
/CJ I 
.2e¡. 

CNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

EXPLORACION DE NECESIDADES DE 

ACTUALIZACION PROFESIONAL DEL PSICOLOGO 

T E S 1 S 
'.:lUE "'AR;1. OBT<::NER 'OL TITULO DE: 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 

p A E s E N T A 

MARIA DEL CARMEN FUENTES FLORES 

DIRECTOR DE TESIS: LIC. CARLOS A.. PENICHE LARA 
ASESOR METOOOLOGICO' LIC. NESTOR FERNANDEZ SA.NCHEZ 

MEXICO. D. F. 1997 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



A rni n1adrc: 

(!iacn ,,,.._. cbo la vu.lu y n1t• ,1..,'1110 por ella 
n11cnlra.,· Ju 111·.:..:,·u.:. L"1'.H .. •flandcnnL' a luchur 
por lo que \l' <"rt'L' y H.' c¡111crc. y Ll tener 
valor ('n lo.' n10111.:nlo\ '""·' tltjiclle' A ella 
'f1tL' nu· upo.1 •• L''1 tocio n1unie1110 u l"'·'·ur de 
\"11 l"'fl/110 ,·¡¡/rtnl/L'f/1" ( ircu:ltl.\" ror fil 

carulo re c¡1ucru 

.'\. nü padre: 

Q11t: gra<-"HJ\ " ,u .. ¡cnt¡i/o he Uegudo a ser lo 
que .HJ\" \" /''',. \11 gran o¡>r•.1<• 

.·\.mi<;. her•nanos: 

Af!ll.\"lln. Ant11n1e1 y < Ú1\/ll\·o q1a: Je 
otra li•rn1<1 ni.· han 0/-'"-'~ulo 

A tni lu"r·rnana: 

A rnis f!Ordos: 

AIL"Jandra. RJCHrdo. /h•ctor . ./1.•.nis. lvlilzi y 
l\h·=tlt. por,,.,. 1tn m<•IJ\•o nun· 1•ura sonreír 

A 1nis amig.a': 

ll..:nr1.·Ju". ! ),_.¡,,,,-a y;\.';·//\· eor 11npu/.,ur1nc a 
t1.·r1nrnar 1.'\/1.• truhoJ<• 

A ""'. anugo.\ ·' ,, iod.i.\ tl</IH:llu,· pcrninas 
t¡1le tic 11na u u1,.~1 /urn1a 1111.' nrotivuron a 
~·uncÍlur csh1 t"la¡•u 

.'\11 1Cll.-'\.S GRA(.IAS 



Al Lic. Carlos A. Pcniche Lnra 

J>or su an11.;t,11/ y ''/'".~"' hr·111dad1• puru la 
r .. :ah=ac1án d1..· ,_·,tt; tt·,·¡,· 

/'or Sl•S '-"'11\<'f'''· ,,, .II\"{>U\/t.. /<ltl •11/ft..' 111/.\ ""''ª""· 
\"ll ll/H•Y•' />.1r<1 !.1 rc,1l1~ac1r>ll ldntn d.· h1 

Íll\"C.\fl,l..:<lClt>fl < 1•111•> ,/,· 

111\'aluahlL· .11>11.' r,1, I 

A la i\ltrn. Eva L<Htra C;at·cia Gorrr.alc; 

/'or h1~· O/''"·t11111c..i<-1<iL·, qut.· 1111· h•·111.l11 _\' ¡1ur \ll.\ 
a¡iurUh·1011<'' 1•,1r.: /,1 ri1111!1:.1 .. 11•11 ,¡,,,•,t.- rraha¡o 

A los l\ltros. Lucy Rcidl y Felipe l'1·ibc 

/'or \"U.\ ,-a/111,·.1, . .i¡n1r/ac1.n1<'\ 111.•r..h,.i, ¡1ard ._.¡ 
n11.•¡oran11cnu1 ,/L· ,·,·ta 1c1·1s 

(!uiero agrt11/c:c<~r u /o ... 1'tien1hrn_,. de fu 
<... 001'1isiú11 de ("an1bin ("urric:ular d.. la 
Fúcul1<7J. ,,.,,. .\ll .1¡10_1•0 !'ara /u r,•ah::av11111 
(/<'t'\/l:t.'•flld1" 

De igual nhu1era agrade::..co ·"" rulio ... a 
d)"U•ltt u lo' e,·tudiantc ... 1¡11t.· ¡11ng1 .. ·ro11 r...01t111 
hc1.:aru"· ¡•ara el i._•vantanut.·nrc> y ,i/guno,· 
¡•ura r..·l ¡u·1•r.."VHUn1c11to de la 111/i•r'1Hli 1nr1 

A /41, /'•'l''ln/U\ </llL' 'e cnt or.;_~arpn dL"I 
fc\'0•11an11cn1" ,/,, ,Jat•" ._·n /d, Lii,-c,.,a,· 
lor...ul1JL1tl,_·, ,¡.- la 1<.t11.r•1/1,-.1 \./L'.\t...,.;_¡nu 

<iruc1<1• 

.A,¡ ,,,;,."'" 1¡tticro agradecer a todo,· fu-.· 
c:o111¡u1111..•ru-. ,/~ la /)ii.•is;ti11 ,Je 1:..·úucar..·iún 

{_'n11t;,1u11 rlc lo /·.Jr...·it!tuJ dt.• l'.•l(.;o/,'.I..!"' _1<1 

q11c <Íc o/guna fprino tan1h1..fn t..:rn11nh11_n.-rt1n 
o /u rc/¡=o .. 1p11 de t·•f<-' t·.,tr1J10 

(iracit1-. l.ic. l:..;nedinu Fil/c.•gt1' ,.,,,. 
,-,1/10"" <1\IH/<1 ._.,, ,.¡ anúlt.\ls L"•lllr..lnlll-" 



ÍNDICE 

RESUMEN •..••......•....•............................••.•....••..••...•..••..•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 2 

INTRODUCCIÓN .••...•................................•...•.•.....•.••••.•••••••••••••••••.••••••••••••••••••••••••••••••••• 4 

ANTECEDENTES .................................•.....•.............•.••.••••••••.•••••••••.••••••••••••••••••••••••.•••••• 8 

CONCEPTO DF. NECCSlD-'\D 

CONCEPTO OE ADll-.S TV ... -\.;..tlEN-l O 

CONCEl~To DE CAl'ACI r:Xl"ln'.'I 

CONCEPTO DE DES.·'\.R\l.UU.0 

CONCEt~·1·0 DE .·\.CTU/\.L\Z/\("\U"" 

CONCEl'"lO DE Nl:.CESID.·'ü>ES DE ·'\.L TU-\.LlZACION. 

ElJUl~.-'\ClON CONT\NU,\. 

DETECCION DE NECCSID.-'\l>ES DE ACTUALIZACION. 

.-'\.L TT:R!'.iA r!V.-\.S !"»\.R."\ PETECCION DE NECE:SIDADES DE AL---n.JAUZAC'IÓN 

...... 11 

.. 1) 

. 15 

. 18 

2<l 

21 

23 

2:5 

'.\o 

PERFIL PROFESIONAL DEL PSICÓLOGO ................•.............•...•..................•.......••. 37 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .................................•............•..................•.....••. 42 

PROCEDIMIENTO ........................................................................................................ 44 

RESULTADOS ......................................................••....•.....•.............•............•...........•.... 52 

CARACTERlSTIC/\.S GENCRALES DE LOS PSICOLOGOS. 

ANTECEDEN'TES l.Al30R/\LES Y PROFESIONALES. 

CONOCIMIENTOS. HABILID-\.[)FS Y t-.:ECESIDADES DE ACTUALIZACION 

DISPONIBILIDAD P.J\RA LA AC'Tl .·'\.LiZACION 

OTRO~ RESULTADOS 

55 

ANÁLISIS ...................................................................•.......•....•..•.....•...........•...•......•.•••. 92 

CONCLUSIONES ..................................•••...........•••...•..•••..........•...•••..•..•.................•..• 103 

SUGERENCIAS Y LIMITACIONES ...........•..............•.•............•.......••..•....•...••••••...••.•.. 109 

BIBLIOGRAFÍA •..........................•...............................•.•.•.•••......•..••......................•.••.. 112 

ANEXOS .................•......................•.......•...........••.•...•••.••..••..•...•..••.......••............•..••...• 119 



HESLIMEN 

2 



La. detección de n.~c1~:>1dodes dt! aclll<lllz<u·uí11. r·s unporl.<111/,• d1•hu/o a que es de 

relevancin que los ¡i1-r~.:;u1u1 . .:; y/u pro/;.'..,1un1sl<1s. t:n t•slc cr1.-;u lus fJSH.·úlogn.->. lt~ri.gan 

una 1.clea de cuales son su.'i c/l!/1cu•n<·n1s u n·::a.r.:o.-; en n•/r1<·1r)n u ... u di·s1•111¡}(~t/o laborrzl 

poro usí artua/1.zar .-:.11.::. cunu<·1n1u~11/1Js y rf,rr 1111 111,')or .'>l'rl'U'tr1 n lus 11s1u1r1os. Esas 

rarcncias o <Íefu:1,•11c1us dt•/1·ctrulas f'/1 /u.•; f'ro/,•s1011<1/es de /u ¡1...;1(·0/o_z_:iu ¡1111~de11 ser 

res11/lacio del ron.'>ftlllf•' con1li10 qur· /t•'ll<' 1111e,--;/ro .->is/1·11111 -.,ot 1n1•<·n11ri111ico, rle la 

con•11r·1a o .;::,,»!!, .- / ;,· 1f.,_;rín ,_·/,·111"n!:, /'''''' í'/ /1o:r1n11u!f//1'I!/" •'/1c1.•11tc rle 1111 

/us <fll" .,,. ,¡,.¡,,.,, ot••nrli·r con !u 

co1tgre.-.os, 

81'!/ll lltll'IOS, r/1¡1iu11l11. i1 lS. ··te. 

¡;roct'..:.o y nos ¡11'rflllf" conoeer !11s 111'r,• .. ;1!lur/l's ex1 . .;;ft'lll1'.'> 1·11 u11u 1•111¡Jt•'srt a /111 ele 

['Ol"<I fo_t!l'(lr /a dt•ft'l'("/¡-j11 (/,· fu.-. f11•(·1•.--.·ríÍíti/f'S rfr• (f('(Uff/t~'lf<·HÍIJ .'>1' 1'11/jJ/r><J t~f 

cu1'.-;t10111trto "J•:.Y.\."/:."( ~ .. (l•.:.'-JJÍurac1r)11 1/c ."\,"ec•'SUlul-f,·s). d1s•'!Í1ul11 1•11 ¡,, l.J11·1sró11 c/1: 

Educac·1ó11 L~u11t1n1u1 (/J/:.·(~) con In fun:/tclrld de dcte1·11u11ur !u .... riri·os ¡Jru¡nús d(~ lo 

J_IHtco/o_E;1°<1 en l11 qui' es 111d1s¡>t:11sah!1'. /11 tTClttc·1!tzacuJ11 di· r·u11ot·1111/f'tt./os clt":. los 

ps1c6/o.~os 1·grc.-;ndus de rua!q111er 1111111•rsulud _, q111• .-;,· 1•11cu1·11tre11 ttclualu11~11/1' 

/obru·c11ulo. f'rt·c1.-.r11111'llft.' para n'.·>pruHf,·1· u lus cn11slu11tc.•; 11111"1 rH·1011,·s y r/e.<;rrrro/fo 

dt• !u c1e1tc1u p.'->H"o/iJ.~1<u. deberá sr:r 1111 ¡1ro(-r·so fJt'r111a11f'11f1• 
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El desarrollo y la actuahz.ac1on laboral o profesional procura el desenvolvurnento de las 

personas y de las mismas empresas o inst1tuc1ones en que estos se desarrollan 

Los programas de desarrollo o de actuallzac1on deben proporcionar los conocunientos. 

habilidades, destre.::.as y actitudes necesarias pa1.:::i desempei'\ar el traba¡o profesional con los 

métodos. técnicas y procedin11entos actualizados Por lo ;:interior es indispensable 1dent1f1car y 

1erarqu1z.ar las det;c1enc1as que t1.?\cen fLl\L3 cubrir 1ned1ante dichos progran1as El conocm11ento 

de las areas en las que existe alguna carenc13 o t::::i~td de actuahzac1on y de las personas que 

son las afectadas se obtiene n1ed;a11h~ LH1..J 1nvt~·:.tll_1~1c1on (clct'O!cc1n11 e-.:plorac1ón d1;:iqnost1co 

etc.) de necesidades de clesarrol\o o ele ;:_ictu~!l.!'.::::iuon en el .-~11nb1to en que esas personas 

desarrollan 

Uno de los problernas d q118 nos •..'!nfrent.c1n1os !r1s psico\ogos es la 1nrnensa producc1on de 

tecn1cas ps1colog1cas tanto para ei diagnostico Id 1nt12rvenc1on o la ev21luac1on as1 corno para 

el me1oram1ento ps1cosoc1.3l educativo u otr:1s z.ict1v1d<ldes que son del a1nb1to p1ofes1onal de la 

ps1colog1a. Por lo antt'.!r1or r (~sulta compl1cacJo que el curnculun""\ fonnat1vo basteo del ps1cologo 

este a la par ccn Id::> 1r~ndv.3C1ones que sur~F·..,n r!1~1 t1::1S rila. por lo que se puede dec1r que ;:JI 

igual que otr::.'1s ¡:-¡1cf·~·s·0nes 13 ps1colog1a requ1t=nf~ un:1 constante act1v1dad de actuah::ac1on en 

todas aquellas 1nnovac1ones y cambios tecnoloq1c:os 

Para que la actuahzac1on sea la adecuada a las c::::iracter1st1cas y nect~s1dades es conveniente 

contar con un 1nstrurnt.<nto que ayude a proporcionar la 1nforn1ac1on requerida El instrumento 

"EXNEC". fue d1seriado en la OEC con la t1n3lidad de tener un 1nd1cador para que la 

elaboración de los programas de actualizac1on sea n1as ob1et1va Este instrumento proporc1ona 

datos de las caracte11st1cas gener01es (sc-.:n ed3d etc). antc~cedl~ntes laborales y 

acactem1cos. c:onoc1m1entos, t1ab1\1dactes. neces1dc:ides y requenm1entos de actua\1zac1or1 en 

psicología y d1spon1b1!1dad pZira la actua\iz.ac1un. entre otros datos que pueden se1 valiosos 

para ahondar en el perf:l profes1on.al 

Ba10 este contexto. este estudio se centra bas1c.:.11nente en la 1dent1f1cac1on de los aspectos 

que -de acuerdo al perfil profesional- el ps1colo90 desarrolla, e¡erce o hace corno actor de la 

d1sc1phna. lo que necesita hacer para proic·1gar su pern""tanenc1a en su urndad de traba¡o y 

aquello en 10 que requiere actualización segun su propia op1rnón Con !o anterior se 

determinaran las neces.1dades de actuahz.ac1on. es decir aquellos puntos en los que de 



acuerdo a la opinión de los ps1cologos entrevistados consideran requerir algun tipo de 

actuahzac1ón y con esto determinar un plan estrateg1co de actuahzac1on profesional del 

ps1cologo. útil para cualquier 1nstanc1a educativa y fundamental para el ennquecu-niento de las 

functones y la actuac1on profesional del ps1cólogo 

En el capitulo refe1ente 3 ~-l·11ecedentes, se presenton algunos estudios en los cuales por lo 

n1enos en una fase del proceso se realiza o plantea la detern11nac1on detecc1on o 

1nvest1g.3c1on de neces1d3de'o> el p1opos1to de estos 8Stucl1os es diferente 31 r~alizado en el 

presente estudio. pero er1 al~unos la fo1·n1a para recabar l..3 1nlorn1ac1on es serne1ante As1 

n11sn10. se presentan concepto.:> que se en1p\ean d io l'-lrgo del este estudio . .:it1ondando en e! 

concepto de deti:::cc1on de n0ces1d._ides ctc ..'..lctu.3h..:a•.::1on T Jn1t)1en :::.<2' p1t.'-o.0nt.::-1n algunas de las 

alternativas o tecnic:as qu.:! se •·.:inplüJn p.....1ra la det.:cc1on dA ll<-':'Ces1;._i3d0s 

En el apartado de ProcGa1n11entD st describen los pasos que se :::.1~1u1e10n p3ra lu real1zac1on 

del estudio. la s01ecc.1cH1 <'..lt~ pobldc1on a quienes se les aplico el cuest1onano, y la 

conformac1on clto:I instrun1ent·J 

apl1c¿¡c1on del cues\1011.::.ir 10 E,"' r-...JEC" d1v1d1endose estos en 

a) Caracterist1cas generales oe la rnuestra sexo edad, estado civil. etc 

b) Antecedentes laborales y profesionales, ernpresa(s) en que labora y puesto. 

antecedentes acade1TI1cos. escuela o tacultad en donde curso la licenciatura en ps1colog1a. 

nivel rnax1n10 de estudios. etc 

e) Conocimientos, habilidades y necesidades de actualizacion en psicologia. Area de 

egreso y laboral. funciones y¡o act1v1dades de la ps1colog1a que cQnoce. h;:ice necesita 

hacer y en las que requiere actuahzac1on 

d) Disponibilidad para la actuahzac1ón. Antecedentes de acttial1z.ac1on rec1b1da 

preferencias en cuanto a horano. d1as de !a sernana y fr8cuanc1a '""n que podria as1st1r a 

actos acadern1cos para la actual1z:ac1on 

e) Otros resultados. Rela.::ion entre area de egreso y area en que labora exptorac1on de 

necesidades de actuahz:acion act1v1dades en que requieren actunlizac1on y pnondad de 

atenc1on sugerencias en cuanto a actos acadern1cos. frecuer.c1a. dias de la sen1ana y 

horario en que se prefieren para la actual1zac1on 
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En el capitulo referente al Análisis, se mencionan los resultados mas relevantes obtenidos del 

estudio, con10 por e1emp10· más de la mitad de la muestra se concentro en el O F el 70°/o son 

de genero femenino el 44 °{, son so/teros y el n11smo porcenta¡e corresponde a edades entre 

31 y 40 aí1os. etc 

Postenorn1ente se presenta el capitulo de Conclusiones. en i:=I que se encontrara que entre las 

funciones y/o act1vrdades de la ps1co/og1a que reqweren <Je una a¡encron urgente para Ja 

actuallzac1on se encuentran pnnc1pa!mente algunas que corre~ponden a las areas cl1n1cas y 

educativa, siendo 1:.':!stas areas en las ciue la mayor parte ele los ps1cologos en forn1ac1on se 

preparan y en donde la mayona de Jos egres.=Jdos labora 

Finalmente se hacen aigunns Sugerencias que podna cons1d'21arse µara estudios pos?enores 

y se presentan algunas de las lrmrtac1one.s :-1 lé.lS qut- nos enf1-=ntarnos a lo largo de este 

estudro 
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Este estudio surge 1nic1almente ante la necesidad de la OEC de la Facultad de psicología de 

contar con un instrumento para detenrnnar las neces1dades de forrnacion de los ps1có\ogos en 

desarrollo y de actual1zac1on de aquellos que se encuentran laborando en alguna area de la 

psicología 

Indagando acerca de estudios SHTHlares encont1 dinos que se han realizado rnvest1gac1ones 

con c1enas seme1an~as a lJ µ10sente. pero con d1tcrentes enfoques o f1nalniades, corno por 

eiemplo la realizada por l'v1an1ne;~ y H.?lnl1rez: (1 LHr "-Ch, 1994) sobre la act1v1cL.1d conrl1c1ones 

laborales y antecedentes acadern1cos de una po!Jlcic-10n d•~ 31 O ps1cologos del '.,12ct0r publico 

del 01stnto Federal, las autora::> d¿ esta 1nvestn).IC!<..)n 1nd1can que e! perfil rnntestonal es el 

resultado de la 1ntí'Jracc1ori entre las capacid~ides tecnicas. las caractt:c:nst1c.·1·:; prnp1as de ta 

poblac1on de protesmn:::iles. y el rirop10 n1ercado º'-"' tr'..'lba¡o E.ncontrarnn q~n::· d i); ?'.,, de la 

poblac1on entrev1stad.ó.1 oscila1 on entr8 21 y 30 ario~ r1e edad, r?I 69 42'!'. pu~te11cr:1eron al sexo 

femenino. el 51 4':'o trab8Jan en!if.:: 31 y -H) J,(H..l'.; .:::i la sen1ana Entrt.: s11s act1vuJades 

profesionales Pncontraron Qll•-O- ~!I :?7 9'', se ded1<..~3t-:o.1n ;::..il rt'!q1stro. rneci1c1on y •:v.!luacion de la 

conducta el -:::>4 18%-. a L3 plant:"ac10n y dcsarrollu lJ,_, r<:!Cursos hurnLlnos el 11 1•-i ;1 ;-isesona y 

.1c11v1d~des d<-; educaun11 e -1G ··_-, a la 

Otro estucjio realizado tue e1 de Cantera y 1--..nabe en el que elaboré..H"l un rnods-!n up'=!ral1vo base 

a todas las .icc1ones de fonnac1on tcapac1tac1on 0ntrenarn1entn y de-;c..irrollo) al que 

denorn1nan EPDOP (Estucj10. 01agnost1co. Ob1et1,.10 y Plan de Formación) Cst•..J estudio dio 

1n1c10 en una Organ1z.ac1on en donde no ex1st1::i una pollt1ca d•.:: for1n~::.ic1on c:tar.::J y las 

act1v1dades se de::>arrollaban con cnlenos c11vcrsns se cubrían nec.-~s1d.:ides personales de 

formac1on sin existir una d;3ra onentacion a Lis neces1dacles por puestos de tr3ba¡o y 

encuadrarlo dentro de uno5 ob1et1vos globales de forrnac1ón Et modeln que r>ropusieron 

consta de cinco fases relacionadas entre si 1) Estudio de C:1n1a Laboral. 2 J Po1it1c::i de 

fonnac1ón. 3) D1agnost1co de r-JecesuJ::ldes de Forn1ac1on. 4) Ob¡et1vos de Forn;,_1r.:1on y fiJ Pi<ln 

de Fonnac1on La fase rie 01agnost1co de Neces1d-=ides dí:! Forrn;:ic1on se d1n910 3 puestos de 

trabaJD y ofrec1a venta1as como ob1et1v1dad aceptac1on y contar con cr1tenos externos de 

comprobac1án Esta f.:¡se se realizo a partir de mf0rrnric1án obtenida a traves de Cuest1onanos 

Entrevistas y Observaciones (Cantera y Artat,~ 1988 i 



El proyecto de estudio del "An;:i1Ls1s de las necesidades de formación del colectivo de 

psicólogos colegiados" realizado por Cantera, Galán, Garcia. GLJJllen y Menendez. tuvo como 

objetivos: 1) Conocer las necesidades reales de tormac1on que tienen los diferentes colectivos 

que componen los colegiados. abarcando intereses sub¡et1vos y carencias de los pe1i1les 

competenc1ales pdra cubnr la dernanda ocupacional. 2) ldent1t1car aquellos contenidos de 

fonnac1ón que son nias apreciados por su carencia entre los psrcologos 3) Anallzar 

exhaust1van1ente tCJs cnractenst1c.:is de J.::i forn1ac1on. según la opm1on de los colegiados y 4) 

Programar espacial v ternpor.:ilmt-.!ntP lti form.:ic1on segun 1a nnnr1rlarl y ¿iprerrno ci11e 1nd1can 

sus usuarios o se desprenLie d·~I an311s1s ocupac1onal l::I csquen1a bas1co de Rst~ estudio 

consta de 8 félses 1) Analis1s estaci1st1co de las cicc1ones de 1orn1ac1on re3!1Lad.0ls µor el 

Colegio en los ultPnos 7 ai"los :? i ,.:...na!1s1s docun1ental de l<'Js chlerentes ucupdc1ones de los 

profes1onnl .. ~s rle L1 ps1colog1a. 3J Cuest1onano rlE~ anal1s1s d•_-: nec0s1dadt~S elfo> fnrrnacion 4) 

Matnz bas1ca rle nr=-ct:s1dades de forn1ac1c::n ~:ntr~v1stas rl1ferenc1ales F.) C11ecl<..-lrst de tenias 

clave d1ferenc1ales 7) c--:c;rupos cla d1sctJS:on y é:!J lnforn1e final del estudio El c:uest1onano 

empleado tiene l:-1s s1gu1entes riat.e.; 1 Déltos d~ conocin11ento5 personales :~ Datos de 

conocirT11entos fon11;;-if1vns 3 D.=1!0"> ci•"' e,.-pen0nr.:1a ¡;rofes1onil! --l : .... rü?IS dl~ 1nterP~; v >C~<·:l~os cie 

1nforn1.::tc1ón. 5 Op1n1on sobre l'ls cararter1st1cas de la fnrrTlac•on v 'l Con!Prnclos d!C· fo1rnac1on 

(Cantera. Galan. 1_1.Jrc1a_ Guillen v Menende= 19'.:JO) 

Un estudio reciente es el que se re;:iLzó en l,3 Focullnd de Econoniia (F-'erfd d2l '2conon11sta 

demandado en el mercado de traba10) y cuyos ob¡etivos fueron 1 J 1dent1f1car l.:Js necesidades y 

las características del econorn1sta demandado en el mercado de tr.:Jba10 y 2) realizar el anahsis 

y el d1agnost1co de la 1nforrnac1on gener<Jd.:=t e--.pn-~sando el perfil del economista requendo En 

este estudio se ut1l1zo LH1.::t rnuestr<J de egrec:>ados de alguna L1cencrat11ra en econom13 1239) y 

una muestra {_1e pc-~rsonas que en1plean a lrcenciados en Economia (57) Los cuesttonar1os 

que se emplearon se d1v1d1eron en cun!ro secciones 1) lnf0rn1;:ic1on qeneral 2) A rea de 

traba¡o. 3) For:n:-1c1nn t .. caden11czi v 4 \ Dcs.:::irrollo profes1on;_¡! (f\/1~iteo 19'.'l3) 

Durante el Congreso realizado por la Asoc1ac1on Mexicana de Educac1on Continua (A"11EC) en 

1994, ta rnaestra Cuitun presento una propu8st~ 1netodolo91c8 par.-i dc-lerm1nür necesidades 

de educuc1on continua en un<:l lnst1tucron ele educac1on :,,uperror Lo~ propos1tos de este 

estudio son analizar a la clientela 1dent1f1car !as areas de demanda de prograrnas educativos 

e 1dent1f1car d1screpancras entre l3s cercunst<:Jnct<JS actuales y las desead<:ls. por rned10 de la 

adaptación del modelo de Cofflng La metodolog1a que ella propone seguir es 1) Preparac1on 
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para realizar la evaluac1on. 2) Diseño y planeac1ón. 3) 1dent1f1cac1on d~~ clientes. neces1dddes y 

definidores. 4) Oeflnicion de las necesidades de Jos clientes 5) Me~i1c1on del CJr3do actual de 

sat1sfacc1ón de necesidades 6) Elaborac1on del informe y, 7) Presentac1on del mforn1e En la 

fase de la def1n1c1on de las necesidades de las clientes se propone la ut11lzac1on de 

cuest1onanos con el qu.._~ se pueclan indagar diversos a5pectos protes1on<Jlcs 1Cu1tun 1994) 

Corno se pued.:: observar los es1ud1os rnenc1onatJos contienen al 1nenos unél fase que 

refiere a la oeterrn1nac1on 1dP.nt1f1cac1on o d1aqnost1co de forrnacion. c:Jµ,~c1t3cron o desarrollo 

de estos. los que t1211""n n1ayor sirnllitud con C!I f)rli!sente estudio ,;on el qu8 se reFi!1zo en la 

Facultad de Econo1111a este por el contenido de- lus cuest1onrl11os en1p!eados y el proyecto que 

plantea la Mtra Cu1tun pat<:l c!etenr11nar l.:::>s necesidades d0 C"-!Lluca..:.1011 continua. este por su 

f1nal1dad 

Para el presente estudio SE:' consideraron c0r1ct.•ptos t:::lie:o> co1T10 ~Jcteccion n0ces1d8d 

empleados con frecuencia por lo que 1n1c1a!n1entA s0 pretende llegar a un consenso en cuanto 

a las def1n1c1ones que diversos ;:-o.utores n13n.-;;ar1 y la qLH? se <:ld.::ipto de acuerdo a los 

requenrn1entos de !a 1n·jcs!1gacion 

CONCEPTO DE NECESIDAD 

En el contexto ps1colog1co. el concepto de necesidad se emplea con mayor regulandad en el 

area del traba¡o y en educac1on. por esto. es 1n1ponante anahzar las diversas dehn1c1ones 

existentes. entre estas tAnen1os 

Hull P:Olra el la nr:ces1daci es ··Estado o condic1on de un org.::lnisrno que surge de la 

falta de cualquiera de las sustancias o elementos necesanos para su 

supervivencia o 121 supervivencia de la especie Se reduce mediante una 

detern11nada acción del organismo que conduce a l.:i obtencion de esa susl.--Jnc1a 

o elemento Como generalmente la 11eces1dad antecede 3 la acc1on, se dice que 

la 1mpuls<J o ta motiva Las neccs1d.=1des de ahmento de ternperatur<J adecuada 

de descanso o de ar:11v1dad. et_etera. comprende l;:'!s denorn1nadns necesidades 

pnmanas o puls1ones" ,Campos. 1974) 
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Boydell 

U CECA 

Warren 

Mendoz:a 

Opina que "La palabra necesidad m1pl1ca que algo falta. que hay una limitación 

en alguna parte" (Mendoza. 1986) 

El concepto que proporciona la Unidad Coordinadora del Ernpleo. Capacitación 

y Ad1estram1ento ( UCECA) dice ··12nm3rcc:..1ndo Id pala!Jf.3 necesidad. ésta 

siempre nos da la idea de una car enc1a o ausencra de 3lqun elemento para el 

func1onam1ento ef1c1ente de un s1stem.3 "(l\/1endoza 1986) 

'"La necesidad •?S una ex;qenc1a niuy poderosa una expenenc1a provocada por 

la aLisenc1a de cualquier factor o conl1tc1on en ef rned10 o P.n J;::i s1tuac1on actual 

de un orgarnsmo que ayucja en <:i!to qrauéJ 3 conservar ':':U ;.'1cj:=i o su bienestar o a 

hacer progresar sus rnodos de con•1uc.1a t1<.>tJ1!uales es un.3 dct1tud ps1qu1ca con 

conciencia mas o nienos cief1n1<la ,-¡,-,, ,,1,Jur1:: c1r,c-nc1,1 "/ ,J<::cH1 1r.i'3r1adél por un tono 

afectivo desagrad-.:ibfe· 'l\llendoza 10=:,,.-:;·, 

Tonia los puntos 1rnportantes de ;..J.·Jer~as d<'..:l1n1c10fh:~ e.le nec8stdad que el 

rn1sn10 c1tCJ. y dice que s8 pucd0 contcinn,¡r un conc..epto cornpleto Ue necesidad 

corno el siguiente 

• Plenamente consc1ent12 o .;oHJen.:is t-'•::rc.1b1do 

• Desagradable 

• Onginado por Ja ausencia ele" ülgun ~J~~rne.-,to o factor que puede ser 

poderoso o debrl 

• Que representZl un deseqU1bbno p3ra su vida. bienestar o modo de 

conducta habitual o. en otros tc·rrn1no.;; qu<:: obstacull.;:::a el func1onam1ento 

ef1c1ente de un sistema 

Menciona que este concepto se -:iplrca a necesidades de tot1o tipo f1s1ológ1cas, 

de segundad, de afecto. de reconoc1onrento de reallzac1on personal. de 

au1oaf1rn1ac1on. etc y para todas ellas los :::ornooncntes presentados se pueden 

observar (Menchz.:J i 986) 

Las definiciones antenores. aun cu3ndo pretenden ::;er diferentes ..;nncuerd.:Jn al hélcer referenaa a· 

1 Falta. carencia o ausencia de uria su.o;:.:Jf)c:1a ef2rr1~n~c f--=ictor o cond1c1on 

2 Impide el func1onam1ento adecuado o hat)•tudl 

3 Provoca un serlltfl'ltento de 111sC1t1staccion 
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Considerando las defin1c1ones y Jos puntos en comun. es posible decir que dentro de una 

organización, en el amb1to laboral existen ciertas necesidades. en la mayor parte de las 

personas que la conforman. estas necesidades o carencias pueden ser resultado de una 

fonnac1ón acadérn1ca det1c1ente o de ta 1gnoranc1a de las 1nnovac1ones y teonas que surgen 

con frecuencia en el an1b1to Por lo tanto y debido a los propios fines de la 1nvest1gac1on 

retomaremos algunos puntos de dichas det1nic1ones teniendo que 

Necesidad es una caractenstlca subjetiva del grado dP. apremio para remediar 

una situación vivenc1ada como carencia, ~s decir es una ex1genc1a o experiencia 

provocada por la ausencia de algún elen1ento, condición o factor que puede ser 

poderoso o debil, esto es plenan1entc pcrc1b1do y desagrad.:tl.lle, aden1ás de que 

representa un desequd1bno par<:t la v1d.'.l, bienestar o n1odo de conducta habitual 

del sujeto y, obstaculiza el func1onarn1ento eficiente de un s1stecn.:i. 

Otros conceptos qu~ se utd1z..::iq o rn~ncinnan c:cnrro (Je e~!t.:: estucho son capac1tac1on y 

Artabe. 1988) 

Es conveniente rnenc1on:u que 13 niayoncJ de- los autores qu~; ..,-,t! desarrollan dentro del arr.b1to 

de la capac1tac1on da.'l su op1nion b3s.:::tndose en niveles de educac1on. f)nnc1palmente de 

adultos. rnenc1on<:lndo los s1qu1entt:is .?.ld1estra1n1ento o l.::ntrenan11er1to. capacnacrón. desarrollo 

y, por ultimo. ra actuailz.:ic:ion e! C<.Jal ~'lun cuando no es rnenc1(;nado con frecuencia. esta 

tornando unportanc1<J en esto cirea. y es el tema pnnc1pal t.h~ este estudio Por lo que se 

menc1ona.n alciunos (jt-! tnc~ cnncepto•; que con rnayor fr0cuE>nc1:3 son ut1l12ados p-01r3 1nd1c.ar tlfi:'I 

act1v1dad forrnat1v3 

CONCEPTO DE ADIESTRAMIENTO 

El ad1estrarn1cnto ocup3 e! prim~r ruv·~i dG- l"J educac1on de adullos, también es retendo corno 

entrenzinuentu o 111strucc1on a cont1nu,"""lc1un se presentan algunas definiciones que se e1nplean 

con mayor frecuencia 
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U CECA 

Warren 

ARMO 

Hered1a. 

"Adiestramiento es la acc1on destinada a desarrollar las habilidades y destrezas 

del traba1ador con el propos1to de incrementar la efic1enc1a en su puesto de 

trabajo·· (Mendoza. 1S85) 

Retorna la del1n1c1on .:ipo11ada por la UCECA, pero 1nenc1ona que incluye o 

en1plea co11ceptus tales como 

Hab1l1dadcs <:;stas son "las .:Jpt1tL1dt~s para la reacc1on de tipo s11nple o compleio 

psiqu1co o rnotor. que han sido aprendidas por un 1nd1v1duo t1asta el grado de 

poder e1ecutarl.:-1s con í.:lptaez y esmero" v 

Destreza. es '"!a fac1l1dad y p1ec1s1011 e~1 la e¡ecuc1on de <Jetes" (f'v1cr1cloz.:a. 1985) 

La Unidad de ~d1·.::>stran11ento f-...'.">p1do de Mano Llt:' CJtir.-i (..-:>,,f'.:<:f\,10) plantea al 

ad1estran11ento cun10· el proceso Lle ~Jns.~rlanz¿,, :;iprend1z:-1¡8 or • .-.:-nf3d;:'l éJ. doL::ir a 

una perscn.1 dtJ e CJnc~irnicn!Ds. rh:;:s. irrol!zirle habll1ddd12s .¡ ad,~cuarle a<_trtudes 

para qLJe a~canc•_.,. ~os ouietivos el<? su pus .. =.;;.o c12 traba¡o lf\.'l.:nclo¿:a ·1935 Crri1g y 

Bittel. ·1089¡ 

Par3 ellos aü1es tréln-i1t::nto ptoporc1nn·_1r 

Oñate y Anas adqu1r1da. casi siernpre nieo.antf? una pract<ca rnas. o rn~nos µrolongadCJ de 

tr:tba¡os de caracter muscular o rnotn:c: v~ n;:·1s. 1978. MencJo::a 1956) 

Jiraoka 

Tax.1omara 

Mend1ola 

Entiende por adiestramiento el pt:rtecc1onam1ento de i:.is hub1lldades de un 

hombre, en unci labor rnanual especifica rno::>d1ante el e-¡erc1c10 repetido y 

constante de las operaciones que u-npl1ca u1;a Psp12c1at1dad (fVlendoza 1986 

Cra1g y B1ttel 1089) 

Denomina adtestrarniento Lll Ck'Sarro!io de l.::is h3b11!ciade:o. pa111cularnH,;nte de 

caracter rnanu::::i.I y que se util:zan en los !l<:irnados trziba¡o~; fisicos La palabra 

ad1e5tra.n11enla es referida a \L.1 l•ducac1on e 1nstrucr:1on c!e ohieros (i'v1encJoza. 

Op111a que el ad1estr3m1ento e:; el proceso de ensen<Jnza-aorendrzaie refendo a 

las tareas definidas por un pu.::sto de traba¡o no se !Hn1tJ n! des.::lírollo exclusivo 



de destrezas motoras. sino que 111cluye la adqu1s1c1on de los conoc1m1entos 

tecnológ1cos y orgamzac1ón de trabaJO (Mendoza 198C:3) 

Chiavenato La def1n1c1on que ernplea de entrena1T11ento se refiere a la educación 

1nst1tuc1onal1zada o no que t1en-= por ob¡et1vo <Jdaptar al hombre para el e1erc1c10 

de determ1n3da func1on o para ta e1ecuc1on de una tarea espec1f1ca en 

determinada empresa Sus oü¡et:vos son n1.'.'ls restnng1dos e rnrned1atos con el 

fin de dar di ho1nbn.j !os e!ernentos esenciales para el e1E:-rc1c10 tJe un cargo 

actual El entrenan11i=:nto se refiere Lir11c~ir11Pnte a la 1nstrucc1on de op~"rac1ones 

tecrncas y mecanicas 1Ch1avP.nato. !<J93l 

Armstrong 

Cantera y 

Artabe 

El entrenan11ento llen.:J el VLlCJo entre lo qu(:: alguien est.:l c3p.:ic1tado para hacer 

y lo que pued.:o :legar zi ser c3p;:i:~ et"-~ hacL.:í Su pnrner f""lrOpos1t0 es 3seguraf 10 

mas pronto pos.ble que Ja gente pue{i..J :ilc:1nz.:Jr un nrvet acc-r.t:HJI~ e·• su 

traba10 Con base en esto el entrenamiento actua rne¡orando J¿r; :::3pac1dades y 

el conoc11n1ento qut? se requieren par.3 elevar el nivel de cJesen1peflo en el 

traba¡o actu<:l!. o para desarrollar un potencial para el futuro (Arrnst1oriCJ 19SJ1) 

Cons1der".3n que !a f1n~l1dad del entrenarn1ento PS t:=I perrecc1on.=1rn1ento d8 la 

<tdecuac1on persona-put';"S.to (Cantera y Artabe 19d8) 

Habiendo presentado los conc.o;ptos ant..:nores y p;:Jra frn~~s d8 ra presente 1nves!tgac..ron se 

considero el concepto m.ó1S acorde 3 nuestros requenrn1entos Para lo antenor d1re1no'; que el 

ad1estram1ento es 

El proceso mediantP.- el cual se adquieren o desarrollan ciertas habrlidades para 

desempeñar un puesto de trabaJO en el cual no se necesitan emplear procesos 

complejos. 

CONCEPTO DE CAPACITACION 

Este concepto ha sido trntadn pnr r:l:versos .. ._itore3. aun cuando se refieren a el con diversas 

palabrac;.. si se emplean s1nonunos podremos ver las sen1e1anzas entre ellas Para poder hacer 

este anal1s1s postcnofmente. presentan1os algunas de las defin1c1ones de capac1tacion 
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existentes. menc1onaremos las aportadas por los mismos autores de las de adiestramiento 

UCECA 

ARMO 

J1raoka 

Tax1omara 

Mendiola 

Anastasi 

Plantea a la capacitación como la acción destinada a desarrollar las aptitudes 

del trabajador. con el propos1to de prepararlo pa1 a desempeñar ef1c1entemente 

una unidad de traba¡o especifica e impersonal 

Esta def1nicron incluye el concepto c1e . ..:i..µt1tud 

• Es la "potenc1al1dad del 111d1v1duo µara apr ~nder. cond1c1ones o .!:.ene de 

caractenst1cas quL'! le peri111ten adquirir. n1ea1ante al9un entrenamiento 

especit1co, un conocwniento o un.3 hab1!1d.'.ld .. 

• También es "la drspos1c1on uir1at3 que per1111to de~•arrollar l,::i capacidad de 

Plantea a l;i capac1tac1on r:on10 .:.o,I proc-2::,0 d•~ enser1dn.za·ap1enc11z:a¡e onentado 

a dota:- a un.'.l p0rsc:ine1 e-:"-· cc1';.J .. 1111L·;1!( 1S ci··~ ;:vro!l:1rl·2 n3t•d1d.1L1•~S y .:Jdecuarte 

actitudes p::lr<:t que pued3 alcan.z.3r lo:.-; ObJ•?~•vos (jp lHl pue.,.,to diferente ar suyo 

(Mendoza. 1986. Cra1g y B1tt0! 10!':10) 

La c.::Jpac1t:ic1on ·~s et 8d1est1 an11,:!nto c~)rTlf)ietac1u nor 121 · quG·· ·corno" ··por qué·· 

y .. para que'' d~ esas ope1ac1ones v el conc)c:1rn1ento Ul--: los L!!ementos que 

1nterv1enen, e5 decir. n1cHer1ak:s. t-1err.::sn11entas 111stru1nentos maquinas lecn1cas 

de traba10 . ._::.re (Mendoza. 10SO¡ 

Llan1a cap<Jc1tac1on a la educ::Jc1on e 1nstrucc1on de adLi!tos con el fin de hacer 

mas productivo el trabajo Para traba¡adores cal1f1cados. tecnicos y .;upervrsores 

enc.;::irgados de tareas qu<-! 1rro¡Jl1quen conoc1rn1•-'flh)'.. .:.: 3P0C.L.Jl0:c. livh..'ndo.:cJ 19136. 

Cra1g y Bittel. 19g9) 

Lci capac1tac1on en el traba¡o es el proceso a~": ensenan7:.:1-3pr«.:!'nrirza1e que le 

pern11te a una persona adqu1nr un cnter10 qeri-=rcil .sobre una d1sc1p1ina 

deterrn1nad3 ayudándole a conocer z. tondo !:""> q<1~"! hace y sus 1nterrelac1ones 

con otras ac:nv1d.::1des cone><:as (Mt:!ndoz:..i. 1'JiJ51 

El ob¡etivo pnnc1pal de la capac1tacton e-; !él adqu1s10:::1on de habilidades y 

conoc1m1entos espec1f1cos ya sea para conclucir un camron. traba¡ar un torno o 
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llenar una ficha La educac1on se ocupa del desarrollo de habahdades. 

conocimientos y actitudes con apllcac1ones n1as arTipl1as. tales como la lectura, 

la solución de problemas antmétLcos. la cornprens1on de la sociedad moderna o 

el gozar de la mUs1ca Sin en1bargo la capac1tac1on 1ndustnal :,e está d1ng1endo 

paulat1narnente h.:lc1a rnetas mas an1ph.:is y de mayor .?llrance ¿sta adquiriendo. 

de esa rTianera. muchas caractenst1cas que distinguen a la educac1on. Esta 

tendencia se eien1pl1f1cara por el uso creciente c1el terrn1no de::,arrollo en relación 

con los prograrnas ch:; c3pac1tac10n 1ndustna1 El n11sn10 lt-Jrrnu10 capacitación 

corn1enza a ser usallo en un sentido rnas arnpho. Lle rnanara que incluya el 

desarrollo (Mendo:.ca 19BG. Cra1g y 811tel. 1989) 

Arias. Hered1a Capnc1tac1ü11 es !.3 dqu1s11.:1()fl de conocun1entos. ririnc1paln1ente de carácter 

y Oñate técnico r:ient1t1cc- '•' o:ic~n11n1st1311vo 1,::..ri.1s 1978 f\1,endoz.a 1~ld6) 

Cantera y 

Artabe 

Mencronan que la caµac1rac1on supone la aLiqu1s1c1on de unos conoc1m1entos 

y habd1dadüs necesor1os µa1.:i t:I desemper'lo de un pues:o 1,Canter.:::i y Artabe. 

1988) 

Como se habra observad::J l.:::is def1n1c1ones ant~no1 €!-S cornc1den en que la CcJ.pac1tac;on es n1.3s 

compleja que el ad1estrarn12nt.::-: y por lo tanto. es mas simple que el (ies3rro!lo T<"Hnb18n hacen 

una d1ferenc1ac1on en cu.::into a l3s person3s J quienes va d1ng1d0 ccvia uno de ellos por 

eiemplo. la mayoria co1nc1d8 en que et ad1estrarn1ento o entrenarnier-:~a es p~ra Ir..:>.; obre1os, la 

capac1tac1on para niveles técnicos o espec1a!1zacü:)~ y el dcsanollc, p,01r:"l mandos nied1os y 

d1rect1vos 

De acuerdo a los ob¡et1vcs de 13 1nvest1ga.:1cin .-:rnp!ean1os los p,_intus b<:J::o.1co~ lie las 

def1n1c1ones antenores para asi obten~r un co11c<'.:.'pto m.:is con1pleto cie capac1tac1011 

Es la educación e instrucción de adultos. que le pern11te a un.:i persona ."ldquirir 

un criterio general sobre una disciplina dcterminadn, ayudándote a conocer a 

fondo lo que hace y sus interrelaciones con otras actividades conexas, con el fin 

de hacer más productivo el trabajo. E<>tá d1r1gido espec1altncnte a trabajadores 

calificados, técnicos y supervisores encargados de tareas que impliquen 

conocimientos espccif1cos. 
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CONCEPTO DE DESARROLLO 

Otro tern11no que se ernple.3 cu.:i.ndo se refieren a la educación de adultos y que le sigue a la 

capac1tac1on en cu.::lnto a nivel de cornple¡1dad es el de desarrollo 

Arias Dice que el desarrollo cornprende 1ntegr.amente al hombre en toda la formac1on 

de 10; persona!1cLad (:..::aracter. t1Jb1tos educac1on de la voluntad. cultivo de la 

111teligenc1a. sens1bd1dad h.:icia los problemas humanos, capacidad para dmg1r) 

Menciona que dicho proceso puede entenderse como la maduración integral del 

ser humano (Anas. 1973/ 

Arias muestra como se agrupa para el la erlucación de los adultos teniendo et 

s1gu1ente esquema 

Educac1on 

Adqu1s1c1on 
intelectual de 
bienes culturales 

Entrenarn1ent.;.1 

Preparac1an para 

una tarea 

Capac1tac1ón 

f="orrnacton de la 

personalidad 

{ Adiestramiento 

Hab111dad para 

tareas motoras 

{ Desarrollo 
Adqu1s1c1on de 
conoc1n11entos 

Representación ae fas niveles de educac1on ( 4nas 19 78) 

Chiavenato El desarrollo profesional e."'> la E:duc;Jc1on que tiene por Objetivo ampliar, 

desarrollar y perfeccionar al ~1ornbre pé.:>rd su crecimiento profesional en 

determinada carrer3 en la en1presa o P<..1ra est1rT1uléH su ef1c1enc1a y product1vtdad 

en el c<..1rgo Los ob1et1vos que esta ¡:¡crs1gue son pL:1LOS rnas lorgo:>. par.:.J d<'.lr al 

hombre aquellos conoc11n1en~os flUC' scbr2pasan a los 12xrg1dos en el cargo 

actual y lo prepara para asun-\1r func1oneo: n1as con1pleJaS o numerosas Et 

desarrollo se refiere a los conceoto"", 8duc.3c1ondles. f1losof1cos y t~oncos. y es 

d1ng1do a person.:::il 0¡ecut1vo. ~.:::irnbi(•n ;n·,,oh.icrB L'na educac1c•1 n1a~ arnplia 

(Ch1avenato. 1993 ¡ 

Armstrong El desarrollo se puede def1ni1 con10 la rr10,j1t1cQc1on de! con1por1<3miento 3 través 

de la expeílencta Permite que L3 gente se dese1npeñe rne¡or en sus .'.otct1v1dades 
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Gibson 

Guzmán 

actuales y la prepara para una responsabilidad n1.3s grande en el futuro Se 

basa en las fortalezas y ayuda a superar las ciebll1dades y asegura que la 

organizac1on tenga la habilidad que necesita (Armstrong. 1991) 

"Un entena de ef1c1enc1a. que se refiere a la capacidad de la organ1zac1ón para 

aumentar su capacidad para responder a tas demand.35 dmbientales actuales y 

futuras Los terrn1nos equivalentes s1m1lares 1nst1tuc1onahz:ac1on 

estabilidad e 1ntegrac1011 Lo Llntenor es el concepto que µr oporc1ona G1bson de 

desarrollo, el cual es un proceso nl.3neado de~ reecJucac1011 y t=ntrenam1en10 

destinado a tac1htar ta ad.::.iptac1on organ1zac1onal a las can1b1an!es dernandas 

ambientales (G1bson 1987) 

"El desarrollo tiene 1nayor an1phtLHi aL-H1 S1gn1t1c3 el prorJreso 1nteqral del hon1bre 

y, cons1gu\ente1nerite an<Jrc:..i Ll ad...:¡u1s1c1un d<~ co11ucun1ento~, l~I fu1t~llec1n11ento 

de la voluntad 1:3 d1sc1ol1n.) dAt c0r,01ctPr v !3 adqu1s1c1oq de tod;:_is !dS h;:_ib1hcJadP-s 

que son requeridas para el desarrol!D ._,e los e1ecut1vos 1ncluyenao <>que!los que 

tienen 11v1s alta .1er3rqu1<i en l.:i orqzin1...:ac1on de lns ernpri=>s.:J~," (Sd1ceo, 1990) 

Como se habra observado el concepto oe desarrollo a pes.oir d<-J qu,_'.! 1r1d1r::a Id evoluc1on de 

aspectos como son t1s1cos 1nte!ectu31es v n1orai.-~s. 1nvolucrd ~1<:t1v1dddes qu<:: .:iyud<>n n dicho 

incremento. y es en1pl<Jado para retenrse d la propia evoluc1on cJe ta:..; 1n~~tnuc1one:..~ o en1pre!:.as 

en que se desenvuelven l.o-i.s p~r~ona:o. Por lo qcie podernos decir que el dtO:-'o..ar•ol!o es un 

concepto mas con1plcJO que los de ad1est1am1ento y c¿_ip;:ic1tacron. et cu31 requiere mayores 

capacidades tanto 11 s1cas inteiectuZJles corno 1nor3les par.3 que pued::J 0fectuarse 

La def1n1c1ón que Soc~ ncerc."1 rnas a 1os r:ropos1to5 rle 13 pres~ntB rr1vF.-st1gac1on es 1"3 que 

proporciona Guzn1an. pero habria quu con1pl-=~rnentarl<:J con la de! G1bso11. dando corno 

resultado la s1gu1f"_.ntt:- deí1n1r:1un 

Desarrollo es el progreso 1nte1J1-3I del ho1nbre:, ::tbarc.a la .:ldqu1s1ción de 

conoc11n1entos. el tort<Jlecun1cnto de 1.-:l ve>luntad, la discipl1n::s del c~u-.:icter y la 

adquisición de todas las habilidades q•Je son requeridas para el desarrollo de las 

persona.s, incluyendo aquellos que tienen más alta jerarquia en la organización 

de las empresas. se refiere tan1b1en a LJ aptitud de la organización para aumentar 
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su capacidad para responder a las den1andas ambientales, actuales y futuras, es 

decir, es la accion y efecto de incrernentar aspectos físicos. 111tclcctualcs y 

morales. Cornprcnde adiestrarniento práctico. capocitnc1on teor1c.:i y forrnac1on, 

siendo un proceso pl.:incacto de r~educac1on y entrcn<ln11cnto destinado a 

facilitar la adapt,r:ic1on orgJ.n1zac1onnl a l::is can1biantcs de111and<.1s an1b1cntalf .. !S 

"El desarrollo s19111fica L:I progreso integral del l'\on1bre y, consigu1c:!nten1ente. 

abarca la aUquis.ic1ón de conoc1tn.1cntos. el fortalccin11ento de la voluntad. la 

disciplina del c.::1racter y la adquisición de todas las hab1l1dadcs que son 

requeridas para el desarrollo de los ejecutivos, incluyendo aquellos que tienen 

más alta ierarquia en l;i orgJnización de las crnprc5as" (S1hcecJ 1':°"J'."°.Jll.\ 

Con los conceptos p:oporc1on~1dos por S11lc20 se observa cl:Jra.rnente 4ue el d<'"~sanollo 1mpllca 

el a1..i1estran11c11to y !::i ,_:~1pa.s1t.=:ic1c)n 

CONCEPTO DE ACTUALIZACIÓN 

Et termino en el cu.:::i! se cent• ::1 '='~!'=! estudio es el de actuai1zac1on este 8.Ün cuando 

empleado con gr?ln fre::::uenc1::o:i no h<1 :sido def1n1do como los concepto::. anter1:Jres .. solo 

encuentran definic1on-.:·; d0 d1cc10nano como la siguiente 

Actualizar, es d3r actualidad a una cosa, y actualidad es: tiempo presente. Cosa 

o suceso que atrae la atención de las gentes. 

Retomando la deflnic1on antenor c11rernos que este concepto es empleaclo para 1nchcar que las 

personas se ponen 31 di;::i en cu:::ntu a !os conoc1rn1entos necesanos p<Jra desenvolverse en s.u 

ambito de traba¡o. rned!antr. programas d<~ capac1tac1on. d·~scirrol1o y actividat1es de educac1on 

continua· pnnc1µalrnente 

El concepto que se emplea en es.te estudio de actualización es 

Proceso que se realiza para estar al d1.'.l en relación a los conocuntentos. teorias, 

métodos, técnicas y procedimientos que son requeridos en la profesión que se 

ejerce, ya sea mediante programas de c.'.lpac1t;:ición, desarrollo y actualización 

· Te1na a desarrollar en el apaitactn •h! Educac1on Conhnlla 
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dentro y fuera de las organizaciones en que se desenvuelve profesionalmente la 

persona 

La actuahzac1on profesional de las personas estara en funcion de una educac1on permanente 

o continua, con lo que se estará en capacidad real de part1c1par en el proceso de actuallzac1on 

La educac1on cont1nud de 1<3 n1anera que la ofrecen l.:1s un1vBr sidadcs establece el vinculo con 

los procesos complernentanos de formac1on y actual1zac1on del conoc11111entn n13nt1ene al dia 

los conoc1m1entos de los egresados retroallrnenta por su conducto a la sociedad con los 

progresos de la c1enc1a ra tecnologra y !él prest3..::1on de serv1c1os (1Jl'J~l.f\r1. 19881 

CONCEPTO DE NECESIDADES DE ACTUALIZACION 

Una vez revisadas las def1n1c1ones de neces1<:13<i ad1estrorn1>;nto ..:::;-1pac1twc1on desarrollo y 

actuahz3c1on. se puea.:c~ :::01npl0r;:.H Id ,::icf111i.::1<)n ~Ju "neces1d:id de c..ipac1tac1on -en este 

caso pnnctpa"-riente nos r<.":'fenrer--i-::i~ ·1 "necesidades de actu.::if!zación"- ent.-e !3s 

def1n1c1ones t;ut!' presentan d11..ersos 8utore.s t<21h:"n1os las s1qu18nlt~;, 

Nava 

U CECA 

Coldnck y 

Lyons 

Una npces1dad dc ad1estr<:Jn11ento y r_apa<:.11ac1on <:~s la d1fer0nc1d cu<..'lnlif1cable o 

medible que ex.tste entre los ot)¡et1vos de u 11 puesto dA tr3ba¡o y <_,.J desempeño 

de una persona (l\/lendoz.::i 19R6¡ 

El s1gnif1cado c.1e n¿ccs1Li.:id d~j cap::ic1tdcron i:'S ~\! ri.=lt1lar d.,;- nec1~s1dades de 

capac1tac1ón y ad1estram1enta sP puede dr-~crr <lU0 t:st.35 se refieren a las 

care:-1c1as que tos traba¡adores t1;:--nen par::i de.sarrollar su rraba¡o de manera 

adecuad.a dentro de la orqar H.::<Jc10!1 f-'or tanto. 13 delt?CUOn de r.ecBstdades de 

capac1tac1on y ad1estran11er¡to debe ser un •-"'Stud10 con1parat•vD 1._~r-:tr<::? la rr1anA-ra 

apropiada de traba¡;:u y J3 r113ner;3 como realrnente se traba¡:ot (Mendo:a. 1985) 

La necesidad de capcJC1tLJc1on E"3 'Ja diferen<.:1<.J ._,n:ru f~! Oe.semper~o real y 

el 

requerido en deterrrnnada ar ea do:: Jct1v1dc:ld die: !.J o::e:n1presc.:i en la que el 

rneJoran11ento de la forrnac1ó11 proies1onal constituye la fl"13Ilera rnas económica 

de elln11nar esa d1fer~nc1a" \Mendozz. 1986) 
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Canonici Se entiende por necesidad de capac1tac1on la d1ferenc1a entre los estandares de 

ejecución de un puesto y el desernpe1~0 real del traba1ador. siempre y cuando tal 

discrepancia obedezca a la falta de conoc1m1entos. habilidades manuales y 

actitudes (Mendoza 1986) 

Craig y Bittel Opinan que 1::-is necesidades de L"fllll.>11::1n1112nto se clot1ne11 ,')vc:nguando lo que 

sucede y confrontanciolo con lo que rlebP.n.:i sucedt'O!í uhor:-i o en el futuro S1 hay 

d1ferenc1a. est."J nos d,'l !:. clavE• f),-'¡r;-i planear el tipo y la 1ntens1dad del 

Cantera y 

cols. 

Martinez 

o punto opt1n10 ,j,,, reahzac1011 u~1 t1:::;t1a10 ~=--¡ estar'da1 es una :::'lse·Jerac1on de-~ 

preferencia pll8'>! l por escrito qth"' d0SL! 1b1: IL.Js concJ1c1ones r¡u(~ ex.stirz..ir1 

cuando el tr-.:ih~.:110 ~;...:a t1echr: :HJ•;C\l,r1.>rn.=:n!·? Todo u.-1!:Ja¡0 !11'::'ne un p1J11to 

óptimo Los puntos Ot)11!1105 d!.: 1.-:-'"i11.~ac1011 li•~ u11 trabzi¡o se pu.-o-den e . ..:presar ;:,11 

para ren1ed1ar u•13 s:<uac.on v1v.~nc1.01n~1 · nr;10 c'cirencr;:.1 

considerarse cornpetent;'!s <2'11 e! arnL,110 dt-~ ~:.-:.:.t~> c:-Henct:J L.a ne:::es1darJ, Ztden1as 

de una aprec1.:lc1on sub¡,.,.11v3 es lHléi real1d3d 1nc11v1dual ele ausencia de uno~ 

conoc1m1entos t-.~cnicos 'I hélt)l11d::i-:::J.::'.!s ((::::::lnl<'::r _1 ·.¡ colJ 1090) 

La necesidad de capacitac1on se puede dEt1r.1r con1u la diferenc1~ cuant1f1cable y 

rned1bte que se oht10ne ::::il con1pdr~H lo.; TPqlH~1un1un1n~ d,~· un puP.sto con los 

conoc1m1entos h~~b1l1d.:Jc!Ps dest.-e.:,,.., y ;:ic.r1tLicJcs 1.._1e un tL3b.3¡ador y que pone 

en práctica al dGsernper'iar dicho puesto En otras pal<.lbras. se puede expresar 

que es la dtfere11c1<J que existe entre "'lo que debe hdcer .. un traba¡ador en un 

puesto detern11nacjo 'f "lo quA hnce"' ;:ictualrnent?. durante su desen1peño, son las 

d1ferenc1as que pre!?.en::i un trab:::i;;::idnr en reiacion .:i todo lo requerido dentro de 

un puesto (M;;:irt1ne.:!. 1:J'J4) 

Como se observa las def;rnc1ones aportad3s por Cra1g y Btttel (1986i Cantera y cols (1990} y 

Martinez (1994) son muy seme1antes y tamb1en las mas completas. ya que hacen referencia a 
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aquello que 1mpllca una neces1dad de capac1tac1on por lo que podemos ton1arlas como 

referencias diciendo que 

Necesidad de actualizac1on es la carencia de unos conocimientos teóricos y/o 

habilidades, cuy.:i posesión pcrmitiria a los profesionales de la psicología 

considerarse competentes en el átnbito de esta carencia, se define averiguando 

lo que sucede y confrontandolo con lo que debería suceder ahora o en el futuro, 

siendo esta d1ferenc1a -::uant1f1cable y medible. 

Para fines del estL.:cl10 se con;:;1ck•ran algur\clS de IJ;s pnnc1pntes funciones y.:o 3ct1v1dades del 

ps1cologo que en un rnornento ciado son bas1c.3s en el e¡erc1c10 profesional no m1po11ando el 

area. s1empr¿ y cu3ndo este dentro d~I .:in1b1to Lle 121 ps1colog10 

EDUCACIÓN CONTINUA 

Como se n1e·~c1ono .:lntenorn1en:e l~i.s necesidades :ie actua!1zac1on pueden ser resultado de 

las 1nnovac1ones y tcori¿is qL:e d1a d d1a surgen en la ps1colog1a Con la 3s1stenc1.él a :::ictos 

acadern1cos cornc:i forrrici de 3ctu3!1z'-.lc1on es pos1t)!e n11n1m1zarlas a! qr3ao d•'ó' que no se 

presenten co·•10 ~ina c_:irenc121 sino corno un punto lleno de conocm11entos y a~;1 puedan ser 

utilizados s::J:1sf:::ic!onarnentc 0ri el arnbito la.bor3f La d1srn1nuc1on o bien 1:1 düsé1panc1on de 

esos puntos debiles o carene.as se1·::::i gracias a la oportuna detecc1on de ellos y d la atenc1on 

que se les pueda dar n1ed18nte la actual1zac1on icursos congresos. sern1nanos d1plornados_ 

etc). una de tas alternat1vets (:)3ra l.3 3c.tu:al1zac1nn es la Educac1on Cont1nuLI 

La D1v1s1ón d8 Educac10•1 Con:iru3 :DE·::~ 1~s un.:-i e.~;tension rle Ja Un1v0rs1r...""'l.:ld cuyo obp::t1vo 

primordial es ofrecer la 3tterna.t1va p.3ra que los profes1on<.iles puc-d.:tn ~er p.:i11e del µroceso 

continuo de carnb1os cual!tat1vos v sucesivo;;. de 13 sociedad (ver "1nexo ti 1) estando as1 en la 

capacidad real de o.:irncipar en el proceso de ~1c:tu:::i1Jzac1ón y apertu1a 1L1lsh!IZ l':J~H:_> UMAM 

1988) 

La necesidad de actua11zac1on o bi<?.n dP rn.-:Jnten.,;rse actuntizado y apto p.o!r.:.i clúSl~rnpenarse 

en un traba¡o ?.x1ge un..:i edth'::a:::ir.>•1 n1 c-?;:'.::ir3:·: );1 ·,' · formac:1on eficiente el me::110 adecuado para 

ello es la educac1on continua ;.,,nte la veloc1d.3d d-:? recambio de los conoc1rn1en1os c1entif1cos y 

tecnologicos. las diversos tr-an;;1c1ones que ocurren en la soc1eddd. lo necesi,1<ld ccida 
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mayor de responder a parametros 1nternacionales y la rapidez que ha alcanzado la 

comunicac1on cientif1ca se ubica la educac1on continua como una responsab11tdad profesional 

ineludible para las mst1tuc1ones educativas (Ufsch1tz. 1996, UNAM 1988) 

Dentro de la facultad de ps1cologia. el proceso de forn1ac1ón se orienta en torno a un perfil del 

egresado que contiene conoc11n1entos, hab11!dadl~s. destrezas v actitudes que aspiran a lograr 

una competencia profesional perdurable pero estan rnuy leJOS de q~ra.nt1zar1a ~ Llfsch1tz 199'3) 

Los conoc1n11entos tienen qu~ ser re1ter3d31nente renovados ta~~ t1=ibll1da•Jes y destrezas 

tienen que ser pcnecc1on.:1d3s con e! i=o¡erc1c10 \as 23~t1tut1~~ liürlPfl ql1<: reaf1rrnarse n 

rnediante la et1uc.=:ic1on cont1nu3 pueden sc·r P.l c.>rr11no !).Jr;:::l ne ~.:·11c:l;::1r In ;-1~:··-;rod1cln p~~ro ne) 

La educac1on con!!nu;::-i s,__, !u:1dan1enta en qu~ lo u~11co rnlrrnan~r11e --.•s el c0:irnb10 

Antenorn1ente el can1b10 no hab1a ~ido t.:~n 1.::i.p1rlo y violento. '-'~-,!o H~lC St?r1,'Js rcpercus1oflt-'!S 

replantedn11ento c1e la eclucac1on cie t:.\ n1L1nera qu2 l?'~t.:.1 prnparc1oné ;.il 1qd1v1dua los 

elernentos neces.:lnos para :Jd.3.ptarse 3 un 1rH1ndo en evoluc1on constcintc y vert1g1nosa 

(L1fsch1tz 199G. Ut.Ji\M. 1""88¡ 

El concepto de Educas1on Continua trat::l d•" enfat1zo1 el hecrio d.:- · qu~ en ui i;::i soc1ed.-:id 

cornpensac1on y actu3\12ac1on CP. s<Jben"!s p;:;ir,:i t'errn1tir 31 adulto una part1c1pac1on act1,Ja e 

intehgente en el acornpar1an11en1D y control del can1bro" \Z.'.'11<..1. 10138) 

Como se ha rnE·nc1on8tjo a11t0riorrn'o!nte. t:.:I n1undo es1.::1 <'~n un proc<"'sci cont111L!L' de cdrnb1os. Ja 

rapidez del carnt)io sup0ra la c¿¡pacidad Uel t1on1brc p~u:J 3con~par"1;::11L:1 por lo que en un 

mundo donde las cosas ocurren tan rap1dan1ente. ninguna edur::ac1an puede considerarse 

completa La educLtcton cant;nud .,,~~ torr1a en unFi nE>ces1l1;:trl el d1n3n11sn10 de! cambio exige 

del hombre una permanente r1eces1dad de ndaptac1on y 0r1ent3c1on de su~-.:; :1ct1v1rl::Jdes Un 

medio para s8t1srace• esta nP.CG::>1dad es l<.i EcJucé.lC•On Cont1nu.:::i. ILJ r:u::;il st: puede con~1derar 
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como la complementac1on y/o actuahzac1ón de conoc1m1entos y hab1hdades del adulto 

relacionados a su vida profesional, después de la conclusión del nivel unrvers1tano (Zak1. 

1988) 

Es conveniente señalar qLle para este estudio. la educación continua es solo un medio del cual 

hace uso -en este caso el ps1cologo~ para cubnr las necesidades o c.:irenc1as profesionales 

detectadas 

DETECCIÓN DE NECESIDADES DE ACTUALIZACIÓN 

La actual1z3c1on 1111pl1ca nd1c1onalm1..~nte a la eiecuc1ón de los cursos talleres se1n1nanos o de 

algunas otras cnorJalidades. act1v1dades prel1cnrnares corno son 1.3 deterrn1nac1ón de 

necesidades que orienta fds acciones y pr1or1d:1des d~ actua1tzac1on elaborac1on de 

prograrn.:ls de cursos y ~•ctivrdades posteriores t3!es e.orno evaluac1on y seguimiento 

(Mendoza ~ ~l-~6 l 

para or1entdr las ,::ic:c1ones o pnori.jades de t .. ~~tLJ ~sto es sB actual1:::é.1 con base en 

neces1dade<:> esp~c1ficas µara 1nc1en;entar conoc1n11entos. desarrollar" ti:ibilldadE=s y mod1f1car 

actitudes par.'3 e! ce;rrecto desen1peño de uri puesto n proff's1D11 de!ennu13rJo. se .1ctuai12a a las 

personas en L:l ap!1cac1on de nut::!v3 tecnolog1a. para cicupar nuevas pos1c1ones. 

generalmente pai,-;¡ el desarrollo personal y rr101oran11ento Lie 1.35 organ1:::ac1one:c:. 1 :'nsta. 1991. 

Pinto. 19Cl41 

Para encontr<Jr t:::is necüs1dades de actucil1:'."..3C10n s•..:- requ1er~ ff-""::tlizar un,""J Hl'J<-:.~t1(l"'lc1on para la 

deteccion d1agnos11co y'o explorac1on de- d1ch:::.is neces1dade5 esto es en1ole~ir uf1 rnetado 

que nos ayudP a poner de 1nan1f1l~Sto las carenc1:'!s <..k~ 1::.,:;; ¡)1 ofüSHHla!cs. t'~n Jos diferentes 

escenanos (l\11endoza 10RG. Cra19 y B1ttel. 198!) M:11t1nez l C.~1~1 Pinto 1 '.YJ-1 ~ 

Este proceso nos perm1t1ra precisar, lo mas aproximado posible. l::i"> d1ferenc13::; cu.::intif1cabfes y 

med1b!es e_.._1stentes entre los conoc1m1en!os. hab1!tdades. tjes!re2as y actitudes requendas en 

un profes1on1sta p<Jra el d-=-sempeño dt"'!" un ,:-iu0s:o y los que posee actudlrnente (Martinez 

1994) 
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En otras palabras, la detección de necesidades de actual1zac1on es un proced1m1ento que 

parte del reconoc1m1ento de los insumos con que cuenta la ernpresa y en particular de las 

características de los recursos hurnanos. riara conocer con rnayor e::..:act1tud las def1c1enc1as del 

personal en cuanto al desernperlo ele las t...Jro::d::> 1nlle1entes a sus puestos de traba¡o, 

señalando la d1stanc1a entre lo que .. se hace' y lo quP. 'dehe hacerse·· \Craig y 81ttel. 1989; 

Pinto. 1994) 

La detecc1on de necesidades de actuoh::ac1on debe conducir a establecer 

• En que se requ1 .... ::!re capacitar para desen1perl:H correc!arnarite un puesto de traba¡o. 

• quiénes de las person:is que des,_:;1nper"1an un 1n1srno puesto de lr""!t<110 requieren que; 

• en que cantrdad o con que nivo:;;-1 de protundi~Llll se rt~CJUH_·IP e>t apr.::·nd1z.a¡e y 

Se neces1t.:::i deter·n11nar !os ccHll<:>r11cjos LJ,1 actu.3l1;:ac.1-.H1 por varias raz.:cH1t:s. entre ellas para 

que la gente sea rna:s eficiente en s;..1 tr:::iD.--i¡u Por :o qut~ tus prvgrarn.'3s ue actual1zac1on deben 

estar orientados al rncjorarna=-nto d-2 13 1ntervenu~•nE"~S de t(J':> urof.:1s1on..:iles rle la ps1cologia 

dentro y fuera de la Pn1prE"-::S3 La actua11z:1--::1011 ~h·d,t:: ue:~o:irr:_iilctrse p3ra el n1t:?¡oram1ento de la 

1nd1v1duos ciue est~n ~n e:-,t¿: pro:::.eso 1Cr:'!1g y U1t~o..:I 1000 P11lto 10~)~1 

La actuahzación es un evento .c:rn1nentern(~nt~ hL..orndnD que ·~x1g<::: cooperac1on y con1pron11so 

de todos los involucraélos en eiJ.::.i d:~do qu~ busc.:o 90r1er....ir <) ll•lJ<..Jd1ccJ1 e: comportan11ento de 

los profesionales. en este caso de la ps1colog1Z1 .:....:;.1 '111srr10 lc'l 3ctual1::ac1or1 se sustenta en 

una fdosofia que considera que el profes1onist¿¡ tiene necesidaaes rnult1p1.o:s y no solamente es 

el ingreso econorn1co lo que busca al real1z.:ir un deterrn1n.:vJo S(-:>rv:i:.10 P•ofesional, sino que 

tamb1en es importante desarrollarse integralmente corno p'2r~~On3 par8 aplicar sus capacrdades 

intelectuales y creativas en el trab.3JO y en tJ•:'!neral a todos IDs ¿¡c:os de su vida (Ansta. 1991. 

Pinto. 1094 l 

J E.\:/:-1.f.·L\' DE J>l.!.:FEU.\f/.'\.·tH L-f.\' .'\L"C F.Vf1' ·1 /JFS J>E .·I < Tl -1 / /L.·ll /()'\.' 

El realizar una invest1gac1on par;::i deterrnrn<J1 explorar o d1zignostic<.::rr las necesidades de 

actualización ofrece ciertas venta¡as entre las estas tenemos que 
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• Proporciona la 1nformac1ón necesaria para elaborar o seleccionar los cursos o eventos 

que la profes1on requiera. 

• Elimina la tendencra a actuallz.ar por ~ctuallz.ar 

• Prop1c1a la aceptac1on de ta actuahzac1on. al satisfacer problemas cuya solución mas 

recomendable f"~S la de preparar rne1or <=11 profesional. 

• Asegura en mayor medida J¿¡ rel.=tc1on con los ob1euvos, los planes y los problemas de 

la cornLJn1dad o 1~mpresa 

• Constituye un 11nportanle n1ell10 p.:_¡r3 'ª consolidac1on de los serv1c1os profes1onales y 

de la organ1z:3c1or~ 

• Genera los dato·_; es.~nc1ales par:;i perrn1tir, despues de varios meses. realizar 

con1parac1orH:>S a t1a·.1es de! seguu111entD de la solucrón de pronlernas. ef1s1enc1a en el 

serv1c10 y10 dt-) lo~-o: 1ndic•:?S de rroducc1on (Mendoza. 1986. Crc11g '.>' B1tte!, 1989 Arista 

Generalmente la detecc1on de neces1dacJes bus':::'! Ol.)tener la tr1fo1rnac1on necesana que sirve 

de base paro la elabor<:Jc1on d~ pianes y p!·ograriias de c..apac1tac1ón y·•~ aclual1zac1ón por lo 

que no debe cons1derar0;.e co?no una 1nvesr1ga:.::1on é!.l azar respecto a io que un trabajador le 

hace falta par<."J aesen1per"''\ar ef1c1entt-~rnente un .:1eterm1nado puesto sino ;::on10 un anal1s1s 

dirigido y pla1.•eado de los. factores qt¡e influyen t:='n el desernper1o de los traba¡adores (Ansta 

1991. Pinto 1'.J9-!) 

TIPO.••; /JE .'VJ:.'(_ E.\'Jl>.-1 nr.,· /JE ..t(Tl.'..t/.//..·t< 1t J.\ 

Para lograr ta detección de necesidades de actuJ1lzac1ón se debe tener en cuenta a cada 

persona Las necesidades 1na1v1dua!es pueden ser detern11nadas por el departa111ento de 

personal o por los supervisores. y en algunas ocasiones el empleado mismo las señalara 

Considerando lo antenor se puede:1 clas1f1car las necesidades de actuallzac1on de 1a s1gu1ente 

forma· 

• Man1f1estas las neces1daoes de actua11zac1on surgidas por algun c.amb10 en la estructura 

organ1zac1onat por la rnovll1dad del personal o como respuesta al desarrollo de la 

empresa Por ~er evidentes son es:.:ib!e.:1das con base en el sentido comun y no 

requieren de la 1..1t1l1z.acion ae tecnicas como cuest1onanos, pruebas, etc para ser 

detectadas 

2.1 



• Encubiertas_ se dan en el caso en que los trabajadores y/o profes1onistas ocupan 

normalmente sus puestos y presentan problemas de ef1cienc1a. desempe11o o derivados 

de la falta actua1Lzac1on u obsolescencia de conoc1m1entos. Este t1po de necesidades no 

son tan obvias. por lo que es necesario rea1tz.ar un traba10 mas 1n1nuc1oso y rnucno 1nas 

dificil Para este C3SO detJen 

-' Buscar evidencias qene:ral12s y s1ntc.rnas de que existen problen1as en la organiz.uc1ón 

./ Buscar las causa:s de L.Jlc-s problen1as as1 C(HTIO las suluc1ones rnas rcip1das. 

econorn1cas y eficaces 

Localizar las áreas esp~c1f1r:3s <=n que se~ requiere c~1p<Jc1t~1c1or1 D<.>r rned10 de LU-\a o 

vanas técnicas conv--i son cuest1on<Jrios entrev1:::.tas l~·!c Se d'2lh"' p1ec1sar quiénes 

Las necesidades encut-J1ert3s pueden ser 

a) Referentes a algunos conor::r>-,,(~r~Tos o 1n!orrnac.1or.e'O. no 'p\3c1onadas d1rectan1ente con 

las funciones 

b) Relac1ona.'-i3s solam,?n\0 

e) Oue 1mpl!C3n carr1t-)10 l:n l~1 ·:=:c..truc:rur.:J o funciones de tra.b:a¡o cnn1p\elo (Mendaz.a. 1986. 

Cra1g y F31tt<>I 19dQ .:.r,;:;U ~0:1~)1 '/'.Jertl•~~r 1'.J()l Pinto 19'34) 

Para Donaldson y Scannell (Mendo:::a 1 ~186) las n"°"cesidades de actualLzac1on se c\ascftcan en 

• Macronec~~s1d:id existen ..-.n un '.;jrupo qrande de empleados. frecuentemente en la 

poblac1on cornpleta de la misma c!a s1f1cac1ón ocupac1onal. 

• M1cronecesidades se da solo par3 una persona o para una pob\ac1on muy pequeña 

Así ni1sn10. e~ posible ctas1f1c;:i1 a las neces1da(jes de actua1Lzac1on de acuerdo al nivel en que 

se dan corno por eiernplo 

1 Las que t1Pne por su extens1on un profes1on1sta 

2 Las que tiene un grupo de un area espec1f1ca de serv1c10 profesional. 

3 Las que por su urgencia requieren solución 1nmed1atB 

4 Las que por el proced1m1ento demandan soh.1c1on fut1Jra 

5 Las que piden act1v1dddes 1nforrr1ales de entrenamiento 

6 Las que requieren actividades formales de entrenamiento 

7 Las que exigen 1nstrucc1on ··sohre la n1archa" 

28 



B. Las que precisan 1nstrucc1ón fuera del trabajo. 

9- Las que por la amplitud y complejidad de la intervenc1on la compañia puede resolver por 

si misma 

10 Aquellas en las que la compariia necesita recurnr a fuentes de entrenamrento externas 

11 Las que un profA51on1sta puede resolver en grupo con otros 

12 Las que un profes1on1sta necesita resolver por si soto (Cr~11g y 81ttel 1989 .A.nsta 1991 

Si11ceo. 19931 

La determ1nac1on de nect~s1dades de actL~allz.ac1on es la pnrnerci dct1v1dad del pro:.:;;eso de 

actuallzac1on. y qut! proporciona vat1osa 1ntonn<:Jc1on para f"1laborar o seleccionar J.:1s acciones 

procedentes S1 esta se realiza n1etod1carr1en1e t"" 1rnpllczi ur1 proceso de 1nves11gac1on 

relacionado con vairables de la en1presa en que prüstan los servicms v de los profes1or11stas et 

paso a segu1f es fa elabnrac1on de un 1ntonne (Mt-n<io.::21 1':-lPG Cr,··wj ..,, f-l1tt.:I 1'J89 ~>.nst:.J 

1991. Pinto. 1094.i 

Una ve.= real!z 3cja 13 dete.:L~1on ae necesidat1es Ue <'lCtt1.3l1::3c1on s~':' d<-~be elaborar un reporte 

conteniendo 

• Jusl1f1cac1on •je L~ 1nv9st1qdc4on 

• Datos de i;Jent1f1c<Jc1on ernpresci. fech.'ls ch:: 1n1c1<Jc1on y concfuston de 13 DNA. ubicación 

del area y de servrc1o(s) 1nvestrgado(s), nornbre dP.I responsable 

• Alcances del estudio area nivel y 3n1h1to que cubno 

• Proccd1m1ento L~n1pl<O!:ldo pasos seguidos en el acopio de Ja 1nforrnac1on 

• Problemas org.:in:::wc1on'.lle-s detectados 

• Tecn1cas formas particulares de rec.:ibar los d=:itos (entrevista. cuest1onano. observación_ 

etc) 

Actitud de traba¡adore.s y supervisores forn1a en r¡ue reaccionaron ante la ONA y ante la 

actuahzaci~;n 

• Ana!Js1s dA l.1 1nforn1ac1on recabad3 1nterpretac1on qL~e SE; c10 a los datos. tratamiento 

estad1s11co e1c 

• Result3dOs ce Id Of'.JA profes1L·n1'.;t21s 'J µ-s1co1ogos car-..Jc!cr1st1cas de los rn1sn1os. tareas 

con necesidades de actua!1zac1ón y ¡ushf1cac1on 

• Necesidades detectad:Js por puesto y por persona en que y a quienes capacitar cuando 
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(prioridad) y cuanto (cantidad) 

• Problemas que requieren soluciones diferentes de actualización otros problemas que no 

ameritan actual1zac1ón y posibles propuestas 

• Observaciones (Mendoza 1986, Ansta. 1991 Cra1g y Gittel 1989 Pinto. 1984) 

ALTERNATIVAS PARA DETECCIÓN DE NECESIDADES DE ACTUALIZACIÓN 

actuallzac1on. por lo qu0 se t1;cH>~ un."! breve ·n,..,.nc1on ~:.-1t;re aouellas c:ue son de rnayor 

utd1zac1on. cabe n1enc1onar oue algun.:::is ,j'-" f::>sta~ no son pur:~s s.i,n '~lt!l"'~ pueden ser la 

cornb1nac1on de dos o n1;1s y s·i cnlr>leo .~st:=ir-i :-oi~nrde ;i L.::1s n0r:.._---1cLH1es 1nt1erR-ntes de In 

poblac1011 v C1 !::)·o; 

Para elegir la a1ternat1\/a o tecn1ca 111.-l'S aclecua.J-:--:1 si:;, flPOe tt)n1<:u sreinpr ..-, en cuenta que s1 en 

la actua112ac1on ia s.Jt1st::Jcc1on de una neces1oa•_1 ,;'"=' ,-onv1.-;-:te en el utJ1,:'11v:::.- ,, lograr. entonces 

\a selecc1on de t.::cnicas se real123ra en tuncion d,.,., lv"' unrt:tr,1os f)rev1<Jri1t~rH'2- ch=:tenn1nodos ya 

que estos deberan estar s10n1pre on • .?ntad:Js a IOJ sofuci~;-n de prooh:,nl<1s v d 13 sat1sfacc1on de 

Entre los elernentos que se pueden cons1c.1er<:lí p._jr.::..i la '.:>el1:.~cc1on d<':' a!tern,:n1·-'aS tene1nos 

;l.n1b1:0 del estudio Es aecrr. si este t1enE: una cobertura orgarnzac1onal tJC:upac1onal o 

1nd1vcdual (func1on. puesto o persona¡ 

• Nivel (jel e.o;tud10 Se refiere ,:il novel OíQ.:llll.!Wc1unal cil cudi s~~ di••.;ie la DNA. S1 su 

onentac1on es hacia los n1ve!r~s altos de 9'~renc13 niveles rned1os OS> J'2f.:1tur.:J o niveles 

ba1os de oper3c1on (d1recc;on. superJ1s1Gn o 8Jf"~cuc1onl 

... Area del estudio Esto se refiere al arBa o dorn1nro de:! ,;_iprend1za¡e donde en pnncip10 se 

tl<'!n detei.:!ado Jos problernas o las nec0s1dades 1Pinto 1994) 

Entre las diversas .:;lterriat1\/C1<; que se ern;Jl-2-'ln p.3ra Lo:i dctecocn de necesidades de 

actuallzac1on y que pueden 11 desde unzi simple pregunta fonnufada por escrito y oralmente 

hasta un comple¡o diser'lo de 1nvest1g:Jc:ron renerT1os prrnc1palrnente l<:>S. s1gu1en1<~s 

Ana/isis de puesto: Consiste en un estudio s1stemát1co y directo para obtener información de 
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un puesto. En forma general consiste en enhstar ordinanarnente lo que se hace en el puesto y 

lo que se necesita saber para hacerlo bien El anal1s1s puede hacerse general o muy detallado. 

dependiendo su amplitud del tiempo disponible y de ta 1mportanc1a del puesto 

El anáhs1s de puestos no ria nP.c:esan '.'1n1en1,-~ 1nrl1caciores de necesidad de actualización pero 

es Ut1I para precisar et contenido o d2sr::nnc1on del puesto y para 1nd1car las caracterist1cas 

requendas para el puesto (.A.nsta 1'.::.J<..J ll 

Entrevista: u1terrogatono d1n']1clo por un rnvest1gador (entrevistador), con el propósrto de 

obtener 1ntormac1on de ur1 su;eto 'entrevistado) en re!ac1on con un aspecto especifico Los 

pnnc1pales tipos de entrevista son rus s1qu1entes 

• Ding1da 

• Sern1d1ng1da 

• Abierta 

En la entrevista d111g1da el en1rev1staoor plantea una sene de preguntas que requieren de 

respuest<Js breves La nreguntas se el-""Jboran prevramente y es comun que el entrevistador 

registre las respuestas por escnto. ¡unto a cada una de la5 cuestiones 

La entrevista sem1d1ng1da 1nciuye preguntas de caracter n1as general que las usadas en las de 

tipo d1ng1do, con lo cual se espera recabar mas 1nformac1on y obtener mayor part1c1pac1ón del 

entrevistado 

En la entrevista abierta se plantean solo algunos aspectos acerca de los cuales e! suieto 

puede dar amplia 1nformi'lc1on. de modo que este h,:;:ibb la rna.ynr partt:? de la sesión. en tanto 

que el entrevistador se l1m1ta a hacer alquna obser.1ac1on o a plantear ot10 aspecto (Mendaz.a 

1986. Cra1g y B1ttel. 1989 Ansta. 1991 Pinto. 1904"1 

Observación: un investigador realiza un ex.::lmen .:iten!o rJP t.lett:>1rn1nado h.,_,cho sduacit"in o 

comportam1ento, en el que este 1mpl1·~.'.'Jdo uno 0 vanos su¡etos Los tirios n1.:is comunes d2 

observac1on son 

.. S1stem.::it1c:a se define con :_,rec1s1on el hect10 de obse-rvar. el lugar. la hora y 

elabora una gura 

Casual se efectúci esporad1cLJn1•?nte. peio s1 S(~ t1Pnc plena conciencia de lo que se 

observa (Mendoza. 1986, Cra1g y 81ttel ·¡gsg Pinto 1<::)U4) 



Tarjetas: Jos su1etos investigados a quienes se proporciona una sene de taqetas en las que se 

anotan las tareas del puesto o areas de conocinl1ento, separan las tar¡etas en las que creen 

tener necesidades de actual1zac1on y anotan al reverso las razones que ¡ust1f1can su punto de 

vista. S1 se JUZga per11nente se puede p8-dlí a los 111vest1gados que ordenen las taqetas segun 

sus prioridades Esté:ls son de dos tipos 

• Retenaas a i..lre.:is de conoc1rniento cornunes a toda la e1npresa o a vanos puestos 

• Relativas a l:is tareas del puesto ¡Maier 1973 Cra1g y Bittel 1989. Ansta. 1991. Pinto. 

1994) 

Periodo de actuac1on· e! U8sernpeño dG unu o v;-1nos su¡etos .~~' scir-;11?t1dn d estudio y 

observac1on en situaciones reales de trL!b:i¡o durar1tn un perrodo deterrninado qu'2: puede ser 

de mese.:;;. CDn e! propos110 d¿ corocer lo n1as f1e1rnente posible "'.US necesidades de 

actual1zac1on Respecto d·.o:-1 rnateriZJI req1icrido se ernplean formu!ci11os cJp 1eg1stro y et tipo de 

aplicac1on gener3Jni.~nt~ <·~-"' cc.1¿ct1vo 1rvieri.1oza l'..l:::ici. Arista. 1991) 

Pruebas de descmpc>no: un su¡eto o grupo rl<'> ellos se sornete a t~x3rnenes teorices y 

practicas con el propos1to de conocer '2n qu,~ rn•~d1Cld r>osee !os cunoc11111entos las habilidades 

y las actitudes ex1~11das p3ra desernpef'1ar .'::i sat1::.tJcc1on su puesto de trCJt'la.10 o una parte del 

m1srno (Mendoza 19t1DJ 

Inventario de habilidades: Algunas comparl1.:::ts 1nvent•.u1an anué:ll!nente las t1ab1l1dades que 

su personal cs~o en1pleando en su trabaio as1 corno otras hab1hdades que el empleado podra 

utilizar en otros puestos El supervisor o ¡efe Ue ctrea emite su op1rnon respecto a las 

necesidades de 3Ctualiz.:::ic1on de su personal Este mvent.3no permite el uso mas t!ex1bte de los 

recursos humanos de la orgélnizacton y '=S rnas facd 1dent1trcar las necesidades de 

actual1zac1ón ¡_r"'1endozLJ. 1966. Cra1g y BcUel 19.:39 Arista 1991 l 

Reuniones de grupo tipo corrillos: un con¡unto de personas d1ng1das por el 1nvest1gador a 

veces drv1d1da:;; en subgrupos. se reunen para ::tnal1zar una cuest1on o ern1t1r su op1n1on 

respecto de atgun asunto Las reurnones U.: qrupo tipo corrtllos pueden clas1hcarse en 

• Reun1ones de grupo el coniunto de su¡etos estudia y discute una CLH~stron. 

apegandose a una agenda 

• Corrillos el grupo !:>e d1v1de en corrillos (SL1bg1uµos de 5 a 8 personds). cada uno de 

los cuales analiza por separado una cuest1on pero f1nalrnen1e abordan en 
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plenaria las conclusiones generales (Mendaz.a, 1986, Arista 1991. Pinto 1994) 

Comites: un grupo de SUJetos se reUne penód1camente para abordar un asunto ·las 

necesidades de actual1zac1on· formular propos1c1ones especificas en torno al mrs1no y v1g1lar su 

adecuada 1mplen1entac1on (Mendoz:a. 1986, Ansta. 1\191) 

Tormentas de ideas: u11 1..Jrupo de personas. or garnzadas por el investigador. ern1te ltbre y 

creat1van1ente ~us puntos d~ vista sobre nlgUn dSunto o pregunta especlf1c<.l para generar un 

con¡unto de forn1ulac1011es que en un.a Sef1und.-oi p.:irte de la reunion se analizan con todo 

cuidado (fvl.;;ndoz::i. 1'o.l:~:~ '/Pinto 1904) 

Sin1u1acion: un suietu o un ~FLIPO d~ ellos. son snn1et1dos a und s1tuac1on que aunque fict1c1a 

ps1colog1caniente SP ,:ic:,?p:-::1 con10 r2al, con el propos1to de obse1var :o.us rertcc1ones y el 

rnaneio que se hac12 L«:": Id rn1sn1a En el c.._¡,,::.o d~·~ !.::l Df-.J,.-\ la SH1lLJlac1on pers1~ue conocer el 

~~slULito de casos 

• eierc1c10 de charo!:J d0 t.::ntra·j,:l tin b::isket e:<.l:!rc1se) 

• s1rnulacron pro~1rarn3da 1Ma1er. 1973. Mendoz:a 1986. Cr.319 y Blltel. 1989) 

Evaluación de mer1tos: <-:>I supervisor o ¡efe de areQ registra en un forn1ato el.:::lborado para tal 

efecto. su punto de vista sobre el desernperlo de su personal durante un lapso de tiempo 

determinado (seis ITieses o un año) y forniula recomendaciones para su nie1orarn1ento y/o 

propuestas de rnot1vcic1on (Mendozn 1986. Cra1g y 81tte\ 1989) 

Planeacion de carrera: uno o vanos. sujetos, a11xil1ados poi el espec1al1sta en actual1zac1on 

plantean estrategias esp0c1f1cas de educ.::Jc1on. de autodesarrollo y de actuahzac1on. con miras 

a alcanzar en un t1ernpo deterrn1nado cierta pos1c1on o puesto dentro de su campo ocupacional 

o fuera de el (Mendoza 1086) 

Aniilisis de una activrd."ld: uno d¿ los n1odos de 111crernentar la product1v1do..1d es niantener a! 

m1n1mo el numeco de pasos que se deben d.c?r p2H"a producir un articulo o un serv1c10. Después 

hay que estar seguro::> d~:! qu•:~ C"-1d:1 paso transcurre en el rnas corto lapso con la niennr 

cantidad de dinero y el n11nimo esfuerzo (Cra1g y Bittel 1989) 



Análisis c:Je equipo (material): LJna nueva pieza de equipo o la mod1f1cacmn del antiguo 

pueden llevar consigo la necesidad de una nueva capacidad n1anual o un nuevo conoc1m1ento, 

o un nuevo entend1rnrento por parte del supervisor y 10'5 operadores (Cra1q y E31tft:~1 1989) 

Análisis de prob/ernas: La e/ave para encontrar /as neces1dad12s de entren;ir pueden surgrr 

del ana/rsrs de un problerna uperacionaf El problen1a puede h.Jber ~urgido en pLlrte porque un 

1ndiv1duo o un grupo no sabjan bastante. o no 112n1an le-J suf1c1•o:n:e h;~blfrciad o no renian el 

entend1m1en!o necesarro para n1arH2¡ar una s1fu.'.:lc1on Hnprevrsta en un n1ornenr0 (iado (Cra1g y 

Bitte/. 1989 Aris1.-1, 19'o.i1) 

Análisis deí cornportarniento: L.;:;s clavc~s para f:I entren.-ir111enc·.) pue.:J12n surgir ~-1<:21 analrs1s de 

una conducta no t1p1ca d~I rridivrduo o del 9rupo El ausu11t1.sn1cJ sabofa¡e talt.1 eje curdado, 

ser s1nton1as tj~~ cond1c10nes qut.:. 

And/isis de- ta organización: Los LJ•~fectos df:! fa org3n1z.,1c1on ufec!3n ia actuac1on del 

1ndrv1duo y d.-; Jos grupos Cu.::.indo no se líega a las 1net.:J:. r1:::.iy f~•lta de pli'.trlt:-ac10n drsc1p/1na 

debd. delegac1on de autondad confus3. recornpensa arbitrLina vagut::?dad de ob1et1vos. 

ausenc:ra de puntas Gf1t1n1os d8 ,jese1npeñ0 d0 las t:::ire.3.o. t:ntonces hay tanib1en ba¡a moral y 

mala organizac1or~ fCr.'.11<J y B1treJ 1 389) 

Los grupos BSSS: Esta es una técnica de !a d1narn1ca de grupos que se tJSO par<l obtener de 

la asamt.J1ea so1uc1ones .-:i un probren1a con1un o e/ desarrollo eje un procedr1n1ento Se divide la 

aud1encra en pequeí1os grupos de cuatro ,) cinco pE:rsonc;is Cada uno nornbr-3 Jí:~fe a uno de 

sus m1en1bros \' 3 otro secretario A un.'3 sefial los grupos emp1ez..=in a d1scur1r el problenia 

dado El ¡efe d1nge esa d1scusron d1nam1camente El .:,ecrAtano anota tocJo Al final dE-1 penodo 

el grupo se reun8 el~ nuevo y cada iete repona !os resu!rados de la drscus1on basandose en 

las notas (je! sccret.:ino El coordinador general escnbe cada punto sobn-: el p1zorron 

Encontrara qu~ n1uchos puntos se repiten. las repettcrones se pueden ren1strar arlad1endo una 

marca a la af1rrnac1on ong1nal Ya que todos los grupos han dado su rnforn1P pueden sugerir 

ideas de ultirno rnomento Finalmente se clas1f1czi Ja J1~ta para usos posteriores trv'lendoza 

1986. Cr.;.i1g y B1ttel. 1989) 
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Conferencias: Estas trabajan como un corn1te. pero no son perrnanentes Sólo se crean para 

confrontar un problema dado cuya solución dependa de entrenamiento El grupo en reunión de 

conferencia puede aclarar puntos. determinar politicas especificas. factores de costos. etc 

(Craig y Bittel. 19b~l 

Consultores: El •-=n1JJleo de espec1a/1St.3s t'O!.><..ternos a la compar'11a es una forma comun de 

determinar necesidades de actuahzac1on ·¡ 1an1h11~n de s:3t1sf3ccrl<:ls en rorn1..3s or191nales Los 

consultores externos usan un.3 ".3neaad de rnetodos al determinar lcis necesidades de 

capac1tac1on y/o acrualizac1on encuest.-:is. cuestionanos conferenC1.'.3s entn-=vista.s, anal1s1s de 

muchos tipos. estudios y observas1on 1Cra1g y emel 1989) 

Estudios especiales: Cuan<jo la organ12Jc1on prevé un c.:'lrnb10 de 01rer::c1on a largo plazo 

considera aJ ent1enan11811to corno µarle- de Id pJa110.::ac1on real1.z:ac:l.3 cCra1g y b11tel. 1089) 

Análisis de la grafica rie dcsempeiio_· En un periouo dado la act1tLcl d,~ 1iroa p0rsona fluctua 

hacia aba10 "' t1d<-:1,-i ,H r1tJd dei punto opt1n1•) :-Je dt.,sern0e1lo de su trab.::iJo Ld f!uctuar:1on 

lapso deterrn1r1::ido y s1 ,11 t1n.:il se encuentran rJ1~;c1ep.3nc1.-::.is t:!!l cuanto al punlo optHno se 

tendra la c!uvt:'! par 3 la .:::ictu.3l1zac1on (Cra1q y Bit!!~! 1 :J83l 

Consejo personal: Consiste en d1scus1ones del especralrsta en actuaJ1zac1011 y· la persona que 

esta buscando los n1ed1os de me¡orar t~I desernperlo de sus tclreas .:JCtuaJes o que desea 

prepararse a progresar !Cr~11g y B1ttef. 1'.J89) 

Autoana!isis: Toda'> Id:::. person;:Js norinales · s ... ~ autoevaluan constanten1ente Oureren 

s1en1pre lo nieJor que puelle·n y c11t1can su trcrl1a¡o confrontándolo con r.:i nuc1ón de un rrab~lJO 

ideal (Cra1g y B11tel. 19e';Ji 

Análisis de la relacion cJusa · efecto de problen1as o Modelo de ls/Jikawa: Se parte de ta 

detem11nac1on de los problernas mas nT1portan1es de una area espec1f1c,1 Despues de ton1a 

uno por uno y se analizan en cuanto a las causas que los producen Es!t'! an3l1srs se realiza 

con el apoyo de un 1nstrun1en!o de anai1s1c- y captacron de f;i 1nformac1on que facilita la 

v1suaflzac1on ele lo qt1e se va h<::ic1endo y sobre todo, de la forrno en que se rclacronan los 

problemas y su.s d1verscis causas (Ansta. 1991 Pinto. 1'394) 
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Entre estas técnicas también podemos mencionar aquellas que citan Mrklos y Tello (1995). y 

que su empleo es de ayuda para Ja determ1nac1on de necesidades do actuallzac1ón, estas sorr 

Anahs1s de fuerzas. Analls1s morfotóg1co, Ancle, Delph• Escenanos. Evaluación tecnolog1ca y 

TKJ, De estas so/o drremos que son empleadas con10 1ecn1cas prospectivas y no son 

explicadas debido d que son extensas 

Encuesta: un 1nvestrgador recaba en un formulario las respuestas que fe proporcionan los 

suietos. en torno a afgunLJs cuestiones ciuG lt> v...-1 planteando de rnJnera orqan1zada La 

clas1f1cac1on de !.Js encuestas se ha basado rn;:is ci~•e en sus caracterist1c.éls. en el can1po que 

explora dernogr.'.lt1c3s 0cupac1on3!es. de consurno educauva.,; de éJCl1tude~ hdC13 la rehg1ón. 

el sexo !a po!1t1ca. e~c (f\1~"ridoz,:-i 1~86 Cr.J1q y f-:1tt~~1 19d'Jl 

Lista de verificacion o con1prooacion: ur 1'' "\,.::.i11;_1,; :...u1~::-tus d~1n su oc1n1:.Jn por e.::.cnto sobre 

algun asunto aoio!ancJo s;rnplerncnte u11a ;:iarc::.i ,1 lJr1 r-·1Jn10r-:i ,._..,n los lug_::i~E-s que se 185 1nd1ca 

Las listas de venf1cac1on .se c11v1L1e11 en 

• De orch0:1Lun1 ... ~nto se n"""-:iu1ere uue '='I suieto 1erarqu1ce L .. J~ cuestiones anotando 

nun1en.J5 consP.cut1vos (iviendoz.::i, 1~ldC CrcJ1g v f11tte!. 198~l Anst<.J 1991) 

Cuestionario: se pr!:C'serlla .:::i un su¡eto o un urupo cJe rnanerd personal vanas preguntas 

plantead3s por escrito ya sea que escnb .. :vi sus respu2.:.tas en una o en vanas lineas o que 

marquen con algun signo c0nvenr::1onal Los cue~t1on:ou1os oueden ser de los s1gu1entes tipos 

Preguntas abiertas se estructur:Jn de 1nterro9ac1ones que e,-;1gen respuestas amplias 

de los su¡etos 

f..lreguntas cerrad.:is es1an torn1uladas con 1nterro0Clc1one:; de respuest-=i breve. o que 

Este es uno de los rnt':todos m;:Js r3pldos y econon11cos p.;ira !a c.1P.!crm1n=ic1on dü necesidades 

de actual1zac1on RPsulta pra-:::.tico y 12conon11co si s~ do:;;eL:l 1nves119,1r un ;Jrea 8r1 ta que 

muchas personas ocupan el 1111smo puesto Un cue"t10~1:Jno bien elaborado nuede aplicarse 

/.::is veces que desee en d1ter~nt1:>s 1non1entos 

En un cuest1onano a) se debe prec1s.ar la 1nf0rm.o::ic1on dF:I ¡:111esro que se va a anahza1·. b) se 

1nformac1on que n1as 1nteo:.sa de carJa uno de los a:o.oectos anteriores rJ) uichcar la forn1a en 

que espera son contcst<Jd3s las preciuntas y ei red,-ict.:ir las 1nstrucc1ones 
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La aplicación de los cuest1onanos puede ser de forma 1nd1v1dual o bien colectiva. pero es más 

recomendable la segunda forma (Mendoza. 1886. Cra1g y B1ttel 1989. Ansta 1991} 

PERFIL PROFESIONAL DEL PSICÓLOGO 

Es importante pa1.3 real12cir una buena deten11mac1on de neces1dacle~ de actuahzac1on 

profesional tener def1~Hdo el perfil profesional o llld1catrvo de egreso o repertonos bils1cos del 

puesto o profes1on. en este caso rJel p:sico!ogn 

Como 53bemos hasta el n-i0rn.:nto t1a siclo d1f1cd def1111r el perfil profesional del psicólogo. esto 

entre otras r3zones debido .3 que dentro de Ja n11.srna psicología existen diversas areas de 

apllcac1on profesional y en c3da una el'~ ellas sP aplican las diversas tf:-cni::::as 1netodos y 

proced1rn1entos ps1cologicos 

El pnrner p.::::líd1T1t:tro para el prt?sente t<stucj10 se ll:.iso en los acuerdo.:> de los t..:Illeres realizados 

(CNEIP) El primer Taller se U·2vo él cabo en Junc~ en 1::J?8. realizado b::i10 los ausp1c1os de la 

Unrvers1dad Nac1ona! Au!onon13 de rv1ex1co rt~unicncJo u 01rectores de l:scue-1,,::> clt~ Ps1cologia 

y representan!es de las Soc1ea:::>des Profesionales (/..,lc3r~z. 1989l 

El ob¡et1vo principal ele la rr11.:est1gac1or. reaJ1z:3da por n11en1brus del CNEIP ftH~ conformar el 

perfd profes:on.:tl del ps1cologo mexicano par;::i 3) dCtu:::Jli.;:é:ll" el oerf1l profesmnal de! psicólogo y 

b) establecer fmearn1entos par3 an.:ll1s1s y evaluacion de los planes y progr~1n1a::;. de estudio de 

las escuelas y tncuttac!P.s del p31s {Acre. 1989. Alc.Jraz. 1989) 

En esta pnrner reun1on en .!uric.:::i se anal1::aron !ns problemas nias arnern1dnf•,!s ctr~ nue-;tro 

pa1s y poster1ornH_.:nte se ..:1as1t1caron 105 probJerTlas. 12n so=ctores Clenerdle~ que <:onst1tuyeron 

las areas en que debe d1norrse !a accion profesional As1 rn1sn10 se hizo una r:J.gs1f1c3c;1on de 

aqLJeflas funciones que ~I psicologo debe llevar ~=.i cabo pd1d la so1uc1on de los problemas 

forrnularon funciones en relac1on a las areas problerna serlaladas corno pnontanas, 

detenrunaron los sectores de la publac1on en donde estos problen,as t1anen su mayor 

1nagn1tud y la cant1d....Jd d'2' poblac1on que ,Judtf~ra ser afectada por la acc1on profesional 

perrn1t1endo la def1n1cmn del perfil profes1onal .:il cual se dcbenan aJust.Jr los progranlas 

aca.dern•cos para s0r ut1les a nuestro pa1s (Acle ·1989. CNEIP 1G89J 



El segundo taller se realizó en Cocoyoc en 1979, en este se especificaron las medidas que 

deberían seguir las escuelas y facultades para poder ajustar la enseñanza de la psicologia al 

cumpllmiento de las responsab1lldades profesionales establec1d:=is prev1an1ente (Acle. 1989) 

Nuevamente. en 1979 se reunen los representantes de tas universidades n11embros del 

CNEIP, f11andose con10 tarea, anali.::ar ros drversos curncula en vigor. ton1ando como base Jos 

l1nean11entos establecidos en los talleres anteriores 

En 1984 se retomo esta /fne.3 ae trwba¡o. rea!rzandose las ¡orn3da 1 y 2 en San Luis Potosi 

con el propos1to ne definir el quehacer profesional del µs1cologo en terminas del rnercado 

laboral existente~. de l:ls cuales se obtuvo la def1rnc1on de !as funciones profcs1onales1 del 

ps1cologo siendo estas tas s1gu1entes 

1 J Oetecc1on 

2) Evaluacron 

3) Planeac1on 

4) lntervenc1on 

5) Rehab1lrtac1on 

6) lnvest1gac1on 

7) Prevenc1on 

Segun la op1rnon de Acle ( 1989), el quehacer profesional del psicólogo se caracterizó por 

areas de rntervencion enl1st.:3ndose para cada una de ellas las actividades genéricas y 

cot1d1anas que debería realizar y dentro de las cuales puede haber cierta s1mll1tud Estas áreas 

son 

al Ps1colog1a Cl1r11ca 

b) Ps1cotog1a de! TrabaJO 

el Ps1colog1a Educativa 

d) Ps1coloq1.'.3 Sucia: 

el Ps1co:og!a .Jurid1ca::: 

f) Psrco1og1a Expenmental 

Q.l Ps1cofrs1olog1ca (Acle, 1989) 

, Se cons1d~ro es.te perfil profesional tlel ps1cologo cjeb1do a que aUn cuando cx1:;tan n1as la 1nayoria 
coir1c1de en el contenido 
:- P;:t1 a el pre<> ente e~tud10 esta ;;ne..t no lue c:ons1derada dt>b1(10 a que no se encuentra de11lro del plan de 
PSll1d10~. <h., lri F.\cullad ne Ps1coloqia 
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Entre las conclusiones a que se llegaron a partir de la real1z.ac1on de los talleres del CNEIP. se 

tiene que· 

• Las funciones del psicólogo como profes1on1sta son 1) evaluar. 2) planear. 3) intervenir 

para modificar un problema. 4) prevenir y 5) investigar 

• Resuelve problemas en las areas de 1) educac1on 2) salud publica 3)producc1ón y 

consumo 4) organrzac1on social y 5¡ ecolo91;c1 

• Las acciones que el ps1cologo debe re3l1z3r. cst.3n dirr91das a sectores de Ja población 

con10 son a) sector rural nlarg1nal. b) sector urb;;ino marginal. e) sector rural desarrollado y 

d) sector urbano desarro!!ado 

• Tiene corno benef1c1arros d? su s1-"°rv1c10 a 11 lu~ niacro-grupos 1nst1tuc1onales. 2) los m1cro

grupos 1nst1tuc1onales :31 ios macro-grupos no 1nst1tuc1on3les. 4) los n-ucro-grupos 

1nst1tuc1onales v S) los 1nr~1v1duns 

• Las técnicas de d1a~.;r1os!1co en1pleadas por •.:d psrcologo son a¡ las entrevr.,;tas. bl /3s 

f) las pruet•as proyectivas ~¡) i..:.t c1lJSt'!r.1Clc1on h¡ el re111stro 1nstrurnentat v 11 los 3nnlrs1<; 

forrna!e3 

• Las tecnicas de 1ntervenc10n par3 r1;;so!ver prot!lcn1=is son .3) las tecn1C"",""!S fpnon1enolo<]1cas, 

ps1cod1nan11cas y conc11h-:tu;:::1l12s llt la 8;nan1;r::_¡ d¿ c]rupos cJ !;::::; ::oot:~ns1U!\1~3r.1on. dl la 

El CNEIP p1-oporc1ona uri..:i dcf1n1c1::-)n c.h:I ns1colo.Jo aef1n10ndol0 c;:.nno un profes1on1sta 

un1vers1tano cuyo objeto de- estudio es e! con1r'or1arn1ento hun1ano 1nd1v1du.?1I y social que .:-i 

partir de la 1nvest1g2c1on de los proceso.:; c-og~1osc1t1vos-afe,:tp1os '! dt:."' su 1nteracc1011 con PI 

entorno, es un prornut·:H dL·I des3rr0Hu hurlldr>O con::.r:1.::>nt1~s d·.· <;.1Js responsabllrc1ades 2t1c:as 

compor1am1ento en !.:. prorn:Jc1on º"~I c,'"'Jn1b10 +nd1v1dt..1.:·11 "i ~oc1.oil •l·?<;d•': unZJ persp0c!1v:1 

1ncerd1sc1pl1nana 

Estn s¿ considero al 1n1c10 c..ie est.:-i 1nv'i'."s!1').3r ior. ren1encolo corno b,1se p..:Jra la e!aborac1on de; 

cues.t1on<1no lgu.=:l!rncnt<:.! se retomaron c...on)o s•_;'..J'-lfldLl p¿¡r;:::i;netro del presente estudio las 

funciones nias representat1v3s del perfil <-h.~ c.:da una de las areas de la ps1cologia y con las 

cuales se formo el listado de func1opes y.'o actividades que formzin p."lrte Licl cuerpo del 

cuesl1onano ··Explorac1on de Necesrd3dr~s · EXNEC 
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De los puntos más importantes de los perfiles del ps1cologo que fLJeron considerados para 

elaborar el listado de funciones tene111os 

Las principales funciones que real1::3 el psicólogo clinico. se é'IQrupan en cinco categorías· 

1 Evaluacion. y d1agnost1co di2' personalhj?hJ 1ntt:!ligenc1a y .::ipt1tLJdes, entre otras 

2 Consultona y ps1coter3p1a a 1nd1,¡1liuos. grLipos o tan11l1as 

3 lntervenc1on pre·vent1v~ a nivel cornun1tar 10 

4 lnvest1gac1on apl1cad3 de \,1 r..=-rsona!1dad ps1colog1a anormal y de tecn1cas y métodos de 

intervenc1on c\1n1cos 

5 Selecc1on. entrena1111ento y suL•~rv•s1un iBarragan Hered1a y Lucio. 1989) 

El psicólogo ec.Jucat1vo debe est.3.r en d1spos1c1on p3ra dese1npeñar las siguientes funciones 

de caracte1 gcr-,,~1 o.I 

1 Oes21rr,;::1JL-i•· 1rl'/t.'!s~tc;·1c10:1 ps,·::·".'.,_..,,jU(>ó'lt:va y tecnolog1ca que ataña a fcnornenos de 

naturaleza e..._iucat1v<J. y sirJa u12 ba:se a la exp1Lcac1on. solucion y prevenc1on de problemas 

educativo:; en ;~11cro y rn..:icro s1stc=n1os 

2. Promover c-:1 uso do 13 n1etodoto-;:¡1.3 ps1coeducat1va c1ent1í1ca 

3 Planear prc';¡ran13s rh~ 1nterv~nc1Gn et1c1 ... ~nte 

4 Elabo1 ar lo~ plan~s pro-Jr~1! ... 1.:::s rna1er1a!cs e 1nstrun1entos que se requieran para los 

proyectos c:-duc.at1 vos 

5 Implantar y verli1car el func1onarn1~nto de sistemas y sE::rv1c1os educativos s·n fu11c1on de la 

detecc1on prev13 de neces1c1.3des 

6 Supervisar el avance de las act1v1dades y productos en niatena de s1sten1as y serv1c1os 

profesionales educativos 

7. Evaluar cuant1tai1va y cuailtat1,¡an-·,ente los s1sternes. proyectos. acciones y prorJLJctos de los 

programas de acc10n ps1coeüL.:::at1va 

8 Tornar decisiones de 1ndote profesional refer1ods a \os a1ustes. C.'.Jmb1os o rnod1f1caciones 

que la evalu3cion arroie 

9 Realizar labor prospectiva respecto a la posible evo1uc1on de los. sistenias educativos. 

poniendo un enfas1s espec1.::il en tas vana bles ps1coeducativas (Castafleda, 1 ~Jd9J 

De las fLJnc1orh;;s del psicólogo del trabajo se consideraron 

1 Reclutamiento y selecc:10n ae personal 

2 Capac1lac1on 

3 lnvest1gac1on 
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4. Docencia 

5. Analls1s de tiempos y mov1m1entos 

6 Elaboración de pruebas mdustnales 

7. Desarrollo organ1zac1ona! 

8 Estudios de metodos de trab3¡o 

9 H191ene y segundad 111dustn.:il 

10 01ser"io de s1;.~en1as hornhrA-maqu1na 

11 Mercadotecnia 

12 Cal1f1cac1on di=.! mentas rGr .::ie1os 1 989) 

En cuanto al pert1I Uel psicólogo social se considero que tienen como act1v1dades genéncas 

1) el can1b10 o tr:ln~forTn,·.l,::on ... :._. 1a 1 01dc1011 que tiene el 1nd1v1dL.o ,:on grupo::. ob¡etos o 

cond1cmnes s1grnf1cat1vas de su entorno •¡ 2l la 1n..1est1gac10n requerrda par~ logrélr esta nueva 

relacion con Ja rc~a1rclacJ n bien (je su O·~scnpc1on p<lra tomar decisiones y emprender acciones 

Debe conocer l.Js dif~rentes !t:'cn1c2s y rnetodos ~1ara poderlos clPlrcar en 1~1 cornprens1on 

detección. 1nt.::rvenc1on ev:i!u,oc1on y soluc1on d.:: r.roblernas Tarnbren c1ener,] conocer las 

pruebas ps1colog1r.dS ex1stent'2's 10D 1"2!t1vas y proyectivas) y su '1pl1c.')c•on 1~~1!1ficac1on y 

lt1T11t."3C1ones 

Por otra pane debe conocer los procesos que se dan en los gnJpr:is para poUer formar y 

carnb1ar hderes n~.':lne¡31 ~Jrupos pcir·a llevarlos al logro de sus rne!as '1:1cer d1narn1cas de 

grupo y ¡uego de roles. etc As1 1n1srno tendra que 1nane;ar los proceses que 1n!("!rv,enen en la 

adqu1s1c1on ae su cu:tura 

Debe saber como. cuando pa1a que y por que se da la 1nfluenc1a social en el proceso de 

1nteracc1on entre 111d1v1duos. entre un su1eto y un grupo y entre grupos Tambren debe conocer 

tos procesos de soc1al!zac1on Tambcen debera 1dent1f1car y anahzar cn~1carnente 1os diferentes 

metodos e instrumentos que se utll1z?ln en la 1nvest1gac1on cultural y tr<:u1scullural 

Oebera saber como detectar el efecto del medio .:imb1ente sobre el 1nd1v1duo ast como los 

problemas arnb1enta/es mas ff'.-J!evantes de nuestro pa1s (Domingo. Fernandez_ Jav1edes 

Ortega. Ort1z Re1dl y Segura. 1989) 



PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 
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¿Cuales son las necesidades de actualización profesional del psicólogo? 

La detección de necesidades de cJesarrollo y actual1zac1on es un proceso que ha venido 

tomando fuerza en el amb1to laboral y en la Eclucacion Contir111ci Por ro que es 11Tlportante 

conocer este procedun1ento nlas a fondo par3 aplicar las d1vursas tecnicas y recursos que para 

tal efecto existen y cuyo propos1to es me¡or.=lr la capacui3d l.:lhor;,i1 y profesional de los 

profes1on1stas 

Estarnos 1nn1ersos en 11n sistema torn1..Jndo p..:.HtP de la pobl::ic.1on de protes1onales de la 

ps1culog1a y par<J pod~r estar ai dia en 13_; 1r~;1c;·v·,~:::1ones di; Id í~'! Jk::s1011 qu8 des8n1pe1'lamos 

ef1c1ente1nente, corno lo esta ex1g1endo el sisteni.3 productivo en que v1v1n1os La detecc1on de 

necesu.iades y actual1zac1on. pretenrle detect3.r ..:1quellas area:c;; IJcto11~s o aspectos de la 

ps1colog1a en que existen def1c1enc1as o c3renc1a:::. en cuanto .-_1! úesemper1o laboral o 

profesional de una person<J o un grupo dt; persun.:is con un pt.H!'.:>tO o unidad de !raba¡o y la 

n11sn1a profes1on 

Lo anterior es m1portante para la planeac1ori de prograq1as ch~ C:du<..;ac1on Con11nua. siendo 

esta una de l.:::is ::i!ternat1v<Js pnra realizar lL1 actu<-.1l1zac::1ón sustent,-=inlio los s;rogramas 

educativos sobre bé.lses reales prev1.:::11n~~nte d.-~t¿ctacl.:::is 

El proposito de t!ste estudio es el de explorar las neces1d3.aes de actlL1!1zac1011 de los 

psicologos que se encuentran en eierc1c10 profesional. mediante un cuestionano que sirva para 

tal efecto. ayudandonos a 1dent1f1car las ncces1d.:::Jdes dP. .actual1zac1on de !os profes1on1stas de 

la ps1co1og1a 

El cuest1onano que sB emplea debe proporc1onur un p.aran,etro p.:::Jr:::i co1nparar lo que e! 

ps1cologo debe hacer con lo que actu;:ihnente hace. esto se basa en los peritles del ps1cologo 

en sus diferentes <:!reas con10 son c11n1ca trabajo. educativo soc1.:::Jl expenn1ental. etc que 

han sido elaborados previamente. y de los cuales se retomaron !as. actividades o funciones 

mas s1gn1r1cat1va5 o relevantes 
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PROCEDIMIENTO 
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OBJETIVO 

Explorar fas necesidades de actuahzac1ón de los conocimientos. hab1l1dades y destrezas en 

diversas areas del conoc1m1ento de la ps1cologia. consrderando la opinión de los psicólogos 

TIPO DE ESTUDIO 

Explor.:itono 

INDICADORES 

Op1rnon de la pobl.3c1on respecto a 

a) las funciones y/o act1v1daaes. que t1ace en el eJerc1c10 de su profes1on 

b) aquellas funciones y/o act1v1dades que considera que necesita hacer para su 

desarrollo profesional 

e) requerimientos profesionales de funciones y/o act1v1dades, por parte del 

empieador para continuar laborando en la inst1tuc1on que lo emplea o 

e¡erctc10 tn:Jo::pendiente 

POBLACIÓN 

En la Republ1ca Mexicana de acuerdo c.on el censo nac1onal de 1990 realizado por el Instituto 

Nacional de Estad1st1ca Geograf1a e lnforrnatica (INEGI) el universo de ps1cologos es de 45 

629, del cual se canto con la opirnon de 1.801 (4 5';0 del universo) ps1cologos de 25 Estados 

de la RepUblica Mexicana y el D.F que se encuentran en e1erc1c10 profesional 

La muestra cubno los s1gwentes entenas de rnclus1on 

Ser egresado de cualquier inst1tuc1on de educac1on superior en l:ot carrer;::i de 

ps1colog1a de la República M~:ncana 

Que se encuentre laboründo actualmente en alguna area propia de la 

ps1colog1a o bien que tenga re!ac1on con esl3 

Ong1nalrnente. se tenia contemplado tornJr !a rnuestra en fonna no probab11tst1ca y por cuota 

pero debido a l3 rnagrntud del estudio se torno en forma no probab1fist1ca y al azar en cada uno 

de las s1gu1entes localidades de la f~eputJl1c3 Mex1cana 
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Distrito Federal Aguascalientes Ba1a California Norte 

Coahu1la Chiapas Chihuahua 

Ourango Estado de México Guana1uato 

Guerrero Jahsco M1choacan 

Morelos N3yant Nuevo Lean 

Oaxaca Oueretaro San Luis Potosi 

Sinaloa Sonora Taba seo 

Tamaullpas Tlaxcala Veracruz 

Yuca tan ZQcatecas 

Para el reclutamiento de la n1uestra se proced10 de la ~19u1¿nte fortTI3 

En el O F y area rn<::tropol1t3r.a se !oc.:::li1::aron l.:::is inst1tuc1ories gubernar.,.,entales y pnvadas: 

educativas. de S31L1d y 1 0 empresanales en las que se encuentr3n ps1cologos laborando. una 

vez real1zada esta ident1flcnc1on se esL3blec10 contacto (v1a telefon1ca) con un representante 

al que se le solicito su gest1on para colaborz.r contest3nd() el cuest1onar10 

11 Otro µroced11n1entu p3ra det'2rrn1nar a los po..;;;1b1~s ontrevi~t.Jdos rue a traves de la 

colaborac1on de 100 es.tuduntes de l;:i carrera de ps1colog1a de la U i'J •\ f"v1 como parte de 

sus practicas de !;1 3.s10nat..¡ra de DE-•sanol!o P~co.1colog1co ~ los cuGiles sr=- le soltcno que por 

sus propios medios tus.c.Jrari a algun ps1cologo que dCeptara coiaoor:::ir en !3 1nvest1gac1on. 

contestando el cuest1onar10 

111 Para la apl1cac1on del 1nstrurnento en c1 111tenor de \3 10oubllc<l se es1.:::iblec10 contacto v1a 

telefonica con ps1cólogos conocidos o !ocahzados en tos diversos directonos. como los de la 

D1v1s1on de Educacion Cont1nuZt de la FacL1l!ad de Ps1coiog1a ~Facultad de Ps1colog1a). et de 

ta Sociedad Mexicana de Ps1co!og1a Asoc1ac1on Mexicana de Profesionales de la 

Onentac1on, los dtrectonos t-.::-letonicos de las ciudades y a trJves ae referencias personales 

con 1nst1tuc1ones de •!duc21:::::1on superior que contactaron d1•Jersos proiesores de la 1n1sma 

FP 

Establecida la co1nun1c3c1on con los pstcologos. se les exp!1co el n1ot1vo dB la llamado 

sollc1tando su colaboracion para ser nuestros representantes p;::H,"I el l2va01tam1ento de 

datos en el Estado de 1cs1denc1a Postenorrnente se env1<.Jron por mensa¡ena. paquetes 

conteniendo los cuest1ondnos. las 1nstrucc1ones de aphcac1on y las boletas. de rnensa1ena 
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para su devolución En nL1eve Estados de la República se realizo una asesoria directa. 

presencial. para venf1car el proced1miento de muestreo y apilcac1on Ademas de una 

selecc1on aleatonu de Jos diferentes Estados, se contó con la sugerencia de miembros de la 

Com1s1on de Carnb10 Curncular (CCC) pa1-a garantizar mayor poblac1on entrevistada 

INSTRUMENTO 

Como pnn1er paso para 1n1c1ar la 111vest1gac1on sobre deteccion de necesidades de 

actuallzactó11 profesional de ps1cologos se proced10 a 13 confor1nar:1on del 1ns1rur•ento El 

cuest1onano "EXNEC" fue d1señadu en agosto de- 1'.:193 (por i~! L1c r'Jestnr FF_·ffl3rH..IAG: S y la 

Mtra Eva Laur3 G3rc1a G '· .:--1pl1cando.s.e r.oino un mstnHn.:;n!o l-:xplorat;.;•10 sobre las 

necesidades de actu;:il1zac1on de los rJsrcologos F"'rcv1.:l ¡~vJluac1nn de ,_-nn~en1,_lo se realizo 

una pnrnera ~plecacion .'J 60 ps1co!ogos a:.,1stentc:~ ,-; ius .--::ic.tns. _1c.alh:rT11cu·, qu,: se desarrollan 

en la D1v1s1on dt' E..:luc3c1on Contir1u:-;i poster1nrn1cn:e ~~·: re;11i.:-:o ur' ..:ina11s1:> ,-11al1tat1vo y 

cuantitativo dP reactivos que pern11t10 d~1ect~-cir íos pta11n~, ::i 1~1_:i,j,f1c.::ir p.:11 :-J ·~I propos.110 

respectivo En los ni eses de enero v tebr>-'ro de 1 ~t'::_14 ·: ~-:r;1' -;1<!er.;1:-,~u f.?ts ot)s.:en .. ac1ones ya 

En esta seyund:l .::1p!1c3cio11 ;;;e r¿zit1zo 1H1 ::-1nal10>1-0> c•_J:.Jl1t -it:v·.~ ...:uant.1;;::i:1,1~1 v est:h-11st1co de las 

variables que lo conforrna obtL!r11endose ;nforrn.'lc1cn .;_il+dS.J qu"! iu¿, ~He~·~nt J1J,3 en el VI 

Congreso intern.:icton::i! de la 1:..soc1cicron iv1ex1c..3rt7. de: t=::duc:ac:1011 Continua Retos y 

perspect1v.:.Js dt..~ l,3 educacion cont·nu.:i hac1.,1 el :>1>Jlo XXI tGan:.1,i '> Fernandez. 1!:JD4l 

Se reall.::o un 211al1s1s de nemes con e! fin de ;:,nconuar l,l e..:?stenc:a de errores y corregirlos 

en este ult111•0 ::Jnalis1s se con:::.1dero 13 e ... p2nenc1.:1 previa de apl1cac1on l:JS observ3c1ones que 

realizaron tres 0..;pF~rtos en el tenia y retornL?ndo los ob¡et1vo·; especdicos p.-:Jr:.J es!e estudio 

Con base- a est.:t experiencia se n10<._llf1caron ¡ _1;1na1on <1l~juno:o. detalles par."3: su aphcac1ón 

definitiva Et contenid·J qlob31 con1p1 ende 

ldenttdlld. anteceaentes ucad~1n1cos b::>:o,1cc:; y ~unc1on proh~s1onal 

IJ CJp1n1on sobre conoc1m1ento a¡:" ..::3c1nn rH!Cr::s1dad de actuallzac1on y 

reque1 :rnientos para el deser.1pt::11o prníes1on31 

47 



111. Opinión sobre utilidad de las asignaturas en SLJ formac1on profesional y el 

desempeño laboral 

IV. Dispos1c16n para la actual1zac1on profesional 

La 1nformac1on a cornprlar consto de los s1gurentes indicadores 

Identidad - nombre sexo edad. estado c1vrl 

Situac1on laboral -lnst1tuc1ón1es) en ras que labora, sector al que pertenece. 

ant1guedad. requerimiento de titulo para ejercer, area de la ps1cofogía en la 

que se desen1pe1la 

S1tuac1on .:::icade!n1ca - <'.!rea de sub-espec:10Jizac1on. ant1guedad de egreso, 

/nst1tuc1on en Id que se tnrrno 

Opinión sobre 

sus conoc:1rnr,=,ntos •.!11 rcL3c1on .::il c¡u~hJcer de la ps1colog1a 

su e1erc1cro en relacion a las acciones r¡uü puede dcsen1perlctr el psicologo 

- las necesidades que tiene para su ri(..•sarrotlo profes1on;oil 

. los requenrn10ntos que el ,:¡rnbl!o !abor.3J le exige p.:ira e¡ercer su profes1on. 

Disponibilidad p.:ir.:t la actualización.- lernpordftdad ·¡ tipo d~ actos 

acadenircos qut~ hci torn3do Pé:ir3 ta actu.=i\1:.:ac101~ profes:onar. tipo Lie cursos 

preferer~c•afes Cdlendano y n~)rano :.u.,-1encioo. par:=i el di~sarro!lo de actos 

acadern1cos d1nq1dos Ll !3 actu."Jl1z:~1c1011 

Posterrormente a la aplicac1on dal cuesrionano se realizo un .'.lnáJ1s1s para obtener la 

conf1abrlidad mediante Ja pruebd alf.::i ae l<rornhacr1 en la que se obtuvo una alfa==0.9105 

Tamb1en se realizo un ::Jni:ilis1s :::Je facto1es para ootener la vdllde.z del instrumento, de este 

anal1s1s se obtuvo una vulidaz nos1t1va y 38 f.:ictor·es. estos tienen un eigenvalue que va de 

16 880 a 1 DOS. indicando qu~: et factor en que se agrupa rnas la vananza es el de 

· D1agnost1c;o de lü personahLia{j 

CAPACITACIÓN A APLICADORES 

Se contó con el apoyo de 31 pasantes y/o r~stud1an1es (b~canos¡ 30 d•.:! la carrera de 

ps1cotog1a y uno de ped.;igog1.:oi •..:on un n1in1n10 clel /"5 ;-;, de ..__red1tos c.1ib1ertus An la carrera. 

seleccionados mediante una convocatoria en el bolet1n cnterr"lo d<:! 13 FP En tHl totnl de seis 

fiaras. se !ocziron Jos puntos rEd."Jc1on-oldos con t"'!f proposito del estudio la forma de obtención 
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de nombres ylo 1nstituc1ones de candidatos a ser entrevistados la forma de concertar la cita. 

principios de la entrevista para ta 1nvest1gac1on alternativas para confirmar 1nformac1ón 

recibida. ventajas y desventa1as de realizar Ja aphcac1on del cuest1onano en forma directa o 

indirecta. operac1on de co1np1lac1on. entrega y registro de los cuesttonano por aplrcar/ 

aplicados. En forn1a constante recob1eron realtrn~ntac1on y superv1s1ón para garantizar el 

levantamiento de datos 

LEVANTAMIENTO DE DA TOS 

Previa local1zac1on telefonrca de nornbres y drrecciones de ps1cologos 1nscntos en directonos 

corno el de la D1v1s1ón de Educac1on Continua cit." la FP. Colegio de Ps1cologos. Dlíectono 

Nacional de Ps1cologos 1Un1vers1daa lntercont1nental) Secretana de ELiucac1on Pllbl1ca 

Gobemac1on y otros se establecieron citas 1nd1v1duales o grupales con psicólogos. 

pnnc1palrnente en el O F y ;:onas aleda.ñas en las cuales se reali:?.o Ja apllcacrón de los 

cuest1onanos 3 los ps1cologos ba¡o J3s sig:..uentes e>pc1ones 

a) En rorma directa 

1 A quienes acuden 3 la C·1'.'1s;on de El1ucac1on Continua de la facultad de 

ps1colog1a de Ja U ~_.¡ A 1v1 ~• sol1c1t::ir 1r1formac1on o 1nscnpc1on sobre los actos 

acadern1cos que an1 st> re~l1zan 

2 Previa cornunicacion y aut0nzac1on respectivzi se acudro a los centros de 

traba¡o de ps1cologos. r:orno hosp1t3les inst1tuc1ones publicas y privadas ele. 

donde laboran d1shos profes1onistas. ahJ se aplicaron los r::uest1onanos con e! 

apoyo de los P.ntr2v1st.::ioor0s En forma SHTHlar se entrevisto a qu1ene!:> e1ercen 

la protes1on en ferina 1ncle0And1eni:e 

b) En forma 1ndtrt::C!3 

cuest1onanos a 1nst1tucr::-.ncs educ.:::Jtivas de nivel supf~rror y medio superior en 

el D1stnro Federa! 'f en CAda uno de los 1:-:siados de lci Republlca 1ne-.:1cana 

para su d1s~nbuc1on ,-;ornp1!ac1on ;' retorno Esta ::.0 realizo 

pnnc1palrnen1e p'-ltd t::I 1evantam1.:-1 .. o dt:> :.Jatos en el 1ntenor de la RepUbiEca 

Mexicana 
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En el D1stnto Federal y en alguno de los estados de la República Mexicana 

(Sinaloa y Oaxaca~ se busco tamb1en el apoyo de asociaciones de 

ps1cologos y se as1st10 a congresos conferencias y otros eventos con 

part1c1pac1on de ps1cologos a !os que se les apl1eo el cu12st1onano en forma 

directa 

Para fac11ttar la apl1cac1on 1nd1recta y .. _j<::iranti.:ar s11 adecuacja 1eal1zac1on en el 1ntenor de la 

RepUbltca Mexicana. 58 reah:.::3ron v1s1tas de 3sesorra y superv1s1on a los Estados sugendos 

por integrantes de 13 CCC ¡Aguascal1entes M1c~1oacnn. Nuevo Lean. More\os, Puebla. 

S1naloa. Vcracruz '"!"'u ... ~:;:ir.;:u1 y ZJcateca:-.) : •. ledas est.>s personas o 1nstituc1ones se les soltc1to 

y fact11to el retorno de los cuestionarios ,,,,-1 rner~sa1en:::-'I 

Una vez capacitado<o. !os a;::ihcadores se 0nv1aron <l lr,s lug3res predeto::~rm1nados a 

entrev1starSP con los ps1colouos. acon1pa1'1ados en algunas oc.Jetones por .::ilgun sup~rv1sor 

Aphcac1on directa - Cons;st:o Rn visitar orev13 c..113. al ps1coio00 qu;;: hab1a sido loc~=i!1;:ado 

algUn banco de •iatos directorio teieron1co par referencias de otros psico!ogos o por v1s1tas 

personales a 111st1tuc1on~s en los que iahor:1n .,-,o;:os Con una C.:lrt."j d12- present.::i.cion - solicitud 

de col3borac1on - se rei:,~ro. rn¿d1ante e:..ril1cac1on escrita y verbal el propos:ta d·:::' ·-~::>tu1..110 y la 

sohc1tuL1 ciel t1en1po 1'ª'ª erHr-2v1st:J 

de 1nst1tuc1ones cie eaucac1cn superior o !n:o.t1'-uc1.:::inc:-s publ1c3::; y ;:r1,.,·aoas de los diferentes 

Estados d8 la Republtca l\,1ex1cana. t'!xplica:ido que se estaba real1z;:H1ao e:.o.la 1nvesttgac1on. 

por lo que St::'.! 1.~s so1.c11a.ba .~poyo p.-]ra q.__¡e fuer:1n ellos los enc<"3rg;:idos de anl1car los 

cuestionarios en e~ . .:.1 t:::"ntid.::i.'J Para coard10.ar !.3 3p!1C"3cion se <:lsesoro vi<J tel~fontca a tos 

representantes y se r""zd1:::ó un segu1rn1tnto p::Ha ac.laracion de audéJs y c::onlLrrnar la torn13 de 

envio Se v1s1t:.=tí<..)n kL; 9 Estados seleccionéJdos para SlJperv1s1on directa de la apllcac1on 

Postenorrnente se con1p1:aron !o:.; cu.::;!st1onancs aplicados tanto en el O 1~ corno lo.s que eran 

enviados del 1ntenor de la RepUbhca Me;.;.tcana 
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PROCESAMIENTO DE DA TOS 

Confo1rne se compilaron los cuest1onanos se fue incorporando la información a un archivo de 

datos en código ASCII en un.-. cornputadora 

ANA.LISIS ESTADISTICO DE DATOS 

Los dotas obterndos d1<~ !<J.s 3pl1c.:ic1ones previa trasformación, se procesaron rned1ante el 

"Paquete Estad1st1co p3ra C1enc1.::Js Sociales" (SPSS) para PC y Windows Realizándose 

analis1s de trecuenc1as, obteniendo la n"led1a y la desv1ac1on estándar. tamb1en se realizaron 

cruces de v3n3bles mediante crosstabs 
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RESULTADOS 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS PSICÓLOGOS 

l>l.\7RllU ("/()y nr / .. ·! \fl L.\"/ J(.-1 /'()/( l:.: .... · 1:-1 f}() /JI:" l .. ·I U/.i'l HI /( ·-1 1/FYI<"-1.'\".·I 

Los 1851 psrc010~-1os de un total de 45 6.29. segun l.:ls estad1sr1cas manejadas por el INEGI en 

el censo nac1onal de 1-::1:)0 fuero•¡ proceclentes de 2G estaoos de la Republlca Mexicana (ver 

fig. 1) En 1.:-i s19u•ente t:::ibl.3 se observa la entidad. la frecuencia o numero de ¡->s1cologos de 

ese estado que contesto el 1nstrumunto y su porcc::rHB;e respcctrvo 

Entidad Fr~c11(u1c1<" 

1 D1~tnto F""°'l1•'1.-1J 1 f 52 
2 \/erac1u? 48 
3 B~-1/d Cahtnrn1.1 Nte 4ó 

So~1nr:1 41 

Esf3i.J~1 lh.• Mt_>;.;1Gü 36 
6 S1n.llü3 31 
7 Tlaxc."lta 29 
B San Lt11S P<.:''•'S.! 28 
9 Yuc<Jtan 27 
10 Nuevo Lc..;n 26 
11 Z.;ic~llt~ras 26 
12. Chiapas 24 
13 Tabas.r.o 24 

Porcentaf~ 

•32 2 14 

26 l:: 
2 4 16 
22 17 
1 9 18 
1 7 19 
1 5 20 
1 s 21 
1 5 22 
1 4 23 

' 4 24 
1 3 25 
1 3 26 

Co:.;111.11.1 

QucrP!:~1 ,--, 
Tarn<1ul1p4J:.; 

Nay:1nt 
Dura11qo 
JJhscu 
Oa:a:..étCét 
M1CtloaC<lll 

Guana;uaro 
Aguascal1enle'.~ 

Gue;reru 
r~10r "L1!> 
Cluhl1at1ua 

Frc-c:ucu1c1<1 Porcentaje .. 
:?3 1.2 
22 1 2 
22 1.2 
21 1 1 
20 1.1 
1~ 1.0 
19 1.0 
18 1 o 
13 0.7 
8 1 o 

o 1 
o 1 
0.1 
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<a::NE/UJ /JE /.OS PSICÚl.O<NJS 

Considerando Ja 111formacmn proporcionada por el INEGI tenernos que el 71 ~·o (32,396) de la 

población de psicólogos a rnve/ nacional son del genero femenino n11entras que el 29~b 

{13,232) son del genero masculino Al consrderar Ja poblac1on entrevrst.3da (EXNEC). se 

encontró que et 73 6~:·Q { 13621 son del genero fernernno y el 26'?ñ (481 ! corresr.Jonden al genero 

masculino (ver grafica # 1) 

Fl>.·Jli 

En la griifica # 2 se representan /as edades P.11 que se ubico la poblac1on de Jos ps1c0Jogos 

entrevistados y de acuerdo a la t.:ibla de frecuencias 

Edad 

Menos de 30 anos 

31 - 40 ar1os 

41 - 50 anos 

Más de 51 ar"los 

Frecuencia Porcentaje 

745 

824 

224 

45 

% 
40 2 

44 5 

12.1 

2.4 

31-4;> Gl9·'·" 4;;~"' 

, ..... ~~Jl) 

Gráhca 11 2 Represenr.:u::1on de l<1s ed<tdes de la 

pobtac1on da p~1cologo"-
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J.;."-7'.-lDO C/1 '11. 

En cuanto al estado civil de la poblac1on entrevistada de ps1cologos (grafica # 3), en fa 

siguiente tabla se observa el estado. la frecuencia y el porcent<-JJe 

Estado civil Frecuencia Porcentaje 
% 

Casado 813 43 9 

Soltero 816 44 1 
:r· 

Divorciado 91 49 ;( 
Unión libre 66 36 

ANTECEDENTES LABORALES Y PROFESIONALES 

< "Al?A< T/·.N./.',7"/< ·.-P.; f_.·Jl!r Jf:_.¡/ L\ 

Indagando sobre el aspecto laboral de los p->tCologos (ver gráfica # 41 segun ta 1nformac1ón 

obtenida por el /NEGI el 74.:.oi_, 133 .. ';342) de estos profes1onistas se encuentran en ejercrc10, 

mientras que el 26~~., ( 11 787) se encuentrari sin eiercer la profes1on De la 1nformac1ón 

sustraída del EXNEC se obtuvo que i::,J CJ3 3'>~ ¡ 1720) de los ps1cologos se encuentran 

e¡erc1endo la ps1co!og1a y el 6 7'?·'-' (123¡ no esian en e¡erc1c10 

Gr<:ific:a #4 Pobl;1c1ón d(" ps1colo90,; que se encuentran en ewrc1c1u de la p~;.1colugiJ 
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En la gráfica# 4a se observa que. de los 1728 psicólogos que e1ercen la ps1cologia el 74.5% 

( 1287) solo tienen una fuente de ingresos ya sea laborando en alguna empresa o Institución o 

bien se dedican a la consulta par11cular y el 25 S~'o tienen dos fuentes de ingresos 

F,..\ fl'/U·~, .. ;,.¡ () /,\/ .... "/ I /"{ ;( ·1ns ( ., )_\ ,, } /· r :¡ . ..... /"/· /'/U.V·¡¡•..¡/ 

Asi mismo. se detectaron 244 P.rnp1esas v/o mst1tuc1ones corno fuente pnnc1pal. en donde 

laboran ps1co\ogos Dentro de est3 n,1s1na hsta de empresas o 1nst1tuc1ones algunos 

entrevistados menc1onaron un3 se,Junda ernpresa con-10 fuente de ingresos ¡_ver anexo # 2) 

f\11enc1onando 50 Opc1ones dlc°' p1iestCJS que desempe1··¡¿.1 el ps1coloqo en la lnst•tuc1on Clt<Jda 

como fuente pr:nc1pal (.ver anexo # 3 ¡ 

A cont111uac1ón se hst.:in L:-1> er~1presAs o 11"1st1tu•:1on~s .--:on rr13yor u1c1denc1~. y que fueron 

rnenc1onada5 corno pnnc1ri:1I fuente CJe 1n(°"Hesos <le- ios t:!ntrev1stados 

Empresa o /nst1tucion Frecuencia Porcent.1¡e E111pres.1 o lnst1tucion Frecuencia Porcentaje 

1 Un1vers1dades d0 15 

provincia 

2 Un1vers1dad Nacional 13 

Autonom3 de f.J1éx1co 

3 Desarrollo Integral de la 8 

Fam111a 

4 Instituto Mexicano del 8 

Seguro Social 

% % 
9 14 

7 81 

5 03 

4.98 

<:. Escuel.:i.s de educac1on 07 3 88 

(; Secretaria de S81ubridad 

y As1stenc1a 

7 Centros de 1ntegrac1ón 

1uvend 

8 Colegios particulares 

(D F} 

65 3 75 

64 37 

63 3 65 

56 



Empresa o Institución FrecuenciaPorcentaje Empresa o Institución Frecuenci Porcentaje 

9. Consultorio particular 5 

10.Secretana de Educac1on 4 

PUbhca 3 

11 Unrvers1daacs 4 

particulares ( D F ) 

12 Cole91os de provrncrLJ 4 

13 Centros Ps1copeda gog1cos 4 

14 Secundarias Diurnas y 3 

Tecrncas de la SEP 

15 01recc1ón General de 3 

Reclusorios 

16.Bach111.:rat0 St:-~-:> 3 

17 Procuraduna Gene1a! de 2 

.Justicia 

18 01recc1on general de 

pre•Jencrcn y tratan11ento 

.3 rnenores 

19 lnst1tuc1ories bancarias 

% % 
2 95 

2.66 

2.55 

2 55 

2.31 

22 

2 08 

1.85 

1 39 

1 1 

1 04 

20- Centros de desarrollo 

infantil 

21 Universidad Pedago91ca 

Nacional 

22 Secretana de Gobernacton 

23 Instituto Polltecrnco 

Nacional 

24 Con5eJO Nacional 

contr.:J. el ~31 DA 

25 Instituto Nacional <je 

Salud Mental 

26 Instituto de Serv1:::::1os y 

Segundad Social de los 

tr.3ba¡adores del EstéJdO 

27 Centro de atenc1on 

rnult1ple 

28 Unrvers1dad Autonoma 

Metropobrana 

1 04 

o 93 

0.93 

0.87 

0.87 

0.81 

0.75 

0.69 

069 
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Los ps1cologos mencionaron el puesto 4 que ocupa dentro de la ernpresa o lnstctuc1on en que 

labora. obteniendo 

Puesto o función 

1 Ps1cologo clln1co o 

terapeu'.3 

2 Docente 

Frecuencia Porcentaj~ Puesto o función Frecuencia PorcentafP 

;-'"30 42 92 4 Orientador 4 29 

5 Director o subd1rectar 71 4 17 

263 15 41'") fj _,_· ... sesor 70 4 12 

3 Nota· SEP SP d1v1<J10 c;egun la op1n1on c1P ltJ"> Pntr,•v•:.t.<J(fo~. en SEP. SEí·' Sec1Jnd;1nas y SEP 
Bach11fera10 En Cclucac1on E::.pecr<-tl ¡.1Jquno5 111o•fl<"•tJr1aro11 que pe1l<-~11t~'.:1a ..i SEP 
4 C:tbe rnenc1n11.:.r que t.•I reactivo ref<"n•fll{• ;11 pu•::;to clcl n<-.n.o'r"Jº fil(· dt> n-.<;.pUP':ild all1c11.a pnr lo qu•~ 
t:.""i!C ~n ;:ikpu10•; r:~1~u<> fHe 111!erp1•_.:'d':1"' '>J''"J l<1:u¡,r1ron 'lt!~' r,·;1!14'.J 

5¡-



Puesto o función Frecuencia Porcentaje Puesto o función Frecuencia Porcentaje 
% % 

1. Coordinador 117 6.88 1 .Jefe de departamento 44 2 59 

2. Investigador 36 2.12 2 Aux1l1ar 18 1.06 

3. Técnico 33 1.94 3. Selección de personal 17 1.0 

4 Estudiante 5 29 1.7 4 Profesmnal e1ec.utrvo 12 0.71 

5 Anahsta 24 1.41 5 Supervisor 11 0.65 

6 Jefe de área 24 1.41 6 Instructor 10 0.59 

7 Gerente 20 1 18 7 Jefe de of1i::1na 9 0.53 

F.\ /J'H.F .... A ( "( J,\l/'IJ:.Afl~·,v1AR.IA r 1·u1.:. . ..,T<) I l/~·1. /'.\"/( ·r )/ ( )( ;() 

En cuanto a la empresa que mencionaron con10 segunda fuente de ingresos se obtuvo Jo 

s1gu1ente 

Empresa o institución Frecuencia Porcentaje En1presa o institución Frecuencia Porcentaje 
% % 

1 Consultono partrcu!ar 66 15 49 1 O Secretaria de Educac1on 8 1 88 

2 Uni..rers1dades de pr0>.'1nc1a SS 12 91 Punt1ca 

3 Unrvers1dades part1cu1are :_5G 8 45 11 PeqLiena empresa 1 64 

4 Un1vers1dad Nacional 36 8 45 12 Sl?:P Bach11terato 6 1 41 

Autonoma t..lE: Mex1co 13 Instituto Pol1tecn1co 6 1 41 

5 Colegios de prov1nc:1a 33 7.75 Nacional 

6 Colegios particulares 17 3 99 14 Instituto ele Se•v1c:1os y 6 1 41 

Edl1Cac1on Espec13! 1:..-) 3 05 SPgundad Social ae los 

8 SEP S12•·;und;:::ma~ 13 3 05 T1 aba¡ adores del Estado 

9 Centro ps1copPdagóg1co 9 2 11 

"' Al9unos psicólogos contes.taron <.t la pr-egunta referente ~~¡ puesto que e1 iln e!>ltu11an1es. es ifnportante 
rncnc1onar que probablernenlt! se rt'.'"lorian a que !>C desP.n1reriab~ln co1no becanos 
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Los psicólogos que rnencionaron una segunda e1npresa. refirieron los s1gu1entes puestos 

Empresa o institución Frecuencia Porcentaje 
% 

Empresa o i11stituc1on Frecuencia Porcentaje 
% 

1 Ps1cologo cllnecc. o 

terapeuta 

2 Docente 

3 Coordinador 

4 Onentador 

5 Asesor 

6 Director o subdirector 

7 Instructor 

8 Investigador 

l·_\"/'1-.R.!/::.:Nc '/A /.ANOl&IL 

146 34 21' 

145 34 04 

24 5 63 

20 4 69 

16 3 76 

13 3 05 

10 2 35 

6 1 41 

9 Estudiante 5 1 17 

1 O Profesional e1ecut1vo 5 1.17 

11 Tecn1co 4 094 

12 Jefe de area 4 o 94 

13 Auxiliar 4 0.94 

14 Jefe d~ departamento 3 07 

15 ,-.'\nallsta 3 07 

16 Vendedor 2 0.47 

Al considerar la experiencia profesional o laboral (gráfica # 5) de los psicólogos entrevistados 

se obtuvo· 

Experiencia 

1 a 5 .:iños 

6 a 10 

11 a 15 

16 a 20 

21 a 25 

26 a 30 

mas de 31 años 

Frecuencia Porcentaje 
% 

673 39 96 

491 29 16 

313 18.59 

122 7 24 

61 3 62 

21 1 25 

3 o 18 

c:.;;raf1ca 11 5 ExpenflllC•.J Jahor<il <J~ los ps1coloqos 
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Al ubicar a la empresa por sector tgráfica # 6) se observaron los s1gu1entes resultados: 

Sector 

Público 

Privado 

Paraestatal 

Tr-ansnacional 

Fre<::ucncía Porcentaje 
% 

1084 61 1 

510 

173 

28 75 

9.75 

0.39 

P,•a..~A 

""' 
1'-r..,...oacru 

""' 

L;r;1!1c,~ # 6 ::i••i...\or .il quu per1~rH?ce la empresa 

pr1n<.:1p.-1I 

N./~"<Jl!l[·:.1u;:.N n1-:1. rrrt '/_(J /•/UJl·"/·:-.\"f{}¡VAl. /'AllA f.A/l(JN_./N. 

La gráfica # 7, respecto a si es requisito el titulo profesional para laborar en su empresa 

presenta los s1gu1entes datos 

Es requisito el titulo 

So 

No 

Frecuencia Porcentaje 
% 

1057 59 4 

729 40.6 

·~ .:1·•;.. 

Gr'3f1ca ti 7 E~, rt•o.i1s1to et tJfulu prof~s1onal 
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En cuanto al año de ingreso de los entrevistados a la llcenc1atura para realizar sus estudios. se 

agruparon las respuestas por lustros (gráfica # B) obteniendo los resultados que se rnuestran 

a cont1nuac1on 

Ailo de ingre.so Frecuencia Porcentaje 
% 

antes de 1965 38 2 13 

1966-70 66 37 

1971-75 175 '18 

1976-80 392 21 95 

1981-85 473 26 48 

1986-90 540 30 24 

1991-95 102 5 71 

/·J. /'.'l/(YJl.CHiCJ ¡.STA r!J'fiL..JJ.1rJ 

Teniendo en cuenta si esta titulado (gráfica # 9} el ps1co!ogo entrev1:>tLldo. 105 res.uttados 

obtenidos son 

Están titulado.s 

S• 

No 

Frecuencia Porcentaje 
% 

1081 62 3 

655 37 7 

~--------

::- ' "f"'- ~ ' .. ~ 

. ~ ~~ .. : ~ . 
-i--:' ' 
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Dentro de las actividades que reahza el psicólogo (gr.flfica # 10). se encentro to s1gu1ente: 

Actividad FrecuPncia Porcentaje 
% 

Detección 110 6.3 

Prevención 159 9.2 

Planeac1on 156 90 

Rehabilltac1on e 345 19 7 

lntervenc1óri 

,, .. E:aJ. ~~~ .. 
~ ... 

;_-•. ~.'~>•• H<•.....U•TI 

Evaluac1on 404 236 

lnvest1gac1on 176 10 1 
Grahca # \C ,:,,:t•vo<! 1.l 

.~1 ps1.:::>L:ic.¡u 

Otra 386 22 8 

De acuerdo al nivel max1mo de estudios (grilfica # 11). se observan los s1gu1entes resultados 

Nivel milximo de Frecuencia 
estudios 
L1cenc1atura 1~33 

Diplomado 122 

Especialidad 170 

Maestria 228 

Doctorado 34 

Pos-doctot"ado 7 

Porcentaje-
% 

68 7 

68 

95 

12 7 

1 9 

04 

\J•"2'n0 .. u.. 

t..\M..~ ... t::•.1 

D"óC<>~ 

~;:::·ilid 

R=
ct»ur~ 

fI'.b 

Greillc.'I :~ 1' r, .. ,,01 ,.,,,.,ma .:1.::• e'.tud1os 
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La gráfica # 12 muestra el tipo de ta lnst1tuc1ón en la cual cursó la licenciatura, teniendo la 

siguiente 1nforn"lación 

Institución Frecuencia Porcentaje 
% 

Un1'-C'rs1d.td 

T<;>cnol<'><J•ca 

Universidad 33 03 

Tecnológica 

Universidad o 536 29.3 
5~~~:::::~0 

1 nst1tuc1ón estatal 

fnst1tuc1on pn·w'ada 336 

UNAM 915 

18 2 

50.1 

.,,,,,,.1 .. 1 
Ora .;:"3')í. 

lnsMuc.on 

J'.',,., .. ,c1 ... 

·io.· .... 

Graf1ca JI. 12 !ns!•t«C">n en qti•' cu1~.) 1-l Jrcenc1atura 
Otra 6 03 

Dentro de las 1nstituc1ones antenores se mencionaron 86 escuelas o facultades donde se 

imparte la 1tc..__nc1'3tura en psicología (ver anexo# 4) 

CONOCIMIENTOS. HABILIDADES Y NECESIDADES DE ACTUALIZACIÓN EN 
PSICOLOGÍA 

ARFA f)/ /. 1/'.\'/{"(1/.(Ui/A J·,\' (_}(.'¡.· l 'Uli/U¡ J Sf ·s ( '/(J.'/J/J( J.'l 

De acuerdo al area de la ~s1cologia en quG cubrieron la mayor parte de los créditos necesarios 

para egresar de la hcenc1aiura. se observan en la gráfica # 13 los resultados obtenidos: 

A rea de Ja psico/ogia Frecuencia Porcentaje 
•;.:;. 

Cfirnca 564 38 1 

Educativa 

Trabajo 

Social 

Expenmentat 

Ps1cofis1olog1a 

General 

320 

180 

161 

46 

15 

358 

18 3 

10 3 

92 

26 

09 

20 5 

.SC.r.1;>) ""iíiiilíla.2,,.., e'"º~'~'.""""' 

c;.,,. ...... 1 

::1'\i. 

Cl1n1c;• p.,.,c;o~,_,.,.¡og.a 

G1Jf1c::d # 13 Arua rJe la p-,.<eok•a•,, "'" quP. cubneron l~l 
cred1tn-,. p.Ha •~<Jf•~sar de 1<1 lic~nc•rltura 
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Al considerar el área en que laboran los psicólogos de la muestra (gráfica # 14) se obtuvieron 

los resultados que se muestran a cont1nuac1on· 

Area de la psicología Frecuencia Porcentaje 

Ps.oco•.,.•oloQ"" 
Clirnca 659 39 2 

Educativa 628 37 3 

Traba10 268 15 9 "'''"'';''.'."'"' ES'.----==-s~~ 
Social 85 5 1 

Expenmentol 25 1 5 

Psicofrs1olog1a 17 1.0 

FC."\'CIO.'w'ES l'/OAC1'/l-fn.·t1'J;:.•• J>L- IA P.'>IC<>t.<J<if-1 {!CE: CONOCE 

A continuac1on se presenta el l1st3d-::J de tunc1ones Y'º act1v1dades de la psicología y el 

porcenta1eG obtenido de la op1n1ón de l.:::is entre,,.1stados a la opc1on Mconozco .. 

Nº Pregunta Free % 
19 Diagnóstico de la personalidad 1133 61.2 

21 Evaluación de aptitudes 1068 57.7 

24 Aplicación de pruebas psicológicas 1045 56.S 

48 Selección del personal 1034 55.9 

20 Evaluación de procesos intelectuales 976 52.7 

25 Empico de técnicas dinámicas de grupo 935 50.5 

49 Capacitación 934 50.5 

22 Consultoría psicoterapcut1ca a individuos o grupo 890 48.1 

44. Docenc1.::. 863 46 9 

45 lnvest1gacron b.3s1c¿¡ 865 46 7 

52 Anal1~1s y evalu,::ic16n de pu¿..stos 839 45 3 

~----- ----·-- --------

5 En los listados de las. tunciont~s. yto aC:1v1ctades (conoce hace. necesita hacer y r~qu1ere actu.ahL:aCJ.ón} 
de la psicc.1log1a que se ubrcaron por arnba de la merJ1a más una desv1acaón estándar tienen los 
porcenta1es en negnla~. aquclld~. quf~ quednron por deba¡o de la media rnenos una desviación r.stándar 
se señal<:in los porcenta1cs en cu1~1vas 



Nº Pregunta 
47. Intervención en educac1on especial 

23. lnvest1gac1on en tecnicas y nielados de 1ntervenc1ón clinica 

40. Elaborac1011 de p!unes v programas educativos 

51. Elaborac1on de rrut::.>b<'.ls de evaluac1on en la 1ndustna, educación. cllnica 

o lo social 

30. Prevención en p1oblernas <.irnb1e11tdlt.~s ¿ducat1vos. laborales, 

comun1t.:inos. o d8 la person..31'dad 

31 lntervenc1on c0n1un1tar1:-1 

32 Evaluacion ele los proc~-.;os •::l.e Cc")1nuntcRc1on 

53 De san-olio 01 ga1Hzric1on<:!I 

39 PL::ln'2ac1on d.-"' prnqr.:.1111.:is de 1nter-.1~nc:1on ed1Jcat1va 

34 Oetecc1on dt0:! n1.~d10 ;:irnb1ente sot)re e:l 1nd1v1duo 

38 Oetecc1on ,.:h-: n~:.~e~1nades de !os -,,1stcrnas y ~erv1cios educativos 

40a Elaborac,on d2 n1,:1ten.:lles ,~ instru·11~ntos educ3tlvos 

33 Ap!1cac1on et~~ n1~t:.1dos e 1nstrumenlos en procesos ps1cosociales 

36 Jntervt·nc1on io·n los efectos cond<Jctua/es de las alteracrones del medio 

26. Estudio de µroc,:sos transculturdies 

58 Pubi1c1cJ.3::.l 

59 Cal1f1cac16n dt2 nv:ntos 

35 lnvest1gac1nn .Jn1b1en.'al 

S 7 fv1ercudar-:=cnia 

56 Diseno de s15tPrna:.~ horr1bre- n16uu1na 

27 Jntervenc1on en /ns procesas tr7.Jnscutturafes 

60 Orserlo de arnb1entes f1s1cos 

42 Evaluación dE~I desa1Toflo de serv1c1os educativos 

Free 
631 

795 

762 

776 

775 

766 

764 

760 

733 

727 

722 

721 

720 

651 

646 

637 

630 

620 

609 

587 

584 

566 

530 

529 

512 

501 

483 

478 

464 

463 

% 
44.9 

42 9 

42 3 

41 9 

41 9 

41.5 

41 3 

41 1 

396 

39 3 

39 

39 

38 9 

35 2 

34 9 

34 4 

35 2 

33 5 

32 9 

31 7 

316 

30 6 

28 6 

28 6 

27 7 

27 1 

26 1 

25 8 

25 1 

25 1 
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Nº Pregunta 
43. Realización de estud10s prospectivos sobre los sistemas educativos. 

laborales. de serv1c1os o de salud 

/·( /NC 'J(JNF...'>. r <JA< '/ll 11 )_ // lJ-:S J>1~· !.A l' .... 'J( "O/.( J(iiA QUJ.,,·: lfACE 

Free 
463 

% 
25.1 

X= 39 33 
Os= 7.71 

De acuerdo a la op:n1on de los psicólogos entrevistados las funciones y/o actividades de la 

psrcologia que .. hace"' son 

Nº Pregunta 
24 Aplicación de pruebas psicológicas 

::o Evaluacion de procesos inteh:?ctuafes 

10 Diagnóstico de L, personalid::id 

25 En1plco de técnicas dcn.:::lrn1cas de grupo 

44 Docencia 

22 Consultona µs1coter<.ipeutic<J u 1ndiv1duos o grupo 

2 1 Evaluación de apt1tud~s 

30 Prcvencion en problemz.ts an1bientales, educativos, laborales, 

con1unit.:Jrios o ele la personat1d~d 

40a Efabor.3c1on d·~ rnatur1.·il<.!S e 1ns:ru1nentos educ3t1vos 

39 F'fane.:.ic1on dl: proor.~r>1..:io; de 1ntervenc1on educativa 

45 lrn.10st1qaci()/l tJas1c~i 

32 Evdlu..:ic1or1 cJe los prlh ... c:.>-: º' d'oJ con1un1cac1on 

4Y Cap.:o>c1tar.:1on 

28 E'.tdluac1cn t'o•1 tos pro' '-"!sos de soc1a!izac1on 

29 lnt'2-rvenc1011 er1 lDs prnc~~.:;os de soc1al1zac1on 

41 f111pl~rrH~ni3r_:.1on ª'" ser.11c10"'> educativos 

34 Detección del rnerl1n .~n1b1ente sobre el 1nd1v1duo 

3 7 lnvest1g."'lc1on p::>1co.;-:!c11J·::..)11vn 

48 Seleccion del persori31 

38 Ü>?.tecc1on de necf~S1d::1des de los sistemas y servicios educativos 

Free 
1148 

1047 

986 

952 

844 

822 

815 

730 

600 

596 

519 

506 

501 

489 

488 

475 

475 

451 

431 

430 

417 

416 

413 

% 
62 

56.6 

53.3 

51.4 

45.6 

44.4 

44 

39.4 

32 4 

32 2 

28 

27.3 

27 1 

26 4 

26 4 

25 7 

25 7 

24 4 

23 3 

23 2 

22 5 

22 5 

22 3 

G6 



Nº Pregunta 
51 Elaborac1on de pruebas de evaluación en la industria, educación. clínica 

o lo social 

42 Evaluación del desarrollo de serv1c1os educativos 

31 lntervenc1on corr1un1tana 

47 lntervenc1on en educac1on especial 

33 Apl1cac1ón de n-ietodos e 1nstrun1entos en procesos psicosoc1ales 

36 lnte1venc1on en los efectos conductuales de las alteraciones del medio 

arnb1ente 

52 Anat1s1s y ev~1!uac1on de pu~stos 

43 Real1zac1on de estudios prospectivos sobre los sistemas educativos. 

laborales. de sen.11c1os o de ;::;alud 

53 Dusanollo orgCJn1:ac 1onal 

50 AnJ/ists de r1etPpos y 1nov1rn1ento:-; 

54 Estudios de n11=.-todos cJe traba10 

35 /nvest";¡ac1on an1b1enf3/ 
26 Estudio Je procesos trcinsculturaies 

59 C0!1f1cuc1on de nientos 

55 lntervenc1on en tugiene y segundad industnal 

2 7 lnterven.....:1on ~~n los procesos transculturales 

58 Pubf1c1dad 

57 Mercadotecnia 

60 Diseno de ambientes fis1cos 

56 D1sei10 de sistemas hombre-milqwna 

Free % 
413 22.3 

409 22 1 

375 20.3 

373 20.2 

300 16.2 

259 14 

241 13 

223 12 

174 94 

156 84 

155 84 

128 6.9 
118 6.4 

113 6.1 

109 59 

103 56 

74 4 

59 32 

56 3 

46 25 

X =22.63 
Os= 12.37 
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En el s1gU1ente listado de funciones yto actividades de la ps1cotogia se observa el porcentaje 

obtenido de la optnion de los entrevistados a la opc1on necesita hacer" 

N" Pregunta 
30. Prevención en problemas a1nbienta,es. educativos, laborales, 

comunitarios o de la personalidad 

37. Investigación psicoeducat1va 

43 Realizac1on de estudios prospectivos sobre los s1ste1nas 

educativos, laborales. de serv1c1os o de salud 

38 Detección de necesidades de los sisten1as y scrv1c1os educativos 

46 Investigación uplicada 

39 Planeacion de programas de intervenc1on educativa 

23 Investigación en tecn1cas y 1nctodos de 1ntPrvenc1on clln1ca 

29 Intervención en los procesos de soc1<.d1zac:1on 

31 lntervencion cornt1n1te1•1;--:i 

42 Evatuac1on dü! CTc::~sélrrn!to ¡j._• c,~~1v1<=:-18S cdUC:oiUVO'o' 

25 En1pleo de ~ecn1cas a1n:·H111ca.s º""~ grupo 

28 E:valuac1ón ("n los pro;:csc1s ª"'° ..:.oc1~l1~---:21c1on 

33 Apl1cac1on de !l'1c:toclos e 1nstrun1entos en procesos ps1cosoc1ales 

40a Elaboracton de rn.31Priales '"" 1nstnH11entos educativos 

51 Elaborac1on de pn.1et"Jé1"'> <le fo:'•v3\u ... 1c1on en ta 1ndustr1a educación. cllnica 

o lo social 

40 Elaborac1on de ptants y progran1as educ21t1vos 

22. Consu!tona Ps1r:oter.'.1.pel1t1c.a a 1nd1v1duos o grupo 

44 Docenc¡;:i 

45 Jnvest1gac1on bas1ca 

36 lntervenc10n en los t=>fectos condl.1ctu<'..l!es de las u1terac1ones del medio 

ambiente 

35 lnvest1goc1on 3rnb1ental 

Free % 
364 19.7 

349 18.9 

347 18.7 

337 18.2 

317 17.1 

315 17 

303 16.4 

303 16.4 

298 16 1 

298 16 1 

293 15 8 

288 15.6 

268 15 6 

284 15 3 

284 15 3 

283 15 3 

281 15.2 

279 15.1 

279 15 1 

276 14.9 

272 14 7 

253 13 7 

250 13 5 

239 12 9 
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Nº Pregunta Free % 
27 lntervencion en los procesos transcultut ales 233 12.6 

20 Evaluac1on de procesos intelectuales 226 12.2 

26. Estudio de los procesos transculturales 223 12 

21. Evaluac1on de apt1tud2s 212 11.5 

54 Estudios de metodos de trabajo 210 11.3 

24 Ap1lcac1on de pruebds psH.::o1og1cas 206 11 1 

19 D1agnost1co de L::i person311d3cJ 202 10.9 

49. Capnc1tac1on 197 10.6 

47 lntervencion en educac;1on ,_~~;pec13! 194 10.5 

53 Desarrollo org...-in1?ac1ona! 191 10 3 

50 Anáf1s1s de t1ernp~>s v rnov1n11.:ntos 184 99 

52. Analls1s y evalw<lc1on de puestos 179 9.7 

59 C<J/lf1c.:Jc1on dg rnónto'> 170 92 

55 lnterv,_·nc1on en h1cpene v seyundad industria/ 166 90 

60 01:;1}: ··:i U•'! arnb1._~ntos f1s,.-:, ;-~ 160 86 

58 Pub/1C1d3d 154 83 

48 Selecc1on del personal 153 83 

57 Men.::idotecn1a 146 79 

56 D1sei70 de s1sten1as hornbre- máquina 1.io 76 

)<. = 13.35 
Os= 2 91 

¡.-( /,"\;( "{( ), ... '/:".'·," }"" () .·I(., /f ·1n..11 l/·.'·• /l/·_· JA 1•s1c:o1.ociiA <¿ti!·: REQUIERE ACTE-11./ZACU),V 

De las funciones y/o act1v1dades de la psicologia que según la opinión de los entre111stados son 

aquellas en que "requiere actua\1z.ac1ón" se obtuvo: 

Nª Pregunta 
26. Estudio de los procesos transcultul"ales 

27 lntervencion en los procesos transculturales 

57 Mercadotecnia 

60 Diseno de ambientes fisicos 

58 Publicidad 

35 lnvest1gacion ambiental 

Free 
1000 

989 

954 

943 

933 

929 

% 

54 

53.4 

51.5 

50.9 

50.4 

50.2 
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Nº Pregunta 
56 Diseño de sistemas hombre-maquina 

59 Calificación de méritos 

43 Reallzac1on de estudios prospectivos sobre los s1sten1as educatrvos 

laborales. de se1 v1c1os o de salud 

36 lntervencion en los efectos conductuales de las alteraciones del rned10 

arnb1ente 

23 lnvest1gac1on en tecn1c::is y rnetodos de 1ntervenc1on clirnca 

33 Aplicación ele rnetodos e instrumentos en procesos ps1cosoc1ales 

54. Estudios ele rnetodos de trahaio 

55 l11tervenc1on en h1g1ene y segurid3U 1ndus1nal 

50 Ana11s1s ele llen1pos y 111ov1n11entos 

51 Elaborac1on dl:! p1uebas de evaluac1on en la industria, educac1on. clínica 

o lo so.-::1.=1! 

53 Desarrollo organiz.ac¡c.n:oil 

42 Evaluac1on a~~I des.::lrrollo de serv1c1os ü'jucat1vos 

37 lnvest1'.].:1..:1or1 ps1co·~ducat1va. 

38 Oetecuon de 11 ... .:ces1U.-oides de tos .,,,1sten1<'ls y se1v1c1os educativos 

34 Oetecc1on de! 111Pd10 :::1n1b1entc sobre e1 1nd1v1duo 

39 Plane.:Jc1on ele prngrar11as de 1ntervenc1on educativa 

29 lntervencion en los procesos de soc1a!1zac1on 

52 Anahsis y evdluac1on de puestos 

28 Evaruac1on en !os procesos de soc1a11zac1on 

40a Elaborac1on Ui.~ materiales e 1nstrun1entos educativos 

4 ·1 ln1plen1ent.'.:lcron de servicios educativos 

47 lntervencion •::n educac1un especia! 

40 Elabor<1c:nn ..j¡~ planes y progran1as educativos 

30 Prevenc1c:in en problen1<:..1s an1b1ental"'-"s. eijucativos. laborales, 

comunitanos o dt> 1<:1 personalidad 

32. Eva!uac1on de los procesos de cornun1cac1on 

49 Capac1t:-ic1on 

46 lnvest1gdc1on apl1c.::ida 

22 Consulton,-1 ps1coter.Jpi::-·uttcJ ;;:i rndtvtduos o grupo 

31 fntervenc10n con1urutanrI 

Free % 
904 48.8 

888 48 

863 46 6 

862 46 6 

860 46 5 

848 45.8 

845 45.7 

845 45.7 

840 45.4 

827 44.7 

823 44 5 

773 41 8 

772 41 7 

757 40.9 

748 40 4 

744 40 2 

743 40 1 

733 39 6 

729 39 4 

726 39 2 

726 39 2 

719 38 8 

700 37 8 

694 37 5 

685 37 

680 36 7 

663 35.8 

652 35 2 

628 339 
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Nº Pregunta Free % 
48 Selección del personal 61S 33.2 

45 Investigación básica S87 31 7 

25 Ernpteo de técnicas d1nán11cas de grupo S84 31.6 

19 D1agnost1co de la personalidad sss 30 

44 Docencia S18 28 

24 Ap/1cac1ón de pruebas psicológ1cas sos 27.3 

20 Evaluac1on dr? procesos mtelectuales 472 25 s 
21 Evaluacion de aptitudes 453 24.5 

X= 40 60 
Os= 6.09 

1\UIINLl...., f "J/11.\ 

Segun la opwuon de los psicologos, las materias7 del plan de estudios de la carrera de 

licenc1atur""l en psrcologia que mas les fueron de ut1hdad se descnben a cont1nuac1ón. 

1n1c1a1mente presentan las correspondientes los pnmeros sets semestres 

posteriormente se desglosan por area de subesµec1al1z3c1on 

Sen1estreC/ave 

5 646 

3 647 

5 635 

4 156 

3 815 

6 637 

3 185 

6 187 

6 641 

5 638 

5 139 

3 541 

f.1atEria 

Psicornetría 

Psicopatología 

Psicologia Clinica 

Desarrollo Ps1cológ1co 1 

Teorías de la Personalidad 

Psicología Educativa 

Estadistica Descriptiva 

Evaluac1on de la Personalidad 

Ps1colog1a Social 1 

Ps1colog1a Experirnent31 

Oes:.:urollo Ps1co!og1co ti 

Neurofrs1oiogla 

Free 

447 

427 

413 

341 

329 

295 

237 

205 

200 

193 

123 

121 

% 

5.6 

5.6 

5.4 

4.5 

4.3 

3.9 

3 1 

27 

26 

2.5 

1 6 

1 6 

7 Las rn.aten;is quP s1~ utnr;.11011 por .-ir11ba d~· 1.t rned1a nl.:is una desv1ac1on esl.ftndat se sef1alan con 
ncgntas. IJs que quer1aron por lh~t1a10 de la n11_•cha 1nenos una dü!;"1ac1on eslanctar se rnO'trcan con lett·a~ 
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Semestre Clave 
6 640 

4 166 

2 004 

046 

3 006 

4 639 

6 003 

2 501 

361 

4 631 

821 

2 226 

2 /6G 

4 ª'"' 
5 635 

.J96 

..J52 

2 ..J97 

Materia 
Psicología del Traba10 

Estadistica lnferenc1al 

Anatom1a y F1s1o!oq1a del Sistema Nervioso 

Bases B1olog1cas de la Conducta 

Aprend1za¡e y Men1or1a 

Ps1colog1a F1s10!0~1ca 

,.::..nalls1s E .... :perimental de la Conducta 

Mot1vac1on y En1oc1on 

lntroducc1on a !~~ Ps1col0g1a C1ent1hca 

Pens;~nn1ento y L0riquJJe 

Tenn.:::is y S1~~tern.:i; en t'sico!ogía 

F1losof1,1 de l~!S C1"~11c13:;. 

Sensoper<..>...:-pc: . ..::' 1-

Ps1co!ogia O,ferenc,af 

1Uaternat1cas ! 

Log1ca Su-r1bo11c.3 .,., S-E:n1ant1ca 

Materias titiles del área cl1nica 

Clave Materia 
822 Teoría y Tecn1ca de la Entrevísta 

140 Diagnostico Ps1coff1etrico en Clínica 

634 Pruebas de la Personalidad 

657 Ps1co!og1a Chn1c~ y Ps1cote1ap1a 1 

365 lntrodwcc1on .3 la Psicoterapia 

363 lntegracron de Estudios Ps1colog1cos 

818 Teoria General y Especial de las Neurosis 

819 Teona Ge-nei-.=i1 y C:speciaf ne !as Ps1cos1s 

651 Ps1codtnarn1ca de grupos l 

653 Ps1colo91a Cltn1ca y r->s1coter<:Jp1a 11 

500 Mod1f1c<'.lc1ón de la Conducta 

Free % 
121 1.6 

94 1.2 

80 1.0 

79 1.0 

69 0.9 

69 0.9 

69 09 

63 o.a 
61 08 

56 0.7 

52 0.7 

40 0.5 

40 0.5 

34 0.4 

21 03 

14 0.2 

13 0.2 

5 o.r 
X= 1.88 

Ds = 1.44 

Free % 
202 6.4 

111 3.5 

110 3.5 

105 33 

100 3.2 

90 2.9 

84 2.7 

66 2 1 

61 1 9 

55 1.6 

50 1.6 
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Clave Materia 
648 Ps1copatolog1a de la epoca del crecimiento y desarrollo del 

hombre 

816 Teorias de la Personalidad 11 

721 Reflab1lltac1on Conductu.:JI 

137 Desordenes Orgánicos de la Conducta Soc1opát1ca y 

Personalidad Ps1cop3/1ca 

652 Ps1cod1nan11ca de yrupos 11 

Materias Utiles del án.)a del trabajo 

Clave M.1teri<1 

720 Reclutan-iicnto y Selección Técnica del Personal 

092 C.:ipac1tac1on y ad1estrafn1ento de personal 

162 Desarrollo de Recursos Humanos 1 

009 l\n.::-1l!srs y E.v:::iluac1cn de Pu.,,stos 1 

163 Desarrollo d~ r-»e~-:ursos Huinanos 11 

001 ;,dn11n1strac:ion nel P-2rsonal 1 

1E34 Ot~s.3rrollo c1.:~ F:ecursu~~ HurnJnos 111 

817 Tcona de la Crgan1.:.:Jc1cn 

498 Mercadotecn1LJ Ps1c:o!os:J1c:i 

010 Anal1s1s y Eva!uac1eon de P1.1estos 11 

183 El:ibor;:;c1:"1n <le rrucbas Industriales 

007 Adm1n1strac1on de Einpresas l 

011 Ad1n1n1slrac1on ~ie r.'erson,::i1 11 

206 ~rgonom1a 

812 fecn1c.:J de lnvest:gac:ion Ps1cc!og1ca en Ja tndustna 

1B1 El Es:udro del Traba¡o I 

633 Pro9r.::JrnJc1on ::Jp Arr101<'N1tes Laborales 

188 El Estudio dul TrabdJD 11 

008 Adrrun1strac1on d~ Ernoresas // 

Free % 
36 1.1 

23 0.7 

22 0.7 

18 0.6 

18 0.6 

X= 2.16 
Os= 1.22 

Free % 
85 9.9 

73 8.5 

55 6.4 

26 3 

22 2.6 

22 2.6 

14 1 6 

14 1.6 

12 1 4 

11 1.3 

10 1.2 

9 

8 0.9 

7 0.6 

4 0.5 

3 0.3 

3 0.3 

o 1 

o 1 

X= 2.32 
Os= 2.00 
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Materias útiles del área educativa 

Clave Materia 
189 Educación Especial 

830 Tecnologta de la Educación 1 

588 Orientac1on Vocacional y Escolar 

654 Ps1cologra Pedagog1ca t 

848 Tecn1<.:as de Ev~·1luac1on en la Educac1on 

093 Con.St?JO E duc3t1va 

094 Control Operante en Arnb10n!Gs Educativos 1 

831 T ccnoloq1 3 de la Educac1on 11 

198 El1ucac1on Pnn1::in::.i y Preescolar 

155 D1senu y ,-\nJhs1s o= 1n·..1es.::::).::Jc1:_)fl Educativa 

831 TecnolO'.J13 df-~ l.::! EdL!C2C10r-. tt! 

643 Psicología Soct.:i.l de la EducL1c1on 

820 Teon3 Ps1colog1ca de la lnstrucc1on 

65...t Ps•cotog:.:i Pedagóg1c<J 11 

098 Ccnt'of Operante en Arnb1ente>s Educativos 11 

Materias útiles del areLJ experimental 

Clave Materid 
517 Método 1 

518 Método 11 

021 Aprendizaje y Memoria 1 

022 Aprenc11za1e y f\Jlemona 11 

023 Aprend1za¡e y Me1nona 111 

5":9 r-,,~e:oJolf! 

520 f\.·~ctodü IV 

521 Mot1v.3c1on y Emoción 1 

714 Pensarn1ento y Lengua¡e 1 

844 Teori.:t y sistemas 1 

Free % 
50 4.2 

40 3.4 

27 2.3 

22 1 9 

19 1 6 

15 1 3 

14 1 2 

13 1. 1 

12 

8 0.7 

8 07 

7 0.6 

7 0.6 

5 0.4 

4 0.3 

X= 1.33 
Os= 0.84 

Free % 
6 3.5 

4 2.3 

2 1.2 

0.6 

06 

0.6 

0.6 

0.6 

0.6 

0.6 

X= 1.07 
Os= O 59 
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Materias titiles del área social 

Clave Materia 
141 Dinámica de Grupos 

767 Socialización 

091 Cambio de Actitudes 

499 Metodos y Tecn1cas li<.: Jnvestigac1on en Ps1cologia Social 1 

642 Ps1colog1a Social r\-.¡an.;:ada 

645 Ps1colog1a Transculturd! 

096 Cambio Social D1ng11Jo 

451 Liderazgo 

005 Anon11a So-:::1<JI 

095 Cultura y Persnnal1dad 

286 H1stona de Mex1co del Siglo XX 

002 Anáhsrs E'l(penrnental de la Conducta Social 

586 Op,r11ón p,;b/tca 

659 1- s1colog1a Ecotog¡ca 

227 F11'osofla y Economía 

.\ f, 1 f /· JUA:·• r__Jl /V ,Vf > ¡.·¡ I· Nr J \' l :/ !/./ .'-1 

Free % 
2a 5.3 

19 3.6 

17 3.2 

12 2.3 

a 1.5 

a 1.5 

4 o.a 

4 o.a 

3 0.6 

3 06 

3 06 

2 0.4 

0.2 

02 

0.2 

X= 1.45 
Ds=1.16 

Segun la opm1ón de los psrcologos. los porcenta1es de las fnarenas del plan de estudios de la 

c:arrera de ps1colog1a que no les fueron de uh!1dad se presentan a cont1nuac1ón. Se descrtben 

1n1c1almente la.s n1atenas de los primeros seis semestres y postenormente se desglosan por 

área de subespec1a!1zac1on 

Mate,.ias no Utilcs do primero a sexto semestre 

Se171estre Clave MatPria Free % 

2 226 Filosofía de las Ciencias 149 7.9 

452 Lógica S1rnbóltca y Semantica 139 7.4 

5 638 Psicotogia Experimental 135 7.2 

3 185 Estadistica Descriptiva 116 6.2 

6 641 Psicologia Social 1 93 4.9 
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Semestre Clave 

1 496 

6 640 

3 541 

6 003 

046 

2 501 

4 186 

2 766 

821 

2 004 

2 497 

361 

3 006 

4 638 

4 631 

3 815 

6 637 

5 646 

3 647 

4 156 

4 814 

5 635 

5 636 

5 139 

6 187 

Materia 
Matemilticas 1 

Ps1cotog1a del Traba¡o 

Neurof1s1olog1a 

Analis1s Expenmental de la Conducta 

Bases 81olog1c.?Js de :a Conducta 

Mot1vac1on y en1ocion 

Estadistica lnfert;:>flC1al 

Sensop.o;rcepc1ori 

Tennas y SistP.rnas en Ps1c0log1a 

l-.'1.citon11a y F1sio!n-:_11c.a dPI Sistema f'Jerv1oso 

~ .... 1.:Jtematicas \! 

Aprend1za¡e y Me1nona 

T eonas de IZJ p1~rson3\ 1 ::l3d 

Ps1cologia. E:-:J:.Jc-•>11•.a 

Ps1con1etri 3 

Ps1cop<ltol0gia 

DesaJTol!o Ps1colo~11co l 

Ps1col0g1a C1tnic3 

Ps1colog1a C1fercnC1a/ 

Oesarrotr..~ Ps1cológ1co ,·¡ 

EvaluJc1on de la Personalidad 

Materias no uti/es del 3rea clinica 

Clave Materia 
500 Modificación de la Conducta 

822 Teo,-ia y Ti:!cnica de la Entrevista 

365 lntroducc1on a Li Ps1coterap1a 

140 01agnost1co Ps1cornetnco en Clin1ca 

Free % 
89 4.7 

84 4.5 

76 4.0 

70 37 

58 3.1 

54 2.9 

54 2.9 

48 2.6 

41 22 

41 2.2 

39 2.1 

32 1.7 

31 1 6 

29 1 5 

26 1.4 

25 1.3 

25 1.3 

23 1.2 

21 1.1 

21 1.1 

21 1.1 

15 o.a 
11 06 

8 0.4 

6 0.3 

X= 2.78 
Os= 1.72 

Free % 
11 1.3 

4 0.5 

3 04 

2 02 
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Clave Materia 
648 Ps1copatologia de la Epoca del Crec1m1ento y Desarrollo del 

Hombre 

721 Rehabil1tac1ón Conductua\ 

818 Teoría General y Especial •Je la Neurosis 

819 Teona General y Espec1::il Lie la Psicosis 

634 Pruebas de la Personalidad 

651 Ps1cod1nnn11ca de Grupos 1 

652 Ps1codmarn1ca de Grupos 11 

Materias no útiles del area del trabajo 

Clave M.lten.t 
206 Ergonomia 

498 Mercadotecnia Psicológica: Análisis de la Conducta del 

Consun11dor 

817 Tcoria de la Organ1zac1on 

633 Prograrnac1on de Ambientes Laborales 

001 Adnl1n1strac1on del Personal 1 

009 Analis1s y Ev.Bluac1on de f-"'uesto 1 

092 Capac1tac1on y Adiestramiento de Personal 

162 Desarr-ollo cJe Recursos Humanos 1 

181 El Estudio d¿I Traba¡o 1 

188 El Estudio del TrnbaJO 11 

Materias no Utiles del área educativa 

Clave Materia 
094 Control Operante en Ambientes Educativos 1 

098 Control Operante en Ambientes Educativos 11 

588 Orientación Vocacional 

654 Psicología Pedagógica 1 

155 Diser'lo y An::ihs1s de !nvestigac1on Educativa 

Free 
2 

2 

2 

2 

Free 
10 

6 

4 

2 

Free 
2 

2 

2 

2 

% 
0.2 

0.2 

0.2 

0.2 

0.1 

0.1 

0.1 

X= 0.28 
Os= 0.21 

% 
4.7 

2.8 

1.9 

09 

0.5 

0.5 

05 

0.5 

05 

0.5 

X=O 85 
Ds = 0.74 

% 
0.8 

0.8 

0.8 

0.8 

04 
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Clave Materia 
189 Educación Especial 

820 Teoria Ps1colog1ca de la Instrucción 

830 Tecnologia de la Educación 1 

Materias no utiles del área social 

Clave Materid 
286 Historia de México del Siglo XX 

767 Soc1alización 

662 Problemas Sociales, Politices y Económicos de México 

005 Anon11 a Social 

499 M(~tocJo y Tccnicas de 1nvest1gac1on en Psicologia Social 1 

642 Ps1colog1a Social Avanzada 

002 Anaí1s,s f..=:...per11n.~n:a1 de la Co11.:Ju,.::r.::i Social 

095 Cultura y Per~ona/icJad 

64.J Ps1c-ologia Social de la Orgi:lnizac1ón 

Materias no utiles del área de psicofisiologia 

Clave Materia 
366 lntroducc1ón a la Etolog1a 

Free 
1 

Free 
5 

4 

4 

2 

2 

2 

Free 
21 

% 

0.4 

04 

0.4 

X= 0.53 
Os= 0.24 

% 
4.5 

3.6 

3.6 

1.9 

1.8 

1.8 

09 

0.9 

0.9 

X= 2.2 
Ds=1.13 

% 
5.9 
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DISPONIBILIDAD PARA LA ACTUALIZACIÓN 

En este apartado se 1nvest1gó acerca de 13 as1stenc1a a cursos o eventos academ1cos de los 

psicólogos, el tipo d8 eventos y Ja preferencia que estos tienen para asistir a eventos con el fin 

de 1ntroducc1on .:i su tr;::ibaJO o bien de actualizarse en el 

AS/.'-;¡-/ .. Y( ·¡.¡ 1 ( t ""°"' ¡., 

De los psicólogos entrevistados sus respuestas en relacion a la as1stenc1a a cursos en los 

últimos cinco arles (grafica # 1Sl se agruparon de la s1gu1ente manera 

Ha asistido a Frecuencia Porcentaje 

s. 
No 

1690 

105 

rll'<J l>L .-H"f"(J..tc · .. lf>/_\l/C1 J 

94 2 

58 

De acuerdo a la op1n1on de los psicólogos entrevistados se obtuvieron tos srgu1entes 

resultados en cuanto a los tipos de eventos ac.adém;cos a que han asistido (gr<ifica # 1 Sa\ 

Tipo de evento 

Cursos de tormacion un1vers1tana (espec1alizac1on. maestna. etc ) 

Cursos aislados en centros un1vers1tanos 

Cursos en rns:;1uc1<.'n~s espec1alizadas. no un.1vers1tanas 

Cursos espec1f1cos realizados en y por la empresa 

Cursos de eaucac1on a C1stanc1a 

Otro tipo de evenlo i'lc.:::idrrr.1r:o 

Frecuencia 

672 

545 

1020 

930 

122 

131 

PorcP.nta11:> 

<;-¡, 

36 3 

34 85 

55 11 

50 24 

5 59 

7 08 
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Al considerar s1 la en1presa dio capac1tac1on antes de iniciar su trabajo al psicólogo. 

obtuvieron los siguientes resultados (grafica # 16) 

Recib1-ó capacitación Frecuencia Porc~}ntaje 
previa en su emruesa 
s; 

No 

684 

1035 

% 
39 79 

60 21 

su ernpr.,.,.,,. 
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De los psicólogos que d11eron haber rec1b1do capacitación previa en su trabajo encontramos 

que los motivos (gráfica # 16a) por los que rec1b1eron la capacitación fueron-

Motivo de la capacitacu'>ri 

Educación profesional 1nsuf1c1ente 

El trabajo reqwere destrezas especiales 

El trabajo profesional se relaciona con otras áreas o 

disciplinas 

Politica de la mst1tuc1on 

R<>QL...,<rt d .... lt<UnG R .. R<::té>n cun <>IU~l< 
1"<'.-..,u<MI ·""''-'"<><11,..,l/>b~<':\ 
,.._ ............ ,,. .. 

Frecuencia Porcentaje 
% 

157 2295 

465 

173 

331 

67 98 

25.29 

48.39 

Gráfica# 16a Rec1b1ó capacrtac1ón laboral previa en ~u empresa v 1not1vo por el cual se la dio esta 

capac1tac1ón 
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TIPO DI·: CUR.'ff) {!l!J..: ru.1-:J·J/·.:u1.:N 

En la gráfica # 17, se observa que de acuerdo a la opinión de la población, los eventos que 

prefieren para su actualización profesional son: 

Eventos para actualización 

Cursos organizados Gn y por la empresa 

Cursos de educación a drstanc1.:J 

Cursos aislados en centros Utl1vers1tanos 

Cursos realizados en 1nstihic1ones especializadas no 

un1versitanas 

Diplomados 

Cursos dA esp'2c1al1zac1on 

Otro tipo de eventos acad8m1cos 

Graf1ca # 17. Tipo d•.? cur:so de preferencia para la actu¡:¡\izac1on 

Frecuencia 

675 

261 

914 

751 

1005 

1148 

118 

Porcentaje 
% 

36.47 

14. 1 

49.38 

40.57 

54.29 

62 02 

6.37 
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En cuanto a las preferencias de tos ps1cologos para actualizarse se obtuvieron los siguientes 

datos· 

La preferencia en dias (gr;ifica # 17a) que tienen para realizar la actualización es· 

Di as Frecuencia 

Un día a la semana 388 

Sabados 573 

LtJnes. miércoles y 339 

viernes 

Martes y 1ueves 314 

Otro 116 

Porcent.aje 
% 

22.4 

33 1 

196 

18.2 

6 7 

c.J.r<.1f1ca # 17d Pr¿ftff.·nc•a eri cuanto a lus. d1as para 

dcuL11r l \,1 dCtuali.!'.ac:1on 

En relación a Ja preferencia de la frecuencia de las sesiones para la actuahzac1ón 

(gráfica # 17b) se obtL1v1eron los siguientes datos 

Frecuencia de sesiones 

Un dta por semana 

Sesiones dianas 

2 o 3 sesiones por 

Otra opción 

Frecuencia Porcenra1 
% 

843 48 5 

104 6 o 
699 40 2 

92 5.3 
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La preferencia de los horarios para la actuahzacion (gráfica # 17c), que dijeron tener los 

entrevistados son 

Horario 

Matutino 

Vespertino 

Nocturno 

Otro horario 

Frecuencia Porcentaje 

865 

360 

413 

110 

% 
49 5 

20 6 

23 6 

6.3 
'•'''"•P~·rWc. 

~·' '<. 

Grctf<Crl # 17c Preleren\"1i'I de he>r<tr•o~ para la 

.1ctu..il1 ... ac1on 

84 



OTROS RESULTADOS 

AJU·.A J•f· J-(;f\.¡.-.,r1 .li<'l..l l.-ll>1JJ.'..JI 

Tomando en cuenta l.::l op1n1on de los psicólogos entrevistados en cuanto a el area en que 

egresaron y t~n aquella •'O°n que laboran (grafica # 18). se observan los s1gu1entes datos 

Area laboral 

Area de egreso 

Clinica 

Educativa 

Traba.¡ o 

Social 

Experimental 

Ps1cof1s1olog1 a 

General 

CJ1nica 

Free % 

399 54 8 

45 15 o 
14 :'-)u 

43 29 7 

6 15 4 

.. 15 4 

125 38 7 

Ec/ucJtiva 

Fn~c % 

143 23 3 

~31 75 2 

3' 17 3 

~3 29 7 

14 J~) 9 

2 15 4 

127 39 3 

Trabajo 

Free % 

47 7 6 

~2 7 2 

1 1 ~' '~ 2 

15 10 3 

7 7 

o o 
54 16 7 

Social Experunenta/Ps1cotisiologi 

Free 'Y.~ F"rec ':,(, Free % 

1G :!(i 1 1 o 5 ,, ., o o 3 03 

3 1 ,, o (} o o 

42 29 o 1 4 o o 

5 12 8 10 25 G 26 

o o o o 9 69 2 

12 37 o 9 06 

.~1 
:.· 1 

::c.I 
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Para hacer la 1dent1f1cac1on de las necesidades de actual1zac1ón se consideraron las vanables 

hago. necesito hacer y requiero actualrzarn1e en ella. esto debido a que con10 se menciono 

anteriormente una necesidad es detectada poi· las diferencias que /lay entre Jo que se esta 

haciendo con Jo que se d~hena de hacer 

En este estudio Sl~ considero l..J propia op1n1on de !os ps1cólogos entrevistados en cuanto a las 

vanables mencton:lcL--is ..-~1 relar:ronar estas se encontr3ron J.;:¡s funciones y.'o <.ict1v1dades de la 

psicolog1a en qut::' :o.~ L:,J!1:;>:c~er..::i que t:!l psicoiogo necesita actuallzac1on y la pnondad de 

atención. los r;:·::.i_:l!-:.1r1::is ,,e n1~ •. ;ti,'>'"'· a .:--l")n:111ti..::ic.:,cn 

Las funciones y ,1 ~lc'.u1dach:-s ..:Je la pstco!oq•3 en que !os psicologos no requieren 
actua/izacion son 

N"' Función y o ·ll:t11.-i<f,u:J 

21 Evaluación de aptitudes 

20 Evaluación de procesos intelectuales 

24 Apf1cac1on de pruebas psicológicas 

19 D1agnost1co ch! !a riersonc-1Jid3d 

43 Selecc1on del personal 

44 Docen.::1a 

25 Empleo ele tecn1cas cl1na,111cas de grupo 

45 !nvestrgac1on bas1c::i 

49 Capac1t.:Jc1ón 

47 lntervenc1on en eljucacion especral 

22 ConsuHnn."'! Psrcoteraoeutrca a 1nd1v1duos o grupo 

52 Ana!isrs y evaJuauon de puestos 

31 lntervenc.1on cornun1tar1.:l 

40 E!aboruc1on ~je planes y programas educalrvos 

46 !nvestrgacrón apliracic1 

32 Evaluac1on dr:- los proce~os de comun1cac1on 

40a Elaborac1011 de rnatenales e instrumentos educativos 

30 Prevencron en problernas arnb1en1a1es. educativos. laborales, 

Porcentaje 

68.2 

67.8 

66.9 

64 5 

62.6 

62.2 

59 7 

59.2 

57.5 

55.8 

55.5 

54 8 

54 3 

53.4 

52 6 

52.5 

51 8 

50.9 
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comurntanos o de la personalidad 

28 Evaluación en los procesos de soc1ahzac1ón 

41 lmplementac1on de serv1c1os educativos 

39 Pl.3neac1on de prnc¡rarnas de 1ntervenc1on educ~tiva 

34 Detección del medio an1b1ente sobre el 1nd1~·1duo 

53 Desarrollo organ1zac1onal 

29 lntervenc1on en Jos procesos de soc1al1zac1on 

55 lntP.rvenc1on en h1g1ene y segundad 1ndustrrat 

50 A11alis1s de t1en1pos y rnov1rn1enlos 

42 Ev3luac1on del desarrollo ce serv1c1os educativos 

38 Detecc1on de necesid,"Jde~ dl~ los s1sternas ·¡ servicios educativos 

51 Elaborac1on de pnH_•hc~.s de e·J::-iit1ac1on c,.n la 1ndustrra. educac1on, 

cl1n1cd o lo soc1,1! 

54 Estudios de metodos ae traba10 

37 lnvest1~].::ic1on ps1coeduc<:Jt1va 

56 D1ser""io de s1sten1as hombre-m.::iqu1na 

59 C3l1frc~1c1on de n1E!ntos 

35 lncervencion en los efecto::; conductuales de las alteraciones del 

58 Publ1eid.-:-Jd 

23 lnvest1gac1ón en tecn1cas y metodos efe 1niervenc1on clln1ca 

33 Apllcac1on de metodos e 1nstrurnentos en procesos ps1cosoc1ales 

5 7 Mercadotecnia 

60 Diserio de ambientes fis1cos 

35 /nvest1gac1ón ambiental 

43 Realrzac1on de estudios prospectivos sobre los sistemas educativos. 

laborales. de servrc1os o de salud 

27 Intervención en los procesos transculturates 

26 Estudio de procesos transculturales 

50.6 

50.1 

49 9 

49.S 

49.5 

49.3 

48.5 

48 4 

48 3 

47.8 

47.5 

47.4 

46.7 

46.3 

46 3 

44 6 

446 

43_7 

43 5 

43.S 

43.S 

41 

40 9 

38 2 

38 1 

X= 51.1 
Os= 14.6 
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Aquellas funciones y/o actividades de 13 ps1colog1a en las que segun la op1n1ón de los 

ps1cólogos requieren actualizacion pero no de forma apremiante o pnoritaria son-

Nª Función y/o actividad 

27 lntervencion en los procesos transculturales 

26 Estudio de procesos transcultur<.lles 

35 lnvesttgac1on ambiental 

57 Mercadotecn1.:3 

60 Diseño de an1b1entes f1s1co$ 

43 Rea\lzac1on de estudios prospectivos sobre los sistemas educativos, 

laborales, c1e st::rv1c1os o de s;:ilud 

Porcentaje 

57.B 

57.7 

54.B 

53.4 

53.4 

52.7 

33 Apllcac1on de nll"todos e 1nstrun1entos en procesos psicosoc1ales 52 1 

58 PublicH:13c1 52. 1 

56 Diseño de s1.step~3:::, hornbre-n1"1qu1nei 50.9 

36 lntervenc12n •.:•1 l:)S efectns con.:iuctuales de las alteraciones del medio 50.7 

ambiente 

59 Cahf1cac1on de 1nen!os 

23 lnvest1gac1ón en tecn1c.3s y in.:-:-todos de intervención clin1ca 

55 lntervenc1on en n1g1t,.,.ne y S0'.JUndad 1ndustnal 

54 Estudios de metc;dos de tr3.b8JO 

50 Anahs1s de tiempos y n1ov1m1i:.ntos 

53 Desarrollo organ1zac1onal 

34 OPtecc1on del medio an1b1ente sobre el ind1v1d:JO 

42 Evaluac1on del desarrollo de serv1c1os educativos 

38 Detección de necesidades,-,,~ 1os sistemas y serv1c1os educativos 

29 lntervenc1on en los proc8S·JS d¿ soc1ahzac1ón 

51 Elaborac1on de pruebas de cvaluac1on en la 1ndustna. educación. clínica 

o lo sociz.i.I 

41 lmplernent.:ic1on de st:.'!r.i1c1os educ.::i!ivos 

28 Evaluac1on en los procesos de soc1al1zac1on 

39 Planeac1ón de progr.-irnas de 1ntervenc1on educativa 

32 Evaluac1on de los procesos de comun1cac:on 

40a Elaboración de n1atcnales e 1ns:rurnentos educativos 

50.2 

49.7 

48.3 

48.1 

47.9 

46.2 

46. 1 

45 9 

45 6 

45.2 

44.9 

44 9 

44 6 

43 8 

43.2 

42 9 

41.9 
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46 lnvest1gac1ón aplicada 

31 Intervención comunitaria 

30 Prevención en proble1nas ambientales. educativos. laborales, 

cornun1tanos o de la personalidad 

52 Análrs1s y evaluac1on de puestos 

40 Elaboración de planes y programas educ3t1vos 

47 lntervenc1on en educ.:3c1on especial 

22 Consultona Ps1corerapeut1ca a 1nd1v1duos o grupo 

49 Capac1tac1ón 

45 lnvest1gac1on bas1c-..i 

25 Ernpleo de tecnicas c-J:n..::irnicas de grupo 

48 Se1ecc1on del ~1<21 so11.o-1I 

44 Docene1.=i 

19 D1agnosf1co de /CJ personaf/dad 

24 Apf1cac1on de prueba::. ps1cológ1cas 

21 Evaluacrón de aptlludes 

20 EvaluaCJón de procesos 1nte/ectua/es 

41.8 

41.4 

41.1 

41 

40.2 

39.1 

38.8 

37.5 

36 

33.6 

33 4 

32.5 

30 

27.8 

276 

26.7 

X= 43 78 
Os= 12.93 
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Las funciones y/o acttvtdades de la ps1colog1a en que se encontró que los psicólogos 

entrevistados requieren actua/izac1on urgente son 

Preg. Función y;o act1v1ddd 

30 Prevención en problernas an1b1entales, educativos, lüiborales, 

comun1tüinos o de la personalidad 

Porcentaje 

8 

51 Elaborac1on de pruebas de evaluac1on en la industria, educación, 7.5 

clin1ca o lo soc1.:il 

37 Investigación psicoeducat1va 7.2 

38 Detección de necesidades de los sisternas y servicios educativos 7 

39 Planeac1011 de progra111as de intcrvencion educativa 7 

25 Empleo de tecn1cas d1namicas de grupo 6.7 

23 lnve5t11,,_1ac1on 011 t~cnii:::::Js \ inetodus de 1ntcro.:enc1on t:1in1ca 

29 lnterv.~n_-:¡uri en los prc.._~'='s:_1.,, ::..12 soc;al1~JC1on 

22 Co11sultor1;;:i !="'s1coterao.-::u11cd ,3 1n.::10;¡1duos o grupo 

28 Ev:l!u.:"\C•On ·~n los proce.sD_; de soc1.::ii1z.:lc1on 

46 lnvest1g3c1on apl1catL.1 

20 Evaluacion de procesos :1~1~1ectu3h'!S 

19 01agnost1co de la pers.0n:Jl1da•:1 

41 lrr:olernent3.c1on de se'"v;cios e.Jucat1vos 

24 Apl1cac;on de pn.1pl1as 8Sh.:otogic.:is 

44 Docencia 

49 C"1p?lc1tac1on 

45 rn·.1¿s!1\j:-)c1on b3s1:::a 

65 

6.4 

6.3 

63 

6.1 

5.8 

5.7 

5.6 

5.6 

5.5 

5.4 

5.4 

5.3 

5.2 

51 

49 

47 

33 Apl1.:ac1on de rnetodos e instrumentos en procesos ps1cosoc1ales 4 6 

36 lntervenc1on en los ef:::-ctns r::onductuales de las alterac1ones del medio 4 6 

34 Detecc1on del medio arnb1ente sobre el 1nd1v1duo 45 
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32 Evaluac1on de los proceso::; de cor11un1cac1án 4.4 

53 Desarrollo organ1zac1onal 4.4 

54 Estudios Lie n1et0Uo'.:> de trabajo 4.4 

31 lntervencion ro1nun1t,n1:-i 4.3 

21 Evaluac1on de ap'.1tudes 4.2 

35 lnvest1g;:i~1on .:::in101ent.::::il 4.2 

26 Estut.i10 ,ie pr oc:t,.sos transculturates 4.1 

27 1ntervenc:1on en los procesos transculturales 4.1 

52 An.::J!Js1s y evaludc1on de puestos 4.1 

48 Selecc1on de! íJCrson.o.I 4 

50 Analtscs de t1er.,,1µos y rnov1n11entos 3.7 

59 Caltf1cac1nP de rr•en;-::;<::: 35 

58 Pubilc1dad 3.3 

55 lntervenc1011 en h1g1t:rU .... °' y segundad tndustnaf 3.2 

60 01serio de arnb1Pnres físicos 3.1 

57 Mercadotecri;a 3 

56 Drse1lo de s1sternas hombre-máqurna 2.8 

X= 5.05 
Os= 1.51 
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Considerando tos resultados obtenidos de la apl1cac1ón del cuestionario EXNEC a 1851 

psicólogos de la RepUbllca Mexicana se ser"lalan aquellos quo= son mus relevantes 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA POBLACION 

Este cuest1onano se aplico en 25 estados ch::- l.3 Republ1ca i\..1P.:.:1cana a 699 ps1cologos (38 8ª/o 

de la muestra, y en el Distrito Fedt.·r2!1 se cClnC<':ntro el 62 ::::'_"_, ( 1152 ps1cologos; S1erido la 

muestra el 4 5':" del universo l.le ps1colO•JOS ele dCue1 do con los natos proporc1onados por el 

INEGI 

En relacron al oenero de los en!revis!aClos se (1t1s.o_:r,J:_¡ que· ,,_.¡ 74~'., corresponden al gene-ro 

femenino Comparando !os po~cer1t=ia~s obten1c1:1s con1r.:-.: 3quellos de la 1nforrnac1ón 

proporc1onada por el Jf'J~C-11 se ooser.r.~ que e:-.1ste llrl.3 proporcionat1dad entre ambas 

poblac1one::::. 

El rango de edades e-n que se ub1c.-; la mayor p;:n1e ae la potllacron í44 5'~'0). es entre 31 y 40 

años. en cuanto al est.:Jdo c1v1I d1; Jo:=; ¿ntrev1stados el 44 1 '·~' dqo .ser soltero 

ANTECEDENTES LABORALES Y PROFESIONALES 

De la 1nforrnac1on rel.:Jt;va a los antecedentes ldbo1 ares 'i profesionales de los ps1cologos 

entrevistados se obser..-a riue el <:;13 J~', i 17281 se Pncuen!r<in e1erc1endo ao::tual1nente la 

psicologia Cons1der'1ndo la 111forn1ac1cn del censo realizado por el lNEGI y la obtenida de la 

apilcac1ón del cuest1onano ··Exr.JEC se observan algunas d1ferenc1as (ver graflca # 4) 

deb1endose esto. probablemente <J qu~ uno <.ie los i::nterros de 1nclus1on para el presente 

estudio era que los psico!ogos d~lieri3n encont1 ars= e¡e1c1endo 1.::1 profesion De los 1728 

ps1cologos r,u<~ e¡ercGn la ps1c::Jlog1.:'1 el 7.¡ ::_. ''-, !ieri.?n una tu,:::nt·.: ::1~· rngrP.sos es ;Jecir labor un 

obtuvo un to!L:JI d'~ 24·1 inst1tuc•cnes Ucniro d8 l~s ct •. ~11-0.-'.> si;~ ~~~)ruparon .:::?Jgunas ;_:;n cuanto a 

giro de sen.nc1os o bren S• son suc1Jrs:11es lvt- dnc-~xo J;. 2l U·~ los ps1cologos qu¿ dlJeron tener 

una fuente d~ 1ng1esos rnenc:1ona~·8•1 pr1ncip;:ilnv0 11te Lls '.~1-1u•entes en1pr.-,,s<:1s Universidades 

de pro·.11nl:1a 0 14''·é.. en la U111vers1(ü1d f'"Jac1on:1! .'.i,,utonr.HT!Z> ele Mc .... 1c0 ;- 4S' Desarrollo 



Integral de la Familia 5 03~·a. Instituto Mexicano del Seguro Social 14 98~'0. Secretaria de 

Salubridad y Asistencia 3 76°"0. Centros de Integración Juvenil 3 ?'H-~ y Colegios o escuelas 

particulares en el D1stnto Federa! 3 65%1 

Respecto al puesto QL1e se encuentra desarrollando en dtcl1a inst1tuc1on o enipresa 

mencionaron 50 unidades de trat1a10 de las cuales cat-Je n1enc1onar que conio se hizo notar 

anteriormente. Ja respuest3 fue 3bierta. por lo que en algunas ocasiones esta fue interpretado 

por el entrevistado con10 la µnnc1pal funciori que real1z3 El puesto o func1on que desarrollan 

pnnc1palmente los ps1cologos con una ruente de ingresos es Ps1co!ogo c!1n1co o terapeuta 

42 92<:·::.. Docente 15 4'3'; · C0rndinado1 O 63 0n8"ntador 4 29~c •. D1rect01· o subdirec!or 4 11-:·~ 

y como asesor 4 1 =: · 

De aquePos ~src:'.'llO{J~)S ,-;-i.:> d•1er,;n tener cins Tu0ntt.:s oe 1ngre~>os nl0nc1unaron conio segunU.3 

empresa a Consuttono pan1cu1ur 15 49S-'.o Universidades de prov1nc1a 12 91""- Un1vers1dades 

particulares y Ur11vers1ddd NLJcronal .:..utononia ae f1J!ex1co 8 45",w cada una y Colegios de 

Entre !os puestos que mer.c10;1aron oarc=i :a sec¡unda empresa se tiene pnnc1palmente 

Ps1cologo clin1co o terapeuta 34 27';,,_ Docente 34 U4::a Coord1na-::lor 4 •.:>":::?::-:-y 1:..s2sor 3 76''. 

La expenenct.:i 1.-~bora\ corno ps;cologos que d1ieron tener fue pnnc1palmentP. de 1 a 5 21ños 

(39.96"': ... ) El 51 1':'_, de la ~oblac1on ub•c.o 3 su ernpresa en e! sector oubl1co De aquellos 

ps1cologos que S-2 encu>=?ntran trat.Ja;21nao 3! 59 <t"' !es rt::!quieren el t1~._i10 profe5tonal en la 

empresa o 1nst1tuc1on en que ;JoorJ e1 30 ::'.!· ,j,¡D 11aber 1n1c1ado sus. e:.;:uaios de !1cenc1atura 

entre los años de 1986 v 19~.:o. v el '3~ 3":. d1;0 '"'star t.tu!ado 

La actividad pnnc1p3! de la ps1coiog1a que re:-il1::-:an los entrevrst,:]do.s es e'.Jaluac1on 24·!-:-.. el 

nive\ rnaxirnu a-:'! es~uc~1cs es ae ¡,cenc1atur.:::i 08 --,- · La Unrvers1cLOJd r-...iac10Pal Autononia de 

f\.1ex1co es ia 1nsmucion que na formado ,~¡ 50 1 ~- de psicologos cons1cterando que dentro de 

esta inst1tuc1on tJbrc~-HT1os a l.3 Facultad d8 Ps1c-:...;lo']L"l (CU) la Facu!tdd de Estudios Supenores 

dB lztacala y la de -.::1ra;-¡.:iz3 
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y NECESIDADES DE ACTUALIZACIÓN EN 
PSICOLOGÍA 

Referente al area Lle la p51colog1a en que el entrevrstado cubno la rnayor pu1te los cred1tos 

necesanos pdra egresar fue Cllnrca 38 1·;0, s1gu1endo Educat1v3 18 3~1" Tr3ba10 10 3'~-;;.. Social 

9.2~'<> y Gener.:JI o sin area espt.=:c1f1ca el 20 5"·., 

lgualrnente en er oreLl que labora el ps1cologo se ttene que es pnnc1pulrnente Cf1n1ca 39 2%>. 

siguiendo el ::ire2 Educativa 37 3',0. Tr.::iba10 1S 9'~,-;,. Social 5.1~S. Expenrnentat 1 SS-',. y 

Ps1cof1s1o!ogia 1 0''·, 

Respecto ~J i.:J op1n1on .._:,_~/o:, psicologos sobre las funciones yto act1v1cJades de la psicología y 

las opciones conoce /iac.e neces1f<:t t1;:,;icer y requn:-re actualr2ac1on se torno en cons1derac1ón 

la rnedia (:) la de::.·.-13,:rCHl estandar 

En cuanto a lo.s conocirnientos de las funciones yto act1v1dades de la ps1colog1a aquellas que 

se ub1c:aron Qll e! r;:;:ingo de !.:J media = 39 33 una des.v1ac1on estanddr = 7 71. son 

D1agnostrco cJ0 13 per':;ona!1d3d 61 ;:>-;·- Ev<Jlu<Jcron de ;opt1tudes 57' -¡,;.·, /\pllcac1on de pruebas 

ps1co!og1cas 56 5''.,, .St~lec::::ion de personal 55 ci-~;, Evaluac1on de riracesos rnte!ectuales 

52 ¡·~\ y En1pleo de tc·::rncas d1nan11cas de grupo 4::1 1 '~·,, 

Las funciones y/o act1'.l!d.3des que son cons1deracJas corno rnenos conoc1d;:;s son Apllcacion 

de rnetodos e 1nstrun1entos en procesos ps1cosoc1ales 31 7u.'"'. lntervenc1on en los efectos 

conducluales de las alteraciones del medro an1b1ente 31 6'~'0 Estudios de procesos 

transcu/turales 30 6·~·-. PubJ1c1dad 28 6º·0. Cal1f1cac10n de mentas 28 6~<,. lnvest1gac1on 

an1b1ental 27 1°;1"' Men::adotecn1a 27 1 '~~-' D1sei'io de s1ste1nas hornhre-maqu1na 26 1 --;-., 

lntervencron en los pr-Jceso" tr;:ins.cutturales 25 8';',i. Diseño de c1rnt:1entes f1S1L:o::; E1.:alUclCJOrl 

del desarrollo de servrcros educativos y Rl~af1zac1Gn de estudios rirospectrvos sobre los 

sistemas educ.3t1vos. laborales de serv1c1os o de salud 25 l ~,~ cad.3 l:ilo 

En cuanto a las funcJ:;)n,:J::; y ío dCt1v1d.:::ides de ta p5tcolog1a que hacen los enrrcv1~1::1dus s.·:: 

consideró la rncdca "":'2 •33 una Uesv1;:Jcron es:andar ~ 12 37. obt8fl18ncJo que 1~1s funciones 

que n1as hacen son .--:..p11cac1on de prueba::; p~.1colog1cas li2º/. Ev:-1lucit:1on de procesos 

mtelecfuales SS 6~·~, Oi¿iqno:~t1co de la personalidad 53 3".~, Ernpleo d<:> tP.cn1r:as d1narn1c3s de 



Evaluación de aptitudes 44 °/o y Prevenc1on en problemas ambientales. educativos. laborales, 

comurntanos o de la personalidad 39 4'Vii 

Entre las funci0nes que rnenu~ realiza el µs1cótogo se tiene Desarrollo organ1zac1onal 9 4°/o. 

Análisis de tiempos y mo·Jirn1entos B 4"o Estudios de melados de trabajo 8 4-~0. lnvest1gac16n 

ambiental G 9'''.-i. E~stud10 de procesos transcu\turales 6 40.~· Callf1cac1on de mentes 6.1 ~/~'. 

lntervenc1on en h1g1ene y Sl~gundzid industrial 5 9-;:., lntervenc1on en los p1-ocesos 

transculturales 5 6'':, Publ1cidac1 4·'<. Mercadotecnia 3 2''" D1se1'io de arnt11entes f1s1c:os 3°/o y 

D1seiio de s1sten1as tiornbr.::--rnBC"\LHna 2 5', 

De aquell"1s funciones y.lo .':l.Ct1v1d.::ides de la ps1colog1a o,ue tos ps1cologos d1ce-n necesitan 

\.-::; desv18::.1on cstanr!.c::ir = :: :.,) 1 ten•endo que las 

funciones ouP. tuernn n1,Js s1gn1f1c;:Jt1v.::is son Prever¡_:1(Ht e·n pr.:>bl~<n1as an1b1entales. 

educativos. l,::ibor ah~s. co1nun1tar1os o ch? i::'l personal1lJad i :J 1 ..) ln .res!1q.Ju1.._1n ps1coeducahvd 

18 9"0. Heal1::,-'\c1un de estudios prospE:ct1v:_")s ::;obre los "':1'-.ter11as t:~d~1c:.lH·~·u'.-> iatJorale:~ •. de 

serv1c1os o de s::1luc1 1 a /···,. DAtecc .. 1on .J.,; nec~~1~1ades de los s1stern."'.l"' y "'-•!1·v•c1ns educativos 

procesos de soc1.:-i\1:::zic1on 15 4': 

Entre las funciones que consrderaron que necesitan t-1acer .:n rnenor qr.::>do se tu~nen 

Desarrollo organ1zac1onal 10 4",~, .:...nal1s1s de t1~!rnpos y mov1n11entos 0 9 ~"'· Anal1s;s y 

evaluac1on de puestos 8 7 '·" Calif1c3c1on ;Jt~ n1:;:0>11tos 9 ~':" lr1t._•rvenc1on en t-rn]•Pn~~ y segundad 

industrial 'J~'r. 01seflo de Grnb1entes r1s1cos 8 6°-', Pub!1c1d.3·:1 .<j 3':'.. SF~!ecc1on cie persor1al 

8 3"'o. Me1cadot0cn1.:i 7 9':'_,, Diseño de s1ste1nas t1on1ore-n1aqu1na 7 G 

Para la opcion "requiero actu,""!ltzauon · de 121s funciones y/o .::.ict1v1d<Jd<:.•s d•.? !3 ris1colog1a se 

cons1de10 una rned1a = 40 60 • i::J desv1ac1ón ';:.!Stanc:la.- 00 f3 U0 Cu11s1der.::indo corno rnas 

lntervenc1~Jn ''n las procesos 

transculturales ~)3 4 ;.',_,, Me1c3dotecnia 51 S ;'_,, Diseño de .:;1nb1entes f.s1cc~ SO 9-,.,,_ Publicidad 

50 4"'.>. !nve<o,t193cion ::irnb1ental 50 ~--, Otsc•rln da ';1=0.terna hon1bre-rn<-!yu1n.:"3 48 gu;º y 

Cal1flc3c1on de mentas 4EF~i:, 

De tas funciones y/o L.1Ct1v1rl~:ides de la ps1cologia que fueron cons1c.1e1adas en n1enor grado 
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como significativas tenemos. lntervenc1on con1un1tana 33 9"!0. Selecc1on de personal 33.2(Ya 

lnvest1gac1on b'3s1ca 31 ?º<~.Empleo de técnicas d1nam1cas de grupo 31 6q'o, 01agnóst1co de la 

personalidad 30~0. Docencia 28º.'", Apl1cac1on dü pruebas ps1cotoq1cas 27 3°/o. Evaluac10n de 

procesos intelectuales 2S S''°'• y Evaluac1on d~ aptitudes 24 5":., 

Al analizar las n1ateria'.> del plan de 0s.tud10~> lh~ id F P se obtuvo q:.Je de las que fueron 

consideradas como útiles al e¡ercer 13 p1ofes1on s.:- tienen porcentaies muy diferentes entre las 

matenas de los pnmeros seis semestres y las rTiaten:=i.s de area, esto se debe tal vez a que en 

los pnmeros seis sen1estres todos los estur..ll~ntes d•.'.!ben cursar las matenas de tronco comun 

y a partir del sépt1n10 se111est:-e un1c<Jment~ cursan las qtH~ ellos f'~llgen. siendo totalmente 

diferente la as1stenc1.3 <'l matenws de cada .:iren 

Esto se rene¡a eri c;u'' •.i•) l,3S n1att::n JS dei p11r11ero ::i Juxto seme5tre son las que obtienen 

mayor porcenta1e como son Psicorr-.etna 5 8':-u. Ps1copatologia 5 6°/o. Ps1co1ogia clínica 5 4~'u 

Desarrollo ps1colog1co 1 4 5-'/,, Teonas d~ l~'l personalidad 4 3c./o y Ps1cologia Educativa 3 9'X> 

De estos m•smos sernestres aquellas que fueron •nenc1onadas como ut1les pero que su 

porcenta1e fue b;::i¡o tenernos Teon3 de la medida O 4"j:o. Ps1co!oy1a diferencia O 3°/o 

Matemat1cas 1 O 2':/n Logica s1mbol1c.~ y semant1c.'..l O 2":\, y M<Jtemat1cas 11 O 1 considerando 

el total de la rnuestra 

En cuanto a las n1aten3s de cada una de las areas se considero solo la población que d1¡0 

haber cubierto la mayor parte de los cred1los necesanos par.::i egresar en la area respectiva 

obten1endose que del area cl1n1ca las asignaturas consideradas de utilidad son- Teoría y 

técnica de la entrevista 6 4'/0. D1agnost1co de la personalldad 3 5°/o y Pruebas de la 

personalldad 3 SC:~. y corno menos ut1 es tenemos Teonas de la personalidad 11 y 

Rehab1lltac1on conductual con O /<l,,, cada una Dcsordenf':!s org::in1cos de ICJ conducta 

soc1opát1ca y personalidad ps1copilt1c..:i. y Ps1cod1narrnca de grupos !l O 6º-~, cada una 

Del area del Traba10 las mas utiles son ReclutCJrniento y Selecc1on tecn1ca del personal 9 9q'o 

Capac1tac1on y ad1estrarn1ento de personal 8 5'".:, y Desarrollo de recursos humanos 6 4"'., Y 

las consideradas en rnenor grado co;-no ut1les son El estudro del trabaJO 1 O 3~':i. Programac1on 

de an1b1entes laboral2s O 3°1<... El estudio de: trabc:J.JO 11 O 1':·_, y Adn11n1strac1on de empresas ll 

O 1°/o 
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En el área Educativa se obtuvieron como mas utlles- Educación especial 4 2º«1. Tecnologia de 

la educación 1 3 4°/o y Onentac1ón vocacional y escolar 2 31:}b: y como menos Ut1les tenemos 

Psicologia pedagog1ca 11 O 4~ü y Control operante en ambientes Educatrvos 11 O 3<;~, 

El área expenn1ental presento los s1gu1entes resultados. las ;:is1qn3turas consideradas 

más ut1les son Metodo 1 3 5·' Metodo 11 2 3°', y Aprend1za1e y memoria 1 1 ~"', En el area 

social se tiene que las rTldS utdL~S ::.on 01na•111ca Ue grupos 5 3~'" Soc1alfz:ac1on 3 6 ;-" y Can1b10 

de actitudes 3 2'-: '·y entr.:~ las considerad.ns c:on10 mPnos ut1les estan Ancit1s.1s e,.;penrnental de 

la conductD soc1r:il O 4 ''., Op1r11on puhl1c:t O 4""-, Ps1color¡i;::i eco!óC)tca O 2'":> y FJ1osof1a y 

economia O :::' :'-

Respecto a las mLJtcnLJs qui._~ cons.1d12rarcn corno no utlles al 1ruc1:lr ~>u desarr olio profes1onLJI 

fuera <jc- J.::i facultad tenernos qui-! d,,_: l;Js -n."11tc-11:1s del tronco cornun (dt!I 1" <JI G" sernestre) 

están con rnayor porcent3¡,:.:~ Frlosof1:::J de l:1s c10nc1<:1s -;• ~¡·;, Log1c.:i s1n1bol+C.'l y sernant1ca 

7 4":,,, Ps.1colog1a exper,no.::ntc:I · :=: '_, Est.:_L~1:;t,ca u0sc1ipt11.1a G 2 :..:i í-'::.1c.:.Jlcq1.c= social 4 9'"-' y 

Maten1at•c<3s 1 4 7':'.1 Con 1n;::nor porcer1t.::]¡t~ s~ ot-'Jtuv1eron /:1,rirend1ZL!JL: v rT1ernoria 1 5·->,:._ 

Pc·nsarr-1.;:-·nto y lt-;n(Juaie 1 -1' T0onas de 1~_1 personalidad 1 3'-y,., 

Des.:..Hro\lo ps1colog1co t 

1 1 %> Teona de la rned,Ua 1 1' 

Desa1Tollo ps1colog1c:o ll ü 4 , y EvJluac1on de lél personal1d.3d O 3"' 

En relacion a las asignaturas de area se considero la población que cubno los cred1tos 

necesanos para egresar del 3rea respectiva obteniendo Dei area clirnca las materias 

consideradas con10 no utdes y tuvieron n1a'jor riorcenta¡e estan Mod1f1cac1on de la conducta 

1 3~'<> y Teona y tecn1c:éJ de Id entrev1st3 O 5 :~ En el area del traba¡o Ergonomía 4 7°10. 

Mercadotecnia ps1co!og•ca analrs1s de !3 conducta del consumidor 2 él.'~··., y Teona de la 

organ1zac1on 1 9':~, 

Del area educat1\la las as1gnat~rCls consideradas con10 no ut1Jes y con rnayor porcentaje estan 

Control operante en arnb1ent•..JS E.ducat1vos ! y !! O se:;, cada una. Onentacion vocacional O 8º1C. y 

Pstcologra pedagog1ca 1 O t!~·~ En el élíea social s~ obtuvo con mayor po1-centa1e H1stona de 

r..-1éx1co del siglo XX 4 5"·_, Soc1.3lizac1on 3 l3c-/.,, y Problemas sociales. polrtrcos y econom1cos de 

Mexrco 3 6'?'.1 Con n1enor porccnta¡e estan An.:::il1s1s ':!.Xpenrnental de la conducta soc131 O 9'Vo, 

Cultura y personalidad O :y;c, y Ps1cologia socia! cJu la orc;1an1zac1on O 9':/c. 
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DISPONIBILIDAD PARA LA ACTUALIZACIÓN 

En lo que se refiere a lu actuatizac1on profesional, se encontro que de los ps1co1ogos 

entrevistados el '::)4 :~ ' · dqD haber as1stlcJo en los ultimas cinco arlo::. a algun evento academ1co 

entre los que se encuentr<.:ln prrnc1pahnente cursos en 1nst1tuc1ones espec1alrzadas no 

universitarias con el :,s 11·~" de 3SJStAnc1~. cursos espec1f1cos re<Jl12ados en y por la empresa 

50 24''.·"· !.:.i as1'->l8ll' :,1 ~1 Clff5os de forn1ac1on un1vers1tafla conio sori esµec1all.z.:ic1ones 

maestr13s etc 36 ::. y Cl:rsos Ll!::.lados en centros un1vers11.::inos 34 85·;;, 

Segun la op1n1on ch::, ICJS ps1cologos el GO:: 1 ""o de ellos no rec1h10 c1p~•c1t,1c1on por parte de su 

ernpresa al 1nco1por2r'.·~0 a ella. n11ent1as que el 39 79·~'u s1 rec1b10 cap<Jc1tac1on De aquellos 

que st fueron c<..1p"-.1c.LKlus por su ernpresa los n1ot1vos qu"'-' cons1{_"1eran que se les propo1c1ono 

esta capac1tn.c1on fueron el trzaba¡o requiere destrezas espec13les 07 9S·~," es pollt1ca de 1a 

por que Id ud1ic:_1c1un prufe'.~1onal es cons1derad3 1nsuf1c12nte ::'.::? 'J5 

En lo que se retie:re a 1.-1s preferenc:1.3;;; de los ps1cologos er11re-..11s~.1dos µara <:icudir a la 

actuar1zac1on profesional .sE.• encontró qu0 lo:> eventos que prei1t~ren ::.on pnnc1p.'::li''l"lUnte cursos 

de espec1.o.il:zac1on 5~:-0 O::"C:.,, 01p!on1.:idns 54 29"':, y cur~>os ::i1sL°1tlcs er1 centros un1vers1tanos 

49 38':.;-, En cuanto .:::i los d1a.s para asistir ü actuallznc1on s0n sat,~1rjn~ 33 1 u y un d1a a la 

semana (sin espec1f1c<.H que c!ia) :22 4~j, 

Para la frecuencia de las sesiones se obtuvo pt 1nc1palmente un d1a por semana 48 S~ü y 2 o 

3 sesiones por seniana 40 2-'.'u Y en relación a los horarios en que prefieren .:::icud1r a la 

actuahzac1on se obtuvo M.:llutino 49 5°/o. Nocturno 23 6~S y Vespenrno :=o 6"!'0 

OTROS RESULTADOS 

Por ull1n10 se considero ta relac1on existente entre el area de egreso (aquella area en que 

cubno la mayor parte de los créditos necesanos para egresar) y el area en que labor<'! 

obteniendo que de los que egresaron de la subespec1aildad et.mea laboran el 64 8'--% laboran 

en la niis1na art::a y el ¿3 Js,-, en educ<:lttvci Do: los que egresaron del area educLJt1va el 75 2<;'., 

laboran en esa ,:;irea y el 15 oc;-;, en el drea cl1n1ca, en cuantrJ a los egresados del area del 

traba10. •~1 72 2~·, laboran dP.ntro de la rmsrna area. y el 17 3·~'-,, en et are"" educativa De 



aquellos que egresaron en el area social el 29 7<;'.:i laboran en el area educativa y clirnca 

respect1van1ente y en el area social el 29 O':'o 

De los que cubrieron sus cred1tos en el órea expernnental el 35.9~'o labora en el area educativa 

y el 25.6º1<• en la n11sma areo de egreso del á1ea de ps1cofis1olog1a el 69 2'> de estos laboran 

en la area en quA cuh11•Hi..1n los craditos y dt.! .-iqu<::llos que dqerun nLJ t.::::·!lE.!r .:"llguna 

subespec1ahdad 31 egresar E! 39 :~'"e, labora en el arü::t educativa y el 38 /' ',en el area clin1ca 

Cabe mencionar que este a•13\1s1s puede ser de ut1lid:~d riara la dt:Heccion de n .. ~ccs1dades de 

actuahzac1on. ya que los entrevistados que eg1es<.Jron de una área det0rm1naua pero laboran 

en otra d1st1nta pueden present3r ciertas dc11c1enc:.1.-_is .::~n su desen1pef10 l.atJor.:il 

¡.:_\i'/.f IN.·I( '/! ),\' I l/· ~ • .., (.,._...,¡¡l. u 1f-.. '-. ! >/ .. ·h. rr ".·ii./.,; .. :< ,'1 !.". 

que se esta haciendo actua!rnent0 con lo que se d¿bena de t1acer por lo que se consideraron 

las vanables ·hace· ·necesita hacer" y .. requiere actualtz.-:::ic1on· ooteniendose los s1gu1entes 

resultados 

Según la propia percepc1on de tas entrevistados en cuanto a lo que hace o no hace. lo que no 

necesita hacer. y tampoco requiere actual1zac1on y que no$otros para fines oe la 1nvest1gac1on 

cons1deramos como aquellas funciones y/o act1v1dadt:!s en las que no ::.e requ1e1·e una 

1ntervenc1on. se encontroron corno s1gn1ficat1v3s aquellas que se ubican un el rango de la 

media ( + ) una desv1ac1on estZtndar, son. Eva1uac1on de aptitudes 68 2~0 Evaluación de 

procesos intelectuales C7 8".·") y A.phcacion de pruebas ps1col691ca:.:. 6G ~)':·.~ CI resto de 135 

funciones se ubican d8ntro d.:! 13 rned1a 

Respecto a la cp1rnon ce los ps1co\ogos en cu3nto a las funciorio::?s que dicen t1acer. necesitar 

hacer y.10 requerir actua!1zac1on Pe:ro que pard cue'.".t1ones de 13 H1vest1ga:::1on nosotros 

cons1de1 arnas corno .:::Jquel1~s -=:11 !ds qu~ en c¡ef"tO gr =ioo ner.esit:::Jn c:ictu:i:1z:1c1on pero no de 

forma urgente. ub1canao aquellas qu¿ se e~-,:.::LP.?ntran en e! rango c1e la n1ccl1.~ { · ) una 

desv1ac1on est<>ndar son Entre Ja media ( + ¡ una desv1ac1on estaiid:.:u se ubico lnt.ervencion 

en Jos. procesos trariscu!tu1"1les 57 s~>; 1¡ Est:..id10 de proc~sos tranSCLJlturat0s siendo estas 
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aquellas en las que es más notable la falta de actua1tz.ac1on 

Entre la media (·) una desv1ac1ón estándar se ul.ucaron las s1gu1entes funciones 01agnóst1co 

de la personalidad 30''!1.. Ar>hcac1on de pruebas ps1color,_11cas 27 8°/o Evaluac1on de aptitudes 

27 6~·0 y Evaluación de procesos 1ntelectual~s '.20 /"'_, 

De la op1n1on a~ los enlrt-::v1stados enr.:on\rdrnos que para fines de la n1vt?st1gac1ón 

consideramos las funciones y o act1v1dades en lüs que es urgente o pr1ontana la actuallzac1on 

profesional. aqL1ellas qlJe se ubicaron en el rangn de la rned1a ( ± ) una desv1ac1on estandar 

son Las funciones y10 act1v1dades de la ps1co1og1é3: que se ubicaron ün el rL1ngo tie la media ( 

+ ) una Uesv1ac1on cstanoar. Prevenc1on en problemas arnbient<:>lr.,,s. educativos. 

laborales. cornunitanos a d.:=- ki pcr·sunul1dad B" ', Elabo1élc1m1 Ue pruebas eje t~;-.,;aluac1on en la 

industria. educac1on cl1n11.~a o to soc1::::il 7 5~~'. lnvest1gdc.1-:)n ps1coeducat1v~ ? 2<, Detecc1on de 

Pta11e~1c1011 d"°-· piograrnas (j,=; 

1ntervenc1on c!1n1c::::i ~-- , y Er-:1plt~o ce~ !ecn1c.:Js drnan11cas cit:! grupo 6 7 '., 

Aquellas tun:.::1ones quE~ :>e ub1c.-.ron en el ranz.10 Uc !;3 m~d1i'1 (-; un:'"J desv1::ic1un estandar se 

encontraron D"'-'tec~10n d~l 1T"\e:-,cJ10 an1biente ._~ul1re te! md1v1>.'."Juo ,¡ S' Evaluacion de los 

procesos de cornun1c<.i.c1on ..; 4'' . .,. Oesariollo org3n1::ac1on3! 4 4" l;1t2rv~~nc1011 cornun1t<oH1a 

4 3c;,,_ F..valu<3C::1nn de nri11tudcs --l 2".'.o. lnvest1qwc1on ?irnbienta! 4 2 · lntervenc1on en to~ 

procAsos transcultural~'.-> 4 1 < ,_ Analls1s y evalu;::¡c1on ae puestos 4 1 ·:.:, Selecc1c11 dB persona! 

4:::1.,_ Analis1s de t1e1npos y movnnientos 3 7°'.'',;.. Cahf1cac1on ae rnentos 3 5'" Pub!1c1dad 3 3';<_, 

Intervención en higiene ·¡ segundad 1ndustn3J 3 20,:.:, Dtser1o de drnb1entes f1s1cos 3'lb. 

Mercadotecnia 2 s·:" y 01serlo de s1sternas hon1bre·maqu1na 2 8'~-o 

Con lo antenonnente expuesto y los fines dP. l.:i 1nves11gac1on. '..;l~ oued·..= c1ec1r que las 

funciones que ~! ps1cologo siente que no necps1ta t1acer o bien q111·~ no requ1erP actua!1z:ac1on 

en ellas son Evziluar::1on de aptitudes. e'.laluac1un de procesos 1nl<..!lectua!es y ,!pl1cac.16n de 

pruebas ps1colog1cos. si·:..-ndo Q11e es!.-.ois t11nc1one-::~ se encuentr;;in e11t1e aquf~l1::lS en que d1¡eror. 

tener mas conoc1rn1entos. tamb1en son de las que nias real1~~~n v '.':.P ubican entre J;15 funciones 

en que n1enos con:.1d'2ran requenr algun t1po de ,1ctu.:i11zac1on 

De las funciones que consideran quP. n':-:>Ces1l.:ln h.3cpr o r~~·1u1erE!n actual1z.::iuo11 es dec:r 

aquellas en que requieren actua11z:ac1011 pero no urgent81nen1~~ son pr1nt:1palrr1t~nte 
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Jntervenc1on en los procesos transculturales y estudios en los procesos transcultu1-a\es. estas 

fueron ubicadas dentro de aquellas que son menos conocidas, que n1erios hacen y en las que 

mas requieren actuallzac1on 

En menor grado las funciones en que necesitan actuahzac1on pero no de n1:inera urgente 

tenemos 01agnost1co de ta personalidad. Aplicación de pruebas ps1cologi.::3s. Evaluac1on de 

aptitudes y Evaluac1on de procesos intelectuales. estas funciones tarnü1en fueron ubicadas 

entre las funciones que mas conocen. mas hacen entro las que rnenos requieren de 

actuahzac1on, esto se debe probablemente a que corno son funciones en que tienen mas 

co1ioc1m1entos y practtca consideran que no requieren actual1zac1on. esto se aprecia 

claramente en que algunas de es1as tur • ..:1on0s tamb1en fu .. -,.ron ubicadas entre uquellas en que 

no requieren n1ngUn tipo de actuahzac1on teniendo .. ~stas un porcenta.¡e de n1a:; de 66%, de la 

poblac1ón quienes dtc'°"n no reqL.~r1r ·.jt< acturJ:1::3c16n rnientr=is qut"' un porcent?.tJe mayor del 

26"/o acepta requerir l<..l actu3!1::.ac•..-::Jn 

se ubicaron corno aquclJ3.:,; f;._111C-iOl1€::S y o :i.ct1v1dacies en que t:-::. urgente 13 actua!lzación 

personalidad E1np\¿oo da tecn1c:c_1°' . .-:::1n;in11c.:1S :.Je grurio f-J':ot.::is dos funciones se ubicaron entre 

las que nias hacen o necesita.n hacer E1¿,borzic1on (ie pr1_,eb3s de ev31u3c1on f"P la 1ndustna. 

educac1on c!1n1c.a o io social. !nvest1g:=ic,,:)n rs1c~1educJt1va Oetecc1on de ne:cesidades de los 

s1:;.ten1as y sen.:1c1os educativos P!aneacior~ de pror;-¡r:irnas de 1nlf'r .1enc1on c!in1c<:l. estas 

ultimas la ubicaron entre aque1\3s que nece51!.3n hac<?r 

De las funciones en que requ112ren 21ctu.3l1~ac1on •je fonna urger1te pero ¿n 1 nenor o;]rado 

tenernos Oetec1.:1on del rn'2clto ::in1b1ente sobr·~ e! 1nd:v1duo Evaluacion de los procesos de 

cornun1cac:10.-i. O<':'sarro!!o orqan1;:ac1ona1 1n18rvenc1on con1un1tar1A. Ev.1iuac1on de aptitudes. 

lnves!lgac1on an1bient,::il, \nter..renc1on en \os procesos transcultL:rales An¡:¡l1s1<;. y ev;;iluac1ón de 

Publicidad lntervenc1on en h1q1ene y segundac.."1 1ndus:nal, Diseño ch:> a1nb1entes f1s1cos, 

l'v1ercadotecn1a y 01sel1o de s:st1:_.rnas hombrc-maqurna e<:>tas func1one3 fueron ub;cadas dentro 

de Jque!las funciones que n1enos conocen m~nos hacen pero que rn.1s nf.'ces1t.:Jn hacer o en 

\.::is que mas requieren actuahz<'ic1on 
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Teniendo como ob¡et1vo de la presente 1nvest1gac1ón "Explorar las necesidades de 

actualización de los conoc1m1entos. habilidades y destrezas en diversas áreas del 

conoc1miento de la ps1colog1a. considerando ta opinión de los ps1cólogos", se consideraron los 

resultados obtenidos de la aphcac1on del cuest1onano "EXNEC'' ps1cologos de la República 

Mexicana concluyendo que 

De los 1851 ps1cologos entrevistados cuya rnayona corresponde al genero femenino. con un 

rango de edad entre los 31 y 40 años. solteros. e¡ercen la psrcolog1a principalmente en el 

sector de la salud (Des¿¡rro1io integral de la farn1ha. Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Secreta na de Salubridad y As1stenc1a. er,tre otras) y educativo (Un1v~r s1dades de provincia. 

Universidad Nac;onal .·'\.utonon13 de Mex1co Colegios y escuelas p3n1culares del Drsfnto 

Federal y Secretaria de F~Ut1c3c•on Put)!Jcal con pu<?stos de ps1coloaos cl1n1cos o terapeutas y 

docentes Tienen e,.pcri._,nc1a labor::>l ~Je uno a cinco arios. y ubican a sus en1presas i:..•n el 

sector publico un donlic.> .J ta. rnayor1a k•s r~qu1eren de! titulo profesionc.JI 

Aprox1n,adarner1h-'! ur1.-::i t., .. ,rcer.-'I r:;.-.nte de l3 1T1ue:>tra 1n1c10 sus estudios entr•-:> !os c:i1ios de 1986 y 

1990 El 6:2 3~· de los P'l\f~.11::.tados hc-:H1 obtcn1.Jo el titulo profes1on.:-3\ RI nivel r11ax1mo de 

estudios es la l1cenc1citt1r.-::i. y 1n3s de 1a n11tACJ de la rnuestra de ps1co\ogos e~Jresaron de la 

Un1vers1d.:ld Nac1on;=il .---:....utonon13 d1o: rv1ex1c<:. considerando dentro de estas 1nstrruc1on la 

Facultad de Ps1t.01oq1~] cC U 1 l.::'I Fa:.1Jit.::i<i d"'°" Estudios SupGrior12s ,.-:::'ara\-10.:a y Escueta 

Nacional de Estudios Profes1ona!es l::tac.:-ila 

La pnnc1pal act1v1c1ad de l~ ns1colo91a que d1¡eron r•.:'.!LJl1zar es la evaluacion ei <Jrea en que 

cubrieron la n1ayor pane <ie los c:red1tos necesarios para egresar es cl1n1ca y sin area 

especifica o general, s1s:1un~ndo el orea educativa del traba¡o y social Las ar._o.,as en que labora 

la mayor parte de los ps1cologos son cJin1ca y educBt1va. co1nc1d1endo esto con las 1nst1tuc1ones 

en que labora ,s<3IL1d y educc:H;v:::!J y !os puestn~ c·h':sen1per''lados (ps1cologo cl1n1co o terapeuta y 

docente) 

Es importante hacer notar (]ue. corT10 se ot"J~~erva en el ap3rtado de otros resultados, el area de 

la ps1co!og1a en que se forn1.:iron los entrevistados . .::iprox1madamente el 70 '~i~ labora en el 

area respectiva. rn1entras que el resto !abara en areas diferentes a la de fo1rnac1on esto nos 

puede 1nd1car c1~rtas carencias o necesidades de tncurs1onar en areas diferentes de aquellas 
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en las que se formo profesionalmente En su caso parece necesano analizar la relación 

demanda laboral - orgarnzac1on curricular 

Las funciones y/o act1v1dades de la ps1cologia en que de acuerdo a la optn1on de los 

entrevistados trenen rnayor conoc11111ento y que mas hacen en su e¡erc1c10 profesional son 

Diagnosl1co de la personalidad. Evaluac1on de aptitudes. Aplrcac1ón de pruebas psrcológrcas. 

Evaluac1on de procesos rntelectuales y Ernpleo de tecn1cas d1narn1c<Js de CJrllPO. como se 

puecle observar son funciones que 811 la fonnac1on profesronal se adquieren en las areas 

clínica y educativa y a~sarro!Jan prrnc1palrnente dentro esas rn1smas ;')reas. co1nc1d11::•ndo ~=sto 

con la 1nst1tuc1011es y lunc1cH1vs lh:l s·?•-~t~ir salud y educativo qut-:: ..o>e n1enc1on'-.J11 t.:.ntre otras 

funcrones sobre las QLV.:: nl"'!S '""nün co11oc11n1en~os se ut:iic:1 ~-;c:recc1nn ri;~ p•.::r::.~-.11:11 y .,;nte ias 

que más hacen en el e1erc1c1c profGsronal de la ps1colog1a tenen1os !an1b1en l3 Doé:enc1a 

Consuttona ps1coterapeut1czi ,3 1nd1v1duos o grupos. y Prevenc1on en prot.Jlenl~'.-> .::irnb1enra!es 

educativos. l.3borales con1un1tanos o dé la p1:::rsone1l1dad. co1nc1d1t:ndu estas func1or1es P-n QLH~ 

estas ultlf"n<:ls c-1rnb1en son 3..:Jqu1rrdas y desarrolladas en ras aieas cl1n1ca y eLit1c:Jt1v_i 

En cuanto a las func1on<:--:>s que de :::ir::uerdo a la op1nron de los p'_;i,_;c_,ioqos e11tr•=v1stados ~;on las 

que 1n..Js necesrt;oin h:::icer ::.on r-=-rev1-:?nc1on en µroblen13s an1brentaies edur.,111vo::. laborales 

cornun1tanos o de la personalidad. Investigación ps1coeducut1va r..:e.o1li¿ac1or1 de estudios 

prospectivos sobre lo:; s1sten1.::is educativos. ILJborales. de servicios 0 d8 salu~i Detecc1on de 

neces1dacü~s d8 los s1ste1nas y sürv1c1os educativos, lnvest1gac1on aplicada. Ptaneacion de 

programas de 1ntervenc1on edtJCat1va. Investigación en tecn1cas y C\J1etodos d(::' rntervenc1on 

clin1ca e lntervenc1on en los procesos de soc1al1z:ac1on Como se puede observ..3r. la rnayona 

de las funciones que Jos ps1cologos consideran que necesitan tiacer f~fl su e¡erc1c10 

profesional. tienen que ver con Jas areas cl1niczi y educat1v.:i. siendo estas areas en 12 que la 

mayor pane de tos entrevistados d1¡eron haber egresado y encontrarse J3tJorandu 

Considerando la opinron de tos rs1cotogos en cuanto él lils funciones en que requiere 

actuahzac1on tenernos Estudios 1ntervenc1on lo!. proc...eo;os transculturales. 

Mercadotecnia. D1ser1o de amb1~ntes f1s1cos, Public1d.3d. lnvest1gac1on an1b1ental. D1s.eño de 

s1sten1as hornbre-maqu1n¿¡ y cal1f1cac16n de merrtos. corn.oispond1endo estas funciones a areas 

como son del Traba10 y Sl•cial As• r.11::.:- .o. estas funciones fueron consideradas por los 

entrevrstados como las que rnenos hacen y en l.:is que trenen rnenos conoc1rn1cnlos 
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Las matenas que cons1dera1on corno de niayor utilidad en el eJerc1c10 profesional se relacionan 

con Jas funciones que mas hace e! ps1cólogo entre esras asignaturas se ubican Ps1con1etna, 

Ps1colog1a cl1n1ca. Teonas de la personalidad. Teoría y tecnica de la entrevista 01agnost1co de 

la personalidad y Pruebas de la personalidad 

En cuanto a l.:i actL1al1zac1on profesional. los eventos acad8m1cos con 1nayor as1stencra para la 

capac1tac1on previa por parte de su empresa son los organ1:!ados por inst1tuc1ones 

especializadas no urnvers1tarias. considerando como pnncrpaJ motivo de esta capac1tac1on que 

el trabajo requiere destrezas especiales. 1nd1cando esto que ad1c1onal ::i l<J formac1on 

profesional se requt8re de algun tipo de capac1tac1on o acrua!1zac1on 1ntroductorra al ar11b1to de 

traba10 

En relación a tas preferencias expresadas p3ra acud!í 3 !a actualiz:3c1on profe:::.10'"131 ten~rnos 

que aquellos que opt3ron por curses Ll'2 r..>spc.,.:;;<.Jlr.::¿¡c1::in, :i.p101nadD.S cursos de educac10n a 

un1vers1tanas y cursos org<Jnrz3dos en y par la ernpres2 mas -:Je un~1 tercer3 par1e de ellos 

prefieren una ;:;e.sion oor serr'ª''ª preferenternen:<'-1 los s.::::ibaL10s v en nor~.'.lflO n1atut1no 

Finalmente. 1'3S t·~1nc1ones Y'º act1v1aades en que d·~ acuer.ju a lü explorac1on :j,~ necesrdades 

realizada. se cons11jero que es ..Jrgente 13 Lictua1;zacron c1e los ps:cologCJs son Prevencron en 

problemas ambientales. educat1vcs. laborares. cornun1:ar¡os o de la p.o:>rson<J!1~JG1d Elaborac1on 

de pruebas de ~valu3c1on en Ja 1ndustna educac1on cl1n1ca o lo soc1dl !nvc~st1gai::1on 

ps1coeducat1va Detecc1on de necesidades de los sisternas y serv1c1os educa!!VOS Planeac1ón 

de programa::-. de 1ntervenc1on educativa y Ernpfeo de tecn1c.:i:,; d1nan11cas de qrupo Con10 se 

obser11"3. fa rnayor1a d¿ las funciones antenor<2s 11enen que \:er con l~"ls arP.:is cl1n1ca y 

educativa sn~ndo est<Js areas en ras que Ja mayor parte de Jos ps;coloQOS se desenvuelven 

Se debe cons1der3r parzi 1<3 programac1on de actos academico..; estas funciones y teniendo en 

cuenta las µreferencias de sesiones. ct1as y horario n1enc;ona':l3s anteriorm~~nt~:! 

Las funciones q;_;f_:: son reQLH!nda::; por una in1nor1a ae -i:!st::i p0blac1;::-.n son Üe!ecc•on del etec:lo 

del medio amb112n1c -sobr·~ el 1nd1v1d;.io, r=:vatuac1on l~e los p•occ-;-sos ue cornunrcac1on. 

Desarrollo org::in1zac1onat. lntervericron comunitaria. Ev;::i!uac,on de aptitudes lnvest1gac1ón 

ambiental lnter.1enc1on en tos procesos transcultura!es ,:..n:::!!is1s y eva.lu.::Jc1on de puestos. 

Selección de pf'Jrsonal. Analls1s de tiempos y rnov1m1entos Caltf1cac1on de mentas pub!1c~dad. 
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lntervencion en higiene y segundad 1ndustnal. Diseño de ambientes f1s1cos. Mercadotecnia y 

Diseño de sistemas hombre máquina 

De las funciones anteriores. algunas fueron seftaladas por los ps1cologos entrevistados como 

aquellas que rnenos conocen. hacen. necesitan hacer y/o 1equ1eren y estan conten1pladas de 

las áreas del traba10 y social por lo que podemos decir 4ue prob¿¡blernente otros 

profes1ornstas se estan preparando para realizarlas o bien. yD se encuentran r8al1zandolas En 

el caso de estas funciones seria conveniente rev1s3r e! µlan de estudios u0 las 1nst1tuc1ones 

que forman ps1co!ogos en estas are3s 

Entre las funciones en que es n,,.;.cesana !<J ~:::tu.:ih2:i:::1un pero i10 d•.:- f •. nnia 1nr11edr3ta o 

pnonté'.!na ttó!nernos pr1nc1pafr11ente, intcrv.~ncinn en tos proce.:.o:::. tr.:JnS·:::'ulttJr.::ii.:!s y Estudio de 

y horarios 

As1 n11sn10 las tunc1ones en las qu<=" ,;.:;, cons1d>:"r:1 qu""' r.".1u1c~reri de actu,"!l1.::..:1c1u'1 no urgente 

son Diagnnst:co ch:! la per~on.:i.ic:i3d 4phcac1on d·~ nru.:·b<:F. ps.c~:>lo•;:;:c:.-js [:v:1iuac1ón de 

aptitudes y~-·· 3Juac1on d0 procesos 1nteiectu.:iles EsLv; funcione.,; fu~~ron ctH1:::ddGr~das por los 

entrevistados corno aquellas que n1:ls conoct!n y rnas hacen por lo que t.31 ve:: no ::ons1deren 

que requieran a!gun tipo de actu.:Jl1;::¿¡c1on {o~n ellüs 

Estos resultados deberan ser cor.oc1dos por fa f-P p<.".:lr3 Ja elaborac1on ·:it! los programz¡s de 

forrnac1011 como son estudios prores1ona1es. estud:os de posgrario y en .=:as:::> Of.! egresados 

progr::ln1as de educac1on con~1nua 

Cahe ff1enc1onar que este estudio fue aooy.:tdo por la Com1s1on de C3n1b10 Currrcu!ar debido a 

que el contenido y las aportaciones derivadas pnnc1paJrnente de la op1n1on Ue los ps1cologos 

t'lac1a las materias o asignaturas que en un momento dado duranle el e1erc1c10 profesional les 

fueron o no de utd1dad y a las funciones y/o actividades de la ps1colog1a que hace, conoce, 

necesita hacer y requ1er~ actual1zac1on. !es seria Ce ut1lrdaci para la primer etapa de 

D1agnost1co para el camti10 de ld curncula: o<: la FP 
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Tambien. esta 1nvest1gac1ón d10 pie a la reatiz.ac1on de un estudio paralelo pero orientado a 

obtener la op1rnon de los empleadores acerca del quehacer del psicólogo, obterner1do 

resultados como la. 1nayor parte cJe los ernpleadores de po.1cologos son del genBro femenino. 

la edad es de 31 a 43 años El sector en donde se emplean a los ps1colo9os es pnnc1pa\mente 

el educativo y el sector salud. la pnnc1pal act1v1dzid es la evaluación Para la contratación de 

psicólogos consideran princ1paln1ente el area de egreso cl1n1ca. educativa y del traba10. etc 

Los resultados de a1nbos estudios se presentaron ante la CCC en la etapa de 01agnóst1co 

para el cambio de curncu\a de la FP 
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LIMITACIONES 
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Con base a la expenenc1a de esta invest1gac1on y a los resultados obtenidos pode1nos hacer 

algunas sugerencias 

Se podría an1pl1ar el contenido del cuestronano incluyendo preguntas abiertas en relación a 

otras funciones y/o act1v1dades en que aun sin ser propias de la ps1colog1a se esta teniendo 

c1ert3 1nfluenc1a 

Tamb1en sena 1rnponante considerar la op1n1on de los ps1cologos entrevistados acerca de las 

funciones y/o dct1v1dades de 13 psrcolog13 que durante su e1erc1c10 profesional realizan o 

necesitan realizar v que no conternplan1os 1nic1almen1e. y que pueden proporcionarnos una 

idea 1nas amplia dt~I r.¡u~~h.:.icer d(~! ps1co!ogo 

Se podna con1p1tc:n1enla1 este e"::>tuU:o con alguna otra tecn1c.a esto cons1der3ndo costos tanto 

Tarnbren se- tiud11.:::i;1 fP.dl!z::H ntru.; L1ndlrs1s para obt0ne1· 1nforrnac1on de ios ps1cologos 

egresados d•'= 1-=:i •·-"clcult:Jd cJc ~ls:cologu (C U) las preguntéis ;;.l resolver ~ert:::H1 cen que area 

de la psicolo~ra s'2 es!ari torn1..Jn~Jo~ ,:_.cuál sena su can1po de tr3b.:l¡u?. ¿cuales son los 

requerrrn1en!os en l:Js empresas-:> etc y se poVriu obtener un p~rfil de egreso del PS\COtogo de 

ra FP 

En el caso 3ni:en0r P.S r<.?cornencLlble re::ili::ar un an~l1s1s de los result.:idos por area de 

subespec1al1z.Jc1on y area lat1nrat para conocer ~n que se fonna a tos ps1cologos y en qué se 

desarrollan 

Entre las pnnc1pales 1Jn"l1tac1ones a que nos enfrentamos en la reaflzac1ón ce este estudio 

tenemos la loca:llz<3c1on de ps1colo9os fuera dt:?J 01stnto Federal. esto es en algunos de los 

estados del 1ntenor de fa Republlca Mexicana no existen asoc1ac1ones de psicologos y aun 

cuando se ten1a un representant•'.:! U1t1c1lrnente localizabd a otros coleg3s que nos apoyaran al 

contestar el cuest1onano Por lo que se sugiere se promueva la adscripc1on de los 

profesrona!es egresados de 121 FP O'! !a Sociedad de Exalumnoó.. r1e la m1srna con la f1nahdad de 

tener registros actultzados y asr 13 !ocai1zac1on sea mas rap1da y directa 

En Ja zona de el O F en algunas 1nst1tuc1ones prmc1pal1nente gubernamentales se ten1an que 
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realizar muchos tran11tes "burocratLcos" para conseguir perrn1so y aplicar el cuest1onano a los 

ps1cologos de esa 1nst1tuc1on, ademas estos tramites eran lentos o bien la respuesta demoraba 

vanos dias Sug1nendo a esto que en el caso de 1nvest1gac1ones de la UN..:..rv1 en 1nst1ruc1ones 

gubernamentales se reduzcan tanto los trarnttes con10 el t1en1po para atenlier la solicitud 

En cuanto a los cu<'~st1on.:::inos que se enviaron al interior d~ l.::l f~E:'f)lÜ)\1c<..i rv1e.-<1cana 

lim1tante fue la devoluc1on Liel 1n1smo. ya que en unos casos estJ fue tard1a o bien no se 

realizo Las personas que fungieron corno representantes en sus Jocal1r1ades tuvreron 

contratiempos en !a recolecc1on de los cuestionarios debido <l que St: ;Jtr.:J'/t!'O.D e1 penado 

vacacional de fin de curso Para futuros estudios y en Jo:::; que se rCf1tHt:::ra del apoyo de 

colegas del interior Lle la RepLJbl!ca. recon1end.:Jn1os que se estabt.::zca un con1pron11so para 

hacer efect1v3 13 devoluc1on de! instrumento yd sea n1ed1ante el representante o 1nc11v1dual 
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ANEXO# 1 

Aco.crdo por el que se crea la 
Co1nisión de Educación Continua de la UNAl\.l 

Jorgr C"rpu:o, r....:-tut de la ll•••~en,id•d N•c1u1111! A"té. 
nonla J., ,_tt.Aaco, rn e¡r•<=•<·•o <..le ¡.._. facultadrJ. 4•Jt· na: 
conhctr el articulo 9 .dr la t ..... y Ü•f'u1uca J., la UNA¡..{, :-· 
los a..-licul.,.,. 31 ~- J.4. fr11cc><•n<'J. 1)1.. ~· X., drl f:::~t .. 1uto Gcuc 
tal. y 

<;.•uc la... cond1c1unc. <¡u•· nU<"-"l•o p••~ c:-ntrcnt .. '""'''>•l· 
Uttnle r~uocr.,n dc.- rni.u )" '".,.I'"""' un1~cr>1tar1n,, c.. d""-''· 
cn.,.i..d•n'-16 p« .. >fc..i...>r>alrncnt<· ""i''""""""'° dc:- ¡ilantr,.r alt~, 
nat>"'ou c•cnllhca.~. dapu""'to~" p .. rtu:1par en lu" cünit ... ._ 
de la aoc:io.iad 

(.lue e.-. la Un1v.,ro;!d .. d...., h"n lntnHHlo In• ¡><uf.-~1<>11,.\,·_;. 
e 1n..,co;tJ.i;adur~ •¡ue pouw.n..,. f...un••• .... tic d.:: \11 ,,..,, ... , 
dad cacnttf1ca ~· tr>e11<~!6¡¡;aca d .. La n11.c1é,u. ~ .. , c•nb .. r.,;<>, .,¡ 
~nclu1r •u.'< ~ud1<1~<0I """'º'"""''"'ºde dlo~ ....... d•~"''"t..<'· 
la de la u, .. ,..,..,.,.i ... ..: ;.¡x>r '-"U"~ .. :uu•::te, ~e aic¡ .. l.l<·l ¡.rc> 
~ si.slc1na~1C'O dd analt..~t> v <.nt1ca .,.! qu., obl1¡.;11.11. hu; 
miu qur nun<-w, h,. a<...,.,lll<-"'-1•n1<·fltn• 1>1t.c1nna!c., r 1n:ern.• 
e1onales 

Que e1Hre ¡..._, di.·r,r~.iu. •~HUH~ de \M Unl""t."r>L<lMd :-..; .. 
c1ou ... J Aut~><l.,11>• ,¡., ~tt.".1 <.·u >.e CfH.,.,·nlra ! .. <!t.")., E<lui.:u 
C">Ón Continua. 1..·uy0>. pr•~po-.1to; pr1nc1p11l~ 'º" a.-1 .... J, 
=.ar al prufc::i.ional y <.-..,..dyu~· .. , e11 ~u c·oiutant._• prP<;~'> .it· 
renGl.iDn cnuc• 

Que el u-t~o que <.e <:.:!.t,.b!, ..... ., rntre d..._·hu$ proleo.1un.tk.1. 
Y ena C...._ .. de E•tudH..s pnr mc·d10 <k la Educac1un Con 

:;;,~.,:.~'í~~~~,~~:!'~,.P:.:;:.!~,~·,~~l1<:,.1:;:;c ';,¡,:~:~.::t~:;=:l 
dadr':'> del r1crn<'.'>u de:- lo~ prof""""1 .. J~. pn-...·isnn1rntc 
cuando =u .. ....._. e..1><..·uculrt11> 111>ctlu·. t:n l= i:u,..Jtt» , .... ,,., 
du<:llVO> ~ d>:" '-<'n. >CU>'I <.lf·l p.&U 

t._)u ... por 1a11tu, (.'<.HUt1tuycodo 1 .. r_Uui:oHºh>n Cont.nua 
un"' de I~ :nt:Jurco. po~1bduiad~"' ¡>ntn 'l"" Ja L;~.'1..-"'1 (nrta 

it."z..ca •u "'""'-l"L''"' IX''"'-"'"""' cun L• ...._.._,ed.&d a 'l'"' 
J.""rtcn<-""C'(:", ¡, .. 1c-n1d,~ a h1t•<1 <'>.p•·d1r .,¡ •1.:ua•r.1 .. 

l'Hl!--1.EHU ·~ .. crr,.o I• Co"""'-'ll cJ,.. L.luc·n..:1"" C""''""" 
.. !•e ~ .. tJ:-. '\~1. ¡lf<""'HI«.~.& •"" ,.¡ St-.. H'\"flU 

r.._•;a·ral 
~ ..... '""''º't"''' ~k 1 ... ::,"""'"'' 
f.: S.,....rc:.u10 C<.·nc-''" 

- .... ·• l~l 1..-:;<xirdinad<u drl '. 0
,.l<'.'cn.& Un1,>:"n1,J.><..l 

·\hu·rtn 
~¡ ::},r...-.._tur t-en~·tul <J.• i'ru''' ''" A<.;;a~l••n11 

CuJ" "'"'d.-¡,..,. t<-\í''"'"'_,: ... · .. ,!•·l .. F<luL ... 
CH>fl CnUt>nu .. de la> ~'Lu{'i<u., f .. (:"ult.a<lci 
qu.- \• unpart""· nuc.1n~» qu<' '-'-r:in d.-:"¡:;"" 
¿,,.. pnr lo$ oir~-.·to<""" tC-'-p<'<'.11' '"' 

SECUSDú. Scr11.n ob1c11'-·o~ ){c1H·ral.-) ,:,. ¡,. 1:,,,nn:n" .¡,. 
Educ•c16n Conttn•H• 
C:1..01dtl1 .. I ¡.._~ aC"ll'"''l<l ... d<c~ llC"•.!< ""L..._< .. le¡ ..... 
l.ocuc:l&J. y v .. cull•dcs y J., .. ,..._, !Jlll<ia.J ..... '-"" 

'"ª'""• de l:du<:•<:16n CoulitH•.& 

en I• Vr-oA1'.t. y ,.,,.,.,,,.,1,., .. l• ,,, ... ,. .. ,,dcr.o-
c1<'>1> de l"-l aulor•d .. .J.-a una,.o::r.11 ... na:. 
Co .. .J)'u"'"' .. ¡.,. utuf1e•cibn do; co:>U<-~¡110:. y 
etllenos apl1c•l.lc<. .. la.• act1"•d .. ,lcs ac1u.lc-

~~~~·,-;:: :::1~".'~~:~~7:"'" qu.:- Me r.- .. hz.an en 

l'rop-•n<'r p.nlil1ca..\ .,, .. dc1tHC"'"-' pu.rll la el., 
t...,r .. cic,n .Je \n, l'"',:"o.11u•• d.- Educ1<<"1Ón 
Cnntinuu 

l. L!lCl-:lH .. ) 5<.•ran ubr<-1•'-"• .. a <"'¡>c'<-dh<" de! .. C"""'"''''" 
de Educ.,._.,.,,. Cu11l1H1J1t 
f)1:ftnlr ¡..,... <-""<•11 ..... ¡11 •.• ,, <>l>¡t·t·~'"' ~ IUULIOHC-. 
.¡,_,; .. .-..h ........... "'., ... ,,,, .. ,,.. 
l'ruponcr i:-;t1c1u0> d.- .. ,1 .... -.·1ein dr <lv<.:•••ult-,.. 
IJt:f1n1r el l>J"-' <le.· pobluq<>n a 4..i11•n ,.,_. d1r1-
~-1· l .. <="•.l~< "c1u1, , ·-'"""""· '"'' , '--'"'" ¡. ,, 1,. 
<¡uilt\O• que d<:"~""'" ,;¡h~t•<.<-'n<." P"'" 1.-1u·r 
.. .._...._'""C\.O a JlU ~><<>~r .. n>•·' 
l'r<>pU•n'r cntcr10• P"''" .-l oHnr¡;;. .. uii<-nlo <l.
'-'"L\lun1..·11&.' <.h: ¡,. UNA~! ~·n IH .. toru• d•o 
...Juc..,<:1on c-ont1nut1 
l'r<>p•Of\<0r cril<"•l<H I""" la dcluuc1(1l\ v =-
1.1nd1&r1.::1HH'" de' uol.,, d•· 1n;.c_r1¡..;-1ón > •'" 
,:,, ...;._. houorari'",. pro!r;;sor<=.< 
('10¡>01-..-r criterio• "'"ª !a ._...,1 .. liruL·1on .¡,. 
<.on .. c111n~ c<H> ntr<u. 11ut11'"'"'""" ~" i.1 ,._.¡,. 
,._...,, .. • I;,. irn¡»Htt<·1nn d.- h• .-..!u< f&CHJfl C"<"">n 
\llll-'" 

l'rn¡--...11wr pt...>O:r•1T1•U .. ~ .. dc:t>t<.""<'' de !otn1., 
ci(,n <k r<.-..:uno• hurHMn,,. pt1r .. ¡,. pl:uo"" 
ClÓtl y tt: .. luo11Cl»n <le lll c-<luo::MCIUh <."'OO\illUa. 

S."""'""'"' p<'rié><.!1c11nu·nt .. ""'f<'•n e-ou''"' .,e, ... 
""' d .. J S...--crct•rio C.-n.,rt1.I 
i.:1 .. borar prog•a•n.._,'ck tr"b"J" <"'on rnrt.._,, .& 
ülc11n::'.<H dt" acucrdn • 1.-n nhi.-tiv,,..,_ f '!'"do<. v 
~.-naillt l~h....,, p .. "' ~u curnp\i1n•cnto 
l'•npuncr, cnn l• 1U<-· . ..oru1 dd Ahu¡.:;•do Ge 
""'"].lo~ lu1can11c"lo• ¡,.,,u,.-,_,.."" nrn:""" 
.._1t- <..Jucanun <--Ont1nu;,., .. IJLS •uhHH.l .. <10 
,_.,,,r.-~¡><•ll•hcutei.. 

h'"'11d1r al H..,.-t<H un '"'''""'" alHHll <l<' !abu· 

<;)L I~ T() !.a c,,.nu•"n pod.r .. h1n ... ·1u1u1t ,.,..._1:.,n1r 
solx:-c.><n1•10nC1' <.·u .. ndu >.c ¡u,l>Í><}u<- >egun 
.,, u<;tdt1 dr la pro¡n;o Cnn11'1.J1' 

TllA..°"~ITOHIO~ 

Lte c·cuerdu "'"''"'ª en "'i>'" al d1 .. ~·· 
RUtcnlc- de )U puhli<'acd•n en In GaC""C"lA 
L'NAM. 

"'f•on M• H.AZ.'\ 11. .... HLAH .. -'I. 1:..L ES.!'IH!TU'" 
~-:,..,J.,,J Un11 ~·n1tKr1u. [)F, 7 de •K"~:o o..1-o l~JRi> 

l'r<:>puncr noutun y c-rilcr10~ •n•t•l•n·1on1>lt·• Jurg~ Carp1.1.<> 

que n¡Mn en .,,.,1..,nu de educ1>c1<1n "-'º"-''-"'-'"---------"-~_'º-'--------

7 dr agnsw d., J986 
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ANEXO# 2 

EMPRESAS, INSTITUCIONES Y DEPENDENCIAS 

001 Consultono Particular 

002 Comunidad Down 

003 Centros de Desarrollo Infantil 

• Cend1 Abba 

• Cend1 Ciudad Un1vers1tana 

• Cend1 7 

• Cend1 Clementina Batalla de Bassols 

• Centro .. :..t~nc1on 1nt~,:,nt1I San Luis Potosi 

• Unidad -1 dP c_"";ruro~--; 1 nt'2Qrad:::>s 

Mex1cal1 

• Cend1 Mur11c1pal Ct.::ntro Tat)asco 

• Unidad Ue Serv1c10 de /...,poyo -=i la 

Educ;;.icion Regular Justo S1err=i Nº 10 

Ja!pa .Zacatecas 

004 Secretan.'.'l de Educ¿;c1on Publ1c.'I 

• Direcc1on Gener:il de E.v<:.lid~1c1on 

• Of1c1na de Proyectos Acac1ern1cos 

• Coordmac1on Gen{o-~r;:¡I de Urnvers1dades 

Tecnológicas 

005 Estudios Ps1comdustr1ales 

006 Hospital Medica Stff 

007 Ps1cologia T8c111ca Activa 

008. Instituto Mexicano de Ps1qu1atna 

009 Se1v1c1os de Cornun1cwc1on e 

lnforrnac1ón S A 

010 Educación Especial 

• E:scuela de Educdc1on Especial # 37 

• Instituto Luz. Casanov;_1 

• D1recc1on General de E ducacion 

• Educac1on Especial Durango 

.. Centro de Educac1on Especial BaJa 

Cal1fonua 

• Unidad Básica de Rehnb1l1t<.'lc1on y 

Educac1on Especial 

• USEI Escuela LJe Atenc1on Mult1ple Nº 1 

Tl:::i:.:ca1a 

Tl.-D.C.lLl 

• Centro ele Educ;:ic1on Especial BaJ.::i 

C3ilforrna 

• Ct::ntro de f~f.'í1abil1tac1on y Educac1on 

E:sp • .:ci.1! C)."3x.:.1c,ci 

Q 11 C>~ntro .Je T erap1d de dpoyr::i 

O 12 Secretaíld de Salubridad y Ms1stenc1a 

• Centro d.-~ Salud ¡.:;-'ortales 

• hospital de la l'v1u1er 

• Hospital Ps1qu1atnco Fray Bernardino 

A!varez 

• HospHal Infantil Or Juan R Navarro 

• Centro de Salud Galo Sobc.-on 

• Hospital Gener:JI D1 Ge-=i Gonzólcz 

• Hospital Ps1qu1~1t:-1co R3n11reL Moreno 

• Hosµ1t;1l Ps1q111.::-1tnco !nC'intil de T<.ibasco 

• Cr:-:ntro dü AtPnc1on f0Yoh:Jq1c.:1 

• Ho.:>p1tal P~>1qu1dtr1co Villa Hennosa 

T:Jb:~sco 

• lnst,tuto f'.Jac1on~! de C)rtoped1a 

013 Instituto Nzic10ndt de Pedratrta 

O 14 F!•_Joruc1rbon-. \/\.'nrk~> S /, de~ C V 
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015 Universidades de provHlc1a 

• Universidad Autonorna de Cr1ap1ngo 

• Universidad de Texas Unrvers1dad de 

Occidente (Los Mucr11s} 

• Universidad L\ulonom<J de 

Aguascal1entes 

• Universidad de Leon 

• Unrvers1dad Autonon1a del Estado de 

Morelos 

• Un1vers1d.:id .-.'.utonon-1~1 de Zacatecas 

• Un1versrdad V:1sco de Qu1roga 

(T'vltchoacan 1 

• lnsl•tuto T(·Cnclo'J'.-~u d·~ Estudios 

Supenorl~S de t.Jccnjenl~ 

• Unrvers1dad Auronom.3 de Tabasco 

• Un1vers1dad Veracr UZ'.lll.3 

• Universidad de Y.alapci 

• Uni;...·ersidad _lose Vasconcc:dos 

tDur·angol 

• Un1versrdad del Valle d.; (~u?Jd1ana 

• Universidad Autanornd de San Luis 

Potas1 

• Un1versrdad .JuaroAz de Ourango 

• Un1vers1d.:=id de Monterrey 

• Universidad del May<lb 

• Un1vers1d;1d Guadal.::t¡ara 

• Univer<s1dad Cnstob.:il Colon 

• Univer.s1dad Auronon1a (fr" Yuca~an 

• Universidad AL1tonoma d·= Oa¡<J 

Cahfornr.:i 

• Un1vers1d;~d t'erlagoLlrca r'"Jac1onat 

Zacatec3s 

• Un1vers1dad .Juarez /-\ T,:Jbasco 

• Un1vers1dad /\utonon1a de Tk:1xcal.:J 

• Urnver·s1dad Rcgion<..JI del Sureste-

• Universidad Ped.:igog1cc:i c1e Ouxaca 

• Instituto de lnvest1guc1011 Ps1coloi.:71ca 

Veracruz 

• Centro Un1vers1tano G.:sldea 

016 Instituto Mex1c.:ino del Seguro Social 

•Hospital Gen8ral d.~ Mex1co 

• Guardería Infantil 035 

• Hospital Ps1qu1atnco Urndad t"1orefos 

• Hospital Ps1qu1atnco San Fe,.-nando 

• Hosp1tctl Ps1q:J1,>tricc ccn Un1d.:id ele 

Medicina F;;,rn111,:r fJ" 10 

• Hospital ele Esp0c1..::1luJad~.3 Siglo XXI 

• Hu:'>p1lal P.s1qu1at1;co San .Ju3n ele 

. .;iagon 

• C!1nrca 22 

O¡? Cor111s1on Nc:icH:>n.-.it ,:JGI Agua 

018 Jnst1tucrones G~·~ncanas 

• f3.Jr1co f-1.:Jc1011al de Cr¿.d1to Rural 

• E3.:Jncorner Los Moch1s 

• Banca Sertin 

• P..,rrendadora Bancomer 

019 Universidades P,-:irt1culares 

• Untvers1dad ln!erconllnen!al 

• U111versrdad La :Salfe 

• Urnversrdad del Valle de México 

• Tecnolog1co de Estudios Contabtr::s. 

• Coleq10 fv'l~tropolilano da Ps1colog1a 

• U1uversrdad lberoan1enC'3nJ 

• Unrvcrsrrlud de las Arn'2ncas (Puebla) 

122 



• Universidad del Pedregal 

• Instituto de Mercadotecnia y Publicidad 

• Instituto Tecnolog1co de Estudios 

Superiores de Monterrey 

• lns\ttuto Tecnolog1co de Estudios 

Superiores de f'...-"onterrey Campus 

Estado de f\llex1~".'.0 

• Universidad de la Cornun1cac1on 

• Unzverstdad de las An1enc<0is 

• Instituto CSEA 

• Un1vers1dad Tecnologtca de Mex1co 

• Un1vers1dad Justo Sierra 

020 Otreccion Genera\ de F-1 rotecc1on Soc1<:1t 

021 CON.A.SIDA 

022 01recc-1on Gerit::-r<::1t de- Reclusonos 

• Reclusono Preven!1vu \/3rond Sur 

• Cereso San Jos~ El .:~~to Queret<:lro 

• Centro Varoru! Ot::-' Re1nsec1on Social 

• í~ec\usor10 r'rev2nt1·.:o Fernen1l Norte 

•Centro Femenil <~e Headapt3c1on .Social 

Tepe pan 

• Centro de Rehabd1t;,c1on Ps1co~oc1a\ 

Cuaut\a f'v1orelo:_, 

• Centro par;:i f'v1enores Duran~o 

• Centro Educ..:1t1vo l"ut.-;-!ar L:ll1asco 

• Centro de Reeduc:i,:1on Soc131 para 

Menores ; .... guascal1entes 

• Fundac1on par.et l.:.J Prornoc1on Humana 

• Instituto . ..'.\101:J.nd1 o rlerning 

• Instituto f'.Jac1ondl de Hurr1an1dadE-s 'J 

C1enc1;cls 

• \nstit\1to l·~nna,..:11111•..!lllO 

• Colegio W1\11arns 

• Jard1n de niños M1ckey Mouse 

'"' Colegio Heroes Mexicanos 

• Colegio lnandes 

• Centro Educativo B¿rna1do Balbuena 

• Preparatona Cu1cul\co 

• Escuela Prepar atc•na V1!lanueva 

Montaña 

• Colegio Helcn KPl!er 

• Colegio Tul.fet1ualco 

• Col2910 A\0x.~111dr;r Ou! 

• Centro rvlontt~-:>011 Tnn.Jh 

• Escue121 Prep;:Jratona LCCJOS 

• Coleq10 Fr<'l.•::l'J 

• Gu:--lroerl~'t Los Patitos 

0~3 Secretaria ue Educac1on Publica 

Secu1~danas 

• Secund<lfL.3 Diurnil 223 

• SecL1ndana 95 

• Secundana 5 7 

• Secund3ria 301 

• Secund3na Diurna 15 

• D1recc1on Erlucacion Secundana 

•Secundaria Diurna 121 Rab1n Dranath 

Tagore 

• Secundan<:l 43 para Traba1adores 

• Secund.r-1n::I Nº 7' pdr3 T1-.'1ba1adores 

• S~cundanél Dturn.-, 2ST :;:tacolco 
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• Secundaria Diurna Nº 150 

• Escuela Secundaria Tecnica # 52 

• Secundana Técntca Nº 6 

• Escuela Secundaria Orurna Nº 52 

Antonio Caso 

• Escuela Secundan3 t"-1° 39 Felipe 

V1/lanueva 

• Escuela Secundana N" 250 

• Escuela Secundan:::a Diurna Nº 48 

• Escuela Secundan<J T ecn1c.:J Nº 1 16 

• Escuela Secundaria T ucn1c3 Nº 24 

Tecn1ca 

• Escueld S..:cunddna T·.J-cn1c.a N" 7-; 

• Escu1213 Secundana ,:~nt~xa <::.!la f'Jorrnal 

Super:or 

Sonora 

• Escu'21a Secund.?Jria Tecn1ca Nº 23 

• Escuela Secund::.1ria N" 113 

• Escuela Pnn1an.n y Secundaria 

Independencia 

024. Colegios Partrculares 

• Colegio de Mex1co 

• Licao lbr.=10 fv1exicano 

• Colegio Alen1an Von Humbolt 

• Colegro Mahatma Gandh1 

• 11 Pes 

• Escuel3 para Sobrecargo Edecán e 

lnterp1e1e 

• Coiegio Y aune 

• Escuela Fe1·nando R f..('.odnauez 

• Colegio Oxforcl 

• Cenlro de lnt¿yrac1on C:.ducat1va Sur 

• lnst1tu10 B1hngue Rudy<Jrd K1pllng 

• tns11tuto c::orn¿:rc1.:il Legran.::: 

•Centro de At<.::nc1nn Ps1copedagog1ca 

Ocoxac.:J 

• lnc;t11utos de Serv1c1os Cducat1vos y 

F'~dagOgico~ d~· 8:1¡d .:_-::alirornia Norte 

0¿5 Cen!10 P.s1copeciagog1co 

.. CPn!ro F-'~1-.=.op,,~,..J JO~·..:o ; 5 

- c-::o:=-11trn í"-' .;icor l':_'í; _J 1oq1c o .-.. l_ap1erre 

.. Cen!ro Ps1coµed.:::i~¡og1co l'auJo Freire 

• C011tro Ps1..:opeda9oq1co tt JO 

• C011tro P'.;;1cop(o,.j.::1qodiCo Coyo3can 

• C0µep Vi!la .__:er1trua1ner1c<Jna 

•Centro de !nterv•o:r1.:::1on Temprana 

• Czipep Fresnillo 

• Instituto dv Servicios Educa11vos 

Pedagog1cos 

• Centro de ln,ervencron Tt-?rnpr.-:Jna 

Unidad de Ps;c0Jog1.:i y Pedagog1a 

• Centro Psicoped::.lqog1co de Tlaxcala 

026 Desarrollo lntegr.31 dP. la F:tm1l1a 

• Casa Hog<'tr par.3 Varones 

• Hogares Prov1denc13 

• Desarrollo lntegrc.!1 d•2 !ci Farmlla 

CuatJtttlan !zc;:iilr 

• Desarrollo lnteriral ch;o fa Fan11lla 

T!anepantf~J 
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• Desarrollo Integral de fa Fam1l1a Estado 

de Mex1co 

• Desarrollo Integral de la Farn1l1a 

Municipal Zacateca::. 

• Desarrollo Integral de la Farn1J1a J3f1sco 

• Centro de Rehabrl1tac1on de Educacron 

Especial lztapalapa 

• Centro de Rehabll1tac1on de Educac1on 

Especial Durango 

• Desarrollo Integral de la Fam1l1a 

Munrcrpal de Veracruz 

•Desarrollo lntec;r·al c1e !a Farnd1LJ San 

Pedro de Nu<:::vo Lean 

•Desarrollo lntegr¿_¡I de ta Farndra 

Ve raen .. ;:: 

• Dcsa~rollo lnte~¡r~11 de la Familia 

Tabasco 

• Desarrollo lnteCJr.31 de la Fan11i1a Oaxac3 

• Cen!r'I de Ret1abtlitac10n y Educac1on 

Especial Drstnto Federdl 

027 Secretana de Educac1on PubltCLl 

Bachilleres 

• Centro de Estudios C1entif1cos y 

Tecnolóq1cos Benito Ju,uez: 

• Conse¡o Nacional de Estudios 

Profesionales Araqon 

• Centro de Estudios Tecnicos. 

lndustna!es y d~ SE::rvrc1os l'P 5.1 

• Conse¡o N.:lc1cna! de Estudios 

Protesronares Ciudad Azteca 

• Colegio Bochtllere~.; N" :? 

• Cok!g10 de Bach1!l<'<r·~S 

• Centro de Estudios Técnicos 

• Colegio Bach1lle1es Oaxaca 

• Centro de Estudios Tecn1cos 

lndustnales y de Servrc1os Nº 4 

• Escuel.oJ Nacional para Maestras d .. ~ 

~ardin de Nrrlos 

• Escuela Preparaton.:::i Of1crLil N" 15 

• Direcc1on Gene1·a1 de Estudios Tecn1cos 

y Adm1n1str.-::-1t1vos Sonor.:.i 

.. Colegio d~ Gachrl!erato T ecruco 

Industria! y de Serv1c1os N" <13 Lo~;. 

rv1oct11s 

• Sn.~!~ San S11:,un Dr~tr 1to f-,_-:derul 

• Centro de Bachrllerato Tt!cnotog1co 

Industria', '/ de S.;~rv1cros •"JP 3 7 Sonora 

028 Instituto í'J3c.1011::::l •-io f'Jeurolog1a 

029 c .. -\.PyS 

AC 

031 A~oc1.'.lc1on Po,1cn¡:-;edagóg1c:i 1je 

lnveSt1gac1on $ C 

032 Kentucl<y FnE:.d Ch1d;ens de Mex1co 

033 U111vers1dad 1~u!onon1a Metropolitana 

lzt.:ip.:.itapa 

0.34 Grupo Cnst:irnex 

035. Guido;-,.. Barneritos P H D 

036 lnstt!l•to u.ntares 

037 Instituto Pol1tt-o"cnrco Nacional 

• Escuela Superror de C1Pncras 

Adrn1111strat1;¡as T0pep.:H1 

• Un:~Jd.J !'rc~2s1on¡1! !nterd1sc1pt1naria 

.. G1 upo Ps1qu1.atnco Infantil 

038 Procuradur1a Gener.'.:lt dt-.? Justccr.:l del 

125 



• Instituto de Forn1ac1on Profesional 

039 Colegios y Escuela::; de Prov1nc1a 

• Escuela Preparatoria ~lose Maria 

Morelos y Pavon (SmaloaJ 

• Escuela Técnica de Traba¡o Social 

(Querétarol 

• Escuela Nuevo Cont1nentt':! 

• Escuela Regional Preparatoria 

• Escuela Cobao 

• Escuela Normal Preescolar Resano 

Esktldens 

• Coteg10 Arner1ca110 

• Instituto Tecnoioa1r::o de rJlenda y 

Pastoral del An1or 

• Jard1n de Mrrlos Galdev G::l!de1 Sonor3 

• Colegio Anglo W1e><1cano Queret3ro 

• Escuela FJrep,3r¿¡tor;3 Ur11vers1tana de 

Ciudad Obreqon Sonora 

• Escuel¿¡ Secund;Jri.:.i GEn1~ral Liberales 

de Retorma Sonor3 

• Instituto del VDlle So•iora 

• Colegio Panan1enc:oino 

• Instituto Nuevo An1.:inecer A B P 

• lnst1tu10 Franco J\..1ex1cano 

• Bachillerato Tecnico L¿,ubnz 

• .Jard1n d~ Nulos ;:i..manecer Coahulla 

• .Jarnin de t".J1r'íos Dos•t8o Zac<.ltecas 

• Instituto ele Eclucacrori 81l1ngue 

• Coleg:o d~ f"'):oJchilter.3to Tecnico 

• l'.Jorrnal d;:~ Esr.H.~Ct311.:.:ac1on 

• Escuela de Puencultor::i f'./1vel Tecn1co 

• Escu813 NonT1.::il de CLluc.:::lcton PrirnanB 

• Colegio Vallartil lon.-ic.10 

•Colegio An1encano de Torrean A.C 

• Instituto Fat1rna 

• Instituto de Estudros Superiores de 

Oaxaca 

040 Instituto de lnfonnat1ca Profesional y 

Ad1n1n1strallva 

041. Secretana de Con1L1111c.::ic1ones y 

Transportes 

042 Comesa MrchoacéJn 

043 lndustn3 Autornotr 1z. 

044 Cfin1ca de Apren<.ir?.aJfO> '-" De~Lirro!lo 

045 Fundac1on John Langdon Down A C 

046 Centro Educativo p;:na Nir1os con Les1on 

ceret.Jral 

0-.l 7 01recc1on C'.;ener ~31 de S2rv1..::1os LeQales 

048 Club Un1v<::ns1cl.Jd r·Jacwnal A C 

049 Tane 

050 SanatCJr10 de Jesus # 7 

051 lnst1tutc~ Fto:derZll c1._-,.ctc..1r~r 

052 Universidad Pedago91c¿¡ Nacional 

zac.:itt.O?cas 

O~l3 Instituto de Educación Porsonallz:ada 

AC 

054 Sist..-~ma de Transporte Colectivo Metro 

o~:.5, Cl!nica Centhal 

U56 C!ln1ca de Enferrnt?dades del Sistema 

/\.Jerv1oso 

ci:: .. 7 Cl1n1ca de Ps1c:ud1.'1gr1ost1r.o tOuüretaro) 

058 lnterd1sc1pllnas Cogniti·Jo Conductudlús 

OS9 rnst1:u:o N<Jc1011.o-¡I -:ie Esl~d1st1cn 

Geograt1a e Jnforrn:=.illc.l 

• 01recc1on Regional C8ntro 

OGO Instituto de Terapia R.:Jc1on.-.tl Emotiva en 
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061 EONICA 

062 Conse¡o Nacional para la Cultura y Arte 

063. Fundac1on Casa Alianza ¡¡.,p 

064 TELEVISA 

065. Centro de Evaluac1on y Desarrollo S.C 

066 Secretaria de Gober11ac1on 

067 D1recc1on Gener.::.1 ele Pre•Jenc1on y 

Tratnn11ento a Menores 

• Cen1ro de Desarrollo Integral para 

Menores 

•Centro 1..ie Tratan'a-~nto p.:ua Va1ones 

068 DOMtJS 

069 Can1ara N.:.tc1nn.-:;l de Comercio de la 

C1ud;:i::t dt:~ Me-.:1co 

070 lns111uto Mac1onal de Mu.:!1c1na d2 

071 lnst1tut0 Ndc1on.:::i\ ele Cardioloq;a 

072 Instituto de Servicios rle Segundad 

Socia! <ie T1ab3¡.;:idor2s ch.!l Est3do 

• Ho~p1t.:JI Lopez M.::it~os 

• Instituto ,je Serv1c10::; de SeglJridad 

Soc1'31 de TrabJJé.!dores del Es!3do 

On.:!nte 

Zarogoz<:.i 

• Instituto de Servicios d.;i Seg1_.;r1dad 

Social de Trab.-:11adores del Cst~01do 

So..:1al de Trab3Jar1c>1es du1 Estado Ba¡a 

C:~llh•rrHa 

• Est"1nc1a lnfa.ntd N" R 

073 Autobuses de Onente 

074 Secretaria del Medio Ambm·nle 

Recursos Naturales y Pesca 

075 Centro Nacional de Capac1tac1on y 

Productividad 

076 Secretana de Agricultura Ganaderia y 

Desarrollo Rural 

077 Secretana de la Reforrnd Agrana 

078 Asoc1ac1on Mexicana cJe F'rofes1onales 

de la Orientac1on 

079 Centro de lnteg1·ac1on JlJvend 

• Centro de lntegr3c1on .Juvenil 

lztapat;:Jpa Sur 

• Centro de lnte9rac1on Juvernl Tlalpan 

• Centro de tntegr <:J.C\Oll .. J\..J•Jcnil 

.:acatecas 

AguDsc.::i\1entcs 

080 Cl1n1c3 Dr Atan.:::ic10 G3rza f\1os 

OA 1 Atenc1on Ps1cologu.:.:J lnte.,_1r:ll S C 

082 l\1ex1can.:.1 de F.nv.:ises S /., d.;? C V 

OS3 Centre Oown Potostno A C:. 

084 Centro f'Jac!Onal de l\Jh::d1c1n:i y Av1ac1on 

085 ,;>,utohuses Unidos 

056 Crepch 

08 ;· Centro de Servicios Ps:colog1cos 

Protes1onales S C 

088 Dep.::lrtarnento d.::.•I D1str?to FecJeral 

Deleg::i.cione~ 

Coyo~1c-:>n 

• De1egac;nn Ben:to Juare.:: 

• Deleg.a.::.1on Coyoacan 

.. D~legac1on Cuahuterno.: 

.. 0f-:oleg.:.'lc1on Xoct-i11ndco 
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• Delegación Benito Juarez 

• Área Deportiva y Cultural 

089 Aurrera Guana¡uato 

090 Universidad N3c1onal Autánon1a de 

México 

• FES lztacala 

• Facultad de Psicología 

• Colegio eje Ciencias y Humanidades 

Azcapotzci!co 

• Direcc1on GenerCil de Onentac1án 

Vocac1on3! 

• Centro deo Serv1c1os Ps1colog1cos 

Acasulco 

•Centro (ie lnvest1gac1ón y Servicios en 

Educac1on E_<:,p<-:;c1~I 

• Centro dt:0> Ori<:.>n1:1c1on y Ak~nc1ón par3 

• Colegio de C1encras y Humarndadcs 

Sur 

• 01v1s1on de E"duca•.:1on Continua de 

Ps1colog1D 

• D1recc1on G'2nPral d¿ Servicios Medios 

• 01recc1on Gene·ré:!I de Intercambio 

Acadern1co 

• Facultad d•"? f\:h~d1cw1.::i 

• Facultad do2' E-:;tud1os Supenores 

Zaragozd 

• Subd1recc1ón de lnvest1gnc1ón y 

r\..1ed1c1n3 del Deporte 

• Act1vtd8des D~port•vas 

• Esctn:da Nacional Prepnratona # 6 

• lnst1!uta de Estudios de Posgrado en 

Ctenc1a y t iun1an1dades 

• Facultad de F1losof13 y Letras 

• EscL1ela Nacional de Traba¡o Social 

• Colegio de C1enc1as y Humanidades 

Oriente 

• Instituto de FISK)log1a Nuclear 

091 Corporación Consultores 

092 Helen·s de Mex1co 

093 ASEM 

094 Fundac1on Mex1c<::1n.::i para la Salud 

Mental 

095 Asoc1ac1on Ps1colng1ca Aplicada 

096 Conse¡o N;::ic1onal de Educac1on 

097 Instituto NL!cron~11 de Salud Publica 

íCuerndvac...i) 

093 Asoc1acron de Servicios E.rnpr~~sanales 

Ps1co!og1a Or1f':nte 

100 Oirecc1on y Scrv1c1os S A de C \.1 

101 Instituto d<) t0rinac1on Profe'.:>1on.::.J 

102 Asoc1ac1ó11 r"1ex1c;1no par;-; la Lucha 

contra e! SIDA;._ C 

103 Secretana de Trat1a¡o y Prevrs1on Social 

104 Covarrubt.:ls y Asociados 

105 Instituto Nacional de Salud Mental 

106 Castañed.:::i Cor..1z y .~\-;oci.,rlo·~ 

107 T~lefonos de Mex::1co 

108 Espacios Vitales. 

109 lnstrtuto Nacional de Pennatofo91a 

110 Serv1c10 P01nan1encano de Proleccion 

111 Clrnr~a S3n Paf.~e1 

113 Cornex S A Ue C V 

114 Centro r•llaterno Infantil M3r110> Longer 

115 Centro de Serv1C1os paru la Comunidad 

1 16 SubJ1rnac1ón s f-·. d'""' C V 
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117 WyethSA deC.V 

118. Sf".!cretana de Hacienda y Crédito 

Púbilco 

119 Barro de México S A de C V 

120 Asistencia Ps1coterap1sta S C 

121. Colegio Mexicano de Estudios 

Psicocorporales 

122 Comisión Nacional del Depone 

123 Segundad Publica Municipal Guana1uato 

• Seguridad PGbl1cJ Mun1c1p..3f S1naloa 

124 Olíecc1on Gener31 d•3 Med1c1n3 

preventiva en c-J Trunspone 

125 D1recc1on Gene1:1I de Po11c;a r:-¿o,::!<?r21 ci·3 

Caminos 

126 Monte f..: en1x 

127 Partid,, Revoluciori.:mo lnsl1tucionaf 

128 Secretaria de Agricultura Ganaden:J y 

Desarrollo Estatal s:~GyDE 

129 Centr0 EUM 

130 E¡erc1to iv1exicano 

131 Centro de C¿]pac1tac1on y Serv1c1os 

Noche Buena 

132 Lovac 

133 Centro de Apoyo y Suµerac1on Personal 

134 Centro Medico del Potosi 

135 Foqadores del l'.lléxrco Contemporaneo 

136 lnstrtuto r-Jac1ona/ de f'..;:ehab1l1tac10n de 

Niños Cregos y De-blle5 V\suaJes 

137 01recc1on General de PLan1f1c<Jc.1on 

Human.::i 

139 Cruz Ro¡."'l Mexicana Sonora 

141 Psicología 01mens1onal S C 

142. Dlíecc1on General de Salud 

Reproductiva 

143 Serv1cro Postal Mexicano 

144 lnstrtuto Nacronal para la Educac1on de 

/os Adultos 

145 Clinica Santa Fe 

146 Centro .Aco1 S C 

147 Centro de Or1enlac10n Psicológ1ca y 

ps1co1erap1.:i M e: 

148 lnsrnuto Nacion:~J de Bell.::J':i Artes 

149 Orrt::cc1011 de Se'o.luodad Publica 

151 Excelt:-nc1.'.l en ConsuJtona 

152 Cas.3 ae !i:l Sal S C 

155 Sen . ..:1c10 ele Jr2nspot1R EJectnco 

15'3 lns!ituto /'J,éic1on.=1t c]e Nutrrc1ón 

157 Petr~leos Í\.·1ei..1c.:=inc<; 

• Instituto i"v1c:x1c.::ino det Petroleo 

158. Ps1colog1a y Neuroc1enc13s 

159 Procur.:oH.1una l.~ener.:ti de Ja República 

• lnst1tU!O de C,~p.3Crfac1Ón 

160 COi.JFE Centro Esp•2'C1al de Traba10 

151 Centro Ge Actuali.;:ac1on del Magisterio 

Sonora 

153 lfade! 

164 Pron:'3 :;e 

1-35 Espe::.1:1lr-:;•_·1s DAponivos Asociados S C 

166 lnst11uto t;dc1on:.il de Enfermedades 

Resp1r.;·iror1as 

• Clrn•C.~ df! Tab.L::1qurs.m0 
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167 Despacho de Capacitación y Excelencia 

en Desarrollo Humano Sonor·a 

168 Centro contra las Ad1c1ones 

169 Creart Mex1co S A de C V 

170. Centro de Ayuda al Alcohot1co y sus 

Familias 

171 Asociac1on Mexicana Ps1coanal1t1ca de 

Grupo 

17'2 Centro de Atenc1on a la V10\enc1a 

lntretfam1l1ar 

• Centro de ..:i..tenc1on Ps1colog1ca para 

Crisis por V1olacton 

Sexuales 

173 Serv1c10 de Apoyo Psicologrco por 

Teléfono 

174 C1deco Joaqu1r. 1\.11ranLi:.i c~.nreón se 
175 Cuerpo de Guardia d¿ Sc~gundad 

tndustn.31 Banc.::in~1 v Cornerc1al 

176 lngen1er1a en Desarrollo Enipresanal 

177 Procuraduria de Justicia Estado de 

México 

178 Cltnica Ouiroga Sonora 

179 Cllntca V aldez 

180 Seguros Monterrey Aetna 

181 Albergue para Ancianos Santa Rosa 

Sma!o~ 

182 Centro de Ps1colog1a C11n1c.a y 

Ps1coterap1a S1naloa 

ia3 1 e o 
184 Centro di'? lnter....enc1on e~n Cns1s del 

Gobierno de Jalisco 

185 Peque1'ia Ernpres~ 

186 Centro de Atenc1on y Onentac1ón 

Psicológica Veracruz: 

187 Clínica de Atención y Servicios 

Ps1colog1cos Veracruz 

198 S1stefln S.A de C V 

189 Secretana de Manna Veracruz. 

190 Apac Zacatecas 

191 Pres1denc1a Municipal Zacatecas 

1 ':)2 Aerovias de México 

103 Centro de Atenc1on l\/luit1ple Ba1a 

Cahfornia 

1 SJ4 Instituto de ~·~·.1,:.ot0rap1.:i i\ C f'-Juevo 

Lean 

1 GS Exportap S A cJe C V 

196 Instituto Estatal de Educac1on Pública 

• Oax21c3 

• Guana1uato 

• Za;:atec.:is 

•Chiapas 

197 Consultorra Ps1colog1ca Empresarial 

Veracruz 

198 0Bsarrollo Einpresanal y Asesoria S.A 

199 Embotelladora de Neyar S A de C V 

200 Casa de la Cultura Oaxaca 

201 ;,,_se sores en Desarrollo Social Ju11dman 

y Asociados S.A. de C V 

;~02 Bienestar FamdtJr ;.-, C 

:::?03 Se~cc1on Aniard1a 

204 Hospital Esp.ar'lol 

20!'> ~:-..cciones '/ Vcolo1es de Mex1co S /.., de 

cv 
20G Educac1on y Desarrollo del Infante 

::'.07 lnslltuto l\:1e.<1cdno de Ps1coan...ill51s 
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208. Sociedad de Ps1coanahs1s y 

Ps1coterap1a 

209 Instituto Mexicano al Serv1c10 de la 

Cultura 

210 Arroyave y Asociados S C 

211 SeN1AdLJar1a1es 

212 Secretanél de Energ1a, Minas e lndustna 

Paraestatal 

213 Corn1s1on NLlc1onal de Seguros y 

Ftnan:z:as 

214 J\mpta 

215 Ut-.JETE Tabasco 

216 Coca-cola FEMSA 

:'.17 Com1s1on N3cron3! de Electnc1d3d 

218 E-.:celenc1a en Comun1cac1ón Social S A 

219 Tipo Crapt11cs 

220 Conse¡r."> N ac1ona1 de C1enc1a y 

Tecnolog1d 

221 ChniCc' O\ R-'.!.. 

222 OHL 

223 Canampa 

224 Instituto de Ciencias Sociales y 

Económicas S A 

225 Pres1denc1a de la Republlca 

226 G11el Estüos 

227 Grupo Gurde 

228. Consultores en Contaduna Publica 

229 Elek.tra 

230 Centro Ps1colog1co de Atenc1on Fam1\tar 

e Infantil 

231 Cl1n1ca rvted1ca Universidad Tarn.:;ul!pas 

232 Lucas Serv1ce fv1~xico S ~·,,_ de C V 

233 Ed1tonales la Voz. de f\/\1..:hoacá.n 

234 Of1c121h::i Ma,,..or de Gobierno 

235 S1stern::is y .Serv1c.os Sureste 

::;35 Con11::::.1on Federal r..ie E:.h;,ctric1..::Jad 

~J5 Centro ne Ps1colo91a .·"....f)l1c.o:!d::i 

239 Centro (1e ,..\ter1c:1on lnteQr;:.11 a la Salud 

do? 1~1 t'•.:1u¡~r Ca;...111'..11!.=i 

~40 lmp13nr1 C::.ltlSt...óllGr.,;s en 

CorT1norté'l1r11en~o .,, C)rg3ni:::.lc1on 

Coat1u1la 

24·1 Centro Mex:1:ano ::te- F"ro<:::_¡r<.;n1ac1on 

Neuro!1ngu1st1ca 

242 Beneficencia Española de la Laguna 

Coahu1la 

243 Hospital Ps1qu1atrico de Tan101co 

244 Centro l'-o11ed1co Francita 
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ANEXO# 3 

PUESTOS O UNIDADES DE TRABAJO 

01.Coordinador 

02.Psicólogo Cl1rnco Terapeuta, etc 

03 Director y subdirector 

04 Asesor y asistente 

05 Docente. Maestro. ~cadem1co 

06 Investigador 

07 Jefe de dep<'lrtarn¿nto 

08 Gerente 

09 Tecrnco 

10 Onentador 

1 1 Ana'1st3 

12 Estudiante. servicio social 

13 Supervisor 

1 ~ Presidente 

15 Dueño 

16 Secretan a 

1 7 Representante Medico 

1 a Especialista 

1 9 Jefe de of1cma 

20 Instructor 

21 Jefe de area 

22 Evaluador 

23 V1cepres1dente 

24 Profes1ornsta (profesional ejecutivo) 

~5 Oper.::idor 

26 Aux1l1ar 

27 Vocal 

28 Entrenador o preparador fisico 

29 Pasante 

30 Vendedor 

31 Adscrito 

32 Becario 

33 Adrninrstratsvo 

34 Consejero 

35 Consultor 

36 Sacro 

37 Sub¡efe ofic1na 

38 Responsable 

39 Seer etano D1v1 s1on 

40 Residente 

41. Pedagogo 

42 Selecc1on de personal 

43 Colaborador 

44 Subgerente 

45.TrabaJador socia! 

46 rv1iembro activo 

4 7 Jefe de servicios 

48.Pento profesional 

49 Prefecto 

50 Editor 
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ANEXO# 4 

UNIVERSIDADES Y/O ESCUELAS 

1. OTRA 

• Un1vers1dad de Texas 

• Un1vers1dad de Navarra España 

• Universidad de Costa Rica 

2. UNIVERSIDAD TECNOLOG!CA 

• Universidad Nacional del Rosario 

Argentina 

• Cornel1 Univers1ty U S.A 

• Instituto recnolog1co de Estudios Superiores de Sonora 

3. INSTITUCION ESTATAL 

• Un1vers1dad ;\utonon1a Metropolitana •Centro de estudios Urnvers1tanos 

• UAM lztapalap3 Monterrey 

• UAf'J1 Yach1rn1lc0 • Un1vers1dad Autonon1a de Nuevo Lean 

• E.scuela t>Jorrnal Superior Juana de Asb<J¡e • Benen1enta Unive1 s1dad Autonorna de 

• Un1vers1dacJ PedaQog1ca Nac1on<::ll PLiebla 

• Un1ver">1Uad Autanorna de S<'.ln Luis Potosi • Un1vers1d.3d Autonomz:i de Gu::Jn:l¡uato 

• Norrnal Superior Benavente Puebla • Universidad Autun.on1zi eje Ct11huahua 

• Un1vers1dad ....... utonorna de Ba1a Ca!1rorn1a • Un1vers1d~d Auto110111a de Yuc.:it<:in 

• Un1vers1ddd de Occ1dente • Un1vers1dad de Sonora 

• Escuela Normal Superior de Mex1co • Universidad Autonoma de S1naloa 

• Un1vers1dad Autonoma de Coahu1!a • Univers;dad Ver.:icruzana de Xal<'lpa 

• Un1vers1dad Autonoma del estado de • Untvers1dad del \/alie Gudd1.:1na 

Mex1co • Escue\3 t·Jac1onat Superior de Durango 

• Un1vers1dad de GtJadala]<:ua • Universidad del Noroeste 

• Un1vers1d3d ,.~utonun1a de Ouer•~tzuo • Un1vers1d.:.:ld dt.:: r·.-1or1t12rrey 

• Un1vers1dad Autonorn.?i del estado de • No1111al Especia! 

Morelos • Univer::>1d3d Autonoma de Tlaxcala 

• Un1vers1dad Autonon121 do Z<lcatecas • Un1cact1 

• Un1vcrs,rl.'3d Popular del est<1dO d.:- l'u•~-:bla • C""-"n:r'.'.') LI""' E:.~tu<.i1cs Un1vers1tanos 
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• Centro Un1vcrs1tano Galilea 

4. INSTITUCIÓN PRIVADA 

• Universidad Anahuac • Universidad Vasco de Quiroga 

• Universidad de! Valle de Mex1co • Universidad la Salle 

• Un1vers1dad Mot1l1rna • Un1vers1dad Jo::.e Vasconcelos 

• Un1vers1dad lberoamencar-1a • Universidad Con1111as 

• Instituto de Estudios Superiores Oaxaca • Instituto Superior de C1enc1as y 

• Un1vers1dad 1nterco11t1nental Tecno1og1a A C 

• Un1vers1dad del Distrito Federal • Un1vers1dad La Salle Noroeste 

• Un1vers1dad Fen1enina de Mex1co • Universidad Cnston::i\ Colon 

• Universidad del Nue'Jo rv1undo .. U dt;! M 

•Instituto de Estudios Superiores • Universiciad Reo;:¡101T1ontana 

Tarr1aul1pas • lr1st11u10 dl: :-~_31u.-i1'JO. 1 ecnofóg1cos 

• Un1·.1ers1dad de L<'IS ~\meneas de Puebla. Superiores 

• Universidad de Las •\rn~nc:::ls • Un1ua 

• Instituto Mexicano de/ ... ud1c1ón y Lenguc;¡e • Centra de Estudios Superiores Matat1pac 

• Instituto Universit::lrio d~ Ciencias de J;:i • Un1versid21'1 dc-1 \Jalle de Atema1ac 

Educac1on • Un1ve1 s1dad Cuahuten1oc 

• Universidad Labast1da • 1nstttu10 Tecnolog1co de Estudios 

• Instituto Mexicano de Terapias Brevt:~S Superiores !'v~onterrey 

• Universidad V11la nc3 • Centro de Estudios Un1vers1tanos 

• Instituto Nac1on:::il d•~ l<'l Con1un1cac1on Xoch1calco 

Hun13na • Un1vers1d<Jd la Laguna 

• instituto de Estudios SupP.r1ores Oaxaca • Un1vers1dad del Noroeste 

5. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

• UNAM. Facu!tad dP Ps1cclog1a. Ciudad 

Un1vers1t.:-ina 

• UN.A..t..1. Facultad de Estudios Suµer1ores 

Zoragoz.:::i 

• UNAM Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales lztacala 
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