ST I LUWTITCE vy e

/07

ey .
UNIVERSIDAD NACIONAYL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIHA

EXPLORACION DE NECESIDADES DE
ACTUALIZACION PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

T E

QUE  PARA

S i

CBTENER

S

ZL TITULO DE;
LICENCIADOCO EN PsSIiCcoLOGIiA
P R € S E N T A

MARIA DEL CARMEN FUENTES FLORES

DIRECTOR DE TESIS: LIC. CARLOS A. PENICHE LARA
ASESOR METODOLOGICO: LIC. NESTOR FERNANDEZ SANCHEZ

MEXICQ. D. F.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1997



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A

madre:

Quicn me cio la vida v me guio por ella
mucntras o nveesuad, cnseaandome a luchar
por lo que se cree ¥ ose quiere, v odotencr
valor en las momentos mas dificrles A etla
que me apovo en tada momento a pesar de
Su propio sutrtemicnto Giractas por
carifo 1e quicre

A mipadre:

Oue gracias a v cremplo he Hegado a ser lo
GUE NON V200 NI QOGP Qpen o

A mis hermanos:

. Asrtonio 3 Ciustave que de wna u
otra frma e b apoyadeo

A mi hermana:
Silvia, @raciay por e Caryio v comprension.

A mis gordo

Alcyandra. Ricardo. s, Mitzi oy
Afeztli. por ser un mative mas paara sonreir.

A mis amigas:

Remedios. Debora x» Neily por impulsarme a
terminar esic trahbajo

A mux amugos v todas aquellas persornas
qre de o una i otra formc: me motivaror
concluir ¢

tus cfapua

MUCHAS GRACIAS



Al Lic. Carlos A. Peniche Lara

Por su arustad v apovo
realizacion de st tesis

brindado  para  la

Al Lic. Néstor Fernandez &

nchez

Por stes consegos, s disposicron ante vis duedas.

s apoyvo  para la orealizacion wanro de fa
vestigacton cormns de exta 1esiy v por sn
vnluabic arisnnd

Ala Mtra, Eva Laura Garcia Gonzalez

Por las oportumdadey que mv Brisdo v por sus
aporiaerones pars g dnalizacion de este trabaio
A los Mtros. Lucy Reidl y Felipe Uribe

Por sus seliosas aportaciones hecias para ol
MCJOramicnro Jde exea tesis.

Quiero

Comi

a fos miembros

de Cambio

agrade:
ion

de fa
Curricular v lu
Facultad. por su apove parg la realizacion
e exie estudio

De igual manera agradezco su valiosa
avudae a los extudiantes que thngieran como
hecarios para ol v algunos

pura ol procesannento Jo fa mpormacron

ievantamiento

A lav personas gque e encargaron del
Jevantamiento dv Jatox en las diversas
localidades  de La Repiblica Mextoana,

Criracias

ASE mismo quiero agradecer o todos los
comparicros de le Division de Edwcacion
Continua de ha Faceliad de I

reologico. ya
que de algunag lormo tambicn conirtbuveron
a la relizacton de este extudiao
Gracias Lic. Epcdina e sn

veeltoner avrecha e ol andlises estadntice



INDIGCE

RESUMEN -

INTRODUCCION 4

ANTECEDENTES.................
CONCEPTO DE NECHSIDAD U G S PSRN 11
CONCEPTO DE ADIESTRANIENTO O GO OO ON 13
CONCEPTO DE CAPACITACIIN e e s e U
CONCEPTO DE DESARROLLO . F R 18
CONCEPTO DE ACTUALIZACION . . . e 20

CONCEPTO DE NECESIDADES DE ACTUALIZACION ... ...

EDUCACION CONTINUA e e

DETECCION DE NECESIDADES DE ACTUALIZACION,

ALTERNATIVAS PARA DETECCION DE NECESIDADES DE ACTUALIZACION

PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .

PROCEDIMEENTO . itiiiiiiiiaereraaeeeeeeaterasemeteessennoeteesaaeeaneeasaetaaiosenan saeteeesaaasnnssnnesareones a4
RESULTADOS cciiiieeieereaeeteateaaeiaee e et eestatitaeeaomm e mtsotoeeetesaeseaaeseeeanaass st aamesmaeraam s 52
CARACTERIST S DE LOS PSICOLOGOS ... ... 33
ANTECEDENTES LABORALES ¥ PROFESIONALES | B .. 55
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y NECESIDADES DE ACTUALIZACION L6R
DISPONIBILIDAD PARA LA ACTUALIZACION | . PRSI . . PR 79
OTROS RESULTADOS B B . 53
ANALISIS .ot 92
CONCLUSIONES ...t 103
SUGERENCIAS Y LIMITACIONES. c.ccccciennecannn 109
BIBLIOGRAFIA ..o e 112
ANEXOS ooiemiieeiicicicemeeeceeenaeraeaenas 119




RESUMEN




La deteccion de necesidades de actualizaciion, es pmportante debido o que es de

relevancia que las persornias Y/o profesionistas, en este enso (ous psieclogos, terigarn
una tdea de cuales son sus deficiencias o rezagos e relacion a su desemperto laboral
para ast actualizar sus conocrmientos v dlar un mejor serceiceo o los usuarios. Esas
profestonales de la psicologia pusden ser

carencias o deficierncias detecradas en o
stemia sociovcandmico, de fla

resultado del consrante cambio que tiene nuestro s

nnoracion v feoriins que sursen dia a dice cn fa psicofogio.

e cretia i cion se reflere a e Poidas tenemos punitos

La deteceion e necesidad

irreen falta conocementos v opractiea por la quee hay clesta

diébiles on

toncniiertto eficiente de un

carencia o e fooadgrin ofemientss paara el juee
dehen atender con ta

sistenta, o ol logr L OGS, . s ogrterttons s {Us Gue sic

aotualizacicn,  mediante aeticndades  creadEniea s Comla a0t clrsos, 00N gresus,

semiinarios, dipionerdos. vie.
i el procesa de actualizacron, fa detecerin de onecesidades es fa oparte medalar del
conocer las necesidodes existentes en da empresoa o fin de

Proceso N nos permiats

stablvecer los objetivos v acclon de foactieeddd

U

LPara tograr la deteccian e fas necesecdades  de o qotuaticoacion se o cmples el
stdades), diseriadao on ta Ihcrision de

Trogdaploracion rle Nee

Creestiorieereo
Educaceion Contivcua (FHZC) con ler finalrdad de determinar las dreas propias de la

ndispensable la qgetualizacidn de conocimentos de los

psteologia en la que
psicalogos cgresados e cualquier unicersidad v oque se encucentren oactual mente

laborando. Precisamernte para responder o las constantes tnnotaciones x deserrrolfo

de la crencia psicologrea, deberd ser tin proceso permanenlte
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£l desarrollo y la actuahzacion laboral o profesional procura el desenvolvimiento de i
personas y de 1as mismas empresas o Instituciones en que éstos se desarrollan

W
3

Los programas de desarrollo o de acwmualkzacion deben proporcionar 0SS conocirmientos.
habilidades, destrezas v actitudes necesanas para desempedar el trabajo profesionat con los

metodos, técnicas y procedimientos actuahzados Por lo antenor os indispensable idenuficar y
jerarquizar las deticiencias que hacen taita cubnr mediante dichos programas El conoccimiento

de las areas en las que existe alguna carencia o talta de actualizacion y de las personas que
son las afectadas se obtene mediant2 una nvexztinacon (detecann, exploracion. diagnostico,
etc.) de necesidades de desarrollo 0o de actualizacon en €l ambito en que @sas personas se
desarroflan

Uno de los problemas a gue nos 2

nfrentamos los psicdlogos es la wnmensa produccion de

técnicas psicologicas tanto para el diagnosuco. la intervencion o ia evaluacion, asi como para
el mejoramiento psicosocial. educatvo u otras actividades que son del ambito profesional de la
psicologia. Por lo antenor rasulta comphcado que el cumcutum formanve basico del psicologo
este a la par con las innovaciones Gue su v ook

& tras dia, por 1o que se puade decir gue al
1gual que otras praf

anes 1a psicologia requiere una constante actividad de actual
todas aquellas iNNovacionas y cambios tecnologicos

acion en

Para que la actuahzacion sea la adecuada @ las

raractensticas y necesidades. es convemente
contar con un INstrumento que ayude a proporcionar la intormacion requenda. Bl instrumanto
“EXNEC”, fue disenado en la DEC con ia finahdad de tener un indicador para que ia
elaboracion de 1os programas de actualizacion sea mas objetiva Este instrumeanto proporciona
datos de las caractenstcas generaies (sexo edad. etc), antecedentes

itaborales vy
académicaos.

conocimentos, habihdades, necesidades y requenmientos de actuahzacion en
psicologia y disponibiidad para la actualizacion, entre otros datos gque pueden ser valiosos
para ahondar en el perfil profesional

Bajo este contexto, este estudio se centra basicamente en ta dentficacion de los aspecios
que -de acuerdo al perfi profesionai- el psicologo desarrolia, ejerce o hace como actor de la
disciphina, lo que necesita hacer para proichgar su permanencia en su undad de trabajo y
aquelio en to que requifere actualizacion

segun su propia opinidn. Con lo anterior se
determinaran las necesidades de actuahbzacion,

es decir aquellos puntos en los gue de

S




acuerdo a la opinion de los psicologos entrevistados consideran requenr algun tpo de

actualizacion y con esto determinar un plan estratégico de actualizacion profesional del

psicologo. ubl para cualquier nstancia educativa y fundamental para el enriquecimiento de las
funcioneas y la actuacion profesional del psicologo

En el capitulo referente a antecedentes, se presentan algunos estudios en los cuales por 1o
menos en una fase Jdei pr

2s0 se reabza o plantea la determunacion,  deteccion o

investugacion de necesidades et proposito de estos estudios es diferente al realizado en el
presente astudio, pero en aigunos la forma para recabar la informacion es semejante  Asi
mMISMo, S& presantan conceptas que se emplean a io largo det este estudio. ahondando en et

concepto de dateccion de necesrtades de actuaheacion Tambien se pre

entan aigunas de las
alternativas o tecnicas que se empla

N para la detecoion de necestdades

En el aparnado de Proceainiento. se describen los pasos que se siguwelon para la realizacion
del estudio, ia seleccion ae ia poblacion a quenes se les aplico & cuestonano, y la
conformacion

instrumento

El capitulo ge R2sultados, Lr

ta los Qatos imas s

jrificauvos g

aphcacion del cue

tonano "EXNECT dwvidiendose estos en

a) Caracteristicas generales de ia muestra: sexo. edad, estado civil, etc

b) Antecedentes laborales y profesionales, empresa(s) en gue labora y puesto,
antecedentes acada2micos, escuela o facultad en donde curso la licenciatura en psicologia.
nivel maxumo de estudios, etc

c) Conocimientos, habilidades y necesidades de actualizacion en psicologia. Area de

egreso y laboral, funciones y/o actividades de la psicologia que conoce. hace. necesita

hacer y en las que requere actuahzacien

d) Disponibilidad para la actualizacion. Amtscedentes de actuahzacion recbida vy
preferencias en cuanto a horario. dias de la semana y frecuencia en que podria asistir a
actos academicos para la actuahzacion

e) Otros resultados. Relacion entre area de egreso y area en qgue labora exploracion de

necesidades de actualizacion, actividades en que requieren actuahkzacion y prioridad de

atencion sugerencias en cuanto a actos academicos, frecuencia. dias de la semana y

horario en que se prefieren para la actualizacion



En el capitulo referente al Analisis, se mencionan los resultados mas relevantes obtemdos del
estudio, como por ejempio: mas de la mitad de ia muestra se concentro en el DF el 70% son

de genero femenino. el 44 °% son solteros y el nusmo porcentaje corresponde a edades entre

31y 40 afos. etc

Posteriormente se presenta el capitulo de Conclusiones, en &l que se encontrara que entre las
la

funciones y/o actividades de la psicologia que requieren Jde una alencion urgente para
actualizacion se encuentran princapalmente algunas gque corresponden 2 las areas chrucas y

educativa, siendo estas areas en 1as que la mayor parte de 10os psicologos @n formacion se

preparan y en donde ta mayoria de los egresados fabora
Finalmente se hacen aigunas Sugerencias gue podria considerarse para estudios posteriores
a las que nos enfrentamos a lo largo de este

y se presentan algunas de las hmirtaciones

estudio



ANTECEDENTES




Este estudio surge iniciaimente ante la necesidad de la DEC de la Facultad de psicologia de
contar con un instrumento para determinar las necesidades de formacion de los psicologos en

desarrolio y de actualizacion de aquellos que se encuentran laborando en alguna area de la
psicologia

Indagando acerca de estudios simbares encontramos que se han realzado mnvestigaciones
con cienas semejanzas a la presente. pero con diterentes enfoques o finabdades, como por

ejemplo la realizada por Martinez y Ramirez (Harrsch, 1994) sobre ta actividad. condiciones

laborales y antecedentes academicos de una poblacion de 310 psicologos del sector publico
del Distnto Federal, las autoras Jde esta inveshgacion sndican que el partl protesicnal es el

resultado de la mteraccion entre tas capaciiades tecnicas, las caractansticas propas de ta

poblacion de profesicnales y < propo mercado de trabajo Encontraron gus el H7 726 de la
poblacion entrevistada oscilaion entre 21 y 30 anns de edad, el 69 429 partenecieron al sexc

femenino, el 51.4% trabajan entre 31 y 40 1oras a la semana Entre sus actividades

27w

profesionales encontraron qQue & se dedicaban al registro. medicion y evaluacion de la

conducta. el ?4.18% a la planeacion y desarrollo die recursos humanaos. el 11 167 6 asesoria y

orientacion, 11 1862 a admimistracion. 7 44%. 3 actvidades

educacian

iINvestgacion y 5 2430 a la ponciaerapa

Otro estudio reahzado fue ai de Cantera y Artabe 2n &l que elaboran un modeia operativo base
a todas las accones de formacion (capacilacion emrenarmema y desarrolio) al que
denomiman EPDOP (Estudio. Dragnostco. Objetive y Plan de Formacion) iZste estudio dio
micio en una Crganizacion en donde no exisua una pohtuca de formacon clara y las
actividades se desarrcllaban con cnterios diversos, se cubrian necesidades personales de
formacion sin existir una clara onentacion a las nacesidades por puestos de trabajo y

encuadraro dentro de unos objetivos globales de formacion £l modealo que propusieron

consta de cimco fases relacionadas entre si 1) Estudio de Chiima Laboral. 2) Politca de

formacion. 3) Diagnostico de Necesidades de Formacion, 4) Objetvos de Formacon y 6) Plan

de Formacion. La fase de Diagnostico de Necesidades de Formaoon, se dingio a puestos de

trabajo y ofrecia ventajas como objetividad. aceptacion y contar con ontenas externos de
comprobacion Esta fase se realizo a partr de informacion obtenida a traves de Cuestionanos

Entrevistas y Observaciones (Cantera y Artate 19883



E! proyecto de estudio del "Anahsis de las necesidades de formacion del colectivo de
psicdlogos colegiados” realizado por Cantera, Galan, Garcia, Guillen y Menendez,. tuvo como
objetivos: 1) Conocer las necesidades reales de tormacion gue tienen los diferentes colectivos
que componen los colegiades. abarcando intereses subjetivas y carencias de los perfiles
competenciales para cubrir la demanda ocupacional. 2} Identificar aquellos comntendos de
formacion que son mas apreciados por su carencia entre tos psicologos. 3) Analzar
exhaustivamente ias caractenstcas de la formacion, segun la opiwon de los colegiados vy, 4)

Programar espacial v temparaimente la formacion segun 1a nnaondad y apremio que indican

sus usuarios o se desprende del analsis ocupacional esquema basico de este estudio

consta de 8 fases 1) Analsis estadistico de las acciones de tormacion realizada

s por el

Colegio en los ultimos 7 anas Anatss documental de tas diferentes ocupaciones de los

profesionales de |a psicclogia. 3) 1estionann de anahsis de necesidades de formacion. 4)

Matriz basica de necesidades de formacien. Entrevistas diferenciales. €) Check-list de temas
clave diferenciales 7) Grupos de discus:ion y 8) Informe hnal del estudio Ef cuesuonarno

Datos de

empleado tiene 13s sigquientes partes 1 Datos de conocimientos personales

conocimientos formativas 3 Datos de expenensia profesional 4 Areas de nteres

v me

s de la formacon v 5§ Contendos de farmacion

G0y

mformacion, 5 Ooinion sobre 1as caracteristc

(Cantera. Gatan, Garcia, Suillén y Menendexz

Un estudio reciente es e que se realzd en ia Facultad de Econemia (Perfd dei 2cononmusta
demandado en &l mercado de trabajo) y cuyos objetivos fueron 1) dentificar las necesidades y
{as caracteristicas de! economesta demandado en el mercado de trabajo y 2) realizar el analisis
y el diagnostico de la informacion generada expresando el perfil del economista requerido. En
este estudio se utitzo una rmuestra de egresados de alguna Licencratura en econaoma (239) y
una muestra de personas que emplean a licenciados en Economia (57) Los cuestonarios
que se emplearaon se dividieron en cuatro secciones: 1) informacion general 2) Area de

trabajo. 3) Formaoion Academica v 43 Desarrollo profesional (Mateo 1903)

Durante el Congreso realizado por la Asociacion Mexicana de Educacion Contunua (AMEC) en
1994, la maestra Cwtiun presento una propuesta metodologica para determinar necesidades
de educacton contnua en una Institucion de educacton superior Los propositos de este
estudio son analizar a la clientela dentificar las arsas de demanda de programas educativos
e identificar discrepancias entre las circunstancias actuales y las deseadas. por medio de la

adaptacion del modelo de Coffing La metodolocgia que €ila propone segur es. 1) Preparacion

10



para realizar la evaluacion. 2) Disefo y planeacidon, 3)identificacion de cientes. necesidades y

definidores. 4) Definicion de las necesidades de los chentes. 5) Medicion del grado actual de

satisfaccion de necesidades, 6) Elaboracion del informe y. 7) Presentacion del informe En ia

fase de !a deflinicion de las necesidades de los clientes se propone la ullzacion de

cuestionanos con 2l que sa puedan indagar diversos aspectos protesionaias (Cuttun 1994)

Como se pueds observar. ios estudios mencionados contenen al menos una fase que se

refiere a la determinacion identficacion o diagnostco de formacion, capacitacion o desarrollo
de estos. 105 que uenen mayor similitud con el presente estudio son

Facultad de Economia

el gque se reahzo en Ia
este por el contenido de los cuestionanos empieados y €l proyecto que
plantea la Mira Cutun para determunar las necesidades de aducacion continua. este por su
finalidad.

Para el presente estudio se consideraron conceptos tales Coimo  Jdeteccion. necasidad

capactacion, adiestramiaitia, as: come Jdue

arrclia ¥y actual

acion  est deodo a que son
empleados con frecuencia por lo que inicialimenta se pretende llegar a un consenso en cuanto

a las defimmiones que diversos autores

y 1a que se adapto de acuerdo a los
requenmientos de la mvestigacion

CONCEPTO DE NECESIDAD

En el contexto psicologico. ¢l concepto de necesidad se emplea con mayor reqgulandad en el

area del trabajo y en educacion, por esto, es imponante analhzar las dwversas definiciones
existentes. entre estas tenemos

Huit Para el la necesidad es. “Estado © condicion de un organismo que surge de ia
faita de cualquiera de las sustancias o elementos necesarios para  su
supervivencia o la supervivencia de [a espece Se reduce mediante una
determinada accion del organismo que conduce a 1a obtencion de esa sustanaia
o elemente Como generalmente la necesidad antecede a la accion, se dice que
ta impuisa o ta motiva Las necesidades de ahmento de temperatura adecuada
de descanso o de actividad, et.etera. comprende 1as denominadas necesidades

primanas o pulsiones’ [Campos. 1974)



Boydell

UCECA

Warren

Mendoza

Opina que. "La palabra necesidad «mphlca que algo faita: que hay una limitacion

en alguna parte” (Mendoza, 1986)

El concepto que proporciona la Unidad Coordinadera del Empleo, Capacitacion
y Adiestramianto (UCECA)Y dice "enmarcando (a3 palatra necesidad, ésta
siempre nos da |la idea de una carencia o ausencia de algun elemento para el
1986)

funcronamiento eficiente de un sistema " (Mendo

"La necesidad 235 una exigencia muy poderosa, una experencia provocada por
la ausencia de cualquiar factor o condicion €n et medio o en {3 situacion actual
de un orgamsmo que ayuda en alto gradn a conservar su vida o su bienestar o a
hacer progresar sus modos de conaucta habituales, es una aucutud psiquica con

1cia y acompanada por un tono

nos dahnida e ol

conciencia mas o m

afecttvo desagradabte” (Mendoza

Toma los puntos importantes de diversas debniciones de necesrdad que el

mismo cita. y dice gue s& puede conformar un concepto completo de necesidad

como el siguiente
<bido

« Plenamente consciente o anpenas

= Desagradable
nento o factor. gue puede ser

e QOriginado por la ausencia de algun o
paoderosa o debil
Que representa un desequikbno para su vida, bienestar o modo de

conducta habitual o, en otros térmunos, que obstaculiza el funcionamiento

eficiente de un sistema
Menciona que este concepto s2 aplica a necesidades de todo tpo: fisiologicas,
de segurndad, de afecto. ge reconociTuento. de reahzacion personal, de
2sentados se pueden

autoafirmacion, etc y para todas ellas los componentes pr

observar (Mendoza, 1986)

t.as definiciones antenores. aun cuando pretenden ser diferentes concuerdan al hacer referencia a@

stanaa. elemante factor o condicion

1 Falta, carentia o ausencra de una 5.

2 impide el funcionamtento adecuado o habitual

3 Provoca un senumiento de insatstacsion



Considerando fas definiciones y los puntos en camun. es posible decir que dentro de una
organizacion, en el ambito laboral existen ciertas necesidades, en la mayor parte de las
personas que la conforman. estas necesidades o carencias pueden ser resultado de una
formacion académica deficiente o de la ignorancia de las innovacionas y teorias que surgen
con frecuencia en el ambito. Por lo tanto y debido a los propios fines de la mnvesugacion

retomaremas algunos puntos de dichas debnmicionas termendo qus

Necesidad es una caracteristica subjetiva del grado de apremio para remediar
una situacion vivenciada como carencia, es decir €s una exigencia o experiencia
provocada por la ausencia de aigun elemento, condicion o factor que puede ser
poderoso o debil, esta es plenamente percibido y desagradable, ademas de que
representa un desequilibrio para la vida, bienestar o modo de conducta habituat

del sujeto v, obstacutiza el funcionamiento eficiente de un sistema.

Otros conceptos que se utlzan 0 Mencionan dentro de este estudho son° capacitacion y

actualizacion' existen otras patabras quoz oo un maoamento dado fuamor

1 COMND SINONIMOos y en

otros indican otra idea o b

Vomaneran nIvelss jerarquics, Ero Gue henen en comun el ser
ongen dge actvidades formativas angdas a la dotacion de conocrnientos y hathhdades a tos
FECUrsSOS humanos. aun cuando cada anc de 2los cuente can una hnalidad propia (Cantera y
Artabe. 1988)

Es conveniente mancionar gue 1a mayo.

de los autores qua desarrolian dentro dai ambito

de la capacitacion dan su opunwon basandose en mwveles de educacon, pancipalmente de

aduiltos. mencionando los siguentes achestramiento o entrenamianto, capacitacion, desarrollo

y. por ulimo, la actualzacon ! cual aun cuanda no es mencionado con frecuencia, esta
tomando importancia en esta area. y es el tema pnncipal de este estudio Por ino que se
mencionan alqunos de tns conceplos gque con mayor frecuencia son utihzados para indicar una

actividad formativa

CONCEPTO DE ADIESTRAMIENTO

£l adiestranuento ocupa et primer mvel de 1 educacion de adultos, también es refendo como
entrenamiento o INstruccion. @ contMuacionN se presentan algunas definictones que se emplean

con mayor frecuencia



UCECA

Warren

ARMO

Heredia.

Ofate y Anas

Jiraoka

Taxiomara

Mendioia

"Adiestramiento es la accion destinada a desarrollar las habilidades y destrezas
del trabajador. con el proposito de mmcrementar la eficiencia en su puesto de

trabajo” (Mendoza. 1$86)

Retoma la dehncion aportada por la UCECA, pero menciona que incluye o
emplea conceptos tales como

Habilidades. estas son. "ias aphtudes para la reaccion de tipo sumple o complejo.
psiquico o motor. que han sido aprendidas por un Individuo hasta el grado de
poder ejecutartas con rapaez y @smero’. v

Destreza. es "ta faciidad y precision en la @jecucion de actia

(Mendoza, 19386)

La Unidad de Adiestramients Hapido de Mano de Ohra [(ARRMOD;). plantea al

adiestramento cemo’ 2! proceso de ensenanza aprendiz onentads o dotar a

una perscna de concamentos, desarcoliarle habihdades y adeo

rarle actitudes
para que alcancs !0sS ODJELVOS Q2 SU PUSSIO de trabajo (Mendera. 1836 Craig y
Bittel, 1983

Para ellos el adiestramienta
habihdad

&5 ploporcianar aesireza  en una

adquirida, casi siempre meoianta una practica mas o menos prolongada de

trabajos de caracter muscular o motnz (A nas. 1978, Mendoza, 12886)

Entiende por adiestramento el perfeccionamiento de ias haihdades de un

hombre, en una labor manual especifica, mediante el gercicio repetdo y

constante de las operaciones gue imphca wunna especatidad (Mendoza., 1986:
Craig y Bittel, 1989y

Denormina adiestramiento al desarralic de jlas nhabihidades parbcularmente de

caracter manual y que se utilizan en los Hamados trabajos fisicos La palabra
adigstramiento es refenda a ja cducamion e nstrucmon de

1986. Craig vy Bittet. 1989)

otreros (Mendoza.

Opma que & acdhestramiento e5 el proceso de ensenanza-aprendizaje refendo a

las tareas defimidas por un pueasto de trabajo. ne s2 hmita al desarrollo exclusivo



Chiavenato

Armstrong

Cantera y
Antabe

de destrezas motoras, sino que inciuye la adguisicion de los conocimientos

tecnologicos y organizacion de trabajo (Mendoza. 1986)

ta definicion que empiea de entrenaimiento se refiere a la educacion
mstitucionahzada o Nno. que tiene por objetive adaptar al hombre para el ejercicio
de determinada funcion o para la ejecucion de una tarea especifica en

on mas restnngidos 2 mmediatos con el

determinada empresa Sus objetivos
fin de dar al hombre Jos elementos e@senciales para el glercio de un cargo
actual. El entrenamiento se refiere Unicamente a la instruccion de operaciones

tecnicas y mecanicas (Chiavenato., 1993)

‘a hacer

El entrenamiento llena el vacio entre o que algumen esta capacitado g

y lo que pued?2 itegar a sar capar da hacoer Su phmer proposits es aseguiar, lo

mas pronto posible que la gente pueds alcanzar un nivet a ptatte en so

trabajo Con base en esto. el entrenamiento actua mejorando las capacidades y
el conocumiento que se requiegren para etevar el nivel de descempeno en el
trabajo actual, o para desarmallar un potencial para e futuro (Armstiong. 1991)

Consideran que la finatdad del entrenamiento es «l pedeccionanuento de (a

adecuacion persona-puesto (Cantera y Artabe 1938}

Habiendo presentado los conceptos antenores y para fings de la presentg nvestigacion se

considera el concepto Mmas acorde a NUEStros rTequenmIentos

Para lo antenor diremos que el

adiestramienta es

Et proceso mediante el cual se adquieren o desarrollan ciertas habilidades para

desempefar un puesto de trabajo en el cual no se necesitan emplear procesos

complejos.

CONCEPTO DE CAPACITACION

Este concep!o ha sido tratado par chiversos Latores,

aun cuando se refieren a &l con diversas

palabras, s1 se emplean sinommos podremos ver las semejanzas entre ellas Para poder hacer

este analisis postertormente,

presentamos  algunas de fas definiciones de capacitacion



existentes, mencionaremos las aportadas por ios mismos autores de las de adiestramienta.

UCECA

ARMO

Jiraoka

Taxiomara

Mendiota

Anastasi

Piantea a la capacitacion como la accion destinada a desarrollar las aptitudes

del trabajador. con el proposito de prepararlo para desempenar eficientemente

una unidad de trabajo especifica e impersonal

Esta definicion incluye el concepto ae Aputud

» Es la “potencialidad del individuo para aprender. condictones o sene de
caracteristicas que le pernuten adguinr, mediante algun entrenamiento
especitico, un conockTyento o una habilidad”

= También es “la disposicion mnata gue pernute desarrollar la capacidad de

cumphr convernentemeante tareas o trabajes” (Mendoza 1986)

Plantea a la capacitacion como &l proc2s0 de ensenanza-aprendizaje orientado

a dotar a una Earsona de ConoTiHeNtas

sarrallarte hatvhdaaes y adecuarle
actitudes para que pueda alcanzar jos obevos de un puesto diferente al suyo

(Mendoza, 1986 Craig y Butel, 1959)

La capacitacion 25 el adiestianuento compietado por el "que”. "como”. “por qué”

y “para que"” de esas operacionas y el conowmmiento de los clementos que

intervienen, es decir, matenales, herranuentas instrumentos. manuinNas. lécrucas

de trabajo. etc. (Mendoza, 19¢

Llama capacitacion a la educacion e mnstruccon de adultos, con el fin de hacer
mas productivo 2 rabajo. Para trabajadores catficados, técnicos y supervisores

speciales (Maendoza, 1986,

encargados de tareas qua Inphguen conocinui=ntos &

Crag vy Bittel, 198%)

La capacitacion en el trabajo es ! proceso de ensenanza-aprendizaje que le

permute a una persona  adquinr un onteno gensral sobre una  disciphinag

cdetermunada ayudandole a conocer a fondo In que hace y sus interrelaciones

con otras achvidades conexas (Mendoza, 1930}

El objetivo principal de la capacitacion es la adqusicion de habilidades y

conocrmentos especificos. ya sea parda conducir un camion, trabajar un tormo o
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flenar una ficha La educacidon se ocupa del desarrollo de habilidades.

conocimientos y actitudes con aplicaciones mas amplas, tales comao la lectura,
ia solucién de problemas arntmeétcos. la comprension de la sociedad moderna o

el gozar de la musica Sin embargo. la capacitacion industrial se esta dirigiendo

paulatinamente haca metas mas amphas y de mayor alcance, @sta adquiniendo,
de esa manera. muchas caractensticas que disunguen a la educacion. Esta
tendencia se ejemphficara por el uso creciente del termuno desarroilo en relacion
con los programas de capacitacion industrial Bl musmo termino capacitacion
comienza a ser usado en un sentide mas amplio. de manera que incluya el
desarrolio (Mendoza 1386. Craig y Bhittel. 1389)

Aras, Heredia Capacitacion es la dguisicion de conocimientos, prancaipalimente de caracter

y OfRate técnico. cientifice v administratvo (Anas. 1978 Mendoza, 1988)
Cantera y Mencronan gue 1a capacimacion supone ia adguisicion de unos Conacumientos
Artabe

y habihidades necesanocs para el desempero de un puesto (Cantera y Artabe,
1988).

Como se habra observado las defimiciones antenores comciden en que la capacitacion es mas

compleja que el adiestramienta y poc lo tanto, es mas simple gue el desarrollo Tambien hacen

una diferenciacion en cuanto a las perscnas a gquienes va dingide cada uno de ellos par

ejemplo, la mayoria comnade @n que el adiestramiento 0 entrenamiento s para i9s cbreros, 1a
capacitacion para niveles técmnicos o especiatizades y el desarrollo para mandos medios v
directivos

De acuerdo a los objetives de 12 investgaoon ampleamaos 05 puntos basicos de las

defimiciones anteriores, para as: obtenar un concepio Mas complato de capacitacton

Es la educacion e instruccion de adultos, que le permite a una persona adquirir
un criterio general sobre una disciplina determinada, ayudandole a conocer a
fondo to que hace y sus interrelaciones con otras actividades conexas, con el fin
de hacer mas productivo el trabajo. £sta dirigido especialmente a trabajadores
calificados, técnicos y supervisores encargados de tareas que

impliquen
conocimientos especificos.



CONCEPTO DE DESARROLLQO

Otro termino que se emplea cuando se refieren a la educacion de adultos y que le sigue a la

capacitacion en cuanto a nivel de complepdad es el de desarrolio

Arias

Chiavenato

Armstrong

Dice que el desarrolic comprende integramente al hombre en toda la formacion
de la personaldad (caracter. hatmtos. educacion de la voluntad. cuitive de la
inteligencia, sensibihidad hacia los probiemas humanos, capacidad para dirigir)
Menciona que dicho proceso puede entenderse como ia maduracion integrat del
ser humano (Anas, 1978

Arias muestra comoe se agrupa para €1 la educacion de los adultos temendo el

siguiente esquema

Entrenamiento Adiestrarmento
Educacion

Preparacion para Habilidad para
Adguisician ra tarea tareas motoras
inteiectual de ur &
bienes culturales

Capacitacion
Desarrollo
Adquisicion de
personahdad conocimientos

Formacion de la

Representacion de los niveles de educacron (Arias. 1978)

El desarrollo profesional &5 la educacion gue uene por objetivo ampliar,
desarrollar y perfeccionar al hombre para su crecimiento profesional en
determinada cacrera en la empresa o para estimular su eficiencia y produchvidad

en el cargo. Los objetivos gue £s5la persigue 50N plazos mas Jargo:

para dar al

hombre aquelcs conocrmientos que sobrepasan a los exigidos en el

actual y (o prepara para asunmur funciones Mmas complejas O nuUMerosas =i
desarrollo se refiers a jcs concentos educacionales, fiiosoficos y teorncos, y es

dingido a personal

eculvo, aminén involucra una educazcicn mas ampha

(Chiavenato, 19

Et desarrolio se pueads defini como la modiicacion del comportamiento a través

de la experiencia Permite que {a gente se desempene mejor en sus actividades



actuales y la prepara para una responsabilidad mas grande en el futuro Se
basa en las fortalezas y ayuda a superar las debihdades. y asegura gue 3

arganizacion tenga ia habilidad que necesita (Armstrong, 1991)

Gibson “Un criteno de eficiencia. que se refiere a la capacidad de |la organizacion para
aumentar su capacidad para responder a tas demandas ambientales actuales y
futuras Los terminos equivatentes o simiulares  son  nsttucionahzacion
estabilidad e integracion”. Lo antenor es el concepto que proporciona Gibson de
desarrollo, el cual es un proceso planeado de reeducacion y entrenamiento
destunado a tacditar ta adaptacion orgamzacional a ias cambiantes demandas

ambientales (Gibson. 1987)

Guzman "El desarrolio ttene mayor amphtud aan Significa el progreso integral del hombre
y. consiguientemente, abarca 1a adgusicion de conocirmuentos el fortalecimiento
de la voluntad la disciplina ded caracter v 1a adquisicion de todas 1as habilkdades
que son requerndas para el desarrollo de los ejecutivos incluyendo aquellos que

tienen Mmas alta @rarquia en la organizacion de las empresas’ (Sdicen, 1990)

Como se habra obsaervado el concepto de desarralio a pesar de que ndica

aevolucion de
aspectos como son fiIsicos, intelectuales v morales, involucra actividades que ayudan a dicho

incremento. v es emplaado para reterirse a la propia evolucion de las instiuciones o empresas

en que se desenvuelven las personas or lo gue podemos decir que el desarrollo es un

concepto mas complejo que ios de adiestramento y capacitacion, et cual requiere mayores

capacidades tanto fisicas. inteiectuales como Moraies para que pueda 2fectuarse

fa defimicion gque s2 acarca mas a {os propositas de la preseme mvesthgacaon 25 a que Nnos
proporciona Guzman, pero habrna que complementaria con la de Gibson. dando como

resultado la sigutente defimoion

Desarrollo es el progreso integral del hombre, abarca ta adquisicion de
conocimientos, ©l fortalecimiento de fa voeluntad, la disciphina del caracter y la
adquisicién de todas las habilidades gue son requeridas para el desarrolio de las
personas, incluyendo aquelios gue tienen mas alta jerarquia en la organizacion

de las empresas, se refiere tambien a la aptitud de 1a organizacion para aumentar



su capacidad para responder a las demandas ambientales, actuales y futuras, es

decir, es la accion y efecto de incrementar aspectos fisicos. intelectuales y

morales. Comprende adiestramiento practico. capacitacion teorica y formacion,

siendo un proceso plancado de reeducacion y entrenamiento destinado a

facilitar 1a adaptaciaon organizacional a fas cambiantes demandas ambientales.
Para reforzar esta dehnn

an raramaremos a Sithicaeo

UGN MENTIoNa

“El desarrollo significa <l progreso integral del hombre y, consiguientemente,

abarca ia adqguisicion de conocimientos, el fortalecimiento de la voluntad, ta

disciplina de! caracter y ta adquisiciéon de todas las habilidades que son
requeridas para et desarrolio de los ejecutivos, incluyendo aquellos que tienen

mads alta jerarquia en la organizacion de las empresas” (Siiceo 1G20)

Con los conceptos proporaonados por Siliceo se obsarva claramente que el dasarrollo imphca
el adiestramiento y 13 capacitacion

CONCEPTO DE ACTUALIZACION

El termino en el cual se cent

=ste estudio es el de actuahzacion. este aun cuando es
empleado con gran frecudencia no ha sido definido como los conceptos antensres. solo se

encuentran defirncionas de diccionand camo ta siguiente

Actuatizar, es dar actualidad a una cosa, y actualidad es: tiempo presente. Cosa

o suceso que atrae fa atencidn de las gentes.

Retomando la definicion anterior diremos que este concepto s empisado para incicar que las
personas sae ponen ai dha an <

Uz a jos conocimientos Necesanos para desenvolversa en su
ambito de trabajo. meadiante programas de capacitacion. desarrollo y actwvidades de educacion

continua® principaimente

El concepto que se emplea en este estudio de actualizacion és
Proceso que se realiza para estar al dia en relacién a los conocimientos, teorias,
métodos, técnicas y procedimientos que son requeridos en ta profesion que se

ejerce, ya sea mediante programas de capacitacion, desarrolio y actualizacién

* Tema a desarcollar en el apattado de Educacion Continug
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dentro v fuera de tas organizaciones en que se desenvuelve profesionalmente la

persona

ta actualizacion profesional de las personas estara en funcion de una educacion permanente
o continua, con lo gue se estara en capacidad real de participar en el proceso de actuahzacion
La educacion continua de la manera que la ofrecen las unversidades estavlece el vinculo con
los procesos complementarios de formacion y acwalizacian del conocuments. mantene al dia
los conocumientos de los egresados retroalynenta por su conducto @ la sociedad con los

progresos de la cienaia. |a tecnologia y la prestacion de servicios (LUNAM, 1388)

CONCEPTO DE NECESIDADES DE ACTUALIZACION

iad, adiestrarmiento capacitacion, desarrollo y

Una vez revisadas las defimiciones de nec

actualizacion, se puede compleiar la defimoidn ue "necesidad de capacitacion ” -en este

caso pnncipaiment2 nos refernremos a1 ‘necesidades de  actualizacion™- entre  ias

definicionas e presentan dnerses autores tenemas las siguientas

Nava Una necesidad de adiestranuento y capacitacion es la diferencia cuantficabie o
medible. que existe entre los objetivos de un puesto de trabajo y = desempeno
de una persona (Mendoza. 1936,

UCECA €l significado de necesidad de capacitacion es Al hablar de necesidades de

» puede daar que estas se refieren a las

capacitacion y adiestramiento
carencias que los trabajadores tznen para desarrollar su trabajo de manera
adecuada dentro de fa orgarnzacion For tanto. 1a Jeteccion de necesdades de

itre ja manera

capacitacion y adiestranuento debe ser un e2studio comparauvo «

aprogiada de trabajar y 1a manera como realmenta se rabaja (Mendoza, 1988)

Colidrick y La necesidad de capacitacion es la diferencia entre el desempenc real y
el
Lyons requendo en determinada ar de actwidad de la empresa. n la que el

mejoramiento de la formacidn proiesional consttuye la manera mas economica

de etiminar esa diferencia” (Mendoza. 1988)
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Canonici

Craig y Bittel

Cantera y

cols.

Martinez

Se entiende por necesidad de capacitacion la diferencia entre los estandares de
ejecucion de un puesto y el desempeno real del trabajador. siempre y cuando tal
discrepancia obedezca a la falta de conocinuentos, habihidades manuales y
actitudes (Mendoza, 1988)

Opinan que [as necesidades do enbenanunento se doefinen averiguando o que
sucede y confrontandolo con io que deberia sucedeaer ahora o en el futuro. S hay
diferencia, e&sta nos da ia clave para planear el upo y ta intensidad del

entrenamiento. La herramianta parfecta para encontrar esa clave s el estandar

o punto optimo Jd= reaiizacion del o

ayn estandar 235 una aseveracion de

preferencia puesta por escrnta

que dascanboe tas condiciones que existran
cuando el trabao sea heche adecuagdameant2 Todo uabao tane un punio

ophmo Los puntos optimuas de reahzacion d2 un wrabajo se pueden expresar

1
terminos aquea 5 o

YE N

Opinan que lanecesidad s una caractenshca subjstiva d=l grado de aprem:o

para remediar una sHuacan vivenac

g Cormo ©

anciy
La necesidad de formazion se conceptualiza como ia carencla de unos

canocimientos tecnicos v habihdades, cuya pose

10N perontria a las personas

considerarse competentas &n el ambito d=

a carencia La necesidad, ademas
de una apreciacion subjetiva es una reahdad individual de ausenca de unos

conocimientos t2cnicos y habimdades (Cantera y colis., 1980)

La necesidad de capacitacion se puede detine como la diferencia cuantificable vy

medible que se obtene al compParar 105 1equUaIirIenios

un pueasto con los
conocimientos habilidades. destresas y achtudes de un trabajador y que pone
en practica al desempenar dicho puesto En otras palabras, se puede expresar
que es la diferencia que existe entre “lo que debe hacer” un trabajador en un
puesto determmado y "lo qua hace™ actuaimente durante su desempeno, son las

diferencias que pres

enta un rabajador en relacion 3 10do 1o requendo dentro de

un puesto (Martinez, 1594)

Como se observa las definiciones aponrtadas por Craig y Bittel (1986). Cantera y cols. (1990) y

Martinez {1994} son muy semejantes y tambien las mas completas. ya gue hacen referencia a

22




aquello que implica una necesidad de capacitacion por 1o que podemos tomarias como
referencias diciendo que

Necesidad de actualizaciéon es {a carencia de unos conocimientos teoricos ylo
habilidades, cuya posesion permitiria a Jlos profesionales de la psicologia
considerarse competentes en el ambito de esta carencia, se define averiguando
lo que sucede y confrontandolo con o que deberia suceder ahora o en el futuro,

siendo esta diferencia cuantificable y medible.

Para fines del estudio se consideran algunas de las pnnoipales funciones y/o actividades del
psicologo que en un momento dads son basicas en el g)ercicio profesional Mo importando el

area, siemprg y cuando 2518 dentro d=1 ambito de la psicolog:a

EDUCACION CONTINUA

Como se menciono anternormeanie las necesidades de actuahzacion pueden ser resultado de
fas mnovaciones y teorias Que dra a dra surgen en la psicotogia. Con la asistencia a actos
academicos como forma de actuabzacion es posibte mimmmizarlas al graco de que no se
presenten como una Carencia sinc commo un punto fleno de conoccumientos y asi puedan ser
utiizados sausfactonamente an el ambito laboral La disminucion o bien ia desaparicion de
esos puntos debides 0 carencias sera gracias a la oportuna deteccion de ellos y a 1a atencion
que se les pueda dar mediants la actualizacion {Cursos. congresos, seminanos, diplomados.,

etc ). una de las alternauvas para ia actuahzacion es la Educacion Continua

La Division de Educacion Conunua :DETE 2s una extension de la Universiaad cuye objstivo
primordial es cofrecer la alternativa para gue los profesionales pucdan ser pane del procsso

continuo de cambios cualitativos v sucesivos de la scciedad (ver anexo # 1) estando asi en la

capacidad reat de pamcpar en <

1988)

proceso de actualzacdn y aperura (Lifshvtz 1998 UNAM

ta necesidad de actuakzacion o b

n de mantenarse actuahzado y apto para desempenarse
en un trabajo axige una edu

21N prearacion v formacion eficiente. el medo adecuado para
ello es la educacdn continua Ante la velocdad de recambio de los canocumientos carentificos y

tecnologicos. las diversas transiiones que ocurren en la sociedad. la necessiad cada vez
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mayor de responder a parametros internacionales y 1a rapidez que ha alcanzado la

comunicacion cientifica se ubica ta educacion continua como una responsabihdad profesionatl
ineludible para las instituctones educativas (Lifschitz, 1996, UNAM. 1988)

Dentro de la facuitad de psicologia. el proceso de formacion se onenta en wrno a un peaerfid del

egresado que contene conocumientos, habuhdades, destrezas y achtudes que aspiran a lograr

una competencia profesitonal perdurable pero estan muy Iejos de garantzaria (Lifschitz, 1993)

Los conocimientos tenen que ser reiteradamente renovados. |

habilidades y destrezas

tienen qQue ser perteccionadas con el ejercicio. las acliludes Lenen aqua reafirmarse o

modularse a traves de la retroinformacion asi mismo. penodican

nt2 surge 13 necesidad de
adquirir Nuevas destrarzas y habihidades

&

ara @sto &l oa)c

cicio vrof

wonal vy 1a actualizacion

mediante la educacion continua pueden ser el carnmmao para ne Stadar 19 apoendido pero no

HTIPhCa unNa imejona ¢n st AUsSMo, N asegura un conoacinLento futui O suicent

La educacion conunua

tundamenta en que o unIco  Dermansnts

umibia

Anternormente el camtio no habia sido tan rapida vy violento, &

O rae Sena3s repearcusionas

sobre la vida cotdiana d= jos ndividuos, parturba su equiibrno wtenor

3 e@stiuctura de vida,
modifica. multiplica los papeles que le corresponde desempeafiar y (novoCs

su enfrentamiento
con situacionNes nuevas gque jo pueden

soiprender indefens

Dando como resultado

replanteamiento a2 ia educacion. de tal manera que éesta proporaong @l o andividuo los

elementos necesarnos para adaplarse a un mundo an evolucion constantg y veruginosa

(Lifschaz. 1996, UNAN., 1988)

El concepto de Edgucacion Continua trata de enfatizar el hecho de 'Que en una sociedad

cambiante e aprendizaie no  concluys, ama  y  ongina acoonsas

ucatvas de
compensacion y actuahzacion de saberes para permitr al adulto una parmcipacion activa e

inteligente en el acompanaments y controt det cambmo” (Z

K1 1983)

Como se ha menconado antenormante, ¢l Mundo 8sta en un pProcaso contnue de cambices, la

e
rapidez det cambio supera la capacdad del hombre para acompanatia. por lo que. en un

mundo donde las cosas ocurren tan rapdamente, ninguna educacion puedea considerarse

completa La sducacion contnua se tarma en una necesdad 21 dmamismo d&t cambio exige

del hombre una permanente necesidad de2 adaptacion y onentacion de sus actwvidades Un

medio para satisfacer esta neceésdad es ia Educacion Continua. la cull se puede cansderar



como la complementacion y/o actualizacién de conocimientos y habiidades del adulto
relacionados a su vida profesional, después de la conciusion dal mivel universitano (Zaki,

1988)

Es conveniente senalar que para este estudio. la educacion continua es solo un medio del cual
hace uso -en este caso el psicologo- para cubrir las necesidades o carencias profesionales

detectadas

DETECCION DE NECESIDADES DE ACTUALIZACION

La actuahzacion unplica adicionalmente a la ejecucion de los cursos, talleres. seminarios o de
algunas otras modalkdades., actividades prelynmnares corno son la determinacion de
necesidades que ofenta las acciones y prnorndades de actuahzacion. elaboracion de
programas de cursos y actividades postenores tales como evaluacion y seguimiento

(Mendoza 1938)

Entre las actwvioades prehminares a la actuaizacion se tene la deternmunacion de necesidades
para ornentar ias acciones o prondades de esta Esto es  sa2 actuallza con base en
necesidades esp=cihcas, para iIncremantar conociunientos. dasarroilar nabihdades y modificar
actitudes para ef correcto desempeno de un puasto o profesion determunado, se actuaiiza a las
personas en ila aphcacion de nueva tecnologia. para ocupar nuevas posiciones, y
generalmente para o desarrollo personal y mejoramiento de 1as orgamzacionas t4nsta, 1991

Pinto. 19943,

Para encontrar tas neca2sidades de acluahzacion so requiers realizar una nvestgacion para g
deteccon. dragnostco y/o exploracion de dichas necesidades. €sto es. emplear un metodo
que nos ayude a poner de manifiesto las carenaas de los prafesionales an los cdiferentes
escenarnas (Mendoza 1986, Crang y Bittel, 1982 Martiner 1994, Pito 7904

Este procesc nos permitira precisar, lo mas aproximado posible, ias diferencias cuantuficables y
medibles existentes entre los conocimientos. habilidades. destrezas y acutudes requendas en
un profesiomnista. para el de2sempeno de un puesto y 105 qua posee actuaimente (Martinez.

1994)
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En otras palabras, la deteccion de necesidades de actualizacion es un procedimiento que
parte del reconocimiento de los insumos con gue cuenta la empresa y en particular de las
caracteristicas de 10s recursos humanos,. para conocer con Mmayor exactitud fas deficiencias del
personal en cuanto al desempeno de las taigas nherentes a sus puestos de trabajo,
sefialando la distancia entre 1o que “se hace” y 1o que “debe hacerse” (Craig y Bittel, 1989;

Pinto. 1994)

acion debe conducir a establecer

La deteccion de necesidades de ac
» En que se requiere capacutar para desempenar correctamente un puasto de trabajo,

to de Irabajo requieren que;

= quiénes de las personas gue desampeian un mismo pue

« enque cantidad o con que nive! profundidad s2 requiere ef aprendizaje. y

1aGa

28013 (7T

» cuando y con qua prondad se nec

de actuahracion por vanas razoneas. entre ellas para

Se necesita determinar {os contermido

que la gente sea mas sficiente en su trabajo Por o gue 1os programas de actualizacion deben

de tos protesionales de la psicologia

mterv

estar orientados al mejoranuente d=

dentro y fuera de la empresa La acteahzacion o arruilarse para m2joramiento de la

[sHIVEY wedios que le conduzcan al

cahdad de dichas ntervencion
onaies an cada uno de los

crecuniento de conoacimientos v ¢l desarroitn de habiidades prote

L1989 Finto 1384,

Ndividuos que esten en esta preceso (Crag y Bt

La actuahzacidon s un eventd eminerntemeante humans gque exige COoPeracion y compromiso

generar o modidicar el comportamiento de

de todos los involucrados en eila dado que bhusc

los profesionales. en este caso. de ta psicologia 43 nusmo. fa actuahzacion se sustenta en

una filosofia que considera que i profesionista tiene Nnecesdad multipies y no solamente es
el ingreso econamico 1o que busca al realizar un determinado servicie profesional, sino que
también es impornrtante desarrollarse integralmente como parsona para aphcar sus capacidades

@l @ todos los acios de su wida (Ansta, 1991,

intelectuales y creativas en el trabajo y en gene

Pinta, 1994

ESIDADES DE ACTE AL TZACT0ON

ERMIN AR L 485N

El reatzar una investigacon para detenmmar. explorar o diagnostucar las necesidades de
actuahzacon ofrece cientas ventajas entre las estas tanemos que
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Proporciona la informacion necesana para elabaorar o seleccionar los cursos o eventos
que 1a profesion requiera.
« Elimina la tendencia a actualzar por actuahzar

Propicia ia aceptacion de {a actualizacion. al satisfacer problemas cuya solucion mas

recomendable es la de preparar mear al profesional.

Asegura en mayor medida la relacion con los objeuvos, los planes y los problemas de
la comumidad 0 empresa

Constituye un Mmportanie medio para ia consohdacion de los servicios profeswanales y
de la organizacior

» Genera los datocs esancales para permitir, despues de vanos meses, realzar

comparaciones a traves del seguimuento de la solucion de problemas, eficiencia en ef

servicio y/o de tos indices de prod

won (Mendoza. 1986, Craig y Bittel, 1989 Arista
1991 Werther, 1991

o Toudy

Generalmente a deteccion de necesidades busca abtener 12 informacion necesana que sirve
de base para la elaboracion de pianes y programas de capacitacron y'o actualizaciadn, por o

que no debe considerarse como una invesugacsicn al azar respectia a ic que un trabajador le

hace falla para desempanar eficientemente un determinado puesto. sino como un anahisis
dirigido y plai:eado de los facteres que mfluyen en al desempeno de los trabajadores (Ansta.

1991; Pinto. 1394

TIPOS D

AL LLACTON

Para lograr la deteccion de necesidades de actualizacion se debe tener en cuenta a cada
persona Las necesidades mnadniduales pueden ser detarminadas pos el departamento de
personal o por los supervisores, y en algunas ccasiones &l empieado mismo las senalara
Considerando to antenor se pueden clasificar las necesidades de actualizacion de ia siguiente
forma-
- Manfiestas las necesidades de actualizacion surgidas por aigun cambio en ia estructura
organizacional. por la movihdad del pearsonal o como respuesta al desarrolio de 1a

empresa. Por ser evidentes son &

abfzcidas con base en el sentido comun y no
requigren de la utlizac:on de tecricas COMO cuestonanos, pruebas, etc. para ser

detectadas



Encubiertas. se dan en el caso en que los trabajadores y/o profesiorustas ocupan
normaimente sus puestos y presentan problemas de eficiencia, desempeno o denvados
de la falta actualizacion u obsolescencia de conoaimientos. Este tipo de necesidades no
son tan obvias, por Jo que 25 necesarno realizar un trabajo MAas MINUCIBSo y MUShO Mas
dificil. Para este caso deben

v Buscar evidencias generales y sintomas de que existen problemas en la orgamizacion

v Buscar ias causas de tales problemas, asi como 1as solucione

mas rapidas,
economucas y eticaces

Localizar las areas especiiicas @n qug se requiers capacitacion por medio de una o
vanas técnicas como son Cuesuonanos. entrevistas, ¢tc Se deobe precisar  quiénes

requieren capacitacion ias actividades en gue

: recuera capa

tacion la evidencia
que justfique (as Nnecesidades detectadas y las caractensucas

de 1os partcipantes

Las necesidadeas enculnientas pusden ser

a)

b)

<y

Para

Referentes a algunos conocumant

o informaciones no relacionadas drectamente con
las funciones

Reilacionadas solamenta o

1 3lgunas funconaes u objetivos del puesto
Que imphcan cambio &n la

o funcrones de

rabajo compieto (Mendoza, 1986

Craig y Bittet 1939, ~rista t2rthar. 1891 Panto, 1994)

Donaidson y Scannell (Mendoza, 1936) las necesidades de actuahizacon se clasifican en

Macronecesidad  existen &n un grupo grande de empieados.

frecuentemente en ia
pobiacion completa de la misma clasificacidon ocupacional,

Micronecesidades: se da sola para una persona o para una poblacion muy peguena

Asi mismo. es posible ctasificar a tas necesidades de actualizacion de acuerdo al nivel en que
se dan como por ejemplo

1

2
3
a
5
8
7

Las gque tene por su extension un profesiomsta

Las que tiene un grupo de un area especifica de servicio profesional
Las que por su urgencia reguiaren solucion inmediata

Las que por el procedumiento demandan sctucion futura

Las que piden actividades informales de entrenamiento

Las que requieren actwidades formales de entrenarmento.

Las que exigen mstruccion "sobre {a marcha”
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L.as que precisan mstruccion fuera del trabajo.
9. Las que por la amplitud y complejidad de la intervencion la compafia puede resolver por
si misma
10 . Aquellas en las que la compania necesita recurrir a fuentes de entrenamiento externas
11.Las que un profesionista puede resolver en grupo con otros
12 Las que un profesionista necesita resolver por si solo (Craig y Bittel, 1989 Ansta. 1991

Siliceo. 1993

La determinacion de necesidades de actuahzacion es la prinera actividad del proceso de
actualizacion, y que proporciona vatiosa informacion para elaborar o seleccionar las acciones
procedentes S esta se reahza metodicamente € amplica un proceso d2 investgacion
relacionado con vanables de ta empresa en que prestan ios servicios v de los profesiomistas. el
1389 Ansta

paso a segur es fa elaboracion de un informea (Mendoz 198G Srang v Bt

1991; Pinto. 1994)

CONTENIND DE] REPORTE DE DETECCION DE NECESHYADES DE ACTENLTZCTON

la getecoion de necesidades de actuahizacion s& debe elaborar un reporte

Una vex reahza
conteniendo
e Justficacion de la invasugacion
« Datos de igentficacion. empresa. fechas de svuciacion y conclusion de ia DNA, ubicacion
del area y de servicio(s) investigado(s), nombre dal responsable
« Alcances del estucio area. mivel y ambito que cubno
« Procedimiento empleado pasos seguwidos 80 @l acopto de la informacion
= Problemas organizacionates detectados
« Techicas formas partcutares de recabar Jos datos (entrevista, cuestionarno, ohservacion,
etc )
« Actitud de trabajadores y supervisores fonma en que reaccionaron ante ja DNA y ante la
actuahzacion
e Anabsis de 1o nformacion recabada ntaerpretacion gque se ¢io a los datos. tratamiento

estadisuco elc

« Resultados de ta DNA profesicaistas © psicoioges. caragteristicas de los rmusmos. tareas

con necesidades de actuahzacidon y justficacion
= Necesidades detectadas por puesto y por persona en que y a quenes capacitar, cuando
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(pnoridad) y cuanto (cantidad)

« Problemas que requieren soluciones diferentes de actualizacion otros problemas que no
ameritan actualizacion y posibles propuestas

» Observaciones (Mendoza, 1986, Arsta. 1991, Craig y Bittel 19898 Pinto. 1994)

ALTERNATIVAS PARA DETECCION DE NECESIDADES DE ACTUALIZACION

esidades  de

de la existencia de ne

Existen alternativas para reabzar la dete

una breve rmencion

actualizacion. por [0 que se h sbre aqueilas que son de mayor

utihzacion, cabe mencionar que algunas Jd92 estas No soen puras  sno qgu puedeaen ser la

v orde 2 tas necenidadess inherentes de la

cominacion de dos © mas y S ompleo ast

Ia nate 13 et

investigacion, @sto es. a Que supetos se ding tenqga a dicha

poblacion v alos recursos coos TG st Tules)

Para eiegir ta alternativa o tecnica mas adecuada s debe 1omar siempre en cuenta que si en

ia actualkzacion. ia satsfaccion de una necesia: 52 canvierte en & obpative a lograr, entonces

la seleccion de tecricas se realizara en funcon da {os obre detanmninados . ya

VOS previament

que estos deberan estar siempre onentadas a la sofucion de problemas v a la satsfacowon de

necesidades organizacionalas (Pinto 1

Entre ios eflementos que se pusden considerar para la seleccion de alternativas tenemos
= Ambito del estudio. £s decir, st este tene uha cobernura organizacicnal. ucupacional o
mdwvidual (funcion. puasto o persona)

e Nivel del estudio Se refiere al mivel orgamnicacional al cual se

nge la DNA. St su

onentacion es hacia los mivales altos de gerencia, mvales medios ag (efatura o mivetes

bajos de cperzacion (Gireccion, supen’ision o ejecucion)

- Area del estudio Esto se refiera at area domunio del aprendizaje donde en principto se

(o]
tan detectado los probiemas o las necesidades (Pinto,. 1994)

Entre las diversas altermativas que se emplean para la detecccon de necesidades de
actualizacon y que pueden ir desde una simpie pregunta formulada por escrito y oralmente

hasta un complejo diserto da investigacion tenemas principalmenta las siguentes

Analisis de puesto: Consiste en un estudio sistematico y directo para obtener informacion de

3o



un puesto. En forma general consiste en enhstar ordinanamente io que se hace en el puesto y
lo que se necesita saber para hacerlo bien. El analisis puede hacerse generai o muy detallado,

dependiendo su amplitud del tempo disponible y de ta importancia del puesto

€l analisis de puestos no da necesanaments mndicadores de necesidad de actualizacion pero
es utl para precisar et contemdo o dascnpcion del pueste y para indicar ias caracteristicas

requerndas para et puesto (Ansta 1991

Entrevista: interrogatono dingido por un mvestgador (entrevistador), con el proposito de
obtener informacion de un sujete (entrevistadol. en retacion con un aspecto especifico. Los
principales tipos de entrevista son los siguientes

« Dingida

« Semuchirgida

- Aberta
En la entrevista dmgida el entrevistaqor plantea una serne de preguntas que reguieren de
respuestas breves La preguntas se elaboran previamente y s comun que el entrevistador

registre las respuestas por escnto, jJunto a cada una de las cuestiones

La entrevista semidinigida wciuye preguntas de caracter mas general que las usadas en las de
tipo dingido, con lo cual se espera recabar mas informacion y obtener mayor participacion del

entrevistado

En la entrevista abierta se plantean solo aigunos aspectos acerca de2 los cuales el sujeto
puede dar ampha mformacion, de modo que eéste habla ia mayor pane de la sesidon, en tanto
que el entrevistador se ihmita a hacer aiguna observacion o a piantear otio aspecto {(Mendoza

1986, Craig y Bittel, 1989 Ansta. 1991, Pinto. 1994)

Observacion: un nvestugador realiza un 2xamen aternto de deterrminado hecho situvacon o
comportamiento, en &l gque estd imphcado uno o vanos suetos Los ipos mas comunes da

observacion son

« Sistematica se defing con precision el hecho de observar, ei lugar. la hora y se

elabora una guia
« Casual se efectua esporadicamanta, perc sy se tene plena conciencia de lo que se

observa (Mendoza, 1986, Craig y Bittel, 1989, Pinte 1944)
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Tarjetas: los sujetos investigados a quienes se proporciona una sene de tarjetas en las que se
anotan las tareas del puesto o areas de conocinuento, separan las tarjetas en las que creen
tener necesidades de actuatizacion y anotan al reverso las razones que justifican su punto de
vista. Si se juzga pertinente. se puede pedir a los Nvestigados gque ordenen las tarjetas segun
sus prioridades. Estas son de dos tpos

« Referidas a areas de conocimiento comunes a toda la empresa o a vanos puestos

« Relativas alas tareas del puesto (Marer, 1973 Craig y Bittel. 1989, Anista. 1991, Pinto,

1994)

Periodo de actuacion: el desempeno de uno O VANOs sujetos sometdo a estudio y
observacion. en situaciones reales de trabajo. durante un perrodo determinado. que puedea ser
de meses. con ol proposito de corocer lo mas fielimente posible sus necesidades de
actualizacion Respecto d=1 matenal requendo se emplean formutanas de registro. v et ipo de

1991)

aphcacion generalmenta calective (hiendoza 19835, Ans

Pruebas de desemperno: un sweto o grupo de ellos se samele a examenes tedricos y
practicos con €l proposito de conacer en que meadicda poses tos conocmnuentos, las habihdades

y las actitudes exiqudas para d2sempenar a satstaccion su puesto de trabajo o una parte det

mismo (Mendoza. 1988)

Inventario de habilidades: Algunas companias mventarian anualmente 1as habihdades que
su personal 2s5!a empleando en su trabajo. asi como otras habihdades que el empleado podra
utihzar en otros puestos &1 supervisor o jefae de area emite su opimon respecto a las
necesidades de actualizacion de su personal Este inventarno permite el uso mas Hexible de los

recursos humanos de ta organizacien y es mas f[act dentificar las necesidades de

actuahzacion (Mendoza, 19886, Craig y Bruttel 1€ 1991
Reuniones de grupo tipo corrilfos: un comunic de personas dingidas por el investgador. a
veces dvididas en subgrupos. se reunen para analzar una cuestion 9 enutir su opIMmcnN
respecto de algun asunto Las reumones de arupo tpo cornllos pueden clasificarse en
« Reuniones de grupo. el comunio de sujetos estudia y discute una cuaston,
apegandose a una agenda
« Corriflos. el grupo se divide en comiios (subgrupos de 5 a 8 personas). cada uno de

fos cuales analiza por separado una cueshon, pero finalmente abordan en una
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plenaria las conclusiones generales (Mendoza, 1986, Arista. 1991, Pinto 19384)

Comités: un grupo de suetos se reune periddicamente para abordar un asunto -ias

necesidades de actualzacion- formular proposiciones especificas en torno al nusimao y vigilar su
adecuada implementacion (Mendoza, 1986, Ansta, 1991)

Tormentas de ideas: un ygrupo de personas, orgamnizadas por el investigador. emute hbre y
creativamernte sus puntos de visla sobre algun asunto o pregunta especiftica. para generar un
conjunto Jde formulaciones gue &n una sequnda parte de la reumion se anabzan con todo
cuidado (Mendoza, 1958 y Pinto 1994y

Simulacion: un sujeto o un grupo de elios, son sometdos a una sityacion gque aunque ficticia

psicologicameanteg

CoOmo T

., con el proposito de observar sus reacciones y el
manego que se hace

ta musma En el caso de la DAL 1la sumulacion persigue conocer et

desempeno dal personat

20as especificas Los tpos mas comunes de simutacidn son
« dramatzacion (roie playing

=  estudio de casos

-  gjercicio d2 charola d9 entrada un baske: exercisa)

» sunutacion programada (Maer, 1973, Mendoza, 1986. Craig y Bitte}, 1939}

Evaluacion de meritos: 2l supervisor o jefe de area reqgistra en un formato elaborado para tal
efecto. su punto de vista sobre el desempeno de su personal durante un lapso de thempo
deterrminado (seis meses o un ane) y formula recomendaciones para su mejoramiento y/c
propuestas de motivacion (Mendoza. 1986, Craig y Bittel, 1989)

Planeacion de carrera: unc ¢ vanos sujetos, auxiliados por el especialista en actualizacion
plantean estrategias especificas de educacion, de autodesarrollo y de actuahzacion, con rmiras
a alcanzar en un ternpo determimado cierta posicion o puesto dentro de su campo ocupacional

o fuera de el (Mendoza. 1586)

Analisis de una actividad: uno d2 los mados de ncrementar {a productividad es mantensr at
mimo el numero de pasos que se deben dar para producr un articulo o un servicio. Después

hay que estar seguros de gque

tada paso transcurre en el mas corte lapso. con la menor
cantidad de dinero y el nunimo esfuerzo {Craig y Bittel. 1989)
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Analisis de equipo (material): una nueva pieza de equipo o la modificacion del antiguo
pueden llevar consigo la necesidad de una nueva capacidad manual o un Nuevoe conocimento,
19289)

o un nuevo entenduniento por parte del supervisor y los operadores (Crag y Bitret

Analisis de problemas: La clave para encontrar las necesidadas de entrenar pueden surgir
del analisis de un problema uperacional £t problema puede haber surgido en parte porque un
individuo o un grupo no sabian bastante, o no teman la suficienie habiidad, o no tenian el

entendimiento NeCesano para Manegjar una situacion imprevista en un momentn dado (Craig y
Bittel. 1989 Arsta, 16%91)

Analisis dei comportarniento: 1Las claves para  engensnuentd puaden surgir del anahsis ae
Ei ausaentsma. sabotaje falta de cuidado,

una conducta no tipica def individuo o del grupo
Stenwa a la areccron. a fa mstruccon

nmplique entrenamiento

etc pueden

accidentes. comenciosidad irraabibidact

de condiciones aue exiran o rectiva que

ser sintomas
(Maier. 1973, Craig y Bittel, 1989)
actuacion del

orgamzacion afectan ia
hay falta de planeacion

vaguedad dJde objetivos,

Analisis de (a organizacion: Los defectos da fa
disciphna

a a las metas

ndividuo y de los grupes. Cuando no ss i

de autornidad confusa, recompens arbitrana,

debit, delegacion
ausencia de puntos optimos de desempenn
1389)

de tas tareas. entonces hay tambien bagya moral vy

mala orgamzacion (Craig y Bittel

Los grupos BSSS: Esta es una técnica de la dinamica de grupos que se uso para obtener de
la asambiea soiuciones a un problema comun o et desarrolio de un procedimiento Se divide la
Cada uno naombra jefe a uno de

audiencia en pequenons grupos de cuatro o CnNco personas
problema

sus miembros y 3 otro. secretario A una senal l0os grupos empiezan a discutir el

dado El jefe dwige esa discusion dinamicamente El secretario anota toda Al final del periodo
el grupo se redns= de nuevo y cada jefe repona los resultados de la discusion basandose en
tas notas del secretano El coordinador general escribe cada punto sobre el pizarron.
Encontrara que muchos puntos se repiten. 1as repeaticiones se pueden registrar anadrendo una
Ya que tedos 1os grupos han dado su mnforme pueden sugenr

marca a la afirmacion onginal
ideas de ulttmo rmomento Finalmente se clasfica la ista para usos postencres (Mendoza

1986; Craig y Bittel. 1989)



Conferencias: Estas trabaan como un comite, pero no son permanentes. Solo se crean para
confrontar un problema dado cuya solucion dependa de entrenamiento. El grupo en reumon de

conferencia puede aclarar puntos. determinar politicas especificas. factores de costos, etc

(Craig y Bittel, 138%)

Consultores: Eil empleo de espectalistas externos a la compania es una forma comun de
determinar necesdades de actuahzacion y tambien de sausfacerias en formas onginales Los
consultores externos wsan una vaneagdad de melodos al determunar las necesidades de
encuestas. cuesucnanos, conferencias. entrevistas, anahsis de

1989)

capacitacion y/o actuahzacion

muchos tipos. estudios y obxservaczion (Craig y Bintel

Estudios especiales: Cuando la orgamzacion preve un cambio de direccion a largo plazo, se

considera al enuenanuanta como parte de la planeacion reahzada (Craig y ittel, 1989)

la acoitud de una persaona fluctua

Analisis de la grafica de desemperio: En un periodo dadoe
trabajo La fluctuacion

hacia abajo vy nacia anita dei punto aptimo de desempenc de su
stuaciones ynprevistas Ei reqistro se efectua en un

depende J2 su <

apaodad 4 man
lapso determinado y s al tinal se encuentrin discrepancas en cuanto b punto opumo se

tendra la clave para la actualizacion (Craig y Bittel, 1289

Consejo personal: Consiste en discusiones del especialista en actuabzacion y la persona que
tareas actuales o que desea

esta buscando los mmedios de mejorar el desempeio de sus

prepararsa a progresar (Craig v Bittel, 1989)

Autoanalisis: Todas as personas ‘normales’ se autoevaluan constantemente  Quieren

siempre [0 mejor que pueden y cntcan su irabkajo confrontandolo con la nocidn de un trabajo
ideal (Craig y Bittel, 1939y

Andalisis de la relacion causa - efecto de problemas o Modelo de Ishikawa: Se parte de ta
determunacion de los problemas mas mportanteés de una area especifica Despues de toma
uno por uno y se anahzan en cuaito a las causas que los producen Este anahsis se realza
con el apoyo de un nstrumentn de analsiv y captacion de (a nformacion que facihita la
visuahzacion de 10 gue se va haciendo y sobre todo. de la forma en que se rglacionan (os

problemas y sus diversas causas (Ansta, 1891 Pinto. 1994)
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Entre estas tecnicas también podemos mencionar aquellas que citan Miklos y Tello (1995), y
que su empleo es de ayuda para la determinacion de necesidades de actualizacion, estas son:
Analisis de fuerzas. Anahsis morfologico, Ariole, Deiphi. Escenanos. Evaluacion tecnologica y
TKJ, De estas solo dwemos que son empleadas como tecmcas prospectivas y no son

exphcadas debido a gue son axtensas

Encuesta: un investugador recaba en un formulano las respuestas que e proporcionan ios
sujetos, en torno a algunas cuestones que le va planteando de manera argamzada. La
clasificacion de 1as encuestas se ha basado mas que en sus caractaristicas. en el campo que

explora demograticas. ocupacionates, de consumo. educauvas, de acutudes hacia la religion,

el sexo. la pebuca, eic (Mendgoza, 1986 Craig y Birtel, 19439

03 dan su oiIruDn por escrnto sobre

Lista de verificacion o comprobacion: g v vans
2 en los lugares gque se les incdica

otando simplemaente una

algun asunto. @

Las hstas de venhcacion se dividan en

- Sumples solo se sohaita del syjeto 1IStrav marcs

» De ordenamento se requiere gue 2l sueto jerarquice las cuestiones, anaotando

numeros consaecutivos (Mendoza, 1986 Craig v Bittel, 1289, Ansta. 1991)

Cuestionario: se prasenta a un sueto o un grupo de manera personal vanas preguntas

planteadas por escrto. ya sed que esCcnban sus respuastas &n una © en vanas lineas o que

marquen can algun signo convenownal Los cuestionanos pueden ser de los siguientas pos:

« Preguntas abientas se estructuran de mterrogaciones que exigen respuestas amplias
de los sujetos

Preguntas cerradas: estan formuladas con interrcgaciones de respuesta breve. o que
amertian ia seleccion de una entre vanas posibihdades

Este es uno de los metodos mMas rapidos y 2conomicos para la determinacion de necesidades
de actualizacion Resulta practico y economico s se desea invesugar un area en la que
ario bien elaborado puede aplicarse

muchas personas ocupan el nismo puesto Un cuesto:

las veces gue desee. en diterantas momentos

En un cuestionano a) se debe precisar la nmifaormacion del puesto que se va a anahzar, b) se
dabe precisar ia

v

jar.

deben hkstar las actvidades, proce 2tc gQue se dJdas

informacion que mas interesa de cada uno de los aspaactos antenores, o) indicar la forma en
que espera son contestadas 1as preguntas y ey redactar las instrucciones
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La aplicacion de los cuestionarnos puede ser de forma individual o bien colectiva, pero es mas

recomendable la segunda forma (Mendoza, 1986. Craig y Bittel 1989, Arista. 1991)

PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

Es wmportante para realzar una buena determinacion de neceswdades de actualizacion
profesional tener defrudo ol perfil profesional o wmidicativo de egreso o repertonos basicos del

puesto o prafesion. en esta caso del psicologo

Como sabemos hasta el mamanto ha sido dificil defimir et perfil protesional del psiwcdlogo. esto
entre otras razones debido 3 gue dentro de la misma psiecologia existen diversas areas de
aphcacion profesional y en cada una de ellas se aphcan las diversas tecnicas metodos y

procedimientos psicolagicos

El pnmer paramstro para 21 presente estudho se baso en 10s acuerdos de los talleres realizados

por la Asarsiea del Conseo Naawonal para (a3 Cn3e0anza 2 tnvestgacion «n Psicolagia

(CNEIP} E! primer Taller se tavo a cabo en Junca en 1973, realzado bao los auspicios de la

Universidad Nacional Auténoma de Mexico, reumiendo a Directores da Bscuelas de Psicologia

y representantes de las Sociedades Profesionales (Alcaraz, 1989

El objetivo pancipal de ia invesugacion reabzada por miembros del CNEIP fue conformar e
perfil profes:onal del psicologo mexicano para a) actuatzar el perfil profesional det psicologo y
b) establecer hneamentos para analisis y evaluacidn de ios planes y programas de estudic de

las escuelas y tacuitades del pais (Acle. 1989, Alcaraz. 1389)

En esta primer reunon en Juncd se anabzaron 1os problemas mas apremudntzs de nuestro
pais y posteriormente se clasificaron 10s problemas an sectores generales que constituyeron
las areas en que debe dingirsa la accion profesianatl Asi mismo se hizo una clasificacion de
aquellas funcionas que el psicologo dabe levar a cabo para la solucion de los problemas. se
formutaron funciones en relacion a tas areas problema sefaladas comto prioritanas, se
determinaron los sectores de ia poblacion en daonde estos problemas tienen su mMayor
magmitud y la cantdad de poblacion que pudiera ser afectada por ia accion profesional
permitiendo ta definicion del perfil profesional al cual se deberian ajustar los programas

academrcos para ser gules a nuestro pais (Acle, 1989, CNEIP 1589



€1 segundo taller se realizo en Cocoyoc en 1979, en éste se especificaron las medidas que
deberian seguir las escuetlas y facultades para poder ajustar la enseanza de la psicologia al

cumplimiento de las responsabilidades profesionales establecidas previamente (Acle. 1989)

Nueavamente. en 19738 se reunen los representantes de tas usmiversidades membros del
CNEIP, fiijandose como tarea, anabzar los diversos curnicutla en vigor, tomando como base Jos

hneamientos establecidos &n ios talleres antenores

En 1984 se retomo esta linea ae trabajo. reaiizandose las jomada 1 y 2 en San Luis Potosi
con el proposito ae definir el quehacer protesional del psicologo en terminocs del mercado
laboral existente, de las cuales se obtuvo la defimcion de las funciones profesionales! de!
psicolago siendo estas las siguientes

1) Deteccion

2

Evaluacian
3) Planeacion
4) Intervencion
5) Rehabilitacion
6) Invesugacion

7} Prevencion

Segun ia opmnidn de Acle (1989), el quehacer profestonal de!l psicdlogo se caracterizo por
areas de mtervencion enlistandose para cada una de ellas tas acuvidades genéncas y
cotdianas que deberia realizar y dentro de las cuales puede haber cierta similitud. Estas areas
son

a) Psicologia Clinica

b) Psicologia del Trabajo

c) Psicoiogia Educatva

oy Psicologia Social

e) Psicotogia Jurnidica®

fy Psicologia Expervnental

g) Psicofisiologica (Acle, 1989)

! Se censidaro este perfil profesional del psicologe debido a que adan cuando existan mas 1a mayoria
concide en el contemdo

T Para el presente estudio esta area no fue considerada detrdo a que no se encuentra deniro del plan de
estudios de la Facultad de Psicalogia
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Entre las conclusiones a que se ilegaron a partir de la reahzacion de los talleres del CNEIP. se

tiene que:

« Las funciones de! psicologo como profesionista son 1) evaluar, 2) planear. 3) intervenir
para modificar un problema, 4) prevernir y 5) investigar

* Resuelve problemas en las areas de 1) educacion 2) salud publica 3)produccion y
consumo. 4) organizacion social y 5) ecologia

» Las acciones que el psicotoge debe realizar, estan dwigidas a sectores de la poblacion
como son a) sector rural marginal. b) sector urbano marginal. ¢} sector rural desarrollado y
d) sector urbano desarroftado

« Tiene como beneficianas de su servicio a 1i [Cs macro-grupes institucionales. 2) los micro-
grupos Nstitucionales. 3) 03 mMacro-grupos No anstitucionales, 4} 10s mMICro-grupos No
institucionales v 5) tos mchviduos

por 2! psicologo son a) las entrevistas, b) ias

e Las técnicas de diagnosuco

pruebas psicometrnicas chia o5 cuestionanos @) las técmeas sociometrncas

7
]
3
H
’a

f) las pruebas proyectvas @) ia abservacion hi 2l registro instrumental v 1 las anahsis

formaies

zsolver problamas son  a) las tecmicas fenomenolagicas,

« Las tecnicas de intervencion para r

sensibizacion, d) la

psicodinamicas y conductuales, by la dinamics de grupos ¢
educacion psicomotnz. @) {a mampuiacion ambrental. ) da cdtroalimentacion y, g 1a

a9 TR 1980

publicidad y propaganda (Ribes v Fernandez 1930 Acte, 1

E£1 CNEIP proporciona una defimcion  del psicologe. defimendoio como  un profesionista

universitario cuyo objeto de estudio es & componarmiento humanc maividual y social, que a

noscittvos-afectivas vy de sy wteraccion con el

partr de la .nvestigacion de Ins procesos o

entormo, @s un promotar dotl desarrollo humano, conscientes oy sus rasponsabibdades @ticas

2rto et

ociedad =0do Su o funclon 3en@nca como exp
3

para consigo  musma  y  fa

comportamiento en ta promocion a=f campo individual y  socal. dasde una perspectiva

interdiscrphnana

Esto s considero al imicio de esta invaeshigacon temendoto comoa base para la elaboracion det

cua@stonano. lgqualmenta se retomaron  como scgundo paraimetro del presente estudio las
funciones mas representahvas del perhl de coda una de las areas de la psicologia y con las
cuales se formo el hstado de funciornes y/o actividades que forman parte del cuerpo del
cuestionano "Exploracion de Necesidades EXNEC
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De ios puntos mas importantes de los perfiles del psicologo que fueron considerados para
elaborar el istado de funciones tenemos

Las principales funciones que realiza el psicologo clinico. se agrupan en cinco categorias:

1. Evaluacion. y diagnostico de persanahdad. wteligencia y aptitudes, entre otras
5

2. Consultoria y psicoterapia a individuos. grupos o tanulias
3. Intervencion preventiva a rwvel comuntano

4. Investigacion aplicada de la parsonabdad, psicologia anormal y de téecnicas y metodos de

intervencion clinicos

5. Seleccion, entrenamienta y subpervison {Barragan. Heredia y Lucio, 1989)

El psicologo educativo debe estar en disposicion para desempenar las siguientes funciones
de caracter general

1 Desarroliz

sugacon

ativa  y tecnologica que atana a fendmenos de
naturaleza educativa y siva de base a la explicacion, solucion y prevencion de problemas
educativos en Micio y Mmacro sistamas

2. Promover

uso de la metodologia psicoeducativa cientifica
3. Planear programas de imntervencion eficiente

4. Efaporar los planes. projgramas. matenates € instrumentos que se regquieran para ios
proyectos educatvos
5. Implantar y veniicar @i funcionamiento de sistemas y servicios educativos 2n funcion de 1a

deteccion previa de necesiaads

6 Supervisar el avance de las acuwvidades y productos en materia de sistemas y servicios

profesionales educativos

7. Evaluar cuanutativa y cualtanvamente los sistermas, proyectos, acaones y productos de los

programas de accion psicoeducativa

8. Tomar decisiones de indole profesional refendas a los ajustes. cambios o madificaciones
que la evaluacion arroja

9. Reailizar labor prospectiva respecto a |la posible evolucion de los sistemas educatvos,

ponendo un enfasis especial en tas vanables psicoeducativas (Castafieda, 1939)

De tas funciaongs dei psicologo del trabajo se consideraron
1. Reclutamiento y seleccion de personal
2. Capacitacion

3. Investugacion

a0




4. Docencia

5. Analisis de tempos y movirmientos

6. Elaboracion de pruebas industriales
7. Desarrollo organizacional

8. Estudios de metodos de trabajo

9. Higiene y segundad mdustriat

10 Disefo de stslemas hombre-maquima
11 Mercadotecnia

12 Calificacion de mentos (Grados. 1989)

En cuanto al perhi del psicologo socral se considero que tienen como actividades genéncas

1) e cambhio o ransformacion g ia retacion que tene el individuc con grupos, objetos o

condiciones significativas de su entorno, y 2) 1a investigacion requerida para lograr esta nueva

relacion con l1a reandad o bien de su d2scnpcion para tomar decsiones y emprender acciones

Debe conocer las diferentes tocrmicas y metodos para pederios aphcar en la comprension

a conocer las

deteccion, intervencion. evaluacion vy solucien de problemas También debe

pruebas psicologicas existentss (objeuvas y proyectivas) y su  aplcacon atficacion y

turutaciones

Por otra parte debe conocer 10s procesos que se dan en jos grupos para poder formar y
cambiar hdares. manejar grupos para hevarlos al logro de sus metas. hacer Jmnamicas de
grupo y juego de roles. etc AsH IMISmo tendra que manejar 1os procescs que intarvienen en ia

adqguisicion as su cultura

Debe saber como. cuandc para que y por que se da la influencia social en &l proceso de
nteraccion entre individuos, entre un sujeto y un grupo y entre grupos Tambrlen debe conocer
los procesos de socializacion Tambien deberaidentificar y anabzar criticamente los diferentes

metodos e instrumentos que se uthzan en la mnvestigacion cultural y transcultural

Debera saber como detectar @l efecto del medio ambiente sobre i individuo. ast como los
problemas ambientales mas relevantes de nuestro pais (Domingo. Fernandez., Javiedes

Ortega. Oruz. Redl y Sequra. 1989)
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PIANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA
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éCuales son las necesidades de actualizacion profesional del psicologo?

La deteccidn de necesidades de desarrollo y actualizacion es un proceso que ha venido
tomando fuerza en ¢! ambito laboral y en ta Educacion Continua £or lo que es unportantes
conocer este procedimiento mas a fondo para aphcar las diversas tecnicas y recursos que para
tal efecto existen y cuyo proposito es mejorar la capacudad laboral y profesional de los

profesionistas

Estamos inmersos < un sistema. formando parte de la poblacon de protesionales ce la

psicologia y para poder estar al dia en ias

cvacienes de la

rotEsion que desempenamos
es de ayuda conocer bas hmits

Srones

2nCI2MCIas v carancias

rofesionales para superarias
eficientemente, como lo esta exigiendo &l sistema productivo en que vivimos La deteccion de

necesidades y actuahzacion, pretende detectar aquellas are:

factoies o aspectos de la
psicologia en que existen deficiencias o carenoias en cuanto al desempeno laboral o

profesional de una persona o un grupo da p

SOMAs Con un puesto o wdad de trabajo v la
misma profesion

Lo anterior s impontante para la planeacion de programas de Sducacon Continua. stendo
esta una de las alternativas para realizar la actualzacidon  sustentando ios programas

educativos sobre ba

es reales previamente detactadas

El proposito de este estudio es el de explorar las necesidades de actuahzacion de los
psicologos que se encuentran en gjercicio profesional. mediante un cuestionano que sirva para
tal efecto. ayudandonos a identficar las necesidades de actualizacion de los profesionistas de

ta psicologia

El cuestonano que s=2 emplea debe proporocionar un parametro para comparar lo que et
psicologo debe hacer con Io que actualmeante hace. @sto se basa en los perties de! psicologo
en sus diferentes areas como son. chinca, trabajo. educatva socal expenmental. etc. que
han sido elaborados previamente, y de los cuales se retomaron las actividades o funciones

mas significativas o relevantes
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PROCEDIMIENTO
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OBJETIVO

Explorar Ias necesidades de actualizacion de los conocimientos, habilidades y destrezas en

diversas areas del conocimiento de la psicologia, considerando la opinion de los psicologos.
TIPOQ DE ESTUDIO

Exploratorio

INDICADORES

Opinion de ta poblacion respeacto a
a) las funcianes y/o actividades que hace en el ejercicio de su profesion
b) aquellas funciones yfo actividades que considera que necesita hacer para su
desarrolio profesional
c) requenmientaos profesionales de funciones y/o actividades, por parte del
empieador para continuar laborandec en ia institucion que lo emplea o en su

ejercicio inde2pendiente
POBLACION

En ta Republca Mexicana de acuerdo con el censo nacional de 1990 realizado por el instituto
Nacional de Estadistica Geografia & Informatica (INEGI el universo de psicologos es de 45
629, del cual se conto con la opinion de 1.851 (4 5% del universo) psicologos de 25 Estados

de la Republica Mexicana y el D.F que se encuentran en ejercicio profesional

La muestra cubrio los siguientes critenos de mclusion
+ Ser egresado de cualquier institucion de educacion supenor en ta carrera de
psicologia de la Republica Mexicana
+ Que se encuentre laborando actualmente en alguna area proma de ia

psicologia o men gue tenga relacion con esta

Originalmente. se tenia contempiado tomar 'a muestra en forma no probabilistica y por cuota.
pero debido a la magnitud del estudio se tomad en forma no probabilistica y al azar en cada uno

de las siguientes localidades de |1a Republica Mexicana
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Distrito Federal Aguascalientes Baja Calfornia Norte

Coahuiia Chiapas Chihuahua
Durango Estado de Meéxico Guanajuato
Guerrero Jalisco Michoacan
Morelos Mayarnt Nuevo Leon
Oaxaca Queretaro San Luis Potosi
Sinaloa Sonora Tabasco
Tamautipas Tiaxcala Veracruz
Yucatan Zacatecas

Para el reclutamiento de la muestra se procedio de la siguienta forma

N

I,

En ei D.F y area metvopoitana se 1o,

itizacon las instituciones gubernamentalas y privadas:
educativas, de salud y'o empresanales en las que se encuentran psicalogos laborando, una

vez realizada esta identficacion se establecid contacto (via teleforuca) con un representante

al que se le solcito su geston para colaborar contestando el cuestionano

Otro procedurtuento para determinar a ios posibles entevistados fue a traves de a
colaboracion de 100 astudiantes de la carrera de psicoiogia de ta U N A M como parte de

sus practicas de la asignatura de Desarrollo Psicologio a los cuales se e solicno que por
sus propios medios buscaran a algun psiIcologoe que aceptara colaporar en

ia investgacion,
contestando el cuestonano

Para la aplicacion del msuumento en ¢l intericr de la republica se establecio contacto via

telefonica con psicdlogos conccldos o locabkzados en tos diversos directornos. como los de ta

Division de Educacion Continua de la Facultad de Psicoiogia (Facultad de Psicologia). el de
la Sociedad Mexicana de Psicotogia. Asocitacion Mexicana de Profesionales de la
Orientacion, 1os directonos tzletonicos de las ciudades y a traves de referencias personales
con instituciones de £ducacion supenaor Gue comactaron diversos profesores
FP

de la misma

Establecida la comumcacion con los psicologos, se les explico ¢ motvo de la llamada

solicitando su colaboracion para ser nuestros representantes para el

levantamiento de
datos en el Estado de

residencia Postencrmente se enviaron. por mansajeria. paguetes

conteniendo los cuestionanos, las Nstruccionas de aplicacion y las bojetas de mensaeria
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para su devolucién En nueve Estados de la Republica se realizé una asesoria directa,

presencal. para venficar el procedimiento de muestreo y aphcacion. Ademas de una

seleccion aleatona de los diferentes Estados, se conto con 1a sugerencia de membros de la

Comusion de Cambio Curricutar (CCC) para garanuzar mayor poblacion entrevistada

INSTRUMENTO

Como pnmer paso para nictar ia nvestgacion sobre deteccion de necesidades de

actualizacton protesional de psicologos se procedid a la conformanion del istrumento. €l

cuestionano "EXNEC” tue disenado en agosto de 1993 (por &) luc I

stor Fernandez S,y ila
Mtra. Eva Laura Garcia G, aphcandose como un

mstrurments explorateno sobre las

necesdades de actualizacion de los psicologos

ravia evaluacion de cont

ennio se reahzo

una primera aplicacion 2 60 psicologos asistentas o

s actos ocadarmices quae se desarrollan
en la Division de Educacion Contnua postenormentea

re:ahzo . anans:s cuahtauvo y

cuantitativo de reactivos que permitio dertectar ios pruntos a3 o omodihicar pa

a el proposito
respecuve En los meses de enero y tebrero de 10394

Considerands {As OhsServacionas ya

detectadas € Lu Tase J pilidiego 3 3§

En esta segunda aphcacion se reahze un anabsis caahts

cuantlanvo y estachsuco de las

varables que lo conforma. obtemendose nformacion vahosa gque fue presentada en el Vi

Congraso internacional de la Asociacion Mexicana  de

ducacion Conunua Retos y
perspectivas de la educacion cont'nua hacta el sigto XX (Garaia y Fernandez, 1484y

Se reahzo un anahsis de itemes con ef iin de encontrar la ex:stencia de errores y correqirios
en esta uluMmo a2nalss se considero 1a expanancia previa de aphcacion 1as observaciones gue

realizaron tres expertos en el tema y retomando jos abtetivos especificos para e estudio se

redisenoc &l formato poermane

endo ¢l contenido an un 98%: aproxmadamente

Con base a esta expernencia se modificaron v aimaron algunos detalles para su aphcacion
defimitiva E! contemido glebal comprenda
] ldentidad. antecedentes acadamicos basicas vy funcion profesional

. Opimion sobre  conocimento

cacicn necesidad de actualizacon  y
requennmuentos para el desempeno profesional
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111, Opinidn sobre utilidad de las asignaturas en su formacion profesional y el

desemperiio laboral
1v.Disposicidn para la actualizacion profesional

La informacion a compilar consta de los sigurentes indicadores:

+ ldentidad - nombre sexo. edad. estado civi

Situacion laboral -Institucion(es) en las que labora, sector al que pertenece,

antiguedad. requenmento de titulo para ejercer, area de la psicologia en la

.

que se desempena

Situacion acaderuca - area de sub-espeaializacion. antiguedad de egreso,

.

Institucion en la que se ftormo
+ Opinion sobre
sus conacimiantos 2n relacion al guehacer de la psicoiogqia
su ejercicic en ralacion a las acoones nuae puede desempenar e psicolago
-las necesidades que tiene para su desarrotlo profesional
abaral le exige para ejercer su profesion.

temporahdad y upo de actos

-los requenmiantos que 2! ambito

Disponibilidad para {a actualizacion.-
acadeéemicos que ha tomado para ta actaabzacion profes:onal. ypo de cursos
desarrollo de actos

preferenciales calendano y norarnao sugendos para

academicos dingidos a fa actuahzacian
se realizo un analilsis para obtener ia

Pasternormente a la aphcacion del cuestonaro

conhabilidad mediante Ia prueba aifa ge Krombach
Tambien se realizd un analisis de factores para obtener la validez del instrumento, de este

en la que se obtuvo una alfa=0.9105.

analisis se obtuvo una validez posiiva y 38 factores. @stos tenen un eigenvalue que va de
16 880 a 1005, indicando que et factor en que se agrupa mas la vananza es el de

"Diagnostco de la parsonahdad

CAPACITACION A APLICADORES

Se centd con el apoyo de 31 pasantes y/o estudiantes (becanos). 30 de ta carrera de
757 de creditos cubiertas en k3 carrera,

psicologia y uno de pedagogia con un mimmo del 7

seleccionados mediante una convocatorna en &l boletin intermo de ta FP
la torma de obtenciGn

£n un total de seis

horas. se tocaron los puntas relaconados con el proposito del estudio
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de nombres y/o instituciones de candidatos a ser entrevistados. la forma de concertar la cita,
principios de la entrevista para la investigacien. alternativas para confirmar nformacion
recibida. ventajas y desventajas de realizar la aphcacion del cuestionano en forma directa o

directa, operacion de compiiacion. entrega y registro de los cuestionano por aplicar/

aplicados. En forma constante recibieron realimentacion y supervision para garantizar el

levantamiento de datos

LEVANTAMIENTO DE DATOS

Previa jocalizacion telefonica de nombres y direcciones de psicologos inscritos en directorios
como el de la Division de Educacion Continua de ta FP. Colegio de Psicologos. Drrectorio
Nacional de Psicologos (Universidad Interconunentall. Secretana de Educacian Publica
Gobemacion y otros se estableceron oitas individuales o© grupales con psicologos.
principatmente en ei Df y zonas aledanas. en las cuales se realizo ia aphcacidon de los

cuestronarios a los psicoloygos bajo ias siguentas oSpciones

a) En torma directa

1. A guienes acuden a la Drasion de Educacion Contnua de ta facuitad de
psicologia de la U N A M 4 solicitar infarmaciaon o inscnpoion sobre los actos
academicos que ah) s2 realizan

2 Previa comumcacion y autonzacion respectva. se acudio a los centros de
trabajo de psicologos. como hospitales instituciones publicas y privadas, etc |
donde laboran dichos profesionistas. ahi se aplicaron los cuestionances con el
apoyo de los entrevistadores £n forma simitar se entrevisto a quienes gjercen

la protesion en forma independcianta

b} En forma indirecta
1 Previa comumicacion y acuerdo, se enviaron. por paguateria mstructivo y

cuestonanas a Insttuciones educativas de rmivel supenor y medio superior en

=

el Distrito Federal y en cada uno de ios iados de ta Republica mexicana
para su distnbucion compitacion Yy o retorno Esta accion se  realizo
principalmente paia el 2vantamiz .0 de datos en el intenor de 1a Republica

Mexicana
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En et Distnto Federal y en alguno de los estados de la Republica Mexicana
(Stnaloa y Oaxaca) se busco tambien el apoyo de asociaciones de
psicologos y se asistio a congresos conferencias y otros eventos con

participacion de psicclogos a ins que s2 les aplico el cuestionarto en forma
directa

Para facilitar la aplicacion indirecta y garantizar su adecuada realizacion en &l intenor de 1a
Repubiica Mexicana, sg realizaron visitas de asesoria y supervision a los Estados sugendos
por integrantes de ia CCC (Aguascalentes Michoacan. Nuevo Leon. Morelos, Puebla,
Sinaloa, Veracruz, Yucatan y Zacatecas) 4 todas estas personas o mstituciones se les sohcio
y facthito el retorne de los CuSsSthionarcs via mensajera

iJna vez capacittados los aplicadores s&  enviaron  a ies lugares predetaerminados a

entrevistarse con los psicologos, acompanados en algunas ocacienes por Jigun supenisor

Aplicacion directa - Cormsistico an visitar pravia ata. at psicdioqgo qua habia sido locah

algun banco de datos directono teiefonico por referencas de otros psicdlogos o Par viswas

personales ainstitucionas &n jos que iaboran astos Con una carta de presentaciéon - sohcitud

de colaboracion - se reitero, mediante exphcacion escrita y verbat, &l propos:to d<e! wstudio vy 1a

solicitud del ntempo nara entrayvista

Aplicacidon indirecta - Se establecio comum

cion con profesores, investgadores y/o directivos
de nsttuciones de educacion supenor o mmsttucanes pubhcas y prnvacas de los diterentes
Estados de la Republhca Mexicana, explicanao que se estaba realizando esta investigacion,

por 1o que s< los solicitaba apoyo para qQus

fue

an ellos los encargados de anticar los

cuestionarios en osa entdad Para ccardinar ta aphcacion se asesoro via telaefonica a tos
representantes v se reahzd un seguwmiento para aclaracion de dudas y contrmar la forma de
envio Se visitaron los © Estados seteccionados para supervision diraecta de la aplicacion

Postenormente se compdaron os cuastonarnics aphcados tanto en el D F como {os que eran

enviados del intenor de fa Republica Mexicana



PROCESAMIENTO DE DATOS

Conforme se compiiaron los cuestionanos. se fue incorporando la informacion a un archivo de
datos en codigo ASCI. e una computadora

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS
Los datos obterudos de las aplicociones previa trasformacion, se procesaron mediante el
"Paquete Estadistico para Ciencias Sooales” (SPSS) para PC y Windows. Reatizandose

analisis de frecuencias, obterniendo ia media y 1a deswviacion estandar, tambien se realizaron
cruces de vanabies meadante crossiabs
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RESULTADOS
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PSICOLOGOS

DISTRICCION DI A MUESTRA POR ESTADO DE {8 REPOBLICA AEXNTCANA

Los 1851 psicologos de un total de 45 829, segun 1as estadisticas manejadas por el INEGI en

el censo nacional de 1930 fueron procedentes de 26 estavgos de la Republica Mexicana (ver
fig. 1) En la sigwente tapla se cbserva la entidad, la frecuenaa o numero de psicologos de

ese estado gue contesto el mstrumento y su porcentaje respactivo

Entidaa Fr 13 Porceniay = Frecuencia Porcentaje
°s %%
1 Dustrito Fegtaral 1150 S22 14 Coatunla 23 1.2
2 Veracruz 48 26 15 Queretarn 22 12
3. Baja Calitoriua Nie 45 2.4 16 Tamauhipas 22 1.2
4. Sonora 41 22 17 Nayarit 21 1.1
5. Estady de Mexico 36 19 18 Durango 20 1.1
6 Sinaloa 2t 17 19 Jalisco 19 1.0
7 Tilaxcala 29 16 20 Oaxa 19 1.0
8. San Lins Potesy 2 15 21 Michoacan 18 10
9. Yucatan 27 15 22. Guanajuato 13 0.7
10 Nuevo Lesn 26 14 23 Aguascahentes 8 1.0
11. Zacatecas 26 T4 24, Gueirero 2 o1
12. Chuapas 24 13 25 Moretos 2 o1t
13 Tabasco 24 T3 26 Chihuahua 1 0.1

ao
EITINEY
Quirtana

B 2
g’_“ Ageaccargite?
.

Grnngre




R DE [ON PSICOLOGOS

Considerando la informacion proporcionada por et INEGI. tenernos que el 71% (32,396) de la
poblacion de psicologos a nivel nacional son del genero fememino nuentras que el 29%
(13.232) son del género masculino. Al consderar la pobiacion entrevistada (EXNEC), se
encontro que et 73 6% (1362) son del genero femenino y el 26% (481) coarresponden al género

masculino (ver grafica # 1)

Femeninn
LT

1 Coractaristicas Je 2 5o

2
En la grafica # 2 se representan las edadss en que se ubico ta poblacion de los psicologos

entrevistados y de acuerdo a la tabla de frecuencias

Frecuencia Porcentaje

Edad
Menaos de 30 anos 745 30.2
31 - 40 anocs 824 44.5 RI™H)
AR,
41 - 60 anos 224 12.1
45 2.4

Mas de 51 anos
Grafca # 2 Representacion de las edades de la
poblacion de psicologos
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ESNTADO CIVHL

En cuanto al estado civil de la poblacion entrewvistada de psicologos (grafica # 3). en la

siguiente tabla se observa el estado. a frecuencia vy el porcentaje

Estado civil Frecuencia Porcentaje Soltero
%

Casado 813 43.9

Sottero 816 44.1

Divorciado a1 49

Union libre 66 36

e

an
Fatrn s

Gratica # 3 Represds

on oel estado civil de la

2oaGE

ANTECEDENTES LABORALES Y PROFESIONALES

CARACTERISTIOCAN AR ES

Indagando sabre €l aspecto taboral de los psicologos (ver grafica # 4). segun ta informacion
obtenida por el INEGE el 7494 {33,842) de estos profesiomstas se encuentran en ejercicio,
mientras que et 26°% (11.787) se encuentran sin ejercer la profesien De la informacion
sustraida dei EXNEC. se obtuvo que el 93 3% (1728} de los psicologos se encuentran

ejerciendo la psicologia y el 8.7% (123) no estan ern ejercicio

o

S
4% "
Ljercen a puicoiogea

Grafica # 4 Poblacion de psicologos que $¢ encuentran en ejercicio de la psicotagia
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En la grafica # 43 se observa que. de los 1728 psicoiogoes que ejercen la psicologia el 74.5%
(1287) solo tenen una fuente de ingresos ya sea laborando en alguna empresa o Institucion o
bien se dedican a la consulta particular y el 25 5% tienen dos fuentes de ingresos

s ermeleo
ran.

SGrafca #4a Fuentes 22 maresos

FNMPRESA QY INSTTIUCTON CON O PR NTE PRINCH AT

Asi mismo. se detectaron 244 empresas y/o instituciones como fuente principal. en donde

laboran psicologos. Dentro de esta misima hsta de empresas o insttuciones algunos

entrevistados mencionaron una segunda empresa como fuente de 1ngresos {ver anexo # 2)

tMencionandeo 50 opciones de puestos que desempena el psicologa en la Insttucion otada
como fuente principat (ver anexo & 31

A contnuacion se hstan las empresas o insttucionaes con mayor yncadencia, y que fueron

mencionadas como prnopal fuente de inar2sos de ios entrevistados

Empresa o Institucion Frecuencia Porcentaje Empresa o Institucion Frecuencia Porcentaje
i

“
1. Universidades de 15 914 5 Escuelas de educacon 67 388
provincia wapecial
2. Universidad Nacional 13 7 81 6 Secratana de Salubndad 65 375

Autonoma de Meéxico y Asistencia

3. Desarroillo integral de la =] 503 7 Centros de ntegracion B84 37
Famiia juvend

4. Insttuto Mexicano del 8 498 8 Colegios particulares 63 365
Seguro Sociat (DF )

56



Empresa o Institucion FrecuenciaPorc:antaje Empresa o Institucion Frecuenci Porcentaje
9. Consultorio particular 5 2.95 20.Centros de desarroliio 1 1%04
10.Secretaria de Educacion 4 2.66 infantit

Publica3’ 21 Universidad Pedagogica 1 093
11 Umiversidades 4 2.55 Nacional

particulares (D F ) 22 Secretana de Gobernactan 1 0.93
12 Colegios de provincia 4 255 23 . Instituto Politecnico 1 0.87
13.Centros Psicopeda gogicos 4 2.31 Nacional
14 Secundanas Diurnas y 3 22 24.Consejo Nacional 1 0.87

Tecnicas de la SEP contra el SIDA

15 Direccion General de 3 2.08 25 instituto Nacional de 1 0.81

Reclusorios Salud pMental

16.Bachilterato SEP 3 1.85 26 Instituto de Servicios y 1 Q.75

1.39 Segundad Social de los

(5]

17 Procuradurta General de

Justicia trapajadores det E£stadgo

18.Direccion genaral de 1 1.1 27 .Centro de atencion 1 0.69
prevencicn y trataonento multiple
a menores 28 Universidad Autonoma 1 0869
19 Instituciones hancanas 1 104 Metropoiitana

AN O INSFT T CIONES

PULSTOS QUE QCUPAN 1.O8 PSICOLOGOS EN ESTAS EMPRE

Los psicologos mencionaron el puesto? que ocupa dentro de la empresa o Instuucion en que

tabora, obteniendo

Puesto o funcicn Frecuencia Porcentaje Puesto o funcion Frecuencia Porcentaje
1. Psicoiogo clintco o 730 42 92 4 Qrientador T3 429
terapeu’a 5 ODirector o subdirector 71 417
263 15 46 5. Asesor 70 412

2 Docenle

3 Nota SEP se dividio segun ia opunmon de ios enttrewvistados en: SEP. SER Secundanas y SEP
Bachiierato. En Cducacion Especial 3lgunos menaonaron que pertant 1 a S
4 Cabe mencionar que el reactiva referente al puesta det oseolono fae de respe

es(e en algunos cases fue iterpretadn corrig L fuiosno qae rashe s

esla atiena por to que
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Puesto o funcion

Coordinador
Investigador
Técnico
Estudiantes
Anahsta

. Jefe de area

NoO s wN

Gerente

117
36
33
29
24
24
20

%%
6.88
2.12
1.94
1.7
1.41
1.41
118

Jefe de departamento
. Auxihar

Seleccion de personal
Profesional ejecuuvo
Supervisor

Instructor

NO oA WNa

Jefe de oficina

LNPRESA COMPLIANENTARIA Y PUESTO DEL STCO060

a4
18
17
12
11
10
9

%

2.59
1.086
1.0
0.71
0.65
0.59
0.53

o funcion Frecuencia Porcentaje

En cuanto a la empresa que mencionaron como segunda fuente de iigresos se obtuvo lo

siguwente

Empresa o institucion Frecuencia Porcentaje
Y

Consultono parucular

2 Unwversidades de provincia

3 Universidades paricuiare

4 Urwversidad Nacional
Autocnoma ue Mexico

5 Colegios de provincia

8. Colegics partcutares

7 Educacion Especial

8 SEP Secundanas

9 Centro psicopedagogico

866
55
36

36

15.49

12.91
8.45
8.45

7.75
3.99
3058
308
211

Empresa o institucion Frecuencia Porcerttaje

10 Secretana de Educacion
Punhca

11 Pequena empresa

12 SEP Bachillerato

13 Instituto Politecntco
Nacionai

14 Instituto de Servicios y
Segundad Sowal ge {os

Trabajadores del Estado

8

1.88
1.64
1.41

1.41

141

S Algunos psicélogos contestaron a la pregunta referente al puesto gue eran estudantes, es importante
mencsonar qQue probablements se retferian a que se desempenaban como becanos
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PUHESTO AIENCTONATIO) PARA LA SEGUNDA FALPRE

Los psicologos que mencionaron una segunda empresa. refirieron los siguientes puestos

Empresa o institucion

1. Psicologo clinico o

terapeuta
Docente
Coorcinador
Onentador

Asesor

instructor

® N0 B s WN

investigador

Director o subdirector

Frecuencia Porcentaje
“a

146

145
24
20
16
13
10

[3

FNPERIENCTA L. ABORAL

Al considerar la experiencia profesional o laboral (grafica # 5) de 1os psicélogos

se obtuvo:

Experiencia

1a % anos
6 a0
11 a1s5
16 a 20
21 a25
26 a 30

mas de 31 afios

34 27

34 04
563
4.69
376
205
235
1.41

Frecuencia Porcentaje
%

673
491
313
122
61
21

3

39’96
2918
18.59
7 24
3862
1.25
0.18

9 Estudiante
10.Profesional ejecutivo
11 Teécnico

12 Jefe de area

13 Auxiliar

14 Jefe de departamento
15 Analista

16. Vendedor

N W wbh s s 0w

1.17
1.17
094
0 .94
0.94
0.7
07
0.47

Empresa o institucion Frecuencia Porcentaje
%

entrevistados

-

.

.

t

-

'

@
) O 4
erpenenoa

Grafica # 5 Expenenci laboral de 103 psicolagos
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SECTOR DI LA PAPRESA O INSTITUCION DONDE LABORAN LONS PSICOLO00OS

Al ubicar a la empresa por sector (grafica # 6) se observaron los siguientes resultados:

Sector Frecuencia Porcentaje I
% paY N
Pubilico 1084 81.1 P
L r i
Privado 510 28.75 %
Paraestatal 173 9.75 *;'au‘;wg
Transnacional 7 0.39

Gratica # 6 Seclor al quu pertencce la empresa

panuipal

REQUIL

DE,

TITE10 P ROFESTIONAL PARA T ARORAR

La grafica # 7, respecto a si es requisito el titulo profesional para laborar en su empresa
presenta los siguientes datos

Es requisito el titulo Frecuencia Porcentaje

%%
Si 1067 59 4
No 729 406

593

Grafica # 7 Es requisto et ttula profesional
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CARACTERISTICAS ACADEALICAS
En cuanto al afo de ingreso de los entrevistados a la licenciatura para realizar sus estudios, se
agruparon las respuestas por lustros (grafica # 8), obteniendo los resultados que se muestran

a continuacion

Afio de ingreso Frecuencia Porcfntaie

antes de 1965 38 2;/1“3 '
1966-70 86 37 ¢
1971-75 175 98 .
1976-80 392 21.95 ln
1981-85 473 26 48 L
1986-90 540 3024

1991-95 102 571

Cirafica # B ABe ae mgrese a b icencatur 1 en paeologn

FL PNICOLOCGC) ESTA TITC1LALO

Teniendo en cuenta si esta titulado (grdfica # 9) el psicologo entrevistado. los resultados

obtenidos son

Estan titulados Frecuencia Porcentaje o>
%

Si 1081 623

No 655 377

n

Cirabea # G £ty Wlado wi pasoiogo




ACTR DAL PRINCIPAL DEINTRO P LA PSTCOLOGEA

Oentro de !as actividades que realiza el psicélogo (grafica # 70). se encontro to siguiente:

Actividad Frecuencia Porcentaje
%%

Deteccion 110 8.3 Tt g v
Prevencion 159 9.2
Planeacion 156 8.0
Rehabilitacion & 345 197
Intervencion
Evaluacion 404 236

g - Grabeca #10 Achividad e ta psicologia que reahs
Investigacion 176 101 a1 pscataga
QOtra 386 228

NIEL AMAXIAZOY DE FSTEDIOS REALIZADON

De acuerdo al nivel maximo de estudios (grafica # 11). se observan los siguientes resultados:

Nivel maximo de Frecuencia Porcentaje

estudios % Maatia
Licenciatura 122 887 B yraeg, CORRA0
Diplomado 122 6.8

Especialidad 170 9.5

Maeastria 228 127

Doctoradoe 34 19

Pos-doctorado 7 04

Gratica 2 1 'oveimasgma de estudos
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UNIVERSH DAL EEN QUE CURSO LA LICENCIATURA

La grafica # 12 muestra el tipo de ta Instituciaon en la cual cursé la licenciatura, teniendo la

siguiente informacién

Institucion Frecuencia Porcfntaje
Universidad 33 0/‘3
Tecnotdgica

Universidad o 536 29.3
Institucion estatal

nstitucion pavada 336 18.2
UNAM 213 50.1
Otra 6 a3

Uniwersidad

UNAM Tecnolégica
51% 29
Uniersidag o
nstnucen
estatal
cxra nstucion =
oo
privcia
TR
Gratica # 12 insttucon en gus curso la icencatura

Dentro de las nstituctones anteriores se mencionaron 86 escueias o facuitades donde se

imparte la icenciatura en psicologia (ver anexo # 4)

CONOCIMIENTOS. HABILIDADES Y NECESIDADES DE ACTUALIZACION EN

pPsicoLoGiAa

AL IV T PNICO O BN QUIE CUBRIO S

N OREDITON

De acuerdo al area de la psicologia en que cubrieron la mayor parte de los créditos necesarios

para egresar de la icenciaiura, se observan en |a grafica # 13 los resuitados obtenidos:

Area de la psicologiz Frecuencia Porcentaje

Clinica 664 381
Educativa 320 18 3
Trabajo 180 103
Social 181 9.2
Experimentat 46 26
Psicofisiclogia 15 0.9
General 358 205

Social
* e Expanmant
Genarat
1%
Puicasswioga
Chewess e
8%

Grafica # 13 Area de la psicologia en que cubsieron 1o
creditos para egresar de ki hcenciatura
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AREA N QUE LABORA L DPSICOLOGO

Al considerar el area en que laboran los psicologos de la muestra (grafica # 14) se obtuvieron

fos resultados que se muestran a continuacion:

Area de la psicologia Frecuencia Porcentaje

Educatw

. . 4 37% Psicoksclogu
Ctinica 659 392 1%
Trabajo

Educativa 828 37.3 16%
Trabajo 268 15.9

Secuat
Social 85 5.1 Clnes o

a0

Experimental 25 15
Psicofisiologia 17 1.0 Cirafica # 14, Area en que laboran jos psicologos

FUNCIONES YO ACTIVIDADES DE [ PSTCOLOGEA QL

CONOCE

A continuacion se presenta el listado de tunciones y:0 actividades de la psicologia y ef

porcentajef obtenido de la cpinidn de 1os entrevistados a la opcion “conozca”.

N°  Pregunta Frec Y

19. Diagnostico de la personalidad 1133 61.2
21. Evaluacion de aptitudes 1068 57.7
24. Aplicacion de pruebas psicolagicas 1045 56.5
48. Seleccion del personal 1034 559
20. Evaluacion de procesos intelectuales 976 52.7
25 Empleoo de técnicas dinamicas de grupo 935 50.5
49. Capacitacion 934 50.5
22. Consultoria psicoterapéutica a individuos o grupo 890 48.1
44. Docencia 8€3 48 9
45. Investigacion basica 885 46.7
52 Andlisis y evaluacion de pusstos 839 453

8 £n los hstados de [as tunciones y/o actividades (conoce. hace, necesita hacer y requiere actualizacion)
de la psicologia que se ubicaron par armba de la media mas una desviacion estandar tienen los
porcentajes en negrtas. aquellas gue guedaren por debajo de la media menos una desviacién estandar
se sefalan los porcentajes en cuisivas



Ne
A7.
23.
40.
51

30.

26.
S8
59
35
57
56
27
80

Pregunta
intervencion en educacion especial

tnvestigacion en tecnicas y metodos de intervencion clinica

Elaboracion de planes y programas educativos

. Elaboracion de gpruebas de evaluacion en la industria, educacion, clinica

o lo sociat
Prevencidon en problemas ambrentales 2ducativos, laborales,
comunitanos o de la personabdad

Intervencion comunitana

. Evaluacion de {os procesos de comunicacion

Desarrollo orgamnizacional

Planeacidn de programas de intervenacion educativa
Deteccion det medio ambiente sobre &l individuo
Evaluzcion 20 1os procesos e 3003h2ation

Deteccon de necesidades de los sistamas y servicios educativos

Investigacion ps lucatva
Elabaracion de matenales 2 instrumantos educativos

Intervencion an fos procescs de saaiakzacion

Intervencion en tugiene vy segungad industnal

Implemetacion - SErvISIOos etucalivos

. Estudios de metados ae trab o

Anahsis de tempos v movimienios

Aphcacion de meatados e instrumentos @n pProcesos psicosociales
intervencion en los eflecios conductuales de las alteraciones del medio
ambiente

Estudio de procasos transculturiies

Pubiicidad

Calficacian de mantos

Investigacion ambiental

Mercadotecaa

Diserio de sistermas hombre- maguina

Intervencion e ins Processs trunsculturales

Drserno de ambientes fisicos

. Evaluacion det desarrolic de servicios educativos

Frec
831

795
782
776

775

566
530
529
512
501
4863
478
464
463

%
449

429
42.3
41.9

415
41.3
491 1
396
393
39
39
389
352
34
34
35
33
32
31
31

o

o NG 0N D
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N°  Pregunta

43. Realizacion de estudios prospectivos sobre los sistemas educativos,

laborales. de servicios o de salud

FUNCIONES Y00 ACTTE D AN DE LA PSICOLOGEA QUE: HACE

Frec
463

25.1

X =3933
Ds=771

De acuerdo a la opimon de ios psicologos entrevistados Ias funciones y/o actividades de la

psicologia que “hace” son

N°  Pregunta
24 Aplicacidon de pruebas psicolégicas

20 Evaluacion de procesos intelactuales
19 Diagnodstico de la personalidad
25 Empleo de técnicas dinarmicas de grupo

44 Docencia

22 Consultoria psicoterapeutica a individuos o grupo

21 Evaluacion de aptitudes

20 Prevencion en problemas ambientales, educativos, laborales,

comunitarios o de la personatidad

40 Etaboracion de planes y programas educativos

40a Etaboracion de materiales e nsirumentos educativos

39 Ptaneacion de programas de ntervencion educativa

45 Invastigacion basica

32 Evaluacion de 03 processs oL comunicacion

46. Investigacion apbhcada

49. Capacitacion

28 Evaluacién entos procasos de sociahzacion

29 int2rvencion en los pracesos de soctahlzacion

41 hnplemeantacion de servicos educativos

34 Deteccidn del medio ambiente sobre el individuo

23 Invesugacion ¢n

37 Investigacion piicoaducatva

48. Selecaion del perasonat

38 Deteccion de necasidades de los sistemas y servicios educativos

a5y metodos de intervencion clinica

Frec
1148

1047
986
a52
844
822
81§
730

€00
596
519
506
501
489
488
475

451
431
430
417
416
413

%
62

56.6
53.3
51.4
45.6
44.4
a4
39.4

324
322
28
27.3
27 1
26 4
26 4
257
257
24 4
233
232
225
225
223
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N°  Pregunta Frec %
51 Eiaboracion de pruebas de evaluacion en la industria, educacion, clinica 413 22.3

o lo social

42 Evaluacian det desarrollo de servicios educativos 409 22.1
31 Intervencion comunitana 375 20.3
47 Intervencion en aducacion especial 373 20.2
33 Aplcacion de metodos e instrumentos en procesos psicosociales 300 16.2
36 Intervencion en los efectos conductuates de las alteraciones del medio 259 14

ambienta
52 Analisis y evatuacion de puestos 241 13
43. Realizacion de estudios prospectivos sobre los sistemas educativos, 223 12

faborales, de servicios o de satud

53 Desarrollio orgaruzacional 174 9.4
50 Analsis de uermpos y (movimuertos 156 84
54. Estudios de mdtodos de trabajo 155 84
35 Investigacién ambiental 128 6.9
26. Estudio Je procesocs transculturaies 1718 6.4
59 Calficacion de mentos 113 6.1
855 Intervencron en higiene y segundad industnal 109 59
27 Intervencion en l0s procesos transculturales 703 56
58 Pubhlcidad 74 <
57 Mercadotecrna 59 32
60. Diserio de ambientes fisicos 56 3
56. Diserio de sistemas hombre-maquina 46 2.5
X =2263
Ds = 12.37
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FUNCIONES YO ACTIVIDADES DI2 1A PSHCOLOGEL QUF NECESTTA HACER
En el siguiente listado de funciones y/o actividades de la psicologia se observa &l porcentaje

obtenido de la opinion de los entrevistados a la opcion necesita hacer”.

N°  Pregunta
30. Prevencion en problemas ambientates, educativos, laborates,

comunitarios o de la personalidad

Frec %
364 19.7

37. Investigacion psicoeducativa

349 18.9

43 Realizacion de estudios prospectivos sobre tos sistemas 347 18.7

educativos, ilaborales, de servicios o de salud
38 Deteccion de necesidades de 1os sistemas y servicios educativos 337 18.2
46 tnvestigacion aplicada 317 17.1
39 Pianeacion de programas de intervencion educativa 315 17
23 Investigacion en tecnicas y metodos de intervernciaon clinica 303 16.4
28, Intervencidn en los procesos de socializacion 303 16.4
31 Intervencion cormuritana 298 16 1
42 Evatuacion det daesarollo de saovicios educativos 298 161
41, implementacion de sarvicios 2educalivos 293 15.8
25 Empleo de tecnicas dinanucas a8 grupo 288 15.6
pes Evaluacion en 1os procesos ae sociabizacion 288 15.6
33 Aplicacion de matodoes e nmstrurmentos en procesos psicosooales 284 153
40a Elaboracion de materales @ mstrumentos educatvos 284 153
51. Elaboracion de pruehas de evaluacion en la industna, educacion. clinica 283 153

o lo social
40 Elaboracion de planes y programas educalivoes 281 15.2
22. Consultona FPswcaterapeutica a inchviduos o grupo 279 15.1
44 Docencia 279 151
32. Evaluacion ce jos proc ~s de comunicacion 276 14.9
34 Deteccion del miadio ammente sobre el individuo 272 147
45 Invesugacton basica 253 13.7
36. intervencion en los «fectos conductuales de las alteraciones del medo 250 135

ambiente
25 investigacion ambiental 239 129
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N°
27

20.
26.
21.
54.

24

19.
49.
47.
53.

50

52.
59.
55.

€0
58
48
57
56

Pregunta

Intervencion en los procesos transculturales
Ewvaluacion de procesos intelectuales
Estudio de los procesos transculturates
Evaluacion de aptitudeas

Estudios de meétodos de trabajo
Aplicacion de pruebas psicolegicas
Diagnastico de la personaldad
Capacitacion

intervencion en educacion 2special
Desarrollc organizacional

Anahsis de tempos v movinuentas
Anahsis y evaluacion de puestos

Calficacion de mantos

Interv.:ncion en ingiene y segundad industrial
D136 0 2 SMbIeAtes seios
Publhcrdad

Seleccion del personal
Mercadotecrna

Diserio de sistemas hombre- maquing

Frec
233

228
223
212
210
2086
202
197
194
191
184
179
170
166
160
154
153
146
140

12.6
12.2
12
11.5
11.3
11.1
10.9
10.6
10.5
103
89
9.7
9.2
S0
86
83
a3
7.9
76

X =13.35
Ds =2 91

FONCIONES YO AT ADES DE [.A4 PSICOLOGIA QUE. REQUIERE ACTUALIZACION

De las funciones y/o acuvidades de la psicologia que segun la opinién de los entrevistados son
aquellas en que “requiere actualizacion” se obtuvo:

Ne

26.

27
57
60
S8

35.

Pregunta
Estudio de los procesos transculturales

intervencion en los procesos transculturales
Mercadotecnia

Disefio de ambientes fisicos
Pubticidad

lnvesugacion ambiental

Frec
1000

989
954
943
933
929



Ne
56
59
43

36

23
33.
54.

55
50.
51.

53.
a2
37
38
34
39

28
403
41
47
40
30

32.
49
46
22
31

Pregunta
Diserio de sistemas hombre-maquina

Calificacion de méritos

Realizacion de estudios prospectivos sobre los sistemas educativos.
laborales, d¢ s=2rvicios o de salud

Intervenciaon en los efectos conductuales de las afteraciones del medio
ambiente

Investigacion en técnicas v metodos de intervencion climica

Aplicacion de metodos e instrumentos en procesos psicosociales
Estudios de metodos de trabajo

Intervencion en higiene y segurnidad ndustrial

Analisis de tempos y movimentos

as de evaluacion en la industna, educacion, clinica

Elaboracion de prue
o lo soaiat
Desarroilo arganizacionat

Evaluacion del desarroiio de servicios edueativos
Invesugacion psicocducativa

Deteccion de necesidades de los sistemas y servicios educatvos
Deteccion da! medio ambiente sobre el ndividue

Planeacion d& programas de intervencicen educativa
Intervencion en los procesos de socialzacion

Analsts y evatuacion de puestos

Evaluacion «n !os procesos de sociahizacion

Elaboracion de materntaies e instrumeantos educativos
Implementacton de servicios educativos

intervencion 2n educacion especial

Elaboranicion de planes v programas educativos

Prevencion en problemas ambientales. educativos, laborales,
comunitanos o da 1a personalidad

Evaluacion de ios procesos de comunicacion

Capacitacion

investigacion aplicada

Consultoria psicoterapeutica a individuos o grupo

Intervencion comunitana

Frec
904

888
863

862

860
848
845

845
840
827

823
773
772
757
748
744
743
733
729
726
726
719
700
694

48.8
48
46 .6

46 6

46.5
45.8
a45.7

45.7
45.4
44.7

445
418
417
40.9
40 4
ap 2
401
396
394
392
392
388
378
375

27
36.7
358
352
329
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N°  Pregunta Frec %

48 Seleccion del personal 615 33.
45. Investigacion basica 587 31.7
25. Empleoc de técricas dinanmicas de grupo 584 31.6
19 Dragnostico de la personalidad 555 30
44 Docencia 578 28
24 Aplicacion de pruebas psicolégicas 505 27.3
20. Evaluacion de procesos intelectuales 72 2585
21 Evaluacion de aptitudes 453 24.5
X = 40.60
Ds =6.09

NATERIAN TS

Segun la opimon de los psicologos, las materias’? del plan de estudios de la carrera de
licenciatura: en psicologia que mas tes fueron de uthdad se descnben a continuacion,
iniclalmente se presentan 1as  correspondientes a3  ios  primeras  seis  semestres  y

posteriormenta se desgiosan por area de subespecializacion

SemestreClave Matesia Frec %
5 646 Psicometria 447 5.8
3 647 Psicopatotogia 427 5.6
5 635 Psicologia Clinica 413 54
4 156 Desarroilo Psicoidgico | 341 4.5
3 815 Teorias de la Personalidad 329 4.3
(=3 637 Psicologia Educativa 2385 3.9
3 185 Estadistica Descniptiva 237 31
5] 187 Evaluacion de ta Personatidad 205 27
[s3 641 Psicologia Social | 200 26
5 633 Psicologia Expenmental 193 2.5
5 139 Desarrollo Psicologico H 123 16
3 541 Neurofisioiogia 121 16

7 Las materias que se ubcaan por amba $e la meda mas una deswacion estandar se sedalan con
negritas, 1as que quedaron por debao de la media Menos una deswviacion estandar se marcan con letras,
cursivas
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SemestreClave Materia

N o~ =0 & NN QNS W 2N

640 Psicologia del Trabajo

186 Estadistica Inferencial

004 Anatomia y Fisiologia del Sistema Nervioso

046 Bases Biologicas de la Conducta
006 Aprendizaje y Memaora

639 Psicologia Fisiologica

003 Analisis Expenmental de la Conducta

501 Motvacion y Emocion

361 Introduccion a la Psicelogia Cientfica

631 Pensamiento v Lenguaje

821 Teoarias y Sistemas en Psicologia

226 Fidosofia de las Cenaas

TOG Sensopercapa
14 Teoria de ta AMiadida
6356 Psicologia Diferencial

496 Alatematicas !

452 Logica Simbohca v

<37 Matematicas ii

Materias utiles del area clinica

Ciave
B22

140
634
857
365

Materia
Teoria y Tecnica de la Entrevista

Diagnostico Psicomeétrico en Clinica
Pruebas de la Personalidad

Psiceiogia Clinica y Psicoterapta t
Introduccion a fa Psicoterapia

Integracion de Estudios Psicolagtcos
Teoria General y Especial de las Neurasis
Teoria General y Especal da las Psicosis
Psscodmamca de grupos |

Psicotlogia Cliruca y Psicoterapia |l

Modificacion de la Conducta

Frec
121

94
80
79
69
69
69
63
61
56
52
40
a0
34
21
14
13

Frec
202

111
110
105
100
90
84
66
61
55
50

6.4
3.5
3.5
3.3
32
2.9
2.7
2.1
19
1.8
1.6
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Clave
648

816

721

137

652

Materia

Psicopatologia de la epoca del crecimiento y desarrolio del

hombre

Teorias de la Personalidad |1

Rehabilitacion Conductuat

Desordenes Organicas de la Conducta Sociopatica y
Personahdad Psicopatica

Psicodinanuca de grupos

Materias utiles del area del trabajo

Ctlave
720

as2
162
009
163
001
164
817
498
010
183
Qo7
a1
206
812
781
633
188
oos8

Materia
Reclutamiento y Seleccion Técnica del Personat

Capacitacion y adiestramiento de personal
Desarrclio de Recursos Humanos |
Anabss y Evaluacien de Puastos |

Desarrolio d2 Recursos Humanaos |l
Adrmriistracion gel Parsonal

Desarroilo da Recursos Hurmanos it

Teoria de la Organizacion

Mercadotecrnia FPsicologica

Anahsis y Evaluacion de Puestos 1f
Elaboracion de Pruebas Industnales
Admiiustracion de Empresas |

Admiristracion d= Personal il

Ergonom:a

Teécrica ve Investigacon Psicclogica en la tndustna

ElE

sdic del Trabaye /
Programscion de Ampienites Laborales
Ei Estudio del Trabago 1

Admirustracion de Empresas If

Frec
36

23

22

18

18

Frec

%%

9.9
8.5
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Materias utiles del area educativa

Clave
189

830
588
654
848
093
094
831

198
185
831

643
820
654
098

Materia
Educacion Especial

Tecnologia de la Educacion |

Orientacion Vocacional y Escolar
Psicologia Pedagogica i

Tecnicas de Evaluacion en ta Educacion
Consejo Educativa

Control Operante en Ambientes Educativos |

Tecnclogia de la Educacion i

Educacion Primana y Preescolar

Tecnologia ds
Psicologia Social de la Educacion
Teona Psicologica de fa Instruccion
Psicoing:a Pedagdgica 1l

Ceontrol Gperante en Ambientes Educativos 1

Materias utiles del area experimental

Clave
517

518
021

022
023
519
520
521

714
844

Materia
Método |

Método Il

Aprendizaje y Memorial
Aprendizaje y Memona it
Aprendizaje y Memoria il
Newodo It

Meztodo IV

Motivacion y Emocion |
Pensarmanto v Lenguaje t

Teoria y sistemas |

Frec
50

40
27
22
19
15
14
13
12

A N ND

Frec

o

G e a4 s e NA

%
4.2

3.4
2.3
19
186
1.3
1.2
1.1

0.7
07
06
0.6
0.4

=1.33
= 0.84

%
3.5

2.3
1.2
0.6
[s XS]
0.6
0.6
0.6
086
0.6

= 1.07
=069
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Materias utiles del area social

Clave Materia Frec %
141 Dinamica de Grupos 28 53
767 Socializacion 19 3.6
091 Cambio de Actitudes 17 3.2
499 Meétodos y Tecnicas de inveshgacion en Psicologia Social | 12 23
642 Psicologia Social Avanzada B8 1.5
645 Psicologia Transcubturatl 8 1.5
096 Cambio Social Dingida 4 0.8
451 Laiderazgo 4 0.8
005 Anocmia Social 3 0.6
Q95 Cultura y Personalidad 3 06
286 Histona de Mexico del Sigio XX 3 06
002 Analsis Expenmental de ja Conducta Social 2 a4
586 Opimion Publica 7 0.2
659 Fsicologira Ecologica 1 02
227 Frosofia y Economiia 7 o2

X = 1.45

Ds = 1.16

ALALFRIAN QU NCOY FTLRON LTS

Segun la opinién de los psicologos. 1os porcentajes de las materias del plan de estudios de ia
carrera de psicologia que no les fueron de utiidad se presentan a continuacion. Se describen
iNntciaimente las maternas de los primeros se1s semeastres y postenormente se desglosan por

ares de subespeciatizacion

Materias no utiles d2 primero a sexto semestre

Semestre Clave Materia Frec £
226 Filosofia de ias Ciencias 149 7.9
1 452 Logica Simbdélica y Semantica 139 7.4
5 638 Psicologia Experimental 135 7.2
3 185 Estadistica Descriptiva 116 6.2
(<3 641 Psicologia Sociall a3 4.9



SemestreClave

O GG ALWONOWADWINNINBENIOWD

496 Matematicas |

640 Psicologia del Trabajo

541 Neurofisiologia

003 Anahsis Experimental de la Conducta
046 Bases Biologicas de ta Conducta
501 Mouvacion y emocion

186 Estadistica Inferencial

766 Sensopercepcion

821 Teonas y Sistemas en Fsicologia
004 Anatonua y Fisiotoaica def Sistema Nervioso
497 Matemaucas it

361 introduccien a ta Psicaolagia Cienufica
006 Aprendizaje y Memernia

639 Psicologia feicioqica

631 Pensamiento y Lan

815 Teorias de ia personahocad

B837 Psicolegia BEaucativa

846 Psicometria

B47 Psicopatologia

156 Desarrollo Psicologico |

814 Teoria de la Medida

835 Psicologia Climca

636 sicologia Ciferencial

139 Desarrollo Fsicolégico i

187 Evaluacion de la Personalidad

Materia

Materias no utiles del area clinica

Clave
500

822
365
140

Materia

Modificacion de la Conducta
Teoria y Técnica de la Entrevista
Introduccion a ia Psicoterapa

nagnostico Pscoméetneo an Clinica

Frec

89

76
70
58
54
54
48
41

41

39
32
31

29
26
25
25
23
21

21

21

15
11

Frec

11

%
4.7

4.5
4.0
3.7
3.1
2.9
2.9

N
o

: = N NN
W w2 s NWWARDON=NN

[ T S ORI

[
4N
~
o

%
1.3

0.5
04
02
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Clave
648

721
818
819
634
651
652

Materia

Psicopatologia de la Epoca del Crecimiento y Desarrollo det

Hombre

Rehabiltacién Conductuat

Teoria General y Especial de la Neurosis
Teoria General y Especial de 1a Psicosis
Pruebas de la Personahdad
Psicodinamica de Grupos |

Psicodinamica de Grupos |l

Materias no utiles del area def trabajo

Clave
206

498

817
633
001
009
092
162
181
188

Materia
Ergonomia

Mercadotecnia Psicologica: Analisis de la Conducta detl

Consumidor

Teoria de la Organizacion

Programacion de Ambientes Laborales
Administracien del Personal |

Anabsis y Evaluacion de Puesto |
Capacitacién y Adiestramiento de Personal
Desarrolio de Recursos Humanos {

El Estudho del Trabajo i

£1 Estudio del Trabajo i

Materias no utiles del area educativa

Clave
084

098
588
654
155

Materia
Control Operante en Ambientes Educativos |

Control Operante en Ambientes Educativos Il
Orientacion Vocacional
Psicotogia Pedagdgicall

Diseno y Analisis de investigacion Educativa

Frec

N

a4 a2 NNN

Frec

10

P N T T A 3

- N NN NG

1.9
[sR°]
05
0.5
05
0.5
os
0.5

X =085
Ds=0.74

0.8
0.8
0.8
0.8
oa
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Clave
189

820
830

Materia
Educacion Especiat

Teoria Psicologica de la Instruccion

Tecnologia de la Educacion |

Materias no utiles del area social

Clave
286

767
662
005
499
642
002
085

Materia
Historia de México del Siglo XX

Socializacion

Problemas Sociales, Politicos y Econémicos de México
Anomia Social

Metodo y Técrucas de Investigacian en Psicologia Sociat |
Psicologia Sowal Avanzada

Anausis Expermental de ta Conducta Social

Cultura y Personahdad

Psicologia Social de ta Orgamzacion

Materias no utiles del area de psicofisiologia

Ciave
366

Materia
Introduccién a la Etologia

]

W N wNNNA GG
o

%
4.5

3.6
3.6
1.9
1.8
1.8
0.9
0.9
0.9

X=22

Ds

Frec
21

=1.13
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DISPONIBILIDAD PARA LA ACTUALIZACION

En este apartado se invesuqd acerca de {a asistencia a cursos 0 eventos academicos de los
psicologos, el ipo de eventos y la preferencia que estos tienen para asistir a eventos con el fin

de introduccron a su trabaje o bien de actualzarse en el

ANISTENC P4 4T 8500

De ios psicélogos entrevistados sus respuestas en relacion a la asistencia a cursos en los

altimos cinco ancs (grafica # 75, se agruparon de la siguiente manera

Ha asistido a Frecuencia Porcentaje [
cursos %6 =
Si 1690 94 2
No 105 58
Grahca # 15 Ha 45503 @ cursss en los Glmos
zincs anos
TLC) DE ACLCr ACSDEA YOO

De acuerdo a la opmnicn de ios psicologos entrevistados se obtuvieron los siguientes

resultados en cuanto a los tipos de eventos académicos a que han asistido (grafica # 15a)

Tipo de evernito Frecuencia Porcentaje

Cursos de formacion umversitana (especiahzacion. maestria, atc ) 872
Cursos aislados e€n centros universitanos 545
Cursos en msiituciones espeaahzadas. No urnversitanas 1020
Curses especificos realizadcs en y por la empresa 930
Cursos de educacion a cistancia 122
tro bpo de evento academ o 131
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gwx~300n¢T

Fotmacwon Asstagon en pucibcas eny
st centron

B L srineesa

NI

[ R TP

Gratica # 15a Ha asistdo o «rentlas academic

el

via acto acad2imso a que ha asislida

CactuakIacton en los GIMGs CINeD Hnas y LPO de Curso

RECTBIO CAPACHEACTON PREVLA POR PARDEDE LA FAPRESA AL AINGCTARSU TRABAIO

Al considerar s la empresa dio capacitacion antes de iniciar su trabajo al psicélogo, se
obtuvieron los siguientes resultados (grafica # 16)

Recibié capacitacion Frecuencia Porcentaje
previa en su empresa “% tin

Si 684 3979 0%
No 1035 60.21

Grafica # 16 Recbio capar tacwn 1a00ral previa en

Su empresas
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AOTIVO DI LA CAPACTEACTON L ABORAL PRIZVIA

De los psicolagos que dyeron haber recibido capacitacion previa en su trabaje encontramos

que los motivos (grafica # 76a) por los que recibieron la capacitacion fueron:

Motivo de la capacitacion Frecuencia Porcentaje

Educacion profesional insuficiente 157 2295
El trabajo requiere destrezas especiales 465 67.98
El trabajo profesional se relaciona con otras areas o 173 2529

disciplinas

Politica de 1a institucion 331 48.39

“~ar=nz8-0T

Requiere
[ ——" gk © discinknes
treuslicanrte

Mowwa de & capacitacion

Grifica # 16a. Recibid capacitacion laboral previa en su empresa y motvo por el cual se 1a dio esta

capacitacion
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TIPO DE CURSO QUIE PREFT

N

En la grafica # 17, se observa que de acuerdo a la opinion de la poblacion, los eventos que
prefieren para su actualizacion profesional son:

Eventos para actualizacion

Fr i Por 2j
%
Cursos organizados @an y por la empresa 675 36.47
Cursos de educacion a distancia 261 14.1
Cursos aislados en centros universitanos 914 49.38
Cursos reahzados en instituciones especiatizadas no 751 40.57
universitartas
Diplomados 1005 54.29
Cursos de especiatizacion 1148 62.02
Otro tipo de eventos academicos 118 6.37

Enyporta Educ a Aistados on  Inst O
omecesa drstancia

tra o
<105 univ no univ acin
Tipo da evante acadénweo

Grafica # 17. Twpo de curso de preterencia para la actualizacion
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En cuanto a las preferencias de los psicologos para actualizarse se obtuvieron los

datos:

La preferencia en dias (grdfica # 17a) que tienen

Dias

Un dia a la semana
Sabados

Lunes, miércoles y
viernes

Martes y jueves
Otro

En relacion a la

Frecuencia de sesiones

Un dia por semana
Sesiones dianas

2 o 3 sesionas por
semana

Otra opcion

Frecuencia Porcentaje

388
573
339

314
116

preferencia de

843
104
6993

FNCTAS PP ARA L A ACTUALIZACTON

22.4
331
19.6

18.2
67

siguientes

para realizar ia actuahzacion es:

care

Leging

PSR
LN "

Grafica # 17a Prafterenca en cuanto a los dias para

acudi 3l sctualizacion

ta frecuencia de las sesiones para la actualizacion
(grafica # 17b) se obtuvieron los sigutentes datos

Frecuencia Porcentaj

¥
48 5
6.0

40 2

53

]
weraones [
wermgea

Dta cporan
(2
0%

Grafics # 176 rutoienma g frecyenai de

epnones
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La preferencia de los horarios para la actualizacion (grafica # 17c), que dijeron tener los

entrevistados son:

Horario

Matutino
Vespertino
Nocturno

Otro horario

Frecuencia Porcentaje
o

865
360
413
110

Swe horana
% 5
495
206
236
6.3

Grafwca # 17c Preterenma de horanos para la

actuaiizacion
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OTROS RESULTADOS

AREA 1 FGRESNC A ] ABORAL

Tomando en cuenta ia opimon de los psicologos entrevistados en cuanto a el area en que

egresaron y &n aquella en que taboran (grafica # 18). se observan los siguientes datos

Area laboral Clinica Edlucativa Trabajo Social Experimental Psicotisiologi
Afea de egr Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %  Frec %
Clinica 399 548 142 233 47 76 16 256 7 11 2 05
Educatva 45 150 231 75 2z 72 ) 20 1 03 1 o3
Trabajo 14 88 23 173 T2z 3 19 Q O Q [a]
Social 43 2397 23 297 15 10.3 a2 290 2 14 0 ¢}
Expenmental 6 154 14 259 2 7T 5 128 10 2560 1 26
Psicoftsiologra =z 154 2 15 4 Q o) o} [e] [s] Q 692
General 125 387 127 293 54 16.7 12 37 3 (o=} 2 o6

SN

Grafica # 13 Aieaenc

S para egresal y area en gue labeia
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PNDLORACTON IS NECESNIDALUS 1 1077 ] FZACTON PPROETSEHON A

Para hacer la identificacron de las necesidades de actualizacion se cansideraron las vanables
hago, necesito hacer y reguera actualizarme en ella. esto debido a que como se menciono
anteriormente una necesidad es detectada por {as diferencias que hay entre Jo que se esta

haciendo con lo que se deberia de hacer

En este estudio se considerd la propia opumion de 1os psicdlogos enrrevistados en cuanto a las
variables mencionadas al relacionar estas se ncontraron las funciones y/o actividades de Ia
@ra gue el psicoiogo necesta actuahkzacion y la priondad de

psicologia en que s

atencion. 10s resultadns s muestran a contnuacicen

Las funciones y'o acutvidadaes o2 la psicologra en que los psicologoes no requieren

actualizacion san

N Funcion y:o actividad Porcentaje

21 Evaluacion de aptitudes 68.2

20 Evaluacion de procesos intelectuates 67.8
24 Apticacion de pruebas psicoldgicas 66.9
19 Dragnostico du fa personalidad 645

48 Seleccion de! personal 62 .6
44 Docencia 862.2
25 Empleo de teciicas dinamicas de grupo 597
45 investigacion basica 59.2
49 Capacitacion 57.5
47  intervencion en @ducacidn especial 558
22 Consuitona Psicoterapeutca a individuos o grupo 555
52 Anahsts y evaluacion de puestos 54 8
31 Intervencion comumitana 54 3
40 elaboracion de planes y programas educativos 53.4
46  Investigacion aplicada 526
32 Evaluacion de ios procesos de comunicacion 52.5
<40a Elaboracion de matenales e instrumentos educativos 51.8
50.9

30 Prevencion en problemas ambientales, educativos, laborates,
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28
41
39
34
53
29
55

42
38
51

37
56
59
36

58
23
33
57
80
38
43

27
26

comunitarios o de ia personalidad

Evaluacion en los procesos de socializacion

implementacion de servicios educativos

Planeacion de pragramas de mtervencion educativa

Deteccion del medio ambiente sobre el indiiduo

Desarrollo organizacional

Intervencion en los procesos de socializacion

Intervencion en higienea y segundad industriat

Analbsis de tempos y movunientos

Evaluacion del desarrotlo ae senncios educatvos

Deteccion de necesydades de los sistemas vy servicios educativos
Elaboracion de pruebas de evaluacion en la ndustria, educacion,
clirtca o lo sociatl

Estudios de metodos ae trabajo

Investigaaon psicoeducativa

Diseric de sistemas hombre-maquina
Canficacion de mentos

intervencion en los efectos conductuales de las alteraciones del
meadio ambiente

Pubhaidacd
Investigacién en tecnicas y metodos de intervencron climca

Aplhcacion de meétodos e Instrumentos en Procesos psicosociales
Mercadotecnia

Diseno de ambientes fisicos

Investigacidon ambiental

Realizacion de estudios prospectivos sobre [os sistemas educativos.
laborales. de servicios o de salud

Intervencion en los procesos transculturates

Estudio de procesos transculturales

50.6
50.1
49 9
49.5
49.5
49.3
48.5
48.4
48 3
47.8
47.5

47.4
46.7
46.3
46 3
4486

446
43.7
435
43.5
43.5
41
409

382
38 1

Ds
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Aquelias funciones y/o actividades de Ia psicologia en las que segun ta opinion de los

psicdlogos requieren actualizacion pero no de forma apremiante o prioritaria son:

N° Funcion y/o actividad

Porcentaje

27 intervencion en los procesos transculturales 57.8
26 Estudio de procesos transculturales 57.7
35 Investigacion ambiental 54.8
57 Mercadotecma 53.4
60 Diseno de ambientes fisicos 53.4
43 Realizacion de estudios praspectivos sobre los sistemas educativos, 52.7

taborates, de servicios o de salud
33 Aplicacion de mietodos e nstrumentos en procesos psicosociales 52 1
58 Publicidad 52.1
586 Diseno de sistemas hombre-maguna 50.¢
36 intervencien e los efectas conductuales de las alteraciones del medio 50.7

ambiente
52 Calificacion da mentos 50.2
23 Investigacion en técnicas y meétodos de intervencion clinica 49.7
55 tntervencion en higieng y sequndad ndustrial . 483
54 Estudios de metcdos da trabajo 48.1
50 Anansis de tiempos y movimientas 47.9
37 Investigacion psicoeducatva 46.2
53 Desarrollo orgamzacional 46.1
34 Deteccion del medio ambiente sobre el individuo 459
42 Evaluacion dal desarrollc de servicios educativos 456
38 Deteccion de necesidades de 10s sist2mas y servicios educativos 452
29 Intervencion en los procesos de sociahizacidn 44.9
51 Elaboracion de pruebas de evaluacion en la industna. educacion. ctimica 44.9

o lo social
41 implementacon de sericios educatvos 44 6
28 Evaluacion en los procesos de socializacion 43 .8
39 Planeacion de programas de intaervencion educauva 43.2
32 Evaluacion de los procescs de comunicac:on 42.9
40a Elaboracion de matenales e insirumentos educalivos 41.9

as




46
31
30

40
47
22
49
45
25
48
44
19
24
21
20

Investigacion aplicada
Intervencion comunitana

Prevencion en problemas ambientales, educativos, laborales,
comunitanos o de la personahdad

Analisis y evaluacion de puestos

Eilaboracion de planes y programas educativos
intervencion en educacion especial

Consultona Psicoterapeutica a iIndividuos o grupo
Capacitacion

Investigacion basica

Empieo de técnicas dinarmcas de grupo

Seleccion del nersonat

Docencia

Dragncestico de la personalidad

Aplicacron de pruebas psicologicas

Evaluacion de aptitudes

Evaluacion de procesos intelectuales

41.8
41.4
41.1
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Las funcionas y/o actvidades de |la psicologia en que se encontrd que

entrevistados requieren actualizacion urgente son

Preg.
30

51

37
38
39
25
23
<0
40a

ES I SIS I Y
® N 0N

ISR S I
- 9 0 0

L oA b
b4

§

34

Funcion y/o actividad

Prevencidn en prablemas ambientales, educativos, laborales,
comunitarios o de la personalidad

Elaboracion de pruebas de evaluacion en la industria, educacion,
clinica o lo social

Investigacidén psicoeducativa

Deteccion de necesidades de los sistemas y servicios educativos
Planeacion de programas de intarvencion educativa

Empileo de técnicas dinamicas de grupo

invesugacion «n tecnica

v metodos de mntervencion clinica

Etaboracwon de planes v programas educativos

Elaboracion ax

CANAUWTINI0S S

auvos

Reahzacion do estudios ;1o

o5 sobre los sistemas educativos,

laborales. de servicios O 2 salud

Evaluacion del duesarrcic 3¢ servicios educativos

Intervenaon en los procesas da socahzacon

Consultona Fsicateran2unca a ind

WduUos O grupo

Evaluacon &n los proceses de sociaizacion

investigacion aphcads

Evaluacion de procesos imelectuals

Diagnostico de la personahdad
Implementacion da $2rVicios educauvos

Aplicac

s de pruebas psicologicas

Docencia

INtervencion en educacion es

Capacitacion
Ivasthigacion basica

Aplicacidon de matodes e instrumentos en procesos psicasociales

intervencian en los ef
ambienta

Deteccion del medio ambiente sobre el individuo

ctos conductuales de las alteraciones del medio

los psicologos

Porcentaje
8

6.1
5.8
57
56
56
5.5
5.4
5.4
53
52
5.1
439
47
4.6
4.8

a0



Evaluacion de los procesos de comunicacion
Desarrollo organizacional

Estudios de metodos de trabajo

Intervencion comurituria

Evaluacion de aputudes

investigacion ammental

Estudio de procesos transculturales
Intervencion 2n los procesos transculturales
Analsis y evaluacion de puestos

Seleccion del personal

Analisis de Hempos y movimientos
Cattficacion de menros

Pubhcidad

intervenciorn en hugqiene y segundad industrial
Diserio de ambientes fisicos

Mercadotecria

Diseno de sistemas hombre-maquina

4.4
4.4
4.4
4.3
4.2
4.2

- 4.1

4.1
4.1

3.7
35
3.3
3.2
3.1

2.8

X
[

Ds
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Considerando los resultados obtenidos de la aplicacion del cuesttanano EXNEC a 1851

psicologos de la Republica Mexicana, se senalan aquellos que son MAas relevantes

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION

Este cuestionano se aphco en 25 estados de |a Republica Mexicana a 699 psicologos (38 8%
de la muestra). y en el Distrito Federal se concanuo el 82.2% (1152 psicologos) Siendo la
muestra el 4.5% dal universo de psiwicologos de acueido con los datos proporcicnados por el

INEGH

En relacron al genero de los entreynstados se obsarva que @l 749 corresponden al género
femenino. Comparando los poercentaies abtemdns contra  aquellos de 1a informacion
proporcicnada por el INEGI se observa que existe una proporcionaldad entre ambas

poblaciones

a mayor parta de la poblacion {44.5%9%), es entre 31 y 40

El rango de edades en gque se ub

tado civil 92 163 ntrevistados el 4.1 140 diyo ser soltero

anos. en cuanto al e

ANTECEDENTES LABORALES ¥ PROFESIONALES

De la mformacion relativa a (0s antecedent taborales y profesionales de los psicologos

entrevistados se observa que el 93 37, (1728) se encuentran glerciendo actualmente la
psicologia. Considerandce la informacien daf censo reahzado por el INEGI vy ia obtenida de la
aplicacion de! cuestionano "EXNEC” se observan atgunas diferencias (ver grafica # 4).
debiendose esto, probablemente a qu2 uno de los antenos de iNclusion para e presente

estudic era que i0s psicologos debernan encontrarsa geraenda la profesion De los 1728

psicologos que eercen la psicologia et 74 S uenaen unag fuents de mgresos, s deair laberan

Tuszntas 212 ngrasns

tienen d

solo en una empre el 2%

IS servicios los entrevistados se

Al mndagar sobra 135 INstitucioNas o ompresas en que prestan

obtuvo un total de 244 instutucicnes. dentro de 1as agruparon algunas &n cuanto a

giro de servicios o bign si son sucursales (ver anexo £ 2y D2 los psicologos gque diyeron tener

N oprincipalmeaent: tas siquentas empresas Unmiverssdades

una fuente d2 INgresas mentiond

de provincia 9 147 en la Umversidad MNaciona! autonoma de Moxco 7459 Desarrollo




Integral de la Familia 5 03%%. Instituto Mexicano del Seguro Social 14 98%, Secretaria de
Salubridad y Asistencia 3 76%. Centros de Integracion Juvenil 3 7% y Colegtos o escuelas

particulares en el Distnto Federal 3 65%

Respecto al puesto que se encuentra desarroltando en dicha institucion o empresa
mencionaron 50 umidades de trabajo de las cuales cabe mencionar que como se& hizo notar
antencrmente. la respuesta fue abierta. por lo que en algunas ocasiones esta fue interpretado
por el entrevistado como (a principal funcion que realza. €l puestc o funcion que desarrollan
principalimente los psicologos con una fuente de ingresos es. Psicologo chinico o terapeuta

42 92 Docente 15 46% .. Coordinador 6 8%, Onentadoar 4 293%,. Director o subdirector 4 173%

y COmo asesor -4 12 'L

5 Gue dileran tener dos fuantes de ingresos meanoonaron como sejunda

De aquelios psicatoyg
empresa a Consultona parncular 15 49% Universidades de provinca 12 9124 Universidades
particulares y Umiversidad Nacronal Autonoma de Mexico B 45%, cada una y Colegtos de

provincia 7.75%%

Entre los puestos Jue menconaron para la segunda empresa se tiene prancpalmente

Psicologo chinico o terapeuta 34 27¢ Docente 34 042 Coordinador 4 89 y Asasor 3 76

La experienc:a laboral como psicoiogos gue diyeron tener fue principalmente de 1 a 5 anos
(39.95%) El 81 19, de la poblacion ubico a su empresa £n el sector publice De aquellos

psicologos Que se encuentran trabaando. at 59 4%, les requieren el titulo profesional en la

empresa o mshtucion en gue 1abors = 0 haber pwaiado sus eswudios de icenciatura

entre los anos de 1386 v 12 £2 37 dyo estar ttulado

La actvidad princpal de la psicologia que realizan 10s entrevistados es evaluacion 247%, el

La Universidad Nacioral Autonoma de

nvel maximo d2 estudics es de hcencatura ¢8 v

NMexico es la nsutucion que na formado =2 50 1. de psicalogos. considerando que dentro de
esta iINstituCion ubicAMos a la F acultad de Psicalogia (C U )Y la Facuitad de Estudios Supenores

d= Iztacala y la de Zaragoza
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y NECESIDADES DE ACTUALIZA CION EN
PSICOLOGIA

Referente al area d= {a psicologia en gque el entrevistado cubrno la mayor paite los creditos
Trabajo 10.3%. Social

sigulendo Educativa 18 3¢

necesarnos para egresar fue. Clirnica 38 1°

9.2% y General o sin area espacifica el 20.5

Igualmente en el area que labora el psicologa se trene que es principalmente Chrica 39 2%,

siguiendo el area Educativa 37.3%, Trabajo 15 9%, Social 5.1%, Expenrnental 1.5% vy

Psicofisiofogia 1 00

Reuspecto aia opiman de los psicoiogas sobre ias funciones y/o actividades de la psicologia y

las opciones conoce, race. necesita hacer y requiere actualizacion se tomo en consideracion

ia media (1) la deswiacion estandar

En cuanto a los conocimientos de las funciones y/o actividades de la psicologia aguellas que
una deswacion estandar = 7.71. son

se ubicaron @ el rango de la media = 39 33
». Aplicacion de pruebas

. Evaluacion de aputudes 57

Diagnostico de la personatidad 61 2

Seleczien de personal £5 9%, Evaluacion de procesos mntejectuales

psicotogicas 55 8¢
dinarmicas de grupo 43 17%

52. 7" y Empilea de toznica

Las funciones y/o activtdades gue son consideradas como menos conocidas san Aphcacion

de metodos e nstrumentos en procesos psicosocales 31 72 Intervencion en los efectos

conductuales de tas alteraccones del medio ambiente 31 6% Estudios de procesos

transculturales 30 6%~ Publicdad 28.6Y%, Calificacion de mertos 28 6%, Investgacon
ambiental 27 7%, Mercadotecnia 27 1%, [Disefo de sistemas hombre-maguina 26 135
tntervencron en ios procesos transculturales 25 8%, Disefio de ammentes hisicos Lvaluavon
del desarrolio de servicios educatvos y Reabzacon de estudios prospectivos sobre ios

sistemas educativos, laboraies de servicios o de satud 25 19 cada uno

En cuanto a las funciones y /o actividades de ta psicologia que hacen los entrevistados s2
[ t las ( y i tividad ta g logia q t I tad
= 12 37. obtemendo gque ias funcicnes

considerd la media = =

53 - una desviacion estandd

que mas hacen son  Aphcacion de pruebas psicologicas 629 Evaluacion de procesos
intelectuales 55 6% Oiagnostco de la personahdad 53 32, Empleo de tecricas dinarmcas de
mchvnlnns o grupc 49 475

Consultoria psicoterapeutics 2

grupo 51 4%, Uocenaa 6670
99



Evaluacion de aptitudes 44.% y Prevencion en problemas ambientales, educativos, laborales,
caomunitarios o de la personatidad 39 4%

Entre las funciones gque menos reahza el psicologo se tiene Desarrollo organizacional 9 4%,
Analisis de tempos y movimientos 8 4%, Estudios de metodos de trabajo 8 4%6. Investgacion
ambiental 6 9° Estudio de procesos transculturales 6 49

Calficacion de mentos 6.1%.

intervencion en Mgene y segundad industrial 59

Intervencién  en los procesos
transculturates 5 6% Pubhcidad 495

Mercadotecnia 3.29:, Disefno de arntisentes fisicos 3% y

Disefio de sistemas hombre-maquina 2 5%,

De aguellas funciones y/o actuvid

[
G
il
v\

de 1a psicologia que tos psicologos dic

=11 necesitan
hacer, se consid

ro 2 meda ia desviacion @

andar = 291 temvendo que las
funcrones que  tueron mas

5 son. Prevencion en problaemas  ambientales,

educativos, laborales, comunitanos o dz
18.9%. Realz

a persoanatdad 19.77% . invesugacion psicoaducativa

cion de estudios prospectivos sobre los

Hud 18 7

Listermas educanvos  aborales. de
servicios o de

Detec

an Jde necesidades de jos sistermas v s

sarvicios educativos
18 2% Investgacion aphcada 17,17

Plan cion de programas de mniervencion educatva

17%, Investigacion en tecnica

s y m2todos de intervencadn chonza 1o 4

e Intarvencion en las
procesos de socrahzacion 15 4¢

Entre las funciones que consideraron que nec

sitan hacer en mancer grado. se thenen

Desarrollo organizacional 10 435 Analisis de tempos y movimientos & 30

Analisis y
evaiuacion de puestos 8.7

. Calificacion de mzntos 2.2% Intervencion en higiene y segundad
industnal 92c: Disefao de ambientaes fisicos 8 6%, Pubbcadad 8 3% Seteccion de personal
B8 3%4, Mercadoteca 7 9

Diseno de sistemas hompre-maquma 7 64

Para ia opcion ‘reguierd actualizac

won” de las funciones y/o actividades de 13 psicologia se
consideio una media = 40 la deswviacidn estandar = & 09 Considerando como mas

sigmiticativas Estudios de procesos ransculturales 47
transculturates 53 4%, Mercadotecnia 51 .56

50

Intervencion on 10s procesos
>, Diseno de ambienta

Publicidad

5. fnvasugacon ampiental

Diseno  de  sistema hombre-maguina 48 8% y

Calficacion de mentos 48%

De las funciones y/o actwidades de la psicoiogia que fueron consideradas en menor grado
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como significativas tenemos. Intervencion comunitana 33 9%, Seleccion de personal 33.2%.
Investigacion basica 31 7% . Empleo de técnicas dinamicas de grupo 31 6%, Diagnostico de la
personalidad 30%. Docencia 28% . Aplicacion de pruebas psicologicas 27 3%, Evaiuacion de

procesos intelectuales 25 5% y Evaluacion de aputudeas 24 525

Al analtizar las matenas del plan de estudios de la FP se obtuvo gue de las que fueron
consideradas como dtiles al gjercer la profesion se tenen porcentajes muy diferentes entre las
matenas de los primeros seis semestres y las matenas de area, esto se debe tail vez a que en
los pnimeros sels semestres todos los estudiantes deben cursar las materias de tronco comun
y a partr del séptimo semestre drnicamente cursan las que ellos eligen, siendo totaimente

diferente la asistencta a matenas de cada area

Esto se refieja en quae de 1as matenias ¢ RIMero 3 saexto semestre son las que obuenen
mayor porcentaje como son Psicometria 5 8%, Psicopatalogia 5 6%. Psicologia clinica 5.4%.
Desarrollo psicelogico | 4 5%, Teorias de la personalidad 4 3% y Psicologia Educativa 3.9%
De estos mismos semestres aquellas que fueron mencionadas como utiles pero que su
porcentaje fue bajo tenemos. Teona de la medida 0 4%, Psicologia diferencia 0 3%.
Matematicas | D 2%, Logica simbolica y semantica 0 2% y Matemancas It O 19, considerando

el total de la muestra

En cuanto a las matenas de cada una de las areas se considero solo ta poblacidn que dijo
haber cubierto la mayor pane de los créedilos necesanos para egresar en la area respecuva.
obteniéndose que del area clinica las asignaturas consideradas de utihdad son: Teoria y
técnica de la entrevista 6.4%., Diagnostico de la personabdad 3 5% y Pruebas de la

personalidad 3.5%. y como menos udties tenemos Teorias de (a personahdad |1l vy

Rehabititacion conductual con 0O 7% cada una. Desordenes orgamicos de la conducta

sociopatica y personaldad psicopatca, y Psicodinamica de grupos ! 0 6% cada una

Del! area del Trabajo las mas uules son' Reclutamiento y Seleccion técnica del personal 9 9%
Capacitacion y adiestramiento de parsonal 8 5°4 y Desarrollo de recursos humanos 5 495 Y
ias consideradas en menor graga coimo uties son El estudio del trabajo | 0.3%, Programacton
de ambientes laborates 0.32, El estudio dc! trabajo I} 8 195 y Adnunistracion de empresas il

0 1%
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En el area Educativa se obtuvieron como mas utiles: Educacion especial 4. 2%, Tecnologia de
la educaciéon | 3.4% y Onentacion vocacional y escolar 2.3%; y como menos utiles tenemos

Psicologia pedagogica It 0 425 y Control operante en ambientes Educatvos |1 0 3%,

£1 area experimental presento los siguentes resultados. las asignaturas consideradas como
mas utiles son: Metodo | 3 59 Metodo Il 2 3%, y Aprendizaje y memorna | 1 2% En el area

social se tlene que las mas dties son Dinarmica de grupos $.3%, Socializacion 3 63 y Cambio

de actitudes 3 29, y entre tas consideradas comn menos utiles estan’ Analisis experumental de

ta conducta social 04 OCpion pubhca 0 4%5 Psicologia ecoldgica 0 2% y Filosofia y

economia 0.2

Respecto a las matenas que consideararcen como no utiles at iniciar su des

arrotlo profesional
fuera de la facultad tenemos que de las matenas del trenco comun (dael 12 al 89 semestre)

estan con mayor porcentgje Filosofia de las ciencias 7 9%, Logica simbolca y semantica
7.4%, Psicologia expernimental ©.27%, Estadistca descnptiva 8 275, Psicolegia social 4 S5y
Matemaucas 1 4 7%. Con menor porcentaie sa abtuviercon Aprendizace y omemona 1 694,
Psicologia fisiologica 1 5% Pensarmiento y lenqguaje 147 Teorias de la personabdad 1 39,

Psicologia Educativa 1.3

Paicometiia 1 2% Psicopatolagia 11

Desarrollo psicologico t

11¢. Teoria de la medda 1 1'% Psicelogra ctimca 0.8%. Psicologia diferencial 0 6%,

Desarrollo psicologico 1 G 47, vy Evaluacion de la parsonabdad © 37

En relacion a las asignaturas de area se considero la poblacion que cubnd los creditos
necesanos para egresar del area respectva obtenendo Dei area clinica las matenas
consideradas como no Gulles y tuvieron mayor porcentaje estan: Modiificacion de {a conducta

1.3% y Teorna y tecrnica de ia entrevista 0 57: En el area del trabajo. Ergonomia 4.7%.

Mercadotecnia psicologica anahsis de ia conducta del consumidor 2.8% y Teoria de la

organtzacion 1 9%

Del area educativa las asignaturas consideradas como No utiles y con mayor porcentaje estan

Control operante en ambientes Educativos t y 11 0 835 cada una, Onentacion vocacional 0 8% y

Psicologia pedagcgica | O g2 En el arza social se obtuvo con mayor porcentaje: Historia de

Meéxico del siglo XX 4 5

Soctalizacion 3 5% y Froblemas saciales, polittcos y economicos de
Mexica 3 6% Con menor pourcentaje estan Analisis experimental de la conducta social 0 9%,

Cultura y personahldad 0 99 y PPsicologia socal de la aorgamzacion O 9%



DISPONIBILIDAD PARA LA ACTUALIZACION

En lo que se refiere a la actuahkzacion profesional, se encontro que de los psicologos

entrevistados &l 94

< cyo haber asisbido en los Gltimos cinco anos a algun everito academico.
entre los que se 2ncuentran principatmente  cursos en nsttuciones especializadas no
umversitanas con i 55 11% de asistencia, cursos especificos realizados en y por la empresa

50 24¢ ia

a cursos de formacion universitania como son especiallzaciones.

maestrias, etc 36 50y cu

503 arslados en centros universitanos 34 857%

Segun la opinion de& las psicologos ¢t 60 2 1va da ellos Nno recitia capactacion por pare de su

empresa al incarpars

e a elfla. mentras que el 39 79% s recibio capacitacion De aquelios

que st fueron capacitados por su empresa los Motivos gue consiIderan que s ies Proporcono

esta capacitacion fueron el trabajo requere destrezas esp=aciales 67 28Y, @s politica de 1a

INsutucIon 4482 el rabaje protesional s relaciona con oras arzas o disciphinas 25 280 y

por que ia edu cron profesional es considerada insuhciente

2.9¢

En lo que se retzre a las preferencias de los psicologos entrevisiados para acudir a la

actualizacion profaes,onal se encontrd gue les eventos que prefigren son ponaipai

1wente cursos

de especialzacion 82 02%, Diplomados 54 2994 y cursos mslados en centros umiversitarios

49 38% En cuanto a los dias para asistiy a actualzacion son sabados 33 1% y un dia a la

semana (sin especificar que dia) 22.4%

Para la frecuencia de las sesiones se obtuvo piincipalmente . un dia por semana 48 5% y 2 o
3 sesiones por semana 40 2% Y en relacion a los horarios en que prefieren acudir a la

actualbzacion se obtuvo Matutino 49 5%, Nocturno 23.6% y Vespertunoc 20 6%%

OTROS RESULTADOS

Por ulimo se considero la relacion aexistente entre el area de egreso {(aquealla area en que
cubrio la mayor parte de los creditos necesarnos para egresar) y el area en que labora.

obteniendo que de los gque egresaron de la subespecialidad clinica laboran el 64 8% laboran

en ia nusma area y et 23.3% en educauva D¢ {os que egresaron del area educativa. ef 75 2%
laboran en esa area y et 15 0% en =t area clinica, en cuanto a los egresados del area det

trabajo, et 72 2% laboran dentro de la misma area, y el 17 3¢ en o srea educativa De




aquellos que egresaron en el area social el 29.7% iaboran en et area educativa y clinica
respectivamente. y en el area social el 29 0%

De los que cubneron sus creditos en el area expernmental el 35.9% labora en el area educatuva

y el 25.6% en la misma area de egreso: del area de pswofisiologia el 69 27 de estos laboran

en la area en qQue cubneron tos creditos y de aquellos que dyeron noe tener alguna

subespecaldad al egresar &t 39 3% labora en el area educativa y el 38 7% en el area chnica

Cabe mencionar que este anabsis puede ser de uthdad para la deteccion dé necesidades de

actualizacion, va que 10s entrevistados que egresaron de una area det

minada pero laboran
en otra distinta puedaen presentar ciertas deliciencs

s en sy desempeno laboral

FIND L ORACTON [ NLCESTIIS D 408

Come se menaond antenormante 1a necesidaa de actuahs

cion €35 una confrontacion entre lo
que se esta haciendo actualmenta con o que

= debena de hacer. por lo que se consideraron

ilas vanables "hace”™ "nmacesita hacer” y "requiere acluahzacion’. obtenténdose los siguientes

resultados

Segun la propia percepcion de tos entrevistados en cuante 3 io que hace o no hace, o que no

necesita hacer. y tampoco requiere actualizacion y que nosotros para hines de la nvestigacion

consideramos como aquelias funciones y/o actvidades en las que no e requiersg una

se encontrarcn como significativas aguelias gue s ubican un el rango de 1a
media ( + ) una desviacion estandar,

intervencion,

son. Evaluacion de apttudes 88 2% Evaluacion de
procesos inteiectuales G7 8% y Aphcacion de prusbas psicoidgicas 68 9

€l resto de jas
funciones se ubican dantro de |12 media

Respecto a la comiaon ae los psicologos en cuanto a {as funciones que dicen hacer, necesitar

nacer y/0 reguerir actualhzacion Pero gue para cueshones de la investigation nosotros

consideramos como aquelias ¢n las Que en ¢ o grado necesuan actuahzaaon parc no de

forma urgente, ucanao agquellas que

cuegntran on ol rango de la media (0 ) una

desviacion gstandar. son. &

Atre ja media ( + 7 una desviacion estandar se uhico Intervencion

sos transculturales 57 89 y Estucho d=

en los pro ¥

Praocesos transcultural

s swendo estas
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aqueilas en las que es mas notabile ta falta de actuahzacion

Entre la media (-) una desviacion estandar se ubicaron las siguientes funciones: Diagnostico
de la personalidad 30%. Aphcacion de pruebas psicologicas 27 .8% . Evaluacion de aptitudes

27 6% y Evaluacion de procesos intelectuales 26 7°

De la opmton ae los entrevistados encontramos gque para fines de la investgacion
consideramos las funciones y o actividades en ias que es urgente o prioritana ia actualkzacion
prafesional, aquelas que se ubtcaron en el rango de ia media ( £ ) una desviacion estandar
son. Las funciones yso actividades de 1a psicologia que s2 ubicaron en el rango de la media (

+ ) una desviacion estandagar, san  Prevencion en problemas anwmentales. educatvos.

laborales, comunitanos o de la personalidad 8%, Elaboracion de pruebas de e

valuacion en la
industna, educacion. clinza o 1o sowal 7.5%. Investigac

on psicoeducativa

Deteccion de
necesidades de 105 s$islamas y  $Servicios  cuucalives 7, iPlans

Jde programas de
intervencion clinca

y Emplec ge tecrnicas dinamicas grupo & 75

Aquellas tunciones que

2 ubicaron en el ranqo de {a media (-; una desviacion estandar se

encontrarcn’ Das

cien detomacdho amienta sobre

mdividuo G S

aluacion de los

procesos de comunicacion - 4%, Desarrolio orgamzracional 4 4v.. intervencion comunitana

4 3%, BEvaluacinn de apttudes 3 2%, Investgacion ambiental 4 2930 INtervencion en los
¥ 2]

procesos transculturalas 4 195, Anabsis y evaluacion de puestos 4 170

Selecaicn de personat
4%, Analisis de tlempos y movimientos 3.7%, Calficacion de mentos 3 5%, Publicidad 3 39

tntervencion en higiene y seguridad industnal 3 29:, Diseno de ambentes fisicos 39%.

Mercadotecria 2 8% y Diseno de sistemas hombre-maquina 2 8%

Con 10 antenornmente expuesto y los fines de 13 investgacton, se puedsz decr que 1as

funciones que 2f psicologo siente que No nece
qQ

ta hacer o bien que No requiers acluatizacion

en ellas son Evaluacion de aptitudes. evaluacion de procesas mitoiectuales vy aplicacion de
pruebas psicologicas, si2ndo que estas funciones se encuantran entre aquellas an qua dyeron
tener mas conoccimientos, tambiens 500 de las que mas realran v 2o ubkcan entre las funciones

en que menos consideran requerns algun tpo de actuahzacion

De las funoones gue consideran que nacasitan haocer O e

actualizacon  es dec

aquellas en qgue Jfequiaren actualizacion peroc no ugentemants  son prnapalmente
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Intervencion en 1os procesos transculturales y estudios en los procesos transculturales, estas

fueron ubicadas dentro de aquellas que son Menos conocidas, que menos hacen y en las que
mas requieren actuahzacion

En menor grado las funciones en que necesitan actualizacion pero no de manera urgente
tenemos Diagnostico de la personalidad. Aplicacion de pruebas psicologizas. Evaluacion de

aptitudes y Evaluacion de procesos intelectuales, estas funciones tambien fueron ubicadas

entre tas funciones qQque mas conocen. mas hacen, entre las que menos requieren de

actualhizacion, esta se debe probablemente a que como son funcicnes en que uenen Mas
conocimientos y pracuca consideran que no requieren  actuahzadion, esto se aprecia
claramente en que algunas de estas tunciones lamien fusron ubicadas entre aquelias en que

no requieren NINGUnN tipo de actuabzacion tenendo @stas un porcentaje de mas de 66% de |a
poblacion quienas dicen No reguenr de actusnzacadn. muentras que un porcentaye mayor del
256% acepta requerir la actuahzacdn

En relacion a las tunciones de 1a psicotogia que de acuerdo al propio senur de 10s psicologos
s& ubicaron como aqgueilas funciones y'o acuvidades en que &3 urgents la actualzacon
tenamas Pre

ENCIGH 2N profe2as anbieniates aaucnaivas, laborales

omunranos o de la

personalidad. Empteo de tecntcas hinamicas de grupo

tas dos funciones se ubicaron entre
las que mas hacen o0 necesitan hacer Elaboracion de pruebas de evaluacion en la industna,

educacion, ciinica o ie social, investugacion psicaeducatva. Detecaion de necesidades de los

sistemas y sernvicios educativos, Planeacionr de programas de ot

sencion chmca. estas
uiimas a ubicaron entre aquelias gue necesitan hacear

De las tunciones en que requsaren actuabzacion de forma urgente pero n rnenofr grado
tenemos Deteccidon del medio ambienta sobrae et individuo, Evaluacion de los procesos de
comunmicamon, Desairollo orgarizacional inmervencdn comunitana, Evaiuacion de aptitudes,

fnvestigacion ambiental, intervencian en los pro

sos transculiurales Analisis y evaluacidon de
puestos. Seleccion de personal Analsis de ttempoes y movimientos. Calkfizacion de meritos,
Publcaidad, Intervencaion en higieng y sa2gundad ndusinal, Cisefo de ambientes fisicos,
Mercadotecnia y Dis

o de

tzmas hombre-maquma estas funciones tueron ubicadas dentro
de aqueilas funciones que Menos CoONoCen. Manvs hacen paro que fmas necesitan hacer o en
las que mas reguieren actualizacion
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Teniendo como objetive de ia presente investigacion “Expliorar las necesidades de
actualizacion de los conocimientos. habilidades y destrezas en diversas areas del
conocimiento de ia psicologia. considerando ta opinion de los psicologos”, se consideraron los
resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionano "EXNEC" psicologos de la Republica
Mexicana concluyendo que

De los 1851 psicologos entrevistados, cuya mayorna cormesponde al genero femenino, con un
rango de edad entre los 31 y 40 anos, soiteras. ejercen la psicologia principalmente en el
sector de ia salud (Desarroiio integral de la famiba. Instituto Mexicano del Sequro Social,
Secretana de Salubridad y Asistencia, enue atras) y educatvo (Universidades de provincia,
Universidad Nacional Autonoma de Mexico. Colegios y escuelas paruculares del Distnito
Federal y Secretaria da Educacion Pubhca), con puestos de psicologos chrmiens o terapeutas y

docentas Tienen erpenencia laboral de uno a cncd anos, y ubican a sus

mprasas en el
sector publico en donde a ta mayona les requieren del ttulo profe

S0t

Aproximadamente una tarcers pants da la muestra IniIcio sus estudios entre tos anos de 1986 y
1990 €1 62 3¢

de 10s entravist

aqoes han obtemido € htulo profesional, el mvel maximo de
estudios es la licenciatura, y mas de ia nmutad de la muestra de psicologos egresaron de la
Uriversidad Nacional Awtonoma de Mexco, considerando dentro de estas mnstitucion la

Facultad de fsicologia (C U Ia Facuitad de

udios Supernore vy Escueta

Nacionatl de Estudios Protfesicnales iftacala

La princaipal actvidad de 1la psicologia qu

diyeron reahzar 25 1a evaluacion

area en que
cubrigron la mayor parte de los crecitos necesanos para egresar es climca y sin area
especifica o general, siguwendo el area =ducauva, del trabajo y social Las areas en que labora
la mayor parte de los psicologos son clinica y educativa, comaidiendo @sto con 1as instituciones
en que labora (salud y educativa) vy los puestas desempenados (psicdlogo clinico o terapeuta y
docente)

Es importante hacer notar aue, como se& observa en el apanado de otros resuttados, el area de
la psicologia en que se formaron los entrevistados, aproximadamente el 70 9 labora en el
area respectiva. mentras que el resto labora en areas diferentes a la de forrmacion. esto nos

puede indicar clertas carencias o necaesidades de incursionar en areas diferentes de aqueltas
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en las que se formo profesionalmente. En su caso parece necesarno analizar la relacion

demanda laboral - organizacion curnicular

Las funciones y/o actividades de la psicologia en gue de acuerdo a la optruon de los
entrevistados tienen mayor conocimento  y gue mas hacen en su ejercicio profesional son
Diagnostico de la personabdad, Evaluacion de aptutudes, Aphcacion de pruebas psicologicas.
Evaluacion de procesos mtelectuales y Empleo de tecnicas dinamicas de grupe, como se
puede observar son funciones que en ia formacion profesicnal se adquieren en ilas areas
clinica y educatva y desarrollan principalmente dentro esas mismas areas, comnadiendo asto

I's

con la instituciones y funoones d Ztor salud y educativo JQue & menclonan  intre otras

nocHmientos se ubica Delecaon do parsonad y ante ias

funcrones sobre 1as qu= Mas henen
que mas hacen en el gercacic profesional de la psicologia tenemos tambien la Docencia
Consultona psicoterapeutica a mdividuos o grupos, y Prevencon en problemas ambientales

s o de la personalidad, comctthendo estas funciones. en gqua

educatvos, laborales. comunitari
itva

sarrolladas en las areas clinicay eda

estas ukltrmas tarmbien son adquuidas y d

En cuante a las funcion=s que de acuerdo a la opimion de los psicoicgaos entrevistados

que Mmas necesntan hacer son Frevencon en probiemas ambientaias educativos. laborales

comunitarios o de la personahdad, nvestgacion psicoeducativa, Reahzacion de estudios

on de

prospectivos sobre o3 sistemas @ducativos, laboraies, de servicios o de salud. Detec

necesidades d2 j0s sistemas y servicios educatives; invesugacion aplicada. Planeacion de
pragramas de intervencion educativa. Investgacidon en tecnicas y Metlodos de mtervancion
clinica e Intervencion en los procesos de socializacion. Como se puede observar. la mayona
de las funciones que los psicologos consideran gue necesitan hacer &n su  ejercicio
profesional. ttenen que ver con las areas clinica y educathva, siendo estas areas en la que 13

mayor parte de los entrevistados diyeron haber egresado y encontrarse laborando

Considerando la opumuon de jos psicologos en cuanto a las funciones en que frequiere
actualzacion tenemos Estudios 2 ttervencion en los pProcesos transcuiturales.
Mercadotecnia. Diseno de ambientes fisicos, Publicidad. Investigacion ambrental, Disefo de
sistemas hombre-maquina y calificacion de merrtos, correspondiendo estas funciones a areas

come son del Trabao y Socal  Asi rust.o. estas funcones fueron conswderadas por l0s

entrevistados comao las que menps hacen y en las que tienen menos Canacimientos



Las matenas que consideraron como de mayor utiidad en ¢l ejercicio profesional se relacionan

con las funciones que mas hace el psicdlogo entre estas asignaturas se ubican Psicometria,

Psicologia clinica. Teorias de la personalidad. Teoria y técnica de la entrewvista. Diagnostico de

la personalidad y Pruebas de ta personahdad

En cuanto a la actuahzacion profesional. los eventos acadenucos Con mayor asistericia para la

capacitacion previa por parta de su empresa son los organizados por insttuciones

especializadas no universiarias. considerando como principal mouva de esta capacitacion que

et trabajo requiere destreras especiales. indicando esto que adicional a la formacion

profesional se requiere de aigun tpo de capacitacion o acwalizacian introductorta &l ambino de

trabajo

En relacion a las preferencias expresadas para acudrr 3 1a actuahzacion profesional tenemos
5 cursos de educacion a

Que aquellos que optaren por curscs Je @spedalizacion, diplomad

Mmstiusiones es3pacrakzadas no

distancia. cursos aisiados on centros urmversitanos

unIVersItanas y Cursos organizados en y por la empresa mas =2 una tercera pane de eilos

los sabados v €0 norana matuting

prefieren una sesion por semana. preferentemen

Finalmente, 1as funciones y/0 acuviaades en gque de acu=erdo a la exploracien de necesidades

dero que es urgenta la actuatzacron de los psicologos son Prevencion en

realizada. se con
aboracion

educativcs, laboraies. comunitanos ¢ de 1a personahdad

problemas ambientales,
soctal. invesugacion

de pruebas dc evaluacion en la industna. educacion  chinca o o

psicoeducativa Deateccion de necesidades de los sistemas y servicios educativos. Planeacion

de programas de intervencion educativa y Emplec de tecmcas dinamicas de grupo Como se

observa, fa mayona de |as funciones antenoras thenen que ver con las areas chinca y
educativa. siendo estas areas en las que la mayor pana de los psicologos sa desenvuelven
Se debe considerar para la programacion de actos academicos estas funciones y temnendo en

cuenta las preferencias de sesicnes, dias y horano menconadas antenarmanta

son requendas por una swnona de asta poblacon son Deteccron det efecto

Las funciones qu

atuacion de oS procesos e comunicacion,

del medic ambienia sobre el individuo,
Desarroflo orgamzacional, Intervencion comunitana, Evaluacion de apttudes Investgacion
ambiental. Intervencdn en los procesas transculturales, Anahsis y evaluacion de puestos,

Seleccion de personal. Anahsis de hempas y movimientos Cabficacion de mentos publiadad,
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Intervencion en higiene y segundad industnal, Diseno de ambientes fisicos. Mercadotacnia y

Diseno de sistemas hombre maquina

De las funciones anteriores. algunas fueron senaladas por los psicdlogos entrevistadas como
aquellas que menos conocen, hacen, necesitan hacer y/o requiaren y @stan contempladas de
las areas del trabajo y social por o que podemos decrr que probablemente otros

profesionistas se estan preparando para reahzarlas o bien, ya se encueniran realizandolas En
fas instituciones

el caso de estas funciones seria conveniente revisar el plan de estudios de

que forman psicologos en estas areas

forma inmediata o

esana fa actuahz o pero No

Entre i{as funciones en que es n
prnontana tenemos principaimente, intervencion &n tos procesos transTulturaies y Estudio de

actuahzacion

para

los procesas transculturales Para ia programacion

noE g sesiones, dias

en estas areas s importante consideryr [las opimon

y horarios

" no urgente

S que se conswdera que reaueren de acwushzaa

Asi mismo. las funciones en |
cas  Lvaiuacion de

bars psicolog:

son: Diagnostico de la personandad Aphcacon d2 pra
@ron cooswderadas por los

aluacion de procesos iMteiectuales  Estas funcicnes

aptitudes y
no Tonsideren

entrevistados comos aquellas que Mas conocen y mas hacen gor lo gue tal ve

qQue reguieran aigun upo de actuahizacion en ellas

Estos resultados deberan ser conocados por ta FP para la elaboracion de los programas de

formacron como son estudios profesionales. estudios Jde posgrado ¥y e&n Caso de egresados

programas de educacion continua

Cabe mencionar gue este estudio fue apoyado por la Comision de Camiio Curricutar debido a
que el contenmido y las aportaciones derivadas principalmente de ia opirion de jos psicdlogos
hacia las maenas o asignaturas gque en un momento dado durante el ejercicio profesional ies
fueron © no de utihdad y a las funciones y/o actividades de la psicoloegia que hace, conoce,
necesita hacer y reqguiere aclualizacon, les sena de utlidad para la primer etapa de
Diagnosuco para & cambio de la curricula o« ia FP



Tambien, esta investigacion dio pie a a realizacion de un estudio paralelo pero onentado a
obtener la opinion de los empleadores acerca del guehacer del psicélogo, obteniendo

resultados como. ia mayor parte de los empleadores de psicologos son del género femenino,
ta edad es de 31 a 43 anos. El sector en donde se emplean a los psicologos es prnncipatmente

el educative y el sector salud. la pnncipal actvidad es la evaluacion Para la contratacion de
psicologos consideran principalmente el area de egreso clinica, educatva y del trabajo. etc

Los resultados de ambos estudios se presentaron ante la CCC en la etapa de Diagnostico
para el cambio de curricula dea la FP




SUGERENCIAS ¥
LIMITACIONES




Con base a la expenencta de esta investigacion y a los resultados obtenidos podemos hacer

algunas sugerencias

Se podria amphar el conterido del cuestionano incluyendo preguntas abiertas en relacion a
otras funciones y/o actividades en que aun sin ser proplas de ia psicologia se esta ternendo

cierta influencia

Tambien sena umpornante considerar la opimion de los psicologos entrevistados acerca de las
funciones y/o actividades de (a psicologia que durante su ejercicio profesional realizan o
necesitan realzar v que no contéamplamos inciaimente. y que pueden proporcionarmos una

idea mas amplia del quehacer det psicologo.

Se podria compilementar @ste estudio con alguna otra tecnica. esto considerando costos tanto

econdmicos Camo humanos Nard corraborarc [os resultados ohiemidos

Tambren se podaan realzar otos anabsis para obtener informacion de ios psicologos

cotogia (C ), las preguntas a resolver serian . en que area

egresados de ta Facultad de
> estan formando® ccual sena su campo de trabajo?. ccuales son los

de la pswicolog:a

requernmmientos en (1S empresas™ c y se podria oblener un parfii de egreso del psicologo de

lta FP

En el casa amenar es recomendable realhzar un anabsis de los resuitados por area de
subespecializacton y darea laborat, para conocer en qué se ftorma a los psicologos y &n queé se

desarroltan

Entre jas proncipales bmitaciones a que nos enfrentamos en la realizacidon de este estudo
tenemos. la localizacion de oswicologes fuera del Oistrito Federal. esto s, en algunos de los
estados del intenor de la Repubhca Mexicana rno existen asociaciones de psicologos y aun

cuando se terna un representanta dificlmente localizaba a otras colegas que nos apoyaran al

contestar &l cuesuonano Por lo que se suglere s

profesionales egresados de ia £P a !'a Sociedad de Exalumnos de ta misrma. con la finahdad de

promueva la adscnpcion de los

tener registres actulizados y as: 1a focaiizacion sea mas rapida y directa

En la zona de el D F. en algunas msttuciones princpalmente gubernamentales se lenian que
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realizar muchos tramites "burocraticos” para conseguir permiso y aphcar el cuestionano a los
psicologos de esa institucion, ademas estos tramites eran lentos o bren la respuesta demoraba
varios dias. Suginendo a esto que en el caso de mnvestgaciones de la UNARM en instituciones

gubernamentates se reduzcan tanto los tramites como el tempo para atender 1a solcritud

En cuanto a tos cuaestionanos que se enviaron al intenor de la Republica Mexicana, una
hmitante fue la devolucon del mismo. ya que en unos casos esta fue tarchia o bien no se
realizo Las personas que fungieron como representantes en sus localdades tuvieron

contrattempos en la recoleccion de los cuestionanos debido a Que s ates

veso ! penodo

vacacional de fin de curso. Para futuros estudios y en los que se requie

2 dei apoyo de
colegas del mtenor Jde 1la Republica, recomendamos que se @stablezca un compromiso para

hacer efectiva la devolucion det nstrumento. ya sea mediante i repreasentant2 o individual
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ANEXO # 1

Acuerdo por el que se crea la

Comisiéon de Educaciéon

Jarge Carpizo, rector de ta Universided Naciona! Auté
noma de Meaico, en eicreicio de lus facultades que me
conficre €l articulo 9 de la Ley Orgunica de la UNAM,
los articulos 31 ¥ 34, femcciones IN y X, del Estatuto Gese-
Tl y
CONSIDERANDO

Que las condiciunes que nuestro pais enircnta actuals
tnente requieren de mus ¥ thejores unisersitanos, o decir,
ciudadancs profesionalmente cupuce:s de plantesr alter
nativas Cientificas, dispuestos & participar en los cambios
de In sociedad

Que en la Universidad se hun iormado los profesionaies
e investigadorm Gue prounsw formar garte de |
dad cientifica y tecnologics de I nucitn. Sin embargo, al
cansluir sus estudios e} meyor numero e ellosse deavini e
in de Ia Umversidad y, por cor 2 deb pro
comes 3t ImAico del moRlis v Critcn al ‘que nm.,,.u

mas que nunce, los acentecunicntos nacionales © 1
cronales

Que entre las diversas accions de la Universidud Na-
Cronal Autonuina e Mex’co se encuentra lu de 1
cion C cuyos pr prine
zar al profaional y coadyuvar
refleaion crince

ue €l weao que se establece entre dwhos profesionales

v ota Cate de Estudion por mede oo 1o Eduencron Gon
tinua girece un medio prviegiado para alimentanc al
senerar lu trasmsion de experiencias y de nuevas neces:

des del ejeracio de 10+ profestonales, precisamente
Clando Stos ¢ Encuentian juse (or £n 1os e adron bio
ductivos v de senicos del pas

Que, por tanto, constutuyende ls Educacion Contnua
ona de las mejores posibilidades para que fa UNAM forta.
lezcn su vinculacion pernnanente con 1a m<iedad 8 que
pertearce, he tenido 2 bien eapedis of ugutente

I

ucu-
son actush
e su constante proceso de

PHIMERO. Sc crca la Comuon de Dducacion Conttnua
UNAM, prosudida por el Seveetano
General

Seran miembeos de da i
El Secreiario Ceneiay
£l Courdinadar del
Abicrtn

£l Dnrector Cenerui dhe Froves tos Academ-
. oo

“steima Universdad

Cuds uno de Ios responsalic.
cion Continua de las Sscoeins v Facultades
quie la mpartan, Musines Que wean designe:
dos por 1os Dircctores respectivos

ta Fdula-

SECGUNIDO. Seran objeuvos generales de la Cumusion dr

Educacion Continua.

Courdinar tay mctivacdades acade euexs Je las

Ficuclas y Facultedes y demas umidades oo
ateria de Educacion Continua

Propuner normas y criterios institucionales

que rijun en materia de educacion continua

Continua de la UNAM

en fa UNAM. y wometerlus # la consideras
c16n de lus autoridades unversitarias
Coudyuvar u ln unificacion de conceptos y
criterios aphicables a fas actividudics acade-
micas y sdministratisus Gue e realizan en
1uEno u esta materis

Proponer politicas acsdemicus para ta cla-
borucion de oy programes de Educwerbn
Continue

TERCHERO. Seran objetivos expecituos de la Coouaion
de Educucion Continus

Defintr los coterptos, objetives v funciones
e i educeciun continua

Frapones efilenos di seleonon dre docente
Lehinir e Upu de poblucion & Guien se dir-
Fe lw eaceacion continu,

ot e

Quistos gque deben satisfacerse pura tener

RCTIO 8 $Us PIOKIGITRS

Proponer eniterios para ¢l otorgaauento de

wonstancias de fa UNAM  en thatena d

rducacion continaa

Proponer coterios pure ta deltmicion y ca-

tandurizacion de cuotas do ienpaon y jra.
Je honorarios w profesors

Toponer ertterion pura lu celebraeion de

ConvEmos €O Otras Istitucines e 19 rele

rente a ba impacticion de ln educacion con-

oo

Proponer prograimus académicos de formua-

ci6n de recursos bumenos para la planes

cion v realizacion de la educucion contnua,

P

CUARTO.  Seran funciones de ta Comion.
Sesionar peribdicamente seRUR ORIt
f1a del Secretano Gene
Elaborar programas’de trubujo con metas a
wlcanzar de acuerdo a los abjetivon fuados v
senalar fevhas pura su cumplimients

sonet, con s wsevoria del Abogado Ge-

neral, los hneamientos juridicus e muteria
de wlucacion continua,  lus eatundudes
correspondientes.
Kendir al Rector un indure anual de tabo.
s

QUINTO.  La Comision podrs funcionar medinnte
sobcomisiones cusndo se justifique segan
acucrda de 1a propia Canuson

TRANSITORIOS

UNICD te reucrdo entrara en vigor sl
Goente de su_ publicacion  en
UNAM.

“EOR M1 RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Cirudald Universzaniu, DF, 7 de agosto de 1986

D jurge Carpizo
Rector

7 de agosto de 19686
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001
002
003

004

Q05
006
007

008.

009

ANEXO # 2

EMPRESAS, INSTITUCIONES Y DEPENDENCIAS

. Consultono Particuiar
Comunidad Down
Centros de Desarrolo Infantii
« Cendi Abba
« Cendi Ciudad Universitana
e Cendi 7
= Cend Ciementna Batalla de Bassols
« Centro Atencion tinfanul San Lurs Potosi
= Unidad 4 de Grupos Integrados
Mexical
= Cend Mumicipal Cenuo Tabasco
= Unidad de Senvicio de Apoyo a la
Educacion Regutar Justo Siarra N° 10
Jatpa Zacatecas
Secretana de Educacion Pubhca
« Direcaion General de Evaluacion
= Oficina de Proyectos Academicos
« Coordinacion General de Universidades
Tecnolagicas
Estudios Psicoindustnales
Hospital Medica Sur
Psicologia Técnica Activa
instututo Mexicano de Psiquiatria
. Servicios de Comumnicacion e
Informacion S A
Educacion Especial
« Escuela de Educacion Especial # 37
= instituto Luz Casanova
« Direccion General de Educacion

Especial

511
012

013

Ci4

= Educacion Especial Durango

- Centro de Educacion Especial Baja
Caiifornia

« Unidad Basica de Rehabilitacion y
Educacion Especial

« USEI Escuela de Atencion Multiple N 1
Tiaxcala

e Centro da Atenaon Multnle NS
TiarcHn

« Centro de Educacion Especial Baja
Calformia

« Centro de Rehabilitacion y Educacion

zspecial Oaxaca
Centro de Terapa de apoyo
Secretana de Salubndadg y Asistencia

« Cenitra de Galud Fortales

= Hospital de ia Muer

= Haspital Psiquatnco Fray Bernardino
Alvarez

= Hospaeal Infanut Or. Juan R Navarro

= Centro de Salud Galo Sobuoion

* Hospital Genaral Dr Gexs Gonzalez

« Hospital Psiquatrnico Ramirez Moreno

e Hospital Psigusatnico {nfantl de Tabasco

= Centro de Atencion Tovologica

= Hospital Puiquiatrico Vila Hermosa
Tabasco

< Instituto Macwonal de Onopeaedia
Instituto Nacional de Pediatria

fluorucarbons Warks S A de CV



015 Universidades de provincia
« Umiversidad Autonoma de Chapingo

« Universidad de Texas tUniversidad de

Qccidente (LLos Mochis)
= Universidad Autonoma de
Aguascahentes
Universidad de Leon
Universidad Autonoma del Estado de

Morelos
Universidad Autenoma de Zacatecas

Universidad Vasco de Quiroga

(Michoacan:
Instituto Tecnclogice o= Estudios
Supenores de Qecidents
Universidad Autonoms de Tabasco
e Umiversidad Veracruzana

Universidad de Xalapa

Universidad Jose Vasconaa

(Burango)
Universidad del Valle d2 Guadiana

Universidad Autonoma de San Luwis
Potosi
e Umiversidad Juarez de Durango

Uriversidad de Monterrey

Universidad del Mayab

e Universidad Guadalmara

Universidad Cnstobal Coton

Universidad Autonoma de Yucatan

e Universidad Autonoma d« Baja

Canfarna
Urmiversidad FPedagogica Nacionat

Zacatecas
Universidad Juarez A Tabasco

Unuversidad Autdonoma de Tlaxcala

17 Comision Nacronat de

« Universidad Regional del Sureste
= Universidad Pedagogica de Oaxaca
« instituto de Investigacion Fsicologica

Veracruz
« Centro Universitario Galilea

016 Instituto Mexicano de! Seguro Socat

= Hospital General de Mexico

« Guarderia infanul 035

= Hospital Psiquiatrico Umniidad Moreaios

= Hospral Psiquatrico San Fernando

- Hospital Psqraatrice con Umnidad de
Medicina Familiar #4410

= Hospital de Especialidages Siglo XXI

= Fosputal Psiguiatrico San Juan de
Aragaon

« Climica 22

Agua

018 Instituciones Bancarias

= Banco Macicnal de Credito Rural
» Banco Nacional de Mexico

= Banco de Mexico

= Nacionat Financiera

= Bancomer Los Mochis

» Banca Sertin

« Arrendadora Bancomer

019 Umnmiversidades Particulares

= Universidad Intercontinental

- Urnversidad La Salle

- Universidad del Valle de México

« Tecnologico de Estudios Caontables

= Colegio Meaetropohtane de Psicologia
= Universidad Iberoamencana

« Unmversidad de las Amencas (Puebla)

« Umversidad Salesiana



-
020
oz1
o022

Universidad deil Pedregal

Instituto de Mercadotecmia y Publicidad
Instituto Tecnoldagico de Estudios
Superiores de Monterrey

insututo Tecnalogico de E£studios
Superiores de Monterrey Campus
Estado de Mexico

Universidad de la Comunicacion
Universidad de tas Amencas

Instituto CSEA

Urniversidad Tecnologica de Mexico
Universidad Justo Serra

Diweccion General de Proteccion Socal
Casa de iroteccion Social N2 3
CONASIDA

Dieccon General de Reclusonas
Reclusonao Preventvo varomt Sur
Cereso San Jose Bl Atto Queratare
Centro Varond de Remsecion Soacal

Reclusono Preventvo Femenit Norte

Centro Femeni! de Readaptacion Socal

Tepepan

Reclusorio Prevanuyn Femen Onente
Centro de Rehabititacion Psicosocial
Cuautia Morelos

Centro para Menores Durango

Centro Educative Tutetar Tabasco
Centro de Reeducacion Social para
Menores Aguascahentas

Fundacion para la Promocion Humana
Instituto Algjandro Fleming

Instituto Nacionatl de Humamdades v
Ciencias

Instituto Menacimiento

= Cotegic Williams

= Jardin de nifios Mickey Mouse

« Colegio Heroes Mexicanos

« Colegio inandes

« Centro Educativo Bernardo Balbuena

= Preparatona Cuicuicao

= Escuela Preparatona Villanueva
Montaio

« Cotegio Helan Kelter

« Colegio Tulyehuaico

« Colaegio Atexandar Dul

« Centro Monteson Tonah

Jardin de Ninos Guadalupe Asuara

e Jardin d¢ Miios Jd B Pestalozze

- Escueia Preparatona tegos

« Colego Frado

e Cotagio Arglomexicano

« Colegio Lowel

« Guardgena Los Patitos
Secretana de Educacion Publica
Secundarias

» Secundana Dwurna 223

« Secundana 9%

« Secundana 57

= Secundarna 301

« Secundana Diurma 15

Direccion Educacion Secundana

= Secundana Dwmna 121 Rabin Dranath
Tagore

e Secundana 36

= Secundana 43 para Trabajadores

= Secundana N° 7 para Trabajadores

e Secundana Duurna 257 irtacalco
e

e Secundana Diurna N° 304



= Secundaria Diurna N° 150

« Escuela Secundana Tecmica # 52

= Secundana Tecmca N° &

« Escuela Secundaria Diurna N°® 52
Antonio Caso

« Escueta Secundana N° 39 Felipe
Viltanueava

» Escuela Secundana N° 250

=« Escuela Secundarta Diurna N° 49

« Escuaia Secundarna Técruca N° 116

* Escuela Secundaria Teciuca N° 24

= Direccion General de Secundana

Tecruca

e Escuela Secundana Tacruca N 77

= Escuela Secundana Anexa a la Normal

Superior

e Escuein Jecundana Tecmica NY 2
Sonora

= Escuela Secundana Tecrca N7 74
Sinaioa

= Escuela Secundana Tecnica N° 23
Sinatoa

e Escuela Secundana N° 173

e Escuela Primana y Secundarna
Independencia

024. Colegios Panculares

« Colegio de México

« Liceo Ibeiro Mexicano

e Coilegio Aleman Von Humbolt

« Colegiao Mahatma Gandhu

i P CS

« Escuala para Sobrecargo Edecan e

Interprete

« Coieqio Yaune

o26

= Jardin de Niftos Ma Estsfama

« Escuela Fernando R Rodriguez

= Coiegio Gxford

» Centro de integracion kducativa Sur

= Instituto Bilingue Rudyard Kipling

= Instituto Ceomeaercial Legrana

= Centro de Atencion Psicopedagogica
Oaxaca

~ Insthitutos de Servicios Educativos y
FPedagogricos de Baja California Nore
Centro Psicopeaagogico

« Contro PRicopeaa Jogreo

opediraogco

¢}

= Centro =3

amperre

- Cantro Psicopedagogico Paulo Frere

» Centro Psicopedagogico # 10

= Ce=ntro Psicopedagogico Coyoacan

e Capep Vila Centroamernicana

« Capep Cuemanco

« Capep Mezshualtoyoti

« Centro de Intervencion Temprana

e Capep Fresmilo

e Insututo de Servicios Educatvos
Fedagogicos

« Centro de Inervencien Temprana
Unidad de Psicologia y Pedagogia

« Centro Psicopedagogico de Tlaxcala
Desarrolto Integral de ta Famila

« Casa Hogar para Varones

= Hogares Prowvidencia

= Desarcolio Integrai de ta Familia
Cuauttlan tzcall

e Desarrollo Integral de (a Faniha

Tlanepantia



= Desarrolio Integral de 1a Familia Estado
de Mexico

« Desarrolio Integral de 1a Famiha
Municipal Zacatecas

= Desarrolio Integral de ta Famulia Jahsco

« Centro de Rehabilitacion de Educacion
Especial [ztapailapa

« Centro de Rehabllitacion de Educacion
Especial Durango

« Desarrollo integratl de la Familia
Municipal de Veracruz

« Desarrollo tntegral de ta Famia San
Pedro de Nuevo Ledn

= Desarroilo integral de ta Famuha
Veracruz

= Deaesarroifo integral de la Famia
Tabasco

« Desarrolio Integral de la Fama Caxaca

« Centrn de Rehabilitacion y Educacion

Especial Distnito Federal

027. Secretaria de Educacion Publica

Bachilleres

e Centro de Estudios Cientificas y
Tecnoloégicos Berito Juarez

= Consejo Nacional de Estudios
Profesionales Aragon

= Centro de Estudias Tecnicos.
industnales y de Servicios MN? 54

= Consejo Nacienal de Estudios
Profesionales Ciudad Azteca

- Colegio Bachileres N° 2

» Colegio de Bachilleras

IMCOS

= Centro de Estudios Té

Industrizles y de Sarvicios N© 56

028
azs
030

031

Q34
£38

038,

037

038

= Colegio Bachilleres QOaxaca

= Centro de Estudios Técmcos.
Industriales y de Servicios N°® 4

- Escuela Nacional para Maestras de
Jardin de Niflos

» Escuela Preparatona Oficral Nv 15

« Direccron General de Estudios Tecrucos
v Admmistratvos Sonora

« Colegic de Bachillerato Teéecnico
Industnat y de Servicios N” 43 Los
Mochis

« Siets San Senon Distnto Faderal

e Praparatona incorparada stelite
« Centro de Bachilerato Tecnotdgico
industrnial y de Servicios N 37 Sonora
instituto Nawonzl de Neurologia
CAPYS
Colegio Metropohtano de Puacolaogia
ALC
Asooiacion Psicapedagogicn de
investigacion S
Kentucky Fried Chickens de Mexico
Universidad ~utonoma Metropalitana
iztapatapa
Grupo Costamex
. Guido A Barnientos P H D
Instituto Antares
Instituto Politecrnico Nacienal
= Escuela Supernor de Ciencras
Admimistrativas Tepepan
» Jmidad Protesional interdisciphnaria
e SGrupo Psigquiatnco infanty

Procuraduna General de Jushcra del

ederal

Destry



= Jnstituto de Formacion Profesional « Calegio Americano de Torrean A .C.

039. Colegios y Escuelas de Frovincia « Instituto Fatima

= Escuela Preparatana Jdose Maria < Instituto de Estudias Superiores de
Morelos y Pavon (Sinaloa) Oaxaca

» Escuela Técnica da Trabajo Social 040. tnstituto de Informatica Profesional y
{Querétaro) Administrativa

« Escuela Nuevo Conunente 041, Secretana de Comunicaciones y

= Escuetla Regionatl Preparatoria Transportes

e Escuela Ccebao 042 Comesa Mrichoacan

« Escuela Normal Preescolar Rosario 043 Industria Automotnz
Eskidens 044, Clinica de Aprervhzaje y Desarrollo

« Colegio Americanc 045 Fundacion John Langdgon Down A C

« Instituto Tecnoiogco de Menda y Q46 Centro Educativo para Nifos con Lesion
Pastoral del Amor Cerebral

e Jardin de Nimos Gatleo Galiley Sonora 047 Direccion General de Servicios Legales

« Colegio Anglo Mexicano Queretaro 045 Ciub Umiversidad Macional A.C

- Escuela Preparatona Univarsitana de 049 Tane
Cudad Obregon Sonora 050. Sanatono de Jesus # 7

e Escuela Secundana Genearal Luperales 051 Insttute Federal Elactorai
de Retorma Sonora 052 Universidad Pedagogica MNacional

« Instituto del Valle Sonora Zacatecas

« Colegio Panamerncano 053 Insttuto de Educacion Parsonalzada

« Iinstituto Nuevo Amanecer A B P AC

= Institute Franco Mexicano 054 Sistema de Transporte Colectivo Metro

« Bachillerato Tecmico Labnz 055, Clinica Centhal

= Jardin da Nifos Amanacer Coahuita 056 Climica de Enfermedades del Sistema

e Jardin de Nifos Dositeo Zacatecas Mervioso

= Escuela Presthige Zanatecas 057 Chnica de Psicodiagnosuco (Queretaro)

Interdiscipimas Ceognitvo Conductuales

instituto de Educacron 3ilingue

« Coiego de Bachilterato Tecnico Instituto Nacional de Estadistica,

= Normal de Espaciahzacion Geoqrafia e Informatica

« Escuela de Puercultora Mivel Tecrico « Direccidgn Regional Cantro

« Escuela Normat de Educacton Prmana 0G0 Insutute de Terapia Racional Emotva en
« Colego Valiarta lanacio tMesace S C

126



081. EDNICA
062. Consejo Nacional para la Cultura y Ante
063. Fundacion Casa Allanza AP
064 TELEVISA
065. Centro de Evaluacion y Desarrollo 5.C
066. Secretana de Gobernacion
067. Direccion General de Prevencion y
Tratamiento a Menores
« Centro de Desarrolio Imegral para
Menores
- Centro de Tratamienta para Varones
088 DOMUS
069 Camara Nacional de Comearcio ae la
Ciudad de Mexico
070. Insttute Nacional de Memcana de
Renatitasion
071 Insttuto Nacional de Cardiologia
072 instituto de Senicios de Segundad
Socsal e Trabajadores ol Estado
= Haspital Lopez Mateos
s Instiuto de Servicios de Segundad
Sacial de Trabajadores det Estado
Onente
« Hospital Regional Generat 1gnacio

Zaragoza

= instituto de Servicios de Segurnidad

Social de Trabajadores ua!

stago
Zacatecas

« Insututo de Servicros ds

Juridad
Sowal de Trabajactores den Estado Baja
Caufornia

« Estancia infantd N° 8

073. Autobuses de Onente

074. Secretaria del Medio Ambiente
Recursos Naturaies y Pesca
075. Centro Nacional de Capacitacion y
Productividad
076. Secretaria de Agncuitura Ganaderia y
Desarrollo Rurai
077 Secretana de la Reforma Agrana
078 Asociacion Mexicana de Profesionales
de la Onentacion
Q79 Certro de Integracion Juvernil
~ Centro de Integracion Juveni!
frtapatapa Sur
= Centro de integracion Juvemt Tlalpan
« Centro de tntegracion Juverul
Zacatecas
« Centro de Intagracion Juvearit
AgQuascahentes
080 Clmica Or Atanacio Garza 108
081 Atencian Psicologwea Integral S C
82 Nexicana de Fnvases S A da2C V
083 Centre Down Potosmo A C
084 Centro Nactonal de NMedicina y Aviacion
085. Autabuses Umdos
088 Crepch
087 Centro de Servicios Ps:cologicos
Protesionales 5 C
0838 Deparntamento dal Distrto Federal
Delegaciones
« Servicos Maedicos Delegacion
Coyoacan
» Deiegacion Beruto Juarex

= Delegacion Cayoacan

= Delegacion Cuahutemoc

» Dalegacion Xochuniico




« Delegacion Benito Juarez

« Area Deporuva y Cultural

089. Aurrera Guanajuato

090 Universidad Nacional Autonoma de

Mexico

* FES lIztacala

« Facultad de Psicologia

« Colegio de Ciencias y Humanidades
Azcapotzalco

e Direccion General de Onentacion
Vocacional

» Centro de Servicios Psicologicos
Acasulco

« Centro de Invaestugacion y Servicios en

Educacion E

e Centra de On=ntacien y Atencidn para
Adoiescentas

« Colegio de Ciencras y Humamidades
Sur

« Division de Educacion Conunua de
Psicologia

= Direccion General de Servicios Medios

= Direccion General de Intercambio
Academico

« Facultad de Madicina

e Facultad de £studios Superiores
Zaragoza

« Subdireccion de investugacion y
Medicina dei Deporte

= Actividades Deportivas

o Escuela Nacional Preparatornia # 6
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PUESTOS O UNIDADES DE TRABAJO

01.Coordinador

Q2. Psicélogo Clinico, Terapeuta, etc

03 .Director y subdirector

04 Asesor y asistente

05 Docente. Maestro. Academico
06 Investigador

07 Jefe de departameanto

08 Gerente

09 Tecnico

10 Onentador

11 Anahsta

12 Estudiante. servicio social
13 Supervisor

14 Presidente

15 Duefo

16 Secretana
17.Representante Medico

18 Especialista

19 Jefe de oficina

20 Instructor

21 Jefe de area

22 Evaluador

23 Vicepresidente

24 Profesionista (profesional ejecutive)

25 Operador
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31
32
33
34
35

-

38
39
40
a1
a2
43
a4
45,
a5
a7
as.
49

Auxiiar

Vocal

Entrenador o preparador fisico
Pasante

Vendedor

Adscrito

Becario

Administrativo

Consejero

Consultor

& .Socio

Subjefe oficina
Responsable
Secretano Dwision

Residente

.FPedagogo

Seleccion de personatl
Colaborador
Subgerente
Trabajador soctal
Miembro activo

Jefe de servicios
Pento profesianal
Prefecto

Editor



ANEXO # 4

UNIVERSIDADES Y/O ESCUELAS

OTRA
» Universidad de Texas
« Universidad de Navarra Espana

e Universidad de Costa Rica

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

= Universidad Nacional del Resario
Argentina

« Cornell University 1J S. A,

= Instituto Tecnologico de Estudios Supernores de Sonora

INSTITUCION ESTATAL

= Universidad Autdonoma Metropohitana

= UAM Iztapalapa

« UAM >achimilco

» Escuela Normal Suparior Juana de Asbaje
» Universidad f>edagogica Nacional

« Universidad Autonoma de San Lus Potosi

Normal Superior Benavente Puebla

Universidad Autonoma de Baja Canforma

Umiversidad de Clccidente

Escuela Normal Supernor de Mexico

Umiversidad Autonoma de Coahuwila
« Umiversidag Autonoma del estado de

Mexico

Universidad de Guadalajara

.

Umnmiversidad Autonoma de Querataro

Universidad Autonoma del estado de

Moreios

= Umversidad Autonoma de Zacatecas

Unmiversdad Popular del estado de Puszbla

Unverswind Regqionat del Sureste Oacaca

o Uneverrsiddand Veracrurzana

« Centro de estudios Universitarios

Monterrey

Universidad Autonoma de Nuevo Leon
= Benemerita Univessidad Autonoma de
Puebla

« Universsdad Autonoma de Guanajuato

Universidad Autonoma de Chihuahua

Unwersidad Autonoima de Yucatan
» Universidad de Sonora

« Universidad Autonoma de Sinaloa

Universidad Veracruzana de Xalapa

« Universidad del Vatie Guadiana

Escuetla NMacional Supernior de Durango
= Universidad del Noroeste

« Uruversidad de Monterrey

« Normal Especial

» Lhiversidad AutGnoma de Tlaxcala

= Unicach

e Canuo Jde Estudics Univarsitanos
socticalcn

o Univeraidad deil Surs




« Centro Umiversitano Galilea

. INSTITUCION PRIVADA

= Universidad Anahuac
« Universidad de! Valie de Mexico

e Universidad Mothmia

Universidad Iberoamericana

Instituto de Estudios Superiores Oaxaca

« Universidad Interconunentat

Universidad del Distrita Federal

= Universidad Fememna de Meéxico

Universidad del Nuevo Mundo

.

Instituto de Estudios Superiores

Tamaulipas

Universidad de Las Smencas de Puebta

Universidad de Las Amencas

Instituto Mexicano de Audicion y Lenguaje

.

Instituto Universitano d2 Crencias da la

Educacion

Unversidad Labastida

insttuto Mexicano Jde Teramas Breves

= Uriversidad Villa nica

Insututo Nacional da la Comunicacion

Humana

= insututo de Estudios Supenores Oaxaca

Universidad Vasce de Quiroga
Universidad la Salle
Universidad Jose Vasconcelos
Universidad Comillas

Instituto Superior de Ciencias y
Tecnoiogia A C

Universidad La Salle Noroeste
Universidad Crstobal Colon

U de: M

Universidad Regiomontana

nstituto Jde

stuchas Tecnolégicos
Supenores

Umiua

Centro de Estudios Supeariores Matatipac
Universidad del Valle de Atemajac
Universidad Cuahutemoc

Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores Monterrey

Centro de Estudios Umiversitarios
Xochicalco

Umiversidad ta Laguna

Universidad del Noroeste

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

- UNAM, Facultad de Psicologia. Ciudad

Urversitana

UNAM. Faculitad de Estudios Supernores

Zaragoza

UNAM, Escueia Nacional de Estudios

Profesionales tztacala
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