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Si nos dejamos llevar del sentimiento de nuestra
importancia, facilmente lo echaremos todo a perder.
Por eso, ssfuérzate: prueba una y otra vez, pero con
cor y sin . Ten valor, no tienes
porqué temerle al fracaso, otros han triunfado y no
eran mejores ni mas inteligentes que th. Espera en e}
Sefior: y fiate de la fuerza que Dios te quiere
comunicar para que triunfes, porque El es tu Padre y
te ama.

Salmo 26, 14.
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INTRODUCCION

La tesis, “Una Orientacion en el Uso de ta Computadora, para el
Personal Académico de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales”,
una investigacion descriptiva que se ubica en el
Computacion.

es
area de Docencia y

€l objetivo del trabajo es proponer estrategias que ayuden a que el
persona!l docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales utilice en
forma adecuada la computadora en sus actividades académicas cotidianas y
con esta accidn, coadyuvar al fortalecimiento del "Programa Integral de
Desarrollo Informatico™ cuya implementacion y puesta en, marcha debe
ocurrir antes del afio 2000. Cabe mencionar que el disefio y elaboracion del
programa corresponden a la Coordinacion de Informatica de la Facultad.

El presente trabajo se deriva de mi experiencia laboral en la

Coordinacién de Informatica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
area que me penmitid conocer las

necesidades sobre computacion del
personal académico.

El interés por analizar los requerimientos del personal docentes, surge
al considerarlos como los principales agentes para modificar favorablemente



el actual proceso de ensefanza-aprendizaje, con la
responsabilidad de formar profesionistas que al
transformar la sociedad.

importante
egresar contribuyan a

El hecho de que los docentes posean un acervo mayor de

conocimientos sobre su materia, debe motivarlos a reflexionar, disefar y
trazar estrategias y acciones tendientes a lograr que sus alumnos aprendan
de manera significativa, dejando la rigidez en la ensefianza por la flexibilidad,
la pasividad por la actividad y la uniformidad por la creatividad.

La relacion existente entre el docente y la computadora es

infinitamente vasta y polifacética por lo que puede ser tratada desde
diferentes puntos de vista; esta tesis esta elaborada desde un punto de vista
pedagogico, que lleva a proponer estrategias que logren impulsar la
actividad del personal docente hacia el empleoc de

informatica en sus actividades académicas cotidianas.

los recursos de

Al hablar de la computadora como herramienta implica ubicarla en
este caso, dentro de los recursos auxiliares didacticos que tiene el docente
para complementar sus aclividades académicas, principalmente en aquellas
que coadyuven a que los alumnos adquirieran aprendizajes significativos.

Ahora bien, en los ultimos afios, la UNAM buscando siempre poseer
el liderazgo en las actividades que realiza, se ha preocupado por dotar a las

entidades que la integran con equipo de computo a partir de la gestion del
Or. José Sarukhan.



Sin embargo las computadoras como maquinas que son, por si solas
no hacen mas eficiente la labor educativa, ya que esto depende
completamente del empleo que el docente les quiera, sepa y pueda darles.

Aunque uno de los principales propositos de la UNAM haya sido
modificar favorablemente el proceso de ensefianza-aprendizaje al introducir
equipo de cémputo en sus dependencias, en la FCPyS esto no ha sucedido.

Desde 1992 se crea la Coordinacion de Informéatica ( antes
Coordinacion de Servicios de CoOmputo ) con el fin de atender la creciente
diversidad de tareas de asesoria, capacitacion y reparacién que en materia
de coOmputo requeria la institucion ademas para generar por iniciativa propia
las politicas académicas necesarias para el aprovechamiento de este
recurso en toda la Facultad pero después de S arfios vemos que las
estrategias de la coordinacion se han encaminado a satisfacer demandas en

el area administrativa mas que en la educativa.

El personal académico padece la falta de estrategias en el ambito
educativo por parte de la Coordinacion de Informatica que lo ayuden a
ampliar ta visién y perspectiva que tienen sobre los recursos de computo,
para beneficiarse con estos en todas sus actividades académicas. Muchos
maestros reducen el uso de la computadora a "maquina de escribir
moderma”, les falta capacitacion especifica para poder utilizarla y la
disponibilidad que tienen para accesar a los recursos de coOmputo dentro de

la Facultad es minima.

Esta problematica, es el resultado de la falta de organizacion dentro
de la Coordinacién de Informatica principalmente por carecer de una
separacion en areas entre sus tareas sustantivas como es la solucidn de



problemas técnicos por una parte y la solucién de problemas relacionados
con la educacién por otra, ademas, aunado a esto se suma la falta do
especialistas encargados de cada area.

Por lo anterior, la hip&tesis general que se propone es la siguionte:

Si la UNAM ha proporcionado al personal académico do la FCPyS
equipo de computo, su poca o nula utilizacion como recurso didactico no se
debe Unicamente a la falta de recursos financieros sino de otra Indole, como
podria ser el educativo, que le muestre al personal académico que ante los
retos actuales del manejo de la informacion a nivel internacional, utilizar
adecuadamente la computadora como herramienta de trabajo le va a redituar
beneficios en sus actividades cotidianas.

La intencion del trabajo sera demostrar que en la actualidad y en el
futuro inmediato, la creacién de medios didacticos con el auxilio y apoyo de
la computadora se incrementaran. En nuestro caso, la falta de estrategias
adecuadas ha ocasionado que el docente de la FCPyS no se pueda
beneficiar ampliamente de ella, de aqui la necesidad de un area
especializada que vincule el terreno educativo con el de la informatica.

Para poder llevar a cabo el sustento de nuestra hipétesis, el trabajo
esta integrado por cinco capitulos; el primero proporciona un marco tedrico
en donde se ubica al maestro como un elemento fundamental de la
educacion, la cual depende de la época para obtener su concepto y su fin
para partir, con esta base ver a la docencia como una profesién y las
cualidades que seria importante que un buen docente tuviera para el
desarroilo del aprendizaje significativo centracdo en el modelo tedrico de fa
escuela critica.




En el segundo capitulo, se hace hincapié en la importancia acerca de
la utilizacion de recursos didacticos por parte del personal académico para la
obtencién de aprendizajes significativos y el papel que desempedia la
computadora como herramienta. Adicionalmente se identifican sus
limitaciones y alcances de este desarrollo tecnoldgico en la actualidad asi
codmo las repercusiones econémicas, politicas y sociales que conlleva.

En el tercer capitulo se presenta la FCPyS, su historia, plan de
estudios y carreras que se imparten, como marco de referencia para ubicar
al personal académico de la facuitad, aspectos generales de la
Coordinacién de Informatica y el Programa Integral de Desarrollo Informético.

En el cuarto capitulo se encuentra el diagndéstico de la relacién del
personal académico de la FCPyS con las computadoras con el fin de
mostrar lo acertado de las estrategias desarrolladas por la Coordinacion de
informatica para que esta relacién se fortalezca y el docente se beneficie de

esta herramienta.

Una vez efectuado el diagndstico que nos perm'ite apreciar la
problematica general de las estrategias de la Coordinacién de informatica, se
procede en el quinto capitulo a exponer la creacibn de un area de
Infopedagogia, cuya tarea seria encargarse de los aspectos educativos de la
computadora para fortalecer en el corto plazo el Programa Integral de

Desarrollo informatico de la FCPyS.

La definicibn, origen, desarrollo y funcionamiento de lo que
entendemos por computadora se encuentran en el Anexo 1.



CAPITULO 1

DOCENCIA Y EDUCACION




CAMIAO Y
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“Sin perder de vista cualquier
intento de formacién, de innovacién o do
refortna, en todo impulso progresista, escolar
o social, el maesto es la palanca, el nervio, 1a
inspiracién y el instrumento primordial de toda
accion educativa. El alurnno, Ia escuela y la
sociedad seran siempre lo que el maestro
haga de ellas.” '

LoD 3. Tamas y Sugerencias Pecagioecas, EX. UNAR 1577, 5.57.

e e e B EAETE



CAPIUNOY
DOCENCIA ¥ EDUCACION

1. 1 cQUE ES LA EDUCACION?

Este capitulo es el marco tedrico que sirve de referencia para ubicar lo
que se entiende por educacion y sus fines cambiantes en cada época para ubicar
al docente como una de las piezas claves en el desarrollo adecuado de la misma.
La impontancia de la docencia como profesidon y las caracteristicas necesarias en
un docente comprometido con eila. Los distintos modelos teéricos en los que
puede basar sus estrategias de ensefanza-aprendizaje, la importancia del
aprendizaje significativo y las técnicas de ensefanza.

Como se sefiala el docente es una pieza clave en el desarrollo de la
educacion, pero ¢qué es la educacion....?

Si acudimos a teorias cientificas
preguntas como :

podemos encontrar respuestas a
Lqué es la ensefianza? (qué es el aprendizaje? , pero no hay
respuesta cientifica para la pregunta ;qué es la educacion?.

La falta de respuesta cientifica a la pregunta squé es la educacidén? es
causada por la relacién entre esta pregunta y la idea de que tipo de hombre se

10

L



iy

CAPIULO L
DOCENCIA ¥ EDUCACION

quiere formar, pasando a ser, mas que un interrogante cientifico, un planteo
filosofico que depende de la época y de la sociedad en que se busque la
respuesta.

1.1.1 CONCEPTOS

Definir a la educacidon no es una tarea facil, ya que existen numerosas
definiciones, como las que se presentan a continuacién, que se apoyan en
distintos conceptos filosdficos de lo que es el hombre.

Desde el punto de vista etimoldgico®, la palabra “educacion” deriva del

verbo latino eclucara . que significa, desarrollar , criar, nutrir y de! verbo ex-

Jucere que significa llevar, conducir, sacar una cosa de otra.

5X—Jucere ha sido tomado en algunas oportunidades por engendrar y

m/ucara por criar, es decir, perfeccionar lo engendrado.

A la educacién también se le define como un proceso de socializacion e
individualizacion,” en donde la sociedad necesita de la educacidnpara subsistir y
progresar continuamente, a través de la comunicacidon a las generaciones
jovenes de toda su herencia cultural y del aporte que éstas le brindan para lograr
su transformacién constante.

El proceso de socializacién se refiere a la adquisicion del lenguaje, criterios
de valoracion, ideas, normas, usos dominantes en la sociedad en que se vive,
etc.: y el proceso de individualizacidn al crecimiento interior del sujeto y desarrolio
de sus potencialidades.

?  Belran L-Prieto F. Pri de i Ed. Monte Avita, 2* Ed. Venezueia, 1990 p.13.
3 Avolio S. La Tarea Docente, Ed. Marymar, Buenos Alraes. pp 14-16.

1t
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se puede definir la educacion como un

Integrando ambos procesos,
mismo tiempo de incorporacién y

proceso de crecimiento interior y al
transformacion de jos elementos del medio sociocultural.

Para Dewey, la educacién significa® la suma total de los procesos por los
cuales una comunidad o un grupo social pequefioc o grande, transmite sus
poderes y sus objetivos adquiridos a fin de asegurar su propia existencia y su

continuo crecimiento.

A la educacién también se le ha definido sefialando que el cerebro es una
hoja en blanco - una tabla rasa - que sdélo estd dotado de ciertos poderes o
facultades, siendo la educacidén la manera de adiestrarlos para convertirlos en
fuerzas eficaces por medio de ejercicios graduados y progresivos hasta que se

conviertan en habitos®.

Para Durkheim la educacién es,* la accion ejercida por las generaciones

adultas sobre las que no estan maduras para la vida social que tiene como objeto

suscitar y desarrollar en el nifo determinado numero de estados fisicos,

intelectuales y morales que reclaman de él, por un lado la sociedad politica en su
conjunto y por otro lado el medio al que esta especialmente destinado.

La Ley Federal de la Educacion define a la educacién como’: un medio
fundamental para adquirir, transmitir o acrecentar la cullura; un proceso
permanente que contribuye al desarrolio del individuo y a ia transformacion de la
sociedad que es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para

formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social.

Aunque hay muchas definiciones, se puede concluir que la educacion, es
un proceso Util y necesario que se ocupa del hombre como individuo y como
miembro de una comunidad de la cual forma parte, tomando en cuenta siempre
que la comunidad no es una misma en todos los tiempos ni en todos los lugares,

Op. Cil. Beltran-Prieto. p. 15
1bid p.9
P M Dic it Tomo 1, Ed. Gamika, México , p. 23-24

“ua

Art. 2, Ley Federa! do Educacion.
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ya que no existe un tipo Unico de comunidad, lo que determina también tipos

diferentes de hombres, no sélo por sus caracteristicas raciales hereditarias, sino
por lo que a éstas agrega el ambiente donde viven y se crian.

1.1.2 FINES DE LA EDUCACION

“Los fines de Ia #0n no son los mi: para
todos. Las que se para il
dichos fines con los cambios en la sociedad, son muy

poderosas y lo que es peor, muchas de ellas estan en

nosotros mismos.”
Juan Delval'.

El fin de la educacién responde, de igual manera como en el caso de la
definicién de educacién, a una concepcion del hombre que se considera valiosa
en un determinado momento y lugar, es decir, los fines no son eternos e

independientes del contexto social.

E! tipo de hombre que se quiera lograr con la educacidn variara con las
caracteristicas de la sociedad en la que la educacion se realiza, con las distintas
visiones del mundo y de la vida, con los diferentes sistemas de valores y marcos

culturales.*

Una vez que se percibe al hombre dentro de un sistema filosdfico
cualquiera, se plantea como debe ser educado para que pueda alcanzar el pleno
desarrollo de sus cualidades fisicas y mentales, es decir, se fija un fin o un para

qué de la educacion.

Actuaimente, los cambios en la sociedad han determinado también un
cambio en la finalidad de la educacion.

®  Delval J. Los fines de la Educacién, Ed. $.XXI, México 1991 p.102.
®*  OpCitAvolio S. p 20




CAPILLO |
DOCENCIA ¥ EDUCACION

Por ejemplo, en el ambito escolar, no se puede considerar valioso que el
hombre adquiera gran cantidad de informacién, por la explosién de conocimientos
en las distintas ciencias ya que lo mas probable es que cuando él domine un
campo del saber, éste habra evolucionado tanto, que Ia informaciédn adquirida no

tendra vigencia.

Ademas, una de las finalidades a las que actualmente se tiende es el
“aprender a aprender”, es decir que el hombre adquiera fundamentaimente
habilidades para el trabajo intelectual, que le permitan continuar investigando,
aprendiendo y perfeccionandose durante toda su vida.

En la finalidad de Ia educacion esta implicita una formacién humana; '° hoy
mas que nunca se trata de fortalecer interiormente a la persona, para que se
enfrente a los adelantos cientificos y técnicos y sepa servirse de ellos, manejarios
Y ser un miembro no masificado, sino integrado creadoramente en la sociedad en

que vive.
1.1.3 ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Después de aclarar que depende de la época y de la sociedad en que se
vive, la definicidn de lo que es la educacion y sus fines, continuamos con que
desde un punto de vista didactico, a la educacién, se le puede llamar de dos

formas:

- Educacion informal o espontanea a la que se realiza a través de la familia,
los medios de comunicacioén, los amigos y el entorno.

-Educacion formal a la que surge en las sociedades que han llegado a un
estado de la divisién social de! trabajo, a través de una institucion especializada,

la escuela".

'°  Op. Cit Avolio S. pp 7-8
' Op. Cit Pansza M.- Moran P. p. 24.
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La educacién formal, que es un proceso institucionalizado, supone en
cualquiera de sus niveles tres elementos fundamentales: un maestro, un conjunto
de alumnos y un contenido que no es separable del método pedagégico que se
utitiza.'?

La distincién entre educacion formal e informal es un recurso anailitico, pues
entre ambas se dan articulaciones, ya que provienen del mismo sistema social
global y cumplen funciones similares.

El maestro es el que ensefla pero...iQuién sabe ensefiar?. La referencia

etimoldgica nos puede servir de apoyo inicial: ensefiar es sefialar algo a ofro. No
es sefalar cualquier cosa. Es mostrar lo que el segundo desconoce.

Esto implica que hay uno que conoce (el que puede ensefiar), y otro que
desconoce (el que puede aprender)"

Significa por otra parte, que el que pueda ensefia, quiera ensenar y sepa
ensefar. Asimismo, sighifica que el que pueda aprender, quiera aprender y sepa
aprender.

Ademas de estos elementos personales, esta lo que se quiere ensefar o
aprender (contenidos curriculares) y los procedimientos o instrumentos para

ensenario o aprenderlo (medios).

'*  ibld pp. 27-29
' Tanto el como el
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7.2. LA DOCENCIA COMO PROFESION

mas polig

‘La 7. es /a
do

Trata con o mdas

naturales....~
Frank C. Jennings'*

{.a docencia ha sido basta ahora una actividad que se ha desarrollado bajo
una serie de supuestos; uno de los cuales consiste en pensar que basta saber
una disciplina para poderia ensefiar.

Otros afirman que es la practica y la experiencia profesional la que

que es la investigacién que

determina la “excelencia” en la ensefanza, o bien,
realiza el docente, el apoyo y garantia para su “nivel académico™ .

Ed. ANUIES, Méxica 1872. p. 14,

'* Garcla E.- Rodriguaz H. E1 M: yios A de
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No es sino a partir de unos cuantos afios que se habla de la necesidad de
formar a los profesores universitarios,'” ya no sélo en lo que respecta a las
disciplinas o areas de conocimiento de las materias que imparten, sino también en
lo que respecta a la educacion misma, a la pedagogia y particularmente a la
didactica.

Se considera como normal y necesario que los profesores de ensefianza
primaria y secundaria reciban una informacién pedagdgica en escuelas especiales
que los capaciten para la funcién de docencia en esos niveles. Sin embargo, esta
situacién resulta, extrafia cuando se plantea a nivel de profesores universitarios.

£n los ultimos afios, aparece en las universidades como tendencia general
la capacitacion pedagégica de los profesores universitarios de modo tal que
efectivamente sean maestros y no solo profesionistas que ocasionalmente se
dedican a la docencia.

La profesién de ensediar implica una gran responsabilidad, pero sobre todo,
reviste gran importancia dado el papel que la educacion tiene en la produccion y
direccidn del cambio en esta etapa de la historia.

Hace tan solo veinte afios, el profesor constitula la fuente casi exclusiva de
informacion y transmision del saber, actualmente han entrado en‘escena nuevos
agentes de socializacion ( medios de comunicacién de masas, consumos
culturales masivos, etc. ) que se han convertido en fuentes paralelas de
transmision de informacidn y cultura.'®

Por lo que en esta época de cambio, en la que vivimos, se exige nuevas y
rapidas adaptaciones y si el docente no se actualiza constantemente, sus
conocimientos y desempefio resultaran pronto obsoletos

CISE, para la ia, M interno de trabajo, UNAM 1976.
ibid p.21
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1.2.1 EL DOCENTE COMPROMETIDO

“La docencia no es una cioncia exacta, sino un arte, que
i o Y

depende de un gran nu de
como todo arte, no basta con saber ciertas técnicas y dominar
cierfos concoptos, sino hay que poner en juego la

la i . ol i io y sobre todo el amor a

Ia vocacion™'’

Entre algunas caracteristicas de las tantas que actualmente hacen a un
docente comprometido con su profesion se encuentran':

v Es experto en su materia y esta actualizado en los uUltimos avances del

conocimiento en su disciplina.

Hay profesores que imparten su materia basandose en los apuntes que
tomaron cuando {a cursaron durante sus estudios profesionales. Otros la imparten
basandose en las notas que elaboraron hace 10 o 15 afos, cuando la impartieron
por primera vez, sin tomar en cuenta lo importante que es la actualizacion de sus
conocimientos en la formacién humana y profesional de sus alumnos.

v Sabe cbmo “ensefar” su materia, sabe cbmo transmitir y presentar ia
informacion, cémo mostrarla y explicaria de tal forma que sus alumnos la

entiendan.

Para poder “enseiiar” ( en el sentido de trasmitir, presentar, exponer,
explicar) se requiere que el docente planee la secuencia y estructura de los

contenidos, que tenga claro lo que espera de sus alumnos a lo largo del curso y

en cada clase, que utilice un lenguaje claro, sencillo y al alcance de sus alumnos y

que haga uso optimo de recursos auxiliares: pizarrdn, rotafolio, retroproyector de

V7 Zarzar C. Temas de Didactica, Ed. Patria, México 1995. p.14
'*  Ibid. pp. 14-15
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acetatos, filminas, laminas, modelos reales o a escala, etc., con el fin de lograr
que sus alumnos entiendan |a informacién que les esta transmitiendo.

v Sabe como propiciar en sus alumnos aprendizajes significativos, es decir

que no se le olviden en poco tiempo.

Para que se de el aprendizaje significativo se requiere que lo que se le
ensefie, responda a las necesidades e intereses del alumno (motivado) que vaya
entendiendo los temas tratados, es decir que vaya asimilandolos (comprension),
que trabaje activamente en la informacion recibida (participacién) y que la pueda

aplicar.
v Logra que el aprendizaje de sus alumnos sea cooperativo y colaborativo.
v Busca la forma de alimentar y alentar el pensamiento critico y reflexivo de

sus alumnos.

v Incita la capacidad de observacion y de creatividad para que sus alumnos
resuelvan problemas.

v Fomenta las habilidades de comunicacidn de sus alumnos para que
puedan ser claros a la hora de presentar y compartir sus conocimientos.

v Sabe como investigar su practica docente y aprende de lo que investiga, es
decir esté siempre tratando de mejorar como profesionista de la docencia

v Participa activa y responsablemente en las actividades de tipo académico,

politico y administrativo de la institucidon que forma.

En fin...

v Un docente comprometido es el que se esfuerza dia con dia en ser un buen

maestro.
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1.2.2 EL DOCENTE Y ELL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para poder tener las cualidades de un maestro comprometido con su
profesion como las antes mencionadas, el docente necesita entre otras cosa, no
“dar clase”, como estamos acostumbrados, sino ensefiar.

“Dar clase” es simplemente tratar un tema o asunto sin importar si el
estudiante lo asimild o no, es decir , si hubo 0 no cambios en la conducta del
mismo.

Ensefiar es mucho mas complejo y profundo, mas “comprometido”. Es un
verbo transitivo, es decir, se busca ensefia a alguien; por lo tanto ensefiar a una
persona implica "introducir® en ella un cambio.

De acuerdo con lo anterior, se puede considerar que ensedar es "el acto
por el que un profesor (educador), muestra o suscita contenidos educativos
{conocimientos, habitos y habilidades), a un alumno, a través de unos medios, en
funciéon de unos objetivos y dentro de un contexto”™. !

Existen cuatro modelos tedricos que dan forma a las estrategias de
ensefianza del docente los cuales estan basados en su concepto de educacién y
por consiguiente la forma en que se desarrolla el proceso de ensefanza-
aprendizaje. .

Los modelos tedricos mas representativos en México son:?® la Escuela
Tradicional, la Escuela Nueva, la Escuela Tecnocratica y la Escuela Critica 2'.

.
20
2

Hernandez, Pedro. Diseflar y Enseflar, Ed. Narcea, Matrid 1889, p. 356.
Pansza, Op, Cit. p.53

Las toorias a estan con las teoras psicologicas ol
aprandizaje que Ganis on 24 libro @ do ivo. p. 87, 1as divide en dos polos:
Conductistas Cognoscitivistas
-No se toma en cuenta ai sujeto . -Loque cuenta es el lnulvmuo con 1odo su campo vital, su
Que tens.
-S6lo  las el | -La moti intema, 3 o
aprendizaje. do la i ins on que

promueven el aprendizaje.
-Modelo de “caja negra®, lo fundamental es 13 }-Modelo de “caja traslucida™ lo importante es el aprendiz
programacion en pequefios, pasos. de eventos que | dentro de su entomo psicologico y secal.
a lograr )

y ® de las que
hada @l logro de lo que se desea.
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Algunas caracteristicas de éstas escuelas son:
Escuela Tradicional

En la Escuela Tradicional (que no por tradicional ha perdido vigencia) el
aprendizaje se da en el aula a través de la memorizacidn que se reproduce en las
clases o examenes, los contenidos se consideran como algo estatico, recortado,
acabado, y legitimado. Es un proceso mecanico.

Esta postura encuentra su expresién mas clara en la clasica concepciéon
filosofica de que el espliritu del nifio es una tabla rasa sobre la que se imprimen
progresivamente las impresiones proporcionadas a través de los sentidos y que lo
dnico que varia de un sujeto a otro es el grado de sensibilidad.

Eil docente es la autoridad, duefio del saber, la atencién esta centrada en
los contenidos los cuales se “entregan” a los alumnos a través de escribir en el
pizarrén, dictar, explicar, exponer, repartir fotocopias, etc. y en disponer
actividades que promuevan la retencidbn memoristica para después verificar los
“conocimientos™ a través de: copiar, responder a cuestionarios, repetir, imitar,
exponer lo entendido, oralmente o por escrito, etc.

Los recursos empleados son escasos, entre ellos se encuentran los

siguientes: notas, textos, laminas, carteles, gis, y pizarrén. .
Escuela Nueva

el docente es el encargado de crear las

En la Escuela Nueva®
alumno desarrollar sus aptitudes,

condiciones de trabajo que permiten al
facilitando sus esfuerzo, aguijoneando su curiosidad, presentando las nociones de

forma atractiva, desentranando las necesidades de su alumno y los objetos
capaces de satisfacerla. Su papel, es de acomparnante, de gula.

g el docente gusta exponar. dictar apumos © proyactar a través de medios que
ios alumnos van a repet o 1as que se i son

sl por e detoctar i a ta materia

otive o aaudia o 26 VinCuiaton con 1 resliiat del iante y futuro y se aplican de

? - tas son ¥ 5@ acerca mas a ta idea del conocimiento como

> construccion. tbid. p 91,
3 Lanfiuencia de esta escuala en Ja educacion superior todavia es minima.
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El conocimiento deja de partir de una sola fuente (el maestro) para
constituirse en un permanente descubrimiento, busqueda y construccion,
motivado por el interés de el alumno y verificado por su utilidad social.>*

Hay una colaboracién activa entre el docente y el alumno, e! cual es
considerado, no como un vaso que hay que llenar, sino como una fuerza con la
que como minimo se debe contar para lograr su desarrollo individual

Los recursos empleados son aquellos que permiten el movimiento, la
manipulacion, la interrogacidn, introduciendo bajo el rétulo de actividades libres
toda una serie de trabajos destinados a desarrollar en el alumno la imaginacién, el

espiritu de iniciativa y en cierta medida la audacia creadora: trabajos libres.
exposiciones libres, etc.?®

Escuela Tecnocratica.

En tanto se apoya en los supuestos tedricos de la psicologia conductista,
entiende al aprendizaje como el conjunto de cambios y/o modificaciones en la
conducta que se operan en el sujeto como resultado de acciones determinadas, y
a la ensefanza como el control de la situacién en la que ocurre el aprendizaje.?®

El profesor es un controlador de 1a situacion educativa, un administrador de
estimulos, respuestas y reforzamientos que “aseguran” la aparicidn de las
conductas deseables, que debe tener organizado el curso antes de impartirse
evitando asi toda improvisacion irresponsable. Los procedimientos y las técnicas
didacticas son estudiados, seleccionados, organizados y controlados con
anticipacion al proceso de ensefianza.

Los contenidos se oficializan, se institucionalizan, por lo tanto, pocas veces
se someten a discusiones o cuestionamientos, el

docente es un ingeniero
conductual y no un especialista en conocimientos.

* Grovi Detia para la y ion do i Didacti €q.
3 Roger Gilbert. Las ldoas Actuales an Pedagogia, EG. Grijalbo, México 1877, p. 93
3*  Op. Cit.. Pansza-Mocan, p 180.

. México. 1990. p. 46
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Entre los recursos que el docente emplea para realizar su trabajo y
controlar el aprendizaje se encuentran las cartas descriptivas, los textos
programados, las lecciones programadas. las maquinas de ensefianza, etc. 27

Escuela Critica.

En la Escuela Critica, el aprendizaje es concebido como un proceso que
manifiesta constantes momentos de ruptura y reconstruccion,?® en un proceso en
espiral , las explicaciones, los cambios conseguidos, son la base a partir de la
cual se lograran otros nuevos mas complejos y profundos.

El aprendizaje es visto no desde una dimension individual sino
fundamentalmente en una social en donde se aprende por y con los otros. Es un
aprendizaje grupal. en el que los conocimientos se convierten en instrumentos de
indagacion y actuacion sobre la realidad ya que no se trata de una informacion
acabada que obstaculiza el proceso educativo de aprendizaje, sino de un saber
que se enriquece, que se construye a partir de las contradicciones y de los
conflictos con un sentido social.?®

La accidn del docente se encuentra encaminada a la produccién de
aprendizajes socialmente significativos en los alumnos, ayudando a que
descubran por si mismos el mundo que les rodea y aprendan a tomar conciencia
de ello, reestructurando su realidad y actuando sobre ella para modificaria.>®

El docente aprende de la experiencia de ensefar.

El alumno participa abiertamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
trabajando. pensando, discutiendo, analizando, etc.

Aungue tiene un sentido de no se tos de fondo se dice de ella que es
~un salo det ala " . sin mediar para elio un de y de Las
aportaciones de 1a Escuela T han mas bien el de “paner al dia®, 3 las Instituciones en el

de paro la realidad es qua estas an
de superar tas sobre el ol yla iDid. p. 179.

' para Piaget, este proceso do ap: en una vy det “objeto” o de las
Experiancias” y se logra bajo una secuancia ciclica:

. i i i tc. Op. Cit. Galvis, p. 107

Op. Cit. Pansza-Moran.. p. 88.
Op. Cit. Crovi, p. 47
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El docente utiliza todo tipo de recursos didacticos para facilitar el
aprendizaje como: pizarrén, rotafolio, retroproyector de acetatos, filminas, laminas,
maquetas, modelos reales o a escala, etc.

E! modelo tedrico que mas se acopla al buen docente que se preocupa por
el logro de aprendizajes significativos que se sefiala en temas anteriores es el de
{a Escuela Critica ya que conjunta los mejores elementos para que la educacién
se construya y no se estanque, ademas que de acuerdo con esta corriente, la
actividad del docente es fundamental para desarrollar un 6ptimo ambiente de

ensefanza-aprendizaje.

Se ha mencionado mucho el aprendizaje significativo pero dquée se
entiende por el?, a continuacion se vera.

1.2.2.1 ¢QUE ES EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO?

Cualquier persona se puede dar cuenta que la mayoria de contenidos que
aprendié en la secundaria , bachillerato o profesional, ya se le olvidaron.

¢ Quiere decir esto que no le queds nada?, cque su paso por la escuela
fue sdélo un tramite, necesario pero inutil. ? .

De ninguna manera. Es cierto que muchas cosas se olvidan, pero hay otras

que permanecen.

Las cosas que permanecen se catalogan como aprendizajes significativos,”’
es decir, aprendizaje significativo es aquello que incorporamos a nuestra propia

personalidad, a nuestra forma de ser, a nuestra manera de trabajar y

relacionarnos con los demas.

¥ Op. Cit. Zarzar, p. 16.
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La diferencia del aprendizaje significativo con el aprendizaje superficial, es
que como llega, se va es decir, es de caracter memoristico, se retiene

temporalmente y luego se olvida.

El aprendizaje significativo, se da en la medida en que se presenten las
siguientes condiciones:

La Motivacion. -Es algo que interesa y se tienen ganas de aprenderio.
La Comprension. -Es entendible, ias dudas que se presentan se aclaran,
La Participacion . -Se trabaja activamente.
La Aplicacion .- La informacién sirve, es atil.
En la medida en que el docente logre que estas cuatro condiciones estén

presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estard propiciando el
aprendizaje significativo.

1.2.2.2. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y LAS TECNICAS DE ENSENANZA

Todas las actividades didacticas del profesor para tratar los contenidos, se
deben apoyar en el disefio de técnicas de ensefanza que estén de acuerdo con
las cuatro condiciones bdsicas para logra el aprendizaje significativo: maotivacion,
comprension, participacion y aplicacion.

Las caracteristicas de una buena técnica de ensefianza tomando en
cuenta las condiciones basicas del aprendizaje significativo son:

1.- Mantiene la atencién, el interés y la motivacion de los alumnos.

2.- Explica y alcanza los contenidos que se tratan durante el curso y propicia su
comprensién por parte de los alumnos.
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3.- Implica la participacion activa de los alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los pone a trabajar, a pensar, a discutir, a analizar, etc.

4.- Propicia la aplicacion de lo visto y aprendido a situaciones practicas de ta vida
real. **

Después de citar en forma sintetizada, los aspectos que proporcionan el
marco teodricos para ubicar al docente como profesionista, se aborda en el
siguiente capitulo la importancia de que el catedratico utilice recursos auxiliares
para coadyuvar al logro de aprendizajes significativos y como la computadora se
encuentra dentro de ellos. Ademas se sefialan algunas de las limitaciones de esta

tecnologia; sus ventajas y las implicaciones culturales, econdmicas y soclales que
conlleva.

3 Ibid p.28
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“La tarea del docente puede ser fascinante o

las

1

Op. Cit. Datval p. 84

puede tan como

apretar tuercas y mucho mas agoladom" .
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2.1 ;4 POR QUE USAR RECURSOS AUXILIARES
EN LA EDUCACION ?

Después de situar al docente dentro del marco tedrico del capitulo anterior,
a continuacidon se sefiala un marco de referencia que ayude a ubicar la
importancia de que el catedratico recurra al empleo de materiales didacticos, en
nuestro caso la computadora, para ayudar al logro de aprendizajes significativos
por parte de sus alumnos, del tema que domina. .

Entre algunas caracteristicas de un maestro comprometido, que se
sefialaban en el capitulo anterior, tenemos que: sabe como “ensefiar” su materia,
coOmo transmitir y presentar la informacion, cémo mostrarla y explicarla de tal
forma que sus alumnos la entiendan, haciendo uso de todo tipo de recursos
auxiliares: pizarrén, rotafolio, retroproyector de acetatos, filminas, laminas,
graficas, computadoras, red, etc., con el fin de lograr mensajes educativos para
que sus alumnos obtengan aprendizajes significativos.
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La siguiente visita al taller de un buen “maistro” carpintero,’ nos servira para

aclarar la importancia que tiene el usar recursos auxiliares.

Cuando uno entra al taller de un buen "maistro” carpintero, se observa, en el
centro, un sdlido banco de trabajo, con sus prensas de madera y sus tablones de apoyo.
En las paredes, colocadas sobre tableros, un sinnumero de herramientas de todo tipo,
con sus siluetas bien delineadas, con e! fin de poderlas colocar siempre en su lugar.

Para cortar una madera, un buen “maistro™ carpintero cuenta con un gran
numero do posibilidades , ya que puede utilizar desde las herramientas manuales de todo
tipo como son los sefruchos grandes, medianos y pequefios, serrotes, sierras pequefias
para cortes circulares, siorras eléctricas, etc.

LCudl de estas herramientas utilizard este “maistro” carpintero para cortar la
madera? La respuesta depende de un gran numero de circunstancias como: el tipo de
mueble que va a construir, si es fino o rustico; si el trozo de madera a cortar es pequefio
o grande: si la madera es dura o suave, Si se quiere un corte recto, , circular o con un
angulo determinado, etc.

En sintesis: un buen “maistro™ carpintero tiene muchas herramientas, sabe para qué
sirve cada una de ellas, sabe cuando debe utilizar unas y otras , y las sabe manejar
todas. .

El buen profesor se asemeja a este buen "maistro” carpintero, que para
lograr que sus alumnos obtengan aprendizajes relevantes, conoce una gran
cantidad de recursos auxiliares, esta al tanto de las mejores herramientas, sabe
cuando debe utilizar unas y cuando otras, etc.

En cambio, cuando entramos al taller de un “maistro™ carpintero de segunda o
tercera categoria, nos encontramos a manera de banco de trabajo, con una mesa vieja
de cocina, con una pata rota y un tabique abajo para que no se mueva demasiado.

* Op. Cit. Zarza p. 57
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Las Unicas herramientas que se ven por ahi son un serrucho, un Mmartillo y un
desarmador.

¢Qué tipo de mueble podriamos encargarle a este “maistro™?..y si
preguntaramos

e
Lqué tipo de muebles puede hacer con esas pocas herramientas?,

seguramente nos respondera algo como: “"Olvidese. Llevo 20 ailes trabajando de
carpintero y viera usté todos los muebles que he hecho™.

Algunos profesores se asemejan a este “maistro” carpintero de segunda;
sus uUnicos recursos auxiliares son el pizarrén y las fotocopias y si alguien les
pregunta sobre su utilidad para lograr aprendizaje significativos, seguramente
mas de uno contestara apoyandose en el modelo tedrico de la Escuela Tradicionat
que se menciond en el capitulo anterior, “Olvidese, levo 20 afios "dando clase™ y
viera que buenas ayudas me han proporcionado estos recursos, no los cambiaria
por nada”. ?

Hay que reconocer, que muchas veces sucede que hay un buen material,
elaborado con un rigor metodoidgico y cientifico "impecable” ,

pero que al
momento de utilizarlo un profesor o instructor sin la formacion pedagdgica
adecuada, no lo aplica debidamente, desperdiciandose el potencial del mismo.

También ocurre que un material con deficiencias metodplogicas en su
elaboracion, que bien podria ser calificado como "malo™ , es utilizado por un
catedratico o

instructor con dotes de creatividad y con sgélida formacion
pedagdgica, quien o convierte en un excetente apoyo.

> Cabe oclarar que entre las i del arlista pi y los
Lorenzo Luzuriaga resume asi:

hay r
“4) E! antista trabaja con un material inerte: la arcilia, el
vivo, i

diferencias que
el nifio, el

los : el 1o haco con un ser
ite, el joven...
2} Aquél disfrula de libartad completa para realizar como quiera su obra; éste tiene que someterse a \a
estructura del ser vivo;

3) El artislta puede prever todas las conlingencias de su obra y, on circunstancias normales, llevara
totaimente a cabo; el educador, aunque tenga un plan fijo, no puede eslar seguro del resultado do su labor
por las contingencias de 1a vida;

4) Finalmente, I1a obra de arte ostd i aser [+ yladelaed 6n a ser vivida: aquélla es,
asi pasiva, que ésta es activa”Ls g L.F

Buenaos Aires. p. 52,

€d. Losada,
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Asi, el docente tiene a su mano un sin numero de recursos auxiliares
ademas del pizarron y las fotocopias que le pueden servir de apoyc para lograr
sus objetivos, sin embargo estos dos recursos son las mdas comunes a nivel
superior y como “maistros” de segunda no se toma en cuenta la calidad con la

que se trabaja el producto ni el beneficio a largo plazo que puede redituar el
aprendizaje de la ensefianza recibida.

Y ¢desde cuando el docente ha tenido que apoyarse en recursos
auxiliares?; puede afirmarse que los origenes de la ensefianza en donde el
maestro desempefiaba su papel de ofrecer lo que sabia y lo que consideraba
debla transmitir, se vio modificado ya que tenia que ejercitar su discurso, armarlo,
modelario, moldeario para que su trabajo diera mejores resultados. En ello vemos
una primera estructuracion de los contenidos, un curriculum, una primera forma de
preparar una clase y por que no, de usar algunos materiales didacticos. ( un arco,
un telar, una hierba sagrada, etc.).

Es muy importante considerar que la creacidn de los materiales didacticos
se basan en la necesidad de transmitir un mensaje educativo valiéndose de un
medio, con el cual se genere reflexion, conocimiento, discusion, didlogo y también

habilidad critica, siendo un componente mas del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Con lo anterior podemos decir, que cualquier material por si sélo no es ni
bueno ni malo sino que depende de los propédsitos y la planeacién de quien
emplee el material, es decir del uso que se le proporcione, asi cualquier material
bien planeado y elaborado para un fin especifico puede apoyar y/o facilitar
ampliamente el trabajo.

2.1.1 Importancia Psicopedagdgica.

El material didactico que se produce actualmente con los recursos
auxiliares, se apoya en los mecanismos psicoldgicos que se ponen en juego en el
proceso de aprendizaje, de manera particular en las sensopercepciones.
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Aristoteles afirmé que “No hay nada en la mente que no pase a través de

los cinco sentidos™ ( el tacto, el olfato, el gusto, la vista y el oido ). Después

teonardo Da Vinci, escribio; “Todo nuestro conocimiento tiene su origen en las

percepciones”. Mas tarde Thomas Hobbes declard * No hay concepcién en la

mente humana que no haya sido adquirida, totalmente o en parte, a través de los
érganos de los sentidos™.*

La percepcién es la sensacion u obtencion de informacién exterior a través
de los sentidos, los cuales permiten una diferenciacion., mas no una separacion,
es decir, no es el ojo del ser humano el que ve ni sus manos las que tocan, sino
todo ese ser humano, por ello, podemos afirmar que los érganos no entran en
accion separadamente sino que todo el organismo integrado y en forma conjunta
participa en el fendmeno de la percepcion.

La percepcidn es nuestra conexibn con la realidad, con el entorno fisico
que nos rodea, y ya que esta realidad se nos presenta de una forma compleja y
diversa, nuestra percepcidon es selectiva: sdlo somos capaces de registrar una
parte de la informacion que el entorno nos presenta, la que nos importa y es
significativa para nosotros.

En la medida en que interviene durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, el mayor nimero de vias sensoriales, las experiencias son mas
profundas y el aprendizaje mas efectivo; esto es, segin sea-‘ el numero de
sentidos estimulados, el material didactico y la situacién vital en que se utilice,
seran las impresiones que produzca, la eficiencia de la comunicacion y la
asimilacion de los escolares, es decir, el logro de aprendizajes signif‘ncativos.5

Axotia M, do la C it Ed. ENEP Aragén, México 1991, p. 93.
Se retiene a corto piazo alrededor del 10% de lo que se ve, 20 % de 1o que so escucha 40% de lo que
se ve y escucha y 75% de 10 que se ve, escucha y se lleva a 1a practica.
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2.2 LAS COMPUTADORA COMO RECURSOS AUXILIARES.

Ltos Recursos Auxiliares son herramientas que en manos del docente

adquieren su verdadera dimensidon al utilizarlos para transmitir un mensaje
educativo.

El hombre ha usado herramientas de todo tipo desde, por o menos, la
edad de piedra.

%La palabra herramienta se utiliza en la mayoria de los casos para

especificar aparatos mecanicos; asl el martillo y el destomillador son herramientas
para construir. =—(E&=
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Podemos pensar en las herramientas mecanicas como aparatos para
concentrar o incrementar la fuerza muscular, o de una forma general para
aumentar la habilidad de hacer tareas mecanicas. E! tipo de herramientas de esta
clase podria ser la palanca o la polea, o, mas modernas, un tractor. Los tractores
permiten a los campesinos plantar y cultivar mayores extensiones en menos
tiempo del que les serla posible sin su empleo.

De la misma forma que hablamos de herramientas mecanicas como
artefactos que prolongan la fuerza fisica, podemos también hablar de
herramientas intelectuales como extensiones del intelecto humano.

Cualquier herramienta, tanto intelectual como mecanica, puede utilizarse de
forma positiva o negativa de acuerdo al uso que se le dé.

Por supuesto que la computadora no basta para lograr aprendizajes
significativos, se necesitan profesores que entendiendo su potencial y forma de

uso, se animen a valerse de ella como un medio para expandir su m
capacidad pensante, su raciocinio, su imaginacion y su creatividad. >
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2.3. COMPUTADORAS EN LOS UMBRALES DEL SIGLO XXI

La evolucién de las computadoras ha seguido un proceso similar al de la
mayoria de los inventos. Las primeras computadoras, eran grandes, dificiles de
utilizar y sélo accesibles a un reducido grupo de personas.

Actualmente, la situacidon se ha revertido y es factible su uso, tanto desde
el punto de vista técnico como del econdmico.
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La primera maquina de ensefianza fue creada por el psicélogo Pressey"
quien en 1927 construyd maquinas de autocalificacion de examenes, los aparatos
disefiados por Pressey consistian en una ventanilla que mostraba una pregunta,
el alumno debia seleccionar entre varias teclas la que correspondiera a la
respuesta correcta. solo podia pasar a la siguiente pregunta si habia presionado
la tecla de la contestacion acertada.

Utilizando este proceso y sus maquinas en diversos estudiantes, Pressey
descubrié que la eficacia del aprendizaje aumentaba de manera considerable, sin
embargo, sus trabajos no tuvieron gran aceptacion entre sus contemporaneos.

En la década de los 50's Skinner y después otros, sistematizaron los
hallazgos de Pressey desde un punto de vista psicoldgico y le dieron un marco
tedrico de referencia basado en los experimentos del condicionamiento operante
sobre el aprendizaje )’ estimulo-respuesta).

En la actualidad el uso que se le da a esta tecnologia en la educacion, es
muy variado como lo veremos mas adelante y no todo de manera skinneriana.

2.3.1 LIMITACIONES Y VENTAJAS DE LAS COMPUTADORAS

Entre las limitaciones que se tienen cuando se utilizan las computadoras
se encuentra que:

No todas las computadoras tienen la capacidad de desempefar las mismas
funciones ya que esto depende de los programas y dispositivos con los que se
cuente, pero sobre todo del uso acertado que se le dé.

Una computadora no puede pensar. La maquina sélo puede acumular y
almacenar la informacion que le suministra el hombre o en algunos casos, otra
maquina, clasificar y analizar esa informacidon de acuerdo con las instrucciones

Reggini, H. Las Computadoras en las Aulas p. 339
Garcla E. H. El M. tro y los Mé, de . Ed ANUIES, México 1972, p. 57
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que reciba del hombre y suministrar el resultado o los resuitados en la mejor forma
que permita al hombre decidir lo que debe hacer.

La tecnologia para fabricar computadoras y para hacer que funcionen, es
muy compleja pero esta hecha por seres humanos.

Es totalmente falsa la idea de que las computadoras pueden desarroliar por
si mismas soluciones a problemas. Una computadora sdio hace lo que el hombre
le indica. .

El problema mas grave que encuentran los profesores cuando entran las
computadoras en el campo educativo es que muchas de las ventajas que posee

fa maquina en potencia no las sabe utilizar.

Sdélo pocos profesores a nivel universitario tienen conocimientos adecuado
sobre el uso y aplicaciones de la computadora en su campo laboral.

Si el desarrollo de la computadora fuese lento, todo seria sencillo, pero la
realidad es que este rapido desarrollo acarrea una desventaja, ya que dado el
mercado de trabajo, se estad siempre a expensas de gente con insuficiente

experiencia en este campo.*

En cuanto a algunas ventajas que tiene el uso de una computadora en
general para los maestros se encuentran que:

1.- El proceso de la informacidn se realiza a una gran velocidad.

2.- Tiene menor probabilidad de error y simplifica el proceso de realizar
tareas repetitivas.

3.- La necesidad de recursos humano y materiales se ve disminuida.

4.- Facilita la produccién de materiales didacticos.

* Op. Cit. Mora pp. 122-123
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5.~ Agiliza el proceso de comunicacion con et mundo.

6.- Se pueden realizar actividades con mayor calidad invirtiendo menos
tiempo.

7 .- Proporciona herramientas para emplear y/o disefiar graficos que
pueden incluirse en la creacidén de material audiovisual

8.- Promueve la creatividad.

Estas ventajas deben consic‘ierarse a la luz de los resultados obtenidos y en
funcién del costo del equipo. Por ejemplo, sabemos que cualquier sistema de
informacion procesado electrénicamente tendra las ventajas antes mencionadas,
pero si se trata de una area con un sisterna de informacién que tiene un bajo
volumen de datos por procesar, un reducido nimero de operaciones de proceso,
pocos registros y no requiere de velocidad inmediata, el uso de la computadora
mas actualizada del mercado, haria muy costoso el proceso; ademas si se trata
de un volumen reducido de datos, puede significar que se esta subutilizando el
potencial de la maquina.

Con pocas limitaciones y muchas ventajas, las aplicaciones de las
computadoras se utilizan en muy diversos campos: la industria, bancos,
hospitales, comercio, administracion, investigaciéon, educacion, etc.’, empezando a
ser un tipo de “aparato electrodoméstico™ que se puede adquirir en los grandes
almacenes del cual oimos o vemos constantemente en nuestro ambiente y a
través de los medios de comunicacion, periddicos revistas, comerciales, etc.

El acelerado desarrollo de esta tecnologia y su utilizacion, tiene una serie

de implicaciones culturales, econdmicas y sociales, que hay que considerar con el
fin de evitar tanto la sobre estimacion como la subvaloracion.
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2.3.2 CONSIDERACIONES CULTURALES, ECONOMICAS Y SOCIALES.

A continuacién se hablara sobre las consideraciones culturales,
econémicas y sociales que tiene el empleo de la computadora por parte del
persona!l académico de la FCPyS.

2.3.2.1 Culturales

Se ha establecido que las posibilidades de utilizacion de sistemas
computacionales depende del conocimiento correcto que se tenga de este
recurso. El desconocimiento en las formas de aplicacidn en la educacién, es una
de las causas por la que los docentes, generalmente, no manifiestan su inquietud
o necesidad de aprender sobre computacion; sin embargo hoy en dia se puede
captar una especie de ansiedad entre los docentes por el temor de quedar
rezagados con respecto al resto de la sociedad en aspectos de informatica.

Actualmente, los ciclos culturales son cada ves mas cortos y la evolucion
tecnolégica, su difusion y aplicacidn es cada vez mas acelerada. Si consideramos
la evolucidn de los sistemas de escritura desde la cuneiforme, ideografica con
distintos convencionalismos simbdlicos, hasta desembocar en el sistema
alfabético proximo a fonético, pasaron miles de afios; hasta la imprenta de
Gutemberg, transcurrieron dos mil afos; fueron necesarios cuatro siglos para la
generalizacion de su invencion, sin embargo en lo que va del presente siglo se
han desarrollado diversos medios de escritura: mecanografica, offset,
fotocopiadora, tratamiento de textos con computadora, etc.® No acabamos de
acostumbrarnos a uno cuando ya tenemos el otro enfrente.

La cultura informatica llega a todo publico por los medios de comunicacion
social, antes que por los canales del sistema escolar formal. Las presiones por
conocerios y utilizarlos por los docentes, no arrancan de una necesidad del propio
sistema, sino de fuera de la cultura escolar.

®*  Gairin Sallan, Temas A en i6n, Ed. PPU, p. 20.
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Principalmente, estas presiones son de tipo social y comercial, como es el

caso de muchas escuelas que por cuestiones de imagen anuncian los
conocimientos de computacidon como algo vital, o que les permite captar clientes.

En general los docentes van al remolque de los hechos y sus actitudes ante
este nuevo medio son muy diversas y oscilan desde un rechazo obsesivo, casi
fébico hasta una creencia ciega y mitica de sus posibilidades, pensando que la
computadora es algo magico que transformara toda la educacién y permitira
conseguir logros hasta hoy nunca alcanzados.

Los extremos radicales mencionados son erréneos por lo que es
conveniente desarrollar actitudes abiertas, de busqueda, que no eliminen la
esperanza de conseguir con esta maquina procesos que favorezcan y faciliten el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para esto se necesita que el docente tome
actitudes abiertas, pero criticas, de busqueda de nuevas formas de utilizacion
positiva, con fuertes dosis de reflexién e imaginacion.'®

El que se introduzcan computadoras en las escuelas y facultades, no
implica que cambien los fines educativos propuestos, sino que contribuye a unos
logros mayores en los fines propuestos.

Los nuevos medios obligan, evidentemente a replantear los sistemas de
actuacién y estrategias vigentes. La introduccién de nuevos medios no son un
puro cambio formal, sino que pueden suponer una auténtica y profunda
transformacion de las instituciones, que requieren necesariamente que el docente
reciba una formacidon en el uso de este medio adaptada a sus necesidades

profesionales como personal académico de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales.

Ibid. p. 18.
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2.3.2.2 Econémicas

En las uitimas décadas se ha marcado el rasgo mas trascendente de la
vida modema: el desarrollo de la industria, en la cual la integracidon de circuitos
electrénicos en gran escala ha tenido dos efectos:

1.- La miniaturizacion que ha permitido que un microcircuito del tamarfio de
un comprimido medicamentoso realice mas funciones con un grado mas alto de
complejidad que las primeras computadoras de bulbos, cuyas dimensiones
alcanzaban el tamafio de una habitacion grande vy,

2.- La disminucidn de costos ha permitido que el precio de las
computadoras se reduzcan, en un mundo en el que el precio de otros muchos
articulos tiende sostenidamente a la alza.

La consecuencia han sido la penetracién del procesamiento digital y
analégico de informacidon. en areas que hasta hace poco no se habian intuido.

Por ejempio; en muchas escueias, no se prevido en su economia el impacto
de invertir en equipo de coémputo creyendo que adquiriendo una vez ya no se
requeririan nuevas inversiones, siendo todo lo contrario, principalmente por dos
aspectos:

a) Una vez que se ha adquirido el equipo de computo y se ha instalado en
la escuela, su funcionamiento no es automatico, ya que existira la necesidad de
capacitar al personal y

b) E! desarrollo de computadoras con mayores adelantos tecnoldgicos,
velocidad y menor costo tiene repercusiones cada vez mayor ya que el problema
no radica en la marca o el modelo, sino en el tipo de programas (software) que se
puedan utilizar en ellas.

Como ya se sabe, las computadoras son aparatos de usos muitiples de
gran versatilidad, pero para adquiric un equipo de cémputo lo mas importante
desde un punto de vista econdmico y pedagdgico es saber el uso al que se quiere
destinar, analizando los programas existentes para seleccionar los que sean utiles
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a los fines educativos propuestos. Es en funcion de los fines que debe decidirse el
tipo de computadora, el hardware y el software."'

2.3.2.3 Sociales.

El procesamiento electrénico de informacién ha penetrado y se ha
ramificado en las actividades humanas, no sdélo a nivel de las actividades
cotidianas o de las transacciones econdmicos sino aun en las de entretenimiento.

La imupcion de las computadoras en la t 1 . 1
sociedad actual rebasa el nivel personal de gusto- .
disgusto ante su presencia. De hecho ya se

encuentra presente en sitios y actividades en
ocasiones insospechadas.

L.a era informatica ha llegado y la decisién ya no es si entramos o no a ella,
esto es cosa del pasado. Actualmente tenemos que buscar la estrategia mediante
la cual podamos vivir con las computadoras lo mejor posible, evitando ciertos
efectos sociales como serian la acentuacidon de la concentraciéon de la riqueza en
los paises industrializados y en grupos nacionales que ostenten ya la riqueza.

La computadora tiene algo mas que un aspecto meramente utilitario. Para
muchos, el hecho de tener una computadora en el hogar, en la empresa o en la
escuela tiene un cierto valor de prestigio social. al grado de que algunas
instituciones educativas instalan sus centros de cOmputo como un buen
argumento de promocién para atraer inscripciones.

Por otro lado existe la creencia de que una persona que no sabe
computacidon es una especie de analfabeta, pero aunque el valor de la
computacidon no llega a compararse con la lectura y escritura, si se puede
comparar con el conocimiento de un lenguaje extranjero, es decir, es de mucha
importancia siempre y cuando se aproveche.

' ibid. 27
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Nota: Si nunca ha trabajado con una computadora, es conveniente que
revise el Anexo, en donde encontrara una definicibn de esta herramienta, su
origen y su desarrollo asi cormo una explicacién general de su funcionamiento.

Estos conocimientas se presentan con el objeto de evitar caer en el
juego de Ia ignorancia que conlleva a mitos o barreras que impiden acercarse a

ellas y obtener resultados positivos.
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“La libertad es un requisito
indispensable para la imaginacién
que es la fuente de la creacién”

Estrada.

da la de
Egresados de la FCPyS
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3.1. LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Después de haber delimitado el marco tedrico donde ubicamos al docente,
y la importancia de que los profesionista dedicados a la ensefianza, empleen en
una mayor proporcidon materiales didacticos para el logro de aprendizajes
significativos, entre ellos la computadora, se presenta a la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales ( FCPyS ) como marco de referencia donde se sitia el
personal académico, la Coordinacién de Informatica y el Programa Integral de
Desarrollo Informatico.

Actualmente la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM,
atraviesa por uno de los momentos mas importantes de su historia, producto de
ias distintas etapas que ha vivido y de la herencia selectiva que ha conservado,
haciéndola plural y comprometida con los problemas nacionales.

Desde su fundacion, en 1951, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
ha experimentado un desarrollo considerable que la ha colocado en un lugar
prominente a nivel nacional, en la formaciéon de cuadros profesionales en las
ramas de la Sociologia., Administracidn Pdablica, Ciencia Politica, Relaciones
fnternacionales y Ciencias de la Comunicacion.
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En todo México, casi un 50 por ciento de los titulados en las carreras antes
mencionadas provienen de la FCPyS, misma que atiende a 4.6 de cada 10
estudiantes del pais que desean cursar alguna de las cinco carreras que ofrece,

constituyendo asi la Institucién mas grande en la Nacién en el campo de las
Ciencias Sociales.

3.1.1 HISTORIA

En 1907, cuando el Mtro. Justo Sierra y el Mtro. Pablo Macedo presentaron
el plan de estudios de la carrera de Derecho ya se incluian varias materias de
caréacter social en él, lo cual constituyd el antecedente de la puesta en marcha de
especialistas en ese campo y de la creacion de la FCPyS.'

En 1949 el entonces rector de la UNAM, Dr. Luis Garrido, comisiond al Dr.
Lucio Mendieta y NOfiez para desarrollar el proyecto que estableceria la Escuela
Nacional de Ciencias Politicas y Sociales. Como modelo, el Dr. Mendieta adoptd

los planes de estudio de escuelas similares en Francia, Bélgica e Inglaterra, a fin
de dar coherencia a su proyecto.

Después de que el Consejo Universitario aprobd la creacion de la Escuela
como institucidn encargada de realizar funciones docentes en el campo de las
disciplinas politicas y sociales y autorizd el plan de estudios propuesto, el 9 de
julio de 1951 la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, inicid sus
actividades, en la calle de Miguel E. Schultz nimero 26, en la colonia San Rafael,

bajo la direccion del licenciado Ernesto Enriquez Coyro. La inscripcion inicial fue
de 142 alumnos.

Su creacion obedeci¢ a la necesidad de contar con una institucién dedicada
a la ensefianza de disciplinas encaminadas al conocimiento y solucién de la
problematica sociopolitica y econdmica interna y externa revelada por la Segunda
Guerra Mundial y también al desarrollo que las Ciencias Sociales habian
alcanzado en otros paises. Las carreras que se impartieron en ese entonces

fueron las de Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Diplomacia (Consular) y
Periodismo.

Colmenero S. Historia Presencia y Conciencia { FCPyS 1951-1991), y Revista Polilicas de la FCPyS
No. 166/ sepliembre de 1996,
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En 1954 la Escuela se mudo6 al edificio de Mascarones, en la calle de
Ribera de San Cosme donde continuo su labor académica.

Con fecha de julio-septiembre de 1955, comieza el primer numero de la
Revista de Ciencias Politicas y Sociales, con una periodicidad trimestral.?

A partir de 1959, se traslada la ENCPyS a Ciudad Universitaria.

Posteriormente, el 14 de enero de 1967, el Consejo Universitario elevd a la
ENCPyS a Facuiltad al establecer la Division de Estudios Superiores y los grados
de Maestria y Doctorado en Ciencia Politica, Sociologia, Administracidén Pudblica y
Relaciones Internacionales, ademas de Ila especialidad en Estudios
Latinoamericanos.

En marzo de 1975 fue designado director el Lic. Julio del Rio Reynaga,
primer egresado del plantel en ocupar ese puesto, se cred la maestria en Ciencias
de la Comunicacién e inicid el Sistema de Universidad Abierta.

Después de un periodo de tension, en 1984, teniendo como director al
Mtro. Carlos Sirvent, se inauguran las nuevas instalaciones de la Facultad dentro
de ia Ciudad Universitaria, en el Circuito Mario de la Cueva S/N, en respuesta al

¥ Et primer Indice fue:

a do Cienci jcas y
Soclales.—DOr. Rajl Carranca y Trujilio.
1. CIENCIAS SOCIALES.

ET genocidio.~Dr. Luis Gammido . C i enia
Esmela Nanaionat de clendas Polll!ms y Sociales.
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IV. CIENCIAS DIPLOMATICAS.

La cuostidn del Chamizal.—Dr. Albarto Marta Carreno.
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crecimiento de la poblacién estudiantil, pero sobre todo debido a la multiplicidad y
diversificacion de sus actividades académicas.

En enero de 1996, es designada como directora la socitloga y politéloga
Cristina Puga Espinosa quien sefiala que a 45 afios de su fundacidon la FCPyS es
hoy en dia una de las instituciones educativas mas importantes en la formacion de
profesionales en el campo de las Ciencias Sociales no s6lo del pais, sino de otras
latitudes del mundo, cuyo propdsito es que los egresados tengan una preparacion
solida y una capacidad practica y propositiva que les permita desempefarse con
éxito en el ambito profesional.

3.1.2 PLAN DE ESTUDIOS

Frente a la responsabilidad de resolver los problemas, que como efecto del
crecimiento de la poblacién escolar se presentaron, la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, en distintos momentos de su historia, requirid que se llevaran
a cabo cuatro reformas académicas; que se apoyara la ampliacion de la planta de
profesores de carrera y que se consolidara una estructura administrativa mas
compleja.

Para el primer plan de estudios, que se aprobd en 1951, se tomd como
modelo el programa de varias universidades extranjeras y se adaptd a las
circunstancias y necesidades del pals. Asi, los dos primeros afos contenian
materias comunes a las licenciaturas de Ciencias Politicas, Ciencias Sociales,
Ciencias Diplomaticas y Ciencias Administrativas y los UGitimos tres afos, materias
correspondientes a cada carrera.

Otra reforma a los planes de estudio tuvo lugar en 1966, al introducirse la
ensefianza especializada para cada carrera desde el primer afio de estudios. Con
esta reforma se trasformo la carrera de Ciencias Diplomaticas en la de
Relaciones Intermacionales y la carrera de Periodismo se incluyS dentro de la de
Ciencias de la Informacidn. Se incorporaron una serie de asignaturas
complementarias, con caracter de optativas, ademas de la sustitucion de los
cursos anuales por los semestrales.
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En 1971, las innovaciones principales, en el plan de estudios, consistieron
en la elaboracion de programas de materias con objetivos de ensefanza-
aprendizaje y en la creacidén de materias optativas ademas, se elimino la seriacion
obligatoria, reduciendo el periodo de estudios a 8 semestres.

En la ultima reforma académica, en 1976, el Plan de Estudios sufri® una
modificacién sustancial al dividirse en tres ciclos: el primero con un conjunto de
conocimientos basicos y comunes, en 5 areas fundamentales de las Ciencias
Sociales: Economia Politica, Historia Mundial Econdmica y Social, Metodologia,
Formacién Social Mexicana y Teoria Social, un segundo ciclo que corresponde a
las asignaturas fundamentales para la formacion propia de cada carrera y un
tercero que contiene las ilamadas opciones vocacionales o profesionales
integradas por un conjunto de materias optativas que cada alumno elige de
acuerdo con sus preferencias e intereses intelectuales.

El Plan de Estudios de 1976, esta vigente hasta la fecha. A lo largo de los
afos. se ha trabajado para hacerle algunas reformas pero no se han concretado.

3.1.3 CARRERAS QUE SE IMPARTEN.

Actualmente en la FCPyS se imparten las carreras de Ciencia Politica,

Ciencias de la Comunicacidn, Sociologia, Administraciéon Publica y Relaciones
Internacionales.’

> La Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, esta orientada al estudio

de los origenes, la estructura, el desarrollo y los cambios de los procesos de l1a
comunicacién humana en sus distintos niveles y facetas, tanto interpersonales
como grupales, organizacionales, colectivas o masivas, para contribuir de manera
critica a la difusion y analisis de la problematica social a través de la elaboracion
de mensajes y contenidos informativos, escritos y audiovisuales. Cabe mencionar
que actualmente esta licenciatura tiene la mayor demanda en la FCPyS.

> Gula de Camreras, UNAM 1994,
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<> La Licenciatura en Ciencia Politica y Administracién Puablica forma

profesionistas capaces de explicar las relaciones que se establecen entre la
sociedad civil y la sociedad politica, por medio del conocimiento tedrico,
metodoldgico y técnico de los fendmenos politicos, administrativos-publicos,
econdmicos, juridicos e histérico-sociales que determinan a una nacidn y de
actuar en funcion de este conocimiento, en beneficio del pais.

Esta integrada por dos disciplinas: la Ciencia Politica y la Administracion
Publica, que en la FCPyS constituyen dos carreras. cuyos planes de estudio
comparten asignaturas en algunos semestres.

La formacion en el area de las Ciencias Politicas permite analizar el
funcionamiento de lo politico, como el marco en que se realiza y adquiere sentido
la actividad administrativa publica.

La Ciencia Politica investiga, estudia y analiza las relaciones de poder
entre el Estado, las instancias gubernamentales, los grupos politicos, las

organizaciones sociales y los individuos, a lo largo de la historia, con énfasis en la
situacion actual.

La Administracién Publica, por su parte, tiene como finalidad contribuir al
desempeiio de las funciones propias del! Estado, es decir, a la satisfaccion
eficiente y eficaz de las necesidades y demandas de la sociedad, con la aplicacion

de teorias, métodos y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales y
Administracion.

(=g La Licenciatura en Relaciones Internacionales es una disciplina
encaminada a proporcionar los elementos tedrico metodologicos que permiten el
analisis e interpretacion de la realidad internacional en el ambito politico,
econdmico, juridico, social y cultural. Asimismo, contempla aspectos técnico-
practicos requeridos tanto a nivel operativo como propositivo en e! proceso de
toma de decisiones vinculado con los hechos y problemas internacionales, por lo
que considera el estudio de los sucesos pasados y sus consecuencias.
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> La Licenciatura en Sociologla estudia la realidad social; analiza y explica et
origen, desarrollo y cambio de los fendmenos sociales en funcién de la interaccién
de los individuos, grupos, clases, organizaciones e instituciones que integran la
sociedad.

Este conocimiento, permite al profesionista elaborar diagnésticos para la
toma de decisiones que constituyen una alternativa a las problematicas
detectadas.

Su practica profesional conlleva tareas de investigacion, organizacion y

gestién, a través de las cuales proyecta su capacidad de transformacion y analisis
de la realidad social.
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3.2 EL PERSONAL ACADEMICO DE LA FCPyS

En el afio de 1951, después de obtener el espacio fisico, en los origenes
de la ENCPyS, se presenta la tarea de reclutar y seleccionar la plantilla de
profesores que habian de abocarse a formar y profesionalizar a los futuros
licenciados en Ciencias Politicas y Sociales ya que no existia un cuerpo de
profesores con formacién especifica en Ciencias Sociales. Este hecho y el que
muchas de las asignaturas de los planes de estudio debian cursarse en las
Facuitades de Filosofia y de Derecho - con profesores de esas facultades- explica
que en los primeros afios la mayoria de los profesores proviniera de esta CGitima
Facultad.

Para 1953, la composicién del profesorado, de acuerdo con su formacién,
segula prevaleciendo los abogados, pero se veia ya un espectro mas amplio de
especialidades: antropdlogos, historiadores, internacionali psicoanali
personas con diferentes profesiones en ciencia sociales.

tas y

Durante 1857 , se producen amplios cambios, el primero de ellos en la
plantilla de profesores, en la que se fueron incorporando profesionales con una

*  Op.Cit. Coimenero S.
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mayor vinculacion a las Ciencias Sociales y reduciéndose el nimero de maestros
que procedian de la Facultad de Derecho.

En busca de enfoques que estuvieran mas acordes con lo que son las
Ciencias Politicas se hizo un llamado a gente nueva... "buscabamos profesores
con una optica distinta a la del jurista, una perspectiva que diera cuerpo a una
escuela de Ciencias Politicas y Sociales distinta a la Facultad de Derecho, habia
que asentar las bases para una seleccion de profesores de alto nivel, con un
pluralismo econdmico muy amplio y con vocacion por el estudio de las estructuras
reales del poder, de la cultura, de la sociedad contemporanea”.?

En 1958 al reformarse por primera vez el plan de estudios que contaba con
la imparticion de nuevas materias surge la necesidad de tener una planta docente,
mas estructurada y permmanente que atendiera

los nuevos requerimientos
académicos.

Con base en lo anterior, el 29 de enero 1959, el Consejo Técnico de la
ENCPyS aprobd las normas para la designacion de profesores de tiempo
completo y medio tiempo, asi como la comision encargada de nombrarios.

No obstante, para 1964 la Escuela contaba con solo 60 profesores de
tiempo completo y medio tiempo y 65 ayudantes de profesor.

Durante la segunda reforma el plan de estudios en 1966, se sefialaba que
para mejorar la ensefianza faltaba capacidad pedagdgica en un alto porcentaje de
los profesores asi como falta de responsabilidad para cumplir los programas de

fas materias e impuntualidad, se expresaba también la necesidad de tener
profesores especializados y de tiempo completo.

Uno de los principales problemas del plante! desde sus inicios fue la falta
de profesores especialistas en Ciencias Sociales, este problema se fue
acrecentando conforme la escuela crecia y aumentaba el nimero de estudiantes y
grupos. Ademas existia la necesidad de formar especialistas de alito nivel e
investigadores que el propio avance de las Ciencias Sociales estaba requiriendo.

*  ibidp.72
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Desde los afios 60's algunos egresados de la escuela habian realizado
estudios de posgrado en otros paises como Chile y Brasil y junto con los maestros
que hablan tomado diplomados en la propia escuela se preparan para formular los
planes de estudio para maestria y doctorado y con esto dejar de ser Escuela para
pasar a ser Facultad. Para 1970 habia en total 294 profesores.

La brecha de las generaciones entre profesores y alumnos fue amplia
entre las dos primeras administraciones pero después muchos de los profesores
que se integran a la Escuela la disminuyen al andar alrededor de los 30 aiios,
ademas de tener varias oportunidades de comunicacién entre los estudiantes al
estar constantemente con ellos.

Durante el periodo de 1970 a 1975 hubo una serie de factores que se
combinaron para formar una planta docente especial.

Se encontraban los maestros de las primeras generaciones, junto con los
egresados de las generaciones formadas entre los 50's y 60°s que con sus
investigaciones, empezaban a destacar en el ambito Nacional y Latinoamericano
todos ellos con una sdélida formacion en Ciencias Sociales, ademas, después del
‘68 muchos jovenes decidieron como eleccidn personal y profesional dedicarse a
ta Docencia y la Investigacion.

Al incrementarse el presupuesto de la UNAM, parte de esa derrama
permitid que en la Facultad pudieran abrirse nuevas plazas. Los salarios eran
atractivos, (los mejores que han tenido los profesores en las ultimas décadas)
abriéndose asi la posibilidad de consagrarse a la investigacion y a la docencia.

Asi, muchos jovenes con estas inquietudes se incorporaron a Ciencias
Politicas como profesores de Carrera, a través de concurso abiertos de ingreso y
promocion.

Ademas, en el contexto Latinoamericano, ante el golpe de Estado por
Pinochet en Chile, el gobierno mexicano abre las puertas del pais a muchos
destacados especialistas de las ciencias sociales que fueron recibidos por
diversas instituciones de educacién superior. La FCPyS que ya habia acogido a
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otros exiliados Latinoamericanos, se ve enriquecida con la llegada de muchos
mas fortaleciéndose el analisis de la problematica latinoamericana.

Todo estos acontecimientos convirtieron a la Facultad, en un espacio vital y

ludico y plural en donde se combinaban la madurez, la juventud y un entusiasmo
compartido.

Con el paso de los afios, el crecimiento de la poblacién escolar fue
aumentando rapidamente, ello implicd que durante el periodo del director Julio de!
Rio (1975-1979) hubiera cambios tanto cuantitativos como cualitativos en la
composicion del profesorado.

El Lic. Julio de! Rio comenta que “ un personal académico inestable, hace a
una institucién educativa también inestable.™ por lo que durante su administraciéon

se crea la Secretaria del Personal Académico y se impulsa el Programa de
Formacién de Personal Académico.

Para junio de 1980, habia 639 profesores entre titulares, de carrera
asociados, ordinarios por asignatura y visitantes y para 1987 al regularizar todas
las plazas sumaban 697. Actuaimente en 1996 (de acuerdo a la Secretaria del
Personal Académico) la facultad cuenta con una planta global de 705 académicos:
177 profesores de carrera, 60 técnicos académicos, un ayudante de investigador y
467 profesores de asignatura.

tos profesores de carrera, 172 de tiempo completo y cinco de medio
tiempo, conforman la base de la planta académica, al recaer en ellos las
principales cargas de docencia, investigacidon y difusion, su volumen ha
descendido 149% en los ultimos afos, al pasar de 200 profesores en 1992 a 177
en 1996. La causa principal de esta baja ha sido la migracidon de profesores que
han sido reclutados por otras instituciones académicas o por el sector publico, que
ofrece mejores condiciones salariales.

Los técnicos académicos representan una figura laboral de apoyo a las
actividades académico-administrativas de docencia, investigacion y difusiéon. Sin

ibid p. 163.
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embargo, los procedimientos de incorporaciéon que se siguieron en la facultad para
este tipo de personal, cambiaron su perfil laboral, conduciéndolo en la actualidad
a la imprecision de sus funciones.

La edad promedio de los profesores de carrera es de 51.7 afos. EI
profesor de mas edad tiene 85 aios y el mas joven 31 arios. Con lo que respecta
a los técnicos académicos, la edad promedio es de 44 afios.

La planta de docentes de licenciatura escolarizada se integré en 1996 con
un total de 555 profesores: 177 de carrera, 36 técnicos académicos y 342
profesores de asignatura, divididos por carrera de la siguiente forma:

Area Prof. de Carrera Tec. Académico Prof. de Asignatura
C. de la Comunicacion 45 13 105-
Ciencia Politica 35 S 31

Admon. Publica 10 3 74

Rel. Internacionales 30 6 59
Sociologia 22 2 14

FBC 35 9 59

TOTAL 177 36 342

Fuente: Division do i o

Del total de 555 profesores que integran en 1996 la planta docente de la
licenciatura escolarizada: 339 tienen licenciatura, 135 maestria y 81 doctorado.

{Nombramiento Licenciatura Maestria Doctorado Total
Prof. de Carrera 47 69 61 177
Técnico Académico 32 4 o] 36
Prof. de asignatura 260 62 20 342
Total 339 135 81 555

Fuente: Secretarla del Personal Académico.

El personal académico de la Facultad, mantiene una presencia externa
considerable a través de la difusidn de los resultados de sus trabajos de
investigacidon en diferentes medios impresos. Entre 1992 y 1995 publicaron 140
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libros, 177 capltulos en libros, 881 articulos en revistas, 1678 articulos en
periodicos, asi como 30 articulos en memorias.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales posee entre su planta
académica a muchos docentes de reconocido prestigio entre los que se
encuentran:

Los maestros que se han hecho acredores a medalla y diploma por afios de
antiguedad
10 afios

BALLESTEROS MESA, SERGIO VICTOR
GALLARDO CANO, ALEJANDRO
GONZALEZ DIAZ, MARIA YOLANDA
HERNANDEZ ORTEGA, NORMA
LABRADOR SANCHEZ. ROBERTO
PRUDHOMME LAGACE, JEAN F.
QUINTERO SEOANE, JOSE DE JESUS
RAMIREZ PAREDES, GUSTAVO ADOLFO
ROUX RAMIREZ, RHINA

SOLIS ACERO, FELIPE

VILCHIS GARCIA, VIGBERTO
VALENCIA LIRA, SILVIA EUGENIA

15 afios

ALBALA LEVY, ELIANA ALICIA

ANTAL FODROCZY, EDIT

BERMUDEZ BARRIGA. MA CELINA DE LA S. .
CORONA MARTINEZ, MA. DEL ROCIO
ESLAVA LAGUNA, MA. DE LA LUZ
GUTIERREZ ESPINDOLA, LUIS
HURTADO TINAJERO, MA. TERESAS
LOZANO ANGELES, CARLOS S
MENDOZA HUICHAN, ERNESTO
MORENO ESPINOSA, ROBERTO
PINEDA ORTEGA, MIGUEL ALFREDO
PLIEGO MENDOZA, NIEVES

RUIZ OLMEDO, SERGIO ANTONIO
SHOIWJET WELTMAN, CELIA TOIBE
ZAMITIZ GAMBOA, HECTOR

20 afos
CANSECO MORENO, DELFINO RAUL
CARRILLO LANDEROS, RAMIRO

GOMEZ SANCHEZ, LUIS
GOUTMAN BENDER, ANA
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LEON RAMIREZ, CARLOS

MARTINEZ ALMARAZ, JORGE

MEJIA MARTINEZ, ANTONIO

SEVILLA GONZALEZ, CARLOS

UVALLE BERRONES, RICARDO

25 afos

ARIAS MARIN, JESUS ALAN

ABURTO MURNOZ, HILDA ANA MARIA

AGUILAR PLATA, AUREA BLANCA
BARBACHANO PONCE, MIGUEL

CASTELAZO DE LOS ANGELES, JOSE RAFAEL
COLMENERO DIAZ GONZALEZ, SERGIO A.
HERNANDEZ PADILLA, SALVADOR

MARTINEZ MURCIO, ROLANDO ALBERTO
PEREZ NIETO CASTRO, LEONEL

ROSAS SANCHEZ, JAVIER

SANDOVAL PARDO, RAMIRO ALBERTO

SAXE FERNANDEZ, JOHN

STEPHAN OTTO PARRODI, ERWIN -
SUAREZ INIGUEZ, ENRIQUE

LEAL Y FERNANDEZ, JUAN FELIPE

30 afos
BARRIGUETE CASTELLON. ARMANDO
GONZALEZ REYNA, MARIA SUSANA

GUERRERQO DEL CASTILLO, EDUARDO
RODRIGUEZ ARAUJO, OCTAVIO

40 afios

TORNERO DIAZ, CARLOS ALFONSO

Han recibido el Premio Universidad Nacional en Ciencias Sociales:

RICARDO POZAS

JUAN BROM

FERNANDO BENITEZ

HENRIQUE GONZALEZ CASANOVA
OCTAVIO RODRIGUEZ ARAUJO
SERGIO BAGU BEJARANO
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Han recibido el premio Jovenes Académicos en Ciencias Sociales los
profesores:
Angeélica Cuéllar Vazquez
Gina Zabludovsky Kuper
José Florencio Fernandez Santillan.

AuroraTovar, recibié el premio DEMAC ( Documentacién y Estudios)

César Cansino obtuvo el Premio Nacional de Periodismo en Articulo de
Fondo

Gloria Ramirez, recibi® Mencion Hororifica de la UNESCO en Derechos
Humanos.

Ademas, la Facultad cuenta con tres profesores Eméritos:

Don Raul Cardiel Reyes, don Pablo Gonzalez Casanova y don Ricardo Pozas
Arciniega qepd.
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3.3 LA COORDINACION DE INFORMATICA.

La diversidad de funciones de las dependencias que conforman la Facultad
y el nimero de computadoras que existian, hizo que fuese inmanejable la
realizacion de tareas basicas de asesoria, capacitacion, reparacién, etc. que
tradicionalmente habia realizado el Consejo Asesor de Cdmputo, por lo que fue
impostergable la creacidn de una Coordinacidon de Servicios de Cdmputo que
fuese capaz de atender la creciente diversificacion de tareas y que, sobre todo,
generara por iniciativa propia las politicas académicas que, en materia de
servicios de codmputo, requeria la Institucion.

Sobre la base de un proyecto denominado "Apoyo computacional para la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales”, elaborado en 1989, la Facultad
estableci® por primera vez un marco general que orientara la adquisicion de
computadoras hacia funciones académicas, el problema esencial en esta etapa
fue la limitada disponibilidad de recursos y la busqueda de estrategias mas o
menos mediatas e inmediatas que permitieran el uso de las computadoras en las
Ciencias Sociales.
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Por lo que el 14 de septiembre de 1992 fue aprobado por el H. Consejo
Técnico de la Facuitad la Coordinacién de Servicios de Coémputo.?

En ese mismo arfo, la Facultad presentd ante el Consejo Asesor de
Computo el referido proyecto, o que generd la adquisicidn de equipo con el
objetivo expreso de crear dos pequerias salas para la asesoria directa det
personal académico y para permitir la participacion de algunos sectores del
alumnado en aquellas asignaturas curriculares del Plan de Estudios que asl lo
demandaban.

Para ese entonces, solamente habia un uso especializado de
computadoras en la Coordinacion de Investigaciones Documentales y en la
Biblioteca, posteriormente también en la Coordinacion de Servicios Escolares. De
forma paralela, se fue dotando paulatinamente a las Coordinaciones de Carrera y
los Centros de Estudio de algunas maquinas, lo que culmind en la creacién de
pequefias salas destinadas al apoyo de las labores académicas de los profesores
y de la propia administracién de las distintas areas. Finalmente, también se
comenzd a extender el uso de equipo en la administracion central de la Facultad,
en la Coordinacién de Extensiéon Universitaria y el Sistema de Universidad Abierta.

Para 1996 con el cambio de administracion la Coordinacion de Servicios de
Computo, se renueva y cambia su nombre a Coordinacidon de Informatica,
teniendo como misién la de cumplir con los planes y proyectos institucionales
planteados por la Facuitad en el rubro de computacion e informatica, ademas de
ofrecer y coordinar los apoyos y servicios que demanden las diferentes areas que
forman la dependencia, para asegurar que sean los adecuados, e impulsar el

7

La UNAM, cuenta con i 10.308 as (segun ¢l censo dol Comite
Asesor de Cémputo en sus datos preliminares de 1995 ) distribuidas en sus diferentes plantelos CCH,
Preparatorias, ENEPs, FESs, Escuelas Nacionales y Facultades.

Aproximadamente el 7.5% se destinan a las areas sociales como Economla, Derecho, Ciencias

Politicas, etc. Porcentaje que sélo en la f Itad de ioria es sobr .
Este porcentaje quea tenemos acti 1te de doras en &areas sacialos sa ha
incr i an comparaciéon con otros afos, ya sea por recursos de las propias

facultades o con la ayuda de Fundacién UNAM.

Desde hace varios afios las computadoras son maquinas comunes en facultades como Ingenieria
o con el por je subiendo en las areas sociales. también poco 8 poco se van a convertir
en objetos familiares.
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desarrollo de cada una de ellas promoviendo la utilizacion de recursos
informaticos.*

2> Recursos Humanos

La_ Coordinacién de Informatica estad integrada por 7 personas, un
coordinador, 5 técnicos y una secretaria.

Los estudios de este personal son: un psicdlogo, 2 técnicos en
computaciéon, un ingeniero quimico, un socidlogo y una pedagoga.

Ademas el personal es apoyado por 3 prestadores de Servicio Social y 4
Becarios de la DGSCA.

> Recursos de Cémputo

Tipo de Computadoras Cantidad

XT 54

286 27

386 82

486 163

586 35

Servidor 1 M
Total de Equipos de Computo en la dependencia 361
Redes Locales de computadoras 1
Computadoras conectadas a
RED UNAM e INTERNET 120
Informacién tomada del e D A Hucic 1996-2000 en junio de

1996 por el Lic. Jorge Davila Rosnlas. coordinador del drea.
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Servicios

En lo referente a la demanda de servicios de computo, la coordinacion, se
ha enfocado principalmente a brindar apoyo para resolver problemas de hardware
y de software . Su trabajo se puede dividir en:

Servicios para la poblacién escolar:

La facultad cuenta con 2 laboratorios,

equipados con el apoyo de
Fundacion UNAM, en uno se

imparten tanto cursos curriculares como de
extension académica y el otro se ocupa para que los estudiantes realicen sus
trabajos tanto para sus asignaturas como de su tesis, en estos laboratorios se
cuenta con un total de 53 maquinas todas conectadas actualmente a la red.

Servicios para la planta académica:

El personal académico cuenta en su mayoria con computadoras de
diferentes tecnologlas y marcas las que son utilizadas para desarrollar sus

actividades académicas tanto de docencia como de investigacidon. Algunas

magquina se ubican en sus cubiculos y otras en pequedias salas por coordinacion.
Aproximadamente ia cantidad de maquinas distribuidas por coordinacion

son:
Coordinacién Cantidad de Maquinas
Ciencia Politica 12
Formacion Basica Comun 8
Socioclogia 8
Relaciones Internacionales 9
Ciencias de la Comunicacién 8
Administracion Publica 9
Total 55

La coordinacién se encarga de

darles asesoria y compostura a su
hardware y a su software.
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Servicios de capacitacion y actualizacién:

Los servicios de capacitacion y actualizacién, se dan a través de cursos
basicos para alumnos como son: Introduccién a la Computacién y MS-DOS,
Windows, Word for Windows y Excel. Los cursos al personal académico, se
encuentran desde hace 2 semestres sin realizarse.

Servicios de red y correo electronico:

En menos de un afo, 120 computadoras se encuentran conectadas a la
Red, los servicios que la coordinacion presta en este rubro es dar breves
asesorias, direcciones electrobnicas y desarrollar la pagina de la Facultad en
Intemet.

Proyectos a Futuro

Mediante el Programa Integral de Desarrollo Informatico de la Facultad, el
cual esta contemplado dentro del Programa de Desarrollo Académico Institucional,
propone la Coordinacidn de Informatica, antes del afio 2000, poner a |la Facuitad
de Ciencias Politicas y Sociales, a la cabeza de otras Instituciones Educativas
Nacionales e Internacionales, en lo referente a la utilizacién de recursos
computacionales aplicados a las Ciencias Sociales y estar en posibilidades de
hacer frente con los medios tecnoldgicos adecuados a los retos y perspectivas del
nuevo siglo XXI, a través de las siguientes metas:

1.- Capacitar de manera significativa a la poblacidn escolar, al personal
académico y al personal académico-administrativo, tanto en principios basicos de
computaciéon, como en el uso de la paqueteria de mayor demanda, ademas de
cursos de correo electronico e Internet, con lo cual se pretende elevar la cuitura
informatica de toda la dependencia.

2.- Desarrollar los medios para que la Facultad cuente con una red local de

computadoras, con un nodo cuando menos en cada cubiculo, el cual acceda tanto
a la red local, como a las redes nacionales e internacionales, con lo que se
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ampliaria y consolidaria los canales de comunicacién e intercambio universitario,
especializado en las Ciencias Sociales.

3.~ Mejorar y promover el uso y aprovechamiento de los servicios de computo para
la poblacién estudiantil ( servicios bibliotecarios y laboratorios de computo ).

4.- Sistematizar el acervo de la Facultad para ser consultado via iInternet y

promover la interaccién de los estudiosos en las Ciencias Sociales por medio del
correo electronico.

5.- Implementar un plan de crecimiento, sustitucién y actualizacién de equipo de
cOHmputo, buscando recursos financieros de todas las instancias correspondientes.

6.- Dar apoyo técnico y servicios de computacion e informatica a las areas.que lo
soliciten, en forma, calidad y tiempos adecuados.

A continuacion, después de haber presentado, el entorno del docente de la
FCPyS y la Coordinacion de informatica junto con su Programa integral de
Desarrollo Informatico, el apartado siguiente inicia con el diagnostico efectuado
para conocer la relacidn del personal académico con las computadoras. lo cual
Nos servira para sustentar las aportaciones de esta investigacion.
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4.1. UNIVERSO DE LA MUESTRA -

Después de establecer el marco tedrico y el marco de referencia donde se
ubica el docente de la FCPyS pasamos en este capitulo al diagnoéstico de la
relacion entre el personal docente y la computadora.

Para efectuar este diagndstico se disend un instrumento metodoldgico, el
cual se encuentra en el anexo 2.} .

El procedimiento para saber cuantos y quienes pariciparian en este
diagndstico fue en base a dos tipos de muestreo.

Por las grandes diferencias que se podrian encontrar entre los maestros
pertenecientes a las diferentes carreras y a los encargados de la Formacién
Basica Comun, fue preciso utilizar el muestreo estratificado con base en su
coordinacion de adscripcion.

las U del Dr. Radl Rojas Soriano, en la Gula para Realizar invesligaciones
Sociales.
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Al utilizar el muestreo estratificado, se dividi® a la poblacion total de

licenciatura escolarizada en estratos deacuerdo a su coordinacién de adscripcion,
para lograr obtener representatividad de las distintas areas que componen dicha
poblacion y poder hacer comparaciones entre elias.

Por lo tanto. se formaron 6 estratos conformados por las carreras de
Administracidn Publica, Sociologia, Formacion Basica Comun, Ciencia Politica,
Relaciones Internacionales y Ciencias de la Comunicaciéon.

Ya con los estratos definidos, se tomd el 25% de la poblaciéon total de cada
estrato que a su vez es el 25% del total de 1a poblacion de licenciatura analizada.

Con la cantidad de maestros lista, para saber a quienes se les aplicaria, se

utilizé el muestreo aleatorio simple, en donde la cantidad de maestros
seleccionada llend los cuestionarios al azar.

El Universo de la muestra quedd de 1a siguiente forma:

[Estratos Tamaiio de la muestra Tamano de la muestra en
cada estrato.

Administracion Puablica 85 21

Sociologia 38 10

Fec 103 26

Ciencias Politicas 71 18
Relaciones Intemacionales o5 24

Ciencias de la Comunicacion 163 41

Total 555 140
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4.2. ANALISIS GENERAL DEL UNIVERSO

Después de analizar los datos de los cuestionarios de manera particular, es
decir, estrato por estrato, se encontraron muchas similitudes entre el personal
académico de cada coordinacion, debido a esto se presentan los resultados de
manera general y sélo los resultados mas relevantes de cada coordinacion.?

4.2.1 Datos Personales

Del total de maestros encuestados, el 48% pertenece al género masculino
y el 52% al femenino. Las coordinaciones con mas porcentaje de mujeres son
Relaciones Intemacionales y Ciencias de la Comunicacion.

El 57% de los encuestados son menores de 40 afios y un 43% mayores de
esta edad. Los académicos pertenecientes a las coordinaciones de
Administraciéon Puablica y Ciencia Politica son los que registran maestros de mas

2

Para éste andlisis sc pone la Mira. Laura Alicia Palomares Esquivel en su articulo
Guia Metodologica para I'charar St Infiseme sobre Socinlogia del Trabajo.
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de 61 afios. Los mas jébvenes se encuentran en Relaciones Internacionales. La
edad promedio es de 35 afios.

La escolaridad del 58% de académicos encuestados, corresponde a

posgrado ( el 47% tiene el grado de maestria y el 11% de doctorado). El
porcentaje mas alto de los que han obtenido un doctorado, se encuentran en las

areas de Sociologia y Ciencia Politica y corresponde al 10% de la poblacion
encuestada,

L.os nombramientos de Profesor de Asignatura representan un 65%, para
Profesor de Carrera un 24% y los Técnicos Académicos un 11%.

De los maestros encuestados, el 60% imparte una sola materia; el 36% dos
y el 4% tres de estos ultimos maestros que imparten tres materias sélo los

podemos encontrar en las coordinaciones de Administracion Publica y Formacion
Basica Comun.

Las materias que imparten los encuestados, se distribuyen principalmente
en los semestres 40, S50 y 60, con excepcion de los maestros de Formacion
Basica Comun que imparten materias en los semestres 10. 20.y 30.

Del universo de la muestra encuestada, el 76%

de maestros imparte
materias obligatorias y el 24% optativas.

En cuanto a la utilizacion de material didactico por parte de los catedraticos
el 49% emplea dos o mas diferentes materiales didacticos, el 29% uno sélo y el

22% no contestd. Los maestros que mas utilizan materiales didacticos se

encuentran en las areas de Formacion, Basica Comuan, Relaciones

Internacionales y Ciencias de la Comunicacién.
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El material
didactico, que mas

Material Didactico mas Utilizado
utilizan los maestros

en general en orden
de importancia son
los libros 42%, el
pizarréon 19%., los
videos 14%. las
revistas 14% vy las
fotocopias el 11%.

0% 5% 1W0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

4.2.2 Uso de la computadora

El 80% de los maestros encuestados, manifiestan tener computadora en su
casa mientras que el 20% no, el porcentaje de maestros que tienen computadora
en su casa, es mayor en las areas de Ciencias de la Comunicacion y Ciencia
Politica.

ACADEMICOS CON COMPUTADORA EN SU CASA
POR COORDINACION
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Al comparar la escolaridad de los académicos con poseer Oo no
computadora en su casa tenemos que 7 de cada 10 maestros con escolaridad de
licenciatura tienen computadora en su casa, 8 de cada 10 maestros de maestriay
10 de cada 10 maestros con doctorado, cuentan con el recurso informatico en

casa.

Tiene computadora en su casa
[Escoiaridad Si No Total
Licenciatura 44 15 59
Maestria 55 12 67
Doctorado 14 o 14
Total 113 27 140

De acuerdo a su edad, el 53% de académicos que tienen computadora
manifiestan tener menos de 40 afos. El 100% de maestros que no tienen

computadora, también se encuentran entre los menores de esta edad.

Egad

Tiene computadora| 21-30 31-40 41-50 51-60 Mas de 61 Total

en su casa

Si 29 31 38 10 5 113
No 11 10 6 [ [s] 27
Total 40 41 44 10 5 140

El 45% de académicos, utilizan la computadora principalmente en su casa.
Del 40% de académicos que utilizan las computadoras de la FCPyS (solamente o
también en su casa), el 68% manifiesta tener computadora en su casa mientras
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que el 32% no tiene, el resto de la poblacion encuestada la utiliza en su casa o en
otro trabajo.

Donde 1a utiliza

Tiene computadora en|{ Su casa Facuiltad Ambas Otro trabajo No la utiliza Total
su casa

Si 63 6 31 10 3 113
No o 18 o 5 4 27
Total 63 24 31 15 7 140

Los maestros que no tienen computadora en su casa pero si la utilizan,
manifiestan en un 78% que el lugar donde la utilizan es principalmente en la
Facultad.

Del 5% de encuestados que no utilizan la computadora, el 57% no tiene
computadora mientras que el 43% si tienen computadora en su casa. De éste
porcentaje, la mayoria son menores de 40 afios.

En cuanto a la distribucion del tiempo que utilizan la computadora los
docentes manifiestan que en promedio, el 30% lo destina para elaborar material
didactico, el 50% para sus propios textos y el 20% para trabajos administrativos.

Los maestros de la carrera de Ciencias de la Comunicacién son los que

mas tiempo dedican a elaborar material didactico; los que menos tiempo dedican
a estas actividades se encuentran en Ciencia Politica.
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a elaborar material didactico

€t 18% de
académicos
que mas
utitizan 1a
computadora
para elaborar
material

didactico, ‘a
emplean en su materia un 60% y manifiestan que el material didactico que mas
utitizan es en un 80% los libros, un 25% las revistas y un 15% el pizarrén.

El 50% de maestros considera que la computadora

les sirve como
herramienta en ta{s) materia(s) que imparten en un 50%, de estos, el 80% tiene
computadora en su casa.

[tesive como herramienta en su materia }
Tiene 100% 75% 50% 25% Total
computadora } X \ \ j
St ‘ 17 vl 32 j 35 J

&No

la‘e
21140‘44

T12

S
23

l
Y’ 1 ‘ )
1To\al ‘

1
L 18 L 113
Al |
| |

Los académicos a quienes les sirve mas la computadora camo heframienta
en su materia ( de 50 a 100% ), . se encuentran en el area de Ciencias de la
Comunicacion, mientras gque la contraparte ( no la emplean o la utilizan en un
25% ) se encuentran en el area de Formacion Basica Comun.
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Le sirve como herramienta en su materia
Coordinacion 100% 75% 50% 25% No la emplea Totat
A.P. 2 5 5 5 4 21
C.C. 4 6 13 16 2 41
C.P. 1 2 8 S 2 18
F.B.C. 1 1 9 8 7 26
R.1 3 6 1 9 5 24
Soc. 1 1 4 1 3 10
Total 12 21 40 44 23 140
Del 24% de los encuestados que manifiestan que mas les sirve la

computadora como herramienta en su materia ( 100% y 50%) . el 45% posee una

escolaridad de maestria y el 55%

menores de 40 anos de edad.

Le sirve como herramienta en su materia
Edad 100% 75% 50% 25% No la emplea Total
21-30 2 13 8 13 3 39
31-40 8 2 14 9 9 42
41-50 ] 5 17 14 8 44
51-60 1 0 1 5 3 10
Mas de 61 1 1 [e] 3 [+ 5

Total 12 21 40 44 23 140

de licenciatura, el 75% de estos maestros son

Los profesores que emplean la computadora en su materia en un rango del
0% hasta un 25% representan el 47%

licenciatura, el 53%

un 50% es menor de 40 afios.

de nuestra poblacion. El 33% posee
maestria y el 14% doctorado. L.a edad de estos maestros en
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En cuanto a su género, sdlo existe una diferencia significativa en los

maestros que utilizan la computadora en su materia un 75%. 24% del género

masculino y 76% de! femenino.

Le sirve la computadora como herramienta

Género 100% 75% 50% 25% No la emplea | Total

Masculino 6 50%| 5 24% 21 51% (22 50% [13 52% 67 47%
Femenino ] 50% |16 76% [19 47% |22 50% |10 48% 73 53%
Total 12 100% (21 100% |40 100% [44 100% |23 100% [140 100%

El 44% de maestros que dan alguna materia optativa utiliza sélo a la

computadora como herramienta el 25%. El 21% de maestros que dan materias

obligatoria no utilizan la computadora en su materia mientras que sélo el 3% de

los que dan materias optativas no la utiliza.

Le sirve la computadora como herramienta
Caracter 100% 75% 50% 25% No laemplea |Total
Obligatoria 9 8% [17 16% |29 27% |30 28% (22 * 21% 107 100%
Optativa 3 9% |4 12% |11 33% (14 42% |1 3% |33 100%
Total 12 21 40 44 23 140

El 44% de los maestros que imparten materias en los semestre 40 y 50 son

los que mas utilizan la computadora como herramienta en su materia ( de 100% a

50%).
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Le sirve la computadora como herramienta

Semestre 100% 75% 50% 25% No la emplea | Total
Del 10 al 30 1 1 9 8 7 . 26
DPel 40 al 50 4 10 10 18 7 49
Del 60 al 70 4 6 10 4 8 32
Total 9 17 29 30 22 107

Un 16% de académicos no emplean la computadora para nada en su
materia, de éstos el 78% si tienen computadora en su casa y el 22% no.

El 71% de los encuestados manifiestan realizar ellos mismos sus trabajos
académicos, mientras que el 25% se apoyan en otra persona principalmente en
su adjunto o en la secretaria y sélo el 4% no la utiliza.

Los maestros que mas se apoyan en adjuntos se encuentran en la
coordinacion de Relaciones Internacionales y los recurren al personal de apoyo
se localizan en la coordinacién de Ciencias Politicas.

Quien realiza los trabajos del docente por
computadora

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

ESTA TESIS M3 BEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA
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Del 25% de académicos que no
hacen generalmente ellos mismos sus
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trabajos docentes, el 62% si tiene
computadora en su casa mientras que
el 38% no.

A los encuestados les parece que
el equipo de computo que la FCPyS les
proporciona a sus docentes es
adecuado en un 30% mientras que el
42% manifiesta desconocerlo.

d de equlpo do cémputo
y software

Software
Equipo

En cuanto al software que la facultad proporciona, los académicos

consideran que es en promedio adecuado en un 40% mientras que el 52%

manifiesta que lo desconoce.

El software que

Software empleado por los docontos

mas emplean fos
docentes son los 60%
50%
procesadores de palabras 40%
en un 51%. seguido de 30%
20%
las bases de datos en un Jo%
22%, de las hojas de o% s
Procesadores Hojas de
calculo en un 16% y por de Palabras Calculo

altimo de los
presentadores en un 11%.

Presenladores Dases de

Catos

El 7% de docentes no emplean ninguna clase de software, el 35% utiliza
una sola clase, el 34% dos, el 16% tres y el 8% cuatro. Los maestros que mas
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emplean una sola clase de software, del tipo de procesador de palabras, se
encuentran basicamente en el area de Ciencias de la Comunicacion; los que
emplean mas de cuatro clases se ubica en el area de Formacién Basica Comun.

4.2.3 Capacitacioén

El 95% de maestros manifiesta que posee capacitacién sobre el uso de la

computadora. El 41% la adquirié principaimente en forma autodidacta; el 7% por
cursos y el 47% en forma combinada.

Del! 5% de maestros que no poseen capacitacion, el 42%
computadora en su casa y el 58% no.

si tiene

Del 26% de los encuestados, opinan que la capacitacion que reciben por

parte de la facultad es buena o regular, de este porceniaje, la computadora les

sirve como herramienta en su materia en promedio un 30%: el 16% manifiesta que
no la emplea.

Del 62% de maestros que desconocen como se imparte la capacitacion
sobre las computadoras por parte de la facultad, el 80% utiliza la computadora

como herramienta en su materia un promedio 20%. El 20% no la emplean para
nada.

El 77% de maestros que poseen una capacitacion en forma autodidacta

desconocen la capacitacion que ofrece la FCPyS; el 70% de maestros que

tienen una formacion informatica principaimente por cursos, considera que la

capacitacion por parte de la facultad es regular. El 57% que tiene una

capacitacion de manera autodidacta y por cursos, desconocen la capacitacion que
la facultad proporciona.
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Capacitacion que recibe por parte de la FCPyS
Capacitacién adquirida Buena | Regular | Mala | La desconoce Total
Autodidacta 1 S 7 43 56
Cursos 3] 7 2 1 10
Autodidacta y cursos 6 18 5 38 67
No ha adquirido [¢] [5) 1 6 7
Total 7 30 15 88 140

El 33% de la poblacion encuestada no ha asistido a cursos en el periodo
de 1992 a 1996. El 67% de académicos manifiesta que ha asistido principalmente
a cursos de: Sistema Operativo ( Windows y MS-DOS) 38%, Procesador de

Palabras { Word for Windows, Word5 y WP51) 37%, Internet 13% y Hoja de
Calculo ( Excel) 12 %.

Cursos asistidos por los docoentes
{1992-1996)

g
=

Procesador 5

2
2
o

De los 315 cursos a que han asistido los docentes, el 25% de ese total no
se han impartido en la facultad y corresponden en orden descendente de
importancia a Internet, Dbase, PowerPoint, Hardvard Grapics, SPSS, Lotus,

Ventura y Page Maker principalmente.

82



CAPIULO IV
EL FERSONAL ACADEMICO DE LA FCPYS
Y LAS COMPUTADORAS.

De las personas que han asistido a cursos de informatica, el 89% considera
que la aplicacion de los conocimientos adquiridos fue inmediata y a corto plazo; el
11% considera que fue a ltargo piazo; en forma complementaria, el 60% de los
encuestados desconoce como es la capacitacion en la Facuitad, el 30% considera

que es mala y solamente el 10% manifiesta que la capacitacion que recibe es
buena.

El 68% de 1a poblacion encuestada, manifiesta desconocer los horarios de
los cursos de computacidén que les proporciona la facultad. Los que tienen
conocimiento de ellos, les parecen adecuados en un 35% en promedio.

El horarios de los cursos que alcanz¢ la mayoria es el de 19 a 21 hrs.
( 32%). los demas horarios se reparten equitativamente el % restante.

Entre los cursos de computacién que los docentes consideran necesarios
se encuentran principalimente los de Internet con un 37%; seguido de los de ’
Word for Windows con un 22%, Excel un 21%, y Power Point el 20%.

Et 20% de los maestros

Cursos da Computaclén que encuestados manifiestan que no necesitan

requleren los docentes . . . .
asistir a ningun curso. De este porcentaje

de maestros, el 46% desconoce Ia
disponibilidad del equipo de cdmputo y de
software en la facultad. ElI 46% no a
tomado ninguno y el 42% ha tomado dos
o mas cursos. De estos académicos, el
67% manifiesta desconocer la

Word for |
window s

Nernet

O% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%40%  capacitacidn en matera de computacién

que proporciona la facultad.
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Solamente el 29% de académicos encuestados ocupan la Red UNAM, la

cual principalmente la utilizan en un 40% para investigacion, otro 40% para su

actualizacion profesional y sodlo el 20% para obtener material didactico. Casi el

50% de maestros encuestados de cada coordinacién utiliza la red excepto en
Administracidn Publica y en Ciencia Politica que la utilizan un 25%.

Coordinaciones
Usa red AP ccC CP FBC Rl J SOC Total
‘_ST 3 14 4 9 8 ‘ 3 41
! No 18 27 14 17 16 7 99
LTola\ 21 L a1 18 26 24 ‘ 10 140

La edad de estos catedraticos que utilizan la red es en un 58% menor de

40 afos. Por lo que respecta a la escolaridad esta corresponde un 34%

licenciatura, 51% maestria y 15% doctorado.

Edad
Usa red 21-30 r 31-40 41-50 ] 51-60 r Mas de 61 Total
Si 13 r 6 18 1 4 0 47
No ] 26 ‘ 36 26 | 6 5 Q9
Total l 39 1 a2 a4 ‘ 10 5 140

Del 29% de maestros que utilizan la red, el 17% no utiliza el correo
electréonico, del 83% restante que si recibe mensajes, estos son un 50% de

naturaleza académica, un 20% proviene de grupos de discusion y el 30% restante
para cuestiones familiares.
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Las expectativas que tienen los maestros sobre el uso de la computadora

en la facultad se dividen en 7 rubros :

1.- El 20% espera que aumente la cantidad de computadoras en la facultad;

2.- Al 37 % le gustaria recibir mas capacitacién,

3.- El 8% sin especifica sefiala que son amplias,

4.- El 9% tiene expectativas relacionadas con la red como capacitacién y
disponibilidad de equipo conectado a elia;

5.- E! 19% espera poder usar la computadora en su materia,

6.- El 4% sefiala que se necesita mas difusion y

7.- El 14% no tiene ninguna expectativa sobre el uso de la computadora en sus

materias.

Ninguna

Mas difuskdn

Mas capacitacion
Mas cantidad de

Q 5 10 15 20 25 30 35 40
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4.3. EVALUACION FINAL

El 80% del personal académico ya cuentan con computadora en su casa.

Mientas mas escolaridad tiene el docente mas elevado es el nimero de ellos que
tiene computadora en su casa.

La edad no es significativa para que los docentes posean o no
computadora en su casa ya que este hecho se distribuye en todos los rangos de

edad pero si es significativa para que la utilice o no como herramienta en su
materia y para hacer uso de la red.

Los maestros que utilizan principalmente la computadora en su casa una
parte es profesores de asignatura y por otra porque hay un desconocimiento
generalizado de los recursos que la facultad les proporciona.

Los maestros que principalmente utilizan las computadoras de la facultad,
no necesariamente es porque No tienen en su casa.
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El que algunos docentes no utilicen para nada la computadora o
minimamente en su materia no es debido a la faita del recurso informatico.

La computadora es utilizada principalmente por el docente para elaborar
sus propios textos los cuales son generalmente realizados con un procesador de
palabras lo que implica que la mayoria de los docentes todavia utilicen a la
computadora sélo como una buena maquina de escribir

Los maestros sefialan que del tiempo que utilizan la computadora le
dedican un poco “a elaborar material didéctico y esto se demuestra cuando
previamente se les habia preguntado gqué material didactico utilizaban? y la
mayoria menciona que principaimente utiliza los libros, las revistas y el pizarrén,
demostrando lo minimo que utilizan la computadora en este respecto.

El que la utilicen la computadora minimamente para elaborar materiales

didacticos no es porque no tengan el recurso sino por la falta de capacitacion en
esta area.

La computadora ya no es una herramienta indiferente del docente ya que la

mayoria la utiliza un poco en su materia pero no con los recursos de la facuitad
sino con los de su casa.

Et genero del personal académico encuestado no es relevante para utilizar
la computadora.

Los maestros que imparten materias optativas en cuanto a cantidad utilizan
mas las computadoras en su materia pero en cuanto a mayor uso primeramente
estan los que imparten materias obligatorias.
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El porcentaje mas alto de los académicos que tienen computadora poseen

una escolaridad de posgrado pero los que mas ia utilizan en su materia séio
tienen licenciatura.

El desconocimiento de los servicic de computo que fa facultad les

proporciona a los docentes es generalizado ya que ignoran la disponibilidad de
equipo, de software y de capacitacion. Aquellos que conocen los servicios de
equipo y software que proporciona la facultad a su personal académico considera
que son minimamente adecuados y los que saben de la capacitacidn manifiestan
que es de regular a mala. Esta situacion tan generalizada muestra la falta de
atencidn que la facuitad ha tenido con los docentes en estos aspectos.

La mayoria de maestros ha tomado cursos pero no de los que la facultad

ofrece ya que desconocen la mecanica empleada en la capacitacion y los horarios
de los cursos.

Entre los cursos que el docente ha tomado se encueniran aquellos

orientados a los procesadores de palabras como unos de los mas relevantes; en

cambio los cursos que solicitan tienden hacia ver los recursos que ofrece la
computadora de manera global.

-

La escasa capacitacion que los docentes han recibido para manejar la red,
ocasiona que pocos la accesen y ante la realidad de insuficiencia de equipo
disponible para que el personal académico la ocupen, esto no justifica que no la
utilicen porque la mayoria sefiala desconocerio.

Los maestros conscientes de sus diferencias en el uso de la computadora
en la facultad esperan tener mayor capacitacién para ser capaces de aplicar esta
herramienta en su materia, mas recursos de cOmputo asignados para ellos y
mayor difusion de los servicios que proporciona la facultad.



CAPITULLO
EL PERSONAL ACADEMICO DE LA FCPYS
¥ LAS COMPUTADORAS

Las unicas diferencias significativas que se encontraron entre los maestros
adscritos a las coordinaciones son que:

Los maestros de Ciencias de la Comunicacion son los que mas tienen
computadora en su casa, la utilizan también en la Facultad y manejan mas
diversidad de software, sin embargo no son los que mas utilizan esta herramienta
para elaborar material didactico (Sociologia) ni los que mas la utilizan en su
materia ( Administracion Publica).

Después de conocer con este diagndstico, entre otras cosas, las
necesidades en materia de cOmputo del personal académico de ia FCPyS,
iniciaremos en el capitulo siguiente con la propuesta que ayudara a fortalecer las
estrategias de la Coordinaciéon de Informatica para cubrir esta deficiencia.
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5.1 ANTECEDENTES

Como se presentd en el capitulo anterior, la relacién del personal
académico con las computadoras que les proporciona la FCPyS es muy pobre
como resultado de unas estrategias mal planeadas por parte de la Coordinaciéon
de Informiatica que actualmente no cumple con las necesidades del docente de

beneficiarse de esta herramienta.

Por ello, el propdsito de este capitulo es el de aportar una propuesta
concreta que tienda a solucionar los problemas del uso de la computadora que
tiene el personal docente de la FCPyS; asimismo, constituye la parte de
“aterrizaje” de la investigacion, en donde se expondran los elementos para la

comprobacién de la hipoétesis de trabajo.

Como previamente se habia seiialado, la educacion no es estatica, sino es
un proceso Util y necesario que cambia de acuerdo a la época, las circunstancias
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y el medio que rodea al hombre, actualmente la sociedad ha sufrido varios
cambios que han determinado una modificacion en la finalidad de la educacion.

En nuestros dias, el fin de la educacién es adquirir habilidades que
permitan servirse de los adelantos cientificos y tecnoldgicos que manejan la
informacion para continuar investigando y aprendiendo con mayor eficacia.

Esta tarea, recae directamente en el docente quien en su papel de buscar
formas para lograr aprendizajes significativos en sus alumnos, se puede ayudar
de los recursos didacticos, entre ellos de la computadora.

La computadora como herramienta didactica tiene dos funciones, por un
lado le ayuda al hombre a aumentar su “fuerza” ( precision, rapidez) y por otro da
la oportunidad de utilizar la inteligencia en forrma mas eficaz, con menos desgaste
y mejores resultados. Sin embargo, estas ventajas no se pueden aprovechar si no
se sabe como se utilizan.

Por otra parte, el propo¢sito de la FCPyS es que los egresados tengan una
preparacion solida y una capacidad practica y propositiva que les permita
desempefarse con éxito en el Ambito profesional, por lo que se ha precocupado
porque su planta académica este conformada por especialistas en las ciencias
sociales.

Por la gran diversidad de funciones de las dependencias de la Facultad y el
nomero de computadoras se crea en 1992 la Coordinacion de Servicios de
Computo para que realizara las tareas basicas de asesoria, capacitacion,
reparacién, etc. y que sobre todo generara por propia iniciativa las politicas
académicas que en materia de servicios de coémputo requiriera la institucién.
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A lo largo de los arfios, se logro que todas las coordinaciones tuvieran una
pequefia sala destinada a apoyar las labores administrativas y las académicas de

los profesores.

En 1996, con el cambio de administracién, la Coordinacion de Servicios de
Computo se renueva y cambia su nombre por Coordinacion de Informatica
teniendo como misién la de cumplir con los planes y proyectos institucionales
planteados por la facuitad en el rubro de computacion, ademas de ofrecer y
coordinar los apoyos y servicios que demanden las diferentes areas que forman la
dependencia para asegurar que sean los adecuados e impulsar el desarrollo de
cada una de ellas promoviendo la utilizacidn de recursos informaticos.

Actualmente la Coordinacién de Informatica, trabaja con el programa
Integral de Desarrollo Informatico el cual pretende, antes del afo 2000, poner a la
FCPyS a la cabeza de otras instituciones educativas, nacionales e internacionales
en lo referente a la utilizacion de recursos computacionales aplicados a las
ciencias sociales y estar en posibilidad de hacer frente con los medios
tecnologicos adecuados a los retos y perspectivas del nuevo siglo XXI. A traveés
de una serie de metas como son los cursos de paqueteria, Intermet y correo
electronico ademas de aumentar las maquinas conectadas a la red.
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5.2 ANALISIS DE LA REALIDAD

€l diagndstico efectuado entre la relacién del personal académico de la
FCPyS con las computadoras efectuado en el capitulo anterior y los comentarios
adicionales de algunos docentes y estudiantes sobre este tema que se
encuentran en el anexo 3, nos muestra que el crecimiento que han tenido las
tareas de la Coordinacién de Informatica para promover ia utilizaci.dm de recursos
informaticos entre los docentes es minimo.

La hip&tesis de esta investigacion sefialaba que la poca utilizacidén que el
personal académico les da a las computadoras de la facultad como recurso
didactico no era causado por falta de un recurso financiero sino por uno educativo.

Con el diagnostico se conoce que la hipotesis es afirmativa, los recursos

financieros no son relevantes al utilizar o no la computadora como herramienta, el
que no utilicen las computadoras se debe a que desconocen en general todo
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servicio que en materia de cédmputo les proporciona la facultad porque la mayoria
ya tiene el recurso en su casa y es hay donde prefieren utilizario.

Como se sefialaba, los servicios que la facultad presta al personal
académico en cuanto a equipo, software y capacitacién son desconocidos para la
mayoria y los que mencionan conocerlos consideran que son poco adecuados

para ellos.

La utilidad que los maestros le han podido dar a la computadora para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido minima ya que han
aprendido a utilizarla de manera autodidacta sin ningun tipo de guia, u orientacion
educativa por parte de la Coordinacion de Informatica que los conduzca a sacar

todo el provecho que esta herramienta puede tener en la educacién.

Dentro del proyecto del Programa Integral de Desarrollo Informatico que la
coordinacidn tiene para solucionar las necesidades del docente en materia de
computo, soélo se encuentran el proporcionaries cursos aislados de paqueteria.
Internet y correo electrdnico sin un fin educativo preciso, acrecentar las maquinas
conectadas a la red. asi como el crecimiento, sustitucion y actualizacién de equipo

de coémputo.

A principios de 1997, nada de esto se ha llevado acabo ya que, por una
parte los cursos para el personal docente continiUan parados y por otra el equipo
se distribuye como prioridad en las areas administrativas de la facultad.
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5.3 PROPUESTA AREA DE INFOPEDAGOGIA

Ante la problematica expuesta, la propuesta para solucionarla y poder
lograr que el personal académico se beneficie del uso de esta herramienta y con
esto el proceso de enseflanza aprendizaje consiste en separar las tareas de la
Coordinacion de Informatica en dos areas.

Un area técnica de soporte o de mantenimiento, que sé encargue de
reparar, limpiar, actualizar e instalar el equipo de cémputo y otra area de

Infopedagdgia es decir de la parte educativa de la informéatica.

Esta segunda &rea que es la que desde el punto de vista pedagogico nos
interesa, tendria las siguientes caracteristicas.

5.3.1 MISION

Con la creacidn de! area de Infopedagogia, se pretende que la
Coordinacién de Informatica se involucre y apoye al personal académico de la
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FCPyS en el mejoramiento del proceso de enseiianza-aprendizaje al utilizar la
computadora como herramienta didactica y asi pueda cumplir satisfactoriamente
con algunas de sus metas, como por ejemplo la utilizacidbn de recursos
informaticos de la facultad.

La misiébn del area de Infopedagogia sera la de “apoyar el Programa
Integral de Desarrollo Informéatico asegurando que la capacitacion y actualizacion
en materia de computo sea la adecuada para el personal académico de nivel
superior del area de ciencias sociales.

5.3.2 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Constituirse como un area sustantiva de la Coordinacion de Informatica en
fo que respecta a la planta académica y fortalecer su Programa de integral de

Desarrollo Informatico.

OBJETIVOS PARTICULARES!:

- Capacitar y actualizar al personal académico en el uso de la
computadora como herramienta didactica.

- Aumentar la difusidn de la utilizacion de la computadora en la educacion
asi como de los servicios de computo que la facultad y otras

dependencias proporcionan.

- Promover la creacion, uso y difusion de material didactico generado por
computadora.
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5.3.3 PRINCIPALES TAREAS

Las tareas que el area de Infopedagogia tendra para beneficiar al personal
académico aunque estrechamente vinculadas se dividiran en 3 vertientes:

1.- Actualizacion y Capacitacion.

Se encargara de:

a) Asesorar continuamente las tareas didacticas que el personal académico
realice con ayuda de la computadora.

b) Implementar talleres en los que el docente aprenda a utilizar la computadora de
manera global. En estos talleres se buscara trabajar

con grupos reducidos,
ofreciendo horarios flexibles y fines educativos.

¢) Actualizar los conocimientos del docente en lo referente a nuevo software y
hardware.

2. Difusion.

Este rubro se encargara de difundir a través de folletos, carteles, periddicos
murales, etc. el sitio de presentacién y datos relevantes de:

a) Cursos, talleres, conferencias, exposiciones, etc., sobre el uso de la

computadora en la educacidén desarrollados en la facultad o en cualquier otra
dependencia.

b) Los servicios adicionales que en materia de computo aplicada a la educaciéon
ofrece la Coordinacion de Informatica, el Centro de Investigacion y Servicios
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Educativos ( CISE ), la Direccidn General de Servicios de Cémputo Académico
(DGSCA )} y cualquier otra dependencia.

c) Fomentar la cultura sobre el uso de esta herramienta con informacion corta y
accesible al docente.

3. Promociéon de Material Didactico.

a) Presentar al personal docente aplicaciones de material didactico
generados por medio de recursos computacionales, para el logro de aprendizajes
significativos.

b) ldentificar las necesidades que el docente tenga para realizar sus tareas
académicas y como puede ayudar la computadora.

c) Presentar alternativas elaboradas con recursos de computo para
ensefarle al docente a realizarlas y para que tenga una idea de qué material
didactico se puede elaborar con esta herramienta para su uso posterior.

5.3.4. RECURSOS HUMANOS

Considerando que se necesita un grupo de trabajo multidisciplinario para
aprovechar los recursos informaticos en la educacion, se requiere de los
siguientes recursos humanos.

Profesion Requisitos Funciones
1 Lic. en Pedagogia | Conocimientos de -Coordinar las actividades del area.
Informatica
1 Lic. en Pedagogia | Conocimientos de -Elaborar los programas de
Informatica capacitacion.

- Disefiar estrategias para motivar al
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docente en el
didacticos

uso de maleriales

Lic. en Informatica

Conocimienios de
Pedagogia

- Asesorar y capacitar al personal
académico en el uso educativo de la

computadora.

Disefador Grafico

Conocimientos de
Pedagogia e
Informatica

- Promover y ayudar a disenar

materiales didacticos en

computadora.

Prestadores de
servicio social de

Conocimientos de
Informatica

- Investigar y difundir el uso educativo

de la computadora entre los docentes.
la carrera de

comunicaciones

5.3.5 Recursos Materiales

- Un area para disefio, capacitacién y asesoria dentro de la Coordinacién de
Informatica.

- Recursos de computo acordes con las necesidades del area cémo:

5 computadoras con multimedia e Internet, impresoras, un scanner, acetatos y
hojas para las impresoras etc.

- Una mesa, un mueble para guardar el material, un pizarrén y plumones entre
otros.

Un ejemplo de las tareas del! area de Infopedagogia es la Guia que se
encuentra en el anexo 4 que explica de manera general y con algunos ejemplos
que son los procesadores de palabras, los disefiadores graficos, las hojas de
calculo, los manejadores de bases de datos, multimedia e internet.
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CONCLUSIONES

El equilibrio entre el enriquecimiento y empobrecimiento del
proceso educativo es muy tenue, las acciones encaminadas hacia el
mejoramiento de la educacion son cuestiones de todos los dias pero

también hay muchas acciones que lo frenan, estancan e impiden su
movimiento.

Vivimos una época de competitividad internacional en donde la
educacion es uno de los principales instrumentos de que dispone el
estado para mejorar el desempeiio competitivo del pais.

La UNAM como institucion cuya misidn es impartir educacion
superior, tiene el gran desafio de formar profesionistas que ayuden a
México a salir adelante con un nivel académico internacional. Para formar

a este tipo de profesionistas se requiere de una planta, académica de
excelencia.

Los docentes como piezas claves de la educacion tienen un sin fin
de actividades como es ensefar, actualizarse, realizar investigaciones,
escribir articulos, participar en conferencias y muchas cosas mas; para
lograr esto con excelencia seria muy conveniente que contemplaran el

apoyo que ofrece la tecnologia, en nuestro caso los recursos de
informatica.
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El empleo de recursos de cdmputo coadyuva en la administracion
del tiempo que dispone el docente para sus actividades académicas asi
como en !a calidad de la presentacidn de sus trabajos y con esto
beneficiar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Adicionalmente, la creatividad del docente al preparar su material
encuentra un campo fértil con esta herramienta puesto que los recursos
que ofrece la computadora le proporcionan una variedad de posibilidades
educativas muy amplias.

Las inquietudes de los docentes por mejorar la forma de expresar
sus conocimientos, de estar comprometido con su profesion, de ser
maestros de excelencia se ven frenadas por la faita de disponibilidad de
recursos mientras el mundo se inunda de informacién

Una de las inversiones mas importantes de la FCPyS en el periodo
del Dr. Juan Felipe Leal fue la adquisicion de equipo de computo para la
capacitacidon y el desarrollo de nuevos sistemas de acceso a la
informacion en beneficio de profesores. estudiantes y de la propia
administracion. Junto con esta modermizacion de servicios se cred la
Coordinacion de Informatica ( antes Coordinacion de Servicios de
Computo).

La Coordinacion de Informatica, como area encargada de
administrar el equipo de coémputo de la FCPyS es la responsable de crear
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estrategias para establecer criterios de aplicacidn de los equipos de
computo vinculados con la docencia e investigacion.

En lo referente a infraestructura necesaria para integrar a la
Facultad a los servicios de cédmputo que ofrece la UNAM, en 1895 se
logra la instalacién de mas de mil metros de fibra-optica y la incorporacién
al sistema de Red-UNAM, con estos recursos se pretendid ofrecer al
personal docente una terminal de trabajo con posibilidades de accesar al
sistema de Red-UNAM e internet en cada coordinacién de carrera y
centros de estudio

Actualmente con sus casi 400 computadoras de las cuales 120 se
encuentran conectadas a la Red no se ha podido apoyar equitativamente
las tres areas que se esperaba, docencia, alumnos y administracion, por
causa de unas estrategias acordes con las necesidades de la Facultad.

En lo que se refiere al aspecto académico, el simple hecho de tener
computadoras en la Facultad no es un indicador de que mejore el proceso
de ensefianza-aprendizaje ni que se logren formar profesionistas con altos
niveles competitivos ni un personal académico de excelencia; ya que las
computadoras solo son herramientas que bien empleadas ( en funcién de
su disponibilidad y nivel de utilizaciéon ) son muy uatiles para fortalecer
diferentes proyectos; sin embargo a lo largo de los aflos, el area mas
olvidada ha sido aquella que contempla al personal académico mientras
que el area administrativa tiene toda la prioridad.



El diagnostico derivado del analisis de la encuesta realizada entre
el personal docente de la FCPyS sobre la relacién del personal académico

con la computadora, nos reportd entre otras cosas:

a) El gran desconocimiento de los recursos que la facultad les
proporciona en materia de computo, a pesar de que la Facultad ha hecho
un gran esfuerzo para adquirir estos equipos, los beneficiados no se han

enterado.

b) La necesidad de capacitacion que tiene el docente en materia de
cédmputo ya que la mayoria ha podido adquirir una computadora para su

hogar pero la utitiza empiricamente sin poder explotar todos sus

aplicaciones.

Si consideramos que el personal académico de tiernpo completo es
en los que recae el peso de las responsabilidades académicas de la
facultad y que estan todo el dia en la facultad, el hecho de no tener
computadoras o en caso de existir no estan disponibles en el centro de

trabajo implica una contradiccion en lo que se busca y lo que se quiere

lograr.

Ante la falta de union entre el terreno educativo con el area de
Informatica en beneficio del docente de la FCPyS se recomienda la
creacion de un area de Infopedagogia en la propia Facultad a cargo de
la Coordinacion de informatica que conjugue estos dos terrenos e
interesas para ayudar a que el docente aprenda a valerse de las
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computadoras como herramienta en sus actividades académicas,
aprovechando por una parte su inversion particular en equipo de computo
y por otra la de la Facultad.

Esta area de Infopedagogia puede desarrollarse y ofrecer soporte
ilimitado segin las necesidades del personal académico con ayuda de la
computadora a un personal académico que enfrenta cambios vertiginosos
en el mundo y que pasa por una etapa de transicién en la que la
aceptacion y uso de la “nueva” tecnologia todavia no es estable.
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ANEXO 1

Aspectos Generales de las Computadoras

D Y de C

A pesar de que en la actualidad, tenemos computadoras por todos lados,
resulta dificil poder encontrar una definicidn clara de ellas.

Si nos basamos en lo que dice la television podemos pensar que son
maquinas con capacidades ilimitadas, decisiones propias, con inteligencia muy
superior a la del ser humano y con facultades que hasta su mismo creador
desconoce.

Otra definicion podria ser, el pensar quo es una herramienta demasiado complicada y de
utilidad limitada a las ciencias exactas o a cuestiones numéricas.

La definicion que parece mas clara, es la que dice “una computadora es "una maquina que
procesa y allmacena informacién, de acuerdo con un conjunto de instrucciones que se llaman
programas”.

Desglosando un poco esta definicidon tenemos:

Una maquina es una herramienta creada por el hombre para producir cierlo efecto y
como tal es subordinada al conocimiento y capacidad del autor. Es decir,

la computadora como magquina, sélo puede hacer o que el usuario le

*ordena” que haga y no hace nada que el ser humano no sepa hacer.

El procesamiento es toda operacion, calculo, manipulaciéon que se hace con la informacion
proporcionada a !a computadora.

Almacenar es la capacidad de grabar ¢ “memorizar® las instrucciones y la
informacién que se le proporciona.

La informacién es el mensaje o datos que queremos comunicarle a 1a maquina.

un programa de | es una lista de instrucciones escritas en un lenguaje que la computadora

computadora entiende y que le indica cémo llevar a cabo un trabajo determinado®, es
decir, un  conjunto de Instrucciones perfectamente detalladas,

organizadas y ordenadas que permiten que un aparato electréonico pueda
cumplir ciertos objetives.

' Stockley C. 1 Longuaje de las Computadoras, Ed Piesa, Madrid. 1986 p. 47.

Ibid. p 32
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Origen y Desarrollo

La computadora representa, de alguna manera, el genio encerrado en la bolella, pues es
capaz de cumplir los deseos de rapidez y eficacia en el mundo de inforrnacion en el que vivimos.

Por ello resulta interesante conocer de donde surgieron y mas aun enterarse de como surgid la
idea que !as sustenta, porque ningun invento surge de una cor
veces lo antecede por muchos afios.

1 previa, que a

En el caso de las computadoras, aunque aparecen a finales de la década de 1950%, las
ideas de las que provienen son basicas y primordiales para el desarrolio del ser humano, como son
la recoleccion, la caza, y principaimente la necesidad de contar.

Desde épocas muy remotas, el hombre ha tenido la necesidad de contar y en
un principio lo hizo de manera muy rudimentaria. La falta de elementos que le
permitieran los procedimientos para hacer célculos, io obligaban a operar mentaimente
en \a mayoria de los casos, ayudado por las manos.

medida que se fue incrementando la complejidad de los problemas fue
necesario inventar mejores sistemas y otros medios de proceso que permitieran resolverios.

Para contar, ¢l hombre estaba limitado en un principio al numero de sus dedos. Superd
esto cuando fue capaz de usar otros medios, como cuentas, granos u objetos similares.

Una vez que el hombre inventd una forma de contar, o sea que determind un sistema
numérico para realizar sus calculos, empezd a utilizar mecanismos que lo auxilisban en el ejercicio
de dichas operaciones.

Entre las primeras herramientas que inventd esta una capaz de liberario de esta tarea de
calcular®, lamada abaco.

El dbaco representa ia primera calculadora mecanica, aunque no se le puede llamar
computadora porque carece de un elemento fundamental: el programa, que no se lograrad hasta
mucho tiempo después.

Otro ingenio mecanico, que tampoco es una computadora, fue la maquina de calcular
inventada por Blalse Pascal (1623-1662)

. Se trala de una serie de engranes en una caja, que
proporcionan resultados de operaciones de suma y resla en forma directa.

La maquina de calcular mostraba un naomero a través de una ventanita y que por este

simple hecho tiene la ventaja de que evita tener que contar, como ¢l abaco; ademas, presenta los
resullados en forma mas accesible y directa.

: Enciso S. M. La Computadora como Apoyo a fa Docancia. Matarial intema de trabajo, 1994.

- 1.
La misma palabra calculo proviene del latin cnlculus Que nombra 1as pequefias pledras que su usaban
hace miles de anos coma auxiliares de 1as cuentas.
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No hay un consenso general sobre la fecha en que nace la primera computadora, algunos
consideran que fue alrededor de 1830, con la invencidon de la maquina analitica de Charles
Babbage (1791-1871).

La maquina analitica de Babbage, estaba dividida funcionalmente en dos grandes partes:
una que ordenaba y otra que ejecutaba las ordenes. La que ejecutaba las ordenes era una version
muy ampliada de 1a maquina de Pascal, mientras que la otra era la parte clave. La innovacién
consistia en que el usuario podia, cambiando las especificaciones del control, lograr que la misma
maquina ejecutara operaciones complejas, diferentes de las que habia hecho antes.

Esta verdadera antecesora de las compuladoras contaba también con una seccidtn en la
que se reciblan los datos con los que se iba a trabajar. La maqguina segula las instrucciones dadas
por la unidad de control las cuales indicaba que hacer con los datos de entrada, para obtener luego
los resultados deseados.

La aplicacion fundamental para la que el gran inventor inglés desarrollo su maquina era
elaborar tablas de funciones matematicas usuales (logaritmos. tabulaciones trigonometricas, etc.)
que requerian mucho esfuerzo manual.

Esta primera computadora “lefa los datos (argumentos) de entrada por medio de las
tarjetas perforadas que habla inventado el francés Joseph M. Jacquard, y que hablan dado
nacimiento a 1a industria de los telares mecanicos durante la Revolucion industrial.

Este disefo, que nunca se llevo por completo a la practica, contenia todos los elementos
que configuran a una computadora moderna, y que la diferencian de una calculadora.

Después de muchos afos, aproximadamente en 1947, se disefo la primera computadora
electrénica que tenia gran parecido funcional con la maquina anatitica.

Un equipo dirigido por los ingenieros John Mauchly y John Eckert, de la universidad de
Pennsylvania, construyd una gran maquina electrdnica llamada ENIAC (Electronic Numerical
tnlegrator And Calculator) que es la primera computadora digital de 1a historia.

Esta maguina era enorme: ocupaba todo un sétano en la universidad, tenia mas do 18 000
tubos de vacio, consumla 200 KW de energia eléctrica y requeria todo un sistema de aire
acondicionado industrial. Pero era capaz de efectuar alrededor de cinco mil operaciones aritméticas
en un segundo, dejando para siempre las limitaciones humanas de velocidad y precision e inaugurd
una nueva etapa en las capacidades de procesamiento de datos.

El proyecto auspiciado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos. culmind dos
afos después cuando se integré a ese equipo el ingeniero y matematico, John von Neumann
(1903-1957). Las ideas de Von Neuman resultaron tan fundamentales para el desarrolio posterior,
que es considerado el padre de tas computadoras.

La computadora disefada por este nuevo equipo se llamoé EDVAC (Electronic Discrete
Variable Automatic Computer ); tenia cerca de cuatro mil bulbos, usaba un tipo de memoria basado
en tubos llenos de mercurio por donde circulaban sefales cléctricas sujetas a retardos y permitia
que en la memoria coexistieran dalos con instrucciones, para que pudiera ser programada de

manera “suave”, y no por medio de alambres que eléctricamente incorporaban varias secciones del
control, como en la ENIAC.

Esta ultima facilidad obligd a una completa revisién de la arquitectura do las compuladoras
y a partir de aqul gira toda la evolucidn posterior de la industria y la ciencia de la computacion.

DOe 1847 a 1a fecha, las tecnologias han avanzado muy rapido, a tal grado que en la

actualidad hay computadoras mucho mas poderosas que la ENIAC y que no ocupan sino un
circuito de siticio tan pequefio que es casi invisible.
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El desarrollo de las computadoras, suele dividirse en “generaciones™.’®
Primera generacién.

Los equipos de la primera generacién, ( (1945 a 1951-563) se caracterizaron por estar
construidos esencialmente con buibos al vaclo, casi no disponian de programas de apoyo y sus
equipos periféricos eran lentos y poco Lo anterior 1aba una i 3

v en los
vy en las probabitidades de falla, dificultad para su uso, alto consumo de energia, gran disipacion de
calor y bajas velocidades de operacién.

En esta época, se funda una compafiia que a lo largo de los afos se conoce como 1IBM
(Internacional Business Machines)

Segunda generacion.

Las maquinas de la segunda generacion {1952-54 a 1963-64), se destacan por el uso de
transistores: a a par que disminuye considerablemente su tamano, empiczan a contar con equipos
periféricos mas adecuados, disponen de lenguajes que facilitan su uso y su costo disminuye.

Esto derivd en una mayor aceptacién y difusién de los equipos de computo.
Entre los beneficios adicionales aportados por 1a introduccidn de los transistores, se

encuentran: mayor confiabilidad, menor pérdida de energia en calor, mayor velocidad de proceso y
menor espacio requerido para su instalacion.

Tercera generacién.

Las computadoras de la tercera generacién (1962-65 a 1970-72), se distinguen por estar
constituidas por circuitos integrados cominmente llamados chip.(agrupamiento de circuitos de
transistores grabados en pequedisimas placas de silicio.). se generaliza el uso de “sistemas
operativos™ o programas basicos de control de equipo, mejoran los dispositivos periféricos.

Estos avances implicaron entre otras ventajas: menores costos, mayores velocidades,
menor gasto de energlia. menores requerimientos de espacio, mayor facilidad de uso, etc. -

Cuarta generacién

En la cuarta generacién, (1972 en adelante) las avances de la microelectrénica prosiguen a
una velocidad impresionante, surgen en e! mercado una nueva familia de circuitos integrados de
alta densidad que reciben el nombre de microprocesadores.

Las micro computadoras que se disefaban con base en estos circuitos son pequefas y
baratas, por o que su uso se extiende la mercado de consurmo industrial. Hoy en dia hay
microprocesadores en muchos aparatos de uso comuan como relojes, televisores, hornos, juguetes.
automoviles, etc. y naturalmente en toda una nueva generacion de maquinas.

Quinta generacion

En vista de la acelerada marcha de |la microelectronica se dice que estamos pasando por 1a
quinta generacion, pero todavia no hay fechas.

La sociedad industrial se ha dado a la tarea de “actualizar” el desarrollo de Software y los
sistemas con los que se manejan las computadoras, por 1o que ha surgide un fenomeno de
competencia internacional por el dominio de! gigantesco mercado de la computacién, en busca de
arquitecturas y disefios especiales. circuitos de gran v uni 1 de manera natural,(
voz ) sin necesidad de cddigos o lenguajes de control especializado (inteligencia artificiatl).

)

Mora, J. L., Introduccién a la informatica, Ed. Trillas, 4 Ed. México 1885, p. 18.
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Funcionamiento.

a3 computadora es una maquina, cuyo funcionamiento puede ser entendido como un
sistema.

Un sistema es un “conjunto de elemnentos, reglas o paries relacionadas entre si, que tienen
un fin en comun y sirven para algo o producen un resuitado™

Tomando especificamente el caso de la computadora, un sistema informatico es * un
conjunto de elementos interrelacionados que obtiene datos y los procesa a fin de brindar
informacion para la toma de decisiones™

Una caracteristica esencnal de los sistemas es la que deriva de la interacciéon de sus partes,
es decir, el sistema tomado iente posee pr
individualmente, asi ,

que no tienen sus paries, tomadas
ia operacion de una computadora es el resultado de un esfuerzo conjunto

entre cl_hardware y el software, que trabajan de manera similar a como o hacen el cerebro y el
cuerpo.

El hardware comprende los elementos fisico que constituyen una computadora tales como
sus circuitos, las unidades de disco, el leclado, 1a pantalia, etc.

Todos los programas que e dicen a la computadora lo que tiene que hacer se llaman
software. El software es una serie de instrucciones detalladas y escalonadas que el programador

reune con el objelo de controlar el hardware y convertirio en un instrumento que realiza tareas
especificas. El software se encuentra almacenado en el hardware,

Todo sistema liene como base ires componentes: 1a entrada, el proceso y la salida’. Como
podemos verio en el esquema de abajo, 1a computadora como sistema de informacion maneia los
datos de entrada a través de un o unos dispositivos o periféricos que le permitan introducirios a
una Unidad de Procesamiento Central (CPU) encargada de almacenar, recuperar y manejar la
informacion y dispositivos o periféricos de salida que permiten obtener los resultados del proceso.

Los tres componentes que hacen funcionar a la computadora como un sistema los veremos
un poco mas claro a continuacidn.

Dicclonario Inversn llustrado. Ed Reader’s Digessl, México, 1992, p. 624,
Mora, J. L. .Op.CiL. 19

Zenteno B. Mi Mnc me Mima, Ed. 1SBN: 970-91208-0-8, México 16893. p.9
Inid. p. 8O,
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ANEXO

ENTRADA

La funcién de entrada de datos, tiene como objetivo alimentar al sistema de informacién. En
esla drea se encuentran los dispositivos que pueden enviar informacién al CPU, pero no recibirfa,

es decir, sdlo son emisores y estan imposibilitados para recibir informacién, los mas utilizados
son:

Teclado.- Es el medio fundamental para introducir informacion en la computadora, esta
formado por teclas que tienen inscritas sobre ellas letras, nomeros y signos, que observan casi 1a
misma disposicidn que una Maquina de escribir, &

Ratéon.- Dispositivo manual utilizado para dirigir ta accion en la pantalla de la computadora.
E! puntero del ratén, se mueve en la pantalla mientras mueves el ratén sobre algo plano.

Lapiz luminoso, es un detector que puede distinguir datos codificados por medio de un
conjunto de barras, generalmente se uullza para acelerar el proceso de captacién de datos, como
precios de articulos, en creder es como en la biblioteca, etc.

Scanner es un digitalizador. es decir , un mecanismo que permite alimentar a un equipo de
computo con informacion grafica, el dibujo o grafico es mandado a la computadora para que lo
dibuje en la pantalla para poderlo manejar.

PROCESO
El proceso tiene como objetivo transferir y relacionar los datos necesarios
para generar la informacion requerida.

Esta area importantisima de la computadora esta coordinada por la Unidad de
Procesamiento Central ( CPU ).

LENGUAJE BINARIO.

El sistema binario, es una forma de representacion de datos facilmente realizada en
circuitos electrénicos. Es un sistema de numeracién que opera en forma semejante, al sistema
decimal convencional.'® .

En nuestra vida cotidiana, utilizamos el sistama decimal. Por “decimal”, queremos decir
*10"; todos los numeros con {os que trabajamos estan basados en arreglos de simbolos de 10:
0,1,2,3.4,5,6,7,8,9. Cuando necesitamos representar un nomero mayor a 2 combinamos los
simbolos. Por gjemplo, para representar el nUmero 12 ponemos un 1 en el lugar de las decenas y 2
en el lugar de las unidades.

Debido a que nuestros numeros se basan en unidades de 10, nuestro sistema numérico se
denomina Base diez''

El sistema binario, tiene como base el dos, esto puede ser inconveniente para la gente,
pero es lo ideal para una maquina que contiene millones de interruptores electrénicos.

El Lenguaje de la compt esta do en el si binario donde el numero “1°
significa encendido o prendido y al "0" significa apagado. En la numeracién binaria al "1™ y al "0" se
les Baman bit, abreviatura de digitos binarios(binary digit). Un bit es la pieza mas pequena de
informacion con la que puede operar una computadora.

Mora. Op. Cit p. 85
Zenteno, Op. Cil. p. 12
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ANEXO 1

Cuando una computadora es de 8bits .0 de 16 bils o 32 bitS. se refiere a cuantos bits de
datos puede procesar a la vez, mientras mas procese, mas rapida sera al igual que un tubo de 50
©m puede permitir mas rapido el desalojo de agua que uno de 10cm. .

Software

La comunicacién entre el hombre y la maquina, a través de programas o software en un
principio fue muy dificil. En la actualidad ya no implica un gran esfuarzo ya que las instrucciones
que recibe son mas parecidas al lenguaje comun, ademas la tendencia general es que esta
comunicacion con la maquina sea cada vez mas facil, al utilizar una serie de iconos que nos
presentan graficamente la instruccioh que tienen para la maquina, activandolo con tan soélo un “clic™
con el Mouse.

El software es el que encierra todos los programas que le dicen a la computadora que
hacaer, no los podemos tocar ni ver, pero son indispensables para que la computadora funcione.

Un programa, es un conjunto de instrucciones escritas en un lenguaje de programacién que
introducido en una compt a le hace \ar un determinado comelido.

Basicamente, existen tres tipos de software:

-Los Sistemas Operativos.- Permiten la comunicacién entre el usuario y la computadora, controlan
la informacion y en general las tareas que la computadora realiza.

-Lenguajes de programacion.- Sirven entre otras cosas para crear programas de aplicacién.
Algunos de los lenguajes mas conocidos son Pascal, C, Clipper, etc.

-Los Programas de aplicacion.- Sirven para satisfacer necesidades determinadas: contabilidad,
noémina, bases de datos, procesadores de palabras, disefio grafico, etc.

Almacenamiento

La computadora tiene un area muy importante donde se almacenan o se guardan las
instrucciones que le permiten trabajar, asl como los resultados finales parciales de !a informacién
de manera ordenada que se llama memoria.

La unidad de almacenamiento, es una parte clave de una computadora digital, en ella se

guardan los programas y los datos con los que trabaja la maquina. E! tamafic y velocidad de
operacién de la memoria delerminan en gran parte la velocidad de todo el equipo de edmputo. '*

Toda la informacién se manda a la memoria en forma de cédigos o sefales eléctricas
(bits). La capacidad de la memoria se mide en Kilobytes, un kilobyte son 1024 bytes , comunmente
abreviadas como 1K o 1Kb. 1024 Kilobytes forman un A tes o aproxil mente un millén de
bytes.

Memoria ROM y RAM

La memoeria de !a computadora esta estrechamente vinculada con la Unidad de
Procesamiento Central, CPU al mantener los datos a su alcance, permitiéndole utilizar la
informacién sin que esta se pierda..

El CPU lee y cambia la informacién al mismo tiempo que la almacena, por lo que el CPU es
capaz de delerminar donde estan las cosas en la memoria, cuanta se ha utilizado y cuanta esta
dispuesta para nueva informacion.

*'  Mora, Op. Cit p. 137.
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Existen dos tipos de memoria la ROM y la RAM"™,

La memoria ROM significa (Read Only Memory) Memoria de lectura solamente. Es utilizada
para guardar programas de uso general en forma permanente e inalterable. La informacién que
queda grabada, sélo puede leerse y no se le puede agregar informacidbn o cambiaria. En ésta
memoria se almacena la informacion necesaria para que la computadora pueda operar,

no es
volatil, 1o que significa que 1o que contenga lo mantiene esté o no conectada. También se le llama
memoria permanente.

La memoria RAM, significa (Random Access Memory) Memoria de Acceso Directo o
Memoria de Lectura y Escritura. Es donde l1a computadora guarda toda la informacion que se le
suministra, permite escribir, ieer o modificar un dato tanta veces sea necesario. Es conocida como
memoria de acceso directo, porque puede recoger o acceder a cualquier dato de informacion desde
cualquier punto.

La mayor parte de esta memoria es volatii o temporal, lo que significa que todo 1o que haya
en su interior se pierde cuando se desconecta la computadora.

Memoria secundaria

Debido a que 1a memoria RAM pierde sus contenidos cuando se interrumpe la corriente
eléctrica, las computadoras necesitan dispositivos para guardar la informacion con 1a que operan
de forma segura.

Los dispositivos de memoria secundaria se llaman discos, que trabajan trasiadando unos y
ceros que conforman e! software o 1a informacién a unos patrones magnéticos, sobre un disco
giratorio circular. Este proceso de traslacién ocurre cuando se guarda un trabajo, en ese momento
los datos de la memoria RAM son copiados al disco de tal forma que cuando se necesite la

informacion almacenada, la cabeza magnética registra 1a unidad de disco, para que puedan ser
interpretados por el CPU.

SALIDA

El objelivo de el area do salida es asegurar que la informacion sca administrada a quien la
necesite de modo que resulte util, en ella se encuentran ios disposilivos ,que sélo reciben
informacién desde el CPU no pueden enviarla, es decir s6lo son receplores y estan
imposibilitados para emitir informacion. Los mas usados son:

E! monitor que es la pantalla es la que nos permite visualizar lodo lo que se teclee y los
resultados que se oblienen al procesar ia informacién,

Existen monitores monocromaticos, es decir, de un sélo color o en blanco y negro. El color
unico suele ser verde o A&mbar y de colores en donde su calidad de resolucién depende de la
cantidad de pixeles (puntos) que pueden iluminar la pantalla (VGA, SVGA UVGA, etc.)

La Impresora, aparato que nos proporciona en papel la informacién requerida las hay
basicamente de tres tipos, 1as de matriz de puntos que imprime los caracteres golpeando una cinta
entintada contra el papel a través de finas agujas, impresoras de inyeccion de tinta que imprimen
los caracteres dirigiendo finos chorros de tinta cargados eléctricamente hacia el papel y las
impresoras laser que utilizan rayos laser para colorar 1a tinta sobre el papet.

Los discos, son dispositivos de entrada y salida, es decir son aquelios que pueden recibir y
enviar informacion, son receptores y emisores, sin realizar estas dos funciones al mismo tiempo.
que estan cubiertos por una funda protectora de forma cuadrada de material plastificado,

' Stockiey. Op. Cit. p. 10
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Cuaestionario aplicado al personal académico de la FCPyS ANEXO 2
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES PERSONAL ACADEMICO

Et se el de la tesis de “Una O sobre el Uso de la
Computadora,” de la carrera de Pedagogia.

Por favor, marque una "X sobre 1a letra de la opcién que mas se acerque a su respuesta.
1. DATOS PERSONALES

1.- Sex
a) Mascullno b) Femenino

2.- Edad:
3) Entre 21 y 30 b) Entre 31 y 40 c) Entre 41 y 50 d) Entra 51 y 60 e) Mas de 61

3.- Escolaridad:
3L i b) iali en c) d) D

4.- Nombramiento:
a) Prolasor do asignatura b) Profesor de carrera ¢) Técnico Académico

5.- C ion a la que per

a) Ciencia b) A il i <) Ci de la d) o) 1))
Politlca Pabtica Comunicacién Internacionales Basica

6.- Maleria(s) que imparte Semestre

7.- El Matorial Didactico que mas utiliza es:

11. USO DE LA COMPUTADORA .

8.- LTione compu:adora en su casa?
a) Si b) N

- 4LEn dondae utiliza ?
a) Ensucasa Db)Enla Facul!ad c) Enambas d) Nolautilizo  e) Otro Trabajo

Aproximadamente, dol tiompo que destina usted a usar la computadora:
10.- . Qué % doedica para elaborar material didactico ?
a) 100%  b) 80% c) 60% d) 40% ) 20% ) 0%

11.- . Qué % dedica para la creacién da sus proplos lux(os?
a)100% b)80% ) 60% d) 40% e) 2 N 0%

12.- 4 Qué % dedica para sus trabajos administrativos ?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% ) 20% ) 0%

13.- LtEn qQué % la computadara le sirve como herr en la(s) que imparte?
a) 100 % b)75% <¢©)50% d) 25 % o) No la empleo

14.- 2 Quién 1 sUS jos por computadora 7
a) Usted b) Adjunto ) Secretaria d) Otra persona @) No 1a utilizo

15.- La disponibilidad del equipo do cdmputo en la FCPyS i al personal le parece adecuada en un:
a)100% b)Y75% c)50% d)Menaos del 25 % e)0% f)Ladesconozco

16.- Consldera que el software que proporciona la FCPyS es el que requiere ol personal docente en un:
a) 100% b)75% <) 50 % d) 25 % e)0% f) Lo desconozco

17.- indique el % que emplea en su actividad docente, el siguiente software.

Procesador de Palabras Hoja de Calculo, Presentadores. Bases de Datos, Ninguno,
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. CAPACITACION

18.- La capacitacién adquirida sobre el uso do la ha
a) Autodidacta b) En base a cursos c) Autodidacta y cursos

19.- ,Cémo es la capacitacién que recibe por parte de la FCPyS para utilizar la computadora como docente ?
a) Buona b) Regular c) Mata d) La desconozco

sido pri
d) No he adquirido

20.- Marque con una *x" él 0 los cursos de compulacién a los que ha asistido de 1992 a 1996, sobre los siguientes programas de

apllcacion,
( ) MS-DOS { ) Excel ( ) PageMaker
( ) WP5sS1 ( ) Access { ) PowerPoint
{ ) WordS { ) Hardvard Graphis ( ) Internot
( ) Windows { ) Ventura { ) Otro especifique
( ) Word for Windows { ) Lotus
( ) Dbase { ) SPSS { ) Ninguno

en los cursos de computacion en su actividad académica ha sido

de los
d) No son de aplicacién en el area a)No he tomado cursos

1.-La
a) Inmadiata b) A corto plazo c)A largo plazo

22.- Los horarios de 1o0s cursos de computacion que orrece la FCPYS lo parecen adecuados en un:
a) 100% b) 75% c) S d) Menos del 25% ©) Los desconozco

23.- El horario en que usted podria asistir a cursos de computacion en ta Facultad se encuentra entre
a)las7ylas 9 b)las 10ylas 12 c)entrelas 13ylas 15 d) Entrelas 16y 18 @) Entra las 19y 21

2?:.- Marque con una "X" 6! o los cursos de computacién en los que requiere para sus ivid; enia
F

( ) MS-DOS { ) Excol ( ) PageMaker

{ YWPS51 { ) Access { ) PowerPoint

( ) Words { ) Hardvard Graphis ( ) Internet

{ ) wWindows ( ) Ventura ( ) Otro especifique

{ ) Word for Windows ( ) Lotus

( ) Dbase { ) SPss ( )Ninguno

25.- ¢Hace uso de la red ?
a)si b) No
NOTA.-En caso afirmativo conteste las sigulentes preguntas, en caso negativo pase por favor a la pregunta 30.

en internel para realizar tas siguientes tareas. (La suma de

Indique el % del tiempo que destina, en su i docente. al o
el 100%)

los p

26.- Para obtener material didactico ?
a) 100 % b) 80% €) G0% d) 40% e) 20% ) 0%

27.- Para su actualizacién profesional?
a) 100% b) 80% €)60% d)40% @) 20% NO0%

28.- Para investigaciéon ?
a) 100% b) 80% €) 60% d) 40% e)20% NO0%

29.- Indique el % dol tipo de mensajes quo recibe por el correo electrdnico. (La suma de los porcentajes no debe exceder el 100%)

a)Familiares b) De grupos da c) Para cuestiones 8) Otros Especifique d)No recibo,

en sus dentro de la FCPyS?

30.-¢4Qué expectativas tiene sobre el uso de la

MUCHAS GRACIAS
CRISTINA MEDINA VENCES

117




C ios de
a y de alg
esta herramienta.

DOCENTES

Cortés Aftamirano Ma. Guadalupe
Desarrolio Régimen y Estructura de jos Medios
de Comunicaciéon en México ty Il

“El utilizar las en mis activi como
docente me ha p ditar la pi de mi pmgrama y
guardar los regi: de las que 75 mis 5.

Sln embargo, la Ialta de apoyo material (holas, cintas )y de

it no me p enla

Roberto Bermudez
Economia Politica
“La computadora me ha permmda agilidad, precisién ahorro
de  tie jorar la pr ir y mis informes y

los el i

Rosallina Ramirez Torres.
Administracién Pablica Comparada.
“La computadora me ayuda por su rapldez en Procesos do

elaboracién de material, me el 2/ s
trabajos y calificaciones entre otros ) asf como en la elabomc/on de

escritos que en las ciencias sociales son b&asicos.”

Ma. Teresa Camarillo
Desarrollo Régimen y Estructura de los .
Medios de Comunicacion en México I y tt
“La computadora la compré para mi nielo pues crela que se
Hlevaba muy bien con el nintendo, para mi no, porque consideraba
qQue esas maquinas no eran para mi generacion.

Hace cuairo aﬂos aproximadamente, cuando en el Institulo
de I g en donde trabajo entra gente con
conocimientos de computacién, yo, que era una gente que no sabla
nada de computacion pero si de las necesidades, desde mi punto de
vista artesanal, platiqué una ldea que tenia de crear bases de datos
para ahorrar mucho bajo a los ¥ sus
conocimientos con esle personal que sabla de computo y

con mi idea o necesidad se logrd
y palabras cl/aves,

SUs cor
cnsar wna base de batos con !emas subtemas,

pa omo el itico,
Aglanas. Demchos Humanos. Tratado de Libre Comercio,
10, CL laborales , de Educacién y

Ecologia y Io mejor es que toda esta inforrmacién se tiene al dia a

ANEXO 3

docentes de la FCPyS que ya se beneficlan del uso de la
alumnos que han observado el uso que le dan, sus maestros a
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través de periddicos como la Jornada, el Nacional y el Reforma, es
mucho trabajo el que puede ahorrar esta maquina y me doy cuenta
que yo también tengo que aprender a utilizarla como las
generaciones jovenes ya lo hacen.*”

Federico Davalos Orozco.
Sociologia de Cine Mexicano

“Como docente utilizo la computadora como apoyo en la
redaccién do textos, elaboracién de bases de datos. he tenido interés
en elabomr presentaciones a partir de ese material pero carecemos

para su proy ibn en el aula ( con dificultades hay
plzanén, borrador y gis)

En la ir i i6n, la es para mi una
herr ienta i A mi prcductlwdad ademas es el
centro de mi actividad, alr de sus como medio de

giran mis proy de trabajo.

Actualmente, como parte de la actividad docente desarrollé
una publicacion periédica con los trabajos de los alumnos esto
hubiera sido i ible sin la co

a.

pesar de mi interés y de la comprension de algunas
autondades. es muy dificil concmrar algunos proyectos en ésta éma
porque se carece ds una global, incluso ¢
r 1 de cd to no comprenden Ias
necesidades admlmslrallvas, docentes y de investigacion. ™
José Asrellano Sanchez
Metodologia | y ll- Regiones Socioccondmicas
en Formacion Social Mexicana.

“La ulili. i6n de las co as en mi ivid.
ha sido da gran ulilidad ya que me i
cambiar, introducir, etc. toda la mlonnacrén que voy recabando.

docente

También la compi a me p it ahorrar P ia y
espacio, es decir, en un disquete puedo guardar varios o
sin necesidad de ocupar gran espacio y puedo modificarios y
rlos sin d d r papel.

Todas las personas que laboran en instituciones educ:mvas.
deberfan estar a la g dia de estos yen
nuestro caso poder Vi lar estos it con la ¢

de
Hurales que se estan

p y
viviendo tanto en el pais como en el resto del mundo.'
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Nora Lilia Gomez Acevedo
Adjunta de la materia Introduccion a la Opinidn Publica.

“El docente uliliza poco la computadora por la poca
informacién que tiene acerca de ella y tal vez por el escaso tiempo
que puede dedicarie para saber su manejo.

Aun docenle umve!s:tano le puede servir la compuladora en
mualtiples op e para jar las
los alumnos, reg:s(rar los tlabajos o tareas, guardar documentos, etc.

Considero que es una herramienta primordial para el proceso
de enseflanza-aprendizaje puesto que la compu(adom pen’m’te
agilizar la mente, a pesar de que s

T os cor
basicos para su manejo, con la practica estos se enriquecen y
ayudando al alumno a despertar su iniciativa .

La computadora es una herramienta que ofrece multiples
oponrtunidades y permite trabajar mas rapido y ahorrar tiempo™.

\sela Tovar Angelares
Pasante de Ciencias de la Comunicacion.

Pocos docentes utilizan las com) >ras princip
por la falta de informacién que se tiene sobre las nuevas tecnologias.
Asl mismo, las cosas nuevas siempre causan temor o miedo a
cualquier persona, sin embargo esto se puede evitar o corregir con la
informacién, también puedo decir que esta falta de informaciéon se
refleja en el poco interés por parle de los docentes.

Si a los docentes se les ensenara la ulilidad de Ia
computadora en su desarrolio profesional diario, estoy casi segura
que optarian por adquirir el habito de su ulilizacién.

El docente puede utilizaria de diferentes formas, desde crear
programas que le permitan estudiar al alumno como intercambiar
informacioén como es el caso del Intemet.”

Adelina Garcia Madrigal.
Pasante de Relaclones inlernacionales.

“La fignorancia ocasiona que el docente no maneje la

computadora, ella puede servirle para realizar su trabajo de una
manera rapida y eficiente.

La computadora podria servir en el proceso de ensertanza

aprendizaje si se vincularan los conocimientos a un programador
para hacer mas agradable la enseflanza.”

ANEXO 3
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Aguirre Marin Gabriel
4to semestre de Ciencias de la Comunicacion.

“La 1P por si mi: poria ji
més aun vez la gran canlldad de cosas y
lmbajos que puedes hacer por med:o de ella, puedes pensar que es
una . el miedo del docente hacia

ellas, es por que nunca ha estado en una computadora, porque
cuando entras ya no quieres salir.

El docente también la deja de utilizarla por soberbia por creer
que ya sabe todo, aunque no sepa manejar los aspeclos generales
de ésta area..

Para un docente la es ial pues es la
manera mas facil de preparar trabajos, crdenar dalos, tener ruonles
de consulta, etc, De hecho el docente ur . en la 2{

no puede ni debe moverse sin una computadora.”

Ricardo Severiano Carrera
Pasante de Sociologia.
“Los d 1 no utili. las q no saben
como ni tienen el conocimiento en cuan atil son Ios programas de la
idn en la vida

que nte todavia creen que el uso de
la computadora baja el nivel del conscranre intelectual del individuo.

La sirve al iversitario para que
pueda administrar y ordenar toda su mlolmaclén que esta
investigando, puede sus d en menor
con la introduccién del , puede inter . hacer rastreos
de info: ion con otras instituciones y has cosas més.”

Inder Sajid Munoz Bugarin
8° semestre
Ciencias de la Comunicacion.

“Los miedos de todo hombre nacen de lo desconocido, de los
terrenos que no han sido explorados.

El miedo y el prejuicio son caracteristicas de antafio de
nuestra sociedad.

“E} docente y en general el mexicano, actualmente se
mantiene alejado de una computadora, ya sea por la falta de
recursos econdmicos o por la abulia que ha permiado a toda la
sociedad.

La gente mantiene un rechazo permanente hacla la
computadora, ya sea por los celos o ', por el
de la fuerza de trabajo o por el i és al co imi que ofrece
la tecnologia.




En fin, el docente no la utiliza porque no ha entendido que la
es una herr

Cittali Villafranco Robles
8° semestre
Ciencia Polltica.

“El docente no utiliza la computadora igual que la mayoria de
la gente por el miedo a lo desconocido.

Las personas que tienen mayores reservas hacia la

son las p mayores de treinta afios, entre ellos

la mayoria de docenws, que son las personas que no crecieron con
un control remoto en la mano, ni con un atari.

La abundancia de botones los inhibe, piensan que Ila
computadora se los va a comer o que la van a descomponer,
considero que es una ruptura histérica y que tienen que adaptarse a
algo que hasta hace 10 afos no existia ( por io menos a nive! masivo
J. asi que su comprensién y co del estan
disefladas para otras circunstancias y no creen que las nuevas
circunstancias les puedan resultar dtiles.

Uno g te pi que los iémicos siempre estan
dispuestos a aprender y nadie dudamos de sus amplias
capacidades, pero en el caso de la computadora esto no siempre es
cigrto. En primer lugar unos creen que las computadoras los limitan,
grave error, 50 no es cierto y otros coinciden en que la computadora
fos presiona, que pueden trabajar cémodamente on su maquina de
escnbir mecénica.

A un docente la computadora le pueda facilitar las Iabores
administrativas y los pr de org de sus tr
Generalmente tienen que registrar un gran nuamero de calificaciones
y trabajos y es frecuente que lo hagan en cualquier hojita y que
después lo traspapelen asi que, la computadora puede resolver esos
pr de organi; iGn.

Por otro lado, generalmente los dacentes escriben o bien sus
clases o articulos o incluso ilibros y esas aclividades les pueden
resultar mas senciflas.

No creo que cambie la Iorma en que se aprsnde al utilizar las
computadoras, sino las herr que se para aprender.
Creo que el proceso de aprendizaje puede resultar mucho mas
intenso, rapido y ameno.”

ANEXO 3
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Ejemplo de las tareas del area de Infopedagogia

2 QUE SON LOS

PROCESADORES DE PALABRAS

DISENADORES GRAFICOS

HOJAS DE CALCULO

MANEJADORES DE BASES DE DATOS

MULTIMEDIA E - !

INTERNET <?

COORDINACION DE INFORMATICA
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Procesadores de Palabras o texto.

“ oLos p 4 de § a los
dominar las ideas indas o @ ap
ticnicos como los ortogréficos p de edicion, oA
posible progresar en su importante taren de escribir,
togeando algo interwsante.” ' Frank Smith

importantes También se pueden cambiar facimente letras,
es ger de la compt a es el palabras, frases, puntuacuones. formatos y

procesador de texto o palabras. Sus margenes .

caracteristicas basicas permiten al wusuario

entrar, modificar, mantener e imprimir textos de

una manera eficaz.

Una de las mas

La diferencia principal entre el El procesador de palabras cuenta con
procesador de texto y la maquina de escribir una diversidad de elementos que ayudan a
corrientes, es la posibilidad de alterar o modificar editar los documentos, manejando DIFERENTES
el material antes de alcanzar cualquier "etapa de TIPOS y tamafios de letras de acuerdo a las
paperl” . necesidades. Los textos, se pueden

poner en cursivas o en negritas, revisar

En un procesador de textos, una grtografia y mostrar sinénimos, poner bordes
equivocacioén al capturar puede corregirse para resaltar una accién, alinear a la izquierda,
inmediatamente tecleando encima de las letras o a la derecha, centrar o justificar el documento.
incorrectas..

Al poder guardar un documento, no es necesario volverlo a capturar cada
vez que se ocupe, ya que se pucde insertar texto aprovechando un documento ya
producido, trasladando automdticamente la informacién de un lugar a otro,
cortando, pegando o copiando, de manera rapida y cuantas vecoes se quiera.

Es idcal para la claboracion dc trabajos de redaccion con constancos
ones o ampliaciones, como cs ¢l caso de la rcalizaciéon de lraba,os
ros, cnsayos, poncncias, cte.

<omo:

AL FAUUTAR LAS TAREAS ATOMATICAE LO S PEOCLSAMORLS BT TEXYO, PCRANEH AL,
DOCEHTE CEMTRAR SY MTCHCION CH ASFECTOS MAS CAEATIVOS T COPURICATIVOLS hil
TEXTOQ, OLVIVIHDOSE LT LAS CUCSTIONE S TECHICAT.

Lotrs Ins  procesadores de texto mis conocidos estina
Word for Windows, Works y Word Perfect.

: Obl‘lll_ A. J. EI MicroO, onia ibilic Arvas y Formas de Aplicacion,
irid 1983, p. 79.
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Diseiladores Graficos.

Una de las formas més populares de transmitir informacion es

hacerio a través de imégenes, las cuales son llamadas a menudo el
“lenguaje universal™.

La comprensidon de datos y la asimilaci6n de mensajes, puede hacerse mas rapida y
faciimente cuando se sustituyen las palabras o a los numeros por figuras o graficas, que se pueden
producir con la computadora, sin necesita de ser un artista consagrado.

Con un disenador grafico, el docente ademas de tener imagenes predisefiadas listas para
utilizar, puede crear dibujos simples o complejos y combinarios con texto.

+«Uno de los instrumentos mas sencillos y poderosos del docente «para llamar la
atencion de sus alumnos, es el uso de las lineas. DlLos dibujos de lineas pueden ser muy eficaces
para la comunicacion®, en donde las lineas se usan para delinear formas, sugerir accion o enfocar
1a atencion < al controlar el movimiento del ojo, afadiendo estructura o fuerza visuaiQ.

=
.Los objetos se pueden cambiar de tamaio, forma y orientacién, asl como ser

reflejados 7.de maneras complejas para visualizar varios tipos de simetria y combinacion.

Los disenadores graficos, han hecho posible que ja expresion a través de visuales se
amplifique, al tiempo que se simplifica el esfuerzo que canduce a obtener resultados.

La limitacion en el disefio 1a impone mas el docente ( diseftador ) que !a herramienta en si.

Los diseMadores graficos, estan llamados a desarrollar una funciéon expresiva que muchos
docentes han visto disminuida por falta de practica y de facilidad para hacerla crecer.

Existe una gran variedad de paguetes editores o presentadores que manejan graficos como
son Corel Draw, PageMaker, Publisher, Harvard Graphic, Ventura, PowerPoint, Lotus Freelance,
etc.

Cormo ejemplo veremos a continuacion la presentacion de la Evaluacion de la Poblacion
Escolar de la FCPyS de 1970-1996.en PowerPoint.

Cada rectangulo semeja una pantalla que ya sea, a través de acetatos o directamente con
el proyector se presentan al auditorio.
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= i s T Fcultond de
Facultad de Ciencias Politions y i Pty
Sociales Sexialen enfronta feny
. ardiantny
A A oprtunidades e o
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e oo Las
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Hojas de Calculo.

Las cifras no son precisamente Ias mejores amigas de todo el mundo, aunque su Mmanejo y
procesamiento se necesita en la gran mayorla de nuestras aclividades.

La hojas de calculo, permiten preparar pronosticos financieros y estadisticos, desarrollando
una amplia variedad de tareas computacionales que requieren de manera preponderante del
célculo de férmulas. En ellas el docente puede trasladar listas de nGmeros y palabras a un formato
de columnas y renglones y al hacerlo obtienen la capacidad de de la compr
es facil modificar los valores de los datos, agregar o eliminar columnas o renglones y corregir
resultados parciales o totales.
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El volumen de celdas puede ser tan grande que no sea posible ver todos los datos a 1a vez,
por lo que se pueden efectuar desplazamientos horizontales y verticales a través de las columnas
y filas para introducir datos o hallar resultados.

Las hojas de caiculo, ayudan a 1es o simt iones del
tipo “ ¢ que pasaria si..”, este procesamiento estadistico de la Informaclﬁn es muy importante en
fas Ciencias Sociales.

Una vez oblenidos los datos cuantitati de las inv iones el siguiente paso es
obtener resultados que lleven a obtener conclusiones o verificar hipétesis, o simplemente darle un
tratamiento o interpretacién estadistica para cualquier fin.

Este tratamiento, se puede obtener, a través de las computadoras, siendo estas un medio
mas rapido y eficiente.

Las hojas de calculo permiten:

- Obtener medidas de tendencia central, como la media aritmética, la mediana y 1a moda.

~Obtener medudas de dlspsrslén como la varianza y la desviacion estandar.

-Obtener m Vr ti como fos porcentiles.

-Ajustar los datos a una distribucion normal y obtener puntuaciones tipicas.

-Obtener medidas de relacion, como la correlacion o el coeficiente de correlacion.

-Por supuesto pueden también manejar los datos agrupados o no, comparar resultados enlre varias
encuestas, obtener frecuencias, etc.

Ademas permiten al docente obtener los resultados de la recopilacion y tratamiento de la
informacién de manera grafica, comprensible y facil de interpretar para personas interesadas en la
investigacion.

Las graficas { de barras, de sectores o de pastel, histogréamas, poligonos de frecuencias,
elc.), se pueden elaborar de manera también sencilla y rapida.

Las programas mas comunes de hoja de calculo son: Lotus, Excel y QuattroPro.
Manejadores de Bases de Datos :

La capacidad de analizar informacion se ve limitada muchas veces por la imposibilidad de
manejar los datos. ya sea por su cantidad, diversidad o complejidad.

En auxilio de esto se han creado herramientas para almacenar, seleccionar, recuperar y
desplegar datos de manera que respondan a necesidades determinadas.

Una base de datos es una coleccidn de informaciéon que se puede usar para diferentes
propoésitos, como el cuaderno de calificaciones de un docente, un diccionario, el calendario escolar,
una lista de partidos politicos y sus miembros, etc.

Las bases de datos permiten almacenar, actualizar, ordenar, organizar, y reestructurar la
informacion de una manera dindmica y veloz. Son nuevas formas de elaborar fichas, ficheros y
archivos de informacién.

En una base de datos , se trata de eliminar la redundancia de los datos, es decir, no es
necesario repetirlos, ademas es compartida, en el sentido de que cada uno de los usuarios puede
tener acceso a la misma parte y/o utilizarla para diferentes propdésitos. Por ejermplo, supongamos
que un interesado en sociologla consulta una base de datos de servicios publicos acerca de los
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transportes urbanos y un pedagogo desea saber, utilizando esta misma base, el nivel de estudios
de las choferes.

£1 valor de la base de datos en la computadora se hace evidente a medida que aumenta el
numero de los elementos nombrados y se incrementan las columnas de informacién acerca de
cada uno.

La utilizacidén de bases de datos permiten:

-Efectuar consultas rapidas de bases datos ya elaboradas, por ejemplo, estados del mundo,
personajes famosos, libros de la biblioteca. etc.

-Meodificar datos para actualizarios.
-Introducir nuevas fichas o registros.

-Seleccionar un conjunto de fichas que reanan unas determinadas condiciones a través de
operaciones logicas ( que contengan, no contengan, sean iguales, mayores o menores que,
empiecen, etc.).

-Clasificarias por orden alfabético o numérico, creciente o decreciente.

-Elaborar listados o informes que contengan todas o parte de las fichas segin los criterios definidos
y con los campos de registro determinados ( todos o los que se seleccionen)

-Definir ficheros y formatos de fichas con los campos correspondientes que a su vez pueden ser
campos clave ( para su seleccién) de tipo numérico o alfabético.

-implantar los ficheros con los datos obtenidos con la propia investigacion o universo estudiado.

Los mas usados son Dbase y Access.

Multimedia.

Quilen qulera quo haya dicho que una imagen vale mas que mil
palabras debe haber imaginado multimedia.

Muitimedia es la combinacién de texto, sonido y video para presentar informacion de una
manera dinamica., al hacer que esta cobre “vida® permitiendo experimentaria al escuchar a
expresidentes hablando, un lanzamiento de una nave espacial o llamar la atencién de los usuarios
afadiendo animacién a las presentaciones.” etc.

Multimedia cambia la forma en que se presenta la informacion, al agregar sonido y video.

Al hacer presentaciones de multimedia, el aprendizaje no sélo se mejora sino que se puede
acelerar.

Con respecto al sonido, cuando hablamos producimos una onda de sonido, una onda
continua es llamada datos analégicos, para ser de utilidad, una senal analdgica debe ser medible. o
de otra manera su contenido no tendria sentido.

Antes de que la computadora pueda trabajar con sonido, o reproducirlos, 1a onda analégica
del sonido debe ser convertida a un formato digital cuyos valores pueden ser solamente 1 6 0. Cada
vez que se toma una muestra de onda de sonido, se almacena un valor que representa la amplitud
del sonido.

2 Jamsa K. La Magia de Multimadia, Ed. Mc Graw Hill, México 1994 p. 9.



ANEXO 4

<

Un minuto de sonido llena un disquete Q)y una hora de sonido de alta calidad llena
un disco duro de 300 Mb. Debido a la enorme cantidad de espacio que consumen los archivos de
sonido, un disco compacto es un dispositivo de almacenamiento obligatorio.

- CD-ROM son las siglas de compact disc-read only memory (memoria de soélo lectura en
disco compacto), el disco compacto utilizado en las aplicaciones de multimedia es idéntico en
tamafio al CD de audio que conccemos. Sin embargo, el formato utilizado para almacenar la
informacién de multimedia es diferente.

Los discos CD-ROM proporcionan una capacidad de almacenamienlo enorme, uno solo
puede almacenar hasta 680 Mb de informacion, sonido y video. ( cerca de 170 000 paginas ).

En cuanto a! video, la pantalla de la computadora esta hecha de pequenos puntos lamados
pixeles, como se menciond en el caplitulo anterior. El nimero de pixeles en la pantalla define su
resolucion, mientras mas pixeles tenga la pantalla, mayor sera su resolucién y mas definida la
imagen.

La mejor manera de entender cémo funciona el video en las computadoras es
pensar en términos de un pelicula cinematografica. En la television el video en
’\/ movimiento muestra un nuevo cuadro 30 veces por segundo eliminando el parpadeo y

los movimientos bruscos con una resolucion de 640 x 480: con multimedia se ven 18
cuadros por segundo y una resolucién de 320 x 200, Aungque esto ya es aceptable, todavia no tiene
limites.

Multimedia puede converticr un procesador de textos en un medio de presentacion de
informacién capaz de utilizar video y sonido.

INTERNET

Actualmente, vivimos en la era de la informacion. Hoy mas que nunca una de las
necesidades mas urgentes es desplazar con rapidez grandes cantidades de informacion a través
de distancias enormes.

El hecho de acortar |as distancias y los espacios que separan a personas que comparten
areas o temas de interés; de poner en contacto a las fuentes, con los depdsitos y los usuarios de
informacién; de hacer posible el correo electrénico, y otros usos, en gran medida a precios
razonables, hace que la comunidad educativa no se limite a las paredes del recinto escolar; sino
que se esté a las puertas de una comunidad educativa mundial.

Se ha definido como red a la conexién de varias computadoras a fravés de un cableado
especial ( lineas telefonicas. satélites, fibra dptica, inalambricas, etc. ) para compartir datos.”

Hay muchos tipos de redes entre ellas se encuentra Intermet que se le ha denominado
como una enonme “red de redes”.
La red Internet es el resultado de comunicar miles de redes de computadoras entre si, por

lo gque en una misma seccién, el usuario puede conectarse con la Casa Blanca, saltar de alll a una
discusion organizada en Alemania, regresar al continente y enlazarse con un colega en Colombia,

Ferreyra Gonzalo, Infornet paso a paso , Ed Compitec, Mexico 1996 p.424 (31)
. P:ra més informacion sobre Internat consultar a: Neil Randall Aprendiendo Intemat en 21 Dias, Ed.
Han México 1995, p. 676. y a Brendan P. Kehoe. Intomet del Arte al
Zen, Ed. Halt Hi: México 1995, p.193
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comentar sus descubrimientos con algun navegador en Chile ¢ incluso darse el lujo de conversar
electrénicamente con algan vecina que viva a una calle de su domicilio.

Para poder comunicarse entre sf, Jas computadoras necesitan "hablar” un mismao lenguaje

protocolo ulitizadoe se denomina TCP/AP (Transport Conirol

de fa

{protocolo). En Internet, el

Protocol/intermet Protocol). Por lo tanto para conectar una compl a a internet,
conexién fisica, se requiere que el protocolo TCPR/IP estd instalado en dicha computadora. Este
protocoio identifica {os datos aunque procedan de diferentes lipes de equipos y usen sistemas

operativos anteriormente incompatibles.
se comparten e intercambian

Lo mas importante de internet ©s que a través de clla,
informacién mas de treinta millones de personas rmediante unas 3 000 000 deo compuladoras

conectadas a través de mas de 20 000 redes en aproximadamente 130 pafsos del mundo y ostas

cantidades estan crecienda a pasos agigantados.
La red de computadoras de la UNAM (RedUNAM) forrma parte do ia red Internet. Por lo
tanto, todos los usuarios de RedUNAM tienen acceso a {a diversidad de servicios y a la gran

cantidad de informacién que maneja internot.
Cada una de las computadoras unidas a lnternet tione archivos y usuarios de gran intorés
para el docente de Ciencias Sociales, el unico “problemna”™ es encontrarios.
Para "navegar” y tener acceso a la informacion dentro do Internol, se utilizan varios
programas entre los que se encuentra: WWW, Telnet, Archie, FTP Gopher, mail, Malling Lists y

Newsgroups, entre otros.
Antes de continuar es indispensable conocer que toda computadora conectada a la Red

tiene una Onica direccion electronica.
Las direcciones de internet direcciones do una entidaod { persona o
empresa), los indices de su ubicacidn correcta: pafs, estado o provincia, caile, nimero y sub
namero a numero interior. £sta manera de direccidnamiento la convierien en una entidad unica. De
la misma manera, se trata de definir a cada una de las computadoras y usuarios do la red como un
ente unica y localizable” para que ef usuario pueda recibir mensajes de cualquier parte del mundo.

son como las

En general, la direccion de una computadora conectada a la red tiene la forma do:

computadora.subdominio.dominia.
Por ejemplo, si hablamos de la computadora servidor de la Facultad de Ciencias Pollticas y

Sociales de {a UNAM, su direccion internet se compone de la siguiente manera:

computadara: sociolan
subdominio: politicas

dominia: unam.mx

es decir, sociolan@politicas.unam.mx

Se llama la computadora sociclan, se encuentra en fa FCPyS de ta UNAM en México,

A esta forrma de direccion internet se lo conoce como direccibn alfabdtica o lbgica.
intemamente, la red convierle esta direccion alfabética en una direccidon numérica o fisica.

Por ejemplo la direccién numérica de! servidor de la FCPyS es 132.248.132.153.

internat Op Cit p 34.
*  ibid p. 8%
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comentar sus descubrimientos con aigin navegador en Chile e incluso darse el lujo de conversar
electronicamente con algin vecino que viva a una calle de su domicilio.

Para poder comunicarse entre si, las computadoras necesitan "hablar* un mismo lenguaje
{protocolo). En Internet, el protocolo utilizado se denomina TCP/IP (Transport Control
Protocolinternet Protocol). Por o tanto para conectar una computadora a Internet, ademas de la
conexion fisica, se requiere que el protocolo TCP/IP esté instalado en dicha computadora. Este

protocolo identifica los datos aunque procedan de diferentes tipos de equipos y usen sistemas
operativos anteriormente incompatibles.

Lo mas importante de internet es que a través de elia, se comparten ¢ intercambian
informacién mas de treinta millones de personas mediante unas 3 000 000 de computadoras

conectadas a través de mas de 20 000 redes en aproximadamente 130 paises del mundo y estas
cantidades estan creciendo a pasos agigantados.®

La red de computadoras de fa UNAM (RedUNAM) forma parte de 1a red Internet. Por lo

tanto, todos los usuarios de RedUNAM tienen acceso a la diversidad de servicios y a 1a gran
cantidad de informacion que mangja Internet.

Cada una de las computadoras unidas a Internet tiene archivos y usuarios de gran interés
para el docente de Ciencias Sociales, el unico “problema” es encontrarlos.

Para "navegar” y tener acceso a la informacion dentro de internet, se utilizan varios
programas entre los que se encuentra: WWW, Telnet, Archie, FTP Gopher, mail, Mailing Lists y
Newsgroups, entre otros.

Antes de continuar es indispensable conocer que toda computadora conectada a la Red
tiene una Gnica direccion electronica.

Las direcciones de internct

son como las direcciones de una entidad ( persona o
empresa),

los Indices de su ubicacién correcta: pais, estado o provincia, calle, nimero y sub

namero o nimero interior. Esta manera de direccionamiento ja convierten en una entidad unica. De

la misma manera, se trata de definir a cada una de las computadoras y usuarios de 1a red como un

ente unico y localizable® para que el usuario pueda recibir mensajes de cualquier parte del mundo
En general, 1a direccién de una computadora conectada a la red tiene 1a forma de:

computadora.subdominio.dominio.
Por ejemplo, si hablamos de la computadora servidor de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, su direccion internet se compone de la siguiente manera:

computadora: sociolan
subdominio: politicas
dominio: unam.mx

es decir, sociolan@politicas.unam.mx
Se lama la computadora sociolan, se encuentra en la FCPyS de la UNAM en México.

A esta forma de direccion Internet se e conoce como direccion alfabética o lbgica
internamente, la red convierte esta direccion alfabética en una direccién numérica o fisica

Por ejemplo la direccion numérica del servidor de la FCPyS es 132.248.132.153

Intemet Op Cit p 34.
ibid p. 81
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De la misma manera, la direccién Internet de la clave de un usuario en una computadora

conectada a Internet, se compone de la siguiente forma:

clave@ computadora.subdominio.dominio

Por ejemplo, si la clave de una persona conectada al servidor de la FCPyS fuera Jesus, su
direccion seria:

jesus@sociolan_politicas.unam.mx

Después de ver {0 que es la direccion =lectronica, seguimos con los programas o servicios

mas usuales que presta Internet.

www

Archie

El World Wide Web o W3, traducido se entenderla como 7a telaraiia
mundial® { que cubre el mundo completamente), es uno de los programas mas
demandado por trabajar en un ambiente grafico como Windows, es un sistema
desarrollado para permiticr acceso de hipermedia e hipertexto a documentos donde
quiera que estén localizados por medio de Internet.

Cada pantalla WWW se asemeja a una pagina bien disefada de un
documento.

El uso de hipertexto significa que el texto puede incluir referencias a otras
partes del texto o a texto en otros documentos del mismo servidor de Web, incluso
de otros servidores de Web. Lo mismo se aplica a las figuras, una figura puede
itamar a otra figura o a otro texto, o el texto a otra figura, es decir, que podemos leer
el documento de forrma no lineal. La capacidad de hipermedia implica que no solo es
posible visuatizar texto, sino también imagenes fijas, imagenes en movimiento y
sonido. El resaltado con otro color en el texto, indica que hay una conexién de esa.
palabra con otro texto relacionado.

Para poder acceder a la informacion de Web en los servidores de Internet,
necesita contar con algun visualizador de Web, tal como Netscape o Mosaic. El mas
utilizado en la Facultad es el Netscape

El comienzo de una direccion nos esta indicando el tipo de recurso al que se
esta accesando, al comenzar una direccidon con http:// nos esta indicando que es
una pagina de WWW vy significa Hipertext Transport Protocol o Protocolo de
Transporte de Hipertexto

La gran cantidad de computadoras conectadas a la red hizo necesaria la
craacién de localizadores, por lo menos para saber que hay y sobre todo para que
los usuarios puedan encontrar rapidamente su informacidn.

Archie registra mas de un millén de archivos almacenados a través de
internet. Colectivamente estos archivos representan muchos Gigabytes de
informacién a los que se agregan nuevas entradas todos los dias.

Cuando se efectia una busqueda con Archie, en realidad lo que se esta
haciendo es acceder a una base de datos con nombres de todos los archivos de
dominio publico, al teclearle el nombre de lo que nos interesa el programa indica el
lugar donde podemos encontrar la informacién que requerimos, es decir, indica que
computadora o computadoras contienen archives con la palabra solicitada.



Gopher,

Telnet
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Es el nombre de la tuza, un primo de los topos, que avanza bajo 1a tierra,
hay quienes dicen que gopher es un apdcope de "ir por™.,

Esta concebido para saber que hay en los servidores que alimentan a las
redes, proporciona enlaces de una computadora a otra buscando informacién, para

encontrar archivos que contengan en el titulo la palabra, frase o tema que se este
interesado en leer o transferir a una computadora

Basa su funcionamiento en busquedas a partir de menus, si el usuario
encuentra algo de su interés en ellos, puede consultar su contenido con solo
seleccionarlo, esto lo remaetira a otro menu, repitiendo esta operacion hasta llegar al
archivo que conlenga la informacion que busca, si no encuentra informacion de
interés, se puede regresar al meni anterior y buscar otra trayectoria hacia )a
informacion.

Con mucha {frecuencia se puede encontrar en la red, algo de informacion de
la cual quisiéramos tener una copia. Para transferier esa informacion que nos
interesa a nuestra computadora utilizamos el servicio de FTP.

File Transfer Prolocol o Protocoio de Transferencia de Archivos de Intemet,
as el protocolo que permite transferir archivos de una computadora a otra sin
importar donde se encuentren fisicamente, como estadn conectadas o que sistema
operativo tengan siempre y cuando las computadoras "hablen™ FTP y estén
conectadas a Internet.

FTP forma parte del conjunto global de protocolaos TCP/P

Es el sistema principal de conexién entre computadoras dentro de Internet.

Permite que el usuario logre tener una sesion remota de trabajo con otra
computadora ¥ sus recursos como si estuviera alla,

Proporciona al usuario la oportunidad de estar en un sistema de
computadoras y trabajar en otro que puede estar al otro 1ado de 1a calle o a miles de
kilbmetros de distancia.
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En cualquier red de computadoras, lo mas importante no son las

computadoras sino las personas que las utilizan. Es por ello que, de todas los
servicios que se ofrecen en una red, e} correo electronico es el mas utilizado.

“ Slemure ladra cuands llega
el corrss slectrénice™

El correc electrénico © E-mail ha hecho dar un virale enorme a las
telecomunicaciones, ya que los servicios amteriores como telefonia, telegrafia,
correo postal y otros han sido superados con las nuevas técnicas digitales que
proporciona servicios de comunicacion instantanea con posibilidades de
transferencia de texto, graficos, sonido y video. :

El mail es el enlaoce de mayor importancia que se puede tener con
personas de intereses similares, personales o profesionales. Se utiliza como una
herramienta para enviar todo tipo de informacion desde notas pequeflas hasta
documentos extensos y con graficos, a una o a diferentes personas al mismo tiempo

A través del correo electronico se pueden intercambiar ideas. inquictudes,
agendas, memorandums, documentos y archivos con cualquiera en Internet en
cualquier parte del mundo.

E! programas mas utilizado para usar el correo electronico dentro de la
FCPYS es el pine.

Por otra parte, hay una serie de iconos emotivos que se pueden utilizar para denotar
alguna emocion en los mensajes que se envian a través de la red y que se deben
leer haciendo un giro de 90 grados a la pagina o volteando un poco la cara como:

: - ) denota alegria -me siento feliz-

: «{ denota tristeza - el mensaje lieva malas nuevas -
desapruebo lo que dices -estoy deprimido

: -1 meti la pata -equivale al Ichinn| - perddn

- 0 variante de admiracion
-) soy inocente -un santo

: =X no puedo hablar y muchos mas.’

7

Mas Iconos

en el apéndice C del libro de Gonzalo Fereyra p.393.
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Newsgroups. Son grupos de noticias o de Interés, en donde se comentan temas de interés

comin a la gran cantidad de personas que participan en ellos, son grupos de
usuarios de la super-red, que se proponen compartir opiniones y conocimientos
sobre un tema en particular.

Desde un supuesto anonimato, se pueden expresar opiniones acerca de
cualquier asunto, de cualquier nivel, a cualquier hora y en cualquier foro.
Mailing Lists Son listas de correo que a diferencia de los grupos de discusidn, son mas
sencillas de manejar, ya que funcionan con e-mail, utilizando el concepto de lista de
alias; es decir, al suscribirse a una lista, el nombre del usuario es agregado a la lista
de alias, asi, cada vez que llega una nueva documentacién sobre el tema, se envia
al alias y todos los suscrilos reciben el mensaje con esto se evila el envio de
separado, lgualmenle si el usuario quiere colaborar con
sicion, la puede enviar a! servidor de la lista y también su
mensaje llegara a todos los suscritos.

Una de las listas mas extensas es la Listserv, en estas listas podemos
encontrar temas que quiza ni siquiera nos imaginemos como genealogia, sida, redes
neuronales, inleligencia artificial, ovnis, aves tropicales en peligro de extincién,
adopcién de bebes, recetas de cocina oriental, etc.

En la red podemos encontrar informacion fresca de todo tipo sin salir del lugar de

trabajo como son por ejemplo' la revisién de periddicos nacionales e internacionales, los nuevos
nientos tecnold programas educativos de diferentes materias de todos los niveles
escolares y de diferentes paises, conocer la cultura de muchos paises, entrelenimiento como
juegos, literatura, enterarse de eventos como las olimpiadas, futbol, cartelera de cines y teatros,

escuchar musica, "supermercados” donde las empresas anuncian sus productos (opcidn que esta
creciendo diario).

Entre algunas direcciones electronicas que pueden servir a los docentes de Cicncias
Sociales de las muchas que hay se encucntran:

Para consultar el periodico el Financiero: .
httpi//basic.attis.com.mx/www.FinanNews.htm}

Si busca informacion sobre el PAN
http://diputados.PAN.org.mx

Si necesita equipos y servicios de fotocopiado e impresion:
http:// www.xerox.com/

Si quiere conocer programas de protecciéon antivirus y administrativos para PC s y redes.
http/iwww.mcafee.com

Si necesita informacion deil Coleglo de México { Institucion de investigacion y educacion superior en
las Ciencias v las Humani )
http:/Avww.colmex.mx.

Para consultar 1a Dawn Jones, graficas de promedio actual y datos histéricos de la bolsa la
podemos encontrar en:

http/fww 1 /djia.ntmi

Las direcciones son muchisimas y no necesariamente se tienen que tener todas a la mano
para poder llegar al punto que se busca.
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Algo muy importante en Internet es saber como buscar la informacién que requerimos. Por
ejemplo, si deseamos obtener la direccién de una instiluciSn educativa en cualquier parte del
mundo, se puede acudir al Tecnolbgico de Massachusetts en donde Christina DeMello, proporciona
1834 ligas de hipertexto hacia las mencionadas escuelas.® a direccién es:
http/iwww . mit.edu:8001/people/cdemelio/univ-full.htmi

A traveés de la opcidn search o busqueda del Netscape, se pueden tener muchos lugares en
la red para hacer bisquedas selectivas como el - Yahoo! cuya direccion es hitp://www.yahoo.com,

Hay diferentes maneras de que los docentes de la FCPyS ingresen a la gran red. La
Facullad proporciona a su comunidad académica su clave para poder entrar a Red UNAM-Internet
de manera gratuita. Si el docenle quiere consuitario en su casa via modem®, necesita acudir
directamente a la Direccién General de Servicios de Cdmputo Académico para llenar una solicitud
lo cual para ellos no tiene costo.

®  Ferreyra Gonzalo. Op. Cit. p. 379.

®  UNn modem es un dispositivo electronico que sirve para sefales di y
viceversa con el fin de transmitir a través de lineas telefénicas los datos que las eompmadocas
manejan de manera digital o binaria. £) nombre MODEM es un acronimo de MOdulador DEModulador.
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