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Este proyecto comenzé como un apoyo al Centro de Disefio Mecdnico de la
Facultad de Ingenieria, que a su vez habia adquirido un compromiso con el
Servicio Postal Mexicano para rediseflar un buzén postal, con un nuevo
concepto y una nueva imigen.

Por tratarse de un proyecto totalmente de Disefio Industrial y por la
complejidad que representaba lo tomamos como tema de tesis.

En la conceptualizacién de un disefio que reuniera todas las caracteristicas
requeridas, contamos con la asesoria del D.I. Carlos Soto y del D.I. Rodolfo
Gutiérrez; la asesoria de mercadotecnia y costos con el Lic. Abel Salto.

En. cuanto a Ergonomia se refiere, se realizd una basta investigacién
bibliogrdfica tanto en la biblioteca del C.I.D.I. como en la Biblioteca
Central de la U.N.A.M.; también se tomaron a 120 empleados del Servicio
Postal, para obtener el 5 y el 95 percentil y asi adecuar perfectamente el
buzén al usuario, de la misma manera se tomd en cuenta la antropometria de
los usuarios infantiles y adultos; en la realizacidén de ésta investigacién
y en las pruebas realizadas contamos con la asesoria y orientacién del D.I.
Eduardo Reyes.

Para la organizacién del documento y la afinacién de ciertos detalles, sobre
todo en redaccién, tuvimos la colaboracién y asesoria del Arg. Arturo
Trevifio y del D.I. Carlos Rojas.

La parte técnica y de operacién fue dirigida por representantes del Centro
de Disefio Mecdnico de la Facultad de Ingenieria, los ingenieros Vicente
Borja y Victor Manuel Leyva.

la investigacién de campo fue realizada por medio de recorridos con los
buzoneros del Servicio Postal, que son las personas gque perciben
directamente las carencias de los buzones, nos llevaron por zonas ya
localizadas, que son llamadas las zonas criticas, fue asi como se pudieron
obtener los recursos suficientes para llegar a un buen disefio que solucione
los problemas anteriormente mencionados.




Para obtener informacidén sobre los buzones que
existen en el mundo contamos con la colaboracién
del Sevicio Postal Mexicano, que a través de su red
de informacidén nos pudo entregar fotografias e
ilustraciones.

La experimentacién la llevamos a cabo con modelos
a escala termoformados, que es un proceso semejante
al determinado como proceso de fabricacion en el
buzén real.

Este producto es de consumo exclusivo del Servicio
Postal Mexicano con una demanda minima anual de
10,000 buzones garantizada por 5 afios; con un
precio unitario de trescientos treinta y cinco
pesos con ochenta y seis centavos.

Las aportaciones desde el punto de vista valor
agregado son el cambio de imdgen, particularmente
forma y color, ademds se disefid una llave
universal, aprovechamos las caracteristicas
fisicas del material para estructurar, disminuyendo
el calibre y el costo con un proceso de manufactura
de alta produccidn. Considerando primordialmente
al usuario se logrd brindarle proteccién, segquridad
y limpieza.
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INTRODUCCION




El pensamiento, como elemento bdsico de la comunicacién, da lugar a un
intenso intercambio de ideas entre personas, de ahi que actualmente, resulta
inconcebible el desarrollo del comercio, de la industria y de cualquier
actividad si no existiera dicho intercambio.

El Servicio Postal es uno de los medios con que cuenta para cumplir tal fin
y. por ello, en nuestro pais dadas sus caracteristicas geogrdficas y de los
diferentes grupos de poblacién y su localizacién, dicho servicio ha sido de
inapreciable importancia para lograr el desarrollo econdmico y social que
ha alcanzado.

1

Con toda seguridad, puede decirse que el Servicio Postal ha contribuido a
comunicar a todos los mexicanos, distribuir en todo el territorio nacional
la correspondencia, ser un medio de comunicacién de gran uso por parte de
los habitantes, que brinda bienestar colectivo, cumpliendo con una labor
de cooperacidén con todas aquellas actividades que relacionan al hombre.

El estado ha organizado una serie de servicios exclusivamente suyos, entre
los cuales el Servicio Postal ha jugado un papel importante, en respuesta
a una de sus necesidades vitales; comunicarse.

Para que el Servicio Postal cumpla con su cometido es importante que cuente
con la infraestructura adecuada, en la cual se detectd la necesidad de
mejorar los receptdculos (buzones), ya que son el primer contacto del
usuario con el servicio.

Se le propuso al Servicio Postal diseflar un buzdén ya que se hizo una
investigacidén que mostrd la defiencia y mala calidad de estos, todos de
fabricacién nacional. Es asi como el Servicio Postal y la U.N.A.M. a trdves
de la Facultad de Ingenieria y del Centro de Investigaciones de Disefio
Industrial, firman un contrato de desarrollo tecnolégico cuyo objeto es
disefiar un Buzdn Postal Postal.

El proyecto que se presenta en esta tesis es un Buzdén Postal para ser
instalado en la via plGblica. Se anexan copias del contrato celebrado.




EL DISENO INDUSTRIAL

El Disefio Industrial siendo una actividad relativamente nueva nace ante la
necesidad del cambio, de la renovacidén de los objetos utilitarios del ser

humano y da respuesta al vigoroso avance tecnolégico impulsado por la
industrializaciodn.

Actualmente el Disefio Industrial tiene por esencia el ser una actividad
conciliadora, sintétiza y da forma a los objetos a partir de las necesidades
humanas, adapta los materiales a las funciones a cubrir, a los procesos de
fabricacién disponibles, a las exigencias de mercado y de precio, a los
valores sociales y a las necesidades psiquicas y fisioldgicas del usuario;
no lleva a sus tUltimas consecuencias cada una de las actividades pero las

entiende dentro de un conjunto y en base a esto es que proyecta y da vida
al objeto.




CUARTA: CBLIGACIONES DE SEPCMEX.

4.1 Para desarrollar las actividades objeto del presente
contrato, SEPOMEX se comprozmete a proporcionar a la UNay
los recursos financieros que sa sefialan en el Anexc 3 de
este documento.

4.2 Facilitar a la UMAM la informacion técnica necesaria
para el desarrcllo del proyecto.

QUINTA: DEFINICIONES.

ra los fines de este contrazo se entenderd por disefs,
zdn unico y linca da buzones, lo siguiente:

DISERD.- Es el proceso constituido por las siguientes etapas:

1) Especificacion de necesidades
2) Disefio conceptual
J) Diseho de detalle

4} Fabricacion y ensarble del prototipo

BUZON UNICO.- Es un sdlo buzon postal gque transmite la
imagen de SEPOMEX y cumple-con' los requerimientos
del nmismo y que se puede adaptar en cualquier lugar
publico.

LINEA DE BUZONES.- Conjunto de diferentes buzones gue
transmiten la misma imagen, pero se encuentran
adaptados a distintas condiciones y/c nedios
(ejexplos: banquatas, postes, paredes, estaciones de
transporte).

/\ .

ANEXO 1
ALCANCE
El proyecto abarcard las siguientes actividades:

ETAPA 1.- Bisguedy de informacion y anilisis.

Objetivo:
Obtener las especificaci a
satisfacer por el buzén dnico y por la linea de
buzones postales.

Actividades:

- Busgueda de informacidn nacional e internacicnal
sobre buzones postales.

- Especificacion de necesidades.
- Analizis y sintesis de la informacion.
Resultades a entregar:

- Un reporte escrito con las especificacianes del
buzén unico y de la linea de buzones.

Duracion:
5 semanas.
ETAPA 2.- [isefio Conceptual

Objetivo: * .
Definir la alternativa de solucidn que se vo a diseflar
a detalle.

Actividades:

buzdn unico y 2 para la opcion de linea de buznias.

- Geheracién de Alternativas.
fz Se generardn 4 alternativas: 2 para la cpcién de
-

- Disefio y fabricacién de modelos.

- Scleccién pér barte de SEPOMEX de una de las cuatro

g altermat Iy pare ger disenodo @ deballe.
@‘ : 1 n




Resultados a entreqgar:

Reporte escrito con @l disefio conceptual tanto de
las opclones de buzdn unico como de 1as opciones de
linea do buzones.

Carteles de las alternativas de solucién de acbas
opcirnes,

Modelos de presentacion de las alternativas de
solucidn ce anmbas opciones.

Ouracion:

6 semanas.

Al término de la presente etapa, SEPOMEX junto con la UNANM,
decidirdn cudl de las 4 opciones se va a desarrollar. En caso de
seleccionar una de 1as dos alternativas de linea de buzones, el
costo del presente proyecto sdlo incluye el disefio de detalle y
fabricacién de uno de las buzones integrantes de la linea
seleccicnada.

ETAPA 3.- Disedio de detalle y fabricacion de prototipo

Objetivo:

Disefiar a deralle la alternstiva de buzén
seleccionads.

Actividades:

Disefia de detalle de la alternativa selecciocnada;

~ Bungueda de inforzacisn técnica y comercial:

- Disedc da detalle de partes no comerciales:

- Realizacidn da planas:

- Realizacidn de reporte;

- Fabricacion de prototipo funcicnal;

- Realizacién de especificaciores:

- Investigacidn sobre posibles fabricantes nacionales.

Duraclén: 6 semanas

. ETAPA d.- Presentaclén da resultadoy

Objetivo: .
Presentar a SEPOMEX el disefio de detalle de un buzon
postal.

Actividades:
E

ntreqa de/Tysultados

o trezentaglon vral, cuya Llecha sera previamento
{\ E(L unLty SECUMEX y la UNAM.
| /\
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Resultados

2

a entregar al firal del proyecto:

Reporte escrito

Planos de presentacisn

Planas de fabricacion

Plancs de ensanble

Lista do partes

Erpecificaciones de fabricacidn

Li~ta de posibles fabricantes nacionales
Un prototipo de buzdn postal

A
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ANTECEDENTES




El Servicio Postal ha desempefiado, a lo largo de su historia, la misién de

transportar el mensaje escrito y con ello ha contribuido considerablemente
al progreso cultural y econdmico de nuestro pais.

La gente estd tan acostumbrada a usar el Servicio Postal, y éste funciona
en general de un modo eficiente, que casi nadie se para a pensar en sus
origenes.

Historia del Correo en México

En la época prehispanica los mexicas educaban desde pequefios a unos
mensajeros llamados "payani"; el monarca y su corte los utilizaban para
enviar y vrecibir noticias. En los caminos principales establecierdn
"Techialuyan", lugares en los que siempre habia un payani dispuesto a
ponerse en camino. El primer mensajero corria hasta 1llegar al proéximo
Techialuyan desde donde partia un nuevo corredor y asi atravesaban grandes
distancias a gran velocidad.

Durante la conquista, cuando 1llegd Herndn Cortés a Veracruz, se hace posible
el encuentro de dos correos diferentes. Aqui vuelve a aparecer el payani
quien le lleva la noticia de los recien llegados a Moctezuma, y asi el
monarca se entera de todos los movimientos de los espafioles.

En la época de la Colonia el servicio de correos funcionaba igual que en
Espafia, existia un Correo Mayor, persona a la que el Rey concedia en
exclusiva el negocio de llevar y traer envios. Se establecieron las primeras
oficinas postales en las ciudades de México, Veracruz, Puebla, Oaxaca,
Querétaro y Guanajuato.

En 1770 se consolida el correo maritimo que comunica a Espafila con sus
colonias, asi como a las distintas naciones americanas entre si. Los correos
del mar eran pequefios navios especiales. En esa época, el servicio deja de
estar en manos de particulares y el gobierno virreinal se hace cargo de los
correos. Se fijan rutas e itinerarios y envios mensuales y semanales. A
partir de 1795 los empleados postales usan uniformes.




En el siglo XIX y principios del XX, el correo estd presente durante la
Independencia, la Reforma, la Revolucién y en todo momento de nuestra
historia. El correo se convierte en una sdlida institucién piblica que
cumple con su funcién de comunicar a sus habitantes de los mds apartados
lugares de la Republica.

Al evolucionar los medios de transporte, el servicio de correos se volvid
mis radpido y seguro. Tras el uso de correos o mensajeros a pie y a caballo,
vinieron las diligencias y carruajes de tiro; posteriormente principia el
uso de los vehiculos de motor. El Servicio Postal Mexicano incorpora el
ferrocarril a sus medios de transporte, y en pocos afios, se convierte en el
transporte de correo por excelencia. A partir de la segunda decena de este
siglo, la navegacidén aérea se desarrolla de forma tal, que el transporte
postal se hace cada vez mds seguro, rdpido y barato, ademds de contar con
mayor capacidad de carga, tanto hacia el interior del pais como al
extranjero.

Historia del Buzén Postal

En 1792 en Madrid se establecieron los primeros buzones o agujeros como se
les 1lamd en la literatura postal y juridica. Se ordend que en todas las
oficinas hubiera: "una ventana abierta para dar las cartas, agujero abierto
para hecharlas, con cajén cerrado por dentro a fin de que no se pueda
extraviar, ni recibirse a mar~, sino en la que no quepan en el agujero, y
las que se lleven a franquear o certificar". Las cartas o pliegos que se
depositaban ya no se devolvian por los dependientes de las oficinas.

En México, el 26 de abril de 1865 se establecieron cuatro buzones, para que
las personas que vivian a grandes distancias de la Administracién General,
disfrutasen la facilidad de poner en ellos sus cartas, sin las molestias que
su falta acarreaba. Desde esta fecha quedd establecido el Servicio Urbano.

En 1865 se ordenaba, por decreto:

Art. lo. Toda carta para la ciudad se pondrd en los buzones con un
sello respectivo, anotandose en el sobre con claridad el domicilio de la
persona a quien se dirige.




Asi mismo ordenaba que:

"...Para el despacho del expresado correo (servicio urbano) ademds de las
cuatro sucursales mencionadas, se pondradn cajas cerradas donde pueda el
piblico poner las cartas en parajes visibles de los hoteles de Iturbe, Gran
Sociedad, Bella Unién, y en los demas que lo soliciten...".

El 20 de marzo de 1871 se dicto un "Reglamento para los buzones" de la
Seccion de Estafeta de la Administracion General. Habia ocho buzones
distribuidos convenientemente en la Ciudad. En cada buzdén habia una "caja
a propbsito" para que, no obstante conservase cerrada, y cuya llave
permanecia en la oficina de Estafeta, se depositara en ella la
correspondencia del piblico. La caja se conducia a la oficina sacandose la
correspondencia para distribuirla.

Hasta esta etapa los buzones estaban colocados dentro o fuera de una pequefia
oficina, donde habia una persona: "fiel de balanzas", dque pesaba la
correspondencia, fijaba el porte y sellaba las estampillas que se
depositaban en 1 buzdn.

A partir de 1884 se instalaron nuevos buzones en las Oficinas de Correos y
en las calles mds cénticas, para que la gente hiciera el depdsito de sus
correspondencias. Esto pudo ser factible porque lo permitian la uniformidad
de las tarifas, la obligacién del piblico de adherir las estampillas de
franqueo, la prohibicién absoluta de los empleados a inmiscuirse en esa
operacién y la libertad de la venta ilimitada de estampillas postales al
piblico. Todas estas disposiciones comprendia el nuevo cddigo postal.

El buzdén ya no era como se habia entendido anteriormente, es decir, como
cajas dentro de la oficina con el empleado adjunto que balanceaba 1la
correspondencia y luego la depositaba en él, sino buzones tal como se
entiende ahora y con la misma forma como se usan actualmente, de hierro y
colocados en lugares determinados. Anteriormente eran metdlicos adoptando
la forma de una cara grande de hombre, con la boca abierta por donde se
introducian las cartas. Las cajas-buzones de oficina eran de madera con sus
aberturas adheridas a los canceles que limitaban los departamentos
destinados a los empleados y al piblico.




Habia tres clases de buzones: buzones de oficina, instalados en el interior
de las oficinas de Correos, en el lugar apropiado para facilitar al publico
el depdsito de correspondencias ordinarias con la intervencidén de un
empleado; buzones de calle, colocados en establecimientos piblicos y en
calles; y, buzones méviles o ambulantes, adaptados a los carruajes, vagones

y embarcaciones que conducian correspondencias por cuenta del servicio
postal.

A finales de esta etapa, el Correo contaba con 3096 buzones, situados en las
mismas oficinas, en las calles y en establecimientos piblicos.

De este diverso sistema de depbsito de las correspondencias se derivaron
multitud de operaciones desconocidas hasta entonces, pero que estaban
previstas en el cédigo postal. Tales fueron entre otras, las recolecciones
de los envios depositados, la distincidn necesaria en el tratamiento de las
correspondencias; no franqueadas, insuficientemente franqueadas, falta de
direccién, direccion errédnea, incompleta e incomprensible, y de las que
contenian articulos prohibidos.

Con el tiempo el uso de los envios postales se hizo mayor y mas rapida. Se
distribuyeron gran nimerc de buzones, colocdndolos en los sitios mas
concurridos: en establecimientos de mayor movimiento (hoteles, cuarteles,
etcétera), en determinadas calles, en los carros-correos de los
ferrocarriles, en puntos afuera de algunas ciudades, en estaciones,
etcétera, permitiendo de esta manera la multiplicacién.de los envios
postales dentro y fuera de las oficinas de correos y la recoleccidn de estos
depbsitos se efectuara eficaz y oportunamente.

Se sustituyeron los buzones por cajas metdlicas rectdngulares: ostentando
al frente el escudo nacional y las palabras Correos de México, teniendo al

frente o a un lado una ventana para depositar las cartas, y una puerta con
llave.

Se obligd al piiblico, a cuidar, en su propio interés, de la regularidad de
los envios, de franquearlos, de depositarlos en tiempo oportuno y de evitar
todo aquello que retardara su curso, como el peso excesivo, dimensiones
mayores prescritas, forma y condiciones de paquetes deficientes.




Por lo facil y cémodo de este servicio, tuvo gran aceptacidén entre el
piblico.

Desde entonces, el nimero de buzones, tanto en los locales, dentro de las
oficinas postales, fuera de ellas, en los coches del ferrocarril, en sitios
estratégicos y concurridos, en edificios particulares y piblicos, bancos,
industrias y comercios, ha ido aumentando cada dia, dada la simpleza y
sencillez del eminente servicio que presta al piblico en general.

El material del que estan hechos los buzones es muy variado y ain cuando se
ha tratado de normalizar su tamafio, presentacién, color, forma, etcétera,
no se ha logrado tal cosa, ya que los buzones dentro de los locales
mencionados tienen su presentacidn material de acuerdo con la decoracidn
general en donde se hallan instalados.




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD




Como se ha mencionado anteriormente, el Servicio Postal tiene un papel muy
importante dentro de los medios de comunicacién nacionales. Debido a las
caracteristicas del pais (extensién y geografia), y a las de sus habitantes

(cantidad y ubicacién), este servicio enfrenta grandes problemas, uno de
estos es el de los buzones.

En primer lugar, tenemos el uso que la poblacidén da a los buzones. Esto se
atribuye, principalmente, a gue la gente duda de que la correspondencia sea

recolectada, debido a la apariencia de abandono y descuido que tienen
algunos buzones.

Por otro lado, en algunas =zonas del pais, la poblacidén dafia la
correspondencia del interior de los buzones, introduciendo en ellos basura,
e inclusive objetos encendidos. Ademas de esto, se han presentado actos de
vandalismo contra los buzones de diferentes maneras; robandolos,

averidndolos o forzando sus puertas para extraer la correspondencia de su
interior.

De todo lo anterior, y de otros inconvenientes gue presentan varios de los
tipos de buzones actuales, surgid la necesidad de obtener un nuevo buzén en
el pais, que satisfaga las espectativas del Servicio Postal y de los

usuarios, mejorando la seguridad, funcidén, imagen y que requiera de un
mantenimiento minimo.




METODOLOGIA DE TRABAJO




Para diseflar el buzdn, se siguid un método de disefio, conjunto de pasos,
ordenados y sistematizados, que ayudaron a encontrar la solucién al problema
planteado.

El método de disefio seguido se resume a continuacién:

Conocimiento de la necesidad.-presentacidén por parte de quienes tienen
conocimiento del problema.

Andlisis del problema.- andlisis de la necesidad; definicién de objetivo y
alcances del proyecto; establecimiento de especificaciones, restricciones,
criterios y politicas.

Investigacidn. - blisqueda de informacidn técnica y comercial relacionada con
el proyecto.

Disefio conceptual.- divisién del problema en partes; opciones de principios
basicos de funcicnamiento, y de alternativas de solucidén para estos
principios; evaluacién de estas posibles soluciones y seleccién de la mejor.

Disefio de detalle.- Establecimiento de formas, dimensiones, materiales,
acabados superficiales y tolerancias de fabricacién de elementos; definicién
de las caracteristicas técnicas y posibles proveedores de equipo y material.

Fabricacién y ensamble.- adquisicién de materiales y partes comerciales;
fabricacién de partes no comerciales; ensamble.

Los pasos presentados, en varias ocasiones, se realizan en forma similtanea.
Por otro lado, es importante aclarar que el método es iterativo, es decir,
es necesario retroceder uno o dos pasos para lograr la meta establecida para

alguna actividad.

Para tener un control del proyecto, los pasos antes descritos se agruparon
en etapas durante el desarrollo del proyecto. Cada una de estas etapas tuvo
un objetivo, actividades y resultados especificos.
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Las etapas fueron las siguientes:

Etapa I.- Bisqueda de informacidn y anidlisis.

Objetivo: Obtener las especificaciones y las restricciones a cumplir por
el buzdn.

Actividades: Bisqueda de informacidén nacional e internacional sobre los
buzones postales.
Especificacién de necesidades..
Anadlisis y sintesis de informacidn.

Resultados: Reporte escrito con las especificaciones del buzdn.

Etapa II.-Diseflo conceptual.
Chjetivo: Definir la alternativa de solucién ha disefiar a detalle.
Actividades: Generacidn de alternativas.
Disefio y fabricacidn de modelos.
Seleccién de la mejor alternativa.
Resultados: Reporte escrito con el disefio conceptual de las opciones de
soluciédn.
Carteles de alternativas de solucién.
Modelos de presentacidén de alternativas de solucién.

Etapa I1I.- Disefio de detalle y fabricacién de prototipo.
Objetivo: Disefio de detalle de la alternativa seleccionada.
Actividades: Disefio de detalle de la alternativa seleccionada.

Bisqueda de informacidn técnica y comercial.

Disefio de detalle de partes no comerciales.

Realizacién de planos técnicos.

Realizacién de especificaciones.

Fabricacién de prototipo.

Realizacidén de reporte final.

Investigacidn sobre posibles fabricantes.
Resultados: Reporte final.

Dibujos de presentacidn.

Planos técnicos.

Lista de posibles fabricantes nac1ona1es.

Prototipo de buzdén postal.
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ANALISIS DE NECESIDADES




El andlisis de necesidades se lleva a cabo con el fin de identificar

plenamente el problema, definir los objetivos y finalmente 1las
especificaciones del mismo.

Consiste en establecer las partes involucradas en el problema, el Servicio
Postal, el piblico usuario y el buzonero.

Necesidades del Servicio Postal Mexicano
El Buzdén Postal debe contar con las siguientes caracteristicas:

transmitir una imagen de confianza del servicio que ofrece Servicio
Postal Mexicano

contar con una apertura -bocabuzdén- que permita la entrada de cartas
exclusivamente.

contar con una apertura que permita la extraccién de cartas, a la cual
solo tenga acceso la persona que recolecta las cartas -buzonero-
mediante una puerta cuya chapa se abra con llave universal.

contar con un sistema de proteccidn para las cartas, de la lluvia y
posibles vandalismos.

cumplir con las normas de la ergonomia aplicables.

contener en su exterior informacién para los usuarios.

contar con un medio de sujecidn, ya sea al piso o la pared.

tener una vida Gtil de diez afios.

requerir el minimo de mantenimiento.

factibles de colocar en lugares piblicos.

N I

Necesidades de los usuarios

Los usuarios del buzén quedan identificados como aquellos que cotidianamente
hacen uso del mismo.




Necesidades del piblico usuario

El pGblico usuario necesita contar con un servicio confiable. E1 buzdn
postal debe contar con las siguientes caracteristicas:

ser ergondmico para la introduccidn de cartas.

contener un boca-buzén visible por donde introducir las cartas.
ser un medio <. proteccidn de las cartas.

factibilidad de ser colocados en lugares piiblicos.

* ok *

Necesidades del ;. =ro

El buzdn debe tener las siguientes caracteristicas considerando la actuacidn
del buzonero.

* contar con una puerta que tenga una chapa que se abra por medio de una
llave universal.

* facilitar la extraccidn de cartas.

Definicidn del problema

La definicién del problema consiste en declarar que es lo que se va a
resolver de un modo escueto y claro.

A continuacidn se presenta la definicidn del problema inherente al proyecto:

Disefiar a detalle un buzdn postal con su chapa y llave universal.

Por buzén Gnico se entiende: un sdlo buzdn postal que transmita la imagen
de Servicio Postal y cumpla con los requerimientos del mismo y se pueda
adaptar en cualquier lugar publico.

Objetivos del problema

Los objetivos comprenden todo aquello que debe realizar & cumplir el
proyecto. Se dividen en objetivos de funcionalidad, tiempo y costo.




Objetivos de funcionalidad

El buzon postal debe contar con las siguientes caracteristicas:

contar con un boca-buzdén visible que permita la entrada de cartas y
sobres.

contar con una puerta que permita la extraccién de cartas.

que la puerta contenga una chapa que pueda ser abierta mediante una
llave universal.

ser ergondémico tanto para el pGblico usuarioc como para el buzonero.

Especificaciones del problema

Las especificaciones comprenden las caracteristicas que debe tener la
solucidn a obtener de acuerdo a las necesidades mencionadas anteriormente.

El buzdn tendrd las siguientes caracteristicas:

*

ser un receptaculo cerrado que contenga y proteja las cartas
depositadas por el piublico usuario.
tener un boca-buzdén que permita la entrada de cartas y sobres tamafio
carta y oficio de un espesor que no exceda de 5 mm. y 25 cms. de ancho.
tener una apertura, tapada por una puerta, que permita la extraccién
de la correspondencia.
tener una chapa que se abra con llave universal que permita acceso a
las cartas solamente al buzonero.
ser un medio de proteccién a las cartas.
tener medio de sujecidn a los siguientes lugares:

a.- piso

b.- pared
mantenimiento minimo consistente en limpieza superficial y
engrasado de partes méviles.

En el andlisis de las necesidades se estda contemplando a cada uno de los
usuarios del buzdn, tomando en cuenta diferentes aspectos y que de manera
individual coinciden entre si, dando como resultado los puntos medulares a
los que se les dié atencidn especial.




INVESTIGACION
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Durante la realizacidén del proyecto se desarrollaron varias actividades
encaminadas a obtener informacién que ayudara a resolver el problema. En
todas las actividades se definieron las necesidades a satisfacer, los
requerimientos, datos sobre buzones actuales, el manejo de la

correspondencia, ideas para generar alternativas de solucidn, entre otras
aportaci-nes al proyecto.

A continuacidén se presenta una sintesis de la informacién obtenida:
Servicios que presta el Servicio Postal Mexicano

Se buscéd informacidn sobre el servicio que presta el Servicio Postal, para
conocer el manejo de la correspondencia y ver la interaccién con el usuario.

Para conocer y analizar la estructura, los sistemas y procesos postales es
necesario agruparlos en tres grandes sistemas:

a) Sistema de servicios directos al usuario.
b) Sistema de recoleccidén y distribucién de correspondencia.
c) Sistema de clasificacién de la correspondencia.

Sistema de Servicios Directos al Usuario

Este sistema se refiere a los servicios que se prestan al usuario en las
administraciones, sucursales o agencias, en las cuales los empleados
postales tienen trato directo con el usuario. Alguno de estos servicios son:
venta de estampillas, apartados postales, giros postales, registrados, etc.

La mayoria de las administraciones son locales de antigua construccidn, o

locales rentados, por eso sufren de restricciones del espacio a las
exigencias funcionales actuales.

El usuario como primer y principal problema a que se enfrenta es a la falta
de informacién grafica efectiva, quién continuamente se ve obligado a
recurrir a los empleados para aclarar las dudas.
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El empleado postal esta rodeado siempre de objetos, como basculas, cajitas
de portatimbres, sellos, mostradores, etc., con muchas posibilidades de ser
redisefiados para el mejor desempefio de su labor.

Al usuario por su parte, si se le proporcionaran buzones para poder

preclasificar su correspondencia, colaboraria a reducir el tiempo de
clasificacién.

Sistema de Recoleccién y Distribucidn

Este sistema abarca la recoleccidén de la correspondencia de los buzones a
los centros de clasificacién y su distribucién a sus respectivos destinos.

Los medios de transportacidn varian de acuerdo a los recursos con los que
cuenta cada regién, el tipo de trabajo y la tipografia del lugar. Ninguno
de los vehiculos postales han sido especificamente diseflados para el

Servicio Postal, es decir, los existentes son adaptaciones que los empleados
postales han hecho.

En la Cd. de México se presenta ademds la gran problemitica del trafico y
estacionamiento que obstaculiza su funcidn e impide establecer horarios de
recoleccidén precisos. Asi mismo, el Servicio Postal se encuentra ligado al
servicio ferroviario, con las lineas de camiones fordneas y con el servicio
aéreo que involucran otro tipo de problema.

Sistema de Clasificacién

El sistema de clasificacién postal comprende las fases de concentracidn,
clasificacién y encaminamiento de la correspondencia para hacerla llegar a
sus respectivos destinos. De la fluidez de este servicio dependera en un 75%
la eficacia y tiempo de entrega de la correspondencia.

El método de clasificacidon postal implica que el empleado postal lea el
nombre del lugar al que se dirige la pieza postal y mentalmente la asocie
con la ubicacidn geografica de su destino. Para ello es indispensable el
conocimiento del encaminamiento de todas y cada una de las localidades del
pais, o del &rea correspondiente.




Informacién de Servicios Postales de otros paises

Se solicito informacién sobre los buzones que se. utilizan en Alemania,
Brasil, Estados Unidos y Francia. En esta labor el Servicio Postal Mexicano
nos proporciono apoyo para obtener dicha informacién: {ver anexo 1).

Investigacidn de campo

Al inicio del proyecto se hicieron algunos recorrldos con . buzoneros de
diferentes zonas del area metropolltana, con: el: fln de observar. como
realizan su trabajo, aspectos ergondmicos y analizar la variedad de buzones
que se encuentran en la Ciudad de México.

Como resultado de lo anterior se obtuvieron fotografias que se analizaron,
a fin de conocer sus ventajas y desventajas bajo una diversidad de aspectos.

El andlisis se 1llevd a cabo tomando en cuenta los siguientes aspectos:




1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)
10)
11)

Dimensiones: Alto: 45 cms. a vertice, 49 cms. a punta.
Ancho 35.5 cms.
profundidad 19.5 cms.
Boca buzdn 24 cms.
Puerta: largo 35 cms. X 27 cms. de ancho.
Material: Lamina de acero cal. 16, soldadura sencilla barra de eje, chapa
Phillips.
Tecnicas: Paileria.
Funcionalidad: Se encuentra normalmente en la calle. Se sabe que entra
agua al interior.
Tiene un boca buzdén que permite la entrada de sobres
tamafio carta. Las cartas a veces caen fuera del receptor.

Mantenimiento: Inapreciable.

Ergonomia: Para el buzonero: presenta problemas por el dngulo de apertura
ya que tiene que sostener elreceptor con una mano o incluso
con el cuerpo para extraer las cartas.

Acabados: Pintura esmalte.

Manejabilidad: Para la instalacién del buzén es regular y para la

transportacidn es buena.

Duracién: Largo plazo.

Fabricante: AGA S.A., Guadalajara, Jalisco.
Precio: $ 295.00




1) Dimensidn: 49 cms. de alto, 35.5 cms. de ancho, 19.5 prof.
2) Material: Lamina de acero cal. 16. Chapa Phillips.
3) Técnicas: Paileria.
4) Funcionalidad: a) Proteccidon del contenido: regular.
b) Ubicacidén: normalmente en la calle.
c¢) Recepcidén del contenido: regular.
Extraccién del contenido: mala.
d) Sujecién: poste y/o pared.

S) Mantenimiento: Inapreciable.

6) Ergonomia: Buena para el usuario, mala para el buzonero.
7) Acabados: Pintura de esmalte acrilico.

8) Manejabilidad: Buena.

9) Duracién: Largo plazo.

10) Fabricante: AGA S.A. Guadalajara,Jalisco.

11) Precio: $ 280.00




1) Dimensidn: Alto 65.5 cms.
Ancho 30 cms.
Profundo parte baja 30 cms., alta 39.5 cms.
Boca buzén 22.5 cms.
Puerta 30 X 27 cms.
2) Material: Lamina acero cal. 12, soldadura eléctrica.
Chapa Phillips.
3) Técnicas: Paileria
4) Funcionalidad: Bastante funcional, puede instalarse en la pared o poste,
no le entra el agua. Tiene un sistema de apertura para
introducir la correspondencia que cae por gravedad. En la
parte superior posee curvatura para que las cartas
resbalen, en la parte inferior para poner el costal en
unos ganchos y al abrir la puerta las cartas caen
directamente. No se le mete el agua.
5) Mantenimiento: Inapreciable.
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6} Ergonomia: Para el cartero presenta algunos problemas para sacar la
correspondencia ya que el interior del buzén se encuentra un
declive y al abir el buzén tiene que sostener la
correspondencia con las manos para gue no se caigan, en caso
de no traer costal. Para el usuario no presenta ningun
problema.

7) Acabados: Pintura de esmalte acrilico.

8} Manejabilidad: Buena para instalacién y transportacién.

) Duracién: Largo plazo.

10) Fabricante: Henmanos Herndndez, México D.F.

11) Precio: $ 310.00

Podemos concluir gque el material de que estan hechos los buzones es muy
variado y ailin cuando se ha tratado de normalizar su tamafio, presentacidn,
color, forma, no se ha logrado, ya que los buzones dentro de los locales
tienen su presentacién material de acuerdo con la decoracién interior donde
se encuentran instalados.




ERGONOMIA




En el disefio de productos, la ergonomia ocupa un papel muy importante, ya
que nos permite visualizar y resolver los problemas y reguerimientos de un
producto con relacién al hombre, ésta se apoya en otras disciplinas, una

de ellas la antropometria, con la que se complementa y determina la manera
de llegar a la solucién Optima.

Para tener bases antropométricas adecuadas en el diseflo , se realizo una

encuesta de las estaturas de ciento veinte empleados postales de las
administraciones y centros postales visitados.

WPorcentaje de
Estaturas

Porcentajes de Estaturas

147 150 183 156 160 162 165 168 171 174 177 180

Estatura de empleados (cm)

Fig. 2. Grafica de Estaturas.




Los resultados fueron los sigquientes:
El 100% de los empleados postales son hombres.

Es poco frecuente encontrar empleados postales con mis de 1.75 mts. de
altura.

Se puede concluir que la estatura del empleado postal por lo general
es baja.

La realizacidn de la encuesta de estatura de empleados postales nos ayudd
a Adefinir la altura a la cual debe colocarse el buzdn {(figura 3).

Figura 3.1

Es factible la colocacidn en lugares piblicos, por su peso y tamafio pueden
ser instalados en la pared o soportados por un poste ahogado al piso.




Figura 3.2

La intalacién del buzén al muro es
fica muy sencilla, consiste en hacer
barrenos en este y colocar taquetes
de expansién con tornillos de cabeza
plana ranurada.
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En el caso especifico de la apertura del buzdn, es necesario visualizar el
movimiento de la mano (fig. 4) y brazo, haciendo asi un andlisis de los
rangos de accidén de estos, para conocer los limites del movimiento y al
mismo tiempo seleccionar las posiciones adecuadas para que el usuario
realice en forma cdémoda la introduccién (fig. 6) y extraccién de 1la
correspondencia (fig. 5), tomando en cuenta los rangos percentiles inscritos
entre el 5 y 95 percentil.
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Figura 4 Posiciones de la mano.




Figura 4 Posiciones de la mano.
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5% PERC. | 95% PERC.
A LONG. MANQ 17.3 19.7
B LONG.PALMA 9.4 11.9
C_ANCHO MANO 8.2 9.4
D LONG. PULGAR 6.1 7.6
E LONG. 3er. DEDO 10.2 12.7
F CIRCUNF. MAXIMA 4.1 53
Figura 5.1

La Chapa estd ubicada en un lugar
de f4cil localizacién con la altura
adecuada para ser alcanzada por el
empleado postal comprendido en el
5 y 95 percentil. E1 acceso a la
chapa es cbmodo, debido a 1la
orientacién que nos da la llave para
ser introducida. La llave es de un
tamafio que permite al buzonero
guardarla en el bolsillo y tener
ambas manos libres.
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Figura 5.2

La puerta tiene un abatimiento de
80 grados, es autosustentable, lo
que permite al buzonero tener ambas
manos libres y ademés el contenedor
le da cierto orden a la
correspondencia, facilitando 1la
extraccidn de ésta.

Figura 6.1

Cuenta con una apertura "boca-buzdn®
que permite la entrada de cartas
exclusivamente y un sistema de
proteccidn para las cartas de la
1luvia y vandalismos.

La altura del boca-buzén es
alcanzada por personas gque tienen
una altura mayor a los 110 cms.
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Figura 6.2

La altura del boca-buzdn permite que
las personas comprendidas en el 95
percentil realicen en forma cémoda
la introduccién de las cartas.

Se ~liminan formas que puedan
lastimar al transéunte.

Transmite una imagen de confianza
del servicio que ofrece SEPOMEX.

Los factores ergondmicos que se enfatizaron para tener un producto arménico
con el hombre, son los siguientes:

*eliminar formas que puedan lastimar al usuario o transéunte.

*la altura del bocabuzdn va ha ser alcanzada por personas que tengan una
altura mayor a los 1.10 mts.

*la chapa estd ubicada en un lugar de facil localizacién con la altura
adecuada para ser alcanzada por el empleado postal comprendido en el 5%
percentil.

*el acceso a la chapa es cémodo, por la orientacidén que nos da la llave
para ser introducida.

*1la llave es de un tamafio que permite al buzonero transportarla facilmente,
teniendo las manos libres al momento de caminar.

*la puerta tiene un abatimiento de 80 grados, es autosustentable lo que
permite al buzonero tener ambas manos libres y ademds es el receptadculo que
le da cierto orden a la correspondencia, facilitando la extraccidn de ésta.




PERFIL DEL PRODUCTO
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El perfil del producto tiene como objetivo definir las funciones que debe
desempefiar la solucién del problema y proponer alternativas de solucidn. Una
forma inicial de hacerlo es identificando a la solucién como un sistema con
una funcidén global, y posteriormente dicha funcidén compuesta por un conjunto
de subfunciones desempefladas por subsistemas.

A continuacidén se presenta la conceptualizacién del sistema y sus
subsistemas correspondientes:

Sistema general.- buzdn postal.

Caja cerrada que se coloca en lugares piblicos y en la que se depositan
las cartas por una apertura boca-buzén practicada en el misma; las cuales
serdn posteriormente recogidas por un encargado de correos por otra apertura
de mayor tamafio que se encuentra cubierta por una puerta blogqueada por una
chapa que se abre mediante una llave universal.

Subsistemas:

Entrada de cartas.- constituido por el bocabuzén.

Sélida de cartas.- constituido por una apertura cubierta por una puerta
blogueada por una chapa que se abre con una llave universal, y
por los medios que faciliten al cartero -buzonero- la extraccidn
de cartas.

Proteccidén de cartas.- constituido por la forma, estructura y
materiales que protejan las cartas fundamentalmente de la lluvia
y posibles vandalismos.

Sujecidn.- consituido por el o los medios para sujetar el buzén, ya sea
a la pared o al poste.




‘ Entrada de Cartas |
Vandalismo
] [ Vandaiismo |

l Sujecién Proteccion de Cartas |

BUZON

‘ Poste l ‘ Lluvia I
i Salida de Cartas l

Fig. 6.Diagrama de bloque de buzdn postal.

Aspectos Importantes

Estos aspectos quedan emnmarcados dentro de puntos fundamentales a considerar
para el disefio de buzones postales y lugares donde es factible colocarlos.

Los puntos fundamentales a considerar en la bisqueda de la solucién optima
son:

a) Forma.-depende de la funcionalidad y la estética.

b} Estructura.- depende de la forma, la funcionalidad, el modo de sujecién
y el lugar a donde ser colocado.

c) Materiales.- depende de la forma, la estructura, el lugar a donde

ser colocade y el nimero de buzones a  fabricar, para identificar el
proceso adecuado.




Se encuentran relacionados mutuamente y se deben considerar los tres
aspectos al seleccionar alguna alternativa.

Los lugares piblicos donde es factible colocar buzones postales son los
siguiente:

En la ciudad:
via piblica, parques, centros comerciales, oficinas postales,
edificios, unidades habitacionales, fraccionamientos, hospitales,
tiendas en general, mercados, hoteles, museos, lugares turisticos en
general, paradas de camidn, estaciones de metro, escuelas, terminales
de camiones, aviones y ferrocarriles, oficinas, delegaciones politicas.

En pueblos o poblaciones pequefias:
oficina postal, via piblica, tiendas en general, mercados, plazas,
lugares de reunién en general.

Alternativas para resolver el sistema

Sistema General: Buzdn. .

Tipo gaveta.- por su peso y tamafio puede ser colocado en la pared o
soportado por un poste ahogado en el piso.

Alternativas para resolver los subsistemas

Subsistema: Entrada de cartas.

Constituido por un boca-buzdn por el cual se pueda introducir cartas y
sobres tamano carta y oficio, y de 5 mm de ancho. Puede ir cubierto
mediante alguna tapa o contar con algin dispositivo que mediante su
accionamiento manual permita la introduccién de cartas.

Subsistema: Sadlida de cartas.

Constituido bdsicamente por una apertura, bloqueada por una puerta, que se
puede colocar en las paredes laterales, superior o inferior del buzdn. Esta
puerta debe obstruirse mediante alguna chapa que cuente con llave universal.




También se incluyen los aditamentos internos del buzdén que faciliten y
agilicen recoleccidn de cartas.

Subsistema: Proteccidn de cartas.

Contra la lluvia:
* depende de la colocacidén del sistema de entrada

* depende de la forma, estructura y materiales de los cuales esta
constituido el buzén.

Contra vandalismos:
* depende del subsistema de sujecidn.

* depende de los materiales y la estructura de los cuales esta
constituido el buzén.

Subsistema: Sujecidn.

Existen basicamente dos tipos:

a) Pared: puede ser: * estructura sujeta a la pared
buzdén sujetado directamente
sujetado por la parte inferior
sujetado por la parte posterior

b) Poste: puede ser:

* * ok




DISENO DE DETALLE




El disefio de detalle consiste en, definir formas geométricas, dimensiones,
acabados, tolerancias, ajustes, materiales, etc., es decir, concretar toda
la informacién necesaria para poder materializar, fabricar, la solucidn del
problema.

Cabe aclarar, que aunque ya se cuente con el disefio conceptual en el disefio
de detalle es donde se determina del todo la solucién definitiva.

El disefio de detalle de la alternativa seleccionada se hizo considerando las
especificaciones presentadas en la definicién del problema y considerando
la apariencia del disefio conceptual.

A continuacién se describe la solucién final del problema.

Objetivo de la solucidn:

Dar una imagen de confianza y puntualidad en el servicio de recoleccién, ser
llamativo y producirse en tan bajo costo, como la imagen lo permita.

El buzén, para dar imagen de confianza, se autoestructura por su forma y
material, los que visualmente lo fortalecen.




MEMORIA DESCRIPTIVA







Descripcidn

El buzén, a groso modo, consta de un contenedor, dos paredes laterales, una
puerta, chapa, accesorios para ésta, llave (ver planos de conjunto, detalle
y ensamble mas adelante).

La carcaza en su vista lateral, es un 6valo, lo mismo que la parte superior,
mientras que la vista frontal es un rectdngulo con esquinas redondeadas. La
carcaza consta de dos costados, una envolvente, dos soportes y dos topes.
La envolvente lleva una bayoneta con canal para inyectar un sellador de

P.V.C.para asegurar que no se cuele el agua ya que todas las piezas son
unidas por punteo.

Posee un bocabuzén de 250 mms. de largo por 8 mms. de ancho, con una
inclinacién de 45°, que a su vez es una trampa para el agua. Cuenta con un
receptaculo que cumple la funcién de puerta, con dos ejes de giro que van
en la mitad de la parte baja de sus costados. El receptdculo tiene un tope
en su abatimiento y en su parte inferior tiene la forma de media
circunferencia que queda tangente a la parte posterior de la carcaza. Al

cerrar la puerta se tiene otro tope para que la puerta no rebase las guias
de la cerradura.

El acabado es una pintura electrostdtica de color rojo con aplicacién de

imagen corporativa en vinil autoadherible de alta resistencia en la parte
frontal y costados.

Estética

La forma obedece a los procesos de fabricacdn, los materiales, y al concepto
de disefio, el cual es la respuesta a las necesidades. Esta constituida,
primordialmente, por curvas y radios que lo hacen un producto agradable,
resistente y evita la acumulacidén de polvo, basura e incluso agua. Por otro
lado, quedan eliminados filos y esquinas que previenen raspones o rasgaduras
a personas que accidentalmente se golpeen con él.




Ademds esta pintado en color rojo y con los graficos a la vista en color
azul y blanco, ya que al combinar un color cdlido (rojo) con un color frio
(azul) nos permiten una féacil identificacién de los elementos debido al
contraste dando una imagen exterior de cambio y modernidad.

Fabricacién

Durante el proyecto, la fabricacién consistidé en la construccién de un
prototipo funcional. Por tratarse de un prototipo, el proceso de fabricacién
no fue el que se requiere para la produccidén en serie.

Es necesario implementar dicho proceso con la empresa que hard 1la
produccidn, sin embargo, en este apartado se presentan en forma resumida los
materiales, procesos de fabricacién, maquinas necesarias para la manufactura
y gridficas estimando una planeacidn y ruta de trabajo, muy simplificados.

Materiales y procesos

Lamina de acero rolada en frio cal. 18, embutido y troquelado.
Lamina de acero rolada en frio calibre 18, doblado con rodillo.
Barra de acero templado de diametro 1/4", troquelado.

Barra de acero templado de didmetro 1/4", maquinado.

Candado tipo "E" de 1/4", troquelado.

Rondana de nylon de 1/4", torneada.

Pintura micropulverizada, color rojo.

Calcomania de vinil autométivo alta resistencia, suajado.

Ruta de trabajo

Fabricacién de piezas troqueladas (prensa de dos motantes de 150 ton.).
Punteo de costado con soporte y tope (piezas izquierdas).

Punteo de costado con soporte y tope (piezas derechas).

Punteo de puerta con piezas laterales.

Aplicacidén de P.V.C. a la carcaza.

Habilitacién de cerraduras.

Habilitacién de pernos.




A: Construccidn de matetees y dados
B: Troquelado de cachetes

C: Troquelado de supurtes y topes
D: Rolado de carcaza

E: Rolado de puerta

> W O U m

fer. 2da. 3er. 4ta.
sem. sem. sem. sem.

Fig. 7 Planeacion estimada de fabricacion de piezas troqueladas




A Punteo de piezas 1zq.

B: Punteo de piezas der.

C: Punteo de puertas

D: Inyectado de P.V.C.

E: Punteo de carcaza con cachetes
izq. y der.

> m O O m

1er. 2do. 3er. 4to. 5to.
dia dia dia dia dia

Fig. 8 Planeacion estimada para ensamble.




A: Cargado del camién
B: Maquila de pintado
C: Entrega de piezas pintadas

fer. 2do. der. 4to. 5to.
dia dia dia dia dia

Fig. 9 Planeacion estimada para pintura.




A: Colocacion de chapa y puerta
B: Rotulado
C: Empaque

ler. 2do. 3er. A4to. Sto.
dia dia dia dia dia

Fig. 10 Planeacion estimada para colocacion de
chapa, rotulacion y empaque.




Habilitacién de llaves.

Pintura micropulverizada.

Armado.

Acabados (colocar vinil automdétivo alta resistencia).

Maquinaria y equipo necesario para la manufactura

1 prensa de dos matantes de 150 ton.

2 punteadoras de 10 KVA.

1 torno paralelo.

1 pistola para la aplicacién de P.V.C.

Procesos de Manufactura

Los procesos de manufactura se pueden clasificar en diferentes formas sobre
la base de factores como los tipos de materiales procesados, tipos de equipo
empleado y tipo de manufactura.

Maquinado

El maquinado es el proceso para dar forma y dimensidén a una pieza mediante
la eliminacidn de material en capas {virutas) utilizando una herramienta de
desbaste y corte. La herramienta puede tener un sclo filo, o varios filos
denomindndose multifilo.

Todas las maAquinas herramienta siendo correctamente manipuladas o
programadas generan las superficies requeridas; para dar la forma a la pieza
de trabajo, se efectllan dos clases de movimiento: principal y de avance.

Movimiento principal es el proporcionado por la mdquina herramienta para dar
movimiento relativo entre la herramienta y la pieza, de tal manera que la
cara de la herramienta alcance el material de la pieza.

Movimiento de avance es el proporcionado por la midquina herramienta a la
pieza o la herramienta y que sumado al movimiento principal, conduce a una




eliminacién continua o discontinua de viruta y finalmente nos dard las
piezas deseadas.

A continuacidn se describen las maquinas harramienta y las principales
caracteristicas del herramental que emplean.

Torno paralelo

La herramienta mds comin es el biril, es monofilo porque posee una cabeza
con filo para corte y un cuerpo para sostenerlo en el portaherramientas. La
magnitud de los &angulos de corte se rige por la dureza del material a
maguinar. El &dngulo de filo deberd ser amplio para que al utilizar cold
rolled, va que de utilizar un &ngulo mis pequefio, se fracturaria la cabeza.

Por esto, el dngulo de incidencia no tendrd rozamiento entre la superficie
de contacto y la superficie de corte; esto evitarda el calentamiento de la
herramienta en el momento que se realiza el desplazamiento de viruta.

Caracteristicas para el herramental del torno

Las propiedades que deberadn reunir las materiales para las herramientas de
torno son; tenacidad, dureza en caliente y resistencia al desgaste.

La dureza permite la penetracidn en el material de la pieza de trabajo; la
tenacidad nos brinda una adecuada resistencia en la herramienta, es decir,
permite a esta conservar su filo cuando la temperatura es alta, finalmente
la resistencia al desgaste, como su nombre lo dice, impide el mismo.

Roscas

El maquinado con machos de roscar y tarrajas es sencillo y econdmico ; estos
métodos se utilizan cuando se quiere una rosca de perfil triangular.

Para maquinar roscas interiores la pieza a roscar se sostiene con el mandril
universal, se taladra su nlcleo y se atornilla el macho de roscar en el
barreno taladrado.




Cuando se realiza roscado exterior el procedimiento es similar. solamente
que en este caso se emplea la tarraja.

El roscado con blril, se utiliza cuando se requieren roscas de gran
presicién. Tiene la ventaja de que con él pueden lograrse diferentes
perfiles de roscas, sin embargo, ofrece la siguiente desventaja: habrad que
realizar varias pasadas para dejar la rosca completamente mecanizada.

Embutido

El embutido es un proceso de trabajo en frio, se caracteriza, en general,
por un material sdlido, conformacién unidimensional y un estado traccional
de esfuerzo. La pieza de trabajo se coloca en la matriz, sujetada por 1la
placa de presién para evitar que se pliege y es empujado a través de la
matriz por el punzén para formar una copa profunda.

Requerimientos del material. Metales ferrosos y no ferrosos con suficiente
ductilidad para soportar deformaciones reales.

Tolerancias. En general se pueden obtener buenas tolerancias (+0.2 mm). La
calidad de la superficie corresponde casi exactamente a la de la chapa
original.

Doblado con Rodillos

El proceso de doblado con rodillos se caracteriza por un material sélido,
conformacién unidimensional y un estado flexor de esfuerzo. La pieza de
trabajo se introduce entre un rodillo superior ajustable y dos rodillos
inferiores fijos, lo cual induce un estado flexor de esfuerzo en la placa,
que depende de la posicién del rodillo ajustable en relacién con los
rodillos fijos. Cambiando la posicién del rodillo superior, cambia la
curvatura de la placa. Las maquinas de doblado con rodillos se pueden
controlar numéricamente, 1o que permite producir facilmente formas regulares
e irregulares.




Requerimientos del material. Suficiente ductilidad, de tal manera que la
deformacién no exceda el punto de fractura en el reverso de la placa
doblada. Tanto los metales ferrosos como los no ferrosos se pueden conformar
mediante este proceso.

Tolerancias. Las tolerancias se sitlan dentro del intervalo de 0.1-0.2% del
didmetro. La calidad de las superficies es igual a la superficie de la chapa
original.

Fundicidn a presién

Es un proceso mecdnico de colada, en el cual se inyecta a presidn dentro de
un molde metédlico.

Debido a la conversién de la energia a presién (que se le permite al
material durante la inyeccidn) en energia cinética, se consiguen velocidades
de circulacidén relativamente altas, y gracias a esto el metal penetra en las
cavidades mas estrechas del molde, consiguiendose reproducciones muy
exactas, piezas delgadas y formas complicadas y con un buen acabado de la
pieza que se desea obtener.

Los dados y matrices se hacen de aceros para herramientas que soporten el
trabajo en caliente. La forma de la pieza, los bebederos, orificios de
colada y respiraderos son maguinados en el dado.

Corazones. Pueden ser pernos de acero que forman parte del dado. Los pernos
expulsores son colocados en la mitad mévil del dado, para que cuando éste
se habra, expulsen hacia afuera la pieza.

Dentro del bloque de dados se maquinan conductos de enfriamiento para que
circule agua que enfria y solidifica el metal fundido tan radpido como es

posible.




Soldadura por puntos

La soldadura por puntos es el proceso de soldadura por resistencia mds usado
y es apropiado para unir dos o mas laminas metdlicas. Los electrodos
normalmente son cénicos, el didmetro de sus extremos es aproximadamente 5
h (h es el espesor de la l&mina) para obtener un tamafioc razonable de la
pepita de soldadura y se enfrian con agua para mantener baja la temperatura.

Los principales pardmetros del proceso son corriente, tiempo y presidn, los
cuales deben ser mutuamente ajustados y coordinados dependiendo del
material.

La calidad de la soldadura depende de la limpieza de los materiales, por lo
cual deben estar libres de polvo, escamas y otros contaminantes y tener
superficies razonablemente tersas. El limite superior de espesor para este
tipo de soldadura es de 3-4 mm.

Soldadura por arco metdlico en gas inerte

Aqui se usa un electrodo metdlico descubierto y tanto el arco como el metal
fundido estdn protegidos por una atmdsfera de gas inerte. Este proceso se
llama MIG ( metal-gas-inerte). El electrodo se hace avanzar por un medio de
una pistola especial, la cudl suministra el gas protector. Se pueden usar
los siguientes gases: argdén, helio o bidéxido de carbono. El bidxido de
carbono se usa extensamente para soldar acero, ya que es el mis econdmico.

Este proceso puede llevarse a cabo manual o automidticamente, obteniéndose
soldaduras de alta calidad a altas velocidades.
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MERCADOTECNIA




Cuando comenzamos a buscar tema de tesis, pensamos en un producto que
pudiera ofrecernos la posibilidad de fabricarlo y por lo tanto salir al
mercado con él, ya como una realidad de Disefio Industrial.

Para afrontar con mayor conocimiento el proyectc es necesario tomar en
cuenta aspectos de la Mercadotecnia.

La Mercadotecnia pretende orientar las técnicas y actividades de una empresa
con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor, ademds asegura un
rendimiento para la empresa y contribuye al desarrollo de la sociedad.

Es importante mencionar que el Servicio Postal Mexicano descuidd en demasia
su imagen y servicio, se estaba convirtiendo en una empresa poco rentable
y de poca confiabilidad para los usuarios.

Utilizando las técnicas de la mercadotecnia detectamos los siguientes
puntos:

1.- Analisis de la competencia (directa e indirecta).

Nos enfrentamos a varios tipos de buzones y a una demanda minima anual de
10,000 buzones.

Buzones identificados:

A.- Buzdn tipo silbato, lo fabrica AGA S.A. Guad. Jal.

B.- Buzdén tipo rectangular, lo fabrica AGA S.A. Guad. Jal.
C.- Buzén tipo toldo en punta, lo fab. AGA S.A. Guad. Jal.
D.- Buzdn tipo pequefio, lo fabrica Hnos. Herndndez, Méx. D.F.

Todos estos tienen deficiencias que se detectaron mediante previo estudio.
Con este buzén se pretende competir en cuanto a calidad, estética y costo.

La competencia indirecta también existe, esta es: los telegramas, el
teléfono, el fax, las empresas de mensajeria especializada, etc.




Detectamos que tendriamos que darle una imagen moderna y de confiabilidad
a nuestro buzdn para ser competitivos y darle un respaldo al servicio
postal.

2.- Estudio de mercado. En las encuestas realizadas se encontraron muchas
de las respuestas que vinieron a confirmar el andlisis anterior de como
mejorar imagen y servicio para traducirlo en resultados.

a) Confiabilidad (seguridad)
b) Atencidn (servicio de recoleccidén y mantenimiento)
C) Modernizacidén (tecnologia)

Estos 3 aspectos que fueron los mas representativos nos dieron la pauta para
atacar el problema desde el punto de vista mercadolégico.

El mercado es selecto, ya que nuestro cliente potencial es el Servicio
Postal Mexicano.

3.- Publicidad. Necesitabamos hacerle publicidad al renovado Servicio
Postal, que el usuario se percate que ha cambiado la imagen y el servicio
postal con un nuevo buzdén y por supuesto con el frecuente servicio de
recoleccién.

Sugerimos cambiar el color institucional que caracterizaba al Servicio
Postal (azul y gris); presentando los buzones en rojo, y fue tan bien
acogida la idea que también utilizaron el color rojo para sus vehiculos,
oficinas e incluso en su papeleria interna.

Bienes.- Nuestro producto es un bien de consumo duradero, por sus materiales
y por su poco mantenimiento. Con una vida Gtil de por lo menos 10 afios.

En ese producto intervienen factores de tipo socio-politicos y socio-
econémicos.

Socio-politicos.- De alguna manera la modernidad de este pais a obligado a
sus dependencias y servicios gubernamentales a modernizarse, y este es el
caso del Servicio Postal Mexicano.




Socio-econdmicos. - Debido a la crisis del pais el Servicio Postal Mexicano
no cuenta con los recursos financieros necesarios. Por lo que se le disefio
un buzdén econdmico, novedoso, atractivo y con tecnologia mexicana.
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ESTA TESIS MO DEBE
SAUR DE (A BBLIBFECA

NOTA: d Didmetro del alambre
Diémetro interior

A Altura

P Paso

n Nimero de espiras

o

40| | | Resorte | Resorte de acero templado d /32 _
Canico Di2mm,D9mm,A33 PS55mm
30 | | | Paleta Placa de acero ol carbén Moquinado
de 1/8"
21 11 Comisa | Tubo de ldmina de acero al carbén | Maquinado
Q l"
20 | | | Pemo Barra de cold rolled @ 3/4" Maquinado por control
numérico
I | | Casquilo | Zamac Fundicion a presion, moquinado
10 | | Tapon Zamac Fundicién a presion
Num.|Cont.] Nombre Descripcion Proceso
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41 | | | Resorte Resorte da acero templodo d 1/32",
D9/6",A 22 mm,n 3mm, P 7 mm.

40 | t | Resorte | Resortede acero templado de d /64"
D 346, A8 mm,n Smm, P I5.

30 { | | Confroman.| Pioco de ocero ol corbon de I/8"

24 | | | Topon Borra_de cold rolied @ 5/8"

23 | 1 | Pemo Borro de cold rolled @ 174"

22 | | Buje Tubo acero al corbon ced. 80

21 | 1 | Gula Barra de cold rolled © 5/8" "

20 | t | Tope Barra de cold rolled & 3/4" Maquinado

10 | Manija Zamac Fundicion por gravedad,maq.
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Para poder mantener y desarrollar las actividades de la empresa dentro de
esta situacién tan dificil, es necesario ofrecer los productos de alta
calidad que demanda el mercado, a mejor precio que otras empresas.

En los tiempos en que todavia no habia desarrollo de la industria lo que se
hacia era calcular el costo de los productos, agregar cierta utilidad a este
costo y definir el precio de venta; asi las empresas obtenian utilidades
seguras, pero a medida que fue desarrollandose la industria, se intensificd
la competencia, el precio de venta depende del mercado y ha resultado
dificil definir el precio de venta a voluntad de la empresa.

El cdlculo del costo se realiza sobre la base de una infraestructura minima,
lo que implica Unicamente el proceso de ensamble, rotulacién y la obtencidn
de todos los componentes, ya sea por maquila de piezas o compra en el
mercado de piezas comerciales.

bPara el planteamiento de costos de piezas maquiladas se obtuvieron

presupuestos de diversos posibles fabricantes, tomando en consideracién los
siguientes factores:

1.- Se van a fabricar 10,000 buzones anualmente, se tiene esta cifra
estimada, y se 1llegd a ella tomando en consideracidén la demanda del
Servicio Postal Mexicano.

2.- Se iniciard con un capital de trabajo de $ 500,000.00.
3.- Se mandaran maquilar los trabajos de embutido, rolado, soldadura,

pintura y suaje de vinil. Se obtuvieron presupuestos de los posibles
fabricantes de estas piezas maquiladas, con los siguientes datos:

Fabricante Pieza Costo Unitario
Industrial Técnica S.A. Buzdn $ 142.88
Micropulverizados Adex Pintura buzén $ 42.00

Rotular "T*" Suaje vinil $ 66.12




4.

Para la linea de ensamble y rotulacidén, que consiste en colocacién de
puerta,chapa y vinil autoadherible, es necesario el siguiente personal:
a)Dos empleados para la colocacién de puerta y chapa, con un
salario mensual de $§ 1,500.00 cada uno.
b)Dos empleados para la colocacién de vinil autoadherible, con un
salario mensual de $ 1,500.00 cada uno.
c)Un empleado para la carga, descarga y abastecimiento con salario
mensual de $ 1,500.00 mensuales.
d)De personal administrativo se tiene contemplada la siguiente

némina:
Puesto Sueldo Nominal
Gerente General $ 6,500.00
Vendedor $ 2,500.00
Contador $ 4,000.00
Secretaria $ 1,500.00
Mensajero $ 1,000.00

En la fabricacién del buzdn se tiene considerado lo siguiente:

I.-Es necesario para cada buzdn una chapa, para la cual se tiene un
proveedor que nos la vende en $38.80

I1.-Por cada 25 Buzones se dotard de una llave universal y de igual
forma se tiene un proveedor que nos la vende en $ 60.50

También es importante considerar otros conceptos para el costo de

produccién del buzén.

a)La compra de equipo y vehiculo de transporte por un valor de
$180,000.00

b)Arrendamiento de un local de 150 m2 con un costo mensual de $4,000.00

c)Pago mensual de servicios como: agua $120.00, luz $200.00 y teléfono
$300.00

Los honorarios de un Diseflador Industrial por el proyecto con un costo
de $ 60,000.00




CEDULA DE COSTO UNITARIO

Concepto CostoUnitario
Maguila del buzdn $ 142.88
Pintura micropulverizada 42.00
Suaje de vinil autoadherible 66.12
Chapa 38.80
Llave $60.50 : 25 unidades 2.42
Materia prima 292.22

10,000 buzones : 12 meses = 833 buzones mensuales

Mano de obra
Ensamble 833 u.s. mensuales : $3,000= $ 3.60
Rotulacién 833 u.s. mensuales : $3,000= 3.60
Carga y descarga 833 u.s. mensuales : $3,000=  1.80 $ 9.00

Costos indirectos
Depreciacidén 833 u.s. mensuales §$ 3,750= $ 4.50
$180,000 monto original de la inversidn
25% % depreciacién en linea recta
45,000 anual
12 depreciacidén mensual

Disefio 833 u.s. mensuales $5,000 = $ 6.00

Luz 833 u.s. mensuales $200 = .24

Agua 833 u.s. mensuales $120 = .14

Teléfono 833 u.s. mensuales $300 = .36

Renta 833 u.s. mensuales $4,000 = 4.80 S 16.04
317.26

Gastos de administracién
833 u.s. mensuales $15,500 = 18.60

Costo Unitario Total $ 335.86




PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DE UN EJERCICIO DE 12 MESES

INGRESOS
a) Considerando un 20% de margen de utilidad sobre el costo unitario

Costo unitario $ 335.86

Margen de utilidad 67.17

Precio de venta $403.03 u.s.producidas 10,000 u.s. = $4'030,300.00

y vendidas
Total de ingresos $ 4'030,300.00

EGRESOS

Pago de materia prima
10,000 u.s. prod. u.s. $292.22 = § 2'922,200
Pago de mano de obra

10,000 u.s. prod. cada una $ 9.00 = 90,000
Pagode costos indirectos
10,000 u.s. prod. cada una $16.04 = 160,000
Pago de gastos de administracién
10,000 u.s. prod. cada una $18.60 = 186,000
Total de egresos $ 3'358,600.00

Disponible al final
del periodo 671,700.00

Menos I.S.R. estimado 228,378.00
Participacién de 1los

trabajadores en las
utilidades estimadas 67,170.00

Disponible neto 376,152.00




CONCLUSION




Con esto concluye un trabajo de biisqueda, andlisis, estudio, concepcién y

desarrollo de un proyecto destinado a satisfacer una necesidad actual de la
sociedad.

Al comparar los objetivos y las especificaciones del proyecto, con los
resultados, podemos decir que fue de gran importancia la participacién del
Servicio Postal Mexicanc y la Facultad de Ingenieria. Adn luego de definir

el problema, la intervencién del servicio, aportando informacidén permitid
llegar a un disefio éptimo.

Debemos tomar en cuenta que en realidad, aunque el proyecto ha terminado,
para satisfacer la necesidad original del Servicio Postal Mexicano, es
necesario producir un lote de buzones con los procesos de fabricacién
especificados y someterlos a prueba. Posteriormente se podra pasar a la
produccidén en serie de los buzones para finalmente instalarlos.

Concluye también una vida estudiantil y una etapa de formacién profesional
en la que es de suma importancia emprender, persistir y concluir las ideas.
Por esta razdén la intencidén del trabajo fue estudiarlo y concebirlo hasta
el punto de poder producir y comercializar el producto propuesto.
Agradeciendo a la Maxima Casa de Estudios los recursos brindados
incondicionalmente para nuestra formacién y sus esfuerzos,
procuraremos demostrar, no fueron en vano.

los cuales
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ANEXO 1
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