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INTRODUCCION.

L.as Relaciones Pablicas, como tales, tienen sus inicios desde hace varios

siglos. Puede decirse que desde que existe el hombre, existen dichas

relaciones debido entre otras causas, a la naturaleza de éstas.

Por ejemplo y como veremos mas adelante, al estudiar en especifico qué

son las Relaciones Publicas, conviene subrayar que tienen una gran
vinculacion con la Sociologia. Psicologia, Ciencias de la Comunicacioén y con

las Relaciones Humanas, principalmente.

A continuacion mencionaremos algunos ejemplos del uso que se ha dado

a las Relaciones Publicas a través de la historia.

“En las tribus primitivas, su jefe ordenaba un seguimiento para nombrar
a su préoximo sucesor, basandose en determinadas cualidades. Los candidatos

debian ser lideres auténticos para convencer a sus seguidores.

“El sistema democratico de los griegos, les permitié usar diferentes

técnicas para influir en la opinién publica, con fines eminentemente politicos.
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“En la Roma Antigua, se tuvo como instrumento frases célebres para
manipular a los ciudadanos romanos, haciendo posible una modificacion en
sus opiniones. Por gjemplo, popularizaron la frase “vox populi, vox dei™ (“la

voz del pueblo, es la voz de Dios™)'.

Otro ejemplo, lo encontranios en los gobernantes que hacian uso del

circo como medio para mantener contento a su pueblo. De ahi la expresion “al

pueblo pan y circo™.?

Como vemos, de un modo o de otro. las Relaciones Publicas han tenido
su aplicacion a través de una comunicacion encaminada a crear o modificar la
opinién de su publico respectivo y obtener como resultado, actitudes

favorables por parte de éste.

De la misma manera, los ejemplos anteriores nos permiten obtener una
idea para delimitar un concepto genecral de Relaciones Publicas. No obstante,
el enfoque de esta obra tiene como objetivos primordiales: demostrar cémo
dichas relaciones por si mismas, coadyuvan en la promocion de los servicios

contables de una manera licita, sin violar ninguna norma de conducta

' Fermmandcz Escalante Fernando M. “Ciencia de la Informacion y Relaciones Publicas’™. dta. edicion.
Meéxico. Ediciones Machi. Pag 21.
? Rios Szalay Jorge. “Relaci Publi >, 3ra. edicién.  México 1992 Editorial Trillas. Pag. 9.
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profesional para incrementar el numero de contribuyentes o clientes a nuestro

despacho o empresa de trabajo.

Dentro de esta obra, se pretende también, no sélo hacer uso de las

Relaciones Publicas para obtener sus beneficios, sino ademas, valerse de las

Relaciones Humanas para aplicar aquélias. oA qué se refiere esto?,
simplemente hacer uso de las relaciones interpersonales para que, poco a poco,

nuestro campo social se vaya ampliando.

Otro aspecto que sc aborda, en forma trascendente, es el referente a la
Etica, tan devaluada en nuestros tiecmpos; pero el objeto de esta obra no radica,
precisamente en juzgar a las personas, profesionistas o no, en sus valores
al respecto sobre el

éticos. Mas bien, desea elaborar un breve andlisis

desarrollo laboral del Contador Publico.

Por otro lado, hacemos un estudio de la imagen que debe transmitir el
Contador Publico en cuanto a la proyeccion de confianza, la calidad de sus

servicios y como deberia ser el perfil académico actual que le permita obtener

mejores resultados de su trabajo.

Aunque desde luego reconocemos que la calidad de su trabajo no depende

de su imagen, si influye en gran medida en el aumento de clientes, o en la
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contratacion de un trabajo. Aun cuando la afirmacion anterior no es una regla,

si favorece en los resultados, segin la experiencia laboral.

Asimismo, consideramos las necesidades de la sociedad que el Contador
Publico satisface. Acotando que su papel en ésta es de trascendencia, porque
su funcién no solo radica en contabilizar, propiamente, sino que por sus

caracteristicas, le permiten abordar el ambito fiscal, financiero e incluso
administrativo.

Finalmente proponemos un modelo de conducta que nos parece ideal
para el contador social, haciendo énfasis en su

personalidad que, a nuestro juicio, debe estar basado en una gran cultura

en su desenvolvimiento

general, un amplio sentido de servicio y sobre todo, planteador de soluciones a
la problematica social y econémica de México.



UNANMI Facultad de Estudios Superiores Cusutitlin

PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Por siglos, las Relaciones Publicas han sido de gran utilidad al ser
humano. Las ha aplicado de distintas formas, aun sin darse cuenta.
Generalmente con ¢l objetivo de crear o modificar la imagen u opiniéon del

entorno para el beneficio de sus intereses.

Sin embargo, la perspectiva de esta obra, no es estudiar a las Relaciones
Publicas aisladamente, sino como una herramienta de publicidad de los
servicios que presta el Contador Publico, sin violar las disposiciones que hasta
hace poco estipulaba el Codigo de Etica de la profesion contable, segin

veremos en el capitulo 2, en el renglén de la publicidad.

Asi pues, hemos de estudiar a las Relaciones Publicas no desde el punto
de vista de las empresas, sino enfocando la atencion en el uso que de ellas
puede hacer el Contador Publico como ser humano y, por esta razén, también

puede ser de gran utilidad a personas que tratan con el piblico en general.
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Para reforzar lo anterior, nos apoyaremos en el estudio de las Relaciones
Humanas, ya que por la naturaleza de su trabajo como contador, es necesario
conocer los fundamentos de dichas relaciones, asi como por su gran

vinculacién que tienen con las publicas.

Asimismo las analizaremos desde el punto de vista de la ética, y mostrar
que si es licito hacerse publicidad conforme a las disposiciones legales.
Finalmente, se propone un modelo de conducta laboral que consideramos ideal
en el desarrollo de su trabajo, que permitira al contador ir conformando la
personalidad que mejores resultados le brindara, con beneficios tanto propios
como para sus clientes. Para esto. dividiremos el planteamiento del problema

en las siguientes tres secciones:

A.- PREGUNTAS GENERALES DE INVESTIGACION.

1.- ;Qué son Relaciones Publicas?

Elaboramos esta pregunta por que, en gran medida, representa la esencia
del tema. La comprensiéon del concepto de Relaciones Publicas, es un buen

punto de partida para el mejor entendimiento de los temas posteriores.
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2.~ ¢Qué son Relaciones Humanas y qué diferencia hay con las

Publicas?

Esta interrogante se realiza debido a que suele haber cierta confusion con
ambos conceptos. Para un adecuado entendimiento, consideramos conveniente
hacer una segregacion de dichos conceptos, subrayando que aunque tienen una

gran vinculacion, persiguen objetivos distintos.

3.- (C6émo obtener mcjores beneficios de las Relaciones Publicas?

Gran numero de personas ha logrado colocarse en algin trabajo o ha
tenido la ventaja de aprovechar grandes oportunidades de diversa naturaleza,
tan sélo por el hecho de practicar unas adecuadas relaciones. De ahi la

importancia de plantear la pregunta.

4.~ ;Los servicios contables requicren publicidad?

El cuestionamiento pone de manifiesto una gran realidad. Hoy dia, la

crisis que atraviesa Meéxico influye trascendentemente en la publicidad de los
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servicios contables; no obstante, surge otra pregunta: jes licito hacerlo?, mas

adelante haremos el comentario pertinente.

S.- ;Cuil es ¢l objetivo el Cédigo de Etica de la profesiéon contable?

Es obvio suponer, que dicho Codigo tenga un objetivo; de ahi la

intencioén de su elaboracidn. Sin embargo, en ¢l desarrollo del tema veremos si
dicho objetivo se cumple y en qué medida.

6.- .La ética en la profesiéon contable realmente se aplica?

Esta pregunta, tiene la intencion de analizar si realmente se aplica la ética

en la profesion contable. El Cédigo de Etica hace alusion al comportamiento

laboral del Contador Publico y menciona algunas sanciones por la violacion al
mismo.

7.- (Hay alguna forma licita de gue el Contador Piiblico
hacer publicidad a sus servicios?

pueda
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De antemano existe una respuesta afirmativa, en su momento la
comentaremos. El objeto de la pregunta, cuestiona la legalidad de la

publicidad que, aparentemente, podria estar sancionada por el Codigo.

8.- ;Qué le interesa al cliente de nuestros servicios?

La intenciéon de la pregunta, es conocer ampliamente, toda la gama de
servicios que puede proporcionar el Contador Publico, ya sea de manera
dependiente o independiente. Consideramos de gran importancia este punto
porque existe gran cantidad de contribuyentes que no conocen exactamente los

diferentes servicios que puede realizar el contador.

9.- :Qué mnecesidades satisface a la sociedad el Licenciado en

Contaduria?

El perfil académico actual del Contador Publico le permite, por su
naturaleza, abordar diversas areas afines con la Contaduria, por lo que es

conveniente comentar qué tipo de necesidades podria satisfacer.
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10.- Es importante la imagen del Contador Publico?

La pregunta podria aplicarse a la mayoria de las profesiones. EIl objetivo
de elaborarla es subrayar hasta qué grado es importante transmitir una buena

imagen.

11.- ;Influye la imagen del Contador Piuiblico en la contratacion
de sus servicios?
Es evidente que, algunas veces, la imagen transmite una mayor seguridad

en cuanto a la calidad de los servicios. En esta pregunta revisaremos si influye

o no la imagen en la contratacion del contador.

12.- ;La calidad de los servicios contables dependen de su imagen?
Aunque esta pregunta tiene gran relacién con la anterior, es necesario

aclarar que son dos conceptos diferentes, tanto la calidad como la imagen

tienen cierta vinculacion que dificilmente van separadas.

10
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13.- ;Cémo deberia ser la personalidad ideal del Contador

Piablico?

Aqui se pretende proponer la personalidad que a nuestro juicio es la mas
idonea. Aunque desde luego hemos de reconocer que el ser humano es
producto de diversos factores como es la herencia genética, el temperamento

propio, el medio ambiente en ¢l cual se desarrolla, etc.

B.- HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION.

«“ Las Relaciones Publicas son un instrumento licito de publicidad
del Contador Publico que no contraviene las disposiciones del Codigo de

Etica Profesional. ”

Prescindiendo de las disposiciones del Cédigo de Etica Profesional y a
sus mas recientes adecuaciones que analizaremos en el capitulo 2, las
Relaciones Publicas son en general una herramienta licita de publicidad que no

viola ninguna disposicion ética.

11
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Esta afirmacion la fundamentamos en base al hecho de que, como seres
humanos nos encontramos interrelacionados en forma social, por lo que
invariablemente estamos en constante comunicacién con los demas. Asi, el
Contador Publico, como lo muestra su titulo, trabaja o tiene la perspectiva de
prestar sus servicios al publico. Bajo este enfoque las relaciones publicas

constituyen un medio valido de publicidad.

HIPOTESIS DE TRABAJO.

1.- El hombre siempre ha practicado Ilas Relaciones Humanas

y Pablicas.

Toda persona tiene la posibilidad de satisfacer sus necesidades, tanto
materiales como morales, por el solo hecho de estar integrado a un grupo
humano que puede ser de tipo social, familiar, laboral, etc. Por lo tanto,

siempre ha tenido relaciones para poder subsistir, ineludiblemente.

12
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2.- Las ventajas de las Relaciones Publicas no han sido descubiertas

por completo.

Gran nimero de trabajadores que gozan de algun empleo, lo han

obtenido. en gran medida gracias a que han sabido sacar el mejor provecho de

sus relaciones interpersonales. Han descubierto sus beneficios al aplicarlas

adecuadamente. No obstante, todavia es alto el indice de personas que no las

saben emplear, ni siquiera al solucionar un problerna, menos para proyectarse.

3.- La época actual requicre que los contadores, hagan publicidad a

sus servicios.

En los aflos mas recientes, muchos contadores se han anunciado

principalmente a través de periodicos. Este hecho se ha incrementado debido

a la dificil situacién por la que atraviesa nuestro pais. Tanto asi, que hasta el

propio Instituto Mexicano de Contadores Publicos se ha visto
en la necesidad de modificar este aspecto en su

- como

indicaremos mas adelante -

Coédigo emitido.

13



UNAM Facultad de Estudios Superiores Cuautidin

4.- La elaboracién del Cédigo de Etica de la profesién contable, no

la dignifica mayormente.

En nuestra opinion, la declaracion del Instituto de que la elaboracion del
Cédigo de Etica dignifica a la profesion, no se cumple cabalmente. Es decir,
los hechos han seifialado que no todos los contadores se apegan a clla.
Constantemente, algunos se habian anunciado, se “pirateaban” a los clientes,

cuando supuestamente estaba sancionado

S.- La buena imagen del Contador Publico influye en la

contratacion de sus servicios.

Frecuentemente la forma de vestir, de comportarse, y hasta de expresarse,
Negan a influir para crear una imagen favorable o desfavorable en una persona.
En el caso del Contador Publico sucede lo mismo; sus modales se distinguen
inmediatamente, y si los considera en su desenvolvimiento, tendra mayor

posibilidad de éxito para conseguir clientes.

14
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C.- OBJETIVO GENERAL DE INVESTIGACION.

“ Demostrar que las Relaciones Publicas son un instrumento licirteo de
publicidad del Conrador Piiblico que no contraviene las disposiciones del
Codigo de Etica Profesional. *

En los afos anteriores, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, a

través de su Coédigo de Etica Profesional, publicé en el art. 1.19 de las normas

generales lo siguiente:

.

Art. 1.19: El Contador Publico debera cimentar su reputacion en la
honradez, laboriosidad y capacidad profesional, observando las reglas de ética
mas elevadas en sus actos y evitando roda forma de publicidad con fines de
lucro o autoelogio. No deberd anunciarse o solicitar trabajo por conducto de

medios masivos de comunicacién” o de otros que menoscaben la dignidad del

Contador Pablico o de la profesion en general ™.

Con base a las evidencias que posterionmente mostraremos, podemos

observar que dichas disposiciones no se cumplen en forma estricta. Con

* cursivas nuestras

15
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frecuencia observamos en algunos medios masivos de comunicacidn,
contadores ofreciendo sus servicios,

a
cosa que a nuestro juicio no es falta de
ética; es sencillamente, producto de una necesidad *normal” de todo trabajador

que no tiene empleo y desea dar a conocer su disponibilidad para realizarlo.

Asi que, con el objeto de respetar los lineamientos que al respecto
establece el Coédigo, proponemos otra alternativa que no contraviene sus
disposiciones: las Relaciones Publicas.

Si, el practicar las Relaciones Publicas es una forma licita de hacerse
publicidad. E! buen uso de éstas es una forma por la cual, el contador en sus

tratos sociales da a conocer los servicios que puede ofrecer.

OBJETIVOS PARTICULARES DE INVESTIGACION.

1.- Dar a comocer qué son Relaciones Publicas para que el

% Py A ('™

P , mediante su aplicacién, ¢l mejor provecho
de ellas.

16
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El planteamiento de este objetivo, ticne la finalidad de transmitir un
concepto general de Relaciones Publicas para que, mediante éste, se conozcan

cuales son los propdsitos de practicarlas.

2.- Demostrar que la Contaduria, no es una disciplina aislada,
sino por el contrario, es eminentemente social, por lo que

todo contador debe tenmer bien cimentadas las bases de las

Relaciones Publicas.

En el desarrollo cotidiano de la profesién contable, se puede pensar que
basta con el conocimiento técnico propio de la profesiéon. Sin embargo, para
un mejor alcance del mercado de trabajo, es primordial conocer el entorno en el

cual se desenvuelve la profesion contable.

i Puabli ¢ gran vinculacién

3.- Mostrar que Ias Rel
con las Relaciones Humanas y que, no obstante, persiguen

objetivos diferentes.

Para un mejor desempeilo de nuestras relaciones con el publico en

general, es conveniente en primera instancia, conocer a la persona humana y a

17
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sus necesidades como tal, es por eso que este objetivo plantea las ventajas de

aplicar las Relaciones Rumanas.

4.- Explicar que Ia crisis por la cual atraviesa nuestro pais

desde 1995, requiere que algunos contadores publiciten sus

servicios.

Es evidente que la crisis puede afectar a la mayoria de las profesiones y

oficios.
requieren de hacer publicidad a sus servicios, aun cuando pueda estar

Es por eso que hoy dia, algunas profcsiones como la Contaduria

sancionada por su Codigo respectivo. Este objetivo cuestiona, la justificacion

de la elaboracion del Cédigo de la profesion contable.

S.- Demostrar que por la afirmacién del punto anterior, la ética

en Ia profesién contable, no siempre se ha aplicado en el

aspecto publicitario.

Este objetivo pretende cuestionar la justificacidon de la elaboracion del

Caddigo de Etica de la profesion contable, por lo menos en el aspecto de la

publicidad.

18
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6.- Demostrar que las Relaciones Pablicas bien aplicadas,

representa una herramienta implicita de publicidad.
Aunque este es el objetivo principal de la tesis, es necesario indicar que
las Relaciones Publicas bien desarrolladas constituyen un medio licito de

publicidad. En el desarrollo de la investigacion mencionaremos los elementos

que sustentan tal afirmacioén.

7.- Mostrar que ¢l papel del contador e¢s vital para el

desarrollo de las actividades comerciales de un pais, y a

la postre, muy importante en Ia sociedad.

En todo negocio o empresa, es imprescindible tener presente siempre con
cuanto capital se cuenta, para poder tomar las mas acertadas decisiones. Por

esta razén el papel del Contador Publico es insustituible como engrane del

sistema comercial mexicano.

19
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8.- Demostrar que la buena imagen detl ¢ dor, tr i cierta
seguridad en ia calidad de su trabajo y en su contratacién.

Para lograr una mejor relacidon con el publico, conviene dar una correcta

impresion en alguna entrevista con el cliente o empresa patrocinadora de sus

servicios.
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2.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La elaboracién de la presente obra, permite satisfacer necesidades de
diversas caracteristicas. Por citar algunas, mencionaremos que sirve a
estudiantes, investigadores, vendedores, maestros, contadores, administradores
y. en general, a toda persona que tiene trato con el publico. Simultaneamente,
este trabajo cumple con los requisitos establecidos en el art. 8 del Reglamento

de examenes profesionales.

Es de utilidad a estudiantes, en el sentido que puede representar una
herramienta de consulta para elaborar sus tareas o trabajos de investigacion, o
mejor aun, persigue despertar el interés de éstos para que, posteriormente, les
sirva de peldafio para continuar con la investigacion, todavia con mayor
profundidad o alcance que la presente. Asimismo se puede subrayar que la
esencia del tema, posee las caracteristicas que la hacen un tanto especial e

innovadora debido al enfoque que plantea.
Beneficia a maestros e investigadores porque retine los elementos que les

permiten entender los fundamentos de las Relaciones Publicas y aplicarlos en

su desarrollo personal o en los fines propios del que son objeto de estudio.
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Sirve a vendedores, contadores, administradores y a toda persona que
tiene roce publico, aportandoles las bases para sacar provecho de su correcta
aplicacion. Por otro lado. la obra esta redactada de tal forma que sea accesible
a todo el lector que, por la naturaleza de sus actividades, no precisamente tenga
contacto con el publico en general; es decir, puede obtener sus beneficios, con
soblo aplicar adecuadamente las Relaciones Humanas primeramente y, después,
si es posible, las publicas.

De igual manera, este trabajo amplia el acervo cultural tanto de la
biblioteca de la Facultad como de un servidor; por lo que hacemos extensiva la

invitacion a toda persona para que lo lea con toda calma y saque el mejor

provecho del mismo.

Con todo, el objeto de su justificacion no pretende, anicamente, cumplir
con el requisito, sino por el contrario, desea representar un satisfactor de

necesidades distintas, llamese investigadores, estudiantes, profesores, etc.
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3.- VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

La viabilidad de esta investigacion la podemos ilustrar a través de
distintas formas, entre ellas: el deseo de elaborar el libro nace como una
conviccion propia del autor y, este s6lo hecho, respalda en primera instancia el
requisito viable, s6lo en cuanto a la “forma™, respecto al fondo sera el lector el

mejor juez.

El costo econémico, como elemento componente del libro, en nuestro
tema particular permite su realizacion, considerando desde luego, los cursos
tomados sobre “Métodos de Investigacion en Ciencias Sociales y
Administrativas™, “Métodos de Investigacién para la Elaboracion de Tesis™,
“Operador de Paquetes de Cémputo™, la impresion de la tesis y la adquisicién

de libros y revistas informativas, principalmente.
Por otro lado, el tema planteado, permite de manera sumamente practica
el acceso a la informacion, contando con diversas fuentes de informacién como

libros, tesis profesionales, revistas, periodicos, bases de datos, entrevistas, etc.

Asimismo, la obtenciéon de pruebas, la podemos encontrar en las fuentes

de informacién, citadas con anterioridad. Paralelamente, la habilidad de
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aplicar unas adecuadas relaciones en algunas empresas o por cualquier

persona, constituye una gran evidencia de la necesidad de comunicacién con el

entomo publico o privado.

Como todo libro, la presente obra se realizé con esfuerzo, con el objeto
principal de transmitir de la manera mas clara y precisa nuestro mensaje,
contando para el efecto y mejor calidad, con la debida asesoria profesional.
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4.- MARCO TEORICO.
A).- ANTECEDENTES GENERALES DE INVESTIGACION.

Las Relaciones Publicas, como explicaremos. tienen como objeto
primordial influir en la opinién de sus publicos, para obtener actitudes
favorables por parte de éstos. Dichas relaciones han sido de gran utilidad y son
herramienta importante asi para el gobierno como para los empresarios y toda

persona que tiene relacion con el publico en general.

Las empresas, hoy dia, requieren de conocer el sentir de su entomo para
poder lanzar al mercado un nuevo producto o servicio. De esta manera,
resuelve una necesidad y, por consiguiente, obtiene respuestas favorables por
parte de sus demandantes. Asi pues, se requiere que tanto la iniciativa publica

como la privada tomen mas en consideracion las necesidades prioritarias de su

comunidad demandante.
Desde el momento en que se observd el poder que ejercidé la opinion

publica en las actividades cotidianas del ser humano, surgieron ideas tendientes

a modificarlas. Por ejemplo, en Grecia, la oratoria constituyo una importante
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berramienta. De la misma forma, la iglesia catdlica se preocupéd especialmente
" de la persona humana desde sus inicios mismos.?

Nuestro pais no fue la excepcion. En México, los gobemantes aztecas ya
se habian percatado de la impornancia

que significaba el escuchar a los
habitantes y saber transmitir una imagen positiva.

Por ejemplo, dentro de su forma de gobiemo a algunos ciudadanos se les
otorgaba el titulo de "Tecuhtli” (dignatario o sefior), cuyas funciones eran,
entre otras, las de oir las quejas y opiniones del pueblo.

Hernan Cortés supo utilizar la enemistad que habia entre los aztecas y sus
pueblos conquistados. Creo buenas relaciones con los uitimos y los convencio
de que él era enviado por el rey mas poderoso de 1a tierra, para velar por ellos
vy salvarlos del maltrato y abuso de los aztecas. De manera que los persuadio

para luchar a su lado contra ellos y poder consumar sus objetivos de conquista.

Igualmente durante nuestra revolucion

los contendientes pretendian
influir en la opinion piblica para ganarse seguidores y estimularios a apoyarlo.

3 Rios Szalay Jorge. "Rel 3ra. edicion. Meéxi

1992. Ednorial Trillas. Pags. 9y 10.
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Actualmente las organizaciones no han dejado a un lado la importancia
de tener estrecha relacién con su comunidad exterior. Se han preocupado por
mostrar una imagen adecuada que les permita aumentar el numero de sus
demandantes, o inclusive, para atraer al mismo recurso humano que desea
trabajar en la organizacién, en virtud de que las personas con mayores
capacidades, de todas las jerarquias, desde el obrero hasta el director general,

tienen la oportunidad por su buen desempeiio de escoger a su propio patrén.®

Asi pues, es evidente que las actitudes de los publicos de todo tipo que
rodean a la organizacién, son indispensables para que la empresa - o individuo

- subsista y, sobre todo, logre su desarrollo.

Por consiguiente, las Relaciones Publicas se han convertido en un
instrumento practico tanto para los gobiernos, empresas, comerciantes,

politicos, profesionistas, etc., que quieran tener éxito.>

Por otro lado, cabe sefialar que las Relaciones Piublicas tienen sus
antecedentes en las Relaciones Humanas, y éstas se han practicado desde la
existencia del ser humano. Dichas relaciones surgen como una necesidad

inminente en el desarrollo de las primeras culturas, observandose facilmente en

‘ Ob.Cit.pp 15y 16 Pag2d.
* Ferniéndez Escalante Fernando M. “Ciencia de la Infor ion y Relaci Publicas”. 4ta. edicid
México. Edicioncs Machi. Pag. 21.
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sus intentos precarios de comunicacion como en las pinturas rupestres, el uso
que le podian dar al fuego, la manera de elaborar sus utensilios para la caza,

etc.®

Es claro pues, que el hombre se ha esforzado por satisfacer sus
necesidades. En gran manera, ha salido adelante, tan solo por el hecho de estar
integrado a un grupo social. Si consideramos a la sociedad como el universo
completo de seres humanos, observaremos que nuestras relaciones no pueden

ser limitadas, sino por el contrario, su campo de aplicacion es “infinito™.

En efecto, comienzan en ¢l hogar y se van desarrollando conforme a
nuestro crecimiento, como pueden ser los vecinos, los compaiieros de clases,
familiares, compaiieros de trabajo, proveedores de servicios, autoridades,
religion, etc., y si lo deseamos, pueden ser nacionales e incluso

internacionales, dependiendo de nuestras perspectivas.”’

Nuestro prestigio, depende en gran medida de la habilidad que poseamos,
para relacionarnos con quienes nos rodean. No obstante, para lograrlo es
necesario saber como hacerlo. Implica hacer un autoexamen de nosotros para

una correcta ubicacién, ayudando a que sea mas rapida.®

® Ob. Cit. p.p. 9y 10 Pag.24.

7 Alvarez Romén Jesiis A i “Relaci H =. lra. edicio Meéxico 1994. Editorial Jus
Pigs.15-25,

* Ob. Cit p.p.15-25 Pig. 26
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Ahora bien, es comun que algunas personas tiendan a confundir el
concepto de Relaciones Humanas y Relaciones Publicas. No obstante, aunque
tiecnen una estrecha relaciéon, presentan algunas diferencias. Las Relaciones
Humanas buscan desarrollar los procedimientos mas adecuados para el trato de

los hombres y mujeres dentro de la organizacién o fuera de ella En

consecuencia, para lograrlo, se debe tomar en cuenta al elaborar cualquier

politica sobre Relaciones Publicas a la persona humana.®

Las Relaciones Publicas involucran a los objetivos y politicas

encaminadas a promover la verdadera imagen de la organizacion o individuo
hacia el exterior, por lo cual es indispensable establecer una adecuada
comunicacion con el piblico en general.'®

Dicha comunicacion ha contribuido al éxito de muchas empresas. Para
llevarla a cabo, se han servido de distintos medios de comunicacion, como son

la radio, la television y la prensa, principalmente. Imagine el caso del

automovil, listo para satisfacer el deseo de la humanidad, representando un

gran avance en el transporte terrestre. Pero de nada sirve si no se ha

anunciado, pues ni siquiera se sabe que existe. Afortunadamente no ha sido el
caso.

* F and Escal F do M. "Cicncis de la Informacién y Relaciones Publicas™. Jdta.
edicién. México. Ediciones Machi. Pag. 21.
' Ob. Cit. p. 25 Pig. 26.
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Los antecedentes de la publicidad comercial se remontan a muchos siglos
en el pasado. La publicidad por medio de la palabra hablada 1al vez haya sido
el primer tipo de ésta. Por lo que podriamos afirmar que surgioé en el momento

que los seres humanos tuvieron la necesidad de traficar entre si.'!

En las civilizaciones hebrea, griega y romana, la técnica de la oratoria
tuvo un gran auge. La publicidad oral fue el principal medio que han usado

los vendedores ambulantes a través de toda la historia, hasta nuestros dias.

Incluso hasta el empleado y el catedratico, son publicistas orales, ya que
transmiten mensajes hablados.'?

Asi pues, la publicidad, basicamente consiste en dar a conocer un
producto o un servicio, estimulando €l interés de usarlo, muy probablemente

para satisfacer una necesidad real con el fin de vender y es, por consiguiente,
un hecho esencialmente comercial.

No obstante, todavia algunas personas tienden a confundir el concepto de
publicidad con el de propaganda. Este dltimo pretende dar a conocer algo con

un fin ideoldgico, social, politico, religioso, etc. Por lo tanto, no es su objetivo

M H H Palmer, A.J. Browster, R. G. Ingraham. ‘*Introduccién a la Publicidad™.
Meéxico 1983, Editorial CECSA. Pags. 21y 22.

61a. edicion
2 Ob. Cit. p. 22.
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primordial, vender algo o promover la circulacién de dinero, como es el caso
del primer concepto.'?

Por otro lado, para normar las acciones del hombre, surge la Etica, por su

caracter netamente humano, debido a que los problemas propios de ésta afectan
Mucha gente, en algun tiempo de su vida,

a cada persona de manera distinta.
.qué es lo malo? ,En base a qué se

squé es lo bueno? y,

se ha preguntado:
o, tal vez,

puede juzgar lo bueno y jo malo?
entre bondad y maldad, y todo depende de qué angulo se vea?.

Jhay diferencia significativa

Las respuestas a las interrogantes anteriores, son de importancia vital para
cada uno de nosotros. Si, el tener bien comprendido los conceptos de qué es lo
bueno y qué es lo malo, probablemente delimite nuestra forma de vida,
distinguiéndonos de quienes no comparten nuestra forina de pensar. Algunos

Jjuzgan lo bueno y lo malo en base a cierto principios y para otros, tal vez, éstos

no sean los mas apropiados.

Algunos basan su comportamiento en base a las leyes. Consideran que
vivir conforme a ellas, es actuar correctamente. No obstante, el criterio

“Coémo hacer publicidad™. (Unica traduccién al espaiiol)

1 Rita Majocchi, Franco Attanasio.
Milan 196S. Editorial Deusto. Piags. 11y 12.
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verdaderamente apto para juzgar lo bueno y 1o malo, debe abarcar mucho mas,
que el simple hecho de regirse conforme a la fey.

Otras personas se basan en la intencidon.

Continuamente aconsejan:
“hagas lo que hagas, lo que cuenta es la intenciéon™.

Han catalogado a la
intencién con un valor muy alto. Piensan que la moralidad tiene mucho que

ver con el interior de cada individuo. Sin embargo, surge otra cuestién: ;las

normas morales siempre se han mantenido vigentes, o varian conforme al
transcurso del tiempo?.

La respuesta a esta pregunta ha causado gran
controversia. Unos dicen que todo es relativo, que dependen de las costumbres

o necesidades que van cambiando con el tiempo, con el lugar y con las

personas. Otras afirman que la moralidad sencillamente no existe.

Todas las consideraciones anteriores han contribuido en gran medida para
ilegar a conocer el significado de la ética y saber con qué objeto se estudia. Asi
que, finalmente se llegd a la conclusién de que la Etica

es ‘‘una ciencia
practica y normativa que estudia racionalmente la bondad y maldad de los
actos humanos™.'*

El ser humano en su devenir, para poder desarrollarse, se ha visto en la

necesidad de adecuarse pues, a las condiciones imperantes de su ambiente. Sin

“ Gutidrrez Saenz Rasl.  “introduccién a la Etica™. 25va. cdicién. México 1993. Editorisl Esfinge.
Pags. 13-32.
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embargo, cada individuo posee caracteristica diferentes, producto de diversos

factores, tales como herencia, genética, temperamento propio, ambiente

sociocultural, condicién econdmica, etc.

Pero como personas,

En cierto grado, existe analogia en ¢l ser humano.
Podemos

cada uno difiere dec sus semejantes por las causas mencionadas.
manejar nuestras relaciones con nuestro entorno en forma adecuada o deseada,

en virtud de que la percepcion de la realidad nos permite adaptarnos a las

circunstancias de nuestros propositos. El individuo, por su naturaleza, siempre

esta en contacto con los demas mediante sus actividades cotidianas tan

extensamente diversas, lo cual le permite proyectarse a sus diferentes objetivos.

Las necesidades propias de cada persona, seran el factor que delimite sus
acciones a seguir. Por consiguiente su campo de actividades es ilimitado y sus
posibilidades de satisfacerlas seran tan numerosas como mejores Sean sus
relaciones, pues obviamente sélo con la ayuda de otros individuos podra lograr
éxito en la busqueda de satisfactores, ya sean morales o materiales, que le

permitan realizarse conforme a sus metas individuales o colectivas.'?

Ira. Reimpresién. México 1994,

¥ Alvarcz Roman Jesus Antonio. “Las Relaciones Humanas™

Editorial Jus. Pags. 41 y 42.
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B).- REVISION DE ANTECEDENTES DE

OTRAS
INVESTIGACIONES SIMILARES.

En las investigaciones similares al presente tema, algunas hacen alusion
al campo de trabajo profesional del Lic. en Contaduria, ya sea de manara

dependiente o independiente de un establecimiento. Otras comentan los
diferentes enfoques sobre temas afines a la presente obra.

La tesis “Las Relaciones Publicas en el desarrollo del Licenciado en
Contaduria™'®,

analiza los antecedentes histdricos de estas relaciones para

comprender los beneficios que pueden obtenerse con su uso adecuado. Retoma
también, la esencia de las Relaciones Publicas conjuntamente con

la
Administracion de Empresas,

para organizarse Yy asi

formar grandes
asociaciones.

Considera la conducta que debe poseer el Contador Publico ante la
entidad economica o contribuyente que solicite sus servicios, cuidando, desde

luego, 1a imagen y el prestigio, haciendo énfasis en que las relaciones reflejan
sus principios y costumbres.

'® Samnchez Osorio Fer d *I_ss Relaci Poblic
Tesis FESC-UNAM. Lic. cu Contaduria 1987,

en el desarrollo del Lic. en Contaduria™.
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Dentro del terreno laboral, cuando el Contador Publico se desemperfia en
forma independiente, debe tener bien sdlidas las bases de las Relaciones
Publicas para utilizarlas adecuadamente en la prestacion de sus servicios. En
el campo de trabajo dependiente de una empresa o patron, debe cuidar sus
relaciones con el entorno laboral para que, aunado a su capacidad profesional,
logre los ascensos dentro de la jerarquia de la organizacion, para que le permita

satisfacer mayormente sus necesidades de diversa naturaleza.

Por otro lado, hace un estudio de las Relaciones Puablicas en nuestro pais

y algunos antecedentes de éstas, resaltando algunos vinculos con el exterior,

dando a México el calificativo de pais amigo.

Analiza las Relaciones Publicas en la Contaduria, considera la aparicién

de algunas instituciones o asociaciones de contadores publicos como

alternativas de desarrollo. Como instrumento regulador de ésta, hace referencia

al Coédigo de Etica de la profesién contable.

Finalmente, explica algunas consideraciones por el establecimiento de un

despacho de contadores ptblicos como conclusion a un estudio y aplicacion de

Relaciones Publicas.
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El trabajo de Ortega Téllez Héctor'’, estudia a la Administracién aplicada
a las Relaciones Publicas en un evento institucional a nivel nacional. En su
contenido nos dice que éstas tienen un muy destacado sitio en las modemnas
actividades administrativas. Los propédsitos de interés socioeconémicos -
indica- son validos y dentro de este ambiente de negocios, las investigaciones
de los Directores de Mercadotecnia, de los grandes Gerentes de Ventas, de los
técnicos en promocidén y de los expertos en publicidad, coinciden en Ia
necesidad de que toda empresa, hoy dia debe mantener los mejores contactos y

las mas estrechas relaciones con sus publicos

Asi pues, para desarrollar su investigacion, se apoya en las fases del
proceso administrativo, para conformar la estructura genecral del Programa

Integral de Relaciones Publicas.

Otro enfoque de las Relaciones Publicas, se presenta en la tesis “La
importancia de las Relaciones Publicas en la mercadotecnia de servicios
bancarios™'®. Habla de la mercadotecnia, como una de las actividades vitales
de toda organizacién, que ha recibido ultimamente mucha atencién por parte

de las empresas actualmente. Para lograr sus objetivos -subraya- los bancos

"7 Ortega Téllez Héctor Elias. “La Administracion aplicada a las Rclaciones Publicas en un evento
institucional™ Tesis FESC-UNAM. Pigs 51 y 52. Lic. en Administracién 1984,

'* Herrada Salas Ma. Decl Carmen. “La  imporancia de las Rclaciones Publicas en  los senvicios
bancarios™. Tesis FESC-UNAM. Pigs. 14, 15 y 53. Lic. en Administracion 1992,
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pueden proporcionar rncjores servicios con un grado variable de excelencia y
alcanzar diferentes niveles de eficiencia. Por tanto, es conveniente que los
bancos sean estimulados a niveles superiores de rendimiento por medio de la
mercadotecnia. Con base a las necesidades de cada institucion, se puede decir
que la mercadotecnia de servictos bancarios determina las necesidades y deseos

del consumidor para adecuarlos y ponerlos a su alcance.

Por consiguiente, los bancos también hacen uso de las Relaciones
Publicas para que, mediantc ¢stas, transmitan una nnagen positiva y, aunado a
los fundamentos de la Mercadotecnia tengan una mayor cantidad de

demandantes.

Por el enfoque de la publicidad, son muy variados los trabajos de tesis
realizados al respecto. Por ejemplo, se han realizado sobre como modifica a la
conducta, la creatividad publicitaria, la estructuracién publicitaria, el impacto
de la publicidad en el consumidor, la publicidad en la clase media, la
influencia de la publicidad en cl consumidor, la metodologia de la publicidad,

la influencia de la publicidad comercial, la publicidad subliminal, etc.
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La investigacién “La estructuracién del mensaje publicitario™'®

, en forma
general nos explica los factores de mayor atracciéon que influyen en los

consumidores. Un factor es la necesidad, que por si sola no es motivo, sino
que debe ser estimulada para convertirse en tal. Asi pues, la publicidad tiene
gran influencia en el hombre,

por que una vez que ha estudiado sus

necesidades lanza avisos publicitarios cuyo contenido atraiga la atencidn del
consumidor.

El rtabajo “Estudio ia publicidad en el
consumidor™?® hace un estudio sobre el impacto de la publicidad en el
consumidor, considerando a grosso modo las variable que influyen a los

sobre el impacto de

consumidores para adquirir determinado producto o servicio. Tal es el caso del

ambiente politico-legal, integrado por leyes y politicas que regulan a las
organizaciones en cuanto a precio, marcas, etiquetas, etc.

La tecnologia también es una variable que obliga a los empresarios a
estar al dia con respecto a los cambios tecnologicos que constituyen
oportunidades en el desarrollo de los productos.

La competencia, igualmente,
obliga a las organizaciones, a estar al tanto de la funciones de produccion y

ventas de las demas empresas dedicadas al mismo rammo comercial, con el fin

¥ Méndez Ortiz Maria Esther, Viazquez Ortiz Marla dec Lourdes. “La  estructuracion del mcosaje
publicitario™” Tesis FESC-UNAM. Pigs. 9 Y 10. Lic. en Administracion 1992.
* jira Dominguez Julia Sonia. “Estudio sobre ¢l impacto de la

blicidad en el fdor™
Tesis FESC-UNAM. Pags. 30 - 33. Lic en Administracion 1992, "
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no sélo lucrativo, sino de supervivencia, inclusive. Otras variables

consideradas también son la economia, la cultura, el medio ambiente, etc.

La tesis sobre la Publicidad Subliminal®', subraya que ésta es tema que
practicamente nadie quicre creer que exista. Aunque el hombre lo ignora, este
trabajo admite la existencia del papel de la percepciéon inconsciente de
conocimientos subliminales que manipulan, dirigen y controlan el
comportamiento humano.

El contenido del mensaje subliminal debe ser tomado muy en cuenta por
el productor de la publicidad. Si quiere realizar un buen anuncio, debera
conocer su producto y el mercado al que debera dirigirse, asi como conocer
bien al consumidor en general, es decir, que conozca sus ilusiones, vanidades,
deseos, necesidades, formas de divertirse, etc., ya que la publicidad bien
planeada utiliza dentro de sus anuncios, motivos intermos y emocionales para

que los consumidores se inclinen hacia el producto que se esta anunciando.

Asi pues, el empleo de métodos subliminales, eficaces o no, eran
inadmisibles en la publicidad debido a que el publico debe gozar de libertad de
aceptar o rechazar el contenido de los mensajes que recibe. Por otro lado, el

hipnotismo implicito de algunos anuncios, suele degradar a la persona humana.

3 Cervantes Perca Rubdn. “.Qué es la  publicidad sublorins!

Yy por qué esta prohibida?
Tesis FESC-UNAM. Pigs 29, 37 y 91. Lic co Administracion 1988.
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CAPITULO 1

LAS RELACIONES PUBLICAS: HERRAMIENTA
DE PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS
CONTABLES.

1.1. Qué son Relaciones Puablicas

Con la intencién de definir el concepto de Relaciones Publicas, nos
hemos apoyado basicamente en dos de ellos que a nuestro juicio, son de lo mas
completos. Antes de comentarlos, cabe mencionar que en la actualidad, existen
infinidad de conceptos sobre Relaciones Publicas, debido a la necesidad de que

son objeto hoy dia por parte de las empresas.

No obstante, considerando Ia importancia que reviste la adecuada
comprension de este tema, hemos seleccionado inicamente estos dos, con la
intencién de no incurrir en el cansancio analitico por parte del lector y

posteriormente, proceder a presentar nuestra propia definicion.
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El primer concepto, 1o propone Fernandez Escalante®® y nos dice que
“las Relaciones Publicas constituyen un subsistema, ciencia y arte, por los que
cada organizacion, a través de uno de sus directivos, encauza sus vinculaciones
con la comunidad para difundir una imagen verdadera, digna, promocionada y
comprensible por los diversos publicos; a través de un proceso continuo y

cientifico que tiene por objeto ganar la buena voluntad y la comprension
generales.™

Por su parte, Rios Szalay®’ afirma que “la funcién de Relaciones Publicas
es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la
organizacioén, y entre la organizacion y los de mas sectores de la opinion
publica, 6 *“publicos™, tales como proveedores, clientes, inversionistas,
gobiermo y publico en general, a fin de proyectar ante ellos una imagen

favorable de la organizacion que contribuya al alcance de los objetivos de
ésta.”

Como vemos, ambos autores latinoamericanos, establecen de manera

similar, sus conceptos de Relaciones Publicas. Luego entonces, si retomamos

* Femindez Escalante F do M. *“Cicucia dc la Informacion y Relaci Publicas™. 4ta. edicié
Meéxico. Editorial Machi. Pag. 42.
» Rjos Szalay Jorge. ‘Relaci Publicas™ 3ra edicio

México 1992. Editorial Trillas. Pig. 13.
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parte de sus aportaciones, estamos en condiciones de plantear nuestra propia

definicién:

“Las Relaciones Publicas, son el conjunto de actividades planificadas y
persuasivas, efectuadas por una orgamizacion o individuo para la creacion,
modificacion o mantenimiento de su imagen ante los diferentes publicos con

quien tiene relacién; a través de un proceso de comunicacién reciproco y

sistematico que permita el logro de sus objetivos.™

Para un mejor entendimiento de nuestra propuesta, a continuacion

procedemos a explicarla:

Consideramos a las Relaciones Publicas como el conjunto de actividades
planificadas, por que éstas no se aplican de manera improvisada y son, por el
contrario, producto de una planeacién que surge, precisamente, de la
comunicacion con sus diferentes publicos. Entendiéndose como publicos, a los
diferentes grupos de personas con los que toda empresa o individuo tiene

relacidon; ya sean accionistas, acreedores, clientes, proveedores, etc.

Son persuasivas, por que tienen la intencion de influir positivamente en

sus pilblicos, de una manera veraz. Es decir actuando siempre con

honestidad y veracidad, y no con engafios por que de ser asi, las respuestas
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seran desfavorables, infaliblemente. De la honestidad de dichas actividades

dependera la buena o mala imagen que se tenga de la organizacion o individuo

y. a la postre, las actitudes favorables o desfavorables de dichos pablicos.

De esta manera, para ¢l alcance de sus objctivos, es necesario conocer el
sentir de su entorno. a través de una comunicacion mutua, sincera y actual, que

le permita reunir los elementos necesarios para realizar sus actividades para la
consecucion de sus objetivos

De lo anterior, podemos desprender facilmente, la importancia que

implica el practicar una buenas Relaciones Publicas: ya que las actitudes
favorables de todos los publicos son, propiamente, el motor que permite la

subsistencia y el desarrollo de sus actividades como individuo u organizacion.

Desde luego, y como es facil comprender, no hay empresa publica o
privada, institucion gubermnamental,

organizacion financiadora
beneficencia publica, si

o de
no hay publicos que proporcionen los

insumos
necesarios para ¢l desarrollo de toda entidad economica o ser humano.

En gran medida muchos de los problemas laborales en algunas

organizaciones provienen de una inadecuada comunicacion con su personal, e

incluso, con el entorno. Tristemente, muchas organizaciones o individuos se
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percatan de la trascendencia de las Relaciones Publicas hasta que
experimentan los problemas de no haberlas empleado con anterioridad. De
igual forma, cantidad de personas valoran realmente su salud hasta que
resienten las consecuencias de no poseerla, por lo que es mejor prevenir para

evitar ulteriores complicaciones.

1.2. Las Relaciones Publicas del Contador.

Toda empresa, deberia de poner atencidon a las necesidades principales
del publico en general y ofrecer, en consecuencia, sus mas amplios servicios.
No obstante, hoy en dia, muchas organizaciones se dedican a ofrecer servicios

sin tener en consideracion las necesidades prioritarias de los clientes.

Sin lugar a dudas, cualquier organizacion que venda un servicio, no podra
tener éxito si no dirige su atencién primordialmente a las necesidades que exige
el medio. Por lo tanto, las Relaciones Puablicas con los clientes son de vital

importancia para toda empresa o individuo.
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Asimismo, es importante resaltar que no es posible satisfacer,
exactamente, las necesidades de cada cliente; ya que cada uno de éstos posee
una cultura diferente de los demas, aparte de que muchos tiene idiosincrasia,
gustos, caprichos y, mas especificamente, situacion fiscal y contable distintos.
Sin embargo el intentar lograr este objetivo deberia ser una aspiraciéon de todo
contador. La importancia de las Relaciones Publicas con los clientes resalta, si
reflexionamos que, en el caso de que algin contribuyente, persona fisica o
moral, requiera de los servicios del Contador Publico, clegira seguramente al
que tenga una mejor imagen o prestigio ante el publico, y elabore mejores de

trabajos de calidad, de los cuales explicaremos ampliamente en el capitulo 3.

Hay que tomar en cuenta que un cliente satisfecho de nuestro trabajo, es
un importante medio de publicidad de calidad de nuestros servicios. Por
ejemplo, gozaremos de mejor reputacion si efectuamos a tiempo el pago de
impuestos o presentamos oportunamente algun estado financiero. Es comun la
tendencia de algunos clientes a recomendar entre si, los servicios de aquelios

con los que quedaron satisfechos de algun servicio obtenido.

En contraparte, si la calidad de nuestros servicios es deficiente, los
clientes se apresuraran por iniciativa personal a retransmitir la mala imagen

que les causo el resultado del servicio solicitado.
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Tanto con los clientes como cualquier otro tipo de publico, el contador,
en sus relaciones, debe ser sincero y veraz. Primeramente por cuestiones de
ética, y después, por que hacer creer a los clientes algo que no es verdad puede,
quiza, traerle resultados favorables de momento, pero con el tiempo tal engarfio
quedara al descubierto y solo podra acarrearle una mala imagen y desprestigio,

lo que redundara en que sus servicios ya no sean contratados.

Consideramos principalmente a los clientes por que son, propiamente, el
ptblico en general que contrata los servicios del contador. No obstante, debera
tener el mismo cuidado y diligencia en sus demas relaciones con los otros tipos
de publicos como son accionistas, tinanciadoras, proveedores, deudores,

acreedores, ctc.

Para complementar esto, tuvimos la oportunidad de contactar con el Lic.
José Espinoza, Gerente de Recursos Humanos de Price Waterhouse,
importante despacho de contadores, y nos indico que “una firma de contadores
generalmente no justifica, en la estructura organizacional, la implementacion
de un Departamento de Relaciones Publicas debido a 1a naturaleza de éste. Es
decir, las actividades de un despacho contable difieren mucho de las empresas
industriales donde el principal giro es la venta de productos.” Por tanto, el
Contador Publico debe buscar a quien ofrecerle sus servicios, no a quien

venderle una mercancia.
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Por tal razén, no podriamos hablar exactamente de un Programa de
Relaciones Publicas como lo efectuan las empresas que venden productos. No
obstante algunas actividades tales como dar conferencias, escribir articulos en
revistas, establecer buzon de quejas y sugerencias, asi como crear y mantener
constante comunicacion con otros despachos para plantear soluciones y

conciliar intereses, en realidad si forman parte de las relaciones con el publico.

Una herramienta sumamente practica para estos efectos, es la elaboracién

de un Directorio de Relaciones Publicas que podria ser de la siguiente manera:

*“ Directorio de Relaciones Piéblicas
1.- Denominsciéa o Razén social: Losetas “La Estrella™
2.- Giro o Actividad: venta de losetas y recubrimientos
3.- Inicio de Operaciones: S de Mayo de 1990
4.- Gerente General: Lic. Roberto Ruiz
S.- Lugar de establecimiento: Av. Las Palmas 34, Ecatepec Méx.
6.- Relacién con el despacho: cliente
7.~ Teléfono 8-39-03-89
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Este formato desde lucgo puede ser flexible, conforme a los
requerimientos de cada persona. Los datos que se descen conocer de cada tipo
de publico pueden ampliarse o reducirse. Su archivo puede ser manual o en
base de datos en el computador. Su acomodo puede ser por numeracion
progresiva, en orden alfabético o de acuerdo a su disponibilidad. En el caso de

otro tipo de relaciones (compaifieros de escuela o trabajo, amigos, etc.) podria

ser de esta forma:

*“ Directorio de Relaciones Puiblicas ™

Fernando Galvan
24 de Enero de 1970 en el D.F.
Luna 57 Col Esmeralda, Tecamac

1.- Nombre:
2.- Fecha y lugar de Nacimiento:

3.- Domicilio:

4.- Escolaridad: preparatoria
S.- Empleo y puesto actusl: Taller “Lira”, mecanico general
7-21-14

6.- Teléfono:

7.- Pasatiempo: escuchar muasica

Estos directorios suelen ser utiles cuando nuestros clientes o compaiieros

son muchos. En el caso de estudiantes puede servirles en el futuro una vez

concluidos los estudios, pues siempre gustaremos de saludar a alguien,
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solicitar algun libro o apunte, asesorias y recomendaciones etc., por citar solo

algunos ejemplos.

1.3. Distincién entre Relaciones Publicas y Publicidad.

Muchas personas tienden a confundir el concepto de Relaciones Puiblicas
y Publicidad, y eso hasta cierto punto es normal. Ambos conceptos buscan
influir en la conducta de sus receptores; no obstante, dichos conceptos tienen

diferencias bien enmarcadas.

Para explicar lo anterior, es necesario indicar que la publicidad la

podemos clasificar en dos tipos:
a).- Publicidad Promocional Directa
A grandes rasgos podemos decir que este tipo de publicidad pretende

mostrar en forma masiva, al publico en general, los productos o servicios de
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una empresa, a través de los medios masivos de comunicacién, con el fin de

incrementar sus ventas.

b).- Publicidad Institucional

Este tipo de publicidad consiste, basicamente, en dar a conocer no los
productos o servicios, sino una imagen favorable de la organizacion, a través
de los medios masivos de comunicacion. Por ejemplo, algunas instituciones
dan a conocer su estructura, objetivos, politicas, etc., otras tratan de darse a

conocer por su contribucion al desarrollo y bienestar de la comunidad.

Facilmente podemos notar que la primera busca vender mas un producto
o servicio; mientras que la segunda busca transmitir una imagen positiva de la

organizacion.

En la actualidad la publicidad institucional es sd6lo una de las
herramientas utilizadas por las Relaciones Publicas, por lo que podemos
observar que es una de sus partes; por tal motivo, Relaciones Publicas y

publicidad, no son términos sinénimos.

Muchas organizaciones destinan todo su presupuesto a la publicidad

promocional, sin dar la mayor importancia a la publicidad institucional. Por
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otro lado, también existen organizaciones que dividen su presupuesto en ambos
tipos de publicidad, destinando la mayor de éste a la publicidad promocional y
el resto a la institucional. Por este motivo muchas personas tienden a utilizar et
término publicidad para referirse a aquellas que tienen como objetivo vender

mayor cantidad de productos o servicios.

Como notamos, el primer tipo de publicidad pretende alcanzar objetivos
diferentes de los de las Relaciones Publicas, ya que la primera, pretende
aumentar ventas, mientras que la segunda persigue proyectar una imagen
positiva de la organizacion o individuo, con objeto de ganarse una opinidén
favorable y, por consiguiente, una buena actitud por parte de sus publicos,
como puede ser proveedores, accionistas, prestamistas, gobiemo, etc., y no sélo
clientes, como es el caso de la publicidad promocional. En esta diferencia de

objetivos estriba las diferencia radical entre publicidad y Relaciones Publicas.

Aun con la afirmacion anterior, cabe mencionar que también existen
fuertes vinculos entre ambos términos, incluso podriamos subrayar que son
dependientes entre si, ya que toda publicidad apoyada en algun tipo de engailo,
con el tiempo se traducira en una mala imagen a la organizacién, debido a que
ningun tipo de publico soportaria por mucho tiempo tal situacion. Igualmente

una buena publicidad puede ser atenuada por una malas Relaciones Publicas.
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Por lo anterior, podemos desprender que es de gran trascendencia mantener una

adecuada comunicacion y coordinacion entre ambas funciones.

No obstante, si consideramos que el objetivo de las Relaciones Publicas
es proyectar una imagen favorable de la organizacion o individuo (en este caso
el contador) con objeto de ganarse respuestas favorables por parte de sus
publicos, encontramos que nuestra hipotesis esta justificada. En efecto, una de
estas respuestas podria ser la de ser reconocido por su medio laboral, social y
familiar. Relaciones que con el tiempo quizas le permitan se contratado,

recomendado e inclusive distinguido en el mercado de trabajo.

Por otro lado, si recordamos que la publicidad finalmente es
comunicacion, y las Relaciones Publicas también lo son; bajo este contexto,
también fungen como medio de publicidad del Contador Publico, conforme al

enfoque de esta tesis.
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CAPITULO 2

LA ETICA EN LA PROFESION CONTABLE.

2.1. Definicién de Etica.

Los contadores piiblicos, como algunos otros profesionistas que prestan

sus servicios al publico en general, son susceptibles de ser juzgados por su

ética.

La ética en la profesion contable, representa una garantia de tipo moral

para el usuario de sus servicios. Por lo que para un mejor entendimiento,

consideramos necesario abundar un poco mas acerca del asunto.

La Etica, la conceptia Gutiérrez Saenz como “una ciencia practica y

normativa que estudia racionalmente la bondad y la maldad de los actos

humanos™.??

2* Guti¢rrez Sacnz Raiil. “Introduccion a la Etica™. 25va. edicion. México 1993. Editorial Esfinge.

Pigs. 17-23.
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Para entender el concepto anterior,
explicarlo:

a continuacion procederemos a

La Etica es una ciencia, por que plantea un conocimiento cierto de las
cosas por sus causas, o mejor dicho, trata de emitir juicios sobre la bondad o
maldad de algo por su causa. Dicha causa es proporcionada por la razén, por
1o que la Etica es una ciencia racional. Por asi decirlo, 1a ética es un saber para
actuar. Cumple su finalidad cuando el ser humano la pone en practica. EIl
conocimiento de la ética permite actuar mejor en nuestra vida, y al dar normas,

plantea su normatividad. Estudia lo que es normal, 1o que debe ser (normas),
no lo que se hace (costumbre).

Como toda ciencia, su tema lo define el objeto material y el objeto
formal. El primero esta constituido por los actos humanos, mientras que el

segundo esta representado por la bondad o maldad de dichos actos.
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2.2. ;La ética en Ia profesién contable recalmente se

practica?

L.a intencidén de reglamentar la conducta del Contador Publico en su
practica cotidiana, mediante un Reglamento de Etica Profesional, se remonta a
1925. Con el objeto de estar bien actualizado. dicho reglamento tuvo que ser
revisado y corregido a las condiciones imperantes de cada época. Por tal
motivo se realizaron los ajustes necesarios en los reglamentos de 1925 y 1955.
Fue en noviembre de 1968, cuando se¢ expidié el primer Cédigo de Etica

Profesional.

En virtud de que en aquellos aflos la Contaduria habia alcanzado una
mayor relevancia y desarrollo a nivel nacional, ¢l Codigo tuvo que ser sometido
a nuevas revisiones. Asi, para 1976 se realizdé uno mas preciso. EI siguiente
fue el de octubre de 1979, cuya vigencia abarcé hasta febrero de 199S5.
Finalmente, en marzo de 1995 se elabord el que actualmente rige en este
tiempo (transcrito en el apéndice de esta tesis). Todas las revisiones y
correcciones de este instrumento fueron realizadas por lo que hoy es el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos A. C.
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En su introduccion, el Codigo menciona que el objetivo principal de su
elaboracién, es el de ofrecer mayores garantias de solvencia moral y establecer

normas de actuacion profesional para todos los contadores del pais.

Dicho
Cédigo sirve de guia a la accion moral de la profesion, y declara su intencion

de cumplir con la sociedad, sirviéndola con lealtad y diligencia, ademas de
respetarse a si misma.

No obstante, a través de la observacion nos hemos percatado que algunas
normas no se respetan a cabalidad. Tal es el caso de la publicidad, que hasta

principios de 1995 era objeto de sancién cuando sc¢ realizaba en medios
masivos de comunicacién.

Otro caso aunque un poco mas discreto, es el
clasico “pirateo” de clientes,

especialmente cuando se trabaja para otro
contador.

En el art. 2.12 del Contador Publico como profesional independiente, del
Cédigo de Etica dice al respecto:

Art. 2.12: * El Contador Publico en el ejercicio independiente de la profesion
se abstendra de ofrecer sus servicios a clientes de otro colega. Sin embargo,

tiene el derecho de atender a quienes acudan en demanda de sus servicios o
consejos.
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También cs contrario a la ética, ofrecer trabajo a quien no lo haya

solicitado, segun se¢ observaen el art. 2.16:

Art. 2.16: * Es contrario la ética profesional ofrecer directamente servicios a
personas, €empresas u organismos con quienes no se tenga relaciones personales

o de trabajo. Asimismo no se¢ deberian ofrecer servicios a quienes no los hayan

solicitado.

A nuestro parecer, este articulo tampoco se cumple del todo,
especialmente cuando algtiin contador desea trabajar en forma independiente, o
bien, cuando se pretende incrementar el namero de clientes. Igualmente en este
articulo, notamos que existe cierta contradiccion con el art. 1.21 de las normas
generales, en el cual se aprueba la publicidad de los servicios contables. La
diferencia es que en este ultimo, la publicidad se realiza a través de medios

masivos de comunicacion, es decir el ofrecimiento de prestar el servicio, es en
forma indirecta; mientras que el art. 2.16 es en forma directa. En realidad se

logra el mismo fin so6lo que con medios distintos.

Desde luego, los comentarios sobre estas normas, no pretenden, socavar

el esfuerzo realizado por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos de
reglamentar las normas de conducta del Contador Puablico en su trabajo

cotidiano, a través de su Cédigo de Etica. Mas bien, desean poner de relieve
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que algunos contadores no han respetado algunas de éstas. ; A qué se debe?
bueno, en el caso de la publicidad, ya se efectuaba mucho antes de 1995 y, a

nuestro juicio, no deberia ser objeto de sancién, como lo declaraba dicho

Codigo.

La publicidad, entre otras cosas, constituye un medio de comunicaciéon
con la comunidad, sobre algun producto o servicio. De otro modo jcémo
sabrian los consumidores que, en su momento, ya se habia inventado la

computadora, por ejemplo? Es necesario informar al publico, en ciertas
ocasiones, que ya se cuenta con algin producto o servicio que antes no se
tenia. Aunque también es verdad que en los tiempos actuales, la publicidad se
ha usado para vender en mayor cantidad un producto o servicio, y a la postre

obtener mayores ganancias.

En el caso del *“*pirateo™ de clientes, en ocasiones los mismos contadores
tienen que ver, especialmente cuando no ha habido plena satisfaccion por el

servicio obtenido.

En base a lo anterior, nuestra invitacion es para que el Contador Publico
tome amplia conciencia de la importancia sobre la ética, aunque no
necesariamente esté reglamentada o sea objeto de sancion. Si se esfuerza en

respetar las normas aplicables a la época que al respecto elaboré la profesion,
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probablemente tenga un mejor futuro que aquellos que no lo hagan. La
principal carta de presentacién suele ser la calidad profesional. La

deshonestidad tarde o temprano queda al descubierto y suele ser causa de mala

fama con el tiempo.

2.3. Necesidad de pubtlicidad de los servicios

contables.

La profesion contable tiene varias especialidades. Algunas de ellas son la
Auditoria, Finanzas, Impuestos, etc. Su ejercicio puede llevarse a cabo tanto
en la iniciativa privada como en la publica. También puede ser de manera
dependiente a un patréon o en forma independiente, en el cual el Contador

Publico establece su propia empresa.

Esta ultima, consiste en brindar sus servicios a todo el publico que lo

solicite. Puede efectuar auditorias, llevar y actualizar contabilidades, elaborar

declaraciones, pagar impuestos, etc. En algunos casos, establecen un bufete

juridico-contable; es decir en un mismo establecimiento, se prestan servicios

59



UNAM Facultsd de Estudios Superiores Cusutitlién

tanto contables como legales. Otros despachos también claboran escritos o
trabajos a maquina (de escribir) o a computadora. La amplia gama de servicios

que ofrece el profesional de la contaduria, se encuentra mejor detallada en el
capitulo 4.

La alternativa de laborar en forma independiente, generalmente requiere
de publicidad, principalmente cuando el establecimiento no goza de buena
ubicacién estratégica que pueda ser visible a gran numero de posibles
demandantes. Por lo general, en las paredes exteriores de los despachos o
bufetes, es donde se enlistan los servicios principales que se prestan. Para
distribuir a clientes o potenciales clientes, la mayoria de los contadores
independientes manda imprimir sus tarjetas de presentacion. que incluyen:
nombre del despacho, direccién, numero telefonico, horario de atencion y el

logotipo, principalmente.

En los tiempos mas recientes, 1a tendencia ha sido el anunciarse por
medio de periddicos o revistas locales, aun cuando hasta febrero de 1995 este
hecho era *‘sancionable” por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
mediante su Comisién de Etica. Cuando los contadores se asociaban, podian,

mediante su asociacién a la que pertenecian, anunciarse sin violar ninguna
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disposicién del Cédigo de Etica Profesional. ™ No asi cuando el contador no se

encontraba asociado.

Por otro lado, la devaluacion del peso mexicano a finales de 1994, marcé

una gran pérdida de fuentes de trabajo. Empresas medianas y pequeilas de

diferentes ramos se vieron en la necesidad de cerrar sus actividades, el poder
adquisitivo de nuestra moneda disminuyé considerablemente, hubo un gran

incremento en los precios de productos y servicios y, en general, la crisis afecto

severamente a los diferentes sectores del pais.

La profesion contable no fue la excepcion. También resintio Jos efectos
de esta catastrofe econdmica y, por tal motivo, la Comision de Etica del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, se vio en la necesidad de aceptar

que el Contador Publico asociado o no, pudiera hacer publicidad de sus

servicios, que anteriormente no le permitia. Hasta febrero de 1995, el Codigo

de Etica, en el articulo 1.19 de sus normas generales sefialaba:

Art. 1.19: “El Contador Publico debera cimentar su reputacion en la
honradez, laboriosidad y capacidad profesional, observando las reglas de ética
mas elevadas en sus actos y evitando toda publicidad con fines de autoelogio.

No deberd anunciarse o solicitar trabajo por conducto de medios masivos de

2 Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Comision de Etica. “Cadigo de Etica Profesional™
México 1979. Pag. 13. Art. 1.20.
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cormunicacion o de otros que menoscaben la dignidad del Contador Publico o

de la profesion en general.” *

Sin embargo, a partir de marzo de 1995, divide el articulo anterior, en los
dos siguientes:

Art. 1.19: “El Contador Publico debera cimentar su reputacién en la

honradez, laboriosidad y capacidad profesional, observando las reglas de ética
mas elevadas en sus actos.”

Art. 1.21: “El Contador Puablico puede comunicar y difundir sus servicios y
productos, excepto los relativos a dictaminacion, a la sociedad en general,

unicamente en periddicos y revistas manteniendo una presentacion digna.

Se prohiben comunicaciones o difusiones que hagan alusién a honorarios,
que persigan fines de autoelogio o que menosprecien o demeriten la dignidad

de un colega en particular o de la profesidén en general.

Para estos propositos no se considera autoelogio la descripcion de
caracteristicas comprobables del Contador Publico o de los servicios que

presta, siempre y cuando no se califiquen ni se comparen.™

° cursivas nuestras
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En nuestra opinidn, esta medida de permitir la publicidad a los
contadores, fue la mas légica, ya que la objecion a publicitarse no se cumplia
del! todo, y por la situacién en que se encuentra el pais, seria totalmente
obsoleta. La publicidad de algunos contadores es evidente, y como ya hemos
seflalado, en nuestra opinién no es falta de ética; es unicamente una necesidad

“normal” de todo trabajador que no tiene empleo y desea mostrar su

disponibilidad.
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CAPITULO 3

LA IMAGEN DEL CONTADOR PUBLICO.

3.1. Proyeccion de confianza.

Como en cualquier servicio, la confianza se gana con los resultados. De

ahi que nuestro interés al prestar un servicio debe ser, aparte de los que

presentaremos en el tema siguiente, procurar el bienestar de nuestro

servicionario mediante ayudarlo a resolver aquellos problemas que no lo dejan
dormir. Esta ayuda podemos brindarla si mostramos integridad, competencia y

dedicacion.

Esta confianza implica, desde luego, conocer diversos factores de nuestro
cliente. El prestarle la atencién debida, brindarle servicios adicionales, darle
buena impresién y observar politicas que manifiesten nuestra ética, respaldan

esta confianza. A continuacién procedemos a explicarlos:
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a).- La atencion especial da buen resultado.

Conocer el comportamiento del ser humano debe representar un aspecto
importe para el Contador Publico. Recuérdese que por la naturaleza de su

trabajo, esta en contacto cstrecho con gran diversidad de personalidades.

En el desarrollo de su trabajo. a veces es necesario tratar con Otros

empleados y es posible que con muchos tenga caracteristicas comunes. Podria

ser el equipo favorito de futbol, el tipo de baile, las peliculas, la zona de

residencia, etc., por mencionar algunos rasgos. Por medio del roce con ellos,

no solamente conocera mas a sus clientes, sino que aprendera también sobre
sus entretenimientos favoritos, y como consecuencia podria brindarle un mejor

servicio o dejarlo mas satisfecho. EIl cliente debe sentirse halagado por el trato

que se le brinde.
cuidado con la

Es importante sefialar, también, que se debe tener

personalidad de nuestros patrocinadores. Muchos, no siempre son respetuosos

o educados , por lo que procuraremos sobrellevarlos y mantenernos al margen

en este sentido.

Por otro lado, el estudio del comportamiento humano también debe

abarcar a nuestro propio personal. El éxito en un servicio prestado no se debe
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unicamente al trabajo técnico sino también a Ia impresion que nuestros
ayudantes causen a los clientes y a su personal. Por tanto, es de vital
importancia que ¢l comportamiento de los colaboradores no choque con los
clientes o sus empleados. Es una desgracia que muchos ayudantes bastante
capacitados sean altaneros y traten de impresionar con la superioridad de sus

conocimientos a aquellos con quienes estan cn contacto.

b).- Servicios adicionales a los clientes.

La formacion académica del Contador Publico consta de varias materias
que contribuyen a lograr el perfil deseado. En el plan de estudios figuran
materias de Psicologia, Matematicas Financieras, Economia, tramites
administrativos, etc. que si bien aisladamente son diferentes, si contribuyen a
un perfil mas completo del Contador Publico. Esta formacion le permite en un
momento dado, asesorar a su cliente cuando éste realmente lo necesite y lo
manifieste. Como ya seilalamos, no todos los clientes tienen una amplia
preparacion académica, experiencia en el ramo o hasta iniciativa para corregir
detalles en su trabajo. En las entrevistas con los clientes, algunos contadores se

percatan que algunos andan “‘perdidos™ en ciertos aspectos de su giro.

Por otro lado, el contacto cotidiano con otras organizaciones, también

permite al contador conocer la valuacion de puestos y el monto de sueldos en
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relacion a determinados puestos. La experiencia en servicios prestados le

ayuda a identificar ¢l desempefio de otros empleados asi
caracteristicas generales.

como sus
Muchas veces el cliente llega a inquictarse por
encontrar el empleado ideal y es aqui. precisamente, donde puede ayudarlo.

Inclusive, al momento de estipular el sueldo, podra fungir de mediador una vez
recomendado.

También se puede estar bien actualizado en la miscelanea fiscal, boletines
o nuevas disposiciones relacionadas con su rama laboral y hacérselo notar. Si
conoce al cliente lo suficiente y hay buena comunicacion puede intercambiar

opiniones sobre eventos deportivos, culturales o de entretenimiento.

Con todo, se debe tener mucho cuidado en asesorarlo unicamente en el
contexto contable o servicio solicitado. Por ningan motivo se deben hacer
recomendaciones para las cuales no se esté capacitado o se tenga inseguridad
en la informacion brindada que pueda perjudicar gravemente la relacion laboral
y. en consecuencia, la estabilidad del negocio. Para cada necesidad puede
haber el profesional que si la satisfaga.

Lo importante de todo lo anterior es que el Contador Publico se vaya
haciendo indispensable, al participar en el crecimiento del negocio y, a la

postre, vaya desarrollando un ambiente de amistad y confianza. Asi como el
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cliente piensa que no puede mancjar su empresa sin su Gerente de Ventas o
Produccién, debe hacerse sentir que el contador es igual o mas indispensable.

Si también los empleados del cliente, notan que esta alerta a las exigencias de

la empresa, la dependencia del negocio para el contador se hara mas evidente.
c).- Impresion favorable a otros ejecutivos y profesionistas.

Como ya hemos subrayvado, al prestar nuestros servicios, en ocasiones la

naturaleza de éstos requiere comunicaciéon con otros trabajadores. Es

sumamente importante entablar buenas relaciones con ¢! personal, pero sobre
todo con los Gerentes, Jefes de Departamento o ¢jecutivos directivos. Por esta
causa, debemos procurar que ellos noten la calidad de nuestro trabajo y nos
tengan presentes en su memoria al efectuar sus tareas. Con el transcurrir del

tiempo, probablemente, por nuestras cualidades nos reconozcan y nos

contraten.

En este renglon, cabe sefialar que el cliente también necesita la asistencia
Las buenas relaciones del contador con ellos, también
podria acarrear

de otros profesionistas.
favorece los tratos con el cliente. Cosa que a la inversa
grandes dificultades, ya que los otros profesionistas también podrian sugerir

cuestiones que choquen con las nuestras.
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Si logramos buenas relaciones con los demas profesionales, incluso,
podriamos delegar o compartir responsabilidades. Por ejemplo, a muchos
abogados les agrada que los contadores los tomen en cuenta al surgir alguna
dificultad. aunque el aspecto legal solo influya en pequefio grado. Al
consultarlos, mostramos sabiduria, pues si la decisiéon que en un momento dado
hayamos tomado sea equivocada, tendra excusa si alguien nos pregunta que si
consultamos a alguien. Desde luego, este consejo solo aplica en situaciones

imprevistas, ajenas a nuestra experiencia.

Por otro lado, también hay que tener mucho cuidado eﬁ los honorarios
que cobramos. Si cobramos muy poco, el cliente podria pensar que el trabajo
que realizamos no era muy importante y que él mismo hubiera podido hacer
(aunque también es posible retenerlos si éstos son de los que comparan costos).
Si los honorarios son altos, tal vez nos tomen por *‘careros™. Hay contadores
que cargan cantidades excesivas, sin esforzarse por limitar los gastos de viaje,
propinas generosas, alimentacion, etc. Queda claro entonces que debemos ser

equilibrados: cobrar lo razonable con la respectiva utilidad.

.- Observacion de politicas.

Hoy en dia, la imitaciéon de productos y servicios, es una practica

corriente. Abundan los pseudocomerciantes o “piratas” . Por esta razon
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algunos comerciantes se han hecho desconfiados y sumamente discretos.
Temen que su tecnologia pueda ser facilmente copiada. Ocurre algo similar
con algunos sistemas o procedimientos, sobre todo si existe una gran lucha en

el mercado con la competencia.

El contador debe ganarse la absoluta confianza de su patrocinador, pues
sus temores de éste a veces son bien fundados. Hay que tener cuidado en esto.
Nunca, por ningin motivo, se deben revelar secretos de otros clientes, pues
quedara clara la falia de ética y contraviene el postulado VI de las
Responsabilidades hacia quien patrocina los servicios. del Codigo de Etica,

transcrito en ¢l apéndice de esta tesis. Solamente puede dar informacioén si ésta

es de observancia general.

De igual manera, por la personalidad del contador es posible que se lleve
mejor con unos empleados que con otros. Es trascendental esforzase por
neutralizar simpatias o antipatias personales y hacer notar imparcialidad. Es
triste sefialar que algunos ejecutivos tiendan a “fastidiar” a otro trabajador para
hacerlo renunciar. Si usted, amigo lector, trabaja en alguna comparniia tal vez

ya se haya percatado de estas situaciones.

Es importante también evitar controversias internas a toda costa. Si se

pone de parte de los triunfadores, de todos modos saldra perdiendo cuando
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éstos también empicecen a presionarlo. Si apoya al otro lado, quizas pierda su
contrato, ademas de ganarse antipatias. Hay que tener presente que nuestro

comportamiento se discutird no solamentc en la oficina del cliente, sino

también en otras organizaciones, con las que los directores y ejecutivos y otros
empleados puedan tener relaciones.

Es facil tomar partido o criticar, pero ese
Nno es nuestro trabajo.

Asimismo, para una mejor salud del cliente, es preciso tener constante
comunicacion con ¢l. La experiencia ha demostrado que tratar cuestiones
laborales enfrente de terceras personas puede malversar o tergiversar la
informacién, o puede dar pie, como ya indicamos,

a que la competencia
conozca las operaciones de nuestro patrocinador.

La informacion confidencial
unicamente se la debemos dar a él, asi evitaremos incidentes.

Finalmente para acrecentar nuestra confianza, mostremos creatividad al
mandar felicitaciones cuando la situacién lo amerite.

Posiblemente un
pequefio presente (un llavero, una postal, un boligrafo, etc.) para el cliente o su

secretaria, aunque son detalles pequefios, suelen dejar buenos recuerdos. No
obstante, es necesario ser selectivos en los presentes y en 1a frecuencia para que
no se malinterprete.
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3.2. ‘Calidad de los servicios contables.

Para que exista una profesion. forzosamente tiene que haber una
necesidad humana y, por consiguiente, esta profesiéon debe tener un espiritu de

servicio social, teniendo por consecuencia una responsabilidad ante la
sociedad.

En la Contaduria como en algunas otras profesiones, los servicios deben
ser de calidad y esta solo se logra a través de un cimulo de conocimientos
adquiridos en un proceso educativo que incluye la primaria, secundaria,
bachillerato, asi como cubrir satisfactoriamente el plan de estudios de la carrera

¥y la respectiva experiencia de trabajo.

Para brindar un mejor servicio, los contadores han decidido asociarse en
Institutos, Colegios o Asociaciones para unir sus esfuerzos, ayudarse

reciprocamente y, al mismo tiempo, velar por el bienestar de 1a Contaduria.

Las normas que se implantan en cada agrupacion son de observancia
general para todos sus socios y tienen como finalidad respetar las disposiciones
establecidas para cumplir con sus objetivos fijados. Las violaciones a estas

normas son objeto de sancién por parte del organismo respectivo,
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independientemente de la que fije la ley en cuestion. Todo esto con la
finalidad de demostrar el respeto para con la sociedad y, sobre todo, su

intencion de servirla con lealtad y honestidad.

El alto grado de entrenamiento Yy practica que el Contador Publico ha
adquirido, inspira la confianza del puablico que solicita sus servicios,
esperandose de este auténtica calidad, responsabilidad moral y el deseo de
servir a la comunidad; es decir, debe de estar dotado de la destreza que se tiene
en un campo que requiere de entrenamiento intelectual avanzado, desarrollando
su trabajo con cuidado y diligencia notables. Igualmente el Contador Publico
debe ser integro, honrado y posecr rectitud de caracter. De la misma manera,
su deseo de servir a la comunidad se ve reflejado en la actitud profesional de

ser util a quien requiere sus servicios.

Asi pues, la Contaduria es una profesiéon -para muchos la mejor
organizada del pais- que constantemente busca el reconocimiento del publico
al que sirve, a través de capacitar y actualizar constantemente a sus
practicantes por medio de cursos, conferencias, talleres, etc., que los mismos
Colegios de contadores organizan. Todo esto con la finalidad de poder brindar
servicios de calidad a la sociedad y dignificar a la profesion. Su ética

profesional garantiza a los usuarios de los servicios de los contadores que éstos
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al apegarse a su reglamentacion defienden los valores morales que norman el

comportamiento humano.

A continuacion darermos algunas sugerencias practicas para que nuestros

servicios sean de calidad:

a).- Elaborar wsn buen trabajeo técrnico.

Muchos profesionistas que prestan sus servicios al publico. procuran

incrementar el mayor ntmero de clientes a su negocio. lo que obviamente es

entendible.
No obstante, es necesario conocer claramente nuestras posibilidades y

limitaciones, ya que cuando se invierte demasiado tiempo en la adquisicién de

mas clientes se puede descuidar a los que ya se tienen.

El proceder de esta manera constituye un camino equivocado, pues cuesta

mas obtener nuevos clientes que el valor del tiempo y la atencion de los
Inclusive, Jas personas que nos conozcan como contadores

clientes antiguos.
pensaran que no se tiene la suficiente capacidad en nuestra area, lo que puede

dificultar obtener nuevos trabajos.
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Entonces, es necesario primero atender eficientemente a los clientes
originales, y si las circunstancias lo perimiten, a otros nuevos.

Para lograrlo, se
debe apartar tiempo para

supervisar al personal asi

como nuestros
procedimientos de trabajo, regularmente.

Queda claro entonces que, desde cl
principio, 1o mas importante es adoptar un procedimiento que disminuya la
posibilidad de perder clientes.

Todos nuestros trabajos, técnicamente deben estar bien elaborados.

Para
lograrlo con eficiencia,

se requiere tener buen criterio conforme a las

necesidades del cliente, pues se ha dado el caso de que el Contador Publico
dedica bastante tiempo en preparar infinidad de datos contables que quizas el
cliente ni siquiera conozca, o viceversa, puede darse el caso en que se omita
informacion indispensable. Con el tiempo, tal vez, si se descubre un error de

este tipo, el cliente podria cambiar de contador debido a que depende de éste.

b).- Los informes deben ser utiles para tomar decisiones.

Los informes del Contador Puablico deben ser el resultado de un excelente

trabajo, de tal forma que sean utiles a nuestros clientes para el manejo de su

negocio. Con frecuencia, los clientes fundan su opinion sobre el valor del

examen contable en el informe recibido.
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Pero no basta que el informe sea util, también debe presentarse
oportunamente. Si se deja pasar el tiempo sin razén, el cliente estara molesto.
Suele suceder que algunos contadores presentan sus informes mucho después

de haber terminado el ejercicio. De haber sido presentados puntualmente,

hubieran recomendado cambios para lograr ahorros o
Tales demoras en presentar los informes puede causar en el cliente

incrementos en las

utilidades.
la impresion de que hay descuido por atender a otros.

Podriamos decir que las demoras se deben a 2 causas principales:

1.- ElI Contador Publico emplea demasiado tiempo en detalles

innecesarios o deliberar en puntos que deberian resolverse de inmediato.

2.~ Se distribuye el tiempo inadecuadamente trabajando un dia o dos
cada dos semanas, dando cumplimiento a un trabajo en varios meses, en

vez de hacerlo en dos semanas.

Igualmente en el caso de las auditorias, las comunicaciones deben ser

oportunas con el cliente durante su curso o antes de iniciarla.
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c¢).- Mostrar entusiasmo en los trabajos rutinarios.

Siempre se corre el riespo de que el cliente llegue a tener la impresion de
que los trabajos se elaboran sin ningun interés. En los despachos de auditoria,
puede ocurrir que a determinada empresa se le haya servido por varios aflos y
no haya habido cambios en los ayudantes desde ¢l primer trabajo. Es verdad
que cambiar los procedimientos afio con afio no es tarea facil. Sin embargo
resulta provechoso hacerlo siempre y cuando se discutan con el cliente.

En cada servicio se puede encontrar un angulo que sea susceptible de
mejorarse o simplificarse. El practicarlo. pucde incluso, hacer al Contador

Publico mas creativo.
d).- Atender al cliente lo mds pronto posible.

La *‘versatilidad™ de los servicios que pucde ofrecer Contador Publico
(capitulo 4) son de tal indole que hasta se puede pensar que deberia estar en
varios lugares al mismo tiempo. Dec igual manera. un trabajo puede representar
diversos aspectos que lo obligue a dedicarse a él por varios dias. Durante este
tiempo puede ser que nuevos clicntes puedan acudir en demanda de atencién y
no seria bueno, como ya comentamos, manifestar que se esta muy ocupado

para atenderlos. Por esta razén debemos buscar alguna forma por la que al
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menos, una hora diaria, se atienda a los nuevos demandantes. Si estamos

seguros de que el cliente accede a esperar podriamos hacer una excepcion.

e).- Arender las quejas presentadas.

Como ya indicamos, existen contadores que prefieren dedicar sus

esfuerzos en conseguir nuevos clientes y trabajos, que ha resolver los
problemas o consultar de aquellos que los han patrocinado por algun tiempo.
Esto ocurre cuando un cliente presenta una queja con relacion al trabajo que ha

sido terminado y espera atencion inmediata. Si su inconformidad recibe una

atencion inmediata, llegara a la conclusion que el motivo de su queja no era

muy importante.

Si es el caso de que un cliente se inconformara por algin servicio recibido
y no recibe atencion inmediata o se da una respuesta sélo por salir del paso, es
probable que el cliente, molesto, busque un Contador Publico sustituto. En

ocasiones, las quejas solo son breves dudas que ¢l cliente no ha entendido.

Una breve explicacién lo dejara satisfecho.
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3.3. Perfil académico actual del Contador Puablico.

Una de las necesidades basicas que debe satisfacer este profesional, es la
exigencia basica que tienen las personas fisicas y morales de informacion

financiera para tomar decisiones, de cumplir alguna obligacion, o bien, ejercer
control sobre sus bienes o derechos.

La tarea de producir informacion financiera, anteriormente, la efectuaba

cualquier persona que tuviera los mas minimos conocimientos sobre la materia,

de forma un tanto empirica. No obstante en nuestros dias cuando se tuvo la

necesidad de informacién sistematica y confiable, surge entonces la persona
ideal que ha de obtenerla: el Contador Publico.

En un principio sélo se le consideraba como tenedor de libros o consultor
fiscal de las empresas. Si bien hasta cierto punto esta informacion es correcta,
solo representa parte del entorno en el cual se desenvuelve, ya que ademas
puede servir en el sector publico, asociaciones civiles, fundaciones benéficas,
asociaciones deportivas, etc. Asi pues, es evidente que su funcidn no sélo se
limita a las sociedades lucrativas, sino también a las que tienen fines distintos,

que requieran, desde luego, informacion financiera para tomar sus respectivas
decisiones.
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Con todo, el Contador Publico debe ser una persona culta, estudiosa,
abierta y sin complejos. Es decir, debe forjar su personalidad mas alla de las
exigencias del medio; no solo debe ser contador en toda la extension de la
palabra, debe ser un auténtico profesional que esté dispuesto a encarar

problemas, intentando por todos los medios plantear alternativas de solucion.

Asi pues considerando lo anterior, vamos a definir mas propiamente, el
perfil académico del Contador Publico; es decir, las caracteristicas o requisitos

minimos que debe reunir este profesional de la Contaduria.

Un breve analisis de los planes de estudio de algunas instituciones de
educacion superior, como la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, el
Instituto Politécnico Nacional, la  Escucla Bancaria y Comercial y la
Universidad Auténoma del Estado de México, nos ayudara a comprender las
caracteristicas que deben poseer los egresados de la carrera del Licenciado en

Contaduria, desde un punto de vista tedrico.
Desde un punto de vista practico, un estudio de los perioddicos, revistas y

bolsas de trabajo donde se enlistan los requisitos que debe cubrir el profesional,

completara nuestro entendimiento del perfil académico del Contador Publico.
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Al efectuar un breve comparativo entre los planes de estudio (transcritos
en el apéndice de esta obra ) encontramos que las instituciones citadas,
muestran que tienen algunas materias en comun y otras muy distintas. Las

comunes por ejemplo son: Contabilidad basica, intermedia, superior, Costos,

Auditoria y algunas de Derecho, principalimente. Las materias que son

diferentes entre una escuela u otra podrian representar un respaldo para un
reajuste en su propio plan de estudios; es decir, las materias en comuan serian

las basicas, pero las otras dependen de lo que cada institucion espera de sus
egresados.

Si nos remitimos a los requerimientos de las empresas, encontramos,
segun las evidencias, que el Contador Publico del presente necesita estar
constantemente actualizado en la materia fiscal y en la computaciéon contable.
La tendencia en solicitar estos conocimientos, nos orilla a concluir que debe
haber un ajuste en los planes de estudio. Por tanto, seria conveniente revisar si

cada materia, todavia tiene la misma relevancia de hace 10 afos.

En el caso de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (UNAM) ,

aunque reconocemos que hubo un gran esfuerzo en la elaboracion

del vigente
plan de estudios, estamos convencidos que debe ser reajustado.

Considerando lo anterior, sugerimos lo siguiente:
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a).- Reducir las materias que dan énfasis a la Psicologia en todo su
contexto. Si bien son necesarias para nuestra formacién, son mucho mas
importantes las fiscales, ya que estas por su grado de complejidad, extension y

laboriosidad requieren mas atencion.

b).- Reducir o compactar las materias de Matematica basicas y
Estadistica asi como sus respectivos talleres, puesto que “se supone”™ que cada
estudiante ya debe traer estos conocimientos desde el bachillerato, o inclusive,
desde la secundaria; y en lugar de éstas considerar la paqueteria contable o el
idioma inglés pues ahora con el TLC es una prioridad, y hoy en dia se tienen

que pagar altos costos para aprenderlos.

También los trabajos de investigacién o tareas, actualmente se estan
presentando en procesadores de texto y la materia de Introduccién a la

Informatica se lleva hasta séptimo semestre, por lo que es claro que debe haber
un reajuste.
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CAPITULO 4

LAS RELACIONES DEL. CONTADOR PUBLICO
CON LA SOCIEDAD.

4.1. E]l Contador Publico y las Relaciones Humanas.

En gran medida, las Relaciones Publicas y las Rcelaciones Humanas

tienen estrecha relacion. Basicamente, las primeras buscan proyectar una
buena imagen a los diferentes ptiblicos con quiencs se relacionan, mientras que
las segundas pretenden desarrollar los procedimientos mas adaptados para el
" trato de los hombres y mujeres en una organizacion o fuera de ella; tomando en
cuenta que al trabajador le gusta que se le reconozca, que se valore su trabajo y
Por lo tanto, al claborar las politicas de las Relaciones

se sienta protegido.
a las normas de las Relaciones

Publicas no se pueden dejar a un lado,

Humanas.

E! Contador Publico es una persona cuyas relaciones son importantes no
solo en su ambito profesional, sino con el vasto publico que le rodea. Si bien
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no siempre tiene trato con este, es de gran importancia la imagen que
transmita.

Para lograr éxito en sus relaciones, el Contador Publico debe cuidar los
aspectos internos y externos de su persona, manifestados en el transcurso de su
vida diaria. La personalidad que transmita es de suma importancia para el
éxito o fracaso en las Relaciones Humanas.

Asimismo, debe procurar

adaptarse a las circunstancias y caracteristicas de las personas, con el objetivo
de satisfacer tanto sus exigencias como las propias.

A nuestro juicio, el Contador Publico como ser humano y entidad

biopsicosocial, debe poseer como minimo las siguientes caracteristicas:
Biologicas:

1).- Buenos habitos de aseo.
2).- Vestir adecuadamente.

3).- Alimentacién nutritiva.
4).- Ejercicio regular.

5).- Descanso suficiente.
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Psicolégicas:

1).- Buen temperamento.
2).- Confianza en si mismo.

3).- Equilibrio emocional.

4).- Buenas relaciones con sus semejantes.

5).- Capacidad de escuchar y expresarse.

1).- Cortesia y consideracion.
2).- Buenos modales.
3).- Sentido del humor y gusto por la vida.

4).- Puntualidad.
5).- Responsabilidad.

Estas caracteristicas las debe poseer todo contador, ya que es un ser
humano que forzosamente tiene que convivir con sus Ssemejantes, por su
actividad eminentemente social. No obstante, al citar lo anterior alguien quizas
replique “‘en realidad, no esta diciendo nada nuevo™, pero si cada uno de

nosotros se preocupara seriamente por alcanzar la mayoria de las caracteristicas
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citadas, no sdlo los contadores, sino cualquier persona seria mas eficiente y

conformariamos una mejor sociedad.

El bienestar y el prestigio del Contador Publico dependen de la manera en
que establece sus relaciones con quienes esta vinculado, y si el propésito es
lograr una buena forma de convivencia, entonces se tiene la obligaciéon de
buscar los medios mas adecuados para conseguirlo y, de ser necesario, se

deben olvidar toda clase de prejuicios y considerar las mas altas normas éticas.

Una conducta carente de principios éticos puede ser muy util al que la
practique, pero s6lo de momento, pues nada que esté fundado en la mentira y el
engafio sera duradero, sin contar con el consiguiente deterioro de su imagen.
Hay que reconocer que si en el trabajo es recomendable la conducta basada en

principios éticos, en el hogar y en la escuela son indispensables.

No hay que olvidar, sin embargo, que las relaciones de amistad fundadas
por el aprecio y afecto sinceros, constituyen un verdadero monumento a las
Relaciones Humanas. Por tal motivo, todos los contadores deberiamos
esforzarmnos por desarrollar este tipo de relaciones. De igual manera, la
convivencia familiar es muy importante, ya que se proyecta, en gran medida,

en nuestra forma de ser.
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4.2. Cémo lograr buenas Relaciones Humanas.

En ocasiones, el tratar con los demas seres que nos rodean, implica que
Debemos utilizar

modifiquemos. en cierta medida, nuestra forma de ser.
procedimientos adecuados de comportamiento para ajustarnos, especialmente,

en actitudes con las que no estamos familiarizados o que, honestamente, sean

opuestos a nuestra forma de ser o actuar.

En efecto, como contadores estamos rodeados de muchas personas cuyas
Por ello, debemos identificarlas y

actitudes obedecen a diversas causas.
adaptarnos, en la medida de lo posible, si pretendemos establecer buenas

relaciones. Debemos reconocer que las actitudes de nuestros semejantes, son
producto de infinidad de condiciones propias de cada individuo. Por lo tanto,
nuestros juicios de ellas deben fundarse en el respeto y comprension, atn

cuando sus actitudes nos parezcan equivocadas.

En las Relaciones Humanas lo que se busca es, sencillamente establecer

situaciones de ayuda y comprension reciproca -que sin duda nos beneficiara a

aunque, para el efecto, es necesario familiarizarnos con las ideas y

todos-
actitudes ajenas, identificarlas y estar en la mejor disposicién de cooperar para
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que, puestas en marcha, crearan el clima adecuado para la comprensién entre

todos.

Tal vez muchos de nosotros hallamos notado que cuando damos muestras
de consideracion o cedemos en algo, ya sea en el hogar, en nuestros tratos
sociales o laborales, las personas que nos rodean, responderan de la misma
manera y tendran hacia nosotros un comportamiento tal como lo deseamos y
procuraran ser atentas y serviciales en la forma que nosotros hemos sido con
los demas. Le hacemos la invitacion, amigo lector, a que lo intente vera que si
pone de su parte, obtendra resultados favorables, aunque para lograrlo, sea

necesario, tal vez, quitamos el orgulio o la predisposicién. jInténtelo!

Para tratar con los demas es necesario mostrar tacto, pues sino sabemos
encauzar nuestras relaciones, tal vez encontremos respuestas desagradables que
podrian desanimarnos. El reflexionar un poco acerca de nuestro
desenvolvimiento social, puede ayudarnos a moldear nuestra personalidad si en

realidad estamos dispuestos a adaptarnos.

En la empresa o con el cliente si damos muestra de inadaptacién,
probablemente tendremos dificultades que podran ser causa para romper la
relacion de trabajo, en determinadas circunstancias, ya que ninguna empresa

esta dispuesta a conservar a quien carece de espiritu de colaboracion. Por eso
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es importante que tengamos presente cOmo proyectar confianza, estudiada en
el capitulo 3.

Por el contrario, si intentamos utilizar los sistemas adecuados de

compontamiento, nuestras relaciones seran mas satisfactorias. en nuestras
actividades sociales seremos mas estimados y, en el trabajo, encontraremos el
respeto de nuestros comparieros. o tal vez, los resultados que esperemos de
nuestros colaboradores y, posiblemente, el aprecio de nuestros superiores.

En
resumen, haremos mas agradable nuestra vida diaria.

El convivio cotidiano con los demas, implica el reconocimiento de varios
estilos o formas de vida con los que siempre tendremos algun tipo de relacién;
por ello, debido a que vivimos dentro de un universo de personas, es necesario
tomar conciencia de la necesidad de conocer y considerar las normas de su

conducta. Para lograrlo, hemos de entender la necesidad de seguir la practica

de sistemas que permitan la armonia de la generalidad, para lo cual tenemos

que reconocer que las formas de vida, tanto de los que nos rodean

estrechamente como todas las personas de las culturas exteriores, no son

mejores ni peores, sencillamente son diferentes y que todos tenemos la libertad
de elegir nuestra forma de vida y ser respetados.
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Bicen lo dijo Benito Juarez: ** el respeto al derecho ajeno, es la paz”. No
olvidemos que los contadores, antes que nada, son seres humanos que se

desenvuelven en un medio social y, por lo tanto, no son inmunes a todos los

comentarios anteriores. Por el contrario, el trato con el publico le exige

amoldarse a las caracteristicas de los demas.

Para lograr lo anterior, conviene lener presente las siguientes sugerencias:

Para ser feliz y para llevar una vida en armonia social, es necesario estar
adaptado. Adaptado a si mismo -con nuestras caracteristica fisicas y mentales-
, primero. y luego a los demas. Adaptarse significa sentirse a la altura de las

circunstancias; aunque hay que tener en cuenta que hoy va todo tan de prisa

que no reflexionamos al respecto. Sin embargo, cuando ya tenemos

Por ejemplo, en nuestra vida cotidiana,

conocemos a un sin fin de personas. A veces nos adaptamos con facilidad, y a
veces no.

conciencia, hay mucho qué hacer.

Cuando esto ocurra, debemos intentar adaptarmmos rapidamente.
sLcoémo?, saliendo al encuentro, dar el primer paso.

En un momento dificil es bueno tratar de no pensar que nos sentimos
incOmodos. Es mejor invitar a nuestro cuerpo a que entre en accion, es decir,

practicar por varios instantes el respirar profundamente, obligarnos a sonreir, a

tender la mano a lo desconocido, a mantenernos en buena postura y nuestro
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corazdn nos seguira. Asi que para adaptarnos mas rapidamente hay que entrar
en movimiento. No es bueno so6lo creerlo, es mejor intentarlo. Recuerde, todo

conocimiento sin su aplicacion carece de valor.

4.3. Servicios que presta el Contador Publico.

Los servicios que presta e¢l Contador Publico son muy diversos.
Pudiéramos elaborar todo un libro sobre los campos de trabajo especificos que
puede desempefiar. No obstante, en este tema vamos a considerar los mas
comunes, sin subestimar, desde luego, las actividades restantes que pueda

realizar.

Por otro lado, es interesante notar que hoy en dia, gran cantidad de
personas no saben exactamente qué servicios puede ofrecer el profesional de la
Contaduria. Algunas personas piensan que soélo en los bancos pueden laborar.
Incluso, hay negociantes que no conocen la amplia gama de servicios que
puede prestar el Contador Publico cuando para iniciarse debieron haberlo

consultado. Casos similares son muy comunes en la actualidad.
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El Contador Piblico puede laborar tanto de manera independiente a un
patrocinador de sus servicios como dependiente a un patréon. Igualmente puede
desempeniarse en las organizaciones publicas o privadas, sin considerar el fin
que persigan; es decir, presta sus servicios a toda entidad econémica (persona
fisica o moral) que tenga necesidad de informacién financiera para tomar
decisiones. Asi que incluye desde una simple tienda de articulos domésticos
hasta todo un consorcio empresarial. La habilidad del Contador Pablico para
colocarse en determinado trabajo o contratar clientes, depende en gran medida

de su capacidad., perspectivas, entormo o incluso, hasta de sus relaciones

sociales.

Para una mayor claridad, a continuacién mostraremos un cuadro sobre las

areas en que puede laborar, o bien, los servicios que puede prestar. Los mas

generales son:
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Contabilidad Auditoria Finanzas
Independicate Dependieate Externa Interms Direccion Tesotena
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3. Formulacién de Geaen! 3 Admisiate | | 080 equilbrio
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finncieros Contabilidsd el control interno fmancieros
4 Actuliraciones 4- Swtemas y 4. Urilidedes
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redacabn de mfomes ¢- Ermpleacs S Leys mercanles
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CAPITULO 5§

LA CONDUCTA IDEAL EN EL DESARROLLO
DEL CONTADOR PUBLICO.

5.1. La Conducta inteligente.

El mostrar este tipo de conducta en nuestra profesion contable, suele dar
mayor confianza a los patrocinadores de nuestros servicios; pero todavia es

mas importante si laboramos para una compaiiia, pues constituye una buena

garantia para la gerencia.

La conducta inteligente se manifiesta en la aptitud para resolver

problemas, asi como una capacidad de mostrar atencion a los fenémenos

exteriores, mediante la observacion y la comprension.

integridad de sus facultades, tiene 1a capacidad de conjuntar todas sus energias
Capta inmediatamente

Cualquier persona con

para llevar a cabo algun objetivo en particular.

cualquier problema y procede a analizar sus posibles soluciones. Algunas

caracteristicas de esta conducta son:
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a).-

b).-

c).-

habilidad en el trato social.
manifiesta en la forma como el individuo se desenvuelve en su medio social y

Claridad mental: es la capacidad de estar atento y vigilante a todo

lo que sucede alrededor.

Capacidad_de juicio: es aquella que nos permite mantenernos

equilibrados, con cierto sentido comun y sabiduria. Las personas
que realizan generalizaciones, no demuestran capacidad de juicio,

sino que se dejan llevar por prejuicios o supersticiones.

Capacidad de adaptacion: es la habilidad de desenvolverse con

relativa facilidad en un ambiente nuevo. Implica que la persona
posea cierto sentido social de forma tal que pueda enfrentar alguna
situacion en especial sin el peligro de conflictos. Sabe adaptarse a las

exigencias de la vida, es flexible en las situaciones y sus respuestas

generalmente son adecuadas.

Por otro lado, cabe seilalar que algunos de los problemas que se presentan

en el campo de las Relaciones Humanas, solo pueden resolverse si se tiene
En efecto, la conducta inteligente también se

practica sus relaciones.
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Desde luego, todo ser humano, por naturaleza, tiene la capacidad de
Sin embargo, no todos saben llevarlas a cabo

establecer relaciones sociales.
Se requiere gran capacidad de adaptacién, y entre mejor sea

correctamente.
esta, se estara en mayores posibilidades de ser aceptado por los demas. Por
consiguiente, tienen mas facilidad para familiarizarse con las ideas y actitudes

de los integrantes de su grupo o para influir sobre ellos, pues saben emplear en
sus relaciones el tacto necesario para lograr sus propositos.

No obstante para establecer buenas relaciones con los demas es

indispensable la comprension de sus sentimientos y, para que esto sea posible,
Muy pocos en realidad, tienen

primero tenemos que conocer los nuestros.
conocimiento de si mismos, pero en todo caso podemos aceptar su amistad sin

que nos pueda afectar en algo.

La vida cotidiana exige que estemos analizando el comportamiento de

nuestros semejantes y tratar de sacar conclusiones para entender su proceder.
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5.2. La Personalidad del Contador Publico.

Frecuentemente se emplea el término ‘personalidad” para explicar la
No obstante, para los estudiosos de la

impresion que alguien nos causa.
lo que caracteriza a cada persona como unidad

conducta humana, es
biopsicosocial; es decir, el conjunto de lo orgdanico con lo psiquico y las

influencias del medio ambiente.

En la formacién de la personalidad intervienen factores heredados y

adquiridos. Los heredados provienen de nuestros padres, mientras que los
adquiridos son producto de las experiencias que vamos acumulando en el

curso de la vida.

La influencia familiar juega un papel muy importante en el proceso
formativo de la personalidad. A medida que la persona se va desarrollando, y
con la incorporacion de nuevos valores -religiosos, éticos y culturales- se

originan otros cambios en su constitucién personal hasta quedar integrada

definitivamente su personalidad basica.

Por otro lado, una buena personalidad solo se logra cuando se tiene la
la mayoria de las

capacidad suficiente para adaptarse con facilidad a
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situaciones y saber actuar, en cualquiera de ellas, en la forma en que satisfaga
a los demas y a uno mismo. Por lo tanto, todo aquel que ha aprendido a
comportarse en forma adecuada ante los principales aspectos de su vida diaria,

puede decirse que posee una gran personalidad.

Sin embargo no debe confundirse el éxito en los negocios o en la escuela
misma, con algunos aspectos de la personalidad, ya que suele ocurrir que
algunas personas llegan a tener éxito en sus negocios por que tienen la
capacidad para ello, y las circunstancias han sido apropiadas, pero no
necesariamente gozan de una personalidad eficiconte por que su campo de
trabajo abarca so6lo una actividad, mientras que la verdadera personalidad
involucra infinidad de situaciones diferentes, de tal manera que sus

caracteristicas persisten.

Cuando la persona retine las aptitudes necesarias para identificarse con
todos los que le rodean, cuando logra interesarlos y ser atendido con agrado por
ellos, puede decirse que tiene los atributos indispensables para ser considerado
como dueiio de una fuerte personalidad. Si ademas tiene una vision acertada
de la realidad, encontrara con facilidad la diferencia entre lo verdadero y lo
falso del comportamiento de las personas con quien tiene que relacionarse, lo

que le permitira asumir las actitudes adecuadas que puedan convertirlo en el
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centro de atencién general. Si el Contador Publico reiane con éxito las

caracteristicas anteriores, podra transmitir una buena imagen.

Asi pues todo Contador Publico que desea prestar sus servicios en alguna
empresa, debe tener conciencia que todo el funcionamiento de ésta depende del
recurso humano. Efectivamente, son personas las que aportan el capital, las
que manejan !a moderna maquinaria, las que hacen uso del mobiliario, pero

sobre todo son personas las que hacen posible que una empresa subsista y se

desarrolle.

Por lo tanto, el Contador Publico para brindar mejor sus servicios, es

importante que posea cualidades como las siguientes:
a).- Relacionadas con la preparacion profesional.

1.- Vocacion.

Puede decirse que ésta, es el deseo bien definido por determinada
profesion. Cuando un joven se decide por estudiar una carrera profesional,
probablemente es por que ha sentido ese deseo y ha hecho un estudio

consciente o inconsciente, quiza sobre lo que desea ser en la vida.
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Para hacer una buena eleccién sobre la profesién, se debe tomar en cuenta

lo siguiente:
a).- Inclinacidén y atraccioén.

b).- Gusto por la actividad.
¢).- Aptitudes para desempeiiarla, y

d).- Futuro social y econémico.

Si cuida detenidamente estos elementos, se habra hecho una buena

eleccién y podra llegar, incluso, a un estado de autorrealizacion en el

desempeiio de su profesion.

2.- Aprovechamiento.

Cuando un estudiante ha decidido una profesion como una meta

sus semejantes, debe aprovechar todos sus

alcanzable para servir a
Para el efecto, no debe valerse

conocimientos para prestar sus servicios.
unicamente de los principios de su profesion, sino de toda indole de
conocimientos que le permitan servir adecuadamente en toda clase de

situaciones.
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3.- Culminacion.

Gran numero de estudiantes terminan el plan de estudios de cierta carrera.

Sin embargo, no concluyen el proceso de titulacion. Tan pronto como

terminan los estudios se preocupan por encontrar trabajo y dejan en segundo

término obtener su cédula profesional. Si bien obtener trabajo antes o al

concluir los estudios es provechoso, es igualmente importante preocuparse por
ia titulaciéon, pues de lo contrario. la meta propuesta con anterioridad no se

cumplira cabalmente y, a la postre, su nivel de competencia?® y responsabilidad
en el ambito laboral se vera disminuido.

b).- Relacionados con el trabajo.

1.- Constanciay orden.

Para que cualquier sistema contable funcione y sea eficaz, es necesario

mantenerio al dia y ser constantes. Por ejemplo, los registros contables deben
hacerse con toda oportunidad y regularmente para evitar exceso de horas de
trabajo antes de presentar un informe. Todo Contador Publico para llegar a ser

un buen profesionista, es necesario que posea orden y consistencia, ya que la

31 aurence J. Peter, Raymund Hull ~ El Principio de Peter . México 1986. Editorial Plaza y Jands S.A
Pig. 28.
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naturaleza de la profesion asi lo exige. La informacion financiera de la

empresa o de sus clientes debe estar al dia, bien archivada y localizable

rapidamente. Lo anterior puede lograrse con eficacia, si se posec un adecuado

control interno.

2.~ Claridad 3 limpieza.

Los informes, dictamenes y todo tipo de trabajos que realiza ¢l contador
deben ser claros., de tal manera que cualquier usuario pueda entenderlos e

interpretarlos facilmente. Recuérdese que el nivel cultural y social de los
clientes es muy diverso. Ademas de la claridad de los trabajos deberian ser lo

suficientemente limpios y presentables de manera que por si solos inviten a su

lectura y utilizacion.

3.- Puntualidad y dedicacion.

otras profesiones, para ejercer eficientemente la

Como algunas
En el area fiscal, por ejemplo, es

Contaduria es necesario estar actualizado.

indispensable cumplir con este requisito. Las declaraciones de impuestos, sino

oportunamente, generan recargos Yy sanciones para los

se presentan
Asimismo la dedicacién y cuidado con que se realicen los

contribuyentes.
trabajos son importantes para que se terminen adecuada y oportunamente.
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4.- Sencillez y precision.

1gualmente los informes o trabajos del contador deben ser sencillos,
claros y precisos. Decir en pocas palabras el resultado o caracteristicas de un

trabajo o servicio prestado, generara la confianza por parte de los clientes. Por
ello es importante saber darse a entender facil y rapido.

c).- Relativas a la persona.

1.- Accesible y cortés.

El publico amplio al que puede servir el Contador Publico, como ya
mencionamos, puede ser de distintas personalidades y muchas de ellas tienden
a ser susceptibles. La cortesia y sencillez son cualidades que toda gente que
trata con el publico debe poseer. Con ellas se puede anular, incluso, algin tipo
de situacién que implique prepotencia,

desconfianza,

incomunicacion,
resentimiento, etc.

2.- Culto e intelectual.

El contador debe valerse de todos los recursos puestos a su disposiciéon,

para el mejor desempefio de su profesion. Debe preocuparse que su perfil sea
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lo mas completo posible. Esto a parte de contribuir a una mayor claridad en la

prestacion de sus servicios, le permitira opinar sobre la problematica que

afronta tanto nuestro pais como el exterior.

3.- Enrusiasta y optimista.

Para una mejor salud personal, es conveniente poseer una actitud

Dicha actitud trae beneficios especialmente cuando

entusiasta y optimista.
El entusiasmo puede

tratamos con personal o en Ia direccion de grupos.
y poder cumplirlas.
administrativa o contable, analizar la

ayudarnos a fijjar mectas alcanzables Por ejemplo,
establecer programas de simplificacion
posibilidad de estudiar cursos que proyecten nuestra formacion, corregir las

fallas en nuestro trabajo, mejorar el control interno, etc.

oS- Agil 3 dindmico.

El saber actuar rapido ante situacioncs imprevistas permite al contador ir
saliendo adelante en problemas espontaneos propios de la profesion. De no ser

asi, podria ocasionar grandes dificultades en la organizacién por no tener la

capacidad de afrontarios. Es verdad que no siempre se logra el mejor

resultado, sin embargo, es necesario tener valor para intentarlo.
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d).- Relativas a la Etica.

Por la naturaleza de su profesion, la ética es 1a base de la actuacién moral
y profesional del Contador Publico, debiendo ser integro y honesto en todo

sentido. Dicha honestidad constituye una garantia para los clientes o el patrén
que requieran de sus servicios. En el apéndice de esta obra encontraremos el
Cédigo de Etica de 1a profesion contable en el ejercicio de su profesion.

5.3. La Palabra oral: elemento primordial de interés
social.

La palabra hablada es el recurso mas practico y econémico que posee el

ser humano para establecer contacto con sus semejantes cuando tiene la
intencion de relacionarse socialmente con ellos.

Sin su uso, no podriamos
tratar de persuadir a nadie, y por el contrario, si la empleamos, tenemos la

oportunidad de “mover al mundo™, emfrentar toda clase de problemas, expresar
nuestra opinidn, cortejar a nuestra parcja, etc. Pero lo mas impornante: la
supervivencia del ser humano esta supeditada al uso del lenguaje.

Imaginese
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vivir en un lugar donde absolutamente todos hablaran idiomas absolutamente

diferentes. ;Que catastrofe!

El éxito en los negocios y en las relaciones depende, en gran medida, de
la habilidad que se tenga para saber hablar. Asi también, si mostramos buen

uso de nuestro lenguaje, vamos a transmitir una buena impresion ante nuestros

semejantes.

Siempre que queramos establccer relaciones con alguien, con cualquier
proposito, necesitamos utilizar el lenguaje adecu.ado para lograr una buena

Frecuentemente, suele ocurrir que por no emplear el término

comunicacion.
Por ello es

ideal, distorsionamos el mensaje que desecamos transmitir.
conveniente evitar expresiones que impliquen contradicciones.
no es necesario, no tratemos de hablar de politica o prejuicios sociales.
También es necesario tener presente que si queremos ganarnos la simpatia de
de hablar mal de los demas,
los mas

Asimismo, si

alguien, debemos olvidarnos del recurso
queriendo demostrar siempre que nuestros puntos de wvista sean

acertados. Lo unico que exhibiremos sera nuestra carencia de recursos en el

establecimiento de relaciones.
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Por otro lado, escuchar, también es una cualidad que deberiamos tratar de
cultivar, En efecto, escuchar es un arte que muchos ignoramos, pero que

podemos aprender.

El éxito o el fracaso de nuestras relaciones, en gran manera, dependen de
que sepamos escuchar y evitar incurrir en el error que se comete con
regularidad: tratar de ser siempre los protagonistas de alguna conversacion. Si
no escuchamos con atencion a los que nos hablen, no lo haran libremente y no
habra una buena comunicacion. El llegar a desarrollar la cualidad de aprender
a escuchar, nos hara mas cultos, y recuerde que parte de la formaciéon de un

buen contador es poseer un buen acervo cultural.

Como contadores, también es provechoso saber entablar una buena
conversacién, dado que constituye la herramienta mas econémica de las
relaciones con el publico y también es un buena medio para tener un cuadro
mas completo de las personas con quienes tenemos tratos. Si sabemos emplear
este recurso, conoceremos todas sus caracteristicas de trabajo y podrian ser
buenos candidatos para formar parte de nuestro Directorio de Relaciones
Publicas. Obsequiar una tarjeta de presentacion durante la charla suele

traducirse en buenos resultados posteriormente.
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CONCLUSIONES

Las Relaciones Publicas son un medio apropiado para darnos a conocer

como profesionales. Su empleo dista de muchos siglos atras. Debido a sus

resultados, han sido una herramienta optima para sus usuarios, aun cuando ni

siquiera conozcan su significado.

Los contadores también nos hemos beneficiado con su empleo. y aunque

por lo general las obras de consulta las enfocan ¢n el ambito empresarial,

también se aplican a nivel individual. Esta flexibilidad permite su uso a

cualquier persona que trata con el publico en general, llamese doctor, abogado,

politico, vendedor, etc.

En esta obra nuestro enfoque planted ¢l empleo de las Relaciones
Publicas a nivel personal, en especifico al profesional de la Contaduria. Por su
objetivo de crear o modificar la imagen u opinion de quien las emplea,
concluimos que, efectivamente, son un medio licito de publicidad que no viola
ninguna disposicion de ética establecida, considerando que tanto la publicidad

como las Relaciones Publicas finalmente significan comunicacién con el

publico.
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El empleo de estas relaciones en los bufetes contables y empresas son de

vital importancia para los clientes, pues son ellos el elemento principal para el

crecimiento de toda empresa. El tener esto presente, nos impulsa a conocerlos

ampliamente, poniendo cspecial atencion en sus necesidades, aun cuando
tengan situaciones fiscales y contables distintas.

El hecho de conocer al cliente, envuelve tener toda informacion acerca de
él. La calidad de nuestros servicios, sin embargo, esta supeditada a varios
factores. Uno de ellos consiste en reconocer las posibilidades y limitaciones

de nuestros establecimiento, pues es claro que cuesta mas obtener nuevos

clientes que el tiempo dedicado y la atencién a los clientes anteriores. Otros

factores son: elaborar buenos trabajos técnicos, redactar informes utiles,

mostrar entusiasmo en los trabajos rutinarios, atender a los clientes lo mas

pronto posible, y atender 1as quejas y sugerencias presentadas.

Pero también es importante mostrar atencion especial a nuestros

contratantes, 10 que conlleva conocer tanto sus caracteristicas laborales como

personales. Si en realidad tenemos un extenso conocimiento de €l podemos,

inclusive, brindarle servicios adicionales.

En esto nuestra preparacion académica juega un papel imponante.
Ademas de haber concluido satisfactoriamente con el plan de estudios de la
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escuela egresada, es menester que el Contador Publico esté bien dotado de
conocimientos en materia fiscal, en programas de computo contable y en el
idioma inglés. Los fiscales por la extensiéon y complejidad de las leyes que
regulan la actividad comercial del pais, los programas por la necesidad de
rapidez y precisién en la obtencion de informacion financiera para la toma de
decisiones, y el inglés por la apertura de tratados comerciales con el exterior.
Aparte de estar debidamente actualizado en las diferentes disposiciones que
rigen ¢l ejercicio contable (boletines,. normas, etc.).

Si cada contador se esfuerza por reunir estas caracteristicas, tendra
buenas perspectivas de encontrar nuevos patrocinadores o un buen empleo.
En el caso de establecerse independientemente entonces puede difundir sus

servicios tomando en consideracion las normas éticas para hacerlo.

La publicidad es necesaria cuando el despacho no tiene buena ubicacion
geografica visible a sus potenciales clientes. En tiempos recientes, un tipo de

publicidad, consiste en enumerar los servicios que se ofrecen, en las paredes

exteriores de cada establecimiento.

Igualmente en el renglon publicitario, la devaluacion del peso mexicano a
finales de 1994, marcé un cambio drastico en las condiciones economicas del

pais. Hasta febrero de 1995, el Contador Publico no debia anunciarse o
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solicitar trabajo a través de medios masivos de comunicacién. No obstante,
para 1995 el Instituto Mexicano de Contadores Publicos a través de su
Comisién de Etica, resolvid permitir al contador comunicar y difundir sus
servicios y productos unicamente en periodicos y revistas manteniendo una
presentacién digna. Prohibiéndose comunicaciones o difusiones que hagan
alusién a honorarios, que persigan fines de autoelogio o que menosprecien o

demeriten la dignidad de un colega o de la profesion en general.

Esta medida fue producto de que ya anteriormente, algunos contadores no

acataban estas disposiciones y a la urgencia de que otros dieran a conocer sus
servicios masivamente.

De igual forma, la ética también representa un elemento trascendental en

la contratacion de contadores. En la profesion contable representa una garantia

moral para sus demandantes. El conocimiento de la ética y su aplicacion

permite, no solo al contador, sino a todo ser humano actuar mejor en la vida,

razonando lo que debe ser, y no 1o que se acostumbra hacer.

Por décadas se han hecho esfuerzos por mejorar dia con dia la actuaciéon
del profesional de la Contaduria, en este aspecto. La elaboracion del Codigo de
Etica de la profesion contable, persigue dar seguridad moral a los clientes y

respetar a la sociedad. Sin embargo, la observancia de estas normas depende
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de cada contador. no del Instituto Mexicano de Contadores Publicos que

elaboro el Codigo.

Por todo lo anterior., es evidente que las Relaciones Publicas son un
instrumento de publicidad con ética.  Algunas de las actividades que el
contador puede efectuar para relacionarse con el publico son. el envio de
avisos de apertura del establecimiento a conocidos, amigos y parientes, asi

como dar conferencias sobre informacion novedosa o importante sobre la

materia como producto de su estudio, investigacion y practica diana

La elaboracion de articulos para publicar en estas revistas de Contaduria,
es otra modalidad que tiene largo alcance y por lo tanto, buena penetracion en
la zona, cuya lectura, permite a los lectores descubrir las cualidades y dotes

del contador, listos para brindarse.
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INTRODUCCION.

Es necesario reconocer que la ética, en su concepto mds puro, no debe
ser objeto de una reglamentacion. lLa necesidad de tener un cédigo, nace de
la aplicacion de las normas gencerales de conducta a la prdactica diaria.
Puesto que todos los actos humanos son residos por la ética, también las
reglas escritas deben ser de aplicacion gencral.

Con objero de ofrecer mavores garantias de solvencia  rmoral  y
establecer normas de  actuacion profesitonal, el Insatuto Mexicano de
Contadores PPublicos expidio en los wiltimos anitos de la década de los vemnte
urn codigo de érica profesional.

Cormo rodo mstrumento originado en el devenir humano, dicho codigo
tuvo que ser revisado v ajustado a las necesidades y condiciones cambrantes
de los tiempos. Para la elaboracion de los codigos de 1955 v 1968, asi como
del! actual, las opimones de una gran parte de los miembros del Instituto
Mexicarnno de Contadores Publicos han representado wuna orientacion
definitiva. Por lo tanto, el cddigo ha sido elaborado por la propia profesion
a fin de tener una serie de reglas que permitan regir la actuacion de todos los
contadores piublicos.

Un coédigo de ética profesional no solo sirve de guia a la accion moral,
sino que también mediante él, la profesion declara su imntencion de cumplir
con la sociedad, de servirla con lealrad y diligencia y respetarse a si misma.

Al elaborar el presente codigo se ha reconocido la existencia de varios
principios de ética aplicables directamente a nuestra profesion, principios a
los que en este codigo nos referimos como postulados. Se estima que estos
postulados representan la esencia de las intenciones de la profesion para
vivir y actuar dentro de la ética y se han agrupado en cuatro rubros
Sumndamentales.
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Con objeto de destacarlos y de hacer una rdpida referencia a ellos en
cualquier momento se presentan como una primera parte y son:

- Ladefinicion del alcance del propio cédigo.

- Las normas que conforman la responsabilidad del profesional frente a la
sociedad.

- Las normas ue amparan las relaciones de trabajo » de servicios
B
profesionales.

- Laresponsabilidad hacia la profesion.

El capitulo 1 comprende las normas aplicables en forma general al
Contador Publico, sin importar la indole de su actividad, en tanto que los
capitulos 2, 3, y 4 estdan limitados a las normas relacionadas con el tipo de
actividad que desarrolla el Contador Publico en el ejercicio de su praofesion.
Por ultimo el capitulo 5 prevé las sanciones que pudieran aplicarse, cuando
se hubiesen violado las normas aqui fijadas.
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POSTULADOS.
ALCANCE DEL CODIGO.

Postlado 1.

Aplicacion universal del codigo. Este codigo de ética profesional es
aplicable a todo Contador Publico por el hecho de serlo, sin importar la
indole de su actividad o especialidad que cultive tanto en el ejercicio
independiente o cuando actiie como fincionario o empleado de instituciones
puiblicas o privadas. Abarca también a los Contadores Publicos que ademas

ejer=zan otra profesion.

RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD.

Postulado I1.

Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio profesional el
Conrador Piublico acepta la obligacion de sostener un criterio libre e
imparcial.

Postulado I11.

Calidad profesional de los trabajos. En la prestacion de cualquier servicio
se espera del Contador Piblico un verdadero trabajo profesional, por lo que
siempre tendra presentes las disposiciones normativas de la profesion que
sean aplicables al trabajo especifico que esté desemperiando. Actuard
asimismo con la intencion, el cuidado y la diligencia de wuna persona

responsable.

116



UNAM Facultad de Estudios Superiores Cusutitiés

Postulado IV.

Preparacion y calidad profesiomal. Como requisito para que el Contador
Publico acepte prestar sus servios,

la capacidad necesaria para

deberad tener el enmtrenamiento rtécnico y
satisfactoriamente.

realizar las actividades profesionales

Postulado V.

Responsabilidad personal. E! Comador Publico siempre aceptara una

responsabilidad por los trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo su
direccion.

RESPONSABILIDAD HACIA QUIEN PATROCINA LOS SERVICIOS.
Postulado V1.

Secreto profesional. El Contador Publico tiene la obligacion de guardar el
secreto profesional y de no revelar por ningin motivo los hechos, datos o

circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesion, a
menos que lo autoricen los interesados, excepto por los informes que
establezcan las leyes respectivas.

Postulado VILI

Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral. Faltara al
honor y dignidad profesional todo Contador Piblico que directa o

indirectamente intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la
moral.
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Posrulado VIII.

Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. £El! Cortador Publico se
abstendra de aprovecharse de situaciones que puedan perjudicar a quien

haya corntrarado sus servicios.

Postulado IX.

Retribucion economica. Al acordar la compensacion econdémica que habrd
de recibir, el Contador Publico siempre deberd tener presente que la
retribucion por sus servicios no constituye el unico obyetivo m la razon de

ser del ejercicio de su profesion.

RESPONSABILIDAD HACIA [.A PROFESION.

Postulado X.

Respero a los colegas y a la profesion. Todo Contador Publico cuidard sus
relaciones con sus colaboradores, con sus colegas 3 con las instituciones que
los agrupan, buscando que nunca se menoscabe la dignidad de la profesion

sino que se enaltezca, actuando con espiritu de grupo.

Postulado XI.

Dignificacion de la imagen profesional a base de calidad. Para hacer
llegar a la sociedad en general y a los usuarios de sus servicios una imagen
positiva y de prestigio profesional, el Contador Publico se valdra
Sundamenralmente de su calidad profesional y personal, apoydindose en la
promocion institucional y cuando lo considere conducente, para aquellos
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servicios diferentes a los de dictaminacion, podrd comunicar y difundir sus
propias capacidades sin demeritar a sus colegas o a la profesion en general.

Postulado XI1I.

Difusion y enseianza de conocimientos técnicos. Todo Contador Publico
que de alguna manera (ransmita sus conocimientos, tendrd como objetivo
marntener las mds altas normas profesionales y de conducta y contribuir al
desarrollo y difusion de los conocimientos propios de la profesion.

1
NORMAS GENERALES.

ALCANCE DEL CODIGO.

Articulo 1.01. Los contadores publicos tienen la ineludible obligacion
de regir su conducta de acuerdo a las reglas contenidas en este coédigo, las
cuales deberan considerarse minimas, pues se reconoce la existencia de otras
normas de cardcter legal y moral cuyo espiritu amplia el de las presentes.

Articulo 1.02. Fsre codigo rige la conducta del Contador Publico en
sus relaciones con el publico en general, con quien patrocina sus servicios
(cliente o patron) 3 sus comparieros de profesion y le serd aplicable
cualgquiera que sea la forma que revista su actividad, especialidad que cultive
o la naturaleza de la retribucion que perciba por sus servicios.

Articulo  _1.03. Los Contadores Publicos que ademds ejerzan otra
profesion deberdn acatar esras reglas de conducta independientemente de las
que sefiale la otra profesion para sus miembros.
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Articulo 1.04. Los casos en que exista duda acerca de la
interpretacion de este codigo debera someterse a la Junta de Honor a la
asociacion afiliada a que pertenezca ¢l socio o del Instituto en su caso.

Articulo 1.05. Al expresar el juicio profesional que sirva de base a
terceros para tomar decisiones, ¢l Contador Publico deberd aclarar la
relacion que guarda ante quien patrocine sus sCrvicios.

Articulo 1.06. Las opiniones, informes v documentos que preste el
Contador Publico deberdn la expresion de su juicio fundado en elementos
objetivos, sin ocultar o desvirtuar los hechos de manera que puedarn inducir
a error y tomando en cuenta las declaraciones del Instituto.

Articulo 1.07. Los uformes de cualquier tipo que emita el Contador
Publico con su firma, deberdan ser necesariamente el resultado de wun
trabajo practicado por ¢l o por algun colaborador bwo su supervision.
Podra suscribir aquellos informes que se deriven de trabayos en colaboracion
con otros miembros del Instituto.

Articulo 1.08. El! Cormador Publico no deberd aceptar tarcas para las
que no esté capacitado.

Articulo _1.09. Al firmar informes de cualquier tipo el Contador
Publico sera responsable de ellos en forma individual.

Avrticulo 1.10. El Contador Publico podrd consultar o cambiar
impresiones con otros colegas en cuestiones de criterio o de doctrinas, pero
nunca deberd proporcionar datos que identifiquen a las personas o negocios
de que se trate a menos que sea con consentimiento de los interesados.

Articulo 1.11. El Contador Publico no deberd utilizar sus
conocimientos profesionales en tareas que no cumplan con la moral.
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Articulo 1.12. El Contador Publico deberd analizar cuidadosamente
las verdaderas nccesidades que puedan tenerse de swus servicios, para
proponer aquéllos que mds convengan dentro de las circunstancias. Este
consejo debera darse en forma desinteresada y estard basado en los
conocimientos y la experiencia del profesional.

Articulo __1.13. Ningun Contador Publico podra obtener ventajas
econdmicas directas o indirectas por la venta al parrocinador de su trabajo,
de productos o servicios que €l haya sugerido en el ejercicio de su profesion,
excepto de aquellos que le sean propias a su actividad como Contador

Publico.

Articulo 1.19. El monto de la retribucion economica que perciba el
Contador Publico ha de estar de acuerdo con la importancia de las labores a
desarrollar, el tiempo que a esa labor se destine y el grado de especializacion

requerida.

Articulo 1.IS5. Una parte de la retribucion econdémica que perciba el
Contador Publico podra fijarse en relacion a los resultados que se obtengan
con su intervencion, siempre 3 cuando la determinacion de dichos resultados
no quede a cargo del propio profesional. Este método de calculo de los
honorarios no deberd usarse cuando el Conrador Publico actue como auditor

independiente.

Articulo 1.16. Los contadores publicos se abstendrdin de hacer
comentarios sobre otro conrador dichos comentarios perjudiquen su
reputacion o el prestigio de la profesion en general, a menos que se le
soliciten por quien tenga un interés legitimo en ellos.

Articulo _I.17. El! Contador Publico deberd dar a sus colaboradores el
trato que les corresponde como profesionales y vigilard de su adecuado
entrenamiento, superacion y justa retribucion.

121




UNAM Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin

Articulo _1.18. El Contador Publico no deberda ofrecer trabajo directa
o indirectamente a empleados o socios de otros contadores, si no es con
previo conocimiento de éstos, pero podra contratar libremente a aquellas
personas que por su iniciativa o e¢n respuesia d o ourt anuncio le solicuten
empleo.

Articulo 1.19. E! Conmtador Publico deberd crmentar su reputacton en
la honrade:z, laboriosidad y capacidad profesional, observando las reglas de
ética mds elevadas en sus actos.

Articulo  1.20. El Instituto directamente o por conducto de sus
asociaciones federadas, difundird mstitucionalmente de la manera que yusgue
conveniente, los servicios que los contadores prublicos estan en capacidad de
brindar a la sociredad en general y publicard ¢l directorio de sus socios.

Articulo 1.21. FEl Conmrador Publico puede comunicar y difundir swus
servicios y productos, excepto los relativos a dictarminacion, a la sociedad en
general, unicammente en periddicos y revistas mantenmendo una presentacion
digna.

Se prohiben comunicaciones o difusiones que hagan alusion a
honorarios, que persigan fines de autoelogio o que menosprecien o demeriten
la dignidad de un colega en particular o de la profesion en general.

Para estos propdsitos, no se considera autoelogio la descripcion de
caracteristicas comprobables del Contador Publico o de los servicios que
presta, siempre y cuando no se califiquen ni se comparen.

Articulo 1.22. Los trabajos técnicos, boletines y folletos que elaboran

los contadores publicos deberdn tener una presentacion digna y soélo podran
circular entre su personal, clientes y personas que expresamente lo soliciten.
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2
DEL CONTADOR PUBLICO COMO
PROFESIONAL INDEPENDIENTE.

I1.- GENERAL.

Articulo  2.01. El Contador Publico expresard su opinion en los
asuntos que se le hayan encomendado, teniendo en cuenta los lineamientos
expresados en este codigo y una vez que haya dado cumplimiento a las
normas profesionales emitidas por el propio Instituto, que sean aplicables
para la realizacion de este trabajo.

Cuando el Contador Publico permita que aparezca su nombre en
informes o documentos deberd:

a).- Indicar que debe leerse en relacion a otra informacion que si
cumple con los términos de esta regla, o,

b).- Serialar claramente que no se ha dado cumplimiento a esta
reglay la forma en que ello limita su opinion profesional.

Articulo 2.02. Ningun Contador Publico que actie independientemente
permitirda que se utilice su nombre en relacion con proyectos de
informaciones [financieras o estimaciones de cualquier indole, cuya
realizacion dependa de hechos futuros, en tal forma que induzcan a creer que
el Conmtador Publico asume la responsabilidad de que se realicen dichas

estimaciones o proyectos.
Articylo 2.03. El Contador Publico podrd asociarse con otros
colegas o inclusive con otros miembros de otras profesiones a fin de estar en

posibilidad de prestar mejores servicios a quien los solicite. Esta asociacion
solo podrda formarse si el Contador Publico ostenta su responsabilidad
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personal e ilimitada. Cuando por la naturaleza del trabajo, ¢! Conrador
Publico debe recurrir a la asistencia de un especialisia y la participacion de
éste en el trabajo sca fundamerntal para alcanzar los resulrados previstos, el
Contador Publico asumird la responsabilidad respecto a la capacidad 3
competencia del especralista v debera mformar claramente a su cliente las
peculiaridades de esta situacion.

Articulo 2.04. FEl Contador Publico no debera aceptar rareas en las
que se requiera su independerncia, si esta se encuentra lunitada.

Arrfculo 2.05. la asociacion profesional deberd darse a conocer con
el nombre de uno o rmds socros que seart contadores publicos y solo podrad
ostentarse como firma de contadores publicos cuando tenga como finalidad
ejercer en el campo de la contaduria publica v mds del 30% de sus socios
sean contadores publicos; en este caso. deberdn cxigir a sus miembros no
contadores publicos ¢l respeto a las normas contenidas en este codigo de
€tica, en todo aqucllo que les sca aplicable.  Los socios fallecidos podran
continuar apareciendo en la razon social de la firma a que haya pertenecirdo.

Articulo _2.06. Cuando algun Contador Publico miembro de la
asociacion acepte un puesto incompatible con el ejercicio mmdependiente de la
profesion deberd rerirarse de su actividad profesional como tal, dentro de la
propia asociacion. Igual deberd suceder cuando alguno de los contadores
publicos miembros de la asociacion haya deyado de pertenecer a un colegio o
instituto afiliado por haber sido dado de baja e¢n los términos del articulo
5.03, o bien, cuando no siendo socio del Instituro, la Junta de Honor
respectiva considere procedernite la sancion.

Articulo 2.07. Ningun Cornrador Publico que ejerza
independientemente permitird actuar en su nombre d persona que no sea
socio, representante debidamente acreditado o empleado bajo su autoridad.
Tampoco firmard estados financieros, cuenras, mnformes, etc., preparados
por quien no renga alguna de estas cualidades, a merios que sean derivados
de los trabajos en colaboracion a que se refiere el articulo 1.07.
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No permitira que un empleado o subalterno suyo preste servicios o
ejecure acros que al propio Comtador Publico no le estén permitidos, en los

términos de este codigo.

Articulo 2.08. £l Contador publico deberd puntualizar en que
consistiran sus servicros Vv ocuales serdn swus limiraciones. Cuando en el
desemperio  de su trabajo el profesional  se  encuentre  con  alguna
circunstancia que no e permita  seguir desarrolldndolo en la  forma
originalmente propuesta deberd comuricar esa circunsrancia a su cliente de

inmediato.

Articulo 2.09. Fl Contador Publico no deberd ofrecer trabajo directa
ni ndirecramente a funcronarios o empleados de sus clientes, smo es con

previo conocimiento de Sstos.

Kl Conrador Publico ern nmingun caso podra conceder

Articulo 2.10.
Solo

corusiones o corretayes por la obtencion de wun rrabagjo profesional.
podrd conceder participacion en los honorarios o urilidades derivadas de su

trabajo a personas o asociaciones con quienes comparte el ejercicio

profesional.

Articulo  2.11. £l Contador FPublico reconoce el derecho que el
wsuario tiene a solicuar la prestacion de los servicios que respondan mejor a
sus necesidades. Por lo tanto, el Conrador Publico podrd presentar en
concurso una propuesta de sus servicios profesionales, siempre y cuando se
le solicite por escrito } no recurra a procedimientos que vayan en contra de
la profesion y de alguno de los postulados establecidos en este codigo.

Articulo 2.12. [l Contador Publico en el ejercicio independiente de la
profesion se abstendra de ofrecer sus servicios a clientes de otro colega. Sin
embargo tiene ¢l derecho de atender a quienes acudan en demanda de sus

Servicios o consejos.
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Articulo 2.13. El Contador Publico a quien otro colega solicite su
intervencion para prestar servictos especificos a un cliente del segundo
deberd actuar exclusivamente dentro de los linearmientos convenidos entre
ambos. En el caso de que el cliente solicite una ampliacion de los servicios
originalmente cstablecidos para el Conmtador Publico llamado a colaborar,
éste no deberd comprometerse a actuar en forma alguna sin antes obtener la
anuencia del Contador Publico por cuvo conducto recibiré las instruccrones
originales.

Articulo 2.1, Fs necesario que cuando un Comadaor Publico sustituya
a otro en su trabayo profesional, se dirya a 6l para mmformcerselo.

Articulo  2.15. Tratandose de asociaciones profesionales, no podrdan
los socios contratar o hacer trabaro profesional por su cuernta, sinoel
consentimiento de los otros socios.

Articulo 2.16. Es contrario a la dtica profesional ofrecer directamente
Sservicios a pL‘fS()’IL?.T, L’I?Iﬂr(’_\'(k\' N OrgausItos Con lidenes oo ose I;"lg(llf
relaciones personules o, de trabajo. Asirusmao, no se deberdn ofrecer
servicios a quienes no los havan solicitado.

Articulo 2.17. Los contadores publicos que trabajen asociados con o
representando a profesionales de otros paises, estin obligados v son
responsables de que éstos ultimos, al hacerse presentes en terrirorio nacional,
cumplan con lo establecido en este codigo.

2.- DEIL. CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR EXTERNO.

Articulo 2.271. Se considera que no hay independencia ni
imparcialidad para expresar una opinién que sirva de base a terceros para
tomar decisiones, cuando el Contador Publico:
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a).- Sea comyuge, pariente consanguineo o civil en linea recta sin
limitacion de grado. colateral dentro del cuarto y afin dentro del segundo,
del propietario o socio principal de la empresa o de algun director,
administrador o empleado del cliente, que tenga intervencion importante
en la administracion del propio cliente.

b).- Sea, hava sido en el ejercicio socral que dictarmina o en relacién al
cual se le pide su opinion, o tenga tratos verbales o escritos encaminados a
ser dircctor, miembro del consejo de administracion, administrador o
empleado del cliente o de una empresa  afiliada, subsidiaria o que esté
vinculada econcmica o admuoustrativamente, cualquiera que sea la forma
como se le designe y se le retribuvan sus servicios. En el caso del comisario,
se considera que subsiste la independencia e imparcialidad.

c).- Tenga, hava tenido en el ejercicio social que dictamine o en relacion
al cual se le pide su opmnion. o pretenda tener algurna injerencia o
vinculacion e¢condoémica en la empresa, en wun grado tal que pueda
afectarse su libertad de cruerio.

d).- Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participacion directa
sobre los resultados del asunto que se le encomendé de la empresa que
contrato sus servicios profesionales y exprese su opinion sobre estados
Sinancieros en circunstancias en las cuales su emolumento dependa del
éxito de cualquier transaccion.

e).- Sea agente de valores, en ejercicio.

.- Desemperie un puesto publico en una oficina que tenga injerencia
en la revision de declaraciones y dictamenes para  fines  fiscales,

Sfijacion de impuestos y otorgamicnto de exenciones, concesiones 0
permisos de trascendencia Yy decisiones sobre nombramientos de

contadores publicos para prestar servicios a dependencias o empresas
estatales.
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&£).- Perciba de un solo cliente durante mds de dos arios conseculivos,
mds del 40% de su ingreso w otra proporcion que atin siendo menor,

sea de tal manera importante frente al total de sus ingresos, que le impada
mantener su independencia.

Articulo 2.22. F! simple hecho de que un Contador FPublico realice
simultineamente labores de auditoria cxterna v de consuliaria ern
administracion no imphica falta de independencia profesional, siempre v
cuando la prestaciéon de los servicios no icluva la participacion  del
Contador Publico ¢n la toma de decisiones admimstrativas y financieras.

Articulo 2.23. En las asocidaciones profesionales solo podrdan suscriber
estados financieros, dictamenes ¢ informes procedentes de auditoria quiences
posean titulo de Contador Publico debidamente registrado.

Articulo 2.24. lLos sermvicios profesionales de dictaminacion que son
distintos y privativos del Conrador Publico no podran ser anuncrados ni
publicitados.

3
DEL CONTADOR PUBLICO EN LOS
SECTORES PUBLICO Y PRIVADO.

Articulo _3.01. E! Contador Publico que desemperia un cargo en los
sectores privado o publico no debe participar en la planeacion o ejecucion de
actos que puedan calificarse de deshonestos o indignos, o que originen o

Jfomenten la corrupcion en la administracién de los negocios o de la cosa
publica.
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Articulo _3.02. Por la responsabilidad que tiene externos de la
informacion financiera, el Contador Publico en los sectores publico y privado
debe preparar y presenuar los informes financieros para efectos externos de
acuerdo con los principios de comtabilidad promulgados por el Instituto
AMexicano de Contadores Publicos. aplicables al caso.

Argiculo  3.03. Fn las declaraciones de cualquier tipo que en ¢l
desemperio de su labor presente a las dependencias oficiales riene el deber de
sumpustrar nformacion veraz, apegada a los datos

reales del negocio,
msnitucion o dependencia correspondiente.

Articulo  3.04. Fl Contador Publico no debe solicitar ni aceptar
cornusiones nr obtener ventapas cconomicds directas o indirectas por la
recomendacion que haga se servicios profesionales o de productos a la
empresa o dependencid a la que presta sus serviclos.

Articulo 3.05. FEs obligatorto para ¢l Contador Publico mantenerse
actual

zado en los conocinuentos mherentes a las arcas de su ejercicio
profesional y participar en la difusion de dichos conocimientos a otros
miembros de la profesion.

Articulo 3.06.  F! Contador Publico que desempernte un cargo en los
sectores publico o privado solamente podrd firmar los estados o mformes de
las cuentas de la dependencia oficial o empresa en que preste sus servicios
indicando el cardcter del puesto que desempeiie.
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<
DEL CONTADOR PUBLICO EN LA DOCENCIA.

Articulo _4.01. FEl Contador Publico que imparte cdtedra debe orientar
a sus alumnos para que en su futuro ejercicio profesional actue con estricto
apego a las normas de ética profesional.

Articulo  4.02. Es obligacion del Contador Piblico catedrdtico
mantenerse actualizado en las dreas de su ejercicio, a fin de transmitir al
alumno los conocimientos mds avanzados de la materia existentes eon la
teoria y practica profesionales.

Articulo 4.03. E! Contador Publico catedrdtico debe dar a sus
alumnos wun trato digno y respetuoso. instiandolos permanentemente a su
constante superacion.

Articulo 4.04. E! Corntador Publico en la exposicion de su cdredra
podra referirse a casos reales o concretos de los negocios, pero se abstendra
de proporcionar informacion que identifique a personas, empresas o
instituciones relacionadas con dichos casos, salvo que los mismos sean del
dominio publico o se cuente con autorizacion expresa para el efecto.

Articulo 4.05. FE! Conrador Publico catedrdtico en sus relaciones con
los alumnos deberd abstenerse de hacer comentarios que perjudiquen la
reputacion o prestigio de alumnos, catedrdticos, otros contadores publicos
o de la profesion en general.

Articulc «.06. En sus relaciones con la administracion o autoridades
de la institucidn en la que ejerza como catedrdtico, debera ser respetuoso de
la disciplina prescrita; sin embargo, debe mantener una posicion de
independencia mental y espiritu critico en cuanto a la problemdtica que
plantea el desarrollo de la ciencia o técnica objeto de estudio.
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s
SANCIONES.

Avrticulo _ S.01. El Conrador Publico que viole este cddigo se hard
acreedor a las suanciones que le imponga la asociacion afiliada a que
pertenezcao el Instituro Mexicano de Conradores Publicos, quien intervendrd
tanto en caso de que no lo haga la asociacion afiliada como para las

ratificaciones que requicrarn sus estarutos.

Articulo S5.02. Parala imposicion de sanciones se tomarda en cuermta la
gravedad de la violacion comerida, evaluando dicha gravedad de acuerdo
con la rtrascendencia que la falta tenga para el prestiggio y estabilidad de /a
profesion del Comrador Publico y la responsabilidad que pueda
corresponderic.

Articulo _ 5.03. Segun la gravedad de la jfalta, la sancion podra
consistir en:

a).- Amonestacion privada.

b).- Amonestacion publica.

c).- Suspencion temporal de sus derechos como socio.

d).- Expulsion.

e).- Denuncia a las autoridades competentes, de las violaciornes a las
leyes que rijan el ejercicio profesional.

El procedimiento para la imposicion de sariciones, serd

Articulo_S5.04.
el que establece en los estaturos del Instituro.
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APENDICE 2

Plan de Estudios de la Faculrad de Estudios Superiores
Cuautirldin

Primer Semestre:

Comabilidad bdsica

Introduccion al estudio del Derecho
civil

Metemadricas bdsicas

Merodologia de la investigacion

Proceso administrativo

Taller de Comtabilidad basica

Tercer Semestre

Comtabilidad superior
Recursos humanos I

Taller de contabilidad superior
Taller de operaciones crediticias
Derecho mercaneil

Estadistica descriptiva
Cormunicaciones

Taller de estadistica descriptiva

Segundo Semestre

Sistemas administrativos

Matemdticas aplicadas

Contabilidad intermedia

Derecho constitucional y
admirnustrativo

Ciencias del comportamiento
humano

Faller de matemdricas aplicadas

Taller de comnrabilidad intermedia

Cuarto Semestre

Inferencia estadistica
Teoria de las organizaciones
Derecho del trabajo

Taller de inferencia estadistica
Conrabilidad de costos bdsica
Recursos humanos IT

Taller de comtabilidad de costos

basica
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Quinto Semestre

Introduccion a las_finanzas

Contabilidad de organizaciones
mercantiles

Derecho fiscal

Economia Il

Taller de contabilidad de costos
rermedia

Contabilidad de costos intermedia

Séptimo Semestre
Introduccion a la informdatica

Auditoria imtermedia
Taller de auditoria intermedia

A partir del Octavo semestre

Sexto Semestre

Fconomia I

Plancacion y control financiero

Aplicacion contable de los
impuestos

Auditoria bdasica

Contabilidad de costos superiores

Taller de conrabilidad de costos
superior

Principios y sistemas de produccion
Problemas de Aéxico
Evaluacion de las inversiones

los alumnos de la licenciatura de

contaduria pueden oprar por las siguientes areas:

- Area Impuestos
- Area Auditoria
- Area Finanzas

Area Impuestos
Ocrtavo Semestre

Relaciones Publicas

Auditoria superior

Taller de auditoria superior

Aplicacion contable del derecho
social

Noveno semestre

Comercio exterior

Contabilidad por dreas de
responsabilidad

Legislacion aduanal

Codigo fiscal de la federacion y Ley
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7 izl

P:)blemas ﬁ;cales

Area Auditoria
Octavo Semestre

Relaciones publicas
Auditoria superior

Taller de auditoria superior
Problemas fiscales
Administracion publica

Area Fingnzas
Octavo Semestre

Relaciones publicas

Evaluacion de proyectos de
inversion

Auditoria superior

Taller de auditoria superior

Técnicas de andlisis

Proyeccion de inversiones
Sinancieras

de hacienda de las gobiernos de los

estados
Derecho fiscal

Noveno Semestre

Comercio Exterior
Auditoria administrativa

Desarrollo de la personalidad

profesional

Comtabilidad por dreas de
responsabilidad

Derecho Penal Fiscal

Noveno Semestre

Finanzas superiores

Control presupuestal

Sistema financiero mexicano

Comercio exterior

Comabilidad por dreas de
responsabilidad
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Plan de estudios de la Escuela Bancaria y Comercial

Primer Semestre

Ciencira y arte de la administracion
Comrabilidad basica 1
Cdlculos mercantiles I

Derecho 7
Introduccion al medio ecornomico
Técnica del estudio e investigacion

Tercer Semestre

Administracion de empresas
comerciales ¢  industriales

Organizacion contable I

Matemarticas de la Administracion I

Marematicas AModernas I7

Derecho 117

Microeconomia 11

Quinto Semestre

Administracion Financiera 17

Mercadotecnia I

Corrabilidad de Cosros 7

Programacion y andlisis de
sistemas

Meérodo estadistico I

Derecho V

Segundo Semestre

Administracion de personal y
relaciones humanas

Contabilidad bdasica I

Calculos mercantiles 17

Maremcdticas modernas I

Derecho 17

Microeconomia I

Cuarto Semastre

Administracion financiera /
Organrnizacion Contable 17
Introduccion a la informcditica
Maremdticas de administracion IT
Derecho IV

Microeconomia

Sexto Semestre

Administracion_financiera 117
Administracion de empresas de
servicio publico
Mercadortecnia IT
Conrabilidad superior 7
Conrabilidad de costos I7
Método estadistico IT
Legislacion fiscal I
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Séptimo Semestre Octavo Semestre
Administracion gubernamental Seminario de Administracion
Administracion de la produccion y Relaciones Publicas

control de almacenes Problemas economicos de México
Contabilidad superior 1T Investigacion de operaciones 17
Contabilidad de costos 111 Estudio contable de los impuestos
Investigacion de operaciones I Psicologia social
Legislacion fiscal I Seminario de tesis
Sociologia

Plan de Estudios de la Universidad Autonoma del Estado de

Meéxico
Primer semesitre Segundo Semestre

Administracion 1 Administracion I7
Comtabilidad bdsica I Comtabilidad basica II
Informdtica 1 Informdtica IT
Derecho constitucional y Derecho civil

administrativo Matemadticas 11
Matemadaticas 1 Dindmica social y teoria del
Estrategias de solucion de emprendedor

problemas Comunicacion IT

Comunicacion I
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Tercer Semestre

Administracion de Recursos
Humanos

Contabilidad Intermedia

Informdtica 111

Derecho Corporativo Mercantil

Microeconomia

Matemdticas 111

Inglés 1

Quinro Semesitre

Coruabilidad de costos 17
Contabilidad avanzada I7
Finanzas 1

Informatica V

Andlisis de la economia mexicana
Estadistica I

Inglés 117

Séptimo Semestre

Comercio Irnernacional
Auditoria Contable
Presupuestos 1
Finanzas Il7

Derecho del Trabajo IT
Derecho Fiscal IT
Ingilés

Cuarto Semestre

Contabilidad de sociedades
Comabilidad de costos T
Conrabilidad avanzada /
Informedtica 1V
Macroeconomia
Estadistica 7

Ingles 11

Sexto Semesrtre

Sermunario de contabilidad de costos
Finanzas I

Derecho del trabajo 1

Derechio Fiscal 1

Invesnigacion de operaciones

Inglés IV

Octavo Semestre

Micro, Pequefia y mediana empresa
Comabilidades especializadas
Auditoria contable 11

Presupuestos 11

Derecho Fiscal 117

Inglés técnico
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Noveno Semestre

Contabilidad internacional
Auditoria contable 11T
Seminario de finanzas
Derecho fiscal IV
Seminario de tesis 1

Décimo Semestre

Seminario de comtabilidad

Auditoria comrable y contraloria

Derecho fiscal V
Seminario de tesis I7

Plan de estudios de Instituto Politécnico Nacional

Primer Semestre

Contabilidad intermedia I

Maztemdticas financieras

Derecho mercantil 7

Derecho del trabajo y legislacion
del seguro social

Meérodos y técnicas de investigacion

Logica
Tercer Semestre

Comabilidad superior

Contabilidad de costos 11

Informatica I1

Meétodo estadistico I

Derecho constitucional y
administrativo

Comportamiento del Contador
Publico y su funcion social

Segundo Semestre

Contabilidad intermedia IT
Corutabilidad de costos I
Informatica I

Matemdticas de la administracion

Derecho mercantil I1
Comunicacion oral y escrita

Cuarto Semestre

Contabilidad de sociedades I

Contabilidad de costos 11T

Organizacion contable de la
empresa

Meérodo estadistico IT

Legislacion fiscal I

Psicologia industrial
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Quinto Semesitre

Comabilidad de sociedades I

Presupuestos 1

Auditoria 1

Administracion 1

Introduccion a la investigacion de
operaciones

Legislacion fiscal IT

Séptimo Semestre

Andlisis e interpretacion de la
informacion financiera I

Administracion financiera 1

Auditoria 117

Seminario de impuestos

Administracion 111 ’

Macroeconomia

Materias optati vas:

Sector privado:
Audiroria interna
Estrategia fiscal financiera
Alta direccion de empresas

Sexto Semestre

Informacion financiera en el entorno

economico

Presupuestos 11

Auditoria 17

Estudio contable de los impuestos
Administracion I
Microeconomia

Octavo Semestre

Materias obligatorias.:

Analisis e interpretacion de
informacion financiera 11
Admuinistracion financiera I1
Auditoria IV

Sector publico:
Contraloria publica
Administracion publica
Finanzas publicas
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Merodologia de Investigacion

1.- Enfoque de la investigacion:
£l enfoque de investigacion del presente proyecto de rtesis fue NO

EXPERIMENTAL , ya que no se¢ manipularon variables. Solo se hizo la
descripcion del estado que guardan las Relaciones Publicas en el ambito

conrable.

2.- Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion fue FXPLORATORIA, dado que se analizaron a

las Relaciones Publicas como una alternativa de publicidad del Conrador
Publico. reconociendo que éstas pueden ser objero de estudio desde otros

enfoques.

3.- Disedio de investigacion:
El disefio de investigacion fue TRANSECCIONAL por que se estudio el

empleo de las Relaciones Publicas como medio de publicidad con el cliente
porencial en nuestro riempo, por parre del Contador Publico.

4.- Fuentes de informacion:
Las fuentes de irntformacion fueron de diversa naturaleza: texro general,

tesis, codigo, periodico, observacion y entrevista.

S.- Sujetros de investigacion:
Los sujetos de informacion fueron muestra por conveniencia por que se

analizé el aspecto publicitario como parte del universo de las relaciones con
los clientes que tiene el Contador Publico.
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6.- Seleccion de elementos de investigacion:
Como elemento principal de investigacion se selecciond al despacho de
contadores Price Waterhouse, como muestra significativa de los despachos

que gozan de buena acepracion, cuya entrevista arrojo los resultados para
realizar las conclusiones respectivas.

7.~ Herramientas de recoleccion de datos:
Para la obtencion de datos que sustentan la presente tesis nos apoyamos
en la observacion para evidenciar los favorables resultados del empleo de

las Relaciones Piblicas. Asimmusmo wtilizamos fichas bibliogrdficas de los
textos de consultay una entrevista.

8.- Procesamiento de la informacion:

La informacion obtenida fuc debidamente investigada. revisada y
analizada. Una vec efectuado lo anterior procedimos a ordenarla y
capturarla en el procesador de textos, obteniendo las respectivas
conclusiones.

El procesador en que elaboramos esta tesis fue Word para Windows

(WinWord) version 6.0, y cabe sefialar que posee infimidad de ventajas. Sin
embargo las mds sobresalientes son:

1.- Escribir e imprimir un documento en forma inmediata.

2.- Disponer de funciones habituales como son la verificacion ortogrdfica,
la separacion por silabas y el diccionario de sinonimos. Todo esto en
varios idiomas.

3.- Tener posibilidades adicionales en la pantalla tales como fecha,
numeros de pdgina y funciones especiales para insertar campos 'y
actualizarlos automdticamente.
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4.~

10.-

11.-

Poseer textos y barra de herramientas estandar con las funciones mads
comunes desde la pantalla, sin tener que recorrer largos mentis.

Ofrecer ajuste automdatico de mdrgenes asi como crear encabezados y
pies de pdgina en forma sencilla.

Guardar automdticamente informacion para no perderla en caso de
irse la luz, cada determ:nada tiempo que se desee.

Ir rapidamente a determinada pdgina en textos largos, asi como
corregir algiin error cometido, con la funcion: deshacer la ultima
accion.

Confeccionar informes para empresas con mudtiples posibilidades de
SJormato de fuentes, columnas, lincas, tipos de letra. sombreados,
pdrrafos 3y paginas.

Trabajar con numeros, permitiendo la posibiidad de wutihizar
tabulaciones, la funcion elaboracion y actualizacion de tablas, las
JSunciones de cdlculo y la posibilidad de presentar datos en grdficas.

Crear y rellenar formularios y preimpresos en algunos puestos de
trabajo, permitiendo colocar el texto con precision rmilimétrica,
insertar casillas y lineas divisorias en los formularios, guardar el
Sormulario terminado y rellenarlo autormdticamente por medio de una
macro o de la funcion de _formulario correspondiente.

Ofrecer un editor especial de formulas para articulos especializados,
exdmenes, trabajos de matemdticas, estadistica, dlgebra, etc., a través
del cual se pueden incorporar a los documentos las _formulas
complejas, respetando las reglas vigentes para la estructuracion de las
mismas.
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En cuanto a las desventajas podriamos decir que son minimas, la mds
notoria, tal vez, es que como es un procesador de texto sumamente completo y
con gran variedad de funciones, quizds resulte un poco dificil o confuso para
un principiamte. Pero si se invierte un buen tiempo en aprenderlo. los

resultados serdn grandes dividendos represerntados en trabajos de calidad en
Sforma rapida.

143



UNAM Facultad de Estudios Superiores Cusutittdn

BIBLIOGRAFIiA

Alvarez Roman Jesus Antonio
“ Recelaciones Humanas

lra. edicion. México. Jus. 1994,

Bacas Paul E.
“ El éxito en el ejercicio de la Contaduria Publica ”

Ira. edicion. E.U.A. Prentice Hall.

Baena Paz Guillermina

“ Instrumentos de investigacion: tesis profesionales y trabajos

»

académicos
Meéxico. Editores Mexicanos Unidos. 1986

Cantin Fernand
“ Psicologia para todos. El arte de vivir ”
(anica traduccién al espaiflol). Barcelona, Espafia. Daimon. 1973

Elizondo Lopez Arturo
“ El Proceso Contable
9na. edicién. S5Sta. reimpresiéon. Meéxico. CECSA. 1990.

144



UNAM Facultad de Estudios Superiores Cuautitidn

Fernandez Escalante Fernando M.
“ Ciencia de la informacién y Relaciones Publicas

4ta. edicion. México. Ediciones Machi.

Gutiérrez Siaenz Raul
“ Introduccion a la ética ™

25va. edicion. México. Esfinge. 1993.

Hernandez Sampieri Roberto/ Fernandez C. Carlos / Bautista Pilar
" Metodologia de la Investigacion "™

Meéxico. Mc Graw Hill

H. H. Palmer / A. J. Brewster / R. G. Ingrahan
¢ Introduccién a la publicidad ™
6ta. edicion. México. CECSA. 1983.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos

* Cédigo de Etica Profesional
México 1979 y 1995,

145



UNAM Facultad de Estudies Superiorss Cusutitida

Majocchi Rita/ Attanasio Franco
“ Cémo hacer publicidad ™

(anica traduccion al espafiol). Milan, Italia. Deusto. 1965.

Mechtild Kaufer
“ Word 6.0 para Windows. Manual Data Becker »
Primera edicidon. Barcelona, Espana. Marcombo S.A. 1994.

Paz Zavala Enrique
“ Introduccién a la Contaduria ™

3ra. edicion. Meéxico. ECASA.

Peter Laurence J. / Hull Raymund
“ EIl Principio de Peter
Meéxico. Plaza y Janés S. A. 1986.

Raluy Poudevida Antonio, Monterde Francisco

“ Diccionario Porria ™

24va. edicién. México. Porraa 198S.

146



UNANM Facultad de Estudios Superiores Cusutitidn

Rios Szalay Jorge

“ Relaciones Publicas. Su administracion en las organizaciones™

3ra. edicion. México. Trillas. 1992

Vazquez Bonilla José de Jesus
*“ Proyeccién social del Contador Publico ™

3ra. reedicion. México. Instituto Mexicano de Contadores Publicos. 1993.

Zorrilla Arena Santiago

“ Introducciéon a la Metodologia de la investigacién
Meéxico. Editorial Océano.

Cervantes Perea Rubén

“ Qué es Ia publicidad subliminal y por qué esta prohibida ™
Tesis FESC - UNAM Lic. en Administracion 1988,

Herrada Salas Maria del Carmen

“ La importancia de las Relaciones Publicas en los servicios bancarios
Tesis FESC - UNAM Lic. en Administracion 1992,

147



UNAM Facultad de Estudios Superiores Cuautitiin

Lira Dominguez Dora Leticia
*“ Estudio sobre el impacto de 1a publicidad en el consumidor ™

Tesis FESC - UNAN1 Lic. en Administracion 1992,

Meéndez Hemandez Ma. Esther / Vazquez Ortiz Ma. de Lourdes
“ La Estructuracién del mensaje publicitario ™

Tesis FESC - UNAM Lic. en Administracién 1992

Ortega Téllez Héctor Elias
“ La Administracién aplicada a las Relaciones Publicas en un evento
institucional ™

Tesis FESC - UNAM Lic. en administracion 1984,

Sanchez Osorio Fernando

“ Las Relaciones Piblicas en el desarrollo del Lic. en Contaduria
Tesis FESC - UNAM Lic. en Contaduria 1987.

148



	Portada
	Índice
	Introducción
	Protocolo de Investigación
	Capítulo 1. Las Relaciones Públicas: Herramienta de Publicidad de los Servicios Contables
	Capítulo 2. La Ética en la Profesión Contable
	Capítulo 3. La Imagen del Contador Público
	Capítulo 4. Las Relaciones del Contador Público con la Sociedad
	Capítulo 5. La Conducta Ideal en el Desarrollo del Contador Público
	Conclusiones
	Apéndice
	Bibliografía



