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L. RESUMEN

Se realizd un estudio para conocer la factibilidad técnica, econémica y
financiera de realizar una inversién en el ramo de la aclividad de diagndstico
clinico en patologia animal en el drea goografica que constituyen los municipios
de Ecatepec, Cuautitlan lzcalli, Naucalpan y Tlalnepantla, en el Estado de
México y las delegaciones politicas de Azcapotzalco y Gustavo A. Madero, en el
Distrito Federal, misma que para efectos del estudio se denomind Area Norte de

la Zona Metropolitana del Valle de México.
aceptada, tanto en el pais como en el

Se utilizéd la metodologia generalmente
extranjero, para la formulacién y evaluacion de proyectos de inversion, la cual

incluye la determinacién cel mercacio, ¢l anahsis de los aspectos ce tipo técnico.
la proyeccidn dei comportamiento financiero de las inversicnes y los resultados

econdémicos de las mismas
Se partid de la formulacidn de una hipdtesis enmarcada en demostrar la
insuficiencia actual de estos servicios en el mercado y en la busqgueda de
elementos que justiiquen objelivamente 1a amphiacidn de su oferta

E! marco regulatorio ha sufrido recientemente profundas transformaciones que
estan plasmadas en un conunto de normas oficiales mexicanas que lienen
como fin homogeneizar la actividad de los laboratorios de pruebas en matena

Zoosanitaria
Ante este nuevo escenarno, se considerd necesana la reahizacién de un estudio
que permitiera saber si el establecimiento de un laboratorio clinico es rentable
bajo las condiciones técnicas que exigen las normas y la situacidon actual del

mercado que demanda la prestacion de sus servicios

Se realizd un estudio de mercado basado en una encuesta, misma que se aplicod
en un segmento de prestadores de serviCios clinicos veterinarios establecidos
en el area de cobertura del proyecto. A partir de sus resuitados, que ademas
cumplié con la premisa de idenlificar a los oferentes actluales de los servicios de
diagndstico, se definieron los aspeclos lécnicos que consideran el tamano, la
localizacidn y los procesos de operacidon del proyecto Se efectud también la
evaluacidn financiera de las inversiones qQue se calcularon a partir de la
determinacion de los aspectos técnicos, es decir, que se describieron todos los
equipos, insumos, requerimientos de capital de trabajo para operacion y gastos
de preinversion. Este rubro se cumplio mediante el uso del equipo de coOmputo y
la aplicacion de la metodologia de ingenieria financiera disponible que incluyd la
estimacion de los indicadores financieros siguientes: tasa interna de retorno,

valor presente neto y punto de equilibrio



Para ello se elaboraron los estados financieros proyectados a un plazo de cinco
afos que es el periodo de evaluacidén empleado en este trabajo, ya que en este
lapso se estabilizan sus flujos financieros.

Los resultadoes obtenidos son los siguientes:

Se conciuyd que de acuerdo al marco normativo y regulatorio que rige en
México, es recomendable y necesaria la apertura de laboratorios de pruebas en
materia zoosanitaria basada en estudios previos de factibilidad que arrojen
informacién sobre la viabilidad de invertir en ese campo econdmico.

Se determind que el mercado acepta perfectamente el establecimiento de otro
laboratorio de pruebas en materia zoaosanitaria, principalmente si éste ofrece
servicios adicionales a los que actualmente proporcionan los oferentes que

operan en la zona de estudio.

Se determiné también que en la zona de estudio se tiene acceso a todos los
recursos técnicos requeridos para establecer un laboratorio clinico comercial en
apego a las normas oficiales mexicanas emitidas hasta el momento. También se
cuenta con la oferta de recursos humanos profesionalmente aptos para la
adecuada operacidn de este tipo de empresas de servicio.

Bajo los supuestos aplicados en las proyecciones financieras, la tasa interna de
retorno es de 25.48%, el valor presente neto es de $10,896.00 y el punto de
equilibrio durante los 5 anos evaluados fluctia entre 65.8%, en su nivel minimo
(afio 2) y 70.2% a partir del tercer arfo de operacidén, lo cual indica que el
proyecto cuenta con viabilidad financiera, pero requiere de una cuidadosa

administracion para salvaguardarla.



il. INTRODUCCION.

El proyecto de inversion puede definirse como el proceso prospectivo de una
unidad de accidn, capaz de materializar aigun aspecto del desarrolio econdémico
y social. De manera mas explicita, puede decirse que consiste en un conjunto
de aclividades destinadas a la produccién y/o servicios, asi como a incrementar
la capacidad ¢ la productividad de Ios medios existentes con el fin de obtener en
un periodo futuro, mayores beneficios de los que se obtienen actualmente con
los recursos que se podrian oblener en el proyecto. Esta constituido por un
complejo de actividades que se dasarrollan para utilizar recursos con el
propoésito de obtener rendimientos.

Todo proyecto de inversioén consta de diversas elapas que pueden identificarse
en su conjunto como su “cicle de vida™ Entre ellas se han adoptado por algunos
autores la denominacion de pre-invers:én, ejecucion y operacion

La fase de pre-inversion comprende tres etapas sucesivas: la concepcién de la
idea y su analisis, ef estudio de factibilidad y ios estudios de detalle

El presente estucio de factibilidad tiene la intencidn de evaluar las variables
técnicas y financieras que afectarian al establecimiento e un centro de
diagnostico en salud ammal en el area norte de la Zona Metropolitana del Valle
de México, con el fin de alcanzar criterios y datos estimados conforme a las
metodologias que pueden calficarse como “universalmente aceptadas™, para
orientar la toma de decisiones acerca de la inversion propuesta

En esle caso particular, el proyecto debe prever la identficacidon del marco
normativo que regula !a prestacion de Ios servicios de analisis y diagnostico en
salud animal. toda vez que responde a factores gQue pretenden homogeneizar la

calidad de estas actividades

Por otra parte, se aprecia en la pracltica de la clinica veterinaria en pequenas
especies, la omision generalizada de valorar adecuadamente y con criterios
metodolégicos consistentes, las variables de orden financiero como soporle
para ia toma de decisiones, lo cual restringe la posibilidad de alcanzar
esquemas administrativos de nivel empresarial; esta evidente limitacién se
presenta como un obstaculo al desarrolio de negocios rentables en esta rama

de la economia.

La practica de la medicina veterinaria para el cuidado y atencién de las
especies menores, tiende a ser mas integral en el ambito urbano. En este
comportamientoe ce la scciedad influyen valores de caracter humanitario y
afectivo, asi como mejores nivecles de ingreso entre la poblacién.




Lo anterior favorece la aplicacion de un cumulo de procedimientos y en general
recursos de orden cientifico y tecnoldgico cuya practica se ve restringida con
frecuencia en las especies animales destinadas a su aprovechamiento en
términos estrictamente econdmicos, condicién que determina la evaluacién de
las acciones que se deben adoptar bajo criterios relacionados con la inversidén y
su rentabilidad.

Esta necesidad social se traduce en el fortalecimiento de un area de aplicacién
para la practica veterinaria, que consiste en el otorgamiento de servicios de
diagnodstico en salud animal por medio de la aplicaciéon de técnicas de
laboratorio, mismas que coadyuvan a Jla confirmacién de las conclusiones
clinicas basadas en la observacidon de los signos y sintomas que presentan los

animales.

La hipétesis de trabajo para la elaboracién de la presente tesis, consisle en la
apreciacion de que en la actualidad, dichos servicios ademas de ser

insuficientes para atender el universo posible de demandantes, pucden ser
incorporacién de esquemas

mejorados sustancialmente a través de |Ia
operativos que brinden mayores facilidades a los usuarios en términos de

eficiencia y opontunidad.

H
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iil. OBJETIVOS

Con base en las consideraciones previas, se definen a continuacién los

objetivos del presente estudio:

1.- Determinar la viabilidad técnica y la posible rentabilidad financiera de un
proyecto de inversion relativo a un centro de diagndstico veterinario, orientado a
apoyar a los Médicos Veterinarios Zootecnistas que ejercen la clinica en
pequefias especies en la parte norte cel Distlrito Federal y en 10s municipios
colindantes del Estado de México.

2.- Conocer las necesidades reales en la zona de estudio, para ulilizar los
servicios de diagndstico en patologia animal como herramienta de uso cotidiano
y asimismo para adecuarse al marco regulatorio en materia zoosanitaria.

3.- Identificar la gama de servicios que resultan de mayor utitidad en la practica
clinica y que respondan a los criterios de rentabilidad y servicio dei laboratorio.



IV. MARCO DE REFERENCIA

La salud publica veterinaria ha sido una aspiracién histdrica que ha orientado
importantes acciones en e! dmbito académico para la conformacion curricular

actual del pertfil del Mddico Veterinaric Zootecnista.

Los profesionales de esta carrera, enfrentan un escenario que se ha modificado
profundamente en los ultimos afos. Destacan en este conlexto dos variables
esenciales, por una parte la creciente exigencia de la sociedad para alcanzar
mejores niveles de calidad en los servicios que demanda, particularmente en los
aspectos que atafien a su segundad y por la otra, la intensidn de modernizar Ios
esquemas de funcionamuento de las aclividades econdmicas, por medio del
fortalecimiento de un régimen de hibre mercado, que sustituya el monopoho del
gobierno en la prestacién de aquellos servicios gque nNo se  consideran

estratégicos
Ademas, la apertura de la economia mexicana hacia un proceso de
globalizacion, ha generado la necesidad de reahzar importantes ajustes
reglamentarios y normativos en aspectecs que atanen incluso al terreno de la
salud publica veterinaria, tanto en lo que concierne al ambito del intercambio de

bienes y servicios con el extranjero., como en la atencidn de las necesidades
tenido la finalidad de lograr criterios

internas del pais. Estos ajustes han
compatibles entre paises para facilitar dichas operaciones.
El proceso de transformacién estructural atiende practicamente a la totalidad de
los campos de actividad que conslituyen el entorno social, entre ellos de manera

destacada los aspectos juridicos y econdmicos

En el contexto juridico, un evento relevante fue la expedicion de la Ley Federal
Sobre Metrologia y Normalizacién®, instrumento que atiende a la necesidad de
generar mecanismos que permitan los enilaces funcionales entre las diversas
dependencias que constituyen la administracién publica federal, cada una en el
ambito de sus alribuciones, y la sociedad civil a travées de sus grupos
organizados en lo que atafie a sus actividades econdrnicas e intereses
gremiales. Se prevén asimismo los mecanismos de coordinacidn en los ambilos
operativos con los gobiernos estatales y municipales. Estos conceptos se
expresaran con amplitud en el capitulo conceniente a los aspectos normativos.

' Ley Fedaral sobre Metrologia y Normalizacién. DOF. 30 de junio de 1992,

9




Entre los aspectios econdmicos adquirieron una importancia trascendental las
firmas de los documentos que permitieron la incorporacidn de México al
Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio Exterior (GATT) y el Tratado
Trilateral de Libre Comercio con los Estados Unidos y Canada (TLC). Es
evidente la importancia del segundo, alendiendo al notable peso especifico que
tiene el intercambio comercial de México con aquelios paises.

Sobre este particular, el anexo 1210.5 del TLC? contempla la elaboracidn, por
parta de organismos pertinenles en cada pals, de normas y criterios
mutuamente aceptables para el otorgamiento de licencias y certificados a
prestadores de servicios profesionales. En este contexto, cabe mencionar que
an México se carece de un organismo gue asuma plenamente estas funciones
Se deben reconocer los esfuerzos que ha realizado la Direccidon General de
Profesiones de la Secrelaria de Educacidon Publica, sin embargo los resultados

aun deben ser consensados.

Se estima que en el ambito de la clinica veterinaria, el diferencial entre los
honorarios promedio de profesionistas mexicanos por concepto de prestacion de
sus servicios, comparados con sus equivalentes en los Estados Unidos y
Canada, restringen en buena medida las posibilidades de incorporacion de

éstos en el mercado nacional.

Sin embargo, los niveles de crganizacidon empresarial vigentes en esos paises,
su mayor eficiencia y l0s recursos tecnologicos de que disponen, facilitan la
penetracidn de corporaciones transnacionales para el otorgamiento de ciertos
servicios, entre los que se contarian los propuestos en este estudio.

El pancrama expuesto, conduce a !a necesidad de impulsar el desarrollo de
modelos empresariales capaces de competir satisfactoriamente en el entorno

sefalado.

Este marco de referencia permite apreciar la estrecha vinculacién entre los
aspectos juridicos y sus efectos sobre la economia en general y con relacidon a
la instancia especifica de accidn que se contempla para este rubro en particular.

El presente estudio aborda la prestacion de un servicio indispensable para el
ejercicio de la practica veterinaria en el ambito de la clinica en pequenas
especies en el medio urbano, de tal manera que esta empresa apoyara la
preservacidn de la salud publica a través del olorgamiento de servicios a los
veterinarios clinicos, que constituyen usuarios intermedios de los mismos.

? Tratado de Libre Comercio de América del Norte, DOF, 1993,

10



V. MATERIALES Y METODOS.

trabajo, se hizo uso de los siguientes

Para la realizacién del presente
materiales:

Equipo de cémputo y sus diferentes programas de procesamiento de
informacidén, Ios cuales se describen a detalle en otro apartado del estudio.

Publicaciones diversas que contienen informacién sobre

Normas oficiales mexicanas.
Leyes, reglamentos.y cisposiciones diversas sobre el tema de estudio,

Listas de precios de insumos, equipos, servicios, matenales y mobiliano.

Directorio de Médicos Veterinarios Zoolecnistas especializados en clinica de
pequefnas especies que trabajan en 1o zona de estudio

Seccidn amarilla del directorio telefdnico de la zona metropolitana
Para fines de contar con informacién censal o mas actualizada posthie, se
utilizd la edicion de INEGI en Cd rom titulada "CODICESO™, que contiernie Ios

resultados dei X Censo General ae Pcblacidn y Vivienda

Respecto a la metodologia que se siguid para lograr los fines del trabajo, cabe

mencionar lo siguiente
Se elabord un cuestionario para levantar una encuesta entre los usuarios
intermedios de los servicios, para el caso, medicos veterinarios zootecnistas

dedicados a la clinica de peqguenas especies y establecidos en el area de
estudio. La encuesta se aplicd en campo y la informacion se procesd en una
base de datos (Acces Version 2.0), posterior a lo cual se empleo la hoa de
calculo (Excel Versidn 5.0), con el fin de hacer los procesamientos necesarios

Para efectos del analisis técnico, econdmico y financiero, se aplicaron los
conceplos y principios metodologicas aceptados por los organismos nacionales
e internacionales con experiencia en la materia, como es el caso del Banco
Mundgial, Ia Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarroilo Industrial,
el Banco Interamericano de Desarrollo y Nacional Financiera, entre otros.

11



VI. ASPECTOS NORMATIVOS

Conforme se ha mencionado, la normatividad para el funcionamiento de los
laboratorios de pruebas, surge de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de
1992, la cual astablece los siguientes puntos de regulacidn:

En su articulo 2° relativo a la normalizacidn, certificacion, acreditamiento y
verificacidn, establece en su inciso d) el promover la concurrencia del sector
privado, cientifico y de consumidores en la elaboracidn y observancia de las
normas oficiales mexicanas y normas mexicanas. De igual manera en su inciso
f) consigna el establecimiento do un sistema nacional de acreditamiento de
organismos de normalizacidon y de certificaciéon, unidades de verificacién y de
laboratorios de prueba y de cahbracioén.

El articulo 3° define como acreditamiento el acto mediante el cual la secretaria
(SECOFI), reconoce organismos nacicnales de normalizacién, organismos de
certificacién, laboratorios de pruebas y de calibracidn y unidades de
verificacion, para que leven a cabo las actividades a que se refiere la citada

Ley.

El contexto de la normalizacién, es atendido en el Titulo Tercero, el cual en su
Capitulo I, articulo 38, concerniente a las disposiciones generales, establece la
correspondencia de las dependencias, segun su ambito de competencia para
expedir las normas oficiales mexicanas, ademas de consttur comités de
evaluacion y consullivos nacionales, certificar su aphcacién y aprobar previo a
su acreditamiento los laboratorios de pruebas y unidades de verificacion, entre

otras atribuciones
La acreditacion y certificacion son tratadas en el Titulo Cuarto, Capitulo I, que
en el articulo 69 establece: “La Secretaria debera acreditar, previa la
aprobacidn de las dependencias competentes, a las personas fisicas o morales
para operar como organismos de certficazion, laboratorios de pruebas y
unidades de verificacion™

Et marco normativo de los laboratorios de pruebas se aborda en el Capitulo V,
mismo que en su articulo 81 instituye el Sistema Nacional de Acreditamiento de
Laboratorios de Pruebas (SINALP) y autoriza a los laboratorios acreditados el
uso del emblema oficial de! SINALP. Asimismo define que para el
acreditamiento de los laboratorios de pruebas se estara a lo dispuesto por el

articulo 69.

12



En base a las consideraciones anteriores, en particular las concernientes a la
actuacion de las dependencias en la atencidn de los asuntos de su cornpelencna
en particular, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal® confirid en
el pasado reciente, a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
(SAGAR), las atribuciones especificas de orden normativo en materia de salud
animal*.

Entre las acciones que a la fecha ha realizado esta dependencia del Ejecutivo
Federal, para actualizar su marco juridico, se destaca la promulgacién de la Ley
Federal de Sanidad Animal®’, con fecha 18 de junio de 1993. Dicho
ordenamiento juridico considera sus disposiciones de orden publico e interés
social y del contenido de su articulo 2° se estima conveniente destacar las
siguientes definiciones:

Acreditamiento: EI acto mediante el cual la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial reconoce organismos nacionales de normalizacidén, organismos de
certificacion, laboratorios de pruebas y unidades de verificacion para que lleven
a cabo actividades de acuerdo a la Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizacion;

reconoce a meédicos

Aprobacidn: ElI acto mediante el cual la Secretaria
de

veterinarios, orgamsmos nacionales de normalizacidn, ©rganismos
certificacidn, unidades de verificacion y laboratorios de pruebas para llevar a
cabo actividades en maleria zoosanitana a que se refiere esla ley,

Diagndéstico: Estudio que se basa en el analisis que se haga del conjunto de
signos clinicos observados en los animales que permite descartar o confirmar la
sospecha, en este LMo caso mediante pruebas de taboratorio, de la presencia
de una enfermedad o plaga en los Mismos,

Laboratorio de pruebas: persona fisica o moral aprobada por la Secretaria
para prestar servicios relacionados con la normalizacién y de acuerdo a lo
establecido por la Ley Federa! Sobre Metrologia y Normahzacién;

Médico veterinario: Profesional con cédula profesional expedida por la
Secretaria de Educacion Publica para ejercer la profesion de Médico Veterinario
o Médico Veterinario Zootecnista;

Normas mexicanas: las normas de referencia, de observancia voluntaria, que
emiten los organismos nacionales de normalizacién, en los términos de la Ley
Federal Sobre Metrologia y Normalizacion;

2 L.y Orgénica de la Administracién Pablica Federal. DOF, diciembre de 1994,
SARH) SAGAR. La Salud Animal en México, Informe Anuat de la Direccidn General

;Ic Salud Animal, México, 1993,
Ley Federa) de Sanidad Animal. DOF. 18 de junio de 1993
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Normas oficiales: las normas oficiales mexicanas que expida la Secretaria en
materia de sanidad animal, de caracter obligatorio, elaboradas en los Comités
Consultives Nacionales de Normalizacién de acuerdo con o establecido en la

Ley Federal Sobro Metrologia y Normalizacion;
las personas morales que tengan por objelo

Organismo de certificacion:

realizar funciones de certificacién de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal
Sobre Metrologia y Normalizacion,

Unidad de verificacidn las personas fisicas ¢ morales que hayan sido
aprobadas para realizar actos de venficacion por la Secretaria, en los términos
de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion,

Verificacion: constatacicn ocular o comprobacidn mediante muestreo y analisis

de laboratorio aprobado o acreditado. del cumphrmiento de las normas oficiales,

de acuerdo a io establecido por la Ley Federal Sobre Metrologia y

Normalizacidn,

E! articulo 4° define las atribuciones ce la SAGAR en maternia de samdad animal
. los parrafos

y entre éstas conviene citar por su relacion directa con el tema

siguientes:
il.- Instrumentar y coordinar el Dispositivo Nacional de Emergencia de
Sanidad Animal y organizar el Consejo Técruco Consultivo Nacional de
Sanidad Amumal, asi como Jos Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacidn en materia de Samdad Armimal,

y certficar su

verficar
los Comités

Hi.- Expedir normas oficiales, asi como
cumplimiento y mantener actualizados y en operacion

Consultivos Nacionales de Normatizacion en Salug Armimal,
V.- Aprobar medicos veterinarios, organismos nacionales de
normalizacion, organismos de certificacidén, unidades de verificacion y

laboratorios de pruebas en materia zoosanitaria,

Esta ley aborda en su capitulo IV los aspectos relativos a los establecimientos,
facultando a la dependencia, por medio de su articulo 18, a expedir Ias normas
oficiales que establezcan las caracteristicas y especificaciones zoosanitarias
que deben reunir y conforme a las cuales deben operar diversos
establecimientos, entre ellos su parrafo VI menciona “los hospitales, clinicas
veterinarias, laboratorios de pruebas o diagndstico y demas que presten
servicios zoosanitarios™. Asimismo, el articulo 19 consigna la obligatoriedad a
los propietarios de los establecimientos, de dar a esta dependencia aviso del

inicio de sus operaciones.
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El Titulo Tercero de la Ley Federal de Salud Animal, consigna lo relativo a la
aprobacién y verificacion. La primera es regulada a través de su capitulo |, del
contenido de su articulo 37, que faculta a la SAGAR a “aprobar por materias
especificas para |3s que se olorga cada aprobacién™, se transcriben por su
importancia los siguientes parrafos:
N.- A organismos nacionales de normalizacidén, para elaborar normas
mexicanas de cardcter zoosanitario;
laboratorios de pruebas en materia zoosanitaria, para elaborar

V.- A
diagndsticos y pruebas de laboratornio

Por otra parte, la Ley Federal de Sanidad Amimal, en su articulo 39, vincula
estas disposiciones a la Ley Federal Scbre Metrologia y Normalizacién, al
establecer que para recibir la aprobacidn como organismo nacional de
normalizacion, se debe cumplir con los requisitos que la segunda establece en
su articulo 65. De igual forma en lo relativo a certificacion, por medio del articulo
40 de la mencionada en primer término, se establece la congruencia necesaria

con el articulo 79 de la segunda

A traveés del articulo 41 de la Ley Federal de Sanidad Animal, se establecen los
requisitos para obtener la aprobacidén como unidad de verificacidn y por su
relacidn directa con el tema se cita textualmente el articulo 42: “Para obtener Ia
aprobacién como laboratorio de pruebas. se debera presentar solicitud por
escrito y demostrar Que se cuenta con la capacidad técrnica, material y humana
necesarias para la prestacidn de los servicios correspondientes, en 1os 1érminos
de las normas oficiales que para tal efecto expida la Secretaria”

que en su oportunidad ha sido

Con base en el articuio 4° parrafo I,
de Normalizacion de Proteccion

mencicnado, e! Comité Consultive Nacional
Zoosanitaria (CONAPROZ)% ha elaborado y publicado un amplio conjunto de
normas mexicanas y normas oficiales mexicanas. de ellas mantienen una
relacidon estrecha con ia operacién de centros de diagndstico en salud animal,

las que a continuacicn se mencionan:

® SAGAR, Informe de Actividades del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Proteccion Zoosanitaria 1995.19%6, México, 1996.
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NOM-003-200-1994, CRITERIOS PARA LA OPERACION DE
LABORATORIOS DE PRUEBAS, APROBADOS EN MATERIA
la necesidad de una estructura organizacional

ZOOSANITARIA’.- Define
satisfactoria que le permita al laboralorio cumplir con las funciones técnicas

para las que ha sido aprobado y los perfiles de capacitacidn del personal,
mismos que les deben permitir el cumplimiento de los procedimientos técnicos y

operativos.

. También sefala las caracteristicas de los locales, sobretodo en cuanto a sus
condiciones ambientales, asi como los equipos, su calibracidn y mantenimiento.
Asimismo establece la necesidad de que cuenten con métodos de prueba,
sistemas de aseguramiento de la calidad, registros y sistemas adecuados para
el manejo de muestras 6 productos que reciban para analisis

NOM-029-Z0O0-1995, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES PARA LAS
INSTALACIONES Y EQUIPO DE LABORATORIOS DE PRUEBAS Y/O
ANALISIS EN MATERIA ZOOSANITARIA® - Delermina las caracleristicas y
especificaciones para las instataciones y equipo que deben cumplir los
establecimientos que se dedican a ofrecer servicios en laboratorios de pruebas

y/o analisis en materia zoosanitaria.

De manera indirecta se relaciona con este tema {a norma oficial mexicana
NOM-026-200-1994, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
ZOOSANITARIAS PARA LAS INSTALACIONES, EQUIPO Y OPERACION DE
ESTABLECIMIENTOS QuUE FABRIQUEN PRODUCTOS QuimiCcos,
FARMACEUTICOS Y BIOLOGICOS PARA USO EN ANIMALES® - Es aplicable
a todos los establecimientos dedicados a la produccidn y magqguila de productos
quimicos, farmaceéuticos y biolégicos para uso en animales, con la finalidad de

asegurar su calidad e inocuidad.

El programa de CONAPROZ durante 1996 prevé la publicacidn de la norma
“ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LAS PRUEBAS DIAGNOSTICAS
QUE REALICEN LOS LABORATORIOS DE PRUEBAS APROBADOS EN

MATERIA ZOOSANITARIA™®,

T (EX-SARH), SAGAR, Norma Oficial Mexicana NOM-003-ZOO-1994, DOF.,

® SAGAR, Norma Oficial Mexicana NOM-029.Z00-1995, DOF, 14 de febrero de 1996.

® SAGAR, Norma Oficial Mexicana NONM-026.Z00-31993, DOF, 31 de enero de 199S.

W SAGAR, Informe de Actividades de! Comité Consultivo Naclonal de Normalizacién de

Proteccién Zoosanitaria 1995-1996, México, 1996.
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Otras entidades de la administracidon publica federal han publicado normas que
se relacionan con el tema, entre las cuales sobresale por parte de la Secretaria
de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca la siguiente: NOM-087-ECOL-
1995, QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS PARA LA SEPARACION,
ENVASADO, ALMACENAMIENTO, RECOLECCION, TRANSPORTE,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
BIOLOGICOS-INFECCIOSOS QUE SE GENERAN EN ESTABLECIMIENTOS
QUE PRESTEN ATENCION MEDICA ''- Se consigna como de observancia
obligatoria en los campos de aplicacion referidos, los establecimientos que
presten atencidén meédica, tales como clinicas y hospitales, asi como laboratorios

laboratorios de producciéon de biolégicos, de ensefanza y de

clinicos.
en pequenas especies Yy

investigacion, tanto humanos como veterinarios,
centros antirrabicos

Define !a clasificacion de los residuos peligrosos bicldgicos-infecciosos, los

establecimientos generadores ce eslos residuos, el manejo a que los mismos
deben someterse, Ics envases susceptibles de utilizarse, la identificacion de los
envases, 1os requisitos que deben cumplir los mcineradores, asi como los
métodos de incineracion y estenhzacion, ademds de la disposicion final de los

desechos.

Esta ncrma oficial mexicana, en aspeclos compiementarios, tales como

disposicion de residuos pehgresos biologicos-infecciosos sin tratamiento, en
celdas espec:ales, establece las indispensables referencias a la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente'?. publicada en el Diario Oficial
de la Federacion de fecha 28 de encro de 1988

" SEMARNAP, Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995, DOF, 11 de noviembre de

1998,
*? Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, DOF, 28 de cnero de

1988.

i
H
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Vit. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

Los perfiles operativos y requerimientos de orden administrativo que son
previsibles para una empresa destinada a lograr los objelivos previamente
senalados, conducen a la adopcidén de la figura de una persona moral que
admita la aplicacién de decisiones estratégicas con gran agilidad.*

£n los términos de la Ley General de Sociedades Mercantiles'®, se encuentra
una figura asociativa satisfactoria para la operacion de wun laboratorico de
diagnostico y consiste en [a “sociedad andnima de capital variable”

La gestion inicial para la constitucion de Ia empresa deberd conducirse ante [a
Secretaria de Relaciones Exteriores, con el fin de sclicitar 1a autorizacidon para
el uso de razon social & denominacion, que para el presente caso se propone
como: ~“Laboratorio e Diagndstico Veterinario del Norte del Distrito Federal,

S.A. de C.V.” (LADIVEN)

Posteriormente se requiere de elabcrar un proyecto de estatuto constitutivo,
para qQue en asamblea se discuta y analice su contenido entre los prospeclos a
socios. Aprobada Ia propuesta, se convocard a la asamblea constitutiva y el
acta correspondiente, que inclurra el estatulo constitutivo, debera protocolizarse
ante un notario publico. Mediante esle acto, la empresa queda juridicamente

constituida
Una vez recabada la escritura constitutiva, en su caracter de persona moral, la
empresa debera proceder de inmediato a la sohcitud de registros ante las

siguientes dependencias:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

.
Inscripcion en el registro federal de contribuyentes.

Secretaria de Salud:

-
Obtencidn de licencia sanitaria.

Registro Publico de la Propiedad

-
inscripcidn de la sociedad.

3 Quiot, J.M. y Beaufils, A., DiseAo de la Organizacién {Del Cargo a la Mega Estructura),

Bogotd, Ed. Legis, 1992
' Ley General de Sociedades Mercantiles, DOF, México, Editorial Porriaa, 1984.
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Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca; Instituto
Nacional de Ecologia:
e Manifestacién de impacto ambiental.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural:

® Aviso de inicio de operaciones.

® Aprobacién de! laboratorio de pruebas.

e Aprobacidn del 6 de los Médico(s) Veterinario(s) responsable(s).

Departamento del Distrito Federatl:
e Obtencidon de licencia de funcionamiento.

Adicionalmente, se requiere por parte de las autoridades delegacionales del
D.D.F., la expedicidn de diversos permisos y licencias que en su momento
deberan tramitarse por parte de la empresa.

La asamblea general de accionistas podrd designar un gerente general que
tendra entre otras, las siguientes funciones:

Administrar técnica y financieramente la empresa.

Promover los servicios y pugnar por el incremento de la demanda.
Representar a la empresa ante organismos puUblicos y privados.

Vigitar el funcionamiento de las areas operalivas, para garantizar la
calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios.
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FIGURA NUM. 1.- ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA

“LABORATORIO DE DIAGNOSTICO VETERINARIO DEL NORTE DEL
DISTRITO FEDERAL, S.A. DE C.V.” (LADIVEN).

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

(5)

1

GERENCIA
GENERAL
(1)

T
1

f 1
RECEPCION PROCESAMIENTO | | ADMINISTRACION
Y RELACIONES TECNICO 2)
PUBLICAS (4)
()]

Nota: Los numeros entre paréntesis indican la cantidad de personas que se
sugiere en cada unidad,

Las principales funciones de las areas operativas seran las siguientes;

RECEPCION Y RELACIONES PUBLICAS:

* Promover la imagen y l0s servicios de la empresa ante |0s usuarios.

¢ Recibir ias solicitudes de servicio de diagndstico zoosanitario que
formulen los usuarios.

» Ordenar el otorgamiento de los servicios, ya sea acudiendo al
domicilio del cliente para la recoleccién de las muestras o bien,
recibiéndolas en mostrador.

e Transferir las muestras al area de procesamiento técnico.
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Entregar al cliente los resultados de ias pruebas solicitadas, dentro del
plazo originalmente convenido.

PROCESAMIENTO TECNICO:

Verificar el estado de conservacion de las muestiras recibidas.

Efectuar i0s registros en los érminos legales y normativos, asi como
para fines administrativos de la propia empresa.

Realizar l\as pruebas diagndsticas solicitadas, conforme a
manuales de procedimientos aprobados.

los
Consignar los resuitados oblenidos en los formatos aprobados
Aplicar la normatividad vigente para la disposicidon final de los
desechos.

ADMINISTRACION:

Aplicar los sistemas adecuados para el racional aprovechamiento de
1os recursos materiales, financieros y humanos que conforman la
empresa.

Proveer en tiempo y forma todos los recursos necesarios para el

cumplimiento de las funciones sustantivas del Jaboratorio de pruebas.
Elaborar el programa presupuesto para el ejercicio anua!l siguiente.

se abordaran en el

Otros aspectos de orden administrativo que complementan este esquema
general

inciso 9.3, Descripcion del
corresponde al Capitulo 1X, relativo a l1os aspectos técnicos.

Proceso, que
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Vill. ESTUDIO DE MERCADO.

ipio metodolGGico an que so sustentd el estudio de mercado tuvo como
‘la caracterizacion de 1os scrvicios que se pretenden comercializar y
como smmonre ctapa la de alcanzar un conocimiento mas profundo
compartamiento de dichos servicios en el

‘ldanllﬁcé el area de nlluencia ternitonal que pretende cubrir esta empresa;
ismo se estimo la cantidad de climnicas, consullorios y farmacias veterinarias
‘la zona que se dedican o g atencidn de pequenas especies, lo cual
tituye el "area de mercado” del proyecto

on base cn esta dehimicion, se anabzo la oferta y demanda de los servicios
.ctuales, a3si cComo lGs precios vigentes

Para lograr 1a informacidon que permtiera alcanzar estos propositos, se eshimo
"lndlspcns—xtzlc la realzacion de una encuesta, misma que se aplicd en 78
miembros de 1a Asocincion fexicnna de Médicos Veterinarnios en Pequenas
Especies del Norte del Disirito Fecderal (AMMVYEPEN) Para 1at fin, se disemo y
PUSO €N Practic ¢! CuGshoNanNa Gua se presenta como Anexo N° 3

ta informacicn se Sluro en una Bose de Datos disporible comercialmente,
para el casc s5¢ selecciono la Version 2 0 de Acces (Microsoft Corporation). La
Base de Datos se exportd posteriormente al programa de Hoja de Calculo Excel
Version 5 0, con la fmahdad de disponer mayor cantidad de herramientas que

factiteran el andaiivis

8.1 CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS.

Los scrvicios & propcrcionar consisten en el analisis de laboratorio sobre
muestras de tepdos animales, animales domesticos vivos ¥y cadaveres de
animales demesticos Los resultados de dichos analisis uenen la finalidad de
ortentar o confirmar los diagrnosucos clinicos de campo Gue realicen los
profesionales de la medicina veternnaria y zoolecnia que desempeian su
praclica en el area de influencia considerada y se describe en el apartado
correspondiente

Se considera a los medicos veterinarios como usuanos iNtermedios de los
servicios y a los propietarios de los animales, los usuarios finales de los
miSmos, pero ante todo debe estimarse que los primeros tienen una influencia
determinante en la eleccion cel prestador de éstos

—_—
15 . .y
Woeslwood, J | Plancacion de Mercados, Boaota, £ Lepis, 1991
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A fravés de la encuesta se cuantificd la tendencia entre los profesionales
sefalados para aceptar un servicio complementario, consistente en la
recoleccién de muestras en los locales destinados a la atencion de su clientela.
Para conocer lo antericr se aplicd un bloque de tres reactives que a
continuacidn se mencionan

s ¢Toma las muestras?
¢ Dispone de material y equipo adecuado para la toma de muestras?

-
LLograria faciidades si el laboratorio tomara tas muestras®?

Los resultados a estas preQuntas se muestran en el cuadro numero 1
CUADRO NUMERO 1

RESPUESTAS AL SERVICIO DE COLECCION DE MUESTRAS POR EL
LABORATORIO.

[8i I NO [ TOTAL | % SI | % NO |

[ PREGUNTA
[ 55] 161 71] 77 5] 225

¢ Toma las muestras”?
¢ Dispone de material y eGquipo
47 22 69 681 319

adecuado para la toma de muestras? [
¢ Lograria facilicaces s: €! laboratorio
- 54 16 70| 77.1 229

tomara las muestras?

Se observa a través del cuadro numerc 1 la factiblidad de incorporacidn de este
servicio, atendiendo 3 la aceptacidén expresa de los usuarios intermedics Cabe
ponderar satisfactoriamente 10s resultados, ya que se nfiere la posibilidad de
una mejoria sustancial en la calidad y condiciones de las mues!ras que se
analicen, lo que repercule en una Mmayor confianza cel laboratorio en el trabajo a

desempenar

Adicionalmente, se considerd interesante confirmar algunos supuestos previos
acerca de las especies animales sobre las cuales se aplicarian {os servicios
{canideos y fehnos). Con tal motivo se incluyd en el cuestionario la pregunta
acerca de los sujetos que reciben las unidades de atencion veterinaria,
estableciendo la posibilidad de fijar cuatro ordenes de prioridad (identificadas
como A, B, C y D). Cabe mencionar que estas cifras se sustentan en
estimaciones de los propietarios de los establecimientos, ya que se considerd
inconveniente solicitar el acceso a sus registros. El cuadro numero 2 muestra

los resultados.

23



CUADRO NUMERO 2
ESPECIES QUE ATIENDEN LOS CONSULTORIOS VETERINARIOS

ESPECIES A % 8 23 [ % 5} %
PERROS 71 97.26 1 1.39 o] ©0.00 7 2,70
GATOS [ .00 55] 7639 16] 28.57 1 2,70
AVES DE ORNATO [¢) G.00 S| 12.50] 27| 48.21 10| 27.03
FAUNA SILVESTRE <] 0.00 0] _0.00 3] 5 36] 8] 2162
CERDOS 2 Z74 4] 556 7] _12.50 5] 1361
PECES 0 0 00 O] _©0.00 ol o000 4| 1081
TORTUGAS ) 0.00 o] _0.00 1 1.79 k] 2.70
VACAS o 6 60 3 139 O] 0.00 1 2.70,
BORREGOS ] 5] 0.00] ol 000 0] ©.60 1 2.70
ROEDORES i ) 0 00, 1 1.39 1 1.76 4] 1081
CABALLOS i [ G.00 i 1.39 [ BT o 6.00
AVES i o] 0 00 o] 000 1 1.79] 1 2.70,
TOTAL T 73] 100.00] 72} 100.00 56/ 100.00] 37] 100.00}

Se aprecia ¢n el cuadro antertor la elevada incidencia de los carideos en
primera opcidn y de pequenos felinos en segunda, o que confirmé plenamente
los supuestos inictales. En las tercera y cuarta opciones destacd la atencidn a

aves de ornato y fauna silvestre

8.2 EL AREA DE MERCADO

La caracterizacion del drea d¢ mercado exigio en este caso la aplicacién de dos
enfoques, el concerniente al ambito terntorial y la estimacion cuantitativa de las
unidades de atencion medico velennarias que se orientan principalmente a las

peaquenas especias

8.2.1 AMBITO TERRITORIAL

Bajo el primer enfoque, sc adoptd como término de referencia la division politico
administrativa del drea norte del Distrito Federal y de la zona conurbada del
Estado de México

Para el caso del Distrito Federal fueron seleccionadas las delegaciones politicas
de Azcapotzalco y Gustavo A Madero. En el estado de México, se consideraron
los municipios de Cuautitian lzcalh, Naucalpan. Ecatepec y Tlalnepantla. Los
principales criterios adoptados para esta eleccidon fueron Ios siguientes:
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e Contar con una elevada densidad de poblacidon urbana.
Disponer de un nivel significativo de poblacién con rangos de ingresos
vias de

superiores a la media.
e Presentar condiciones favorables en o que atafie a
comunicacién que permitan considerar la existencia de un drea
bancos,

integrada.
Disponibilidad de servicios publicos (teléfono, correo,
telégrafo y urbamizacidén en general)

El &rea geografica considerada posee una superficie de 684 kildmetros
cuadrados y wuna poblacidn total de 4'762,479 habitantes, segun datos
consignados por el INEGI. en 1990 como resullado del XI Censo General de
Poblacién y Vivienda' Ei cuadro numero 3 muestra la superficie de cada
delegacidon politica y municipio, asi como la poblacion en cada caso y su
correspondiente densidad £n complemento, como Anexo numero 2 y por medio
de las Figuras 2, 3. 4, 5, 6,7, 8 y 9, se presentan los croguis corresponcientes a

cada unidad politico administrativa®’

CUADRO NUMERO 3
AREA GEOGRAFICA DEL PROYECTO

SUPERFICIE *DENSIDAD
DE POBLACION

DELEGACION POBLACION

! © MUNICIPIO J URBANA j Kra?

AZCAPOTZALCO ] 474.688] 33 30] 12,255
GUSTAVO A. MADGERO, i 1.268.068] 86.62| 14,639,
ECATEPEC { 1.218.135] 186.81) 6,521
[TLALNEPANTLA ] 702270} 70.46 9.967.
NAUCALPAN i 776.513] 196.16 3,661}
CUAUTITLANIZCALL! T 322.405] 11081 2.91 o’
{TOTAL i 4,762,379] 68T T IR

* Habitantes por krm?
B.2.2 UNIDADES PRIVADAS DE ATENCION MEDICA VETERINARIA.

Bajo este concepto se engloban consultorios y clinicas veterinarias que se
dedican principalmente a la alencidn de pequeias especies, asi como farmacias
veterinarias situadas en zonas wrbanas y que frecuentemente constituyen
figuras mercantiles vinculadas a consultlorios.

'® INEG!, Sistema Computarizado de Informacién Censal (SCINCE), México, 1891,
" INEG!, CODICES0, México, 1992,
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Para estimar este universo, se acudi® a la consuita de tres fuentes:

Las organizaciones gremiales de Médicos Veterinarios Zootecnistas
especializados en pequefias especies;
Una distribuidora de alimentos balanceados para pequefas especies;

-
La seccidén amarilla dei directorio telefénico'®.

La Asociacién de Médicos Veterinarios de Azcapotzalco informd que cuenta con
wuna membresia de 23 afiliados, en tanto que la Asociacidn Mexicana de
Médicos Veterinarios en Pequeras Especies del Norte del Distrito Federal,
sefala 111 socios en la Delegacién Gustavo A Madero, del DF. y los
municipios de Tialnepantla, Ecatepec y Cuautitldn lzcalli; de esta manera, el
total asciende a 134 profesionales.

La distribuidora de alimentos {(que solicild se mantuviera en reserva su razon
social), informd tener como chentela en la zona considerada 60 clinicas
veaterinarias y 25 farmacias y consultorios, lo que arroja un total de 85 unidades.
directorio lelefonico (Edicidn 1995)

Por otra parte, la seccidn amanlla del
registré 71 consultorios veterinarios en el territorio bajo estudio

AMMVEPEN estima que afilia entre un 35% y un 40% de los profesionales
veterinarios especializados en pequenas especies que realizan su practica
profesional en el drea de influencia, lo Que permite considerar un universo de
335 unidades. Bajo este criterio, las cifras de la distribuidora de alimentos
representarian el 25% del universo estimado y los registros de la seccidn
amarilla del directorio telefonico, el 21%. Estas proporciones se estiman

razonables.

8.3 LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS.

Para estimar la demanda de los servicios de diagnostico de laboratorio, en la
encuesta realizada se aplicd una serie de preguntas destinadas a idenlificar los
siguientes parametros:

a) Cantidad de casos clinicos atendidos por unidad cada dos sermanas.
b) Cantidad de casos clinicos que requerian de servicios de laboratorio

durante el mismo lapso.
c) Cantidad de casos clinicos que fueron atendidos con servicios de

iaboratorio cn ese periodo.

'® TELMEX. Directorio Telefénico de la Zona Metropolitana (Seccién Amarilla), México,
1995-1996.
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Las cifras recabadas por rmedio de la encuesta, indican que las 335 unidades
atendieron durante un lapso de dos semanas un total de 1597 casos clinicos,
con una minima por unidad velerinaria de 1, una maxima de 80 y una media de

22.

De este lotal, los Médicos Veterinarios que atienden las unidades respondieron
que 517 casos clinicos requerian de servicios de laboratorio, cifra que
representa el 32% del universo considerado. Asimismo, los rangos transitan de
un minimo de 1 a un maximo de 30, con una media de 7 casos clinicos por

unidad de atencién
Finalmente, los casos atendidos por medio de laboratcrio arrojaron una cifra
absoluta de 212, que conshtuyen el 13% del total de casos clinicos y el 41% de
los que requerian atencién por medio del laboratorio Los rangos por clinica o
consultorio van de un minimo de 1 hasta un maximo de 30, con una media de 3

Extrapolando ios principales datos obtenidos al total de unidades de atencién
médica velerinaria que se eshimo en el inciso 8.2 2 (335), se puede mnfernr un
universo de atencidn de 7,229 casos clinicos cada dos semanas, de los cuales
2.372 requeririan ce los servicios de laboratorio y 973 serian efectivamente

atendidos.
Conforme se menciono previamente, la muestra estadistica se obtuvo por medio
de 73 entrevistas a miembros activos de AMMVEPEN, cuyos integrantes son
111; lo anterior se traduce en una cobertura del 66% del universo, de o Gue se
infiere, en base a la teoria de muestreo por conglomerados que la confiabihdad
de los resultados supera el 95% y su margen de error es infenor al 3%

A través de los Cuadros Numeros 4 y 5 se muestran los resultados de la
encuesta y l1a extrapolacién de datos

CUADRO NUM. 4
RESULTADOS ABSOLUTOS Y RELATIVOS DE LOS CASOS CLINICOS
DECLARADOS EN UN PERIODO DE DOS SEMANAS, POR LOS
PROFESIONALES ENCUESTADOS.

CASOS j CON NECESIDAD [ ATENDIDOS
ATENDIDOS DE LABORATORIO EN LABORATORIO
RANGOS ABS. ABS. | REL.1 ABS. | REL.2 REL.3
TOTAL 1597 517 32.37%, 212] 13.27% 41.01%
MINIMO 1] 1 100.00%, 1/ 100.00% 100.00%
MAXIMO 80] 30, 37.50%, 30| 37.50%
MED!A J| 22] 7 31.82% 3] 1364%

Abs= cifra absoiuta
Rel 1= cifra porcentual de casos clinicos qua requerian atencidon de laboratorio.
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Rel 2= porcentaje de casos enviados al laboratorio contra el total de casos atendidos.
Rel 3= porcentaje de casos enviados al laboratorio en base al nimero de casos

clinicos que requerian atencién de laboratorio.

CUADRO NUM. 5
PROYECCION DE RESULTADOS ABSOLUTOS Y RELATIVOS DE LOS
CASOS CLINICOS DECLARADOS EN UN PERIODC DE DOS SEMANAS,
POR LOS PROFESIONALES ENCUESTADOS, CON RELACION AL
UNIVERSO ESTIMADO.

CASOS CON NECESIDAD PARA ATENCION
ESTIMADOS DE LABORATORIO EN LABORATORIO
RANGOS ABS, ABS. REL. 1 ABS, REL. 2 REL. 3
TOTAL 7329 2372 32.37%) 973 13.27% 41.01%
MINIMO 1 1 100.00% 1] 100.00% 100.00%
MAXIMO 80 30 37 50% 30| 37 50% 100.00%
MEDIA 22 7 31 B2% 3] 13 64% 42.86%

Abs= cifra absoluta
Rel 1= cifra porcentual de casos clinicos que requerian atencién de laboratorio

Rel 2= porcentaje de casos enviados al laboratorio contra el total de casos atendidos.
Rel 3= porcentaje de casos enviados al laboratono en base al nimero de casos

clinicos que requerian atencidn de laboratorio

8.4 LA OFERTA DE LOS SERVICIOS.

La encuesta ya referida considero la aplicacion de reactivos especificos que
permitieran identificar a los actuales prestadores de esios servicios y su
probable participacion en el mercado. Esto Uitimo, en base a las preferencias y
habitos de los entrevistados Asimismo se consuito su opinién acerca de la
necesidad de amplar la oferta por medio de nuevos prestadores de los

servicios.
8.4.1 OFERENTES ACTUALES.

Se identificaron B laboratorios que actualmente ofrecen los servicios de
diagnostico de laboratorio médico veterinario. Atendiendo a la amplitud de la
muestra con relacién al universo, se estima que este rubro fue cubierto en su
totalidad al momento de realizacion de la encuesta. La relacidn de oferentes

identificados se muestra en el cuadro nimero 6.
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8.4.2. PARTICIPACION DE LOS OFERENTES.

La identificacidn de los habitos y preferencias de los demandantes intermedios
de los servicios (unidades de atencién médica veterinaria) estuvo orientada a
cuantificar la presencia probable en el mercado de los diversos oferentes.

Para lograr informacién consistente, se operaron dos apartados en el
cuestionario, el primero se orientd a consultar si existia preferencia por algun
prestador de servicios y el segundo a determinar cual. Con relacidn a la primera
consulta se lograron 71 respuestas, de las cuales 57 (80.3%) fueron afirmativas,
en tanto que 14 (19.7%) expresd qQue no tenia preferencia, el contenido se
estima una orientacion de orden subjetivo, pero de gran utilidad.

En lo que atafie al segundo apartado, se lograron un total de 83 respuestas. Es
conveniente mencionar Gue ta cifra difiere del total de entrevistas realizadas, en

virtud de que se admitieron respuestas multiples. El cuadro nimero 6 expresa la
los oferentes, en cifras absolulas y

participacidn estunada de cada uno de
relativas. Se debe consignar ademas que los datos corresponden al numero de

menciones que cada laboratorio recibid de parte de los entrevistados

CUADRO NUM. 6
IDENTIFICACION Y PARTICIPACION DE LOS OFERENTES EN LA
ATENCION DELL MERCADO".

LABORATORIOS IDENTIFICADOS ]
LABORATORIO T CANTIOAD %

LACLIVET T 45] 54.22%
DIVET 1 17 20 48%)
DIAGSA [ B 6 02%]
UNAM-FMVZ I 7 8 43%])
EAM-FESJ:UAUTITL;«N ! 5 6 02%)
IPN.-ESC. NAL. DE CIENCIAS BIOLOGICAS | 1 1.20%]
INSTITUTO. NAL. DE REHABILITACION ] 2 2.40%)
[DR. JUAN JOSE 1 1 1.20%)
{TOTAL DE MENCIONES J] 83 100.00%}

* Se entiende como mercado el sihio en el cual concurren demandantes y oferentes de un bien o
servicio.
Destaca en este contexto la participacion de la empresa "LACLIVET" con el

54%. En segunda posicién, "DIVET", con el 20%. El 26% restante del mercado
io atienden 4 instituciones puUblicas, una privada y un profesional independiente

que no fue posible identificar a plenitud (Dr. Juan José)
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8.4.3 PERSPECTIVAS DE AMPLIACION DE LA OFERTA.
Se aplicd en el cuestionario una pregunta especifica destinada a conocer la
fos servicios. Los resultados

aceptacién de posibles nuevos oferentes de
indican que un total de 63 entrevistados, equivalentes al 86%, mencionaron su
positiva disposicién, en tanto que el 8%, o rechazaron y el 6% omitid responder.

8.5 PRECIOS DE LOS SERVICIOS.
Conforme se ha establec:Co, los servicios corresponden a los diversos lipos de

analisis y pruebas de laboratorio que son requendos en la practica clinica

veterinaria en pequedas especies
£n luncion de 1a severa polarizacidn que rige para la atencion del mercado,
£! cuadro

demostrada en el inciso 8 4 2, fue considerado representativo el anahisis de los

precios que cobran por sus servicios los principales oferentes
aamero 7 exhibe los mveles de precios segun los lisiados comerciales y sus

variaciones.
CUADRO NUMERO 7
PRECIOS DE LOS SERVICIOS ($)

ANALISIS [ DIAGSA | DIVET | LACLIVET |

{ 28 00] 30 00} 32750f

BILIRRUBINA 1 25 20f i 2700}

BIOMETRIA HETAATICA ! 28 00f 30.00] 34.00]
I !

BRUCELOSIS T 68 60} 30 00, 47.00]
{CITOLOGIA ! 36 00] 35 00] 21.00]
[CITOLCGIA OE BAAF i 1 1

COPROPARASITOSCORICO ! 22.40f 45.00] 47 00}
CREATININA ! 14.00] 20 00! 18 00
JCULTIVO ] 33.60] $5.00] 55.00]
{CULTIVO BACTERIOLOGICO 7 33 60 70.00] 55.00]
JCULTIVO DE EXUDADOS | 33.60] 55 00} 55 00!
{CULTIVO DE HONGOS ] 35,00/ 60.00] 55.00]
JELECTROCARDIOGRAMA i 140.00] [ 1
[FOSFATASA ALCALINA SERICA | 30.80] 40.00] 234.00]
{FUNC. PANCREATICA 1 92.40] £0.00]

UNCIONAMIENTO HEPATICO | 126.00] __130.00] 124.00]
T 15.30] 25.00] 17.00}
H 255.00! 97.50]

F
GENERAL DE ORINA
HEMATOLOGIA 134 84f
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CUADRO NUMERO 7 (Continuacidn)
PRECIOS DE LOS SERVICIOS ($)

ANALISIS DIAGSA | DIVET LACLIVET
HISTOPATOLOGIA 75.00] ©0.00) 92.00]
INMUNOFLUORESCENCIA 68.60 100.00
LIPASA 28.00| 40.00, 40.00|
MICROSCOPIA 7.50] 25.00 27.00
NECROPSIA 185.00; 110.00| 191.00)
PERFIL BIOQUIMICO 77.00] 120.00 82.00
PUNCION CON AGUJA FINA 35.00|
QUIMICA SANGUINEA 70.00] 147.00]
RADIOLOG!A 62.46 £0.00 82.00;
SEROCLOGIA LEPTOSPIRA 54 .60 ©0.00; 58.00]
SEROLOGIA LEUCEMIA 81.00) 120.00|
T3 75 .00 60.00 56.00:
T4 75 .00 60 00 56.00!
TGO 28.00 30.00| 31.50,
TGP 28.00 30 00| 31.50
UREA - CREATININA 28 00 25.00 17.00,
SEROLOGIA DISTEMPER 81.00
RADIOLOGIA/CONSTRASTE 250.00 435 00 248 .00

Fuente: Listas de precios al publico.
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I1IX. ASPECTOS TECNICOS.

La determinacion de los aspectos técnicos tiene como finalidad la identificacion
de los procedimientos que deben ser aplicados para la prestacién de los
servicios, 10s equipos, INSuMos Yy Servicios requeridos y SsSu costo.
Evidentemente, estos elementos pueden verse influidos por el contexto
locacional, 1o que en primer término, da lugar at analisis de sus factores
condicionantes.'®

9.1 LOCALIZACION

Este apartado tiene como f{in la identificacion de los principales factores que
pueden restringir la ubicacién de la unidad prestadora de servicios objeto del
presente estudio; lo anterior da lugar a precisar iniciaimente 1os principales
factores condicionantes

9.1.1 FACTORES CONDICIONANTES DE LA LOCALIZACION

Se identifican en este apartado las condiciones que, desde el punto de vista
locacional, pueden ejercer restricciones (desde superficiales hasta severas)
para el establecimiento del proyecto®™. Bajo otro enfoque, se apreciaria como la
identificacidn de los factores que deben ser atendidos salisfactoriamente para
elegir la ubicacion mas conveniente para el laboratorio de pruebas de
diagnoéstico en matena zoosanitaria®’

a. Recursos humanos Como se menciond previamente, la operacion del
laboratorio de pruebas exige perfiles de calficacidn del personal de nivel
profesional, preferentemente en las carreras de Médico Veterinario Zootecnista,
Quimico Farmaco Bidlogo, Quimico Bidlogo Parasitdlogo y disciplinas afines.

En la zona metropolitana del Valie de México se localizan varias instituciones de
educacidn superior, tanto pubhicas como privadas, que forman profesionales en
estas ramas del conocimiento. Destacan la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, la Universidad Auténoma Metropolitana y el Instituto Politéecnico
Nacional. Se considera que la oferta de servicios profesionales capacitados
para cubrir los perfiles requeridos es satisfactoria. Adicionaimente y en apego a
1o que establece la Ley Federal de Sanidad Animal, se debera acreditar al
profesional responsable del laboratorio.

* FONEL La Formulacién y Evaluacion Técnico Econdémica de Proyectos industriales,
México, 1981,

P ILPES. Guia para la presentacién de proyectos, Editorial Siglo XX!, México, 1989.
? panha D. y cols. Pautas para la Evaluacion de Proyectos, ONUDI, Nueva York, 1972,
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b. Proveedores de insumos. Entre los insumos mas importantes para el
proceso destacan los reaclivos y substancias quimicas que exigen las técnicas
aprobadas conforme a la normatividad expedida por la autoridad sanitaria
rasponsable.

Otros materiales indispensables en el proceso son la cristaleria, partes y
refacciones para los equipos de laboratorio, papeleria, componentes eléctlricos y

de iluminacidn, materiales de empaque, recoleccidn de muestras y disposicion
final de desechos.

En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, se localizan oficinas y
representaciones de diversos proveedores que distribuyen la mayor parte de 10s
insumos requeridos para el funcionamiento del laboratorio Estas empresas
mercantiles cuentan con mecanismos de venta y atencién a usuanos, por lo que
se estima que este punto queda satisfactonamente cubierto

c. Disponibilidad dec¢ scrvicios basicos En esta categoria se consideran
diversos aspectos que son indispensables para el adecuado funcionamiento de
ta empresa y que ademas los marca la propia normatividad

Energia cléctrica Los equipos necesarios pard el proceso de analisis en
laboratorio demandan en lo fundamental, el suministro de energia
eléctrica de tipo tnfasico Se estima que la mayor parte de la zona de
estudio cuenta con  este mportante servicio, sobretcdo en  areas
destinadas a uso comercial € industrial Sin embargo, es recomendable
que previamente a !a puesta en marcha del proyecto, se consulte en la
agencia de la Compania de Luz y Fuerza del Centro que corresponda

para saber con exactitud la cisperubilidad y condiciones para obtener
este servicio

Agua potable. La totalidad de las areas urbanas autofizadas para uso
industrial 6 comercial en la zona de estudio disponen del abastecimiento
de agua potable, a través de las redes de distribucién que conforman la
infraestructura urbana. Como paso previo a la operacién del proyecto, es
preciso obtener la facubilidad de suministro otorgada por el organismo
operador del agua potable de la jurisdiccidon que corresponda. Como
previsidn a posibles desabastos, se debe considerar la instalacidén de
cisternas ¢ tanques de almacenamiento que garanticen la operacién del
laboratorio. Asimismo y conforme a lo que establece la Ley y las
especificaciones de los equipos, se contempla el equipamiento del
laboratorio con un sistema de tratamiento de aguas residuales??.

a2 Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Resicduos Peligrosos, DOF, 25 de noviembre de 1988,
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Drenaje.

Al igual que en el rubro anterior, el equipamiento urbano de la posible
localizacién del 1aboratorio dispeone de red de drenaje, en el remoto caso
de no contarse con el servicio, se descararia esa alternaliva
microlocacional. Adicionalmente debera consultarse con la autoridad
administrativa correspondiente la existencia de algunas regulaciones en
particular.

Disposicion de desechos

Conforme se menciond® en el Capitulo IV, relativo a los aspectos
normativos, s deberan observar las disposiciones contenidas en la
norma oficial mexicana NOM-087-ECOL-1995, que establece los
requisitos para la separacién, envasado, almacenamiento, recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos pehgrosos
biclogicos-infecciosos que se generan en establecimientos que presten
atencién médica

d. Uso del suclo

Se considera que en las zonas industnales ubicadas en el area prevista existen
las facilidades necesarias para oblener los permisos y autorizaciones
correspondientes, mismoes que en su momento deberan gestionarse ante la
autoridad administrativa competente

e. Vias de comunicacion

Tanto para fines de traslado de personal, transporte cde muestras, facil acceso a
distribuidores de insumos y en general alcanzar facilidades de operacién, es
importante la disponibilidad de arternias viales quo favorezcan la comunicacion al
sitio en que se ubique el laboratono

Asimismo, la disponibilidad de lineas telefdnicas es indispensable para un
funcionamiento satisfactorio de la unidad.

9.1.2 MACROLOCALIZACION

El analisis para definir el area geografica en que se propone la ubicacidn del

proyecto, representa un primer acercamiento que deberda conducir en etapas
posteriores del estudio a una mayor precision.
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Esa segunda fase, denominada generalmente como microlocalizacidon, consiste
en la comparacidn de ventajas entre diversas opciones. En este caso los
criterios se sustentan tanto en factores cualitativos, como cuantitativos.

Dados los propésitos previamente enunciados para el presente trabajo, asi
como el nivel de profundidad y andlisis requerido, se estima suficiente el nivel
de macrolocalizacidn, ya que el otro mencionado formaria parte del estudio
definitivo y esta intimamente vinculado con la ingenieria de detalle.

La hipétesis de trabajo para este apartado se sustenta en la demostracion de la
posibilidad de cumplir satisfactoriamente con los requisitos identificados como
factores limitantes, por medio del inciso 9.1.1 y de manera especial con la
existencia de vias de comunicacion.

El area de influencia del proyecto, como se ha definido previamente, comprende
las delegaciones politicas de Gustavo A Madero y Azcapotzalco en el Distrito
Federal y los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla, Cuautitlan Izcalli y
Ecatepec en el Estado de México

Una primera reflexidn conduce a prefernr como silio en el que se ubique el
taboratorio, la zona central del drea geografica definida, con la finalidad de tener
aproxtmadamente equidistantes los puntios extremos. Este criterio remite a la
eleccidn de la delegacidn Gustavo A Madero o el municipio de Tlalnepantia.

Ambas unidades politico - administrativas poseen zonas o fraccionamientos
destinados a uso de suelo industnial, los cuales estan dotados de la
infraestructura de servicios que se requiere, vias de comunicacion agles y
medios de transporte adecuados.

Este equipamiento urbano brinda amphas facilidades para el establecimiento y
operaciéon del laboratorio de diagnostico en salud animal que es objeto del
presente estudio.

Como ya se ha mencionado, el hecho de que se trate de zonas urbanas en cuya
cercania se ubican instituciones de educacidon supcrior que preparan
profesionales en las dreas de conocimiento que requiere el proyecto, garantiza
ia oferta de recursos humanos especiatizados.

Factores similares contribuyen a facilitar el acceso y disponibilidad de reactivos,

productos quimicos, materiales de consumo y equipo, que constituyen los
principales insumos para los trabajos a realizar.
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En 1o que atafe a los servicios basicos que han sido descritos, puede
considararse que salvo condiciones imprevisibles estan disponibles en las
zonas industriales de la delegacion politica y el municipio sefialado. En la fase
de estudio definilivo, que requerira el estudio de microlocalizacién, resultara
indispensable 1a consulta con las oficinas administrativas correspondientes.

Se asume que en las zonas autorizadas para uso industrial, el uso del suelo
para una instalacion como la prevista en este proyeclo se ajusta a las
disposiciones reglamentarias. Mas aun si se considera que se {rata de una
instalacién de servicios con bajo nivel de riesgo ambiental, en 1a medida Que se
cumpla con ta normatividad especifica expedida por la autoridad responsable, fa
cual debera verificar 1o concerniente en forma previa a su autorizacién e incluso
supervisara en forma sistematica el cumplimiento de o dispuesto en la materia.

Reconociendo que tas dos areas geograhcas propuestas cumplen
satisfactoriamente con los regquisitos previsibles, adquieren mayor trascendencia
las ventajas reiauvas que cfrece la disponibihdad de vias de comunicacién

9.2 DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO
Los servicios consisten e&n el analisis de muestras de

procedentes principalmente de canideos y pequeios
realizacion de estudios ciagnosticos,

tejdos y o©organcs
felinos, asi como la
mediante la aphcacidn de las técnicas
especializadas de laporatcrio, con la linalkdad de obtener datos que coadyuven

a precisar y/o confirmar las observociones clinicas de campo gue practican

Médicos Vetennarios Zoctlecnisias dedicados a la alencidon de estas especies
domeésticas.

Es muy amplia la gama de pruebas diagndsticas susceptibles de ser aplicadas
para los fines expuestos, por lo que en el cuestionano gque constituye el Anexo

Num. 1 se aplicaron preguntas especificas dirigidas a identificar los upos de
analisis Que son reguendos con Mayor {recuencia

Cabe mencionar adicionalmente que dichos anadlisis exigen en ocasiones del
uso de reaclivos especificos e incluso de equipo especializado, por 10 que esta

orientacidn cuantitativa también proporciond informacidén de gran importancia
para el disefo de los aspectos técnicos

Se admitieron en el cuestionario respuestas multiples, lograndose un total de
277. Es prudente sefalar adicionalmente, que se apreciaron diferencias de
cierta significacion en la nomenclatura de las pruebas diagndsticas. El cuadro
numero 8 muesira los resultados que arrojo ia encuesta acerca de este rubro.
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CUADRO NUM. 8
FRECUENCIA DE RESPUESTAS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO
MENCIONADOS POR MVZ CLINICOS EN PEQUERNAS ESPECIES.

[ ANALISIS MENCIONADOS 1
L ANALISIS [ caNTiDAD | % ]
AMILASA 1 0.36%
CULTIVO BACTERIOLOGICO S 1.81%
BILIRRUBINA 1 0.36%
BIOPSIA 4 - 144%
BIOQUIMICA 1 036%
BRUCELOSIS__ 1 0.36%
CITOLOGIA [ T 217%
CITOLOGIA DE BAAF 1 0 36%
COPROPARASITOSCOPICO 15 542%
CREATININA 1 0.36%
CULTIVO 1 0 36%
CULTIVO DE EXUDADOS 1 0.26%
CULTIVO DE HONGOS 1 0.36%
CULTIVOS N 2 072%
DERMATOLOGIA 2 072%
DX DISTEMPER 1 0.36%
ELECTROCARDIOGRAMA 1 0 36%
EXAMEN ORINA 1 0 36%
FIJACION DE COMPLEMENTO 1 0.36%
FOSFATASA ALCALINA SERICA 3 1.08%
FUNC PANCREATICA 1 0.36%
FUNCIONAMIENTO HEPATICO 6 2 17%
GENERAL DE ORINA 21 7 58%
HEMATOLOGIA 2 072%
HEMOGRAMA 55 19.86%
HISTOPATOLOGIA 14 505%
INMUNOFLUORESCENCIA 1 0.36%
LIPASA 1 0.36%
MICROSCOPIA 1 0 36%
MICROSCOPIA DE PIEL 1 0.36%
MICROSCOPIA DIRECTA 1 0.36%
NECROFPSIA 3 1.08%
PUNCION CON AGUJA FINA (PAF) 2 0.72%
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CUADRO NUM. 8 (Continuacién)

[ ANALISIS MENCIONADOS ]
I ANALISIS CANTIDAD ] % 1
PATOLOGIA 0.36%
PATOLOGIA CITOLOGIA 0.36%
PATOLOGIA HISTOLOGIA 0.36%
1.08%

1

1

1

IPERFIL BIOQUIMICO 3
IPERFIL SANGUINEO 1 0 36%
QUIMICA COMPLETA 1 0.36Y
QUIMICA HEPATICA 1 0 36%
QUIMICA RENAL 1 0.36%
QUIMICA SANGUINEA 42 15.16%
RADIOLOGIA 32] 11.55%
RADIOLOGIA/JCONSTRASTE 1 0. 36%
RAI 1 0 36%
RASPADO CUTANEO 7 2 53%
EROLOGIA 6 2. 17%
EROLOGIA LEPTOSPIRA 2 0.72%
EROLOGIA LEUCEMIA 1 0 36%
T3 1 0.36%
T4 El 0.36%
TGO ) 1.44%,
TGP 4 1.494%,
UREA - CREATININA 1 1 0.36%
URIANALISIS 1 5] 1.81%
TOTAL I 277 100.00%

Destacan por la frecuencia de respuestas logradas los examenes de tejido
sanguineo con un 36 1%; los de orina con 10.11% y estudios radiologicos con
11.91%. Cabe mencionar que los mencionados en primer término comprenden

aspectos fisicos, quimicos y bioquimicos

tipo de andlisis a

Adicionalmente, cabe mencionar que dependiendo del
resulta

practicar, puede actuarse en base a muestras o en ocasiones
indispensable un estudio mas amplio que requiera de la permanencia del animal
durante un lapso de hasta de 72 horas. Esto conduce a la necesidad de prever
la disponibilidad y equipamiento de dreas destinadas a su alojamiento temporal.
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Ante la heterogeneidad de respuestas logradas se realizd una investigacién
adicional que proporcionara informacion acerca de la nomenclatura que se
aplica a fas diversas pruebas diagndsticas, estableciéndose las
correspondientes equivalencias y concluyendo en la propuesta de adoptar i3
qQue ha sido superida por AMMVEPEN. El cuadro numero 9 muesira las
denominaciones sugeridas y las pruebas consideradas:
CUADRO NUMERO 9
ODENOMINACIONES SUGERIDAS Y PRUEBAS CONSIDERADAS

Propuesta: Quimica sanguinea
Pruebas consideradas;

FES Cuautitlan | Manual Merck | DIVET H DIAGSA ]
e Urea » Urea = Glucosa -
e Creatinina » Creatinina e Urea
« Proteinas e Creatinina
e Acido urico
» Colesteroci
* Cloruras
Propuesta: Hematologia
Pruebas consideradas:
FES Cuautitlan_| Manual Merck ] DIVET ] DIAGSA ]
e Hemoglobina * Hemoglobina « Biometria « Biometria
e Hematocrito * Recwento de hematica hematica
{conteo de eritrocitos » Eosindfilos e Fibrindgeno
globulas * Recuento de totales e Hemograma
blancos y rojos) leucocitos e Fdérmula blanca | ¢ Hemoparasitos
e Frotis « Velocigad de * Formula roja e Pruebas
sedimentacion Hematocrito y coagulacién
hemoglobina = Reticulocitos

sanguineo
e Velocidad de

sedimentacién

globular

Medula osea
Plaguetas
Reticulocitos
Sedimentacién
globular
Tiempo de
protrombina
Tiempo de
protrombina
parcial
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CUADRO NUMERO 9( Continuacién)

Propuesta: Anatomia patolégica

Pruebas consideradas:

FES Cuautitlan Manual Meorck DIVET DIAGSA
= Citologia Citologia « Citologia
diagndstica exfoliativa e Histopatolégico
e Citologia Citoquimicode |[e Necropsia
e Citologia de tiquidos
Frotis

Barth

e Patologia

e Patologia
citolégica
(histoldgica)
PAF (puncion
con aguja fina)

Histopatologia
Necropsia

Propuesta: Funcionamiento hepatico o perfil hepatico o quimica hepatica

Pruebas consideradas:

FES Cuautitian

Manual Merck

DIVET

DIAGSA

e Bilirrubina

e Proteinas totales y
albomina

e Proteinas totales

s Pruebas
enzimaticas (TGO
y TPA,
transaminasas)

« Fosfatasa alcalina
sérica (FAS)

e Bilirrubina

e Proteinas totales
Excrecién de
Bromosuiftaleina
TGP

FAS

Leptospira
Examen de frotis
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CUADRO NUMERO 9 (Continuacidén)
Propuesta: Perfil pancredtico o funcién pancreatica y gastrointestinal

Pruebas consideradas:

FES Cuautitian Manual Merck DIVET DIAGSA
e Lipasa - Amilasa
e Amilasa e Lipasa

e Pruebadela
pelicula

« Glucosa sérica

e Coprologico

+ Curva de
tolerancia a la
qlucosa

e Tripsina

Propuesta: Parasitologia a) Examen Coproparasitoscépico B) microscopia
directa ( Raspado cutdneo, Microscopia de piel o Dermatologia).

Pruebas consideradas:

FES Manual DIVET DIAGSA

Cuautitidn Merck

Examen coprologico

Coproparasitoscdpico 1

Coproparasitoscdpico 2

« Hemoparasitos Coproparasitoscopico 3

- ldentficacion de Identificacion de :
ectoparasitos parasitos

= Examen microscédpico
{parasitos y hongos)

= Examen
Coproparasitoscopico
« Cultivo larvario
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CUADRO NUMERO 9 (Continuacién)

Propuesta: Microbiologia, a) Cultivo bacteriolégico, B) cultivo de hongos
{cultivos de exudados)

Pruebas consideradas:

FES Cuautit!an

Manual Merck

DIVET

DIAGSA

Determinaciéon
del namero de
gérmenes
Aislamiento
Identificacion
orientativa
Analisis de
resistencia

Cultivo
bacteriolégico
Cuiltivo de
hongos
Hemocultivo
Elaboracién de
bacterinas y
aulovacunas

Propuesta: Examen general de orina

Pruebas consideradas:

FES Cuautitlan Manual Merck DIVET DIAGSA
e Glucosa e Glucosa
s Proteina e Proteina
e pH e pH
e Nitritos = Nitritos
« Bilirrubinas « Bilirrubinas
* Urobilindgeno e Urobilindgeno
e Cuerpos e Cuerpos
ceténicos cetonicos
e Sangre - Sangre
e Densidad e Densidad
Sedimentacion e Sedimentacion
« Magnesio
* Analisis

bacterioldgico
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CUADRO NUMERO 9 (Continuacién)

Propuesta: Perfil bioquimico

Prueb cor

FES Cuautitian

Manual Merck

DIVET

DIAGSA

e Proteinas
totates
« Bilirrubinas
totales (directas
e indirectas)
Nitrégeno
uréico
Creatinina
Acido urico
Glucosa
Calcio
Cloruros
TGO
TGP
FAS

Propuesta: Perfil renal o Quimica renal.

Pruebas consideradas:

FES Cuautitian

Manual Merck

DIVET

DIAGSA

Urea en orina

e Creatinina en
orina

e Glucosa en

orina

Propuesta: Perfil tiroideo

Pruebas consideradas:

FES Cuautitisn

Manual Merck

DIVET

DIAGSA

. 73
. T4
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9.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso para la prestacién de los servicios puede tener como origen tres

acciones:

A1) La solicitud que formule el usuario intermedio para que e! personal del
laboratorio acuda al centro de atencion médico veterinario a recabar las
muestras, o trasladar al animal sujeto de estudio, se asume que por lo general

se harj por via telefénica;

A2) La presentacidn en el laboratorio de las muestras destinadas al analisis y
que fueron previamente obtenidas por el centro de atencidn meédico veterinario o

el animal sujelo de estudio; y

A3) La presentacion en el laboratorio del animal sujeto de estudio, por parte del
usuario inal de los servicios, a in de que en este sitio se recaben las muestras
o se le aloje temporalmente para la realizacion de estudios que demanden su

permanencia.

B1) En el caso A1 se genera la orden para que personal del laboratorio acuda al
atencion medico veternaria, dotado del equipo y material

centro de
las muestras o trasladar al animal destinado a

indispensable para recabar
estudio.
B2) En el caso A3, el personal del laboratorioc recaba las rmuestras

correspondientes o recibe al animal sujeto de estudio

C1) En caso de recepcidn de muestras, se verfica su estado de conservacién y
se aceptan o rechazan, en el segundo supuesto se comunica la determinacion a
los responsables y de ser necesario, se repiten las actividades procedentes.

C2) En caso de recepcidon de anmmales destinados a estudios, se procede a su
alojamiento en el sitio destinado a tal propdsito

D) Se procede a efectuar los registros en los términos legales y normativos, asi
como para los fines administrativos del propio ilaboratorio.

E) Se realizan las pruebas diagnésticas solicitadas, conforme a los manuales de
procedimientos de laboratorio aprobados por la autoridad normativa
correspondiente, previéndose el cumphlmiento de lo dispuesto en la norma

programada por CONAPROZ para 1996 ‘Especificaciones Técnicas para las
Pruebas Diagndsticas que realicen los Laboratorios de Pruebas Aprobados en

Materia Zoosanitaria®.
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F) Se consignan los resultados obtenidos en los formatos aprobados,

G) Se remiten al interesado los resullados de las pruebas o estudios

practicados.

H) Se dispone de ios desechos conforme a lo dispuesto por !la norma oficial
1a

mexicana NOM-087-ECOL-1995%, que establece los requisitos para
separacién, envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos bioldgicos-infecciosos que se

generan en establecimientos que presten atencidén medica.

:’SEMARNAP. Norma Oficial Mexzicana NOM-087-ECOL-199S, DOF, 11 de noviembre de
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9.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

'
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9.3.2 EQUIPO Y MATERIALES SEGUN TIPO DE PRUEBAS

Para el desarrollo de! contenido de este inciso se procede a identificar los

aparatos y reactivos

indispensables para realizar las pruebas que se

mencionaron en el estudio de mercado. Para fines de ordenamiento de la
informacién se aplican los criterios sugeridos por la AMMVEPEN.

Quimica Sanguinea
1.- Urea.
Reaccién de Berthelot

Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual Merck™

Método ureasa
Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual FESC™

Método de DAM
Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual Merck

Muestra: suero, orina.
Espectrofotémetro, centrifuga.
Suspension de ureasa
Solucidn patrén de urea
Reactivo de fenol

Solucidn de hipoclorito

Muestra: suero, plasma.
Espectrofotémetro, centrifuga.
Ureasa

Solucién patréon de urea
Reactivo de fenol

Solucién de hipoclorito

Muestra: suero, sangre.
Espectrofotémetro, bano maria, centrifuga.
Solucion de &cido tricloroacético

Solucioén patrdn de urea

Solucidon de DAM

Solucion de catalizadores

2* Manuatl Merck Diagnéstico de Laboratorio en Medicina Veterinaria, México, 1993.
2 FESC, Manual de Laboratorio Clinico Veterinario, México. UNAM, 1994.
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2.- Creatinina
Muestra: Filtrado de Folin - WQ (ver filtrado
libre de proteinas).
Aparatos: Espectrofotdmetro, centrituga, fotémetro.
Reactivos: Filtrado Folin - Wu

Acido picrico 0.04 N

Solucidn patrén de creatinina con 0.001 mg/ml.

Hidroxido de sodio 0.75 N

Método de Fonanes Taussky

Fuente: Manual FESC.
Muestra: suero y orina.

Método sin desproteinizar
Aparatos: Espectrofotémetro, centrifuga, fotémetro.
Reactivos: Solucién amortiguadora

Solucidn de acido picrico

Solucidn patrén de creatinina
Fuente: Manual Merck
Pestfil Bioquimico
1.- Proteinas totales (aibumina y globulinas)

Muestra suero, plasma

Método de Biuret
Aparatos: Espectrofoidmetro, centrifuga.
Reactivos: Reactivo de Biuret

Reaclivo de referencia concentrado.

Suero patron (6g/100 mi.)
Fuente: Manual Merck

2.- Ajbumina

Método: verde de bromocresol Muestra: suero
Espectrofotdmetro

Aparatos
Reactivos: Reactivo para albumina
Patron de albumina

Fuente: Manual FESC

3.- Biflirrubina

(Total y directa)
Método de Sims y Horn Muestra: suero
Aparatos: Espectrofotémetro.
Reactivos: Reactivo sulfanilico
Reactivo diazo

Acelerador
Fuente: Manuatl FESC.
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{Directa)

Método de Malloy, H. T.
Aparatos:

Reactivos:

Fuente: Manual FESC.

(Indirecta)
Método de Matloy, H. T.
Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual FESC.

4.- Acido urico

Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual Merck

Método de Trinder
Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual Merck

S.- Colesteroil
Método Lieberman - Burchard

Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual Merck

Muestra: suero
Espectrofotdmetro.
Metandt Q.P.
Diazo blanco
Reactivo diazo.

Muestra: suero
Espectrofotémetro.
Diazo blanco
Reactivo diazo.

Muestra: suero, orina.
Espectrofotdmetro

Solucidén amortiguadora
Mezcla de enzimas

Reactivo de color | y I
Solucién patrén de acido urico

Muestra: suero, orina.
Espectrofotdmetro
Reactivo de color - enzimas

Solucion patréon de &cido urico 8Bmg/dl.

Muestra: suero.
Espectrofotémetro.

Reactivo de colesterol
Solucion patrén de colesterol
Acido sulfurico
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6.- Fésforo

Método UV.
Aparatos:
Reactivos:

7.- Calcio

Aparatos:
Reactivos

8.- Glucosa

Método de ta O-Toluidina
(con desproteinizacidn)
Aparatos:

Reactivos:

Fuente: Manual Merck

Métado de la O-Toluidina
{sin desproteinizacion)
Aparatos:

Reactivos:

Fuente: Manual Merck

Muestra: suero,
Espectrofotdmetro.

Reactivo de color

Solucién estandar de fosforo

Muestra: suero.
Espectrofotdmetro.
Amortiguador p.H. 11.1
Reactivo de color

Solucidn estandar de calcio.

Muestra: orina, suero, plasma.

Espectrofotémetro, bafo maria, centrifuga.

Reactivo de coloracién
Solucidn patrén de glucosa
Solucidn de acido trocloroacético

Muestra: orina, suero, plasma.

Espectrofotometro, bafto maria, centrifuga.

Reactivo de coloracion
Solucidn patron de glucosa

9.- Transaminasa glutamico - oxalacética (TGO. o AST.)

Método de prueba UV
optimada
Aparalos:
Reactivos:

Fuente: Manuatl Merck

Muestra: suero.
Espectrofotdmetro, cronometro.
Solucidn de sustrato

Mezclado de enzimas y amortiguador
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10.- Transaminasa glutamica - piravica (TGP. o ALT.)

Método de prueba UV

optimada Muestra: suero.
Aparatos: Espectrofotédmetro, crondmetro, bafio maria.
Reactivos: Solucion de sustrato

Mezclado de enzimas y amortiguador
Fuente: Manual Merck

11.- Fosfatasa alcalino - sérica (FAS.)

Prueba cinética optimada Muestra: suero.
Aparatos: Espectrofotémetro, crondmetro.
Reactivos: Solucion de sustrato

Solucidén amortiguadora
Fuente: Manual Merck
12.- Dehidrogenasa lactica (LDH.)
Prueba UV optimada Muestra: suero
Aparatos: Espectrofotémetro, cronémetro.
Reactivos: Solucion de sustrato amortiguador

NADH
Fuente: Manual Merck

Perfil Renal

1.- Urea.

Descrito en Quimica Sanguinea.
2.- Creatinina

Descrito en Quimica Sanguinea.
3.- Glucosa

Descrito en Perfil Bioquimico.




Pacti} Pancreatico

1.- Amilasa

Muestra: plasma, orina, suero.
Espectrofotémetro.

Diluente (solucién amortiguadora)
Mezcla de enzima sustrato

Método cinético colorimétrico
Aparatos:
Reactivos:

Fuente: Manual Merck

2.- Lipasa
Muestra: suero.

Aparatos:

Reactivos: Aceite de oliva (trioleina)

3.- Glucosa sérica
Descrito en Perfil Bioquimico.

Perfil Hepitico

1.- Proteinas totales

Descrito en Pertil Biogquimico. .

2.- Transaminasa glutamico - piravica (TGP.)

Descrito en Perfil BioQuimico.

3.- Bilirrubinas !
Descrito en Perfil bBioquimico.
4.- Fosfatasa alcalina - sérica
Descrito en Perfil Bioquimico.
S.- Urea sérica

Descrito en Quimica Sanguinea.

S2



6.- Tiempo de protrombina

Muestra: sangre con EDTA
Aparatos: Centrifuga, bafio maria, cronémetro.
Reactivos: Tromboplastina con calcio
Fuente: Manual de Laboratorio Clinico. Tello Vasconcelos J. Guillermo, 19877°,

x. neral d rina (E

1.- Glucosa

Método Gluco - merckognost Muestra: orina.
Reactivos: Varilla indicadora Gluco - Merckognost

Fuente: Manual Merck

Otros métodos ya descritos en Perfil Bioquimico.
2.- Proteina

Método del test dcido
suilfosalicilico Muestra: orina.
Reactivos: Varilla indicadora Nefro - Merckognost
(proteinas, p.H., nitritos)
Solucion de acido sulfosalicitico (20%).
Fuente: Manual Merck

3.- p.H.

Método Nefro - merckognost Muestra: orina.

Reactivos: Varilla indicadora Nefro - Merckognost
Fuente: Manual Merck

4.- Nitritos

Método Nefro - merckaognost Muestra: orina.

Reactivos: Varilla indicadora Nefro - Merckognost
Fuente: Manual Merck

§.- Bilirrubinas

Método Bili - merckognost Muestra: orina.

Reactivos: Varilla indicadora Bili - Merckognost
Fuente: Manual Merck

¢ Telio, V.J.G.. Manuai de Laboratorio Clinico, México, 1987,
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8.- Urobilinégenos

Método Ubg - merckognost
Reactivos:

Fuente: Manual Merck

7.- Cuerpos cetdénicos

Método Ceto - merckognost

Reactivos:
Fuente: Manual Merck

8.- Sangre

Método Hemo - Merckognost

Reactivos:
Fuente: Manual Merck

9.- Densidad
Aparatos:
10.- Sedimentos

Aparatos:
Reactivos:

Hematologia
1.- Biometria hematica

a) Hemoglobina

Método Cianometahemoglobina

Aparatos:
Reactivos:

Método Oxihemoglobina
Aparatos:
Reactivos:

) Hematocrito.

Método microhematocrito
Aparatos:

Muestra: orina.

Varilla indicadora Ubg - Merckognost

Muestra: orina.

Varilla indicadora Ceto - Merckognost

Muestra: orina.

Varilla indicadora hemo - Merckognost

Refractémetro.

Centrifuga, microscopio.
Colorante de Wright.

Muestra: sangre.
Espectrofotémetro.
Reactivo de Drabkin.

Muestra: sangre.

Espectrofoidémetro.
Reactivo de oxihemoglobina.

Muestra: sangre.
Centrifuga, hemocitdmetro.
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c) Células blancas y rojas.

Aparatos: Microscopio, camara de neubauer, agitador
mecanico.
Reactivos: Soluciodn fisioldgica al 0.85%.

Diluente de Hagen o de Bowers.
Diluente de Turk.

d) Frotis sanguineo.

Aparatos: Microscopio.
Reactivos: Colorante de Giemsa o Writh.
Solucidn amortiguadora de fosfatos.

e) Velocidad de sedimentacidn globular.
Aparatos: Tubo de Wintrobe, cronémetro.

9.4 EQUIPO DE PROCESO Y AUXILIAR

Atendiendo a los alcances que previamente se han indicado con relacién al
Aambito normativo, para la cefinicidn del equipo de proceso y auxiliar se atiende
a lo dispuesto por la norma oficial mexicana NOM-029-Z0O0-1995,
Caracteristicas y especificaciones para las instalaciones y equipo de
laboratorios de pruebas y/o analisis en materia zoosanitaria, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el 14 de febrero de 1996.

Efectuando un resumen de! contenido de dicha disposicidn, se identifican a
continuacion los equipos indispensables para la operacién del laboratorio.

e Agitador de pipetas.

» Agitador magnético con y sin termostato escala de 100 a 500 rpm y
temperatura de 38°C a 100° C.

Agitador magnético escala minima 50 rpm.
Agitador Vortex.

Aglutinoscopio.

Aparato para determinar humedad.

Aparato para medir vacio.

Autocliave con manémetro.

Autoclave escala de 1.5 kg de presiéna 121° C.
Balanza analitica con rango de 0.001 a 110 gr.
Balanza granataria de O a 2,000 g.

Balanza granataria de O a 200 gr.
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Balanza granataria de pilato escala de O a 2,000 g.

Bafo de flotacidn con fondo negro con temperatura minima de 37° C.
Ba®o Maria escalade 15°C a 75° C.

Bafos Maria con agitacién constante de 25° C a 100° C.

Bomba de vacio con mandémetro o vacudmetro U otros sistemas de
filtracidn manuai.

Camaras de Newbauer.

Campana de extraccién.

Campana de flujo laminar horizontal / vertical.

Campana de seguridad bicldgica.

Centrifuga clinica escala O a 3,500 rpm

Centrifuga clinica escala de 0 a 500 rpm.

Centrifuga de 500 a 5,000 rpm.

Centrifuga de microhematocrito rango minimo de 11,000 rpm.

Centrifuga refrigerada escala de 0 a 5,000 rpm, escala de 0° C a -25° C.
Congelador de 0° C a -20° C.

Congelador escalade 0°C a -30°C

Contador de célutas tipo prano

Contador de colonias con iente de aumento de 1.5X.

Contador manual de una tecla y tres digitos y contador diferencial de dos
teclas.

Cronémetro

Desintegrador de tabletas

Equipo para filtracién

Equipo para necropsias
Espectrofotémetro ccn rango de

nandmetros.
Espectrofoldémetro de 240 a 600 nandmetros.
Esterilizador de calor seco con rango de temperatura de 0° C a 200° C

Estufa bacteriolégica con atmosfera CO:rango de 22°C a 40° C.
Estufa bactericlégica de culivo con rango de 22° C a 40° C
Estufas de desecacién de 0° C a 100° C.

Hemoglobinometro ce Spencer.
Histokinette y / o recipientes para procesamiento manual de tejidos.

Horno de secado con temperatura minima de 70° C.
Horno para esterilizacion escala hasta 300° C.
Incubadora para embriton ce polio.

Jarra de Brewer.

Lampara de luz ultraviolela.

Lavador de pipetas.

Lector de microhematocrito.

Licuadora doméstica con base metalica y vaso de vidrio.
Lupa con luz integrada de 5 a 10 aumentos.

Mechero ttpo Fisher.

longitud de onda de 340 a 600




Mecheros Bunsen.
Mezclador de sangre.

Micropipeta de volumen variable.

Microscopio binocular campo claro con objetives: lupa, seco débil, seco

fuerte e inmersion.
e Microscopio estereoscopico de 5X a 7X.
Microscopio invertido objetive panoramico, seco debil y seco fuerta.

-
Microtomo con accesorios.

-

= Molino.

« Mufla de 0° C a 800° C.

» Qlias de aluminio o acero inoxidable.

» QOvoSCOopio.

« Parrilla eléctrica con agitador magnético.

* Parrilla eléctrica domeéstica

e Picadora de carne.

» Platina caliente temperatura 38°C a 100° C

= Polarimetro

« Portafiltro con membranas de diferentes diametros.

« Potencidmetro con escalade 0 a 14

e Refractdmelro de Goidberg

e Refrigerador con capacidad minima de 9 piés cubicos con congelador
integradco

e Tanque para mnitrogeno liquido.

o Tripiés.

» Ultracongelador escalade 0°C a -70°C.

e Viscosimetso.

9.5, INSUMOS ¥ SERVICIOS EN EL PROCESO

En este aparnado se idenlifican los materiales y servicios indispensables para la
prestacidon de los servicios de! laboratorio, clasificdndolos segun sSea su
naturaleza. Este analisis conferira la base para la estimacion dea los cosios de
operacién y tiene como soporte 10 expresado en el apanado 9.3.2, en el cual se

describieron los equipos y materiafies segun tipo de pruebas.

9.5.1 REACTIVOS

Los reactivos constituyen los insumos mas importantes en el proceso, sin
embargo su impacto sobre los costos globales de operacion son reducidos. A
continuacion, en el cuadro numere 10 se presentan los reactivos de uso mas

frecuente, el costo unitario de los MiISMOS y Su costo por prueba.
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CUADRO NUMERO 10
RESUMEN DE REACTIVOS Y COSTOS*

COSTO/
ANALISIS PRESENTACION|CAPACIDAD|COSTO | PRUEBA
Quimica Sanguinea
1.- Urea.
Eaccmn de Berneiol 80 86[  196.00 245
determinaciones
Proveedor. Merck - México™ manuales incl.
std
2.- Creatinina %qu.po para 25 a a7 74.80 202
Proveedor: Erflich Mexicana, S.A. [50
de c.v.7® determinaciones
fil Bioquimico
1.- Proteinas totales (albumina y 100 a 180 140 196.00 1.40,
lobulinas determinaciones
Proveedor Merck - MéxiCo manuaies 2 x 500
mi
2.- Albumina Frasco de 100 mi 100 5710 Q.57
Proveegor: Erflich Mexicana. S A
de C.V.
3.- Bilirrubina (Toldl y cirecta) 50 S0 173.00 3.46
determinagiones
Proveedor: Merck - México manuales
4.- Acido urico
Método de Trinder Equipo para 225 225 722.00 321
Proveegdor: Merck - México pruebas
5.- Colesterot
tMétodo Lieberman - Burchard 60 €0 169 00 282
determinaciones
Proveedor: Merck - Péxico manuates incl
sid
6.- Fosforo
Meétodo UV, 1 x 100 mi. 100, 238 00, 2.38
Proveedor: Merch - PAéxico
7.-Calcio Equipo para 50 a 75 87.00 1.16
Provaedor: Erich Mexicana, S.A. 1100
de C.V. determinacicnes
8.- Glucosa
Método de 1a O-Toludina 100 100! 131.00 1.31
delenminaciones
Proveedor: Merck - México manuales incl
s1d.

3T Merck-México, Lista de Precios de Diagnéstica. México, 6 de noviembre de 1995,
?® Enlich Mexicana. S.A. de C.V. Lista de Precios, México, octubre de 1995,
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CUADRO NUMERO 10 (continuacidén)

COSTO/
ANALISIS PRESENTACION |[CAPACIDADICOSTO | PRUEBA
Transaminasa giutémico - 24 determinac. 24 388.00 16.17
oxalacética (TGO. 0 AST.) manuales
Método de prueba UV optimaca
Merck - Mé
10.- Transaminasa giutamica - 24 determinac. 24 388 00 18.17
irivica (TGP. 0 ALT ) manuales
Meétodo de prueba UV optimada
“{Proveegor. Merck - México
11.- Fosfatasa glcalino - sérica 24 determinac 24| 37s8.00 1567
AS) manuales
Prueba cinética oplimada
Proveedor: Merck - México
24 determinaciones 24 determunac. 24f 36500 1521
manuales
Prueba UV optimada
Provecdor: Merck - México
Perfil Renal
1.- Urea.
80| 196.00 2.45

Reaccién de Berthelot

80 determinac
manuales
incluyendo std

Proveedor: Merck - México
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CUADRO NUMERO 10 (Continuacion)

[ COSTO/
ANALISIS PRESENTACION ]CAPACIDAD[COSYO PRUEBA
2.- Creatinina Equipo para 25 a 37 74.80 202
Proveedor: Erich Mexicana, S A |50
de C.V. determinaciones
3.-G
[ﬁlodo de la O-Toluicina 100 100|137 .00 1.31
determinaciones
Proveedor: Merck - Mexico manuales incl
std
Perfil Pancreatica
1.- Amilasa
Método cinético colonmetnco Equipo para 50 a 75| 73.00 0.97
100
Proveedors. Ertich Mexicana, S A |determinaciones
de C.V
2.- Lipasa Aceite de ohva 80| 35 00! 0.44
Reactivos. (Tnolena) frasco
de 250 mi
3.- Glucosa
Método de la Q-Tolmdina 100 100 131.0C 1.31
dgeterminaciones
Praveedor: Merck - Mexico manuales incl
st
[Perti Hepaitico
1.- Proteinas totales (albumina y 100 a 180 140! 196 CO| 1.40
obutinas) determinaciones
Proveedor: Merck « hexico manuates 2 x 500
mi
2.- Transaminasa glutaimica - 24 24 388 00 16.17
piravica (TGP. o ALT ) delernminaciones
Mélodo de prueba UV cpvmada manuales
Proveedor: Merck - hMéxico
3.- Bilirrubina (Totail y airecta) 50 50 17§.00 3.46
determinaciones
Proveedor: Merck - México manuales
4.- Fosfatasa aicalino - sérica 24 24 376 00 1567
FAS) determinaciones
Prueba cinética opt:imada manuales
Proveedor: Merck - México
5.- Urea.
Reaccion de Berlhetot 80 80| 196.00 2.45

delerminaciones

Proveedor: Merck - México

manuales incl.
std

6.- Tiempo de protrombina

Reactivos:
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CUADRO NUMERO 10 (Continuacidén)

l ] l l COSTO/

ANALISIS PRESENTACION |CAPACIDADICOSTO | PRUEBA

Examen General de Orina

(EGO).

1.- Glucosa

IMétodo de ta O-Toluidina 100 100 131.00 1.33
determinaciones

Proveedor: Merck - México manuales incl.
sid

2.- Proteinas totales (albumina y %u a 180 140| 196 00 1.40

lobulinas). deletminaciones

Proveedor: Merck - México manuales 2 x 500
ml

3.- pH.

Método Nefro - merckognost 100 100f 20500 2.05
determinaciones

IReactivos: manuales

Fuente: Manual Merch
4.- Nitritos

Método Nefro - merckognost 100 100 20500 205
determmaciones.
Reactivos: manuales

Fuente: Manual Merck
5.- Bilisrrubinas

Metodo Bili - Merckognost 100 100] 205.00 205
determinaciones
Reactivos: manuales

Fuente: Manual Merck
6.- Urobihinogenos

IMétodo Ubg - Merckognaost 100 100{ 205.00 2.05
determinaciones
Reaclivos: manuales

Fuente: Manual Mersck
7.- Cuerpos cetonicos

Meétodo Ceto - Merckognost 100 100] 205.00] 205
deternminaciones

Reactivos- manuales

Fuente: Manual Merck

8 .- Sangre

Método Hemo - Merckognost 100 100] 205.00 2.05
determinaciones

Reaciivos: manuales

Fuente: Manuai Merck
9.- Sedimentos
Reactivos: Frasco 1,000 mi. 333 53.00 0.16

Proveedor: Comerciahizadora los
Aﬂgelesm

# comercializadora Los Angeles, Lista de Precios, México, dicicinbre de 1995.
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CUADRO NUMERO 10 (Continuacién)

COSTO/

PRESENTACION ];APACIDADICOSTOF

ANALISIS PRUEBA

Hematologia

1.- Biometria hematica

a) Hemoglobina

Metodo Cianometahemoglobina as0 D) 173 4.54
determinaciones

Proveedor: Mecck - México manuales

) Hematocrito,

Metodo microhematocnto

c) Céiulas blancas y r0jas.

Reactivos: |Frasco 1,000 ). 200! 15 0.08,
[Frasco 1.000 mi 500 281 (X

Proveedor: Comerciakizadora los  |Frasco 1,000 mi 500 21 .85 0.04

Angeles

d) Frolis sanguineo B

Reactivos: Frasco 1.000 mt 333 53 0.16]

Proveedor: Comercializadora los  [Frasco 1.000 mi 333 15 0.05

Angeles
e consideraron los precios de los reactivos al mes de agosto de 1996,

RESUMEN DE COSTOS DE REALIZACION DE PRUEBAS

CUADRO NUMERO 11

ANALISIS COsSTO/
PRUEBA

Quimica SanqQu'nea 4.47
Urea 245
Creatinina 2.02
Perfil Bioquinco 79 51
Proleinas totates (albumina y globulhinas) 1.40
Albamina 0.57
Bilirrubina (Totat y directa) 3 .46
Acido urnico 3.21
Colesterol 2.82
Foésforo 2.38
Caicio 1.16,
Gilucosa 1.31
Transaminasa glutamico - oxalacetica (TGO. o AST.) 16.17,
Transaminasa givtamica - piruwvica (TGP. o0 ALT)) 16.17
Fosfatasa aicalino - sérica (FAS ) 15.67
Dehidrogenasa lactica (LDH.) 15.21
Peril Renal 5.78
Urea. 2.45
Creatinina 2.02
Glucosa 1.31

2.72,

Peril Pancredtico
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CUADRO NUMERO 11 (Continuacién)

ANALISIS COSTO/
PRUEBA
Amilasa 0.87
{Lipasa 0.44
Glucosa 1.31
Perfil Hepatico 39.14
Proteinas totales (albumina y giobulinas). 1.40)
'Ignsammasa glutamica - piruvica (TGP. 0 ALT.) 168.17
irrubing (Total y directa) 3.46
Foslfatasa alcalino - sérica (FAS) 1567
Urea. 2.45
Tiempo de protrombina
{Examen General de Orina (EGO). 15.17
Glucosa 31.31%
Proteinas totales (albumina y globulinas). 1.40
p.H 205
Nitrilos 2.0
Bilirrubinas .0
Urobilindgenos .O
Cuerpos cetdénicos O
Sangre .0
Sedimentos 16
Hematologia 64
Biometria hematica .32
Hemoglobina .94
Hematocrito.
Células blancas y rojas 0.17.
0.20,

Frotis sanguineo.




9.5.2 MANO DE OBRA

Para ta operacion del proyeclo se requiere mano de obra calificada, cuya
cantidad, descripcidn y costo se muestran en el cuadro numero 12.

CUADRO NUMERO 12

RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION CANT. SUELDO |SUELDO | PRESTACIONES® | TOTAL
MENSUAL | ANUAL ANUAL
Gerente General 1 5,500 66,000 23,100 89,100
Gerente Técnico 1 4.500 54,000 18,900 72,900
Auxiliar Técnico ]’ b 2.000 24.000 8.400 32.400
Recepcionista - Secrelanal 1 1,000 12,000 4,200, 16.200
Encargado de Aseo I 1 650 7.8001 2.730] 10,530
TOTAL 1 T 221,130

Nota: el afio 1 no se contara con Gerente General ni Auxitiar Técnico.
El afio 2 no se contard con Gerente Generatl
*Prestaciones = 35% del total anual

9.5.3 SERVICIOS BASICOS
a. Energia eléctrica
Se considera un costo estimado de $750.00 (Setecientos Cincuenta Pesos
00/100) al mes
b. Agua potable
Se considera un costo estimado de $300.00 (Trescientos Pesos 00/100) al mes

c. Drenaje
Se considera un costo estimado del 10% del coslo de agua potabie al mes,
equivalente a $30.00



9.6 LOCAL

El local para la prestacién de los servicios se ajustara a lo dispuesto por la
NOM-029-ZO0-1995, Caracteristicas y especificaciones para tas instalaciones y
equipo de laboratorios de pruebas y/o andlisis en materia zoosanitaria.

Dicha norma establece las caracteristicas de los pisos, angulos de encuentro,
paredes, techos, drenaje, electrificacidon, iluminacién, instalaciones sanitarias y
ventilacién, ademas de las instalaciones, equipo y mobiliario de las areas de
trabajo. Estas ultimas consisten en oficina o recepcion, lavado, almacén y areas
especializadas de acuerdo al tipo de analisis que realice.

Para los fines del proyecto se considera la renta del local y el monto estimado
de ésta asciende a $3,000.00 (Tres Mil Pesos 00/100) mensuales.

9.7 INVERSIONES

El apartado de inversiones aliende a una descripcién detallada de los bienes o
servicios que es necesario adquirir para la operacién de la empresa. Estos se
clasifican segun sus caracteristicas en nversidén fija, diferida o capital de
trabajo>.

9.7.1 INVERSION FlJA

La inversidn fija comprende los bienes tangibles que se adquieren para la
operaciéon de la empresa, mismos que se reflejardan contablemente como bienes
de activo fijo. El cuadro numero 13 muestra la relacion de bienes considerada,
que tiene su origen en la NOM-028-Z00-19585.

 Coss, B.R., Analisis y Eval idn de Proy de Inversidn, México, ITESM, Editorial
Limusa, 1991,
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CUADRO NUMERO 13

INVERSION FIJATITF
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
EQUIPO PARA LABORATORIO
- AQ de pipelas. 1 6.220 8,220
- Agitador magnético con y sin 1 2,780! 2,780
termostalo escala de 100 & 500 rpm y
temperatura de 38° C a 100 C.
+ Agitador magnético escala minima 50 1 1,430 1,430
rpm.
- Agitador Voriex. 1 2.525 2.525
- Aglutinoscopio 1 5]
- Aparalo para determinar humedad 1 2.700 2.700
+ Aparato para medif vacio 1 12,350 12,350
- Autoclave con manometro 1 12.810 12.810
- Autoclave escala de 1.5 hQ de presion 1 4.620 4,820
a121* C.
- Balanza analitica con rango de 0 D01 1 15,100 15,100
a110 gr.
- Balanza granatariade 0 a 2,000 g 1 980 880
- Balanza granalana de O a 200 gr 1 1.361 1,361
- Balanza granatana de plalo escala de 1 15,698 15.698
loa 2.0009.
- Bafo de flotacion con tondo negro 1 2,390 2,390
con lemperatura minima de 37° C
- Baflo Maria escalade 15 C a75* C 1 2.295 2.295
- Bafios Maria con agitacidn constante 1 17.250 17.250
de 25° C a 100* C.
- Bomba de vacio con mandmelro o 1 3,695 3.695
vacudmelro u oifos sistermas de
fitracién manual
- Camaras de Newbauer 1 355 355
- Campana de extraccién k] 5.000 5.000
- Campana de flujo laminar horizontal / 1 14.300 14,300
vertical,
- (Campana de segundad bsiolégica 1 [¢)
< Centrifuga clinica escala O a 3,500 1 8.080 8,080
rpm.
- Centrifuga clintca escata de G a 500 1 6,909 6,909
rpm.
- Centrifuga de 500 a 5.000 rpm. 1 8.080 8.080
+ Centrifuga de mictohematocnto rango 1 10,485 10,485
minimo de 11,000 rpm.

2! Medilab, S.A. de C.V., Listas de Precios, México, 1996,
ol Representaciones Ultzalab, S.A. dc C.V., Listas de Precios, México, 1998,
3 proveedor Cientifico, S.A., Listas de Precios, México, 1996.
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CUADRO NUMERO 13 (Continuacién)

CONCEPTO CANTIDAD COsSTO TOTAL
UNITARIO

- Centrituga refrigerada escalade 0 a 1 63,840 63,840
5.000 rpm, escalade 0°C a -25°C
- Cong de O°C a -20* C. 1 O]
- Cong escalade 0*C a -30* C. 1 13.800 13,800
- C de células Hpo piano. 1 2.610, 2,610
- Contador de colonias con lente de 1 4,660, 4,660
aumento de 1.5X
- Contador manual de una fecla y tres 2 a9 178
digitos y contador diferencial de dos
teclas,
- Crondmetro 1 760 760
- Desintegrador de tabivias 1 7.020 7.020

i para flracion 1 750; 750
- EQuipo para necropsias 1 1.500 1.500
- Espectrofotémetro con rango de 1 15,635 15,6235
tongitud de onda de 340 3 600
nanémetros.
- Espectrofolometro de 240 a 600 1 30.750 30,750
nandmetros.
- Esterilizador de calor seco con rango k] 2.740 2.740
de temperatura de 0°* C a 200° C
« Estufa bacteriolégica con atmoésfera 1 37.140 37.140
CO2 rango de 22° C a 40* C
- Estufa bacteriolégica 0e cultivo con 1 2,740 2,740
rango de 22* C a 40*C.
- Estufas de desccacion ge 0°* C a 100° 1 7.000 7.000
- Hemoglobindmetro de Spencer. 1 450 450
- Histokinelle y / o recipientes para 1 110.365 110,365
procesamiento manual de tejidos.
- Homo de secaco con temperatura 1 7.000 7.000
minima de 70° C.
+« Horno para estenhzacion escala hasta 1 60,113 60,113
300*C.
- Incubadora para embrion de polio. 1 12,300 12.300
+ Jarra de Brewer. 1 2.260, 2.260,
- Lampara de luz ullravioleta. 1 1.480 1.480|
- Lavador de pipetas. 1 2,180 2,180
- Lector de microhematocrito. 1 870 870,
- Licuadora doméstica con base 1 250. 250
metdlica y vaso de vidrio.
- Lupa con luz integrada de S a 10 1 170 170
aumenltos.
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CUADRO NUMERO 13 (Continuacidn)

CONCEPTO CANTIDAD COSTO I TOTA:]
UNITARIO
- Mechero tipo Fisher, 2 123, 246
- Mecheros Bunsen. 4 2 88|
- Mezclador de sangie. 1 1,920 1.920;
- Micropipeta de volumen variable. 1 1.400 1,400,
+ Microscopio binocutlar campo claro 1 9.960 9.960
con objetivos: lupa. seco débdil, seco
fuerte & inmersion,
- Microscoplo estercoscépico de 5X a 1 4,480 4,480
7X.
- MICfOSCOpPIio invertido objetivo 1 25,645 25.645]
panoramico, seco debil y seco fuerto.
- Microtomo con accesorios 1 74,200 74.200
- Molino. 1 32s 325
- Mufla ge O* C a 900* C. 1 8.380 8,380
- Ollas de aluminio O acero inoxidable. 2 450, 900,
- OVOSCOopio. 1 1.500 1.500
- Parrilla etécinca con agitador 1 2.225 2,225
magnético.
- Parrilla elécirica domeastica 1 350 350
- Picadora de carne. 1 275 275
+ Platina caliente lemperatura 38°C a 1 1.1890 1,190
100° C.
- Polarimetro 1 41.250 41,250,
- Pentafiltro con membranas de 1 o
diferentes gidmetros.
- Potenciomelio con escala de 0 a 14 1 4,165 4,185
- Refractémetro de Goloberg 3 8.285 8.285
- Refrigerador con ¢capacidad minina 1 8,500 8,500
de 9 pi¢s cabicos con congelacor
integrado.
- Tanque para nitrégeno liquido 1 7.400| 7,400
- Tripiés. [ 26, 156,
- Uliracongelador escala de 0° C a -70° 1 29,600 29,5od
C.
- _Viscosimetro. 1 16,790 16.790
SUBTOTAL 795,203
EQUIPO DE TRANSPORTE
Camioneta Pick Up 4 cilindros 1 €5.000] 65,000
SUBTOTAL 65,000
EQUIPO DE COMPUTO
Computadora 1 5,500] 5,500
Impiesora 1 3,200 3.200
SUBTOTAL 8,700
68
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CUADRO NUMERO 13 (Continuacién}

CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE OFICINA
Escritorio 4 3.000 12,000

HIon 2 850 1,300
Sila secretarial 2 325 650
Sitiones individuales 2 350 1.050
M&Quina de escribir 1 2.500 2,500
Archivero meidtico 1 375 375
SUBTOTAL 17.875
MOBILIARIO DE LABORATORIO
Mesa en acero moxidable 1 8.500 6.500
Bancos 3 275 1.100
Vitrinas 2 650 1.300,
SUBTOTAL 8.900
TOTAL DE INVERSION FIJA 895,678

9.7.2 INVERSION DIFERIDA

Se entiende como inversion diferida los bienes o servicios intangibles que es
indispensable adquirir para la operacién de una empresa. El cuadro numero 14
muestra los estimados para el caso de este laboratorio.

CUADRO NUMERO 14

INVERSION DIFERIDA

6.000 6,000
10.000 10.000
55.000: 55,000
25.000] 25,000
15,000 15,000,
12,000 12.000

Constitucitn de ta empresa
Permisos y licencias
Acondicionamiento de local

[ 0N y je de i

Puesta en marcha

Gastos preoperalivos (inCluye
coniratacién y capacitacidon de personal
y otros)

TOTYAL DE INVERSION DIFERIDA 123,000

LY Y £ 29 1O DY
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9.7.3 CAPITAL DE TRABAJO

El! capital de trabajo refleja el volumen de recursos que es indispensable
incorporar durante el periodo comprendido entre el arranque de las operaciones
y el momento en que los flujos monetarios alcanzan suficiencia para cubrir
plenamente los costos operativos normales o estimados. El cuadro niumero 15
muestra los resultados para el presente proyecto, que se estimaron en base a
los costos durante los primeros tres meses.

CUADRO NUMERO 15

CAPITAL DE TRABAJO
Costos y gastos durante los 3 primeros meses en 41,229

base al presupuesto

TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO | 41,229

CUADRO NUMERO 16
RESUMEN DE INVERSIONES

RESUMEN DE INVERSIONES

INVERSION FidA 895,678
INVERSION DIFERIDA 123.000
CAPITAL DE TRABAJO 41.229,
TOTAL DE INVERSIONES 1.059,907
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X. EVALUACION FINANCIERA>*
10.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.

El presupuesto de ingresos, costos y gastos, tiene el objetivo de determinar los
costos de operacién de una empresa mediante el analisis de las ventas, costos
y gastos, para determinar asi su capacidad de pago durante su vida Gtil.

En el rubro de ingresos s¢ determina el precio de venta de los servicios y se
muestra el programa de produccién durante un horizonte estimado de S afos de
operacion.

En el ambito de coslos y gastos se muestran |os conceptos en que se habra de
incurrir, clasificindolos segun su naturateza en fjos o variables. Comprenden
tanto los relativos a los procesos de produccidén de los servicios, como a la
administracion de la empresa en su conjunto. E! cuadro numero 17 muestra los
resultados obtenidos durante un horizonte de 5 anos, mMiIsmo que se considera
ampliamente representativo del funcionamiento del proyecto

CUADRO NUMERO 17

[ PRESUPUESTO DE INGRESOS. COSTOS Y GASTOS

ANOS
CONCEPTOS CANTIDAD 1 2 3 4 5
INGRESOS
Servicios de analisis Anexo 1 4227111 493,163 563 .615 5631.615| 563.615
Servicios de toma de muestras a 30.0%; 113,841] 132.815) 151,788] 151,788] 151,788
gomicilio (% del total de
servicios), $50.00/servicio
Alojamiento de animales (1 aia al 30 0%] 113.841] 132.815} 151.788] 151.7688) 151,788
mes del 30% a $50.00/dia)
TOTAL DE INGRESOS 650,393] 758.792| 867,191] 867,191| 867,191
COSTOS Y GASTOS
Costos fijos
Renta de loca! (mes) 3.000; 38.000| 36.000] 36.000f 36.000| 36.000
Recursos humanocs Anexo 2 998.630] 132.030¢ 221.130; 221,130{ 221,130
Depreciacidon vehiculo (anual) 25 0% 16.250] 16.250] 16.250] 16.250{ 16.250
Depreciacidén mobiliano (anual) 20 0% 5.355 5,355 5.355 5,355 5.35%5)
Depreciacién de equipo de 20.0%| 159,041} 159.041] 159.041] 159,041| 159,041
laboratorio (anual)
Depreciacion de equipo de 33.0% 2,871 2,871 2,871 2,871 2,871
cémputo (anual)
iEnemla eléclrica (est. mes) 750, 9.000, 9.000; 9,000 9.000, 9.000

™ Gamoneda R.G. y Garcia. M.J., Apuntes sobre Factibilidad Econdmica, México, Ed.
Herrero, 1973,
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CUADRO NUMERO 17 (Continuacidn)

ANOS
CONCEPTOS CANTIDAD 1 2 3 4 5
[Agua potable (estimado al mes) 300 3.600 3.600 3,600 3.600 3,800
14,256 14,256 14,258

Combustibles de! vehiculo 1,188 14,256 14,258
(estimsdo en base a 20IU/dia a
$2.701t y 22 dias habiles/mes)

Teléfono (estimado al_mes) 750, 9.000 9.000 9.000; 9.000 8,000,
Mantenimiento de vehiculo (mes) 650 7.800. 7.800:; 7.800 7.800; 7.800)
Consumibles para equipo de 3aso 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
[coOmputo (estimado al mes)

Papeleria (estimado al mes) 250! 3.000! 3.000 3.000 3.000 3,000
Servicios ge contabiidad 500 6,000, 6.000. 6.000. 6.000 6,000

|Suma de costos fijos 376.003] 408,403] 497.503] 497.503] 497,503

Costos variables

Reaclivos (costo en base al Anexo 3 107,926] 125,914} 143,501 143,901] 143,901
anexo 3)
Alimento para animales (costo / 475]  10.815] 12617{ 14.420] 14,320 14.420

dia, 1dia 7 mes, al 20% de
Servicios, perros Medianos)

{Suma de costos variables 118,741[ 138,531] 15R 321} 158.321{ 158.321
TOTAL DE COSTOS 394,743] 546,933 655,824] 655,824} 655.824
SALDO ({INGRESOS-COSTOS) 155650] 211.858] 211.367| 211,267] 211,267

10.2 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Los estados financieros proyecltados representan  la  proyeccidn  del
comportamiento durante |a vida atid de la empresa, de 1as principales vanables
que afectan su viabilidad operativa en lo que atane a! flujo estimado de recursos
monetarios. Se conviene que los dos instrumentos mas representativos son el
estado de resultados y el balance ?eneral. Para el presente caso se proyectan
ambos durante un lapso de 5 afos °°

10.2.1 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados, denominado también estado de pérdidas y ganancias,
adopta los datos obtenidos a través del presupuesio de ingresos, coslos y
gastos, para clasificarlos y presentarlos conforme a estructuras generalmente
aceptadas desde el punto de vista contable. El cuadro numero 18 muestra las
cifras previstas para el presente trabajo.

”NAF!N, Apuntes del Médulo Propedeutico del Diplomado en Proyectos de Inversion,
México, 1983,
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CUADRO NUMERO 18

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
1 1
ANOS
CONCEPYOS 1 2 3 4 []

INGRESOS TOTALES 650.383 758,792 887.191 867.191 867.191
Costo de los Servicios de Anilisis 224,041 243,831 263,621 263.621 263,621
UTILIDAD BRUTA 426,352 514,961 603,570| €03,570| 603,570
Gaslos de Administracedn 270.703 303.103 392,203 392.203 392,203
UTILIDAD EN OPERACION 155.650 211,858 211.367 211,367 211.387
Gastos Financieros o 5] [5) 5] =]
UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU 155.650 211,858 211,367 211,367 211,367
Impuesto Sobre la Renta 54,477 74,150 73,979 73.979 73.979
Participacién de los Trabajadores en 15,565 21,186 21,137 21,137 21.137
las Wilidades

UTILIDAD NETA 85,607 116,522 116,252 116,252 116,252

8.2.2 BALANCES

Para obtener una adecuada interpretacion del comportamiento financiero de una
inversidn que se proyecta durante un determinado lapso (para el presente caso
5 anos). el complemento de los estados de resuliados que se mencionaron en el
apartado anterior, son los balances proyectados, los cuales miden las
variaciones de los flujos financieros y de capital que presentaran las inversiones
previstas. De esta manera se constituyen como elementos dinamicos que
permiten apreciar la viabilidad de una inversién El cuadro nimero 19 muestra
los balances proyectados.
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CUADRO NUMERO 19

HBALANCES PROYECTADOS
ANOS
CONCEPTOS BALANCE 1 T 2 3 4 5
BASE
ACTIVOS
Circulante 41.229] 400,825 739.899]1,053.102] 1.2356,470] 1,603,626
Caja y Bancos 41,229 392,695 730.414]1.042.262] 1.345.630{ 1,592,786
Cuentas por Cobrar o [5] o O [}
IVA. por Cobrar 0. 8,130 9.485 10.840 10,840 10.840
Fijo 895,678 712,161 528.558 345,041 170.225, 51.621
Egquipo de Laboratorno 795.203 636,162 477,122 318.081 159.041 <]
Mobilhano ge Oficina 17.875 14,300 310.725 7.150 3,575 O
Mobitiario de Laboratorio 8,900 7.120 5.340 3.560 1.780 o
Equipo de Transporte 65.000 48.750 32,500 16.250 [s) 48,750
Equipo de Coémpulo 8.700 5.829 2871 [5) 5,829 2871
Depreciacion [2] 183.517 367,120 550.637 725,453, 844,057
Diferido 123,600 130,700 98.400 86.100 73.800 61.500
inversion Diferida 123.000 110.700 98,400 86.160 73.800 61,500
Amortizaciones O, 12.3CG0 24.600 36.9C0 49,200 61,500
ACTIVO TOTAL 1.059.906] 1.223.686) 1.366.857]1.484.24211.600.495/1.716.747
PASIVO
Corto Plazo 0} 78,372 104.821 105.955 105,955, 105.95%5
Documentos por Pagar of <] 2] o [3] o
Proveedores of 0 [ [ [ o
Acreedores Diversos o] 0, of [¢) o 2]
IVA. por Pagar 0] 8130 9 485] 10.830 10.840 10.840
Participacion de los [5} 15.565 21,186 21,137 21,137 21,137
Trabajadores de las
Ultilidades
Impuesto Sobre la Renla () 54.477 74 350 73,879 73.979 73.979
Largo Plazo [5) o =) o O, o
Documenios por Pagar [5) [ 2 5] 0 0}
PASIVO TOTAL o 78,172 104.821 105.955 105.955 105.955
CAPITAL CONTABLE | 1.059.906] 1,145.513] 1.262,036] 1,378,288 1,454,540} 1.610,792
C apital Social 1.059.,906| 1.059.906] 1,059.806] 1.059,906] 1.059.906] 1.059.906
Aportaciones o [+ Q Q [<] o
{Resultados Acumulados o 85.607 202,130 318,382] 434,633
Resultados del Ejercicio [+] 85.607 116.522 116.252 116,252, 116.252
‘PASIVO MAS CAPITAL 1,059,906} 1,223,686] 1,366,857] 1,484,243 1,600,495/ 1,716,747
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10.2.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

La determinacion del punto de equilibrio ayuda a establecer las areas criticas y
probables en el funcionamiento de la empresa, atendiendo las variaciones de
precio de los productos y la capacidad utilizada. Para su calculo, se clasifican
los costos de operacién en fijos y variables; los primeros, son aguéllos que no
varian en funcién del volumen de operacidén, en tanto que los segundos, se
modifican en forma proporcional a las variaciones de este factor. Estos costos
se comparan con el nivel de ingresos mediante la siguiente férmula:

P.E.= C.F./(1-(C.V./LT.))

Donde:

P.E. = Punto de Equilibrio
C.F. = Costo Fijo
C.V. = Costo Variable

I.'T. = ingreso Total
El Cuadro numero 20 muestra el resultado del punto de equilibrio del proyecto
durante un periodo de evaluacion de cinco arfos.

CUADRO NUM. 20
ESTIMACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

ANOS
CONCEPYTOS 1 2 3 4 s
COSTOS FIJOS 376.003] 408.,403] 497.503 497.503 487,503,
COSTOS VARIABLES 118.741 138,531 158,321 158,321 158,321
INGRESOS TOTALES 650.393] 758.792] 867,181 867,191 867,191
PUNTO DE EQUILIBRIO (S5) 376,002 408.402] 497.502) 497,502 497,502
PUNTO DE EQUILIBRIO (%) 70.7% 65 8% 70.2% 70 2%, 70.2%
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10.3 FLUJO DE EFECTIVO

Este andlisis muestra los resultados reales de operacién en términos de flujos
monetarios, aplicando en los rubros procedentes las disponibilidades de
recursos provenientes de los ingresos y los gastos virtuales de operacién, tales
como depreciaciones y amortizaciones, que conslituyen flujos monetarios
descontados en la contabilidad de la empresa y deben ser considerados para
efectos del andlisis financiero. El cuadro numero 21 expresa los resultados

durante el periodo de evaluacidén de! proyecto.

CUADRO NUM. 21
FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
ANOS
CONCEPTOS 3] L 1 2 E) « 5 I VALOR
DE
RESCATE

SALDO DEL ©] Of 310.23&] 676.6B4] 1.042.635] 1,399 864| 1,700,846
EJERCICIO I
ANTERIOR
INGRESOS I I I
INVERSION 1 — 1 {
Inversion Fya 895 678 1 ] 54,871
Inversion Diferida 123.000 ] I 61,500,
Capital de Trabajo 43,229 T 41,225}
SUBTOTAL 1,059,506 [ o} of o [ 157 600}
Venta de Servicios 650.353] 758,752  667,191]  667.3G1 867,191 [
Depreciaciones y 185.817] 195.61 7)’ 195.81 7I 195 817 165,817, [
Amortizaciones
SUMA DE 1,059,905] 846.210(1.264,64 [ 1.739.651] 2.105646] 2,4962.501] 1,656.445
INGRESOS I J J T 7
EGRESOS 1 1 { )
Equipo de 755,203 I I I o]
Laboratoric
{Mobihario de Oficina 17,875 1 [ 1 O}
Mobiiario oe B.6500 I I 1 3
Laboratono
Equipo de ©S 000 I J es,ooo} &)
Transporie
Equipo de Cémputo 8,700 { 8,700)] O]
Costo de los 4G4.743| 546533]  655.824] 655824] 655824 0
Servicios
Eﬂpn.' de Trabajo 41.22G]  41,229) 41,229 41,229 41,225] 41,229 )
inversion Dilenda__ | 123.000] i 1 0

35.672] 588.162 607.052]  705.752, 762,052 0

1.056.506] 535,
0] 310,238] 676.684] 1.042,639] 1,395.894] 1,700,845] 1,858,440
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10.4 VALOR PRESENTE NETO

Este método de evaluacidén financiera conduce a estimar el valor del dinero en
funcidn del tiempo en que se realizan las inversiones, se ejercen los recursos de
operacién y se perciben los ingresos. Si al término del horizonte de evaluaciédn
del proyecto, los flujos de efectivo trasladados a valor presente neto por medio
de una suma algebraica son posilivos, se considera que la inversion es viable,
ya que permite la recuperacion de las erogaciones y confiere un margen de
rendimiento & de ganancia. E! calculo del Valor Presente Neto (VPN) se efectaa

generalmente mediante la aplicacién de la siguiente formula:

VPN = 1/{1+1])'

Donde:

VPN= Valor Presente Neto
I= Tasa de Descuento (Interés)
t= Tiempo (Afo)
Los resultados de la estimacion del Valor Presente Neto se muestran a través

del cuadro numero 22.

CUADRO NUMERO 22

ESTIMACION DEL VALOR PRESENTE NETO ]
T ANOS 1
CONCEPTOS I8 [ v T =2 T 3 4 5 [
1 ]
FLUJO DE EFECTIVO | -1.059.906] 310.238] 166.436{ 365.955) 357.255] 300,955] 157.600
TASA DE 20.0%
DESCUENTO
FACTORES 1.0000] 08333 06934] 0.5787] 0.4823] 0.4019] 0.3349
FLUJO ~1.059,906] 258,531 254.47j’ 211.750] 172,257, 120,947 $2.760]
ACTUALIZADO
VALOR PRESENTE 1o.assl T ‘1 r
NETO J
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10.5 TASA INTERNA DE RETORNO

Es la tasa de actualizacidn a la cual el valor actualizado de los costos es igual al
valor actualizado de los beneficios.

Es e! indicador utilizado en analisis financiero para comparar 10s costos con los
beneficios de un proyecto, os decir, corresponde al factor de actualizacidn que
iguala costos y beneficios, o sea cuando el valor actual neto es igual a cero y la
relacién beneficio.costo es igual a uno. Representa el rendimiento del dinero
invertido despudés de recuperada la inversidn inicial,

El procedimiento de calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) consiste en:

1. Cuantificacién de los beneficios que se esperan del proyecto

2. Cuantificacidn de los costos del proyecto, tanto de inversidon, como de
operacidn

3. Con los datos anteriores, se construye el flujo de efectivo del proyecto,
restando ano con ano los costos, de los beneficios

4. Por medioc de tanteos. se actualiza el flujo de efectivo (beneficios - costos)
hasta llegar a un valor actual neto de cero, lo cual significa gque el valor
actualizado de los costos es5 igual al de los beneficios. En cse punto, el factor de
actualizacién usado sera gual ala TIR

La formula que se aplica es la siguiente

TIR = T14(T1-T2)(VPN T1/(T1+T2))

Donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno
T1 = Tasa Menor

T2 = Tasa Mayor

VPN = Valor Presente Neto

Los resultados obtenidos en la estimacién de 1a TIR se plasman en el cuadro
namero 23 y permiten apreciar el comportamiento esperado de la rentabilidad
del proyecto durante un periodo de 5 afos.

re ESTA TESIS KO DEBE
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CUADRO NUM. 23

TASA INTERNA DE RETORNO

ESTIMACION DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

ANOS

CONCEPTOS 0 1 F] 3 4 s ©
TASAS MAYOR: | 25.00% MENOR 20.00%
FACTORES A TASA 1.0000] 0.80G0] 0.6400] 0 5120] 0.4086| 0.3277| 0.2621
MAYOR
FLUJO -1 248,190] 234,526 187.36§T 146,332 98.617 41,314
ACTUALIZADO 1.059.906
SUMA DE FLUJOS -103,559
FACTORES A TASA 1.0000| 0 8333 0.6944 0.5787 0. 4822 0.4019 0.3349,
MENOR =
FLUJO [ 258531] 254.377| 211.780] 172.287] 120.947| 52.780
ACTUALIZADO 1,059,906
SUMA DE FLUJOS 10,896
TASA INTERNA DE 25.48%
RETORNO

E s evidente que existen muchos otros indicadores de evaluacién para estimar el
comportamiento economico y financiero de un proyecto de inversién, entre ellos
se considerd hasta hace aproximadamente 15 afos la Rentabilidad Contable,
que establece la proporcidn entre la suma algebraica de !os flujos netos
positivos durante el horizonte de evaluacitn, que es comparada contra los
montos acumulados de inversidon. Este indicador praclicamente ha sido
sustituido por la Tasa Interna de Retorno, ya que la segunda considera los
valores del dinero a través del tiempo, en tanto que la primera omite estos
criterios y se traduce en un indicador estatico de escasa utilidad para la toma de
decisiones acerca del financimiento de una inversion.
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Xi. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL?®

De conformidad con 1a normatividad vigente en la materia, se hace necesario

que el proyecto se ajuste a los términos aceptados para evitar que el entorno
ambiental se vea alectado negativamente

En primer lugar, deben observarse los contenidos de la NOM-087-ECOL-1995,
parnticularmente por lo que hace a todos los desechos de muestras bioldgicas y
cadaveres que sean materia de estudio durante la cperacion de la empresa.

En segunda instancia, deben salisfacerse 1os requisitos gue se mencionan en el
Instructivo para desarrollar y presentar la Manifestacién de Impacto Ambiental
en ia modalidad general E! propdsito de cumplr con este trdmite es el de
sefialar si el proyecto tiene un impacto positivo 6 negativo sobre el medio
ambiente. La descripcién del proceso operativo es uno de los apartados que
merecen mayor atencién en el instructivo, asi como todos ios parametros que
caracterizan al entorno ecclégico actual. Se exige mencionar y referr 1as formas
como la empresa plantea disponer los desechas y emisiones que puedan
modificar al suelo, el aire y el agua. principaimente

En términos generales, el proyecto en cuestidn no propicia danos al ambiente y
el Gnico aspecto por el cual podria afectarto negatvamente es el que se refiere
a 1a eliminacidn de los residuos bioloqicos peligrosos Para evilar incurrir en
esta anomalia, se contempla que esla {ase del proceso operativo se ajuste a 1o
indicado por la norma especifica que sefala el uso de contenedores,
debidamente identificados conforme al codigo internacionalmente aceptaco con
simbolos y colores definideos, empleando los meétodos senalados por la propia
norma oficial mexicana Todos estos ccntersdos se enviarian a los sitios
autorizados para la disposicion final de este iipo de desechos

A efecto de evitar dafos a 13 salud publica, algunos efluentes derivados de 1a
limpieza de materiales, equipos e instalaciones que representen algun riesgo,

se someteran a tratamiento quimico, fisico & ambos segun e! caso, para su
esterilizacion o

inactivacién y descargarlos posteriormente al sistema de
drenaje.

En esta fase del proyecto, no se considera la realizacion del estudio de impacto

ambiental, por 1o que se haria necesario su desarrollo en la etapa de estudio
definitivo.

*\NE. Oficiales Mexi en Materia de Proteccion Ambiental, 1993-1994,
Meéxico, 1994,
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XIt DISCUSION

Los resultados que arrojd el presente estudio permiten formar distintas
consideraciones analiticas que facilitan la interpretacién y formacién posterior
de conclusiones:

1.- Por un lado se estiman interesantes l0s resultados del estudio de mercado.
Un B6% de las respuestas de los encuestados indican la disposicién de aceptar
fa creacidn de una nueva empresa prestadora del servicio de diagnoéstico clinico
en salud animal. A pesar de que el instrumento usado (cuestionario) fue
aplicado directamente a 78 personas, el método de extrapolacidén usado es
valido y esto permitidé obtener las tendencias del comportamiento del mercado.
En este sentido, sobresale el componente “recoleccién de muestras a domicilio”,
como un elemento de penetracidn en el mercado, factor de permanencia del
cliente y mayor confiabilidad en las muestras a procesar en el laboratorio

2.- El estudio planted en su hipdtesis original la comprobacién de la
insuficiencia de la oferta actual Esto se comprueba, es decir, los oferenles
actuales aparentemente no satisfacen la demanda © no logran convencer al
usuario de que haga uso de sus servicios, dejando a fin de cuentas un
importante segmento de casos clinices sin la debicda confirmacidn diagndstica
por medio de estudios especificos de laboratorio. El trabajo confirma que hay un
nicho de mercado disponible y aporta elementos suficientes que indican el
sentido en que deben tomarse las decisiones para crear un nuevo oferente.

3.- Técnicamente el proyecto se observa viable, porque responde por un lado a
una exigencia de una norma oficial mexicana, de otro porque se describen todos
los requerimientos de equipos, insumos, locales, motiliarios y recursos
humanos y se constata que existe disponibilidad en el mercado metropolitano,
es decir, lo que la norma exige

Por el lado técnico hay alternativa de realizacidon de este tipo de proyectos. Se
constatd que todos los aspectos técnicos relacionados con la disponibilidad de
predios y los servicios publicos exigidos por 1a norma. pueden satisfacerse en |a
zona estudiaca. La forma de trabajar la mformacidn y de hacer una seleccién
locacional coincide con la metodologia aceptada, por ello, igualmente la
ubicacidn propuesta es valida

Se asume que la descripcidn del proceso técnico es perfectamente compatible
con el espiritu de la norma y que también responde a la expectativa de una
empresa mercantil, que tiene como finalidad la obtencidn de utilidades, esto es,
ta inversién en un laboratorio de pruebas en materia zoosanitaria bajo el
esquema riguroso que marca la norma puede ser viable y eficiente.
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4.- Ante la disyuntiva planteada en el marco de referencia, relativa al reclamo
social de tener servicios que garanticen la seguridad de las personas, el estudio

reporta que es alcanzable esta aspiracién.

5.- Las inversiones requeridas son de! orden da $1.06 millones de pesos, con
una expectativa de rendimiento de 25.48% de tasa interna de retorno, 1o que
quiere decir que este ramo es rentable financieromente. Es mas, en buena
proporcién pudiera ser tan inleresante invertlir en una empresa de este lipo
como en alguno de los instrumentos del mend bancario

Desde luego, ni las variaciones en las tasas bancarias, N1 el comportamiento ce

la inflacidn son predecibles y de acuerdo a la metodologia usada no se
consideraron en la formuiacidn de las proyecciones financieras No obstante,
esta no es una premisa que imite la vahdez de los resultados, ni que invahde la
metodologia. La revisidon de las referencias bibliograficas y la consulta con
especialistas convergen en la idea de aceptar al valor presente neto y a la tasa
interna de retorno como indicadores financieros vahdos

6.- Después de desarrollar este trabajo y en relacicn a ia incertidumbre que
propicia la normahzacidn de las actividades productivas, parhcularmente la
practica veterinaria, el ccrmentanoc se dirige a expresar que no se justfican
muchas de las aseveraciones aprioristicas que advertian  sobre la
improcedencia econémica y financiera de este tupo de establecimientocs. EI
cambio © replanteamiento que se deriva de la aplicacion de las normas en la
materia de estudic no atenta contra 1a operalividad de los actuales consultorios
y clinicas veterinanas, mas bien los complementa, apoya y les presta servicios
que por norma no les son mmherentes En el caso de los hospiales, gue pueden
tener su propio laboratorioc de pruebas, esle estucdio aporta elementos para
valorar su posible establecimiento dentro de ellos

Asimismo, mas que lesionar la actividad de los clinicos, este giro abre
expectativas de integracién vertical para grupos de profesionales que en forma
asociada pudieran encontrar interés en invertir en esta actividad econémica.

7. También es destacable el hecho de gue esle Upo de establecimientos
coadyuva a la proteccion ambiental y a cuidar la salud publica veterinaria por
varias vias: eliminacion racional de residuos bioldgicos peligrosos; generacion
de informacidn sobre incidencia de problemas palolégicos y otros.
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Xil. CONCLUSIONES

se considera peartinente formular las

Por el cardacter de! presente estudio,
conclusiones en funcidn de los principales indices teméticos:

1. Es necesario cumplir con un amplio marco juridico y normativo en el cual

intervienen principalmente la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos

Naturales y Pesca y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

Estas disposiciones son atendidas plenamente por el proyecto

2. E! estudio de mercado demueslra que existe un mcho susceptible de ser
Las estralegias de comercializacidon de (035

atendido por una empresa mas
servicios constituyen un factor determinante para la inclusidn del proyecto y

deben orientarse o otorgar facihdades a 1os usuarios de los servicios para ganar
su preferencia, al tiempo que se deberd mantener un nivel competitivo en el
precio de los mismos Serd muy importante enfocar esfuerzos consistentes de

promocion y difusién para lograr una adecuada penetracidon en el segmento de
conforman el mvel Ntermedio cntre el
entendiendo como tales a los

los consultorios veterinarios que
laboratorio y los beneficiarios de los servicios,
propietarios de los arnmales

3. Las caracteristicas de la empresa a consttuir pernmiten recomendar que 1a
figura asociativa mas apropiada sea la sociedad andénima de capital variable
para el funcionamiento mercantil de! proyecto

4. En materia del proceso técnico, debera observarse un adecuado equilibrio
entre las demandas especificas por Upo de prucba de laboratono y el destino de
las inversiones en activos fijos, debido a que algunos equipos henen un elevado

comportamento

costo de adquisicion que podria impactar negativamente el
proyecto. Por olra parte, se demuestra la disponibihidad de

financiero del

servicios técnicos y profesionales con el nivel necesario de capacitacion que
requiere el proyecto. Asimismo, queda demosirada la posibihdad de
abastecimiento de los equipos € iNsSumoSs Necesarios para la operacion. Esta
conclusidn se fortalece en base a la presencia de otros presiadores de los
mismos servicios en la zona de estudio

5. Por lo que se refiere a los aspectos financieros, se concluye que la inversion
en un proyecto de este tipo es viable, sin embargo es pertinente reilerar que las
conclusiones vertidas acerca de los aspectos lécnicos del proyecto, en cuanto a
racionalizar los montos de inversiéon en activos fijos, sobre todo en equipamiento
de baja intensidad de uso y allo costo, tienen plena vigencia ya que pueden

reducir severamente la rentabilidad del proyecto en su conjunto
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6.- El proyecto es altamente dependiente de equipamento e insumos de origen
extranjero y por lo tanto deben adquirirse al tipo de cambio vigente al momento
de realizar las operaciones. Por otra parte, ante los factores de contraccién del
poder adquisitivo de la poblacion, el precio de los servicios tiende en general a
ajustarse al minimo indispensable para cubrir los costos operativos directos
(costos fijos), confiriendo espacios de maniobra reducidos para la obtencién de
margenes mas atractivos de rendimiento.
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ANEXO NUMERO 1
ENCUESTA A ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS MEDICO VETERINARIOS EN

PEQUERAS ESFPECIES, PARA LA ZONA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL Y AREA
CONURBADA DEL ESTADO DE MEXICO,

FECHA

CLAVE DEL ENCUESTADOR,

1. IDENTIFICACION,

RAZON SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO,
N* EXTERIOR,

DOMICILIO: CALLE
c.P.

COLONIA
ENTIDAD FEDERATIVA

N® INTERICR,

DEL. O MPI1O.
CARGO DE LA PERSONA QUE PROPORCIONA LA INFORMACION,

N. SERVICIOS QUE PROPORCIONA:

AMNALISIS CLINICO,

CLINICA, CIRUGIA
OTROS

RADIOLOGTA___ FARMACIA_____ ESTETICA,
. ESPECIES QUE ATIENDE EN ORDEN DE FRECUENCIA:
A), B)
C), D)
V. TIEMPO APROXIMADO DE ESTAR ESTABLECIDO:
¢REQUIERE DE SERVICIOS EXTERNOS DE LABORATORIO PARA SUS ACTIVIDADES

ANOS.

V.

CLINICAS? -
(51, O)

VI. (CUANTOS CASOS CLINICOS ATENDIO EN LAS ULTIMAS DOS SEMANAS?,

ViI. ¢CUANTOS CASOS REQUIRIERON DE ANALISIS DE LABORATORIO DURANTE LAS

ULTIMAS DOS SEMANAS?
LCUANTOS DE ESTOS REMITIO A LABORATORIO?,

ViIll. ¢QUE TIPO DE SERVICIOS EXTERNOS DE ANALISIS DE LABORATORIO REQUIERE
CON MAYOR FRECUENCIA?

A) B) <)
D), E) F),
G), H) D)
1X. tENVIA SUS CASOS A ALGUN LABORATORIO EN PARTICULAR?
{51, NO)

Hoja t




X. 2A CUAL(ES) LABORATORIO(S)?"

XJ§. ¢ TOMAN EN LA CLINICA LAS MUESTRAS DESTINADAS A ANALISIS?,
(51, NO)

X, ¢(DISPONEN DE EQUIPO E INSTRUMENTAL ADECUADO PARA LA TOMA DE
MUESTRAS?

(51, NO)
Xil). (LES FACILITARIA SU TRABAJO SiI EL LABORATORIO RECABARA OIRECTAMENTE

LAS MUESTRAS?.
(S1.}O)

XIV. LESTIMA CONVENIENTE DISPONER OE OTRAS OPCIONES QUE LE
PROPORCIONEN SERVICIOS EXTERNOS DE LABORATORIO?

(5L NG)

Hoja 2

i
i
§
i




ANEXO 2

RELACION DE LAS UNIDADES GEQGRAFICAS QUE
CONSTITUYEN EL AREA DE MERCADO

{ UNIDAD GEQGRAFICA T CLAVE
]

{ Distrito Federal 1 9|

Delegacidn Azcapotzalco T 90020001 }
{ Delegacidn Gustavo A Madero ] 90050001 |
{"Estado de México i F
{ Municipio de Ecatepec | FO330001 }
[[Municioio de Naucalpan 1 FO570001 |
[ Municipio de Tlainepantla 1 F 1040007 }
{_Municipio ce Cuautitian Izcalli { F1210007 |

Fuente: Sistema para la Consulta de tnformacién Censal, INEGI. 1992



1NEGE Sistena para 1a Consulta de Informacidn Censal ( SCINCE )

Unidad Geografical 9 Yolal de wunicipios: 16 - @
Indicador Censal! Poblacisn Total




1NEG] Sistena para la Consulta de Infornacisén Censal ¢ SCINCE )

r

‘f‘\\"'

) o <V
T v

e

Unidad Geogrifica: 20020001 Total de ageh: 08 @
Indicador Censal: Poblacién Total




1NEG] Sistena para la Consulta de Informacién Censal

( SCINCE )

Unidad Geoygrdfica: 90050001 Total de aneb: 264
Indicador Censal: Poblacién lotal




INEGT Sistena para 1a Consulta de Informacidn Censal { SCINCE )

Unidad Geoogrifica: F Total de nunicipios: 12t @
Indicador Censal: Poblacicn Total




1MEGT Sistena para la Consulta de Informacisn Censal ( SCINCE )

Unidod Geogriafica: FD33000% Total de ageb: 265 @
Indicador Censal: Poblacién Total




INEGE Sistena para la Consulta de Informacién Censal ¢ SCINCE )

Unidad Geografica: FO570001  Total de ageb: 98 @
Indicador Censal: Poblacicén Total




Sistena para la Consulta de Informacidén Censal

Unidad Geogrifica: F1040001

Indicador

Total de ageb: 165

Censal: Poblacién Total

( SCINCE )




INEGL Sistena para la Consulta de Infornacisn Censal { SCINCE }

Unidad Geoorifica: F12)0001  Total de ageb: 119 @
Indicador Censal! Poblacisn Total




THEGY Sistena para la Consulta de Infornacién Censal < SCINCE )

Unidad Geogrifica: ¥3040001
Indicadar  Censall Pobilacisn Total

Total de ageb!

165

i
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