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Propuesta del Perfil [deal del Orientador de la Direccion General de Onientacion Vocacional de la
UNAM

RESUMEN

£l objetivo de la presente investigacion fue proponer un perfil ideal
del orientador de 18 DGOV de la UNAM. Para ello, se extrajo
informacién de dos tuentes primordiales para su elaboracién:
a)institucién en ja que laboran y b)praclica orientadora. Para la
elaboracion de este perfil, se empled el formato utitizado por Carlos
Guzman, J. (1989). Para obtener la pracnca del orientador en la
actualidad, se realizé una io elabarado
por Loera Baeza, E, y Sanchez Avendaho G M. (1890) ¥y se aplicd
a los orientadores de {a DGOWV.
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INTRODUCCION.

La Direccion General de Onentacion Vocacional es una Dependencia de la UNAM en la que
sus metas, objetivos y funciones se han clarificado. esto lleva necesanamente a plantear un
perfil de profesionista que esté de acuerdo con ellos y que garantice que estos pnncipios se
vean reflejados en ia practica de |a onentacion en la Universidad

El presente trabajo constituye el pimer esfuerzo de plantear un perfil ideal que responda a
las necesidades de la Dependencia. Caracterizar al profesionista onentador que la institucion
requiere es indispensable ya que funcionara como parametro o norma que faclitara los
procesos de seleccion, formacion y actualizacion del personal

La propuesta del perfil ideal dei onentador de la Direccidon General de Onentacion Vocacional
aqui presentada se encuentra basada en un analisis histérnco de la onentacion vocacional en
Mexico y en la UNAM, en las metas, objetivos y misidon de la Dependencia y en el
conocimiento de las carateristicas actuales de los crientadores que en ella laboran con el
propasito de contextualzardo, darte congruencia y contribuir al mejor funcionamiento de la
Institucion.

Para ello se ha dividido el trabajo en cinco capitulos El primer capitulo comprende un amplio
panorama sobre el concepto de pertil que incluye antecedentes, definiciones. caractensucas,
elementos, clasificaciones, evaluacion y campos de aplicacion

E! segundo, establece el marco conceptual de la onentacidn en el que se especifican ios
objetivos de la orientacion, sus principios. funciones y modelos asi como la ortentacion como
un servicio.

Dentro del tercer capitulo se realiza un analisis histonco de la Orientacion en México y en la
UNAM, dividiéndola en tres momentos especificos: 1. Gobiemos pstrevolucionarios. 2.
Desarrollo estabilizador y 3. Crisis (1970 a la fecha) con el fin de contextualizar el perfil. Asj
mismo tanbién se hace un analisis de la Direccidon General de Orentacion Vocacional:
estructura, objetivos, mision, funciones y programas, que permiten proponer un perfil acorde
con la institucion.

Una vez analizada la Institucion estructuralmente, se presenta un cuarto capitulo en el que se
describe la practica actual del ofnientador que trabaja en la Dependencia, obtenida a traves de
la aplicacion de un cuestionaro que abarco datos descriptivos, indices laborales,
oportunidades de trabajo, actividades profesionales, ambiente de trabajo. evaluacién,
dificultades del ejercicio profesiona! y desarmoilo profesional.

Et Ultimo capitulo presenia |a propuesta del perfil real del orientador de la DGOV, integrando
tos elementos revisados durante el trabajo: conocimientos del perfil. de la institucion, marco
tedrico conceptual y perfil reat del orientador. Esta propuesta comprende los siguientes
puntos: fundamentos en los que se basa, perfil de conocimientos, perfit de habilidades y perfil
de cualidades. En su ultima parte se plantean {as limitaciones, aportaciones y sugerencias
respecto a los orentadores, Ja institucion, el instrumento de medicion y a futuras
investigaciones.
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CAPITULQ 1. EL CONCEPTO DE PERFIL

Uno de los principales retos a fos que se enfranta la Direccion General de Onentacién
Vocacional es el precisar los conocmientos, habilidades y cualidades que se desea que
tenga el ocnentador que en ella labore. Determinar estas caracteristicas es importante por que
ayuda a delimitar y definir su labor. Sobre todo permite tener un parametro o norma para
evaluar ia preparacion de ios onentadores, su trabajo y por ende a {a misma institucion. Por
estas razones existe el Interés de elaborar los perfiles profesionales, en ellos se demarcan los
rasgos que los profesionistas deben de tener para ingresar a la institucion y como rasultado
de su preparacion profesional. Su gran importancia reside en que en ellos se expresan
objetivos e ideales de formacion, se ubican rasgos y caracteres def profesionista y se definen
puntos de partida para la evaluacion. actualizacion y capacitacion de personal

1.1 Antecedentes

El térmmino perfil se denva del latin por (por) y filum (linea). Desde el punto de vista de la
geometria, el perfil es la representacion grafica de un cuerpo real o imaginano cortado por un
pianc vertical: la figura obtenida de este corte esta constituida por una linea que muestra
solamente algunos rasgos esenciales dei cuerpo original, que sin embargo es facilmente
identificable pese a su simplicidad. (Menno G.C. 1983).

En la psicologia dinica. el término perfil fue introducido en 1911 por Rosselino, quien o
aplicé para representar el estado de desarrolio de las capacidades psiquicas del individuo
{atencién, observacion, memaria, etc.). El “fondo” de sus perfiles estaba constituido por un
parametro establecido en base a estadisticas realizadas previamente, con un numero
suficiente de individuos. Mas tarde, los llamados perfiles psicométricos representaron
graficamente los resuitados obtenidos en la aplicacidon de varias pruebas o tests, con el
proposito de apreciar con una vision de conjunto las capacidades psiquicas de una persona

Pueden encontrarse perfiles en fa bialogia, la medicina, la ingenieria, la historia, las
disciplinas economico administrativas y las sociales. En la administracion empresanal existen
los perfiles de puestos, que definen Ias caracteristicas esenciales y distintivas que debe reunir
un aspirante a ocupar un puesto determinado. Se aplican para apoyar ia seleccidn y la
ubicacion del personal y para evaluar el desempenio y el mérnito en el trabajo.

En el temeno educativo los primeros perfiles de tipo psicologico fueron construidos para
identificar y medir las diferencias en las capacidades intelectuales de los escolares y para
encontrar otros factores que afectaban el aprovechamiento. Asi se abrid el paso a otros
perfiles de tipo medico, psiquiatrico y socioeconomico, los diagnosticos obtenidos permitieron
la canalizacidon de los alumnos con deficiencias o problemas hacia una atencion
especializada

Con respecto a los perfiles en la educacion supenor, se tiene noticias de algunos
elaborados desde 1944. Durante muchos anos, se empled el término para referirse a ias
caracteristicas mas o menos subjetivas del profesionista egresado de alguna carrera

universitania




A finales de los afos setenta aparecen en los informes anuales de la UNAM, algunos
proyectos de investigacion que se denominan 'perfies" y se refieren a profesionales,
profesores y alumnos. En 1983, el Centro de Investigaciones y Servicios Educatives (CISE)
comenzo a detectarios y reunifos con el propdsito de analizar su metodologia y aplicacion

De este analisis se encontrd que se concibe a los perfiles no solo como instrumentos de
investigacion, sino como una estrategia permanente de la planeacion académica destinada a
constituir una columna vertebral de informacion sobre los alumnos, los profesores y los
profesionales, que servira de sustento a un gran numero de funciones vinculadas a ia
formacion profesionat.

1.2. Definiciones de Perfil

Desde la perspectiva cumcular se puede definir al perfil de varias maneras:

- Como una descripciéon de las caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y
saolucionar las necesidades sociales. (Amaz, 1981)

- Como la definicidn operacional de! conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
deiimitan el ejercicioc profesional. (Diaz Basiga, A. citado en Diaz Bamga Arceo, F. et al,
1990).

- Como el resultado de la interaccion entre capacidades, técnicas. mercado de trabajo y
] de ta poblacién profesional. (Macotela, Tomres y Carlos, citados en Loera 8, E.
y Sanchez A, G. 1990).

- Como la determinacion de acciones generales y especificas que desarolla un profesional
en las areas 0 campos de accidén (emanadas de la realidad social y de la propia disciplina)
tendientes a la solucidn de necesidades sociales previamente advertidas. (Diaz Barriga
Arceo, F. et al, 1990)

Existen otras definiciones como:

- La imagen sintética de un fendmeno en su totalidad, captando para ello sus caracteristicas
esenciales. Para esto se debe partir de un eje estructurante relacionado con el contexto y la
institucion en la que se desenvuelve. (Merfino, 1983).

- La precisién de los conocimientos, habilidades y cualidades que se desea formar en los
estudiantes o con los que deben contar una vez terminado el ciclo educativo comespondiente.
(Caros G, J. 1988).

- El resuitado de un procedimiento sistematico que permite identificar determinados rasgos o
cualidades tipificadas, que impactan en un objeto definido, con respecto a un interés cientifico
particular; por tanto el perfil es el producto ideal que delinea un modelo esperado en
congruencia con los rasgos que se expresan a partir de los propositos educativos
institucionales. (Plan de Estudios del Bachillerato Propedeutico Estatai, 1994)




Capitulo 1 Ei Concepto de Pertil

1.3. Caracteristicas

Las caracteristicas fundamentales de un perfil son tas siguientes: (Merino G, C. 1983)
- Se configura de acuerdo a un objetivo determinado.

- Contempla caracteristicas como: conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
asenci en los pr ionales, profesores o aiumnos.

- Expresa cualidades destinadas a dar respuesta a un cuestionamiento especifico para
resolver una situacién o un problema concreto.

- Su propdsito es generar conclusiones, sugerencias y propuestas concretas.

1.4. Elementos de un Perfil

J. Cartos Guzman (1889), propone que un perfil debe contener los siguientes elementos:

1) Fundamentos en los que se basa.
2) Perfil de conocimientos.

3) Perfil de habilidades.

4) Perfil de cualidades.

Los fundamentos del perfi son aquéllas fuentes que directa o indirectamente se
consideraron para realzario, mismas que influyen para determinar las habilidades y
conocimientos terminales de éste. Por ejemplo aspectos de contenidos y nomatividad
educativa y el contexto social y econémico en el que se encuentra inmerso el estudiante.

El perfit de conocimientos se refiere precisamente al cuerpo de conocimientos que se
deberan adquirir durante el ciclo comespondiente divididos por areas.

El perfil de habilidades se refiere a aquéllas i ies para jonar y utilizar
eficazmente procedimientos, estrategias y técnicas para modificar o evitar una situacion. Pama
el caso particular del orientador se identificaron habilidades para diagnosticar, disefar,
programar, prevenir, investigar, intervenir y evaiuar.

E} perfil de cualidades ha sido un aspecto que no se ha cor mente en otros
perfiles por considerarsele demasiado abstracto y ambiguo. Sin embargo, es de suma
importancia por que define el deber ser del profesionista contemplandose en este caso la
filosofia y los valores que desean resaltarse en los eflos.
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1.3. Caracteristicas

Las caracteristicas fundamentales de un perfil son las siguentes: (Merino G, C. 1983)
- Se configura de acuerdo a un objetivo determinado.

- Contermnpla caracteristicas como: conocimienios, habilidades, aptitudes y actitudes
esenciales en los profesionales, profesores o alumnos.

- Expresa cualidades destinadas a dar respuesta 3 un cuestionamiento especifico para
resoiver una situacion o un problema conareto.

- Su propdsito es generar conclusiones, sugerencias y propuestas concretas.

1.4. Elementos de un Perfil

J. Carlos Guzman (1889), propone que un perfil debe contener los siguientes elementos:

1) Fundamentos en ios que se basa.
2) Perfil de conocimientos.

3) Perfil de habilidades.

4) Perfil de cualidades.

Los fundamentos del perfii son aquéllas fuentes que directa o indirectamente se
consi Y para izarlo, mismas que influyen para determinar las habilidades y
conocimientos terminales de éste. Por ejemplo aspectos de contenidos y nomatividad
educativa y el contexto social y econdémico en el que se encuentra inmerso of estudiante.

E}l perfil de conocimientos se refiere precisamente al cuerpo de conocimientos que se
deberan adquirir durante el ciclo comespondiente divididos por areas.

El perfil de habilidades se refiere a aquéllas capacidades para seleccionar y utilizar
eficazmente procedimientos, estrategias y técnicas para madificar o evitar una situacion. Para
el caso particular del orientador se identficaron habilidades para diagnosticar, disefar,
programar, prevenir, investigar, intervenir y evaluar.

El perfil de cualidades ha sido un aspedo que No se ha considerado explicitamente en otos
perfilas por considera der y ambiguo. Sin embargo, es de suma
importancia por que define el deber ser del profesionista contemplandose en este caso la
filosofia y los valores que desean resaltarse en los ellos.




1.5 _Clasi ion de los Perfiles
1.5.1. Perfiles unidimensicnaies y multidimensionales

Dependiendo de la manera en como estructuran sus configuracionas, pueden encontrarse
mrﬁles uniy plmdnmen.ssonales. Los unidimensionales solo se refieren a las actitudes o hien,
a las condiciones de los sujetas. Los peffies plundimensionales agrupan
dos © mas conjuntos de rasgos, con el propdasito de proporcionar un perfii mas amplio o
incluso giobal. (Merino G, C. 1983).

1.5.2. Perfiles ideales y reales

st socio-académicas que deben reunir el profesor,
de cada camera. Estos

El perfil ideal se alas
losahu-rvpsoelpcofesional. deaa.nerdoalasnondm_‘les

perfies sirven
alejan de ia nonma las i 5t
realhacereterenc:aatasmsbmsqueecpmtesor alurmno o profesionista poseen
efectivamente, es decir a come son realimente.

1.6. Evaluacion del pesfit

Es impaortante destacar que jos elemerntos en base a los cuales se crea el perfil cambian, se
modifican, avanzan o varian con el iempo, lo que nos eva a plantear Ja evatuacon de éste a
partir de los elementos que o definen, de su vigencia y por Su congnuerncia y continuidad con
los objetivos planieados.

Al evaluar la congnuencia de los elementos que definen al perfi se hace una valoracion
referente a los niveles de genedlidad o especificidad con ios cuales se elabora, y con el
grado de relacddn y no contradiccion entre jos elementos que lo definen (areas de
conacmiento, acciones, eic.).

Al referirse a la evaluacion de la vigenca, se hace una valomaciin de su actualidad y
adecuacion en funcion de los fundamentos que le sirven de base.

Esto implica confrornitar jos elementos que lo definen, y io expuesto intermaments en éste, de
wf forma que toda modificacién o coreccion del perfi responda a los cambios de los
elementos que lo fundamentan.

Dicha valoracion debe ser permanente, pues el contexto y Jla situacidén del sujeto son
dinamicos y cambiantes asi coma las necesidades def nivel en el que éste va a incidir. De
este modo se verd si su preparacion es reaimente la adecuada o deberan hacerse cambios.
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La evaluacidon que se haga en relacion a la congruencia del perfii con los objetivos de la
institucion, se refiere a ia valoracion que se hace al buscar el grado en que el perfii es una
consecuencia logica de los objetivos, es decir a la correspondencia real de las necesidades
planteadas en los objetivos con el perfil propuesto. (Diaz Barriga Arceo, F. et al, 1990).

1.7 Campos de aplicacion del perfi).

Desde un punto de vista especifico, tos perfiles sitven para la introduccion de cambios y
reformas cumiculares y de medidas extracurriculares como:

- Cambios o reformas a los programas de formacion, capacitacion o actualizacion. Los
perfiles sugieren y justifican el reforzamiento y la creacion de temas fundamentales o bien. la
eliminacién o reubicacion de otros

- Planeacion de 1os sistemas de evaluacon desde los mas generales. como el cumplimiento
de ios objetivos, mstas y programas institucionales, hasta ios mas paruculares, como la
efectividad de los programas y el desemperio del orientador

- El establecimiento de cursos propedéuticos, de programas de nivelacion de conocimientos y
de induccién.

- Organizacion de cursos, seminarios, talleres, conferencias, etc, de apoyo a las actividades
del orientador; por ejempto, a los ternas detectados como "dificiles” y a aquéllas que son
fundamentales para el desarrolio de tas habilidades requeridas para el orientador.

- En el establecimiento o ampliacion de los servicios destinados a promover el desarrollo de
los alumnos.

En todo caso, ios perfiles estan destinados a constituir ia parte medular de un sistema de
informacién flexible y dinamico que asegure el contar con un conjunto suficiente de datos
veridicos, organizados y actualizados, sobre el estado y comportamiento de sus elementos
principales, que sirva para fundamentar y justificar una toma de decisiones institucionales
consciente y responsable. (Merno G, C. 1983).

1.8._El perfil det orientador en México

En relacion al perfil del orientador de la UNAM, se encuentra una descripcion hecha por ei
Dr. Jorge Derbez en la década de los 60 y senala que “"Ei consejero ha de tener una
preparacion técnica, de tipo psicologico, pedagogico, profesiogrifico y medico; que ha de
tener, también, adiestramiento y experiencia.




Pero es evidente que todo ello tiene como requisito previo ciertas cualidades personales,
cierto tipo de personalidad”. (Alanis Cavazos, S y Pimentel Silva, M. 1988 p.6). en ese
documento, que es un resumen comentado de las aportaciones de Kunkel, Baumgarten y
Cattell al respecto del consejo vocacional en la década de los 50, dice que el consejero
vocacional debe tener como requisites: talento, expenencia y psicoanalisis personal, entre
otros, ademas menciona siguiendo a Baumganen que debe poseer tres caracteristicas
esenciales: capacidades de penetracion, responsabilidad y amor por los semejantes y segun

Cattell, requiere de estar dotado de buena capacidad de observacion, de analisis y de
sintesis.

Postenomente los orientadores empezaron a manifestar su preocupacion por la definicion
del orientador como lo muestra la ponencia presentada por Jose Nava y Aida De Fuentes en
1979 dentro dei Primer Congreso Nacional de Orentacion Vocacional, (Citados en Alanis
Cavazos y Pimentel Sitva, 1988) titulada "Profesion det orientador” en |a que dicen que

"Persiste una imagen 'desprofesionatizada’ def onentador
cuando eéste carece de un marco teodnco definido, con
una concepcion Nno muy precasa de sus funciones y hasta
una indeterminacion del campo, al mezciar
indiscriminadamente en sus programas, actividades tanto
del enfoque vocacionai como del educatvo o
profesionai”.

Lo cual se refleja también dentro del Tercer Seminano i{bercamerncano de COrfientacion
Escolar y Profesional en 1984 en el que Francisco Mora L. y Ma. del Carmen Vazquez,
presentan la ponencia titulada "Algunas reflexiones en tomo del orientador”. donde dicern: "ei
orientador vendra a ser el agente del ‘orden’ de las instituciones escolares. A la mayor parte
de ias autoridades escolares ies preocupan mas los problemas que causan sus atumnos
‘desviados o desonentados’ que el alumno misme, y buscan la manera de controlaros
usando como medio al propio crentador, presentandole una serie de cargos tales como:
eliminar la desercién escolar, evitar los cambios de camera, canalizar la mano de obra
calificada hacia los requerimientos técnico profesionates del pais, acelerar el crecimiento de
los adolescentes, evitar en lo posible fracasos escolares y controlar las conductas disonantes
con la institucion”. Mas adelante comentan que los ofentadores 'no tienen o No tenemos
claro ni nuestro rol, ni nuestra propia identidad como profesionales’ . (p.p 422).

Dentro del mismo documento, Ma. Victoria Gordillo, toca un punto fundamental dento de!
desarrolio de un perfit del orientador al sefalar: Para desarrollar el perfil del orientador es
necesario partir de una teoria. El problema en este caso es que hasta el momento no existe
una teoria propia de la orentacidon. "Frecuentemente, 1o que se ha entendido por teoria ha
sido un conglomerado de métodos y aspectos fragmentarios tomados de diversas teorias de
la personalidad o del aprendizaje” (p.p 144).

En 1988, se presenta el primer intento de peifil dei orientador en la Escueta Nacionai
Preparatoria (Alanis Cavazos y Pimentel Silva) ef cual, debido a que no existia alguna
investigacion similar previa se planted como un estudio exploratono que sentaria ias bases
para e! planteamiento mas adecuado de estudios posteriores.
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Uno de los problemas a los que se enfrentaron fue el de la escasa bibliografia en relacién a
perfiles pues a pesar de que su elaboracién habia sido objeto de creciente interés en la
UNAM, su heterogeneidad. sus contenidos y las técnicas usadas para definiflos, revelaban
escasa claridad en cuanto a fines y propoésitos. Lo cual marca la ausencia de un marco
conceptual y metodaologico para su elaboraciaon.

En su estudio Alanis y Pimentel, definiaron perfil como: "el conjunto de conocimientos,
habilidades y aptitudes que posee el profesionista para su gjercicio”, para que partiendo de
su conocimiento, en un futuro plantear las caracteristicas deseables en el aspirante a ser
orientador y planear su capacitacion.

Para llevar a cabo su investigacion utilizaron los planteamientos de la estrategia que sefala
la investigacién accion, a través de ia produccion de conocimiento de una manera colectiva.
En el momento de llevar a cabo la investigacion se contaba con 72 onentadores en los 9

planteles de la DGOV. el cuestionario fue resuaito por 38 de ellos y cubrid tres grandes
rubros:

1. Conocimiento que tiene el orientador de 1a institucion, su dependencia y funciones.

2. Practica de la orientacion, la formacion, habilidades y aptitudes necesanas para el ejercicio
de la misma.

3. Ambitos de la onentacion y su contextualizacién dentro de 1a institucion y la sociedad.

Se cobservaron diversas actitudes en los orentadores, aigunos manifestaron interés en
conocer el cuestionario y responder, otros se manifestaron indiferentes, hubo quienes se
negaron a responderio argumerntando no disponer de tiempo © bien consideraban que
estaba mal construido y por consiguiente no participaron. En otros casos se quedaban con el
para contestario con calma y en ocasiones no lo devolvian.

Uno de los problemas que se les presentd en el momento de analizar los datos fue que el

cuestionarno estaba construido por preguntas cerradas, abiertas y semiabiertas,

o cual
dificulté el proceso.

Los autores realizaron un analisis cualitativo de las respuestas dadas al cuestionario, dentro
del que se d n caracteristicas como:

1. En su mayoria los onentadores de ta ENP son psicOlogos, habiendo aigunos pedagogos.

2. Su funcion primordial es atender a grupos impartiendo el programa a 4o. So. y 6o. de
bachillerato.

3. Realiza actividades como:
- Atencion individual o en pequenos grupos de los alumnos que (o soliciten,

- Organizacion, promocion y coordinacién de mesas redondas y proyeccion de videos cuya
finalidad es proporcionar at estudiante informacién profesiografica.




- Participacidn por medic de evaluaciones y sugerencias en la revisién de los programas de
orientacién en ia ENP.

- Entrevista con maestros, autoridades y padres de familia.

Con respecto a tas necesidades de capacitacion se mencionaron las siguientes:

- Habilidad para manejo grupal.
-~ Manejo de retaciones interpersonales y de entrevista
- Realidad social y mercado de trabajo

Finalmente comentan que este intento contnbuira al pltanteamiento de un perfil ideal del
orientador en futuras investigaciones

Como puede verse la investigacion con respecto al perfil se ha realizado desde diversas
aproximaciones y con distntas metodologias. En el caso de los perfiles a nivel superior se
han planteado las caracteristicas fundamentales de éaste y se han sistematizado los
resultados obtenidos de acuerde a su tipo (nofmativos y reales) y a su objeto de estudio, asi
como las dimensiones mas frecuentes encontradas en ellos.

1.8. Eiementos sobre el perfil considerados en la presente propuesta.

Para elaborar la propuesta del Perfil ideal dei Orientador, entonces, deben tomarse en
consideracion los siguientes elementos en su construccion y desarrolio:

- Debe desarroliarse partiendo de una teora, que proporcione Ios principios, objetivos
y funciones de la orientacion. Aqui nos estamos refinendo al conjunto de aseveraciones que
conlleven a una toma de postura sobre lo que se va a definir como orientacion.

- Debe ser una consecuencia logica de las necesidades y objetivos de la institucion
{congruencia del perfil). Por lo que es importante conacer los objetivos funciones y metas de
ia dependencia.

- £l perfil constituye una parte medular dentro de un sistema de informacion flexible y
dinamico que permite contar con informacién que sirva para fundamentar y justficar una toma
de decisicnes institucionales consciente y responsable. Este sistema debe comprender tanto
ta descripcidn real del orientador como el perfil ideal con el que quiere contarse para realizar
las acciones necesarias para acercarlos.

- Si tienen el proposito de ser giobales deben agrupar dos o mas conjuntos de rasgos,
por lo que siguiendo el esquema propuesto por J. Caros Guzman (1989), el perfil ideal se
estructurara tomando en cuenta 1os siguientes elementos:

1) Fundamentos en 1os que se basa.
2) Perfil de conocimientos.

3) Perfil de habilidades.

4) Perfil de cuahdades.
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Cada uno de estos puntos nos lleva a investigar sobre:
4. Los cbjetives. pnncipios y funciones de la Orentacion Educativa
2. La estructura, funciones y objetuvos de la Direccion General de Onentacion Vocacional.
3. El pedfil real del onentador,

Para finaimente estructurar una propuesta de Perdil Ideal del Onentador

Siendo éstos aspectos. y €n ese orden los que constituyen los capitulos de la presente
tesis.
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CAPITULO 2. LA ORIENTACION EDUCATIVA.

En la actualidad aun estan muy poco desarroliados los objetivos y funciones de la
onentacién y es realmente complicado delimitar los aspectos educativos de los
vocacionales, por su propia esencia formatva. La maduracion del concepto de onentacién
esta inumamente ligada a lo que se entiende por desarmollo evolutivo de la persona. Todas
estas arcunstancias unidas a los movimientos filantropicos, humanistas y religiosos de
pnncipios de siglo. detectares de una auténtica cnsis social, provocaron la necesidad de
solicitar ayuda de personas especializadas y preparadas a! efecto (profesionales de la
ayuda) y. a la vez, que nacieran instituciones nacionales e intemacionales que iban a

planificar sitematicamente como y con qué medios divulgar esta ayuda. (Rodriguez, M.L.
1991).

2.1 _Objetivos de la gnentacion.

Para estudiar 0 adscnbirse a un enfoque de onentacioOn, es necesario conocer los
objetivos peculiares que presiden la creacion de los servicios de ayuda. De entre los textos
actuales dedicados a la orientacion se pueden extraer siete tipos de objetivos parseguidos
por los profesionales de la misma. (Rodriguez, M.L. 1891). Serian:

1. Desarrollar al maximo la personalidad

2. Conseguir la orientacion de si mismao,

3. Comprenderse y aceplarse a unc mismo.

4. Alcanzar una madurez para la toma de decisiones educativas.
5. Lograr ta adaptacion y el ajuste.

6. Conseguir un aprendizaje optimo en los afos de la escolandad.
7. Combinacion de cualquiera de los anteriores.

La mayoria de las aproximaciones teoricas coinciden en admitir que ia labor orientadora
abarca, como minimo, una gama de funciones especificas;, por ejempio: ayudar a los
educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses y necesidades
educativas; aumentar su conocimiento de los requisitos y oportunidades tanto educativas
como profesionales; ayudar a que los jovenes hagan el mejor uso posible de esas
oportunidades mediante la formulacidon y logro de objetivos realistas; ayudar al alumno a
conseguir adaptaciones y ajustes mas o menos satisfactorios en laos ambitos personal y
social; proporcionar informacion atil, tanto a los adolescentes, como a sus profesores y

padres, para planificar los programas educativos y escolares como preyectos integraies,
etc




2.2. Principios de la orientacion

De la diversidad de enfoques existentes, se pueden sintetizar unos principios generales de
todo proceso orientador sin 1os cuales éste no sera del todo ortodoxo, asi:
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1. La orientacion se preocupa sistematicamente del desarollo de las personas,
intentando conseguir el funcionamiento al maximo de ias potencialidades del
estudiante o del aldutto

2. Los procedimientos de la onentacion descansan en procesos de la conducta
individuat, ensefan a la persona a conocerse a si misma, a desarroliarse
direccionalmente, mas que a ubicarse en un final previsto. Se centra en la
posibilidades tratando de resolver carencias, flaquezas, debilidades

3. La onentacion se centra en un Proceso continuo de encuentro y confrontacion
consigo mismo, con la propia responsabilidad y con la toma de decisiones personal,
en un ensayo hacia la accion progresiva, hacia adelante, hacia la reintegracion y el
futuro.

4. La orientacion es prnmordiaimente estimulante, alentadora, animadora e
incentivadora, centrada en el objeto o propdsite e incidente en la toma de
decisiones responsable, ensefiando a usar y procesar ia informaciéon y a clarficar
las propias experiencias.

S. Es cooperativa, nunca aisiada, ni obligatona. E€! onentador es otro coleborador del

sistema educativo, un especialista o inclusoc un consultor-asesor de 1a planilla
docents.

6. La orientacion es un proceso de ayuda en estadios criticos y momentos clave dei

desarrollo pero tambiéen continua y progresiva, tratando de asesorar periodica e
intermiteritemente.

7. Reconoce la dignidad y la valia de las personas y su derecho a elegir. Incluye a

todos los niflos y adultos con su problematica especifica y que tengan deseos de
acrecentar su desarollo escolar y/o laporal.
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2.3_Funciones de la grientaciéon

Con respecto a las funciones de la orientacion se pueden mencionar las siguientes:

1. Funcion de ayuda. Para que el onentado consiga su adaptacion en cualquier
momento o etapa de su vida y en cualquier contexto, para prevenir desajustes y
adoptar medidas cormectivas en su caso. Esta compieja funcion intenta reforzar las
aptitudes del propio onentado para que alcance el dominio de resolucion de sus
propios problemas y obliga, por lo tanto, a ir creando en los centros educativos todo
un programa cumicular de ornentacién educativa y wvocacional con servicios
especializados para casos de desajuste exremo. Eil conoamiento cabal de si mismo
y el esfuerzo para querer mejorar y modificar la conducta representa un ahomro de

recursos humanos y comunitarios que hacen de la orientacion un procedimiento
altamente util.

2. Funcién educativa y evolutiva para reforzar en los onentados todas las técnicas
de resolucion de problemas y adquisicion de confianza en las propias fuerzas y
debilidades. Es una funcion que integra esfuerzos de profesores, padres,

orientadores y administradores por la combinacidn de estrategias y procedimientos
que implica.

3. Funcion asesora y diagnosticadora por ta que se intenta recoger todo tipo de
datos de la personalidad del onentado, cémo opera y estructura, como integra los
conocimientos y actitudes y como desarrolla sus posibilidades. Los datos recogidos
no deben provenir unicamente de la aplicacion de un programa congruente ds

pruebas estandarnzadas, sino que es preciso proceder a analisis individuales de las
distintas personalidades.

4. Funcidén informativa sobre la situacion personal y dei entomo, sobre aquélias
posibilidades que la sociedad ofrece al educando - programas educativos,
instituciones a su servicio, carrera y profesiones que debe conocer, fuerzas
personales y sociales que pueden influide, etc- y que también debe hacerse
extansible tanto a ia familia det orientado como a sus profesores.

Las funciones generales dentro de un programa orientador serian: conocer a la persona,
ayudarna para que por si misma y de modo gradual consiga un ajuste personat y social, e

informar exhaustivamente en los ambitos educativo, profesional y personat.




Para lograr estos objetivos se requiere:

Crear servicios de diagndstico que permitan el estudio individualizado de los
problemas personales.

Proporcionar experiencias que faciliten el aprendizaje correcto
Saber informar, guiar y aconsejar.

Saber escuchar, saber a dande derivar a las personas qQue precisan ayuda
especifica o tratamiento paraescolar.

Conocer las técnicas de informacion escolar y profesional aprovechando al maximo
los recursos comunitarios,

Para orientar a alumnos, profesores, tutores, adiministradores y directivos, a padres y a

miembros de la comunidad, se precisan verdaderos profesionales de la ayuda, que
dominen una serie de conocimientos basicos y sepan emplear eficazmente técnicas
adecuadas.

2.4. Conocimientos reguerdos.

Partiendo de! supuesto de que la orentacion e@s una tarea de equipo, Rodriguez, M.
(1991) explicita los conacimientos basicos que se requieren:

- Desanmolilo de la personalidad.

- Desamollo fisico del nifo.

- Leyes del aprendizaje.

- Procesos de dinamica de grupo.
- Demandas sociales.

- Higiene mental.

- Higiene: fisica.

- Mundo laboral.

- Conseja y sus técnicas.

- Pruebas psicologicas.

- Teoria de la medida y evaluacion.

Nava,J. (1993), en el documento titulado "La Ornientacién Educativa en México. Documento
base”, realiza un esfuerzo muy importante respecto a la concepcion y practica de la
ornentacion, en &! se piantea que ei orientador deberda contar con una solida formacion
multidisciplinaria y herramientas metodoldgicas provenientes de disciplinas como la
pedagogia, la psicologia, la sociologia, la educacion, la economia. la antropologia. la
filosofia, ia politica y la informatica.

Incluso, llega a considerar necesario el crear un cumiculium especifico para formar al futuro
orientador educativo pues los problemas hurmmanos que atiende, son por naturaleza
complejos.
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2.5 Servicios de onentacién,

Algunos estudios tedricos dan mas importancia al relato de los servicios dei programa
orientador que a los principios e 1dearios y a traves de su delimitacion es cierto que pueden
deducirse las respectivas funciones. Estos se han ido sintetizando de acuerdo a las
necesidades y al tipo de destinatario. Los servicios mas comunes serian:

a)

bB)

<)

o)

e)

Servicio de guia en el momento de ingreso en la institucion escolar, para informar
sobre planes de estudio, organizacidon escolar e ideario educativo.

Servicio de evaluacién que estudiria el desamolio individual bajo las premisas de la
psicotagia evolutiva y las diferencias individuales, con la aportacién de los
conceptos de la pedagagia diferenciai. Estudian el proceso evolutivo del alumno a lo
targe de su escolaridad y se basan en el estudio de casos y de los registros
acumulativos, enmarcados en los hallazgos del diagnostico psicopedagoégico.

Servicio de consejo, que a través de una relacion personalizada con un consejero
debidamente cualificado, trata de ayudar al orientado a conocerse mejor a si mismo,
a hacer buenas elecciones, a tomar decisiones responsables y a resolver conflictos
menos graves.

Servicio de informacion que intenta distribuir y divulgar todo tipo de informacion util
para el alumno preferentemente sobre el mundo laboral y con el fin de facilitar e!
critico paso del mundo escolar al mundo del trabajo.

Servicio de nvestigacion y seguimiento, para ayudar a aquél que abandona la

escolaridad a ajustarse al mundo ocupacional y para evaluar la calidad y
oportunidad de las ofertas cumculares de la institucion escolar.

2.6. Modelos de orientacidén dominantes en Mexico.

Teresita Bilbao (1986) identifica tres modelos de orentacion dominantes en México: el
cientifico, ei clinico y el desarnollista. En el cuadro 2.1 se exponen sus prncipaes
caracteristicas.




CUADROQ 21

(Bilbao, T 1986}

MODELOS DE ORIENTACION DOMINANTES EN MEXICO

MODELO |  DESCRIPCION PAPEL ORIENT. METODOS APORTACIONES DESVENTAJAS

Cientifico | E) principal objetivo de | Guia y ayuda para que | Existe una crecienle | La aplicacién de ignora fas
13 orientacin es el estudiante encuentre | preacupacion por el pruebas o medidas caractristicas y el
encontrar "al hembre | su verdadera vacaciin y | figor del
para el puesto y al profesion con el cual se avaca a | proportiona maydres mercado de trabajo.
puesto para €l hombre’ sus objetivas de Labilidades de Sin plar ias
para aumentar su estudio: aptitudes, acientoen las refaciones existentes
rendimiento, disminu intereses, intefigencia, | conclusiones enlre el sistema
sus fracasos y valores y personalidad escolary el
contnbuir a la del sujeto a orientar. | productivo
edificacion de una Aplicacidn de tests
sociedad mas eficiente estandanzados
y equilibrada !

Clinico Develar las aplitudes | Recuperar el equihpno 0 Méloqu dinico VInteres porla estuclura
delindividuo en fa estabilided emocional | estudiar en de !avpersonahdad Requiere de

A Clinico relacion con sus del estudiante para profundidad y ! Teorias sobire eleccion preparacitn muy
intereses y fealizar una eleccitn exiensidn un casa por i de carreras de Holland y especifica del
personalidad con el madura gracias a un medip de ¥cnicas no | Supar psicdlogo en el area
objeto de prever o alto coriocimiento de si | necesafiamente ! clinica y
tesoiver conflictos mismo. estandarizadas o i metodolégica. Se
reales o pasibles del normalizatas. ( necesita un gran
individuo para ] numero de orientad
garanlizar ef mejor ¢ que en realidad
h_mciunam:enlo del ] pueden atender a muy
sistema. i pocos estutiantes
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CUADRO 2 1 (Continuacion)

150DELO [ DESCRIPCION PAPEL ORIENTADOR METODOS APORTACIONES OESVENTAJAS

Clinico Aportar datos refativos @ { Busqueda de estrategias | Pruebas proyeclivas, Recupera ja adoiescencia | Se refuerza a tesis de
las molivaciones que facifiten el encuentro | enirevista no directiva o | como una etapa clave de | un yo lbre, capaz de

{Cont} inconscientes y reencuentro cada vez | de grupo psicolfgico Ia vida para la glegir awianomamente
relacionadas con fa GQue sea necesario de! comprensiin de 13 vida sin contemplar las

BPacoanalit. | eleccion vocacional individuo con su propio adutta limitaciones que
Restitulr en el yo. Pretende romper la impone fa estruclura
consultante una pasividad con que el social. el sistema
identidad y/o promover adolescente se enfrenta a | educalivo, composicin

el restablecimiento de
una imégen no
conflictiva con su
identidad personat

(a eleccign vocacionat por
medio de la asuncin de
un col activo, reflexivo y
cuestionaor de €t mismo y
de la sociedad

del mercado de frabsjo,
et

Desarrollista

Adaptar el sislema
escolar para que
proporciong aquéllos
recursas humanos que
requiere una
determinada estructura
ocupacional por lo que
se debe informar al
estudiante acerca de las
necesidades gue tiene el
desamoilo econdmico y
social del pals y en
particular de fas
posibilidades que ofrece
el mercado de trabajo.

Encauzar al joven hacia
aquéllos campos de la
educacidn que tienen
significacidn en las melas
{nacionales) establecidas,

Transmision de la
informacidn en todas sus
modalidades.

Se rebasan 05 aspectos
meramente vocacionales
de intereses y aptituces
para converirse ea vn
problema que requiers el
concyrso mutidisciptinario
para su salucitn,

Propone la fomacion de
los orientadores dentro de
un conacimienlo
mufidisciplinaria,

Convierte al estudiante
&n capdal humeno,
sujeto a las
necesidades y melas
del pais




Como puede notarse en este capitulo se define una postura acerca de la orientacion.
se especifican objetives, funciones, conocimientos necesarios y sus caracteristicas como
un servicio. Asi mismo, se presentan los modeilos de orientacién dominantes en México.

Tomando esto como base, es posible realizar un analisis de la Direccion General de
Orientacion Vocacionai que permita responder a las siguientas intermogantes; que se
realizan con la finalidad de extraer datos que permitan conocer hacia donde va la
institucidn y qué pretende de los orientadores que en ella laboran:

Pero, (Cémo se presentan estos elementos en la Dependencia?, ¢Qué modelos de
orientacion predominan?, ¢Cumple la Institucidn con et papel que le viene demandando
ta sociedad? (Proporcionar un servicio de ayuda especializado, sistematicamente
planificado), Y estas metas, objetivaos, funciones y servicios planteados por la
dependencia, ¢ Como se instrumentan?, ¢ Son llevados a la practica de forma congruente
por los crientadores que la forman?. ¢Cuales son los conocimientos que se pretende que

maneje el orientador?

Estas interrogantes justifican el analisis de la Dependencia para tratar de daries
respuesta. En el siguiente capitulo se presenta a la Direccion de Orientacion Vocacional
desde sus antecedentes hasta su organizacién actual, tratando de rescatar elementos
que contribuyan a una prapuesta del perfil ideal congruente con su desarrollo histérico y
con lo que en la actualidad representa para la Universidad la Orientacion.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA ORIENTACION EN MEXICO.

3.1 Antecedentes histoncos

A continuacion se desarroliaran los antecedentes institucionales de ios servicios de

Crientacion Educativa en 1a SEP y la UNAM

Los servicios de onentacion fueron creados segun Leona Tyler (1983) debido
fundamentaimente a los siguientes factores 1) La complejidad de los sistemas sociales y
economicos. los ideales democraticos, 2) La inquietud que nace de los rapidos cambios en
las instituciones y la perdida de una religion o una filosofia unificadora; y 3) Et desplazamiento
hacia las grandes ciudades Es por ello que se encuentran altamente relacionados con la
complejidad denvada de la modemidad, resultado del desarrollo de la ciencia y tecnologia
fundamertada en un proceso de seculanzacion y que legitma la autoridad det individuo, el
poder economico, la educacion y la democracia en los Estados Modemos. (Weber, 1986)

E! desarrollo de las relaciones entre ciencia y tecnologia. individualidad y economia;
educacion y democracia trae consigo cambios vertiginosos en el seno de la vida cotidiana, et
espacio y el tiempo se comprmen, el sentido de la vida ya no varia en funcion del cambio
generacional. de padre a hijo, sino en funcién del desarolio tecnologico y mientras mas
rapidos son estos cambios, los sujetos necesitan adaptar sus esquemas a ellos. Por ejempio:
el campesine se transfanma en obrero. eéste en obrero especializado, la produccion artesanat
en industnal y ésta en empresa transnacional y todos estos cambios transcurren durante la

vida activa de los sujetos.

Los cambios tecnologicos y cientificos se desamoilan vertiginosamente en e seno de los
laboratorios y sujetos productores del conocimienta, en cambio las instituciones
primordiaimente pensadas paia la conservacidn de las formas sociales (fa famika y la
escuela. por ejemplo) tienern que soportar los embates det desamollo modemo en aras de
“quedar rebasadas o fuera de lugar’. Este desface genera una inadecuacion entre
produccidn y reproduccion de las fonmas sociales.

Uno de los mecanismos que ha implementado el Estado modermo es la creacion y
legitimacion de instituciones que tienen por objetivo |a "orientacion™ de los sujetos sociales en
vias de una adecuacion e insercion a los modos del desarroilo social; se busca a traves de
estas instituciones construir un puente entre las instituciones educativas y las instituciones

productivas o pofiticas.®

£l desenvolviriento de la educacon en e México del siglo XX lo describiremos en tres
momentos para ilustrar la dinamica institucional que sirve como escenanc de las relaciones
entre el sujeto social, el trabajo y la educacion en Mexico. Estos tres rmomentos son los

siguientes:

1. Gobiemos Postrevolucionarios, periodo que comprende 1817-1940
2. Desarrollo estabilizador, periodo de 1914-1869
3. Crisis, periodo iniciado desde 1970 hasta la fecha




3.1.1. Primer momento: Gobiemos Postrevolucionarios.

Esta pimera etapa se fundamenta con el thunfo de la Revolucaén Mexicana y ia elaboracion
de la constitucion de 1917, ia cual provee la estructura rectora del ideal revolucionario de la
educacion en México. Este ideal esta redactado en el articuio tercero. el cual responsabiliza
al Estado de ia creacion y desarrollo de un proyecto nacional educativo.

Este proyecto se inicia en 1921 con el nacimiento de la Secretaria de Educacion Publica,
cuyos objetivos principales eran ios siguientes:

- Emadicar el analfabetisrmo, en ese periodo cercano al 80% de la poblacion.

- Construccion de la infraestructura educativa. (Locales, mobiliario, matena! didactico, libras,
etc.}.

- Formacion y capacitacion del personal docente a nivet federativo.

La estrategia inicial consistic en:

- Deteccion de personal para impartir educacion.

- Solicitar la ayuda de la comunidad para la construccion de escuelas

- Ensenanza a nifios y adultos.

- Vinculacion de la educacion a las practicas ligadas al tipo de produccion y desarrollo
cuhural propias de las comunidades.

En 1923 se crean las "Misiones culturales” cuya labor fue la de capacitar maestros rurales y
crear unidades de produccion, fornentar actos culturales y artisticos en la cormnunidad.

En ese mismo afo se crea la oficina de Psicotécnica del Institito de Pedagogia de la
Secretaria de Educacion Publica, con el objetivo de desarrollar un programa de Orientacion
Profesicnal para los escolares de los planteles oficiales de secundaria. {Lic. Raul Pous
Garcia, discurso Inaugurai, ! Congreso Mundial de Orientacion, Direccion General de
Onrientacion y Servicios Sociales, UNAM, 1870)

Desde estas estrategias el estado mexicano promueve un proceso de unificacion e
integracion fundamentado en el nacicnalismo y centralizacion; {a educacién juega el pape! de
uniformador, integrador y homogeneizador de la pobiacion, ademas de tratar de utilizaria
como puente de vinculacion con laproduccidn economica,en otras palabras: “La obra
educativa perseguira como finalidad inmediata llevar a introducir en los sistemas de
produccién y transformacion de Ia fiqueza todos los conocimientos y medios que la técnica
modema conoce y que se hacen necesarios para aumentar el ingreso liquido de cada familia
campesina...” (Narciso Bassols, Obras, Ed. FCE, México, 1964).

En este periodo el proyecto educativo busca elaborar planes para trabajar con fa poblacion
campesina, se fortalecen las nomas rurales y 10s institutos técnicos agropecuanos.

En 18937 en la Secretaria de Educacion Publica se crean, el Departamento de
Psicopedagogia e Higiene Mental y el Instituto Nacional de Pedagogia para trabajar en la
Orientacién Laboral, realizar investigaciones del mercado de trabajo, en la seleccion escolar y
caracteristicas de los profesionales. Dentro de ia UNAM, en la Facultad de Filosofia y Letras
se imparte la cammera de Psicologia. (Camarena. C. R. M. 1993).
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En el periodo de 1934-1840 se funda el instituto Poiitécnico Nacional, la Universidad
Obrera, el instituto Nacional de Antropologia, el Colegio de Meéxico, el Consejo Nacional de
Educacion Supernor y de Investigacion Cientifica, siendo el promedio del gasto en la
educacion del! 13.85% de! PIB. (Camarena C. R. M. 1993)

3.1.2. Segundo Momento: El Desarolio Estabilizador

Este periodo se encuentra en el marco del Desarrollo Estabilizador, e! cual se caractenza
por la busqueda de la industrializacion por substitucion de importaciones. En el marco de {a Il
Guerra Mundial, la entrada de ios Estados Unidos de Ameérica al conflicto permite un
constante crecimiento de los indices macroeconomicos el cual fue llamado “El Milagro

Mexicano”

En 1942 en la Escuela Normal Superior se crea la Especialidad en Orientacion, los primeros
maestros consejeros, se designaron en 1947 siendo cinco en total. Pero no es hasta 1952,
que se establece !a orientacion educativa en las escuelas secundarias. (Camarena C, R. M.

1993).

En 1944, en la Facultad de Filosofia y Letras, se establece el Instituto de Orentacion
Profesional. En 1857, se crea la Direccion de Servicios Escolares, la cual se perfila como la
responsable para e! tratamiento de los problemas cronicos de la Educacion Superior en
México. Ya en el afio de 1949 se realizan las primeras conferencias sobre Onentacion
Vocacional dentro de la UNAM y en 1954 aparece e} Departamento de Psicopedagogia.

Durante este desamoilo se inicia una busgueda de industrializacion y tecnoiogia, el Estado
Mexicano deja atras a ios generales y comienza su monopolio economico al pasar a ser el
generador de empleo y duefio de las industrias del pais; en lo politico, el Partido de la
Revolucidn Institucionalizada, es la unica propuesta aceptada en el seno del poder y en lo
educativo sigue con la elabaoracion del proyecto, sin embargo en este periodo deja de ser
primordial e! desarrolio educative en la poblacion rural al impulsar los niveles medios y
superiores generalmente emplazados en las grandes ciudades.

Al cambiar la dinamica de la politica y la orientacién economica, la poblacion del pais pasa
de ser predominantemente agricola, a urbana, concentrandose en la capital del pais,
Guadalajara y Monterrey. La tasa de natalidad crece de manera impresionante, los indices de
mortandad infantil disminuyen, lo cual trae como consecuencia una insuficiencia estructural y
programatica en la educacion gue se suma a la excesiva centralizacién y burocratizacion de
ias instituciones. Se edita el libro de texto gratuito para la primana.

Para e! afio de 1966 se crea el Sistema Naciona! de Orientacién Vocacional en un esfuerzo
por concentrar los conocimientos sobre la problematica profesional del pais y generar de
manera oportuna la informacidon a nivel federativo. A partir de estos afos se empieza a hablar
sobre la Orientacion Educativa integral, cuyos objetivos fueron: informativos: Ofrecer las
carmreras impartidas en la UNAM, asi con las actividades que se realizan; Metodoldgicos: dar
al estudiante instrumentos y herramientas que le permmitieran realizar sus tareas académicas y
profesionales; e ideoldgicos: despertar en éi la inquietud por ta cultura. (Hacer del estudiante
merecedor del califieative de universitano). (Camarena C, R.M. 1993)




A pesar del constante desarollo de jos indices macroeconémicos que le dan nombre al
periodo, la riqueza generada no se traduce en desarrollo y bienestar social. las expectativas
de la revolucicn, el papel de la educacion como vinculo entre el trabajo y la movilidad sociat
no se cumplen, las condiciones de la pauperizacidon de las zonas rurales, la centralizacion de
la economia y la politica junto con ta pretendida industrializacién, tienen como consecuencia
el estallido social con movimientos magistenales, estudiantiles y obreros a finales de los 60's.

3.1.3. Tercer Momento: Crisis 1970-1995.

Este pericdo se caracteriza por las ansis economicas y politicas del pais, las metas de la
industrializacidon y la democratizacidén no son alcanzadas y {a posibilidad del cambio se
encuentra anquilosada, la postura sodalista de los anos 30, cambia en los 50, por la
populista y @sta en los 80 a la postura neoliberal para alentar el desamollo economico.

En un escenario de desempleo, subempleo, baja productividad y calidad, los salarios mas
deteriorados, el sistema educativo queda totaimente rebasado, sigue arrastrando los
problemas de desercidon, niveles terminales bajos, indices altos de reprobacion y repetcion,
falta de infraestructura y finandamiento en la educacién, (respecto a la que, afo con afo se
disminuye el porcentaje de apoyo gubemamental), sexenio con sexenio se elaboran planes

reestructuraciéon del plan educativo nacional, se habla de cruzadas nacionales por la
educacion, de establecer mecanismos para combatir los problemas de siempre; sin embargo
el sistema educativo queda totalmente rebasado por la tecnhologia punta y conocimiento de
frontera, no existe ninguna vinculacion entre educacion y trabajo, la educacién ya no cumple
sus jvas en el ¢ ollo econamico y sodcial, bajo este contexto, en 1973 dentro de la
UNAM nace la Direccién General de Orientacion Vocadional.

Los objetivas para los que fue caeada esta Dependenda, fusron ios de corregir la
deficiencias del Sistema Educativo, ya que la problemdatica generada antes de la revolucion
aun sigue sin resolverse, continua como un mal endémico la falta de planeacion,
estructuracion y aplicacion de solucicnes concretas y realistas a la dinamica del pais.

Este tercer momento se caracteriza por la puesta en marcha de fos denominados Planes de
Desarrollo, que son las politicas sequidas por el Estado. Las politicas educativas se refieren a
todas aquéllas iciones normati del Sistema Educativo Nacional y sirven para
orientar socialmente los contenidos de los planes y programas de estudio, de los textos
escolares, materiales didacticos; asi como los procedimientos educativos y los métodos de
ensefianza, los procesos de planeacion, de control y evaluacion. (Nava, J. 1993, p.p. 24).

Como resultado del fracaso de las soluciones al rezago estructural, econdmico, humano y
de conocimiento en la educacion, surgen los Planes Nacionales

En 1977, surge el Plan Nacional de Desarrolio del cual emana el Sistema Nacional de
Orientacion Educativa, SNOE, puesto en marcha en 1984, con los objetivos de siempre, pero
con un ligero matiz que busca fortalecer mecanismos que fomenten una actitud de
autodidactismo y actualizacion constante, dejando at individuo su desanoilc educativo;
incrementar el interés de los alumnos por las ciencias tecnologicas y buscar la conciliacion
entre la vocacion de los alumnos y las necesidades priontarias del pais. (Camarena C, R.M.
1993).
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Sin embargo el presupuesto destinado a la educaciéon cada vez es menor, en el afo 1982
se destind el 5.5% del PIB, en 1883 3.9%. en 1984 4.2%, y en 1895 3.7%,; estas cifras
contrastan con los porcantajes destinados en los anos 30 y resultan escandalosos si se ies
compara con el presupuesto destinado de las empresas transnacionales las cuales liegan a
gastar hasta el doble en investigacion.

En 1989 se habla de descentralizacion y modemizacion educatva, calidad y excelencia
academica y en 1995 se esta a ia espera de ovo pian educativo para resolver los problemas
de siempre.

Los documentos que nomMman la politica educativa en la actualidad son.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en su articule 3°,
define las funciones de la educacion en el pais. Esta debe:

- Desarroliar armonicamente todas las facultades del ser.

- Fomentar el amor a la patria, {a independencia y la justicia.

- Ser democratica.

- Nacional.

- Contribuir a la mejor convivencia humana.

(Nava, J. 1993 pp. 25)

La Ley General de Educacién. Documento que establece comeo fines de la educacion:

- Articulo 20.- La educacién es ef medio fundamental para adquinr, transmitir y
acraecentar la cultura; @s un proceso pemmanente que contribuye al desarrolio del
individuo y |a transformacién de ia sociedad.

- Articulo 44.- El proceso educativo se basara en los principios de libertad y
responsabilidad; desaroillarda ia capacidad y aptitudes de los educandos para
aprender por si mismos; asegurara el didlogo entre educandos. educadores, padres
de familia e instituciones publicas y privadas.

Programa para la Modemizacion Educativa, que determina.

- El modelo educativo debera crientar vocaciones y vincularse a la vida productiva y
creatividad de ia vida cuitural.

- Reencauzar y fortalecer los servicios de orientacién educativa, para INDUCIR la
demanda hacia las opciones de Educacion Media Superior CONFORME a las
NECESIDADES det pais y a la POLITICA SECTORIAL.

- Apoyar la seleccion de opciones postsecundarias ACORDES con las EXIGENCIAS
de la MODERNIDAD del pais.

Programa Nacional de Orientacion Educativa.
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Este programa considera a la orientacion como una actividad inherente a la {abor
educativa que debe favorecer el desanollo integral del educando, ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de una eleccion adecuada, atender las necesidades de
onentacion e informacion de los mismos considerando las oportunidades de trabajo
que ofrecen los sectores productivos. (Nava, op. cit. p.p. 28).

Estos documentos son el marco rector de la deologia Estatal y son los que se pretende
operacionalizar a través de las instituciones publicas e incluso privadas. En este marco las
tendencias desarrollistas son las empleadas para dingir las acciones de la educacion y la
orientacion en México. Desde esta perspectiva, la funcidn del ocrientador es la de ser un
instrurmento del procesoc modemizador, asi: la eficacia, la eficiencia, la competitividad, la
productividad, ia racionalidad y e! "ajuste” de! individuo al sistema son las funciones
esenciales de |a orientacién

La estructura de planes y programas debe dirigirse hacia la "elaboracidon de un modelo de
desarrolio”, pensando que la etapa denominada "Modemidad” es una etapa de desarrollo
tecnolégico ¥ no un desenvolvimiento histérico, con to cual estamos habiando de que el
Estado es capaz de reproducir con la aplicacion de un plan maestro toda una forma de
pensar, trabajar y concebir la realidad que le tomo a Europa 150 afos y a Japon 50; por o
que es un tanto ingenuo llegar a construir una etapa historica con 1a aplicacion de un plan de
5 anos y elaborado desde la esfera de poder politico sin resolver los problemas estructurales
originados desde el triunfo de ia Revolucidn Mexicana.

3.2. La Direccién General de Onentacién Vocaciona)l

A. Antecedentes historicos

Esta Dependencia fue creada en 1973 con la finalidad de:
"... encauzar a los estudiantes universitanos, principaimente a aquélios que se encuentran
en el nivel bachillerato, hacia el camino que les sefale su vocacion, sobre la base del analisis
de sus aptitudes e intereses”™.

Disminuir el desajuste y desercion estudiantil, tratar con problemas escolares y humanos de
los alumnos, proporcionar especialistas en orientacidén vocacional para la ENP y CCH;
realizar estudios de las necesidades profesionales del pais, ofrecer informacion de! mercado
de trabajo.

{Saoberon, G. Acuerdo no. 3. Enero, 1973, Secretara de Servicios, UNAM.)

En donde la funadn del onentador se definid de la siguiente manera:
"Programar los pasos necesanos que instrumenten al alumno para que sea capaz de
elegir una carrera a traves de un proceso sistematico. siguiendo para ello el modeio

de toma de decisiones.”

La forma de alcanzar ios objetivos es mediante la instrumentacion de estrategas elaboradas
desde el modelo cientifico. la aplicacion de la psicometria y la psicologia diferencial.
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Ya en la década de los 80, la deéecada perdida para Ameénca Latina, los objetivos se
reelaboraron por ios efectos coyunturales en la denominada “cnsis”, en la cual et Estado se
acoge al "Neoliberalismo” y en esta dependencia los objetivos fueron los siguientes

Onentar escolar y vocacionaimente a los estudiantes de la UNAM con el fin de lograr su
pieno desarolio tanto en lo personal como en lo académico y profesional, ofrecer asesoria de
tipo vocacional, académico y/o personal que situle al estudiante en su contexto educativo y
social, informar sobre Jas caracteristicas de las diferentes profesiones y/o niveles de estudio,
dar servicios de onentacion a los alumnos que plantean la necesidad de una reubicacion
acadérmica-vocacional

La funcion de!l orientador fue la siguiente

Proporcionar a los estudiantes servicios de asesocria individual y/o grupal para |a resolucion de
problemas de eleccion de carrera, planteamiento o afirmacion de metas, rendimiento escolar y
problemas de tipo personal. (informe de actividades de la Subdireccion de Servicios de la
DGOV. UNAM, 1985)

Sin embargo, la operacionalidad de estos planes y proyectos depende de los sujetos sociales
en su practica profesional, en este caso, los onentadores. los cuales reciben una formacion
extema. es decir, su corpus de conocimientos emana principalmente de las ramas de la
pedagogia, la psicologia y sociologia, o cuat influye en las politicas educativas y su alcance
real.

En un analisis desamollado por ta Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orentacion
(AMPO). (1993), se encontro que los autores con mayor influencia en ia practica de la
ornentacion en México son [os siguientes:

- Donald E. Super, 1959.

- Luis Herrera y Montes, 1860
- John, L. Holland, 1964.

- Rodolfo Bohoslavsky, 1971

Durante el periodo de gestacion de ila DGOV, en la década de los 70, se habla de la
orientacion integral. la cual se basa en la aplicacion de la Psicologia Diferencial, ta Psicometria,
el uso de tests y escalas

En los afos 70, la institucidn definio sus objetivos en base al modelo cientifico y la practica de!
onentador se definia desde esa perspectiva y los conceptos elaborados por Herrera y Montes;
sin embargo ia aplicacion de estas posturas tiene consecuencias poco alentadoras: si se sigue
et modelos cientifico cuyos exponentes son Super (1959) y Holland (1964), ia problematica gira
en la utilizacion de instrumentos de medicion y diagnodstico elaborados con las normmas de otros
paises, pues aqui se usan adaptaciones o traducciones, muchas veces elaboradas sin el rigor
metodologico que fa misma commiente pregona; si se siguen los conceptos de Herrera y Montes
(1960), el cual definia a la orentacion educativa y vocacional como aquéila fase dei proceso
educativo que tiene por objeto ayudar a cada individuo a desenvoiverse a través de la
realizacion de actividades y experiencias que le perrmitan resolver sus problemas, al mismo

I
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tiempo que adquiera un mejor conocimiento de si miIsmo, se esta definiendo a la onertacion
COIMOo uUnN servicio de apoyo que no tiene una ngurosidad metodologica, de acuerdo al analisis
realizado por la AMPQO. asi mismo, observan que se abusa del lenguaje comun, con (o que se
cae en una puesta en marcha de la aplicacion del sentido comun y la realizacidn de una
practica del onentador artesanal. (Nava, J. p.p. 40)

La traduccion de los requenmientos del Estado se basa en la elaboracidén de esquemas
acordes al modelo desarrollista, racionalizar la toma de decisiones, sectonalizar los
requerimientos de la onientacion, dingir la demanda; sin embarge en la practca del orientador
las cormmientes fenomenoldgicas y clinicas san las mas utilizadas, junto con algunos
instrumentos de la comente cientifica. o cual desfasa el empleo de los recursos financieros y
humanos en la orientacion, pues el modelo clinico ¥y el modeio desarroflista buscan fines
diferentes, mientras ia institucidn busca la racionaldad, control, eficacia y masificacion en la
toma de decisiones educativas, ia comente climca y fenomenologica. se centra en los aspectos
iracionales, individuales y especificos de {a toma de decisiones educativas

A esta situacion se agrega la relativa “juventud” de la onentacion en el pais comparada con
otros, careciédose de un marcoe conceptual unificador sino que existen diversas teorias y
criterios

B. La Direccion Genera! de Onentacion Vocaconal en la actualidad

La Orientacion Educativa en la UNAM es conceptualizada como un servicio que se brinda a
los estudiantes a través de la Direccidn General de Orientacion Vocacional En esta
Dependenca se atiende a los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria a traveés de las
secciones de onentacion en cada plantel y a quienes lo soliciten en el Departamento de
Orientacion Especializada en C.U..

B.1. Vision de 1a Onentacion Educativa

Esta se encuentra vertida en el objetivo, la mision y la concepcion de orientacion que tenga la
Dependencia. A partir de ellos serd posible establecer el marco de referencia sobre el cual
establecer el perfil ideal del orientador de la Direccidn General de Onentacion Vocacional. Las
caracteristicas del pmfesionista que hara realidad esta vision de la onientacion

B.1.1. Objetivo, mision y concepto de onientacion.
A su creacion, en 1973 se propuso el siguiente objetivo:

“"Encauzar a fos estudiantes universitarios. principalmente a
aquéllos que se encuentran en el nivel bachillerato, hacia el
camino que les sefale su vocacion, sobre la base del anatisis de
sus aptitudes e intereses; ayudar a disminuir el desajuste y
decersion estudiantil y dar un tratamiento adecuado a los
problemas escolares y humaneo de los alumnos.” (Soberon. G.
Acuerdo No. 2, Enero, 1973)
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Donde ia eleccion depende del interés y de las aptitudes hacia un area de conocimiento y
correspondera al ornientador senalar al onentando el camino comecto, o cual transforma el
proceso de onentacion vocacional en un proceso puramente informativo.

Asi mismo, el empleo de! término vocacion hace alusion a un sentido teologico y metafisico
del término que coloca al onentando en una actitud pasiva frente a una eleccion profesional u
ocupacional a la espera dej "llamado intenor”. En contraste a lo vocacional, se ha planteado el
termino "educativo”, trasladando {a atencion a conceptos mas vinculados con los procesos de
formacion. (Nava, 1993)

Tomando en cuenta estos aspectos, en 1993 a este objetvo, se suma la mision de ia
Dependencia:

“Ororgar orientacion educativa con calidad al mayor numero de
estudiantes a fin de integrarios a la institucion y con base a sus
iNtereses y aptitudes, logren un mayor rendimiento escolar y
encaucen su vida profesional que les permita ser utiles a si
mismos a su familia y a la sociedad.” (Ontega. 1993)

Desapareciendo en ésta el termino vocacion y haciéndose énfasis en alcanzar una mayor
cobertura y catidad en el servicio tratando de responder ai caracter masivo de la universidad.

Es a partir de 1993 que empieza a hablarse en la Institucion de la Orientacion Educativa, de
hecho en el documento donde se especifica la mision se e define como:

"L.a Orentacién Educativa es un campo del conocmiento que
se ha encargado de explicar e intervenr ante las causas y los
efectos que inciden en el aprovechamiento académico y en ia
eiaboracion del proyecto de vida del alumno.” (Mufioz Riverhol,
B.A., en Ortega, 1993)

B.2. Organizacion de la Dependencia.

A continuacion se procedera a exponer come la Dependencia se estructura y organiza para
cumplir estos objetivos. De qué ferma divide sus funciones y cual es el objetivo de cada una de
sus partes. Comenzaremos por el organigrama de la Direccion General de Orientacion
Vocacional. (Cuadro 8.1)

Este divide a ia orientacion en sus partes operativa y técnica. La prnmera abarca atencion a
alumnos y formacion de orientadores, mientras que en la segunda se concentran aspectos de
planeacién, evaluacion, investigacion y produccion de materiaies de apoyo y difusidon de Ia
ofientacion. A continuacion se presentan dos cuadros en los que se especifican los objetivos
de las diferentes areas de cada subdirecciéon. (Cuadro B.2.)




Cuadro B.1. Organigrama de [2 Dependencia
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CUADRO B.2. OBJETIVOS DE LAS AREAS DE LAS SUBDIRECCIONES OPERATIVA Y TECNICA,

SUBDIRECCION OPERATIVA

Estructurar y operar acciones de
Onentacién Educativa para

la poblacién estudiantil con et
propdsito de facilitar su proceso
de ntegraciin & fa insttucién y
proyecto de vida profesionl,
2s{ cOmo promaver y apayar en
su desempefio & log
profesionates de Ja Oriertacién

grupaty masiva

COORDINACION DE SERVICIOS OE ORIENTACION

Atender a tos estudiantes de fa UNAM, en especial a Ios
del Sistema def Bachillerato y @ los del Sistama
Incorporado, con el fin de proporcionaries

Onentacién Educativa en tas modalidades individual,

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION ESPECIALIZADA

Realizar acciones para proporcionar servicios de Onentacion Educativa e
informacién & Ia poblacion estudiantil gue fo demande, @ fin de faciinar sy
integracidn a ta insttucidn y sy proceso de toma de dacisiones

OFICINA DE SERVICIOS AL BACHILLERATO
Coordinar y supervissr et Programa de Crientacibn Educatrva para los estudiantes
del B . & fin de lograr sy aplicacién en los tiempos y forma pravistos

COORDINACIGN DE EXTENSION

Promovar y apeyar éreas de onentacion educativa a
nivel intemo y externo, asl como actualizar  los
profesionales dedicados a ella, con ¢f fin de extander
#5188 acciones al mayor nimero ¢e posibie de

DEPARTAMENTO DE EDUCACIGN CONTINUA

Proporcionar senicios educatives a profesionaies y parsonas interesadas en el
campo de in orientacién, a fin de fograr su actualizacidn o perfeccionamignts

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y APOYO A LA ORIENTACION
Crear, apoyar y promover espacios de onentactén educativa, que facinen e proceso
de orientacidn af mayor nimero posible de estud

SUBDIRECCION OE APOYQ
TECNICO

Establecer fa normatvidad y
sistematizar (a informacion que

Permta ta planeacién y
evaluacién integral de la
Orentacién Educativa enfa
UNAM, asi como su difusion &
través de medios masivos de

COORDINACION TECNICA

Sistematizar a informacidn a
fin da realizar la pianeacitn
y avaluacién integral da la

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
{dentificar, promovar y desarrollar estudics sobre el campo de l2 Onentacisn Educaativa. que permitan dar
respuesta alas necssi dalad

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y EVALUACION

Diseftat los ineamientos ds disefio y evaluacidn de los progimas, que permitan meyorat las acciones que fa
Dependencia realiza

BIBLIOTECA

Orientacion Edutativa Proparzionar los servicios de consulta, locaizacion, adquisicién y difusion de! matensl biblio-hemerografica o
de otras modalidades en &l campo de I3 orientacidn, a fin de proprciar fa actualizacion del personat de la
Cireccién
COORDINACION DE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL
COMUNICACION Elaborar y producit materisles i para apayar 8 los programas de Orientacibn Educativa

Disefar, produc, actualizary
realizar nalerigles impresos y
audiovisuales a fin de apoyer
los Programas de Orientacién

DEPARTAMENTO DE DISENO GRAFICO Y PUBLICACIONES
Elaborar y producir materiales impresos y publicaciones para apoyar los Programas de Orientaciér Educativa.

DOEPARTAMENTO DE COMPUTO
Ofracer servicios de asesorfa, capacitacién a usuarios, mantenimienta o instalacién de esquipos de computo, &
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B.2.1. Forma de Operacion.

sCoémo funciona esta estructura? oQue procedimientos y estrategias se emplean para
brindar atencion a los alumnos?

Esta parte le corresponde a Ia Coordinacion de Servicios de orientacion que se divide en el
Departamento de Orientacion Especializada y la Oficina de Servicios al Bachillerato, a través
de los cuales brinda atencion masiva, grupal e individual

La atencion masiva se refiere a aqueila que tiene alcances en la poblacion en general o en
grandes grupos tales como conferencias, audiovisuales, exposiciones y muestras de
orientacion.

La atencion grupal se realza por medio de la aplicacién del programa de Onentacién
Educativa en la ENFP o a través de talleres en el Departamento de Onentacion Especializada

La atencion individual es una atencion personalizada que recibe el estudiante al acudir a las
secciones de orientacion en la ENP o al Departamento de Orientacion Especializada en C .U

A continuacién se describe el funcionamiento de cada estas dos areas:
= Departamento de Onentacién Especializada.

Ei departamento de Orientacidén Especializada bnnda al alumno elementos que facilitan su
autoconocimiento como adolescente, lo apoya en la toma de decision de eleccion de carmrera,
le proporciona recurses para mejorar su rendimiento academico y lo asesora en problaemas
emocionales; asi mismo, el departamento cuenta con el area de profesiografia que le ofrece
informacién referida a los aspectos descriptivos de las profesiones.

Estos servicios se proporcionan tanto en forma individual como en fonma grupal. La atencién
individuat se ofrece dependiendo de la necesidad que mani el estudiante ya sea de tipo
emocional, escolar © vocacionales respectivamente.

La atencion grupal se brinda de acuerdo a la demanda y la coincidencia de 1a informacion
requerida, mediante talleras o cursos que pueden disefiarse conforme a la tematica solicitada
por los alumnos. Asi mismo, se cuenta con dos talleres estructurados que se imparten
permanentemente sobre Eileccion de Carrera y Apoyo al Aprendizaje. (Departamento de
Orientacién Especializada. Taller. Eieccion de Carrera. Programa, 1984).

El Departamento de Orientacion Especializada se encuentra ubicado dentro de la
Dependencia, en C.U

Cuenta con las areas de profesiografia, psicometria y onentacién. dentro de las cuales
taboran aproximadamente 20 orientadores divididos en dos turmos: el diumao y el mixto

30



Capitulo 3 Desarrollo de ta orientacion en Mexico

Funciona de la siguiente forma:

E! estudiante acude a solicitar el servicio en el modulo de recepcion requinendo informaciéon
sobre:

1) Las publicaciones y matenales de la Dependenc:a.
2) Diversos temas de orientacion
3) Los servicios de orientacién que se brindan.

En el primer caso se manda al estudiante al modulo de ventas, y en fos dos ultimos se le
envia al médulo de informes. Existen en éste res modalidades:

1) Informacion administrativa escolar. (Cambio de carmrera, carrera simultanea, segunda
carrera, fechas de examenes para primaer ingreso, etc.).

2) Informacion profesiografica. {Todo o relacionado con fas carreras.).

3) Servicios de orientacion. (Atencionrn grupal e individual)

A partir de este moduto, cada estudiante que se presenta es registrado. en el caso del tumo
diumo, si sus requerimentos son de informacion se procede a hacerio terminando aqui con el
servicio brindado. Y en el caso de solicitarse los servicios de orientacion se procede a:

1) Valorar el caso.
2) Canalizar a profesiografia o pre entrevista.

En el area de profesiografia se da el servicio y se considera terminada la consulta del
estudiante o si el orientador lo cansidera necesario se manda al alumno a pre entrevista.

En la pre entrevista el estudiante expresa el motive de la solicitud y de acuerdo a éste se
dinge a cualquiera de los dos talleres a través de {os cuales se maneja la atencion grupal. Si
ninguno de éstos se ajusta sus necesidades, éste es recibido en atencién individual, donde
se abre su expediente y se trabaja su caso que generaimente incluye: entrevista, diagnostico
vocacional y servicios profesiograficos. Si el caso io requiere se le canaliza hacia una
atencion adecuada.

Para la realizacion de estas tareas se empiean conocimientos relacionados con las tareas
evolutivas de R. Havihurst sobre adolescencia, y sobre entrevista y diagnostico de R.
Bohoslavsky.

« Oficina de Servicios al Bachillerato.

Se encuentra forrmada por las Secciones de Ornentacidn, ubicadas en cada plantei de la
Escuela Nacional Preparatoria. Las Secciones de Orientacion educativa tienen como
proposito fundamental: “asesorar a los alumnos técnicamente para gque logren un mejor
desarrollo como personas, como estudiantes y como miembros de la sociedad.” (Triptico:
Servicios que ofrecen las secciones de orientacidon educativa. Secretaria de Servicios

Académicos, DGOV, UNAM, s/f).
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Ofrece servicios de:

1. Orientacion Escolar.

- Informa sobre el significado historico y social de 1a UNAM y la importancia de pentenencer a
ella.

- Informa sobre como utilizar mejor Ios recursos que ofrece la institucion.
- Brinda elementos que favorecen el rendimiento académice y que propician el desarrolio de
estrategias de aprendizaje.

2. Onentacion Personal.

- Brinda informacion que permite conocer, profundizar y reflexionar sobre los procesos de la
adolescencia.

- Ayuda a explicar los cambios biopsicosociales que afectan al adolescente.

- Proporciona apoyo y asesoria profesionat en problemas de ajuste individual, familiar y
social.

- Brinda asesoria a padres de familia.

- Ayuda a descubnr los intereses y aptitudes del alumno.

3. Orientacién Vocacional.

- Proporciona informacién de las caracteristcas de cada carfera: perfii det aspirante,
requisitos académicos, plan de estudios. duracion, modalidad, principales actividades

profesionales, campo y mercado de trabajo actual y potencial y condiciones del ejercicia
profesional.

- Brinda asesoria para lograr una mejor eleccion del futuro ocupacional
Estos servicios se proporcionan a través de:

Programa de orientacion educativa.- Proprociona onientacion escolar, personal, vocacional y
profesional a ravés de una sesion (grupal) por semana durante el afio escotar.

Grupo modutar.- informacion de las Areas de! Bachillerato y carreras que se impanen en la
UNAM.

Entrevistas.- Individuales o colectivas para resolucion de problemas personales y/o
inforracion profesiografica.

Actividades complementarias como: conferencias sobre las carreras que imparte la LINAM y
diversos temas de orientacion educativa, visitas guiadas a Facultades, Escuelas. Institutos,
Centros, instituciones y Empresas, y exposiciones sobre temas de orientacion educativa.

La Escuela Nacional Preparatoria (ENP), cuenta con 9 planteles, en los cuales se ubican las

Secciones de Orientacidon. El nimero de orentadores en cada uno varia de acuerdo a la
poblacidn de cada preparatoria.
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Cada onentador debe atender a 10 grupos a la semana, ya sea de 4o0. 6 So0. grado. El resto
de su tiempo (32 hrs a la semana en total) permanece en la seccdn ya sea brindando
atencidén individuatl a alumnos o padres o preparando sus clases. Cuando un alumno se
presenta en ia seccion se le canaliza con el crientador que le corresponde de acuerdo al
grupo en el que esté

Los programas de onentacion que se impanen en |a ENFP abarcan desde el nivel medio
basico hasta sexto de preparatoria, debido a que en e pl--tel No 2 "Erasmo Castellanos
Quinto”, se cuenta tambieén con secundaria. Estos son:

1. Iniciacion Umiversitaria. Nivel Secundaria
2. Integracion Universitaria. Nivel Preparatoria

B 3. .Prograrmnas

Otro elemento sumamente importante para definir el perfil ideal que requiere la
Dependencia lo constituyen los programas y talleres que se imparten en esta Coordinacion,
por ello, se procedera a analizartos con respecto a tres critenos:

A) Contenidos. ¢Cuales son ios temas que Se manejan en los programas?, ;Queé
conocimientos requiere tener el onentador para manejaros?, ¢ Qué habilidades?

B) Teocrias implicitas. ¢Cuales son ias ideas y supuestos subyacentes a cada programa?, iA
queé variables (psicolodgicas, econdomicas o culturales) les dan mas peso?, ,Como explican los
factores que intervienen en la toma de decisiones?

C) Formas de Evaluacion. g Qué evalian?, ;,Como?, ¢ Qué uso le dan a esta evaluacion?

Para no romper la continuidad del capitulo, se expondra solamente el analisis realizado,
presentandose los programas comespondientes en el Apéndice 1

B.3.1. Contendos
Dentro del Departamento de Qrientacién Especializada se imparten regularmente dos
talleres:

« Eleccién de Carrera
* Apoyo al Aprendizaje. Técnicas de Estudio.
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Los contenidos que se manejan en el taller de Eleccion de Carrera son:

1. Eleccion de carrera en trabajo grupai.

2. Adolescencia. sociedad y eleccion de camrera.

3. Factores personales que intervienen en la eleccidon.
4. Analisis e integracion de informacion

5. Significado social de la eleccion

En el taller de Apoyoc al Aprendizaje se manegjan dos modalidades en las que se ven los
siguientes temas:

Modalicdad t Modalidad It
= Actitudes frente al aprendizaje « Como administrar el iempo

« Factores personales en el proceso de « Como mejorar ta motivacion escolar
aprendizaje

« Factores contextuales en el proceso de , Como mejorar la concentracion y la
ensefanza aprendizaje memoria

= Procesos cognoscitivos en el aprendizaje.  « Como leer libros de texto y presentar
examenes
= Estrategias de aprendizaje en el medio
escotar « Como mejorar las relaciones
interpersonales
e Autoevaluacion

Los programas de Orientacion Educativa de la ENP abarcan 4 temas centrales:

1. Conocimiento e integracion det alumno al plantel y a la UNAM (ya sea a nivel
secundaria o preparatoria)

2. Conocimientos de aspectos iwnporantes de la pubentad y adolescencia
(dependiendo del nivel)

3. Apoyo al aprendizaje (Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio)

4. Informacion sobre opciones de estudio y toma de decision
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B.3.2. Teorias Impiicitas.

Es posible identificar dentro de estos contenidos y del analisis de los programas las
principales teorias en las que estan basados. En el caso del tema de la eleccion de carrera se
utiliza la ciasificacion de las teorias de eleccion llevada a cabo por Crites, J. (1974}, en la que

divide a estas teorias en tres apartados

« Teorias psicologicas
= No psicologicas
» Generales.

Las teorias psicologicas se centran en el individuo en st, como variable crucial del proceso
de toma de decision, tienen en comun el supuesto de que el individuo tiene cierta libertad en
la eleccion de una ccupacion. Afimnan que ia eleccion esta determinada principalmente por
las caracteristicas o funcionamiento del individuo y solo indirectamente por el medio en que
vive.

En el cuadro siguiente se resumen los cuatro tipos principales de estas teorias: De rasgos y
tactores, Psicodinamicas, Evolutivas y De Toma de Decisiones.
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Cuadro B.1
TEORIAS PSICOLOGICAS

RASGOS Y
FACTORES

PSICODINA-
MICAS

EVOLUTIVAS

DE TOMA
DE
DECISIO
NES

Basada en las diferencias
individuales, en el
analisis y clasificacion de
las ocupaciones y en la
correspondencia entre
ambos factores, se
presenta como un campo
N

Se basan en la
teoria
psicoanalitica, la
que considera las
necesidades e
impulsos del yo y
la basqueda de

de inv
sobre los rasgos
individuales de aptitudes,
intereses y personalidad
y su relacion con las
ocupaciones.

Una de las mas
empleadas es la teoria de
Super, quien sostiene
que a partir del
comportamiento general
seguido por la gente, se
pueden oredecir ‘patrones
de carreras' que ésta
escogera. Por tanto, ta
herencia, la maduraciéon y
el medio ambiente tienen
una fueste influencia en
el desarrolio del concepto
de si mismo.

Representantes:
Spearman, Super, Crites,
Guitford y Zimmerman,
Flanagan, Strong.
Thurnstone, Kuder y
otros.

oct ) como la
satisfaccién de
eilos y sus
principales
representantes
son: Brill, Meadow,
Bordin, Nachmann
y Segai, Jones,
Stuart y Crites.

Se basan en la teoria evolutiva y
toman en cuenta factores que
influyen en la eleccion vocaional
camo por ejemplo.

Factor de la realidad o presiones
del ambiente que hacen al
individuo tomar decisiones.

influencia del proceso educalivo
que no es sino la canlidad y calidad
de la educacion recibida por el
individuo, la cuatl le facilita o limita
el tipo de eleccidn

El factor emocional o respuesta del
individuo al medio ambiente

Los valores de! individuo que
influiran en el momento de la
eleccidn y las caracteristicas de la
propia carrera.

Una de ias teorias mas conocidas
es la de Tieldman guien intenta
aclarar cual es ia serie de
decisiones que toma un individuo
antes de elegir una carrera. Estas
etapas son: Anticipacion o
preacupacion e instrumentaciéon y
adaptacién.

Sus representantes son. Ginzberg y
cot, O'Hara y Tieldman, Davis.
Hagan y Strouf, Tucci, Small y
Ross.

Se basa en
estudios
de
economia
y se
extrapotan
ala
decision
vocacionat
por W.
Eduards.
Su utitidad
radica en
Ia
aplicacion

a
problemas
de

procesami
ento de
informacio
n, juegos y
decisiones
vocacional
es

Sus
representa
nles:
Eduards,
Girshick.
Simon,
Katz, Hills,
Filton,
Festinger.
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En el cuadro siguiente se resumen las teorias no psicologicas.

CUADRO B.2
TEORIAS NO PSICOLOGICAS

Teorias Econdmicas Teorias Cultural y Sociolégica
Basadas en factores externos al sujeto: Los elementos determinantes son la cuitura
* Mercado de trabajo y la scciedad
s Oferta y demanda de ocupaciones » libre empresa

= Costo de la preparacion = Democracia

» Valores

» Costumbres

= Valores de ciase

= Actitudes sociales

« Hogar, escuela, religion, etc.

Las teorias generales nacen del esfuerzo de distintas disciplinas por explicar fenémenos de
fa demanda ocupacional. El supuesto del que parten es que el ingreso a una ocupacién no
asta determinado por las preferencias individuales sino por ja seleccion ocupacional. Afirman
que la seleccién ocupacional es un proceso evolutivo y cambiante segun la estructura det
mercado al cual el individuo responde de acuerdo a su personalidad o dote natural, familiar y
sacial, mediante pautas tipicas que constituyen su personalidad.

Tanto al Taller de Eleccion de Carrera como at programa de orientacion Educativa de Quinto
Afio, subyacen las teorias:

« De rasgos y factores que se refleja en el trabajo de confrontacién de la informacién
profesiografica con sus caracteristicas personales para obtener un perfil profesional mas
real.

« No psicoliogicas al considerarse el contexto social de la profesiones en México

« Todo esto se integra a través de un modelo de toma de decision al cual subyace la teoria
psicoldgica de toma de decisiones

Encontrandose agui un modeio mixto en el que se combina la aplicacibn de pruebas
psicomeétricas (modelo cientifico), el uso de la teoria de rasgos y factores (modetlo clinico) y la
consideracion del contexto social (modelo desamollista).




B.3.3. Evaluacion

En ei caso de los talleres de Onentacion Especializada se especifica que

"Una de las etapas mas importantes en el desarollo de un programa lo constituye, la
evaluacion, tanto en su caracter de instrumento de medicién del togro de los objetivos
planteados, como de elementos de informacidon que permitird, apoyandos en datos
confiables; modificar o enriquecer los programas de onemntacidn que se aplican en el

Departamento de Ornentacion Especializada, jo que repercutira en beneaficio de jos
estudiantes y de la institucion.

Esta evaluacion se llevara a cabo en este taller. con ta finaidad de actuahzar anualmente el
programa de atencion grupal de Orientacion Especializada.

La evaluacion comprende:

Cumplimiento det programa, el que sera evaluado a través de la aplicacion de encuestas de
opinién a tos alumnos y onentadores al termino de cada talier

Dada la importancia que presenta el contar con !a informacién que brnda la evaluacion de
un programa, es necesano gue los alumnos colaboren contestando los cuestionarios que les
indique el orientador.” (Programa del Taller de Eleccion de Camera y Progarama de Apoyo al
Aprendizaje del Depto. de QOrientacion Especializada, DGOV)

De acuerdo al proceso de Sistematizacion de ta Ensefanza en el que cada una de sus
partes se ordena y funciona a fin de optimizar el proceso ensefanza-aprendizaje, debe existir

una evaluacion inicial y una evaluacidn final, que permnitirdn deteminar en qué grado se
fograron los objetivos.

Al especificar en este apanado la fonma de evaluacion utilizada, se esta haciendo referencia
a una evaluacion final basada en la opinion de fos alumnos y crientadores, que lejos esta de
funcionar dentro del sistema mencionado. Sin evaluacion de objetivos se rompe el sistema.
se pierde e! trabajo realizado y no se puede hablar de resultados.

En el caso de los Programas de Orientacion Educatva de la Oficina de Servicios ai
Bachillerato puede verse que:

El apartado de evaluacion de los grados de 4o y 50 de preparatona, se encuentra muy
completo y describe especificamente 10s tipos y pasos de @sta:

"La evaluacidén comprende

- Actitudes de los alumnos hacia la onentacion, 1as que seran evaluadas a traves de una
escala de aptitud gue se aplicara al inicio y al finat dei programa
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- Conocimientos adquiridos por ios alumnos, los que seran evaluados por medio de pruebas
objetivas que se aplicaran en diferentes momentos: Diagnoéstica, al inicio del programa, para
identificar los conocimientos con los que cuentan los alumnos; Formativa, ai finalizar cada
tema.para conocer el avance del programa y Sumativa. alfinal del curso, la cual contendra
praguntas de todos los temas revisados. La comparacion de los reusitados de la evaluacion
diagnostica y la sumativa permitira conocer el grado de aprovechamiento de los alumnos,
informacion gque servira para retroatimentar el programa.

- Cumplimiento del programa, el que sera evaluado a traves Jde la aplicacion de encuestas de
opinién a los alumnos y orientadores al término de cada tema.”

Siendo este un sistema de evaluacion de conocimientos, (qué conocimientos debid adquinr
el alumno en el caso de el programa de 50. ano? .Como saber si ei alumno realizé su
eleccion de carrera a través de un proceso sistematico de analisis e integracion de
informacion? ¢Queé conocimientos debio adquirir para llegar a ello?

En el caso de 6o. de preparatonia solamente se lleva a cabo la evaluacién de las actitudes
de! alumno. sin embargo en los objetivos especifico no se contempia ningun cambio de
actitudes

Puede identificarse aqui ia hipotasis implicita en todos los programas de que a través de
proporcionar conocimiento a los alumnos se propiciara un cambio de actitudes.

B.4. Resultados del analisis.

La informacion obtenida del analisis de la informacion de este capitulo permite llegar a una
serie de conclusiones acerca de como debe ser el orientador que trabaje en la Dependencia,
asi pues, se procedera a exponer las mas importantes:

De el analisis de ta mision y del objetivo de la dependencia se tiene que, la persona que
ingrese a ella para ser onentador en la DGOV debe:

« Poseer conocirmientos que le permitan comprender al adolescente.

= Realizar analisis de aptitudes e intereses.

s Dar tratamiento adecuado a problemas escolares y humanos de los jovenes

= Poseer conoamiento y estrategias para la aplicacion masiva de ia Orientacion Educativa.

= Poseer conocimiento y estrategias para propiciar un mayor rendimiento escotar.

s Poseer conocimientos y estrategias para lograr !a integracion del estudiante a la

institucion.
Con respecto a los programas se encontra que




El orientador trabaja de acuerdo a un modelo teonce mMixto en el que pemMmanecen
practicas de los modelos cientifico, clinico y desarollista.

Que en la atencidon individual aplica conocimientos sobre adolescencia, entrevista y
diagnéstico vocacional, asi como de integracion psicomeétrica y profesiografica.

Que el concepto de eleccidn de carrera que subyace, se basa en las teorias psicologicas
de la elecciéon como las de rasgos y factores y de toma de decisiones. y no psicoldgicas
como las teorias econdmicas. Concretandose a proporcionar informacion al estudiante.

Que el meétodo de trabajo es a traves de un proceso grupal, en donde se emplean
técnicas didacticas que propician la participacion activa y el pensamiento critico det! alumno
como son: discusion dirigida, lectura comentada, dinamica grupal, expositiva, trabajo
individual plenaria y trabajo en equipo.

A continuacion se presenta un cuadro con los conocmientos que son necesarios para
implementar los programas respectivos al Departamento de Orientacion Especializada
(OE) y a la Oficina de Orientacién al Bachillerato, que comesponde a la Escuela Nacionat
Preparatoria (ENP), sefalados con un astensco.

Conocimientos QE ENP

L]

Pubertad y adolescencia.

Cambios biopsicosociales que afectan a los alumnos.
El proceso de ensefianza aprendizaje y elementos
que favorezcan e! rendimiento académico y el
desamnollo de estrategias de aprendizaje.

Técnicas y/o procedimientos que le permitan descubrir
los intereses y aptitudes del alumno.

Informacion profesiografica de cada carmera, asi como
su campo y mercado de trabajo actual y potenciat.
Proceso de eleccion de camera: factores Qque
intervienen, implicaciones en las areas cognoscitiva,
conductual y emocional.

Teorias de toma de decisiones y su manejo

Proyecto de vida.

El significado histdrico y social de la UNAM vy la
importancia de pertenecer a ella. Asi como sus
recursos y la mejor utilizacion de ellos.

Debe tener una formacién profesional adecuada que -
te permita dar apoyo y asesoria en problemas de -
ajuste individual, familiar y social; asi como a padres

de familia. -
Manejo de grupos. -

Elaboracion de materiales didacticos
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Las estrategias sugeridas para ello en los programas aparecen como técnicas didacticas y
son las siguientes’ dinamica de grupo, lectura comentada, expositiva, discusion dingida,
panel de discusion, trabajo en equipo y ejercicios vivenciales

Como puede comprobarse, los programas son una extension de la mision y el objetivo de la
dependancia.

Hasta aqui se ha logrado conocer al onentador a traves de la Dependencia, pero

& Queé es lo que el onentador hace en la practica?, ¢ Las activ.dades que realiza cormresponden
al modelo y objetivos planteados en ia Dependencia?, ¢, Cual es su preparacion?, ¢ Qué opina
@i sobre jo que es la onentacion?, ¢Cuales son las difcultades a las que se enfrenta?. Estas
fueron algunas de las interrogantes que ltevaron a la aplicacion de un cuestionario a los
onentadores de la Dependencia y cuyos resultados se presentan en el siguiente capitulo.

41



Capitulo 4 Método
’ CAPITULO 4 METODO

4.1 Planteamiento vy justificacion del problema,

El presente trabajo significa una contribucion a ia definicion del orientador, cuyo papel no
esta claramente delimitado en la actualidad. Esta contribucién es teorica al proponer un
perfil ideal y practica al proporcionar ias caracteristicas reales de 1os profesionistas que se
dedican a la onentacion en ta Direccion General de Orientacion Vocacional.

Para la Dependencia significa un importante avance pues no solamente cuenta con el
conocimiento de ias caracteristicas del personal orientador gque labora dentro de ella, sino

también con la definicidn del perfil idoneo con el que debera contar el profesionista que
desee ingresar a ella.

De acuerdo al planteamiento para la obtencion dei perfil ideal, es necesario saber

primero, ¢Cuales son las caracteristicas del personal orientador que labora en la Direccién
General de Orientacion Vocacional?

4 2 Hipdtesis

Debido a que el estudio es descriptivo, no se manejaron hipotesis, ya que es dificil
precisar los valores que puedan tener las variables en la poblacidon que se esta
describiendo (Dankhe, 1986; Sampieri, 1991). Sin embargo se tuvo como objetivo detectar

y describir aigunos indices caracteristicos del personal que labora en ta DGOV para definir
su situacion actual o perfil reat.

4.3 Variables

De acuerdo a su definicion, una variable es una propiedad que puede variar y cuya
variacion es susceptible de medirse (Sampieri. 1991). La clasificacidn de una variable
como independiente o dependiente depende en gran medida de ia hipdtesis que haya sido
pianteada. £En el caso del presente trabajo, seria demasiado ammiesgado asignar alguno de
jos indices medidos como variable dependiente o independiente, ya que la intencién no es

ia de establecer relaciones entre las variables, sino describir aquéllas variables que definen
el perfit del orientador.
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Existe ya el antecedente de un estudio hecho por Loera B. y Sanchez, A. (1990), en el
que

identificaron y definieron operacionalmente ciertos indices que consideraron

importantes para ta definicion det perfil, indices que coinciden con lo que hasta aqui ha

sido planteado a lo largo de los tres capitulos expuestos y qua se constituirian comao las
variables a medir. Estas son:

Caracteristicas personales

Preparacion profesional

Actividades realizadas.

Situacion Laboral.

Problemas enfrentados en el desempefio profesional.

Capacitacion para las tareas desarrolladas en el trabajo.

4.3.1. Definicion conceptual de variables. (Loera Baeza E. y Sanchez Avendano, G.M._,
1920)

Caracteristicas personales det onentador.- Se refiere a una descnpcion general de cada
uno de los sujetos,

Preparacidn profesional.- Se refiere a los estudios realizados de manera formal y que ie
han valido al sujeto un grado académico

Situacién laborai de los sujetos.- aqueilas caracteristicas del sujeto, que permmiten

ubicario en la institucién, asi como que indiquen su experiencia laboral y en el area de ia
crientacion.

Actividades realizadas - Aqueilas tareas que lleva a cabo dentro de la institucion.

Problemas enfrentados en el desempeno profesionat.-

Aquéllas dificultades que se
presentan en el desarrollo del trabajo del sujeto.

Capacitacion para las tareas desarrcoliadas en el trabajo.- Aquellos cursos y eventos
relacionados con la arientacion a los que ha asistido el sujeto.
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4.3.2. Definicion operacional de variables

Estas variables se operacionalizaron a traves de un cuestionario en el que se pidieron ios
datos correspondientes

= Caracteristicas personales.- Edad. sexo, estado civilL personas que dependen
economicamente de ét.

« Preparacion profesional.- nivel maximo de estudios, disciplina, institucién donde los
cursé y ano en que obtuvo el grado.

= Situacion laboral.- Nombramiento, turno, horario, lugar de adscripcién, antigiedad. labor
docente, experiencia profesional, otro empleo

= Actividades realizadas.- Se presentd a los sujetos una lista de actividades propias de la
orientacion, organizadas en los siguientes rubros Investigacién, planeacion y
evaluacion y Actividades sustantivas (atencidn grupal o masiva. atencion individual y
trabajo en equipo)

« Problemas enfrentados en el desempefo profesional- Se presentaran al sujeto
oraciones que ejemplifiquen situaciones que obstaculicen su iabor profesional
abarcando las areas de: relaciones interpersonales. conocimientos deficientes y
relaciones con ia institucion.

« Capacitacion para las tareas desarrolladas en ei trabajo.- participacion en eventos,
cursos, congresos, reuniones, etc. relacionados con la orientacion, organizados por ia
Dependencia a la que pertenecen y/o por otras instancias.

4.4 Sujetos

Et cuestionario fue aphcado a los orientadores de la Direccion General de Orientacion
Vocacional que trabajan en la Oficina de Servicios al Bachillerato y que laboran en las
Escuelas Nacionales Preparatonas y a los de! Departamento de Orientacion Especializada
que prestan atencion a los estudiantes gue lo soliciten en las instalaciones de la
dependencia en C.U.
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4.5 Muestreo

La muestra es un subgrupo de ia poblacion de estudio (Sampieri, H. 1991). Se hace
necesaria en los casos en 10s que resulta imposible estudiar a tocda la pobiacion por ser
demasiado grande. Existen procedimientos para asegurarse de que este pequefio
subgrupo eiegido sea representativo de la poblacién que se intenta estudiar para que los
resultados que se obtengan se puedan generalizar a toda la pobtacién.

En el caso del presente estudio se intentd trabajar con la pablacidon total (105
orientadores), por lo cual se entregd a todos un cuestionario y se asigné un mes para su
llenado y entrega. Los cuestionarios recopilados cubrieron un 75% de la poblacidon totatl.
De éstos 66 eran de! grupo de orientadores de la Escuela Nacional Preparatoria, lo que
significo un 77.5% de un total de 85 y 13 eran de! grupo de orientadores del Departamento
de Orientacion Especializada, lo que significod un 65% de un total de 20. (Cuadro 4.4.1).

Cuadro 4.4.1. Distribucién de la Poblacién en los dos grupos

GRUPO TOTAL EN CADAJENCUESTADOS PORCENTAJE
GRUPO

Oficina de  Servicios ali B85 66 77 5%

Bachitierato. (ENP)

Departamento de |20 13 65%

Orientacion Especializada

Total 105 79 75%

4.6 Tipo de Estudio

El presente se clasifica como un estudio de tipo descriptivo. Los estudios de tipo
descriptivo son aquéllos que buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier fendmeno que sea sometido a andlisis... Esto es, ... se
selecciona una serne de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para
asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga. (Sampieri. H. 1991, p.p. 60).
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Una de las caracteristicas de estos estudios es que miden de manera mas bien
independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Aungque desde luego,
pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y se
manifiesta el fenodmeno de interes su objetivo no es indicar cémo se relacionan la variables
medidas.

Particularmente en este estudio se intenta conocer las caracteristicas de los orientadores
que trabajan en la DGOV.

4.7 Diseno

E! diseno de la presente investigacion es no experimental por que no hay manipulacion
deliberada de las variables, pues estas ya acontecieron, es transeccional o transversal por
que la recoleccion de datos se hizo en un solo momento a travées de la aplicacion del
cuestionario y es descriptivo por que tuvo como objetivo indagar la incidencia y los valores
en que se manifiesta una o mas variablas. (Sampier, H. 1991).

Para obtener estos datos se aplicé un cuestionario a los orientadores que laboraban en la
Dependencia

4.8_Instrumento de recoleccion de datos.’

El instrumento aplicado para obtener el perfil real se baso en el elaborado por Loera, B. y
Sanchez, A. (1980) quienes o utilizaron para conocer la practica de! orientador de los
CECyT del IPN, realizando las respectivas adaptaciones de acuerdo a las caracteristicas
de los servicios de orientacién de la DGOV

El cuestionario manejo las variables en su contenido y estuvo compuesto en su mayoria
por preguntas cerradas de opcidn multipie donde los sujetos eligieron una o varias
opciones, segun el caso, ya que este tipo de preguntas facilitan el manejo de los
resultados y exigen menor esfuerzo para resolverse.

También se incluyeron reactivos abiertos, que permitieron al sujeto contestar libre y
personaimente a ia pregunta, éstas fueron principalmente de opinién sobre contenidos de
vajor descriptivo para el presente trabajo.

' Ver ANEXO 2
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El instrumento valora las siguientes areas

1. Datos descriptivos o personales de los profesionistas que laboran en la DGOV.
2. Indices laborales: ubicacion iaboral, otros empleos y docencia.
3. Oportunidades de trabajo.
4. Actividades realizadas
5. Ambiente de wabaj;o
6. Datos sobre evaluacion: personal y del equipo de trabajo
7. Dificulitades enfrentadas en el ejercicio profesional.
B. Desarrolio profesional preparacidn personal y formacién académica, actualizacion
profesional y satisfaccion personal
En total el cuestionano consta de 75 preguntas de tas cuales 68 son cerradas y 7
aberas

4.9. Procedimiento

El cuestionario fue apiicado en el mes de junia de 1993, en las Seccicnes de Onentacion
de la ENP y en et Departamento de Orientacion Especializada de la DGOV, contando con
el apoyo de alumnos del 70. semestre de la Facultad de Psicologia de la UNAM. Para ello
los alumnos asistieron a platicas en la dependencia en las cuales se les informd acerca de!
contenido del cuestionano y sobre todo se les pidid que al presentarse con el orientador le
hablaran del objetivo de la investigacion para vencer la posible resistencia a contestar el
cuestionario y le aclararan que €ste era anonimo y que los datos seran manejados con
fines estadisticos, para vencer el posible temor a opinar con veracidad; procurando con
esto, obtener datos vatlidos y confiabies. Reforzando esto, en el cuestionario se expusieron
estas explicaciones junto con las instrucciones para contestario.

4.1Q._Analisis_Estadistico de_datos,

De acuerdo a los propositas de la presente investigacidn, las herramientas estadisticas
empleadas fueron aqueéllas que permitieron realizar una descripcion de los datos
obtenidos, asi mismo, tomando en cuenta los niveles de medicion de |as variables, que en

su mayoria son nominaies, el estudio de liMitd a presentar los resultados en términos de
frecuencias y porcentajes.

Una vez obtenidos estos datos se procedio a la interpretacion de los resultados, los

cuales se incluyen en las siguientes secciones de acuerdo a las areas que abarca el
instrumento.
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ta forma en que se eligid presentarios es la recomendada por la APA (Asociacion
Americana de Psicologia) en la que se recomienda que primero se describa brevemente la
idea principal que resume ios resultados o© descubrimientos y -luego- se reporten
detatladamente los resultados

4.11._Resultados

A continuacion se expondran los resuitados obtenidos de la aplicacidn del cuestionario a
los orientadores. Los resultados estan divididos en dos grupos: el de los corientadores de la
Escuela Nacional Preparatoria (ENFP en lo sucesivo) y el de los orientadores del
Departamento de QOrientacion Especializada (OE en los sucesivo). A continuacion se
presentan los datos encontrados en cada grupo de acuerdo al siguiente orden:

1. Datos descriptivos

2. indices 1aborales.

3. Oportunidades de trabajo.

4. Actividades profesionales.

5. Ambiente de trabajo.

6. Evaluacién.

7. Dificultades del ejercicio profesional
8. Desarrollo profesional.

£n cada uno de estos apartados se presenta una descripcion de los datos mas

relevantes de cada grupo, seguido de la presentacidon de las tablas que proporcionan la
informacion mas especifica.
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1. DATOS DESCRIPTIVOS

De acuerdo a los datos obtenidos del cuestionano aplicado, es posible describir a ia
poblacion de profesionistas de la DGOV de la siguiente manera:

La mayoria nacid en el D.F (71.3% ENP y 76.9% OE), su edad es de entre 21 y 39 anos
(46.9% ENP y 61.5% OE). casados (48.4% ENP y €1.5% OE) y del sexo femenino (65%
ENP, 84.6% OE y 75% AQ), teniendo como profesion la de psicologos (83.3% ENP, 100%
AO y 77.5% AO).

Pudo observarse asi mismo que muy pocos onentadores en ambos grupos se encuentran
afiliados a asociaciones (24.2% ENP y 69.2% OE), perteneciendo generalmente a la
Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion (AMPO).

Ver tablas:

.1 Lugar de nacimiento

Edad

Sexo

Estado civil

Profesion

Pertenencia a alguna asociacion

1
1
1
1
1
1
1.7 Nombre de la asociacion.

2
.3
4

5
6
7




1. DATOS DESCRIPTIVOS

1.1, LUGAR DE NACIMIENTO

RESPUESTAS 1 ENP 1 OE M|
! E 1 % F “%
1.AGUASCALIENTES 1 a1 1. B
2. DISTRITO FEDERAL T 47| AR 10 76.9
3. COARHUILA { 1] 1, 1
| 4. ESTADO DE MEXICO 1 3 46| 1) 76|
5. GUERRERO ! 1) 151 I 1
| 8. HIDALGO 1 1] 5] T t
. MICHOACAN - 1 a7y 611 | ]
. MORELOS, 1 1 1
_ OAXACA ‘1{““’ R {"‘ |
0. PUEBLA ! il 151 1
1. SINALOA | 1y 1.5 |
2 _SONORA N 1\ 151 1 B
13 TAMAULIPAS 1 1 1.5 iR 76}
14. TLAXCALA | 1] 5] 1 1
NGO CONTESTO 1 1 51 1] 7.64
1.2 EDAD
RESPUESTAS T ENP T [e]=3 }
L F { Y T [ % |
1. 25-27 1 1] 1571 1
2. 28-30 )} 7] 1061 7
3.31-3 1 101 1521 1 23711
4. 34-2 1 1061 1527 1 15.3)
5_37- 1 At 166} 3] 23,
6_A40-4 1 41 Al 1 N,
7. 434 1 8 12.2] 1 71
. 46-4 1 51 51 { 7.7}
. 49-5 T ay 6.1 11 7.7)
0. 52-54 1 21 38 ) i}
- 55.57 2] 31 | 1
8-60 I 1 1 I 1
. 61-63 1 1 i 1 R
NG CONTESTO 1 F3A 37 1 i}
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1.3 SEXO
RESPUESTAS T ENP | OE
I [ % 1 F | %,
FEMENING T 43 6221 113 84 6
MASCULING 1 23 34 8] 21 154
1.4 ESTADO CIVIL
RESPUESTAS - ENP OFE
F e F Y
SOLTERO 23 348 3 23.1
2. CASADO 32 484 3 61.6
3. DIVORCIADO 5 75 F 153
4_VIUDO 1 15
5 UNION LIBRE 3 4.5
NO CONTESTO P 3.3
1.5 PROFESION
RESPUESTAS ENP OF
F % F %
1. PSICOLOGIA 55 833 13 1060
2. PEDAGOGIA 5 7.6
NO CONTESTO 6 91
1.6 PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION
RESPUESTAS ENP OF
F %, F %
SI 16 242 9 89 2
NO 50 758 4 308
17 A QUE ASOCIACION PERTENECE
RESPUESTAS ENP T <13
F A T & o
AMPO 13 81 3% | 8 88.8
OTRAS 3 187 i it2

A
B
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2. INDICES L ABORALES

2.1 Ubicacién laboral.

En este aspecto se encontré que el puesto que mayor frecuencia se reportd en los tres
grupos fue el de profesionista titulado (69.7% ENP y 61.5% OE). La mayoria de los
orientadores trabaja 32 hrs. a la semana (54% ENP y 46.2% OE) y tiene una antigledad de
entre Oy 5 aflos en el puesto actual (34.8% ENP y 84.8% OFE).

Estos resultados se muestran en las tabias:

2.1.1 Puesto en la institucion
2.1.2 Numero de horas de nombramianto en 1a institucion
2.1.3 Tiempo en el puesto actual

2.2 Otro Trabajo

Actualmente mas de la mitad de los orientadores de la ENP ttenen otro empieo (54.6%) de
estos, el 58.3% reporta realizar actividades relacionadas con la onentacion trabajando en el
sector publico (76.1%). Ocupando en su mayoria el puesto de orientador (38.1%).

En el caso del grupo de OFE solamente el 23% de ellos tiene otro empleo, de éstos el 7.6
(una persona) reporta reafizar actividades relacionadas con la orientacién, pero no especifica

ningun otro dato al respecto.

Estos resultados se muestran en las tablas:

2.2.1 Otro empleo
2.2.2 lLugar de otro trabajo
2.2.3 Puesto en otro trabajo

a
“a




2. INDICES LABORALES

2.1.1 PUESTO EN LA INSTITUCION

RESPUESTAS ENP OE
| ¥ % Y
1 1. JEFE DE SECCION 9 13.7
[2. JEFE DE OFICINA 1 3 231
3. PSICOLOGO 12
4 PROFESIONISTA TITULADO 46 [ 9 €53
5. TECNICO 1 1 76
NO CONTESTS 15
2.1.2. NUMERO DE HORAS EN LA INSTITUCION
RESPUESTAS ENE OE
E % %
15 ) 121 5 385
36 22 333 6 462
32 36 54.6 2 153
2.1.3 TIEMPO EN EL PUESTO ACTUAL
RESPUESTAS ENP OE
F T % %
g - 5 23 348 11 848
6 — 10 a . 1 7.6
11.-15 17 25,
6 - 20 1 16.7
=25 3 5
26-30 3 S
NO CONTESTO Rl 7.8
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2.2.1. OTRO EMPLEO

RESPUESTAS ENP OE
- F % F %
Sl 36 54.8 3 23.2
28 42.4 9 69.2
NO CONTESTO 2 3 1
2.2.2 LUGAR DE OTRO EMPLEO
RESPUESTAS ENP OE*
[l % F %
NDEPENDIENTE 3 14.3
| SECTOR PRIVADO 2 9.5
LSECTOR PUBLICO 16 76.2
Los orientadores no proporcionaron los datos
2.2.3. PUESTO EN OTRO EMPLEO
RESPUESTAS ENP OE*
i F % F %
- ASESOR 4.
ORIENTADOR 38,
DIRECTOR 5
. PSICOLOGO 23.
- INVESTIGADOR 14,
6. PROFESOR z .
“Los orientadores no proporcionaron los datos
2.3.1. IMPARTE DOCENCIA EN LA UNAM
RESPUESTAS ENP OE
F T % F %
S 9l 13.6 3 23.1
NO 571 88 4 10 76.8

9

N



2.3.2. ANTIGUEDAD DE DOCENCIA EN LA UNAM

RESPUESTAS ENP OE
E % F %
0 - 5 3 33.3 10 77
6 - 10 1 5.6
1-135
6 - 20 i1 511
NO CONTESTO 3 23

2.3.3. HORAS DE DOCENCIA EN LA UNAM

RESPUESTAS ENP SE
& % F %%
[ FJ 222
3 33.3 2 66.7
2 4 445
3 E] 333

2.3 4. IMPARTE DOCENCIA EN OTRA INSTITUCION

RESPUESTAS ENP OE
F % F %
S1 11 16.7 2 154
NO 63 80.3 11 846
NO CONTESTO 2 3

2.3.5. ANTIGUEDAD DE DOCENCIA EN OTRA INSTITUCION

RESPUESTAS ENP OE
F Yo F Yo
o-5 1 50
NO CONTESTO 1 50

2.3.8. HORAS DE DOCENCIA EN OTRA INSTITUCION

RESPUESTAS I ENP I OE |
[ F | S £ [ "% 1|
[31-15 | 1 1 2] 100}
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3. OPURTUNIDADES DE TRABA.IO

Los datos que pudieron obtenerse a este respecto muestran que la mayoria de los
anentadores trabajaron antes en otro lugar (75.8% ENP y 84.6%). La mayoria declara haber
desarrollado algunas actividades relacionadas con la orientacion vocacional (59.1% ENP y
61.6% OE)

La mayor parte de la poblacidn se enterd del trabajo de ia DGOV por personal de la
dependencia (31.8% ENP y 16.6% OE) y por convocatorna (24.2% ENP y 25% OE).

Ver tablas:

3.1 El trabajo de la DGOV fue el primero.

3.2 Aho en que obiuvo su pnimer empteo

3.3 Las actividades desarroliadas se relacionan con la O.V.
3.4 Como se enterd del trabajo en ila DGOV




3. OPURTUNIDADES DE TRABAJO

3.1 EL TRABAJO DE LA DGOV FUE EL PRIMERO

RESPUESTAS N ~__ERNP OE
F Yo F Yo
St 14 21.2 2 15.4
NO S 50 75.8 11 84 .6
NO CONTESTO 2 al

3.2 ANO EN QUE OBTUVO SU PRIMER EMPLEG

RESPUESTAS

ENP OE

F % F %
1.56- 60 3 4
2.61-65 4 6.
3.66 - 70 4 2 222
4.71-75 8 1
5.76-80 13 1 111
6. 81 - 85 17 25.7 3 33.3
7.86- 90 6 A 3 33.3
891 - 95 5 8
NO CONTESTO, [ 5.1

3.3 LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLABA EN EL PRIMER EMPLEO SE RELACIONABAN
CON LA ORIENTACION

RESPUESTAS ENP (o1
E % F (A
TODAS 13 18.7 3 23
ALGUNAS 39 59.1 8 61.6
NINGUNA 171 16.7 2 15.4
NO CONTESTO 3 4.5
3.4 COMO SE ENTERO DEL TRABAJO DE LA DGOV
RESPUESTAS ENP [e1] 1
E % F %
- POR PERSONAL DE LA DEPENDENCIA 2 31 P 222
2. POR COMPANEROS DE LA ESCUELA 1 19. 222
__._DOR EL SERVICIO SOCIAL 7.5 2
. POR CONVOCATORIA 1€ 242 4
No CONTESTO 11 16.7
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4. ACTIVIDADES PROFESIONALES

En la tabla 4.1 se presentan las actividades realizadas por los dos grupos de ia DGOV
Dentro de las actividades profesionales que realizan siempre en el grupo ENP se
encontraron: atencion a grupos en forma sistematica (20.5%) , entrevistas a alumnos
{18.3%)., elaboracion de informes (17%). asistencia a reuniones de ja seccion (15.9%),
participacion en |la elaboracidon de programas de orientacion (11.1%), participacion en la
elaboracién de programas de actividades (8.6%) y colaboracion en campanas de onentacion

(8.3%) (Tabla 4.2).

Con respecto a las actividades realizadas por los orientadores del grupo OE, se encantro
que las que realizan siempre son: entrevistas a los alumnos (28.5%), efaborar infonmes
(22.9%), integrar estudios vocacionales (22.9%), y asistir a reuniones de la seccion (25.7%)
(Tabla 4.2).

tas cinco actividades que el grupo de ENP consideré mas importantes fueron atender a
grupos en forma sistematica (31.2%), reaiizar entrevistas a alurmnos (29.3%), participar en ia
elaboracion de programas de actividades (18.9%), integrar estudios vocacionalaes (10 3%), y
colaborar en campanas de crientacion (10.3%) (Tabla 4.3)

El grupo de OE considero que las cinco actividades mas importantes son: ia entrevista con
alumnas (23%), integrar estudios vocacionales (19.2%), planear cursos de actualizacién
(15.3%) y coordinar actividades paralela a asistir a reuniones de la seccion (11.5%)

En su mayoria los onentadores consideraron que estas actividades corresponden al
quehacer del orientador (84.8% ENFP y 84.6% OE ) (Tabla 4.4).

Las otras actividades desarroliadas por el orientador se especifican en ia Tabla 4.5.

Sl
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4. ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DE LA INSTITUCION

ACTIVIDADES ENP ’7 Ot
CALIF F % CAUJ F %
1. ELABORACION OE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES 1 2 8 1 § 61
2 EVALUACION DE ACTIVIDADES 3 2% 394 1 6 461
3. ELABORACION DE INFORMES 2 B | 1 g 615
4 PLAMEAR CURSOS O TALLERES PARA ALUMNOS 3 52 788 1 § 451
§ PLANEAR CURSOS DE ACTUALIZACION 3 57 864 3 | 6§ 461
6 PLANEAR CURSOS DE RECUPERACION 3 51 664 3 § 461
1. EVALUAR PROGRAMAS DE TRABAJO 3 % 394 2 6 461
8. EVALUAR ACTIVIDADES DEL CRIENTAOOR 3 21 408 2 5 385
9. REALIZAR INVESTIGACION SOBRE ORIENTACION 3 43 651 2 € 461
10 REALIZAR REGISTRO Y MENAJO ESTADISTICO OE GATOS 3 40 606 2 8 615
11. PARTICIPAR EN LA ELAB. DEL PROGRAMA DE OF DE ENP. 1 12 485 3 5 s
12 ATENDER A GRUPOS EN FORMA SISTEMATICA 1 59 834 | 5 85
13. COORDINAR TALLERES DE TECNICAS DE ESTUDIO 3 31 4 2 4 308
14 IMPARTIR CURSOS O TALLERES DE ACTUALIZACION 3 50 787 3 ] 461
15 IMPARTIR CONFERENCIAS 3 38 57¢ 2z 6 461
16. ELABORAR PERIODICOS MURALES 2 3 56 3| 8 615
17. DISERIAR MATERIAL DE APOYO IMPRESO 3 ) 667 2 J [ 451
18. DISENAR MATERIAL DE APOYO AUDIOVISUAL 3 L 54 818 3 J ] 692




ACTIVIDADES ENP OF
CALIF F % CALIF F %

18 COORDINAR CONFERENCIAS 2 i 409 3 ] 451
20, REALIZAR EXPOSICIONES 2 3t 4 3 8 615
21 COLABORAR EN CAMPARIAS DE ORIENTACION ! 2 378 2 ] 461
22. REALIZAR ACCIONES PARA PREVENIR PROB. OE| 3 0 606 2 6 461
REPROB.

23 REALIZAR ENTREVISTAS A ALUMNOS 1 53 803 1 10 769
24 ENTREVISTAS A LOS PADRES DE FAMILIA 2 ki 50 2 8 619
25 ASESORIA A MAESTROS Y AUTORIDADES 2 30 454 3 6 51
26 REALIZAR DIAGNOSTICOS CLINICOS 3 3 53 2 4 08
27. INTEGRAR ESTUDIOS VOCACIONALES 2 0 454 1 8 1.5
28 DETECTAR PROBLEMAS PSICOPEDAGOGICOS 2 3 4 1 6 451
29 MANEJAR PROBLEMAS DE CONDUCTA H 30 454 2 5 461
30 APLICAR EXAMENES PSICOMETRICOS 3 30 54 | 3 461
31, ASISTIR A REUNIONES DE LA SECCION 1 4% 697 1 g 692
32 ASISTIR A REUNIONES CON DIRECTIVOS DEL PLANTEL 2 3 454 3 4 04
33 CONSULTAR CON COMPARERQS DE OTRAS SECCIONES 2 pii 09 2 8 815
34 ASISTIR A REUNIONES CON PERSONAL ACADEMICO 2 31 4 2 8 615




Capitulo 4 Método

4.2 ACTIVIDADES QUE SIEMPRE REALIZAN

RESPUESTAS ENP OE
% F %
7 ATENCION A GRUPOS EN FORMA SITEMATICA 5 5.4 5
[Z_ENTREVISTAS A ALUMNOS 5 0.3 i0 7
_ASISTIR A REUNIONES DE SECCION 4€ 5.7 5 69.2
4. PARTICIP. ELAB. DE PROGRAM ACTIVIDADES FL 7.8 5 4
5. PARTICIP EN LA ELB,DE PROGR. OE DE ENP EY: a
6. COLABORAR EN PROGRAMAS DE ORIENTACION 25 37
7. INTEGRAR ESTUDIOS VOCACIONALES 61.8
_ELABORAR INFORMES 61.5
_EVALUAR ACTIVIDADES € 45,
0. DETECTAR PROBLEMAS PSICOPEDAGOGICOS € 46.1
11. APLICAR EXAMENES PSICOMETRICOS & 46.1
4.3 CINCO ACTIVIDADES QUE CONSIDERAN MAS IMPORTANTES
RESPUESTAS ENP OE
% F %
1. ATENDER GRUPOS EN FORMA SISTEMATICA 50 5 385
2. ENTREVISTAS A ALUMNOS 3 a7 5 46.1
3_INTEGRAR ESTUDIOS VOCACIONALES 16.€ 5 38.5
4. PARTICIPAR EN LA ELAB. DE PROGR. ACTIVID. 20 30.3
COLABORAR EN CAMPANAS DE ORIENTAGION 1 16.€
6. PLANEAR CURSOS DE ACTUALIZACION a 308
_ASISTIR A REUNIONES DE SECCION 3 23.1
8. COORDINAR ACTIVIDADES 3 23.1
4.4. CONSIDERA QUE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CORRESPONDEN AL
QUEHACER DEL ORIENTADOR
RESPUESTAS ENP OE
% F %
i.si 56 848 i3 846
2.NG 3 46 g 7.7
3. NG CONTESTO 7 166 1 7.7




4.5 OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

RESPUESTAS

ZAR VISITAS A CENTROS DE TRABAJO

Y%

PADRES

3. SERVI

ISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

SOBRESALIENTES EN LA ENP
5 APOYO PSICOPEDAGOGICO A ESTUDIANTES Y

R DE ENLACE ENTRE ENP Y DGOV

4. APOYO A PROGRAMAS DE ALUMNOS

nin
rlalofe

DE FAMILIA

N| ool

“Los orientadores No proporcionaron estos datos
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5. AMBIENTE DE TRABAJO

En este aspecto se pudo ver que las relaciones formales e informaies del equipo de trabajo
en los das grupos se realizan en un ambiente agradable, segun las opiniones dadas por los
orientadores ya que sefalaron que permiten un ambiente cordial (31.7% ENP y 30.3% OE),
propician la comunicacion (29% ENP y 18.1% OE) y facilitan el trabajo (26.8% ENP y 21.2%
OE)

E! equipo de trabajo consta en el caso de ENP, de 2 a 6 intagrantes (78.8%) y en el grupo
de OE de 7 a 11 (61.5%) generaimente psicologos y pedagogos (92.4% ENP y 76.9% OE).
Como consecuencia de esta situacién la mayoria opinaron que esto facilitaba el desempeno
de ias actividades deil departamento (66.6% ENP y 38% OE)

Se encontrd que en general, los orientadores trabajan tanto de forma individual como en
equipo (83.3% ENP y 76.9% OE), aungue la proporcion es menor en cuanto al trabajo en
coordinacidén con otros departamentos (27.3% ENP y 41.6% OE).

Ver las tablas sigutentes.

5.1 Tipo de relaciones que se dan en el ambiente de trabajo
5.2 Numero de integrantes del equipo de trabajo

5.3 Profesiones del equipo de trabajo

5.4 Influencia de! equipo de trabajo en las actividades del dpto.
5.5 Forma de trabajo

5.6 Trabaja con otros dptos.

5.7 Departamentos con los que trabaja.

]
3




5.1 TIPO DE RELACIONES QUE SE DAN EN EL EQUIPO DE TRABAJO

5. AMBIENTE DE TRABAJQ

RESPUESTAS ENP OE
- F % F o
PERMITEN UN AMBIENTE CORDiIAL 58 31.7 10 30.3
MPIDEN LA SUPERACION PERSONAL 8 44 3 1
3. PROPICIAN LA COMUNICACION 53 29 (<3 i18.2
4. OBSTACULIZAN LABOR DEL ORIENT. 3 1. 4 12.1
5. FACILITAN EL TRABAJO 49 28. 7 21.2
6. LIMITAN LA CREATIVIDAD 10 5 3 !
7. NO CONTESTO 2
5.2 NUMERO DE INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO
RESPUESTAS ENP OE
E Yo F Y%
DE2 A6 57 78.8 p. 15.4
DE 7 A 1 12 18.2 61.5
DE 12 A 18 2.7
DE 17 A 21 P 15.4
NO CONTESTO 2 3
5.3 PROFESIONES DEL EQUIPQ DE TRABAJO
RESPUESTAS ENE OE
F % I %
1. PSICOLOGOS Y PEDAGOGOS &1 82.4 10 78.9
2. PSICOLOGOS Y AFINES 5 76
3.PSICOLOGOS Y NO AFINES 3 23.1
5.4 INFLUENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO EN LAS ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO
RESPUESTAS ENP OE
F % [ %
FACILITA EL DESEMP DE LAS ACTIVID. 44 66.
7. 2

2. NO LAS AFECTA

. DIFICULTA EL TRABAJO

-
alnle

4.NO CONTESTQ
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55 FORMA DE TRABAJO

RESPUESTAS ENP OE
| F T % [& %,
[1. EN EQUIPO 51 7.6 2 15.4
2. INDIVIDUAL 21 3
3_EN AMBAS FORMAS 55 833 10 76.9
4. NOC CONTESTO Al 61 1 77
5.8 TRABAJA EN COORDINACION CON OTROS DEPARTAMENTOS
RESPUESTAS ENP OE
F Yo F %

SI i 27 3 5 38.5
2_NO 2€ 39 4 T 53.8
3_A VECES 1
4_NO CONTESTO 2 21 1 77

57 DEPARTAMENTOS CCN LOS QUE TRABAJA
RESPUESTAS ENP o€
— F % (& O
[1. SERVICIOS AL BACHILLERATO 7 388
[2_ EXTENSION EDUCATIVA 3 167 b 143
[3_UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 8.3
[4. SERVICIOS ESCOLARES DE LA ENP 3 167
_COORDINACION TECNICA 2 11
. COORDINACION DE COMUNICACION i 14.3
TODAS 3 167 1 i4.3
~NO CONTESTO 3 4238
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6. EVALUACION

Mas de la mitad de los orientadores (60.6% ENP y 53.6% OE) coinciden ai afirnar que si se
Hleva a cabo una evaluacion de su trabajo.

En el caso de la ENP, la mayoria de ios que respondieron a esta pregunta afimaron que la
evaluacion la llevaba a cabo la DGOV (42.5%) y los del grupo de OE dijeron no saber quién
(53.8%) (Tabla 6.2)

En cuanto al conocimiento de los resultados de ia evaluacion, sefalaron que si los conocen,
el 50% del grupo ENF y el 30.8% del de OE.

Resuito baja la proporcion de sujetos que coincidiod en decir que se lleva a cabo una
evaluacion del departamento (39.4% ENP y 38.5% OE)

En cuanto a quiénes lo evaluan el grupo de ENP senald que son los integrantes de la propia
seccion (50%) y en el grupo de OE dijeron que no sabian o no contestaron (61.5%).

Del grupo de ENP, la mayoria conoce los resultados de dicha evaluacion (76.9%) y en el
caso del grupo OE los sujetos no contestaron (61.5%)

Considerando que su trabajo satisface las necesidades de la institucion medianamente en el
caso de la ENP (44.6%) y plenamente en los casos de OE (69.2%).

Ver las tablas siguientes:

6.1 Se evalua su trabajo

6.2 Quien evalua

6.3 Conoce los resultados de la evaluacién

6.4 Se evalua el dpto.al que esta asignado

6.5 Quién evalua al dpto.

6.6 Conoce los resultados de la evatuacion

6.7 Su trabajo satisface las necesidades de la institucion




6. EVALUACION

6.1 SE EVALUA SU TRABAJO

RESPUESTAS ENP OE
F Yo Yo

S]] 40 60.6 7 53.8

2. NO 16 242 5 385

3. NO CONTESTO 10 152 1 7.7

6.2 QUIEN EVALUA
ESPUESTAS ENP SE
F % %
1. DGOV 17 425 F 15.4
2 JEFATURA DE SECCION 8 20 2 54
. COORDINACION 2 1 7.7
4. ALUMNOS 5 12
[5. DEPTO. DE EVALUACION B 15,
[6- EL.EQUIPO DE TRABAJG 1 7.7
- NO SABE 3 5 7 538
. NO CONTESTO 1 25
6.3 CONOCE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
RESPUESTAS ENP OE
= % %

1.Si1 20 50 ) 30.8

2_NO 1E 4 5 384

3_A VECES 2.

4. NO CONTESTO 2 4 30.8
6.4 SE EVALUA EL DEPARTAMENTO AL QUE ESTA ASIGNADO
RESPUESTAS ENP OE

[ % %o

1.S1 26 39.4 5 385

2. NO 25 379 3 23

3. NO CONTESTO 15 227 5 385
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6.5 QUIEN EVALUA AL DEPARTAMENTO

RESPUESTAS E!}JP - GE
% F T %
DGOV - 57 9.2 .
DIRECCION Y SRIA. ACADEM ERI 77
[3_SUBDIRECCION - 1 77
4 _JEFES DE SECCION 3 7.7
_ORIENTADORES 13 50
[6 COORDINACION TECNICA _ 1 77
- CUESTIONARIOS T 1 7.7
. DPTO. DE EVALUACION 5 192 I
B NO CONTESTO 3 116 8 615
6.6 CONOCE EL. DEPARTAMENTO LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
RESPUESTAS ENP. OF ~
% [ %
=l 20 76.9 4 308
2"NO 3 11.6 i 7.7
_AVECES = 7.7
4. NO CONTESTO 1 3.8 8 61.5
6.7 SU TRABAJO SATISFACE LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION
RESPUESTAS ENP OE
_ % F %
_PLENAMENTE 17 25 9 692
MEDIANAMENTE 25 43. F i54
_NO LAS SATISFACE 6 EX
4 NO CONTESTO 14 212 2 154
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7. DIFICULTADES DEL EJERCICIO PROFESIONAL.

ta tabla 7.1 muestra la frecuencia con fa que los orientadores del grupoc ENP senalaron
cada causa como una dificultad para su ejercicio profesional. De acuerdo a esto se
consideraron mayores dificultades: matenales de apoyo obsoletos (13.3%), faita de matenal
de trabajo (11.9%), falta de espacios adecuados (B.9%), dificultad para tomar cursos de
actualizacion (8.3%) y desconocimiento de otras areas de la DGOV (6.6%).

Los que se senalaron con la menor frecuencia fueron: dificultad en el manejo de grupo,
oposicion de tos miembros del equipce, y dificuitad para reiacionarse con alumnos (1.1% c/u).

Los orientadores del grupo OE sefalan como dificultades principales las siguientes: falta de
material de trabajo (8.79%), necesidad de conocimientos en otas areas (7.65%), materniales
de apoyo obsoletos (6.59%), faita de reconocimiento de los superiores (6.59%). limitaciones
en la toma de decisiones (6.59%) y dificultad para tomar cursos de actualizacion (6.59%).

Las que seRalaron con menor frecuencia fueron: dificultad para relacionarse con el jefe,
desconocimiento de otras dareas de la DGOV, oposicion de los miembros del equipo (5.49%),
asi como dificultad para relacionarse con sus compaiieros y falta de espacios adecuados

4.4%).



7. DIFICULTADES DEL EJERCICIO PROFESIONAL

7.1 CAUSAS QUE DIFICULTAN EL DESARROLLO DEL TRABAJO

RESPUESTAS T ENP 3
I F T ]
1.CONGLIMIENTOS PRACTICOS OBSOLETOS 1 16] 42 3] 21
2 DIFICULTAD EN EL MANEJO DE GRUPO 1 4] 61 2| 154
3. CONOCIMIENTOS DEFICIENTES | 90 136 1 77
4 NECESIDAD BE CONOCIM. ESPECIF. EN OTRAS AREAS al 318 i 538
{5 DIFICULTAD PARA APLIC LAS TECNICAS ADECUADAS 2] 303 6] X}
FALTA DE MATERIAL DE TRABAJO 4] 651 8] 615
{7 MATERIALES DE APOYO OBSOLETOS 481 721] 3l 461
8 FALTA DE ESPACIOS ADECUADOS PARA TRABAJAR 3] 485) 1 308
9. EXPERIENCIA INSUFICIENTE EN LA PRACTICA PROFESIONAL 8] 121] 2 154
10, DIVERSIDAD DE FUNCIONES ASIGNADAS 13} 197 37 231
11, FALTA DE RECONOCIMIENTO DE SU TRABAJO Eil 303 6 461
12 LIMITACIONES EN LA TOMA DE DECISIONES 18] 73 6] 61|
13 DESCONOCIMIENTO DE FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR 6] 91 3 21]
14, DIFICULTAD PARA RELACIONARSE CON SUS JEFES T il 108 5] 385)
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71 CAUSAS QUE DIFICULTAN EL DESARROLLO DEL TRABAD

RESPUESTAS ENP T OF |
1 % F %
15. DESCONOCIMIENTO DE OTRAS AREAS DE LA DGOV 2] 11 5 385
16_ DIFICULTAD PARA RELACIONARSE CON SUS COMPAREROS 7] 108 [ 08
17 OPOSICION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPG 4] X g 385
18 DIFICULTAD PARA RELACIONARSE CON ALUMNOS 4 B1) 7 154)
19. DIFFCULTAD PARA RELACIONARSE CON DOCENTES A 18] 3 i)
0 DIFICULTAD PARA TOMAR CURSOS DE ACTUALIZACION 3] 55 5 1
DIFIC_P. DETERMINAR. TEC. ADEC. P. RESOLV. PROB. ESPECIF 9 136] 3] 1l
FALYA DE APOYO DE ENP Y DGOV Al I I
FALTA DE PERSONAL 18] 1541 !
POCO TIEMPO PARA TRABAJAR CON ALUMNOS 1] 15 i
{25 NO CONTESTY [ i il 77
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8. DESARROLLO PROFESIONAL

8.1 Preparacion Profesional y formacion académica

La mayoria de ios onentadores termind sus estudios profesionales (85.4% ENP y 100%
OE), siendo significativa la proporcion de quienes los han continuado (40.9% ENP y 46.2%
OE). En general son egresados de la UNAM (77.2% ENP y 76.9% OE}).(Tablas 8.1.1y 8.1 2)

Asi mismo, afirman haber adquirido ia mayoria de sus conocimientos durante sus estudios
profesionaies (27.7% ENP y 29% OE) (Tabla 8.1.5). L.os dos grupos coinciden al considerar
que sus conocimentos y habilidades en relacion con su trabajo son muy buenos (45.4% ENP
y 38.5% OE) (Tabla B.1.6).

Con respecte a la formacion académica del grupo ENP se obtuvieron ios siguientes
resuitados:

Durante los uitimos cinco afios solo una pequena parte de los orientadores ha participado
en la realizacion de publicaciones {24.2%), siendo de éstos el 64.7% autores con un
promedio de 4.7 publicaciones por orientador, y el 35.3% coautores, con un promedio de 2.3
publicaciones por onentador. (Tablas 8.1.7 y 8.1.8).

En lo referente al material didactico solamente el 36.4% afirmd haber realizado éste en los
attimos cinco anos, siendo el 64.7% autores y el 35.3% coautores, con un promedio de 3.8
materiales por orientador en el primero y 3 en el segundo caso (Tablas 8.1.9 y 8.1.10).

Con respecto al grupo de OE se obtuvo lo siguiente:

Durante los ultimos 5 afios la mayoria han participado en la realizaciéon de publicaciones
{61.5%). como coauteres (55.6%) con un promedio de 4.5 y como autores (44.4%) con una
publicacidn en promedio. (Tablas 8.1.7 y 8.1.8).

En lo referente al material didéactico ia mayoria afirna habero realizado durante los ditimos
cinco anos (66.7%) siendo autores (50% OE) con un promedio de 5.7 y coautores (50%), con
un promedio 2.4. (Tablas 8.1.9 y 8.1.10).

Finalmente, es baja la proporcién en los dos grupos de quienes han sido asesores de tesis
(7.6% ENP y 15.4% OE) asi como de quienes han sido sinodales de examenes profesionales
(7.6 ENP y 7.7% OE) (Tablas 8.1.11y 8 1.13).
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8.2 Actualizacién profesional

lL.a mayoria de los orientadores afimmaron haber asistido a eventos de actualizacion en los
Uimos cinco afnos (74.2% ENP y 61.5% OE), como asistentes (75.4% ENP y 58.3% OE) con
un promedio de 4.6 eventos por persona en ENP y de 4.1 eventos en OE y como expositores

(24.6% ENP y 41.7% OF) con el mismo promedio por persona en ios casos de ENP y OE.
(Tablas 8.2.1 y 8.2.2).

Respecto al area de extension educativa de la DGOV, en los grupos de ENP y OE los
onentadores tienen conocimiento de algunos de los cursos Gque se imparten (83.7% ENP y

69.2% OE) (Tabla B.2.3). La mayoria asiste a estos cursos solo algunas veces (53.1% ENP y
61.5% OE) (Tablas 8.2 .4 a B.2.6).

Gran parte de los onientadores estan interesadas en asistir a algunos de los cursos (65.2%
ENP y 84.6% OE). Sin embargo una gran parte de los sujetos no especificé a cuales le
gustaria asistir (36.6% ENP y 50%)(Tablas 8.2.7 y 8.2.8).

Las areas en las que menconan requesir actualizacion son:

+ ENP: profesiografia, campo laboral y mercado de trabajo (32.5%), adolescencia (14.7%) y

computacion (12.19%:).

* OE: campo y mercado de trabajo (269%), administracién de recursos humanos (17.4%),
planeacion de la educacion y realidad nacional (17.4%) y computacian (17.4%) entre
otras. (Tabla 8.2.7).

8.3 Satisfaccién Profesional

La mayoria de los ordentadores consideran las actividades que realizan como satisfactorias
(56.1% ENP, 61.5% OE y 50% AQ) (Tabla 8.3.1). Encontrandose que en el caso de los
grupos ENP y OE las actividades que mas les gusta realizar son ias de atencion individual
(35.7% ENP y 53.3% OF) y atencidn grupal (33.4% ENP y 20% OFE), y en el caso del grupo
AQ todas (15.9%) (Tabla 8.3.2). Una gran parte de los orientadores no menciond ninguna
actividad que le gustara menos (43.5% ENP, 48.2% OE y 19.3%), sin embargo algunos si
mencionaron la elaboracion de informes (18.9% ENP, 15.3% OE y 15.4% AQ) (Tabla 8.3.3).

En general, en el grupo de ENP se considaran como profesionistas (28.8%) gue tienan ante
si una gran responsabilidad frente a los estudiantes por ser un elemento importante en 1a
solucién de problemas vocacionales y escolares (37.9%) (Tabla 8.3.4). Y consideraron como
o mas importante de su tarea como orientador el ayudar a los alumnos en problemas

vocacionales o en la elecciébn de carrera (35.6%), y proporcionares informacion adecuada
(31.6%) (Tabla 8.3.5)
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En el grupo de OE se consideran como profesionistas que apoyan y asesoran al estudiante,
y que su labor significa un compromisc que implica la incidencia en nuevas generaciones, a!
que se debe responder con trabajo y ética (23%). (Tabla 8.3.4). Tomando como lo mas
importante de su tarea de orientador el ayudar y facilitar el desamollo integral de! alumno
(38.5%) contar con disposicion para el contacto con ellos y estar actualizados para
proporcionar informacion objetiva y adecuada (23.1%) (Tabla 8.3.5)

En cuanto al significado que tiene para el grupo de AQ 1a Izhor de ofientacion, el 21% opind
que es un elemento importante dentro de! proceso de ensenanza aprendizaje. Sin embargo
la mayoria (29%) Nno contesto a esta pregunta lo cual se debe a que su actividad dentro de la
nstitucion no es la de onentador, sino las diversas funciones de apoyo a la orientacién (Tabla
B.3.4).

Y por la misma causa de la pregunta antenor, la mayoria (40%), no contestaron a lo que
consideran mas importante de su tarea como onentador, sin embargo hubo algunos que si lo
hicieron: es el difundir y apoyar la orientacion (10%), brindar un servicio a la comunidad (10%)
y atender y apoyar a los alumnos (10%) (Tabla 8.3.5)
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8 DESARROLLO PROFESIONAL
8.1 PREPARACION Y FORMACION ACADEMICA

8.1.1 GRADO PROFESIONAL

RESPUESTAS ENP T OE
[ % 1} F 1 %

1. TITULADO 63 95 4 13 100
2. NO TITULADO T 3 45] ol ]
8.1.2 GRADO PROFESIONAL

RESPUESTAS ENP QE

F % F %
1. PASANTE 3 45
2. LICENCIATURA 33 54.6 7 54
3. ESPECIALIDAD 5 7.5 k) 7.7
4. MAESTRIA SIN GRADO 19 28.8 2 153
5. MAESTRIA CON GRADO 2 3 1 7.7
6. DOCTORADO SIN GRADO Q 15
7. DOCTORADO CON GRADO 2 153
8.1.3 INSTITUCION DE EGRESO
RESPUESTAS ENP OE
F % F %

1. UNAM 51 77.3 10 76.9
2. UAP 2 3.1 3 231
3. UAM 6 9.2
4. UVM 1 1.5
5. UAS 1 1.5
6 _1UCE 1 1.5
7. UA. QRO. 1 1.5
B. NO CONTESTO 3 a4l 1
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8.1.4 ANO DE EGRESO DE LA CARRERA

RESPUESTAS ENP OE
F % F Yo
1. 58-62 1 1.5
2. 63-67 5 75
3. 68-72 & g 1 7.7
4. 73-77 7 10.6 1 7.7
5. 78-82 7 106 2 15 4
6. 83-87 23 36.8 2 15.4
7.88-92 10 136 (=] 48.1
8. NO CONTESTO yd 10.6 1 7.7
8.1.5 COMO ADQUIRIO LA MAYOR PARTE DE SUS CONOCIMIENTOS
RESPUESTAS ENP OE
F Yo F Y%
1. DURANTE ESTUDIOS PROFESIONALES 31 27.7 8 29
2. DEL DESEMPENO EN EL TRABAJO 21 18.7 (<) 19.4
| 3. DE EXPERIENCIA EN OTRO TRABAJO 27 211 (=] 19.4
4. POR CURSOS DE ACTUALIZACION 29 25.9 7 226
5. POR INICIATIVA PROPIA s 36 3 9.6

8.1.6 COMO CONSIDERA SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN RELACION AL

DESEMPENO DE SU TRABAJO

RESPUESTAS ENP OE
F % E %
1. EXCELENTES 5 9.1 3 23
2. MUY BUENOS 30 45.4 5 38.5
3. BUENOS 21 31.9 5 38.5
4. SUFICIENTES 5 76
5. ESCASOS 2 3
6. NO CONTESTO 2 3
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8.1.7 PUBLICACIONES

RESPUESTAS ENP OE
F %% F %

1. S0 16 24.2 8 61.5
2. NO 50 75.8 5 385
8.1.8 TIPO DE PARTICIPACION

RESPUESTAS 1 ENP OE
F % F Yo
1. AUTOR 11 64.7 4 44 .4
2. COAUTOR 6 353 5 £§56
8.1.9 MATERIAL DIDACTICO
RESPUESTAS ENP OE
F Y% F %

1. St 24 36.4 8 66.7
2. NO 42 63.3 4 333
8.1.10 TIPO DE PARTICIPACION

RESPUESTAS ENP CE
F % F %
1. AUTOR 11 4.7 5 50
2. COAUTOR 6 35.3 5 50
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8.1.11 ASESOR DE TESIS

RESPUESTAS ENP [e]=3
F Yo [ Yo
1. St 5 76 2 15.4
2. N 61 92 .4 11 84.6
8.1.12 EXAMENES PROFESIONALES
RESPUESTAS ENP OE
I Yo F %

1. St s 7.6 1 7.7
2. N 61 92.4 12 92.3
8.2 ACTUALIZACION PROFESIONAL
8.2.1 ASISTENCIA A EVENTOS DE ACTUALIZACION

RESPUESTAS ENP oE
F % F Y%
1.8 49 72.4 7 58.3
2. NO 17 25.8 8 41.7
8.2.2 TIPO DE PARTICIPACION
RESPUESTAS ENP OE
F % F Y
1. ASISTENTE 46 75.4 7 58.3
2. EXPOSITOR 15 246 5 41.7
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8.2.3 CONOCE LOS CURSOS DE EXTENSION EDUCATIVA DE LA DGOV

RESPUESTAS ENP, OE
% %
1. TODOS 10 15.1 2 15.4
2. ALGUNOS 42 63 7 E) 69.2
3. NINGUNO 11 16.7 2 154
4. NO CONTESTO 3 45
8.2.4 ACOSTUMBRA ASISTIR
RESPUESTAS ENP OE
% %
1. REGULARMENTE 12 182 2 15.4
2. ALGUNAS VECES 35 53.1 8 615
3. NUNCA 14 21.2 3 231
4. NO CONTESTO 5 7.5
8.2.5 POR QUE sl
RESPUESTAS ENP. OE
% %
1. POR INTERES € 16.2 2 66.7
2. POR ACTUALIZACION 12 32.4
3. LLEGA LA INFORMACION A TIEMPO 2 54
4. POR SUPERACION PERSONAL 17 a6 1 333
5. NO CONTESTO 17 46
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B8.2.6 POR QUE NO

RESPUESTAS ENP OE

% F %
1.POR RECIEN INGRESO 5 17.3
2. POR DESCONOCIMIENTO 2 €8 1 10
3. POR CUPO LIMITADO 3 10.4 1 10
4. POR QUE SE CANCELAN 2 68 3 30
5. SON DE NIVEL INFORMATIVO 1 35
6. NO SATISFACEN EXPECTATIVAS 6 208
7. CALIDAD DUDOSA 2 6.8
8. NO HAY TRIPTICOS 2 6.8 1 10
9. NO SON RELEVANTES 1 10
10. ENFOCADOS A OTRA AREA 1 10

8.2.7 LE INTERESARIA ASISTIR A LOS CURSOS
RESPUESTAS ENP OE

% F %
1. SI 43 65 2 11 84.6
2. NO 7 10.6 1 7.7
3. NO LOS CONOQCE 7 10.6
4. NO CONTESTO ] 13.6 1 7.7

8.2.8 CURSOS QUE LE INTERESAN
RESPUESTAS ENP OE

F % F %
1. ASERTIVIDAD ¥ TOMA DE DECISIONES 3 23
2. PROYECTO DE VIDA Y ELECCION DE CARRERA 4 9.1 1 71
3. ENTREV. PSIC. Y TALLER DE TECNIC.GRUPALES i8 40.9
4. EXCELENCIA ACADEMICA Y AUTOESTIMA 2 45 1 1
5. TALLER DE EDUC. SEXUAL PARA ADOLESCENTES 3 6.8 3 21.5
8. OTROS 2 14.3
7. NO CONTESTS 16 38.4 7




8.2.9 AREAS DE ACTUALIZACION

RESPUESTAS ENP OE
) %%
1. PROFESIOGRAFIA, CAMPO LABORAL ¥ MERCADO
OE TRABAJO 42 36.5 6 27 4
2. TECNICAS DIDACTICAS 11 S6
3. PSICOMETRIA 6 52 4 4.5
4. COMPUTACION 14 12.2 3 13.6
5 ADOLESCENCIA 17 14.8
6. TEORIAY TECNICA DE LA ORIENTACION 3 26
7. TRAMITES ESCOLARES 1 0.9
8. AUDIGVISUALES 2 1.7
9. PLANEACION DE LA EDUCACION Y REALIDAD
NACIONAL 4 35 4 18.2
10. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 8 7 4 18.2
11. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 5 4.3 1 4.5
12. NO CONTESTO 3 13.6
8.3 SATISFACCION PROFESIONAL
8.3.1 LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LE RESULTAN:
RESPUESTAS ENP OE
% %
1. MUY SATISFACTORIAS 18 27.2 4 30.8
2. SATISFACTORIAS 37 561 8 61.5
3. NG SATISFACTORIAS s 7.6
4. NO CONTESTO 6 9.1 ] 7.7
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8.3.2 ACTIVIDADES QUE LE GUSTAN MAS

RESPUESTAS
TODAS

Yo

ATENCION INDIVIDUAL

6.7

53.3

ATENCION GRUPAL

W|mi=

ATENCION A PADRES

20

ATENCION AL PUBLICO

-

6.7

COORDINACION DE ACTIVIDADES

PLANEACION

6.7

APLICACION DE PRUEBAS

PEEEEERER

INVESTIGACION

10. CURSOS DE ACTUALIZACION

11. HACER PERIODICOS MURALES
12. REDACCION

13. NO CONTESTO

jlalaln]alnin

@12 212 02NN
alalalalwlaiwlw

8.3.3 ACTIVIDADES QUE LE GUSTAN MENOS

RESPUESTAS

o
&

%

. ELABORAR INFORMES

a

. REALIZAR EXPOSICIONES

15.3

. ADMINSTRATIVAS

-

. REUNIR A ALUMNOS PARA CONFERENCIAS

. HABITOS DE ESTUDIO

3
2

3

a

5. REUNIONES
[

7. CALIFICAR
8

. CONSULTA INDIVIDUAL

8. TRATAR CON GENTE CONFLICTIVA

10. REALIZAR DIAGNOSTICOS CLINICOS

11. COORDINAR CONFERENCIAS

alnfalav]anjeidiNNi

12. ATENCION A GRUPOS

{N{=[AIN[S NI 0N @
alolaln]o/sjolblelh]o|o

13.TRABAJO DE OFICINA
14. PSICOMETRIA

15 APLICAR EXAMENES

16. HACER PROGRAMAS

17. HACER LLAMADAS TELEFONICAS

18. NO CONTESTO

30

43.5

Ojalajalafa

OIN|NIN[NIN
NN~ NN

b




8.3.4 QUE SIGNIFICA PARA USTED SER ORIENTADOR

RESPUESTAS ENP OE
% %

1. CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL DEL ADOL 8 121

2. UNA FUNCION PROFESIONAL 19 28.8

3. GRAN RESPONSABILIDAD, PUES SE SOLUCIONAN 25 37.9

PROBLEMAS VOCACIONALES Y ESCOLARES

4. DAR INFORMACION ¥ APOYO A CADA ALUMNG 6 9.1

5_PARTE DE LA LABOR DEL PSICOLOGO 1 1.6

6. INCIDENCIA EN NVAS GENERACIONES,

COMPROMISO DE TRABAJO Y ETICA 3 23.7
7. PROFESIONISTA QIUJE APOYA ¥ ASESORA A

ESTUDIANTES 54
8. ALGO DESAGRADABLE 2 3

9. NO CONTESTO " 5 76} 3 23

8.3.5 QUE ES LO QUE CONSIDERA MAS IMPORTANTE DE SU TAREA DE SU
TAREA COMO ORIENTADOR
RESPUESTAS ENP OE
% %

1. AUXILIAR A ALUMNOS EN PROBLEMAS

VOCACIONALES O ELECCION DE CARRERA 27 356

2. LA MOTIVACION DE TRABAJO 2 26

3. SATISFACCIONES QUE DAN LOS ALUMNOS AL

TERMINAR LA PROFESION 4 1.3

4. ACTUALIZACION 3 389 3 231
5 PROPORCIONAR INFORMACION ADECUADA 24 31.6 3 23.1
6. LA COMUNICACION 7 9.2

7. APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS DE LA

PSICOLOGIA A LA ORIENTACION 1 1.3

8 FACILITAR EL DESARROLLO INTEGRAL DEL ALUMNG 5 38.5
mﬁ DISPOSICION PARA EL CONTACTO CON EL 3 231
ALUMNO

10. NO CONTESTO 11 14.5 2 153
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4.12 DISC IQN.

La discusion en este documento se hara a dos niveles. En el primero. se discutiran los resultados
encontrados en |a aplicacion del cuestionanc para obtener un perfil real de cada grupo (ENP y OE)
qgue concentre ios datos mas relevantes de estos profesionistas. Posteriormente se discutiradn estos
datos en relacion a su aportacion ai perfil ideal. para concluir en el ultimo capitulo con la propuesta

como tal.

A partr de los datos encontrados podemos dacir que la mayoria de |0s onentadores naciaron en
el D.F. (71.3% ENP y 76.9% OE), tienen entre 31 y 39 anos (46.9% ENP y 61.5% OE), son del
sexo femenine (65% ENP y 84 6% OE) y casados (48.4% ENP y 61.6% OE), lo cual corresponde
en gran medida al hecho de que son en su Mayoria psicologos (83.3% ENP y 100% OE) y segun
estudios realizados en la Facultad de Psicologia su poblacion es predominantemente de mujeres y
contrasn matnimonic en el transcurso de la carrera o al terminaria. (Tores: Martinez y Ramirez; y
Carlos, J, citados en Olera, B y Sanchez, A. 1980). La gran mayoria estan titulados ((95.4% ENP y
15.3% OE), son egresados de ia UNAM y una pane importante de ellos ha realizado o esta
realizando estudios de Posgrado (40.9% ENP y 46.2% OE), predominando los gque tiene maestria
sin grado (28.8% ENP y 15.3% OE). teniendo inclusive en el grupo de OE un porcentaje igual de
maestria con grado (15.3%). En este punto se debe aclarar que en la actualidad para el ingresc a
la Dependencia en e! puesto de onentador se requiere estar titulado y ser psicélogo o pedagogo. a
ello se deben los altos porcentajes en ambos grupos.

Al respecto de su trabajo se observa que la mayoria tiene puesto de profesionista titulado (69.6%
ENP y 69.2% OE), consecuencia logica de la alta proporcién de titulados. La mayoria tiene entre O
y 5 anos de antigliedad (34.8% ENP y 84.8% OE), trabaja de 30 a 32 horas a la semana (87.8%
ENPF y 61.5% OE) lo cual les da la posibilidad de tener otro empleo. aunque séio en el caso de ia
ENP se da esto para la mayoria ((54.6%). Cabe aqui hacer un paréntesis y examinar el dato de la
antigbedad con respecto a la edad de los onentadores, pues éstos tienen entre 31 y 39 anos en
ambos grupcs y relativamente poca antigledad, esto puede explicarse, por un lado, con el dato de
que para la mayoria, éste no fues su primer empleo (75.8% ENP y 84.6% OE) y por el otro,
tomando en cuenta que para poder ingresar a la depandencia se debe estar titulado, si tomamos el
dato de que ios anos de egreso de la camera fueron para la mayoria entre 1983 y 1992 (50% ENP
y 61.5% OE), y si se toma en cuenta que tardan entre 1 y 4 anos en hacer la tesis (Loera. B. y
Sanchez A.), del momerto de titulacion a la fecha del estudio (1993), habran transcumdo

aproximadamente 5 aftos

Se observa que la proporcion de quienes imparten docencia en ios dos grupos es baja, tanto en
ia UNAM (13.6% ENF y 23.1% OE) como en otras instituciones (16.7% ENP y 154% OE). Esto se
relaciona con ef dato de que {a mayoria no cuenta con otro emplec y de que aunque desarrolian
actividad frente a grupo. existe una diferencia en su perfil, pues no reatizan labores docentes

propiamerite dichas




Con respecto a la expernencia laboral puede notarse que los onentadores de la DGOV son
personas que han tenido experiencia previa en trabajos relacionados con 1a onentacon. siendo

esto algo muy valioso, ya que los conoarmientos adquindos en otros empleos ennqueceran et
trabajo que aqui se realiza (Cuadro 2)

Ambos grupos afimaron haber obtenido la mayoria de sus conocimientos durante sus estudios
profasionales (27.7% ENP y 29% OE), esto indica que los orientadores han encontrads en los
conocimientos de su cafrera el mayor soporte para la reatizacion de sus actividades y en cursos de

actualizacion y especializacion (25.9% ENP y 22 6% OE), lo cual habla de la imporntancia de la
actualizacion para tos onentadores.

Con respecto a las actividades profesionales se encontro gque ambos grupos coinciden en
elaborar programas de actividades, informes, asistr a reuniones de seccion, con autondades y
consuitar con companeros. Refinéndose éstas a una forma de trabajo dentro de la Dependencia

en ia que existen canales de comunicacion con autoridades y con companeros, bien establecidas,
asi como un mecanismo de evaluacion de su trabajo.

Asi mismo, se encontraron otras actividades que caractenzan mas especificamente el trabajo del
orientador y que comparten ambos grupos. Estas son: realizar entrevistas a alumnos, a padres de
familia, detectar problemas psicopedagogicos y manejar problemas de conducta. acuvidades,
todas, que pueden ser realizadas por psicologos o pedagogos.

Finalmente se encuentran las actividades particulares de cada grupo como.

Para el caso del grupo de ENP se encuentran: atender a grupos en forma sistematica, asesorar a
maestros y autordades, elaborar penddicos murales, realizar exposiciones, colaborar en
campafas de ofentacidn y evatuar programas de trabajo y actividades del orientador.

Para el grupo de OE: planear cursos o talleres, realizar reqgistro estadistico de datos. integrar
estudios vocacionales e impartir conferencias.

Asi pues, de acuerdo a ios diferentes objetivos de la Oficina de Servicios de Apoyo al Bachillerato
y del Departamento de Orientacién Especializada, es que se diferencian las actividades de los
orientadores. En el primero la preocupacién principal es el aplicar un programa en forma masiva y
grupal en la ENP y en la segunda se da atencion e informacion a los estudiantes que asi o
demanden, siendo un servicio de caracter individual.

También es importante revisar las actividades que nunca realizan, siendo éstas: planear cursos
de actualizacion y de recuperacion, partir cursos y talleres de actualizacion y disefar material de
apoyo audiovisual. Aqui se hace evidente el trabajo de las coordinaciones de Comunicacion y
Extension quienes se encargan de realizar estas actividades, brindando una soélida infraestructura
para el frabajo y actualizacién de ios orientadores.
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Las que menciono el grupo de ENP como nunca realizadas fueron. Evaluacion de actividades,
planear cursos o talleres para alumnos, evaluar programas de trabajo, evaluar actvidades det
arientador, realizar investigacion sobre onentacién, realizar registro y manejo de datos, coordinar
taileres de técnicas de estudio, imparnir conferencias, disefiar matenal de apoyo impreso realizar
diagnésticos clinicos y aplicar examenes psicometricos. Aqui tambien existen actividades que
realiza el personal de las otras areas como: planear cursos o talleres para alumnos (QE), Impartir
conferencias (OE, Coordinacion de Extension), disefiar matenal de apoyo impreso (Coordinacion
de Comunicacion), Coordinar talleres de técnicas de estudio (OE).

Lo que si es preocupanie es el hecho de que el orientador de la ENP no evaiue ni sus aclividades
ni sus programas. es decir, que No existe ninguna evaluacion ni Ninguan elemento que proporcione
informacién sobre su accion y que les permita saber como esta siendo su trabaje, cuales son sus
resultados y tomar decisicnes para modificario en caso necesarno. £sto se acentua al retornar el
problema de evaluacion que se tiene con los programas gque se implementan en ambas areas
(ENP y OE), que, como se vera mas adelante, es un problema de toda la Dependencia

Esto es sumamente critico si1 se considera ademas o encontrado en relacion a los aspectos de
evaluacion en la Dependencia, en donde poco mas de la mitad de los orentadores coincidieron en
responder que si se lleva a cabo una evaluacion de su trabajo (80.6% ENP y 53.8% OE), no
obstante las respuestas sobre quién los evaluaba fueron vagas: DGOV, Coordinacion y en otros
casos no sabian. Esto, aunado a que solamente la mitad de ellos o menos (50% ENP y 30.8% OE)
canoce los resultados, nos muestra un panorama en el que el proceso de evaluacion es bastante
confuso, teniendo la consecuencia mas directa sobre ios orientadores al no recibir ellos
retroalimentacion alguna. habla de la importancia de la retroalimentacion ya que permite corregir
errores. aclarar falsas concepciones y consolidar conocimientos

Una mayor confusion existe en cuanto a la evaluacion del departamento, bajando el porcentaje
de personas que afitfmaron saber que se llevaba a cabo (39.4% ENP y 38.5% OE), estas dijeron
que era evatuado por: la Seccion, el jefe de Departamento © que no sabian. Con respecto al
conocimiento de estos resultados, en la ENP Ja mayoria los conoce (76.9%), mientras que en e!
grupo de OE es mas pequefia la proporcion ((30.8%). Siendo unicamente en ia ENP en la que los
pocos que saben que se evalta el departamento conocen los resultados (76.9%), ya que en OE se
puede ver que ademas de ser muy pocos los enterados son menos los que conocen 10s resultados
(30.8%).

Sin embargo, aunque este proceso es imegular, teniendo los orentadores poca o nula
retroalimentacion, consideré que sus conacimientos satisfacen plenamente las necesidades de la
institucion en el caso de OE (69.2%), y en el de !a ENP medianamente (44.6%). Por o que se
puede suponer gue los crientadores pueden tener otros indicadores para juzgar su trabajo como lo
serian los resultados observadas en los alumnos o la retroalimentacion de sus propios companieros
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Sobre este particular cabe resaltar la importancia de contar con un proceso de evaluacion
sistematico y de amplia cobertura, ya que es a través de la evaluacidn que el onentador puede
mejorar su practica. confrontar o que hace con lo que necesita hacer para dar un Mejor Servicio y
que resuelva jos problemas que se le van presentando en la institucion. Esta sistematizacion
redundara en una mayor calidad. lo que dara a la onentacién la posibilidad de mostrar
consistentemente la importancia y sernedad de su practica en ia institucion y en la sociedad

Retomando las actividades que no realiza, se encuentra que no aplca examenes psiCoOmMetricos,
& Qué procedimiento empleara entonces para conocer 10s intereses, habilidades y personalidad de
los estudiantes? O no considera necesano este conocmiento? Este dato en vez de respuestas
plantea una serne de interrogantes acerca de fa practica detl orientador en la ENP, pues ternendo
que atender a 10 grupos por semana de aproximadamente 30 alumnos, las técnicas psicometricas
podrian resuitar una buena opcion para cubrir a la mayoria de la poblacion, sin la necesidad de
caer en |la reduccion de la orientacion a la mera aplicacion de pruebas

Otro aspecto que preccupa es el hecho de gue el onentador no realice investgaaon. Debido ai
enfoque de servicio que se le da a la onentacion en la UNAM, esta actividad ha estadc muy
descuidada, sin embargo es importante que se sistematice el camuloc de expernencias de los
orientadores dentro de un marco que les pemita comunicar el conocimiento qQue surge de la
practica sin quedarse en las meras reflexiones o ensayos sobre su quehacer, como ya ha sido
observado por Nava (1993). Existe la necesidad urgente de dirigir la orientaciéon hacia un campo de
investigacion formal, en donde los orientadores sean capaces de utilizar a la metodologia como
una herarnienta que les permita enriquecer su practica y el cuerpo tedrico que la sustenta. Pueden
plantearse varios factores que lo dificultan: la carga de trabajo de! orentador, la misma estructura
de la Dependencia {(que no pnvilegia esta actividad) y €l conocimiento y aplicacion de los métodos
de investigacion mas adecuados para |a situacién del oriemtador

Por su parte las actividades que nunca realizan ios onentadores del grupo de OE, son actividades
que en realidad comesponden al personal de las otras areas como: elaborar periddicos murates
(ENP, Coodinacion de Comunicacién), coordinar conferencias (Coordinacion de Extension),

realizar exposiciones (Coordinacion de Comunicacidon) y asistir a reuniones con directivos det
plantel (ENP).

Pasando al ambiente laboral, se encontro que segun la opinion de los onentadores las relaciones
formales e informales en el equIPc de trabajo, permiten wn ambiente agradable, cordial, que faciiita
el trabajo y propicia ia comunicacion, situacion que se da en ambos grupos. Quiza debido a que en
la mayoria de los casos el equipo consta de entre dos a seis personas, siendo éstos psicologes o
pedagogos (92.4% ENP y 76.9% OE). por lo que resuita facil ia comunicacion entre ellos, pues
comparten intereses, conocimientos, dan sugerencias, etc.

Resulta de suma ymportancia la inforrnacion obtenida respecto a las dificultades del ejercicio
profesional. ya que refleja los problemas generales y particutares del! personal lLa deteccion de
éstos es el primer paso de su solucion. Con respecto a esto, ambos grupos camnaden al senalar
como dificultades: matenales de apoyo obsoletos (72.7% ENP y 46.1% OE), falta de matenal de

trabajo (65.1% ENP y OE) y dificultad para tomar cursos de actualizacion (45 5% ENP y 46.1%
QE)
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Ei grupo de OE sefiala también la necesidad de conocimientos en otras areas (53.8%), |a faita de
reconocimiento de su trabajo (46.1%). dificultad para aplicar las técnicas adecuadas (48.5%) y
limitacion en la torma de decisiones (46. 1%).

De forma particular el grupo de ENP reporta falta de espacios adecuados (48.5%)

Como puede verse. las dificultades del grupo de ENP se relacionan con falta de recursos y
necesidades de actualizacion. mientras que el grupo de OE reporta tener problemas de relaciones
de trabajo y necesidades especificas en cuanto a tecnicas y conocimientos para realizar su trabajo.
Puede notarse aqui como cada grupo tiene también sus propias y diferentes problematicas

Al respecto de la realizacion de publicaciones y matenales didacticos por parte del personal
profesionista de la Direccion en los uthimos cinco anos, puede verse que en el caso del grupo de
OE la mayoria ha desamrollado ambas (61.5% publicaciones y 66.7% matenal didactico), sin
embargo, la proporcion de quienes lo realizan en el grupo de ENP en general es baja (24.2%
publicaciones y 36 4% rnatenal didactico)

Esta diferencia entre los grupos probablemente se deba a las actvidades y condiciones de
trabajo de cada uno. ya que en OE se realiza trabajo de escntono con mayor facilidad que en la
ENP, donde el onentador se encuentra generalmente atendiendo a grupos, por o que le es mas
dificil encontrar el tiempo para ello. Sin embargo es de gran importancia que el orientador de ENP
pueda dar a conocer las expernencias y resultados de su trabajo, no solo al intenor de la
dependencia sino a nivel educativo y social. ya que solo asi obtendra mayor reconocimiento su
labor y podra conocer la de otros, dandose el intercarmbio ge conocimientos y experencias que
tanto ennquece el trabajo del profesionista

Por ultimo, muy pocos onentadores han sido asesores de tesis (7.6% ENP y 15.4% OE) o
sincdales de examenes profesionales (7.6% ENP y 7.7% OE), lo cual hace patente que no es una
actividad que el ornientador llegue a desarmollar, ya que esto coresponde a académicos que
trabajan a nivel de educacion supenor, cuandoe el onientador lo hace a nivel medio superior. Lo que
Mo quiere decir gque No seria de gran utildad como especialista en su area.

La mayoria de tos orientadores ha acudido a eventos de actualizacon en los Gltimos cinco anos
(74 2% ENP y 58.3% OE) como asistentes (75.4% ENP y 58.3% QE). Ambos grupos presentan
una baja participacidn como expositores (24.6% ENP y 41.7% OE) impidiendo con esto la difusion
de su labor ante sus colegas o anta cuatquier profesiorista afin.

Al intenior de la dependencia con respecto al area de Extension Educativa, existe el problema de
que los ofientadores no llegan a conocer todos los curso que en ella se wnparten (63.7% ENP y
69.2% OE. La mayora afimaron haber asistido a algunos de elles (53.1% ENP y 61.5% OE)
pnncipalmente por superacion profesional (46%) y por actualzacion (32.4%) los onentadores dei
grupo de ENP y por que son de su interés (66.7%) y por superacion personal (33.3%) los de el
grupo de OE. Y no asistir (21.2% ENP y 23.1% OE) por que no satisfacen sus expectativas
(20.8%} y por recién ingreso (17.3%) en e! grupo de ENP: y por que se cancelan (30%) en el caso
del grupo de OE. Sin embargo manifestaron en general que si les interesaria asistir a estos cursos

(65.2% ENP y 84.6% OE).
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Esto coincide con lo ya expresado por elios al refenrse a la dificultad para tomar cursos de
actualizacion, a lo que debe ponerse atencidn, pues estas actividades son imporntantes para que ef
orientador enriquezca su trabajo y ademas, en el caso de el grupo de Onentacion Especializada se
manifiesta ya como una demanda especifica de su parte

Con respecto a las areas de actualzacion que los orientadores coincden en las siguientes
profesiografia, campo laboral y mercado de trabajo. adminuistracion de recursos humanos,
computacion, planeacion de la educacion y reaiidad nacional y psicometria

En particuar. el grupo de ENP menciona las areas de tecnicas didacticas y adolescencia

Es importante hacer notar que las necesidades detectadas en el perfil realizado en 1988 por
Alanis. C. y Pimentel, S. coinciden en las areas de relaciones humanas y campo y mercado de
trabajo. El hecho de que, a través de los anos, ambas sigan siendo motvo de preocupacion de 1os
onentaderes es un indicador de que son conocimientos que siempre estan requinendo en su
trabajo por 1o que se debe poner especiai atencion en desarrollarias y ofrecer constante
actualizacion de estos conocimientos

Encontramos agui un dato cunoso: {os onentadores dal grupo de ENP solicitan actualizaciéon en el
area de psicometria, Jsera entonces que no aplican pruebas por que requieren actualizacion
acerca de ellas?. Seria muy importante indagar mas sobre esto pues, de acuerdo a Watkins et al
(1994}, es una actividad importante y reconocida por ios grupos de profesionistas de la onentacion
y en el estudio que reatizaron con 637 orierntadores en los Estados Unidos 56% reportd utilizar
estos métodos por que cubre necesidades especificas de medicién, por la experiencia previa con
ellos, por su confiabilidad y validez y por que recibieron preparacion especifica para su evaluacion
Los autores concluyen que es un medio para involucrar activamente al estudiarte en el proceso de
eleccion de carrera, les ayuda a saber mas acerca de ellos mismos y como resultado, tener una
vision mas informada para la toma de decsion

Para ia mayoria de los onentadores las actividades que desamollan son satisfactorias (56.1%
ENP vy 61.5% OE) y ambos grupos coinciden en sefalar la atencion individual (35.7% ENP y
53.3% OE) y grupal (33.4% ENP y 20% OE) como io que mas les gusta hacer.

Los onentadores se consideran como profesioristas corn un alto cCompromiso ya que inciden en
las nuevas generaciones. Teniendo ante si ia responsabilidad de apoyar, asesorar y tratar de dar
solucion a problemas vocacionales y escolares del estudiante.

As) mismao. lo que les parece mas importante de su labor es la disposicion para el contacto con el
alumno para ayudaro en sus problermas vocacionales y de eleccidon de carrera, apoyandola en su
desarrolic integral; y estar actualizados para poder proporcionares informacion objetiva y
adecuada.

Los resultados encontrados nos permiten caractenzar al personal profesionista que trabaja en ia
Dependencia, asi como descnbir tres perfiles especificos: el del orientador de ta ENP. ei del
orientador del Departamentce de Crientacion Especializada y e! del personal de apoyo a la
onentacion
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Cap#uto 4 Metodo

"E} personal profesionista de la dependencia es en su mayoria del Distrito Federal de entre 31 y
39 afnos. del sexo femenino y con litulo de psicologo egresado de la UNAM. En la institucion
ocupan generalmente el puesto de profesionista titulado, con una antigbhedad de 0 a 5 afios y de
30 a 32 horas a la semana Pocos tienen otro trabajo o realizan actividad docente y la mayona
ingresaron a la DGOV con experiencia laboral Este personal realiza actividades de elaboracion
programas de actividades y de informes. reuniones del equipo o con autoridades. Al raspecto de
su desanollo profesional se enconto que estan mmteresados en mantenerse actualizados y
mencionan las areas de: profesiografia, campo laboral y mercado de trabajo, administracion de
recursos humanos y computacion

Finalmente, se consideran como profesionistas con un alto CoOmpromIse ya que inciden en las
nuevas generaciones Teniando ante si la responsablidad de apoyar, asesorar y tratar de dar
solucion a problemas vocacionales y escolares del estudiante

Asi mismo, lo que les parece mas importante de su labor como onentadores es la disposicion
para el contacto con el alumno para ayudario en sus problemas vocacionales y de eleccion de
carrera, apoyandolo en su desarrollo integral, y estar actualizados para poder proporcionaries
informacion objetiva y adecuada

Caracteristicas particulares de los orientadores que trabajan en la Escuela Nacional
Preparatoria (Grupo ENP):

Este grupo se encuentra conformado por psicologos y pedagogos titulados. Las actividades que
realizan con mayor frecuencia son: atencion a grupos en forma sistematica, asesorias a maestros
y autondades, elaboracion de penddicos murales, realizar exposiciones y colaborar en campasnas
de ocrientacion. Considerando que su trabajo satisface medianamente las necesidades de la
institucion. Poco mas de la mitad de este grupo tiene otro trabajo como onentador, por lo cormun
en &l sector publico. Al respecto de su desarmollo profesional se encontrd que la produccion de
ponencias. publicaciones y matenales aidacticos en este grupo fue muy baja . en los ultimos 5
anos

Caracteristicas particulares de los orientadores que trabajan en el Departamento de
Orientacién Especializada de la DGOV {Grupo OE):

Este grupo se encuentra formado unicamente por psicologos. Las actvidades que realiza con
mayor frecuencia son: planear cursos y talleres, realizar registro y manejo estadistico de datos.
integrar estudios vocacionales, impartir conferencias y evaluar programas de trabajo y actividades
del orientado Considerando que su trabajo satisface plenamente las necesidades de la institucion.
Al respecto de su desarrollo profesional se encontréd que la mayoria ha participado en la
produccidn de publicaciones y elaboracion de materiales didacticos, asi como en eventos de
actualizacidon como ponentes en los tltimos cinco anos
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Las aportaciones mas enriquecedoras de estos datos se encuentran en ios resultados arrojados
respecto a la formacion pro(es:onal de los onermtadores, las actividades realizadas por ellos. sus
de car ion y tas dificultades que enfrenlan en su trabajo. Los puntos referemntes

ala evaluacion y 1a investigacion también son muy importantes

En un prmer momento, puede infenrse de las actvidades de 10s onentadores 1os conocimientos y
habilidades que se requieren para realizarias. De acuerdo a la frecuencia con que realizan dichas
actividades tenemos que para el grupo de la ENP es importante tener conocimientos de’ manejo
de grupos, entrevista a alumnos, elaboracion de programas y medios masivos de cComunicacion
Asi mismo su actividad le requiere e! trabajo en equipo lo cual implica tener habilidades de
comunicacion oral y escnta, cooperacion y colaboracion, Otros conocimientos serian importantes

como: deteccion de problemas psicopedagogicos, deteccion y manejo de problemas de conducta
e integracion de estudios vocacionales.

Con respecte al grupo de OE es impartante tener conocimienios de: entrevista. ntegracion de
estudics vocacionaies, deteccion de problemas psicopedagogicos y pruebas psicometncas, formas
de evaluacion de actividades y habilidades para el trabajo en equipo Tambien deben tener
informacion sobre: elaboracion de programas asi como de regtstro y manejo estadistico de datos.
coordinacion e imparticién de talieres y conferencias. estrategias de aprendizaje y habitos de
estudio, medios masivos de comunicacion, prevencion de problemas de reprobacion y deteccidn y
manejo de problemas de conducta

Dentro de las actividades que nunca realizan podemos encontrar aqueéllas que no les
commesponden por la distribucion de tareas en la Dependenca, como es el caso det grupo de OE y
aqueéllas que comesponderian a su gquehacer y que no hace, como es el caso de! grupo de ENP
éstas ultimas son las que se retomaran. Se encontro que No realizan evatuacion de sus actvidades
ni aplicacidén de pruebas psicomeéticas, lo cual se discutié en su momento por eilo solo queda

recuperar aqui la necesidad de que estos aspectos sean conocidos y aplicados por los
orientadores

Otra actividad en ambos grupos que se realiza pero con poca frecuencia, es la investigacion, es
importante que ellios conozcan y manejen tipos de investigacion que sean compatibles con su
forma de trabajo como la investigacion accion y la etnografica, pero el trabajo de anahsis de datos

y elaboracion de! reporte requiere tiempo de escntono, 10 cual debe ser contempiado por la
institucion.

La necesidades deé capadcitacion que reportan son demandas directas de lo que el onentador
debe conocer y manejar. En este caso mencionaron: profesiografia, campo laboral y mercado de
trabajo, administracion de recursos humanos, computacion, pianeacion de la educacién y realidad
nacional y psicometria. El grupo de ENP menciona las areas de técnicas didacticas y adolescenca

Como se menciono anteriomente, son basicas relaciones humanas y campo y mercado de
trabajo.
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Capitulo 4. Método

Existen areas que no son propias de los psicdiogos o pedagogos como son las de realidad
nacional y campo y mercado de trabajo de las profesiones. pero que si es muy necesario saber
para los onentadores, en este caso, deben recurrir a conocimientos de areas como la sociologia,
ciencias politicas y economia, que son las que manejan estos aspectos, pero se requiere ademas
aplicarios al campo de la onentacion, por o que esto amenta un trabajo interdisciplinario en el que
los diferentes especialistas aporten los conocimientos necesarnos.

Conocer el campo y mercado de trabajo de las diferentes profesiones es una tarea imposible para
plantearsela a una sola persona o grupo de orientadores, el tipo de infonmacion y la tecnologia
necesana para manejaria requiere del esfuerzo conjunto de vanas institucilones y camaras
relactonadas con lo laboral en el pais, ademas es una situacion tan cambiante que implica una
labor continuada que renueva sus daws constantemente, por lo que, éste es un problema que el
onentador ha enfrentado dentrc de sus propias posibilidades. El hecho de que lo soliate,
demuestra su comprension del fendmeno y la conciencia de que o rebasa.

Los problemas a los que se enfrentan los onentadores durante su trabajo, pueden ser en relacion
a la institucion © en relacién a su preparacion. Dentro de los problemas con ia institucion
encontramos que los orientadores del grupo de la ENP tienen problemas de recursos (obsaietos o
mnsuficientes) y de espacio. La solucion de estos problemas depende de la institucion y en
particular el del espacio puede estar muy relacionado con el trabajo de escritorio que Nno pueden
hacer estos onentadores. El grupo de OE, reporta otro tipe de problemas con la institucion: de
relaciones laborales (falta de reconocimiento de su trabajo y limitacién en la toma de decisiones)
que requieren un trabajo con el grupo por parte de las autornidades para su solucion.

Con respecto a los problemas en relacion a su preparacion, los onentadores det gnipo de OE
tienen dificultades por carecer de conocimientos especificos en otras areas, pudiéndose estar
refinendo a las areas de capacitacion que mencionamos que nNo son pane de los conocimientos de
un psicdlogo o pedagogo. Mencionan también una dificultad para aplicar las técnicas adecuadas,
esto se refiere totalmente a urn aspecto practico de su trabajo: no se tienen identificadas las
tecnicas que son mejores para cada situacion. Esto requiere trabajo de investigacion los resultados
demostraran cual es la técnica mas adecuada. La persona mas apropiada para lievaria a cabo es
el propio onentador.

Resumiendo, el perfil real del onentador ha aportado lo siguiente para la propuesta del perfil ideal:

Los orientadores que trabajan en la Oficina de Servicios al Bachillerato, en la Escuela Nacional
Preparatoria (Grupo ENP) deben tener conocimientos sobre

« Manejo de grupos
» Técnicas didactcas
e Adolescencia
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Los onentadores que trabajan en el Departamento de Ornentacion Especializada (Grupo OE).
deben tener conocimientos sobre’

Registro y manejo estadistico de datos
Coordinacion e imparticiéon de talleres y conferencias
Prevencion de problemas de reprobacion
Estrategias de aprendizaje y habntos de estudio

Los conocimientos que ambos grupos deberia tener son;

Profesiografia

Campo laboral y mercado de trabajo

Administracion de recursos humanos

Computacion

Planeacion de 1a educadion y realidad nacional

Psicometria.

investigacion accion e invesugacaon etnografica etnografica

Trabajo interdisciplinario con socidlogos, politologos y economistas.

Entrevista a alumnos

Elaboracion de programas

Medios masivos de comunicacion: elaboracion de videos, programas a distancia, de radio,
television y elaboracion de articulos para prensa y revistas.

Trabajo en equipo lo cual implica tener habilidades de comunicacion oral y escrita, cooperacion
y colaboracion

Deteccidn de problemas psicopedagoégicos

Deteccion y manejo de problemas de conducta

integracion de estudios vocacionaies

Aplicacion de pruebas psicomeétricas

Formas de evaluacion de actividades




Capitulo 5 Propuesta del Perfil ideal del Orientador de la DGOV.

CAPITULO 5§
PROPUESTA DEL PERFIL IDEAL DEL ORIENTADOR DE LA DIRECCION GENERAL
DE ORIENTACION VOCACIONAL

E! analisis y exploracion de los elementos contemplados en los capitulos anteriores
constituyen la base sobre la que se fundamenta la presente propuesta. Asi pues, en este
capituio se concluye con la exposicién del Perfil ideal dei Orientador.

Para ello es pertinente armancar de ios elementcs gue en su oportunidad se
consideraron necesarios para la construccion y desarrolio del perfil:

- Debe ser una consecuencia logica de las necesidades y objetivos de la institucion
(congruencia del perfil). Por lo que es impartante conocer los objetivos funciones y metas de
la dependencia.

- Debe desarmroilarse partiando de una teoria, que proporcione los principios objetivos
y funciones de la orientacidon. Aqui nos estamos refinendo al conjunto de aseveraciones que
conlileven a una toma de postura sobre lo que se va a definir como orientacion.

- El perfil constituye una parte medular dentro de un sistema de informacién flexible y
dinamico que pemmite contar con informacion que sirva para fundamentar y justificar una toma
de decisiones institucionales consciente y rasponsable. Este sisterna debe comprender tanto
la descripcién real del orientador como el perfil ideal con el que quiere contarse para realizar
las acciones necesarias para acercarios.

Asi como el esquema sobre el cual se estructurara (J. Carlos Guzman, 1989)

. Fundamentos en los que se basa.
. Perfil de Conocimientos.

. Perfil de Habilidades.

. Perfil de Cualidades.

AUNS

1. Fundamentos en los que se basa.

Las fuentes directas que se consideraron para elaborar ef perfil fueron: el modelo
desarrollista de la orientacion, la normatividad educativa, el objetivo, la misién y los
programas de Orientacion Educativa de la Direccion General de Orientaciéon Vocacionat y
las teorias, procedimientos, metodologia , procesos y técnicas de diversas areas de
conocimiento.
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En el presente documento se entiende a la orientacion educativa como el campo de
conocimiento que se encarga de explicar e intervenir ante las causas y los efectos que
inciden en el aprovechamiento académico y en la elaboracion del proyecto de vida del
alumno. (B, Mufoz Riverho!l, en Ortega, A: 1993). Se entiende por orientador a aquél
profesionista-investigador (psicologo o pedagogo) que favorece el desarrollo del campo
de la orientacion educativa tanto como el desarrollo académico, personal y social de los
estudiantes a través de! contacto directo con elios a nivel grupal o individual,
reflexionando y construyendo sobre sus practica.

2. Perfit de Conocimientos.

El orientador debera contar con conocimientos sobre:

TEMA CONOCIMIENTOS Y/O
EL ESTUDIANTE TEORIAS SUGERIDAS
= Pubertad y adolescencia. « Teorias de la personalidad
= Desagoilo Humano
« Cambios biopsicosociales que afectan a|e Psicologia Social
los alumnos. « Teoria y técnica de la entrevisia
= Apoyo y asesoria en problemas de ajuste
individual, tamiliar y social.
TEMA CONOCIMIENTOS Y/O
EL PROCESO DE ENSERNANZA TEORIAS SUGERIDAS

APRENDIZAJE
= Disefio y evaluaciSn de programas,|e Disefo cumicular
talleres y conferencias
» El proceso de ensefanza aprendizaje y|= Estructural Cognoscitivista
elementos que favorezcan el rendimiento|e Técnicas Didacticas
académico y el desarrollo de estrategias de
aprendizaje
= Prevencidn de problemas de reprobacion = Teorias del aprendizaje
» Deteccidon y manejo de problemas del|e« Enfoques clinicos
conducta
e Peteccion y manejo de problemas|e Teorias del aprendizaje
psicopedagogicos
e Manejo de grupos

Dinamicas de grupo
Aprendizaje cooperativo
Grupos operativos
Psicologia social
Disedio curmricular
Psicologia social

+ Planeacion de la educacion

100
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etnografica

TEMA CONOCIMIENTOS Y/O
TOMA DE DECISIONES Y ELECCION DE TEORIAS SUGERIDAS
CARERA
= Significado historico y social de la UNAM. |« Historia de la UNAM
« Técnicas y/o procedimientos que le|s Teoria derasgos y factores
permitan descubrir la personalidad, los|e Teorias de la personalidad
intereses y aptitudes del alumno. = Entrevista
= Aplicacion de pruebas psicométricas = Teoria de la medida
- Psicometria
« Pruebas psicoldgicas
« Integracion de estudios vocacionales = Enfoques clinicos
= Proceso de eleccion de camrera. factores|e Teorias de eleccion de camrera
que intervienen, implicaciones en las areas|e Teoria de toma de decisiones
cognoscitiva, conductual y emocional.
= Proyecto de vida. « Teoria de toma de decisiones
« Informacion profesiografica de cadale Profesiografia
carrera, asi como su campo y mercado de
trabajo actual y potencial.
TEMA CONQCIMIENTOS Y/O
INVESTIGACION TEORIAS SUGERIDAS
«_Registro y manejo estadistico de datos = Estadistica
= Investigacion accion e investigacion |« Metodologia

« Fomas de evaluacidon de actividades,
programas, falleres

Disefo y evaluacion curricular,

TEMA
COMUNICACION

CONOCIMIENTOS Y/O
TEORIAS SUGERIDOS

Medios masivos de comunicacion

Elaboracion de materiales didacticos

Computacion

Elaboracién de diferentes
comunicaciones orales y escritas

tipos de

Teorias de la informacion
Teorias de la comunicacion

101



3. Perfil de Habilidades.

Esta seria la parte operativa de los conocimientos adquiridos en las areas previamente
nombradas. Las habilidades profesionales estarian definidas como la capacidad para

seleccionar y utilizar eficazmente procedimientos, estrategias y técnicas para modificar o
evitar una situacion.

Ei orientador debera poseer habilidades para diagnosticar, disefnar, programar, prevenir,
intervenir y evaluar situaciones o problemas en su area.

La habilidad para diagnosticar es |la capacidad para seleccionar y emplear técnicas,

pruebas e instrumentos con objeto de tener una valoracion iniciatl de una situacidon en sus
distintas modalidades.

El disefio se refiere a !a conformacion de planes, modelos, materiales, sistemas e
instrumentos que modifiquen, midan o intervengan en un fenémeno.

Programar consiste en la capacidad de plasmar
procedimientos organizados sistematica y
problematica.

por escritc las acciones y
temporaimente para actuar sobre una

La intervencion consiste en la aplicacion de distintas técnicas, procedimientos y
herramientas para cambiar un fendémeno.

Finalmente el orientador debera de estar capacitado para poder evaluar a los diferentes
elementos que intervienen en la orientacidon con el objeto de juzgar, conocer y valorar ios
efectos del funcionamiento dela Dependencia.

De acuerdo a esto el orientador debera tener ias habilidades para:

Diagnosticar: individuos, grupos y situaciones.

Disefiar: planes, programas, talleres, conferencias, materiales, recursos didacticos,
formas de ensefanza, sistemas mativacionales y de remedio académico.

Programar. actividades y procedirnientos.
Prevenir: sugerir e imptementar estrategias que impidan la aparicion de un problema.

Investigar: aplicar el tipo de investigacidn peninente al problema y propositos. tomando
en cuenta los recursos y necesidades existentes.

Intervenir. brindando orientaciéon escolar, vocacional y profesional, a través de la
docencia (actividad frente a grupos), de la resolucién de problemas que afecten el
rendimiento académico, conduccion de entrevistas a alumnos, padres y maestros.

Evaluar: educandos, planes y programas,

materiales educativos y sus propias
actividades.
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4. Cualidades personales y sociales.
{Tomado de Carios, J. 1989).

Capacidad para establecer buenas relaciones interpersonales y de comunicacion con jos
demas.

Capacidad para adaptarse a diversas situacionas y personas.
Ser flexible

Saber escuchar y motivar

Tener empatia y comprender a {os demas.
Capacidad para trabajar en grupos multidisciptinanos.
Poyectar buena imagen profesional

Valorar su propio trabajo.

Promover continuamente su desarrolio profesional.
Poseer un nivel cuitural amplio.

Actuar con responsabilidad.

Apegar su desempeno a los marcos legales y éticos.

Fundamentar y justificar sus sugerencias, intervenciones, acciones y procedimientos.
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SUGERENCIAS, LIMITACIONES Y APORTACIONES

Las sugerencias se organizan a tres niveles: la institucion, el orientador y futuras
investigaciones. Asi mismo se presentan ias acciones que la institucion llevé a cabo a
aste respecto:

1. Sugerencias a ia institucién:

+ Que las secciones de la ENP cuenten con materialers actualizados que faciliten y
optimicen la labor del orientador.

Al respecto de este punto la Dependencia ha actualizado la Guia de Carreras, {a
Serie de Microfolletos, asi como editado los Compendios de Carreras por Areas. Al
momento de este reporte se estaban actualizando ios materales audiovisuales de la
Direccion

Al respecto del programa de la ENP se ha actualizado e! programa de Orientacian
Educativa e impreso los materiales de apoyo a éste.

Asi mismo se proporciond a cada Seccidn de orientacion en las preparatorias una
videograbadora y monitor de television nuevos

¢ Que la actualizacidn que se imparta se intensifique en el periodo intersemestral,
basada en las areas especificadas para cada grupc y que los cursos que se imparnan
cubran criterios de calidad para garantizar que tendran el nivel y la seriedad
necesarios para impartirse a jos orientadores.

Hasta e! momento se han actualizado Jos cursos impartidos en el periodo
intersemestral de acuerdo a ias necesidades surgidas del actual programa de
Orientacion Educativa de la ENP y han sido impartidas por de: dos esp i de
cada tema.

Asi mismo se ha mejorado e} servicio de biblioteca, ampliando su horario,
aumentando la suscripcion a revistas y el acceso a bases de datos

« Desarroliar e implementar un programa de evaluacion a nivel Dependencia, que e
permita mejorar en todos [os sentidos ta labor que desarrolla.

En este aspecto, la administracién en ese momento realizd la planeacion de todas
tas actividades contemplando dos niveles de evaluacioén: intemo y extemo.

El primero se llevo a cabo en reuniones trimestrales en las Que participaban la
direccion, subdirecciones, coordinaciones, jefaturas de departamento y de oficina y en
las que se reportaron y analizaron los avances de las actividades realizadas.

En el periodo intersemestral ia Subdireccidn de Apoyo Técnico, presento ios
resultados de la evaluacion realizada al programa e Orientacion Educativa de ia ENP.




En el caso del segundo nivel de evaluacion se realizaron informes tnmestrales a
través de formatos especiales mandados por la Secretaria Académica.

xisten otras sugerencias importantes:

+ Que la Dependencia imptemente un programa de actualizacién en el area de
investigacion, al que tengan acceso todos los orientadores y que los dote de
habilidades especificas para realizar investigacion en sus aulas para impuisar el
desarrollo de Estudios y Trabajos en QOrientacion Educativa y logre destacar como
siempre lo ha heche la UNAM en la produccion de conocimientos en el area, to cual
va a repercutir en mejorar la imagen del orientador.

¢ Que estimule la formacién de foros y encuentros de orientacion donde fos
profesionistas relacionados con ella realicen el intercambio acadeémico que tanto los
enriquece.

<+ Que ia Dependencia realice con regularidad la aplicacion de cuestionarios al personal
para mantener actualizado ei perfil real de! onentador y asi poder analizar qué tanto
se ha logrado acercar al peril ideal propuesto. asi como sus necesidades de
actualizacion y problemas enfrentados

2. Sugerencias a los orientadores.
o Establecer contacto con grupos profesionales que le mantengan inforrnado sobre

eventos y publicaciones mas recientes, referentes a su profesion.

+ Incrementar su participacién como ponentes en congresos y eventos relacionados con
ia orientacién

+ Conceder la importancia que tiene la investigaciéon en Ornentacién como medio para
enriguecer el campo de conocimiento, su practica y dar reconocimiento a su labor.

+ Que asuma la responsabilidad de su papel, asumiendo también el perfil de cualidades
propuesto en el presente trabajo, situacion que lo llevara al mejoramiento de su
imagen.

(2]

. Sugerencias para futuras investigaciones.
Antes de pasar a Ias sugerencias para futuras investigaciones es importante medir los
alcances del presente trabajo.

Este trabajo presenta por primera vez |la propuesta de un perfil idea! del orientador de la
Direccién General de QOrientacion Vocacional, representando un pumnto de partida para
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mejorar la practica de este profesionista. Sin embargo debe hacerse notar que esta
circunscrito a 1a Institucion. sus metas y objetivos

Presenta también |a descnpcion de algunos indices caracteristicos de los orientadores
que trabajaban en esa Dependencia en 19293, Lo cual permitio a la institucion detectar
una serie de necesidades y problematicas a resolver y tener un conocimiento cabal de
tas caracteristicas de su personal orientador

A raiz de los resultados obtenidos, se hace evident2 ia complejidad que conlleva el
conocimiento de ta pracuca del orientador, que es dificll de captar por medio de ia
aplicacion de un cuestionario

Con el planteamiento del perfil ideal quedan también aspectos a conocer respecto al
orentador como son las cualidades que se requieren para serlo

Una vez hechas estas puntualizaciones tas sugerencias para futuras investigaciones
son:

¢ Realizar un estudio que permita conocer las diferentes tecnicas de medicion y
evaluacion de los tres aspectos del perfil, para a partir de ello lograr mejorar {os
instrumentos empleados © construir otros nuevos

+ Realizar estudios que comparen unas teorias y técnicas de orientacion con otras para
que el orientador realice su practica con eleamentos probados

+ Realizar una investigacion sobre la efectividad de la investigacion accion y la
investigacién etnograficas para abordar y solucionar problemas de orientacion.

+ Realizar una investigacicn sobre como dotar a los orientadores de herramientas
metodologicas que les permitan realizar investigacion en el aula

+ Realizar investigacion sobre los meétodos de evaluacién efectivos y practicos para
programas, actividades y talleres

¢ Realizar investigacion de disefio y desarrollo de instrumentos psicomeétricos
automatizados de calidad, que permitan su aplicacion a grupos NuMereosos y que
proporcionen informacion relevante para el orientador y el onentado.

+ Realizar investigacién acerca de procesos, metodos y estrategias grupales de
ortentacion y aprendizaje.
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Anexo 1

INICIACION UNIVERSITARIA (Secundaria)

Primer afo.

Objetivo General:

Los alumnos de Iniciacion Universitaria analizaran algunos elementos que faciliten su
integracion y permanencia en la institucion.

Tema |. Integracion al medio universitario

Objetivos particulares:

Los alumnos iniciaran la refacion interpersonal con sus companeros de grupo.

Los alumnos identificaran las caracteristicas que diferencian el proceso educativo de
la UNAM y de la SEP, para conocer su ubicacién en el sistema universitario.

Los alumnos realizaran un analisis comparativo de su situacion actua! con las
expectativas personales con las quea ingresan a la ENP.

Temna . Reflexion e innovacion de habitos de estudio para mejorar et aprendizaje.
Objetivo particular.

Los alumnos conocerdn algunos elementos que faciliten su rendimiento escolar.

Tema Ili. Pubertad y autocuidado.

Objetivo particular:

Los alumnos identificaran las principales caracteristicas de la pubertad y algunos
elementos del autocuidado.

Segundo ano.

Objetivo General

tos alumnos conoceran algunos aspectos de la etapa de ia adolescencia, asi como
estrategias de aprendizaje que favorezcan su estancia y rendimiento en la Institucion.




Tema l. Aspectos significativos de ja adolescencia.
Objetiva particular:

Los alumnos identificaran algunos aspectos referidos al conocimiento de la
adolescencia, sus caracteristicas e implicaciones.

Tema Il.Apoyo al aprendizaje.
Objetivo particuiar:

Los alumnos reforzaran aquellas técnicas de estudio gue no han sido adquiridas,
favoreciendo asi su rendimiento escolar.

Tercer afo.
Objetive General:

Los alumnos identificaran aigunos determinantes personales y sociales que influyen
en la eleccion de altermativas educativas.

Tema |. Elermnentos basicos para la toma de decisidon.

Objetivo particular:

Los atumnos identificaran la influencia de diversos elementos que pueden intervenir
en forma personal en la eleccion de diversas opcicnes educativas, para una
adecuada toma de decision.

Tema . Oportunidades educativas al término del ciclo iniciacion universitana.

Objetivo particular:

Los alumnos identificaran las caracteristicas y discriminaran las oportunidades de

estudio en el Sistema Educativo Nacional, al témino del ciclo de Iniciacién
Universitaria, con el fin de ayudar a su eleccién.

INTEGRACION UNIVERSITARIA (Preparatoria)
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Cuarto Ano.

Objetivo General:

Los alumnos iniciaran un proceso critico y refiexivo sobre algunos aspectos que
faciliten su participacidon como universitarios, a través del conocimiento de la
institucion, su situacion como adalaescentes y su actuacion académica.

Tema I. La UNAM. su significado y trascendencia

Objetivo particular:

Los alumnos analizaran informacion acerca de la Institucion con el fin de facilitar su
participacion e integracion a la Universidad.

Tema . Apoyo al aprendizaje.
Objetivo particular:

Los alumnos adquinran hemamientas para mejorar su proceso de aprendizaje a fin de
incrementar su rendimiento academico.

Tema lii. Aspectos significativos de fa adolescencia.
Obijetivo particular:

Los atumnos analizaran su situacion como adolescentas para ubicarse en su contexto
particular de acuerdo a sus expectativas y necesidades.

Quinto Afo.

Objetivo General:

Los alumnos efectuaran su eleccion de area y/o camera a travées de un proceso
sistematico de analisis e integracion de ia informacion taboral, educativa, personal y
profesiografica en el marco del contexto social del pais.

Tema |. Motivacidn e introduccion a la eleccién de camrera.

Objetivos particulares:

Los alumnos identificaran ia importancia de ta eleccion de carrera en su proyecto de
vida.

Los alumnos analizaran y disciminaran la informacion sobre los aspectos: laboral,
educativo, personal y profasiografico en el marco del contexto social del pais.

Tema hi. Informacion profesiografica.
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Objetivo particular:

Los alumnos identificaran a través de diferentes fuentes de inforrmacion, las
caracteristicas generales de las areas del bachillerato y las cameras que brinda la
UNAM.

Tema . Evaluacion de la informacion y toma de decision.

Objetivo particuiar:

Los alumnos integraran los diferentes elementos que les brindd el programa para
efectuar su eleccion de area y/o carmera.

Los alumnos efectuaran una toma de decision.

Sexto afio.
Objetivo General:

Los alumnos adquiriran elementos que apoyen, reafumen o definan su eleccion de
camrera.

Etapa 1. Ratificacion y/o rectificacidn de la eleccion de camera.
Objetivo particuiar.

Los alumnos analizaran su situacién personal y ia informacion con que cuentan hasta
el momento para ratificar o rectificar su eleccion de carrera.

Etapa 2. Actividades complementarias

El Programa de Eleccidn de Carrera.

"EZl Taller de Eleccién de Carrera a traves de un proceso grupal, le proporciona al alumno
elementos para establecer un compromiso personal consigo mismo y con el grupo, partiendo
del andlisis de aspectos sobre la adolescencia, asi como de factores personales como son
las actitudes, aptitudes e intereses ante ei aprendizaje en relacion con la eleccion de carrera.
Asi mismo revisa informacion profesiografica confrontandola con  sus caracteristicas
personales, a fin de obtener un perfil real; analiza el contexto y la realidad socia! y adquiere
un compromiso con su proyecto de vida profesional.” (Departamento de Orentacion
Especializada. Taller: Eleccion de Carrera. Programa, 1994).

El objetivo general de este talier es.
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Los alumnos elegiran carrera a través de un proceso de analisis grupal . que les permitira
identificar aquélios elementos cognitivos, afectivos y conductuales que intervienen en su
decisién con el objeto de realizar una adecuada eleccion profesionatl

Para logrario se proponen los siguientes temas Con sus respectivos objetvos particulares
1. Eleccidon de carrera en trabajo grupal

Los alumnos expresaran lo que espearan del talier, asi como algunos aspectos de su
desarollo personal y academico, para detectar las expectativas del grupo

Los alumnos estableceran un compromiso personal y con el grupo, sobre ia
importancia que tiene la eleccién de carrera con el in de que el grupo realice a través
de un procesao participativo una adecuada toma de decision.

2. Adolescencia, sociedad y eleccion de carrera,
tos alurnnos analizaran y expresaran las ventajas y dificultades personales y sociales
que encuentran en la situacidn de elegir carrera

3. Factores personales que intervienen en la eleccion
Los alumnos identificaran y evaluaran sus propias actitudes, aptitudes e interese a
través de!l analisis de su proceso de aprendizaje, con el fin de ubicar sus alcances y
limitaciones.

4. Analisis e integracion de informacion
tos alumnos confrontaran por medio de una investigacion i{a informacion

profesiografica con sus caracteristicas personales a fin de obtenenr un perfil
profesional mas real

5. Significado social de la eleccion.

Los alumnos analizaran las expectativas de su camera y la realidad social en que se
enmarcan, mediante un procesc de participacion, a fin de ubicar los elementos que
requieren en el ejercicio profesionatl.

tos alumnos analizaran y expresaran el significado e implicaciones que conlleva
elegir una camera en la areas cognitiva, conductual y emocional a fin de
comprometerse con su proyecto de vida profesional.
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL. PERFIL
DEL PERSONAL PROFESIONISTA DE LA DGOV

Presentacién

Con el proposito de conocer las caracteristicas principales del personal profesionista y
técnico que labora en la DGOV, se elabord en 8! departamento de Estudios y Proyectos el
presente cuestionario, el cuai consta de 9 rubros que recogen informacion sobre: datos
personales. formacion y escolaridad, situacion laboral dentro y fuera de la UNAM, superacion
profesional, desarroilo del trabajo en la dependencia, ambiente de trabajo, evaluacion del trabajo

y causas que dificuttan su desarrolio.

Las respuestas de este cuestionario seran estrictamente confidencialas, suplicamos que
conteste con toda sinceridad a fin de obtener datos confiables que contribuyan al mejoramiento

de la orientacién como servicio al interior de la UNAM.

instrucciones

1. El cuestionario es anonimo, sin embargo, si desea, puede poner su

2. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar. Si tiene alguna
duda consulte al aplicador.

3. Si desea bhacer alguna observacidn o sugerencia, andtela al final
cuestionario.

4. Al terminar de contestar el cuestionario, entréguela al aplicadar.

MUCHAS GRACIAS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
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~ DATOS PERSONALES:

1.1 Edad:,
1.3 Estado Civi

)

1. Soitero

2. Casado

3. Divorciado
4. Viudo

5. Unién Libre

1.4 Lugar de nacimiento:

1.2 Sexo:

M() F()

1.5 Numero de personas que dependen econdr

de usted:

l 2. FORMACION Y ESCOLARIDAD

2.1 Nivel maximo de estudios, disciplina, institucién donde los cursé y ailo en que obtuvo el grado.

GRADO

DISCIPLINA

INSTITUCION

ANO

Estudios Técnicas

Pasante de Licenciatura

Licenciatura con Titulo

Diplomado

Especializacion

Maestria sin grado

Maestria con grado

Doctorado sin grado

Doctorado con grado

Otros

Posdoctorado

[ 3. siTuacion LaBORAL EN LA unam.

3.1 Senale en el paréntesis el tipo de nombramiento en la DGOV. ( )

Jefe de seccion
Jefe de oficina

Psicologo
Protesionista pasante
. Profesionista titutado
7. Técnico

porwNa

Profesionista (75% de los créditos de ia carrera
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3.2 Tumo: Matutino ( ) Mixto ()
3.3 Numero de horas.

3.4 Horario:

3.5 Lugar de adscripcion.

{ yc.u. Coordinacion Dpto.
( YENP. Ptantel No.
{ )Licenciao
Comision Dénde
Con goce de sueldo? Si() No ()
3.6 Ocupa un cargo académico administrativo? No () Si

)
Jefe de Departamento )
Coordinador «)

3.7 Antigledad. (Si es menor de un afo sedale los meses)

En la UNAM
Enla DGOV
En el nombramiento actuai

3.8 Ademas de ia plaza en la DGOV participa en la docencia?
No () Si ()} En este caso sefiale ef tipo de nombramiento ( )

1. Ayudante de profesor A o B.
2. Profesor de asignatura A.
3. Profesor de asignatura B.

3.9 Numero de horas a la semana
3.10 Piantel, Escuela o Facultad
3.11 Asignaltura, drea o moduio que imparte

3.12 Antigtiedad

3.13 E! trabajo de 1a DGOV fue su primer emplec?

Si () No {) En este caso sefale:

3.14 En qué aflo obtuve su primer empleo profesional?

3.15 Las actividades que ha desarrollado se relacionan con la orientacion vocacionai?

1. Todas )
2. Algunas (@]
3. Ninguna )




3.15 Coémo se enterd del trabajo en la DGOV?

. Personal de ia dependencia
Companfneros de ia escuela
Por servicio social
{)Convocatoria

Otras, especifique

LIS
e
SO0

[ 4. SITUACION LABORAL FUERA DE LA UNAM.

4.1 Actualmente tiene otro empleo?

No ( ) Pase a la pregunta 5 Si () En este caso sefiale:

4.3 Las actividades que realiza estan relacionadas con la orientacién?

No () Si ( ) En este caso sedale:
Lugar

Puesto

Antiguedad

4.4 imparte docencia en otra institucion de educacion?

No ( ) Si( ) En este caso seflale:
Pase a la pregunta 5 Nombre de la i & ion
Nombramiento

Antiguedad

Horas a la semana

Asignatura, area 0 moédulo que imparte

8. SUPERACION PROFESIONAL.

5.1.1 Sefiale en los altimos 5 afios, numero y tipo de paricipacién en eventos relacionados con
orientacién

la

EVENTO HORAS ASISTENTE EXPOSITOR

i Cursos

Seminarios

| Reuniones

Congresos

| Ciclos de Conferencias

Otras (especifique)

5.1.2 Tiene conocimiento de i1os cursos que imparie la Coordinacion de Extension Educaltiva
de la Dependencia?

( ) Todos { ) Algunos { ) Ninguno
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5.1.3 Acostumbra asistir a estos cursos?

( ) Regularmente ( ) Aigunas veces ¢ )} Nunca

PORQUE ?

5.1.4. Le interesaria asistir a alguno de los cursos que ha programado la Coordinacién de Extensién
Educativa?

si() No () Cual

5.1.5. Mencione en cudles areas requiere de actualizacion para la realizacién de su trabajo en la
DGOV:

5.2 Publicaciones

Seflale en los dltimos 5 aftos el nitmero de publicaciones realizadas

TIPO NUMERO
AUTOR CO-AUTOR

Articulos en revistas nacionales con consejo editoria!l

Articuios en revistas nacionales sin consejo editorial

Articuios en revistas internacionaies con consejo
editorial

Anrticulos en revistas internacionales sin consejo
aditorial

Libros

Antologias
Otros, especifique

5.3 Material Didactico.

Sefale. en los Gltimos $ afios, el numero de materiales didacticos elaborados.

MATERIAL NUMERO

AUTOR CO-AUTOR

Manuales

Folletos

Apuntes
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Diaparamas

Videos
Periodico Mural
Exposiciones
Otros (especifique)

5.4 Asesoria de Tesis
5.4.1 Ha sido asesor de tesis? No () Si () En este caso sefale:
NGmero de tesis asesoradas en los altimos 5 afios:

NUMERO

NIVEL

LICENCIATURA
MAESTRIA
DOCTORADO

5.4 Participacion en examenes profesionales o de grado

5.4.1 Ha sido sinodal de examenes profesionaies o de grado?

No ( ) Si { ) En este caso sefale:

NIVEL NUMERO

LICENCIATURA
MAESTRIA
DOCTORADO

res 0 Consejos de Profesionales a los que pertenece.

5.6 i iaci
Afio da ingreso
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5.7 Premios y Distinciones.

Ha recibido ud. algun premio o distincion taies como:

Honorificas. premios en concursos. premios de fundaciones, etc?

No () Si () En este caso especifique:

Medalla Gabino Barreda, Menciones

5.8 Idioma.

IDIOMA

TRADUCCION

POSESION

LB. DESARROLLO DEL TRABAJO EN LA DGOV.

6.1 Actividades realizadas

Anote el numero 1 si fas actividades mencionadas las realiza siempre,

3 si nunca las realiza.

Inve: ony

)} Panrticipar en la eiaboracién de programas de actividades
) Participar en la evaluacion de actividades

) Elabarar informes

) Planear cursos o talleres para alumnos
) Planear cursos de actualizacion

) Evaiuar programas de trabajo
) Evaluar las actividades del Orientador
) Realizar investigacién sobre Orientacion

(
(
(
(
(
{ ) Planear cursos de recuperacion
(
(
[S
(

) Realizar registro y manejo estadistico de datos

Actividades Sustantivas.

Atencién grupal o masiva.

) Participar en la elabaracién del programa de orientacion de ja ENP

) Atender grupos en forma sistematica
) Coordinar talteres de técnicas de estudio
) Impartir cursos o talleres de actualizacién

) Impartir conferencias

) Diseftar material de apoyo impreso
) Disedar material de apoyo audiovisual

) Coordinar conferencias
) Realizar exposiciones

)} Colaborar en campafias de orientacion

(
e
(
z
( ) Elaborar periddicos murales
(
(
(
(
(
(

) Realizar acciones para prevenir problemas de reprobacién

-

si las realiza a veces y
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Atencioén Individual

) Realizar entrevistas a los alumnos

) Realizar entrevistas a los padres de familia

) Proporcionar asesoria a los maestros y autoridades
) Realizar diagnésticos clinicos

) Integrar estudios vocacionales

) Detectar problemas psicopedagoégicos

) Manejar probilemas de conducta de los alumnos

) Aplicar examenes psicometricos

Trabajo en equipo

( ) Asistir a las reuniones de la seccion, departamento o coordinacion al que esta adscrito
{ ) Asistir a reuniones can directivos del piantel

{ ) Consultar con compafieros de otras secciones o departarmentos

{ ) Asistir a reuniones con el personal académico del plantel

( ) Otras, indique cuales

8.1.1 Sefale de las actividades anteriores, |as cinco que considera mas impornantes:

8.2 Considera que estas actividades corresponden al quehacer del Orientador?

51 () PORQUE

NO ( ) PORQUE

8.3 La mayor parte de los conocimientos y habilidades que posee para el desempefio de su trabajo
los adquirio (Asigne el namero 1 a todos, 2 casi todos, 3 aigunos, 4 muy pocos, $ ninguno)

( ) Durante sus estudios profesionaies

( ) En el desempefio de su trabajo dentro de ja DGOV

({ ) De la experiencia cblenida en otros trabajos

{ ) A través de cursos de actualizacién y especializacion
( ) Otros, indique cuéles

6.4 Para el desempefio de su trabajo considera que sus conacimientos y habilidades

( ) Excelentes
{ ) Muy buenos
( ) Buenos

( ) Suficientes
{ ) Escasos
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[ 7-evaLuacion DEL TRABAJO ]

7.1 ¢Selleva a cabo alguna evaluacion de su trabajo?
Si() NO ()

7.2 4 Quien lo evaiua?

7.3 ¢Conoce los resuttados de la evaluacion? St() NO ()

7.4 .Se realiza alguna evaluacién de la seccidn o departamento al que esta asignado?
Si() No ()

7.5 cQuien evalua?

7.6 ¢ Conoce todo el equipo de trabajo los resultados de la evaluacion? SI() NO ()

7.7 . Considera que su trabajo satistace las necesidades de {a institucién?
Pienamente

)
( ) Medianamente
( ) No ias satisface

[ .- AMBIENTE DE TRABAJO 5]

8.1 Las relaciones formales e informales del equipo de trabajo: (puede marcar varias opciones)

( ) Permiten un ambiente cordial
( ) Impiden 1a superacién personaf

{ ) Propician la comunicacion

{ ) Obstacuiizan la labor del Orientador
( ) Facilitan el trabajo

( ) Limitan la creatividad

() OTROS

8.2 El equipo con el que trabaja consta de: namero de personas

8.3 Qué formacidn profesional tienen estas personas

8.4 sComo influye la situacién anterior en el desempedo de las actividades de la seccién o

departarmento?

{ ) Facilita el trabajo ( ) no lo afecta
( ) Dificulta el trabajo

8.5 El trabajo que realiza en su departamento o seccién generalmente es:
) en equipo { ) en forma individual
( ) de ia dos maneras




8.6 Su trabajo en la DGOV io realiza en coordinacidn con otros depaftamemos?

Si() No ( ) Cuales

8.7 Las actividades que realiza e resultan:
( ) Muy satisfaciorias
( ) Satisfactonas
( ) No satisfactorias

8.8 ;,Cual de las actividades que realiza le gusta mas?

8.9 ¢(Cual de las actividades je gusta menos?

8.10 Acostumbra dar sugerencias en su seccién o departamento?
( ) Siempre ( ) Eventuaimente ( )y Nunca
8.11 Ha estado en alguna otra seccidn o departamento de la Direccion? No () Si{) Cual (es)
B.12 y Tiene conocimiento de las actividades que se realizan en la DGOV?
{ ) Todas { ) Algunas ( ) Solo ias de mi area

8.13 cQué significa para usted ser crientador?

8.14 ;Qué es lo que considera Mas importante de su tarea como orientador?

[ 9.- CALVRAS QUE DIFICULTAN EL DESARROLLO DEL. TRABAIO

9.1 De las siguientes situaciones jeraigquice dei 1 al 10, aquéllas que considera abstaculizan su labor
profesional.

) Conocimientos practicos obsocietos
) Dificuitad en et mane;o de gnipo
) C

4
(
(
[¢ de cono i esp: izados en otras areas
{ ) Dificultad para aplicar las técnicas, debido a la sobrepoblacion de grupos.
{ ) Falta de material de trabajo
( ) Materiales de apoyo obsoletos
{ ) Falta de espacios adecuados de trabajo
{ ) Experiencia insuficiente en 1a practica profesionat
( ) Diversidad de funciones asignadas
{ ) Falla de reconocimiento de su trabajo por sus superiores
{ ) Limitaciones en la toma de decisiones
{ ) Desconocimiento de las funciones gque debe desarroliar como orientador
( ) Dificuitades para relacionarse con sus jefes
( ) Desconocimiento de otras éreas de ta DGOV
{ ) Dificuitad para reiacionarse con sus compafderos de trabaio
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{ ) Oposicioén de ios miembros del equipo de lrabajo para realizar sus actividades.
{ ) Dificultad para relacionarse con alumnos

{ ) Dificultad para e con
)
)

Dificultad para tomar cursos de izacion y n
Dificultad para determinar la técnica adecuada para resolver un probiema especifico.

Comentarios y sugerencias

MUCHAS GRACIAS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
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