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El periodista... se puede sumergir en las tensiones y

realidades de! dia... puede buscar en la region

- abismal en donde el espiritu de la época da
el paso al frente. Deliberadamente
entreteje su destino con su época.
Se alarma, sufre v se resiste

cuando encuentra la nada.

Se convierte en hipocrita

cuando se contesta con

aquello que satisface

a la mayoria. Sube

hasta las cumbres

cuando, con toda

sinceridad, se

realiza en el

presente.

KARL, JASPERS
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INTRODUCCION .

Se pueden tener muchas ideas y elementos para llevar a cabo y feliz
término un trabajo de titulacion, que con el solo hecho de pensarlo ¥
decirlo nos pone a temblar. No sabe uno por qué impone tanto realizar
éste ultimo esfuerzo, para alcanzar la meta iniciada tantos afios atras.

Sin embargo, ahora la fecha se acerca, he realizado el trabajo con el
mayor empeno, con el objetivo de que el proyecto que presento sea de
utilidad, al menos para mi si lo fue.

Después de pensarlo 12 afios, de iniciar varios proyectos también
interesantes, se quedaban en el tintero e inconclusos ya sea al inicio o
durante el desarrollo. Los temas eran similares como por ejemplo: la
reestructuracion de un periddico local que opera en forma casera; el
analisis de contenido de dos diarios locales de provincia y la creacién o
reestructuracion de una oficina de comunicacion social, entre otros que
escapan de mi mente en estos Momentos.

Asi. después de varios intentos por fin pude plasmar un trabajo
verdadero y dejar los temores por un lado, sobre todo es importante

mencionar que conté con el apoyo y el tiempo preciso para llevarlo a’

cabo.

En mi carrera como periodista en el Estado de Querétaro tuve la

oportunidad de participar en la creaciéon de un nuevo periodico que
desafortunadamente fracas® debido a varios factores, entre ellos se
destacan: una nula planeacion, mala organizacién y- total

desconocimiento de 1o que es el periodismo y una empresa periodistica
seria.



No hubo objetivos precisos, ni base econdimica sélida. No obstante el
fracaso de la empresa, considero que quienes tomamos parte en el
proyecto, por llamarle de algin modo, adquirimos una importante
enseilanza y experiencia particularmente yo, que tomandolo como base
presento el trabajo narrando en el primer capitulo lo ocurrido en dos
meses y medio de esfuerzos y dedicacion.

En el segundo capitulo propongo un nuevo proyecto debidamente
estructurado y planeado con base a las experiencias vividas, -a los

conocimientos adquiridos en esos 80 dias y en el sustento teérico de
varios autores. :

En el nuevo proyecto trato de detallar cada uno de los puestos-y.las
funciones de una empresa periodistica, asi como los perfiles de los

empleados y sus responsabilidades, pero 1o que es mas importante, la
linea editorial del periddico.

En el tercer capitulo expongo los beneficios profesionales que recibi de
la Universidad. De igual manera hago unos planteamientos que desde mi
punto de vista, se deben tomar en cuenta para el mejor desarrollo de los
educandos y elevar su nivel académico, con la finalidad de que a los
egresados se les abran mdas oportunidades y alternativas para su
desarrollo profesional tanto de la licenciatura de Periodismo ¥
Comunicacion Colectiva, como a los demas.

Algunas de las propuestas son especificas, hay otras que son generales
pero igualmente interesantes especialmente tomando en cuenta que en la
actualidad vivimos en una sociedad dinamica, cambiante y los
universitarios buscamos mejores tormas de vida.

Mejores oportunidades de trabajo. de desarrollo profesional, lo cual
obtendremos en la medida en que estemos mejor preparados para
enfrentar los nuevos retos que no sélo México reclama, sino la esfera
mundial porque somos cada vez mas interdependientes.




CAPITULO 1

PERIODICO EL CAMBIO DE QUERETARO

“Se buscan reporteros, interesados llamar al teléfono 13-85-25, sefor
Jorge Gonzalez™, (1) decia el anuncio en la seccién del aviso clasificado

del Diario de Querétaro, con fecha del 19 de abril de 1996.

A ese llamado respondimos varios reporteros interesados v
desempleados. Los socios del periddico que se llamaria mas tarde EI

Cambio de Querétaro, nos hicieron la entrevista correspondiente y
una vez seleccionados los recursos humanos (que fuimos un total de 6
personas), se citdé a una reunion de informacion en donde se explico la
intencion de abrir un nuevo diario para el Estado de Querétaro.

“Suefios de poder y riqueza™. Sin un proyecto especifico se puso en
marcha lo que seria el medio informativo, El Cambio de Querétaro
que levaria implicitas en el nombre propuestas periodisticas nuevas, el
producto se conformaria segiin planes de los socios de 18 paginas y
contendrian la informacién elemental: Informacion general local,
nacional, internacional, deportes, cultura, social, opinién, por lo que
quedaba fuera de éste diario la noticia de tipo policiaca.

Los socios (ver anexo 1) Jorge Gonzalez Ojeda y Gildardo Rocha
Contreras, ambos con diferentes posturas respecto al periddico, de ahi
que es importante mencionar que el tiempo que trabajaron juntos, casi
nunca salian de acuerdo, pues mientras uno queria, por ejemplo: que el
medio informativo apareciera al publico el 2 de mayo, el otro buscaba
que se retrasara hasta a finales del mes. quizas por eso mas, tarde se
separaron.

W



Estas situaciones mostraban un poco de desorganizacién y sobre todo no
habia planeacién en la empresa que iniciaba de cualquier manera sus
labores. Al término de la primera reunidén, los socios solicitaron a los
reporteros: Lina Salinas, Maria Luisa Carmona, Roberto Quintos,
Alejandro Carbajal y Eva Moreno Sepulveda (que fuimos los
seleccionados) una propuesta de trabajo en donde se destacara un plan
de como podriamos ser mejores que los otros periddicos ya existentes,
ciertamente con una tradicion y sobre todo con una solida estructura
econémica, sin embargo, siempre se puede ser mejor si hay interés y
trabajo.

Bajo esas premisas, se pidié un proyecto tomando en cuenta en cada uno
de los trabajadores su experiencia laboral, de tal manera que de cinco
trabajos resultara uno solo, ya que con ello se conformaria el proyecto
"editorial que era lo Unico que faltaba (lo que se supone deberia ser lo
elemental, se dejo al final).

Para finales de abril, ya se contaba con otros elementos “importantes™
para el desarrollo de la actividad periodistica que eran: 4 maquinas de
imprenta offset, dos camaras fotograficas para los negativos de las
planas, es decir, lo necesario para la impresiéon y maquila del diario,
computadoras para disefio y dos mas chicas con menor capacidad,
internet, teléfono, fax, una oficina, una camara fotografica, muebles de
oficina, los minimos necesarios. y un capital financiero para echar andar
el periddico (de una manera muy casera).

Las carencias pasarian al olvido en seis meses, - a decir de los socios-
porque en ese lapso se empezaria a mejorar en todos los niveles, durante
ese tiempo el periddico comenzaria a generar recursos debido a la
aproximacion de tiempos politicos importantes para el Estado de
Querétaro como son los cambios en el poder estatal, municipal, el
legislativo local y federal. como consecuencia de ello habria fluidez de
recursos como pretexto de las campaiias electorales, lo cual permitiria el
crecimiento del medio informativo.



Para quien ve el periodismo como una fuente de riqueza y poder y no
como profesion, el proyecto editorial es lo de menos, el cudl se daria
sobre la marcha y a medida que avanzara se iria modificando, por eso
tampoco hubo interés en contratar a un asesor, porque “un servicio tan
especializado iba a costar mucho dinero” y los recursos podrian

ahorrarse para otro tipo de cosas que se requeririan en la naciente
empresa.

No importaba que los reporteros tuvieran o no experiencia, esa labor la
podrian desarrollar, para ello se les pagaria un determinado salario
dependiendo de sus capacidades. Eso si, se nos pedia comprension
porque la empresa era nueva y deberiamos ser solidarios con ella,
cuando menos al principio y en un mes quiza se nos daria cuando menos
un pequeio aumento en los sueldos v asi se continuaria hasta la

consolidacién de la empresa que se vislumbraba como muy préspera en
poco tiempo.

PUESTO EN MARCHA UN PLAN DE TRABAJO

De esta manera se estructurd a la suerte de cada quien, la distribucion
operativa, las funciones fueron dadas de acuerdo como fueron llegando
para trabajar, es decir, quien llegd en primer lugar se hizo merecedor de
los puestos de jefe de informacidon y jefe de edicion aunque
desconocieran totalmente sus funciones y el area a desarrollarse,
asimismo se repartieron las fuentes de informacién en cuya lista incluso
aparecian instituciones, organizaciones y agrupaciones que no existian
en la entidad. lo que mostré un total desorden.

Lina Salinas, Jefe de informacion desconocia sus f{unciones, su
inexperiencia en diarios era total y sobre todo desconocia la estructura
de una organizacion periodistica porque su trabajo anterior fue de
colaboradora en un semanario y ademas egresada de la escuela de
periodismo a nivel técnico que existe dentro de la Universidad



Autonoma de Querétaro, que en muchos aspectos carece de los
instrumentos necesarios para la enseflanza de la carrera.

De igual manera los socios y demas trabajadores no tenian una idea
previa de cémo seria el formato del periédico ya que en la reunién de
informacion sélo se habia comentado que el tamano seria standard, pero
no se mostréd algun disefio en particular, o ya cuando menos una idea de
lo que se pretendia. como se jerarquizaria la informacion y cual seria la
linea o politica editorial, que a mi consideracidn es una las cosas mas
importantes de la empresa periodistica.

Todos “esos detalles™ -decian los socios- iban a depender de cémo fuera
el recibimiento del periodico por la sociedad queretana, por lo que cada
quien a su entender, realizariamos las tareas respectivas Yy/o
encomendadas, eso si, contando para e¢llo con la tecnologia, las
computadoras. En algunos casos no teniamos familiaridad con ellas para
utilizarlas, mucho menos para disenio y formacién de cada una de las
paginas.

De esta manera puedo decir que mi aportacién profesional a El Cambio

de Querétaro fue buena, por ejemplo: el diseiio del periédico que
ciertamente no es quizas lo mas avanzado para un medio informativo,
pero si bien puede ser criticable es también perfectible.

Sin embargo, si se toma en cuenta como base para de ahi caminar hacia
un mejoramiento v correccion de todo el conjunto, es valido e] trabajo.
También puedo decir con seguridad que el trabajo desarrollado en El
Cambio de Querétaro unié mi experiencia en cuanto a la teoria y la
practica en el periodismo.

APLICACION DE MI EXPERIENCIA EN EL PERIODICO
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Al darme cuenta de la carencia de un proyecto editorial para El Cambio
de Querétaro asumi el liderazgo, ademads era la persona con mayor
experiencia y conocimiento del quehacer periodistico. fue entonces que

llevé a cabo el diseno para la primera plana y en general para todo el
peridodico (ver anexo II).

Una vez disenada la primera plana, se puso a consideracién de todo el
equipo de trabajo y una vez aceptada, se diseiaron las planas restantes,
dejandome la responsabilidad de jerarquizar la informacion de acuerdo a

mi criterio y entonces fue cuando se me asignd el cargo de jefa de
redaccion y edicion.

Para jerarquizar la informacién tomeé como referencia los movimientos
politicos que empezaban a generarse con motivo de la sucesion de
poderes en la entidad, por un lado, y por otro los problemas econdémicos
que enfrentamos cotidianamente, de los cuales los diferentes sectores de
la sociedad daban su opinion, refiriendose principalmente a cuestiones
de carteras vencidas, desempleo y recesién econdomica.

Para completar la publicacién se consideraba la informacién del dia, por

ejemplo: los eventos cotidianos que presidia el gobernador del estado, el
presidente municipal, y otros.

Los conocimientos de diseiio los adquiri durante mi desarrollo como
reportera en el periddico La Voz de Michoacdn que se publica
diariamente en Morelia y se distribuye en el estado. incluso una parte de
Guanajuato.(2) En mi estancia en ese medio informativo participé en un
curso personalizado sobre la produccion del diario, cuyo contenido fue
seguir el proceso, desde: dar érdenes de informacidn, reportear, redactar,
cabecear, elaborar pies de foto, jerarquizar, diagramar planas, formacion
e impresion, hasta que el periddico sale de las rotativas.



El curso tuvo como finalidad involucrarnos mas en la empresa y conocer
los problemas que se tienen para mejorar el sistema de trabajo y ademas
que cada uno de los corresponsales enviaran a Morelia junto con los
materiales periodisticos, la hoja correspondiente a su ciudad
debidamente diagramada y asi facilitar el trabajo de edicién en Morelia.

Ciertamente de 196 a la fecha, las técnicas y tecnologia han
evolucionado, como mi actividad en los ultimos anos la he desarrollado
en otras dreas, basicamente reportear, investigar, organizar, etc., no tenia
actualizado el manejo de la produccién editorial, sin embargo, los

conocimientos tedricos permanecen y teniéndolos guardados, algin dia
florecen, de ahi el resultado: un peridédico aceptable.

Al no haber proyecto, tampoco existia un ““domi”, por lo tanto los socios
aceptaron de buena gana mi propuesta, pues ese trabajo era desconocido
para ellos, no obstante habia confusion de cémo se manejaria la
informacién y especialmente como se jerarquizaria. a que tipo de noticia
se le daria prioridad, esa idea no la tenian clara ni ellos mismos.

Gildardo (uno de los socios) por ejemplo. pretendia un medio
informativo de élite, dirigido a intelectuales, empresarios y gente de
“cierto nivel econdémico-intelectual” por lo tanto se tocarian temas
especializados, su manejo seria de profundidad, de analisis, pero por
otro lado, Jorge (el otro socio) buscaba la cobertura de eventos
intrascendentes. de poco interés informativo. No querian tocar la nota

roja porque era “vulgar” y si por el contrario habria que estar presentes
en los mejores eventos sociales.

También determinaron ‘los socios’ en una de las reuniones de
planeacion que el periddico no seria gobiernista, sin embargo, querian
seguir todos los pasos del gobernador, no alabarian al gobernante en
turno pero si habria que publicar incluso notas sociales donde él
estuviera presente, no querian dinero del gobierno pero si establecer
convenios de publicidad, antes de que el periddico fuera conocido.



Con esas formas de pensar y actitudes observamos una serie de
contradicciones, por un lado querian la megjor informacion y por otro que
se publicara s6lo de aquellas fuentes que en el futuro resultaran una
inversién y generacion de dinero, por ejemplo, era mas importante cubrir
el ITESM campus Querétaro que la Universidad Auténoma de Querétaro
y consideramos que ambas son importantes en la entidad.

Pero gracias a que los socios tenian una gran desconocimiento sobre el
periodismo en general, los reporteros nos fuimos involucrando en el
medio informativo y en nuestras actividades, de tal manera que por
derecho propio nos fuimos distribuyendo el trabajo, fuentes informativas
y funciones de apoyo dentro de la empresa.



1.1.- PREPARACION DEL PRIMER EJEMPLAR (PRUEBA)

En una de las reuniones previas a la aparicion del nimero cero interno,
se busco instituir un orden y un trabajo organizado. Para esas fechas
estabamos terminando la primera quincena de mayo y empezd junto con
el trabajo informativo, la primera depuraciéon de personal, salieron
entonces dos reporteros: Lina Salinas que venia fungiendo como jefe de
informacién y Roberto Quintos que cubria la fuente deportiva, debido a
que no se les cubrid el pago correspondiente.

Los reporteros: Maria Luisa Carmona, Alejandro Carbajal y yo que
permanecimos:; y tres dias mas tarde, ingresé en calidad de fotégrafo
Alejandro Badillo, comunicologo egresado de la Universidad del Valle
de México campus Querétaro y con este equipo fuimos preparando el
trabajo correspondiente para la publicacion del nimero cero interno que
de alguna manera seria el preludio de lo que aconteceria ocho dias
después v que ya empezaba a causar expectacion entre algunos de los
sectores de la poblacion que sabian que en breve habria una tercer
alternativa periodistica.

Es importante el hecho que ahora nos ocupa, porque en 1 afios han
fracasado 4 proyectos periodisticos en el Estado de Querétaro, algunos

su publicacion era diaria y otros semanal, entre los diarios destacan: La
Voz de Querétaro, A.M. de Querétaroc y los semanarios Siglo
XXI, Rumbo de Querétaro.

Es interesante mencionar que particularmente en el caso del A.M. de
Querétaro () que durd en circulacién un afio, fracas6 debido a los
bloqueos que emprendieron en su contra tanto los peridodicos locales
Diario de Querétaro y Noticias, asi como el gobierno del estado, ya
que su politica editorial era critica y mordaz, obviamente a los
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funcionarios, al mismo gobernador no les convencia y contribuyeron en
no dejarlos trabajar.

Con dichos antecedentes en el ambiente periodistico, resultaba
interesante emprender la aventura con el nacimiento de un nuevo
periddico, al cual le diagnosticaron desde el principio a lo mas tres
meses de vida y por ello habia que esperar las reacciones tanto positivas
como negativas, especialmente de los dirigentes de los dos periodicos
locales Noticias (4) empresa de un sélo dueiio y con 4 ailos de vida y

Diario de Querétaro () con 4 aios de antigtedad que pertenece a
la Organizacién Editorial Mexicana y que entre los dos se han encargado
de frenar cualquier iniciativa periodistica. En esta época aunque la
sociedad ha ido cambiando poco a poco v esto significa mayor apertura,
de cualquier manera nos esperabamos reacciones.

Estdbamos a punto de editar el namero interno cuando se vio la
necesidad de reorganizar al personal y a la pequefia estructura
empresarial, asi como la redistribucion de fuentes informativas y el
nombramiento de una nueva jefa de informacion, en éste caso yo fui la
elegida. No obstante, también tenia las funciones de jefa de edicion
debido a la escasez de personal.

A los reporteros ademas de su trabajo normal, se les pididé también
participar en otras actividades de apoyo como era la captura de notas
que se recibian de colaboradores, las correspondientes a las secciones
nacional e internacional: el trabajo al inicio resultd ser desgastante para
todos, ya que en varios dias empezabamos nuestras labores a las ocho de
la manana y terminabamos a la una o dos de la madrugada, porque era
mucho el entusiasmo de ver publicado un periddico quizas feo o tal vez
algo mal hecho pero al final de cuentas era una obra totalmente nuestra.

Una vez hecha la reestructuracién y reorganizacion del trabajo todo
quedo preparado para la edicion del numero cero interno, y debido a las



bajas de personal antes mencionadas se analizd la necesidad de sustituir
a las dos personas y se contrataron a Beatriz Adriana Garcia y Sergio
Adolfo Hernandez, alumnos todavia de la escuela técnica de periodismo
de la UAQ.

Al quedar nuevamente un equipo de trabajo estable, se redefinio el
proyecto periodistico El Cambio de Querétaro. Pero debido a la
escasez de recursos y con la finalidad de ahorrar durante los primeros
tres meses se cubriria 1o que seria la primera etapa, 1o que significaba la
modificacion de la idea original (que no se le podria llamar proyecto) en
varios aspectos: En lugar de ser diario, se publicaria de lunes a viernes;
no serian 1 planas sino 16.

PUBLICACION DEL NUMERO CERO INTERNO

Llegd entonces el dia esperado, 4 de mayo de 1996; aparecidé en la
entidad el nimero de prueba El Cambio de Querétaro, esta por
demas decirlo, pero tenia muchos errores mecanograficos, ortograficos,
tipograficos, de edicidon e impresion. pero el objetivo se habia cumplido.
Consideramos todos que como prueba no estuvo mal, aunque claro,
pudo ser mejor. su publicacién pudo ser mostrada a algunos
representantes de la sociedad y del gobierno del estado sobre todo de
aquellos negocios que podrian ser clientes.

Con la primera edicion observamos diversos aspectos de nuestro trabajo,
como fue la medicion de los tiempos de redaccidon, captura, disefio €
impresién que por cierto no pudieron ser uniformes en los dias
subsecuentes, quizas hasta en los ultimos niimeros se tuvo esa ventaja y
poder recortar los tiempos para beneficio de todos, ya que nos permitiria
que la edicion saliera a primera hora y ser distribuida entre los
voceadores a las seis y media de la manana, de lo contrario ya no lo
venderian.



Una vez mostrado el ejemplar, se tuvieron respuestas favorables de
quienes lo vieron, incluso nosotros quedamos satisfechos con el
producto de nuestro trabajo y pensamos que el siguiente ejemplar nos
costaria menos trabajo y el resultado seria mejor, pues el primero
siempre es mas complicado sobre todo cuando no se tiene estructurado
un “*‘domi por los interesados.

La respuesta favorable de la que hacemos mencién se pudo apreciar de
diferentes maneras, en primer lugar el diseito era diferente a los dos
diarios existentes lo que causo (a decir de muchos) buena impresion,
aunque con el paso del tiempo habria que ir mejorandolo. También
opinaron acerca del personal nuevo y joven, algunos comerciantes y
funcionarios se solidarizaron y ofrecieron que una vez que la circulacion
fuera oficial comprarian espacios publicitarios v suscripciones. Tuvimos
muchas felicitaciones por tener el valor de participar en una nueva
empresa periodistica que significaba competencia al Diario de
Querétaro y Noticias y que sobre todo no habia seguridad de una
solidez financiera o si acaso, hubiese un politico atras del proyecto.

A partir de entonces y sin recibir un soélo pago continuamos trabajando
para el namero cero que apareceria al publico. para ello, echamos mano
de algunas notas de la edicion anterior que eran interesantes y no perdian
vigencia ademas de ser informacion solo de nosotros, es decir, exclusiva,
entre ellas, una crénica urbana extensa que debidamente ilustrada con
fotografias cubria una plana, entrevistas de personalidad y eventos del
dia anterior.

Como fecha para la publicacion del nimero cero se habia propuesto el
de mayo, pero debido a problemas de tipo técnico y a desacuerdos
entre los socios, ésta se pospuso y entonces se sustituyeron las notas

pasadas.



Las diferencias entre Jorge (director general del periddico) y Gildardo
(director de comercializacién), cada vez hacian mas dificil la situacion,
el primero entusiasmado porque se hiciera realidad su gran suefio que
mas tarde le podria dar riqueza, ya incluso saboreaba las mieles de ser
invitado especial a los grandes eventos y festejos, y ¢l segundo se decia
practico, lleno de temor pedia que la fecha fuera aplazada, que todavia
no estabamos preparados para dar el paso.

Mientras tanto, los reporteros estabamos contagiados por la ilusién de
tomar parte en toda una edicién, porque no es lo mismo hacer el
periddico o apoyar en todo. que cumplir exclusivamente con las érdenes
de informaciédn, escribir las notas o reportajes y marcharse a su casa a
descansar o incluso a tomar un café para el “relax” de un pesado dia de
trabajo.



1.2.- DESARROLLO DIARIO DEL TRABAJO PERIODISTICO

Con ese entusiasmo llegd el jueves 30 de mayo de 1996, fecha en que
aparecié al publico queretano El Cambio de Querétaro (6) cuyo tiraje
era de mil 500 e¢jemplares. Para su distribucién se conté con la
participaciéon de tres edecanes, quienes se uniformaron con un vestido
estilo mini, color violeta, una banda blanca y gorra blanca que llevaba
impreso el nombre del periddico y 10 repartidores a quienes también se
les obsequid una playera y gorra blanca con el nombre El Cambio de
Querétaro. La edad de los nifios fluctuaba entre los 12 y 15 afos y los
ubicaron en puntos estratégicos de la ciudad. mientras que a las
edecanes se les encomendd la entrega del periodico en las oficinas de
gobierno tanto municipal, estatal como federal.

La distribucion del periodico fue gratuito en los primeros 10 dias. La
recepcion del nuevo medio informativo fue positiva a todas luces, por lo
que nos atreveriamos a asegurar que fue exitosa, todos los sectores de la
poblacion lo conocieron y de inmediato recibimos muestras de
solidaridad. felicitaciones, cartas de aprobacién, recibimos solicitudes
de suscripciones, solo hubo rechazo por parte de los colegas de otros
medios informativos, impulsados creemos por la envidia y el temor a la
competencia, ya que en este tiempo de apertura, la objetividad,
credibilidad y pluralidad deben estar presentes en los medios de
comunicacion, de lo contrario pierden vigencia v quedan rezagados.

Por otro lado también se destaca el hecho de que la edicidén, causé
sensacion debido a la participacidon de las edecanes con sus respectivas
minifaldas. Una rubia, una triguefia y una pelirroja quienes cumplieron
debidamente con las funciones que era entregar el perioddico y cautivar a
los lectores, quienes les manifestaron en diversas ocasiones que si ellas
entregaban las suscripciones fueran tomando nota de los datos vy
esperarian con ansia la llegada de El Cambio de Querétaro. (es



importante aclarar que el equipo de trabajo nos oponiamos a la
utilizacion de la mujer para la venta del periodico, pero con argumentos
publicitarios y debido a que el dueiio era uno, se aceptd ese tipo de
distribucién cuando menos para el primer mes).

Otro de los factores que contribuyeron para hacer notar rapidamente
nuestra presencia en el medio, fue el hecho de que en el primer namero
incluimos informacion importante de tipo econémico social vy que soélo la
manejo El Cambio de Querétaro, es decir, ni el Noticias, ni el
Diario de Querétaro ni las radiodifusoras ni T.V.Q. (repetidora de
Televisa), 1o que causé malestar a los reporteros “*de la fuente” porque
les ganamos la informacion y protestaron con su acostumbrado *“‘no se
vale que entre los compaiieros nos metamos goles™, reacciéon que nos
proporciond satisfacciéon porque evidentemente, éramos pocos reporteros
en comparacién con esas empresas, y por otro lado pese a no tener la
razon consideraban que no ibamos a poder con el paquete puesto que
entre los reporteros jovenes no habia capacidad intelectual.

Mi experiencia es importante, han sido 1 afos de trabajo
ininterrumpido, primero en la Direccidn de Comunicacidn Social y
Relaciones Publicas en el municipio de Tlalnepantla estado de
México, posteriormente en el periodico La Voz de Michoacdn en el
estado de Michoacan, y en el Estado de Querétaro he trabajado para los
periddicos: Noticias y Financiero Bajio (7). en los ultimos tres ailos
estuve a cargo de la Unidad de Comunicacién Social en la Delegacidon
Estatal de la Secretaria de Desarrollo Social y finalmente en El Cambio
de Querétaro, ademas he colaborado en varias publicaciones.

Los demas reporteros de la naciente empresa periodistica son egresados
de la escuela técnica de Periodismo de la UAQ, dos de ellos con una
experiencia de entre 6 meses y un ailo en noticieros radiofénicos y

revistas mensuales y otros dos aun estudiantes de la institucion



mencionada y uno mas egresado de la UVM y sin experiencia, sin
embargo, el trabajo comprueba que aceptamos el reto y salimos bien.

Volviendo al periodico, aparecid el numero cero el de mayo, el
numero uno al dia siguiente, los dos ejemplares salieron con mucha
dificultad porque en los momentos del cierre nos hacia falta informacion
para llenar la edicién, sin embargo, echando mano de material rezagado
se logro llenar los espacios. .

Como el periédico no apareceria hasta el lunes, ya que el 1 fue viernes,
se realizo una reunion de evaluacidén de la cual resultd la necesidad de
contratar mas personal, de lo contrario no podriamos llenar las 16 planas
de informacidn, se requeria ademas que los agentes de publicidad se
pusieran a trabajar duro de lo contrario no podriamos pronosticar
resultados alentadores.

Asi que se contratd a Francisco Garrido también egresado de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, quien tiene también una
vasta experiencia en el medio periodistico. con su apoyo, ya que tendria
las funciones de Editor. se me quitaban de encima muchas
responsabilidades; sobre todo me daba la oportunidad de dejar temprano
el periddico ya que en dias anteriores salia a las dos o tres de la mafiana,
con ayuda de Maria Luisa Carmona quien tenia mucho empefio en el
desarrollo del diario.

A ese ritmo de trabajo segura estoyv que no durariamos mucho tiempo,
era desgastante ese cumulo de trabajo, a las ocho y media de la maiiana
va estabamos reunidos para dar las ordenes de informacion y continuar
la actividad reporteril; escribir, revisar la informacion, cabecear las
notas, hacer los “domis™ y supervisar las planas disefadas.

MI TRABAJO COMO JEFA DE INFORMACION



Al efectuarse cambios en la organizacidon, ocupé el puesto de jefa de
informacion que originé una reestructuracién de las fuentes informativas
de tal manera que hubiese una mejor y mayor cobertura, facilitar a los
reporteros su trabajo, con la finalidad de que éstos dominaran los temas
de investigacion buscando de alguna manera su especializacion en ellos.

Por ejemplo: a Maria Luisa se le asignaron los sectores: Laboral que
comprende la Secretaria del Trabajo federal y estatal, CTM, CROC,
FSTSE: Agropecuario. Salud, Ecologia, y Colegios de Profesionistas,
con dichas fuentes podria organizar de manera efcxeme su quehacer
periodistico.

En el caso de Sergio Adolfo Hernandez se le designd exclusivamente el
Sector Educativo que es muy amplio, tomando en cuenta los diferentes
niveles de ensenanza, desde preescolar hasta la educacién superior,
Centros de Investigacién, las diferentes instituciones publicas, privadas
v especialistas de cada materia, economia, finanzas, etc.

Beatriz Adriana Garcia Frias cubria basicamente al Gobierno del Estado,-
es decir, eventos del gobernador Enrique Burgos Garcia, pero tambnén lo",
correspondiente a la vivienda y al Politico. :

En cuanto a Alejandro Carbajal, se dedicaba a la Secciotn Deportiva,
debido a que se prepard para ser especialista en el area.

Yo, ademas de ser jefa de informacion también me asigné algunas
fuentes, basicamente el sector empresarial, la presidencia municipal y
algunas agrupaciones informales, entre otros.

Cada uno de nosotros ademas de cubrir las fuentes de informacion
correspondientes tenia el encargo de entregar una vez a la semana un
reportaje y una cronica urbana. Con esa organizacion quedaba cubierta
la informacion cotidiana y en el caso de cruzamiento en eventos o
entrevistas entre todos nos apoyabamos con la finalidad de realizar un
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trabajo de calidad y competitivo en el mercado queretano. El hecho de
solicitar un reportaje semanal a cada uno de los reporteros, se justificaba
porque de esa forma se publicaba un reportaje diario y una crénica
debido a que eramos cinco, es decir, un trabajo todos los dias.

Se busco también el apoyo secretarial para la redaccién, un fotdgrafo. A
pesar de las restricciones presupuestales se les contratd, de ésta manera
se inicid nuevamente un nuevo sistema de trabajo, mas organizado, mas
funcional operativamente hablando, por consiguiente mas eficiente, asi
los errores fueron disminuyendo, al bajar la carga de trabajo, habia
menos presion, mas calma para la revision del material y al final de la
jornada estabamos incluso mas tranquilos, ya no veiamos letras por
doquier como antes, que como quien dice veiamos letras hasta en la
sopa. cuando bien nos iba, mnos daba tiempo de disfrutar nuestros
alimentos, ya que ¢l exceso de trabajo nos estaba llevando a la
desnutricion.

Con la entrada del Jefe de Edicion, se dieron cambios importantes, se
reestructuraron nuevamente las fuentes de informaciéon, se buscaron
colaboradores; personas que fungieran como agentes de publicidad a fin
de hacer mas efectivo el trabajo, se les exigiria mayor responsabilidad y
mas produccidn porque a los anteriores no se les veia mucho interés.

De igual forma se acordo reducir el nimero de planas de la publicacidn,
pues el personal no era suficiente, aiin cuando se trabajara con mucho
empeiio, el tiempo no era suficiente y contando también con la poca
publicidad y algunos espacios publicitarios regalados, lo que de alguna
manera frenaba las expectativas de El Cambio de Querétaro y el
material fotografico que era un complemento, en ocasiones también
escaso.

También en los primeros dias de junio nos encontramos con otro
problema que vendria a afectar de manera importante al periddico. Jorge
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y Gildardo (los socios) por fin rompieron la sociedad que ain no estaba
notariada. Las diferencias que se venian dando llegaban a su final y
como resultado de ello El Cambio de Querétaro ya no podria contar
mas con el internet, porque el equipo y el servicio eran las aportaciones
de Gildardo y se encontraba también en otro negocio de su propiedad y
en el caso de querer disponer de este deberia pagar una renta -muy alta
por cierto- incluso resultaba mejor suscribirse, pero otra vez por la
insuficiencia de recursos y de computadoras, se decidié eliminar por lo
pronto y durante poco tiempo las secciones de informacién nacional e
internacional.

El rompimiento también trajo como consecuencia que Alejandro Badillo
saliera del periddico, porque era recomendado de Gildardo y por tal
motivo yva no cabria en este lugar, segun Jorge, lo que origind abrir una
nueva posibilidad. Era menester que el numero de planas se redujera
nuevamente, esta vez a ocho paginas y habria una modificacién en lo
que respecta a las secciones informativas: una plana de cultura, una de
deportes, una de educacion, dos de publicidad y las restantes de
informacion general local.

EL CAMBIO DE QUERETARO, UNA ESTRUCTURA MAS FORMAL

Francisco Garrido, jefe de Ediciéon y yo, realizamos un trabajo mas
completo, de conjunto, de equipo. Cabe sefalar que en el inicio del
Financiero Bajio trabajamos juntos y aunque las condiciones y
circunstancias eran otras. ambos conocimos nuestro trabajo por lo que
adaptamos nuestros sistemas a las nuevas necesidades y tratamos de
organizar de mejor manera al grupo.

Decidimos entonces continuar con una linea editorial abierta, plural,
considerando prioritariamente los problemas econdémicos y como se
reflejaban en la sociedad; las situaciones politicas en vias de la sucesion,
las cuestiones académicas y el aspecto social de la ciudad. Asimismo la



seccion deportiva publicaba en esas fechas deportes y eventos
relacionados a la celebracion de las Olimpiadas.

La plana cultural correspondia a los colaboradores, se publicaba un
plana de informacion del sector educativo, una de deportes, dos de
publicidad y tres de informacion general. Con dicho sistema tratabamos
de ofrecer a los lectores informacion oportuna, pero sobre todo entregar
a la sociedad un producto de calidad y credibilidad.

Para realizar el trabajo de la manera mas eficiente posible, nos
propusimos entregar a mas tardar a las dos de la tarde un adelanto de la
informacion conocido como “budget”, es decir, en tres o cuatro lineas
exponer la entrada de la nota con el objetivo de ir planeando la
Jjerarquizacién de la informacién, la cabeza, y dar agilidad al trabajo de
edicion.

A los reporteros se les especificé que a la informacion publicada se le
diera seguimiento con la finalidad de analizar un tema desde diferentes
puntos de vista, lo que seria atractivo para el lector porque el tema se
manejaba de forma mas completa.

La extension de las notas era de un promedio de 6 lineas, hecho que
resultaba conveniente para cubrir un determinado espacio y desahogar la
informacion, si no daba para esa cantidad no importaba, pero digamos
que era una medida standar. Para el reportaje o las cronicas la extensién
era mayor, ademas para esos géneros era indispensable la fotografia
como complemento.

Es importante mencionar que el equipo de trabajo nos reuniamos a las
cinco de la tarde y conversabamos sobre las cuestiones correspondientes,
como resultado de esas charlas se organizaba la edicion, se priorizaba la
informacion y en un orden de importancia se solicitaba la redaccion de
las notas v se iban conformando las planas.



A partir del de junio de 1996 se constituyé el nuevo periddico El

Cambio de Querétaro, que a pesar de llevar tantas modificaciones y
problemas en tan poco tiempo era bien recibido por los lectores que
continuaban dandonos su apoyo moral y algunos de ellos nos externaban
su deseo de éxito con la esperanza de que el proyecto pudiera fructificar
tomando en cuenta los fracasos anteriores y sobre todo nos pedian:
“pojala no sean como el Diario de Querétaro y Noticias, (uno
oficialista y otro amarillista) - y agregaban-, esperamos de ustedes algo
nuevo y fresco, porque ya estamos cansados de esos dos periddicos”, ese
comentario lo escuchamos en diversas ocasiones y de.boca de diferentes
personas durante el periodo que estuvo en circulacion.

Ademas se escuchaba también “esperamos que no los bloqueen porque
va saben lo que sucedid en afos anteriores”, incluso como se acercaba
el Dia de la Libertad de Prensa, recibimos varias felicitaciones y si bien
se podria tomar como algo usual y tradicional, para nosotros tenia otro
significado y lo veiamos bajo otra perspectiva.

De todos los sectores de la sociedad de quienes recibimos un apoyo y
aceptacidén inmediata fueron de los partidos politicos, principalmente de
Accién Nacional y de la Revolucion Democratica, posteriormente del
Revolucionario Institucional. asimismo del Congreso del Estado y las
organizaciones camarales. del sector privado, de quienes pudimos
apreciar su buena voluntad y apoyo asi mismo de la Universidad
Autonoma de Querétaro y del Instituto Tecnoldégico y de Estudios
Superiores de Monterrey Campus Querétaro, posteriormente del resto de
la sociedad, esto pudo ser mas o menos medible porque a pesar del tiraje

que llegd a ser de dos mil quinientos ejemplares, se agotaron en pocas
horas.

Dado el éxito que tuvo en poco tiempo y debido a que la distribucion de
los periodicos la venian realizando los nifios contratados para ello, las
agrupaciones de voceadores se acercaron al director para solicitar
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ejemplares y ser ellos quienes participaran en la distribucion del medio
informativo (en este punto es importante seftalar que se buscé personal
para esta labor, ya que anteriormente por medio de los voceadores se
daba el primer bloqueo, los amenazaban, si vendian otro periodico no les
darian ni el Diario de Querétaro ni Noticias), en esta ocasién fueron
los voceadores quienes intervinieron primero y sefialaron que los
tiempos habian cambiado y que no habria problema.

SONDEO DE ACEPTACION DEL PERIODICO

Una vez que aparecio al publico el primer ejemplar, los partidos
politicos principalmente Accién Nacional y de la Revolucion
Democriética solicitaron tres suscripciones para sus respectivas oficinas
municipales, estatales y del Congreso Local. Lo mismo hicieron algunas
instituciones publicas como las delegaciones de la SECOFI, SEPESCA,
SEDESOL, PROFECO, IMSS, UAQ, la Comision Estatal de Derechos
Humanos y algunas privadas como el ITESM CQ.

Se vendian un promedio de ejemplares diarios a través de los
voceadores, unos 1  por medio de suscripciones y el resto se entregaba
a diversas instituciones a manera de promocion.

En cuanto a las ventas, no s¢ logrdé contabilizar monetariamente Io
correspondiente a los voceadores, porque no reportaban el 1  por
ciento de lo vendido. pero al realizar cada uno de los involucrados en el
proyecto editorial un recorrido por diferentes lugares y visitar los puestos
de periodicos para solicitar El Cambio de Querétaro, éste ya se habia
agotado y la respuesta era: ‘““comoO nos traen pocos ejemplares, se
terminan temprano’.

Al igual que la solicitud de suscripciones fue casi inmediata, algunos

instituciones y empresas compraron espacios publicitarios, entre los
primeros clientes se encuentran: La Organizacidn Ramirez (Cinemas
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Gemelos), una empresa de transporte para importaciones vy
exportaciones, un bufete de abogados y varios comercios pequeiios entre
los que sobresalen: papelerias, mueblerias, tintorerias y restaurantes.

A partir de entonces se entregaban de cinco a diez ejemplares por
puesto, otros se distribuian por medio de suscripciones y otros
directamente por las edecanes en las oficinas gubernamentales de los tres
niveles y en algunas presidencias de las camaras; a empresas, a fin de
introducir el producto y algunos quedaban de reserva, incluso hubo dias
en que los ejemplares se agotaron de tal modo que sélo se archivé el de
rigor en la hemeroteca. :

En algunas ocasiones recibiamos llamadas de instituciones o
dependencias, incluso lectores que rapidamente se habituaron al diario
El Cambio de Querétaro, para solicitar un ejemplar porque al
buscarlo en el puesto de peridodicos ya se habia agotado, asimismo se
recibieron solicitudes para colaborar con articulos por parte de
instituciones tal es el caso de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
que puntualmente nos enviaba su material. '

También durante la primera semana de junio recibimos criticas incluso
fuertes, unas con argumentos validos y otras mas bien destructivas y que
no aportaban ningun elemento para tomar en cuenta, asimismo nos
hacian ver errores de tipo ortografico, tipografico y de edicién y algunos
que eran directamente de la computadora como son los cortes de
palabras, porque no contabamos con el programa especializado para ese
trabajo.

A pesar de las carencias en las que desarrollabamos nuestro trabajo, el
empeiio y entusiasmo que teniamos era suficiente para seguir adelante y
navegar contra la marea, como comunmente se dice, tratdbamos de sacar
lo mejor de las criticas y de mejorar en lo posible, asimismo poniamos



esmero en no cometer los mismos errores, pero los que no estaban al
alcance de nuestras manos, permanecian.

En la primera semana de trabajo continuo se contraté también a otro
disefiador ya que sélo uno (César) tenia sobrecarga. especialmente si
consideramos que también trabajaba para la imprenta de Jorge, que a
decir de ¢él, esta alimentaba econdémicamente al peridédico y por
consiguiente algunos de sus trabajadores tuvieron que doblar turno, por
la mafana trabajaban en el taller de impresién y por la noche en El
Cambio de Querétaro lo que l6gicamente los llevo a un desgaste y
varios de ellos no duraron en ese plan mas de una semana.

Por esas fechas, también los reporteros que iniciamos con el proyecto
desde la segunda quincena de abril, empezamos a hacer presién, a
protestar por la falta de pago, porque eran mas gastos de nuestra parte
que el sueldo que recibiamos. es decir, nada todavia por lo que cabe
destacar que era mas el amor por el trabajo, el periodismo y la
preservacion de la fuente de empleo, 1o que nos mantenia en la lucha, sin
embargo, el apoyo econdmico lo necesitabamos por eso insistimos hasta
lograr un pequefio abono de nuestro sueldo que tenia ya un mes de
atraso.

La esperanza de que el proyecto tuviera éxito permitia el continuar
trabajando, hasta ese momento las perspectivas eran buenas, pero de
cualquier forma le reprochamos al dueiio y director la falta de conciencia
para solucionar esos problemas, ya que la escasez de dinero no era de
nuestra competencia porque cuando acudimos a la primera entrevista
como respuesta al anuncio publicado en el periddico local nos manifestd
y reiter0 que tenia el capital suficiente para sacar el periddico por lo
menos durante seis meses y para entonces la empresa generaria un poco
de dinero. ademas de que pronto encontraria a otro socio. para ello tenia
la lista de cinco interesados, dos de ellos del Distrito Federal y tres
locales. Ante nuestras exigencias solo recibiamos palabras de
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convencimiento porque la situacién pronto cambiaria sdlo era cuestién
de tener calma y paciencia. “todas las empresas nuevas presentan éstas
dificultades™ decia Jorge.

Poco a poco ibamos conociendo al director y nos involucrabamos en
todos sus problemas. incluso de la imprenta, y nuestra fe en nuestro
trabajo permanecia intacta, pero en cambio empezamos a sospechar que
lo dicho al inicio no era verdad en el sentido de que se contaba con
recursos financieros necesarios para el negocio y al comentar con el
equipo de trabajo lo dicho por el dueiio y director concluimos en que a
se le hizo facil emprender un medio informativo sin capital,
pretendiendo recuperar en el primer mes parte de la inversiéon, cuando
menos lo necesario para gastos de papel, pelicula, quimicos y otros
insumos.

Porque en materia de equipo y maquinaria tenia lo necesario, pero los
gastos de papel eran mas fuertes que todo especialmente si se toma en
cuenta que era importado, sin embargo. creo que nunca calculo
exactamente cuales serian los egresos y los posibles ingresos en un corto
plazo y solo penso que tenia la maquinaria y eso era mucho por no decir
que todo, al argumentar que “las mdaquinas estaban subutilizadas y era
necesario explotarlas a toda su capacidad, de ahi la idea de emprender
un proyecto periodistico diario™.

A pesar de estas incoherencias en la empresa, el periddico continuaba en
circulacion. cada dia daba de qué hablar, es decir, iba ganando presencia
y el trato a los reporteros era muy bueno en comparacién a lo ocurrido
hace ocho anos con el personal del AM. de Querétaro a quienes
durante los eventos les cerraban la puerta en la nariz y les decian que no
eran bien recibidos.

Cierto es pues, que los tiempos han cambiado en el medio periodistico,
lo que de alguna manera nos facilita las cosas, ademdas contamos con
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personal integrado por gente joven, con ideas nuevas y en formacioéon lo
que garantiza que no estan maleados en el ambiente y hay mas
credibilidad.

También haciamos notar el peridédico con informaciéon mas variada
manejando pequenos reportajes, cronicas urbanas, entrevistas de
personalidad y las notas del dia manejadas de una manera diferente.
Cabe senalar que teniamos dedicada una plana a informacién educativa
y tratabamos todo tipo de informacion, de todos los partidos y sobre todo
lo mas comun en estas fechas la economia del pais y del estado.

Siguiendo con el curso normal de las cosas, en la semana comprendida
entre el 17 y el 1 de junio sucedié un hecho importante que vale la pena
mencionarlo por muchas razones, sobre todo nos dejoé enseiianzas,
algunos problemas que incluso puso en juego la publicacién, en donde
se observo la necesidad de estar pendientes de un punto y coma fuera de
su lugar.

FATIDICO ERROR

Uno de los disefiadores cometido un error al transcribir un boletin de
prensa en donde agregd una palabra altisonante, no se sabe si por
irresponsabilidad o premeditaciéon insultando con ella a funcionarios y
representantes de la iniciativa privada y del sector educativo, esta es la
explicacion:

Debido a que la oficina en la que estabamos ubicados era tan pequeina y
en ella nos reuniamos un promedio de nueve personas, lo que resultaba
una saturacion del ambiente y si contamos conque a la hora de escribir
haciamos algo como una mesa de redaccion para conocer los problemas
que teniamos durante el dia y posteriormente al redactar se
intercambiaban algunos comentarios chuscos y en general de todo, es
decir, charlas interminables, lo que en mas de las ocasiones provocaba
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un retraso en el trabajo por la contaminacidon del ambiente en cuanto a
ruido y por lo tanto se perdia la concentracion.

Aunado a ello, en esos dias, el director le dijo a la secretaria que no tenia
dinero para pagarle la siguiente quincena, que dejara de trabajar un
tiempo y posteriormente se le llamaria nuevamente, entonces careciamos
de apoyo para la captura de la informacioén via boletin de prensa que
utilizabamos de relleno y solo cuando habia dificultades para llenar la
edicion.

En este caso, ya sin secretaria y con colaboraciones por capturar, el
trabajo se nos retras® y no es que seamos supersticiosos pero estabamos
preparando el numero 1 que si bien recuerdo nos dio mucho trabajo,
desde en la manana, habiamos iniciado el dia con problemas, que fueron
desde no encontrar a nuestros prospectos para entrevistas, citas
canceladas, escasez de informacién, no habia publicidad, no habia
capturista y para colmo no tenia material para escoger en cuanto a
boletines de prensa, pero llegé en esos momentos uno de la presxdencxa
municipal de Querétaro.

Voluntariamente los diseiiadores nos apoyaron, se ofrecieron a fungir
como capturistas para transcribir el material de los colaboradores y los
boletines en mencién asi mientras uno escribia, otro dictaba y en mas de
tres ocasiones cambiaron su funcion debido a que el documento era muy
extenso y repetitivo como suelen ser y que es mas el gasto de papel que
la informacién, pero ese dia lo necesitdbamos.

César Quintanar y Enrique Paniagua (disenadores) leian, escribian y se
burlaban del contenido que a su forma de ver era intrascendente esa
informacion, verbalmente modificaban las frases y asi sin darse cuenta
aparentemente confundieron el decir con el hacer y cometieron la
irresponsabilidad de alterar la frase original que decia “acompaiiaron al
presidente municipal, Jesus Rodriguez durante su gira de trabajo entre
otros: el presidente de la Unién Ganadera Regional, David Vallarino, el
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presidente de la Coparmex, ¢l director de la escuela de veterinaria de la
UAQ...y once personas mas” por ‘‘acompaiaron al presidente
municipal, Jestis Rodriguez durante su gira de trabajo entre otros
pendejos...” () .
La nota en mencion lleva por titulo “Obras Hidratlicas por Siete y
Medio Millones™ y corresponde a un Boletin de Prensa emitido por la
Presidencia Municipal de Querétaro y ocupa poco mas de un cuarto de
plana, en la parte inferior, la nota se publicé en el numero 1, pagina
cuatro y su utilizacion se puede decir que fue de relleno. (ver anexo III)

Ciertamente que el jefe de edicidn y el director tenian la obligacion de
revisar toda la informacién que se publicaba, pero el exceso de trabajo,
ya que a esas horas de la noche el director estaba demasiado cansado,
porque aparte de ser el duefio, venia haciendo las veces de repartidor,
agente de publicidad y todas las funciones de prensista en el taller,
mientras que el editor con todas las funciones a su cargo v algunas de
publicidad, la supervision minuciosa de la primera plana, la tercera v la
quinta dejé de lado lo menos importante. ademas habia plena confianza
en el desarrollo de nuestro trabajo y no veia la necesidad de verlo a
profundidad.

No obstante al dia siguiente. el periddico se repartié porque todavia no
nos habiamos dado cuenta del error hasta su publicacion, como a las tres
de la tarde surgié en Maria Luisa la duda originada por comentarios que
habia recibido entre los reporteros de comunicacion social de gobierno
del estado, en ¢l sentido de “*que broma es esa v como se han atrevido a
jugar de esa manera’™ y entonces checamos la informacion insertada en la
pagina 4 y cuya ubicacién vendria a ser de media plana hacia abajo y en
las ultimas tres columnas lo que ayudaba un poco a que la nota pasara
desapercibida por muchos. pero no asi por los encargados de prensa.
pero como ya se sabe. la noticia se difundio rapidamente en el sentido de
que El Cambio de Querétaro habia pendejeado a funcionarios y



representantes de la iniciativa privada, pero ademas significaba a su
forma de ver las cosas un golpe para el presidente municipal.

La falta de atencién tuvo muchas connotaciones, asi lo dejaron ver las
reacciones de quienes se enteraron de “esa travesura”, en primer lugar.
para el equipo de trabajo del periddico parecio ser algo premeditado por
Enrique Paniagua pues de esa manera se daba el esperado bloqueo y que
seguramente alguien le habia pagado para que alterara la informaciéon
(aunque suene paranocico), incluso en ese momento se le pidid que
abandonara su trabajo porque un error de esa naturaleza nos traeria un
sinnumero de problemas y desprestigio de manera general a todos y cada
uno de los que ahi labordabamos de manera responsable.

El trabajador se disculpd de todas las formas posibles y aseguro que la
insercion de esa palabra fue producto de un descuido, del juego que
habia emprendido con César pero no habia intencion alguna, que veria la
manera de reparar el dano e inicio la localizacién de cada uno de los
afectados con la finalidad de enviarles una carta aclaratoria
personalizada. independientemente de que al dia siguiente se publicara
en la pagina dos una nota aclaratoria de un cuarto de plana para que
pudiera ser apreciada y en la cual se exponia la responsabilidad de la
empresa, a la vez que se ofrecian disculpas a todos y la promesa de que
eso no volveria a ocurrir.(ver anexo 1V)

A partir de esa fecha se contratd a una correctora de estilo, Karla
Moreno, cuya funcién era de apoyar al editor en la correcciéon ¥
supervision de los materiales periodisticos, ademas yo como jefe de
informacién también participaria en la medida de las posibilidades con
el fin de evitar un problema similar, teniamos que poner orden en la
redaccion con el fin de no perder la concentracion en el trabajo.

En el transcurso de los tres dias siguientes se esperaron reacciones
especialmente de la presidencia municipal y de los afectados sin que en
la semana se haya presentado queja alguna. Pero en cambio el jefe de



informacién del Diario de Querétaro que de una manera socarrona se
burlé de nosotros como era de esperarse solicité 1 ejemplares del
periddico de las fechas en que se * pendejed™ a las personas y 1 de la
edicion en donde aparecio la carta aclaratoria, pues a su manera de ver
eran periodicos de coleccidn, por lo que pidioé ese material, ademas dijo,
que muchas veces ¢l habia deseado escribir esa palabra para los
funcionarios y otros representantes de la sociedad y que nunca se habia
podido dar ese gusto,y entonces nos telicitaba.

Haciendo caso omiso de esos comentarios mordaces continuamos el
trabajo, incluso sin tener ni vergiienza, ni remordimiento alguno, cierto
que habiamos cometido un error pero eso no era el fin del mundo, a
pesar de la incertidumbre por lo que podria pasar no habia por qué andar
con la cabeza gacha, ya que nuestro desempeiio era digno y de calidad.

LA REACCION DE LOS INVOLUCRADOS

Por personas allegadas nos enteramos que el propio coordinador de
comunicacién social de gobierno del estado, Carlos Jiménez, imprimid
varias copias fotostaticas para repartirlas entre sus cuates y cuantas
personas pudiera, tanto reporteros como funcionarios, para que se
enteraran de los ultimos acontecimientos en la entidad. Es decir, - el
objetivo- el chisme, al igual que nos informaron que El Cambio de
Querétaro no entraba todavia a la sintesis informativa diaria, sin
embargo. al gobernador del Estado le enviaban el periédico completo
para su lectura, por lo que a decir de los reporteros habriamos que
cuidarnos.

Asimismo nos comentaron de la indignacion del presidente municipal,
Jestis Rodriguez porque cometimos ese pecado y que seguramente
tomaria algunas represalias todavia no definidas, sin embargo, lo que
haria en primer lugar era regafar a su coordinador de comunicacion
social, José Luis Urzna porque en un momento dado las grillas internas




podrian ser el origen de esa nota periodistica y que seguramente el
propio José Luis no habria pagado para publicar esa informaciéon y
entonces éramos unos vendidos.

Por otra parte, el hecho sin aclarar daba preocupacién al presidente
municipal porque el primero en la lista de los “pendejeados™ era el
presidente de la Union Ganadera Regional, David Vallarino y dado que
no hay mucha amistad entre ellos, este ultimo podria pensar que el
propio presidente lo pudo golpear especialmente porque se acercan
tiempos politicos y ambos buscan algo mas en el futuro del estado y asi
cada uno sacd sus propias conjeturas y se puso el saco segin su
conciencia.

Posteriormente para librar sospechas, José Luis Urzua, coordinador de
comunicacioén social de la presidencia municipal de Querétaro hablé con
el director de el peridodico para reclamarle, entonces la justificacion una
vez puestos de acuerdo entre todos de cual seria la version unica y
creible, era la del sabotaje con la finalidad de poner en evidencia al
peridédico y a los que en él trabajaban, entonces Jorge le dijo que ya se
habian tomado algunas medidas como el despedir al redactor de la
empresa porque seguramente alguien le habia pagado para hacer dafo y
que el hecho exigia una investigacion profunda pero por lo pronto ya se
habian emprendido algunas medidas pertinentes, version que dejo
satisfecho al funcionario y hasta esa primera semana no hubo mas
indicios de inconformidades.

Fue hasta dos semanas mas tarde cuando un seior sin identificarse hablo
por telétono y la persona que contesto fue el contador de la empresa José
Jiménez, lo insultd. pues estaba muy molesto y al escuchar al emisor, el
contador le dejo la bocina descolgada hasta que se cansara de decir
cosas al interlocutor, pero reconociendo que el sefior tenia razén de
enojarse tanto y desquitarse de esa manera y no mediante una accion
legal por-calumnia y difamacién de honor teniamos que asumir la
responsabilidad, como no estaba el editor, ni el director contesté yo, me
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presenté con el debido respeto, con toda la diplomacia posible, solicité
su_nombre y en qué podiamos servirle, de una manera muy correcta
también me dijo que preferia no identificarse porque al final de cuentas
eso no venia al caso, solo aclard que era uno de los *‘pendejeados™.

El seiior con todo el derecho queria saber por qué lo habian insultado en
el medio de comunicacioén, que si bien en ocasiones anteriores lo habian
insultado de esa manera le habian dado también la oportunidad de
demostrar lo contrario, pero que no era valido que sin argumento y
publicamente se le tratara de esa manera y por consiguiente queria saber
quién era el responsable. )

De igual manera menciond que la primera reaccion que tuvo al leer la
nota le provoco risa, pero como tiene muchos conocidos, varios de ellos
lo iban a ver y de paso le dejaban una copia fotostatica de la nota hasta
sumar unas , la cuestiéon ya no le causaba gracia sino que logré
molestarlo en serio.

Al terminar su discurso, le expliqué la situacion de tal forma que fui
convincente y la respuesta fue satisfactoria, yva que asumi la
responsabilidad como jefa de informacion. le comenté que ciertamente
no teniamos justificacion, pero tampoco éramos responsables de todo
puesto que el sabotaje habia sido efectuado a la perfeccién pero que el
culpable habia sido despedido de la empresa y se continuaria con una
investigacion sobre ese boicot cometido para frenar la publicacién. Una
vez explicado el caso se dio por satisfecho y aceptando la disculpa se
despidio.

SE AGUDIZAN LOS PROBLEMAS FINANCIEROS
Al final de esa semana, por ahi del 1 de junio, nuevamente los

reporteros nos vimos presionados econdémicamente y buscamos  al
director para solicitarle nuestro correspondiente pago, para esas fechas
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ya eran tres quincenas vencidas y la respuesta siempre era la misma,
““tenemos que esperar otro poco™ y sélo nos podria dar un apoyo minimo,
pero era posible que en fecha proxima iba a haber mas dinero puesto que
iba a recibir un dinero que le enviaban sus familiares de Estados Unidos
a fin de mantener el periodico, ademas la imprenta entregaria algunos
trabajos pendientes y recibiria otro capital, también por via de rentas de
casas en la ciudad de México.

Menciond de igual manera que en el transcurso de la siguiente semana
se entrevistaria con algunos prospectos a invertir a quienes les mostraria
el proyvecto, para entonces mas completo. incluyendo fotografias del
taller de imprenta, la redaccion y el personal realizando su trabajo, el
proyecto contenia la propuesta de incrementar el niimero de reporteros y
el personal que era necesario, un promedio de 6 personas.

POLITICOS A LA CAZA DEL PERIODICO

Entre los posibles inversionistas se encontraban politicos de altura en el
Estado de Querétaro, uno de ellos Marco Antonio Ledn Hernandez,
actual presidente del Comité Directivo Estatal del Partido
Revolucionario Institucional. quien tenia la intensién de aportar la
cantidad equivalente al 50 por ciento del total de las acciones, a la vez
que proponia a determinadas personas para trabajar en El Cambio de
Querétaro y logicamente el cambio de otras, condiciones que no
fueron aceptadas por ¢l director.

Posterior a la propuesta, se llevo a cabo una reunién entre el director, el
jefe de edicion, el jefe de informacidén y el jefe de publicidad, con la
finalidad de hacer un analisis profundo de esa propuesta y los fines que
posiblemente perseguirian  tener el 30 por ciento de las acciones,
después de ello se acordo el rechazo, ciertamente se requeria el dinero
pero no a costa de vender el periddico. porque los antecedentes con que
contabamos son que desde hace mas o menos 10 anos Marco Antonio

Ledn tiene fuertes aspiraciones politicas y hasta la fecha no ha
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conseguido mucho, pues no ha tenido puestos de eleccion popular sélo
otros cargos dentro del Revolucionario Institucional.

Por ese lado. seguramente veia al periddico como un medio para llegar
hacia donde quisiera y obviamente marcar una tendencia, llevar a cabo
la censura especialmente para los partidos de oposicidon y si bien es
cierto que ¢l periddico habia nacido con recursos financieros limitados.
el afdan profesional de ser criticos, objetivos. veraces, plurales y
democraticos permanecia en nosotros al margen de las necesidades
econdomicas aunque ello significara como luego dicen “suefios guajiros™,
cra la idea de hacer periodismo y marcar la diferencia respecto a otros
periodicos, queriamos un medio informativo nuevo, fresco, alternativo,
es decir, ser una verdadera opcidon para la sociedad queretana que dado
los cambios que se han dado en México v en el mundo busca v necesita
otras cosas. la verdad o lo mds cercano a clla en los medios de
comunicacion masiva.

Asi pues, de haber vendido las acciones al presidente del PRI estatal,
empezarian los vetos para otros partidos que ahora van ganando espacios
en la entidad. Anteriormente la poblaciéon queretana era muy pasiva,
ahora con la migracion de otros estados a Querétaro. se empiezan a
registrar otras tendencias vy mayor participacion de la ciudadania, es
como si empezaran a despertar v en e¢sta etapa de transiciéon es
importante la informacion.

Casi de inmediato tuvo otra propuesta y para ello surgiéo un
intermediario que logicamente buscaba un beneficio y llevo al director a
una entrevista con otro politico interesado, dispuesto a inyectar capital a
El Cambio de Querétaro. el personajc de la politica es José Ortiz
Arana, hermano del lider de la Camara de Senadores, quien por cierto
mostré su interés visitando el edificio del periodico para observar el
movimiento ¥ a los trabajadores . En este punto cabe destacar que el
recorrido por el lugar fue de incédgnito, pero debido a que es una persona
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muy conocida no logré su proposito al ser descubierto por una reportera
ajena a sus intereses, lo quiso entrevistar, como era de esperarse, la
entrevista fue negada. especialmente porque se rumora que se andaba
candidateando para la gubernatura de Querétaro y por tal motivo
pretendia utilizar todas las piezas a su alcance y que le puedan ayudar a
consegulir su objetivo.

José Ortiz Arana buscaba adquirir ¢l por ciento de las acciones y se
incluian también algunas condiciones, la que mas destacaba: era que €l
queria manegjar la direccion via una persona de confianza, en este caso el
que fungia como intermediario, por lo tanto Jorge buscaria otra posicion
en su empresa v daria paso a Juan Alvaro Zaragoza, quien es director de
un semanario denominado MASS (9). persona conocida pero que no
goza de buena reputacion, ya que st medio informativo subsiste a base
de subsidios del gobierno. deudas. corruptelas v otros negocios que son
secretos a voces pero nadie puede comprobar.

Con la llegada de José Ortiz a El Cambio de Querétaro se
estableceria seguramente  un nueva  politica  editorial tendiente
obviamente a favorecer al socio v quiza le serviria el medio informativo
para dado ¢l momento destaparse como candidato del Partido
Revolucionario Institucional ~aunque algunos dicen que de no ser asi, se
lanzaria como candidato de otro partido ¥ podria ser el cardenista-. Asi
pues se estableceria una marginacioén para los partidos de oposicién y
también para aquecllas personas que le significaban alguna competencia,
por lo que el duenio vy director evaluo los pros y contras de esa sociedad y
opto por rechazar el ofrecimiento.

Es importante mencionar que en los dos casos anteriormente expuestos,
se pensd ofrecer solo el por cicnto de las acciones pero no fue
aceptada la propuesta lo que demostro el desinterés del medio
informativo como empresa, y si como una forma de control! politico.



Esos vaivenes continuaron mermando la economia del empresario, como
consecuencia de ello se fueron acrecentando las deudas, en poco tiempo
se le debia a los proveedores del papel, de la pelicula, tonner, quimicos,
teléfono y otros materiales ademds de los salarios. Situacion ya
preocupante porque por un lado significaba la posibilidad del cierre de la
fuente de trabajo, por otro lado nos habiamos acostumbrado a trabajar
como si el periddico fuera de nuestra propiedad y deseabamos que el
proyecto permaneciera y asi continuar marcando nosotros la linea v el
sistema de trabajo, sin censura, con libertad ¢ informacion interesante.

En la busqueda desesperada por el inversionista. un amigo del director,
Antonio Espinoza. le manifestd la posibilidad de que su primo, el
Secretario de Gobierno del Estado, Alejandro Espinoza pudiera invertir
ya que solo le quedaba un ano en su cargo politico v el periddico seria
como una torma de sobrevivencia y vigencia en la politica queretana,
como resultado de la idea, se dieron varias entrevistas entre los
interesados sin llegar a ningim acuerdo y tue otra puerta cerrada para el
negocio que al parecer empezaba a expirar.



1. .- EL CIERRE DE LA EMPRESA PERIODISTICA

Con esa problematica nos alcanzd el mes de julio, los diseftadores César
Quintanar y Enrique Paniagua a quienes les debian dos semanas de
sueldo, cansados de tantas promesas y de esperar sus salarios
devengados que no llegaron, decidieron el martes dos de julio abandonar
el trabajo, ese dia a las seis de la tarde Enrique dijo “‘como no me
pagaron, me voy’, mas tarde a las ocho de la noche, César se enterd de
la situacion e hizo lo mismo, mientras, los reporteros continuabamos
escribiendo las notas “pobres ilusos™ creiamos que dos horas mas tarde
las cosas se iban a solucionar. pues el dia informativamente habia sido

interesante.

A las diez de la noche nos dieron oficialmente el aviso de que la edicion
correspondiente al miércoles de julio quedaria pendiente, pero al dia
siguiente continuariamos con nuestro desempeno profesional porque
todo iba a continuar bien.

El miércoles salimos todos a reportear, quiza con un poco menos de
presion porque habia material de reserva. Temprano mas o menos a las
doce del dia Maria Luisa y yo nos encontrabamos en la redaccion, ya
teniamos el material informativo. pocos minutos después llegd Jorge, el
director y preguntd por todo el personal, los requeria para comentarnos
que en esos momentos habia de suspenderse provisionalmente el trabajo,
es decir, solo unos dias, mientras realizaba otras gestiones con posibles
inversionistas.

Le interesaba hablar particularmente con Francisco Garrido, jefe de
edicién, porque lo necesitaba dada su experiencia y conocimientos del
periodismo. tenia interés en invitarlo a la reunién que sostendria a las
cinco de la tarde con un empresario para presentarle el proyecto. En esta
ocasion la propuesta se la haria a Roberto Ruiz Jr.. concesionario de la
Coca Cola en Querétaro “Embotelladora la Victoria S.A. de C.V.” Segun
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Jorge habia muchas posibilidades de que le apoyara con un capital

aproximado a los mil pesos, que equivalia al por ciento de las

acciones.

A las cinco de la tarde del mismo dia, acudieron a la cita para exponerle
el proyecto, el cual sin duda le parecid interesante al empresario, sin
embargo, manifesté que su rama de produccién era la refresquera y que
aun sin consultar a sus socios sabia de antemano que era mas oportuno
invertir ese dinero en la adquisicidon de camiones surtidores, mas
pequenios a fin de abastecer el producto en el centro de la ciudad, en
donde los camiones que operan en esa zona hasta la fecha tienen
dificultad para dar vueltas en las esquinas dado que las calles son muy

estrechas.

De la misma manera le externd que no le garantizaba la compra de esas
acciones, pero por el contrario le podria dar un apoyo mediante la
contratacion de espacios publicitarios en el periddico, quizas era lo mas
apropiado. no obstante, lo consultaria en la proxima asamblea de
consegjo. En el transcurso de jueves 4 y viernes no hubo resultados
positivos y por consiguiente no aparecid el periddico, el hecho paso
desapercibido, algunas personas llamaron para solicitar un ejemplar
porque segun ellos se habia agotado en los puestos de revistas en donde

lo solicitaron.

FRUSTRADA LA POSIBILIDAD DE NUEVOS INVERSIONISTAS

El viernes de julio comentd Jorge. que se entrevistaria con el

empresario duefio del periédico A.M. de Ledn Guanajuato, con el
objeto de presentarle el proyecto y ver en qué medida lo podria apoyar,
de ser posible ser su socio pensando tal vez en que hace ocho afios
fracaso la introduccion del A.M. de Querétaro empresa filial a la de
Ledn, pero de Celaya, cuyo dueiio vendio la empresa a su pariente

actualmente el nuevo dueiio del A.M.



La esperada entrevista se celebrd hasta el lunes de julio por la noche,
para ser exactos después de las nueve, para esa fecha nosotros
pensabamos que de nueva cuenta estariamos en circulacién, incluso
trabajamos normalmente, pero no fue asi y entonces se determind que no
continuariamos hasta que hubiera un inversionista que inyectara dinero
fresco a la empresa, esperamos hasta ¢l martes para conocer ¢l resultado
de la negociacion que habia llevado a cabo Jorge (en esta ocasién no
invité a nadie y se fue solo), saber cual seria el futuro de El Cambio de

Querétaro y del equipo de redaccion.

El martes 9 de julio sostuvimos una reunién la mayoria de los
involucrados en el proyecto periodistico con el director, Jorge Gonzalez,
en donde nos informo que el resultado de la entrevista fue negativo, el
empresario guanajuatense no tenia ningun interés en asociarse, porque
en tal caso el A.M. absorberia el trabajo emprendido por El Cambio de
Querétaro y asi conformar una nueva empresa A M. y conservar su
razdn social, sus inversiones, sus politicas y linea editorial.

Le explicaron también que desde hace dos anos esa empresa elabord un
proyecto de introduccion a Querdétaro pero lo habian pospuesto para
entrar primero al mercado de Irapuato, contaban para ello con una
inversién considerable y emprender el sueiio frustrado hace ocho anos
con los anteriores propietarios, sin embargo, llegar a Querétaro contintia
en sus planes y es posible, dijeron. que estos se lleven a cabo para 1997.

Como empresarios vy conocedores del negocio periodistico le hicieron
una fuerte critica, a la vez que un reproche de como se habia aventurado
a abrir un periodico con tan poca inversion, porque estos negocios hay
que iniciarlos desde arriba para mantenerse en ¢l mismo nivel, “no es
como otro tipo de negocios que se empiezan con pocos recursos y sobre

la marcha se va mejorando™.
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Una vez expuesto el primer punto, cada uno intervino ofreciendo
propuestas a fin de salvar el periddico, la mayoria de ecllas iban
enfocadas al trabajo y a la manera de conseguir publicidad via
instituciones del sector publico y algunas privadas en donde teniamos
algunos contactos, también afadidé Jorge que en ese momento contaba
con mil pesos para iniciar una segunda etapa de El Cambio de

Querétaro. pero sin vender espacios publicitarios era posible que a lo
mas en dos semanas nos encontriaramos en la misma situacioéon y eso no

tendria caso, mejor esperar, pero no demasiado tiempo, quizas sélo una
semana, de lo contrario el proyecto ya no podria sobrevivir.

Con esos 20 mil pesos. en primer lugar, habria que establecer
prioridades v en ese orden ir atacando los rezagos, mientras se abrian
otras posibilidades de inversionistas, también era necesario buscar dos
personas muy eficientes para la venta de publicidad. Por otro lado la
compra de cuando menos dos computadoras a fin de hacer un trabajo
mas productivo, pero sobre todo. habia desde nuestro punto de vista algo
mas importante ¥ ¢ra el pago de los salarios devengados.

Era un dinero que ya nos pertenecia porque lo habiamos trabajado, un
poco mas de dos meses sin recibir nuestro correspondiente pago v
necesitabamos ese dinero porque para entonces bastante habiamos
aportado no solo trabajo fisico ¢ intelectual sino que de alguna manera
financiabamos en la medida de nuestras posibilidades al periddico sin
recibir nada a cambio.

Condicionamos al director, continuariamos trabajando incluso
vendiendo publicidad durante el tiempo necesario, € incluso nos
comprometimos a colocar acciones, siempre y cuando nos pagara los
salarios con ¢l dinero que supuestamente tenia o a lo mas en el
transcurso de esa semana y de ésta forma a partir del 1 el periddico
saldria nuevamente al mercado.
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El director acepté la propuesta y se comprometié a liquidar los meses
que nos debia, nosotros podriamos vender las acciones, desde una hasta
, segun el caso y cada accién tenia un valor de cinco mil pesos,
Jjuntamente con esa venta se promovia un paquete de publicidad y un
plan de impresion de tarjetas, folletos o volantes y de ésta manera tener
un soporte financiero mientras seguia negociando otro tipo de convenios
publicitarios. Cabe destacar que en la medida que tuviéramos éxito en
ésta empresa, tendriamos también asegurado nuestro futuro.(ver anexo

V)
PROMOCION DE VENTA DE ACCIONES

Como un renglon aparte he de seialar que se penso en la formacién de
una cooperativa y asi cada uno de los trabajadores podria dar una
aportacion economica lo que significaba una forma de sobrevivir, pero
se vieron de inmediato los obstaculos, pues cada uno tendria que aportar
mucho dinero, ya que ellos estaban valuando una existencia de 7 mil
pesos correspondiente al valor de la maquinaria y equipo de computo, y
ese dinero es imposible conseguirlo.

Sin embargo, bien podriamos adquirir una o dos acciones con los
ahorros, vender otras a fin de salvar el periddico y con él, nuestro trabajo
v honor porque seguramente al enterarse la competencia seriamos el
plato propicio para la comidilla ¥ podrian decir que ciertamente no hubo
necesidad de bloqueo porque habiamos “tronado’™ solitos y ello nos
preocupaba aunque asumiamos el hecho con orgullo.

También es interesante mencionar, que al incorporarnos al proyecto
muchas personas conocidas y que de alguna manera nos aprecian,
principalmente a Francisco y a mi, nos decian que era muy arriesgado
participar en un periddico del cual se desconocia el dueito. que si no
fructificaba nos quemariamos, sin embargo, quisimos trabajar y
participar de lleno en él porque el trabajo no desprestigia a nadie,
ciertamente en un mes estabamos al punto del cierre y de enfrentar el



fracaso que de ninguna manera se debid al trabajo periodistico o la

organizacion sino que su caida obedecid principalmente a cuestiones
economicas.

En la misma reunion, establecimos una nueva fase de nuestro trabajo, de
reporteros pasamos a publicistas y vendedores de acciones, en el
transcurso de la semana soliamos reunimos Francisco, Maria Luisa,
Beatriz Adriana, Secrgio, Alejandro y yo a fin de evaluar nuestro
desemperio y posteriormente acudiamos a las oficinas de El Cambio de
Querétaro para entrevistarnos con el director, reportarle el trabajo a la
vez que presionarlo para que cumpliera con su palabra de pagarnos, pero
durante esos dias no fue posible encontrarlo porque a decir de su esposa
que también trabaja en la imprenta, Jorge se habia ido al municipio de

Colén a vender publicidad, ademas que tenia dos citas mas para vender
acciones.

Para la semana siguiente intentamos nuevamente hablar con Jorge, pero
en esa ocasion se nos dijo que se habia ido a la ciudad de México, segin
cllos a cerrar un negocio de varios miles de pesos con una empresa
cinematografica a la cual le iba a imprimir posters y cajas para las cintas
de video. lo cual le redundaria en una ganancia a la imprenta y con e¢llo
se beneficiaria también el periodico.

A los dos dias siguientes Jorge se habia ido a Chihuahua a cerrar el trato.
pues uno de los productores vive en ese lugar v tenia que hablar con él,
mientras tanto a nosotros no nos dejaba ninglin recado sobre la situacion
de El Cambio de Querétaro, no obstante la esposa de Jorge decia que

continudaramos. que todo seguia igual y volveriamos a salir, todo era
cuestion de tener paciencia.

El Cambio de Querétaro no aparecio el 15 de julio como habiamos
qucdado. para entonces quienes lo conocieron empezaron a preguntar
que pasaba, sobre todo las oficinas de prensa, aquellos que tenian



suscripciones y quienes nos enviaban sus colaboraciones, pero como
también por la escasez de dinero se interrumpio el servicio telefénico, ya .
no recibimos llamadas, se dejo el despacho que veniamos ocupando y
nos trasladamos a las oficinas de la imprenta por lo que se puede decir
que perdimos un poco el contacto con nuestras fuentes y en general con

los lectores.

LA PUBLICACION £.Z CAMBIC DE QZUERETARC) UN CASO
PERDIDO

El caso estaba cada vez mas perdido, pero nuestro romanticismo
permanecia y como no queriamos aceptar la realidad y dejar a un lado
esos sueiios, cada uno dandonos animo decidimos hacer un andlisis
profundo de la situacion Ia cual a estas alturas era insalvable y
empezamos a realizar entre todos una evaluacidén del comportamiento
del director a fin de conocer cuales eran sus objetivos, por qué sin tener
dinero se aferraba a un periddico que para entonces estaba muerto,
logicamente habia otros intereses. no accptaba la deuda que tenia con
nosotros y sobre todo por qué no nos pagaba si habia dicho que contaba
en esos momentos con 20 mil pesos.

Entonces recordamos cada uno diferentes cosas y asi atando cabos, nos
dimos cuenta que tenia muchas deudas porque todos los dias le llamaban
por teléfono diferentes proveedores para cobrarle, esos detalles no los
observamos con detenimiento quizas por el entusiasmo de estar en un
periodico nuevo y diferente, ahora después de dos meses empezamos a
notar ese comportamiento tan confuso y anormal.

Las conclusiones a las que llegamos fueron: Jorge nos mintioé acerca del
capital que deseaba invertir originalmente, dijo tener dinero suficiente
para ]a publicacion del periédico durante los primeros seis meses y lo
cierto era que no tenia siquiera para el primer mes. El Cambio de
Querétaro logro llegar al namero 23 y a medida que se publicaba un
namero se acercaban las deudas que para finales de junio, incluso le
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cortaron la energia eléctrica de la imprenta por falta de pago, asimismo
el local en donde tiene la imprenta es rentado y tiene un atraso de un ano
y.segun informaciones de gente cercana a Jorge estdn por embargarle,
ademais de otros problemas que tiene ajenos al periddico y a nosotros,
por lo que decidimos ponernos al margen Yy solicitar nuestro
correspondicnte pago.

Ahora que ya estamos un poco alejados del proyecto pretendemos ver las
cosas con mayor objetividad y no encontramos una explicacion
coherente del comportamiento del individuo que nos llevé a trabajar en
un proyecto sin futuro, que a decir de €l en un mes se gasté sus ahorros
que tenia en el banco y que ascendian a mil pesos, pero nosotros
analizamos esa situacion y concluimos que en donde se quedd ese
dinero, no pagd salarios, parte del papel lo debia. pelicula y laminas
también, la renta, el teléfono. por lo tanto no era posible que haya hecho
esa inversion.

Por otra parte consideramos que Jorge pensé que teniendo las maquinas
offset, materiales para la impresién, computadoras y papel almacenado
que solo sirvid para una semana, era ya tenerlo todo v eso fue una gran
mentira.

Otro de los puntos tomados en cuenta en nuestro analisis, es: penso que
el periddico era redituable a los pocos dias y que ademas le permitiria
tener dinero, poder, relaciones importantes ¥ como seguramente venia
arrastrando con todo tipo de problemas ajenos al periodismo queria
utilizar mas tarde al medio informativo, su puesto de director para mover
influencias en su beneficio, como es ¢l caso de la Procuraduria General
de la Republica, de los militares porque hemos recordado que en el
altimo mes era mucha la insistencia de visitar, invitar y entrevistar al
delegado de la PGR y al representante de la 17 ava. Zona Militar porque
en un momento dado se podia necesitar su apoyo.



De igual manera le interesaba estar bien con el delegado del Instituto
Mexicano del Seguro Social, pero debido a que veiamos mal que tratara
de inmediato de abusar del periddico, no nos dejamos utilizar tan
facilmente, al final de cuentas mnosotros disponiamos de lo
correspondiente a informacién y demas eventos de las fuentes
informativas, si permitiamos sugerencias nada mas, lo que no
significaba que no lo tomdramos en cuenta o que nos lo brincaramos, no,
sino que €l buscaba venderse y muy barato por cierto.

En la busqueda del poder y el dinero sc iba a los restaurantes, les vendia
la idea de hacerles un reportaje y de esa manera obtenia las comidas
gratis, eso era perjudicial segiin nuestro punto de vista por lo que en

muchas ocasiones frenabamos esas decisiones e imponiamos nuestro
criterio.

En las altimas fechas del periddico, Jorge andaba desesperado buscando
convenios de publicidad incluso visité al de comunicacion social del
gobierno del estado para ver en que forma le podia ayudar, a la
presidencia municipal y a otras instancias de las cuales recibid la
promesa de que mas tarde empezarian a solicitar los espacios, pero ya no
fue posible porque mientras tanto el periodico ya no existia.

También nos percatamos que habia convenios de acuerdo a intereses
personales, ahora ya alejados de la empresa nos parecen deshonestos,
fuera de toda légica puesto que queriamos un periddico nuevo, diferente
a los demas vy resulta que estabamos cayendo en lo mismo por culpa del
director y una empresa periodistica en esas condiciones y con esos
manejos turbios no es recomendable ni para uno como trabajador ni para
la sociedad que empieza a confiar en €l.

Porque el trabajo periodistico implica responsabilidad, seriedad, o al
menos eso es lo que hemos aprendido en nuestro andar personal y
profesional, todo lo demas pierde razon de ser.
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A tres meses de distancia de la puesta en marcha del “proyecto
periodistico™ se han escuchado rumores de que Jorge Gonzalez pretende
nuevamente sacar a circulacion El Cambio de Querétaro con nuevo
personal, una vez que ya tuvo los elementos basicos de lo que es la
empresa periodistica, sin embargo, con tan pocos conocimientos y nada
de dinero considero que eso es imposible.
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CcAPITULO 2

PROPUESTA PARA UNA NUEVA EMPRESA PERIODISTICA

Partiendo de la definicion de que una empresa es considerada como una
unidad de produccidn de bienes y servicios para satisfacer un mercado y
de que una empresa privada busca la obtencién de un beneficio
econdmico mediante la satisfaccion de una necesidad de orden general y
social:

La empresa periodistica tiene el objetivo de formar e informar a la
sociedad ¥ esto lo hace mediante la entrega de un medio de
comunicacidon masivo. en éste caso impreso, como 1o es el periddico.

La empresa desde el punto de vista de Agustin Reyes Ponce, la forman
ciertos elementos como son:

-Bienes Materiales.- en los cuales se agrupan las instalaciones, materias
primas y dinero.

-Hombres.- Entre los que se encuentran: obreros, técnicos, supervisores,
altos ejecutivos y directores.

-Sistemas.- En ellos se pueden encontrar los sistemas de produccion, de
venta, de finanzas, de organizacién y administracion (10).

Para llevar a cabo la mision de la empresa periodistica, al igual que las
otras se requiere de echar mano de la teoria y practica de la
administracion de empresas en donde se sefiala como elementos
indispensables la organizacién. la administracion y la planeacion.
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.1.- ORGANIZACION

En cuanto a la organizacién de una empresa periodistica Frank Rucker
indica “en el comercio y la industria se emplean tres sistemas de
organizaciéon comunmente conocidas como: Piramidal, Funcional y
Personal jerarquico y auxiliar, pero so6lo uno de ellos se adapta a un
periddico efectivo y bien manejado™ (11) : .

-Sistema Piramidal.- Se asemeja al de una organizacion militar, la
autoridad se designa por categorias y titulos de una delegacién no
cuestionada de posesiones superiores o inferiores.

-Sistema Funcional.- s del tipo sindical, es decir, la autoridad se
designa por niveles de tareas u obligaciones y cada funcién tiene su
propia autoridad conclusiva.

-Sistema de Personal Jerarquico y Auxiliar.- Este reune las buenas
cualidades de las otras dos. El control desciende por niveles y cada
estrato tiene su autoridad conclusiva, los departamentos estan dirigidos
por ejecutivos que son directamente responsables ante su superior pero
que poseen cada uno de ellos plena responsabilidad y autoridad dentro
de su propio grupo.

Este altimo tipo de organizacion armoniza mejor con el manejo de un
periddico porque se controlan todos los departamentos y se conserva la
libertad de operacion en cada uno de ellos.

Para que una organizacién editorial, lleve a cabo mejor su labor es
importante la conjugacion de varios elementos de la administracion de
empresas y en este caso Karl Ettinger ofrece también algunos principios
basicos que se deben considerar para el trabajo.



Los 1 principios basicos de organizacion que indica son: “Division del
trabajo, Autoridad y responsabilidad, Disciplina, Unidad de mando,
Unidad de direccion, Subordinacion de los intereses individuales al bien

comun, Pago a los miembros del grupo, Centralizacion, Jerarquia,
Orden, Justicia, Estabilidad y Sentido de unién”.(1 )

De igual manera es de vital importancia que para organizar una empresa
en este caso la periodistica, se tome en cuenta la jerarquia, la cual se
establecera dentro de un organigrama. En este proyecto presentaré dos
opciones de organigrama similares, la Gnica diferencia es que uno
contendra el area de talleres y el otro no porque de principio se sugiere
que el periddico se maquile en otra empresa o imprenta.

En el primer organigrama se cuenta exclusivamente con las areas

Administrativa-Comercial y la Editorial ¥ se anexan en la siguiente
pagina.

Organigrama No. 1 (ver anexo V1)
Areas: Administrativa, comercial v editorial

Organigrama No. (ver anexo VII)
Areas: Administrativa, comercial, editorial y talleres.



2.2.- ADMINISTRACION

La administracion de empresas también se considera como un sistema el
cual se encarga de coordinar y administrar.los recursos financieros,
materiales y humanos con los cuales se cuenta para Ilevar a cabo las

metas y objetivos de la empresa.

Bajo esta premisa pensando en la aplicacién del proyecto, es importante
saber con qué recursos contamos ya sea en-los aspectos financieros,
materiales y humanos o de dénde se obtendran éstos para su distribucion

Y operacion.

2.2.1.- RECURSOS FINANCIEROS

La inversién principal o basica del activo circulante sera motivo de la
elaboracion del periddico que se emprenda y al respecto uno de los
autores consultados indica que ‘“cada numero tendra abierta una orden
de trabajo con la finalidad de reunir datos de su costo. Estara formulado
de antemano el presupuesto en detalle por pasos de operacién, integrada
por trabajo, material, mano de obra. gastos y otros elementos directos o

indirectos™. (13)

Para la obtencién del capital es importante tomar en cuenta la inversién
en gastos de organizacion o instrumentacion, adquisiciéon de equipo,
maquinaria para el taller, equipo de oficina. equipo de transporte, terreno
o edificio y salarios para los trabajadores, asimismo es importante
considerar cuales seran las vias de acceso al capital.



2.2.1.1.- FORMAS DE PROPIEDAD O FUNCIONAMIENTO

Desde el punto de vista de Frank Rucker, las formas de propiedad para
una empresa periodistica o al menos las mas comunes son: ‘‘empresa
individual, sociedad colectiva, sociedad anénima, posesion en grupo o
en cadena, propiedad de los empleados, propiedad en sociedad vertical y
sociedad conjunta”, (14) a continuacion especifico en qué consiste cada
una.

-Empresa Individual.- Es la mds comun en semanarios, por lo general el
dueiio es el director o administrador y tiene el poder absoluto del medio
informativo, lo que significa que adopta politicas y recibe todas las
ganancias.

En términos econémicos también es el Ginico que aporta el dinero para su
empresa y la inversion puede venir de recursos propios o la obtencion de
capital ajeno “mediante compras a crédito, subvenciones, préstamos
refaccionarios con garantia hipotecaria, descuentos de documentos en
cartera haciéndose la operacién con el banco en donde se tenga cuenta

de cheques™.(15)

Entradas de fondos via o6rdenes de publicidad o suscripciones, a cada
cliente se le expondra una cuenta por cobrar y el pago sera en efectivo.

-Sociedad Colectiva.- Dos o mas personas hacen un contrato de’
propiedad ya sea oral o escrito para establecer, comprar o mane_)ar un’

periddico.

-Sociedad Anodnima.- Es la forma mas comun de propiedad para: 19s
diarios porque se adapta mejor a problemas de expansion, centralizacion .
o transferencia parcial de la propiedad. Esta forma se puede 1mp]ementar'

via las emisiones de acciones en diferentes escalas y entre las venta_]as ser
encuentra la posibilidad de expandirse facilmente. JE0




Al irse dando un crecimiento en las operaciones, se va incrementando
también el capital ¥y en general la empresa. El hecho de que haya
cambios en la propiedad de las acciones no afecta en forma inmediata la
parte comercial del periddico y es mas facil obtener créditos bancarios
de largo plazo.

-Posesion en Grupo o en Cadena.- Al igual que en otros giros las
cadenas periodisticas pueden unir sus capitales financieros, direccion,
editorial y administracién. Una de las ventajas es que los suministros
pueden adquirirse mediante un sola oficina lo cual resulta mas barato,
los espacios de publicidad pueden venderse en los diferentes lugares en
donde se difunde el medio y es mas facil obtener derechos de
publicacion de colaboradores importantes.

También implica ciertas desventajas entre las que se destacan: la
sensacidon de que el periddico es manejado a control remoto, el hecho de
que el administrador podria no sentirse impulsado a promover la
comunidad local.

-Propiedad de los Empleados (Cooperativa).- Como se sabe la
cooperativa se caracteriza porque ¢l capital es aportado necesariamente
en parte iguales por los trabajadores quienes deberan recibir también
partes iguales de las utilidades o beneficios obtenidos.

Los trabajadores son quienes controlan las politicas del medio
informativo, entre las ventajas se tiene que: los trabajadores tienen un
incentivo para defender los intereses del periodico, se derriban mas
facilmente las barreras entre los departamentos y el manejo mejor de los
salarios.

-Propiedad en Sociedad Vertical.- Se dice de esta forma cuando el
periddico se sirve de otras empresas como son: Radio, Televisiéon o
Agencias de Publicidad, lo cual trae como beneficio el contar o



garantizar al periddico ciertos servicios o materiales. Ademads es un
modo practico de invertir las ganancias.

-Sociedad Conjunta.- Cuando dos empresas, en este caso periodisticas,
deciden asociarse pero a la vez siguen siendo cada una de diferentes

propietarios, lo que les ayuda a reducir gastos de operacion y
mantenimiento.

De igual manera puede ocasionar la disminucion de esfuerzos de mejorar
por parte de los trabajadores debido a la falta de competencia.

Para el nuevo proyecto periodistico que propongo como una alternativa
para la ciudad de Querétaro, considero que podrian -aplicarse
fundamentalmente dos formas de propiedad, tomando como base

siempre la experiencia pasada en El Cambio y con los fundamentos
tedricos de los conocedores de la materia.

Las formas de propiedad viables es son duda la sociedad andnima la cual
se podria dar emitiendo acciones de diferentes valores. En todo caso

podria ser también una cooperativa, pero lo veo mads dificil por los
grandes capitales que se requieren.

Digamos que para poner en marcha una empresa periodistica como a la
que hago referencia se requiere de un capital inicial de $
1°589,530.00 que incluye costos de maquila, inversion en material y
equipo y salarios de los trabajadores, proyectado a seis meses.

Estos costos se podran desglosar en los siguientes apartados segun el
caso.

Es importante aclarar que el costo de maquinaria de impresion (rotativa
y otras maquinas) requieren de una inversién aproximada a los $
400,000.00, lo que significa que la inversion seria casi igual, si se
maquila el periddico en otro lugar, considerando el proyecto a seis
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meses, por lo que creo que de -iniciar la empresa resultaria mads
conveniente la compra de todo el equipo.

2.2.2.- RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales son aquellos instrumentos y herramientas que se
utilizan para llevar a cabo el trabajo, es decir, el proceso de producciéon
del periédico. A continuacion ofrezco una lista de lo mas necesario para
cumplir con el objetivo, ademas anexo las columnas correspondientes a
precios unitarios y totales de cada uno de los articulos.

ARTICULO CANTIDAD P/U TOTAL
Escritorio ¢/2 cajones 28 $ 1,190. $ 33.320.
Sala 1 3,300. 3,300.
Sillas 42 120. 5.040.
Sillas secretariales 8 300. 2.400.
Mesa de trabajo 1 1,000. 1,000.
Mesa para computadoras 8 700. 5.,600.
Archiveros 3 3,850. 11,550.
Maquina de esc/eléctrica 3 1,500. 4,500,
Maidquina de esc/mecanica 3 1,400. 4,200.
Television 1 2,200. 2,200.
Radio 1 500. 500.
Conmutador ¢/6 lineas 1 10,000. 10,000.
Fax 3 2,250. 2,250.
Palomar 1 1,000. 1,000.
Librero 1 1,500. 1,500.
Diccionario 1 250. 250.
Internet 1 10,000. 10,000.
Computadoras para disefio 6

12,200 73,200.
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ARTICULO CANTIDAD P/U TOTAL
Computadora sencilla S 7.,400. 39,200.
Camaras fotograficas 2 3,000. 3.,000.
Foto fax 1 5,000. ..5,000.
Caja fuerte 1 1,000. 1,000.
Mueble para la t.v. 1 1,000. 1,000.
Impresoras 3 1,400. 4,200.
Videocassettera 1 2,200. 2,200.
Vehiculo (Combi) 1 100,000. 100,000.
Motocicletas 3 10,000. 10,000.
Scanner 1 5,000. 5,000.
Lineas tel. p/fax 3 3,000. 9,000
TOTALES = e
371,410

presupuesto 1mc1a] de $ 371,410.00

tomando en: cuenta'que dlChOS
gastos se realizaran soélo una vez.

Por otra parte se debe tomar en cuenta otros oasto que
cabo periodicamente, es decir, mes con mes, y al
se anexa una lista:

05 ada sens meses:

ARTICULO 'césTo

Renta del inmueble $  5,000.00
Energia eléctrica . 2,500.00
Agua 1,500.00
Teléfono 10,000.00

Papeleria ) 2,500.00



Internet

Telecable

Pelicula fotografica
Papel fotografico
Quimicos para fotografia

Suscripcion periodicos locales
Suscripcion peridodicos nacionales
Informacion agencias noticiosas
Renta de ampliadora fotografica

Gasolina
Articulos de limpieza

TOTAL

300.00
120.00
300.00
1,500.00
500.00.
1,500.00
1900.00
10,000.00 "
1,500.00 .
1,000.00
©41,000.00

©40,120.00

Considero que para iniciar laVemprevsa,l}l_o‘.vmen‘cionado sera -suficiente.
Asimismo es importante hacer. una distribucién :de los materiales por

. areas.

REDACCION

Escritorios

Sillas

Sillas secretarial
Mesa de trabajo

Mesa para computadora
Archivero

Maquina de esc/eléc
Miéquina esc/mec.
Television

Radio

Dos lineas telefénicas
fax

PUBLICIDAD

- ADMINISTRACION
escritorios escritorios
sillas sillas

silla secretarial silla secretarial

mesa p/compu. mesa p/compu
archivero

maquina de esc/eléc maquina esc/eléc.

maquina esc/mec. maquina esc/mec.

2 lineas tel.
fax

2 lineas tel.
fax
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REDACCION PUBLICIDAD

Palomar

Librero

Diccionario

Internet

Compu/diseiio compu/disefio
Compu/sencilla

Impresora impresora
Camara fotografica

Foto fax

Mueble para t.v.

Scanner

Suscripcién loc. ‘susc. local
Suscripcion nal. . . :

ADMINISTRACION

compu/diseiio

.impresora

motocicletas

vehlculo :
ca_]a fuerte =

La maquila del penodlco 1mphca un costo mensua] de $ 66,000.00
mensuales 'y proyectado a seis meses resulta'una mversxén total de ~ $

396,000.00
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2.2.3.- RECURSOS HUMANOS

Para iniciar un trabajo de naturalcza periodistica y para el buen
funcionamicnto como negocio sc  recomienda . contratar - personal
calificado para todas ¥ cada una de las areas.

Interpretando al organigrama, la empresa periodistica requiere de por lo
menos 47 personas en principio, recalcando nuevamente que esto es en
caso de mandar maquilar cl periddico a otra empresa, de lo contrario ¢l
personal se incrementard a 53 personas contando con 8 gentes para el
taller.

A todo el personal que integre la empresa se le exigira como requisito
que tengan solvencia moral, honestidad y ¢tica profesional para llevar a
cabo su trabajo en esta empresa. que dominen el area que les
corresponda,  que tengan amplio criterio.  pongan empefio en su
desarrollo profesional v sobre todo que antepongan los intereses de la
empresa a otros de indole personal.

Los requisitos sennlados van en el sentido de profesionalizar a la
empresa como tal. profesionalizar ¢l trabajo periodistico que en estos.
momentos se encuentra devaluado y finalmente para profesionalizar el
periodisimo en general.

Por otro lado considero conveniente que a todos sin excepcion de
persona, se les habra de ofrecer un curso de capacitacion inicial sobre lo
que es y lo importante que es ¢l periodismo y sin lugar a dudas lo que es
la empresa periodistica, sus prioridades y sus politicas.

Definirles la relacion que existe entre el periodico con. la. comunidad,
con ¢l objetivo de unificar criterios para ¢l desarrollo de la empresa 'y
especialmente buscar armonia en el trabajo. '



A continuacidn se llevara a cabo un desglosce del personal por areas, su
perfil; se establecerdn los requisitos que deberin de cubrir cada uno, sus
funciones y los posibles salarios que se ofreceran en el cual ya van
incorporadas las prestaciones y apoyos quc otorga la empresa, como son:
IMSS, SAR. INFONAVIT, entre otros.

Dircctor  General.-  Podrda  aspirar  al puesto  un  licenciado  en
administracion de empresas. un abogado o un periodista con maestria en
administracion. EEn los primeros casos se requerira que tengan un amplio
conocimicnto de lo que es ¢l periodismo vy la comunicacion y que
domine todas las arcas que conforman la empresa cditorial.

Sus funciones serdn solicitar reportes del desarrollo que va teniendo Ia
empresa en el aspecto comercial. financiero y periodistico, llevar a cabo
acucrdos que beneticien a la empresa cn todos los ambitos, formar parte
del conscjo editorial y estar en didlogo permanente con las cabezas de
las diferentes dreas. i

Su sueldo inicial podria ser de $ 10.000.00

Secretaria IZjecutiva.- IZstudios sceretariales comprobables,
disponibilidad dec horario. buena presentacion. buen trato a las personas.
Sus funciones serdan las correspondientes a su especialidad. buena
ortografia para las veces que se soliciten cartas, apoyar a su jefe, ser
canal de enlace entre éste v ¢l resto de personal.

Su sucldo podria ser de $ 1.200.00

Gerente de Relaciones Publicas.- comunicologa o periodista, con amplia
experiencia e¢n la malteria, Sus funciones radicarian en  desarrollar
campaitas diversas con el propdsito de que el peridgdico esté siempre en
buen nivel de preferencia de los lectores, para lo cual se podra apoyar en
el trabajo que realicemos todo ¢l personal.
Su sueldo inicial podria ser de $ 4.000.00
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Secretarias Recepceionistas.- Estudios sccretariales comprobables, buena
preparacion, buena ortografia, buen trato a las personas. Sus tunciones
seran  varias, eontre cllas. estar al frente del  conmutador; ‘las
correspondientes a su especialidad y apoyar a su jefe en lo que se le
requiera.

En este punto quicro hacer la observacion de que haya dos secretarias
recepeionistas en horarios complctos corridos que pudieran ser de 8:00 a
15:00 horas v de 15:00 a 22:00 horas.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1,000.00

Gerente General.- Se requiere para ¢l puesto un administrador de
empresas, un contador publico o en su defecto un economista o un
administrador f{inancicro. Tendra a su cargo las areas comercial vy
administrativa. lo que implica que debe estar al pendiente de las entradas
v salidas de dincero de la empresa y bajo qué rubros, incluyendo recursos
humanos v contabilidad. podra solicitar reportes periodicos de cada uno
de los jefes vy gerentes: comunicar al director general como va la
empresa.

Su sucldo inicial podria ser de § 5.000.00

Secretaria de  Gerencia.-  Estudios  secretariales comprobables,
disponibilidad de horario. buena ortografia. buen trato a las personas.
Sus funciones scran las correspondientes a su especialidad, apoyar a su
Jefe v alas areas que le corresponden.

Su sucldo inicial podria serde $ 1.100.00

Subgerente Comercial.- Puede ser un cconomista, contador publico o
administrador . Basicamente sus funciones radicarin en hacer balances
cotidianos de como va la venta tanto de publicidad como de
suscripciones ¢ informar a sus superiores y presionar a su personal para
que cada dia logre mgjores ventas,

Su sueldo inicial podria ser de $ 4.000.00
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Scceretaria de Subgerencia  Comercial.-  Estudios  secretariales
comerciales, principalmente en la especialidad de auxiliar de
contabilidad con la finalidad de que apoye a los departamentos de
circulacion y en caso nccesario de publicidad, ademas de las labores
correspondientes a sus estudios, se le pedirid disponibilidad de horario,
buena ortografia. buen trato a las personas y buena presentacion.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1.100.00

Jefe de Circulacion.- Se requiere un pasante de contador pablico,
administracion. cconomista. Sus funciones seridn estar al pendiente de la
distribucion del periddico, que ¢sta sea cficiente y oportuna, recibir
qucjas vy corregir los errores, entregar cucntas de cuanio ingresa a la
cmpresa por concepto de venta de ejemplares de periddico y hacer
evaluaciones periodicas a 1In de ir creciendo, supervisar a los
repartidores.

Su sueldo inicial podria ser de $ 3.000.00

Repartidores.- En principio se contemplan tres, su perfil puedc ser
egresados dc preparatoria o carreras técnicas, incluso podrian tener
cstudios truncos. pero si deben ser muy honestos v con deseos de
trabajar.

Sus funciones sera entregar cada marfana cl periddico en buen estado a
los clientes: como su trabajo les cxige so6lo unas horas, pueden ingresar
como agentes de venta de suscripcioncs obteniendo a cambio un
beneticio ccondémico via comisiones por venta y también se les puede
motivar con otros apoyos.

Su sucldo inicial podria ser de $ 900.00

Jefe de Publicidad.- Publicista, comunicologo. o disenador grafico,
debera conocer ampliamente el mercado para introducirse en ¢l e
involucrar a los agentes en el trabajo de venta de espacios publicitarios,
Hevarles un récord. supervisar que toda la publicidad a publicarse no
tenga errores a {in de evitar problemas con el cliente, esta persona debera



ser creativa y debe tener iniciativa propia para realizar un trabajo de
calidad, y observar como va la competencia respecto a nuestra empresa. -
Su sueldo mxcxa] podria ser de $ 3,000.00 e

Disenadores de Publicidad.- La preparacidn de este personal serda en
diseno grafico, técnico en artes graficas, programadores y disefiadores
por computadora. Su funcién es importante en la empresa por lo.que se
exigird que sean creativos, que tengan iniciativa propia e idea de lo que
es la publicidad.

Su funcion sera la de llevar a cabo disefios publicitarios a fin de
satisfacer al cliente, que los disefios sean innovadores para arrasar a la
competencia.

Su sueldo inicial podria ser de $ 2,000.00

Agentes de Publicidad.- El perfil se puede dejar abierto, pero se tomara
en cuenta que entre mayor preparacion tenga el aspirante tendra mas
oportunidad de quedarse con el trabajo. Dado que €ste personal no estara
adscrito a némina ¥ su remuneracion sera acorde con las ventas que
haga, debera tener iniciativa, ganas de trabajar ¥ de superarse, tener
inventiva para realizar su propia cartera de clientes porque en la medida
que avance, en esa medida obtendra mdés dinero.

Debera ofrecer al cliente mejores alternativas de venta de espacios y de
la mercancia del anunciante con disefios atractivos, puede ofrecer
paquetes completos y convenios y sobre la marcha se observara el
trabajo de los agentes e incluso a los mas destacados se les puede dar un
premio por su desarrollo.

Subgerente Administrativo.- Se requiere un administrador
principalmente, pero en su defecto un contador publico o economista.
Las funciones a realizar recibir y ofrecer informes sobre los estados de
cuenta de la empresa, movimientos bancarios, el estado que guarda la
contabilidad, los problemas que haya en cuanto a los recursos humanos,
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los requerimientos de la empresa en cuestion de materiales,
mantenimiento de los equipos, etc., las necesidades que haya de los
recursos humanos. si es necesario hacer modificaciones a los sistemas de
operacion o continuar con los mismos.

Su sueldo inicial podria ser de $ 4,000.00

Secretaria de la Subgerencia Administrativa.- Estudios secretariales
comprobables particularmente si son en el area de auxiliar contable,
buena presentacion, buena ortografia, buen trato a personas,
disponibilidad de horario. Sus funciones seran las propias de su
especialidad, apoyar al subgerente a los jefes de las dos dreas
correspondiente en lo que se le requiera.

Su sueldo inicial podria serde $ 1,100.00

Jefe de Recursos Humanos.- Un administrador de recursos humanos, en
relaciones industriales o en administracion de empresas. Entre sus
funciones destacan la elaboracion de néminas, pago al personal, dar de
baja y alta a los trabajadores, llevar un control de los mismos, establecer
en los casos necesarios cursos de capacitacion, con la finalidad de
profesionalizar a l1a empresa.

Su sueldo inicial podria ser de $ 3,000.00

Secretaria de Recursos Humanos.- Estudios secretariales comprobables
de preferencia en auxiliar de contabilidad, buena ortografia,
disponibilidad de horario, buen trato a las personas. Sus funciones
radican en apoyar al jefe de recursos humanos, lo correspondiente a su
especialidad y dar apoyo cuando otra area se le solicite. i
Su sueldo inicial podriaserde $ 1,100.00

Intendente.- El perfil es abierto a una persona que tenga deseos de
trabajar, sea honesta y que haga las cosas bien.
Su sueldo inicial podria ser de $ 600.00
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Velador.- El perfil es abierto, solo tiene que tener solvencia moral,
honestidad v descos de trabajar especialimente en el horario nocturmno.
Su sueldo inicial podria ser de $ 700.00

Jefe de Contabilidad y Finanzas.- Tiene que ser obligatoriamente un
contador publico, el cual se encargara de todo el aspecto contable de la
empresa, de las entradas y salidas del capital y bajo que rubros, estar al

pendiente de pagos de impuestos y todos los aspectos fiscales a fin de
evitar problemas.

Su sueldo inicial podria ser de $ 3,000.00

Encargado de Compras ¥y Almacén.- Pasante en administracion de
empresas o de contador publico. Tendra bajo su responsabilidad realizar
las compras de insumos y herramientas de trabajo, buscando para ello
los proveedores que le ofrezcan mejor precio y descuentos especiales.

Asimismo tendrda bajo su responsabilidad el almacén en donde estara
resguardado el material v equipo de la empresa y serda éste el que otorgue
el material requerido y para ello se estableceran dias especificos para
hacer la solicitud por escrito a manera de controlar el gasto del material.
Su sueldo inicial podria ser de $ 1,400.00

Auxiliar Contable.- Puede ser pasante de contador publico o técnico en
contabilidad. Sus funciones seran las de apoyar al contador en lo
referente al area, es decir, todos los sistemas contables y de requerirse, si
hay tiempo suficiente, apoyar al de almacén o a la persona adscrita en
facturacion.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1.300.00

Encargada de Facturacion.- Estudios comprobables en carrera secretarial
con la especialidad de auxiliar de contabilidad o técnico en contabilidad.
Las funciones de esta persona radicara en llevar un control de las
facturas de cobro tanto de publicidad como de las suscripciones, lo que
se ha cobrado, lo que se debe, este trabajo de ser posible debe ir al dia.



Su sueldo inicial podria ser de $ 1,200.00

Cobranza.- El pertfil el abierto pero por cuestiones de responsabilidad se
podra pensar en preparatorianos o de carreras truncas con la finalidad de
que haya mas conciencia y cuidado en el trabajo que se realiza y que
consiste en cobrar las facturas de publicidad y suscripciones.

Los cobradores podrian no estar inscritos en la némina pero por
cuestiones de seguridad se les podra ofrecer el salario minimo v obtener
una compensacion dependiendo de las facturas cobradas quincenalmente
v darles una comision por ello.

El salario minimo en el estado es de $ 600.00

Editor.- Periodista por excelencia, egresado de la licenciatura de
periodismo, que conozca al cien por ciento su trabajo, la comunidad, la
problematica actual, que su desempefio profesional sea ético y honesto,
que conozca el proceso de produccion y sobre todo que tenga una idea
clara de la politica editorial.

Sus funciones son varias: escribir la editorial diariamente, jerarquizar la
informacion, cabecear las notas cuando menos las de primera plana,
supervisar a los jefes de redaccion y de informacién. Reunirse en
consejo editorial para calificar el trabajo periodistico.

Su sueldo inicial podria ser de $ 5,000.00

Jefe de Informacidn.- licenciatura en periodismo o pasante, con amplio
criterio, conocimiento de la problematica social, de la comunidad y del
proceso de produccion del pericdico, de los personajes mas importantes

de la sociedad.

Sus funciones son dar ordenes de informacion a los reporteros y a los
fotografos y wverificar que se cumplan, supervisar los materiales
periodisticos, determinar las fuentes de informacion para cada uno de
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ellos y colaborar con el editor y el jefe de redaccion en lo que se le
solicite.

Su sueldo inicial podria ser de $ 4,000.00

Reporteros.- pasantes en periodismo, licenciados en comunicacion o
técnicos en periodismo. Su funcidn serd escribir notas informativas,
reportajes, cronicas, entrevistas y 1o que se les solicite, cumplir con las
ordenes de informacion, darle seguimiento a sus notas, cubrir las fuentes
asignadas.

Los reporteros deben ser creativos, honestos y deben mostrar ética
profesional, lo cual se vera reflejado en su trabajo y en su credibilidad
como persona y como trabajador del periodismo.

Su sueldo inicial podria ser de $ 2,000.00

Fotografos.- Fotografos de profesion, que conozcan el trabajo
periodistico. Sus funciones radican en cumplir las 6rdenes de
informacién, crear fotoreportajes, revelar ¢ imprimir fotos, llevar un
archivo fotografico y sobre todo deben mostrar ser personas creativas
para desarrollar trabajo aunque éstos no hayan sido solicitados, que
sepan con certeza en donde esta la noticia, porque una foto dice incluso
mas que un texto completo.

Su sueldo inicial podria ser de $ 2,000.00

Jefe de Redaccion.- periodista de profesion, ya sea pasante o licenciado,
pero con amplios conocimientos de la redaccion y del proceso de
produccién de un periddico y conocedor de los problemas que hay en su
comunidad a fin de entender el sentido del material periodistico que
entreguen los reporteros.

Sus funciones seran las de revisar el trabajo de los reporteros, corregir

en caso necesario, cabecear las notas, jerarquizarlas y darles una
ubicacion dentro de las planas v en las diferentes secciones del medio
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informativo. Instalar con el jefe de informacion diariamente una mesa de
redaccién y entrar a la sesion de consejo editorial.
Su sueldo inicial podria ser de $ 4,000.00

Disenadores del Periddico.- Diseinadores graficos, programadores o
carreras atines que dominen las técnicas y programas computacionales
sobre la edicidon. formato y diseiio de periddicos, asimismo que tenga
creatividad para realizar un trabajo que va a ser la personalidad del
periddico, lo que de alguna manera contribuird al éxito y lo hara
diferente a los demas.

Su sueldo inicial podria ser de $ 2,000.00

Capturista.- Estudios secretariales comprobables, con conocimientos de
computacién. Sus funciones seran basicamente las correspondientes a su
especialidad de secretaria. archivar, capturar los materiales periodisticos
que sean entregados en originales, los boletines de prensa, etc., ¥
apoyara a los jefes de de informacién y redaccion, asi como a los
reporteros en lo que se le solicite.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1,000.00

Corrector de Estilo.- Periodista. comunicologo o especialidad en letras,
que domine la redaccidon y corrija los textos sin alterar el contenido. Sus
funciones sera apovar al jefe de redaccion en cuanto a la correcciéon de
textos, ya sean originales o en la computadora.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1.200.00

Consejo Editorial.- Este 6rgano de gobierno se constituirda con algunos’
elementos que integran el periddico tal es el caso del director general, el
editor, el gerente general v quienes sean designados por los accionistas.
Tendran como funciones fundamentales evaluar la informacion y decidir
“en un momento dado lo que se publica o lo que no de acuerdo a la
politica editorial y observar muy de cerca la editorial que es el punto de
vista de la institucion.



Como lo he mencionado varias veces y ahora lo reitero, en caso de
existir la maquinaria necesaria y se establezca dentro de la empresa los
talleres de impresion, el personal realizara las siguientes funciones.

Jefe de Talleres.- Su perfil puede ser en ingenieria mecanica o industrial,
pero que tenga un amplio conocimiento de un taller de impresion,
imprenta offset o rotativas, conozca todo el proceso desde la preparacion
hasta la compaginacion del periddico. Su funcion serad supervisar todo el
proceso con la finalidad de que el producto sea de calidad en la
impresion, la tipografia y nitidez en la imagen.

Su sueldo inicial podria ser de $ 4.000.00

Preparadores de Prensa.- Podrian ser mecanicos o técnicos en artes
graficas con la especialidad de maquinas, que dominen Ilo
correspondiente a impresion. Su funcion sera recibir los originales y
preparar los negativos de las planas y los medios tonos en caso de las
fotografias.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1.500.00

Fotocomposicion (negativos y retoque).- Mecanicos o técnicos en artes
graficas con especialidad en el area de negativos y retoque. Su funcién
sera recibir los negativos, retocarlos y preparar las placas para los
positivos.

Su sueldo podria ser de $ 1,000.00

Formacion y Placas.- Mecanicos o técnicos en artes graficas con
especialidad en maquinas y la elaboracion de positivos. Su funcién sera
recibir las planas del periddico ya totalmente acabadas en cuanto a los
negativos, para realizar los positivos, llevar a cabo el proceso de
quemado e impresién de positivos y enviar las laminas al prensista.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1.200.00

Prensista .- Mecdanico o técnico en artes graficas con especialidad en
maquinas de impresion sea offset o rotativa. Su funcién sera preparar las
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maquinas, el papel y los quimicos para imprimir el peridédico, sacar la
impresion y lavar las maquinas.
Su sueldo inicial podria ser de $ 1,600.00

Ayudante de prensista.- Mecanico o teécnico en artes graficas con
especialidad en maquinas. Como su nombre lo dice su funcién sera
basicamente ayudar al prensista en la impresiéon del periddico, en la
preparacion de las maquinas, el papel y el lavado de las maquinas al
final de la impresion.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1,200.00

Acabado.- El perfil es abierto ya que no se requiere mas que disciplina,
honestidad y deseos de trabajar. Sus funciones contribuyen a dar por
terminado el proceso de produccién ya que basicamente consistiran en
recibir las planas del periédico, compaginarlo y doblarlo para entregarlo
al jefe de circulacion v de ahi salga a la venta.

Su sueldo inicial podria ser de $ 1,000.00

Por ultimo, en cuanto a los recursos humanos se refiere, hago la
sugerencia de contar con un asesor juridico, pero con la finalidad de que
este personal no le resulte oneroso a la empresa, los servicios se utilicen
solo en caso necesario ¥ se pague por honorarios a un abogado.

Al hacer éste analisis de sueldos y de personal requerido para poner en
marcha una empresa periodistica mas o menos estructurada he tomado
en consideracion la situacion economica del pais, de ahi que los salarios
no pueden estar por debajo de los propuestos, al contrario creo que sobre
la marcha se puedan mejorar para que los trabajadores tengan
motivacion y no se dejen corromper.

De igual manera s¢ ha tomado en cuenta que una empresa de reciente
creacion no debe manejar salarios mas altos aunque asi se requieran para
que no sea un factor que contribuya al fracaso de la misma, por eso a
partir del puesto de gerente general los salarios que se proponen son
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aptos y adecuados, especialmente si tomamos en cuenta que se busca
profesionalizar el periodismo, porque normalmente los salarios que
manejan otras empresas periodisticas son bajos debido a los apoyos
publicitarios, pero también es cierto qué ello contribuye a que el
reportero busque otras entradas que no son muy honestas, es decir, el
famoso “chayote o iguala™.

De ahi que también se sugiere que conforme la empresa vaya obteniendo
importantes entradas se piense en hacer una nueva retabulaciéon de los
salarios de todo el personal, sin excepcion.

Bajo estas premisas, tenemos entonces, que por concepto de salarios de
los trabajadores de la empresa periodistica hay que considerar una
inversion mensual de § 96,900.00 dejando fuera los sueldos de quienes
llevan a cabo las diferentes funciones en los talleres de impresion, en el
caso de que se contemple la rotativa o maquinas offset, este rubro se
incrementard a $ 108.400.00

Por otra parte quiero hacer mencion también que segiin se puede
observar en el trabajo que en los requerimientos de personal en ningun
momento estableci los sexos ni de los directivos, ni del resto del
personal, lo cual quiere decir que es invariable en cada uno de los
puestos si queda una mujer o un hombre, aunque a decir verdad en el
momento de redactar el proyecto en varios puestos ubicaria yo a
mujeres.

No es que sea feminista, pero en mi experiencia personal, se ha
destacado mas el trabajo de las mujeres dentro del periodismo y en
general en todas las empresas y cuando menos considero que el 60 por
ciento del personal mencionado son mujeres.
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2.3.- PLANEACION

En la estructura organizativa en la cual estoy trabajando, es importante
tomar en cuenta la planeacion como un elemento mas de la
administracion de empresas periodisticas, apartado en el cual se
establecen los objetivos, metas politicas y procedimientos para el
desarrollo de la organizacion productiva.

En relacion con la planeacion, teéricamente se nos seilala como “‘un
proceso mediante el cual se determina hacia dénde va la empresa, con
qué medios se cuenta para cumplir con los objetivos, en este caso,
mantener informada a la poblacién y recibir a cambio un beneficio
econémico™ .(16)

Para ello, se requiere saber con certeza, afiade el autor “qué pasos se va a
dar y en que tiempo, se fijan metas, objetivos, politicas, procedimientos
y programas”™. (17)

Sobre este punto retomo también lo que dice Angel Herrera “Un gran
periddico no esta principalmente en el gran edificio, ni en la maquinaria
completa v moderna, ni en la institucién juridica, soporte de la
institucion social, cultural y politica que es la prensa, sino que el alma de
un gran periddico se haya principalmente en el publico que lo lee y en la
redaccion que lo dirige™. (18)

Por su parte, Agustin Reyes Ponce establece que la planeacion cuenta
con un elemento importante en el proceso y éste es la prevision “proceso
dentro del cual se fijan objetivos, se investiga los factores positivos y
negativos, las probabilidades, alternativas, presupuestos, politicas,
programas, procedimientos, manuales y técnicas de control, con el
propodsito de hacer mas viable el éxito de una empresa™. (19)
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Una vez establecidos los elementos teéricos de una empresa periodistica
detallaremos en la medida de mis posibilidades un proyecto tomando en
cuenta los errores y fracaso que se dieron en El Cambio de Querétaro
comentado en el capitulo anterior con la finalidad de que este nuevo
proyecto presente una mayor solidez y mejor estructura organizativa.

En primera es importante determinar que la empresa periodistica
plasmada en este texto es una empresa privada que negocia con una
mercancia o un servicio llamado noticias, puede ser de un soélo
propietario, sociedad o una compaiiia por acciones o un consorcio.

“Como todo negocio su finalidad es obtener beneficios, pero al mismo
tiempo es algo mas que una empresa comercial, esta estrechamente
vinculada con la sociedad por lo que se le considera de utilidad puablica™.
20) :

Una forma sencilla de describir el proceso de publicacidén, es que un
periddico implica tres funciones: Redactar, imprimir y vender,
obligaciones que corresponden a los departamentos: editorial, mecanico
y administrativo.

En su articulo, Francisco de Luis y Diaz aconseja que para lograr un
equilibrio economico en el periddico, se debe considerar en la
planeacion “una norma de distribuir en dos partes iguales el papel que se
gasta en cada ejemplar del periddico para dedicar el 50 por ciento del
espacio a la redaccion, informacidn, colaboraciones y comentarios y la
otra mitad a la insercion de anuncios y alterar después ese porcentaje
que con frecuencia resulta insuficiente™(21)
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2.3.1.- LINEA O POLITICA EDITORIAL

Este aspecto que se encuentra dentro de la planeacion es vital para la
vida de un periédico por ello en este apartado trataré de plasmar bajo
qué criterios ¥ mecanismos se debera iniciar un medio informativo local,
en este caso en el Estado de Querétaro en donde con base a la
experiencia que han dejado en mi otros diarios informativos y mas
concretamente en El Cambio de Querétaro en el que durante un mes
de trabajo se pudo captar la necesidad que existe de que haya en el lugar
un medio informativo alternativo, que no tenga los vicios en los que han
caido el Diario de Querétaro con una antigitedad de 34 anos vy el
Noticias con 24 afios de existencia.

Tomando en cuenta que el objetivo y la obligacion de cualquier medio
de comunicacién masiva, particularmente el impreso por el espacio que
este brinda al publico es alcanzar dos metas: formar e informar. Y el
hecho de poner en marcha un periddico en Querétaro me hace pensar
que éste debera ofrecer a la poblacidn una alternativa de informacion
que por las condiciones que presenta la sociedad actual tendra que
ofrecer veracidad, objetividad, oportunidad. critica. pluralidad, apertura,
democracia y propuestas. es decir, estos elementos contribuiran e
integraran la linea editorial. dar la informaciéon como es. no maquillada,
ni mal tratada, sin tendencias, ni amarillismo. .

La informacién tendra como sustento ademas de las declaraciones,
datos, estadisticas. estudios, investigaciones. lo que significa ofrecer un
panorama mas amplio. apegado a la realidad y dejar a un lado las
declaraciones que muchas veces son sin ton ni son, o simplemente que
un dia dicen una cosa y al dia siguiente expresan lo contrario y en esto
normalmente caen los funcionarios. los representantes de los diversos
sectores de la sociedad.
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Es importante dar claridad a los comentarios, asimismo es sano hacer
criticas pero sin especular, esto significa que toda la informacién que se
publique debe estar bien fundamentada, respaldada y sustentada y sobre
todo evitar caer en los juegos de intereses ya sea personales o de quienes
influyen en la opinién publica.

La linea editorial contribuira sin duda al desarrollo y la consolidacion
del periodico porque lo hara diferente, competitivo, de calidad, ya que
en comparacién con los dos diarios locales Diario de Querétaro es
pro-gobiernista y el Noticias es amarillista y ambos no cejan de hacer
halagos a los gobiernos en sus tres niveles, estatal, municipal y federal y
evitan en casi todas las ocasiones la informaciéon emitida por partidos
politicos de oposicidén como es el PAN v PRD principalmente y si por el
contrario le dan todas las prioridades al Revolucionario Institucional.

Esto nos indica que el proyecto alternativo del cual estoy hablando debe
ser critico, pero a la vez propositivo, que sefiale errores pero a la vez dé
pautas para posibles soluciones. dar apertura a todas las corrientes de
pensamientos sin caer en excesos. dar cabida a toda la informacion sobre
todo en los aspectos politico, econdmico. financiero. social. académico,
de investigacidén, cultura, deporte popular, laboral v evitar en todos los
ambitos la censura y autocensura.

Para dar versatilidad v dinamismo a la lectura del periédico se hara uso
de los diferentes géneros periodisticos como son: la nota informativa,
reportaje. entrevistas. cronicas urbanas, columnas, articulos de fondo,
ensayos (estos dos ultimos principalmente vienen de los colaboradores)
que tendran cabida de manera permanente en el diario.

LLa nota informativa es la mas comun y que se utiliza en la mayoria de
las veces para informar a la poblacién del acontecer cotidiano y ésta



habra de aplicarse en todos los sectores como son el politico, f'nanc:ero
académico, religiosos, social, empresarial, etc.

Los géneros de opinidon (obligados en todos los periddicos? como son el
editorial, articulos de fondo, columna, tendran un espacio fijo en las
planas del periddico, en esa pagina se observaran los- comentarios
oportunos hechos por especialistas sobre los temas mas trascendentes del

dia.

Otro de los elementos de los cuales se puede echar mano cuando menos
una vez por semana es la encuesta, tocando el tema mas relevante o
alguno que otro de manera particular y mediante el cual dar oportunidad
al publico de expresarse.

En cuanto al reportaje podra publicarse uno diariamente y se podra
definir un espacio fijo para dicho género. Cada reportero tendra la
oportunidad de entregar un trabajo de ésta naturaleza semanalmente.

La entrevista v la cronica. son géneros periodisticos que normalmente
los perioddicos locales no incluyen y que vale la pena rescatarlos, debido
a sus caracteristicas se puede jugar con ello ¥ hacer amena la lectura y
hacer que el publico tenga interés en leer nuestro periddico.

La crdnica se puede desarrollar de manera diaria, ya que se puede tomar
cualquier hecho para hacer de ello una cronica, o también sobre sucesos
especiales y espectaculares. En el caso de la entrevista, bien se puede
programar una semanal o segun lo amerite el periédico o el personaje del

cual se va a hablar.

Para el trabajo periodistico informativo se partira del principio de que
todos los seres humanos tienen muchas cosas que decir, cada uno de los
habitantes del lugar son entrevistables y éstos forman parte de las
llamadas fuentes informativas informales, mientras que dentro de las
fuentes formales u oficiales existen las siguientes:
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Sector Publico.- Los gobiernos federal, estatal, municipal y todas sus
dependencias, es decir, delegaciones, secretarias, direcciones, consejos y
procuradurias. Por desglosar algunas, salud, educacion, del trabajo,
comercio, proteccién ambiental, finanzas, agricultura, seguridad publica,
justicia, ciencia y tecnologia.

Sector Politico.- Todos los partidos politicos registrados u
organizaciones politicas, Congreso del Estado, diputados federales,
senadores, el Instituto Federal Electoral y la Comision Estatal Electoral.

Sector Empresarial.- Incluye a todas las organizaciones camarales, de
industria, comercio y de la construccidén, asi como las agrupaciones

productoras de maiz y tortilla, ganaderos, productores de leche,
avicultores, porcicultores, microempresarios, etc.

Sector Financiero.~ Todos los bancos, casas de bolsa y casas de cambio,
asesores financieros, etc.

Sector Académico.- Universidades, tecnolégicos, centros de
investigacion, escuelas técnicas, bachilleratos.

Sector Social.- Las Organizaciones No Gubernamentales, cooperativas,
colegios de profesionistas, etc.

Sector Laboral.- Centrales obreras y campesinas, sindicatos, etc.

Sector Religioso.- Obispado de Querétaro, agrupaciones religiosas y
fiestas tradicionales.

Sector Popular.- Uniones de colonos, uniones de comerciantes, etc.

77



2.3.2.- CARACTERISTICAS DEL MEDIO INFORMATIVO

El proyecto que hoy se presenta puede considerarse muy ambicioso o en
su defecto muy pequeito depende de la perspectiva con que se mire, pero
de acuerdo a la experiencia vivida en el periddico El Cambio de
Querétaro fracasado por falta de los elementos que hoy se aportan y a la
adquirida también en el Financiero en su seccidon Bajio en donde
también formeé parte de los iniciadores de la seccién, en el afio de 1989.

Si se tienen los recursos necesarios y suficientes padra llevar a cabo el
proyecto hay muchas probabilidades de éxito, porque el mercado esta
ahi, esperando por él. Pienso que como inicio esta bien, ya una vez
puesto en marcha el trabajo y la empresa, se ira mejorando, creciendo y
perfeccionando.

2.3.2.1.- CARACTERISTICAS FISICAS

Para hablar de las caracteristicas que habra de presentar el periédico es

importante ‘delimitar el tamario, el formato y las secciones que lo
compondran.

En primer término, se sugiere el tamano standard y aun cuando algunas
personas consideran pasado de moda u obsoleto ese tamafio considero
que también es tradicional y desde el punto de vista publicitario es
conveniente porque de esta manera segun un analisis la publicidad se
puede ofrecer a un precio competitivo y el espacio siempre serd mayor
con respecto a los tabloides, este ultimo tiende a encarecer la publicidad.

El periodico en principio sera a una sola tinta, quiza se pueda tener dos
tintas exclusivamente en el cabezal, todo lo demas en una. Si bien es
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cierto que en el tiempo actual la competencia exige que haga una
impresién a color a fin de hacer al medio informativo atractivo al
publico, pero en este caso es importante aceptar lo que dice el Boletin
del Centro Técnico de la SIP No. 293 “si no hay recursos para
publicar a color, entonces se debe equilibrar con calidad en la
informacién escrita y grafica™ (22)

El formato del periddico, podra ser el llamado estilo europeo, el cual se
conservara en todas las planas y los textos iran acompailados de
fotografias considerando tres o cuatro fotos por plana a excepcion de los
fotoreportajes y de las planas deportivas, sociales, espectaculos y cultura
que normalmente requieren de mas ilustracion con imagenes.

En cuanto al tiraje, se puede considerar en un inicio de la impresion de
2,500 o tres mil ejemplares diarios.

Como inicio se podra pensar igualimente que el peridédico aparezca de
lunes a viernes vy de este modo obtener un ahorro econdémico y de fuerza
de trabajo porque el personal estimado es muy reducido para publicar el
periddico los siete dias de la semana.

El nimero de planas que se recomiendan en principio, es un promedio
de 16.
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2.3.2.2.- CARACTERISTICAS INFORMATIVAS

Las notas informativas en la primera plana y en general en todas las
paginas irdan completas para evitar los pases y que la gente pierda la
informacion entre las hojas y otras notas.

En la primera plana se publicaran un promedio de cuatro notas siempre
las de mayor interés y se insertaran de dos a tres fotos, segun el espacio.
un sumario de los articulos importantes que se encuentran publicados en
el interior en las diferentes secciones y de ser posible un recuadro
apropiado para informar sobre el mercado cambiario del dia lo que
resulta muy llamativo especialinente a los empresarios y comerciantes.

Las secciones se conformaran de la siguiente manera:

Informacion general local

S planas
Informacion general nacional 2 planas
Informacién general internacional 2 planas
Informacién deportiva local/nal/internal 2 planas
Informacioén cultural local/nal/internal 2 planas
Informacion social local/nal/internnal 1 plana
Informacion espectiaculos local/nal/internal 1 plana
Informacion, opinién y editorial 1 plana

T O T A L 16 PLANAS

Dependiendo del éxito en la venta de publicidad, suscripciones y del
periddico en general permitira que en poco tiempo las planas puedan
incrementarse a 20 y quiza entonces se pueda ir visualizando un periodo

de expansién, el cual implicara aumento de trabajo, de planas, de
personal y de salarios.
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Para cubrir los diferentes espacios informativos, los reporteros que en su
inicio serdn seis se destinaran: 4 a informacion general, 1 a deportes, 1
cultura, social y especticulos, asimismo en caso necesario entre todos se
podrian apoyar.

2.3.2.3.- PUBLICIDAD

En relacidn al manejo de la publicidad, ésta se encuentra dividida en dos
grandes bloques, la institucional y la comercial:

La publicidad institucional es la compra de espacios por parte de las
instituciones o fuentes informativas oficiales; ejemplo; gobierno del
estado, cajas populares. universidades, etc.

Este tipo de publicidad es responsabilidad de los reporteros y se
recomienda la creacion de un pull de publicidad, es decir, que toda la
que ingrese dentro de este rubro sea repartida equitativamente entre
-todos a fin de evitar la creacidon de intereses ajenos al periddico y evitar
también conflictos laborales. La comision que se recibira por espacio
pagado sera de entre 15 y el 20 por ciento.

La publicidad comercial como su propio nombre lo dice es aquella que
corresponde a la venta de espacios a comercios, industrias, publico en
general que requiera de los servicios.

Es importante este tipo de publicidad porque es la fuente principal de
recursos para el periddico, para su sobrevivencia econdmica y es
responsabilidad directa del area comercial, concretamente de los agentes
contratados para esta funcién de venta, quienes a su vez pueden ofrecer
paquetes completos, convenios que beneficien a la empresa y a ellos va
que su remuneracién sera en la proporcion en que vendan.
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2.3.2.4.- COLABORADORES

Los colaboradores también son 1mportantes para un medio mfonnatlvo
porque es otra forma de allegarse material periodistico y estas personas
recibiran a cambio un pago por articulo publicado, el cual sera t‘}ado por

el consejo editorial.

Para iniciar, se recomienda tener una plantilla de cuando menos.cuatro.
colaboradores fijos y en el transcurso de la publicacién buscar mas,
incluso tomar en cuenta a investigadores que en ‘ocasiones quieren-
publicar algun trabajo sin que ello signifique costo alguno a la empresa.

2.3.2.5.- AGENCIAS NOTICIOSAS

Dichas agencias proporcionaran a la empresa periodistica informacion
diaria de los ambitos nacional o internacional, segun el caso. Esa
informacion se seleccionara y se publicara lo mas oportuno e importante
de los acontecimientos, asi como las fotografias que se reciban y a
cambio dichas instituciones de servicios recibiran un pago mensual.

2.3.3.- RELACIONES PUBLICAS

La importancia de las relaciones publicas radica en mantener siempre a
la vista del publico una buena imagen de la empresa, para ello es
importante que se evalie de manera periddica el trabajo a fin de que se
observe su influencia en la sociedad, para ello se tienen las siguientes

consideraciones:



La publicacion de un peridodico, ademas de ser un negocio, es una
profesion y en este sentido se diferencia de la mayor parte de los
servicios que dependen del apoyo del publico.

“Un periodico debe dar de vivir al director general y a su numeroso
personal, pero tiene un propdsito mas alto. No s6lo existe para obtener
de la comunidad lo mas posible sino que se debe dar a ésta todo lo que
esté a su alcance’(23)

El peridédico debe de reflejar los problemas, acontecirientos y actitudes
de la comunidad, debe mantener a ésta al tanto de las noticias, debe
servir a los dirigentes de la comunidad ayudandoles a ver las
necesidades. apoyar los esfuerzos, para proporcionar un buen gobiermno y
para ser mejores.

Una amplia comprension de las necesidades de la comunidad y un agudo
sentido de responsabilidad periodistica se reflejan en el funcionamiento
del periodico, como es el progreso en la educacién, la cooperacion
comunitaria y el desarrollo mismo de la comunidad.

Para mantener siempre buena imagen es importante que cada uno de los
involucrados en la empresa contribuya con su trabajo, honestidad y ética
a la labor que realizara cotidianamente la o el responsable de las
relaciones publicas de la empresa.

2.3.4.- CAPACITACION

Este rubro es muy importante para que la empresa periodistica funcione
de la mejor manera, por eso considero que en la medida de las
posibilidades se ofrezcan cursos de capacitacidn y actualizacion en los
diferentes niveles de trabajo, a fin de optimizar los recursos, mejorar el
producto que se entrega al publico, porque a decir de Nicolas Gonzalez




Asimismo los cursos de capacitacion contribuirdn a que aya una mayor
armonia entre los trabajadores de las diversas dareas, lo que significa una

mayor integracion, la cual se dard a través de la aplicacion de las
relaciones umanas.

2.3.5.- SALARIOS

A cada uno de los trabajadores se les compensara su trabajo y su
esfuerzo con base a sus capacidades procurando en todo momento que
las personas cubran sus necesidades mas apremiantes y de esta manera
se evitaran corruptelas y la creacion de intereses personales.

Ademas para mwotivar a cada uno de los trabajadores, especialmente
aquellos que tengan un salario bajo, pensando de manera particular en
los repartidores, los agentes de cobranza vy los que lo ameriten, se les

puede premiar de acuerdo a sus méritos: becas para continuar con sus
estudios.

Para cerrar este capitulo me queda decir que la creacion de una nueva
empresa con base a este proyecto periodistico permitird que nuevos
talentos y gente joven se integre a un trabajo social y dinamico, pero
sobre todo, la creacion de la empresa representa en estos momentos de
crisis econémica la apertura de fuentes de trabajo por un lado, mientras
que por otro una alternativa de credibilidad para la poblacion, ya que a
decir de Angel Herrera “el periodico supone una avanzada madurez
social, politica, técnica y asta economica™ (235) y yo afadiria que
profesional.
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CAPITULO 3

LA UNIVERSIDAD Y YO

Al hacer un analisis concienzudo sobre las ensefianzas que obtuve en mi
transito por.la universidad y que me han servido para mi desarrollo
profesional , en términos generales puedo senalar que fundamentalmente
fue cultura, a proponer a criticar y a ser maduros.

3.1.- ACADEMICAMENTE QUE ME DIO

Al llevar a cabo el analisis me hace pensar que cada uno de los que
ingresamos a la Universidad esperamos algo de ella, todos tenemos un
objetivo, a veces llegamos a €l y muchas veces no, esperamos también
que al cursar la educacion superior se nos de la receta pero que ademas
se nos guie paso a paso en nuestra vida como profesionistas.

Esto ocurre principalmente cuando egresamos de ella y nos enfrentamos
a un mundo desconocido, al mundo de la practica, al momento de poner
en marcha nuestros conocimientos, nos damos cuenta que tenemos
problemas para aplicarlos..

Pero conforme pasa el tiempo en los momentos decisivos de nuestra vida
los conocimientos tedricos se asoman y nos permiten ver con claridad
que cinco afios no fueron vanos sino que son todo un apoyo y sustento
del quehacer periodistico, en mi caso.

Nos permiten planear, proponer, mgjorar, sistematizar un trabajo, ahora
mismo conjuntando la teoria y la practica (mi experiencia) puedo
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realizar un proyecto de empresa periodistica, que obviamente sin ello no
lo hubiese podido realizar.

Quizas en mi época de estudiante veia como inttiles algunas materias.
entre ellas matematicas y probabilidad, pero ahora creo sin lugar a dudas
que me han servido en algiin momento de mi desarrollo profesional. El
programa de estudios que yo llevé (porque ahora es diferente) me
parecié bueno en su momento, sin embargo falté profundizar en algunos
temas como es el caso del sistema politico mexicano, que es importante
en la actualidad.

En lo personal considero que me dieron las herramientas bdsicas para
conocer el proceso editorial, e! trabajo periodistico que ademas he
aplicado en mi trayectoria profesional. En cuanto a la redaccion
periodistica consideré que se nos preparé miés para medios impresos y
casi nada para los medios electronicos lo que no me desagrada porque
mi trabajo ha sido fundamentalmente en prensa escrita, sin embargo
poco s€ de lo demas, o al menos me cuesta mas trabajo.

De igual manera debo decir que antes de cualquier cosa la universidad
me dio la oportunidad de cumplir uno de mis grandes deseos ¥ metas
que era estudiar periodismo y que gracias al costo flexible pude tener esa
educacion que cada vez se vuelve mas selectiva.

Sin embargo con el paso del tiempo se analizan los aciertos y los errores
que tienen las instituciones educativas de nivel superior en este caso la
ENEP Acatlan-UNAM.

En este apartado mencionaré algunos de los aciertos:
A través de 12 afios de trabajo, he podido darme cuenta que la

universidad nos amplia el panorama de conocimientos sobre diversos
temas y materias, entre ellas los acontecimientos histéricos, técnicas y



métodos basicos de investigacién que me han servido en el ejercicio
periodistico.

La educacion superior igualimente nos permite y nos exige a cada uno de
los egresados de la universidad servir con mayor profesionalismo en
cualquiera de nuestras tareas, hacer el trabajo con calidad, a continuar
con una superacion y preparacion sistematica a fin de ser mejores
personas cada vez, esto quizda forme parte de lo que es la ética
profesional.

El trabajo que he realizado como reportera, como jefe de comunicacion
social y como jefe de informacién, me ha permitido convivir con un
sinnumero de personas y aunque mi intensién es no marginar, ni
discriminar, ni hablar despdéticamente de la gente, si me ha hecho
comparar ¢l trabajo. la forma de trabajar de aquellos que no tienen una
preparacion por decirlo asi en el terreno del periodismo.

En mi camino, he podido observar la falta de ética profesional en ésta
area del conocimiento por eso en mi trabajo recalcé la necesidad de
profesionalizar el periodismo que se devaluia por falta de este valor
Quiza en éste aspecto tenga que ver los valores morales de las personas,
la familia, la comunidad, atin asi creo que podemos hacer el intento.

No obstante a lo expresado y a mi experiencia profesional creo que hay

algunos detalles que vale la pena observar o corregir a fin de mejorar el
nivel académico de los estudiantes y de la carrera.
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- QUE LE PROPONGO A LA UNIVERSIDAD

Sobre este particular quiero externar mi preocupacién‘ por'diversos temas
que a mi consideracion valdria la pena tomar en.cuenta para mejorar la
perspectiva de los estudiantes.

En primer lugar y como lo mas importante de mi exposicion es la
necesidad de hacer énfasis en los wvalores y la ética del  futuro
profesionista a fin de restaurar su imagen.

Es importante también hacer una planteamiento de lo que les espera a
los jovenes egresados de la carrera en esta época en que salen a la calle y
se encuentran con un mercado de trabajo restringido, elitista y casi nulo.

La exigencia de los idiomas con prioridad el inglés, especialmente
cuando diariamente se compite en un mundo interdependiente, es decir,
con un mercado internacional.

La realizacion de las practicas profesionales, independientemente del
servicio social, es decir, desarrollar un trabajo mas cercano a la realidad,
en donde haya una mayor responsabilidad para el estudiante y mas
exigencia por la institucién educativa con la finalidad de que cada uno
de los educandos no solo cubra el requisito sino que realmente se
desempeile en su area.

Por otra parte, considero importante que como licenciatura en
periodismo y comunicacion se debe tener por parte del programa o
coordinacion un érgano informativo periédico tipo boletin o revista de
tal manera que los estudiantes participen en ¢! de manera seria,
responsable y comprometida lo que permitira contribuir a un mejor
desarrollo de la teoria y la practica de la profesion.
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De ser posible también incluir un programa de radio e incluso de
television especialimente tomando en cuenta que en la escuela existen los
elementos necesarios para la produccién de los noticiarios u otro tipo de
programas y buscar la manera de promoverios en Radio Universidad u
otro canal, mientras que para el boletin se puede utilizar la imprenta de
la institucién por lo que considero que no resultaria costoso a la

universidad.

Estas propuestas y que sirven de retroalimentacion a la universidad
tienen como finalidad mejorar la preparacién académica de los futuros
profesionistas, porque regularmente ocurre que al enfrentarse al campo
de trabajo resulta que después de estudiar cinco aiios, uno no sabe nada.

Propongo igualmente que en el programa de estudios se incluyan
materias como andlisis politico (si es que no existe) y alguna otra que
trate a profundidad como se dan en la actualidad las redes de poder en
Meéxico: ¥ si acaso ya existiera una materia al respecto, que se actualicen
los contenidos en los ambitos de la politica, social, econémico y el

entorno mundial.

Es menester inducir a los estudiantes hacia la lectura, sobre todo del
periodico, comentarlo v analizarlo, es decir, formar una especie de taller
de prensa o mesa de redaccion y andlisis en donde no sélo se discuta
sobre las noticias e informacion sino también los enfoques que le dan los
diferentes medios de comunicacion. (esto me hubiese gustado hacer en

mi época de estudiante).
Otra de mis propuestas serian en el sentido de incluir en la ENEP
Acatlan una bolsa de trabajo o realizar lo que otras instituciones

privadas llevan a cabo, establecer ferias de recursos huimanos en donde
se concentran los ofertantes vy demandantes de fuerza de trabajo en las

diferentes areas de conocimiento.



Mejorar los contenidos programaticos, capacitar y actualizar al personal
docente, ofreceries diplomados a fin de que éstos mejoren sus sistemas
de trabajo porque asi como hay excelentes maestros a algunos les falta si
no experiencia, si responsabilidad. Tener cuidado con los docentes que

tienen una prestigiosa carrera que por ello descuidan su clases y ponen
suplentes que luego dejan miucho que desear.

Otro de los aspectos que resulta problematico en términos generales a
todas las universidades del pais ya sea publica o privada es la
vinculacién escuela-industria, que es importante impulsar para de esta

manera abrir un poco el mercado de trabajo que parece estrecharse cada
vez mas.

Es igualimente importante impulsar a los jovenes estudiantes a que sean
ello quienes abran sus propias fuentes de trabajo, para ello es importante

que les den los elementos tedricos necesarios

sobre cuestiones
empresariales.

Antes de terminar debo anadir que con la finalidad de que’ los
estudiantes se titulen haya opciones accesibles, especialmente para

quienes son de provincia y sus deseos son regresar a servir a su
comunidad y que una vez que viajan a sus lugares de origen es dificil
recorrer varios kilometros para tomar cursos o seminarios, especialmente

cuando uno ha empezado a trabajar y su prioridad en ese momento es el
empleo.

Finalmente considero que la titulacion continia siendo el cuello de
botella de la universidad por varios factores como el antes senalado y
porque me considero en el caso, ademas el realizar la titulacién se ha

convertido ya en un lujo o privilegio por los gastos que hay que hacer
con el proposito de alcanzar el objetivo.

Por tal motivo mi propuesta es que es importante optimizar los tramites
a fin de dar facilidades a los egresados para que se titulen, especialmente



los que radicamos en provincia,r como mi caso que realizo
cotidianamente mis viajes ya.sea a Michoacan o Querétaro en donde
llevo a cabo mi labor profesional.
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CONCLUSIONES

Para concluir este trabajo, puedo manifestar en primer término, que el
periodico El Cambio de Querétaro fracasé como empresa por no
contar con los recursos necesarios: financieros, materiales y humanos,
para permanecer en el mercado, falté planeacion, organizacién y hubo

una pésima administracion.

El duefio v director del medio informativo nunca supo con certeza qué
cantidad de dinero invirtié y mucho menos supo a cuanto ascendieron
los ingresos que se registraron via suscripciones, venta de publicidad y

venta directa del periodico.

Como proyecto editorial no considero que haya fracasado porque a pesar
de la escasez v las limitaciones econdmicas, el trabajo periodistico fue
bueno, de calidad y asi fue reconocido en su momento por la linea
editorial de apertura que marcamos nosotros los trabajadores. )

Los lectores que conocieron el peridodico, lo aceptaron de buena manera
y a pesar del poco tiempo que durd en circulacién tuvo una importante
demanda, los ¢jemplares se agotaron en varios dias, esto deniuestra que
en Querétaro existe un mercado cautivo en espera de un medio de
comunicacién que satisfaga sus necesidades informativas.

Dadas las caracteristicas de los dos periodicos locales, El Cambio de

Querétaro, periodisticamente hablando significé un buen intento y con
base a las experiencias adquiridas en ese medio informativo y al
comportamiento de los lectores puedo seiialar ampliamente que
Querétaro requiere de un periodico eficaz, eficiente, de ahi la nueva

propuesta que hago.
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La linea editorial que de alguna manera marcamos en El Cambio de

Querétaro era acertada porque mientras en los otros periddicos existe
la censura y autocensura. nosotros dabamos cabida a toda la informacién
con el propo6sito de ser plurales, y hacer del periédico un foro de
expresion abierto y lo estabamos consiguiendo.

Por tal motivo, la nueva propuesta que se sustenta en el capitulo dos,
expresa que la linea editorial debe ser obligatoriamente de apertura, y
ofrecer a la comunidad un periodismo dinamico, veraz, oportuno,
creativo y sobre todo que ofrezca credibilidad; en términos generales se
requiere de un producto de calidad.

Se necesita gente joven, no maleada, con ideas frescas y productivas,
personas que gusten de trabajar en equipo, con vocacion y deseos de
tomar el quehacer periodistico como lo que es y debe ser un trabajo
profesional digno.

De igual manera propongo que en la medida en que los trabajadores del
periodismo se comprometan con su trabajo, en esa misma proporcioén se
le debe considerar para su remuneracion, ya que si nos damos cuenta, en
la mayoria de las empresas periodisticas , sean medios impresos o
electronicos, los reporteros son muy mal pagados y creo yo que trabajo-
remuneracion deben ser reciprocos.

Por otra parte, en cuanto a los recursos materiales que se enumeraron en
el capitulo dos, considero deben ser los minimos necesarios para la
puesta en marcha de una empresa periodistica con miras a tener éxito,
quiza se pudieran suprimir algunos, pero no en exceso.

También resulta de vital importancia los recursos financieros para los
gastos de operacion y sueldos del personal, a partir de ahi ya nada es
imposible, porque creo que si seis gentes fuimos capaces de hacer un
periddico y sostenerlo durante 23 nuameros con muchas restricciones y



carentes. de una empresa organizada, se haria mucho mas con una
estructura planificada y diseiflada, porque el mercado esta ahi esperando.

Como parte de las conclusiones quiero hacer mencién también que mi
paso por El Cambio de Querétaro a pesar de todo, fue interesante,
porque fue una experiencia nueva, diferente y enriquecedora dentro de
mis 12 afios de trabajo en el periodismo, mientras que el lado negativo

de este hecho fue el haberme contratado con una persona de tan poca
seriedad.

Quiero exponer la importancia que tiene la planeacién, administraciéon y
la organizacion dentro de cualquier empresa especialmente la
periodistica, porque normalmente uno como trabajador sabe que existen
pero no los analiza, al contrario siempre observa (en mi caso) el
conflicto que se da entre la administracion y la redaccion, no se ven
como complemento sino como entes separadas con objetivos diferentes.

Pero ahora después del desarrollo de este trabajo se ve la necesidad de
armonizar todas las areas que integran la empresa periodistica de ahi la
importancia de instituir un curso de capacitacion a fin de unificar
criterios y todo el personal haga el maximo esfuerzo de caminar todos
hacia el mismo lado, s6lo asi se puede avanzar y tener éxito.

Para finalizar, solo deseo hacer hincapié en la necesidad de
profesionalizar el quehacer periodistico, insistir en la é€tica profesional.
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Anexo 1

SOCIOS DE EL CAMBIO DE QUERETARO

1.-Jorge Gonzilez Ojeda

Originario del Distrito Federal pero radicado en Queretaro desde hace
ocho afios.

Microempresario.- Propietario de una imprenta y socio mayorxtano del
periddico, aporté a El Cambio de Querétaro: 4 maquinas offset y.
toda la maquinaria para impresién, edicién y la'materia prima.

- Gildardo Rocha Contreras .
Onomano del Distrito Federal, pero radicado en Queretato desde hace, :
tres afios. : ;
l\hcroempresano Propietario de una Agencia de Dlseﬂo y- Pubhc1dad :
Comio socio minoritario de El Cambio de Querétaro, aporté a la emipresa
editorial: un fax, internet, scanner, la oficina, - muebles 'y sus
conocimientos en el disefno de publicidad. - Do R
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ANEXO 11

Empresas de Querétaro se modernizan para Competir
4

ElL. CAMB((®&

DE QUERETARO

CINCO MIL PESOS PARA QUERETARO: NAFIN
N ==

mcescTe

CARTERA VENCIDA EN COMENE

NOTA NACIONAL MAS IMPOR- | [ 3 MILLONES DE PESOS: FAD

TANTE.

INFORMACION INTERNACIONAL |
DEMAYOR IMPACTO.

NOTA POLICIACA,

5

Premios para Empresarvios Querctanos
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ANEXO IV

EL CAMB(@&

DE QUERETARO

19 DE JUNIO DE 1996
CRASO ERROR -

A QUIEN CORRESPONDA

EN LA PAGINA 4 DE LA EDICION DE AYER MARTES 18 DE JUNIO DE
ESTE PERIODICO. BAJO EL TITULO * OBRAS HIDRAULICAS POR SIETE ¥
MEDIO MILLONES " . PUBLICAMOS EN EL ULTIMO PARRAFO UNA ABE-
RARACION QUE NO TIENE CALIFICATIVO Y QUE FUE PRODUCTO DE LA
IRRESPONSABILIDAD DE UN REDACTOR DE ESTA CASA EDITORIAL
QUE YA NO PRESTA AQUI SUS SERVICIOS Y PRODUCTO TAMBIEN DE
UN CRASO ERROR EN LA REVISION DE LOS MATERIALES A PUBLICAR.

LO ANTERIOR NO NOS JUSTIFICA Y SI NOS OBLIGA A EXTERNAR PU-
BLICAMENTE UNA DISCULPA A TODOS LOS AFECTADOS. EN
CUALOUIER CAS0. QUEREMOS HACER CONSTAR QUE ESE ERROR NO
HA SIDO PRODUCTO DE LA MALA FE.

FRANCISCO GARRIDO GUZMAN
. DIRECTOR DE EDICION

l La_ EDIFICIO PANAM AV CONSTITUYENTES No. 1198 TEL/FAN: 13-£3-20
b
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ANEXO V

EL CAMB(®

. DE QUERETARO

Estimado Cliente, Industiial, Comerciante o Profesionista:

Por aste conducio Nos es muy grato comunicar a Ud. que hemos editado un nuevo periddico para esta
nuestra Ciudad de Queréiaio.

Elnombre de estapublicacion se denomina: "ElCambio de Querétaro®, y tiene por finalidod la de informar
de todo acontecimiento conla veracidad y honestidad que serd@ nuestro ideal y principalinterés. para de este
modo satistacer el anhelo de nuestra sociedad, 1on digrna de ser informada en la politica, enlo econdmico
Y en todo lo que otahe al acontecer cotidiano pora beneficlo de lectores.

Es por es0 que estamos invitando a Ud. a participar y coloborar con nosotros para crear espacios de
oplnidn que ejerzan influencio en los problemas que se suscitan en nuestra Ciudod. pora que nuestros

gobernantas veon en esle petiddico uninstrumento MaAs Que los oriente y a la vez seo un medio eficaz para
servir @ nuesta comunidod.

Porlo tanto queremos que Ud. sea participe enlo econdmico, pora. poder solventar los gastos quse origina
es?c grcn obrc que selé orgulio porc ?odos Ios quexetcnos

Hemos lormcdo una sociedad de Capital Vorlable v esiamos suscnblendo occiones unitarlas por volor de

cinco mil pesos, que e redituaréan a ud., enun futuro pléxlmo goncnclcs superiores a las que genevoﬂa un
interés boncodo

GooRg

{. Forma de presenfoc(én olos posables Acclonlsicslmeresodos en lnvemr enlc Empresa *Editorial Quereicnc ;
S.A. deC.wvs - -

Nosohos Ie olvecemos que cpone de que su Inverslén ké en "crescendo”. una pulicidad gratuita pcuo su
negocio o profesion de un cuorto de pagina cado sermana durante 45 dias o 90 dios en 1/8 de plana, ademdas
de imprimir a Ud., facturas. remisiones, tipticos. volantes, efc., etc.. para sunegocio, con el 20% de descuento,
haciendo esto por ser Ud., un Socio Accionisto de este nuevo y grandioso proyecto de dotor a nuestra Ciudad
con un nuevo Organc informativo independients. que no tendrd compromisos de ninguna indole que lo
desvien del ideal frazado por su creadot y servidor. et 1. Joige Gorezdlez Ojeda, por clerto muy conocido en
nuestro medio de las Artes Graficas. como una persona de grandes ideales y muy copocitado paro llevar a
cabo este noble proyecto. que también generaré nuevos empleocs que tanto estamos necesitondo en estos
momentos de crisis por 10s que estamos actavezando en nuestro pais.

(Popel Comercial)

Ofrecer acciones cuyo valor nominal serdén de § 5.000 (cinco mil pesos 00/100 M.NL) y que representarén
el 0.5% del copitol social minimo de la empresa.

Explicar que el Copital social minimo es de $1.000.000 (un Millén de pesos 00/100 M.N.).
Comentar que actuaimente se encuentra exhibido y pogodo un copital de $750.000 (seteclentos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).
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mistmo su aportacion.

El. CAMB(@

DE QUERETARO

Este Caplital exhibido se tiene invertido en magquinaria y equipo para la impresion del peridédico.

Mismos que pueden ver en nuestio direccidn: Av., 20 de Noviembre No. 161-B C.P. 76040 Queréiaro. Qro.
Tel.: 13-85-25 pora corrovorar funcionamiento,

Se pogard un rendimiento (en caso de papel comercial) de 3.5% en forma mensual vendido.

Como Accionista estarén sujetos al rendimiento en utiidadss y proporcionalmente a la inversion en
Capital.

* A ios inversionistas se les ofrecerd espoclo publicitario comespondiente a piona y media, quienes fjarGn
el tiempo y espacio con los que requiere su publicidad. i

« Asimismo se ofrecer& un descuento del 20% en o elaboracién de susimpresos comporativos, que requiera
Ia empresa.

Esperamos comasponder a sus esfuerzos y a la confionzo depositada en esto obra, y ogrodecemos osl
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