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TNTRODUCCTON 

ET Inst#uto Afexic•no del Seguro Socii111, al igui111 que cualquier 

otra ors•niz.ación JaboraL cuenta con .recursos hua.anos, 

Dlilleriales y técnicos a través de los cuales desarrolJa sus 

acttvidades de atenc,i'ón .a la dear.and.a de servicios aiédicos que 

requieTP Ja población en general. 

E.I presente estudio se enfoca .aJ eleznento huaiano, reloznando 

un problelni11 central que prePalece en el Hospiti111 de Infectologiil 

del Centro Alédico La Raza que es e./ .ausenb·s.a.o, el cu.a./ ser;i 

atendido a lravés de un sisten1a a101ivac.ional, basado en las teon~as 

de Herzberg y l\faslow-. 

Es el Hospital de Tnfectologi<1 del Centro l\fédico La Razil quien 

ha si'do considerado C'ODlo una 01ueslra represent.aHva del Instituto 

Jt,lexicilno del Seguro Social. 

De •cuerdo con Herzberg y A-lasJoW" Ja znoli'vac.ión consli'luye 

uno de Jos .ni.is iarportantes filclores para .las organizaciones 

laborales, por Jo tanto, toda ory-.anización debe incililr a sus 

lri11bi11fi11dores .mediante el uso de divers•s estrategias pari11 lograr de 

ellos un• n1ayorcolahoración. 



El .ándividuo t.iene que satisfacer necesidades, ya .sean f.ísicas o 

econóDJicas, pero ta01b.1·én existen otr.a.s neces.1Qades co.1710 .las de 

arden 1 .. bor,.I y que ayud,.n J forlalecer su apego a la 

OIBanización, a Ja que pertenezca, denlro de éstas se encuentran, .la 

estabi..lidad en e.I tr.aba,io, el rrconociariento, e.I .status, e.I pre.sbgio; 

aunque habilv.al1nente son re.legadas a un segundo pi.ano son de 

toDJarse en cuenta, ya que no rrpresentan nrayo~.s gastos .. 

El índ.1"'ce de ausenliszno es n1uy eJevado dentro de.I Instituto, Io 

cuaJ oc.as.1"'ona pérdidas econóa1.1"'cas cuantiosas y de atenc.ión a.I 

usuario que pueden leTO"linar hasta en Ja pérdidil de una v.1"'da, 

debido .. l tipo de servicio que el lr.ab,./.ador es'.;i coarproarelido a 

reahZar con Ios derechohabientes.. Por Jo cua.I, e~.; de v.ita.I 

i.1nporfanc.1d dete.rzn.inar Jas CilU.Sd~*i que .lo orig.16.nan .. 

Se hace ev.1"'dente Jra necesidrad de establec#!'r un siste.1na 

znotivaciona/ que Jyude J obtener un niayor rendi111iento del 

recurso huDJano, lo.1nrando en cuenta sus necesid.ades .. 

Esta invesHgación estii .16.nlegradra por una parte teóric.a, dese.rita 

en .Jos /'res prizneros crapílulos y uniil parte priict.1Ca en .Jos dos 

últiaros. El priarer c.ap#uJo coarprende Jos Jntecedentes deJ 

Instituto .Alexicano del Seguro Social; en eJ segundo capílu.lo se 

.aiencionan ..los conceptos y desarroJ.lo de../ ausenlisrno ..labora.I,,: en 
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el tercer capítulo se describe el porqué de Ja aroHv.acíón en el 

lr•bajo, haciendo referencia a algunas leorfas DJolivac.i·anales,· en 

el cuarto capítulo se eslablE!ce Ja contraslacíón de .la situac.idn 

º'Biilnizacional con /Ja leorías a10Hvacionales con base en aniilisis 

de las e.<1tadístíc.as re.alízadas que niuestran Ja aragnitud del 

prob/pDJ .. , y Pn el capítulo quinto se propone Ja illlternillHVill de 

solucfón: un siste1n-1 a1offvaciona/, que ayudé a liil diSn1inucfón del 

índice de .1usentisn10 laboral y por úlliaio, se incorporan Jas 

conclusiones pJrJ /J buena interpretac.lón de la ni1SD1a y 

fínilllarentP los anexo.<1 y bibliografía. 
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C4PITULO PHIAIEHO 

ESTRUCTURA Y DESARROLLO DEL INSTITUTOAIEXICANO. 

DEL SEGURO SOCIAL. 

1.1 ANTECEDENTES DEL INSTITUTO ftlEXTCANO DEL SEGURO 

SOCIAL 

El lr•hil,io, .lil v.iv.iendil, J.,. educilción y J.;1 .segun·d.;1d .soc:i.a,,/,. son 

n#!Ce.sid.ade.s que toda pohl.1c.1·ón debe cubrir pilril il..lcanz.ar e.I 

de.sarroffo y .. I ord.,.n qu .. f,. perznil,.n fograr fa araron.ía entr.. .sus 

h.1bitilnles. Lil evo.luc.ión, Iil lrilnsforD1.ac.i6n, eJ lr.Sn.silo de Jos 

.seguros sociJJe.s .a .l.a .segun·dild sociil1 se .inic.i6 cu.ando goht!rnilnle.s 

y puebfos eDlptt!zaron a refl .. .JUonar sobre fa .seguridad .soeiaf co.tno 

un aspee-lo nec .. sario para lodos Ios ho.tnbres. Ad .. ar.Ss d .. berfa .ser 

unil de J,..s hilae.s fundi1D1entt1Je.s de .lil orgiln.Ízilción deJ mundo 

dE>spués dE> fa conH.,.nda. 

En cuan/o a fa sE>guridad sociaI .. s .. n Europa a aritad d,.f siglo 

A.:"Lr en e.sle e.aso, A.lezn.an.i4 cu•ndo sed.a .1ilic.io il .l.a lrilnsfora1i1d6n 

dE>f s.,.guro .soci,.J a .s.,.guridad sociaf y E>.specíficaDJ.,.n/.,. .,.n 

Ing,/•1.,.rra,. "'ª 19#0 cuando Sir WULiilDl BE>vE>ridge, propon .. una 

nueva ow•niz.ac.i6n sociaI,. aied.ianle Cilriider n•c.ionU e.I cu..J •hrió 

nuev•s e .in.so.spechildas po.sibi:lidildes .a lr•vés de un p.l.an que 

pre.sentó par• ilplic•r:se en lil socjedild de .su paf.s, trasciendo • 
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muchos otros, incluido ~léxico. En este sentido lill -.portillci"ón de 

Beveridge tiene -.lcillnce universilll Y" que plillnteill como metill Jogrillr 

oq¡illnÍZillCiones sociillles con Justiciill Sociid. 

Lill Segurid-.d Sociilll entendid., por Sir WiHiillar Beveridge, 

como el conjunto de medios illdopt-.dos por }ill socied•d pillrill 

g•rillntizillr el goce de los bienes Dlillteriillles y culturñes, tuvo como 

•ntecedente tres leyes expeclidills en AJeD1illnÍill y lills cuillles 

fueron: Ley del Seguro Obligilltorio de Enferared•des, expedid-. 

el :15 de Junio de :1883. 

Lill Ley del Seguro de Accidentes de trillbilljo de los obreras y 

empleilldos de lills empres-.s industriillles, expedidill el 6 de JuHo de 

:1884. Finilllniente, l• Ley del Seguro Obii'gilltorio de lnvilllidez y 

Vejez, expedid-. el 22 de junio de :1889. Con estills leyes se 

configura.ron los seguros soci.ales, los cu....Jes se organizaron con 

cillrácter priv•do, y posterionnente •dquirieron un c•r.icter soci•l 

en su illpHc•ción, obligilltorio con billse en los millndilltos de J-. Ley. 

L• lrillnsfornrillción se basó en lills •spirillci·ones de Jos hombres 

que en todas partes luchan por un znundo con orga.1U·zacio'nes 

soci.Jes, más humillnills y niás justJs, por un mundo de Hbert•d y 

de dignid•d,. por un niundo niejor, sin te1t111or ni incerlidumb~ 

con oporfunidilldes de lri11bi11jo pillrill todos, con progreso econ6lt111Íco 

y con seguridilld soci.J. 

Estas aspiraciones se eieznplific•ron en un doc-ua1ento 

prPsentilldo por Sir Willi•m Beveridge illl Gobierno Británico, el 20 



de noviembrP de ~9#.Z il.I que .l.li1DJ6 •fnforzne sobre e./ Seguro 

Soc:iu y sus servicios conexos": ( '). 

En esleinforzne senl.ab• l•s b•ses ~r• d.ar, de hE!'C'ho, un• nuev• 

0'1!1•niz•ei6n .soci•J • .su p.a.í.s. El lnforzne .recog1'"6 expresiones, 

consideró .lils .leyes y .los .servicios de que podíil disponer e./ pueb.lo 

Brit.Snico, ex.az:nin6 Jos gr•ves probleLn.a.s e.xi.sientes y foTDJu.ló un 

p.liln pilril .l.levilr seguridild y confiilnzil ,,. .los hoznbres. 

E./ Informe de Beveridge i1npu.ls6 en forznil iznporlilnle .fil 

tr•nsforzn.ación de./ Sistezn• de Seguros SOC"1·•.le.s •.I régiznen de 

Segurid•d Soc:iil.I. 

Beveridge definí• I• St>guridild Soci•./, pilril .los fint>s d.,../ 

inforzne que pre.sent6 "'Coa10 e.I •b•.slt:>c.1'"zni'enlo de .Jos .ingresos 

nece.s.ario.s p.ir• .l.a .suh.sislenc.i.a •y con un .senlido »1,;is •DlpHo 

nirznilbil qu<> • Lil inel• dt>.I pI•n dt> seguridild soci•.I es hilcer 

.inneceslilr.Í• ./• ind1genc.1il en cuiLlesquier• c.úrun.sl.anc.1-. • ( .z ). 

A.siaú.szno Bel-'eridge, .señ.a.l•h• otros zn.a.Jes .soc.1~./es, t•.Je,s como 

.l•s enferzned•des, .I• ignor.anci~ .I• sucied.ad y ..l.a ocio.sid•d que-, 

/unto con ./• indigenci•, con.st.ituyen .Jo que e.I .J.J.a1116 "'Los cinc-o 

DJil.les gig•nlt>s• ( "). Qu.,. es n~esilrio deslerrilr pilril Iogr,.,r unil 

111ejor o~•n1Z-.ción aoci•I. 

Th.fSS. Unidad de Documcntación,"'Tránsito de Jos Seguros Sociales a la Seguridad 
Socia)•. México, IMSS 1994. Pás. 6. 
Ibid. Pág. 6. 
Ibid Pa¡t. 7. 
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El Régiaren Sf"guridild Soc-iill f"n nuestro Pilis fue un"" 

consecuenci• de /.a Re1-·o/uc.ión .Alexic•na,. de /.,s necesidildes y 

ilspirilc-iones de lils gr.1ndes arilyori•s df" lil poblilción y que hiln 

constituido y c:-onslituyf"n p,,,,rle f"senciill df"I Prograaril que se eslil 

,...,,,,lizilndo p,,,,ril ilkilnzilr lils arf"lils df" Jusliciil Soci..J. 

L• Re1'0/uc.ión Afex.ic.an• fue e./ resu.11.ado de un dg.iDJen de 

.in_iusb·ci• y de opresión. EJ pueblo con ./.a revoluc!ón hizo que Jos 

hechos se DJodific.ariln ilnles que las ideils y Jos coñceplos sobre .la 

org.anJz .. ción po/Jtic.a y soc.i.a.I de Jtléxico. 

El c .. 01bio .ideológico conceptu.a,J, su expresión en Jos lextos 

pos_ilivos de 1 .. Ley fue un• cons€"c:uenc.i• de 1 .. s IT.ansforznac.iones 

que .los hechos eslilbiln operando en l• v.ida de /.a N;1ci'ón. 

Coaio se s.;1be unil revolución signif.ica, si'eDJpre, unil 

lr.ansformac.ión soci.a.J,. cuy.a fin.alidild es s.alisfilcer ./.as neces.id.;Jdea 

de tod.a .indo.le,. ataleria.les y esplrilu.a.les,. de ./.as gr•ndes au1yori;1s 

popuJ.re.s, es por est,,. raz6n que los gobiernos de .la rrvo./uc.i6n 

h•n integrado un conjunto de instituciones y .serv.icios con eJ 

propósito de proporc:-ion.ar y pen:nilir el crédilo oporluno, lil 

•tendón de s•Jud y olr•s znedidas tendi~enle.s • elev•r .los n.ive./es 

de rvidil df" lil poblilc:-ión Cilarpesinil. 

ú seguridad social coaro In.sliluci6n fue una a.spir•ción de Jos 

tr,,,,bilfildores y quf" en lil Constitución de .19.17 Sf" est•blec:-e en 

fon:nil lf"gal, en f"I ilrtfculo .123 frilcción x:t'"L\; el c:-uill D>ilnifeslilb,,,, 

"Se con.sider• de uti./.idad social, e./ eslab/PCi01ienlo de ca_j4s de 
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seguros popu.l.11es de inv.a.li'd'e-z de vidil, de ce.s•ción involunt.a.n~ 

de./ lrillvjo, de i1Cc.1·denles y de olr.as con flnes iln.s.logo.s, por .lo <"Uil,I, 

lilnlo el gobierno federi1J conio eJ de cild.il Eslildo hil de fonienlilr Jil 

oq:ilnkilc.ión de Jils UilniildilS cilj•s de Segurid•d PopuJ,,,r• ( 4 
). 

L. evo.lución de Jos conceptos de segurid•d soc.i.il./,. h"'n esl,,,do 

re.lilC"Íon•dos dirPC"tilDJente con e./ crec.ia1iento econó01jco de.I pilfs 

y con J•s necesid•des de J., pobJ•c.ión lr"'b•J•dor,,,. 

Los reg.í01eneB de segur:i'dild .sociill se fundaDJenliln en bil.ses 

filo.sófic-il.s, .sociil.les y po.lílicils de vñor un.iversil./, pero li11nb.ién es 

ci'erto que lila nece.s.idi1de.s de cildil una de ./•.s co./ect7vid•des 

nilcion•les son ./ii1S que hiln ven.1·do confi'Gurilndo pre.sfilc.Íones en 

esperc.ie o en d.1irero y serv.1·cios soC'.iil.les e.spt!'C"íficos il .lil.s 

necesid•des de J., pobJ•ci"ón de un p,,,¡s, que def.inen y c""•rleriz,,,n 

Jos d.islinlos sislezn"'s de segurid•d soci..J. 

L• Ley deJ Seguro Soc.i..J con sus refornr•s esl,,,blec.ió J•s bilses 

p•r"' eJ desiUTD/Jo de J., seguridild soc.i•J en 1'féxico y "'brió nuevos 

cilznin.os, b.a!lildos en .lil .so.J.idi1ridt1d .soc.i•I y hu111.1ni1, dicho 

desiUTDJ/o hil sido de J., nrilner• sigu.ienle: Lil Ley deJ Segura 

Soc:.i..J co1nprendí,,, Jos seguros de: 
I Acc.idenles deJ tr,,,b,,,jo y enfernred•des profes.ion..Jes. 
II Enfernredi1de111 no profes.ionilJes y nrillern.id•d. 

ID Inv,,,Jide~ vejezyniuerley 
IV Ce.s•nlfil en edild •V•nz•d•. 

™SS. Unidad de Documentación, "Iniciación dd Seguro Socia] en México". México, 
IMSS. 1994. Pa~ l. 



6 

P•r• cubrir esl•s rilDJilS, se creó el lns,.iluto Alexic•no del 

Seguro Soc.i•L 

En el año de 1956, con la reforznas prornov.idils por el Presidente 

de la Repúblicil Adolfo Rufz Cortines, se crearon lils preslac.iones 

o servicios soc.i•/e.s, que eslructur.aron con zn•yor prest.ación, el 

régimen de seguridad soc.iill znex.icilna. 

En :J.96.Z Jtf~xico est.ab/f!!'Ce ,/.as presl".aciones D'lí_nim.as que debe 

coznprender un reg.iaren de Segurid"'d Soc.iill: As.islenc.iil ~féd.ici1, 

prest.aci'ones 01onel.an"'.as, de enferDJed.ad, deseznpleo, vejez, en 

c•so de .accidentes del tr•b•Jo y de enfer01edad, deseDJp.leo, 

enfe.nned.id profesional, y presl•t:.iones f.a01i./.1"'.ires, de zn.alernid•d, 

de invalidez y de sobTPvivientes .. Lo ilnlerior se re•lizó •través de 

lils 1nodif.ici1c.iones de los ilrlfc;ulos 77, 107 y 128 de lil Ley del 

Seguro Soc.i.il, n1odifí"'c•ci'one.s que respondieron • necesid,.des 

.inaplilzilbles de lil poblilc.ión. Lils reforaiils il lil Ley y l.as 

diapo.si"'ciones resJ•znent.in·as • que se hil hecho .D1enci'6n,, DJ.rr'iln 

eJ c•znbio operado en el concepto de Jos seguros .soC'i.6le.s y 

~at.ablecen lils bilses pilril el desilrroUo de l.a seguridad soc.i•I en 

Méx.ico. 

En el ilrtfcuJo 77 se esli1blec.i6 que •EJ lnst.ituto est;;f filcuJ,.ado 

p.ara proporrionar .servicioa D1éd1Cos, educativos y .soci.Jes a los 

ra.Megurados, con oh.Jeto de prevenir .Ja rea..l.izac.lón de un estado de 

invill.idez, cuilndo l.as prestilc.iones del Seguro de Enferzned<1des no 

.Profesionales y Afalernidad no sean sufi·cit!'nles para .lograrlo. 
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Tantbién está fac-uitado pi6r• proporc-ion•r il Ios pension•dos 

por inv,.Hdez, .se.rv1C10.s espec.i.a.Je.s de cur.ac.ión, reeduc .. C'ión y 

readaptac-i6n, c-on objeto de obtener Ia rec-uperac-i6n de su 

C"•p•C".idild p•r• e./ lr•b•,Jo. Los .serv1 .. c.ioa aient:.ionados pueden .ser 

prestados individuaI1nente o atediante proc-edirnientos de aic-ilnc-e 

genera./. AI efec-to eI Insh"lulo podrá usilr de Ios znedios ildec-uados 

de difusi6n de c-onoc-iaiientos y de prác:lic-• de prevenc-i6n y 

previ.si6n y org•niz;u- il .Jos a.segur•do5 pen.sionildo.s y filati.l.iare.s 

derechohilbienle.s en .agrup•c1 .. ones; •.sí como e.sl•b./e>cer C"E*nlrv.s de 

reeduc-ac-i6n y re•daptilción pilril eI lri1bi1fo y de descilnso pilril 

VilC'iilciones• ( s ) .. 

En eI ilrtÍcuio .107; de ,1., Ley deI Seguro Sociil,/, que .seilaia .sus 

funciones, se p1eci.sa, en su fracción VII; que debe: eat•b.lecer 

f•rau1c1•s, cil.SilS de recuper•ción y de IY!'po.so, y eac'ue,/.as de 

•d•pt•c-i6n .sin .su/et.ar.se il .lila condiciones, súvo ./•a ••n.itarias, que 

fijen Iil.s ,leyes y Ios reg,/a1nentos respectivos pilr• eaipre,,.s 

privadil.s de e.sa nilluraieza; en Ia fraC"C'i6n VII~ de,/ aii.szno ilrtíc-u,/o, 

die-e que debe •organiz•r sus dependencias y fifilr ,1., estructura y 

func1·an•au·entos de ./.as .aú.sa1.as y, en .I• L\; ae le fija co1110 un.a de 

6US obGgac-iones difundk conociDlientos y prácUcas de previsi6n 

soc-in• r • .) . 

.J1vt:SS. Unidad de DcM.:umentación, "Evolución de Ja Seguridad Social en Ja Legislación 
Mexicana'". México. ™5S. 1994. Pág. 16. 
!bid. Pátt. 16. 
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En e./ ArtfcuJo 128, reJ .. tivo • ./.;i invesbg,,.c.ión de reservas, 

fracción II, señala que se invertir.S wuasta un SIJOA> en la adquisi­

ción, C'onstrucción o financÍillDlienlo de hospilil.les, sanatorios, 

cas•s de n!poso, h•bitaci·ones p.;ira trilb•Jadores y adeaiils 01ueb/es 

e inDJuebles propios para los fin<'s del Inslitutow ( 7 
). 

El 27 de julio de 19#S ae expidió el -ReglaDJento de loa 

Servicios de Habililción, Previsión sOC'Íill y PrPvenc.ión de 

Invalidez del Instituto ~exicano del Seguro Social-. ( •),fundado 

en los artículos 107 y 128, en cuyos consider•ndos señal• Jo 

iDJportanle que para la prevención de Jos padecünientos que 

pueden producir .incap•c:idades ea •Enseñ•T • Jos asegurados y 

faDliliart!s derechohabientes de Jos servicios del Instihllo la forara 

de •provech•r .mejor sus recursos econóDJ.Ícos para establecer 

dietas sanas y s•tisfactorias p•ril el desilrrollo de Jos niños y el 

znanteniDJiento de la cap•cidad de traba/o de los adultos e 

inculcarles pr.Sctic•s generales de vida higiénica, corporal y 

a1enta.I, con objeto de instaurar en sus hogares ese estildo de 

satisfacción y d" salud plenill que es "'quisito indispensable y 

priznado parill dificultar la •parición y desarrollo de graves 

padeciaúentos ~ ( • ). 

IMSS. Unidad de Documentación. Ob. cit. Pág. 17. 
lbid. Pág. 17. 
lbid. Pág. 1 8. 



L.,s reforar.,s ., 1., ley y il 1 .. s cu .. les he hecho znención aran:iln el 

canrbio operado en el concepto de .Jos seguros sociñes y est .. blecen 

1.,s bilses P"'r"' el cles .. rrollo ele lil seguriclilcl socin en Aléxico. 

H"'st"' "'hor"' se hil e/icho que el régiaren ele seguricl"'d soci"I en 

A-léxico fue unil consecuencia de /;a Revoluc.ión .M'exican..; taDJbién 

que lil seguricl.,cl sociill coaro Institución fue un., aspir.,ción Je los 

tr .. bilfilclores y que en lil Constitución ele :1.9:1. 7 se estilblece en 

fonn., leg.,1, en el .,rtfculo :1.23 frilcción ~IX: 

Dur.,nte los gobiernos ele/ General Alvilro Obregón y Jel 

Generill Plutarco El.ías Calles, se re•h·zaron estudios y se 

fonnul .. ron ilnteproyectos de iniciativa ele Ley para creilr el Seguro 

Soc.i,,../ en Alé~co,• pero .lil redilcc.ión del Texto Consliluc.ion...J no 

perznití., 1., el.,borilción de unil Ley eficilz y prácticil, Yil que 

liznitilb., t .. nto 1., .. cción del gobierno feclerill, coaro /., ele Cilclil 

Estile/o lil org.,nizilción de 1 .. s Cilfils ele Seguric/.,c/ Populilres 

estilbleciJ.,s por los Constituyentes ele Querét..ro ele :1.9:1.7. 

Posterionnente il fin de superilr lil liznitilción leg.,/ y, con el 

prop6silo de d_.r saU.sfilcc.ión .i .las neces1·dades .í.a1pen·osii1S de 1• 

pobl.,ción trilb.,fildoril, por iniciiltiv., e/el Prrsiclente de ¡., 

Repúblic• Licend•do EDJi/io Pones Gil, el Congreso ele I• Unión 

con111icleró y •probó I• refonn., Je I• fr•cci6n ~e/el ilrtfcu/o :1.23, 

public•cl• en el Diilrio Ofici..J ele I• Fecler•ción el 6 ele septieDJbre 

ele :1.929, que e/ice: •se consicler• ele utiliJ•cl públic• lil expeclici6n 

de I• Ley del Seguro Sociill, y ella coarprPnderá ele invalicle:z, ele 
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vid~ de ces .. ción involunt .. ri .. del tr .. b .. jo de enferzned.;1des y 

,.ccidentes y otros con fines .. nálogos •. ( ' 0 
). 

Con eslil reforDJil con.stilucionill se ilbn·eron nuevils 

perspectiviils, y• que durJnle el Gobierno de./ Gener..;f.I L.Sztilro 

C•rdenaa se rea.l.lzaron nuevo.s estud.ios, dentro de loa 

.linea.DJ.ienlos de esa refonna; pero debi·da • .lils dificu.ltades 

técnic .. s y leg.;1les que represent .. b .. 1 .. cre .. cfón deJ Seguro Socf,.J 

no peraúlieron entonces su est.ablecizniento. 

Fue h .. stil eJ gobierno del Gener,.J Af .. nueJ A viJ,. C,..DlilCho, eJ 

cu,./ eJ :10 de dicieznbre de 19#,Z finnó J .. inici .. tiv .. de Ley que se 

envió .;1J H. Congreso de J .. Unión. 

EJ díil 23 deJ znfszno ares y •ño, J• Cánr .. r .. de Dfput .. dos aprobó 

con dispens .. de tráznites, J .. Ley del Seguro Social. Lo znis.Dlo hizo, 

eJ dí .. 2.9, J .. Ciini..r .. de Sen .. dores,· y finvaiente eJ 19 de enero de 

:19#3 se proznuJgó y publicó en eJ Dfiin"o Ofici' .. .J de J .. Feder.;1ción. 

ú Ley de 19#3 es un hecho reJev .. nte en J,. histori .. del derecho 

positivo aiex.ic.ano, pues con ella .se inició una nuev• etapil de 

nuestr• políHca socia./. Lil creiilción de un sistezna encaaa6n.ado • 

proteger efic .. zznente aJ 1r .. b,.¡,.dor y,. au fazniJi,. contr,. Joa rieagoa 

de Ja exislenci• y • encilUZilr en un ai•rco de aiayor jualici• Jaa 

relaciones obrera-pairan.Lea,. dio origen • nuevaa forznas e 

inslituc-.iones de solidi1rldi1d coniun.it•ri• en A#énco. 

10 IM:SS. Unidad de Documentación. Ob. cit .. Pág. 2. 
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La aiedicina social y diversos servicios de carácter cultural para 

el desarrollo individual y colectivo, han llegado hasta apartadas 

rit!giones de la República coaio precursores del progreso y Ja 

aiodernidad. Las instalaciones hospitaJarias y Jos centros 

educab·vos y .Te€'reativos, hiln servido coDJo punto de encuentro 

entre personas de disti'nta extracción social y diferente nivel de 

ingreso. En estil fonna, e./ Seguro Social deseaipeña una función 

destacada coaio n1edio para atenuar /.is dUerencias econóaúcas y 

culturilles entre Jos integrantes de lils coaiunidildes. 

Las gilrantiils sociales consignildils en e./ texto constiluciºonaL y 

en pilrticular lils disposiciones del artfcuJo :123, están fundi1di1s en 

el principio de considerilr ill hoaibre coaio aiiembro de un grupo 

socia./ y no coaio sujeto abstrilcto de relilciones jurídicas. 

Confo.nne a esta concep.ción se estructura en A-léxico el derecho 

del trilbiljo, .lil seguridild social y, en un sentido aiás ilD>plio, todos 

.los sisle111as de b.ienest~ colectivo aie»canos. 

El instrumento básico, pilra llevilr il cabo lils finalidildes de Ja 

segurid•d social es el seguro social; estab/ec,ido coDJo un servido 

público de c•riÍcler nacionill .. P.ra esto han si·do cre.11d•s varias 

insti'tuciones con e./ propósito de proteger efic.zaiente a./ 

trilbajildor y a su faaiiliil contril riesgos e incilpilcidades física•; 

entre éstilS instituciones está el Instituto ~exi"cilno del Seguro 

Soci•l, orgilnisaio público descentra.lizildo con personillidad 

jurfdicil y patrintonio propios. 
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El Instituto AfexJcJno deI Seguro Social coarprende eI r.!giaren 

oblig.aton·o y el régia1en vo.lunl.a.rio, por D1edio de Jos cu4.Jes prest,;i 

sus serviC'ios; id rég.1Lnen ob.Jig.alorio pertenecen: 

L Los a1.iéa1bros de soc.ied .. des cooper.allvas de producción y 

de .adznin.1Str.aciones obrer.as o znixtils,· 

IL L.a.s person•s que se encuenlr.an 1-'Ínculild.as il otr.as por unil 

rel•ción de Ir.ah.ajo, cu.alqu.il!'r.a que sea e~ .acto que Je di? 

origen y cu.a/esquier.a que se.a I.a person .. Jidild juridit:"il o .J.a 

nillur.a/eza econóDJic.a del p.alrón y .,ún cuando éste, en 

virtud de i1IgunJ Ley especial, <"sté exento deI pilgo d<" 

.1·01puestos o de~cho.s,· 

IIL Los ejid.alan'"os, coa1uneros, colonos y pequeños prop.iel.an·os 

oq:.aniz.ados en grupo so/id.ario, socied.ad Joca.I o unión de 

crPdito, coarprPndidos en Iil Ley de Crédito Agrfcoiil. 

IV. Loa 

i'"ndepend.ienles, cozno profesion.a.Jes, coDJerc.1·.ante.s en 

pequeño, ilrtesi1nos y deDJiÍ.s lr.ab•jJdores no .asal~.ados; 

V. Loa eJid•l•rio.s, y coniunero.s ºIB•n.iz.ados p.ar• 

•provech•a1ienlo9 forest.Je.s, indu.slri•.les o coa.erri•.le.s o en 

r•z6n de fide.icoaú.soa; 

VL Lo§ ejid•tario.s, coznuneros y pequeños propielilrios que, 

par• ./• exp./ol.ilción de cu•.lquier tipo de recursos, están 

.suietos • contr.;1tos de .asoci.ación, producción f.in .. nci.a'aúento 

y otro género si1ni.lar .a .los .anteriores,• 



VIL Los pequeños propietJrios c-on zn.is de veinte hed.ireas de 

riego o su equiv..Jenle en otra e.la.se de h·erra, .aún cuando no 

estén oq¡.an.izJdos cred.iHc-.iaDJenle; y 

VllL Los ejidatan"'oN, co01uneros, colonos y pequeños propietarios 

no c-oarprendido!fl en /a!fl frac-c-ione!fl anteriore!fl ". ( 11 
). 

Régiznen Voluntario. La inc-orporac-i6n voluntaria al régiznen 

oblig•lorio constituye una significaHl'a innav.ac.ión., ya que v.iene .a 

ere~ el Dlilrro legal ne>ces~o para inco.rporilr al I.risHtulo Mexi'cano 

de.I Seguro Soc-ial a nu01erosos grupo!ll y personas que hasta Ja 

fec-ha, no han podido disfrutar de /o!fl benefic-ios que ofrec-e el 

sísteaia .. 

Se abre Ja posibilidad de que, en tJnto se expidan Jos dec-reto!fl 

rPSpec-livo1111 queden protegidos por el régiznen /o!fl traba/adores 

doaréslicO!fl; /0111 de induslrias faariliares y /0111 traba/adore111 

.independientes, ca.Dio profesion.ales,. coaJen:ianles en pequeifo, 

.arle!flanos y otro!fl tr•ba/adore!fl no asal.ariados. 

Dkho!fl núc-.leos de pobl•c-i6n podr.in inc-orpor.arse 

volunt.ari.aarente .al régiaren obligatorio del Seguro Soc-ial, 

in111Cribiéndose en Jos periodo!fl que fi/e el Insliluto, znedi.ante el 

cuznpliaúento de .lo!fl requisito!fl e!fll.ab.lecidos en .I• propi.a inid.aliv.a. 

•Aceptada /.a inc-orpor.ac-i6n, serán .aplic-ab/e!fl ¡,.,,, disposic-ione!fl 

del régiznen oblig.atorio del Seguro Soc-i.al, c-on /a!fl !fl.a/ved.ade!fl y 

Ley del Segwo Social del Régimen obligatorio del Seguro Social. Art. 12 y 13. México. 
IMSS. 1994. Pá~. 59-60. 



:14 

arodalidades que est•blezca est• Ley y el reglaaiento relalivo. 

S6lo se perder.S la c•lid•d de •segurado si se de;an de tener las 

car•clerislicas que originaron al asegurado si se de;an de tener las 

c~•cleda6c•s que originaron e./ •seguraaiiento-. ( iz ). 

Ley dc!:l Seguro Social. De la Incorporación Volwitaria al Régimc.."'11 Obligatorio. Articulo 
199. Méxic:o. IMSS. 1995. Pág. 143-144. 



1.2 RNALJDAD DEL INSTITUTO AfEXICANO DEL SEGURO 

SOCIAL 

El réginren de seguridad social ha ayudado .., Ja exp•nsión 

econ61ni·cil aredi·•nle el DJejorilaiiento de .lils condiciones de vi·da 

del tr•b•fador y Ja IY'ducción de las tensiones Jabor,;¡r/es. 

Esto se ha Jogr•do DJedi•nle .los servicios m~dicos, econ6au·cas, 

educ.ativos y sociilles. Los serv.lcio's aienci·an•dos pueden ser 

plY'stados individualnrente o »1ediante procedinrientos de alcance 

gener .. J. p,;¡rr,;¡r Ja realización de esto el Instituto 1\-lexic,;¡rno del 

Seguro Social podr;S h•cer uso de Jos nreclios adf.>C'u.ildos de 

difusión de conocimientos y de Ja pr;Sctic• de prevención y 

plY'visión •dem.Ss de organiz.¡u- a Jos asegur .. dos, pensionados y 

faa.iliares derPChohabientes en agrup•c.iones,· ilsf como establecer 

centros de IY'educación y read•pt.J1ción p...ra el trab•jo. 

L•s fin,;¡r/id,;¡rdes del I.Af.S.S, se traducen en llevar .., cabo J,;¡r 

preslilci6n de los serv.lci·os de ilcuerdo ñ tipo de preslAciones a que 

hay• Iug...r como Jo son: 

l. Prestaciones Alédicas, que comprenden Ja •tendón de: 

a) Enfernred•des no profesi"on...Ies. 

b) Enfernred.ade,. profesion.ales. 

e) Acci"dentes de tr.ab.ajo y 

d) 1\-1.aternid.ad. 
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Los .serv.icio.s DJéd.lcos de./ régia1en de .segurid.1d .soc1il.I 

znexic-ilno illÍenJen y c-uiJiln Je J .. si1JuJ de su pobJi1c-ión 

beneF.ici.ar1• con e./ tnp.le i1Speclo de prevención de liils 

enfer1nedi1de.s, de ./.a curiilc1·ón de ..los p.ac.ienle.s y de su 

reh.abi./it.ación .. 

Cu.ando ./.a enferznedild h.ace su pres.a en e,/ ser hu1n.ano, ../.a 

segurid.ad soci.al d.ispone de lodos .los DJed.los,. econóa1.icos, 

técnicos y hu1n.1no.s, pilr .. coDJhJlir ef.ic.az01ente y, cu.ando ../.a 

enfer1nedii1d o el ii1cc1·dente dej.an en sus vfcl7D1i1s su triig1·c.a 

hue.J.J.a física o espiritual, e../ Seguro Soc.i.a.J d.ispone t.an1bíén de 

.Jos e.Jeznenlos par.a su rehilhi.lit.ac.ión. 

ú protección de .l.a seguridiild soc.i.a.J en DJiilleri.a de .as1Stenc:.i.a 

aiéd.ic'.a e9 liilnlo p.ar.a el lr.ab•J•dor coaro p.ar.a sus f.a01i/iare.s, 

con ./.as .soJils .l.1Lnitaci'one.s de p•.renle.sco, rd.ad o dependenciiil 

ec-onóniic-il que esli1bJt>ee Jil Jey. 

H. Presl.ac.iones Econóaric•s o en dinero. 

El Seguro Soc.i•./,. coaio y• se ha Lnencionado l.iene enlrP .sus 

funC'1·one.s ./.a de proteger e.I salario de .Jos tr.abil}ildores en 

c-uñquier ildversiJ,.J Je Ji1 ilC"IÍvidild huznilnil. Est,. prolecc-i6n 

.J.Jev.a • .Jos lr•b•J•dores, cu•ndo por .a.lguna c.aus• pierde 

learporM o per.ar.anenle01ente su c.ap•cidad de b-•b•,io, .Jos 

recursos .suf.iC'.ienles para proveer• ./•s ne>cesid .. des vita.les de 

subs.lstenc.ia, p.ar• Dlilnl~ner sus niveles de vid.a. 



.a) Subsidio por enferrned.ad. 

b) Subsidio o pensiones por .accidentes. 

c) Ayud.a por funer.ales. 

d) Subsidio o .ayud.a por L11iltrÍL11onio. 

III) Prest.aciones soci.ales coznprenden: 

.a) Centros de Segurid.ad Soci.aL 

b) Centros de c.ap.acit.ación. 

e) Centros vac•c.ionaJes .. 

d) Unid.ad de h .. bit.ación. 

e) Vel.atorios. 

LJ Gu.arderiils. 
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Se podri.a decir que r .. segurid.ad soci.al tiene .ahor.a como 

ob.fetivo atender al a1.ayor núarero de necesid•des del ser 

huzn.ano frente .. r.as znúltiples contingenci.as de su vid.a 

individua./ y f•a1iJiar,. contribu.ir 6ned.i.anle servic.ios y 

prest.aciones t?Conó111.ic.as • e.levar sus nive/ea de vid.a soc:iid 

económic• y cultur.aJ, y proporrion.u--aredi.ante r .. .aplic.ación 

de sus tkn,ic.as Drayorrs recursos .a l.a población traba_iildora 

que pl!rrnit.an un.a Lllejor distribución de,/ ingreso n.acion.al de 

unp.Ia. 

Proteger .a,/ hoinbre frente .a todoa los riesgos tr.adicion.all!lfl 

C'Dnsider.ados, propo.TC'ionar,/e pre.sl.ac.iones en espec.ie o en 

dinero y servicios sociales, de acuerdo con 1as necesidades y 



18 

•preaiio.s de c•d• n•ción, que 6enden • 1nefor•r .sus ni've.Je.s 

devid.il. 

D.i.slribuir -'"' riquez.il C'rP.ild.il por y con e./ tr.ilb.iljo de./ hoaibr... 

Conslitu.ir un• zn•nifesl•ción, .sieD1pre act.lv•, de .I• 

ao.Jidarid•d que •11.Í1na, co010 princip•../ exponente,. e.I 

progre.so .soci.il.I de un pueb.lo. 

L• serie de .servicios dese.ritos •nleriormenle son .;1/endidos 

de .acuerdo • ./• nillur .. .Jez• de su prest.ac1"ón con.s.lder•ndo e./ 

.S1nbito de co1npelenc.i.i1 de c.ild.il ó~.ilno que forzn.il p.i1rle de./ 

Hospit•I, p.1r• enlenderJo de DJe..for DJ•ner• • conbilu•c.lón se 

descr.ibf!' la ow•n1Z•c1-ón y e./ funcion.aai.ienlo de./ Inst.ituto 

ltlexic.ilno de./ Seguro Soci.il./, con .l.il fin.a/id.ild de brind.ar un.il 

v.l.són gener.a.I de su estrucfur• y de esta D1.aner.a ubic.ar e,/ ,.re• 

a./• que h•ce refe~nc.i.a eal• .inves6g.ación. 

C•be- señ•.l•r que en c::b·ch• descripc.ión se toDJ•rii cozno 

refertenc1-.a e.I znode.Jo or.g.aniz•cion.;d que coa.prende n.ive.les 

.ferSrquicos en cu•nto til su oper.ación de .;1utorid.i1d y 

r..spon.s.ilbi./id.ild. 
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:1.3 ORGANIZACTON Y FUNCTONAAIIENTO DEL IJ\lSTITVTO 

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

EI c:onocer l;a ;auton"d;ad y respons.abilid.ad de l.as person;as que 

integr.an un.a org.aniz.aci6n c:oaio lo es eI Instituto ~exic:.ano del 

Seguro Socí•I,. nos ./Jev• il hacer uso de Jos instru.aienlo.s que Ja 

i1dznínistr•ci6n nos proporc1·ona. Por eslil r.azón~· se presenl• eJ 

org.anigr.azn;a gener.al del Instituto p;ar;a ubic:;ar eI Hospit..I de 

Infec:loiogi;a C.1'#:.R., donde se IIev;a ;a c:.;abo l;a investig.ac:i6n. 

El Inslilulo 1\-lexic:.;ano del Seguro Soc:i.aI, coaio org.anisD10 

descentr..Uz;ado de l;a AdDlinistr.ación Púb/ic:.;a Feder.;aI, tiene por 

fin.;alid.ad proporrion;ar .aI grupo de deai.and.antes lo,. 9ervicios 

a1édícos y i1s1·s1enci.ales, para .logr.ir.lo cuenlil con una 11erie de 

6.rg.anos .adDJi'nislrtiíllÍvos en constilnle znodernizac.ión acorde con eJ 

a1ovinUento lústón·ca de.l p.U-s. 

P.ara Ja .interprelilc.i'ón de su oqJ•nigrilznil se c.l•sificaron por 

IÚve.les jerárquicos, dando znSs énfasis ,.,/ priaiero, por ser ó~anos 

de aiandos aupen·orrs y en segundo orden por ser órganos de 

c.;ar.Scler .;adzninfslr.;ativo y lerrer orden por 9er de dirPcción region...I 

o deleg•cíon•Jes .. Así coDJo .las c.iraclerístic'•s y func.iones de t:.;fdil 

6rg.;ano. C.;abe desl;ac;ar que el priaiero y eI segundo bloque son l.;a 

b.;ase de un.a gr;an Insllluci6n coaio Io es Instituto ~exic;ano del 

Seguro Soci.al. 



' l 
¡ 
¡. 
¡ 

[ 
i 
! 
[ 

! 
1 

20 

C•be ilC./.ar.ar que •I fin•I de esl• inlerprel .. cJó.n, .se ilnex•r~ e.I 

oq:anigrazna gener.a.T del .Tnslihlto Afencano del Seguro Soci.al así 

cozno el del Hospital de .Tnfectología Dr. Daniel Méndez 

HerniindPz, con la fina.lidad de .loca.fizar dicho hospital. 

ASAJ\-l"BLEA GENERAL 

Conforzne a.I Arlícu.lo 2#7 dP I• Ley de.T Seguro Soci•.I, l.a 

.aulorid.ad .supre1n.a e.s .I• Asaznb./e;1 Genera./, .inlegriildil de Dlilner.a 

lrip.art:it• por treinl• zn.le01bras, de los cu•.le.s 10 .son design.ados 

por e,/ E,lecutivo feder•./ y un núDJero .iguilJ por ./.as or;g.an.iz.ac.iones 

p.1lron.ale.s y J.a.s de lr.1b.a,,1~dore.s, las cuales b·enen un periodo de 

ge.slión de se.is ilños con pos.ibil1·d.1d de ree./~1·ón. 

El objetivo fund•Lnenta.I de .Ta Asa01h.lei1, es conocer en forDJa 

ob/e6v.a e inlegrñ ./• .s1·1u .. c.i6n de./ Insb.tulo, .a.sí aúsa10, delerznin~ 

./o.s .DJov.inr.ienlos nece.s•17·os p•r• .Ja .satisF•cc.ión de ./.as necesid.ades 

preponder.anles que VilD surgiendo de ilcul!'rdo •./devenir histórico 

y • /.as .re.a./.id.ade.s dtl!'./ organ.ismo, en concordancia con .las 

d1Spo!61·ciones /f!'gales que lf!'gili1n.iz.in sus .actu.aciones. 

CONSEJO TECNTCO 

E.I Consejo Técnico,. es un ÓIB•no creado por d1Sposic1·ón .legal 

confonne se previó en .Tos .artfculos .IOI y .r.rz actuillznente 252 de 

la Ley del Seguro Soci.a..1, otoq:iindole e./ carScter de .representante 

IPgal y administrador del Inst;;tuto. 
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Su ob,ielivo princ.ipill rildicil en represenfilr il la Insliluc.ión ante 

Jos p,.rtic-u/,.TPs, Dependend,.s y Entid,.des que c-onforzn,. /,. 

adzninislrilción pública, i1den1iia, de earitir .lo.s reglaznenlos 

interiores conducentes,. estructurar ada1.inislri1liVilDJenle ill 

D1Biln,isa10, conOC"er y di17'Dúr lils conlroversiils que suljan por .lil 

prrstac.ión del serv1·c.io encon1endi1do. 

COJ\,USION DE l'TGILANCTA 

L,. Connisión de Vigi/,.nc-i,., v igu .. J que/,. As,.nnbJe,. Generv y 

el Canse/o Técnico, est.S 1"ntegrildi1 en foraril TripilrlÍlil y por 

disposición Jeg .. J es uno de los órganos superiorPs del Instituto. 

Su objel.ivo priznordi•I es velilr p•r.;1 que se Oeve a cabo un• 

6pt801i1 adzninistr•dón • f.in de cuarplir ilDJpliilznenle con .lils 

pre.st•ciones • que est.S ob.ligildo el Inslitulo, i1dea1.Ss, de que las 

ildu•ciones de l•s diferentes dependenciils del org•nisDJo, 

observen lils d.isposic1"ones conlen1dils en .Ja Ley y en Jos diversos 

Regl,.znentos. 

DIRECCTON GENERAL 

L.a Direcc..i6n Gener•.I es un óq:ano uniperson•I, con .lil 

piU"l:ic-uliU"id,.d de ser nonnbr .. do o reznovido por el Ejec-ulivo 

Feder.ú, tü c-ozno se establee-e en J,. Ley de :19#3, en su ..rtic-ulo :1:1#, 

que ,. J,. Jetr,. die-e: 

• E./ D..irector Genera./ ser• noDJbrado por e.I Presidente de .la 

Repúbl1·C'il, debiendo ser .D1exicano por naci.arienlo, de reconoc1·di1 
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honorabilidad y capacidad técnica y sala padr.á ser desfftuida por 

el Presidente de Ja Repúblicill, par causa grave, znediante un• 

invesffgación en que se oiga su defensa• ( "). 

El illTlícula 256 de la Ley vigente, en lo referente • la designación 

del titular de la Dirección Gener.I expresa: 

•EJ Director General ser.á nai:nbrado par el Presidente de la 

República, debiendo ser znex.icano por nacialiento_". 

El abjeffvo del Director General, es planeillr, organizar, dirigir y 

controlar las acc.iones neces.i.rias para l.i ada1inistraci6n del 

insfftuta, en todas sus dependenci•s confonne a Ja delegación del 

Consejo Técnico, adi:ninistrar los diversos rai:nas del Seguro 

Social, h•cer cui:nplir l•s disposiciones de la Ley de Ja Materi• y 

aus Reglilznentos, así a1isaio, poner en pr.ictica l.is polfHcas, 

Uneai:nientos, narxnas y acuerdos establecidos por la Asaxnble• 

General y del Consejo Tknko. 

UNIDAD DE PLANEACION 

Para el lnsfftuto Mexicano• del Seguro Social, es de vital 

únportancia conlta.r con las inst¡1Jac-iones neces.arias y sufici·enles 

que satiúag•n las exigencias crecientes de las servicias 

dearandados por la población, .anoffvo por el cual se acuerda 

mediante resolución superior el naciarienta de la Unidad de 

u Ley del Seguro Socio l. de la lncorporJción. Ob. cit. Pág. 23. 



Pl.ane•c.ión, en I• estruclur• •daiinistrativ.a del Instituto, cuyo 

princip.al objetivo es el diseño y ejecución de proyectos de 

•rquiteclur• y de ingenieri• p•r• obr•s de nuev• cre•ción, 

aznpliaci6n o aiod1n·cac.iones de .las U.n.idades de Servicios 

Jl#édicas, SOC'i•.les y Ad1ninistrali1'os. 

UNIDAD DE CONTROL TECNICO DE INSlh\fOS 

Es un óq:ano unipersonal creado por •cuerdo superior, con e.I 

objetivo de est.ablecer en forzna expedid.a y sisteniatizada los 

b1·enea de inversión y de consuaio reque17·dos por .Ja Insütuc1·6n, 

.Dlediante el procediDJ~·ento •dDJinistrativo de Jos concursos de 

praveedorea del sector público y con estricto apego a las norznas 

de cillid.ad. 

El segundo nivel jer4rquico est4 constituido por 4reas de 

carilcter adaiinistr•h·vo. 

PRESTACIONES l'fEDICAS 

Ea un óq:ano central del Instituto Jt.fexic.ano del Seguro Sat:iill, 

tiene funciones de cariicter técnico-znédico, conaecuenleaiente .las 

prealilcionea que olorg• se contr•en en servicjos aiédicos y 

asistenciales constituyendo de tal nianera au objetivo de llevar a 

C'•bo .loa •sunloa encoa1end.i1doa por .Jos 6r.g•nos superiorea de./ 

Instituto, p•ra cua1pbi- oporlunaDJente con sus co1nelidos e.si• 

direc-ci6n cuenta con .l•s sigu1•,¡_anfes ilreas: Salud CoDJunit•ri•, 
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S•lud Reproductiv• y lif•terno Inf•nti/, s,,,,Jud en e./ lr•b•jo, 

Atenc.i6n Jt..lédic~ Educ•ción 1'-fédic-a e Invesligac-ión Jl.féd1'"C'i1,. 

PRESTACIONES ECONOAHC4S Y SOCIALES 

Ea un 61Bilno C'rPildo por ilCuf!rdo supedor de.I Consejo Téc.nico, 

cozno objetivo, es .l.levar il c•bo los progrilDJilS de Cilpilcitación 

téclÚc• y bienest•r f•aiiLi•r aiedi•nte ¡,,,, uU.liz•ción de los 

inaiuebJ .. s de./ InsUhlto Mexic;ano de./ Seguro Soci•L 

L•s dependenc.i•s que est•n il c•rgo de el.la se znenc.ion•n il 

conHnu•ción: Presl•ciones EconÓDJÍCil.s, Gu•rderfils y Prest•c.ione.s 

Sociales,. 

AHLIACTDN COBRANZA 

Coaro tod•s l•s deD1Ss, es cre•d• por •cuerdo del Consejo 

técnico, siendo SU princÍpil./ objetivo, 0evar il Cilbo .lilS ilC'CÍOnes 

indispens•b.les P"""' ./• .FiLi•ción y eficienci• de derechos de Jos 

sujetos •segur•dos, conlro.l•r y dirigir ./•111 Uend•s p•r• .. arp.le•doa 

de.I lnatituto, proporcion•r •sistenci• téc.nica y orienli1ci6n • ,Ja 

pob.l•ción •arp01rJ11dJ11 y .. jecut•r Jos progr;aai•s de extensión d .. J 

rPgi-en. 

P.ara .I• a•liaf•cc.ión de loa •suntoa encoD1endi1doa • I• 

Subdirección cuent;a con l•s sigui .. ntes dep .. ndenci•s: AfiLi•ciº6n., 

Vigenciil, Cobr•nz• y Auditori• "'Patron .. 111. 
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SECRETARIA GENERAL 

L• SecrPti11rÍi11 Generi11/, es un óq:•no por •c:uerdo de./ Consejo 

Téc:nico y su princ:ip•J objetivo reside en pJ•nific•r, conduc:ir y 

llev.ar i1I c•bo •cciones indispens•bles p•r• I• plen• s•tisf•cción de 

los •suntos que se deriv•n de Jos •c:uerdos toni•dos por I• 

•s.anible• Gener•I, eJ Consejo Técnico y l• Direcc.ión Generi11/, i11SÍ 

coaro proporrion.ar •poyo • l•s distint•s dependencii11t11 del 

Insh"tuto. 

P~• el cuznpli01iento de sus fines, .lil Secrel•rfa Gener•.I cuenta 

con .l•s s.1guientes dependenc.i•s il su Cilrgo: Pro-secretilri'il de./ 

H. Consejo Tknic:o y Unidad de Asuntos Internillc.iona/es. 

FINANZAS Y SIST81AS 

Es un Ó'N•no uniperson•I suq:ido por illC:uerdo de./ Consefo 

Tknico, cuyo objetivo es adzninistrilr los recursoa financieros 

indispensillbles p.ar• Jill prest•dón de Jos servidos de./ Instituto. 

P•r• el cuznpliaiienlo de su coDJetido se estructur• de .Ja 

aigu.iente fornr•: Tesoreriill Gener•I, Contr•Jori• Gener.al, Eatudioa 

Finillncieros y Control Inarobil.i•rio, Jtfodernizillc:ión e Infornuitic•. 

AD.!ILINISTRA TIV A 

Es un ÓIH•no uniperson.aI de tr•nscendenci• dentro de I• 

eslruc:lur.a 0'8i11niz•c.ioni111 c:on que c:uentill eI Inst.ituto Jtfex.icillno de./ 

Seguro Soc:.i•I. EJ objet.ivo princ:ip•J de./ ÓIHillno que nos oc:upill, es 
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la adDJinistración dentro del aiarro legal y contractual de los 

recursos hum•noa, tkn.i'cos y DJ•lerl•.les •plicado.s •I 

.acrecenl.amiento y conserv•ción de./ Insb"'tuto. 

Esta Directiva está Estructurada de la Siguiente aianera: 

Construcción y Conserv.ac.ián, .Ab•alew:.imienlo, Person~,,/ y 

Des•rTOl/o, Rel•ciones Contr.,rlua/es y Servicios Generales. 

fVRIDICA 

Eat• Subdirecc.ión,. es un órgano creado expres•menle por el 

Conse_jo Técnico, cuyo princ-.ipal Objelivo consiste en cuidar que 

las relaciones entre Ios trabajadoTPs y la propia Institución se 

desempeílen en un •aibienle de r.ac.iocilÚo por consiguirnte,, C'on 

estricto apego a la justicia estar al tanto de que Ias dependencias 

que forznan eI organigraDJa de la enlida<t, no incurran en acciones 

y oaúsiones que provoquen conflictos labora.les, •sí znisa10 Llevar 

a cabo la •plicac.ión de las clisposiciones jurfdicils de DJilnera ágil, 

efic~ evitando friccionea en l•s re.l•ciones de triilb.ijo, de .igual 

a1•ner• conducir .l•s relac.iones con el S.indic•to Nacion.1 de 

TrabajadoTPs del Seguro Social, en un an1biente de FPspeto y 

cordiillidad para obtener Ja conciliación entre las partes antes de 

un.iuic.io. 

Paril tales fines este orgilnisaio está estruclurildo por lils 

s.iguienles dependenc.i.as: Nora1a6vo Conlenc.ios• y Ev•lu.ación y 

Consultil. 
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AUDITORIA GENERAL 

&ta Auditoría General, es un órgano creado por Ja Coaúsión de 

Vigilancia y aprobado por Ja Asaaib/ea General, cuyo objetivo 

principal es ver las cuentas de ingreso, costos y gastos del niisnio. 

Así coaio taDJbién las cantidades que representan debidanienre, 

productos, Dlateria/es y suDlinistros (abasteciDliento), que son 

propiedad del Instituto. 

Las dependencias que est.in a cargo de ella son: Coordinación 

del prograDla I.M.S.S.-Solidar:id•d,. Coordinación General de 

CoDJunicación Soci•I y Coordin•ción Gener•I de Orientación al 

DerPChohabientes. 

El terrer nivel de dirección region•I o deleg•cional se 

encuenlT•n: 

CENTRO: 

Centro Sur. 

Centro nor#e: 

NORTE. NUEVO LEON: 

Siglo X:U D.F., 3 Distrito Federil/, 

# Distrito Federal, Chiilpils, 

Guerrero, ~lore/os, Querétilro. 

LA RAZA D.F., :l. Di111trito Federal, 

2 Distrito Federil/, 

Jt-léxico, Hi.dillgo. 

Coi1hui/4 Chihuilhua, 

Estado de 

Durilngo, 

Nuevo León, S•n Lu.i• Potosf, 

Taaiau/ipaa, ZacatE"Cas .. 



OCCIDENTE JALISCO: 

NOROESTE SONORA: 

SVRPUEBLA: 

ORIENTE YUC4 TAN: 
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Agu.,sc.,/ientes, Colim.a, Gu•n•fu.,to, 

J.úisco, lt-licho.,c_.n, N•yilrit. 

B.,¡,. Cilliforn:iil Reg:ion•t Bilfil 

Cillfforn:iil Sur, S:in•lo.a, Sonar•. 

0i1Xi1Cil, Pueblil, Ti1bi1sco, Tl•xc.,/il, 

VerilclVZ Norte Region..i, Ver.,CIVZ 

Sur Regionill. 

Ca1npec-he, Quintan• Roo, Yuc-at•n. 
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Es conveniente ac/;irar que el Centro Alédico L;i Raza, 

aclualarente está constituido por cinco hospitales, a saber: 

HospitiJI/ General, de Infectología, de Especialidades, Gineco­

Obstetricia y Consulta Externa. En znedio de Jos nrúltiples y 

variables recursos pilra atender este grave probleaia en cuestión 

de infec:ción, destaca el Hospital de infectologiil, conro unidad de 

tercer nivel de atención y único de su género en nuestro país. Es 

en este HospiliJI/ el centro de esta investigación. 

El Hospital de Infectologia coa10 pilrte del Centro ftlédico Li1l 

Raza del I.1'1.S.S. se loca/.iz;i al norle del Distrito Federal, 

pertenece a Ja Delegación de Azc;ipotzalco, ubicado en Ja Avenida 

facill'andas ~ colinda al norte con Ja Avenida Ferroc;irri/ 

Industr;.J; al sur con Ja A v. Insurgentes Norte; al oriente con Ja 

Caizada Vallejo y iJl/ poniente con la ca/Je Seris. 

A Confinuación se anexa eJ organigranra deJ Hospital de 

I.nfectologia para Ja interpretación de Ia DJisnra y Ja visuilllización 

de su Joc;i/ización. 
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USICACION DEL CENTRO MEDICO 
''LA RAZA" 

· ClftCUITO 

l.· HOSPITAL GENSRAL 
2.· UNIDAD UROSNClAS PEDlATRICAS 
3.- UNIDAD URGENCIAS ADULTOS 
-'··HOSPITAL INFSCTOLOOIA 
5.- HOSPITAL oe ESPSCIALIDAOES 
6.- HOSPITAL OINECO OBSTETIUC[A #3 

N 7.- ENTRADA DE ESTACIONAMIENTO SUB. 
8.· EDlFicro ESTAClONAJ\UeNTO CENTRAL ® 
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Un.. l'eZ descrito e/ obJelÍl'O, J,. e.slruclur.a y org.1n1Z.ación 

funcion.,./ dt>./ I.M.S.S. e idenlific<1do e./ Hospit~ de Infec-lo./ogi., 

de./ Centro Aledico N.,cion.,./ ./<1 R .. z._ en e./ siguiente c.,pífu./o se 

lr_,b.,jilrá .lo siguiente, conceptos y de.s.,rro././o de./ .,usen6s010 

./<1bor..J, Y"' que es un prob./ezn<1 c-on hiatoriM, de./ p.,s;1elo, presente 

y fuluro, que •l•ñe c-on.sider.able1nente • cu•lquier eznpres.a u 

o.rg.,niz.,ci6n. Así cozno deaterit., ,1., c.,./i'd_,d, oporlu1U"d<1d y 

productivid.1d de los servic1·os que se pre.sent.an, geáerilndo 

•.speclo§ exlr.aordin•rios cozno: g•slos, .susli'luc-.iones, c•iN•s de 

lr.ab.aJo, de.sDJol"iv.ac.ión de co1Dp•ñeros. 

Dentro de./ hoapit.,./ cobr., 01Js re./ev.,nci., y.. que .1 .. s 

di~d•mente 



CAPITULO SEGUNDO 

CONCEPTO Y DESARROLLO DEL AUSENTISAfO 

2 . .1 DEFTNICION DE AUSENTISAIO 

La inilsistenc.i• no esperada de un e111pleado a .su trabajo ha 

ocurrido, sin dud., desde ./o.s b'"e1npos 1n.S.s re111olos coDJo 

con.secuenc.i.a oh.ligada de un.a .incap.acidild de l.ipo físico co1110 e.I 

dolor, la fil!bre, Ja .asten,ia, deriv.ados de una enfl!'rznedtild o de Ja 

.int:.apac.ldad func.iona.I por ./es1'"one-s 1Tau01Sh'"c.as que d.iszninuyen o 

eI:iD1in;1n en forznil co.rnpletil todil posibH,id;1d de ,.s,istir ilI lrilbilfo 

o de ejecut.arlo. funto .a estos f.actores deteraún.antes de l.a 

.incapac:1·dad física, ex.is/en otros que Mecliln ./.a vo.lunl.ad para 

asistir .J traba.fo y que represenliln inc.apac-.idade.s de orden 

p.sfquico o psicosociaL 

Sin eaibawo a tr.avl?s de.I lie1npo, los conceptos .sobre e./ 

au.senbMDJo han sido znuy diversos; cuiilndo e.l lrabafo eriil .ah:ibulo 

de esC'lavo4 .Ja deserción er• considerada co.zno un de.Jito y 

c•stigad.a hasta con .liil .Dluerte del lrii1bii1_íii1dor, c-ozno iilc-onlec.10 en el 

.anliguo Egipto, .según los rel;1tos del P;1pilvs •FeHr 11•. En lil 

c-.iviLiz•ción greco roaiiilniil, .s1·endo .los lr•b•Jo.s sl!'rviles prop1·o.s de 

esc-..lill'DN, é.slos er•n vigil•dos por I.as lrop•.s que i01ped.í•n, por lil 

fuerz• .su in•sislenciiil i1J lr•b~_io-
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A par6r de la Edad 1'-fedia es posible aprrciar una serie de 

ca01bios en Ja conceptualización del ausentis010 laboral y con Jos 

caa1bios soci.iles result.anles de ,Jos ade.l.anlos tecnológicos, así 

coaro con .lila doctrin•s f.i.losóf.icilS, polític•s y ~onómic.as que h.an 

caracterizado el desarrollo de Ja civilización industria/. 

A partir de Ja Ada1inistración Científica fue cuando 

verd.ider.a01ente se 101116 en cuentil la repercu~n.-ón que liene e./ 

prob/ea1a del ausenb"s010. 

"El hecho de par.ar un• auiquina por no tener quien .la 01.aneje, 

sólo se ve re.flefado en pérdidas econóni.lcas, el ea1presario al d.arse 

cuenta de ésta se interesa por eh·a1.inilr el ausenlis010 busc ... ndo 

una so.lución que él consldertil como un preaúo o cashgo, según sea 

el tipo de ausentis010•. ( 14 
). 

Ante esta probleDJ.itica el ausentis.rno se define co.rno una 

situaci6n que se da en cuillqu.ier org .. nis010 soc:.iV cuilndo el 

e01pleado no se prrsenta a laborar. 

t 4 Ausentismo v Productividad. Antonio Ruis Salaz.ar. Resefta Laboral, Volumen t. 
México 1977: Pá¡t. 77-84. 
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2.2 CARACTERISTICAS DEL AUSENTISMD 

Se presentiln dos cilracler:íst.i'cils en el estudio del ilusentisaio 

que son: 

aj Pennilnenciil. Estil siluilc.ión se presenliil en cu•lqu,ier tipo de 

011I•nizaci6n, ya que siea1pre lil inasistenci,a, por a/gunil caus• 

que podri• ser. enfern1ed.ad, .accidentes de lr•b•/o, problea1.as 

personales entre otros, se znanlendrii un porrentilje consiante de 

ilUSentiszno aunque lils c•usas que .lo conslituy.an seiln 

v•ri.ables. 

b} Regul•rid•d. Se present.a debido • que no tod•s l•s •usenci.as 

están a1uy a1•rr•d•111 y esto se debe .al tipo de •ctivid•d, pues, en 

•lgun•s ea1pres•111 l.a princip.al c•ut11• del •usentisa10 pueden 111er 

Jos ac.:-identes de trilbiljo, en otros e.I ilburriaiiento por .I• 

znonotoníil de l•s •clívidildes, que no representan ningún reto 

p•r• el lr•b•j•dor, esto ia1plic.a, que el •u111enti111a10 pre111enl• un• 

ciert.a regul•nºd•d • lr•vé111 del tie»1po, 111egún c•d• r•a1• de I• 

indut111d• y p•r• c•d• p•f111. 

El •usentisaro present• un coarportazniento cíclico, Y• que en 

•lgunas épOC'•s del ilño es notori• un.i d.1Sa1inución o b.1·en un 

•uaiento, coa10 sucede en iilque./.Jos .Q6eses del año, en donde no 

h.Jy días de dPsc;1nso obligatorio ni fi~slas con01p01oratis,as. 



2 • .3 TIPOS DE AVSENTfSMO 

Pueden dUerenciilrse tres Upas de ilUsenHsaio: 

•) Ausen6saio hisródco 

b) AuMen6saio esh"udur.al 

e) Ausen6saro coyunfur•I 

•) Ausent1Szno H1Stó12Co 
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Es con.sider•do co1110 rPgul•r, ya que se aiantiene C'On.slilnle 

a lr•vés de,/ tieD1po en un• soc1·ed.ad, o en un• Ol8illÚZ•c.i6n 

dererarinildil. Por e/eaiplo: enferDJedild generill, 

DJilrernidild, enhY> oh-os. v .. r Figuril. No .:r. 

Aa .. •atú1ao 

ao •o •D eo '70 

•o 
A•s•aNsa.o 

L•borM 

AH os 
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b) Ausen6saro Estruclur.ilI 

Este bpo de •usenlisa10 l.iende .a ilUDJenl.ar progTE-.SÍl"ilDJenle 

h•.sl.;i que .l./eg• • ./• CÍDlil o sea h-..st.a .los nuevos ni·ve.les de 

est .. biiicl.ilcl en Ios que pennanecer.S. 

Cu,.ndo esto ocurre y p•aa un l.ieDJpo con.sider.ab.le, e./ 

;1u.senti.sa10 e.slructuril.I .se conv1·er1e en histori.a pilril .lil nuevil 

e.struclura econóa11C.a que hil su.q:.ido. 

El .ausenti.sDlo estn1cluri1./ se cilrilclerizil por un ilUDJenlo 

const.antl!! y .sin Vilri•c.ionea bruscas Dl.Íenlril.s dure el proceso de 

c.ilarbio. Ejearpio: celebraciones ele e/fas festivos. Ver Figur.il. No 2. 

En léra1inos nuaiér:ico.s, es J• diferenc.Íil enbe e./ Mstórico •nter:ior 

yeiaclu.ill. 

A •.s~atúmo 

Au1•ntilnt0 Au1enti•n7D 
.Hütál'k'o E."ruc-tur .. I 
Anterior 

Nu•vo 
Au1entdnto 
His#ádca 



39 

e) Au.senHszno Conyunlura,/ 

Es aque,/ que se encuentra en per.íodos de r.Spido 

C"ii1.alb1·0 soc-itil./, pol.ít.ico, econ6D11Co, entre otros. Sue.le 

tener zn•gn.iludes supen·ores • .las de.I •u.sentisaio 

estructur•L B.#s.ici1a1ente, se le puede definir coaio 

iilUDJento il l•r.go pl•zo o v•ri.aclonea il ca.do p.l•zo, de 

pocos .años o <ilÚn de .areses .. Por e.fea1p.lo.· znov.ia11'"enlos 

.sindic.a,/es o hue,/gas. Ver Figura. No 3. 

1 Tik•po 
A•s••lii•o 
Co•ys•hlral 

El •11•enliamo ff!'slrvrlvr.a.I 6ende • iilULnent~ aieDlprP,. ai.ienlra• 

que el coyunlur•.I puede •ua1ent.ar o diszn.inuir, de • cuerdo • I.as 

polí6ciils, nonn.as y de.s•rrollo de.I re€"ur:so huLnano. 
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"Ttilnlo en una soc.iedi1d co010 en until ea1presa, un tilgudo 

ausenbSzno conyuntur.a.1, si es suficientemente prolongado, puede 

poner a ./• econozn.í.a en una siluaci6n criticil. Por .lo t.anto es e./ que 

6ene a1ayor re.Jev.anci.a par• .las oq:an.izadones" ( 15 J. 
Coaio Yil se hil aiendonildo el tipo de i1usenris1no por lieaipós 

unos znils l•rgos qui!! otros existen taznbién olros tipos de 

ilUsenb"aznos por .l.ineils para.Je.las y en ./•s mis.znas cirrunslanci•s, es 

decir, el ongen de esta c.JasiFicilc.i6n est.á en .lil práclic• coUcU•na de 

.las D1Bill1Ízaciones y eDJpres.as y responde a sus necesidades 

part-1·cu,/arps, cozno se verá 01.Ss ade.lante. 

Auscntismo Laboral. Jorge O. Hintec. Josep W. Jaw'Son. Editorial Chicago. Dlinois. 
U.S.A. Pág. 274-276. 
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2.4 CATEGORIAS JlfAS USUALES CONQUE SE CLASIFICA 

EL AUSENTIS./lfO 

•) Auaentiazno lot•L 

b) Au.11entiazno por enfe.nned•d. 

e) Au.11entiszno por •c:ridente. 

d) Ausentiszno por v•rioa. 

aj Coznport.azniento del Ausentiaaio Total. 

Eat.a c.ategori•, que inc:Iuye enferzned•d, •c:a·dentes y 

V•r.1·os,, se c•r.acle.riz• por au tendencia .i •u.Dienta. Si 

con.sider•aroa doa lipoa de reznuner•c.1·ón.· eDJpleildos y 

obreroa, donde I• ai.ayor p•de del personal eznpie.ado 

cuznple funciones •dznini6lr•b'"v•a, ~ v.ILido 10111.r ./• 

forzna de rearuner•dón co.a10.indic'•dora de condic.ionea de 

tr.a/Mjo. 

•L• forzn• de reznuner•ci6n .inc-ide .sobre el •usen6s1no 

en un aentido econóatic•arenlP diferend.al, Y• 911e pi<r.a eI 

eznpie.ado I.a .ausencia no iarpUc• pérdid.a econ6Dlic.a de I.a 

DIÍ•zn• zn.agnillld 911e ocurrP pi<r.a eI pel'6onaI obrPro. .A•4 

eI peraon.aI eznpie.ado tendr.# una frrc-11enci• zn.ayor de 

•uaentiazno .. • ( ,. ) .. 

•• AWk:ntismo Laboral. Jorge O. Hintee. Oh cit. Pág. 277-300. 
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b) Co.mpod.;a.miento del Ausentis.mo por Enferznedild. 

En gener.al lil evoluc.ión del ilusenti•aro por enferznedild 

preaent.a c•r•cterfstic'ils s1·zni.lares •I au.senl1SD10 lot.a.I, Y• 

que el pri.mero es el principill co.mponente del i1Usentis11no 

totill, pero se hil detec:tildo que il .medidil que ilU.mentil el 

til.mililo ele lil e-presa, el ilusentia.mo por enferznedild de 

los earple•dos se inc~DJent.a en forzzril p~porrional. 

c) Co.mpod.;azniento del Ausentis.mo por Accidente. 

Este lipa de ilusen6saio, conlr~ilDJente • .lo que se cree 

genera.loa ente, represenl• e.I coaiponente Dlenoa 

iarporl.anle del •usenbSD10 totil./, .sa./vo casos esp~iales. 

d) Co.mpoda-iento del Ausentis.mo por otraa Ciluails. 

Este renglón la ca-prenden todils ilquellila aituacionea 

que no caen denl"ro de .lila CilUBilS aiencion•d•s 

•nleriorznente, por t..J D7ol.ivo su •nD.isis rPfle.i• el 

c.o-po.danlÍento -•s irregulilr. 

Generñ01enle cuilndo p•ra un• c•legoñ• de personñ, 

Da.mé-06le obreros, diszninuyen las ilccidentes o lil enferznedild, 

el •u.senN.sa10 por olr•s c.aus.as o razones Henden • au.a1ent.r. 

Dil la i.mpre.sión de que hay un.;a especie de co.mpensaci6n 

tendiente il .mantener los niveles globa.les de ilusentis.mo dentro de 

ciertos paránielroa, éste presenta un co.aiporl•a1iento de 

inel•s6cid•d, de tal DJ•nera que sie.1ttpre existe el aúsDJo nivel de 

•usenb'".smo sólo que v;arian .l•s rilzones de./ D1is010. 
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2.S CA USAS AIAS C01'llJNES DEL A USENTIS1'f0 

s.,. pu.,.d.,. consid.,.rar qu.,. Ias causas d.,. aus.,.ntisaro Iaborid, 

puedt!!n ser .iiJlern•tt y externas~ 

L•s interntils repre.senl•n I• zn.ayori• de .los c•sos y son 

propic-i•d•• por el a1.i.s010 .individuo, que f•.11• • su lr•b•_io cu.ando 

pad~.,. aiguna .,.nf.,.rzn.,.dad física o psícoiógica. 

Este tipo di!! au.sentisDJo puede d•r.sl!! de un• Dltilner• 

invo/unt•ri• o volunl•ria, .invoJunt•.ri• porque till enfe.rznarse el 

1r .. b•J•dor se ve .iznpo.sibi~it•do • •.siStir • sus ./•bares, y vo/unt.ari,;i 

cuando .,.,1 trabajador .,.st.S consci.,.nt.,. y fa,/ta por di.,-.,.,.,.os DJot:i.,-os: 

pu~.,. d.,.N,,..,. a aiguna d.,.presíón, o siDJpI.,.DJ.,.nl.,., Ia P"'rsona no 

liene deseos de asistir• sus ./•bares,. 

AI habiar d.,. causas .,.xt.,.rnas s.,. hac.,. .,...fe.,...ncia a Ios asp~tos 

que provienen l•nlo de lil propia ºIBªª.iz•dón co1110 de l•s 

rrl,;iciones sociales, pues,. éstas .influyen sobre eJ .individuo de t.J 

ar.aner• que se propid• e.l •usenli.saio. En un.a cultura en donde no 

llle .,1.,. da .,-úor a Ia _,,,.sponsabiHdad y a ,fa l'PC't:illld,. .,.,1 trabajador 

inculrir.S en .,.,1 incuznpHaú.,.nto a su traba/o, ~- eI cuaI ha sido 

contratado. 

A conl:inuac.i6n 111encionare.D1os algun•s de l•s Cilusas .DI.SS 

coaiunes de •usenNsnro intern•!I y ex#"ern•.s. 



1. Lils »1i1.li1s condiciones de h"ilhafo: cons'i'uy .. n unil CilUsil 

eoznún cleJ •u.sent1SD10 E-xce.sir;o cozno son u.nil in.adecu.ada 

Uununación, 11Ji1.la higiene, faN.;;r de venl:irilción,en'n- otros que 

influyen en .lil aais,eneia d .. .I ,rilbafildor. orro faclor es .lil 

ci1.lidi1d de./ equipo, ya que e./ e.rnp./e.ado sufrP cuilndo su equipo 

no e.s el apropiiildo o t!!'.Sl.S en DJiilJ.;a.s condlC.lones pi1r-t1 1.lea,..,.r ., 

e.abo su 'r.abilfo, de acuerdo con e./ A-f.anu.a.I _de De,ección de 

Necesid.ldes de A.lt>¡".;;rndro Núñez. 

2. Au.sent7.sD10 según el sexo:· recordento.s que Ia estructur.a 

J1nJ1,ó.rnici1 y fisio./ógk,. de./ ho111bre y .1,. 111ufe.r, corrPsponden il 

condi'c-.1"'ones funcion.a.Jes difere-nles,, pode1nos decir, que la 

znu/er que lrAbii1.fi1 no tiene en gE>ner.aJ, .l.a.s 1111$Dtas n~e.sid.ades 

ec'onóznic.a.s que Jos .hoa1bre.s. Su .moh·v.ación no es .siea1pre .la 

Dl.Í.szn•. Generii1.la1enle no son e./ único .sostén de su filDIÍ.b~ ya 

que l:iene que ,.,ender e./ hog.ar y la fanú.liil, por es,as c.ausils .lil 

znufer podrí.a 'ener ¡., necesid.ad de ilUsen,ilrse y •unque se 

piensil que por e.l.lo defil de ilsisl:ir il.I h'ilbilJO, .lil reil.lidild es que 

la aiu.fer f.alt• • sus .labores c-on znenor frec:uenc.i• que e.I 

ho1nbre,,,: sin e.a1b•rgo, e./ hoD'lbre .se •u.senlil por olr.a.s cauNaa 

Dltl!'nos fus,U.ic-1d•s coDJo el .a.lcoholis1110 .. 

J. Es'ilbi.lid•d soci.a/ y º'rils c.ar.aderísl:ic.as person•.lea: .lila 

person.is .1nSs /ó•'E'nes y que no Henen ./.a respon,s•hi.lid.ad de un 
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hog.ilr coaro jefes de f.il.arili.il, presenl•n .ar•yores porrenl•jes de 

.in,.sislenci• .al tr•b•jo, es decir, dado l•s norzn•s sOC'i•les de 

nuestro C'onlexto, el v.;1r6n se .Je ha formado p•ril ser Cilbez• 

f•ariii•r, es decir eJ Jider y respons•bJe directo o .ilUlorid•d 

.ar.Sxi.ar• de J,,. f•ariii•, por Jo que ., su vez se Je h.il educ•do de 

otra a1.anera en contr•sle a la de la a1ujer y de ahí que sus roJes 

sr•n en cierto niodo diferentes,. 

4.. Factores He01po de serv1'"c.io: l•s personas c:on znenor 

•nligüedild f.,Jl.iln .ar.Ss que .ilqueII.ils que tienen 11n•yor 

.ilnligüedild. 

5. EI ..Jcoholisaro: canfor.are p.,s,,. el líe.arpo se v.il den.igr•ndo J,,. 

person.,; es un f.1ctor que coná7buye .Dl.ÍS ....J •usenHsaio .. Este es 

un problear• que puede ser consider.ildo l.ilnlo person..J coaro 

físico, soc.ial y il.Dlh.ient.a.I /.lega • constituir un prob.lezna 

eDJoc-.ional que debP ser lr41.Jdo por Higiene J\.l~ntal. 

6. F•cloTPs líe.arpo Jibre: es de ar•yor reJev•nci• P"""' Jos 

l:rab•f•dores disfrut.ar de sus fines de sezn•n• y dí.as festtvos, 

que J•borilr y obt.,.ner un P"'Sº extr.ilordin.ilrio. 

7. F.ilclores s.,.gundo .,.arpJeo: aruchos de Jos lr.i1b•f.i1dore111 cuenl.iln 

con dos e01p.leos y esto re-presenta n1ás que un ausenHsz:no por 
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enferznedtild, se.1 por c .. nsfllncio o bien que uno de Jos tr .. bajos 

le propo1rionf!' Dltilyor s.atisf.icr.i6n qui!" el otro. 

Ent1r J.;1s causas DJiis conrunes se podriiln dec.ir, que el 

;1usenb6zno es un fenózneno c-uy• caus• se encuentra en .,Jgunos de 

estos doa farlore.s: 

a) La inadaptación con el nredio laboral .iilp.iilrece cudndo el 

lr.iilb.iilj.iildor no logra .iild.apt.iilrse .iill ritnro de lr.ab.iiljo, a l.iils 

condiciones en que debe re.aliz..r.lo o a .l.a coznP.añ.Ítil y 

coslunrbrw:>s de sus jefes y/o coaip.iilñeros. 

b) La inad.apltilción con el medi'o soc1·a.1 y fa1niliar si!' presenta 

cu .. ndo e.I tr.abil.J;.dor se ve envue.llo f!'n prob.leaias intensos que 

suq:en y se des.arroD•n en su vid.a priv.ada pero repercuten en 

111u aclu.iildón l.aboral. Así que el punto 2.6. se en c;ugar.S de d.ar 

la paula par• delecl.ar de que l:ipo son 1,,., caus•s del 

i1usenHs010. 
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2.6 INVESTIGACION PARA LA DETECCION DE C4USAS SOBRE 

AUSENTISJVO 

L• 01ejor DJaneril para conocer 1a acb.tud ausentisliil de .los 

lr•b•J•dores debe hiilcerse iil lr•vés de un• .investig•c.ión, por 

zned.io de lécn1c.as co010 son: el cuesb·oniln·o, .la entrev.lsta y .l.a 

encuestil. Esl•s tknic'as nos perzniten rec.ab•r ~irforD1ación p•r• 

conocer 1•s opin.iones y actitudes de .los lr.ab•/•dores h•ciil .liil 

inst.itución, jefes de lrab•Jo, coaapañeros, zned.io aDJbiente, 

cond.lciones de lriilb4jo,. hor•rios, entre otros. L• f.ina1.idad globiil.I 

de .la obtenc.ión de .lnf'onnac.ión es: 

1. Conoc<er teI nivteI de s .. Hsf.,€'~-ión I .. bor..I de Ios e1npie .. dos en 

todos Ios dte~daar<entos. 

2.. Sii1ber a.i 1. ow•nÍZiilCÍÓn st11lisfii1ce en forzn• en·c.ienle Jii1a 

ne€'etf1id .. des ten eI tr .. ba/o de Ios eznpie.,dotf1. 

3. Conocer .liils .sugerPncias de .los lrabajildores sobre la zn•nera de 

convertir a ,J., eznpres• en un sitio ópb.Dlo p~• lriilbilfiil~ 

#. .A-le/or .. r I.as .. c-litvde,. de Ios eznpie.ados ante Ia oq:.,niz.ación, I.as 

rel•ciones intern•a y e.I rendi.au·enlo gener.L 

§. .Ale,ior•r ,1., •sistenci•.s del person•.I y control.ar el •u.sentisaio ea 

un ni11teI a€'tep,.abite. 

Tod.a investig.:1ción sobre ausenbS010 debe rPC•b..r .info.rznaci6n 

sobrP los siguientes .aspee-tos.· 



z. Aclitudes ilcerril de lil earpresil 

- Inforarilr ill Jos lrilbJjilldores sobre el objelivo y política de /i/I 

e.a1presa. 

- Hi11bilidi11d de lill earpresil pilra illyudilr ill Jos eDnpleildos ill 

ídentUic.arse con ellil. 

- PoaibUidild de lil eznpresil paril hilcer senlir i1/ lri11bajador que 

su trabajo es valioso. 

2. Aclitudes acerca de esli1bilidi1d y oporlunidildes de trabiljo: 

- Tearor il perder el lri11bi11fo por rPducciones de person.a./, por 

quiebr• o por crilsos fortuitos. 

- Posib1*/idades de ascenso. 

3. Actitudes hillcia coarpañeros de trillbilljo: 

- Ci1pi11cidi1d de integr.ilr'Se ill gn1po de lrilbiljo. 

- El deseo de seguir lils norDJilS de Jos grupos inforznales. 

- Exigenci•a de rendiDJiento .1"gu.aI il lodos .Jos trabajadores sin 

considerar ilnHgüedild, "'dad y Cilf,,.goriil. 

#. Actitudes ilcercil del jefe in.tnediato: 

- Favoritisaro del jefe inarediiltO hacia illgunos e1nplei1doa con 

c-.ugils desiguilles de lrilbajo. 

- Posibilidild del jefe inarediillo ill dar órdenes. 

- Confianza y n!>Speto h•C'Íil .su jefe- in01edialo. 
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5. Actividildes sobre lo1s prestaciones y servi'cios: 

Interés por piU'le de./ trilbajador haciil los servicios y 

prestaciones ofrecidos por la eaipresa. 

- Inforaiilci6n a .los eaip.leildos sobre .lils prestaciones y 

.servicios que se .les olorg.if .. 

- Serv.1·c-io de c-oDJedor.. 

6. Actividades acerc-il de los sueldos y salarios: 

- Tabulador de sueldos y sal.arios que aiuestre e./ persono1.I 

h•sl• donde puede .1iicreDJenlar sus perrepciones 

econ6.aúc.as .. 

- Equido1d en .la co1.lificilción de aiéritos. 

- Inforaiaci6n sobre e./ c.Slcu.lo de pagos. 

7. Actitudes ho1cia .la coaiunico1ci6n: 

- Flexibilidad de lil e01presa paro1 escuchar sugerencias de .los 

trabajadores. 

- Co1pacidad de do1r il conocer lil Ílnpartanciil que paro1 e./ 

e01pleo1do representa e./ tro1bajo1r en la e01preso1. 

- PosibDido1d de la eaipreso1 po1ro1 i01pedir run1ores en 

despres6gio de lo1 aiisn1a. 

ti." Actitudes acere-a de la posición y reconoci01iento: 

- Criterio para .reconocer e./ traba.fo y l:ienipo de servicios. 



so 

- H•cer sentir .i/ lrilbilj.idor J.i i111port.6nci.-. de su /4bor. 

- Repri111end.as, corrE»Cciones y críHcas al e111p/e4do frt!nle .a sus 

C'OD1pilñeros .. 

9. Ac-t:ividilldes i/IC-err:a de poJ.ític-ills y norznills de trabajo: 

- Inforznac-i6n sobre Jas norznas de disciplina que rigen en Ja 

eDJpres.a. 

- Consistenc.ia en .Ja apliC.ac.ión de l.íls norD1as. : 

- Interés por parte de,/ Depillrlaaienlo de Persona,/ en dar a 

c-onocer 4/ lr.ab.ajador sobre su .actu.ición. 

:10. Ac-t:itudes sobre Ji/Is c-ond.it:iones de trillbilljo: 

- Proporcionar equipo y suaúnishv illdecuados pillrill hacer e,/ 

trabajo encoarf!'nd•do. 

- Desc-ansoa .inteTD1edios duriilnle la jamad.a .. 

- hopo1r.ion.arJes coa1edorPs, esrilc.iona.a1 . .ienloa, vestidores, 

h•ñoN, ele .. 

Un• vez descrito DehÍlición y C..raderísNca.s de./ Ausl!'nlisa.o 

Labora,/,. en e,/ siguiente c-ap.ílu,/o habJarearos de aJgunas teori•s 

aroHvac.ion..Jes, con I• f.in.Lid•d de estructurar su ararc-o teórico 

concepluiill que peraUI• sostener e./ discurso sobre e1 que se orient.a 

e,/ prograara arolivac-ioni/IJ que p,.rznila id .. ntific-illr Ja propuesl• 

ped•gó~c• para co4dyu1'•r •I fortalec.in1.iento del recurso huDldno 
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en lo referente il lil probleDJ.Sticil. Así co1110 se 111encion.ilr.S l.il 

definición de 111otiv.i1ción il pilrlir de diferentes puntos de vistils 

enfiltizilndo los conceptos b.Ssicos sobre lila cuilles h.il tp"r.ildo el 

.ilnSiisis de éstil. 

Aaf C'ODJO l.aa1bié.n se describirán illgunas teoríaa de aiotivaci6n 

coDJo 1.,.., de A brilh.i1D1 Milslotv y de Frederick Her-zber,g, lila que se 

han integrado en esta tesis, con e.I V.4.n de conlri'!uir • lil ao.luc.i6n 

de siluilciones co1110 lil i111portilnc.i.il de 1., DJotivilcÍón en el trilbilfo 

Yil que se hil encontrildo que los filctores que Si11Í6filcen ., unil 

person.il no son los D1is111os pilr.il otr.il. Esto se debe il lil vilriedild de 

los piltrones de coDJporti1111iento que están en función de l.ils 

necesidades. 
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CAPJTUL.O TERCERO 

TEORIAS DE LA Jt-rOTIVACION EN EL TRABAJO 

3.1 CONCEPTODE~OTIVACTON 

La palabra Alotiv•c.i6n se deriv.a de.I "'oc•h.lo .lar.ino ,.DJovere• 

que signHica aiover. La i111portancia de ~sla se d., en re.lac.ión con 

e.I C'o111porli101Íen/o huzn.ano,. el cu.a.I ha generado diFe.1"6.aa 

.6ÍlvesbGaciones donde .se p.l•nlean puntos de vista d.iferenles en 

cuanto ttil I• conceplui1.lizac.1·ón o defin.ic.ión de é.sr.. Así por 

eje.a1p.lo, to.m•ndo coa10 e.leDJenlo esenC"iil.I e,/ conceplo de 

neceñdac(,, ae •rgua-,enta: ".la DJotiv.ac.ión refleja el de.seo de una 

pen1on• de Uen•r de.rl•s nec:esid•des•( I? ). Por su p.il.rle Ari•~ se 

pl•nle• 9u .. el concepto de niotivaci6n eslii inlegr•do por lod• 

•9ueU• nec .. .sidad c•paz, de nianlener y dirigir I• condud• h•cia 

un obfetivo. En ésle .sen6do se .le dehiJe coz:no: ,. ./• .1Dlegrac.i6n de 

lod•s •9ueU•s necesidades 9ue origin.an condud•• de Upo 

biológico, dentro de l•s cu.les SE' incluyen l•s fi.siol6gic•s (sue6o, 

se4 h•nibTP, leniper•lur., ele.) y l•s psicológicas donde se toa.•n 

,. ). L..s 

defin.iciones sobre e.l lezn4 conlinúan g.6r•ndo en lomo ,.,1 concepto 

17 Organización y Administración Eníoquc Situacional. DessJcr. G. MC:."X.ico, 1988. Ed. 
Printace-Hall Hi~-panoamérica. Pág. 103. 

•• Admini5'r-Jciónde~Humonos. AriasGalida M..."cico,Ed. Trillas.1984. Cap. 3. 



de .l.as nece.sid•des, sin e1nb.awo Terz:>' y Frilnkl.in, IDDlilndo en 

cuent• conceptos cozno •ia1pu.lso!6 y objetil'os• ( "), punluilHziln 

que a1ob'"v.ación es ,/,a necesid•d,. .ia1pu.lso .interno de un .ind.iv.iduo, 

que .lo azueve hilc;il una ilcc.í6n arientilda h•ciil un objetivo .. 

En t.anto que Chi.avenn.ato, .a./ .abord.ar e./ teai.a, cons.ider.a 

e./eDJenlolfl de tipo cognosdt.ivolfl y condut:lu.a./, lfleíf.a.l.ando do111 

.aspectos: por un.a p.arte, DJot.ivo es lodo .aque.l.lo que .iDJpula.a • l.a 

person.a • .actu.ar de deterzn.in.ad• forzn.a o, por lo aienos que d.a 

origen il unil propensión o co.aiport•au"'enlo específico, y por otra 

p•rte, .ind.icil que: •eJ i111pu/so a .l.a i1CC:i'"6n puede ser prov0€'•do por 

un esHznu.Jo externo o generado interna.DJenle en .loa procesos de 

r.ac.iodn.io del .ind.iriduo•( • ). 

Por lo t.anto, enf.atiz.a que ./.a respuesl• rel.ativ• • l.a DJotiv.ac.ión 

es d•d• en téra1.inos de fuerzilt11 ~l'ils e .ia1puJai1dori1s or.ienlildaa 

Aada Dieta& 

Ke.ilh y D.av.i!ll, h.an •bord.ado e./ leDJ• en ténn.inOlfl de proce110, 

seílil.l•ndo 41 rP.spec#o que Ji1.s neces1'"d•des ongin•n teas.iones, que 

lflon DJodü.ic.ables znedi•nle l.a cu.ltura de ./•a person.as p.ar• or.ient.ar 

c.íertos deseos.. T.Jes de.seos se .interpretan co010 incentiva .. 

pos.it.ivolfl o nf!'g•tivos y de ./.a percepción que ble teng• de./ 

19 Principios de Administración. Terry. R.C. Y Franklin. México. 1988. &l. Compallia 
Editorial Continental. Pág. 203. 
Administración de Recursos Hwnanos. Chia\.'ennato. l. México. 1984. Ed. McGrav.·­
Hill. Pág. 303. 



54 

aarbienle, de 1naner• que .se produce una consecuenc.ia 

dete.nnin.ada de 1not.ivaci'ón y acción. 

Sa1ilh y Sarason, p.li1nlean .Ja D10Uv.i1c.i'ón cozno un proceso 

interno que influye en .la direcc.ión, persí'stenc.ia y vigor de .la 

c-onducla dirigi"'da u orientada hilc.ia un• Dieta .. 

K'Mfont. cons1·der.a ./• znotivac.1'"ón cozno un s.i'stezna bio.lóg.iC'o, 

que rec-ibe entradas y s.alidas de./ znedio iilnihienle arov.i.lizando e.I 

s.isteara, por .lo que es propuesta co010 un proceso de eilergía y 

direcc.ión denh-o del ind.ividuo que cuznple dos funciones: Aj ~ 

eneZBÍ• que l.ienen .laa person.as arueven e./ gr,;1n potenC'.1'"al de 

h .. bilid.ades y el.ar.. percepción ele si arisar.a,· B) Orient,,. ,,./ 

.incb'"v1"'duo, dirig.iendo sus esfuerzos hac.i.a sus a1etas. 

En otras p.alabr.as, cadiil individuo es .iarpulsado por 

delerzninad.as necesid•des existentes, que •.I no ser satisfechas 

provocan ener,g.í-1, .?si• reduce o e,llin.ina e./ e.sl•do de a.lteraci6n. 

Un .. vez cl~scubierlo t.>I objetivo individuü se puede s .. t.isf,,.cer 

.la nf!'Ce.sid.ad orient4ndost!' .Ja condud• hacia Ja aiela. 

A.I hact!'r TE-feTPncia de Ja DJob"v..,c.ión en l~rn1inos de proceso se 

indica que ésle .se inic.i.i con .Ja pFE-senl•c.i6n de una n~es.idad 

f.ís1·ca o p.sico.lógica; Ja per:sona desarroD• un .ÍDJpu./so hiilcia una 

DJel• o incenrivo DJedianle e./ que se puede saU.sfacer .Ja necesid•d 

Clyflon, y Uznostar. 
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Un 01ode/o del proceso nrot.i•••cion•I propuesto por Lulh•s, se 

pul!'de describir de la siguiente Dlilner•: 

NECESIDAD Il\IPULSO 

Conducl• enc•uzdd• 

illil Dlf!'f-iil 

Fig Proceso a1otiv.ac.iona./ b~sico,. 

OBJETIVO 

Reduce Jos i01pulso!6 

y s .. t.isfdce 1 .. necesiddd 

F.. Luthans: Introduc:c.i6n il la Ad111in.ish"ac.ió.n, un enfoque 

cont.ingencidl :1984. P. 259. 

ú necesidiild 111olivi1c.ionV f!'S uniil defíªc.ienci~ que .se creil Cildil 

vez que se originil un desequi1.ibrio f.i.siológico o psicol6~co, en 

lanlo que e./ .i111pulso puMe definirse co1110 una defic.iend• con 

d~ci6n: éstos se orientiln hiilC.Íil lil ilcción d•ndo un e.Dlpuje 

vigonZanle para a.lciilnzar e./ objf!'Hvo,. 

Dentro de./ proceso 1110Hvacionii1I estos se encuentran 

represenl•dos por I• conduct•. EL obfet.ivo puede definirse conro 

lodo •9ueUo 9ue s•t.isf•ce un• necesid•d ~uciendo el .inrpulso 

deést•. 

Consider•ndo l•s diferentes definic.iones c.it•d•s •cerr• de I• 

DJotiv.ac.ión .se puede Vf!'r que éslas se •s~í•n con: A) ,/o que DJueve 

• I• conduct .. hua>dn•: B) I• 01.aner• de dirigir I• conduct .. : C) I• 



a1aner• en que puede ser s•lisfeC'hil ést•. Si"n en1b.1rgo, Hodgetts 

(:1985), znencioniil que éste proceso resultiil ser un tiilnlo coznplejo 

debido"' diferentes razones: 

:t. Diversidad de causiils. 

2. Dificultad en la precisión de liil nredición. 

3. La variediild en liil Siillisfiilcción de /iils necesidades. 

#. L• salisfaC'ci6n de un• neC'esid•d parl1·C'u/arincreznenla I• 

necesidad de I• a10,iv•C'ión. 

5. L.a C'onduC'I• orient•dil • DJel,.s no sieznpre conduCe .a ./• 

s•tisF•cc.i·ón de ./• necesid•d. 

Lo •nte.r;or es enfab'Zado por Dunnelte y K..irchenner, quienes 

iilq:uznenlan que independienlenrente del znodelo sobre liil 

znot..iv.adón se presentan a.Jgunos inconvenientes en .Ja 

coznprrnsión de ésta en cu,.1110 • l.i identifié:•ción y denozni'naci6n 

de los aroUvos, y• que C'onduct,as seznejanles son originadas por 

aiodvo.s diferentes, así coaio dfferrnles conduc'•ª pueden re.su.lt.r 

de./ aiiszno aioHvo.. De igua.J ai,.ner• ./.a configur•c.ión de .Jos 

aiotivos dentro de un• persona estJn en C'onstante c•atbio, de aquí 

que liil conf.iguriilc.ión y liil znedición de liil znoHvación se conrplica 

znSa iilunando • esto liils d.iferenc.iiils individu•lea y I• natur.Je:z.11 de 

.Jos c.aaib.ios en .Jos DJoHvos despué!I de ..Ic•.nz.r .Ja Dieta. 

QuizS uniil zn•neriil de expliciilT lo que es I• Jt.lol:ivación se• /., 

Propuest.a por NutHn, quien señiilliil que la znoHvación puede 

entender5e a1e_ior en téTDJfnos de .las necesidades que todos 
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tene1no.s en coaiún y los djfert?nles aied1·as por .Jos C'Uril/e.s .se 

puedl!n sillisfilc-er éslils. Por Jo qui! t:ilbe ilt:I..rilr qui! fil nl!t:esidild se 

define coD'lo un.a rrJ,.c.ión requerid• enlrP e./ individuo y e./ DJundo,· 

teniendo por obJe6vo e.st.ib/E!'C'er ~J.ic,ione.s entre é.J Oigilnl"'sDJo y 

au a1ed.io, c-onstituyéndose .así un din.ia..181110 que tiende il 

e.slilb.lec-er, zn.inlener o znodUiC•r un.i gilDlil de rr.Jac-.ione.s. 

De igu.i.I .a1anera son conc-eplu.i./iz.id.is co~o c.ategorf,;i.s de 

re./.iC"iones enl:re e./ individuo y e./ ilDJbienle en .liil· DJedidiil en que 

e.st•s .re./ti1c1·one.s seiln requerid.is p.ir.i e,/ func1·oni1a11·enlo .ópliDJo 

dt!I or,gilnÍSDJO. 

T .. nto ./.is necesidades fi.s.io.JógicilS COlnO Jas ps.ico/6g1·c.is 

difieren en v•dos puntos." .las pnZneras est.in asoc.i.id.is con unil 

condici6n fund•znenl-.J de idter.aciones fis.iol6gic.as, s.iendo que se 

dt!riviln de un conlroI .interno deI cue'7'0. En lilnlo qui! Iils 

sl!gundils, son i1prt!nd1Cli1s znedi .. nle fil t!Xpt!TÍl!nciil y c-onlroiildilS 

por esli.aiuios .aiedio-.. DJb.il!nt .. Ies deI individuo. 

L•s nec-e.sid•des y por Jo l•.nto Jos a10Hvoa, difieren de un• 

peraon• il atril y •ún zniEs dt!nlro de fil aúsznil pt!r.son.il, Vill"Íiln di! 

ilt:uerdo c-on eI tie.aipo y Iil siluilc-i6n. Eslil vilrii1bilidi1d l!S dildil "ª 
fund6n de filt:lort!a t:o.aio fil t!xperient:.i.il, Iil edild, t!I nivt!I 

ec-onóznico, soc.i..r, c-u/tur•I,. zn~io •D1b1·eale, •exo, etc. 

AI rt!Spl!do, Ciyflon y C.Siils, znencion•n qui! ,1., .aioliVilt:i6n 

debe ser C'ODlprendid,. de dos 01aneras: 



.l. Con b.ase en su conoc.iD11'"ento de ./.a c.aus• por .I• cu•.I un• 

person.1 re.acc1·onil de D1ii1ner• p.arllcu.l•r o .lt1 forDJil en que 

ri:•cc.ion.1r.i e./ indiJ?.iduo .a../ .ser IT.it.1do de un• forzn• espeeff.ic•. 

2. De zn.aner.a objeliv• y cognoscilivil, enfrenl.Sndoae • I.a l•rr• de 

coD1plfl.9nder .los 1nolívos que orig.int1n C'ondurl.as específic.aa. 

En conc.lusi6n, znot.iv.ac.ión es .1., .ap.l.icri1d6n de f.actores o 

e.sU.07u./os .a.I ind.ill'.iduo p.ar• p.roporr1'"on.ar en é..I, ../1.eaa.is.ióli de un• 

delermin.ad.a conducl•. 

Por olT• pilrte, de ilC'Uerdo con Mils./OW' .l.a DJotiv.ac.ión est~ 

conslítuíd.a por todos .aque.l.los f.acto~s que orig1'iziln conduct.a.s; .a.sí 

debeDJos cons~·der.ar .iqu.í f.a,~lores l.anto de lipa eslricl.aDJente 

b.io./6¡pi:-o cozno son: e,,/ h.aDJbre:, .I• sed, e.I sueño, e./ •clo de resp.ir.r, 

ele., .aaí co1no f.acloTPa de lipa paicoI6gico y .aún de lipa soci..I y 

cullur•./ coa10 son: e.I •fecto, e.I respeto, e,,/ reconoc-izn.ienlo, ../• 

honr.adez, etc. 

Indepen<lienle1nenle de c6Dto se h• d .. finido o conceplu.aiiz•do 

I.a 1notiv.aci611, denlro deI .S1nbilo I.abor.I se h•n venido 

des.ílrl'O.l../•ndo diversos D1ode.los teóricos enc•znin•dos • resolver 

probieni•• de condud• denbv de I.a ailu.aci6n de Ir.ah.ajo. T..Iea 

1nodeio!ll aer.Sn abord.ado!ll zn.Ss .adeI.anl.-. 
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3.2 IMPACTO DE LA JUOTIVACION EN EL TRABAfO 

Antes de .la Revo.luci6n Industria./ no se .le dio ünportancia a .la 

znolivación de .los eznp.leados. Las un.idadea de producci6n eran 

pequeñaa y .laa técn.icaa de producción sencilla111. Loa trabajadores 

eran propietarios de sus herraniientas y e./ capit.a.I invertido por .loa 

p•trone• era aifnizno. Por 1.J .DJotivo, en e./ sislezna de praducc16n 

no había fuerte preaión por .la producci·6n en grande. E./ znerr:ado 

no se h•bí.i des~H.ado .lo suf.ic.iente, n.i era c•p•z de .Dlilnejar una 

gran producci6n. 

La jornada de trabajo era .larga; pero .la actividad se 

re•.lizaba con a1oviznientoa re.lajadoa y f4ci.Jea,. .las 

cuesti·ones acerca de la ut.ilizac.i6n de Jos esfuerzoB 

huznanoa o .la znotivaci6n para e./ trabajador no eran de 

p•rticular i.aiport•ncia. 

Con e./ inipacto de Ja Revolución Indusma.I todo caznbió; la 

.invertú6n de capil..I en tierraa, f4bric•• y .DJaqu.in•ria,, se e.lev6 en 

eapira,(; e./ trato • .lo• trabajadores sufrió un canibio hada una 

zn~•d• explotación,,, ae le hacfa lrabaf.r en exlreato con el úzúco 

incentivo de./ pago por jornada. Jt,l,Sa adelante •urge .la 

Adznini•tración Científica •iendo •u principal exponente 

Frederick Tay.lor, quien propu•o e./ estab.lf!C'iau"ento de J1116teniiltfl de 

incentivos con Ja finalidad de .logrilr una niayor produclividild, ea 

dec.ir, los trab•.i•dorrs recibían ingresos adicion.a.les que .les 
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per01ilí.an unil lnilyor .s•lisfii1C'C'1"'ón indiv.id'uil.I y con e.1.lo se rPducíiln 

loa casios de producc1"'ón .. 

Pero iJI,/ p•so de,/ tie01po ,/• 01•yoriill de ,/os propiel•rios leni•n 

sus propi•s ideills illcercill de,/ l'ill.lorde ,/os ái11billfi11dores y se n-sisñ•n 

ill p•g.ar,/es deznilsiildo. E,/,/os eslilb.an dispuesto• ill p•g..r por e,/ 

incre1nenlo de .I• producción h•sliil cierto .li'azile-, reb.asado éste 

so,/íill ser ,1,. seil.a,/ pilrill reeswdiilr ,/os est.Sndillres de producción y 

fiJ•r nuevos y 01.is conserv.adorP.s p.agoa de .incentivos .. 

Pronto .los tr.ab•J•dorrs •prendieron que era in.seguro producir 

por arrlb.a de cierto n.ivel y fueron frecuentes Jos esfuerzos p•r• 

resh"ingir ,/iJI producción, li11nbién ilpn!ndieron que ,/iJI producc-ión 

podd• exceder .l.as deznilnd•s de.I DJerr.ado y conducir •sí • 

despedidos leznporill,/es; por .,/o lilnlo, ,1,. necesid•d de seguridilld y 

de ingresos só,/idos se E>xpn-s6 en forrnil de n-till'dos en e./ ái1bi1jo o 

de resln"cciones de ,1,. produn:.ión. 

A pilrtir de ,/iJI .PriDJeril GuE>rril 1'-lundiv se •plicilTDn ,/iJls léc-nic-ils 

cre.adills por ,1,. Ad01inisá•ci6n Cient.ificil y es hilsl• ,/.a Segund.a 

Guerr• MundiiJIJ donde se .,/Jeg•n ill perfeccíonillr, .a,/ suq;ir ,/,as 

•pl.1"'C'•ciones de otr•.s d.i.sc.1pb"n.as, coDJo .son .las c.ienc.i.a.s del 

coznporti11D1Íenlo; siendo su fin.a,/id•d DJejor.ar ,/ill eficienciill de,/ 

IT.ab•J•dor dentro de Jills o.rg•niz.aciones; p..r• ,/ogrillTJo se ,/,levó .a 

c•bo .I• .apDcaci6n de .loa principios de .I• se.ll!'Cc.ión cienlíficil, .se 

bu.seo c•p•cil~ iil.I per:soniil1 p.ar• un ,a,ejor dese111peño de su l~bor 

y s .. procuró un .aznhienlE" .agr.ad.ah,/e dentro de su .Sa.bito ,/ilbor.a.,/. 
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•E.J e01pres•rio, piilril propic.i..r una buena rel•ción inlern•, 

que h;iga sentir a1 tr;ib;ijildor cozno p~e integr•nte de lil 

orgilniz;ici6r._ h;ice uso de ;i/gun;is niotiv;idolY!s que v;in ;i f;ici/it;ir 

su p;irticip;ición en el cunipli'zniento de Jos objetivos de J;i 

e1npres;i • ( n ). 

Por Jo t;into se han desiUTOO;ido un;i serie de estudi"os p;ir;i 

detect;ir Jos verd;ideros niotivos que llevan al tr;ibilj;idor a ver en 

/il rea1iz;ici6n de sus ilclivid;ides, el aieclio de s;iUsf;icer t;,,nto sus 

necesidades Dlilterialea, cozno sus aspii-ac.iones huaranas, éstas 

necesidildes traen co.a10 consl!'Cuenda .la C'rr!.ilC.Íón de una silu•c-.ión, 

en I• cual, los earp.Jeados pueden s•l:ÍÚrtilC'er estila neces,i'dildes 

individuales niienlrils tr;ib;ijiln, y ;i J;i vez;. alc .. nz;ir /;is nietilS de lil 

01gan.iz•ción en la que presl•n sus serv.ic.ioa. Por lo l•nlo, ./• 

Jtlol"iv•ci6n ea iaiport.ilnle porque es uti.J.iz.ildiil coaio un 

ia•truarento de .Ja i1daúnistr•ci6n de rrc'ursos hunianos; en éste 

caso, su pi1pel es dirigir lil conductil de los lri1bi1j;idolY!s hilci;i lils 

znetas que coinciden con Jos objetivos de lil institución donde 

J;iboriln; un earpleado eficiente, será ilqué,(, que no solilaiente seil 

capilZ de hilcer bien su lrilbiljo, 1iui10 que ;ideni.Ss de h;icerlo bien, 

lo quiera h•c-er, es decir, que esté DJoHvado. 

Motivaciones en las Organizaciones Laborales. Graciela Pérez Uribe de Rivera. Ed. 
Francisco Mcndo7.a. México. 1978. PB.g. 15-30. 



3.3 LA FUNCION DE LAS TEORLAS MOTIVACIONALES 

EN EL TRABAJO 

Si d~iatos que Jo que IIeva al hoatbrr a trabajar es satisfacer 

una a>ultitud de n~esiclades existen dos caatinos para lograrlo: 

1. Descubrir I•• neces1·d•des que quiere saüsfacer, para 

procurar que en el trabajo o con>o cons~uenc1• ele éI,, pueda 

satisfacer/as. 

2. Conocer los conceptos negativos del trabajo f>•r11 el 

eDJpleado,. C'Dn el fin de evit•r.los o illenuar1os. 

Dentro de las consideraciones teóricils que se han construido, 

para ef~to ele este tr11bajo pocleatos considerar tres posturas 

le6ricas para co01prender Ja conducta hum•na: 

A) Z.. priater11 se refiere 11 Ja Ingenierf11 Industria/ I11 cu11/ 

sostiene que el hoaibre tiene una orienl•c..ión a1ec•nica y es 

znotiv.ido econóaiica.arenle, y que .Ja znejor far.ara de 

sab'Sfacer sus nec-esidildes es ~oniz•r ñ individuo hada el 

eficiente proceso laborill. Z.. ateta ele est11 filosofía debe ser /11 

elaboración del sisteata ele incenNvos at.Ss convenientes y Ja 

proyección ele las condiciones l•bora/es esp~íficas, ele t11/ 

atanera, que facilite Ja utilizac.ión eficiente del recurso 

hua1ano, DJediante la estructur•ción de l.is tareas .a fin de 

llegar il un func1·onamiento 6pti010; encontrilmos como 
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exponelile.s de estil fUosofí• ./.as consider.ac1·ones que h•cen 

Taylor; 1'-l•sloM', al habl•r d.- satisfacción d.- n.-c.-sid•d.-s 

e€"Dn6n1.ici1s, ele. 

B) C... t.-oda Huaianista u Organ.izac.ion•/, qu.- h•c.- ref.-renc.ia a 

las •clitud.-s d.- los ind.iv.lduos d.-ntro d.- su aznb .. i.-nl.- l•bond .. 

Considera al .individuo co010 un ser c•p•z de vencer .lil 

conduc:til in-•c.ionil.I por aied.io del rilzon•z:n6ento consciente, 

.según su punto de vfst• e./ hoDJbre rige su prop1"0 destino; en 

un alto gr.ado é.I es e./ úzu .. co capaz de •ulorre.aOztilc.ión y luchil 

por il.lc.ílnZilr nielil.s zná.s elevad.as.. Proponen su leori• de 

acu.-rclo ill .-st• fi/osofí• ALgyris, Afasia-, 1'-fayo, H.-rzb.-rg .. 

C) L. tercera leo.ri• es ./.a E01ociona.J y consider.a .a../ .indiv.idU.!' 

coaro fuerte.Q6enle regul•do por sua eaioc . .iones, .DJuchila de 

.las c-ua.les son respueslils .inconsc1"enles .. Estas .supo.sic.iones 

conduclu•.lea se •socfiln direct•DJente con tres princip•.les 

.subsistezn•s d.- l .. person..Ud•d d.-1 individuo: .-1 .-Uo, .-1 yo y 

e./ super yo .. El ello es el núc1eo de1 .inconsciente, que cona.is/e 

en un .iznpulso .ins6n6vo, d.-sc..,-n•do y priznidvo qu.- luch• 

condnuaai.-nt.- p•ra obt.-nrr s•lisfilcc.ión y pl•c.-r. El yo o 

ego .-s la porc.-.i6n consci.-nt.- y lógica d.-1 hoDJbre. Utiliza el 

int.-1.-cto y I• razón para int.-rpn!tar I• IY!'alidad .. 



EJ super ego o super yo se describe • znenudo cozno I• 

cancienci• que est•blece los line•mientos del bien y del zn..J. 

m 111uper ego es p•de del .subconsciente y 1. zn•yorf• de l•s 

personas no se d•n cuenl• de au.s DJt!'C'•nÍSDID6. 

La terrera teoría considera al hoa1bre cozno un aer básicaaJente 

irr•cional debido •I conflicto que existe entre estos tres 

subsistezn•s prfncip¡ales de I• persanúid•d . . •&te tipo de 

conflidoa .internos hace que .los ~ndividuos sean .iznpu.lsaf!loa por 

sus .insUntoa y ea.oc.iones" ( Z2 J. Enc-onlr.aaios cozno exponentes •·· 

Freud y sus srguidores: Jung, C•ttel, etc. 

21 Comportamiento en las Organizaciones. Richard M Hodgetts y Esteven Atman~ 
Univenri.ty Miami, Florida. México 1981. Pág. 48-S l 
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En :1.943 MasloM' propuso un arodelo de znoffvac.i6n basado en 

la sab"sfacc.i6n de .las neces.idades, considerando que el hoarbre es 

un ser que se 01.antiene en constante moh·v.c.i·ón,. donde una vez 

satisfecho un deseo surge otro E-n su lugar, sPgún Dess/er.. 

Este aiodelo consiste en Ja c/asifica<"ión de c:inco niveles de 

necesidades, señ•.lando l.a división de neces.idades pr:r·01iilrias (o 

inferiores), secundarias (o superiores}, donde cada nivel inc.Iuye 

las sigu.ientes necesidades: 

:l..- F.isio/6gic.iils 

2.- Segun"dad y Protecd6n 

3.- Sociales 

4.- Estiara 

5.- Autorreal.iza<:i6n 



Es9ue111.itic.aa1enle se ri:-present.a de .l.a siguiente nr.aner.a : 

Figura4. 

Juuquú d~ n«!1;dad~1 ltuaunu, 1..,;n Mulow. 
Chúv•nnilla: Admindtudón d~ R•euno1 HummaL 19911 pp. 51. 
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NECESIDADES BASICAS 

Su teoria está basadil en l;o jerarquía de las necesidildes, las cuil/es 

clasifica coaro sfgue: 

NECESIDADES FISIOLOGICAS 

Son aquellas que su s;otisfacci"6n depende del bienestilr físico o 

la rida del organisJaJo. 

Este nivel incluye Ja necesidild de lils cosils priarorcliales, tales 

conio coDJida, agua, illbergue y sexo. 

Las necesidades fisiológ.ic;os son, sin duda, /ils DJ.Ss fuertes. El 

11er huznano que c•rPCe de todo en grado extrearo hace que .sea ni.is 

factible 'lªe J,.s znob·vaci·ones princip•le.s sean las necesid•des 

fisiológica!I, antes que cu•lquier otra. 

NECESIDADES DE SEGURIDAD 

Según Alas/ow, el honibre necesitil sentirse razonilblenienle 

seguro de Ja futura satisfaccfón de las necesidades fisio/6g.icas 

propias y de su fanii/ia, del afecto de Jos denrás nrienibros de su 

grupo y de su propia integridad física. Las necesidades de 

seguridad i"ncluyen Ja protecci6n contra daños fiskos, 

enferzned•des y des<ilslrf!s econó.aiicos, y las n~esidades que n .... 

•futurislas", ya que rep~senlan el deseo de asesurar la capacidild 

de satit1facer las necesidades ffsicas.. Son necesidades de 



prol~.lón conlr• e./ pe.l1i;ro, .aaientt1z.a y priv,.C'1·ón. 

Esl•a necesid,.des san en donde e.l 1Ad.isdduo bu~• su biene.sl•r 

ffsiC'o y pszi:-ológ.ic-o, re..J .. c.ion.ado con e.slo .se encuenlra e.I deseo de 

obtener segur.id.ad contra .los r;esgo.s, así C'ODIO C'onlr• .l.as 

candlC'.io.nes econó.rniC.aa adver.s•a y contr• C'oD1pod•-1nienlos 

d#!'s•gr•dilbI#!'s por pi1rl#!' de olrils p#'1SOni1s. 

NECESIDADES DE PERTENENCTA Y AMOR 

Son .las que .se ref.ieren .al senlin11·enlo de.I .ind.ividuo de 

per#e.nl!'C'era un grupo. El •.01or, e..l MeC'lo y .I• •01.isl•d /,aa1bié.n son 

s.ab'Sf.actore.s Je .l.a necesid.ad soc.i•.I. J\.fuchos estudios re•.liz•do.s 

h.an de>a1oslr•do que> e.I grupo .ínbin•Dlenle unido, b•.Jo 

C'ondic.iones .adecu•d•a, puede> ser DIUC'ho DJiÍ.S efE!C'fivo que un 

núaae.ro igu.a.I de .1Dcl.ividuo.s separ.adoa p~• .a.Jc.anz.ar ../•s aiel•s de 

,1,. a.w•ni.z•C'ión. 

NECESIDADES DE ESTIAFA 

Se refiere il ;., nt!<esidild de Jogr•r un vio conc.,.pto J.,. sí ausn10, 

eJ c-uaJ deb#!' s#!'r eslJbJe y firDJE', J.,. ,-.,.spelo ,...,¡ n1i.sn10 o d.,. 

•u,.,.,.stiar•ci6n y esliD1i1ci6n de Jos d,,.zn.Ss. Se c-onoc-en l•Drbi.!n 

cozno J•s nt!<es1"di1des egoí.sl•s y pueden ser d#!' dos c,/•s"'.s: J•s que 

ae rr../•don•n can Ja •uloe.slia1ac1·6n (de conf.i•nz• en .sí aii.sxno,,,. de 

independenC'.ia,,,.de .logro de co01pelenC'i.a, de conocizn.ienlo, de 

fu,,.rz4 de •decuilción,, de übertild, ele-.): y Íils TPÍilciones con J• 
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repul•ción (de po.sic'.ión .soc.i.-il, de reconoc.iDJienlo, de i1prPC.i..,c10n, 

de rPCibir el arerecido respeto de los dezn.is, de prestigio, de 

illención, de iznportilnci.,_d,. .aprec-io. ele.). 

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION 

Son .laa necesid•des que se s•t:isfilcen •.I rPilliz., un• cre.-ic.ión 

arlí.sb·c• o de olr• .índoJe. Ea .I• tendenC'.Í• • rr.aliz.ar:se en .lo que uno 

potenc.i•.lmente e-.s.. Es decir, es e./ re.-,.lizilr .l.a.s propi.as 

polenc.i.a.lidilde.s, de conHnuar des.a.1TO.l.l.indo.s~ y de ser creat-.ivo en 

el zn.Ss .,arplio sentido de 1., p.al .. bril. 

A est.a lt:-ori• Al.-,sJ.:;,w- .la .ll4DIÓ "jerarqu.Íils de necesid.íldes'!, 

est•blec.1·#!'ndo I• sigu.ienltf!> ese•./•: 

Neces1·d.de.s Infer1·ore.s: Fi.siológic•s 

Nec~i'd•de.s .Aledia.s: De pertenenc.i• o ilDlor. 

Ne-ce.sidildl!'s Superiores: E.sl.iai.-, y ilulorre.Liz•c.ión. 

En h•se •.lo .anterior, l•.s necesid•des se Dlilnej•n de •cuerdo ú 

principio dr prepolenc.i•, es df!'C.ir, p.r• que un• nec-esid•d se• 

.11101i·v•dori1 e.s nf!'Ces•rio que ./.a inferior e.slé r.azon.ableznente 

silHafech ... 

Un.a necesid.ad .s.wllsfech.a no es y.a un aioOv.ador de.I 

conrpod.aaiiento. Cu.ando l.as neeesidiildes inferiores e.s,.Sn 
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Si1l1'".sfechas, liils necesidiildes de./ .siguiente nive.I eznp.ieziln il 

doa.inilr e./ coD1portii1a11·enlo hua1•no, es dE!C.ir iil ~otiv.ar.Jo .. 

lt#•slosv dicte que niilceaios con e.si.is nece.s.idiildes y dentro de 

c1·edos .lízn.iles, todoa .las teneznos en disbiJlo grado. Tii1D7b.ién dice 

que p.ar• I• zn.ayorf.a del.a gente, l.aa Dl!C'eaid.adea de orden inferior 

deben enconlr.arse t11i11Íd#!C'h.as •ntes de que suq•n l.as nl!C'esid,.des 

de orden superior p•r• .sali.sf•cer.liils a su vez. 

Aainu8aio, cu•ndo lila necesidiildes de n.ive.J -inferior· se ven 

fru.str.ad.at11 (independJ"enteznente del nivel de de.silmDo o 

s.ab".sf,.cción de nl!C'esid.ades • que un ho01bre h"y.a lleg.ado), l.as de 

n.ive.J .superior deJ•n de •clu.u- c-0010 pFPs.ion•nle.s y e./ ho01hre 

~gresiil iil su nive.J de sa6.sf•c:ción y urgencia aiils próxizniil, que 

hace p•.sar a segundo plano .las .superio1Ps .. 



3.S TEORIA DE LA .JUOTIVACION -IUGIENE 

DE FREDERICK HERZBERG 

Herzbeq;:, des.arrvlló su znodelo desde un enfoque 

extr.aodenlado, e.s dec.lr, lo1nando en cuent.a factores del •znb.1·enle 

externo y e.I Ir.aba.lo de.I individuo, consider.ando que se da una 

1P.lac.1·6n b.S.siC'• entre aa1bos. De la actitud que se tenga de ésla 

n-1.ación depender.S el éxito o el fr.ac.aso del lr.abJjó. Así esludiJ /.a 

DJob·vaci6n en función de dos f.aclores: 

:l.- lns.alísf.aclores (o higiénicos) y 2.- S.atisfJclores (o 

Afoliv.adores) esque01.iüc:.aaienle se represenl.an de .la sigu.lenle 

forznJ: FigurJ .'í. 

INSATISFACTORIOS {IIIGIENE) 

JW"A 'YOR o--D-,._--,..-,-.
0
-,,-.-,--­

INSATISFACCTON 
EN EL TRABAJO 

AIENOR 

tl•l Canl•.Jdo 
Pola~ de ... coai¡t•.._ 
Candkion.•• de tnNJo 
8enefldn• 
S..lariP• 
Ts•N~ lllnüm• 
Stqoe:ftúlOa 

MENOR 

F.6!CloH• ¿,, H'8J11nt1 c-ontr.a Mat.lr4do,.._ 

SATISFACTORIOS 
(M077VACION) 

Dinw111/on~• á•I Conl•nida 
ReallaacV.. 

':.~~-Re .. a .......... 

SATLSFACCTON EN EL TRABAJO 

.L CIU..r•nn.la-· AJDIÚl.hU~ión Jt1R~,.cuHuauna1~ :l!#!J!O. pp. 64 



1. S•lisf•cc.ión o M"oti'v•dores .. - Tienen que ver con e,/ 

conlen.ido de,/ puesto y• que .se re,/•c.ion•n C'on unil serie de 

cond.ic.iones inlrinsec;1s • éste; refle.i•n un.a neces1·d.ad de 

crec.izn,iento person4 es dec.ir, consb"luyen fuertes nive.les de 

aiotiv~.i6n que gener,.n buen dese.rnpeño. 

Z. Ins•Hsf•ctores o Higién1·cos.- Tiene que ver con e.I contexto 

de.I puesto y responde • cond1·c.ione.s ext.rínsew:-as • éste. 

L• presenci• de ,;stos f•ctore.s .iznpide .I• .in.si.tisf.accí6n o la 

111•ntiene, pero no son a1otiv.adore.s; reflej.:1n .Ja necesidad de evit•r 

Ja .inco.rnod.idad. 

Tanto J,. teoría de Jlfas/ow co.rno /,, de Herzberg present.an 

s.i.rn.iJ.itudes y d.iferenc.i .. s entre sí,, por eje01p/o, dentro de /as 

s1"al.i.lilvde.s se encuentriln que Al•slow p.Jante• su teorí.a de 

znotivac.ión en bttilse ttil un.a _jer.1rquí;1 que debe s•lisf•cerse 

gr.adu.aJ.rnente de./ n.iveJ aiSs hiljo aJ .rnSs alto; s"tisfacer el pri.rner 

nive,/ es condición nece.s•ria par.a s•lisf.acer e./ .segundo.. Por .su 

p•rte, Herzberg estudia ./.a DJotiv.ac1"ón en base a f•ctores 

.intrfnsecoa y extrínsecos ill trilhajo concluyendo que Ja s.atisf.acc.i6n 

en el tr.ab.a¡o se dS en función de ..los filctores inlri"nsE-t:o.s, en l•nlo 

que I• in .. l:isf.acci6n es re.J.acionad• con Jos f•clores extrínsecoa M 

trabajo. E.s .iniport.ante enfatiz.ar que J.a sat.isfacc.ión y Ja 

insatisf•cción son conceptos independienlea y e.specíf.icoa. 

Ade.rnSs que J., s.at.isfacd6n y el descontento son dos Vilr.i.abJes 

separad.aa y d.ist1"nt.as entre aí.. Algunil!'I difelY!'nci•s que- existen 
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entre é:Slas leori.1s son: .DJienlr•a que pilril Jt.las.lotv cu•.lqu1·er 

necesid•d puede ser aioliv•doril, p•r• Herzberg solo pueden ser 

znolivildoras .lils neicesidades de n.ivel superior. 

Adeará.s M.iraia que un e111p.le.ado puede tener nec:es.idades no 

aaU.sfec-haa s6Lnu.Jt•nea.arente en aa1bot1 f.ac-torea. 

Lil •pl.icación ar.Ja i01port•nle de este znode.lo rad1·ca en e..I 

~nf•sis que se le h• brind•do •los f•clorPs del lr•b•fo l•nlo en su 

contenido cozno en el conlext-o. De ta./ .DJilnera que, .;1dua.l01enle se 

tozniiln en cuenlil .lils sugerencias propuesl•s por Herzberg de 

ac-uerdo a su teoría en cu.anta ñ en.riqut!"CÍ.DJ.iento de./ e.a1p.leo,. al 

red.iseño de éste, así co010 .la rot;ición de .los eznple.ados rn .los 

DJ.isDJo.s: deb.ido a .lo anterior se puede considerar que éste DJodelo 

conslituye un• de l•s leorf•s aiSs coaiplel•s p•r• e./ estudio de ./• 

aiotiv•ción en el Saibito l•bor..J. 

Dicha leoria lrillil de que existen filclores .inlrinsl!Cos .J puesto 

{.lig•dos intiai•aienle con el lr•b•jo deseaipeñ.ado) y f•clores 

exlri'nsecos (.se encuentr•n en e./ znedio •znbiente que rode• •I 

puesto), y que .Jos f•ctores inlrínse€'o.s coara seri•n I• 

rr.spon.s•bi.Jid•d, inic.i•HV.il, esfuerzo, etc., cu•ndo están presentes 

.a1ot.iv•n en fora1• f•vor•ble; es decir, c•u.s•n s•li.sfaC"C"ión, a:in 

eznb.1110, I• •u.senci• de éstos f•ctore.s no oc•.sion• .in.saH.sf•cción; 

en c•.aibio, cu•ndo estiln •u.sente.s .Jos f•ctore.s extrínsecos •I 

puesto, cozno .serf•n I• .Ji.1npiez• en e./ lugar de tr•b•Jo, .siznp-.tf• 

can los co111p•.ñeros, etc., .sf c•us• ins•h"'sf•cción. 
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En genera./, Jos sucesos de higiene conducen a .insat.isfacc.ión 

por J.i nec-esidad de evitar Jo desagradable; .los sucesos ac,.ir,,·adores 

conducen a una satisfacc.ión en e./ trabajo por Ja necesidad de 

iluaienl.ar .la aulorreillizaci6n. 

Por .Jo anterior, se consi'dera que .Jos faC'lores extrfnsecos o de 

h.igiene son capaces sólo de ia1pedir Ja insatisfacción en e./ Ira bajo, 

o de leTDlinar con e.l.la cuando aparezca, por e./ conlr.ario, los 

factores intrínsecos o znotivadores no inc.luyen sobre .Ja 

.i.nsiltisfacc.ión en e./ t-rabajo,. sino que operan .solo par,. crear 

satisfacción. 

Herzbeq: ub9Jizil e.l tén:nino "factores higiénicos" para ~s.Jar .Jos 

.;aspectos del eaipleo que evjtiln o proaiueven el djsguslo, pero no 

propol'C".ionan salisfacc.ión. Estos aspectos int:"/uyen pol.ílicas, .Jos 

s.Jan·os,. la seguridad y 1 .. .s condic.iones 1abor.Je.s en la eDJpresa. 

Lo.s factores que sí producen DJotivación incluyen Jos logros, el 

.reconoc.iznienlo, el D1eior•.111iento, laa responsabi/.idades y el 

lrilbiljo jnteres.;ante. 

Resuaiiendo: Herzberg consider• que el hoaibre jndustri.;al 

tiene dos grupos de necesid.;ades ;ndependienlelfl el uno del otro y 

que úect.;an su c-onducl• de aiodos diferentes. Dice que l.;a 

jns.;atisf'.;acd6n surgjrS con ai.;ayor prob~bi/id.;ad de Jos elearenlos 

del atedio .;aarbjenle o de lil higiene con que Ne lr•b•f• (poUlic-.;as y 

ad.a1ini.str.ció.n, superv.isión, cond.ic.iones de lrabaio, rel•c.iones 

interpersonales, d.inero, status, seguridad), DJ.ientras que la 
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Siltisfilccíón surgir.S con znayor prob•biHJ•J de Jos elearentos en 

el pue.slo aiis.DJo o znoti·v.adores {rei1/ización,recon~1·01Jenlo de 

logros, lr•b•jo exigente, zn•yor respons•biHJ•J, creciariento y 

des•rrallo). 

Los c-aarbios en los factores extrínsecos .al puesto o de higiene, 

rrduc.irSn .la .insatisfacC'ión, pero no •uDlent.r4n la salisfacc.i'6n. 

Los caarbios en .los filctores intdnsecos pueden conducir 

d.ireclaDJenle a una DJejor DJolivración, desez:npeílo y il un 

incre01enlo de destreza .. 

En el siguiente c•pitu/o se h•bl•r.S sobre J,,,s h•ses teónc•s del 

•usentisaro en el Instituto J\el.,xic•no Je/ Seguro Sociill. El 

•usentisaro Je Jos earpl.,•Jos Je/ Hospit•I Je Infectologíil del 

Centro JlfeJico I• R•z• h• sido t.,nr,. J., interés desde que se 

cons1Cleró el f•ctor huaiano c:oaro un eleDJenlo i.arportilnle para e./ 

des.arrollo de .las organ.izac.iones .. 

Así en éste c•pítu/o, se h•bl• Je incidir y detect•r el •usentisnro 

en el hospital, trayendo coaio consecuenci• el deterioro del 

presupuesto individu.J, oc•sion•do por Jos descuentos efectu•Jos 

por pases pilrticul.rea, faltas injustificildils, Dcencias, etc .. 

Se h•bl•rá t•znbién Je un• selección de person•I p•r• I• 

recopDilción Je d•tos. D•ndo coaro result•do I• presentadón Je 

gráficils por .a1ed.io de entrevistas, cuestionar.íos y guía de 

observac,í6n y así dar una ev.a1uac.i6n de las leorí'11a 

a101i1,ac-ionales. 
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CAPITULO CUARTO 

BASES TEORICAS DEL A USENTISAIO LABORAL EN EL 

INSTITUTOJt:IEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

#.L EL AVSEN77SJl,f0 LABORAL EN EL HOSPITAL DE 

.TNFECTOLOGIA CENTRO Jt,fEDICO LA RAZA 

E7 punto de p.art1·d.a de ésl,. investig.ac.ión .se enC"uentr,. en J.as 

experient:i•s .l•bor..Je.s y .l.a 1PJ"1S.ión de ,,.Jgun.a.s encue.slilS que h.an 

s1i:lo .aph·1:.ad•s por .invesbG.ado~.s par.a conocer .Jos v.aJores é/Zco.s 

del lr.ilb.il_j'o. Entendiéndose éste cozno el nivel de S.illÍÚ.ilcci6n que 

e./ 1iid.ividuo .a.lc-ilnz.a gr.aci.a.s • .su ptilrlic-ip.ación en una 

arg.aniz.adón soc.i.aL Los estudios efectu.ado.s desde e.I perfodo 

L!J90..L996 entre los eznpie.ildtM de./ I.M.S.S., h.iln .i1rro/.i1do d.illos 

inlere.s•ntes lf#Ue .a.I con.s.ider.arlos pern1.ih·eron eslructur.ar una 

hip61esis que .. yud.ilr.S ., I.il detennin.ilci6n de .l.ils C".ilus.as re.il./es del 

•usentisDJo .ilC°hl.al enh>t! los eDJpie•dos del Instituto. 

HIPO TESIS 

E7 •usenliszno l.ilbor.ill en eI l.M'.S.S. es un.il zn.an.ifesl.ilci6n de 

~.ilzo de./ tr.ilb.aj'.ildor • Ios e11tiios lr.i1dicion.i1Ies de dire.:d6n y 

•daúnistr.adón de ptl!'rson~ 9ue se c•r.acleriZ.an por un.a •cb~ud 

p.atern.aJial.a-.autoril.ari.a de .loa func.ion.ario.s qui!' ignor.an .l.aa 



necesid•de• y ,,.spiracione.s de p~·cipación del eD1p.leado .. 

Taaib.Jén puede ser una DJan.ife.stación de descontento del 

earpleildo h•ci11 su trilbilfo, cuilndo se tr11fil de puestos con 

aC'l..iv1·dades e.slt1ndari'z,,.das, DJonólonas y que peraiilen e.sea.sos 

arSrgenes de esfuer.zo cre•Uvo por parte deJ earpJe•do. 

Para una caaiprensión DJils •Dlpl.ia de este estudio dilreaios un• 

breve explic•ción de lo que es el pi1lern•lisa10 y ilutoritilrisaro. 

El p•tern•Jis010 se define coa10 Jil filosofía autorit•ri•, que 

pretende .levantar 1.. DJoral del eznpleado.: su caracterí.stic• 

pn·nc.ipal es otorgar buenas condiciones de trabajo, beneficios 

D1•'8Ín,;1/es e incluso buenos s•lan·os. 

A esta co.ITÍenle se le ap.lican dos cal.ifi·c.;iti11os: 

- El ingenuo y, 

-ElsuUJ. 

El paterna.lismo .ingenuo cons.idera que .sil• dirección adopta 

una ilCUtud de bond•d, eJ 1r .. b11/•dor rendírii su zniixia10 esfuer.zo 

coaio aiuestra de gralllud por .los beneficios recibidos. Por su 

p11rte, el suUI consíder• la libertad, en su aspee-to de beneficios. 

Condiciones 6pliaralfl de trab•fo hilcen que el e1tnplei1do se sienta 

dichoso y trab•fe ilrduilarente. 

El pilternalisaro ingenuo es •nticu•do, su éxito se bi1lll6 

fundi1arental1tnente en un verdildero inteds por parle deJ p•trón, 

así coaio en .la creencia de que la bondad era una forzna de 

arolivilci6n superiora/ autoritarisaio, ya que Jos ea1pleados rinden 



el 01.#x1ino de su ~sFuerzo por Jgr•de>C.ia11E!-nto • los benefié:io.s qui?' 

rt!'C'iben. EI p.1lern.1hsarn F.1II.a .. n cu.anlo .aI Iogro de dichos 

propósitos, y• que es znuy f.actible que ocurr• lo siguiente .... • 

ningun.a personJ ÍE- gusl.a .senbise dependiente de otros,· por ,/o 

gener.a,/ lodo e,/ a1unJo pn>h·e.l"r de<'1Cl1T por .sí a11Sn1q.. .sobre lodo, 

lo qu~ n1e/or ,Je conviene o de.sea,· e./ que olro.6 Jeciclan por 

nosotros nos h.ace .-.enl1Tno.~ nienores de ed.ad, reb.a.1~ndo.se .a.I 

zni.sa10 lirn1po nuestr• 1·1nport.ancia. De ..la a1is111• a1anera .se 

prPfi·ere obtener d€9lerDti'n.ados bf!'nefic1·os o priviiegio.s D'IE!'d.i.anle 

el prop1·0 esfuerzo, Jo que no se ha ganado es consider.ado cozno 

ofensa .al senli'nu·enlo de .auloe.sliar•C"ión. 

La dirrcción de li'po palernalisl• espera que eI lr.abajador se 

atue.slre su01i.so con10 agr.adE"c-inril.'nto • .lo que recibe; pero e,/ 

trabajo .sigue con.sider4ndose c-oa10 casHgo só.lo que • c.amb,io Je 

una reln .. bución, y sí 1nuch.as de I•s retribua·one.s son gozad.a• 

Fuer• de>I tr .. b.1/0, poco es eI esfuerzo ,..,.,.uz.ado por un tr.ab,./.aJor 

1n.#.s ~D1unerJdo. 

Ba,io su •p~nle ar4.sc~r• de bondad e./ pti1lernaüs1no esconde 

.su.s aspeclo.s negaliva.s, ya que de un• .ar.aner• J'eJada .le est• 

Ji€'.iendo a./ lr•b•jador que si no €'Unlple con I• J.abar, t.a..I €'0010 .s~ 

./eh• on:lenado, .los dones ,/e .s~r.Sn TPlirados .. 

E.l .autoril.ari.saro e6 I• Fonna m.Ss lr,.didon.I y nt.Ss extendid.a Je 

a1oliv.ar •./ lrab•/.ador que su111ió y se ap..licó €'on una pn·ncip•I 

c•r•cleri'.slic4 ,/,a cu•Í er• obligar a lr.ab•j•r • ..laa peraon•• 
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•01enaz.Sndol•s C'On e./ despido si no h•ce lo que se .le pide, y.a que 

lil dirección nirznil qu .. , .. 1 lri1b .. ji1dor s .. 1 .. conlrilfil pilr,¡// reilliz;u-un 

delerau'"n•do Ir.abajo no para pens~ 

E.I .auloritarisaio co.DJo fi.losofía se encuentra sobre bases 

equiv~.adas y v.iejas .ideas ya super.ad.as, coaio aque.l.las en que e./ 

único znotiJ'o por .. 1 cuill lil g .. nt .. lrilbilfil .. s por obt .. n .. r din .. ro y 

qu .. lil ilzn .. n•z"' d .. p .. rd .. r .. 1 .. znpl .. o "" I• arotivilci6n princip•I 

p•ril hilc .. r lr•bilf•r il lil g .. nt ... 

En lérzninos inductivos y de acuerdo con .Jos enfoques teóricos 

y .las iDl'estigaciones rec.ientes sobre .Ja insatisfaC'ción en el Ir.abajo, 

"ª posibl .... stilblec .. r y d .. t .. rznin•r dUerent .. s ni., .. 1 .. s y Sreils d .. lil 

invesHgac.ión para defin.ir ana.líticaznenle e./ contexto en que se 

d .. be ubicilr el .. studio d .. I "'us .. ntiszno l"'bor"'I y el,,,bor"'r los 

C'onceplos aiedu.lares que gui.ar4n .la e/aborac.lón de./ DI.arco teórico 

d .. rref .. renci,,,. 

Nuestro estud.io se est•b.lece en torno a .las siguientes 

cuestiones teóricas: 

Coznprend .. r I• iznporl•nci"' d .. I •us .. ntiszno coaro "'ctitud 

signUic"'ti""' .. n un ar .. dio d .. tr,,,b,,,jo. 

Explicar co.1no se cond.lc.ionan .los estilos de d.irección y 

"'dzninistr•ci6n d .. per:son,,,i, por p•.rl .. d .. J.., ñt"' ¡ .. r"'Tquí"' d .. 

unil oq:,,,niz,,,ci6n co.DJo .. 1 I.Jl-LS.S. 

Entender c6.tno .inOuyen .low estilos de d.ürcd6n y ~n de 

~en Mfiludescon10 el "'USll!lltisnJo de lot!i eznphdo& 
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Coaiprender ,/Js posibiHd•des de pJrücip•ción de ,/os 

eznp,/eJdos en ,/os procesos de toai• de decisiones y e,/ contra,/ 

de,/ proceso de tr•b,.jo en e,/ I.Af.S.S. 

Se C'onsider• que e.I ausenlismo es un• v•ri,.b.le o índ1·ce, 

coaib,in,.do con producllv,id,.d y rvlJción de person•,/ dentro de,/ 

concepto conoci'do co~o DJOrill de trahilfo. 

De ,.qu,i ,1,. prob,/e01.SHc• que tiene e,/ •usentismo, Y*' que e,/ 

eatp.leado co010 se siente rech,.z.1do en sus .labores,. se si'enle 

ins•fisfecho, no ~il.liz•do, ni reconoc,ido por el lrt4bafo que 

desea1peñi1, de aquí surge 1 .. necesid•d de estud.iilr en un• forzna 

Diuy con.sisa .las c•usas deJ ilusenb:Smo. 

En lérzn.inos g.lobales, en este estud.io .sobrP ./•s causas rea.les 

dt!>I i1usenh'Sn10, SI?' ana.li.z.;1ron dt-sdl!> el .año 199# h.ist.a e.1 znes de 

Jt.-l•yo de 19!J!ti,,. .las filsils di!!' ausenüsDJo de Jos e01p.leados, lilnlo e./ 

núznero de días hoaibre-perd..ldos, coaio .lil frecuenc.Íil y •usenci•s 

anuilles. 

Los siguientes dalas fueron proporrion•dos por el 

DepJrlJaiento de Person;ú, de,/ Hosp,it,.,/ de Infecto,/ogí•, de ,/os 

ilnuados de la 01.isDJ~ el cuill uti/izil .las siguientes fórznu.Jas paril 

e,/ cillculo de ausentis1no: 
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I CRA VEDAD DEL AUSENTISlVO = Oí.,s-homlmt' ..- 100 
Dí•s-Hoznhrr prn:lido.s + 
Dús-Ho1nh1r trah.qJldos 

D FRECVENCIA c .. so,.drFrecu,.nd.rl..-100 
Nú1nrro di!' Tr-1h4/•dorrs 

DI A CJSENTISAfO 

NUJt-fERO DE TRABAJADORES 

ANUALES 

FRECUENCIA 

NÚD>rlD dr.rusr.nriJ!s..-.100 
Nú1n~ro d,- bah.¡ .. don-s 
rdí•a l•holvdo.s portoJ• I• 
instituc-i6n} 

199# 1995 1996 

13,921 1#,#57 11,709 

8#.91% 87.00% 101.SOo,A, 

Al •.n•Uz.,- ../• 1.nfornuición .se obtuvo que p•r• Jos •ño.s de: 

•) 1991 existe unil fre<uenc-i• deJ t!l#.9#% 

b) 1995 .se .. .1.,,.,,. "'ª'" frecuenci• • 87.otJO,{, 

e-) 1996 de #!'D#!'TO i1 ilbriJ #!'S d .. J 101.50",A, 

Conforare il Jos •nu<1rios deJ Dep~•atenlo d#!' Person•L e.slo 

aigniLIC• que exl.ste un increa1enlo de..I 2.06% en .lo.s •ñoa de .199# • 

1995 y de un 1#.§00/Ó pilT• 1995,. 1996. 

En lérauiroa gener.a../e.s de 199# • Z99t!i .se h• .incre»1enl•do en un 

12.H% eJ •us .. nliszno rPil.I. 
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En e./ an.il~Si.s de .las c-.ausas que productt!n .ausenlisnio en e./ 
Instiluto se observ.a e./ sig"uienle prorrateo: 

INCAPACIDAD llrEDICA 

Dentro de /.a .inc.ap.ac.id.ad ar.Fd~·c.a se 

ub.ic•n: /.a t!nferDJt!d.ad gf!ner.aL 

enfennt!d•d f.ing.id• o .ini•g.in.n• y Jos 

•cC'identes de lr•b•fo y.a seiln re.a.les u 

oca.sion•dos, cozno c.aus.a.s p~·ncip.a.les 

del •ust!nl.isaro. (No se .incluyen /.as 

.inc•p•c.id•dt!s por ni.atern.id•d). 

FALTAS IN,TUSTOTCADAS 

Se deben princ.ip•larente a prob/ear•s 

person.a/f!s y de tr•napoñe. 

LICENCIAS SIN SUELDO 

Se ven Mec#•d•s por las ari.s.111as cau.s.as 

que l•a f•lt•s in/ustif.ic•d•s. 

LICENCIAS CON SUELDO 

Se deben a cau.s.a.s de fuerza ar.ayor y 

que .inipiden .al tr•b•/.ador prPsent•r.se 

•labor•r. 

Z995 Z99ti 

42.66% 45.54% 52.65% 

Z8.07"A> .22.20% 23.86% 

ZZ.58% Z6.09% 2Z.Z#% 

Z • .38% Z.59% 2.00% 
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El Instituto 1'-lexic•no del Seguro Sociill pilril control•r el 

•usentisaro, cons1'"dera 1os siguientes bpos: 

l. AUSENTIS1'10 PROGRA1'1ADO 

Este tipo de ilUSentis-o deber4 i1nlicipi1rse y progr•-•rse 

equilibr•da y adecu .. da-ente solicitando personal sustituto 

oportun•znente. 

2.. AUSENTISMO NO PROGRA1'1ADO 

Este es el de Dlilyor trilscendenciil por no poderse s'ustituir 

oportvnilDJente .. 

A continuación aiencionilaios Jos conceptos de c.ada unil de lils 

.incidencias que forariln esfil clasificación: 

l. INCIDENCIAS DE AUSENTISMO PROGRA1'1ADO 

BECAS. Se consideril beca, il Ja ausenciil de un trabajador, 

•-p•r•do por un d,ict•.rnen de I• Co-isión N•cional ll-lixt• de 

Be-1:as o por lil autoriz•ción deJ funcion.do correspond.iente, p.aril 

•a1'"slir a cursos de c•p•cilac1'"6n o •clvaLizaC'.ión. 

VACACIONES .. Se consideran v•cac.iones •la ausenc.1'"• de un 

lr•ba/ador, •Dlparildo por lil .autorlzilc.ión coDJun.ic.ada en 

co.rnprobilnte de p•go, fund•-entildil en I• cl;iusulil 47•, del 

Conlrilto Colectivo de lr•b•/o que dice wPor cild., •ño efectiJ'O de 

serv.ic.ios, .Jos lrilbajadores d1Sfrutarán de un periodo LnfniDJo de 
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VilCilc.iones que .serii de 16 días h.ibUes, consecuenle01ente no se 

coznpul.riln en períodoa de v•c.aC'.iones, dí•s de desc•nso 

ob.Jigalorio o seaianill. Por cada .año de serYicios, se ilUDJenl..,~ en 

un dfa eJ periodo niimaro anua,/, eJ que no podrá exceder de 20 

clfaa hiib.Deaw ( v ). 

CDAIISIONES.. Se consider.a cozn.isión il ./• ilusenc,Íil de un 

lrilbiljador, ilDlptilrado por un doC'uznento debidaznenle .autorizado 

p•r• ausenl•r:se de su dependencia, por una o D14s jorn•d'11s. 

LICENCIAS SIN' SUELJ:>O. Se consideran .l.icencias s.1'".n sue.ldo il ./• 

ausencia de.J 'r•b•fador siendo un derecho sind.ic.a/ de otorgar 

peraúsos desde uno hilsla ciento ochenta dí•a. 

LICE.N°CIAS CON SUELl:JC'. Se considera il ./• •usencJa de un 

lrabajador por lipo de contr .. 1 .. ción: confianz.._ base y leDJporaJ, 

aa1par•d• por un docuznento aulorizildo, que .1ildic• el pago de su 

sue.Jdo por ese periodo . 

.Z. INCJDENCIAS DE AUSENTISJ\-fO NO PROG~fADO 

INCAPACIDADES Jl.IEDICAS. Se considera incilpacidild ,,.J 

ausenlisaro deJ h"ilbillfildor aarp .. rildo por un certific .. do expedido 

por ,,.J niédico faniiH .. r aJ que esta illdacrilo, por niéciico df!' 

espec.l•l.id.ad a que se ha deriv•do, o por Jos a.écb .. cos de./ serv.icio 

de u.q¡encias deJ l.Af.S.S. 

23 IMSS. Contrato Colccti\.'O de Trabajadores S.N.T.S.S. México D.F. 1993-1995 Pág.. 37. 
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FALTAS INJUS77FICADAS. Se consider .. n f .. Jt .. s injustific .. d .. s ,,,} 

tot.J de minutos que con>prend., J., jorn"d" del tr.,b.,j.,dor cu.,ndo 

esté no ilsist• il sus labores sin causa justiñ·cada o por: 

•No registr.,r su hor., de entr"d". 

• Presentarse después del aiinuto 30 de Ja hor., de entrad., 

asign.,da para aquellos trabajadon>s que ya tienen :15 aiarr•s con 

retardo en el rango de 3:1 a #5 aiinutos. 

• Registrar Ja asistencia después del aiinuto 45 a partir de Ja 

hora de entrada asignada. 

RETARDOS. Son Jos n>inutos existentes de diferencia entre la 

hora de entrada y la hora de llegada del trab.ajador. 

PASES DE SALIDA. Pase de salida es Ja autorización escrita que 

perznite .J trabajador ausentarse del centro de trabajo parle de su 

jornada. 

SALIDAS ANTES. Son Jos 111inutos existentes entre Ja hora 

registrada por rl trabajador y Ja hora de salid• •signad•. 



4.2 fUSTIFICACIO!V DEL SISTEl\fA ftfOTIVACIONAL 

ANTE EL A USENTISJtfO LABORAL 

En die-ha insHtuc-ión eI HospilaI de InfeC'loiogia DR. DanieI 

Méndez Hernández deI Centro Afédic-o Ia Raza, se dice que en 

lérzn.ino.s generVes de./ •ilo 199# a 1996 se ha incren1ent.ado en un 

12.##% e.I •u.senr.i.s»10 rea./. Lo c:un .le oc.asi'on• pérdidas 

econóDJic,..s euanb·asas así co1110 una inadecu•d• •'enc.ión a 

pac.ienle.s que pueden ./Jegilr fl OC'ilSÍOnarJe.s .Ja DJUerte, deb.ido ...J 

tipo de serv.icio que est.S coDJpronieDdo a re•./1ZJr con .los 

derechohabientes. Se h.abia de qu.,. exisl.,.n dos tipos de 

au.senrisaioa: ausen11·.saio progr•a1 .. do y no prograznado, e./ 

prilnero deb..rá .anHc-ip.arse y progr•un.arse equiiihr.ad.a y 

adeeu•da01ente .so.liciltilndo persona,/ sust;tuto oportunaLnenle, 

coznoson.· 

Las becils, Vilcilc..iones, coau"'s.ione.s, .licenci.1.s sin sue.ldo, L.ic:encias 

con sue.ldo. 

El segundo es eI de ai.ayor probI.,.aia por no poderse susHtuir 

oportunaznenle, cozno son: .las 1i7c•p•c.idades DJédic•s,. f~/¡u; 

.1nju.sllficada4 ~tardos, pases de .sab·d•s. 

Por lo cuaL, es de v.i'aJ .i.DJporlanc-J~ d~terzninar .la c.au.sa que .lo 

origina. De este D7odo se hac:e ev.ldenle ./• nece.s.ldad de estab./ec-er 

en forzn., c:on/unta un .s.isleDJil que .ayude a obtener un .znayor 

rend.iD1.1·enlo del recurso huDJ.:1no 1001.ando en c:uenra sus 
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nece.sidildes. Así .la a1or.1·v.ac.ión const.iluye uno de .los Dliis 

.iarporlanles e.le01enlo.s de .la .ad111i'nistrac.1·ón de recursos huD1;,nos, 

por Jo 1 .. nto, todil e-1npres.. de-be- nioliv.., .. sus 1r .. b .. /i1dore-s 

aredi•nle .la capacitación, par.a .lograr de e./Ios unil 01ayor 

co.li1bori1ci6n. 

El presente estud.io se enfoca .a.I ánea de IY!Cur:sos huDJilnos, y il 

.la necesidad de .iznple01entar acc.1·ones lend.ientes a diSaunuir e,/ 

.índ.ice de ,ausentis.1no que se n!>gislra en e./ insb·1u10, por .lo que t!sla 

tesis .se estructurilr.S en base aI an~./1S1S de .las c.ausas que .lo 

pFOVOC'iln. 

L. ex~r.ienci• de01ueslra que uno de .Jos D1otivos que Jes ha 

podido ,/./evilr il éste fr.ac•so de ..la D70b·vación, es que cons.ider.iln a,/ 

e.mp.leado coa10 una herraznienta de lr•ba/o y no coDJo un ser 

hu01ano, il pesar de .ser el e.le.Diento 111.is 1inporlanle y coaip.Je . .lo de 

una in.s61uc.i6n. C.abe .seññ..r que cu~ndo estos principios se d.1n 

de eal~ form.a perzn.anente ~n cu.a.Jqu~·er inslituc.ión .lo que provoc.a 

.son tr,.b.a.i,.dores j.ns11bSF~hos que des.arro.1.1.an dos .actilude.s 

ne-giltZVils Pilr" e-J jreil donde- lr.ilbil/iln; unil, e-./ id .. il.f de- ociosidild 

tot..i, o dic-ho de- atril DJilne-ril, .fil coslu1nbre- de- e-squivilr su tr.ilbil/o 

si .. .mpre- qu .. pue-dil, y olril, que- e-s .fil hosliUd .. d h .. c-iil su lrilbil/o y 

h.ac.i• lodo .Jo que esl,S re./.acionildo con ~./. Tnes JC'b.ludes v.d'.an 

s .. gún se-il e-/ pi1do de- rPsponsilbi.lidild de- cild .. lri1bi1/i1dor, p .. ro no 

.se podr.Sn •rr•nc.ar de r..Iz en ltilnlo no .se lo1ne conc.ienci.a de./ 

origen y de ./.as secuel•s que en conjunto confoT01tiln e./ 
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desi1/enli1dor pilnorilDJil del .1usentisa10, •sí aiis010, ningun• 

.;1cci6n intia1idi1IOriil haciil el per.sonill podr~ de-silp.arccer este 

prob/t!'Dlil. EslaDJos consientes en verd.ad que •EJ •usent.isDJo 

deber• ser un .indiciltivo de lil 1·nsatisfi1cc.ión profesi'on•I del 

trabajador• ( ·'* ). Por lo cual el pe-dagogo por su forrn.ilc.ión e-n l.il 

pr•cticil educ.at;v.a ilnil.l.Ízil unil sede de 111edic/i1S que .l.leviln coa10 

.1ntenC'.ión J,. de recobrilr a,/ t:r,;ibajo cozno un• fuente de s.at.isf•cción 

pe>rsonaL 

Esta tesis pretende que e../ Inslituto conozc• .lil neces.idild de 

znol.ivilr il Jos #raba/adores, que éstos ú./b·aios s1·enlan .1 .. 

.1Znport.,nciil di!' su eDJpresil,,. qui!! s1·enliln ilSÍ DJ.ÍSDJO orgu1Jo por 

pertenecer a e.JJ., que conozc-. I• conduclil ~sponsilble il se-guir y 

que su realizilc.ión C'ODIO person• y co010 lrabJj•dor, los 1no6ve y 

se concienüce posilil".;i.DJente . 

.E.slo no seri.;i f.;Jct:ibJe sin aJgunos f.;ictores que suby.ic:en en e.I 

sent:ido de un.a profesión y su conforai,,.ción,. dísc.ipJin.ar con 

respe'do .. la e-nunc.iólc.ión de- un perfil profesionaL P.ilriil es'"' pe-rf.iI 

es conveniente que .los egres.ados .a e.si.a profesión presenten .l.a.s 

siguientes c•r.acteristic.as p.ar.a tener .DJejor de.seDJpeifo en e.I 

eslud.io y ejercicio de la arisaiól. En I• Guia de- C•rTPra {1!lll!JlJ) dice 

•n pedagogo de-be '"'ne>r, h.i1bil.id.i1d p.ilra: resolver proble-aias. 

especi'ficos en fo.rzn.a práct-icril,. hi1bJ•r en público, ild.,pl.arse • 

Programa General pura Abatir el Auscnth.-mo Dclegaciooal 2 Noreste. Dcpto. de 
IA..'SW'TOllo de Recursos Hwnnnos. Elaborado JXlr la Psicóloga Aurora Gonzaléz Lojero. 
Pág. 5. 
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lr.ib.i/.ircon difrrr.nlrs tipos y c/.,,ses dr person.,,s. Tener h .. bilid"'d 

e interés piilr• est•b./ecer buenas re/dcione.s inlerpersona1es, interés 

por esl.ilr ú dítil en .liil.s nueviils lttn.ic.as, eslud.los y conoc1Znientos en 

gener•l que le perznililn desiilrrollar en 111ejor forzniil su 

profesión• ( s ). 

C.abe señ"'J"'r nurv .. aienle qur nuestro rr.corle de J.i ped.,,gogí.i 

se Tr?fierr. .il e.isa de J.i F.icu/f.,,d de Filosofi.,, y Lelr"'s de 1.i 

U.N.A.Jll. En donde Jos objetivos que se est .. blecieron en .. que/ 

p.J.an de estudios enconlr•znos enunc~dc.lones znuy .a01p.líii1S, tñes 

C'ODJO.· 

- Contribuir .i J.i fonn.ación inlegr.il de/.,, person ... 

- Forin•r iil un ped.,gogo generiil.I co010 proft?"sion.i.sltil. 

- Forzn~ .il especi.,,Lisl"' de/.,, ped.,,gogí.i, Jo nusaio p.ar.i J., docenci.i 

que p•r• ..la tkn.ic• y 1• ii1da1.inislri1c . .ión de /.a educac.ión. 

- Forzn.ar .,,/ investig.idor de/.,, ped.,,gogí ... 

De .hecho esliil forznac.ión que nos brindil ./• Uni'°'vf?'rsid.ad 11·ene 

una p~u./1 .. iilridiild ,.sui génen·s"', iilSÍ ./.a situ.ac.ión gre.z:n.iaI del 

pediilgogo,,: por un• ~e .lil priiclic• docente no es exc.lusiv., de este 

profesian..J y por J., olr.i, cu .. ndo se curs.in estudios de ped.igogí.i 

.loa e.stvd.i•nles entran en cont•cto co~ profesorea de disb'DI•• 

Sre•a: aoció~ogos, p.sic6/ogo.s,, .h.ialoriadore.s,, ~ntropólogoa,, ek- Ealo 

a1ia1110 ocurre en el 4Lnbito Jabor.;i,J,, donde IE-neDJos,, por eje.arpJo,, 

~ Guía de Carreras. U.N.A.M., México J98R. Pág. 102. 
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insh·tuc.1·ones dedicadas a Ja ,Jnvest:igac,ión educiltiva, a Ja 

c-apilcilac.ión, a lil .;idDJinistración, il la prilCÜca educ-ativa etc. Por 

eso es posible que se plilnteé un Sistemil J\Iotivilcionill en un 

Hospitil./, en este CilSO Infectologíil del Centro J\Iedico lil R.azil del 

LM.s.s. 
Así, el pedilgogo es el profesioni'stil, no exclusiv.a01ente el 

fo.TDJador de profeso~s, ni el investigador, ni· coaio dis'eil.ador de 

progrilaias cum·culares, sino co010 el espl!'C'.1·al.i'sl'i1 de lil Prácticil 

Educati•'#I,, que desde una perspectiv .. teón·cil aplicad.i, diseña, 

observa y analiza el probleLllil del .iusentiszno. Es 1·ntenJ>si1nle ver 

que cu.ando se es estudi-..nte, el futuro ped.agogo v.a adquiriendo 

una ÍD1ilgen profesion•l a través de los DJaestros con Jos que tiene 

contacto. No se re/acionil ún .. icaDJente con pedagogos, sino que sus 

profesol"E'S provienen en su znayoria de otros Cilarpos 

(f176sofos,historiadores, soc.i·ólogos, econoDJistas, psicólogos, etc •. ), 

esto oc•sion• que incorpore una iaragen profesionil.l "sui generis ~ 

Entonces paril concluir, nuestra i"n'l~estigación tiene por objeto 

reducir el .ausentísnro no progrillnr.ado znedíante un sistenr• 

n1ob·va€"ional.. Ya que Jos tr.astornos son nua>erosos y grilves en 

detrinrento de J.a prestación de servicios que otorg.a el Hospíti/1.1, 

par.a t.al fin, el estuclio se plillnteil billjo Jos siguientes puntos: 

Deternúnar los ele01enlos necesarios para que se 

idenlifi"quen las €"ausas n-ales del i1usenNs010, uWizando la 

invesffgación de €".101po .. 



i 
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En bast' a Jo anlt'n·or st' busca St'nsibilizar al trabajador"ª t'/ 

problt'ntill dt"I aust'ntisnio, par• oblt'nt'r su p•rlicipación "ªJa 

búsqut"da d .. su solución. 
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4.3 SELECCION DE LA MUESTRA PARA LA RECOPILACION 

DE DATOS DEL AUSENTISMO LABORAL EN EL HOSPITAL 

DE INFECTOLOGIA CENTRO l\.IEDICO LA RAZA 

Se considera con.o universo a.I conjunto de e/ez:nentos 

esludiados, respecto il Jos cu.a.les se trata de general.izar las 

conc.lusiones oblenidtils, pJrb·endo de una z:nueslra represenlab .. va. 

Nuestro universo se inlegr6 por 1,390 personas que trabaj.11n en 

el hospil'a/ de .los tres turnos, para Jo cua.J se .interrogó .a Jos 

ejecut.ivos_ paril s•ber en qué calegoriils se presentaba un illlo 

i'nd.ice de ausentisa10, inforz:n~ndonos que el pt!>rsona/ 

adznin.istralivo es el que falta con a1ayor frecuenc.iil-

Se proced.ió a IODlilr .la aiuestra del per.son¿/ ildniln.istrillivo 

integrado por 165 personas, éste a su vez se divide en dos, 

quedilndo eslralifi'ctildo de Ja siguiente 1naneri1: 

"EI rot-iÚ deJ personú ejecutivo es de 15. 

" EJ rotilJ deJ personilJ ildniinislrilfivo que no tiene Cilr.Scler de 

ejecutivo es de 150. 

Po.sleriorDJente .se procedió il lil el•boración de un• entreviat•• 

didgidil il todos Jos ejecutivos, por znedio de J., cuil,/, se delt!'Ct-illVn 

•lguniils de .las c•usa.s que orig,inan eJ au.senl:isaio. 

TilDJbién se apllcaron .Jos cuesUon~·as••, for.znu.lado con 

preguntils cerr.ad.a.s que no.s v•n iil servir p~il obtener .inforznaci6n 

deJ person•J y .,¡ niiszno tienipo coniplenienlilr Jos dillos 
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rt!'queridos. St:- efeclu•ron só.lo 83 c-ue.slion.arios, Yil qui!" ,..1 

DJoznento ele rPñiz•r.lo.s, p.arte de./ person,;1,,/ len.í• exces,lvJ.s c.1ry.as 

de lr•h...;o, otros se encontr.ab.an de v.ac.acione.s, .ii1c.ap.acid.ad o no 

.se presenl.aron .a .l.abortilr, .ildezn4s fue ia1posih.le cues11·on.ar •-" 

P"'rson•I J.,I lurno noclurno y por úl6.aro ª"" •pHc6 I• Gu.í• d.,. 

Observ•c.i6n ••"' ptilr• contrt11sl.ar .l.a inforn1.ac.i6n ~•./del prob.leDJ•. 

L• entrev.isl.a ente-ndidtil como un di.S.logo ding1·do en e.I cu.a../ 

.intervienen dos personas, e.I enlrrv.isl.ador y ~./ t!'nlrev1Sl.ado .. 

Los integr.ante.s de E!'sle binoatio b·enen .iDJport.anc.i.a p,;r .igu•J,· 

lil de.I entrevl.st.ado ri1d1C.1 en ./.a posesión de .l.a .infor.D1.ac.1·ón o 

de.I conoc-ia1.iE"nlo que e../ enh'Pvisltildor dese• y .ltil de éste en 1.a 

h•hiüd•d p•r• º!''""n"'rl._ n.06••0 por .,.1 cu•I .,..., -'1 qui""n d"'b"" 

dini;ir.I•. lf.AS dec.ir e.I entrevJ'st.ada es quien posee cont:K'1Lnienlo, 

dalos y experienc1•.s que ..lo h~cen suDJ.a~ente il,,,.cUvo ill 

entrevislildor, pero todo esto perarilnece oculto co1no en ..los 

znin.,.rÑ"".s "'n bruto: h•y qu"" fro14T y pulir p•r~ obl.,ner loa 

de.ste..1../o.s de ..lils p.iedrils prec1·os.a.s, il.SÍ que dependf!'r.S deo ..lil ,.Lil 

111.a../1C.1._, en s.aber prl!'gunr,ar, ,,/,a silgilc.iáild inquisiriv.a de../ 

entrevist•dor• ( .N) e.I Iogr,.r que ,,f,. entrevisr• .se~ no só../o un 

diDogo compu.,slo por I• aun.• d"' pregunl•" y ,...spu.,sl•.,, aína 

vgo ar.#" complejo, I• izn•g""n d"' I• P"'r.son•l.íd•d y J.,.I s•b"'r 

de.I su.Jelo de ...lil enl~vi"slil c.apl.ados ,. lr.avés de sus 

de€'..l.ar•c.iones, Ntubeoa, gestos, l!'IC'éleril. 

En cJ Prólogo de Cara a Cnru de James R. EdmW1do Valadés. Fortson. Pág. 9·10. 



L• encuesl• se re•liz.1 aredianle eJ repado de cueslionan"os 

cuyos learas son previaDJenle prep.1radoa, que pera1ilen 

conocer un eslado de opinión de un grupo de personas 

acere• de un 01isD10 leara. 

Tanlo J.a entrevisla coDJo eJ cuesb"on•n"o requieren, .anles del 

diseño previo a su apJicación, de un znodeJo y de una 

DJelodoJogia. 

Guí• de Observ.ación es : Observ•r con SUDl.I alención las 

ilclividades y gestos deJ obsen'ado o person4 porque a Vec"es 

resu.11.a 1n.is e/ocuenfe9 que sus pti1li1bras, .aunque no por esto 

Jas p.a.1.abras dejan de tener inrporlancJ.., "en e.J voc.abuJ.ario 

est• Ja person.,lid•d• { z.• ). EslJlr illento y no dejarse, engaililr 

respecto de Ja verdaderil personalidild de Jos entrevistados, 

ya que coaro genera.IDJente son per.son•s púbJJc,as, no es 

reDJoto que adopl'en poses .. 

27 En el Prólogo de Cara a Cara. Oh. cit. Pág. 15-25. 
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Desde su aparición en Ja b°erra, el hoarbre se ha interrogado por 

Jo que sucede a su a/rededor, algunas de sua respueatas /.as ha 

encontr•do en expli'c.ic.io'nes imaginarias olril!il, en descripciones 

senci9/l•s basadas en observilciones direclils o bien, ub7iZ•ndo y•, 

una aretodologí.a cientffic.a. De un arodo u otra, el hoa1bre h.a 

tenido siempre l• necesidild de i·nvesb'"gar, de conocer il sf znis010 

y al DJundo que le rodea. 

Ea /.a .activid.ad huzn.an.a fundaa1ent.a/ en el proceso del 

conoci·niiento, no sólo por sus i1D1plii1s contribuciones en Ja 

co01prensión del 01•«0 referencial que Ja define o úectil, sino 

ta01bi·én en e.l cueslionaaiiento continúo de1 obfeto de estudio, del 

sujeto que estudi.a y de J.aa re/.aciones que se ent.ab/.an entre .aDJbos 

en el proceso de conociaúento, esto es, de l• forzna en que se 

estudia. En éste ú/ti1no sent.ido, IY!Conozca aDJp/ii101ente l.i 

importanc.ia de Ja metodologfil en Ja .i'nvestigac,ión, no co1no 

e/earento úni·co sino prob.ab/earente, cozno uno de Jos f.actorea zn.is 

objetivos del proceder del sujeto en /.a investigación. 

Considero que Ja investigación es un proceso aisle.znáb~co, 

fo1711ill, eDJpirico, contro/.ado y .analítico que ap/ic.a Jos p.asoa del 

.znétodo cJentífico, con ,/~ fina.lidad de descubrir nuevos hl!'IC'hos, 

datos o rf!!'/aciones par.a construir conceptos e-xplicativos que 
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permiten un control y predicción de Jos fenónienos il niediilno y 

lilrgo plilzo. Cuando este proceso se ilplicil en el estudio del 

fenómeno educiltivo, hilblilnios de invesffgilclón pedilgógicil. 

Así, lil lnvesligilción pedagógicil, constituye: Lil búsquedil 

sisteaiiltica que proporciona respuestas 1ógi·C'as y consecuentes a 

lils cuestionf!s y prob/eniils relilcionados con ¡., lrilnsniisión del 

coznportazniento y experienc1·as soci•a.Jes acuznul•dos, p.wra e.I 

desilrrol/o d" J., socledild y el pt!rfeccionamlento lntencionill d" lils 

facultades fís1·cas, sensitiv_.s, intelectua.les y n1orales del hoznbre,. 

teniendo en cuenta que esas facu.Jt .. des y el conoc:iaiienlo 

soci•/.DJenle acuDJu.lado son principios in.DJedialos de acc1·6n, 

susceptibles de Cil.Dlb.los o znod.iúCac.iones cua..litativas en .l.a 

c-onductil Individual y c-o/ec-ffvil. I 
P41.ra la recopilación de datos se utiliz•ron técnÍC'ilS de 

obsen•ación fískil y dOC'unientill pilril el lnterrogiltorio niedlilnte 

Ja entrevist• y cuestionario. L..s técnicas del :interrog•lon·o, se 

ilpoyilron llgeraniente de J., observilci"ón físicil y lil observación 

docuaienlal, asJ coDJo en Ja i1plicac1·ón de unil guía de observac.ión 

pilril los trilbajildores y ilSÍ c-ontrilStilrlil con I• observación 

dOC'unienta/. Solo se pudieron obtener reportes yil que ~ril el 

Instituto algunos diltoa son c-onfidenciilles. 

El interrogatorio se hiZo: 

il} En fonn• personal 01ediilnte un• entrPvistil dirigid•. 

b) Por e§~rito zned:iante cuestionarios. 



97 

Co010 pn·arer• f~se de 1 .. in l'esl.ig•c~6n de caaipo se e/.iboró un.i 

guí• ele entr..víst• elírigíel• que nos sirvíó ele b•se p.ar• obtener I• 

información • ni1•e./ ejeculil/o. A continu.ación se •noltilron J.,s 

respuesl•s D14s iDJport.anles rn ./• enlrevisl.a, que ayud.iron .a 

íntegr.ar nuestro estuelio (Anexo .:1). 

En l.a segund• filse de J.a inveslig;u:.ión se foraiu/6 un 

<:uesHon•rio ele prrgunt•s cerr•el•s ele opción D1ú1Liple • personiill 

adLninistr•Hvo. Este cuestion.ario fue e.labor.ido conjunl•Dlenle 

con el Ase.sor de Tesis y con eJ Dep.irt.i01enlo de Per:son•I p•ra 

su buen• ínterprrt•<:íón ele I• D1ÍSJ17Jil. {Anexo 2). 

CoDJo tercer.a f•se se elaboró un.a Guí• de Observación, cuy• 

.ap.licaci6n fue de cuatro Dlf!'Sl!'.S de obseri,'•C'ión .a/ lr•b•f•dor piilr• 

la C'onlrast.ición de Jos cuesh·on•rios y enlrev~·stas, lr.itando de 

enconlT•r puntos que pud.ier.an DJoslrar DJ4s estrPch.as rel•cionea 

iill respecto, entre unos y otros (Anexo 3). 

Después ele 1.. ii1plí<:i1C'ÍÓn ele l•s entrevistiils y ele los 

cues6onar.ios, se p~edió • /.a l•bul .. c.ión y .an.ilisis di!' Jos d•tos 

~•bada•, p•r• poslen~orDJf!'nle presentar .los resu./l.1dos 

obtenielos. 
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4 •. $ LNTERPRETACTON DE LOS RESULTADOS CON BASE EN DOS 

TEORIAS DE LA M077VACION EN EL HOSPITAL DE 

INFECTOLOGIA CENTRO -"'IEDICO LA RAZA 

RESULTADOS DE LAS EN7REVISTAS APLICADAS AL PERSONAL 

EJECUTIVO 

A) PROBLE~IAS QUE AFECTAN LA orERACION DE su ARE.A ATENDIENIX:J 

A LA ORCANIZACJON DE LA ~flSMA.. 

JT .. r Gr;ific• :1: 

:t. .! ConCH:e .. r objetivo de su Sre• ? 

- El :IOO"AI de .los ejecutivos conocen .los objetivos de su ilre;,, 

consl!'C'uentemente repezrute en una buena imagen para sus 

subordinados en el dl!'seDJpeño efic.iente de sus funciones .. 

2. .! Qué •specto dentro de su ;irP• de tr•h•jo contribuyen • que 

usted rPilh .. ce adt!'C'uildi1D11!'n/e su lrilbiljo ? 

- El 400,1, contestó que eI conCH:er eI Sre• de lr•b,.jo Ies •yude,. 

sus con esto 

COD1prob•D10S r.. teori• de Herzbe'N en Sii znotiv•dor 

satisfactorio que es e,/ trabajo en aL 

3. .! Cuiiles son Ios zn•yores prvbiezn-.s • Ios que se enfrent• su 

equipo de Ir.abajo ? 



- J&.fedi•nle I• respueslil se co1nprobó que el •usenbSDJo en e./ 

Instituto es a1uy .. .1er.1do, y.1 que e./ #7",1, de .los ejecutivos .lo 

znenc1·oniln coDJo uno di!> .los princip•les probleDl_..s il .los que 

se enfrentiln,; ilSÍ znis1no, .se puede observ~ que los siste1n•.s 

znoh·v•c.ion•le.s existentes no son efectivos. 

B} PRINCIPALES PROBLElll'AS DE RELACIONES INTERPERSONALESQUETIEN"E 

CON SUS COJl.-trAJ'VEROS.. .JEFES );1? SUBORDINADOS, QUE AFECTEN EL 

DESEJltPEGO l\'ORAl'AL EN SU AREA DE TRABAJO. 

Ver Gráficil 2 

1. ¿ Cóa10 son l•s re.l .. ciones que predo1nin_.n ilC:luil..l.DJenle enlne 

su grupo de tr.1bi1}0 ? 

- Existen en un 33% de .los ejecub·va.s tres .re.li1c1·anes en su 

grupo dtt? lrilbiljo y qutt? son .fil i1pi1líi1, indiferenciil y .fil filllil 

de co1nunic:•c1·ón. Rea./1nenle existen envjdia.s entre 

coznpilileros por I.legilr il un puesto de Dlilyor jtt?rilrquiil; .fil 

1irdU1t?rPnc.ii1 que il.lgunos en1p.lei1dos b·enen pare./ só.lo hecho 

de .silber que 6enen su lr•b.Jo y dinero seguros; sin obtener 

aali.sF•cc1·ón •lgun• de éste y .la filJI• de coznunic•ci6n ae 

coznpruebil unil vez zn.Ss con./• p,..gunt• 3-C. 

Z ¿ CóDJo es ..lil Cdr~clerisüca genern de ./• re.l•cjón que existe 

entre su Srea de lr•h•jo y .los otros ser1'icio.s ? 
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El #O"A, contestó Ja faJta de coarunicación y los ara/os 

entendidos cuando hay envidias y se interpretan 

err6ne.aaienle ./•s re.ltilc.ione.s. El tilpoyo y coznp•ñeris1no 

puede ser uno de Jos aiotivos s.;ib'"sf•clorio.s según HerzbelB 

cuando nos hablil del traba/o en sí y de la responsabilidad. 

3. ¿ C6.D10 se h,,.n d•do .1 .. s re.ltilc.ione.s hu01an•.s con sus 

subordinados ? 

- E./ #00/Ó contestó que .1 .. s rp.Jac.iones con sus subordinildos son 

por un .lado de ..indUerenci• y rech•zo, ést•s pueden ser 

provoc•d•.s coDJo Herzbel'8 Jo d1'"ce en su teori• por .lils zn.a./aa 

re.laciones 1·n1erperson..Jes, ,,l,.s po.l.íDc.as de org•n.iz.ac1·6n y 

ti1d.1ninislr•c.ión, y .1.. supervisión que provoc•n 

ins•Ü.sftilcción. 

Por olr.a p.arte, .1., tilD'IÍSftild y coznprens.ión pueden ser 

reacciones posil.ivil.s cu.ando se Ir.al• de e1np.Jeado.s • .Jos que 

se .les d.an f•vor:ilis01os. 

#. Afenc.ione cuil.lt!'s son .ltils princ1'"pti1./es c.ar•cteristic•s de .su.s 

subordinados: 

- El #IJOA, de Jos ejecutivos respondieron que Jos subordinada. 

b·endlf!n ,. ser p•sivos por ./• dirección p•lern•.l.isl,., esper• 

que e.I e1np.leado .sea p•sivo cozno agrildec.iD1.íenlo a .la 

rplTJ·huc.ión que IY!'Cihe y cozno se observa en .las respuestas 
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del cuestion•rio eJdste un •Ita porrent•je del personi>I que le 

interesa úniCilDJenle tener una plaza aseguradil y así lograr 

su segurid4d econ601iei1 .. 

C} I'RINCII'ALES ASPECTOS QUE ./NVOLUCRA.N 

/NSA. 71SFACCIDN PERSONAL {Jt.IOTIVACION). 

Ver GrHicill 3: 

BIENESTAR o 

:l. ,¿ Qué •spectos de su tri>biajo Uenen pi>ri> usted DJiayor 

significilldo personial? 

- El 33% contestó que e./ l"PC'onoci01.iento y re•liz.1ción son de 

DJiayor signific4do personilll. Como en lill teori• de Afilslo.v 

quien nos hi11bli11 de lils necesidildes de estiDJi> y 

aulorreallzac,ión y .la teoria de Herzbel'lf en sus factores 

arolivadores que son la ilutorrealizae.i6n y el reconoc.iariento .. 

2. ,¿ Cu•les cree usted que seiln los iaspectos negiltivos a1iis 

iinportilnlea de su trabajo en este znoznenlo ? 

- El -#0% contt>st6 que el •usenbs010 es uno de los i>Spectos 

negiltivos 01.Ss i01port•ntes que provociln inconforznidild 

entre .los f!'znp.leados no ausenli•tils, ya que son e.IJos • 

quiénes se les carga el trabajo, rrpe.rrutiendo en una Dlillil 

•tenci6n illl derechohilbiente desprestigi•ndo •sí I• 

lnslituc.ión .. 



102 

3. ¿ Qué ha tratado usted de hacer para znejorar su trabajo ? 

- En un #0% los ejecuUvos han tratado de aiejorar la 

coznunicaci6n jefe-subordinado, con el fin de que haya 

buenas re.laciones inlerperson•les, co010 Herzberg en su 

leorfil znencion• que este f•dor produce ins.aHsfacción. 

D) CAUSAS CDklUNES SOBRE AUSENTISAIO LABORAL 

Ver Gr.Sfica 4: 

1. ¿ Existen prograaias 

ausenlisaio ? 

- E.I 93% contesl6 que no existen prograaias 010,.ivacionñes 

para disaiinuir el ausenti"saio. El Instituto ha llevado un 

control por aiedio de prezn.ios t!'C'onóaúcos que no son znuy 

efectivos para elevar la esHzna de Ios trabajadores. 

2. Clasi'"fique en orden de iaiportancia Jos conceptos de 

ausentis1110 que ocur'TPn con DJilyor frPC"uencia: 

- El 10"/o contestó coaio caus•s pnirc.1P•les del ausenbázno las 

enfeTDJedades generales (fingidas o izn•ginarias) y los 

.íncapac.íd.ades znédic.as. Se siguen en orden de izn,portanC"ia 

las E.alias ~njustificadas y .las l.ícencias sin sueldo, en terrera 
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instancia se clasU.ican las vacaciones, Ucencias con sue.ldo y 

los retardos. 

3. ~ cun es el increaiento de .ausentisaio .anu.al en su .Sre.a de 

Ir.abajo? 

- El .ausenl:isaio eJástenle se presenta en el rango del 20"A> al 

#O"A> entre las dos clasificaciones de .ausentisDJo que hace el 

Instituto, que son: el progr.aDJ.ado y el no pr0gr.aDJ.ado. 



RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS AL 

PERSONAL ADllIINTSTRATIVO 

VerGúfic•S 

z . .t Conoce los objet:ivos del Hospilill? 

- 8 690/d contesl6 •firznilliv .. au!nle, .Jo cu•./ D6ilnifieslil que 

conocen e./ tr.ab•Jo en sí y esto .les .ayudil .a .logrilr .los 

oh,feh'"t,.os instilucionil.les y personil.les. 

2. ¿ Cu.1.le.s fueron sus FilZOne-s p•r• ingresilr il ,/.1horilr il esl• 

dependenciil ? 

- L•s respuestils obtenidils ~flej•n que ..fil LDilyOriil de .los 

<>.aipleados que .ingrPsan aI Insti"tuto Io h•cen deb~"do a que 

adquieren un• p.l.az.a •segur•d• en contraposición • .lil 

in.1·c.1~6v.a privada en donde ex.is/e ,/.a pos.ibi.lid•d de ser 

desped.ldo cu•ndo ap.arece una per:son.a 01ás C"oD1pelenle. 

~ ¿ ús condiciones de su lr•h•/o son ? 

- L.s cond1C.lones de su lr•b•.lo son gen#!'ra.lznenle huen•s, por 

Io que no deberí• haber un .. rto ind.ice de <1us.entis010, Y• que 

~ste es una consl!'Cuenc-.i.a de insatisfilcción de.l trilbilJ~dor. 

# • .! El de sus 

r.!sponsah.il.id•des lo de/• • ust .. d? 
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- El trilbiljildor se siente insillisfecho, por I• polfticil 

p•tern•lista que existe en el Instituto, por /., fillt• de l•s 

re/.aciones person.ales con sus coDJpañeros, .l.a f.a.Jt.a de 

coarprensión del jefe inarediilto en sus •clividildes y 

111ucha.s veces por su descontento en el s.a.lario que no le 

illcilnZil p•r• cu brlr sus necesidildes. 

S. ¿ Logra sali.sfacer sus necesidades con el ingreso econónUco 

que obb·ene en est.a institución,, por sus servicios ? 

- El 69"AI contestó neg•ti•••mente, teniendo que qued"'r en el 

conforzniszno y esto es una insallsfacción pa.ra el trabajrador, 

. di1ndo coaro result•do el poco interés en su trdbajo. 

ti. ¿ Qué •spectos satisface con el sueldo que percibe en est• 

dependencia ? Ver Gráfica 6: 

- Mediante el ingreso que el tr .. b .. jador pern·be, s,,.tisface l•s 

necesidades básic.as, entre éstas pr.inci'p•.IDJente Ja 

,,.Jiarent•ción y habitación. 

7. Desde su punto de vistil, ¿ Cu.SI de Jos siguientes factores 

considera ar.Ss importante para la re,,./iz,,.ción de sus 

•ctivid•des ? 

- En ¡jsta pregunta el °'"'yor porcentaje consider• que es D7uy 

iarport•nte par• ellos que se les reconozca y se les tenga 
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c-onfianza en .las acHv.idade.s que realiza, ya qui!!' la 

consE!C'uencia de su a1ela o .Ja rea.lizac.ión de su obielisro h..r.i 

que auaienle .su ,aulo-esb·aia. 

8. En au opinión¿ Cóa10 son 1 .. s re.Jaciones person•./es con su jefe 

inzn .. di•to y coznp•ñ .. ros d .. tr•b•Jo ? 

- L•s relacione-s persona.les con sus jefes y co111paileros de 

Ir.abajo son deh·cienles y se a1uestra •1:S.la1niento y fa.JI .. de 

coa1un1·cació.n, esto qu.lere det:ir que la per.son.i se ve pr:iv•d• 

d .. sus fu.,nt .. s d .. ..recto o dP /,, oportunid.1d d .. brindilrlo. 

9. Su jefe .in.DJediillo superior u11·1.iz• DJed.í'os, rf!'Cursos, 

eslr•leg.ias, acc.iones, entre otros, p .. ra .arinoniz•r .las re.Jac.iones 

huariln•s .. ntr.. ..1 p .. rson•I qu.. d .. pend.. de él, entre .. J 

person"1 y éJ y entre .. J .Sr.>• y dezn.Ss personils que l•boriln en 

.la institución .. 

- EJ #7";1, d .. Jos lri1bi1fi1dores contestó qu .. no .. xisten znedios o 

ac6vid•dea r-ar• aiejorar .las rrl•c.ione.s huDJilnas y el trillo con 

sus c-oznpilñ .. ros y jefes. Por Jo cu•J pr.>l'illecen lila zn•J•s 

re./ac-ionea en el •Dlbienle .laború y que cond.iciona 

insiltisf•cción deJ trilb•/•dor, por J,, ilp•tf• ,, .. ,,,t .. r.>specto. 

:10. ¿ Cunes son Jos beneficios ildquiridos il lr•l'é61 d.. Ji1s 

pro111oc.1·onea de la9 cual~s ha sido objelo ? 
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- Los enipleados contestaron que a través de las proniociºones 

adquieren en prini .. ra inst.inciil el logro de sus objetivos, lo 

que significa que han llegado a 1 .. cúspide de Ja Tf!alizaci6n 

de Jo que reaJni .. nte d .. sean hacer, des .. nvo/viéndose 

plenilniente y logrando al niSxilno sus capacidades de 

•utorreal.lzación. 

:l:l. ¿ Ha aprovechildo /ils oportunidildes de pro1noci6n que se Je 

presenta ? Ver GrHica 7: 

- ú aiayoria contestó sí, ya que- las proaiociones .les .ayudiiln en 

gran parte a realizar sus objetivos y • .Ja vez sentirse 

sat.isf~hos; con esto, est.in logrando la01bién un a1ayor 

.incrren1ento econóaúco. 

:12. ¿ Llegil a tienipo il su trilbajo ? 

- El 35% contestó qu .. no, J,, causa principill es debido il Jils 

enfennedildes y ilccidenles o contriltiea1pos en el trilnsporte,· 

ésta infonnaci6n concuerda con la entrevista y con Jos datos 

proporcionados por el d .. partaarento de personill y por 

últinio Ja guía de observilcí6n. 

:13. Señale cu.iles son las causas por /ils que usted falta al tr.ibajo. 

- El 78% se ilUSenta de su trilbajo debido a Ja falla de 
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re.:onociznienta y ,. l.íls in.al.as relaciones pt!rson~.Jes, esto 

h·ene con10 ~onsecu~ncia Ja i~nsatisfacción del tr-.bdf.ador_ 

:1#. ¿ Qué sugerenci•s cree usted que podriil J1porlar .,,,1 Hospitill 

p•r• un mejor desJ1rro/.lo de personJ1.I? 

- Los trabiljildores proponen estilblecer aiSs posibi.lidildes de 

superación"' trJ1vés de cursos de CJ1pJ1citJ1ción, ya que esto Jos 

.ayud,. "' sentirse n>illlZildog y Sillisfechos. 

:15. Desde su punto de vist•; ¿ Cu.SI de Jos siguit?nfeg f.actores 

produce ins.atisf.acd6n en el trJ1bJ1jo ? 

- E.I 5#% contestó que .l.a superl'isión del jefe in.r:nediilta no es 

.IJI adet:uild;a, produciéndoles insiltisfacci6n, y.a que aruchas 

veces, el jef., in111..diilto no hJ1ce que .,/ e171p.feildo se sient.a 

iaaporl.ante o útil, lilarbién influyen Jos f,.voritisaios que 

existen h.acia il.lgunos empleJ1dos. 

Los d.ato• que se obtuvieron de J.as entrevistJ/s y .los 

cuestionilrios y de contrJ1st.ar .la guiil d .. observ•dón y refo12•ndo 

con l•s gráficas dio coaro ,,..sult•do, que la pen:epción que tienen 

.los jefes d., dep•rlilnrento, P""" conocer líls necesidildes de sus 

earpleados, se ve un t•nto desvi•d• en cuilnlo ill orden que seífa.lil 

Milslo'tV en lil teoriii, dicho orden es el siguiente: 
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NECESIDADES 

- Autorn!aiización -Autoesliara -Seguridad 

Y 1 .. s nec-esid .. des que c•s.i ignoran son: 

- AfiH .. ción - Fisiológicas. 
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Ea dec.ir, .loa f,.ctores que deDJostra.ron tener un papel 

preponder,,.nte en Ja ins,,.lisf .. cci6n de nuestros sujetos fueron: eJ 

des•rrollo, eJ reconoc.iaiiento, el logro, el sueldo, las polft:icas y 

ada1inisb-.. ción de I• coDJp,.ñía, IJs re.J .. ciones interpersonii1./es, el 

tipo de supervis1·ón y las condiciones de tr•bajo. 
Por su p•rte, Jos f,.ctores suby•centes en .1 .. s .. 11·.sfiilcción de 

nueslr• pobl•ción fueron: 

En cu,,.nto al anJJ;sis de rt!su/t,.dos de 1 .. entrevista con respecto 

a los ejecut.is-•oa, fue posible conocer que .Jos jefes de Jos 

dep.naa1entos en general, no cons.ideran • .lo• grupos de 

~znpleados coaro penona4 sino coaro herraa1ienlas de b-•bajo, en 

donde el lrab•jador desea sentirse coDJo factor huDJano, que se 

aprecie su znérito y que su p•rbi:.ipac.ión se,. 1·D1portanle>; cuando se 

le toara en cuenta se s.ienta contento, respond..iendo la znayorf• de 

las vec-es con cooper•c.ión y •nuStad. Ellos lo ven coDJo una 

tot..Jidad de eaipleados. 

A gr,,.ndes rasgo111 111e puede deducir que P""• Jos jefes de 
dep.naarenlo, sus eaiple•dos tienen arayor neces.id•des de 
auto,.,.,,,,.uz,.ción, después de autoesti.aril, Juego de segurid,,.d y 
a1uy dif.ícil.DJente consideran la existenci• de necesidades de 
AfiJi•ci6n y FisioJógk,,.s. 
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#.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL HOSPITAL DE 

INFECTOLOGIA CENTRO ~DICO LA RAZA 

T,.nlo en I• enlrevist;1 cozno en e./ cue.sti'on~·o se present•ron 

loa resullildos en grUicils pilTil filcilililr su inlerprelilción. El tipo 

de grUica que 11ti.li~D10$ fue de b•rr•.s, y sus va.lores son 

represenlildos por porcenliljes, dibujilndo lil billTil hi1Sli1 el 

villor que hayil illcilnzildo. 
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PROPUESTA PEDAGOG.ICA PARA ATENDER EL 

AUSENTISJlfO LABORAL E.N EL HOSPITAL DE 

INFECTOLOGIA DEL I.llf.S.S. CE.NTRO llfED.ICO LA RAZA 

A C'ontinu.aC'.ión, se pl•nte.an •lgun.as •ltern.aHv.as de •tendón "' 

I• prob.leznSbc.a de.l .ausenHsaro del Hospit.a.I de Inf<E!C'lo.log.i• con./• 

fin.a.lidild de propiciilr C'il.DJbios en lil oq:•n1z;1ci6n p•ra reduc.ir 

dicho ilusenlis.DJo por DJedio del es,.abJec.i01.iento de un sisleDJil 

DIOLÍVilCÍon•L 

EJa61e un• gr.an v•ried.ad de .si.slem•s .DJotiv•c.ion•le.s que 

impiden"'./• eznpres.a su f.Scil e.lec-e-Ión, y• que tendr.S que e.legir .los 

que representen el DJilyor provecho cons.ider•ndo su costo. El 

gasto en c•d• uno de eOo.s podr.i ser d.iferente, lo que se .suJel•r• il 

.l•s posibilid•des y p.l.anes del.a e1np~s•. 

Asi.111.is010, I• e01pFPSil debe con.siderilr Jo que en un• époc• fue 

illr•ctivo, en atril puede no serlo, Jo que p•r• Vgunos .. ind.ividuoa 

es s•lisf•ctorio, p•r• otros no .Jo es, por Jo l•nlo, se debe toar~ en 

C'uent.a .l•s dife~nC'i.as de .los .individuos, los grupos, ./.as époc-.as y 

a01bientea Dl1i.l•niz•cionñes. 

De ést.a forzn.a serS ználfl f.SC'il enfoc-.ar /.a znoHv.aC'.ión dentro de./ 

tr.ab.a/o. 

E./ .ausenHszno es reflejo de un.a .act.itud neg.aHv.a de./ tr.ab•/.ador 

que se presenta cuando no se ha .logr .. do una identífic.aci'6n con ,/,a 

eaip~s.a, es decir, cu.ando sus intf!reses no se han conci.li.ado con 
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.los objelil'oa de sus co.l•bor•don?.s, znodih·c-.. ndo l•.s ilCliludes 

n<'gi16Vils de.l lr .. bi1/i1dor, qu .. pequdique il .1 .... arp~sil. 

EJ cilarbio d.,. ilC'lihldes inrp.licilr~ .. .1 ilp~ndizil/.,. d.. nuevos 

repertan·o.s conduclvi1Jes, éste CilDJbio, se generil por .lo coznún • 

trav~s de I• exper:ienciil o de •lgunas prScb·c•s reforz•d•s, o e..I uao 

de refor:zilarienlo ("}. 

L. eDJpresil •I •prol-'E»Chilr e.I uso de esos rreforz•dores .li1bor....Je-s, 

debe conocer .lil existenc.1'".. de dos proce.di01ie'nlos de 

refor.zi1a11·ento 

L) Aquel.los que ilUDJenliln lil respueslil coa10 son.: e.1 

reforzil.aúenlo po.s.ih·va y e.I reforzilz:n.Íenlo neg•h·va.(,,,.-.J. 

2) .AqueDo.s que di.sa11Íluyen .I• respue.st• co010 son I• extl°'nc.ión 

y e./ c-ilsligo ("""). 

(") Reforzilarienlo.- E./ forlil.lec-iarienlo d.,. unil respueslil 

específ.ic4 es .I• •pliC .. ción de un estí111ulo, il un indill'iduo 

C'ODIO con.sl!!'C"uenciil de .su respuest.a, y trile cozno efecto e./ 

•un1enlo de .fil l•.s• de respuesl• de ea• aii.szn• condurlil. 

(••) Reforz•a1iento posi~va .- & un• l"PC"DD1pens• que carrobor• 

un• e-andad•, y perznite un •u111enta en I• l•Sil de rpspue6'.a., 

ea• l'r'€'0D1pens• puede aer un p1PDIÍD de cunquier b"'po. E7 

rrforz•znienlo neg•livo ilUDJent• ./• frecuenciil de un evenla 

conduc-lrli1./, ,.J nrisaro tienrpo que produce J .. lerarinilc-i6n o 

.I• supresi6n de d.lgun• cond.ici6n. 
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(•••) Ciilsligo .. - Es un eslíDJu.lo ilver:s.ivo que sirve partil reducir .1 .. 

conductil indeseable. 

Extinción: Es cut1ndo se deja de d•r .la rPspuesta, puesto que y., no 

h•y ningún tipo de rPforz.ador que .lo 1t71.anteng.a. 

A lrilvés de estos dos tipos de TE-forzilzniento se /ogr~il 

auDJentar I• lilsil de iilSÍslenc.6-... • 

Dos procedia1ienlos a1ás, el Cilsligo y lil extinc!ón, filci.l.iliilr.Sn .la 

disDJ.inución del .au.senHszno. 

La eznpres.a debe loDJ•r en cuenta que e.J c.astigo generiil 

ansiedt1d y supr.ia1e lila resput!'SfiilS que reilp~ecen cu•ndo el 

eslíznulo de cilsb'"go esta •usente. El ciilsligo no es znuy 

re€"oznendi1b/e pilril ./• DJodific•ción de ilct.itudes pues con e../ 

lieaipo es aienos eficaz. 

Ca.Dio por ejeDJp.lo se C'iilslig• a I• per:soniil que tiene ilnozn•Lf•s 

dentro de su conduct.a person.a.I (.a.lcoholiall71o, drog.adicción, 

i111punlui1b"di1cl, robos, .i'nilsistenci•s, etc .. ), d•ndo coa10 result•do 

un est.ado de .ansied.ad que provoc.a en e./ tr.ab.a/.ador que pierd.a e./ 

interés por su lrilbiljo, rec:urTiendo ,.,1 ,.u.senti.sDJo C'ODIO un esc.ape 

de su ins.atisf.acción. 

ú eit71pres• podr.S h.acer uso de aistear-.a 1t71Dtiv.acion.a.les t.anlo 

positivos coaio neg.ativos, según ./.as politic.aa de I.a e1t71pres.a. 

De .acuerdo il este d.16curso, • cont:inuación se presenliln .los 

.aspectos A y B, e./ prill71ero h.ace rPferenci.a • esli1t71u.los o 
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Instihlto, que hoy en d.ía s.íguen operJndo; y .la propuesta B, que 

consiste en esli'DJuios o .incent.ivos par• los s.lsteDJ .. s propuestos 

que es el objeHvo que aiarr .. ést• tesis. 

A) ESTIJUVZ.OS O INCENTIVOS ACTUALES 

En el Instituto, actualnienle se trata de D1otiv.ar al personal con 

la aplic.ación de ciertos est.íDJu/os o ince.nHf/'Ós, que son los 

.sigu.1·entes.· 

1. Preaiios econ6.D1icos por puntuar1·dad y asistenc.ia. 

Cons.íste en e./ otoq:a01.íento de un d.íil de sue.ldo bilse de./ 

lrab .. .1...,dor, por su Jsislenc1 .. al chec~ en forzna .acu.DJul•liv.a 

"Veinte veces .s.in rel4iU'do.s .. 

Ade01Ss,. .si eI lr.abajador •siste con frecuenci• tuÍI .li'Cenci.as,. 

pases de s..Uda o .íncapJc.ídades por enfermedad gener...J (no 

..ínc.luyendo .la a.atern.ídild y acc.ídentes de trabajo), se .le 

darSn diez dí•s de .sueldo en un l.ap.so de sei• zneses .. 

Teniendo derecho • haber.se ausentado por deterzni.n•dos 

periodos que no exced.an • 2# horas. Esto s.íe01prP y cuando 

en su ca.lif.ícac.íón de 1111éritos hay.an obten.ído un puntil.fe deI 

100"A.. 

Se dar;in ...! l:r.ab.a.J.ador en e./ znes de fehrPro qu..ínce dí.as de 

sueldo por haber cubierto e.1100% de las •sistenc.ias dur•nte 
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lodo el ilño. Estos quince diils seri6n disDJinuidos en forar,., 

proporc.iona/ il Ji1.s #ilusencias. 

2. PreDJios por festividild. 

Estos p~arios con.si.sien en Ol8iln.izar fie.sl•s co010: cenil­

b~e, com.idil, rifils y espectSculos, en reconocí.miento il 1os 

trilbilf,,,dores por Jos servicios que prestiln ,,,r Instituto. L,,,s 

•portaciones .se h.acen en un SOOAI por eJ SipdiC'illo y e1 oh-o 

50"/,J por el Instituto. 

Los festejos lienen sus fechils estilblecidils, de ilcuerdo ,., 1,., 

ram.a il I• que pertenezc• el lri1bi1fi1dor, co1no .son: 

enferDJeriil, 01édica, lffnica-ada1.in.istraffv.-, inlendenc:ia, 

Dlilnleniaiiento y lrilnsporte. 

3. Cursos de c,.,pilcfl,.,ción. 

El lnsb•tuto y el Sindicillo, organizan cursos de •ctu.JiZ.ac.ión, 

tl!'spec.1~.l.iz•ción y or7·enlilc.ión • sus trab•J•dores en t-odils .lila 

categorfils que integriln el Inslituto. 

Los progrilDJilS Y"' esti6n estilblecidos coDJo son: Afilteri,.,s 

.admini.slrativas-norznilHvas, técn.ic•s, profesion•les o de 

.algún adiestrazniento específico y re/ac,Jone.s humanas. 

&tos cursoa pueden darcoa10 re.sult•do, il81Censos ñ person.L 

.. r puesto inaredi,.,lo superior, despertilndo el inleréa y 

colilbor,.,ción del lr,.,bilf,.,dor p..r,., logr..r un ,.,provech•DIÍento 

y ilutorreilliz,.,ción de él. 
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Estos e-ursas si:.- iD1p.1rtir.;in con .las arayores fac.i.lidildes, sin 

peq"'uie.io de sus Ja bares .. 

#.. Sane.iones por retardo .. 

DeJ a.inuto :16 .,J 45 de n-t.,rdo Je serii descont.1do este UeD>po 

al lr•bajador, si esto ocurre durilnle diez vec-es continuas, 

sertS a111onestado con un of.ic1·0, si acu01uJi1 olriils e.inca, se 

a1arcar.i en .su lilrfeteo de pago una not• de deznér;to 

consistente en un descuento de un di'a de aguinaldo y de 

conlinuilr así cada e.inca veces DJ.is lendr.i nuev .. s notas de 

de01érito, durante un .año. Rebilsando el Diinulo 45 se 

consi'dera coa10 falt• 1iljustificii1dii1 .. ( ••••). 

5. F,,,Jt.,s Injuslific"'d"'s. 

ús f.,Jt.,s injustific"'d"'s de Jos tr"'b"'j"'doTPs ..J deseD>peño de 

sus funciones, darS derecho aJ Instituto iil descontar el día o 

díiils de sue.ldo correspondientes,· en el concepto de que 

cu"'lrv f,,,Jt,,,s injusUfic"'d"'s en eI térarino de 30 di,,,s, y de 

"'cuerdo en Io dispuesto en J., Ley Feder.,J deJ Tr"'b"'jo, 

f.,cuJt.,riin •J propio Insb"tuto P"'r"' TPscindir eJ conlr•to de 

lr.,b.,jo rrspecUvo. 

(••••)Nota de denrérilo: Son ••ne.iones de c:•r4cter e't:OnóDlico, que 

sol•znente podrán •cuDJU/ilrse durante un •ño c•IPnd•rio y 

que se 1Ti1duc1Fán en descuf!'nto de aguinaldo del traha.iador.. 
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P•r• .logr•r e../ ob,,;l!'Uvo dt!'sl!'.7clo de reduc1i- e../ ilusenhSDJo en e../ 

Hospi1 .. .1 Je InfE>Clo.logiJ Cenlro ftféJico .1,,, R"'z"' Or. o .. nie.I 

.Aléndez Hern.Sndez, se .sugfere h•cer u.so de diversos 1nélodo.s, 

conlando en pniner .lug•r C'Dn .lo.s 1ilcenlivos •nles .rnencion•dos y 

en st!'gundo con .los sislezn•.s aioliv.ac.ionñes D1Ss inlegr;,.les y 

consrenienles, p;ir• Jo qui!' se requiere n!il.l.iz,.,- una i1d.aplac1"ón de 

los procediau·enlos D1ol1·v .. ciontil.les qui!' se Uev•r:~n • c•bo y que 

•dezn.Ss .ia1p,/lc•n un• erogac.ión znín.izna .. 

P•r• reducir e-../ .au.sentiszno, .la org•niz.ac.ión nece.sil• di!' ../;, 

cooper•c.ió'n de todo .su person.al,. p•ril e.l../o es preciso que .loa 

eJecutivo.s que son quiénes pI.anle.an, dirigen y conlro../an .l•s 

func-ion .. s J .. .los suborJin.,dos hnp.l,,.nlen .1 .. s léC'nic,,..s •Jlf!'C"u•d,,.41 

p..r .. qu .. lodo .. .1 sisleat .. aiotiv•cion...J tienJ., • ./• in1 .. gr .. ción d .. 

Ios f•clores s"'H.flf•clorios que repercul•n en beneficio l•nlo de./ 

lr•b•./•dor coaio de I• Instilución Dl .. diJnle •speclos par• ./o.fl 

11.iale1n.as .znob·v•c10n.alea propuestos: 

Con b•s.. ..n .lo y• esl•b.1.-cido d.. ai•ner .. institucion•.I .. 

conlinuac-J6.n ae enunc.i•n .los esl.íznu.los o .incenl.ivas p.ar• .los 

41.Í.fllezn•a propue.fllos, y se augiere que p•r• .. .1 esl•b./#"C'iaU .. nlo de 

.loa NÍ.fllear•s que s ...... 1¿n proponiendo s .. n;-.a,/ice su i°'p.l•nl.,ción 

en fora1a znixt-a, pnineraa1enle con .los ya ex.i.slentes en e.I 

Instilulo, enfoc.,nJo ~slo.fl • ./o.s obj .. tivo.fl par• .los que fu .. ron 

c:re•dos y .1,,. propuesl,,. D no e.fl ai.is que •poy.r .los s.isl .. at•s que y• 
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existen dentro de Ja DJ.isa1a, uti.Jiz•ndo .J .. s estrategias adecuadas 

para Crr!ar un a01bienle de cordi.alidad entre el personal y Jos jefes, 

.l'PC'onociendo su participación por el esfuerzo realizado 

B) ESTIMULOS O INCENTIVOS PARA LOS SJSTEJl.IAS 

PROPUESTOS 

FACTORES DE HIGIENE O INSA77SFACCION 

J. Coaiun1·c,¡ición • través de .reun.iones. 

2. Sensibiliz.ación del e1npleado a través de carteles y frases. 

3. La c.a./ific•ción de DJéritos. 

FACTORES ~1077VADCJRES O DE SA 77SFACCION 

#. Rec:onoc:i01iento individual y Colectivo. 

5. La p~cipación del trabajador t!'n el proble01a. 

A continu•ción se explic•r.i breveznenle en qué forzna ae 

espera llevar il C'ilbo Jos sisleDJas DJotivac.ion...Jes antes 

mencion•dos. 

:1) Coa1unicación il través de .reuniones. 

&le siste111• se puede lograr • través de una estrechil 

rr!a..lización del ejecutivo con Jos e01pleados, Jo que crea una 

al1t1n6sfera agradab/t!' y un e.,píritu de gran faaúli4 sin llegar 

al paternalis010, en donde el trabajador, se convenza de qut!' 

exislt!' el sentiDJiento de que alguien st!' interesa y St!' preocupa 

verdilderaznente por iDJpulsar su estizn..., estrechando 

co.ntactoa •aristosos, pr.SC'Hcos y d.irrctos, .logrtilndo que e./ 
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individuo p<1~cipe y se preocupe por .su tr<1b<1fo y eI lr<1b<1fo 

de Ios deznS.s. 

L6gic•znenle V• 1Í1tervenir .la co.rnunic•c.ión .inte,rperson•.I 

dentro del Hospil<1I. Estil .se podrí<1 llev..r il c<1bo por aredio 

de reuniones forai•.les cozno .lo son.· .l•s ,/untas per1·6dicas, 

cuyo objetivo seria zneior•r .la co.rnunicaci6n entre e.J 

ejet:ulivo y sus .subord1"'nadoa, t.aznb.ién ./•s reuniones 

inforzna.Jes poclrí•n estrech•r Dl~N i'nl.izna1nenie .las re.l.ac1·ones 

il tr<1vés de Fie.st<1s or;g<1niz<1d<1.s por el Ins6tuto es6arul<1ndo,. 

Ios eznple•do.s p.u-• logr<1r un<1 re.l•ci6n znS.s ..Eec-Hv<1 con .su 

fefe. 

ú coznunic.ac.i6n filll'orece, • una aiejor coorclinac . ..-6n tanto 

forzn•I coa.o inforar•.t perznite l<1znbién logr.ar un zn•yor 

.sen6do de iden6d•d de c<1d<1 arieznbro del grupo, con un 

enfoque individu<1l •sí coaro p<1r• todo el resto del grupo, de 

znaner• que 111.i .logra esto, se est.u-á en DJejorea condiciones de 

.s<1tisf<1cer l•.s nece.sid<1de.s de .segurid<14, de p<>d<>n<>nc.i• y de 

est1D7• (•utov..Jor•ción, reconDC".i~ento, .logro, progreso, 

indepeno•<>nci;1, eh-.) d<> <1cuerdo il ./• eiflC'Mil de necesid<1de.s de 

ltl••lotv, y por Io l•nlo ,,e podrS <1spir..r il ••6af<1cer l•s 

neicesidadE!'s de •uto1TP•.lizaci6n. 

Por olr• ~de,. ./• coaaun.ic'•ción habr• de f•vore-cer según .Ja 

leorfa de Herzbe4' .l•s rr.l.ac.lones hu.rn•nil.s que son f.adon!s 



:127 

que pueden converbi:se en .insiltisfilcx·1·ones por no 

con.sider•r:se .1Lnport .. nles. 

T.aa1b1·én es .iDJporlanle que e.I e.lecuffvo di .. .logue con e../ 

lrab•J•dor para enterar.se de .los DJol'ivos por .los cu.a.les desea 

au.senl.arse, ya que pueden .ser ocasionados por e.I prop.1·0 

Instilulo; poreje111plo, pueden lr.ill.ilrse de tr.S111~-,es qu.,. leng.il 

que rP.illiz.ilr el ea1ple•do dentro del Institulo_ y éstos podri.an 

ser ao.luc.i'on.-.dos por .la OFic.ina de Person.aJ, e>vilando con 

ello que el lr•b.aj.adorse .ilUS.,.nl.,.. 

2) s .. nsibiUz•ción d .. 1 .,.n1p1.,. .. do .. lr•vés d .. C.ilrl .. les y frils .. s. 

Así coa10 se vio en e.I punto Jnleri'or, es ne>C'e.s~o ulihZ.r 

otroa 1ned.1·as de co1nun1C.ac.i6n co010 •poyo, esto es f~cD de 

logr•r., lr.ilvés d.,.I uso de C.ilrleles y fras.,.s. 

A tr•vés de este .s.l.stezn.a se e.sper• obtener que e.1 eznp.leado 

t:.ilpl" I"' id.,.., n1.S.s cl.ilr.ilDl.,.nl.,. del probl.,.111• del •usentis1110 en 

un• for01a visu.a.I,,. t:husc• y e.D10Hva, con .lo cua.I 

psicológic.i1111enle .,.l lr•b•J•dor presl.ilr.S 1., Dl.ilyor .illención y 

co111prender.S f.Scil111enle el 111ens.ilje c•111bi.ilndo es.il .ilC'lÍlud 

neg.iltiv.il que DIUch•s vec-e.fl pre.s .. nl.il .ilnle lil obJig.ilt:ión de 

••istir• su lri1bi1Jo. A con6nu•ci6n se D1enc1·on•r.Sn una serie 

de fr.aaes que •yud•r4n • a101iv.r .. .1 person•.I • reduc.ir e.I 

aus~nbS1no no progr•Lntado. 
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- •Buen servicio es ..• lr,.bJ/o en equipo y solid•rid,.d. Tu 

asistencia es v.ital•. 

- •c.,aún• lr•nqui.lo y seguro, progr•DJ,. tú lieDlpo ". 

- •cu,.ndo llego ,. tieD1po, g,.no: s,.Usf,.cci6n, 

rE!C'oaoc.1'D-lienlo, ca~•nz., lranquil.idad, •rznonía y 

e.slíaiulos":. 

- •A tieznpo o tarde, tú .a.sistenc.ia nos .afee#~ a todo.sW. 

- •si se presenta iil ~eDJpo a su lr•h•Jo, Jos resu.Jt,;1dOs ser.in 

p•r,. todos f,.vorJb/es •. 

- •No se ,ausente a sus ,/abares, por que nadie gana si fa.JI.a 

usted":. 

Este si.stezna de e.arle.les con znensaJes o Fr.ase9 se .l.levar4 a 

cabo, exhibiendo un cartel c.ada seznan., observando ./• 

re•cc.i6n de.J lrab•.i•dor,. con .los caD1b1·os que se re•.licen en 

.los c•lte.les y const,.IJndo Jos TPsu./IJdos que se obleng,.n de 

éstos. 

Así se •provech•r.S ./• cre,.tivJd•d e JDJ•gin,.cJ6n de./ 

eaip./e,.do sugiriéndo.le con el uso de c•lte./es y frJ.ses que 

foznenlen su .interés y curiosidad, propan.iendo estas 

so.luciones que •yud,.rán ,. propJci..r su p..nicJp•cJ6n, 

cre.Sndo/e zn,.yor Jnteñs en su tr .. b,./o y un nuevo eslíznulo. 

A./ Jgu..J que./• coD1umc•ci6n, .los c.ute./es .logr•r.Sn s•nsf,.cer 

.1 .. s necesid•des de los lr•b_./,.dorrs de JC"uerdo ,. ./.a ese•/,. de 

1'1as.low, cozno lt1s necesid.idl!'s de eslizniil y segun·d.;1d, ya que 
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sentir.i que se Je 1001• en cuenta; de •cuerdo • Herzberg 

favoreceriÍ las condiciones de trabajo, {factorrs de higiene o 

de DlilnleniDJienlo), d4ndole un• sen.sibiliz .. ción til través de 

los Cilrleles niejorando su estado de ániaro y por 

consiguiente l.is reJac.iones huaianas con sus coa1pañeros y 

jefes. 

3) Calificación de niéritos. 

Se propone tanibién porque a través de la calificilción de 

aré.ritos el lr•bafador .Jogr•rá por enc1ina de .Jo aifnizno 

nornral exigible en el puesto. 

Con Ja iilplic•ción de este sisteDJil, .se tr•t• de s•lisfacer el 

anhelo que sienipre ha e.>dsHdo para ,-.,sc•tar la 

individualidad,. niejorii!T la coniunicación jefe-trabiljildor, la 

calidad de los servicios y elevilr el nivel de saHsf.acción de los 

trab•J•dores,• Ja 01ela seria niantener un diálogo consl•nle 

con el jefe, conociendo así .la Dlanera de aiejor•r su111 

funciones y ver si se Je h• rrconocido su esfuerzo y por lilnlo,. 

que no p•se inadverlido por la earpresa. A lr.ilvés de l.a 

c"'.lific.ilción de niéritos se logr.ilriÍ S.illisf.ilcer lils necesid.ades 

de segun°di1d y esliD1i1, según 1'#.ilsloHr, ya que se le dariÍ al 

trabajador el result.ildo del d .. searpeílo de su l.ilbor, dándole 

la oportunid.ild d .. conocer sus f.illl.as o h.ilbilidild .. s, p.ilr.il 

D1eforilrli1s o correg.1rlas .. 
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AJ .lograr esto, e./ traba/.ador a.lternadaaiente provocar .. .la 

si16Sfiln:.1·ón a sus coznpañero.s logrando arznonfil y buenas 

reli1c.1·ones huDlilnils, ilSÍ coaro un 1ilcren1enlo rn .lil 

relro-.liDJenlac.ión con .los eznple•dos y supen·orrs, señi1./ada.s 

é.sta.s cozno Factores que pueden provocar in.satisf•cri6n 

cuando no se .les brinda ./.a ünporlancia que tienen, todo .lo 

anterior con ha.se en .la teoríil de Herzber;g,.. según .la cuil.I se 

puede .lograr que .la ca.l.ificación de aiéritos s:..tisfaga 

necesidilde.s de DJ•nlen.izniento y con t!!I tie1npo rrprr'Senle .Jil 

posibi.lidad de que a través de est.a técnica se aianefen 

f.ac:tores znotiv•dores cozno e./ .logro, el reconoc.izn.iento, ele .. 

#) Reconoc:iaiiento Ind;vidua.I y Ca.lectivo. 

De acuerdo a .la leona de Herzberg.. e./ reconocialiento es en 

sí un• necesidad aroliv•dora,. donde /.as per.sonaa quieren 

que otros sepan .lo que ha .logrado y que se .le rroconozca de 

a.lguna fora1a. Adezni#s ./tlas.lotv de ..acuerdo a su esca.la .seila.la 

que .las necesidades de estiaia son ind;spensab.les para que e./ 

individuo re•./ice cu.alquier .l.abor •decuadilarente,. cre•ndo 

con esto l•.s re.l•cione-s inlerpe.rson•les buen•s o ai•.las de 

acuerdo a./ grado de .satisfacción o insatisfacción. 

&te reconocizniento se Uev.ar• • cabo por aredioa ar.les en 

privado y en púb.lko o bien por .la uti.liz.ación de una cana de 

fp.Jicitaci6n a .los eDJpieados que hayan z:ne,forado su 
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proporrion•r un reconocia1ienlo ese.rilo sobre su lr•b•Jo que 

conlribuy., ,. 1,. ele••,.ción de 1., "1UloesliD1,. de c,.d,. uno de lo.s 

e171ple,.dos. 

Porejea1p.lo, s1· durante el año siguiente, en un depart•DJenlo 

se obtuviera e.I DJayor récord de asistenci•, se propone 

oloq;;ar una p.l•ca s1i¡nifica,.iva en donde se reconozc• su 

bri.llante .;1sistenci• durante todo el año,: ealo h•rti "que los 

eD1pleados .se sienl•n .n:-conoc1·do.s, esh·111ulados y enb-e znSs 

se ade€úe e.I lr•b•J•dor • su º1B•n1Z.ición DJ"s .intere.s•nte, 

útil y viU"i,.do será .su lr.1b,.jo. Al Dlisaio lieaipo senlir.;i que 

es "PºY"do y que pe.rlenece., un grupo. 

5) ú piU#icip,.ción del tr,.b,.j,.dor en el probleai,.. 

En este punto radica nuestra p.nDc1p.a.I aportación, Y• que en 

la aplicación di!' estrategias o caD11ilos que se establezcan _pti1la 

disaúnuir el ausent:isaio, se recoD1ienda ul.iliz.r el sisteaia de 

p,.rticip,.ción del eaiple,.do p"1r"1 g,.r,.nliz..r el logro de lo.s 

objetivos predelerndn,.do§, 1710/iv,.ndo "11 personn • 1001..r 

pi6Tle •cliv• • l:r•vés de 1., pi6rticip•ción clirecl,. en su lr•Ñjo 

y lodo lo que ., él concierne, coaio I• reducción del 

ausenHaaio .. 

En priznera insl•nci• se recozn1·enda un c.aznblo en la 

171enl•lid"1d del ejecutivo, y• que éste no conoce el verd.,dero 
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pilrtiC'ipilC'ión en el Ir.ah.ajo. 

Pilril logrilr el C'i1D1bio se propone: 

il) Deteradn.ar l.as n.,._..esid.ades que el lrilb.aj.ador tiene de 

pilrtiC'ipilr .a tr.av-'s de lil esliniul.aC'ión del.a personil tilnto 

6ndiv1·dua.J cozno en grupo. 

b) Est.abl.,....er los aredios de C'OaruniC'ilC'ión .adecu.ados pilril que 

lil gente p.artiC'ipe (s.abiendo esC'uC'h.ar y que l.a eSC'uchen con 

iguilldild). 

e) Enc•uz•r Jos prob/eDJ•a •decu•d•aienle, consider•ndo ,J,. 

p•rdc.ip•ción deJ eaiple•do • lravés de I• coDJunic•ción. 

TgualDJenle, e.s de l'Íl•J i1:11podanci• consider~ par• el caDJbio, 

lil nientillid.ad del lr.ab.ajildor que dur.ante niucho liearpo h.a estildo 

sujeto ., estilos lr.adicionilles de dirección. P.ar.a ello los ejecutivos 

deber•n tener lil hilbilid.ad de enciluZilr .al lrilbilj.ador crei#ndole 

C'onfiiln.z.a y segurid.ad; pilr.a esto se proponen los puntos 

aiguientea: 

•) Cre.z- concli'ciones que generen col•borac.ión y cooper•ción. 

b) G.ar.antiz.ar il los tr.abiljildores su segurid.ad, lrilnquilid.ad, 

prestigio, econoaríil y poder. 

He01os visto que el fenó01eno de l.a pilrffC'ip.aC'ión es 

responsilbilid.ad b•siC'.a del jefe, quien debe reflejilr un.a filosofi.a 

que C'Onsidere que con lil p.articip.aC'ión de l.as person.as 

direcl.iDJente in1,0Jucrad.is en un lr.r1bajo o en un prob/e1n•, se 
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podr;ín enriqul!'C"er l•s •lternilliVilS pertinentes par• el logro de un 

objetivo espl!'C"ffico; y• que ell•s son lils que conocen arejor el 

trab•JD y que •I sentir que se les toma en cuent• lriltilr.iÍn de .,port•r 

ide•s con J.,s que., su vez se responsilbilizilr.iÍ pilril su aiejor logro. 

Es conveniºente ilclilr..r que Jos dirigentes que se inclinen haciil 

el ilutocr.;ítisaio o p.,ternillisaio son pi1rtidi1rios del• creenciil que 

lil p~cip•ción es un f.,ctor aiuy iarportilnte en lil arotivilción. Sin 

embilrGO, si t•nto el jefe coaro el subordinildo llegilriln il 

C'onsider.z- Ja ia1portanci• de ést•, se logrará el c.a.1nbia· que el 

est•bleciaúento de este sisleDJ• aiotivaciona.I propone .. 

Según l• teoriil de Herzberg, con lil pilrticipilción se obtendr,;í 

reconoc-iaiienlo por .la labor re•lizada,. s•tisf•cc.lón por el 

des""'7"0llo de su tr•b•/o y arilyor responsilbilidild (f•clores 

molivilcionilles); y de •cuerdo il lil escillil de 1'-lilslow; se logr..r.iÍn 

Sillisfilcer lils nl!'C"esidildes de .,utOrn!illÍZilCfón, esliaril, seguridild y 

pertenenc.6• o aa1or. 

El ejercicio del Lic. en ped•gogíil se pone de Drilnífíesto con el 

desilrrollo de lil presente ínvestigación y• que el pedilgogo coaio 

se recordará en el punto 4 .. 2 .. , que se cita, ea e./ profesion6sta 

encillH•do de esludi•r lil forar•ci6n del hoaibre coaio un., prScticil 

educillÍVil. En el sentido de que dich• prScticil procur• l• 

foraiaci6n integral del hoa1bre en sus diversas diznenNionea 

sociales (fila1i.liar, escolar, social, laboral etc .. ) .. Así en con.Junto con 

ld partícipilción de lil gente en lil ilplicdción y arejorilariento del 
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sistema znoliv•cional que se propone se Jogr.arS ,,1,. a1•x.im• 

efic-ie11ria del znisnro y d .. r trabajo .. n sí. 
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CONCLUSIONES 

El des.arrollo del presente estudio nos h.a deznostr.ado que no es 

f.ic.i.I establev:er un aisleaia znotivac.ional ildecuado, sin antes haber 

hecho un estudio sobrr las caraderfsb·cas de .la n•tura.lez.a huznana 

en los diversos niveles jer.Srquico!!I del person.al del.a ea1pre!11.a. 

Los .servicios y p.reslac.iones que puediln serco!'siderados coDJo 

1·ncent.i'vo!6 para dJ'SD11Ílu1T el ausenhSaio van á ser viStos de 

acuerdo il las necesidades de cad• trabajador, • sus creenc.i•a, 

opiniones y actitudes. 

De •cuerdo • lo!!I en,,.,vist.a!!I, (Anexo No. 1) p•r• el nivel D14!11 

balo cozno es el de intendencia, Ja seguridad econ61n.ica tendrá 

zn.ayor signific.ado si no se le h.ace not.ar que su tr.ab.ajo h.a sido 

bien re .. Jizado, lil person• se sentir.i sin alic.ienle p.r• realiz..r sus 

•clividades. 

P~• .los eznpleados en genera./ coaio secretarias, a.richiv6stas,. 

rec-epc-.ionislas, .lo zn.i.s .iznportante ser.i su seguridild, al sentir 

tr.anquUid.ad de no ser despedidos. Por Jo t.anto, el v•lor de su 

lraba¡o radic-.r.S en hacer la D1enoa po.!6ible:, aie01prr y cu•ndo no 

se den cuenta loa jefea de au inefic.iencja. ble valor r•dica en la 

••luc.Ífill del .DJexic•no,. ea decir, no lr•baja y dene .seguro .su dinero, 

siendo un.a posición 111uy cóznod.a, /.a cu.al, le produce un.a 

seguridad econ601ic• y e1nociona/, produdendo un conforznis6no. 
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La elaborac.i6n de .Jos cuesffonari'os se hizo en coord.inac.ión con 

el asesor y con el Dep .. rtaaiento de Personal del Hospital, el cual 

señ,.ló las pregunt .. s que podí,.n considerarse, penniHendo así su 

aplic.ac.ián. 

Al realizar la aplicación de los cuesHonarios se pudo observ,.r 

que e./ personal e.xtern• op.in.iones contrarias • /a.5 respuestas,. de 

ésta forara se puede detectar la inconforaridad, que existe en el 

desarrollo de sus acHvidades, esto se comprobó en base a la guía 

de observación que no refleja la aplicación del cuesHonario y esto 

da como resultado la falta de reconocimiento a su labor, la aiala 

aplic.. .. •ci·6n de los sislearas DJof.i'vac.1·onales Yil existentes en el 

lnsHtuto, lodo esto a pesar de haber hecho Ja aclaración de que el 

Jevanlaa1.iento de esloB datos eran con fines ajenos• l• Instiluc.ión. 

A través de las entrevistas se detectaron cuatro aspectos 

iaiportanles que afectaron el desarrollo del personal: 

:z. Probleaias en el .irea de trabajo. 

2. U def.ici·enc.ia en la apUcac.ión de .los siste01as de a1otivac.ión. 

i ú a1a.la coa1unicac.i6n en las relac.iones personales entre 

jefes y subonbirados para el desempeño de su labor y 

#.. üs caus•s zn.ia coaiunes del ausentisD10. 

Si a esto le •greg•aios l•s observ•ciones dentro del Hospital 

donde cl•raaienle dio coaio resultado lo escrito antes. 

Estos d•n coaio resull•do coaipar•dos con la teorí• de 

Herzberg, que hace énfasis en Ja insaHsf•cción del lr•haj•dor por 
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.la aupervis'ión, Ja falla de coa1un1"cación, enlendinu"enlo de.I 

persona./ con e.I supervisor y .la polftic• paterna.Lista que exi'.sle,,: no 

deja desarrollarse tanto a los jefes coaio a los subordinados. Las 

fricciones y .los Dlil.los entend.idos, ocas.i'onan que no tenga f!'.I 

contacto adecuado para foaientar la cohesión con e./ equipo de 

trabajo. 

E./ trab•jador se siente inseguro, desconfía y considera que la 

caJUic•ci'ón de DJéritos no funciona y que e./ otorgar il.lgún preDJ.io 

o e.J de recibir ca~c.ltación,, se dan en func.ión de un f.,vorilisDJo 

existente .. 

Lo que .a14s interesa aJ trabajador, confi17nando la leoria de 

Afaslow, es la seguridad obtenida por e./ sueldo y las prestaciones 

que otor;g• el Instituto, sin iaipodar./e la aionotoní• de su trabajo 

ruHnan"o que Je iznpide I• e.Jev.ac.lón de su estiai.a,, .su plena 

re.Lizac.ión y desarroDo,, ya que, lo que ai4s Je .i'nteresa es no perder 

su eaipleo, dado que • través de éste obtiene su seguridad 

econóaúca .. 

EJ ca01bio de dire€ción se presenta frecuenteaiente en e.I 

Inst7tuto afectando la políl7ca interna y los procediD1ientos ya 

establecidos, que funcionaban adecuadaaiente. &to oc.asían• un 

trastorno en la funcion.Iidad de./ Hospita.1, y en e./ trahilf•dor 

pasividad e ,1íiconforaúsmo desorien,ando au M4n de auper•ci6n .. 

L. opinión de./ jefe inaiediato con respecto a sus subordin•dos 

.:>s que, éstos tr.-.baj•n para oblene-r dín.:>ro, pPrdiendo el dest!'o de 
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desarroll.irse, convirtiéndose en gente pasiv., que .icarrea 

C'Onforznisaro e .1i-respons.ibil1 .. d.id de actuaci·ón en cu•nlo a sus 

labores, las cuales se van deterior.indo poco •poco .. 

Se Deva a cabo un but?n sisleara de calificilci6n de DJér.itoa,. pero 

•e .les da • conocer e./ resultado en forma globaL, sin infonn.r iÚ 

ITabafador .Jos puntos claves en los que él est.S deficiente, Jo que 

iatpide que busque arejorar su actuación. 

De acuerdo con Maslow, esto trae coa10 consecuenci.i que el 

trabafador al obtener una c.,Jificaci"ón b¡aja sólo · sienta 

rrsenliaúento y frvstrac.i'ón,. entorpeciendo el objettvo de ésta. 

Otro punto por toai.,r en cuent., es Ja •pati., de./ ea1p.Je¡ado 

respecto iÚ des.,rrol.lo de sus •c:tividades .li1boriÚes, ocasion•da por 

.la actitud p•tern•Ust• de./ .Instituto, que no ev¡a.Júa ni conoce ./• 

verd.,deril p.,rlicip•ción de./ tr•b.,fador, que ¡ayuden ., un 

Dlejoraaiienlo en el des.irroDo de sus funciones, y.i que el 

paternidisino esper., que e./ eaip./e¡ado des.,rro.l.le su ar.ixiaio 

esfuerzo en agradecia1iento • 1os benefic.ios rec~bidos a través de 

su s¡a.Jario y prestaciones; y si e./ tr¡ab•j•dor no cuaip.Je ser.S 

castigado por atedio de s•nciones que y• est.Sn est¡ab.Jec:id•s. 

E./ Insh"tuto ha /.leg•do • hacer uso de c.,stigos y s¡anciones que 

han arodificado lil conducta del tr¡abaf•dor, pero, esto hil traído 

coaro resu.ltildo un est•do de •nsied•d que provoc:• en e./ 

trahfador perder el interés por su trilbafo recurriendo ¡a./ 

ausentisnio coDJo un escape de su insah'"sfacci6n. 
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Se sugiere que para el establecilniento de los sisteaias que se 

eatiln proponiendo se rett11llce su i01pltt11nt.ac.1·ón en forDlttil 1ni'Xttti1, 

priareraarente con los ya existentes en el Instituto, enfocado .>stos 

a los ob/etivos para los que Fueron creados y en segundo lugar, los 

que hearo111 propuesto que conaisten en apoyiU' 10111 sisteaias que ya 

operan dentro del Instituto, utilizando las estrategias adecuadas 

piU'a creiU' un aarbiente de cordialidad entre el personal y los /efes, 

IPC'onoc.iéndo.le su pttilrtfcip.ac.ión por e.I esfuerzo rei.1.iz.ado. 

P•r• el proceso de tt11nil1.1.sis en .lttil aplicac.ión de un sistezna 

znotivaciontt11.I serS ÍDJport•nte ltt11 l•bor de.I ildzn.inistrador, que a 

tr.avéa de .liil.s léc-n.ÍC'ttils tt11dec-uadtt11s pueda .logr.ar concilittilr los 

ob/etivos del Instituto con los del traba/ador. 

La verdadera solución es que la gente tiene y debe de parlicipiU' 

en la •plic•ci6n y a1e/or,.n1iento de un s.1Slenril a1ot7v•cion•L 
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ANEXONo.:I 

CUESTIONARIO A EJECUTIVOS DEL HOSPITAL DE 

INFECTOLOGIA 
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DR. DANIEL JllENDEZ HERNANDEZ CENTROJllEDICO 

LA RAZA 

INSTRUCCIONES 

El presente cue.st.ionario liene coaio f.in•L.id•d conoc-er su 

opinión respecto iÚ Au.senliszno que existe en el Insli'hllo. 

De •nlezn•no se •sr•dece su col•bor.ad6n en el dea~Uo del.a 

pre.§l!'nle inve.§flgac.i6n .. 

DATOS GENERALES 

A) PUESTO QUE DESE/llPENA EN ESTA INSTITUCIOlV; 

C} SEXO: (F) (M) 

D) EDAD:----------------------

E) FECHA DE ELABORACION: __ _,_,M.="E.S=-__,D='L"-'ó<l._~AN<-=-==º::..--
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AJ PROBLE/llAS QUE AFECTAN LA OPERACION DE SU AREA. 

ATENDIENDO A LA ORGANTZACION DE LA Jl.IIS~A 

:l.- ¿ Conoce eI obfeti1•0 institucioniÚ del .área donde presta sus 

•ervicioa? 

•)Si 

b) No 

{) 
() 

¿Porqué?-----------------~--------

2.- ¿ Qué aspectos dentro de su 4rea de trabajo contribuyen a que 

usted realice adecuada111ente •u tr.ab.afo ? 

a) ReJadone• interpersonides 

b) Aledio .a1tnbiente 

e) Co1tnunic.ad6n 

d) Conociaúento deJ 4,rea de tr.ab.afo 

{) 
() 
{) 
() 

.1- ¿ CuDe• son Jos ,mayores probie1tn.as • Jo111 que •e enfrent• su 

equipo de tr.ab.afo ? 

•) Per..on;ú deficiente {) 
b) Ausentia.Dlo () 

e) F.Jta de C.apacit.ad6n {) 
d) 1'1.Jaa reJ.acionea () 
e) F.aJt.a de equipo de Ir.abajo {) 
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B.J PRINCIPALES PROBLEAfAS DE RELACION INTERPERSONAL 
QUE TIENE CON SUS COMPAJ'V'EROS,.JEFES ~ 

SUBORDINADOS,. QUE AFECTEN EL DESEJVPENO.NORA-fAL EN 
SU ANEA DE TRABAJO 

:l.- .! Có010 son las rrfaci'ones que prrdo01.inan •c:tu .... bnenle entre 

•u arvpo de tralM/o ? 

•) Ind.iferrnc.ia ( j 
bj Conflklo ( j 

e-) Caaiilraderia y co.r..,boración ( j 
dj Apalfa y co.laboración ( j 

Z- ¿ Cóa10 e.s lil c•r•cter.f.sf;c• gener .. I de .I• rP.l•c.1·ón que existe 
enlrP .su~. de lr•b•Jo y .los o/ros sen'.Íc.ios ? 

aj Fa.lla de coaiun.icación y •niños en lendidos• ( j 
bj Indiferencia ( j 

e) Apoyo y co01~ñerisaio ( j 

i- ¿Cózno se hiln d•do ./•s rel.acione6 hu.zn•n•s con .sus 
aubord.inadoa ? 

aj rnd.iferenc.i ... y rrchazo 

bj A.al.ialad y comprensión 

e) C7e41COnfi"'nzA 

() 

() 
() 

#.- ~endone -:uDea son .l•.s princ.1p.IE'tl c•r•cterf.s6ca• de sus 
aubord.inadcn: 
aj Paa.iv.idad 

bj~v.idad 

e) Jt.lalerl.01!111..,,,, 
dj Conflicliva y frustrad• 

() 
() 
() 
() 
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CJ PRINCIPALES ASPECTOS QUE INVOLUCRAN BIENESTAR O 

OVSATISFACCIDN PERSONAL (l'JOTTYACION) 

1.- ¿ Qué ,, .. .,pec,os de su ,,,.b,.fo 6enen P"'"" us,.,d Dl"'Yº' 

signific,.do personu? 

.. ) s .. 6sf .. cci6n de nec..sid .. des () 

b) Reconociaiien'o () 

() 

2.- .! CuDe.s cree usted que .se•n .los •.speclo.s neg,.,1·vos DJ.i.s 

;01port•nle.s de su tr•b•Jo en éste .D10LZ1enlo ? 

.. j F.Jt• de co1nunic•c10n () 
b} Au.senl:í.szno (} 
e) O..scoa.poswr,. d .. .,quipo y Dl'l,eri'lfet11 (} 
d} No l'l!'C"onocia11·enlo de znt!rilos () 
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D) CAUSAS COJl,IVNES SOBRE AUSENTISJl,IO LABORAL 

:l.- ¿Edt!ilelt ~oaunpMúsp.uadisarJnuirelil~IO? 

~Sí () 
b) No () 

Si I• pregunt• e"1 posiliv• ¿ Cóaro se •plica ?: --------

S.i I• pregunt• es negillÍl'il ~· Por qué z: -----------

2.- Cl•sif.ique en orden de iznportanci• los conceptos de 

•usenbS.mo que ocurrrn con 1n.ayor frrcuenc.i• . 
.Ausenlisaro Prograarado: No progra01•do: 

•) Bec•s con .sueldo ( ) •) lnc•p•cid•des () 
b) Becil"1 Nin Sueldo ( ) b) L.icenci•s sin sueldo ( ) 

e) Coarisiones ( ) c) L.icenci•s con sueldo ( ) 

d) V•c•ciones ( ) d) Retardos ( ) 

e) P•se"1 de s•lida () e) S.Ud•s •nlicip•das () 

i- ¿ CuSI es el i'"ncreaiento de •usentiszno anuU en su 4re• de 

tr•b•jo? 

•) Del :IO"h ill 20% 
b) Del 20% al 30% 
e) Del 30% al #O'J-6 

d) Del #0% al 51JOA> o ar.Ss 

() 
() 

() 
() 
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ANEXONo.2 

CUESTIONARIO A EMPLEADOSADAIINISTRATIVOS 
DEL HOSPITAL DE INFECTOLOGL4 
DR. DANIEL Jt-IENDEZ HERNANDEZ 

CENTRO Jt-IEDICO LA RAZA 

INSTRUCCIONES 

El presente cuest.ion•n·o tiene coaro finaHd•d conocer su 

opi'ni'ón rPSpt!eto ..r Ausenbszno que existe en el Instituto. 

Lils rPspuest .. s se nr,.nejarán en fonn,. confidend..I y ,.n6nizn ... 

Agr,.dt!eerPnros NO ANOTAR su nonrbrP, SOLO, su puesto de 

tr .. b,.¡o y 1 .. ft!eh,. de ,.puc .. ci6n. 

Cada pregunta tiene posib.les respuestas, esC'dba una •x• en el 

padntesis de/,. rPspuest,. que se,. su opinión o que nrás ,.cerque,. 

e//,.. Por f,.vor no deje ningun,. pregunt .. sin contestar. 

DATOS GENERALES 

AJ PUESTO QUE DESEMPEJiiJ"A EN ESTA INSTITUCION¡ 

B) ANTIGÜEDAD: ------------------
C) SEXO: (F) (Al) 

D) EDAD:----------------------

E) FECHA DE ELABORACION: ___ 1'1.~E."""':S'---'D'=''.TA=.._"'A"'N.~O"'--



:l.- ¿ Conoc-e .los objeHVO!O de./ Hospita.I? 

a) Si 

b) No 

() 
() 

::15::1 

¿Porqué Z ------------------------

2.- ¿ CuS.les fueron sus r .. zones p.ir.i ingresar ¡, .laborar a esta 

dependenci'a ? 

a) Por ./.is Prest.iciones que brind.i .la insHtudón ( J 
b) Seguridad persona./ ( J 
c) Desarrollo pen<ona.I ( J 
d) Por que no enconld otro trab.ijo ( J 
e) Otros () 
¿ CuS.les? _______________________ ~ 

3.- ¿ Lis condiciones de su Ir.iba/o son: 

•) Exce.lenles 

b) Buen•• 

c) Regu.lilries 

d) ~a.las 

e) PésiDJas 

() 
() 

() 
() 
() 



f 

i 
l 
¡ 
¡ 
\ ¡ 

\ 
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4.- ¿ El des•rrollo de sus •c:tivid•des, funciones y 

respons•bilid•des lo deji1 • usted? 

a) Satisfecho 

b) lns•tisfecho 

() 

() 

¿Porqué?------------------------

5.- ¿ Logr• s•tisf•cer sus necesidades con el ingreso econ6arico 

que obtiene en ésta instituci6n, por sus servicios ? 

a) Si 

b) No 

() 
(} 

¿Porqué?--------------------------

6.- ¿ Qué •spectos s•Hsface con el sueldo que percibe en esta 

dependencia ? 

a) Vivienda 

b) A1iarent•ción 

c) Vestido 

d) Educ•ci6n 

e) Diversiones y esp•rciatiento 

() 
() 
() 
() 
() 
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7.- Desde su punto de vist~ ¿ Cu.SI de los .siguientes factores 

con.sidera a14N i01portante p•r,. Ja reñ.izac-i6n de sus 

arovidades ? 

aj Que se le toare en cuenta 

b) El factor econ6a1Íco 

e) Relaciones huai.anas agradables 

d) Reconociaiiento y c.,nfianza 

e) Alejar trato 

(} 

() 

() 
() 
() 

8.- En su opinión "-. CóDJo son .las rP1ac.ionE.-s personúes con su 

jefe inaiediato y coaip,.ñero.s de Ir.abajo ? 

aj De aislaaiiento y falla de coD1unicaci6n 

b) De rech,.zo 

e) Azni.stotWa 

e) Indiferencia 

() 
() 

() 

(} 

9.- Su jefe .inznedialo superior u~./izil aredios, ret:ursos, 

estralegi'jjs,. •ce.iones entre airo$, p.r• ~omz., laa rr.lfilc,iones 

huaianas entre el personal que depende de él, entre el 

personal y éJ, y entre el áre.a y deaiáa person.aa que labo,-,.n en 

la intWtituci6n. 

aj Si 

b}No 

() 
() 



Si .la respuesta es positiva: 
¿C:uá.les? _________________________ ~ 

Si .la respuesta es neg•tiva: 

¿Porqué?--------------------------

:10.- ¿ C:uá/es son Jos beneficios adquiridos a través de l•s 

proznociones de l•s cuales h• sido objeto ? 

•) Logro de objetivos personales 

b) Logro de objetivos profes.ion.a/ea 

c) C:apac.id•d y destrez• 

d) Pos.ic.i6n social 

e) Otros 

() 
() 

() 
() 
() 

¿C:uá/es? __________________________ _ 

:1:1.- ¿ H• •provech•do .l•s oportunid•dea de proznoc.i6n que se le 

preaenl•n? 

•)S.i 

b} No 

() 

() 



Si .la respuesta es positiva ¿por qué? 

•) P•r• areJor•r econózn.ic,.aiente 

bj Para c-•arbiar de •arbiente 

e-) Porque are proporrion• Dlefor horilrio 

d) Otros 

() 

() 
() 
() 
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¿ CuS.les? ---------------------------

Si su respuesta es neg•tiva ¿por qué? 

•) No dispongo de tiempo 

b) No are interes6 

t:) No 1001•n en cuenl• zni.s conoc~znientos 

dj Otros 

() 
() 

() 

() 

¿ CuS./es? -------------------------

:12..- ¿ Llega a tieznpo a su tr•bafo ? 

aj Si 

b)No 

() 

() 

¿Porqué?--------------------------



~~~'/"•••,..,.,._ ••;_• r~.,.- ... ,.,,~.- --·--··-·-~·••" 
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13.- .t Seiloille cuáles son loils C"1US"1S por 1"1s que usted r .. 11 .... 1 
tr"1b<1jo? 

"1) F"11t"1 de reconocizniento y des"1gr<1d•bles rel"1ciones 

per:sonoilles () 

b) ~ficiente supervi.sión () 
e) ~Ciente• condidone• de lr•b•Jo () 
d) Otroea1pleo () 

e) Afotivos per.sonoilles () 

f} Otros () 
¿ CuDes? 

Z#.- ¿ Qué sugerenci•s cree usted que podri"1 <1porl"1T iÚ Hospitn 

p..r"1 un znejordes<1rroUo de personiÚ? ------------

Z.S..- Desde su punta de vist"1; ¿ Cuál de los siguientes foilctores 

produce in-tiú•cci6n en el tr<1b"1jo ? 

a) Las politic.,,. del Instituto () 

b) Relac:ione6 inte1pe1SoniÚe• 

e) Supervisión 

dJ S;1l"1rio 

() 

() 

() 
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ANEXONo.3 

GUIA DEOBSERVACION AL PERSONAL DEL HOSPITAL DE 

INFECTOLOGIA DR. DANIEL MENDEZ HERNANDEZ 

CENTRO l'#EDICO LA RAZ4. 

CJL4:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

HORA: 

z.- ¿ El personaJ cu.rnple con el hor~o de t!"nlr<1d<1 esl•blecJdo por 

1 .. .1ilsli'tuc.ión ? ()SI ()NO 

3.- ¿ El person•I df!"s..rroll• sus <1ctivid•des de <1cuerdo • lo 

est<1blec-Jdo por I• norzn•ti•dd•d dt!" I• institución ? 

()SI ()NO 

#.- ¿ El peraon.r y el /efe del ,s,...., 1'11!'6ut!"lven con,iunl•a1ente con 

sus aubordin<1dos Ioa proble.rn•a l•bor•lea 9ue se presenl<1n 

en el tr<1b•,io ? ()SI ()NO 
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6.- ¿ El tr.ilb.ilf.ildor encuentr.il en ./0111 t.ilb.lera111 de .i1Vi1110111 .l.il 

inforv>.ilción ofici.il.I con oportunid.ild? 

()SI ()NO 

7.- ¿ Exi111te .so.lución o re111pue.st.il inznedi.ilt.il por p.ilrle de ./.il 

in111tiluci6n cu.ilndo se p.l•nte.il quej.illll o inconfornuCl.i1de111 por e./ 

()SI ()NO 

8.- ¿ Se encuenlr•n disponib.les ./0111 represent•ntes de./ sindic.ilto 

piU".il que .illiend•n .1.,111 quej.ils o prab.le1na111 de./ person.il.I que 

()SI ()NO 

.9.- ,t P.ildidpa y ea torn•do en cuenta e./ tr•b.ilf.ildor por .loa 

()SI ()NO 

1a- ,t .SOn vigentes .l.ils norztt.illll que regul.iln ./• diaciplin• del 

in.dilula? ()SI ()NO 

.11.- ,t Se conaider• que los coaipailel'Dlll del in111litulo cuznp.len con 

la. regl.ilznentoa y norzna• de disciplina de segurid•d e 

higiene? ()SI ()NO 
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:12.- ¿ Se cuenta con e./ equipo de protec-ción persona./ adecuado 

par• evitar accidentes o enferzned,.des en el des,.1T000 de./ 

trabajo? (}S./ ()NO 

:13.- ¿ Se consider,. que en e.l trab,.jo en e./ que se de~»• existe 

un -.111biente seguro ? (}S./ ()NO 

()S./ ()NO 

:15.- ¿ E.l aznbiente que prop.ic.ian .los eznp.Jeados durante .1,. jamad,. 

.labora./ es agradable ? ( j S./ ()NO 
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