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INTRODUCCION

Enre las acnvidades unportantes con que cuenta toda Empresa Naviera se

encuentra la Oficina de la Admurnistracion de Riesgos y seguros. que colocada a

diferentes niveles jerarquicos y respondiendo a diversas denominaciones

convencionales, se encarga de investigar y analizar los riesgos a que se enfrenta

la Empresa y de su Transferencia y proteccidn financiera mediante la seleccién y

obtencién de los seguros necesarios.
En la Flota Mayor, propiedad de la Paraestatal Pemrdleos Mexdicanos: el

manejo de la Administracion de Riesgos y Seguros. estd a cargo del

Departarnento de Seguros y Reclamos. dependiente de la Gerencia de
Transportacién Maritima. quien en coordinacién con otras dependencias de la
Paraestatal, pardcipa en dicha actvidad.

La causa que nos motivé a analizar y posteriormente proponer algunas
acciones que mejoren =l funcionamiento del Deparramento de Seguros y
Reclamos de la Gerencia de Transportacion Marftima, es que actualmente este
Departamento no cumple con la eficacia y eficiencia deseadas con los objetivos

asignados, esio consideramnos, se debe a Que carece de una adecuada



organizacién de funciones vy de recursos humanos, asi como a la falta de
procedimientos de trabajo bien definidos

Ortra importante razon se encuentra €n la repercusion econdémica que tiene
en Petrdleos Mexicanos, los accidentes de embarcaciones e instalaciones
maritimo portuanas, al creciente numero de unidades y equipo que se encuentra
fuera de servicio por siniesuo y al largo procaso en los nempos de reclamacién y
obtencion de indemnicaciones: situacion que esta afectando 2n ia calidad y
cantidad de embarcaciones disponibles para atender la creciente demanda
Nacional, o que ha dado !lugar a su progresiva susttucion por embarcaciones
privadas. y a su deteriorada imagen en materia de seguridad.

Ast en la elaboracion del presente wabajo. se planted como objeuvo.
presentar una estuctura organica acorde a las necesidades de la Gerencia de
Transportacién Maritima, asi como las politicas ¥ funciones que respalden esa
esauctura, los cuales s2 basan en la hipdtesis de gue con su observancia se
elevara la eficacia y eficiencia, tanto del Departamento como de la Gerencia de
Transportaciéon Maritima de Peaoleos Mexicanos.

Con el fin de comprobar lo anterior ¥y a manera de introduccién sobre el
Organismo Publico Petrdleos Mexicanos en el primer capimulo se realiza una
breve descripcion del sector Paraestatal en Meéxico., continuandc con el
sefialamiento ce alguncs de los factores que caracterizan a Petrdleos Mexicanos

como la Principal Industria de Meéxico: En este mismo capituo se incluye el



diagrama de ubicacion de la Gerencia de Transportacién Maritima y su
importancia en el abastecimiento y distribucidn de Hidrocarburos peor via
maritima.

El segundo capitulo presenta una descripcién de la imponancia de la
Administracion de Riesgos ¥y Segures. la Organizacion tipo de una Oficina de
Seguros. sus funciones y los principales procedimientos a que debe sujetarse:
asimismo se presentan algunas de las principales caracteristicas del conrrato de
Seguro Maritumoe Modermno.

El tercer capitule muestra un breve analisis sobre los seguros de PEMEX,
para continuar con la revision de la actividad de Seguros del Departamento de
Seguros y Reclamos de la Gerencia de Transportacidn Maritima la cual sefiala su
situacion actual, objetivo, politicas, funciones y los diagramas de organizacion y
de plazas; <l citado capitulo incluye el analisis organizacional, 21 cual se realizd
mediante una Auditoria Administrativa basada en la aplicacién de un cuestionario
¥ enrevistas con los ocupantes de los puestos mas relevantes del Departamento.

En capitulo cuarto. después de haber obtenido la informacidén, y de
manera representativa se elaboro una andlisis y diagnodstico de la situacion
actual, asi como algunas recomendaciones que tienden a mejorar el
funcionamniento del Departamento de Seguros ¥y Reclamos.

A fin de que este Departamento cuente con la organizacién adecuada,

desde nuestro particular punto de vista, para cumplir con los objetivos asignados

vi



Yy con las recomendaciones que en este estudio se proponen, en el capitulo
cuinto se rnuestra la situacion que consideramos es la mas conveniente par esta
unidad administrativa, rnisma que incluye los diagramas estructural y de plazas,
los objetivos, las politicas, las funciones y el analisis comparativo de costo de los
trabajadores.

Finalmente., concluimos con las ventajas que de implementarse,

proporcionara el presente estudio.



CAPITULO I

IMPORTANCIA DE LA PARAESTATAL PETROLEOS MEXICANOS

1.1 Sector Paraestatal en México.
1.2 Importancia de Petréleos Mexicanos.
1.2.1 Antecedentes.
1.2.2 Situacién y Problematica Actual.
1.3 Importancia de la Gerencia de Transportacién Maritima.

1.3.1 Problemética en la Gerencia de Transportacién Maritima.



CAPITULO I
IMPORTANCIA DE LA PARAESTATAL PETROLEOS MEXICANOS

1.1 EL SECTOR PARAESTATAL EN MEXJCO.

Las Empresas Publicas tenen un caracter emunentemente politico

relacionado con la evolucion del Estado. obedeciendo su crecimiento o©

diminucion a la dinamica del Captalisno
La Evolucion Experimentada en las functones del Estado NModemo, que de

guardian del Starus Quo. se ansiormo a Estado interventor mediante la creacion

de un basto inswumenieo Paraestatal para impulsar la expansién del sector

industrial privado, ahora en los afes 80's y 90's. las corrientes politicas vy

econormucas han provocado un repliegue en la actividad que el Estado venda
desempenando en casi todos los paises del orbe.

Meéxico no es gjeno a estos precesos, en los uliimos anos, la intervencion

del Estado Mexicano ha sido sometda a un proceso de reduccibn y ajuste

profundo sobre todo a wavées de su presencia mediante  organismos

descenmalizados. Asi. desde 1882 se vendieron liquidaron, extinguieron.
fusionaron y transfirieron un numero de entidades equiparable al crecimiento de
estas mismas en los ultirmos cuarenta anos. Sin lugar a dudas, este ha sido el

acontecimiento de mayor relevancia para la adminisracion publica



descentralizada en los ultimos periodos de gobiermno. Es un hecho por su
magnitud. pero en sentido contrario. equiparable a la recuperacidn mediante la
expropiacion de areas como el petréleo, electricidad y ferrocarries.

De acuerdo a informes publicados en el Diario Oficial, en agosto de 1996,

se tenian 228 empresas publicas. |

Lo anterior nos muestra que la actividad y presencia del Estado Mexicano
se ha reducido de manera espectacular como lo fue su expansidén misma. empero
esta reduccion ha presentado una serie de irregularidades en el momento de su
realizacién.

La desincorporacion de organisinos descentralizados. empresas estatales
v fideicomisos en México ha carecido de elementos politico - administrativos lo
suficienternent= claros para justificar esta retirada de la intervencion del Estado.
Mas aun, el proceso de desincorporacion unplica un amplio castgo del activo
nacicnal, entrana necesariamente la aceptacion de que se desperdiciaron
recursos de inversion.

Esta transparencia ha estado ausente del proceso de desincorporacién en
donde el patrirnonio nacional esta en disputa. Las decisiones se han tomado
muchas veces sin un pleno conocimiento de la empresa. organismo o fideicomiso

afectado. Siendo parte de un proceso mundial, la desincorporacién en México se

! Diarjo Oficial de 1a Federacion. 15 dec agosto de 1996,
“Relacidn de Empresas Publicas Scectorizadas™,

X



ha inclinade hacia la privatizacidn de la economia al entregar recursos o

empresas que antes pertenecian al estado.

La revisién de las acciones administrativas publicas es necesario, pero la
desincorporacién ha condenado y descalificado a la acuvidad del Estado sin

permitirle. en muchos casos. la evaluacién y correccidon de sus esgucruras y

funciones.

Por nuestra parie consideramos que el Sistema Capitalista no es justo

presentandose en £l fenomenos de desigualdad y explotacion.

Siendo la Intervencion Estatal por conducto de la empresa publica una utl
herramiena para Hevar a cabo en forma directa acciones de politica econémica

en Defensa de la colectividad social.



1.2 IMPORTANCIA DE PETROLEOS MEXICANOS

1.2.1 ANTECEDENTES

El petrdleo desde su uidlizacion intensiva por el capitalismo induswtial, ha
side motvo creciente de disputas internacionales por su obtencién.

México poseedor de mmportantes yacimeentos pewoliferos no ha estado
exento de sufrir los embates de los paises indusmializados, y sin duda dicha
resistencia forma parte fundamental de su historia contemporanea.

Los primeros en explotar los yacirmnientos de pexdleo en México, fueron
los ingleses y norteamericancs apoyados por €l Gobierno de Profirio Diaz, con
base en la primera Ley Pertolera Mexicana., de diciembre 24 de 1901. Este
ordenamiento facultaba al goblemo para dar concesiones petroleras en terrenos
Federales, al mismo dempo que rsconocia de modo expreso el derecho de los
duefios de la propiedad pnivada para explotar el petréieo sin necesidad de
obtener concesiones (ardcutos 1°vy 79).2

La regularizacién de los recursos del subsuelo durante =] porfiriato, se
apoyo en los principios de que lcs propietanos de la tderra también lo eran de las
riquezas del subsuelo.

El resultado practico de la lLey, fue propiciar el acaparamiento y la
explotacién desenirenada de los yacimientos pewoliferos por parte de las

compaifiias exmanjeras el "Aguila” y "Huasteca” que consiguieron el monopolio

# CAMARENA PATINO, Javicr. “La hazada Juridica Petrolera (1914-1938) PEMEX™, México, D.F.,
1990, pag. $0.



de una de las zonas petroliferas mas ricas del mundo para su provecho exclusivo
y absoluto.

Ante la postura econdmica liberal del porfiriato que se caracterizo por el
enriqquecimiento de unos cuantos privilegiados y la entrega de la riqueza nacional
a los extranjeros a costa de un mayor empobrecimientce de la poblacién.
surgieron descontentos que dieron origen a la lucha revolucionariade 1910.

El S de febrero de 1917, el articulo 27 Constitucional, recupera para la
Nacidén el dominio direcro del petrdleo y establece gque solo podran darse
concesiones a personas tisicas ¢ morales de nacionalidad Mexicana.

En el parrafo sexto del articulo 27 Constitucional se precisa que el dominio
del estado sobre el subsuelo. recursos narurales y aguas es malienable e
imprescriptible por lo que, su aprovechamiento no podia realizarse., sino
mediante concesiones otorgadas por el ejecutive Federal de acuerdo con las
condiciones que eswablezcan las leyes, de esia forma se cambia el derecho
individualisia y liberal que rigié durante el siglo XIX.

Con el fin de dar cuerpo a la nueva politica petrolera v cambiar los titulos
porfiristas de propiedad por simples concesiones gubemamentales, Carranza
expidié los decretos de fecha 19 de febrero y 18 de agosto de 1818 a través de
las cuales se dispuso gque solo se permitiria la explotacidn del subsuelo por

medio de titulos de denuncia otorgados por la secretaria de Induswria, Fomento v



Trabajo, sin que se pudiera hacer valer titulos de propiedad o de arrendamnientos
anteriores al primero de mayo de 1917.

Las empresas peuoleras lograron evitar que en el periodo que va de 1917
a 19285, se promulgara la Ley Reglamentaria del articulo 27 Consttucional, pero a
la vez los gobiernos fueron adoptando diversas disposiciones juridicas que
fueron preparando el terreno para la adopcion de la reglamentacion
correspondiente.

En Diciembre 25 de 1925, se publica la nueva Ley Pertrolera, la cual figura
entre los mas importantes logros del Gobierno de Calles.

La L2y parte de la consideracion que le pertenece a la Nacidn el derecho
tnalienable e imprescriptible de propiedad sobre el peudleo, y que soélo con
autorizacion expresa del Gobierno se podia llevar a cabo la extraccion del
petdleo, establece asimismo que la industria petrolera es de utilidad publica, por
1o que gozara de preferencia a cualquier aprovechamiento de la superficie del
terreno y procedera la expropiacion por causa de utilidad publica y mediante el
pagoe de la indemnizacion correspondiente. A los exiranjeros la Ley les permida
adquirir concesiones siempre que se someneran a lo dispuesto en la fraccién [
del articulo 27 Consttucional ¥ que renunciaran a toda proteccién del Gobierno
de sus pais de origen, precisando que las concesicnes tendrian como limite
maximo S0 anos, por lo gque al termino de dicho periodo el gobierno podia

intervenir segun lo exigiesen los intereses nacionales.



El 31 de diciembre de 1925, se crea el Organismo “Central de

adrninistracién del Petréleo Nacional' que tenia por objeto asegurarie al pais en
caso necesario, la produccion de pewrdleo que requeria.

El 30 de marzo de 1926 fue publicado el reglamento de la Ley del Perdleo
en lo que cabe destacar dos puntos:

1 .- Se confirma la duracién de las concesiones por 50 anos.

2.- La extension de las superticies concedibles es de 100 mil hectareas en
terrenos petroliferos ¥ 200 mil hectareas en terrenos no peuoliferos.

Las comparnias petroleras de inmediato rechazaron la Ley y su reglamento,
el 4 de enero de 1827, el Presidente Calles. acordd “‘que las personas o
companiias que no solicitaron dentro del término de la Ley ia confirmacién de su
concesién de duracion maxima de S0 anos establecidas en los articulos 12 y 14
de la Ley “se incluyeran 2n una lsta que se enviaria al Procurador General de la
Republica para que promoviera todas las acciones que correspondieran a la
Nacidn”, la Mexican Petroleum Company presenté amparo contra las medidas de
Calles y pidid a los Tribunales Mexicanos que declararan anticonstitucionales los
ardculos 14 ¥ 15 de la Ley sobre el petroleo.

£ juicio fue fallado por la Suprema Corte de Justcia en favor de la
compasiia extranjera el 17 de noviembre de 1627. De esta forma. <1 10 de enero
de 1928, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion un decreto a wraves del

cual se reformaron ios articulos 14 y 15 de la Ley del Peadleo que en resurnidas



cuentas, confirma las concesiones a las compaiifas petroleras anteriores a la
Constitucionde 1917.

Estas modificaciones satisfacieron los deseos de las companias petroleras,
que en el acto presentaron las solicitudes de confirmacién de derechos sobre los
terrenos que habian contratado.

Pero st se rewrocedid en &reas, se avanzd en olros asi, en el periodo que va
de 1927 a 1937 se expiden diversos ordenamientos legales que en forrna directa,
indirecta o circunstancial inciden en la regularizacién de las actividades
petroleras y en la ulteror expropiacién. Entre estas medidas figuran la
expedicion del Cédigo Civil de 1929 a través del cual se procurd corregir el
exceso de individualismo cue imperaba en el Cdédigo Civil de 1884: también
revistié particular impeortancia la creacién de la Junta Federal de Conciliacidn y
Arbitraje, la Federalizacioén de la materia Laboral, la promulgaciéon de la primera
Ley Federal del Trabajo y la puesta en vigor de la ley de Expropiacion.

Dentro de las creaciones tendientes a conferirle al Estado un rmayor control
de las actividades pemoleras, se creo en septembre de 1934, la empresa
Pewdleos de México, S.A.. que absorbe =1 Conol de Administracion del Petrdleo

Nacional y el 30 de enero de 1937 se reforma la Administracion General del

Petréleo Nacional a fin de explotar las reservas nacicnales, reqular el mercado y

fomentar la industria.



El 18 de marzo de 1938, se expropian a favor de la Nacién, los bienes de
17 comparniias petaoleras cque a raveés de sus filiales, representalyan el 93.4% de la
Industria Pewroclera Mexicana y el 189 de marzo de 1938. se crea el Consejo
Administrativo del Petrdleo; el 31 de marzo de 1838, se crea la Exportadora
Nacional del Petrdleo. El 7 de junio del mismo afo se expide el decreto que crea
el Organismo Publico Peaoleos Mexicanos y crea la Distribuidora de Petdleos
Mexicanos.

El 8 de agosto de 1940 se expide el decreto que liquida a los dos
anteriores organismos. unificando en pewrodleos Mexicanos toda la Industria
Petrolera Nacional. El 9 de noviembre de 1940 se publica la Nueva Ley
Reglamentaria del articulo 27 Consttucional en el ramo del Peudleo, en la cque se
considera de utilidad pubilica a la Indusiria. pero permite concesiones hasta por
50 anos, en favor de mexicanos, para refinerias, oleoductos y redes de gas. El
gas artificial se incorpora al patrimonio de Petrdleos Mexicanos.

El 27 de Noviembre de 1958, la Nueva Ley Reglamentaria del articule 27
Constitucional en <l ramo del petrdleo, reitera las amibuciones de Peudleos
Mexicanos, asi como las cue corresponde a las Secretarias de Patrimonio
Nacional ¥ a la de Indusmia y Comercio.

E1 6 de enero de 1960, se reforma el articulo 27 Constitucional.

estableciendo que tratandose de Pewrdleos y de los Carburos de Hidrogeno

Sdlidos, Liquidos o Caseosos, no se otorgaran concesiones ni conoatos, i



subsistiran los que se hayan otorgado y la Nacién llevaria a cabo la explotacion
de esos productos en los términos que sefale la Ley Reglamentaria respectiva.

El 21 de enero de 1971, se publicd la Ley Orgdnica de Petrdleos
Mexicanos., la cual determina que la Institucion es un Organismo publico
descentralizado del Gobiermo Federal, de caracter técnico. Industrial vy
Comercial con personalidad juridica y patrimonio propios.

El 16 de julio de 1992, se publicd una nueva Ley Organica. mediante la
cual la Empresa Petroleos Mexicanos se subdivide creando cuatro organisrnos
descentralizados subsidiarios de caracter técnico, industrial y comercial. cada
uno de ellos con perscnalidad Juridica y Pamumonio propios, los cuales son
Pemex Exploracién y Produccion, PEMEX Refinacion. PEMEX Gas, Perogquimica
Basica y PEMEX Petrocuimica.

Todos ellos bajo la conduccion del Corporativo Petroleos Mexicanos, que
mantene el mando unico y la direccién operativa de todas las actividades de la
Industria Pewolera, la planeacion y presupuestaciéon en conjunto, asi como los
lineamientos de las politicas generales.?

En ocrmubre de 1996, se Reformo el parrafo sexto del artculo 27
Constitucional. otorgando la posibilidad de la explotacién de la Petroquimica por
parte de los particulares, que sin duda reabrirdn nuevos escenarios de lucha por

el petréleo mexicano.

* Ley Organica de petrdlens Mexicanos, articulo 3°, Diario Oficial de la Federacidn det 16 de Julio de
1992, pag. 5.



1.2.2 SITUACION Y PROBLEMATICA ACTUAL.

descenmalizado Pendleos Mexicanos, tcecne relevancia

El Organismo

nacional por diversas razones entre las que se destacan las siguientes:

or sus. electos econamICos:

Principal aporiador para el page de la deuda publica:

De acuerdo a informnes de la Secretaria de Hacienda y Crédite Publico
(SHCP), el 88.5% de los ingresos netos de divisas aportadas por Petrdleos
Mexicanos a la economia nacional entre 1986 y 19898, nuevamente fuercon
enviados al exterior para cubrir el pago de los intereses de la deuda externa del

sector publico en el mismo periodo.
Para el pago de los intereses generados por el endeudamiento externio de

Meéxico, que al termino de junio pasado ascendia a 98 mil 484.8 millones de
daélares, el Cobierno Mexicano destind 68,500 millones de délares, para lo cual
se emplearon nueve décimas partes de los 76 mil 637 millones de ddlares que
aporio la balanza comercial de PEMEX, durante dicho periodo.*
PRINCIPAL CONTRIBUYENTE DEIL GOBIERNO FEDERAL
PEMEX es una empresa rentable, que segun sus propios informes, reporid
un rendimientos de 9 mil 850 millones de dolares al termino del prirner semestre

de 1996, antes de deducir el pago de impuestos v derechos gque implicaron

erogar 6 mil 665 millones de délares al erario federal.

* Diario “La Jornada®™, Lunes 30 de Septicmbre de 1996, pig. 49, México, D.F.
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Esta cantidad represento el 29.6 % del monto total de los ingresos del
Gobiemo Federal en el mismo periodo, los cuales fueron de 168 mil 919.4
millones de pesos.

Por st solos. los pagos por derechos efectuados por PEMEX en la primera
mitad de este ano superaron en 1124 a los recursos obtenidos por el fisco a través
de la aplicacidon del impuesto sobre la renta. el principal gravamen del sistema
tributario mexicano, lo que ha colocado a esta Paraestatal como el rnas inporante
contribuyente del Gobiemo Federal.s

Por sus efecios en la poblacion:

De la produccién de esta industria, dependen multiples actividades a
través de las cuales se salisfacen necesidades colectivas (de generacién de
energia eléctrica, de wranspones, metalmecanica. etc.), asimismo es un
importante generador de empleoc al tener 135, 524 trabajadores.

Recursos con gque_cuenta:

De acuerdo a informes de PEMEX, las reservas totales probadas de
petrdleo crudo de México a fines del afio de 1995, fueron de 62,726 millones de
barriles; de estas 79% -418,796 millones de barriles - corresponden a petréleo -
aceite y condensados - ¥ el 2196 restante a gas natural, y a los ritmos actuales de

produccién. la vida media de estas reservas se estima en 48 arios.®

* Diario “La Jomada™, Lunes 30 dc septicmbre de 1996, pig. 49, México. D.F.
® Meamoria de Labores 1995, Pardleos Mexicanos, pag. 11
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La capacidad de refinacién de Petréleos Mexicanos con 8 Refinerias, le
ubjca en el octavo lugar . En cuanto a finanzas por sus activos, Petréleocs
Mexicanos es considerada a nivel mundial como la quinta compania petrolera

mas grande, con 50 mil millones de doélares que estan distribuidos como sigue:

VALOR DE ACTIVOS 7

ORGANISMO ACTIVOS ) RE(CURSOS HUMANOS
MILLONES DE DOLARES (PLAZAS)
Corporativo 1,301.317.199 18,274

Exploracion ¥

Produccion 26,798,960.132 39.239
Refinacion 9,796,127.276 48.5248
Gas y Petroquimica B. 6,732,073.647 11,649
Petroquimica 5.849.104.102 17,838

TOTAL 50,537,582.000 .__— —135 524

En el cuadro N° | se anexa organigrama acrual de Petréleos Mexicanos.

PROBLEMATICA DE PETROLEQS MEXICANQS

A) Envejecimiento de sus activos (instalaciones y equipos).

B) Mal estado de conservacion de los mismos ante la falta de
programas de rehabilitacién y mantenimiento adecuado.

C) Cancelacién de proyecto de expansion y modernizacién

Tecnolégica, particularmente en procesos de eiabcracidén de productos con

7 FUENTE: Informacidén proporcionada por la Gerencia Corporativa de Contabilidad cl 31-X11-94.
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alto valor agregado que disminuyan, hasta su eliminacién, la venta de petréleo
crudo al extranjero. Esto ultimio en razén de que mientras un barril de
petrélec crudo tiene un precio de 18 délares, convertido en producto
petroquimico su valor se eleva hasta §00 ddlares.

D) Aumento considerable del riesgo de accidentes y pérdida de vida
de sus trabajadores y mayores darios ecolbgicos por el mal estado de
conservacion de sus equipos.

E) Reduccién en la eficiencia de su operacién y calidad de sus
servicios, incrememtidndose los costos de produccién .

F) PEMEX no obstante de ser una empresa rentable, el Estado la grava
con el 60% de sus utilidades, sin otorgarle lo indispensable para su
mantenimiento.

G)Excesivos controles Normativos y Administrativos, que impiden una

autonomia de gestién eficaz y eficiente, sobre todo en 4reas operativas que

requieren mayor agilidad.



PETROLEOS MEXICANOCS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CUADRO N° 1

PEMEX
CORPORATIVO
1
i
] ; ; ; i
i l 1 | | H
PEMEX PEMEX PEMEX GAS ¥ PEMEX | | INSTTUTO
INTERMACIONAL | | EXPLORACION Y REFINACION PETROQUIMICA | | PETROOQUIMICA | | MEXICANG
PRODUCCION BASICA DEL
PETROLEO
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1.3 IMPORTANCIA DE LA GERENCIA DE TRANSPORTACION
MARITIMA

La funcién del oansporte maritimo dentro de Petroleos Mexicanos, ha sido
asignada a cada una de las subsidiarias, las que manejan directa o indirectarmente
los distintos tpos de hidrocarburos y transportan por agua los equipos,
materiales o personal que les corresponde. de acuerdo a sus objetivos.

La subsidiaria Pemex-Refinaciéon, lleva a cabo sus operaciones marinas a
Taves de la Gerencia de Transportacién Maritima, adscrita a la subdireccion de
distribucién.

El grueso de la flota mayor, propia y rentada de Petrdleos Mexicanos
permanece en la subsidiaria Pemex-Refinacion debido a que esta tene dentro de
sus funciones, la disribucién y comercializacién de los productos petroliferos, los
que componen ¢l mayor volumen de entre hidrocarburos de consurmo nacional
Anualmente transporta aproxirmnadamente 150,000 millones de Barriles, 71.724 en
el pacifico y 74.289 en el Golfo.8 La Flota Mayor tarnbién maneja el crudo para
refinacién que no se mansporta por ducto; la Flota Mayor no participa en la
Exportacién del crudo

Por otra parte. principalmente a través de sus terminales maritinas de
Pajaritos, Salina Cruz., Oaxaca, y de las instalaciones Costa fuera de Cayo Arcas y

Dos Bocas, Pemex-Refinacion participa en la exportacién del crudo, al prestar

* FUENTE: Dpto. de Costos de 1a GTM, dicicmbre de 1996.
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algunos de los servicios portuarios de amarre. remolque, almacenamiento,

bombeo. etc.. a Pemex Exploracién y Produccién.
Casos similares son los servicios de wTansporte rmaritimo de altura y
cabotaje que brinda Pemex-Refinac:on a Pemex-Gas y Petroquimica Basica, para

el butano y el LLP.G., ¥y a Pemex-Pewrocuimica.

La Gerencia de Transportacion Maritima (GTM) viene a ser el eslabén que
enlaza por via maritima a las refinerias de ios puertos con sus cenoos de venta y
diswibucion en

las Costas del Golo, paciico vy Caribe Mexicanos,

desempenando una funcion estratégica para la soberania nacional. sin la cual
pracncamente se paralizarian las actividades industriales y econdrmucas del pais
La Gerencia de Transportacion Mantma (GTM), descentralizada de la

ciudad de México desde mayo de 1988, sus oficinas centrales se ubican en el

Puerto de Veracruz, su objetivo es <fectuar el Transporie Maritimo de

Hidrocarburos en Trafico de altura y cabotaje y proporcionar los servicics
portuarios a su flota propia y de clientes en los muelles petroleros: Para atender

estas funciones, cuenta con los siguientes recursos:

BUQUES EMBARCACIONES TERMINALES { TALLERES DE
MENORES
DE APOYO EN PUERTO | MARITIMAS |REPARACION
41 118 17 3




Que se especifican comao sigue:

21 PROPIOS 19 REMOLCADORES 3 TERMINALES |l DIQUE SECO
DE CARGA

12 RENTADOS 47 LANCHAS

8 GASEROS 47 CHALANES 14 TERMINALES|2 DIQUES

LADMINISTRADOS DE RECIBO FLOTANTES

DE PEMEX-GAS 6 OTROS

Y PETROQUIMICA

Asimismo cuenta con 5.636 wabajadores de los cuales 2.360 se
desempenan en la operacién de embarcacicnes y 3,276 en la operacion de
puertos y terminales. Al 15 de agosto de 1996, la Flota Mayor de Petroleos
Mexicanos estaba integrada por 29 embarcaciones, totalizando 933,013 toneladas
de peso muerto, 5,698,479 barriles de capacidad de carga vy 19 afios de edad
media.®

Con respecto a las embarcaciones menores, de apoyo portuario para
remolque y transporte de pasajeros y carga. sélo los chalanes efectuan funcicones
de transporte de hidrocarburos auxiliados por remoclcadores. este trafico no es
significatvo.

La GTM cuenta en la Terrninal Maritima de Ciudad Madero Tamaulipas.
con un dique seco de 240 mewoos de longitud por 34 metros de ancho, cque

puede recibir a los buques de mayor parte de la flota de 55 n'ul toneladas de

® INFORME DE LABORES 1996, GTM.



peso muerto y de manga denominada ‘‘panamax’’, es decir la maxima permitda
para transportar por las esclusas del canal de Panarna.

La misma terminal posee un dique depconente, al que puede transferir al
patdo de reparacién a embarcaciones menores hasta de 850 toneladas, 72 metros
de eslora, 15 mewos de manga y 12 pies de calado.

En las instalaciones anteriores se efecn’x‘a parte del mantenimiento en
transito y la gran mayoria de las reparaciones de la Flota Propia de Pemex-

Refinacion.

En el cuadro N° 2 se presenta el Organigrama de la Direccion de Pemex-

Refinacion.

En el cuadro N° 3 se presenta el Organigrama de la Gerencia de

Transportacion Maritima.



PEMEX REFINACION
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CUADRO N° 2
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CUADROC N°3

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GERENCIA
DE TRANSPORTACION MARITIMA
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1.3.1 PROBLEMATICA EN LA GERENCIA DE TRANSPORTACION
MARITIMA

A) INEXISTENCIA DE PROGRAMAS DE PLANEACION.

No existen programas de planeacidbn mi a corto ni a largo plazo, que

sefialan los grados de partcipacidén de la flota Petrolera en el abasto de las
necesidades de Transporte de Hidrocarburos de cabotaje., lo anterior genera
que solo se wabaje al dia sin los recuisitos exigidos por la cada vez mayor

necesidad de Metodoelogia de Calidad y Seguridad.

B) FALTA DE _HVVEI?SION PARA REHABILITACION Y ADQUISICION DE
NUEVAS EMBARCACIONES Y EQUIPOS.

Enla GTM se registra un envejecimiento en la mayoria de los buques y de
sus instalaciones portuarias, asi como deterioro de las mismas, la flota de buques
tiene una edad promedio de 19 alios, siendo de 285 afios la vida util, lo anterior
impacto la eficiencia de su operacién, elevando el costo de su mantenimiento y
reduciendo sus margenes de seguridad y de proteccién ambiental.

Purante el periodo de 1988-1996, se han dado de baja a 8 buques, sin
haberse adquirido nuevas embarcaciones ¥ dicha necesidades de transporte se
han sustiiido mediante el arrendamiento de embarcaciones al sector privado,@

Se ha incrementado el indice siniestral de la flola pewolera. Ante esta
situacidn los reaseguradores de la flota petrolera, han establecido una serie d:A

recomendaciones para atender 1.300 anomallas detectadas en la inspeccion de

' Reporie de Opcracion de Buques, Subgerencia de Trafico GTM Vearacruz, 10 de octubre de 1996,



los buques otorgando un plazo para su correccién para mediados del ano de
1997.1

Lo anterior representa para la Gerencia de Transportacién Maritima, la
necesidad de invertir en la adcquisicidon de refacciones, gasios de talleres y
entrada a dique que no estan dentro de los actuales programas de presupuesto
de Pemex. .

C) INADECUACION ENTRE EIL CALADO DEL BUQUE Y EL DE LAS
TERMINALES.

Un problermna cue s2 enfrenta es el del Calado resmingido de algunas
terminales. que reduce el volumen de carga transportada por las embarcaciones
de mayor tamanoe, ocasionando el denormunado '"falso flete o ete muerte™, o bien
obligando a los lamados Alijos o Transbordos de carga en la mar, desde buques
de mediano y mayor tamario a otros de menores dimensiones, que aunque si
pueden amarrar en las terminales, descargan solo pequefas cantdades,
encareciendo e} costo del ransporte.

Saobre el particular opinamos que el Estado no debe renunciar al control
directo de la dismbucidén de Hidrocarburos por via maritima tanto por ser una
actividad estratégica como. perque la Flota Pewolera, es una empresa rentable,

va que el costo diario de un bugue de PEMEX es de $8,000 ddlares contra los

! INFORME DEL DPTO. DE SEGUROS Y RECLAMOS, DIC/96.
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buques fletados que acrualmente cuenta, que tienen un costo diario promedio de
$16,000 ddlares. 12

D) EXCESIVOS CONTROLES NORMATIVOS Y ADMINISTRATIVOS.

Otro importante obstaculo para el desarrollo y fortalecimiento de la flota
Petrolera propiedad de Pewrdleos Mexicanos, son los excesives Controles
Normativos y Administratives que impiden la Autonomia de gestiéon eficiente y
eficaz como son:

* Excesivos controles normatives para programar Yy ejercer  su
presupuesto.

* Excesivos controies para la autorizacién de contratos de Servicios y
Adquisiciones recqueridos para la eficiente y eficaz operacion de bugques e
instalaciones Maritimo Portuarias., lo que genera elevadas demoras y mayores
costos para la empresa.

* Excesivos controles Administrativos como son:

La Gerencia de Transportacién Maritima, no mantiene Autonomia
Administrativa, depende de diversas instancias de Petrdleos Mexicanos, tanto
Corporativas ( Finanzas, Juridico, Relaciones Pablicas, Personal. Sindicales) como
de la Subsidiaria Pemex - Refinacidén. (Subdirecciones Juridico Personal,
Finanzas. Adquisiciones, Contraloria, Riesgos, etc.).,, que son una pesada carga,
Gque impide una Gestién autonomia eficiente, viéndose afectada por factores

politicos que la consideran como un botin econémico ¥y politico, ya que se ejerce

2 DPTO. DE COSTOS DE LA GTM.



aproximadamente un presupuesto anual de 200 millones de ddlares y de cuando

menos 50 puestos Administrativos a nivel funcionario.



CAPITULO 1
LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SEGUROS MARITIMOS

2.1 Importancia de la Administracion de Riesgos y Seguros.

2.2 Diagrama Estructural de Organizaciéon de una Oficina de Administraciéon de
Riesgos y Seguros Tipo.

2.3 Unidades que componen una Oficina de Administracién de Riesgos y Seguro
Y su Funcionamiento.

2.4 Procedimientos Basicos de una Oficina de Administracién de Riesgos v

Seguros.

2.5 Caracteristicas Principales del Contrato de Seguro Maritimo.



CAPITULO I1

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SEGUROS MARITIMOS .

2.1 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SEGUROS

Los paises industrializados se han caracterizado por una fuernte presencia
en el comercio maritimo mundlial, teniendo un elevado numerco de buques al
servicio del transporte, asimismo han realizado grandes inversiones en la
construccion o reforma de puertos, desarrollando una serie de actividades
conexas a este medio de transporte como son las compahias de Seguros,
Financieras, de Clasificacién e Inspeccién, de Suminisros, de Conswuuccion
Naval, etc.

Las Empresas Maritimas en dichos paises, han realizado grandes
inversiones en la adquisicién de buques y en instalaciones, por lo que han
desarrolla;io los instrumentos necesarios para proteger las pérdidas derivadas
de accidentes mariimos, el Seguro Maritimo.

El desarrollo de polizas de Seguro ha permitido satisfacer los elementos
esenciales de Segquro Moderno., como son los grandes volumenes de carga, la
dispersién del Riesgo a través del Sistema de Reaseguro y la operacién del
Sistemna a través de sociedades de Seguro. Asimismo las Empresas Maritimas han

prestado gran umpeortancia a la adminismracion de sus Riesgos y su adecuada



proteccion mediante Sequros, lo que les ha permitido obtener una garantia y
seguridad en la expansion de sus actividades comerciales.

GCeneralrnente las Grandes Empresas Maritirnas, cuentan con una Gerencla
de Riesgos y seguros Maritimos.

La Gerencia de Riesgo y Seguro Maritimos, puede definirse como la
funcion del manejo ejecutivo de los riesgos especificos con los que se enfrenta la
empresa comercial.

Afortunadamente en México., no obstante su atraso en el medio maritimo,
ultimamente tanto los directivos como los adminisradores de las empresas le han
otorgado mayor atencioén a su oficina de Sequros. Y la respuesta a lo anterior es
obvia, la oficina de Seguros es un sitio en donde existe el control de los Riesgos
de la Empresa y su aseguramiento financiero en caso de peérdidas, que pueden
ser tales que produzcan la cqquebra de la misma.

La Gerencia de Riesgos y Seguros: debe de ser una unidad dinamica
cuyas funciones especificas son las siguientes: 2

1. Descubrir los riesgos de pérdidas.

2. Esgmar la frecuencia y dimensién de la perdida.

3. Decidir el meétodo mejor y mas econdrnico para el manejo de riesgo de

perdidas, sea asumniéndeolo, evitédndolo, tomandolo a cargo. reduciendo los

riesgos, ransfiriéndolos y asegurandolos comercialmente.

13 GREENE R., Mark. “Ricsgo y Seguro™, Editorial MAFRE, Madrid, Espada, 3° cdicién 1979, pdg. 103.
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4. Administrar los programas de Gerencia del Riesgo, incluida las tareas

de evaluacion constante de los programas, mantener registros y otros sirnilares.



£.2 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DE ORGANIZACION DE UNA OFICINA
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SEGUROS TIPO

Con objeto de contar con la representacién grafica de la organizaciéon de
la oficina de administracién de Riesgos Maritimos, a continuacién se presenta el
diagrama esguctural tipo.

Las Unidades que se muestan representan el total de actividades cque

debe realizar la oficina de Seguros para curnplir con sus objetivos. Estas

unidades son:
- Unidad de Evaluacién de Riesgos
- Unidad de Prevencién de Perdidas
- Unidad de Transferencia de Riesgos
- Unidad de Dafos en Embarcaciones
- Unidad de Daifos en Instalaciones
- Unidad de Darlos en la Cargé

- Unidad Juridica y de Fianzas



DLAGRAMA ESTRUCTURAL DE ORGANIZACION DE LA OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Ii JEFATURA DE OFICINA
[

i i )
! ; : :
{ UNmAD DE | {UNIDAD DE DAFOS | . UNDAD DE  {
TRANSFERENCIA } EN i ' | DANOS EN i
DE RESGOS f 1 EMBARCACIONES | . f INSTALACIONES |
! !
—_———
/ i ]
. ' B
UNIDAD DE UNIDAD DE I~ GNIDAD DE T wabAn ]
EVALUACION PREVENCION | DAROSENLA | JURIDICA Y DE
| carca | [ s

30



2.3 UNIDADES QUE COMPONEN UNA OFICINA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS Y SEGURO Y SU FUNCIONAMIENTO

Las Funciones que debe de desarrollar una Oficina de Riesgos y Seguros
son:

Evaluacion de Riesgos, Prevencion de Perdidas, Transferencia de Riesgo,
Darfilos en Embarcaciones, Dafos en Instalaciones, Dafios a la carga.
Responsabilidad Civil y de Fianzas.

La integracién de una unidad por cada una de las funciones sefialadas es, a
criterio de la Empresa; por ejemplo. podemos ubicar en una misma unidad las
funciones de evaluacion de Riesgos y de Transferencia de Riesgos, también
podemos ubicar a la unidad de wansferencia de Riesgo y de Fianzas por el
requerimiento profesional de la plaza: siempre y cuando no haya mucha carga de
rabajo.

Todos los cambios ¥y movimientos que se pretenden entre las unidades
mencionadas, estan en razon al volumen detl rabajo.

Las Funciones que desempenfan las unidades que forman la oficina de
Seguros son:

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE RIESGO

1.- Descubrir los Riesgos de perdida

2.- Estimacién de Dimensién y Frecuencia de las Perdidas



3.- Supervision de los valores inmobiliarios, de embarcaciones, equipo ¥y
otras propiedades y ver que sus evaluaciones se encuenmren disponibles y al dia.

4.- Evaluacién de las perdidas

5.- Seleccion del mejor método para la administracién del Riesgo

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE PREVENCION DE PERDIDAS

1.- Mantenimiento de registros de !odos los accidentes segun el namero,
tipo, causa y dafio total resultante.

2.- Mantenimiento de programas de Inspeccién de Riesgos y de

embarcaciones e instalaciones.

3.- Disenio de métodos para prevenir la repeticion de accidentes.

4.- Mantenimiento de una conciencia de seguridad en la alta direccién.

5.- La atencién para obtener en la Prima de Sequroe la reduccidén adecuada
por las medidas de prevenciéon de perdidas adoptadas.

6.- La minirninizacién de las perdidas mediante técnicas adecuadas de
salvamento y otras iniciativas cuando ocwre el daflo.

7.- El1 wabajo con los ingeniercs y arquitectos de la compafia al planificar
una nueva construccidén de embarcaciones e instalacicnes que asegure la maxima

seguridad y crédito importante en la prima de seguro, cuando la esouctura se

termine y ponga en uso.
FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TRANSFERENCIA DE RIESGOS

1.- Transferencia de Riesgo al Seguro Comercial.



2.- Transferencia de Riesgo a un tercero (LEASING).
3.- Administracidn del Auto Seguro.
FUNCIONES DE LA UNIDAD DE DANOS EN EMBARCACIONES
1.- Atencién de dafios en Casco
2.- Atencidn de dafnos en maquinaria
3.- Atencidn de la responsabilidad civil.
FUNCIONES DE LA UNIDAD DE DANOS EN INSTALACIONES
1.~ Atencidén de dafios en Puertos
2.- Atencidén de darfios en instalaciones en mar
3.- Atencidén de la responsabilidad civil
FUNCIONES DE LA UNIDAD DE DANOS A LA CARGA
1.- Atencidn de dafos a la carga en bugues propios
2.~ Atencién de dafios a la carga en buques de terceros
3.- Atencién de la responsabilidad Civil
FUNCIONES DE LA UNIDAD JURIDICA Y DE FIANZAS
1.- Formulacién de reclamos juridicos
2.- Revisién y control de fianzas

3.-. Revisién y control de pdlizas
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2.4 PROCEDIMIENTOS BAsICOS DE UNA QOFICINA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SEGUROS .

Uno de los medios para representar el funcionarmiento de una unidad de
trabajo cualquiera, es ravées de procedimientos, en los cuales se puede apreciar
factimente el ujo de la informacidén manejada. a continuacidn se muestran los
procedimientos de las funciones basicas de una adminiswraciéon de Riesgos y
Seguros, como lo son:

1.~ Procedimiento para la investigacion de Riesgos

2.- Procedimiento para el aseguramiento de bienes

3.- Procedimiento para el reclamo de siniestros

1. PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE RIESGOS

Unidades que intervienen en el procedimiento:

* Unidad de Evaluacién de Riesgo

~ Unidad Operativa de Instalaciones y Embarcaciones

Unidad de Evaluacion de Riesgo

l.- Elabora cueshonarios sobre nesgos y frecuencia

1.1.- Enrega copia de cuestionario a cada unidad operativa de instalacién
¥y embarcacion para su llenado. (ANUAL)

Unidad Operativa

2.Recibe cuestonario y requisito

Devuelve cuestonario a unidad de evaluacién de Riesgo
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Unidad de Evaluacién
3.- Recibe cuesticnario requisitado, revisa y evalua

Unidad_de Evaluacidn
4.- Pabora informe ejecutvo sobre riesgo a la Alta direccién para su

administracién y transferencia.
2. PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO DE BIENES
Unidades que intervienen en el procedimiento:
* Usuario
* Unidad de evaluacion de riesgo
* Unidad de transferencia de riesgo
Usuario
1.- Requiere de Seguro
Unidad de Evaluacién de Riesgo

2.- Evalua el Riesgo

Remite en su caso para su aseguramiento a unidad de transferencia de

riesgo.
Unidad de Transferencia de Riesgo

3.- Selecciona compasiia de Seguro.

Informa a usuario. :
3. PROCEDIMIENTO PARA EL RECLAMO DE SINIESTROS '

Unidades que intervienen en el procedimiento:
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* Unidad operativa de instalaciones y embarcaciones.
= Unidad de atencién de siniestros de:
Embarcaciones
Instalaciones
Carga
* Unidad de tesoreria
i erativa
1.- Aviso de Siniesoro Oporruno a Unidad de atencidn de Siniestro.
Requisitando: Acta protesta
Reporte de Inspeccién de datos
Reporte del valor estimado de darnos
Peritaje de la autoridad maritima
Unidad de Atencién de Sinjestros
2.- Recibe aviso y docurnentacién de siniestro, revisa y evalia
procedencia de reclamacién para decidir:
a) Reclamo al Segurc
b) Reclamo a tercero
¢) Cancelar rarmite de reclamo
Unidad de Atencién de Siniestro
3.- Recibe informe de page de seguro y/o tercero. Y comunica a tesoreria

para su enterado y registto.
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4.- Comunica a usuario de recibo de pago. de indemnizacion de siniestro.
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2.5 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CONTRATO DE SEGURO
MARITIMO

Los origenes del Segure Maritimo no se conocen con precisién, pero sin
ducia es el mas antiguo de los seguros, algunos autores selialan como probable
antecedente al denominado Nauticum Foenus, ¢ prestamo a la gruesa, el que
consisda en un préstamo que podia recaer sobre el buque o sobre la mercancia
transportada y el cual estatra lirnitado a la duracién del viaje y para surdr efecto
legal debia constar por escrito en los libros respectivos de puerto con los datos
esenciales del misrmo. 4

La ransformacion del Seguro Maridmo, de normas juridicas y econdmicas
imprecisas a contrato de reglamentacién, bien definido que ya involucran
conceptos como el de asegurador, asegurado, primas, etc.. se va alcanzando con
el desarrollo de comercio maritimo internacional que se da en Inglaterra durante
el siglo XVI, con el realce de sus empresas maritimas: su preeminencia en el
ambito de la Tecnologia Naviera que impulsaron el surgumniento de las primeras
compartiias de seguro (Lloyd’s) que atendieron al mercado de seguros con
polizas mas adecuadas. Para satisfacer los elementos esenciales del seguro
moderno, como son los grandes volumenes de carga, la dispersion del riesgo a
través del sisterna de reaseguro y la operacidon del sistema a través de

sociedades de seguros.

' PETIT, Eugene, Citado por ¢l Lic. Robarto Rivera y Rivera, “Notas det Seminario sobee Scguro
Maritimo™; México, D.F., 5 y 6 dc diciembre de 1983, pdg. 2.
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Actualmente el arrnmador, por una norma de elemental prudencia asegura
sus buques y la carga contra los riesgos de navegacion. Asi también como el
bugue, por otra parte puede consttur garantia de credites concedidos al
armador para financiar su construccidn © por oros motivos, las personas que

hayan concedido dichos creéditos exigen cque el bugque se asegure contra el

riesgo de perdida total.
Nuestro pals con escaso desarrollo maritirno no tiene Tribunales maritimos

y mantiene una Legislacién de Segquros Maritimes, que genera confusion por su
duplicidad y dispersion en varias nonmas reguladoras cormno son:

1.-Ley de Navegacion.

2.-Cdédigo de Comercio.

3.-Ley sobre el contrato de seguro.
4.-Ley general cde Instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

5.-Ley de adquisiciones y obra publica.
6.-Plan nacional de Contingencias para combatir y controlar derrames de

hidrocarburos en el Mar.
7.-Convenio Internacional de Responsabilidad Civil por contarninacién del

mar por derrame de Hidrocarburos (CLC G8).
La Ley sobre el Contrato de Seguro cuenta en su totalidad con 196

articulos divididos en cuanto a la Péliza. la Prima, el Riesgo y la Prescripcion.
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LOS ARTICULOS DE IMPORTANCIA QUE SE REFIEREN A LA POLIZA SON:

Art. lo.- "Por el Contrato de Seguro la Empresa Aseguradora se obliga.
mediante una prirma a resarcir un daric o pagar una suma de dinero al verificarse
la evenmalidad previsia en el Contrato’.

Art. 2o~ "Las empresas de Seguro soélo podran organizarse de
conformidad con la Ley General de Instituciones de Seguros'.

Art. 3o.- "El Seguro Maritimo se rige por las disposiciones relativas al
Cédige de Comercio y por la presente Ley en lo que sea compatible con ellos™.

Los que se refieren a la Prima son en importancia:

Art. 19.- "El Contrato de Seguro asi como sus obligaciones y reformas se
hara constar por escrito”.

Art. 20.- “La Empresa Aseguradora obligada a entregar ai contratante del
seguro una poéliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes. La
poliza debera contener:

a) Nombre, domicilio de !os contratantes y firma de la Empresa
Aseguradora.

b) La naturaleza de los riesgos garantizados.

c) La cuota o prima del sequro.

40



d) Las demas cliusulas deberan figurar en la poéliza de acuerdo a las

disposiciones legales, asi

come a los convenidos licitamente por los

contratantes’’.

Art. 21.- "El Contrato de Seguro se perfecciona desde el momento en que
el proponente tuviere conocimiento de la aceptacién de la oferta. En los Segures
Mutuos sera necesario ademas, cumplir con los requisitos que la lLey o los
estatutos de la Empresa establezcan para la admision de nuevos socios™.

Art. 23.- "La Empresa Aseguradora tendra la obligacién de expedir, a
solicitud y costo del asegurado, copia o duplicado de la pdliza, asi como de las
declaraciones hechas en la oferta™.

Art. 27.- "Cuando se pierda o destruya la pdliza a la orden o al portador

podra pedirse la cancelaciddn y reposicidon de la misma, siguiendo un

procedimiento igual al que establece la presente Ley".

Art. 29.- "Las pdlizas podran ser nominativas a la orden o al portador, salvo
lo que dispone la presente Ley sobre el Conwrato de Seguro sobre la vida".

Los que se refleren a la Prima:

Art. 31.- "Sino hay esapulacidén expresa en la prima. se pagara por el
conwatante del seguro estara obligade a pagarla en su domicilio®.

Art. 39.- "En los seguros por un solo viaje watandose de transporte
maritimo, terresge, aéreo Yy de accidentes personales asi como en los seguros de

riesgos profesionales, no se podra convenir el pago fraccionado en la prima’.



Los que se refieren al riesgo:

Art. 45.- "El Contrato de seguro sera nulo si al momento de su celebracidn
el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiera ya realizado".

Art. 46.- “Si el riesgo deja de existir después de al celebracion del
contrato, este se resolvera de pleno derecho y la prima se debera unicamente
por el aflo en curso’’.

En la Prescripcidn se enuncia:

Art. 81.- “Todas las acciones gque se deriven de un contrato de Seguro
Maritimo prescribiran en dos afos, contados desde la fecha del acontecimientos
que les dio origen™.

Art. 83.- "Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcidén
fijada en artdculos anteriores'.

En la ey de Navegacion y comercio Maritirno la totalidad de los articulos
son 274. Siendo los mas iymportantes:

Art. 222.- "El seguro Marftimo podra contratarse por cuenta propia o de un
tercero y se perfeccionara en e! momento en que el scolicitante tenga
conocimiente de su aceptacidn por el asegurador. Su vigencia no podra
supeditarse al pago de la prima, a la entrega de la podliza o de cualquier otro
documento ecquivalente. La poliza podra expedirse a nombre del solicitante, de
un tercero o al portador, a falta de péliza, el contrato se probara por cualquier

otro medio de prueba legal”.



Art. 225.- "El pago del importe del seguro sera cubierto a mas tardar
reinta dias después de que el asegurador haya recibido los docurmnentos e
informaciones que funden la reclamacion™.

Los elementos basicos del contrato de seguro son

PERSONALES (Asegurador, asegurante y Beneficiario)

MATERIAIES (Cosa Asegurada. interes Juridico y el Riesgo)

FORMALES (La Poliza)

En las poélizas usadas por las Aseguradoras Mexicanas, los riesgos
maritimos que se cubren son:

Furia de los clementos. explosion, rayo, varada, hundimiento, incendio y
colisién de buque (abordaje), o por las medidas gubernameniales en represion
de dichos actos.

Ni por convenio se aseguran en la practica mexicana, los dafios
ocasionados por la violacién de disposiciones legales por parte del beneficiario,
© los ocasionados por dolo o culpa grave del mismo.

Existen diversos tipos de pdlizas de seguro maritmo y suelen clasificarse
seqiin clausulas especificas o segun el objeto del contrato.

Existen pdlizas tipo del Instituto de Aseguradores de Londres, del Instituto
Americano de Aseguradores Maritimmos, de la Convencion Danesa de
Aseguradores maritimos. etc.ts

Los tipos de Seguro Maritimo cue mas se practican son los siguientes:

3 CERVANTES AHUMADA, Radal, Op. Cit. Pig. 673.
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A).- SOBRE CASCO Y MAQUINAS

B).- SOBRE MERCANCIAS

C).~- DE PROVECHOS ESPERADOS

D).- DE COASEGURO

E).- DE REASEGURO

F).- DE PROTECCION E ENDEMNEACIONl(PANDI)

LA POLIZA DE CASCO Y MAQUINARIA DE MAYOR USO ES LA POLIZA
DE A TODO RIESGO:

Esta péliza cubre todos los riesgos que podamos lamar normales. Son
estos los siguientes:

1.- Averia Particular

2.- Averia Gruesa

3.~ Salvamento y Gastos de Salvamento

4.- Tres Cuartas Partes (o la totalidad, si asi se pacta) de las averias
causadas en chocques contra oros buques o embarcaciones

5.- Pérdida total

6.- Perdida total constructiva

- Se llama averia particular a todo gasto © perjuicio causado al bucue por
cualquier motivo, siempre que no haya sido producido voluntariamente por el

armador o sus representantes.



- La averia gruesa es un gasto o un sacrificic extraordinario producido
intencionada y razonablemente, con fin de preservar de un peligro la propiedad
comprometida en una aventura maritima comun.

Se llama gruesa o comun porgue afecta a la totalidad o comunidad de
bienes comprometidos en la aventura maritima, es decir al buque, a la carga y al
flete. Como la averia gruesa beneficia a todos ellos al evitar perjuicios mayores,
es logico que las tres partes contribuyan a sufragar los gastos, en la proporciéon
en que se han beneficiado.

El concepto de averia gruesa es, pues, independiente del seguwo
maritimo. Este cubre, la parncipacidon que corresponde al buque en la averia
gruesa. Es por otra parte., un concepto Juridico mas antiguo, efectuandose las
liquidaciones de la averia gruesa entre el armador vy los cargadores, antes de
existr el Sequro Maridmeo.

La forma de liquidar los gastos entre el armador y cargadores, sera la que
entwe ellos acuerden. Este acuerdo figura en una clausula de la pdliza de
fletamiento o del conocimients de embarque.

Generalmente en las pdlizas de fetarnento o en el conocimiento de
embarques se indica que la liquidacién se hara por las reglas de York y
Amberes. En las podlizas inglesas (Institute Time Clauses), se indica que la
liquidacidén se hara segiun la Ley y la costumbre del lugar donde termine la

aventura.
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- Cuando un bugque sufre averias que lo ponen en peligro total. salvo
circunstancias especiales y poco frecuentes, el armador © sus representantes
intentan su salvamento © los gastos producidos constituyen lo que, en la
terminologia del Seguro Marinmo se llama “salvamento’”. Son gastos causados
razonable y voluntariamente para evitar una pérdida mayor. su concepto es muy
parecido al de averia gruesa y su licqudacion se hace en forma analoga.

Pero pueden exisur gasics en les que el armador no mmcurra de manera
voluntaria sino que son ajenos totalmente a su voluntad. Estos gastos son los que
se Haman "Gastos de salvamento” no tienen parecido alguno con la Averia
Gruesa .

El salvamento no puede realizatlo siempre el armador con sus propios
medios, sino que lo contrata en la forma ldamada el “salvarento’ gque es el costo
de los servicios contratados mientras que los *gastos de salvamento” constituyen
la remnuneracién de la persona gue sin contrato alguno ni deseo del arrnador, sino
POor su propia iniciariva presta el servicio al salvamento.

- La pdliza de seguro maritimo cubre las averias causadas a otro buque o
embarcacion y al propio buque asegurado, pero nc a otos objetos fijos o
flotantes, riesgo que no esta cubierto. En las polizas impresas figuran cubiertas
solamente las tres cuarnas partes del riesgo de daifos a owros buques, pero en la
inmensa mayoria de los cascs se cubre la totalidad de éste riesgo

especificamente de manera concreta en las clausulas mecanografiadas de la
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pdliza. el motivo inicial de cubrir soclamente 34 partes del riesgo era el de dejar
un descubierto a cargo del armmador para que pusiese el maxirno cuidado en
evitar abordajes. Pero como la cuarta parte del riesgo no cubierto podia ( ¥y
puede actualmente) cubrirse en un Club de Proteccién e Indernnizacién, los
armadores empezaron a cubrur dicho riesgo en estos clubes lo que hizo que las
comparnias aseguradoras administrasen también esta cuarta parte del riesgo.

PERDIDA TOTAL

En este caso, la cantidad recuperable del asegurador es el valor
asegurado total, casco y maduinas, {letes y desembolsos.

Ademas de la perdida total, esta cubierio el riesgo de ‘“‘perdida total
consttuctva” que Hdene lugar cuando los gastos necesarios para efectuar el
salvamenio del bugue, son superiores al valor asegurado vy se toma la decisidn
de abandonarlo. Si el arrnador toma esa decisién, ol bugque pasa a ser propiedad
del asegurador que puede si lo cree conveniente, proceder al salvamento pero
lo normal es que la decisidn de abandono sea tomada conjuntamente por ambas
partes interesadas.

También puede suceder que, aun cuando el costo del salvamento sea
superior al valor asegurado, el armador decida salvar y reparar el buque, en este
caso, cobrara del asegurador la cantdad asegurada, debiendo cargar €l con

2xceso de gastos.
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SEGUROS SOBRE MERCANCI{AS

Puede contrarse sobre nave designada en que viajaran las mercancies o
sobre nave sin determinarse.

El seguro sobre mercancias cubriran, salvo convenio en contra, las cuotas
que correspondan a la mercancias en las averias gruesas.

La pdéliza flotante © de abono, llamada en México abierta, cubre los riesgos
de mercancias indeterminadas gque viajen en un barco, hasta una suma
convenida, se aplican a expediciones sucesivas y no se sabe cuando se
convendra el contrato ni cuales seran las mercancias que estaran comprendidas
en el

Estas poélizas son muy usuales y practicas pero presentan ciertos riesgos
de fraude, por ello algunas polizas establecen el requisito de declaracién de
mercancias a cargar con 8 dias de anticipacién.

Seguro por cuenta de tercero o de quien corresponda: en el seguro
marittimo es usual que quien ¢onata ne tenga intersas juridico econdmico sobre
las cosas aseguradas, ¥ que por tanto, se contrate €l seguro a favor de quien en el
momento de verificarse el siniestro sea titular de dicho interés.

Las pdélizas pueden ser nominativas o a la orden, las que operan en el

trafico maritimo suelen ser a la orden. por la conveniencia y necesidad que a

menudo se da en transmitirlas.
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SEGURO DE PROVECHOS ESPERADOS

CQuien embarca una mercancia lo hace porque espera. generalmente,
obtener una ganancia consistente en el sobre precio que la mercancia tenga en el
lugar de destino. Por ello, si la mercancia se pierde, sufrira el propietario un dafio
por la pérdida del costo de la mercancia, y un perjuicio por lo que haya dejado
de ganar al no poder venderla en el lugar de destino.

Y ese perjuicio consttuye un interés juridico-econoémico asegurable. E1
articulo 129 de la ley sobre Contrato de Sequros sefiala que es "licito el Seguro
de provechos esperados dentro de los limites de un interés legitmo’.

COASEGURO

El ardculo 10 de 1a ley General de Instituciones de Seguro. Sefiala que el
coaseguro “Es la participacién de 2 ¢ mas instituciones en un mismo riesgo, en
virtud de contratos directos realizados por cada una de ellas con el asegurado’.t®

Halrd coaseguro, dice Donati “cuando el mismo riesgo, sobre el mismo
interés y por el mismo tiempo, se concluyen varios seguros con diversas

aseguradores, con la predeterminacién de la cuota ente los aseguradores

diversos™.\7
REASEGURO

El articulo 10 de la ley General de Instituciones de Seguro, seiala que el

reaseguro es un contrato en virtud del cual una institucion torna a su cargo total o

' Loy General de i des N i de i 10 scguros y Fianzas,
Editorial Porria, México 1933, pag. 14,
7 CERVANTES AHUMADA, Raal, Op. Cit. pag. 898.
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parcialmente un riesgo ya cubierto por otra o el remanente de dafios que exceda
de la cantidad asegurada por el asegurador directo.

El reaseguro es un contrato, mediante el cual el reasegurado es la
compaiiia de seguros que previamente ha asumido los riesgos de sus clientes v
el reasegurador es la empresa que reasegura una parte del riesgo asumido por
la cedente siendo esta la companla que ha suscnito polizas con sus clientes. Su
finalidad es atenuar las responsabilidades que pueden nacer de los siniesgos
reparténdolos enre varias insttuciones de seguros.

Se destaca que el reasegurador sigue la linea del asegurador, es decir, el
asegurador dirige el proceso y los reaseguradores toman su parte de acuerdo al
que ha llegado previamente el asegurador con su asegurado.

CLUB DE PROTECCION E INDEMNIZACION

Se ha sefalado anteriorment2 que existen riesgos maritiimos que no estan
cubiertos por la wradicional poliza de seguro maritimo para cubrir estos riesgos
en Ingiaterra. a finales del siglo pasado surgieron asociaciones mumas de
armadores que se conocen por el nombre de Club de Indemnizacién y
Protecciéon (Proteccion & Indemnity Clubs).

Estas asociaciones funcionan como todas la munias de seguros repartiendo
entre sus asociados, a prorrata, l1os gasios totales,

Esta Prorrata se hace en funcidén del tonelaje de registro bruto. Cada

armador paga como anticipo de la cantidad que pueda corresponderle al final del

s0



aflo, una cifra timestral por toneladas de arqueo bruto y al final del ejercicio se
hace una derrama para repartr la diferencia que queda pendiente.

Los riesgos que cubren los clubs son muy vartades, podemos clasificarlos
en los siguientes grupos: !¢

Riesgos relauvos a la ripulacion.

Riesgos relativos a personas ajenas a la rmisma.

Riesgos relativos al cargamento.

Riesgos de dafos a terceros.

Riesgos de contaminacion del mar por derrames de hidrocarburos.

Owros Riesgos.

El arrnador no necesita, en general, cubrir todes los riesgos que el club
puede asegurar porque algunos de ellos no existen en su case concrelo y potros
estan cubiertos por la Legislacion Laboral de su pais ¢ incluso, por su pdéliza de
seguros, de casco y maquinaria.

En este caso, ¢l club admite la inscripcion del bugque sin cubrir

determinados riesgos rebajando su cuota o participacion en el reparto de gastos.

* Replas y Listas Je Corresponsales 199371994, “The Sicamship Mutual Undorwrithing Association
Boamuda Limited™, pag. 7-21.
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CAPITULO IIT

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE SEGUROS EN LA
GERENCIA DE TRANSPORTACION MARITIMA

3.1 LOS SEGUROS DE PEMEX

La administracion de los soguros en PEMEX, se caracteriza por el
centralismo, manteniendo en su CGerencia Corporatva de Administracion de
Riesgos la funcidén de contratar los diversos tpos de seguro requeridos por la
empresa. asi cormno elaborar la normatividad correspondiente,!® también recibe
en su corporativo de Tesoreria, todas las indemnizaciones por concepto de
reclamaciones al seguro que tramiten las subsidiarias.

Por su parte los organismos subsidiarios. a través de sus areas de
Adrninistracién de Riesgos correspondiente, tienen la funcién de documentar y
wamnitar las reclamaciones ante la compafnia de Seguros por los dafios que
resientan sus respectvos bienes. asi como mantener vigentes las coberturas de
seguro.

A las areas operativas como lo es la Gerencia de Transportacion Maritima
le corresponde informar a la unidad de riesgo de FEMEX Refinacion. todos los

accidentes que ocwran en los bienes adscritos a su carge y proporcionar la

' Normatividad de Administracién de Riesgos, Di i6n corporativa de Finanzas 1992, pag 3.



documentacién para reclamar los mismos anta el seguro Asi como proporcionar
la informacién y documentacion referente al seguro cle sus bienes.

La Gerencia Corporanva de Administracion de Riesgos, comoe se sefialo
anteriormente contrata todos los seguros de la empresa, con la compaiia de
.Seguros Asemex. S.A., ya que de acuerdo con la ley de Instituciones vy
Sociedades Murualistas de seguro. articulo 3° incisos I vy [, prohibe la

coniratacion de segures con =m,

Dichos contratos se reaiizan mediante adjudicacion directa con Asemex,
en razén de contar con la dispensa de la Secretaria de Haclenda y credito Publico
para no efecrzar la licitacion v concursos correspondienies establecidos por la
ley de Addquisiciones y Obra Fublica asi como los lineamientos para la
contratacion de Seguros sobre bienes patmrmumoniales, a  cargo de B

dependencias y ontdades de la Adminisiracion Publica Federal.?!

Asemex a su vez contrata al reaseguro de los riesgos

PEIAEX.
utilizando los servicios de la Empresa Reaseguradora propiedad de PEMEX
establecida en Bermuda que se denomina KOT Insurance Company misma ue
inicio operaciones en el mes de abril de 1923, ¥ cuyo propdsito es disminuir la
dependencia de la empresa de los mercados internacionales de reaseguro y

reducir el costo del programa de seguros.

N ch General de Institituciones y Sociedades Materialistas de Seguros.
2 para la contr de Scguros sobre hicnes patrimoniales a curgo de las Dependencias y
a\ud;lda de 1a Admon. Publica Federal.
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PEMEX a traves de KOT. ha renovado mediante una péliza integral a tres
anos (1995 - 1557), la cobertura que ampara a 100% la totalidad de los actives de

PEMEX instalados en tierra y costa fuera. asi st como la responsabilidad civil

derivada de sus operaciones. &
LAS COBERTURAS DE SEGURO VIGENTES QUE AMPARAN LOS

2a

ACTIVOS DE PETROLEOS MEXICANOS SON LOS SIGUIENTES:

POLIZA LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEDUCIBLE
BIENES EN TIERRA 500 MILLONES DE DOLARES 500 MIL DOLARES
BIENES BN MAR 250 MILLONES DE DOLARES 250 MIL DOLARES
10 MiL DOLARES

RESPONSABILIDAD CIVIL 300 MILLONES DE DCLARES

10 MIL DOLARES
9 MILLONES DE DOLARES 10 MIL DOLARES

FONDOS EN EFECTIVO
VALCR DE LA EVIBARCACION 125 MIL DOLARES

TRANSPORTE DE CTARTA 89 MILLONES DF DOLARES

CASCO FLOTA MAYOR
CTASCO FLOTA MENOR VALCR DE LA EMBARTACION 30 - 100 MIL DOLARES
PANDI FLKOTA MAYOR 500 MILLCNES DE DOLARES UN MIL DOLARES
PAND! FLOTA MENOR 500 MILLONES DE DOLARES UN MiL DOLARES

¥ Diario “El Financicro™, Méxica, D.F., lunes 15 de Junio de 1996, pig 27.
* Fuente: Geruncia de Administracién de Riesgo, Resumcen de Coberturas, Noviembre - 1996,
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LOS SEGUROS DE LAS EMBARCACIONES

La Flota de embarcaciones propiedad de Pewoleos Mexicanos se

encuentra asegurada mediante las polizas globales denominadas de casco vy
madquinaria y la de Responsabilidad Civil (PANDD.

La poliza de casco y macuunana N-CE-187075.-4 cubre =l periodo del 1°
de abnl de 1896 al 1° de abrd de {997. amparando a 28 embarcaciones de la
Flota Mayor v 389 embarcaciones de la Flota Menor, por danos al casco y a
maguinas a consecuenci:a de alguno de los nesgos mariumos normales que se
senalen en la peliza. misma que utliza clausulas tpo para casco del Insututo
Amencano de juruo 2 de 1977. El costo global de la prima de =sta cobertura es
de $5°100.858.068 USD(cinco muilicnes cien muld ochocientos cmcuenta y ocho
ddélares con ocho centaves).

La_poliza_de_ rasponsabiiidad civil PANDD N-167051 . %%se conrato con

reaseguro con <l CLUB STEAMSHIP MUTUAL

Asemex. cquen a su  vez

UNDERWRITING ASSCCIATION LTD DE BERMUDA, para el periodo anual del 20

de febrero de 1296 al 20 de febrero de 1527, amparando a 29 embarcaciones de

la flota mayor y 53 de la fota menor va gue los chalanes por no tener
autopropulsion no tenen esta cobertura. Esta poliza cubre la responsabilidad
civil en que incurra la embarcacion, hasta un limite de responsabilidad de

$500,000.0CC USD (quinientos mullones de dolares, moneda americanas) cada

** Fuente: Dpto. de Scguros y Recursos. Gerencia de T, Maritimo, Panex 1996. Pdliza Casco N - CE -

167075 (ASEMEX)
*3 Fuente: Dpto. de Seguros y Reclamos GTM. PEMEX. Péliza de PANDI - N - 16 7051 (ASEMEX)
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embarcacién, cada accidenie u ocurrencia. a consecuencia de los riesgos

maritimos senalados en e} clausulado de la poliza. misma que unliza las clausulas

tipo de las reglas del club de PANDI.
El costo global de la prima de esta cobertura es de $1°729,463.00 USD (un

milléon setecientos veinnnueve mil cuarrocientos setenta y tres doélares, moneda

americana).
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GURADAS (96/97) BUQUES TAN

CION. CACIQ
[NOMERE FECHA EDAD/ANOS  [PRIMAUSD) SUMA ASEGURADA JPRIMA(USD) ]
CONSTRUC. |A 1998 SEGURO (PANDD { CASCO (DOLARES) [SEGURO CASCO

01.-AHKATUN 1980)] 16 71215 327400.000 303.585.13
02 -CANTARELL 1980 161 71.275 32°558.000 316.242.65
03.-CHAC 1976 20 53.540 11°399.000 88.678.84
04.-ENTLIANGD ZAPATA 1968 20 [EXTH 6'739.000 53.125.48
05, -FRANCISCO J.M. 1973, 2 48,147 4'712.000 16.889.19
06.-GUADALUPE VICTORIA T 1883 70,298, 19°683.000 212.471.07
07.-INDEPENDENCIA 1974 48.143 6°683.000 52.287.49
08.-JOSE COLONO 1980 37.603 21°648,000 154.272.85
09 -LAZARO CARDENAS 1t 198)) 70,298 19'015.000 208.254.10

MANUEL AVILA C. 1973 49,147 4'264.000 2as16.22
11.-MARIANO ESCCREDO 1987 22358 8'670.000 52.497.58
12.-MARIANG MOCTEZMA 1974 48,143, 4°832.000 37.967.27
13.-MELCHOR OCANPO = 1963 2 20.822 1'962.000 17.374 31
14 -MONTERREY 1979 7 7036 33°403.000 208.448.37.
15.-NAUTICAS PEMEX = 1963 28 16,483, 1'339.000 [ERTRE-]
16.-NUEVO LAREDOD 1978 18 28.993 14°098,00¢ 51.594.08,
17.-NUEVO PEMEX 1 1987, 3 12014 22539, 211.792.28
18.-NUEVO PEMEX I 1082 A 72014 26°843.000 262.786.63
19.-NUEVO PEMEX It toayl 7 72011 28.655.000 263.449.84
20.-tIIEVO PEMEX TV 1089 7 72011 29°150,000 271.200.05
21.-PLAN DE CUADALUPE 1967 25 41.678 2'231.000 17.587.62
22.-QUETZALCOALT 1979 17 75.984 12°060.000 151.220.83
23 -REFORMA 1974 22 48,143 57165,000 4052509
24 -REVOLUCION 1975 21 48.147 5°530.000 51.117.82
25 -REYNOSA 1975 15 7036 25°590.000 228.840.96
268 -SEBASTIAN L. DE T 1976 20 82118 147525,000 213.988.68
27 -TOLTECA -~ 1978 18 37.085f - 12.203.0001 117.206.44
28 -VICENTE GUERRERO 1987 29 25.853 5°894.000 5372051
29.-18 DE MARZO 1977 15 azgze 187430000 275.202.09
SUBTOTAL FLOTA MAYOR 1'549.952 434°335.000 4°078.054.1 9]

* EN TRAMITE DE BAJA

** EN REPARACION POR ACCIDENTE
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R ION ARCA AS. u AS (REM!
NOMBRE FECHA/EDAD SUMA PRIMA PRIMA
ASEGURADA
CONST.JANOS A | CASCO/U.S.D |SEGURO CASCO|SEGURO PAND!
1996 UsSD usD

01.-PEMEX 1984=12 438,000 1,959.16 2,482
02.-PEMEX XXX 1973=23 377,000 1.688.30 2,462
03 -PEMEX XXX! 1967=29 1°443,000| 6,454.45 2,096
04.-PEMEX XXXItI 1567229 1°513,000 6,767.57 4,180
05.-PEMEX XXXIV 1967=29 1°497,000 6,696.01 4.180]
06.-PEMEX XXXV 1967=29 400,000 1.789.18 4,190
07.-PEMEX XXXIX 1987=29 750,000 3.354.70, 7.179
08.-PEMEX XL 1968=28 1°250,000! 5.591.18 7,179
09.-PEMEX XLII 1976=20 1°093,000 4,888.93 1.231
10.-PEMEX XLII 1976=20 1°383,000 6,230.82 2,462
11.-PEMEX XLIV 1980=16 2°105,000 18,831.11 41,901
12.-PEMEX XLV 1980=18 27450,000 25,570.20 2.482
13.-PEMEX XLVI 1981=15 2°450,000 25,570.20, 2,462
14.-PEMEX XLV 1982=14 37315,000: 34,588.05 7.179|
15.-PEMEX XLVHI 23°198,000! 33,376.95 7.178|
16.-PEMEX L 5°204,000 62,072.88 2,462
17.-PEMEX L1 5°043,000 58,648.39 2,462
18.-PEMEX LIt 5°146,000 651,381.06 2,462
19.-PEMEX LIt 57146,000) 59,846.23 2,462
20.-PEMEX LIV 5°524,000 65,889.82 2,462
21.-PEMEX LV 5'417,000 62,997.87 2,462
22.-PEMEX LVI 5°146,000 61,381.06 2,462
23.-PEMEX 392 869,000 3.886.99, 5,607
24.-PEMEX 393 841,000, 3,761.75 2,942
25.-PEMEX 384 1982=14 925,000 4,137.48 2,942
26.-PEMEX 385 1982=14 936,000 4,188.67 2,942
27 ~-PEMEX 396 1882=14 918,000 4,106.17 2,842,
28.-PEMEX 387 1983=13 881,000 3,940.68 2,842
SUBTOTAL 65,668.00 635,601.84 $8,663.00]
REMOLCADORES
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RELACION DE EMBARCACIONES ASEGURADRAS (LANCHAS)

NOMBRE EDAD /| ANOS|SUMA ASEGURADA [PRIMA SEGURO|PRIMA SEGURO
CASCO /USD CASCO / USD PANDI J USD

01.-L.G.-03 14 512,000 2,575.95 NO TIENE
02.-ECOPEMEX 14°618,000 187.438.00! 5,607
03.-PEMEX 15 1°148,000 5,134.90 2,842
04.-PEMEX 151 3 1°101,000 4,924.68 2,942
05.-PEMEX 152 3 1°101,000| 4.924.68 2,942
06.-PEMEX 153 3 17125,000 5,032.02 2.842
07.-PEMEX 154 2 1°189.000| 5.318.30 2,942
08.-PEMEX 155 2 17036,000 4,633.93 2,942
08.-PEMEX 156 12 1°034,000Q 4,624.99 2,842
10.-PEMEX 157 12 1°093,000 4.,888.89 2,942
11.-PEMEX 368 21 153,000 684.37 1,729
12.-PEMEX 369 1 150,000 670.93 1,729
13.-PEMEX 370 1 137,000 612.79 1,729
14.-PEMEX 379 9 210,000 939.32 2,842
15.-PEMEX 380 6 375.000 1.677.33 2,842
16.-PEMEX 381 5 304,000 1.677.33 2,842
17.-PEMEX 382 El 382,000 1,708.66 2,942
18.-PEMEX 384 5 377.000 1,686.30 2.942
19.-PEMEX 385 4 165,000/ 738.02 2,842
20.-PEMEX 386 4 234,000 1,046.65 2,942
21.-PEMEX 386 4 234,000 1,046.65 2,942
22.-PEMEX 388 5 314,000 1.404,49 2,942
23.-PEMEX 389 5 330,000 1.476.06 2,842
24.-PEMEX 380 s 302,000 1.350.82 2,842,
25.-PEMEX 391 S 302,000 1.350.82] 2,842
28.-PEMEX 652 4 8°015,000 71.748.43 5,607
27.-PEMEX 853 4 5°824,000 69,488.20i 5,607
SUBTOTAL
LANCHAS 39°765,000 388,463.97 80,848
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RELACION DE EMBARCACIONES ASEGURADAS (CHALANES)

NOMBRE ]E’DAD 7ANOS FTJMA ASEGURADA [PRIMA SEGURG |PRIMA SEGURO
CASCO /USD CASCO /USD PAND! / USD
01.-PEMEX 579 §30,000 2,370.66 NO TIENE
02.-PEMEX 580 293.000 2,205.17 NO TIENE
03.-PEMEX 581 493,000 2.205.17 NO TIENE
04.-PEMEX 582 415,000 1.856.28 NO TIENE
05.-PEMEX 583 415,000 1,856.28 NO TIENE
06.-PEMEX S84 368,000 1.646.05 NO TIENE
07.-PEMEX 585 338.000 1.780.23 NO TIENE
08.-PEMEX 5886 251,000 1.122.70 NO TIENE
09.-PEMEX 587 411,000 1.838.39 NO TIENE
10.-PEMEX 588 595,000 2,661.39 NO TIENE
11.-PEMEX 589 595,000 2,661.39 NO TIENE
12.-PEMEX 606 220,000 984,04 NO TIENE
13 -PEMEX 650 351,000 1.570.00 NO TIENE
14.-PEMEX 651 1,337,000 5.980.00 NO TIENE
SUBTOTAL 6°872,000 30,738.08
CHALANES
TOTAL GENERAL 546°640,000 5°100,858.08 17729,463%
PAGO TOTAL PRIMAS $6°830,321.08 USD | $6°830.321.08 U.S.D.




3.2 SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y

RECLAMOS DE LA G.T.M.
Esta se presenta en base al Diagrama Estuctural de Organizacion del

Departamento de Seguros y reclarmos, asi como su objetivo, politicas y funciones.

La informacion de este capitulo. no esia reglamentada por ningun

documento y fue recabada directamente del Departamento. por lo que refleja la
forma en que estan trabajando y las funciones que desempefia acrualmente.
no estan autorizadas por la

Tante el Diagrama como las funciones,

Direccidén General, sino que son producto de las necesidades de organizaciéon

del propio Departamento.
A continuacion se presenta e! diagrarma estuctural de organizacién con el

cual ha venido funcionando el Departamento de Sequros y Reclamos desde su

establecimiento enn 1894.
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DEPARTAMENTQ DE SEGUROS Y RECLAMOS
DIAGRAMA ESTRUCTURAL DE ORGANIZACION ACTUAL

GERENTE DE
TRANSPORTACION !
MARITIMA :

JEFE DEL DEPARTAMES TG OE
SEGUROS Y RECLAMOS i

[SECCIONTE | SECCION DE | T SECCIONDE | 1 SECCION DE

. GAsCOoY | ' CARGA i | DISTALACIONES | j POLZASY |

| MAQUINARIA | i H 1 I faeas
ENERO/1987.
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3.3 OBJETIVO ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y

RECLAMOS.
Lograr una eficaz y eficiente atencion de la normatividad en materia de

Seguros, contando para ello con la identificaciéon plena de embarcaciones,

instalaciones y productos transportados, asi como normas y procedimientos de

trabajo épumos.

i
H
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3.4 POLITICAS ACTUALES DEL DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y
RECLAMOS.

1.- Atender a las normas y procedimientos de Seguro establecidos.

2.- Coordinar actvidades de seguro con las diversas dependencias
invelucradas en su adrninistracién.

3.- Promover la partdcipacién del personal de las superintendencias de
zona y de las embarcaciones en la atencién del control de Seguros y Riesgos.

4.- Los procedimientos y contoles administrativos de Seguros seran
periédicamente revisados y optimizados a fin de lograr que estos coadyuven a

mejorar el funcionamiento del Departarnento.



3.5 FUNCIONES ACTUALES DElL, DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y

RECLAMOS.
3.5.1 JEFATURA.
FUNCION:
Dirigir las acciones encarninadas al logro de los siguientes objetivos.

- Aseguramiento éptimo de los diversos bienes a cargo de la institucién

como son:

*Embarcaciones

*Instalaciones

*Carga

- Atencidn en tempo y forma de las reclamaciones por darnos resentidos
en los bienes de la institucién.

- Revisidn permanente de los reglamentos y normas sobre Seguro
maritimo con el fin de actualizar y capacitar al personal que interviene en la
atencion de Seguros.

- Contwrol estadistico sobre siniestros, recuperaciones y gastos de Seguro.

- Ordenar, dingir, analizar y canalizar los reportes técnicos elaborados a
causa de un sinieswo, con la elaboracion directa del analista correspondiente en
coordinacién con la zona maritima.

- Dirigir las acciones encaminadas a documentar un siniestto en

coordinacién con el analista correspondiente.
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- Verificar en coordinacién conjunta con los analistas departarmmentales y los
de la zona. que se unifiquen los criterics en la elaboracidén de documentos

dirigidos como Actas de protesta. Canas de Protesta y demas documentacién

referida a un siniestro.
a la Ciudad de Mexico v participar en reuniones

- Asisur a reuniones a
periodicas con el personal de la Unidad de administracién de Riesgos para
verificar avances y logros en la recuperacion de daros.

- Solicitar en coordinacién con la Unidad de Administzacion de Riesgos, la
visita de inspectores de nuesoro Seguro € inspeclores representantes de terceros.

- Participar conjuntamente con ¢! personal de la Gerencia Juridica y Unidad
de Arrendamiento de Embarcaciones. en la revision y planeacion de estrategias
v poliicas ante terceros para la presentacion de un reclamo en representacién de
la institucion.

- Coordinadamente con la Gerencia Juridica, participar en la elaboracién
de los convenios que se pacten con terceros por su presunta responsabilidad en
un siniestro.

- En coordinacién con el analista departamental y les de la cona, contribuir

en la elaboracién del dictamen técnico que pruebe la responsabilidad de un

tercero, en un siniesuo.
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- Con la autorizacién de la Superioridad, Asistir a reuniones con personal
de los clubes Proteccién ¢ Indemnizacién, para la detenminacién de la
responsabilidad de un buque en un siniestro.

- Dirigir y coordinar la elaboracién y actualizacién de reglamentos y

normas de Seguros Mauritimos.
3.5.2 FUNCIONES DE LA SECCION DE CASCO Y MAQUINARIA

FUNCION:

- Conocer las normas sobre Seguros y =1 procedimiento de reclarmnaciédn
de los danos causados a las embarcaciones de la institucion.

- Recibir los informes de la Superintendencias de zona sobre los reportes
de danos. averias en el casco y maguinaria de las embarcaciones, coordinar y

proporcionar la atencién requerida para su reclamacidén al Seguro o a los

presuntos responsables.

- Proporcionar aviso telefénico a la Unidad de Administracion de Riesgos, a
la Gerencia Juridica o Unidad de Arrendamiento, para su intervencién conforrme a
instructivos o normas de Seguros correspondiente.

- Confirmar por escrite a la Unidad de Administracién de Riesgos.
Gerencia Juridica o Unidad de Arrendamiento, sobre la ocurrencia de darfios o

accidentes en las embarcaciones.
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- Si el caso lo amerita, visitar, fotografiar los dafios y enwrevistas con el
personal de las zonas, para obtener informacién recuerida para efectos de la

reclamacioén al Seguro.

- Obtener, analizar y ordenar la documentacién de soporte de la

reclamacion.
- Revisar de acuerdo a los oficios recibidos, la documentacién indicada

cuidando que este completa, caso contrario, solicitar el complemento al sito de

donde provino la docurnentacién preliminar.
- Formular estructura basica para la reclarnacion.

- Hacer indice de la documentacion soporte de la reclamacion.

- Hacer las observaciones perinentes.

- Verificar que las facturas por reparacion de dafios amparen los valores

correspondientes al reclamo.
- Investigar precios de materiales sin comprobantes, utilizando en las

reparaciones de darios reclammados al segure, asi comeo los servicios

proporcionados por el mismo fin.
- Determinar los conceptos indemnizables, incluyendo gastos
complementarios.

- Al hacer la cuantificacién, considerar las reglas correspondientes: LV.A.,

fechas de dpo de cambio, etc.

- Calcular costos de traslado a reparaciéon de las embarcaciones.
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- Calcular costos de servicios de remoique de Embarcaciones.

- Cuantificar reparaciones diferidas, donde las hubo.

3.5.3 FUNCIONES ACTUALES DE LA SECCION DE CARGA

FUNCIONES:

- Conocer las normas sobre Seguros y el procedimiento de reclamacion
de dafios causados por terceros a las instalaciones de la Institucion.

- Recibir los reportes de las Superintendencias de zona, sobre los casos de
danos, averias en las Instalaciones a cargo de la Gerencia (muelles, edificios.
boyas, mangueras submarinas, e!c.) v coordinar la atencidén requerida para su
reclamacidn al segure o a los presuntos responsables.

- Al tener conocimiento de un siniestro avisa telefénicamente a la Unidad
de Administracidon de Riesgos, Gerencia Juridica y unidad de Arrendamientos.

instructivos o normas de Seguro

para su intervencién conforme a

correspondiente.
- Confirma mediante escrito a la Unidad de Adrninistracién de Riesgos,

Gerencia Juridica o Unidad de Arrendamiento, socbre la ocurrencia de dafios o

averias en las instalaciones.
Procede a solicitar por escrito a la dependencia que controla el area

donde ocwrrid el accidente, la informaciéon y documentacién necesaria para

efectuar el reclamo.



- Si el caso lo amerita, visita y fotografia los dafios asi como entrevistas con
el personal de las zonas, para obtener informaciéon requerida para efectos de la
reclamacion al seguro.

- Obtener, analizar, escoger y ordenar al documentacion sopor:e de la
reclamacion.

- Calcular el monto estimadoe de la indemnizacion a reclamar, que resarza
los danos que resindo la insttucidén y comunicarlo a la Gerencta juridica para su
reclamacion correspondiente.

- Mantener estrecha y permanente comunicacion y coordinacién con los
responsables de la atencién de accidentes y dafos, en la Superintendencias de
zona; para el control v seguimiento de las reclarmmaciones.

- Proporcionar el asesoramiento necesario al personal responsable de
atender seguros en las Superintendencias de cona. para la elaboracion de la
documentacién requerida para fincar el reciamo correspondiente, con
fundamento en las normas y procedimientos establecidos por la Institucion.

- Acordar con la Jefatura, para mantener informada de las gestones
realizadas de 10s nuevos casos.

- Proporcionar apoyo iécnico a la Unidad de Administracion de Riesgos en
los ramites de recuperacion por los darios de reclamo a la Aseguradora.

- Llevar un registro de los darios resentidos en las Instalaciones.
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3.5.4 FUNCIONES ACTUALES DE LA SECCION DE INSTALACIONES

FUNCIONES:

- Conocer las normas sobre seguros v el procedimiento de danos
causados por terceros a las Instalaciones de la Institucidn.

- Conocer la pdliza de wansporte de carga y el procedimiento de
reclamaciones al Seguro respectivo.

- Recibir los reporntes de las Superintendencias de zona, sobre los casos de
dafilos a la carga. propiedad de la hstittcion que sea transportada en
embarcaciones propias o rentadas, y coordinar la atencién requerida para su
reclamacién al Seguro o a los presuntos responsables.

- Avisar telefénicamente al tener conocimiento de un siniestro, a la Unidad
de Administracion <de Riesgos, gerencia Juridica y Unidad de Arrendamientos
para su intervencién conforme a instuctvos o© norma de Seguro
correspondiente.

- Elaborar documento de nombramiento de inspector que represente los
intereses de Petrdleos Mexicanos, cuantificando los danos en cuestidn.

- Confirmar mediante escrito a la Unidad de Adrninistracion de Riesgos y la
Gerencia Juridica sobre la ocurrencia de los darios a la carga.

- Proceder a solicitar por escrito a la dependencia que controla el area
donde ocurTié el accidente, informacién y documentaciéon necesaria para efectuar

el reclamo.
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- Si el caso lo amerita, visitar y fotografiar los darios, con objeto de probar
las responsabilidades respectvas y proveerse de la documentacién necesaria
para efectuar el reclameo.

-~ Mantener estrecha relacién de comunicacion con los responsables de la
atencion de accidentes y carnos de las Superintendencias de zona para el conuol
¥ seguimiento de las reclamaciones.

- Preoporcionar el asesoramiento necesario al personal responsable de
atender Seguros en las Superintendencias de zona.

- Acordar con la Jefatura para mantenerla informada de las gestiones
realizadas.

- Proporciona apoyo técnico a la Unidad de Administracién de riesgos en
los wamites de la reclamacion.

- Llevar un registro de los dafios resentidos en la carga.

- Analizar los reportes de inspeccidn elaborados por inspectores
independientes.

- Atender visitas de los inspectores independientes, contratados por la
Insttucion.

- Conocer ampliamente los procesos de operacién de carga, transporte
maritimo y descarga de productos petroliferos, petroquimicos y criogénicos para

interpretar eficazinente los documentos manejados a causa del siniestro.



3.5.5 FUNCIONES ACTUALES DE LA SECCION DE POLIZAS Y FIANZAS

FUNCIONES:

- Bajo la supervisién del Jefe del! Departamento, realiza los estudios
témico-econdmicos de avaluo de las embarcaciones de la Flota petrolera.

- Tramitar ante la Subgerencia de Ingenieria Porwaria el avalio de
Instalaciones Pormarias.

- Conocer las nornmas sobre seguros y los diferentes procedirmientos de
reclamacién de darnios en los bienes de la Gerencia.

- Elaboracidn de los documentos dirigidos a la Unidad de Administracién
de Riesgos. para ramitar el aseguramiento de las Embarcaciones.

- Elaboracién de documentos ante la Unidad de Adrministracién de Riesgos
para el asegurarniento mensual de las cargas transportadas en embarcaciones
propias o rentalkrles.

- Elaboracién de los documentos ante la Unidad de Administracién de
Riesgos, para el aseguramiento de las Instalaciones Portuarias.

- Elaboracién de documentos para <l aseguramiento de los bienes de
nueva adquisicion (embarcaciones, instalaciones, rmmonoboyas, etc.)

- Andlisis, evaluacidén y control de flanzas otorgadas a Petrdleos Mexicanos

en garantia de pago de dafios causados a los bienes de la Empresa.



- Analisis, evaluacién y control de clausulado de las pélizas de Seguro de
las Embarcaciones, instalaciones y Carga, asi como su difusién del personal de
las zonas y embarcaciones.

- Elaboracién de notas informatvas a la Superioridad sobre estadisticas,
recuperaciones econdémicas y siniestros.

- Elaboracion del informe mensual a la Unidad de Adminisgacién de
Riesgos sobre viajes de las embarcaciones de la flota mayor de la Institucién en
aguas de los Estados Unidos, para los efectos de aseguramiento en la pdliza
Proteccidn e Indemnizacién (PANDI).

- Analizar e informar opormunamente a la Jefatura sobre causas de
siniestros y su incidencia en la pdliza.

- Investigaci¢én permanente sobre los diversos Convenios Intermacionales
que afectan al sequro Mariimo (Convenio Internacional CLC/69).

- Investigacion permanernte de Leye;s. Cadigos y Reglamentos, para la

atencién de reclamos por accidentes.
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3.6 DIAGRAMA DE PLAZAS ACTUAL

En el diagrama que a coninuacién se presenta, se muesta la integracion
de personal con que cuenta acrualmente <l Departamento de Seguros Yy
Reclamos, en el cual se observan mes columnas al margen izquierdo de cada
Unidad Administrativa; la prirnera se refiere al numero de plazas por cada puesto,

la segunda al nivel de cada puesto y la tercera a su situacién contractzal.

BEF ANTAMENTO UE ZEGUWOE
¥ RECLAMO®

T l 36 | M [OYDE oo

'

1

7 fomrTa A
P vERS

; .
ECGON DE BANes TOCion O FOLEAS
v in canca | ¥ s
T In.l I BER LD

ENENQ DE 1997

El niumero, comme ya se indico, se refiere a las plazas auterizadas por la
Direccion, para realizar las f{unciones del puesto que se indica. El nivel
representa el salario Que percibe cada plaza y no forzosamente la posicion
jerarquica. La situacién contractual, se refiere al tipo de contrato que autorizo la
Direccién para cada plaza y esta represemtada por las siguientes iniciales: P.C.,
Planta Confianza, P.S., Planta Sindicalizado.

Como se podra observar, de las 7 plazas, 5 son de planta de confianza y 3

de planta sindicalizada.
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CAPITULO 1V

ANALISIS ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y RECLAMOS

4.1 Plan de Trabajo.
4.2 Auditoria Admiinistrativa en el Dpto. de Seguros y Reclamos.
4.3 Analisis Organizacionalb
4.3.1 Jefatura
Analists
Diagnostco
4.3.2 Seccién de Embarcaciones
Analisis
Diagnésuco
Recomendaciones
4.3.3 Seccién de Instalaciones
Analisis
Diagnéstco
Recomendaciones
4.3.4 Seccidn de Carga

Andlisis



Diagnostco
Recomendaciones

4.3.5 Seccién de Pdélizas y Fianzas
Analisis
Diagnoéstco
Recomendaciones

4,4 Resultado de Analisis Organizacional.



CAPITULO IV

ANALISIS ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y

RECLAMOS DE LA G.T.M.
4.1 PLAN DE TRABAJO

Para realizar el analisis organizacional de! Departamento de Seguros y
Reclamos. se pusieron en practica las siguientes técnicas Admurustratvas:

1.- Auditena adruniswativa, basada en la aplicacion de un cuestonario,
mismo que se anaexa mas adelante v 2l levantamiento de informacidon tanto

documental como de enwrevisias.

2.- Analisis organizacional, <fectuade vy gresentado por unidad
administrativa y en 2l cual se hace un analisis de la situacion actual, un diagnostico
en el cual se muestran las repercusiones de la situacion actual y finalmente se dan
algunas recomendaciones que pretenden elevar tanto la eficacia como la
eficiencia del Departamento de Seguros y Reclamos en cuanto a:

a) Estructura de organizacidén

b) Objetivos

<) Politicas

d) Funciones

e) Sistemas y procedirnientos
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f) Personal, proponiéndole segun la especialidad que se requiera

¢) Informes, sugiriendo el tipo y periodicidad mas adecuados.

3.- La tercera de las técnicas mas relevantes que se udlizd, se presenta en
el capitulo quinto, ¥ consiste en el Manual de Organizacidn que se propone para

el Departamento de Seguros y Reclamos.



4.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE
SEGUROS Y RECLAMOS

A fin de conocer el funcionamiento real del Departamento de Seguros y
Reclamos. se realizo una auditoria adminisoativa. a traves de la cual se detectaron
las deficiencias, uregularidades y factores <ue lmitan y condicionan la
consecucion de objetdvos.

Para obtener la informacidén necesaria y cumplir con e! propdsito de la
auditoria administrativa. se elaboro un cuestionario, mismo Jue se presento y
solicito llenar al jefe del Departarmnento, y a cada uno de los analistas de seccién
que integran el Departamento.

La razon por la cual se escoquo a tedo el personal es porque son los
ocupantes de las plazas donde se toman las decisiones, en consecuencia el
trabajo es de responsabilidad.

A continuacién se muesta el cuestonario que sirvio como herramienta de
wabajo para la realizacion de la Auditoria Administradva.

CUESTIONARIO PARA REALIZAR UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EN EL DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y RECLAMOS

1.- Unidad administrativa a la cual pertenece y puesto que ocupa.

2.- Escolaridad

3.- Antiquiedad en el puesto

4.- ; Conoce los objetives def Departamento ?
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ESTA TES!S MO BEBE
SI: Entncielos s‘f\uﬂ BE LA b%ELiQTECL
NO: ¢ Porqué ?
5.- ¢ Conoce las politicas y funciones del Departamento ?
SI: Enuncie las mas importantes
NO: ; Porque ?
8.- ¢ Conoce el diagrama estructural de organizacicn dei Depto. ?
SI: Presénteio
NO: ¢ Porque ?
7.- Explique ¢ Cuél considera que es la finalidad de su trabajo ?
8.- ¢ Cuales son las principales actividades que realiza ?
3.~ ¢ Existen sistemas, meétodos v procedimientos para la realizacién de su
trabajo ?
SI: Enuncie las mas irnportantcs
NQ: ¢ Porque 7
10.- ¢ Existen factores que limitan su funcionamiento ?
SI: Entncielos
11.- ¢ Dispone de manuales de organizacién propios para efectuar sus
actividades ?
SI: ¢ Los toma en cuenta ?

NO: ; Porqué ?
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12.- De las actividades que realiza, indique ¢ Cuales considera no debe
efectuar ? y ¢ Porque?
13.- Indique, ;Cuadles actividades no realiza y considera debe efectuar ? ¢
Porque ?
14.- ¢ Efectruan pianes a futuro , tendientes a elevar la eficacia v eficiencia
del Departamento ?
15.- ¢ Cuenta la unidad en que elabora. con las plazas necesanas para
cumplir adecuadamente con las funciones adecuadas ?
16.- ¢ Considera usted que dispone de !Os recursos necesarios par cumplir
con las actividades asignadas ?
17.- ¢ Supervisan su rabajo ?
SI' Indique ¢ Quién, frecuencia y en qué consiste dicha supervision ?
18.- ¢ Lleva control del trabajo realizado ?
SI: ¢ En que Forma ?
NO: ¢ Porque ?
19.- & Queé tipo de informes elabora ?y ¢ A quién se los presenta ?
20.- ¢ Cual es la periodicidad de los informes que presenta ?
21.- ¢ Cuenta con formas adecuadas para realizar su trabajo ?
SI Entncielos
NO: ; Porqué ?

22.- o Conoce el funcionarniento del Sequro Maritimo ?
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SI: Expéngalo brevemente
NO: & Porcue ?

23.- ; Conoce como se desarrolla la operacion de un Seguro Marfimo ?
SI: Expongalo brevemente

NO: ¢ Porque ?

24.- o Conoce ¢! procedimiento para Lramitar un conmrato de Seguro

Marigmo?
SI: Expdngalo brevemente

NO: ¢ Porque ?
25.- ¢ Conoce el procedimiento para docurnentar un reclamo  al Seguro ?

SI: Expongalo brevemente

NO: ; Porque ?
26.- ¢ Conoce el procedimiento para documentar un reclamo ante terceros

SI: Expongalo brevemente
NO: ¢ Porque ?

27.~- ; Se capacita al personal del Departamento y de las Superintendencias

de zona y de las embarcaciones ?
SI: Enuncie los cursos de capacitacion a los cuales haya asistido y su
duracion

NO: ¢ Porque ?



28.- ¢ Considera que el personal que actualmente labora en le
Departamento, esta debidamente capacitado para desemperar eficaz y
eficientemente las actividades asignadas?

29.- ; Existen elementos capacitados para susttuir al personal del

Departamento, cuando este se ausente ?



4.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL
La infortnacion recabada mediante la aplicaciéon del cuestionario se fusiond
Y se obtuvo una sola conclusién, la cual nos ayudo a efectuar un analisis y un

diagnostico de la situacién actual y asi poder presentar una serie de

recomendaciones para cada una de las unidades, las cuales redundaran, de

Nevarse a cabo, en elevar la efectividad del _Depa.rtamemo de Seguros y

Reclamos.

A continuacion  se presenta el analisis, el diagnostico y las

recormendaciones para cada una de las unidades gue. conforman el

Departamento.

4.3.1 DEPARTANMENTO DE SEGUROS Y RECLAMOS

ANALISIS

a) La estructura de organizacion del Departamento de Seguros y
Reclamos, se ha integrado de acuerdo a las necesidades de su funcionamiento, ¥y
no en base a un estudio detallado de su organizacién. Esta estructura actual, no
esta autorizada por la Direccién de PEMEX - Refinacion.

b) No se encuengan seflalados por escrito, ni los objetives, ni las
funciones, ni las politicas.

c) No existen sistermnas, métodos hi procedimientos bien definidos, ni

personal capacitado que los elabore y actalice.
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d) No existe planeacién de la operacion, y los programas actuales son mas
bien a corto plazo.

e) No se han efectuado los esmudios necesarios par determinar la cantidad
de personal que requiere el Departamento, para realizar eficaz y eficientemente
sus funciones

D Actuzalmente el Departamento esta integrado por 7 plazas, S de Planta
Confianza y 2 de Planta Sindicalizado., los § de Planta ConBanza realizan las
funciones basicas del Departamento.

@) El Departamento, no conuola el proceso de Seguro y Reclarnaciones.
solo es parte del mismo.

h) El Departamento, no tiene la Jerarquia y awweridad para atender con
eficiencia a los Riesgos y Reclarnaciones ante el Seguro y ante terceros.

i) No existen programas de capacitacion especializada para el personal

DIAGNOSTICO

Al incrementarse las cargas de trabajo en el Departamento de Seguros y
Reclamos, la organizacion actual presenta deficiencias que le obsttuyen su eficaz
v eficiente funcionamiento.

Las causas principales de su bajo rendimiento son:

a) No cuenta con personal suficiente

b) El personal actual no esta debidamente capacitado



c) En su mayoria los sistemas, métodos y procedimientos de trabajo, asi
como los manuales de procedimiento son obsoletos.

d) No se planea adecuadamente la atencién de los Riesgos v
Reclamaciones al Seguro

e) Deficiente valuacién de los bienes y nesgos amparados por el Seguro
de Embarcaciones. Instalaciones. Mueles. Diques, Tanques de Almacenamiento,
ductos, Monobovyas, =tc.

) Elevados deducibles establecidos en las actuales polizas de Seguro
Maritimno. situacién que impide reclamar al Seguro un elevado porcentaje de
siniestros y que son pérdidas que asume la Empresa.

g) Existe un importante numero de embarcaciones menores que no estan
aseguradas.

h) Existen importantes riesgos no asegurades

1NExisten embarcaciones y bienes accidentados que demoran excesivo
tiemnpo par su reparacién e indemnizacién por parte del Seguro.

) El Seguro no paga directamente las reparaciones de los dafios de
embarcaciones instalaciones y cargas transportadas. lo que buricratiza y demora
el proceso de reparacién e indemnizacion.

k) La utlizacioén del Autoseguro de PEMEX ¢ Fondo de Sinieswos. es de

complicada aplicacion lo que lo hace poco eficaz.
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1) La existencia de diversas instancias de Peugdleos Mexicanos en el

proceso de Aseguramiento y Reclamacion de Siniestros y su deficiente

coordinacion impide una eficaz atencién de los Seguros y Reclamos en la

Gerencia de Transportacion Maritima.
m) El cumplimiento de la normativadad para la contratacion de servicios de
inspecciéon de dafics maritimos. que requieraen de rapidez @s un obstaculo en la
atencién y Admon. de Seguros
n) Avisos extemporaneos de Sinjiestos al Deparntamento de Seguros y
Reclamos por parte de las Terminaies Maritimas y de

los capitanes de

embarcaciones.

©) Omision de actlas por equipo danado

p) Deficiente inspeccién da danos

g) Extravio de la documentacion

r) Deficiente integracion de la documentacion en un recliamo.

RECOMENDACIONES

a) Organizar la Superintendencia General de Riesgos y Seguros
Maritimos, de forma tal que cuente con los recursos organizacionales, materiales
hurnanos, tecnolégicos y financieros necesarios , para cumplir con el objertivo que
se le ha senalado por la superioridad.

b) Crear dentro de la Nueva Supicia., un Departamento que se encargue

de elaborar y actualizar. tanio los sistemas métodos y procedimientos de
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trabajo. ast como los manuales de organizacion que se requieran para optimar el

funcionamiento de la Superintendencia.

c) La linea de Autoridad mas adecuada para la Suptcia. Gral. de Riesgos y
sequros es que dependa directamente de la Gerencia de Transportaciéon
Maritima.

d) Reclutar personal especializado para la reaiizacién de cada una de las
funciones asignadas, asi como elaborar y cumplir programas de capacitacién
para el personal de la Superintendencia.

2.3.2 SECCION DE EMBARCACIONES

ANALISIS

a) En esta seccion sélo existe una plaza autorizada para cubrirse con
personal profesional

b) En esta seccién se atlende aproximadamente el 50% de accidentes que
ocurren en la Gerencia de Transportacion Maritina, durante el periodo de un ano
{ aproximadamente 110 accidentes)

¢) Esta seccién no cuenta con apoyo del servicio de compuro

d) Esta seccién no cuenta con un adecuado apoyo del servicio de archivo

e) Esla seccién no recibe apoyo adecuado para la realizacion de viajes de
cormisién a los lugares donde concurren accidentes mariimos

f) Esta seccién no recibe apoyo adecuado de capacitacién en Seguros

Maritimos
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g) Esta seccidn no recibe la informacion y documnentacion de accidentes

en tHempo y forma por parte de las &reas operativas de Instalaciones vy

embarcaciones
h) El procedimiento de reclarnacion de dafos en embarcaciones es

obsoleto
D Existe rewaso en la indemmzacidén y reparacién de embarcaciones

accidentadas
) La indernnizaciéon recuperada en 1996 por Siniestros fue de 12°000,000

(Doce millones de ddlares)

DIAGNOSTICO
- El Departamento de Seguros y Reclamos, requiere de una seccién de

embarcaciones con mayor esguctura que le auxilie en su funcionamiento ya que

soporna el 50 % del rabajo con tan solo una plaza

- La plaza de coordinador de darios, en embarcaciones es insuficiente para

atender la demanda de rabajo, por lo que se presenta un fuerte rezago en la

indernnizacion y reparacién de dafios en embarcaciones, representando serias

pérdidas para la Empresa
- Es necesario que El Departamento cuente con personal capacitado, a fin

de elevar la eficacia y eficiencia en su funcionamiento y distibuir mas

adecuadamente las cargas de trabajo.
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- Los deducibles de las pdlizas de Seguro de Barcos son elevados lo que
impide la reclamacion de un 70% de accidentes

- No tiene autorizacién para contratar inspeccién de dafios

RECOMENDACIONES

a) Es necesario crear cuatro plazas definitivas de confianza para atender
las 4 Suptcias. Generales de Zona de Transportacion maritirna que sof:

Terminal Maritima Madero, Tamaulipas.

Terminal Maritma de Pajaritos. Veracruz.

Terminal Maritima de Salina Cruz, Qaxaca.

Terminal Mariima de Guaymas, Sonora.

Para auxiliar al Departamento y asi atender no solo los Siniestros de
embarcaciones, sino también owas funciones que es necesario levar a cabo y
que actualrmnente no se realizan.

b) Al crear estas plazas, debe efectuarse una delegacion de deberes mas
adecuada, de forma tal que la toma de decisiones no se centre en el jefe de Dpto.
como lo es a la fecha

¢) Autonzar la contratacidn de inspeccion de dafos para documentar
reclamos

4.3.3 SECCION DE INSTALACIONES

ANALISIS
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a) En esta seccién solo existe una plaza autorizada para cubrirse con
personal profesional

b) En esta seccidn se atiende el 12% de accidentes que ocurren en la
Gerencia de Transportacién Maritima, aproximadamente 30 accidentes anuales

<) Esta seccion no cuenta con el apoyo de Servicio de computo.

d) Esta seccion no cuenta con un adecuado apoyo dei servicio de Archivo

e) Esta seccién no recibe apoyo para la realizacién de viajes de comisidén a
los lugares donde ocurren accidentes mariimos

f) Esta seccidn o recibe capacitacion sobre Seguro Maritimmo

g) Esta seccidon no recibe informacién y docurnentacion de accidentes en
tempo y forma por parte de las 4reas cperativas de (nstalaciones y

embarcaciones

h) El procedimiento de atencidn de dafos en instalaciones es cbsoleto e

incompleto

i) Existen deficiencias que impiden fincar reclamacién a terceros
responsables
j) Existen remasocs en la indemnizacién de darios por terceros por

deficiencias en la reclamacion

DIAGNOSTICO
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El contar con una sola plaza para atender el total de Siniestros en
instalaciones, resulta insuficiente.

El no atender el total de reclamaciones tiene consecuencias negativas,
tales como; no recuperar perdidas por siniestro, retrasar la integracién de
expedientes de reclamacidn., retrasar la obtencidén de indemnizaciones.
Prolongar la inhabilitacién de instalaciones ¥ edquipo dafado, obstaculizando la
eficiencia del Servicio de awraque y operacion de Bugques en muelles ¥y
monoboyas marinas.

RECOMENDACIONES

a)Es necesario que esta seccidén cuente con el personal suficiente para
revisar adecuadamente el total de siniestros en instalaciones

b) Este personal debe de estar capacitado en Reclamaciones y Seguro
Maritimo

c) Autorizacion de contratacién de Servicios de inspeccion de dafos a
Instalaciones por terceros, en forma &gil para documentar en tiempo las
reclamaciones. Faclor importante para probar responsabilidades

d) Proporcionar apoyo logistico, (computo, archivo, gastos de viadticos)
para facilitar su rabajo

4.3.4 SECCION DE CARGA

ANALISIS
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a) En esta seccidén solo existe una plaza autorizada par cubrirse con
personal profesional

b) En esta seccidn se2 atiende el 20% de accidentes que ocwrren en al
Gerencia de Transportacién Maritima., aproximadamente 40 accidentes anuales

principalmente casos de derrame d Hidrocarburos al mar por Barco o rotura de

¥ oros tantos por

mangueras durante operaciones de carga o descarga

contaminacion ¢ mezcla de productos abordo de embauarcaciones propias v de

terceros
©) Esta seccion carecsa de apoyo para contraiar servicios do inspeccion de
dafios por lo que tiene ue depender de la mnspeccién que realice el arsa
operativa, que se caracteriza por su lentitud, lo que resulta insuficiente para la
reclarmacion oportuna

i) Esta seccidn no recibe adecuadamente la informacion y documentacion
de siniestro peor parte de las areas operalvas, dificultandose su intervencion
efican

e) Esta seccién no recibe capacitacion sobre seqguro maritimo

) Esta seccién en los casos de importancia es relegada su participacion
por la Jefatura, lo cual no es conveniente, para la eficaz atencion de los casos

g) No existe procedimiento establecido para la atencién de danos en la

carga




DIAGNOSTICO
a) La falta de procedimientos y funciones bien definidas. ha originado en

esta seccidn que no se lleve a cabo el total de funciones que deben realizarse,
esto aunado a la deficiente comuwcacién con las areas operativas, ha generado,
complicaciones para documentar reclammos peor darios y perdidas en la carga:
darios que en muchas ocasiones ha tenido que asurnir la Empresa

RECONMENDACIONES

a) Es necesano que esta seccidén cuente con el personal suficiente para
atender adecuadamente el total de siniestros en la carga

b) Debe elaborarse ¢ implementarse un procedimiento para atender los

reclamos de dafios en la carga

c) Debe elaborarse e implementarse un procedimiento para atender los

reclamos de darfics al mar por derrame de hidrocarburos

d) Es necesario autonzar la contratacion de inspectores independientes

par al rapida atencion de este ipo de accidentes

4.3.5 SECCION DE POLIZAS Y FIANZAS

ANALISIS
a) Actualmente esta seccidén atende diversas funciones como sSon:

- Reclamacion de Fianzas por incumplimiento de proveedores o de

Garantia de pago de dafios. Aproximadamente 40 casos anuales.
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- Revisién de las Pélizas de Segure de los Bienes de la G.T.M. y su

division a las areas operativas
- Formulacion de solicitud de Aseguramiento de Riesgos y Bienes

de nueva Adquisicion y/o modificacién o correccion de coberturas
- Atencién de requerimientos de los Aseguradores para mantener

coberturas de Instalaciones, Embarcaciones, cargas y automaoviles

automoviles de la Empresa.

-Atencion de danos en

Aproximadamente 30 casos anuales
b)Esta seccién solo cuenta con una plaza autoricada para cubrirse con

personal profesional con el ruvel mas bajo dei Dpto. Nive] 31

©) Esta seccidn no cuenta con el apoyo logistico de servicios de computo,

archivo adecuadoe y facilidades para la realizacion de viajes de trabajo necesarios

en su funcién
d) Esta seccion elabora los informes semestrales de reclamos en tramite

DIAGNOSTICO
Para que esta seccion funcione adecuadarnente. es necesario que cuente

con el personal suficiente profesional y capacitado.
Existe una deficiente valuacion de los bienes y riesgos amparados por el

Seguro, por lo que en caso de pérdidas, no se recupera lo suficiente para

adquirir uno sismilar.



- Los deducibles establecidos en las actuales polizas de Segure Maritmo
son elevados, lo que impide reclamar al Seguro cerca del 70% de los siniestwos
registrados en la Gerencia de Transportacion Maritima

- Existe deficiente coordinacién entre las dependencias de Peuodlecs
Mexicanos, involucrados en la cobertura de Riesgos Mariamos

- El Fondo de Autoseguro de PEMEX.. es de dificil acceso por lo que no ha
resultado util para atender reparaciones por siniestos de los bienes de la
Gerencia de Transpornacion Maritima

- La Reclarnacién de Fianzas por incumplimiento de contratos por parte de
proveedores, se realiza con retraso y deficiencias en la documentacion ya que et
area de adquisiciones no proporciona la misma en tempo y forma

- En la Reclamacion de darios en Automdodviles de la Empresa. La seccion no
dene adecuado control sobre dicho proceso de reclamacion, lo que impide un

eficiente atencidn.

RECOMENDACIONES

a) Debe crearse plazas de confianza y ocuparse con personal profesional
capacitado, para atender la funcidn de Administracion de Riesgos y otras para
atender las reciamaciones de fianzas y automoviles

b) Debe elaborarse un informe mensual de los accidentes registrados y en

tramite de reclamo con informacién completa de estimacién de costo de los

mismos
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c) Debe elaborarse un avalio de todos los bienes propiedad de la
Empresa
d) Debe consttuirse un

fonde de Sinieswos de la Gerencia de

Transportacion Marititma para <que ampare los dafios que no rebasan los

deducibles del seguro comercial y garantice un agil suminisiro de fondos para la

reparacion de accidentes
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4.4 RESULTADO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Del analisis efecriado a cada una de las unidades admmunismoativas que
conforman al Departamento de Seguros y Reclamos y basandose en el
diagnosuco de las mismas. se presentaron algunas recomendaciones para cada
una de esas unidades.

Con el propesiio Ge integrar una propuesta que coadyuvara a elavar anto
la =filcacia como la eficiencia del Deparnamento de Seguros y Reclamos. se
considera la problematica global y <l total de las recomendaciones presentadas.

Como resultado del analisis Organizacional. en el proximo capitlo, se

presenta la propuesta que constituye la conclusidn del esmudio.
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CAPITULO V

SITUACION PROPUESTA PARA LA SUPERINTENDENCIA DE SEGIROS Y

RECLAMOS

5.1 Diagrama Estructural de Organizacién Propuesta .

5.2 Objetvos Propuestos.

5.3 Politicas Propuestas.

5.4 Funciones Propuestas para la Superintendencia de Seguros v Reclamos.
5.4.1 Funciones propuestas para la Seccién de Evaluacidn de Riesgos.
5.4.2 Funciones propuestas para la Seccién de Prevencidn de Riesgos.
5.4.3 Funciones Propuestas para la Seccién de Transferencia de Riesgo.
5.4.4 Funciones propuestas para la Seccidn de Seguro de Embarcaciones.
5.4.5 Funciones propuestas para la Seccidén de Seguro de Instalaciones.
5.4.6 Funciones propuestas para la Seccidn de Seguro de Carga.
5.4.7 Funciones propuestas para la Seccion de Juridico y Fianzas.

5.5 Diagrama de Plazas propuesto.

5.6 Analisis Comparativo del Cosio de los Trabajadores.




CAPITULO V
SITUACION PROPUESTA PARA LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y

RECLAMOS

La situacidn que se propone. incluye: el Diagrama Estructural de

Organjzaciéon., los Objetivos, las Politicas, las Funciones por Unidad

Adminisratva. el Diagrama de Plazas y el Analisis corporativo del costo de los

Trabajadores.
5.1 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DE ORGANIZACION PROPUESTA PARA

LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS Y RECLAMOS MARITIMOS

En el Diagrama que a continuacién se presenta, se pueden apreciar los

cambios estructurales que se proponan Como son:

- Creacidén de la Superintendencia General de Seguros y Reclamos

Maritimos, dependiente directamente de la Gerencia. para una mayor eficacia y

eficiencia.
- Integracién de las secciones que haran mas completa la labor de la

Superintendencia y auxiliaran al logro de sus objetivos con mayor eficacia y

eficiencia; estas Unidades son: Seccién de Evaluacidon de Riesgos. Seccién de

Prevencién de Riesgos, Seccidn de Transferencia de Riesgos.
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5.2 OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA SUPERINTENDENCIA GENERAL

DE SEGUROS Y RECLAMOS

l.- Lograr una eficaz y eficiente Administracién de los Riesgos y Seguros
de la Gerencia de Transportacién Maritima, contando para elo con los sistemas,
métodos y procedimientos de trabajo mas idoneos., que le permitan garantizar
una seguridad financiera a la Empresa. en caso de perdidas por siniestros.

2.- Buscar el mejor meétodo de proteccién de los Riesgos en
embarcaciones. instalaciones y de carga, en beneficic de indemnizaciones.

3.- Buscar reducir los tdempos par la reclarnacion y obtencién de

indemnizaciones.
4.- Contribuir a la reparacion iunediata de Unidades y Equipo que se

encuentra fuera de servicio por simniestro.

5.- Contribuir a la prevencion de siniesoos en ia Empresa, mediante la

elaboracion de programas de inspeccion y correccion de Riesgos.



5.3 LAS POLITICAS PROPUESTAS PARA LA SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE SEGUROS Y RECLAMOS SERIAN LAS SIGUIENTES:

1.- Las secciones a cargo de la Superintendencia General de Seguros,
daran igual servicio a todas las areas operativas de la Gerencia, procurando
siempre que el rato y la atencion a los usuarios sea el correcto.

2.- La operacién de las oficinas de Seguros en las Ternminales Maritimas
sera objeto de una Estrecha Vigilancia a fin de detectar y corregir
oportunamente cualquier causa que la afecte.

3.- No cerrar ningun expediente de atencién de Siniestros sin conocerse

oficialmente el costo de su reparacién de las causas que lo Generaron y de su
Indemnizacion correspondiente.

4.- Se procurara el uso de sistemas de computo y eduipo electrdnico,
para lograr una eficiente y eficaz administraciéon de Riesgos y Seguros.

5.- Asegurar todas las unidades y ecuipo a cargo de la Gerencia de
Transportacién Maritima mediante el Seguro Comercial o el Autoseguro de la
Empresa.

6.- Valuar anualmente todas las Unidades y equipos a cargo de la Gerencia

de Transportacién Maritima.

7.- Investgar, inspeccionar y prevenir riesgos en la Empresa.
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8.- Los Procedimientos y Controles Administratives de los Seguros, seran
revisados y optimizados periddicamente a fin de lograr que estos coadyuven a

mejorar la Administracién de Seguros.



5.4 LAS FUNCIONES PROPUESTAS PARA LA SUPERINTENDENCIA

GENERAL DE SEGUROS Y RECLAMOS SERIAN LAS SIGUIENTES:
1.- Coadyuvar con la Gerencia Corporativa de administracion de Riesgos

y las Unidades de Administracion de Riesgos de las Direcciones Generales. en la

Administracion y atencion de los Riesgos v Seguros de Petroieos Mexacanos.
2.- Administrar con eficiencia v eficacia los recursos hnumanos, materiales y

financieros con que cuenta la Supermntendencia par el logro y cumplimisnio de

los Objetivos fijados.

3.- Vigilar que las actuvidades desarrolladas por el personal a cargo, se

cumplan dentro del! marco normativo ¥y procesdimientos senalados para la

Gerencia de Transportacion Maritima.
4.- Vigilar que se elaboren los rnanuales de procedimiento, ast como laos

instructivos necesarios que opiimicen la administracion de Seguros y Reclamos.
5.- Premover la elaboraciéon y viguar la implantacion de sistemas, métodos

y procedimiento de trabajo. que permitan acelerar y expeditar la atenciéon de

siniestros.
Supervisar ¥y rmantener debidamente asegurados los bienes de la

o
Gerencia de Transportacién Maritima.
y Dprocedimientos

7.- Vigilar que las embarcaciones. nstalaciones

operativos, mantengan al clasificacién de Seguridad requeridos para mantener

las coberturas de Seguro vigentes.
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8.- Promover la elaboracién de programas de inspeccidn y prevencién de
pérdidas.

9.- Formular e implantar el programa de autcseguro de la Gerencia de
Transportaciéon Maritima asi como Adrninistrative

10.- Revisar y controlar que todas las Fianzas depositadas a la Gerencia de
Transporiacion Mantima, curnpian los requisitos de Garantia necesarios.

11.- Autorizar la contratacidn de Servicios de inspeccion de dafnos y
avaluos de Bienes.

12.- Controlar el presupuesto de la Superintendencia General de Seguros
Yy Reclamos.

13.- Promover la capacitacion del personal de la Gerencia que se
encuentre involucrada en la dircccién de Embarcaciones, Instalaciones vy
Ecuipos: importante en mater:a de Seguros y Riesgos.

14.- Mantener informada a la Gerencia de Transportacién Maritima, del
avance de las actividades y funciones que le hayan sido encomendadas, asi como
de cualquier informacién cue considere necesaria.

5.4.1 Las Funciones Propuestas para la Seccién de Evaluacién de
Riesgos

1.- Flaborar los sistemas, metodos y procedimientos de trabajo, necesarios
par al investigacion y evaluacion de Riesgos de Emkarcaciones, Instalaciones y

equipo de la Gerencia de Transportacion Maritima.



2.- Estimar la dimensién y frecuencia de las perdidas.

3.- Supervisar los valores de Embarcaciones, Instalaciones, Equipos y owras
propiedades a cargo de la Gerencia de Transportacidn Maritimma y ver que sus
evaluaciones se encuenuen disponibles y al dia.

4.- Seleccién del mejor metodo para la Administracién del Riesgo.

5.- Presentar a la Superintendencia., la evaluacion de los Riesgos y
pérdidas, a fin de que se realice una adecuada torna de decisiones.

6.- Planear, programar y efectuar seminarios de capacitacion, sobre la
Administacién de Riesgos, en Coordinacion con la Gerencia Corporativa de
Administracion de Riesgos.

5.4.2 Las Funciones Propuestas para la Seccién de Prevencion de
Pérdidas

1.- Mantenimiento de registos de todos los accidentes, segun, €l numero,
tipo, causa y dafno total resultante.

2.- Mantenimiento de Programas de inspeccién de Riesgos en
Embarcaciones. Instalaciones Maritimo-Portuanas v Equipos de la Gerencia de
Transportacion Maritima.

3.- Informe a la Superintendencia sobre la Inspeccidon y deteccidn de
Riesgos.

4.- Disenio de meétodos para prevenir la repeticion de accidentes.



5.~ La atencién para obtener en la prirna de Seguro la reduccion adecuada
por las medidas de prevencion de pérdidas adoptadas.

6.- La minimizacibn de las Pérdidas mediante técnicas adecuadas de
salvamento y otras iniciativas cuando ocurre el dafnio.

7.- Partcipacion con los Ingenieros y Arquitectos de la Gerencia al
planificar una nueva construccion de Embarcacicones, Instalaciones o compra de
equipos que asegure la maxima seguridad y crédito importantes en la prima de
seguro cuandoe la estructura se termine y ponga en Lso.

5.4.3 Las Funciones Propuestas para la Seccién de Transferencia de
Riesgos serian las siguientes:

l.- Mantener actualizado el Registro y Conuol de Riesgos y de su
Transferencia para su cobertura sea al Seguro comercial, al Autoseguro ¢ al
LEASING.

2.- Tramitar ante la Gerencia Corporativa de Riesgos y/o Unidad de
Riesgos que corresponda la cobermura de Riesgos y conmatacion de Segures
comerciales.

3.- Revisar cue las Polizas y clausulas de Seguro estén acordes a lo
solicitados y/o0 de acuerdo a las necesidades de la Gerencia.

4..- Difundir al personal operativo de Embarcaciones e Instalaciones, sobre

las coberturas de Seguro y de sus especificaciones y regulaciones que exige su

mantenimiento de vigencia.
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5.- Formulacién y Desarrollo del estudio de Integracidén de un Autoseguro
por parte de lar parte de la Gerencia de Transportacién Maritima.

6.~ Control del Autoservicio de la Gerencia de Transpotrtacion Maritirma.

7.- Formulacion y Desarrollo de estudios de Transferencia de Riesgos a
terceros (LEASING).

§.4.4 Las Funciones Propuestas para la Secciéon de Dafios en
Embarcaciones

1.- Atender los avisos de siniestros ocurridos en Embarcaciones de Flota
Mayor y Menor.

2.- En Coordinacién con el area operativa en donde ocuwrre el dafio,
investigar las posibles causas del mismo y documentar las Pruebas para su
reclamacion.

3.- Formular los avisos de Sinieszo al Seguro, en Tiempo y Forma.

4.~ Coordinara y verificar que se haga llegar en su caso, las reclamaciones
a Terceros, requinendo las Garantdas de pago correspondientes, sefialando la
cuanda de las indemnizaciones solicitadas.

5.- Tramutar en su caso, la Indemnizacién de dafios por el Autoseguro de al
Gerencia para una inmediata reparacion o reposicién de equipos Y/o

embarcaciones dafiadas.
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6.- Mantener actualizados, los sistemas. meétodos y procedimientos de
trabajo, que permita atender los danos en embarcaciones en forma eficaz y
eficiente.

7.- Vigilar que los expedientes de siniestros en embarcaciones se
mantengan actualizados v en orden.

5.4.5 Las Funciones propuestas para la Seccibn de Dahos en

Instalaciones

1.- Atender los avisos de siniestros y dafnos, ocurridos en Instalaciones
Portuarias y Maritimas.

2.- En coordinacion con €l area operatva en donde ocurre el dafio,
investigar las posibles causas del mismo ¥ documentar las pruebas respectvas
para su reclamacién.

3.- Formular los avisos de siniestos al Seguro en Tiempo y Forma.

.- Coordinar v verificar que se haga idlegar @n su caso las reclamaciones a
terceros requiriendo las garantias de page de danos correspondientes,
sefialando la cuantia vy las indemnizaciones solicitadas.

5.- Mantener actualizados los procedimientos de atencién de danos en
Instalaciones.

6.- Tramitar en su caso, la indemnizacién de dafios por el autoseguro de al
Gerencia, para una inmediata reparacién o reposicibn de equipos y/o

embarcaciones danadas.



5.4.6 Las funciones Propuestas para la Seccién de Dafos a la Carga

1.- Atender los avisos de sinieswos y dafos ocwrtidos a la carga o
productos propiedad de la Empresa.

2.- Elaberar los procedimientos y sistemas de wabajo para dafios en la
carga, segun su origen:

- En Barco propiedad de la Empresa

- En Barco rentado por la Emmpresa

- En Barco propiedad de Tercero

- En Tanques de Tierra propiedad de PEMEX

3.- Atender los avisos de Siniestros v Danos de contaminacién del mar por
Hidrocarburos, provenientes de Barco o de Instalacién Maritima.

4.~ En coordinacién con el area operativa en donde ocwre el dafio,
investigar las posibles causas del mismo y documentar las pruebas respectuvas
para su reclamacion.

5.- Fontnular los avisos de siniestros al Sequro en Tiempo vy Forma.

&.- Coordinar y verificar que se haga llegar en su caso las reclamaciones a
terceros. requriendo las garantias de pago correspondientes, sefialando la
cuantia de las indemnizaciones solicitadas.

7.- Tramitar en su caso, la indemnizacion de dafios por el autoseguro de la
Gerencia. para una inmediata reparacion o reposicion de equipos o instalaciones

Y su pronta puesta en serviclo.



8.- En los casos de contaminacién del mar por Derrame de Hidrocarburos
y Evaluar dicho evento y wramitar la reclamacion ante las organizaciones de
Seguro correspondientes que pueden ser las siguientes:

- Seguro del Bugue

- Seguro de la Carga

-Convenio Internacicnal de Indemnizacion de darios por contaminacién del
mar por derrame de Hidrocarburo. CLA/69

- Fondo Internacional de Indemnizacion de dafies por contaminacion del
mar por derrame de Hidrocarburos. FOUND 82/84

- TOUALOP. (Tanker Owner Voluntary Agreement Lialibitd Oil Pollndon)

- CRISTAL

8.- Mantener actualizada la informacidn de la seccidn a fin de proporcionar
a la Superintendencia cuando esta lo requiera.

5.4.7 Las Funciones Propuestas par la Seccidn Juridica y de Fianzas
seran las siguientes:

1.- Asesoria y Forrnulacion de Reclames Legales.

2.- Elaboracion del Procedimiento para la atencién de revisién y control de
Fianzas entregadas a la Gerencia de Transportacion Maritima en Garantia de
cumplimiento de Trabajos y Servicios contratados por al Gerencia.

3.- Atencidn de las reclamaciones a las afianzadoras por incumplimiento

de proveedores y contratistas de la Gerencia de Transporntacion Maritima.



5.5 DIAGRAMA DE PLAZAS PROPUESTO
En este diagrama, podemos apreciar el numero de plazas que se

aumentan y las que se reclasifican, con relacién a la situacion actual .

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS ¥ RECLAMOS
DIAGRAMA DE PLAZAS PROPUESTO

CION DI VALUACIOHN DE RESGO
< TFE DEPARTAMENTO

_.ECCIGh PREVENCION DE RIESGCS
1 [EFE DEFARTAMEINTO

,!:ccyon WAr...rnLr_‘u_yA CE RESCCS

—r l 36 JEFE DEPARTAMENTO

SUPERINTENDENTE 1 . SECCION DANOS BN EMHAPTACIONES

]
|
1
]
JEFE DEPARTAMENTO j

SECKETARIA A~

SECCION DE‘ DANOS EN INSTALACIONES |
— 35 I' < TEFE. DEPARTAMENTO l

.,rccxcu DANOS EN LA CARGA ]
-——r l 38 [ JEFE DEPARTAMENTO

SECCION [URIDICA Y FIANZAS

_rise l J JETL DEPARTANENTO J




5.6 ANALISIS COMPARATIVO DEL COSTO DE LOS TRABAJADORES

Los cambios Adminisrativos que se proponen, causan una erogacion anual
de $710.000 (setecientos diez mil pesos M.N.), criginada por la creacién de 3
plazas y la reclasificacion de 5 mas.

El analisis comparanvo del costo de los trabajadores entre la situacion
actual v la siluacidén propuesta para la Superntendencia General de Seguros vy

Reclamos, se muestTa en el cuadro siguiente.

NIVEL SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
N° DE PUESTOS |EROGACION ANUALIN® DE PUESTOS § EROGACION
5 IS 200.000
38
a7
386 H 160.CO0 s 1,120,000
35
34
3 2 240.0C0
3z ! 108.000
31 t 102,500
ele]
29
28
27
28
25 1 +0.000 1 40,000
24 1 30.000 1 3C.000
TOTALES T 880.000 10 1.390.C0
EROGACION PROPUESTA 3 1,390.000™"
EROGACION ACTUAL s B880.000
EROGACION ADICIONAL 3 710,000




En la columna de la izquierda se indica el nivel jerarquico de cada puesto,
en la segunda columna el numero de plazas actuales y en la tercer la erogacién
anual actual.

En la situacion propuesta, se indica 2! niumere de plazas que se propone y

la erogacion anual adicional causada por estas plazas.
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CONCLUSIONES
En el capitulo anterior se aprecia la situacién propuesta, misma que
constituye la conclusion del presente trabajo.
La implantacidén de aprobarse, proporcionara una serie de ventajas a la
organizacion actual del Departamento de Sequros y Reclamnos, dentro de las

cuales a continuacién se rnuestran algunos.
VENTAJAS QUE PROPORCIONA L A ORGANIZACION E INTEGRACION

DE PERSONAL PROQPUESTAS

VENTAJAS GENERALES

- Se integra un equipo especializado ¥y profesional que podra atender en
forma integra la Adnunistracion de Riesgos y Seguros de al Gerencia de

Transportacion Maritimma, con profesionalismo tal como se da en Empresas

Maritimas de caracter Internacional.

- Se elevard la eficacia y eficiencia tanto de la Superintendencia cormeo de

la Gerencia de Transportacion Maritima.

- Se reducira el numero de Embarcaciones, Instalaciones y ecquipos que

se encuentra fuera de servicio por siniestro.

- Se reducirédn los tHempos de reclamacién y obtencién de

Indemnizaciones por siniestro.
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- Se contibuira a elevar la sequridad de las operaciones maritimas y a
prevenir pérdidas.

VENTAJAS ESPECIFICAS

Se contaré con los recursos humanos especializados que se dediquen a
elaborar y acrualizar !o sistemas. métodos y procedimientos de walajo de la
Superintendencia de Seguros y Reclamos, esta funcion a través de las oes
secciones de Nueva Creacion.

Al integrarse la Superintendencia Ceneral de Seguros y depender
directamente de la Gerencia de Transportacidon Maritima, se le otorga jerarquia
e importancia a los riesgeos y segures de la Empresa., por lo que las areas
operativas atenderan con mavor celeridad los requerimientos de la
Superintendencia.

En la organizacién propuesta, se considera la plaza que se dedicque a
descubrir, invesugar y valuar los riesgos de las Embarcaciones, Instalaciones y
Equipos de la Gerencia; asi como supervisar los valores de dichos bienes, todo
esta sera la funcion principal de la seccidn de Evaluacidon de Riesgos.

Al contar con la nueva seccion de prevencién de pérdidas, y con personal
profesional y capacitado, se podran registrar todos los accidentes y el dario total
resultante, asi como desarrollar programas de inspeccidn y deteccidén de riesgos

vy diserfiar métodos de prevencion y repeticién de siniestos. lo que elevara la
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seguridad y eficiencia de la Empresa Publica de Transportaciéon Maritima de
PEMEX.

Con la creacion de la plaza de Transferencia de Riesgos, con personal
especializado., se espera conatar seguros comerciales para cubrir los riesgos
principales y constituir e autosegquro de la Gerencia de Transportaciéon Maritima,
para cubrir todos los riesgos no amparados por €l segquro comercial, y cuya
funcién sera proporcionar los Fondos necesarios para reparar darios en forma
rapida y eficaz para la pronta puesta en marcha de los bienes afectados. Y no
esperar el lento proceso de reparacién por la via de mantenimiento normatl.

Con la reclasificacion de las 5 plazas profesionales, que actualmente ya
existen. se espera otorgar una justa recompensa al nivel especializado y
profesional que deben tener las plazas que ocupan y qQue actualmente se
consideran de baja percepcidn en comparacion al nivel de la Empresa y del
mercado de trabajo en paises de alto nivel mariimo asimismo se espera que
dicha percepcion le otorgue estabilidad y seguridad econémica y no se distraiga
en otras actividades por necesidad de obtener mayores ingresos.

Consideramos que esto conmibuira que el citado personal se esfuerce en
reducir los rezagos en la atencion de reclamos de accidentes maritirnos.

A fin de optimizar los servicios adminiszativos de la Superintendencia, se
propone la adquisicion de computadoras personales para que |l propio personal

profesional, elabore sus documentos y escritos y almacene su informacion.



Ademas de las ventajas que proporcionara la implantacion de la estructura
propuesta, el presente proyecto repercutira favorablemente en la Gerencia de
Transportacion Maritima en:

Se obtendra un considerable ahorro econdmico, ya que evitara en gran
medida los cuantosos costos que representan mantener por largos periodos fuer
de servicio por siniestro a Ernbarcaciones, Instalaciones y Equipos. Los Seguros
deberan indemnizar inmediatamente la reparacion de danos

Se obtendra un considerable ahorro economico ya que los programas de
prevencion de perdidas evitaran en gran medida la ocurrencia o repeticion de
accidentes.

Se obtendran ahorros al wamutar en la prima de seguros ia reduccién
adecuada por las medidas de prevencion de pérdidas adoptadas.

De ocurrir siniestros, se recuperara en poeriodos de tiempo mas cortos, las
indemnizaciones correspondientes sin afectar los presupuestos operativos y de
mantenimientoe normal de la Empresa.

Se cumplira con eficiencia a las prescripciones que establece la ley en
materia de seguros de los bienes de organisrmos publicos.

Se producira un elevado prestigio de la Administracién de la Flota

Petrolera e Instalaciones de PEMEX, en materia de Seguridad y Prevencion de

Riesgos mejorando la imagen de PEMEX.
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