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mis padres. a mis muertos (inis abuclos), a mis maestros (de la primaria, secundaria,
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mis jefes de canal 13, a mis amigos, a *los amorosos™; y ciertamente uno quisicra
recordar a todos. Si, porque aqui, muy adentro, esto resulta ser un acto de amor; y
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(No se piense en un monstruo de la promiscuidad. mas bien en un

desordenado principiante en el mundo comprometedor de los afectos.)
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Hoy amargo desamparo.
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INTRODUCCION

Luego de seis afios de experiencia en el campo de la produccion en
television -1989-1995-, y de haber sido testigo de la transformaciéon de TV Azteca
en su paso de television estatal a television privada, pretendo con esta tesina dar

cuenta de los conocimientos adquiridos y del trabajo realizado en el periodo que

abarca los afios de 1993 a 1995, y que tienen como primeros resultados mi
participacion en el desarrollo de una guia de produccion interna. con la cual se busca

establecer los criterios basicos para la realizacion de programas, adecuados a las
necesidades de la empresa: surgidas precisamente de su privatizacion, y que en

primera instancia garantice la operacion eficiente en el uso de sus servicios.

Para ello. en un primer apartado se describe el proceso de enajenacion de la
televisora en cuestion, se exponen los puntos vertebrales del proyecto de
comunicacion ganador de la subasta del paguete de medios -Radiotelevisora del
Centro-, que incluia las frecuencias de los canales 7 y 13, para tener una vision de
sus objetivos como empresa de television: y se relata el sentimiento del personal en

el momento en que la noticia de la privatizacion se dio a conocer.

En una segunda parte, se puntualiza sobre dos eventos producto del cambio
de razon social de la televisora: uno, la cultura laboral impuesta en TV Azteca, por
medio de la cual quedan establecidas normas y exigencias de trabajo; y dos, la
adquisicién de tecnologia, como soporte del medio ; ambas definitorias del perfil del
empleado apropiado para la empresa y decisivas para alcanzar las metas planteadas
por los nuevos duefios, entre las que destaca, para fines de este trabajo. el superar la

calidad de los programas ¢ incrementar su produccion a mavés de un esfucrzo

técnico y creativo.



Finalmente, con base en conceptos mancjados por cualquier agrupacion
dedicada a la television, en los lineamientos definidos por el proyecto ganador del
paquete de medios de comunicacion, en las normas internas y en el crecimiento del
soporte técnico, se presenta lo que se considera una guia de produccion apropiada

para la estructura, objetivos, y expectativas de audiencia y rentabilidad de TV

Azteca.

Guia que es resultado del trabajo personal y de seis meses de discusiones y
reuniones con un grupo de productores y responsables de las idreas de Operaciones y
Promocion ¢ Imagen de la empresa. Ademas. como parte de esta labor, se exhiben
las primeros datos obtenidos de su aplicacién en el noticiario “HECHOS 21:30™ que

como productor estd bajo mi responsabilidad.

Asi pues, no me queda mas que poner a consideracion el presente trabajo.
que lleva en si. el objetivo de concretar 1a experiencia y conocimientos obtenidos.

dentro de la disciplina en que me desenvuelvo., con el titulo de Licenciado en

Ciencias de la Camunicacion.




PARTE 1
LA PRIVATIZACION DE UNA TELEVISION

Era el domingo 18 de julio de 1993 y los cmpleados de los canales de
television 13 y 7 (Television Azteca) nos desayunabamos con la noticia de tener
nuevo patrén. Desde luego. tal novedad implicaba la inmediata movilizacion del
personal del area de noticiarios y programas informativos. en cuyas manos iba

de un proceso conocido como

quedar la difusion del resultado final

desincorporacion.

Se traté de un proceso a través del cual se puso en subasta las redes
nacionales de television formadas por los canales 13 y 7 de televisién; esto, de
acuerdo a las autoridades dc la anterior administracion -la de Carlos Salinas de

Gortari- respondio a la estrategia de modernizacion de la vida nacional en todos sus

ambitos. uno de ellos Ia comunicacion.
1.1 LA DESINCORPORACION

A mediados de la década de los ochenta se inicié en México el proceso de
enajenacion de empresas estatales. en busca de optimar el uso de los recursos
escasos del sector pablico. en términos c¢condémico y sociales, y de favorecer la

participacién de los sectores social y privado en el desarrollo de la economia

nacional.! De tal modo, Ia desincorporacion implica no solo la venta de empresas.
sino alternativas adicionales: fusion, transferencia o extincion.

dades Paracstutales de la SHCI, E2 Procesa de Enajessacion de Entedades
1993, p. v

'Unidad de { kesiacorporacion de Enta
o les. Mexic




Se liquidan o extinguen las entidades que ya cumplieron con sus objetivos o
que carecen de viabilidad econémica; se fusionan empresas para mejorar el uso de
los recursos de cada una de ellas con diferentes propositos, como son la
comercializacion y complementacion de procesos productivos: se transfieren a
pgobiernos de los estados. empresas prioritarias de importancia regional o local

vinculadas con sus programas de desarrollo: y se venden aquellas empresas que sin

ser estratégicas ni prioritarias, dada su situacion cconomica y condiciones de

viabilidad, resulta conveniente sean adquiridas por los sectores social o privado.”

21 estado plancara. conducira. coordmara v orentara la acuvidad
economica nacional. v levard a cabo la regulacion v fomento de las actividades
que demande ¢l interés general en ¢l marce de libertades que otorga esta

Constitucion...™

Mas de mil empresas paraestatales existentes en el pais a fines de 1982
fueron estudiadas y clasificadas para saber cuales eran costeables, cuales prioritarias
y cuales cstratégicas, de conformidad con lo establecido por el articulo 28

coastitucional en su parrato cuarto:

“No consutuiran monopolios las funciones que ¢! Estado cjerza de
mancra exclusiva en las siguicntes arcas ostratégicas: Corrcos. telégrafos v
radiotclegrafia, petrolco vy los demas  hidrocarburos:  petroquimica  basica:

mincrales  r. ivos y ion dc energia nuclear: clectricidad v las
actividades gque expresamente sciialen las leyes que expida ¢ Congreso de l1a
Union. La comunicacion via satélite y fos ferrocarrifes son arcas prioritarias para
¢l desarrollo nacional c¢n los términos del articulo 25 de csta Constitucion. El
3 ¢ dominio de

4 O est

Estdo... al otorgar i © purmisos

{as respectivas vias de comunicacion de acucrdo con las leyes de la materia.”

*Unidud de Desincor de K ¥ de la SHCP, op. cit . p 9-10
“Aruculo 25 C parralo




Continta esta labor el presidente Carlos Salinas de Gortari y la establece
como instrumento de la politica econémica en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-
1994, Se tomod entonces la decision de desincorporar empresas paraestatales no
estratégicas que ya hubieran cumplido sus objetivos o que carecieran de viabilidad
econdémica. Como resultado de este proceso, para enero de 1994 cl Estado contaba
con 210 entidades paraestatales, esto significaba una disminucion de casi el 84 por
ciento, considerando que en 1982 cxistian mil doscientas cincuenta de estas

entidades.?

La pregunta que debemos hacermos es (por qué si nuestra constituciéon
sefiala a las comunicaciones via satélite como areas prioritarias para el desarrollo
nacional. y la Ley Federal de Radio y Television distingue a estas actividades como
de interés publico. el Estado decidié desincorporar las empresas que conformaban

las redes nacionales de television 7 y 13?

Por ormro lado, si nos remontamos a la década de los setenta cuando el
gobierno mexicano decidié adquirir el canal 13, encontrarcmos que la television

publica era considerada fundamental primero para contribuir, como agente activo, en

un proceso de transformacion social en el que el mexicano viviera material y
espiritualmente mejor; v segundo. como una accion concreta para reducir. de alguna
forma. el poder del monopolio que ejercia un grupo financiero (Televisa) sobre la

television mexicana.

“La funcién del canal 13 no scria la ob ion de utilidadces sino la real on de

objctivos politicos, ccondmicos v culturales. de costos de oportunidad, promocion

dc¢ valores sociales ¢ incremento de la responsabitidad publica. Su programacion s
su produccion no dependerian de la demanda de  publicidad o de Ia

*Unidad de T: on de ki 1 de la SHCE. op. cit.. p 10




comercializacion. sino de un modclo al que debia irse aproximando. al maximo. la
television nacional: la totalidad de nucstra programacion sc configurara en tomo
del fortalecimicnto de las convicciones democriticas v no del ¢logio a la fucrza, la
violencia v ¢l autoritarismo: subraya ¢l ruspeto a la persona v a la dignidad del

individuo v no tiende a la humillacion ni al sarcasmo de su condicion™.”

Definitivamente la respuesta esta en la viabilidad economica. Durante veinte
afos los canales de television estatal no contaron con la inversion minima necesaria
para mantener y actualizar el soporte teenologico indispensable para este medio. ni
con la continuidad administrativa que fortaleciera y promoviera esa television activa
y competitiva en el contexto politico. ccondmico y social de los mexicanos. Bajo
estas condiciones y en relacion con las estrategias econoémicas del gobierno salinista,
¢l Estado tenia que priorizar las inversiones del secctor publico, y juzgd que las

inversiones en el campo de la televisién no eran las prioritarias.

De lo anterior. se desprenden dos razonamientos que a mi modo de ver
resumen la discusion en torno a lo que debe ser la television mexicana: uno que ve
en este medio de comunicacion un area estratégica y de interés general en donde el
Estado, cn vez de concesionar. deberia invertir para revitalizar sus canales y
convertirlos en una opcién abierta al auditorio de servicio. informacion y
entretenimiento critico e inteligente, que participe -dada su cobertura y penetracion-
de manera responsable en el desarrollo social. econéomico y democratico de los
mexicanos; y dos. el que mira en la television un espacio que no debe someterse al
desorden de la administracion publica, sino participar integramente de la inversion
privada y con ella obtener los recursos técnicos y humanos indispensables para
desarrollar producciones capaces de competir en un ambito hasta entonces dominado

por el consorcio Televisa. y asi ofrecer al pablico una alternativa de calidad.

*Grunmdos Chapa. Miguel Angel, fivamen de da Comunicacion en AMéxico, Mexico 1981, Ediciones El Cuballito, pp. 55-
56,




PERSPICER

' Lamentablemente para unos y afortunadamente para otros, el Estado opté
por la desincorporacion y dejar en manos de la iniciativa privada el desarrollo de la

television comercial en México.
1.1.1 CARACTERISTICAS DEL PROCESO

La Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico(SHCP) es la responsable de
coordinar, supervisar y ¢jecutar la venta de empresas paraestatales a través de la

unidad de desincorporacién creada expresamente para ello.

Formalmente, el proceso se inicia cuando alguna secretaria de estado
presenta a la Comisién Intersecretarial de Gasto-Financiamiento la propuesta de

desincorporar una empresa de su sector por incosteable, no prioritaria ni estratégica.

Una vez analizada la propuesta por la Comision, se estudia la alternativa
mads adecuada para desincorporarla: por liquidacién, extincion, fusion, transferencia

© venta.

En el caso de la venta, se instrumentan las convocatorias, bases de venta,
calendario de actividades, entrega de perfiles, prospecto y monto del depésito, para
que luego, a través de un acuerdo de desincorporacion, el Ejecutivo Fcderal y la
Secretaria de Hacienda notifiquen a la Subsecretaria de Egresos proceder en la

asignacién de una institucion de crédito que colaborara en la desincorporacion.

El banco asignado tendra como tarea elaborar dos documentos: el perfil
informativo, incluyendo los aspectos genecrales de la empresa en venta y
simultaneamente publicar en los diarios de circulacién nacional la convocatoria para
la venta. El segundo documento es el prospecto descriptivo, que esta conformado

por la informacién mas relevante de la empresa, con caracteristicas particulares que




el posible comprador requiere conocer, entre otros, estados financieros, créditos,

situacion laboral y comercial.

una ¢ ion técnico-fi iera

En un siguiente paso, el banco r
para calcular el precio de la empresa y tenerlo como patron de comparacion con la

ofertas presentadas en la etapa de recepcion y evaluacion de ofertas.

Las propuestas se reciben en sobre cerrado, después se comparan, se
evalian los montos ofrecidos y el proyecto planteado para la empresa y finalmente
el banco recomienda a la Secretaria de Hacienda la propuesta que mejor garantice

las condiciones de venta.

Una vez analizadas las ofertas por la Comisidn Intersecretarial se establece
una decision favorable al postor correspondiente y Hacienda emite el oficio de

autorizacion y resolucion de venta a favor del ganador.

Para formalizar la compra-venta, se firma un contrato entre la dependencia
propietaria de las acciones del gobierno federal y el comprador. Posteriormente, ¢l
comprador realiza Ia verificaciéon de los bienes adquiridos a través de la llamada

“auditoria de compra™.

Hecha la auditoria, Hacienda debe depositar el dinero de la venta en la
Tesoreria de la Federaciéon y notificar a la Subsecretaria de Egresos de la Contraloria

General de la Federacion que proceda a la desincorporacion de la empresa en turno.

Finalmente, concluida la venta, el banco participante en el proceso elabora

un doc to denominado “libro blanco™ en el que se conjuntan todos los

documentos oficiales relacionados con cada una de las etapas del proceso de

enajenacion.




1.2 UNA CONVOCATORIA IRRESISTIBLE
El 4 de marzo de 1993, el Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, publicaba la convocatoria para la adquisicién de titulos

propiedad del Gobiemo Federal, repr ivos del capital ial de las sigui
entidades: periédico El Nacional, S. A. De C. V.. empresas que conformaban las
Redes Nacionales de Television 13 y 7; Compailia Operadora de Teatros, S. A.;

Estudios América, S. A, e Impulsora de Televisiéon de Chihuahua, S. A.

La convocatoria consideraba para el registro de las ofertas las siguientes
bases:
1. Objeto del registro
2. Secciones del registro
3. Solicitudes de inscripcién (requisitos)
4. Constancia
S. Entrevistas
6. Autorizacién
7. Bases particulares
8. Modificaciones

9. Consultas®

La fecha limite para la inscripcion era el primero de abril de 1993 a las
14:00 horas. Cumplida esta fase la Secretaria de Hacienda emitié la convocatoria
para la subasta del paquete de medios de comunicaciéon en la que sdlo participarian
las personas y los grupos que hubieren cumplido con las garantias y requisitos
cxigidoé. Cabe destacar que la convocatoria no exigia un perfil determinado de los

participantes de la licitacién en cuanto a su experi ia 0 conocimiento del medio,

*Ancxo 1.




por lo que solamente debian cumplir con lo requerido en la Ley Federal de Radio y
Television en su articulo 14:

“Las concesioncs para usar comercialmente canales de radio v television... se

olorgarin unicamente a ciudadanos mexicanos o a sociedades cuyos socios scan

mexicanos. ..

Si consideramos a la television como un medio cuyo papel es cada vez mas
importante, no como entretenimiento. sino como fuente de informacion, debemos
seiialar también que su difusion no e¢s una simple distribucion de mercancias que
pueda dejarse en manos del mejor postor. pues se corre el riesgo de que déste la
utilice sélo para obtener beneficios cconomicos. sin importar su veracidad o
representatividad en tormmo a la conducta. los valores y las concepciones culturales de
la sociedad a la que sc dirige. Por estas razones. 1a convocatoria dejaba, a mi modo
de ver, un vacio que no llenaria la recepcion de un proyecto de explotaciéon e
inversion para los canales 7 y 13 de television., y que evidentemente tampoco seria
relevante para las autoridades en tanto recibieran el ofrecimiento monetario acorde
para la adquisicion del paquete de medios de comunicacian.

Se trataba, entonces. de compctir por la obtencion de un paqucte en el que
destacaba la posibilidad de utilizar las bandas de frecuencia de los canales 13 y 7 de
television, que exigia de los postores clevadas inversiones financieras. como
consecuencia del olvido al que habian sido reiegados en esos términos v que los
tenia operando con tecnologia que no habia sido renovada en 20 anos, pero que a
cambio les ofrecia el control y explotaciéon de un medio de comunicacion masivo -
derecho que unicamente puede ser detentado por los estados soberanos. a quienes
corresponde otorgar la concesion- v la posibilidad de competir por un mercado que
hasta ese momento era territorio exclusivo de una cadena de television (Televisa),

convirtiéndose, por este simple hecho, en la anica alterativa televisiva,




Asi, el 16 de julio de 1993 a las 12:00 horas se recibieron las ofertas de los
cuatro grupos finalistas para la adquisicién del 100% de las acciones de la
Controladora Mexicana de Comunicaciones, S. A. de C. V. , propictaria de las
sociedades andénimas integrantes del paquete. Las posturas se presentaron en sobres

cerrados y por triplicado, bajo la supervisiéon de notario puablico.
Los cuatro grupos en cuestiéon eran:

MEDCOM. Grupo integrado desde el mes de marzo de 1993 y representado
por Adrian Sada - presidente del grupo financiero Obsa-Serfin, director del consejo
de administracion de la empresa VITRO, principal productora de vidrio en el pais, y
miembro de los consgjos de administracién de CYDSA y Corporacién Industrial de
San Luis- y Clemente Sema, presidente de la compaiiia Promotores de Empresas
(PESA), que entre otras incluye a Radio Programas de México y a canal 6 de
television en Guadalajara .’ B

GEO-MULTIMEDIA. Organizacién respaldada por Raymundo Gémez
Flores, dueiio del grupo Diesel Nacional (DINA) y accionista del grupo financiero
Cremi. Participaban también TV COM, la empresa Videomax e inversionistas de
Autobuses Estrella Blanca. Cabe destacar que entre los planes de este grupo estaba

el trasladar los canales 7 y 13 de television a Guadalajara, Jalisco.

RADIOTELEVISORA DEL CENTRO. Dirigida por Ricardo Salinas
Pliego, presidente del grupo Elektra. Esta empresa es reconocida por la fabricacién
y distribucion de aparatos electrénicos, muebles y linea blanca. Ademas ofrece un
servicio de radiocomunicacion movil a ravés de Radiocel. Este grupo disolvié su

asociacién con el empresario Francisco Aguirre antes de presentar su oferta para la

7 Janquin Vargus también perienceia a este grupo pero, i al final de la iacibn salié de la cor iony
por o tanto d¢ la subasta,




compra del paquete de medios de comunicacion. Entre los accionistas principales
del grupo estan: Benjamin Salinas Rocha, regiomontano de 86 afios de edad, vy Hugo
Salinas Price. estadounidense de 61 anos; el primero abuelo y el segundo padre de

Ricardo Salinas Pliego.

PROYECTO COSMOVISION. Representado por los sefiores Javier Pérez
de Anda. Francisco Aguirre Gémez y Javier Sanchez Campuzano. Francisco
Aguirre de Organizacion Radio Centro. que originalimente competia por el paquete
de medios de comunicacion junto con ¢l grupo Radio Televisora del Centro. cucnta
con empresas radiofdonicas en todo el pais. ademas de ser fundador de Canal 13 de
Television en 1968, empresa que fue comprada por el gobierno en 1972, El grupo
Cosmovision cuenta también con el apoyo de la empresa Cristal-Cima-Somer de

Javier Sanchez.

1.3 EL PROYECTO: UNA PROPUESTA DECOROSA

Todas las posturas de compra fueron satisfactorias y cumplicron con las
bases de licitacion de acuerdo con la Comision Intersecretarial de  Gasto
Financiamiento, quien finalmente dictamino, el 17 de julio de 1993, a favor dc la
oferta de Grupo Radiotelevisora del Centro por un monto total de seis cientos
cuarenta y dos millones de délares.

El monto ofrecido por ¢l grupo ganador fue 30 por ciento superior al de su
mas cercano contendiente, Medcom, cuya postura de compra fue de 492 millones de
dolares. Puesto que cada una de las posturas cumplioé plenamente con lo requerido
fue, precisamente, el precio ofrecido (650 millones de doélares). lo que determind la

decision de la Comision.®

*Unidad de I de i i de ta SUCE. 2 procesa de Enagenacion de entrdeades
Paraestatales, Mexieo, diciembre de 1993, p 29
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Ademas, en la evaluacién de las ofertas, la Secretaria de Hacienda destaco
que el grupo Radiotelevisora del Centro cuenta con “‘un profundo conocimiento de
los perfiles, habitos y patrones de consumo del mercado masivo mexicano, lo que le

convierte en una alternativa confiable en el ramo de la comunicacién.””

De acuerdo con el proyecto presentado para la obtenciéon del paqucle'udc
medios de comunicaciéon. Radiotelevisora del Centro pretende constituirse en un
consorcio de medios de comunicacién masiva. eficiente ¥y competitivo con los
siguientes objetivos: aprovechar el interés cconomico, social y laboral de los canales
13 y 7. difundir las actividades economicas que propicien generaciéon y consumo de

mejorar la educaciéon y la cultura nacionales; transmitir

productos nacionales;
corporativa, mantener estricta

informacion conflable; fortalecer la  imagen
coordinacion con el gobierno y obedeccr las directrices en comunicacion social de
cultura, educacion e

las Secretarias de Estado: proporcionar esparcimiento,

informacioén; balancear la produccion nacional y la extranjera: y enfocar y atender

adecuadamente al pablico femenino y juvenil.

Ahora bien, si recurrimos a la Ley Federal de Radio y Television nos
daremos cuenta que el proyecto no hace mas que ajustarse, en términos gencrales a
lo establecido por la ley en su articulo quinto:

“La radio » la wlevision tienen la funcién social de contribuir al fortalecinmento
dc las formas de convivencia

de la integracion ional y ¢l mejor

humana. Al efecto. a travds de sus transmisioncs procuraran:
I. Afirmar el respeto a los prineipios de la moral social, la digmidad humana y los

vinculos familiarcs:

“Zidlign M. Juan, “Radiotelevisara del Centro obtiene e paquete de inedios™, La Jornuda. No. 3182, México, 19 de julio

de 1993, p. 22,
"Maza, Ennque, “Sobre la mesa, las cartas de cuatro grupos que se disputun los medios del Estado™, PROCESC

Semanario. no. R6l, Mexico. mavo 3 de 1993, pl&.




11. Evitar influcncias nocivas o perturbadoras al desarrollo anmonico de 1a nificz 3

ia juventud:

111, Contribuir a elevar el nivel cultural del pucblo v conservar las caracteristicas

lcs. las costumbres del pais v sus di la propicdad del idi ¥
exaltar los valores de la nacionalidad mexicana:
1V. Fortalecer las conviceiones d aticas. la idad i yla d v

inter

Independientemente de estos objetivos. el proyecto que sc ofrece es el de
una televisién de diversion, con base en programas comerciales de entretenimiento y

de sano esparcimiento.'*

Por otro lado, ¥ como parte de su proyecto, para la operacion de los canales
de television se hicieron contactos con cadenas como O’Globo, de Brasil; Antena 3,
de Espaiia: Radio Caracas, de Venezuela; NBC, Telemundo y United Fox, de

Estados Unidos, y Silvio Berlusconi, de la television italiana.

Este es, en sintesis. el proyecto que presentaba el grupo Radiotelevisora del
Cenwo, no soélo como ganador del paquete de medios de comunicacion, sino como

1a alternativa de television frente a Televisa.

No obstante. para algunos de los criticos del proceso, la decision de
otorgarle el paquete a un grupo sin experiencia en el manejo de medios de
comunicaciéon -salvo por el hecho de dedicarse a vender televisores- y que
privilegiaria la television de diversién y entretenimiento, terreno en el que su

competencia, Televisa, domina el mercado publicitario, no constituia una opcion

"'Ley Federat de Radio v Television. publicada en el Diario Ofictal de la Federaaion el mastes 19 de encro de 1960,
articulo So.

2Ortega Pizarro, Fernado, “Los nucvos duefios de canal 13 y cunal 7, en su primer autaretrato”, PROCESO,
Scmanario no. 873, México, julio 26 de 1993, p 11,




diferente sino mas de 1o mismo, para los espectadores, y ganancias millonarias que

respondieran a la decisiva y millonaria inversion de sus nuevos propietarios.

Un ejemplo de las dudas con respecto al punto final del proceso de
enajenacion del paquete, lo enconwamos en un articulo de Alejandro Olmos
publicado en el periddico La Jornada con el titulo de “(El mejor postor?” '‘Las
interrogaciones en este caso se fundamentaban en la personalidad de Ricardo
Salinas que como nuevo dueiio de TV Azteca opinaba lo siguiente acerca de 1a
democracia: “No creo en la democracia: no hay democracia en México y espero que

pase mucho tiempo antes de que la hayva, porque hoy los mexicanos no estian
preparados para ella.™

Tal afirmacion provocaria reacciones de molestia ¢ incredulidad en torno a
lo acertado de la decision de las autoridades hacendarias y del gobierno federal,
pues existe la certeza de que los medios no puecden ser considerados como cualquier
industria. Son ¢stos emisores de ideologias y de cultura. de visiones del mundo que
se transforman en la expresion de comporamientos sociales. v como tales su

adjudicacion no podia tener su base solo en la oferta econdmica sino también en la
televisiva.

En consecuencia, lo que para algunos -los nuevos duefios- significaba un
riesgo que debia tomarse, una inversion que les permitiria, como lo dice su slogan.
“*cambiar la imagen de la television mexicana™, para otros constituyo un error mas
de nuestras autoridades que nos dejaban expuestos frente a un monitor que scguiria
reproduciendo el modelo comercial,

consumista y acritico de Televisa (la

30Unos. Alejandro, * El mcjor postor?™, La Ja México, julio 22 de 19493, diano no. 318S afo 9, p39.
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competencia), con el valor agregado de pensar en sus telespectadores como
“menores de edad en el terreno de lo politico.™ ™

Y. efectivamente, cn este sentido pensamos que cl slogan seria mas
descriptivo y acertado si dijera “‘cambiar la imagen de la television comercial
mexicana”; pues debemos enfatizar, que se tratd precisamente de otorgar una
concesion, lo cual supone, de acuerdo con la misma Ley Federal de Radio y

Television, una distinciéon importante en cuanto a la naturaleza y propositos de las :
estaciones:

Articulo 13. Al otorgar las concusiones o permisos a que se reficre esta
ley. ¢l Ejecutivo Federal. por conducto de la Sceretaria de Comunicaciones v

Transportes, determinara la naturaleza v pr

s de las i de radio v
television. las cuales podran ser comerciales, oficiales, culturales, de
experi 6 las radiofénicas o de cual indote.
Las estaciones comcrciales requeriran i6 Las ;
oficiales. cul les. de  experi i0 i radiofonicas © Jas quo H
bl las idades v or i >s publicos para ¢l cumplimi de sus fines

Y scrvicios solo requenran permiso.

De acuerdo con esto, esta claro que las expectativas del publico, en tomo a

la nueva razdn social de los canales 7 y13, desaforrunadamente no pueden ir mas

alla del enuetenimiento y la diversion -en cuanto a los contenidos- y de una
presentacion diferente de los programas -en cuanto a la forma-; sin embargo
también, en tanto la nueva empresa sea compclencia para Televisa, tendran acceso a
una opcidén denwro de la television comercial.

HObnos, Alcjandro. “¢El mejor Postor?”, op. cit.
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1.4 EL PRIMER DiA

Ya con la informacién en el teleprompter, todo estaba listo para interrumpir
la programacion de canal 13 y en un corte informativo Javier Alatorre daba la
noticia: Television Azteca tiene nuevo duefio: Ricardo Salinas Pliego, del grupo

Radiotelevisora del Centro, gand la subasta del paquete de medios de comunicacién.

Luego las especulaciones. La gran mayoria divagaba por las aguas de la
incertidumbre, preguntandose por la seguridad de su futuro: Jconservaré mi
empleo?. Owos, ademas de la angustia natural provocada por la vaguedad del
porvenir laboral, nos cuestionabamos por el tipo de television que a partir de ese
momento nos corresponderia hacer: seriamos simplemente los distribuidores de un
mueble clectrodoméstico que proporcionaria entretenimiento y, en el mejor de los
casos, informacion con una programacién que tenderia a estandarizar el gusto del

espectador:

*“.. Ya cn 1954 obscervé Adormo que las diciones de prod ion dc Ia
television. la duracian homogénea de sus programas. ¢l gran volumen dc
produccion requenida v las caracteristicas de su audiencia tendian a cstandarizar
sus mensajes cn cstercotipos v formulas de tipo muy repetitivo v en contenidos
muy CsSQUOIMALICos... que mas que una programacion pluralista tiende a ofrecer
una variedad de lo mismo.™'*

o accederiamos a la utopia de participar en la transformacién de la television en un
acontecimiento de primera magnitud en el desarrollo social, donde el incremento de
la oferta televisiva no consistiria en hacer que un programa parezca nuevo cuando
en el fondo es el mismo que el precedente. sino en lograr la pluralizacion de la
programacion a partir de una produccion propia. no dependicnte de los centros

transnacionales de produccion.

“*Gubern., Roman, [ mirada opulenta, Barcelona 1987, Ed. Gustave Gili, p 359,




Las respuestas a estas preguntas no tardarian mucho. El estudio 1 estaba
listo para recibir al flamante ganador y a través de Javier Alatorre realizarle su

primera entrevista, su primera aparicién en televisién, en su television:

JA: Desde luego lo que se nos antoja saber en primer orden, es el proyecto, el

: proyecto de television que le va a ofrecer a la ciudadania, al puablico,

Radiotelevisora del Centro.

RSP: Bucno, es un reto enorme, una gran oportunidad y pensamos que lo
podemos hacer bien, por supuesto apoyados en el grupo humano que existe
actualmente en todas las empresas que conforman el paquete... Nuestro proyecto
es de continuidad; nos gusta lo que estamos viendo en Tcleyisic’m Azteca y
queremos seguir con eso... Yo pienso que la television, por ejemplo, es el mejor
medio para informarse, porque por necesidad de los formatos las noticias son
muy breves; creo que por e¢jemplo la noticia se comprende mas en la prensa...
También tiene un papel cultural muy importante y eso pensamos cuidarlo
mucho... No queremos dejar de ser mexicanos nunca... Y en la educacion. pues

también se puede educar pero de manera muy especial, pero mas bien este es un

proyecto de entretenimiento y de esparcimiento sano, que promueva nuestros

‘ valores nacionales, cultura y nuestro espiritu de México.
JA: ;Qué hacer para que los medios, los medios electronicos, en este caso la
television sea financieramente viable, sin apartarse de la linea de interés

nacional?

RSP: Bueno es muy importante reconocer que la television tiene que ser un

negocio porque si no, no podriamos pagar la némina de todos los que trabajamos

6
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aqui... Entonces tenemos que ofrecerle al publico programas que realmente
quiera ver ¥ entonces esa audiencia se la ofertamos a los anunciantes, que es de

donde se genera el negocio de la television.

Por supuesto que esta entrevista no contaria con lo peculiar, propio y
especifico de la television como practica comunicativa, es decir con su capacidad de
transunitir en directo, sin la mediacién diferidora de una filmacioén o una grabacion.
Qff the records. aunqgue la entrevista fue grabada para luego ser transmitida en los
diferentes espacios informativos de Television  Azteca. cada uno de los que
estibamos en el estudio durante la grabaciéon habiamos obtenido de algun modo
respuesta a nucstras dudas: conservariamos ¢l empleo y participariamos de un

negocio llamado television reproduciendo  los  modelos  establecidos  de

programacion.

Era ¢l domingo 18 de julio de 1993 v la noticia habia sido difundida por
diferentes medios. Una nueva alternativa de television nacia para los espectadores
con la compra de los canales 13 y 7. v un futuro incierto para los empleados de la
empresa que con el correr de los dias vieron desaparcecer sus esperanzas cuando la
némina llegé a reducirse hasta en 50 por ciento -en el area de noticias, por cjemplo,
de 150 cmpleados la planta laboral se redujo a 80 personas-. junto con la

produccion propia que se restringio a programas informativos v deportivos.

Ahora. para quienes conservaron su empleo. la posibilidad de participar en
una empresa privada, con politicas diferentes a una estatal, que en 20 afios de
television tuvo un numero similar de directores, les daba la certeza de la continuidad
de un sélo patron, ahora empresario, con el proposito de competir de igual a igual

con el consorcio Televisa.

!
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PARTE 11
TV AZTECA: Nueva razén social,
nuevas formas de trabajo

Desde el momento en que ¢l Ejecutivo Federal publicé la convocatoria para
la adquisicién del paquete de medios de comunicacion, se determiné la naturaleza y
propésito de los canales 13 y 7 de televisién: se concesioné el uso comercial de

ambas frecuencias.

Grupo Radiotelevisora del Centro, como ganador de la subasta obtuvo el
derecho de explotar comercialmente dichos canales. Sin embargo, para garantizar de
la mejor manera el interés comercial y laboral de la empresa, habia que dotarla de
los recursos humanos y materiales (técnicos) necesarios para operar en forma

eficiente, como negocio.

Asi, luego de la reestructuracion administrativa'®, los primeros pasos fueron,
paralelamente, establecer las normas y valores que debian regular la actividad
laboral y adquirir la tecnologia indispensable para un medio televisivo, de modo que

ambas influyeran de forma positiva en el crecimiento productivo de la empresa.
2.1 CULTURA LABORAL
La cultura ha sido definida y empleada de las maneras mas diversas y desde

los angulos de todas las especialidades. Por ello, para los intereses de este trabajo

emplearemos una definicion manejada en las ciencias sociales y que se adecua a los

HEsn 1a j ica de la que en el e la
de las dreas de responsabilidad: antes de la adjudicacion TV Aztcca contaba 29 ruvclt: de decision conl’ormndos por
un director general, 8 dircctores y 20 subdiscctores; ahora son 45, 1 2 pi 3] )
26 yi2




fines descriptivos del wabajo en TV Azteca: “la cultura ¢s ¢l conjunto de acciones,
actividades, productos materiales y espirituales, que distinguen a una sociedad

determinada de otra.™'”

En este sentido hablamos por una parte de producciones materiales que
procuran el bienestar de su creador (bicnes culturales) vy por la otra. de valores
inherentes a toda manifestacion cultural, a ravés de los cuales la cultura se conserva,
vivifica y transforma (valores culturales).'®Los bicnes culturales resultan temporales.
limitados al tiecmpo en que son producidos. por ¢l contrario los valores culturales

estan prescntes en todo momento. son inmanentes a la sociedad de donde surgen.

En el caso de un medio de comunicacion como la television. y en especifico
de TV Azteca como una empresa comercial, que busca la produccion y reproduccion
de bienes culturales por medio de la creacion de mensajes audio visuales, necesitaba
determinar desde su interior reglas, normas, valores y metas propias que gencraran al
ambiente propicio para elevar y mejorar la productividad que la difecrenciara de otras
ofertas televisivas. es decir, generar y promover la adquisicion de lo que llamaremos

cultura laboral.

~... la fuente del valor no reside en lo que hace ¢l artista. mi ¢cn como lo
hace. ni en la decision ¢] marchantc o la influencia de tal galeria: ¢s ¢n ¢l campo
de produccion. como sistema de relaciones objetivas catre cstos agentes © cstas
instituciones v lugar de luchas por ¢l monopelio del poder de consagracion, donde

s¢ engendran cantinyamente ¢l valor de las obras v 1a creencia en este valor.™"”

Gallardo Cano. Alcjandro, Cursa de Teorias de ia Cummwsucacidn, México 1990, UNAM, p. 3.
"*Gallardo Cano, Alejandro. op. cit. . p 33
Bourdicu, Pierre, Sociologia v Cultuwra, México 1990, Ed. Grijalbo, p. 15




La tarea no era facil puesto que sc tenia que luchar conwra la inercia de
veinte afios de television estatal; television que sufrié la falta de inversioén,
mantenimiento y continuidad administrativa y que terminé siendo acusada por
algunos sectores de la sociedad de favorecer el despilfarro y la ineficiencia
administrativa: de ofrecer puntos de vista oficialistas y acriticos para las cupulas del
poder: de difundir un especto limitado de propuestas ideoldgicas y politicas: y de

frenar la inventiva y la creatividad promoviendo un didactismo arido.

Como empresa privada la vision del trabajo debia modificarse hacia la
concrecion de una competitividad estimulante de la innovacion y la creatividad.® En
este sentido, en uno de sus primeros contactos con los trabajadores, Ricardo Salinas
Pliego -presidente de TV Azteca- solicito de los mismos adoptar una actitud positiva
bajo una premisa fundamental: “saber hacer. decidir y pensar en forma responsable y

asumir las consecuencias™.

Sin cmbargo. esta actitud positiva requeria de la aprehension de nuevos
valores, y no de su simple solicitud: por lo tanto e¢ra necesario proveer a los
trabajadores de los medios conceptuales indispensables para lograr su acceso al
nuevo capital moral. Para ello se importd el método Adizes. del The Adizes Institue,

de Los Angeles, Estados Unidos.

El método -Adizes es un proceso encaminado, con base en el trabajo en
equipo, a alentar el aprendizaje. a desarrollar el respeto mutuo y a encontrar
decisiones optimas encaminadas a fomentar la productividad. Esto significa que el

efecto total del trabajo en equipo es mucho mayor a la suma de cada miembro

TDebemos destacur que asi como a L welevision publica se Ja varios defe w! modelo de television
privuta se lc rep esur por el el vel se le eritica su
alosi bl 108, SU ¥ ” i su trivi id dgL\ e on y su

manipulacion de los centros de poder su

5 ely
excesiva v confusa de la ofertu. (Gubern, Roman. La mirada opulesia, Huscalana 1987, Ed. Gustava G i, p. 355-
356.)




trabajando de manera independiente: *“es un acercamiento practico, disciplinado y
comprensivo para la creacion de la excelencia administrativa.

2l

Por otra parte, ¢l método Adizes aporta, de acuerdo con el propio ddizes
Institute, una metodologia de diagnostico que permite identificar los diferentes tipos
de problemas y. también, una metodologia de intervencion, ““curativa y preventiva™.
Su objetivo se centra en superar las complicaciones y ““patologias™ de las que
considera ctapas de crecimiento y envejecimiento de una empresa, para llevar a la

organizacion a su plenitud y desarrollar sus habilidades internas con ¢l fin de
mantenerse alli.*?

Bajo estos criterios. a lo largo de los dos primeros afios de TV Azteca como
empresa privada, s¢ ha permeado en todas sus dreas ¢l Método Adizes, con el
proposito de que cada uno de los empleados se encuentre incluido en el proceso
organizacional y administrativo de la empresa y sea participe del crecimiento de 1a
misma, evitando, mediante el trabajo en equipo. la anarquia y falta de productividad.
Con ello, cada actividad de 1a metodologia, y por 1anto de los empleados, se dirige a

la consecucion de metas organizacionales -solucion de problemas y conformacion
de! wabajo en equipo- ¢ individuales -capacitacion gerencial y desarrollo. y

crecimiento individual.

Es en el plano de las metas donde esta metodologia adquiere relevancia para
la empresa, ya que incluye a sus trabajadores en un proceso creativo a través de la
integracion de ideas y perspectivas de personas de diversos niveles en la estructura
jerarquica, para en cl corto plazo implaniar soluciones a los problemas de la

organizacion y desarrollar al maximo las cualidades de su personal que, en cl trabajo

I The Adizes lnstiwte, Integrator A fanwal, p. 20-21

2The Adizes lnstinne, Kl ciclo de vida de wis Corporacion, Alanta, p. 9-10
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cn equipo, encuentra la posibilidad de conocer y desempeiiar funciones en las ireas

a las que no ha tenido acceso o ha mostrado alguna deficiencia.

Para su difusion interna, Adizes dcsarrolla retiros grupales por areas
conocidos como Sindags en los que se exponen los lineamientos basicos de su
filosofia y se organiza el trabajo en equipo de acuerdo a las caracteristicas de cada
persona en cuanto a su desempeifio y a su poder de decision dentro de la empresa. Se
realiza también ¢l diagnéstico del area correspondiente y se organizan grupos de
trabajo. cuya responsabilidad sera reunirse semanalmente hasta tener una propuesta
formal de soluciéon a los problemas que les hayan sido asignados. Asi. se han
realizados Sindags de Ventas, de Operaciones, de Noticias, de Sistemas, y de cada

una de las areas de la empresa.

Debo aclarar que no cs el propodsito de este trabajo el criticar o justificar la
cientificidad o la efectividad de este método. sino simplemente sefalarlo como una
parte fundamental en el contexto de adquisiciéon de lo que hemos definido como
cultura laboral, adquisicion que evidentemente es resultado de una decision de la

presidencia de TV Azteca.

Asi pues, hoy. dueifios, trabajadores y visitantes tienen a la vista, en un
afiche a todo color, una lista de valores que constituyen el decalogo y la base del
desarrollo productivo de la empresa y que deben ser parte inherente al espiritu de
cada uno de los empleados de la televisora:

1. Honestidad y Lealtad que aseguran la integridad de la empresa.

2. Sensibilidad para atender y satisfacer las expectativas de la audiencia

dentro de las de concesion.
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3. Flexibilidad para adaptarnos a las necesidades de los anunciantes.

4. Creatividad como base del esfuerzo divertido y redituable que resulte en

un mayor entretenimiento para el auditorio.
5. Campromiso para rendir el maximo esfuerzo personal y lograr las metas

de la empresa.

6. Capacidad de tomar decisiones responsables y asumir las consecuencias.

de comunicacion abierna,

7. Trabajo independicnte con alto nivel

respetuosa y honesta para lograr Ia mision de Ja empresa.
8. Acciones que se realicen con criterio de maximizar la rentabilidad de Ia

empress.
9. Superacién y desarrollo continuo de cada persona.

10. Reconocimiento piublico y retribucién econémica como recompensa a
los resultados de un buen trabajo.

Este listado define, a decir de los directivos. el espiritu de la empresa y por
Io tanto las estrategias dirigidas a transformarla. Al adoptarlo. la planta laboral

ademas de adquirir mandamientos de trabajo y un conjunto de meccanismos que rigen
y regiran las diferentes funciones del empleo -reclutamiento. seleccion,
remuncracion. retribucion-, se identifica con un modo de pensar y de comunicarse,

incluso acepta y emplea un vocabulario nuevo.




Dentro de esta ldgica. la critica materialista -de Picrre Bourdieu, por
cjemplo, al hacer un analisis de los modos de produccion cultural, a partir de lo que
denomina mercado de bienes simbélicos-, apunta que una vez establecido el
“sistema de los factores determinantes de la estructura de la relacion de fuerzas™ de
una empresa, hay que destacar el nivel en que favorecen el desarrollo de “métodos
de manipulacion y concesion por parte de los dominantes™ gracias. precisamente. a
un discurso cufémico de la explotacion. que los dominados -o. cufémicamente. los

. . - . 2
“coparticipes sociales”- adoptan mas o menos.™?

Sin calificarla, TV Azteca ha editado una publicacion interna cn la que
reproduce su discurso al respecto de la metodologia Adizes como via de

acercamiento y asimilacion de sus premisas o bien de eufémica explotacion:

“Imagina quc quieres jugar futbol y te cncucntras tu solo a la mitad de
1a cancha listo para eofrentar al nval No sera facd gque seas portero. defensa o
delantero para detencr. evitar » meter goles. ya que ne pucdes hacer tedo al
mismo ticmpo... Entonces ,que accesitas hacer? Juntar a un portero. a los
defensas. al volante. a los medios. delanicros, suplentes para que cada uno cubra

su posicion y entre todos pucdan formar un EQUIPQO

Ya cucntas con las personas ideales para ocupar cada lugar. todos
conocen perfectamente cual os su responsabilidad en la cancha y. gque para scr

realmente un EQUIPO exitoso. deben RESPETAR ¢l trabajo de sus compaiicros.

de esta mancra. pucden tener la CONFIANZA de gue ¢l portero cvitara los goles.

que ¢l defensa va a “barrers en ¢l momento justo que vl delantero metera el

balon en ¢l marco del contrano. cn fin. que cada uno cumplinmi con su tarca. .

w24

Ahora ya estan complotos para poder jugar!..

Pourdicu., Picrre, Saciologia v cultura. Mesico 1990, Ed Gnjalbo, p. 275-270

HMLopez Tharra: Claudia, Entre Nosotros, Mexico 1990 (revista b Y de
Comunicacion v Asuntos Piblicos de TV Azteca, p. 10
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Eufémica explotacién o sincera relacion de fuerzas, las reglas estaban
puestas para conseguir, a decir de los directivos de la empresa, ser una competencia

digna en el mercado televisivo, que estimule la innovacion y la creatividad.

} 2.2 ADQUISICION DE TECNOLOGIA

Virgen y la television

son dos 10 cuya M P on dice mucho sobre e}

medio ambiente clectronico que ahora cnvuclve al plancta: 1anto la

Virgen como la iclevision ] que

conforman las vidas de 1os quc viven cn su interior
-Alan Paul

Evidentemente la television, ademas de ser una empresa cuya materia prima
fundamental es ¢l recurso humano. es también una industria. cuyo crecimiento esta
dererminado por el impulso tecnologico. Desde el televisor en blanco y negro y hasta

ién

el de alta definicion, la actualizacion tecnoldgica de un medio de comunica

masiva como la television es decisiva.

H En un sistema de “gran produccion™. donde 1a competencia por la conquista

del mercado puede definirse por el hecho de realizar una transmision en directo o de

manera diferida. el contar con los instumentos técnicos adecuados puede hacer la

diferencia:

“... Producto de la busqueda de la mayor rentabilidad » la maxima amplitud del

publico... las obras de artc se disti por usar procecdi v

Fpaul, Alan. ! sitio de Macando s el ef¢ Tonwto Buemas Aires, Mexico 1982, Ed. Foado de Culiuru Economica. p.
131,
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ustéticos d bles .. que facili al publi masivo su

proyeccion ¢ identificacion. ™

A lo anterior, debemos agregar que, en opinion de algunos analistas como
Roman Gubern, la television ha multiplicado aceleradamente sus vias de acceso de
seflales y de utilizacion diversificadas, que la hacen algo mas que un simple pasivo
receptor de seiales hertzianas.

De acuerdo con el mismo autor. en esta wransformacion hay que considerar
tres vertientes:

1. La extension territorial del alcance de las sefales cmitidas, mediante el
cable y los satélites, que potencian el area de alcance de los mensajes, pero que

pueden hacerlo también de un modo sclectivo ¥ no indiscriminado.

2. La extension de la gama y naturaleza de los mensajes, por diversificacion
de las fuentes: emisiones culturales o de centretenimiento, videoconferencias,
telescuela, conexion de bases de datos, autoprogramacion del usuario. ctc.

3. Extension de los usos del terminal televisivo: telctexto, videotex.
comunicacion interactiva. autoprogramacion con videocassettes. videodiscos o

videojuegos, etc.”’

Consecuentemente si TV Azteca descaba participar y competir en esta lucha
por los mercados, tenia muy clara también la necesidad de reforzar sus instalaciones,
siempre y cuando ésta redundara en la superacion de la calidad técnica y creativa de
la produccién, tomando en cuenta que en esta era de explosion de tecnologias

comunicativas la cantidad no significa mas calidad y que lo posible no siempre es lo

3*Hourdien, Paerre, op. cit. p 35.

T Gubern. Roman, La muirmde opulenia, Barcelona 1987, Ed Gustavo Gili, p.377.




conveniente. ¥ aun mas, la tecnologia es imperfecta y, al ser mas refinada y
compleja. requiere de personal capacitado y calificado para controlaria y arreglarla,

de modo que ésta sirva a los propdsitos de la empresa.

En este sentido, se¢ inicia la reestructuracion de la Red Nacional y el
provecto de rehabilitacion técnica de las instalaciones del Ajusco. que comprende

las areas de operaciones y de promocion ¢ imagen, instancias de servicio al interior
s y de imagen

de la empresa que tienen la tarea de satisfacer las necesidades técnic

de cada una de las producciones que estén al aire y de los proyectos que estén por

programarsec. -

La reestructuracion de la Red Nacional hoy dia es una realidad, ya que de
cubrir un 30 % de la poblaciéon en el caso del canal 7 ¥ un 50 %4 en ¢l del 13 en
1993, ahora. un 90 %26 de los mexicanos recibe la senal de canal 7 y un 93 24 la del
13. Lo anterior implica. primero que TV Azteca cuenta con tres transmisores
satelitales. dos en opcracion y uno de rescrva que se activa de mancra automatica
cuando uno de los anteriores falla; y segundo que la senal de los canales 7 y 13,
emitida a través del control maestro de las instalaciones de TV Azteca ¢n la Ciudad
de México. se envia al satélite Morelos Il y es tomada por cada uno de los

R T N . 2%
transmisores locales distribuidos a lo largo del territorio nacional.

Actualinente, TV Azteca cuenta con 119 estaciones de transmision ubicadas
de acuerdo a las zonas mas densamente pobladas. ya que lo prioritario es llegar al
mayor namero de gente posible, lo cual significo una inversion de aproximadamente

35 millones de ddlares. Asi. por ecjemplo. la estacion del cerro “El Chiquihuite™,

*Lopez [hwra, Claudia, Entre Nosotros, Mesico 1996, Revista mensual | no. 3 (febrero-marzo), p. 8.
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ubicada al norte del Distrito Federal. cubre todo el Valle de México y da servicio a
mas de 20 millones de personas.?’

Ya con una seiial de calidad y que llega a mas personas, la rehabilitacion
técnica de las instalaciones del Ajusco tendria como objetivos incrementar la calidad
de los programas producidos en TV Azteca y dar servicio a un mayor niumnero de

ellos, para que esto se tradujera en mas horas de produccion propia al aire dentro de

la programacion de los canales 7 y 13.

El proyecto de rehabilitacion esta iniciandose y considera los siguientes

puntos:
e Un estudio fijo para Noticias y Deportes.

e Seis estudios flexibles.

e Dos unidades moviles.

s Una unidad ENG para noticias.

= Dos salas de postproduccion Betacam SP.

e Un formato estandar de produccion: Betacam SP.

e Una central de distribucion.

Migracidn a la edicion no lineal en el area de noticias.

Lo anterior implica la renovacién de los medios técnicos de captacion de

imagen: camaras, sistemas de iluminacién, cuadrillas de microondas y antenas para

transmision via satélite, grabacién de audio; y de los medios técnicos de

procesamiento y conservacion de imagen: sistemas de edicion por computadora y la
compresion del audio y video en datos para su almacenamiento en disco duro, y la
unificacion a un formato anico de produccion para evitar el uso de diferentes anchos
de cinta y de diversos sistemas de grabacion, normas de color y definicion, y asi, no

idades incompatibles unas con otras.

caer en el caos de posi

PVer cuadro 1




CUADRO 1

Mapa de las Estaci repetidoras Red Nacional

TV AZTECA
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Claro esta, que a pesar de considerar la renovacion,

adquisicion y
mantenimiento del soporte técnico de la empresa como piedras angulares de su

desarrollo. se corre el eminente riesgo de que éste no crezea lo suficiente como para

satisfacer las necesidades y exigencias de una programacion propia que se
incrementa en horas al aire.

Evidentemente, los cambios a nivel laboral y técnico que introduce la
empresa a partir de su privatizacion impactaron en el proceso de realizacion de su
discurso audiovisual, esto es. en la produccion de los programas que forman su barra
de transmisiéon, ya que. por un lado, la renovacion tecnoldgica asi como su
administracion, obligan al realizador a tener conocimiento de los instrumentos dc
captacion, registro y manipulacion de imagenes, si bien, no desde un punto de vista
operativo, si de un entendimiento profundo de sus posibilidades de intervencion
sobre los parametros técnico-expresivos de la imagen en su elaboracion narrativa; y
por otro, debe asumir las condiciones de trabajo que normaran su actividad diaria en
lo laboral e incluso en lo creativo.

Las condiciones, pues, estaban dadas. Ahora el siguiente paso era, quizas, el
definitorio para las aspiraciones de audiencia y rentabilidad de la empresa: producir
programas de calidad a bajo costo. Por lo pronto la nueva razon social de TV
Azteca. una empresa privada, un negocio, traia consigo, no sélo un nuevo patron,

sino una forma diferente de trabajar, definida por una metodologia extranjera.
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PARTE Il

Diagndstico de la Produccion

Luego de haber revisado las condiciones laborales y técnicas de TV Azteca
tenemos las bases sobre las cuales se establece uno de los objetivos del grupo
Radiotelevisora del Centro que, en el proyecto destinado a obtener el paquete de
medios de comunicacion, era el de superar la calidad de los programas e incrementar
su producciéon a través de un esfuerzo técnico y creativo, de manera que
respondieran a las necesidades de audiencia y rentabilidad de la empresa,®® para
poder competir con ¢l consorcio Televisa, que en ese momento absorbia el 97 por
ciento de la publicidad y acaparaba la atenciéon de una proporcion similar del
teleauditorio™

Ahora bien, (cuiles son las principales carencias de las transmisiones de los
canales 7 y 13 que dificultan la consecucién de este objetivo? De acuerdo con su
departamento de programacién son: la falta de programas con una finalidad clara en
cuanto a sus contenidos y que gastan mas de lo que ingresan; el exceso de espacios
de baja audiencia; y la deficiente calidad en términos de una produccién

profesional’?,

De tal modo, surge la necesidad de atacar estas deficiencias y encontrar los
mecanismos apropiados para solucionarlas. Para ello. la empresa decide integrar un

grupo de trabajo bajo las normas de la metodologia Adizes -de 1a cual hablamos en el

*Mcza, Enrique. “En au solicitud de compra | 1
nuestra 4

del centro se proponia: servir al publico, reafirmar
con el & . Proceso, México 26 de julio de 1996, senanario no $73.p 7

MZidiga M., Juan, “Rudiotelevisora del Centro obticne €l paquete de medios™ La Jomada. 13iaria ne. 3182, México, 19
de jutio de 1993, p. 22

L as deficiencias mas frecuentes son: fallas de audio: HUM (zumbido), SCRATCH (ruido de fritura), HIS!
silbante). MICROFONISMO (induccisn de audio en ¢l video), SATURACION (confusion de sonidos).
video. RUIIX) (etexcto de nicve, matla), DROP OUT ¢ perdida de 0
blancas en Ja imagen), SATURACION (pérdida de contruste).

tineas negras o
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apartado anterior-, con productores, entre los que me encuentro. y representantes de
las areas de servicio de la empresa (Operaciones y Promocion ¢ imagen).

3.1 1.4 PROPUESTA

Como productor del noticiario “HECHOS 21:30” dentro del grupo planteo
la inquietud de elaborar un procedimiento para la produccion de programas de
television planeados y definidos bajo los mismos criterios. de acuerdo con la
estructura y los recursos (humanos y técnicos) de TV AZTECA, que le permitan

precisamente al productor tener el control integral sobre su producto televisivo.

Si consideramos que textos especializados en television®® coinciden en
definir a la producciéon como el proceso durante el cual se conjuntan los elementos
mecanicos y artisticos para la ransformacién de una idea hasta que ésta se plantea
en términos de un discurso audio visual, es en ella donde debemos desarrollar los

procedimientos y criterios para elevar la calidad de los programas.

Para cllo, los especialistas incluyen como parte del proceso de produccion la

1 ion, la preprodi i6n, la realizacion-produccién y la postproduccion, ctapas

en las que se manifiestan diversas actividades: se desarrolla una idea, se estructura
un proyecto, se evalian medios y recursos, se prepara el guién, se hacen las
modificaciones pertinentes, se preparan locaciones o foros de grabacion, se disefia la
escenografia, se ilumina, se realizan ensayos generales, se promociona, se patrocina,

se graba o se sale al aire, se edita y se musicaliza.™®

MHarroso Garcia, Jaime. a la Real it Televisiva, Espafia 1989, Instituto Oficial de Radio y Television
p. 28
Gouzilez Trevillo, Jorge. Television, Teoria v Practica, México 1983, Ed. Athambra, p. 25-30.
HComo Cia de at de la del proceso de ¥ i los textos:

Bethencour Machado, Tomis, Temar para el cxaudiante de bav, (ue ox la Televisicn, Madrid 1991, Ed. Grunada, 127
Pp.
Lislheim, Richard, tuside Television Producing. Estados Unidos 1991, Ed. Focal Press, 328 pp.
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De tal modo, luego de varias sesiones de trabajo s¢ plantecan como propuesta
y a manera de guia metodolégica, dos niveles de solucion, de acuerdo con las
funciones que la produccién debe cubrir durante la elaboracion, registro y
transmision de informacion visual y sonora, asi como de su relacion con las
diferentes areas que ticnen que ver con este proceso dentro de la empresa:

proyeccion y realizacion.

Ambas fases, incluiran una serie de requisitos -que expondremos a
continuacion- con los que cualquier produccion de TV Azteca debera cumplir antes

de autorizarse su realizacion y transmision al aire.
3.1.1 PROYECCION.

Esta fase tendra como exigencia la elaboracion de un producto -narrativo
audiovisual- consumible por el piblico. con el aprovechamiento de los recursos

humanos, econdmicos ¥ técnicos de la empresa.

De tal modo. a partir de la idea original del programa y de los medios
disponibles para su realizacion, tales como la magnitud del presupuesto o la calidad
de los recursos técnicos con los que se cuentan. sc decidira el tipo y el modo de
produccién y las circunstancias de la emision, esto es, si se tratara de un programa
propio o de una coproduccion. si se realizara en video. en estudio o de forma mixta,

Vv si sera wransmitido en directo o de manera diferida.

Buarroso Garcia, Jaune, ltroduccion a la Realizacion Televiava, Espaita 1989, lnstituto Oficial de Radio y Television,
K2 pp
Cionzalez Trevido, Jorge. Televesicn. Teoria v Prdactica. México 1983, Ed. Alhambra, 167 pp.
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Ademas de estas condicionantes basicas para el trabajo de produccion
televisiva y de sus limitantes econodmicas y técnicas, habra que considerar también
en este momento los criterios de programaciéon y venta de la empresa definidos por
el analisis de la audiencia que ella misma realiza a través del arca de Mercadotecnia,
para tener un perfil de los niveles de oferta v demanda en torno a las expectativas del
usuario. En este sentido, con la ayuda de un esquema que expondremos mas
adelante. se definirin las caracteristicas del telespectador. la finalidad de los
contenidos, el tiempo de la emision. los recursos financieros y la modalidad de la

produccion.

Asi. la fase de Proveccion. tendra como objetivo proponer y planear
programas de television definidos bajo un mismo estandar de calidad. que respondan
a las necesidades de la audiencia para la cual van definidos y cuyos costos sean

minimos. de modo que cllo se traduzca en rentabilidad para la empresa.

Para conseguir lo anterior, y e¢xaminando los reguerimientos de
producciones como la del noticiario a mi cargo ("HECHOS 21:30) asi como las
exigencias de las arecas de servicio para atender eficientemente cada uno ellos, se
propone un procedimiento para la produccion de programas a través de un esquema
de trabajo quec contiene el flujo de Ias actividades y requisitos que debe contemplar
el autor de un proyvecto de produccion. de acuerdo con sus responsabilidades y con
las areas de decision y organizacion de la empresa, para que éste sea aprobado y
pueda transmitirse al aire. Dicho procedimiento debera considerar los siguientes

puntos:

1. Conceptualizacién del proyecto. Debe considerar desde la forma y el contenido

del programa, hasta sus condiciones de financiamiento y comercializacion.



1.1 Géncro 3y fin del comenido del programa: telenovelas, series y

dibujos animados. concursos, musicales,
noticiarios y programas informativos, y
no forman parte de la

miniseries, deportivos. promocionales,

peliculas (nacionales y extranjeras),

programas especiales (de cualquier género pero que
.. . . as

programacion habitual de la televisora).™

1.2 Caracteristicas de la audiencia: sexo, edad. y sector social (clase baja,
media. media-alta. y» alta).

1.3 Nombre Jdel programa: necesario para sz promocion, registro 'y
posicionamiento en el publico al que va dirigido.

1.4 Temporalidad: tiempo de duracién al aire. temporada de emision.
proyecto de renovacion ~-mensual. bimestral, semestral. etc.

1.5 Tiempo disponthle para la cmision: duracion periédica y frecuencia de
transmision.

1.6 Meras de rating v venras. En el caso de cualquier empresa de television
privada éstas se convierten cn los parametros para mantener. renovar o retirar del
aire todo programa.

1.7 Recursos financicros: propios -provenientes de la empresa- o ajenos
(definicion de patrocinadores). definitorios de los alcances técnicos y de personal de
la produccion.

1.8 Modalidad de produccicon: video grabacion, film. estudio, locacion.

1.9 Afodalidad de cmisidn: en directo. o diferida (esta altima permite

rectificaciones en el orden formal o estético del programa).

*Esta clasificacion se basa en los entenas de la L de ¢ taut § de TV Asteca para la
ion y localizacion de los pr sin no es d .8 que su d se alos
de di o de analisis de audicncia de la empresa.
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2. Estructura
2.7 Guion. Este, al ser la versién en papel del programa, debe considerar

desde el proyecto el ritino, la continuidad y la variedad del mismo.?®

2.2 Nimero y duracion de blogues. Fundamentales para la planeacion del

programa y para la comercializacion del mismo.

3. Plan de necesidades.(servicios de produccion)

3.1 ftstudio:  escenografia, iluminacion, niamero de camaras, audio.
grabadoras, reproductoras. musicalizacién, personal técnico (staff), utileria,
magquillaje. cabina (switcher, teleprompter. gencrador de caracteres), teléfonos,
remotos (microondas, satélite, coordinacién), equipo periférico, intendencia.

3.2 Locacidn: unidad movil, sistema ponatil,  iluminacion. audio,
escenografia, planta de energia, microondas, {ly away, staff, lincas de coordinacién,

transportes, permisos de grabacion.
3.3 Idicion: formatos, tiempo, copiados, personal técnico (editores).
3.4 Post-producciion: formato, tiempo. equipo periférico.
3.5 Mazrerial: formato, cantidad, stock.

3.6 Cabina de audio (protools): doblaje, subtitulaje, musicalizacion.

*Ritmo: Ticmpo que ranscurre entre usi 10ma, eacen, secuencia y otru.

Continui Sucesion de ima i entre si
Varicdad: Cambios en ln de una ia des imd por media del tétodo de intercortes <ambios de
planos, angulos, transiciones, ete.




R ATV T KR S 8 17 G i 9 A AL S o S e 14 e e € BRRE SEey R  AA e e - b

3.7 Disento digital: logotipo del programa, tipografias, cortinillas de

identificacién, backgrounds. foregrounds, supers, griaficas, ventanas.
3.8 Talento artistico: actores, cantantes, etc.

3.9 Personal de produccicn: productor, director general, asistentes,
coordinador, reporteros. guionista, realizadores, productores asociados, editores.
traductores.

3. 10 Muarcerial administrativo: papeleria, equipo de computo, telefonia.

3.71 Proumocion: lanzamiento (prensa, pantalla, radio, eventos) y

mantenimiento (pantalla, radio, prensa, eventos).

3.72 Owres: vestuario, efectos especiales, alquiler de servicios, alimentacion,

caracterizacion, relaciones publicas, premios o regalos, intercambios.”’
4. Presupuesto.

Este debera contener todos los costos del proyecto comespondiente,

tomando en cuenta:

4.1 Libretos: autor. guionista. adaptacion. asesor. regalias SOGEM,

materiales, mecanografia. copias fotostaticas.

4.2 Honorarios de produccion: productor, director general, realizador,
coordinador. asistentes, editores. musicalizador, reporteros. comentaristas, locutores,

traductores, staff, edecanecs, tramoyistas y personal diverso.

*"8i ¢! programa implica premiacion se deben soliciwr inter alas i T i (Gobermacion,
ANDA, Sindicatos, Copyright



4.3 Talento artistico: estclares y coestclares, director de escena, delegado
sindical, porcentaje de jubilacién y de previsiéon social, desplazamientos, derechos

de intérprete (ANDI y ANDA), tiempo extra.

4.1 Talento musical: musicos, delegado sindical. pistas, desplazamientos,

temas. ticmpo extra.

4.5 Lquipo. materiales y servicios de produccion: estudio. unidad movil,
sistema portatil betacam SP, sistema portatil Hi 8, microondas, Fly Away, maquinas
de video tape. camaras, alquiler de equipo especial de audio y video, alquiler de
iluminacion, cintas de video tape digital, betacam o Hi 8, salas de postproduccion
analoga o digital, cabina de audio. cdicion, teléfonos en el estudio, premios de
concurso, impuestos sobre premios de concurso, y otros gastos de produccion

diversos.

4.6 Escenografia, ambientacion, vestuario y maquillaje; diseifio de
escenografia y ambientacion, construccion, mobiliario y equipo de ambicntacion,

utileria, alquiler de vestuario. peinados y peluqueria. compra de accesorios.

4.7 Gastos de viaje y locaciones: consumo de alimentos, hospedaje, peajes,
combustibles y lubricantes. transportes y pasajes, alquiler de locaciones, vidticos,

unidades de control remoto, renta de vehiculos, seguridad, Hamadas telefonicas.

4.8 Gastos de oficina: mobiliario. libros, revistas, periddicos, teléfonos,

papeleria, equipo de computo.




4.9 Promocion e imagen: Disefio de logotipo, animacion,

promocion en :
medios, presentacion, articulos promocionales.
5. Programa piloto.
6. Presentacién previa,
7. Autorizacién para la transmisiéon. ‘

Una vez obtenida la autorizacion del presupuesto se iniciara la fase de
realizacion, para lo cual se requerira de por lo menos de un mes anterior a la fecha
de salir al aire. para coniar con la promocion, difusién y comercializacion previstas -
en la fase de proyeccion. Una vez al aire. ¢l programa contari con tres meses o diez

programas -dependiendo de la frecuencia de transmision- para cumplir con sus :

metas, de lo contrario se reestructurara o se estudiara su salida del aire.

En este momento, es pertinente destacar que todo el trabajo en produccion
comienza con una propuesta del Comité de Programacion de TV Azteca, la cual
proporciona los puntos basicos que s¢ deben lograr con el proyecio de programa,

tales como ¢l publico que s¢ busca captar de acuerdo al horario, e incluso. ciertos
aspectos de contenido.

3.1.2 REALIZACION.

El objetivo primario de csta fase en el proceso de produccion sera cl de la
elaboracion narrativa de la imagen. con base en los diferentes procedimientos

técnicos ¢ intelectuales para la obtencion de audio y video y el ratamiento expresivo

ot o o e e e\t e oy
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necesario para darla a conocer. Asi esta ctapa requerira de los conocimientos
suficientes de grabacion y montaje para dar soluciones visuales y sonoras, capaces

de transmitir al espectador el sentido del discurso de forma clara y concisa.

La realizacién. entonces, nos coloca en un punto de imbricacion entre un
proceso intelectual y otro técnico: de acuerdo a las caracteristicas del medio una idea
se desarrolla pasando por la mediacion tecnologica hasta convertirse en un discurso
audio visual **

Las téenicas de aplicacion operativa de la produccion Ilevadas a cabo
durante la realizacion las podemos clasificar en técnicas de captacion de imagen, de
captacion de sonido y de momaje. Cada una de ellas influye directamente. ademas
de en la grabacion -en estudio o locacion-, en la conservacion y reproduccion de las

imagenes. y en la posibilidad de darles una mayor calidad estética y narrativa.

Sin embargo. de esta fase es el proceso intelectual-creativo donde se fijara
nuestra atencion, yva que de él depende la aplicacién de los codigos del lenguaje
audiovisual y de los criterios de expresividad. y en la realizacion ambos estan
expuestos a la decision subjetiva del autor sobre la elaboracion narrativa -conocido
comunmente como realizador- | decision que afecta desde un emplazamiento de
camara o la intensidad de una lampara. hasta el ritmo nwrativo -duraciéon de los
planos o las tomas- del programa y que puede alterar ¢l trabajo de cada una de las

personds que intervienen en el proceso de produccion.

En este sentido, también sugerimos un estandar de realizacion, que cualquier

produccion deberd cumplir para su transmision, conformado por cuatro fases:

MGarcia Harroso, Jaime, Intraducceen a la realizacicn televisiva, Espana 1989, Instituto Oficial de Radio v Television,

p3u.




1. Preproduceién. Durante esta etapa se pondran a funcionar los elementos
que intervienen en la grabacion de un programa hasta su transmision. Se preparara el

guion y se solicitarin todos los servicios necesarios para su realizacion.

De 1al modo se deberan cubrir los siguientes requisitos:
= Guion.
e DPreparacion del estudio. De  piso  -escenografia, montaje. ambientacion,
iluminacion. camaras. microfonos. monitores, staff.-, y de cabina -switcher, consola
de audio. generador de caracteres, cassctteras, musicalizaciéon, intercomunicacion.
e Locacion. Permisos para la grabacion: cantidad y caracteristicas del equipo a
utilizar (camara portatil. unidad movil. microondas, fly away. helicoptero).
e Ensayos. De talento (conductores, locutores. actores. bailarines); de camara, de

iluminacién: y general (con todos los elementos).

2. Comercializacion. Durante esta fase se llevara a cabo la venta del
programa, esto es. Sse conscguirian las cmpresas y productos que patrocinarin o gue
compraran el tiecmpo destinado al programa para anunciarse. Ademas se realizaran
las campanas de promocién en pantalla, radio y prensa. previas a su estreno, y ya en

el aire. las de mantenimiento.

3. Grabacion-Transmision. las caracteristicas de esta  fase seran
determinadas por el tipo de transmisién de la que se trate: en vivo o diferida. La
diferencia destacable entre uno y otro es la presion y la precision con que debe
manejarse el tiempo. Sin embargo, ambos deben cumplir y cubrir cada uno de los

requisitos seiialados en la fase de preproduccion.

4. Postproduccion. La consideraremos como la fase culminante de la

produccian de un programa de televisian previo a su transmision e implica aquellos

i
i
!
i
i
i
i
]
i
i
Al



;
i
i

i
i
i
¢
1
i
i
1
H
b
:
i
i
H
i
i
i
i

procesos operativos de base técnica o artistica que conducen al acabado definitivo de

un programa tal y como llegara al publico.

Esta fase implica tres operaciones basicas:
e Edicion “off line” (una vez grabadas las secuencias necesarias para el armado de
un programa se debe obtener de ellas una copia con tiempo codificado para realizar
una hoja de edicién. donde el director anota el niunero secuencial de las diferentes
sccciones . su duracion, su descripcién y la transicion de una a otra).?”
- Edicion electrénica (inclusion de efectos visuales y procesamiento digital de
imagenes).

® Musicalizacion.

Como es natural, proyeccién y realizacion resultan ser eventos intensamente
ligados en el proceso de produccion, pasando de los criterios y procedimientos que
rigen su elaboracion a la totalidad de acciones necesarias para la captacion de la
imagen y su formacion narrativa. Asimismo, son ¢l producto de un trabajo colectivo,

resultado de la aportacion artistica y técnica de diversos especialistas y

profesionales.

En este sentido, en cl anexo 2. podemos observar un cuadro en el que se
definen areas de responsabilidad dentro de TV Azteca - de acuerdo con su
organigrama- y que en cualquier momento pueden indicarle a la produccion cuales

son las vias de acceso para la satisfaccion de sus necesidades.

Ahora bien, si desde el inicio seiialamos a la produccién como el punto de
partida para el cumplimiento dc los objetivos de calidad y rentabilidad de la

empresa, también entonces los criterios de produccion propuestos deben responder a

FGonzalez Treviflo, Jarge, op. cit., p. 60,
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la ideologia o politica de programacién de la emisora. Por lo anterior, sin duda

cualquier producto debe responder cuantitativa y cualitativamente a esa misma

politica.

Estos criterios deberan actualizarse, en funcion del analisis de las siguientes

variables

e El porcentaje de la producciéon propia. ajena y mixta en relacién al niimero de

horas de emision.
e El porcentaje de emision dedicado a cada género de programa.

» Valoracion de los indices de audiencia ¥ su relacion con el tipo y género de la

produccion.

1a
al

Con estos datos cs posible obtener una vision de la programacion de
televisora y marcar algunas directrices en tormno a la conquista de la audiencia y
cumplimiento de uno de los objetivos planteados por la empresa desde el momento

de la compra del paqguete de medios. y que es el incremento de la produccién propia.

medida por las horas al aire semanalmente.

Asi. por cjemplo. si analizamos la programacion de la tercera semana del ;
mes de febrero de 1996 (lunes a viernes) de los canales trece y siete desprenderemos ;

los siguientes resultados: :

Canal 13. De un total de 100 horas de transmision a la semana (lunes a viernes), el
50 por ciento corresponde a producciéon propia y el otro 50 a produccion ajena
{Grafica 1). De la produccion propia. ¢l 37 % corresponde a noticiarios y programas
informativos; ¢l 3 26 a deportes: ¢l 7 % a programas de varicdades (espectaculos,

miscelaneas). y el restante 3 % a otros (cocina). De Ia produccion ajena, el 40 % esta
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dedicado a telenovelas, el 3% a peliculas mexicanas, 2% a variedades y el 5 %
restante lo ocupan los programas del tiempo estatal -RTC, UNAM, PROFECO

(grafica 2). Del total, tenemos que el 55 26 de la programacién de canal 13 esta
enfocada al entretenimicnto y el 45 %6 a la informacion: sin embargo, de la
produccién propia aproximadamente el 80 %6 corresponde a noticiarios y programas

informativos. Esto resulta comprensible, si sabemos que en promedio los noticiarios
y programas informativos obtienen los niveles de audicncia mas altos en la

programacion del canal.™

Canal 15 7
(del 12 al 16 de febrero)

i EEPropia |
; EAjena |

50% [

GRAFICA |

{ CJNaticiarios y programas

1
t

Canal 13 . informativos
L Deportivos '
;% W Telenovelas
g OJPeliculas \
s ; Dvariedades j
: W Otros(cocina) i

GRAFICA 2

“En el anevo 3 se puede obsenar ¢l comportamento de fos ratings en tes dias consecutivos del mes de febreso



Canal 7. En este caso, s6lo 20 horas de emision a la semana (lunes a viernes) estan
ocupadas por producciéon propia. mientras que la ajena se lleva 80 horas (grafica 3).
Del 20 % de la produccion realizada en TV Azteca para el canal 7, el 10 %%
corresponde a noticiarios (dos repeticiones del noticiario hechos, transmitido por el
canal 13 alas 21:30 hrs.): 2.5 % a deportes. 2.5 % a programas de concurso, y el 5%
restante a vartedades (programas infantiles ¥ de especticulos). Del 80 % de la
produccion ajena, ¢l 32 %% se dedica a ventas por television, el 20 24 a caricaturas; el
13 %6 a scries | el 8 26 a telenovelas: el 5 96 a noticias, y ¢l 2 % a tiempos estatales
(grafica 4). Del total de la barra de programacion, entonces. ¢l 17.5 % corresponde a
programas informativos (noticias y deportes). ¢l 32 % a ventas por television y el
restante 50.5 % a entretenimiento. En este caso, ¢s precisamente un programa de
entretenimiento como “Los Simpsons™ el que tiene el nivel de audiencia mas elevado

(ademas de ser el programa de mayor rating en TV Azteca).

Canal 7

{del 12 al 16 de febrero)
20%

Total.de horas: 100

GRAFICA 3
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GRAFICA 3

Aunque, en cuanto a programas de entretenimiento. infantiles, musicales, de

concurso. comedia v especiales, la produccion propia ha crecido un 50 por ciento®!

en los Gltimos siele meses, todavia. en lo global, esta por debajo de la produccion:

ajena que cuenta con el 65 por ciento. aproximadamente, del total de horas de

emision en ambas frecuencias.

3.2 LA IMPILANTACION: EL CASOQO DEL NOTICIARIO HECHOS
21:30 HORAS.

Aunque la aplicacion de los procedimientos propuestos en este apartado. que
como mencioné al inicio del mismo son resultado de los esfuerzos de un grupo de
trabajo del que yo formo parte. esta empezando, se pretende que con la presentaciéon
de un proyecto que considera la organizacion y conjuncion de recursos técnicos,

administrativos e intelectuales. y la plancacion de requerimientos y necesidades para

Moopes Mharva. Claudia, Futre Nasorros, Mexico 1996, Revista no. 3, (febr
Comunicacion v Asuntos Publicos de TV Azteca, p. 4

-
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no gastar mas de lo proyectado, se evite la improvisacion dentro del proceso de
produccion y se incida ‘en la consecucién de los objetivos de la empresa, planteados
desde su privatizacion y que, como ya hemos mencionado, son la optimaciéon de los
recursos, €l incremento en la produccién propia y la elevacion de la calidad de 1la

misma, asi como la disminucion de los costos y ¢l aumento de los ingresos.

Por lo tanto. en el caso del noticiario a mi cargo, “HECHOS™ dec las 21:30
horas, hacer un diagnédstico de la confiabilidad de las propuestas metodologicas de
produccién: en cuanto a la proyeccién y a la realizacién es todavia aventurado; sin
embargo. podemos destacar los primeros resultados que arroja la aplicacion de

algunos de sus puntos:

1. Conceptualizacién.

Retomando los elementos que acabamos de enwmerar. en el caso de este
noticiario. Hechos, no seria preciso realizar cambios en cuanto al género y nombre
del programa, a su temporalidad y al tiempo disponible por emisién y a su
modalidad de produccion. $Solo se aspira a un incremento en el rating del 50%. lo
cual significaria pasar de los 8 puntos de promedio actual a los 12 puntos, y la

obtencion de nuevos patrocinadores que redunde en ¢l incremento de los ingresos

generados por ¢l programa.*?

2. Estructura.

Aungque ¢l nimero de bloques no varia (siete en total), se incluye dentro del
guidn para este ailo una seccidn nueva llamada “En Resumen”, conformada por los
encabezados de las noticias mas importantes del noticiario. Dicha seccion esta

patrocinada por la Asociacion Nacional de Vinvinicultores; por o que, al tratarse de

*En los altunos daas ¢l afo pasado se obtuvo ¢l patrocinio de Domecq y TELMEX.



publicidad de bebidas alcoholicas. se acordo un horario para su transmision entre las

21:58 y las 22:02 horas.

3. Plan de necesidades.

Se proyecta una campafa de promocion en pantalla. radio y prensa. con
motivo del segundo aniversario del noticiario; se requiere del equipo técnico y
periféricos necesarios para la transmision del noticiario en locacion (cuatro veces en

cl ano): v se planca el cambio de escenografia para el segundo semestre del afo.

4. Presupuesto.

En cuanto a los gastos proyectados para 1996, estos se redujeron en 40 %
con respecto al del ano anterior, lo cual significa., mas que un ahorro, la
planificacion eficiente servicios de produccion con respecto al afio anterior. Entre
los gastos proyectados estan el disefio v construccion de una nueva escenografia y
los gastos de viaje y locaciones que implica la transmision del noticiario fuera de las

instalaciones de TV Azteca.

A pesar de que estos datos no son suficientes todavia para calificar la
efectividad de los procedimicentos de produccion propuestos para TV Azteca, como
primera referencia de la aplicacion del esquema de trabajo planteado para la etapa de
Proveccion en el noticiario "HECHOS™. resulta pertinente  destacar que la
planeacion en el uso de recursos técnicos y de produccion, ya no fue resultado de un
calculo aproximado del productor. sino de la relacién directa entre las necesidades y

el costo para satisfacerlas.
Lo anterior significa que la realizacion del presupuesto en los términos que

se plantean en la ctapa de /’royveccidn. obliga a considerar unicamente los gastos que

la produccion pretende hacer en el afio de acuerdo con la estructura definida en la
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conceptualizacion del programa, y que en el caso de “HECHOS” significa en
numeros, como ya dijimos, la disminucién en un 40 por ciento del costo del

programa para 1996.



COMENTARIOS FINALES

*...Quiecro decir que eso. que lo otro. que
todo. ..
Porquce nos pasa a veces. nos sucede que ¢l
mundo
-no solo ¢l mundo- sc complica. se
amarga,
se vuchve de repente un nifio sin cabeza.
idiota. idiota. idiota.
Y ¢l café ya no sinve. ni el cigarro.
ni hablar de soledad. de insomnio. de
locura.
ni ¢l lamentar a voces ¢l corazon de rana
que uno
ticne cn ¢l pecho,
ni ¢l sollozar tan largo que nadic nos
cscuche
Es cicerto que la paz. que ol equidibrio.
que ¢l ciclo puro v tonto.
¢s cicrto. ¢s cierto.
Pero st soy este que soy. qué queda?

Jaime Sabines

Uno de los primeros comentarios provocados por la privatizacion de TV
Azteca fue la idea de que su ingreso a la competencia por un mercado, hasta
entonces dominado por la empresa Televisa. estimularia la realizacion de programas
con una diversidad tematica en cuanto a sus contenidos, y no ¢l incremento de los
mismos estereotipos. que simplemente darian al espectador una variedad de lo

mismo.

Empero, al conocer ¢l proyecto y objetivos de la nueva empresa y luego de
dos afios y medio de operacion, nos encontramos con un modelo de television

comercial cuya programacién parece estar subordinada al objetivo de disminuir los
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costos y aumentar los ingresos, sin preocuparse por la diversificacion de sus

contenidos.

Aunado a lo anterior, la dificultad para cubrir la programacion con una
produccion propia y la dependencia de los centros transnacionales de produccion
que se manifiesta en la barra del canal 7, por cjemplo, nos hacen temer que el
surgimiento de TV Azteca no represente una nueva oferta televisiva, sino que tienda
a homogencizar sus contenidos con los de la competencia, discriminando cualquier
vocacion cultural y de servicio a la comunidad. En adicion, la escasez de
programacion propia disponible tiende a producir dos consecuencias: un dominio de
las producciones extranjeras y una reduccion drastica de los niveles de exigencia y

de calidad en la programacion.™*

Por supuesto. que el peligro de caer en la estandarizacion de la
programacion. no solo  seria producto de la voracidad mercantilista de los
empresarios y dueios de la televisora, sino también de los limites derivados del
volumen de las audiencias potenciales, cuantificables en términos de mercado: de las
inversiones publicitarias. que. a su vez. dependen de la amplitud o estratificacion de

las audicnci

vy de la programacion disponible. en principio. para satisfacer niveles

minimos de calidad técnica y profesional.

A pesar de que la l6ogica del mercado en un sistema de television privado,
parece determinar el futuro del mismo, en cuanto a su contenidos y calidad, también
se desarrolla ¢n el ambito de la competencia. que de algin modo debe motivar la
innovacion y la creatividad indispensables para permanccer en la lucha por las

audiencias adelante del resto de los ofertantes.

PGubem, Raman, La mirada opulensa, Barcelana 1987, Ed. Gustavo Gili, p. 360,




En este sentido, el recurrir a una metodologia como la Adizes,

que
contempla en el trabajo de grupo la motivacion con fines creativos en la resolucion

de problemas y la superacion personal en el esquema jerarquico de la empresa,
genera en lo inmediato un animo cotidiano de creatividad y participacion activa en la

vida laboral que ha redundado. no solo en beneficios empresariales o individuales,
sino ¢n la adquisicion de un compromiso profesional y personal con la tarca de

desarrollar un discurso audiovisual que comunique.

Es precisamente agui donde cobra relevancia y es impactada la produccion
de programas al interior de TV Azteca: aprovechando los mdétodos de organizacion
interna para ¢l crecimiento y desarrollo sostenido de 1a empresa. la produccion tiene
la responsabilidad de ser la definitoria del medio. al conjugar los elementos
artisticos. técnicos. financieros y administrativos necesarios para lograr, en un
primer paso, mensajes claros, coherentes. que parezean diferentes y que se ajusten al
perfil de la empress

y mas tarde, sin alcjarse de las metas y necesidades marcadas
por los dueiios de las frecuencias, una diversificacion en los contenidos que amplie
el espectro de la audiencia y el interés de los anunciantes por los crecientes
mercados.

Es un hecho, sin embargo, que ¢l control de la produccion a partir de

la
especificacion de criterios basicos, no ascegura la diversificacion, ni ¢l cambio en la
imagen de la television mexicana. como reza ¢l slogan de TV Azteca: y si corre el

riesgo de estandarizar y homogeneizar las producciones; empero. también procura

5

elevacion de la calidad técnica de la produccion, promueve el uso racional de los
rccursos humanos y técnicos, y considera la rcalizacion de nucevos con base en las
metas de rating y rentabilidad de los canales 7 v 13.

E3 %



De tal modo, me parece pertinente presentar algunas cifras donde se

manifiesta el crecimiento de la empresa y, por lo tanto, los primeros logros de TV

.. - . . ey 34
Azteca en la consecucion de sus metas. a partir de su privatizacion en 19937

Canales nacionales:

[ 1993 r 1996
[ 1 canal y 1 repetidora r 2 canales
: Audiencia:
; Canal l 1993 L 1996
! TV Azteca , G % i 28 %
; l Canal 2 l 50 %% l 33 %

Nuamero de clientes:
‘; , 1993 J 1996

l 29 [ 265 ]

Participacion del mercado:

1993 ] 1996 j
J

4% ] 16 %%

Asi mismo. e¢n lo concerniente al noticiario Hechos que produzco este ha
mostrado una tendencia ascendente desde sus inicios en 1993, cuando contaba con
un rating de 3 puntos. y hasta mediados de 1996 donde ha alcanzado 12 puntos, en
promedio, de audicncia mensual. 1o cual es indicativo del cumplimiento de una de

las metas planteadas en cl proyecto de produccion para este afio.

*Datos proporcionados por ¢l drea de cotnercializacion de TV Arteca.
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Por supuesto que el crecimiento de TV Azteca no debe atribuirse tan sélo a
la reorganizacion de la produccién a partir de Ja claboracién de un procedimiento
interno para la produccién de programas: sin embargo, éste empieza a constituirse
como un requisito para la planeacién de nuevos programas y su consecuente

programacion dentro de la barra de los canales 7 y 13.

Ahora bien si TV Azteca pretende mantener € incrememar sus niveles de
audiencia y rentabilidad debe atender a otras variables inherentes al medio y a su
transformacion. en adicién a la organizacién y administracién de la produccion, que

satisfactoriamente ha funcionado ¢n el cono plazo.

Como lo mencionamos cn el segundo capitulo, debemos considerar que el
desarrollo tecnoldgico esta motivando la diversificacion de la television en cuanto su
acceso a multiples sefales y a sus urilizaciones:”® la extension territorial del alcance
de las sciiales emitidas, mediante el cable y los satélites, o por una combinacion de
ambos. que potencian el drea de alcance de los mensajes ; la extension de la gama y
naturaleza de los mensajes, por diversificacion de las fuentes: emisiones culturales o

de entretenimiento. videoconferencias. telescuela, conexién a bases de datos,

autoprogramacion del wsuario, etcétera ; y la extension de los usos del terminal

televisivo: teletexto, videotex. comunicacion interactiva. autoprogramaciéon con

videocasseties. videodiscos o videojuegos.

Asi mismo, al margen de los citados encontramos un avance sorprendente en
la calidad de la imagen ofrecido por el sistema de alta definicion (de 1125 lineas en
barrido entrelazado) que, aunque sc enfrenta a importantes obstaculos como el de su
viabilidad econdémica por las grandes inversiones que significaria su aplicacién, es

ya una posibilidad en cuanto a una nueva forma de operar y ver la television en el

futuro.

**Gubern, Raman, op. eit. p. 377




De tal mancra. el exuberante desarrollo de las tecnologias aplicadas a la
television debe alertarnos frente a una situacién que nos inserta en un proceso de
crecimiento de las opciones televisivas que definitivamente impactara en los
criterios. modalidades y contenidos de produccion de cualquier empresa. No se trata
simplemente de tener acceso a la tecnologia mas avanzada y sofisticada como
soporte del medio. sino como su aplicacion impactaria en los costos, tiempos,
espacios. volamenes y contenidos de la produccion de programas; y cémo el
consecuente incremento de las ofertas televisivas demandaria un esfuerzo también

mayor para mantener. incrementar o diversificar nuestra audiencia.

Y es precisamente la diversificacion de la audiencia lo que para mi debe
constituirse como el reto de TV Azteca y de cualquier opcion televisiva en nuestro
pais. independientemente de su perfil comercial, cultural, estatal o experimental.
Esto significa que frente al inminente aumento de la oferta televisiva y ante la
patente y patética diferenciacion de clases (los que tienen y los que no; los alfabetas
y los analfabetas: los de la ciudad y los del campo). debemos responder con una
produccion plural, sin discriminar audiencias, ¥ que se escape de la estandarizacion

de sus mensajes y de las formulas repetitivas y de aceptacion probada.

Claro esti. que esto implicaria un cambio en cuanto a los objetivos en el
corto plazo de la empresa -incrementar ¢l rating y los ingresos-, y por supuesto de su
comercializacion. pues ademas de vender volamenes de audiencia, habria que
caracterizarlos en funcion de su ubicacion en al ambito social, econémico, politico y
cultural; esto es, ademas de cuantificar a la audiencia habria que cualificarla. De tal
modo hablariamos de una programacion compuesta por programas con diferentes

niveles de audiencia, pero. de acuerdo con su contenido. igual de efectivos.

Hablamos de una television que no privilegie la forma. ofreciendo una
variedad de lo mismo, con base en una produccion especializada en hacer parecer

como nuevo lo que en el fondo es el mismo programa que el precedente. carente de




innovacién alguna por el miedo a las reacciones contrarias de su publico cautivo. El

futuro debe estar en una television de formas y contenidos, con espacios para las
grandes, medianas y pequeilas audiencias, que satisfaga al abanico social y

geografico de nuestro pais.

Evidentemente, también se requiere de una vision diferente por parte del
Estado frente a esta television : urge la revision de las leyes en esta materia, que
considere la ramificacion de los usos del medio y que no reduzca, de origen, el
compromiso social v productivo de una empresa de television al ctiquetarla de

cultural. comercial o experimental.

En este camino, también se requiere de nuevos profesionales de la
comunicacion que independientemente de su preparacion tedrica y prictica, y de su
participacion del contexto nacional, estén abiertos a los continuos cambios de su
medio. motivados por el incontenible y acelerado desarrollo de las tecnologias; y
preparados para enfrentar las continuas contradicciones entre la ética persconal y la

de la empresa para la cual sc trabaja.

Ejemplificando: cuando la permanencia de tu programa en el aire -y por lo
tanto la conservacion de tu empleo-. dependen de tus niveles de audicncia, del
porcentaje del mercado gque captas y de los ingresos que generas, tu responsabilidad
como comunicador de participar de la tansformacion social, respetando la
integridad de cualquier tipo de audiencia, sin clasificarla. dandole su condicién de
sujeto y negandote a tratarla como un repertorio de informaciones para llenar el
tiempo de transmision, se enfrenta con otra evidente razén de la sociedad mercantil

en la que “la comunicacion es una mercancia que se tasa, se compra y se vende” *®

Este sea. quizas. ¢l reto mas complejo de un comunicador en estos

momentos donde la actividad econémica determina y valoriza lo *“prioritario™ para



una nacion, hacer comulgar valores y responsabilidades éticas con la actividad
profesional:

“Quicn hoy pretenda combatir 1a mentira y la ignorancia v transmitir 1a verdad.
dcebe superar cuando menos cinco dificultades. Debe tener ¢l valor de transnutir la

verdad aunque en todos lados la sc cn: la Jad de reco sria.

cn todas partes la desfiguren: ¢l arfe de hacerla mancjable como anma: el juicio
de escoger aquelios cn cuyvas manos resultara mas ¢ficaz: v 1a fabihdad de
propagaria cntre estos.” Bertolt Brecht

Por otro lado. debo destacar que mi experiencia profesional en el terreno de
la produccion televisiva me ha significado primero la posibilidad de concretar la
inquictud académica de participar en un proceso de comunicacion con la
responsabilidad de informar a través de un discurso audiovisual; y segundo el
reforzamiento prictico de la realizacion en television que me ha permitido transitar,
por gjemplo, de la maquina de escribir a las redes de computadoras, o de la edicion
lineal a la no lineal, para soportar y formalizar lo que finalmente sera mi labor
profesional: aprovechar los recursos a mi alcance para. con base en la
responsabilidad social y los conocimientos aprehendidos en mi  formacion
académica. estructurar tomas. planos ¥ secuencias de manera que se obtenga un

mensaje audiovisual claro que pueda ser transmitido.

Para terminar, debo aclarar que no fue la intenciéon del presente trabajo
hacer una apologia de la produccion en un sistema de television privado y tampoco
argumentar sobre el tragico futuro dec una televisiéon ““sintonizada™ por las leyes del
mercado. sino, simplemente proponer, con base en las condiciones sobre las que
nace TV Azicca y en mi experiencia laboral en el campo de la produccion, algunas

condiciones basicas para lograr lo que un productor pretende en un inedio de

*Granados Chapa, Migusl Angel. Fxamen dv la Camunicacion en Afdxico. México, Edicionces El Caballito 1981, p.
(R3]
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comunicacién como la televisién: a través de la conjugacién de los recursos

humanos y técnicos a su alcance, tener al aire un mensaje, narrado en términos de
audio y video, que Ilegue de manera clara y concisa al mayor nmero de

telespectadores.
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ANEXO 1

Convocatoria para la venta del paquete de medios de comunicacién

publicada en el Diario Oficial del 4 de marzo de 1993
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ANEXO 2

Guia de actividades y responsabilidades

Ppara la produccién de programas en TV AZTECA
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ANEXO 3

Listas de rating de los programas
de Televisay TV AZTECA
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