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DEDICATORIA DE PRESENCIAS 

Llegado el momento de pensar en cada una de las personas cuya presencia 

influyó en la dificil aventura de realizar un trabajo válido para obtener un titulo 

profesional y con ello concluir un ciclo acadénlico. empieza la lista intenn.inable: a 

n1is padres. a 1nis n1uenos (tnis abuelos). a tnis maestros (de la prünaria.. secunda.ria, 

bachillerato y licenciatura). al Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM. a 

mis jefes de canal 13. a 111is runigos. a ºlos aJllorosos··; y ciertaJnente uno quisiera 

recordar a todos. Sí. porque aquí. muy adentro. esto resulta ser W1 acto de ainor; y 

¿qué es el a.JllOr sin el otro. sin los otros? 

(No se piense en W1 monsbuo de la promiscuidad. más bien en wi 

desordenado principiante en el mundo comprometedor de Jos aíectos.) 

Glil.ACIAS A TODOS 

DEDICATORIA DE AUSENCIAS 

¿Dónde está. mi ángel? 

¿Dónde su dulce compañia? 

Hoy amargo deswnparo. 

DONDE QUIERA QUE ESTÉS 

MIENTRAS ESTÉS AQUÍ DENTRITO 
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INTRODUCCIÓN 

Luego de seis años de experjencia en el cwnpo de Ja producción en 

televisión -J989-1995-,. y de haber sido testigo de Ja transformación de TV Azteca 

en su paso de televisjón estatal a televisión privada. pretendo con esta tesina dar 

cuenta de Jos conocimientos adquiridos y del trabajo realizado en el periodo que 

abarca Jos años de 1993 a 1995. y que tienen como primc,-os resultados mi 

participación en el desarrollo de una guía de producción intcnm. con la cual se busca 

establecer los critedos básicos para Ja realización de progra1nas. adecuados a las 

necesidades de Ja empresa~ surgidas precisrunente de su privatización. y que en 

prin1era instancia garantice la operación eficiente en el uso de sus servicios. 

Para ello. en un primer apartado se describe el proceso de enajenación de Ja 

teJevisora en cuestión~ se exponen los puntos vertebrales dd proyecto de 

comunicación ganador de Ja subasta del paquete de medios -Radiotclevisora del 

Centro-. que incluía las frecuencias de Jos canales 7 y 13. para tener una visión de 

sus objetivos corno empresa de televisión: y se relata el sentimiento del personal en 

el momento en que Ja noticia de Ja privatización se dio a conocer. 

En wia segunda parte. se puntualiza sobre dos eventos producto del cambio 

de razón social de Ja teJevisora: uno. Ja cultura laboral impuesta en TV Azteca. por 

medio de la cual quedan establecidas normas y exigencias de trabajo; y dos. la 

adquisición de tecnología. con10 soporte del medio ; ambas definitorias del perfil del 

empleado apropiado para la empresa y decisivas para alcanzar las metas planteadas 

por los nuevos dueños. entre las que destaca.., para fines de este trabajo. cJ superar Ja 

calidad de Jos programas e incrementar su producción a través de un esf"ucr:zo 

técnico y creativo. 



Finalmente. con base en conceptos manejados por cualquier agrupación 

dedicada a la televisión. en Jos lineamientos definidos por el proyecto ganador del 

paquete de 1nedios de comunicación. en las normas intentas y en el crecirniento del 

sopone técnico. se presenta Jo que se considera wia guía de producción apropiada 

para la estructura, objetivos. y expectativas de audiencia y rentabilidad de TV 

Azteca. 

Guía que es resultado del trabajo personal y de seis 1ncscs de discusiones y 

reuniones con un grupo de productores y responsables de las áreas de Operaciones y 

Promoción e hnagen de la empresa. Adc1nlls. con10 pai1c de esta labor. se exhiben 

Jas primeros datos obtenidos de su aplicación en el noticiario .. HECHOS 21 :3ff" que 

co1no productor está bajo mi responsabilidad. 

Así pues. no me queda más que poner a consideración el presente trabajo. 

que Ueva en sL el objetivo de cpncretar la experiencia y conocimientos obtenidos. 

dentro de la disciplina en que me desenvuelvo. con el título de Licenciado en 

Ciencias de la Comw1icación. 
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PARTE J 

LA PRJVATJZACJÓN DE UNA TELEVISIÓN 

Era el domingo 18 de julio de 1993 y Jos crnpJcados de Jos canales de 

teJevisjón 13 y 7 (Televisión Azteca) nos desayunábrunos con la noticia de tener 

nuevo patrón. Desde Juego. tal novedad implicaba la inrncdiata rnovilización del 

personal del área de noticiarios y progrmnas infomu1tivos. en cuyas manos iba 

quedar Ja difusión del rcsullado final de un proceso conocido como 

desincorporación. 

Se trató de un proceso a través del cual se puso en subasta las redes 

nacionales de televisión f"onnadas por Jos canales 13 y 7 de televisión; esto. de 

acuerdo a las autoridades de Ja anterior administración -la de Carlos Salinas de 

Gortari- respondió a la estrategia de rnodernización de Ja vida nacional en todos sus 

ántbiros. uno de ellos Ja comunicación. 

J.J LA DESJNCORPORACIÓN 

A inediados de Ja década de Jos ochenta se inició en 1\-téxico el proceso de 

enajenación de c1nprcsas estatales. en busca de optimar el uso de Jos n:cursos 

escasos del sector público. en ténninos económico y sociales. y de f"avorecer Ja 

participación de Jos sectores sociuJ y privado en el desarrollo de Ja economía 

nacional. 1 De tal modo. Ja desincorporación implica no solo la venta de empresas. 

sino aJtcl"nativas adicionales: íusión. transferencia o extinción. 

1 UniJaJ J..: J lcsw.corpor<M;IOll de Entidades J'M~'>lUW.lt.."$ de In s11c;1•. El l"f'tln•.10 Jr E#.4¡~1..w ""/i.lu.JQd('S 
J'~suual•·~·. Mc:o..u.:o. ~Ju:u:tuhf'c: l '.19.1. p 'Y 



Se liquidan o extinguen las entidades que ya cumplieron con sus objetivos o 

que carecen de viabilidad económica; se f'u5:ionan empresas para mejorar el uso de 

los n:cm·sos ele cada w1a de ellas con diferentes propósitos. como son la 

comercialización y co1nplcmcntación de procesos productivos: se transfieren a 

gobiernos de los estados. empresas prioritarias de importancia regional o local 

vinculadas con sus prograJllas de desarrollo: y se venden aquellas ctnpresas que sin 

ser estratt!gicas ni prioritarias. dada su situación económica y condiciones de 

viabilidad .. resulta conveniente sean adquiridas por los sectores social o privado.:> 

--El estado plancara_ conducll":i. cuon.Jmara ~ oncntará la acl1ndaJ 

económica nacional. y lk:vará a cabo la regulación y fomento de las act1v1Jades 

que den\alldc el interés general en el marco de libcrta.dcs que otorga csta 

Const1tuc1on. ··' 

Más de mil empresas paraestatalcs existentes en el pais a fines de 1982 

fueron estudiadas y clasificadas para saber cuales eran costcablcs. cuales prioritarias 

y cuales estratégicas.. de conformidad con lo establecido por el articulo 28 

constitucional en su pIDTafo cuano: 

--No constuu1r;in monopolios las func10ncs que el Estado CJer7 .. a de 

exclusiva en las siguu:ntcs ;i,-cas cstratCg1cas· Correos. telCgratOs ~ 

Tadaotclcgraf""ta~ petróleo ) los demás hidrocarburos: pctroquim1ca b<isica: 

nüneraJcs radio.:.cti\.os y generación de encrgia nuclear: clectncidad ~ las 

actividades 4uc cxpn.:saincnte señalen las le~ es que ex pu.Ja el Congreso de la 

Unión. La con1unJcac1ón vía satélite y los f'errOC.."1.JTÍlcs son arcas pnontanas para 

el dcsanollo nacional en los ténninos del articulo 2:i de esta Constitución. El 

Estado ... aJ otorgar concesiones o permisos rnauteudr.i o establL!Ccr·á cJ dontinio de 

las n .. "Spcctivas vias de comunic.a.caón de a.cuerdo con las lr...·ycs de la 1natcria. •• 

!tJ¡w.lw.J Jc lks.u1..:orpora..:1011 .!e: EnluJ.ad.t:~ J'arucst.atuh:s Je Ju SI IC..:I'. op c1l . p •J-111 

'An.u=uJo 25 CnnslllU<.:HHl.ai. JMUTalu ...:~1111Ju 

2 



Continúa esta labor el presidente Carlos Salinas de Gortari y la establece 

corno instru1nento de la política económica en el Plan Nacional de Desarrollo t 989-

1994. Se tornó entonces la decisión de desincorporar e1npresas paraestatalcs no 

estratégicas que ya hubieran cwnplido sus objetivos o que carecieran de viabilidad 

económica. Cómo resultado de este proceso. para enero de I 994 el Estado contaba 

con 210 entidades paracstatalcs. esto significaba una disminución de casi cJ 84 por 

ciento~ considerando que en 1982 existían 1nil doscientas cincuenta de estas 

entidades. 4 

La p1·cgw1ta que debemos hacen1os es (.por que si nuestra constitución 

sc:ñala a las comwiicaciones via satClite como áreas prioritarias para el desarrollo 

nacionaL y la Ley Federal de Radio y Televisión distingue a estas actividades como 

de interés público. el Estado decidió desincorporar las ernpresas que confonnaban 

las redes nacionales de televisión 7 y 13? 

Por otro lado. si nos remontamos a la década de los setenta cuando el 

gobierno inexicano decidió adquirir el canal 13. cncontrarcrnos que la televisión 

pública era considerada fundainental primero para contribuir. con10 agente activo. en 

un proceso de translonnación social en el qm: el n1cxicano viviera rnatcrial y 

espiritualmente rncjor;- y segundo. como una acción concreta para reducir. de alguna 

fonna~ el poder del inonopolio que ejercía un grupo financiero (Televisa) sobre Ja 

televisión mexicana. 

··La !unción del canal 13 no seria Ja obtt=nción de utilidades smo Ja n.:ahzac1ón de 

objetivos poli(Jcos. económicos y cuhuraJcs. de costos de oponunic:bd. promoción 

de valores sociales e mcrcmcnlo de La n ... -sponsabthdad pUblica. Su progra.mación ~ 

su producción no dr....-pcndcrian de la demanda de publicidad o de la 

""lJnuJad de [A..~J~UCIÓll de Et1tnJ.aJcs J'uruestal.llks Je Ju SlfCJ'. op Cll • p 1 O 
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c01m:rc1alizac1ó11. sino d1: un moddo aJ qui.: dcb1a irse aproxintando. aJ nt.:i.ximo. 1.'.l 

televisión nacional; l.'.1 totalidad de nueslr.'.l progr.:una.ción se config.urar.i en ton10 

del f"orta.lc.citnicnto de las convicciones dcmocciticas :i.· no del elogio a la fuerza. la 

violcncm y d autoruarismo: subra~ a d respeto a la persona y a la dignidad del 

individuo :i. no tiende a la hun1illac1ón 111 al sarca...'irno de su cond1c16n .. ' 

Definitivamente la respuesta está en la viabilidad cconórnica. Durante veinte 

años Jos canales de televisión estatal no contaron con la inversión mínirna necesaria 

para mantener y actuaJizar el soporte tecnológico indispcnsabh: par·a este medio. ni 

con la continuidad administrativa que fortaleciera y prornovicra esa televisión uctiva 

y competitiva en el contexto politico. cconó1nico y social de los 111cxic¡111os. Bajo 

estas condiciones y en relación con las csu·atcgias económicas del gobierno salinista. 

el Estado tenia que priorizar las inversiones del sector público. y juzgó que las 

inversiones c:n el cainpo de la televisión no eran las prioritarias. 

De Jo anterior. se desprenden dos razonmnicntos que a tni rnodo de ver 

reswnen la discusión en ton10 a lo que debe ser la televisión mexicana: uno que ve 

en este 1ncdio de comunicación un Urca estratégica y de interés general en donde el 

Estado. en vez de conccsionar. dcbcria invertir para revitalizar sus canales y 

convertirlos en una opción abierta al auditorio de servicio. información y 

entretenilnicnto crítico e inteligente. que participe -dada su cobertura y penctración­

de manera .-esponsablc en el desarrollo social. econórnico y democrático de los 

mexicanos~ y dos. el que mira en Ja televisión un espacio que no debe someterse al 

desorden de la ad1ninistración pública. sino participar integramcntc de la inversión 

privada y con ella obtener Jos recursos técnicos y humanos indispensables para 

desarrollar producciones capaces de competir en un Umbito hasta entonces donlinado 

por el consorcio Televisa. y así ofrecer al público wia alternativa de calidad. 

~or~ Chapa. Ml~ucl Af1f.!d. /!xa'""' ,¡ .. .Ja <··-ueuc.-">,'..,, AUxu-u. McxJc.o l 9H 1. Eüiciouc:ii El Cubulluu. pp. SS­
!'<. 



· Lamentablemente para unos y af'ortunadatnente para ottos, el Estado optó 

por la desincorporación y dejar en manos de la iniciativa privada el desarrollo de la 

televisión comercial en México. 

l. l. 1 CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO 

La Secretaria de Hacienda y C.-édito Público(SHCP) es la .-esponsable de 

coordinar .. supervisar y ejecutar la venta de ernpresas paraestatales a través de la 

unidad de desincorporación c.-eada expresamente para ello. 

Formalmente. el p.-oceso se inicia cuando alguna secretaria de estado 

p.-esenta a la Comisión Inte.-sec.-etarial de Gasto-Financiamiento .. la propuesta de 

desincorporar wia empresa de su sector por incosteable. no prioritaria ni estratégica. 

Una vez analizada In propuesta por la Comisión, se estudia la alternativa 

más adecuada para desincorporarJa: por liquidación .. extinción .. fusión, transferencia 

o venta. 

En el caso de la venta. se instrumentan las convocatorias. bases de venta. 

calendario de actividades. entrega de perfiles, prospecto y monto del depósitO. para 

que luego. a trav~s de un acuerdo de desincorporación., el Ejecutivo Federal y la 

Secretaría de Hacic~~ncla notifiquen a la Subsecretaria de Egresos proceder en la 

asignación de una institución de crédito que colaborará en la desincorporación. 

El banco asignado tendrá como tarea elaborar dos documentos: el perfil 

inf"onnativo. incluyendo los aspectos generales de la empresa en venta y 

simultáneamente publicar en los diarios de circulación nacional la convocatoria para 

la venta. El segundo documento es el prospecto descriptivo. que está confonnado 

poc la infonnación más relevante de la empresa.. con características particulares que 



el posible comprador requiere conocer.. entre otros.. estados financieros.. créditos .. 

situación laboral y comercial. 

En un siguiente paso.. el banco realiza una evaluación técnico-financiera 

para calcular el precio de la e1npresa y tenerlo como patrón de comparación con la 

of'ertas presentadas en la etapa de recepción y evaluación de of'enas. 

Las propuestas se reciben en sobre cerrado.. después se comparan.. se 

evalúan los montos ofrecidos y el proyecto planteado para la empresa y finalmente 

el banco recomienda a la Secretaría de Hacienda la propuesta qUe 1nejor garantice 

las condiciones de venta. 

Una vez analizadas las of'ertas por la Comisión lntersecretarial se establece 

una decisión favorable al postor correspondiente y Hacienda emite el oficio de 

autorización y resolución de venta a favor del ganador. 

Para f'ormalizar la compra-venta.. se firma un contrato entre la dependencia 

propietaria de las acciones del gobierno fede<al y el comprndo<. Posteriormente, el 

comprador realiza la verificación de los bienes adquiridos a través de la llamada 

uauditoria de compraº. 

Hecha la auditoria., Hacienda debe depositar el dinero de la venta en la 

Tesorería de la Federación y notificar a la Subsecretaria de Egresos de la Contraloria 

General de la Federación que proceda a la desincorporación de la empresa en turno. 

Finalmente .. concluida la venta.. el banco participante en el proceso elabora 

un documento denominado ulibi"o blanco"" en el que se conjuntan todos los 

documentos oficiales relacionados con cada una de las etapas del proceso de 

enajenación. 
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1.2 UNA CONVOCATORIA IRRESISTIBLE 

El 4 de marzo de 1993., el Poder Ejecutivo. a través de la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público. publicaba la convocatoria para la adquisición de títulos 

propiedad del Gobierno Federal .. representativos del capital social de las siguientes 

entidades: periódico El Nacional. S. A. De C. V.; empresas que confonnaban las 

Redes Nacionales de Televisión 13 y 7; Compañía Operadora de Teatros. S. A.; 

Estudios América. S. A. e Impulsora de Televisión de Chihuahua. S. A. 

La convocatoria consideraba para el registro de las ofcnas las siguientes 

bases: 

l. Objeto del registro 

2. Secciones del registro 

3. Solicitudes de inscripción (requisitos) 

4. Constancia 

S. Entrevistas 

6. Autorización 

7. Bases particulares 

8 .. Modificaciones 

9. Consultas6 

La fecha .túnite para la inscripción era el primero de abril de 1993 a las 

14:00 horas. Cumplida esta fase la Secretaria de Hacienda emitió la convocatoria 

para la subasta del paquete de medios de comwllcación en la que sólo participarían 

tas personas y los grupos que hubieren cwnplido con las garantías y requisitos 

exigidos. Cabe destacar que la convocatoria no exigía un perfil determinado de los 

participWltes de ta licitación en cuanto a su experiencia o conocimiento del medio,. 

7 



por lo que solamente debian cumplir con lo requerido en la Ley Federal de Radio y 

Televisión en su articulo 14: 

··Las concesiones para usar comcrciahni;ruc cana.les de radio y tdcv1s1ón .. 

otorgarán Unica.in..:ntc a ciudadanos mexicanos o a sociedades cuyos socios sean 

mexicanos. 

Si considcrrunos a la televisión co1no un medio cuyo papel es cada vez más 

llnponante, no como enb·etcnimiento. sino como fuente de infonnación. debemos 

señalar también que su difusión no es una simple distribución de 1ncrcancías que 

pueda dejarse en manos dd n1ejor postor. pues se corTc el riesgo de que éste la 

utilice sólo para obtener beneficios cconótnicos. sin i1nportar su veracidad o 

representatividad en ton10 a la conducta. Jos valores y las concepciones culturales de 

Ja sociedad a la que se dirige. Por estas razones. la convocatoria dejaba. a rni 1nodo 

de ver. un vacio que no llenaría Ja recepción de un proyecto de explotación e 

inversión para los canales 7 y 13 de tele\<;sión. y que evidentemente tatnpoco sería 

rdevante para las autoridades en tanto recibieran el ofrccirniento monetario acorde 

para la adquisición del paquete de medios de comunicación. 

Se trataba, entonces. de co111pctir por la obtención de un paquete en el que 

destacaba la posibilidad de utilizar las bandas de frecuencia de los canales f 3 y 7 de 

televisión. que exigía de los postores elevadas inversiones financieras. como 

consecuencia del olvido al que habían sido relegados en esos ténninos y que los 

tenia operru1do con tecnología que no habia sido renovada en 20 arios. pero que a 

cainbio les ofrccia el control y explotación de un medio de comunicación masivo -

derecho que Unica.lllcnte puede ser detentado por Jos estados soberanos. a quienes 

corresponde otorgar la concesión- y Ja posibilidad de competir por un mercado que 

hasta ese momento era telTitorio exclusivo de una cadena de televisión (Televisa). 

convirtiéndose .. por este simple hecho .. en la única altcnia.tiva televisiva. 
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Así. el 16 de julio de 1993 a las 12:00 horas se recibieron las ofertas de los 

cuatro grupos finalistas para la adquisición del 100% de las acciones de la 

Controladora Mexicana de Comunicaciones. S. A. de C. V .• propietaria de las 

sociedades anónimas integrantes del paquete. Las posturas se presentaron en sobres 

cerrados y por triplicado._ bajo la supervisión de notario público. 

Los cuatro grupos en cuestión eran: 

MEDCOM. Grupo integrado desde el mes de marzo de 1993 y representado 

por Adrián Sada - presidente del grupo financiero Obsa-Serfin. director del consejo 

de achninistración de la empresa VITRO. principal productora de vidrio en el país. y 

miembro de los consejos de ad.tninistración de CYDSA y Corp~ración Industrial de 

San Luis- y Clemente Serna. presidente de la compañia Promotores de Empresas 

(PESA). que entre otras incluye a Radio Programas de México y a canal 6 de 

televisión en Guadalajara . 7 

GEO-MUL TIMEDIA. Organización respaldada por Rayrnundo Gómez 

Flores. duefio del grupo Diesel Nacional (DINA) y accionista del grupo ímanciero 

Cremi. Participaban también TV COM. la empresa Videomax. e inversionistas de 

Autobuses Estrella Blanca. Cabe destacar que entre los planes de este grupo estaba 

el trasladar los canales 7 y 13 de televisión a Guadalajara. Jalisco. 

RADIOTELEVISORA DEL CENTRO. Dirigida por Ricardo Salinas 

Pliego, presidente del grupo Elektra. Esta empresa es reconocida por la fabricación 

y distribución de aparatos electrónicos, muebles y linea blanca. Además ofrece un 

servicio de radiocomunicación móvil a través de Radiocel. Este grupo disolvió su 

asociación con el empresario Francisco Aguirre antes de presentar su ofena para la 

"Jonquin Vurgu.:'I también pcrtem .• -cfu n c.stc grupo pCTo. prácticamente al final de In negociación .salió de lo eorpomción y 
por lo tanto Je la !iUhast.o 
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con1pra del paquete de n1edios de comunicación. Entre los accionistas principales 

del grupo están: Benjamin Salinas Rocha. regiornontano de 86 años de edad. y Hugo 

Salinas Price, estadounidense de 61 años~ el pritncro abuelo y el segundo padre de 

Ricardo Salinas Pliego. 

PROYECTO COSl\t10VJSIÓN. Rcp1·cscntado por los señores Javier Pércz 

de Anda. Francisco Aguirrc Gón1cz y Javier Sónchcz Catnpuzano. Frnncisco 

Aguine di: Organización Radio Centro. que originahncntc co1npctía por el paquete 

de medios de comunicación junto con el grupo Radio Tclevisora del Centro. cuenta 

con empresas radiofónicas en todo el pais. adcrnas de ser fundador de Canal 13 de 

Televisión en 1968. empresa que fue co1np1·ada por el gobicn10 en 1972. El grupo 

Cosmovisión cuenta tan1biCn con el apoyo de la ernprcsa Cristal-Cirna-Sorncr de 

Javier sanchez. 

1.3 EL PROYECTO: lJNA PROPIJESTA DECOROSA 

Todas las posturas de compra fueron satisfactorias y cu1nplicron con las 

bases de licitación de acuerdo con l.a Co1nisión Intersecrctarial de Gasto 

Financiatniento. quien finalmente dictaininó. el 17 de julio de 1993. a favor de la 

oferta de G1·upo Radiotelevisora del Centro por un 1nonto total de seis cientos 

cuarenta y dos millones de dólares. 

El monto ofrecido por el grupo ganador fue 30 por ciento superior al de su 

más cercano contendiente. Medcom. cuya postura de compra fue de 492 millones de 

dólares. Puesto que cada una de las posturas cumplió plenamente con lo requerido 

fue. precisatnente. el precio ofrecido (650 millones de dólares). lo que detcnninó la 

decisión de la Comisión ... 

"UnaJaJ J.: 1 >c0<111..:orporw;1u11 J.: EnllUJJ.:s l'unu.:sLi1L<.d.:s J.: la SI ICI'. h"l l'rr•c._·.~u d.• H11u¡,•11uc100 ,¡, . .-1111.ltu/,., 
l'nru••.'<Wl<1h0 .<r. Mc:"i.:o. J1i.:1cmhrc d.: l '>'>1. p 29 
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Además. en Ja evaluación de las ofertas. la Secretaria de Hacienda destacó 

que el grupo Radiotelevisora del Centro cuenta con uun profundo conocimiento de 

Jos perfiles. hábitos y patrones de consumo del mercado masivo mexicano. Jo que Je 

conviene en una alternativa confiable en el rruno de Ja comunicación. "'9 

De acuerdo con el proyecto presentado para Ja obtención del paquete 10de 

medios de comunicación. Radiotelevisora del Centro pretende constituirse en un 

consorcio de n1edios de co1nunicación masiva~ eficiente y competitivo con Jos 

siguientes objetivos: aprovechar el interés econórnico. social y laboral de los canaJcs 

J3 y 7; difundir las actividades económicas que propicien generación y consurno de 

productos nacionales: 1nejorar la educación y la cultura nacionales; transmitir 

información confiable: fOnalcccr la imagen corporativa. mantener estricta 

coordinación con el gobierno y obedecer las directrices en comunicación social de 

las Scc.-etarías de Estado~ p.-opo.-cionar csparcirniento. cuhu.-a. educación e 

infonnación: balancear Ja producción nacional y Ja extranjera: y enfocar y atender 

adecuadarn.ente al pUblico femenino y juvenil. 

Ahora bien. si .-ccurrirnos a Ja Ley Federal de Radio y Televisión nos 

daremos cuenta que el proyecto no hace más que ajustarse. en términos generales a 

lo establecido por Ja ley en su artículo quinto: 

.. La radio y la televisión tienen la función socral de contnbutr al fonah:c11111cnlo 

de La integración nacional y el mcjoro:uniento de las formas de com·ivcncia 

hUlllana. Al efecto. a tra\Cs de sus transm1s1oncs procurarán: 

1. Afinnar el n .. -spcto a Jos pnnc1p1os de la moral social. Ja dignidad hunmn.::i y los 

vinculos fant.ilia.rcs: 

"7-Uiligu M. JUiUl. ··J<mJ1otclc\•1sora del Centro ohl11C1tc el pm¡u.:lc de uk..ooJ1os··. kL.h:!m!llill. No ~ 182. Mch.1co. !'J de j1dio 
de: )993. Jl 22. 

1~..a. Ennquc, ••Sobf-c 1.cs mesa. Las Clll"tU$ de cuatr1l grupus 1.1uc !'i<! J1spula11 kis rnc.c..liooi; llcl E."tüJo'·. J>RcK.TSC) 
Scnuuw.rio. no K<.il. Mc,1cu. mayo~ cJr: 1993. plK 
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U. Evitar influencias nocivas o perturbadoras al dc...-sarrollo annónico de la niñez y 

la juventud~ 

111. Contribuir a elevar el ru,,..cl cultural del pueblo y conservar las características 

nacionales. las costwnbrcs del pais y sus tradiciones. la propiedad del idioma y 

exaltar los ,,..aJorcs de la nacionalidad mexicana: 

IV. Fortalecer las convicciones democr:itícas. la unidad nacional y la a.nt1stad y 

cooperación internacionales. 11 

lndependienten1ente dt.: t:stos objetivos. el pi-oyecto que se ofrece es el de 

una televisión de divci-sión. con base l!n progra1nas con1crciales de entretcnitniento y 

de sano esparcimiento. 1::: 

Por otro lado. y co1no parte de su proyecto. para la operación de los canales 

de televisión se hicieron contactos con cadenas como o·alobo, de Brasil; Antena 3. 

de España; Radio Caracas. de Venezuela: NBC. Tclemundo y United Fax. de 

Estados Unidos. y Silvia Berlusconi. de la televisión italiana. 

Este es. en síntesis. el pi-oyccto que presentaba el grupo Radiotclevisora del 

Centro. no sólo con10 ganador del paquete de medios de comunicación. sino cotno 

la alternativa de televisión frente a Televisa. 

No obstante. para algunos de los críticos del proceso. la decisión de 

otorgarle el paquete a un grupo sin experiencia en el manejo de inedias de 

comunicación -salvo por el hecho de dedicarse a vender televisores- y que 

privilegiaría In televisión de diversión y entretenimiento. terreno en el que su 

competenci~ Televisa,. domina el mercado publicitario, no constituía una opción 

11Ley Fe..l~al ~ R11J1u '.> T clc\·1s1on. puhlleada en el lliano t >1ku11 &; Ja l'cJcru.::1611 el llW"1CS 1 'J Je enero&; 1 'JC.O • 
.n.ículo So 

11artcga Pu.a.rn>. Fc.."rWU..W. ••Los nucvo!iducños de canal 13 y cuna! 7. en su pn.mcr au.lorTctrat.o''.~ 
Semanario no. 87J. MCxico. julio 26 Je 1993. p 11. 
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diferente sino n1ás de lo rnis1no. para los espectadores. y ganancias millonarias que 

respondieran a la decisiva y millonaria inversión de sus nuevos propietarios. 

Un ejemplo de las dudas con respecto al punto final del proceso de 

enajenación del paquete. lo encontrmnos en un articulo de Alejandro Olmos 

publicado en el periódico La Jornada con el título de ·•¡,El 1ncjor postor'!º uLas 

interrogaciones en este caso se fundmnentaban en la personalidad de Ricardo 

Salinas que como nuevo dueño de TV Azteca opinaba lo siguiente ucc.::rca de la 

dc1nocrada: ·~No creo en la dc1nocracia~ no hay de1nocracia en México y espero que 

pase 1nucho tie1npo antes de que la haya. porque hoy los 1ncxicanos no están 

preparados para ella." 

Tal afirn1ación provoca.ria reacciones de molestia e incredulidad en torno a 

lo acertado de la decisión de las autoridades haccndarias y del gobicnto federal. 

pues existe la certeza de que los nlcdios no pueden ser considerados co1no cualquier 

industria. Son éstos cn1isorcs de ideologías y de cultura. de visiClnes del 111undo que 

se transforman en la expresión de con1portmnit:ntos sociales. y con10 tales su 

adjudicación no podía tener su base sólo en la oferta cconó1nica sino tambiCn en la 

televisiva. 

En consecuencia. lo que para algunos -los nuevos dueños- significaba un 

riesgo que debía ton1arsc. Wla inversión que 1es pcnnitiria. como lo dice su slogan . 

.. crunbiar la in1agcn de la televisión 1ncxicana··. pura otros constituyó un error n1ás 

de nuestras autoridades que nos dejaban expuestos frente a un n1onitor que seguiría 

reproduciendo el modelo comercial. consu1nista y acritico de Televisa (la 

''tlbnos. Alejandro. ··¡,El mCJOf pn,.;torT·. LitJ.illna~ MexKo. Jul•o 22 úc IY'I;\. d.&ano no. '.\ 1 KS nf\o 'J. p:i•J. 
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competencia).. con el valor agregado de pensar en sus telespectadores como 

"'"'menores de edad en el terreno de lo politico."' 14 

Y. efectivmnente.. en este sentido pensainos que el slogan seria más 

descriptivo y acertado si dijera .. ~cainbiar la imagen de la televisión comercial 

Dlexicanaº; pues debemos enfatizar.. que se trató precisamente de otorgar una 

concesión, lo cual supone. de acuerdo con la misma Ley Federal de Radio y 

Televisión. una distinción importante en cuanto a la naturaleza y propósitos de las 

estaciones: 

Articulo 13. Al otorgar las conc..:siones o permisos a que se refiere esta 

ley. el Ejecutivo Federal. por conducto de la Secn.:t.ará::i de Comunic::icaom:s y 

Transpon.es. dctcnnina.rá la naturah:z.a y propósito de las cstaciom .. -s de radio y 

televisión. las cuales podran ser comerciales. oficiales. culturales. de 

experiaacnt.ación. escuelas radiofónicas o de cualquier índole. 

Las estaciones comerciales requerirán concesión Las cstaciom .. -s 

oficiales. culturales. de experimentación. escuelas radiofónicas o las que 

cst:lblez.can las entidades y organismos públicos para el cumplimiento de sus fines 

~ sen.1c1os sólo rcqucnr;in pcnn1so. 

De acuerdo con esto~ está claro que las expectativas del público. en torno a 

la nueva razón social de los canales 7 y13. dcsafonunadamentc no pueden ir más 

allá del entretenillliento y la diversión -en cuanto a los contenidos- y de una 

presentación diferente de los programas -en cuanto a la forma-; sin embargo 

ta.Inbién. en tanto la nueva empresa sea competencia para Televisa~ tendrán acceso a 

una opción dentto de la televisión comercial. 



1.4 EL PRIMER DÍA 

Ya con la infonnación en el teleprompter. todo estaba listo para interrwnpir 

la programación de canal 13 y en un corte informativo Javier Alatorre daba la 

noticia: Televisión Azteca tiene nuevo dueño: Ricardo Salinas Pliego. del b'TllPO 

Radiotelevisora del Centro. ganó la subasta del paquete de medios de comunicación. 

Luego las especulaciones. La gran n1ayoda divagaba por las aguas de la 

incertidun1bre. preguntri.ndose por la seguridad de su futuro: ¿conscrva.-é 1ni 

en1pleo?. Otros. además de la angustia natural provocada por la vaguedad del 

porvenir laboral. nos cuestionábamos poi· el tipo de televisión que a partir de t:se 

momento nos corresponderla hacer: seríamos simplemente los distribuidores de un 

mueble electrodoméstico que proporcionaría entretenitniento y .. en el rnejor de Jos 

casos .. información con una progrrunación que tendería a estandarizar el gusto dc1 

espectador: 

Ya en l Y54 obscn-ó Adorno que las condicioncs dc producción dc la 

tch.:v1s1ón. la duración homogCnca dc sus progratnas. el gr.l.ll volumen de 

producción rcqucnda y las caractcristicas de su audiencia tendían a cstandanzar 

sus mensajes en estereotipos y fónnulas de tipo muy n .. -petitl' o y en contenidos 

muy csquem.oiucos .. que moi.s que una. progr.unación plurahsta ti1..-ndc a ofrecer 

una variedad de lo mismo ·• 1 ~ 

o accederíamos a la utopía de participar en la transformación de la televisión en un 

acontecimiento de primera magnitud en el desarrollo social .. donde el incremento de 

la oferta televisiva no consistiría en hacer que un programa parezca nuevo cuando 

en el fondo es el mismo que el precedente. sino en lograr la pluralización de la 

prognu:nación a partir de una producción propia.. no dependiente de los centros 

transnacionales de producción. 

1 ~nihent. Roman. /.o lftiruda opa/nua. Bm-s;c.loua 19H7. Ed. Gwata\'o Gili. p 359. 
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Las respuestas a estas preguntas no tardarían mucho. El estudio 1 estaba 

listo para recibir al flamante ganador y a través de Javier Alatorre realizarle su 

primera entrevista.. su primera aparición en televisión. en su televisión: 

.JA: Desde luego lo que se nos antoja saber en primer orde~ es el proyecto. el 

proyecto de televisión que le va a ofrecer a la ciudadanía. al público, 

Radiotelevisora del Centro. 

RSP: Bueno. es un reto enorme. una gran oportunidad y pensainos que Jo 

podemos hacer bien. por supuesto apoyados en el grupo hwnano que existe 

actuahnente en todas las en1presas que conforman el paquete ... Nuestro proyecto 

es de continuidad; nos gusta lo que estamos viendo en Tcle~sión Azteca y 

queremos seguir con eso ... Yo pienso que la televisión. por ejemplo. es el mejor 

medio para informarse. porque por necesidad de los formatos las _noticias son 

muy breves; creo que por ejemplo la noticia se comprende más en la prensa ... 

También tiene un papel cultural muy importante y eso pensamos cuidarlo 

mucho ... No quere1nos dejar de ser mexicanos nunca ... Y en la educación .. pues 

también se puede educar pero de manera muy especial. pero más bien este es un 

proyecto de entretenimiento y de esparcimiento sano.. que promueva nuestros 

valores nacionales. cultura y nuestro espíritu de México. 

JA: ¿Qué hacer para que Jos medios. los medios electrónicos. en este caso la 

televisión sea financieramente viable~ sin apartarse de la linea de interés 

nacional? 

RSP:· Bueno es muy importante reconocer que la televisión tiene que ser un 

negocio porque si no. no podriantos pagar la nómina de todos los que trabajarnos 
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aquí... Entonces tenemos que ofrecerle al público progrrunas que realmente 

quiera ver y entonces esa audiencia se la ofenarnos a los anunciantes. que es de 

donde se genera el negocio de la televisión. 

Por supuesto que esta entrevista no cantarín con Jo peculiar. propio y 

especifico de la televisión como práctica cmnwlicativa. es decir con su capacidad de 

transtnitir en directo. sin la rncdiación difcridora de una fihnación o una grabación. 

(~fF thc rccorc.ú. aw1quc la entrevista fue grabada para luego ser tnmsruitida en Jos 

diferentes espacios infonnativos de Televisión Azteca. cada uno de los que 

estában1os en el estudio durante la grabación habüunos obtenido de algün modo 

respuesta a nuestras dudas: conscrva.rímnos el crnplco y participaríamos de un 

negocio llamado televisión reproduciendo Jos modelos cstnblecidos de 

prograinación. 

Era el dotningo 18 de julio de 199::; y la noticia había sido difundida por 

diferentes n1edios. Una nueva altcn1ativa de televisión nacía para los cspcctadon:s 

con la compra de los canales 1 J y 7. y un futuro incierto para los crnpleados de la 

ernprcsa que con el correr de Jos días vieron desaparecer sus esperanzas cuando la 

nómina Jlegó a reducirse hasta en 50 por ciento -en el área <le noticias. por ejemplo. 

de 1 50 empleados Ja planta laboral se redujo a 80 personas-. junto con la 

producción propia que se restringió a programas infonnativos y deportivos. 

Ahora. para quienes conservaron su empleo. la posibilidad de participar en 

unn en1pr·csa privada~ con políticas diferentes a una estatal .. que en 20 al1os de 

televisión tuvo un niuncro sirnilar de directores. les daba la certeza de la continuidad 

de un sólo patrón, ahora empresario .. con el propósito de competir de igual a igual 

con el consorcio Televisa. 
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PARTE 11 
TV AZTECA: Nueva razón social, 

nuevas rormas de trabajo 

Desde el momento en que el Ejecutivo Federal publicó la convocatoria para 

Ja adquisición del paquete de medios de comunicación. se determinó la naturaleza y 

propósito de los canales 13 y 7 de televisión: se concesionó el uso comercial de 

ambas frecuencias. 

Grupll Radiotclevisora del Centro .. como ganador de la subasta obtuvo el 

derecho de explotar comercialmente dichos canales. Sin embargo .. para garantizar de 

la mejor manera el interés comercial y laboral de la empres~ había que dotarla de 

los recursos hutnanos y materiales (técnicos) necesarios para operar en forma 

eficiente. corno negocio. 

Así. luego de In reestructuración administrativa 16
• Jos primeros pasos fueron .. 

paralelamente. establecer las normas y valores que debían regular la actividad 

laboral y adquirir la tecnología indispensable para un medio televisivo. de n1odo que 

ambas influyeran de forma positiva en el crecimiento productivo de la empresa. 

2.1 CULTURA LABORAL 

La cultura ha sido definida y empleada de las maneras más diversas y desde 

los ángulos de todas las especialidades. Por ello, para los intereses de este trabajo 

emplearemos una definición manejada en las ciencias sociales y que se adecua a los 

1~ta comprende la rcorganiznciónjcnirquica de la empresa que en el momento de lu privatiuu:ión significó el ownento 
de las Arcas de n::sponso.bilidad: antes de Ja adjudicación TV AztCCll contaba. 29 mvclcs de decisión confonnados por 
W1 director gcncrul, 8 directores y 20 subdirectores; ahora son 45, 1 presidente, 2 presidentes ejecutivos. 4 
vicepresidentes, 26 directores y 12 subdirectores. 
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fines descriptivos del trabajo en TV Azteca: ··1a cultura es el conjunto de acciones. 

actividades. productos materiales y espirituales. que distinguen a una sociedad 

determinada de otra.·· 17 

En este sentido hablaJllOS por una parte de producciones materiales que 

procuran el bienestar de su creador (bienes culturales) y por la otra. de valores 

inherentes a toda manifestación cultural. a través de los cuales la cultura se conserva. 

vivifica y transfonna (valores culturales). 1KLos bienes culturales resultan temporales. 

limitados al tiempo en que son p¡-oducidos. por el contrario los valores culturales 

están presentes en todo rno1nento. son inn1a.ncntes a la sociedad de donde surgen. 

En el caso de un medio de co1nunicación como la televisión. y en especifico 

de TV Azteca co1no una empresa comercial. que busca la producción y reproducción 

de bienes culturales por medio de la creación de mensajes audio visuales. necesitaba 

detcnninar desde su interior reglas. nonnas. valores y metas propias que generaran al 

aJDbiente propicio para elevar y tnejorar Ja productividad que la diferenciara de otras 

ofertas televisivas. es decir. generar y promover la adquisición de lo que llamaremos 

c:ultura lahorul. 

. la fllcntc del "·alor no n .. -stdc en lo que hace el artista. na en como lo 

hace. ni en la dcc1s1ón el marchante o la influencia de t.:il galcria. es en el campo 

de producción. como sistema de rclac1011es ohjetivas entre estos agentes o estas 

instituciones y lugar de luchas por el monopoho del podc.:r d~ consagrac10n. doniJc 

se engendran continuain1:ntc c1 valor de las obras~- la cn:cncta ._."'Tl este "·::ilor.··1.., 

1 :-<.r.Jloln.Jo Cwm. AJcJat"1n•, e ·11nru d1• T-U..'f d~ 4a e ---~C"1dn, Méluco l 990. UNAM, p. 3. 

••r.ullanlu Cano. AkJWU.iro. op en • p "'-i 
1"liow-Wcu.., Pu:nc. Soc:~la v ( ·WÚ.MrG, Ji.4.::xao;.o l 9':HI. Ed. <..in.1albo. p 15 
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La tarea no era fácil puesto que se tenia que luchar contra la inercia de 

veinte años de televisión estatal; televisión que sufrió la fa1ta de inversión. 

manteniJniento y continuidad administrativa y que terminó siendo acusada por 

algunos sectores de la sociedad de favorecer el despilfnrro y la ineficiencia 

administrativa: de ofrecer puntos de vista oficialistas y acriticos para las cúpulas del 

poder; de difundir un espectro limitado de propuestas ideológicas y políticas: y de 

frenar la inventiva y la creatividad prornovicndo un didactisn10 árido. 

Como c1npresa privada Ja visión del trabajo debía 1nodificarse hacia la 

concreción de una co1npctitividad csti111ulantc de la innovación y la creatividad.:?º En 

este sentido. en uno de sus pri1neros contactos con los trabajadores. Ricardo Salinas 

Pliego -presidente de TV Azteca- solicitó de los inismos adoptar una actitud positiva 

bajo una prc1nisa fundrunental: ··saber hacer. decidir y pensar en forma responsable y 

asUD"lir las consecuencias .. _ 

Sin embargo. esta actitud positiva rcqucria de la aprehensión de nuevos 

valores. y no de su sitnplc solicitud~ por lo tanto era necesario proveer a los 

trabajadores de los 111cdios conceptuales indispensables para lograr su acceso al 

nuevo capital moral. Para ello se importó el método Adi=es. del TJu..· Ad1=cs fnsti1111e. 

de Los Ángeles. Estados Unidos. 

El 1nétodo Adi=c.•.\' es un proceso encaminado. con base en el trabajo en 

equipo. a alentar el aprendiz.aje. a desarrollar el respeto inutuo y a encontrar 

decisiones óptiinas encaminadas a fomentar la productividad. Esto significa que el 

efecto total del trabajo en equipo es 1nucho mayor a la suma de cada mic1nbro 

2<>orcbo:lnos de>tac.ar que lll.Í UllllO u La i.:Jcv1s..io11 pUbhca toe la utr1hUl."dl vu.nus d.cfc:ctos. ta.n1hu::u uJ 1nuc.1clu Je h:lo:l.·1s1on 
pnv-1a a.;c le rcpnio;.ha o..-st.ar ~por el cot..Qcn:i.ahlilno. el sau>ae1oaial11uno '.'>"el cou.sunusuw. i-c: Je cnllc.a su 
aubordú~1ó11 u Jos intereses. public11.anos, su prog.nu1uw=ion ooc.apista. au U-il."iuh.uu:inu de la udOnnac1ón y :m 
nwuupubción de los centTos Je pnJcr e<.:onó1n1c.:o. su finaliJaJ a.nll~óg.1ca y el proJwar WJ.l fru¡;mo.."11ta&:1ón 
C::u;.c:Sl\IU y confu...'MI de la ofcrtu. (Outx:ru. M.omot.n. /.u_,~. Uf"M/ .. ,.ia. Barcelona 1987. J.:d. ou.. .. lul."O Gilí. p. 355-
356) 
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trabajando de manera independiente: ··es W1 acercaIUicnto práctico. disciplinado y 

comprensivo para la creación de la excelencia administrativa.º2
' 

Por otra parte. el método Adi:es aporta. de acuerdo con el propio Adi=e.~ 

Jnsututc. w1a tnetodologia de diagnóstico que pennite identificar los diferentes tipos 

de problemas y. tan1bién. una n1ctodología de intervención. ··curativa y preventiva··. 

Su objetivo se centra en superar las con1plicaciones y ··patologías·· de las que 

considera etapas de crccirníento y envejecimiento de una empresa.. para llevar a la 

organización a su plenitud y desarrollar sus habilidades internas con el fin de 

mantenerse allí.::::? 

Bajo estos criterios. a lo largo de los dos primeros años de TV Azteca como 

empresa privada. se ha penneado en todas sus áreas el l'Vtétodo Adizcs. con el 

propósito de que cada uno de los empleados se encuentre incluido en el procc-so 

organizacional y adtninistrativo de la empresa y sea participe del crecimiento de la 

1nis1na. evitando. tnediantc el trabajo en equipo. la anarquía y falta de productividad. 

Con ello. cada actividad de la metodología. y por tanto de \os empleados. se dirige n 

la consecución de metas organizacionalcs -solución de problemas y conformación 

del trabajo en equipo- e individuales -capacitación gerencial y desarrollo. y 

crecimiento individual. 

Es en el plano de las metas donde esta 1nctodología adquiere relevancia para 

la empresa. ya que incluye a sus trabajadores en un proceso creativo a través de la 

integración de ideas y perspectivas de personas de diversos niveles en la estructura 

jerárquica.. para en el corto plazo implantar soluciones a los problemas de la 

organización y desarrollar al máximo las cualidades de su personal que .. en el trabajo 

~ 1Th<: AJ.u.es ln>ot1tU11:. /1nlc,.:ra1ur .\/anwnl. p ::!.11-21 

22Tbc ÑJ.U'.Cll' LnliillUW:. El ciclo d•• vida J,. &&na ( "cNJJ0nlc1Un. Allu.i\tu. p. 'J-10 
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en equipo .. encuentra la posibilidad de conocer y desempeñar funciones en las áreas 

a las que no ha tenido acceso o ha mostrado alguna deficiencia. 

Para su difusión interna. Adizes desarrolla retiros grupales por áreas 

conocidos como S1ndags en los que se exponen los lineamientos básicos de su 

filosofia y se organiza el trabajo en equipo de acuerdo a las características de cada 

persona en cuanto a su dese1npeño y a su poder de decisión dentro de la crnpresa. Se 

realiza trunbién d diagnóstico del is.rea correspondiente y se organizan grupos de 

trabajo .. cuya responsabilidad será reunirse semanalmente hasta tener una propuesta 

fonnal de solución a los problemas que les hayan sido asignados. Así. se han 

realizados .\ .. inda~s de Ventas .. de Operaciones .. de Noticias .. de Sistcn1as .. y de cada 

una de las áreas de la empresa. 

Debo aclarar que no es el propósito de este trabajo el criticar o justificar la 

cientificidad o la efectividad de este 1nétodo .. sino simplemente señalarlo como una 

parte fWtdaJnental en el contexto de adquisición de lo que hetnos definido como 

cultura laboral .. adquisición que evidentemente es resultado de una decisión de la 

presidencia de TV Azteca. 

Así pues .. hoy .. dueños. trabajadores y visitantes tienen a Ja vista .. en un 

afiche a todo color. wia lista de valores que constituyen el decftlogo y Ja base del 

desarrollo productivo de la empresa y que deben ser parte inherente al espíritu de 

cada uno de los empleados de la tc1evisora: 

l. lloucstldad y Lealtad que aseguran la intcb-ridad de la empresa. 

2. Sensibilidad para atender y satisfacer las expectativas de la audiencia 

dcntr"o de las de concesión. 
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3. FlexihUidMd para adaptarnos a las necesidades de los anunciantes. 

4. Creath:idad coino base del esfuerzo divertido y redituable que resulte en 

un JUayor entretenüniento para eJ auditorio. 

S. Compromiso para rendir el rná.ximo esfuerzo personal y lograr las metas 

de Ja en1presa. 

6. Capacidad de tomur decisiones responsables y aswnir las consecuencias. 

7. Trabajo independiente con alto nivel de comunicación abierta. 

respetuosa y honesta para lograr Ja 1nisión de Ja empresa. 

8. Acciones que se realicen con criterio de maximizar Ja rentabilidad de la 

empresa .. 

9. Superación y desurroUo continuo de cada persona. 

l O. Reconocimiento público y retribución económica como recompensa a 

los resultados de un buen trabajo. 

Este listado define. a decir de Jos directivos. el espíritu de Ja empresa y por 

Jo ·tanto las estrategias dirigidas a transforma.ria. Al adoptarlo. Ja planta laboral 

además de adquirir ntandasnicntos de trabajo y un conjunto de n1ccanisrnos que rigen 

y regirán las diferentes funciones del empleo -rcclutanliento. selección~ 

remunc.racjón. retribución-.. se identifica con un modo de pensar y de comunicarse~ e 

iocluso acepla y empJea un vocabuJario nuevo. 



Dentro de esta lógica. la crítica 111aterialista -de Pierre Bourdicu~ por 

ejemplo. al hacer w1 análisis de los modos de producción cultural. a partir de lo que 

deno1nina 1nercado de bienes silnbólicos-. apunta que una vez establecido el 

·•sistema de los factores determinantes de la estnJctura de la relación de fuerzas .. de 

una en1presa. hay que destacar el nivt:I en que fuvorecen el desarrollo de "ºrnétodos 

de manipulación y concesión por parte de los don1inantcs·· gracias. prccisa1ncntc. a 

un discurso cufCrnico de la explotación. que los dominados -o. euCCmicai11cnte. los 

""copartícipes sociales··- adoptan más o 1ncnos.:!. 1 

Sin calificarla. TV Azteca ha cilitado wrn publicación interna en la que 

rep1·oduce su discurso al respecto de la rnetodología AclI=e.\· cmno vía de 

acercainiento y asimilación de sus prc1nisas o bien de euférnica explotación: 

.. lnmgin.::i que quier-es jugar tütbol y te encm.:ntras tu solo a l::i mitad de 

1::1 cancha hsto para cnfn:nt.:ir- al rl\al No scr;1 factl quc seas portero_ defcnsa o 

delantero par.:i dcll..-ncr. evitar- ~ meter gules_ ~a que no pm.:d1.:s haci.:r todo al 

mismo tiempo.. Entonces ¡.que ncces1t.."l.S hacer? Juntar- a un portero. a los 

defensas. al ,,.olantc_ a los medio!>. delanteros. suplentes para qui: cada uno cubra 

su posición y entre todos puedan fonnar- un EQUIPO 

Ya cuentas con las po..:rsonas ideales para ocupar cada lugar: todos 

conocen p...:rfi.:clalnentc cual e~ su rcspuns.:ib1l1d~uJ en la cand1a '."- que par.i ser­

rcaJrnente u.11 EQUIPO c.xltoso. deben RESPETAR d traba.ro dc sus compalieros. 

de esta 1nancra_ pueden tener la CONFIANZA dc que el portero e\.·1t;,.rá los goles. 

que el defensa \.a a ··barn.:rsc-· en el mornento justo que el delantero meterá el 

balan cn el in.arco Ud contra.no. en fin. que cada uno cuinpl1r.i con 

¡ .. Abo.-a ~-a ~tá.11 complelos para poder- jugar! ... -·~4 

1'J.Jou.rd1cu. Pierre_ ScK1oloxU1 y c:wlturu. Mc)o,,1cu l 'J'>O. EJ ( in.1aJhu. p 275·27h 

~·LopcL lhaJTa: Claud1.a. ¡.j11r..• ,\.'<uiotro'f. Mc)i.1Co l'J'>1• (fCl."ISW IU•:IL<!.Ual li:brcro-nwr.to). V1u..-prc.suJcm.::1a Je 
Coanw11cac1on '\"Asuntos Púhlu:os de TV An.cca. p 111 



Eufé1nica explotación o sincera relación de fuerzas. las reglas estaban 

puestas para conseguir. a decir de los directivos de la empres~ ser una competencia 

digna en el mercado televisivo. que estimule la innovación y la creatividad. 

2.2 ADQUISICIÓN DE TECNOLOGÍA 

L1 Virgen~ l;1 td ... , ISIÓll 

son dos clc1ncn1os u:ón1cos c11~:1 Yll"-lapos1c1ón dice 11111cho sobre el 

n1cd10 a1nhu:..utc clcctrón1co que ahora envuelve al planeta: tanto 1:1 

Virgen co1no la tdc'\. 1sió11 definen arnbu:ntcs ommprcs.cntcs que 

co1úonnan las" idas de los que\ l"en en su interior 

-Al;1n Paul 

Evidente1ncnte la televisión. adcrnás de ser una crnpresa cuya materia prima 

fundalnental es el recurso hun1ano. es ta.Jnbién una industria. cuyo crccitnicnto está 

determinado por el impulso tecnológico. Desde el televisor en blanco y negro y hasta 

el de alta definición. la actualización tecnológica de un rncdio de comunicación 

ntaSiva como la televisión es decisiva. 

En un sistema de ··gr¡u¡ producción ... donde la competencia por la conquista 

del 1nercado puede definirse por el hecho de realizar una trans1nisión en diI·ccto o de 

1nanera diferida. el contar con los instnunentos técnicos adecuados puede hacer In 

dift:rencia: 

. Producto de la búsqueda de la m.ayor ri:ntabilidad y la ma.xim.a ampluud del 

pUblico... las obras de arte se distinguen por usar proccd.inllcntos tecnicos y 

J"J.'<UU. ~El .0110 "'1- ,\JacCMuiv .i· ro/ rr)I' 7,.,.,.,.h• B~<r7Mu .-1,,,_._,, J\;k~UJ l 1JK2. Ed FonJo Je Cuhuru l'xommucu. p. 
131. 
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efectos cstCticos mmcd1at.a.nu:::ntc acccs1blcs que facilitan al pUblico rnasho su 

proyección e idcntificac1ón.··:•· 

A lo anterior. debemos agregar que. en opinión de algunos analistas como 

Roman Gubern. la televisión ha n1ultiplicado acelcradainentc sus vía.o:; de acceso de 

señales y de utilización diversificadas. que la hacen algo n1ás que un simple pasivo 

receptor de señales henzianas. 

De acuerdo con el 1nismo autor. en esta transformación hay que considerar 

tres vertientes: 

1. La extensión territorial del alcance de las señales e1nitidas. n1ediante el 

cable y los satélites. que potencian el ñrea de alcance de los mensajes. pero que 

pueden hacerlo twnbiCn de un tnodo selectivo y no indiscriminado. 

2. La extensión de la gailla y naturaleza de los mensajes. por diversificación 

de las fuentes: c1nísiones culturales o de cntTctenimicnto. videoconfcn:ncias. 

telescuela. conexión de bases de datos. autoprogramación del usuario. cte. 

3. Extensión de los usos del terminal televisivo: telctcxto. videotex. 

con1unicación interactiva. a.utoprogrmnación con videocasscttcs. vidcodiscos o 

videojuegos. etc. :!7 

Consecuentemente si TV Azteca deseaba participar y competir en esta lucha 

po.- los n1ercados. tenia 1nuy clara trunbién la necesidad de rcfo.-zar sus instalaciones. 

sicn1pre y cuando ésta n:dw1dara en la superación de la calidad tCcnica y creativa de 

la producció~ to1nando en cuenta que en esta era de explosión de tecnologías 

con1unicativas la cantidad no significa más calidad y que lo posible no sietnprc es lo 

l-U.OW-du~u. Pu:ne. op. en . p 35. 
2-<;ub<.."TI1. W.uu1an. /.a nur»J.l opuJ .. nra, fWtn;cloaw lo,1M7. Ed <lustavo <hll. p 3T7 



conveniente. y aun rnás. la tecnología es ilnpcrfccta y. al ser mias refinada y 

con1pleja.. requiere de personal capacitado y calificado para controlarla y arreglarla. 

de modo que ésta sirva a Jos propósitos de la ernpresa. 

En este sentido. se inicia la n:estructuración de la Red Nacional y el 

proyecto de rehabilitación técnica de las instalaciones del Ajusco. que comprende 

las áreas de operaciones y de pro1nociún e i1nagcn. instancias de servicio al interior 

de la e1npresa que tienen la tarea de satisfacer las necesidades técnicas y de itnagcn 

de cada una de las producciones que estén al aire y de Jos proyectos que cstCn por 

progrwnarsc. 

La reestructuración de Ja Red Nacional hoy día es una realidad. ya que de 

cubrir un 30 o/o de la población en el caso del canal 7 y un 50 o/c. en el del 13 en 

1993. ahora. un 90 ~ó de los mexicanos recibe la serla) de canal 7 y un 93 t~~1 la del 

13. Lo anterior implica. primero que TV Azteca cuenta con tres transmisores 

satelitales. dos en operación y uno de reserva que se activa de manera autotnática 

cuando uno de los antcrion:s faJla: y segundo que la señal de los canales 7 y 1 J. 

emitida a través del control maestro de las instalaciones de TV Azteca en la Ciudad 

de México. se envía al satélite J\,1orelos JI y es tomada por cada uno de los 

transmisores locales distribuidos a Jo largo del territorio nacional.~)\ 

Actua.Jincnte. TV Azteca cuenta con 1 19 estaciones de transmisión ubicadas 

de acuerdo a las zonas mas densainente pobladas. ya que lo prioritario es llegar al 

mayor nÚlnero de gente posible. Jo cual significó una inversión de aproxirnadamente 

35 millones de dólares. AsL por ejemplo. la estación del cerro ... El Chiquihuitc··. 
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ubicada al none del Distrito Federal.. cubre rodo el Valle de 1\.1éxico y da servicio a 

más de 20 millones de personas.29 

Ya con una señal de calidad y que llega a más personas. Ja rehabilitación 

técnica de las instalaciones del Ajusco rendria como objetivos incrc1nentar Ja catidad 

de Jos programas producidos en TV Azteca y dar servicio a un mayor número de 

ellos. para que esto se tradujera en más horas de producción propia aJ aire dentro de 

Ja programación de los canales 7 y J3. 

El proyecto de rehabilitación está iniciándose y considera los siguientes 

puntos: 

• Un estudio fijo para Noticias y Depones. 

• Seis estudios flexibles. 

• Dos unidades móviles. 

• Una unidad ENG para noticias. 

• Dos salas de postproducción Betacarn SP. 

• Un formato estándar de producción: Betacam SP. 

• Una central de distribución. 

• Mi&rración a Ja edición no lineal en el área de noticias. 

Lo anterior implica la renovación de Jos medios técnicos de captación de 

imagen: cámaras. sistemas de ilwninación, cuadrillas de microondas y antenas para 

transmisión vía satélite. grabación de audio; y de los medios técnicos de 

procesamiento y conseivación de imagen: sistemas de edición por computadora y Ja 

compresión deJ audio y video en datos para su almacenamiento en disco duro. y Ja 

unificación a un formato único de producción para evitar el uso de diferentes anchos 

de cinta y de diversos sistemas de grabación. nonnas de color y definición.. y así, no 

caer en el caos de posibilidades incompatibles Wlas con otras. 



CUADRO 1 

Mapa de las Estaciones repetidoras Red Nacional 

TVAZTECA 
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Claro está.. que a pesar de considerar la renovación.. adquisición y 

1nantenimiento del soporte técnico de la empresa corno piedras angulares de su 

desarrollo .. se corre el enUnente riesgo de que éste no crezca lo suficiente co1no para 

satisfacer las necesidades y exigencias de una programación propia que se 

incrementa en horas al aire. 

Evidentemente. los cambios a nivel laboral y técnico que introduce la 

empresa a partir de su privatización impactaron en el proceso de realización de su 

discurso audiovisual .. esto es. en la producción de los programas que forman su barra 

de transmisión,. ya que. por un lado. la renovación tecnológica así como su 

administración. obligan al realizador a tener conocimiento de los instrumentos de 

captación. registro y manipulación de im3.genes .. si bien,. no desde un punto de vista 

operativo. si de un entendimiento proñmdo de sus posibilidades de intervención 

sobre los parántetros técnico-expresivos de la imagen en su elaboración narrativa~ y 

por otro. debe asumir las condiciones de trabajo que nonnarán su actividad diaria en 

lo laboral e incluso en lo creativo. 

Las condiciones. pues. estaban dadas. Ahora el siguiente paso era. quizás. el 

definitorio para las aspiraciones de audiencia y rentabilidad de la empresa: producir 

programas de calidad a bajo costo. Por lo pronto la nueva razón social de TV 

Azteca.. Wla empresa privada. un negocio.,. traía consigo. no sólo un nuevo patrón,. 

sino una fonna diferente de trabajar .. definida por una metodología extranjera. 
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PARTE 111 

Dia&nóstico de la Producción 

Luego de haber revisado las condiciones laborales y técnicas de TV Azteca 

tenemos las bases sobre las cuales se establece WlO de los objetivos del grupo 

Radiotelevisora del Centro que .. en el proyecto destinado a obtener el paquete de 

medios de con1unicación. era el de superar la calidad de los prograrnas e incrementar 

su producción a través de un esfuerzo técnico y creativo. de manera que 

respondieran a las necesidades de audiencia y r·cntabilidad de la c1npresa. 30 para 

poder competir con el consorcio Televisa. que en ese momento absorbía el 97 por 

ciento de la publicidad y acapru·aba la atención de una proporción similar del 

teleauditorio·11
• 

Ahora bien. ¿cuáles son las principales carencias de las transmisiones de los 

canales 7 y 13 que dificultan la consecución de este objetivo? De acuerdo con su 

departrunento de progrrunación son: la falta de prob?Trunas con Wla finalidad clara en 

cuanto a sus contenidos y que gastan más de lo que ingresan; el exceso de espacios 

de baja audiencia; y la deficiente calidad en términos de una producción 

profesional:u. 

De tal modo. surge la necesidad de atacar estas deficiencias y encontrar los 

mecanismos apropiados para solucionarlas. Para ello. la empresa decide intef:>,?Tar un 

grupo de trabajo bajo las normas de la metodología Adi=es -de la cual hablrunos en el 

~a.n. Ervlquc • .. En -"U solic1t1ul d,• compra Uad1ol••l"•uoru d,•f cenlro ~ prupoHia: -'"·ºrv'r al pUh/1co. 1Vufirnaar 
n ... Oo".Uru 1dc ... 11JaJ, ",,.,J,.,,..ar cuu ,./ ~·>h1 .. rno··._11~ MC:i..1co 26 de juho de 1996. ~"ln~nano no H7'.l. p 7 

J
1ZúñiF-B M .• Jwut. "'Kud1otclo:\·1sorn Jcl Centro oht1cn..: ..:1 P.::"-1Ut.!'h: Jo! medios .. ~J- 1>1ano110 '.l I K2. México. J <J 

Je JUho de 1 <JY'.l. p. 22 

"l.us ddich:ncias mas frecw.-ntcs son: fallas de uud10. lltJM (LUJnb1do). SCKATCll (nudo de fnturu). IUSS (somdo 
silbante). MICKOFONlSMO (mJucqón de au ... bu en el \•1Jco). SATIJRACIÓN (confusión de somdos). follas d<! 
l>'kko. M.lJ[fX> (d<.:cto Je 1UCl>'C. malla), I>J.t< >l· <->IIT e Gaila.!lala5. -lhnas. pérdaJu Je ~tón. IUlCUS llcgnt.'> o 
blutlCaS ic:n la inWt,!.c=!l). SATlJRAClÚN (p¿:rdada de coutrustc). 
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apartado anterior-. con productores. entre Jos que 1nc encuentro. y representantes de 

las áreas de servicio de Ja empresa (Operaciones y Prornoción e Imagen) . 

. i.l l.A PROPUESTA 

Como productor del noticiario ··HECHOS 21 :30 .. dentro del grupo planteo 

la inquietud de elaborar un procedimiento para la producción de programas de 

televisión planeados y definidos bajo Jos 1nismos criterios. de acue..-do con Ja 

estructura y Jos recursos (hwnanos y técnicos) de TV AZTECA. que Je permitan 

precisaJllente aJ productor tener el control integral sob..-c su producto televisivo. 

Si consideramos que textos especializados en televisiónn coinciden en 

definir a la producción como el proceso durante el cual se conjWltan Jos elementos 

mecánicos y artísticos para la transformación de Wla idea hasta que ésta se plantea 

en ténninos de W1 discurso audio visual. es en ella donde debemos desarroJJar Jos 

procedintientos y criterios para elevar Ja calidad de Jos programas. 

Para ello. los especialistas incJuyen como parte del proceso de p..-oducción la 

planeació~ la preproducción. la realización-producción y la postproducción. etapas 

en las que se manifiestan diversas actividades: se desarrolla una idea. se estructura 

un proyecto. se evalúan medios y recursos. se prepara el b-Uión~ se hacen Jas 

modificaciones pertinentes. se preparan locaciones o foros de grabación. se diseña Ja 

escenografia. se ilwnin~ se realizan ensayos generales. se promociona. se patrocina.. 

se graba o se saJe al aire. se edita y se musicaliza. J.i 

uliurToso Gurdo., Jaunc. /11Jroducc1<M a la R,"Uli.u1ci1¡,1 T.-ic.-vi.flWI. EspaAa l 9H'I. lnm.Jtuto Clfic.::ud JI! Rudm y Teh:11is1Un 
p 2K 

Gou.1.á.la Trevülo. Jot"~c:. Telrvuu'H1, T1"<H'ia .v /'nict1ca. Mc::x1co 1 <,1HJ. Ed. AJhiunhru. p. 25-JO. 

l-lcomo refcrc::i..:ia de ~m•Ultll aJ respc::i:;:to de Lu. Df!!lil.lll.1'~1011 .Jcl proceso Je proJuc.::cion h."llO:nos Jos s1~iuc:nles textos. 

BctherlCOW" M~. Tomá.-;. T .--z." paru rl ~-1uv1tt! J .. IH~'. Qu~ r ... /Q Tr/t-v1.t"1cMt. ~ 1W1. Ed. Cinuwd.n. 127 
pp. 

Li&w.Jbdm. RicJuu-d. ln/<ldt" T .. lrvi:non l'nJue1nJ{. E!ltaJos Un.Jos 1991. EJ. Focal PTess, '.\2K pp. 

31 



De tal modo. luego de varias sesiones de trabajo se plillltcan corno pr·opuesta 

y a manera de guía metodológica. dos niveles de solución. de acuerdo con las 

f'unciones que la producción debe cubrir durante la elaboración. registro y 

transrnisíón de información visual y sonora. así corno de su relación con las 

diferentes áreas que tienen que ver con este proceso dentro de la empresa: 

proyec,·ión y rcali:.acián. 

A1nbas fases. incluirán w1a serie de requisitos -que expondremos a 

continuación- con los que cualquier producción de TV ..-'\..zteca deberá cwnplir antes 

de autorizarse su realiz...,ción y transmisión al aire. 

3.1.J PROYECCJ(JN. 

Esta fase tendrá co1no exigencia la elaboración de lUl producto -narrativo 

audiovisual- conswnible por el público. con el aprovccha.i1tiento de los recursos 

hwnanos. cconó1nicos y técnicos de la empresa. 

De tal 1nodo. a partir de la idea original del progrruna y de los medios 

disponibles para su realización. tales co1no Ja n1agnitud del presupuesto o la calidad 

de Jos recursos técnicos con los que se cuentan. se decidirá el tipo y el mo.do de 

producción y las circnnstancias de la en1isión. esto cs. si se tratará de un prob>ranta 

propio o de una coproducción. si se realiz.a.J"á en video. en estudio o de forma mixta. 

y si será transiuitido en directo o de tnanera diferida. 

liwToso üaTda.. Jw .. mc. h11nJ.<Jucc1V#1 a L.1 Ui•ali::.1•·"m T .. •t.-••1.uw.1. li.spa.1la l 'J!~'J. l11st1luto < >tlctal de Radio y Tclc:\·is1óu., 
4K2 pp 

Oa1v.atl~ Trc\·Ulo, Jor~c:. To•l,••·1."u.u. T ... ,~ .l' /'n:jc11ca. l\.l.::,._1cu 1 <JH:l. EJ.. Allwinbrn. lt>7 pp. 
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Adernás de estas condicionantes básicas para el trabajo de producción 

televisiva y de sus limitantcs cconó1nicas y técnicas. habrá que considerar tainbién 

en este momento Jos criterios de programación y venta de Ja e111presa definidos por 

el análisis de la audiencia que ella tnisma realiza a través del área de l\'lcrcadotecni~ 

para tener un perfil de los niveles de oferta y demanda en tomo a las expectativas del 

usuario. En este sentido. con la ayuda de un csqucrna que expondremos más 

adelante. se definirán las características del telespectador. la finalidad de los 

contenidos. el rietnpo de la c1nisión. los recursos financieros y la n1odaJidad de la 

producción. 

Asi. la fase de Proyc:ccitin. tendra co1no objetivo proponer y planear 

progrwnas de televisión definidos bajo w1 111isu10 estándar de calidad. que respondan 

a las necesidades de la audiencia para la cual van definidos y cuyos costos sean 

mínimos. de 1nodo que ello se traduzca en rentabilidad para la empresa. 

Para conseguir lo a11tcrior. y cxanlinando los rcqueritnicntos de 

producciones como la del noticiario a 1ni cargo ( .. HECHOS 21 :Jo~·) así corno las 

exigencias de las áJ·cas de servicio para atcnde1· eficicnle1nc1uc cada uno eJJos. se 

propone un procediinicnto para la producción de prog.rainas a través de w1 esquema 

de trabajo que contiene el flujo de las actividades y requisitos que debe contcn1pJar 

el autor de tm proyecto di! producción. de acuerdo con sus responsabilidades y con 

las áreas de decisión y organización de Ja ernprcsa.. para que Cste sea aprobado y 

pueda trans1nitirse al aire. Dicho proccdinliento deberá considerar los siguientes 

puntos: 

l. Cooccptualizació.n del proyecto. Debe considerar desde la f"onna y eJ contenido 

del prograina. hasta sus condiciones de fina.nciainiento y comercialización. 



1.1 Cic?ncro y fin del contenido del pro¡.:ra1na: telenovelas. series y 

miniseries. dibujos aniinados. concursos. rnusicalcs. deportivos. promocionales. 

películas (nacionales y extranjeras). noticiarios y prograrnas informativos. y 

programas especiales (de cualquier gCncro pero que no f'onnan parte de la 

programación habitual de la tt:lcvisora):\~ 

l.:: ( ·aracteríst1c.:a.s de la audu:ncia: sexo. edad. y sector social (clase baja,. 

inedia. inedia-alta. y alta). 

l. 3 .\'0111bre dt.'/ pro~ra111a: necesario para su pro111oción. registro y 

posicionarniento en el público aJ que va dirigido. 

/ . ./ T1_•111pora/Jdad: tiempo de duración al aüe. te1nporada de e1nisión. 

proyecto de renovación -mensual. bllnestral. sc1nestral. etc. 

1.5 Tit:mpo chspcnuhlt: para la l.!11Jis1ún: duración periódica y frecuencia de 

transmisión. 

J. 6 ,\Jetas d,• rat111K y 1·e111us. En el caso de cualquier crnprcsa de televisión 

privada éstas se convienen en Jos paria.nietros para 1nantcncr. renovar o retirar del 

aire todo prognuna. 

J. 7 Rc<.:ur.••os jinanc:u:ros: propios -provenientes de la empresa- o ajenos 

(definición de patrocinadores). dcfinirorios de los alcances técnicos y de personal de 

la pro':1ucción. 

1.8 ,\Ioda/Jdud de prod11c,:uin: video grabación. film. estudio. locación. 

l. Y ,;\fvdaluiad dl' e1111.\·ui11: en directo. o diferida (esta úllima pcnnite 

rectificaciones en el orden fonnal o cstc!tico del programa). 

)"J-.:Sta cla.<uli~1un se h:i....., <..."n los ..:nt~w,. ~ la Uuc..:.::1011 ~ l.'ununwdaJ l'rogriunalu;:.a de TV Ar.teca para Ja 
orgai~ion ~ IOl;;.aJu . .;u:1on J.: los pr-ognun.a.'i. su1 cu1hargo. uo es Jcf"uutn.·.a. y;i 'fUS: su dcnonunou.:1011 se BJUst.zlra. a los 
int.e.r-~ de J.ifu..s..ión. mcr-c.aJ.otcaua o Je .;1.11.:ihs1s Je .au.Jicw:ia Je J.u empresa. 



2 .. Estructura 

2. J <.Jui<in. Éste. al ser Ja versión en papel del programa, debe considerar 

desde el proyecto el ritmo. la continuidad y la variedad del mismo. Jb 

2.2 Número y duración de bloques. Fundatnentalcs para la planeación del 

programa y para la comcrciaJización del mismo. 

3. Plan de ncccsidadcs.(serwc1os de produccuin) 

3. I l!.:•audio: cscenografla.. iluntinación. número de cámaras. audio. 

g.rabadorns. reproductoras. n1usicalización. personal técnico (stafO. utileria.. 

maquillaje. cabina (s\vitcher. telepron1ptcr. generador de caracteres). teléfonos. 

remotos (microondas. satélite. coordinación). equipo periférico. intendencia. 

3.2 LuL'G1L0 iú11: wlidad 1nóvil. sistcrna portll.til. ilwninación.. audio. 

esccnografia,. planta de energía.. microondas. fly away. stafT. lineas de coordinación. 

transportes. permisos de t,,."Tabación. 

3.3 Hdicidn: fonnatos. tie1npo. copiados. personal técnico (editores). 

3 . ./ l'o.\·t-producc1ii11: fonnato, tiempo. equipo periférico. 

3.5 Jv/ateria/; íormato. cantidad. stock. 

3.6 Cah111a de audio (protool.\): doblaje. subtitulaje. ntus.icalización. 

'"'Rjttno: Tu .. "tnpo t¡uo: transcurre <..-ntrc una lon1a. c~Cflll. S4-cucnc11.1 y otrn. 

ContinuidwJ. Sucesión Je un.áf,!r.."tlCS rclac.ion.ada .. entre i-:i. 

VuncJ.aJ· Camhios .::n Lu prci.r.::11Wc1on Jc un.a ~lk!uCÍa J.: 1uui.g.l..-nc:s por nl.::dlo J.cl 1TI<!toJo Uc: int.cn:urtcs ~bios de 
planos. UllflUlos. trWH•u.;1oncs. ele 



3. 7 Diseño diJ;:ita/: logotipo del probYTama. tipografías. cortinillas de 

identificación. backgrowtds. foregrounds. supers. gráficas. ventanas. 

3.8 Talento artí.,·tico: actores. cantantes., etc. 

3. 9 Personal de producción: pToductoT. director geneTal. asistentes,. 

coordinadoT. Tcponcros. guionista., realizadores. pToductorcs asociados. editores. 

traductores. 

3. JO ,\/a/erial ud1111111stra11ro: papelería., equipo de có111puto. telefonía. 

3. J J l'ro11u.1c1ú11: lanza.n1iento (prensa. pantalla. radio. eventos) y 

mantenimiento (pantalla, Tadio. prensa. eventos). 

3. J 2 Otros: vestuario. efectos t!specialcs. alquiler de servicios. ali1nentación. 

caracterización. relaciones públicas. pre1nios o regalos. intercmnbios. 37 

4. Presupuesto. 

Éste deberá contener todos Jos costos del proyecto correspondiente. 

tomando en cuenta: 

4. 1 Libretos: autor. guionista.. adaptación. asesor. regalías SOGEM. 

materiales. mccanografia. copias fotostáticas. 

4.2 Honorarios de producción: productor. director general. realizador. 

coordinador. asistentes. editores. 1nusica1izador. reporteros. comentaristas. locutores, 

traductores. staff. edecanes. trallloyistas y personal diverso. 

rs, el pro¡:ranm 1111plu;o1 pn .. "111iuc1ó11 se do:hcn solicu.ur i.n1en·o:ntores u lns insUincws carn..~Jicntes (Gohc::rnación. 
ANl>A. Suu.J1catos. Cup\rl¡!hl 

.J6 



4.3 Talento artístico: estelares y coestelares. director de escena.. delegado 

sindical. porcentaje de jubilación y de previsión social. desplazamientos. derechos 

de intérprete (ANDI y ANDA). tiempo extra. 

4.4 Talento musical: 1núsicos. delegado sindical. pistas. desplazamientos~ 

te1nas. tic1npo extra. 

4.5 Equipo. 1natcrialcs y servicios de producción: estudio. w1idad móvil. 

sistctna portátil bctacarn SP. sistema portátil Hi s. 111icroondas. Fty A"vay. máquinas 

de video tape. cántaras. alquiler de equipo especial de audio y video. alquiler de 

ilu1ninación. cintas de video tape digital. betacant o Hi 8. salas de postproducción 

análoga o digitat cabina de audio. edición. tclCfonos en el estudio. premios de 

concurso. impuestos sobre pre1nios de concurso. y otros ga....¡tos de producción 

diversos. 

4.6 Esccnografia. a1nbientación.. vestuario y 1naquillaje: diseño de 

esccnografia y ambientación. construcción. 1nobilia..-io y equipo de ambientación. 

utileria. alquiler de vestuario. peinados y peluquería. con1pra de accesorios. 

4. 7 Gastos de viaje y locaciones: conswno de aJime;:ntos. hospedaje. peajes. 

combustibles y lubricantes. transpones y pasajes. alquiler de locaciones .. viáticos. 

unidades de control remoto. renta de vehículos. seguridad. llwnadas telefónicas. 

4.R Gastos de oficina: mobiliario. libros. revistas. periódicos. teléfonos. 

papelería.. equipo de computo. 



4.9 P1·on1oción e imagen: Disefio de logotipo. a.nin1ación. promoción en 

medios. presentación. artículos promocionalcs. 

S .. Progr:ima piloto .. 

6 .. Presentación prc,•ia .. 

7 .. Autorización para la transmisión. 

Una vez obtenida la autorización del presupuesto se iniciará la fase de 

reali:.acidn. para lo cual se 1·cquerirá de pm· lo 1ncnos de w1 1nes anterior a la fecha 

de salir al aire. para contar con la pro1noción. difusión y co1nercialización previstas 

en la fase de proyección. Una vez al aire. el progrruna contará con tres 1ncses o diez 

progran1as -dependiendo de la frecuencia de trans1nisión- para cun1plir con sus 

1netas. de lo contrario se rct:structUTará o se estudiará su salida del aire. 

En este 1non1c1110. es pe1"tincntc destacar que todo el trabajo en producción 

comienza con una propuesta Jet Conlltt! de Prognuuación de TV Azteca.. la cual 

proporciona los puntos bllsicos que se deben lograr con el proyecto de progra.rn~ 

tales con10 c-1 público que sc busca captar de acuerdo al horario. e incluso. ciertos 

aspectos de contenido. 

El objetivo priniario de esta fas.e en el p1·oceso de producción será el de la 

elaboración narrativa de la irnagl!n.. con base en los diferentes procedimientos 

técnicos e intelectuales para la obtención de audio y video y el tratmniento expresivo 



necesario para darla a conocer. Así esta etapa requerirá de Jos conocimientos 

suficientes de grabación y montaje para dar soluciones visuales y sonoras. capaces 

de transmitir al espectador el sentido del discurso de forma clara y concisa. 

La realización. entonces. nos coloca en un punto de i1nbricación entre un 

proceso intelectual y otro técnico: de acuerdo a las características del medio una idea 

se desarrolla pasando por la mediación tecnológica hasta convertirse en w1 discurso 

audio visual. Hi 

Las técnicus de aplicación operativa de la producción llevadas a cabo 

durante la realizui.:ión las podc1nos clasificar en técnicas de captaciOn de inlllBcn. de 

captación de sonido y de n1ontajc. Cada una de ellas influye dircctan1cntc. ade1nás 

de en la grabación -en estudio o locación-. en Ja t.:onservación y rcp1·oducción de las 

in1ágenes. y en Ja posibilidad de darles una mayor calidad cslética y narrativa. 

Sin en1ba1·go. de esta íasc es el proceso intclcctuaJ-crcativo donde se fijará 

nuestra atención. ya que de él dcpeJH.Je la aplicación de Jos códigos del lenguaje 

audiovisual y de Jos c1·itcrios de cxpn:sividad. y i:n la realización wnbos están 

expuestos a Ja decisión subjetiva del auto1· sobre la elaboración nruTativa -conocido 

con1ú111nentc como rcali7..ador- . decisión que a.Jecta desde un c111plaza1nicnto de 

cáJnara o Ja inlcusidad de wiu lámpara. hasta el l'itmo naJTativo -duración de los 

planos o las 101nas- del progrruna y que puede alte1·ar el trabajo de cacfu. una de ]as 

personas que inte1-vicnen en el p1·occso de producción. 

En este sentido. tainbién sugeriJnos w1 estándar de reaJización. que cualquier 

producción deberá cwnplír para su transniisión. coníonuado por cuarro fases: 

u.nu:i-cia Uarroso. Jaime. bun.J11cc1~#1 u /a ,...a/1;:;ucu~1 ,,.¡,.,·1.~11·a. Espailu l 'JKCJ. Jnslltutu Otic1al <le l<dJ10 y TcJcvi.s.ió~ 
p_'\11 



J. Prepr1,1ducció11. Durante esta etapa se pondrán a funcionar los ele1nentos 

que intervienen en la grabación de un programa hasta su transmisión. Se preparará el 

guión y se solicitarán todos los servicios necesarios para su realizacíón. 

De tal modo se deberán cubrir los siguientes i-cquisitos: 

• Guión. 

• Prcpiu-aciOn del estudio. De piso -cscenografia. montajt.". ambientación, 

iJ uminación. ciilnaras. 1nici-ófonos. 1nonitorcs. staff.-. y de cabina -s'\.vitcher. consola 

de audio. generador de caracteres. cassctteras. 1nusicali7..ación. intercomunicación. 

• Locación. Pcnnisos para la grabación: cantidad y características del equipo a 

utilizar- (cú1nara po11átil. wlidad 1núviL microondas. fly away. helicóptero). 

• Ensayos. De talento (conductores. locutores. actores. bailarines); de cáJnara, de 

ilu1ninación: y general (con todos Jos elementos). 

2. C.'ornerciali:.ucith1. Durante esta fase se llevará a cabo Ja venta del 

progran1a. esto c:s. se conseguirán las empresas y productos que patrocinarán o que 

con1p1·arU.n el ticrnpo Ucstinado al pi-ograrna para anunciarse. Adc1nás se realizarán 

las crunpw1as de pro1noción en pantalla.. radio y prensa. previas a su estreno. y ya en 

el aire. las de mantenimiento. 

3. <zi-uhuciá11-Tran.·w11isitJn. Las caractcris.ticas de esta f"asc scrit.n 

determinadas por el tipo de transmisión de Ja que se trate: en vivo o d.if"erida. La 

diferencia destacable enn:c uno y otro es la presión y la precisión con que debe 

manejarse el tien1po. Sin cn1bargo. aJTihos deben cun1plir y cubrir cada w10 de los 

requisitos seiialados en Ja f"asc de preproducción. 

4. P..us1prudMccü;n. La considc1·areruos coJno la Case cuJminantc: de la 

producción de W1 progrruna de televisión previo a su transmisión e implica aquellos 

.... 



procesos operativos de base técnica o artística que conducen al acabado definitivo de 

un programa tal y como llegará al público. 

Esta fase imp1ica tres operaciones básicas: 

• Edición ··<if.T /111e .. (una vez grabadas las secuencias necesarias para el annado de 

un prograrna se debe obtener de ellas w1a copia con tie1npo codificado para realizar 

una hoja de edición. donde el director anota el nWnero secuencial de las diferentes 

secciones . su dm·ación. su descripción y la transición de una a otra). w 

• Edición electrónica (inclusión de efectos visuales y procesa.miento digital de 

iinágenes). 

• Musicalización. 

Como es natural. proyección y realización resultan ser eventos inten.sanu:nte 

ligados en el proceso de producción~ pasando de los criterios y proccditnientos que 

rigen su elaboración a la totalidad de acciones necesarias para la captación de la 

imagen y su fonnación na.nativa. Asilnis1no. son el p1·oducto de w1 u-abajo colectivo. 

resultado de la aportación artística y técnica de diversos especialistas y 

profesionales. 

En este sentido. en el anexo 2. pode1nos observar un cuadro en el que se 

definen áreas de 1·esponsabilidad dentro de TV Azteca - de acuerdo con su 

organigrmna- y que en cualquier 1no1ncnto pueden indicarle a Ja producción cuales 

son las 'ias de acceso para la satisíacción de sus necesidades. 

Ahora bien. si desde el inicio scfiala.n1os n la producción como el punto de 

partida para el cwnpli1nicnto de los objetivos de calidad y rentabilidad de la 

cn1presa.. tanlbién entonces los criterios de producción propuestos deben responder a 

:wGoU.L..aJc.o; Trc\·i.Jlo. Jorge. up. cit .• p. óO. 

... 



la ideología o política de progrrunación de la emisora. Por lo anterior. sin duda 

cualquier producto debe responder cuantitativa y cualitativa.lllente a esa misma 

política. 

Eslos criterios deberán actualiZD.rsc. en íw1ción del análisis de las siguientes 

variables: 

• El po1·c~ntajc de la producción propia. ajena y inixta en relación al nÚ111c1·0 de 

horas de emisión. 

• El po1·centaje de c111isión dedicado a cada gCncro de programa. 

• Valoi·ación de Jos indici:s de audiencia y su relación con el tipo y género de la 

producción. 

Con estos datos es posible obtene-r una visión de la prograinación de la 

tcJevisora y marcar- ulgw1as dirccu-iccs en ton10 a la conquista de la audiencia y al 

cwnpliiniento de w10 de los objetivos planteados pm· la empresa desde el n1omcnto 

de Ja con1prn del paquete de 1ncdios. y que es el incre1ncnto de Ja producción propia. 

incdida por las horas al aia-c sr.:1nanahnentc. 

Así. por ejemplo. si analiza.Inos Ja prograJnación de la tercera seinana del 

rncs de f'cbrcro de 1 996 (lunes a vit:rnes) de Jos canales t1·ecc y siete desprenderemos 

los siguientes resultados: 

Canal J.3. De un total de 100 horas de tra.nsinisión a Ja se1na.na (IWles a viernes)~ el 

50 por ciento corresponde a pr-oducción propia y el otro 50 a producción ajena 

(Gr-áfica 1 ). De la producción propia. el 37 o/o corresponde a noticiarios y pi-agramas 

in:fonnativos~ el 3 ~/o a dcportc::s~ el 7 ~ú a progr-mnas de variedades (espectáculos. 

misceláneas). y el restante 3 ~ó u otros (c0cina). De Ja producción ajena~ el 40 º/o está 



dedicado a telenovelas. el 3% a películas rnexicanas. 2% a variedades y eJ 5 % 

restante Jo ocupan Jos programas del tiempo estatal -RTC. UNAM .. PROFECO 

(gráfica 2). DeJ total, tenemos que el 55 % de la progran1ación de canal J3 está 

enfocada aJ entretenimiento y el 45 ~~ u Ja infonnación; sin embargo. de Ja 

producción propia aproximada1nen1e el 80 <?-~ corresponde a noticiarios y programas 

inf'onnativos. Esto resulta cornprcnsiblc. si sabemos que en prorncdio Jos noticiarios 

y prograinas infonnativos obtienen los niveles de audiencia m'1s ahos en Ja 

programación del canal .. w 
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(del 12 al 16 de febrero) 
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Canal 7. En este caso. sólo 20 horas de etnisión a la semana (lunes a vientes) cstá..n 

ocupadas por producción propia. mientras que ]a ajena se lleva 80 horas (gráfica 3 ). 

Del 20 ~,(, de la producción 1·calizada en TV Azteca para c:I canal 7. el JO % 

corresponde a noticiarios (dos repeticiones del noticiario hechos. transmitido por el 

canal 13 a las 21 :30 hrs.): 2.5 % a deportes. 2.5 °/r, a prograrnas de concurso. y el 5% 

restante a variedades (prograrnas infantiles y de espectáculos). Del 80 o/o de la 

producción ajena. t:I 32 1~í, se dedica a ventas por 1dcvisión. el 20 ~"~• 41 caricaturas; d 

13 '?,f, a series : el 8 ·~·(, a telenovelas: el 5 1~-ó a noticias. y el 2 % a tiempos estatales 

(gráfica 4 ). Del total de la hann de programación. entonces. el 17.5 ~'corresponde a 

progra1nas informativos (noticias y deportes). el 32 ~o a ventas por televisión y el 

restante 50.5 % a cntretenilniento. En este caso. es precisa.mente un programa de 

entteteniinicnto como uLos Si111psons·· el que tiene el nivel de audiencia 1nás elevado 

(adeinás de ser el p1·ogrwna de 1nayor 1·ating en TV Azteca). 

Canal 7 
(del 12 al 16 de febrero) 
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Aw1quc. en cuanto a prog.ra.n1as de cnu·ctcnin1icnto. infantiles. inusicales. de 

concurso. cmncdia y especiales. la producció11 propia ha crecido un 50 por cicnto41 

en los últintos siete 1nescs. todavía en lo global. está por debajo de la producción 

ajena que cuenta con el 65 por ciento. aproxi1nadan1ente. del total de horas de 

emisión en an1bas frecuencias. 

3.2 1~1 l,\/PI~INTALIÜN: EL C·ISO DEL NOTICIARIO HECHOS 

21:30 HORAS. 

Aunque h.1 aplicación de los proccdi1nicntos propuestos en este apartado. que 

co1no mencione al inicio del inistno son r·csultado de los esfuerzos de W1 grupo de 

trabajo del que yo fonno parte. está e1npcza.ndo. se pretende que con la presentación 

de w1 proyecto que considera la ot'ganización y conjunción de recursos técnicos~ 

adininistrativos e intelectuales. y la pla.ncación de requerimientos y necesidades para 

"'1Lop..:.1 lharra_ ClauJ1a. Fntn• ,'\'•notnn. M.:x1co IYYC.. R.:v1sta ffiL-nsual. no. :\, (ICbrc:ro.mar:z.o). Viccprcs1dc:ncia de 
Cu111u1u~1011 \ 1\~wuus l'uhhcus J..: TV ;\Jt.:ca. p -1 



no gastar más de lo proyectado. se evite la i1nprovisación dentro del proceso de 

producción y se incida en la consecución de los objetivos de la e1npresa. planteados 

desde su privatización y que. como ya he1nos ntencionado. son la optirnación de Jos 

recursos. el incremento en la producción propia y la elevación de la calidad de la 

misma. asi como Ja disminución de los costos y el aumento de Jos ingresos. 

Por· lo tanto. en el caso del noticiario a 1ni cargo. ••f-1 ECHOS .. de las 2 t :30 

horas. hacer un diagnóstico de la confiabilidad de las propuestas metodológicas de 

p .. oducción: en cuanto a la proyección y a la realización es todavía aventurado; sin 

e1nbargo. podemos destacar Jos prirnen.1s resultados que arroja la aplicación de 

alf,~Os de sus puntos: 

J. Conceptualización. 

Retomando los elementos que acabwnos de cnwnerar. en el caso de este 

noticiado. Hechos. no seria preciso realizar cambios en cuanto al género y nornbre 

del progran1a. a su tcmpor·alidad y al tietnpo disponible por emisión y a su 

modalidad de producción. Sólo se aspira a un incrcntento en el rating del 50~0. lo 

cual significaría pasar de los 8 pwitos de pron1cdio actual a los 12 puntos. y la 

obtención de nuevos patrocinadores que redw1dc en el incrernento de los ingresos 

generados por el progrruna."'~ 

2. Estructura. 

Aunque el número de bloques no varia (siete en total). se incluye dentro del 

guión para este año w1a sección nueva llamada "•En Reswncn··. couf'onuada por Jos 

encabezados de las noticias 1nás in1ponantcs del noticiario. Dicha sección está 

patrocinada por Ja Asociación Nacional de Vitivinicultores; por lo que. al tratarse de 

.. =En lo:> Ultunos Ju.is .:1 aJlo p.asuJo s.:: ohCm.:o el p.atroo,;uuu Je 1 >ozncc;q y TEl.1'.iEX. 
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publicidad de hchidas alcohólicas. se acol"dó un horario para su transmisión entre las 

21 :58 y lns 22:02 horas. 

3. Plan de necesidades. 

Se proyecta una can1paña de promoción en pantalla. radio y prensa. con 

motivo del segundo aniversario del noticiario; se .-cquicre del equipo técnico y 

periféricos necesarios para la n·ans1nisión del noticiario en locación (cuatro veces en 

el año): y se planea el cambio de cscc:nografia para el segundo sc1ncstre del afio. 

~. Presupuesto. 

En cuanto a los gastos proyectados para 1996. estos se 1·cdu_jc1·on en 40 o/o 

con respecto al del año anterior. lo cual significa. 1nils que un aho1To~ la 

planificación eficiente servicios de producción con respecto al año nntedor. Entre 

los gastos proyectados están el diseño y construcción de una nueva escenografía y 

los gastos de viaje y locaciones que irnplica la trans1nisión del noticiario fuera de las 

instalaciones de TV Azteca. 

A pesar de que estos datos no son suficientes todavia para calificar la 

efectividad de los procedimientos de pi-aducción propuestos par-a TV Azteca. corno 

p1i111era r-cfcrencia de la aplicación del esquema de trabajo planteado para la etapa de 

/'ro.vecc1ú11 en el noticiario .. HECHOS... resulta pertinente destacar que la 

plancación en el uso de recursos técnicos y de p1·oducción. ya no fue resultado de un 

cálculo ap1·oxirnado del p1·oducto1·. sino de la relación directa entre las necesidades y 

el costo para satisfacerlas. 

Lo anterior significa que la n:ali:zación del presupuesto en los términos que 

se plantean en la etapa de l'royl.!cc..:uí11. obliga a considerar únicarnente los gastos que 

la producción pretende hacer en el afio de acuerdo con la estructura definida en la 
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conceptualización del programa. y que en el caso de ºHECHOSº significa en 

números. como ya dijimos. Ja dis1ninución en un 40 por ciento del costo del 

programa para 1996. 

.... 



COMENTARIOS FINALES 

•• ... Quiero ckcir que eso. que Jo otro. que 
todo. 

Porque nos pasa a vcccs. nos sucede que el 
mundo 

-no .sólo el inundo- se complica. se 
arnarg3. 

se '\.'t.lch. c de repente un nüio sm cabcza. 
idiota. idiob. idiola. 

Y d café\ a no stn. c. n1 el cigarro. 
111 hablar d;.; soh.:d.:u.I. di: u1so1nn10. de.: 

locura. 
ni el Iaincntar a "occs d corazón <le rana 

que uno 
tiene en el pecho. 

n1 cJ sollozar tan largo yu..: nadie nos 
escuche 

Es c1crto que la paz. que cJ cqua1brio. 
que cJ ciclo puro y tonto. 

es cierto. es cieno. 
Pero SI so~ este qu..: SO'.\. ¡,qué queda? 

J.aim..c Sah.iur:.;; 

Uno de los prirneros co1ncnta.dos provocados por la privatización de TV 

Azteca íue Ja idea de que su ingreso a la con1pctencia por W1 increado. hasta 

entonces do1ninado por Ja empresa Televisa_ cstünuJaría la realización de prognunas 

con WJa diversidad 1e1nátic.a en cuanto a sus co111cnidos. y no el incre1ncn10 de Jos 

mis1nos estereotipos. que sirnplcmente da.rían al espectador una variedad de lo 

misrno. 

En1pero. al conocer el proyecto y objetivos de la nueva empresa y luego de 

dos ruios y 1nedio de operación .. nos encontrrunos con WJ 1nodelo de televisión 

comercial cuya prognunación parece cs.tar subordina.da al objetivo de disminuir los 



costos y aumentar los ingresos. sin preocuparse por la diversificación de sus 

contenidos. 

Aunado a lo anterior. la dificultad para cubrir la prograrnación con una 

producción propia y la dependencia de los centros transnacionalcs de producción 

que se manifiesta en la bana del canal 7. por c_jc1nplo. nos hacen tc111er que el 

surgi1niento de T\/ /\ztr:ca no represente una nueva ofertu televisiva. sino que tienda 

a hon1ogcnc:izar sus contenidos con los de la co1npctcncia. discriminando cualquier 

vocación cultural y lh: servicio a la i.:01nunidad. En adición. la escasez de 

progrmnación propia disponible tiende a producir dos consccucncins: un dmninio de 

las producciones cxtranjc1·as y una reducción drástica de los nivc1cs de exigencia y 

de calidad en la l>l'ograrnación.-' \ 

Por supuesto. que el peligro de caer en Ja estandarización de la 

p1·ograinación. no sólo seria producto de la voracidad nu:rcantilista de Jos 

en1prcsarios y dut.!11os de la telcvisora. sino tainbiCn de los lírnitcs derivados del 

volu1nen de las audit:ncias potenciales. cuantificables en términos de increado; de las 

inversiones publicitarias. qut:. a su vc:z. d~pt:nden lh: la amplitud o estf'atificación de 

las audiencias~ y de la prograinación disponible. en p1·incipio. para satisfllccr niveles 

mínimos de calidad técnica y profesional. 

A pesar de: que la lógica del 1nercado en un sistema de televisión privado. 

pal'ccc dctenninar el futuro del 111is1110. en cuanto a su contenidos y calidad. tambit!n 

se desaf'rolla en el ámbito de la competencia. que de algún 1nodo debe motivar la 

innovación y la creatividad indispensables para pennancccr en la lucha por las 

audiencias adelante del resto de Jos ofertantes. 

4'<.iubcnt. Rom.á.u. /,u nuruJu upu/1..•111a. Uarcduua J'JK7. EJ. GU..'ila\10 Gih. p. 360. 

"" 



En este sentido. el recurrir a una 1nctodologia co1no la Adi=es.. que 

contempla en el trabajo de grupo la motivación con fines creativos en la resolución 

de problc1nas y la superación personal en el esque1na jerárquico de la e1npresa .. 

genera en lo imncdiato un ánimo cotidiano de creatividad y participación activa en la 

vida laboral que ha redundado. no sólo en beneficios c1nprcsarialcs o individuales .. 

sino en la adquisición de w1 compro1niso profesional y pc1·sonal con la tarea de 

desarrollar un discu1·so audiovisual que comwlique. 

Es pn:i.:isatncnh: aqui donde cobra relevancia y es itnpactada la producción 

de progranu1s al intc1·ior de TV Azteca: aprovechando los 1nétodos Lh: orgm1i;r..ación 

intcn1n para el c1·ccimicnto y desarrollo sostenido dc la ctnprcsa la producción tiene 

la 1·csponsnbilidad di: sc1· la dcfinitoda d.cl 111cdio. al conjugar los elementos 

artísticos. ti.!cnicos. financieros y ad111inistrativos necesarios paru lograr. en un 

p.-imer paso. nu:nsajcs claros. cohc1·cntcs. que parezcan dife1·entcs y que sc ajusten al 

pc.-fil de la e1nprcsa: y 1niis tan.le. sin alejarse de las 1neta_<;, y necesidades 1narcadas 

por los dueños de las frecuencias. una divc1·sificación en lns contenidos que ainplíe 

el cspccn·o de la audiencia y el interés de los a11w1cia.ntcs por los crecientes 

111crcados. 

Es w1 hecho. sin ctnbargo. que el control de la producción a partir de la 

especificación de critel"ios bUsicos. no asegura la <livcrsific.ación. ni el ca.inbio en la 

itnagcn de la televisión 1nexicana. como reza el slogan de TV Azteca: y sí corre el 

riesgo de cslandariz..a.r y hon1ogcneizar las producciones; ctnpcro. tainbién procura la 

elevación de la calidad técnica de la producción., pro1nucve el uso racional de los 

recursos hwnanos y técnicos. y considera la realización de nuevos con base en las 

1netas de rating y rentabilidad de los canales 7 y 13. 
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De taJ modo. me parece pertinente presentar algunas cifras donde se 

rnanifiesta el crecimiento de la empresa y. por lo tanto. los prin1cros logros de TV 

Azteca en la consecución de sus metas. a partir de su privatización en 199344
: 

Canales nacionales: 

JCJ93 1996 

1 canal y J rcpcridora 2 canales 

Audicnci:1: 

Canal 1993 1996 

TV Azteca 6 o/o 28% 

Canal 2 33 % 

Número de clientes: 

1993 1996 

29 265 

Participación del mercado: 

1993 1996 

Así 1nisn10. en Jo concerniente al noticiario Hechos que produzco este ha 

1nostrado Wla tendencia ascendente desde sus inicios en J 993. cuando contaba con 

un ratin,g de 3 pwHos. y hasta inediados de 1996 donde ha alcanzado 12 puntos. en 

pro1nedio. de audiencia 1ncnsuaL Jo cual es indicativo del cumpJUniento de una de 

las ineras planteadas en el proyecto de producción para este año. 

44Daros prupun:iouaJn~ por el uro.:o.i J.: .:onu:rci..uJu..:u:ion Je TV Artccu. 



Por supuesto que el crecimiento de TV Azteca no debe atribuirse tan sólo a 

la reorganización de Ja producción a partir de Ja elaboración de un procedimiento 

interno para Ja producción de prO!,YTan1as: sin embargo. éste empieza a constituirse 

como un requisito para la planeación de nuevos progrrunas y su consecuente 

programación dentro de Ja barra de los canales 7 y 13 . 

..-'\.hora bien si TV .-\ztcca pretende 1nantc:ne.- e increinentar sus niveles de 

audiencia y .-cntabiliduJ debe atender a otras variables inherentes aJ inc:dio y a su 

transConnación. en adición a la organización y administración de la p.-oducción. que 

satisfac1oria1ncn1c ha ÍWJcionado en el corto plazo. 

Co1110 Jo 1nencionru11os en el segundo capitulo. debcinos considerar que el 

desarrollo tecnológico esta inotivando la diversificación de la televisión en cuanto su 

acceso a nulltiplcs señales y a sus utilizaciones:"" 5 Ja extensión tcrrito.-iaJ del alcance 

de las sc11ales einitidas. ineiliante el cable y los satélites. o por w1a combinación de 

runbos. que potencian el área de alcance de Jos mensajes .: Ja extensión de Ja gania y 

naturaleza de los JUensajcs. por diversificación de las Jucntcs: c111isjoncs cuJruraJcs o 

de entreteniJniento. vidcoconCc.-encias. telcscuela.. conexión a bases de datos. 

autoprogra.in.ación del usuario. ctcétcf"a ; y la extensión de los usos del terminal 

televisivo: rclctexto. videotcx. con1unicación interactiva.. autoprog:.-aniación con 

videocassettes. vidcodiscos o videojuegos. 

Así n1is1no. al margen de Jos citados cncontra.lllos un avance sorprendente en 

la calidad de Ja ünagcn ofrecido por el siste1na de alta definición (de J 125 líneas en 

barrido entrelazado) que~ aunque se enfrenta a Unportantes obstáculos como el de su 

viabilidad econóinica por las grandes inversiones que significarla su aplicació~ es 

ya una posibilidad en cuanto a una nueva íonna de operar y ver la televisión en e1 

futuro. 

~~Guban. Raman. op CJt. p. ;\77 



De tal manera.. c1 exuberante dcsarro11o de 1as tecno1ogias aplicadas a la 

televisión debe alcnarnos frente a una situación que nos inserta en un proceso de 

crccin1iento de las opciones televisivas que dcfinitivruncnte impactará en los 

criterios. modalidades y contenidos de producción de cualquier empresa. No se trata 

simplemente de tener acceso a Ja tecnología más avanzada y sofisticada como 

soporte del rncdio. sino córno su aplicación impactaría en los costos. tiempos. 

espacios. volUrnenes y contenidos de la producción de progrrunas; y córno el 

consecuente incremento de las ofertas televisivas demandaría un esfuerzo tatnbién 

mayor para tnantcncr. incrc1ncntar o diversificar nuestra audiencia. 

Y es prcciswncnte la diversificación de la audiencia lo que para mi debe 

constituirse con10 d reto de TV Azteca y de cualquier opción televisiva en nuestro 

pais. independicntcn1enlc de su perfil co1nercial. cultural. estatal o experimental. 

Esto significa que frente al inrnincntc aUillento de la oferta televisiva y ante la 

patente y patCtica diferenciación de clases (los que tienen y los que no; los aJfabetas 

y los analfabetas: los de la ciudad y los del cainpo). debemos responder con una 

producción plural. sin discriminar audiencias. y que se escape de la estandarización 

de sus mensajes y de las fórn1ulas repetitivas y de aceptación probada. 

Clru·o esta. que esto in1plicaría w1 ca.rnbio en cuanto a los objetivos en el 

cono plazo de la e1np1·csa -inc1·e1nentar el rating y los ingresos-. y por supuesto de su 

comercialización. pues adc1nils de vender volWncncs de audiencia.. habria que 

caracterizarlos en función de su ubicación en al atnbito social. cconó1nico. político y 

cultural; esto es~ ade111ás de cuantificar a la audiencia habría que cualificarla. De tal 

modo hablaríaanos de w1a prog.ra.n1ación co1npucsta por prograinas con diferentes 

niveles de auWencia.. pero. de acuerdo con su contenido. igual de efectivos. 

Habhunos de una televisión que no privilegie la forma.. ofreciendo una 

variedad de lo mis1no. con base en wrn producción especializada en hacer parecer 

como nuevo lo que en el fondo es el mismo prograJ11a que el precedente. carente de 



innovación alguna por el miedo a las reacciones contrarias de su público cautivo. El 

futuro debe estar en una televisión de formas y contenidos. con espacios para las 

grandes. medianas y pequeñas audiencias. que satisfaga al abanico social y 

geográfico de nuestro país. 

Evidentc1ncnte. tarrabién se requiere de una visión diferente por parte del 

Estado frente a esta televisión : urge la revisión de las leyes en esta materia,. que 

considere la rwnificación de los usos del 1nedio y que no reduzca. de origen. el 

comp1·01niso social y productivo de w1a en1presa de televisión al etiquetarla de 

culturaL comercial o expcrirncntal. 

En este cainino. tambiCn se requiere de nuevos profesionales de la 

co1nwlicación que independiente111entc de su preparación teórica y práctica. y de su 

participación del contexto nacional. estCn abiertos a los continuos cwnbios de su 

medio. motivados por el incontenible y acelerado desarrollo de las tecnologías~ y 

preparados para enfrentar las continuas contradicciones entre la ética personal y la 

de la ctnprcsn para la cual se trabaja. 

Ejemplificando: cuando la permanencia de tu progratna en el aire -y por lo 

tanto la consen'ación de tu c1npleo-. dependen de tus niveles de audiencia. del 

porcentaje del increado que captas y de los ingresos que generas. tu responsabilidad 

como co1nwlicador de participar de la transfonnación social. respetando la 

integridad de cualquier tipo de audiencia.. sin clasificarla. dándole su condición de 

sujeto y negándote a tratarla como un rcpenorio de infonnaciones para llenar el 

tiempo de trans1nisión. se enfrenta con atta evidente razón de la sociedad mercantil 

en la que hla co111unicación es una n1ercan.cía que se tasa.. se compra y se vende ... 46 

Este se~ quizás. el reto más complejo de un comunicador en estos 

morncntos donde la actividad económica determina y valoriza lo ºprioritario" para 



una nación. hacer comulgar valores y responsabilidades éticas con la actividad 

profesional: 

--Quien hoy preti.:inda combatir la mentira ~ la ignorancia ~ trans1n1tir Ja vertkld. 

debe superar cuando menos cinco dificultades. Debe tener el \•t1lor (.k transnullr la 

verdad aunque en todos lados la sofoquen; la sagac1dtul de reconocerla. aunque 

en todas partes la desfiguren: el arte de hacerla n-iancjablc coni.o a.nna: d Jrlic10 

de escoger aquellos en cu~as manos resultara nlá..<;; eficaz. ~ la lrahz/rdad de 

propagarla entre estos." Bertolt Urecbt 

Por otTo lado. debo destucar que 1ni experiencia profcsion;:il en el terreno de 

la producción televisiva 1nc ha significado prinu:ro la posibilidad de concretar la 

inquietud acadé1nica de participar en W1 proceso de con1wticación con la 

responsabilidad de i11fonnar a través de w1 discurso audiovisual~ y segundo el 

reforzanucnto pni.clico de la realización en televisión que inc ha pcnnitido ttansitar. 

por ejcn1plo. de la 1náqui11.a de escribir a las redes de computadoras. o de la edición 

lineal a la no lineal. para sopo1'tar y fonnalizar lo que finabncnte será 1ni labor 

profesional: aprovechar los recursos a rni alcance para_ con base en la 

responsabilidad social y los conociullcntos aprehendidos en n1i formación 

acadénüca.. estructurar tontas .. planos y secuencias de 111anera que se obtenga un 

1nensajc audiovisual claro que pueda ser transn1iti<lo. 

Para tenninar. debo aclarar que no fue la intención del presente trabajo 

hacer w1a apología de la producción en un sistc1na de televisión privado y tanlpoco 

argu1ncnta.r sobre el trágico futuro de Wlll televisión ""sintonizada" por las leyes del 

n1crcado .. sino .. siJnplen1entc proponer .. con base en las condiciones sobre las que 

na.ce TV Azteca y en 1ni experiencia laboral en el ca.xnpo de la producción .. algunas 

condiciones boisicas para logra.- lo que un productor pretende en un 1ncdio de 

""lirau.w.lo,¡ Chapa .. I\.ilgucl /\ng..:1. /~me11 .¡,. u, 1·omwucanu11 Lºtt .\J.J:ncu. M~xii;o. EdJc1oucs El Cabalblo 198 I, p. 
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co1nunicación co1no la televisión: a través de la conjugación de los recursos 

humanos y tt!cnicos a su alcance. tener al aire un 1nensaje. narrado en ténninos de 

audio y video. que llegue de 1nanera clara y concisa al rnayor nú1nero de 

telespectadores. 
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creará cines ecológicos. El paquete vale mucho 1nás de lo que pagarnos: Salinas 
Pliego: ofrece tv sin crítica amariJJista'\ La Jornada. A11o 9. No. 3183. Julio 20 de 
1993. pp. 48. 23. 

12. Zúñiga~ Juan Antonio. ··se cutnple 11oy el plazo para presentar posturas. 
Aceleradas negociaciones entre grupos que aspiran al paquete de rnediosn. La 
Jornada. i\110 9, No. :; 179, Julio 16 de 1993. p. 43. 
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Dtttt!O 111td11~.1t ti tutl u 1ipropi1 pot c1u11 de ll\1l1d1d pll~~tl 1m1 'u~1rí~11 
d• t-17-G3 23 ~t(tirn dt mon11 dt UlO com~ri. dt ltrrt~o11¡1d1ln del pc~~ado 
Ctld116n, 1.1~,,c fo dt m.6n P. ~lmo, Q R~o (Rtg. 2~301 

Dlcnbrriedr.!teltualU"i'"'f'.IFOltaJUdel.tlic!dt)bl.QIN~dt2l.t4.&I 
t-dm de 1¡:1·1~r.o Ct IM t:omU:\ dt ltr:tr.0$ tpda:n ttl pc.t!ai:I Sii! tlWU dt 
~lhn·c••'~(tS1nlu1.1Potod,SlP (Rt~·2UDI 

[)f(it!o rrtd11•.'t 11 cutl 11 ••?'ºP'' ~~r ttlllt dt u!1l1d1~ p~blu un. 1urerf.t,1 
~· U-00 2~" t.r:lt·u1 di 1¡01!1j110 d• U\~ tom~~. d• lt'lf~OI t¡l~t'tl dtl 

p~l1do V11l1 ~t ro101. M.i1t1f.CI ~I S1i lu.1 ro~c1I. S l I' (Rt;. 2141) 

Dtat'onitdr'. .. tlcuilu r•rro;11 ~~1c1J11 d1 u'.t.d1d put!•;I un11u¡:1-f•c•t 
dt 101·1l ~~!~hu de 1p1\1~t10 dt UIO ccm·.1n ~1 \1•11no1 ftr1tntc•t1!ts 
11 ~licita •r1110 G.dltrl"lO P1•1!-o y IUI '"flQI A:~l'Q Gil'll!Z J Futi!d y Gtrt11I 

dt0.'11.6n AA>-' flor u. ~~un•~1r1a Ct Sti lgo1~•0, S1~ ¡Rrg • 1142) 
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~:r.,~ IC Cr•:·o. d1~1JJ p~1li;.\11IT'.01 ec.•11dJ1te:\~u1g r '20 ~'u¡:' •Ttre ~· 
mstt1•:1·1p~t:it.1c1Ji) 

füncodtMhico 

fifO Ct Cil'"~ pn 1:t.1fll1r ct~~i;10.·.n Cri;-,ra~u 1r. manr:la til<1i¡t<1 

flg1l<111 ti t1 Rt;~~~:a IJtrca:• 

T1u1 dt rJr·h ~111111!.imr"i.i' ~! c1;:l1c.c~ t1i:1·11 

E~•11a'trc.1 ~t liol rMi.rdu dt drtrl~I pl11U c~n ~ dt-:11 ~e ks [l~J!'ll u~:dcl dt 
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1 ~DIARIO O.FICIAL •'. \;. ) 

:, tbE LA FEDERACION 
~1 t~ DEl G03'/\ft10 CO~~TITL'llowÍ DE LOS ESTlllOS llliDOS llEIXNIOS 
o d 1 f 
~~· 

M~~ico, D.F., jucvcs 4 de marzo de 1993 
1 

CONIDl!DO 
: 
1 

Stcrttarf~ d~ l\~dtnda y Cridito PúbUro 
Srcrttarfa dt Agric'ultun y R«urm llldriuUcos 

Stcrtt~.ría fe l.i Rtfonna Agnrl1 
Dcp1rtainrnto dd Distrilo Ftdtnl 

banco dt Mhlto 
Tribunal Suptrior A1r1do 

A.U.1 
lr.dkt fn r5~1n~ 6J 

~ Uc. Ma. Ciiabfopc l'faz h~rWa 
NS l.2llEIDWW 

l llll'llUO tM lOI TALLUll OlllflCOI O! LA HACIOll-MUlCO 1 
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PODER EJECUTIVO '. . · . 3 
------- ¡. U i'W~i Ir. ti flg.1'10 ~o r-rp'.c~ 

SECRETARIA DE HACIENDA y CREDITO PUBLICO ~ ~-~";.~:~:~~~:u;:r:r~~:)·~: 
CO\'\"OCAlORlA r.u1 ~ 1dc¡ub.tdiln dt lo1 GJI. ~n Id\ t~r.:n"rru 1:lca:u ti Ú fl(fr¡Oll;>'.\n 111 'El F1qul'!s· {):~u 

Ei!tdr¡:61!DHIH'zaritr1lascfic1111sd1 
t:1~"Jr.1I r1111~~r1. snc, eri '~ Or.-si4n 
fidut•i'.11, tn l'kt'ttl o tf! Vill3ft1 dt Í'.rnt<:!.1'.1 
1ea\.;:1:;:>4ln 1nt1!1:o6tldtt1!1 Dt:~rid~o1, J 
11'1.I rt~.ut.:i ln:lr1renu~·1 ra·· prue:Tiar " 
1~l1¡1f.d ~el re} s1ro dt r11-ci;1:i:l.n 

f••kil dr r:or;,l!d ~rl (;,¡bltmo hdHil~ ~·r~:1io ~~ fUt~e b1·~:1:, ~ad1 Id tl.l't-... •' 1:l0.'"U H c.!o•g1·1~ ~ ~a~1 ~111 C~i.il 
l!(ft!l~IJU101 dtl urildl "1di] dt lu llgtilt~ln tt'.U·da~r. m.;I'~\ mh t;¡em,ar.!ti tf'.~.~I. e'I l.i1 lé1m.,.n1 d!-1~-~~JS1 ¡:e tt'! 

tttid.,J11 r1116Ji,o rl ~1t1.i11.1i ~.A. dr C.V~ 1'rr~•·.y 1r1pt™l•uog~¡:o1G.•t.1~.i·n~n~o 1~.¡:;.-,to; 

;~f~':pq~;l(l);J~;º~-~!'.~º~~:d:•:: OJ~ ;~r ~11n rn.•j•r•~·•i<S. t'-.~ tc~~;;;;~r:ta~.~~1 ccn l;i n,n.-~, 
lutra~ ~A; h!~d.01 Alltlri<.>. S.A. r 1rorlo:!1 14 ~t Hotc•wa:·~n o~ ~· 1 ~i.to ~ 
1::-¡'llli¡,u ~t lfluiJWn ~r OJhu.~;1.1. S A. tr'pm "!•'.~'u c1~ :..1n 1 l• tt:r.".:r.r. 'J Se«ior.e1 drl Rt;i•tni 

/¡ r.i-:;;-.~ 1e-".c ~ti E~~ÍJJ;.;:..r-!!. q~,-~~ 
[\'.1:!:1U-·:.1l'!>.:a.~:1-~e-..11:v.111tl!r~y 
Cu~or.:~-t.·.~Jjll1tc<r~ ~­

t rc-:~:1 d ~ [ '.r. /.1 · j;S 11-&il 

r:;.:x:::QM~~;o UE RWSlllü y 
~ 1JTC~1z::,'.)~. Í•E l!,l[~~Sf.D.J3 [t; 
;:.;;;1c1;;~ l'. LA 1nc:;r~.:;1CJ1i r.~ l05 
loT'.lOS r~:,;,¡_(l;¡} D[l G\J!;'[ilr;·J 

ft!)ff,~~ ViH~S['/lATl'IJS O~L CAf'liAf 
D~1~HE 

rt~G :o H l<~Clo.',f\l. 5A rit e V. 
[l.'?H:s:..s c_i: CC'.'fOl\'.WI LAS fifD!:S 
~.:.::1c..:;!<!S r~ mEV.30'i 1l '1 7, 
f.('.'r;.f.A O~FA..1Cf<A. r1E TEAIRO~ SA, 
[$W'J105 A.'.'i.:;CA, 5A. l !\1rL•lSOPA O( 

Hlf'[.5'01 [¿ C•J:f!J,\HlJ.'.. S A 

lU\SllJEIASllO 

a~,~ rcm: ~t IT'r~crr . .;1~·én de la ,,.,.,u 
r ;t'-:1, i.i1r:1:l ti ti l':Ji t;J~.,, .¡I a~ 

~m~:·:~ m:-19:.4 l.!fdt 1 1t!ra· lt 
~1~.:·r1; h r:1:ri11 dr' htadJ ,, •ret1 ro 
p1:1'1'1i p•a t 1 1,e•¡.:·l Ct IJ 11:!or;1 

r.t•~~-CI 

0Jt 11p1Hr!!1~·w.1~1:i~ du~t i'J ~'l.:JO, 
tao·t•!1~:i1-1n'ou1J'l •l1t"C~tfr,.a; ~r.dr '' 
d111.1:·:•1!ti~e1tu16~~.to1 lac·.1lir.dJ1• 
11 dtl!'tC'¡t;i:t~ dt tr.~~il~t1 te'ltl'.l~a:n, tOi 

ob;t!Jrtb1:t'ltt¡'J111Zi1:..6.1en~1J1ld•lc1 
rtt".:1~ m:J1:1 ~ti Hd_, P.:~'·(~ no 1~1c tn 

U·m.~"1t;~t:n,(Oltr.0!11i~fi1nlc1:x11:, 

O.t. tc~.i Fl~r ~t d;lia rc:,1oea Ct 
r11~r·r:·r:i~~. ~ .. qoJeda~o d1 ir.1i.h1!' ti 
<i!t'tl tu ( .... :} fe~,·} (O f'~••r/et ~ 

lo~.¡lmt 11 re-J;:rl.I l(nll~m-u 11 Ltm;o dt 

fl'Q~lt'r:'JIU;1:ioi1lo:t ltcll)'Hp!TVl~Gr 

10t:1l tn 1;r.ot~n 1ctMd1Ju q••. l•n 1er 
ts~1:t~tJ1. cu1r.r11n • 1111 une y t'¡>l!l.1111~' 
dturr(l!lotntlflll, 

q..it,porc:t11~.tlm1r.1,0~1le-tmrl•oi 

d1 ccmr;:..ti&t I~ IW socitdd pl~al ltqultrt di 
11 1pl.a:i6n da flMm r nlumn crtt1wUI 

f ~i;:;'iiX\:'.~füJ.';!j¡j;i~:)ii~0:ii~:~::~:t~:;~~·-fr;:~ 
r: rr~íl•;~ é~ l:i; tr!J ( > !':::K•1 ~t!;·a-,:t1 dt'Er p,,, d~· 

~::'.:·:'.;;p;~ '~'\:"iº:L;.:'.'.'.~'.; !i'~ :~:.2:;;.:;.~¡''i,'~i:~!:.:U; 
l.!t•:~~~s. '!1 ~ H Ci li Lt¡ ít1'' (· ,~,t!i é11J Pi1.1~t·, rn t··~ cm 1a 

~if.i:'~::}i·~¡::i;..fü:f f {:';:fü.~ ·~~~~~~:;:\:fü;;~.t:~.~1! 
~'! fit;'¡mtr:) lr:~:ir dt 111 («a!t.• C,.,..J'...,.,,.J¡1, 1eii1t1:-s1tcnxtr1 h.•i Cr 

:~:: ·-,~~:.~:~i1~L ;;~~,:~~·,: d;;on~rr~~· ~nn w,trt:a~ '' IJ Cc~";crpo 1.,~ 
~~~;"~~:~~·1~/: ~;":~ 11 ~~.~-~·;~·;;;~:, :~ ~::~: !1~~1,i0: ~~~:::~~11 :.~'~º;·~: 
·~·J ~! 1>92 r t: i:i C• ap:~~ C! 1991. tlj ~-et '" WI -~.n d& lt; l:t"l 1.1 " 

1r,; t"~e w;.r~_,;, '~ la1 t""Pftl-ll q~~ v.t~·ai 1J 
W\'\'(l(AlURIA ·' .t'(. H Mt•i t~tc!~at i.n d"f~i~' de 

itrat~,,b 1;J tr!nhr.u,.,tr.~1 

~;'.:~:~:;,2:~~;;·:::~: ::;;;;;;~ '..:·.•I ~~;~~",:",:;: .. ~:~;'.',: 
[l 'O~N'·•'. s A. ~te V. t..,pm ~.t ce;. . • • ti 1.?J de CJ.'l!b.o l1~1t hic1~J d~ 

~:~i:;.:·,~~.;:2::'..'.:t::·~~;.: ~:. :~b:,:.:;~;~.;:;:;;:;:~,~ 
C~ ~~l~Ul, $A (er. ki tum;yo (~ ~·~ • t'11prem q;t tonl.irr.ia.i In fltCr¡ 
tc'·..r.b."'t'!etom:itlP1;·¡fle·¡ 1irwl ,1°

1
' t;a;io~a'tt 111111'.ev.1,,n 1J r 1 t 

ti 1~1::c ~Je, ~1:11.11 r'rdc. tr.-.ri 11 li' ~·1, h;:•!IOl'l (1 Ti:tmkt e~ 
011•r.:orpcru1ó-1 fil k1 \t1m1no1 dt In t~ . • Cl\.~c1~~1 S A. 

01.SES PJ.AA El REG'SIR'.) ; ~,--b) El f1u1va'~!e tn m~nrJ1r.a;:c~111 
~· ,' 1!.0j_C-00 00 d~ d~~rn l'Tltt.mc1 

l.Obj1lcde!R1'9litro - ·'.~ ' 11 L;:o dt CIT.~10 lbrt t..tr..:a·io dt 

U rr, 1t.u t ~ l ¡,. ,.,~'., ~Jt h ~:·~· . · 1..-1~ ;i !J r .• ~1 ~' 1-i.:~.-->, c. 

:~~:~~~~:;1Q~:·~~~r~q~;'!' ~; ~ ,}}. !:~::·1 P;;~~~;~~;:~·s~ 
füieu o m~ra·u o gn.Jp~s qJ• ~H~. ,,/•/· ' dt C V, Cempa!iía O;t1•~"' da 
HJlot rrp•rir<it!ht1 d• 11 pal!,( \~~~ Tt.t:c1, 6A, EWdicn .•,m~rw:• 
Gcl~ítd1t1TritlaipQT10Cllldl, "-:·SA., 0.11'1"'"1 ptr¡oft.u q.:• 

~· 111 tr.tdldrt qut lntrrwan "El Pi; ~- - iMr.'.dY1!mtitt1 o 11r1.111111 ·r.~ 
comotlt111.Ur1lclr.letn1~01Jpr, ."' 11~t11•r.11iflf¡tretCOWo11111"E:1 
to'\IQflll1ti~dtdiclm9!UpOI ~l ~~.:• P~(. . 

3.Scl•e11~~Udtlnmipción 

3.l R1~1:9'!01dtluS.O~:t.u~ri 

lu s:~.tfll1es de 1r¡strc ''~l!fan am:tr.rr, ~C'f 
brrtra lt1.¡..e~1~i!orm1atn 

311. [¡ w~b11, ra:1:)1t¡~;f1:1, d:;m.tJ.o, 

o:· .. :~~J ~r1p~r.c,1a"!r, h¡rtlor.1 ~·11o1.i:1 d~t 
~J 1.-~!:•~r. dr lai ~!ll~ia1 mor1!t1 y ~nrc;<11 
¡,, !"'• d~ r.t;x1c1. ul cerno les l!emh ~i~;i ~Jt 
b> u-~~.'a~"1 C0"''1!'ei; tr'l>'ltl!~I rH~f'".!~ l:t 
n~a u-o ~~ lo! 111!"3rlr'~I '!'! gi~po d• GJI U 
1:01~ T11'a~d~1e ~~ ~r<1:te1 Ma1ú1. dt~!"~ 
•cc,-,pal~·a t~p<a <e1tf.:a~1 p1 ~t1u,o p~~r.c., 
de 1.1 t1'.t',~:11ot1a'!1, '': :fam!r.t~ iri1~l'li tr • 
t1 1t~·1~ror.~::l~rrt1;;;ed11:e 

E~ el Cill de q·.t 1.is rr·so~11 littt t.~l:IH 
~·ai p!C~•t!1íln Cr t t.'n: rtp•t1e~:1t.vc1 cid 

c~~:i: 1~~1! dt t~J'1H'• de l.!1 eibr~~u 
('!t;:r,tu de "[I P11u~'e', e t·e~ de tu1'n1.·~1 
t!ta1 G'•t u rrcue~:·e.i t.i ti rn·1'Tl~ ll.'llO ~t la 
tJ!T:.1"oc.1:.fa.do~triir'~,u·11r!m:mtoded.:ti:i1 
UJJ:1, 11i ~ lu dtrtJ1 car1d~11t•cu re'!¡:tda 

d~ b d1•1;ho1 ~Jr b rnam~s ~r.feitr1 • 1.U 
1 ~~I~· 

! 12 h tnp~nt~ dt ir1~a:•~íl ~e los Lt•iC1 
~~· w.in r~e1t~1 1 ll vr.!1, fepruer.lil':t0i d!I 
ta~.~al 1:cia' d~ In tr.1,cfa~ot ~~e ren!ctman "El 
Pti"'!o", 1tft1'ar.dQ ~·.~a y fropo1oo·u. 
C~tid~ 111 ~O\.Olt 

3.U. Lt1 g:v¡x;1 t¡ue 11~¡e~ 1 1:l~uú bt 
tr'.u'c1 t¡ut '"~!ntcen ti t'Jlt~::I cor~c1;i~;11 dr W 

r,!1d1fo r.:r~1aniet dt "El h~J~e·, de'-..e:•n 
p11..r.!11,1~er.ih 

Pi1~ r h¡t:tcr~ dt ~t;~• 
Wlt.t1~q'Jt1t~.lle, r.-rlomrro~. 
1i ra~rc la lot1~~ai dt In tilid1:!u 

H ~1•i11 et:~ t~-o Ct 

i;'lli•:JÓIJ r. dt 1tr 111. !u 
..., . .,,\ :,~,,; r~ ... ;.i:.; ~~ ~ . .h; 

g1upo.laorltl!!!:i~lund3rrll'lf!l~IH! 
lt ~arft 1 la operación dt e¡!¡ 

tr.Md,la1lnaemtn101d1~~ 
l{llt H lliillarll!\ lil pos.l:i1 

plltlcip•C16n~ttmptem~1L'l!'J 
dt~rt1etdtnciltt.ranjtr1.la~lb 

-d•ctrt.!111do1111gUW1nioi•i.a 

inmld.1~1. • .111 .·~~ui~ nJ 
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DIARJOOílOAt i•"''"'•'"'"'~'d'"'"'d•inl lll.\Rloonau 
, . rli~ Porthal~ hectlo dt ~"entar I~ wltd:"· -·:_.•O.~•: l~::::· la • 1 C0111ultu 

«C·• ...... ,.,.~ ~-· :.: ·~ ....... ""''" _, ... ~. " " ·.' t•. - ~ '" """'" "' ... ,., "" "' ''""'·" 1u1fi'.onu~
11

~'.'·-tan~p toma ~~'"IO'lll 11• l0metei
11 1 '°' ~ 1(jsg!UpO'OPfllO.i111vtonz:1~h~r4~dt tm1p111t1r~1tror.tn¡en111r,1~b.>1eutl~11et 

'"' . " ,,,::,~··:.~~··'•'~· .... "'"' ,, """"''" ..... ''" '" ...... '"'""""''''" """'~···"" ,, ''"""'"''""'''"'. """"'"':"'· ,, ltt.~JIH de 1 ff.t.4il~tl · ,tJ • ~p.1Jabru ~~• H t.<pid1" Pe./ ~l!:t ~e ta In tn~11.11n q11e cotfQlll\¡~ 'tJ F1~., lll'h 
de! ti(:!!! l)Clll de I¡ ~ • Con1!ancl1 '5fctt1jrfi dt Ht:ir.~1 r D•~lo htico 1ler:~~H POf 1.1 lm~d dt OnJ1terpot1a6n_ dt t~ ~ lo ~~.~-~r~:¡¡;trm ~?fdllt, prtt:u r demb d~r.;1-~Jt.C~ l,u 1Q

1
00 1 In 1400 ~om, t11 el domitl'.a 

:~~~".: ::•~,._,. ''"' "":':~'.,'',~,;:::,;·::~: ~:~~.:;~ '·;::. "'"~•I <o P•!o "'"'~ ''"" D, 
lle"!(•fo q:.e lnd'IP In ft~:~~: u·tn c~l~~•~H CGo'!I() ~11:r~H ~n M~ ·.~irrr.1,"EJP•1"Jt11' 3~ po,CQlan.1C1n!r~.0606!iM'•o,Of 
!.t~~n dt Gtneii:i~n d~1,'.1• 1,1 i1r1lolt'r:!~llG~tn 11''~':,";;,t~~ !Ú~mP.artlcularH J.llrPCO, DF, 1 2 da ri:arzo ~1 l&SJ. El 
m G•t t! gi<Jpo w. p tJl.I:¡ Uri.~d dt Onrrict:rp<il ct , ;-!i.· • Cooi1~11j{¡· G~t'll dt 11 Ur.'!!1~ du 
lll'J'P'll "El P11u1!a" e1gr1a ~t ~,furrt.aoan o!ot"1I ru~ •• ~ ~ .U·. ~Hlllro•potl:i~n dt b1 1·.:.d11r~ OniricGt;O'll~ión. J1C1juu Ro¡n.d111kl. Rubrk:a 

e] r.~·u.:, di r~"hb:u onu,tral, 1 •1~d.~:::1t:!~,;~;~,~ il Fa
1
JM t~ ,y:J¡: ;~ ~~~.~:~:~:;~~~:/v~:·:: :: 

:::::~:, '~, ~:,,~::··:·'.···: ""; '""'"''" J ~~~~·.::.~:~:·:~.~.~:::';'~,;;:: ~~~~:;;:'!~~~.: .. ,:;<~· •• ~.-~;::; 1,::~1l 1p, 11 IU tu?, rrr. tr:¡J , ·i .'• dfieim narA 11 lerm1 tn qJt H ~lfSrtll lot ti 1u!uriud6n dr 1~111do 1du""1l 
t' tc:~¡,I tc'f"'l:,,o de '1"

1111

· Af.n~!~1.tpued1~u1dt~·frT~r .. u:a. ·~tDlllro!tMnpo"rlrn!tt loHuJ'Ht!'t'l1 ,.-,;..a;;,,u.,-~el'J.tlllltl[~~~lll,q-.11dte. 
: ~.:~:.;~:;-::;• .:.~:.:¡:::::: ~:, ~:;.:;:~ ;~:.:,'.'.:;.~;,::~: :. . ·~ ."'"" ., .• ',,.,,.,,,. •. ........ ~~:;~ ~~~'."~~;.,';;:'": ":;.:',:' 
ll'Nii~r. ~·1nU O t

1

M~n:,:~:· •. 1J, IX'lldtlnt11!.:1~1'1q'.itf:mr.J1"EIP1;A11 •• tnh Mu'CI f'l~~•Pd1:1 dtl Gctn; /,j•M,¡~~ Gei'le<JI tt J~i.:n¡s. n.r.itio 11 1:1n•Jlt:1~(n~a:1,,.r_i.i" U•h'.!~:I dt Oti':l;crw1:·tn ¡r,:U i.:. ,'·~·.In e·.a;!'l:l'tt ~:IJ·:~ d.:ho x1r'~21·{1lJ·~:1~:11ra.1os1.ms t.i~rn' 

dj lOI t:~~rU ~t t.l\!J l~U íe'IMU 

~'~t.·;.¡, h1~'t a la Sf:Tflt:I~ dt 

h~;·tr.j1 r C•fl :o l'ctb:~. tn'rlO 
tt;um~:1r~t1 d411"1' b1J ~ 
¡:o:tlG ~e dt>1rc~;~;11:~n ~t '[I 

r1;·.U 

lH lll';..~J:!U ~~l!'!~ brrc'aru F~! IJI 

¡:1.qa'u •r";'l~'tl d!1 r'Jp:l d~ q·Je ut•J'r, ~ 
pr ~ 1c:,:tio~r ... :.,.~ .. i'. ugi~ rwr9~~~¡ 
[\'al l~I:'..!~! d,~•·in !~ t•.11:1.~JI rcr IU! 

rt;:rllt·:r'.il ltj!'U t'.1e~1 la fl~r•• 
Swl11'1d1ll•:~".:lyCréi'oF.~·,¡~ rr;.enrli 

•~!!"'!~.C,1". dr b1 '•"'111n'~ n:1r.a f•~rto 

tlJ p~:r~r'J .¡ rr; 1\rc tJa~1J J, 1:'<:{11~ dt 

r1:n~;ór.rl rrú•11JU{1odrl1 Dtfr'~t'·'ll. b1 

r~·Ji.tJl l'!d u'J't~i1 t1 ten t>JaiC~ t1::1 u 
t1: :-nr~ l'!/Cr~~ y tn.Mn 1 Jll·~:o de la cill:la 
l)r,:!11de~1n:(.l¡-irJ:.Oi,fUltun·¡'~t;>11lo1 

hl qJt H rr'l~·ien 1 lr•,h é! la 

dflll'.t~'W">Q.11 a ~.1 lt n~ert11 In p-e1t~le1 
tuu¡1•1tlr'IJ1:ro 

3:r, ., ~· •·1 !": .• , •. ,¿.\ 

A tl't' d1 f\~J lt<:~I. In 10'.(;~·J~H de 

~wt:•~~ tt~·ii flHtn!a~n. de Lli 10 00 1 111 
14 C~ t.oru. t~ din t.i~.:n. tn 111 ~f¡,•,H de LI 
l!:J".al dt res.i::t'fCll:itrl, .. :n 1~ t! d;riitil•o 
f"l"C't/'l~D !f\ ti Tl'.l!'lP<11 ; 

Elft;1!1011ttr11ri pm0 lona'lle.i!t, 1 lli 
UOOh:,mdtldi11od1•~~d11m . 

t~l:t11~h1 t:>r1 lci iep-nen11•,l'.1 d! .~~.~· JJ.~01: ~J.~f¡ de los '("t.b rm~ -r.ent~1 CO.\'\'OCA 
CCl'l 111 ~!11(\l'U q,e ¡)! :~1" ·~ IM .. r;. ' 

-~ 
A t·,du a~utlin penMn irite1m~n '" 

r t<:; ; ~:o 

6All1011ml6n 

Un•1uqJ~Ut~er.teto"IJ.d1 LI 
i¡·;t1eU'."'ft~u1•,1.liS!":t..!!11 1 
y t•~~:; h~ .. ~o. 1 tr.hh Ce i. 
Ot1ncn•p~1atoó". ta'.•.t1•! 1 ta:la 
fe•101uo~·Jp<;I, ~etcn!;•rr~a1coo 

o!:l~r.tr PJ't''.I de 1,t11!t eC~i•I ti l'l!Olillt•~n 
t~ 11 1 de e;a1e11:l 1dJ¡¡i11. ~i:l1.1~t In qur dmt~ 

rromJf!f ~~·U1'lt11!t t! dr1r11l~ de m«ancias 
111p~•o ~1 t.t1H lr1¡:•or;n l'IY.t!ar.n 

~"' h!11Jop'ty 1011om!'.e·i1 LI 
~t !1 Com1~1 !n'.t<~~rern1I 

Íl.".J'tl!~~1to y ra1•en01'nf''! tt.•~ .. ~: 
t'l:'h 1 kl ir.tf'!m.lit m;t:!o ~t b r :. " fir~~;,/• d1b:11 •~'1'1:1~r. 1 1·a,h ~~ 
1Jip:Jl11ob•1 t1d1 lrlO de t''Ool , f • · ' 11 

ítdtrttlií" y d1 lc1 ~e·~~ co¡ 

E~~Rf~~;;··.~~~~ 
Dt11r.:01~ra~~~ Sc1a pd:Ji lP . ~ 1 Clfd~~ Piibl. F'= Id Sf.trf!ar.1 ~t 
1.!:;flll:.or,u a ·~~~~'' pe:1~:u1 o f .' .'.~ 11'.!r:o;ia~n:•:·:~:~~c~" ~,1~0 d u 
utfn lt¡!..ma~U f'4'1 rmff, : ... '~~~-~~!ro 1 qur St lt'.•it t! ~1~ f~'I ti 

::.,::::::··:.::;:.:·;:·::,::~ ·~~~;~~~'.~:;;~:,~:;~;~~; 
tm~a fi1rr.a.10 p~ ti Sect~¡;10 dt . • ¡;:, ~1 , • pa .• u ~J~ llO ei!e.i 't 
Ct~:!.:a Pub~ui o por ti ccord na1:1! ',:" ~: u:!idu /Tl~•f.cao1mt1 y Gur, 
Uru:!¡,j dr [)u.~IC>lln. pr 1~ r.a• , Mtti ' ftQ dtmn ttllllitl~¡r t~ t! 

, ,.~ PC/llJ,!fl!t 

1 A~fJ/Tf ~XAliA!. 

lrs llle-01:!'1 tn ctl!fl"' r1!1.".:1d111eiire 
'~"1~1 1 . prnrr!1'in 1c:.o1~~ ti farrr.a!:i lb•t 
d"g1:!~ al c.~~11Jio 1d1T11t.1!7~,x ;tn1:1t dt 
8d,ai11tn r:q:.e1!1r.~c•rirl 

1 fJ:)mti.·t t~"'.;!tto 

2 (}n·c1: o y \1't~on~ ra•1 ltt•tlt' 
ro1,r.c1:ianu1n1ulcca'.d1:! 

J A;l~111 dt t~smpc>ón tn f¡ ljut loiol1 
~ftll• 

/, ~c~o ewao dtbl!'~ 1t:mp1~1r /ot 
l!Qt.tr!~do;~mrrto1 

4 Coriú11'°'c1d1dtl1ct1der1amitnlo 
~Jt lo 6:TPd1t tcr-,, IT'tll'J10 ~Cf 
r·:·'"·•"!• 

5. C1r!11:1j1~rolt1lldtdc':ll'Wdad"tn 
d..nl!tdedl•t 

1) tlJlt<lervidQf~,jb:,ta,NmildllH 
ltMao•:IM:i 

No ltl'lrt fl'f'lletca 
0

pof 

ro,.,nnF.r.i:l1d o 1ftnid1d con el \·''rn¡,· 
:r;fia......_ ___ _ 

J-!11n1:Ti..t~1 r '111camtn't Jl"dl~i M"" • • · lr•'llftstlrlo 111 1 i. Ur.da.1 '' 
t:::11t<m.:rio1 r coM.:icnn pr,..1t~ ír.~ • \ 11 ti ~•11 qo¡e •111 can;e~ la 
por1C1.1rdad1lleot1j1°'r1rdencia•,'. 

1 
.. tllr!tt r~ille r. tn iu cua. la 

··~ .. ~~~ 



ANEX02 

Guáa de actividades y responsabilidades 

para la producción de programa" en TV AZTECA 



CUADRANTE DE ACTIVIDADES 
ACTMDAD - 1 RESPONSABLE A QUIEN SE SOUCfTA J ~QutEll [O HACE 1 
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1?:03r¡¡;ric::Qnd'!se~.cs l~:lr.:r. 
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~ :::trlT'1SDSCt1Gcbema:,on 
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/Ftr$CJ!a/oer>toOc::,•6'J 
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~1od~d01 I fitc!u!amitr:ro y seieccion 
Caar:inwr y As¡siente- f Otrector ~e Atea 

O.sOlloc,gd1f Promotlóneimasen. 
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ANEX03 

Listas de rating de los programas 

de Televisa y TV AZTECA 



MIERCOLES 14 DE FEBRERO 
l.;ana 1.s ana .. ana ~ ana ~ '"-ª"ª 



.JUEVES 15 DE FEBRERO 
LOana .~ \,.;ana "' '°' ana 4 L.,.;ana o 

L._.~~ i S~1oent..•.,•IBOf-'f:.Sct>•an.107.del12alll.l""F•l><•uo<>c>19!M> 
L_ __ f RahngS.man.m 7. del 12 ,.¡ 18 de F•breto""' 1Sl¡;i6 

t..;ana ?1 1L.oana .r 
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