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1. Introduccion

1.1 Motivacion para el desarrollo de un sistema tutorial.

En los ultimos afios el desarrollo tecnolégico ha penetrado en todas las actividades del
hombre, uno de los elementos de mayor relevancia en esta explosiébn ha sido el auge
computacional. Con la creacién y utilizacién de un alto niimero de equipos de c6mputo,
mis soﬁsucados. poderosos y econdémicos, la computacién se ha convertido en una
her je en las actividades mis diversas del hombre.

Uno de los campos donde el desarrollo de si i les se estd incr ando
a un ritmo acclerado es en la educacién. Estos mtcntan ser elementos de apoyo para los
profesores y estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este orden de ideas, la tesis pretende aprovechar los avances de la computacién dentro
del drea educacional, desarrollindose un sistema tutorial de uso generalizado. Es
importante tener como premisa la seleccién de una disciplina que por su naturaleza para su
enseflanza requiera de dlvcrsos clementos dxdécncos. tales como: desphegucs grificos,

desplicgues de texto, la ej de pr s para nuevaos delos y una
alta interaccién con el di. en el prendizaje. Por todos los

antes menci d. se eligié Tla Robéuca. ademis de ser ésta un Area
interdisciplinaria, donde se varias inas (e.g. electrénica, mecinica,

control, planeacién e inteligencia artificial).

Asimismo, la presente tesis pretende fomentar la creacién de “laboratorios de
aprendlza_ye . que se encuentren supervisados por especialistas en l1a materia y 1a asistencia
de de de brindar al alumno un conocimiento mis
personalizado, profundo de Ia matena y sus antecedentes. Ademais, csta clase de sistermnas
tutoriales se constitiirdn para el profesor en un auxiliar de trabajo, asi como una
herramienta de control y supervisién del desarrollo del proceso ensciianza-aprendizaje de
los estudiantes. Con base en los pardmetros proporcionados por el sistema, los profesores
contarin con indicadores complementarios para tomar decisiones que permitan mejorar ta
calidad del desarrollo de los cursos.

'%{
~

iy
f't



J

K5 RITS: I.- Introduccidén

0
1
(<
(B

1.2 Plantearniento del Problema.

El sisterna.

Actual el jo de inforn constituye un factor de gran importancia en el
o de dizaje sin importar el drea en la que se desee incursionar. En
dlvcrsu partes del mundo la computaciébn se ha constituido en una herramicnta
fundmncmal para esta acuvudad No obstante que en Méxlco aiun no se ha gcnerahudo el
de tr; Yy un

uso de
conocimiento nuevo en forma égxl Yy cﬁcaz

Con esta idea surgié el desarrollar un Sistema Tutorial , tomando como materia de estudio
el drea de Robética, con miras a ser implantado en un laboratorio de la misma. El
problema bdsico para resolver esta necesidad es crear un "Tutor” que le proporcione al
estudiante los elementos claros y suficientes a través de los cuales éste pueda, en primera
instancia satisfacer dos premisas: llevar un curso de Robética uuhzando como hernm‘uenta
principal el "Tutor™ y ayudarle a adquirir los conc de la

segunda, contar con una interface que permita al estudiante aprender mediante un proceso

refativamente sencillo.

Para Ilevar a cabo esta funcién es indudable que el ~“Tutor™ debe estar provisto con los
recursos adecuados para lograr una &Gptima interaccién con el estudiante, ademis de
mantener un control sobre las acuwdadx'.s que él desarrolle durante su intcraccion con el
sistema, asf como una interface ad para la ad acion de la infor

Una de las limitantes de la informacién que contendré el "Tutor”, sec refiere a los
anleccdentes ( 4lgebra, c.’klculo diferencial, fisica, mecinica, etc. ), los cuales no serin
DS COmo un del proceso cnscﬁanza—aprendmjc de Robética, pero el
sisterna debe ser capaz de el estudi. requiere orientacion sobre dichos
antecedentes, para lo cual se utilizardn los datos bibliograficos, que a su vez serin

proporcionados al estudiante.

A conti emos los
especial énfasis en el disefio e xmplamacxén

mis importantes cn los cuales se debe tener

Primero: Generar un sistema con la suficiente capacidad para mantener un control ¢
interaccién con el profesor, el estudiante y el experto del conocimiento de

la materia.

S do: El serd desarrollado para ser utilizado en una microcomputadora
personal (PC) compatible ¥ que pueda operar en un ambiente de red, con
el objeto de poder facilitar su transportacién a plataformas similares.

El papel del profesor es mantener un amplio contacto con la actualizacién

Tercero:
de los conocimientos y el desarrollo de! curso, asfi como brindar la
solucién de dudas especificas del estudiante.
Cuarto: El papel del estudiante es ser un usuario, que podri interactuar con el -

propdsito de obtener informacioén en forma grifica y en forma de texto.
También brindarle la oportunidad de realizar evaluaciones y ejercicios, asi
como dar algunas sugerencias al desarrollo del curso.
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Quinto: Las 1 i ituirdn una parte importate del Sistema Tutorial.
desafortunadamente por no tener otro parimetro para determinar que tanto
el estudiante ha aprovechado el curso deben realizarse evaluaciones a
través de ejercicios y examenes. La evaluacion la realizard m(crnamcme el
tutor y las caracteristicas de las serdin prev determi
por el profesor o supervisor del sistema.

El profesor.

El profesor, tradicionalmente lleva a cabo mcnas funcmncs en el proceso enseflanza-
aprendizaje ( impartir clases, realizar ar el en el y
motivarlo, etc. ) todas ellas apoyadas en el i i que un si. dif

pucde contener, como serfan: cambios del tono de voz, ad movuni os

de la clase, etc.

El Sisterna Tutorial no pretende sustituir estos elementos, sino brindar al profesor una
herramienta que lo auxilie en su trabajo. Bajo este esquema le pcrrmuré cspecnahur sus

actividades en los puntos -:rmcos del proceso
brindar una méis y de mejor cahdad al estudiante. Ademis de

permitirie llevar un control dc asistencias, cvaluacxones y sugerencias o inquietudes de los
estudiantes.

El profesor es de vital importancia para determinar el cc > de la infor

decir, brindard al propio sistema su opinién con respecto a la presentacién de las
lecciones, el tipo y grado de dif d de los ¢j >nes a las que el
estudianie serd sometido durante ¢l curso, entre las mis importantes.

La informacién.

La “informacién®" ( Conocimiento ) debe tener una relacion fntima con el profesor y el
estudiante, y serd comrolada a través de un proceso independiente a éstos. Constituido
como el el de i6n, hay que tomar cuatro aspectos importantes:

i) ET contenido. Debe poseer los conceptos bésicos de la materia de 1a que se trate,
ecn este caso de la Robé6tica, asf como proporcionar bibliografia y ejercicios que
para obtener un alto aprovechamiento.

den al i mayores
i) La organl-zaadn Debe encontrarse bien establecida, utilizando una estructura de
datos para su requerido, desde el punto de

vista temitico debe posl:er ciertas caracterfsticas permitiendo que los temas se
puedan ordenar conforme avanza el curso.

i) Seguridad. Elemento fundamental, que debec permitir mostrar la informacién
adecuada dependiendo de la entidad que se encuentre utilizando el sistema.

i) Actualizacién de la informacisn. Existen dos tipos: la primera se reficre a
actualizacién de informacién en Robética dependiendo del administrador del
N sistema ( en algunos casos puede ser el profesor ) y serd responsabilidad de éste

3
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1.3

registrar los avances recientes teéricos y préacticos de la materia. Por otro lado el

tutor dentro de sus funciones se encontraré el mantener actualizada la lista de
asistencias, control de evaluaciones, sugerencias, etc..

La interface.

La interface es ¢l clemento a través del cual el profesor y el estudiantc mantienen una
i6n con el de eila la idad de la tr:
conocimientos.

de los

La cumpuladora en esi¢ caso, resulta ser la interface, vista come un medio de
del cong a scr transn-uudo que cuenta con dos tipos de interface, el
interno. motor del pr i

for ¥y el externo con el cual el estudiante
tiene un contacto permanente. Esta lelslén parece ser obvia y no es relevante para ningiin

sistema de coémputo, pero, esta divisién hecha entre ambas funclones de la compul;\dora
son especialmente importantes para los si de o, de
hecho nos lleva a dos tipos de representacién, a las cuales slmplcmcme llamaremos
representaciones internas y externas. La re interna adq e un alto grado de

fidelidad del significado, tomando vcma_ms dcl molor de procesamiento de informacién de
la computadora, y la e una fi

del significado, que toma ventajas
sobre los diferentes dispositivos ( teclado, monitor, etc.).

Objetivos.
1.3.1 Objetivos Generales.

El prop6sito del presente trabajo es la creacidn teérica de un modelo para un Sistema
Tutorial asistido por una computadora. Y de estc modelo se implantard el modulo de la
administracién de la repr i6n del ¢ as{ como la administracién de los
profesores y estudiantes. En el desarrollo e implantacién  sc deberin considerar un

de entre los diferentes usuarios del sistema, es decir, un correo

interno, ademis el sistema deberd contar con un sistema de ayuda en linea para la
operacién del mismo.

Este modelo estd considerado para ser operable dentro de un laboratorio como apoyo 6
herramienta fundamental de trabajo.

Considerando la estructura general del modelo del Tutor el presente trabajo integrard la
lnformambn referente a la materia de Robdtica, obteniendo como producto un

dor de la acién del conoci En este sentido cl sistema se podria
aplicar a cualquier o!m materia, ya que la disciplina contempla fuertes elementos tedricos

multidisciplinarios ( eh:ctromca fisica, m:&;’mxca ) ¥y nececsita un soporte grifico para
facilitar el proceso de i6n del

El modclo a implantar, del ac

rador del conoci >, contarid Con mecanismos a
través de los cuales actualizard la informacién del conocimiento de forma sencilla y
rapida.
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1.3.2 Objetivos Especificos.

f1] Contar con un editor de texto para generar la base de conocimientos.

i) La interface del sistema deberid ser amigable con el usuario.

i) Llevar el control de asi ias y 1 iones por estudi

) Ser capaz de generar estadisticas con respecto al aprovechamiento y asistencias de
un grupo.

») Poder presentar ejemplos y ejercicios de tal manera que el estudiantc pueda

mejorar su aprovechamiento en la materia.
vi) El disefio del sistema deberd ser estructurado para que su mantenimiento sea
sencillo y ficilmente transportable.

vii) La respuesta al usuario deberd ser rapida.

vidi) Ser capaz de restaurar la informacién en caso de fallas eléctricas.

ix) Es indispensable considerar que el i tendri i bisicos de
seguridad, como el uso de claves de acceso.

x) En la implantacién se considera el desarrollo de los reportes bdsicos para la
impresién 6 visualizacién de la informaci6n relativa al conocimiento.

1.4 Descripcion del documento.

El documento sigue las especificaci blece 1a Ingenicria de Software para este tipo
de aplicaciones, de tal forma quec este trabajo ha sido divido en seis capftulos, mismos que
a continuacion se explican brevemente.

Capitulo 1. Introduccién.

Esta parte del documento planteard las metas que el Sisterna Tutorial de Robética, al cual
denominaremos RITS pretende alcanzar como aphcacxbn y como herramienta de apoyo
para el proceso enseflanza-aprendizaje.

Capfttulo 2. Antecedentes.

JPr: 4 los conocimi »s tedricos bisicos para adentrarse en las materias de Sistemas
Tutoriales y Robdtica, aunque se da por hecho que se cuenta con los conocimicntos de
4lgebra y matematicas bésicas y computacién. Asf como los antecedentes de algunas de las
técnicas de Ia: Inteligencia Artificial, Tutores, Computacién Graifica, Pedagogfa y
Robética.
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Capitulo 3. Plan de Software.

Se presenta en primer lugar un anilisis, tanto de las necesidades a cumplir (teméticas,
técnicas, operativas etc.), como de las necesidades basicas para que el Sistema Tutorial
pueda funcionar (personal, equipo, software, ctc.), Yy con base en esto se describen puntos
como los de: estructura general. interfaces, estructuras de datos, procesos especiales

Tamblén se dari una especificaciéon clara y
uti la

de los requeri de software,
del Disefio Estructurado, por 1o cual primero se presentan los
Diagramas de Flujo de los Datos,

revisados y evaluados de acuerdo al anilisis de
requerimientos, haciendo una subdivision por subsistemas, y con base a esto se clabora el

diccionario de datos en ¢l cual se define de manera completa y formal los datos, flujos y
accesos.

Finalmente se presenta el disefio definitivo del sistema con la estructura de software
detailada, habiendo seguido una metodologia de disefio estructurado

Capitulo 4. Implantacion del Sistema.

Primero serd presentada la seleccion de las herramientas de software a ser utilizadas (
medio ambiente de programacién ), de acucrdo a éstas definiremos las estructuras de
datos, asi como los métodos para su explotacién.

Capftulo 5. Pruebas y r Itad

En primer lugar serian definidos os tipos de pruebas a ser rcalizados en el sistema en base
a los principates aspectos del! mismo, posteriormente se mostrarin los resultados
obtenidos.

Capiltulo 6. Conclusiones.

En este tltimo capitulo se hard una critica y una eva\uacxén al d:sarro\lo del modelo
tedrico del sistema tutorial, asi como a la

conocimiento, ademés se explorar4 las posibles ctapas futuras del s:stema

Se ponderard cuales son las posibilidades de crecimiento y de mejoras del desarrollo
presentado y finalmente cuales son las posibles aplicaciones del modelo generado.

Apéndices.

Se mostrardn los mapas de opciones del sistema y los Diagramas de Relacionales de los
'médulos mis representativos de RITS que es un complemento del capftulo tres




2. Antecedentes

2.1 Inteligencia Artificial (IA)

La Inteligencia Artificial es parte de las ci ias de la

p i relativa al disefio de
sistemas de coémputo, que llevan a cabo de d imal
mzcllgemc como puede ser > de 1 je matural, i 1

de dizaj etc. Desde sus xmcms, a
medlados de los aﬁos 50, los mvuugadorcs de la IA han gencrndo diversas técnicas de
programacién que facilitan el desarrollo de si comp les para cierta
clase de iadas con la inteli i

Independientemente de que estos sistemas lleven © no a un mejor conocimiento de la
mente, cs evidente que dichos desarrollos representan una nueva tecnologia inteligente que
sin duda afectard de manera radical el aparato productivo de todas las sociedades.

Esto es un indicador claro de que ¢l uso de los sistemas de la IA jugarfin una parte
importante en la funcién de la computacién en nuestra actividad diaria.

Los origenes de la Inteligencia Artificial.

- Las corrientes intelectuales de cada tiempo ayudan en forma directa a los
cientificos que estudian cierto fenémeno. Para la evaluacién de la IA, las dos
corrientes mis importantes en ¢l medio ambiente intelectual de los 1930°'s y 40's,
son por un lado la 16gica matemitica que tuvo un desarrollo acelerado desde el fin
del siglo XIX y por otro lado las nuevas ideas acerca de la computacién. Los
sisternas 16gicos de Frege, Whitehead y Rossell, Tarski y otros mostraron que
algunos aspectos de razonamiento pueden ser formalizados en un esquema

sencillo. La l6gica ica continua siendo un Area activa de investigacién
dentro de la IA en parte porque algunos sistemas 16gicos deductivos han sido
img ati p -as.

Las ideas acerca de la naturaleza de la computacién de Church, Turing y otros,
dan la liga entre las nociones de la formalidad del razonamiento y las
computadoras que tendrfan que ser inventadas. Lo esencial en estos trabajos

g
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fueron los conceptos absiractos de cOmputo como un proceso de simbolos. Las
primeras computadoras fueron calculadoras numéricas, que aparecieron mostrando
un poco de inteligencia real. Pero antes de que estas maquinas fueran diseiladas
Church y Turing habian visto que los niimeros no eran un aspecto esencial de la

computacién si no que estos eran sélo un camino de la interpretacién de los
estados internos de la miquina.

Turing quicn ha sido llamado el padre de la 1A, no solo inventd un modelo no-
numérico de compulaclbn snmple y universal, sino que argumentd la posibilidad
de que ciertos tonales se podrian comportar de tal forma que
se pudieran percibir como mlehgenu_s Douglas Hofstadter en su libro "Godetl,
Esche, Bach an Eternal Goiden Braid" (1979) dié un pensamiento y una

recapitulacion del desarrollo de ideas accerca de 1a logica y computacién y su
relacién con la 1A

Los conceptos de Wiener, Mc Culloch y otros sobre cibernética y sistemas auto-
organizados se enfocaron en la conducta macroscopica de sistemas “simples
locales”™. Los cibernéticos influyeron sobre muchos campos porque ellos pensaban
alcanzar éstos, ligando ideas acerca de trabajo del sistema nervioso con
informacion tedrica y teoria de control asi como de 1a l6gica y computacién. Las
ideas dec los cibernéticos fuecron parte de Zeitgeist, y en muchos casos estos
influyeron en los trabajos actuales dentro de la TA

Lo que eventualmente conectd estas ideas fue el desarrotlo de méquinas de
cémputo, gumdos por Babage, Turing, Von Neumann y otros. Poco tiempo
desp on a estar disponibles de tal forma que la gentic
comenz6 a tramr de escribir programas para resolver "puzzies™, jugar ajedrez y
traducir textos de un lenguaje a otro, siendo estos los primeros programas de la
IA.

Computadoras, complejidad e inteligencia.

En los udltimos siglos, las nuevas tecnologfas han incr do dr:
complejidad las cosas que construimos.

en
Las computadoras modernas son en orden de
magnitud mas complejas que ninguna otra cosa que el hombre haya construido antes

El primer trabajo sobre computadoras en este siglo se enfocd sobre problemas de
computacién numeérica, estas tarcas habfan sido antes realizadas en forma de colaboracién
por equipos de cicntos de empleados. No mucho tiempo después, con los cilculos
elaborados por las primeras computadoras digitales, la gente comenzd a explotar la
posibilidad de una mecinica mds gencral e inteligente - podrian las maquinas jugar
ajedrez, probar teoremas, o traducir textos de un lenguaje a otro?

Estas méquinas podmn rcahur estas acuvndadcs pero no muy bien. Las computadoras
realizan sus ciiculos sig do las instr que se les den paso por paso. es decir
ejecutar el paso especificado claramente por los algoritmos establecidos. La mayoria de
los cientificos dedicados a la computacidon estin interesados en el diseiio de nuevos
algoriumos, nuevos lenguajes y nuevas miquinas para desarrollar tareas como resolver
ecuaciones y ordenar alfabéticamente listas, e¢stas son tareas que la gente realiza con
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métodos que ellos pueden explicar. Sin embargo la gente no puede especificar como
decidir que movimiento hacer en una partida de ajedrez o como se determina cuando dos
enunciados significan lo mismo.

La realizacion de pasos dcl.allados de casn toda la actividad humana inteligente marca un
principio cido de la I Artificial como una parte separada de la ciencia
- de la computacidn. Investigadores de 1A han buscado diferentes tipos de computacién y
diversos caminos que describan la computacién como un esfuerzo no precisamente para
crear artefactos inteligentes, pero si con el propésito de entender que es la inteligencia.

El estado del Arte de la Inteligencia Artificial.

Dentro de la mayoria de las disciplinas cientificas hay diversas dreas de investigacién,

. cada una con su interés especifico, técnicas de investigacion y terminologfa. Dentro de la

i IA esta especializacién incluye investigacion e interpretacién de lenguaje, programacion
automitica, y muchos otros campos de trabajo.

| Se describirin los estados de cada uno de estos campos de la 1A pero hay que tener
precaucioén, por que la mayoria de los proyectos de investigacion de la IA estan
relacionados con muchos. si no con todos, si los aspectos de la inteligencia.

2.1.1 Resolucion de problemas.

En IA los términos solucién de problemas y busc'ucda se refieren a un conjunto largo de
ideas ligadas con deduccidn, infer én, razor comun, prueba de
H teoremas y procesos. Aplicaciones de estas |d¢:as generales las encontramos en programas
i para lenguaje natural, robética, juegos, sistemnas expertos y prueba de teoremas
" matemiticos; algunos problemas tipicos en este sentido son los siguientes:

&) Encontrar 1a solucién al juego del crucigrama (puzzie).

i) Determinar la solucnén para probnr un teorema matemdtico.

iii) Simplificar la de mov para ganar en un juego, o determinar cl
mejor que proporcxonc un punto del mxsmo.

i) Encontrar la de transfor para solucionar un problema de
integracion.

De esta forma los sistemas de solucién de problemnas usualmente son descritos en términos
de tres componentes principales:

1) Una base de datos. Abarca dos aspectos, la situacién actual y las metas. La base
de datos cstd integrada por una variedad de diferentes clases de estructuras de
datos incluyendo arreglos. listas, conjuntos de predicados y expresiones, listas de
estructuras, y redes semanticas. En la pruecba de tecoremas por ejemplo, el
dominio actual de trabajo consistc en representacién de axiomas, lemas y
teoremas.

2) E!l segundo componente de los sistemas de solucion de problemas e€s un conjunto
de operadores que son utilizados para manipular la base de datos. algunos
. ejemplos de estos operadores son:
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- En la prueba de teoremas: reglas de inferencia.

- En juegos de ajedrez: reglas y movimienios de un ajedrecista.

- En la integracién simbolica: regias de simplificacién de formas a ser
integradas, tales como funciones trigonométricas.

Algunas ocasiones el conjunto de operadores consiste en reglas generales de
inferencia para gencrar nuevas deducciones. Usualmente esto es mis eficiente que
utilizar un gran numero de operadores especializados para generar nuevas
deducciones.

k) El tercer elemento de los sistemas de solucién de problemas ¢s la estrategia de

control para decidir cual es el paso siguiente. que operador aplicar y donde debe
ser utilizado.

Métodos Bdsicos de Solucioén.

En la seccién anterior se planied el tipo de problemas que son atacados por ia 1A, en esta
mencionaremaos algunas técnicas de solucién de problemas denominados bdsquedas, que
de alguna forma son una variedad del método heurlistico.

Razonarniento hacia atrdas y hacia adelante.

El objetivo del procedimiento de bisqueda es descubrir la ruta para llegar de un estado
inicial a uno final en un espacio del problema, esto se puede hacer en dos direcciones:

- Hacia adelante, desde los estados iniciales (Forward).
- Hacia atris, desde los estados finales (Backward).

De esta forma el modelo de sistemas de produccién permite observar el proceso de
razonamiento hacia adelante y hacia atrds como un esquema simétrico,

1) R. i hacia (Forward). Esta constituido por la aplicacién de
operadores sobre la base de datos que se encargan de describir una situacién a
partir de los estados o configuraciones iniciales y los cuales permitirdn satisfacer
una condicion final.

&) Razonamiento hacia atrés (Backward). Constituye una alternativa de solucion
que involucra otro tipo de operador, el cual es aplicado, no en el estado actual,
pero si en el final. El estado final, es convertido en uno o mas estados que son
sencillos de resolverse y estas soluciones son sufici para dar respuesta al
problema original. Asimismo estos sub-estados son reducidos, y as{ sucesivamente
hasta que el problema o subproblema queda totalmente resuclto.

De esta forrna de los pr de la vida humana son resueltos por medio de
razonamiento hacia atrds, y algunos programas de 1A estdn basados en esta estrategia
general. De la misma forma la combinacién de r i hacia y hacia atrés

cs posible. Una técnica importante de IA que involucra ambos métodos es llamada
"means-cnds” anilisis, ¢ involucra la comparacién del estado actual con la actual situacién

10
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para exiraer una diferencia entre ambos. Esta diferencia es utilizada para indexar ( hacis
adelante ) ef operador rnas relevante para reducir la diferencia.

Represenracion grdfica.

Este mdétode constituye un simple camino de aplicacion de operadores sobre la base de
datos para implementar cualquicr estrategia de busqueda en un arbol transversal. Donde
cada nodo del arbol es expandido por las reglas de produccion para generir un conjunto
de nodos, de los cuales cada uno puede ir creciendo, continuando asi hasta lograr
encontrar la solucién del problema.

La estructura de arbol es normalmente utilizada en la implementacion de estrategias de
control de bisqueda. En una representacion de espacio de estado, el darbol puede ser
utilizado en la representacion de un conjunto de estados del problema producidos por el
operador de aplicaciones. En dicha representacion, la raiz de! nodo del drbol representa
una condicidn o estado inicial. Cada uno de los nuevos estados puede ser producido desde
un estado inicial por la aplicacién de un operador que es representado por un nodo sucesor
o del nodo rafz. Subsecuenteniente 1a aplicacién de operadores produce nodos sucesores
de este, y asf sucesivamnente.,

Comparacion (Matching).

En las anteriores técnicas de solucion de problemas hemos hablado de la aplicacién de
reglas para encontrar nuevos estados y asi sucesivamente se determina la solucién. Sin
embargo, aun no se ha mencionado como extraer de una lista de reglas aquelia que puede
ser aplicada en un punto determinado. Esto requiere una clase especial de comparacién
entre el estado actual y las precondiciones de las reglas. Algunas de las principales
técnicas de comparacién son las que a continuacién se explican.

Indexacion. Es un camino para seleccionar a través de todas las reglas la mds
conveniente comparando cada una de las precondiciones del estado actual y
extrayendo todas de aquellas de la comparacién. Sin embargo se encuentran dos
problemas para la aplicacidn de esta simple solucién:

- Es necesario utilizar un gran ndmero de reglas.
- No siempre es inmediatamente obvio si las precondiciones de las reglas
son satisfechas por un estado particular.

Una opcion adicional a buscar entre todas las reglas, es utilizar el estado actual
como un fndice dentro de las reglas y seleccionar algunas de la comparacién en
forma inmediata..

Comparacién con variables. Derivado de la dificultad de seleccionar de un conjunto de
reglas la mds conveniente para obtener una solucién ripida a un problema, surge
la necesidad de emplear un nuevo mecanismo que permita llevar a cabo este
proceso, en el cual sea necesario dar un giro a la comparacién entre una situacién
particular y las precondiciones de una regla. De aqui que utilizar una comparacién

>l 1
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con variables pueda algunas veces requerit und extensa basqueda cuando los
patrones contienen ciertos elementos de las descripeiones de los estados. En este
€aso es iImportanie tener en cuenta Jos aspectos

a) lo primero es grabar no solo que combinacion se encontrd entre un patrén
y una descripcion de estado, sino también que pasos fueron efectuados
durante el proceso de combinacion, de tal forma que vsto mismo sea usado
como parte de la accidn de una regla.

b) E} segundo clemento que debe ser considerado en una comparacién con
variables cs que cada simple regla puede ser comparada con el estado
actual del problema de mas de una forma, teniendo como resultado otras
alternativas de accién.

Comparacion ipleja y aproxi d

Un proceso de comparacion complejo es requerido
con las precondiciones de una regla especifica requicren de propiedades que no
son estados explicitos como parte de la descripcion del estado actual. En este
caso, al scparar ¢} conjunto de reglas debe ser utilizada la descripcidon como
algunas propiedades que puedan interferir con otras. Aun en los mis complejos
procesos de comparacion es requerido si las reglas necesitan la aplicacion de sus
pr: Jiciones aproxirnad e durante el proceso de comparacién de la
situaciéon actual. La comparacién aproximada es particularmente dificil porque,
como es incrementada ia tolerancia permitida en la comparacién, también se ve
aumentado el aumero de reglas que serin comparadas. esto tiene como

cia un incr » en el principal proceso de buisqueda. Un ejemplo de
esta técnica lo encontramos en el sistema ELIZA (Weizenbaum, 1966) un sistema
de 1A que simula la conducta de un terapeuta, donde las reglas son indexadas por
una palabra y son igualadas con una sentencia particular.

Filtracion de los resultados de la comparacidn. El resultado del proceso de
comparacién es una lista de reglas donde el lado izquierdo tiene igualado la
descripcion del estado actual, acompafiada de la variable que gener6 el proceso de
comparacion. Este el es trabajo del método de busqueda, determinar el orden en el
cual las reglas deben ser aplicadas, pero algunas veces es 1til incorporar alguna
decisién hecha dentro del proceso de comparacién, a esta fase se le conoce como
conflicto de resolucién. Para decidir como una regla es mas general que otra y
como aplicarla se deben seguir estos pasos:

a) Si el conjunto de precondiciones de una regla contiene todas las

precondiciones de otra, la primera resulta mis general que la otra.
b) Si la precondiciones de una regla son ia mismas de otra excepto que en ¢l
primer caso las variables son especificadas donde la segunda las contiene,
entonces la primera regla es mds general que la segunda.

La forma exacta de este criterio, depende de la forma ¢n la cual las precondicions:
son escritas.
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Si las precondiciones de una regla son las mismas que las de otra excepto que el
primer caso de variables sean especificadas donde el segundo las contiene,
entonces la primera regla es mis general que la segunda.
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Funciones heuristicas.

La heuristica fue definida como una técnica para ayudar al descubrimiento de solucién de
problemas, asf{ como garantizar que nunca se buscarfa un camino opuesto. Ese es el punto
de aplicacién que ha tenido la heuristica como una regla general y representa un
conocimiento especifico que es rel en la solucién de un probl particular. Existen
dos formas de especificar el dominio, informacién heuristica que puede ser incorporada

dentro de la regla base del procedimiento de blisqueda:

Dentro de las mismas reglas. Por cjemplo, para las reglas del juego del ajedrez.
puede ser escrito un siempre conjunto de movimientos no legales.
Como una funcién heuristica que evalita un estado individual de un problema y

determina como solucionarlo.

]
ii)

La funcién heur(stica es una funcién que mapea desde la descripcién del estado del
probl ¥y qu 1 es repr da por ntimeros. Estos aspectos del estado del
problcma son consxderados. como aquellos aspectos evaluados, y los pesos dados a los
aspectos individuales seleccionados en el camino de evaluacién de la funcién heuristica.

Algunos ejemplos de funciones heurfsticas son:

Vendedor viajero Ia suma de distancias.
Juego TIC-TAC-TOE 1 para cada renglén cn el cual sc vaya a ganar y en el cual tenga
una pieza, 2 para cada rengl6n en el cual tenga dos piezas.

Mérodos sencillos.

La busqueda heuristica es una herramienta poderosa para solucién de problemas
complejos. La estrategia utilizada para controlar lu biisquedas es un punto critico para
A

determinar como puede ser cfectlva en la S de un pr particular.
de prop6sito general de control de estrategias,

Ilamadas Métodos sencillos.

Generacidn y prueba. Es la mis sencilla estrategia y consiste en:

£) Generar una posible solucién.

i) Probar si ésta es la solucién actual comparindcla con el punto
seleccionado © con el punto final o del conjunto aceptable de estados.

i) Si la solucién ha sido encontrada, salir, en caso contrario regresar al
primer paso.

Si la generacién es posible encontrar soluci i i e, esto si el

proceso de solucién es eventual y desafor damente, si el esp de soluci

muy largo, ev ser: do mucho tiempo. Uno de los mis fnmosos

sistemnas de [A que han sido cscntos es DENDRAL (Lindsaym 1980) el cual
infiere la estrucrura de componentes organicos usando el especiro de masa y la
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resonancia nuclear magnética (NMR). DENDRAL ultiliza una estrategia llamada
plan de generauén de prueba, en d:cha planeacion del proceso que utiliza técnicas
de satisf: de restr

do listas estructuras de recomendaciones y
contraindi i Elp dimi de generacién y prucba utiliza dichas listas
para i solo un j 1limi > de estructuras. Donde la restriccion cs el
camino, la genecraciéon y prueba es el pr que p de una aka
efectividad.

Excn.lamumo. Es una variedad de generacién  y  prueba  que
i del

cuenta con una
de prucba y es usada como ayuda del
genendor que demde 1a direccion a moverse dentro del ﬁpacm da busquadﬂ En
una generacidén y prucba, la funciéon de prucba responde ‘Si” o "no™, pero si la
funcién es reforzada con una funcién heuristica, ésta proporciona un estimado de
como cerraxr un estado si es un estado final. El procedimiento a seguir es.

i) Generar la primer propuesta de solucidn, verificar si es solucién, si es
salir, en caso contrario continuar,
i)

A partir de esta soluclén. aphca.r algun nimero de reglas vélidas para
£ENnerar un nuevo de prop

Para cada elemento del conjunto hacer lo siguiente:
- Efectuar una funcién de prueba. Si es :.oluclbn salir.

Si no, ver si es el final de la sc de los el
de la prueba, si es grabarlo.
iv) Tomar ¢l mejor ence ado y utilizarlo en el
de solucién.

proceso

v) regresar al paso (ii).

por nivel (Br h "'"sr Search).

los dos métodos anteriores
de da de do a
profundidad dcl 4rbol, y su desarrollo es relati sencillo permitiend
encontrar en forma r.‘lp\d.a una solucién. Sin embargo, una alternativa sencilla es
1a d T niveles, en este pr d todos los nodos de un nivel de un
4rbol son inados antes de lquier nodo de los siguientes niveles. De esta
forma se i una solucié si ésta existe, entonces también hay
una ruta de longi finita @ inada "N" que va de un estado inicial a uno final,
de esta forma el p imi es las ramas dc longitud 1,2 y asi
1 no en aquellas que erréneos . NO se
una solucién o una solucid,
problemas con el método:

clara. De aquf tenemos tres principales

i) requiere mucha memoria.

i) requicre mucho trabajo.

i) operadores irrel o red incr el mimeroc de nodos
que hay que explorar,

Este método es inapropiado en aquellos casos en los cuales existen muchas mitas
para llegar a la soluci6n.
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Bdsqueda por el mcjor nodo (Best—F:rst Search: Or Grpahics). Es una

6n de v jas de queda por rama y por nivel. En cada paso det

método es seleccionado el m:xs prometcdor de los nodos que han sido generados.

Posteriormente a la aplicacién de una funcién heuristica apropiada para cada uno

de ellos, s¢ procede a la expansion de cada uno de los nodos seleccionados

utilizando las reglas para generar los sucesores. Si uno de ellos es la solucion,

entonces debe abandonarse el proceso. Nuevamente seleccionar el nodo mas
prometedor y continuar con el proceso.

Biisqueda por el mejor nodo: Agendas. Una agenda es una lista de trabajos para
mejorar el funcionamiento del sistema. Asociados con estos trabajos usualmente se
tienen dos cosas: la lista de razones por la cual el proceso es propuesto (algunas
veces llamadas justificaciones) y el peso que el trabajo va a tencr. Una agenda es
operada por ciclos seguidos de secucncias de operaciones:

i Seleccionar el mis promisorio de los trabajos de la agenda.
i) Ejecutar el trabajo por medio de la aplicaciéon del numero de recursos

asignados a éi. La importancia de los recursos es funcién del tiempo y
espacio. Ejecutar el trabajo probablemente produzca mas trabajos, si
sucede eso, hay que efectuar lo siguiente:

a) Ver si el trabajo esta dentro de la agenda.
b) Ejecutar el nuevo trabajo, con todas sus justificaciones.

Un punto importante a seguir en las agendas es determinar el punto de trabajo mis
importante para efectuar cada uno de los ciclos, una forma sencilla es mantener la
agenda ordenada por el peso de los traba_]os. Un caso de estc proceso lo
encontramos en el programa de descubr ica. AM (Lenat,
1977a, Lenat 1982b). AM centicne un pequefio conjunlo de hechos acerca de
teoria de nimeros y un conjunto de operadores utilizados en el desarrollo de
nuevas ideas, de esta forma AM esta disponible para crear un gran nimero de
nUevos conceptos.

Reduccion del problema. En todos los méiodos anteriores sec han manejado
estrategias de grificas de tipo OR que quieren encontrar un estado o ruta final.
Algunas estructuras representan de hecho como ir de un nodo a un estado final si
descubrimos como llegar de un nodo a un estado final a través de la ramas de la
grafica. Otro tipo de estrucrura, la grafica AND-OR es utilizada en la resolucion
de problemas que pueden ser resueltos por la dcscomposlcnén de elles dentro de
pequefios problemas, esta ¢ 3sicién o rec genera arcos que son
denominados arcos- AND. Un arco—AND puecde ser el punto para un grupo de
nodos sucesores, todos son resucltos en el orden del arco que es el punto de
solucién. Justo como un grifica OR, diversos arcos pueden emergen como un
simple nodo, indicando la variedad de caminos en los cuales el problema original
puede ser resuelto. Es por esto que la estructura no es llamada una simple griafica
AND, sino una AND-OR. En una grifica de este tipo es necesario seguir tres
pasos fundamentales:

i Trazar la grifica, comenzando por el nodo inicial y seguir por la mejor
ruta, y con un co de nodos que se expandan.
i) Seleccionar uno de estos nodos no expandidos y trabajar con el.
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isf ion de restri Muchos de los problemas de IA pueden verse como
problemas de satisfaccion de restricciones, en los cuales el estado final es
descubierto por la solucién de un problema de un estado dado un conjunio de
restricciones. Este tipo de problemas no requieren de un nuevoe método de
bisqueda, ya que puede ser resuclto por cualquiera de los métodos mencionados
anteriormente. Sin embargo, por la estructura de estos problemas hay que hacer
que la descripcidon del estado del problema con la lista de rvestricciones se
encuentren ligados, y el mecanismo de basqueda se encarge de efectuar la
manipulacién de la lista. Este ¢s un simple método para encontrar la solucién de
un problema por medio dec dos bisquedas concurrentes, uno que se encarge de
manipular los operadores del problema original y una funcién heuristica que haga
referencia a la posicién actual con su espacio de restricciones.

Andlisis de diferencias (Means-Ends Analysis). Este proceso se centra en la
deteccién de diferencias entre el estado actual y el estado final. Una vez que la
diferencia es aislada, un operador se encarga de reducir la diferencia encontrada.
Pero el operador no puede ser aplicado al estado actual. Entonces se efectiia una
configuraciéon del subproblema llegando a un estado en el cual pueda ser aplicado.
Y es probable que el operador no produzca exactamente ¢l estado final deseado.
Entonces el segundo subproblema e¢s utilizado desde un estado para obtener un
estado final. Si la diferencia obtenida fue la correcta y si el operador es realmente
efectivo al reducir la diferencia, entonces los dos subproblemas pueden ser
utilizados para resolver el problema. Estc método puede ser uuhz;ldo en forma
recursiva, el orden en que debe ser o en los si s p
en los mis grandes problemas, y a las diferencias as:gn.’mdolcs cierto mvcles El
primer programa de IA que utilizé este método fue el General Problem Solver
(Newell, 1963: Ernst, 1969) y la motivacién de realizarlo surgié de la observacién
sabre la gente que utilizaba esta técnica en la solucién de problemas.

2.1.2 Lenguaje Natural.

La forma mas comiin para comunicarse entre las personas es por medio del lenguaje
"natural®, como el inglés, espaifiol, etc. ya sea en forma hablada o escrita. Por otro lade
existen los lenguajes de programacién de computadoras, o lenguajes “artificiales™, los
cuales son disefiados de tal forma que los enunciados tienen una forma rigida, o sintaxis,
que los “hace ser muy simples para poder compilarlos y convertirlos en instrucciones
sencillas para las computadoras, éstos son mis simples que el lenguaje natural. [Avron
1981, Vol 1, Pag. 225]. Si las computadoras pueden entender lo que una persona escribe

o habla. con enunciados en espafiol, estos sistemas serian mas simples de usar y adaptar a
la vida de las personas.

La investigacién en la lingilfstica computacionai, di te d: de gque
las computadoras empezaron a estar disponibles en los aﬁos 1940s [Bott 1970] En 1949
‘Warren Weaver propuso que las computadoras se podrian utilizar para dar "la solucion al
amplio problema mundial de las traducciones” [Weaver 1955, P.55]. El resultado de esta
investigacion fue la llamada mdaquina traductora. El concepto de traducir por medio de
reemplazar palabras por sus equivalentes y después ajustar el orden de las palabras fue
abandonado y este lugar lo ocupd el "emtendimiento” que se convirtié en el foco de
investigacién en la IA en materia de lingifstica ya que, si una computadora pudicra
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"entender el significado” de un iad es pr ib tal vez que la computadora
pueda contestar preguntas acerca de éste, o lraduclr a otro lenguaje. pero la naturaleza del

entendimiento es por si misma un problema dificit.
Los trabajos mas reci en del lenguaje natural han sido influenciados

por muchos dcsarrollos clcnliﬁcos de los afios 1960s, incluyendo lenguajes de
rogr: iSny el > de listas, la amplia capacidad de las computadoras y los

p
postulados de Chomsky sobre la Teoria Lingiistica [Avron 1981, Vol 1, P.256].

En los afios 1960s los investigadores de la IA desarrollaron un nuevo grupo de programas
para computadora sobre lenguaje natural, estos programas marcaron el inicio de los
trabajos sobre el entendimiento del lenguaje dentro la IA. Se vio al lenguaje humano como
una compleja habilidad cognoscitiva que envuclve varias clases de conocimiento:
estructuras de los enunciados. el significado de las palabras, un modelo receptor, las
reglas de una conversacion y una extensiva informacién del mundo en general {Avron
1981, Vol 1. P 227]).

Los programas para el procesamicnto del h.nguaje natural pueden ser divididos en cuatro
categorias histéricas [Avron 1981, Vol 1, P. 228].

Los primeros programas sobre lenguaje natural buscaban en su gjecucidn  obtener un
resultado en especifico, en un dominio restringido. Estos programas tal como el
BASEBALL de Green, SAD-SAM de Lindsay y el STUDENT de Bobrow y ELIZA de
Weizenbaum utilizan una estructura de datos a la medida para almacenar definiciones
acerca de un dominio limitado, por lo mismo estos sistemas ignoraban ficilmente las
complejidades del lenguajes y emitfan resultados inesperados en su ejecucién.

Otra clasificacién es la investigacion intentada en los sistemas PROTOSYNTHEX-I
[Su'nmons Burgcr y Long 1966] y Memoria semintica [Quillian, 1968]. Estos sistemas

por si una representacién del texto dentro de las bases
de datos que utilizaban, requerfan una gran variedad de esquemas de fndices para
recuperar el material contenido ya sea por enunciados o por palabras. En este enfoque Jos
sistemas podian trabajar en cualqQuier dommxo por que la base de datos se podfa alimentar
con cualquier tema. Sin embargo do serios probl en el sentido de que
solo podian contestar con el material que previamente se habia almacenado.

El tercer grupo fue desarrollado a finales de los afios 1960s, en estos sistemas de 16gica
limitada, en éstos se incluyen a SIR [Raphael, 1968], TLC [Quillan, 1969], DEACON
{Thompson, 1966] y CONVERSE [Kellog., 1968], la informacidn de estos era almacenada
con alguna notacién formal, tenian algunos algoritmos para traducir los enunciados de
entrada a su forma interna de representacién. El é€xito de estos sistemas fue el realizar
inferencias sobre una base de datos para encontrar respuestas a preguntas que no fueron
alr nente dentro dec la base de datos. Los sistemas de este periodo
fueron limitados en el sentido que las deducciones que podfan hacer eran solo un
subconjunto del amplio rango de inferencias que se usan en una conversacién ordinaria.

Antes de describir los sistemas basados en conocimiento es necesario mencionar un
importante desarrollo dentro del estudio del lenguaje (Gramdticas y Parsers) en la décadas
precedentes que influyé fuertemente en el disefio de estos sistemas.
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Una gramuitica de un lenguaje es un esquema en el cual se especifican los enunciados th
son permitidos dentro del lenguaje, indicando las reglas de sintaxis para poder combinar
las palabras en enunciados y que estén bien formados. La Teoria de la Gramdtica
generadora” introducida por Chomsky (1957) influencia radicalmente toda la investigacion
fingifstica, incluyendo el trabajo en lingiifstica computacional dentro de la IA. En los
programas de procesamiento de lenguaje natural, la gramitica es usada dentro del Parser
para separar los enunciados que fueron introducidos y determinar su significado y asi su
apropiada respuesta, es decir, el parser comtiene todas las reglas gramaticales y otras
fuentes de conocimiento para determinar la funcion de las palabras en el enunciado de
entrada.

Los sistemas de lenguaje natural basados en conocimiento se desarrollaron en los inicios
de los 1970s. La idea central de estos era el repr ar el cono: del
mundo como procedimientos dentro de los mismos sistemas. El significado de una palabra
a de un enunciado era expresado como un programa en un lenguaje de programacion, y la
ejecucion de éstos corresponde al razonamiento.

La representacion procedural es una de las implementaciones que los sistemas actuales
utilizan. Este tipo de representacién procedural especializada llena el hueco que dejan la
mayoria de los esquemas de representacion declarativa. [Avron 1981, Vol. 1 P.230]

Los esq nas de representaciones de mas importancia son: la )égica y las redes
serndnticas.

Las redes semuinticas fueron propuestas por Quillian (1968) como un modelo para Ia
asociacién de 1a memoria humana. Se aplican los conceptos de la teoria de gréaficas y el
significado como un conjunto de nodos con ligas implementado como una estructura de
dams dentro del programa de la computadora. La ventaja de las redes semdénticas sobre el

1a de repr acion de 16gica es que sobre un conjunto de inferencias, de las que
son posibles, se pueden hacer en una forma eficiente y especiatizada.

La representacion por Case se extiende a las notaciones basicas de las redes semanticas
con la idea de un "Case Frame", ¢s decir un conjunto de propiedades de un objeto o
evento dentro de un concepto sencillo. La ventaja de la representacién por Case es que
agrupa conjuntos relevantes de relaciones en una estructura de datos sencilla. La idea de
agrupar estructuras de una forma eficiente y coherente a llevado a la notacién de un frame
[(Minsky 1975, Articulos III. C7]. Donde las representaciones por Case tratan
primeramente con actos y sentencias simples, y los frames son aplicados a situaciones
completas, objetos complejos, o serie de eventos.

El sistemna elaborado por Schank conocido como SAM utiliza una estructura de datos, un
scrip, 1a cual representa un estercotipo de ia secuencia de eventos para entender una
narracién simple.

Decntro de! andlisis de enunciados, narraciones o didlogos, los sistemas para entendimiento
de! lenguaje basados en scrips tratan de encontrar una igualdad de la entrada (en caso de
que sea ambigua) con los objetos prototipos y eventos dentro del dominio que ha sido
previamente almacenado en la computadora. Esto es conocido como el mancjo de
expectacién.
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En la actualldad los sistemas basados en script y frame es el drea mas activa de
investi para el del lenguaje natural en materia de la IA.

Los sistemas recientes expanden el dominio del manejo de las expectaciones junto con
todos aquellos objetos ¥ eventos que la gente usa para hacer cualquier actividad {Schack y
Abelson, 1977; Wilensky, 1976] y las reglas que J]a gente usa para seguir una
conversacion [Cohen y Perrauit, 1979; Kaplan, 1979; Grozz, 1980]. El estado del arte en
los sisternas de lenguaje natural es ejemplificado por ROBOT [harris, [979]).

2.1.3 Programacién automdtica.

Programaciéon Automitica es la automatizacién de algunas partes del proceso de
programacién. Como una aplicacion de la IA. la investigacién dentro de la Programacion
Automiitica ha adquirido importancia con algunos sistemas experimentales que ayudan a
los programadores a manecjar grandes programas o producir pequeinos programas a partir
de algunos, pueden ser, ejemplos de la conducta de las entradas y salidas o especificacién
en lenguaje natural. [Avron 1981, P. 297, Vol. 1].

El primer paso hacia la programacién automdtica fue, de hecho, el desarrollo de los
compiladores. El primer compilador de FORTRAN fue anunciado como un sisterna de
"programacién automitica” [Backus Herrik, 1954, Backus, 1958). La programaci6n es el
proceso de especificacion de que va a hacer y asf la computadora lo puede hacer, y se usa
otro programa de programacién automdtica, para asistir en este proceso, en particular,
para incrementar el nivel en el cual las instrucciones son cspcclﬁcadas En este sentido la
IA puede ser vista por si mi como progr

El centro de la [A es la habilidad de los programas para razonar que estdn haciendo, (y en
el caso de la pr 34 ica), es el razonar acerca de ellos (los mismos
programas). la habilidad para entender y razonar acerca de los programas es el objeto
central de la investigacién en la programacién automitica. Por esto es un importante
problema abierto dentro de l1a investigacién IA.

Desde los inicios de la programacién automitica en los afios 1970's ha habido gran
canndad de definiciones sobre la programacién automitica. Una definicién dice

que la progr: au ica es algo que va a ahorrar a las personas el
trabajo "sucio" de la programacién [Bicrmann 1976]. Otra etapa de los sisternas de
programacién automitica es en la que éste clabora parte de la actividad de la
programacién, la cual actualmente es elaborada por el programador durante la
construccién de un programa es un lenguaje de alto nivel, una vez dada la definicidn del
problema ha resolver.

La escena aquf para los si de progr i ica es que ciertas
resp il i das anteriormente en las personas y ahora reduce las tareas de las
personas. [Hammer and Ruth. 1979]. La programacién antomiética es la aplicacién de un
sistema de computo al problemna de la utilizacién eficiente de un sistema a otro sistema de
c6mputo, para hacer una labor encargada por el usuario.

La progr: ica se refiere a los sistemas que asisten a las personas
en algunos aspectos de la programacién. Estos sistemas tiencn 4 caracteristicas:
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2.1.4

El étodo de especifi, : la programacion involucra algunas expresiones o métodos
para transmitir a la computadora el programa deseado. De los métodos de
especificacién mas utilizados son:

i) Formal: 1a especificacién por este método son todos aquellos que se
consideran los lenguajes de programamén de muy alto nivel. En general
la sintaxis y ica de estos los es muy precisa.

Por ejemplo: es simplemente decir cosas que el programa haga.

i) Lenguaje nasural: el usuario especifica en sus propias palabras lo que
quiere que haga el programa.

L je: es el le

je en el cual el sistema de programacidon automitica escribe el
programa deseado.

Area del Problema: cs la especificacion del espacio del problema tal como la introduccién
de la terminologia mis relevante, influencia del método de operacién. etc.

Aprendizaje.

Aprendizaje es un término muy general que denota el camino por el cual la gente (y las
computadoras) incrementa su conocimiento. Durante los principios de la lA, los
investigadores han tratado de entender ¢l proceso de aprendizaje y han creado programas
de computadora capaces de aprender.

Sin embargo, exisien dos razones principaltes para el estudio del aprendizaje. Una es tratar
de entender el proceso por si mismo, desarrollando modelos de computadoras que
aprendan, donde los psicélogos han colaborado tratando de entender el comportamiento
humano. Algunos filosofos desde PlatSn han desarroliado trabajos de investigacién sobre
este campo ya que esto contribuye a entender el conocimiento y como éste va creciendo.

La segunda razén para la investigacién del conocimiento es proporcionar a las
computadoras una habilidad propia de aprender, lo cual ba sido una larga mera de 1a 1A en
el desarrollo de sistemas de cémputo. Asimismo, h. otras apli i de
computadoras, tales como programas inteli para la ia de cientificos, han
involucrado Ia adquisiciéon de conocimientos. Por esto, la investigacion del aprendizaje

tiene un gran potencial para extender el rango de problemas que pueden ser atacados por
las computadoras.

Breve historia de la Investigacion del aprendizaje en la IA.

La historia de la investigacion del aprendizaje en IA esta separada en tres etapas. La
primera. la mis optimista, inicia con trabajos sobre sistemas que se modifican ellos
mismos para adaptarse a su propio medio ambiente ( Yovits, Jacobi, Y Goldstein, 1962)

En ta segunda ctapa de la investigacion del aprendizaje, los mvcs(lgadurus adoptaron una
vista donde el aprendizaje es un proceso complejo y dificil y 1ente,
estos sistemas no pueden tener un alto nivel de aprendizaje de conceptos sin un
conocimiento de todo. Esta vista ha sido el punto de partida para los investigadores, por

20




RITS: 2.- Antecedentes

un lado el estudio de simples problemas de aprendizaje (como aprender simples
conceptos) y por otro, el incorporar grandes cantidades de conocimientos dentro de
sistemas de aprendizaje (tales como MetaDENDRAL y AM) capaces de descubrir
conceptos de alto nivel.

La tercer etapa de la investigacion, estd motivada por la necesidad de adquirir
imi o de los si expertos, como un nuevo camino. No obstante que las dos
primeras fases de la investigacién dcl aprendizaje, estin enfocadas al aprendizaje de
memoria o comun y el aprendizaje por cjemplos, los actuales trabajos observan todas las
formas incluyendo [a adquisicién de conocimiento por analogias.

Cuatro vistas del conocimiento.

Herbert Simon define aprendizaje como "proceso en el cual los sistemas improvisan su
Suncionamiento™. una visién mis restringida de aprendizaje, adoptada por mucha gente
que ha trabajado sobre sistemas expertos, asume como definicién de aprendizaje la
"adquisicién explicita de conocimienro”. Muchos sistemas expertos representan su experto
como una larga coleccion de reglas que requieren ser adquiridas, organizadas y
extendidas. Esta vista enfatiza su importancia en la adquisicién explicita de conocimiento,
esto es que €1 puede ser facilmente verificado, modificado y explicado. Nuevas
investi s han pr lo trabajos sobre sistemas de adquisicién de conocimiento

que descubren nuevas reglas de los s O aceptan reglas de los expertos y las

integran dentro de la base de conocimientos del sistema.

La tercera vista es que ¢! aprendizaje es una "herramienta de adquisicion™. PsicOlogos
tienen apuntado hacia como la gente dice "como™ hacer este trabajo, tal como tocar o
teclear un programa de cémputo, su funcionamiento a través de la practica (norma, 1980).
Esto aparenta que la gente puede entender ficilmente instrucciones verbales sobre como
desempefiar un trabajo. lnvesugadorcs de IA en psicologia cognoscitiva tienen que
entender la clase de o que itan para realizar una herramienta
verdaderamente Gtil y cual es ¢l proceso a través del cual la gente adquiere conocimiento.

La cuarta vista del aprendizaje es la “formacion de reortas, formacién de hiporesis y la
inferencia inductiva®. Trabajos sobre formacién de teorias se han cemtrado sobre el
entendimiento de como cientificos construyen teorfas que explican y describen un
complejo fenémeno. Una parte necesaria de la formacién de teorias es la hipStesis para
explicar un conjunto particular de datos en un contexto de una teoriza méis general. Otro
aspecto de la formacion de tcorfas es la inferencia inductiva- el proceso de inferir leyes
generales sobre ejemplos particulares-.

Modelo Sencillo de Aprendizaje y sus implicaciones en el disefio de
sistemnas de aprendizaje.

En estas cuatro vistas del conocimiento, Simon's es probablemente ¢! que mas ha
abarcado. El toma esto como punto de partida, para e! desarrollo de un simple modelo de
sistemas de aprendizaje.

En este modelo, los circulos denotan cuerpos declarativos de informacion ( hechos que
representados de cilculos de predicados o declaraciones hechas por un experto ), mientras
las cajas denotan procedimientos. Las flechas muestran la direccién predominante de los
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datos a través del sistema de aprendizaje. El medio ambiente contiene alguna informacién
del el > de aprendizaje, el de aprendizaje utiliza esta informacién para
hacer algin mejoramiento a la base de conocimiento explicita, y ¢l funcionamiento del
elemento uriliza Ja base para efectuar su trabajo. Finalmente, la informacién generada
durante el proceso es uiilicada como una retroali i6n para et el de
aprendizaje. Este modelo es primitivo y omite muchas funciones :mponames Es util, sin
embargo. en tanto que permite clasificar los e conc > acorde con la
"vista" de estas cuatro unidades. En una aplicacién particular, el medio ambiente, la base
de conocimiento, y el funcionamiento ( performance) determinan la naturaleza de un

problema particular de conocimiento.

El medio ambiente.

El mds importante factor que afecta el disefio de un sistema de aprendizaje es la clase de
inforinacion soportada por el sistema del medio ambiente - particularmente el "nivel” y
"calidad" de ésta.
El nivel de informacién se reficre al grado de gencrahdad ( 0 dominiv de aphcablhdad )
de la informacién relativa con las idades del » de funci . El nivel
mds alto de informacidn es informacién abstracta que es relativa a una clase de problemas.
El nivel mis bajo de informacién detalla la informacién que es relevante a un simple
problema. El trabajo del elemento de aprendizaje puede ser visto como un trabajo de
llenado de espacio entre el nivel al cual la informacién es provista por el medio ambiente
y el nivel al cual el ento de funcio: it o puede usar esta informacién para su
propio funcionamiento. Asimismo, si el sistema de aprendizaje dado es muy abstracto
sobrc su propio funcionamiento, es ficil percibir pequefios detalles, haciendo que ct
o de funci miento pueda interpretar la informacién en situaciones particulares.
Correspondiente a esto, si el sistema resulta muy especifico (de bajo nivel) en la
informacién para actuar en situaciones particu]arcs. el elemento de aprendizaje
generalizard esta informacién ignorando detalles sin 1mponancm dentro de una regla que
puede ser usada de guia para el el o de funcic 1o en cierta clase de sitwaciones.

iento no conoce el

De aquf que su conocimiento es imperfecto, el de
avance exacto de como actuar con cierto tipo de detalles pcrdxdos o ignorar aquellos sin

importancia. Consecuentemente, el supone que es, una forma de hipétesis, acerca de
como llenar el espacio entre dos niveles. Después de la suposicidn, el sistema se encarga
de recibir algunos elementos para la evaluacién de sus hipétesis y recibe de ellas si es
necesario. Este es el camino por el cual un sistema aprende, por prueba y error,

E! nivel de informacién proporcionada por el medio ambiente determina la clase de
hipétesis que el sisterna debe generar. de aquf cuatro situaciones bdsicas de aprendizaje
pueden ser discernidas:

1) Conocimiento de memoria ¢ comiin. Cn el cual ¢! medio ambienie proporciona
informacién exacta del nivel de funcionamiento. y no es necesario generar una
hipdtesis.

Leanring by being told, en cl cual ta mformaclén proporcionada del medio
ambiente es muy abstracta o general, que el el de aprendizaje
genere hipétesis sobre ciertos dcmlles

2)
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3) Aprendizgje por ejemplos. En ¢l cual la informacién proporcionada por el medio
ambiente es muy especifica y detallada, y el elemento de aprendizaje tiene que
hacer hipétesis sobre reglas mas generales.

4) Aprendizqje por analogfa. en la cual 1a informacion proporcionada por el medio
ambiente es relevante solo para la comparacién de un funcionamiento. y entonces
el sistermna de aprendizaje tiene que descubrir la analogia y hacer una hip6iesis de
reglas anilogas para el presente funcionamiento.

Base de conocimientos.

El segundo factor que afecta el diseio de sistemas de aprendizaje, es la base de
conoctmientos, en su formma y contenido. Nosotros discutiremos su forma, o
representacién dentro de un sistema, en el cual 1a base de conocimientos es expresada y
representa un importante elemento para el diseiio. Algunos de Jos trabajos en aprendizaje
han utilizado una de las dos formas bisicas de representacién, vectores y célculo de
predicados. entre otras formas, tales como reglas de produccion, graméticas, funciones de
LIPS, polinomios numéricos, redes seminticas, y esquemas. Estas formas de
representacidén  varfan a través de cuatro importantes dimensiones: claridad, fficil
inferencia, modificabilidad y extensibilidad.

Claridad de la repr ie En un sis de IA es importanie contar con una
representacion en donde el conocimiento relevante pueda ser facilmente
expresado. Vectores, por ejemplo, son utilizados para la descripcion de objetos
con carencia de una estructura interna. Ellos describen los objetos en términos de
un conjunto de factores (color, tamaiio. €t¢) que toman un conjunto finito de un
conjunto de valores ( tales como rojo, verde, circulo o cuadrado, pequefio o
grande). Célculo de predicados es utilizado para la descripcién estructurada de
objetos y situaciones.

Fdcil inferencia con la repr ion. El costo comyg ionat del funci iento de
inferencia es otra importante propiedad de reprcscnuu:lén de un s:stcma Un tipo
de inferencia frecuentemente requerido en de  apr je es la

comparacién entre dos descripciones para determinar si ellas son equivalentes. Es
muy sencillo la prueba de dos @vectores-tuturos por equivalencia. La
comparacion de dos expresiones de célculo de predicados es muy Desde
muchos sistemas de aprendizaje requieren largos espacios de bisqueda de posibles
descripciones y el costo de comparacién puede severamente limitar la extension de
estas biisquedas.

Modificabilidad de la bese de conocimientos. Un s!';!cma de aprendizaje requiere por su
naturaleza modificar parte de la base de 1tos para a nuevo
conoci o. Con estos si emplean informacién explicita ¥
sofisticadas rcprcsen(acloncs (tales como vectores, cilculo de predicados ¥ reglas
de produccién) en los cuales la adicién de conocimiento a la base es sencillo.

E. ibilidad del Errai Para un programa de aprendizaje la manipulacién
explicita de la adquisicién de su propio conocimiento, representa un meta-nivel de
descripcion en el cuat el programa dice que representacién serd la estructurada.
Este meta-nivel de conocimiento usualmente tiene involucrados procedimientos
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para la manipulacién de estructuras de datos para la tepr i En
investi de 1 . sin embargo, hay sistemas de
representacién en los cuales este meta-conocimiento es también hecho como una
parte explicita de la base de conocimientos (Davis, 1876). El propésito es permitir
al programa examinar y alterar su propia representaciéon por medio de adicién de
términos de vocabulario y representacion de estructuras. Esta habilidad es
proporcionar la posibilidad de desarrollar sistemas que sean abiertos, esto es, que
puedan aprender sucesivamente en unidades de co mis co lej sin
un limite.

Elemento de funcionamiento.

El elemento de funcionamiento es el foco del sistema de aprendizaje, desde sus acciones
de fi > que el factor de aprendizaje estd lra!:\ndo de m::;orar Aqul
hay tres importantes elementos relativos al funcic N ad
retroalimentacién y transparencia. El primero, la complejidad s el trabajo mas
importante. Donde los trabajos mis dificiles requieren mayor que
tarcas. Por ejemplo, un simple trabajo de una clasificacién binaria, en 1a cual los objetos
son clasificados dentro de uno o dos grupos, requieren una simple regla de clasificacidn.
De otra forma, un programa puede jugar un poker (Weterman, 1970) que requiere de 20
reglas y un sistema médico como MYCIN ( Shorliffe, 1976) emplea cientos de reglas.

En ejemplos de aprendizaje. existen tres diferentes trabajos de funcionamiento que pueden
distinguirse en funcién con su complejidad. El mis sencillo trabajo de funcionamiento es
de clasificacidn o prediccion basadu en un simple concepto o regla.

Cuando un trabajo de funcio iento es mas lejo y la base de conocimiento crece en
tamaiio, los problemas de integracién de nuevas reglas Yy duzgnésnco incorrecto de reglas
se vuelve mis complicado. El probl de - que es, el problema de

integracién de nuevas reglas dentro de las cxlstemcs» es dificil, porque el sistema de
aprendizaje tiene que considerar la posibilidad de interacciones entre la nueva regla y las
existentes. Durante la construccién del sistema MYCIN, por ejemplo, existicron muchos
casos en los cuales la incorporacién de nuevas reglas a las ya existentes ocasionaront una
aplicacién incorrecta.

El problema de diagnéstico de reglas incorrectas- también conocido como problema de
asignacion de crédito (Minsky, 1963) puede ser mucho mis complicado que un sistema
que efectiie una secuencia de acciones antes de recibir alguna retroalimentacién.

El scgundo gran elemento relacmnndo con el funcionamiento es el papel dcl clemento de
funci o do regr on. Todos los sistemas de aprendizaje ticnen
algiin camino de evaluacién de hipétesis pmpucsms por el elemento de aprendizaje.
Algunos programas cuentan con cuerpos separados de conocimiento para alguna
cvaluacién. El programa AM. por cjemplo, tiene muchas reglas heuristicas desarrotladas
para la lmcgracxén de nuevas reglas. Estd es fr 1iente  utilizada, sin
embargo, si se tiene un medio ambiente, cominmente un profesor, proporciona un
estandard de funcionamiento externo. Entonces, por observacién de como es el mejor
funcionamiento se hace relativo a ese estandard.
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El tercer elemnento referente a la encia del el o de funcio 1 . Para el

> de aprendizaje la i de crédito a reglas individuales en la base de

conocimiento, es utilizado por el clem:mo de aprendizaje que tiene acceso a acciones
internas del el o de funcic .

2.2 Sistermas Expertos

La pasada década la mayoria de las técnicas fundamentales de la IA como las bisquedas.

¥ pro del lenguaje natural se han aplicado en

fom\a de s|slcmas _expertos, esto cs, sistemas de cOmputo que pueden ayudar a resolver

pre )S, P del mundo real dentro de un campo especifico de la

a, 1 ieria y ialid; . Estos si se¢ caracterizan por el uso de

la gran capacidad que tiene el dominio del conocimiento, esto es hechos y procedirmientos

tomados del experto humano que se utilizan para resolver problemas tipicos dentro del

dominio. Se preve que los Sisternas Expertos tendrin gran impacto tanto social y
econdmico.

A mediados de los afios 1960's algunas investigaciones como los proyectos: DRENAL de
Stanford y el MACSYMA del M.1.T. empezaron a trabajar sobre los primeros sistemas
expertos y Anilisis de Quimica orgénica en el caso de DRENAL. e integracién simbélica y
simplificacién de formulas en el MACSYMA [Avron 1981, Vol. 2 P.. 70]. Estos

fueron di dos para y expresiones simbélicas que son
conocidas como dificiles de resolver para los mvesngndon:s humanos. La caracteristica
de estos sistemas es que al crecer en complepdad la especifi de los pr se
incrementa ¢l nimero de soluciones que se tienen que examinar. Esta explosién
combinatoria dentro de la biisqueda de espacios de solucién por lo general avanza mis que
las habilidades de los investigadores humanos.

Los dominios, donde se han desarrolladec mayor numero de sistemas expertos son:
Sistema de diagnéstico y tratamiento de diversas enfermedades, e! diseflo asistido por
computadora, para el ané.hsm y s(mcsxs de la quimica, los s:sl:m..\s mtonalcs dentro de la
educacién y para lar 1 en la apli i6n de ica

Dentro de los sistemas podemos mencionar: SACON, un sistemna de ayuda para ingenieros
en materia de estructura, en el cual se podia modelar varias estructuras mecinicas
[Bennett, 1978], PUFF un sls(cma de dlaguésnco de enfcrmedad:s pulmonarr_s
{Feigerbaum, 1977], HEAMED un ico y tr > ico.
[Heiser, Brook, and Ballard, 1978}, RI es un cxpeno en configuracién de cqulpo de
computo {MC Demolt. 1981], Stefik trabajé sobre un sistema de ayuda para el disefio de

experimentos en genética 1 Los mis r en esta drea son en ayuda
para el diseiio de los circuitos clectroni VLSI, si mis sofisticados que los querys
de bases de datos y sistemas que pueden utlizarse demro del drea del experto, y cabe hacer
mencién de un desarrollo importante en la investi i de los Si Expertos es el

desarrollo de sistemas que facilitan construccién de Sistemas Expertos en cualquier
dominio. Un ejemplo es el EMYCIN [VAN MELLE, 1980].
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2.3 Representacion del Conocimiento.

La naturaleza del conocimi » y la inteli J ha sido eswmdiada por psicélogos,
filosofos, lingiistas, educadores y socidlogos por cientos de afios, Desde que la
metodologia de Investigacidn de la 1A envuclve el disefio de programas que exhiben una
conducta inteligente, los investigadores de la IA han tomado con cierta frecuencia un
enfoque pragmitico del tema del conocimiento, enfocindose sobre el aspecto de como
mejorar la conducta de sus programas. Dentro de la IA Ia representacién del
conocimiento es una combinacién de estructuras de datos y procedimientos de
m(erprelac:lén que, si se usan en forma correcta dentro de un sls(cma. puedcn llevar a una

L Los trabajos sobre la repr i6n del cc dentro de la
IA han cnvu:llo el disefio de muchas clases de estructuras de datos para almacenar
informacion dentro de 1os programas de cémputo, asf como e} desarrollo de procedimiento
que permitan una manipulacién inteligente de estas estructuras de datos para hacer
inferencias sobre el conocimiento.

Se debe tener en mente que una estructura de datos no es conocimiento, como lo podria
ser una enciclopedia. Se puede decir metaféricamente, que un libro es una fuente de
conocimiento, pero sin un lector, el libro es justamente tinta y papel. En forma similar,
freoucn(cmcme hablamos de listas y apunmdores dentro de una base de datos en IA como

éstas repr y reglas que utilizan ciertos programas
para actuar d:ntro de un camino inteligente.

Las técnicas y teorfas acerca de la repr i del conocimiento han tenido un ripido
cambio y amplio desarrollo en los ultimos tiempos, de ahi que un buen sistema para la
representacién de conocimiento complaJo estructurado en un dominio particular, debe

oseer las si cuatro prop
P

i) Ad ién Repr iva.- l.a habilidad para representar todas las clases de
imi que son jas en el dominio.
i) Ad iG] Infer ial.- X.a habilidad para manipular las estrucruras

representativas, de manera que se deriven nuevas estrucruras correspondientes al
nuevo conocimicento inferidas de tas antiguas.

ILficiencia Inferencial.- La habilidad de incorporar a la estructura de
conocimiento informacién adicional que pueda ser usada para enfocar la atencidon
de los mecanismos de inferencia en la direccién mis prometedora.

iv) Eficiencia Adqguisicional.~- La habilidad para adquirir nueva informacién
facilmente. El caso mdas simple implica insercién directa, por una persona, de
nuevo conocimicnto en la base de datos. Idealmente el programa por sf mismo
deberd controlar la ad i6n de conoci Se han desarrollado varias
técnicas en los sistemas de 1A para realizar estos objetivos, dicha técnicas se
pueden llegar a dividir en dos tipos: métodos declarativos como <lé6gica de
predicados >, en donde la mayoria del conocimiento es representado como una
coleccién  estdtica  de datos acompaiados por un pequefic conjunto  de
procedimientos bencralcs para manipularlos, y métodos procedurales, en donde el
Ve del conoc es repr ado como procedimientos para usarios.

Las mayores ventajas de 1a representacién declarativa son:

26

\4'9;‘"'1»%
a3



RITS: 2.- Antecedentes

i) Cada dato necesita estar almacenado una solo vez  sin importar el namero de
maneras diferentes en que pucda ser usado

stema, sin cambiar los demds datos ni los

i) Es facil anadir nuevos datos al
pequenos procedimientos.

Las mayores venlajas de una representacion procedural son:

i Es fdcil representar el conocimicento en el cual se indique la torma de como hacer
las cosas.
i) Es facil representar el conocimiento gue no encaja bien en muchos esquemas

declarativos simples. Ejemplo de ésto ¢s el razonamiento probabilistico.

Es facil representar conocimicnto heuristico de como hacer cosas eficientemente.
Se ha visto que en la mayoria de los dominios hay una nccesidad de ambas clases
de informacion. Y en la practica, varias representaciones emplean una
combinacién de ambas.

Busqueda en espacio de estados.

Tal vez una de las representaciones formales mas utilizadas recientemente dentro de los
programas de la IA es la representacion de espacio de estados, ésta fue desarrollada para
resolver inicialmente problemas y programas para jugar.

Sin embargo, la bisqueda de espacios. no ¢s una represcntacion de conocimiento por si
misma, lo que ésta representa es fa estructura de un problema en términos de las
alternativas disponibles para cada uno de los posibles estados de un problema
determinado, por ejemplo, la alternativa dentro de un juego en un determinado mrno del
juego. La idea bisica es que de un estado dentro de un problema, pueden ser determinados
todos los siguientes estados posibles con un pequenio conjunto de reglas, llamadas
operadores de ransicion. Por ejemplo dentro del juego del ajedrez, el estado original es la
posicidn inicial de un juego. lLos generadores de movimientos legales corresponde a las
reglas de movimiento de cada una de las piezas. Asf todos los siguientes estados de un
juego puede ser generador por medio de la aplicacién de los generadores de movimiento a
1a posicién original de las piezas.

Una forma directa de encontrar €l movimiento ganador es tratar todas las alternativas de
movimientos, después explorar de encontrar las posibles respuestas a este movimiento y
posteriormente intentar con todas las posibles respuestas a estas hasta que todas las
posibles continuaciones del juego han sido terminadas y gueda claro cual es 6ptimma. El
problemn con esta solucién. es que para problemas como &l ajedrez. hay muchas posibles

1ies de mov o5 para tratar de encontrar una respuesta e€n un tiempo
rnzonahlc en una computadora. Este problema es llamado la explosién combinatoria, es
una dificultad importante general en los sistemas de la IA en todas las aplicaciones.

La solucién adoptada dentre de la investigacién en JA es limitar ¢l mimero de alternativas
buscadas en cada uno de los procesos de vista hacia adelante a las mejores posibilidades.
Y dentro del orden para determinar cuales alternativas son las mejores, los programas
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tienen que razonar de uoa cantidad amplia de conocimiento acerca del mundo, codificado
dentro del programa en alguna representacion del conocimiento.

Logica.

El enfoque cldsico para representar ¢l conocimiento acerca del mundo queda representado
en enunciados como este:

Todas las aves tienen alas
ésto es loégica formal, desarrollada por filosofos y matemdticos como cilculo de

predicados para realizar inferencias a partir de hechos.  El ejemplo acerca de las alas de
las aves puede ser traducido a una formula matemdtic;

x Ave (x) --- > ticne alas (x),

el cual sc lee, para cualquier objeto x dentro del mundo, si X es-una ave, entonces x tiene
alas. La ventaja de la representacién farmal es que hay un conjunto de reglas, llamadas
reglas de inferencia dentro de la I6gica: por aquellos hechos que son conocidos y
verdaderos pueden ser usados para derivar otras sentencias también verdaderas. Mas aun,
la veracidad de cualquier nueva scntencia puede ser reservada, de una manera bien
especificada. contra los hechos que se han conocido como verdaderos.

Por ejemplo, suponiendo que se agrega otro hecho a nuestra base de datos
X canario (x) ---> Ave (x)

lo cual se lee, para cualquier objeto x deniro del mundo, si X €s un canario, entonces x es
un ave. Emntonces a partir estos dos hechos, se puede concluir, usando las reglas de
inferencia, de tal forma que Ia siguicnte proposiciGn sea verdadera:

x canario (x) ---> tiene alas (x)

Esta es verdadera, tal que todos los canarios tienen alas. Es importante hacer notar que
hay una regla especifica de inferencia que permite esta deduccién, basada en una
estructura superficial, o sintaxis de las primeras 2 férmulas independicutemente en el
ejemplo del ave de que se trate y las nuevas sentencias derivadas a través de la aplicacion
de reglas de inferencia, éstas son siempre verdaderas siempre y cuando los hechos
origi fueran verdaderas.

La caracteristica mis importante de la 16gica y los sistemas formales relatados es que las
deducciones estin garantizadas que estén correctas, y otras representaciones no han
alcanzado aun.

Una razén importante por lo cual la representacién basada en la Iégica ha sido tan popular
dentro de la investigacién en la 1A es que la derivacién de nuevas sentencias a partir de
viejas proposiciones puede ser mecanizada. Usando la versién automatizada de las
técnicas de la prucba de teoremas, los programas han sido escritos para determinar
automidticamente la validez de una nuecva sentencia dentro de una base de datos légica por
medio del intento de prabar éste a partir de las sentencias existentes.
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Representacion procedural.

La idea de la repr ién pr dural del conoci primero aparecié como un
intento para codificar un control explicito del proceso de prueba automitica de teoremas
dentro de los sistemas basados en 16gica. Dentro de la represcnlaclén procedural el
conocimiento acerca del mundo es conienide dentro de prc
programas que conocen como hacer cosas especificas, como proceder en una suuac:én
bien definida. Suponiendo como ejemplo. dentro de  un si a de entenc o de
lenguaje natura! el cor ido en un iado que puede contener este son
articulos, adjetivos y nombres, éstos son representados en el programa por llamados a
rutinas que conozcan como procesar articulos, nombres y articulos y adjetivos.

El conocimiento fundamental, la gramiditica permisible para un enunciado dentro de
nuestro ejempio, no es una representacidon explicita y asf no es una forma tipica de la cual
se pueda extract de modo que el ser humano entienda ficilmente. El problema en este
tipo de representacién es la verificacién y modificacién de los procedimientos. Con todo
esto, los sistemas de la IA usan una representacién procedural en algin nivel de sus
operaciones y un consenso general le dan un papel legitimo para la representacion
procedural dentro de los programas de la 1A,

Redes semdnticas.

Las redes semdnticas desarrolladas por Quillian (1968) y otros, fueron inventadas como
un modelo explicito pslcolégxco de la .nsocmclén quc utiliza la memoria humana. Una red
consiste de nodos, repr bj Y eventos ligas entre los nodos,
representando su interrelacion. Considerando por ejcmplo la siguiente simple red:

pdajaro
{

{ tiene-parte
alas

donde pdjaro y alas son nodos representando conjuntos o conceptos y tiene parte que ¢s el
nombre de la liga especificando la relacién dentro de todos las posibles interpretaciones de
este fragmento de red, esti el enunciado

Todos los pajaros tienen alas

Como se ilustra anteriormente, enunciadas de este  estilo tienen también una
representacion dentro de un sistema basado en légica. La caracterfsiica de la llave de la
representacién de redes seménticas es que las asociaciones importantes pueden hacerse
explicitas y con previsién: los hechos relevantes acerca de un objeto o concepto puede ser
inferido de 1os nodos a los cuales ellos estén directamente ligados sin una bisqueda en una
gran base de datos.

La interpretacién (semaéantica) de las estructuras de redes, sin embargo, depende
dnicamente de un programa gque manipule éstas; no hay convenciones acerca de su
significado. Por esto, inferencias hechas por medio de la manipulacién de una red, sin
duda no son vilidas.

29




RITS: 2.~ Antecedentes

Sisternas de Produccién.

Los sistemas de producmén desarrollados por Newell y Slmén (1972) para sus modelos
de d

, Son un esquema de repr el cc
que ha incrementando su popularidad dentro de grandes programas de la IA. La ldea
basica de estos sistemas es que utilizan una base de datos reglas, 1I.

producciones, dentro de la forma de frases condicionales de accién: "Si esta condicién
ocurriere, entonces haz esta accién. por ejemplo:

"8i el semiiforo esta en rojo y tu te has detenido entonces da vuelta a la derecha FIN.

La utilidad del formalismo viene del hecho que las condiciones dentro dc las reglas
aplicables son hechas explicitas y, al menos en teoria, las interacciones entre las reglas
son minimizadas.

Los sistemas de produccién han sido itiles come un mecanismo para controlar la
interaccién entre los esquemas del conocimiento declarativos y procedurales. Por que
facilita ¢l entendimiento humano y la modificacién de un sistenia con grandes cantidades
de conocimientos.

Los trabajos actuales en los sistemas de produccién han enfatizado en aspectos de control
del formalisno y !a habilidad para llevar a cabo una automodificacién al sistema

(aprendizaje).

icl

Te 7 de repr idn para propdésii D S.

Algunos de los dominios en los que la investigacién de 1A trabaja parecen sugerir una
representacién material para el conocimiento requerido para resolver un problema. Por
ejemplo: una escena visual de una ciAmara de un robot es comuinmente codificado como un
arreglo representando una cuadricula sobre la escena: Los valores de los elementos del
arreglo representan el promedio de brillantez sobre el 4rea de la escena correspondiente.
Esta representacion directa es muy itil para algunas tareas, como el localizar los ifmites
de un objeto dentro de la escena, pero inttiles para otras tareas, como contar el nimero de
objetos. En este Gltimo caso una lista - cada elemento de esta representa un objeto,
indicando su localizacién, orientacién y tamafio- puede ser una representacién mas util.

Frames.

Otro reciente desarrolio dentro de los de repr ién del conocimi es el
< frame >, las investigaciones tienen diferentes ideas acerca de que es exactamente un
frame, pero bédsicamente, un frame es una estructura de datos que incluye informacion en
forma declarativa y de procedimientos en una relacién interna indefinida. Asf un frame
genérico para un perro puede tener conocimiento "hooks”™ o “slots” para hechos que son
tipicamente conocidos acerca de los perros, como: la Raza, Duefio, Nombre y un
procedimiento asignado para encontrar quien es el duefio si €ste no es conocido.

La caracterfstica mis discutida del proceso basado en frames es la habilidad de éste para
determinar cuando es aplicable dentro de una situacién dada. La idea es que se selecciona
un frame como ayuda dentro de un proceso de entendimiento de la situacién actual (un
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didlogo, una escena, un problema) y este frame en su turno trata de amarrar éste a los
datos que se le presentan. Si este frame se Ta que no es af . puede transferir
el control a otros frames miés apropiados. [Minsky.1975).

Tutores Asistidos por Computadora.

Por razones histéricas, gran parte de la investigacién en el campo del software
educacional ha involucrado a la Inteligencia Artificial ( IA ) lo que ha conducido al
nombre de ICAI, mismo que significa, "Instructor Inteligente Asistido por Computadora”,
y el cual ha ldO desplazando gradual a Jos di inados "Instructores Asistidos por
Computadora™ CAl, cc dado a los programas que utilizan computadoras en el
campo de la educacién, y en los altimos aitos los ICAI han sido desplazados por los ITS,
“Sistemas Tucoriales Inteligentes”

CAl’

Tradicionalmente los CAl's se encuentran estadisticamente organizados para soportar una
estructura que abarque el dominio del conocimiento y el conocimiento pedagdgico de los
profesores expertos. En este sentido, el uso de las computadoras para el desarrollo de un
CAIl se ha convertido en una reminiscencia de una vista de libros contenedores del
conocimiento de sus autores. Los libros a su vez tienen facilidades como: lineas, piginas,
secciones, capftulos, tablas de contenidos, fndice y diversas figuras, todas estas
herrami se ran org d para la presentacién de ideas y conocimientos.

Los autores con i er dominio. el cual va a ser comunicado,
¥ conocimiento a cerca de como escnblr un libro, las cuales son aplicadas para tomar
ciertas ventajas, sin embargo, uno no espera que el libro tenga un acceso dindmico al
conocimiento que conticne, es decir, que tenga la capacidad de responder a preguntas
inesperadas del lector o pueda realizar nuevas inferencias relevantes. Tampoco uno espera
que el libro pueda modificar la presentacién sobre las necesidades especificas del lector.

Es importante mencionar que el trabajo de estar creando material educacional en el campo
de los CAI se ha convertido en un proceso cada vez mis sofisticado para trasladar las
decisiones pedagégicas del profesor dentro de un programa. Este tipo de decisiones
deben ser anti esto es, escribir un cédigo apropiado para el
registro de éstas en un sistema. Adcmﬁs 1a fuerza de los CAl's tradicionales reside en la
habilidad de tomar cierta ventaja directa de la experiencia pedagégica de los profesores
humanos y reflejar esta experiencia en la conducta de los mismos programas.

Actualmente algunas investigaciones se encuentran produciendo nuevo material para
cursos, utilizando las facilidades disponibles de programaci6én. Otras est4n creando y.
redefiniendo conjuntos genéricos de herramientas para cursos de “languages authoring” o
“authoring cnvironments” intentando facilitar 1a escritura de software educacional (
PILLATO: CERL, 1977, TICCIT: Aderman, 1979).

Descripcién explicita de frniento.

En la investigacién sobre sistemas instruccionales que involucran la Inteligencia Artificial,
el propésito no es brindar un esquema de ingenieria de software dentro del cual los
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expertos a través de instrucciones puedan representar sus prupms decisiones en forma de
programas. En otros términos, el objetivo es captar el mejor conocimiento que permita a
los expertos lograr una mlcracclén a través de instrucciones, en lugar de decisiones que

de algin cong y éste represente explicitamente todo aquello que podri
ser utilizado en un sistcma basado en computadora y es donde los programas disefiados
para la transmisién de conocimiento tienen su mayor responsabilidad.

Obwamenle esta no es una linea divisora entre los diferentes tipos de programas: los
que van a i i dos entre la pre-programacién y la perfecta
autonomia. Por un lado, sofisticados sistemas CAI estan mostrando algunas habilidades de
: por un ellos p generar CJCI'CICIOS ( Uhr, 1969), o adaptar ¢l
nivel de dificultad de al ros del de los di Por el
otro lado, los modelos expertos producidos por la Inteligencia Artificial ( IA ) los cuales
varian totalmente en su generalidad, esto es, el grado en el cual el conocimiento se va
haciendo mis explicito en decisiones especificas. De hecho, se observa que en la
investigacién sobre los ITS s parte de la meta ideal es contar con sistemas capaces de
tener um r: op compl O, pur sobre bases de
principios iniciales, tanto en el dominio del conocimiento como del experto pedagégico .

Sin embargo, la diferencia es crucial. En particular transfiriendo al experte ( del sistemna )
comeo opuesto a las decisiones de los expertos ( Humanos ) creando 1a posibilidad de que
los sistemas no tomen decisiones anticipadas por éstos ( expertos ), de quienes el
conocimiento ha sido extraido en estado "bruto” para ser utilizados por procesos

os. Efecti el estilo de enseiar de los sistemas tutoriales intcligentes
puede llegar a diferir de los profesores humanos en formas significantes, as{ como tomar
ciertas ventajas de las caracteristicas ofrecidas por las computadoras. Por un momento,
mientras éstas son utilizadas improvisadamente, los sistemas tienden a perfeccionar a la
gente con precisién y P ar su uso con informacién disponible.

Sistermas de comuni i6on de conocimient

Debido al énfasis que actualmente sc estd dando al acceso de de repr i6n de
conc en llamados "si: de de imi; ", en los
cuales una de las princip:.d:s metas es ce i . La denomi i6n de comunicacion de
conocimiento proporciona algunas prespectivas interesantes en la materia. Desde el punto
de vista de IA, esto implica observar las acuv:dndcs ped icas como la mani
dc una habilidad mas de los si Desde et punto de vista de la
a i i6n de imiento no trac connotaciones sociales en el proceso
de cnscr'xznu, el concepto de comunicacién sugiere un sistema de simbolos y
convenciones, asf como una interaccion conjunta donde la informacion sex compartida.

Para cicrtos propésitos, el concepto de i i6n de conocimiento es definido como:
la habilidad que soporta la icién dc algiin irrii por alguien mas, a través
de un cornjunto restringido de op. de i i Es vilido hacer algunas

observaciones a cerca de esta definicién. Primero: la especificacién de un conjunto
restringido de operadores de comunicacién, tales como un lenguaje, pantallas grificas o
un conjunto de ejercicios, excluyendo ambos de una inspeccién directa y de una
transferencia completa de estados internos. Segundo: la nocién de comunicacién de
conocimiento es muy amplia y cn ella estdn incluidos caminos indirectos de conocimiento
adquirido por alguien mas.
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Implicaciones teéricas y prdcticas.

Esperar que ev ta repr aci6én explicita del dominio y del conocimiento
pedagégico se vuelva mis inteligente, adaptativo y de conducta efectiva deberan ser parte
de los sistemas, por lo cual una buena opcién seria cambiar desde las decisiones de
programacién hasta la programacién de conocimiento siendo éste mismo la principal
distincién de los nuevos sistemas educacionales que involucren Inteligencia Artificial.
Esto es, si la principal distincion entre un CAl y un ITS no puede hacerse siempre con un
criterio de conducta, toda la metodologia debe ser modificada radicalmente. Como un
resultado, la primera meta es ir hacia un entendimiento computacional en la produccién de
sistemas. De aquf la importancia central de una denominacién de modelo es: ¢l modelo del
dominio. el modclo del estudiante, el modelo del proceso de comunicacién, de los cuales
mis adelante se hard una exposicion.

Hacia una forma de orientacidon cognoscitiva de la ingenieria de software.
Para el diseno de sistemas instruccionales, el cambio en la construccién de modetos

computacionales explicitos del dominio y experto pedagégico introducen una orientacién
cognoscluva Esto es, un contraste con las vistas conduc(uales. caraclensucas de las

primeras nociones de ensefianza programada. De 05 que
constituye una tarea dificil, y ct hecho es quc el disefio de si tutoriales inteli
requieren de un entendimiento del proceso con el propésito d: encontrar una metodologia
a través de la cual puedan a ser at dos en forma ica

Tradicionalmentc el uso de computadoras enfocadas a la educacién tiene dos destintos de
aplicacién. Uno, ver a la computadora como un dispositivo para el envio de instrucciones
y otro ¢l monitoreo de la practica guiada. De alguna manera hay qQue romper con este
paradigma con una tendencia en la produccién de programas tutoriales, el nmimero de
investigaciones que tienen el compromiso de usar la computadora en una forma mas
abierta como una herramienta interactiva en un medio ambiente disefiado para lograr un
aprendizaje resulta muy alto actualmente.

Hacia una ori. ién de icacién ep logica.

Como espacio cientifico. el campo de la 1A puede perderse comp describ
como ¢l estudio de los principios computacionales inteligentes se mamﬁcsum en los
de

sistemas hechos por €l hombre. En este cc el i6n de
conocimiento como una habitidad general de los sxslcm:xs mlehgcmes ucne un especial
significado. De ht.cho existen numerosas anl de la Intel i Arllﬁcxal no
siendo la comuxni de > pr una apli i de las té de la

IA. Asi el estudio de este campo se prcs::n(a como pane integral del estudio de la
inteligencia, mucho mis que la solucién de problemas del aprendizaje.

Lo mis obvio, aunque circunstancialmente soponte para esta vista, es el hecho que la

acién dc co: iento es una conducta inteligente, la cual es incherente por si
misma. Efectiv: si los 5 s son considerados como buenos ejemplos de
istemas inteli la ion de conocimicnto cs una habilidad critica. Pero el

argumento real es quizds mis sutil y fundamental.
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Esto encuentra su base en que la i 27 el i

y uno al otro en
una forma profunda, es decir, ¢l estudio de alguno inevitablemente involucra al otro.
Pero, el argumento resulta interesante no se adopta una posicion

extrema limitando uno al otro; o uno requiere simples hechos que involucran un proceso
complejo de mutua influencia.

En efecto, hay qu:: tratar una y otra vez en la meta de comunicacién de conocimiento con
Tepr en instruccionales teniendo mas xnvcsugaclones que
emprendan su trabajo fundamentalmente dentro de la naturaleza del conocimiento y de las
caracteristicas que 1o hagan comunicable.

Un trabajo interdisciplinario.

Debido a las dimensiones involucradas en la creacién de sistemas de comunicacion de
conocimiento, el campo se vuelve inher i io. Desde esta
prespectiva de investigacién, este punto no pucde ser enfatizado aun. Asi. aunque la
visidn individualizada de los sistemas tutoriales siguc siendo 1a parte central, el campo
puede ser visto no meramente como una extension de los CAI, pero s como un camino
donde las investigaciones empiezan desde la biusqueda de intereses comunes. En cste
sentido, 1a perspectiva de la IA se sigue enfocando en el progreso de una comunicacién de
conocimiento inteligente ligado con la investigaciéon en muchos otros campos.

Con el interés en la lmcllgcncm humana, epi 10logia, psicologia y ci ia cognoscitiva
son ligadas en investigar una comunicacién automatica dc conoclml:mo mucho mas en la
misma forma que o hace la 1A. Sin embargo, se esta tratando con clementos especificos
de la percepcién humana. Como estas investigaciones son vistas para entender y construir
modelos de como la gente conoce, aprende y como ambos ¢! experio y el principiante se
desempefian en varios dominios, esto constituye un paso importante requerido para el
desarrollo de si que tr conoc >. Con estos elementos podemos ver
que algunos psicSlogos han incorporado propdsitas y metodologias de ITS en sus
investigaciones y han encontrando sistemnas instruccionales como buenos resultados para
ser herramientas de investigacién en el desarroljo de técnicas cognoscitivas.

Obviamente, educacidon y psicologia educacional son 4ceas de investigacién relacionadas
muy de cerca, en sus intentos capturan elemenios del experto pedagégico para formar
representaciones técnicas empfiricas tiles, y producir eclementos de instruccion.
Eventualmente los modelos computacionales explicitos decl experto pedagégico
desarrollados para sistemas de cc i i de imiento han hecho contribuciones
técnicas y practicas en la investigacién de la educacién.

Otro aspecto de gran |mponancm lo consutuyc ta investigacion lingiifstica ' es de gran
rclcvancna en dos niveles: primero, e€s mds interesante creando sistemas tutoriales
con alguna idad para entender y utilizar lcngua_]c natural. Segundo‘ mis
aclos de diilogo en un sentido amplio como forma de cor n de . De
esta forma a través de la investigacién de ITS hay que concretarse sohrc situaciones donde
haya intervenciones para las modificaciones al estado de los interlocutores de
conocimiento, estos pueden ser vistos en dos niveles: en la articulacién de convenciones
ticticas tales como postulados de conversacién y en el uso de modelos de participantes.
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La Antropelogia, es otro campo involucrado, visto como el estudio dei proceso
cognoscitivo central del disefio de modelos de i6n de conoci >, que pueden
aislarse por si mismos de la fabrica cultural y del medio ambiente con el cual interactuan.

Finalmente, en el 4mbito de interaccion humano-computadora, principios de comunicacién
de conocimiento son ademas situaciones donde los sistemas b.xsados en compuladora
ticnen una interaccién con la gente, y donde el incs de " sobre los
sisternas como parte para mejorar la circulacién de informacién toman mayor importancia.
Estas situaciones incluyen sistemas de ayuda, interfaze de usuario y mecanismos de
recuperacion de bases de datos. En ¢l caso de sistcmas expertos, ellos también incluyen
explicaciones y justificaciones, as{ como procesos de adquisicién de conocimiento para
desarrollo y mantenimiento.

2.5 Elementos Bdsicos de un Sistemma Tutorial.

Antes de comenzar descrlblcndo los proyectos actuales que abarcan el diseno de sistemas
de i6n del >, es util considerar brevemente algunos elementos
basicos de este tépico. Cuando se habla de comunicacitn de conocimiento, debemos
referirnos en primera instancia a la situacién ms:ruccmnal involucrando al .rlsu'ma
tutorial, al profesor y al estudiante; ¢! objetivo es la cc cién del o
experto en algin dominio. Sin embargo, como ya fue mencionado muchos de estos
elemcmos dlscuudns aqu( pucden ser generalizados para otras situaciones en las cuales la
cién in es requerida.

Para esta presentacién inicial, es valido mencionar que el trabajo de la comunicacién de
conoclrmcmo tiene una divisién narural dentro de cuatro dlferenxcs ccmponenlcs experto
del el delo del el experto p g de
comunicacién, y la interfaze con el estudiante.

D, inio del conocimi. : El objeto de comunicacidn.

Dentro de la transicién entre un CAI y un ITS, ¢l conocimiento somnetido en materia es
histéricamente el primer aspecto del profesor experto que ha de ser explicitamente
en el si En un CAIl tradncxonal ¢l experto ha sido llevado a contener

r
bloques de pri iones pre- algunas veces llamadas zsquzma.\-" las cua]es
han sido diseftadas para un profesor experto y son si 1 al

bajo clcnas condu:lones iniciales. En los i de i6n de cc imi >, este
es unr I, do experto, que contienc una representacion del
co i a ser ¢c icad En hos de los casos, la reprasemaclén sometida en
malena no es solam:mc la descnpcnén de varios cc y herr donde el

di conc como en un curriculum, pero un modelo actual, el
cual es pcrfe:cnomdo en ¢l dominio y asf provee al sistema con una forma dinfmica del
experto.

Las funciones del mddulo del experto.

El mdédulo del experto cumple una doble funcién. Por un lado, actiia como la fuente de
conocimiento a ser presentada. Esto incluye la generacién de explicaciones y respuestas
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para el estudiante. asi como trabajos y pregumas La scgundn funcion del médulo del
experto sirve como un estdndar que esta

> del . Para
esta funcidén, €} estd disponible para generar solucmnu a probh:nms deniro del mlsmo

contexto, asi como el estudiante lo hace con sus respectivas respuestas que pueden ser
comparadas. Si el sistema tutorial es la guia para el estudiante a la solucion de problemas,
el moédulo del experto debe también generar sensibles rutas de solucién como pasos
intermedios donde pueda ser comparada cierta clase de informacion. Quizds lo mas
interesante ¢ importante es que ¢l madulo pueda generar multiples sus propias rutas de
solucion.

Denuro de sus funciones como estandar. el moédulo del expertio puede también ser utilizado
para evaluar el conjunto de progresos del estudiante. Esto requiere el establecimiento de
una medida que pueda comparar el conocimiento en una forma que los educadores han
ilamado “medida de criterio de referencia” ( Hambletom, 1984 ). Cuando este tipo de
comparacién global es posible, el experto puede decir que se constituye en una
representacion explicita de 1a meta de enseiianza. Aqui. los sistemas de comunicacién del
conocimiento  difieren  substancialmente de

fos  programas CAIl. Porque de la
representacion explicita del conocimiento a ser transpotiada, la mwta de enscfianza es

envuelta por el médulo del experto que pucda ser expresada en términos del mismo
conocimiento.

Aspectos de comunicacion.

Un simple experto no puede llegar usualmente a ser suficiente para soportar dems‘om,s
pedagégicas. A diferencia del funcionamiento. el proceso de on es or
alrededor del aprendizaje: esto es, alrededor de la correcta integracion del nuevo material
¥ nuevas experiencias dentro del estudiante existente en el cuerpo del conocimiento. Estas
piezas requieren de informacién especificamente utilizada para propodsitos pedagégicos.
aunque por su naturalcza pertenezcan al dominio. Por un instante, pre-requisitos de
relaciones y mediciones de relativa dificultad son cruciales para la flexibilidad en el
ensamblaje de secuencias instruccionales. Existen otras piczas pedagégicas del dominio
del conocimiento orientadas a incluir un razonamiento para explicaciones en términos de
metas y causas, asf como rcelaciones conceptuales y taxondmicas entre piczas del
conocimiento que faciliten €l uso de analogias y abstracciones

Con respecto al aprendizaje, 1a misma naturaleza del modelo experto es crucial. Siempre y
cuando éste sea un moédulo distinto capaz de llevar a cabo una reproduccion experta, su
estructura interna pueda o menos ser abicrta para inspeccién, y mis o mcnos
disponible para soportar explicaciones de sus i Y Sus € ones. Los médulos
del experto pueden ser clasificados a lo largo de un rango que va desde representaciones
completamente opacas o cajas negras, donde solo el resultado final este disponible, hasta
totalmente transparentes o cajas de vidrio, donde cada paso de razonamiento pueda ser
inspeccionado ¢ interpretado. Ademis, si es opaco o transparente, ¢l modelo del experto
debe ejecutar sy propio funcionamiemo con métodos que varien en grados similares a los
uli\iudos por algunos expertos humanos. Ambos aspectos. la fransparencia |y

afectan ¢l grado de articulacién del modelo del experto y el
sopone que ésle bnndc para el proceso de comunicacién,

Finalmente et médulo del experto por necesidad contiene una vista especifica del dominio.
La representacion del lenguaje que utiliza y los coneceptos que €1 trabaja como dtomos

P g
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iniciales son opciones hechas por el disefador con tendencias a una completa
representacién. Si el estudiante no comparte los principios bisicos de esta vista, la
comunicacion puede ser comprometida para ambos, porque €l estudiante no entiende la
instruccién y porque el sistema no puede interpretar ia conducta del mismo en términos de
su propio conocimiento. As{ como los profesores humanos también tiene sus propias
vistas de ciertos dominios Jos buenos profesores tienen una gran habilidad de percepcién
de la vista del estudiante y adaptan sus conductas a ésta. Ese elemento toca una limitacién
fundamental inherente en la notacién de “modelo” y central en ¢l problema de la
repr ion del conocimiento en fa inteli artificial, porque sus implicaciones
pedagégicas, son particularmente relevantes para el disefo de sisteruas de comunicacién
de conocimiento.

Modelo del Estudiante: El recipiente de cornunicacion.

Idealmente, este modelo se recomienda incluya todos los aspectos de la conducta del
estudiante y conocimientos que tengan repercusiones en su propio desemipefio y
aprendizaje. Sin embargo, el trabajo de construccién del modcelo no representa una tarea
dificil para un sistema basada en computadora. Un reto adicional de lus computadoras es
que su canal de comunicacién es muy reducido, usualmente un teclado y una pantalla,
dénde la gente combina datos de una gran variedad de fuentes, como efectos de voces o
expresiones faciales. Afortunadamente un modelo preciso del estudiante a lo largo de
todas sus dimensiones no como para decisiones pedagégicas. pero si en la construccion
parcial del modelo que proporcione la informacidn requersida, es un cambio para los
sistermnas basados en computadora.

Informacion.

La capacidad de adzptacién de un sistema instruccional, obviamente, es totalmente
determinada por el alcance y la precision de la informacién contenida en ¢l modelo del
estudiante. De hecho la idea de un modcelo de estudiante no es nueva { Fletcher, 1975 ).
Con un modelo del experto basado en la Inteligencia Arificial puede hacerse que en un
dominio, se vuelva posible inferir aspectos no observables de la conducta del estudiante en
un orden para producir una interpretacién de sus acciones y la rccons(ruccmn del
conocimiento. Estos dos tipos de informacién soportan detallad:

pedagdgicas para guiar a la solucién del problema del estudiante y organizar la
experiencia de su aprendizaje, respectivamente.

Un delo de co imie del estudiante es como va a ser formado fuera de la
representacién del sistema del experto final. Acordemente, ¢l modelo del estudiante
incluye una evaluacidn distinta del dominio de cada elemento del conocimicnto a ser
adquirido, en contraste con las medidas de funcionamiento normalmente utilizadas en un
CALI tradicional. El estado del estudiante de conocimiento puede que sea comparado con el
conocimiento del médulo del experto en términos de diferentes evaluaciones e
instrucciones adaptadas.

Sin embargo, una conducta incorrecta o parcial no siempre procede de un conocimiento
incorrecto. Esta puede también ser de versiones incorrectas del conocimiento final. Es
decir. un modclo del estudiante méis informativo que proporcione una representaciéon
explicita de las versiones equivocadas del estudiante dadas por el experto final asf como

STy,
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las acciones correctivas que puedan tomarse. Hacia este punto, el conocimiento
incorrecto va a ser representado como un reflejo de procesos a través de los cuales los
errores son originadus. Mismos que pueden ser rastreados del proceso original de
aprendizaje o de los conocimientos profundos a cerca del tema,

Representacion.

Los modelos también pueden variar en el lenguaje que ellos usen para describir al
estudiante. Para este propésito, el lenguaje disefiado representa al experto del sistema
como el nicleo, pero con frecuencia resulta insuficiente. Algunas otras formas para
acomodar el conocimiento incorrecto pueden tomar varias formas. Otra solucién es la
construccién del modelo del estudiante desde los " principios " de un lenguaje, para el
dominic que abarque ambos: €l conocimiento correcto o incorrecto.

Dentro de estas dificultades, otra solucién es reunir mucha informacién de como ligar
errores y conceptos para proporcionarlos al dominio y darlos a la poblacién de estudiantes
e incluir estas distorsiones observadas como " principios o inicios " del modelado det
tenguaje. El sistema entonces selecciona desde estos elementos de conocimiento correcto o
incorrecto para evaluar la conducta del estudi Mientras se ha vista
limitado este dmbito, esto ha tenide multiples ventajas en la prictica para construir un
conocimiento integrado con errores que pueden ser derivados de la préctica empirica u
obtenidos de profesorcs expertos del conocimiento.

Para la generacién de diagnésticos. este conocimiento puede ser enfocado hacia la
busqueda de un modelo del estudiante sobre observaciones previas de patrones de
conducta. En las actuales aplicaciones ¢l laborioso desarrollo de llamados “ catdlogos ©
de errores de varios dominios serd una importante actividad de los disefiadores.

Mas alld de la representacién del experto, lenguajes especiales descriptivos pueden
también ser desarrollados si los modelos incluyen informacidn individual del estudiante la
cual no es parte del dominio del experto. En este sentido, un importante futuro del modelo
del estudiante es que puede ser ejecutable. Un modelo ejecutable del estudiante puede ser
corrido produciendo predicciones exactas de la conducta de un estudiante en particular
dentro de un contexto particular.

El proceso de diagndstico: en busca de informacion.

El proceso de for i6n y actuali i del defo del estudiante es posible en el sistema
por medio del anilisis de datos y es comunmente llamado DIAGNOSTICO. Valores
numéricos del funcionamiento son actualizados con algunas operaciones estadisticas
simples. En contraste, el diagnéstico detallado visualmente requiere de una bisqueda, si el
sistema est4 tratando de reconstruir una estructura final para interpretar la conducta del
estudiante o estd intentando modelar su conocimiento. Efectivamente, el trabajo se parece
algo a ambos, formaclén automitica (donde la (eorm es cnnstru(da por la cuenta de
algunos datos) y algu de progr; ( dénde el programa es
construido a partir dz:l comrol de alguna conducm) En general, este es un problema muy
fuerte para la Al el cuél i a la for i6n de hipotesis.
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Como la d puede ser ida a través de decisiones de solucién de problemas y la
inf de individ de comny correcto e incorrecto, en las fases de

ico en un i de un pr se ra presente al mismo tiempo que la
formacién de una teoria izada. La asi i6n de crédito y responsabilidad para los

€xitos y errores de puntos de decisién individual y la direccion del proceso depende de Ia
naturaleza de la solucién del problema en el dominio: la interpretacién de acciones del
estudiante pueden ser de arriba hacia abajo ( en un momento donde hay pocos caminos de
llcgar a una meta ), y de abajo hacia arriba, tienen solo
clcnas posibles interpretaciones. Mas atn, dependiendo dcl modclo del lenguaje

ible la bu para el delo del estudi puede ser un "manejador del
modelo , esto es, el modelo es mtcrrumpldo para calcular datos © un manejador de datos
siel delo es ido a partir de blog iniciales

En cl diagndéstico pedagégico, la biisqueda de cspaclos de representacién de poslbles

del estudi son fr muy largos, incr yse en la que
se busquen modelos mas sofisticados. Las conductas observables son en muchos casos
solo un "tipo” del modelo y resulta de procesos internos complejos y estructuras que
tienen que ser inferidos. En resumen, se pueden observar miiltiples conceptos que
interactuan en la generacién de conductas inesperadas, incluyendo las correctas e
incorrectas. Es importante considerar como el proceso de diagnéstico se modifica con la
presencia de RUIDO en los datos.

anero. el modclado del lenguajc es slcmpre inevitable en la simplifi i de os
del > y la toma de decisiones. Sin embargo, el modelo del

i 1o, los it -le

estudiante scré siempre una aproximacién del actual.
nunca son per ellos u:n:n lapsos de _aprovs
de una variedad de factores. Fi el ap: tiene ruido dcn(ro de su
informacién: creando en cl estudiante un estado de conocimiento proporcionado por
muchos caminos indirectos.

Para terminar, los procesas de diagnéstico pueden variar en el " tipo de informacidn " que
es hecha disponible para ellos. Es muy importante saber algo relevante acerca de la
ensefianza que el estudiante ha recibido hasta ese momento, o de su historia. Durante la
sesion, algunos sistemas pcnm(en un acceso muy abneno pasos " activos " con pmpési(os

de di ico, en acién para la canc de observacién "pasiva". Por un
ellos pr un pr lema como el de discriminar entre dos hipStesis en un
delo de A se debe observar el diagndstico de inferencias, el cual

excluye al estudiante y resulta un trabajo muy dificil.

Conocimiento Pedagdgico: La habilidad de comunicacién.

Las decisiones pedagégicas abarcadas en diferentes i y los cc i de

de repr i cncontradas en algunos CAI reflejan una gran cantidad de
conocimiento de como conoci la idea es que este
conocimiento pedagégico pueda ser representado =ux= i en si tutoriales quc
presenten menos atencién en la represemaclén del tema principal. Asf ha surgido un
interés en la repr n de! cc pedagégico en los actuales CAI o

tradi les como parte de un esfuerzo de formacién de los
algoritmos para programas instruccionales.
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Los sistemas van a diferir en la forma de hacer el conocimiento pedagégico explicito para
identificar los modulos pedagoégicos o didacticos. En este sentido, decisiones diddcticas,
en lugar de tener cédigo dificil, puede derivarse de interacciones de reglas especializadas
o de estructuras de conocimiento similar para representar al experio pedagdgico del
sisterna. En un sistema. idecalmente transparente, este experto puede ser siempre
almacenado en forma de principios generales expresados declarativamente e imerpretado
para la toma de decisioncs. Las representaciones explicitas del conocimiento pedagégico
crean el potencial para qQue ¢l sistcma adopte e improvise sus propias estrategias al mismo
tiempo, y para que sus componentes puedan ser reutilizados en otros dominios.

Algunas decisiones didacticas son hechas por referencia al modelo del estudianie y la del
modelo de dominio del conocimiento. En el nivel final, estas decisiones afectan la
secuencia instruccional de los episodios. Tomando ventajas de la informacion curricular
incluida en la representacion de la materia en cuestion, el médulo didictico adopta estas
representaciones de tépicos de acuerdo a las necesidades individuales del estudiante. En el
nivel local, el médulo determina cuando una intervencién es deseable, si o no el estudiante
debe ser interrumpido en su actividad, y que puede y se sugiere ser presentado en un
momento dado. Esto incluye una tutorfa en el funcionamiento de las actividades,
explicaciones de procesos y “remeditacion

Las decisiones pedagégicas son hechas en el contexto del medio ambiente instruccional
que determina los grados de control sobre la actividad y sobre Ja interaceion mstrucctonal
proporcionada respectivamente por el sistema tutorial y el estudiante. (Barzolay, 1984).
Algunos sistemas monitor de la actividad del estudiante son muy cerrados, adopiando sus
acciones dependiendo de las respuestas del estudiante, pero nunca renunciando al control.
En dialogos mixtos, el control es compartido por ¢l estudiante y el sisterna 1al cual como
ellos intercambian preguntas y respuestas. Los sistemas también deben responder al
estudiante, pero este también puede hacer preguntas que le ayuden a entender gque es lo
que el estudiante esta tratando de hacer, o que es lo que él quiere saber. Dentro de la
enscfianza guiada o actividades dirigidas al estudiante tiene el control completo de esta
actividad, y el tinico camino directo en el sistema para cambiar el curso de accidn es
modificando ¢l medio ambiente.

Interfaz: La forma de comunicacion.

Micntras el médulo pedagoégico decide oportunamente el contenido de decisiones
diddcticas, el médulo de interfaz toma imporiancia en su forma inicial. Generalmente, es
moédulo procesa fa comunicacién hacia dentro y hacia afucra. En ambas direcciones, si se
transfada entre la representacion interna del sistema y la “Interfaz de lenguaje”
comprensible del estudiante. Asimismo, la interface opera en cooperacién cerrada con
ambos, ¢l diagnéstico y el médulo didictico, estas decisiones son de naturaleza diferente y
requieren de otro tipo diferente de conocimiento. Es esto lo que hace util identificar la
interfaz como un componente distinto.

En esta primera vista el rol de la interfaz puede verse como un auxiliar, pero esto puede
er un error al consideralo como un componente sccundario en un contexto instruccional.
En la practica, esto es importante ya que la comunicacion del conocimiento puede ser
entendida en dos niveles. Primero, en la finalizacién de la forma que el sistema presenta el
tépico, !a interfaz hace mas o menos entendible esta presentacién, porque en uGltima
instancia la interfaz es también forma final en la que el propio sistema se¢ presenta.
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Segundo, el proceso en el medio tecnolégico incrementa las herramienias sofisticadas que
afectan directamente el disefio de todo el sistema.

Un elemento de la interfaz tradicionalmente conectada con la investigacion de Al es el
procesamiento de lenguaje natural (Ver Seccién 2.1.2), quien puede utilizar libremente la
interaccién para obtener informacién a través de una interfaz tradicional de computadora.
El entendimicnto del texto es un trabajo notablemente dificil conectado con problemas
como: su estado incompleto, referencias, inferencias textuales. Asimismo, la generacion
de texto sencillo es vista como algo simpl actua trasl una pieza de
conocimiento dentro de una explicaciéon es una gran hazaifia.

Para la entrada, e! rango de interfaces va desde el uso de mens de opcién muiltiple hasta
el tratamiento libre de lenguaje pseudo-natural. Para la salida, ellos tienen un rango que
va desde el despliegue de piezas prealmacenadas de tipico texto de un CAI hasta el uso de
complejos esquemas genéricos. Dentro de estos limites la flexibilidad varia de acuerdo a
1a granularidad de las piezas del conocimiento con las cuales el texto es asociado.

Como un contrapeso a las dificultades técnicas, 1a resoluciéon del contexto conceptual en el
cual la comunicacién verbal toma lugar puede facilitar e} disefio de interfaces de lenguaje
natural para sistemas instruccionales ( Burton and Brown, 1979a).

El tratamiento del texto se ha incrementado ya que se ha ido suprimiento en sus partes
esenciales por el uso de computadoras grificas. El diseiio de interfaces graficas presenta
delicados problemas para el propio disefiador. En adicién a estos hechos tales como un
proceso de diseno laborioso, el uso de desplicgues graficos para propésitos de
comunicacién requieren mucha sensitividad por la variedad de factores humanos. y la
vista de un dominio para el presente despliegue.

Finalmente el conocimiento requiere para su funcién de wranslacion de una interfaz que sea
repr da explicit erite en un sistema instruccional.

2.6 Pedagogia.
Los dios y la enserianza individualizada

En investigaciones sobre el aprendizaje se insiste en la idad de dar

individualizada, a fin de proporcionar a cada estudiante experiencias para aprender de
acuerdo con su capacidad y a su propio ritmo.

Desde sus inicios, la ensefianza individualizada reside en la base misma de la planificacién
sistemadtica de la educacion : cada estudiante es el centro que orienta los procesos y los
recursos gue se usan para ayudarlo a alcanzar los objetivos del plan.

La tecnologia de la ensefianza no se limita a ningtn medio o instrumento particular. En
este sentido, la tecnologia de la enscilanza es mds que la suma de sus partes. Constituye
una manera sistemitica de disefar, realizar y evaluar el procceso total de aprendizaje y
ensefianza en términos de sus objetivos especificos, basados en investigaciones sobre el
aprendizaje y la com i ién del hombre, al combinar recursos humanos para que la
ensciianza sea mds efectiva,

e <1
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En delos hay “si . y todos ellos rep de ar una
manera efectiva de descnbu’ la planifi Nuestro modelo del
‘Tutorial de Robética se basa en el modelo de la plamﬁcacién i ica de la

Y
ayuda a considerar a una computadora personal y en particular al Tutorial de Robética
como el medio que €l maestro puede utilizar en la enseflanza, empleando los recursos y
procedimientos prescritos por un curso de estudios previamente disefado

La planificacién si: dtica de la enseri

: un modelo.

El sistema tutorial de Robética de acuerdo con la planificacion sistemnitica, cumple con
siete puntos principales a lo largo de su desarrollo:

1) D:ﬁmcnén de los objelWos y seleccién dcl comcmdo

2) e las exper de apr das (e indivi de las
mlstnas)

3) Seleccidon de los fon’nzlos adecuados para las experi de apr

&) Estudio sobre la sel n de fisicas (posibles) para en
ellas las experi ias de ap i

5) Asignacion de actividades al personal necesaric

6) Seleccion de materiales y equipo adecuados.

N

Evaluacién de resultados y recomendacién de mejoras para ¢l futuro

Elementos de planificacion sistemdtica.
1. Objetivos

1.1

A.- Conocimiento

B.- Actitudes

C.- Aptitudes
1.2.- Contenido

1.3.- Medidas de criterio en gjecucién

11.-Procesos prometedores
1.1
X.- Grupos Numerosos
Y.- Grupos Pequeilos
Z.- Estudio independiente
11.2.- Métodos

11.3.- Estrategias
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11.4.- Procedimientos

Ill.-Factores de control

I11.1.- Personal
I11.2.- Medios
I11.3.- Equipo
111.4.- Instalaciones
HI1.5.- Coslos

IIL.6.- Politicas

IV.-Desarrollo del Programa

IV.1.- Formulacién del plan

IV.2.- Detalle

1V.3.- Procesos

IV.4.- Medios (seleccién y elaboracién)
IV.5.- Asignaciones de personal

1V.6.- Instalaciones

IV.7.- Equipo

IV.8.- Anilisis de costo

IV.9.- Politica

IV.10- Elaboracitn de prucbas

V.-Ensayos de pruecba

Vi

V.1.-Evaluacién
V.2.-Anilisis de Retroalimentacién
V.3.-Reelaboracién de todo o partes

.~Uso de rutina

VI.1.-Evaluacién continua
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V1.2.-Revisién

Ademis de los puntos cnunciados anteriormente, en el desarrollo del Tutorial de
Robdtica, se l\an llIC|uld0 varias técnicas y medios pedagogicos con el fin de mejorar el
del . A continuacion enunciamos algunos de clios.

Los exhibidores y algunos fund. tos de i ion visual.

En la presentacién de los menids, asi como de las lecciones de las, gréificas, y todas
aquellas presentaciones visuales del Tutorial de Robdtica, se tomaron en cueata las
siguicntes caracteristicas fundamentales, en las cuales puede haber elementos de atracci6n
yp de i6n:

El equilibrio .- Hay dos clases principales de equilibrio: El formnal y el informal; se sucle
pensar que es mds interesante el equilibrio informal. Los estudiantes se suelen
sentir atrafdos por las distribuciones informales y poco rigidas de periédicos,
exposiciones. etc.. Los diversos equilibrios proporcionan interés y variedad a los
efectos visuales y comodidad a quienes los ven.

La forma.- En los buenos exhibidores, suele haber una pauta de configuracidn, tal vez
basada en ¢l orden en que se quiere mostrar los elementos. Esta forma podrd ser
obvia o sutil, pero siempre debe haber una; en el plan de composicién debe
resaltar claramente.

Enfasis.- Al usar con propiedad letras, uno o mas colores dominantes e indicadores de
direccién, la buena composicién presta relieve a una idea central.

Contraste.- No se comunicard ¢l contenido dei exhibidor a menos que se le note. Una
distribucién habilidosa atraeri la mirada de los estudiantes si contienc regiones
contrastadas de claridad y oscuridad.

Armonia.- La buena distribucién también deberd ser armoniosa. Eso significa que todos
los elementos (letra, cotor, materiales) funciopan juntos en apoyo de las ideas que
se exponen en el exhibidor: ningin elemento aislado debe distraer ni llamar la
atencién con exclusion de otros elementos importantes.

Papel del maestro.

El uso de la Computadora Personal y en particular del Tuatorial de Robé6tica como medio
educativo en un paquete modular de autocaprendizaje sistemético, causa un cambio en los
papeles que los maestros desempeifian. Su principal funcién es :

a) Cerrar brechas entre los objetivos y las necesidades de los alumnos mediante otros
paquetes auxiliares.

b) Recomendar variaciones de remedio a partir del programa educativo prescrito.

ST,
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c) Dirigir o participar en las deliberaciones de grupos o equipos pequefios de
alumnos.
d) Perfeccionar el sistema tutorial y proporcionarle nueva informacién especializada.
& 45
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3.1 Andlisis de requerimientos.
3.1.1. Recursos hurmnanos.

Para el desarrolio del presente proyecto se cuenta con la siguiente estructura:

[ ssmammacon |
sl

| e

anoro wmcmico

[ L et

RITS | €GO maRa BEL CEBARROLLO DE GOwTwanE

O

El coordinador del proyecto, es el director de tesis quien estard encargado de la
planeacién, coordinacién y revisién de todas las actividades del grupo técnico y su grupo
de soporte.

El grupo técnico estd constituido por los estudiantes adscritos al proyecto, asi mismo
seran los encargados del an4lisis de todas las actividades de desarrollo, asf como realizar
las pruebas finales del sistema en colaboracién con los especialistas.

El grupo de soporte, estrictamente son los que apoyaran al coordinador del proyecto al
desarrotlo de ciertas funciones como son: Asesorfas, consultas, etc..
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Los ecspecialistas son parte importante en el desarrollo del proyecto, ya que
constantemente hay que reahz.ar consultas sobre temas especificos y son los maés indicados
en dar la or i6n mas da, para este proyecto se consideran especialistas en las

ireas de Robdtica, 1A, Computacidn Grifica (Los colaboradores del laboratorio de apoyo
del Director de tesis) y pedagogia.

3.1.2. Recursos de hardware y software.

Una de las grandes contribuciones del avance tecnolégico que han logrado un impacto en
los Gltimos afos en el mundo de la Computacién ha sido el surgimiento de las
computadoras personales, mismas que por sus caracteristicas: procesadores mas poderosos
y réipidos, facilidad de acceso, monitores de alta resolucién, disponibilidad de software,

entre otras; se han convertido en una herramienta de trabajo y de una alto grado de
desarrolio de aplicaciones.

A partir de este avance comenzd a surgir la idea de poder compartir en forma Gptima estos
recursos, de tal forma que se llegé a la formacion de redes de microcomputadoras,

mismas que a su vez pueden trabajar en fortna compartida con los grandes mainframes sin
ninguna dificultad.

Bajo este contexto el presente trabajo contempla dos niveles de requerimientos de equipo:
uno referente al medio ambiente de desarrollo y otro en donde ejecutaré la aplicacién.

Para el desarrollo del presente trabajo serd utilizada una Red Local con una configuracién
de BUS LINEAL corriendo bajo un sisterna operativo Netware 386, se tendrd como
servidor un equipo Hewlett Packard RS-25 con procesador 80386, con capacidad de
almacenamiento 600 MBYTES de disco duro, 4 Mbytes de Memoria Principal y una
velocidad de 25 Mhz, las estaciones de trabajo serdn equipos Olivetti modelo M-300 con
un procesador 80386, con una velocidad de 16, Mhz, memoria principal de 2 Mbytes,
capacidad de disco duro de 40 Mbytes, monitor VGA monocromitico.

Los equipos periféricos que se utilizaran béisicamente son impresoras de dos tipos: una
matriz de punto ATI-340 de 200 cps, y una impresora Laser Hewlett Packard modelo

Laser Jet 11I. Para el caso de la presentacién se tiene considerado utilizar un DataShow
conectado a un equipo microcomputador.

Los equipos donde se ejecutara 1a aplicacion seran PC compatible, con una configuracién

minima de: procesador 8088, 640 Kbyies de memoria principal, una capacidad de

almacenamiento de 20 Mbytes, monitor VGA monocromitico ¥ una impresora de matriz
1BM o Epson de 8 pulgadas.

Recursos de software

El software se clasificard en las siguientes categorfas:

i Software de Disefio. En la fase de Disefio se utilizardn las siguientes
herramientas:
a. Como procesador de texto se utilizard Word la versién 5.0.

{é@% +7
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Para realizar diagramas y cuadros con graficas se utilizara Harvard

Graphics version 2.3, por presentar facilidades de uso por ser compatible
con el procesador de texto.

i, El software de desarrollo. se utilizard como herramienta Turbo Pascal por tener
las siguientes caracterf{sticas:
a. Es un lenguaje estructurado.
b. Facilidades para manejo de gréﬁcos
c. Fécil interface para el desarrollo.
d. Editor integrado.
e. Interface con el | j d y con i de lador en

linea.
I Debugger integrado.
g. Permite la fabricacién de librerias.
A Ripida velocidad de compilacién.
J- Cuenta con librerias de utilerfas estandares, 11 al
Operative Dos, grificos.

k. Mancjo de tipos de datos estdndares.
1 Evaluacién booleana por corto circuito.
i Compatibilidad de versiones de Turbo Pascal.
Ademiis se utilizaré como interface para el manejo de archivos Foxproln, el cual
cuenta con librerias esp les para la ba grabado, borrado, ordenamiento,
reportes de 1a informacién contenida en los archivos._
Turdbo D , como her de verifi i de ia de programas
durante el desarrollo det sistema, €l cual scri utilizado en forma "Stand-alone”
Una de sus principales cuahdadrs es su facilidad para deu:cur los error&s y
encontrar la causa, esto se logra a través de los si
ejecutar el programa linea por linea cjecuuu‘ \.ma Hm:a de céd:go. ademis de
poder saltar sobre pr di d en los quc se estec
seguro, abrir ventanas para observar las vanab\es y sus valores, cambiando los
wvalores de las variables locales o globales.

iii.

Librerias. Son todas aquellas herramientas ya desarrolladas que se utilizaran para

el despliegue de pantallas, captura y validacién de informacién, almacenamiento
de datos, generacién de reportes.

3.2 Especificacién de los requerimientos de Software

Contar con una vision precisa de como serid un sistema constituye una labor importante
durante la fase dc disefio y ésta se constituye por diferentes clementos; RITS es
desarrollado bajo un esquema relacional de bases de datos, de aquf que definir las
entidades y resulta a 1 para formar el diagrama entidad-relacién;
normailmente hay informaciéon transferible de una parte del sistema a otra, o es leida por
diferentes entidades, el diagrama de fluyjo de datos nos proporcionari una clara
especificacion de este flujo: asi mismo contar con una representacion de las estructuras de
los datos resulta fundamental para elaborar un diccionario de datos robusto; finalmente ¢l
modo de accesar el sistemas y forma de comunicarse entre sus diferentes médulos nos
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ltevard al estudio y definicién de las interfaces iniemas y externas, encargadas de
proporcionar los el de cc miis eficientes.

3.2.1 Descripcién de la informacion.
Vista General: RITS.
En esti seccién sc mostraré la arquitectura del Sisterma Tutorial Inteligeute en Robética

(RITS), conforme sc vaya avanzando sc expondrin en forma detallada las partes que lo
integran, tres médulos denominados interfaces:

MODULO: Dllcramn General del RITS
RITS |gver ; TS

Figura 3.1 Esquema General def RITS

estudiante ( tutor ), profesor y ¢l supervisor; dos bases dec conocimi 1 la M ia a
Largo Plazo { MLP ) y la Memoria a Corto Plazo (MCP).

Interface del estudiante ( TUTOR ). Es el encargado de pr el conocimi al
cstudlame de ubicarlo en 1a parte del curso correspondiente al avance reglstmdo.

una cor i6n estrecha con el profesor y el supervisor,

utilizando el “"buzén"; y el médulo es e! medio de comunicacién entre el
estudiante y la base de conocimiento, lamese MCP o MLP de acuerdo al tipo de

actividad realizada.

Interface del Profesor. Esta diseitado para que el profesor realice todas las actividades de
control, tanto de los estudiantes como de la base de conocimientos: ademis pucde
llevar a cabo una revisién de la estructura del curso, y ser un usuario mds del
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RITS. Tiene acceso al medio de comunicacién interno del sistema (buzén) con el
estudiante y el supervisor.

Interface del supervisor. Se encuentra divido en dos partes:

i El experto de conocimiento. Encargado de mantener actualizado las bases
de conocimiento para lo cual tendrd procesos de inspeccién. borrado y
modificacién de cualquier tipo de informacién (texto, grifico, ejercicios).
También la generacién de Indices del curso, ¢l registra de la bibliografia,
el orden del curso y mecanismos de seguridad. Cabe mencionar que estas
actividades serdn efectuadas sobre la base de conocimientos de la MLP.

. El a ini. (de los di, ¥ profesores). Entre sus principales
funciones se encarga de registrar a 1os nuevos estudiantes y profesores ¢n
el curso, a fin Hevar un control estricto de las acuvndad:s del estudiantc en

el sistema, a través de i s de ye Permite
obtener diferentes estadisticas sobre el desempefio del estudiante a

cualquicr parte del durso.

Memoria a large plazo (MLP). Esta base de conocimientos tendrd registrada toda la
informacién referente a: contenido de! curso, fndice temitico, datos
bibliograficos, grificas dindmicas y estdticas, evaluaciones y ejercicios. Toda la
informacién contenida en Ja MLP es utilizada por el experfo con el objetivo de
presentarla al estudiante.

Memoria a corto plazo ( MCP ). Contiene una estructura de tipo relacional, donde el
objetivo primordial es contar con un administrador de los datos necesarios para
obtener las estadisticas de los estudiantes, que normalmente los profesores
requiercn, como son: lista de asistencia, seguimiento del curso, evaluaciones.
También contiene la informacién en relacion a la seguridad y ¢l mantenimiento de
ia informacién.

Todos estos elementos se encuentran ligados en el diagrama de la Figura 3.1 (Esquema

General del RITS), donde el estudiante, profesor o supervisor tiene una restriccién de
acceso, la cual es verificada en Ia MCP, para tener acceso a la informacién proporcionada

por sus respectivas interfaces.

Cabe resaltar que RITS cuenta con un modulo de que identifica la validez de la clave de
acceso al sistema y determina de que tipo de usuario se trata, dejando a las interfaces del
estudiante, profesor y supervisor, ia tarea de la verificacion de 1a clave correspondiente,
es decir, determinaran si clave tiene validez, en que parte del curso esta ubicada, etc.

Diagramas de Flujo de daros.
Interface del estudiante.

Por las caracteristicas con las que RITS esta do, es indisp contar con los
mecanismos de acceso al sistema y a la informacién en forma 6ptima; esto quiecre decir
que el estudiante tendrd disponibles una seriec de herramientas por medio de las cuales
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podra accesar la informacién de manera amigable y sencilla, en este sentido el énfasis en
1a animacién dard como resultado un mejor aprovechamiento por parte del estudiante.

Algunas pumntos de relevancia a tomar en cuenta y que posteriormente seran expiicados
con mayor detalle en la descripeién de los diagramas de flujo, son:

i

Contar con mecanismos de seguridad de acceso al sistemna y la informacidn.
Oportunidad en el envio de mensajes al profesor o estudiante a través del "correo
interno”.
Desarrollo de clementos de animacién. Durante la preseniacion del curso, contar
con preguntas, dibujos, “juegos”, etc.
Control sobre la duracion de cada sesion y el tiempo que el estudiante tarde en
aprobar una "seccion” del curso.
Actualizar el status del estudiante con las actividades realizadas por el mismo, el
tiempo de utilizacién del sistema, parte del curso, ejercicios y evaluaciones.
Capacidad para ubicar al esiudiante en 1a parte del curso que este tomando ( stafus
del esrudiante ).
Verificar las tareas, ejercicios y evaluaciones.
Presentar las lecciones utilizando textos, grificas o una combinacién de ambos.
Animacién a través de elementos dinimicos como los utilizados por el profesor
durante una clase; sonidos, despliegues gréificos, solucién automitica de tareas y
ejercicios.

ecanismos para la elaboracién de evaluaciones al termino de cada una de las
partes del curso.

MODULQ: Tutor
RITS NIVEL. : Tutor

Figura 3.2 Esquema de la interface del Estudiante ( tutor)
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reahumos una analogu entre una clase convencional y RITS, el profesor tiene

a través de expresiones faciales, cambios en el tono de
voz. importacién d:: informacién referente a otros temas y cursos, €l "manejo™ de los
datos en el pizarrén, audiovisuales, ilustraciones, etc., RITS debe ser capaz de sustituir
estos elementos dentro de su interface y una solucion cs que ésta sea lo suficientemente
flexible. Un elemento que permitiria simular algunas caracteristicas del profesor antes
:’nencionzda es contar con una AYUDA en linea, donde ¢l estudiante tenga informacién

e:

Como utilizar el sistema.
Informaci6n general de RITS,
. Datos bibliograficos, ctc.

gEr

Un planteamiento alternativo es la divisién de las actividades del profesor y del estudiante
en "sesiones de trabajo”, RITS considera tres: sesion inicial, sesién intermedia y sesi6n

final. Esto es un concepto que en la implantacién del sistema debe ser transparente para el
estudiante.

La sesidén inicial constituye la parte de la interface donde ¢l estudiante se encuentra en el
primer dia de clases, aqui son proporcionadas todas aquellas instrucciones como:
caracteristicas del curso, presentacion del indice temdtico, bibliografia por tema, duracién
de los temas, tipos de evaluacion y forma de evaluar. Toda esta informnacién RITS la tiene
almacenada en la MLP y el estudiante tiene acceso a ella en cualquier parte del curso.

La sesién intermedia, forma el curso y es en ésta donde todos los conocimientos son
transmitidos al estudiante, siendo consuliada toda la informaci6n almacena en la MLP y
MCP; siempre que el eswindiante realice un acceso a esta parte de RITS, él
automéucamcnu: a través dcl starus del estudiante verificara su posicién en el curso y
dari la ubi es importante establecer que ¢l tiempo para aprcndet

todos los temas esmrﬁ limitado por el propio sistema y el estudiante tendrd una "cuota de
tiempo™ para cada parte del mismo,

dando como resultado que RITS en base a las
estadisticas de calificaciones y apro de decida cuando ya supero el
tiempo de sesién y tome de luador o de por ter da la parti i6n del
alumno en ¢l curso; estard verifi do los i

>s de evaluac:én ya
que el estudiante deberi tener un promedio aprobatorio para avanzar de una parste del

curso a otras, aunque no esta restringido su acceso a cualquier seccién del curso, siempre
vy cuando sea para realizar un consulta (igual que cuando se esta manejando un libro). Las
evaluaciones son verificadas por el sistema y serdn aplicadas al estudiante en momento
que RITS lo decida o le sea mdlcadu RlTS por medio del szatus del estudiante actualizard
las actividades que el el curso y a través de una verificacién
automitica tendri la habilidad d: ubicar al alumno, preparando un medio ambiente de
trabajo donde tenga las facilidades incluso de consultar actividades que ya realiz6:
finalmente RITS proporcionars un informe con el avance de los estudiantes cuando éste
lo solicite o el profesor considere que sea necesario.

La Sesién Final, homdloga los resultados finales y promedios que el profesor da a los
estudiantes normalmente los ultimos dias de clases, y dondc se decide quienes aprobaron
el curso: adicionalmente Lonxaré con p i

q de infor estadfstica,
coma: listas de apro ) por tema, etc.
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Interface del estudiante: Control.

Uno de los aspectos qQue con mis cuidado debe tratar RITS es el concerniente a la
verificacién de la informacién, principalmente porque la interfaces del estudiamte cuenta
con el médulo de control, quién tendra asignadas tres tareas fundamentales: verificar la

validez de la clave del estudiante, identificar y ubicar en la sesién de trabajo y actualizar
el status del estudiante.

Verificacién del starus del di . Existen di actividades que se deben
efectuar en este primer médulo, entre cllas encontramos las concernientes a: validez de la
clave, pr el alin este inscrito en el curso, pero por alguna razén no
tenga derechos para seguir toméindolo, un caso se presenta cua.ndo el profesor o RITS
determinan por el nimero de faltas o los resultados en las queda reprobado
en ¢l curso; si los datos son correctos la informacién del ntmero de leccién que el

estd do, si es io revisar tareas, efectuar ejercicios o evaluaciones
es lefda y queda dispomble Es importante mencionar que este proceso realiza todos sus
accesos sobre la MCP, especificamente en la tabla de! status del estudiante.

Estudiante l

{ MODULO: Tutor
RITS NIVEL : ‘Tutor, Control

Figura 3.3 Control Interface det Estudiante ( tutor)

Identifica y ubica sesién de trabajo. Con los datos obtenidos por el médulo de
verificacién, ubica se encarga de realizar accesos a la MLP para identificar la informacion

de la sesidn que el estudiante va a tomar y con estos datos construir el medio ambiente de
trabajo correspondiente.

Actualiza status del estudiante. Su labor principal es realizar un registro de todas las
actividades que el estudiante ha realizado en la sesién de trabajo correspondiente; las
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labores van desde registrar la asistencia, tiempo de sesién, revisién de tareas, revision de
evaluaciones, ejercicios, etc., hasta identificar la altima leccion revisada en RITS. Una
vez que el moédulo cuente con los datos realiza diferentes escrituras a la MCP a fin de
registrar la informacién del estudiante.

Interface del estudiante: Sesion Inicial.

En la sesi6n inicial del tutor es donde ¢l estudiante debe obtener toda aquclla informacidn
relacionada con el desarrollo del curso, para esto en la MLP se encontrardn previamente
registrados todos estos datos. Esta labor de distinguir cuales son los datos requeridos es
identificada por el control de sesiém inicial, quien en recalidad serd el que haga las
llamadas 2 ja MLP.

Entre los datos disponibles para el estudiante encontraremos la descripcién de las metas
generales que a lo largo dcl curso se pretende alcanzar (objetivos del curso); cuales serin
los temas y subtemas que se abarcaran en el curso (fernario del curso), cual es su
estructura y una breve descripcién de cada uno de ellos; las referencias bibliograficas
especificadas por tema (Bibliografia del curso), asi mismo el alumno contard e¢n la parte
de ayuda con bibliografia relacionada con los temas necesarios para entender mejor el
curso; normalmente para tener oportunidad de tomar una materia es necesario haber
llevado los cursos de otras (antecedentes), de aqul, que brindar al estudiante los datos de
estas materias es necesario; la forma de llevar el curso , como estin divididas las sesiones,
lo referente a las tarcas y ejercicios (mecdnica del curso); finalmente la forma de calificar;
para esto RITS hari uso de las tareas, cjercicios (resueltos y no resueltos) y evaluaciones
previamente registradas en Ia MLP para ser aplicadas al estudiantes, definir el peso para
cada uno de estos elementos en la calificacién final.

T
l Emucuam-ej —
Soston

tneint &

. 1 .
Temario del
< o Bibliografia
e S
el

MODULO: Tutor
RITS |NIVEL : Tutor, Sealén inlclal

Filgura 3.4 Sesi6n Inicial del Estudiante ( tutor)
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Interface del dis > Sesion Intermedia.

La sesion intermedia constituye el médulo de la Interface del estudiante mas importante.
Haciendo una comparacién entre RITS y una clase convencional, esta sesién es
propiamente ¢l curso. RITS aprovecha este esquema para impartir la clase al estudiante,
pero también se encuentra verificando constantemente la informacién de control sobre las
actividades del estudiante.

Para obtener un mejor aprovechamiento por parte del estudiante, la sesién intermedia se
encuentra integrada por los siguientes elementos:

i Reproduccién de la parte final de la clase anterior.
. Exposicion del tema.

Qi Ejercicios propuestos y resueltos.

iv. Tareas

v. Examenes

vi, Espacio para dudas.

Estos elementos no pueden ser presentados al estudiante en forma alslada ¥ la relacién que
guarden debe estar basada en una estructura de datos con pr de inter:
inteligentes los cuales, permitan al estudiante trabajar bajo un medio ambiente de fécil
acceso y gran rapidez en el despliegue de informacién. Esto implica un acceso a la MLP
para consultar la informacién referente al curso y realizar operaciones de escritura en la
MCP para actualizar los datos del estudiante.

Cam -

Dunlbn-

-b".c-
Bibliogratis

MODULO: Tutor
RITS NIVEL : Tutor, Sesidn intermedlia

Figura 3.5 Sesi6n Intermedia del Estudiante { tutor)

Estudianta
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Para dar al estudiante un ambiente de trabajo m#s amigable, RITS contard con un
mecanismo de ayuda en linea sensible al contexto; ademis de una animacién en la
presentacién de ejercicios, tarcas y evaluaciones.

Reproduccién de la parte final de la clase anterior. Con el propé6sito de brindar al
estudiante una mayor informacién de sus actividades durante en el curso, esta
sesi6én brindard todos los datos sobre las actividades mis relevantes que hayan
sido efectuadas en el sistema durante las clases anteriores, proporcionando datos
de: nimero de sesiones, tiempo empleado en cada una, cuantas evaluaciones ha
realizado, en que tema del curso va, por mencionar algunas caracteristicas

evaluadas.
Expasxcuin del tema. La habilidad y capacidad que RITS muestre para prescntar el
al serd una variable directamente proporcional al grado de
apr dizaje que el ga sobre la materia en estudio. Desde luego coma_r

con las herramientas de despliegue de informacién, i n la p
de cjercicios, tareas y evaluaciones, asi como dar la ayuda Yy
bibliogréficas es factor decerminante para el buen iento del

_referencias

El proceso de ensefianza se convierte en el proceso més complejo manejado por el
sistema, no solo en la complejidad que desde el punto de vista de estructuras de datos
representa, sino por las caracteristicas que debe reunir, a fin de despertar en el estudiante
el interés necesario para tomar todo ¢l curso a través del sistema y éste se convierta

realmente en una herramienta de apoyo para ¢l profesor y un elemento de incremento en la
calidad de conocimientos del estudiante.

Si realizamos una similitud con un libro de texto, Ia sesi6n intermedia se basa en ese
concepto, de aqui la importancia que el sistema cuente con mecanismos para dar las
facilidades al estudiante de realizar consultas del "libro™ hacia adelante y atrds.

Es claro que los aspectos de seguridad deben estar contemplados y éste concepto difiere al
manejado por et nusmo RITS al estar. verificando la entrada al sistema, es decir, una vez
que el re tr en el medio ambiente creado a partir de su
status, sus ncnwdades seran restringuidas precisamente a ese medjo ambiente de trabajo,
por cjemplo: en caso de querer consultar una seccién del "libro™ mis adelante debe ser
permitido o en su defecto hacia atrds de donde se encuentre ubicado, pero el querer
avanzar de una seccion del curso a otra no debe ser permitido si las condiciones para este
proceso no han sido cubieras.

Ejercicios r ¢/ tareas y eval, 7 . Medir el aprovechamiento del
estudiante cquwalc a medir el funcionamiento del RITS, sin embargo en ambos
casos resulta dificil llevar a cabo esta actividad, desafortunadamente al no contar
con otro tipo de elementos para evaluar al serdn las que en la
mayoria de las clases convencionales. Se utilizdn, tarcas, ejercicios de clase y
evaluaciones. La peculiaridad de RITS es la siguiente: las tareas son entregadas at
estudiante por medio de una impresién que se obtenga del sistema, una vez
resueltas por el alumno, conjuntamente con RITS y de acuerdo a los criterios de
evaluacién entre ambas versiones cl estudiante obtendrd una calificacién, siendo
ésta registrada en su status; Jos cjercicios son de dos tipos: resueltos por el propio
estudiante y los resueltos por RITS, la diferencia de los primeros con las tarcas es
que el estudiante resolverd cualquier tipo de pregunta o scrie de ¢éstas presentadas
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en cualquier parte del curso; cuando en alguna seccién del curso sca necesario dar
una indicacién o una gufa al estudiante ( que ¢s parte de la animacién de RITS ) el
propio sistema resolverd ejercicios en forma automdtica. Para los ejercicios
resueltos por el alumno existird un nivel de ayuda con el objetivo de proporcionar
una gufa en la solucién de estos probl Fina como el > de
evaluacién se an los el namero de éstos se podrd pensar que
estd en funcién de las “secciones del curso”, sin embargo, serdan definidas
aleatoriamente, es decir, RITS internamente contard con un mecanismo a través
del cual las p hechas al scan integradas en una evaluacién que
abarcara desde el inicio del curso o desde la anterior evaluacién hasta el momento
de efectuar ¢l examen. Es importante comentar, s[ el alumno no aprueba alguna de
estas evaluaciones tendra la oportunidad de repetir la seccién del curso evaluada y
posteriormente ser sometido a otro examen, si su calificacién es aprobatoria
continuard con la siguiente seccin, en caso contrario su acceso a RITS sera

negado y automdticamente quedara fuera del curso.
Estudiante h

i
MODULO: Tutor o
RITS NIVEL Tutor, Inter 1 Tema

Figura 3.6 Exposicién del tema

Considerando las caracteristicas mencionadas anteriormente RITS contard con un
mecanismo de verificacién de tiempo de sesién semejante al utilizado en una clase
convencional. la razén de esta restncclon radica en que el alumno tendrd una herramienta

de trabajo y aprendi més persc da, por tanto los elementos que hacen perder su
atencién resultan minimos.

Espacio para dudas. Teniendo presente que RITS es utilizado al mismo tiempo el
estudiante, profesor y supervisor del sistema, RITS tendrdi un mecanismo de
correo, por medio del cual cualquicra de eslos participantes mantengan una
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comunicacién y sea un medio de porte para q P o duda que el
estudiante tenga hacia el profesor o el supervisor.

Interface del estudiante: Sesion Final.

Siguiendo la comparacién hecha con la clase convencional, la sesion final es el punto de
terminacion del curso, es aqul donde todos los criterios de evaluacién proporcionados al
estudiante en la sesioén inicial, tienen su aplicacion y todos alumnos son evaluados, dando
al profesor la lista de calificaciones finales.

Un elemento de apoyo para el alumno son las sugerencias proporcionadas por RITS en
cada una de las evaluaciones, ejercicios y tarcas, durante la sesion final se llevara a cabo
una evaluacién de esos criterios y el estudiante tendrd una serie de recomendaciones,
mismas que son depositadas en el buzédn.

Para ¢l profesor se llevarin a cabo procesos de tipo estadistico en los cuales se indique las
calificaciones de las tareas. ejercicios, evaluaciones, listas de asistencias, tiempos
promedio que los estudiantes tuvieron en cada uno de los temas del curso y los reportes de
calificaciones finales.

T o=
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r atatae k3
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C 1,11 B [ 1.1.2 ) [ 11.3. hl

Beslon
Inlotat

MODULO: Tutor
RITS |NIVEL z Tutor, Sealén Final

Figura 3.7 Serién Floa) del Estudlante ( Tutor )

Interface del profesor.

hemos i el papel del profesor como un elemento del sistermna
que no tiene una participacién tan activa como se le conoce en una clase convencional, de
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hecho RITS no intenta sustituirlo, por el contrario pretende ser en una verdadera
herramienta de apoyo en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

No obstante esta premisa, el profesor actia de diferentes formas, le sigue brindando al
estudiante la asesoria especializada que él requiera, se constituye como un elemento
critico del sistema, posee los privilegios necesarios para externar su opinién sobre
E aspectas relativos a la imparticién del curso; es quien, en cualquier momento observara en

base a las dfsticas de aprovechamicnto del estudiante y su buen desempeiio, asfi como
el indicado para determinar la per de un en el curso.
El proposito de dividir la Interface del profesor en: Sesidn Inicial, intermedia y final, es

muy sencilla, lograr una divisién de tareas verdaderamente especificas de su labor, en los
tiempos y formas mds cercanas al proceso real de una clase, es decir, delimitar que su

participacion desde el primer dia es el de enseiiar, esto no quiere decir gque el profesor

' serd limitado a ser un Tespectador” de aquellas actividades desarrolladas por los
participantes del curso, su vision debe ser mas critica y también mantendri un contacto

muy cercano con RITS, de tal forma que a través de la verificacién constante de

informacion su labor se vea enriquecida con las aportaciones de los estudiantes y con las
mismas caracterfsticas del sistema.

el - 2 | Semmer™
roresar Jtomter ™ f 5 prieer
Profesor - e

i rretemer Profesar DBF
' . -
: oot Porimer
| P — 5
: esidn Saalon
inloisl Intsrmedia
¢ an Laseies Lacciend Wiesoian |4 Loenite
: - o 2 weest

Memaor
L. Plam

Profesor

MODULO- Prafesor
. RITS t Protesor

N Figura 3.8 Esquemna General de Ia Interface del Profesor

Establecer l{mites de acciones en cada una de las sesiones, no indica que el profesor estd
siendo encajonado, por el contrario su participacién en la definicién de Jos objetivos del

curso y de la bibliografia, lo convierte en un elemento activo del mismo y del sistema (
Sesién inicial ).

&’“% 59
il




RITS: 3.+ Plan de Software

Obtener un punto de vista sobre el planteamiento del curso y las camcterisucas de las
clases, resulta para RITS un clemento de apoyo ea su
considerando que el profesor en realidad es el experto en la materia, y esto es en realidad
la funcion principal de la sesidn intermedia, donde su conocimiento debe ser enfocado
desde el punto de vista de un estudiante experto en la niateria. Asimismo contari con otro

tipo de actividades como dar un seguimiento a las actividades del alumno, un control y
revision de los tipos de evaluaciones.

La sesion final como en un curso normal, muestra la capacidad de decisién sobre el

10 del estudi que el profesor tiene y se ve reflejado en la calificacién final,
€ésta, genera en base a los datos proporcionados por RITS, de acuerdo a las calificaciones
de las evaluaciones, tareas, etc, se verd reforzada por la calificacién del profesor.

Interface del Profesor: Control.

El control es el encargado de verificar el funcionamiento de la Interface, adeinis
desempefia una tarea importante en la ubicacién de las actividades del profesor. En
primera instancia lleva a cabo un registro de su asistencia al sistema. Cuando el profesor
desea hacer uso de RITS como si fuera un alumno, ¢l control deberad de ubicarlo en la
sesion de trabajo correspondiente, de aquf que ¢l llevar un seguimiento de las actividades
del profesor a través de su sfatus constituye una funcién importante del control.

de_Sesisn

MODULO: Profesor
RITS ‘NlVEL :  Profeaor, Control

Figura 3.9 Control de la Interface det Profesor

No obstante que el profesor accese el sistema como estudiante, €1 tiene definidas ciertas
acciones dentro de las sesiones de trabajo que le corresponden. Es por €so gque cuenta con
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un pequefio médulo de trabajo que se encarga de verificar cual su status y de lievar a cabo
la ubicacién en cada una de estas sesiones.

Una vez que el profesor haya finalizado sus actividades dentro del sistema, se actualiza su
status de trabajo, lo cual permitird llevar un registro confiable de las actividades
realizadas por el profesor.

Para el > de estas f i el si lieva a cabo diferentes consuitas a las
bases de conocimientos, por cjemplo para revisar que la clave de acceso tiene una vigencia
correcta RITS hace llamadas a la pante del profesor, en el esquema de seguridad de la
Memoria a Corto Plazo.

Para ubicarlo en Ia sesién de trabajo se hace una doble consulta de informacién, una
corresponde a la verificacion del status en la Memoria a Corto Plazo, y otro a la consulta
de toda la informacién de acuerdo a la sesién en la Memoria a Largo Plazo; finalmente

actualiza el status llevando a cabo una escritura de informacion sobre la Memoria a Corto
Plazo.

Interface del profesor: Sesion Inicial.

De manera homologa a una clase convencional y conforme a las actividades que el
estudiante lleva a cabo, el profesor guarda una marco de trabajo mds estitico, lo cual no
necesariamente indica que deba estar encajonado en un rango de acciones. En la sesién
inicial RITS tendrd disponible informacién sobre aspectos que tiene una relacién muy
estrecha con el desarrollo de todo el curso, mismos que serdn puestos a consideracion del
profesor.

Profesor

== o ﬁf‘i:; (e

Protesoy

Protesor l
I I.m-u—

2.1.3

[@rmor!
T Plaxs.

(—29.1.8
Lista de
Estudiantes

latadoes

=]
Bibliografla

MODULO: Profosor
RITslNlVEL z Profasor, Sealén Inlclal

Figura 3.10 Sesidn Inicial de) Profesor
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Como primer elemento el profesor encontrard los objefivos del curso, RITS en su
Memoria a Largo Plazo tendrd informacién sobre éstos, mismos que el profesor puede
consultar en cualquier parte del curso. Si €l quisiera modificarlos podra hacerlo en
cualquier época del desarrollo del curso

sin embargo, estd accién no es légica si
consideramos que en un curso convencional el alumno ya tiene estos objetivos desde la

primera clase, y en la mayoria de 10s casos no existe alglin cambio a este esquema

La descripcion del curso, es informacién registrada en el indice y es puesia a
consideracion del profesor. a fin de obtener comentarios sobre el contenido. Mostrar una
breve explicacién del curso al estudiante es ¢l primer objetive, mostrarlo al profesor
también implica que éste verifique el orden de los temas y subtemas contemplados por
RITS. en caso de existir cambios en el orden y contenido el profesor tiene la facilidad de
modificarlos, sin embargo, esta accién solo podra ser efectuada una sola vez o antes de
contar con el registro de actividades de los estudiantes.

Durante €l proceso de enseflanza-aprendizaje la forma de evaluar al estudiante constituye
una de las labores mis impornantes para el profesor, es claro que cuando éste se encuentra
impartiendo la clase tiene clementos sin necesidad de aplicar una evaluacién escrita para
determinar el desempefio de un alumno. Dentro de RITS el profesor es un personaje
especializado que se encucnira pendiente de las actividades del alumno y que
constantemente le cah’\ bnnd;mdo asesorfas especializadas. RITS contarid con varios

de que el profesor verificard y considerard (tanto en los
elementos como en el peso de cada unos de ellos) para que éstos sean aplicados al alumno,
es claro que una vez definidos no podran ser modificados, ya que RITS contard con todo

un esquema de verificacién de 1a actividades del alumno a fin de aplicar en forma
automética evaluaciones, tareas y ejercicios.

Ouo de los aspectos que se encuentran ligados con la descripcidén del curso es la
bibliografia, ya sca para cada uno de los temas o para tado cl curso, considerando que el
profesor es una persona especializada en 12 materia en cucstién, su colaboracién en la
opinién o en la formacién del esquema de bibliografia serd fundamental para brindarle al
estudiante los elementos adecuados para un buen esquema de consulta adicional

Finalmente, el profesor al iniciar el curso cuenta con la lista de alurnnos, misma que
RITS proporcionari, y el profesor podré verificar el nimero de alumnos, el promedio que
tienen y el semestre que el estudiante estd cursando.

Interface del Profesor: Sesion intermedia.

En esta scccion el profesor enfocara sus actividades al imiento de las ividades del
estudiante. No obstante que una de sus funciones radica en verificar el buen
funcionamiento del curso, la revision constante de la informacién relacionada con la lista
de estudiantes, la resolucién de dudas, ¥ una actividad que es l1a revision de los tipos de
evaluacién (ex&mcnes, tareas y ejercicios resueitos y propuestos) resuita de vital
importancia para que el esquema planteado por RITS resulte adecuado.
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Figura 3.11 Sesién Intermedia del Profesor

A través del medio de comunicacién interno del sistema, denominado "buzén©, el
estudiante y profesor podrin mantener una comunicacién estrecha durante el desarrollo
del curso, por supuesto esto es independiente de que ambos est una i i
directa, de aqui la importancia que el profesor constantemente se encuentre revisando su
correo y esté resolviendo las dudas a los estudiantes. El! tipo de dudas se pueden
considerar de diferente fndole, sobre el contenido del curso, el orden de los temas, la
presentacion de 1a informacién, la forma de evaluar, las sugerencias sobre el contenido o
el grado de dificultad de evaluaciones, tarcas y ejercicios.

Asimismo, el profesor podri maodificar el status del alumno en los casos que €l {o
considere necesario, estos pueden variar desde sugerencias en el correo hasta
proporcionar una explicacién mis amplia sobre un tema. ; Por qué actualizar el status del
alumno ?, la razén es muy simple, el profesor sigue siendo un cl:menlo activo del cursc Y
como tal tiene la posibilidad de observar aspectos sobre el compor
que RITS no haya contemplado.

> del

Llevar a cabo una verificacién del tipo de clementos que conforman la evaluacién del
esmdlame resulta vital por parte del profesor, no s6lo observar €l comportamiento de las
califi sino real involucrarse en el proceso de elaboracidn y disefio de los
exdmenes, tareas y ejercicios, pues la aplicacién de una evaluacién mal considerada puede

afectar grav ci d del di en ¢l curso.

Con este antecedente el profesor y el supervisor de RITS deben mantener una estrecha
relacién, a fin de que el primmero realice una serie de comentarios (si los hay) sobre el
contenido, orden, forma, dificultad y tiempos de aplicacién de las evaluaciones, y el
supervisor se encargue de actualizar esta informacién en 1a Memoria a Largo Plazo
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La sesion intermedia, al igual que la del estudiante, abarca ¢l espacio de tiempo
considerado entre la “segunda clase” y el "fin del curso™ (sin tomar en cuenta la entrega
de calificaciones finales), por lo cual el profesor tiene como tarea adicional estar
utilizando RITS como si €l fuera un estudiante, y de esta forma a través de las sugerencias
hechas al tipo de evaluaciones y actualizacion del status del estudiante, formar una opinién
completa sobre todos los aspectos que conformar en el sistema. En esta revisién el
profesor podri detectar si el tipo de informacién que se brinda al estudiante cumple con
los objetivos establecidos al principio del curso, si la formma de mostrar 1a informacién es
1a m4s adecuada o si los tiempos indicados por RITS para cubrir la clase es correcta, bien

1a lista podria ser muy extensa, sin embargo, lo que se debe resaltar es ia panlmpaclén del
profesor para considerar si RITS cumple su finalidad como
aprendizaje.

Interface del profesor: Sesion Final.

Durante la fasc final de! curso, donde la aplicacién de criterios de evaluacién se reflejard
en las calificaciones obtenidas por el alumno. el profesor serd medio de transmisién hacia

el estudiante, podrd modificar el status de acuerdo a los criterios y desempeiio que haya
observado en el estudiante.

La posibilidad de dar al estudiante sugerencias conforme a su desempeiio es parte de las
funciones que el profesor en este médulo tendra. A su vez RITS contari con opciones para
brindar al profesor clementos de juicio a través de una serie de ecstadisticas por tema,

tareas, evaluaciones, asistencias y tiempos de sesién, mismos que contribuiran a formar
un mejor juicio en 1a calificacién final del estudiante.
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Besien imimrmedin & Profesor

MODULO: Profesor
RITS INIVEL : Profesor, Sesion Flanal

Flgura 3.12 Sesién Final del Profesor
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Considerando que ¢l profesor es un elemento de juicio y verificacién del funcionamiento

del yel ite, su ap! i6n sobre el desempefio de éste tltimo, es un factor
muy valioso en el momento de formar una opinién del estudiante en base a lo
proporcionando por RITS, de aqui que las sugerencias (a través del buzén) sean para el
participante en el curso una aportacién realmente valiosa.

RITS sin emitir un de estas isticas levard un control interno de todas
estas conver: iones, proporci do al final del curso exclusivamente la lista de
comentarios y notas que el profesor y el estudiante hayan tenido.

Interface del supervisor.

El propé6sito de comar esta Interface es tener una poderosa herramienta a través de la cual
el manejo de Ja informacién de todo el sistema sea ripido y sencillo. La informacion

Imente se ra agrupada en dos grandes bases de conocimientos (que tienen
un esqucma de tipo relacional) la Memoria a Largo Plazo y la Memoria a Corto Plazo,
donde se han agrupado los datos referentes a:

El estudiante.

El profesor.
Conocimiento
Texto y graficas.
Evaluaciones.
Buzén.

Indice temitico.
Bibliografia
Sugerencias.

Por las caracteristicas de la informacién que RITS mancja Ia estructura del Supervisor
difiere en forma considerable a la establecida para el estudiante y el profesor, dicha
estructura se divide en dos es de infor i6n ¢l experto del conocimiento y el
administirador, los cuales guardan una relacién estrecha con la Memoria a Largo Plazo y
la Memoria a Corto Plazo respectivamente. Esto es una relacién conforme al tipo de datos
que cada una mancja, en la primera se puede considerar informacién permanente, como
podria ser el conocmuento. gréificas, (ndlcc. etc., en la segunda se encuentran datos
referentes a el que el y ¢l profesor van generando conforme

avanza ¢l curso.
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Figura 3.13  Interface det Supervisor

Entre las funciones miis importantes de cada médulo amos las

a) Administrador:

Asignacion de claves de acceso.
Registro y actualizacién de los datos del

b)

vy los prof .
Supervisor:

- Actualizaci6é

imi o del conoci
las evaluaciones y grificas.

Generacion del temario del curso

Esto incluye desde el texto hasta
Actualizacién de la bibliografia d‘cl curso

Interface del supervisor { Experto ): Control.

El control del supervisor ticne como funcidn primordial brindar al administrador del
sistema la facilidad de elegir entre dos actividades, una la de supervisar la informacién
almacenada en la Memoria a Largo Plazo y otra la de admlmsh'ar los datos de los
estudiantes y profesores. Desde luego, una vez dentro de

iera de las opci RITS
se encarga de hacer un registro sobre las actividades realizadas y almacenarlas en la
Memoria a Corto Plazo.
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‘MODULO:auporvlocr
RITS NIVEL : Supervisor, Control

Figura 3.14 Control Interno del Supervisor

Interface del supervisor: El Administrador.

El dividir las actividades de la Interface del supervisor tiene su justificacién en el tipo de
informacién que maneja, por un lado ¢l o alaM ia a Largo Plazo y el
manejo de la Memona a Corto Plazo e! control sobre el reglstro y actualizacién de tla

infor al profesor y supervisor del sistema corresponde
precisamente al md&dulo det Administrador.

Contard con las hcrramientas necesarias para realizar actualizaciones sobre la
informacién, asi como las opciones para obtener diferentes reportes. El contar con
mecanismos de seguridad adecuados encargados de controlar la entrada a los diferentes
médulos del sistema son registrados para cada estudiante o profesor que ingresen al curso.
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Administrador: Estudiantes.

Administrador del Supervisor
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Suparvisar
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RITS MODULO: Supervisor
NIVEL : Supervisor, Control, Experto, Estudlante

Figura 3.16 Actualizacién de la lista de estudiantes.
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‘Tomando en cuenta que el estudiante desempedia un papel fundamemal en el desarrollo del
sistema, tiene diferentes tipos de infor una r a sus datos generales y otro
relacionado con el status. En relacién al pnmer bloque de datos, RITS contard con un
programa de captrura con la opciones de registro, modificacién y borrado.

Respecto al status, RITS automaticamente efectuard su actualizacion y este médulo, con la
opcién de consulta mostrari al estudianie y profesor el avance que tenga registrado.

Administrador: Profesores.

Es el complemento de las opciones con las que cuenta el médulo del administrador, en
realidad el registro de los profcsores del curso resulta una labor mucho mais sencilla si lo
amos con el Esto se da principalmente porque el profesor tiche un
“roli” un poco mis rigido, de aqui que la informacién requerida por el sistema para
establecer un control sobre los profesores, son los relacionados con sus datos generales.

Para facilitar su manejo, las opciones de registro, modificaciéon y eliminacién se
encuentran disponibles en esti seccién del sistema, asf como una serie de reportes

adicionales para obtener inforrnacidn relacionada con las actividades del profesor en el
transcurso del curso.

Asimismo el profesor cuenta con dos tipos de informacién, una relacionada con los datos
generales y aquella que especifica sus actividades como si el fuera un estudiante, es decir,
el status del profesor.

anbase Siiza
Supervisor ratbe Mend
- Protesor

Deten Preseser
-

RITS MODULO: Supervisor
INIVEL : Supervieor, Control, Experto, Profesor

Figura 3.17 Actualizaci6n de la lista de profesores.
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Es evidente que el manejo y actualizacién del status de!l profesor 1o realiza internamente
RITS, teniendo en este mé6dulo 1a opcion de poder consultar exclusivamente.

Administrador: Mantenimienio.

El médulo del mantenimiento es el encargado de brindar seguridad e integridad a la
informacion del sisterna a través de mecanismos de registro de usuarios, de médulos y la
asignacién de derechos, asimismoe integrar procesos encargados de regenerar los indices
de los archivos de informacion de la Memoria a Corto Plazo y a Largo Plazo.

La primera tarea estd enfocada a contar con un registro de los usuarios que tengan acceso

a RITS, de los médulos que integran el sistema y los derechos que cada uno de los
usuarios registrados tienen.

Bupervisor

weationarien § | ¥Res uomsien

[1 veuarios [ wmodsios | [M. corto Plaem

MODULO: Supervisor
RlTS}NlVEL: Supservisor, Controt, Ad L.

Figura 3.18 Mantcaimiento de RITS.

Mantenimiento: Seguridad.

La funcién principal de cste moédulo es llevar a cabo el registro de los usuarios que tienen
accesos a RITS, no debe confundirse con el especificado en las secciones anteriores de los
estudiantes y los profesores, la functbn de éstos es muy especifica en el sentido de
registrar ivamente la infor con su historia académica y datos
generales. En cierta forma lo que se busca con la seguridad es marcar una pequeiia
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divisién entre los tres médulos, y que éste sea el encargado de verificar anicamente la
entrada al sistema, serd entonces funcion del administrador de proporcionar los derechos
necesarios para utilizar a RITS como un estudiante o profesor.

Bupervisor
[ESE X SR ]
Alta
Uauarios
o Liave Usuartes
Gesaritey i
+
dal
lon

I Reportes
I l Usuarica Usuar

RITS MODULO:Supervisor
NIVEL : Superviaor, Control, Exparto, Usuarios

Figura 3.19 Registro de Usuarios de RITS ( Seguridad ).

Esta seccién contari con opci de actuali it de informacién, sin embargo una vez
que el usuario del sistema sea eliminado su historia dentro de RITS como estudiante o
profesor también seri eliminada.

A i AfSdul

Constituye una liga con los usuarios ya que una vez registrado un estudiante o profesor en
RITS deberidn de ser especificados los datos correspondientes a los modulos del sistema a
los que tiene acceso. Sin embargo, esta seccién sélo contiene la informacién referente
precisamente al nimero de médulos que RITS tiene,

Esto tiene como ventaja que el mimero de médulos del sistema pueda crecer en cualquier
momento y este no afecte en la funcionalidad de RITS.

Las opciones para actualizacién de informacién serin las de registro, modificacién y
eliminacién de médulos, es importante aclarar que el sistema verificara cuando un médulo
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sea eliminado del sistema sc verd reflejado en forma inmediata en las claves de los
usuarios que tenian derechos asignados sobre dichos médulos.

RITS MODULO:Supervisor
NIVEL : Supervisor, Control, Experto, Médulos

Figura 3.20 Registro de Mdéduloa de RITS .

Mantenimiento: Derechos.

La funcién principal es establecer una liga entre los datos de los usuarios y los médulos
del sistema. El tipo de derechos que RITS manejard corresponde a las operaciones de
actualizacién, modificacion o eliminacion de informacion, esto significa que el registro de
médulos debe abarcar hnsta el nivel de altas, bajas, cambios y consultas, para que el

de verifi de derechos se encargue de verificar el acceso en cada uno de
los programas del sistema. Este acceso por supuesto incluye las opciones correspondientes
a la emisién de reportes escritos y en la pantalla.

Un aspecto que resulta importante resaltar en el dulo de i O es que no serd
creada una nueva estructura de datos para el registro de usuarios, es decir, scran
utilizados los mismos campos. los cuales posteriormente se relacionardn con los médulos.

Mantenimiento: Reindexar.

Considerando la importancia que representa mantener la integridad de la informacién de
RITS en la Memoria a Corto Plazo y en la Memoria a Largo Plazo, resuita de gran

importancia contar con un mecanismo preventive que permita regenerar las estructuras de
indices.
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mastase ENEE X
™

Aupervisor

end
Darschos

Csmblos
Derechos

& [J usuarios” [T moadios [T Derwoncs
R e T

RITS MODULO: Supervisor
NIVEL : Supervisor, Control. Experto. Derechos

Figura 3.21 Asignacién de derechos de usuarios

Interface del supervisor: Experto del conocimiento.

Analizando la informacién contenida en un libro observamos que se encuentra distribuida
¥y agrupada de formas y secciones distintas, la mayor parte la ocupa el texto, ayudado por
las grificas o dibujos presentados, continua con la informacién bibliografica y los
ejercicios, as{ como ¢l indice temitico quien rige ¢l orden del libro y un indice analftico.
Dentro de RITS estas partes en su conjunto forman una base de conocimientos

denominada Memoria a L.argo Plazo, y el €Xperto rcsulta ser el adm\mstrador de toda esa
informacidn, asf{ el experto s¢ convierte en el i

ador del cono

La memoria a largo plazo y el experto son elementos de RITS que deben estar soportados
por una estructura de datos completamente transparentc al usuario del sistema, ya que

mostrard al estudiante todos estos datos representa una de las funciones mis importantes
del sistema.

.El grado de¢ precision de los procedimientos para el registro y manejo de informacién se
ve incrementada por la necesidad de mantener una estrecha relacién entre cada una de las
partes de la MLP, lo que sin lugar dudas implica contar con algoritmos de busquedas

ripidas y eficientes del texto, de una estrucrura de datos que permita relacionar cada una
de las partes anterior.
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[ Superviaar

[ B -3
Biblografia

(333"

‘Evllu-clw\-a
3 -
RITS MODULO SBupervisor

NIVEL. : Supervisor, Control, Experto

Figura 3.22 Esquema del control del experto.

Eu.(lo-

Experto del conocimiento : Bibliografia.

Bupesviaor Soartn

Blbllourﬂﬂl
-mn-.J Liuva Sibties. ¥
Do wiwian. 4
Reporiss o
l lBlblIuw-ﬂl = Blnllegrul-

RITS MODULO:Superviaor
NIVEL : Supervisor, Control, Experto, Bibllografia

Figura 3.23 Captura de la bibliografia.
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Los datos bibliogrificos al igual que en un libro de texto son fundamentales al momento

un tema esp ico, RITS tendrd disponibles una serie de referencias que se
en:omrar.m ligadas al indice ternitico, as{ mismo el estudiante en el momenio de estar
tomando el curso tendrd la posibilidad de realizar cualquier tipo de consulta, con el
proposito que RITS le brinde una asesoria adicional.

Asimismo, este médulo cuenta con diferentes opciones para llevar a cabo el proceso de
actualizacién de informacién en cualquier parte del curso.

Experto del conocimiento: Indice Temdrico.

El fndice 1emitico es el encargado de dar ¢l orden al curso, mismo que podri ser
modificado en cualquier momenio. sin afectar la infurmacién del conocimiento que se este

presemando al estudiante.

También guarda una relacibn muy estrecha con la bibliografia, si hacemos una
comparacién con un libro de texto, éstos tienen referencias bibliogrificas hasta el nivel de
subtemas, RITS anicamente lo hace hasta el nivel de capftulos.

Otra de las relaciones que el Indice tiene es con las evaluaciones, gjercicios en clase y
tareas, las cuales son registradas en funci6n del orden que éste lcnga z\sumsmo el curso
se encuentra dividido en varias secciones, n en fi del orden
del curso, no obstante su modificacién no debe afcctar la aplicacién de ninguno de estos

elementos.

ai1ia
Bupsrvisor Opwitn Mano
- indios
Omma Intina
* -

Opain
+

C‘lll ow C:
Indios Ingl

[Ty Coee tosten ] ] v snaien §
% | & mee taarvag| | Detes tetieey
e Ry letro -
:
[ Jsmniograna [T oaice
Raportss dsl

dei Indice

RITS MODULO Supervisor
VEL : Supervisor, Control, Experto, Indice

Figura 3.24 Captura del indice temstico del curso.
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Experto del conocimiento: Texto.

El texto es una de las partes les del si contienc todo el conocimiento que
va ser mostrado al estudiante durante el curso, su relacién con otras partes de RITS es
importante, la primera es con el indice tematico, quién va dictando el orden del curso,
otra es la que tiene con las ilustr; que pr 4 co con el
conocimiento, aqui existen dos tipos de informacién a las cuales hace referencia, una son
las grificas estiticas y otras son las graficas dinimicas, para las primeras RITS solo
efectuard una llamada a una relaciéon que comcnga dicha mformncnén . en las segundas el
conocimiento debe contar con la cap de e pr 0s para generar las
gréficas que requiera.

También los ejercicios, tareas y evaluaciones se encuentran ligadas con €l conocimiento,
ya que cuando el estudiante se encuentre resolviendo cualquiera de estas tres evaluaciones,
podri solicitar ayuda a RITS mostrando informacion que le permita resolver en forma
adecuada.

Para generar el texto que RITS requiere, tendra un editor para poder efectuar la captura,
teniendo una herramienta que permita llevar a cabo la actualizacion del conocimiento de
una forma 4gil y sencilla, ademis de no afectar el orden en la base de concomimientos que
el texto guarde.

oy LXK
[ Bupervisar Oweitn HMeno
e Taxto
-— -
- Sotmesion Loeien
o P E%fﬁ e
Texto Tuxt: Texto
Lisve uase e mamw & u-wm‘ Limwee Texte & Oaten
¥ | ¥ Dowe tenm 4| -.-‘..-’ v 4 emt
mestoto tnaiee__ - *
[T inares [Toexea
Reportss
det Texto
MODULO: Supervisor
RITS‘NIVEL : Control, Experto, Texto

Figura 3.25 Captura del conocimiento.

76




o emiae

RITS: 3.~ Plan de Software é %

Experto del conocimiento: Evaluaciones.

Las evaluaciones que RITS maneja se encuentran ligadas al indice
conocimiento, estas son de tres tipos: tareas,
exdmenes.

temitico y al
ejercicios en clase y resueltos y tos

La aplicaci6én de ejercicios, tareas y examenes se encuentra determinada por el supervisor
del sistema, y guarda estrecha relacién con ¢l orden del {ndice, no obstante éste tenga
cambios las evaluaciones no se veran afectadas.

De 1z clasif i de i las tareas seran proporcionadas por RITS at
estudiante, las cuales el sistema verificaré recibiendo el alumno los comentarios acerca de
las respuestas; los ejercicios resueltos tienen como objetivo brindar una guia en solucién
de problemas al estudiante; los ejercicios pospuestos son resuel(os por los alumnos
durante la sesién de trabajo correspondiente. para este de 1 i6n RITS
tendra la posibilidad de brindar al estudiante una ayuda al momento de detectar una falla
en ia solucién del ejercicio. Los exdmenes son el tipo de evaluacion méas complicado,

estos son aplicados por RITS en los tiempos y partes del curso que el supervisor del
sistema haya establecido.

Toda la informacion obtenida de los resultados de cada una de las evaluaciones son
actualizadas en la tabla de datos del estudiante.

b=

RITS MODULO:8upervisor
NIVEL : Supervisor, Controi, Experto, Evaluaclones

[Tevmiuacionse

Figura 3.26 Captura de las evaluaciones.
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Para el registro de esta_ informacién se contard con un editor para cada uno de los

e las que permitird actualizar la informmacion y obtener
una serie reportes en cualquier parte del curso. Cabe aclarar que el manejo queda al
control del profesor o del supervisor, ya que el estudiante no tendrd los privilegios
suficientes para cambiar estos datos.

Experto del conocimiento: Grdficas Estditicas.

Como en la mayoria de los elementos de la Memoria 2 Largo Plazo (MLP), para las
grificas estfticas se tendrd acceso a un editor de grificas a través del cual se pueda
efectuar su registro. El concepto de gr.’:ﬁc.\ =st£mca surge de contar con informacién de
tablas o graficas que Ppr do al e iante, sin que éste
sufra cambios en forma continua y solo sean elementos de apoyo para la leccion.

Al momento de generar esta informacién se deberd establecer la relacién con el texto y
con que parte de €1 se encuentra ligado.

[ Ipatcs arar. Eae [ [arar. Estatices

Listado de us
graflcas

RITS |[MODULO:Supervisar
NIVEL : Supervisor, Control, Experto, Graf.

Figura 3.27 Captura de las graficas estiticas.

Experto del conocimiento: Grdficas Dindmicas.

El concepto de graficas dindmicas se refiere a la capacidad de RITS de llegar a la
dc un pr o ejercicio del curso por medio de despliegues grificos, con le
iante cuente con los el os ios para a un nivel de

ue e
aprcndlmjc aceplablc A su vez RITS debe contar con la capacidad de identificar cual es el
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tipo de probl y efe lall 1a al pro > que permita resolver el mismo, el
sistema al igual que lo hace para los ejercicios ta con pre imi para la
generacion de grificas. El nivel que RITS manegjard es un despliegue de grificas en tres
dimensiones.

Es claro que una gréfica dindmica al depender del tipo de problema por el cual fue
generado no es almacenada como una grifica estitica, ya que de alguna forma hay que
establecer la liga con el texto, estd se da por medio del problema, mismo que sf es
registrado como una parte importante de las evaluaciones en la MLP,

Otra dec las funciones de las grificas dindmicas es ayudar a la animacién que RITS
requiere para poder atraer la del est T: a diferencia de las grificas

estdticas no cuenta con un médulo de captura para su registro, pues en forma constante se
estdn generando y cambiardn en la medida que los ejercicios del sistema sean actualizados

por el profesor o el supervisor del sistema.

Bupervisor

+ ¥
l-m.n“l:d [ Texto

RITS [MODULO: S8uperviaor
NIVEL. : Supaervisor, Control, Experto, QGraf. DindAmicas

[ |arat. pinamicas

Listado ds le»
arafices

Figura 28. Captura de las grificas dingmicas.

Experto del conocimiento: Buzon de sugerencias.

el interno de comunicacién entre las diferentes entidades del
sistema (Estudiante, Profcsores y Supervisor). Una de sus funciones es el cnvio de
mcnsa_]:s sin embargo, el tipo de infq que estr debe viajar es nquclla
con el del curso o con las todas las dudas del estudiante, mismas

que serdn resueltas por ¢l supervisor del sistema o el profesor.
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NIVEL : Supervisor, Control, Experto, Buzdon

—
BuzdHn Buzon
RITS]MODULO:SupervI-or

Figura 3.29 Buzén interno det RITS

3.2.3 Representacion de las estructuras de datos.

MEMORIA A CORTO FLAZO HEMORIA A LARGO FLAXIO —‘
ESTUDIANTES INDICE TEMAYICO
PROFESORES BIBLIOGRAFIA
CALIFICACIONES TEXTO
ASISTENCIAS BIERCICIOS
GRAPFICAS
BUZON
S —— |
RITS [ TIPOS DE MEMORIA

Figura 3.30 Memorla a Corto Plazo y la Memorla a Largo Plaza.
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En lo referente a la representacion de las Estructuras de Datos se consideraran dos
divisiones para ésta como ya lo hemos mencionado, la primera es la que se refiere a Ia
repr del cono: ésta se modificari en €] mediano y largo plazo, por lo
tanto se agrupard en la Mcmona a Largo Plazo (MLP), en la MLP encontraremos

estructuras de datos do todos los s que encontramos en un libro, como
son el indice, bibliografia, ¢l texto, ejercicios 1 y prop »s, e ilustraci esta
memoria s6lo podra ser modificada por el supervisor y obvi podré ser ltada

por el estudiante y el profesor quienes también podréin hacer sugerencias; la segunda es la
que contienc la informacién relativa a la actividades del profesor y del estudiante, estos
datos se modificarin constantemente para actualizar las actividades que van realizando
durante ¢l desarrollo de las clases del curso, mismas que seran agrupadas en la en la
Memoria a Corto Plazo (MCP). La MCP podrad ser modificada por el supervisor y el
profesor y el mismo sisterna actualizara los datos del profesor y del estudiante.

3.2.3.1 Memoria a Largo Plazo.
Indice Temadrtico.

El indice temitico constituye el primer elemento del cual la estructura de datos del RITS
parte, ya que la liga con otros elementos como son: la bibliografia, las antecedentes y el
orden del curso constituyen parte fundamental de la Memoria a Largo Plazo.

Asimismo, por facilidad de manejo ei indice temitico ha sido dividido en dos partes, una
que corresponde al nimero de capitulos y otro donde son registrados los temas y subtemas
que tenga cada uno de los capfrulos.

Tubdias Capftulos
iIndioe: Ca_Namero, Ca.Deacrip. Ca.Setotal, Ca_SeMax, Ca_SeMin

No. Descripain o Long.
1 Ca_Numero cardcter 2
2 Ca_Deacrip Carédcter 80
3 Ca._Resumen Caraoter var.
* Ca_Setotal Cardoter a
5 Ca_semin Cardcter F]
8 Ca_Semax Caracter a
7 Ca_oObjectiv Cardcter var.

Figura 3.31 Tabla de Indice temitico.
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82

Cumo hcmos menmonado a lo largo de esta seccidn una de las principales actividades del
ador de

es llevar a cabo una verificacién constante de las actividades
del alumno durante el curso, para establecer un mejor mecanismo de control y
especificamente en la parte correspondiente al avance en ¢l curso, es decir el mimero de
scsiones "recorridas”, con este prop6sito la tabla de los al igual que a continuacién
1a tabla de femas incorpora informacién sobre el total de sesiones permitidas por capitulo
(Ca_SeTotal), asi como el limite minimo que se requiere (Ca_SeMin) y €l rango maximo
hasta el cual alumno tiene derecho (Ca_Max).

También RITS se encargard de verificar que la definicién de cada uno de los temas o
subtemas quede formada por los datos correspondientes a: capftulo + clave de tema o
subtema.

Tabia; Tomas y S ce Cada Cu

Indices TM_Capitul + TM_Namero, TM.Deaorip, TM_SeTotal, TM. SeMax

wo. | I Tipo 1 _tong
] TM_Numero Garacter z
2 Tat_Capitut Caracter 2
B TM_Desceip Garacter s0
- TaMLSeTotal Carsoter a
5 TM_Semax Caracter a

Figura 332 Tabla de temas y subtemas

A diferencia de los capltulos, 1a tabla de temas solo contiene dos pardmetros rcferentes al

de estos son TM_Toral, indica el total de sesiones que el tema
requlere y la tolerancia mixima para cnda uno de los temas controlada por el valor
contenido en TM_SeM:

co el total de sesiones debe coincidir con el
establecido en el capfrlo. Finalmente, a diferencia de la tabla de capitulos no se maneja

un valor de sesiones minimas, ya que es ¢l mismo capitulo quien se encarga de
controlarlo.
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Otra de las secciones que se incorporard como parte imporntante del fndice temitico, o
mejor dicho como una liga adicional es la informacion corrs diente a los

que cada uno de los capitulos requieren, para lograr tal efecto se contara con un tabla de
relacién que contenga los siguientes datos:

Yabta: Antacedentsa
Indioe: An_Gapitul + An_Numero

Noa. Tipo Long.
7 An.Capitul Cargoter 2
2 An_Numero Cardcter 2
a An_Antecede Caraoter s

Figura 3.33  Tabla de antecedentes de capftulos.

donde el campo mencionado como An_Nimere determina el ntimero de antecedentes que
cada capitulo tiene.

Bibliografia

Uno de los elementos que cumple distintas funciones dentro del sistema son las referencias
bibliogrificas; primero, es parte del fndice temitico donde son ligados con cada uno de
los capitulos; segundo, es parte del proceso de scsiones de trabajo, ya que una vez que el

este tr, do en una clase o ejercicio, la bibliografia se convierte en parte del
proceso de animacién. toda vez que brinda al estudiante un clemento de ayuda para las
dudas que él tenga en alguna de las sesjones de trabajo.

En relacién con lo descrito en el parrafo anterior la bibliografia ha sido dividida en dos
tablas: la primera que contiene la informacién referente a cada uno de los "libros”, (
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autor(es), titulo, afio de publicacion, edicién, editorial, etc); la segunda corresponde a una

tabla que establece la liga entre los capitulos y la bibliografia.

Tabia: 8iblicgratis
Inglce: Bi_Ciave, Bi_Deaorip, Bi_Autor, Bi_Anlo
Na. Tpo Long.
4 8/_Ciave Caracter &
z 8i_Descrip Caracter &0
3 8i_autor Cardcisr 50
“ 8i_Edicion Cardoter 1o
] 8i_Editor! Cardoter 10
L] BiI_Anto Cardctor «
Figura 3.34 Tabla de datos bibliograficos.
Tadia: Relscién indioe-Biblicgratia.
Indtos: D_Capitul + I1D_Bibliog
No. Tipo Lorg.
’ 1D_Capitul Cardoter 2
2 1D_giblicog Caracter 5
Figura 3.35 Tabla de relaclén (ndice con datos
ST,
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Texto.

Es donde se encontrardn todas las definiciones tedricas correspondientes a cada capituio,

ésta soportara
establecerén los enlaces con las grificas estidticas y dinimicas para el apoyo de

incluir los conceptos ligados a cada tema y subtema en ésta se
las

sesiones de trabajo.

El texto, parte fundamental de Ia bases dec conocimientos se encuentra formada de la
siguiente manera: :

1

&)

i)

el texto o definiciones del curso.

una seccién que liga el texto con las imédgenes, es decir, todas aquellas grificas
que van asociadas a un texto o definicién como lo maneja RITS, por lo cual es
necesario contar con una iabla de relacién Texto-Imagen.

una segunda liga con los exdmenes. ejercicios, tareas, y demas tipos de
evaluacién, para que RITS “tenga" claramente la posicion del texto donde al
alumno le debe presentar este tipo de informacion; también serd requerida una

tabla de refacién Texto-Ejercicios.

La primera parte esta dada por la siguiente tabla:

Tadiar Texto de ia Momoria a Largo Plazo.
Indioe: Tx_Caprtulo + Tx_Toma + Tx_Nomero

No. Iipo. Long
7 Tx_Capltuio Caraater z
z Tx_ Toma Carasoter 2
3 Tx_Namero Cardoter 2
- Tx_Conacim Caraoter var.

Figura 3.35 Tabla registro de texto.
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La wabla que liga el texto con las iméigenes estiticas y/o dinamicas:

Tadias FRoiacion Taxto-imagsnea.
indioe: Ti_TextNum + Ti_imagen.

No. Tigo Long.
1 TI_ Tax eNOm Cardoter 8

2 Tiimagen Caracter 12 -

Flgura 3.36 Tabla de relaclién texto con imdgenes.

y la tercer relacién importante que es considerada con la tabla de evaluaciones, tareas y
ejercicios:

Tubia: Relacién Texto-imagense.
Indicee Ti_TaxtNum + Ti_imagen.

No. Deeoripciin Long.
T TI_TaxtNdm -]
2 Titmagen 12

Flgura 3.37 Tabla de relacidén con evaluaclones, ejercicios y tareas.
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Ejercicios.

En todos los tipos de ejercicios, ya scan propuestos o eximenes el tipo de evaluacién sera
por medio de opcién miiltiple, contando en la estructura con un mecanismo que le permita
indicarle al alumno ayudas y/o sugerencias en el caso de cometer errores y también en un
momento dado, en el caso de los cjercicios propuestos cuando ei alumno no pueda
continuar, poder tomar ¢l control y resolver el problema.

Los ejercicios propuestos se refieren a todos aquellos que estén incluidos en las tareas,
evaluaciones parciales y finales. Con esto se dividirdn los ejercicios en los siguientes dos

tipos:

1) FEjercicios propuestos: Son aquellos que el alumno deberid resolver, como una
tarea o exarnen, de tal forma que el sistema realice Ia eva i6n corresp

2) Ejercicios resuelios: Son aquellos que el sistema presentari al alumno indicdndole

la forma en que debe llegar a la solucién correcta. En los cuales el alumno no
podri intervenir.

Para identificar perfectamente la interaccién del alumno con RITS se clasificaran los
ejercicios propuestos en:

1) Ejercicios propuestos de respuesta tedrica: Son aqucllos en los cuales Ia respuesta
del alumno corresponde a un cc o definicién.
2) Ejercicios pr de s i Son aquellos en el cual el alumno

tiene que efectuar un cierto proccdm’uenm o aplicar un método para poder llegar a
1a solucién correcta y seleccionar la opcién.

antes exp se bl 4 la sigui estructura de datos:

Por los pl

Ej_siguiente: En este campo se especifica si hay un cjercicio o ejercicios adicionales o si
es un ejercicio que se pueda evaluar por etapas estarin direccionadas por este
campo.

j_tipo: Este campo es un indicador del tipo de ejercicio del que se trata y los tipos
definidos para RITS son los siguientes:

R: Resuelto,

P: Propuesto teérico.
E: Propuesto prictico.
T: Tarea teérica.

A: Tarea Prictica.

E: Examen.
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Tadia:  Eleccloios ]

Indice: EJ] Numero

~a. | eripolon [ 100 [ tong.
1 El-Numero Alfarum g
2 Ej-Sigulente Alranum a
a EJ-Tipo Caractor 1
4 E]-Toxto_Pregunte Altanim var
-2 Ej.Reaferencia Alfanum -]
I} EJ_Respuesia Alfanum 7
7 £/_Reapueata_taocrica Qardoter 2
8 Ej_No_procedimientc Alfanum 10

Figura 3.38 Tabla de ejercicios.

Ej_referencia: En éste se indica de que definicién se puede apoyar para resolver el
ejercicio.

Ej_respuesta_tedrica: En este campo se podrd consultar 1a respuesta cuando se trate de
definiciones.

Ej_num_procediricnto: Este campo corresponde al nimero o nombre del procedimiento

en caso de que el alumno no pueda continuar con el gjercicio, de tal forma que el
sistema tome el control para ta solucién del mismo.

Grdficas Estdricas.

Las Graficas Estiticas son elementos que permitirdn a RITS proporcionar al estudiante

una mayor calidad en la presentacién de las sesiones de trabajo. Su estructura de datos
est4 compucsta por dos secciones:

Primero: Es una tabla donde se encuentran los datos de localizacion de las graficas,
asf como la secuencia que cada uno tiene, es decir, un conjunto de grificas
estin asociadas a un tema y es necesario saber 1a orden de éstas.

Segunda:

La llamada a las graficas, que son archivos que contienen la imagen a

desplegar, las cuales pueden ser creadas en cualquier software que maneje
formatos de imégenes.
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Tabins a loa “.omp}
Indices I_tmsegen
No. Tipo Long.
7 t-imagen Cardcior 12
2 I_Descrip Caracter 36
Figura 3.39 Tabla de 23 6 4

Es conveniente aclarar que RITS tendrd la idad de leer que hayan sido
generadas por algin pagquete grifico de 640x480 pixels y archivos tipo * BM

Grdficas Dindmicas.

Las Graficas Dindmicas son todas aqucllas que pr
- G

mov

4n al estudi una ia de
ando como punto fundamental la interaccién entre el alumno y la
gréfica, pa.ra que se logre una v1suahmc|6n clara d::l significado de la operaciones tales
como: Transformaciones li 1 T

etc. Cabe hacer notar la
diferencia existente con las secuencias de graficas :sléucas ya que éstas son un conjunto

de gréficas previamente establecidas para apoyar a los textos y el alumno no podri
interactuar con ellas, son iinicamente para proporcionar una

a las def

sin embargo. las graficas dinimicas son generadas a través de procedimientos

dependiendo de la actividad requerida.

Por lo anterior deben tomarse en cuenta las siguientes restricciones

1) Salo se podrin definir dos tipos de figuras: Prismas rectangulares y cilindros.

2) Se deberin definir los c¢jes de giro o translaciébn de cada elemento de un
manipulador.

E)) Especificar el centro de cada parte del manipulador.

4) i

Unicamente podran ser definidos 6 elementos como parte de un manipulador

5“"% 89
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De acuerdo con las caracteristicas antes mencionadas se plantea tener la siguiente tabla
para representar las graficas dindmicas:

Entre los campos de la tabla cabe destacar los siguicntes:

Gd_progreslva. Es el niimero de secuencia asignado a cada uno de los eciementos de la
imagen. Como ya se indico puedec liegar el progresivo hasta seis.

Tabia: Gréficss Dindmicas R
indice: Gd.Numerc
No. Tipo Long.
1 Ga_Numero Altaum a
2 Ga_Progresivo Altanum =
s Ga.Cantro_Flgura Arregio
100 _x oal g
tro_ Gt
tro_.
4 Gd_Tipo_Figura Cardctar -
& Ga_vector. Distancia Arreglo
vty A g
Glor—x
-} Gd_Ee_Fot- n-mlnolon Arregio i
/ i
g
nal !
7 G T’Ipa.Mov'mlMto Caracter 7 i
8 Gd_Mogulo_aiture ] & j

Figura 3.40 Tabla de gréficas dindmicas.

Gd_centro_figura: Indica 1a poesicién del centro de la base del prisma o del cilindro de
uno de los elementos de 1a imagen.

Gd_tipo_figura: Con este campo se¢ identificars los siguientes elementos:

R: Equivalente a un prisma rectangular.
C: Equivalente a un cilindro.

G: Equivalente a un extensor o gripper. (Este sé6lo se puede utilizar como
elemento final del conjunto de 6 figuras).

Gd_centro_distancia: Es el vector de posicién que va del centro de ia base del cilindro a
un punto de la circunferencia ( el médulo es el valor del radio ) o en el caso de un

prisma rectangular va del centro de la base a una arista de esta (el médulo es la
distancia media de la diagonal).

Gd_rtipo_movimiento: En este campo se indica ¢l tipo de movimiento que va a tener el
elemento del manipulador, estos pueden ser:

90




RITS: 3.- Plan de Software

R: Rotacién
T: Translacién
F: Fijo.

Gd_eje_rot_translacién: Es un arreglo de 6 elementos de tipo real en el cual se indican
dos puntos del gje de rotacién o translacion.

Buzdn.
Uno de los elementos importantes para mantener comunicacién entre los diferentes

usuarios del sistemna es el uso del correo interno. Esto se podré realizar con una estructura
que se denominari el Buzén y que tiene los siguientes campos:

Tabia: Moneejos pare al corraa internc
Indloes B_NuMag + 8_De. B_NuMso + B_Para, 8.NuMsg + 8. Da + 8 ara

Na. ey Tipo Long.

] B_Numag Carécter g
z B8.0s Carsoter &
2 8.rara Caréotar ]
- 8_Feoha Fooha -
& 8-+ora Cardoror a
e B_msa Carsoter var.
7 a_Status Carateor y

Figura 3.41 Tabla de buzén interno.

Es a través de €l en donde la comunicacién interna del sistema se da, ya que lleva una
contabilidad de los mensajes generados por los estudiantes y los profesores.

forma:

Es importante comentar que ¢l "starus” de los jes ser jan de la

O --> Mensaje sin enviar.
1 —> Mensaje enviado.
2 — > Mensaje recibido.
3 —-> Mensaje terminado.
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Asimismo, ¢l buzdn no €s un correo electronico e¢n un sentido estricto, sin tratar de ser un
receptor y enviador de mensajes, donde no se contempla llevar un registro de
comunicaciones y mantener una historia de cada una de ellas, aunque si serd posible que

cada mensaje tenga la informacidén relacionado de la respuesta de la que fue objeto por
parte del destinatario.

3.2.3.2 Memoria a Corto Plazo.
Representacion del estudiante.

Dadas las caracteristicas dcl modelo del es(udlantc €s nccesario contlar con una estructura
que permita ad la n det 1a cual seri dividida en
varias partes: la primera corresponde a los datos gencrales ( nombre, fecha de nacimiento,
domicilio, etc); ta seg estd deter por los datos escolares ( niimero de cuenta,

promedio, semestre, carrera, ¢tc); y la uliima parte corresponde 2 los datos estadisticos o
de avance en el curso que el estudiante tenga.

Una de las caracteristicas importantes que RITS tendra serd la liga que existe entre el
mdédulo de seguridad y el médulo de estudiantes, es decir que la clave de acceso y de
identificacién para un alumno, profesor o sup«.rvxsor del sistema es la misma, lo cual
facilita al sistemna las labores de segu vy seguridad.

Datos generales del escudiante.

Son todos aquellos con los cuales podemos identificar a cada uno de los estudiantes, la
informacién necesaria es:

Tabia; Datos Generales ool Estudisnte

indice: Al.Clave

Na. Tipo Long.
7 Caracter a
2 Caracter 45
3 Cardcter a
- Caracter var,
5 Caractar 25
8 Numériao (3.0}
7 Numerico {2.0}
a Al_Semestr Caracter E]
© AI_Avance Numériao (3.7

10 Al_Anota Caracter var,

Flgura 3.42 Tabla dc datos y del al
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Datos Estadisti del estudi

Tabla: Avanoe del/ curao (indica &/ namero de asaionss).

Indioa: Av_Alumno + Av_NamSes

No. Tipo Long.
7 Av_Aluamno Cardctoer a
2 Av_NONSes Caractoer a
9 Av_Ubios Carécter ]
- Av_Horaini Carécter a8
5 Av_Horafin Caraotor 8
-4 Av_Fechint Facha -
td Av_Fechfin Fecha -

Estos son los datos que se utilizarin para dar un
registrando todas las actividades
asistencias, ejercicios, tiempo por sesién, sugerencias, etc.

Figura 3.43 Tabla de datos estadisticos o de avance del alumno.

das

a las

por el

de trabajo,

como son: evaluaciones.
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Calificaciones del estudiante

Tabla: Calificaclones do! Estudients
tndios; Ec-Clave

No. Descripoin Tpo Long.
1 Ec_Clave Caracter “
2 Ec-Ejerciclo.Numero Caracter 2
3 Eo_ Tipo_Evaluacion Caraactor g
« Eo-Caliticecion Caracter a

Figura 3.44 Tabla y del al

En esta tabla el campo a destacar es el siguiente:

Ec_Tipo_Evaluacidn: En este campo sc indica el tipo de cvaluacién del que se trata, esto

es:

Indica una tarea.
Indica un ejercicio.
Indica un examen

Representacidén del profesor.

Los datos de tipo general de identificacién de los p
siguiente tabla:

en la

es estarin 1

o4
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Tubia: Datos Genersies cal Prafeaor
ndice: FP._Clave

| Ne. | ] Tipo Lonmg.
7 P_Clave Cardcter -
2 P_Nombre Car&cter “5
9 P_Direacion Carsoter 45
- P_Coionia Cardcter 20
5 P_Colonia Cardcter 20
] PGP Carsoter &
7 P_Delegacion Cardcter 26
a P_Eatado Cardcter 20
2 P_Te/sfono Cargsoter te

Flgura 3.45 Tabln de profesores.

Datos de tipo estadistico para determinar el tiempo de uso del RITS asf como el tipo de

actividad a realizar, s¢ obtendrdn de los datos de tiempo acumulado y el

profesor, por lo tanto 1a tabla queda de la siguiente forma:

status del
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Datos cde Estaediatioas del Prortesor

Tabia:
ndice: Fe.Clave
No. Tipo Long.
7 Peo_Clave Cardcter “
2 Pe_Num_Clase Caractec 2
I Pe_Tlempo Caraater g
« Po_Status GCaracter a
Figura 3.46 Tabla de datos estadisticos de profesores.
Médulos
Tebiar Mdguios aoal Siatema.
No. Tipo Long.
7 MOD_Nun Card#ctor 3
2 MOD_Nam Caractor 200

Figura 3.47 Tabla de médulos del sistema.
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TN RS

En esta opcién del sistema serdn registrados todos los Médulos del mismo con sus
respectivos submédulos. El nivel hasta el cual se llevardn a cabo las verificaciones de
seguridad es hasta constatar las opciones de altas, bajas, cambios y consultas.

Derechos.

- Tabiar Derechos de Usuvarice y Grupos Sobre pMoauics.

Na Long
7 ITACTYD Caracter 1
2 1TA_Nam Ceracter a
o AMOD Murr Carscter s
- CHK_Num Caracter 1o

Figura 3.43 Tabla de derechas de seguridad a médulos.

: Uno de los campos de esta tabla s el USUARIO, aunque en la descripcién de procesos no
] se hizo ia como un dulo especifico del si de hecho ye el

' del esquema de seguridad de RITS, y seri donde cada usuario sca registrado
exclusivamente con sus datos de Username y PassWord, para que posteriormente sean
incorporados como un estudiante, profesor o supervisor del sistemna.

1 El esquema de derechos se encargara de relacionar Ios usuanos con los médulos de RITS,
i de tal forma que cada uno de los programas de del con una
verificacién de los usuarios para identificar si éste tiene acceso a ciertas partes de RITS.

La estructura de datos para cl médulo de usuarios es el siguiente:

Es conveniente aclarar quc Ia mbla de usuarios permite ¢l registro de los alumnos al

desde el médul y es aquf donde le es asignada su clave de
acceso o password, sin embargo también se puede definir en la memoria a corto plazo o
administrador, y la diferencia es que en el segundo se tiene el acceso a la informacién
completa del alumno y en el primero le son asignados todos los derechos a médulos y
pertenencia a grupos.
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Tabia: Usuarios dal Siatema.
indtioe: U _UserName
No. Tipo Lonyg.
b USA_Nam Carscter a
2 USA_Fna Caracter 45
s USAR._Pwr Cardater 16
- UsSRA_Cir Car&ater “0

Figura 3.49 Tabla de Usuarios del sistema.

Grupos y Equivalencias.

Tabie: Grupos del Siatama.

No. Tipo Long.
7 GRP.Nam Cardcter g
2 GRP_Fna Cardcter “5

Figura 3.50 Tabla de grupes de usuarios.
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Como parte del esquema de seguridad se tiene contemplado el uso de una estructura de
datos que permita la definicion de grupos de trabajo que a su vez tengan derechos sobre
ciertas partes de RITS o sobre todo ¢l sistema, y otra seccion encargada de relacionar la
equivalencia de derechos a los usuarios. Ambos casos se describen a continuacion en las
dos siguientes tablas:

Tabim: Equivalencias de Usuarics & Grupos.

No. Descripetan Tipo. Long
1 USA_Nam Cardctor 8
2 GRP_Nam Caracter ]
3 CHK_Num Cardoter 10

Figura 3.51 Tabla de equivalencias de derechos.

3.2.4 Procesos Especiales.
Editor de Texto

Dentro del médulo del supervisor en el proceso de registro de informacién la caprura del
texto es una de las partes mis importanies del sisterna donde son editadas las definiciones
del conocimiento, las cuales serdn desplegadas a los usuarios de RITS durante las clases,
para esto se q c dar ) des al supervisor para llevar a cabo la edicién y
actuali; del . por tal razén se contard con un procesador sencillo de
palabras que permitird incluir dcﬁmcmncs hasta el nivel de subtema.

Este procesador tendrd las siguientes caracteristicas y facilidades de edicién para el
usuario ( en este caso el supervisor ) :

1) Este procesador deberi poder capturar en dos modos de edicién:
a) Modo insertar. En ¢l cual realizari las siguientes funciones: si el cursor se

encuentra al final del texto los caracteres se¢ incluirin al final de la
definicién; con un justificado automitico a la derecha ( auto-justificado ),
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si el cursor no se encuentra ubicado al final del texto, los caracicres se
incluirdn dentro del texto y se hard un corrimiento a la derecha de todos
los caracteres de la posicién del cursor al final del texto.

b) Modo sobre-escribir. Si el cursor se encuentra al final del texto, los
caracteres capturados se incluiran al final sin auto-justificar, por el
contrario si el cursor no se encuentra al final del texto el caracter
capturado se escribird sobre ¢l ya existente.

2) Durante el proceso de edicion de conocimiento contar con indicadores de
movimiento ( columna, renglén ), modo ( insertar, sobre-cscribir )

3) El movimiento dentro del texto serd realizado utilizando las teclas de Derecha,
Izquierda, Flecha Arriba y Abajo.

4) Para avanzar de una parte del conocimiento a otra en forma de piginas, hacia
adelante y atrés.

5) Para moverse al final del texto con la tecla "Fin' y al inicio del texto al oprimir la
tecla ‘Inicio’.

6) En el caso de hacer modificaciones en modo sobre-escribir y se requiera justificar
el texto a la derecha, se podra oprimir 1a teclas 'Alt’ y al mismo tiempo la letra *J*
para hacer la funcién de justificado a 1a derecha, de todo el texto capturado.

7)

Para indicarle al procesador la finalizacién de la edicién de las definiciones se
saldri de €ste oprimiendo la tecla 'ESC'

Editor de Grdficas.

Dentro de los requerimi para la ién es io pr yasea i
solas que apoyen el texto o secuencia de éstas. Para esto cs nccesano contar con una
herramienta que permita al Experto del er las grificas

P
de apoyo al texto, dicha herramienta serd un editor de grificas con las siguientes
caracterfisticas y facilidades para el usuarios:

1) Se podran dibujar las sigui figuras ricas:
i) Puntos
i) Lineas.
£iE) Cuadros y Rectingulos
iv) Circulos
v) Arcos de circunferencia
vi) Elipses y Polfgonos irregulares o regulares.
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2) Se tendra la opcidén de borrado por punto o por drea rectangular.
3 Para el dibujo de figuras geometrias se podran seleccionar las siguientes
caracteristicas:
a) Seleccionar el ancho de la linea para dibujar.
b) Seleccionar el fondo, de un conjunto de diversos tipos, si se requiere.
c) Se puede aumentar o disminuir la velocidad del movimiento del cursor.
<) Se podran scleccionar grificas ya existentes y modificar éstas para crear nuevas

asf como la opcién de almacenamicnto.

5) Estas opciones son apoyadas por un menG para el usuario mediante el cual se
podri scleccionar en primer lugar la actividad que se realizara: dibujar & borrar.
En el primer caso se podrd seleccionar la figura geométrica a dibujar; en el

do se podri sel el tipo de borrado ya sea por punto 6 por area.

En el mismo mend una vez seleccionado el tipo de figura se podrin escoger las
caracterfsticas de las figuras como son: el grosor de las aristas y el fondo de las figuras.

Editor de Ayuda sensible al contexto.

Como hemos mencionada en secciones anteriores RITS trata de ser un sistema amigable
donde al alumno se le pcrmxta obtener cualquier upo de ayuda relacionado con el

o en el y sobre cl propio sistema, es decir ayuda sobre la
operacién de los médulos, sobre el del el tipo de teclas, ctc..
Para llevar a efecto esta actividad se ha definido una estructura de datos como la que a
continuacién se muestra, cabe mencionar que el administrador de este médulo se
encontrard en la seccién de administracién del sistemna y no en la parte de mantenimiento,
ya que se pretende incluirlo en la bases de conocimientos del RITS.

La manera en que cl mecanismo de ayuda estd constituido es el siguiente:

i) una liga con cada uno de¢ los mgdulos del sistema (Tabla de Mdédulos), donde serd
descrita 1a informacion especifica de cada uno de las partes de RITS.
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Tabla: Avudes al sistema.
indice: A_CwvoModul

Neo. Dee Tipo Long.
7 A_CveModul Cardcter g
2 A_Modulo Cara&cter 200
-] A_Ayuca Gardcter var.

Figura 3.52 Tabla de definicién de ayuda.

Tapia: T/POS da ayuda.
ndice: T-Tipo

No. Tiva Long.
1 T_Tipo Car#cter 15
Pl T-Dsscrip Caracter as
a 7_Texto Garacter var.

Figura 3.53 Tabla de tipos ayuda.
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&)

Definicién de tipos de ayuda. Esto es itil para los casos en que la informacion de
apoyo sea considerada igual en mis de un médulo, por ejemplo, la forma de
consultar informacién, las teclas que deben ser utilizadas para la consuita. alta o
modificacién. Esta parte estd integrada por dos tablas, una que especifica el tipo
de ayuda y cuil es y otro que establece la liga con los médulos a dénde serd
asignado.

Tablas  Retacion tpos-moduics.
tndice: Ta_Tipo « Ta_Cvesod

No, Tipo Long.
7 Ta_Tipo Cardcter 5
2z Ta_CveMod Caracter s
k] Ta_Maoduio Qardcter 200

Figura 3.54 Tabla relacién de tipos de ayuda con médulos.

3.2.5 Descripcién de la Interface del sistema.

Interface del estudiante y profesor.

Esta Interface contarid con los siguientes elementos los cuales serdn ficilmente
identificables por el estudiante y por el profesor:

1)

2)

Seri el identificador de la i6n donde se ra el operador del RITS, en
ésta se dir4 el capftulo, tema y subtema asf como el nombre de estos.

Seré el 4rea destinada a 1a pr i6on del imiento, cabe hacer mencién que
en dicha irea se podr4 utilizar tanto texto, como graficas. Ademis, por supucsto,
todo Io referente a las evaluaciones y ejercicios.

Esta zona se utilizar4 para el intercambio de informacién del usuario con el RITS.

a1

Y



RITS: 3.- Plan de Software

L(ﬂ IDENTIFICADOR MODULC (4) TIEHPOJ

{3) DESPLIEGUE GONOCIMIENTO

e E——]

FANTALLA TIFO DESPLIZEUS OONOGIMIENTO

PANTALLA DESPLIEQUE DEL CONOCIMIENTO

RITS |

Figura 3.55 [Interface del Tutor

4) En esta region se desplegari los tiecmpos del sistema, asi como el ticmpo de la
sesién.

Interface del supervisor.

Por el tipo de actividades realizadas en cuanto al manejo de la informacién por el
supervisor en relacién con el estudiante y el profesor, ha requerido una atencién especial
dentro del desarrollo del sistema de tal forma que el acceso a la informacién requicre de
una Interface acorde con estas necesidades; flexible para e! registro y actualizacién de
datos de las Memorias a largo y corto plazo; igil para el manejo de las Memorias

Para dar mis claridad a este manejo se ha optado por utilizar un esquema de

informacidn” similares a los que usan algunos sistemas operativos, es decir, no se
utilizarA wun esquema tradicional de altas, bajas, cambios, consultas y reportes
independientes por tabla, sino que ahora precisamente el esquema de "listas” nos permitird
que a través del uso de funciones predefinidas que se activan por medio de teclas répidas 6
“hot keys™. Permiten que las funciones sobre una tabla se agrupen en operaciones muy
sencillas. también permmite que se pueda hacer la liga a otras (ablas, procurando con esto la

ia en lair i6n y el ahorro de operaciones para el supervisor.

“listas de

La forma de realizar estas operaciones resuitan muy simples por ejemplo:

Tecla rdpida Operacién.
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INS

Alta
DEL Baja
CTRL+ENTER - Modificacion
TAB Cambio de {ndice.
ENTER Funcién especifica:
Reportes

Menmniies verticales

Apertura de otras tablas

Cambios de llaves

Permiten el movimiento en la Tabla, derecha,
izquicrda, principio, fin. avance por pégina.

F3
FLECHAS DE MOVIMIENTO

Este esquema permitira al supervisor partir de un punto del sistema y tener la facilidad de
navegar por varios médulos (dependiendo de la seccién) sin necesidad de estar entrando y
saliendo a dichos médulos a través de diferentes meniies, por ejemplo:

Vamos a considerar que para el acceso a la base de conocimientos requerimos tener el

indice temitico del curso, por medio de esta Interface los pasos que deberad seguir el
supervisor son los siguientes:

Acceso al indice temdtico (Activa temas del curso)
Disponibles las teclas rapidas.

TURN estd definido como un mend vertical que dice:

Registro de bibliografia
Reporte de temas

Reporte de temas y subtemas
Registro de texto

- Etc.

Como se puede observar ia funcién de registro de informacién, en este caso tomando
como punto de partida el indice temitico, permite al supervisor llegar a otras tablas como
son la bibliografia y el texto, sin necesidad de estar entrando y saliendo a cada uno de
ellos, esquema que redituari en una visualizacién mis clara de la informacién.

Asimismo, como Interface generalizada para los médulos del sistema a continuacién se
muestra una grifica y cada una de las partes que 1a integran:

ST,

23
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-
2)
3)
o

5)

{3) MODULD WP

[14) mENBASES ]

(8) AREA DE TRABAID

FRNTLLA TIPO GAFTURA RITS

RITS PANTALLA TIPO CAPTURA

Figura 3.56 Pantalla tipo

Area para el identificador del sistema

En esta se desplegari la hora actual de 1a computadora.

Indicador del médulo en el que se encuentra trabajando el usuario.

En esta zona se desplegardn los ji del

€stos
informativos, preventivos o de algun tipo de error.

P ser:

Es el drea propiamente de interaccién o de intercambio de informacioén entre el
usuario y el RITS.

Adicionalmente se tendrid una Interface de uso especializado la que se utilizard para
generar las graficas estaticas y la animacién.

Interface de uso especializado.

Por otro lado se utilizard como utileria para la generacion de graficas estiticas el paquete
de edicién de graficas Harvard Graphics, es por eso que la Interface del sistema seré la

Interface de uso especializado y la forma de usarse estd definida ¢n el manual de dicho
paquete.

Es importante resaltar que sc utilizaran para los fines del RITS bisicamente las opciones
3, 4 y 5 (3.-Draw/annotate, 4.-Get/Save/Remove, 5.-Import/Export). Y en la opcién para
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dibujar las gréficas se podrid utilizar el nouse para mayor facilidad, utilizando las
convenciones de teclas antes mencionas (F}, ESC, etc.).

3.3 Alcances del Sistema
3.3.1.Restricciones del sistema.

Como se puede observar en la pane inicial del presente capitulo el médulo més importante
es en el que se actualiza toda la informacién tanto de la memoria a corto como largo plazo
y deja la informacién lista para poder ser explotada de una manera sencilla ya sea por el
Tutor 6 e} Profesor. Es en el experto donde se puede revisar tanto los procedimientos de
explotacién de las estructuras de datos, asf como la informacién de éstas.

En cuanto al disciio cabe hacer ién que se pl los tres mod:los (expcno,
estudiante y profesor) y las estructura de datos soportan teér el funcic

de estos modelos.

El alcance del presente trabajo en alai a ién se refiere se enfocard de
manera exhaustiva a la del experto, porque como ya se 6, una vez fi

éste, los modelos del estudiante y del profesor sclo serén la explotacién de ta mformaclén
generada por el experto del conocimiento, mis el uso del correo interno, por supuesto se
tendran que realizar pruebas tanto del funcionamiento del modelo del estudiante como del
profesor (€stas ultimas dos partes las realizardn otro grupo de trabajo coordinados por el
director de la presente tesis, do el dapgégico de las clases). En este
punto cabe hacer mencién que tanto para el profesor como para el estudiante se realizaran
pruebas para algunas clases.

En este orden de idecas se puede ver que las limitaciones del disefio son en el modelo del
estudiante en el cual falta mayor énfasis en la parte de los criterios pedagégicos.
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4.1 Herramientas de Software.

Uno de los a.speclos mds relevames de RITS es el manejo de los diferentes tipos de
infor 1 que 4 el desarrolio y la utilizacién de un conjunto de
hemmlentzs que abarcan desde ¢l manejo de pantallas de texto hasta la animacién de
procesos.

Este conjunto de herramientas permitirdn el desarrollo mis ordenado y estructurado de los
modulos del sistema, entre los cuales podemos mencionar como partes fundamentales los
siguientes: estructura del sisterna, definicién de estructuras de datos, manejo de
seguridad, acceso multiusuario y manejo de grificas.

Estructura del sistemna.

Como estructura del sistema queremos definir el esqueleto del mismo, es decir. como
seran ligados cada uno de los moédulos de RITS. Para este caso se llevari a efecto el
desarrollo de una utilerfa que permita la definicién y modificacién del 4rbol principal, as{
como, los datos que posteriormentc permitirdn efectuar la liga correspondiente con los
modulos de seguridad. Entre las principales funciones que sc¢ requieren mencionaremos
las siguientes:

i) Un moédulo para definici y actuali ion del > del si . sin que esto
afecte los programas de aplicacién, es decir, que el sisterna crezca en forma
modular (considerando que es la primera version del sistema y debe presentar
todas las facilidades para el desarrollo de futuras versiones).

i) El manejo de la informacién es de vital importancia, de aquf la necesidad para la
definicién y actualizacién de las tablas de datos, y que la herramienta sea capaz de
integrar el diccionario de datos.

iii) Otra de las facilidades e¢s proporcionar una version preliminar del sistema, es

decir, que perrnita la generacién de cédigo correspondiente al primer nivel, de tal
forma que antes de contar con los prograrnas de aplicacién resulte f4cil visualizar
toda la estructura de RITS

108




RITS: 4.-

Implantacién del Sisterna

Seguridad.

Como hemos mencionado los alumnos tienen ciertos derechos para el uso del RITS, desde
luego esto implica la generacién de herramientas para restringir o permitir dicho acceso,
esto hace ver que la liga existenie entre 1a definicién de los médulos y estructura de datos
debe estar considerada de tal forma que RITS tenga la capacidad de actualizar esta
informacién en cualquier momento del curso.

Acceso Multiusuario.

Teniendo como premisa principal que una de las tendencias en la informdtica es el uso de
redes cémputo, sc deberd desarrollar una utileria que permita ¢l acceso a los diversos
médulos y tablas de datos en forma multiusuario, es decir, que esta utileria le brinde a los
usuarios la capacidad de operacién en forma concurrente a RITS.

Manejo de grdficas.

Entre las caracteristicas mis importantes que deberd tener el RITS encontramos las
siguientes:

1 Mantener la atencién del usuario a través de la presentacién de graficas que
apoyen el concepto que se este tratando en una leccidn, de tal suerte que facilite su
entendimiento.

i) La animacién en el desarrolloc de las sesiones de trabajo esto es, que para el
desarrollo de una clase se presenten una serie de grificas que por un lado le de
mov alas i pr Yy por sup que apoyen los conceptos
que se estan abordando.

Para poder cumplir con estas dos cualidades se deberd desarrollar una utileria que pueda
hacer las siguientes funciones teniende como base que sec utilizara un gencrador de
grificas como lo es Harvard Graphics para esto:

i) Poder leer un archivo en formato Harvard Graphics.

i) Una vez leido este archivo deberi poder desplegarlo en modo grafico.

4.2 Estructuras de Datos.

Diagrama entidad-relacién.

Como se puede apreciar en el capftulo anterior, el si ha sido di do bajo una
concepcién de tipo entidad-relacién, por ser ésta la que sc consideré més apropiada por
las caracterfsticas de RITS, donde se busca un acceso répido y eficiente de la informaci6n,
asf{ como un modelo donde la actualizacion sea sencilla.
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[ ]

RI'],‘S' DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Figura 4.1 Diagrama Entidad - Relacién del RITS.

En el diagrama entidad-relacién se pueden apreciar las distintas "ligas” existentes entre las
tablas del sistema, dependiendo del tipo de informacién contenida en cada una y los
métodos de acceso a ellas podrian tomar diversas formas.

Status del Estudiante.

Comenzaremos por las mis sencillas. El caso de la generaciéon de informacién del
estudiante y el profesor, la finalidad de éstos datos como se ha mencionado en anteriores
apartados es mantener un estado acrual de los mismos en el instante que el estudiante o el
profesar logre introducir su clave. El proceso de recuperacion de informacién se efectGa
al utilizar las tablas de la Memoria a corto Plazo y largo Plazo, para lo cual se consultan
los datos generales del estudiante y posteriormente se revisa el avance del curso. para
efectuar esto solo se hace un acceso indexado sobre ias tablas.

Base de conocimiento.

La bisqueda de conocimicnto, se centra en lograr concentrar en una sesién de trabajo para
el estudiante a! crear un ambiente dec trabajo que se complcmenta de la informacién
comcmda en las tablas de estado del es ya deter su avance, s¢ procede a la

da del texto corr diente a la clase, para lo cual se recurre nuevamente al acceso
através de un conjunto de indices, los cuales llevaran a efecto la liga correspondiente con
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la informacién contenida en el fndice temitico del curso, la bibliografia (organizado por
tema y subtemna), los ejercicios propuestos y resueltos, las grificas dinimicas y estiticas.

La parte medular del RITS lo ituye la pr i6n del conocimiento al estudiante,
para lograr esto se utilizard la informacién del status que guarde en el curso dicho
estudiante, RITS utilizara durales para gar las clases. Esto es a partir

del fndice que marque el stafus del estudiante, RITS (cndr.’l la capacidad de empezar a
mostrar el texto correspondiente y determinar si en ese momento se deben presentar
gréficas, realizar ejercicios o e¢jecutar evaluaciones o una combinacién de éstos. En
cualquiera de los casos antes mencionados se utilizaran procedimientos especificos
dcpcndlendo del tipo de operacién u operaciones que se realizarin y éstos se describiran a
conti br

a) Presentacién de texto més grificas: La forma como se realiza el llamado a las
graﬂca.s es por medio de un indicador que tiene la tabla del texto, RITS determina
si se wrata de una grafica estitica o dindmica. En el caso de que sea una grifica
estatica se utilizard un p > que despliegue (en modo grifico)
la unagen. para las gr.’iﬁcas dinimicas se tendrdn que realizar las siguientes
acciones:

1) Construir la gréifica inicial de acuerdo a la informacién.

2) De acuerdo a los movimientos solicitados por el usuario tendrd que
realizar las operaciones necesarias para realizar el siguiente desplicgue y
por supuesto si ¢l usuarios pide un movimiento que no es factible realizar
RITS deber4 desplegar un mensaje.

4.3 Carta Estructurada

La presente seccion tiene como finalidad mostrar una fase adicional del disefio de RITS,
misma que se puede visualizar de las cartas estructuradas del mismo.
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ESEES

RITS IcAm'A ESTRUCTURADA DEL RITS

Figura 4.2 Carta estructura de RITS.

()
SESION
INICIAL

SESION
INTERMEDIA

RITS | CARTA ESTRUCTURADA DEL TUTOR

Figura 4.3 Carta estructura de TUTOR.
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il e Bl

RITS| CARTA ESTAUCTURADA DE LA S8ESION
INCIAL DEL TUTOR

Flgura 4.4 Carta estructura de 1a Sesién Inicial del Tutor.

B
sesIoN | TEMARIO DEL
INTERMEDIA curso

BIERCICIO

) D
EEEE S [roconcion]

Ru-sl CARTA ESTRUCTURADA DE LA SESION

INTERMEDIA DEL TUTOR

Figura 4.5 Carta estructura de la Sesién Intermiedia del Tutor.
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T3
RESION ‘
L FINAL TUTOR j

BUGERENCIAS
ALUMNOS
IPICACION| (CALIPICACION | RTADISTICAS
EXAMEN TARHEAS

RITS| GARTA ESTRUCTURADA DE LA SESION
FINAL DEL TUTOR

Figura 4.6 Carta estructura de la Sesiéon Final del Tutor.

PROFERSOR

RITS]CARTA ESTRUCTURADA. DEL PROFESOR

Figura 4.7 Carta estructura del Profesor,
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T

SEBION
INICIAL
PROPESOR

PRESENTA DESCRIPCION FORMA DE PRQESRNTA LISTA DE
OBJETIVOS DEL CURSO EVALUACION 1BLIOGRAPI. ESTUDIANTES

RITS | CARTA ESTRUCTURADA DE LA SESION
INICIAL DEL PROFESOR

Figura 4.8 Carta estructura de ia Sesién Inicial del Profesor.

RESUELVE ACT
DUDAS LISIA
ESTUDIANTES

ESTUDIANTE

REVISA

RITS| _GARTA ESTRUCTURA DE LA SESION
TERMEDIA DEL. PROFESOR

Figura 4.9 Carta estructura de la Sesién Intermedia del Profesor.
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BVALUACION

MODIPICA ESTADISTICAS [BUGERENCLAS]
STATUS DEL BOBRE BEL
ESTUDIANTES, cuRso lcumso

PINAL
BATUDIANTE

RITS| CARTA ESTRUCIURA DE LA SESION
FINAL DEL PROFESOR

Figura 4.10 Carta estructura de la Sesién Final del Profesor.

S

Rl'l‘Sl CARTA ESTRUCTURADA DEL SUPERVISOR

Figura 4.11  Carta estructura de! Supcervisor.
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3.3
ADMINIS-
TRADOR

ESTUDIANTE
ADMINIS-
TRADOR 3.2

[ ug:ul:';AD] [ REINDEXAR ]
=S

RITS I CARTA ESTRUCTURADA DEL ADMINISTRADOR

Figura 4.12 Carta estructura det Administrador.

BAIAS CAMBION CONBULTAS LISTADOB
USUARIOS UBUARIOE UsUARIOS UBUARIOB

ALTAS BAJAS CAMBIO8 CONBULTAS LISTADOS
MODULO3 MODULOS MODULOS MODULOY . MobuLos

RITS | CAATA ESTRUGTURADA DEL ADMINISTRADOR
SUPERVISOR MANTENIMIENTO USUARIOS/MODULOS

Figura 4.13 Carta estructura de ador de yus
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RITS | CARTA ESTRUCTURADA DEL ADMINISTRADOR
MANTENIMIENTO DERECHOS

Figura 4.14 Carta estructura del administrador de médulos.

ESTUDIANTE
ADMINIB-
RADOR 3-2 1

ALYAS BAJAS
ESTUDIANTES| |ESTUDIANTES

CAMBIOS CONBULTAR
SSTUDIANTES] | ESTUDIANTES

FROFEBOR
ADMIN.
TRADO

LIBTADOS
BSTUDIANTES

18-
2 8.2.2

LisTADOS
PROF ESORES

ALTAS BAIAS CAMBIOfN
PROFESORES PROFESORES PROPEBORES

RITS| CARTA ESTRUCTURADA DEL ADMINISTRADOR
DE ESTUDIANTES Y DE LOS PROFESORES

Figura 4.15 Carta estructura de ador de pi
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{-uuoen:;?ﬂ pl iy !NUA.—'“] [ anraricis® [qnuxa&"j
MIENTO CIONES BITATICAS DINAMICAS
RITS CARTA ESTRUCTURADA DEL EXPERTO
DEL CONOCIMIENTO
Figurn 4.16 Carta estructura del Experto de conoclmiento.
F J L INSLIAS E LISTADOS ]
IBLIOERAL EI'HOG :} IBLIOGRAPL 1BLIOGRAPIA
RITS | GANA SETAUCTURACA DEL SUPEIVISOR EXPEHTO
L CONOCIMIENT! CE Y BIBLIOGRAFIA
Figura 4.17 Carta estructura de (ndice temdtico y 1a bibliografia.
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RITS | GARTA ESTRUCTURADA DEL SUPERVISOR EXPERTO
DEL CONOGIMIENTO, TEXTO Y EVALUACIONES

Figura 4.18 Carts estructura del Texto y evaluaclones.

EXPERTO 3.1.6

f ALTAS ] [ BAJAS ] L CAMBIOS CONBULTAS
GRAFICAS GRAPICAS. GRAPICAS, l ' GRAFICAS l
DINAMICAS DINAMICAS DINAMICAS DINAMICAS
RITS l CTARTA ESTRUCTURADA DEL SUPERVISOR EXPERTO
DEL CONOCIMIENTO, GRAF. ESTATICAS Y DINAMI

Figura 4.19 Carta estructura de las grificas estdticas y dindmicas.
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IENNEENEEGEN NS

RITS| SARTA ESTRUCTURAD DEL SUPERVISOR EXPERTO
DEL CONOCIMIENTO, BUZON

Figura 4.20 Carta estructura del Buzon de Sugerencias.




5. Pruebas del RITS

5.1 Definicién de las pruebas del sistemna.

Considerando las caracteristicas de seguridad con 1as que cuenta el RITS, la ¢creacién de
un ambiente de trabajo para el usuario, la forma como

el
de las grificas estiticas y los métodos que utiliza para explotxr la mformncxﬂn. las prucbas
se definirSn en base a los el

antes
Seguridad.
a) Operamén del "Uscrnarne Y del "Password" por grupos de trabajo.
b) Pre de 1a info en caso de faila.
<) F delai contra usuarios no autorizados a actualizar.
d) ¥ i6n del i en tiempos muertos.
Ambiente de trabajo.
a) Buzén para mensajes entre los usuarios.
b) Verificacién de las ayudas del RITS.

&.1) Desarrollo de una ayuda especifica.
5.2) Desarrollo de una ayuda de uso general.
b.3) Verificacién de los dos tipos de ayuda.

Integridad de la informacion.

a) Verificacion de 1a no duplicidad en llaves.
b) Verificacién de las restr enla de 1a infor
Verifi i6n de la asociacién de las grdficas estdti a las definici
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a) Alta de una grifica estdtica.
b) Asociacion de una grafica estdtica a una definicion.
Demostracién del desarrallo de una evaluacion.

a) Planteamiento del método de calificacion del curso.
b Desarrollo de las preguntas y respuestas.
c. Definicion de los tipos de examenes.

5.2. Descripcion y desarrollo de las pruebas del RITS.
Seguridad.

Operacion de los "Username" y del "Password” por grupos de trabajo.

Para esta prueba en ¢l Supervisor, en el mddulo del administrador de usuarios se dardn de
alta los siguientes usuarios (ver la figura 5.1.):

UNAN, Faculiad de Ingenteria

63-07-1993
Sistena, Yiilerfas, Hantaniniento, Seguridad, Ysuarios

Alta do Usyarios

BQUINTER ALEJAKORO QUINTERG AGUILAR
FCERIE CARLOS BGUTIERREZ

iz Honbro: RDELGADD
NIl Monbra conpleto: REHON DELGADO HGNTUGSD

Fig. 5.1. Pantalla: Registro de usuarios.
Usuario 1.
U_UserName: FCervantes

U_Password: FCervantes
U_Nombre: Francisco Cervantes Pérez

Usuario 2.
U_UserName: MSaito

U_Password: MSaito
U_Nombre: Mateo Saito Hata
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Usuario 3.

U_UserName:
U_Password:
U_Nombre:

Usuario 4.
U_UserName:
U_Password:
U_Nombre:

Usuario 5.
U_UserName:
U_Password:
U_Nombre:

Usuario 6.
U_UserName:
U_Password:
U_Nombre:

Usurio 7.
U_UserName:
U_Password:
U_Nombre:

Usuario 8.
U_UserName:

U_Password:
U_Nombre:

En el médulo se dari de alta para cada usuario su p

AQuintero
AQuintero
Alejandro Quintero Aguilar

RDelgado
RDelgado
Ramén Delgado Montuoso

CGuierrez
CGutierrez
Carlos Gutiérrez Gonzilez

HGonzilez
HGonzilez
Héctor Gonzélez Garfias

MMarin
MMarfn
Miriam Marin

Hugo Hernindez Mora

mente se tomari

como regla que el €ste serd igual al username de manera l.rucxa] Esto se ejemplifica en la

figura 5.2.:
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WA, Facultad de Ingunieria 12-07-1993
Sistena, Utilevias, Hanteniniento, Saguridad, Usuarios

Usuarjos dal Siztena

CoUTIE
WSATTO 2 [ usvo pazsuord: o ]
WCONZA
HHERMAN [ Rasscriba a1 passuord: wemmse |
LRLVA
KHARIN
I -]
Fig. 5.2. P i6n de clave a).

Después en el médulo de grupos se definirdn 3 tipos de actividades (Estudia, super y
profe) esto s¢ ejemplifica en 1a figura 5.3.:

U, Facultad da Ingenjerfa 12-07-1993
Sistens, uuhrm. Hanteninlento, Seguridad, Hsuarlos

Unuarios de) Slstara

Sazlon Fina
Profesor, Sesidn lnlclnl
Sistens, Profssor, Sesitn lnt.

Sistona, Supervisor, Henria s lmo plazo, Indice, filta
Sistena, Suparvisor, Hanorla 2 largo plazo, Indice, Baja

Fig. 53. Pantalla: Definicién de grupos.
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UNAH, Facultad de Ingenieria

12-07-1993
Sistens, U1llerias, Manteniniento, Sequridad, Uwuarios

Usuarios del Sistena

|

istona, Protesor, Sezion Inicia

Mo Sistona Profecor, Sesitn Internadia

No Sistana, Profesor, Sesion Final

No Sistena, Suparvisor, Nerorla a largo plaze, Indice, flta
Ho Sistona, Supervizor, Henoria a largo plazo, Indica, Baja

-’Si SAxlw. tutoR, Sqnm lnu.nl
g istara, tutoR

Fig. 5.3, Pantalla: Asignacién de derechos a un estudlante.

Una vez ya definidos los grupos de trabajo se procederd a definir por cada usuario del
sistema a que médulos tiene derecho a accesar, esto es, a cada usuario se le definira un
grupo de trabajo o grupos. Para el caso de esta prueba se tomardn dos usuarios Msaito
(estudiante) y FCervantes (Supervisor del RITS) y esto se ejemplifica en las figuras 5.4. y
5.5.:

UNAN, Facultad da Ingenleria 12-07-1993
Saslm. Uilerias, Hmwnmtmlo, Saguridad, Usuarios
Usuarlos del Sistena
COUTIE
W FCERVANT
HHERNAN
LALWA
HERIN
HSATTO
Darechos |
g ghlm. lu\g- Sesion Elom!l.
Si Sistens, tutoR, Sesifn Final
S Slstana, Profasor, Sesién Iniclal
S§ Sl!lm, Protasor, Seslién Intarmedla
Si Sirtena, Profasor, Seslén Flnal
Si Sistena, Suparvisor, Nenoria a larga plazo, Indice, Rlta
S5 Sistena, Supervisor, Herorls a largo plazo, Indice, Baja
i ]

Fig. 5.5. Pantalia: Asignacién de derechos a un supervisor.
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Para el desarrolio de esta prucba se ingresard con la cuenta de MSaito y de FCervantes.
Los resultados esperados en el primer caso es que MSaito solo pueda accesar ei modulo
del Tutor y la opcion de terminar y en el segundo caso (FCervantes) tendrd acceso a todo
el sistema, esto es al propio médulo del Supervisor, profesor y estudiante.

Los resultados de esta prueba se muestran a continuacién en las figuras 5.6.y 5.7. y se
espera en el caso del esrudmm: que sclo se le presenta las opciones para poder entrar al
mdoédulo del

Fig.S.6. Pantalla: Evaluacién de los derechos de un usvario tipo estudinnte.

UNAN, Facultad de Ingenleria 12-07-1993
Sistena

Modulo dal Estudiante

Fig. 5.7. T Ingreso al det
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Y en ¢l segundo caso (para el supervisor) deberd aparecer las opciones para ingresar a
cualquiera de fos modulos del RITS, los resultados se muestran a continuacién en las figs.
5.8.y5.9.

Fig. 5.8, de Lo de un usuario tipo supervisar.
AN, Facultad de Ingeniaria 12-07-1993
Sistena
D IO IR SR SN
Hédulo del Estudiante

Fig. 5.9. Pantalla: Ingreso al RITS de un usuario tipo supervisor.
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Proteccion de la informacién en caso de falla.

Para el desarrollo de esta prucba lo que se hizo fue provocar una interrupcion en el
suministro eléctrico de la microcomputadora. esto cuando se estaba utilizando ¢l RITS
realizando una consulta de una definicion en la memoria a largo plazo como se aprecia en
la figura 5.10.

UNAH, Facyltad da Ingenierfa 12-07-1993
Sistana, Supervizor, Menoria a largo plazo

Registra el texto por capitula !

Ubicacibn

1
) [
Teriaz
4]
[D inlci j‘

Hinar
tenido
B
|
Fig. 5.10. Pantalla: Consulta a una definicién en ln memoria a largo plazo.

Inse Alta Deis Baja Entare Opciones C/c* Contenido ESCe Salir

Una vez reestablecido el suministro eléctrico se procedera a apagar y encender el equipo
de cémputo y entrar nuevamente al RITS y tratar de consultar la misma definicién. Como
se observa en la figura 5.11. no se encuentra la definicién y pricticamente aparece 1a tabla
vacfa 6 mejor dicho no encuentra la tabla de indices del texto y por esta razén aparecen
lIos mensajes que se muestran en la mencionada figura.
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UNAN, Facultad de Ingenieria 12-07-1993
ERRCR i

Linea: 2446, File "Indices\TK_CLAVE' does not exist. (11

PROCEDURE EXPERTD H:\USUAR US\LRLVH\TUTUR\RITS\EXPERTD FXp
PROCEDURE lNOICE H \USUHRI h\LRLUR\TUTDR TS\ I X"
PROCEDURE Bt \USURR ERSAL TUTORN RITS\RI

PROCEDURE 57184035 H: \USURR lUS\LﬁLUR\TUTUR\RITS\STlBWIiS.FXP
PROCEDURE CAPIKEYS H:\U: SURI IQS\LRLVH\ \RITS\XNDICE FXP
PROCEOURE TENAS H:\USWI \ F
PROCEDURE BUSER H: \USUﬂRlO \LﬂLVﬁ\TUTDR\RITS ITS.F

PROCEDURE SHB 42 N \USURPlOa\LHLW\\T‘UTﬂ“\RlTS\ST]HQUﬂZ FRP
PROCEDURE  TEi ALVA\TUTOR\R I TS\ TEHAS. FXP
PROCEDURE TERTD N \USUﬁRlﬂS\lHLUﬁ\WT‘D‘?\RITS\TEKTILFXP
PROCEDURE RBRE H:\USUARIOS\LRLVANTUTORR ITS\RITS.FXP

OH...
PROCEDURE ERRHAND H: \USURRIOS\LRLUANTUTDRARITS\GIOMUTIL .FXP
PRUCEDURE ERRFATAL H:\USURRICS\LALUATUTOK\RITS\G IGHUT IL .FXP

| Lt
Reintenta, lgnora, Suspande, Cancels 7_ ]

Fig. 5.11. Pantalla: Consulta a una definicién de la memoria a largo plazo, cuando la tabla de indices
esta dafiada.

En este caso se deberan restaurar las tablas antes mencionadas entrando al moédulo del
Supervisor, reindexar y se procederd a ejecutar esta utileria, como se demuestra en la
figura 5.12.

UNAH, Faculiad de Ingenaeri 12-07-1993
SAslm Utilarias, Hamonmunln. Indices

Baneracién da Indjcas
Genarando indices de TEXTO .

Fig. 5.12. Pantalla: Reconstruccién de fndices.

Como se abserva se reconstruyen todas las rablas de fndices, por ser estas la que son
vulnerables cuando hay una falla en ¢l suministro eléctrico.
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Finalmente se mn:ntarﬁ nu la definicién que tratamos al inicio de este
apartado. El r es poder a la multicitada definicién. La consulta
s¢ muestra en la figura 5.13.

, Facyltad de Ingenie 12-07-1993
Shetorer Saparvisor Taamar e o lavgo plazo

Registra el texto par cepitulo |

1
Ubtcac idn
@] | Capitulo: RN
Tena
L]

Def Inlc idn
Hineros
tenido
0
0

Ins® Rlta  Dals Baja Enter» Opclones C/c* Contenido  ESCe Salir

Fig. $.13. Pantalla: Consulta de una definicién con los (ndices reconstruidos.

Proteccion de la informacion contra usuarios no autorizados a actualizar.

Esta prueba se utilizarin los datos del inciso "a” dc este mismo apartado. Y la prueba
consistird en ejecutar el programa y tratar de accesar con un usuario no dado de alta (6 no
autorizado). El resultado esperado e¢s que RITS despliegue un mensaje en el cual se
informe que el acceso ha sido negado al usuario no autorizado.

Se da la clave de acceso AGONZALE con el mx<mo password (este usuario no esta dado
de a](a) vy el resultado se muestra en la figura 5.14
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Fig. 5.14, Panualla: Detrccién de usuarios no autorizados.

Pr ion del monitor en tiempos muertos.

Este procedimiento se activa cuando el usuario no ha desarroliado ninguna actividad en 3
minutos, y consiste en borrar la pantalla y desplegar un mensaje con el nombre del
sistema RITS, este mensaje se mueve de forma aleatoria por toda la pantalla y se desactiva
cuando se toca una tecla para reanudar nuevamente las actividades. Este procedimiento se
muestra en las figuras 5.15. y 5.16.

Fig. 5.15_ F Pr del [ do no se esta
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SRRy

Fig. 5.16. del do no se esta el RITS.

Ambiente de trabajo.

Buzdn para mensagjes entre los usuarios.

Durante el desarrollo de esta prucba se d rar e! funci i del buzén para el
envioy i6n de jes entre los di tipos de usuarios asf como las diversas
opclonu: que se tienen en el Buzbn esto es, los menlajes que se ﬁenm pendlemes por
enviar, los . los ya los con algdn P

una opcién para dep los j

Se entrara con la cuenta de uno de los estudiantes IGARCIA y después al médulo del
buzdn como lo indica la figura 5.17.
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UNAl, Facultad de Ingenieria 09-09-1993
Sistena, Suparvisor, Memoria & largo plazo

e kg ]
{mmem] Pora ni[B][ Boviar ... [ oor Enviar ...] Enviados | noavas Mensaiex
8 nsa| Status | || Raspuasta .| Tarminados | nensajes cen 2 | Dapuracion |

o : Focha:
Para: Hora:

Fig. 5.17. Pantalla: Buzén pars mensajes internos del RITS.

Ya dentro del modulo del buzdn se preparara un mensaje para ser enviado al supervisor,
cabe resaltar que en esta parte el estudiante puede seleccionar de la lista a la persona o
personas a quicn(es) se le(s) enviard ¢l mensaje, esto se muestra en la figura 5.18.

UNAN, Facultad de Ingenleria 09-09-1993
Sisténa, Supervizor, Meroria a largo pleze

TE| Para ni|0 | Fvior ... | por Enviar .

] Enviados | muevos Hensajes]
# Hig| Stotus | || Respuazta ] Tarninados | mensales con 71 Dﬂpurbclﬁn

Dez Fechaz

HSAITD
HTRPIR Higuel Tapis Valssco
Rarin Del Hont

Hateo Saito Hatta ’

Fig. 5.18. Pantalla: Scleccién de un usuario para ¢l envié de un mensaje.

Una vez seleccionado el o los usuarios a quien(es) se le(s) va a enviar el mensaje se lleva a
cabo la escritura del contenido del mensaje como sc muestra en la figura 5.19, en esta se
pueden apreciar las siguientes facilidades de edicién del Buzén del RITS como son:
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Avance al final del mensaje, al inicio, se puede avanzar por paginas dentro del mensaje,
se puede uno mover al inicio y al final def renglén gue sc esta editando.

UNAN, Facultad da Inganieria 09-09-1993
Sistens, Supervisor, Meroria a largo plazs

T
] Para nifB][ Bwiar ... [ por Enviar ... Enviades | nuaves Hensasas}
# Hsq| Status | || Respuesta

.| Temninados [ nensajes con 2 | Depuracisn |

Trore: IR

Fig. 5.19. Pantalla: Edicién de un mensaje en el buzén del RITS.

Una vez editado el mensaje este se da de alta en una lista de los mensajes que estidn listos
para poder ser enviados como se muestra en la figura 5.20.

itAM, Facultad de Inganleria 09-09-1993
Sistena, Supervisor, Nemoria a largo plazo

e e e——
|z para ns[u} | o-xorermIem | oor Enviar ...] Envisdos | rmmvos Mensajes |
{8 nsg| status | || Raspwesta ... Torninedas | nensajes con 7 | Depuracién |
- 33

Fig. 5.20. Pantalla: Muestra de la lista de los mensajes terminados y listos para ser enviados.
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El mensaje es enviado aplicando la opcién que tienen el buzén para esta operacion, se
sclecciona el mensaje y se envia como se ve en la figura 5.21.

iNAN, Facultad da Ingeniaria 09-09-1993
Sistans, Supervisor, fenoria & largo plazo

o[ o | vor Emviar ...[ Ewisda | mivor Monsajes)
| ® spuesta .. .| Torninados | manzajes con 7 ] Bepuracion |
De: NEEEE Feche: NENEENRIE

Fig. 5.20. Pantalla: Envié de mensajes.

Esto se puede comprobar entrando a la opcién de revisién de los mensajes que ¢l usuario
ya ha enviado como se muestra en la figura 5.21., esto mismo se puede hacer con los
mensajes ya terminados y los mensajes listos para ser enviados. En esta opci6én cabe
resaltar que aparece marcado el mensaje que se esta viendo en la pantaila y con las flechas
arriba y abajo se puede cambiar uno de mensaje, la marca a la que se hace referencia
aparece del lado izquierdo del nimero.
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12-09-1993

UMY, Faculted de Ingenieria
Sistens, Suparvisor, Mencria a largo plazo

[por Enviar ... [SENEER | ruavos Hansaies]
| Terninados | munsajes con 2 | Dopuraciin |

i

Fig. £.21. Pantalla: ! de ya
Ahora para verificar que efectivamente el mensaje Ie llego a quien iba destinado se entra
con la cuenta de SUPER, al modulo de! buzén en la parte de mensajes "para mi”™ en
nuevos mensajes deberd presentar ¢l mensaje que mando el estudiante IGARCIA, esta

operacién se muestra cn la figura 5.22.

w1, Faculted de Inganierfa 12-09-1993
Sistena, Supervisor, Meroria & large plaze

| Terninados [ mansajes con 7 | Dopurecién |

o .

Fig. 5.22. Pantaila: Lectura de mensajes nuevos.

En este mismo modulo el SUPER le puede contestar, con la opcidn de ‘Respuesta’ a
IGARCIA tal como se muestra en la figura 5.23. En esta opcién cabe resaltar como
facilidad del sistema que el usuario pucde estar viendo al mismo tiempo el mensaje
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recibido como la respuesta que esta preparando, con las facilidades de edicién que ya se
mencionaron

UNAN, Facultad da Ingensaria 12-09-1993
Sistena, Suparvitor, Menoris a largo plazo

b 4 wre g Ly e fge 45

Fig. 5.23. Pantalla: Respuesta de un mensaje.

Ahora eatraremos nuevamente a la clave de IGARCIA y se podra leer el mensaje de
respuesta, como se muestra en la figura 5.24.

UNAN, Facultod de Ingenieris 12-09-1993
Sisténa, Supervisor, Henoris & largo pleze

BN
Hios ][ Emviar ... ] por Enviar ...] Ewisdes | muoves Mansajes
| Bespuesta ...{ Tarninados | mensajaz con 1 | Dapuracisn |
Fecha:

Fig. 5.24. Pantalia: Lectura de un mensaje de respuesta.

En este momento los mensajes pueden ser depurados y climinar de la base de datos los
mensajes atrasado cste proceso se¢ muestra en la figura 5.25. en esta cabe destacar que el
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AT I

usuario tienen la opcién de seleccionar los mensajes que 2 su juicio ya puede eliminar y
estos aparecer con una marca del lado izquierdo.

UNAN, Facultad de Ingenieris 12-09-1993
Sistena, Suparvisor, Hemoris a largo plezo

{aomm] Para nif@}[ Emviar ... [ por Enviar ...[ Enviade | nuvos Hensajes]
[# nsof status | || ® spuasta ...| Tarninades | nensajor con 2 | ouemmmmes |
LR L)

Fig. 5.25. Pantalla: Proceso de depuracion de mensajes.

Otra de las opciones que tiene el buzén es la de pr todos los jes que ha tenido
un usuarios con cualquier otro. Para esto se entrara al RITS con la cuenta de IGARCIA y
se seleccionari al médulo del buzén, en éste se tomzu'é la opcnén de "Mensajes con?™ y se
seleccionari al usuario AQUINTER, el rcsub do es que todos los
mensajes que IGARCIA a enviado, esto se muestra en la figura 5. 26. En esta opcién se
puede ver mensaje por mensaje.
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Wi, Facultad do Ingeniar 12-09-3993
Sistens, Suparvizor, le. a largo plazo

Fig. 5.26. Pantaila: Mensajes envindos a un usuario en especifico.
Ayuda del sistema RITS.

Para ¢l desarrollo de las pruebas de las ayudas del RITS ¢s necesario recordar que et
RITS cuenta con dos niveles de ayuda al usuario: el primero es un nivel que llamaremos
especifico de cada modulo, en este se puede encontrar una breve descripcién de las
funciones que se desarrollan en el médulo en donde se pidi6é la ayuda; ¥ el segundo tipo

de nyuda es uno de uso general estas se reficren a aquellas ayudas que pueden dar alguna
ori ién en varios moé del RITS.

Desarrollo de una ayuda de uso especifico.

Se ingresara al modulo de actualizacion de ayudas cn el Supervxsor en la memoria a largo
plazo, ya dentro de cste sel

fia y se dard una breve
descripcion de las funciones que se puedcn desarrolla.r dentro de la bibliografia, esto

aprimiendo la lctra "T" para scleccionar la opcién de Texto, el resultado se muestra en la
figura 5.27.
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UNAH, Faculta de Ingenia 16-11-1993
Sistana, Suparvisor, ﬂtmorla a largo plazo

Supervisor, Henoris &

Suparvitor, Menorla

:lo'rvwor, H«mrn
vla

Tvisor, inisiv

Elinina ayuda

{1800 da Auwda] [ Ausda aspecifice] [_b«ur de edicién =

Fig. 5.27. Pantalla: Desarrollo de una ayuda especifica.
Desarrollo de una ayuda de use general.

En el mismo médulo de ayuda en la opcién de “tipos de ayuda” se actualizarin las que son
de uso generalizado, esto ¢s, definiremos una ayuda que puede ser utilizada en varios
médulos, para esto primero daremos de alta el tipo de aynda INSERT, esta tecla-funcién
se utiliza prficticamente en todos los mddulos de actualizacién de informacién cuando se
desea dar de alta un nuevo elemento. Este proceso se muestra en la figura 5.28.

UM, Faculta de Ingenien
Siztena, Suparvisor, mmrn a largo plazo

Fig. 528. Pantalla: Desarrollo de una asyuda de uso general.
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Una vez dada de alta la ayuda de uso especifico INSERT, en el mismo médulo de tipos de
ayuda se asignard a uno ¢ varios médulos tal como se muestra en la figura 5.29. Cabe
resaltar que los médulos seleccionados aparecen con un punto al lado izquierdo.

UNA, Faculta de Ingenleria 16-11-1993
Sistena, Suparvizor, Herworis a largo plazo

Protesor, Sesién Inicial
Profosor] Sasién Intarmedia
Profasor, Sesién F

iparvisor,

rh a hrw plazo,
0

Sist Supa!
Sulowal Mir\nmrl Phnurla hﬁ ilml
istena, Supervisor, inist redor

[ tgner » nodutes | | Selacclona o e |

Fig. 5.29. Pantalla: Asociacion de una ayuda esp. a un o varios

Ahora en la figura 5.30 se muestra la asociacién de la ayuda INSERT a los diferentes
médulos.

UNRYN, Faculta de Ingenlerfa 16-11-1893
Sistena, Supervisor, Henoria & largo plazo

{- Tipos do auca [Iil—ll
DELETE . u
ESC istana, nnvwxor. rie a
a Sulalu. Supervisor, n«nru a laroo plazn.
4
[psioner s mogutos | | mER A1a R Eaje  MEEEE salir
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Prueba de las ayudas de uso especifico y general.

Se entrard al médulo de la bibliografia y se pedird la ayuda oprimiendo la tecla Fl aquf
deberan aparecer las opciones de la ayuda para ese médulo. Las opciones son: Indice, este
maoédulo y por tipo de ayuda, tal como se muestra en la figura 5.31.

UMAN, Facylta da Ingenlerfa 16-11-1993
Sistaena, Suparvizor, Hawris & largo plazo
b ]
R
| Indica l por Tipo de Ryuda
Taxto da
4
B
Ruto
Edicié|  NERENEEE T ER T TR I

Fig. 5.31. Pantalla: Desplicgue del ment de ayuda de Is biblografia,

Primero scleccionaremos "este médulo™ y el resultado esp 1o es el ¢ i de la
ayuda especifica de la bibliografTa, el resultado se muestra en la figura 5.32.
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UNAH, Faculta de Inganieria 16-11-1893
Sistena, Suparvisar, Nenoria a lavgo plazo

00006
00007

Ruto
Edicis)

Fig. 5.32. Pantalla: D: de la ayuda flca de la a

Después saldremos oprimiendo la tecla ESC y se vuelve al ment principal de ayuda, ya en
éste seleccionaremos con las flechas “"por tipo de ayuda™ y seleccionando la ayuda
INSERT se espera muestre la informacién de la tecla funcién INSERT figura 5.33.

__________________________________________________ .
f A, Faculta de Ingenieria 16-11-1993
Sistena, Suparvisor, Manor

Fig. 5.33. Pantalla: Despliegue de ayudas de uso general, caso INSERT.

Por Gltimo entraremos a la opcién de INDICE y en ésta se podri seleccionar la lista de los
médulos cualquiera de ctlos, esto se ejemplifica en la figura 5.34.
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UNAR, Faculta de Ingenieri
Sistena, Supervisor, Neworl

16-11-1993

a largo plazo

] e
[ o [[aste nesuto | [por T1p0 g Auuda |
B || [ e i s =
rofesor, 1S
Edicis| I

Suparvisor, Henorla a largo plazo,
DDO0S Supervisor, Menor

00006 Supervisor, Henorla a 1.

00007 rvisor, Honoria a la

Fig. 5.34. Pantalla: INDICE de las ayudas.

Integridad de la informacion.

Veri; ién de la no duplicidad en laves.
Para esta prucba se scleccionardn las tablas de: Indice temitico, temas y subtemas y
Bibliografia, en cada caso sc tratard de ingresar claves que ya existan. Esperando como

resuliado en cada caso que se despliegue un mensaje informativo en ¢l cual se diga que esa
clave ya existe.

En el indice temitico se i int: con el mimero 01, cuando ya existia
el i do capitulo previ . el resultado fue el despliegue de un mensaje
informativo como se muestra en la figura 5.35.
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Faculiad de Ingenieria 12-07-1993
sns«m, Suparvisor, Nenoria a largo plazo

Indica del Bxperto del conociniento

Eze ninero de capitulo ya esta ragistrado I

Indice Tenitico Sesiones
B | Descripcisn Tall 7ora1 T rin | nax
f Datos Generalas
Bl conuo: 01 b
03 Descripcidn: 005
01 006
Sasjones 010
Total: Hixino: Binino: —

|

Fig. 5.35. Pantalla: Indice temdtico duplicado.

También se intenté introducir el tema 03 cuando éste ya existfa en la miemoria a largo
plazo el resultado se¢ muestra en la figura 5.36.:

AN, Facultad de Ingenierfa 12-07-1993
Sistena. Supervisor, Henoria a largo plazo

Capturs da tenas y subtenas del fndice
El ninerc de twta no puade astar repat ido en un nizno capitulo i_

Ubtcacion ‘ SntlormJ

o
[ [ oescriscion T o] na Ju
01 | fntac 001 | 001
oz Batacrarte histérico 001

anlf icacion da la treyactoria y control de
E DS Sensores dal robot

IE:
PR

o1

Total de Setlones Capitulo: JHN Hixinc: IEH

m | il

Fig. 5.36. Pantalla: Tema duplicado.

Para el caso de la bibliografia se intenté caprurar la clave 03 la cual ya existfa y se obtuvo
€l resultado que se muestra en la figura 5.37.:
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Facultad de Ingenieria 12-07-1993
SAslln‘. Suparvisor, Hemorla & largo plazoe

fctualizacisn de 1a Bibliograifa dal Curso
LA bibliograf ia yo ha sido registrada |

Bibliografia del curso \

llﬂ l Dascripcion J Rutor ‘u

'm e e i e l- o

STweon

Ins Dal Ctrl+Enter Enter Tab Shif1+Tab L/L efe ESC

Fig. §.37. Pantalla: Bibliografia duplicada.

Verifi ién de la asociacién de las grdficas estdticas a las definiciones.
Alta de una gréfica estdtica.

Para las pruebas de las grificas estdticas, se utilizarin iméigenes "escanecadas™ que estin
grabadas en formato bit map (bmp) de 640 por 480 puntos. (Estas imfgenes pueden ser
generadas en cualquier programa manejador de grificos), éstas se actualizaran en el
Médulo de las Grificas Estéticas del supervisor, de la siguiente forma, primero se entrara
al Mdédulo de Gréficas Estiticas del supervisor como se ve en al figura 5.38.
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URAN, Faculted de Ingenieria 03-09-1994
Sistena, Supervisor

Henoria a Largo Plazo

Sraf icas estaticas

Fig. 5.38. Pantalla: Mcni de las Grificas Estdticas.

Ya dentro de 1a opcidén para actualizar las Grificas Estiticas se puede incorporar una
nueva grifica a la tabla de imigenes, esto se realiza incorporando el nombre de un archivo
con formato bit map a la lista. Al seleccionar la opcidn Insertar, como se puede apreciar
en la figura 5.39, se puede dar ¢l nombre de un archivo especifico tipo bit map u oprimir
1a tecla Enrer, ésta invocars una lista con los nombres de los archivos (BPM) disponibles
como se muestra en la figura 5.40.

URAH, Facultad de Ingeniaer 03-09-1994
Slﬂm. Supervisar, Ihnnru & largo plaze

“Norbre Insgan | Dascripcién da la insgen 1] [ Tenes u Taxto]

-2 16,811 Flgura 2.16
1,
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UM, Facultad da Inganieria 03-09-1994
Sistana, Supervisor, Nerwria 8 largo plaro
e — it
Bescripcion de la inagen u Indgenes |T
Figura 2,16 2 12.B1P
Figura 1.1 A FIGC2P01.BHP
1 F1CC2P10.BHP
FI1GC2P11.B1P
FIGC2P12 . BYP
FIGC2P15.BHP
F IGC2P6. BHP
FIGCZP?.BHPJ.L
4

Fig. 5.40. Pantalla: Llamado a lus archives de las Griflcas Estiticas disponibles.

Cuando se coloca ¢l cursor sobre 1a lista de archivos disponibles. se puede uno desplazar
con las flechas arriba 6 abajo y se sel iona la Grafica ¢ da oprimiendo la tecla Enrer
(Figura 5.41) ¢t RITS preguntari para verificar s{ es el Archivo a incorporar al Sistema,
ya verificado se solicitara una breve descripcion de la Grifica y preguntard si se desea
incorporar la Gréfica definitivamente a la lista (Figura 5.42).

UNAH, Facultad de Ingenlaria 03-09-1594
Sl:lnna Suparvisor, Mrn a largo plaze

Fig. 5.41 Pantalla; Seloccién de Grifica que se quiere incorporar = 1a lsta.
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UM, Facultad de Ingenie

ria 03-09-1994
Sistena, Supervisor, Herworia a largo plazo

e ee—————————————— et
“Morbra Insgan | Descripcisn e la insgen [ Tones u Taxio]

=

4] | Var Inagen I

Fig. 5.42 Pantalfla: Verificacion sl es In Grifica deseada, con sus respectivos dutos.

En el menui aparece la opcién de Ver la Imagen, oprimiéndo esta, el resultado esperado es
que aparezca la imagen seleccionada, como se muestra en la Figura 5.43.

E 60
ded codo
Giro
del kombro
Barrdo
del krazo
Base _ .

Fig. 5.43 Pantalla: Desplicgue de 1a Grifica Estitica selecclonada.

Una primera verificacién que realizaré es el ver que esta Grafica no esta asociada a ningin
texto, ésta se realiza oprimiendo la opcién de definicién, como se ve en la Figura 5.44.
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UNAH, Facultad de Inguniaria 03-0%-1394
stlm_ Supervisor, Henoris & largo plazo

[ Teras y Texta

Var Inagen !

Asaciacién de una grdf drica a una

Para la presente prucba se utilizard una imagen de un ma.mpulador y esta figura se

iard a una def del dos a la definicién nimere uno, este procedimiento
se realizard ingresando al Indice Temético, y se llegari hasta la captura de Texto, ya en la
opcién para registrar el texto, en ¢l meni aparece una alternativa que dice “Enter-
opciones™ al oprimir ésta aparece el submenii y se ingresa al M6dulo de Grificas Estdticas
(Figura 5.45).
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UnAl, Facultad de Ingenieria 03-09-1994
Sistana, Supervisor, Menoria 2 largo plazo
a
him o
-L Cap! luln. inen3tica del brazo del robot
Toria: Introduccidn
- [T
[(Rinero: o1 [e]
Opciones
Cant enido -
Un nanapulador necdnico| Grificas estiticas  |una cadens 1
articuleda en lazo able| EXFYURIET R rimdo:
{alenentos] conectedos lac 160 di
Tevolucitn o prisndtica novida por sctuadores. Un unal de ls
cadena se une a una base soporte nientras que el otro extreno 4

Figura 5.45. Pantalla: Meni para asociar a las definiciones una Griafica Estitica.

Una vez seleccionada la opcion de "Grificas Estdticas” aparece una pantalla (Figura 5.46)
que tiene entre otras opciones la de Insertar.

(.NHH Facultad da Ingenicria 03-09-1994
tena, Suparvisor, Hemworias & largo plazo

Figura 5.46. Pantalla: Opcién de Insertar en una Grifica Estitica.

Oprimiendo la letra "1" de insertar aparece en la pantalla, en el recuadro de Imégencs, una
lista de archivos de grificas que se pueden seleccionar y con la barra espaciadora se
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selecciona la que se quiere asociar a la definicién, en este caso la Fig_lA, como se
muestra en la figura 5.47.

UNE, Facultad de Ingenieria 03-09-19%4
Sistena, Supervisor, Menoria a largo plazo

Fig. 5.47. Pantalla: Asociacién de una Grifica Estitica a una definicién.

Una vez seleccionada la imagen se puede ver el despliegue grifico oprimiendo la opcién
"Ver Imagen™ (Figura 5.48)

Fig. 5.48. Pantalla: Verifcacién de 1a imagen que se asoclo al texto.
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La prueba de que efectivamente la grafica quedo asociada al texto se realiza entrando al
Mébdulo de Graficas Estiticas y se oprime la opcion Temas y Texto, cuando ya se ha
localizado la Figl_1A, cl resultado esperado es que muestre en la lista, el Capfrulo 2,
definicion 1 el resultado se muestra en la figura 5.49.

UNAH, Facultad de Ingenie 03-09-1954
Slnm. Suparvisor, lhnorh a largo plazo

IR
exto
CapStulo | Tana | Def inlcidn T Un nanipuladoy mecinico se puade T
nodglar cono una cadena art iculada
o1 ] wn lazo abjerto con algunos cuerpos
o1 1<) - 0R rigides {elamantos) conactados en

Introduccidn a la Robitica nlector {inal) para nanipular
Introduccion chjetos o realizar tareas da 1

Fig. 5.49. Pantalla: Lista de definiciones a las que esta asociada la Grifica Estdtica.
Dernostracién del desarrollo de una evaluacién.
Para ¢l desarrollo de las demostraciones de las forma de calificar y del desarrollo de una
evaluacién primero se definird una propuesta de método de calificacién para el Grupo
piloto N. 16. Los pardmetros scrin tos siguientes:
Un Examen Final con valor de 150.
Un Exposicién de un tema con un valor de 50.

Dos Investigaciones con valor de 50 puntos cada una, en total 100 puntos.

Tres Examenes Parciales, el primero y segundo con un valor de 150 puntos y el tercero de
200, dando un total de 500 puntos.

Diez Tareas con un valor cada una de 20 puntos, para hacer un total de 200 puntos.

En la opcién de calificaciones en la Memoria a Largo Plazo (Figura 5.50) aparece una
lista con los upos de calificaciones que RITS ya tiene definidos, aquf se incorporari los
planteados anteriormente.

154




RITS: 5.~ Pruebas del RITS

UNAH, Facultad da Ingenieria 03-09-1994
Sistena, Supervisor

-Calif lcaciones | Mombra Puntos |1 l Parinatros I
<GRIPD 1 Brupo piloto N.1 1,800

Ry 2 Grupo pilota N.2 1000
GRUPD 3 Grupo piloto N.3 1,600

GRUPD 4 Brupo piloto N.4 1,000

ERUPD 5 6rpo plloto N.5 1,000

CRPE & Erupo piloto N.6 100

Ry 2 Grupo piloto N.7 108

CRIPE 8 Srupo pilsto H.8 100

GRUP) 9 Grupo piloto N.9 100

GRUPO 10 Brupo piloto H.1D FTLT

Fig. 5.50. Ment de ae

En esta opcién se daré de alta el tipo de calificacién del Grupo piloto N. 1, oprimiendo la
tecla INS aparece las opciones a capturar de los datos (Figura 5.51)

UNRM, Facultad de Ingenlerfa 03-(19-1934
Sistena, Supervisor

ﬂ—j

~Calif icactones | Hombre [Pwntos ] [ Parsotres |
+ 1
crpg 1
@Po 2] Caliticacion: RENEMNENS |
=Py 3
ey 4
GRUPG 5| Oescripcisn: NENENEENIKERENENS
e 7 Puntos: NN
oxs
&P 8
Py 9 Grupo piloto N.9 100
6RUP) 10 &rupo piloto R.10 ang 4]

I

Ya ingresados los datos (Figura 5.52) se seleccionard la opcién de pardmetros, aquf se
ingresan los datos definidos previamente como se muestra en la figura 5.53.

Fig. 5.51. Pantalla: Tnsertar un nuevo Método de calificaci6n (Grupo 16).
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Fig. 5.53. Pantalla: Captura los datos de los pardmetros.

Una vez registrados estos datos (Figura 5.54) oprimiendo la tecla ENTER se pasa a la
columna de elementos y ahi se definiran cada uno de estos como se muestra en la Figura
5.55.
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Fig. 5.55. Pantalla: Elementos de cada uno de los psrametros.

El cjemplo ya terminado de la definicion de los ¢lementos de cada pardmetro de las
calificaciones se muestra en la Figura 5.56 y 5.57.
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U, Facultad da Ingenieris 04-09-1994
Sistana, Supervisor

Calif icacionas |Puntos|-Perinatres Puntos| Elenentos Puntos
~CRUPO 16 1,000| EXWEN FINAL 12 PRRCIAL 1 150

Fig. 5.56. Pantalla: Elementos de los pardmetros,

UNAH, Facultad de Ingenlaria 04-09-1994
Slstana, Supervitor

y - ]

R
+Calificaclongs [Puntos| ParSnatror Puntes| Elanentos
-GRUPG 16 1,000

g
8

U gges
i
E\amﬂnmawna
DEENRNNRRE

Fig. 5.57. Pantalla: Elcmentos de los pardmetros,

Una vez terminado, se regresa al mena de califi i y se¢ sel i la opcidén de
Estudiantes (Figura 5.58). en esta opcién aparecen tres alternativas, se escoge a "un Solo
grupo” y esta seleccién llevars a una lista de grupos del cual se podra seleccionar el grupo
deseado oprimiendo 1a tecla "Enter” en este caso se sclecciona el Grupo No. 16, ver
Figura 5.59.
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[ Tlgos ea callficariones ]

Fig. 5.59. Pantalla: Asignacién de Tipo de callficacién al Grupo piloto No.16.

Cuando se ha seleccionado el grupo ¢l RITS despliega un mensaje en el cual advierte, que
el tipo de calificacién serd asignado a todos los estudiantes del Grupo No. 16 (Figura
5.60)
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Fig. 5.60. Pantalla; Verificacién de la ssignacién de bos pardmetros de calificacién del Grupo
piioto No.16.

Una vez establecidos los parametros de calificaciones para ¢l Grupo piloto No. 16 se
entrard al meni de "Evaluacloncs Y en especifico a 1a opcién de "Evaluaciones” esto para
dar de alta las \} ier tipo ( Tareas, eximenes parciales eximenes

finales y ejercicios) ver la figura 5.61.

I.lﬂl. Facultad da lmmhrh 03-09-1994
Sistana, Suparviso

Herorla a Largo Plazo

Opc lones

Evaluac jomes

Fig. 5.61. Entrada al lo de de E
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Ya dentro del moédulo de Evaluaciones cabe resaltar que en este s¢ pueden realizar cuatro
tipos de funciones diferentes que a continuacion se demostraran.

Acrualizaciéon de las tablas de evaluaciones. En esta opcién se tiene la posibilidad de
insertar una nueva evaluacién a la lista existente, esta operacién se realiza oprimiendo la
tecla INS como se ve en la figura 5.62. El RITS solicitara al usuario los siguientes datos:
El nombre de la evaluacién, en este caso examen parcial 1; una breve descripcién de la
evaluacion; el tipo de evaluacién, para este dato cabe aclarar que al oprimir Ia tecla
ENTER RITS desplegari un menu del cual se podra seleccionar la opcién de "Examen
parcial” como se ve en la figura 5.63; y por Gltimo se dari el valor de la evaluacién.

UNAN, Facultad da Ingeniaris 03-09-1994
Sistana, Supervisor

Fluciin |n;.o V [ Puntos H I Indice tanitico ]
t 1

+

P vaTuscitn: PARCIRL A1 ] ]|
Descripciin: S - S )t N je

Tios 1

1]

Puntos:

3
Exanen parcial 1 pa -N-iﬁ |
S S T T TV

Fig. 5.62. Pantalla: Atty de una nueva Evaluaciones.
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Ul Focultad do Ingeniaria

03-09-1994
Sistona, Suparviso
Lo o e s e e o ]
)
I R S T S
“Evsluacion [ 1ipo memﬂ [[1ndice tenstica |
" + 1 {

Evaluacion: PRRCIAL N.31 [

Doscripc 16n: EEEENNENEC NSV N

|
Tio: RECENESNSERE ]
-

Puntos: IEE

Exanan parcial 1 para el grupo piloto W. 16 J

Fig. 5.63. Pantalla: Seleccldn tipo del tipo de evaluacién.

Asociacién de una Evaluacion a un Capitulo, Tema o Definicién. Esta funcién le permite
al usuario establecer una liga entre la Evaluacién y ¢l Caplitulo a la que serd asignado (
Ver figura 5.64), una de las ventajas que ofrece el RITS es que da la facilidad de asociar a
1a evaluacién a nivel de definicién, ademds como en todo ¢l RITS no es necesario salir del
médulo para ver la lista de Definiciones, Temas y Capiuulos, solo oprimiendo la letra "1
se invoca a Ia lista del Indice Temitico, par este caso se sclecciona el Capitulo nimero dos
a nivel de definicién como se ve en la figura 5.65.
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Fig. 5.65. Pantalla: Seleccién de Capitulo, tema y deflnicitn a asociur a lu evaluacién.

Como se ve claramente en la figura 5.66 el RITS da la facilidad de asociar las
Evaluaciones de cualquier tipo a nivel de definicién, o temas o a todo un Capitulo.

Fig. 5.66. Pantalla: Seleccién de Capftulo tema y definicién a asociar a la evaluacién.

Asignacién de una Evaluacién a un Método de Calificacion. En esta opcién se asignari et
examen parcial 1, al Método de Calificacién del Grupo piloto No. 16, oprimiendo 1a tecla
"C" se pude invocar la lista de los Métodos de calificaciones disponibles en este caso

P
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seleccionaremos ¢l Grupo Piloto No. 16, ( Figura 5.67 ), de las virtudes que vale la pena
resaltar, es la capacidad del RITS de poder asignar un mismo examen a varios grupos de
estudiantes ¢ bien asignario si asi se ha definido a un solo alumno, logrando con esto una
amplia gama de formas de evaluacidn. practicamente personalizadas. En este caso a los
alumnos del Grupo 16, como se ve en la figura 5.67.

i
[ 5p2cas taleccions

C/c* Lista de Caliticaciones

Fig. 5.66. P del de C 5
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Sclcccnén de las preguntas para la evaluaudn En este operacion se dara al usuario la
las pri ias a la evaluacién. Esto puede ser

de forma alcalona o manual ( ﬁgura s. 68) Se seleccionard en

“Forma manual™ y
apareceri la pantalla de trabajo, en la cual se podrid desarrollar la seleccion de las
preguntas ( figura 5.69 ).

UNRH, Faculted de Ingeniaria

03-09-1994
Sistena, Supervisor

~Evaluacién Tipo ] Puntos |1
-PRRCIAL H.1 Exanen Parcial [ 10

Calif icac lones
Generacidn de Preguntas

en forna Hanuai

| Indice tendtico ]

Praguntas

Tipo de

para generar una Evaleacién

UNAH, Facultad da Inoo.nlnria

03-09-1994
Sistena, Supervlso

r~ Pregunta

roducclén a la RobStica T
Clmnit ica dat brazo del robot

LI LIt caui;‘:llo l

Fig. 5.69. Pantalla: Seleccién Manual.
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En este momento al oprimir la tecla "Ins™ invocari un

lista de los capitulos disponibles, como se ve en la figura 5.70. de aqui se puede

seleccionar el capitulo, a su vez al seleccionar el capitlo, se desplegard un lista con las

posibles preguntas disponibles, seleccionando con la barra espaciadora las preguntas

deseadas y se¢ marcaran como se muestra en la figura 5.7). oprimiendo la tecla E5C se
i an las pr a la evaluacién correspondiente.

UNAH, Facultad de Ingenieria 03-09-1994
Sistena, Supervisor

P L e W T I T

r~ Pragunta
=

cacag)

Min ~—  Respuasta

Agregar
capitulo

Head 1t 105 1L jtonrgliss £ Halifl

Fig. 5.70. Pantalla: Seleccién de las preguntas.

UNAN, Facultad de Inganleria 03-03-1994
Sistenta, Supervisor

Fifr . di esor less imee s tarerd . exonore, 01urCAr bin ..

Leyendo la pragunta 02:0881, . . oprina <Esc> para interrumpir . . . /

Evalipar pomwe 5 Fuamtetie  pare iab ) 4 dfa e, LA e ter gt L.
-Evaluscion Tipo puntos |1 [ Indice tenitico |
PRRCIL N.1 Exanen Parcial | 150

-PARCIAL N.2 ——— [Caliticocionss |

Ninero de preguntas:

Puntos por pregunta : IR
| s [operaciones |
Exanen Parclal nlnero 2

Erfer-tafit s bilialica  Futer

Fig. £.71. Pantalla: Seleccién uleatorfa.
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6. Conclusiones

6.1. Comentarios al cumnplimiento de los objetivos planteados.

Alcances logrados en la implantacion del RITS contra el planteamiento original

La informacién.- En cuanto a este primer elemento los resultados alcanzados son
aceptables en funcién del disefio planteado de la Base de Conocimiento. formada
por la Memoria a Largo Plaze (MLP) y la Memoria a Corto Plazo (MCP). En
relacién con la MLP el diseiio relacional (explicado en el capftulo 3) implantado
en el RITS permite, al momento de utilizar el sistema, actualizar Ia informacién de
una manera ordenada, con una guia exacta y con muchas facilidades de operacién.
Pero, ; cudl es el principal beneficio para el supervisor o el profesor ?. Qué
existen ligas perfectamente implementadas en cada uno de los mdédulos y
submédulos del RITS y brinda al usvario la posibilidad de consultar la
informacién requerida en es¢ momento sin tener que navegar a través del sistema.
Un ejemplo es la creacion del {ndice termitico, dénde es muy sencillo asociarle no
s6lo un tema o subtema, inclusive preguntas, bibliografia o gréficas estdticas
como se observé en las prucbas planteadas y desarrolladas en el capitulo 5.

Interface y animacién.- Como una premisa fundamental para el desarrollo e
implantacién del RITS, la interface del supervisor es de ficil manejo, brinddndole
al usuario diferentes herramientas. Algunas de estas son los tipos de consultas en
forma de listas, el uso de teclas ripidas, el despliegue de mensajes de operacion y
ayudas sensibles al contexto ( que se desarrollan en el mismo RITS). No obstante
estos elementos, para e! RITS se plantcaron diferentes tipos de interfaces, la
primera, es la interface con el estudiante, misma que tiene su fundamento teérico
en el modelo del estudiante y que no sc desarrolls, y la segunda en importancia es
la del supervisor ( los resultados obtenidos se muestran en el capftulo 5).

Profesor.- Inicialmente la funcion del profesor estaba separada de las actividades
del supervisor, sin embargo, observando el disefio de la MLP y MCP y ¢l tipo de
implantacién lograda en el RITS, es posible que estas funciones separadas sean
redundantes, y la actividad de actualizacién de informacién y supervisién del
estudiante se pueden enmarcar en ¢l contexto de! profesor. Si a caso seria

]
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necesaria la implantacion de una interface para el profesor como la planteada para
el estudiante, si bien recordamos en el capitulo 1, Introduccién, se dieron
elementos que proporcionaban al profesor caracterfsticas similares a las del
estudiante. No obstante se considera que los objetivos planteados para el
desarrollo de las actividades un profesor se cumplen satisfactoriamente

- Modelo del estudiante.- Para estudiante., como se ha plasmado a lo largo del
presente trabajo, se han blecido todos los e »s de disefio para lograr
construirle una interface de alto nivel e interactuar con la MLP y que
implicitamente refleje los resultados obienidos de sus actividades en la MCP. Aqui
hay que plantear una diferencia, en el RITS existe el "modelo del estudiante”,
pero ; como esti construido ?, bien, a través de la MCP que contiene los datos
relacionados con asistencias, evaluaciones, avance del curso, estadfsticas, datos
generales y asignacién a grupos de trabajo; § qué falta por desarrollar ?, la
interface, es decir como va ha interactuar el estudiante con fa MLP y como serd
afectada la MCP, informacién que posteriormente estard disponible para el
profesor o supervisor del RITS. ; Que reflejé tendra en ¢! sistema Servira para
la toma de decisiones, como puede ser tiempo de duracion de clases; informacion
de la MLP, es decir, al final de un curso o un periodo de trabajo se podran
conestar preguntas como: § el alumno logrd asimilar en forma sencilla el

?. &los de son correctos ?, ¢, la duracién de
las sesiones de trabajo es adecuada ?, enire otras.

Mecanismos de seguridad.- Una de las virtudes del RITS es contar con un
esquema de seguridad completo, ya que es independiente de la informacién
contenida en 1a MLP, y funciona como un "cascarén” estableciendo ambientes de
trabajo individuales, esto es. una vez definida la lista de alumnos uno de los
parametros requeridos es contar con claves de acceso y asignacién de derechos a
mdédulos, de esta manera se restringe al cstudiante para utilizar solamente un
conjunto de opciones del RITS. Adicionalmente se utiliza ¢l concepto de "grupo
de usuarios” y todos éstos hcrcdan las carac(er(sucas que el gmpo(s) (enga(n.

Estos elementos repercuten dir €n una acién mas efi y
segura.
6.2. Resultados de las pruebas del RITS.
6.2.1. Comentarios.
Como se menciond en cl pitulo 5 al se le apli on pruebas en diferentes
aspectos: Seguridad, ambiente de trabajo, integridad de la mformambn, actualizacion y
consulta. De los resultados obtenidos se llega a la cc n que e opera en

condiciones adecuadas y se puede determinar que el médulo m.’;s robusto es el del
supervisor, de aqui se desprenden las siguientes conclusiones:
i El RITS por sus caracteristicas en el mdédulo del supervisor esta listo para ser

utilizado por cualquier experto en alguna materia. Logrando con esto que sea una
herramicnta de uso generalizado.
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i)

i)

i)

v)

Sistematizar las notas del curso para los alumnos por medio de los reportes de los
objetivos, definiciones, bibliografia, evaluaciones del curso, etc., esto es
pricticamente imprimir un libro del curso de la materia.

En una clase convencional un maestro con la ayuda de una microcomputadora y
un proyector. puede con el apoyo del RITS desplegar informacién de la materia
durante su clase para todo un grupo, ademds de ayudarle a llevar el registro de los
estudiantes de una manera méis ficil y sencilla, cabe hacer notar que éste no es el
objetivo fundamental del RITS, pero es una aplicacién implicita y ayudaria en
gran medida a los profesores por las siguientes razones: ellos pueden sistematizar
y ordenar la informacién que presentan en clase; si el profesor di la misma
materia en varios grupos se evitaria repetir la escritura de la misma informacién
en el pizarrén, logrando con esto concentrar sus esfuerzos en los aspectos mis
complicados de la materia o donde requicre mayor dedicacién de tiempo: otro
aspecto cuando el profesor requiera agregar o actualizar mais informacidén de Ia
materia lo puede hacer ficilmente.

Otra de las innovaciones, ¢s cl uso de un correo interno, que por sus
caracteristicas puede lograr que ¢l alumno exprese todas sus dudas en la
tranquilidad del uso de una computadora, logrando con esto que sus inquictudes
puedan ser atendidas con mayor precisién y velocidad por parte del profesor, este
esquema es similar al de un correo electrénico y para obtener un mejor resultado
es recomendable que RITS operé en forma multiusuario.

En el RITS se implementd un médulo de ayuda el cual tiene las siguientes ventajas
para el usuario:

1) Se puede modelar de acuerdo a las necesidades del usuario.

2) Las diversas ayudas se pueden asignar por mdédulo (sensible al
contexto).

3) Se pucden establecer dos niveles de ayuda: uno es el que se refiere

a las de uso generalizado y son comunes para varios médulos y las
especificas son las que se refieren a las caracteristicas de un
médulo, es decir, funciones que se pueden desarrollar en el
méduto.

6.2.2. Resultados de Seguridad.

UserName-Password

Las evaluaciones obtenidas sobre el aspecto de seguridad nos muestran que el esquema de
Usuario-Derechos limita perfectamente las actividades de los usuarios dentro del sistema.
De esta forma el estudiante tiene acceso a parte de los médulos del TUTOR y todos sus
submédulos; el profesor a través de su clave consulta RITS y podrfa actuar como sf fuera
un estudiante, asi mismo tiene acceso a ciertas herramientas del SUPERVISOR.
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Tambi como al de seguridad, el supervisor que es ¢l encargado
de pmporcmnar los dercchos ucm: la opcién de generar grupos de trabgjo donde un
conjunto de usuarios pueden ser agrupados con mayor facilidad, de esta forma brindando
una mayor proteccién de la informacion y facilidad de actualizaciéon del esquema de
seguridad.

Proteccion de la informacidn en caso de falla.

Este es una fi 1 en tqui aplicacién informitica el cual estd
encaminado a brmda.r una proteccién interna al RITS y proteger la m!cgndad fisica de los
archivos de informacién, al respecto se implementaron dos opciones; la primera que fue
probada con la carga de informacién y posteriormente eliminado los indices de los
archivos, esto, al consuliar la informacion trae como consecuencia la perdida de referencia
de datos, bien, RITS tiene disponible la opcién de regenerar los indices de las tablas en
forma automdtica y da la seguridad de no tener perdidas de informacién; otra operacién
realizada es el apagado de! equipo PC o Red, lo cual trac como resultado ( por el tipo de
herramienta de desarrollo) que las “cabeceras de las tablas” se daiien y no se puedan
accesar, al respecto el sisterma permite el acceso y brinda la oporwunidad de “reconstruir
las cabeceras” de las lablas y disponer nuevamente de la informacién una vez que se
hayan reindexado.

Pr de la infor £ contra usuarios no autorizados.

Para la comprobacién de esta prueba y apoyados en el esquema de seguridad, se trato de
hacer uso de las opcioncs de consulta y actualizacién de la MLP o MCP con una cuenta de
usuario con limitaciones de derechas y los resultados fueron positivos, es decir, se negd el
acceso a médulos no autorizados.

En este punto cabe resaltar que dentro del ambiente de trabajo PC o multiusuario a nivel
de sistema operativo también se efectuaron algunas pruebas para mantener "por lo
menos" ocultos los archivos que contienen informacién como los ejercicios o
evaluaciones, de tal forma que su consulta por fuera del sistema no resulte "inmediata”.

6.3. Futuras etapas.
Herramicnias de desarrollo

En cuanto al software de desarrollo se podri modificar inmediatamente a la siguiente
versién de Foxpro como primera opcidn, sin embargo consideramos que el diseio del
sistema se puede implantar en cualquier otra herramienta como puede ser, a través de un
4GL.

Cabe resaltar que el diseiio es indcpendiente de la herramienta, ya que utilizando FoxPro (
que es un manejador de archivos, con limitaciones) se¢ desarrollo un producto de buena
calidad.
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RITS: 6.- Conclusiones

Tendencia en las interfaces.

En cuanto al medio ambiente de trabajo del RITS se plantea la recomendacian de hacer un
cambio a un ambiente grafico ya que es la tendencia actual. Para este planteamiento se
puede hacer con algunas modificaciones a la programacién y convertir ¢l RITS DOS al
RITS WINDOWS (si se uitiliza como primera opcién Foxpro), esto por que ya existe una
versién de Foxpro para ambiente grifico. Cabe hacer mencién que esta tarea seria no

dificil, pero si se llevaria algin tiempo, sobre todo por que hay que adecuar algunos
aspectos de la interface.

Otros medios de comunicacién.

Otra ctapa del RITS se puede plantear en térmminos de convertir a éstc, de un sistema
convencional de cémputo, a un sistema gue utilice varios medios de comunicacidn del
concomimiento, como pueden ser somdos y efcc(us visuales, controlados por la
computadora, cs decir un imedi a esta opcién por que se podria
lograr un mayor impacto en el estudiante cuando 1a informacién se le haga Hegar por

varios medios comunicacién y tendria la posibilidad de captar su atencién con mayor
facilidad.

171




Bibliografia

Lee, C.8.G.;:Gonzdlez, R. C.,y Fu, K.S. (1986) Tworial on Robotics. IEEE Computer
Society, Washington, D.C.

Richard, P. Paul (1982) Robot Manipulators: Mathermatics, Programming, and Control.
The Computer Control of Robot Manipulators. The MIT Press Cambrige,
Masschusetts and London, England.

Minsky, Marvin; y otros autores (1987) Robotica. La ultima frontera de la alra
tecnologia. Grupo Editorial Planeta, México.

Barr, Avron; and Figenbaum, Edward (1981) The FlandBook of Artificial Intelligence
Volumne I, Addison Wesley Plublishing Company, Inc., United States of
America.

Barr, Avron; and Figenbaum, Edward (1982) The HandBook of Artificial Inrelligence

Volumne II, Addison Wesley Plublishing Company, Inc., United States of
America.

Cohen, R. Paul; and Figenbaum, Edward (1982) The HandBook of Artificial Intelligence
Volurnne I, Addison Wesley Plublishing Company, Inc., United States of

America.
Wenger, Etienne (1987) Anificial Im'ellxgence and Tutoring Sy Comp i 4
Congnitive Approaches to the C ion of Knowledge. Morgan Kaufmann

Plublishers, INC, YLos Altos, Califorinia.

1BM (1989) Expert System Environment, Knowledge Processing Series, Consultation
Environment, Development Environment, IBM United States of America.

172

ST,
2]



RITS:Bibliografia

Intelligent Turoring Systems (1987) Journal of Man-Machines Studies, Volume II, United
States of America.

Pressman. Roger S Ph.D. (1988) Software Engineering A Practitioner's Approach,
McGraw Hill Intenational Student Book Company.

Farley, Richard (1985) Software Engineering Concepts, McGraw Hill Book Company,
Series in Software Engineering and Technology., New York.

Date, C.J.(1986) Introduccién a los Sistemas de Bases de Datos, Addison Wesley
roamericana, S.A., México.

Newman, William M. and Sproull, F. Robert (1979) Principles of Interactive Computer
Graphics, International Student Edition, McGra Hill International Book Company.

Gobdel, Escher, Bach (1982) Una Ererna Trenza Dorada. Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, México.

173




Apéndice I: Diagramas de Entidad Relacion

RITS [MODULO: Sunerviasor
NIVEL :Supsrvisor, Control, Experto, Indice temético
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: Diag de Entidad

MODULO: Bupervisor
RITS NIVEL = Supervisor, Control, Evah 1

Diagrama Relacional de Mdduio de Callficacionsa

A !N'
| S———— )

MODULO:8upervisor
RITS NIVEL : Supervisor, C I, C.
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RITS: Apéndice I: Diagramas de Entidad Relacién

Disgrama Ralacionsl de Ayuda

'MODULO: Bupervisor
RITS NIVEL = Supervisor, Control, Ayuda

Diagrama Relacional de Tipoa de Ayudsa

e

IMODULO:aunorvl.cr
RITS NIVEL = Supervisor, Control, Tipos de Ayudsa
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TODOS LOS CAPITULOS
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RITS: A ice 11: Opcis del Sis
CALIFICACIONES ALTAS
PARAMETROS
ﬂcmmo CALIFICACION “
ALTA PARAMETRO- ALTAT,
BAJA PARAMETRO
——{ CAMBIO PARAMETRO ]
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. FOR ALUMNO - "———{ SELECCIONA ]
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BYALUACIONES ALTA

BAJA

COPIA EVALUACION
COPLA EVALUACION
| BORRA EVALUACION

1 BORRAR ]

| SELECCIONAR ]

SELECCIONA CAPFTTULO
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AYUDA ESPECIFICA

e ALTA DE TIPO

-————L CAMRBIO DE TIPFO
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ALTA
BAJA
'CAMBIOS
MENSATES CON
DEPURACION

DEPURACION

NUEVOS MENSAJES
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L i 1

COLORES
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