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INTRODUCCION

Pienso qua nunca como ahora, la socedad ha lemado a la rapides como nomma de
wida, ... simplemente entre mas rapido mejor; esto levado al campo da la ngemena
industrial nos lleva a gue la empresa, parie mportanie de la sociedad, vive lambién con
rapideg a raingeniana de procesos, produclos ¥ servicies. Par un lado se busca oplimizar la
manera de hacer algo ¥ por el olro 58 busca un algo disbrto, ambas cosas vikdas en un

mundo qua busca majorar on lodos aspaclos

En general, &l veriginoso avance de la lecnologia, sumido an el poder que le da &l
anonimato, ha perdido de vista su finalidad Glima y prnepal que os o serar 3 la humanidad,
en la medida en gue se conbnle con asla manasa de pensar, deniro de algdn bempo lo que
ahora son extreordinanas herramienlas de trabajo, adifices de |la optimizacion, se pusden

converlir en ajemplos de anlivalores humanaos.

La humanidad requiere de un equiibno. un equilibne enire los aspectos tecricos (el
coslo, 1a calidad, elc) y los aspacios humanos (Irabajo, calidad de wida), la humamnidad aon es
muy joven en comparacidn con la odad del univinso, no podemos decir tiunlantes gque
conocemos la manerd de desarrolfarnos en este mundo, de hecho. sin damaos cuenta es

posible gue estemos destruyéndonos a nosolros mismos.



Haciendo a un lado nuestros arroras, la lamenfable cnsis, para muchos prograsiva,
gloma y sin solucion, an ja que estd surmedo nueslio pais, tiene wn aspecio inleresanta al
obsarvar la manora en que los capitales mundiales se alejan en cuanlo no percibon una
ganancia © en cuanio observan que algun pais les ofrece algo que s adocue a sus inleresas,
- que por cierto no son siempre dingro -, [0 que as inaudito es la manora on que afectan a
mullonas y millones da seres humanos en al mundo, cada uno como sabamos, mas valioso gue

al universo material antaro

He oido a delensoras del nechberalismo. -que dentro de paco pasaran de macda iguoal
que ks comunistas-, qua con clero dejo de mlsliaclualidad mencionan, “simplemante es la
reakdad, ¥ cualquiar modelo que no toma como base la realidad misma, estd condenado &
dasaparocer”..... puns sl, en eleclo 83 la reabdad, pero enfonces..... debemos de pasar
inadvertidos anla esla peligrosa realidad an la que millones de ampleas an ol planeta entero
s@ pierden por la voluntad de unos cuanios, recordemos qua mas del 25% do los ampleos dal

mundo se perdienn en 1a crisis dal 29.

Radicalizando |a idea anlerior podemos vof como, da no hacersa algo, la humankdad

pueda caef en un peligrosisimo circula vidiose gue induss |a pueda llevar a desaparecer.

£Cué es o que ha lallado?, ¢ gué o3 o que ha pasado?, evidenlemanta no me gustara
caoron of arror de la ganeralizacion pero, @n mi opinidn, de un tiempo para acd s ha pensado
gue 58 ha descubierio la piedra filosolal del conocimiento, la finalidad de la humanidad....El
Mearcado, Debido a la falla de un vardadaro, profundo y concianzudo analisis da |a siluacion da
|a humanidad, en aras de la rapidez, S8 dejan de paso numerosas @ importantas delalles gue

combinados nos puedan llevar a vardadaras dasgracias,



Creo pues qua no 5@ le ha dado la imporiancia que merece al verdadero andlisis, a
aquél gue busca la inlalidad de variables, que loma en cuenta un honzante de planeacion a
largo plazo, que no Se supodila 4 la prisa por oblenar la solucion, aquel Que se rie de la
“pardlisis por analisis®, de aquﬁl que loma en su justo valor la dimension de la persona

humana

El hombre vive denire de un espacia ¥ deplro de un Uempo, €5 iImportanle el ayudarnos
de diferentes tecnologias buscanda vivir mejor dentra da estas dos dimensiones, bignvenida la
compuladora, el iranspofe a la velocidad del sonldo y demds inventos que nos hagan
aprovachar mejor nuesiro paso por eslta vida, sin embargo debemos estar plenamenie
conscientes de nuastras limitacionas, ya que el perderas de wista nos puede costar muy caro
Por ejempio, sabamos qua un conficle mundial invelucra numercsas personas que lignan que
omar una sena de decisionos complicadas, se alectan muchos interases y sera inocente
pensar que &n las jurilas de saguridad nacional de los paises opera el cilerio ¥ el bien coman
como nom3;, por okro lado fenemos misiles nuclearas trasatianticos que desarollan
valocidades exlracrdinariamenta mayoras qua [as que necesila el confiiclo para resolverse por
la via pacifica. Esto, como sabemos, nos pusde costar la desapancidn del plansta. La
velocidad con la que sa suceden los eventos Bn Bl caso de un alaque supara por cianios de
miflones de veces la capacidad lemporal del ser humane para buscar una solucidn pacifica y

politica a cualquier confliclo.

Enlo que a esta irabajo respecla, he tanido la suere de prestar mis servicios en un

grupo financiero pequaio donde he lenido acceso a 1.1_ vanguardia tecnolbgica mundial, he



podido conocer lo que las empresas lideres en senvicios financieros buscan implanlar en el

fulurp

He tendo la oporunidad de conocer personas sumamenta agresivas en la implantacian
de su estralegia, asi mismo personas que gustan del anabsis como heramienta fundamental
para fla aleccion de fuluro, magme como on al caso del Grupo Financiero de Navarra on el que
58 parte da cero an 1a creacion y comarcializacién de productas y donde el talanio directivo se
anfpca exclusivamanie a esta tarea sin perder tiempo on arraticar errores del pasado, es por

olio gue en &l pnmer y segundo capitulo describo 12 historia de la banca nacional

Me he podide percatar de la imporancia que tiene el andlisis como heramienta de
Irabajo. ya que exslan dacisiones que efoclivamante determinan el fuluro de la organizacion y
gn las que, dar marcha atras as muy costoso cuando no imposible, pensemos por ejemplo en

la mleccion dal sistema de compulo, la ubicacicn de sucursales, |a aleccibn de accionistas elc,

Sirva pues |a presante introduccidn coma un exhono a aprovechar ¢l analisis como una

herramienia valiosa del ser humano



CAPITULO 1

EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO
MEXICANO

Meanciona Paalo Greco que " la funcidn de la banca se dilunde y penelra an
diversa medida en lodes los aspeclos econdmicos de la vida social, desde la economia
domeéstica hasta la del estado; desde ia formacion del ahorro familar hesta el

financiamianlo da la gran indusiria.™

Amptiando la idea, lo que mencicna Paolo Greco para la banca ahora es ciero
para el sistema fnanciero, el cual liene ongen en la banca y de ahi qua Greco haya
empleado ol vocablo para hacer referancia a lo que aclualmente es un sistema

asiructurado y complajo.

En al prasente capiiula se abardara, en tirminos ganerales, la evolucion que @l
Sisterma Financiero Mexicano ha lonido desde sus iicios en &l pasado sigle hasta 1a

canformacian actual én el contexlo de la escusla neoliberal,




1.1 ORIGENES, BANCA ESPECIALIZADA

El pnmer banco que funciond en México fue el de Avio, el cual inicid sus
acividades con wn capital relativamente escaso, pues pudo disponer durante los
pnmeros sate mesas de la canlidad de 520000000, mismos que se invitieron an
diferentas proyeclos, como en adguisicion de animales $5 00000, para el fomento del
cullive del algoddn y de la morara, cerca de $2,000.00. La Junia Directiva del Banco,
presidida por Alaman, tenia las facultades para disponer 3 compra y distribucion de |as
maguinas necesaras para el fomento de los distintos ramos de industras, ¥
proporcionar los capitales que necesitaran las diversas compafiias formadas, o los
pariculares que se dedicaran a la industria en [os Estados, Distnto y Territorios. Dentro
de las politicas del Banco de Avio estaba que, las maquinas debian entregarse por sus
castos y los capilales con un rédito (inferas) del 5 por cienta anual. Aunque los ramas
que de preferencia debian ser atendidos por el banco eran los da tejidos de algodan y
lana, y la cria y elaboracién de seda; la junta igualmente podia aplicar fondos al
fomento de olras ramas de induslria y producciones agricolas de interés para la

nacian,

El 1°. de Marzo de 1833 el Ministerio de Hacienda habia dispuesio que los
fondos dal Banco que anteriormente se ponian en arca separada, ingresaran a la masa
comun de la Hacienda Publica; medida que representd un golpe temble para el Banco
de Avio, ya gue desde entonces tuvo que suprimir sus auxiios a las empresas
astabiecidas. En cuanto a los técnicos exfranjeros que habian venide cooperando en

distintos proyactos, hasta fines de diciembre de 1834 habian costado, la cantidad de



$113,256.00 adeudandoseles en esia lecha diez moses de susldo Con ol afan de
apoyar proyectos del campo se tania conlemplada la logada de algunos animales que
ayudaran a la cruza do diforentes razas da ammales en Meéxico, do los amimales
encargados solo llegaron 3l pais, noventa y nueva cameros mennos y reinla y nueve
cabras del Tibel Mo pudo aplicarse la lana dae los mannas a la elaboracion de lejidos
finos porque no habia maquinas disponibles para la fabnca de pancs, semejantes a las
de Europa, por habarsa inutilizado en Veracruz las deslinadas a Querélaro. Dal mallén
de pesos asignado al banco en el decrelo que lo establecido hasta el 1° de Marzo de

1833 solo habia pereibido la cantidad de § 559,687 00

Par el decreto del 23 de septiembre de 1842, el Banco de Avio fue extinguido
en virud ademas de que el espirtu de empresa en &l ramo da fa industria se habia
extendido en la Repdblica lo que tenian muy contenlos a los lideres de aguellas

apocas.

Posteriormants el 29 de julio da 1857, mediante decreto del Presidente sustitulo
Ignacio Comonfort se ... concede a los sefores Liger de Libessar y socios |a facullad
oe establacer en la Ciudad de México, un banco con privilegio de diez anos conforme a

los estatutos que acompanan este decralo™

El nombre original del bance fue Banco de México, cambiado en 1867, época

del Impeno de Maxmifano por el de Nadonal Mexicano y reestruclurado en 1884,

? Cué Canavas, Agustin: Historia Soclal y Econdmica de Méxica 1521-1854; Trillas, México,
México, 1861, pp, 301-302-303,



Aunque la aclividad del banco s mirima. en esa época la creacion de |as casas o

bolaas de valores promueven al ahoro en ¢l ambilo nacional

El primer banca con caractes|shcas modermnas se consbiluyo el 22 de junio de
1884, al obtener Gudlermo MNewboll el eslablecimienio y maticula de Banco de
Londres. Mexico y Sudamenca que onginaimente se enconlraba en Londres, pero con
autanzacion pasa lundar sycursales en México, “La escriura publica de esla scciedad

5@ redacio el 2 de Mayo de 1885 =t

Esle banco lupciond de emisidn, desde su pnncipio hasta que se lundd el
Banco Macional Mexicano con el monopolio de emision de billeles. Por lo que el Banco
da Londres sulnd una gran crisis suscitada por |la concesign del citado monopaolia al
Banco Macional Mexicano, hecha de acuerdo con las disposicionas del Muevo Cadigo
de Comarcio de 1884 ‘El Banco Macional Mexicano surgio @n vifud del contrato
celebrado entre el gobiermno mexicano y el représentante del Banco Franco-Egipeio
como banco de emision, descuento v depdsilo, empezo sus operaciones el 27 de
Marzo de 1862 Posteriormente el Banco Mercanhl nace en oposicion al Banco
MWacional Mexicano, habiéndose suscrito su capital casi inlegramenta por espafioles,
sus eslalulos publicaron el 6 de oclubre de 1881 que empezd inmediataments a

funcionar coma banca libre.

La compaloncia entreé astos dos bancos provocd una dificil sitwacion para el

Banco Macional Mexicana, que fue salvado gracias a la acluacién del Banco Mercanil,

! Radriguez R, Joaquin. Derecho Bancario, Pomia, Méxica, 1873, p 22,
* Bauche Garcla Diego, Mano; Operaciones Bancarias, Porraa, México, 1874, p. 78,



que admiio los billeles de aguél, siendo @sie & pnimer paso para la fuswn Los
funcionanos de ambos eslablecimienios, compréndieron que ara imposible 1a mancha
de fos dos bajo |a base do compatencia y hostilidad y que wuno lenia lo que al otro le
laltaba por lanlo, los dos sa complemanlaban. El Banco Macional tenia la facultad
legitima de [a emison, garantizada por una ley, El Banco Mercantil la represenlacion

del capital maxicano y de cormarcio de la Republica

Estas razones indujeron a ambos bancos a una fusion 018! cuyo convena fue
aprobado por la ley dal 31 de Mayo de 1884, surgiendo desde enlonces el Banco
Macional de México, y que continda fundonando en la aclualidad como una de los
mejores y mas grandes bancos en la conomia mexicana, con preshigio a nivel

internacional.

Por oira parie, "El 21 de Oclubre de 1835, inlod sus operaciones la
bolsa de Mexico que fuera conshiluida como sociedad andnima el 14
de Juro de dicho afo, con un capilal de $40,000.00 y la que se
fusiond con uha compania conslituida anlerormente danominada
Holsa Macional, creandose asi la Nueva Bolsa de México, que inicid
susﬁnfera:innes comarcidles, precisamenta el 21 de oclubre de
1895"

La Mueva Bolsa lue clausurada el afa siguiente, pero la actividad bursatil de los

corredores wvo continuidad en la socedad Bolsa Povada de Méwico, S.CL que entre

-

sus objelivos comprandia: .. reglamentar liquidaciones, registrar valores publicos,

mineras, bancarios e indusiriales y quedd inlegrada por soci0s que seran agentes y

susuiplnres'ﬁ

* ltid. p. 13
* tid.



Postanormanie, en 1910, el 21 de Mayo se decidio el cambio de razon socal
por el de Bolsa de Valores de México, 5.C L. commespondendale un importaniisimeo
papel en o bempo que duio el movimiento revolucionano. a pesar de las ineslables
condiciones polilico-aconomicas la negociacion de valores mineros y bancanos reflejo

un nolana cracimienta

La Holsa da Valores de Moxico, es reconocida ya como una inshlucion
vardaderamente bursalil y no simple "corradora” de decumentas bursatiles, el 3 de julio
de 1916 cuando se expide ol decrato de |a misma fecha que aulonza la reanudacion

dalas operaciones de cambio y la aperlura da una balsa de valores.

El Articule 2° de dicho Decreto estabiece textualmente que * . mientras que |a
Secrelaria de Hacionda reglamenla las bolsas de valores, salo se autoniza la aperlura
da un establecimienio de esa clase an la ciudad de Méxice con la inlervencion direcla
de la Secretaria de Hacienda. Las transacciongs da tilulos al porador en la ciudad de
México sdlo podran hacerse en el local que ocupe la Bolsa de Valores autarizada por

la Secretaria de Hacienda ™'

Despues del penodo armado de la Revolucion Mexicana, el desarrolio dal
sisterna financiero abarca un muy amplio perodo que va da 1817 a 1991, lapso en el
que luvieron lugar cambios esiructurales relevanies como la Iransformacicn de la
banca especializada en multiple, el surgimiento de las casas de bolsa y 1a estatizacion

y reprivalizacian de las inshituciones bancarias.




La evolucion, que an farmnos generales se efeciud hasta 1991 en el sistema
presentaba las siguientes caraclenshcas

1 Afrmacion de la rectoria del Estado

2.- Cambios en la astructura del sistema

3. Sushiucion de regimenas que imponian alle grado de especahzacion

de funciones, por olros que permiian a las asbiuciones financieras
prestar de manera inlegrada diferenles servicios.

£l mercade de valores mexicano de acciones oue hisloncamanie habia tenido
un escaso desarollo, en los sesenlas recited un fuerle wnpulso por pare de los
grandes bancos. Duranio of saxenio de Lopez Porillo, se dispuso que 1as inshiluciones
financieras pnvadas debian destinar un 4.2% de los departamentos de ahoro para la
adguisicién de valoras y un 2.1% para financiar los agentes de bolsa. A ésla siguieron
olras medidas con objelivos similares. Los bancos, por su parte, se volcaron a

dinamizar ésto mercado cantribuyendo a la colocacian de fitulos

Como muastra de ese gran impulso, segun informaciones perodisbicas
preliminaras, al monlo de acciones, propiedad de la banca privada, cotizada en la
Bolsa Mexicana de Valores, se estimaba en 1982 en mas de 50 mil millones de pesaos,
sin tomar en cuenia Iﬁuls litwlos que mantenian a nivel personal los pequedos
ahorradores, ni jos adguindos de manera individual por los exbanqueros cuya cantidad

podia fgualar o incluso superar la antedicha,



1.2 LA BANCA MEXICANA Y LA BANCA EXTRANJERA, CAUSAS DE LA

NACIONALIZACION

Serna imposible detallar cuales fueron -y si es quo se juslificaron- las razones
para la dolorosa estatizacion do la banca, sin embargo existen algunos hechos que

nas puden ayudar a entender el porque de dicha dacisan.

Las institvcrones bancanas de mayor [amafo nabian desarrollade ya grandes
ostructuras, incluso formaban parte en mayer o menor escala de grandes asociaciones
intlemacionaes de bancos. De acuerdo a un esludie publicado por José Cuijana,

Bancomer, Banamox, Sedin eran iransnacionales”

Banamex formo parle del consorcio “Intermexican bank™, con 386 25% de
particpacion, junto 8 Bank of America, Deutsche Bank, UB of Swilzerland y Dai Ichi
Bank. Bancomer integraba &l grupe Libra Bank con B% de participacian, junle al Chase
Manhattan {de los Rockeleller y Henrry Kissinger), Royal Bank of Canada, Mitsubishi
Bank, Deutsce Bank, Swiz Bank, Crédio Italiano, Nal Wesiminsier, Banco Espiritu
Santo de Porlugal y Banco |tau de Brasil. Por allimo Serfin formaba parte inlegranie de
el grupo Euro Latinamerican Bank que se integra con 43.9% de bancos europeos y

nuave lalincamericanos.

Se debe agregar que del total de préstamos olorgados a Méxco por el mundo

guropeo da capilales en los primeros afios del sexenio de José Lépez Porillo. los

* Quijano, José Manuel; México: Estada y Banca Privada: CIDE, México, 1961, p18,



bancos mexicanos participaban en grupas que proporoonaron cerca dal 26% pramedio

de dichds prestamos,

Entre 1970 y 1579 los bancos maxicanos paiciparon én creditos olorgados a

Maxico por 8,000 milones de ddlares

Los bancos estaban estrechamente vinculados a dilerentes Lpos de Bmpresas
Segun un esludic de Eduvardo Jacobs aparecido en una publicacion del CIDE se

pueda observar que cada grupd industnal lenia su propie banco .

El Grupo Alfa que llegd a tener mas de cien empresas. era duefio de Banpais
El Grupo Pafoles. con invarsiones en la rama indusinal. de sericios, financera y
comercial, tenia a su servicio a Banca Cremi La compafia constructora ICA, al Banco
del Atlantico. Este grupo era duefo ademas de Cementos Tolleca y casas de bolsa, y
paricipa en mas de 50 empresas, El Grupo VISA posee el 25% de Televisa, alredador
de cien empresas, perenece al Grupo Monlerrey y erd duefo de Banca Serin El
Grupo Chihuahua, dusfo de més de cincuenta empresas, tenia el cuaro banco del

pais, Comermex, antes Banco Comercial Mexicano

El Grupo Contnental poseia el Banco Continental. El Grupo Canada de Jalsco
lenia el Banco Popular y comprendia empresas industnales relacicnadas con la
fabricacién de zapalos, El Grupo Indusinal Sallillo tenia la Financiera del Bravo y
empresas de distinlas ramas, El Grupo Ramirez. con empresas dentro de |a industna

metilica y aulomalriz tenia el banco comercial de Monlerrey. E! Grupa Aaron Saenz,

" Jacobs, Eduarde; La Banca Mexicana; CIDE, México, 1985 pp. 48 y 49,



con diez empresas én la indusina azucarera, lenia &l bance de indusitia y comercio,

luego integrado a Banca Confia

El Grupo mas importane era el de Bancomer, lenia vanas aseguradoras y
ademas parhcipaba en emprasas como Liverpool, Aurera, Frisco y Martell Tambiégn
era dueno de arrendadoras, casas de bolsa, compadias de concrelo, Toshiba,
Productos Quimicos y lenia importante paricipacion en emprasas como Andarson

Claylon, General Electne y Bayer,

Banamex era up iMporanté accionista en no menes de diez emprasas de las
cien mayores dal pais. entre algunas ftiales extranjeras como Celanese, Kimbarly Clark
y Union Carbide. Podrian agregarse ademas: Holeles Camino Real, Condumex, 1EM,
Macaobre, Purina, Asbestos de México, Paris Londres, Sanboms, Erickson, Palacio de

Higrra y John Deera enire olras.

Con este panarama, es facil entender a quienes lavorecian los praslamos de la
banca Como es de supener el campo simplemente no resultaba nagocio aungue fusra
un seclor prodlario para el desarrolle de la economia mesicana. Los dales hablan par
sl solos: "En 1281 |a banca olorgo al area rural 120 mil millones de pesos en crédita

mieniras gue al comercio la olargaren 304 mil milanas de pesos. ™

' Esping, Alma; Op_cd, p. 20.
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Es necesario deslacar que hasta 1973, la banca estaba esiructurada por
mstituciones especialzadas, es decr, sélo padian ofrecer al publico un tips do sarvicio.

existiendo asl las siguientes modalidados.

a) Bancos de Depdsio de Ahorro
b} Socledades Financeras
¢} Socedades de Cradilo Hipolecarnio.
d} Sociedades da Capitahzacion.
a) Saciedadaes Flducianas,
f} Bancas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar
gl Organizacionas Auxiliaras:
- Almacenes Generales de Caeposito
- Camaras de Compansacian
- Bolsas de Valores

- Uniones de Crédilo

1.3 LA BANCA MULTIPLE

A mediados de los afos sesenta, los monlos y caracleristicas de las
inversiones indusiriales, asi como los vollmenes necesanos én las operacionos
comerciales del pais, empezaron a requanr apoyos financieras diversificadas que ya na

podia pragorcionar una sola instilucidn,



Por ello en 1972, el goberno decdio apoyar a la banca con dos medidas:

a) Canalzar racursos por medio de la adqusicion de acciones bancarias no
preferencialas, o la compra direcla de algunas inslluciones como sucedid con Banco
Internacional y Banco Mexicano, y

b) La autorizacion de la constilucion formal de grupas financieros que al asociar
diferentes tipos de instluciones financieras, podian preslar servicios inlegrales a sus

chenles

La aspecializacion bancana dejaba da lener el sentido operativo para ol que se
habia creado: la “universalizacion” de servicios bancanos, ofrecidos por una unica
institucion, se presentaba como la posibikdad de mayor eficiencia, tanto en la captacion
de recursos como en su uliizacion (colocacion), Es por ello que en 1976 esta

tendencia culmina con |a autarizacion para formar bancos maltiples "'

Las operaciones da banca mulliple se caracterizaban por integrar @l mercado
de valores y el de capitales. Son instiliciones que legalmente puede vender deuda y
olargar créditos a cualquier plazo. Es decir, eslos bancos, en la medida en que
cuentan con un capilal adecuado, pueden liegar a financiar préstamos a largo plazo,
incluse con dinere prestado a corto plazo (algo que en nueslros dias no se aconseja
pues puede llegar a ser peligrose en el momento en que los deudores de corlo plazo
dejan de honrar sus pasivos), Olra caracteristica del banco maitiple es la operacian
con cualquier tipe de instrumenio: lo mismo puede colocar un pagaré, gue caplar
depdsitos an cuenia de cheques, e igualmenie puede olorgar crédilos hipolecarios que

crédilos de avio o en cuenta comiente. En suma, una misma institucidn puade operar a

" Ramirez, Carlos; El poder financiero de Ia banco; Teirs Mova, México, 1983 p. 38,



cualguiar plazo y @n cualguier mercado financero. De esta manera, lo que anles

hacian varias instiluciones espaciallizadas, se inlegra en una sola (Véase Figura 1}

Al organizarse el sisiéma bancano con los bancos multiples como entidades
dominanies, 56 @speraba que cada uno oparara en distintos seclores y regonas. En
forma tal que los riesgos inherentes al desarrolio de las distintas ramas de la
produccidn se distribuyeran equiibradamenta a traves dal sistema bancaro vy, al mismo
tiempo, que una sola instilucon partitpara de los riesgos -allos ¥ bajos- de muchas

actyidades econdmicas y regiones dal pais,

La evolugion institucional basada en la integracidn de 105 bancos de depdsito.
financiaras e hipolacarias, fue realmente espectacular. En 1975 habia 250 inslituciones
bancarias privadas y mixlas, lodas allas espocializadas. A partir de ese aio y debwdo a
la creacion de los bancos multiples, se inicio un proceso acelerado de fusionas Asi,
para 1982 el sistema bancario estaba integrado por 60 instiluciones, de las cuales 35
gran bances maifiples, 10 eran bancos de depdsilo, § sociedades financieras, 5 de

capitalizacion y 1 hipotecario, "

1? g westructuracion del Sisterra Financiero: F.CE., México, 1988, p 26.



BANCA MULTIPLE

. Eslaferma on qua es intagrado ol sislama bancano camarcial en
Méxlco (1973-1881).

Inlegra las operacionss de depdsita y ahorro, de inversidn a hipotecaria
gnund aala hmkmdn

F'msta dlvams Eanrldns al puhlh:u como pago de impuastas, teldfana,
consumo da enargla sléclica, atc.

Realiza inversiones por disposicion de sus clientas en otros
instrumantos del mercado de dingro para mejorar &l rendimiento,

ﬂ-lf;icn lawiciﬁs da ﬂﬂ]lﬂl'l.;} electranico, disposiclonas an afactivo,
hrml'urun:laa. th f:uan!aa

Ufla-:n :.l}wli:ln: de manajn r.bu recursos de tescrerias de emprosas por
tald bnu ¥ r.mn]:utadnra

Elmr-;u todo tinn de médnlm a persona y empresas, de entre los cuales
destacan;

- Rafaud.annnus-. Fam compra de maguinaria y equipas,

| - Avlos, Para c.nmpm de materias primas o capital do
Irabajo,

- anntmlus F—'arn. CONSUMa
- Hipﬂlﬂmﬂus Gurrlpra do vivienda da todos tipos,

Eu capllal rmas]radu le parmite olorgar uécﬁws pcar mumus
considerables &in afactar su solidez,

FIGURA 1, Fusnie: Ressiruclurscion dal Slstema Fmanciera; F.GE, Méxica, 1948, pe 24,



1.4 LA BANCA ESTATIZADA

El prmaro de septiembre de 1982, el Gomemo Federal adopta la decision de
nacionatizar la banca pnvada, con la excepcion del Banco Obrero y Citybank La
primera larea que se mpone la admimsiracion es 8 de copsoldar los dishptos
aspeclos y consecusncias producio de la medida asi como asegurar la normalidad de
la operacion bancana. Un aspecto imporiante denvado del cambio de la silvacion de
banca fue deshgar las mstiucionos de cradito de los mtermedianos financeros no
bancanos y organizacionas guxiiares con el proposio de astimular su dasamollo y
oblener un mayor equilibrio operativo y estructural del sistema financiero; y santar [as
condiciones adecuadas para responder a |a crisis y a los requenmientos del cambio

estructural del pais.

Al final de 1982, 1a banca multiple enfréntaba una serie de complejos problemas
qua era necosario resolver a fin de dotarla de una estruclura y operacion mas racional
y eficiente, pero sobra todo para apoyar adecuadaments la estrategia econdmica

genaral.

Sin embargo, la decision por muchos calficada como patnotica, luvo costos
sgveras, anlre olros, una crisis de confianza que provocd que al ahorro captado por la
banca, que se habia recuperado dae la cnsis ocurmda a mediadas de los anos selenta,
5@ conlrajo nuevamente ean forma imporiante en 1982 y su estruclura se hizo mas
liguida al desplazarse hacia instrumentos de captacidn de menar plazo, Se preveia

que este comporiamiento parsistiera a medida que |a crisis se profundizaba.
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Qiro aspeclo deslavorable de |la operacian de banca mulliple, era ol de la
esirecha winculacion entre @sla y un numero reducde de usuanos de financiamianio a

gran escala, gue ocasiond la concentracion del cradilo y de las nesgos 1

La esfruciura del sistema de banca mualliple mostraba un pequento numero de
grandes insfiluciones, relaivamanle modernas con acceso a aconomias de aescala y
conh capacidad para preslar nuavas servicios; en lanto que por olra pane, exislia un
gran numearo de pequefios bancos en condicionas de atraso relativo, allos coslos de
operacion, y bajos niveles de ranlabilidad, gue era necasario agrupar en inshiucicnas
mas grandas a fin da asegurar al desarrolio equilbrada dal sistema y Su capacidad

para prestar los servicios demandados por al pablico usuano.

El marco juridico del sistema bancano, aun después de muliples relormas
continuaba onentado a la reguiacion de instiluciones especializadas, pof lo gue era
nacesaro readecuarls al cardcler de banco mdltiple de sus integrantes y a sus
realidades de la nacionalizacidn, en donde el servico pubkco de la banca y crédito

pasaba a seruna aclividad exclusiva del Estado.

Al gobierno de Miguel de la Madnd le correspondio programar e instrumentar
las acciones vinculadas con la nacionalizacion; esla proceso juridico y operalivo
significo ubicar a la banca dentro de un proyects nacional mas amplio. Como
instrumantia de la rectoria del Eslado en el ambilo del Sistema Nacional de Planeacion,

el sislema bancario guedd inlegrado en la eslralegia de reestructuracion y

" Ramirez, Carlos; op. cit, p. 45,




consolidacion economica y inanciera nacional, en ol Plan Nacional de Desarrollo 1983-

1988 (PRONAFIDE).

En el PROMAFIDE se establacieron tres programas estralégicos de la politica
de financiamnio dal desarrolle onentados a forlalecer el aharro ntemo
a) propiciar la canalizacion eficients y equitativa da los recursos crediticios,
b} el fortalecimiento y |a consolidacion institiucional del sistema financiero; y

) reanentar las relaciones economicas con &l exlenor

En cada uno de eslos programas se astablocieron acciones especificas a
raalizar en la banca mdltiple, con el proposito de apoyar el logro de los grandes

objelivos de la estrategla,"!

En @l pariodo inmediate a la nacionalizacién de la banca, la estruciura
instilucional maostraba poca homogensidad en las magniludes de los bancos
integrantas; predominaban unas cuantos muy grandaes por encima de una mayoria de
{amano menor, Esta siluacion se arasiraba desda vanas décadas alras y fue producio
do un desarrollo desigual. Una caracteristica importanie que presenid |a banca durante
los afos sesentas y selentas fue el “sucursalismo” as dacir, la compelencia por los
ahofros a través de la apertura de sucursales, lo que en muchos casos derva &n un
desenfreanado creciamiento dé puntos de venta sin ninguna loglea ni astralegia a nive!
nacional, es por ello que en ocasiones habia poblaciones de menos de 1,000

habitantes con hasta 4 suvecursales de diferentas bancos, mientras que existian

" Reestruciuracidn del Sistema Financlero; op. gil, p27.
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capitales de diferonios estados con sucufsales sobresaturadas. La ineslabilidad y
desintermediacién de los afos recientes s& fradujo on una sub-utlizacion da la
infragsiructura ¥ &l personal bancano, asi como en baja productividad, especialmante

an las instiluciones de tamano menar,

El sisterna bancano astaba integrado por sesenta inshituciones, de las que 34
gran bancos multples, enire las que destacaban, por su magnilud v operacdn
relafivamente moderna Bancomer, Banamex, Comermex, y Sorin,  Ademas
continuaban operanda 20 bancos especializados y otros 6 estaban en proceso de
liquidacién, Como consecuencia da lo anterior, la estructura institucional de |a banca
comarcial, después de 1982, fue objeto de profundas transformaciones en la bosqueda
de un nuevo perfil, caractenzado por una operacion modema, eficaz y con una

amplilud de compatencia entre sus inlegranas,

En 1983 se inicid lo gue seria |la primera olapa de proceso de fusiones y
liguidaciones de bancos para raclenalizar el nimero de infegrantes del sistema y se
caracterizd por acelerar el proceso de liguidacion v fusidn gue se venia reabzando
desde 1975 de un total de sesenta bancos, se pusieron en liguidacian once y se
fusionaren veinte, quedando 29 en lotal En la segunda olapa de reestructuracidn,
gjeculada durante 1985, el numero se redujo a 18, y a mediados de 1988, con la fusidn
de Sedin y Crédito Mexicano, quedaban 18 instiluciones. Al misma tiempo, desde la

glapa inicial todas las instituciones adguineren el caracter de bancos multiples



1a. Elapa 2a; Elapa
Provincial de Norla
Bance da Camancio

Banco Contnenind Conrbaantnl Ganndara
Bance Ganadern

Banen Azlgca
Banco de Tuxpan
Fnncarm Crddio
da Momarrey

BANCOS DE COBERTURA NACIONAL
HBarnmex
Bancormer

Sarlin

Conwsimox
Macano Samis

Interngeianl

BANCOS DE COBERTURA MULTIREGIONAL

Bancam
Gofimex
Banco Loagona
Bancn Popudnr
Prabanca Narle
Corporacidn Financinto
Financlera industrial Banco Laling
y Agricela
Adibanco Guadalajara
Banca Abaumrad Promocian y Fomenlo

Bancy Panamencana Banco Mantertey

Banco Relaccionano Jalissa
Banco dod intorior
Hipatecaria dal intarior
Moercanid ds Zocalecas  Banca de Previncios

Ragianal dol Harta

Bancn Cecidontal da Midco
Banco Provincial de Sinaloa Unitkanca

Meacanhl de México

BCH
Barciener

Cradde Mexlcann

Bampals
Conlla

Crami

Dal Alfénlico

BANCOS DE COBERTURA REGIONAL

Bance dn Oulents
PROMEX
Del Cantre

Murcantll de Morte

Banoro

Figura 2, 1ay 2a Elapas de luklones bancaras 1881 ¥ 1843

Sa inghuyen golu los hancos qua sa Tusanaron y los fsicnantes, apares sa lquidgaren 11 nsliteciones




Sapliambre. 1", 1082

Saptambre 17, 1682

Dickynbre 3, 1982

Enerc 1%, 1083
Julbn 4, 1863

Agastn 29, 1083

Marza 12, 1984

Enero 1%, 1985

Enem 15, 1985

Curaniu 1585

Maclenalizaciin do la Brica
= Ductelo exproplatorlo
= Conlral ¢ camblon tatn

La nacianalizacidn 3o elevn o range conatdvelonal

= G wifichona ol Al 28 Se estibie ol derrcho de los
emplondas bancaros a la eindicalizachin, Iraccian
KA. Arl 133,

Go eatoblecan lna bodes para consliuln a la Banca
cama Inshiumants de impulsa © desamalio
peondinice, dentio dol Sistema Maclsnal do
Planonckn, Ruforma a los Asls 25,2827 v 28,

Loy Reglomemarla de Servicio Pitéce do Banca y

‘Crddite.

H{I.g.lill pata fgnr la Indéminizackin par k
nacinnaisacidn, y procedimiento pore indemnzaciin

= Reqlas genernlos sobre suscnpoidn, tenancia y
chieulaclén do CAR, seno "B y dosignatidn da las

-reprasantantes i consefo de este Serin,

Ley Reglamantarin de 13 Froceidn X1 b dal
apartada *B* dul At 123 Canslducional rlge los
rolaciones laborales de los Irabajadoras bancarios,

Baoas pare fa onajonaclén de activos no cradiicios do la
banc. : )

Nuava legislacidn banchio ntegrol:

« Ley Ragiamanipcitn dal Sarvicle Pibhico te Bonca

y Créditn, - :

= Loy Ganerol de Qrganezacldn y Acthetiades

Aunilfares de Cradro,

« Ly de Socamdndas de Inversbin,

» Fleformas a Leyes de Mercado de valoies, Sepuros

¥ Flanzns,

« Ley Orgdnkea del Basen de Mésico

= Mt reEamamos arginicos pura catn bancg
mEAipln

Fligiera 3, Cranutogsa del proceso de consolidacion juridica de ks banca motaphs
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En las lusiones, en ambas colapas se observaron procesos diliciles por la
precana siluacion lnanoera de algunos bancos al momento de fa nacionahzacion,
es05 casos fueren BCH-Sofimes, Marcantil de Méxice-Bancam, Banpais-Banco Launa

y Credito Mexicano con Longona, Probanca Morte y Popular

A fin da craar condicongs de compalencia y crecimento se integraron tres
grupos de bancos, de acuerdo con la amplitud de sy cobenura geografica y el lamafo

de sus aclives. Dichos Grupos luaron

-Bancos Macionales. Esle grupo eslaba integrado por: Banamex, Bancomer,

Sarin, Comermasx, Internacional y Maxicano-Somax.

Se distinguen por concenlrar la mayor proporcion de recursos captados del

sislema {78.4%) y por su nivel de aclivas

Operaban en todo & lemiono del pals y hablan iniciado aclividades en el
exienor mediante la aperura de oficnas dé represenlacion y sucursales e incluso,
parlicipando en el capital de importantes bancos internacionalas; da hecho, conslilulan
la avanzada del sistema financiero mexicano hacia los mercados inlernacionales de
capital. La rentabilidad que oblenian los bancos integrantes de esle grupo era la mas
glta deniro del sislema, producto de las economlas da escala. Eslo les permilia
alcanzar un crecimiento relativamente acelerado con una estruclura financiera sana y
adecuada capitalizacion. Su estralegia de expansion dentroc del mercado inlemo se

basaba en la instalacion de cajeros alectrdnicos para mejorar sus servicios sin
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presionar demasiado sus gastas de operacion Adicionalmente, nabian revolucionada
la competencia on el sistema linanciers modiante la intraduccion de innovaciones en
sus instrumentos, con lo que podian oparar lanto en el mercado de dinero como en el

de capital

- Bancos Multirrogionales, En este grupo quedaban comprendidos Allantico,
BCH, Confia. Cremi, Bancraser. Banpals, y Mulibance Mercantl de Mawco Eslos
bancos de tamaho mediano oblenian e 18.4% de los depdsitos del publica y
representaban una reserva polancial de crecimiento y competencia dentro del sistema
Su gperacion se creunscnbia a regiones qua concentraban una considerable aclvidad
gconomica y se prefendia que alcanzaran una especializacion sectonal En este
conjurio 25 donde se localizaban las instluciones que aun requerian viglancia y
apoyos especiales de organismos como FOMAPRE, precisamente pargue resultaron
de lusiones muy problemdticas y no alcapzaban adn la dentificacion con fos
requerimientos de los agentes y promotores de [as regiones o seclores en que
oparaban, o blen por estar en preceso de consolidar sus estrectiuras. Credito Mexicano

estuva incluldo en aslo grupo hasta su fusion can Serfin

- Los bancos de cobertura regional eran Banoro, Mercantil da Morte. Promex,
Del Centro y Banco de Odente, Este grupo estaba integrade por los bancos mas
peguefios en magnitud ya gue representaban el 4% de los aclives del sislema, pero
tambign eran rentables, Estas instituciones aran imporantes deniro de la estratagia
bancaria para apoyar 18 descentralizacion econdmica, por su operacion regional bien

dafinida. Captaban en 1987 el 7.2% de los fecursos iolales; no obstanie, sus cenlros

i
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ge decision regonal les  pErmilia proporcionar  servicios  mas  personales
espacializados a los wsuanos de [as zonas donde operaban por o gue lenian un

reconocimianio importania an asas reguones

1.5 REPRIVATIZACION

El Jafe del Ejgcutivo dal penodo 1988-1984 decdio gl 27 de junio de 1990, dar
marcha atras a la estalizacién de la banca enviando al Congreso de la Unidn, una
iniciativa de ley para “restablecer el régimen mixio an la preastacion de servicios de

banca y crédito”, la cual reformaba el aniculo 28 consbtucional.

Des acontecimientos de wvital relevancia se présentaron entre 1983 y 1990,
pencdo en el que |a banca fue estalal el enfiquecimiento exorbitante de |as casas de

bolsa y la operacion con numeros negros de las sociedades nacionalas de crédito,

Las razones de la reprivalizacion en palabras del presidente Carlos Salinas de

Gorlad fueron:

“Tenemos frente a nosolros una verdadera oportunidad hislorica, para
adecuar nueslira legislacion financiera a la dindmica interna y a la vez a la
de los mercados inlernacionales, asimilande experiencias y ermradicando
vicios del pasado, en beneficio de las mayorias.”"

" 0.0, 27 de junio de 1680



Dasde luego que resulla absurdo pensar que con el cambio de propetanos, se
pueds adecuar la lagislacién al marco internacional, par obro lado al establecer,
madiania la iniciativa que después aprebana el Congraso, el régmen nuxlo del senico
bancano, considera que, © . se requiera llevar a cabo un proceso de desincorparacian
de las nstituciones de banca mulbple (se refiere a los sociedades nacionales de
crédio) cuyos principios deberan conformar un sistema linancierc sobdo, con la
parlicipacian diversificada de capital y propasios de regionalizacion en cuanio la eslera
de accion de las insttuciones, asequrar gue &l control de éslas quede en manos de
mexicanos de probada apbtud y reconocida calidad moral, evitar una indeseable

concentracion de la mtermediacion; propiciar un adecuado equibbng danira del sistema

financiero en general, y obtener un pracia lustu.““

El Sacratario de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) del sexemno, Pedo Aspe

Armella. afirmo ante su comparecancia ante |la Camara de Dipulados que:

“La reforma del Esfade que ha propuesio & tiular del Ejecutivo Federal a
la nacion es un imperative para dar respuesta a las demandas y
aspiracionas de su (nico sustente, La sociedad. Surge de la exigencia de
los mexicanos en foda la Repdbbca de contar con un estado eficaz
apegado a la lay, que armonica las intereses encentrados da la comunidad
Un Estado que actie sin paternalismas, sin sustituir ni las decigiones ni las
responsabilidades de las personas y de sus organizaciones.

A los viejps rezagos, sabemas, se han sumado nuevas necesidades,
producta de la transformacion misma de la scciedad; de la dinamica
pablacional, del rapido proceso do wibanizacion del pais, y sin duda, del
Intenso agravamiento causado por una prolongada crisis econdmica EY
cambio del Estado no es producto de la imaginacién de escritorio, i es
bandera de nuevos o viejos mitos, Es un lamado inmimente, urgante, dala
poblacidn para encarar las realidades. Por ello, la reforma del Estade
responde a las necesidades de la sociedad mexicana en la dima década

" bider,



dal sigio XX, en la circunstancia de una aguda compelencia inlernacional
por los marcados y 1as tecnologias. Es un imperativo impostargable "

" El Mercada de Valores, MU 10, Mayo 15 de 1890, p.8,

=]
"



1970 1982 1988

TOTAL 14821 33175 4,968

Instituciones Privadas y

Mixtas 128.7 2,000.5 a
| Instituclonos Nacionales 534 1,086.4 4,908
| Baneco do Mibxico 0.0 7308 fid

Flgurd 4, Captaciin Darsedana (Millones de Huevos Pesod) Fuente: Danca de Mesico, Inlonues amuales

1970 1982 1988
TOTAL 15930 2,091.5 15,8054.5
Institucionas Privadas y
Mixtas 501 1,184 0
Insttuclones Naclonales 551 g71.3 158985
Banco da México 487 28,1 ld

= Ar

Figura 8, Canatizacin de Coadite, [Millones da Nuvos Pesos. Fusnte: Banco de Masieao, donnes Anuales




La banca universal es la msbilucion que busca prestar e inlegrar lodos |os
sarvicios financieros que el chenle y el mercado demandan Banca Universal
astnclamente, @5 una parsona jundica que proparciona lodeos o cas lodos ostos
senvicios como es ol caso de Alemania y Espana, aungue en tichos palses jampoco es
Iotal ya gque no incluyen los seguros. Al oire extremo tenemos la banca espacializada
como en Estados Unidos y Japon. Entre ambos esguemas hay modakdadas diferenies
En México se delerming un caming intermedio en |a practica. el "Grupo Fmanciera”, la
controladora fue la ruta que se establecid para hacer banca universal. Es decir por
medio de emprasas subsidiarias, se da cualquier ipo de actividad financiera, Lo que se
ha Hamado “inMermediacion universal por depariamenio”. Ello esta ligade a la

desregulacion gue alimina bararas funcionales.

La legislacion define fas caracteristicas lundameniales de los grupos

financiaros,

- Aulosuficiencia: Exisle una separacion corporativa de los  distinios

intermedianos, Cada uno realiza las operaciones que le 50N propias.

- Para &l beneficio del consumidor, se pueden cfrecer los servicios integrales an

todas las oficinas del grupo.

- La controladora responde ilimitladamente por cada una de las empresas de su

grupo, pera no tiene capacidad propia de endeudamiento,
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Las personas fisicas pueden ser paricipantes dal cantral pero sala hasta un 5%
(10% con permiso especial), Mo pueden parlicipar exlran|eros ni empresas en el grupo

da conurol

- 5@ requiera que la conlroladora sea la propmelana del 51% de cada instlilucian

Es una legislacion muy avanzada que resuelve problemas muy debatidos
aclualmente en Estados Unidos v en menor medida - por el alcance logrado - en

Canada

La avalucion de la banca especializada, de insfilucionas de depdsito y ahorro,
financiera & hipolecarias, hacia la banca multiple, se dio a través de una elapa
intermedia con la formacién de grupos. En los Oitimos afios la banca multiple y las
casas de bolsa ampliaron sus servicios financieros, desarrollando diversas instiluciones
aspecializadas y farmando grupos financieros “de faclo”, Ahora el paso de |a banca
multiple hacia |8 banca universal s da también con la mediacion de los grupos

fimanceras.

Es muy importanie analizar las condiciones en que se dieron los procesos hasla
la etapa actual, la gque, segun parece, s& ha peslado con caracleristicas muy

especificas de nuestro media.

Como en olras paries del mundo, a partir de 1982 se indujo un imporania

proceso de fusiones de bancos multiples. El numera de instituciones 5e redujo de 60 a



18, con clerta segmantacion geografica, en la que se proservd fa concenlracidn de
actives en les prncpales bancos. Se fueron constiluyendo asi grupos financieros
conformando nuevas filiales de ingenieria financiera, arrendamianio, almacenamianto y

factaraje

Par su parie, las casas de bolsa practicamente constiluyen institucionos
financieras nuevas donde lambién se diéron reagrupacionas, y se fue configurando

una estructura de fuerzas an las que también surgen inswucicnas dominantes.

Con al sindrome de |a nacionalizacidn, y con el propdsito de darle un campo de
acoitn a las institucionas financieras privadas, se aulonza a las casas de bolsa a ir
ampliando sus actividades directamante o tamblén a través de fikales. Inicialmante su
principal negocio s |a oparacion de la deuda del gabierno federal qua tiene un peso
praponderanie en al mercado, dada la crisis pelrolera y el défict liscal. Poco a poco,
sobre lodo cuando se resiinge al crédito bancario, surgen modalidades propias de
cradita como al papel comercial y |8 emisidn de obligacionas, En |a captacion lo que

més se desarrolla san los fondos do inversidn

Con el tiempo, y de igual forma, los bancos participan cracieniemanta an aste
mercado de deuda y avanzan rapidamente en la colecacion da fondos de inversion. Un
baneco Introduce a México lo que en una casa de bolsa inventd en Estados Unidos, la
cuanla maastra, producto muy comin an nuesiros dias. Los sarvicios se multipgfican La
captacion da wisla/ahomo y plazo os de 220 billones, Las mesas de dinero movlizan

$200 billonas y los londos da inversion de bancos y casa de bolsa 370 billones.
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En suma, casas da boisa y bancas, practicamante han estados en el mismao
negacia, e negoco mas dinamico del sisteéma hnanoero, @l mefcado de dinero. Los
fondos de mversion de renta fija y las mesa de dinefo En menor medida paricipan

tambien en el mercado dé renta vanable con londos especializados

En cambio 2l negocio de banca Wradicional ha demostrado menor dinamismao
cheques, aharro, pagares, Las aceplaciones bancarias crecieren en una primara epoca
y luega han ido desapareciendo. Las cuentas de ahorro con dimensiones modestas,
crecieron aun expenmentando luertas lasas reales negalivas. A medida que disminuye
el déficit fiscal, y se recobra |a eslabiidad, el negocio del paps! gubemamenial
disminuye y recobran sus fueros los productos bancarios iradicionales, sobre lodo
aquellas inversiones a plazos madianos y largos lales como los pagarés o los

corlificados de deposito o fondos de invarsion, reforzados con innovacionas,

A pasar del importante desarrollo y muy alta rentabilidad del mercado da
capilales tampoco es el volumen o principal negoclo de |as casas de bolsa, lo cual
fambién es alipico. Los productos de renta variable han llegado a represenar solo 2,8%
del volumen tolal operado en el mercado financiero. Cinco casas de bolsa concentran

el 41,4% del 1olal operado en esia mercadao,

El olro elemanto nuevo imporanie ha sido al desarrollo del! financiamiento a
fravés de instiluciones espacralizadas que son filiales de bancos, casa de bolsa o
inclusive oltras entidades. Deslacan da manera importante los faclorajes y las

arendadoras que han llegado a manejar recursos pof casi 40 billones de pasos.
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Ambas son frulo de la creatividad que surgio para dafle 1a vuelta a una excesna
reglamentacion o un hsco agresivo Asi, el factoraje en Mexico se gesla en los
momentos en quae el encaje alcanzo su pico siendo en realidad crédilo para caplal de
{rabajo. El arrendamienlo financiero por su parte, se desarralla por las veniajas fiscales

pudiende ser un vahiculo de linancamiento

Es decir, [@Ambign en Méxco se ha preseplade el fendmenc de
desinlermediacicn bancana segun el cual las grandes empresas acuden directamente
al financiamienic a travas de papal comarcial y 1a emision de bonos, ¥ crecientamanta

en recursos en dolaras

En sintesis, lanlo casas de bolsa como bancos, han sido favorecidos por
cambio en la legisiacion, gua ha parmitide desanollar instiluciones especializadas. Los
bancos multiples proporcionan lodos los servicios con BxcepoiOn e participar
directamenie an el piso da remataes y en manos medida an la loma en frme de papel y
la venla de seguros; - 5o dice que an Maxico la casa da bolsa mayor era un banco- |as
casas de bolsa hacen casi todo menos aceptar depdsilos y emilr cheques, En otras
palabras, eslos grupos financieros “de laclo” habian avanzado an forma impananta en

la configuracion de una banca unyersal

Con la paricipacion de fa banca, se ha aclivado el proceso de larmacidn de
grupas finanoieras “formales” La mayoria de los grupos financieros lenen como eje

una casa de bolsa.



La pnvatzacidn ha delonado pues una transicion hacia una nuava estructura
del sislema financierg memcana ENo en la praclica implica una banca universal gue an
muchos casos se dara por la inlegracion de 1as casas de bolsa, de bancos via grupos
financieros, ¥ en que por razones cbyias, la supremacia del grupo es |1a propia casa de
bolsa. En otros casos el eje sera un banco, cuyos propietanios formalizan un grupo
financiera ¥ postenormante adguieran 0 cfean una casa de bolsa. La debilidad del

seguro en Maxico ha limitado su paricipacion en aste proceso.

El grupo adguiere una nuava modalidad, no solo es ol insirumenio para hacer
banca universal. Sino qua al binomio grupo financioro-casa de bolsa consbiluye un
poderasisimo instrumenta de ingenieria financiera para adguirir bancos, an pare

mavilizando los recursos del propic pliblica,

La formacién da grupos financieros, de bancos y de casa de bolsa, se lacilita
pofgue se lrala de institucionas que en su aclividad medular estdn manejando los

mismas instrumantos -los del mercado de dinaro-,

Para una casa de bolsa las ventajas de lener un banco deniro del grupo son al
incremenlo de ventanillas, red de distribucion y poder de colocacion y caplacidn mas
amplia del ahorre, conlar con 1@ capacidad da craar dinero, o laner mejor mezcla de
fondos y acceso al sislema de pagos via chegues, En algunos casos Sa adguiere una
mayar y mejor infraastruciura internacional. Para los bancas la venlaja es menar pero
lambién es importania: La posibilidad de oparar en el piso de remalas y suscribir

oparaciones de papal gubernamental y valoras.
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Se requiare un delicado proceso de “amalgamacidn”, analogo 8 la problamatica
que se ha experimentado en las lusionas de Estados Unidos y Europa Se produce por
una para una fusion compleja de una cultura de bancoe con una casa de bolsa, hecho
mias Aol en México por no Wralarse lotaimenle de instilucones de mercade de
capitales, la vision del créddo es diferente, paros sobre lodo el éxilo de los nuavos
bancos serd el poder imponer @ sus accionislas fa visién a largo plazo gue necasita
cualquiar banco para ser renlable, aqguellos acionistas quu. pansan realizar grandes
foriunas instanianeas como lego a ocurrir en las casas da bolsa astardn en un gran
amor, los bancos nocesitan de una lofisima inversion an tecnolagia y capacitacian la
cual dard frutos en el mediano y largo plazo. También se requere inlegrar la diversidad
de culluras provenientes de diferenies siluaciones geograficas y de enlogues

esiratégicos regionalas, nacionales y aun inlemacionales distinlos.

Hasta el momanta, las casa de bolsa han operado con bajos costos operalivos
y da recursos humanos en relacion con los recursos que manejan Por olra pane
algunas de las redes bancaras pueden ser dispersas y de costo felalivamenie allo
Las fusiones deben evilar que una casa de bolsa se conviera en un mal banco, 0

viceversa, un buen banco en una mala casa de bolsa,

Uno de los prncipales retos en la configuracion de los nuevos grupos
financiaros, segun lo demuestra la dolorosa crisis bancana espafiola, es lograr un
balance enire beneflicios de una mejor integracion de las instilucianes financieras, con
las empresas produclivas, sin caer en lanlacion de disponer de un mMecanisma njuslo

de obloncion de recursos ajenos con subsidios implicilos y concentracién de resgo



La superision prudencial sobre los grupos hinancieros, deben ser igualmente

e visidn integral, independientemente de las inslituconas regulalonas gue la realicen

Se requiera conciliar la atomizacian de capital con liderazgo y el control lque se

faciita que los duefos de las casa de bolsa, ejercen sobra la conlroladora),

Sin duda, debemos tener nshituciones de mayor lamado para pader compelir
internacionaimante y en México mismo contra Dancos provenientes del extranjaro, A
futuro habra pues, pocos grandes grupos financieros basicos, ajes del sistema, como

los hay en casi todos los paises industnales.

Se reconoce que la ubicacion en la “clasificacion internacional® es mas bien
funcion dal producio nacional, @s decir, del namero de dientes y ngueza que aumenta

a lo large de! tiempo y es funcidn del desarrollo.

Paor olra parle, hay la partcipacion de un grupo basico de instituciones que
domina el mercado financero. Méxica tiene un sistama "concentradd” pero con poca
profundizacién financiera. Las tres mayoras instituciones de México tenen dos lerceras
paries del mercado; mientras que en muchos paises avanzados oscila entre 25% y
50%. Nuestra captacion bancaria es 33% del PIB mientras que en los industriales
excede el 100%, La baja prafundizacién combinada con nuestra nivel de ingreso ubica
a nuestros principales bancos en |lugares bajos, dantro de la escala internacional, por
ejempio Banamex y Bancomer ocupan 105 I_ugﬂfes 257 y 298 a nivel mundial, medidos

en funcion del capital contable.



El tradicional argumanto a favor dal tamadio es gerleral economias de ascala ¥
abalr coslos unilarios Esla tesis se considera cueshonable, v probablemente eslas

aconomias se alcanzan con un tamafo modesio da instituciongs

Tampoco parece que el lamano necesanamenle implique mayores econamias

da alcanca o campa, qua es olrecar simullanaamente vanos productos

Perc sin duda, el lamafo conlnbuye a genarar simergias, lograr avances
lecnoldgicos, inlagrar sistemas de pagos y iransfarencias de fondaos y librar balalias,
asi como la oblencion de nuevos mercados como o evidenoiaran las nuevas

megafusionas.

La cira cuestién es cuando la concenlracion lesiona la competencia en un
sislama. Bienvenida la desregulacion; genera mayor compelencia, La parbclpacion con
instiluciones del exierior, que ya se da, la refuerza Se requiere sin ambargo, evitar el
fiespo de caer en el cicle Desregulacidn-mayor compalendca-dasapancion de
instituciones-mayaor concentracion-manor compatencia. Que se ha dado por ejemplo
an las lineas aéreas de Eslados Unidos, El interés publco debe estar siempre presente

en esle sector.

La tendencia a la banca universal, deniro de los grupos fnancieros y fa
desregulacion, permitird que se aviten duplicaciones o distorsiones dentro de los

grupos.



Ha habido ya una cierta revision dal conceplo de banca universal Los
problemas ocurndos 8 bancos gue quieren cubnrdo fodo, a nivel nacional o
internacicnal, en que frecuentemente &l buen negocio, subsidia al malo, dio lugar a que
compatidores que se enfocaron 500 @ un aspecio, pudieran tnunfar y desplazar a la
institucion mayor La nueva tendencia, aun para los grandes conglomerados, as
adeguend una relabva especializacion de mercado Banca Universal pero de nicho, de

segmantacion Ello es todavia mas importante para el banco do menor 1amaio

Una buen opcion para prestar una ampla gama de servicios, pero en forma
especializada, 8s propiamente el enfoque de la un conjunlo de instiluciones con un fin

preciso, gue es juslamente la idea de los grupos.

La propia diversidad de grupos conformados en México, las tendencias a escala
mundial en @érminos de un muy ampho nimero de servicos que puaden prostarse y la
consecuenta mulbplicidad de estrategins a seguir, significan que una caracleristica
aclual as |a hateregensidad. No hay modele, un lider a seguir. La delerminacién de
cudl es [a propia venlaja comparativa, los huecos -nichos- gue alrece &l mercado, |a
detecodn de failas de |a compalancia, significan gque la saleccion del campo de
negocio 85 una decision muy compleja. La gestén adminisirativa se hace mas dificil y
pof ende se requiera forfalecer los cuadros de recursos humanos y profesionalizaros.
También se hace indispensable el movimienlo pendular de prueba y emor. Las

instituciones seran cada vez mas diferantes entra si.
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Estan o la visia las grandes opeiones y oportunidades la inlegracién casa de
bolsa ¥ bancos, se orienta naturalmenle hacia la banca corporativa Esla sera la parle
mas competida con la banca extranjera, y enfrenta la desinlermediacon linanciera
rajaliva, dervada de las grandes empresas comerciales o industrialas que ya son
financieras, Ello lavorece operaciones fuera de balance generadoras da comsiones
diferenies de intoreses y ampliacionas hacia olros Servicios, asi como, INCUrsones an

los mercadas de capitales, lodavia muy subdasarollados, ¥ en el ambito asegurador

Al iniciarsa la recuperacidn economica, como sucodid en Espafia en los
seienta, se puede desarrollar la banca de consuma, y lenalecer el financiamiento de la
pequaiia y mediana indusina que en México como en muchoes paises genara mas de
B0 % de los empleas e ingresas de las personas fisicas y en muchos casos no son

cligntes potenciales inleresanies para algunos bancos

Ello por cierlo, subraya la importancia de evitar el divorcio antre ef sector real y
el sactor financiere, lo que Drucker llama la economia “simbdlica® de movimientos de
capital, camblarios y de lasa de interés. Por ello es imporlante que, junlo con los
financieros, emprasanos, reprasentantes del sector real participen en la propiedad de

la banca

Se requiere minimizar la administracién del riesge “interna’. Preservando el
crédito sano e Insislir en que los grupos manlengan una sana diversilicacion de
riesgos, La prevencion del fraude requiere del apoyo del sislema juridico. Por olra

parie, s2 deben desarrcllar instrumentos y mercados de coberura para los dientes,
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Los eventos de los ditimos meses subrayan |2 necesidad eventual de |3 reduccion de
Incertidumbra a travas de fuluros, forwards’, opciones, coberturas cambiaras y de

tasa da intrarags.

Ello formara parte de una economia mds madura, gua pusda enfrantar la

volatibdad de coro plaze, sin generar crisis de lqudez.
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(ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO|

- Almacenes generales de dapisito
- Arrandadoras Flnanciaras
- Bocindades de Ahomo y Praslamao
- Unionas de crddito
- Emprosas de factorale financiarg

- Casa de Cambia'

(MEH‘-’.‘-AD{J DE Vﬂ.LUREE]

- Balsa Maxicana da Valores
- Casa de Bolsa

- Bodedadas do Invargidn

{ "SEGUROS Y Hmzns]

- Aseguradoras
- Reaseguradoras

= Afianzadaoras

Fly. 7, Insdificinnes Financieras no Bancarkas

Véase: Diario Oficial da la Federacidn; 27 da diciembre de 1991, p.29, Aiculo 3*. de laL.G.OAC
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CAPITULO 2

EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
ACTUAL

El shora fradicional conjunto de obligaciones que &l Gobigrmmo Federal ha
confraido ante el Fondo Monetane Internacional (FMI) con la finalidad de consegur el
apoyo de esta instilucidn para alanuar &l peso de |la deuda externa, enlre olras cosas
ha influide  duranie los Ultimes trece aflos a que se efeciuaran un gran nimero de

ransformaciones.

De esta forma, el sistema bancario fue orilado a modificar su conformacion, a
un nuave estado de cosas, con el fin de estimular la competencia enire los
intermediarios, propiciar la adopcion de tecnologia y servicios modemos y explorar
nuevos campos de operadon, se eslablecieron las bases de un sistema financiero
acorde con las landencias de globalizacidn de los mercados mediante cambios en el
marce juridico de los Intermediarios. Se expidieron las leyes de Instiluciones de

Cradilo, y para regular las Agrupacionas Financieras se reformaron 105 articulos 28 y



123 constitucionales con el in de restablecer of ragiman mixio en la propiedad de las

instiluciones de cradito "

Mo menso que toda esla sene de reformas haya sido solicitada en forma
axplicita por ningan pais ni nstilucion financigra intemacional. simplementa oping que

@s imporanta considerar su participacidn en el enlomo econdmico nacional

La nueva hgura juiidica de los grupos financigros abnd la posibilidad de
asociacion entre diversas enlidades dedicadas 2 esa clase de actividades por madio
de una sociedad controladora. La mlegracion de dichos grupos facilila la evolucion
hacia la banca universal y una alencidn integral al usuario, con lo que se abaten los
coslos de inlermediacion Asimismo, se adoplaron disposiclones juwidicas para
propiciar practicas financieras sanas. En particular los nuevos ordenamienios no
eslablecen una separacidn patnmonial entre el financiamiento y la produccian,
contribuyendo asi @ la formacion da grupos financiero-indusiriales que provoguen el
uso eficienta deo los recursos, enlendiendo por eficiente la comercializacion de
producios bajo estdndares infernacionales de servicio ¥ precio; desde la aperiura
comercial ha sido de vital importancia el conlar con productos financieros veloces (p.ej
cartas de crédito), el exporiadar e imporiador saben que comar con produclos

financieros eficientes s lan importante como el producto gue compren o vendan.

La legislaciin vigente sobe agripaciones financieras se conliene en la ley para

Regular las Agrupaciones Financieras, que fue publicada an el Diano Oficial de fecha

* Aspe, Pedro: "La Reforma Financiera de México®, Comercio Exterior, Bancomext, México,
diciemnbre de 1994, p, 1045
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13 do Juio de 1990 Tambin en las reglas generales para la Constilucion y
Funcionamiento de Grupos Financicros. publicadas &n el Diario Oficial del 23 de Enero
de 1991, on al anticule 18 da la Lay del Morcado de Valures y en el articulo 89 de la

Lay da [nstituciones do Crédio.

Del comjunto de eslas disposiciones podemios desentranar |a politca en malena

de grupos financieros que habia axistido hasta enlonces.

Se destaca de la Ley de Agrupaciones Financleras, la disposicion de caractar
prohibitive que contiane el aniculo 3 que establece que las enhdades financieras no
deberan utilizar denominaciones iguales o semejantes a las de olras entidades
financieras, acluar de manera conmjunla, ofrecer servicios complemenianos ni en
general ostanlarse an forma alguna como inlegrantes de grupos financiercs, exceplo

en dos supuesios ™

La tendencia que en lo general maneja esta disposicion, se encuenira
expresamenia raconocida en el decrelo de reformas que se introdujo en el ano de
1984 en las Leyes del Mercado de Valores, de Instiluciones de Seguros y de Fianzas
que establecieron que er ningun momenio diches inlermediarios podran seguir ante el
publica politicas operativas y de servicios comunes con ofras organizaciones de crédilo
ni ostantarse como grupo de allas, Dichos decrefos comprenden también el
reconocimiento de que el fortalecimiento del sistema financiero requiera la operacién

eficaz de diversos lipos de intermediarios, cuyas funciones sean complementanas en

0 £l Mercado de Valares, Mafin, México, Mum, 13, julio 1 de 1991 p. 25,
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condiciones da mayor independencia lanto palnmonial como operativa y por lo 1anto se
acuerda [a desvinculacion de |as casas de bolsa del sislemna bancano con el propasita

de evilar que conflictos de interes alecten su adecuada desenvalyimento.

Con moiwo del cambio del entormo acondmico inlerno y externo, los proyaclos
de modernizacién e internacionahzacién, la globalizacion de los servicios financieros y
la bisgueda de una congruencia global del seclor financiero, se contempla ahora la
vinculacion operativa de las diversas entidades medianle |a creacion de grupos
financieros, medida que 58 considera expresamante come de enarma trascendencia
para el sistama an su conunto, pues pamile la organizacion de economias de escala
@n beneaficio do los usuarnos da los diferenles servicios a lravés de ocrganizacicones con
capacidad, coberiura y recursos suficientes para compelir a nivel domeslico e

intemacional.

En la exposicion de motives de 1a Ley se reconcce gua la ampliacion de los
servicos gue prestan fos distintos intermediarios da por resultado que la distincion
entre lo que conslituye el senvicio de banca y crédito y aquéllos que prestan los demas
intermedianios, s cada vez mas tenue y por la tanto se toma fa decision de incluir a las
instituciones de banca mdlbple en los grupos financieros; en esa vitud se hace
necasara una regulacion mas completa y deiallada que comprenden disposiciones

tendientas a proteger los interases del pablico,

Para asos propésilos la ley de Agrupaciones Financieras contempla dos

diferentes escananos: 1) La constitucion y funcionamiento de grupos conforme a las
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msposicionas de la propia Ley y i) La autonzacin a casas de bolsa y a nstiluciones
de credio, asi come a sus empresas filales, para wtilizar denominaoones iguales o
samejantas, actuar de manara conjuma y ofrecer servicios complementanos con Jjusle

alas disposiciones de sus leyes respechvas

Se hace referencia en pnmar térming a la primera allernativa que plantea la Lay
para regular las agrupacionas financieras y que consiste en 1a consktucian formal de
url grupe financiero. €1 grupo conforme a la Ley se nlegra por una Sociedad
controladora y por lo menos res enlidadas fnancieras. Se comprende dentra de asle
ufimo conceptoc @ los almacenes generales de depdsilo, a las arendadoras
financieras, a las empresas de factoraje financiero, a las casas de balsa, a las casas

de cambio, a las instilucionas de banca multiple, & las institucianes de fianzas, a las

institucones de saquros y a las sociedadas operadoras de sociedades de inversion

Todas y cada una da eslas entidades estan sujetas a regulacion especial en
diversas leyes. En electo, los almacenes generales de deposito, las arrendadoras
financieras y las empresas de factorgje financiero eslan consideradas comao
organizaciones auxiliares de crédio, en la ley que Regula las Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito; las casas de cambio son socledadas reguladas en la

misma ley en virtud do que realizan una actividad auxiliar del crédito ™'

Las casas de bolsa como intermediarios bursatiles estan sujelas a las |

disposiciones gue contiene |a Ley del Mercado de Valores, 1as scciedadas operadoras

“ Ibidem,
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de sociedadas de [nversion sé regulan en la Ley de Sociedades de inversian, y las

instiluciones de fianzas, de seguras y de banca miliple estan reguladas por la Loy de

Instilucionas de Fianzas, por la ley da Instituciones de Seguros y por la ley da

Institeciones de Crédilo, respaclivamenie

Mo s comprende coma posible imegranta del grupo a las unionas de crédilo.

Ahora bien, conferme a la Ley, aquellas sociedades que lorman parte de un

grupa podran;

1}

2)

3)

Acluar da manera conjunia frente al publico, ofracer servicios
complamentaros y ostentarse coma intagrantes del grupo de que s8

trate.

Usar denominaciones iguales o semejantes que los identifiquen frente al
publico como integrantes de un mismo grupo o bian, conservar la
denominacian gue lenian anlenarmente a lormar parle da dicho grupo y
en todo caso deberan afadide las palabras “grupo financiero® y la

denominackon del mismo.

Llavar a cabo operaciones que le son propias a travas de oficinas y
sucursalas da atencion al plblico de otras entidades financiaras
integrantes del grupo, de conformidad con las reglas genaerales que dicta

la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, sin que en ningun caso
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puadan raaiizarse las oparaciones propias de las entidades financieras a
través de las oficinas de la contraladora, Ello revela la inlencion de crear
lo gue la doctnna denomina una “holding pura” al frenta de una orgam-
zacion radial en la que la sociedad dominante adguisre directamenta
acciones de cada una de las integrantes del grupo, pero que cuyo abjelo
cansiste exclusivamenie en parlicipar y conbrolar olras sociedades

En este aspecio, tal y como lo sefiala &) articulo 18 dela Ley, la socie-
dad controladora tandra por objeto adguinr y administrar accionas emiti-
das por los integranles del grupo, pere en ningdn casa calebrar opara-
clones gue sean propias de las enidades financieras milegranies dal

grupo.

Asi, bajp el nuevwo esquema, los grupos bancaros pueden desarollar las

sigulentes operacionas;

a) Eminentemenie bancarias
b) Relacionadas con |25 arganizaciones y aclividades auxiliares del
crédita

¢) Bursdiiles. an caso de conlar con una casa de bolsa

En el presente capilulc se describen de manera somera (@ principalas

aclividades que los aclores pueden prestas con relacion a lo antes cilado.
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2.1 OPERACIONES BANCARIAS

De acuerdo con el ariculo 48 de la Ley de Instiluciones de Crédito, |a banca

comercial o univarsal pueds raalizar las siguienies operacionas:

211

2.1.5

2186

Recibir depositos bancarios de dinera, lanto a la vista, de ahorro, con retiro en

dias preastablacidos, a plazo o con pravio aviso.

Aceplar préstamos y craditos,

Emitir bonos bancarios.

Emitir obligaciones subordinadas.

Constituir dapdsites an instiluciones de cradito y entidades financieras del

extaror.

Efectuar descuentos y olorgar préstamas o craditos.

Expedi tafjetas de crédito con base a contratos de aperura de crédito en

cuenta cormenta.

Asumir ebligaciones por cuenta de tarceros, con base an créditos concedidos
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2.1.9 Operar con valores

2110 Promover la organizacian y Iransformacian de toda clase de empresas o

sociedadas mercantles y suscnbir & conservar aciones o partes de inlares en

las mismas.

2.1.11 Operar con documanios mercaniles por cuenta propia

2.1.12 Uevar a cabo por cuania propia o de terceros operaciones con oro plata y

divisas.

2.1.13 Prestar servicios de cajas de sequridad,

2.1.14 Expedir carlas de cradito, hacer afectivos créditos y realizar pagos por cuenta

da cliantes,

2.1.15 Prachcar opaeraciones de fidaicomiso, mandalos y comisiones

2.1.16 Recibir depdsilos en adminisiracidn o custodia de documentas mercanliles.

2.1.17 Actuar como representante comun de los tenadoras de litulos de cridito.

2.1.18 Hacer servicio de caja y (esoreria relalive a tilulos de crédite, por cuenla da las

amisoras.
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2.1.19 Uevar la contabilidad y los libros de actas y da registro de sociadadas y

amprasas,

2.1.20 Desempadar al cargo da albacea.

2.1.21 Desempadar la sindicatura o ancargarse de |a liquidacién judicial o exirajudicial

de negociaciones, establecimienios, concursos o harancias.

2.1.22 Encargarse da hacar avalGos con la misma fuerza probatoria que los coradoras

o parilos,

2.1.23 Adquinr los bienas mueblas & inmuebles necesarios para la realizacion de su

obiglo y enajenarios cuando comasponda.

2.1.24 Las andlogas o conaxas que aulonice la Secrataria de Haclenda y Crédilo

Publico,
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2.2 EMPRESAS AUXILIARES DEL CREDITO

La Iegislacion mexicana considera que exisien aclividadas fque 5N sar
propiamente crediticias si contribuyen a aumantar las fuenles de recursos para
acelarar el desarollo econdmico, de ahi que en ia Ley General de Organizacionas y

Aclividades Auxiliares del Crédito se reglamente lodo la concamienie a:

Almacenes Generales de Depésito
Arrendadoras Financiaras
Factorajes Financieras

- Uniones de Crédilo
Casas de Cambio

Socledades de Ahoro y Préstamo,

Con excepcion de las Uniones de Crédito y las Sociedades de Ahomo y
Prastamo, las Instiluciones bancanas puedan realizar todas las actividades

correspondigntes a las organizaciones auxiiares del crédita como son:

Almacenes Generalas da Depdsilo

Estdn considerados como organizaciones auxiliares de crédito aun
cuando no captan recursos, ni sU funcién es la intermediacion en el crédito, su facultad
de emitir cerificados y bonos de prenda permite la movilizacidn da la riquoza

almacenada sin cambiaria de lugar,
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Por otra parte, eslan facultados para recibr mercancias genéricamenie
designadas, @n cuyo caso el almacén Onicamente estd obligado a conservar una
axislencia igual en cahdad y en cantidad a la que hubiera sido maleria de deposito,

aclividad regulada por la Comisidn Nacional Bancaria

- Amrandamiento Financierg

El arrendamiento financiero puede ser lralado de manera muy
sEmaejanie a Una operacion de crédito en cuanio supone una erogacien de fondos cuyo
valor junio con los inlereses paclados &8 récupera a lraves de una serie de pagos
perddicos. Se caracleriza porque &l contralo debe consignar alguna opcion lerminal,
ya sea de compra a un precio simbélico, de renovacidn de conirato o de vanta con

participacion del arrendalario en el produclo,

& perir del afo de 1981, las empresas gque pretendan dedicarse al
arrendamianto inanciaro requieren aulonzacion de la Secrelana de Hacienda y Cradilo
Pdblico y quedan sujelas a la regulacldn, inspeccion y viglancia aplicables a las

crganizacionas awxliaras dal eradito.”

7 jpania Araiza, lgnacie: Seminario Finenciero Bursatil, Operadora de Bolsa, México, 1982, p 24
Ibidem.
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Factoraje financiero

A partir del mes de enerc de 19%0, las ampresas de (acioraje financiaro
50 consideran empresas auxiliares del crédilo y requieren de autorizacien ospecifica
para su conslilucién y funcionamiento. La operacidn de facloraje consista en la
celebracion de un conlrale gue realiza la empresa de lactoraje  financiero con
personas morales o fisicas que lleven a cabo aclividadas ampresaralos, en viftud dal
cual la primera adquiere de los segundos derechos de créditos relaconados con ls
provesduria de bienes, de servicios o de ambos con recursos provenienles de las

Cperaciones pasivas que pamite la ley.

Casas de Cambio

Aunque las sociedades aulerizadas para operar en cambios no realizan
una operacion de crédita, smo mAas bien un servicio conexo con el de [a banca, su
actividad estd considerada como auxliar del cradite y per [0 lante quadan sujelas a la
ragulacion aspecifica que contiene la Ley de Organizaciones y Actividades Auxifiares

del Crédila.

Dichas sociedades, previda &ulonzacion que les olorga la Secrelaria de

Hacienda, pueden dedicarse a la compra-venla habitual y profesional do divisas y

metales quedando sujetas a la inspeccion de las aulondades hacendarias.
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Actisacion de los extraneros

La gama de servicios financieros cuya prestacion ha side encomendada a
institucionus y enbdades especiahzadas qua en su comunlo inlegran el sislema
financiero maxicano, es un campo de actividad que ha eslado lradiconalmente

reservado 8 mexicanos, tanto en enlidades piblicas asl como en privadas

En electo, las leyes bancarias en sus diversas varsiones, la Ley del Mercado de
Valares, la Ley de Instituciones de Seguros y la de Fianzas, hasta hace upos cuanlas
mesas contenlan disposicionas que prohibian en términas genarales la participacidn de
capilal exiranjero en &l capital de los intermedianos financieros; la reglamentacian de
las arrendadoras financieras y la reciente aplicable a las empresas de factoraje aungue
la pemniten, la sujelan a los lineamienlos gonerales de la Ley para Promover |a
Inversion Mexicana y Regular la Inversion Extranjera, exigiando en todo casa mayoria

de capilal maxicano y &l conirol administrativo @n manos de mexicanos.

El procaso de aperiura evidente gua se presenta en diversos sectores de la
aconomia, responde 3 las necasidades impuestas por el entomo mundial y as el
resultado de la creciante parficipacion activa de |a inversion mexcana y exiranjgra en
las actvidades del pais La renegociacion de |la deuda externa y la creclenle presencia
del capital exiranjaro a través de cradito, la participacidn en el mercado y de inversion
diracta en las aclividades econdmicas, ha generado decisiones onenladas a promaver

la globalizacién e inlemacianalizacion de los servicios financiaros,
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Da lodo esto resulta el cambio qua se refleja ya en las diversas leyes que
regulan la aclividad financiera, cuyas disposicionas permiten la paricipacidn de

gxiranfaros an al capital da estas enl:dades.

Ademas de |as achvidades sedaladas, la banca comercial puede ofrecer
servicios relafivamenta ajenos al inanciamiento, como son los de las instluciones dae
saguros ¥ las sociedades afianzadoras, las cuales cobran primas a cambio de la
prestacion de un servicio especifico de cobertura de nesgos y por fo lanlo puede

hablarse de su paricipacion an al marcado hnanciaro.

2.1 OPERACIONES BURSATILES

Actualmenta el mercado bursatil mexicano esta considerado como un mercado
amergente, debe sefalarse que se definen como mercades emergenies aquelios
mercados de valores que perlenecen a paises con escasos niveles de desarrollo en
relacian con los alcanzadas por paises altamenta industnalizados y que algunas Faman
del primer mundo. El rezago de los mercados de valores se @socia con el 1amano
relalivamente pequeio de sus economias, con o cual se manifiestan bajos volimenas
de negociacian, asl coma valores de capitalizacién pequedos. Técnicamente en la
mayofia de las mercados emergentes s& cbservan bajos niveles de desarcllo, y da
diseminacion de informacion asi como en el grado de aulomatizacion alcanzado por

SUs pisos da remaltas
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En el marco econdmico, los mercados de volores emargentes presentan
problemas de indole coyuntural y esiructural, tales como:. inflacidn no controlada,
dleyada concentracion del ingreso, desequilibnios exlernos que se reflejan en
devaluacion de sus monadas, insuficiente desarralle de las mercados de capitales y de

dinaro

Ante eslas consideracionas, los mercados de valoras de México, Corea y
Talwan, se encuantran actualmenie en un nivel superior a |a gran mayoria de los
mercados de valores emergentes, que ha saber son un lolal de 39 en el Aminle
internacional, diseminandosa 11 en Latinoamérca, 12 en Asia, 7 en Alrica, § en

Europa, y 3 en Medio Oriente* (Véase Fig. 8),

Me( Morcado de Valores: Mafin, México, No. 11, Junie de 1882, p. 27,
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[m‘-ﬁnamérhn

1.- Argenting 7.~ Costa Rica
2 - Barbodos 8.- Jamaica
.- Dalivia 9.~ Méxlco
4,- Drasil 10.-Panl
5.+ Chila 11.- Trinidad y Tobago
G, Colombia 12 -Uruguay

13.-Venezuala

Asia
1.- Bangladesh T.- Pakistan
2.~ Fidiji .- Filipinas
4. India 9.- Sr Lanka
4.- Indanasia 10.- Taiwan
5.- Malasia 11 .- Tailandia
.- Nepal 12 - Vietnam
Alrica
1.- Egipla 5. MHigeria
2,- Ghana .- Tunaz
3.- Kenia 7.~ Zimbawe
4.~ Malawi
{ Europa ]
1.- Checoslovaguia 4.- Turquia
?.- Hupgria b~ LIRSS
3.- Palorda .- Yugoslavia
Madio QOrignte |

1.- Jordania 3.- Arabia Saudila
2.-0Oman

* Se dasconocen los datos da las rapdblicas que en sy tiempo cenformaron la URSS

Flip. 8, Mugstra de Paises cuyos mercados se consideran emergenies

Fuanie: El Mercaido de Vatores, Nalin, Méxlco, Mo, 11, junio de 1582



La banca comercial mexicana puede acluar como una casa de bolsa la cual as
el agente de valores, persona moral, aulorizada para levar a cabo operaciones
bursatiles. Esld constituida como sociedad anonima. Al cumplr los requisnos de |a lay
quadara autorizada e inscrita en el Regisiro Maconal de Valores e Inlermediarios, bajo
la regulacion y vigilancia de la Comision Macional de Valores y de la Bolsa Mesicana
de Valores, 5 A de C. y deberd ser aceplada al cumplir con fos requisitos provisios en
&l reglamento inlenor de la Bolsa, como socio del Conseo de Admimstracion de asta

ultima y podra actuar comao inlermedianio en el marcada bursatl.

De conformidad con el arlicula 22 de la Ley del Morcado de Valoras, |as casas

de bolsa podran realizar las siguientes aclividades:

1 Actuar como intermediancs en el mercado de valores, en los tarminos de |a
prasenta ley, sujetandose a las disposiciones de cardcler genaral que dicle la Comision

Macional de Valores.

2.- Recibir londos por conceplo de las operaciones de valores que les
ancomiendan. Cuanda, por cualquier circunslancia no puadan aplicar esos fondos al
fin correspondiente, al misma dia de su recibo deberdn, si persiste impadimenta para
su aplicacion, depositarlos an institucidn do cradite a mas lardar el dia habil siguiente,

en cuenta distinta de las que deben formar parte de su activa.

3.- Prestar asesoria an matena de valores.
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4.- Con sujacian a las disposicionas de cardcter ganaral qua dicle el Banco da

Maxico;

a) Raocibir praslamos o crédilos de inshiuciones de crédilo o de
orgamnismos oficiales de apoyo al mercado de valores, para [a realizacion
da las actividades gque lg son propias.

b) Conceder présiamos o crédilos para |a admision de valores con
garanlia de éslos,

¢} Celebrar reponlo sobre valores.

La Comisién MNacional Bancara y de Valores, considerando la opinion del

Banco de México, podra ordenar a las casas de bolsa la suspensién de las

operacionas que infrinjan las disposiciones a las que se refiara esla fraccidn.

5.- De conformidad con las disposiciones de cardcler general que dicle la

Comision Nacional de Valares:

a} Realizar operaciones por cuenta propia que facililen la colocacion de
valoras 0 que coadyuven a dar mayor estabiidad a los precios da éslos
y a reducir los margenes enire colizaclones de compra y venta da los
propios titulos.

b} Proporcicnar servicios de quarda y adminisiracion de valores, depo-
sitando los titwos en una instilucidn para al depdsilo de valoras o, en
su casa, depasitdndolos en la institucién que sedale la CNY cuando se
trate de fitlulos que, por su naluraleza, no puadan sar depositados en

las institucionas primeramante sefaladas.
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) Realizar oparaciones con cafgo a su capital pagado y reservas de
capital,

d) Realzar operacionas con valores con sus accionistas, admimistra-
dores, funcicnadios y apoderados para celebrar operaciones con el
plblico,

&) Liovar acabo acfividadas que le son propias a traves de cficinas,
sucursales o agancias de instiluciones de cradilo,

fi Inyertir en acciones de olras sociedades que les presten senncios o
cuye objolo sea auxibar o complemeantano de las aclividades qua rea-
licen estas casas de bolsa, que sefals la propia Comisidn. Dichas so-
ciedades eslardn sujelas a las disposiciones de caractar general que

expida la CNV, asi como a la Inspeccidn y vigilancia da la misma,

Las operaciones a las quo sa refieran los incisos a) y € antencras, sole podran
lenar por objeto valores aprobados para tal efecto por la mencionada comision, con la
salvedad de que las casas de bolsa no podrédn comparar pi vender por cuenla propia
los valores que les hubjeran sido confiados para su venla. Esta misma salvedad se
aplicara a las personas comprandidas en el inciso d), en relacion con las operaciones

por cuenta propia que realicen,

6.« Actuar como reprosentanias comunos de obligaciones y tenedores de olros

valores,
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7.- Admenistrar las reservas para fondos de pensiones o jubilaciones del
personal, complementanas a las que esiablece la Lay dal Segura Social y de pnimas de

antigliadad, conforma lo dispuesto por la Ley dal Impuesto sobra la Renta.

B.- Las analogas o camplementanas de las anlerores, que les sean sulonzadas
por la Secrelana de Hacienda y Crédito Publico considerando a la Comizion Nacional
da Valores, medianle disposiciones de caracler general que podran refenrse a

deferminades lipos de cperacionos

Apoyandose en esta ulbma fraccion, las casas de bolsa pueden realizar, entre

otras operacionas las de

a) Prastacion de servicios como sociodades operadoras de sociedades
de invarsian,

b} Auxilio & las sociedades nacionales de crédito en sus ocperaciones
pasivas.

c) Compra-venta al contada y de depdsito en custadia con melales
amonadadas,

d) Compra-venia y cambio de divisas

@) Intermadiacion con papal comaercial

Las casas de bolsa adquleren diversas obligaciones con el publico
inversionista, a fin da oforgar transparencia en las negociacionss bursdtiles que

reaticen, siendc éstas.



Responsabilizarse de la autanticidad & inlegridad de los valores qua Nagocien.

garantizando al inversionista qua han side adquindos por buen cause,

Extender una copia del conirato en &l que se astablecen los tarminos da la

relacidn anira el invarsionista y el agente da valores para efectuar cualquier aclaracion

- La posibilidad de liquidar total o parciaimente la inversian sin gastos ni costos

axtras para el inversionisia

- Facilitar an todo momanto el conocimignta del monto de la invarsion, madiante
la evaluacidon da |las acciones de la sociodad de invarsidn quoe se publica dianamente

an los penodicos.
Los contratos deben mencionar que:

a) Los agentes de valores extenderan al depositante, por cada enfrega, recibos
numaradas, nominalivos ¥ no negociaklos, para que amparen el deposilo. Solo
las casas dobolsa aslan autonzadas para dar a su clientela un servicio de
custodia da valoras,

b) El dapositante pagara al agente de valores las cuolas establecidas en la la-
rifa aprobada por la CNV.

c) La casa da bolsa raspondara de la consarvacian dae los valores deposilados
d) Si el inversionista no desea conservar sus valores fisicamente, @stos serdn

depositados por |3 casa de bolsa en el INDEVAL.
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&) La casa de bolsa enviara mansualmenta al depositante un estado actualiza-
do dal movimianio de valores depositados y da las sumas abonadas o carga-

das a su cuenla
Por su parta, las casas de bolsa lienen prohibido:
= Concerlar operacionas fuera dal salon de remates y del horario sefialado,

- Cobrar mayor © manor cantidad que la que corrasponda, de acuardo con el

arancel o tarifa, o renunciar al derecho de cobro de la cantidad aslipulada.“

® Vdase: B Mercado de Valares; Nalin, México, No. 8, Juno de 1994, pp. 49-50,
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN
SISTEMA DE BANCA REMOTA

3.1 INTRODUCCION

La evaluacion do proyectos debe ayudar a |a saleccidn de oporunidades
de inversion y pueda consideérarse como una de |as tareas mas complejas dentro
del proceso de planeacion del desarrcdlo de cualguier institucion, pues constituye
uno da [os pasos fundamentales para orentaro eficezmente. Es por lo tanio, una
labor indisponsabla para la planeacion, ya sea nacienal, regional, o como on
nuesiro caso, empresarial, ya que la carencia de proyeclos de inversion solamente
producird planteamientos demasiado generales que no permitirdn  verificar su

validez ni proporcionaran bases firmes para su implamtacion.

La seleccion de opodunidades de inversion debe surgir, necesanamente
de |a realidad en su conjunto, es decr en la medida en que lengamos un mejor
andlisis de la realidad de la empresa, en esa medida nuestra evaluacion de

proyeclos serd mas Oll ademds de lener posibihdades de axito mayores, s



conlamos con un andlisss o diagnostico de la sduacion actual basado an
suposiciones. o bien, que no afienda a necesidades reales dal mercado, o que no
contemple aspectos financieros o cualquier atra aspecto refevante, esta deslinado

a fracasar

Lo anterior reprasenta un gran relo ya que las vanables a analizar pueden
volverse miles y basta con una para que el proyacto no se cumpla, ¥ no solo eso,
en ocasiones la vida misma de una empresa se pone en peligro. Coma puede
suponerse, esta actividad requiere de personal altamenle capacitado y que posea

wn alto grado de sensibilidad, iniciativa, imaginacion y santida comun

Resulta importante sefalar que exislen diferantes metodologias o critenos
para la saleccion de opodunidades de inversion, diversidad que no impide, sin
embarga, su complementacion de acuerdo a las necesidades de cada estudio en
pariicular, Asi, exislen los siguienies méodos que puadean sar ulilizados con axito;
Los Recursos Disponibles, La Demanda en Base al Estudio de Mercado, La
Mecesidad Experimentada, La Estrategla de Desarrollo y Las Tecnologias. A

comMinuacion se hara referencia brevemenie a cada uno de eslos crilerios:

a) Mediante ¢l anaksis de Los Recursos Disponibles se pusde llegar a la
selecoon de oportunidades de inversion, pues los recursas “naturales”™ con que
cuenta una empresa no son siempre completamente explotados o comercializadas

o en olros casos se subuliizan por desconocer su potencial econdmico. En este
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caso, un analisis cuidadeso puede sugerr proyectos que conlrbuyan a su
aprovechamienlo, y simullansamenle, abaslezcan a la empresa an sus
requanmienios intarnos {ej. maleria prima) o extamos (e). financiamienio). Dentro
de asta categoria estan los desperdicios que cualquier proceso industrial lene, y
nos abre la posibilidad de analizar ol destino que se quisiera para los mismos. Una
allernaliva serna eliminartos eficientando el proceso, o bien, comercializarios al
mejor precio con lo qua la emprasa oblendria recursos financieros oxtras a su

ulilidad operaliva

b) Otro enfoque al que puede recurrirse es el de la Domanda Basada an el
Andlisis del Mercado, en senlido estriclo dste mélodo as el mas orlodoxo ya que
parle de la necesidad del clienle es decir del analisis del mercado. Su punto de
partida se encuenira, por ejemplo en el caso de evaluacion de proyecios
gubemamentales, en el andlisis de la canlidad de imporiaciones que se requieren
en un momento determinado, la cual proporciona informacion acerca de las
necesidades oxistentes de ceros bienes cuya demanda no alcanza a ser
salisfecha por el mercado local. Esto nos conduce al proceso conocido como
suslifucidn de imporaciones, que conshluye en S mMismo una excelenle
oportunidad para desarrollar la produccidn doméslica; sin ambargo, lo esencial en
aste esquema consisle en identilicar oportunidades de inversion de bianes
susceptibles de ser exportados, ya que la exportacion liene un impacto sustancial
y benéfico sobre la economia nacional Se oblienen divisas y se eslimula la

transfarencia de tecnologia. Naluraimonte, los proyeclos desarollados sobre la
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base de cubrr la demanda doméstica pueden también converiirse en proyeclos
orentados a la exporlacidn Por otra parte no puede dejar de ignorarse qua, bajo
o} cntorio deo la demanda, awsten desventajas cuando se Wala de bienes o

sarvicios no comarciales.

En ol caso empresaral, este lipo de analisis nos lleva a la llamada
“‘integracidn indusinal” en ia cual |3 empresa se convierte en su propia proveedora
de bienes y servicios, da hacho como se analizo on el capitulo uno, los accionistas
de grupos financeras son en muchas ocasiones grandes consorcios indusiriales
qua buscan madianle su “accionarado” oblenor créditos @ inversiones en

condiciones mas convenlanies an precio y calidad de servicio.

El induslrial qua busquae la ‘integracion industrial® como salida a sus
problemas debe realizar un andlisis muy detallado de la conveniencia o no da
procedar de osla manera, ya qua as factible que an un momenio dado s vea
haciendo ofro lipo de negocio complatamenta distinio al que conoce, o cual le
hara consumir dinero y sobre lodo fiempo de direccion, desatendiando
consecugnlemeants & su nagocio principal. Ademas no lodas las empresas
cuantan con el tamano suficienta para soporiar las ventas al cien por cien de sus
proveadores, por io que ia operacian da la emprasa Integrada puede llegar a no

sar eficienta.
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¢) La Mecosidad Experimontada se basa en las necesidades obvias del
sujedo de estuedio (empresa, poblacion slc). La exislencia de cuellos de botella
conocidos o al anticiparse a los requanmienios de servicios basicos son alemenios
que proporcionan datos para posibles ideas de inversién, lodo ello sin recurnc a
una investigacion exhaustiva. En este caso, los proyectos identficados ofrecen
soluciones a problemas urgentes, sin embargo |a principal fmitante en su
aplicacion radica an los confroles existentes en las empresas, ya que, en
ocasiones es dificsl contar con datos exactos que arrojen luz . Este as el matodo

mas simple para identificar proyectos y puade ser aplicado extosaments,

d) Ctro cnteno de parlicular importancia estd basado en la Estrategla de
Desarrolle de la empresa (planeacion, eleccidn de fufuro, estrategia), Las metas y
accionas proyecladas en |a eslrategia corporativa de |a empresa proporcionan al
patran y la medida para identiicar proyeclos de inversion. Al respecto, debe
sehalarse que si un determinado plan o parle de la eslrategia de la empresa hace
énfasis sobre algunos aspeclos especificos, se dobe ldgicamente de dar
preferencia a dichos proyectos Este crierno es sin duda el mas exitoso para
identficar proyectos ya que, ademas da conocerse de antermano los objelivos y
redlizacionas a que se debe aspirar, &l trabajo de investigacion basica ya habra

sido realizado cuando se establecid el plan de desarrolio (planeacion),

En este sentido, resulla conveniente realizar un analisis integral madiante

estudios de diagndstico de cardclter general que liendan a descubrr las
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necesidades de una parle de la ompresa, y con base en ello, serd posible la
identificacion de programas y proyectos especificos de inversion adecuados para
su desarrollo. No esta por demas recalcar que al realizar esta lipo de esludios se
debe lener como marco de relerencia los objelivos corporativos, asi como las

metas de caracter global,

La esiratagia as mision de la direcodgn general, puesto en el que dabe

aglutinarse loda la informacion referente & la empresa y su entome.

e) El asiudio de Tecnologlas existentes y no aplicadas en la empresa,
pera qua han demestrado su factbdidad en ofras pares & nwvel nacional e
intemacional, pueden conducir también a la identificacién de oportunidadas de
invarsion. Esto requiers de un amplio conccimienio de las lecnologias exislenles a
fin de determinar las posibilidades de desarmrollaras localmente. En este contexto,
las posibilidades de inversion pueden surgir  de innovacienes o adaptaciones
tecnoldgicas, lo cual représentana imponanies beneficios para la empresa

recaplara.

En esle caso la asislencia a fenas y convenciones facilila anormemente el
accesa a la tecnologia existente en un momania dade, conocer a los diferantes
proveedores de equipo y matarna prima permile identficar incluso procesos

complatos que realice ia compeatencia.
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A continuacion se présenta un estudio sobre las allernativas de viabilidad
del sistema de banca remola, en una nstlucdn bancana de reciente creacion,
denominada "Banco da Navarra®™ gque prncipalmente alenda a la comuridad

espanola, tomando en consideracon las diferentes metodologias deschtas

3.2 ESTUDIO DE MERCADO

De acyerdo con Gabnel Baca Urina se enbenden por estudios de

marcado aquelios que parmitan.

- Ralificar la existencia de una necesidad insalisfecha an el
marcado, o la posidilidad de brindar un mejor servicio que &l

qua ofracean los productores axistentas en el marcado.

- Datarminar la cantidad de blenes o servicios proveniantes de
una nueva unidad de produccion que la comunidad eslaria

dispuesia 8 adquinr a delerminados pracios

- Conocer cuales son los madios que s& estan empleanda pa-

ra hacer llegar los bienas y servicios a los usuarios.

- Coma ultimo objetivo, al vez el mas importante, paro desa-
forunadamante intangible, el estudio de mercado se propo-
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na dar una idea al inversionista del nesgo que su producto

bian o servicio, come da ser o no aceptado en al mercado #

Conviena sefialar que por mercado se entiende “..ol drea en quo
confluyen las luerzas de la ofena y la demanda para realizar las ransacciones de

bienaes y sarvicios a precios delerminados. ™

El pimeor paso de cualquier estudio de mercado as la definicion del
producto, es decir, del bien o servicio que se pretende producir, vender o

comarcializar.

3.2.1 El Servicio a Ofracer.

El sarvicic que se pratende implantar es conocido de diversas maneras:
banca elecirdmica, banca remola, lecnobanca elc., y es considerado como un
sarvicio mas dentro del conjunto que ofrece |a banca, el cual, para las Instituciones
bancarias puede llegar a convertirse en un producto astralégico donde las
emprasas (bancos) buscan mejorar 5u posicion en el mercado a lravés de un
servido mas eficients, mas agil y oportuno, Se trala de un servicio de apoyo al
consuma y utilizacién de producios lales como cuentas de cheques, de inversidn,

productes dentro da los cualas la innovacion no es facil.

" Baca Urbina, Gablel; Evaluscion de Proyecios; McGraw Hill, México, 1984, pp. 13-14
® |bidem, p. 14. a4



De ssta farma la banca electrdnica tiene come finalidad el gue la cliantala
no tenga necesidad de asisticr a un lugar especifico a realizar operaclores
bancarias, @s por ello que, en asiricto senlido, los cajeros aulomaticos no forman
parte de la banca electrdnica ya gue la clientela tiene que desplazarse, no
ocurrigndo lo mismo en el caso de [a banca por teléfono ya gue desde cualguier

leléfono sa pueden accesar los servicios,

Existen algunos objelives en un servicio coma éste, uno de ellos es
*domiciiar” al cliente a la instilucldn bancaria, es decir, *hacere dificil cambiar de

banco™ mediante un buen servicio y atencidn,

Mediante este sarvicio al cliente podra:

o Conocer el saldo de su(s) cuantas, movimientos, estados de
cuenta,

Consultar cotizaciones de cambio de divisas.

* Conocer los rendimientos de los diferentes produclos de in-

version: Mesa de dinero, chequeras y cerlificados de depo-

silo,
) Efecluar a distancia, traspasos, drdenes de abong,
L Accesar a diferantes servicios lales como cancelacion da

cheques por robo o extravio y ordenar su reposicidn,

v Realizar abonos a cuentas de tercaros, a olros bancos.
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Asi, la primera etapa del servicio eslaria formada por las actividades que
sa describan graficamenta en la figura 9, quo como se obsarva, incluye an forma

esquematizada, los servicios descntos aneromanta,

3.2.2 Oferta y Demanda
La oferta es definida por el instilulo Latnoamericano de Planeaciin
Econdmica y Social de la Organizacidén de Estados Americanos (ILPES-OEA)
como “..la canlidad de bienas o servicios qua clero ndmero de ofarentes
(productoras) estdn dispuestos a poner en dispasicion dal mercado a un pracio

daterminado.™™

Por su parie, &l andlisis de la demanda .., tiene por objelo
demostrar y cuantificar |a exisiencia, en ubicaclones geograficamenta definidas, do
Individuos o entidades organizadas que Son consumidores o usuarios actualas o

potenciales del blen o servicio que se plensa ofrecer.™

# Guia para la presentackin de proyecios; ILPES-Siglo XX, Méxdca, 1994, p, 79.
* Ibidam, p. 74
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INFORMACION

- Financlera; sobre Cambios y Mercado de dinero
- Saidos (1)
Cuentas de chegues
Mercado da dinaro
Depdalios a plazo
Créditos S
- Movimienios en cuanias de cheques (1)
Via Operadora
Via Fax: Envio pregramado o a solicilud telefdnica

TRASPASOS (ENTRE CUENTAS PRERREGISTRADAS):

- Cheques - Chagues (1)

- Cheques - Mercado de dinaro
- Cheques - Dapositos a plazo
- Chequas - Crédilos

SOLICITUD DE:
- Chequera (1)

- Recoleceidn de dapdsilos
. = Cancelaclon de cheques

DRDE_HES DE PAGO (PRERREGISTRADAS) DE TERCEROS:

" -En «l banca (1)
- En olros bancos (1)

ORDENES DE PAGO A CUENTAS NO PRERREGISTRADAS:
- A cuentas en el banco y en olros bancos

- Con monto limite mensual
- Operadas via mensajera

Fig. 3. Hanca Electrénica, Servicios para |a primars slapa

{1) MNata: Sarvicios prariarios en la implaniacidn
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La ofarta, ai igual que la damanda, s funcidn de una sare de facloras, como son
los pracios an ol mercado del producio, los apoyos gubernamentales a la
produccidn (ADE, UDIS elc), modas elc. Cualquier investigacion debe lomar an
cuenta eslos facloras, junto con el entorno econdmico en que se desarmcllara ol

proyeclo.

Hasta la facha do la realizacion de este rabajo, los sefvicios bancancs
bdsicos son ofrecidos por las 24 Instiluciones nacionales, ademds de 18 filiales do
bancos exiranjarcs establecidos en el pais, las cuales suman en lolal 42
instituciones de crédile, de las cuales sclamenle 5 cusntan con servicios a
distancia lo cual permite contemplar un pancrama halaguedo para ol proyecto de

eslablecer los servicios de banca electrdnica. (Véasa figuras 10y 11).

Respecto a la demanda, lomande en considaracidn la vanacién porcantual
de la caplacion Inlegral de recursos del poblico para la banca moltipla entra
oclubre de 1994 y el mismo mes de 1985, dsta presenta un incremento do 18, 1%
sabre ol saldo nominal y de 5% en ol saldo ajustado por los efeclos de la varacion

del lipo de camblo pasos/délar
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Banco dal Atldntico
“Banco de Comerclo -

Banco Nacional de

. México -
 Bancentra.. - .
Banco da Orenle

Banco dal Norle

Banoro
Banpals -
Inverat
Confia,
Crami -~
Bital
Probursa
Serfin .
-Banca Mifel -
‘Banco Mexicano:
' Banco Unidn "
Balmr';_: :

Banco Inbursa) -
Banca Capital

‘Banca Inierestatal ;
Banco do la industria t nd

Banco del Suresis

=

-

Inbursa: . 7
- Critilo Interestatal ‘

Sureste

Figura 10, SAuscidn de la Banca Taleltnica en los Bancos nacknales
Fusnta; Comicldn Macional Bancaris y de Valores: informa 1558

kL




] ™ T T T ot e o T T ey nienr

[FleL [;;"Eﬁ"ﬁ | [_93 ERVICIOS A DISTANCIA

Ciibank Cilibani Citiphone
Santandar Santander P -
J.P. Morgan JP Maorgan S —
Rapublic Maticnal
Bank of N.Y. wd e
Bank of Amenca nid oo T
Chemical Bank Chemical —————
Mations Bank nid (E—
Socield Genarale nid P, T
Ing Capilal Holdings ING s st
ABN Amro Bank nfd PR
Fujl Bank nid B
Bangua Mationala de Pers nid i
Chaga Manhattan Bank n'd P e
Bank of Boslon i ——————
Drasdner éaﬂk n'd sbbis i
First Chicago n'e etsssaiia
 Bank of Tokio nld Al
' ﬁg.;r-'ariaan Exprass nid e

Figwea 11, Siluacitn de la Banca Teleldnics en los hancos exltanjeros que opatan en Mo
Fuente: E| mercada de valores: Nabin, Magico Nos, 111334 y 301935



3.2 3 Demanda Potencial Insatisfacha
Considerando la evolucion de las instiluciones bancanas y de la caplacian
integral de las mismas insliluciones, como puede observarse en las figuras 12 v
13, la olerta supera a la demanda, 32.5 % frenle a 18 %, lo cual apareniemenia
hace nesgoso eslablecer nuevas insliluciones de banca mdlbiple en el pais, con
propositos de realizar operaciones de inlermediacién entre el aharre interma y la

actividad productiva,

Sin embargo, si el propdsito es caplar recursos del esienor para ser
canalizados en el pais, enlonces existen lodas las probabilidades de gue cualguier
proyecto de inversion en esta rama sea renlable, ademds de que no hay que
perder de vista ol hecho de gue el Banco de Navarra es perfectamente conocido y
apoyado por |a comunidad espafiola en general, es decir, @s un competidor de

nichao.

El posicionamienio de [a emprasa, en cualguier caso, depandera de, entra
otros lactores, de la atencldn y del servicio que se preste a los usuarios, o cual
hace factible & establecimienio de la banca elecironica o de senvicios a dislancia,
visto como un servicio al cliente, La invesligacion de campo realizada, permite
concluir gue Banco de Wavarra pretende olrecer mejofes servicios en la rama “a

distancia® que cuatro de los principales bancos dal pais (Véase anexo 1).
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ESTA TESIS MO DDEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

@ETITUBIGNEE DE BANCA M LILT]PLEJ

1902 L 18
1985 * 42
1006 . 42
1997 - 58
1503 " T4
1539 - 83
2000 - 129
20M - im

Figura 11, Proyeceitn de instiluchkones de knca multiple en Manco
Fuenle: Banco e Mexica 1993

1988

1684

1996

1968

1887

" 1998

2000
2001

[ capTacioN (1))

871
9.8

117.8

1389

2283
2083

1839

rieas

|CRECIMIENTO (%) |

21

15

18
18

18

18
18

18

Figg. 13, Proyeceion de I demanis de productos nanclenos de caplacian
1] Milns de millonas e nuevns pesios
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La comercializacién de un ben o servicio implica la seleccion de los
canales de distnbucion adecuados, Philip Kotler considera quea un canal de
distnbucion sjecuta @l trabajo de desplazar los bienes de los productoras a los
censumidoras. Salva las principales brechas de liempo, espacio y posesion que
separan los blanes y servicios de aguellos que los usan. Los integrantes del cana!

da marcadolecnia ejgculan un ciardo numera de funcicnes clave

Investigaclén: Recabar Informacicn necesaria para planaar y facilitar el
intercambic.

Promacidn: Crear y difundir mensajes persuasivos acerca del producio,
Contacto: Encontrar a compradoras polanciales y comunicarse con allos.
Adaptacién: Modalar y ajustar el produclo a las exigencias del consumidor
Para alle se necesltan aclividades come fabncacidn, clasificacian, montaje
¥ OMpague.

Megoclacldn: Tratar de encontrar un precio mutuamanta salisfactorio a fin
de que se efactie la transfarencia de propiedad o posesion

Distribucién fisica: Transporiar y almacanar los bienes.

Financiamlente: Oblener y usar los fondos para cubrir |os costos de sus
achividades.

Aceptacidn de riesgos: Cormer &l riesgo que supone realizar las funciones

propias del canal de disifbucian.
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Las einco primeras funcionas sirven para levar a cabo |as ransacciones,

Ias tres Ultimas para complomaniarias

Mo se frata aqui de detarminar si es necesano efecluar esas actividades
{nadig lo duda), sino procisar quién ha de hacarlas, Todas las funciones lienen
ires caraclerisbcas en comun: Consumen recursos oscasos, a menudo e
cumplen mejor madiante la especializacidn y se le puada encomendar a diversos
inlegrantez de los canalas En la medida en que el fabrcants los ejeculs,
aumentard sus costos, y lendrd que subir precios debido a la duplicacion de
funciones fabncante-canal de distnbucion, Cuando algunas funcionas sa asignan a
los intermediarios, ios coslos y los precios de |os producios Son menores, perd al
intermediario debe agregar un cargo para cubrr su rabajo. La cuestion sobie
quign debera encargarse de las funciones se cenlra en los aspectos de ehicienca

y rentabilidad.

Far tantg, las funconas de mercadolecria no son mas impoerantes qua (as
instituciones que en un momento dado las ejeculan, Los cambios an las
insliluciones da canal son reflejo en gran parte del descubrimiento da formas mas
eficiantas para combinar o separar funciones acondmicas que deben ojecutarse

para proporcicnaries surtidos salisfaclaros de bienas a los consumidares meata ol

M otler, Phillp; Meresdctecnia: Prentice Hall, México, 1985, pp. 399-400
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En &l caso panicuiar de un banco_ el nivel de los canales sclo puede darse
en un solo paso. malnz y sucursales v oficinas de informacion, por e marco
juridico imperante, sin embargo, esto no quiere decr que No pueda emplearse
mntermedianos, puesto que (@ ley no lo prohibe, eslto es, un banco puede
concesionar sus lacullades a cualquier particular, a manera de franquicia, claro
esla respetando los lineamienlos legales y, mientras ¢l concesionano no realice

operaciones por Su cuania y nesge, no astard violande las leyes bancanas.

Para al caso aspecifico de la banca ramota an este {rabajo, el canal de

distribucion serd la matnz mediante lineas lelefonicas,

Una de las opclones analizadas fue el que cada una de las sucursales
luviera sus propias operadoras do banca remota, sin embargo, @n un prncipio
sera dificl controlar la operacidn, los nodos de contacto seran diferentes, la
clieplela se confundina ademds de que distrasriamos rocursos del area de

sislamas que aclualmente tienen oiras priordades

Un problema imporante es el del estado actual de las lineas lelefanicas,

pues necasanamente dependemos de un praveedor con una calidad mejorabe.
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La comercializacian debe entenderse come *  fa actividad gue permite al
produclor hacer Hegar un been o senicio al consumidor con los benefinos de

tismpo y lugar* *

Uno de los objelvos priontarios de la empresa en estudio es penetrar en el
seclor productiva y personas fisicas de la comunidad de ongen fuspano, por ko que
e5 necesano enfocar la banca remota a la estrategia de la empresa que busca
atacar a las dreas geograficas en donde predomina este segmento, el hispano
Distrito Federal, Puebla, Morelos y Querdtaro, aprovechando fa estructura

telafonica existenta.

3.J ESTUDIO TECNICO
* Los objetivos dal analisis téenico-operalivo de un proyecio son los si-
guientes:
<Varificar la posibilidad técnica de labricacion o suminisiro del bien
0 servicio que se pretends,
- Analizar y determinar el tamafio oplimo, [a localizacion optima,
los equipos, las instalacionas y la organizacion qua Se requieren

para realizar la produccion.™

" Baca Urbina, G.; op.cit., p. 108
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3 31 Necesidades de Equipo

Las necesidades tecnologicas del proyecto en estudio, comprenden iras
droas, transporte para mansajeria, mobiliario y sistamas, en el caso de la pnmera
5@ cubrira con &l ransporie ullizado por una da las empresas fliales del Banco de

Mavarra

Coma sabemos aclualmente exislen un sinfin de variedades da potentes
equipos de compulo capaces de realizar el lipo de operacionas que requanmos.
En el futuro no se descarta incluso al uso de la Imemel como medio remolo de
acceso a la clientela para realizar operaciones financieras sin embargo escapa al
analisis del presente trabajo, Cabe aciarar que el presente esludio no atacard el
sislema de telecomuricaciones necesanc pafa el enface entre la computadora
central y las terminales de las cperadoras ni lampoco profundizard en o
relacionado a lineas leteldmcas Sin embargo en el estudio financiaro, cualquier
canlidad es susceplible de ser modificada y el planteamiento inicial y el punto de
equilibrio variaran pero la metodologia centianuaria siendo valida, es decir
mieniras se adacuen las vanables que en cada caso se vayan medificando la
manera de oblener el punto de equibbrio y demas varables relovanes serd |a

misma,

El proyecto se limitard al Distrite Federal, que es la primera elapa, plaza
principal del segmenio qua se pretende alacar, 58 requerra una central lelefdnica o

conmuladar.
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Asi, se hace necesaro adquinr 21 compuladoras con lodes sus accesorios (1

para los supervisores, 20 para las operadoras),

El sisterma de banca eleclfonica réquenira para su operacian de
Recursos humanos
Equipo de cdmpuo
Sattware

Telecomunicacon
Equipo de fransporie.

A través del uso efcente de eslos recursos, Banco de MNavara eslam en
condiiones de atender mediante el uso de tecnologia da punta, la gama de senvicios
de banca remota en el fuluro ademds se pravé que se puedan dar Senvicios
relacionados con las demds empresas del Grupo Financlero al que perienece, es

decir. Casa de bolsa, Aseguadora y Afianzadora.

3,32 Operaciones
El producio en su efapa inigal se conforma de las siguienles operaciones
{véase figura 14);
AMtas y Bajas
- Clientes
- Ejecutivos
- Cuentas

- Sarvicios (vg. faxeo de estados da cuenta, pago automatico de servicios elc.)
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Modificacién
= Limites da impories de operaciones
- Miveles da Facullades
= NIP {Numero da Identificacion Parsonal)
- Dalos de serncios (vg. numBro de fax, conlrato de cablevision, atc.)
Informacidn:
- Financiera: sobre Cambios y Marcado da Dinero
- Saldos.
»>» Cuenlas da chaques
== Marcado da dinero
»» Dapdsitos a plazo
=> Cradlos.
= Movimienios en cuentas de chequas:
»» Vg operadora
»>» Via fax; envio programado diano o a solicitud espacial
- Tasas de inlerds aplicadas
== A inyarsionos
== A créditos
Traspasos (entre cuentas del cliente premegistradas)
- Chaques - cheques
« Chaques - Marcado da Dinero
= Chaques - Depositos a plazo

- Cheques - Créditos
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Solicitud dao:

- Expodicion da chagueras

- Hecoleccion de depositos

- Cancelaciin de chaques (chequeras) por robo o extravio
Abonos a cuantas (prorrogistradas) de lerceros:

- En &l banco

- En otros bancos.

Venta de

- Divisas

- Cheques da viajero y Giros

Se utilizardn las facilidades de consulla da fos sistemas que actualmente
cperan en el banco para atender los requenmientos de nformacian sobwe saldos,

movimientos, estados de cuenta. etc.

Para consultas sobre [os sistemas da Casa de Bolsa, se daran fachdades para
que dasde las PC de las operadoras se tenga acceso a dichos sistemas mismos que

son independieanies.

En un futuro sa contempla la posibifidad de estandarnizar los sistemas de las
entdades financieras, es decir, aquelios sistemas que lrabajan actualmente en lorma
saparada unifos para ofrecar un mejor servicio a la clientela al agiizar la respuesta de

los mismos  Para el reslo de las operaciones (raspasos, rdenes de abono, senicios,
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elc) se desamollaran cardlulas de caplura da inslruceiones. las cuales debera amojar
siampra un numern de “nstruccion recbcda”, para darle segundad al clienle sobre fa

oporacin reatizada

Las instrucciones capluradas, serdn impresas en un drea de operacion para

s@r rocesadas postenorments.

A manera de comprobania esento se recomanda emitl un repone mensual
separaco o anexg al eslado mensual de la cuenla prncpal con la rolacian de los

movimientos realizados por banca remata, en donde para cada aperacion se datallara:

- Facha
- Homero de operadora que realizd el mandalo
Mumere de confirmacian
Clave o nombra del dispositivo uliizada (inicialmente unicamente “Operadora’)
Cuenta de Cargo
Cuenta de Abono o sanvicio pagado

Impone de la operacion

El reporie maensual cobra especial relevancia como comprobanie de pagos &

favor de lerceros,
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3.3.3 COMISIONES
En &l conlrale de serwoos de banca elecironica se designard una de las
cuertas de cheques del clienta como ia cuanta princlpal, & la cual se le aplicard of

cargo mensual de las comisonas.

El esqguema gue recomendamos aplicar es uno que tome o discoming la
importancia del chenta para la insbiucion, por ejemple, que lome an cuenta al saldo
promedio qua manaja en la chequara, i o5 o no dienle de alguna ofra empresa del

Qrupo, si g5 accionista, o ben qué tante wso hace del servicio de banca elafdnca

Ewvidentemente dependiendo de la importancia de! cliente se aphcaran cuclas

diferanies,

Sin embargo, al ser un banco de reciente creacion carece de histonal de sy
clieptela, ademas por eficacia administraliva recomendamos hacer uwn solo cobro
mensual fijo, ya que de hacero por ejemplo, dependiendo del numero de veces que al
clienle lama por lekélono puede hacer perder bempo en las aclaraciones de las dudas

que lenga en el cobro, asi como la percepadn de confianza puede ir disminuyendo

En el mercado exislen algunos esquemas de cobro ineresantes que de alguna
manera resuelven nuestra preccu pacdn por a disciminacion, dentro de ellos destaca
al utiizado por uno de los bancos mas grandes del pais que aplica una reduccon en

las comisiones por cada $1,000,00 de saldo promedio an al mes,



De cualguier manera, en un inicio, para promoconar & uso de la banca
ramata, sa recomeanda no cobrar comision anual o por servicios durante los primaros &
o 12 meses de su coniratacion, sin embarge para la realizacion del eshudio de

factibilidad se considerard una cuola mensual de $ 10.00.

Para astimular &| uso da la banca remola as conveniente que sus larfas sean
mas bajas a las que 58 cobran en sucursal (vg. traspasos, reporte de chegues

extraiados eic ). Esto ononlard a los mismos cigntes a hacer uso del servicio.

Cabe hacer mencion que para Bance de Navarra, asi como para la mayoria
de |os bancos dal sistema la operacedn via banca electronica 85 mucho mas barata

qua la reakzada por sucursal.

Las comisiones propueslas para envio y recoleccidn de documentos deberan
sar especificadas de acuerdo a la exporioncia que se vaya tenendo con al producio y
de acuerdo a la estructura de costos de mensajeria del banco y la distancia promedio
aslimada a recomer en cada servicio. En caso de que se maneje ranspore de
efectivo o de documentos al portador, la comision deberd ser supenor, en wirtud dal
rigsgo invelucrado, en el presente estudio no se contemplan los ingresos denivados por

este sanicio altamo
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334 LOCALIZACION ¥ TAMARIO DEL PROYECTO

Durande la pemera fase la banca remola debera cenfrarse en el Distnio Faderal
y Zona Matropalitana del Estado do Méaxico, se contermplan 20 computadaras, que,
considerando 8 horas diarias y con un promedio de 2 minutos por [lamada, es decr
con 30 alanciones-hora, pamite calcular un tolal de 240 servicios por computadara al
dia, &5 decir se contempla una capacidad para atender 4,800 lamadas dianas, lo que
equivale, de acuerdo a la expanencia do otros bancos a la atencion de 12,000 chantes,
ya gue axista un factor de 40 % de usuanos efeclivos de banca remola par cada 100
dientes tradicionales, osto es debido a que no lodos los clientes siguen el misma
patron de comporamients, es dear, no todas son usuanos, no todos llaman una vez al
dia, ni todos llaman cada tercer dia etc, se da una mezdla que se aproxima al faciar

amas sefaiado.

So debe tomar e cuenta gue of Banco de Mavara cuenta con 50 ejecubivos
de cuania que promocionaran indirectamente el servicio (coma uno Mas y certamente
no el mas impartante ya que para hacer uso de @sle es necesara prmeramente ser
cuentahabients), dichos ejeculivos tienen medas fijgs de colocacion las cuales nos

puaden hacer anticipar un crecimema diana de 100 clientes.

335 Politicas administrativas

Para la preslacion del senvicio de Banca Elecironica se seguiran las siguienies
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POLITICAS

El servicio da Banca Remota se preslara a fodo clianta que o solicile.

Serd requistto indispensable para el cliente que desee accesar el servicio de
Banca Remala, lener una cuanta de cheques y requisitar los formatos que se

hayan definido para [a contratacion de asia senvicio

La entrega de claves confidenciales se propocionaran solamente previa fimna

cliente-banco, del confrato de servicio comespondiente.

Ningln cliente quedard exento de! cobro de las comisiones establecidas para

esle servicio (lan solo descuentos si s el caso)

El promolor que concrete la contratacidn de esle servito con o cliante
(Ejecutiva de Cuenta, Gerente de Sucursal, Asesor de Servicios), serd
responsable de asegurarse qua fos formatos de contratacion dal servicio estén

raquisitados de acuerdo a los procedimientos establecidos

El contralo de servicia y 105 anexos deberan ser requisitados en magquing de

ascribir o computadora personal.
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10.-

11.-

12+

13-

En todos los formalos para contralacian de esle senacio, en donde se requiora
la firma dal clienle, ésla debera aparecer en original, no sa aceplan fas fmmas

de sollo o ol uso de papel carbdn.

En todes los casos deberd venficarse, previo al alta del chente en ol sernicio,
las facultades para mango de cuentas, mandestadas por @l clienla en los

formaltos del conltrato.

Las altas de chantes en al servicio se dardn a iravés de sucursal

El chente podra acceder al serviclo de Banca Remota al siguiente dia habl ded

dia an qua haya ramilado su alta an el servicio

El gerenle de sucursal, es el funcionano facultado para autonzar el ingreso de
clientes al servicio, en base al cumpliméanto da las politicas y procedimignios

eslablecidos para la prestacidn de asle servicio.

Mo sa daberdn efeciuar ransacciones a cuenlas por monlos distinlos a los

definidos por el ciiente en su conlralo (datos da premegistro).

Serd por medio de la sucursal en la cual contrato el servicio, donde of chenle
ramile cualguier modificacion a los parametros de operacion definidos por &

en su contralo, a excepcidn del cambio de NIP, o cual se hard en la mainz
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14.-

16 -

17-

18-

RELATIVAS A LA ASIGNACION ¥ USO DEL NUMERD DE IDENTIFICACION
PERSONAL (NIF)

La asignacidn de las NIP unicamente se hard en las sucursales donde se
ganero la cuanta, sierdo el Garenle de Sucursal y al Asasor de Servicios |os

uricos facullados para recibifos

El MIP sa asignara dnicamanto al litular o bulares de cuenia

El chenle, para seguridad de él mismo, debera preseniarse en [a sucwrsal para

que e sea asignada su MIP,

Solamenie on casos de aexcepcion plenamente justificados, se aulonzara a
solicitud del chienle, I3 asignacion del NIP via teleldnica. Para tal afecto el

clianta debera firmar el formale de solicitud-autonzacion establecido.

Los cambios de MIF sdlo podran tramitarse en la matnz, para este tamile as
indispansable que el clienta requisite el formato que para asle efecto se tena
establecido. En aquellos casos an los que el cliente no langa el NIF anteror,
deberd traer consigo una identificacion (credencial de elactor, canila o

pasaporta).
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336 PROCEDIMIENTO

ASESOR DE SERVICIOS:

Proporciona al chente informacion sobre las operaciones que puede realizar
por medio del servicio de Bamca Remola y le entegard e diplico
comespondente; asimismao le indicara los requisitos a cubnt para convenise

BN uSuano de este sBMNICIO ¥ 1as comisones que del mismo se denvaran.

Recibe del clente o del promotor (Ejecutivo de Cuenta, Gerente de Sucursal)
los fermalos de soficitud de servicio requisitados. Estos formatos se llenan por
riplicado y son;
El confralo de servicios de Banca Electronica
- Clausulado principal,
- Anexo "Cuentas Propias Regisiradas para Cargos”

- Anexo "Cuentas premegisiradas (sdlo para efecluar abonos).

Verfica que los formalos de aperura estén debidamente requisitados (no
debiendo faltar ningiin dalo), y que en lodos los ejemplares la ima del clente

gslé an onginal, y los datos sean legibles,

Procede a verificar en sus ragistros de cuentas , qua @l cliente tenga facultadas

para afectar y'o consultar las cuentas propias que ha incluido en su contralo,

95



Cuandao no bene facullades el chenle

Le comunica al cliente la razon por la que no puede acceder a las cuenfas v le

onenta respecto de las opoiones disponibles,

Cuando al chenle si iena fas lacullades necasanas:

Tuma al Gerenta de la Sucursal el conlralo de senvicio para su aulorzacion,
junte con los documentos que sifvan de base para ratificar las facullades del

cliente,

GERENTE DE SUCURSAL

Recibe del Asesor de Servicios el Confralo de Sericio y los Anexos al
Contralo, requisitados por el cliente, junto con los documentos que sirvan de
base para ratificar las facultades del cliene, respecio de las cuentas propias

incluidas en el contrato,

Verfica que los formalos eslén debidamente requisitados, las facultades que
tene el cliente respecto de las cuenlas propias regisiradas en el contrato y la
firma del mismo, segln la que se tiane en los registros da firmas de cuentas da

chaques,
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8

10,

1.

12,

13.

14,

Procede a anotar su frma de aulorzacien en el conlralo y regresa la

documentacion al asesor para que procada a dar do alta al clienle en el

senvicio e Banca Remaota.

ASESOR DE SERVICIOS

Recibe la documentacion del Garente de Sucursal

Verifica que aparezca la firma de aworizacion del Gerente de Sucursal, en

orginal an lodos los ejemplanes da los formalos que asi la requieran,

Accaesa en su lerminal la transaccidn de atta en & Sericio de la siguiente

manera;

Activa el icong "MIP's”, desplegindose la panialla de "Banca Remota®,

Ingresa su clave de operador y el password que previamente le fueron

asignados,

Activa el Menu "MIP", desplegdndose las res opCiones siguientes:
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15.

16.

17.

19,

- GENERACION.- Al soleccionar esta opcidn el sistema genera
aulomatcamente el numero de identificacion personal (NIP).
CAPTURA - Esta opotn parmile ingresar una clave definida por el
cliente; esta clave deberd ser de 4 cf@s y Unicamente caracleros
NUMENCos.

- CAMBIO - Esla opoén se uliliza cuando a requenmiento del cliente &l

HIP debe ser modificadn.

Solicita al cliente que elija enire 1as opoones de Generaddn o Caplura.

5i el cliente elige |3 opcion de Generacion:

Salecciona del Menu "HIP”, la opeidn "Generacidn”.

Ingresa el ndmero de clienta dnico reglstirado en el contrata y activa |a opcion

Aceplar,

Anola nombra del ciente confimando ol dalo en el contrato.

Activa la opcion "Comecia”,

Se despliega en |a pantalla el NIP generago encriptado baje la leyenda: “Su

numero de servicio es ...~
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21

22,

23

24

25,

27.

Impame el NIP y lo entrega al cliente

Si el diente ekge la opoion de Caplura;

Selacciona del Menu "NIP®, fa apcidn "Captura™.

Ingresa al numers de clienle Unico y nombre

Salcita al chenla gue digite el NIP que desea, indicandole que daberd ser de 4

cifras y solo caracteras numeancos,

Selecciona la opcion “Aceplar”,

Saolicila al clienle que nuevamente digite &l MIP, en el recuadro "Confirma NIP™

Activa la opcion "Confirmar”, imprime NIP ¥ lo enlrega al clients.

UNA VEZ GENERADO EL NiP

Entrega al chenle; |a copla de su Conlrale y Anexas, incluyendo ademas el

Anexo de Comisiones establecidas para los servicios y los nomergs lelefonicas

de Banca Remota, ademas del diptico publicitario.  Le indica al cliente que a

partir del dia habil bancano siguiente podra hacer uso dal sarvicio.



28.

3,

a2

33

En cuanto el cliente se retia, o por la larde, procede a ingresar los datos del
chonle, las cuenlas premeqisiradas propias y de lerceros de la siguiente
manera:

Actva el Manu "Promegistro”.

Salecciona la opcién "Cuenta Origen”, y se desplaga la pantalla "Registro de

Cuantas de Ongen”

Tomando los datos del anaxo "Cuentas propias registradas para Cargos™

Anota ef numaro de clients.

Se desplegan los nomeros de las cuenias de cheques propias del cliemne,

Selecciona con el cursor |a cuenta que desea prerogistrar.

Aparece an |a panlalia el mensaje:", Quiere premagisirar esta cuenta?.

Selecciona fa Opcidn “SI°. v 1a cuenta queda premegistrada,

MOTA: Los dos pascs antenores (32 y 33), daberdn repatirse para cada cuania
propia que se desee premegistrar,
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35

3r.

a8,

Activa la opoidn safir, para utwcarse nuavamaente en la pantalla “Sistema de

Generacion de MNIF's"

Activa el Mana "Pramegisiro®

Seleccona i opodn "Cusnta Desting”, y se despliega la pantalla "Registro de

Cuantas para Translerencias”

Tomande los dates del anexo "Cuentas Aulorizadas Preregistradas (solo para

afectuar abonos|™

Anola el numero de chente,

Por cada cuenta que se va a preregisirar

Anola;

- El monto maxmo a transferr por dia.

- El nombre del Banco en el que se encuenka eslablecida la cuenta (ya
sea Banco de Mavama u oo Banca).

- El nimero de la Sucwrsal a la que perenece la cuenta
Plaza.

3 Estada

- En &l renglon beneficiano, el nombre del tlukar de La cuenta

- El nimero de a cuenia.
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38

40.

41,

42

43

Acliva la opcién de “alla”, y se despliega ol mensaje de confirmacion “Alta

Elecutada’,

Sl dasea modificar alguno da los dalos ingresados an la pantalla basta con

volver a "Ragisiro de Cuenias para Translerancia®™

Selacciona la pantalla en la que s encuentra el dalo a modificar activande las

opcionas "antanor” 0 "siguienta®, sagun corasponda,

Salacciona con el cursor ef dale 8 modificar y anota &l nuevo dalo.

Activa la opodn “Aclualizar, y se despliega & mensaje de confimacion

"Aclualizacion Ejecutada”

Si dasaa eliminar un registro de una cuanta:

Selecciona |a pantala en la que sa encuenira el regisiro que desea bommar

activanda las cpcionas "Antenor” o "Siguienta”, segun comesponda,

Activa la opcidn "Bomar®, v el regisro complelo desaparece, desplagandose

adamas el mensaje de confimmacién "Baja Ejecutada”, Esta opclén cancela

unicamente gl ragistro de cuania selaccionado.
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45,

47.

Una vez ingresadas iodas |las cuenias preregisvadas, al clente gueda

completamento dado de alta en el seryvico de Banca Remota

Al final del dia:

Elabora una refacion de jos cienles que ingresaron en ¢l dia al senicio da

Banca Electronica.

Envia a la Gerencia de Operacion via fax, copia de la relacion y de cada wno

de fos anexos de instrucciones.

Archiva en el expediente de |a cuenta de cheques de cada clente, & pamer

ejfemplar (orginal) def contralo y sus anexos.

Envia al archivo cantral o tercer ejemplar (copia) del contrato y sus anexos
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OPCIONES DISPONIBLES PARA EL

SERVICIO DE BANCA TELEFONICA

| SALDOS |

[ sabo cTa DECHEQUES] [ SALDO DE CREDITOS VIGENTES |

Saldo Bruto en Cta, Tatal da Créditos
Saldo Diferido Feacha da Inicio e'e
~ Saldo Meto ; Fer:_h'a; da Vencimlento tle
L T o ekl pisobregios ) Nieid de crddie
Moomasmopuagrr e
| ok .Munl'u
Adeudotolal

Flqura 14, Dpcinnes dispondibes para ¢ serocia da Banca Elecirinica
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MOVIMIENTOS

MOV CTA. DE CHEQUES HOY ( #Mov. D cReDITOS|
Fuch; 2 Mumero prastama
Mo, Cheque Fecha préximo page
Deseripeidn Pago principal
Cargo Paga interases
Depdsito A
Total a Vancer
Tasa

 wov. cTA, DE CHEQUES AYER |

lgual pera con fecha dia anterior

| MOV. CTA. DE CHEQUES ULTIMOS 10 DIAS)|

Igual

[ MOV. MESA DE DINERO |

Posicién a plazo
Vancimiantos al dia da hoy

Apertura, Venoimlento, Monto y Plazo

Figima 14 [Caonl), Opcrones dspandiles pard o seedcio de Banea Elsctidnica

fus




SOLICITUD

[ souiciTup epo. pecTA |

Un mes aspaclfico
Del 1° ala fecha

Rango detenminada
Envio por fax
Erwlo por mensajeria |
Envio & sucursal

( susPENSION DE PAGOS |

Un chequa
Lin ranga de cheques

Mumera(s) de chequeas (s)

| SOLICITUD DE TRASPASO |

[ souciTupes varias )

Cla a afectar

Insirucsiones

Fhura 14 (Conl.), Opchones dispansiay a3 Bl servicia de Banca Eleciranicd

Jiwy




[ INDICADORES FINANCIERQS |

(__VARIACION DIARIA

Bolsa
Tipo de cambio

Metalas

(VARIACION SEMANAL

Cates

| vaRIACION HENSUAL]

TIF
TIE
cPP
Inflacian
Tasas infemacionalas

Archivos Histdrcos

Fhyura 14 |Cond ), Opcmnes iiaganilies para of sardca de Banca Elecironica
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CAPITULO 4

ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO

El estudio financiera da un proyeclo comprende, en opinion del ILPES, " la
inversan, la proyeccidn de los ingresos y de los gasios, y de [as formas de

financiamiento que se preven para {odo el perodo da su ejecucon y :Ipﬂrﬂltiﬁﬂ."n

Por su parte la evaluacion econdmica reloma las conclusiones de los esludics
de mercado, cnico y financierc, y las analiza con un enfoque que permile la evalua-
cion economica, Los elemenios e esla evaluackdn se presentan de tal manera que
se destaguen las vinculaciones entre los dalog obtenidos en los distintos estudics
parciales y se evidencie [a coherencia entre sus planteamientos. El andlisis debe
aporar elementos de juicio seguras sobre |a viabilidad, corveniencia y oportunidad del
proyecto descnto, en todos los estudios contenides en los demas capilulos del

documento. ™

" Guia para la Presentacidn de Proyecios; ILPES-Siglo XXI, México, 1984, p. 121
" Melnick, Julio; Manual de Prayectos de Desamrollo Econdmica; ONU, EE UU., 1992, p 39



Hasta ahora, se ha concluido que s bien exste una oferta restnngida dal
sepvicia @n el sisiema bancano, el relalvo alraso de las poliicas de servcio de los
bancos privalizados, permiten 8 una instiluodn paquefa como lo es Banco de Navamra
apoyarse en esha sanvicio para olrecer una imagen de banco con fecnologia y captar
nuava chentala y por ende ir consolidando una mejor posicion én ¢l mercado, ademas
de profundizar la simpatia y confianza gue Banco de Mavara puede desperiar an
personas qua de alguna manera lienen ralces genealdgicas con el pais de ongen dal
mismo, adamas de que consideramos especalmente importante &l que precsamente
en el comienzo de una nstilucion bancaria se ulficen e mplanten sericios de
vanguardia que realcen la imagen que busca obtenar que es precisamente la de un

banco que se distinga por 54 Senicio,

Daestaca Bery Leonard L gue "..En los mercados acluales inlensamente
compalitivos, desregulados y muy segmentados, la cakdad en el serncio debe ser un
lema obligado para las instilvoones financieras, Es |a estralegia que resulta relevanie
para los clientes al mismo tempo que oficl de duplicar por los compelidores, es la
eslralegia que simullaneamente ofrece el potencial para la diferenciacién y para

glcanzar la eficiencia en costos. ™

Por lo antedor e hace necesano gua 58 estucluren programas pam (oS

empleados que conduzean al reforzamiento de una ala calidad en el seracio, ya que

* | eonard L., Bermy, gl al; Service Qually: A Profit Strategy for Financial Instdytions; Dow Jones-
Iwin, EE.ULY., 1889, p. 118,
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an un prncipio, la mayora de los empleados del Banco de Navama serdn
exempleados de olras nstituciones financieras y desconocerdn os estdndares da

servicio qua han mantenido las empresas gue antecedieron al banco.

Con relacion al estedio thonico, existe el accese a tecnologia da
telecomunicacion avanzada, aslo as, es factble conseguir en México: computadoras,
accesonos y sistemas de rades leleinformaticas, asi como el personal capacitado para
su operacion, por lo que puede afirmarse que desde el punte de vista del mercado y
del estudio técnico. la inroduccion del Sistema de Hanca Remola en Banco de
Mavarra es faclible, por lo cual se puede procader a realizar el estudro financiero v la

avaluacion econamica.

4.1  INVERSIONES

"Coslo” s una palabra muy utiizada, pero nadie ha logrado definida con
exacliud debido a su amplia aplicacidn, pero se puede dedr que e costo es un
desembolso en efective o en espece hecho en el pasado, an el presente, en el futuro
o en forma vitual como ocurre con el “costo de oportunidad”, una caracterstica
importante de un coste es, en mi opanion, precisamenta aquélla que lo diferencia da
una inversién, un coslo es una erogacion de la cual no se espera obtener ningun

benaficio, mientras que de una inversidn sl que esperamos un beneficio, ya sea
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BCONGMICO 0 BN BSpECE, on 0se sentido podriamos cambiar el concaplo costo por e

de inversion para los efectos del presenta trabajo,

Tambeén, es importanie sefalar que la evaluacion da proyectos es una lecnica

da planeaciin y ka forma de tratar el aspecto conlable no debe ni puede ser rigurosa.

En el cuadro 1 =8 muastra en lorma analitca el 1otal de los costos de
produccidn del proyecio y su comportamiento a lo largo del pnmer afio de operacion,
de la misma forma se analizan los conceplos da; coslos adminisirativos, de venta, en

los cuadfos 2y 3

En el caso de las inversionas en aclivo fjo asi como sus depreciacionas

anuales aparecen en los cuadros 4 y 5.

El total de las inversiones en activo fijo asciende a 298, 400 pesos, (cuadro 4) y

s& ha optado por depraciado en linea recta como lo establece el aticulo 44 de la Ley

dal Impuesto sobre la Renta LISR, (cuadra 5).
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Cuadra 1
Costos de Produceibn



Conceplo
Suparvisor |1)

Mantenimients [2)

1) Comudmmncn 2 apmansaies con un waleng renssl de S 000
1) Contetaiindo ol wuslos da o eoneen 15000

Concepto

Publicaclones.

{1} Comusaraada uns

Meses
1 2 3| 4 E E| 7 E 5 | 11 12| Total
10.0m wnooof wox| wooo| 'woo0) two0| pom| wWoo| iwwoo0| i00m| ioodo| 10000 120000
1
=000 5000 5000 5 0o £ 000 5 000 £ 00 4 000 5000 |  Som fo0G|  SoX 50 000
180,000
Cusdro T
Costos Administrativos
Mases
() TR - _ &l 7 & 5 10] 1] 12| Total
]
Paricton (1) 24000 TAD00| 24000 | 24000 i S T TAO00 | S4000 | o000 | 4000 ) w0
Trigtern [2) 500 S5 ] =0 =0 ] 5 TEG Bw | EO[ W 500 a
102,000

iy sl wn 2 panadesd con un cosin oe 5 3,000 e

2] o garando 20 000 riphcos 2 un precs de § 030

Cusdro 3

Costos de Venta
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Concepto

Computadoras
Mobilianic y Equipa
[Masas y s8ones)

Equipo de transparte
Cambela 125 ¢c.c

Costo Unitario Cantidad
12,000 {1
1.200 22
5.000 4

(1] Considerando que los SUpeNASOIES COMPAMAN wna cmMpulsdara

Concepto
Equipa de chmputs
Equipa de aftina

Equipo de transpore

Cuadro 4
Inversiones en Activo Fijo

m Inversidn
25 252,000
1Q 26,400
2 [ 15000

Tatal

252,000

26 400

20,000

298,400

Depreciacidn

53,000

2640

1750

69,330

(1) Se opla por la deprecsacibn &n linea recla on os Mrminos del adiculo £4 de la ley delimpuesio sobre

la renta

Cuadro §
Depreciacion de Activos
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4.2 ESTADO DE RESULTADOS

En ta actualidad (1995) Bance de Mavara bena una carera aproximada de
4,500 chantes, comospondiando 200 a personas fisicas y 3,600 a personas morales, lo
cual adiciorando los 5,000 cliemas que se prelends captar darian un total de 9,500, se
considera también que la comision promedic, indepandientemente de olios servicgs,
serd de 10 pesos mensuales, como se exphct en el capitulo anlenor se recomianda
gua los primercs mases sea graluilo, ademds de qua en un futuro so piensa implanar

un sisterma de cobranza discnminatana,

Dw acusrde con los datos de la Comision Macional Bancana y de Valores, el
sislema bancaro contaba, en lolal, con 252 millones de ahomadores, siendo el
promedio de las personas morales do 150 me pesos y en cuentas de ahome de
persona fisica de mi pesos, consefvando la misma participacion porcentual por
personas fisicas y morales aclual de Banco de Mavara, es decir 20 y 80%
respecivaments, se lendra unc c2nora formada per 1,900 personas lisicas y de 7,600
personas morales (tolal de 5,400) las cuales preducirian, de acuerdo con ef promedio
de whilidad nela sobre caplacien lotal determinado por el Banco de Mexico para las
instituciones de banca muliple de 1.4481%, un fujo neto de electvo o wblidad

despuds do impuesio de 11 milones 985 mil pascs (Cuadro B y 7).
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En el cuadro 6 aparecen los ingresas qua se esperan a lo largo del primer afo
de operasin del proyecto, dvididos ésios en dreclos e indireclos y por persona fisica

y maral, el estado de resultados aparece en el cuadro 7

Dentro del andhsis se podra observar que |os ingresos denvados de la
caplacion se consideran “ingresos indirectos” ya que S bien 85 cerlo son un ingreso
para la inslilucidn, no podemas decr gue sean detvdos en su lolalidad al servicio de

banca remota.

En la categoria de “ingresos direclos” lanemas aquélos que se denvan del

cobre mansual dat servicio (10 pesos).
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Concepto
Ingreso por captacion
Fersonas Frsacas

Parsonas Morales

Ingreseo directo
Persgnas Fisicas

Personas sorales

nversion Num. Clientes Nom Clientes Utilidad % ingreso
Actuales Nuevos Captacién &n pesos
5,000 §20 20 14481 133,000
100,000 1,660 3480 14481 10,654 000
120 920 520 221,900
120 3,680 1680 BE3, 000
11,855,000
Cuadro 6

Ingresos Anuales del Proyecto
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Ingrasos
Costo de ventas

Utihdad Bruta

Gastos de operacion
Adminstraciin
Ventas
Depreciacin
Utilidad antes de Impuestos
Impuesty sobre la remta (35%)

Utilidad Neta
Flujo neto de efectivo

Cuadro 7
Estado de Resultados

11,885,000
TA2.104

11,152,856

180,000
102,000
69,330
10,801,506
3,780,527

7,020,979



4.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

“El andlisis dal punio de equiktbno es una lécnica bl para esludar las

relaciones entre 10s cosios fijps, los cosios vanables, los boneficios y su suma,™® |

Conviene desiacar que no as una lbcwca para evaluar la rentabibdad de una
invarsion, sino que sk es una impodanta referancia que se debe lener en cuenta,
para buscar alejarse o mads posile de & (haca el lado da mayores ingresos
evidentemente), sin embargo debemos considerar que ol analiss del punio de

equilibno iena las siguentes desventajas.:

a) Para su clculo no se considera la iwersidn inical que da ongen a los

baneficios colculados, por lo que no considera el cosio de oportunidad,

b} Es dificl dafimitar con axaclilud si derlos coslos se clasifican come fijos o como
vanables, siendo eslo muy importants, pues mientras los coslos fijos sean
menaras se alcanzard mas rapido el punio de equiibrio. Por lo general se
enllende que los costos filos son aguélios que son independiees del
wolumen de produccitn ¥ qua los costos dinectos o varlables son los que
varan directamente con el volumen de produccion, aungue algunos coslos,

camo salarios y gasios da oficng, puedan asignarse a ambas categonias.

® Grant, E.L. y W. Granl Ireson; Principlas ol Engineering Econemy; Ronald, EE.UU., 1994, p, 188,

119



c) Es infllecuble en el bempo, esio es, el equilivic se caleula con unos cosios
dados. paro si oslos cambian, tambeén |o hace el punio de equilibio. Con la
situacion 1an inestabla que axislen en muchos paises, y sobre lodo en Meaxico,

asia heramienta sa vuelve poco praclica para fines de evaluacian,

El punto de equiibno se puede calcular en forma grafica, o bien, en forma

matamalca, como sigua

Los ingresos astan calculades como e producio del volumen vendido por su
precio, ingresas = P + Q. Se designa por costos fjos a CF, y los costos vanables se

dasignan por CV. En el punlo de equilibrio, los ingresos se igualan a los cosios otales:
Ventas PXOQ=CF+CV
pern como los coslos vanables siempre son un porcantaje constonie de las venlas,

entoncas el punio de equilbnio s8 puede dafinir matemaducamenta como:

costos fljos totales
Funto de equiiibrio {volumen do ventas) = Tt
costos varfables totales

voliumen total de ventas
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CF
punto de equiilbrio = —
cv

T+ —

PXQ

En el caso particular del senico de banca remota del Banco da Navamra, el
punlo de equilibrio se alcanza cuando los ingresos directas e ndirectas alcancen la
oira de 27,780 posos, es daor, bastania con que 2,778 dienles actuales pagaran la
camisién del servicio a razén de 10 pesos mensuaies, ademas por supuesio de

marlenar sus saldos promedio. (Véase cuadros 8y 9, Grafica 1y 2,)
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Fdrmula : Precio X Cantidad = Costos Fijos + Costos Variables
PXQ=CF+CV
a={CF+CVI/P

Q= (222277110

0 = 22 228 llamadas al mes

Considerando el punto (2) del cuadro 4 8 tenemas que

22 228 llamadas al mes san hechas par 55,569 clientes-llamada

v quee 22 228 1 4 = 55 569

Un mes promedio iene 20 dias hibdes
Punto de equilibrio = 2 778 clientes
ya que 55565120 = 2778

Cundro 9
Determinacién matematica del punto de equilibrio
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Grafica 1
Ingresos Indirectos

Numero de Clientes
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Pesos

1,200 000
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Grifica 2
Punto de Equilibrio
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Namero de llamadas
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4.4 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El Valor Presante Melo (VMPM) o Valor Aclual Melo (VAN) “..as e valbor
monetano que rasulta de restar la suma de los Mujos descontados a la inversien

inicial. ="

En sequida se exphcard la definicon de Meigs El Eslado de Resullados
parmite oblenar los Aujos netos de efectve (FNE), es dedr, la pardida o wtiidad da

aparacion y sinviendo astos para realizar la evaluacion scondmica

5i se quiers représentar los FNE por medio de un dagrama, oste podia
guedar de la sigulente manara. So dobe loner en cuenta pamero el honzonie de
iempo qua 5o busca analizar el cual depanda dal proyecto an &l mesmo (pueden axisbif
proyecios de una duracidn muy grande o blen qué requeran de constaniss
inyoccionas de capital duranla lustros o bien proyectos da una duracion mirema) asi
coma da [os accionislas involucrados y suU deseo por racuperar su inversion {axisten
personas cuyo horfzonte de recuperacion de [ Inversidn incduso pueda no ser
imporanta) Tomemos para al esiudio un honzonte de tempo de, por ajemplo, cncg
afos. Tradcase una linea hovizonial y dividase ésta en cinco partes iguales, gue
raprasentan cada uno de los afos, A la extrema izquierda colbguese el momenta an

ol que 5o ongina el proyecio o liempa cero, 88 decir [a inversidn inicial,. Represantense

I Meygs, Watter B., e al; Yalor Prosents; McGraw-Hill, Méxica, 1991, p, 82.
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los fujos positves o ganancias anuales de la empresa con una flecha hacia amba, y
los desembolsos o fujos negabvos, con una Necha hacia abajo, En este caso, el dnico
desambolss es la Inversion inicial en & bempao caro, aunque podria darse el caso do
que en determinado afo hubiera una perdida (en vez de gananda), y entonces
aparecedia on el disgrama de ujo una Aecha hada abajo, asi mismo pueden existr
afos an los que se reciban fujos nagatvos y positivos a la vez, en cuyo caso lan solo
s8 suman dichos fujos colocandose solamenta el resullado en la fecha

comaspondienta en el diagrama siends congruentes con al signo.

FNE, FNE; FNE; FNE' FNE;+ V5§

TRty

l

F

Cuando sa hacan cdlcuios de pasar, en forma equivalente, dinero del presenta
al futuro, e uliliza una "i" de inlards o do crecimiento dol dinero; pero cuando se quiere
pasar cantidades fuluras al presenie, come en esle caso, se usa una "tasa de
descuento”, flamada asi pomque descuenta al valor del dinero en el fuluro 3 su
equivalente en el presente, y a los fAujos wraldos al tempo cero se les llama flujos

descontados.
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Sumar los Aujos desconfadas en el presento y restar la inversion nicial
equivale a comparar todas las ganancias @speradas contra todos los desombolsos
necesancs para producir esas gananoas, en lminos de su valor equivalents en asla
momanto o tampo caro.  Es claro que para acoptar un proyeclo las ganancias
debardn ser mayores que los desembolsos, |0 cual dara por resullado que el VPN sea

mayor qui cero, Para calcular el VPN se ullza of costo de capilal,

5i la tasa de descuento coslo da capital aplicada en el calcuio del VPN tuara
la tasa inflacionada promedio pronosicada para los progmos cnco anas, las
gamancias de la empresa s servinan para maniener el valor adquisitvo real que la
emprasa tenia an el afo cern sismpre y cuando se remarberan lodas las ganancias
Con un VFN = 0 no se aumanta el patrimonio de la empresa durante @l honzonke de
planeacon estudado, s el coslo de capdal o Tasa Minima Aceptable de Relomo es
igual al promedio de la inflacidn en ese percdo. Pero aungue VPN = 0, habrda un
aumento en el patimonio de la empresa si el TMAR aplicado para calculanio fuera

superor a la tasa inflacionaria promedio da asa penodo,

Por otro lada, si el resuitade as VPN = 0, sin imporlar cudnlo supere a cero aso
valor, esto sdlo imphca una ganancia axira despuds do ganar la TMAR aphcada a o
largo del parodo considerade. Eso explica la gran importancia gue tiena seleccionar

una TMAR adecuada,

El calculo del VPN para &l penodo de cinco anos es:
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FNE, + FNE; + FNE; + FNE; + FNEs+ VS

VPN B P4+ e s

(1) ey e eyt g

Comao sa observa, el valor del VPN es inversamente proporcional al valor de la
" aplicada, de modo que, como la " aplicada es la TMAR, si se pide un gran
rendimianto a la inversién (es decir, si la lasa minima aceplable es muy alta), &l VPN

puade volverse facitmente negalivo, ¥ en ase caso se rechazaria el proyecto.

En todo caso. si el VPN es igual o0 mayor que cera la inversiin debe realizarse.

En el caso de la Banca Remota se ha estimado como TMAR la tasa

infiacionaria promedio estimada mas un 10 % que se le exige a la inversion.

Coma s& muesira en el cuadro 10 el VPN de cince afios de operacidn es de 14

millenes T47 mil posos, ko cual indica que ef proyecto a3 sumamente rentakbla
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Afo  |Flujo de Efective Factor de Valor presente
actualizacién (1) neto
37%

0 (298.400) 1 (288.400)

1 7.020.578 0.73 5125315

F] 7,020,979 0.533 3,742,182

3 7020979 0389 2,731,181

4 7020979 0.284 1,993 958

5 7,620,879 0.207 ] 1.453,343
14,747,558

(1) Se tomb una lasa de descuento de:

Consideranda

Inflacitn pramedio durante el pericdo

(40+35+ 3042041005 = 27 %

Mas 10 % exigida al proyecio = 37 %

Cuadro 10
Valor Presente Neto
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45 TASAINTERNA DE RETORNO (TIR)

El méloda de valuacién da la TIR uliiza el misma conceplo de valor prasenie
pero avila saleccionar arbilranamaonlea una tasa de interés para actualizar los benaficios
anuales, para &l efecto se han considerado la Tasa Minima Aceplable de Retomo
[TMAR) v la Tasa de Interds Interbancana Promedio (TIF) que al 14 de marzo de

1586, promediaba &n numaros cemadas 48%

La expenancia indica que si la TIR es mayor que la TMAR, entonces la
inversian es rentable, on nuestro caso paricular la TIR fue superor 8 la TMAR, 52%
frente a 37%, por lo tanto la inversidn as rentable y ldgicamente factible. (Véase

cuadro 1),

Coma una segunda evaluacién que nos permila confirmar los datos anteronus,
oxiste lo que se ha llamade mélode de TIR ponderada en la que sa toman, por asi
decirlo dos tasas de descuento simultdneas chleniéndose de es1a manera un vaior da
TIR que pueda dar mayor ceridumbre, en nuastro caso & valor oblenido confinna que

el proyecto 8s renlable. (Viéase cuadro 12).
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TMAR = 37 % (Véase cuadm 4.5)
Inversian inicial (Il}= 5 298 400

Flujos Metos de Efectiva (FNE) en el premer afto S 7,020,979 (en este caso la inflacién se loma= 0

porf lo gue s5e convierten en anuakdades A

Valor de salvamento (WS} = Se lomaré como cero para forzar el valor de 13 TIR
Periodo considedado (N) = 5 ahos

Formula P
= A1+ 1Y+ VS
IR L (1+)"N
AN /

Aplicanda los dates

298400 = 7 020,678 !'#EHQ‘_N

i i+ "'F_H’-:
)

El valor de | que salisface la ecuacidn es= 1254 % = TIR

Cuadro 11
Célculo de la TIR con Flujos de efectivo constantes
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Afic  Flujo de Efectivo Factor de Factor de Valor Presente
Actualizacidn 1 Actualizacion 2 neto 1
e
i 288400 1 e 1 (298 400
1 TOZ0ATH 073 0.BBS 5125315
2 7020879 0.533 0342 3,742,182
3 7020879 0.388 0.32% 2.731,161
4 J020878 0.284 0.22 1.953,958
5 T020879 0.207 0,151 1453341
14,747,558

Razén 1= TMAR 37 %

Rarén 2 = Tasa de inferés interbancaria promedio TIP 45 %

TIR= REZU_‘]_*F}IVE
Vi-vz

TIR = (0.46)(14,747.558) - (0.37){ 6,027,085)

14,747,558 - 6,027.085
TIR=52%
Cusdro 12

TIR Ponderada
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CONCLUSIONES

1- Desde hace mas da un siglo no sa le ha parmitido a la banca mexcana
consalidarse y lener una idea clara de cual &5 su responsabilidad dentro de la
aconomia nacional, desde sus inicios en México ha padecido los cambios de rumbo

que el gobiarno y banqueros le han dictaminado.

Cabe aclarar que eslo no se pueda lomar coma Un effof en §i Mismo ya que |a
misitn del gobiermo respecto del sector que nos intéresa &s precisamente supervisar |a
operacidn y administracién de tan importanies empresas, sin ambargo, 4por qué en
tanta tiempo la banca no ha disfrilado de un tiempo razonable para poder reforzar
estrucluras y politicas tanto internas como exlemas que a su vez derfven en un seclor
bancaro solidoe que alienda, de acuerdo 8 su responsabilidad, a los sectores

determinados como priorilarios para al gobiamo?

Buena parte de la culpa la tienen también los mismos bangueros que no han
sabido crientar 8 sus empresas hacia la "amalgamacion” entre Sus legilimos intareses
economicos y los determinados por of gobiermno, que pueden resumirsa comao e bien

comln,

Ahora con la nueva venta de los bancos esperemos quea los nuavos duefos
sepan responder al reto y que &l goblerno haga hincaplé an (a histona para buscar no

rapelir los erroras del pasado.



Otra causa por la cual la banca maxicana no sg ha consolidado es que no ha
exishdo una dwision clara entre las operaciones de casas de bolsa y las bancanas, a lo
largo de la hislorla podemos ver como estos dos onles paricipan de operaciones
comunos, ademds de participar ambos con monlos importanies de caplacion. En
cuanto la banca se volvia ineficcente on alguna operacion al gobiemo federal adecuaba
la legislacion de tal manera qué las casas de bolsa pudieran realizar la misma
operacion, Desde hace liempo dehio exislir una clara diferenciacién enitre ambas
empresas ya gue de é&sta manera el marco regulador de cada una de ellas se
reforzaria y con &l lempo se parfaccionaria, en eslos dias vemos qua importanie as
descubsir errores administralives y fraudulenios a liempo para evilar el pdnico

innecesano entre la poblacidn.

2 - Tradicionalmente se ha adolecido de una comunicacién poco clara de los
planes priaritarios de |a nacién y la forma de allegar recursos por parte de |a banca; en
gsg santido s& han hecho esfuerzos imporanies pero a todas luces insuficienles e
ineficaces, nos estamos rafinando a las bancas de segundo piso, tales como Nacional
Financiera y Bancomex!, ambas instiluciones gubamameniales cuya finalidad es hacer
legar los recursos a los usuarios del crédito que encajen dentro de las politicas
economicas del pais, a saber, micro, pequefia y maediana empresa asl como la

pxportacion respeclivamente.

Sin embarge en la realidad Se han convertido en importantes cuellos de botalla
ya que al carecer de experiencia en el olorgamiento y documentacion de un cradilo os

tiempos de respuesta son muy grandes ¥ los fraudes no se han hecho asperar,



LMo saria mas facl destinar los recurses a la banca Iradicional - de prmer piso -
¥ supenvisar esinctamente el cumplimiento de los objplivos medianle contrales

efeclivos?

3.- Al naconalizar la banca en 19872 se pretendid dar fin a

* Alta cancentracion del crédito,
* Consalidar las prioridades nacionales con las bancanas
* Homoganeizar a las institucionas, buscando un dasarrollo equilibrado.

* Integrar al sistema bancario al Plan Nacional de Dasarrollo.

Pienso gue &n ningdn caso podemes decir qua la nacianalizacidn de la banca
era la dnica salida a astos problemas, por un lado es prefenble una alta concanlracion
del crédito mientras ésie esté soporade por emprasas rentables con alla probabilidad

de pago a diluir &l crédito entre parsonas carentes de responsabildad financiera

Para eonsolidar las priordades nacionales era suficiente un decreto en &l qua
s@ hiciera explicito que 18 sancion para aguella instilucidn que no cumplisra con su
responsabilidad numérica (monto colocade, numera de créditos, seclor deseado elc )

podria incluso ser el retiro da la licencia

¢Tenia caso homogeneizar a las Institucionas financieras buscando disminuir

las grandas diferencias que exislian antre los grandes bancos y los pequefios? En los

principales paises del mundo exislen bancos grandes con fodos los semvicios, miles do
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sucursales y gran tecnologia mientras que por oiro lado estan los bancos poguenos
qua incluso puade tener 2 6 3 sucursales pero que atienden eficisniementa a un nicho

especifico y can una rentabilidad y solidez importante,

Por ultima el gobierno faderal iene el podar para axigir cualquiar cosa en aras
del bien comin, si su idea era inlagrar a la banca al Plan Nacional de desarrolio
bastaria con que lo dijera y acluara en consecuencia, no era por lanloe necesario que

sa aduafiara de los bancos para hacerlo,

4,- Al nacionalizar la banca se perdio de vista que ol saclor sa volveria
monopdlice y sufrrla los efectos de éste ente ecendmico, a saber, falla da
competencia y precios ficticios lo cual sumiria a la banca en &l penosc alraso an el que

asta,

5.- El ssquema de Grupos Financieros adoptado para regular el sector
financiaro maxicanc es mejor al anerior ya que:

* Busca integrar !a totalided de los servicios financieros, lo qua benaficia al
cansumidor  final en variedad y precia.

* Enfatiza el heche de gque no necesaramenta las instituciones de mayor
tamafo son  |as mejoras,

* Genera aconomias de ascala.

* Vo a las casas dae bolsa como un participante mas.

* Fomenta la competencla,

* Solidifica a las instituciones de menor tamano.
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G- La banca extranjera que opera en México asi como la que se aulonce a
hacero incremenlard la compalencia y benefciara al wsuario de los servicios
bancanos, eslamos seguros que el nivel tecnoldgico que mane/@n es de los mejores
del mundo, sin embrago, las avloridades deben tener en cuenla que muchos de ellos
{bancos exiranjeros) perlenecen a consorcios internacionales muy fuartes que podrian
incluso desestabiizar la operacion de la banca nacional, es por allo que sa debe poner

espacial atencion a las regulaciones correspandientas,

7.- De las melodologias para la seleccion de una cporiunidad de inversian, la
mas imporfanie fue la "Estrategia de desarmollo™ ya que se decidid que Banco de
Mavarra serd un banco con pocas sucursales, es por ollo que la Wmplaniacion de

servicios remotas adguisra una importancia fundamental,

8, El mélodo de enirega de Jos NIP, an la misma sucursal al tempo de abrir
una cuenta le da un valor agregado al producto ademas de avitar el coslo de medios

seguros de entraga, que por los valumenas que 58 esperan seria muy cosloso

9.- Como pudo observarse a lo largo del capitulo 4, una parte sustancial de los
ingresos, y la misma remabilidad del proyecto, vienen de lo que se ttule como
“ingresos indirectos™ que son aquéllos derivados de la colocacion de los recursos que
s& caplan en cada uno de los instrumentos de caplacion que actualmente tiene el

banca (v.g. chequeras, cerificades de depdsilo, pagarés y mesa de dinera),
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Este nos lleva a una disyuniiva, o bien el proyecto por sl mismo no 83 rentable

o debn verse coma pane integranie de la estralega global de la empresa.

Mo podemos decr que la caplacidn antera dependa del proyecio de banca
remola ya que en fos inicios del banco no se contaba con este servicio y sin ambargo

la caplacidn habia venido incremantandose fuaramania.

Defnilivamente la validez del proyacto wviene dado por consideraciones mas
bier eslratégicas que de rentabllidad numénca, al ser Banco de Mavara un banco de
rocienle creacidn su tamafo es mucho menor en lodos los aspeclos que el de los
bancos que llevan en &l mércado mas de cien afos. sin embargo en este caso se ha
apostado a la tecnologla de punta en servicios financiaros apostdndole a que la
evolucidn de la banca a nivel internacional va en ese senlido y eslando plenamente
conscientos de que una da |as principales vantajas lemporales que tiene @l banca es
precisamenie &l no haber heredado vicios de viejes esgquemas por lo gue la
implantacidn de nuevos procesos y senvicios es mucho mas sencilla, cosa que
necesariamante ira dasapareciendo con el liempo @n la medida qua @ banco crezca en

persanal, producios, servicios y ndmaro de sucursales,

Con el iempa, al lenar las sorvicios de banca remola se volverd un “comadib’,

s decir asl como dificiimente se puede visualizar un banco sin &l produclo chequeras

fo mismo ocuimird con un banco que carezea de senicios remolos eficientes.
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13- Se debe sgregar que dentro d2 las finaldades y objelivos del banco es
conlinuar alendisndo al nicho gue le dio nacimianto por lo que doblemenla se justfica
al proyeclo al margen de la rentabilidad gue ésle aporte, ya que no hace falla mas gue
decir que 8n un marcado donde al sarvicio bancario esla completamenta dasarrollade y
dande existen multiples allemativas para el consumidar, la unica manera da asegurar
la penetracidn denlro de cualguier segmenta o5 cfrecar alios rendimientos a las
invarsiones, bajos intereses a los présiamos pero sobro todo un excelente sanicio
cosa que aparentemenie na as lan dificil en nuesira pais donde, al mencs an el sector

inanciero, la gente opina que hay mucha per hacer

Ahora blen, el crecer madiante el servicio evita caar an el paligro de carecar de
una rentabilidad como empresa financiera, ya que avideplamante, al pagar mucho a
las invarsionas y cobrar poco por los créditos y lenar senvicios graluitds nos haria en

un mamento uaua_ poner en nesgo la exislenca de la emprasa

11.- Yo recomendaria en el fuluro y dependiendo de la evalucién del producio
un andlisis de investigacion de operaciones donde podamas observar por eemplo
coma se aghilinan an la fila de espara las llamadas y procurar en las horas pico

Incramantar el numero de operadoras.

Como pudo cbservarse dentro de las premisas del estudio esta la de que cada
oparadora puede atender a un maximo de 30 lamadas par minuio lo cuat @s ciorto, sin
ambargo el nivel de servicio podria decaer si se aglutinan llamadas an un momenia

aspacifica,
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12.- Banco Mavarra, dentro da su astralagia esla conscenta que en lo fuluro se
valverd ineresante ol mercado de micro, pequena y mediana empresa ya que el seclor
corporalivo as al tradicionalmenis alacado por parle de |05 grandas bancos mexicanos
ademas de que es &l nicho que logicamanle buscard alacar |a banca exiranjera en
Mexico. Eslo hace doblements inferesante al proyecto de banca remola leda vez que
al sar un banco con pocas sucursales los medios remotos se vuelven praclicamante en
| umica farma de hacer llegar los servicios bancanos a aquellas emMpresas que canacen

inciuso de mensajenas propias.

13.- Denlro del proyeclo no 5@ considararon como parle integrante de ésta los
costos de promocion dervedos de los sueldos de los ejecutives de cuenla. De alguna
manera son gaslos que 58 contemplaban realizar y do hecho se realizan
independisnlements del proyecto de banca remola por lo que simplemenle so

consideraron como costos hundidos.

14.- Por Gltimo este proyecto debe verse como pare integranie de la banca

remota que comprenda a fuluro la entrega de sanvicios financieros a través da:

Radiolocalizadores
Cajoros automaticos
Computadaras en red privada

Intamat

14



y 4 Banco de Navarra quiere manlener su esiralegia de servicios de vanguardia
podemos decir que al realizar el proyecto de banca ramota, tan solo ha comenzado el

proceso que involucra su estrategia.
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ANEXD 1
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