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INTRODUCCION

Actualmente, vivimos en una ¢poca de cambios acelerados que demandan de
las personas una preparacion especial, en la que la educacion se nos presenta
como la solucion a la gran mayeria de los problemas personales, fhmiliares,

profesionales y sociales,

MNuestro pais no es la excepeion y la necesidad de una preparacion especial en
diferentes dmbitos, en los que antes no se requeria, se hace cada vez mis
necesaria; sin duda alguna esto se debe a la dificil siwacién econdmica,
politica y social por la que atravesamos a nivel mundial, asi como a los
avances tecnologicos y cientificos que muchas veces dificultan y contradicen

In accion educativa de las familias v las instituciones.

De la misma manera, se requiere de una preparacion especial en el terreno
educativo, originada principalmente por la actual erisis de valores a nivel

mundial ¥ la influencin de ideologias externas en nuestro pais,

Tal es el caso de la educacion familiar; sabemos que los padres de familin
siempre han tenido una natural disposicion para educar a sus hijos, sin
embargo, hoy en dia eso no es suficiente, ya que la influencia de las
ideologias es cada vez mayor y casi siempre contraria a los valores y a la

accion educativa de los familias,



El objetivo principal de esta tesis es influir directamente en los responsables
de la Capacitacion y Desarrollo de una empresa industrial para
concientizarlos sobre la importancia que tiene la situacion familiar de los
obreros respecto a su rendimiente laboral y su desarrollo personal, asi como a
la productividad y rentabilidad de la empresa, con la finalidad de implantar
acciones de orientacion familiar dentro de la misma, y asi poder acercara una
ayuda profesional, en el dmbito familiar u personas que jamds se imaginaron

tener aceeso a tal serviciod en este caso a los obreros,

Para lograrlo, se desarrollo una fundamentacion tedrica que abarca los
primeros tres capitulos y una derivacién practica que se presenta en el

capitulo cuarto.

En el primer capitulo se explica el concepto de persona y sus caracteristicas

esencinles, asi como el concepto de educacion en sus diferentes formas,

En el segundo capitulo se explica qué es la educacion familiar y su influencia
en el desarrolio personal, ademds se presenta a la orientacion familiar como
una alternativa de ayuda a los responsables e integrantes de las familias en

beneficio de las personas y de la sociedad, en y desde las familias,



En el tercer capitulo, se annliza el concepto y los fines de la empresa en
eeneral, asi como la posibilidad de una educacion integral dentro de lo misma

por medio de la funcibdn de Capacitacion y Desarrollo

En el cuarto capitulo se realizo un diagnostico de necesidades generales de
copacitocion en materia de orientacion familiar, mediante una encuesta
aplicada al personal obrero y entrevistas a los responsables de capacitacion y
desarrollo, del cual se obtuvieron resultados imuy interesantes que confirman
la necesidad de pedagopos que enfoguen su actividad profesional al

desarrollo educativo de quienes integran las empresas.

Finalmente, con base en los resultados arrojados por la investigacion, se
propone a la Direccion de Recursos Humanos un programa de sensibilizacion
en materia de orientacion familiar, dirigido a los responsables de la
capacitacidn y desarrollo, asi como la estraegin de implamacién de

posteriores programas de orientacion familiar dentro de fa empresa,

]



CAPITULO1
LA PERSONA COMO SUJETO DE LA EDUCACION

Para comenzar con ¢l desarrollo de esta tesis, es necesario que estudiemos lo
que es la persona humana, sus principales caracteristicas esenciales y los
diferentes ambitos de desarrollo, para poder llegar asi a una propuesta
cducativa que favorezca el mejoramiento individual de la persona y a su vez,

mejore €sta a las que la rodean,

I.1 La persona humana,

Partiendo de una primera definicion, etimologicamente la palabra persona
proviene del latin, y ha pasado sin modificacion alguna a diferentes idiomas,
entre ellos al espafiol, designindose siempre este término a una misma
realidad: al individuo humano; aunque originalments en latin significaba la

madscara del aclor,?

Es cierto que la persona es el Gnico ser de la naturaleza capaz de ocultar
realidades interiores; sin embargo, también tiene la capacidad de externar

muchas mds, y de las més nobles realidades de los seres naturales.

1glr., PALACIOS, L. E.. El Concepto de Perspna., p. 42



La persona segin Boecio es “swbstancia individual de naturaleza racional™,
Al ser individual, la persona es Onica e irrepetible, y al pertenecer a una
naturaleza racional, es capaz de conducirse a su fin Gltimo voluntariamente,

iluminado por lu inteligencia.

Nos apoyaremos también en la definicion de Aristoteles: wnidad substancial

dde alma y cuerpo.

La persona humana, es pues, un individuo compuesto de cuerpo y alma, que

no pueden separarse sin dejar de ser lo que es.

La persona humana es un ser complejo y compuesto, en el que existen
accidentes materiales en la corporeidad e inmateriales en su dimension

espiritual,

1.2 Caracteristicas esenciales de la persona,

Hay muchas maneras de clasificar o los seres que existen en la naturaleza; por
su tamafio, por su utilidad, por su grado de movimiento, etc. Pero entre todas
las clasificaciones posibles, la que representa con mayor objetividad el valor
de lo existente es aquella que atiende a las caracteristicas esenciales de la

naturaleza de los seres.



Asi tenemos a los seres puramente materiales; las cosas. A los vegetales, que
ademéas de materia poseen un principio de vida y por lo tanto, alguna
posibilidad de movimiento. Los animales que son seres mas complejos, ya

que ademds tienen instintos y una cierta afectividad,

Finalmente llegamos a In persona humana; el ser mds dotado y con mayor
grado de perfeccion en la naturaleza. La persona, ademds de tener todas las
caracleristicas anleriores en un mayor grado de perfeccion, es un ser

espiritual, es decir, racional.

La espirilualidad es origen de las facultades superiores del hombre: la
inteligencia y la voluntad, y es razén de la dignidad de este ser al que

llamamos persona.

La inteligencia es la que nos lieva al conocimiento de la verdad y de fa
realidad, mientras que la voluntad es la que nos impulsa a la satisfaceion de
las necesidades, tanto del orden material, como del espiritual v a la posesion

del bien (lo que le es propio a una naturaleza).

Es importante aclarar que no sélo al hombre le corresponde la dignidad, sino
que todos los seres la tienen por el hecho de ser, porque la dignidad es un
valor intrinseco en la naturaleza de los seres. Por eso mismo |a persona es el

ser que tiene ¢l mayor grado de dignidad de entre los seres nalurales, porque
]



siendo su ser material o corporal, ¢s también espirilual y rucional, De ahi se
deriva la individualidad, ya que cada persona tiene un propio cuerpo ¥ un

propio espiriw,

Desde esta perspectiva, todos las personas somos iguatmenie dignas, pues
tenemos la misma naturaleza; a ésia se la denomina dignidad csenciaf. Existe
también dignidad moral, que sdlo poseemos las personas y que se basa en el
buen uso de la libertad, prerrogativa exclusivamente humana; de ahi, que fa
persona que toma buenas decisiones, tiene mayor dignidad moral (con igual

dignidad esencial), que otra persona gue no hace un buen uso de su libertad.

Asi tenemos que la dignidad esencial se encuentra tundamentada en el orden
del ser, en cambio la dignidad moral se fundamenta en el hacer o el obrar

medianie el ejercicio de la libertad.

De las facultades superiores se deriva esa caracleristica especificamente
humana, que ya hemos mencionado, que es la liberrad: capacidad de elegir

enlre Wid €osa U otra, entre un bien u otro, de acuerdo a la naturaleza humana,

La libertad de tal manera se encuentra arraigada en nuestra naturaleza, que
mis que decir que |a persona tiene libertad, habria que decir que es libre, ¥,
por lo tanto, capaz de alcanzar su finalidad iiltima, ¢ligiendo para ello los

medios y fines intermedios que considere convenientes.



La persona, por ser substancia individual y espiritual, es inica ¢ irrepetible,
igual o todns las demds cuyn naturaleza comparte, pero distinta por las
diferencias individuales (accidentales), que caracterizan a cada una. Asi
mismo, por ser racional, es también un ser social por natiraleza, pues
necesita relacionarse con otras personas para cumplir mejor sus objetivos,

tanto individuales, como comunes y sociales,

Para que se dé esta interaceion entre las personas, son fundamentales otras

dos caraeteristicas especificamente humanas: la intimidad v la apertnra.

La intimidad es una interioridad propia del orden espiritual, donde la persona
guarda y atesora riquezas, pero también experimenta carencias. Lo que hay en
la intimidad hace a la persona capaz de dar, pero al experimentar carencias o
necesidades, lo persona descubre su incapocidad de satisfacerlas por si misma
y su necesidad de recibir ayuda de las demds. A la capacidad de intercambiar
con otras personas, dando aquello que se tiene y recibiendo aquello que le
hace falta, le llamamos apertura, Por eso es que no se puede entender a la

sociedad sin personas, ni a las personas sin la sociedad.

La persona es un ser finalizado; es decir, que tiene un fin que no elige y que
lta de descubrir, hacia el cual debe de estar ordenado todo su obrar y el
¢jercicio de su libertad. Ademds es un ser inacabado, pues tiene muchas

potencialidades y facultades que se deben ir desarrollando en el transcurso de



su vida, ¥ es también inacabable por que siempre serid susceptible de adguirir

un mayor grado de perfeccionamiento.

Por eso no podemos hablar de personas perfectas o imperfectas, sino de
personas con un mayor o menor grado de perfeceion, segin sea el caso y

utendiendo al desarrollo de sus propias facultades vy al ejercicio de su libertad,

La persona es duefia de si misma, nadie puede "aduefiarse” de ella, pues lo

que ella es, es incomunicable, Nadie puede pensar, sentir, ni querer por otro.

Finalmente la persona es un fin en s/ misma, tiene una entidad y una dignidad
tal, que no es licito utilizarla como medio, sino que merece respeto por parte

de los demis.

Si tomameos en consideracidn lodns estas  caracleristicas, llegamos
necesariamente a la conclusion de que la persona es i ser educable,
Requiere de todo un proceso educativo a lo largo de su vida, el cunl comicnza
en |o propia familia, desde que nace y no termina sine hasta ef momento de su

muerte.

El proceso educative, es un continuo desarrollo de las facultades humanas, es

un proceso de humanizacion y de autodeterminacion del hombre hacia su fin
[



Ultimo; proceso exclusivamenie humano, mismo que a continuacion

estudiaremos.

1.3 La educacién de la persona.

1.3.1 Definicion de educacion,

La educacion constituye el objeto de estudio de la Pedagogia; ciencia y arte
de educar. Educar en un sentido etimolégico "educare”, significa conducir de
un estado a otro. Es por tanto, modificar en determinade sentido al sujeto de

la educacion.2

La educacién es un proceso que implica necesariamente un cambio en la
persona que se educa, pero para profundizar mds en el cambio que se realiza y

el sentido del mismo analizaremos dos definiciones de educacion:

La de R. Hubert; "la educacion es un conjunto de actividades e influencias
ejercidas voluntariamente por un ser humano sobre otro y, en principio por un
adulto sobre un individuo inmaduro, que tiende a formar en el segundo las

actitudes v disposiciones de toda especie necesaria para realizar los fines que

? glr. PLANCHARD, E., La Pedogugia Contempordnga., p. 29
10



dste esta Hamado a cumplir una vez llegado o o madurez™ v la de Viclor
Garein How; "la educacion es perfeccionamiento intencional de las potencias

especificamente humanas™.s

En la definicion de Hubert podemos apreciar que el cambio que propone se da
en ¢l terreno actitudinal de la persona para lograr los fines y las metas a las

gue debe Hepur en la madurez.

Esta es una definicion hasta cierto punto incompleta, porque no explican con
precision ni la causa, ni los efectos de la educacidn, quedandose en un nivel
muy superficial; es decir, no profundiza en lo que fundamenta realmente el
cambio que la educacidn produce en la persona. Aunque si se da en la
realidad, como Hubert afirma en su definicidn, un cambio en dichos terrenos,

¢5105 110 son la esencia, sino las consecuencias del cambio educativo,

Par otro lado, en la definicion de Victor Gareia Hoz, podemos apreciar que se
atiende directamente a o razén del cambio educative. Este debe ser
primeramente un cambio frtencional, por lo tanto voluntario por parte del que
se educa; que perfeccione a la persona que se educa, por lo gue debe ser en
benelicio de! desarrollo arménico de las facultades especificas de cada

pursona.

! ihidem. p. 30
VOARUIA HOZE V.,




Como podemos ver, un cambio educativo no se entiende asi, aislado, sino que
necesita estar ligado a otros, debido a la complejidad de la persona misma, La
educacidn es un proceso de cambio continue, intencional y permanente gue
vt Hevando o la persona a su perfeccionamiento individual mediante el

desurrollo de sus facultades especificamente umanas.

Con esta definicion podemos concluir que la persona es el dnico ser de la
nuturaleza educable, (con la ayuda de otras personas o educadores) y
autoeducable, es decir que por si mismo puede dirigir intencionalmente su

proceso educativo 4 lo largo de su vida,

1.3.2 Sujetos de la educacion.

1.3.2.1 El Educador.

La principal funcion del educador es la de fungir como un facilitador del
aprendizaje; es decir, poner los medios y los contenidos educativos al alcance
del educando, a un nivel que simplifique los procesos logicos y analiticos que
requiere el mismo para asimilarlos. Esta es una tarea dificil para el educador,
para la cual se necesita una gran capacidad de comprension y una actitud de
servicio incondicional. El educador es, generalmente, una persona mayor eil
conocimientos y sabiduria que el educando. Su funcidn es la de compartir sus

propios conocimientos,
12



"La actividad natural del espirite por parte del que aprende v In obra de

direccion intelectual por parte del que ensefia, constituyen una y otra los

factores dindmicos de la educacion”

"E] mavstro o educador es solamente un factor dindmico secundario, bien

auténticamente eficaz, ¥ un agente ministerial".s

Para estudiar la funcidn del educador, comenzaremos por diferenciar dos
puntos de vista que definen al educador: el analitico, que tiende a determinar
las aptitudes especificas en el eficaz ejercicio de la ensefanza, refiridndonos
en primer término a las aptitudes estrictamente didacticas, es decir, aquellas
que constituven la capacidad que el educador tiene para conducir al educando
hacia el conocimiento y la verdad, y en segundo término a las aptitudes
requeridas para constituir |n copacidad de dirigir y perfeccionar a los

educandos, mediante la orientacion de su conducta y de su aprendizaje.

El segundo punto de vista, el unitario o sintético, se refiere a la personalidad
del educador, que puede simplificar o complicar el proceso de ensefanza-
aprendizaje en su interaccion con el educando, siendo determinante para el
eficaz desempedo educativo, como ya hemos mencionado, la comprension y

el espiritu de servicio del educador.”

s MARITAIN, )., La Educacion en este Momento Crucial. p. 44
* ibidem. p. 43 .
? ¢fr., GARCIA HOZ, V.. Brngipios d¢ Pedagogin Ststensitica-. p. 173
13



Existen dos tipos de cualidades psiquicas, cuyos objetos son actos
especificamente distintos, y que vistos desde el punto de vista del rendimiento
s¢ pueden convertir en otros tantos tipos de aptitudes: las referentes a la
ensefianza, aptitudes diddeticas y In relacion que existe entre el educador y el
educando; bien como individuos, bien como comunidad y que podemos
lamar aptitudey de gobierno. Por (ltimo, una tercera cualidad seria el espiritn
profesional que hace referencia a las facultades volitivas y sentimentales del

educador, respecto de la funcidn educativa o docente que desempeda.

Finalmente nos referiremos a la funcidn orientadora del educador, en la que se
da un trato mas directo con el educando y un conocimiento mas profundo de

las problemdticas, ya sea de aprendizaje o de cualquier indole.

El educador requiere de una preparacidn adecuada y un buen manejo de las
habilidades del orientador, porque de ello depende el éxito de la funcion
orientadora en la educacion, "La relacién entre orientador y orientado, por

consiguiente se puede llamar personal en el sentido mdas estricto”.”

Asi tenemos, que la principal funcion de! educador es la de ser un facilitador

del aprendizaje, pero no es la dnica, sino que se complementa con otras, como

8 glr.. ibidem, p. 178
% ibidein. p. 188
14



serfan las de la ensefianza que abarcan las diddcticas, las referentes al

gobierno y las de orientacion en la prictica educativa.

El objeto de la educacion, y por lo tanto el fin que debe perseguir ¢l educador,
es puiar al educando en su desenvolvimiento dindmico e integral, provisto de
las herramientas del conocimiento, de la fortaleza del juicio y de las virtudes
humanas, mientras que al mismo tiempo se va enriqueciendo con la herencia

espiritual de 1a nacion y de la civilizacidn a las que pertenece. 10

Por dltimo, un factor que se puede agregar a la vocacion del educador es sin
duda el corazon; pues, amar ¥ hacerse amar es una regla de la Pedagogia. La
disposicion y el gusto del educador constituyen la aptitud, y la aptitud,

cuando se une a la ciencia da por resultado el talento.t:

1.3.2.2 El educando,

Por otro lado tenemos al educando, que es ¢l receptor de la educacion. "El
principal agente, el factor dindmico primordial o la primera fuerza propulsiva

en la educacion es el principio vital que reside en el interior del alumno".i2

0 gfr, MARITAIN, ). ppogit. p. 21
gfr., PLANCHARD, E., gpgit, p. 42y 43
L MARITAIN, L. opgil., po 44 y 43



Al decir esto, no se pretende excluir el hecho de que tumbidn el educador se
encuentra susceptible de adquirir aprendizajes en su relacion con el educando.
Pero en definitiva, sobre quien recae con todo su peso el influjo de la

educacion es sobre el educando.

El educando puede ser cualyuier persona, ya sea nifio, adolescente, joven,
adulto o vicjo; porque como ya hemos mencionado anteriormente, la persona
es siempre perfectible e inacabada y por lo tanto educable mediante el
desarrollo de las propias facultades y capacidades humanas.

1.3.2.2.1 El educando adulto,

Dehido a que el presente trabajo de investigacion se enfoca a la educacion de
personas adultas, es conveniente estudiar las caracteristicas generales del

educando adulto.

Antes que nada, es preciso aclarar que en la educacion de adultos, no se
pretenden otros objetivos que los de la educacion en un sentido general; el
perfeccionamiento individual mediante el desarrollo de las facultades

especificamente humanas.
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Debido o que el proceso de aprendizaje del adulto es diferente al del nifio,
deben presentdrsele los contenidos educativos de tal manera que favorezean

su faeultad de razonamiento,

El adulto necesita recibir los contenidos y anmalizarlos. 5i es necesario
recurrird a la reflexidn, pero finalmente lo hard suyo tomal o parcialmente,
mientras que el nifio utiliza este procese en muy pocas ocasiones y
generalmente en un grado menor, porque lo simplifica aprendiendo en forma
memoristica vy utilizando procesos mentales sencillos, propios del

razonamiento concreto,

Al adulto, ay que educarle en su inteligencia, en su voluniad y en su espirity,
considerando su capucidad de rezonamiento abstracto v capacitindolo para
que sepa enjuiciar con logica y recta moral cualquier situacién de la vida.

Debe fomentarse en él, un sentido de cooperacion y sociabilidad,

El educador de adultos debe tener siempre en cuenta que a este tipo de
educandos le interesan sobre todo los problemas que se le plantean en la vida

diaria,

El adulto debe comprobar en todo momento la eficacia de su esfuerzo y

estimularse cada dia con sus propios progresos.

17



Mo es posible definir una metodologia abseluta para la educacion de adultos,

ya gue esto depende de los temas a tratar,

Existen diversas corrientes que intentan explicar como aprenden los adultos y
cudles son los topicos mis importantes, seg(n los objetivos que se pretendan
consepuir; sin embargo, siempre serd fundamental que exista el didlogo, y
dependiendo de los temas a tratar, se podrian utilizar la confrontacion de
opiniones, la fundamentacion racional y todas aquellos métodos y técnicas

que llevan a la reflexion y a la estimulacion de Ia independencia de estudio.

Sepin Malcom 8. Knowles, existen puntos criticos que residen en las
caracteristicas propias del adulto ¥ que marcan una clara diferencia entre [a

forma de aprender de los adultos y los nifios: 11

.- El educando adulto se concibe a si mismo, como una persona
independiente y capaz de autodirigirse, a diferencia de los nifios que son

dependientes.

2.- A diferencia del nifio, el adulto tiene un gran camulo de experiencia que

puede ser aprovechable para el aprendizaje grupal.

13 ¢fr.. SERVICIO NACIONAL, ARMO., Edit.: "Pedagogla para ¢l adiestramicnto” p. 62
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3.- Generalmente, el aprendizaje del adulto se orienta a actividades propias de

los roles gque Juega en su vida y debe orientarse a actividades de desarrolln,

4.- Normalmente, el educando adulto se interesa por la aplicacion inmediata

del conocimiento recibido.

La gran variedod que representa el alumnado adulto, hace mds necesaria una
educacion de tipo personalizado, Para ello, ayudara mucho que los grupos de
adultos scan pequefios ¥ que se promueva, tanto la interaccion interpersonal

de los integrantes, como la partieipacion de coda une.

1.4 La educacidn, segln su amplitud cuantitativa.

1.4.1 Educacion individual, colectiva y personalizada,

A lo largo de la historia se han venido realizando dos imodalidades de
wducacion, nacidas de Io distinta relacion numérico establecida entre ol
educador y el educando, Cuando fa educncion sistematizada se realiza de tal
manera que up educador estimula y dirige el proceso educativo de un solo

educando, nos encontramos en lo que es la educacion individial, 14

L gfr. GARCIA HOZ, V., Principios de Pedagogla Sistemitiva,. p. 409
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La educacion individual se ha ido desterrando con el paso del tiempo
{exceptuando la familiar), por resultar poco funcional a los requerimientos de

la sociedad, constantemente creciente,

A medida que la educacion se fue considerando como una necesidad v
reconociendo como un derecho de la persona, paso a constituir una actividad
social, dejando de ser exclusivamenle una tarea familiar. Es asi como la
educacion individual dejo paso a la educacion colectiva o comiin, propia de
las instituciones educativas, siendo éstas principalmente escolares.!'s A
diterencia de la individual, en la educacion colectiva un educador estimula v

dirige ln educacion de un grupo de educandos.

A pesar de que la educacion colectiva ha ido desplazando a la individual, ésta
todavia se realiza de modo complementario, tal es el caso de los profesores

particulures, preceptores y orientadores.

Tanto la educacion colectiva como la individual son formas incompletas de
educacion: por una parte Ia educacion colectiva hace posible la relacion de un
educando con quienes en rigor se pueden llamar sus semejantes. En ésta, la
estimulacidn educativa es la misma para todos; los educandos estdn sujetos a

una explicacién comiin, los mismos libros, eic., sin embargo, la reaccion o

5 ofr..ibidem, p. 409 y 410



estos estimulos y el trabajo que cada alumno realiza, se da de Torma

individual,

"Desde el punto de vista docente, la ensefianza colectiva implica lu utilizacion
de fps mismos estimilos para un grupo de escolares™s La accion educativa
del muestro, consiste en ensefiar ¥ encargar trabajos a todos los alumnos y
comprobar despuds, mediante un sistema de evaluacion del rendimiento, qué
tanto aprendic cada uno. Pero la accidon magisterial no desciende a la

consideracion del proceso de aprendizaje de coda uno de los alumnos,

Por otra parte s educacion individual, aisla al educando de quicnes pueden
establecer relaciones sociales de igualdad, dejando escapar uno de los
aspeclos primordiales de la educacién y propiciando en el alumne una
necesidad en demasia de Ia intervencidn del educador, que entorpece a la vez

los propios recursos autoeducativos del alumino,

"Asimismo, la educacion individual ofrece la posibilidad de una atencion
constante a las problemadticas y dificultades que el alumno presema en el
proceso educativo, y la educacion colectiva ofrece las posibilidades de
socializacion de los alumnos v representa unn mavor economia en tiempo ¥

esfuerzo docentes. La ensefianzn individualizada pretende aprovechar las

1 jbidem. p. 410
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posibilidades de las dos modalidades educativas newtralizando  sus

diferencias”. v

"La ensefianza individualizada se nos aparece como un intento moderno de
armonizar ln economia y las posibilidades de socializacién de la educacion
colectiva, con las posibilidades de atencion y ayuda personal de la educacion

individual”, s

La ensefanza individualizada se realiza ofreciendo un proceso de
estimulacion docente, (parte de la enseflunza colectiva) y simultdnecamente se
lleva a cabo un proceso de atencidn personal, donde se propicia el desarrollo

de cada uno de los alumnos, (parte de la educacién individual).

El maestro trabaja de la manera usualmente conocida, explicando alguna idea,
planteando aspectos a reflexionar, dejando ejercicios a realizar, etc. Lo mismo
que la  educacion colectiva propone. Pero después la  enseflanza
individualizada exige que se atienda, no tanto a los resultados, sino mds bien
al proceso mismo de su aprendizaje, ofreciendo a cada uno de los educandos
la ayuda necesaria para que el proceso de aprendizaje y el desarrollo

individual se realice de la manera mas eficaz,

17 ¢fr., ibidem, p. 411
1 idem
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La educacion individunlizada se ha transformado con el paso del tiempo hasta
llegar o la situacion actual, en la que la atencidn al individuo no se presenta
come opuesta a las exigencias sociales, sino como una posibilidad para
lortalecer interiormente a la persona v hacerla mds eficaz dentro de o
sociedad, Respondiendo a esta mayor amplitud de concepto hemos de hablar

hoy en rigor de vducacion personalizada,

L.a educacion personalizada intenta evitar los efectos negativos gue surgen de
la falta de atencion a las caracteristicas particulares de cada persony, asi como
promover sus cualidades individuales y sociales, con la finalidad de estimular
su proceso de personalizacion intencional. De esta manera, lograremos educar
personas cada vez mds duefins de si mismas, capaces de establecer su propio

proyecto de vida,

"Las notas incluidas en el concepto de persona, de las que se derivan las
orientaciones  fundamentales de la educacion personalizada, son |a

singularidad, ln avtonomia y In apertura.”

En este contexto, "la edueacion personalizada se puede entender como ayudar
a formular ¢l propio proyecto personal de vida y adquirir capacidad para

realizarle".2e

0 [bidem, p. 20
20 GARCIA HOZ, V., Pedagogla Visible v Educacion lnvisibly., p. 174
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Lsto nos da pie para decir que los contenidos educativos pueden considerarse
como un medio por el cual una persona va adquiriendo las berramientas y los
clementos de juicio necesarios para ir construyendo libremente su propia
vida,

Por otra parte, en la actividad y en la convivencia, la persona encuentra la
satistaccion de sus anhelos mds elevados; la felicidad y la abepria. La alegria
es la resultante espiritual ¥ afectiva que nace de |a conciencia de la posusion
del bien, en la realidad o en la esperanza. Es también lo aceptacion de la
persona a la vida misma, a su propia vida y la respuesta que da la persona

entera a la incitacion que recibe de la realidad.

El hecho de justificar y reforzar esta afirmacion frente al miedo, a la
frustracion y a la tristeza depresiva, con que se encuentran muchas personas
en la actualidad, es una importante y necesaria larea de ln educacion
personalizada para la cual se requiere, por supuesto, de una orientacion

individuatizada,

Por lo anterior, podemos concluir que la educacion personalizada debe tener
siempre las siguientes caracteristicas: abierta, reflexiva y eritica, operante y

creadora, conviveneial, alegre y sobria 2!

1 glr., ibidem. p. 177
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La educacion personalizada es la que se nos presenta como la aliernativa inds
adecuada o los requerimientos y las necesidades de la actunlidad, Es producto
de una evolucion positiva de diferentes modalidades educativas, debido a lo
cual nos referiremos mas adelante a ella tambicén, en consideracion de su

amplitud cualitativa.

[.5 La educacion, segin su formalidad diddctica.

L ]
1.5.1 Educacion formal, no formal e informal.

Dentro de los diferentes modos de educacion existe una closificacion que
atiende a la formalidad diddctica y metodolégica de lo misma, la cual, se
puede aplicar en diferentes formas In educacion, sin perder objetividad y

siendo siempre favorable para el desarollo de la persona

En esta clasificacion se diferencia lo que es una educacion netamente formal

de la no formal,

La educacian formal es aquella "actividad educativa inscrita en el sistema

educativo legalinente establecido”.22 Es por tanto sistematizada y organizada

22 [iccionacio.de las Ciencias Je (o Cducagidn., Toma I, p. 491



didacticamente en las instituciones educativas (educacion institucional) y
cubre, entre otras, las necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes,

desde un enfoque primordialmente académico,

Por otra parte, la educacidn no formal es aquella "actividad educativa ajena al
sistema educativo legalmente establecido”.? Cietamente, puede llegar en
ocasiones a tener elementos propios de la educacion formal, como seria una
cieria sistematizacion y algunas metodologias similares, pero no se considera,
formalmente hablando, como parte del sistema educative lepalmente

establecido.

Cuando la educacion no formal se encuentra, ademds, ajena a toda
sistematizacion institucional, es cuando nos referimos a ella como educacion

informal,

La educacion informal es la educacién mas elemental, pero también mas
trascendente a que nos podemos referir. Es la educacion que se adquiere en la
vida diaria, en la familia, en la interaccion con el medio ambiente y la

sociedad.

2 jhidem. p. 496
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La educacion informal por excelencia, es la que se da en el dmbito familior,
donde todos los miembros pueden actuar come facilitadores v o la vez come
receptores de la educacion. La principal tarea de los padres, es la de orientar
¢l sentide de las relaciones entre los miembros de la familin, asi como las
relaciones de miembros de la familia con personas ajenas a la misma, para
favorecer tanto en ellos como en sus hijos la mejora individual, familiar y

socinl.

1.6 La educacion, segin su amplitud cualitativa.

1.6.1 La educacion integral.

Existe una forma de educacion, que no atiende directamente a la cantidad de
educandos a la que llega, ni a la formalidad que ésta persigue, sino a la
integralidad de la persona; es decir, a promover ¢l perfeccionamiento global
de la personn, atendiendo a todas sus potencialidades, cualidudes, debilidades

y capacidades individuales, que es la educacidn integral.

Al igual que en la educacion personalizada, la integralidad de la educacion,
no responde precisamente a un lipo mds de educacion, sine a una forma de

realizarla.
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La educacién personalizada se nos presenta como educacion integral, en el
enriguecimiento y unificacion del ser v la vida humana, y no como la suma de
distintas actuaciones educativas, es decir, que la educacion integral no
consiste en la construccion del hombre acumulando distintos elementos, sino
mads hien en una construccion que arranca de la personalidad individual del
hombre. Por lo tanto la educacion integral es aquella educacién capaz de

poner unidad en todos los aspectos de la vida del hombre. 24

La intepralidad le da a cualquiera de los tipos de educacién que hemos visto,
un cardcter eminentemente forjador de personas humanas, ya que se buscan
encausar de la manera mis adecuada las caracteristicas especificas de cada

persona para el desarrollo tatal v armanico de su propia personalidad.

La educacién integral, tiene su fundamento en la persona misma y en toda esa
gama de posibilidades educativas que tiene cada una en lo individual y en lo
social, y para entender la relacién existente entre lo individual y lo social,
estudiaremos a continuacion la educacion familiar, que es el punto de partida

y ¢l punto final de la individualizacion y la socializacion de la persona,

24 gfy., GARCIA HOZ, V., Educacitn Personalizada.. p.26



CAPITULO I
LA ORIENTACION FAMILIAR Y SU INFLUENCIA
EN LA EDUCACION Y VIDA FAMILIAR

Inicialmente explicaremos lo que es la educacion familiar para entenderla
como tal, ¥y posteriormente nos referiremos a la orientacion familiar y sus

funciones respecto a la educacion en las familias.

La educacion familiar es toda aquella que se recibe en la primera comunidad

de vida y de formacion personal, que es la familia.

Asimismo, ¥ retomando un poco lo mencionado en el capitulo anterior con
respecto a los tipos de educacion, la educacion familiar es de tipo informal.
Esto no significa que sea menos importante o valiosa que la educacion
formal, sino que por el hecho de no ser tan sistematizada, varian los métodos
v medios educativos para cada familia, aunque se pretende en todos los casos

obtener los mismos fines, tanto materiales como espirituales.

Con objeto de explicar y profundizar sobre esto Gltimo, sefialaremos algunas
de |as caracteristicas comunes v los fines a los que toda familia legitimamente

establecida se debe encaminar.
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IL.1 La familia, comunidad de vida y fuente de educacion.

Al considerar a la familia como una comunidad de vida, se hace referencia a
que ¢sta se conforma por un grupo de personas que se encuentran
estrechamente unidas por lazos de sangre, y espiritualmente por lazos de
amor, de ayuda mutua y de responsabilidad para con los demds miembros de
la familia, para que por medio de esa relacion interpersonal familiar, vaya
encontrando cada uno el apoyo y la ayuds necesaria para lograr, tanto su
desarrollo personal como el de los demds miembros, asi como el
mejoramiento de la sociedad desde la familia.

Nos podemos dar cuenta de que no se esti hablando de una comunidad
cualguiera, sino de la comunidad de vida por excelencia, en donde el
ambiente debe ser propicio, ¥ de hecho lo es para cada persona en concreto,
para el desarrollo de las virtudes humanas y la adquisicion de los principales

valores materiales y espirituales.

Por esto mismo, a la familia se le considera como fuente de educacion.
Mediante la cducacion familiar, las personas comienzan desde pequefias a
relacionarse con los demds, y a delimitar sus propios actos libres en funcidn

del bienestar de todos.



Es en el dmbito de la familia, donde se empieza a desarrollar la capacidad de
amar, las actitudes de servicio, lo formacion de hdbitos, ete. Dicho en una
palabra, es por medio de la educacién familiar por lo que lu persona aprende «
ser persomi y @ comportarse como tal, mediante la ndquisicion de valores,
tanto materiales como espirituales y el desarrollo de las virtudes humanas;
siendo esta la base de 1o madurez personal ¥ de la integracion de la persona a
la sociedad. Obteniéndose un doble beneficio de la interaccion; tanto para la

persona, como para la misma sociedad,

[1.1,1 La familia v la sociedad.

A partir de |o anteriormente mencionado, analizaremos algunas definiciones
de lo que es la familia, que nos servirin para esclarecer un poco mas el

conceplo, las caracteristicas y los fines que debe perseguir la misma.

El maestro Victor Garcia Hoz define a la familia como la comunidad de
limites mas precisos y reducidos, dentro de la cual, normalmente, advicne el
hombre a la existencia, y culmina afirmando que la familia es la paidocenosis
fundamental.z® Con lo cual, hace referencia a que la familia constituye,
nurinalmente el primer conjunto de estimulos educatives para la persona
desde su nifiez, por medio de los cuales se ird desarrollando fisica, intelectual

¥ moralmente como persona.

25 pfr, GARCIA HOZ, V., s 453
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Los inllujos familiares son los mas extensos y los mas hondos en la existencia
humana, de tal modo que su deficiencia cualitativa o cuantitativa produce
perturbaciones o estados carenciales de orden psiquice que dificilmente

pueden remediarse.

Por otre lado, no es necesario hacer un gran esfuerzo para descubrir que la
sociedad no ¢s mds que una "gran familia", y que la familia es al mismo
tiempo la mas "pequefia sociedad”. De la misma manera, es facil advertir que
la sociedad esta formada por personas que a la vez se encuentran inmersas en
las familias: luego, por ser la familia la primera socicdad de personas, se le
puede definir también como la célula bdsica de la sociedad, pero -como
puntualiza ¢l profesor Oliveros F. Otero- necesita de la sociedad para el
cumplido desempeiio de sus funciones educativas.2¢ Esta es la definicion a la

gue nos apegaremos en el presente trabajo de investigacion.

Si consideramos que lns deficiencias o carencias educativas en las familias, ya
sea cuantitativa o cualilativamente, provocan en las personas perturbaciones y
estados carenciales serios de orden psiquico, que repercuten en sus familias y
que o su vez las familins constituyen a la sociedad, nos encontraremos
entonces con que las familins y la sociedad en general estdn necesitadns de

ayuda y de una orientacién especializada, la cual estudiaremos més adelante.

B o, OTERO FERNANDEZ, O., Qué ¢s la onentecion fomiliar., p. 61
n



11.1.2 Elementos constitutives de la familia,

En unu fumilin se pueden distinguir tres aprupaciones de elementos

constitutives; los personales, los materiales ¥ los formales.?”

Los elementos personales se conforman, en primer término por los padres,
quienes son los fundadores y primeros responsables de In familin, Y en
sepundo término por los hijos, puesto que la familia existe en funcion de los

hijos.

Estos, padres e hijos, constituyen los elementos personales de la familia en
sentido estricto, ounque con bastante frecuencia se encuentran dentro de la
familia otras personas, ya sean parientes, mnigos o el personal de servicio,

cuya interaccion con la familia tainbién se debe consideror.

Por otro lado los elementos materiales, que aungue tienen menor importancia

que los personales, son lambién necesarios.

A los elementos materiales se les puede considerar en un conjunto, donde se

incluyen todos aquellos bienes materiales con que cuenta una familia, entre

2. GARCIA HOZ, V.. g v 434
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los cuales estan la casa habitacion, propiedades y todas aquellas cosas que le

50N propias.

Si la familia vs gendricamente una comunidad, no se puede entender la vida,
ni I educacion familiar si se consideran nisladamente los elementos
personales ¥ materiales yue la constituyen; es necesario, también, tener en
cuenta los elementos formales que se manifiestan en las relaciones familiares,

entre otros |o autoridad y el amor.

Lo auteridad constituye un elemento formal de la sociedad. La autoridad se
entiende coino el elemento unificador de la actividad de una sociedad, y por

lo tanto de la tamilia.

Lo familia tiene su origen en el amor (acto de la voluntad por el que se desea
¢l bien a una persona, por el simple hecho de ser quien es), es decir, quienes
I fundan se comprometen libremente a unir sus vidas en una comunidad que
lus trasciende, viéndose aumentada con nuevos seres a los que se les dard la
oportunidad del don de la vido; de aqui el que no se entienda a la familia si no

se entiende al amor.

Como toda sociednd, la familia es una entidad compleja, constituida por

distintos elementos. De ahi deriva la importancia de estudiar las relaciones

M



que estos clementos guardan entre si, a lo que llamaremos relaciones en la

familia,

I1.2 Lo educacion familiar,

11.2.1 Las relaciones en la familia.

Las relaciones en la familia tienen rasgos peculiares y Unicos: son {ntimas,
continuas, variadas y complejas. Se dan en siluaciones concretas y son

complementarias.

La interaccion se desarrolla en tres niveles: ne verbal, emocional e intelectual

o verbal.2®

A la internccion no verbal se le llama también, sensorial ya gue abarca 1odo lo
referente al tono de voz, expresiones del rostro, proximidad [isica, ete, Este
nivel es el de mayor influencia en los prineros afios de la infancia, tanto por
¢l continuo nexo emocional entre padres e hijos, como por la falta de recursos

lingdiisticos de un bebd,

g, ibidem. p. 445
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En las etapus sucesivas de la vida de las personas, sigue teniendo una marcada
influencia en las relaciones familiares, aungue en un menor grado, debido a

ue los otros dos niveles de interaccion van tomandoe uno mayor importancia,

La inwraccion emocional, s¢ debe a la intervencion de los sentimientos de

amor o desamor, aceptacion o rechazo.

Finalmente en el plano intelectual, se hace referencia a la expresicn verbal o
racional de sentimientos, ideas, juicios o valoraciones. Este nivel, no solo es
el mas tardio en aparecer, sino que tiende a anular o a reducir 2 los otros dos.
Si hay una relacion afectiva aceptante y acepiada, la interaccion verbal serd

mis aceptada ain. Si no la hay, serd mas rechazada,

Como ejemplo de las diversas formas de interaccion familiar nos remitiremos
a la familia nuclear, donde la relacion se da entre los conyuges, entre padres e

hijos y entre hermanos,

I1.2.1.1 Las relaciones conyugales,

Las relaciones conyugales son de vital importancia para poder lograr el marco
de estabilidad y de coherencia necesarios para el desarrollo de los hijos. El

éxito familiar, depende entonces, de la armonia conyugal,
6



Los conyuges se unen por un acto de la voluntad para cumplir unos fines
especilicos entre los que se incluyen el crear y el sostener una familia, Con
esto se presenta un primer problema o asunto a estudiar: cémo combinar la_
sutonomia personal con la participacidon comin, ya que ain cuando los
conyupes son completos como individuos, son complementarios respecto al

matrimonio y a la familia

Esto se refiere al principio de complemnentariedad, dejando absolutamente
auténoma la responsabilidad individual, que si esta bien enfocada se dirigird
siempre, tanmto a procurar el bien del otro, como a perseguir el

perfeccionamiento personal al que individualmente se esta llamado.

Ademas, convendria remarcar los fines propios del matrimonio que no deben

de perder de vista nunca los conyuges:

.- Laprocreacion de los hijos.

2.-  Laayuda mutua.
3.-  Laeducacion de lo prole,
4.~  El remedio de ln concupiscencia.

Los conyuges tienen la obligacion de respetarlos y de vivirlos, para encontrar

asi lu armonia v el entendimiento necesarios con el objeto de ofrecer a sus



hijos el mejor clima educativo posible, con un fundamento solido en la

estabilidad y la coherencia matrimonial.

Es muy importaite que entre los conyuges se dé siempre esta unidad que nace
del matrimonio v que se manifiesta en la vida vy la unidad familiar. Es
ipualmente importante que los cdnyuges se respeten como seres individuales
y autonomos, teniendo cada uno pustos y aficiones propias, que deben

compaginarse con la vida familiar,

11.2.1.2 Las relaciones paterno-filiales.

Por otro lado, tenemos las relaciones entre los padres ¥ los hijos o paterno-
filiales, que si son de tipo estrictamente educativo, en las cuales se puede
considerar una doble direccion: de los padres hacia los hijos y de los hijos
hacia los padres.

Las relaciones paterno-filiales, a diferencia de las conyugales, no se dan en
una relacion de igualdad, ya que padres ¢ hijos se hayan en planos distintos.
Asi tenemos que los padres se encuentran con el derecho y el deber de educar
a todos v cada uno de sus hijos, conduciéndolos y orientandolos hacia su
desarrollo integral, en lo individual y lo social, asi como en lo material y lo

espiritual.
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Los hijos ticnen el derecho a la educacion, y el deber de obedecer y respetar a
sus padres, como correspondencia al amor y a los esfuerzos que los mismos

hacen por ellos,

11.2.1.3 Las relaciones fraternales,

A diferencia de las paterno-filiales, se dan en sentido de igualdad o ¢n forma
horizontal, Es comin que a este tipo de relaciones no se les reconozca, o no se
valore completamente la influencia educativa que ejercen; sin embargo, son

de vital importancia para la armonia familiar.

Las relaciones fraternales favorecen una sociedad familiar viva y rica en
actitudes de servicio y en la practica de las virtudes humanas, en cierto
sentido andlogas a lo que debe suceder entre personas adultas. De modo que
es recomendable que se den de forma directa, intima, franca y espontinea, de
tal manera que encontrandose en un mismo entome ¥ en un mismo ambiente
familiar, sean colaboradores unos y otros del desarrollo personal ¥ comin,

aunque las personalidades sean muy diferentes y sus roles diversos.

Entre los hermanos suelen darse dos caracteristicas propias de la relacion de
igualdad: la solidaridad y la rivalidad. La solidaridad se da con base en la

sepuridad del "nosotros”, y la rivalidad se da a partir de las naturales.
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diferencias, entre las cuules destacon: la edad, el sexo, las diferencias

caracterologicas y el grado de atencién que les prestan los padres.

Esta rivalidad, en lugar de ser fuente de retraccion, es por el contrario un
estimulp competitivo, que prepara a los hijos para la insercion en la sociedad
actual, donde se vive siempre un clima de competencia y en la que no siempre

trilla la prictica de la justicia como una virtud fundamental.

11.2.1.4 Las relaciones intrafamiliares.

Las relaciones conyugales, paterno-filiales y fraternales, constituyen las
relaciones estrictamente familiares, aungue pueden existir otras personas
dentro de la familia, como ya hemos mencionado con anterioridad. Ya sean
parientes, amigos o €l personal de servicio, a los cuales se les debe respetar,
pero también exigir el cumplimiento de ciertas normas, y el cuidado de la

armonia familiar,

Es importante recalcar, que este tipo de relaciones pueden afectar el buen
clima familiar (no necesariamente en forma negativa), debido a que dichas
personas generalmente poseen una educacion y costumbres diferentes a las

de la familia.



11.2.2 Caracteristicas de la educacion familiar,

Para describir los caracteristicas de la educacion familiar, nos basaremos en

los aspectos cualitativos de la misma,

Desde el punto de vista cualitativo, la educacion familiar a diferencia de otros
tipos de educacion, considera los caracteres especificos de la vida familiar, va

que en el seno de !a familia la educacidn se realiza como una forma de vida.

"Hablar de los caracteres diferenciales de la vida familiar ¢s entrar en un
terreno poco definido. Pero, sin grave riesgo de error, puede afirmarse que la
familia se presenta como la comunidad mas cerrada de entre las que vive
cualquier hombre corriente, y es en ella donde la afectividad, la afirmacion
personal v la fluencia de la vida como totalidad se viven con mds

intensidad".2s

S¢ entiende como la comunidad mis cerrada, ya que como explicamos
anteriormente, es una comunidad de vida donde las relaciones entre sus
miembros son delicadamente intimas, en las cuales cada uno de ellos ticne un

rol determinado que debe seguir parn mantener la armonia familiar,

** [hidem. p, 460
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"La familia es el medio natural para cultivar este jugoso campo de la
intimidad humana y, por lo mismo, es la comunidad familiar el mds adecuado
marco para ¢f establecimiento de las relaciones personales directas”.2¢ Con lo
cual copstatumos que es ésta donde Ian afectividad humana tiene su

macimiento, su desarrollo y su plenitud o trascendencia,

También ln educacion familiar, favorece a que la persona humana se afirme
como person:; es decir, que descubra que es capaz de reconocerse como
sujeto de derechos y deberes, asi como de tomar decisiones propias por
pequeiias que sean al decir un "si" o un "no". Inferimos también que es en la

vida familiar donde la personalidad se afirma del modo mis patente.

La vida y educacion intelectual se empezari a desarrallar en la familia y
terminara desarrollandose en las instituciones escolares, pero es en la vida

familiar, donde la persona se forma afectiva y moralmente.

Asi tenemos que si el contenido mas propio de la institucion escolar es la
educacion intelectual, el mas propio contenido de la vida familiar es la

educacion moral.

30 jhidem, p. 461
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Por dltimo, el Nuir de la vida, es quizd, la mejor condicion para que el hombre
mire a lo sobrenatural, es decir 4 lo permanente y eterno. Adn cuando la
familia no logre este acercamiento a Dios en uno de sus miembros, no dejn de
ser la imejor plataforma para que éste lo haga por si solo, pues las bases

morales las tiene dentro de si.»

De acuerdo con lns caracteristicas de la educacion familiar, analizadas
anteriorimente, se pueden sefialar las siguientes tarcas propias en cualquier

familia.

- El cultivo de la personalidad.
- La formacién moral y religiosa.

- La adaptacion y la orientacion de la personalidad.

E! cultivo de la personalidad implica una atencion constante al educando, que
¢n todo momento es una persona singular, ¥ que por lo mismo requicre de un
trato singular, atendiendo a sus necesidades especificas, para lograr una

educacion integral.

En cuanto al predominio moral de la educacion familiar, se fundamenta en

dos situaciones aparentemente contradictorias; la imputabilidad absoluta de

togle jbidem, p. 460
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lns acciones, y la responsabilidad compartida. En la familia, como en ninguna

otra comunidad, las acciones se reclaman a quienes las han realizado.

En la vida dentro de otras comunidades mas amplias que la familiar es
trecuente no poder "hechar en cara" a una persona un acte determinado,
porque aquél es capaz de enmascarar su actuacion dentro de la compleja

actividad social.

En la vida social, la persona es responsable absolutamente de aquello que se
le imputa. En la vida familiar, al lado de un reclamo absoluto, se puede hablar

de una responsabilidad compartida.

Desde el punto de vista de los medios, se puede afirmar que el modo propio

de la educacion familiar es el que se fundamenta en la relacion interpersonal.

En la familia, la educacion se realiza a través de la relacion personal direcla
entre todos sus imiembros, y en otras comunidades o ambientes que ejercen
accion educativa, las relaciones personales, o no existen, como en algunas
formas de educacion ambiental (inedios de comunicacion), o coexisten con
las reluviones académicas, wl es ¢l caso de la orientacion personal en un

colegio, fa cual funciona como apoyo a la educacion familiar,»2

* ¢, ibidem, p. 463
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Los medios de la educacion familiar se resumen en la relacién personal
directa entre educador y educando, sin preocuparse por los métodos técnicos

que se utilicen para ello.

11.2.3 La influencia de la familia en la vida personal.

Desde el punto de vista cuantitativo, el problema de la educacion familiar se
resume en [a siguiente pregunta: Zen qué medida influye la educacion familiar

en la formacién de la persona?.

Para contestar esta interrogante se cuenta con la observacidn pedagdgica y

con la investigacion experimental;

Con la simple observacion pedagdgica nos damos cuenta de que Jos estimulos
educativos familiares son los que influyen con mayor profundidad en la

formacion de la persona.

La influencia que la educacion familiar tiene en el desenvolvimiento de la
persona globalimente es de vital importancia, fortaleciéndola contra posibles

perturbaciones y desarrollando en ella una actitud peneralizada ante la vida,
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En cuanto a la investigacion experimental, es indispensable que sea realizada
de un modo profesional, tal es el caso del estudio realizado en la Catedra de
Pedagopia Experimental y Diferencial en la Universidad Complutense de
Madrid,** en la que a un grupo de alumnos de la Facultad de Filosofia y
Letras, entre veinticinco y treinta afios, se les pidio que manifestaran su

experiencia de la vida de la infancia y su concepto general de la vida,

Para ainbos aspectos las respuestas se expresaron en una graduacion de cuatro

niveles, y fueron en su mayoria claramente interdependientes:

I Infancia muy desgraciada 1.  Lavida es muy triste

2. Mis bien insatisfactoria 2. Mas bien triste
3. Bastante satisfactoria 3. Bastante aceptable
4. Predominantemente feliz, 4.  Algo estupendo

Con este estudio nos podemos dar cuenta desde un punto de vista
experimental, que la educacion familiar desde la infancia no solo tiene una
influencia determinante en el desarrollo de la propia personalidad, sino
tanbién en la actitud hacia la vida, dentro de la cual cabria mencionar para

efectos de esta tesis la actitud ante a propia familia, el trabajo y la sociedad,

Mgk, [hideny. po 471 y 472
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Los aleances de la educacion familiar son determinantes en la vida de las
personas ¥ de las sociedades, son la base para el desarrollo de la personalidad

de quienes en un futuro construirdn v dirigiran los destinos del pais.

11.2.4 Ln preparacion de los padres en la educacion familiar,

Debido a la gran influencia de fuerzas negativas que tienden a desintegrar las
familias en nuestra sociedad, hoy en dia, existe una necesidad imperante de
ayudar a los padres en su preparacion, para que puedan cumplir de la mejor

manera posible su funcion educadora,

Parece que la sociedad ha complicado la funcion educadora de los padres, a
tal grado, que ahora ya no bastan el natural carifio y la dedicacidn tradicional
para la educacion de sus hijos, sino que es menester que los padres reciban

una preparacion especifica, como para cualquier actividad profesional,

La razén principal de gque en estos tiempos se hable de una preparaciin
especial para fos padres de familia, tema actual y no de tiempos anteriores,
estd sin duda en las dificultades que presenta para la educacidn, el mundo

tecnificado en el que vivimos.

47



Hoy en dia, la educacidn tiene que preparar al hombre no solo para
relacionarse directamente con los demds hombres y las cosas, sino para gue
sea capaz de operar técnicamente, es decir, entrar de una manera eficaz en un
procesa de transformacidn tecnoldgica y social, para lo cual es necesaria una

preparacion adecuada,

Aparentemente la educacion familiar no exige una preparacion especial par
parte de los padres, pues ellos mismos tienen una actitud natural para educar;
sin embargo, en la actualidad la educacion estd en funcidn de la vida moral,
intelectiva ¥ técnica, por lo tanto los padres necesitan acercarse a olras
instituciones que coadyuven y complementen la obra educadora de la familia,

comuo son las escuelas, los centros educativos y de orientacion familiar,

Los padres necesitan comprender que estas instituciones, no suplen jamis la
accidn educadora de la familia, sino que les ayudan a la educocion y a la
inmersion de sus hijos en la sociedad y al trabajo intelectual y tecnificado, de

nuestro mundo actual.

El contenido de la preparacion de los padres puede resumirse en tres grandes

objetivaos.

l.-  La adquisicién de actitudes adecuadas mediante una efectiva y

correcta comprension de su funcion educativa.
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2~ La adquisicion de criterios para enjuiciar y utilizar las
posibilidades técnicas de la educacidn,

3-  La preparacidn para resolver problemas particulares de especial
agudeza e interés en la educacion de sus hijos,

Ademids, es de vital importancia, que hoy en dia los padres obtengan la
preparacion para orientar a sus hijos en las diferentes situaciones de la vida
que se les pueden presentar y en su insercion en la sociedad, que serd el

medio en el que se desenvolveran,

La mision educativa de los padres, no es de ninguna manera algo sencillo de
lograr, para lo cual se necesita estar preparados y en muchas ocasiones se

requiere de ayuda especializada que oriente en su actividad educadora.

Estn ayuda no la pueden encontrar sino en los profesionales de la educacion
familiar, que son personas con profundos conocimientos sobre la familia y
con las habilidades técnicas para llevar a cabo los procesos de orientacion

familiar,

M ¢fr., ibidem, p. 492



[I.3 La orientacion familiar en la educacion familiar,

[1.3.1 La orientacion familiar,

Frecuentemente los términes de educacidon familiar v orientacion familiar
suelen confundirse; sin embargo cada uno tiene su propio significado: cuando
hablamos de educacion familiar, nos referimos a la accion educativa que tiene
lugar en el ambito de la familia y por orientacion familiar entendemos una
modalidad de orientacion que potencia las posibilidades de la familia como
entidad educadora. mediante la mejora personal de cada uno de sus

miembros. s

Para dejar en claro el concepto de orientacion familiar, nos remitiremos a la
definicion del profesor Oliveros F. Otero: "La orientacidn familior es un
servicio de ayuda para la mejora personal de quienes integran una familia,
¥ para la mejora de la sociedad en y desde las familias"¢

La ayuda en todo proceso de orientacion familiar debe ser la necesaria; es
decir, que ante cierta problematica familiar, se pretende ayudar a que las

personas involucradas, encuentren por si mismas la soluciones mas viables.

¥ i, CASTILLO CEBALLOS, G., Lo odentocidn fmiliar concepto y modolidades., p. |y 2
¥ FERNANDEZ OTERO, O, ppgit. pA7
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Los fines de la orientacion familiar, se concretan en ayudar a los principales

responsables de cada familia en los siguientes aspectos:

1. Analizar y esclarecer la propia situacion familiar,
2, Descubrir posibles problemas y alternativas de solucion.
3, Desarrollar actitudes positivas, necesarias para la mejora

personal v familiar.»

Lo orientacion familiar es un proceso de ayuda a personas que tienen alguna
responsabilidad en Ia educacion familiar. EI punto de referencia de este

asesoramiento es fa misma educacion familiar.

"La orientacidn familiar no se dirige a la familia en abstracto, sino a familias,
una a una, Tampoco se dirige a cada familia como colectivo, sino como
ambito en el que viven seres irrepetibles, personas."** Asimismo, para
conseguir el mejoramiento de las familias, es indispensable el mejoramiento
personal de cada uno de los miembros que la integran; por lo tanto "la
orientacion familiar es un asesormmiento a personas concretas, en sus

responsabilidades educativas, como miembros de una familia."

17 judem
3 UASTILLD CEBALLOS, G, ppgit., p. 3
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En reswnen, la orientacion familiar busca ayudar a la mejora personal de
quienes integran cada familia, en cuanto miembros de una misma familia en

la que se educan, asi como la mejora de la sociedad en y desde las familias.

La ayuda que presta la orientacion familiar, esta relacionada con la dimension
educativa de fa familia, contemplando la sociedad doméstica como centro de
intimidad y de apertura, e intenta contribuir al desarrollo arménico de la
persona, de la familia y de la sociedad, Dicha ayuda puede considerarse, al

igual que muchas otras comno preventiva o comectiva.

“La orientacién familiar promueve una mejor educacion familiar, lo cual
supone también mejora de la sociedad en y desde las familias, ya que las
funciones educativas de la sociedad doméstica no se agotan en la intimidad

del hogar.".+¢

La ayuda preventiva es necesaria para todas aquellas familias que tienen un
sano clima familiur y que se preocupan por mantenerlo, en las que se pueden
presentar problemas sencillos y hasta cierto punto normales, pero que
pudieran agravarse con el paso del tiempo. Esta ayuda se puede obtener
mediante programas de orientacion familiar grupal, debido a que no existe

una problemitica tal que requiera un proceso de orientacion especifica,

10 FERMANDEZ OTERC, O.. ppgil., p.14
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Por olro lado, la ayuda correctiva se centra en la solucidén de problematicas
familiares que dafan considerablemente el clima fumiliar, y que por su
peculiar importancia requieren de un proceso de orientacion especifica vlo
clinica, que se desarrolle de acuerdo a las camacteristicas v necesidades

especificns de cada caso,

La orientacion familiar ayuda a las personas a conocerse a si mismas v a lo
que les rodea, a fin de crecer en libertad v en la capacidad de amar
principalmente, pero también a desarrollar su personalidad, asumir sus

responsabilidades y alcanzar, en definitiva, un alto nivel de madurez personal.

Mo es una ayuda aislada y genérica, sino especifica y continuada; estudiando
la situacion familiar para facilitar, mediante el correspondiente asesoramiento,

la mejora personal de sus miembros y la mejora social.

11.3.2 Orientacidon personal y grupal.

La orientacion familiar tiene como toda orientacion, un cardcter personal o
especifico; sin embargo, también existe en un contexto grupal. No se puede
entender como una orientacion al grupo como tal, sino la orientacion de las

personas dentro del grupo v a través del grupo.



Es légico que pensemos que la orientacion grupal que se realiza en cursos de
oricntacion familiar, puede ser insuficiente para la mayoria de las familias, si
hemos venido hablando durante todo este capitulo de que la orientacion debe
atender a las caracteristicas particulares de cada caso; sin embargo, es
fundunental si la  consideramos en caricter de introductoria ¥

complementaria, respecto a la orientacidn especifica.

"IPor medio de los cursos de orientacion familiar se establece una base para la
mejora de las personas y de las familias, ya que los participantes reciben las

siguientes ayudas:

. Entrenamiento en el descubrimiento vy resolucion de problemas

familiares tipicos.

- Preparacion en contenidos basicos y comunes de educacion familiar,

B Modificacion de actitudes relacionadas con la familia y la accion

educativa.

- Motivacion para buscar orientacidon especificast

4 hidem. p. 4
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[1.3.3 El orientador familiar,

El orientador familiar debe tener una preparacion profesional especifica,
requiere tener conocimientos profundos sobre la naturaleza y los fines de la
institucion familiar, asi como del matrimonio, de las posibles influencias
entre la familia ¥ la socicdad, ¥ de los diversos factores que a nivel regional,
nacional ¥ mundial afectan a la familia, fundamentados en conocimientos

clentificos de Filosofia, Pedagogia, Psicologia, Sociologia y Derecho Natural.

Ademas, el orientador familiar debe 1ener profundos conocimientos acerca del

amor y una gran actitud de servicio.

En el aspecto técnico de la actividad orientadora, las caracteristicas

especificas del orientador familiar son las siguientes:

1, Saber amalizar con naturalidad vy profundidad, diversas
situaciones familiares, para lo cual, es necesario desarrollar una

capacidad critica y tener una técnica especifica,

[ )

Saber relacionar los objetivas ¥ los medios en la educacion

familiar, para lo cual, requiere tener una mentalidad abierta.



3. Aprender a comumicar estos saberes a padres de familia,
utilizando metodologfas participativas, Para lo cual, es

imprescindible tener un afan de servicio,

Para desarrollar estas capacidades, ademas es necesario tener una sensibilidad
especial, y estar conciente de que la orientacion familiar es una necesidad

imperiosa para mejorar a las personas, a las familias y a la sociedad actuales.

11.3.4 La programacion de cursos de orientacion Familiar,

Para la programacion de cursos de orientacion familiar es indispensable
considerar, al igual que en cualquier actividad educativa, a los elementos

didécticos: quién, para qué, qué, cdmo, con qué, cuindo ¥ donde,

Antes que nada, tenemos que identificar el universo de personas al que se
dirigira cada programa de orientacion familiar. Se pueden programar cursos
dirigidos a los diferentes miembros de la familia: para padres, nifios,

adolescentes, jovenes, abuelos, etc.

Debido a 1a amplitud del tema y la orientacidn del presente documento, nos

referiremos solo a la programacién de cursos de orientacion familiar para los
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padres de familia, ya que son ellos los primeros y principales responsables de

la educueion familiar.

Entre los padres se pueden distinguir, en términos generales, cuatro categorias
0 Tipos:

l.  Los que estdn preocupados y quieren educar bien a sus hijos; sin
embargo, se les dificulta y les resulta problemitico porgue no saben
concretar lo que buscan en la educacidn, o no saben aprovechar los
medios en funcion de sus fines, o no saben como enfrentarse a las

influencins negativas del entorno.

(1]

Los que son muy jovenes ¥ aln no se han planteado a profundidad el
tema de la educacion de sus hijos, ya que adn no tienen hijos o son
pequeiios y no presentan mayor dificultad; sin embargo, esperan mucho

de ellos.

3. Los que no se preocupan por la educacion de sus hijos, por pereza,

incompetencia, ignorancia, miedo, negligencia, eic.

4, Los que se encuentran solos con sus hijos por causas diversas, como

serian |las madres o padres solteros, las viudas y los viudos.+2

a2 ¢fr 1SAACS, D. La programacion de los cursos de orientacidon familiar.. p.|



Resulta claro que el nivel o el sentido de la orientacion que requieren los
cuatro tipos de padres son muy diferentes. Para los tipos uno y dos, la ayuda
brindada por la arientacién familiar serd mayormente de tipo preventivo,
mientras que para los tipos tres y cuatro, serd mayormente de tipo carrectivo
debido a las alteraciones que se presentan en el orden natural de la vida

familiar.

11.3.4.1 Objetivos.

Para establecer los objetivos de cursos de orientacion familiar es muy
imponante considerar el tipo de padres al gue nos vamos a dirigir, ya que si
nos encontramos con un prupo homogéneo de padres, donde existen
necesidades reales y comunes, el desarrollo del curso y el logro de los

objetivos serd mds dgil.

No se pretende decir que con grupos heterogéneos de padres no se puedn
trabajar, es posible que se obtenga mayor provecho de las experiencias de
todos ellos; sin embargo, habrd que poner un especial cuidado en la

moderacion de las sesiones y el mangjo de tiempos diddcticos.

Dentro de los cursos de orientacidn familiar se puede buscar conseguir
diferentes niveles de objetivos: generales, particulares y especificos, al igual

que en cualquier proceso educativo, asimismo deben plantearse con toda la
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formalidad diddctica, para que al término del curso, participantes y orientador

puedan verificar el cumplimiento de los mismos.

Algunos aspectos especificos a los que se pueden orientar |os objetivos son:

. Protundizar en los valores verdaderos que se pueden vivir en la familia,

- Reflexionar sobre los objetivos educativos y medios para lograrlo.

- Analizar las influencias educativas y deformativas del entorno, y como

manejarlo en la familia.

- Conocer el deber ser de la familia y de las relaciones familiares.

- Estudiar cdmo la familia puede aumentar su influencia en la sociedad.

- Reflexionar sobre su propio comportamiento, como conyuges y padres,

¥

- En general, como mejorarse personalmente mediante el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades dentro de la familia, manteniendo

siempre la ilusion de educar.<!

1 ¢fr., ihidem. p. 2



Otros objetivos se derivan de las mismas metodologias que se aplican para
abordar los diferentes temas de educacion familiar, como aprender a
distinguir la fiabilidad de fuentes de informacion y saber buscar las fuentes
adecuadas para cada ocasion, aprender a distinguir hechos de opiniones, saber
distinguir lo esencial de lo accesorio, reconocer los propios prejuicios, saber
descubrir los criterios validos para enjuiciar cualquier situacion y saber
decidir, asumiendo con responsabilidad las consecuencias que se produzean a

los demas y a uno mismo. 4

Cabe aclarar que el hecho mismo de que exista una relacion entre los padres
de familia y los orientadores, favorece la posibilidad de recibir ayuda

profesional en un proceso de orientacion personal o especifica.

11.3.4.2 Metodologia.

La metodologia de los cursos s expositiva-participativa, ya que es importante
la ransmision de informacion, asi como el andlisis de la misma, con la
intencién de obtener conclusiones objetivas, aplicables para la vida practica

de los participantes.

Woglr. FERNANDEZ OTERO O, gpgit., p-158



Las técnicas diddcticas mas comunes son las informativas: conferencias,
sesiones de preguntas y respuestas, mesas redondas, ete. v los de discusion
dirigida: discusion de casos, de filmes o documentales, de fichas y notas

técnicas, trabajo en pequeiios grupos, etc. <5

En la dindmica de¢ los cursos de orientacion familiar ¢s muy importante la
labor del moderador de las téenicas y los trabajos en pequefios grupos, para lo
cual, los moderadores deberdn tener una preparacion adecuada, tanto en los

contenidos como en el manejo de las técnicas didacticas,

Los recursos ¥ inateriales, asi como los tiempos y lugar didacticos, deberan
adecuarse a los requerimientos de cada programa de orientacidn familiar. El
pedagogo que disefie un programa, deberd considerarlos para lograr una

unidad bien estructurada entre todos los elementos diddcticos.

11.3.4.3 Contenidos.

E| contenido deberd estar relacionado con el tipo de padres que van a
participar en el programa, con las posibilidades reales de los orientadores que
expondrin y moderardn las sesiones, y ademas tendrd que estar limitado por

el tiempo disponible.

45 [bidem. p.160
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El profesor David Isancs destaca tres grandes dreas fundamentales para un

curso basico de orientacion funiliar:

I.  La familia como ambito natural de educacion y de relaciones personales.

[B%]

l.os valores relacionados con la educacion.

3.  Los medios en la educacion familiar.

Estos contenidos se presentan solo como una referencia a los que pudieran
tener los cursos de orientacion familiar ya que pueden existir muy diversos
temas y niveles de profundidad, dependiendo del grupo de personas al que

se dirija y el dmbito donde se desarrolle el curso,

Por su parte ¢l profesor Oliveros F. Otero menciona al respecto, que existe
una extensa temitica relacionada a fas tres areas mencionadas, v agrega que
con estos cursos bisicos o iniciales de orientacion familiar se intenta alcanzar
una vision de conjunto de la dimension educativa de la familia, considerada
ésta en sus raices naturales -el matrimonio, la persona- ¥ en su proyeccion

social. s

 gfr.,ibidem. p.161
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CAPITULO 111
LA EMPRESA COMO REALIDAD EDUCATIVA

I11.1 La empresa,

I11.1.1 Definicion y analisis.

La empresa, es en la actualidad el medio mds comin de trabajo y de
realizacidn profesional de las personas. Es por ello que esta tesis estd
enfocada al dmbilo empresarial, y en concreto a la mejora integral de las
personas, que con su trabajo diario y el desarrollo de sus propias capacidades,

hacen posible la mision empresarial.

Antes de abordur cualquier tema correspondiente a la empresa como realidad

educativa, comenzaremos por definir lo que es la empresa,

El término de empresa es actualmente un concepto dificil de definir con
exactitud, y por lo tanto extenso en su definicidn. Existen algunas
aproximaciones, algunas muy distantes de la realidad y otras mas apegadas y
precisas. Para definir lo que es la empresa, nos remitiremos al Diccionario de

Ia Real Academia Espaiola de la Lengua, que nos dice:
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Entidad integrada por el capital y el trabajo humano, como factores de la
produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacidn

de servicios, con fines lucrativos y con la consipuiente responsabilidad.+

Esta ¢s una definicion téenica sin duda, que enmarea la actividad peneral de
cualquier empresa, pero para efecto de esta investigacion, definiremos a la
empresa, como la entidad formada por personas, bienes maiferiales e
immaterinles o sistemas, gque a fravés de capital, y del frabajo humano
consideraio como el principal factor de produccidn de bienes y/o servicios;
basca la sotisfaceion de necesidades de la comunidad, asé como Ia
obtencion de wilidades gque faverezcan un crecimiento organizado y su

pernranencin en el mercado.

En esta definicidén se atiende a los elementos que integran la empresa:

humanos, inateriales y técnicos,

También se atiende al capital, como factor fundamental para ¢l desarrollo y la
subsistencia de la empresa, al trabajo humano, como el elemento unificador y
potenciador de la produccidn, y a los bienes y servicios que la empresa

ofece, como los satisfactores de necesidades especificas de la comunidad.

AT e, HEAL ACATHEMIA ESPAROLA DE LA LENGUA, ofiv: Discloario é lo Lingua Cipadals . p, 523
64



Todos estos elementos reducen su eficiencia si no se cuenta con la sinergia
que se produce al estar debidamente organizados por quienes la dirigen, Debe
existir una estructuracion técnica de los relaciones que se dan entre lus
tunciones, niveles y actividades de los elementos de la empresa; con el fin de
lograr su mdxima eficiencia dentro de los plancs v objetives sefialados,'t y
también a las finalidades especificas de la empresa, tanto intemas como

externas, que estudiaremos a profundidad més adelante,

I11.1.2 Elementos que forman la empresa.

Toda empresa estd compuesta por una serie de elementos que agruparemos en
tres clases: elementos materiales, elementos huinanos y elementos

inmateriales o sistemas.+?

Estos elementos, ademas de conformar lo que es la empresa, son a la vez los
recursos con los que lo misma cuenta para la elaboracion de los productos o

servicios que ofrece.

Con lo cual, existen los recursos materiales, gue incluyen a los economicos,

los recursos humanos, que incluyen a todas las personas que laboran en la

48 ¢fr, REYES PONCE. A., Administracidn de Empresas, Teoria y Prictica., p.212
4 ¢t ibidem, p. 214
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cimpresa, asi como su potencial de desarrollo profesional, y por altimo los
recursos técnicos, que incluyen todos los sistemas de produccidn, de
arganizacion y de coordinacion entre los diversos elementos que conforman a

la empresa.

[11.1.2.1 Los elementos materiales.

Se reficren al conjunto de todos aquellos bienes materiales muebles,

inmuebles v econdmicos que le pertenecen a la empresa.

Dentro de esta clase de elementos entrarian los edificios e instalaciones, la
maguinaria que tiene por objeto multiplicar la capacidad productiva del

trabajo humano y los equipos, instrumentos y herramientas con que se cuente.

Tambien incluyen las materias primas que han de ser transformadas en una
empresa industrial, asi como los productos terminados, ¥ en una empresa
comercial o de servicios, todo el material con que se cuente para llevar a cabo

su actividad especifica.

Por altimo el capital que se tiene invertido, ademds del dinero recibido por la

venta de los productos y/o servicios.



I1.1.2.2 Loz elementos humanos.

Son eminentemente activos en la empresa y, por supuesto, los de mayor
dignidad, Ademas tienen una peculiar importancia por que son los que

manejan y hacen eficientes a los demds elementos de la empresa,

En una empresa modelo, los elementos o recursos humanos se clasificarian de

la siguiente manera:

Los obreros y empleados: Los obreros son aquellos que realizan un
trabajo predominantemente manual y suelen ser clasificados en
calificados o expertos y no calificados. Los empleados tienen un
trabajo de una categoria mds intelectual vy de servicio y pueden ser

también calificados o no calificados.

Los supervisores: Su funcion fundamental es la de vigilar el
cumplimiento de los planes de trabajo en los periodos de tiempo y la
calidad requeridos. Sus actividades los involucran, tanto en funciones

téenicas como en administrativas.

* Los téenicos: Son las personas que con base en un conjunto de reglas o

principios, buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas
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administrativos, métodos, controles, ete. Sus funciones son

eminentemente técnicas.

Los ejecutives; Son aquellas personas que realizan funciones

predominantemente administrativas,

Directores y duefios: Son las personas cuya funcion basica es la de
fijar los grandes objetivos y politicas, aprobar los planes generales y

revisar los resultados finales.

Al considerar a las personas como los recursos humanos de una empresa,
debemos contemplar dos factores basicos: lo que cada persona aporta a la
empresa, como serian: su trabajo, la participacion y la influencia en las
relaciones laborales que cada persona ejerce dentro de la empresa, los valores

que la persona aporta y recibe de la empresa, etc.

Por otro lado debemos contemplar lo que cada persona podria ofrecer a la
empresa, Esto hace referencia a las potencialidades de desarrollo que cada
persona tiene individualmente dentro de la empresa, promoviéndose, dicho

desarrollo mediante la capacitacién técnica y humana del personal,
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Como hemos mencionado, la persona es un ser complejo en si mismo, y al
considerarlo como el elemento constitutive primordial de la empresa, "no se
puede hablar acerca de la naturaleza de las personas si no se considera en su
otalidad v no solo caracteristicas separadas y distintas, tales como

conocimientos, actitudes, capacidades o rasgos de personalidad."se

Debe considerarse, por lo tanto, que cualquier ser humano es una persona
total, que se ve sicmpre influenciada globalmente por factores extemos ¢
impredecibles como serian la familia, los vecinos, las escuelas, las
asociaciones comerciales o sindicales, las asociaciones politicas y civiles,
etc., y las personas no pueden evitar el impacto de esas fuerzas cuando llevan

a cabo su trabajo.s

Por lo que una buena direccion de empresas deben considerarse dichas
influencias y debe atender a las necesidades que los trabajadores o empleados
tengan en este sentido, con el objeto de favorecer en clios una imejora
personal, al verse apoyados en la solucion de sus problemas personales y
también una mejora laboral; y por lo tanto una mejora total de la persona y

por lo tanto de la empresa.

0 KOONTZ Y O'DONNELL.. Administracion,. p. 509
51 ¢fr.. ibidem. p. 309



111, 1.2.3 Los elementos técnicos, inmateriales o sistemas.

Son las relaciones estables en que deben coordinarse los elementos
materiales, los elementos humanos y entre ellos mutuamente, Dentro de esta
clase cabrian todos aquellos sistemas de produccion, formulas, patentes,
metodos, ete, Ademas, los sistemas de ventas, sistemas de finanzas, sistemas

de distribucion de bienes o servicios, etc,

Por otro lado, se encuentran también, los sistemas de organizacion y

administracion que determinan la estructura de la empresa.

Las tres clases de elementos son necesarias en cualguier empresa y debe de
lograrse el desarrollo de los recursos con que se cuenta, ya sean materiales,
humanos o técnicos, a fin de lograr la mayor productividad de los mismos y,
mantener asi, una economia estable donde se aproveche el potencial que la

empresa tiene en sus cosas, en Sus personas y en sus sistemas,

111.1.3 Fines de la empresa.

La empresa, como toda organizacion humana, cuenta con unos fines
especificos que le dan razon de ser a su existencia y conservacion en una

comunidad determinada.
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Los fines de los diferentes tipos de empresas que existen, ya sean
comerciales, de la transformacion o de servicios, pueden variar en cierta
forma, dependiendo de la actividad especifica para la que fueron fundadas y
del tipo de necesidades en el mercado que pretenden satisfacer, pero
investigando un poco mis a fondo, se encuentran los fines que cualquicr

eimpresa persigue objetivamente hablando:

"El fin inmediato, es Ia produccion de bienes y servicios para un mercado”

Asi tenemos que toda empresa ha sido establecida para lograr este fin directo,

independientemente de los fines que se pretendan lograr con esa produccion.

Este fin general y primordial para toda empresa, recae directamente en dos
terrenos o considerar: en la empresa mismn, en cuanto a la produccion de
bienes y servicios se refiere y en la comunidad, en cuanto dicha produccion se

enfoca a lo satisfoccion de necesidades especificas del mercado.

De esta manera, clasificaremos los fines mediatos de ln empresa en general,

en internos o cara a la empresa misma y externos o cara a la comunidad:

52 REYES PONCE, A.. opogit. p. 83
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11.1.3.1 Cara a si misma.

El principal fin mediato de la empresa consigo misma y con el personal que
labora para ella es lu autoconservacion de la misma. Para lograr dicha
autoconservacion, €5 necesario que la empresa obtenga un beneficio
cconomico, refiriéndonos por esto al equilibrio deseable entre lo que se

invierte v lo que se obtiene econdomicamente para mantenerse a si misma.

Para que esto pueda lograrse es menester que la produccién de la empresa
responda @& una necesidad mas o menos generalizada en la comunidad. De tal
forma que si esta necesidad desapareciera, la empresa perderia su razon de

ser, ¥ tendria que cerrar.s?

Dentro de las finalidades internas de la empresa, existen también, las
finalidades subjetivas de los empresarios y de los empleados: "la finalidad
natural del empresario es la obtencion de utilidades justas y adecuadas: esto
¢5 lo que mueve de suyo a todo empresario a crear y mantener la empresa™,
aungue pueden existir otras finalidades como la satisfaccion de realizar algo
innovador, la obtencion de prestigio social, el cumplimiento de una

responsabilidad social, ete.

stgfr. ibidem. p. 84

54 nils
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Al igual que los empresarios, los empleados también tienen sus propios tines
dentro de la empresa. Ademds de la obtencidn de un sueldo, pueden tener, y
de hecho las tienen, otras finalidades como serian: el mejoramiento de su
posicion social, su expresion personal, la seguridad en su trabajo, la garantia
de su futuro y el de su familia, ¥ la realizacion personal mediante el
desempefio de su trabajo diario, que finalmente le de la estabilidad emocional
necesarin para enlrentar adecuadameme todos sus quehaceres personales,

laborales y familiares.

Por tltimo, podemos decir que toda empresa tiene siempre la finalidad de
mejorar, Esta mejora debe ser integra, para lo cual ¢s necesario desarrollar en
la medida de lo posible los recursos con que cuenta llamense materiales,
técnicos o humanos, para llegar a tener instalaciones, maquinaria, equipos,
sistemas y personas cada vez mis eficientes ¥ productivas; en una palabra,

mis capacitadas,

Mos encontramos con ciertas actividades que pudicron considerarse como
medios o como fines, dependiendo del enfoque con el que se miren, que
serian la ndquisicion de bienes muebles ¢ inmuebles, el mantenimiento
técnico de las instalaciones y el equipo, el desarrollo de programas de

produccidn y de sisternas, etc.

En lo que respecta al desarrollo de los recursos humanos, - haciendo una

analogian  meramente  explicativa- requieren también de un cierto
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"mantenimienta” en lo téenico y en lo humano, a lo que llamaremos funcién
de capacitacion y desarrollo; actividades impreseindibles para lograr una

mayor eficiencia y productividad del personal,

Mediante los programas de capacitacion técnica y humana se procurard el
desarrollo de los recursos humanos, y al tener personas cada vez mejores, se
habrd hecho lo mds importante para lograr la mejora empresarial, ya que las
personas son las encargadas de utilizar, controlar, dirigir v optimizar el

funcionamiento de los recursos materiales y técnicos,

[11.1.3.2 Cara a la comunidad.

Los fines externos de la empresa podrian resumirse en la satisfaccion de

necesidades especificas v generalizadas de una comunidad determinada,

La empresa tiene de suyo un cardcter social, ¥ se encuentra en una miitua
interdependencia con la sociedad; por la cual, la empresa adecia las
caracteristicas de los productos o servicios que produce a las necesidades
especificas de |a sociedad, consiguiendo mediante dicha interrelacion el logro

de los fines -intemos y externos- para los que fue creada.
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Existen otros fines externos colaterales al analizado anteriormente y que
pueden ser implicitos o explicitos, como serfan la creacion de fuentes de
trabajo v la contribucion al progreso de la sociedad, lograndose el segundo,
en la medida en que las empresas llepuen a satisfacer dptimamente las
necesidades que demande la sociedad, sin olvidarnos de que la sociedad esta
compuesta por personas, ¥ por lo tanto dichas necesidades deben estar de
acuerdo con la misma natraleza humana, ya se refieran a productos o

servicios, en el terreno tecnologico o en el humanistico.

De lo contrario la empresa en lugar de considerarse como promotora del

progreso social, debiera considerarse como degradante de |a sociedad,

[[[.1.4 La organizacidn en |a empresa.

111.1.4.1 Concepto.

En todn organizacion humana existen actividades coordinadas entre las
personas que la integran, para conseguir ciertas metas u objetivos que a todos

de alguna manera interesan.’

ss gy, PEREZ LOPEZ I, A.. La Empresa come Realidad Humana,, p. |
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Las empresas no son otra cosa, sino organizaciones humanas mediante los
cudles se pretende satisfacer necesidades. Algunas empresas enfocan su
intencionalidad a ofrecer servicios a la comunidad. Otras realizan la
transformacion de la materia prima en productos terminados y olras la

comercializacion de bienes o servicios.

Independientemente del tipo de empresa del que se trate; fodo empresa

necesita estar organizada,

Para que exista una verdadera organizacion, no basta con que existan
personas, ni siquiera es suficiente que todas aquellas personas tengan un
objetivo comiin; lo verdaderamente decisive para que ¢so sea una
organizacion es que se organicen, y coordinen su actividad para el logro de
objetivos comunes, Cabe aclarar que a cada persona le puede interesar el

logro de dichos objetivos por muy diferentes razones.

ACCIONES MODO DE
HUMA '\A""n COORDN ilt

Figura |: Organizacidn. Fuenie el autor

—_—
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Dentro de cunlquier organizacidn humana, se pueden distinguir tres formas: la

organizacion real, In organizacion formal ¥ la erganizacion informal,

Ln organizacién formal es aquel modo de coordinar las acciones de las

personas para lograr |a satisfaceion de las necesidades,

La organizacion real es la que existe al aplicarse la organizacion formal por
tn conjunto concreto de personas, que implica una serie de procesos
continuos: la definicidn del propdsito, la comunicacion y la motivacidn en las

[Personas.

La organizacion real ineluye a la organizacidn formal; sin embargo existe otra
forma de organizacion que se deriva de las dos anteriores, en el momento que
se dan las interncciones reales que no estdn contempladas en la organizacidn
formal, nos encontramos con la organizacion informal o sistema

gspontdneo.ss

Figura 2: Organizacidn Real, Fuente el autor

56 ¢ft., ibidem. p. 3
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"Todos los que participan en una empresa, lo hacen entre otras razones para

consegnir wnos clertos bienes o servicios™ 9

Es importante aclarar que se incluyen las palabras "entre otras razones”, por
que se pretende diferenciar a la empresa de los simples sistemas téenicos, en
los cuales el dnico objetivo es la consecucion de ciertos bienes o servicios,
generalmente de tipo economico. En cambio en el terreno de la empresa, esto
pudiera ser un motivo importante sin lugar a dudas, pero entre muchos ofros;
la realizacion profesional, la estabilidad emocional, la satisfaccion y el
desarrollo personal, etc. Todos ellos son aspectos y motivos importantes para

¢l trabajo de la persona humana.

111.1.4.2 Principales dreas de la empresa.

La organizacién en la empresa hace referencia a cuatro dreas especificas, en
las cuales se distribuye el trabajo, bajo el control y el factor unificador de la

alta direccion.

La direccion tiene la mision de unificar las acciones entre las dreas,
estableciendo normas, politicas y reglamentos que dan un sentido especifico a

cada una para lograr la consecucion de los grandes objetivos empresariales.

57 ihidem, p 17
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ESTA TESIS NO OEBE
GALR DE LA BIBLIOTECA

Dicho en otras palabras, la direccion es la responsable de establecer las bases
de Ia organizacion formal y de controlar, en Gltima instancia, todos los

elementos de la organizacion real, en funcion de los objetivos generales de la

CIMpresi.
DIRECCION
| GENERAL
[ | I I
‘ FINANZAS ‘ VENTAS FRODUCCION PERSONAL

Figura 3: Organigrama Generalse

La razon de ser de las dreas es ineludible, ya que forman parte, todas v cada
una de ellas, de un sistema dindmico en la labor productiva y

comercializadora de bienes y/o servicios.

Csto es, que toda empresa pretende producir bienes y/o servicios necesarios
para una cierta poblacion. Ademds, y como es Iogico, neeesita distribuirlos o

comercializarios entre esas personas,

Lo produccion y la distribucion de los bienes o servicios requieren de la

aetividad Nnanciera desempefiada por el personal de la misma empresa.s

=8 §ILICED, A.. Capavitocidn y Desamolle de Perseoal., p. 24
1 TERRY R.. G., Pringipios de Administeacidn., p. 356



Podemos observar que las actividades principales de la empresa se resumirian
en produceion, ventas y finanzas, Areas especificas, pero inmersas en un
sistema  dindmico que las mantiene en una relacion consiante e

interdependiente,

El modo de nombrarlas puede variar, segin el giro de la empresa, Por
gjemplo, en una empresa de seguros la fuerza productiva esta en los agentes v

corredores, las ventas en las agencias y la financiera en las inversiones,

En una empresa automotriz, la produccidn se encuentra en las plantas de
armado y ensamble de los automoviles, las ventas en las ogencias, v las

finanzas en las inversiones,

Cada una de las dreas mencionadas, se subdivide a su vez en departamentos,
los cuales no nos interesa estudiar con mayor detenimiento, Aunque si es
importante dejar claro, que de la misma manera que la empresa se divide en
areas gue mantienen una interdependencin, asi, en cada drea se do uno
continua interrelacion dindmica entre los departamentos, ¥ puede darse

también entre los departamentos de una con los departamentos de otra.

En resumen, estas tres dreas de la empresa son fundamentales, para cubrir los
objetivos de cualquier empresa, y son en las que se busca la mayor

optimizacion de los recursos materiales y técnicos.
L1



Nos restaria hablar del drea de personal que es indispensable tumbién sin
duda, y de hecho la mds importante, porque al hacer mds productivas v

mejores a las personas, se podran optimizar los recursos antes mencionados.

1101.1.4.3 El drea de personal.

El drea de personal es la encargada de llevar a cabo la administracidn de
personal ¥ de atender toda aquella insatisfaccidn de necesidades o carencias
que interfieren con el trabajo de las personas que laboran en la empresa, "La
direccidn de personal se ocupa del individuo y dirige su atencién a sus
actitudes y necesidades, por que su objetivo primordial es desarrollar buenas

relaciones entre los empleados."s?

Seria conveniente afladir como un Gltimo aspecto, que la direccion de
personal debe promover el crecimiento, no sélo las buenas relaciones entre

los empleados, sino también desarrollar a los empleados integralmente.

Cabria preguntarse, qué utilidad puede tener que los empleados se "lleven
bien" si no mejoran la calidad en su trabajo, o si el llevarse bien los lleva a

perder el tiempo.

0 (GARDNER Y MOORE., Relaciones Humangs en |3 Empresd., p. 323
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Con lo cual, se requiere decir que la direccion de personal debe preocuparse,
por tomentar las buenas relaciones entre Jos empleados, pero su objetivo
primordial no es ese, sino el de la administracion y el desarrollo del personal.
De esta manera, se pretende fomentar esa buena relacién, pero como un efecto
de la mnejora humana y téenica de los empleados y de la satisfaccion de las
necesidades del mismo personal,

El drea de personal se divide a su vez en departamentos o funciones, como

serian: reclutamiento, seleccion, introduccion, y capacitacion y desarrollos:

El reclutainiento tiene la funcion de promocionar las vacantes existentes con
el objeto de hacer de personas totalmente ajenas a la empresa, candidatos a

ocupar un puesto de ella.

La seleccion tiene por objeto la eleccion entre los distintos candidatos para

ocupar una vacante, conforme a un perfil del puesto.

La introduccion tiene la finalidad de articular y armonizar el nuevo elemento

al grupo social, lo més ripido y adecuadamente posible.

=1¢fr., REYES PONCE, A.. gp.git., p. 261



La capacitacion y desurrollo se encargan de satistucer las necesidades
especificas y generales, técnicas y humanas de los empleados para realizar

eficientemente su trabajo,

También busea promover las cualidades innatas de cada persona para obtener

su maxima preparacion posible y por lo tanto su mayor desarrolio profesional

¥ personal.

"Por ¢l reclutamiento se hace de un extrafo un candidato; por la seleccion se
toman de los candidatos a los buenos candidatos solamente; por la
introduccion se hace del buen candidato un empleado; y por ¢l desarrollo, se

hace del empleado o trabajador, un buen empleado”s:

De igual forma que se interrelacionan las diferentes areas de la empresa, se
interrelacionan de una manera muy estrecha todos los departamentos internos

del drea de personal, afectando la mayoria de las veces el trabajo de los otros,

Para efectos de esta tesis, estudiaremos a contlinuacion ¥ de una manera mds
profunda la tuncion de la capacitacion y el desarrollo, ya que ahi es donde se

ubica la funcion educativa de la empresa.

o fhidem, p. 262



I11.2 La capacitacion y desarrollo.

111.2.1 Definicidn y andlisis.

A partir de ¢ste momento nos referiremos a la capacitacion y desarrollo como
una sola fucion dentro de la empresa, debido a la cercania y

complementariedad de los objetivos educativos que persiguen ambas.

Todna empresa estd sujeta a multiples situaciones problematicas que pueden
resolverse a través de la capacitacion y desarollo, la cual no se refiere al mero
hecho de dar las herramientas necesarias para que los empleados desempedien
sus funciones; sino que es todo un proceso educative, mediante el cual la
empresa favorece el desarrollo del personal como empleados y como

personas.

"Para que el objetivo general de una empresa se logre plenamente, es
necesaria la funcion de capacitacion que colabora aportando a la empresa un
personal debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado, para que
desempefie bien sus funciones, habiendo previamente descubierto las

necesidades reales de la empresa”.s?

€1 SILICEO, AL ppociL, p. 20



Como podemos apreciar, la funcién de capacitacién es de vital importancia,
porque es priicticamente el centro de educacion con el que cuenta el personal

para su desarrollo profesional dentro de la empresa.

Por todo lo anterior podemos definir a la capacitacion v desamrollo como la
Sunciin educativa de una empresa por la cunl se satisfacen necesidades
presentes ¥ se prevén necesidades futuras respecto de o preparacion
integral y del desarrollo de las habilidades de los colaboradores.s

111.2.2 Objetivo ¥ mision dentro de la empresa.

El principal objetivo de la funcién de capacitacion y desarrollo, es como ya
hemos tratado, el ofrecer a los empleados de una empresa las herramientas
técnicas v humanas para que puedan realizar su trabajo eficientemente y con
una calidad técnica v humana tal, que se encuentren en un proceso de
superacion continua, contribuyendo asi, al bien de la empresa y de la

sociedad.

Analizando un poco mds esto y llevandolo & un terreno practico, la mision de

la capacitacién y desarrollo es la satisfaccion de las necesidades especificas




de los empleados, considerando de las necesidades genéricas de la empresa y

de la sociedad.

Para entrar a las necesidades especificas de capacitacion en una empresa, es

necesario antes dar un vistazo al entorno actual en el que vivimos.

Na es dificil advertir que nos encontramos en una época dificil ¥ en un gran
pais, mucho mejor que muchos otres, pero con carencias educativas a nivel
nocional. Con lo cunl, se pueden detectar unas necesidodes comunes en la

mayoria de las empresas, a las que [lamaremaos necesidades genéricas,

Estas pueden ser origen o causa de algunas necesidades de capacitacion
especifica, Por ejemplo, es muy comiin que las secretarias de las empresas
presenten problemas de ortografia y redaccion, que son necesidades
especificas, originadas por el desconocimiento del buen uso del lenguaje o

por el mal manejo del misma.

Remontindonos hasta la dpoca estudiantil, es muy probable que nos
encontremos con una deficiencia educativa a nivel regional o nacional en este

aspecto.
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También, podria ser el caso de una necesidad de creatividad, que puede
presentarse en muchas empresas, pero en cada una, se le darfa una atencidn

especitica.

Se pueden presentar necesidades genéricas en empresas del mismo ramo, por
ejemplo en todas las aseguradoras se encuentran con la necesidad de capacitar
o los ajustadores, en los aspectos téenicos de su trabajo, sin despreciar los

aspectos humanos, esto es para intentar dejar claro lo fundamental del caso.

Por otro lado se pueden presentar necesidades especificas, que no lengan
relacion directa con los problemas genéricos de o actualidad, sino con
personas particulares o grupos de personas; como seria la necesidad de
capacitar a los técnicos en el manejo de una miquina de reciente distribucion
en el mercado, o la capacitacion que se realizaria con el personal de una
empresa para la utilizacion de una nueva red de computadoras, o en un tercer
ejemplo, v ntendiendo a la capacitacion de tipo humana, seria la requerida
para solucionar la necesidad de un perente, respecto al manejo de diferentes

situaciones y las relaciones con el personal subordinado,

Para la satisfaccién de las necesidades de capacitacidn existe un proceso

logico que debe seguirse:

87



| Investigar, para determinar las necesidades reales que existen y

que deben satisfacerse a corto, mediano o largo plazo,

2, Fijar los objetivos que se deben lograr para satisfacerlas de la
manera mas adecuada,

3. Definir los contenidos educativos necesarios, asi como los temas,
las materias y las dreas que deben ser cubiertas en los cursos de
capacitacion,

4. Determinar los método y las técnicas mds convenientes para la
los cursos.

5, Realizar los cursos.

G, Una vez terminados los cursos, se deberdn evaluar.

7.  Finalmente se debe |levar a cabo el scguimiento o la

continuacion de la capacitacion. s

Estos siete pasos son fundamentales ¢n toda actividad de capacitacion, ya que
forman parte de todo un proceso en que no puede ser omitido paso alguno,

porque perderia su eficacia,

5 ofr., ibidem, p.33



Dentro de estos siete pusos nos encontramos con los factores constitutivos de

cuslquier proceso diddctico, que son:

- Prevision

- Planeacion
- Realizacidn
- Evaluaeicn

- Seguimiento

El sepuimiento es de vital importancia porque es el nexo entre la evaluacion y
los nuevos primeros factores, de tal forma que es el factor que ciera el
circulo, manteniendo la capacitacion en un proceso continuo dentro de la
empresa, detectando constantemente, los avances y las nuevas necesidades de
capacitacion, para contar dia a dia, con un personal mejor preparado y
motivado en la bisqueda de su superacidn personal.

[11.2.3 La educacién integral en la empresa.

Hemos mencionado ya lo que es la educacion integral, ¥ de igual manera lo
que es lu empresa, pero en este momento nos surge la gran interrogante del

nexo que pueden tener estas dos realidades.
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Aparentemente no eXisle conexion alguna, pero si que la tienen, y nos
podremos dar cuenta de la magnitud de la misma si intentamos responder a

las siguientes preguntas:

+Qué conexion puede existir entre una forma de educacidon y la empresa?

oQué utilidad puede tener para un empresario ¢l hecho de invertir en una

capacitacion y desarrolio basada en una educacion integral?

iQué beneficios obtendrian los empleados v/o trabajadores de una empresa
que se preocupa por ofrecer o ellos una educacion integral mediante la

capecitacion v desarrolio?

iQué consecuencias se presentarian en el rendimiento laboral, en la

identiticacion y el cariiio de los empleados hacia la empresa?

+En qué forma beneficiaria la educacion integral a la misma empresa va sea
en su ambiente y calidad de trabajo, en las relaciones laborales e

interpersonales, en la motivacion v la responsabilidad de los empleados, ete.?



Pareceria que todos estos son aspectos de importancia para cualquier

empresario, pero veamos desde un punto de vista mas amplio:

«En qué forma repercuticia el hecho de mantener una constante formacion
integral de los empleados, con respecto a la produccion global, a la ubicacion

en ¢l mercado de la empresa, y ol prestigio interempresarial de la misma?

£Que repercusiones a nivel regional o nacional traeria el hecho de que las

empresas se preocupen por ofrecer a sus empleados una educacion integral?

Al considerar a la educacion integral dentro de la empresa no se pretende
loprar en las personas un desarrollo desarticulado de diferentes aspectos
educativos, como seria la conceptualizacion por separado de la capacitacion
técnica ¥ la humana, sino favorecer en ellas la mejora come personas integras,
¢s decir, el desarrollo de su propia personalidad con esas caracteristicas
individuales que cada uno tiene, de forma que interesa cada persona comao tal,

como empleado, como miembro o cabeza de familia, ete.

Como vimos anteriormente en este capitulo, la empresa s una organizacion

humana, la cual constituye toda una especie o tipoe concreto de organizacidn,
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Con la intencién de lograr un mayor andlisis e imtentar un mayor
acercamiento a las posibles respuestas de las preguntas planteadas con
anterioridad, profundizaremos a continuacion en la conceptualizacion de las

organizaviones humanas,

En la actualidad existe un problema de confusion entre diferentes tipos de
organizaciones humanas: los sistemas técnicos, los organismos y las

instituciones.

Partiremos del hecho de que para que exista una organizacion real es
necesaric que existan 3 procesos vitales, de los cuales depende su

permanencia:

1. Definicién del propdsito: Que las metas que se pretenden

alcanzar esten definidas de una forma concreta,

2. Comunicacion del proposito: Que las personas que componen la
organizacién conozcan lo que deben hacer.
3 Maotivacion: Que las personas quieran colaborar en la

consecucion de dichas metas.ss

o ¢fr. PEREZ LOPEZ ). A, opugil. p. 3
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En los sistemas técnicos la organizacion se contempla como una simple
coordinacion de acciones humanas, cuya finalidad ¢s la de producir y
distribuir productos o servicios, atendiendo Unicamente a los aspectos

torimales y léenicos de la organizacion.s

I*or otro lado, en los organismos se trata, ademds, de explicar la coordinacidn
de acciones para la satisfaccion de motivaciones actuales de las personas que
lo componen. De tal forma que un organismo incluye a un sistema téenico,
pero va mds alld, porque considera también como elemento integrante a la
organizacion informal. De hecho los procesos vitales del organisino buscan

influir y npoyarse en la organizacion informal,

En ¢l organismo la organizacion se da como un conjunto social, es decir, una
agrupacion voluntaria de personas para satisfacer una seric de motivos.
Dilerenciindose esencialmente del sisiema técnico por Ja trascendencia del

plano de los objetos y las acciones, al de los motivos de cada persona,e

En las instituciones se analiza la coordinacion de acciones de personas para la
satisfaccion de necesidades reales y motivaciones potenciales de los

componentes de la organizacion, Una institucion incluye un organismo, ¢s

7 jbidem. p. 8
=8 jbidem, p. Ty 10
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decir que organiza también las motivaciones actuales, y por supuesto que

incluye también un sistema técnico.

La institucién se propone dar un sentido a todas las acciones que se
coordinan. Lo que diferencia a una institucion de un organismo es que
considern unos valores con los que trata de identificar a las personas,

perfeccionando los motivos de sus acciones v educdndolos en ese sentido.

Asi tenemos, que si un organismo contempla la organizacion como un
conjunto social, una institucién la contempla también como un conjunto
sacial, pero con unos valores concretos que impregnan todo el operar de sus

integrantes.

Podemos decir, que mientras en un sistema técnico el Gnico valor que se
persigue es la resultante entre lo invertido y lo producido y en un organismo
¢l grado de satisfaccién actual de las personas que lo integran, en una
institucidn el valor dltimo es el grado de satisfaccidn actual y futura de las

personas que la integran.

Es importante aclarar que toda organizacion humana tiene unos valores,
explicitos o no, ¥ esos valores vienen determinados por &l modo en que irata a

las personas, lo cual implica a la vez:
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. Un concepto de persona, y del modo en que ésta se desarrolla y

perfecciona.

2. Unconcepto de la misién que persigue la organizacion respecio a

su papet en dicho proceso de perfeccionamiento.ss

Ahorn que hemos diferenciado claramente los tres tipos de organizacion,
podemos entender con mds claridad la afirmacion de que todas las personas
que participan en una empresa lo hacen, entre otras razones para conseguir

unos ciertos bienes o servicios. ™

Ahora bien, el principal error actual en torno a estos tres tipos de organizacién
no radica en su conceplualizacion, sino en que los que dirigen las empresas no
las dirijan comao las deban dirigir. Y el modo de dirigir de un alto ejecutivo
nos permite inferic cual es el modelo de empresa que persigue, e
indirectamente, también los mativos y los valores del propio directivo.

"No es dificil constatar como, en el fondo de algunos procesos de negociacion
y participacion de algunas empresas, no existe otro propdsito que el de
manipular psicologicamente a las personas, tratando de motivarlas del modo

mis barato posible. Es claro que en esos casos la empresa no estd conccbida

89 it jbidem, p. 13y 14
" yid supg, p. 78
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como un organismo, sino como un simple sistema técnico del que hay que

eliminar rozamientos", ™

“Un directivo puede abordar su trabajo intentando conseguir tres diferentes

niveles de objetivos.

l.  Unabuena relacion entre lo producido y lo consumido por su empresa.

)

Un grado de satisfaceion actual por parte de los que se relacionan con

la empresa.

3. Una contribucion al desarrollo personal de los que con él colaboran, en
la medida en que ese desarrolio dependa de lo que la empresa les pida o

les da" .2

Cuando un director considera los tres niveles de objetivos al momento de
tomar decisiones, intenta construir una institucion. Si persipue solo los dos
primetos, busca desarrollar un organismo y si solo persigue el primer nivel, lo

linico que le interesa es manejar un sistema técnico.

" PEREZ LOPEZ 1. A., ppgit., p. 18
72 idem



Por Gtimo, es importante saber manejar los tres niveles de objetivos
adecuadmnente, mancejando cada uno con su valor especifico, pero siendo los

tres siempre necesarios para dirigir a una empresa como toda una institucion.
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CAPITULO WY
PROPUESTA EDUCATIVA: "PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
EN MATERIA DE ORIENTACION FAMILIAR PARA UNA
EMPRESA INDUSTRIAL CON PERSONAL OBRERO"

V.1 Justificacion de la eleccion de la empresa.

Se eligio a la empresa "X" de la industria de la transformacién metalargica,
respondiendo a una inquietud personal que tiene su origen en la experiencia
laboral, donde tuve la oportunidad de estar cerca del personal obrero,
desempenando una funcién adiministrativa en el drea de Personal,

Ahi pude comprender la necesidad de apoyo y orientacion que la mayoria de
clios requieren, atendiendo a su nivel educativo, socioeconomico y cultural,

para buscar metas elevadas y proyectos de vida mas dignos.

Después de dos afios y medio de trabajar en dicha empresa, y siendo éste uno
ile los factores que me llevaron a cursar la Licenciatura en Pedagogia, estoy
comprometido econ el personal obrero, en correspondencia a los
conocimicntos adquiridos y las expericncias vividas, a desarrollar acciones
enfocadas a su bienestar y crecimiento integral, por medio de los canales

institucionales de Capacitacidn y Desarrollo del personal,



Es esta la razon de que la investigacion se halla enfocado a la orientacion y el
desarrollo del personal obrero, que son en la mayoria de los casos marginados

o limitados de los planes de vida y carrera dentro de este tipo de empresas.

IV.1.I Antecedentes de la empresa.

La fundacion de esta empresa se remonta al afio de 1950, cuando un grupo de
empresarios mexicanos decidieron iniciar una pequefia industria, donde se

procesaban vy transformaban metales,

Un aflo mas tarde, conscientes de la necesidad de obtener una tecnologia mas
avanzada y acorde a los requerimientos del pais, lograron la participacion de

una de las compafiias mas importantes de Estados Unidos y del mundo entero.

Graeias a ello, se vio la posibilidad de crecimiento y diversificacion, y con el
paso del tiempo, esa pequefia planta industrial, se ha venido conformando,
hasta [legar a considerarse por alglin tiempo, la mds importante de América

Latina.

En 1973, el Consejo de Administracion y la Asamblea de Accionistas,

decidieron cambiar la estructura de la empresa, para convertirse en una

9



corporacion, fundando junto con ella, una empresa administradora y

controladora.

Con esta nueva estructura la empresa  intensificd su  politica de
diversiticacion, adquiriende v participsnde en nuevas empresas, v
promoviendo su desarrollo tecnologico para mejorar y eficientar todo el

aparato productive,

En la actualidad el Grupo Industrial esta constituido por mas de 20 empresas.
Es un Grupo sélido y competitivo en su ramo, en busca de la calidad total en
sus sistemas productivos, y dispuesto en este fin de siglo, a enfrentar la
competencia internacional, para lo cual se esta preparando.

IV.2 Objetivo General de la Investigacion de Campo.

Demostrar la necesidad de ayuda que presentun los obreros, en inateria de
orientacion  familiar, y descubrir el pgrado de interés que tienen los
responsables de la Capacitacion y Desarrollo por apoyar educativamente a los

obreros en su vida personal ¥ familiar.
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IV.2.1 Hipotesis.

Hipotesis Principal.

En la empresa "X" no existe un clima de superacidn humana integral, por lo
tanto ni la situacion de vida personal y familiar de los obreros, ni sus efectos
en ¢l rendimiento laboral de los mismos, son importantes para los directores,

razon por la que la funcién de capacitacion y desarrolle se limita

exclusivamente al aspecto técnico.

Hipdtesis Secundarias,

. La mayoria de los obreros son primeros responsables de educacion

familiar,

2. La mayoria de los obreros se enfrentan cotidianamente con problemas
familiares.
3. Los problemas familiares de los obreros influyen negativamente en su

desempeiio laboral.
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4.- La mavoria de los obreros necesitan ayuda para mejorar el
cumplimiento de sus funciones come miembros o responsables de una

familia.

5.-  Los responsables de la capacitacion y desarrollo no se interesan por

desarrollar a los obreros en forma integral,

Hipdtesis Nula,

Los directores de la empresa "X" consideran a los obreros como personas y
promueven su desarrollo integral, por lo tanto no requieren de una

sensibilizacion educativa,

V.3 Metodologia.

IV.3.1 Tipo de investigacién.

Se realizd una investigacién experimental de tipo descriptive, ya que
interesaba conocer la realidad de la empresa, para llegar a una propuesia

educativa que se adecue a las necesidades de la misma.
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1V.3.2 Variables.

- El educando adulto en la empresa

. La funcion educativa de la empresa

- La educacidn familiar en la empresa
De cada unn de [as variables se desprenden indicadores v objetivos gue sc
explican en la Tabla 1.

1V.3.3 Diseifio del instrumento de recoleccion de datos.
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Na, DE

VARIABLES | INDICADORES OBIETIVO PREGUNTA | /NSTRUMENTO
Aspecto - ldentificar las caractecisticas| 1, 5,67y 8 Custionarks
Fersonal mpersonoles de los obeeros de la
empreaa X",
Fl educando
adulio en la Aspecto = [demtificar  las  esigenciss
[T T Labaral luburales a las que estan sometilos L3y4 Chicstiohario
las ubreras por pare de la empresa
"X, 041 como ¢l tiempo y hororios
que le dedican,
Fines de la Comveer el prabo e
Empress | sensibilizacitn de los responsahles ;oo
de ln Capacitscion y Desarrolip] b3 34¥% | Entrevista
demro de la empeesa *X", en
cuamo 2 lo realidad que viven los
abreros.
Lu funciin | Capacitaciin y |- Conocer ol grado de iaterds gue
ciucative de Desarrolle  Jexiste  por  pate  de o
bi empresa responsables de la Capaciiacidn y 46789 Entrevista
Desarrollo, o desarrollar a los i
abreros integralmente; ¢ deeir,
profesional, tégiica ¥
persanalmente,
Organizaciin demificar el modelo  de fy 10 Enfrevisia
de ls Empresa | Orpanizacidn que existe en [a
empresa "X7.
Helaciomes |- Investignr en focma general ef| |u.]|3|. i2¥ | Cuestionario
Famillares | estado de b relsciones familiares
de los abreros de la empresa “X*. I2y3d Entrevisia
La educacién | Problematles |- [dentificar cl impu.lcfn que fenes {13 g4y 14 Cicstioaitio
familiur vala Famillar los probleimas familiases de los
Cmpress obreros un du desempeio laboral. L1yl Entreyista
Orientaciin |« Evidenciar |3 necesidad de ayuda| %10 1L 12 1 mypcinnario
Famltiar  |que requicren fos obreros, como| 1314y 15
migmbros 0 nepamables  de| 5 g g ’
Tamilia. v Entres]sta

Tabla |, Disefio del instrumento de recoleccidn de datos
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S¢ utilizaron como herramientas de recoleccion de datos el puion de

entrevista y el cuestionario,

| .- Entrevistas.

l.a muestra de la investigacion elegida para las entrevisias no fue aleatoria,
sino que incluyd a la linea directa de mando y responsabilidades del drea de

Capacitacion y Desarrollo.

En cuamo a la aplicacion, no se presento ningin obsticulo ni impedimento,
por el contrario todos los entrevistados accedieron amablemente a la

realizacion de las mismas,

GUION DE ENTREVISTA

l.-  Aproximadamente, ;qué porcentaje de los obreros que trabajan en su

empresa presentan importantes problemas familiares?. %%

2.-  ;Usted cree que el rendimiento laboral de los obreros se ve afectado’
por sus relaciones familiares?.  Si () Mo { }

¢ De qué manera?.
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{Cual es el indice de ausentismo por enfermadades, accidentes, faltas

injustificadas, etc., originado por problemas familiares?, %

Mediante la Capacitacion y Desarrollo, ;s0lo se busca capacitar a los
ubreros técnicamente a fin de obtener una mayor productividad, o se
promueve un desarrollo integral considerando su mejoramiento técnico

y humano, tanto en lo individual como en lo social?,
Capacitacion Técnica () Desarrollo Integral ()

{Qué tan {itil considera la implantacién de alguna actividad o programa

de orjeintacidn familiar, dirigido a los obreros?.

Mucho ( ) Regular ( ) Poco () Nada ()

Beneficiaa los obreros () Beneficiaalaempresa ()

¢Qué tan factible considera la implantacion de dichas acciones de
orientacion familiar?.

Mucho { ) Regular () Poco () Nada { )

En el caso de que se pudiera llevar a cabo, ;qué actividad preferiria

implantar?

{ 1 Cursos leorico-practicos donde se analicen documentos y se

estudien casos.
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{ ) Pliticas grupales, en las que se analicen algunos problemas a los
que se enfrentan actualmente los padres en la educacién familiar.
() Orientacion especifica o personal a los obreros que lo requieran,

() Elaboracion y distribucion de material impreso sobre la familia.
Quién le gustarin que interviniera en el disefio y realizacion?.

Personal interno () Especialistasen O.F. () Ambos [ )
¢Le interesa que se realice una investigacion a fondo con el personal
obrero para determinar las necesidades especificas, en materia de

educacion familiar?. Si{ )} No( )

Después de explicar detalladamente los tres modelos de organizacidn;

¢ Qué modelo de organizacion considera que existe en su empresa?.

Sistema Técnico () Organismo ( )  Institucion ( )

2.~ Encuesta.

Debido a la magnitud de |a empresa ¥ a la gran cantidad de obreros que

trabajan en ella (730 al mes de Mavo de 1993), se determino llevar a cabo una

encuesta aleatoria, que cuenta con un cugstionario en el que se incluyen

preguntas abiertas y cerradas, el cual se respondid en forma andnima para

lograr una mayor objetividad y veracidad en las respuestas.
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Al solicitar autorizacion a la empresa para realizar [a encuesta se manifesto un
alto grado de interés y aceptacion hacia el proyecto por parte de los
directivos, de los cuales ademds se recibio un excelente trato, haciendo
patente su interés en conocer los resultados de [a investigacion; sin embargo,
se presentd dificultad parn encuestar a todo el personal requerido, debido a
que se podrian penerar falsas expectativas en el personal obrero y

desinconformidad por parte del sindicato,

La aplicacion de |os cuestionarios se dié en dos fases: Piloteo y aplicacion.

Fase de piloteo:

E! cuestionario se piloted con 10 obreros en una sesion, y como resultado de

ello se elimiaron 2 preguntas;

"En su tiempo libre prefiere estar con”, debido a que el planteamiento fue
ambigiio v resultd confuso y dificil de determinar para los encuestados, y
" Aproximadamente, jcuanto tiempo dedica usted a su familia?", ya que las
respuestas fueron en los 5 chsos "el mayor tiempo posible", de tal forma que
no se puede cuantificar el tiempo real que le dedican, sin embargo podemos

inferir que si existe un tiempo dedicado a la familia.
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Fase de aplicacion

La aplicacion se llevd a cabo el mismo dia en forma individual en los
comedores de la empresa, de las 13:30 a las 14:30 Hrs., para poder contar con

obreros que laboran en diferentes turnos.
CUESTIONARIO
Objetivo:  Conocer la percepcion que los obreros de la empresa tienen sobre
el estado de sus relaciones familiares, para la elaboracion de una
tesis de Pedagogia,
Instrucciones: Marque con ung "X" dentro del paréntesis la opcidn que
corresponda, y conteste de la manera mds sincera v clara posible a las
siguientes preguntas.
l.-  ;Qué edad tiene?. afios.
2-  (Rolalos tres turnos?, Si{ )} WNo( )
i-  Encaso de norolar los tres tumos, jen qué turno trabaja?.
LG () ¥()

4. ;MNormalmente trabaja tiempoextra?. 81 { ) No( )
e



5~ ;Cudl es su estado civil?,

Soltero{ ) Casado{ ) Unionlibre{ )} Divorciado{ ) Vioedo{ )

6.-  (Desde hace cudnto tiempo?.

{ )Del a3 aiios ( JDellulsafos
{ )Ded a6 afios { )De 16420 afios
{ )YDe7a 10 afios { ) Mas de 20 afios

7. ;Cuantos hijos tiene?.
8-  ;Suesposatrabaja actualmente?. Si{ )} Nod( )}
9.-  En general, las relaciones en su familia son:
Muybuenas ( ) Buenas { ) Regulares ( ) Malas ( )
10.- ;Se presentan a menudo problemas en su familia?.
Si( ) No( )

1l.- ¢Cuando se presentan problemas familiares, siente necesidad de ayuda

para solucionarlos?. Si( ) Mo )

12.- ;Se considern capaz de resolver adecuadamente los problemas

familiares que se le presentan?. Si{ )} Mol )
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15.-

Oiras

¢ Los problemas familiares le afectan en el desempefio de su trabajo?.
Si( ) No( )

¢l.e gustaria recibir alguna ayuda por parte de la empresa para mejorar

su vida familiar?. Si( ) No( )
En caso afirmative (Qué tipo de ayuda?

() Cursos tedrico-pricticos donde se analicen documentos y se
estudien casos,

{ ) Platicas grupales, en las que se analicen algunos problemas a los
que se enfrentan actualmente los padres en la educacion familiar.

() Orientacion especifica o personal.

(11]



1V.3.4 Muestra.

El universo de la investigacion de campo lo conforman los 730 obreros

que trabajan en la empresa al mes de Mayo de 1993,

La poblacién la conforman, después de negociarse con directivos y
sindicato, 4 de las 12 dreas dentro de la Planta, lo cual nos arrojd un

total de 203 obreros.

. MUESTRA:
n= ____N Donde:  n = Muestra
0.02(N)+1 N = Poblacidn
0.01 = 90%% de confiabilidad
0.02 = 80% de confiabilidad
Por lo tanto:
n= 203 = 40.11 Obreros, con el 80% de confiabilidad

0.02 (203) + |

Se¢ encuestd a 40 obreros, obteniéndose el 80% de confiabilidad, lo cual es

aceptable, considerando la limitante que la misma empresa mantuvo para

encuestar a mas personas.



En la muestra elegida, se incluyo a personas de los 19 a 59 afios de edad, y si
tomamos en cuenta que el universo de la investigacion estd conformado, en
general, por un grupo sumamente homogéneo de personas en cuanto al nivel
educativo, socioeconomico y cultural, la muestra resulta ser bastante

representativa,

A continuacion se realizard el analisis de resultados de la investigacion, y
posteriormente se obtendran conclusiones de las que partird la propuesta

educativa de esta tesis,

I'V.4 Resultados de la investigacion,

IV4.] Andlisis de las entrevistas realizadas a los responsables de la

Capacitacion y Desarroflo.

Se realizaron 5 entrevistas a personas que ocupan puestos importantes en
materia de Capacitacion y Desarrollo, ya que son ellos quienes tienen a su
carpo las funciones educativas y de desarrollo del personal dentro de la

empresa,

Se entrevistd en el orden que a continuacion se indica a:
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1.-  Gerente Corporativo de Recursos Humanos. (G.C.R.H.)

2.-  Gerente Corporative de Capacitacion y Desarrollo. (G.C.C.D.)

3-  lefe de Personal. {J.P.)

4,-  Coordinador de Capacitacion. (C.C.)

5.-  Secretario General del Sindicato. (5.G.S.)

De todos ellos se obtuvieron respuestas y comentarios muy interesantes, los

cuales se describen a continuagidn;

14



En la primer pregunta: Aproximadamente, jqué porcentaje de los obreros
que trabajan en su empresn presentan importantes problemas familiares?, se

obtuvieron las siguientes respuestas:

El G.C.AH, G.C.C.0, y#l C.C. no Lisnen conacimienio,

Donde la media estadistica es el 20% de los obreros. Es importante destacar
que no existen estadisticas reales al respecto, y que este porcentaje es
resultade de la valoracion subjetiva de los entrevistados, con base en el

contacto v la cercania que dichas personas tienen con los obreros.

Este porcentaje resulta muy representativo, ya que este 20% equivale a que
|46 obreros de los 730 gue trabajan en la empresa presentan importantes
problemas familiares, con lo cual podemos advertir una necesidad especifica

de apoyo y orientacidn en materia de educacion familiar,

- 115



En Ia sepunda pregunta: ;jUsted cree que el redimiento laboral de los

obreros se¢ ve afectado por sus relaciones familiares?, se obtuvo:

El3.C.RH, G.C.C.0,J P, C.C.y ¢l BG5S, calnclden an
cptnar gue sl Infiuyen les relachkones familisres de lon
trabajadares an su rendimienlo laborsl

El Gerente Corporativo de Capacitacion y Desarrollo menciono ademds que
la mayoria de las funciones de los obreros reguieren de mucha concentracion
y precision en lo que hacen, ya que esta planta industrial estd considerada
dentro de las de mayor riesgo. Existen dreas de alto riesgo como serian

tundicion, prensas, mantenimiento, etc,

Por su parte, el Jefe de Personal hizo referencia a que durante el mes de Mayo
de 1993, se reportaron 420 faltas injustificadas, 201 incapacidades originadas
por accidentes de trabajo y 558 por enfermedad general. En total son 1,179

ausencias de personal obrero, tan sdlo por estos tres conceptos,
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De Ia pregunta No, 3: (Cudl es el indice de ausentismo por enfermedades,
accidentes, faltas injustificadas, ete., originado por problemas familiares?, se

obtuvieron las siguientes respuestas:

8.0.5.
El G.CGRH, GCCD, C.C ¢ el P normapondiercn.

Solo el Secretaric General del Sindicato tuvo elementos para responder,
gracias a la relacion v al contocto que mantiene con los obreros tiene
conocimiento sobre su situacion personal. Los entrevistados restantes optaron
por no responder, ya que no cuentan con ningtin elemento cierto de juicio, Por
supuesto que soben de la existencia del ausentismo en sus diferentes

modalidades, pero casi siempre desconocen las cousas,
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De lu cuarta pregunta: Mediante la Capacitacidn y Desarrollo, jsdlo se
busea capacitar a los obreros técnicamente, a fin de obtener una mayor
productividad, o se promueve un desarrollo integral considerando su
mejoramiento téenico ¥ humano, tanto en lo individual como en lo social?, se

obtuvo que:

El Secretario General del Sindicato, el Jefe de Personal v el Gerente
Corporativo de Capacitacion v Desarrollo coincidieron en la opinion de que
es muy importante desarrollar integralmente a los obreros; sin embargo,
aclualmente esto no tiene importaneia para los directores. Por su parte, el
Gerente Corporativo de Recursos Humanos y ¢l Coordinador de Capacitacidn

no creen en el desarrollo integral dentro de la empresa,



En la quinta pregunta: {Qué tan litil considera la implantacion de alguna
petividad o programa de orientacion familiar dirigide a los obreros?, se

obtuvo que:

B 5
T+
B0
B0%a o
A%
0%
0%

10%

i L .
MUCHD REGULAR POCO HADA

BEKEFICIO BENEFICID
OBRERDS EMPRESA

Los 5 entrevistados consideran que a raiz de la implantacion de algin
programa o actividad de orientacion familiar se obtendrian beneficios para los
obreros. E| Gerente Corporativo de Recursos Humanos considera que la
implantacion de algin programa o actividad de orientacion familiar para sus
trabajadores, no se reflejoria ni en la productividad, ni en el aumento de las
utilidades. Por su parte, los otros 4 mencionaron que se beneficiaria tanto a la

empresa, como a los trabajadores.
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De Ia sexta pregunta: ;Qué tan factible considera la implantacion de dichas

acciones de orientacion familiar?, se obtuvo que:

0%

B0
TO%
B0%
B0%
A0%
0% 0%
P
Lk 0% %

MUCHED REGLULAR FOCO HADA

Mientras que el 80% de los entrevistados considera muy dril la implantacion
de algupa actividad de orientacion familiar para los obreros, en un mismo
80% lo consideran regularmente factible. EI 20% restante, corresponde al
Gerente Corporativo de Recursos Humanos, quien considera paco factible su

implantacion,

Con esto podemos advertir que la mavoria de los responsables de
Capacitacion y Desarrollo estin concientes de que existen necesidades reales
por parte de los obreros en materia de educacion familiar, y que al cubrir
dichas necesidades la misma empresa se veria beneficiada; sin embargo,
partiendo del trabajo real de Capacitacion y Desarrollo, parece que los
empresarios, empezando por el Gerente Corporative de Recursos Humanos
no estdn concientes de que su empresa tenga que hacer algo mds de lo que ya

hace por sus obreros.
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En Ia séptima pregunta: En el caso de que se pudiera llevar a cabo, jqué

aclividad preferiria implantar?, se obluvo;

1
1.5

1.8

14
1.2

1
0.8
0.8
04
[

a

CURS03 PLATICAS ORIENTACION M, IMPRESDS TODAS
GRUPALES PERSOMAL

El Gerente Corporative de Capacitacion y Desarrollo y el Secretario General
del Sindicato realizarian todas las actividades porque lo consideran no solo

como un programa o una actividad aislada, sino como un proyecto.

El Coordinador de Capacitacion, opind que lo mas recomendable serian los
cursos ¥ la orientacion personal para poder tener una mayor vision de los

problemas ¥ de [a situacion en la que viven los obreros.

Por su parte, tanto el Gerente Corporativo de Recursos Humanos, como el
Jefe de Personal opinaron que de implantarse alguna actividad en la empresa
optarian por las pliticas grupales, asi como la distribucion de materiales.

informativos sobre la familia para el reforzamiento de [as mismas.
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En la octava pregunta: En caso de implantarse, jquién le gustaria que
interviniera en el disefio y realizacidn?, se obtuvo:

100%
160% o o
W%
BO%
%
BaY
EO%
40%
0%
0%
10%

0%

% %

PERSOMAL ESPECIALISTAY AMBOS
INTERNOD END.F,

En las preguntas 7. y 8. observamos que las actividades de orientacidn
familiar mds aceptadas dentro de la empresa, podrian ser las platicas grupales,

adicionalmente complementadas con la elaboracion y distribucion de folletos,

Por otro lado, podria considerarse como un proyecto de desarrollo de
personal, buscando la mejor combinacion de actividades, sin olvidar que la
decision de qué seria lo mds adecuado debe estar fundamentado en una previa
deteccion de necesidades y en el andlisis profundo de las diferentes

alternativas,

Es recomendable que exista asesoria extema especializada, ya que el personal
interno conoce las necesidades especificas de Capacitacion y Desarrollo del
personal, mientras que el personal extemo especializado conoce las técnicas y

maneja los conocimientos especificos en la materia,
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De la novena pregunta: ;Le interesa que se realice una investigacion a fondo
con ¢l personal obrero para determinar las necesidades especificas, en materia

de educacion familiar?, se obtuvo que:

1NO

43l

El 80% de los entrevistados mostraron interés sobre profundizar en la
deteccion de necesidades especificas en materia de orientacion familiar,

mientras que el 20% no.

Es importante destacar que el que no mosird interés en mayores
investigaciones fue el Gerente Corporative de Recursos Humanos, es decir el

de mds alto nivel organizacionalmente hablando,
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En ln décimo primera pregunta: ;Qué modelo de organizacion considera

que existe en su empresa?, se obtuvo:

SISTEMA TECNICO ORGANISNG INSTITUCION

Estas respuestas son muy reveladoras, va que después de hacerles una
explicacion detallada de los tres modelos, los 4 entrevistados que consideran
la organizacién de su empresa como un Organismo mostraron grandes deseos
de vivir un modelo de Institucion, mientras que el Gerente Corporativo de
Recursos Humanos después de la explicacion de los tres modelos, afirmo que
el Sistema Técnico es a lo que mas se asemeja la Organizacidn real de la
empresa, con algunos matices de Organismo e Institucion, los cuales sdlo
aparecen en la teorla, en la filosofia, valores, etc. de la Organizacion formal

de la empresa, y no se llevan a cabo en la prictica,
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V.42 Analisis de [a encuesta aplicada al personal obrero.

A continuacion se analizan los resultados de los 40 cuestionarios contestados

par el personal obrera:

Pregunta No. | Qué edad tiene?

EDAD PROMEDIO

EDAD MiNIMA EDAD MAXIMA

Se obtuvo que las edades de os obreros encuestados oscilan entre los 19 y 59
afios de edad. La edad promedio de los 40 encuestados, resultante de la media
estadistica es de 31.17 afios. Como podemos apreciar, son en su totalidad

personas adultas,
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Pregunta Mo, 2 : Rola los 3 tumos?
g i

26 ROLAN

14 NO
ROLAN

El 65% de los obreros encuestados rolan los tres turnos, es decir que no tienen

horario fijo, sino que cada semana cambian de turno.

Este es un factor que pude afectar en las relaciones familiares, sin embargo se
tequeriria de una investigacién més profunda y especifica en este aspecto para
determinar el tiempo real de convivencia familiar v el impacto que esto
pudiera tener, no obstante me parece importante considerar dicho factor para

tener un campo de referencia mas amplio sobre su vida laboral y familiar.

Mota: ler. turno de las 6:00 Hrs. a las 14:00 Hrs. Segundo turno de las 14:00
Hrs. a las 22:00 Hrs. v 3er. turno de las 22:00 a las 6:00 Hrs.
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Pregunta No. 3 En el caso de no rolar los tres turnos, jen qué turno trabaja?

1ER. TURND 0. TURNO

El 93% de los 14 obreros que no rolan turnos trabajan en el ler, turno, es
decir que les es posible convivir con su familin durante las tardes vy las
noches. Por su parte, el 7% restante trabajan en el 2o, tumo y tienen

oportunidad de convivir con su familia durante las mafianas v las noches.

Es importante aclarar que se trabajan 6 dias 2 la semana, independientemente
del turno que le corresponda a cada uno, con lo cual este horario se mantiene
durante los sabados o domingos, segin la programacion de su dia de

descanso.
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Pregunta Mo, 4 ;Normalmente trabaja tiempo extra?

13 5] 21 NO

El 47.5% de los obreros encuestados trabajan normalmente tiempo extra,

mientras que el 52.5% no.

El hecho de trabajar tiempo extra, normalmente se debe al ausentismo del
personal que provoca bajas en la productividad de las dreas, afectando
continuamente el programa global de produccién de la planta; razon por la
cual se estudiaran posteriormente los indices de ausentismo originados por

problemas o situaciones familiares.
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Pregunta No. 5 ¢Cudl es su estado civil?

1 UNION
LIBRE

& 50LTERD

JICASADOD

El 82.5% del personal encuestado es casado y tiene la responsabilidad de
conducir una familia, mientras que el 15% es soltero y mantiene los derechos
¥ obligaciones con sus padres ¥ hermanos, sin llegar a establecer adn su

propia familia. Por dltimo el 2.5% restante vive en union libre,

Es importante aclarar que en este renglén no hay modo de corroborar la
veracidad de las respuestas emitidas; sin embargo al entrevistar al Secretario
General del Sindicato, se le cuestiond adicionalmente sobre una estadistica
global enfocada al estado civil de los 730 obreros que trabajan en la empresa
al mes de Mayo de 1993, a lo cual respondid que mds del 20%, es decir, mas
de 146 obreros viven actualmente en unién libre o mantienen relaciones con

otra mujer aparte de su esposa.
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PreguntaNo. 6 ;Desde hace cudnto tiempo?

T-10 ARDS
LF

48 ARDS
0%

11.15 AHOS
%

1-3 AHOS 1820 ARDS
1% MAS DE 10 %
ANOS
L]

Para el analisis de esta pregunta no se tomaron &n euenta las respuestas de los
6 obreros solteros ya que dicha informacion no es de relevancia para la

investigacion.
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Pregunta Mo. 7 ;Cudntos hijos tiene

wl CBRERQS
=—#— | No, DE HLUIOS

13 de los 34 obreros que son padres de familia, es decir el 38.23% del total de
encuestndos tiene 2 hijos, mientras que 6 de los encuestados tienen 4 hijos y
solo | de los 34 tiene 7, los cuales representan el 17.64% v el 2.94%

respectivamente,

Esto puede deberse a diversos factores, por ejemplo la situacidén econdmica y
cultural que viven, ¥ la influencia de las campaiias de control natal difundidas
en los medios de comunicacion masiva y en los organismos de asistencia
social del pais (LM.5.5,,1.58.5T.E, 5.8.A. etc.),
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Pregunta Mo, 8 [5u esposa trabaja actualmente?

1

SITRABAJA NO TRABAJA

Siolo el 9% de las esposas de los encuestados trabaja, lo cual podria
dificultarles el dedicar el tiempo y la atencién suficientes a su familia; aunque
esto no significa que necesariamente afecte en forma nepativa a la vida
tamiliar, de hecho puede ser bastante positive, dependiendo del caso. Lo que
5i podemos asegurar es que el 91% restante de las esposas, estin en
posibilidad de disponer de una mayor cantidad de tiempo para atender a su

familia.
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PregumtaNo. 9 En general, las relaciones en su familia son:

AL 18

L - -
MUY BUEMAS BUENAS REGULARES  MALAS

De loz 40 obreros encuestados, el 45% considera que las relaciones en su
familia son buenas, mientras que el 35% muy buenas y el 20% restante

regulares o malas.

Examinando la dltima cifra, es decir la del 20% y comparindola con la
informacion proporcionada por los responsables de la Capacitacion y
Desarrollo v el Seeretario General del Sindicato en la grifica No. 1, podemos
ratificar la validez de estas respuestas y comprobar que el Secretario General
del Sindicato y el Jefe de Personal son quienes mas conscientes estan de la
problemdtica que vive el personal obrero, respondiendo a las funciones
propius de sus puestos; ademas se reitera, |a necesidad de apoyo y orientacion

en materia de educacion familiar que presentan los obrerps,
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Pregunta Ne. 10 ;5e presentan & menudo problemas en su familin?

El 30% afirma que si se presentan a menudo problemas familiares, mientras

que el 70% no.

Es muy importante destacar que el 30% es un alto porcentaje. Si
consideramos que el universo de investigacidn lo conforman 730 obreros,
estariamos hablando de que en la familia de 219 obreros se presentan a

mienudo problemas familiares.
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Pregunta Mo, 11 jCuando se presentan problemas familiares, siente

necesidad de ayuda para solucionarios?

- HO ND CONTESTO

Aungue en la grafica anterior el 30% menciona la presencia de frecuentes
problemas familiares, el 50% de los 40 encuestados afirma tener necesidad de
avuda para solucionar los problemas, frecuentes o no, que se presentan en su
familia. E1 47% no siente necesidad de ayuda para solucionarlos y el 2.5% no

contesto.

El 50% mencionado anteriermente serfa el grupo de obreros a quienes se

dirigirian inicialmente las acciones de orientacion familiar,
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Pregunta No. 12 ;jSe considera capaz de resolver adecuadamente los

problemas fumiliares que se le presentan?

El 77.5% se considera capaz de resolver los problemas familiares que se le

presentan, mientras que el 22.5% restante, no.

La mayoria de los obreros se consideran aptos para resolver adecuadamente
los problemas de su vida familiar, sin embargo, retomando el dato obtenido
de la pregunta anterior, también afirma el 50% que para lograrlo requieren de

ayuda de otras personas,
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PrepuntaNo, 13 ;Los problemas familiares le afectan en el desempefio de

su trabojo?

1HO
CONTESTO

14 Rl

15 ND

El 62.5% menciona que los problemas familiares no afectan su rendimiento

laboral, mientras que al 33%; si. El 2.5% restante no contesto,

Si consideramos que el universo de la investigacion lo conforman 730
obreros, estariamos hablando de que alrededor de 255 obreros se ven

afectados en su desempefio laboral, o causa de problemas familiares.

Cruzando estos resultados con los de ln pregunta 13, en la cusal se obtuvo que
un porcentaje similar de encuestados (30%) se enfrentan cotidinnamente con
problemas familiares, y en la 16, el 50% afirma sentir necesidad de nyuda
para solucionarlos, nos encontramos con gque un buen porcentaje de los
obreros estin necesitados de orientacion familiar correctiva, a la que en un

sentido profesional, no tienen acceso.
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Pregunta Mo, 14 jLe pustaria recibir alguna ayuda por parte de la empresa

para mejorar su vida familiar?

]
g
4
v
Mg
V]
1

Al 92.53% le gustaria recibir alguna ayuda por parte de la empresa para

mejorar sus relaciones familiares, mientras que al 7.5% restante no.

El resultado de esta pregunta, refleja la apertura por parte de los obreros a ser
ayudados; posiblemente también el deseo de que la empresa se preocupe por
ellos ¥ su problemdtica de vida, como personas. Aungue para poder afirmar
esto categdricamente, serla necesario realizar una investigacidn mas

especifica al respecto,
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Pregunta No. 15 En caso afirmativo ;Qué tipo de ayuda?

[

CURSDS PLATICAS OR'ENTACION  OTRAS
GRUPALES  PERIOMAL

Al 40% de los encuestados le gustaria recibir orientacion o consejo individual
sobre su situacion familiar en particular. Al 32.5% le gustaria participar en
eursos donde se catudic el deber acr de la familis y a la vez se analicen casos
de diversas situaciones familiares; y por dltimo el 20% restante preferiria
participar en pldticas grupales en las que se analicen problemas reales y
comunes entre los que integren el grupo, El 7.5% restante corresponde a los 3

encuestados que emitieron respuesta negativa en la pregunta anterior.

Coimo podemos damos cuenta, se comprueban en mayor o menor medida
todas las hipotesis, si bien algunas no se compruebon totalmente, es
conveniente una intervencién pedagdgica para el disefio e implantacion de
acciones educativas dirigidas a satisfacer las necesidades genéricas. La
hipotesis nula se rechaza, vy a continuacion se desarrollard la propuesta

educativa:
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IV.5 Propuesta educativa

IV.5,1 Justificacion y estrategia de implantacidn del programa

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion se propone un
programn dirigido a los directores y responsables de la capacilacion ¥
desarrollo, ya que son estos los responsables de fijar los grandes objetivos
educativos, con la finalidad de concientizarlos sobre la importancia ¥

trascendencia del desarrollo integral de los recursos humanos.

El programa que a continuacion se desarrolla es de cardcter sensibilizador, ya
que como resultado de fa investigacidn, podemos apreciar que aungue
algunos de los responsables de la capacitacidn y desarrollo estdn convencidos
de la importancia de la educacion integral en la empresa, otros no. De
cualguier forma, parece que la situacion de vida personal y familiar no se

incluye en su concepto de educacion integral dentro de la empresa.

La estrategia de implantacién de acciones de capacitacion y desarrolio en

materia de orientacion familiar, es la siguiente:



ESTRATEGIA PARA LA IMPLANTACION DE PROGRAMAS
DE ORIENTACION FAMILIAR, DIRIGIDOS AL PERSONAL
OBRERO EN EMPRESAS

1. Labor de veniu conln
Direccidn Gereral odde
Hecurion Humanos

p
R ILNLC, Eapecificas:
IMugnistico General de Necesidades de Capacitackin = | Encuesta y entrevistas con el
(DGN.C) persanal ohrero

L Aplicackdn de entrevinia
aloa respansables de
capacitatiin y desarralla

X, ApHeacldn de encaesta al
peronsl ehrern f

2. Interprotaciin de resultadon
e ln Imveatigneitm

—
4, Interpretacidm de resaltsdos

* Enfrevistas
* Encueiln

10, Programa de . F.
* Planeschin
* Realizacién
* Evaluaciin

r
5 Presentacién de bay resubladas
¥ propuests del Programa de
Senaitrifizaciin a la Direcclin
Geaeral o de Recursas Humanos

r

11, Presentacidn de resulindon
o ln Direcciin GGeneral o de
Rexursos llumanos

Propramu de sensihitizackin en materia de
ortentacion famitlar paru direciores ¥ responsables
de capacilaciin ¥ desarrollo;

. AndEinis de Ins resulindas
shtenidos de ks encuesln
aplicaida al personal

abrira en el paao X

1. Frograma educatlvo com
base an kos resubtadon
wrrojados por el
ILG.N.C

12. Seguimiento

Figura 4. Fueate el sutor
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Para asepurar el éxito de cualquier programa educativo es necesario

considerar los momentos didacticos:

a)  Diagnostico
b) Plancacion
¢} Realizacion
dj}  Ewvaluacidn

e}  Seguimiento

En la propuesta educativa de este trabajo de tesis se han considerado todos
ellos dentro de la estrategia de implantacion de programas de orientacion
tamiliar dirigidos al personal obrero en empresas; sin embargo, debido a la
extension de la investigacitn, nos avocaremos principalmente a la planeacion
del programa de sensibilizacidn que se presentard a la Direccidn de Recursos

Humanos para su aprobacion, (paso 3., figura 4.)

Posteriormente podrian realizarse otras investigaciones para detectar las
necesidades especificas de capacitacion del personnl de toda la empresa o de
grupos determinados de obreros, encaminadas a la implantacidn de programas

de orientacion familiar,
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IV.5.2 "Programa de seasibilizacién en materia de orientacion familiar

para directores y responsables de capacitacién y desarrollo”.

1. Destinatarios,

El programa serd dirigido a un grupo de 15 personas, todas se relacionan
directamente con la funcion de capacitacion y desarrollo de la empresa y
pcupan puestos desde coordinador, hasta director corporativo de capacitacion

y desarrollo.

En el grupo se incluyen personas de ambos sexos, adultos entre 27 y 45 afios
de edad. Fn cuanto a la preparacion profesional, todos son universitarios

epresados de reconocidas universidades privadas del pais.

2,  Objetivos generales.

Al término del programa, los participantes:

Conocerin la situacién familiar de los obreros, y la importancia de dsta

respecto o su desempedio laboral.
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Comprenderin la necesidad en los obreros de recibir ayuda en materia de

orientacion familiar,

Demostraran habilidad para analizar las premisas fundamentales del concepto
de persona, de la familia y la orientacion familiar, asi como la importancia de

mantener una buena relacion familia-trabajo,

Valorardn lo necesidad de favorecer las buenas relaciones familiares del
personal ¥ la implantacion de actividades de orientacién familiar dentro de la

empresa.

). Contenidos temidticos.

Con base en los resultados arrojados por ¢l Diagnostico General de
Necesidades de Capacitacion (DGNC), se disefiaron los siguientes
contenidos, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del

programa;

I.  Resuliados de la investigacion

I.I  Analisis de la encuesta aplicada al personal obrero.
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[.2

Conclusiones generales de la investigacion.

Persona humana y realizacion personal

i1

iL2

IL.3

14

El concepto de persona: Caracteristicas esenciales y dignidad de

la persona humana

Crecimiento y desarrollo de la persona humana

I1.2.1 Educacidn de la libertad

I.2.2 Educacidon para el amor

[1.2,3 Los valores y la educacion de las virtudes humanas
;Qué es |a realizacion personal?

1L3.1 Personal

{1.3.2 Familiar

[1.3.3 Profesional

[1.3.4 Social

La educacién familiar: origen y guia del desarrollo humano y la

realizacion personal
145



lfll. La familia y la orientacién familiar
LI g Qué es la familia?
I 1.1 Caracteristicas de la educacion familiar
I11.1.2 La preparacion de los padres en la educacion familiar
112 ;Qué es |a orienacion familiar?
I11.2.1 Orientacion familiar personal y grupal
111.2.2 Beneficios sociales de la nrir.'.-ntar:lrim familiar
1123 La orientacion familiar en la empresa
IV. Relaciones trabajo - familia
IV.l ;Qué es el trabajo humano?
IV.1.1 Motivos para trabajar en una empresa
1V.1.2 El trabajo humano y el amor

IV.2 Las virtudes humanas en el trabajo: Educacion en la justicia,
laboriosidad, sinceridad y tenacidad
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V.3 El trabajo humano y [a familia

IV.3.| InMuencia del trabajo en 1a familia

IV.3.2 Influencia de la familia en en trabajo

IV.3.3 ;Como mejorar la relacion trabajo - familia?

IV.4 Consecuencins de una buena relacion trabajo - familia

4.  Métodos y técnicas

La metodologia que se utilizara serd preponderantemente de tipo Expositiva-
participativa, puesto que se pretende favorecer la reflexion individual, asi
como el intercambio de ideas y experiencias de los participantes, respecto a

los temas a tratar,

Las écnicas que se tienen contempladas para el desarrollo del programa son:

* Acuario * Peliculas

* Estudio de casos * Tormenta de ideas

* Lecturas comentadas * Trabajos en pequefios grupos
* Natns téenicas * Trabajos individuales
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& Recursos diddcticos

* Acetatos * Motas técnicas
* Casos * Peliculas

* Formato de evaluacidn del curso * Pizarrdn

* Guion de discusion * Retroproyector
* Libros * Rotafolio

6.  Tiempo didactico

El programa tendrd una duracion de 30 horas, distribuidas en 6 sesiones de §

horas cada una, incluyendo 20 minutos de receso por sesidn.

El horario y las fechas de imparticién del programa serdn definidos por la

empresa.

Se recomienda que sea de las 16:00 a las 21:00 Hes. de lunes a viernes y ¢l
sabado de 9:00 a 14:00 Hrs,
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% Lugar

El lugar donde se impartird el programa lo definird la empresa, pudiendo ser

en una aula dentro o fuera de la misma empresa.

A continuacion se presentan las cartas descriptivas del programa, en las que
'se especifican el objetive general, estructura tematica, actividades, objetivos
especificos, contenidos temiticos, metodologia, Yecursos y tiempos

diddcticos,

Es importante aclarar que no se incluye en el cuerpo de las cartas descriptivas
¢l renglon de evaluacidn, ya que por tener el programa un cardcter
eminentemente sensibilizador, resultaria inapropiado realizar cualquier tipo
de evaluacion formal de conocimientos o aprovechamiento, sin embargo, serd
responsabilidad del facilitador mantener durante todo el programa un proceso

continuo de evaluacion del cumplimiento de los objetivos.
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CARTAS DESCRIPTIVAS

CURSO: Programa de Sensibilizacion en Materia de Orientacion Familiar
DIRIGIDO A: Directores y Responsables de Capacitacién y Desarrolio

DURACION POR SESION: 5 Hrs. No. DE SESIONES: 6

DURACION DEL PROGRAMA: 30 Hrs.
FACILITADOR: Gabriel Lépez Ortega M.

OBJETIVOS GENERALES ESTRUCTURA TEMATICA
Al thrmino del programa, los participantes:
Conoceran la situscidn familiar da los obreros, I. Resultsdos de la Investigacion
y la importancia de ésta respecto & su dasam-
peho laboral
Comprandsrin la necesidad en los obreros de W, Persona humana y realizacidn personal

recibir ayuds en materia de orentacidn familiar

Demostrardn habilidad para analizar lzs premi-
sas fundamantales del concepto de parsona,
da la familia y la orientacién famillar, asi como
la importancia de mantensr una busna relacion
familiatrabajo

Il La familia y Ia orfentacién familiar

V. Relaciones trabajo - famila

Valoraran 13 necesidad de favorecer las busnas

relaciones familiares del parsonal y la implanta-

cion de actividades de orlentacién famillar den-
tro de la empresa.

150



Programa da semnsibilirscidn en materta de orntacion tamikiar

Mo, DE SESION:

CURSED:
MRKGDO A:  Directones y responsabes de capacitacion y desamollo DLIRAC KM 5:00 Hrs.
ACTIVEAD OBJETIVOS CONTENIDOS E T ODOe DoGaLA RECURSOS TEMFO
ESPECIFICOS TEMATICOS HOACTICOS
Tar. DL Demasiraran mblesds gn Expositrea-participativa 5
APERTURA ls lemas a tratar en el Declaracian sorprenders
CUTSO
* Presaniacain del Se preseniaran & Pressnincitn pol pasas 15
imstructor y de IEgraran en el grupo
participantes
= Presentaciin Distinguran ios obpetivos Exposnia-participatia Aretato w0
el oheetrvn del cursa Retroproysctor
general
= Detncoion de ex- Expressarin o que Tormenta de s Rotafoaos w
peciativas ESperan del curso
* Prosentacsdn de Dhszmguirdn los Experaitrea Arelaln 15
La agenda contendos del cursa Retoprayeciar
* Metodologla del Reconocenn los Expositea Acelaln 5
programa riindos ¥ tecnichs que Retroproyectal
se ulilzaran en &l
Curso
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CURSD: Programa de sensibilizacién en materia de ormntacion familiar ko, DE SESION: 1
DEUGIDO A:  Directores y responsables de capacitacidin y desarrollo DURACION; 5:00 Hrs.
ACTIVIDAD OBJETVDS [~ COWTEMIDOS | WETOOOLOGIA [~ RECURSO5 | TEMPD
ESPECWICOS TEMATICOS DIDACTICOS
DESARROLLD
Eracio Terma i Distinguiran 3 presencia 11 Anaksis de 13 e Emfgitva-parbeipatve Acetains a0
Resultados dela | de problemas famdares cuesta aplicada al Refroproyectorn
Investigacin en ka vida de los cbremns, parsanal ohnern
y la necesdad de ayuda Trabajo an pequeios. Guidn de discusdn g
GUE PrESCnian paa n- QrupCs
solverios
Infenran ks efectos en 1.2 Concluskanes ge- Torrmenta de deas Rotafolos ao
s empresa, ol no contas nerakes de 13 nvest- Expositea-parbeipative
o ObieTns Gon apoya Gachin
| &n onentacion famdarn
RECESD 20
it Terma 0l Disnnguiran & la persona | 1.1 El conceplo de per- Analiss de nota cnica Nola técnica ar
Persona humana EOMO uf 67 Gfesh & sona Caracierighicas Pzamin
¥ reslEacian per imepetble esenciakes y dyridad
sonal der 3 persona hurmana
Tdentiicaran us prncipe- 1.2 Crecimienlo y des
les aspectos onlologicos | samolo de 13 persona
del desarralo humang T
Reconoteran @ impartan- | 121 Ed de la kberad Andlisis de nofa hcrca Kota Mcrca 50
cia del buen uso de ia i- Estudio de caso Puarmin a0
beriad para el desamcilo
nurmdna

LT



CURSO: Programa de sensibiliracion en materia de oneniackin Tamiliar Mo, DE SESION: 2
DIRIGIDO A:  Directores y responsables de capacitacidn y desarrolio DURACIDM: 5:00 Hr
ACTIVIDAD DEJETIVOS CONTENIDOS METOUOLOGIA RECURS0S TIEWFD
ESPECIICOS TEMATICOS DIDACTICOS
Igentihcaran b imporan- | 1122 Ed para & amas Andigis de nota ecnica Kola lécnica 50
cia del desamolo de las Estuda de caso Pizarmbn 50
capacidades de dar y re-
cibir para el crecimignts
de l3 persona
Enuncaran los valores I1.2.3 Los valones v la Anilsis de nota WChica Hola tecnica 50
y explicaran @ mmpootan- Ed de bas viludes Bu-
cza ge las virtudes huma- MR
nas para &l desanmolio de
ia persona
RECESO an
Estudio de casc Pzarmon 50
Definrhn el concepto de | 1.3 § Qué es la realza- Exposdivi-pariopatva Pizarriin wr
realizaciin personal cidn personal?
Dedugirdn la complemen- (1131 Persanal Enpossiva-paricpatva Faambn 4o
twiedad e mierdependen- [1.3.2 Farmdar
cia entre los &mbios de {1133 Profesional
oesarmodo para ia real-  11.3.4 Social
racuhn perssnal
Distinguirgn |a trascen- 1.4 La BEd familiar Expositiva -pafticipativa Pizamin y
dencia da 13 Ed. famikar ongen ¥ qula de i
respecio b realizaciin feM@aciin personal

personal
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CURSO: Programa de senmibeaackyn en masleris de onentackon lamilur

Mo, DE SESION: 3
DEBGIDO A:  Direclores y responsables de capacitaciin y desarrollo DLIRACIOM: 5:00 Hrs.
ACTWIODAD OBJETIVOS — CONTEMDOS | METOOOL OGIA RECURSOS TEWO
ESPECIFICOS TEMATICOS DIDACTICOS
bracaey Teernaa 11 Defriran ef concepto Hi1 Ot =5 L Tarmeda? Andlisss de nota lecnica Noila lécnica 50
Lafarshay la dar familia Expoaitiva-partcipativa Pazaman
OrERLacatn
Farmliar
Dsstinguiran la trascen- HLY.1 Caractarisbos Expositiva-parbcipativa Pizambn 15
dancaa de Lla educacion de La educaciin
tamiliar en la vida personal farriliar
Descubnran la necessdad | 111,12 La preparacsin Ansliss de palicula F!Iil:u;.'a 120r
actual de una mayor pre- e los padres o la Expositiva-partcipativa
paracian de ks padnes educacdn familar
para la educaciin Gxmilias
RECESO 20
Definiran el concepio de | 6.2 4 O e5 L3 onen- Lectura comentada Libro: Qué es ta Ar
oreniacion milar tacian milar? Expositiva-paricipativa oreniacian
familus
Identificaran bos lipos
deayufadela OF,
Explicardn @ importan- L2, 1 Omertacedn fa Expositva Puzarrin 5
cia de Lis dos formas. rreliar persanal ¥
dix orientacadn famliar grugal
Creduciran kos benehicos HL2.2 Bereficos so- Acuano Paamen 50
gue La orenlacudn familiar caales de la onenta-

aparta a la socedad

cibin farmkar
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CURSD:

Programa de sensibilizacidn en materia de orientackin famitar

Ho. DE SESIDHN:

DHRIGIDO A:  Direciores y responsables de capacitacion y desarmollo DLUIRACIOMN: 5:00 Hrs.
ACTAVIDAD | OBJETIVOS CONTENIDOS WETODOLOGIA FECURS0S TEWFD
ESPECFICOS TEMATICOS DIDACTICOS
Identficaran ios benef- 11.2.3 La orientacidn Tormenta de ideas Pazamin 20
cios que la onentacedn fa- | familar en la empresa
miliar apoiia 3 @ empresa
Inacits Tesma I Defineran ef conceplo de WA g Oue es el Lectura comantada Lewn: Trabags ao
Las relarsnngs trabap M mans trabajo humano? humano y
Trabajo-Familia real@acain
personal
Distnguiram los diferan- IV.1.1 Molivas para Analisis de nota teemea Mols lécnica 50
tes motivos par los gua trabagar en una Estsho de cass Fizarmtn i g
una persona irabag y WMprEsa
So mantiend &0 una
Ermpresa
RECESO 20
Aspciaran el rabagp I 1.2 El ratajo Arciies de pelicuda Pelicuta 130
hurnanD con 1as humano y & amor Expositiva-panicpatea

capacidades de dar y
o
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CURSD:

PUESEN QENErarn en
famila @ raly & la
situacidn aboral de la
pRTRE1A

Programa de sensibliizacién on maleria de onentackin familiar Mo, [HE SESHIMN: 5
DERIGIDO A:  Derectores y esponsables da capachacion y desarrolic DURMCHIM: 5:00 Hrs.
ACTWIDAD DEETIVDS CONTEMDOS ETDDOLOGIA RECURSOS TIEMPO |
ESPECFICOS TEMATICDS DIDACTICOS
[Chstingueran L35 4 valu- V.2 Las witudes Analsis e nolas lecnicas hotas thenicas 1500
des humanas phincipains furanas en al Expostva-partcipativa Pzamin
para ef trabape humang trabajo: Educacidn
e la justicia, en la
abonoswdad, en i
smoendad yen
i tenacarkad
[ RECESO 0
Expncein la alateralicad .3 El tradsam Esporsitotd-paticipativa Pzaman A
the las relaconss Furrana y la farmilia
Trabag-Famda
Reconocerin las .31 [nflsericas del Andlsis de nota Wcnica Mota bl L7 g
EperCLESOMes que se trabag on L familia Estudio ok C350 Pizamin 50
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Mo, DE SESIOM: &

CURSO: Programa de sensibilizacidn an maleria de orentacidn famillar
DMRIGIDGD A:  Directores y ables de capacitscion y desarmollo DURACION: 5:00 Hrs.
ACTIIDAD DBJETWOS CONTENIDOS METODOLOGIA RECURSO05 TIEMFO
ESPECIFICOS TEMATICOS DIiDACTICOS
‘oentficaran las V.31 influencia de Andlisis de nola cnica Nota técnca 50
TEpETCUSIONES GLe 58 famika en el rabao Estudio de caso Faaman 5
| pueden geneal en el
trabajo a rafz do a
ssuacitn famsdiar de L
persana
Descubiran edma mejo- | V.33 o Cdmo mejear Tarmenta e deas Puanien 20
rar las reldcones lag relscianes Expasisa-paricipativa Purarion ar
Tratapn-Famia, para el Trabajo-Familia
benefica de Ly persons
¥ OB [@ emgresa
RECESD 20
Concluitan I dnpotan- IV 4 Camsetusncias Tralrajn en peguefios Guitin de degusdn 60°
cid de as buenas rels- e wna buena Grupas
ciones Trabago-Famibka, relacitn
respecto &l fesamoliio Trabajs-Famila

profesional y famibar
di personad y el erec
o di & empresa
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CURSO: Programa de sensibilizacion en materia de orentacion familiar Mo. DE SESION: &
DERIGIDO A  Direclores y responsables de capacitacian y desarmollo DURACICHN: 5:00 Hrs.
ACTIVIDAD CBJETIVOS CONTENIDOS WETODOLOGIA [ TERPD |
ESPECIFICOS TEMATICOS DIDACTICOS ]
CIERRE
* Resuman final Reafrmaran koS conoci- Expasiina-parbcmaiva Acelatn ity
Rewisidn da ta mientos adgundos en el Preguntas y respuesias Retraproyeclor
agenta Cursa
* Evaluacién del Ewinlraran L conduscain Trabaj indideal Formaio de w
CUTSO ¥ los conocameenbos del evalacibn del
facilitador, asl coma la CUFSD
conrdmaciin del curso
= Venficacidn de Evalsarin b sabslacsion Exposdna-parbopabva Rotafola 25
Expectativas o8 SuUs enpeclabvas
= Wenficaodn del | Evaluaran el cumplimien- Expositva-pasticipatra Acetaio 1w
cumplmmeno del 1o el objetive del curss Rotmproyector
objetivo general
* Canrre dd cufSo Valorardn B imporiancia Expositva Ly

e su funcion como res-
pansablies de capatikts.
cin y cesanolio, y la
pasibidad de implantas
&n 3 pmplesd acoonas
de onentacion famikar




Este ¢s el programa que se entregard para su aprobacion a la empresa v se
espera que a raiz del mismo puedan implementarse otros, que lleguen
efectivamente, como lo he planteado desde el principio de esta tesis, a los

destinatarios finales; los obreros.

Antes de presentar las conclusiones del presente trabajo de investigacion,
quisiera hacer una breve reflexion preliminar:

Sin lugar a dudas, en el ambito empresarial cada vez tenemos mas cabida los
pedagogos v es importante que demostremos lo que podemas hacer, que es
mucho, pero sobre todo que logremos acercar la educacidn en cualquiera de
sus formas y de la manera mas conveniente a todas las personas que integran
las empresas, ya que esle, hoy en dia, ¢s un dmbito educativo inmenso en el

que podeimos canalizar nuestra vocacion de servicio y de ayuda a los demas.

Para esto es indispensable continuar preparindonos con ahinco, conscientes
de los beneficios que de cllo obtendrin aquellos a quienes serviremos directa

e indirectamente, o la sociedad ¥ a nosotros mismaos.

Mo me resta imds que exhortar a los estudiantes de Pedagogia, a los pasantes ¥
tiwlados, a que ejerzan su carrera. Habemos pocos ¥ en nosotros estd la
responsabilidad de poner muy en alto a la carrera de Pedagogia, asi como el

nombre de nuestra queridisima Universidad Panamericana.
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CONCLUSIONES

La orientacion tamiliar si se puede incorporar como una alternativa
para enriquecer la capacitacion y desarrollo dentro de las empresas.
Al Tavorecer la superacion personal y familiar de los empleados
s¢ pueden obtener miltiples beneficios: mejorar 2l ambiente laboral,
aumentar el interés por el logro de los objetivos, por lo tanto de

utilidades, asi como del sentido de identidad empresarial.

Al incorporar orientacion familiar dentro de la funcion de capacitacion
y desarrollo, no sélo se impacta positivamente en los resultados de las
empresas, sino que también en una gran cantidad de familias, ya que el
personal que participa, lleva a la prictica en su propia familia lo

adquirido: conocimientos, analisis, reflexiones, conclusiones, etc,

Es comin que las empresas incluyan dentro de su filosofia aspectos
refacionados con el desarrollo del personal; sin embargo, es también
muy frecuente encontramos con que no se da en la préictica, de la
misma forma que en la teoria, dando como resultado que la funcion de
capacitacion y desarrollo se centre inicamente en el entrenamiento y/o
adiestramiento a nivel técnico para el pucsto, dejando del lado el
desarrollo humano, especialmente en lo que se refiere al personal de los

niveles mas bujos, organizacionalmente hablando.



Existen empresas en las que se busca motivar al personal de la manera
miis barata posible, Es una labor del pedagogo, cambiar la idea de
algunos empresarios que consideran al desarrollo de personal como un
pasto, en lugar de entenderlo como una inversion; sin lugar a dudas la

mejor inversion que se puede realizar en cualquier empresa,

Cuando en la empresa se vive un concepto de persona reduccionista;
-es decir, que no se consideran a los empleados como personas de
manera integral- los empleados tienen también una vision reduccionista
de la empresa. Mediante los programas de orientacion familiar el
pedagogo influye positivamente en ambos sentidos: por una parte,
ayuda a los directivos a establecer y vivir un concepto de persona
integral, y por la otra ayuda a los empleados a formarse un concepto
integral del trabajo y de la empresa.

El pedagogo tiene una amplia posibilidad de desarrollo profesional en
el ambiente empresarial, aunque su incursién en las empresas es algo
relativamente nuevo, el reconocimiento a su labor ha aumentado,
gracias al esfuerzo, la preparacion y los resultados de aquellos
pedagogos que comenzaron a trabajar y a convencer sobre la
importancia de la educacién dentro de las empresas.

Hoy en dia, la orientacion familiar se nos presenta como una alternativa

mnds de accidn pedagogica en el dmbito empresarial, a través de la cual
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podemos ayudar a miles de personas a ser mejores cada dia, sin
embargo, es indispensable promocionarla y difundirla con argumentos
y programas de venta solidos que sensibilicen y convenzan a quienes

toman las grandes decisiones en las empresas.
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