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t.a primera conferencia de larga distancia que se registré en México, en el
afo 1878, fue la efectuada entre dos miembros de las comisarias de la capital del
pais y Tlalpan. Esta entrada al territorio nacional del servicio telefonico marcéd una

de las elapas mas importantes en el dasarrollo social de la poblacion en todos sus
componentes.

Con el paso del liempo, dicha industria se convirtié en la columna vertebral
de la comunicacion por sus caracteristicas que debieran proporcionar grandes
ventajas a los usuarios; sin embargo, la concentracidn monopodlica del servicio
retrasd su crecimiento y desarrollo aglutinando en sus adentros una serie de
vicios afines al sistema burocratico estatal.

Gran parte de la poblacidon mexicana ha sufrido durante afos el mal
servicio que ofrece la unica einpresa prestadora del servicio teletdnico -Teléfonos
de México-, aun después de su privalizacion, quien se ha creado una enorme
fama por su dehciencia, poca calidad, ademas de su alto costo para la adquisicion
de una linea telefonica (México se encuentra entre los paises mas caros para
adquirir una linea de teléfono), y por la renta No por nada se encuentra en el
primer lugar de quejas en la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

El ano de 1994 marca la fecha cuando es reformado el Articulo 28, parrafo
cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se permite
fa participacion de la iniciativa privada en seclores estratégicos para la nacion;
entre ellos se encontraban las telecomunicaciones. Cabe destacar en este sentido
que e! Estado seguird siendo el rector y supervisor de dicho seclor, esto es, na
esta vendiendo, esla concesionando.

Posteriormente, es aprobada la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones
que sustituye a la antigua Ley de Vias Generales de Comunicaciones. La Ley
sefala como principal premisa que el servicio telefénico de larga distancia
nacional e internacional podra ser oliecido por empresas privadas con capital
nacional y extranjero sin rebasar el 49 por cierto este Jllimo; servicio que dejara
de ser exclusividad de Telmex a partir de enero de 1997 cuando las empresas
competidoras puedan interconectarsa a la red del gigante monepadlico.

La importancia de contar con una linea telefdnica en la actualidad es vital,
puesto que es indispensabled mantenernos comunicados tanto en el marco
empresarial y comercial, como en el informativo y desde luego, en el familiar,
Aunado a lo anterior, vl tuturo de 10s medios de conmwuinicacton dependera en gran
medida del buen servicio que se ofrezca en la larga distancia. Un ejemplo de lo
anterior es la entrada del Internet a la vida productiva de la sociedad mexicana,
quienes tendran que conlar con una alla cahdad del servicio de telefonia para
poder utilizar esta nueva tecnologia



Por todo lo anterior, nace la idea de plasmar en un reportaje radiofénico los
beneficios que conllevara esta nueva aperiura telefonica a la poblacidn, misma
que se encuertra cansada del mal servicio que por décadas ha tenido que
soportar por no existir otra allernativa de telefonia. Estas deficiencias contrastan
con las aftas tanfas impuestas por el monopolio Telmex, quien ademas, ha
ofrecido una pésima calidad en su labor y poco "oido” a los reclamos de la

ciudadania; tanto de 1as grandes urbes como de las pequenas poblaciones y
rancherias, que no pocas veces han tenido que recorrer largos trayectos para
legar a un feléfono en funcionamiento con el tin de comnunicatse con sus
familiares que se encuentran en otras lugarés del terntonio nacional o, incluso, en

el extranjero. En este segmunto poblacional vemos acentuada la carencia del
servicio telefénico.

La batalla que se comienza a gestar entre las empresas que ya cuentan
con su titulo ce concesion, documento indispensable para poder ofrecer el
servicio de larga distancia nacional e intermacional (Avartel, Alestra-Unicom,
Marcatel, lusaiel, Investcom, Sistemas y Cableados y Ruditel), buscaran una
rebanada del jugoso pastel del cual Telinex aun s el anico invitado a 1a fiesta.
Esta batalla redunduar a en benclhivius o la poblacion mexicundg, COma ¢n una major
calidad en el servicio, mas y mgjores lineas telefdmcas y, sobie todo, la reduccion
de las tarifas

El presente trabajo de investigacidon analiza el hecho de que si a
consecuencia de la aperturta teletonica en la larga distancia, los habitantes de
esta nacidén obtendremos boeneticios realas como los senalados anteriormente.

Para ilegar a tal objctivo, la invesugacion se divide en cuatro capitulos. Et
primero de ellos expone el desalrolla de la telefonia en nuestro pais, 1a historia de
Teléfonos de Meéxico hasta su privatizacion, asi come la aprobacion de la Ley
Federal de Telecomunicaciones vy, finalmoente, el codmo

se otorgaron las
concesiones para las empresas que deseaban participar en el servicio telefénico
de larga distancia.

Dentro del segundo capituio se dan a conocer detalladamente los nuevos
operadores O carnars que comienzardn a ofiecer sus servicios unos en agosto de
1996 (Avantel, Alestra e lusatel), y 1os restantes en enero del

pProximo  afo,
cuando de manera obhgatona Taelmex tendra que interconectarlos a su red de
fibra Optica para dar el scrvicio

El tercer capitulo analiza la verdad de la apertura comercial, es decir,
plasma de forma por demas detallada, la guerra que comienza a vislumbrarse
entre Telmex y su competidores, 1o0s verdaderos beneficiados por este cambioc en
fas telecomunicaciones de nuestro pais; asimismo, las ventajas y desventajas de
la apertura comercial y cudl es la mejor empresa para contratar el servicio.
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Finalmente, el ullimo capitulo nos muestra una vision muy particular de lo
que sera el futuro Teléfonos de México y de las empresas concesionadas.
Ademas de las opiniones de los usuarios y el nuevo cambio.

Como se puede apreciar, éste trata de ser un trabajo innovador en la
apertura del nuevo milenio de las telecomunicaciones. Esperemos que resulte

interesante para el lector.



CAPIiTULO I

LA APERTURA COMERCIAL DEL SERV'ICIO TELEFONICO DE
LARGH DISTANCIA EN MEXICO.
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La cabal comprensiéon de la apertura comercial del servicio de larga
distancia en nuestro pais, debe ser iniciada a partir de estudiar el proceso de
privatizacidon de Teléfonos de Meéxico y, mas aun, una reseda histérica del
desarrollo telefdnico en México. Asimismo, de analizar el proceso de privatizacion
de dicha empresa, su licitacion y venta, su Titulo de concesion, el significado y los
efectos de la privatizacion.

1.1. Desarrollo del servicio telefonico en México.

La invencion del teléfono en el mundo marcé una nueva era para los
paises industrializados y, en una proporcién menor pero igualmente importante,
para aquellas sociedades menos avanzadas.

En México, dos anos después de que Alejandro Graham Bell inventara el
teléfono, se realizd la primera conterencia telefonica entre la ciudad de México y
Tialpan el 13 de marzo de 1878. Sin embargo, no fue sino hasta 1882 cuando se
inicid tarmalmente el servicio telefonico en México con la patticipacion de la
Companiia Telclonica y Telegrafica Mexicana de capital noiteamericano.! Seis
afnos despues la entonces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas olorgo
la primera concesion a esta empresa para la prestacion del servicio de telefonia
en el pais

Para el afio de 1907 entrd en operacion otra compadia telefonica, esta fue
la Empresa Mexicana de Telétonos Erncsson de onigen sueco. En 1936 el
gobierno mexicano decicho lransformar la red nacional de telefonia, fusionandose
diez anos después, las dos principales empresas prestadoras del servicio.

Finalmente, el 23 de diciemibre de 1947 se constituyo formalmente
Teléfonos de México, S A, wpiesa conformada por Corporacion Continental con
el 51.24 por ciento de las acciones (capital estadounidense); 1a sueca Ericsson,
con 48.75 por ciento, ademas de tres empresarios mexicanos con 0.05 por ciento
de las acciones. En esta época, Teléfonos de México atenderia un sistema
telefénico que ya contaba con 139 mil aparatos ¥

£l 1 de mayo de 1950, tres anos despuds, se consohdo Telmex como la
principal empresa teleténica de hMéxico, y para el ano de 1958 se concluyo el
proceso de mexicanizaciaon cudiuio un grupo de empresarios, encabezados por
Carlos Trouyet, adguieren las acciones de la mencionada comparnia que se
encontraban en manos de waltanjeros. Dos i antes -1956- aparecid un
Reglamento de prioridades, en el cual se incluia gue los nuevos abonados
compraran acciones y obligaciones du Teléfonos de México a cambio de ello se

1 Freddy Ronuin Medinia, Las folecomntcactomes on Mextco, o travia del caso de Telefionoy de Mévico,
Estudias monogriaficos de L ENEP Avagon UNAM, abol de 1988, p s,
2 thidem, p.9



13

les daria prioridad en la instalacion del servicio. Lo anterior explica el enorme
crecimiento en el numero de acciones de la compania; dicho Reglamento fue
abatido en 1990.

La década de los sesenta representd para México nuevas posibilidades de
comunicacién global coma parte del acelerado desarrollo tecnologico: primero, en
el afo de 1963, el viaje del entonces presidente Adolfo Lopez Maleos a Eurcpa y
el lanzamiento del astronauta Gordon Cooper al espacio, fuegron vistos por miles
de mexicanos en vivo a traves de la red federal de microondas; entre 1965 y
1968, en preparacioén para las transmisiones de los Juegos Olimpicos, se instald
el servicio Lada a nivel nacional, en 1989 se realizd ia primera transmisién desde
la luna.

El 8 de agosto de 1972 el gobierno del presidente Luis Echeverria decide
suscribir el 51 por ciento de las acciones de la empresa; a parlir de esta fecha el
Consejo es presidido por &l Secreturio de Comunicaciongs y Transportes en
turne?. En 1978 se constituye una emprasa hlial de Teimex: Teléfonos del
Noroeste, quien recibio la concesion para oficcer el servicio en el noroeste de
Sonora y en Baja Caltornia

El servcio de Lada 800 aparece en México a partir de 1988, en este mismo
afio, se realizd la prunera videoconferencia eletrénica por 1a nueva Red Digital
Integrada (RDI1)%, la cual ya se habia instalado desde 1979 en Tlahuac, y al afo
siguiente, la segunda, en Tjuana. Dicha red digial se encuentra incorporada a la
red de telefonia tradicional

Desde que Teléfonos de México se convirtid en una empresa paraestatal
(1972), fue evidente el rezago de la atencidn a la demanda publica; un ejemplo de
lo anterior podemos iderntificarlo en ta década de los setenta, en la cual el
crecimiento de la tasa promedio de su red telefonica habia sido del 12 por ciento
anual, mientras que en el periodo 1983-88 cayd al 6 por ciento anual. En lo
referente a la telefonia rural. solo se cubria el 30 por ciento de las poblaciones
entre 500 y 2,500 habitantes, asunismo, el numero de {eléfonos publicos era de
40 mil, mientras que la poblacion ascendia alrededor de 80 millones de
mexicanos S

Uno de los grandcs problamas que enfrentd Telefonos de México al pasar
a ser una empresa gubernamental fue que a paitir de la crisis econdémica (1982),
sa limitaron los recursos de invarsidn del sector, o esto se e anude una serie de
problemas estructurales caractuisticos de las cmipresas a manos del Estado:
regulacion inadecuada, baja cuhdad del servicio, marco laboral y administrativo

3 Gabricl Sechely. Telifonos de Mexi o: um empresa privad. pAT.

* Red Dudital Integrada (RDD. nicaciones propuesty por compadlias telefonicas pal
tograr que las redes de elétono t atas, vaz y video.

3 Datos lomados deb Informe Auual 195K de Velélonos de RMesico. p. 13,
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complejo, asi como las comunes distorsiones en su estructura tarifaria y fiscal y la
restriccién de presupuesto. Todo esto vino a pensar en una transformacion
estructural de Telmex, puesto que, como en todo monopolio estatal, los usuarios
no son Mmas que un consumidor de los servicio gubernamentales, y aun cuando
los empleados quisieran salisfacer las demandas del publico, tenian que
responder primeramente a sus superiores en el gobierno y no al mercado.

Tomando en cuenta los datas proporcionados por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones de las Américas en un documento emitido en 1990% podemos
observar el bajo indice de tlincas teleféonicas existentes en México en ese ano. En
general, el pais contaba con 5,2 nmillones de lineas en contraposiciéon con las mas
de 12 millones de Trinidad y Tobago y con las 135 millones de lineas telefonicas
de Estados Unidos. (Ver grafica 1)

Durante el verano de 1982 se marco el in del llamado “milagro mexicano"
cuando el entonces titular de la Secietaria de Hacienda, Jesus Silva Herzog,
informé de la incapacidad del gotherno de Miguel de la Madrid Hurtado para
cumplir con los compromisos de la deuda externa, a partir de esta fecha la crisis
financiera provoco el duescequiibno en tos mercado hinancicros internacionales.

Para Carlos Sahnas de Gortari, sucesor de De la Madrid, su principal
politica economica era la privatizacion de las empresas dependientes del
gobierna, pues segun Salinas la venta de dichas dependencias permitiria eliminar
gastos y subsidios no justificables, canalizar los recursos del sector publico a
puntos estratégicos y prioritarios, ademas de fortalecer las finanzas publicas
disminuyendo el tamafio de su estructura y promover la productividad de la
economia pasando al sector privado las actlividades empresariales, Es en este
punto donde Teléfonos de México obtiene especial interés por parte de los
inversionistas.

8 Unisn I 1 e Tl i e las ot icas, 1990. b i por la f de
Co picacioncs y Transporics,
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1.2, La privatizacion de Teldfonos de México.

E! 18 de septiembre de 1989 es el dia crucial para Telmex: el presidente de
la Republica, Carlos Salinas, anuncia la decision del Estado por vender sus

acciones de la empresa teleféonica. Los objelivos perseguidos durante esta
privatizacion eran:

Garantizar que el Estado mantuviera la recloria de 1as telecomunicaciones del pals.
Mejorar radicalmente e servicio telefédnico a los ciudadanos.

Garantizar los derechos de los trabajadores.

Expandir el sisterma telefénico.

Realizar investigacion cientifica y tecnologica para fortalecer la soberania del pals.
Peananecer bajo el cantsol mayoulario de mexicanos.?

200000

Es asi que a partir de esta fecha Telmex entrd6 en una total
reestructuracién. En una primera etapa del proceso de privatizacion, se instaio el
Consejo de Administracion de Telétonos de Mexico encabezado por el secretario
de Comunicaciones y Transportes, Andrés Caso Lombardo, junto con el secretario
del Trabajo, Arsenio Farell. En una segunda etapa, la empresa telefonica quedd
bajo el control de Pedro Aspe, tutular de la Secretaria de tlacienda y Creédito
Publico.

Durante esta etapa se revisaron varios punios importantes. Entre elios
destaca el que una gran parte de la deuda de Teléfonos con companias
extranjeras, fue intercambiado en 1900 por deuda con el gobierno mexicano, cabe

destacar que al afo siguiente Teaelmex retind del goblerno gran parte de esta
deuda.

Uno de los acuerdos mas dificiles de definir en el proceso de privatizacion
fue el garantizar el control administrativo de la empresa por parte de mexicanos.
Representaba un gran problema hallar un grupo que contara con el 51 por ciento
del capital social para poder ser accwonista mayoritario, tal y como lo estipula la
Ley (este porcentaje representaba aproximadamente 4 mul millones de ddlares).
La solucion al conflicto fue la tormulacion de un esquemas que permitia el control
con solo el 20.4 por ciento de las acciones y el restante por inversion extranjera.

El gobierno mexicano decidio integrar a Teléfonos de México en dos tipos
de acciones; esto es, la de tipo "AA", {a cual conslituia el 51 por ciento del capital
y solo podia ser operada por el gobierno; sin embargo, en julioc de 1990, se
permitid que cualguier persona tisica o moral podia adquinrla. El otro tipo de serie
era la del tipo A", esta tenia los misios derechos y era de suscripcidn libre, pero
constituia el 49 por cieinto. En este nusmo aio, se mstald una nueva forma de

TGubricl Srschel
B Como ki prcsente mvestip
S i to
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adquirir acciones: la "L", de voto limitado. Fue asi como quedd integrada la nueva
estructura de capital. A continuacion se descnbe dicha estructura, segun lo indica
Gabriel Székely en su libro Teléfonos de Mexico: una empresa privada:

“El 20.4 por ciento de acciones "AA" que representan el 51 por ciento de las
acciones comunes, que tienen derecho a voto y que constituyen como paquete el
control de la empresa. Puesto que el contral tenia que permanecer en manos de
mexicanos, éstos debian adquirir al menos el 10.4 por ciento del total de las
acciones “"AA". Empresarios extranjeros asociados con los mexicanos podian
adquirir hasta el 10 por ciento de este paquete de acciones.

El 18.6 por ciento de acciones "A", que corresponden al 49 por ciento restante de
las acciones comunes, Qque tencn timbién deiccho a voto y gque no incluyen

ninguna restriccion en su tenencia

El 60 por ciento de acciones "L", que podrian ser adquiridas por mexicanos y
extranjeros que gozarian solo dul derecho a voto linitadao™. ¥

A partir del proceso de reeestructuracion administrativa de Teléfonos,
comenzado desde 1987, se llego al preambulo para que los inversionistas
nacionales y extranjeros pudieran analizar a detalle las normas establecidas por
el gobierno para comprar y opeiar la empresa

1.2.1. Teléfonos de Mexico y su nuevo titulo de concesion.

La concesion, que seria otorgada para la prestacidn det servicio telefénico
por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Fransportes en el afio de 1990,
tenia como principal condicién mejorar el servicio, ademas de impuisar el
acelerado crecimiento y modernizacidn de la red de telefonia.

Cabe destacar que en el ano de 1990 se modificd el Titulo de concesidn
de Telmex; entre los cambios efectuados a dicho titulo destacan la politica para
prohibir las practicas monopdlicas y los subsidios cruzados que podria ofrecer ia
empresa, principalmente entre el servicio de telefonia basica y el servicio de larga
distancia internacional

Otro de los puntas contenidos en el titulo de concesiéon era el sistema de
regulacion de tarifas. Aunque ya se habia realizado &l ajuste tarifario, adn
persistian los subsidios cruzados. Se establecid un periodo de seis anos para
ajustar ias tarifas de acuerdo con los costos reales. Asimismo, se modificaron los
30 anos otorgados de concesion, extendiéndose hasta el ano 2026 con prorroga
de 15 mas. Dentro de esos anos se podra proporcionar el servicio publico local ya
sea de voz, datos, sonido, texto y video, asi como los servicios de larga distancia
nacional e internacional y el servicio de telefonia basica. La conduccidn de

? Gabricl Ssékely. Opair . p. S
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senales incluird los circuitos privadeos y la renta de lineas. Es importante
mencionar que en of titulo de concesidn no se incluia 1a explotacidn comercial de
los servicios derivados de la conduccion de sefiales de television o de satélite.

Las metas de la concesién, como ya se menciond, eran ofrecer una mayor
calidad del servicio. Esta se registraria a través de porcentajes que incluian
niveles maximo de lineas con fallas, ia rapidez de reparacion, plazos maximos
para la instalacion de lineas y circuitos privados y un liempoe de espera casi
inmediato para la comunicacidoh. A conunuacion se presentan las principales
condiciones y metas de 1a Concesion de Teléfonos de Mexico:

Principales condiciones y mcotas de la concesion de Teléfonos de México

A particr de 1995, la empresa se comproincte a atender cualquier solicilud para la
instalacion en un plazo MaAxUNO de 6 Ieses, disminuir en un Mes dicho plazo por cada ano
sucesivo hasta el ano 2000, en el cual el plazo Maxitio para la iinstalacion sera de un mes.
* Ofrecer ¢! servicio de telefonia basica con conmutacidén automatica en todas las
pablaciones del pais con mmas de 5 il habitantes, antes del 31 de diciembre de 1994,

= Un programa de expansion y modernizacion de la red teleténica para el servicio local y
de larga distanci cuyos alcances se jedetulirdn cada 4 anos con las autoridades; en

particular, expandir el namero de lineas telefonicas a una tasa anual promedio del 12 por
ciento de 1991 a 1994,

Entre 1991 y 1994, instalar servicio telefonico en todas las poblaciones con mas de 2
500 habitantes en un plazo no mayor de 18 meses, cuando se presenten un minimo de 100
solicitudes. A partir de 1995, cuando se presente un minimo de 100 solicitudes en cualquier
poblacion.

e Aumentar la densidad de casetas publicas de 0.5 en 1990 a 2.0 por cada mil habitantes,
a mas tardar e 31 de dicicinbre de 1894, y o 5.0 por cada wil habitantes antes de tinatizar
1998,

* Lograr que todas las pobla nes del pais con mas de 500 habitantes tengan acceso al
servicio teletonico, por lo menos mediante una caseta publica, o una agen
larga distancia, antes del 31 de dicienibie de 1994,

a due servicio de

Cumplir con un conjunto de nornnas para evaluar 14 calidad y 1a continuidad de servicio

que presta la empresa (por ejempl
funci sota ion efectiva

CTuadro 2. Concesien de Talgionos do Mexico
Fuante: Diario Oficial de 1a Federacion, enero do 1990, p 63

Ya dentro del proceso de Licitucion -o de venta- de ta empresa telefdnica, la
Secretaria de Hacienda ced una instancia dedicada exclusivamente a la verta

de las empresas publicas (recordemos que en al gobierno de Carlos Salinas de
Gortari se efectud el mayor numero de desincorporaciones de empresas
gubernamentales).

Dicha Secretaria nombro a Jacques Rogozinski Jefe de la Unidad de
Desincorporaciéon el 14 de enero de 1990, quien coording el proceso de
privatizacion de Telmex. Asmusino, el Banco Internacional seria el agente
encargado de las finanzas de la operacidn. Tante Raul Solis, director de
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Ingenieria Financiera del Banco Internacional, como Alfredo Pérez de Mendoza,
director de Planeacion de Teléfonos fueron los encargados de coordinar las
visitas de 10s empresarios mexicanos y extranjeros interesados en la adquision de
dicha empresa.

El proceso se llevd en dos partes: en la primera fase se vendid el 20.4 por
ciento de las acciones '‘AA"a través de una licitacidon pablica y el 4.4 por ciento
del capital social de acciones ‘A" se lo llevaron los trabajadores. La segunda
etapa consistid en colocar fas acciones tipo 1L"en la Bolsa de Valores para que
inversionistas nacionales y extranjeros pudieran adquirir otra parte.

Habian transcurrido 15 meses desde 1a publicaciéon de ta venta, cuando en
diciembre de 1990 fue anunciado al Grupo Carso, encabezado por el empresario
Carlos Slim Heid, como el ganador de las acciones 'AA’ de un total de 22
empresas que calificaron para la licitacion, por un total de 1 757.6 millones de
ddlares; 4.2 por ciento arriba de la segunda postura. Grupo Carso tenia comao
socios tecnoldgicos a las empresas Southwestern Belt y France Cable et Radio.

Para la colocacion de las acciones 1" se tuvieron que realizar algunas
modificaciones juridicas en los titlulo y en la estructura de la contabilidad de
Telmex con la finalidad de hacerlos compatbles a las practicas internacionales.

Al finalizar las colocaciones, en mayo de 1992, entre el publico se
obtuvieron un total de 6 150 millones de ddlares, de los cuales 475 millones
fueron pagados por Southwestern Bel, empresa que obtuvo la opcidon de comprar
el 5 por ciento de este tipo de acciones que el Gobierno Federal ofrecid a la
comparia ganadora de la licilacion

Con esto no termind la adquisicion de millonarias sumas de capital hacia la
administracion de Salinas de Gortari. En mayo de 1994, el gobierno recibié
recursos adicionales via venta de un bono convertible; éste seria pagado en el
futuro con acciones, ademas el bono incluye acciones que estan generando
intereses para los inversionistas.
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Primera
Etapa Fecha tMonto de la operacion Adquiere
Acciones “A® diciembre 1990 955 167.5 Trabajadores de Telmex.
Acciones “AA™ diciembre 1990 5171 216.0 Curso, Southwestern Bell
y France Cable et Radia.
Segunda
Acciones “L"
1ra oferta publica mayo 1991 6’818 006 0 Publico inversionista del
mundo.
Opcién de compra septicmbie-octubie 1991 1°454 078 0 Curso, Southwesiern Bell y
France Cable et Radio.
2da ofena pablica mayo 1992 4’212 736.2 Publico inversionisia del

imunda,

Cuadro 3. Desincorporacion de Telétonos de Maxico.

Cabe cueslionarse, después de realizar ta suma del total! de la venta de
Teléfonos de México -$18'611 204.4-, sen manos de quén ha quedado este
capital?, cqué se ha hecho con é1?, iqué hemos oblenido los mexicanos? En fin,
respuestas tal vez no las conozcamos nunca.

& Cual es el significado real de la venta de Teléfonos de México siendo que
es un sector rentable para el gobierno? y ¢ Por qué se cred un monopolio privado
siendo que sdio seria durante seis anos? Estas fueron cuestiones y discusiones
que surgieron a partir de la privatizacion do la telefonica por diversos grupos
sociales y politicos nucionales

En un anahsis un tanto somero es posible senalar, tomando en cuenta la
respuesta oficial a la primera pregunita, que el Estado era incapaz de invertir una
suma suficiente para sutragar las necesidades de la empresa; es decir, no tenia
los recursos necesarnios para tal vfecto. Sin ermbargo, podemos decir que este
argumenta nNo es olra cosd yue una salida diplomatca a la controversial
implantacion de un esqucma neohibaeral, cuyo pilar principal es el Libre Mercado vy,
por consecuencia, la no iNtervencion del Estado como un agente decisor en la
economia.

En lo referente a la segunda cuestuén y sin afan de parecer tendencioso
este juicio, la decision de crear con la venta un monopolio privado, responde mas
a una medida protecciomista pagada con un alto coslo por los adquirientes para
desarrollar su estructura y plalufonina tecnologica, que una escaramuza politica,
de tal suerte que al aperturar el mercado de la telcelonia, Telmex no estuviese en
desventaja frente a sus compeldores, quienes tienen en su haber gran
experiencia e infraestructura tecnologica a nivel mundial.

L) S Rugos sk Lar foivatizas st e emmpresas puagacsiiiales 88
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El dia culminante de todo el proceso de licitacién es el 19 de diciembre de
1990, cuando se anuncia oficialimente al Grupo Carso,S A. como ¢l ganador. Juan
Antonio Pérez Simoén toma posesidn, diez dias despues, como Director General
da Teléfonos de México. Es asi que a partir de esta fecha Telmex ofrece los
servicio de tetefonia publica de forma privada.

1.2.2.. La nueva empresa privada.

El dia en que Teléfonos de México pasa a ser una empresa privada,
ciertamente no se encontraba en sus mejores aifes, adn cuando el gobierno tratd
de poneria “lo mas presentable posible”. Jaime Chico Pardo, actual director
general de la compania, dijo en una entrevista que su primer reoto al adquirirla fue
el ampliar su capacidad de servicio y modernizar la infraestructura. “El equipo
heredado era de museo”, sehald. A ésto se dedicaron [0s primeros cuatro afos.

En el titulo de concesion se estipula que Telmex debe llegar a 20 lineas por
cada 100 habitantes Sin embargo, actualinente la densidad en nuestro pais es
de 9.7 lineas de teléfonos por cada 100 habitantes, muy por debajo aun de lo
deseado. La firma enlaza hoy dia a 20,554 poblaciones a través de poco mas de
8.8 millones de lineas telefonicas, mismas que en 1990 se encontraban en 5.3
millones de lineas en servicio, asto es un crecimiento del 64.4 por ciento de la red
tetefénica, 10 por ciento mas por arriba de la meta del Titulo de concesion.

periodo 1991-94 la nueva empresa privada se dedicé a modernizar

En el
la constryccion de una extensa red

los sistemas de larga distancia mediante
terrestre de fibra optica que comunica a las 56 ciudades mas importantes de la

Republica Mexicana, esto es 33 mil hilomelros de tibra optica para 1996. En 1994
se instalaron 1,420 nuevas posiciones digitates para operadora de larga dsitancia
distribuidas en 39 Centros Opuerativos. En dicienmbre del mismo ano comenzo a
operar el sistema de cable transocednico “Columbus
enlazar a nuestro pais, Centro y Sudamérica, al Caribe y a los Estados Unidos de

Narteamérica con Europa y el resto del planeta

Hn*, e! cual consiste en

La sustitucion de las lineas analdgicas por tecnologia digital, que pasd de
29 por ciento en 1990 a 87 6 por cienta al hinatizar 1995 y de la instalacidén al 100
por ciento de la digitahzacion de la Cudad de México el 30 de mayo pasado, han
permitido proporcionar servicios avanzados de commnutacion, rapidez y calidad en
servicios de red digital integrada, asi como acceso a la

las transmisiones,
redes opticas flexibles y servicios de wvalor

supercarretera de la informacidn,
agregado.

Durante el afio de 1994 se incorporaron al sistema telefénico todas las

poblaciones rurales con mas de 500 habitantes, y se automatizo dicho servicio en
las poblaciones con mas de 5 mil habitantes
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Para 1995 |a telefonia publica cuenta con poco menos de 250 mil aparatos
en servico en todo el territorio nacional, en 1990 sodlo habia 79, 608 aparato

publicos.

Diversos programas se han venido instrumentado para ta integracién,
control, supervision y oplimizacién de ias redes y servicios, tanto en la telefonia
local como la de larga distancia; asi tenemos, por ejernplo, el centro de
administracion de la red (CAR) en la Ciudad de Meéxico, Guadalajara y Monterrey;
el Centro Nacional de Supeorvision de la Red de Larga Distancia, ubicado en la
Ciudad de Querétaro; el Sistema Automatizado de Reportes 05 en la capital del
pais; ademas en 1995, se realizé el lanzamiento de nuevos servicios y productos
como la tarjeta telefonica TELCARD,; por mencionar algunos ejemplos.

A pesar de lo explicado anteriormente, Teléfonos de México aun se
encuentra en los primeros lugares de quejas ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) Se sabe que lu empresa ha invertido montos
importantes de capital para la instalacion de centros automatizados de atencién al
publico y, sin embargo, la lista de quejas es interminable con respecto a la baja
calidad en el servicio Los usuanos no podemos concibir que tengamos que
esperar meses para la instalacidén de una linea telefénica, o el de esperar varias
semanas para que se repare una linea que ha fallaudo.

No hay credibiidad por parte del pdblico usuario con respecto a los
informes o campanas publicitanas que scnalan quoe se han cumphdo las metas de
la concesidn otorgada Para nicncionar algunos gemplos, drenios que a pesar
del incremento considerabic en la mstalacion de casctas telefdnicas, muchas
estan descompuestas la mayor paite del teinpo, numerosos clientes se quejan,
también, de que no les conteslan las opueradoras antes de diez segundos, no
reciben el tono de marcar antes de cuatros segundoas, o no logran completar sus
llamadas de larga distancia o local al primer intento, disposiciones que se incluye
en la concesion.

Funcionarios de la empresa Southwestern Bell, socia tecnolégica de
Telmex, consideran que tomundo en cuenta los enormes pioblemas de donde
comenzaron {(1991), las grandes mversiones que suinan anualmente entre 11,800
y 12,800 miliones de pesus, el estuerzo para satsfacer a los clientes serd
palpable dentro de dos a cuati0 afius Mas

Por otro tado, los ingiesos de Teléfonos entie 1991 y 1994 fueron de
32,008 a 44,395 millones de pesos, y las utihzudes nunca habian bajado de 11 mil
millones de pesos. En 1945 las caosas cambiaron para Telinmex ha consecuencia
del Bamado "error de diciembie”,  los ingresus cadyeron a poco Mmas de 41 mil
millones de pesos, las utihidades a 9,307 millones y la inversion menos a 8,500
millones de pesos (Ver cuadio 4)
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INGRESOS DE TELEFONOS DE MEXICO

1995 1994 1993 1992 1991
Ingresos totales 41,679 44,395 40,023 36,381 32,008
Coslos y gastos totales 26.641 25,512 23.296 20,581 18,033
Ulilidad de operacion © 15,038 18.883 16,727 15,790 13,875
Utilidad Neta 9,307 11.974 14,647 14,014 13,741
Activos Totates 101,643 114,343 85,063 76,513 73,587
Deuda Total 16,472 16,059 11,664 11,374 12,760
Capital Contable 79.026 83.952 60,273 54,394 47,842
Deuda Total/CapHalizacion (%) 17.2 16.1 16 2 17.3 21.1
Inversidn Anual Neta 8.472 12,849 11.529 12.874 11,880
Pobtaciones 20,554 20,447 18.281 15,783 12.914
Lineas acumuladas en servicio (1) 8,801 8,493 7.621 6,754 6,025
Kms. de circullos de LD en servicio B87.428 B3,778 81.672 83.106 69.720
3]
ﬁﬂitlulos de L.D. nacional (2) 7.294 6.746 5,923 5.370 4,722
Minutos de L D, inletnacional (2) 3.024 2622 2,221 2.001 1,592

Todas tas citras en millones de pesos
(1) miles
(2) miltones

Cuadro 4. En 1995 la devatuacién de la moncda y la recesién del mercado no pasaron
desapercibidos en 10s datos tinancieros de 1a empiesa.
Fueate: Informe Anual de Telefonos de Mexico, 1995

En el informe Anual a los accionistas, Carlos Slim y Jaime Chico sedalan
que los factores que influyeron en los resultados de 1995 fueron: el rezago en la
actualizacion de las tarifas, a consecuancia de la fuerte devaluacidon e inflaciéon;
los ajustes sobre el tipo de cambio que impactd sobre los compromisos de la
empresa en los mercados exttanjerus y en el aumento en los cargos por
depreciacion, ademas la tuerte recesidn econdémica provocando disminnucion en
el crecinenta de lineas y afectd el volumen de trafico y, finalmente, ia reduccién
de 9.4% de la tanta de hquidacion con los operadores de trafico telefonico de
Estados Unidos y Canada

En fin, es claro que Teléfonos de México a lo largo de su etapa inicial
como empresa privada ha creado. duplicd el numero de lineas, extendio los
kildmetros de circuitos de larga distancia, ahora cuenta con una infraestructura
bien montada y digitahzé la mayor parte de la red teleforuca; y para 1996 se
encuentra reahzando cambio de estralégra despuces de inalhizar el trabajo masiva,

Lo que es bien cierto es que los duenos de la mayor empresa privada de
Meéxico estan conscientes de que a partir de la préoxima apertura comercial del
servicio telefonico de Larga Distancia, restara peso a Telmex por ta ampliacion
de la demanda potencial, sin embargo, atwrman que la competencia podra acortar
su participacion actualmente absoluta del meicado, pero no su hiderazgo.
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1.3. APROBACION DE LA NUEVA LEY FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES.

En los afos que Teléfonos de México ha operado ya como empresa
privada, el servicio de telefonia en nuestro pais se ha visto mejorado; sin
embargo, aun falta mucho par hacer en cuestion de calidad en el servicio, numero
de teléfonos publicos en funcionamiento, aumentar el namero de lineas
telefonicas, etc. Actualinente en Estados Unidos existe un promedio de 70
teléfonos por cada 100 habitantes y en Canada 98, mientras que en Meéxico
menos de nueve.

Por otro lado, no hay que mencspreciar ¢l esfuerzo de la empresa, como ya
se expuso antteriormente, por nigjorar sus sefvicios, ya que tomando en
consideracion el Informe Anual 1995 de Telmex, nos daremos cuenta que en ese
afo se realizaron importantes inversiones para contar hoy en dia con una amplia
y avanzada infraestiuctura tecnolégica, capaz de transmitir senales de voz, datos
@ imagenes a todo el mundo

En este apartado analzarenios los cambios efectuados en la nueva Ley
Federat de Telecomunicaciones, la cual paisigue, como principal premisa, el
Negar a una verdadera competencia en el servicio de la telefonia, tanto local como
de larga distancia nacional € internacional; ésta Jltima, maternia de estudio de la

investigacion

Para poder realizar los cambios a la Ley de Telecomunicaciones, primero
se tuvieron que hacer reformas al Articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su parrato cuarto. Este Articulo esttpulaba que los
servicios de telefonia y ferrocarnndes, wihilte oOhos, "eran servicios prestados

exclusivamente por el Estado a través de institucionas” 11

Durante 1995 se ilevd a cabo la modernizacion del marco juridico del
sector comunicaciones, mediante  la modificacion al mencionado articulo que a
partir de esa fecha permite la participacion de las particulares en la instalacion,

operacion y expiotacidn de los servictos que anteriormentg eran exclusivos del
Estado.

La razdon por la que se realizaron las reforinas propuastas por el presidente
Ernesto Zedillo al Articulo 28 Consttucional en su Fraccidon IV, segun lo explicd el
actual titular de la Secretaria de Comunicaciones y Tiransportes, Carlos Ruiz
Sacristan, fueron que el hecho de mantener a la vanguardia las
telecomunicaciones del pais, se requieren cuantiosos recursos con los que el

Coansidn Federal

Ladus Unidos MoNtecanos 7 2is wlo 25, parrafi Cuarto

Y Constituce
Elcctoral , p. 60,
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Estado no cuenta ni los genera, y se tendria que distraer los que estadn
destinados a otras actividades prioritarias de desarrollo social.

El 26 de enero de 1995 fue aprobado por el Senado de la Repdblica los
cambios al citado Articulo, manteniendose la rectoria del estado sobre la
participacion privada. El segundo paso que se llevaria a cabo para seguir con las
reformas, seria el tener una regulacion compieta y suficiente para conservar dicha
rectoria, promover que en toda la Republica Mexicana estén disponibles servicios
de telecomunicaciones de alta calidad a precios internacionalmente competitivos
y evitar practicas monopdlicas, entre los mas imponantes.

iSerian realmente las razones anteriormenta mencionadas las que
obligaban al Gobierno Federal a permitir la participacion privada en el sector
telecomunicaciones, ademas de ferrocarriles y aviacion civil, o los 600 millones
de ddlares que ingresarian al Estado por la cesion de derechos de uso a
particulares? Esta cuestion surge de las declaraciones del propio Secretario
Carlos Ruiz Sacrsitan el dia 11 de abrnl de 1995, fecha en que se anuncia el envio
de las iniciativas de ley al Congreso de la Unién:

-...el funcionario asegurd que en todos los casaos de i permisos y li que
se otorguen en esos bres renglunes e gobivrno buscara obtener la mayaor contrprestacion
posible, es decir, obtener los muyores ingresos por la cesidn de derechos de uso a

particulares.*'2

Todos estos cambios sefalados vendrian incluidos en la nueva Ley
Federal de Telecomunicacionas y, segun con el proyecto de ley, el Estado
mantendria la rectoria sobre el espacic de transmision de las frecuencias
radioeléctricas, y buscaria que en las concesiones otorgadas se reciba una justa
compensacion que petmita fortalecer el desarrollo de ta economia nacional.

12 Cardaso, Victor. bagresarian 600 mihl st se apruchan las leves sobre f riles v
La Jornada, México, 11 de abiil de 1998, p43,
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A continuacién, en el cuadro 5, se mencionan los puntos sobresalientes de
1a Ley Federal de Telecomuniciones:

PRINCIPALES PUNTOS DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Regular el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico'’, de
las redes de telecomunicaciones, y de la comunicacién via satélite.

Promover el desarrollo eficiente de las telecomuncaciones; ejercer la rectoria
del Estado; fomentar una sana cornpoetancia entre los diferente prestadores de
servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con mejores
precios, deversidad y calidad en buneficios de los usuarios, y promover una
adecuada cobertura social.

Las nuevas concesiones y permisos para servicios de larga distancia nacional
e internacional, sdlo podran comenzar su operacion después dol 10 de agosto
de 1996.

e lLos operadores deberan permitir la interconexion e  interoperatividad de
equipos en lodos los casos, con accesos y tarifas que no sean discriminatorias;
si embargo, podran amphar su cabuoitura geogrdfica y ofrecer nuevos searvicios
atraveés de sus redes, registrando el scivicio y la tanfa ante la SCT.
En lo que se refiere a los usuanos, cualquicra podra elegir al carrier (operador)
de larga distancia de su preferencia por maedio de la presuscripcion o namero
asignado a cada empresa telefonica.
En base a la Ley de Inversion Extranjera, se permite ta participacion del capital
exterior sin rebasar el 49 por ciento deal capilal total de la empresa que desee
una  concesion; asinusmo, las  vingiesas deberan ser
puedan participar en ellas invaliones extrdneras
Se otorgaran concesiones y permisos. En el caso de la primera, sera necesaria
para el usoy la explotacion tanto del espuectro radioeléctrico mexicano como de
las drbitas sateriales El segundo, se requierie para cualquiera de ias siguientes
actividades: instalar y operar redes publicas de telecomunicaciones; operar

mexicanas aunque

empresas que vendan saervicios de telecoimunicaciones, y comercializar en el

pais servicios de redes pubLicas extianjuras
Cuadro 5. Principales puntos de la Ley Fedual de Telecomunicaicones,
Fuente: Ley Federal dve Tuolecontunicaicones

Con estas raformas  se  expidio 1a

nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones ¢l 8 de

mayo de 1995 por ¢l Congreso de la Unidan.

En general, el proposito de la nueva ley radica en establecer las bases
para un mayor acceso de estos servicios como la telefonia local, de larga
distancia, televisidén, servicios de valor agregado y transmision de voz, datos y
video, a toda los habitantes del terntorio nacional, aumentar la competitividad y

eficiencia en el sector, estimular las inversiones y generar un mayor numero de
empleos, tanto directos como indirectos.

13 ) especio Co s el espacio que parmste b propagacion de las ondas electromagnélicas.
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No esta de sobra mencionar que a partir de las reformas realizadas a la
Ley Federal de Telecomunicaciones, el manejo en el sector comunicaciones se
perfila en este fin de milenio como uno de los negocios mas apetecibles y
rentables para los inversionistas privados; una prueba de ello es el crecimiento en
los ultimos dos afios de mas del doce por ciento en fas telecomnunicaciones via
satélite. Segun expertos de la maleria aseguran que los carmbios en este proceso
se estd dando tan rapido que a menos que los sectores privada y, sobre todo
pulico, no adopten dicho cambio y la competitividad, México podria quedarse
rezagado. La idea es traer a nuestro pais inversiones nuevas, frescas para
mejorar, superar y poner al cien por ciento eficientes las telecomunicaciones.

1.4, Comienzan las concesiones para telefonia de larga distancia.

A partir del segundo semestre de 1995 y después de haber sido aceptada
la iniciativa de Ley de Telecomunicacicnes, se comenzaron a otorgar las
concesiones a las emprasas que sohcitaron dicho titulo para ofrecer los servicios
dea telefonia de larga distancia, ademds de las que ofreceran el servicio local. E|
poseer una conce n es totalmente necesario para poder instalar, operar,
explotar las redes publicas de telecomunicaciones y asi, ofrecer los servicios de
tetefonia de larga distancia y de sairvicios agregados.

El Estado soélo cobraria los Titulos de Concesién que utilicen alguna
frecuencia del espectro radiouléctrico, asinisino, las transimisiones por cables o
fibra optica pagaran una contraprestacion al gobierno por la explotacion de esos
medios de comunicacion. La vigencia para usar el espectro se otorgara hasta por
20 afos, mientras que la de cable o fibra dptica sera hasta por 50 anos, en ambos
casos habra prorroga por periodos similares En el caso de las concesiones para
larga distancia serdan otorgadas por un plazo hasta de 30 afos y podran ser
prerrogadas hasta por plazos iguales a los onginalmente establecidos

Los Titulos de Concestén indican que cualquier empresa en el supuesto
caso de que se interrumpa fa prestacidon de algunos de ios servicios durante un
periodo mayor a 72 horas consecutivas, €l concusionario boruficara a los usuarios
la parte de la cuota correspondiente al ttempo que dure la interrupcién.

Asimismo, el concesionario debera poner a disposicién de la SCT, dentro
de los seis meses siguientes a la expedicidon de su titulo, un plan de acciones
para prevenir la interrupcion de los servicios, asi como proporcionar servicios de
emergencia. Ademas, en caso de que la empresa llegara a cobrar a los usuarios
tarifas no registradas o distintas de las extablecidas, conforme al articulo 63 de la
Ley de Telecomunicaciones, debera reembolsar a los mismos la dferencia.
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Otro punto importante que se establece en la concesidn es que en los
términos de! articulo 62 de dicha ley, la SCT podra verificar en todo momento que
las tarifas registradas no constituyan subsidios cruzados, para esto, bl
concesionario debera proporcionar la informacion correspondiente dentro de los
60 dias naturales siguienies a la fecha que se reciba la solicitud de |la Secretaria”.

Con la entrada en vigor de la ley, por fin podemos vislumbrar un panorama
menos triste que al que hemos estado acostumbrados. Algunos expertos senalan
que ia metamorfosis regulatoria que vive el pais permitird ampliar 1a cobertura de
8.8 lineas telefonicas por cada 100 habitantes, ademas de llevar servicios que
hoy dia son caros a mas sectores da la poblacion.

A la fecha han sido autorizados siete nuevos competidores en larga
distancia, los cuales pelearan por un mercado que vale mas de $3,000 millones
de ddlares y que tiene grandes perspectivas de crecirmiento,

El hecho de exislir competencia obliga a cada empresa a esmerarse por
ganar ciientes dando mejor servicio y tanfas s atractivas. Incluso, el director de
Teléfonos de Meéxico, Juune Cluco Pardo, ha afrmado gque ningdn monopolio en
el mundo opera con niveles do excelencia.

Ahora que se ha abierto a la competencia el servicio telefénico de larga
distancia, tal vez el principal actor fue el Subsecretarioc de Comunicaciones y
Desarrollo Tecnologico de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Carlos
Casasus Lépez Hermosa, quicn ha tenido ¢n sus manos la difici! tarea de orientar
fas nuevas condiciones de competencia. A su parecer, lo mas importante es
Ppreservar el interés de los consumidores y qua la transicidon nos permita que
todos los precios de los servicios & prestar se vayan ajustando gradualmente a
niveles internacionales” .13

Desde la primera concesion enlregada hasta ta ultima, el funcionario ha
recibido en su oficina solicitudes, prougstas de inversion, reclamos, dudas o
sugerencias de quienes participaran en este nuevo mercado

A pesar de todo, hasta ahora han recibido su licencia para entrar a la

competencia las siguientes companias que en el siguiente capitulo se detallaran

sus proyectos de inversidn. Aqui se presentan como les fueron otorgados los
titulos.

« Avantel (Banacci-MCl).

e lusatel (lusacell-Bell Atlantic).

i arlas Casa: Sl g o de U
realizadis el 12 de jubio de 1996, e el piso 15 de L

¥y Besarrollo Fecnoldgico de la SCT,
wrre Central de Telecomuniciiciones,




Marcatel (Radio Beep-Westel y IXC).

Investcom (San lLuis Comunicaicones-Nextel, LCC, LIC, ACC, IWC y The
Carlyle Group).

Unicom (Bancomer-GTE y Telefénica Internacional de Espania).
Alestra (Alfa-AT&T).
Cableados y Sistemas (Manuel Vazquez Arroyo).

Miditel (Carios Murray Carnpbeli).




CAPITULO I7

CONOCIENDO A LA COMPETENCIA
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Antes de dar inicio a la descripcion de cada una de las empresas que a
partir de enero de 1997 iniciaran la competancia con Teléfonos de Meéxico,
diremos que cada una de ellas tiene objetivos similares: ofrecer la mejor calidad
en 8l servicios de telefonia de larga distancia nacional e internacional con la mas
alta tecnologia. Sin embargo, cada compadiia esta consciente del porcentaje de
mercado que captaran.

El Director General de Redes y Radiocomunicacién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transpoartes, Lins Miguel Alvarez Alonso, decia que habran
empresas que tendran que quebrar y por lo tanto desaparecer o dedicarse a
ofrecer otros servicios que los competidores mas importantes no estén dando.

Con respecto a eslo, un informe de la firma esltadounidense Morgan
Stanley "ubicd a Avantel (antes de& la fusién de Alestra con Unicom) en primer
lugar, en segundo a Alestra, en tercero a Unicom, en cuarto a lusate! en quinto a
Marcatel, después de la cual enumerd a las empresas de menor tamano:
Investcom, Cableados y Sistemas y Miditel.'> La dltima que recibié su licencia
para ofrecer el servicio es Telinor

Esta claro, por 1o tanto, que la competencia sera dura para cada una de las
8 empresas y tendran que trabajar adun mas para lograr obtener una rebanada el
exquisito pastel que Telmex tendra que compartir en breve tiempo

2. 1. Avanrel “Scremos los principales competidores de Telmex .

La empresa Avance Telecomunicaciones de Latinoamérica S.A. o Avantel,
fue la prinera qQue recibido concesidn por paite de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones. Esa
fecha, 6 de septiembre de 1995, fue quiza para esta compaidiia una de las mas
importantes despues de tantas vueltas a la secretaria y su tan acostumbrado
“vuelva mafana”.

A partir de este dia, sélo una palabra define claramente el estado de
animo en toda la compania confianrza... tanta que tal vez suene a insolencia. La
que si es seguro es que los Nmusnos direclivos esperan con ancia el 11 de agosto
proximo para comenzar a ofrecer sus servicios e€n el mercado corporativo de larga
distancia. Se sienten totalmente seguros, sin temor y con la plena confianza de
dejar atras al aun monopolio telefonico, Teléfonos de Meéxico. “Seremos los
principales competidores de Telinex”, ascgurd v una entrevista Daniel Crawford,
director general operativo de Avantel

L Juan Danell ¢
de 1996, p. 10,

menzi b guerea por b larga dotancnd Scianinio Epoca, Meéxico, 13 de nayo
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La empresa telefénica Avantel S.A. esta conformada por el Grupo
Financiero Banamex-Accival y MCl Communications . Corporation, la segunda
compafia mas importante de los Estados Unidos, despues de AT.T. Sus
principales funcionarios son:

Manuel Sanchez Lugo. Director General.

Daniel E. Crawford. Director General Operativo

Miguel Calderon. Director de Relaciones Gubernamentales y Publicas.

Arturo Graue. Director de Recursos Humanos

Robert Lacy. Director de Normas de Telecomunicaciones y Asuntos Juridicos.
Jorge Rodriguez. Director Comercial y de Morcadotecnia.

Joe Terry Swaim Director de Tecnologia

Joseé Maria Zubiria Dwector de Finanzas

Antes de seguir hablando du los scorvicios que ofrecera Avantel, veamos
coOmo nace esta novel empresa telefdnica que se perfila como una de las mas
importantes competidoras de Telétonos de Meéxico:

Una tarde del mes de enero de 1994, el Grupo Financiera Banamex
Accival (Banacci) junto con la empresa estadounidense MCI| Communications
Corporation dieron a conocer a la opinion publica su decision de establecer una
alianza estratégica para proporcionar a los usuarios mexicanos servicios de
telecomunicaciones de larga dsitancia nacional e internacional. Sin embaro, fue
hasta octubre del nusmo ano cuando se constituyd formalmente Avantel S A,
siendo Banacci el acciomsta mayoritario, como lo estipula la ley, con el 55 por
ciento y MCJ el 45 por ciento restante

El 21 de julio del afio pasado, Avantel solicito una concesidén para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones y prestar los servicios
prasentados en la solicitud Ya pwa ¢ 6 de septicmbre del mismo  ano, Carlos
Ruiz Sacristan, tdular de la swedretaria encargada del procedimiento de
privatizacion, informo de la aprobacien a la sohcitud de concesion de la empresa.
El dia 14 el propio Piesidente du la Republca, Ernesto Zedillo, encabezd en el
Estado de Nueve Leon, la ceremonia inaugural de los trabojos de instalacion de
su red de fibra Sptica. Al dia siguiente, se entregd el titulo de concesion

respectivo.

Avantel S A ofrecera la conducaion de seiules de voz, datos, textos, video,
imagenes, sonidos o cualquier otro tpo de informacidn entre puntos ubicados
dentro del territorio nacional o en «l extranjero. Asinismo, proporcionara la
reventa de servicios y capacidad adquirida de olras redes publicas de
telecomunicaciones; la instalacion y operacidon de circullos y redes privadas. Otro
de los servicios que dara es, como ya es sabido de todos, la prestacidon de
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servicios publicos de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional
y; finalmente, la prestacion de servicios de valor agregado.

2.1.1. Su proyecto: Una meta clara.

Al igual que fue la primera empresa que recibié su concesidn, también fue
la primera que inicid los trabajos de instalacion de su red en Apodaca, Nuevo
Ledn. No en vano, Avantel casi ha gastado la mitad de los 900 millones de
délares que habia previsto invertir en la primera fase de operaciones; esto es, la
construccion de una red que ya enlaza a las 33 principales ciudades de la region
centro-noreste de la nacion mediante el tendido de 5,300 kildmetros de cable de
fibra optica. Asimismo, instala cuatto centros de  connutacion

urbanas que tienen mayor densidad telefénica las oudades de México, D.F.,
Puebla, Guadaluyjara y Monterrey, ademds, construye dos puntos de cruce
fronterizo que se encuentran ubicudos en Ciudad Juaresz y Reynosa.

en las areas

Los direclivos do la empresa aseguran que la primera fase de la red les
permitira ofrecer, con su propia nfraestrcutura, los servicios en localidades
donde es generado el 61 por ciento del tratico de larga distancia nacional y el 71
por ciento del internacional. El procemaje

restante se ira cubriendo, segln
Avaniel en las siguientes etapas.

El objetivo de la empresa es captar un porcentaje cercano ai 10 por ciento
del mercado al término de 1997, pimer ano de operaciones. "Quedarse sélo con 5
por ciento seria un fiacaso y obtener 15 por ciento sigmificaria un rotundo éxito”,
decia Jorge Rodriguez, director comercial y de mercadotecnia

Por otro lado, José Maria Zubiria, director de finanzas, estima que en no
mas de 10 afos recuperaran la iversion incal, aun cuando ¢l proyecto contempla
una inversion total de $1,800 millones de ddlares en la construccion de 20,000
kilometros de 1a red de fibra optica, ncluyuendo gastos operativos. Explica Zubiria:

“Hemos sentado las bases pata el autociecmnento y, asi, evitar recurnr a futuras
ampliaciones de capial™®,

Para lograr lo anterior, Avantel ha desarrollado su programa de inversion
estructurado de la siguiente manera

Inicialmente se anuncid una inversion de
$300 millones de dolates $350 de los mismos, son prestaciones bancarias que

provienen de bancos de Canada y Estados Umnidos, el Bank of America, ademas
de Swiss Bank, ABN AMRO y Toronto Donumion BBank. El 61 por ciento de capital
restante, es aportado por los socios fundadores. En ¢l caso de Banamex, como ya
contaba con la red privada mas grande del pais, una parte de la inversion fue en
especie y 1a otra en recursos tinancietos, a pesar de la carntera vencida que existe
en la mayoria de los banco derivada de la crisis financiera por la que atraviesa ia

18 Fepmindes, Joagquin, vanicl. La competenca: clest mo Expansion, Méxive, julio de 1996, p. S1.
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naciéon. Cabe destacar que no se han especificado concretamente los montos de
inversiéon aportados por cada uno de los socios de Avantel.

Desde la unidn de Banamex con la estadounidense MCI para conformar
Avantel, sus metas quedaron bien claras. Si MCI pudo arrebatarle al ex
monopolio telefénico AT&T en los Estados Unidos el 20% del mercado hace 12
anos cuando la trasnacional perdié la exclusividad en la prestacion de! servicio
telefonico, colocandose como su principal competidor, en México, la empresa
quiere hacer lo mismo con Telmex pero en la mitad de tiempao.

Dan Crawford, director general de operaciones, comenta que entre un 15 y
30% de los casi nueve millones de chentes de Telinex No se encuentra totalmente
satisfecho con los servicios proporcionados por el “gigante monopolico™, y la
mitad de estos esta dispuesia a camblar de companiia en cuanto comience la
competencia. Avantel -dice- espera absorver gian parte de ese porcentaje de
descontentos, quitarle a Telmex por lo menos 7% de la demanda actual.

Asi, la estratégia sera, primeramente, tener como clientes a los grandes
corporativos (sin duda, la rebanada del pastel mas exquisita), ya que éstos
generan un trafico elevado de llamadas, lo cual resulta suficientemente costeable.
Por otro lado, Avantel no sélo se enfocara a este nicho d@ mercado, también ira al
residencial, el del usuario comun del servicio teletdiica "Ambos son impontantes,
dicen sus directivos, s1 nos dingimos solamente al mercado corperativo, la
empresa quedaria expuesta a los ataques de Telmex que tendria todas las
posibilidades de provocar una qguena de precios St lo hacemos asi, Telmex
tendra menores posinmibhdades de claborar ung estrategia Jde respueasta”.

A pesar que la competencia en lo que se refiere al servicio de telefonia
local aun no ha llegado, Avantel ha asegurado que quiere operar también este
servicio, con la finahdad de amortiguar 1os pagos que tendria que hacer a Telmex
por interconectarse a su red a pattir de encro proximo; es decir, que cada vez que
un usuario de Avantel llame a un teléfono de Telmex, Ia prunera tendra que pagar
una cuota de interconexidon a Teléfonos de México Su cartera ideal seria el 60%
de clientes corporativos y 40% de particulares

2.1.2. Los empleos.

Siempre que aparece una nueva empresa en una ciudad o pais, los
habitantes de la misma se preguntan si generard empleos o si ya traen a su
gente, en caso de que sed extranjera. En Avantel los empleos no se han dejado
esperar; hasta junio de 1996, la cmpresa licva genuradas 650 contrataciones,
aunque para ethiero del proamno ang, cuusndo la competencia sea plena, el numero
aumentara a mil 700 empleos directos
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El 13 de mayo pasado fue inaugurado el Centro Corporativo Avantel
Monterrey (Cecam), sede del Centro de Ingenieria de la empresa, asi como de
oficinas de la Direccién Comercial y de Mercadotlecnia. En estas instalaciones,
que cuenta con casi 5,700 metros cuadrados de oficinas distribuidos en cinco
pisos, trabajan ya 155 de 300 empleados, la mayoria de ellos mexicanos.

Entre el personal contratado en e! Cercam se encuentra un grupo de
ingenieros recién egresados de la carrera de Comunicaciones y Electronica del
instituto Politécnico Nacional, asi commo de Sisteinmas Computacionales del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Supceriores de Montercey.

Para principios de 31997, Avantel gencrard un minimo de 900 empleos
directos en Nuevo Leon. A la techa, la empresa ha generado cerca de 7,000
emplecs entre directos e indirectlos

Segun José Maria Zubiria, director de finanzas, los empleados de la
empresa teleférica se sitan en una edad promedio de 30 afos y la mayoria son
mexicanos.

En fin, Avatel como principal compelidora de Telmex, ha trabajado
fuertemente desde hace dos afos para ahora haber terminado la primera etapa
de sus trabajos de construccion, que para agosto comenzard las pruebas de
interconexién con Telmex. Hasta el momento lleva instalados poco menos de los
5,300 kildmetros de tbra ophca que debe instalar para esta elapa. Para darse
cuenta lo que esto significa basta decir que cada kilometros de fibra optica cuesta
un promedio de 50 mil dolares en matenalas e instalacion

A partir del 11 de agosto vendero, Avantel entrara en operacion y tos
usuarios podran acceder a la nueva marca, la cual ofiecera ademas de larga
distancia, servicios de valor agregado conwo lineas privadas, Internet, fax y trafico
de datos. Por hoy, sélo cuenta con 50 clientes pero se espera que para enero de
1997 su carpetla se multiphque

2.2, Adestra - Unicom. Uht nombre parc no olvidear.
2.2.1. Alestra o mejor dicho AT&T.

Al igual que ocurre cuando se casan dos enamorados, la unién de la
empresa mexicana Alfa y la estadounidense AT&T dieron nacimiento a su “primer
hijo” al que bautizaron como Alestra.

¢Por qué "Alestra"? Segun Jorge Escatlona, Presidente y Directar General,

se pretendia que no fuera un prefijo o sutijo como COM o TEL por no limitar los
alcances reales de la oferta de la empresa y por verse innovadores. Alestra no es
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una sigla o una palabra con significado particular. Se quiere que en lo sucesivo,
esta palabra se corwierta en parte del vocabulario nacional.

ATAT se asocid en octubre de 1995 con el corporativa regiomontanoc Alfa.
Fue entonces cuando solicild una concesion a la SCT para operar ¢l servicio de
larga distancia. Apenas el 6 de dicieinbre pasado obtuvo lo deseada por 30 afios
para operar una red de telecomunicaciones en el pais.

Hoy dia ATET uene el control det 45% de las llamadas entre Estados
Unidos y México. La trasnacional opera, dentro de su pais, el 70% de las
lamadas que llegan a nuestra nacidn, y vicevaersa. Segun Jaime Chico, directo de
Tetmex, ATET conttola 5% y Telmex sdlo «l 3040 del total, pero esta dltima cifra
sera compartida pronto entre 1us nuevas empresas, y una de ellas es ATE&T.

2.2.2. Plan de negocios.

Integrada con capital de Grupo Alfa y ATE&T, Aleslra tendra inversiones por
mas de $1,000 millones de dolares durante los proximaos cinco afos, las cuales
comprenden la construccion de una red digital que incluira lineas de fibra éptica y
enlaces inalambricos. Segun sus direclivos, se estima que cuando inicien sus
operaciones, Alestra dara empleo a 1,000 mexicanos que creceran a 3,000 en el
ano 2000,

En su primera fase, programada para 1997, la red digital de l1a empresa
prestara servicios de transmision de voz, datos y video a través de puntos de
interconexion localizados en 24 ciudades del pais. En la segunda etlapa, que
concluira en el afdo 2000, Ia red contara con 34 puntos de interconexion y
alcanzara una extension de 8,600 kilometros. La conexidn entre la red de Alestra
y la Red Mundial Inteligente de ATA&T se efectuara a travées de dos conmutadores
de salida internacional localizados en Tijuana y Ciudad Judrez, asi como tres

terminales remotas con capacidad de salida internacional de Mexicali, Nuevo
Laredo y Reynosa.

ATE&T es la mayor compahia de telecomunicacionesdel mundo, con
operaciones en mas de 180 paises;, actualimente opera tres cuartas partes del
mercado en el vecino pais del norte. Con presencia nacional desde 1927, AT&T
es actualmente fuente de cimplco para mas de 8 000 mmexicanos

Ei 20 de scpuumbice duel ofo pasado, AT&T anuncié un plan de
reestructuracion que Inciuye su separacién en tres compadiias independientes
dedicadas al desarrollo y venta de equipo de telecomunicaciones, |la fabricacidon
de sislemas integrales de computo y la prestacion de servicios de comunicacion,
respectivamente. Esta ultuna empresa, AT&T Cominunications Service, sera a
partir de 1997 la unica que conservara la marca AT&T y participara en el capital
social de Alestra
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El Consejo de Administracion de Alestra se encuentra presidido, daesde el
11 de enero de 1996, por Dionisio Garza Medina, Presidernte y Oireclor General
Ejecutivo de Alfa, mientras que la Presidencia y Direccion General de ta novel
emprasa quedd a carge de Jarge Escalona, guien habia sido anteriorments
Presidente de AT8T México

2.2.3. Unicom: La frustracion.

La malograda empresa tetefdnica Unicam Telecomunicaicones solicitd un
titulo de concesién el 21 de septiembre de 1995, con la finalkdad de proporcionar
el servicio publico de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional a
fos mercados residencial y erapresarial, y servicios de valor agregado por un
periocdo de 30 afos

La empresa Unicom se encontraba constituida por ta alianza estratégica
entre Grupo Financicio Bancomer (GFB), Valores

tndustrisles (VISA) vy GTE
Corporation, meses despues se yegid la Teletonica Wntenacional, que es {a
rama intenacional de Tetetonica de Espana

mientras que a GTE, la cuarta
telecomunicaciones en Estados Unidos,

corresponderian 49% restante 6 24

Bancamer y Visa mantendrian el controt de 1a empresa mediante el 51% de
las acciones,

ampresa mas grande de
y a Telefonica de Espafna le
5% cada una

Dentro de los planes de inversion que tenia previstos Unicom para {os

proxunas 10 anos era una mversion de mdas de $900 nultones de ddlares para
astablecer una red de 1elecomunicaicones de fibra &plica.

E} proyecta de la hoy desaparecida empresa tetefonica era iniciar en este
afno la construccion de su red de telecomunicaciones conectando a las 60
principales ciudades del pais, terminando en 1997 vy, coma las demas empresas,
su infraestructura de la red de jarga distancia se sustentaria en fibra aptica.

Su estrategia era tencr como chientes a las pequenias y medianas empresas
no camo Tehnex, Avantel o Alestta que su mercado estaba  dirigido,
principatmente, a los grandes corporativos por el volumen de usuaros que éstos
representan. Fernando Ramirez Acosta, entonces Director de Servicias de Valor
Agregado de Unicom, decia en una canferencia otorgada a la prensa dias antes
de obtensr su concesion que el interés de Telimex son los “thheavy users®
{usuarios pesadgs), por lo tanto, las empresas pequedas eran descuidadas: ellos
las retomarian. Otro mercadeo al que se anfocarian setian los bancos pequefias y
medianos regionales, las empresus del drea manufaciurera, de autopartes, de
proveedores aulomotrices, etc



Pasaron cinco meses para que se publicara en el Diario Oficial de la
Federacién el titulo de concesién de Unicom. La fecha en que se le did “luz verde*
para que pudiera ofrecer los servicios de telefonia basica de larga dsitancia y

otros servicios de valor agregado a parntir de 1997, fue el 27 de febrero del
presente afio.

2.2.4. La nueva unidn: Alestra-Unicom.

A pesar de sus proyectos, su inversion programada y ya contando con la
concesion respectiva, el lunes 22 de abri se anuncid publicamente la fusion
estratégica entre Unicom y Alestra. Su alanza seria desde los planes, los
recursos de inversion y la prestacion de servicios para fortalecer, su presencia en
el mercado mexicano, segun explicaron sus directivod en una rueda de prensa..

La nueva unién quedod definida de ia siguiente manera: el capital nacional -
51 por ciento- quedad dividido entre ¢l grupo Alfa con 24 6% y el grupo Bancomer-
Visa con 24.4%; en tanto, el capital extranjerio -49 por ciento- se distribuyd en
20% para AT&T, mientras Telefonica Internacional de Espana y la
estadounidense GTE tendra 14 5% cada una.

QALFa
aaTaT
UBANCOMER VISA
GTE Tisa oGTE
8% 154 MTISA

ALFA
25%

COMER ViSA ATat
26% 20",

Cuadro 6: Composicion accionatia de Alestra, Abril de 1996,
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Los representantes de la nueva empresa, que se mantuvo bajo la firma de
Alestra, informaron que la presidencia del consejo de administraciéon se
compartiria por Eugenio Garza Laguera y Dionisio Garza Medina, presidentes de
Bancomer-Visa y Alfa, respectivamente. Ademas los mil millones de délares que
cada una de las empresas tenia previsto invertir para sus respectivos proyectos
se iban a disponer y esto, les permitiria liberar recursos econdmicos para
incursionar mas rapidamente en diversos servicios que se tenian programados a
mas largo plazo tales como telefonia basica, trnasferecia de voz, datos y video,
incluido el acceso a Internct y posibilidades de incursionar en servicios de
telefonia local en otros paises

De esa forma, se sumé la experiencia de cada una de ias areas y servicios
que cada asociado maneja Alfa aportaria su experiencia administrativa;
Bancomer y Visa su red de comercializacion y cartera de clientes; AT&T su
experiencia en la transterencia de llamadas de larga distancia; GTE su posicion
como empresa telefonica local en Estados Unidos, y Teleféorica Internacional su
conocimiento de los mercados latinoamericanos y el munejo de servicios de
comunicacion integrados

Es posible que para el lector no sea logica esta unidén, pero si analizamos
la conveniencia de las nueva empresas competidoras de Telmex por sumar sus
capacidades para una mayor presencia en €l mercado nacional que, tal vez aun
no comprenda en su totalidad el significado de la apertura del servicio basico de
telefonia de larga distancia y, esperemos que No en mucho tiempo, el local,;
veremos que tendran gue ofrecer un servicio de calidad, con presencia, pero
sobre todo con bajas tarifas y con servicios de valor agregado.. Un ejemplo de lo
anterior son las campanas de publicidad que actualmente estan lanzando al
mercado tanta Avantel como Aleslra, esta ultuna cambid su anuncios a AT&T
porque saben gque tiene mas presencia esta marca en materia de
telecomunicaciones a nivel mundial que Alestra, la cual apenas se esta dando a
conocer.

El problema que se suscitd al realizarse la alianza de Alestra con Unicom
fue que esta uitima tendria que realizar un pago de 22.5 millones de dolares, que
equivale al 2.5% de lo gque habia otlecido Bwarir e@n los prnmeros cinco afos, a la
SCT por haber rechazado el titulo de conceston que se le otorgd. Ademas, la Ley
Federal de Telecomunicaciones contempla una sancidn que va de cuatro a
cuarenta mil salarios minimes s1 una cmpresa Nno cumple “con las obligaciones o
condiciones establecidas en 10s titulos de concesion”. V7

A pesar de estos problemas. la union de estas empresas significarian
inversiones por mas de $3,000 jullones de dolares, segun declaraciones de
V7 Ley Foderal de Telecon
Fraccion 1V, p. 74,

teactones Capttido IND Infrac enes y sanviones. Articala 71, inciso B,
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Dionisio Garza Medina el 22 de abril pasado en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn. "La union -dijo- es una estrategia de negocios. {...] Nosotros habiamos
pensado entrar al mercado con AT&T, pero debido a la magnitud del mercado y al
resto de actividades que se licitardn {...] decidimos buscar un socio que nos
permita mas rapidamente consclidar nuestras operaciones”.18

Finalmente diremos que con esta alianza Alestra se colocd a la cabeza
como principal compeltidora de Teléfonos de México dejando a Avantel en un
segundo plano, pero coma un gran rival, ademas recordemos que Alestra
mantiene un tono conciliador con Telmex a diferencia de los otros competidores.

2.3. Tusarel. Fnla pelea.

La empresa telefonica lusatel, propiedad de Grupo lusaceil, S A. de C.v.,
fue la segunda que reciid concesion por parte de la S.C.T., por conducto de su
titular el Lic. Carlos Ruiz Sacnislan, para instalar, operar y explotar una red
publica de teiecomunicaciones interestatal el dia 16 de octubre de 1995. Ellos
habian presentado su solicitud el 8 de septiembre del mismo afo; es decir, que
estos empresarios no tuvieron que esperar mucho para festejar su concesion.

El capital de esta empresa se divide entre los sefores Alejo y Carlos
Peralta, Presidente y Dwector General, respectivamente, del Grupo Industrial
IUSA, S A de C.V, por la parte nacional, y la estadounidense Bell Atlantic Latin
American Holdings, Inc. con el capital extranjero

2.3.1. lusatel y su proyecto

lusatel posee una concesién con duracion de 30 anos al igual que las otras
empresas. Con ésta podran prestar al publico una amplia gama de servicios
incluyendo targa disitancia nacional ¢ internacional, servicios de valor agregado,
transmisién conmutada de datos y la instalacion y operacton de redes privadas de
telecomunicaciones requerndas por grandes usuarnos

Su proyecto, presentado ante la S C.T., comprende la construccidn de una
red de telecomunicaciones en la que se utilhzard cable de fibra optica, con una
cobertura en cinco afos de las 69 principalaes ciudades de la Republica, utilizando
7.500 kilometros de este matenal. Para ¢l 2004 tendra una longitud de 14,000
kildmetros, que se agregun a su red de telecomunicaciones ya existente,
alcanzando un total de aproxnmadamente 20,000 km., cubriendo asi a toda la

' Chavolls, € .
Negocias, Montairey, México, 22 de abni de 1990, p. 5.
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Republica Mexicana Asimismo, se encuentra comprometido a proporcionar
cobertura de servicios al 90 por ciento de la poblacidn urbana del pais.

Dentro de su primera etapa, la red cubriréd 60 ciudades, incluyendo el
el cual lo forman la Ciudad de México, Guadalajara y

tamado triangulo de crital,
Monterrey, que sera utilizado como red de alta capacidad para concentrar trafico

de poblaciones medianas y pequenas. La construccion y operacion de esta red
sera soportada por la empresa Bell Atlantic. El plan de inversion contempla para
los préximos 9 anas un capital superior a los $10,000 millones de pesos. Para el
afio 2004 prevé una cobertura de mas de 125 ciudades del territorto nacional.

Segtin estimaciones de Grupo lusacell con esta nueva empresa generaran
mas de 2,300 empleos calificados antes del afno 2000 y miles de empleos
indirectos generados en el corto plazo, espaecalmente en el sector de la

construccion

Para realizar sus proyectos de inversién de $1,700 millones de dodleres,
lusatel recibio financiamientos de bancos de Estados Unidos, Canada y Japoén,
entre otras fuentes. Estas son: Expait Development Corporation de Canada,
Export import Bank de Estados Urnidos, Expoit lmport Bank de Japdn, banca
comercial mexicana, el propio capital generado por tusacell, compra de acciones
por las principales socios y, finalmente, provecdores de equipos y servicios de la
compadnia.

La red de larga distancia de la compania se interconectara con Estados
Unidos a través de los puntos fromterizos Ciudad Judrez-El Paso, Reynosa-Mac
Allen ¥y Nuevo Laredo-Laredo, en los estados de Chihuahua y Tamaulipas.
Asimismo, el nuevo consorcio lusate! contempla alcanzar una cobertura del 90%
de la pobiacion combinando sus servicios de larga distancia y otros que ya opera,

como sateélites y redes privadas

La empresa lusacell, qu& como todos sabemos, se dedica actualmente a la
prestacion del servicio de telefonia celular, y se encuentra presidida por Guillermo
Amore como Director General, Purificacion Carpinteyro, directora de Desarrollo
Estratégico y Alberto Rios Zertuche, antiguo consejero del Grupo empresarial y

actual Director General de lusatel

2.4. Muarcatel. Sin complejos.

Realmente esta empresa sutrio para recibir su titulo de concesion para
operar larga distancia, pues fue la primera que presentd la solicitud a la S.C.T. y
no fue sino hasta despues de Avantel e lusatel que obtuve la licencia requerida,
Recuerda su director general, Gustavo M. de la Garza, que “tenia que estar
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detras de Carlos Ruiz Sacristan (titular de la S.C.T.); a donde fuera yo iba, hasta
que me diera la concesién”.

Marcatel, S.A. de C.V. se formd oficial y legalmente el 7 de julio de 1994;
es decir, fue la primera empresa en México que buscd el permisc para ser la
competencia del monopolio Telmex. En el mes de mayo de 1995 presentd su
solicitud al gobierno federal, y complementé los requerimientos senalados en el
Acuerdo por el que se Establece el Procedimienta para Obtener Concesion para
la Instalacion, Operacion o Explotacion da Redes Pubiicas de
Telecomunicaciones Interestatales al Amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, publicado el 4 de septiembre dal mismo afio. Sin embargo,
recibio respuesta hasta el 26 de octubre y fue publicada su concesién en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 1996, cuatro meses despueés.

Los socios de la citada compania son: €l Grupo Radio Beep dirigida por el
empresario regiomontano Gustavo M. de la Garza, por la parte mexicana, y lo
acompafan en la batalla las empresas estadounidenses IXC Communications,
Inc.,, y Westel, Inc. Habia una fuma telotdnica canadiense -TelGlobe, Inc.-
interesada ¢n asociarse con la empresa, pelo a causa del retraso existente en la
puesta en marcha del proyecla de telefonia de larga distancia de Marcatel,

desistié participar.

En la concesion se establece que ésta debera iniciar la explotacién de la
red publica de telecomunicaciones a mas tardar el 30 de junio de 1997 y los
trabajos para enlazar con infraestructura propia u 62 ciudades del pais, deberan
quedar concluidos antes del 30 de diciembre dei ano 2001

Conocer a este empresario es una verdadera experiencia: recio, alegre, sin
el menor asomo de modeslia, gran experiencita en el campo de las
telecomunicaciones (poco mas de 35 anos), sin complejos, dominante y siempre
con los pies en la terra, Gustavo de (a Garza buscara comenzar la carrera
llevandose un 2% del mercado de larga distancia, aunque en los siguientes cuatro
anos le apuesta al 5% del suculento pastel que a partir de enero tambhién
pelearan rebanada Avanilel, Aleslira, lusatel, Invesicom, Sistemas y Cableados y,
por supuesto, Telmex

2.4.1. Su proyecto: Mas con menos.

El proyecto de Marcatel comprende el tendido de 12,700 kilometros de
cable de fibra optica para el ano 2000. Lous primeros 2,000 krn. estaran listos para
el proximo ano. Pretende cubrir desde Tyuana hasta Matamoros. La firma IXC
toca todos los puntos fronterizos que hay entre los Estados Unidos y el territorio
nacional. Marcatel pretende cruzar 10 kildmetros y conectarse a la red de su
socio. A través de Reynosa y Laredo, la red entrara a Monterrey y de ahi viajara a
la Ciudad de México, Guadalajura y el resto del pais.
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Por otro lado, el pasado 3 de julio del afo en curso Marcatel anuncid la
firma de un contrato con Investcom para construir conjuntamente una red de larga
distancia de 2,000 kilémelros, la cual lendra un costo da 90 millones da ddlares.
Cada una aportara el 50%. Si no hubieran hecho este convenio, Marcatel como
Invesicom tendrian que invertir 60 millones individualmente. Ademas, ambas
compaiias compartiran inversiones por 30 millones de dolares correspondiente al
pago de permisos a autoridades y a la obra civil. Existen, también, posibilidades

de adherirse a 1a nueva alianza de construccidn lusatel y Alestra, con los que ya
se han dado acercamientos.

Para el segundo semesire de 1997, la finna planea una inversién de $180
millones de ddélares. El proyecto complelo de la operacidn requerira una
erogacion de $650 millones de los billetes verdes. En cuestion de empleos,

calculan generar 400 puestos en 1996 y liegar a una planilia de 1,600 empleados
cuando opere al 100%

Lo que es cierto es que Marcatel no sera de las principales competidoras
de Telmex; sin embargo, el accionista mayontario de Marcatel expresa estar
tranquilo y preparado para afrontar io que venga

2.5. Investcom. La experiencia en Trunking

El mismo dia en que Marcatel recibid su titulo de concesidn -26 de octubre
de 1995-, Invesicom, S A. de C.V. obtuvo su licencia por 30 afos para instalar,
operar y explotar redes publicas de telecomunicacionee interestatales; y al igual
que las otras empresas telefdnicas el director general de ésta, Benigno Pérez
Lizaur, podra prestar al publico una amplia gama de servicios que incluyen larga
distancia nacional € internacional, transmisidn comutada de datos, servicios de
valor agregado y la instalacién y operacion de redes privadas de
telecomunicaciones requendas por grandes usuarios. Pero a diferencia de \a

anterior telefonica, Investcom presentd solicitud a la S.C.T. el dia 20 de
sepliembre de 1995.

La empresa es propiedad del Grupo Comunicaciones San Luis, S.A. de
C.V., en cuyo capital participan como socios 1os sefores Miguel Valladares Garcia
y familia, Benigno Pérez y Carlos Guerrero Gonzalez. Con este grupo participan

como socios extranjeros las empresas Nextet Communications, LCC, LIC, ACC,
IWC Y The Carlyle Group.

Desde 1990 Investcom controla y opera una red de radiocomunicacion
{sistemas inalambricos), que actualmente opera en las principales ciudades del
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pals, y contempla la instalacion, durante 1996, de sistemas digitales para ofrecer
al usuario mexicano servicios integrales de radiccomunicacion. Este servicio es
conocido como trunking o radio de dos vias y el nombre de esta companfia es
Tricom en la que Pérez Lizaur también es su director.

En el titulo de concesién se precisa que a mas tardar en abril de 1997,
Investcom estara obligada a iniciar la prestacion de servicios y debera cubrir, para
el ano 2000, por lo menos 63 ciudades a los largo de nuestro territorio.

A pesar de la fuerte competencia que habra en el pais a partic de la
apertura comercial en la larga distancia en las que participaradn las empresas de
telecomucicaciones mas importantes del mundo, Benigno Pérez se encuetra bien
consciente de ellc y asegura que a su empresa “le costara siete afos
posicionarse con el B% del mercado de larga distancia en México™'9,

Los planes de la empresa son comenzar el servicio de larga distancia
interconectando a sus actuales clhentes de trunking, ademas de ampliar su
carpeta con tecnologia y flexibilidad segun las necesidades de cada usuario. El
problema de Investcom es que lendra que dar servicio a por o menos 120 mil
personas en su primera etapa para que pueda operar de manera rentable.

Como ya se habia senalado, Investcom anuncid la firma de un convenio de
construccion con Marcatel el pasado 4 do julio. Este convenio establece que las
dos empresas construiran conjunamente una red de larga distancia de 2000
kildmetros; dicha red tendra un costo de 90 miliones de ddlares y cada compadnia
aportara el 50% de! total de la inversion.

2.6. Las otras empresas telefénicas.
2.6.1. Cableados y Sistemas.

La empresa Cableados y Sistemas, S.A. de C.V., la séptima empresa a la
que se le otorgd concesiéon para operar el servicio de larga distancia nacional e
internacional, recibid este nombramiento el dia lunes 15 de enero de 1996.

A mas tardar en junio del proximo afio Cableados y Sistemas del Grupo
Varo, estara obligada a iniciar la prestacion de servicios y debera cubrir para el
afno 2001 por lo menos 29 ciudades del pais. La empresa de telefonla se
encuentra dirigida por Manuel Vazquez Arroyo Aldrete.

19 pérez Lince, Bosmundo, Velecomunicactones.

se abre wna nueva ero. NMundo Ejecutive. Nam. 207,
México, julio de 1996, p 134 o
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2.6.2. Miditel.

El dia 13 de marzo de 1996, después de Cableados y Sistemas, Miditel
obtuve su respectivo titulo de concesion por parte del Gobierno Federal a través
dela S.C.T.

La octava concesion que otorga la dependencia desde septiembre de 1995,
luego de aprobarse la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones, estara
enfocada particularmente a la cobertura de una 4 mil 700 comunidades rurales y
zonas suburbanas del territorio nacicanal por medio de tecnologias via satélite y
radiotelefonia.

Lta nueva empresa dejd claro en su concesion por 30 afos que realizara
inversiones en una primera etapa por 3350 millones de ddétares para la instalacion
de una red de cable, y anuncid su interés por obtener una concesian del espectro
radioeléctrico, pero esto serd hasta que la S.C.T. ponga a subasla las fecuencias
correspondientes.

En sus planes tecnoldgicos, Miditel aspira instalar antenas VSAT (very
small aperture terminal) para la transmision de sefales saleriales y, via cable,
llevar et servicio telefonico hasta los domicilios de los usuarios residenciales y
comerciales. Se colocara una antena por punto, a la que se conectaran ocho
teléfonos publicaos en una misma caseta con multiservicios. A mas tardar en el ano
2001, la empresa debera cubrir con infraestructura propia por lo menos 4 mil 75
poblaciones a lo largo y ancho de la Republica Mexicana

Su concesion establece que podra prestar servicios lelefonicos publicos de
larga distancia nacionatl e internacional, servicios de vator agregado, transmisién
conmutada de datos e nstalacion y opuwiacion de redes privadas de
telecomunicaciones requeridas por grandes usuarios. Estos servicios comenzara
a prestarios a partir del 11 de agosto proximo mediante su propia red y, a partir
del 10 de enero de 1997, interconectado a la red basica de Teléfonos de México y
los otros siete Nnuevos concesionarios.

Como se ha podido observar, Miditel no pretende competir contra los
grandes consorcios como Telmex, Avalte o Alestia, pues a diterencia de éstos, su
mercado seran las poblaciones que actuakmente no cuentan con el
telefdnico.

servicio

Su director, Carlos Murray Campbell, ha informado que para llevar a cabo
su proyecto utilizaran 14 megahertz del satélite Solidaridad Uno. Asegura que
este mismo ano habran conectado al servicio telefénico 686 poblaciones rurales
del pais, generando por 1o menos un empleo por punto.
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En cinco aifios, contados a partir de 1996, Miditel invertirad en la nacién $50
millones de ddlares en la instalaciéon de su infraestructura. Al comenzar a operar,
esta empresa contara con 32 puntos de venta en el pais y oficinas generales en la
ciudad de México.

Finalmente, hasta el momento no se conocen los socios de Miditel a cuatro
meses de tener en sus Mancs la concesion, sin embargo, su director asegura que
negocian con seis companias de origen estadounidense, canadiense, asiatico y
europeo, para asociarse.

2.6.3. PCM Comunicaciones.

La empresa PCM Comunicaciones presentd en el mes de enero una
solicitud a la Secretaria de Comuncaciones y Transportes (SCT) para que le
autorice competir en ef mercado de larga distancia

En la solicitud, 1a cual aun No ha sido entregado el titulo, el presidente del
Consegjo de Admunistracion de la empresa, Federnco Wilkins Chapoy, ofrecid cubrir
con telétonos inatambiricos 104 Ciudadus, unos 6 mil poblados y 30 mil ranchos y
rancherias del pais con servicios a bajo precio. Ademas, se aclara que en caso de
obtener la concesion incluira en su proyecto programas especiales de
comunicacion para servicios de emergencia, seguridad, educacion, apoyo
turistico, admministracion municipal, agropecuaria y de pesca de litoral, asi como
para empresas de energia, petroleras y mineras

PCM, representada mayontanamente por los empresarios mexicanos
Federico Wilkins Chapoy con 19 por ciento dul total de lus acciones, Roberto
Salmerdn con el 16 por ciento, David Ponds y tuis Carlos Toledo, ya establecio
una alianza estratégica con la empresa sueca Lncson, como socio tecnologico.
Asimismo, planea obtener financiatmientcs con otras inversionistas nacionales, y
una linea de creédito por un total de $246 8 nullones de dolares con el Eximbank.

De acuerdo con su proyecto, tiene planeada una inversidn de $1,048
millones de dolares, de los que $333 8 millones deberdn invertirse en los primeras
tres afios a partir de la entrega de la concesion, aclara la solicitud.

La tecnologia inalambrica que planea instalar es mas econdmica que la de
cables de fibra optica que los otrus concesionunos han ofrecido. Ademas, esta
tecnologia es idonea pura cubir mas tapidamente poblaciones que pueden
generar un trafico telefénico moderado

Eil director de PCM ofrecidé crear por lo menos 2 mil empieos directos,
prestar servicios a por lo menos 50 millones de habitantes localizados en 104
ciudades e inverlir el 4 por ciento de sus ingresos durante los primeros 10 afos -
$70.3 millones de dolares- en investgacion y desarrollo tecnologico. En estos
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primeros afios, estiman captar divisas a largo plazo por $246.8 millones de
billetes verdes. Prevé también captar en e! mismo periodo $263.2 millones: da

ddlares por exportaciones.

PCM Comunicaciones proyecta para las zonas fronterizas norte y sur de la
Republica dar cobertura al mayor nuamero de ciudades e incluso una ampllaclén
hacia diferentes regiones de Centro y Sudameérica.




CAPIiTULO IIT

LA VERDAD DE LA APERTURA COMERCIAL.
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En el presente capitulo se analizara el significado de |a nueva guerra que
se empieza a gestar en nuesiro pais con respecto a la ya tan nombrada apertura
a la competencia en telefonia de larga distancia, gué es el Espectro
Radioeléctrico y la fibra 6ptica y por qué son tan importantes para la telefonia,
qué pasa con la entrada a la competencia del servicio local, por qué se sigue
protegiendo a Teléfonos de Meéxico en este sentido, qué nichaos de la poblacién
utilizara en mayor grado el servicio de larga distancia, etcétera. Todo lo anterior lo
iremos contestando durante el desarrollo del capitulo.

3.1. Comienza la guerra por el wmercado.

Eil primer intento de competencia en el servicio telefonico de que se tiene
memoria se le atribuye a México cuando en ¢l ano de 1904 la compaiia Ericsson
se instala en nuestro pais y le quita mercado a la antigua operadora llamada
Compania Telefénica Mexicana (1881), quien después cambia su nombre a
Compania Telefdénica y Telegrafica Mexicana

Nuevamente, después de casi un siglo, Méxice experimentara los efectos
de la competencia: Teléfonos de México vive sus ultimos dias de soledad. El afo
de 1997 marcara la diferencia en cuestion de calidad con una de las guerras
comerciales mas intercsantes Jde la histora nacional

Por ello, durante los Glumos cinco anos 1os socios nacionales y extranjeros
de Telmex se han venido preparando para lliegar al campo de batalla totalmente
armadas. Esta empresa junto con sus compelidores pelearan por un mercado de
telefonia de larga distancia que vale cusi $3,000 nuliones do dotares anuales.

Desde ahora podemos natar los beneficios que traera a la ciudadania esta
competencia: Telmex ha coinenzado una agresiva caimpana de descuentos en el
servicio de larga distancia que van del @5 al 38 por ciento para clientes
corporativos y del 20 por ciento para usuanos residenciales. Ademas, |1a empresa
inicia también una etapa de acercamiento a sus clientes para disenarles
conceptos de servicio a la medida, como paso previo a la entrada de la
competencia Pero ¢(por qud hasla ahora este interés por sus chentes que van de
simplemente abonados por necesidad a chentes por voluntad? ¢ Por qué hasta
ahora se preocupan por darmos a conocer, a través de los medios de
comunicacion, lo que la emprasa ha realizado duel los Glitmos afos? ¢ Miedo? Lo
que si es cierto es gue el programa de duscuernitos dados a conocer a principios
det mes de julio no es tan uagresivo” como se supone. Recuerde nuestro lector
que a principios del afno se anunciaron aumentos mensuales en el servicio
telefonico tarvo tocal como de larga distancia; por lo tanto, no nos dejemos
enganar con el viejo truco de "bajar precios después de subirlos”.

Sin duda el tema gue mas ha causado controversia en la S.C.T.
encabezada por Carlos Ruiz Sacristan, es la apertura. Uno de los principales
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puntos discutidos es el hecho de que los nuevos competidores tendran que pagar
a Teléfonos de México una tarifa lamada de interconexion” que es una cuota
para enlazarse a la red de ésta altima.

Esta tarifa, que entrara en vigor el 1 de enero de 1997 cuando tengan que
interconectarse obligaloriamente los concesionarios, querian que fuera sélo de
tres centavos de dolar por minuto, mientras que Telmex queria cobrar casi 30
centavos. Después de largas discusiones en las que nunca se pudieron poner de
acuerdo, el Subsecretario de Comunicaciones, Carlos Casasus, tuvo el
compromiso de definir la tarifa. Finalmente, ésta quedo en 0.05 ddlares por minuto
y dentro de tres afnos bajara a 0.03 adiares

Las reacciones no se dejaron esperar. Los concesionarios rechazaron esta
tarifa alegando que la Secrectaria apoyaba a Telmex. Antes de toda esta
problematica, los empresarios crearon un frante comuan contra el gigante Goliat”
para obligarlo a negociar la interconexion

Este organismao de representacion llamado Asociacion de Concesionarios
de Telecomunicacionas (ACTEL), fue taimado legalinente ¢l 20 de diciembre de
1995 con el fin de establecer posiciones frente & las nuevas condiciones de
competencia que sc daran;, esta asociacion tiene, ademas, la capacidad de
interlocucion frente a las autoridades y mas adn de cara a los jaloneos que habia
estado realizando Telmex, la empresa propiedad de Carlos Shm Held. Como se
ve, esta empresa no estaba tan contenta de gue se abriera la compelencia. Un
ejemplo de lo anterior se observd los primeros dias de diciembre del afo pasado
cuando la teleforica abandond las platicas que se seguian para definir el plan de
numeracion y lo mas importante la normatividad que se seguira para las
interconexiones y la presuscripcidon del servicio de larga distancia. La posicién
asumida por el consorcio motivo las mas arradas reacciones. Es mas, no falto
quien acusara a la SCT de asumir una actitud complaciente frente a Telmex.

A raiz de esto, las nuevas empresas realizaron consultas derivando en la
creacion de un frente comun que tratara el que se dé una apertura con equidad y
en la que se evite que el peso de Tehmex pueda favorecerio. Entre los integrantes
de la ACTEL se encontrabon en la mesa duectiva Manuel Sanchez Lugo de
Avantel, como Presidunte, Puniticacion Curpinteyro de lusacell, secretaria; Radl
Ortega de AT&T, tesorero. También integran a este grupo el senor Benigno Pérez
de Investcom, por parte de Marcatel estaria Gustavo de la Garza , asi como
Cableados y Sistamas que lleva Manue] Vazquez Arroya Aldrete.

Con esta asociacién se logrdé que Telmex regresara a la mesa de
negociacion para realudar las platicas de interconexion, numeracion y
sefalizacion. Finalmenle como no se pudieron poner de acuerdo en las tarifa de
interconexidén, la SCT tuvo que intarvenir como ente regulador y en el mes de abrit
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se establecit la tarifa. Cabe destacar que dicha tarifa -5.32 centavo de ddlar por
minuto de interconexion-, bajara a 4. 69 cerntavos para 1988.

Como ya habiamos comentado anteriormente, la interpretacion de los
concesionarios fue que la decision favorecia a Telmex, ya que desglosando ese
precio, dicen los expertos, |a tarifa para inlerconectar ilamadas internacionales de
llegada a nuestro pais llegara a 25 centavo de ddlar por minuto, porgue se le
suma la nacional que queda en unos 2.5 centavos de dolar. La tarifa nacional se
duplica at tomar en cuenta la entrada y salida de llamadas. Esto decian impactara
en un 40 por ciento en el precio tinal que se cobrara a los clientes. Podra
imaginarse el lector lo que ocasiond esta duecisidon de la autoridad: hasta el hecho
de que peligrara la apernura teletomea

Después de establecidas las tarifas de interconexidon, el siguiente punto
serian las reglas sobre los planes 1écnicos de numeracion y sefalizacidn. Aqui
siguieron los estira y alloja y los dimes y diretes. En el documento oficial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 21 de junio?© establece
las reglas para larga distancia, entre sus punitos mas importantes tenemos los
siguientes

PLAN TECNICO DE NUMERACION Y SENALIZACION

- Los usuarios mexicanos tendremos 1a opertunidad de escoger a la empresa de nuestra
preferencia para el servicio de larga distancia por la via de un contrato du presuscripcion o
simplemente marcando claves especilicas que se asignan a cada empresa. Las claves las
daremos a conocer imas adelante.

- El servcio local lo sequira operando Telinex temporalmente, pero después habra
cometidores en esta area.

= La seleccion por presuscripcion de operador de larga distancia se podra hacer por
escrito o via telefénica o bien a través de servicio de computo, fax o cualquier otro medio
electrénico o de telecomunicacion del cual pueda observarse una constancia.
e Los operadores de larga distancia debesan proporcionar servicios de informacién y
recepcion de quejas del servicio con acceso luas 24 horas y 1os 365 dias del ano,

* Se establece Que una linea teletdnica podra estar suscrita anicamente a un operador de
larga distancia a la vez.

- Cuando el usuario s suscriba con una empresa deberd pennanecer con «¢lla por lo
menos durante un Mmes.

- Los modelos de contrato de pr ad de larga dist ia an ser aprobad por l{a
SCT.

» En el capitulo VI se estabiece la constitucion de un Comité de Operaciones de Larga
Distancia, que estara encargado de coordinar esta apertura. Ademas, el Comité debera
contratar a una empresa independienie gue se encargara de administrar los datos
relacionados con los usuarios del servicio y a la empresa en que estan abonados. Este
administrador tendra ¢l contro! de los clientes morosos y asi, pernmitir a los operadores
identificar aquelias personas que tengan adeudos pendientes con algun otro operador det
servicio.

Cuadro 7. Principales puntos del Plan Técnico para de Numeracion y Sedalizaciéon para ta Larga
Distancia.

20 piario Oficl 3 b Fedenwion. Reglas del serviens de Larga Distancra, § .7, Vieones 21 de junio de
1996, p. 6.
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También se publicé en el Diario Oficial el Plan Técnico Fundamental de

Numearacion*, el cual fija la desaparicidn de las claves lada 91, 95y 98 y la
axtension del numero de larga dislancia a 10 digitos (actualmente es de ocho).

PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION

En la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara los nameros crecerian a
ocho digitos, mientras que en ¢l resto del pais seran de sicte.

A partir de 1997, para comunicarse a una ciudad que se encuentre en otro
punro denominado larga distancia nacional, el publico debera marcar el
01, después el numero de zona y finalmente el namero tocal.

Para llamadas internacionales se realizara el mismo procedimlento pero
anteponiendo la clave 00,

Para scleccionar a una empresa cada vez que se marque una larga
distancia nacional, el usuario deberd digitar 01 mas ta clave de tres
digitos que sc asigne a cada operador y después el resto de los nameros
normalmente. Por ejemplo:

Una llamada de México a Monterrey por Telmex:
01-123-8-3-18-81-00

Cuadro 8. Principales puntos del Plan Técnico de Numeracion.

Lo mismo ocurre en una {lamada de larga distancia internacional.

Para el mes de julic se definieron las claves de identificacién de cada

empresa. Con esto se rompia linalmente el monopolio de Telmex en larga
distancia nacional e internacional. El usuario podra elegir a la empresa de su
preferencia en cada liamada que realice.

CODIGOS DE ASIGNACION

Teimex 123
Teléfonos del Noroeste. Telnor 191
Avantel 111
lusatel 333
Investcom 234
Marcatel 777
Alestra 288
Unicom 733
Cableados y Sistemas 200
Miditel 100
Telefonia Inalambrica del Norte 555

2V thidem, p.20.
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Ya con estas claves, cada usuario podemos identificar a la emrpesa por la
que deseemos realizar nuestra llamada de larga distancia. Claro que las primeras
reacciones fueron que Telmex y Avantel ganaron los codigos mas solicitados por
los concesionarios. En el caso de Alestra consiguid la clave 288, representativa
de AT&T en el teléfono digital.

Pues bien, parace que hasta aqui las reglas han sido plenamente
establecidas; sin embargo, la pregunta siguiente es: jquiénes ulilizamos
realmente el servicio de larga distancia?

3.2, s Quidnes wtilicamos el servicio de larga distancia?

Parece facil afirmar que a loda la poblacion mexicana beneficiara la nueva
apertura telefdnica; sin embargo, habria que analizar este punto mas
detalladamente. Priuneramente, ¢ces usted, lector, una persona que realiza
minimamente diez llamadas de larga distancia al dia? gsdepende usted de una
llamada de este tipo para realizar un negocio que le dejard un capital
significativo? si su respuesta es No, quiere decir que es un usuario residencial y
no utiliza en gran medida dicho servicio, procbablamente, sdlo dos o tres veces al
mes. Si su respuesta es si, entonces la cosa cambia. Esto quiere decir que es
usted un promimente empresario que depende de la comunicacion con otras
ciudades de la Republica Méxicana y/o con el extranjero, o tal vez, no un gran
empresario pero si alguieén con un negocio que necesita realizar frecuentemente
ftamadasde larga dislancia

Estos ultimos casos, son los que realinente se verdn beneficiados por la
entrada a la competencia de otras empresas que ofreceran el servicio. Son los
que mas utilizan el teleéfono. Es por ello que para Telmex, Avantel y Alestra sus
principal nicho de mercado sera los grandes corporativos, aunque, como dicen,
no descuidaran al usuano residencial

En el caso de Avantel, la idea es hacerse primero de clientes importantes,
Estos clientes generaran un trafico de llamadas lo suticientemente elevado para
que resulte costeable instalarles conexiones locales directas.

Para Telmex el problema sera mantener el mayor numero posible de
clientes. Jorge Rodriguez, director de Mercadotecnica de Avantet dijo en una
entrevista gue Telmex va a tratar de crear miedo en e! mercado, confundirlo y
plantear perspectiva erroneas”?2 Ellos estan conscientes que Telmex invertira
muchisimo mas que cualquier otra operadora, pero, dice, no por ello ganara
clientes, la gente no olvida con una lamativa campafia de publicidad 1o que por
arfos estuvo sufriendo, no teniendo mas remedio qua resignarse a ese servicio o a

22 Fernandes, Joaquin, Op ot p SILL
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no tener linea alguna. Incluso el mismo Andrés Ontiz, subdirector de Informacion
y Andlisis de Telmex, senald que el principal problema de la empresa es su
imagen ante la sociedad:. “el usuario no toma en cuenta lo que se ha hecho en
los Gltimos anos, sélo vé lo maio”2?

Los funcionarios de Avantel casi siempre se dirigen a Telmex en ilono
despeclivo; sin embargo, ellos también tendradn que negociar con el gigante
mexicano, incluso, seran sus clientes, como las otras empresas, al tener que
interconectar sus llamadas de larga distancia con la red local de Telmex.
Realmente esta serda una relacidon de odio y amor. Tendran que sobrellevarse
cada una.

A diferencia de Avantel y las otras empresas, Alestra mantiene un tono
congiliador con Teléfonos de México. Jorge Escalaona, director general de Alestra,
ha manifestado en diversas ocasiones que lo importantae no seria el hecho de que
con la desregulacion Telmex pierda su posicion monopodlica, sino que jo
realmente importante es que a consecuencia de la competencia el tamadno del
mercado nacional aumentara y, por lo tanto, de la densidad telefdnica. Para
Alestra su mercado tambien seran |los usuarios potenciales. Para Escalona otro
de los retos de ia operadora sera el convencer al usuario fesidencial que no
correra riesgos al elegir otra teletonica

Como hemos observado, el mayor mercado de larga distancia se
encuentra en los clientes potenciales. Por lo tanto, si nos damos cuenta donde
estan poniendo las empresas el mayor khilometraje de fibra éptica, veremos que es
en las ciuwdades con mayor namero de negociaciones: Ciudad de Meéxico,
Guadalajara y Monterrey y, por supuesto, la frontera norte

A penas el pasado 7 de ageosto, Marcatel anuncié un constrato con
Siemens, el fabricante germano de eclectréonica y telecormunicaciones, de $100
millones de ddlares para la construccion de una red de tibra oplica que unira la
ciudades de Mexico, Guadalajara y Monterrey, es decir, el “tridngulo dorado”, y 20
poblaciones mexicanas mas con los Estados Unidos.

A continuacidn se presenta el calendario de inicio de operaciones de larga
distancia a partir de 1997 (Ver cuadro 9).

En este cuadro, se observa las 60 ciudades mas importantes de la
Republica Mexicana, e donde se iniclara padlatinamente la competencia a partir
del praximo ano

2 Patrevista con Andids Orliz

Linin, Sulbnditector e Infornucion y andlisis de ‘Teldfonos de Méaico,
reahizada ¢l

6 de julio de 1290 en Ly Dstalaciones de Tebimex,
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Inicio de operaciones de Larga Distancia
Regién 1 Regién 2 Reg 3 Region 4 Region 5

1 de cnero 1 de 1 de abril 1 de mayo 1def io
Q Qro. A i Ags Cd dc Meésico Enscoada. B C. Campeche. Camp.
‘ Mexicali. B.C. Chaleo, Edo de Méx  La Paz, B.C. Colisaa, Col.

Tijuana, B.C. Texcoco, Edo, Méx,  Parral, Chili, Tuxita Gtz. Chiapas

10 de encro Saltillo, Coahuila Toluca, Edo. Méx. Duranga, Dgo. Lerma, Edo. Méx.
Torrcdn. Coahwila Cucrng a, Mor. Celaya, Guanajwino  Chilpancingo, Gro,

Monterrey, N.L, Cd. Judes, Chit. Guanajuato, Gto. Pachuca, Hidalgo.
Chihuahua, Chih, trapuato, Gro. Zamora, Michoacin
Ledn, Guanajuato. Pucrto Villana, Jal.  Cuautla, Mor.
Acapulco, Guerrero. Los Mochis, Sin. Tepic, Nayarit.
Guadalajaras, Jal, Nzndin, Sin. Oaxaca, Oaxaca,
Norclia, Michoacin Cd. Obregdn, Son.  Villa Hermosa, Tab.
Pucbla, Pucbla. Cd. Mante, Tamps,  Tiaxcala, Tlaxcala,
Cancin, Q. Roo. Cd.Victoria, Tamps  Coatzacoalcos, Ver.
San Luis Potost Nuevo Laredo Tam.  Cérdoba, Ver.
Culiacan, Reynosa, Tamps, api, Ver.
Herusillo, Sonora, Fresniflo, Zacateeas  Poza Rica, Ver.

4

Tampico.

alecas, Zac.

Veracrus, Ver.

Mdrida, Yuc
Cuadro 9. Inicio de aperacimics de barga d @ @ paic de 1997,
Fuente: S i de C y i purtes.

Finaimente, podemos sefialar que los que mas utilizan la larga distancia
son esos grandes clientes y que se encuentran laborando en cualquiera de las
ciudades citadas y son ios que estan en la mira de las principales empresas
telefonicas -Telmex, Avantel, Alestra, lusatel-. Para las otras compafias lo
importante es obtener por 1o menos del 2 al 5 por ciento del mercado, como es el
caso de Marcalel e Investcom, lo que les significara permanecer en 1a lucha por
las telecomunciaciones. Miditel no esta preocupada por este segmento de
mercado, pues su idea es la telefonia rural donde las otras competidoras no han
puesto, en gran medida, el ojo.




3.3. Ventajas y desvenjajas de la apertura telefdnicae.
1jas | /1]

Logicamente son mas los beneficios que nos traera a los usuarios
mexicanos la entrada a la competencia Uno de ellos es la mayor calidad que
vamos a tener en este servicio. Las empresas evitaran el cruce de lineas, no
habra eco en las llamadas, etc.

Otro beneficio sera la ampliacion de lineas telefénicas. Hay que recordar
que en el titulo de concesidon se obliga a las empresas a cubrir un Nnimero de
ciudades; esto es que no solo trataran de arrebatarle mercado a Teléfonos de
Mexico sino que crearan mas infraestructura. Desde ahora podemos ver las
trabajos de cada una de las competidoras. Lo gue hasta ¢l mamento se encuentra
mas adelantada es Avantel, siguiendole Alestra e lusatel; Marcatel a penas hace
unos dias comenzo la construcciéon de su infraestructura y las otras, adn ne han
comenzado.

Para la construccion de su infraestructura, en la que estan utilizando fibra
éptica, las empresas estan haciendo asociaciones estratégicas para construir
conjuntamente su red. Esto les evitara gastar grandes montos de capital, porque
el costo se devidira entre las operadoras participantes. Un ejemplo de ellos es el
contrato de Marcatet con Investcom para construir su red de larga distancia de 2,
000 kildmetros, la cual tendrd un costo de $90 millones de doélares; cada una
aportara la mitad del capital. A este contrato probablemente se uniran lusatel y
Alestra.

Indudablemente, el mayor beneficio gue notaremos los mexicanos sera la
reduccidén de las tarifas de larga distancia. Marcate! ha anunciado que dara
descuenios de 20 a 25 por ciento por debajo de lus tarifas de Telmex, ésta dltima
ha tanzado al mercado un prograima de descucntos que van del 20 ai 38 por
ciento para clientes corporativos y 20 por ciento para usuarios residenciales. Sin
embargo, Avantel esta segura que el gigante mmonopolico nunca estara por
debajo de los compebtdores, “simplemante Nno podri

Por otro lado, una desventaja que sufriremos los mexicanos serda el
tebalanceo” de ias tarifus locaules, o mejor dicho el aumento en los pagos del
teléfono. A pesar de que en la inminente apertura  leletdénica de targa distancia tas
tarifas a nivel nacional e internacional seran muy atractivas”para la competencia
de Telmex, en el servicio local los costos se incrementaran paulatinamente. Esto
sera debido a que Teléfonos continuara la actualizacion lanfaria, a fin de que la
telefonia focal llegue a una rentabilidad propia, ya que la empresa se vera
impedida de efectuar subsidios cruzados” que provenian del servicio de larga
distancia el cual es el mas rentable Esla tupdtesis fue confirmada por
funcionarios de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes al ser
cuestionados por las desventajas de la apertura.
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El subsidio cruzado de Telmex I.LD a Telmex local comenzd practicamente
desde su privatizacion en 1991 cuando se establecid que las larifas de larga
distancia nacional e internacional subsidiarian al servicio local, mientras éste
actualizaba sus costos bhasta lograr una rentabilidad propia; pero el avance
logrado se perdid con la devaluacion del 20 de diciembre de 1994 del peso frente

al dolar,

El director general de Redes y Radiocomunicacidn de la S.C.T., Luis
Migual Alvarez, dijo que la estratégia de la empresa era que si era rentable la
telefonia de larga distancia, parte de las utilidades que lograba las calalizaba
como ‘subsidios cruzados” al servicio menos rentable. Ahora, esta situacién
debera cambiar, por o que s¢ verd obhgada a facturar como un solo servicio, con
un sola costo tanto en la interconexion de larga distuncia como en la telefonia

tocal.

Paor lo tanto, para cuidar sus intereses, realizard aumentos en lo local pues
segun estimaciones, en los primeros cinco anos de apertura este empresa
perdera 40 por ciento de su clientela, esltimado en mas de nueve millones de
usuarios, lo cual se compensara con un previsible crecitniento 2 15 muliones en
ese lapso. En fin, tendremos que estar preparados

3.4. gA quidn contrarar?

LA quién contratar?, la pregunta del millén. Realmente no hay que tronarse
los dedos o dejar de dormir por penar cual serd la mejor operadora. Esto lo
veremos con el tiempao, cuando cada una tenga la oportunidad de darse a
conocer, de ofrecer lo mejor de sus servicios. No porque Avantel, Alestra e lusatel
tengan instalada la mayor cantidad de {ibra oplica o, porque Marcatel, Investcom,
Miditet y Sistemas y Cableados vayan a tener menos numero de suscriptores para
darles mayor atencidn, quiere decir que sean una u otra las mejores. Lo que
debemos saber hacer es cdmo escoger telefonica

Las reglas de competencia establecen que los mexicanos podremos
escoger a pertir del 11 de agosto a una empresa prestadora del servicio de larga
distancia. A la casa del usuario legara una boleta con los nombres de las
empresas competidoras que tendran la posibiiidad de ofrecerle servcios (no todas
operaran a nivel nacional).

Estas boletas comenzaran a llegar a patir del tercer trimestre del presente
ano en diferenntes ciudades, dependiendo de su densidad telefonica, a razén de
mayor a menor. El usuario simplemente tendra que tachar una de las empresas
impresas en la boleta y enviarla a una direccion que estara indicada en la misma.
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En menos de un mes recibira una lamada telefénica que le indicara que
esta suscrito a la empresa que eligid. A partir de esa fecha recibira en su domicilio
das facturas, una por el servicio de larga distancia y la otra por el local.

En el mes de enero de 1997 las claves lada 91, 95 y 98 seran sustituidas
por las combinaciones 00 para llamadas de larga distancia internacional y 01 para
las llamadas nacional. Como el cambio sera paulatino, a cada usuario se le
indicara cuando iniciarlo en su linea. Todo estle proceso sera coordinado y
supervisado por el Comité de Supervision del Sistema de Presuscripcion, que
estara compuesto por las empresas concesionadas

En caso de que el usuario no mandoe do regreso la boleta, seguira
operando con Telmex. En menos de tres meses se le desactivaran las
marcaciones 00 y 01. En este momento en vez de ulilizar estas combinaciones,
deberan marcar ios tres digitos de identiticacidn de cada empresa (123, Telmex;
111, Avantel; 288, Alestia; etc).

Entonces, si el usuario no se suscribe a una sofa empresa mediante (a
boleta de activacién, cada vez que realice una llamada de este tipo podra escoger
una diferente o siempre a la nusma si lo desea

Ahora que hablamos de a quién elegir, es importante reconocer que los
nuevos carriers (operadores) tendran un fuerte trabajo por realizar; primerametne
darse a conocer y poslenormente, dar la calidad que todos esperamos en sus
servicios. Deben de tener en cuenta gue no por suscribirse a una compainia,
tendran al cliente asegurado. Los contratos seran por un mes minimo pero si en
ese lapsao de tiempo olia telefdnica ofrece descuentos y/o proinociones mas
atractivas, el usuario podra marcar las claves de acceso de esta altima; es decir,
el usuario no esta casado con una sola empresa

Sin embargo, segun especiahistas, la clave para competir contra la firma
dirigida por Jaime Chico Pardo esta en la presuscripcion de chentes por ciudad.
Porque, por ejemplo, en el caso de Estados Lhudos donde la apertura para
competir contra AT&T comenzd con presusciipcion, al cabo de los anos se ha
visto que solo poco mas del cinco por ciento de las llammadas de larga distancia se
realiza con claves de dentificacion ya que la mayoria de los usuarios realiza su
trafico -por sencillez de marcacion- a bavés de la compania con gue se
suscribieron.

Por otro lado, como ya se ha expuesto anterionnente, los mexicanos
tendremos ta oportunidad de contratar a la empresa que nos ofrezca mayores
beneficios como caldad, tanfas accesibles y un trato personalizado a cada
cliente;, ademas de lograr una mayor cobertura y penetracion del servicio. De ser
asi, se comenzara la verdadera aperntura comercial del servicio de larga distancia
en México.
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Claro esta que es la competencia de larga distancia, pero ¢realmente el
usuario residencial serd en gran medida participe de los beneficios de dicha
apertura? ;iCuantas veces al mes, querido lector, realiza llamadas a otros estados

. de la Republica o al extranjero? Por lo tanto, podriamos preguntar ¢quiénes son

los verdaderos beneficiados? Pues, simplemente los grandes consorcios, los
empresarios, los medios de comunicacién y las mismas dependencias de
Gobierno que se valen de este tipo de llamadas para realizar sus negocios a lo
largo y ancho del terrotorio nacional y mas alla adun. Elics son los mayormente
beneficiados.

Para terminar, realizaremos una pregunta mas: ¢Cuandao veremos los
usuarios comunes y corrientes, los que no utilizcamos tanto la larga distancia, las
ventajas de este cambio? La respuesta es simple:

Cuando se abra a la competencia el servicio telefénico local, cuando
Teimex deje de ser monopolio en este sector; sera entonces cuando veremos los
verdaderos beneficios de poder escoger empresa telefénica, de ser clientes y no
un usuario mas. ¢Hasta cuando viviremaos tal situacion? ¢Usted lo sabe?




CAPITULO IV

UNA VISION AL FUTURO
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4. 1. El futuro de Teldfonos de México
La empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V. durante 1995 incrementd en
308,509 las lineas en servicio, por 1o que al finalizar el afo alcanzdé un tolal

de
8'801,030 lineas en servicio, lo que representa un aumento del 3.6 por ciento con
respecto al ano de 1994.

En el presente afo, esta empresa telefénica ha dejado de invertir las
cuantiosas sumas de capital en infraestructura que desde su privatizacion
comenzod a gastar. Este y los proximes anos sus inversiones seran del orden de
los 700 millones de dodlares anuales, a diferencia el ritmo de 2,200 millones que
mantuvo de 1991 a 1994 Acluulinento, su preocupacidn proritaria ya no es la
infraestructura, pues cuenta con la tecnologia mas avanzada en cuestion de
telecomunicaciones, ahora el problema es la mala imagen que por afos se ha
propagado a toda la poblacion tanto nacional como extranjera. Hoy dia, Telmex
tiene la firme conviccion y necusidad de mejorar su imagen,; si No s asi, en pocos
anos -con la apertura comercial- perderan un importante sector de la clientela
telefonica, que desde este momento las novel empresas telefonicas se estan
disputando una rebanada del jugoso pasiel de la clientela nacional

Segun la Unidn Internacional de Teleconmunicaciones, Telmex se encuentra
colocada como una de las empresas con mas allos rendimientos por acceso en
América Latina y el Caribe; sus ingresos se encuentran por arriba de tos mil
délares por linea, 21.4 por ciento superior a las de los principales operadores de

1a regién e inclusive estan un 35 por ciento encima de las "Baby Bell's” de
Estados Unidos. (Ver cuadro 10)

TELECOMUNICACIONES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBR

(Datos de 1 1, estias ondolaes)
Empresa Pris Ingreso 2o el ipreso 24 dde digitalizacion
por linea en inversion
Telmex Mésico La1s B3%
TO) 30 100
Telefbui RE4 5450
Antclco Pasaguay Hon 5%
Telebras Beasil RS54 RIS
Pramcdio
18 cmpresas #30 61%
7 baby Bells 752 TO%
Cuadro 10, Telecomunicaviones en Amdcnea ulum yot (‘u n\-..
1 | wltenidos del stone de lus
mal de Telecomnunic nes vivaa,

de Ju Unién

Por otro lado, Teléfonos de Mexico comienza su internacionalizacion
comenzando en 1os Estados Unidos de América. En estos momentos un grupo de
abogados trabaja en complemuntar 10s tramites legales necesarios que permitan
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el acceso legal de la telefénica mexicana al competido mercado telefdnico
estadounidense. Esta tactica es parte de los planes de Carlos Slim para fortalecer
a Telmex ante los competidores que se aprestan a participar en nuestro pais. “Si

los estadounidenses han decidido lomar parte en la apertura mexicana, Teléfonos
de México busca a su vez competirles alla”, expresaba en cierta ocasion el

empresario.

La idea de la empresa telefénica es captar los tramos de larga distancia
que se generen desde fa frontera mexicana hacia el pais vecino del norte; para
esto, cuenta con el apoyo de sus socios, South Western Bell, France Telecom y
Spring. Hacia Europa también cuantan con un asociado: Deutsche Telecom. Se
sabe de antemano que habra zonas de la Umidn Americana que no pedran tocar,
dada su sociedad con una de las baby bells. La intencion due Siim y 1os suyos es
tener todo Lsto para el momeanto en que comience aqgui la competencia.
Obviamente se interconectaran con las empresas locales de Estados Unidos. Asi
que el proyecto de expandirse hacia ese pais por parte de Telmex, ya comenzd.
Asimismo, Grupo Carso (duefo de Telmex) ha adquirido el control de |la tercera
compania mas impornante de EU que presta servicios de Internet. Prodigy.

Adicionaimente trata de adquirir valores nominatives de derechos del
Grupo Medcom y de algunas otras corporaciones, come en el caso de
Cablexision, en donde el proceso ya esta avanzando

Por lo que se puede apreciar, Teléfonos de México tiene un brillante
porvenir, sin embargo, no todos opinan lo nusmo. Desde ahora las encuestas
realizadas por diversos medios han demostrado que la empresa perdera por lo
menos el 40 por ciento de sus suscriptores al iniciarse la competencia en el
servicio de larga distancia Incluso, tuncionarios de la misina han puesto pretexto
en todo lo relacionado con la dpuitural si las tanfas de interconexion son bajas
para Telmex, que los cambios a la numeracion y sefalizacion que entraran en
vigor en menos de seis meses seran forzados, y esto pondra en riesgo la
infraestructura telefénica en tal magnitid de parar el sistema del pais, generando
caos y pérdidas multimillonarias. ¢ Sera que los de Telmex tienen miedo a la
competencia?

Los empresanos de las empresas concesionadas aseguran que esto es
totaimente falso y lo que sucede es que la telefémica mexicana quiere poner el
mayor nimero de pretextos a fin de tratar de tener mas tiempo en mejorar su
imagen y no perder tanta clientela, pero los usuarios no olvidan tan facilmente lo
que por décadas sufrieron gracias al monopolio, dicen.

Ni un profeta podria adivinar lo que pasara con Teimex en lo sucesivo; sin
embargo podriamos asegurar que por muchos afios todavia veremos peleando
por mercado al que alguna vez fuese el unico proveedor del servicio telefdnico,
porque no hay que olvidar que es quien ticne mstalado mayor kilometraje de red
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de fibra 6ptica, tiene una gran infraestructura y, ademas, mientras no se abra la
competencia en lo local, seguira siendo monopolio.

Teléfonos de México, en fin, seguird proporcionandonos el servicio
telefénico, pero es muy probable que después de tantos afios, por fin lo dé con
calidad, eficiencia y precios accesibles.

Aunque usted no lo crea.

4.2, g Qué pasard con la competencia?

Los competidores de Telimex a panir de agosto, unos, y enero de 1997, los
restantes comenzaran a tener una ardua labor para obtener el mayor numero de
suscriptores, iniciardan realmoente  la fucha por el mercado de las
telecomunicaciones.

El sector de arranque de ias empresas que comienzan su carrera en agosto
(Avantel, Alestra, lusatel y, por su puesto, Telmex), seran las grandes y medianas
emprasas que detentan 35 por ciento de ias lineas telefénicas en el pais con
amplios flujos de trafico y, que para Telmex representan alrededor de 90 por
ciento de sus ingresos.

Un paso previo a la competencia es la creacion de la Comisiéon Federal de
Telecomunicaciones (Cofete) Esta Comision tendrd a su cargo regir las
telecomunicaciones al margen de cniterios paliticos. Tendra cuantro comisionados
y se hara cargo de supervisar y viglar las concesiones en materia de
telecomunicaciones Cabe sefalar, Que estas estan divididas en: redes publicas,
comunicaciones via satéhte y radicespectro.

Luego de las implicaciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones, el
otorgamiento de las concesiones para larga distancia, y estira y afloja de Telmex,
las empresas y la autondad en asuntos tan espinosos como los costos de
interconexion y ia presuscnpcion, enlre otros, se eshima que la verdadera guerra
aun esta por venir.

Se espera que el sector con el que se abre la competencia de larga
distancia crezca en forma muy umportante en jos proximnos anos y ne casualmente
sea el que mayor utiidades ygencre para los operadares. Se estima gque en un
mercado de servicios de alrededor de 13 mil millones de dolares, las lineas
residenciales soélo generen alrededor de mil millones de dolares, contra atrededor
de 12 mil millones que generen los grandes usuarnos.,

Por otro lado y entrando en materia de (qué va a pasar con la compelencia
de Teléfonos de México? Segun comentarios del director general de Redes y
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Radiocomunicacién de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Luis
Miguel Alvarez, seran los propios jugadores dentro del mercado quienes sabran
si sus inversiones son rentables o No; y "estamos seguros de que habra quienes
en el futuro no salgan con sus nNamMeros porque No previeron que la competencia
sera muy fuerte; sin embargo, habra otros que no quiebren necesariamente sino
que se metan a explotar ciertos nichos del mercado que los grandes carrriers no
estén explotando”. 24

Lo anterior da a conocer la posibilidad de que aigunas de las empresas
que ya han recibido su titulo de concesion no puedan sobrevivir a las presiones,
descuentos, infraestructura, entre otros, de las empresas mas fuertes.

Casi se puede asegurar que las compaiias con mayor posibilidad de
quiebra son: Cableados y Sistemas, Midite! e investcom y con mucho menos
posibilidades, Marcatel, sin embargo, ésta Gltima tampoco esta posicionada entre
las mayores competidoras de Telimex. Mirando el otro lado de la moneda, las que
se ubican como los dolores de cabeza del hasta hoy monopolio, son: Avantel,
Alestra con su uniéon con Unicom y en menor grado, tusatel

Esta afirmacion tampoco quiere decir que eso es lo que va a pasar, sdélo se
esta explicando |lo que los Mismos empresarios en telecomunicaciones han
sefialado; por ejemplo, Gustavo de la Garza, duerio de Marcatel, asegura que los
primeros dos afnoss de competencia la empresa reportard ndmeros rojos. Ellos
saben que sera una empresa pequena y calculan posicionarse en el mercado con
apenas el 2 por ciento

En el caso de tnvestcom, este carner necesitara dar servicio a por lo menos
120 mil personas en su primera etapa para operar en forma rentable, y esto lo
sabe su director Bemigno Pérez

Para Miditel el hecho de competir con Telmex y los otros grandes
operadores, sabe que es casi imposible, por eso ha disefiado una estrategia que
jos otros no tomaran muy en cuenta: su mercado seran las poblaciones que no
tienen servicio telefdonico actualmente. Miditel planea instalarse en 5,000
comunidades rurales y suburbanas a o largo y ancho de la Republica Mexicana,
al contrario de Alestra, Avantel y Telmex que se posicionaran como ios principales
operadores de larga distancia en las ciudades mas pobladas del territorio
nacional. Tal vez con esta tactica logre salir adelante, pero nada es tan redituable
como las jllamdas de largas distancias en las ciudades donde se encuentra et
mayor pocentaje de poblacion

Luis Miguel Alvarez aseruga que esla empresas noe necesariamente
desapareceran. Explica que st sus numerus en larga distancia no les favorecen,

istt con Lac. L s Atosusaudirector omeral do B
titada e las instalacsones de fa Seasctari

s v Radiocomanncacion de ta
©l 1ade gutio dé 19N, duracion: 2:25 hrs,
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tendran que ir adecuandose a nichos de mercado que le sean rentables. Habra
quienes se especialicen en una caosa o en otra, y “habra definitivamente quienes
no la hagan y si no la hacen pues si truenan y si truenan, pues asi es el
mercado”.

Sera el proximo afio cuando veamos la verdadera guerra por el mercado de
las telecomunicaciones y sera a partir de ese 1897 cuando las empresas
comiencen a sudar y a luchar por satisfacer ias necesidades de sus clientes para
que éstos no cambien a otro carrier que le offeza mejores precios, calidad y
atencién personatlizada. Todo esto se empazara a vislumbrar a partir de enero
proximo.

4.3. Los usuarios y ¢l nuevo cambio.

Mas que hablar de wusuarios, ahora podremos ponernos ia camiseta de
clientes y no simpiemente personas que necesitan el servicio telefénico dejando
que Teléfonos de México nos maneje a su antojo, hasta hoy

Segun un informe de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
con la apertura telefénica de larga distnacia el mercado mexicana en las
telecomunicaciones alcanzara para el afio 2000 alrededor de 20 mil millones de
ddlares y una densidad telefomica de 16.6 lineas por cada cien habitantes?s.

Sin embargo, el mismo informe asegura que nuestro pais no podra llegar a
la densidad en la telefonia de 20 lineas por cada cien habitantes; y para llegar a
lo estimado -16 .6 lineas- se tendra qu concretar 1a competencia de las "cuatro o
cinco empresas de larga distancia”. Asinusmo, plantea que son variables las
predicciones para el tamafio del seclor telecomunicaciones, aunque las
predicciones son que éste se duplique con respecto a la cantidad actual, de tal
forma que alcanzaria alrededor de 20 mil millones de ddélares el mercado de larga
distancia a fin de siglo

Se dice que este mercsdo tendria ganancias de entre cuatro y cinco mil
millones de dodlares, lo suficiente para alraer una alla inersion extranjera
siguiendo el inicio de la competencia que iniciara formalmente en enero de 1997,

Actuaimente en Meéxico hay mas de ocho millones 500 mil lineas
telefénicas en funcionamiento; mientras que los suscriptores de celulares son casi
de 600 mil. La densidad telefonica es de 9.25 por cada cien habitantes, y en lista
de espera existen alrededor de 200 mil.

< Prerfil de tel i e las

Umian tater de T
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Todo este informe, que fue base para la presentacion de de “American
Telecorn” en Rio de Janeiro, Brasil en el pasado mes de mayo, concluye que en
Meéxico cada vez se abre mas el mercado de las telecomunicaciones y esto
permitird incrementar el numero de lineas telefonicas por habitantes. La idea es
llegar a las poblaciones mas apartadas de las grandes urbes para evitar, de una
vez por todas, la escases de teléfonos y, por lo tanto, 1a poca comunicacién entre
los pobladores de una region con el resto de los habitantes del territorio nacional.
Todo esto traera enormes beneficios al pais como inversiones en infraestructura
de las telecomunicaciones, entre otras invaersiones

Ahora, con los nuevos cambios que estamos o estaremos experimentando
an poco tiempo los mexicanos, podremos vivir la experiencia de exigir un buen
servicio telefonico. Sin duda, son innumerables tos beneficios de esta apertura
comercial en o relacionado con la larga distancia; sin embargo, comao io hemos
estado mencionando, los verdaderos beneficios para los usuarios resndenmales
vendran con la apertura en lo local.

Hasta el momento, la Secretaria de Cormunicaciones y Transportes ha
recibido mas de 500 solicitudes de companias interesadas en operar jos nuevos
servicios de telefonia inalambrica. Son éstas las que podran competir en telefonia
local, porque no es rentable competir en el servicio local instalando teléfonos
cableados, como los que tiene Telmex.

Ademas, desde el invento del telégrafo hace mas de 150 anos, es ahi
donde nacen las telecomunicacionaes. El teléfono cambid el concepto de la
comunicacion a distancia, porque pernite interactuar a las personas. Con el paso
de !los afos han aparecido mas productos que aseguran que las
telecomunicaciones son inalambricas por excelencia. Una prueba de lo anterior
son los teléfonos celulares, los radiolocalizadores, las sefales de television,
radio de doble via y hasta las conferencias telefonicas transcontinentales.

Lo que va de este ano se ha dedicado a regularizar las comunicaciones
inalambricas. Estos servicios utilizan un espacio que se encuentra encima del
territorio nacionat (el cielo) llamado Espectro Radioeléctrico Nacional. Ef espectro
serad subastado a partir de agosto préximo para concesionario a la empresa que
mas ofrezca pagar.

Todo lo anterior, redunda en que las nuevas reglas en los sistemas
inalambricos permitirtan que muy pronto llegue la competencia en el servicio
telefénico local.

Para Jaime Chico Pardo, director general de Telmex, lo ideal para que
haya competencia es que la cobertura en el sector debera darse mediante una
combinacién de sistemas alambricos (Telmex) e inalambricos (competencia).
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Poco a poco los mexicanos nos iremos acostumbrando y adecuando a los
nuevce cambio. Ojala sea de grandes ventajas para toda la poblacion y para la
economia del pais. Puede ser un buen principio para la recuperacion econdmica
de México y salir de la crisis que ha dejado en tan lamentable situacién a la
mayoria de las familias mexicanas.



CAPIiTULO V

PROYECTO DE SERIE RADIOFONICA

“TELECOMUNICACIONES. LA NUEVA ERA”

[
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S.1. Programa.

"Telecomunicaciones. La nueva era”.

5.2. Justificacidn.

La globalizacion de la economia ha provocado una revolucion tecnolégica,
y los fendmenos que determinan las caracteristicas del concierto mundial son
cada dia mas complejos. Por lo tanto, informarse de estos tépicos, se ha vuelto
una necesidad ineludible. El conocimiento y apreciacion del ambiente externo que
rodea a la empresa, se ha tornado en un factor de primerisima importancia para la
toma de desiciones. El empresariado, es un auditorio radiofénico muy selectivo de
la informacion que alimenta sus eslrategias, y por ende, elige con mucho cuidado
fas fuentes que proporcionan dicha informacion.

Es esta situacion, la que ha obligado a los comunicadores da Nova Radio,
a dirigir sus esfuerzos hacia la produccidon de programas radioféonicos, acordes a
nichos de mercado especificos como lo es el sector empresarial. Por lo
tanto,"Telecomunicaciones. La nueva era“, forma parte de wuna serie de
reportajes en busca de la adaptacidn continua a las necesidades de informacién
del mercado empresarial; en  este caso, dirigido  al ramo de las
telecomunicaciones y afines, siempre llevando la consigna de dar a conocer los
cambios trascendentales de la industria en cuestién, con un enfoque critico pero
objetivo.

5.3. Objetivos
5.3.1. Generales.

« “Telecomunicaciones. La nueva era” tiene como objetive principal, lograr a
través de un radioreportaje, que el sector empresarial interesado en el ramo de
las telecomunicaciones, este enterado de los cambios -y los procesos
inherentes a ellas- que en materia de telefonia de larga distancia,
experimentara nuestro pais a partir de 1997".

« Informar a la poblacién el verdaderos significado de esta apertura; asi como las
ventajas y las desventajas de poder escoger una empresa diferente a la hasta
hoy impuesta.

5.3.2. Particulares.
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« . Plasmar de manera sencilla, clara y agil el contenido del programa.

Lograr que exista una estrecha comunicacion entre el conductor del programa y
el radio-escucha.

S.4. Anrtecedentes.

Hablar de competencia telefénica en radio es realmente innovador, puesto
que en antafio no se contaba con otras alternativas comerciales para el consumo
de este servicio. Por lo tanto, no habia razén para dedicar un espacio radiofénico
a dicho tema.

Por otra parte, se sienta asi, un precedente de importancia en la actividad
informativa. Aprovechando ia coyuntura giobalizadora de la actividad econdmica,
tas comunicaciones se han convertido en pilar del crecimiento social de las
civilizaciones contemporaneas

Antes de *Telecomunicaciones. La nueva era”, el tema ha sido abordado
en programas radiofénicos, cuya tendencia es la vocacidn informativa en pro de
los negocios y acitividades en general. Por lo tanto, el impacto informativo pierde
fuerza. El analisis mesurado de los cambios tecndlogicos y sus repercuciones
econdmicas y sociales, sdélo tiene efectividad cuando su estructura informativa es

lo suficientemente clara y precisa
Sin embargo, exiten en la radioc actual algunos programas dedicadosa
temas como los de tecnologia y de negocios:

® Stereo Rey. 102.5 Mhz FM. Cupula Empresarial. Conduccidon: Ramén Beteta.
Horario: 9:00 a 10.00 Hrs., de lunes a viernes. Sinopsis: Programa en vivo

sobre la problematica econdmica cn México y el mundo

® Stereo Rey. 102.5 Mhz FM Entorno (Su diario hablado) Conducciéon: Eduardo
Torre Blanca. Horario: 20.00 a 20.30 .. de lunes a viernes. Sinopsis:
Programa en vivo sobre informacién politica, social y econdrnica del pais.

® Stereo Rey. 102.5 Mhz FM. Meqgatendencias. Conduccion: Luis Felipe Pis.
Horario: 20:30 a 21:00 Hrs., de lunes a viernes. Sinopsis: Programa en vivo
sobre informacion y comentarios de la economia y finanzas de México.

® radio Red. 1110 Mhz AM. Negociando Conducciéon: José Ramén Pieza.
Horario: 21:00 a 22:00 Hrs, vierne Sinopsis: Programa en vivo sobre
informacidon y comentarios de la economia y finanzas de nuestro pais.
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5.5. Temporalidad.

El! programa tendrd una periodicidad semanal -cada lunes-, ya que los
temas abordados son de indole tecnolégica y por 1o tanlo se necesita un lapso de
tiempo para realizar y estructurar una investigacion que respalda cada emision.
Ademas, la principal razdn, es la de que el radio-escucha pueda investigar por su
cuenta el tema tratado en la emisidn de la semana.

La duracién de cada emision sera de 30 minutos, puesto que la estructura
del mismo permite distribuir de forma equitativa la informacion abordada en esa

fecha. Si el programa durara una hora, el auditorio terminaria perdiéndose con
tarnta informacion.

“La nueva era” sera transmitido a fas 20:00 hrs. con la finalidad de que el

radio-escucha se encuentre fuera de sus labores cotidianas y pueda poner una
mayor atencién a los tlemas actuales que le interesan. La permanencia de la serie
al aire sera por lo menos de un ano. En este lapso, el publico meta podra
actualizarse en materia tecnologica, la cual dia a dia va desarrollandose nuevos

caminos hacia el siguiente milenio. Asi, “La nueva era” permanecera a la
vanguardia de ia informacion.

5.6. Modalidad de produccién.

Al ser "La nueva era” un programa tecnoldgico necesitara de una mezcla
de produccion en frio y en caliente. Las capsulas que apoyaran la emisidon de
cada semana seran grabadas y las entrevistas y la transmision sera en vivo.

5.7. Género radiofionico.

El género abordado en el programa de radio sera practicamente un gran
reportaje, puesto que es este el mas compleio de los géneros radiofénicos en el

que se puede utilizar entrevistas, crénicas e informacidon en general para los
radio-escuchas.

5.8. Publico meta.

El publico al que va dirigido este programa fluctaa entre los 25 y 55 afos
de edad, de ambos sexos y de un nivel socioecondmico medio-aito, ya que la

mayoria del audilorio estaria compuesto por: estudiantes, profesionistas, y
empresarios del ramo de 1a ciencia y 1a tecnologia.
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Asi mismo, es este radio-escucha el que esta mas interesado e inmerso en

la vida social,

econémica, cultural y politica de nuestro pais, ya sea por su

desarrollo profesional o simplemente por mantenerse a la vanguardia de la
informacion tecnolégica a nivel nacional e internacional.

3.9. Estructura.

SECCION FORMA TIEMPO
APROXIMADO
1.- Identificacién del programa Rubrica 39"
2.-Capsula. Oramatizacion 38"
3.-Enlace. introduccion 60"
4.-Capsula (invento del teléfono) Dramatizacidn 1' 42"
5.-Enlace (infarmacion) informativo 1’ 55°
6.-Capsula {Primer enlace Dramatizacion 119"
telefonico en  México).
7.-Enlace (concesiones) Informativo y opiniéon 137"
8.-Narracion {presentacion  de Informativo 2' 05"
empresas).
9.-Capsula (L.a Decena tragica) DOramatizacion 338"
10.-Enlace (Telmex) Reflexion y opinién a7
11.-Entrevista (SC T)). Informativo 80"
12.-Capsula {Problemas Dramatizacidon 1" 04"
telefdnicos).
13.-Enlace {Telmex Yy Informalivo 325"
competencia)
14.-Capsula (Ados 20's) Dramatizacion 1' 38
15.-Enlace (Problamas de Informativo 3’ 20"
linterconexion).
6.-Capsula (Afos 40's) 1____ Dramatizacion 2' 56"
7.-Eniace (Benecficios) int Live 125"
B.-Capsula. Dramaltizacion 1’ 49"
198.-Enlace. Informativo 2’ 30"
20 -Capsula(1990) e . Dramatizacién - o2
nlace (Conclusiones). Editorial, entrevistas y 3’ 49"
conclusiones
22.-Despedida 27"
23.-ldentificacion da salida Rubrica 37

total = 3621 |
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5.10. Reloj de produccidn.

61, Kivntilicacién del pragrama
2. Capsuta

O3.-Entace

Da.Capsuls

&s. Entuce

Qs.Cipeuta

a7.-Enlace

De.-Narracién

9. Capsula

10
[=RER revista
a12.Capsula
@13 Entace

W14 . Capsula
816.Enlace

™ 16.Capsula
B17.-Enlsce
©18.Capsula
019, -Enlace
Q20.-Caprula
azi
D22.-Duspedida
B 23.-Jdentiticacién de salida

ace

tace

104 gopaz

5.11. Crondgrama.

El programa tendra una duracién al aire de una afio como minimo, en el
que cada emisidn se abordaran lemas de telecomunicacién y tecnologia de
actualidad. El tema que se presenta en esta ocasion es * la apertura comercial del
servicio de larga distancia en nuestro pais”; Asi mismo, en las siguientes
emisiones trataremos temas como el servicio telefénico local, los satélites, la
television directa por cable, los radiolocalizadores, la telefonia celular y las
concesiones para el espectra radioeléctrico, entre otros temas. Es decir tdpicos
de vanguardia en materia de telecomunicaciones y, logicamente otros de indole
tecnoldgico.
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PROGRAMA

TEMA

SINOPSIS

Programa 2

Telefonia LLocal

Telmex sigue siendo monopolio
en lo que se refiere a telefonia
local. Algunas empresas que
ofrecen el servicio de larga
distancia buscan competir con
Teimex en |o locat.

Programa 3

Satélites

los problemas existentes a
causa de las concesiones que
dara la SCT a interesados.

Programa 4

El Espectro radioeléctrico

Explicacion de o qué es y
quuiénes lo utilizan. Problemas
que se han causado por {a mala
distribucion

Praograma 5 La Telefonia Celutar Mesa redonda entre
representantes de l|las dos
compadias prestadoras del
servicio

Programa 6 Los Radiolocalizadores ¢Desaparecera la competencia
en esla tecnnotogia o seguira
desarrolldndose?

Programa 7 Telefonia Inalambrica cla telefonia inalambrica

complementara a {a alambrica o,
con el nuevo milenio, ésta ultima
tendera a desaparecer?

Programa 8

DTH o Television Directa por
cable

El nuevo milenio de fa
television. Presentacidn de las
empresas que ofrecen el
servicio

Programa 9

Teleconferencias

La innovadora tecnologia que
ha revolucionado la
comunicacion  en el mundo
entero.

Programa 10

Banda Civil © Trunking

Problemas con
interferencia por el
ambiente.

respecto a la
medio




s

5.12. Recursos humanos.

Para la realizacién y produccion de * Telecomumcaclones La nueva era”

se requiere de un equipo humano conformado por:

Dos reporteros.

Un guionista.

Dos conductores {(hombre y mujer) de 25 afos aproximadamente.
Tres catores para dramatizaciones.

Un operador.

Un musicalizador.

Un efectista.

5.13. Requerimientos materiales.

Dentro del equipo electronico que se necesita, se encuentran:

Una consola mezcladora.

Un ampilificador.

Un ecualizador.

Doas tornamesas.

Dos grabadoras de cassette.

Una grabadora de carrete abierto.
Dos reproductores de CD's.

Tres microfonos omnidireccionales.
Una cabina de locucion.

Una cabina de control técnico.
Dos grabadoras de reportero.

Materiales:

Hojas tamado carta.
Clip's.

Cassettes.

Cintas de carrete abierto.
Discos compactos.
Discos de efectos.
Revistas tecnolégicas.
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® . Plumas.
® Colores.
®  Lapices.




CAPIiTULO VI

GUION TECNICO

“TELECOMUNICACIONES. LA NUEVA

ERA”

ki



PROGRAMA!: Telecomunicaciones. La nueva era

MUSICALIZACION

Fichas fonogrédficas:

78

1. CD. 1. Pink Floyd the dark side of the moon, Pink Floyd. Track 2, On the run.

3'51".
CD. 2. Musica prehispanica_Track 4. 2° 52",

CD. 4. Best of Mozart Mozart. Track 3, Allegro. Sonata No16 3' 20".
CD. 5. Aldalai Mecano. Track 6, 1917. 4' 12"

milto a Cantabile. 16’ 09".
CD 7. Los poetas de la guitarra nostalqias_ Track 7. 2' 54",

Cassette 1. Lo mejor de |a salsa_Vol 1. Track 1. 3" 11",

N QprwN

CD. 3. Cantos ferrocarrileros _Oscar Chavez Track 14. La rielera. 2' 41",

CD 6. The worid of the Symphony Symphony No 9 Beethovern, Track 3 Adagio

INSERTS . . DURACION
< ENTREVISTAS B
Lic. Luis Miguel Alvarez. Director de Radas y Radiocomunicacion. 1*' 00"
Lie. Andrés Ortiz. Subdirector de Informacién de Telmex. 2'32”
Ing. José Maria Zubiria. Director de Finanzas de Avantel. 2'10"
Lic. Carlos Casasus. Subsecretario de Comunicaciones do 1 31"

SCT.




ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DBE (A BIBLIOTECA

PROGRAMA: -
DURACION:

FECHA DE GRABACION:

GUION Y MUSICALIZACION:

PRODUCCION:
DIRECCION:

LOCUTORES:

ACTORES:

OPERADOR;

Telecomunicaciones. La nueva era
36.21 Mminutos.

9 de noviembre de 1996.

Yazmin Alreja‘ndrlpa Mora Ruiz.
Yazmin Al;jandrlﬁa Mora ﬁuiz.
Yazmln Alejandrina Mora Ruiz.

Ana Maria Flores.
Marcos Collazo.

Georgina Almazan.
Francisco Javier Cervantes.
Yadira Lépez.

Yazmin A. Mora.

Mario Alberto Pérez.

Ernesto Cano.
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PROGRAMA: LA NUEVA ERA HORARIO:20:00 hrs
GUIONISTA_YAZMIN A_MORA RUIZ. PRODUCCION: YAZMIN A. MORA
1 OP. ENTRA RUBRICA DEL PROGRAMA, PERMANECE Y BAJA A EONDO

2 LOCUTOR 1: XERN. Nova Radio.

3 La radio al servicio de la ciencia.

4 Presenta:

5 QR SUBE RUBRICA Y FONDEA.

6 LOCUTOR 3: Rapidez.

7 OP:CHISPA DE EFECTO NE AVION.

8 LOCUTOR 3: Cobertura

2 OPR. CHISPA DE EFECTO DE RADAR,

10 LOCUTOR 3: Eficiencia

11 OP, GHISPA DE EFECTO DE COMPUTADORA

12 LOCUTOR 3: Resuitado... Catidad

13 OF. CHISPA DE EFECTO DE TELEFONO DIGITAL, SUBE MUSICA, BAJA A FONDO,
14 LOCUTOR 3 (REVER): Telecomunicaciones. La nueva era

15 OF, SUBE Y MEZCI.A GON MUSICA PREHISPANICA, PERMANECE Y _BAJA A FONDO

16 LOCUTOR 2 (REVER): Siglo XVi

17 OP: EFECTOS DE CALLE Y DE PASOS GORRIENDO

18 CITLE: (RESPIRACION RAPIDA). Tengo que llevar este mensaje
19 a la ciudad deTenochitlan lo mas rapido posible. Es necesario.
20 0P SUBE LA MUSICA Y EL EFECTO DE PASOS GCORRIENDO. BAJA A FONDO HASTA

21 DESARPARECER.

22 LOCUTORA: Cuando &l nuevo invento de Alexander Graham Bell llegs en

23 1878, revoluciond la era de las ComMumcaciones, pues era increible

24 poder escuchar 1a voz a distancia por inedio de un aparalo en e
25 que no se veia imagen alguna.
26

La prumera conferencia de larga dislancia de que se liene memaria



1 en nuestro pais, se efectud entre dos de las fas
2 de Tlalpan y la capital.

3 A paftir de ese momento, México se comenz6 a colocar entre los
4 paises can mayor cobertura telelénica.

5 OP: ENTRA DE FONDO MUSICA DE LA REVOLUCION Y EFECTOS DE DISPAROS.
6 LOCUTORA Sin embargoe, durante la Revolucitn Méxicana las balas y los
7 cafonazos tumbaron vanos de los posies que sostenian las mas
8 de 13 il ineas mstalslas,

9 OP: SALE MUSICA Y EFECTOS_ENTRA MUSICA C
10 LOCUTOR 2(REVER): 1876

11 QP._SUBE MUSICA, PERMANECE Y BAJA A FONDO EFECTO DE_VOZ A AV
12 TELEFONO.

13 ALEXANDER: (GRITANDQ) jSeitor Walson. Senor Watson! Venga lo necesito!
14 WATSON: (SORPRENDIDO PERO ALEGRE) Seilor Graham Bell. jHe oido
15 todas sus palabras claramenle a través del aparatot

16 OP: SUBE MUSICA . MEZCLA GCON _EFECTOS DE_APLAUSOS Y _VOCES DE FONDO

17 DESAPARECEN POCQ A POCO

18 LORD KELVIN: (DANDO UN DISCURSO) Hoy, dicz de mayo de 1876, es una
19 fecha histénca para el mundo entero. Es un honor para mi, Lord,
20 presidente de ta Amutican Academy of Arts and Sciences de
21 la ciudad de Boston, realizar la pritnera demostracién del

22 teletono. gracias al grannventor Alexander Grahaim Bell, padre de
23 esle wnovador aparato

24 EFECTISTA; EFECTO DE APLAUSOS.Y YOGES DE FONDO,
25 MR. WILBER: Es el objete mas maravilioso gue he visto en ios Estadas Unidos,
28 Mr.Hubbard

27 MR HUBBARD: (ASOMBRADO) Dios mio jesto hablal, Mr. Wilber. (RISAS).



1 LORD KELVIN;
2
3
4
5 MR HUBBARD:

7 AFONDO.
8 LOCUTOR 2:
9

10

11

12

13

14

15

18

17

18

19 OP; CHISPA:
20 LOCUTOR 2:
21

22

23

24

25

26 OP: PUENTE,
27 LOCUTOR 2:

n2

con proyectos algo mas modernos y aparatos mas polenies,
podemos estar seguros que et seior Bell nas facilitard los medios
de oir la voz y la paftabra, a través de un hilo eléctrico, a cientos de
millas de distancia. ¢ No es verdad. Mr Hubbard?

Tiene mucha razén, Lord Kelvin.

Ccomo todos sabemos, Teldfonos de México es la lnica empresa
telefdnica prestadora del servicio en el pais desde su creacion en
diclembre de 1847. Pero anles de ella, en 1904, se habla
establecido la compadiia Ericsson. que Hego a quitarle mercado a
ta antigua operadora Compania Telefdnica  Mexicana creada en
1881. Con esto se registra el pnmer antecedente de competencia
en el servicio lelefonico.

Apenas en 1994, es decir hace poco mas de un afio, el gobierno
mexicano decidié por hin abnr a 12 campelencia todos 10s servicios
relacionados con las comurnicaciones entre empresas y personas,

donde la parte nas jugosa es ¢l servicio teiefénico

El pruner pasa dado en ta apoenura fue 1a reforma que se le tuzo al
articulo 28, parrafo cuarto de nuesira Conslitucion Politica en el
que anhora se permiite 1a participacion de la iniciativa privada en
seclores estralégicos de la nacién, entre ellos las

telecomunicaciones. Posteriormente, se aprueba ia nueva Ley

Federal de Telecomunicaciones.

Se decidid pritmero perimitir la entrada de las empresas en |a




1 prestacian del servicio de larga distancia, que dejara de ser

2 exclusividad de Telimex a paitir de enero de 1997, El sarvicio lacal
3 aun quedaba pendiente.

4 OP:SUBE MUSICA MEZCLA CON MUSICA CLASICA, PERMANECE Y FONDEA,

5 LOCUTOR 2 (REVER) 14 de marzo de 1878 en la ciudad de México, dos afios mas tarde
=) de que se inventara el teléfono.

7 OP: PUENTE,

8 SR. DIAZ: Sefior Fernandez, ¢ya ley6 la edicion del dia de hoy del diario
9 Siglo XIX?

10 SR. FERNANDEZ: No, sefor Diaz. ¢Qué dice?

11SR DIAZ: Oiga ustea:

12EFECTISTA: SE ESCUCHA EL PERIODICO ABRIENDOSE.

13 “Ayer 13 de Imarzo se ensayod por primera vez a grandes distancias

14 en nuestra patna, el aparato tcletonico de Bell. Pusiéronse en

15 comunicacién la Oficina Central de Telégrafos del Coliseo que esta a
16 cargo dei seilor Oz, y la de Tlalpan. Las personas que estuvieron
17 prescnies en ambas se hablaron, oyéndose las palabras con 1al
18 pertecoion que hasta ¢l muetal de caga una de aqueltas se distinguid
19 perfectarmmente Asistieron a la prucha, que dio excelentes resultados,
20 vartias seoras y senontas (SE OYE EL PERIODICO )

21 OP: SUBE MUSICA, MEZCLA CON MUISICA MORERNA, PERMANECE Y BAJA A FONDO.
22 LOCUTORA: Apartic del anuncio hecho por la Seciclatia de Cotunmnicaciones y

23 Transpories pata otorgar concesiones a empresas privadas para

24 explotar y operar un red publica de telecomunicaciones, empezaron
25 a llegar varos inleresados

26 Actuakinente ya tueron autorizadus siete nuevos competidores en

27 larga distancia. 10s cuales lucharan por un mercado que vale mas de
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1
2

3 Qp; PUENTE,
4 LOCUTORA
5

[]

7

8

tres mil millones de ddbiares y que se vislumbra con grandes

de cry

Una cosa es bien cieita. Con la llegada de la competencia en
letefonia de larga distancia y 13 entrada de equipos que abren

as posibili de cor i México se esta

infroduciendo reahmente en una nueva etapa en materia de

felecomunicaciones

9 OP: SUBE MUSICA, PERMANECE ¥ BAJA A FONDO.

10 LOCUTORA
1"

12

13

14

15

16_0P: CHISPA;
17 LOCUTORA:
18

Una prueba de ello es ta entrada de los

radios beepers que reciben y ¢o i la

ca r la on directa por satélite y los
servicios personalizados de comunicacion, o (EN INGLES) PCS.
Todas estas innovaciones estaran a nuesliro alcance y es necesario

prepararse para epfrentar este cambio.

Las empresas telefonicas que competitan con el hasta hoy gigante

monopolico Teimex, son:

18 OP; ENTRA MUSICA MODERNA Y EFECTOS DE TELEFONO DIGITAL, FONDEA
20 LOCUTOR 3 (ECO):Avantet

21 LOCUTORA 2
22
23

24 OP; SUBE MUSICA, EFEC

Nacimos de la union del grupo financiero Banacei y la telefénica

noreamericans (EN INGLES) MCI, 1a segunda mas importante de los

Estados Uindos.

25 LOCUTOR 3 (ECO): Alestra.

26 LOCUTORA 2:
27

El hijo del grupo i Alfa yia v ite ATA&T.

Contamos con el capital de 1a frusiada empresa Unicom,que se
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1 componia por Bancomer, GTE y la Telefénica de Espana.

2 OP: SUBE MUSICA, ENTRAN EFECTOS DE TELEFONO CELULAR, FONDEA |LA MUSICA

3 LOCUTOR 3 (ECO): lusatel.

4 LOCUTORA 2: Nosotros estamaos conforinados por el grupo lusacell de los sefiores

Alejo y Carlos Peralta del grupo IUSA y como socio extranjero

5
8 tenemos a Bell Atlantic Latinoamerican Holdings. Preparense!
70PS UISICA AN EFE OS DE UN RADIOLOCALIZADOR. BAJA A FONDO

8 LOCUTOR 3 (ECO): Marcatel.

9 LOCUTORA 2: (ACENTO NORTENO). La empresa del regiomontanoc Gustave de la

Garza y dueio de los radiclocalzadores Radio Beep, tiene como

10
11 socios financieros a las empresas estadounidenses IXC
12 Communicahons y Westel ,0iga, hueicol Agarrese que ahi le vamos!

130P; SUBE MUSICA. EFECTO DE COMPUTARORA BAJA A FONDO

14 LOCUTOR 3 (ECO): Investcom
15 LOCUTORA 2: Nosaotros ebtuvimaos el titulo de cancesion con la unién del Grupo

Cormunicaciones San Luis de Benigno Pérez Lizaur y las

16
17 estadounidenses Nextel Communications, LCC, LIC, ACC, IWC y
18 The Carlyle Group

19 OF: SUBE MUSICA, PERMANEGE, FONDEA EFECTO DE TELEFONO,

20 LOCUTOR 3 (ECO): Cableados y Sistemas
21 LOCUTORA 2 Bel Grupo mexicano Varo
22 OP:; SUBE MUSICA, PERM E.FONDEA EFECTO DE RADAR.

23 LOCUTOR 3 (ECO): Miditel
Nuestras metas no son competir contra los grandes consarcios como

24 LOCUTORA 2:

25 Teimex, Aleslra o Avantel. Nuestro mercado seran |as pobtaciones
26 rurales y suburbanas que no henen servicio telefénico actualmente,
27 OP: SUBE _MUSICA MEZCLA CON CANCIONES DE LA _REVOLUCION MEXICANA
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1 PERMANECE Y BAJA A FONDO. EFECTOS DE DISPAROS Y CANONAZOS, GRITOS,
2 LOCUTOR 2: (REVERY): 1913. La decena tragica

3 OP: SUBE MUSICA Y BAJA A FONDO

4 SR. PASQUEL: iQué tragedia, Leandrot Desde que inicio la revolucion, los servicios

5 tetefdnicos tanto de 1a empresa Eficsson como

8 los de la nuestra, la glonosa Compaiia Telefdnica Mexicana, se han
7 visio muy afeclados. (Que vamos a hacer? ... No es posible que

8 en 1910 entre las dos compaias ya suimabamos aqul, en el

9

Distrita Federal 11 mul 896 aparatos telefanicos .. y ahora

10 LEANDRO: Pero, seiar Pasquel. no se preocupe. Recuerde que la comunicacion

1" ha permaneadoe gracias a la energia y e! sentido de

12 responsabihdad de tos cimmpleados y operadoras.

13 SR. PASQUEL: Si. miquendo Leandro. creo que tiene usted razén, Simplemente
14 quisiera que esto tlerminara ya. (GRITANDO) (Pero qué es esol
15 iAhhhht

16 QP EFECTO DE DISPAROS Y CA

17 LOCUTOR 2:

Mientras tanio en la central teletonica de Eriesson en la calle de

18 Viclona, ta cual queda muy cerca de la zona de combate.

19 OP: SUREN LOS EFECTOS

20 VOCES AL UNISONO: Bueno? ¢La Cruz Roja? Deje lo comunico. ¢ Qué numero desea?

21 Un momento, scior..

22 DOLORES: iVamos muchachast Tenemos que cumplir con nuestro trabajo.

23 MARIA: {LLORANDO DE DESESPERACION) Pero 4qué vamos a hacer,
24 Dolores? si casi el servicio esta suspendido en su {otatidad.
25

iVamos a morir aquil jEstamos atrapados!

26 DOLORES: jCatmate ya! Lo que vainos a hacer es procurar servir por 1o menos

27 ala Cruz Roja y Blanca. Yo no voy a8 abandonar mi puesto. (RING)

i
i
{
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1 Bueno? En un momento o comunico, permiiame

2 OP.SUBEN LOS EFECTOS. BAJAN A FONDO HASTA DESAPARECER,

3 SR. TREVINO: (CASI LLORANDO) {Fue hornbie! El dia 8 de febrero, se notaba

4 gran movimiento desde muy temprano. Todos se preguntaban

5 cudl era ta causa de tama inquictud. Poco después de ias ocho se
6 escucharon los primeros tivos de tusileria que provenian del

7 centro de la ciudad. Los telétonos llaimaban con insistencia de

8 todas partes, y s¢ ordenaba que 105 llanvias eksclicos se

-] concentraran en sus palios de encierro o se dejaoran abandonados
10 en ta calle en que estuvieran... Me dirigi a tas oficinas de la

11 Compadia para cumplic con mis obligaciones en la situacién que
12 habia surgido. desde la casa que ocupabamos, 1a nomero 173 de
13 ta calle de Victoria... Una vez gue Hagamos al editicio de 1a

14 Compaiia, cuyas puertas fueron abiertas para dejarnos entrar

15 despueés de escasos pero largos minutos de espera, pudimos

18 finalmente sentnnos seguios No estabamos en la linea duecta del
17 fuego. pero no hubaeramos podido Creer entonces gue estariamos
18 encerrados durante diez dias, sin tener agua para lomar y sin haber
19

manera de consceguil almentos [rescos

20 OP: ENTRA MUSICA DE LA REVOLUCION, PERMANECE, BAJA Y DESAPARECE.

21 LOCUTOR 2:
22
23
24
25
26
27

Gran parne de nosolros hemos sutndo en alguna

acasion. dul mal servicio teletomceoe gue ofrece la unica eimpresa
prestadora de dicho servicio: Telefonos de México, quien se ha
cresdo ung enonme 1ama por su deficiencia. poca calidad, ademas
de su alto coslo para la adguisicion de una linea teleténica o por la
renta del servicio.

Por todos estos protilemas que hemaos expenmentado a la largo de



a

INSERT :

0O B N O A W N

-
o

1"
12
13
14
15

16 OP; ENTRA EFECTO [

17 TIA:

18

19 ARMANDO:
20

21TiA:

22 ARMANDOQ:
23

24 TIA:

25

26

Ky

la existencia de Telmex, aun después de su pri ) 1 en 1991,

el director general de Redes y Radi i ién de la ia
de Comunicaciones y Transportes, Luis Miguel Alvarez, nos habla
acerca del por qué larga distancia primero y no local, que seria
donde los usuarios residenciales veriamos  fos verdaderos
beneficios de esta apertura comercial

"La apentura de LD esinctamete ¢s un paso mas hacia la apertura
tatal 0 L desregulacidn Jet sectorn cothisucacion La preguita seria
£POr qué LD primero y 1o otras ? Bueno. manero uno, LD 1o que
requiere s fecnologia, redes pero no redes bajo el concepto de
usuario inal, sno redes montadas en fa infraestructua de Telmex.
Por eso el gran pledo de Lo aintercone xaén de cOmo intorconecto
con i3 infraestructura de un carser que es diferente a la concesion
que yo tengo S eibarga, un sugiiido paso incwvitable de la

interconexion es que existan varios carriers locales.” (SALE).

LBueno? (RUIDO DE INTERFERENCIA) (Bueno? cQuién habla?
Hable mas fuerte, no o oigo..

(SE OYE MUY LEJOS AUNQUE ESTA GRITANDO. MUCHA
INTERFERENCIA) Hola tia, habla Armando...

£Quién? No le oigo oBuuno, buena?

Tia, i mama esta muy enferma y . ! (SE CORTA LA LINEA)
1Que lata! Y ahora como le aviso a mi tia.

LBueno, bueno? Ya se coné la comunicacidon. Creo que era
Armandilo. ¢de queé sirve el teléfono si nunca funciona bien?

&Y quetal si era una emeigencia?

27 OP; GOLPE MUSICAL DE SUSPENSQO




1 LOCUTOR 2:

0 B N O 0 & N

-
-]

1"

12

13

14

15

16

17

18

19 QP; PUENTE,
20 LOCUTORA
21

22

23

24

25

26 INSERT:

27

A pesar de estas deficienclas, Teléfonos de México se ha N
defendido atudiendo que el equipo heredado al momento de

su privatizaciéon, era de museo, segun palabras de su actual director
general, Jaime Chico Pardo.

La telefénica mexicana ha invertido en {os Gltimos cinco aflos mas de
12 mit millones de doiares en modernizar sy infracstructura; y, para
bien o para mal. Telmex es la dueia de fa dnica red nacionat gue
existe actualmente en el pais, digitalizada en cerca de 90 por ciento
y con 33 mil kildmetros de hibra oplica.

De Telmex dependeran, asi solo sea temporaimenie, todos y cada
uno de Ssus potenciates competidores que habran de
interconectarse a la red para pocer brindar el servicio de larga
distancia, desde los mas grandes por su alianzas como Alestra y
Avantel, hasta 10s mas pequenos

Asl podemas decir que Telmex es el protagonista de una batalla en
el que su final se vislumbra lejano. Mantiene una posicién
estratégica privilegiada, aun treole a sus mas flameantes

competidores

Actpalmente Teléionos de México enlazn a 20,554 pablaciones a
través de 8 8 millones de lineas. o que representa una densidad de
9.7 lineas de teléfono por cada 100 habitantes. Muy por debajo de
108 parametros desecables y potenciales.

Por otro lado, cque significa para Telmex la entrada de la
competencia al mercado de las telecomunicaciones?

El proceso de apeitura de LD . y tehniex ostd bien preparado

Para entrar a ella. Nosolros sentimos que el... ...que viseverza.



1 LOCUTORA:

n > 8N

6
7 INSERT:
8 LOCUTOR:
-]
10
AR}
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
2s
26
27
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Telé de Meéxi i Tente sc encuentra,

e bien preparado para la competencia

en larga distancia. Sin embargoe, comeo lo dice Andrés Ortiz,
sub-director de Informacidn y Aidlisis, el mayor problema de la
empresa no son sus 1antkas, ni su servicio, su problema real es su
imagen ante los clientes

En mi opinidn, la mayor debilidad de... ...en cuestion de segundos.
Tomando ¢n cueata, abora, el otro lado de ta moneda, 1as nuevas
competidoras de Tehnex aluden que esta altima va a tratar de crear
miedo en el mercado, contundirlo y plantear perspeclivas erroneas.
Jorge Rodriguez, ditector de Mercadolecnia de Avantel ha
declarado que eslan conscienties de que su gran rival va a tratar de
ganarse a la opinioén pliblica, invirtiéndo cinco veces mas que ellos
en campaias de publicidad

Avantel es la empresa teleténica que mas kilameiraje de fibra
optica esta instalando; no en vano fleva gastado mas de l1a mitad de
jos $900 milones de dolares Qque tenia previsto invertir en la
primera etapa de operaciones. en la instalacion de 5,300 kilémelros
de cable de este matelial, que ya conectan a 33 ciudades de la
Republica Mexicana

Con et resto dei capital se estdn  construyendo centrales
teleténicas; ademas se ha puesto en marcha programas
informaticos de control de tratico de llamadas y equipos de
repeticion, as) como a la conformacién de una plantilla que, para fin
del presente ano contara con 1,600 empleados. Pero dejemos que
sea el misimo Joseé Maria Zubiria, director de Finanzas el que nos

hable un poco mas de Avaniel:



1INSERT: Se genera un programa... ...20 mill. de délares. Estos 3 centros...

nuestros clientes. Ademas lenemaos. .en ese centro. La

2

3 mayaria son mexicanos... ...del mercado mexicano.

4 LOCUTOR 2: Avantel, los principales competidores de Telmex -como ellos

mismos se han nombrado-, €s la empresa que mas ha invertido;

13
-] sin embargo. tos ciudadanos ¢en dande o podermos observar?
7 INSERT. Eso se refieja... ..muy agresivo. En el praoceso de... de la empresa.

8 OP: ENTRA MUSICA DE CHARLESTON, PERMANECE ¥ FONDEA
Los afos 20's. Las compaiias Encsson y Telefonica y Telegrafica

8 LOCUTOR 2

10 Mexicana pelean el mercado mexicano
11 OP; SUBE MUSICA, FONDEA.

12 KLINT: Con la inlroducaidn del sistema teletérnico automatico aqui en
13 México, ganaremos mas mercado gue la la Compaiia Teleldnica.
14 GENIN: Tiene usted toda la razén. Mr. Khint. Ahora que 1a sociedad se ha
15 familianzado con el teléfono y ha expenmerntado sus beneficios, la
16 capacdad de jos crcuilos de targa distancia se sutura rapidamente
17 Con el sistema que inlroducita la Ericsson, seremaos los primeros
18 en introduc en Hispanoamencs ¢l servicio aulomatizado

CER

CE_Y BAJA A FONDO

18 OB SUBE MUSICA, PERMA|

20 EFECTISTA. EFECTQS DE CAL

21 VOCEADOR: {GRITANDQ) (Extra! Extial

1Ayer, 1ro de abnl de 1821, por

primera vez se introduce la larga distancea entre Texcoco y Tolucal

22
23 jExtra, extrat ;Es10 se suma con la lurga distancia enire Toluca y la
24 ' poblacion de EI Oro, y entre Saltillo y Momterrey! (Extra, extral

25 EFECTISTA: SUBEN LOS EFECTOS, PERMANECEN Y SALEN.

Desde el momento en que la Sccretaria de Comunicaciones y

28 LOCUTORA:

27 Transportes cammenza a otorgar {as concesiones para operar el

21
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8 LOCUTOR 2:

-}

10
11
12
13
14
15
18
17
18
19
20
21
22
23
24
25
28
27

LOCUTORA

servicio de larga distancia ademas de servicios de valor agregado,
los reclamos por parte de las empresas privadas no se hicieron
esperar.

En diciembre de 1995, fecha en que las concesionarias y Telimex se
encontraban en platicas de negoeciacién para establecur la tarifa
que el monopolio cobraria a las olras por interconeciarlas a su red
telefonica, ésta Ullima abandond la mesa de negociacion.

Fue entonces cuando 1os nuevo compelidores forsmaron una alianza
en ta que Telmex no estaiia invitado Esta Asociacién de
Concesionarios de Telecomunicaciones o ACTEL fue formada
legalmente el 20 de diciembre de 1995 por los seis concesionarios
que competiran con Telétonos de México a paitir del t de enero de
1897; sin embargo, los integranles fundadores establecieron que
podran incluir a otros concesionanos tanto de iclefonia basica
como de larga distancea que recibin sus respectivos permisos

La apertura teletomea estuvo a punto de quebrarse: Telmex no
regresaba a las platicas de negociacion en la que también se

Haran los chentes para escoger

S fOIMAas g dcceso que

discutia
la empresa por la cual etectuaran sus llamadas de larga distancia y
de telefonia local; la Secretaria de Comunicaciones parecia no
querer molestar a Telmex, pucs no daba respuesta a los
empresarios de su demanda pard que la dependencia ejerciera su
autaridad y obligar al monopolio 3 reanudar las platicas.

Por su pane, ¢l Grupa Carso, duigqudo por Carlas Sinn mayor
accionista de Telmex, dio a conocer en el Ies de enero la creacién
de una nueva “holding" que estaria encargada de conlrolar la

participacion que tiene el grupo en la telefdnica. Esto significaba
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1 una reaccién contra sus nuevos Teimex a
- 2 protegerse.
3 Dias después se reanudan ias platicas. El punto ahora seria
4 ponerse de acuerdo en jas tarifas de interconeccién. sCuanto seria
f S 10 justo para 1as dos panes?
: -3 Tetmex pedia un pago de mas de 10 centavos por délar por minuto,
7 pero los concesionarios sélo ofrecian 1.5 centavo de ddlar. cCOmMo
8 se podrian de acucsdo?
9 Nunca pudicron. Segon ta Ley de Telecomunicaciones, si esto
10 sucedia la dependencia a cargo de Carlos Ruiz Sacritan tendria
11 que intervenir como ente reguiador. Y asi fue. La Secretaria de
i 12 Comunicaciones y Transportes 16 1a tanta.
: 13 A partir de 1997 Telmex cobrara a las nuevas compadias
e 14 telefonicas que le haran competencia, 532 centavos de dolar por
15 minuto de interconexidn a su red en ese afo y de 4.69 centavo de
16

dolar en 1988

17 LOCUTOR 2: Las reacciones no se hicieron esperar, la interpretacién de los

18 competidotes tue gue la docsion favoiecia a Telmex, ya que
19 desglosando ese precio. la tanfa para interconeciar llamadas
20 internacionales de entiada a Moxico llega a 25 centavos de ddlar
21 POf Minulo, porue sa le suma la nacional que queda en unos 2.5

, 22 entrada y la salida de llamadas

23 Todo esto se resume, decian 1os experlos, en que el precio final
24 que s le cotiaria a los cliemes, se veria impaclado hasta en un 40
25

por ciento.

26 OP; ENTRA MUSICA DE BOLEROS, PERMANECE Y FONDEA
27 LOCUTOR 2 (REVER): Nueve de enero de 1948,
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2 EFECTISTA: VOCES EN PRIMER PLAMO Y LUEGO A SEGUNDO, VOZ CON MICROFONG

3 MAESTRO DE CEREMONIA: Damas y caballeros, su atencidn por tavor. El Presidente de os

4 Estados Unidos Mexicanos, el seitor Miguel Aleman, esta a punto de

5 entrar a este recinto. Por favor, tomen sus lugares.
8 iEl Presidente Miguel Alemant
TEFECTISTAAPLAUSOS EN PRIMER PLANO Y LUEGO

D A SEGUNDO HASTA DESAPARECER

BY LAS VOCES TAMBIEN DESAPAR
9 PRESIDENTE:

Es un nonor para mi precedir ¢sta ceremonia en la gue la nueva

10 empresa Telétonos de México intercomunicara ias lineas del Distrito
11 Fedcral. Dicha Cotmpania, apenas el 23 de diciembre de 1947

12 se constituyd como Telefonos de México, S A .de C.V. gracias a las
13 concesiones y eyuipos otorgados a la compaitia Ericsson. Ademas,
14 hace unos dias comenzd ya sus operaciones.

15 El dia de mafdana, 10 de enero, exactamente a las 14 horas se pondra
16

en servicio al pablico la inercomunicacion en el Distrito Federal.
17 EEECTISTA EFECTO DE APLAUSOS _SALEN.

18 PRESIDENTE: Con estos adutantos, Mexico se ha puesto a la vanguardia

19 de las comumcaicones a distancia o nivel internacional. Recordamos
20 . fue en el aio de 1914 cuandu se inaugurd el servicio telefonico
21 Meéxico-Washington, y en 1927 la comunicacion de larga distancia x
22 entre México y Canadd

23 EFECTISTA: EFECTOS DE APLAUSOS SALEN

2408: ENTRA MUSICA MODERNA, PERMANECE Y FONDEA HASTA DESAPARECER

25 LOCUTORA: El afo de 1996 fue el decisivo para las empresas concesionadas y
28 Tetmex. Por hin, las reglas de la apenura comenzaron a aclararse: se
27 delinid la noima de nuimeracion y sefalizacion; asimismo, se
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establecio que el cliente podria escoger a 1a empreesa de su
preferencia por medio de una boleta de presuscripcion

Esta ultima, liegaria al domicilo del usuaro ya sea residencial o
empresarial; éste marcaria una opcion y mandara de regresa 1a

boleta. Sin embargo, s)la presuscripcion no $e tomars en cuenta,

entonces el usuanio seguia sicndo chente de Telmex.

7 QP ENTRA MUSICA MODERNA, PERMANEGE, MEZCL.A CON EFECTO DE TELEFONO
B EFECTISTA  EFECTO DE VOZ A TRAVES DEL TELEFONO_EN SEGUNDO PLANO, SONIRQ

9 DE GALLIN
10 MAMA:
11 MARIA:
12 MAMA:
13

14

15 MARIA:
16

17

18 MAMA:
19

20

21 MARIA:
22

23

24

25

26 MAMA:
27

AS, GUAJOLOTE U OTRO ANIMAL DE_GRANJA

cBueno?

eMama? (Como esta? 'Hasla que ine puedo comumcar con usted,
iHola Maria! Bien mi hipta | Queé bueno que me hablas! Aquij en el
pueblo todos te extrafamos. Como esta el clima alla en Torredn?
Pero cuéntame, o Por qué no me habias habiado?

Es que he tratado de hacerlo, ma, pero no entra la comunicaciéon.

De iepente parece quue entia y tuego sucna ocupado y olras veces

se oye como si estuvierd muetta la linea

Pero ya no le preocapes. i hupta El olro dia o en 1as noticias que en
1897 ya vaimos a poder escoger una empresa teletonica diferente a 1a
que hemos tenidoy con la que tantos probtemas hemos pasado

¢De veras, ma? ,Qué bueno! Se acuerdad Que una vez nos querian
cobrar por una llamada de Ménda y hasta otra de Canada, ,Qué
barbaros, no! Pues fijese, ma, que a 10sotros si nos va beneticiar el
poder escoger otra empresa . Oiga, pero tengo una duda, ¢solo van a
paricipar las companias teletonicas en larga distancia?

Pues, mira Mana 10 que Segun yo oi €5 que es sélo en llamadas de un

Estado y otro y hasta con olros paises



1 MARIA:
2
3 MAMA:
4 MARIA:
5
[
7 MAMA:
8

2 MARIA:

v6

Entonces, ¢ Qué va a pasar con ias llamadas que se hagan en la
misma ciudad?

Pas, no sé, mi hijita. De eso no dijieron nada.

Esperemos, ma, que digan aigo pronto INTERFERENCIA). Bueno?
Luego te hablo porque parece gue se quiere cruzar la linea. Me
saludas a la tamiba.

Si, mi amor.Tu lambién me saludas a 1u Marido. {Qué Dios de
bendigal Adiosio.

Adios, mama.

10 OP; ENTRA MUS|CA TROPICAL, PERMANECE, FONDEA HASTA DESAPARECER

11 LOCUTOR 2:
12
13

14 LOCUTORA:

Podriamos resumir en cuatro benelicios basicos las ventajas que
va la poblacidn mexicana 1a nueva apenura telefdnica de larga
distancia tanto nacional como internacional:

Primero: los mexicanos vamos a poder elegir la compaiia de nuesira

15 preferencia por medio de una presuscripcion o simplemente

16 marcando tres digios, que seia la manera en que el usuano escogera
17 ta telefonica de su preferencia Esto ocurnra a parur del ano de 1997,
18 OP; SUBE MUSICA, PERMANECE, BA.JA A FONDQO HASTA DESAPARECER

19 LOCUTOR 2:
20
21
22
23
24 OP; CHISPA.
25 LOCUTCRA:
26
27

Segundo: Al lener varias opciones, las empresas, incluyendo a
Telmex, tondran Que ofrecer ki mas alta cahdad en sus servicios de

telecamunicaciones. Para esto, cada una ya esta realizando allanzas

estr as con otras telefon

d48 0 Cun Sus sSUCios lecnologicos, con

finalidad de instalar su red de cableado utilizando la mavyor tecnologia.

Tercero: Uno de los puntos que se incluye en ef titulo de concesidn es
el que ademas de que j1as nuevias empresas podran conectarse a la

felefénica de Teléfonos de Mexico., ticnen 1a obligacidn de aumentar el



namero de lineas instaladas hasta ahora por ¢! monogpolio. Por lo tanto
el beneficio sera gque los mexicanos que agn no cuentan con teléfono,

probabiemenie dentro de poco contaran con este importante medio de

A W N

comunicacion.
5 OP: CHISPA,

8 LOCUTOR 2: Cuaro: El hecho de que exista competencia, redundara en larifas de

7 larga mas ibles. Un ej de eslo, es el lJanzamiento

8 de la campaia publicitaria de Telmex que ofrece descuenios de 20

9 ciento a usuarios residenciales y hasta del 35 por ciento a los grandes
10 corporativos.

1t El mismo Subsecretario de Comunicaciones y Desarrollo Estratégico
12 ta Secretaria de Comunicaciones y Transpodies, Carlos Casasus, nos
13 explica este fendmeno.

14 INSERT: “Queremos que lds empresas compitan en precios, y que cada vez
15 mas jos usuanos puedan tener opciones do escoger, de acuerdo a
16 planes que les ofi czoin ks ey esas de krga distancia, la empresa
17 que mas les convenga Estamos viencio ya descuentos agresivos

18 parte de Tehnex, que indican un orden de magnitud de lo que puede
19

suceder en miteria de tanfus hacia adelante
20 OP: ENTRA N
21 LOCUTOR 2 (REVER):1990

S 90, PERMANECE Y BA

FONDQ

NTAL. FONDEA

22 OP; SUBE Y MEZCLA CON MUSIC
23 EFECTISTA: SE OYE EN PRIME
24 BAJA A SEGUNDO PLANG

DE COPAS DE VINO, RISAS,.

25 JUAN ANTONIO: Sefor Shim, este es un dia conmemorable para nosotros y

26 legicamente para la nueva empresa Teléionos de Méxica.

27 CARLOS SLIM: Claro que si. y th Juan Antonio Pérez vas a ser el nuevo direclor

7




1

2 JUAN ANTONIO:
3

4 CARLOS SLIM:
5

8

7 JUAN ANTONIO:

98

general del corp ivo. Y eso, 12 ién hay que ce lo.

iMuchisimas gracias, seforl Vera que no le faltaré, Y usied como

F i del C jo de acidn haremaos un gran equipo.

Si, y lo primiero que haré sera cambiar el equipo de musee que tiene
Teléfonos por tecnologia de vanguardia y para ello invenliremos capital
tanto mio como e los otios accionistas.

Muy bien pensado.

8 OR; SUBE MUSICA Y EFECTO DE COPAS. LUEGO SALE.

8 LOCUTORA:
10

11

12 LOCUTOR 2:
13

14

15

16 OP; CHISPA.
17 LOCUTORA:
18

19 LOCUTOR 2:
20

21

22

23

24

25 LOCUTORA:
28

27 LOCUTOR 2:

En México nace una nueva era, 1a era de las telecomunicaciones. Con
ella, nuestro pais entra al nuevo milenio lleno de tecnologia y grandes
perspectivas.

Si, pero hay que mencionar que también para 1997 los

nameros 80, 91, 95 utilizados por Telmex para sus Hamadas de larga
distancia cambiaran por lo digitos 01 para llamadas nacionales y 00

para las inlernacionales.

iOye, oye! A ver espérame. No entiendo ¢Cémo voy a Marcas para
una llamada, digamos mmmunun del Distrito Federal a Monterrey?
jAhl Pues muy facil. Mira: Primerc usaras la clave 01 que es para
llamadas nacionales, luego marcaras el codigo do la empresa.

Por ejemplo, si es Telinex sera 1-2-3 o si es Alestra o AT&T, como lo
estan anunciando, es 2-8-8. etcctera. El siguienle paso es marcar la
clave de la ciudad, cn gste caso us Montericy. o sea, 8-3; y, x

una el nimero local deseado (Entendiste?

(En 1ono de burta) Con esa explicacion quién no. Oye vy esto sera
desde el primer dia de enero de 1997

Mira, dejemos que sea el propio Subsecretario de Comunicaciones, el




1
2 INSERT:

0o 0 ~N 0 ¢ & W

‘10

11

12

13

14

15 _OP; CHISPA
16 LOCUTORA:
17

18

19

20

21

22

23

24 LOCUTOR 2:
25

28

27
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licenciado Casass, quien explique esto.
"Va a entrar gradualmente. Como la Ley establece, el préximo

agosto (de 1998) se podra iniciar ta Tol en larga

con los servicios que No requieren interconexion de redes. Esto

estd er ado o los usuarios corporativos,
que tienen redes privadas, y que podran ya empazar a
contratar capacidad de ted con otras empresas. Por el método de

prosuscripcion, el 20 de junio (de 1996) se anunciaron las reglas y los

io de este na, y peziardn en fas cii de
Querétaro y Montefrey, en el mes de enero, despuds habra una
ventana de tiempo do 60 dlas; despug¢s seguirdn otras 20 ciudades
pals, en el mes de marzo, la Ciudad do México y las zonas aledanas
en el mes de abril.y terminaremos la presuscripcion de 60 ciudades

para ef rnes de junio”.

Todo esto esta muy bicn, sin embalgo, yo pienso que 1os mexicanos
veremos los verdaderos beneficios du la apenura telefénica hasta que
entre 1a competencia en el servicio focal, porque hay que aclarar, el
monopalio teletdnico que o pocos se quejan de él, va a seguir siendo
al Unico dentio de las Ciudades y es Por ¢so de existe la interconexidon:
las empresas concesionadas e pagaran una cuola a Telmex para que
éste tome sus lamadas Jde larga distancia y las lleve hasta ta casa de
cada uno de nosotros

En eso tienes razédn, porque st hablamos de montos de capital, es
mucha mas redituable ofrecer el seivicio de larga distancia que el
localy, scuérdale que Teletonos de México ya anuncid que seguird en

la retarifacién de sus cuolas del teléfono local. jAsi que ya no hables
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1 tanto por telétono!

2 LOCUTORA: Ves! Cémo tengo razén. Mientras que se emmpieza a anunciar rebajas
\a targa distancia, nos suben las tarifas en lo local. Ademas cquiénes
son Jos verdaderos beneficindos Jde esta apertusa? Pues nada menos
los grandes corporalivos;esos que utilizan la comunicacion de larga
distancia para hacer 1elaciones © para cerrar negocios y ahora con

internet, pues mas. .Y nosotros, los usuarios llamadas

residenciales, los que no ulilizinnos este servicio 1an 4 menudo, si a

© O N & v & O

caso dos otres veces al mes, cuando sentilemos los benelicios?
10 LOCUTOR: LSabes? Aun no hay fecha
11 OR: ENTRA RUBRICA DE SALIDA, PERMANEC

BAJA A FONDO HASTA DESAPARECER

12 LOCUTORA!: Agradecemos la paticipacio para la realizacién de este programa de:
13 Francisco Javier Cervantes, Yadira Lépez, Georgina Almazan y Mario
14 Alberlo Pérez

15 LOCUTOR 2: Y a sus locutores:

16 LOCUTORA: Ana Maria Floles

17 LOCUTOR 2: Marcos Collazo.

18 LOCUTORA: En jos controles: Ernesto Cano y en la produccidn, direccion y

19 realizacion:

20 LOCUTOR 2 Yazmin Mora

21 OPERARDOR: ENTRA RUBRICA DE SALIDA, PERMANECE, BAJA A FONDO,

22 LOCUTOR 1: XERN. NOVA RADIO.

23 La radio al servicio do 1a ciencia. Presentd.

24 OR; SUBE MUSICA, PERMANECE Y FONDEA

25 LOCUTOR 3 (REVER): Telecomunicaciones. La nueva era.

26 OF,_SUBE MUSICA, PERMANEGE Y FONDEA

27 LOCUTOR 1: Esto fue una produccion de Mora y Fernandez Producciones S.A.
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1 Lo esperamos en nuestra proxima emision con lo mas actualizado de
2 la ciencia y la tecnologia. Por hoy, muchas gracias,

3 OP; SUBE MUSICA, PERMANECE Y BAJA HASTA DESAPARECER
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A medida que la regidon se adentra en la segunda mitad del decenic de
1990, el sector de las telecomunicaciones se enfrenta a8 numerosos desafios. En
1995, hubo un deterioro de la situacidn econémica de Meéxico. Fue ese ano
cuando se registro el menor crecimienta de las lineas teleféonicas de los Gltimos 20
afos.

En nuestro pais a raiz de la liberahzacidn del sector de las
telecomunicaciones, las cuestiones de reglamentacidn, como interconexion y la
gestion de frecuencias se transforman en el elemento fundamental de la garantia
de éxito.

En este sentido, durante el proceso de concesionamiento para la utilizacion
de redes publcas de telecomunicaciones efectuada en nuestro pais durante
1995, ia observacién de los diversos empresarios telefénicos en el sentido de que
la fuerte relacion Telmex-gobierno impide Un avance permanente del proceso de
desregulacion. Al respecto, Carlos Casasus, subsecretano de Comunicaciones y
Desarrollo Tecnologico de la § C T. ha sunatado que Teléfonos de México es un
factor importante en la economia mexicana y que, por lo tanto, es logico “que
debamos tener el maximo cuidado para que el proceso de apertura sea rapido,
pero tomando en cuenta todas las condicionantes”. Ademas, podemos subrayar
que pocos paises en el mundo han logrado la liberalizaciéon de sus
telecomunicaciones con la velocidad gue lo ha logrado México

Por lo tanto, como es logico suponer ta Secretaria encargada del proceso
de desreguiacion en el seclor (5 C T ) nunca admitira su favontismo hacia el
gigante monopodlico que durante décadas estuvo gobermnando la vida telefonica en
nuestro pais, aprovechando su poastura para hacer y deshacer a su antojo el
servicio que le habia sida conferido

Lo que si tenemos que reconocer de Telétonos de Mexico es que a raiz de
su privatizacidon ha vendo mvitiendo fuertes cantidades de capital para su
infraestructura hasta el hecho de que actualmente toda su red de telefonia se ha
cambiado de redes analogas a la red de tibra optica, lo mas avanzado en
tecnologia de telecomurucaciones

Actualimente obtenemos el tono de marcacion inmediatamente al descolgar
la bocina del aparato, otro eEemplo es &l que es cast seguro que cuando
marcamos un numero telefonico. sea al primer intento cuando obtenemos
respuesta por parte de Telmex, y no como antes que necesitabamos 2 6 3
intentos antes de lograr la comunicacion. Esos son algunos beneficios que
Nosotros como usuarios tenemos, sin embargo, son tan comunes hoy dia que son
casi imperceptibles para nosotros y No pensamos en los muchos de miles dolares
que se han tenido que invertir para obtener eslo. Es Telmex la compariia que
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tiene mayor numero de accionistas en México; ademas el crecimiento del sector, a
partir de su privatizacion, es siete veces superior al aumento general de la
economia.

El problema de la telefonica fue olvidarse de los usuarios, de los clientes
como personas y no solamenle como un namero que necesita de ta
comunicacion. Olvidaron, tal vez lo mas sencillo, la atencién al publico. Han
dejado fuera a quienes les pagamos para seguir obteniendo recursos.

Por otro lado, la conclusion mas importanie a la que se ha llegado en el
presenta trabajo de invesugaciéon, es el hecho que mientras no se abra a la
competencia el servicio telefénico local, realmente los usuarios residenciales na
veremos los beneficios concretos de esta apertura Con la entrada al mercado en
la telefonia de larga distancia nacional e internacional de empresas privadas, los
principales beneficiados son los grandas empresanaos, ilas oficinas
gubernamentales y los medios de comumcacion, puesto que san &stos los que
utilizan en mayor grado el servicio Mientras en una empresa se reahzan 20, 30 6
mas llamadas de larga distancia al dia para concretar negocios, en un hogar con
una familia se realizaran llamadas de este tipo probablemente dos o tres veces al
mes. Es en este punto donde debemos, como habitantes con derechos, exigir
una mayor calidad en el servicio.

Los primeros beneficios a los usuarios de larga distancita los hemos
comenzado a ver: Telmex lanzo al mercadso un programa de descuentos que van
del 20 al 38 por ciento para las empresas y del 20 por ciento al usuario
residencial, por su parte, tusacell (lusatel) tumbién ha anunciado descuentos en
larga dsitnaica de hasta un 75 por ciento a guienes realicen llamadas de larga
distancia por su teléfono celular Avantel y Alestra (AT&T) se esfuerzan por darse
a conocer para guitarle mercado a su mayor competidor: Telmex

Después de realizar la investigacion sobre la apertura comercial del
servicio de larga distnancia, se ha observado quec exite todavia gran incertidumbre
por parte de los competidores por aclarar puntos con Telmex, como los dimes y
directes qQue se dieron al querer concretarse 13 tarifa de interconexion -AT&T
estuvo a punto de anular su participacién con el grupo Alfa y la empresa
canadiense TelGlobe si desistid de su deaision de participar con Marcatel-, otro
problema aun es el quién va a facturar, Telmex o cada empresa por su parte.

Otro punto analizado, fue ¢l gqué via a pasar con Telmex y los competidores
en el futuro. Es logico suporner gque Teletonos de Meéxico va a perder cuando
menos el 40 por ciento de su chentela, pero Nno va a desaparecer, porque Nos
guste o no, es la que tene instalada mayor infraestructura, los competidores
tendran que pagarle una cuota por interconeclarios a su red y asi los otros llevar
su llamada hasta el teléfono final que es de Telmex
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Por su parte, habra algunos operadores que tendran que desaparecer o
bien, dedicarse a explotar otro punto contenido en el titulo d concesion gue los
competidores mas fuertes no estén explotandoio. Quizd habra quienes si tengan
que desaparecer definitivamente; pero, como dijo Luis Miguel Alvarez, director de
redes y Radiocomunicacion, “asi es la competencia”.

Para terminar, digamos que el objelivo de este trabajo fue dar a conocer (a
apertura comercial telefonica y que la poblacion en general sepa que a partir de
1997 va a poder elegir ia compania de su agrado a ila hora de realizar una
flamada de larga distancia. Esto se lograra a través de suscribirse a una
compaiiia prestadora del servicio o por medio de marcar una clave de acceso del
operador -carrier- de su preferencia y luego la clave de la ciudad y finalmente el

numero local. Aquellas personas gque no se suscriban con ninguna empresa
seguiran siendo clienles de Telmex.
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