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La primera conferencia de larga distancia que se registró en México, en el 
año 1678, fue la efcctuc:1da entra do!:> mio1nbros do las comisarios de la capital del 
pais y Tlalpan. Esta entrada al territorio nacional del servicio telefónico marcó una 
de las etapas más importantes en el desarrollo social de la población en todos sus 
componentes. 

Con el paso del tiempo, dicha industria se convirtió en la columna vertebral 
de la comunicación por sus caracteristicas que debieran proporcionar grandes 
ventajas a los usuarios; sin embargo, la concentración monopólica del servicio 
retrasó su crecimiento y desarrollo aglutinando en sus adentros una serie de 
vicios afines al sistema burocrático estatal. 

Gran parle de la población mexicana ha sufrido durante años et mal 
servicio que ofrece la únic<J empre~a pre::>té.JdOli'..l Uel servicio tolulónico -Teléfonos 
de México-, aún después de su pnvalizélc1ón; quien se ha creJdo una enorme 
fama por su dot1ciencia, pocu calidad, udem;)s de su <:.i\to costo para la adquisición 
de una linea telefónica (M.3x1co se encuentra entre los países más caros para 
adquirir una linea de teláfono), y por la renta No por noda se encuentra en el 
primer lugar de queps en la P1ocuraduría Fodcral del Consumidor (PROFECO). 

El afio de 1994 marca la fecha cuando es reformado el Artículo 28, párrafo 
cuarto, de la Const1tuc1ón Polit1ca de los Estados Unidos Mexiconos y se permite 
la participación de la 1rnciat1va privada en sectores estratóg1cos para la nación; 
entre ellos se encontraban las lulacomurncaciones. Cabe destacar en este sentido 
que el Estado seguir8. siendo el rector y Slipervisor de dicho sector, esto es, no 
está vendiendo, esta conces1onando 

Posteriormente. es aprobada la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones 
que sustituye a la antiguo Ley de Viüs Goncr;;:i.les de Comunicaciones. La Ley 
señala como principal prt::rnisa que el servicio te\efó111co de larga distancia 
nacional e internacional podrá ser olrecic.Jo por 0111pru:;us pnvad;,is con capital 
nacional y extran1ero ~in rt::l>asar e:I ~19 por ciE:nto esto último, servicio que dejará 
de ser exclusividad de Telmex a part1r de ~nora do 1997 cuando las empresas 
competidoras puedan interconectarsa a la red del gigante monopólico. 

La importancia de conl<..lr con una linea tulefónica en la actuolidad es vital, 
puesto que es ind1spensLJ.bl~ rna.ntenernos comunicados tanto en el marco 
empresarial y comercial, como en el 1nformat1vo y desde luego, en el familiar. 
Aunado a lo anterior. ul tuluro (_ju lo:.; medios de con11,_1nicac1ón cJependera en gran 
medida del buen servicio que se ofru.!ca en l..J larga Lli::olancia Un éjemplo de Jo 
anterior es la entrado dul lnlw net a la vida productiva de la sociedad 111exicana, 
quienes tendrán que contar con una alta calidad del serv1c10 de telefonía para 
poder utilizar esta nueva lecno\ogia 



-

Por todo lo anterior, nace la idea de plasmar en un reportaje radiofónico los 
beneficios que conllevará esta nuevo. apertura telefónica a la población, misma 
que se encuentra cansada del mal servicio que por décadas ha tenido que 
soportar por no existir otra allt:!rnat1va de telefonia. Estas deficiencias contrastan 
con las altas tarifas tmpuest.::.as por el monopolio Te\mex, quion además, ha 
ofrecido una pésima culidad en su labor y poco .. oído" a \os ft;,!C\amos de la 
ciudadania; tanto de las grandes urbes como de las peqLJeñas poblaciones y 
rancherías, que no pocas vecos han tenido 4ue 1econer \a19os trayectos para 
llegar a un teléfono en func1onam1ento con o\ fin d~ co1 m1nicai se con sus 
familiares que se encuentron en otros lug~rc.s dol t~1rttor10 no.cionQI o, incluso, en 
el extranjero. En esto segmento pol.Jlac1onal vernos ucc:ntuado la carencia del 
servicio telefónico. 

La batalla que se com1t.onza a gestar entre las emµrosas que ya cuentan 
con su titulo ce concesión, docu1nGnto ind1spens<:.i.ble puru poder ofrecer el 
servicio de larga dislá.nc1a nacional e 1nternucional {Avantel, A\estra-Urncom, 
Marcatel, lusatel, lnve::.tc.om. S1:::.h..:1nos y C<..iblc...tdos y M1.J1tel), buscarán una 
rebanada del Jugoso p.::tstt::I dd ClJal Tt..:\inex <Júll us el LJI 11cu 111v1l~do a la fiesta. 
Esta b;..italla reULulU....11.:i L!ll l1o...!n~l1c1u::> ..J l..i puUl._11 ... 1u1\ 11H.:x1cu11<.-1, cu1nu on una 1nojor 
calidad en el scrv1c10, más y rnu¡orcs lineas tult-<f0n1cas y, sob1e todo, 1'3 reducción 
de las tanfas 

El presente trab'3JO de irwest1gilc1ón ann\1za el hecho de que si a 
consecuencia de la ápertut a telelÓ!llCd un lo l~rga dist<Jnc1a, los habitantes de 
esta nación obtondren1os bl!nul1c1os te~1los corr10 los ser1ataUos <:.interiormente. 

Para llegar a tal ol']t.;:l1vo, \.._:¡ invost1gac16n so divido:: en cuatro capitulas. El 
primero de ellos expone t:I Li..;:S.:ll rollo dula tele::foniJ t::n nuestro pais, la historia de 
Teléfonos do México ha5ta. su pr1vat1.!ac1ón, asi como l.:. ;_,ip1 ot.Jación de la Ley 
Federal Ue Telecon1un1cac1oncs y, ttna\munti..:, el cómo se otorgaron las 
concesiones para las e111pr1.Jsas quo do.:tscabnn µ~.nt1cipar en el servicio telefónico 
de larga distancia. 

Dentro del segundo cupítulo se dan a conocer dctafü1da111cnte los nuevos 
operadores o Cdlth~t~ que co111un.: ... uán Ll oflccl...!r sus scrv1c1os unos en agosto de 
1996 (Avante!, Alestra e lu::>..itt.:.d). y to:::. ru:::.t<.Jnh:~ en t:n~ro del próxuno año, 
cuando de manera obligatoria l t::lmex tendrd que 1nte:rconectu.rlos a su red de 
fibra óptica para dar úl sorv1c10 

El tercer capitulo ano::i\1za la verdad do lu npertLHn cmncrciol, es decir, 
plasma de forn1a por dum.::ls dtitallada, la guerra que com1unza a vislumbrarse 
entre Tehnex y su cornpt::H1dores, los Vt:!rdaderos benef1c1ados por este cambio en 
las telecomunicaciones de nLJestro país; asimismo, las venta1as y desventajas de 
la apertura comercial y cudl es la n1e1or empres~ para contrut<..lr el servicio. 
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Finalmente, el úllimo capilulo nos muestra una visión muy particular de lo 
que será el futuro Teléfonos de México y de las empresas concesionadas. 
Además de las opiniones de los usuarios y el nuevo cambio. 

Como se puede apreciar, éste trata de ser un trabajo innovador en la 
apertura del nuevo milenio de las telecomunicaciones. Esperemos que resulte 
interesante para el lector. 
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CA.P..iTULO I 

LA APERTURA COl\IERCIAL DEL SERl'ICIO TELEFÓNICO DE 
LARGA DISTANCIA EN Mé"::aco. 
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La cabal comprensión de la apertura comercial del serv1c10 de larga 
distancia en nuestro pais, debe ser iniciada a partir de estudiar el proceso de 
privatización de Teléfonos de México y, más aún, una re:::;eña histórica del 
desarrollo telefónico en México. Asimismo, de analizar el proceso de privatización 
de dicha empresa, su licitación y venta, su Titulo de concesión, el significado y los 
efectos de la privatización. 

J. J. Desurrollo ele/ .\·t!r,•icio te/eflh1ico t!ll Alé.xico. 

La invención del teléfono en el mundo marcó una nueva era para los 
paises industrializados y, en una proporción menor pero igualmente importante, 
para aquellas sociedades munos avan~adas. 

En México, dos años despLJés de que Alejandro Grahmn Bell inventara el 
teléfono, se realizó la pr unera conturenc1a telefónica entre la ciudad de México y 
Tlalpan el 13 de mar20 d~ 1878. Sin embargo, no fue sino hasta 1882 cuando se 
inició tormah11er1te el ~crv1c10 tülefornco en M6.1<1co con l...l po:utic1pac1ón de la 
Cornpañia Tclolon1cil y Teleu1fif1co Mexicana de c.:ip1tal 1101teamor1cano.1 Seis 
años después la entonces Secretaría do Comunicaciones y Obras Públicas otorgó 
la prin1era concesión u esta empresa paril la prust;;.Jc1ón dúl servicio de telefonía 
en el pais 

Para el año de 1907 entró en operación otra compañia telefónica, esta fue 
la Empresa Mcxicar 1a UG- T ..... dlitonos E11csson de origen sueco En 1936 el 
gobierno mexicano d0C1d1ó trL.J11sfor111ar la red nocional du telefonia, fusionándose 
diez años después, los dos p1111c1pales empresas prestadoras del servicio. 

Finalmente, el 23 de du.:1en1L>10 do 1947 se const1lLJyá formalmente 
Teléfonos de México. S A, c111p10~u co11furm'1da por CorµorL.Jc1ón Co1ltincntal con 
el 51.24 por ciento de \;;;ss acciones (cup1tal est;;iUounu ... lt.111s0); ta sueca Ericsson, 
con 48.75 por ciento, ad8tn.Js d0 tres empresarios mexicanos con O 05 por ciento 
de las acciones. En esta ~poca, Tclefonos de M0:...:1co att.:>ndería un sistema 
telefónico que ya cont<'.iha con 139 mil oparatos ~· 

El 1 de 111ayo de 1950. trus é.ulus duspLi6s, ~e consoluJó Teln1ex como la 
principal empresa telefornc<J Uo r,,1ex1co, y par.:i el 8rio de 1958 se concluyo el 
proceso de n1ex1can1.!.:ic1 .. )11 cu..J1hh) un grupu du v111p18sarios, tinc.:.1bezodos por 
Carlos Trouyet, adqu1ert11 l...1s i.1cc1011es da 13 111enc1un.::1d.:i coinpar"lia que se 
encontraban en manos Lle t..:Al1a11Jeros. Uos <.J.(1us antes -1956- apareció un 
Reglamento de pnondodos. en el cual se 1ncluia que los nuevos abonados 
compraran acciones y oblLg.Jc1ones e.Ju T ch.Henos do f\..18x1co a cambio de ello se 

1 FrcÜJ)' Hu1n.111 l\.t..: .. llna /,,,, ,..¡,., ""'""" '" '"''''' ,.,, .\/,·~" ''· '' Jr,n "·' ,/,·/ '-"·\" .!<' Tt·l·'J'"'"·\ ,h• .\tc•,·1cu. 
l!:.t11J1us uuu1og1af1 .. u)> J.:: l.1 l·.NLI' A1.1¡~•HI. l IN ·\f\t. ;,lu1I .!..::: 1•1¡.;N. p N. 
l /bid.-111. p.'J 
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Jes daría prioridad en la in:stalación del servicio. Lo anterior explica el enorme 
crecimiento en el número de acciones de la compañia; dict1o Reglamento fue 
abatido en 1990. 

La década de los sestinta representó para Móxico nuevas posibilidades de 
comunicación global corno pi:lrte del acelerado desarrollo tecnológico: primero, en 
el año de 1963, el viajo del entonces presidente Adolfo Lópcz Mo:iteos a Europa y 
el lanzamiento dol astronnuta Gordon Coopcr al espacio, fl1eron vistos por miles 
de mexicanos en vivo a lf'-'v&s du la red fcdaral de 1nicroondas; entre 1965 y 
1968, en preparación para las transmisiones de los Juegos Olimpicos, se instaló 
el servicio Lad¡:¡ a nivel nacional, en 1909 se realizó la prnnera transmisión desde 
la luna. 

El 8 de agosto de 1972 el gob1erno di;I pres1dcntu Luis Echeverria decide 
suscribir el 51 por c1.:?nto du li..Js .E1cc1ones de l.:.i t::1npr..:::so, i...l µ<:..a1t1r d.:t esta fecha el 
Consejo es pres1d1do por ul Sucrctuno de Comun1cac1on~s y Transportes en 
turno3. En 1978 se const1tuyu una emprosa filial de T t:lmex: Teléfonos del 
Noroeste, quien recibió ta conco:::.1on para of1 t.::cer el serv1c10 en el noroeste de 
Sonora y en B<:iJü Cu\1101111~ 

El servcio de Lada 800 aparece en México a partir de 1988; en este mismo 
afio, se realizó la prunera videoconferencia eletrónicD por la nueva Red Digital 
Integrada (RDl)4 , la cual ya se habia instalado desde 1979 en Tláhuac, y al año 
siguiente, la segunda, en TIJLiana Dicha red d1g1tal se encuentra incorporada a la 
red de telefonía tradicional 

Desde que Teléfonos de México se conv1rtió en una empresa paraestatal 
( 1972), fue evidente el rezago de la atención a la demanda pública. un ejemplo de 
lo anterior podernos ident1f1cw lo en la década de los setenta, en la cual el 
crecimiento de la tasa promod10 de su red telefónica había sido del 12 por ciento 
anual, mientras que en el punodo 1983-88 c<Jyó al G por c1.::nto anual. En lo 
referente a la telefonia ru1 óJI soto se ClJbriLl el 30 por ctt.:!nto du las poblaciones 
entre 500 y 2,500 haU1tant~s. <Js11111srno. el nürm~ro de tdófonos pUblicos era de 
40 mil, mientras qud la población ascendía ;:.ilrededor de 80 millones de 
mexicanos s 

Uno de los grandes problemas que enfrentó Teléfonos de México al pasar 
a ser una empresa gubernJmenl<:ll fL1e que a pa1tir de la crisis económica (1982), 
se lin11taron los 1ucursus d'-' 11w<.J1~1U1t dul ::>&clur, ,;:J L!::.to ::.u lu u1l ... HJ0 una sene da 
problemas estructur.;:Jlus c.::u uctu1 i::.l1cos du 1<:1s or11prcs.:is .;:J 1110.nos del Estado: 
regulación 1nadecuadü, baJ;..i cul1U.::id del scrv1c10, m<:.11co lubor.:.il y administrativo 

l Gabriel S.i:~h..:ly. 1"el.Jfú11<1.~ .t.: .\/.:u._,,, u110 .:m¡•r.:,11 ¡•t/\'11.t". p -17. 
4 U.:.J /)1</lluf 1111 .. •gnu/a (Uf l/J E" 1111.1 1.:J ¡,J.,: o.:umu111.:;1.:1~11h.:" ¡iru¡Hll.:'ht:I pur t:o111¡1,1111as ll:kíónic:1s ¡Mrll 
logr.u '111<.:: la!> u:d.:s d.: 1.:l.:lunu 11.111,.,1H1t.111 .i.a1u ...... u.)"' l•ko 
S 0:1lo!> 1u1uadu!> d.:I l11ít1r111c .-'\11u.1I l•ihK d.: '1.:1.:fuuos de f\tc,1..:0 p IJ. 
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complejo, asf como las comunes distorsiones en su estructura tarifaria y fiscal y la 
restricción de presupuesto. Todo esto vino a pensar en una transformación 
estructural de Telmex, puesto que, como en todo monopolio estatal, los usuarios 
no son más que un consumidor de los servicio gubernamentales, y aún cuando 
los empleados quisieran satisfacer las de1110.ndas del pUblico, tenlan que 
responder primeramente a sus superiores en el gobierno y no al n1ercado. 

Tomando en cuenta los datos proporcionados por la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones de las Américas en un documento emitido en 1990ª podernos 
observar el bajo indice de línoilS telefónicas existentes en México en ese año. En 
general, el país contaba con 5,2 millones de lineas en contraposición con las mas 
de 12 millones de Tnnidad y Tal.lago y con las 135 millones de lineas telefónicas 
de Estados Unidos (Ver gráf1c.:i 1) 

Durante el verano da 1982 se marcó el fin del llam<:Jdo "milagro mexicano" 
cuando el entonces titular do Id Secretaria de t l~c1enda, Jesús Silva Herzog, 
informó de la incapacidad dol golJ1erno de Miguel de l.:i Müdrid Hurtado para 
cumplir con los compromisos de la deuda e:..ternu, a partir de esta fecha la crisis 
financiera provocó e::I d~t>ul1ud1l.Jr10 t::!n los 11H..!íCL.ldo t1n;:inc1eros 1nternac1onales. 

Para Carlos Salinas de Gortari, sucesor de De la Madrid, su principal 
política económica era la pnvat1La¡_;1ón de las empresns dependientes del 
gobierno, pues según Sullnas la venta de dichas dupendencias permitiría eliminar 
gastos y subs1d1os no jw;;.l1flcables, canalizar los recursos del sector público a 
puntos estratégicos y µnontanos. además do fortalecer las finanzas públicas 
disminuyt::!ndo el tarnaflo d.; ~u estructura y pro1 nover la productividad de la 
economia pasando al sector pnvado las actividades empresariales. Es en este 
punto donde Teléfono!:> de Mobx1co obtiene especial inlt!rás por parte de los 
inversionistas. 

6 u,,;,),, /fllo!TllUCIUIUll 1/o! To.•li.•<"f"IHUIU:"'."Í<lllo!.,. 1/o! ,.,~ AllJ•fricu.,·, J ~!JO. Pro¡wrcionndo por la Sccn:larfo lle 
Co111unicacio111.:s y Trunsporli.:s. 
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1990. 
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Americes, 1990. 
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/.2. La prb1t1tizació11 1/e Teléfo11os tle /\léxico. 

El 18 de septiembre de 1969 es el día crucial para Telmex: el presidente de 
la República, Carlos Salinas, anuncia la decisión del Estado por vender sus 
acciones de la empresa telefónica. Los objetivos perseguidos durante esta 
privatización eran: 

o Garantizar que el Estado mantuviera la rcctoria de las tulccomunicaciones del pais. 
o Mejorar radicahnentc el servicio tclefónica a los c1ud¡u.Janos. 
o GarnnliLar los derechos de los traha1acJores. 
C1 Expandir el sisterna telefónico. 
o Roalizur investigación Ch!ntirica y tecnológica para lor1nlcccr la soberania del pals. 
ci Pcnnaf\cccr tJajo el cuntrol rnayo11l.i110 de 1ncx1canos 7 

Es así que a portir de esta fecha Telmex entró en una total 
reestructuración En uno. primera etapa del proceso de privatización, se instaló el 
Consejo de Adm1n1strLJc1ón de Tel&tonos de México encabezado por el secretario 
de Comunicaciones y Transportes, Andrés Caso Lombardo, junto con el secretario 
del Trabajo, Arsenio F arell En Lmn segunda etaria, ta empresa telefónica quedó 
bojo el control de Pedro A5pú, l1lul •. u du l.:..1 !::iucrut.:uiu. Uu l loc10nda y Crédito 
Püblico. 

Durante esta etapa se revisaron vanos puntos importantes. Entre ellos 
destaca el que Lma aran parte de la di;;:uda de Teléfonos con compañías 
extranjeras, fue intercé:Jinb1¿itJo ~n 1 Q~O por deudo con el gobierno mexicano, cabe 
destacar que al año s1gu1untc Tclinux r~tuó dd gob1urno gran parte de esta 
deuda. 

Uno de los acuerdos mas d1ficllcs de d..::f1n1r en el proceso de privatización 
fue el g<Jrantizar el control adrn1n1str ....tlivo du Id empresa por parte de mexicanos. 
Representaba un gran problema hilllar un grupo qLJe contara con el 51 por ciento 
del capital social para poder ser ücc10111:.t.:i 111.:Jyu11tar10, to.:il y como lo estipula la 
Ley (este porcento.:i¡e representaba ~µ1 ox1111adünlE:nle 4 11111 tntllones de dólares). 
La solución al confltcto ft1e \u tor111ul<..1c1ón Ua un esquomatl qLie permitía el control 
con sólo el 20 4 por ciento de ILls acciont.!::> y el 1t:!~l<.:1nte por inversión extranjera. 

El gobierno mexicano dec1U1ó 1nteurar a Tek:fonos d8 México en dos tipos 
de acciones; esto es, la do tipo "AA", la cu.:i\ conslltuia el 51 por ciento del capital 
y sólo podia ser operada por el gobierno, s111 embargo, en Julio de 1990, se 
permitió que cualqllicr persona fís1c<..1 o 11101 ~I p .... HJ1...i udqu111rla El otro tipo de serie 
era la del tipo "A", estn tuniu los m1smu~ dt:iuc110::> y er<..1 de suscripción libre, pero 
constituia el 49 por ciento Cn u:::.tu 1111::.1110 c...u\o, ~e instaló una nueva fonna de 

7Gabrid s ... ..:'-.1.:ly. O¡• "', p :;.i 
11 Co1110 1.1 1uc .. cnh.: 11r1.c,.111:a .... 1<111 11u h.1 p1<..:l.:11J1Ju :!>CI 1111 11.1l>.qo 11..:1a11n.:111c tc...:111<.:u -~ólo en los caso 
ll<...'1...-i:~1r1u!>-, !>C i.:,pli...:.11.1 lu 111.1" <...uh••1u1 .. 1I l'""1hlc ..:1 .:-.q11.:111,1 J..: 11.1h.1JU 1111l1.·.1J.J ¡i.11a la ho,;11.1c1611 de l;.1 

c1111uc:.a 10.:li.:fo111 ..... 1 
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adquirir acciones: la "L", de voto limitado. Fue nsi corno quedó integrada la nueva 
estructura de copitol. A continuación su d\.?scr1b13 dicha e~tructura, según lo indica 
Gabriel Székely en su libro Teléfonos de tvféxico: una ernpresa privada: 
"El 20.4 por ciento de acciones "AA" que representan el 51 por ciento de las 
acciones comunes, que tienen derecho o voto y que constituyen como paquete el 
control de la empresa. Puesto que ~I control tunía que pe1manecer en manos de 
mexicanos, éstos debían adquirir al menos el 1 0.4 por ciento del total de las 
acciones "A.A". Empresarios extranjeros asociados con los 1nexicanos podían 
adquirir hasta el 1 O por ciento de estu paquete du acciones. 

o El 19.6 por ciento de acciones "A", que correSíJOnden al 49 por ciento restante de 
las acciones comunes, que t1enún 1u11ib1én cJ~1echo o voto y que no incluyen 
ninguna restricción en su tenencia 

El 60 por ciento de ncc1ones "L", que podri.:in ser adqLJ1ridas por mexicanos y 
extranjeros que goz.:iríun sólo dl.:I dt..:!r...:cllo .:J voto l11111tudo"Y 

A partir del proceso de rooes1ructurac1ón administrativa de Teléfonos, 
comenzado desde 1987, se llegó ~I pre.:lmbulo para que los inversionistas 
nacionales y extranjeros pudieran unal1zur a dotulle las normas establecidas por 
el gobierno para compri.ir y ope1 ur In crnprcs.:i 

1.2.1. Teléfonos de A1é)(ico y su nuevo titulo de concesión. 

La concesión, que se1 íu otorgada p.:u a l<.l prestación del servicio telefónico 
por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el año de 1990, 
tenia como princrpal cond1c1ón mejorar el servicio, adenias de impulsar el 
acelerado crcc1rniento y nlod0rn1zuc1ón de l.::i 1cd Uu tcleforlía 

Cabe destac;oir que en el año do 1 990 se rnod1f1có el Titulo de concesión 
de Telmex; entre Jos c;:.imb1os etectu .. 1i..Jos iJ dicho titulo destacan la politica para 
prohibir las prácticas monopólic;:.is y los subs1d1os cruzados que podría ofrecer la 
empresa, principalmente entre el serv1c10 de telefonía básica y el servicio de larga 
distancia internacional 

Otro de los puntos contenidos en el titulo de concesión era el sistema de 
regulación de tarifas. Aunque ya se habla re;:.ilizado t:I ajuste tarifario, aún 
persislian los subsidios cruz.:.idos. Se est8lJlec1ó un penado de seis años para 
ajustar las tantas de acuerdo con los costos reales Asun1sn10, se mod1f1caron Jos 
30 anos otorgados de concesión, exteni..J1éndosu loasta el ario 2026 con prórroga 
de 15 más. Dentro de esos anos se podrd proporcionar el servicio pUblico local ya 
sea de voz, datos. sonido, texto y video, .:isi con10 los serv1c1os de larga distancia 
nacional e internacional y el sorv1c10 d13 telt::íonia básica. La conducción de 

9 Gabru.:I s,....:.._cl~. < 'I' ni . ¡i 5(• 
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señales incluirá los circuitos privados y la renta de líneas. Es importante 
mencionar que en ul titulo de concesión no se incluía la explotación comercial de 
los servicios derivados de la conducción de señales de televisión o de satélite. 

Las matas de la concesión, como ya se mencionó, eran ofrecer una mayor 
calidad del servicio. Esta se registruria a través de porcenliljes que incluían 
niveles máximo de línog,s con fL.illüs, lu r<:.1p1duz de reparación, plazos máximos 
para la instalación do line.:i.s y c\fcu1tos privados y un tiempo de espora casi 
inmediato para la comun1cac1ón. A cont1nuac1ón se presentan las principales 
condiciones y metas de la Concos16n de Teléfonos de M~xico: 

Principales condiciones y 1notas dü l:i concesión de Teléfonos do México 

A par1if" de 1995, la etnpresa se con1pro111~to a atender cualquiur solicitud para la 
lnstalación en un pl.-i.to n1.3.xu110 de G 111csos, d1~111111u1f" e11 un n11.:s dicho plazo por cada a1)0 
sucesivo h;:u.ta el ano 2000, on td cu.11 el pl.:1zo n1á;(11110 para IJ 11n~lalac1on sera de un mes. 

Ofrece,- el s1..:rvic10 de teli:tu11ia l>as1ca cun co1unut..ació11 auto111ática on todas las 
poblaciones del pais con 1nás de 5 11111 halntantus, antes t.h:I 31 de diclc111bre de 1994. 

Un progra111J de e•pansión y 111odern1.zJc1611 de la red tclclónu:a para el servicio local y 
de larga d1StJnc1.:1, cuyos alcances su 1edut1nirán c • .nl.i 4 anos con IJS autondadus; en 
particular, expand1f" el nün1ero de lineas telcfon1cas a unJ tasa anual proniedio del 12 por 
ciento de 1991 a 1994. 

Entre 1991 y 1994, inst.ilar ser.11c10 tulclónico en todJS las poblaciones con n1ás de 2 
500 habitantes on u11 plo.1.e.o no 1nayur Ue 18 nu.:scs, cu .. ndu s~ pro.:sentcn un 111ini1no de 100 
solicituc.lus. A paf"t1r de 1995, cu.lnc.lo ~u prc~cnte un 1nini1no do 100 solicitudes lHl cualquier 
población. 

Aumentar Id dens1d;:1d do casct..is pt:lhl11:•1s de 0.5 en 1990 a 2.0 por cada nül habitantes, 
a n1ás tardar el 31 c.lu d1cie111llre Ue 19!::14, y a ~.o pur c..ill..1 ulil h"b1ta11tes antes de finalizar 
1998. 

Lograr que todas las poblaciones c.lcl pa.is con 1Hás de 500 habitantes tengan acceso al 
servicio tulcló1uco, por lo n1ú11os 111ed1..111tc una caseta pl1hlu:a, o un.a .a!Jencia du survicio du 
larga tlistanciJ, antes dul 31 de d1c1.:111ll1c Uc 1~9..t. 

Cu1nplir con un conjunto e.le nonn.i~ pJra evaluar IJ calidad y la continuidad do servicio 
que presta la un1presa (por cje111plo, el lit; In pu <iue t..11 J.1 la rcparacion e.le líneas que no 
funcionen; o 1.1 antunción eloctiv•1 dtli 1.1s u¡uuadur..is) 
cuadro 2-:-COnCOStórlde Te1e:iO~loS_u_.;-Me~ICO ___ _ 
Fuontu: Dia110 Of1t-1dl l1t! /.:J rt.•d1..'f..iwU11. L'th.!TO Uu 1990. Jl 63 

Ya dentro del proceso de llc1tL.1c1ón -o do vento- de la empresa telefónica, la 
Secretaria de Hacienda c1 uó LJna 111sturn;1a d~1 ... hcodct exclusivamente a la venta 
de las empresas públicas (rccorde111os qutJ en ül ~JOb1erno de Carlos Salinas de 
Gortari se efectuó el mayor nLiltlero Uu düsincorporaciones de empresas 
gubernamentales). 

Dicha Secretaria nombro a Jacques Rogozinsk1 Jefe de la Unidad de 
Oesincorporación el 14 de enero de 1990, quien coordinó el proceso de 
privatización du T elrncx. As11111s1no, el O aneo lnlernac1onal sería el agente 
encargado de las finanzas de la operación. Tanto Raúl Salís, director de 
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Ingeniería Financiera del Banco Internacional, como Alfredo Pérez de Mendoza, 
director de Planeación de Telúfonos fueron los encargados de coordinar las 
visitas de los empresarios mexicanos y extranjeros interesados en la adquisión de 
dicha empresa. 

El proceso se llevó en dos partes: en la primera fase se vendió el 20.4 por 
ciento de las acciones 'AA" a través de una licitación pública y el 4.4 por ciento 
del capital social de acciones 'A" s~ lo llevaron los trabajadores. La segunda 
etapa consistió en colocar l<:ts acc101les tipo 1..."en la Bolsa de Valores para que 
inversionistas nacionales y extranjeros pudieran adquinr otra parte. 

Habían transcurrido 15 mosDs desl.Jo la publicación do la venta, cuando en 
diciembre de 1990 fue anunc1gdo <::ti Grupo Car!:>o, encabezado por el empresario 
Carlos Slim Helú, como el ganador de las acciones 'A.P.:; de un total de 22 
empresas que callf1caron pi:ira la lic1tac1ón, por un total de 1 757.6 millones de 
dólares; 4.2 por ciento arriba de la segunda postura. Grupo Curso tenia como 
socios tecnológicos a las empresas Soutllwcstern Bel\ y France Cable et Radio. 

Para la colocac1ón do ILJS ~ccioncs 1..." se tuvieron que realizar algunas 
modificaciones jurídicas en los titulo y en la estructura de la contabilidad de 
Telmex con la f1nalldud de hact.:;:rlos comput1blcs a las prácticas internacionales. 

Al finalizar las colocacionos, en mayo de 1992, entre el público se 
obtuvieron un total de 6 150 1111llones de dólares, do los cuales 475 millones 
fueron pagados por Southwestern Bel!, empresa que obtuvo la opción de comprar 
el 5 por ciento de este tipo dt:J acciones que el Gobierno Federal ofreció a la 
compañia ganadora de la llc11ac1ón 

Con esto no terminó la adqu1sic1ón de millonarias sumas de capital hacia la 
administración de Salinas de Gortari. En mayo de 1994, el gobierno recibió 
recursos adicionales via venta de un bono convertible; éste seria pagado en el 
futuro con acciones, ade1nás el bono incluye acciones que están generando 
intereses para los inversionistas. 
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Resultados obtenidos a pDrtir de /EJ dasincarporoci6n de To/dfonos du Mllxico 
(millones da pcsosJ10 

Etapa 

Acciones ·A• 
Acciones '"AA• 

1 re oferta pública 

Opción do compt a 

2da ofer1a püblica 

Pdmora 
Fecha Monlo de la operación 

diciembre 1990 955 167.5 
diciernl.ue 1990 5'171 216.0 

Segunda 
Accione~ .. L" 

mayo 1991 6'618 006 O 

scpl1crnh10-ocl11l11c 1991 1'454 07H O 

mayo 1992 4'212 736 2 

Cuadro 3. Oesincorporac1ón Lle Tclúlonos cJu Mtlxico. 

Adquiere 

Trabajadores de Telmex. 
Carso. Southwestern Bell 
y Franco Cable et Radio. 

Püblico inversionista del 
fllUlldO. 

C•u::.u, Soulhwc!>lcrn Bcll y 
F1<J11cc Cable et Radio. 
Pút.i/1co 111vcr:,.io111sla dt:I 
inundo. 

Cabe cuestionarse, después de r~al1zar la suma del total de la venta de 
Teléfonos de México -$18'611 204 4-, ¿en manos de quén ha quedado este 
capital?, ¿qué se ha llecho con él?, ~qué hemos obtenido los mexicanos? En fin, 
respuestas lal vez no las conozcarnos nunca 

¿Cuál es el s1grnf1cado re~I de la venta di; Teléfonos de México siendo que 
es un seclor rentable para el gobierno? y ¿Por qué se creó un monopolio privado 
siendo que sólo seria durLJnlt.! st::1~ wlos? E!:it<Js fueron cuestiones y discusiones 
que surgieron a partir de la µr 1vat1z.wc1ón Uu l.J tc::lefórnca por diversos grupos 
sociales y polit1cos n<-.1c1on..Jles 

En un análisis un tanto somero es posible señalar, tomando en cuenta la 
respuesta oficial a ICJ prunera p1t:gu11ta, que el Estado era 1ncap;;iz de 1nvert1r una 
suma suficiente pura ~utrauwr las rh:~c~sicl..Jdes du la empresa, es decir, no tenia 
los recursos necesarios pi.ira tal ufcc.tu Sin er11l.J<:Jrgo, podemos decir que este 
argun1ento no es olrí.l CO!:iu quu u11~ salid~ diplon1ót1c.:i a la conlrovers1al 
implantación de un e~quc111c..1 nuul1Lit.::1c..1I, cuyo p1IJr µ11nc1µ.:...1I l!S el Libre Mercado y, 
por consecuencia, la no 1nlt_;rvcnc1ón l.Jel E~t..ido co1no un agontu dec1sor en la 
economía. 

En lo rererenle a la seuunda cuestión y sin afán de parecer tendencioso 
este juicio, la dec1s1ón do cre.:ir con la venta un monopolio pnvaUo, responde más 
a una medida prolecc1on1sté:l p.:ig.:..idi:i c..:011 un ulto casio por los adquirientes para 
desarrollar su estruclurü y pl ... --it<...Jfo11 na tt:cnoloo1c.:i, qu.a una escarainuza politica; 
de tal suerte que al apw1u1.ar el 1110rcudo de l.:t t.. . .:l1...;lo11ia, Tcl111cx no estuviese en 
desventaja frente a sus cornpelldores. quienes tienen en su haber gran 
experiencia e infraestructura tecnológ1cil a nivul mundial. 

ltt J.u¡ucs lh•gu,-111:.l..1 ¡ ,, ,,,.,.,111;:,,, ,,.,, ,J,· •'"'!''•."" /''"'".'''""'"' I' K 1 
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El día culminante de todo el proceso de licitación es el 19 de diciembre de 
1990, cuando se ar1uncia of1cinhncr1le ol Grupo Carso,S A. como el ganador. Juan 
Antonio Pérez Simón toma posesión, diez dias después, como Director General 
de Teléfonos de México. Es asi que a partir de esta fect1a Te/mex ofrece los 
servicio de telefonía plJbllca de forma privada. 

1.2.2 .. La nueva empresa privada. 

El día en quo Tu/danos d.::! M&xico pasa a ser una empresa privada, 
ciertamente no se enconlrnba en sus mejores at1os, aún cuando el gobierno trató 
de ponerla "lo mas presentable posible" Jaime Chico Pardo, actual director 
general de la cornpnñíé..1, dijo en un.'...I untrGvista quo su primer roto al adquirirla fue 
el ampliar su capacidad de servicio y modernizar la infraestructura ... El equipo 
heredado era de musco". señaló A ésto su dedicmon los primeros cuatro años. 

En el tilulo do concesión se t..:st1µula que T elrnex debe llegar a 20 lineas por 
cada 100 habitantes Sin ernbaruo. úclualmente la dens1dud an nuestro país es 
de 9. 7 lineas de teléfonos por cada. 1 00 hab1t<:intcs. muy por debajo aún de lo 
deseado. La firma enlaza hoy día a 20,554 poblaciones a través de poco más de 
8.8 millones de lineas tch::fónicas, rrnsrnas que en 1990 se encontraban en 5.3 
millones de líneas en servicio, esto es un crecuniento del 64 4 por ciento de la red 
telefónica, 1 O por ciento más por arriba de la rneta del Titulo de concesión. 

En el periodo 1991 ~94 la nueva empresa pnvada se dedicó a modernizar 
los sisternus de larga d1::;tanci.:J 1111...:U1 ... .u110 IL:J cofl!>lruccrón de: un<J extensa red 
terrestre de fibra óptica que cor11un1.;~ a l.:.is 56 ciudades n1as 11nportantes de la 
República Mexicana, esto es 33 mil h.1lómetros de fibra óptica para 1996. En 1994 
se instalaron 1,420 nuevas pos1c1ones dig1t.:iles p<..11a operadora de larga dsitancia 
dislribuidas en 39 Centros Oµer..Jl1vos En drc1~f11tJre del mismo año cornenzó a 
operar el sistema de c.oble transoceárnco MColumbus 11", el cual consiste en 
enlazar a nuestro p.nis, Centro y Sudamérica, ul Canbe y a los Estados Unidos de 
Norteaménca con Europ.::.i y el rc~to d~r plwnd.:t 

La sust1tuc1ón de las line~s an<J!óg1cas por tecnologia dig1lal, que pasó de 
29 por ciento en 19~0 a ffl 6 por c1entu ..JI t111..Jlr:....ir 1995 y de la 1nstalac1ón al 100 
por ciento de la d1aitallzac1ón de /a C1uda.J d8 M8x1co el 30 de mayo pasado, han 
permitido proporcionar serv1c1os av.::mzac.Jos de conmutación, rapidez y calidad en 
las transmisiones, serv1c1os de red dig1till integrada, así como acceso a Ja 
supercarretera de la 1nformac1ón, redes ópticas flexibles y servicios de valor 
agregado 

Durante el año de 199·t se 1ncorµoro..Jron ilf sistema telé:fón1co todas las 
poblaciones rurales con n1as e.Jo 500 llab1l~nles, y se automatizó drcho servicio en 
las poblaciones con más de 5 mil h.:i.t111.unt0s 



22 

Para 1995 la telefonía pública cuenta con poco menos de 250 mil aparatos 
en servico en todo el territorio nacional, en 1990 sólo había 79, 608 aparato 
públicos. 

Diversos programas se han venido instrumentado para la integración, 
control, supervisión y optimización de las redes y servicios, tanto en la telefonía 
local como Ja de l~rga d1stanc1a; así tenernos, por ejemplo, el centro de 
administración de la red (CAR) en la Ciud.::ld do México, Guadala¡ara y Monterrey; 
el Centro Nacional de Super v1s1ón de la R~d de Larga Distanc1il, ubicado en la 
Ciudad de Querétaro: el Sistema Autornatizodo de Reportes 05 en la capital del 
país; además en 1995, se realizó el lanzamiento de nuevos servicios y productos 
como la taqeta telefónica TELCARD; por mencionar algunos ejemplos. 

A pesar de lo explicado anteriormente, Teléfonos de México aún se 
encuentra en los pnn1cros lu~JLJros de quejas .:inte lu Procuraduria Federal del 
Consurrndor {PHOl-LC.O) Su ::>Jliu quu l....i e111p1cs.:J hu 111vert1do montos 
importantes de cap1t<:i.l paro lu 1nst.::ilac1óri de ct.:ntros automatizados de atención al 
público y, sin embargo, la ILstu de queJ<.J.S es into:::rminablo con .-~specto a la baja 
calidad en el serv1c10 Los ut>u<::a11os no p0Uen1os conctbir que tengamos que 
esperar meses para la inst.'.llac1ón d~ una linna telefónica, o el de esperar varias 
semanas para que se repare Ulkl lint.:~ que hu f<Jlludo 

No hay cred1bl11diJd por p.:ute d.;:I pl1bl1co usuario con respecto a los 
infonnes o campañas publ1c1t"-H1LJ::> quu ~.._,n....ilun quu se tl...111 cwnphc.Jo las metas de 
la concesión otorgada P.3.ra 111L:11c1onnr cdDunos e1ernplos, du en1os que a pesar 
del incremento cons1dernblo en lu 111slal.:.ici0n e.Je c.:iso1us tt.!lefónrcas, muchas 
están descornpuesl<:Js lü rn.::iyor p.'..i1tu U0I t1u1npo, l1lHlll:rusos clientes se quejan, 
lamb1én, de que no les conte:::.l..'.ln l.:i::¡, opu1 ...idurds ilntos d~ tJiez segundos, no 
reciben el tor10 de n1...J1c....1r il11tu:::. l.Ju ClJul10::;. Su!_JU11Uos, o 110 lugriln cornplotar sus 
llamadas de larga d1stc::inc1a o loc¿:d al µru110r 1nlu11to, d1spos1c1011.:s que se incluye 
en la concesión 

Func1onanos Ll8 la tJ111pre:::.a Suulhweslc-111 Ocll, socia tecnológica de 
Telmex, cons1de1on que torn...JrHJo e11 cuuntu Jos ~norrnes µ1oblornos de donde 
comenz.nron (1991), lws g1....ind0:::. 11n.t:1s1unus qu0 :::.u111an nnL1.::iltnenlt: entre 11,800 
y 12,800 millones de pusus, ul t:::i:::.lut:.lrzo pür<.J. s"'=!l1sfucer a los clientes será 
palpable dentro de dos a cu~t1 o uñus 111.:.is 

Por otro lado, los 11191 e.sos Ue Tt.:l~fonos ent1 e 1991 y 1 994 fueron de 
32,008 a 44,395 rmllon~s du pc:;:.us, y l...Js ut1ll;:ulh . .:s nunca habían bujado de 11 mil 
millones de pesos. Er1 1905 1~s co;:;i.Js CL1111b1won para Tdrnex ha consecuencia 
del llanKuJo "error du t.J1c10111b10", te. .. ~ 1no1c::,us c..Jyeron u poco rnás de 41 mil 
millones de pesos, las ut1lld.ad<::::ls a !J,301 1111llon~s y la 1nv~rs1ón monos a B,500 
millones de pesos (Vi;r cu.'..lcho 4) 



INGRESOS DE TELÉFONOS DE MEXICO 

Ingresos totales 
Casios y gastos totales 
Utilidad do opcrnc1ón 
Utilidad Neta 
Activos Totalt.is 
Deuda Total 
Cap1lal Contable 
Deuda Tolal/C¡1p1t~11iLación ("/.,) 
lnver::.1ón Anual Ncla 
Pulll.1cio11t.!S 
Lineas acumuladdS en scn.-1c10 (1) 
Krns. "" CUCUJ(OS U~ L 0 en !>tHvicio 
(1) 
Minutos de L O nacmnal (2) 
Mundos de LO llllelll.IC:ÍUll<ll (2) 

Toda~ las cillas en 1111lloncs di=- pc~os 
(1) miles 

1995 1994 1993 

41.679 44,395 40,023 
26.641 25,512 23.296 
15.038 18.883 16,727 
9,307 11.974 14,647 

101.643 114,343 86,063 
16,472 16,059 11,664 
79,026 83.952 60,273 

r12 16 1 16 2 
8.472 12,049 11.529 

20,554 ~0.447 18 . .:?81 
8,801 8,493 7,621 

87 .428 83,778 83.672 

7.294 6.746 5.923 
3.024 2.6:!2 2,221 

1992 1991 

36,381 32,008 
20,591 18,033 
15,790 13,975 
14,014 13,741 
76,513 73,587 
11,374 12,760 
54,394 47,842 

17.3 21.1 
12.874 11,880 
15,783 12.914 

6,754 6,025 
63.106 69,720 

5.370 4,722 
2,001 1,592 

~r!o°'10"''~"""-' E~n-1~9~9-~5-. ~,a--<71c-·v-a7h·-, .. -c-oó'-n~dc-' ~,-,,-..,-o-n-cd~a-y~la-,-cc-c-»~•ó~n~d7c·~, -n-,c-.,-ca-d7 o_n_o_p_as_a_•_on-' 
desapcrc1bh.Jos en los d<1los financieros de la c111p1c!.a. 
Fuenle: lnlu1mu Anual de Tclúfunos de Mt:!x11.:u, 1995 

En el informe Anual a los acc1oni:;;tas, Carlos Slin1 y Jaime Chico señalan 
que los factores que influyeron en los resultados de 1995 fueron: el rezago en la 
actualización de las tanfi.ls, a conseccienc1a de la fuerte devaluación e inflación; 
los ajustes sobre el tipo de cmnb10 quo impactó sobre los comprom1sos de la 
ernprosa en Jos n1erc.:.Jdos ext1.:t11jeru~ y en el .:.iu111cnto un los cargos por 
depreciación, ademas la fuerte recesión oconórrnca provoco:indo disminnución en 
el crecirrnento de lineas y afecto el volumen do tr.:'i.fico y, f1nallnente, la reducción 
de 9.4'X. de /u t.:i11f...t do l1qU1dac1ón con lo5 opu1 adores do t1 óf1co telefónico de 
Estados Unidos y Canadá 

En fin. es claro que Teléfonos de México a lo ktrgo de su etapa inicial 
con10 empresa pnvnda ha cr~c1do. duplicó e:I nUmcro de lineas. extendió los 
kilón1etros de c1rcu1tos de larga d1slanc1a, ahora cuenta con uno infraestructura 
bien montada y d1g1tall.::ó la mayor p.::H"te du la red lclefórnca; y para 1996 se 
encuentra real1.::ando c.:ir11l.J10 dt..! estrdlt:Llt...l dospuos Llu f111~l1zur el tr..:JbOJO rnas1vo. 

Lo que es bien cierto es que los dueños de la mayor ernpresa privada de 
México están conscientes de que a partir de la próxima apertura comercial del 
servicio telefónico de Larga Distancia. restará peso a Telmcx por la ampliación 
de la demanda potencia\, sin embargo, afirman que la competencia podrá acortar 
su participación actualmenle absolut<J del me1ci'Jdo, pero no su liderazgo. 



1.3. APROB.-ICJON /JE LA NUEVA LE>' FEDERAL DE 
TEl.ECO/lll/NICACIONES. 

En los años que Teléfonos de México ha operado ya como empresa 
privada, el servicio de telefonía en nuestro país se ha visto mejorado; sin 
embargo, aún falta mucho por h~cer en cuestión de calidad en el servicio, número 
de teléfonos públicos en funcionamiento, aLm1entar el número de líneas 
telefónicas, ele. Actualnlente en Estados Unidos existe un promedio de 70 
teléfonos por cada 100 hulnlantes y en Canaua 98, mientras que en México 
menos de nueve. 

Por otro lado, no hay quid rnunosprec1ur el esfuerzo de la empresa, como ya 
se expuso antloriormente, por nie1orar sus servicios, ya que tomando en 
consideración el Informe Anuu./ 1995 de Teltnex, nos daremos cuenta que en ese 
ano se realizaron 11npo1t<.Jntes 111vers1ones para contar hoy on día con una amplia 
y avanzada infraest1uclura 1ecr1olóu1ca, cdpaz. Uc tr.:insrnit1r se11ales de voz, datos 
e imágenes a todo el mundo 

En este apartado analrz.:irenios los carnliios ofectuildos en Ja nueva Ley 
Federal de Telecornun1cdc1011es, l.:i cu.:il p~1 s1uue, corno pnnc1pal premisa, el 
llegar a una verd<;Jd~ra con1pek:nc1t...1 e;:n el ser v1c10 de la telefonia, tanto local como 
de larga d1stanc1a nacional e 1nter11.:ic1onal, esu..1 Ultima, materia de estudio de Ja 
investigación 

Para poder ro.:il1zo:Jr /os ca1T11J1os a l.:.J Luy c.10 Telecornu111c.:iciones, primero 
se tuvieron que hacer reform<.Js cil A1t1culo 28 de lo Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, en su pCur<:ilo cu..:trlu Esle A1ticLJlo estipulaba que los 
servicios de tolefoni...i y f8rrocu111J"-'~. u11lr~ u11os, "oran serv1c1os prestados 
exclusivamente por el Estado a t1avé::, Uc: 111::.11llic1on~s".11 

Durante 1995 se llevó a cabo l.:t 111odem1zación dol marco jurídico del 
sector con1un1caciont,;s, inedrante l.:.i 1110Urlu.:uc1on ¿¡I mencionado articulo que a 
partir de esa fecha permite la part1c1µac1ón Lle los particulares en la 1nslalación, 
operación y exploluc1ón de los servrcros que .:Jnle1101mente eran exclusivos del 
Estado. 

La razón por la que se realizaron /.:is r.::foffnas propuestas por el presidente 
Ernesto Zed11lo al Articulo 28 Con::.t1tuc1or1<..1I e11 su Fracción IV, según lo explicó el 
actual titular de la Secrt::loria de Co111un1coc1onus y T1anspor1cs, Carlos Ruiz 
Sacristan, fueron que i:;:I hecho de 111a11lt!f1t!í a la vé..lnguardia las 
telecon1unicaciones del pais, se requie1en cuantiosos recursos con los que el 

11 Cu11~llltK1Ún 1'01111.:.1 J.: /n, E,.L¡.J.,, lJ111d"l> ,.,_1..:,1 ... uH•~ . ¡,o.,.¡,, _•.-., /'•UT•{f" ( ·,,.1r1 .. Co1111~h~11 Fi.:<lcr;I( 
Elcc1ural • p (,11 
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Estado no cuenta ni los genera, y se tendria que distraer los que están 
destinados a otras actividades prioritarias de desarrollo social. 

El 26 de enero de 1995 fue aprobado por el Senado de la República los 
cambios al citado Articulo, mantorncndose la rectoría del estado sobre la 
participación privada. El segundo paso que se llevaria a cabo para seguir con las 
reformas, sería el tener una regulación completa y suficiente para conservar dicha 
rectoría, promover que en toda la República Mexicana estén disponibles servicios 
de telecomunicaciones de alta calidad a precios internacionalmente competitivos 
y evitar practicas monopólicas. entre los más importantes. 

¿Serian realrncnto las ra¿;oncs ontcrionnente n1encionadas las que 
obligaban al Gobierno Federal a penmt1r la part1c1pación privada en el sector 
telecomunicac1ones, además de ferrocarriles y aviación civil, o los 600 millones 
de dólares que ingresarian al Estado por la cesión de derechos de uso a 
particulares? Esta cuestión surge de lus declarac1ones del propio Secretario 
Carlos Ruiz Sacrsitan el día 11 de abnl de 1 995, fecha en que se anuncia el envio 
de las iniciativas de ley al Congreso de la Unión: 

" ... el funcionario aseguró que en lodos los casos de concesiones, permisos y licencias que 
se otorguen en esos hes rcnulu1u:s el gobh.•rno t,,uscara ol.Jtener la rnayor contrpreslaclón 
posible, es decir, obtener lo~ nl.tymes ing1cso:. por la cesión dt:: dl!rechos de uso a 
particulares."12 

Todos estos cambios señalados vendrían incluidos en la nueva Ley 
Federal de Telecomunicaciones y, según con el proyecto de ley, el Estado 
mantendría la rectoría sobre el espQcio de transmisión de las frecuencias 
radioeléctricas, y buscaria que en las concesiones otorgadas se reciba una justa 
compensación que perrrnta fortalecer el úesarrollo de la econornía nacional. 

J:Z Can.loso. Vicio,-. /11t-:r<.•.-;nriu11600111,/.! .•I ..... u¡•ru.•111111 /<1.'li l&'Y<'·• .•·uhro! fi•rrocornh•J: y l<Jh•i.:umu,,lcacit111.-.o;. 
Ln JonmJa. f\.10:M..:o. 11 Lle ¡¡lJlil tlc.: a•J".JS. p.43. 



A continuación, en el cuadro 5, se mencionan los puntos sobresalientes de 
ta Ley Federal de Telecomuniciones: 

PRINCIPALES PUNTOS DE !-A LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
• Regular el uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico'3, de 

las redes de telecomunicaciones. y de la comunicación vía satélite. 
• Promover el desarrollo ef1c1ente de las telccomuncaciones; ejercer la rectada 

del Estado; fomenwr una sc:ina compotancia entre los diferente prestadores de 
servicios de telecomunicac1ones a fin de que éstos se presten con mejores 
precios, devers1dad y calidJd en bune::í1cic.s du los usuarios, y promover una 
adecuada coberturo social. 

• Las nuevas concesiones y permisos para servicios de larga distancia nacional 
e internacional, sólo podr.;_¡n co111e11zar !;.U apuración después dol 10 de agosto 
de 1996. 

• Los operadores deberan per1111t1r l<.l 1ntorconexión e 1nteroperatividad de 
equipos en todos los ca~os, con .:.cc~~os y tm 1fas que no sean d1scrin1inatorias; 
si embargo, porJ1 <ln wnph<:lr ~l.t col»JI hlíil 9.:.:u~..11 .::it1c.:i y ofn::cur nuevos servicios 
a través du sus roL1es. 1eg1str.::u1do u\ ~t...:1v1c10 y la. to.rifa ante la SCT. 

• En lo que se refiere a los usuarios, Cl1<....1lquioru podrO. elegir al carrier (operador) 
de larga distancia de su prE::fe10nc10. por m0d10 de la presusc1ipción o numero 
asignado a cada empresa telofónica 

• En base a la Ley de Inversión Extranjura, se permite la participación del capital 
exterior sin rebas;:ir el 49 por ci.~nto Ud cap1tal total de la ernpresa que desee 
un<:l concesión; .::s~111us1no, ILI~ u111¡.1 o..:::.LJS c..h.,l.Jcr .:in ser 111ex1conas aunque 
puedan participar en ella::; invt.:llCJnt.:s t.:.:xl1...i1u.!1<:.is 

• Se otorgarán concesiones y per 1T11sos t..:.n d caso de la primera, será necesaria 
para el usoy la explotación t~nto Uul u~µuct1 o 1 aU1ool..~ctrico mexicano como de 
las órbitas satenalcs El seaundo, se rL:qu1or~ µara cualqu1e1 a de las siguientes 
actividades: instalar y oper .:ir rcdus pUbllcas de telecomunicaciones; operar 
empresas que vendan 5c1 v1c1os Ue t...::locu111un1cac1ones; y co111orc1alizar en el 

ais servicios de rcdos púl.Jl1ca!:> uxt1....i111ur...is 
Cuadro 5. Princ1pales.P1l1llOSitc· 1aLcY-Fútk-;.i-1"""J-.; TC-1·.,-c:lln1~il~c~•icn11cs 
Fuentl:': Ley Fcúcr .. 1 Uo..• 1v/._•c<,f11111Hc •• 1...:0111..:~ 

Con estas reformo~ se expidió la nuova Ley Federal de 
Telecomunicaciones i::I 8 de 111ayu du 19<..JS por u\ Cono1eso de la Unión. 

En general, el propósito dtl \u nuuva. ley radica en establecer las bases 
para un mayor acco::,o tJu t..!5tos scrv1c1os corno b telefonía local, de larga 
distancia, televisión, s.crvic1os (i~ v.:.ilor ag1 0gadu y transmisión de voz, datos y 
video, a toda los t1ab1tantl;:)s del turntono nacional, aumentar la competitividad y 
eficiencia en el sector; estunulr:.ir to.s 1nv~1 s1ones y generar un mayor número de 
empleos, tanto directos como 1nd1roctos 
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No está de sobra mencionar que u partir de las reformas realizadas a la 
Ley Federal de Telecomunicaciones, el m.::mejo en el sector comunicaciones se 
peñila en este r1n de milurno como uno de los negocios más apetecibles y 
rentables para los inversionistas privados; una prueba de ello es el crecimiento en 
los últimos dos años de mas del doce por ciento en las telecornunicaciones via 
satélite. Según expertos de la m.:tteriJ aseguran que los cambios en este proceso 
se está dando tan rápido que a menos que los sectores privado y, sobre todo 
púlico, no adopten dicho cambio y la compet1t1v1dad, México podría quedarse 
rezagado. La idea es traer a nuestro pais inversiones nuevas, frescas para 
mejorar, superar y poner al cien por ciento eficientes las telecomunicaciones. 

J . ./. Co111ie11=.1111 la.-.· co11ce.-."io11e.-.· part1 teleji.JJ1Ít1 tle larga di.\·ta11cit1. 

A partir del segundo semeslre de 1995 y después de haber sido aceptada 
la iniciativa de Ley de Te/e-comunicac1ones, se comenzaron a otorgar las 
concesiones a las e111prt:!sds q111.:: si.Jltc1t..:uon d1d10 titulo p.:.ra ofrecer los servicios 
de telefonía de larg;:J d1~l•.tr1c1u, ud0111..Js <.Je las que ofreccr.ji;n el servicio local. El 
poseer una concesión es totalrncnto necosélno para poder instalar, operar, 
explotar las redes públicas de lt:~Jecomunicac1ones y así, ofrecer Jos servicios de 
telefonía de larga distancia y de s..::1 v1c1os aarega:Jos 

El Estado sólo cobraría los Títulos de Concesión que utilicen alguna 
frecuencia del espectro rud1oulüc1r1co, ns11111s1110, l.:is trans1n1s1ones por cables o 
fibra óptica pagaran una contrapn:=::.tac1ón al gobierno por la explotación de esos 
medios de comurncac1on La v1oenc1a para us<:u- el espectro se otorgara hasta por 
20 años, n1ientras quo l<..J de c;:JlJJc o f1lJra ópt1c .. -.1 se1 á hasta por SO ur~os, en ambos 
casos habrá prórroga por penados s1m1lnres En el caso de las concesiones para 
larga distancia seriln otorgadas µar un pl.:1;::0 /l,;:.¡sta dt.? 30 años y podrán ser 
prorrogad<:Js hasta por pJ.::..lzos 1r¡uztle:;,; .:i los onuu1.:il1110nte establoc1dos 

Los Títulos de Concesión indican que cu.:.ilquier empresa en el supuesto 
caso de que se interrumpa la µr e~tLJt.:tón d.:: algunos de los St:Hv1c1os durante un 
periodo mayor a 72 horas con~ecutiv.:.is. el concus1onario bon1f1car.3 a los usuarios 
la parte de la cuota correspondiente ni tiempo que dure Ja interrupción. 

Asimismo, el conces1onano dd:.ier.3 poner o. d1sposic1ón de la SCT, dentro 
de Jos seis meses s1gu1entes a Ja exped1c16n du su titulo, un plan de acciones 
para prevenir la interrupción de los serv1c1os. usi como proporc1onar servicios de 
emergencia. Además, en caso de que la emprosa llegará a cobrar a los usuarios 
tarifas no registradas o distintas de las extablcc1das. conforme al articulo 63 de la 
Ley de Telecomunicac1ones, deberá re1:;:n1Liols.:ir u los mismos la diferencia. 
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Otro punto importante que se establece en la concesión es que en los 
términos del artículo 62 de dicha ley, la SCT podrá verificar en todo momento que 
las tarifas registradas no constituyan subsidios cruzados, para esto, 'BI 
concesionario deberá proporcionar la información correspondiente dentro de los 
60 días naturales siguientes a la fecha que se reciba la solicitud de la SecretarlaN. 

Con la entrada en vigor de la ley, por fin podemos vislumbrar un panorama 
menos triste que al que hemos estado acostumbrados. Algunos expertos señalan 
que la metamorfosis regulatoria que vive el país permitirá ampliar la cobertura de 
8.8 lineas telefónicas por cada 100 hobit.:intcs, además do llevar servicios que 
hoy día son caros a mas sector~s du la pobl<:lción 

A la fecha han sido autorizados siete nuevos competidores en larga 
distancia, los cuales pelearán por un mercado que vnle más de $3,000 millones 
de dólares y que tiene grandes persµecllvas de c1 ecaniento. 

El hecho de existir crnr1petenc1a obliga a cada empresa a esmerarse por 
ganar clientes dando mejor sorv1c10 y tonfiJ~ 1nás atractivos. Incluso, el director de 
Teléfonos de Múx1co, Ja1111e Cl11c0 i'u1do, 11<..l .::if11111.:1Uo quu 1un9ún 111onopol10 en 
el mundo opera con niveles de exc81encia 

Ahora que se ha abierto a la competcncta el servicio telefónico de larga 
distancia, tal vez el principal actor fuo el Subsecretario de Comunicaciones y 
Desarrollo Tecnológ1co de la Secret<:trio de Comurncaciones y Transportes, Carlos 
Casasús Lópcz l-lcrmos;:.i, qu1011 ha teiuUo en sus m<:lnos la d1f1c1! tarea de orientar 
las nuevas cond1c1ones de competl:::nc1;:.i A ::.u par~cer. lo 1nás importante es 
preservar el interés de los consurn1do1 es y quu la transición nos permita que 
todos los precios de los serv1c1os <:i prL!st~r so vayan a¡ustando gradualmente a 
niveles internacionales". 1-i 

Desde la primera concesión entregada hasta la última, el funcionario ha 
recibido en su oficina sohc1tudt::s, p1ouüstas de inversión, re:cla1nos, dudas o 
sugerencias de quienes partic1pará11 en este nuevo 111crcado 

A pesar de todo, hasta atloru hun recibido su licencia para entrar a la 
competencia las s1gu1entes compa1iias qLie en el siguiente capitulo se detallarán 
sus proyectos de inversión Aqui ~e prusc11t.:.in como les fueron otorgados los 
titulas. 

• Avante/ (Banacci-MCJ). 

• lusate/ (lusacell-Bell Atlantic). 

------------· 
14 Entre\.'IMa cm1 Co11l~1i. l',1,._1,.11s. Sub....:~relmio tJc. L'o1111111i1.:1~1u11ei.) l)esauollo Tee11ulóg,ico tJc. la SCT, 
rcah,._.1tJ¡¡ el 12 de JU hu tJc. l 'J'J1t. cu el p1MJ 15 de. l.1 Tui 1.: Cc111r.1I LI.: T.:h:co1111111ic;11.:1oncs. 
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• Marcatel (Radio Beep-Westel y /XC). 

• Jnvestcom (San Luis Comunicaicones-Nexlel, LCC, LIC. ACC, JWC y The 
Car/y/e Group). 

• Unicom (Bancomer-GTE: y Telefónica Internacional de Espafla). 

• Alastra (Alfa-AT&T). 

• Cableados y Sistemas (Manuel Vazquez Arroyo). 

• Miditel (Carlos Murray Carnpbel/). 
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CA.P.íTULO II 

.~ CONOCIENDO A LA COA!PETENC!.-1 
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Antes de dar inicio a la descripción de cada una de las empresas que a 
partir de enero de 1997 iniciarán la competancia con Teléfonos de México, 
diremos que cada una de ellas tiene objetivos similares: ofrecer la mejor calidad 
en el servicios de telefonía de larga dist.LJncia nacional e internacional con la más 
alta tecnologia. Sin embargo, cada compn11ía está consciente del porcentaje de 
mercado que captarán. 

El Director General de Redes y Rodiocornunicación de Ja Secretaría de 
Comunicaciones y Trunsportcs, Luis M1gu8I Alvurez Alonso. decía que habrón 
empresas que tendrán que quebrar y por lo tanto desaparecer o dedicarse a 
ofrecer otros servicios que los coniputiciorus mas importantes no estén dando. 

Con respecto a esto, un informo de I~ firma 0~L::tdourndense Margan 
Stanley "ubicó a Avcmtel (antes de l.:.t fusión 1..h..! Alustra con Unicom) en primer 
lugar, en segundo a Alestr.a, en l8rc1...:ro <:t Un1crnn, en cuarto a lusatel en quinto a 
Marcatel, después de la cu.:il enumeró a ILJs ernpresas de menor tamaño: 
lnvestcom, Cabh3é.Jdos y Sistemas y M1d1tul". 15 La última que recibió su licencia 
para ofrecer el serv1c10 es T ellnor 

Está claro, por lo tanto. que la compotencia será dura para cada una de las 
a empresas y tendrán que trabé.ajar aün mas p;:ira lograr obtener una rebanada el 
exquisito pastel que T~lrnex tendrá que compwrtir en breve t1en1po 

2. J. A \'tllllel. ''.S'en..!111os los principales c:o111¡n.:ticlorcs ele Telnwx ". 

La empresa Avance Telecornunicacionos de Latinoamérica S.A. o Avantel, 
fue la prunera qui.o: rec1b10 conces1ón por por te de la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes pora in~talar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones al amparo de lc..:1 Ley FeUcir~I de Telecomunicaciones. Esa 
fecha, 6 de septiembre de 1995, fue quizá para esta compañia una de las más 
importantes después de tantas vueltas a la secretaría y su tan acoslumbrado 
"vuelva mañana" 

A partir de este día, sólo una pu/abra define claramente el estado de 
ánimo en toda la compañía confianza ... tonta que tal vez. suene a insolencia. Lo 
que si es seguro es que los m1$111os d1rect1vos esperan con ancia el 11 de agosto 
próximo para comenzar a ofroc1...:r !:iUs si::rv1c1os en f;!I n1ercado corporativo de larga 
distancia. Se sienten totalmente seguros, su1 temor y con la plena confianza de 
dejar atrás al aún monopolio telefómco, Tol¿:fonos de México. NSeremos los 
principales co1npel1Llort...!'S du Tollnex", Jt.1...:uuró 1...:11 ur1a enllcv1slLJ Daniul CruwforcJ, 
director general operativo de AvL.Jntt::I 

1 ~ Sliuchc.t .• J11a11 1>.111cll e·.,,,,..,,;:,,/,, g11c1ru f'••r /,1 /,u·g,1 dlll•"''"'•' Sc11m11:11iu Epoi,;<1, !\.1.!"co. 13 de lllil)O 
d..: l'J~)( .. p. le.. 
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La empresa telefónica Avantol S.A. está conformada por el Grupo 
Financiero Banamex-Accival y MCI Communications. Corporation, la segunda 
compañía más importante de los Estados Unidos, despúes de A.T.T. Sus 
principales fl.lncionarios son: 

Manuel Sánchez Lugo. D1rector General. 
Daniel E. Crav.rford_ D11ector General OperatJVD 

• Miguel Calderon. D1rector de Rcldc1onus Gul.Je,,1an1en/ates y Públicas. 
• Arturo Graue. Director de Recursos Hu111anos 
• Robert Lacy. Director de Norrnas ele Te/eco111un1caciones y Asuntos Jurldicos. 
• Jorge Hodriguez Dlfector Con1<...!1c1.:;J y (}L.• fd1-•1c<:H.iofúcn1.J 
• Joe Terry Swaim 011ector de Tecnología 

José Maria Zub1ria D11ector clc3 Fmaruas 

Antes de seguir hablando dt..! Jos s0rv1c1os que ofrecerá Avantel, veamos 
cómo nace esta novel emprúsa te:IL:fó111cu qu;; so perfila como una de fas más 
importantes compel1dor.as do Tel~fonos du Máx1co. 

Una tarde del mes de enero de 1994, el Grupo Financiero Banamex 
Accival (Banacci) junto con la empresa estadounidense MCI Communications 
Corporation dieron a conocer a la op1111ón pUbhca su decisión de establecer una 
alianza estratégica para proporcionar a los usuarios mexicanos servicios de 
telecomunicac1ones de laroa ds.1t;:inc1a nacionol e u1ternac1onal. Sin embaro, fue 
hasta octubre del 1111s1110 ¿:ir)o ClhllldO :>8 conslrluyó for111.:-1hnente Avantel S.A., 
siendo Banacc1 el acc10111sta 111uyor1tw10, corno lo t!Sl1pulu lé.1 ley, con el 55 por 
ciento y MCI el 45 por ciento rest.:inw 

El 21 de julio del año pasado, Avanlel sollclló una concesión para instalar, 
operar y explotar una rud pública dt? leleconum1cQc1ones y prestar los servicios 
presentados en /a sol1c1tuc.J Y J. pi.11 cl el 6 de: supt1urnbre del mismo año, Carlos 
Ru1z Sacns1<311, t11utJr de la ::.c.:1ct<.Jria ~11c....iru<JU.J dul µrocedm11ento de 
privatización, 1nfonnó de lu LirJrotl.:lc1011 n l.J ::;ot1ci!Li<.J d8 co11..:esión de lo crnpresa. 
El día 14 el propio P1~s1Llwnlt.! Uv l.:.i Ri.:púlJIJC.:..J. Ernüsto Z0dJllo, encabezó en el 
Estado de Nuevo León. la ce1~1110111a m.:.iuuLlí...il du Jos tial><:iJOS de instalación de 
su red de fibra óptica Al diü s1glJ1í..:ntu, ::.0 un11cuó el título de concesión 
respectivo. 

AvéJntul S A olrucur a IJ co11Uuci.::1011 d~ si.:i1..Jh.:s do.! vo..!, dalos, textos, video, 
imágenes, sonidos o cualquier 0tro t1µ0 dd 1nform.ac1ón entre puntos ubicados 
dentro del terntono nacionill o en el extranjo . .Ho As11nisn10, proporcionará Ja 
reventa de serv1c1os y capacidad adqwr11Ja d8 otras redes pUblicas de 
telecomunicac1ones; la 1nstalac1ón y opcr¿.¡c1ón de c1rcu1tos y redes privadas. Otro 
de Jos servicios qua dará es. como y.::t es Si1b1do do todos, la prestación de 
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servicios públicos de telefonla básica de larga distancia nacional e internacional 
y; finalmente, la prestación de servicios de valor agregado. 

2.1.1. Su proyecto: Una meta clara. 

Al igual que fue la primera empresa que recibió su concesión, también fue 
la primera que inició los trab3¡os de: instalación de su red en Apodaca, Nuevo 
León. No en vano, Avantol c.:i.s1 hJ go::.lado la mitod de los 900 millones de 
dólares que hübia previsto 1nvct llr en \a primera fase de oµi;:raciones; esto es, la 
construcción de una red que ya enlaza a las 33 principales ciudades de la región 
centro-noreste de la nG1c1ón mediante el t.:::nd1do de 5,300 h.1\órnetros de cable de 
fibra óptica As11n1s1110, 1nstL.1la CllL.1110 i..:t..:nl1os Liu con1nutac1011 en las áreas 
urbanas que tienen mayor d.::ns1d;:.te.1 tel1.::fón1ca l.;is c1uLlad...,s de México, D F., 
Puebla, Gu.:ida.l<..1J¡:¡ra y l' .. 1ontl:!1rcy, o.d'"'mds. con~truye dos puntos de cruce 
fronterizo que se encuentran ubtC<..idos ~n C11..1dJU JuGrc::. y Reynos.:i 

Los directivos do k1 emprus.:i aseour i.JI'\ que 1..1 p1 unero. fase de la red les 
permitir-á ofrecer. con su p1op1a 1nfracstrcutur.:i, los serv1c1os en \ocahdades 
donde es generado el 61 por ciento del trafico de larga d1~tnnc1a nacional y el 71 
por ciento del 1nternac1onal El procE::nt.::iJe rostante se irá cubriendo, según 
Avante! en las siguientes etar.:is. 

El objetivo de la ernpresa es captur un porce11l;:tJ~ coreano al 10 por c1ento 
del mercado al término de 19~J7. p1rner año d~ op8ro.c1ones '·Quedarse sólo con 5 
por- ciento seria un f1 ucLJso y obtener 1 f> por ciento s1gn1f1cark1 un rotundo éxito", 
decia Jorge Rodriguez, du celar comc1 c1J\ y du 1nor cadotecrna 

Por otro lado, José Mnri.:i Zubiri.:i, c.hrector de f1n.:111z<Js, estima que en no 
más de 1 O años recuper .:u án i.._, 11 wt.:1 s1011 1n1cul, ...Jl111 CL1undo ú\ proyecto contempla 
una inversión total do $1,800 1n1llo118s d12 dolJ1 es en lo construcción do 20,000 
kilómetros de la red d.a fibra opt1ca. 1ncluyundo 93stos oµerat1vos. Exp\1ca Zub1ria: 
.. Hemos sentado \03s bases p....i1a el .:.n1toc1ec11111or1to y, asi, evitar recurrir a futuras 
ampliaciones de cap1tal"'t)· 

Para lograr lo anterior. Avontul l1a dcs.:.irrull •. H..lo su progrorna de inversión 
estructurado de la siguiente n1;;3nera ln11 . ..:1<0dm0nte se anunció una inversión de 
$900 millones de dólil1e::> $3~0 dü los 111i~n1os, ~011 p1cst~c1ones b.:lncarias que 
provienen de bancos d.:J Can.:.ida y E::.twdos Unidos. et O.:>nk. of Amenca, adernás 
de Swiss Banh, ABN At,..1HO y roronto Dornuuor1 U..:inh.. El ti1 por ciento de capital 
restante, es aportado µor los socios fundadores. En el caso de Banamex, como ya 
contaba con la red p11v.;:idJ rn~l:::> g1undc dül p..iis. u11::i p.:11tu <Ja la inversión fue en 
especie y la otru. en rt-.::cu1~0:::. l111...inc1c!1us, a pa.:~..ir de! la cm tura venc1d.:1 que existe 
en la mayoria de los banco denvada de la. crisis finonciera por la que atraviesa la 



nación. Cabe destacar que no se han especificado concretamente los montos de 
inversión aportados por cada uno de los socios de Avantel. 

Desde la unión de Banamex con la estadounidense MCI para conformar 
Avantel, sus metas quedaron bien claras. Si MCI pudo arrebatarle al ex 
monopolio telufó111co AT&T en los Estados Unidos el 20% del mercado hace 12 
años cuando la trasnac1onal perc.hó 1.:J exclusividad en l.:i prestación del servicio 
telefónico, colocándose como su principol competidor, en M~x1co, la empresa 
quiere hacer lo n1is1110 con Telmrlx pero en la 1111t...1d de 11e111po 

Dan Cra ... vrord, director general de oper.:ic1ones. comenta que entre un 15 y 
30°/u de los casi nueve m1llont:~ de clientes dt:: Tellnex no se encuentra totalmente 
satisfecho con los St:ffv1c1os proporc1on::::idos por el ··gigante fflonopólico", y la 
mitad de estos está d1spucs1.:i a cambiar dt.3' compañía en cuanto comience la 
competencia. Avantel -dice- t::spera ubsorver grw1 p.:ute de ese porcentaje de 
descontentos, qu1trn lc a Tchncx por lo m.::11os ;·o;., d<..! l.3 dumündcl actual. 

Así. la eslratóg1a será, pnrnoramenta, tt.?nor como clientes a los grandes 
corporativos (sin duda, la reli.:inodo del p;:istel m.:ls exqu1s1ta); ya que éstos 
generan un tráfico elevado de llamadas, Jo cual result.:i su11c1entemente costeable. 
Por otro lado, Avantel no sólo so !Jnfocará a este rncho d0 me1cado, también irá al 
residenci.:11, el del usuario común ck:I s0rv1cio tcl0túr11co '·A1nbos son importantes, 
dicen sus directivos, s1 nos d1ng1mos sólwnunte al mercado corporativo, la 
empresa quedada expuesta a los i:i.tuquos de Telmcx que tendria todas las 
posibilidades de provocar una nucri u d..: pr..::cios S1 lo t1<Jcernos así, Telmex 
tendr.a rnenores µos1t.Jll1d.:ldes dc cl~Uu1u1 un'-' c~l1..3h . .!1Ji...1 de re~puesta". 

A pesar que la competencia en lo que se refiere o! servicio de telefonía 
local aún no ha llegado, Avanlt:I ha gsegurado que quiere operar también este 
servicio. con la f111alldad do a111ort1nuar los pLlgos que ti.:ndria que hacer a Telmex 
por interconectarse a su red a parlar dü enero próximo, e!:i decir, que cada vez que 
un usuario de Avante! llame a un teli.'.=tono de Telmex, la pr 1mera tendrá que pagar 
una cuota de 1nterconex1ón a Tt::lti:fono::;. d~ r,,1éx1co Su C.::!rtcra ideal seria el 60º/o 
de clientes corporativos y 40•'/u de pclrt1cuL:ir e!:i 

2.1.2. Los empleos. 

Sie1npre que aparece tina nueva empresa en una ciudad o país, los 
habitantes de la n11srn..J so µ1 t:'!gunl;...1r1 s1 ge1 ierari.l crnpleos o si ya traen a su 
gente, en caso de que :s~.:.i i::::.-...tr dflJ~r a En Avuntel los empleos no se han dejado 
esperar. hosta Junio <.Ji= 1 fJSt6. la t:.=11·,prusd llL:va ounur.Jdas 650 contratociones, 
aunque pLJrd u11urü del pro;..11110 dlllJ. Cll...JI 1Uü lLJ cu111pelt...!rH.;1.:i sc.:.i plena, el nUrnero 
aumentara a mil 700 en1pleos directos 
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El '1 3 de mayo pasado fue inaugurado el Centro Corporativo Avantel 
Monterrey (Cecam), sede del Centro de Ingeniería de la empresa, así como de 
oficinas de la Dirección Comercial y de Mercadotecnia. En estas instalaciones, 
que cuenta con casi 5, 700 metros cuodrodos do oficinas distribuidos en cinco 
pisos, trabajan ya 155 de 300 empleados, la niayoría de ellos mexicanos. 

Entre el personal contratado en el Cercam se encuentra un grupo de 
ingenieros recién egresados do la carrera do:: Comunicac1ones y Electrónica del 
Instituto Politécrnco Nac1onol, usi COll10 do s1~la .. Hl135 Comµuwc1on¡:¡les del Instituto 
Tecnológico y de Estudios SL1pcnores u~ Monterrey 

Para prmc1p1os de 1 9~J7, Avdntul !)L!ne1 di ó un 1ninuno de 900 empleos 
directos en Nuovo Leon. A l.:.i toct-..:i, l.:1 ü111p1~~..J h~ gt.:nt:r~do cerca de 7,000 
empleos entre dJfectos e 1ndlfoc1os 

Segün José María Zub1ríil, director de finanzas. los empleados de la 
empresa telefónica ::>e s1tlJan en utKl edJd promud10 de 30 Qños y la rnayoria son 
mexicanos 

En fin. Avatol corno pnnc1pal cornpct1dora de Telmax, ha trabajado 
fuertemente desdo hace dos Gf\0$ paru ahor.:l hLiber terminado la primera etapa 
de sus trabajos de construcción, que pnra agosto comenzará las pruebas de 
interconexión con Telmex 1 L:ista el momento llC::!va instalados poco menos de los 
5,300 k1lón-ietros de t1bra óptica que debe m:::.t.:il.:ir para esta etapa. Para darse 
cuenta lo que esto s1gnif1ca bZista declf que cadn h.ilometros de fibra óptica cuesta 
un promedio do 50 niil dól.:ues en rn.:JtCfl.:3lus e instalación 

A partir del 11 de ago~to vern.Jero, Avantol entrwá en operación y los 
usuarios podrán acceder a lo 11lldva 111.:irr...:o., \...1 cu.:il uf1ect:rá adcrnás de larga 
distancia, selv1c1os da valor aurcgddo corno linuos µrivauas, Internet. fax y tráfico 
de datos. Por hoy, sólo cuenta con 50 cl1011tes pero se espera que para enero de 
1997 su carpeta se rnulttpliquo 

:!.2. Ale.Ytra - U11ico111. l./11 110111bre para 11u oh·idar. 

2.2.1. Alestra o mejor dicho A T & T. 

Al igual que ocurre cuando se cas.on dos enamorados, la unión de la 
empresa 11-.exicana Alfu y la uslcidoun1dens.a AT&T dieron nacimiento a su "primer 
hijo" al que bautizaron como Alestra. 

¿Por qué "Alestra"? Sogún Jorge Escalona, Presidente y Director General, 
se pretendía que no fuera un prefijo o sufijo como COM o TEL por no limitar los 
alcances reales de la oferta de la empresa y por verse innovadores. Alastra no es 
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una sigla o una palabra con significado particular. Se quiere que en lo sucesivo, 
esta palabra se convierta en parte del vocabulario nacional. 

AT&T se asoció en octubre do 1995 con el corporativo regiomontano Alfa. 
Fue entonces cuando solicitó una concesión a lól SCT para operar el servicio de 
larga distancia. Apcn.:..i.s el 6 du d1ciw11bru pasado obtuvo lo deseado por 30 años 
para operar una red de telecomunicaciones en el país. 

Hoy dia AT&T llene el control d0t 45% de las llamodas entre Estados 
Unidos y México. La trusnac1onal opera, dentro de su país, el 70°/o de las 
llamadas que llegon a nuestra nación, y vicev0rsa Según Jaime Chico, directo de 
Teln1ex, AT&T co11llold .15·~~. y l ...:h11ux s01o 1,.;I JO'!ú Uel tol...il. pc:10 osta última cifra 
será co111p;:ut1dd p1ont0 ent18 l<.Js nucv.:.is e1np1t...:~as. y un<3 dü ellas es AT&T. 

2.2.2. Plan de negocios. 

Integrada con c<.1p1t<:1I de Grupo Alfa y AT&T, Alastra tondrá inversiones por 
más de $1,000 rrnlloncs da dólares durante los próxunos cinco años, las cuales 
comprenden la constr ucc16n de un<:.l red d1g1ta1 que incluirá líneas de fibra óptica y 
enlaces inalá1nbncos. Según sus d1rect1vos, s~ 1;Jst11na que cuando inicien sus 
operaciones, Alestra dará empleo a 1,000 mexicanos que crecerán a 3,000 en el 
año 2000 

En su primera fase, programada para 1997, la red digital de la empresa 
prestará servicios de transm1s1ón de voz, d.:..itos y video a tr;:ivés de puntos de 
interconexión locahz.adus en 24 c1udadus del püis. En la segunda etapa, que 
concluirá en el año 2000, la red contará con 34 puntos de interconexión y 
alcanzará una extensión de 8,600 kilómetros. La conexión entre la red de Alestra 
y la Red Mundial Inteligente de AT&T se efectuará a través de dos conmutadores 
de salida 1nternac1onal localizados en T1juan.:::a y Ciudad Juárez., así como tres 
terminales remotas con capacidod de salld<l 1ntE.irnacional de Mexicah, Nuevo 
Laredo y Reynosa. 

AT&T es la rnoyor co1npañia du teleco1nun1cac1onesdel mundo, con 
operaciones en más du 180 ¡:i~lises, actualmente opera tres cuartas partes del 
mercado en el vecino país del norte Con prt.::senc1a nacional desde 1927, AT&T 
es actuahnente fuente dt:? ctnpl00 pura rnó~ Lk: B,000 111ex1cnnos 

El 20 do scpt1c111b1c Lle\ .. 1ño pa~....1Uo. AT&T anunció un plan de 
reestructuración que 1nclLJye su separación en tres compar'iias independientes 
dedicadas al desarrolla y vonta do eqwpo de tolecornuntcactones, la fabricación 
de sistemas integrales de có1nputo y la µn.:stac1ón de servicios de comunicación, 
respectivamente. Esta U1t11na en1presa., AT&T Communications Service, sera a 
partir de 1997 la U111ca que conservará la marca AT&T y participara en el capital 
social de Alastra 



El Consejo de Administración de Alastra se encuentra presidido, desde el 
11 de enero de 1996, por Dionisia Garza Medina, Presidente y Director General 
Ejecutivo de Alfa, mientras que la Presidencia y Dirección General de 1a novel 
empresa quedó a cargo de Joroe Escalona. quien había sido anteriormente 
Presidente de ATS.T México 
2.2.3. Unicom: La frustración. 

La malogrildo:..i cmpresu telof6n1cn Unicom Tolccc1nunicaiconcs solicitó un 
lítu1o de concestOn el 21 du st.:pl1urnbr~ de 1995, con kl finalidad de proporcionar 
el servicio público de tclcfoni<.l bástca da lurgo:i distancia nac1anal e internacional a 
los mercados res1dl.!nc1ui y e1npresJrial, y ~orvic1os de v<:.1lor agregado por un 
periodo de 30 años 

La empresa Un1com se encontrnb"'-t const1lwda por la alianza estratégica 
entre Grupo Fin;;:inc1wo Uci11~01ner {GFl3), Vulort:::s lndustrinles (VISA) y GTE 
Corporat1on, n1e5es d<..!~pUos se 1nh..:gt 6 lil 1 dulónica \ntE:1 nacional, que es la 
rama intenac1ona\ de Tele:tón1ca tie Espn(1.J 

Bancomer y Vtsa mantendrían et control de In en1presa medi.onte el 51°/o de 
las acciones; mientras que a GTE, la cu3rta empresa mas grande de 
telecomurncaciones en Estados Unidos, y a T elo.f6nica de España te 
corresponderian 49'% restont~ ó 24 5"/.., cada una 

Dentro de los pl<1ncs ch~ invc1s1ón que lf..;"nia r11C'J1stos Unicom para tos 
próxunos 10 ailos 01...t un<...e 111ve1~1un Lh.: 111.J~ dt..! $'.JOLl 1111llunc:; de dólares para 
establecer una red do to\econ1Luucv1cones do Ílbr.:l óptica. 

El proyecto de la hoy desaµurt:c1l.JJ ompres;;.1 tul~fónicu ora iniciar en este 
año la construcc1ón de su red da ldeco111w11c.:lc1ones conectando a las 60 
principales ciudades del país, te.rnunnndo en 1997 y, corno las demás empresas, 
su infraestructura de lo reL! do larga d1s\¡_inciJ se sustentaría en fibra óptica. 

Su estrategli'.1 era ten0r corno cltt::ntos a las pequeñas y medianas empresas 
y no con-\o Telmox. Avantd o Al~~l1~ que su 1n¿rcGt..10 estabn dingido, 
principalrnente, a los gr.::indt.:s corpof<::il11Jos por ol vulu111(.:n do usuanos que éstos 
representan_ Fernando Ramirez Acosta, entonct.:!s Ouector de Servicios de Valor 
Agregado de Unicom, decia en una conferencia 01019.:ida a la prensa días antes 
de obtener su conccs1ón que et 1ntcrós dt.3 Tt!hncx son los "heavy users" 
(usuarios pesados), por lo tnnto, l.ns empresn::i pequoi1us eran descuidadas: ellos 
las retomariar1. Otro mercncio al q1.1e se rn1focurian se1i.:if1 los bancos pequeños y 
medianos reg1onules. las emp1es¿.¡s dt:I ü1eJ. 11,~nufoc1urcra, de autopar1es, de 
proveedores auto1notr1ces, etc 



Pasaron cinco meses para que se publicara en el Diario Oficial de la 
Federación el titulo de concesión de Unicom. La fecha en que se le dió "luz verde• 
para que pudiera ofrecer los servicios de telefonfa básica de larga dsitancia y 
otros servicios de valor agregado a partir de 1997, fue el 27 de febrero del 
presente año. 

2.2.4. La nueva unión: Alestra-Unicom. 

A pesar de sus proyectos, su inversión programada y ya contando con la 
concesión respectiva, el llJnes 22 e.Je alJnl se anunció públicamente la fusión 
estratégica entre Unacom y Alastra. Su alianza seria desde los planes, los 
recursos de inversión y la prestación de servicios para fortalecer, su presencia en 
el mercado mexicano, según explico.ron sus <.Jiruct1vod en una rueda de prensa .. 

La nueva unión qt1edó ddinidJ dd 103 siguiente manera: el capital nacional -
51 por ciento- quedó d1v1d1do t::nlre ~I grupo Alfil con 24 6°/.. y el grupo Bancomer­
Visa con 24.4°/u; en tanto, el capitdl extranj~ro -.:i9 por ciento- se distribuyó en 
20º/o para AT&T. mientras Teleíórnca Internacional de España y la 
estadounidense GTE tendrá 14 5'Yu cada una. 

--------;=-=-===~ 
OALFA 

IJIAT&T 

OaANCOt.U:R VISA 

1&% ~·~·~·S~A---~ 

Cuadro 6: Co1nposición acciona11a de Ah..-~lr.t. Abril tJc 1996. 
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Los representantes de la nueva empresa, que se mantuvo bajo la firma de 
Alastra, informaron que la presidencia del consejo de administración se 
compartirla por Eugenio Garza Lagüera y Dionisia Garza Medina, presidentes de 
Bancomer-Visa y Alfa, respectivamente. Además los mil millones de dólares que 
cada una de las empresas tenía previsto invertir para sus respectivos proyectos 
se iban a disponer y esto, les permitiría liberar recursos económicos para 
incursionar más rápidamente en diversos servicios que se tenían programados a 
más largo plazo tales como telefonía básica, trn.:isferecia de voz, datos y video, 
incluido el acceso a Internet y pos1L>11ld.::1des dt..: incur ::>1unor en servicios de 
telefonía local en otros países 

De esa forma, se surnó la expenencia de c.:::ida una de las áreas y servicios 
que cada asociado mane1a Alfó] ~portaría su expenencia administrativa; 
Bancomer y Visa su red de comcrc1c:¡l1zac1on y cartera de clientes; AT&T su 
experiencia en la transferencia da llmn.:ldas do larga dist;:incia; GTE su posición 
como empresa telefónica local en E~tados UnuJos, y Telt,;:fórnca lnternuc1onal su 
conocin1iento de los mercados latino.:..Hnoricanos y el rnw1e10 de servicios de 
cornunicac1ón 1ntcg1 udos 

Es posible que para el lector no sea ló91c.:::i esta unión. pero s1 analizamos 
la conveniencia de las nueva ernpresas cornpd1doras de Telmex por sumar sus 
capacidades para una rna7•or presencia en el mer codo nacional que, tal vez aún 
no comprenda en su totalidad el sig111f1cado de la opertura del servicio básico de 
telefonía de larga d1stunc1a y, esperemos quu no en mucho tiempo, el local; 
verernos que tundr.:ln que olr~cur un so.:rv1c10 du c~1l1daU, con presencia, pero 
sobre todo con ba¡as t.:mfas y con 5orv1cios do valor agregado . Un ejemplo de lo 
anterior son las campilí'tas de puUl1c1ddd que actualmente est<.1n lanzando al 
mercado tanto Avante! como Aleslrü, e~ta últtmo cambió su anuncios a AT&T 
porque saben qtJe tiene n1as presi:nc1a esta marca en materia de 
telecomurncac1ones a nivel mundial que Alestru, la cuol apenas se está dando a 
conocer. 

El problema que se suscitó ill reo:il1;¿<..Jrsu l.J <Jl1onza de Alestra con Unicom 
fue que esta ültuna tendria que real1~.._1r un paoo do 22.5 millones de dólares, que 
equivale al 2.5•% <Je lo que hubi.a ofuc1do 11wort1r en los p11meros cinco años, a la 
SCT por haber rechazadu el tílLilo de concesión que se le otorgó. Ademó.s, la Ley 
Federal de Telecon1urncaciones conte1npl<..:i unil sa11c1ón que va de cuatro a 
cuarenta n11I salarios 111i1u111os s1 un.:i o.:r11µ1esa nu cwnplo "con las obligaciones o 
condiciones establec1dé.ts en los titulas de conce::;1ón".17 

A pesar do estos prol>lernas. l.J unión de estas empresas significarían 
inversiones por rnés e.Je $3.000 1rnllo11<::s da dólares. seoUn declar;;lciones de 

17 l..c) F.:Jl.!r.11 ti<! "Jch:1...u11111111 ... 1~·1 .. 11~·,. j ·.,pu,./o /\" 1".i'"'''""•'• y·"""'""'·~ Ankuh.• 71. llu:i!oo B. 
Fr;1cd<.'l11 IV. p 74 
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Dionisia Garza Medina el 22 de abril pasado en la ciudad de Monterrey, Nuevo 
León. "La unión -dijo- es una estrategia de negocios. [ ... ] Nosotros habíamos 
pensado entrar ar mercado con AT&T, pero debido a la magnitud del mercado y al 
resto de actividades que se licitarán [ ... ] decidimos buscar un socio que nos 
permita más rápidamente consolidar nuestras operaciones". 1a 

Finalmente diremos que con esta alianza Alastra se colocó a la cabeza 
como principal competidora de Teléfonos de México dejando a Avantel en un 
segundo plano, pero como un gran nval; adon1ás recordemos que Alastra 
mantiene un tono conciliador con Tclmex a diferencia de los otros competidores. 

2.3. Iusalt!I. En la pi.!/t!a. 

La empresa telefónica lusatel, propi~dad de Grupo lus.acell, S A. de C.V., 
fue la segunda que rtic1b1ó co11ces1ón por p.::.irte de la S.C.T., por conducto de su 
titular el Lic. Carlos Ru1z S.acnstón, p<:1ra instal~r. operar y explotar una red 
pública de telecomurncaciones 1nterestaté.ll el dia 16 de octubre de 1995. Ellos 
habían presentado su solicitud el 8 de septiembre del mismo año; es decir, que 
estos empresarios no tuvieron que esp&rar mucho paro festej;:ir su concesión. 

El capital de esta empresu se divide entre Jos señeros Alejo y Carlos 
Peralta, Presidente y Director General. rosped1varnenle, del Grupo Industrial 
IUSA, S A de C.V., por l.J parle nal:ion.:il, y lo e~tL.1dounicJonse Bel! Allantic Latin 
American Holdings, lnc con el cap1tul extrnnJero 

2.3.1. lusa/e/ y su proyecto 

lusatel posee una concesión con duroc1ón d0 30 años al 1guol que las otras 
empresas. Con é~la podrc..'.tn pre::.t.::ir ¿_¡j pUbl1co una amplia gama de servicios 
incluyendo larga d1s1tanc1a nucrondl u u1te111.::lc1onal, servicios de valor agregado, 
lransmisión conmutada de datos y la 1nstal.::ic1ón y operacrón de redes privadas de 
telecomunicaciones requeridas por granUus usuw 1os 

Su proyecto, presentado ante la S C.T., comprende la construcción de una 
red de telecomunicac1ones en Id que ::;e utdJZGlrá catJle de fibra óptica, con una 
cobertura en cinco año~ du la~ G!J µ1 rni.:1p.:il<.:!S c1ud.JU8s de la Hcpübllca, utilizando 
7,500 k1lómelros de este m.:.1er1L..1I PJ1.::i ul 200·1 10ndrá Lm¿_¡ lona1tud de 14,000 
kilómetros. que se agrug<.Jn a su r~d de tck:co1nurucac1ones ya existente, 
alcanzando un totol de aproxunaddme11te 20,000 Kn1., cul..oriundo asi a toda la 

IM Ch¡1voll;1. Ciu!>la\ o . .... ·.·r,111 "''" ''r"' '' / 'S -l. 0110 m11/011.-.• ¡.,,. ,,,,.,.,.,,.,,,, .. \ .l.- .-11.-.ura- t :,,,, "'"· CI Unl\ cr).411. 
Ncg01.::ios. J\.to111c1rc). J\.t.:. ... 11,;u. iz J.:. ;1hol ll.:. ('J•>u. p. '.'i. 
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República Mexicana Asimismo, se encuentra comprometido a proporcionar 
cobertura de servicios al 90 por ciento de Ja pol.il..Jción urbano del país 

Dentro de su primera etapa, la red cubrirá 60 ciudades, incluyendo el 
llamado triángulo de crital, el cual lo forman la Ciud::Jd de México, Guadalajara y 
Monterrey, que será utilizado como red de alta capacidad para concentrar tráfico 
de poblaciones medianas y pequeñas. La construcción y operación de esta red 
será soportada por la empresa Bell Allantic El plan de inversión contempla para 
los próximos 9 años llll c.:ip1tal suµonor .:i Jos $10,000 mlllonos do pesos. Para el 
año 2004 prevé una cobertura de mas da 125 CHJd<Jdes dd t~rnlorio n<Jcional. 

Según estimaciones de Grupo lus<.lcell con esta nueva empresa generarán 
más de 2,300 empleos cLJllf1cados antes del año 2000 y miles de empleos 
indirectos generados en el corto plazo, especralmente en el sector de Ja 
construcción 

Para realizar sus proyectos de inversión de $1, 700 rrnllones de dólares, 
lusatel recibió financ1am1en1os de bancos do E~t<Jdos Unidos, Canadá y Japón, 
entre otras fuentes Estas son. Expoll Duvulopment Corporélt1on de Canadá, 
Export lmport Oank de Estados Unidos. Expa.t ltnport 8¡.i11k de Japón, banca 
comercia/ n1exicana, el propro cap1tul gener;;:ido por lusacell, cornpra de acciones 
por los principales socios y, fmalme!nte, provu...:doros de equipos y servicios de la 
compañia. 

La red de larga distancia de la compañia se interconectará con Estados 
Unidos a través de los punlos frontt!11::os C1lHJ •. H..J Judrez-EJ Paso, Hcynosa-Mac 
A/len y Nuevo Larcdo-Laredo, en los estados do Ch1huat1ua y Ta111aulipas. 
Asimismo, el nuevo consorcio lus<::11~1 conti;.!111pk1 ülcan.::ZJr una cobertura del 90"/D 
de la población combinando sus St..ffv1c1os e.Ju l<-1r9a di~t.:lncw y otros que ya opera, 
como satélites y redes privadas 

La empresa lusacel/, que corno lodos swbomos, se dedica actualmente a Ja 
prestación del serv1c10 de telefonia celular, y se encuentra presidida por Guillermo 
Amore como Director General; Purificación Carpinteyro, directora de Desarrollo 
Estratégico y Alberto Rios Zertuche, ant1auo consejero del Grupo empresarial y 
actual Direclor Gonoral Ut! lus..Jlel 

2 . ./. Alarcate/. ~\~in co1n¡,f-.:Jos. 

Realmente esta empresa sutrió para recibir su titulo de concesión para 
operar larga d1slanc1.;::i, pues fuu l<J µ111nera quu p1esontó IL.i solicitud a la S.C.T. y 
no fue sino hasta después de Avante! e lusate/ que obtuvo la licencia requerida. 
Recuerda su director general, Gustavo M. de la Garza, que "tenía que estar 



detrás de Carlos Ruiz Sacristán (titular de la S.C.T.); a donde fuera yo iba, hasta 
que me diera la concesión". 

Marcatel, S.A. de C.V. se formó oficial y legalmente el 7 de julio de 1994; 
es decir, fue la primera empresa en México que buscó el permiso para ser la 
competencia del monopolio Telmex. En el mes de mayo de 1995 presentó su 
solicitud al gobierno federal, y complementó los requerimientos señalados en el 
Acuerdo por el que se Establece el Procedimiento para Obtener Concesión para 
la lnstal.ución, Operación o Explotoc1ón do Redes Públicas de 
Telecomunicaciones Interestatales al Amparo de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones, publicado el 4 de septieml.J1e del mismo año Stn embargo, 
recibió respuesta hasta el 26 de octubre y fuo publicad<.1 su concesión en el Diana 
Oficial de la Federación el 26 clu febrero du 1896, clmtro rnoscs después. 

Los socios de la c1tad.::1 co111pa1lia son: el Grupo Radio Becp dirigida por el 
empresano reg1mnontano GustLJvo M de la G<.1rz.:.i, por la parte n1ex1cana. y lo 
acompañan en la bat.:illa las ernµresas estaUou111denc;es IXC Comrnunications, 
lnc., y Westel, lnc . l lwtJia ur1a fuma tulutó1uca canadiense -TelGlobe, !ne.­
interesada un asoc1ar~u con l.::J u1np1e::.>J, µuro u cwus.:.i del 1utraso existente en la 
puesta en marcha del P'º''8Clo de tcldo11íi..i de kuga d1stanc1a de Marcatel, 
desistió part1c1par 

En la concesión se establece que ésta deberá 1rnciar la explotación de Ja 
red pública de telecomunicacionts a 1113s tord.:ir el 30 do junio de 1997 y los 
trabajos para enlazar con infrae::.tructura propiu u 62 ciuddd~s del país. deberán 
quedar conclu1dos antes del 30 de d1c1<.;111bre dd af10 2001 

Conocer a este empresario es una verdadera experiencia: recio, alegre, sin 
el menor asomo d8 111odustr.:l, 9r.:J11 uxpcrienc1d en el can1po de las 
telecomunicaciones {poco más de 3S <JÓ05), s111 cornpleJOS, dominante y siempre 
con los pies en la tierra. Gu::.tuvo du Id Gorz.::J l>uscará comenzar la carrera 
llevándose un 2% del mercado de l~r[J"1 distancia, aunque en los siguientes cuatro 
años Je apuesta al 5% dd suculunlo p"1stel que a partir de enero también 
pelearán rebanada Avantel. Alustra. lu~atel, lnveslcom, Sistemas y Cableados y, 
por supuesto, Tehnúx 

2.4 1. Su proyecto: l\.1ás con rnenos. 

El proyecto de M.:irci.ilel comp1 ende el tendido de 12, 700 kilómetros de 
cable de fibra óptica p0;ra el .uño 2000. Lo~ µrnneros 2,000 km. estarán listos para 
el próximo año. Pretende cubnr desde T1Juana hasta Matamoros. La firma IXC 
toca todos los puntos fronterizos que hay untrt= los Estados Unidos y el territorio 
nacional. Marcatel pretendo cruzar 1 O kilómetros y conectarse a la red de su 
socio. A través de Reynosa y Laredo, la red entrará a Monterrey y de ahí viajará a 
la Ciudad de Móx1co, Gu"1dnl.:i1<:..ira y el resto d~J país. 



Por otro lado, el pasado 3 de julio del aiio en curso Marcatel anunció la 
firma de un contrato can lnvestcom para construir conjuntamente una red de larga 
distancia de 2,000 kilómetros, la cual tendrá un costo de 90 millones de dólares. 
Cada una aportará et 50°/o. S1 no hubieran hecho este convenio, Marcatel como 
lnvestcom tendrian que invertir 60 millones individualmente. Ademas, ambas 
compañías compartirán inversiones por 30 millones de dólares correspondiente al 
pago de permisos a autoridades y a la obra civil.Existen, también, posibilidades 
de adherirse a la nueva all;in~a de construcción lusulel y Alastra, con los que ya 
se han dado acercamientos. 

Para el segundo somostre de 1997, la fmna planea una inversión de $'180 
millones de dólares. El proyecto completo de la operación requerirá una 
erogación de $650 millones de los billetes verdes. En cuestión de empleos, 
calculan generar 400 puestos en '1996 y llegar a una planilla de '1,600 empleados 
cuando apere al 100% 

Lo quo es cierto es que Marcatel no será de las principales competidoras 
de Telmex; sin omb.:.iruo. el ucc1ornsto rnayonto1 io de M<Jrcatel expresa estar 
tranquilo y preparado para afrontar lo que venga 

2.5. /11vestco111. L" ~;_\"f>t.!rie11cill l!ll Tr1111hi11g 

El mismo día en que Marcatel recibió su titulo de concesión -26 de octubre 
de 1995-, lnveslcom, S.A. dia C.V. obtuvo su licencia por 30 años para instalar, 
aperar y explotar redes públicas de telecomunicactonee interestatales; y al igual 
que las otras empresas telefónicas el dtrcctor goneral de esta, Benigno Pérez 
Lizaur, podrá prestar al público una amplio gama de se1vicios que incluyen larga 
distancia nacional e internacional, transmisión conmutoda de datos, servicios de 
valor agregado y la instalación y operación de redes pnvadas de 
telecomunicaciones requeridas por grandes usuarios. Pero a diferencia de la 
anterior telefónica, lnvü::>tcom µru~cntó solicitud a la S C T. el día 20 de 
septiembre de 1995. 

La empresa es propiedad del Grupo Comunicaciones San Luis, S.A. de 
C.V., en cuyo capital part1c1pan co1no socios los señores Miguel Valladares García 
y famiha, Benigno Pércz y Carlos Guerrero Gonzalez. Con este grupo participan 
como socios extran1eros las empresas Nextel Commw11calions, LCC, UC, ACC, 
IWC Y The Carlyle Group. 

Desde '1990 lnvestcom controla y opera una red de radiocomunicación 
(sistemas inalambncos), que actualmente opera en las principales ciudades del 



pafs, y contempla ta instalación, durante 1996, de sistemas digitales para ofrecer 
al usuario mexicano servicios integrales de rodiocomunicoción. Este servicio es 
conocido como trunking o radio de dos vías y el nombre de esta compañia es 
Tricom en la que Pérez Lizaur también es su director. 

En el título de concesión se precisa que a más tardar en abril de 1997, 
lnvestcom estará obligada a iniciar la pre::>tación de servicios y deberá cubrir, para 
el año 2000, por lo menos 63 Cllldac.Jes a los lorgo de nuestro territorio. 

A pesar de la fuerte competencia que habrá en el país a partir de la 
apertura comercial en la larga distancia en los que participarán las empresas de 
telecomucicaciones más importantes del mundo, Benigno Péruz se encuetra bien 
consciente de ello y asegura que a su empresa "le costará siete años 
posicionarse con el 8% del mercado de loraa d1st;;:incia en México" 19• 

Los planes de la empresa son comenzar el servicio de larga distancia 
interconectando a sus actuales clientes de trunking; ademas de ampliar su 
carpeta con tecnologia y flex1b1lldad seoún las necesidades de cada usuario. El 
problema de lnvestcorn es que tendrá qLJe dar serv1c10 a por to menos 120 mil 
personas en su primera etapa para que pueda operar de manera rentable. 

Como ya se habia scñal~do, lnveslcom anunció la firma de un convenio de 
construcción con Marcatel el pasado 4 do JUiio. E!:ite convenio establece que las 
dos empresas construiran con1untamente una red de larga distancia de 2000 
kilómetros; dicha red tendr.3 un costo de 90 millones de dólares y cada compañia 
aportara el 50''/o del total de la 1nver s1ón. 

2.6. Las otru.\· e111pre!'!.·t1~· telefiS11ict1s. 

2.6.1. Cableados y Sistemas. 

La empresa Cableados y Sistemas, S.A. de C.V., la séptima empresa a la 
que se le otorgó concesión para operar el servicio de larga distancia nacional e 
internacional. recibió este nombrarniento el día lunes 15 de enero de 1996. 

A mas tardar en junio del próximo año Cableados y Sistemas del Grupo 
Varo, estará obligada a 1rnc1ar Ja prestación de servicios y deberá cubrir para et 
año 2001 por lo menos 29 c1uU •. uJes del pais Lo empresa de telefonía se 
encuentra dirigida por r~'1anLJUI Vázquez A1Toyo Aldrete. 

19 Pén..:.l. L1111;c. U.:111.uJu T,.fL., . .,,,,,,,,,,.,,.,,,,,..~ -~•· ul>r .. • u11<1 111H'\'<I •·r,J. f\.lunJu Ejc.:utho. NUn1. 207, 
?>.IC:o..i..:o,Julm Je 1•1•10. p l l-1..:c 
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2.6.2. Miditel. 

El dia 13 de marzo de 1996, después de Cableados y Sistemas, Miditel 
obtuvo su respectivo titulo de concesión por parte del Gobierno Federal a través 
de la S.C.T. 

La octava concesión que otorga la dependencia desde septiembre de 1995, 
luego de aprobarse la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones, estará 
enfocada particularmente a la cobertura de una 4 mil 700 comunidades rurales y 
zonas suburbanas del territorio nacioanal por medio de tecnologías vía satélite y 
radiotelefonía. 

La nueva empresa dejó claro en su concesión por 30 años que realizará 
inversiones en una p1 imera etapi'.l por $350 nullones de dóta1 es para la instalación 
de una red de cable, y anunció su interés por olllLlner una conces1ón del espectro 
radioeléctrico, pero esto será hasta quo lo S C T µongLJ LJ subosla las fecuencias 
correspondientes. 

En sus planes tecnológico::>, l\-11d1tel asp1r<:.J instalar antenas VSAT (very 
small apertura terminal) para la transmisión de señales sateriales y, vía cable, 
llevar el servicio telefónico hasta los dom1c1llos de los usuarios residenciales y 
comerciales. Se colocélrá una antena por punto, a la quu se conectaran ocho 
teléfonos públicos en una misma caseta con mult1servicios. A más tardar en el año 
2001, la empresa debera cubnr con infraestructura propia por lo menos 4 mil 75 
poblaciones a lo largo y ancho de la República Mexicana 

Su concesión estoblece que podrá prcst<.tr servicios telefónicos públlcos do 
larga distancia nacional e 1nternac1onal, serv1c1os de valor agregado, transmisión 
conmutada de datos e 111sta\ac1ón y opo.::r ación Uu redes privadas de 
telecomunicaciones requeridas por grandus usu::Jr1os. Estos servicios comenzará 
a prestarlos a partir del 11 de agosto próximo mt:d1ante su propia red y, a partir 
del 1o de enero de 1997, interconoctwdo o l<..t red b.3s1ca Uu Teh~fonos de México y 
los otros siete nuevos conces1onJnos. 

Como se ha podtdo observar, M1U1tel no pretendo competir contra los 
grandes conso1·c1os cülllO Tt.:hnex, Avaltu o Alu::.t1u, pues c:i diferencia de éstos, su 
mercado seran las poblaciones que actu<'.llmcnte no cuentan con el servicio 
telefónico. 

Su director, Carlos MlJrray Campbell. ha informado que para llevar a cabo 
su proyecto utilizaran 14 megaherlz: del satélite Solidaridad Uno. Asegura que 
este mismo año habran conectado al servicio telefónico 666 poblaciones rurales 
del país, generando por lo menos un empleo por punto. 
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En cinco años, contados a partir de 1996, Miditel invertir3 en la nación $50 
millones de dólares en la instalación de su infraestructura. Al comenzar a operar, 
esta empresa contará con 32 puntos de vt::nta en el país y oficinas generales en la 
ciudad de México. 

Finalmente, hasta ol momento no se conocen los socios de Midítel a cuatro 
meses de tener en sus manos la concesión, sin embargo, su director asegura que 
negocian con seis compañías di:;! origen estadounidense, canadiense, asiático y 
europeo, para asociarse. 

2.6.3. PCM Comunicaciones. 

La empresa PCM Comun1cac1ones presentó en el mes de enero una 
solicitud a la Secretar in de Comur1c~ciones y Tronsportes (SCT) para que le 
autorice competir en el merc~do de larga distancia 

En la solicitud, la cual aün no ha sido entregado el titulo. el presidente del 
Consejo de Adm1rnstrac1on du l.:i emprus.:i. Fcdc11co VV1\k1ns Chapoy, ofreció cubrir 
con teléfonos in<..Jl<.l1nb11Los 10-1 ~1udd1..1t .. ,5, Lu 1u~ C. irul poblüUos y 30 rnil ranctios y 
rancherías del país con serv1c1os a LiGJO precio. Ad.:ornas, se aclara que en caso de 
obtener la concesión inc\u1ra t:n su proyecto programas especiales de 
comunicación para serv1c1os de ernergencin. segur1dod, educación, apoyo 
turlstico, admministración murncipol, agropecu::iria y do pesca de litoral, así como 
para empresas de enorgia, petrolera~ y mineros 

PCM, representada 1nayont::ir1a1n..;nte por los empresarios mexicanos 
Fedenco Wllkins Cllüpoy con l ~ por ciento dd tot...il d<.J lds acciones, Roberto 
Salmerón con el 16 µor ciento. Dav1d Ponlis y Luis Carlos Toledo, ya establecíó 
una alianza estratégica con la ernprus.:i su~ca Encson, como socio tecnológico. 
Asimismo, planea obt~rler f1nanc1.:.u n1entos con otros 1nvers1onistas nocionales, y 
una linea de crédito por un total d0 $:!46 8 m1llon0s de dólé.lres con el Eximbank .. 

De acuerdo con su proyecto, tiene pl<Jneada una inversión de $1,048 
millones de dólares. da los qu~ $333 B m1llone-s U~berán mvertirse en los primeros 
tres años a p.a1t1r de l.:J cn11cua d....- l....i cuncos1011 L.1clJ.r.:i la sol1c1tLid 

La tecnologia inalambnca qu0 pl<lnu3 in~WIG.r es rnas económica que la de 
cables de fibra óptica quo lo::. otn . .l~ conccs1011 ... H 1os han o!Jec1do. Adernás, esta 
tecnologia es 1done~ µ .... un cub11r ni...J~ 1~µ1LJ..i1ner1lu pol.>l.;¡c1ones que pueden 
generar un tráfico te\&fórnco moderudu 

El director de PCM otrE=c1ó crear por lo monos 2 mil empleos directos, 
prestar servicios a por lo menos 50 rn11lones d& t1ub1tantes localizados en 104 
ciudades e invertir el 4 por ciento de ~us i1191c::.os c..hirante los primeros 10 años -
$70 .. 3 1n1llones de dóldre~- un 11wust1g<J.c1011 y dd::;.:..urollu tt:cnoló91co. En estos 
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primeros años, estiman captar divisas a largo plazo por $246.8 millones de 
billetes verdes. Prevé también captar en el mismo periodo $263.2 millones de 
dólares por exportaciones. 

PCM Comunicaciones proyecta para las zonas fronterizas norte y sur de la 
República dar cobertura al mayor número de ciudades e incluso una ampliación 
hacia diferentes regiones de Centro y Sudamérica. 
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CAP.iTULO III 

LA VERDAD DE LA APERTURA COAIERCIAL. 



En el presente capitulo se analizará el significado de la nueva guerra que 
se empieza a gestar en nuestro pais con respecto a la ya tan nombrada apertura 
a la competencia en tck·:íonia du largé.I distancia, qué es el Espectro 
Radioeléctrico y Ja fibra óptica y por qué son tan imporlé:mtes para la telefonía, 
qué pasa con la entrada a la compett..mcia dal servicio local. por qué se sigue 
protegiendo a Teléfonos de Mexico en es.te sentido, qué nichos de la población 
utilizará en mayor grado el servicio de larga d1~tancia, etcétera. Todo fo anlerior lo 
iremos contestando durante el desarrollo del capitulo. 

3.1. Co111ienzt1 /11 guerra por e/ 111t!rcatlo. 

El primer intento de compcloncia en el servicio telefónico de que se tiene 
memoria se le atnbuyu a México cu'-tnc..Jo en 01 uño du 1904 la compañia Ericsson 
se instala en nucslro pais y le quita morcado a la antigua operadora llamada 
Compañía Telefónica Mexic.:.ma ( 1881 ), quien después cambia su nombre a 
Compañía Telefónica y Teleort,fic.::i l'v1exicana 

Nuevan1enle. duspués de co::Js1 un siglo. Múx1co expenn1ent.::irá los efectos 
de la competencia. TeJé'fonos dl.! M0....:1co víve sus Ultimas dí.os de soledad. El año 
de 1997 marcará la d1ferenc1a en cuesl1on dt;! calidad con t..Jna de /as guerras 
comerciales n18s interesantes t...lc k1 h1~tur 1..J n.:..icion¡_i/ 

Por ello, durante los últimos cmco años los socios nacionales y extranjeros 
de Telmex se han venido p1upo:uw1Uo para llegar al co.mpo de batalla totalmente 
armados. Esta emp1 esa Junto con sus compel1dores ptolem .;:jn por un mercado de 
telefonía de larga d1stanc1.u que vul~ c.:..is1 $3.000 n11Jlones do dolares anuales. 

Desde ahora podernos nolur los Li0ncifrc1os quti truer.:l a la ciudadanía esta 
competencia Tel111ex ha cornenL.::.ido un<J .::..~¡rt::s1va ca111p;:irla dt~ descuentos en el 
servicio de larga d1s1wncra que v.::.u1 del :_:5 al 38 por ciento para clientes 
corporatrvos y del 20 por ciento pc1ra usu.:.i11os rus1denc1ales Además, la empresa 
inicia también una etapa de acercomi0nto a sus clientes para diseñarles 
conceptos de serv1c10 a la medida, corno paso previo n la entrada de la 
cornpotencia Pero ¿por qu~ t1asl.J ;;:..it101a eslu 111le1ós poi sus cl1unlos que van de 
sin1plen1onl8 abonudos µor noces1d< ... h..J a cl1~ntos por volunlad? '-Por qué hasta 
ahora se preocupan por d;;:.1nos a conocer. a través de los medios de 
comunicación. lo que 1 .. 1 cmprusu h<-1 reoo..d1z..Jdo dt.!I los últ1111os uñas? ¿Miedo? Lo 
que si es cierto es que el progr •. HnLJ de u~scuc11tos d.:uJos u conocer a principios 
del mes de Julio no es tan ·uur us1va·· corno se suponu Recuerde nuestro leclor 
que a principios del año se ünunc1aron aum.::ntos mensuales en el servicio 
telefónico tanto local como de larga distancia; por lo tanto, no nos dejemos 
engañar con el viejo truco de "l>aiar precios después de subirlos". 

Sin duda el terna que más ha causado controversia en la S.C.T. 
encabezada por Carlos Rwz Sacnstón, es l.::i apurtura. Uno de los principales 
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puntos discutidos es el hecho de que los nuevos competidores tendrán que pagar 
a Teléfonos de México una tarifa llamada de 1nterconoxión" que es una cuota 
para enlazarse a la red de ésta últ11na. 

Esta tarifa, que entrará en vigor el 1 de enero de 1997 cuando tengan que 
interconectarse obligatoriamente los conces1onarios, querian que fuera sólo de 
tres centavos de dólar por minuto, mientras que Telmex quería cobrar casi 30 
centavos. Después de largas discusiones en las que nunca se pudieron poner de 
acuerdo, el Subsecretario de Comunicac1ones, Carlos Casasús, tuvo el 
compromiso de definir la tarifa Finalmente, ésta quedó en O 05 dólares por minuto 
y dentro de tres años bajará a O 03 dólart:s 

Las reacciones no se doJaron esperar. Los concesionarios rechazaron esta 
tarifa alegando que la Secrc:lüriZt apoy.::Jba a Telmcx Antos de toda esta 
problemática, los empresarios c1earon un fr0nte comUn contra el ·gigante Goliat .. 
para obl1gn1 lo a negoc1.:.Jr la int.Hco11.:>..1on 

Este organ1srno do repre:.;entac1ón 11.:::;rn.::.ido Asoc1.3c1ón de Concesionarios 
de Telecon1un1cac1ono.~s (ACl EL). tu~ t01111.:.ido lL'QL>l1ner1tl:! el 20 d~ d1c1embre de 
1995 con el fin de establ.::ce:r po::>1c1oncs f1 cntu d las nuevas cond1ciones de . 
competencia que se d.Jrón, esta a5oc1eic1ón t1cne, además, la capacidad de 
interlocución frenta a las autond.:Jdes y mas aún de cara a los Jaloneos que había 
estado realizando Tel111ex, la ernpresa propiedad de Carlos Sl1m Helú. Como se 
ve, esta empresa no eslába tan conlt!nla d~ que se übner;:i li.l competencia. Un 
ejemplo de lo antenor se observó los µ11rneros dios de diciembre del año pasado 
cuando la telefórnc~ ul.Jandonó l..ls µldt1c.:.is que se seguian para definir el plan de 
numeración y lo r11d~ 1mport.:inle la normat1v1dad que se seguirá para las 
interconexiones y la presuscr1pc1ón del scrv1c10 de lwraa U1stanc1a La posición 
asumida por el con::;orc10 111ot1vo l..:is m.:::is UffLJL.J...is re.<:lcc1onus Es mas. no falló 
quien acusara a la SCT de a:::.urnir und actitud coniploc1enle frente a Telmex. 

A raíz de esto, las nuevas e111µ1 esas rc:allzaron consultas derivando en la 
creación de un frente cornlin que lral<on-3 el que se dá LJna upertura con equidad y 
en la que se evite que el peso de T c:llnux µuoda fJvoreccrlo. Entre los integrantes 
de la ACTEL se t::llC•J11!rL.1b;Jfl en lu 111tJ~.óJ d1ro.:ct1va f\.1...i1n1el Sónchez Lugo de 
Avantul. co1110 f-'ru~1l.J.. . .:ntu, l'ur1tu .. : •. H .. :1u11 C ..... .rµ111lt.:y10 L.Ju lu~.J.cull, secr~l.:iria, RaUI 
Ortega de AT&T, tesorero Türnluén 111lt=g1<:m o. esto gruµo el señor Benigno Pérez 
de lnvestcom, por parte e.Je r.1.:ircatel e~taria Gu::>l.:lvo de lo Garza , así como 
Cableados y Sistornas que llcvu M...inut:.?I V<lzquc;::: Arroyo Aldrt.JtC. 

Con esta asoc1ac1ón se logró que Telmex rearesara a la mesa de 
negociación para realudar las plét1cus de interconexión, numeración y 
señalización. Finalmente como no se pudieron poner de ocuerdo en las tarifa de 
interconexión, la SCT tuvo que 1nturverur como ente regulador y en el mes de abril 
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se estableció la tarifa. Cabe destacar que dicha tarifa -5.32 centavo de dólar por 
minuto de interconexión-, bC)jaró a 4 69 cc11t.:ivos para 1988. 

Como ya habíamos comentado anteriormente, la interpretación de los 
concesionarios fue que la decisión fovorecia a Telmex, ya que desglosando ese 
precio, dicen los e)(pertos, la lar ita para interconectar llamadas internacionales de 
llegada a nuestro país llegará a 25 centavo de dólar por minuto, porque se le 
suma la nacional que queda en unos 2.5 centavos de dólar La tanta nacional se 
duplica al tomar en cuenta la entrada y salida d~ llamadas. Esto decian impactará 
en un 40 por ciento en el prt:c10 t1nül que se cobrará a los clientes. Podrá 
imaginarse el lector lo que ocus1onó esta decisión de la autoridad. hasta el hecho 
de que peligrara la ap•.:rtura lo...;lufónu~....t 

Después de establec1dns las tarif.:is de interconexión, el siguiente punto 
serían las reglas sobre los planes toicnicos de nwnerac1ón y señalización. Aquí 
siguieron los estira y aflOJ.'.l y los dimes y d1retos. En el documento oficial 
publicado en el Diario Of1c1al d¿ la Federuc1ón el viernes 21 de junioW establece 
las reglas para larga d1::;tanc1a. entre sus pu1 itas rnñs i1nportantes tenernos los 
siguientes 

Los usuarios n1cxicanos tcndren1os la opcrtuniU~11.J de escoucr a la ~111presa do nuestra 
preferuncla para el ser,,icio Llu larya <..lrnt.;.11u::1a por l.i vla <..le un contrato du prcsuscripc1ón o 
simplemente rnarcando claves espec11icas que se asignan a cada c111prcsa. Las claves las 
daren1os a conocer 1nás adulante. 

El servcio local lo scguira operando Tclmex tumporalrncnte, pero después habri\ 
conu:tidores en esta i'uua. 

La sclcccion por prcsuscripc1on l.lu OJJt:radur de l..irga distancia se podrá hacer por 
escrito o via tt:h:fónica o biun a tr.:J.vés de survicio du computo, fa:.: o cualquier otro rnedio 
electrónico o de teleco1nur11cac1011 dul cu.ti pucl.1.1 ol.JservJrse una constancia. 

Los opcradorus de t.:irga distancid c.Jubcra11 proporcionar scrvicios de información y 
recepción de quejas del scr,,icio con acccso lds 2.i horas y los 365 Llias del ai'lo. 

Se establece que una linea h:lcló111ca polir.'t estar suscrita Un1ca1nuntu a un operador de 
larga distancia a la vez. 

Cu.lndo ul usu.u10 su suscrih<1 con una un1prcsa dubcrá pcr11H111ccur con clla por lo 
1nonos durantu un rncs. 

Los n1odelos de contr>Jto du prestador de larga distancia dcbcr.-in ser aprobados por la 
SCT. 

En el capilulo VI su est.1hl1.!'Cc l.t const1tuc1ón de un Con11té du Opuraclonos de Larga 
Distancia, que estará encaruado du coordinar usta apertura. Ac.lun10is, el Comité deberá 
contratar a una ernpresa lndcpc11L11c111e quu se encargara de ad1ninistrar los datos 
relacionados con los usuarios del servicio y a la ernprusa en quu est.311 abonados. Este 
ad1ninistrador tendrá el con1rot du los chcntcs 1norosos y asi, pennitir a los operadores 
identificar aquellas pursoni"IS que tenuan adeudos pc1H.J1cntus con algUn otro operador del 
servicio. 
Cuadro 7. Pnnc1p.1l<?s puntos d<?I PI.in T~cmco para l.I•"! Nurnt.?rac16n y Su11nhzac1ón para la Larga 
Distancia. 

2º Dml"io (Jf11.:1.1l J..: l.1 Fcdc1.1r..in11 Uc·,l!/.,~ ,/,·/ .'<'n·rn ... dc: l.ur~,, /Jotll11L"tll, .•·1c·.1: Viernes 21 de junio de 
1996. p. IJ. 
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También se publicó en el Diario Oficial el 'Plan Técnico Fundamental de 
Numeración .. 21, el cual fija la desaparición de las claves lada 91, 95 y 98 y la 
extensión del número de larga distancia a 10 dígitos (actualmente es de ocho). 

PLAN TÉCNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACIDN 
• En la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara los nún1cros crecerán a 

ocho dígitos, mientras que en el resto del país serán de siete. 
• A partir de 1997, para con'lunicarsc a una ciudad que se encuentre en otro 

punro denominado larga distancia nacional, el público deberá marcar el 
01. después el número do zona y finalmente el nún1ero local. 

• Para llamadas lntcrnaclonalos se .-calizará el mismo pr-occdimlento pero 
anteponiendo la clavo OO. 

• Para seleccionar a una empresa cada vez que se marque una larga 
distancia nacional, el usuario deberá digitar 01 n1.:ís la clavo de tres 
dlgltos que se asigno a cac.Jil opcr<-1dor y c.Jc~pués el resto do los números 
normalmente. Por cjen1plo: 

Una llmnacJa de México a Montc..-rcy por Tclmcx: 
01-123-8-3-18-81-00 

'"'c~u-a-d~ro~6~. P~rl~n-c~lp-a~le-s-pu-n~to_s_d~e~l~P~ia-n~Tl'.:cmco de Numeración. 

Lo mismo ocurre en una llam.:idn de larga distiJncia internacional. 

Para el mes de julio se definieron las claves de identificación de cada 
empresa. Con esto se rompia t1nalrnente el monopolio de Telmex en larga 
distancia nacional e internnc1onal. El usuario podrá elegir a la empresa de su 
preferencia en cada llamada que realice. 

CÓDIGOS DE. ASIGNACIÓN 

Telmex 123 
Teléfonos del Noroeste. Telnor 191 
Avantel 111 
lusatel 333 
lnvestcom 234 
Marcatel 777 
Alastra 288 
Unicom 733 
Cableados y Sistemas 200 
Miditel 100 
Telefonia lnalárnbrica del Norte 555 

lt /bi.Jcm, p.20 



Ya con estas claves, cada usuario podemos identificar a la emrpesa por la 
que deseemos realizar nuestra llamada de larga distancia. Claro que las primeras 
reacciones fueron que Telmex y Avantel ganaron los códigos más solicitados por 
los concesionarios. En el caso de Alestra consiguió la clave 288, representativa 
de AT&T en el teléfono digital. 

Pues bien, parace que hasta aquí las reglas han sido plenamente 
establecidas; sin emt..nirgo, la pregunta siguiente es: ¿quiénes utilizamos 
realmente el servicio de larga distancia? 

3 . .2. ¿ Q11ié11e!J.· utili:.111110~\· el seri·icio tlt.! /11rg11 tli . .,·11111cia? 

Parece fácil afirmar que a toda la población mexicana beneficiará la nueva 
apertura telofón1ca; sin embargo, habria que analizar este punto más 
detalladamente. Pr11ncramentc. '-es u5tt;:d, lector, una persona que realiza 
mínimamente diez llamadas de larga d15tancia al dia? (..depende usted de una 
llamada de este tipo para realizar un neuoc10 que la dejará un capital 
signif1cat1vo? si su respuesta es no, quiere dccir que es un usuano residencial y 
no utiliza en gran medida dicho serv1c10; probublarnente, sólo dos o tres veces al 
mes. Si su respuesta es sí, entonces la cosa Ci.lrnb1a Esto quiere decir que es 
usted un prom1mente empresario que depende de la comunicación con otras 
ciudades de la RepUbl1ca Méx1cana y/o con el extranjero. o tal vez, no un gran 
empresario pero si alguien con un negocio que necesita realizar frecuentemente 
llamadasde larga d1slunc1a 

Estos Ultin1os casos, son los qua f e<'..llmente so verán beneficiados por la 
entrada a la competencia de otra::; empresas que ofrecerán el servicio. Son los 
que más utilizan el telo:'.!fono Es por ello que pa1<J Telmex, Avunlel y Alastra sus 
principal nicho de mercado sera los grandes corporativos, ounque, como dicen, 
no descuidarán al usuano res1denc1al 

En el caso de Avantel, lu 1dou es t1nccr::;t;1 prun.:;ro de clientes importantes, 
Estos clientes generarán un tráfico die: llLlln<.Jd.:..ts lo ~ullc1entemente elevado para 
que resulte costeablc 111stalarlt::s conc>o.10no5 locales d1rect3s 

Para Telmex el problema será mantener el mayor numero posible de 
clientes. Jorge Rodriguoz, director cid r ... icrcadolecnica de Avante! dijo en una 
entrevista que 'Telrne~ va a tr.:itar de c1eJr miedo en el mercado, confundirlo y 
plantear perspectiva 0rróm.;as".."2 Ellos e~t.:ln conscientes que Telmex invertirá 
muchísimo más que cualquier otra operadora, pero, dice, no por ello ganará 
clientes, la gente no olvida con una liwn.:it1va campaña de publicidad lo que por 
años estuvo sufriendo, no teniendo rnas re1r1ed10 que resignarse a ese servicio o a 

2.2 Fcrn;\ndc.o:. Ju.u¡uin < Jp , u. p 51 



no tener línea alguna. Incluso el mismo Andrés Ortiz, subdirector de Información 
y Análisis de Telmex, señaló que el principal problema de la empresa es su 
imagen ante la sociedad: "el usuario no toma en cuenta lo que se ha hecho en 
los últimos años, sólo vé lo malo"Z".l 

Los funcionarios de Avante! casi siempre se dirigen a Telmex en tono 
despectivo; sin embargo, ellos también tendrán que negociar con el gigante 
mexicano, incluso, serán sus clientes, como las otras empresas, al tener que 
interconectar sus llamadas de larga distancia con la red local de Telmex. 
Realmente esta será una relación de odio y amor. Tendrán que sobrellevarse 
cada una. 

A diferencia do Avante! y las otras empresas, Alastra mantiene un tono 
conciliador con Teléfonos de México Jorge Escalona, director general de Alastra, 
ha manifestado en diversas ocasiones que lo importante no seria el hecho de que 
con la desregulac1ón Telmex pierda su posición monopólica, sino que lo 
realmente unportante es que a consecuencia de la competencia el tamaño del 
mercado nacional aumentará y, por lo tanto. de la densidod telefónica. Para 
Alastra su mercado también serán los usuorios potenciales. Para Escalona otro 
de los retos de la operadora sera el convencer al usuario residencial que no 
correrá riesgos al elegir otra telefónica 

Como hemos obscrvtido, el mayor mcrcodo de larga distancia se 
encuentra en los chentus potenc1alos Por lo tw1to, si nos do111os cuenta donde 
están poniendo las e1npresas el rnayor k1lon-\elra1t:l de fibra óptica. verernos que es 
en las ciudades con 111<..tyor 11ú1nero do 1lt..?goc1ac1ones. Ciudad de México, 
Guadalajara y Monterrey y, por supuesto, la frontera norte 

A penas el p.:isado 7 de aaosto, M.:.ircatcl anunció un conslrato con 
Siemens, el fabricante germano de electrónica y telecornunicaciones, de $1 00 
millones de dólares para la co1\strucc1on de u11.:t r8d do f1U1a óptica que unirá la 
Ciudades de Máx1co, GIJiJ.dOld¡ ... .HJ y r-.1onterrcy, .::s doc1r, el '•tr1.:inuuto dorado", y 20 
poblaciones mexicanas 1n.3s con los E.st¿¡dos Unidos. 

A continuación se presenta el calendurio de inicio de operaciones de larga 
distancia a partir de 1997 (Ver cuadro 9). 

En este cuadro. se observa las 60 ciudades más importantes de la 
República Mexicana, üll do11úu so 1111c1a.ra paulL.1t1no1nente la co1npetencia a partir 
del próximo año 

2·' l!ntro.n.·1:.lil ..::un A11J11:i. U111 .... l.;&\ÍH. S11l><.h1c..:lur 1,h: l11fu1111.1..::ión )" nuAlli.i,; U..: Tcl.!ruuos de Ml!:ro.ico, 
n:iil1h11J;1 el lh l.li;Jnl10 &Ji; l•J•Jc1 ..:11 1 . .,. i11,,t.1l.11.:1011..:::. &Ji; rcl1n..:: ...... 
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Inicio de operaciones de Larl..'a Distancia 
Región 1 H.egióu 2 lte1:iún 3 ncgilm -1 ll.cgión s 
1 de enero 1 de- uuu .. .t.o 1 de ahril l de muvo 1 de ºuuio 
Qucrcmro,Qro. Acuasc¡1liun1cs. Aes CJ dr.:: M1hil:o Ern.cnaJa. U C. Campeche. Camp. 

Mcx.ic¡¡IJ,B.C. Clmh:o, EJo de l'..tih. La P:..t., B.C. Colima, Col. 

Tijuana, O.C. Tc."coco. Edo. f\.t~:o..:. Parral. Chih. Tu.xlla Gtz. Chiapns 

10 de enero Saltillo. Cnahuila Tuh11.::1. EJo. l\téx.. Durnngo, Dgo. Lcrni.1, EJo. f',..h!x. 

Toncón. Cnahuila Cucr11.wm:<1, !'.loe Cela) a, G11;111:1ju:110 Chilp:mciugo, Gro. 

,...to1ucncy, N.L., Cd. Ju;\1..:,., Chih. G1ioan•1jm110, Glo. P;.11.:lmca, llid.;d,.;o. 

Chihu;ilm:1, Cllih. lrn¡m;uo. Gto. Zamora. ?ri.tkho:ic.i.u 

León, Gu:umjuato. Puerto V;tllart;1, Jo1l. Cm1utla, !\to.-. 

Ac.1pulco, Guerrero. Los Mochis, Sin. Tcph::, N:1)·a.-i1. 

Gumtal;1jara. J;iJ. ~1;11'.:111;\u. Sin. Da"1c:1, O:a.""aca. 

~1or.:liil, ~1u:ho;u.:¡\n CJ. Ob1cgó11. Son. V11l;1 1 krmosa. Ti1b. 

Puebla, Puebla. Cd. J\tantc. Tmups. T1i1xcala. Th1xc.:1la. 

Canclm. Q. Roo. CJ.Vk1uria. Tamps Co;it;.r~1cuah:os, Ver. 

San Lui!i. l•o1us1 Nuc\'o LarcJo Touu. Córdoba, Ver. 

Culim;;\n, Sinaloa k.:y11Cls.;1. T;1111ps J;ilapa, Ver. 

11.:nnusillu. Su1n11.1. 

Támpko, Tanips. Zacaleco1s, 7-..ac 

Vcracn1.1 .• Ver. 

~1.!rida. Yuc 
Cundro 9. Inicio de a¡-..:ro1c1unc!I. d.., l.irt-:a th,,1.1111,:1.1 .1 p.1r11r tk l 'J'l7 
};-ucntc: Sc..:n::tariil d..: Cuu111n1<..:;1cmnc~) Tr.ut,,IKntc"' 

Finalmente, podemos señalar que los que más utilizan la larga distancia 
son esos grandes clientes y que se encuentran laborando en cualquiera de las 
ciudades citadas y son los que están en la nura de las principales empresas 
telefónicas -Telmex, Avnntcl, Alestra, lus4.1tol·. Pora lo.s otras compañías lo 
importante es obtener por lo menos del 2 al 5 por ciento del mercado, como es el 
caso de Marcalel e lnvestcom. lo quo los s1gn1f1co.rá permanecer en la lucha por 
las telecomunciaciones. M1d1tel no esta preocupo.da por este segmento de 
mercado, pues su idea es la telefonía ruro.I donde las otras competidoras no han 
puesto, en gran medida, el ojo 



3. 3. J/entajas y c/esl't!njujas de lt1 apertura te/eft111ica. 

Lógicamente son más los beneficios que nos traerá a los usuarios 
mexicanos la entrada a la cornpetE:ncia Uno de ellos es la mayor calidad que 
vamos a tener en este servicio. Las empresas evitarán el cruce de lineas, no 
habrá eco en las llamadas, etc 

Otro beneficio será la ampliación de lineas telefónicas. Hoy que recordar 
que en el titulo de concesión se oliliga u lus empresas a cubrir un número de 
ciudades; esto es que no sólo lra.turán de arrebatarle mercado a Teléfonos de 
México sino que crearán m;;ls infru~structura. Desde ahora podemos ver los 
trabajos de cada una d8 las co111pctidorus. Ln que hasta ol moincnto St3 encuentra 
más adelantada es Avantel. s1gu1undolu Alo::>tr.:..i e lusatel; Morcatel a penas hace 
unos días comenzó la construcc1ón de :::;u infraestructura y las otras, aún no han 
comenzado 

Para la construcción de su 1nfracstructuru, en la que estó.n utilizundo fibra 
óptica, las empresas están haciendo Llsociac1ones estratt:i:g1cas para construir 
conjuntamente su red Esto les evitará güstar grandes montos de capital, porque 
el costo se devidirá entre las operadorus part1cip.:intes. Un ejemplo de ellos es el 
contrato de Marcatel con lnvestcom para construir su red de larga distancia de 2, 
000 kilómetros, la cual tendrá un costo do $90 millones de dólares; cada una 
aportará la mitad del Cétp1tal A este cuntrato prob.::iblemente se unirán lusatel y 
Alastra. 

Indudablemente, el n1ayor bunef1c10 quu notaren1os los n-1exicnnos será la 
reducción do las tanfas do l.:.trga U1~1;.::mc1.::1 MorcatE:I ha anunciado que dará 
descuentos de 20 a 25 por ciento por < .. h.:l.i<:J¡o do IJS ta11fas de Telrnex, ésta última 
ha lanzado al n1orcaUu u11 µruu1..i111¡J Uu UuscuL:11tus que van del 20 al 38 por 
ciento para clientes corporativos y 20 por ciento para usua11os residenciales. Sin 
embargo, Avantel esta segura que el gigante rnrnonopól1co nunca estará por 
debajo de los conipctuioros, "s1111pli..:n1011tu no po.Jró." 

Por otro lado, una desvent.:.iia que SlJfr1re1nos los rnexicanos será el 
tebalanceo" de las tar 1f....is luc;:-.111.:.!s, o rne¡or dicho 01 .:tu mento en los pagos del 
teléfono. A pesar de qu1::1 en la 1nm1nE:lll'3 apertu1w leletornca de torga distancia las 
tantas a nivel nacional e 1nturnuc1011ul ~e1iln lnuy ;;:.itJact1vas"para la competencia 
de Telmex, en et servicio local los costos se incrementarán paulatinamente. Esto 
será debido a que Teléfonos contmuür.l la actualización tanfana, a fin de que la 
telefonía local llegue a una rentdb1hUacJ p1op1u. ya que la empresa se verá 
impedida de efectuar ·subs1d1os cruzodos" que p1ovenían del servicio de larga 
distancia el cual ~5 t:tl 111.:Js 1t.:nl....il,lu E~t....1 l11pútu:::;1s fue conf1rrnada por 
funcionarios de la Secretaria de Comurncaciones y Transportes al ser 
cuestionados por las desventajas de la aperturo. 



El subsidio cruzado de Telmex LD a Telmex local comenzó prácticamente 
desde su privatización en 1991 cuando se estableció que las tarifas de larga 
distancia nacional e internacional subsidiarían al servicio local, mientras éste 
actualizaba sus costos hasta lograr una rentabilidad propia; pero el avance 
logrado se perdió con la devaluación del 20 de diciembre de 1994 del peso frente 
al dólar. 

El director general de Redes y Rad1ocomunicación de la S.C.T., Luis 
Migual Alvarez, dijo que la estratégia de la empresa era que si era rentable la 
telefonía de larga distancia, partt:! dd las utilidades que lograba las ca/alizaba 
como 'Subsidios cruzados" al servicio menos rentable. Ahora, esta situación 
doborá ca1nbiar, por lo quo su Vl..!1...l ubJ1rF.11J.:1 u f..icturur co1110 un solo servicio, con 
un solo costo tanto en la 1nturconex1011 du l.:..11gil d1sl<..1nc1a co1110 en la telefonia 
local. 

Por lo tanto, para cuidar sus intereses, realizará aumentos en lo local pues 
según estimaciones, en los primeros cinco años de apertura este empresa 
perderá 40 por ciento de su cllenlc!LJ, est11rn:..1do en más de nuevo nullones de 
usuarios, Jo cual se co1npensa1..l r.:011 u11 prt;:v1s1blu crec11n1~11to ü 15 rrnllones en 
ese lapso. En fin, tendremos que estar prepar mJo::;; 

3.-1. ¿A quién contratar? 

¿A quién contralor?, la pregunta del millón Realmente no hay que tronarse 
los dedos o dejar de dormir por penar cuál sera la mejor operadora. Esto lo 
veremos con el tiempo, cuando cada una tenga la oportunidad de darse a 
conocer, de ofrecer lo 11101or Ue sus servicios. No porque Avante!, Alestra e lusatel 
tengan instalada la mayor cantidad de f1br a óµl1ca o, porque Marcatel, lnvestcom, 
Midilel y Sistemas y C.::ibleados vayan a lener menos número de suscriptores para 
darles mayor atención, quiere decir que sean una u otra las mejores. Lo que 
debemos saber hacer es cómo escoger telefónica 

Las reglas de competencia establecen que los mexicanos podremos 
escoger a pertir del 11 dú agosto a una empresa prestadora del servicio de larga 
distancia. A la casa dt:I usuario llegüra una boleta con los nombres de las 
empresas competidoras que terH.Jr.311 l...t µo:,1b1ll<...Jcid de olrece1 Je servc1os (no todas 
operarán a nivel nac1on.:tl) 

Estas boletas comenzarán a llegar a pwtir del tercer trunestre del presente 
ano en d1ferenntes ciudades, depem.J1endo de su densidad telefónica, a razón de 
mayor a menor. El usuario simplernt:1nte tendril que tachar una de las empresas 
impresas en la boleta y enviarla a una dirección que estará indicada en la misma. 
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En menos de un mes recibirá una llamada telefónica que le indicará que 
está suscrito a la empresa que eligió. A partir de esa fecha recibirá en su domicilio 
dos facturas, una por el servicio de larga distancia y la otra por el local. 

En el mes de enero de 1997 las claves lada 91, 95 y 98 serán sustituidas 
por las comb1naciones 00 para llamadas de larga distancia internacional y 01 para 
las llamadas nacionaL Como el c.:unbio será p3ulatino, a cada usuario se le 
indicará cuando iniciarlo en su linea. Todo este proceso será coordinado y 
supervisado por el Comitéo de Supervisión dc:J Sistema de Presuscripción, que 
estará compuesto por las empres<ls concesionadas 

En coso de quo ol USlJOrio no n1w1U0 do rooreso la boleta, seguirá 
operando con Tehncx. En menos dl;'! tres meses se le desactivarán las 
marcaciones 00 y 01 En ~ste mom1;:1nto en vez de utilizar estos comb1naciones, 
deberán marcar los tres dig1tos de 1dont1t1cac1ón de cado empresa (123, Telmex; 
111, Avantel; 288, AlüblriJ; etc) 

Entonces, si el usuario no se suscribe a una sola empresa mediante la 
boleta de activación. cada vez que realice una llamada de este tipo podrá escoger 
una diferente o s1en1pre a la nusrna s1 lo de~e:'3 

Ahora que hablarnos de a quión elegir, es importante reconocer que los 
nuevos carriers (operndores) tondran un fuurtt! tr.:JbaJO por realizar; primerametne 
darse a conocer y po~>tonormonte. d.:::ir 13 c~.d1U.::..d que todos esperamos en sus 
servicios. Deben de tener en cuenta que no por suscrib11 se a una compañia, 
tendrán al cliente asegur.:ido. Los contratos ser ..ln por un mos mínimo pero si en 
ese lapso do tion1po ot1...t tt:::lufór11ca ot1t.:co Uuscu0ntos y/o pro1noc1ones más 
atractivas, el usuario podrá marcar las claves dt:;: acceso de esta Ultuna; es decir, 
el usuario no esta cas<Jdo con una :;;ola emprus<J 

Sin embargo, según especialistas. l<:l clave para cotllpetir contra la firma 
dirigida por Jaime Ct11co Pardo estu en lo prususc11pc1ón de clientes por ciudad. 
Porque, por ejemplo, en el c..iso do Estodos U1udos dondu la apertura para 
con1petir contra AT&T cornenz.ó con p1csusc11µc1ón, al Cilbo de los años se ha 
visto que sólo poco más del cinco por ciento de las llamadas de larga distancia se 
realiza con claves de 1dentd1cac1ón ya que 1.:i n1ayoría de los usuarios realiza su 
tráfico -por sencillez de murc<Jc1ón- a lf av0s de 113 compañia con que se 
suscribieron. 

Por otro lado, como ya se ha expuesto antcnonnente, los mexicanos 
tendremos la oportunid.Jd de contrcltar 03 l.:i crnpresél qu~ nos ofrezca mayores 
beneficios como calll .. k.1d, tarifas accesibles y un trato personalizado a cada 
cliente; ademas de log1ar una mayor cobertura y penetración del servicio. De ser 
asi, se comenzará. la verdadera apertura comercial del servicio de larga distancia 
en México. 



Claro está que es la competencia de larga distancia, pero ¿realmente el 
usuario residencial será en gran medida participe de los beneficios de dicha 
apertura? ¿Cuántas veces al mes, querido lector, realiza llamada_s a otros estados 
de la República o al extranjero? Por lo tanto, podríamos preguntar ¿quiénes son 

· los verdaderos beneficiados? Pues, simplemente los grandes consorcios, los 
empresarios, los medios de comunicación y las mismas dependencias de 
Gobierno que se valen de este tipo de llamadas para realizar sus negocios a lo 
largo y ancho del terrotorio nacional y más allá aún. Ellos son los mayormente 
beneficiados. 

Para terminar, realizaremos una pregunta más: ¿Cuándo veremos los 
usuarios comunes y cornent~s. los que no ut1l1;;:urnos tanto la largo distancia, las 
ventajas de este cambio? La respuesta es simple: 

Cuando se abra a la competencia el servicio telefónico local, cuando 
Telmex deje de ser monopolio en este sector; será entonces cuando veremos los 
verdaderos beneficios de poder escoger empresa telefónica, de ser clientes y no 
un usuario más. ¿Hasta cuándo viviremos tal situación? ¿Usted lo sabe? 
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CAPÍTULO IV 

UNA VISIÓN AL FUTURO 
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.f. J. E/futuro c/e Te/éfimo~· ele lllé.:dco 

La empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V. durante 1995 incrementó en 
306,509 las lineas en servicio, por lo que al finalizar et año alcanzó un total de 
6'801,030 lineas en servicio, lo que representa un aumento del 3.6 por ciento con 
respecto al año de 1994. 

En el presente año, esta empresa telefónica ha dejado de invertir las 
cuantiosas sumas de capital en infraestructura que desde su privatización 
comenzó a gastar. Este y los próximos años sus inversiones serán de\ orden de 
los 700 millones de dólares anuales. a diferencia el ritmo de 2,200 millones que 
milnluvo de 1991 a 1U9..\ Adu;...ill1u . .:11lu, stt p1t.;OCl1pnc1ón pr1or1t<..1ria yól no es la 
infraestructura, pues cuenta con la tecnología mas avanzada en cuestión de 
telecomunicaciones; ahora el problaina es lu rn..-ila imagen que por años se ha 
propagado a toda la pobklc1on tunto nac1onnl como extran1era. Hoy día, Telmex 
tiene ta firme conv1cc1ón y necus1dad de me¡orur su in1agen, s1 no es así, en pocos 
años -con la apertura comercial- perderán un 1111portante sector de ta clientela 
telefónica, que desde este momento las novel empresas telefónicas se están 
disputando una rebanada del jugoso pastel de la cltentela nacional. 

Según la Unión \nternac1onal de Telecomurncaciones, Telmex se encuentra 
colocada como una de tos empresas con 1n..:Ss ultos rendimientos por acceso en 
América Latina y el Co.nbe; sL1s ingreso~ se encuentran por arriba de los mil 
dólares por línea, 21.4 por ciento superior a las d0 \os princ1poles operadores de 
la región e inclusive están un 35 por ciento encuna do las "Baby Bell's" de 
Estados Unidos. (Ver cuadro 10) 

TEl.I-:COl\tllNIC'AC-IONl':S EN .\l\11'.:tucA LATINA"\' E.1. C,\lllUl·: 

~~~~~~~~~~~~~~!..!.~~~~~~··~".,·~-.. ~·~· .. ~··~"<~--~·~~.,-,-..,.--,.-~-,.-~~~~~ 
J::mprl!Stl ¡•"; .. ,,,~,.._._.,,¡ •!;,.f,•l 111gn.'HJ ~.:. ,¡.._. d1g1talt:ac:icj11 

!'",.""'-''' 1.•1111n·.·r.\Íf}11 

Tclmc~ MC,ir.:o l.015 ;:!•)'!~ M:l'Y., 
TOJ Jan1.ui;:.1 •J'\h :'>:'>':;. lllO"/., 
Tctcr6ni..:il l'i:r\I Ml'l.·I 2t>•:;, 54% 
A11tch.:o l'.1raguay Mt.l'lo \h-l'.' .. S7"/u 
Tck.brns Um!oil "'' 4l'!í. Je.·:~ 

P1omc<lm 
IK c111prc~1s M\h ) 11•:;. ú\% 
7 b;iby Bdls 7~2 2 1·~;. 70'Vi. 

Cu,1J10 111. Tcl..:Lun1u111 ... 11o.1011cs cn A111<..111,;.1 l .11111.1) .:l C.111b,,; 
F\JENrL. l>~lus uhh:n1J.,,. Ud '"'"'""' auu.il .Id \'.;1111 .1.., ld1.-..•111n1111,,;".:1m1c,. J.: tu,, A1n0:1i...n!l J.: lu lh1ió11 
lnt.:1·n"._j.,1ml ,¡., T._•t..:u1111un1"•" '"""" •·f•·d<1.1•I•• "" 111 .• -.11 cu el ni.:-. ,1., "'"'" ,i.., t•J'lt• 

Por otro lado, Teléfonos de México comienza su internacionalización 
comenzando en los Estados Urndos de A111é1ica. En estos momentos un grupo de 
abogodos tr¡:ibUJa en crnnplt.~1nt.:nl.:.ir \os tr.:mult,;:s log.:iles n.:::ces~:u 1os que permitan 
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el acceso legal de la telefónica mexicana al competido mercado telefónico 
estadounidense. Esta láctica es parte de los plo.nes de Carlos Slim para fortalecer 
a Telmex ante los competidores que se aprestan a participar en nuestro país. "Si 
los estadounidenses han decidido tomar parte en la apertura mexicana, Teléfonos 
de México busca a su vez competir les allá", expresaba en cierta ocasión el 
empresario. 

La idea de la empresa telefónica es captar los tramos de larga distancia 
que se generen desde la frontera 111ox1cana hacia el puis vucino del norte; para 
esto, cuenta con el apoyo de sus socios, South Western Bol!, Franca Telecom y 
Spring. Hacia Europa también cuantan con un asociado. Deutsche Te\ecom. Se 
sabe de anternono que h<'..Jl:>rá 2'rn1<'..I::> do la Urnón A111ericu11.'..l que no podrán tocar, 
dada su sociedad con 1.1na de li.is t.Juby bells Li'.i 1ntenc1on du Slini y los suyos es 
tener todo listo para el momento en que cornience aquí la co1npetencia. 
Obviamente se mterconectaran con l<=is empresas locales de- Est<:tdos Unidos. Así 
que el proyecto de expandirse hacia ese p.:iis por parte de Telrnex. ya comenzó. 
Asimismo, Grupo Corso (dueño de Telmex} ho adquirido el control de la tercera 
compar'\ia más importante de EU qlJa presta servicios de lntorn~t Prod1gy. 

Adic1onalmente trata d~ adquirir valores nominal1vos de derechos del 
Grupo Medcom y de algunos otras corpor.:ic1ones, co1no en el caso de 
Cablexisión. en donde el proceso ya esta avanz;:mdo 

Por lo que se puede apreciar. Teléfonos de México tiene un brillante 
porvenir, sin en1bargo, no todos opinan lo nusino Desde at1ora las encuestas 
realizadas por d1vei sos medios ti.:in de1nostr<.JU0 que la en1p1 esa perderá por lo 
menos el 40 por ciento de sus suscriptores ol iniciarse la competencia en el 
servicio de larga d1stanc1a Incluso. tunc1onm 1os de 1;:1 niisrna han puesto pretexto 
en todo lo relacionado con l..i il~H.1111.Ha ~• b:;. t .... 111f..Js do 1ntorcon0x1ón son bajas 
para Telmex, que tos cambios a la numeración y señallzac1on que entrarán en 
vigor en menos de st:iis meses süran forzLJdos, y esto pondrá en riesgo la 
infraestructura telefónica en tal magrnt1d de parar el sistema del país, generando 
caos y pérdidas multumllonanas (.,Será quo los de Telmex tienen miedo a la 
competencia? 

Los empresa11os de las e1npresas concus1on.:Jdas asegur.:Jn que esto es 
totalmente falso y lo Qllú sucedl.! e:;. que la tt...:1don1ca mex1cona quiere: poner el 
mayor número de pretextos a r1n de tratwr de tunt.:::r mas t1e1npo en me1orar su 
imagen y no perder tanta clientela, pero los usu<:lnos no olvidan tan fácilmente lo 
que por décadas sufrieron gracias al monopolio, dicen. 

Ni un profeta podría adivinar lo que pasará con Telrnex en lo sucesivo; sin 
embargo podríamos asegurar que por muchos años todavía veremos peleando 
por mercado al que alguna vez fuese el único proveedor del servicio telefónico, 
porque no hay que olvitJ ... ·-ir que es qu1on t1cne 111~tal.:ido 1n;:.iyor k1lo1netraJe de red 
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de fibra óptica, tiene una gran infraestructura y, además, mientras no se abra la 
competencia en lo local, seguirá siendo monopolio. 

Teléfonos de México, en fin, seguirá proporcionandonos el servicio 
telefónico, pero es muy probable que después de tantos años, por fin lo dé con 
calidad, eficiencia y precios accesibles. 

Aunque usted no lo crea. 

4.2. ¿Qué pasará con la co1npete11c:/a? 

Los competidores de Telmex a partir de agosto, unos, y enero de 1997, los 
restantes comenzarán a tener una ardua labor para obtener el mayor número de 
suscriptores, iniciarán realm~::mte la lucha por el mercado de las 
telecomunicaciones. 

El sector de arranque de las empresas que comienzan su carrera en agosto 
(Avante!, Alastra, lusatel y, por su puesto, Telmex), serán las grandes y medianas 
empresas que detentan 35 por c1E::nto de las líneas telefónicas en el país con 
amplios flu1os de tráfico y, que para Ti;:lmex representan alrededor de 90 por 
ciento de sus ingresos 

Un paso previo a la competencia es la creación de la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones (Cofete) EslJ Co1111s1ón tt:ndrá a su cargo regir las 
telecomunicac1ont:s ¿:d in.:iruun de c111011os polit1cos Tendrá cuantro cornis1onados 
y se hará cargo de suparvisar y v1g1lar las concesiones en materia de 
telecomunicaciones Cabe señalar, quu e::;tas est.:'ln d1v1d1d.3s en: redes pUbllcas, 
comunicac1ones via sattll1te y rad1oespectro 

Luego de las implicaciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones, el 
otorgamiento de las conces1oncs para l¿¡rga. c.J1sti.Jnc1a. y estira y afloja de Telmex, 
las empresas y la autond ... HJ en asuntos tan espinosos con10 los costos de 
interconexión y la pro~LJscr1pc1on. entre otros, s1.; e~t1111u que la verdadera guerra 
aún está por venir 

Se espera que el ~ector con el que se ab1..:: la competencia de larga 
distancia crezca en fo1rna n1uy 11npo1tante en los próxunos ~ñas y no casualmente 
sea el que 1nayor ut11!d •. H.Jes ye11e1t: ~urJ los oµulddorus Se estima que en un 
mercado de servicios d~ alrededor de 13 mil rrnllones de dólares, las líneas 
residenciales sólo generen alrededor de rnil rrnllones de dólares, contra alrededor 
de 12 mil millones que generun los gr andes usu3r1os 

Por otro lado y entrando en materia de ¿qué va a pasar con la competencia 
de Teléfonos de MéJ(1co? Segün comentarios del director general de Redes y 



Radiocomunicación de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, Luis 
Miguel Alvarez, serán los propios jugadores dentro del mercado quienes sabrán 
si sus inversiones son rentables o no; y "estamos seguros de que habré quienes 
en el futuro no salgan con sus nUmeros porque no previeron que la competencia 
será muy fuerte; sin embargo, habrá otros que no quiebren necesariamente sino 
que se metan a explotar ciertos rnchos del 111ercado que los grandes carrriers no 
estén explotando". 2.i 

Lo anterior dá a conocer ta pos1b1lu .. k1d de que olaunas de las ernpresas 
que ya han rec1b1do su titulo de conct::s1ón no puedan sobrev1v1r a las presiones, 
descuentos, infraestructura. entre otros, de las empresas más fuertes. 

Casi se puede asegurar que las compo:tñias con mayor posibilidad de 
quiebra son: Cableados y Sistemas, M1d1tel e lnvestcom y con mucho menos 
posibilidades, Marcatel, sin embargo, ésta última tampoco está posicionada entre 
las mayores competidoras de Telrne..<. Mirando el otro lado dt3 la moneda, las que 
se ubican como los dulares de catJeza dül h.:i~ta hoy monopolio, son: Avante!, 
Alastra con su unión con Urncom y en menor orado, lusotcl 

Esta afmnación tampoco quu:=:re decir que eso es lo que va a pasar, sólo se 
está explicando lo que los mismos empresarios en telecomunicac1ones han 
señalado; por ejemplo, Gustavo de lcl Gar .!3, l.Juoño de Marcatel, asegura que los 
primeros dos añoss de competencia la empresa reportara números rojos. Ellos 
saben que será una empresa pequeña y calculan posicionarse en el mercado con 
apenas el 2 por ciento 

En el caso de lnvestcorn, este ca1ner neces1torá dar serv1c10 a por lo menos 
120 mil personas en su primera etapil p.:tra ope1ar en fonna rentable, y esto lo 
sabe su director Berngno Púro.!. 

Para Miditel el hecho de compctlf con Telmex y los otros grandes 
operadores, sabe que es cLJs1 11npos1ble, por eso ha diseñado una estrategia que 
los otros no tomarán muy en cuenta: su mercado serán las poblaciones que no 
tienen servicio telefórnco actualmente. M1d1tel planea instalarse en 5,000 
comunidades rurales y suhurbo:tnas a lo tarao y nncho de lu República Mexicana, 
al contrano de Alastra, Avontel y Telrnex que ~e posicionaran como los principales 
operadores de larga d1stanc1a en las ciud¡,.HJcs mas poblodas del territorio 
nacional. Tal vez con esta tcict1ca logre salir adelante, pero nada es tan redituable 
con10 las Uamdas de lurgus d1stanc1as en lws c1udodes donde se encuentra el 
mayor pocentaj8 de población 

Luis Miguel Alvarcz ascrug.:i que e~t.:..1 e1npresas no necesariamente 
desaparecerán Explacu que si 5ll~ 11Lunu1 us e11 l<-uuo d1stw1c1a no les favorecen, 

l-' Cntn;\ '"'''.,;un l.1c. Lu1" l\.llguo:I Ah.11o..:1 Alu"li""·""''' ,,.,. ~,.,,,.,.,,¡ .J,· u,.,/,·i .'' U.1d1<>cu11111111'-·'''-'"Í" ,¡... In 
S.(' 1: Efccl11,1J.1 1:11 1,,,. 111~1.1l.1<..1u11..:)> J.: l.1 :-. .. :~1..:t.11i.1 ..:1 1 1 •l..!Jllluu d.,; l'J'lti. Ju1.1..:1u11. J:.25 hri. 
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tendrán que ir adecuandose a nichos de mercado que le sean rentables. Habrá 
quienes se especialicen en una cosa o en otra, y Nhabrá definitivamente quienes 
no Ja hagan y si no la hacen pues si truenan y si truenan, pues así es el 
mercado'". 

Será el próximo año cuando veamos la verdadera guerra por el mercado de 
las telecomunicaciones y sera a partir de ese 1 997 cuando las empresas 
comiencen a sudar y a luchar por satisfacer las necesidades de sus clientes para 
que éstos no cambien a otro carrier que lo ofroza mejores precios, calidad y 
atención personalizada. Todo esto se empaz<:ir<l a vislumbrar a partir de enero 
próximo. 

4.3. Los 11.\·uarios y el 1111el'O c1u11bio. 

Más que hablar de usuarios, ahora podremos ponernos la camiseta de 
clientes y no simplemente personas que necc:sitan el servicio telefónico dejando 
que Teléfonos de México nos maneje a su anlOJO; hasta hoy 

Según un informe de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), 
con la apertura telefónica de larga distnac1a el mercado mexicano en las 
telecomunicaciones alcanzara para el año 2000 alrededor de 20 mil millones de 
dólares y una densidad telefórnca de 16 6 lineas por cada cien habitantes2s_ 

Sin embargo, el mismo informe asegura que nuestro país no podrá llegar a 
la densidad en la telefonia de 20 lineas por cudil cien tmb1tantes; y para llegar a 
lo estimado -16 6 líneas- se tundra qu concrutur la cotnpetenc1a de las "cuatro o 
cinco en1presas de larga d1stw1c1a". Asurnsmo, plantea quo son variables las 
predicciones para el tamé.Jño del sector tulecomunicac1ones, aunque las 
predicciones son que éste se dupli4ue con respecto a Ja cantidad actual, de tal 
forma que alcanzaría alrededor de 20 11111 millones dcl dólares el mercado de larga 
distancia a fin de siglo 

Se dice que este mercsdo tendria ganancias de entre cuatro y cinco mil 
millones de dól.'.lres, Jo suf1c1entc para Dlr.:tur una alta 111ursión extranjera 
siguiendo el inicio de la compot0nc1a que 1111c1ara formalmente en enero de 1997. 

Actualmente en México hay más de ocho millones 500 mil líneas 
telefónicas en func1ona1mento; mientras que los suscriptores dtt celulares son casi 
de 600 mil. La densidad telefórnca es de 9 25 por cada cien habitantes, y en lista 
de espera existen alrededor de 200 mil. 

2' Jnfor111c a1111;1J de la Umilu l11h:rnac1u11.1I d.; Tdcco11111111cu.;1u11cs. }'c.•rJil ele! T<!l1•c,·u111u11íc:11c:ia11c.•s d~ /ru· 
.-ln1erJc,·u.\'.. llía di:: J;1m.:nu. Ur.1,,11, llla)ll dc l'.J'Jh. 
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Todo este informe, que fue base para la presentación de de "American 
Telecomu en Río de Janeiro, Brasil en el pasado mes de mayo, concluye que en 
México cada vez se abre más el mercado de las telecomunicaciones y esto 
permitirá incrementar el número de lineas telefónicas por habitantes. La idea es 
llegar a las poblaciones más apartadas de las grandes urbes para evitar, de una 
vez por todas, la escáses de teléfonos y, por lo tanto, la poca comunicación entre 
los pobladores de una región con el resto de los habitantes del territorio nacional. 
Todo esto traerá enormes benef1c1os al pais como inversiones en infraestructura 
de las telecomunicac1011es, entre otras 1nvorsiones 

Ahora, con los nuevos cambios que estainos o estaremos experimentando 
en poco tiempo los mexicanos, podre1nos vivir la experiencia de exigir un buen 
servicio telefónico. Sin duda, son innumerables los benef1c1os de esta apertura 
comercial en lo relacionado con la larga d1stanc1a; sin em1b~rgo, como lo hemos 
estado mencionando, los verdaderos benef1c1os para los usuarios residenciales 
vendrán con la apertura en lo loc<.:11 

Hasta el momento, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha 
recibido más de 500 sol1c1tudes d~ compañías interes.:ldns en operar los nuevos 
servicios de telefonía inalámbrica. Son éstas las que podrán competir en telefonía 
local, porque no es rentable competir en el serv1c10 local instalando teléfonos 
cableados, como los que tiene Tehnex. 

Además, desde el invento del telégrafo hace más de 150 años, es ahi 
donde nacen las telecomunicac1onos El telófono cambió el concepto de la 
comunicación a d1stanc1a, porque pt:11111te 1nteructu;;:ir ;;:i ILJs pen;on.:1s. Con el paso 
de los años han aparecido más productos que asegurán que las 
telecomunicaciones son inaliunbricas por excelencia. Una prueba de lo anterior 
son los teléfonos celular es. los rad1olocallzadores, las sena les de televisión, 
radio de doble via y hasta las conferencias tel1;ifórncas transcont1nentale:s. 

Lo que va de este año se ha dedicado a regularizar las comunicaciones 
inalámbricas. Estos servicios utilizan un espacio que se encuentra encima del 
territorio nacional (el cielo) llamado Espectro Radioeléctrico Nacional. El espectro 
será subastado a partir de agosto µróx11110 para concesionario a la en1presa que 
más ofrezca pagar. 

Todo lo anterior, redunda en que las nuevas reglas en los sistemas 
inalámbricos perm1t1r an que n1uy pronto llegue ILJ competencia en el servicio 
telefónico local. 

Para Jaime Chico Pardo, director general de Telmex, lo ideal para que 
haya competencia es que la cobertura en el sector deberá darse mediante una 
combinación de sistemas alámbricos (Tehnex) e inalámbricos (competencia). 
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Poco a poco los mexicanos nos iremos acostumbrando y adecuando a Jos 
nuevo cambio. Ojalá sea de grandes ventajas para toda la población y para la 
economía del país. Puede ser un buen principio para la recuperación económica 
de México y salir de la crisis que ha dejado en tan lamentable situación a la 
mayoría de las familias mexicanas. 



•• 

CA.P.ZTULO V 

PROYECTO DE SERIE RADIOFÓNICA 

"TELECOJHUNICACIONES. LA NUEVA ERA" 
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5. J. Progra11u1. 

"Telecomunicaciones. La nueva era'". 

5.2. Justificación. 

La globalización de la economla ha provocado una revolución tecnológica, 
y los fenómenos que determinan las características del concierto mundial son 
cada día más complejos. Por lo tanto, informarse de estos tópicos, se ha vuelto 
una necesidad ineludible. El conocimiento y apreciación del ambiente externo que 
rodea a la empresa, se ha tornJdo en un factor de primerísima importancia para la 
toma de desiciones. El empresariado, es un auditorio radiofónico muy selectivo de 
la información que alimenta sus estrattigias; y por ende, elige con mucho cuidado 
las fuentes que proporcionan dicha inrormación 

Es esta situación, la que ha obligado a los comunicadores de Nova Radio, 
a dirigir sus esfuerzos hacia la producción de programas radiofónicos, acordes a 
nichos de mercado específicos como lo es el sector empresarial. Por lo 
tanto, "Telecomunicac1ones La nueva era", forn1a parte de una serie de 
reportajes en busca de la adaptación continua a las necesidades de información 
del mercado en1prcsanul, en este caso, dirigido al ramo de las 
telecomunicacione!:i y afines. siempre llevando la consigna de dar a conocer los 
cambios trascendentales de la industria en cuestión, con un enfoque crítico pero 
objetivo. 

5.3. Objeth•o!>J· 

5.3. J. Generales. 

• "Telecon1unicaciones. La nueva era" tiene como objetivo principal, lograr a 
través de un radioreportaje, que el sector empresarial interesado en el ramo de 
las telecomunicac1ones, este enterado de los cambios -y los procesos 
inherentes a ellas- que en materia de telefonía de larga distancia, 
experimentará nuestro país a partir de 1997''. 

• Informar a la población el verdaderos significado de esta apertura; así como las 
ventajas y las desventajas de poder escoger una empresa diferente a la hasta 
hoy impuesta. 

5.3.2. Particulares. 
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• Plasmar de manera sencilla, clara y ágil el contenido del programa. 

• Lograr que exista una estrecha comunicación entre eJ conductor del programa y 
el radio-escucha. 

5 . ../. A11tecede11tes. 

Hablar de competencia telefónica en radio es realmente innovador, puesto 
que en antaño no se contaba con otras alternativas comerciales para el consumo 
de este servicio. Por lo tanto, no había razón pora dedicar un espacio radiofónico 
a dícho tema. 

Por otra parte, se sienta así, un precedente de importancia en la actividad 
informativa. Aprovechando la coyuntura gl0Ual1zadora de la actividad económica, 
las comunicaciones se han convertido en pilar del crecimiento social de las 
civilizaciones contemporáneas 

Antes de "'Telecomunicaciones. La nueva era", el tema ha sido abordado 
en programas radiofónicos, cuy<J tendencia es la vocación informativa en pro de 
Jos negocios y acitívidades en general. Por lo tanto, el impacto informativo pierde 
fuerza. El análisis mesurado de los cambios tecnólogicos y sus repercuciones 
económicas y sociales, sólo tiene efectividad cuando su estructura informativa es 
lo suficienternente clara y precisa 

Sin embargo, exiten en la radio actLiill algunos programas ded1cadosa 
temas como Jos de tecnologia y de negocios: 

Stereo Rey. 102.5 Ml1z FM. C1.1Pula Emoresarial Conducción: Ramón Beteta. 
Horario: 9:00 a 10.00 Hrs. de lunes a viernes. Sinopsis: Programa en vivo 
sobre la problemática económrca en México y el mundo 

Stereo Rey. 102.5 M/1z FM EnlQfno CSu diana h<Jblado) Conducción: Eduardo 
Torre Blanca. Horario· 20 DO a 20.30 Hrs., de- lunes a viernes. Sinopsis: 
Programa en vivo sobre 1nformac1ón politica, social y económica del pais. 

• Stereo Rey. 1 02 5 Mhz FM MMaler]_Qenci-ª§... Conducción: Luis Felipe Pis. 
Horario: 20:30 a 21.00 ttrs., do lunes a viernes. Sinopsis: Programa en vivo 
sobre información y comentarios de la economía y finanzas de México. 

radio Red. 111 O Mhz AM N...Q!lQ!:!!ªndo_Conducción: José Ramón Pieza. 
Horario: 21 :DO a 22 00 Hrs, v1urne~. Si1Jops1s: Ptogrmna en vivo sobre 
información y comentarios de la economía y finanzas de nuestro país. 
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5.5. Tempora/iclac/. 

El programa tendrá una periodicidad semanal -cada lunes-, ya que los 
temas abordados son de índole tecnológica y por lo tanto se necesita un lapso de 
tiempo para realizar y estructurar una investigación que respalda cada emisión. 
Además, la principal razón, es la de que el radio-escucha pueda investigar por su 
cuenta el tema tratado en la emisión do la semana. 

La duración de cada emisión será de 30 minutos, puesto que la estructura 
del mismo pern1ite distribuir de forma t::qu1tat1va la información abordada en esa 
fecha. Si et programa durara una hora, el awJ1torio torminoria perdit?Jndose con 
tanta información. 

"La nueva era" será transmitido a las 20:00 hrs. con la finalidad de que el 
radio-escucha se encuentre fuera de sus labores cotidianas y pueda poner una 
mayor atención a los temas actuales que le interesan. La permanencia de la serie 
al aire será por lo menos de un nilo. En este lapso, el público meta podrá 
actualizarse en materia tecnológica, la cual din a dia va desarrollandose nuevos 
caminos hacia el siguiente milenio. Asi, MLa nueva era" permanecerá a la 
vanguardia de la inforrnac1ón. 

5. 6. Jilotlalitlatl t/e prot/11cciá11. 

Al ser "'La nueva era" un programa tecnológico necesitara de lma mezcla 
de producción en frío y en caliente. Las capsulas que apoyarán la emisión de 
cada semana serán grabadas y las entrevistas y la transmisión será en vivo. 

5. 7. Género rculiojii11ico. 

El género abordado en el programa de radio será practicamente un gran 
reportaje, puesto que es este el mils completo de los géneros radiofónicos en el 
que se puede ulllizar entrevistas, crónicas e información en general para los 
radio-escuchas. 

5.8. Pdb/ico 11u.!tt1. 

El público al que va dirigido este programo fluctúa entre los 25 y 55 afies 
de edad, de ambos sexos y de un nivel socioeconómico medio-alto, ya que la 
mayoría del auditorio estaría compuesto por. estudiantes, profesionistas, y 
empresarios del ramo de la ciencia y la tecnologia. 
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Asi mismo, es este radío-escucha el que esta más interesado e inmerso en 
la vida social, económica, cultural y po\itica de nuestro país, ya sea por su 
desarrollo profesional o simplemente por mantenerse a la vanguardia de la 
información tecnológica a nivel nacional e internacional. 

5. 9. E~;tr11ct11 ra. 

SECCION FORMA TIEMPO 
APROXIMADO 

1.- Identificación del programa Rúbrica 39" 

;:=~~~~~~· Ol~~~~~~u-¡~-~~~07~~-n __ _, ________ ~~~~~:-1 

~:=~~fase~~ i~~~~n~~i=~~ teló!~~t- ---º~;-~~;~--~-,:-~·~-. ~~¡~-~-· _n __ t--------~~:~~~~~:,_, 
6.-Cápsu\a (Primer enlace DramZ1t1zac1ón 1' 19" 
telefónico en México) 
7 .-Enlace tconce§!Ones) Informativo ~e~i~n~ia~· n~~-------~1-' ~3~7_," 
8.-Narración {presentación de lnfornwt1vo 2' 05" 
empresas). 

9.-Cáosula (La Decena tráQ_1=c=ª~'l-~----=~º"-'ª="';="~'·'~z~"=c~10~-n--'.,---f-------~3~·~3'-'B°''o-1' 
10.-Enlace ~mex) ____B.cflexióí!. y_ 91?_!!1_,_6_n_ t---------4~7='" 
11.-Entrevista <S C T) lnfonn~tivo 60" 
12.-Cápsula (Problemas Dram;:¡t1;:!ación 1' 04" 
telefónicos). 
13.-Enlace (Telmex y lnforrn.:il1vo 3'25" 
comoetencia) 
14.-Cáosu\a l Años 26's) __ D_r~~~!g_Ec~1~ó""n'--+--------3~~,_'2='3o='~'--l· 15.-Enlace (Problamas do Informativo 
interconexión) 
16.-Cánsula ~ñas 4Q'._§.} ________ _Q!E!~~0!!~Z•ª~ ..• c~i;ó~n_,_ __ 

1 
________ 2"'o--' 50"60""c-l 

~~e ( Benoflc1os L ________ ---~r1..!2!_n_w,~1_,v_,_o ___ , ________ 1~·~2~s-·_, 
18.-Cáosula. --~º~'~ª•e"~'ª~-'~"~"~c~•~ó~n,_ __ 1 ________ 1~·-4~9~·-1 
19.-Enlace. ll'"'!.!9.!:..!!!_"1_,v_o~---t-------~2~·~3~0~·,_,· 
20 -Cá~~(1990} --------- ___ _Q[~!'~ª~'~"~"~"ci_ó~n~--1-------~1_·~0;2~·_, 
21.-Enlace (Conclusiones). Ed1tonat, entrevistas y 3' 49" 

22. -D~~1da__________ _ ___ co~T~k~\i;=e"s'---l---------2-7-.-t 
23.-ldentificación de sal1da ___ R_C. __ b~"-c-ª----t·----1-0-1 a-l~--3~6=".;~;~:~1 
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S.10. Reloj tle prot/11ccitl11. 

5.11. Cro11tl;.:r1111u1. 

D 1.-ldunllfic .. clón dt1I ptogrilrna 

a 2.-C.:a¡n;ul.1 

D3.-E1d4ca 
04.-C.J,p•ul.a 

•&.·Enlo1ca 
ca . .cJop•ul<1 
D7.-Enl.aca 
CIB • ..Nour;oclón 
• 9.-C.\plilllol 

&:110.-Enl.u:c 

Dtt •. f;nlruvh,l.a 

0 12.-Colpi.Ylol 

• t4.-C.111'""'.a 
au.-t:.111 .. cu 

• 16.-C.\p¡,ul;11 

Dt7.-Enl .. ca 
018 . ..C.llp!óuloll 

Clt9.-Enl.ica 

020.-C.lop•ul• 

021.-t;nlo1cu 

a2:;i •• Ot1•p11Ll1d.a 
O 2J.-hJ.,111111c.u:i6n da ••llda 
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El programa tendrá una duración al aire de una año como mínimo, en el 
que cada emisión se ubordnrim temas de tol~cornunicación y tecnologia de 
actualidad. El terna que se presenta en esta ocasión es M la apertura comercial del 
servicio de larga distancia en nuestro país" ; Asi mismo, en las siguientes 
emisiones trataremos temas como el servicio telefónico local, los satélites, la 
televisión directa por cable, los radiolocalizadores, la telefonía celular y las 
concesiones para el espectro radioeléctrico, entre otros temas. Es decir tópicos 
de vanguardia en materia de telecomunicaciones y, logic.:¡mente otros de índole 
tecnológico. 



PROGRAMA TEMA 
Programa 2 Telefonía Local 

Programa 3 Satélites 
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SINOPSIS 
Telmex sigue siendo monopolio 
en lo que se refiere a telefonía 
local. Algunas empresas que 
ofrecen el servicio de larga 
distancia buscan competir con 
Telmex en lo local. 
los problemas existentes a 
causa de las concesiones que 

•-P~ro_g_r_a_m_a_4--+E=I ~E-s_p_e_c_lr_o_r_a_d-1o_e_lé_c_t_ri_c_o ___ ,_d-=e ª~x~~ª~·llc~'~~-c-c~;: ad~tel~es~~~s es y 

quuiénes lo utilizan. Problemas 
que se han causado por la n1ala 

lcP=-ro_g_r_a_m_a_,s~-+Lc-a-=T=-e-l-e7fo-n-,l-a-c=-e-lu-,1-a-r-----l-~'°'1 :~:ución redonda 
representantes de las 
compañías prestadoras 
servicio 

entre 
dos 
del 

Programa 6 Los Radiolocalizadores ¿Desaparecerá la competencia 
en esta tecnnotogia o seguirá 

•-P~ro_g_r_a_m_a~7--•-T-e-le_fo_n_ia-ln_a_l_a_m_b_r_íc_a _____ ,_~~-"~~~:ª=''º 1!:~c~~~~a7 inalámbrica 

complementará a la alámbrica o, 
con el nuevo milenio, ésta Ultima 

1-=-----,--+=~--=~-----=-----l·tenderó a d~"ª'-'re"'c'"e"'r'-'?---~• 
Programa B DTH o Televisión Directa por El nuevo milenio de la 

cable televisión. Presentoc1ón de las 
ernpresas que ofrocen el 
servicio 

Programa 9 Teleconferencias La innovadora tecnologia que 
ha revolucionado la 
comunicación en el mundo 
entero. 

Programa 10 Banda Civil o Trunking Problemas con respecto a la 
interferencia por el medio 
ambienle. 
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5. J 2. Recursos /111111anos. 

Para la realización y producción de .. Telecomunicaciones. La nueva era• , 
se requiere de un equipo humano conformado por: 

Dos reporteros. 
Un guionista. 
Dos conductores (hombre y mujer) de 25 años aproximadamente. 
Tres catares para dramatizaciones. 
Un operador. 
Un musicalizador. 
Un efectista. 

5. 13. Req11eri111ie11tos 111ateriales. 

Dentro del equipo electrónico que se necesita, se encuentran: 

Una consola mezcladora. 
Un amplificador. 
Un ecualizador. 
Dos tornamesas. 
Dos grabadoras de cassette. 
Una grabadora de carrete abierto. 
Dos reproductores de CD's. 

• Tres micrófonos ornnidireccionales. 
Una cabina de locución. 
Una cabina de control técnico. 
Dos grabadoras de reportero. 

Materiales: 

Hojas tamaño carta. 

• Clip's. 

• Cassettes. 

• Cintas de carrete abierto. 

• Discos compactos. 

• Discos de efectos. 

• Revistas tecnológicas. 
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• Plumas. 

Colores. 

• Lápices. 
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CAPITULO VI 

GUIÓN TÉCNICO 

"TELECOftIUNICACIONES. LA NUEVA ERA" 
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PROGRAMA: Telecomunicaciones. La nueva era 

MUSICALIZACION 

Fichas fonográficas: 

1. CD. 1. Pink Floyd the dark sida of the moon Pink Floyd. Track 2, On the run. 
3'51". 

2. CD. 2. Música prehispánica Track 4. 2' 52". 
3. CD. 3. Cantos ferrocarnleros Osear Chévez Track 14. La rielera. 2' 41'". 
4. CD. 4. Best of Mozart Mozart Track 3, Allegro. Sonata No16 3' 20". 
5. CD. 5. Aldalai Mecano Track 6, 1917. 4' 12" 
6. CD 6. The world of the Symphony Symphony No 9 Beethoven Track 3 Adagio 

milto a Cantab1le. 16' 09" 
7. CD 7. Los poetas de la guitarra nostalgias Track 7 2' 54" 

Cassette 1. Lo mejor de la salsa Vol 1 Track 1. 3' 11 ". 

INSERTS DURACION 
ENTREVISTAS 

Lic. Luis Migué~~=6¡-~ .. ~t-~r'·'¿{;;·-·R;;d~;=yR~-fOComunicación. 1' oo .. 
Lic. Andrés Ortiz. Subdirector de Información de Telmex. 2' 32º 
lng. José Maria Zubiría. Director de Finanzas de Avante!. 2' 1 O" 
Lic .. Carlos CasasUs. Subsecretario de Con1unicacionos da 1' 31" 
SCT. 



ESTA 
UUR 

TESIS 
lit LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 

PROGRAMA: Te/ecomunlcacionos. La nueva era 

DURACIÓN: 36.21 Mminutos. 

FECHA DE GRABACIÓN: 9 de noviembre de 1996. 

GUIÓN Y MUSICALIZACIÓN: Yazmln Alejandrina Mora Ruiz. 

PRODUCCIÓN: Yazmln Alejandrina Mora Ruiz. 

DIRECCIÓN: Yazmln Alejandrina Mora Ruiz. 

LOCUTORES: Ana Maria Flores. 

ACTORES: 

OPERADOR: 

Marcos Collazo. 

Georgina Almazán. 
Francisco Javier Cervantes. 
Yadlra López. 
Yazmin A. Mora. 
Mario Alberto Pérez. 

Ernesto Cano. 
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PROGRAMA: ~~Bd__ H0RARI0;2~Q~·=OO~h~rs~--~ 
GUIONISTA:..):L3ZM/N A MORA.BYl~ PROOUCCION: YAZMIN A. MORA. 
1 QE.._ENTRA RÚB~_Qf:L.....ffi.QQB.8Me......EIBM~ECE Y BAJA A FONDO 

2 LOCUTOR 1: XERN. Nova Radio. 

3 La radio al servicio dula ciencia. 

Prcsenla: 

S Qe.~ .. §1J~ÚBRICA Y fO"JQ[;6.. 

6 LOCUTOR 3: Rapidez. 

8 LOCUTOR 3: Cober1ura 

10 LOCUTOR 3: Efic1cncia 

12 LOCUTOR 3: Resultado ... Calidad 

13 oe. CHISPA Qlii__f;f:ECTQ RG_TF-!J;.EQ~9_DIGLT.8L§U..~.M!JSJCA BAJA A FONDO 

14 LOCUTOR 3 (REVER). Tclcconuuucac1ones. La nueva era 

1 S QE.._§JJ6.fi...:L~E-.Zg1AQ_Q['l_M.1,!~1~8.ER~H!§E'~!Q~B.~~CE Y BAJA A FONQQ.. 

16 LOCUTOR 2 (REVER) Siglo XVI 

18 CITLI: (RESPIRACION RÁPIDA).Tcnoo que llevar este mensaje 

19 a l.:1 c:n1<1i1d dcTcnochhll;rn lo 1ná:;. 1ap1do po:>1ble Es necesario. 

20 op· SUBE LA MÚSICA Y_~;J....J;E..E;CTQ Q~_E.A§.PS GQB_f3!f=_NOO BAJA A FONDO HASTA 

21 DESAPAREC~a_ 

22 LOCUTORA: 

23 

24 

25 

26 

Cuando o! nuevo invento de Alexander Graham Bell llegó en 

1878, revoluc1onó la era de !¡1~ co1numcac1oncs. pues era increiblc 

pode1 escuchar la voL d 1.h5tanc1a por 1ned10 cJc un aparato en e 

que no su vela 111muun alguna 

La pnmera confercnc1a de larga distancia de que se tiene memoria 



2 

3 

en nuestro pals, se efectuó entro dos miembros de las comisarias 

do Tlalpan y lo capital. 

A partir de ese mornen10, México se comenzó a colocar entre los 

paises con mayor cobertura tclelómca. 

5 OP: ENTRA DE FONDO MlJS!CA DE LA REY-9~!QN_Y_f;EI;:CIOS QE DISPAROS. 

6LOCUTORA 

7 

8 

Sin crnbargo, durante la Revoluc1611 Méxlcana las balas y los 

ca"onazos tumbaron vnrios de los posles que sostenlan las más 

de 13 11111 liruias 111~.t.1la1Jas 

9 OP· SALE MÚSICA Y EE!;.Q_J~f,;f'./_JRA .M.Ú§J~.6-~L~§J~AJA~DO. 

10 LOCUTOR 2(REVER): 1876 

., 

11 OP. SUBE MÚSICA PE.8-M.8N¡:::~~_y §:~JA A_f.QNQ9_ EfECTQ___Q§ VOZ A TRAV~S QEL 

12~bjQ_ 

13 ALEXANDER. 

14 WATSON: 

15 

(GRITANDO) 1Sci\or Watson Sefwr Wat~ont Venga lo necesito! 

(SORPRENDIDO PERO ALEGRE) Señor Graham Bell ¡He oldo 

tod.::1s sus paJallras ctaramnnle a t1avés del aparalot 

16 OP SUB~SICA~Mfil'_G_1-_A_!:_Q~_f=Ef;.~IQ~~_Q~ _ _8.E'l-6~~0CES DE FONDO 

17 DESAPAREC~~Q t\_F___Q(;.Q._ 

18 LORO KELVIN 

19 

20 

21 

22 

23 

25 MR. WILBER: 

28 

27 MR HUBBARD: 

(DANDO UN DISCURSO) Hoy, die¿ de mayo de 1876, es una 

fecha hisló11ca para el mundo cnlcro E~ un honor para n1i, Lord, 

prcsidcnle de la Anle11ca11 Ac¡1cJc111y ol Arls and Sc1ences do 

la ciu(J.ild de Bo.slon, rcal1¿-ar la pmncr-a dcmoslración del 

tclólono. u1;ic1J~ al uran111vc11tur AJc;o;n11dc1 Graharn Bcll, padre do 

este 1nnov.adnr apa1 .!lo 

Es et objeto más maravilloso que he v1slo en los Estados Unidos, 

Mr.Hubbard 

(ASOMBRADO) Dios mio 1cslo habla!, Me Wllber. (RISAS). 



1 LORD KELVIN; 

2 

3 

4 

5 MR HUBBARD: 

Con proyectos algo más modernas y aparatos más polenles, 

podernos esl.ar seouras quo el sc1lor Boll nos facilitará los n1edios 

de oír la voz y la palabra, a través do un hilo eléctrico, a cientos de 

rnillas do d1~lanc1a. ¿No es vc1d;1d. Mr Hubbard? 

Tiene mucha razón, Lord Kelvin 

6 op· SUBE EFECTO pe VOCES ME~!-A CON.MÜ.5-LG8...MOPERNA PERMANECE y BAJA 

7 11...EQt,!QQ. 

8 LOCUTOR 2: 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

16 

19 op· CHISPA· 

20 LOCUTOR 2: 

21 

22 

23 

24 

25 

26 OP· PUENTE 

27 LOCUTOR 2: 

Corno todos sat.w1nos, Tch:Ofonus do.! México es la U ruca empresa 

telerómca prc~iadora del scrv1c10 en el pais desde su creación en 

diciembre do 1947 Pero anlcs de ella. en 1904, se habla 

establecido la cornpaflia Encs~on. que llegó a qllilarlc mercado a 

la ilnhuua opc10u.Jor<.t Co1npai'1i<.t Tclcfórucn Mexicana cn~nda en 

1861. Con cslo se registra el prmwr anteccdenle de competencia 

en el servicio telefónico. 

Apenas en 1994, es decir hace poco más de un afio. el gobierno 

mexicano dcc1cJ16 por ltn abrir a l;J C01npcte11cm 1oc1os los st!rv1c1os 

relacionados con Jns comun1cac1oncs entre empresas y personas, 

donde la parte más jugosa es el serv1c10 Cele fónico 

El prnner paso dado en la .:1pc11ura luc 1.-J rclorma que se le hizo al 

articulo 26, párrafo cuarto de nucslra Conslilución Polit1ca en el 

que ahora se p1Hnl1lc la part1cipac1011 de la iniciativa privada en 

seclores cstratéoicos de la nación, entre ellos las 

lelccornunicacioncs. Postunonncnto, se aprueba la nueva Ley 

Fedt:!ral de Tclecornun1caciones. 

Se dcc1d1ó primero permitir la enirada de las empresas en la 

H2 



2 

3 

preslación del servicio de larga distancia, que dejará de ser 

exch1slv1lJad do Tull11ex a pa11ir de enero de 1997. El servicio local 

aún quedaba pendiente. 

4 OP:SUBE MÚSICA MEZCLA CONM..b!§JCA CLAS!CA PERMANECE Y FONDEA 

5 LOCUTOR 2 (REVER) 14 de mar¿o de 1878 en la ciudad de México, dos ai\os más tarde 

6 

7 op· PUENTE 

8 SR. DIAZ: 

de que se mvontara el teléfono. 

Senor Fernández, ¿ya leyó la edición del dla de hoy del diario 

Siglo XIX? 

10 SR. FERNÁNOEZ: No, sci\or OiaL. ¿Qué dice? 

11 SR OIAZ: Oiga usted: 

12EEECT!SIA· SE ESCUCHA EL PERIQQ.l90 ABB.!~t:iQQ__§j;_. 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

22 LOCUTORA: 

23 

24 

25 

26 

27 

.. Ayer 13 do marzo se ensayó por primera vez a g•andes distancias 

en nuestra patria. el aparato tclefómco de Bcll Pusiéronsc en 

comunicac1ón la Oflcma Central de Tclógrafos del Coliseo que está a 

cargo del señor Ort1z, y la de Tlalpan. Las personas que estuvieron 

presentes en an1bas se h;:1bl;:uon, oyendosc las palabras con tal 

pcrtccc1011 que llil~la el mclal (h: Cal1a una de aquellas se distinguió 

perfcclmncntc A!:>ISllcron ;:1 IJ fHln:ba. que dio excelentes resultados, 

va11<.1s !:>ci\ur.1~ y ~cf1orilil~ (GE OYE CL PERIOOICO ) 

Apa1llr del ;111unc10 hcd10 pu1 la Scc1eltH!i"I de CUllllHllCUC1oncs y 

Transpo11es pa1a otorg~1r concc~1011cs a crnprcs;:1s privadas para 

cxplo1ar y opc1a1 un 1cd pubhca el•! ldecurnurucac1ones, empezaron 

a llegar va1to!:> 111tcrcsados 

Actuahncntc ya fueron autonz.adns ~mte nuevos competidores en 

larga dislanc1a. los cuales lucharán por un mercado que vale mas de 

83 



2 

3 op· pYENIE 

4 LOCUTORA 

5 

6 

7 

8 

Iros mil millones de dólares y que so vislumbra con grandes 

perspectivas do crecimiento. 

Una cosa es bien cie11a. Con la llegada de la competencia en 

tclefonia de larga dislanc.:w y la entrada de equipos que abren 

Insospechadas posib11idadcs do comunicaciones, México se está 

introduciendo realmente en una nueva etapa en materia de 

lclccomun1cac1oncs 

9 Op· SUBE; MÚSICA PERMANSC~_y _ _!~-M~_A_f_Q~p__Q_ 

10 LOCUTORA 

11 

12 

13 

14 

15 

16 op· CH!SpA· 

17 LOCUTORA: 

18 

Una prueba de ello es la cn1rada de los 

radios bcepcrs que reciben y contestan mensajes; la telefonfa 

inalátnbnca rcs1cJenc1al, la telcv1s1ón 1..llrccta por satélite y los 

scrv1c1os pcrsonalt.zados de conu1111ciJcíón, o (EN INGLES) PCS. 

Todas estas 1nnovacioncs cslartm a nucslro alcance y es necesario 

prepararse para enfrentar este cambio. 

Lns empresas teleton1cas que compt:Hirtln con el hasta hoy gigante 

n1onopól1co Tclrncx, son. 

19 Op· ENTRA MÚSICA MODERNA Y EFECTOS RFJ!i.bé.FONO QIGITAL FONDEA 

20 LOCUTOR 3 (ECO):Avantcl 

21 LOCUTORA 2: 

22 

23 

Nacimos de la unión del grupo financiero Banacci y la telefónica 

no1to¡11ne11c¡1n~1 (EN INGLÉS) MCI. la segunda mas itnportantc de los 

Estados U1ndos 

24 op· SUBE MÚS!CA EFEG_IQ§:_Q~J3.8PAR BAJ~FONQ_Q...baMQsE.8.. 

25 LOCUTOR 3 (ECO): Alestra. 

26 LOCUTORA 2: 

27 

El hiJO del grupo mexicano Alfa y la mundialmente conocida AT&T. 

Conlarnos con el capital de 1;:1 1rus1acJ¡1 empresa Unicom,quo se 



cornponla por Bancorner, GTE y fa Telefónica de Espafla. 

2 op· SUBe M~~FECTOS Qf:i..}'J:LÉEQ~O CEUJLAR FOND~ÚSICA 

3 LOCUTOR 3 (ECO): lusnlel. 

4 LOCUTORA 2: 

5 

6 

Nosotros estamos conforrnados por el orupo rusaccll de los señores 

Alejo y Carlos Pcralla del grupo IUSA y como socio ex1rnnjcro 

tenemos a Bell Allanflc Latmoamerican Holdings. ,Prepárense! 

7 Op SUBE MÚSICA ENTRAN EFECTOS QE UN RADIOLOCALIZADOR BAJA A FONDO 

8 LOCUTOR 3 (ECO): Marcatel. 

9 LOCUTORA 2: 

10 

11 

12 

(ACENTO NORTEÑO) La crnp1 esa del rcg1omoniano Gustavo de la 

Garza y duci'Jo ele los rad1olocnh...-admcs Radro Bccp, licne como 

socios f1nancie1os a las empresas esladourndenses JXC 

Co1nmur11c'-1t1011s y Wc!>lc/ 101na. t1uc1col Agáneso que nhl le vamos! 

130p· SUBE MÚSICA E_f__E;CTO DE COME.bIT.8QORA BAJA A FONDO 

14 LOCUTOR 3 (ECO)'ln11cslcom 

15 LOCUTORA 2: 

16 

17 

18 

Nosolros obtu111rnos el lilulo ele concesión con la unión del Grupo 

Co1nun1cac1on1::i S;u1 Lurs de Bc111gno Pórcz Llzaur y las 

esladoumdcnscs Nt!xfcl Comn1urnca11ons, LCC, LIC. ACC, IWC y 

Ttlc C<irlylc Group 

20 LOCUTOR 3 (ECO). Cdl.l/Cd<fos y S1~IC11tilS 

21 LOCUTORA 2: Del Grupo n1ex1cano V.ara 

22 oe· SUBE MÚSICA Pf;.B.&1.&tl..~Q~ • ..fQ..N.-R~&.._E;~LQ DE RADAR. 

23 LOCUTOR 3 (ECO): M1d11el 

24 LOCUTORA 2: 

25 

26 

N11c:.lr<1~ r11cl..:1s 110 ~011 co111µu11r cunlr.it los gra11des consorcios como 

Tehncx, AJus1ra o Avante! Nue::.lro mercado serán las poblaciones 

rurales y suburbanas que no llenen sorvic10 telelón1co ac1ual1ntJnte. 

K5 



1~~~E.QNQ_O~~ffQ_TQ§.._Qg..Q!§P-6ROS Y CAÑONAZOS GRITOS 

2 LOCUTOR 2: (REVER): 1913. La decena lráoica 

3 ce· SUBE MÚSICA y BAJA A FO~QQ.. 

4 SR. PASCUEL: 

6 

7 

10 LEANDRO: 

11 

12 

13 SR. PASQUEL: 

14 

15 

17 LOCUTOR 2: 

16 

¡Qué tragedia, Lcandro! Desde que inicio la revolución, los servicios 

telcfómcos tanlo de lil e1nprcsa Encsson canto 

los de la nuestra, la u1011osa Coinpai'lia Telefónica Mexicana, se han 

visto muy afcclados ¿Que vurnos a hacer? .. No es posible que 

en 1910 cnt1c las dos co1np;ü\í<1s ya su1naba1nos aql.ll, en el 

Distrito Fcdcrnl 11 1n1I 896 aparato~ tult!fónicos .. y ahora .. 

Pero. sc1-..or P<1squel no se prcoc:upc. Recucrclc que la co1nunicacl6n 

ha pcnnancc.1do nr.ac1as a lil energía y el sentido de 

rcsponsab1llclad de los c1nplc¡1dos y operadoras 

Si. mi querido Lcandro. creo que tiene usted razón. Simplemente 

qui:!>icra que e~to t~rmmnra ya (GRITANDO) 1Pcro qué es oso! 

¡Ahhhh! 

Mientras tanlo en la ccniral tclcf6111ca do Ericsson en la calle de 

V1cto11~1. la cual qucdJ muy cerca (1C la zona do combate. 

19 ~N LOS EFECTOS 

20 VOCES AL UNISONO. Bueno? ¿La CruL Roja? Deje lo comunico. ¿Qué nlunero desea? 

21 

22 DOLORES: 

23 MARIA: 

24 

25 

26 DOLORES: 

27 

Un 1no111c1tto. señor.. 

¡Vainas rnuchachast Tunemos quu curnpllr con nuestro trabajo. 

(LLORANDO DE DESESPERACIÓN) Pero ¿qué vamos a hacer, 

Dolores? si cn:!>i el servicio ust.:í suspendido en su totalidad. 

¡Vamos a morir aqul! 1Estamos atrapados! 

¡Cállnatc ya! Lo que vamos a huccr us procurar servir por lo menos 

a la Cruz Ro¡a y Bhmca. Yo no voy a .abandonar mi puesto. (RING) 

•• 



3 SR. TREVtr':IO: 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

18 

17 

16 

19 

21 LOCUTOR 2: 

22 

23 

24 

25 

28 

27 

Bueno? En un momento lo comunico. permilame ... 

(CASI LLORANDO) 1Fue horrible! El dia 9 de febrero, se notaba 

gran 1novimicnto dosdo nu1y tc1npr nno Todos se preguntaban 

cuál era la causa de tanta 111quietud. Poco después de las ocho so 

escucharon los prirncros tifos de lusl\cria que provenian del 

centro de la ciudad Los telétonus 11a1naban con 111s1stcnc1a de 

concentraran en sus patiqs de cr1c1cr10 o se dejaran abandonados 

en la calle en que esl11Vicran Me d1nni a \as oficinas de la 

Compai"'1la para cun1pl1r con mis obhgacioncs en la s1luac16n que 

habia surgido. dcstlc la c;1~a que ocupabarnos. la núllHHO 173 de 

la calle de Victoria Una vez. que IL:1uamos al cd1llc10 de la 

Companla. cuyas puer1as hw1on abiertas 1m1a dejarnos entrar 

después de e!:ocasos pero lnruos mmutos de espera. pud1mos 

finnllncntc ~cnluno~ ~L'UU'''~ N•J c~to.1lJa111os en la linea tlnccta del 

fucoo. pero no tluti1c1.:1111os p1..Hl1,Ju c1uc1 entonces que cstaria1nos 

encerrados durante ú1cz d1as. ~111 tener agua para to1nar y sin haber 

manera de conscuuu all1ncn1os l1cscos 

Gran par1e de nosotros hcn1os suf11t"10 en alauna 

ocn~1on. del 111al : •• ~1v1c10 t•:lclonico que olrecc la urnca c1nprcsa 

prc~tadora de d1cllo ~crv1c10: Tctefonos de México. quien se ha 

creado una c11u11nc l:.1111a J•or ~u úeficwncia. pocoi calidad, adc1nás 

de su allo costo parn la ad4u1s1c1on de una linea tclcfómca o por la 

renla del scrv1c10 

Por todos estos p1olilc1nas que 1lcn1os cxpcnrnenlado a la largo de 
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6 

7 INSERT: 

8 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

la existencia de Telrnox, aún después de su privatización en 1991, 

el director general de Redes y Radiocomunicación do la Secretarla 

de Comunicaciones y Tran~portcs, Lms Miguel Alvarc.i, nos habla 

acerca del por qué lilrga d1st;:111c1a pnrnuro y no local, que seria 

donde los usuarios ros1dc11c1alcs vc1 iarnos los verdaderos 

beneficios de esta apm1ura co1nc1c1•1I 

"La ape1111ra do LD astncta111c11t1.! t.•s un paso n1ós liacia la apertura 

¿por c¡ué LO pr111wro y no otrJs 7 HutNJo. 111írr1oro uno, LD to que 

requiero as tccnolvg/;.r, rcdtJs puro no 1oc1tJS bajo el concepto de 

lJSUJTIO f111al, s1110 redes 111011taJ<Js e11 /J 111fraestructua de Te/1ncx. 

Por eso ol gr,J11 pleito de l.J 111t ... •1co11tJl(/Óll cit.:! cón10 1nt11rconecto 

con /J 111fr<1cst111ct11r.1 ciu 1111 c;.1rr1<!f 'I".: es ddüre111c a Ja concesión 

que yo tcnuo Sm c1r1bargo. 11n suu1111(Jo µ..iso 111cv1tablr.! de la 

intcrco110:>.ión es q110 1.H.1stun v.:irios carricrs JocaltJs "(SALE). 

16 Op· ENTRA EFECTO QJ;.TJf\!1C~Rf. (l~_lEl_~.EQNQ 

17TIA: 

18 

19ARMANDO: 

20 

21TIA: 

22ARMANDO: 

23 

24TIA: 

25 

26 

¿Bueno? (RUIDO DE INTERFERENCIA) (.Bueno? ¿Quién habla? 

Hat1lc 1nas llicrtc, 110 lo muo 

(SE OYE MUY LE.JOS AUNQUE ESTÁ GRITANDO. MUCHA 

INTERFERENCIA) Hola ti<1, habla Armando ... 

¿Quién? No ltJ oigo <'..Bueno. bueno? 

Tia, ¡m1 ma1n~1 esta muy cnlcrm;i y ! (SE CORTA LA LINEA) 

¡Qué lata! Y ahorc1 como le aviso¿¡ nH tia. 

¿Bueno, bueno? 1Ya se coitó l<.1 cornunicac1ón. creo que era 

Armand1to. ¿de qué suve el teléfono si nunca funciona bien? 

¿V quu tal s1 c1a uno c1nc1gcnc1a? 

•• 



1LOCUTOR2: 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 Op· pUENIE 

20 LOCUTORA 

21 

22 

23 

24 

25 

26 INSERT: 

27 

A pesar do estas deficiencias, Teléfonos de México se ha 

dohn1d1do nludicndo que el equipo heredado al momento de 

su privatización, ora de musco, sogUn palabras de su aclual director 

general, Jaime Chico Pardo. 

La telefónica mexicana ha invertido en los últimos cinco ai'los más de 

12 mil millones de dólares en modcrmzar su infracslructura; y, para 

bien o para mal. Telrncx es la dueila de la única red nacional que 

existe actualrnentc en el p<1is, cJ1uital1.rada en cerca de 90 por ciento 

y con 33 mll kilómetros de l1br1..1 óµlica. 

De Telmex dependcré.\n. asi sólo sea temporalmente, todos y cada 

uno de sus potenciales cornpct1dorcs que habrtln de 

Interconectarse a la red para pacer brindar el servicio de larga 

distancia, desde los rnt.is grnndes por su alianzas como Alestra y 

Avantel, hasta tos rnlis pcquci\os 

Asl podemos decir que Tclmex es el protagonista de una batalla en 

el que su fmal ~e v1~lun1bri1 lc1ano Mantiene una posición 

cstrateg1ca pnv1lco1•1d.i. aUn frenle il sus rnás llameantes 

con1pet111urcs 

Actualmente Tclúlonos de Móx1co enlaza a 20,554 poblaciones a 

través de B 8 rmllones de lineas. lo que representa una densidad de 

9.7 lineas de 1c:1etono por cmJiJ 100 lrnlutantes. Muy por debajo de 

los p:Jrttrnctros descallle~ y polc11c1¡1le~. 

Por otro lado, ¿qué s1g111flca paru Tclmcx la entrada de la 

con1pctunc1a al me.-cado de las telccon1unicac1ones? 

El ptocoso ,/u upr.)1tu1o.1 du LD y fl.•/111.JJt. ost.l bien preparado 

par&J entr&Jr a olla. Nosotros scnt1111os qua el ... ... que V1Sevorza. 

•• 
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1 LOCUTORA: 

2 

3 

4 

5 

6 

71NSERT: 

8LOCUTOR: 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

16 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

Teléfonos de México i11dudablemcnte so encuentra, 

tecnológicamento hablando, bien preparado para la competencia 

en larga distancia. Sin embargo, como lo dice Andrés Ortiz, 

sub-director de lfltormac1ón y Ai1álls1s, el mayor problema de la 

emprusa no son sus tantas, 111 su servicio, su p10L>lc1na real es su 

Imagen anle los clienles 

En mi opimón. fa mayor debi/ldarJ da.. . .. en cuestión de segundos. 

Tornnndo en cuenta. ahora. el otro lado dula rnoncclu, las nuevas 

compclidoras do Tcltnux aludl.!11 que c~ta Lilluna va a tratar de crear 

miedo en el increado. conhmd1rlo y planlcar perspectivas erróneas. 

Jorge Rodrioucz, director de Mcrcadolccrua de Avante! ha 

declarado que están co11sc1unles de que su gran nval va a tratar de 

ganarse a la opu11ón pública, invutu'rndo cmco veces más que ellos 

en campanas de pubhc1dad 

Avantel es la empresa telefónica que más kilometraje de fibra 

óplica está instal<H1du, no en vano llcvu oa~l.nJo rnás de la 1nltad de 

los $900 millones de dólilres que lenia previsto Invertir en la 

primera etapa de opcr.acioncs. en la instal¡¡c16n de 5,300 kilómetros 

de cable de csle rnatrnlill, que ya cont:iclan a 33 c1udatJes de la 

República Mex1cani1 

Con el resto dl!I capital se e~tán construyendo centrales 

telefónicas; además se ha puesto en marcha programas 

lnformálicos de control de lrállco de llamadas y cqwpos de 

rcpct1c1ón, n~1 conio a la conlonnac1ón de un;:1 planlllla que. para fin 

del presente a1lo contará con 1,600 empicados. Pero dejemos que 

sea ol 1n1srno José Maria Zubiri¿1, director de Finanzas el que nos 

hable un poco más de Avanlcl: 
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1 INSERT; 

2 

4 LOCUTOR 2: 

5 

6 

7 INSERT. 

8 LOCUTOR 2 

10 

Se genera un progrmna ...... 20 11111/ do dólaros. Estos 3 ce11tros .. . 

nuestros clientes. Adernás lcncmos ..... en ese centro La 

mayoria son mexicanos.. . .. del mercado rnexicano. 

Avantel, los principales cornpe11dorcs de Tchncx -como ellos 

rnismos se han nombrado-, es la e>mpmsa que 1nas fla invertido; 

sin embargo. los ciut1adanos ¿cf\ <Jont1u lo podo1nos observar? 

Eso se refle¡a nwy agresivo E11 ul proceso de .. de Ja ernpresa. 

Los años 20's Las cornpw1ias Encsson y Telefónica y Telegráfica 

Mexicana pelean eJ increado lllt~x1c.ano 

11 ~E MÚSICA FONR!;:'.\.. 

12 KLINT: 

13 

14 GENIN: 

15 

16 

17 

16 

Con la m11odlJcc1ón del s1stcmil telelón1co aulornalico aqu/ en 

México, ua1t.11emo~ mas rnercacJo que la la Compm1ia Tclclónica. 

Tiene u~lcd Inda Ja r;:uón. J\i1r KJHll Atmra que la sociedad se ha 

fa1n1llan.i:;1do con el tcl~fono y lt.i experm1cnlado sus bcneltcios, Ja 

capac1d<1d cJc los ClíClHlos de l<11ua d1~ranc111 se st1lur<1 r<iptdan1enlc 

Cnn el ~1~lllrll&.1 qlJú mln}(11Jc1r.1 la Er1csso11, scrernos los primeros 

en u1lrod11ru t.•11 t-ll:•1•¡1r10;11ncr1c,1 el t.crv1c10 .:llJlu111¡i11z.ado 

19 OP: SUB~CA PEB:!Y1~N.E::~~....Y º-6.J!\ A EQ!~[1Q t~6~TA P~;>_io....E.6.Rf;~ER 

20 EFECTISTA EFECTOS 0f;..~.6l-U;__ 

21 VOCEADOR: 

22 

23 

24 

26 LOCUTORA: 

27 

{GRITANDO) ,E.i..trn! 1EXl1a! ¡Ayer, 1ro <Je atH1I du 1921, por 

p111ncr;1 vez t.c 111troducc la larua d1Sli1/lC1a entre Tcxcoco y Tolucal 

¡E)ltra, extra! 1Eslo se surna con lil laraa d1t.lanc1•I enlrc To/uca y la 

polllacron ¡Je El Oro, y cnlfe SaJ11llo y Monlcircy• ,Extra, cxira! 

Desdo! el 111urncnlo en que la Secretaria de Cornunicaciones y 

Transpo11us con11c1ua a olaroar /as. conccs1oncs para operar el 
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servicio do larga distancia además de servicios de valor agregado, 

los reclamos por parte de las omprnsas privadas no se hicieron 

esperar. 

En dicie1nbro de 1995, fecha en que las conccs1onarms y Tclrnex se 

encontraban en plá11cas de negocmc1ón parn establecer la tanta 

QUI:! el n1onoµol10 col>raria a la~ C•lras por mlt.!1conectarlas a su red 

telefónica, ésla úlllnia abandonó la rnesa de negoc1ac1ón. 

Fue cnlonccs cuanclo los nuevo cornpclu.Jurcs fo1111~uon una alianza 

en la que Tclrnex no eslalia 1nv11ado Esl<l Asoc1ac1ón de 

Conccs1onano~ de Tclccon1u111cncHir1cs o ACTEL fuo formada 

legalmcnle el 20 do d1c1cmt>rc de 1995 por Jos seis concesionanos 

que compctiran con Teléfonos de México a pa111r del 1 do enero de 

1997; sin c1nliaruo. los mlL~f11;:111h:s fundadores c~lablcc1cron que 

podrán mchur a otros conccs1ona11os tanto de tclclonia básica 

como de larga d1slanc1a que reciban sus tespccl1vos permisos 

La apcrlurn tch.:lónu;a estuvo ;:1 punto Ue quchral!>ú. Tcln1ex no 

regresaba a las pláticas de ncooc1ac1ón en la <¡llll tarnliién se 

disculla li1s lo1111;i~ d•: acc1~~•0 q1n: 11: .. 11.:111 los c1tcn1cs para cscoucr 

la empresa por la c1ial efectuaran ~us llamadas de larga d1stanc1a y 

de telefonía local, l.i Scc:rl..'!;iria lle Cornumcac1uncs parecía no 

querer rnoleslar a Tclrncx. pues no daba raspucsla a los 

ernprcsarios de su dc1nant1<i pa1<.1 que la dependencia CJcrc1cra su 

autoridad y obhoar al 1nonupoliu a rcanuUar las plál!cas 

Por su pai1e. el Grupo Carso. cl111n1Llo por carras Sl11n mayor 

accionisla de Tclmex, cl10 c1 conocer en el mes de enero la creación 

de una nueva Mholdmg" que cstanJ encargada de conlrolar la 

pa11icipación que tiene el grupo en Id tclefómca. Esto significaba 
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una reacción contra sus nuevos competidores. Telmex comienza a 

protegerse. 

Olas después se reanudan las pi álicas. El punto ahora serla 

ponerse de acuerdo en las tarifas de interconccci6n. ¿Cuanto serla 

lo justo para las dos partes? 

Tclmcx pcdia un paao etc más de 10 centavos por dólar por minuto, 

pero los concesionarios sólo ofrecian 1.5 centavo do dólar. ¿_Cómo 

se podrian d..: <tcucrdo? 

Nunca pudivron. Scglin la Ley de Telecomunicaciones, si esto 

sucodia la dupcndcnc1a a cnrgo de Ci.u los Rulz Sacntén tendrla 

que lntcrvemr corno ente regulador. Y asi fue. La Secretarla de 

Co1nun1cac1011es y Transpo1tcs t11ó la tanta 

A partir do 1997 Tclmcx cobrará a las nuevas compai\las 

telefónicas que le haran compelo .. mcia, 5 32 centavos de dólar por 

minuto de 1nhHconcx1ón a su red en ese ai\o y de 4.69 centavo de 

dólar en 1 088 

Las rcaccim1cs no se t11c1cron C!ipurar, la interpretación de los 

cornpuhdo1c::> tuc ql1C la duc1~1011 lavo1ucin a Tcllncx, ya que 

desglosando csu prcc.10. la tanta p¡ua interconectar llarnadas 

1ntc1nac1onalcs <.le unt1a<.1a a fl.r1ox1co llega a 25 centavos de dólar 

por minuto, porque ~u \u suma la 11ac1011al que queda en unos 2.5 

entrada y la sahda de llarnadas 

Todo esta se rc::;u1nc. dcclan los cxpc11os, en que el precio final 

qui:: se le cotl1a11a a lo::> chcntcs. se vc11a unpac.lado llasta en un 40 

por ciento 

26 OP· ENTRA MÚSICA...Qg_§.Ol_f;.B~~fiM.A~~.fQt-lQGA., 

27 LOCUTOR 2 (REVER) NllCvc de cneso de 1948. 
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1 Qf!.:_§J,J:l;}.~SICA BAJA.J:!&fil.P!.P.f;..SAPAB.~Q!;B__ 

2 EFECTISTA: VOC~B!M~RE!.At~9-Y-WJ¡;_Q_~.J;:GUNQO VOZ CON MICRÓFONO 

3 MAESTRO DE CEREMONIA. Damas y c.aballcros, su atcnc.1ón por favor. El Presidente de los 

4 

5 

6 

Estados U111dos Mexicanos, el sui\or Miguel Alcmi'.ln, está a punto de 

entrar a este recinto. Por favor, tomen sus lugares. 

1EI Prcsidunlc M1nucl Alcrnán! 

.,, 

7EFECTISTA·ApLAUSOS Etl..ER!ME.BE!..6.tlQ_Y._!..._!J~Q,Q..6...§J;_§.Uf"ID-º-l::fASTA Qf;_SAPA~ 

6 V LAS VOCf;.ª-T.8..Mª!~tl Q.G.MP-~HEGf-f'J_ 

9 PRESIDENTE: 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

16 PRESIDENTE: 

19 

20 

21 

22 

Es un honor para mí precect1r cs1a ceremonia en In que la nueva 

crnpresa Tclélonos de MCx1co mlcrcornunicará las lineas del Distrito 

Federal. Dicha Compar1i;i, .:1pc11as el 23 de diciembre de 1947 

se constituyó c.01110 Tclcfonos dt! México, S A .da C.V. gracias a las 

conccsio11cs y equipos otoruallo~ a la compañia Encsson. Además, 

hace unos dtas comenzó ya sus operaciones 

El dia de mañana, 10 de enero, cxact.:unenle a las 14 horas se pondré 

en servicio al pllbllco la 1ntc1cu111u1uc..1c1ón en el Distrito Federal. 

Con estos &1L1t.:lantos. Mcx1co se tia puesto a la vanguardia 

de las conu11uca1coru.!S a d1s1.-.nc1a a nivel internacional. Recordamos 

fue en el uf\u du 1914 cua11du se 111auour6 el scrv1c10 telefónico 

México-Wash1noton. y en 1927.la comunicación de larga distancia x 

entre México y Canadá 

23 EFECTISTA· EFECTOS DE APLAUSOS SAbS,~ 

240P· ENTRA MÚSICA MODE~~~ ..... !?.~RMf'J'~H::~~.Y_E9 .... !:'~HJEA HASTA Ot;_~APARECER 

25 LOCUTORA: 

26 

27 

El año de 1996 fue el decisivo para las crnpresas concesionadas y 

Telmcx Por hn. l<lS reglas de la opcrtura comen:iaron a aclararse: 

del1mó la 1101111.a de 11111ncrac16n y sci'lalizac1ón; asin1ismo, se 
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estableciO que el cliente podria escoger a la einprcesa de su 

preferencia por medio de una boleta do prcsuscripc16n 

Esta últirna, llegaria al ctom1c1ho del usuario ya sea residencial o 

empresarial; éste 1narcaria una opción y mandará de regreso la 

boleta. Sm embargo. s1 la prcsusc11pc1ón no se tornara en cuenta. 

cnlonccs el u~u<1r10 :,,cuu11a :,,H:?11do i.:hcntc de Tchncx 
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9 ~~~.b!AJ..Ql,-OTI;::_!J QTBQ~f:.!lM.6.k Rt=;:__QB_ ~t::l_J_~ 

10MAMÁ: 

11 MARIA. 

12 MAMA: 

13 

14 

15MARIA: 

16 

17 

18 MAMÁ: 

19 

20 

21 MARIA: 

22 

23 

24 

25 

26MAMÁ: 

27 

c:,.6UCllO? 

¿fv,a1na? c:..Co1110 e~to.l? 1 ~ü1~t.:i que 1nc put~tlo comurncar con usted1 

¡Hola Maria' Bmn 1n1 tu¡1ta 1Quó bueno que me hablas! Aquí en el 

pu"bla todas lü extrañamos ¿.Co1na cslá el clima alll!. en Torreón? 

Pero cuénlmne. ¿Por quó no rnc hat.iias hablado? 

Es que he tratado de hacerlo. 1nn. pero no entra la comunicación 

Oc 1cpcntu p.ut.•ct.• (jl1t.• entr~t y tuc[JO ~uend ocup;uJa y otras veces 

se oye canto si e51lJv1cr;:i 1nu1~rt.i la lmca 

Pero y;1 no tu pí•!UCupc~. 1111 l11¡1t•1 E:I utro ll1.1 ol en la~ nollcms que en 

1997 ya vainas a poder cscoucr Hila c1nprcsil tl!lclomca diferente a la 

que l1cmos tunidoy con la que lanlos prohle1n<1s he1nos pasado 

¿Do veras. 1na? 10lie bueno! Se .icucrda que una vez nos qucrian 

cobrar por unil llarnad.1 de M.~11da y tw~til otra c:Je Canadá, 1Qué 

bá1baros, no! Puc~ flJt:!Sc. 1na. que a nosotros si nos va bcnehciar el 

poder cscogur ot1a empres" Oiga. pero tengo una duda, ¿sólo van a 

part1c1par lil~ cornp~u)10ts tclclornc<1~ en l<1rga d1stanc1a? 

Pucs, 1n1ra MJ11a lo que ~cglu1 yo oí es que es sólo en lla1nadas de un 

Estado y otro y ttas1a con otros paises 
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Entonces, ¿Qué va a pasar con las llamadas que so hagan en la 

misma cludad7 

Pos, no sé, mi hijita. De eso no dljieron nada. 

Esperemos. ma, que digan nlgo pronto (INTERFERENCIA). Bueno? 

Luego te hablo porque parece que se qmcrc cruzar la línea. Me 

saludas a la lan11ha. 

Si, mi amor.Tú ta1nb1é11 me saludas a tu marido. ¡Qué Dios de 

bCll(llgal Allios1to 

Ad1os, manió. 

Podría1nos resumir en cuatro bcnellcios básicos las ventajas que 

va ta poblac16n 1nex1cana la nueva apertura lclcl61uca de larga 

d1stoncia tanto nacional cmno internacional: 

Primero: los mexicanos vamos a poder elegir la compai\ia de nuestro 

preferencia por medio de una prcsuscnpc16n o simplemente 

rnarcando l1c~ U1g1tos. que ~l~1~1 1.1 111.'lner•1 en que el u~ua110 cscogcra 

la telefónica de su prctcrcnc1a E~to ocumrn a pa1t1rdcl ai"lo de 1997. 

Segundo. Al tener vanas opciones. las cn1presas. incluyendo a 

Tchneio:;, tond1an que ofrecer la 1na~ alta cal1datS en sus scrv1c1os de 

telccornunicac1onos. Para esto. cada una y.:1 está realizando nhanzas 

estra1éa1cas con ot1us 1clefon1cas o con sus sucios tecnológicos, con 

finalidad de 1n~lalar su 1ed de cablca~lo u\111¿ando la mayor tccnologia. 

Tercero: Uno de tos punlos que se incluye en el tilulo de concesión es 

el que además do que las nuevas ornprcsas podrán conectarse a la 

telefónica de Tel~lonos de Méio:;ico. tu~mcn la obllgac16n de aumentar el 



soe· CHISPA 

6L-OCUTOR2: 
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11 
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13 

14 INSERT: 

15 

16 

17 

18 

19 

numero de lineas Instaladas hasta ahora por el monopolio. Por lo tanto 

el beneficio sera que tos mexicanos que aun no cuentan con teléfono, 

probablemente delllro de poco contarán con uste importante medio de 

comunicación. 

cuarto: El hecho de que exista competencia. redundara en tarifas de 

larga d1slancia mas accesibles Un cjumplo de esto, es el lanzamiento 

de la campni\a pubhc1tana de Telnrnx que ofrece descuentos de 20 

ciento a usuarios residencmlcs y haMa del 35 por ciento a los grandes 

corporativos 

El mismo Subsecretario de Com11nicac1oncs y Desarrollo Estratégico 

la Socrclaria de Comunicaciones y Transpo1tcs, Carlos Casasüs, nos 

explica este fenómeno. 

HQucrc111os QIJC /.J::; c111prcS'1S co111p1t.111 en ptccios. y QlJO cada vez 

más los usuanos puotian tener opciones da escoger. de acuerdo a 

plunus q"e lt.•s ot1ezc.u1 l.i!>. tH11¡111,.•:;.Js e/u l.uyd cllst.111c1a. l.J cunptcsa 

que n1ás les co11vurig'1 Est.1111os v11Hlc/o ya descuentos agresivos 

parte da Tcl111cx. que 1tl(J1can wJ orden cJe 1nag111/ud de lo que puede 

sucoc.Jar en ttl'1tcna Ut! tanf,Js lluc1a •. uJcldfJfO 

20 op· ENTRA MQ§~~-R&_l-_Q§_ .~º--...__E~8:t?-16tl!;~S_'Y__ft~~ EQ_ND__Q 

21 LOCUTOR 2 {REVER).1990 

22 op· SUB~Z-~_.QQtl [\,/l_Q§J.Q&!N~H".B\JM!;:tffALE9~QJ;.A.. 

23 ffECTISTA: .§f;__Q)'.f;._EN E!3JM~B...Et-.6t!Q_!;~J, _ _ktLQQWS_Rg___coPA~ QE VINO RI~ 

24 ~GUN.PO PLA.LJQ_ 

25 JUAN ANTONIO: Sellar Shm, ostc es un dia conmemorabla para nosotros y 

26 log1can1u11tc p,ara la nueva c111prcsa Teléfonos de México. 

27 CARLOS SLIM: Claro que si. y tll Juan Antomo Pérez vas a ser el nuevo director 
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25 LOCUTORA: 
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27 LOCUTOR 2: 

oonoral del corporalivo. Y eso, tamhión hay que cclcbraflo. 

¡Muchlsimas gracias, se"orl verá que no le fallaré. Y usted como 

Presidente del Consejo de Admuustración haremos un gran equipo. 

Sf, y lo primero quu haró Stjra cambiar el l:quipo do museo que llene 

Teléfonos por lecnología de vanguardia y para ello invertiremos capilal 

lanlo ITIIO C0/110 tic los ut1 os ilCCIOIU~tilS 

Muy bien pensado. 

En México nace una 11L1cva era, la t!ra de las telecomunicaciones. Con 

ella, nuestro pais entra al nuevo milenio lleno de tecnologfa y grandes 

perspectivas. 

SI, pero hay quo mencmnar que también para 1997 los 

numeras 90, 91, 95 utilizados por Tclmex para sus llamadas de larga 

distancia cambiarán por lo dlgilos 01 para llamadas nacionales y 00 

para las internacionales. 

¡Oye. oyol A ver espérame. No entiendo ¿Cómo voy a marcar para 

una llan1ada, d1garnos 1nmrmnm del Oislnto Federal a Monterrey? 

¡Ahl Pues muy fácil. Mira: Primero usarás la clave 01 que es para 

llamadas nacionales, luego rnarcarás el código do la empresa. 

Por ejemplo, si es Tclmcx scr.i 1·2·3 o s1 es Alestrn o AT&T, como lo 

están anunciando, es 2·6·8. ctcclura. El s1guwnle paso es marcar Ja 

clave de la ciudad, en este caso es Monterrey. o sea, 6·3; y, x 

una el nlln1ero IOCiJI deseado ¿Entcnl11ste? 

(En tono de burla) Con esa exphci:1c1ón quién no. Oye ¿y esto será 

desde el pnrner dia de cne1 o de 1997 

Mira. dc1cmos que sea el propio Subsecretario de Comunicaciones, el 
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licenciado Casaslls, quien cxpllquu esto. 

"Va a entrar gruduat1nen1e. Como la Ley establece, el próxitno 

agosto (de 1996) se podrá 111iciar la compcJcncla en largo distancia 

con tos servicios quo 110 1eqwcrl111 interconexión do 1cdus. Esto 

básicamentu cst¡j enfocado ._, los usuarios corporatwos. 

que tienen redos pnvadJs. y que podr¡j11 ya empozar a 

contratar capacidad di> 1ed con ot1as c1npresas. Por et método de 

prosuscripc1611, t.:I 20 de i1111io (Uc 1996) .se a11u11cimon tas rogtas y tos 

calendario de es/o s1ste1na, y einpczar.:111 en las ciudades do 

Querétaro y Monterrey. en el 111cs dt: enero, dcsp1Jós /1abrá una 

ventana de tiempo du 60 días. después saguirtJ11 otras 20 ciudades 

puls, en el nws de rnarzo. la C11ulacl do Móx1co y las zonas aledat1as 

en ol 1nes da abnl,y 1c11n111.:Jra111os la prosuscnpc1ó11 de 60 ciudades 

para el 1nes do 111nioH. 

Todo cslo esta 1nuy h1c11, ~111 enlbóJl!JO, yo pienso quo los mexicanos 

veremos los verdaderos bcncflc:1os úu la apc11ura tolefómca hasla que 

enlre la competencia e11 el ~e1v1c10 loc<1I, porque tmy que aclarar, el 

monopolio telclón1co que no µocas se quc1an de CI, va a seguir siendo 

el Unico dent10 dulas c1ud•hle~ y e~• por c~o du existe la 1ntcrconex16n: 

las empresas conccsion¡:i(léls le pilgaran una cuota a Telmcx para que 

éste tonHJ sus lla•ll•HJOJS de l.llU'-"' d1::.l<mcw y las lleve tuista la casa de 

cada uno de no~ot1 os 

En eso tienes raLón. po1quu ::.1 lh1lJl1 . .11nos de montos do cap1lal, es 

n1ucho 1nas rcd1luablu ofrecer el se1v1c10 de larga distancia que el 

local,y, acuérc1ate que Tclclonos do México ya anunció que seguirá en 

la relarifac1ón de sus cuotas del teléfono local. ¡Asf quo ya no hables 
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23 

tanto por teléfono! 

¡Ves! Cómo tengo razón. Mientras que se empieza a anunciar rebajas 

la larga distancia, nos suben tas tantas en lo local. Ademas ¿quiénes 

son los verdaderos l>encflciado~ de esta apertura? Pues nada menos 

los grandes corpornlivos;esos que ut1hz.an la comunicación de larga 

distancia pa1 a hacer 1 clnc1oncs o pura cerrar negocios y ahora con 

Internet, pues más ""Y nosotros. los usuarios llmnados 

residenciales, los que no 11l1liL•1n10~ c~tc servicio t;1n a rncnudo, si a 

caso dos o tres vece~ al mes, cuúnt.Jo scntu crnos los bener1cios? 

¿Sabes? Al.in no hay lecha 

Agradecernos \,¡1 p:.ul1c1¡1<1c10 pi-Ira la rcal1zac16n de es1e programa de: 

Francisco Javlcr Cervantes, Yuu1ra López, Georgina Almazán y Mario 

Alberto Perc.z 

Y a sus locutores: 

Ana Maria Flo1es 

Marcos Collazo. 

En los controles· Ernesto Cano y en la producción, dirección y 

rcall.zacion· 

Ya¿min Mora 

XERN. NOVA RADIO. 

La radio al scrv1c10 du la ciencia Presentó. 

24 oe· SlJ§.g_MúStCA r:~B~~g~~tlQg6._ 

25 LOCUTOR 3 (REVER). Telccomun1cac1oncs La nueva era. 

26 oe SUª-L~ÚSICA PEB.Mb~F...Q~Q~ 
27 LOCUTOR 1. Eslo luc w1a producción de Mora y Fernéndez Producciones S.A. 
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Lo esperamos en nueslra próxima emisión con lo más actualizado de 

la ciencia y la tecnolagla. Por hoy, muchas gracias. 

3 op· SUBE MÚSICA pERMANECE y BAJA HASTA QESAPARECER 

IUI 
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A medida que la región se adentra en la segunda mitad del decenio de 
1990, el sector de las telecomunicac1ones se enfrenta a numerosos desafíos. En 
1995, hubo un deterioro de la s1tuac1ón econó1nica de México Fue ese año 
cuando se registró el menor crec11rnt;?nto de las lineas telefónicas de los últimos 20 
años. 

En nuestro pais a raiz de la l1bcrnl1zac1ón del sector de las 
telecomunicaciones, k1s cuestiones de reglurnent~c1ón, como 1nterconex1ón y la 
gestión do frecuencias se transformEin en el elemento fundamental de la garanlia 
de éxito. 

En este sentido, durante el proceso de concesionam1ento para la utilización 
de redes públicas de telecornurncac1ones efectuada en nuestro pais durante 
1995, la observación de los diversos empresarios telefónicos en el sentido de que 
la fuerte relación Telmex-gob1erno 11np1de un avance pern1anente del proceso de 
desregulación Al respecto, Curios CasusU!:>, sut.Jsec1etar10 de Comurncac1ones y 
Desarrollo Tecnológico do la s e T llé.t SL:llQl<-JdD que Teléfonos de t"1éx1co es un 
factor importante en la economi<J rnex1cw1él y que. por lo tanto, es lógico .. que 
debamos tener el máx1mo cwdado para que el proceso de apertura sea rápido, 
pero tomando en cuenta todas las condtc1on;.Jntes"" Ade1nás, podemos subrayar 
que pocos paises en el mundo han logrado la llberal1zac1ón de sus 
telecomunicaciones con la velocidad que lo ha logrado México 

Por lo tanlo, con10 es lón1co ::.uponür la Secretaría encargadn del proceso 
de desregula.c1ón en el sector {S C r ) nunca r.u.J1111t1ró su fuvont1srno hacia el 
gigante monopólico que durante décildas estuvo gobernando la vida telefórnca en 
nuestro país, aprovect1ando su postur.:J pd1 .. 1 hacer y doshucer a su anto10 el 
serv1c10 que le habia sido confundo 

Lo que si tenernos que reconocer de Teléfonos de t"1ex1co es que a raiz de 
su privat1zac1ón ha venido 1rw11 t1endo luc:rtcs cantidades de capital para su 
infraestructura t1asta el t1echo de que actu.:ilmente todn su red de telefonia se ha 
cambiado de redes analo~Jas il la red du litna ópt1c~. lo mas avanzado en 
tecnologia Uu telecor11ur11cdc1011es 

Actualmente obtenemos el tono de 1n¡:¡rcac1ón 1nmed1atnmente al descolgar 
la bocina del aparato, oll o e1emplo es el que es casi seguro que cuando 
marcarnos un número telefónico. sea al pnmer intento cuando obtenemos 
respuesta por parte de Telmex. y no corno antes que necesitábamos 2 ó 3 
intentos antes de lograr la comurncac1ón Esos son algunos benef1c1os que 
nosotros corno usuanos tenernos, s111 embargo, son tan co1nunes hoy dia que son 
casi imperceptibles para nosotros y no pensamos en los muchos de miles dólares 
que se han tenido qLJe mvert1r para obtener cslo. Es Telmex la compañía que 



tiene mayor número de accionistas en México; ademas el crecimiento del sector, a 
partir de su privatización, es siete veces superior al aumento general de la 
economía. 

El problema de la telefónica fue olvidarse de los usuarios, de los clientes 
como personas y no solarnonto co1no un nUrnero que necus1tu dL! ta 
comunicación. Olvidaron, tal vez lo más sencillo, la atención i:.11 plJbllco. Han 
dejado fuera a quienes les pagamos para seguir obteniendo recursos 

Por otro lado, la conclusión mas m1portnnto a la que se ha llegado en el 
presenta trabajo de 1nvost1gnc1ón, es el hect10 que trnentras no se abra a la 
competencia el serv1c10 telefónico Jacal, realmente los usuarios residenciales no 
veremos los benef1c1os concretot> Ue esta uperturu Con la entrada al mercado en 
la telefonía de larga d1st.:inc1a nacional e mternac1onal de empresas privadas, los 
principales beneficiados son los gr and0s e1npre~ar1os. las of1c1nas 
gubernamentales y los medios de cornu111cac1ón, puesto que son éstos los que 
utilizan en mayor grado el serv1c10 M1entros en una ernpresa se realizan 20, 30 ó 
más llamadas de larga d1stanc1a al d1a para concretar negocios. en un hogar con 
una familia se realizarán llamadas de este tipo p1 obablernonte dos o tres veces al 
mes. Es en este punto dando debernos, con10 /1ab1tantes con derechos. exigir 
una mayor calidad en el serv1c10 

Los pnmeros benef1c1os ~1 los usuarios de larga distancia los hemos 
comenzado a ver: Telmex lanzó al mercadso un programa de descuentos que van 
del 20 al 38 por ciento para las crnpres<Js y dol 20 por ciento al usuario 
residencial. por su p<Jrte. lusL.lcoll (lus.:1td) t;:_in1t.J1on tia anunc1<Jdo descuentos en 
larga ds1tna1ca de hasta un 75 por ciento a qu1t::H1es realicen llamadas de larga 
distancia por su teléfono celular Avante! y Alestr<J (AT & T) se esfuerzan por darse 
a conocer para quitarle 1nercado a su mayor co1np8!1dor Telmex 

Después de realizar la 1nvest1g<:.ic1on sobre Ju apertura comercial del 
servicio de larga d1stnanc1a, se ha observado que exite todavía gran incertidumbre 
por parte de los competidores por aclwar puntos con Telmex. como los dimes y 
dlfectes que se dieron al querer concretorse 1.3 tarifa de 1nlerconex1ón -AT&T 
estuvo a punto de anular su part1c1pac1on con ol grupo Alfa y la empresa 
canadiense TelGlobe si des1st1ó e.le su c1uc1::;1on ci.:~ port1c1par con Marcatel-, otro 
problema aún es el quién va a taclurar, Telrnex o cada en1presa por su parte. 

Otro punto anal1zac1o, fue el quó va a p.:..isar con Tehnex y los competidores 
en el futuro Es lóg1co suponer que -¡ elé:fonus de Mex1co va a perder cuando 
menos el 40 por ciento de su clientela, pero no va a desaparecer, porque nos 
guste o no, es la que tiene instalada m.::iyor 1nfraestrL1ctura. los competidores 
tendrán que pagarle una cuota por interconectarlos a su red y así los otros llevar 
su llamada hasta el teléfono final que es de Telmex 
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Por su parte, habrá algunos operadores que tendrán que desaparecer o 
bien, dedicarse a explotar otro punto contenido en el titulo d concesión que los 
competidores más fuertes no estén exploténdolo. Quizá habré quienes si tengan 
que desaparecer definitivamente, pero, como d1Jo Luis Miguel Alvarez, director de 
redes y Radiocomunicación, "así es la competencia". 

Para terminar, digamos que el Objetivo de este trabajo fue dar a conocer la 
apertura comercial telefónica y que la población en general sepa que a partir de 
1997 va a poder elegir la compañia de su agrado a la hora de realizar una 
llamada de larga d1stanc1a. Esto se logrará a través de suscribirse a una 
compañia prestadora del servicio o por medio de marcar una clave de acceso del 
operador -carrier- de su preferencia y luego la clave de ta ciudad y finalmente el 
número local. Aquellas personas que no se suscriban con ninguna empresa 
seguirán siendo clientes de Telmex. 
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