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INTRODUCCION 

El presente trabajo se 1·ealizó con la finalidad de automatizar la mayoría de los procesos 
que se llevan a cabo en la operación de una a1-re1H.iadora financiera. 

Más específicamente: 

• Aportar los elen1entos necesarios que coadyuven a la torna de decisiones de la 
e1npresa. 
y 

• Proporcionar a la institución una herran1ienta de vanguardia tecnológica que 
agilice y controle las operaciones de reestructuras y adn1inistración de cartera 
en distintas 111odalidades. 

Para lograr esto. fué necesario conjuntar una serie de factores tales con10 los 
conocimientos adquiridos bajo una disciplina ingenieril. reforzados con la experiencia en el 
desarrollo de siste1nas y por supuesto la valiosa colaboración de los usuarios. esto con el 
fin de brindar beneficios a la arrendadora y a sus clientes. 

La crisis econón1ica que ha vivido el pais desde dicictnbre de 1994 nos obligó a ton1ar 
medidas urgentes~ en este caso. el sisten1a integral de arrendan1iento con el que se venia 
operando tuvo que adecuarse a las circunstancias. 

Las instituciones financieras y el Gobierno Federal i111plen1entaron rnecanis111os para 
solucionar los problen1as de cartera vencida y apoyar de esta rnaner·a a todos los deudores. 

Por consiguiente la Arrendadora tenía la necesidad de auton1atizar y 111ejorar los procesos 
de: 

• H .. eestructuración y 
• Administración de Cartera_ 

El tiempo que llevó el desarrollo del sistema fue de alrededor de 6 meses y actualmente el 
sistema controla y soporta las operaciones de arrendani.iento de una manera 111ás rápida y 
eficaz_ 

Es importante n1encionar~ 

Reestructuración de Cartera. 
sistemas. 

que los módulos de Administración de Cartera y 
fueron desarrollados basándose en el ciclo de vida de los 

¿ Qué es una reestructuración '.' Es el resultado de la conciliación con el cliente en donde 
se establecen nuevas condiciones de pago del crédito que adeuda_ De la misma forma el 
módulo de administración de cartera se desarrolló para que funcionará con las nuevas 
alternativas de pago que surgieron a partir de la crisis. estás medidas ft1eron 
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implen1entadas por el gobierno federal y las instituciones bancarias para así apoyar a todos 
los deudores. 

Sin dejar de ser itnportantes los den18.s 111ódulos que confOnnan al sisten1a integral de 
arrendan1iento con10 son: pron1oción., crédito. gestión de cobranza., tesorería., atención a 
clientes~ los ten1as seleccionados para la tesis tienen actuahnente una in1portancia n1uy 
grande para todas las cn1presas que se dedican al arrendan1iento financiero ya que 
actualn1ente 1nuy pocas en1presas están otorgando cn~ditos nuevos y la g1·an n1ayoria están 
trabajando en la recuperación de su cartera vencida para poder subsistir por lo cual todas 
e11as requieren de un sisten1a confiable que le pennita llevar a cabo esta tarea lo ni.ás 
automatizada que se pueda. 

Para la construcción del sisten1a. se utilizaron herran1icntas de desarrollo de vanguardia 
en el n1ercado. bajo el esque1na Cliente/Servidor sobre una plataforn1a de red altainente 
confiable .. haciéndolo con estas características un sisterna robusto y con capacidad de 
crecin1iento a futuro. 

La tesis esta dividida en 9 capitules. en el capítulo 1 se da una breve explicación de lo que 
es el arrendan1iento financiero y la situación que vive actualmente la e111presa. desde el 
punto de vista econón1ico. estructural y operacional. así n1isn10 se n1encionan las 
características tanto del equipo de cón1puto con10 de los progratnas utilizados~ aden1ás., se 
describe en términos generales el porque y las características principales del sistema~ en el 
capítulo 2 se muestra la metodología que se utilizará para el desarrollo del sistema; en el 
capítulo 3 se hace un estudio de factibilidad del sistema bajo las condiciones que detern1ina 
la empresa: siguiendo con el capítulo 4., las necesidades y requeri1nientos del sisten1a: los 
capítulos 3 y 4 en su conjunto representan el análisis del sisten1a. El capítulo 5 se refiere 
al diseño del sisten1a, detenninando en éste capítulo, los detalles que establecen la f"ornia 
en la que el sistema cu111p1irá con los requerin1ientos identificados durante la fase de 
análisis. El Capítulo 6 corresponde al desarrollo o construcción del sistema. En el capítulo 
7 se \levan a cabo las pruebas para asegurarse que el sistema no tenga fallas asi como la 
descripción de la implantación del siste111a; en el penúltimo capitulo se describen algunos 
ejemplos representativos del sistema y capitulo 9 y últi1no se mencionan las conclusiones y 
algunas expectativas a fU.turo. 
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l. ANTECEl>E:-.OTES 

1.1. EL AIUU:;>.t>A~llE!'dO H~.-'I.'.'( IERO 

En esta epoca qu...: '1\ 1.: l.:I pal!-. . ..::-. d...: !->U111a 11npun:nu..::1a h.uuar cn co11s1deracion las fuentes de recursos 
disponible~_, 11.:tll.:r la~ hc1T:uu1i.:111as ~unc1..:11lc~ para poder C'- ahtarlas. con todo el conoc11n1c11to del 1ncdio 
a1nb1cntc ' c.k la pn.1p1a real 1daL1 de la ..::mprcs~1 en pan1c11lar. Desde el punto de nsta financiero. lo que 
pesa en una d:..:...:1~1un >..'!-. ..:1 h..:11cfí...:10 tH:tc.' ..:co1101uh..::o n . .::;tL d n1c11or costo posible o t::l ahorro. las 
consccucuc1:is' la~ 1111pl1c:1c1un..::-. 11u c11a1111r1cahlc:-. que rodean a cualq111cr dcc..:tsion 

Las c1upn.:~a!-> . ..:11 todo 111u111..::11tll d..: ~11 '1L1~1 eco11tlllllC~t. O.:!->l~1n e11 bu~ca c.k opc1oncs dt.: financ1anucnto. ya 
sea par·a 1c-,uhc1 ~11:-. pn1bk·111.1.._, ,_¡.... l1q111dC/ .. '-.:1 .._,.._:;¡ pal~l r111a1lU;U ~ti~ platH.:s de c_xpallSIOll. O btr..!11. para 
cubnr la~ 1icc..:s1d~H.k~ de: .1rr:11Htllc c.k' t.lpl.!1;1cll)!1..:~. ;. n1l1clias otras aplH.:ac1oth:~ 111;is. Pero as1 co1no 
sicnipn:: h;1 c:-..1 .... 11du 1::-.;1 11 .. :u.:~1dad dL' 1c....:111sn~ p.ira 111'ct.:t~11 a la~ cn11ncsas. el d111i..:ro (~ sus fucnlcs de 
gcncrac1onl ha ~ido cs..:a~u- gi..·ncral111c111..: caro.'- d1fii..:1l dc ....:u11~cgu1r 

Dentro de las 111s1t111r.:1onc!-> p1o'cL·dnra~ c.k c1·cd1to y fo11do~ 1n~·1s 11upunantcs a dispos1ció11 de las c1nprcsas. 
cstún las s1g111c11tc~ 

• S1stc111:1 lh1anc1c10 11ac1u11;1L 1~11110 b;1~1co cotilo auxtl1a1 
• Las casa~ di;- bol-.;a 
• Las c1npn.:s.1s de f:1uoc1.1i.:. 
• Las :1nc11dad1..1r;:1s llna11c1cra~ 

De la di,crs1d:1d di.:- fi.1c11tcs ;. dc instn111icntos U..: créc.lito ' t1nanc1a1nicnto sobresale por su naturale:t.a 
particular· 1.._·t. lrr.-11dunth·111u /"111<J11c1 .. .,.u 

1.1.1. CARACTEIUSTICAS GENERALES DEL ARRENDAMIENTO FINANCIERO 

El arrcndanuento linanc1ero e:-. una fi.lcnt~ de fí.n:1ncianlicnto de s111na i1uportancia~ el cual se ha 
convertido en una opción c.k gran utilidad y bcnct1cm para las empresas necesitadas de recursos que 
financien sus. JHOycctos d..:: 111\c1·sió11. Las l.:-ar·ac1-. . .-rístic:1s principales del arrcndanlicnto financiero son: 

• Es una hcnanuenta de m::gociacion ante pro\:ccdorcs. al tener la posibilidad de pagar de contado 
el equipo requerido~ negociar mejores precios por· este hecho, lo que p11cdc reducir el costo total 
de la t.-ipcracion si si: k compara con un crédito directo del proveedor del equipo. El ejemplo 
c1~ísico :1plic:1bk C5 la adqt11s1ción de autmuóvih::s financiados directamente por la agencia 
distribuidora. en contra de la adquisición de contac.lo de la unidad auton1otriz y financiada con un 
contrato dL' a1Tcnda1nicnto financiero. 

• El tratamie1110 fisc:-il p;1rticular de este tipo de contratos p11ede tener ventajas i1nponantcs. al 
dividir d \alar total dd nlislllu l.!ll do!->. 

a> Costo de adquisición co11tratado sujeto a dcpn.:ciació1t 

b) A1norti./~1ción del \'alor rc1nancntc durante la vigencia del contrato. 

Ambos cargos a resultados pueden generar un dtfcrimicnto de i1npucstos que reduzca el 
costo \(Jtal del fi 11a11cian11121tto. 
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• Conscn:ac1tu1 di..: ri..:cur~ns ..:~ di.::c1r lo~ tn11d(JS ..:~caso!-. co11 que cuenta el chcntc se ven 
pract11.;:1111cn1c 1111:1....:10~ .d 1111L1n de la op<:1a...:hHI. ":1 que nu !-....: n.:q111cn:11 pag:os ;:111llc1pados 
1111po1·1:1111..:~. i..:11ga11ch..:~. d..._·pn-.11u~ o pa~u!-. 11..11;1\cs 1..k·I tHcn ;1dqu1ndo De esta tonua_ el capital de 
traba_¡o ~ l1q111di:/ 1..h: !;1 ..._·111p1c~:1 11l1 ...,L .. 1.rcct.111 d..._ 1un11;1 11npona11te. l;d ~ cu1110 ~e c1ue11dcna l!tl 
el ca.su de 1111:1 .1<..iq111~1c1(111 di..'. cl111t;H_h· '' ...,...:1111...:l111t:llh1 (ic111.:1·aln11.:11h..: la~ a1-rcndadoras solicuan 
al 1n1c1n del ...:u11u.1tu lL11.i i.:111;1 1,._•11 d..._:pn~11u. 1111;1 1·..._·111:1 ant1c1pad;1 ·" el l\/.A. Sllbn.: el valor de 
adqu1s1L·1u11 d..:l h1..._·11 Lkpc11d1c11du dt.:l 11pu d..: ..:n111r:1tu 

• A dif...:1·..._·nc1a di..:l anc11d:i1111c111u p111u. el •• :l1..:n1..._· ..:11 el ;1ncndanucn10 1"111anc1l!ro llene la posesión~ 
la futuc1 p1np1cd:icl d..:! h1>.-·11 ~• ~L" <.:~>-og1..· p:1g;11 la upc-1011 de co1n¡na :il ruial dd pc1·ioclo nonnal 
del cont1atu. la cu;¡\ ..:q111':d1,._• a 1111 \..tltH ~1n1bol11..:u :-. nu rcp1esen1atn.o c111..~l CllSto di.:l equipo~ st se 
<.1pta por l:i ..._:11a1..:11;1c11111 :1 1111 ''""'''-·...:10. s.._ ub11c-11'-· t111 b,__·11cric10 cco11ó1u1co 1111portan1e que n.:ducc el 
costo l\ital dd nna11L"1;11111..._'ntL1. poi ult1n1u ...... ...,.._. d;.":udc por la continuación del contrato de 
arrc11da1111..:1110. i..:1 n1u1Hu d..: 1;,..., rl·11t;1..., "'--' cu11"\i..:n..._· ..._·11 una ~11111a 111·eh:-...a11tc d...:11tn1 del tlu10 de 
d'e1.:t1"\ o d._.. 1.1 L111p1..:<..;1. ~ 1:11npocu t1...:11c 1111 1111p:1.._10 1111pl11·1;1n1._:: ...:11 i..:1 co!-.lo di.: la nper~1c1on 

En el anc1H.t11111._::ntu p111n -...: 11..:11..: l;i pu-.;..._·~1llll del b1i.:11. 11101s 1111111...:a su propiedad y.. a pesar· de que 
el 1111pun..._· 1.k la ... 1c11ta'.-. ..:s to1;:\ln1..:-111..._, d...:d11c1hlc ldcpe11d1cndu del h1c11L cl costo total de la 
opc1·;1c1un l'LIL-'d.._· 1'.:-..1LIL11 .. :k'\ .tdu 

- Al r111;111cc11 el <..:q111pu ;¡\!;¡\.._:~del ,u1...:11d.llllJCllln lil\;l!\<.:H.:ll) ~e i...k¡:in libre ... :'< Slll arccta..;1on otras 

fuentes de ft11:111c1:111!le11to. '.'>ªque cstl'.' 11pn de CLHltratos s..: n..:gocian con c1nprcsas que pueden ser 
a_¡ena~ al -.1-.;1..:111:1 bancario nac1lH1al. ll b11..'11_ con an·c1H.1:H..lor·:is de d1cho5 grupos bancarios pero 
co11 lini...::1~ dc ...:rcd1to 1ntal111cnte d1stt11t:1s FI :->1~1c111a bancario. al otorgar un crédito 1·cfacc1onario. 
~ p()1· ...,1..·1· .._·stL' 1111 c1cd110 prcf..:rcntc ...::1c11a c1s1 toda~ la~ po!-.ib1lldadl.!s ad1c1onalcs de 
f11H11H.:1;11111.:uto. tanto con la 111su1u...:1011 lllorganlc del credllo co1uo ante cualquier otra ya que. por 
lo gc11cr:1l. tra1:ú1do~...: di.'. crcditn~ r..;facc1u11arh1'.-.. ~...: _!!.r:n :1 L1 planta industnal i1ncgra111entc con10 
gara1111a dd c1éd1tu uloq.!,adn 

• En caso de i...:111prcs.is sol-... entes pl.'.n1 de 1111utad:1 liquide/.. pn1-...·o...:ada probablemente por una alta 
invcrs1ou en :11.::11yos ll.1os qw.:: ;¡i"Jn 1H1 son total111..:::n1c producti\.oS ( 111dcpcndicntc1ncntc de la causa 
que p1·0, oque es;¡ ba.1:1 p1·od11cti,·1dad J. la c1ttpresa puede ·· vender sus activos fiJOS. o parte de 
ellos, a alµuna anc11dadora profcs1011al para que c.sta. a su vey los arncndc a la propietaria 
origi11:1I. C.:llll lo c11.1l. cst:1 11lt11na oht1c11c la l1(1t11'-lc/. necesaria para sus operaciones o nuevos 
proyectos '.-.111 deshaccr~c de <..11s activo"' product1"\·os ni perder producuvidad o posibilidades de 
operac1on o cn:c11111c11to .-\. c~ta operación se le conoce con el notnbrc de arrcnda1nic1110 ficticio ( 
Sale :u1d L..._-;i..,c Ba¡_;k_ e11 111.!.!li.:!-- ) 

1.1.2. ~:VALlJACIO'.': DEL AHREND.·'\.MIENTO FINANCIEHO 

Toda opcion li11:inc1cra t1e11e que ser C\"aluada dcsck un punlo de "\'tsta cuant11at1vo. independiente de los 
clctncntos cua1itatl"\0S que toda dcc1s10n dchc 111-...olucrar 

Para tal efecto. y dado ciuc en d arrcnd:unicnto financiero interviene un elemento de sunl.a i1nponancia~ 
con10 es d h~tnpo ::-. d \."alor del dinero a tra\.Cs del 1icn1po (poder adquisitivo del dinero y costo de 
oportu111d:-id). es convc111cntc tom.ar en cuenta el llujo de efectivo que se ''cría afectado en un contrato de 
arrendamicmo f1nanc1cro en comparación con otra fuente de financiamiento. ya que esto puede 
representar la difcrc11cia cnlrc decidir por una opción u otra. 
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Los clc1ncn1os qw: pan1c1pan cu un contrato de arrcndanücnto financiero se dividen en tres grandes 
gn1pos: 

A PERSONALES 

a) El Ancndadot 

Es d que ~e (1bl1.~:1 ;1 ..:onccdcr d uso o goce tcrnpornl de los bienes solicitados por el arrendatario, y que 
son propiedad kgal dd pnmero. 

bl El Arrc11dat:1r11.1 

Es la p..:1 s<.111;1 11~11.:a n moral que ue11c derecho al uso o goce de los bienes sohcnados por ét que son 
prop1i.:clad Lh.:I :111 c11d:1dnr. .·'\ ca111hio. se ohhga a 

• C'uhnr una r·enta pi.:nód1ca pn.:'" 1an1cntc con\·c1uda 
• Re~po11<.k·r por los pl.."r.1111c10~ qui.." el b1c11 arrendad(' sufra por cualquier 1not1vo. 
• U1d1/:1r d bien C.:l'1tror111..: a la 11;11uralc/a dd 1n1s1110 :- del contrato que lo a1npara. 

a) Todos loo..; htct1i.:s 111111.:hk~ u u111n11..·hlc~. q11..: p11<.:dc11 usarse s111 co11su1111r~c. son susceptibles de 
arn.::nd;11~c. '-''> ... ·cplo ;1qudlo~ que la k'.'- c'pn::~;n11l..'11t:..; prolubc. 

b> El 111011to total Lll..' Id <.ipcra...:HHl u \;dnr tot:1I dd ,_·ontrato es la sutna d~ dinero que el arrendatario se 
obliga ;1 p:1~:u- al .1nc11dado1 a ca111h10 del u:-.n o !-!OCC 1c1t1poral del bien ob_ieto del contrato. 

c) La anl..'11d:n:1na podra oto1·gar a b arrcnLl:1dora uno o vanos pagarés cuyo i111ponc total SC.:'1 igual al 
Yalor tola! del contrato. con ,·cnc1m1c1uus q;nalcs :1 los pagos periódicos del contrato y nunca 
postcnlln::s al t..::n111no dd 1111s1110 

C FORMALES 

a) El co111r:110 que a1npara la opi..:r:icion ckbcra kll:crsi..: poi- c~cr110. 111\·anabl..:111cntc. 

b) El con1r;llo di.:bcr:·1 rat1licarsc ante la re de un 11nl<1no o concdor púbhco y dcbcrñ ser inscrito en el 
registro públ1c0 c.k la propiedad~ d con1crc10. 

1.1.3. l\101>ALIDADES MAS COMUNES DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 
FINANCIERO 

Podría constdcr~u·sc que el contrato de arrcndanlicnto íinancicro es una tnodalidad del contrato de 
arrendanucnto puro. o qm.: el pn1ncro ~e tnsptró cu el segundo para poder surgir. dadas las necesidades de 
adquirir equipo por medio c.k un fi11anc1ani.icnto pero con un pago inicial reducido que no afcctar;i la 
liquidez de la cmpn:sa. Los pagos parciales de i.:stc tipo de contratos se ascrncjan a las rentas de un 
arrcndatniento ptll'o ~ d hecho de no tener que hacer· un pago anticipado o enganche lo acerca más aún a 
esta operac1on. S111 c1nbargo. 1.:cm el transcurso del til.!tnpo .. las diferencias entre a111bos contratos han 
crecido y las vani.:d;1dcs de arrcnda1nic1110 financiero han surgido. 
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Como rcsul1:1do de la dt'\crs1rtcc1c1ó11 de apl1c:1c1011cs del a1Tcndanüc1110. cabe hacer tncnción de sus 
distintos tipos. i..::011 d ohjclo de cut rar con hase~ fin ne~ a la C:"\pltcac1on de las vanadas 1noda1idades de 
arrc11danui..:n10 Ct11a11c1e10 que~....: ¡nact1c:111 c11 la act11;1hd:id 

• Arrcnd;11111cn1u na111i-al o puto 

Este e~ d co1ura10 ong111;il c.h.: arre11da11ucnto En ..:stc contrato, el arrendador y el arrendatario 
forntali/.an un co111r·ato de t1pu ciY1l. cu donde se dctcrn1uw: 

D11r:Kió11 
l'Vlo1110 di..! las rc111as 
Uso dd b1..:n ancndado 
(1;1stos rclatl\OS al h1e11 an .... ~ndado 

El caso 11pu..:1..' 1.h: i_:-<..,lc 11po de cu11tra1us es i..!1 lle arn;nd:inucnto de bienes ilunucblcs. 

• Arrcnda1n11.:1110 p11ru Llucu1111.::111P 

Es sinülar al a1ncnoi-. cun la adición ele títulos de crédito a favor del arrendador que a1nparan el n1onto 
total de las n;ntas durante la ,-1µcncia di.:! co1111·a10 

• Arrcnd:111u..:c1Hn rinatH.::1cn1 

Los aspectos carac~l..!rísticos 1·ekvantes de este contrato son· 

El pla/o d..;I arn.:11d:11111c1Ito es for/.oso e ltTC'- ocablc para a1nbas panes. 

El 1111..lnlu dc b~ 1..:111.as pact~llb.s duranle d pla/.o debc tener características definidas. 
de acuerdo con el cod1go fiscal de la federación 

Se detcrnuna una opción de cotnpra al térnuno Ucl comrato. por un valor ntcnor al de rnercado del 
bien arrendado. 

Se t1c11~ la opción de co1n1nuar arrendando el bien después del plazo inicial for.z.oso. en cuyo caso 
l~ts renL1s scr:'ut 111fcnorcs a las onginak~. 

Se cuenta con la opción de enajenar el bien a un tercero y de participar de dicha enajenación. 

Se csupula en el contr~llo cuül de las dos partc.s cubrirá los costos de rnantctthnicnto. itnpucstos. 
derechos y dcm~·1s gastos que genere c1 contrato. 



1.2. LA CH.ISIS ECO~O'\.JIC.'\ E' ~IEXICO Y PERSPECTl'\'.·'\.S PAHA EL Fl~TlJRO 

A pesar dt: qw . .: l 'J'l-l 1111... 1111 L"'-• ... :1...·lc1111.: .1il1...) p .. r:1 1od.1~ '.1~ 111stll11t..:11...H1t:~ di.: crcdito. aconlcc1nucn1os 
pol111cos. s1...lci;d.._·...., ~ <..'Lu11n1111c'1" en i...cl pa1...., d1...·!":11;1rnn l.1 en ..... !'.'> qu:.: ha aJ~i...:1;1do i...:11 d1fcn:111e~ 111agnitudcs a 
todos 1o~ :--c-ci.._11 •. :" 

La s11uac1011 q111...· ......... h.1 '1\ ido ..:-11 d p:u-.. :1 lü l;ir.!--'-o de J 'J'J:". ' l <J'J<• h:1 ~Hin 11111~ dcsfa\T1r:1hlc no solo para 
las arrc1H.1~1th\Ll~ nn;1111.:1cr:1~. -..1110 p:11·a toU.1s 1:1...., i11s11111c1011-.::s ba1H..:ana~ :-. oq.!.a111/ac1oncs aux1l1arcs del 
crC:dno. L.1<., lw.:ni.:;;;, ;d/.I!-> ...:11 l;i:, 1:i~;i...., di... 1n1cr..:" ~11 el pn111i.:r "CllH.:'"'11·..: Lle } lJ<J:'\ 11101n:aron ¡i las 
u1st1tuc101H;~ b:u1c1n.1~ ll1 1111...·1111...·" de fond1...·u1 .1 ~u:--p:..·11lh.'r lo~ i...:1cd110~ .1 la:, ;ffn:-nd:u.lor·as financieras_ La 
rt::ahdad e:-. q111...· ... 1 .... .__. h.111 c11;111li...'11H.k\ li;1:..t.1 .il1ura. lia ~1du por l;i carlcr.1 de ... .-l11.:n1c~ que ob1uv1cron en Jos 
aJ\os pas:1dl1~ Fl d1i"i...:1c111...·1;1I •1 11ti\1d:1Li que ubtu..:111...·n tk ...,u:, ..:Jicn1cs con n:spi.::c10 al que Ja 1ns1uución de 
fondeo li...: '--l'hf'.1. l\;1 o..,1dl1 ..._.¡ tlllh..ll 1 .... :..:u1:-.l1 p;1L1 111:1n1c11..._-, cun ,·1d:1 .t i.::,ta<; 1nstnuc1011cs .ttt:'\.I11arcs del 
crcd1to 

S1 habl;1J1H1..., ._h: que l.1 :-.11u.1,__1l'll p;1r;1 l.1~ .inc11d.1lh'L!-.. !1.1 :-.ILhl 1.h.:~Lnur;1Dlc por la I;1lla oc ;.;olocac1on en el 
n1crcadu. \:1 -..11t1:1<..'.il'll d:..' o...u-.. ,¡;.__·11.:d11.1dl'"- ~<. nn1i...h~• n1.1'- ....:nr¡.._-;¡ I ,.1 (Í\;\.alu;u;1on o.._·¡ pc~o frente al dólar-. la 
pc1·U1da .... Jcl p1ld ... -1 .1dq111:-.1tnu cn .... 11"- ....:n111pci...... ::1 d1:-.1n1n11 .... ·1l111 ...-:u su~ \c1H;1s ;-.- ~en:1c1os. han sido los 
pru1c1palc:-. l.h..h)le'- lJll<--' '1:111 111l1tn:1do .1 la .... 11<..p1...'1hto1r del p;1_i;l.l :1 Ju<- ~1crc<2'don.:<,,. •.:nnc ellos las 
arrcndado1.i-.. 1í11:111c1cr.i-.. 1~" pl1r que L1 1...:;1n..:-r;1 ''-'111...·11..:b d ... • esta~ !la cn:c1do en íonna por dcn1ús 
alan11a111c 

El cn:..::11111L·1110 dc:-.1111...'d1d1...) dc 1:1 c;1rt:...·1 a '..-:11c1d;1 ......... pw.:d..: decir qtH.' es d pnncipal problc111a para las 
arrcnd:1do1·a..,, f111:111>...:1i...:r;1:-.. dcb1dll ;1 que p;u·;1 p(HJc1· :ifn.111t:1r el nesgo. ha sido 111.:ccsano d1snunu1r el capital 
de la c1nprc:-.:1 Lo~ ;1>..:....:10111.-..1:1:--. dc la:-. .irrcndadora:, por su pani..:. i...:-stau pcns.-indo sen:u11en1e en retirar sus 
aportac1011<.:s j'h.H- co11!"1dc1·arL1.<,, ne~¡;u:-.:1:--. .. ·\. pesar de q11t.: ios acrcLlnados pueden optar por la suspención de 
pagos h;1c1a !;1 ;11 n.:11d;1cJ<-\LI . ..:sta no puc-dc 11111tar i..:sta opc1on para con las instituciones de fondeo debido a 
que Cst:-ts pw.:den h:i~cr c'1g1bli.: d p1cp;1go tot;li de wdas b~ OPL"rac1011cs fóndcadas. prop1c1ando con esto 
la qtucbra de !;1:-. a1-re11d;1dor;is 

S1 bien e.::I pann1 :11n;1 T\l} es lllll:'- halag:1dor. las arrcnd;1dnra~ .1unto con las 111st1tuc1oncs de fondeo se h~u1 
dado a la t;1n.:::1 Uc 1·ci.::stn1c..:l11rar los pa~1\os de s11s cliente". dis1111nuycndo con esto sus rncnsualidadcs. y 
dando la pos1bl11dad de pon..:r~c al corncntc con sus pa!!"os atrasados. Adenias. los c.xpcnos ascgunu1 que si 
sigue la tc11dL::11cia .1 l:t b:1_¡a dc la:-; tasas de interés. es probable en el prirncr s.cn1cst.rc de 1997 las 
arrcndado1·as 'ucl\ ;111 a oblencr d111cn1 fresco de las inst1t11c10ncs de fondeo. 111cdiantc Ja coloc-Jción de 
nuevos arrcnd;11111i.:n1os. 

1.3. LA SITll.'\CION A.CTllAL DE LA ARRENDADORA 

J.3.1. SITllACIOl' ECONO:\tlCA. 

La empresa para la cu~ll s;c 1mplcmcntó el s1stc11ta de admin1stracion de canera y reestructuración es 
Arrendadora Fi11~1t1cil:ra Dina. S.A. de C V' ( /\..F.DINA ) constituida en novictnbrc de 1992 y que 
atiende pnnc1paln1c111c el increado del transporte d12: !a niarca Dina. (Ver figura 1.1 ) 
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A.F.DINA ES UNA ARRENDADORA 
FINANCIERA ESPECIALIZADA 

A.F.DINA únicamente arrenda autobuses,camiones y 
camiones DINA 

Figura 1 l 

Es una arrendadora que sin tener el apoyo de un gn1po financiero. en poco tiempo llegó a ser una de las 
principales en el 1111.:rcado. ( Ver grúOca 1.1 ) 
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PORCENTAJE QUE REPRESENTA A.F. DINA EN EL MERCADO I>E ARRENDADORAS 
FINANCIERAS 
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Gráfica 1.1 
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Por ser una c1nprcsa cspcdall/ad:i en arrc11dan11cntos de c11nioncs. autobuses y 1rac1oca1nioncs, sus 
principales chc11tcs son los 1ran~pDrt1st:1s. tanto personas tí ... 1c;1s con actn:1dad l":tuprcsanaL co1no c1nprcsas 
que por sus carac1cns11ca" n:q111crc11 1110.._h.::nu/;:11· o :1111pli;11 '-.11~ llotllla~ ( Ver lígura 1 2 l 

.CLIENTES 

Total de clientes 1,692 Promedio por Cliente Us.$104.262 

Personas Fisicas con actividad empresarial, pequei'las y medianas 
empresas, las cuales estfln relacionadas con carga y transporte de 
pasajeros. 

Compañias quienes requieren equipo de transporte para distribuir 
sus productos. 

Figura 1.2 

CAPrn.JLO l ANTECEDENTES 
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1.3.2. SITllACION Ol{GANIZACIONAL 

1.3.2.1. ORGANIGRAl\IA 

Organigran1a al 30 di.: St:ptie1nbrc de l 996 

ASESOR1A A 
01STRl8Ul00RES 
V CLIENTE;!; 
RECEPCtON DE 
DOCUMENTOS 
A.NAll.:>lS OEL 
NEGOCIO 
RESOLUCION DE 
YIA81Ll0AD OC 
NEGOCJO 
TRAUHE DE 
CALIFICACIOtj 
(TESORERll\ ..;!i.Ll)<L 
Y JURIDICO• 
COTlZAc1or1 DEL 
ARRENOAULUJTv "< 

OBlENC10tl Ol 
GAH.ANT!A~: 

08TEtlClótj tlE 
FACTURA DEL 
PROllEEOO~ 

EUISIOU DEL 
CONTRATO OE 
ARRENDAMIENTO 
SEGUIMILtilO DE 
FIRMAS PACO A 
DISTRIBUIDOR V U11'l.L(,A 
DEL BIEN P.L Clll>HC 
SEGU•MlElllO DE 
LA C"RTERA V LA~ 
RECLAt.!ACIO~l[.~ 

C"OBRP.N.'.A 

1- Sl ~.u1•.• 't.r1Tr, 
l•l ~""'--' L Ho l .:.c 

, lH: CRE'.:l1i e~ 
\ 1\UH,Rl;""A:.OA~. 
\.- v1::;1ll<. GE 11¡~,f'toGC1ur. 

A ._:~¡LT.l!_'., iPRO~.f>EClr,,S 

~- ::;!..G\l: .. :L~~;~Af~l~, 
' üBTEtlC10U Dt 

L c~~AAR/.:~~~~u 

CAPITULO l A.NTE~F..NTE.S 

Titulo del diagrama 
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i l.IEN!;AJ~R!A 
\.-11.0MoN\é,TRACIO'< 

1 ~i'~.:,.,~:,;~')!"~ 
!--SE!<ll1CIOS GEN[l'.ALLr· 
~ !CAJA MAt<TElll!.11!'.NTü 

~ REGISVT~go.o!PRA!il 

L \º~~~~6,~~1: 
Es1;.oo~· 

~:NA!lCIERO'.S 

DIRECC10N 
DE COBRANZAS 

[

GE.$TIOtlY 
COBRANZA 
APOYO EN 
"ECUPERAClON 0[ 

... ,. CAR rLRA V 
EMBARGOS 

L Al}r..iltl\STRACIOl">ó Dl 
A.CT!VOS ~iJOS 

: •PROPIOS EMEIARGAOU5 
L y ADJUDICADOS¡ 
\_..::otHRATACION 
i OE AVAL U OS 
\- 0.:.0NTRATAC!ON 
\ tlE .SERVICIOS 

1 OE c;.~~~rcºo~RES 

¡-o;~~~~~;~º 

r~~M:l:~I~~=~~ 
LoRGANLZACtON 

Y MElOOOS 

CORPORATIVO 
JURIDICO 

EMIS!OH OICTAlolEN 
DE NE.GOC10S 
(NUEVOS V EN 

CARTERA} 
APOVQ EN 
GESTIONES DE 
RECUPERACION 
DE CARTERJit,. 
GESTIOtlES DE 

, EMBARGOS 
LGESTIONES DE. 

JURIDICOS 
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1.3.2.2. FUNCIONES DE NEGOCIO. 

Dirccc1ón Gc111..::ral 

Realiza la to1ua 1..h..· dcc1s1011cs p:ffa 111:u11c111..::r c..·n brn:na co1npc1111v1dac.I y pc.:nnancnc1a en el mercado. 

Organ1gra111a 

Funciones 

• Establecer las ft111<.:1011cs dd 1u.:µoc10 

DIRECCION 
GENERAL 

• Dctcrnunar la plancac1011 i..:nqluratn:a 
• Dcfirnr las políticas. 
• Plantear 1:1.s opo1·1111ud;i<lc~ e.Ji.:: 11cgoc1u 
• Generar los pl:111cs de calidad y cxcdc11cia total del servicio de la arrendadora. 

D1rccc1ó11 E.icc11tiva de P1·u1noc1011 

Pro1novcr en d increado los plam:s de arrcndanucntos de can11oncs. autobuses y tractocanüoncs que 
n1ancja la cmpn.::sa con el fiJ\ de obtener los 1ncjorcs beneficios tanto para la cn1prcsa como para los 
clientes tn111spon1s1:i~. sean pc1·sonas l1sicas con :1ctn:1dad crnpres.arial o cn1pf"Csas que por sus 
caractcrís1ic:b n:qu1crcn nH-1dcn11/.:H" ü a111pliar ~us t1ot11la~ 

Organ1g1·a111:1 

Funciones: 

Olf{ECCIO"I OE 
¡PROMOC10N 
~~EXICO 

O!Rl:":CCION ' 

DEE~~~'.;'..~~o~I 
OIRECCION OE 
PROMOClON 
PUE8L.A 

• Promover los planes de arrendamiento cub1·ic11do la zona geográfica del país que le corresponde. 
• Asesorar a sus clientes y llevar el seguimiento de sus arrendamientos. 
• Recabar información de clientes dirccta111c111c o desde las distribuidoras Dina. 

CAPITULO J Ar-.'TEChDE":-.IES 
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Dirección de Crcd1tu 

Se asegura de qm.: cada una di.:: las nw:vas operac1011cs .. disposiciones o recstructun1s lleven un respaldo 
que garantice d 111c1Hff nesgo a la arn .. ~ndadora 

Orga111gr.1111a 

Gerencia de Crédito 

Funciones: 

! DIRECCION : 
'DECREDITO . r . 
: GERENCIA: 
:oecREDITO 

• Analizar los flujos de cfcct1vo de los pn .... spcctos ~ comparar contra el riesgo de la operación. 
• Prcsc111ar a comité de créd110 las opcrac1oni:s 
• D1ctam111ar con el coinité la autorÍ/.ación o el dcclznc tk cada caso. 
• Evaluar d i1npac10 que 1cprcscota en la :1nc11dadora la autol""ización de nuevas operaciones. 

D1rccc1ó11 dt.: Fman/.aS y Ad1111111strac1ón. 

Llevar la :1dr111rnstr·ació11 de la empresa en cuanto a recursos hurnanos y financ1cros con el fin de lograr el 
beneficio ccuanin1c entre el pcr~onal de la cn1p1·esa y su5- Íll'\ crs1ouistas. 

Organ1gra111;1 
i---·pJfiECc10N -·¡ 
i C.ENCí.(.Al 

' __ _______¡__~-~ 

! DEO;~~~~~~~~ Y : 
i ADMINISTf-l.AC~j 

SUB-GEHE~ iGEHENCIA DE. l IGEHENCIA 
ADJUOICACION ¡ 1 CONTAUIUDAD 

1 
TESORERIA 

DE RIEN~l L-~--~~-_J t__ _____ ~ 

SubNGcrencia Ad.1ud1caciun de Blcncs. 

Funciones· 

GERENCIA DE 
ADMINISTRACION 
Y RECURSOS 
HUMANOS 

• Llevar a cabo los embargos y adjudicaciones de los bienes arrendados por los clientes morosos. 
• Colocar a la venta lo'S bienes adjudicados 
• Reportar a tesorería. cobranza~. admintstración de cartera y operaciones. las adjudicacio11cs y 

ventas e.Je bienes. 
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Gerencia de Tcsorcna. 

Funciones 

• Llcva1 d con1rol de lo~ tkpo~1tos en bancos;. casa~ de bolsa de la cntprcsa. sus clientes y demás 
dcudon:s '.' ;icr·ccdun.:s 

• Con1rolar· la c1111s1011 de chl!qucs de la cn1pn.:sa. 
• Buscar en el nicrcado las lllCJCll'CS opc1oncs de 111vcrs1ón para la cntprcsa. 
• Colocar en cl 111c1·c•1do co1110 garan1ías cada uno de los arrendamientos. con el fin de obtener los 

fo11dos 11ec..:cs;1nos para 111:111tcni.::r operando la cn1prcsa. 
• Ad11111us1r:1r l;i c:trt\.·r:1 colocad;1 en l:is 111st11uc101u:s di,.'; tOndco 

Funct(lncs 

• Rcg1~tr:11· en s11s L'.uc111;1!.. rl!sp...:c11••as L'.ada u11a de J;t~ op1..:rac1oncs de la en1prcsa suscitadas durante 
el tr:ut~curstl üd día 

• Reportar a d1n.!cc1011 las opi.:1·ac1om..:s en forrna de balance y estado de rcs11ltados. 
• Reportar a las 1tlst11uc101u:~ rcgulalloras la sil11ac1ou de la ctnprcsa. 
• Reportar a los (H"ga111sn1os corn:spo11d1c111cs los 111grcsos y egresos en tnatcna fiscaL 
• Dcti.:nn111;1r los dct;1lks qu...: gar·;uttict.:n !;1 pcrn1a1H.:nc1a de cntprcsa en cJ 111crcado. 
• t\..1a111cnc1· al tanto :1 l.1 t."111pn • ."s:1 ..:n cuanto a 1111e' :i:-; d1.spns1cioncs fiscales. 

Gerencia de .·\d1111111st1;1~10I1 \ Rc1..'t11·so:-. 1 hu11;111u~ 

Funciones 

• Llevar el control de la nom111a de c1npkado!'. 
• Controbr el su1111n1s1ro e 111,·cnlano del 1nobiltano de la c1nprcsa. 
• !v1antcncr las 1n~talac1oucs de Ja cn1prcsa adccuad:tn1cntc. 
• Adn11111strar gastos dd personal de la c1nprcsa. 

14 
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Dirección ch.: Opcr:1'-'.1011es 

Dcfi11c Jos ll11ca1111cnlo ¡t seguir pa1·a llevar a cabo rodas i.as opcn1cioncs en la crnprcsa, 1uantenicndo un 
csrricto control ) 11n soporte 1111eg1·~11 l..'."11 s1stc111<1s. 

¡------~----, 

L o~~~~~r~LN j 
1 

¡1--OIRECC!ON j 

1 
DE OPERACIONES) 
-==r=-~ 

GERENc~ IGERENc¡;---,·--;::rG=E=R=E=N=c1i:A==::;-1-;::G=E=R=E=N=c:i.1A---~ 
CONTROL i' DESARROLLO 1 1 SOPORTE ji 1 ORGANIZACJON AOMINISTRAC!ON 
DE OPERACIONES DE SISTEMAS ¡ I TECNICO / j Y METOOOS DE CARTERA 

_________J , _______ ____J - ---- ------- ·-----~ 

Gerencia de Co111rol de Opcrac:1011c~ 

Funcio11cs 

• Rcsp11c.st:1 innu ..... clia1n ) precisa en Ja.s cnns11l1as que requieran para infonnar a los clientes. 
• lnfOrmacion 1·cf:JC1011:1da a Ja s1111ac1ón de cada uno de Jos clientes (cartera ,·cncida. saJdo insoluto. 

etc.) 

• Dis1rib11ció11 de avis(i~ y focl11ras a d1c11Ics 
• Control de póli:.-.;1s de los bienes aJTc11dados ;. e.:ilculn de los montos a cubrir a las aseguradoras 

111cs con 111c~. p:na d c;1s0 de s..:guro de ,·1d;1 
• Co111rol c..k· s...:guros ch: lo~ c:lie111cs. de su:-. bienes. ;. de la c111prcsa. 
• Gc11er·ac1011 ~ scg11111uc1110 d~ ct..111vcJJH..lS de rccs1n1c111ra hast;l su rat1ficac1ó11. 
• Control de f;1c111ras <.k n.:111as. 111ora1on:is) opr:1011i:s tcrruinaks de los clientes. 
• Co11uul dc ill\l.'.nt:inos <.h.' h1s bil!"ncs arrendados. 
• Resguardo ck 1:1 c..Jocu111e111;1ción lcg;il y de cn:d1to de todos los acrcdilados 

Gcrc11c1a de Dcs;1rrnllo de S1stc111:1~ 

Funciones 

• An.ali/.:1r l:is 11cccs1<.fadcs d..:: c;1da 1111:1 de las arc:1s de la c111prcsa para el dcs;irrollo de nuevos 
.s.1s1e111a~ <1t11nn1a1i...-::idos. 

• _,..'\.nali/ar;. c,·;tJu.:u lü!:> procesos:.. n..::sult.:1dos requeridos de Jos sistc111as actualn1entc aplicados. con 
el ob_1e10 de dcptH";ir I;¡ 111fün11ac1ón. co11_111n1:u· los procesos y precisar el objetivo de cnda 
desarrollo 

• Estabkci:r co11.111n1;11uc.111c c.:011 d filler de prO_\C:Clu ;. n11ahsl¡1s. las directrices a seguir para el 
disciio y dcs;1rrollo de Jos n11c\·os sislcrnas 

• Evaluar pcr-iódica111cmc el a\"ancc en el desarrollo de sistc1nas. y en sus caso. encau:r .. ar cJ proyecto 
J1acia l.:1s directrices 11iarc:idas. 

• Verificar que d disclio y dcsanollo de s1slc111as se efectúe de acuerdo a los lincarnicntos 
esr.abkcidos co1110 1.:st;ÜH.larc.s en el úrea ck s1s1cn1as de la c111prcsa. 

• Evaluar la eficiencia de Jos nuc\OS si.stc1nas desarrollados. 
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• Coord111;u Ctll1_1unta11u.::nt.2 ...:un lo~ u.,;uanu~ 111\olucr:ido~. cl líder de pro~ccto y los analistas de 
s1stc1nas. la ..::t:1pa de pn1....:ba.-. Jd nuc-. u -:-.1.,;ti.:rn;i p.1rt1...:q1antcs. t1c111po de evaluación. actividades. 
etc 

• Coordinar LI p1 .... ·:-.....:111:1Lll111 de lu~ 1n11 .. ·-. U"- ...;i-.k1n:1.-. d..::-.;:irrnlladns para obtener su aprobación 
• Coordinar ' p:1rt1c1par cu la c:1pac11;1c1on que "e k" proporcione a los 11suanos sohrc el s1stc1na 

11Hcgral de ani..:t1d.11111 .... ·11to (S l.:\ J 

• Part11. ... 1p;1r cn d pru).!l':lllla th.: capac1t:1c1on de lo~ 111ti...:µ.1antes d..: s1stl:1Has de nuevo 111µrcso 
• ()flc1all/ar l·un 1.:I ~!...:lt:llt...: .. kl arca 1-t:~po11s;1hl...: la l1hc1ac1ón di..: Ju~ nuc-.·o~ ~1stc1nas una vc,1 que 

hay:1n -;1du ;ip1 ub:1dl'"' por hi~ 11~u;1no~ ,J¡ 1 e...:10..., 
• P:u·t11..:1p;1r c11 !;1 d....-1~1111.._1 .. ·in ..t ... • la pl;11:1fi .. n111:1 dl'." .._(11111111¡.._·;u..:1 .. 1nes 111;1s adccuada a las necesidades de 

la ...: .. 1111p:1111.1 
• P:in1c1par ..:11 l.1 lllli...'.L'.l.l .. "hlll tk 1111e..-;1:-. "ll~lll~ai....: ..... l r111 dc dar -;upon .... · l..'ll la lll~lalac1011 de los 

pru~t;\11\;¡..., lle'-.'.<.:~~ll"IU:-. p;11:1 .._ti UJ1l.'.'l;U.,:1Uil \ l.'.'lll;1c..: C'-lll uC\Cltl;l l:Clltral 
• Prtlpur...:1nn;11· .._.¡ ~P¡H111 .... · d.._· desa1Tnll0 1-.. ·q11..:nd(1 poi· l.1s -;11cursalcs ;1 fin de contar con los nusni.os 

~1~1....-111.b 111.1111:,1.ithh .._·11 ufi.__1n:1 ...:i..:-1u1·~l1 ~ ...i1-..pl1111.:r do..:· 1111'or111~1ció11 optlrt1t11a ~ actuali/ada 
• RL·sgu:11da1·' co1u1ol:11· el d11pl!cadt1 d~.: l:1 ll:J\C de ;¡c¡_;;.:so a~1gnada parad centro de có1nputo. 
• Pat'11up;1r c11 (;¡, <.!'\.Jlll~l...:1011c::.. \Hc:~..:ul<.1.....-:1011< • .:::. . ..:t.... .. qu...: si.; rcal11...:cn st1brc progra111a::. de dcsa1Tollo 

~ dt: u~u gi..:111..~r:il que .... e :ipliq11en a las nt:..:cs1d;1dcs dt: la con1paúia 
• i'vla111cn..:r~c ac111a\l/;1do ..:11 l;i~ i11no'\'ac1011cs de cqu1po y paquetes que stu]an en el n1crcado. 
• Es. el 1..:spo11~abk d11- .... ·....:1u .1111110 con el gcn::111..: ch: <..opone 1éc1uco de adnlinistrar cfic1cntcn1entc la 

ba.;;i.: ... k: dato~ dd S.l ~\ 
• Re~~u:1rd;11· y cu111rola1 1111110 Cllll el g<..:-1cntc dc ~upo1t1.; 1i.:c111co la lista de pussworcL\ de cada uno de 

los usu:1nus dcl S l _·\. 

Gcrl.!nc1a de Sopunc Tcc1uu1 

Funciones 

• Es el n.:sp011sabk directo de ac.hni11is11·ar ' resguardar los equipos e inst~1lacioncs de sistemas 
dispo111hlcs en la empresa 

• Adnuntstrar clic1cntc1ncntc la scgun<lad <k J;i 1..::d de computadoras. 
• Resguardar y controlar la lista de pa., ....... urds de cada uno de los usuarios en la red. 
• Part1c1par i.:11 d progr;1111a d..: capacitac1on tk los 1ntcgramcs de sistemas de nuevo ingreso. 
• Rc~guardar" co11trobr la ll:nc asign:1da para el acceso al centro de cón1puto. a las cintotccas y a 

la bodi.:ga dc lo~ co11~un11blcs. liccnc1a~' soft-..'-arc adqu1rid'-1S. 
• E'"al11ar la calidad de atc11c1011 (servic101 de soporte técmco sobre las soluciones que le presente a 

lo:-. u;;..uanos 
• Evaluar mcn~u:ilm..:ntc la utiliI"ación y rotaciou de los consunliblcs de in.fonnática. 
• Supcrnsar pcnod1ca1t1c111c que se lleven a cabo las políticas de acceso y seguridad a los lugares 

dc~1111:1dos tXll'a u~o l..'xdu:::.i-.o del ~'irca dl..' s1~tc111as. 
• E'\'alu:ir las sol1c1t11dcs de los usuarios para la adqu1s1ción di.! nueYOS equipos o paquetes. y en su 

caso 1ra1111t~1r la a11t01·i/ . .aclón corn.:spondicntc. 
• Rcporlar a la gerencia de control de operaciones las carncteristicas de los equipos de cómputo 

adqu1ndos ..::1 111is1110 d1a de su rcccpcion para su as~g11r:11nicnto. 
• Coord111;1r y p:1n1c1par cn ...;) pn1g1·:un;1 tk capac1tac1óo a los usuanos sobre los progratnas de uso 

gcne1·al 
• P:1n1cip;11 l.'ll d ~upon.._· :--· ;i-..c~orí;i ;1 lo:-- reql1i...:i-i11nc11tos de los usuarios para el mejor 

apro-.·..:....:h:lllli..:-1110 d..: ~11-.. r..:...:11r::.o..; 1nfonn:111co~; 
• Co11trol:tr >- d;ir ;;,egu11111o..:1110 a los contratos de mantc11itnienlo a los equipos de cón1puto. 
• Anualtncntc 1n-.·itar a lu~ p10\cedorc:-. a co11c111-s:u· en el siguiente contrato de 1nantcnimicnto de los 

equipos 
• Reportar a la gerencia de co11trol de opt.:racio11cs las caractcristicas de los equipos siniestrados a fin 

de aplicar la póliza de seguro contrat:ll.Ja 
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• Es d n.::-.pn11~:1bh.: tk 1.!l.1bur:11 -' cuonl111ar d pl:u1 Lk co11t111genc1a en casos de suucstros sobre los 
equipos-' p1n.L:1:11na~ d1~pln11hlcs c11 la ....:u111p;u\1;1 

• Supcn 1s;11" lJlll..." sc 1q.~1s11·cn upnnu11a111cntl..." c11 :..:! 111' c111ano las adquis1c1011cs de equipos de 
con1pt1tt.L 1cklon1a' p;iq11..:h:~ 

• S11pc1""\ 1s;11 d1:1n:1lllL'11t....~ qt1L' ~ ...... i.:10cu1~111...«.1ltc ... :1a111cn1L· IL) . .., rcspaldo.s de 111ronnadon. 
• Su¡K·1·\. 1~;11 d1:1na111c11tc ljll<.: ...,.._. r..::~gu:1rd..:11 ~n 1;1 hudcga de la ofic111a central las cunas con los 

1c~p;i!Uu:-. d1.111u:-.' llh..:ll-..ll.LIL111.:111..: ,¡1i..: ...,..._ 1,:;d1ccu lu-.. 1-.:~guardo:-. i.:11 la bó\cda bancana de las 
c1111a .... -.:1..111 !11:-. r.._·-..p:lldu::-. hi--;1011...:0:-. 1111c11:-.11alc:-. '- ,11u1;lics) 

• Part1c1p:u· 1....·11 la:-. p11..·~c111:1c1u1i.:s . ..::'.\:l11h1c11..,11c<:-. etc 1 .. h: nui.:,·os equipos'.°'. son" are que- se aphqucn a 
la.., 11..:ccs1d:tdc:-. dc l;1 c;.t111pa111<1 '.°' Cllll\;11 Lllll 1..::c110\ng1a ch: punta 

• Dc1c111u11ar IH..:11:-.u:il11u.:111'. .. ' l;i 11111cstr:1 d..:: u...,11ano~ :i q111cncs <:-C les l.!fe(.;llaara la ~111ditoria 

111ti.11111a1i....:.1 
• Supcn 1~;11 1I1....:11:...11al11Jc1111.: l;1..., a11d11on;1-.. 11i1onna11c:i:-. que si.: practiquen a las computadoras de los 

U!-.uanu-.. p;11;1 '\cnfl...:-.1r 1:1 ..:'1:-.1i-:11i-:1;1 lk' paq11i.::·1cna 110 auton/.;.ula '.lo la prcscncb.1 de "virus 
111fur111,i/1, ,, .. : 

Gerencia d1..· ()rg:111l/a...:-1u11 ' l\ lL'tudo~ 

Func1oni.:s 

• Elabor;1..:1011 de n1a11uaks ck políticas:"- pn1-.:c:chnucntos de la arrendadora 

FuncIOl\1 . .::-"' 

• Rcg1~11·0 t.k l;1 cobrall/.;1 d1an;1 
• Co11c1!Jac1011-' dcp11r:1c1611 de cancr·a 
• Rcpon..:s Lle c;1rtcra ,·c1H.:1da. cancra vigente a todas las úreas. 
• Gcnc1·:1c1ll11 de: cs1:1dos de c1H.::nta a clientes. 
• Enu~1011 Ui.: repones qw.: 111:u1tcugan infonnada .a la dirección gcnc.-al de la situación general de la 

t..!Illptesa 
• Resolución de aclarac1ont.:s derivadas de aplicaciones erróneas o peticiones de los clientes. 
• En11s1ó11 de fac111raci011 
• Rcponi.:s d1:1nos a contabilidad 
• Fin1qu1to~ 

• Rci.:stn1ct11r:1!-. 

Dircec1on <le C<.lb1;11v.~1.s 

Llevar a cabo plani.:s c:fi.:cti\ os cu la recuperación de cartera. 
Organigratna · 

CAPITULO 1 AN·mcEDENTES 

DIRECCION 
GENERAL 

DIRECCION ! 
DE COBRANZAS j 

GEST\ON Y 
,COBRA~ 
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Gerencia de Gcst 1011 _\ Cobrauza 

Funciones. 

• C'las1fic:ll' la cartera ck \...·lie1Hcs de acuerdo a los días de atraso en sus pagos. 
• E111pn.:11c.k1· planes <le rl.!c11pc1·ac1011 de cu1cra 
• Llc\'ar· d co11trol ck pn.-,111cs~1s de pago de cl1c111c~. 

Elabora de la docu111c11tació11 de conl rol de dictamern;s legales en caso de personas 1noraJes. 

Organigra1na 

f GEREf>JCIA 
1 CORPORAi IVA 
1 JUR!DICO 

Gerencia Corporativa de Jurídico 

Funcioues: 

• LJc,·ar n cabo las acciones ni.:ccsarias que permitan la recuperación de cartera en 1nanos de clientes 
n1orosos 

• Dicta111111:u- la s11uació11 kgal de Jos clientes personas morales. 
• Revisar la cmis1011 de <locu111en1ac1on legal en las operaciones de la cn1prcs..-i. Mantener al tanto a 

la e1nprcsa c.:n cuanto a 1n1c\·as disposiciones legales. 
• Ascsornr .111ríd1c:unc11tc ~1 la c111prcsa en cuanto a nuevos proyectos. 

l.3.3. EQUIPO DE COMPl;TO 

La tecnología inform:"itica <lí:i a dí:i. proporc1011a llllC\'as altcrnati..-as de solución a la problc1nütica del 
nmncjo e 1ntcgrac1ó11 de 111ron11:ic1óu. Dichas soluciones se cnca1ninan a un futuro en el cu..'11 las 
herr.unicntas de des;1rfollo ~ ;.1plicac1011cs podrún s~r co111patiblcs a cualquier tipo de equipo de có1nputo 
en el n1crcado 

El desarrollo actual de aplic:ic1ow.:s. es cada VC/. rnús complejo y especifico. ya que para poder 
proporcionar una solución funcional m;ís sausfoctoria a los rcqucritnicntos de las cmprcs.."15. el desarrollo 
considera la potencialidad de las difcrcrucs plataformas de equipo que en síntesis ofrecen diferentes 
caractcrístic:1s que lamo el constn1c1or de sistcrnas como d usuario final deben ton1ar rnuy en cuenta. 

La infraestn1c111ra infonuútica de las empresas. nace de las siguientes necesidades concretas: 
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• lntcgrac1on de A1nb1..:11h;!-. 

1111cracc1<Hl de l;1~ co111p111;1don1~ i...:011 011:1~ plat;1fon11as 

Fac1l1dad ..:H la 111t..:1üpcrah1l1dad 

Trans¡x1r..:nc1;1 l1cnti.: a la ti!Hcac1011 ch: la.<.. d1s11ntas n1aqu1nas. 

• Arquitectura clie111e--....:f' 1do1 

Aplic:ic1011c..., ...:011 lu~ ' 11pu.., U..: t11ti..:¡;ra<.:1011 clicntc-s~rv1dor: 
a 1 l'i...:~c11tac1un d1!->t11h111da 
h 1 ¡:lllLl..'.lllll.1111.J;1d d1:--,\ t lb1Jld;1 

...:: 1 ~L·,, aiPI Li 1 ... ·111<..: Lk' 11:1~c!-> tk d;:llo~ 

• Carac1cns11cas de l.:i~ :\pl1c;10..:1t1n ... ·-.. 

• En Ja.., cu111p111adura-... d11..·ntL'"· 11..:cc!->1dad de 1nlcrfaccs gráficas y de uncgración de las 
.1pl1c:1<.:1l.Hl..:~ lOLF ~ 11.1.:tc L ...:011 \V111<.lcn".<.. como platafonua cklsica pard dichas 
111tcrfac .... ·:--. 

En (( .. .., ...;..::n hhnc:-. llL'...:1..:<...1d:id ..:_!.__· :1d1111t11<.;tr:1don.:s de base de datos avanzados y 
co11f1;ibk:-.. ( ba~l." d..: dalo~ 1111i.:µr:1:-.. . tolcranc1a a tallas. arreglo de discos. etc. ). 

• Crcac1011 de 1·edes c.k :11c:1 ;1111pli;1 

Lo<::. 11..,11an(1-.. 1..::qu1cn::n 1111...-r;1c111:11· con d1st1nta:-.. platafonnas desde su escritorio u 
hllgar. ~111 11n¡H11t;11 la 11b1...:;u.:1un di: las 111aciu1oa<::. 

Las d1:-..t1111a~ Jo...:al1dad..::-. !IL'."ccs11a11 1ntcrconcc1arse y la tecnología va esta disponible ( 
satd1ti.::,,_ n11c111u11da!-.. f1h1a 0pt1i.:.:;1. ele ) 

sL~ n.::qt11Cn .. • lllllfOrllll/.:ll cJ p!OIOCOIO Cll d Cual pllL:dCll C.ilalogar laS dlStÍlltaS 
111aqu111a:-.. l IP' L'll d1a l.'.:-.. rl:L'.lHlh.:ndable TCP/IP para dio 

1.3.3.1. TIPO I>E REI> 

El cr-eci1nic1110 de la teC!lolo~i;1 de n.:des de ;·1r..::a local ( LAN. Local Arca Ncnsork ) se ha producido en su 
mayor pa1·te en ..:! ni'd c.icpai-t;1111...-11tal. Durante los afJ.os 8tl las cmnputadoras personales ( pc's ) 
empezaron a i1n·;1d1r d c~critono LLlS usuarios inUividua1cs rcunian y guardaban sus propios programas y 
datos y qu1.;dahan libres dd ~-omrol de Jos s1stc1nas de infon11ación central. con10 las grandes 
co111putadoras. Con d tic1npu bs c111p1·csas. !-.e inclinaron por la tecnología LAN como tnétodo de 
con1partir recursos de datooo; ent1e los usuarios de los distintos ctcpart:unentos. 

Una red puede empezar s1c11do pequcúa para crcccr .1111110 con la organi.z.ación 
A con1111uac1ón dan.:nios una brcy,,; dcscripc1ón de lo5 distintos tipos de redes existentes: 

• Red de arca local <LAN). Una LAN cs un s.cgnu.:nto de red que tiene conectadas estaciones de trabajo 
y servidores. o un conjunto c.k scgnu:.:1110~ dl.~ red 111tcrconcctados. gcncrahncntc dentro de la n1isn1a 
zona. co1110 por eji.::mplo. un edificio. 

• Red de ;'1n;a n1ctn1pol1t;111;1 <~1AN). U11a 1cd :-..ti\N que: se c:-..:pandc por ciudades o provincias y se 
intcrcone¡;t;1 mediantc d1n.:r~as iuc;tataciom::.<.. pliblicas o privadas. como el sistema de tclcfonia pública. 
o los sunlini.<>trado1·es de si"'tem:i:--. de co111unicaciú11 por 111icroondas. satélite y 1ncdios ópticos. Hay que 
tener en cuenta qm.:~ !;1 (Hg:1111/:1ció11 1H1 suele scr la p1·op1c1aria de las instalaciones de interconexión. 

• Red de ;ln.::a extensa (\\':-\N). Las \VAN se extienden sob1·epasando las fronteras de las ciudades y 
naciones Los c11L1ccs se rcali;:¡111 con 1nstalac1oncs de tcJecon1unicacioncs públicas y pnvadas. 
adctnas de con culact.:s por nucruonda'> y satclitcs. 
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Arrendador·a F111anc1i:ra Dina 1 AFDINA ) tc111a l:i 11cccs1dad de contar con una red LAN para que los 
recursos~ In~ dalo:-. ..... ..: l.'11cuc11tr..:n por toda la Llf"!.!:1J1J/.ac1011. Por ello se necesitan los scrY1c1os de directorio 
para qui.: los ll.'>t1.1nu:-. p11t:da11 loc;1IÍ/;ir a uti-ns 11.'>u;1no'>. n.:c11rsns ~ datos /\s1 i..:01110 un nn:cl de sc.::gundad 
que propon . ..:1t.Hh." lo.'> d..._·r..:citu.'> de c:1d:1 tt.'>llano 

La red LA~ •.h. ·\1"·111,"'-.;,\ , _ _._--.1.1 --.upu1L1da h:ql1 L1 te..:110!0µ_1;1 Lk Etl11..:nu:1 llJBa~..:-T .. la cual s1g1ufica que es 
una topolo.i,;_1;1 1..'.'>trdl;i qlll . ..: 111:1111..·_1;1 1111 .ttH.:ho ciL: b:11u.b de 111 111cg;1hits por s..:gundo a tr:P•C~ de cahlc par 
1rc11.1:ad1..1 de ilH1e1111d 111;1,1111a d •. : lllil 111e11p--. 

Se clig1n esL1 ll.:c11l1Juµ.1:1 deh1du :1 que l.1 topulu!--'-1:1 ...:.'>111.:lla 11c11c co1110 c:11actel"ÍstH .. :a pnnc1pal el tener un 
cabk a c:id;i c...,tauu11 d..: tr:1h;1_10, "'"-""'l..'. -.;e llcg;1ra a Hl111pcr. sólo se- d!.!sconccta la cs1ac1on de trabajo del 
cable Ua11;1do. lu q11c 110 suc..:d....: c11 1.1 lupoluJ;ta l111t.:al' ;u11llo /\~Í 1111sn10 si.: d1g10 d cahl!.! Cl)fl catcgoria 5. 
el cuúl es un p;11 1r~·11/.ado :1 <...:ll;1t1u hilo:-.. q11....: ptH.~Lk trans1niur dalos has1:1 l!Jt) 111e~:ihits por segundo lo 
cu;il pcn111111;11..·11 llll !"1111110 m:Ln .. ·_1:11 LI~ 1..:cnolu_!.!l:I~ 1~a....,1 Lthcnic-t' l\Tr-..1 

1...3.3.2. SISTF:\1-\. OPERATIVO DE l{EI> 

El s1stc111:1 llJ1....:1·;111'L' Lk red lllll..~ ...,..._. cli~1ú p;1i-;1 :\.FDINA i.:~ \Vindo,..-s N""T Scn:cr. el cual cont1enc un 
con_1un10 de ....,..._.n 1c1u...., di.: 11·:1ti;1.10 1..·11 red Dl.' lu~ Sl.'1-v1c1os. 111<1.<. unponantcs pode1nos 1nenc1onar que adtnitc 
aphcacwncs ;1 .>2 hit.'>. ;1pl1c:1....:101i...:s p;1ra i\.1S-DOS. \V111do\VS 3. L \Vindo\\s for \Vorkgroups. Windo\.VS 95, 
POSIX y OS/~. l111ede 1111cgr;11·sc ¡,;:(111 g1·:111de~ co111p111adoras .. 1n1111co1nputadoras y prograrnas de trabajo en 
red y co11111111c1..:1011c". 1ncl111do:-. n:dcs \\Jllclo"-~- Nc1warc de Novel!. Vincs de Bynan. Lan Manager para 
OS/2. U111., 1'11cdc :1ccedci- :1 ... 1:110:-. ' re..:u.-~n-,. en cn1on1os de TCP/IP. IPX .. NctBios. protocolos de 
nnprcsoras ~ ..:u11tllll di.: enlace de d.lln:-. 

1...3.3.3. ES.l .-'\.CIO~ES DE TH . .-"\B.:\.J<) Y SEH.VIl>OIU;::s 

Loo; s1s1cu1;1:-. d._· u1111p11L1c1011 han<.'\ uluc1on:1dn de 1al u1odo que ya proporc1onan una ,-aricdad de fonnas 
de proccsa1111e11to d1stribt11do que s1111plifíca l;i ..:_1ccuc1011. desarrollo de aplicaciones y 1naxitni/..ílll el uso de 
los recurso~ ck la red i..:1..1rpura11' a 

La arqu11cc111ra dii..:n1c/~cn 1dLH' e:-. l:t pnnh:ra .'>oluc1011 en 1ec11ología infonnalica que satisface las 
presiones ele cnsto-1·l..'.11d11n1c1110 de una r..::111prc-sa actual de allo 111vcl. Es por esto que se observa una clara 
tendencia de 1111gr;1c1ú11 h:11.::i;1 c-.;c 111nclclo. Lo~ 1Hnth os qm.: lo llevan a evaluar la posibilidad de irnplantar 
una arqu1tectur;1 i.:l 11:111..::.1._cn 1dor dcnr ru de <>u c111prc~a p11t.:dc11 ~r.:r Ya nos. pc1·0 los principales pueden 
fCSLIJlllfSC ell 

• Flc:-.::1bi!Jd:1cl para s;lll.'>l"accr l;1s nccc~1Cbdi..:~ del negocio 
• lc..knt1fic:1r b ~ol11ciú11 1di..:;d qtic se :idec..·ue a 1:1...., 11eccs1dad.:s di..: la i..:n1prcsa y que crezca a la par de 

esa~ 11cc..:c.:;1d:1des 
• lncn.::111e11tar l;1producl1'1d;1d del pcr~oual 
• Apro\ echar el hardware e:-..1ste111i..: que no se 1111liza al lOO'Y., de su capacidad. 
• Aplicación y dalos dis1nbuidos Los recursos de cómputo pueden distribuirse en varios servidores 

y los cllcn1cs pueden configura1·se de rnodo tal que cualquier aplicación o archivo de datos pueda 
sl.!r accesado desde cualquier parte Por lo tanto el a1slamicnto a fallas que se puede incluir en este 
a111bi..:111t:: .. red11c..:e el 11e111pn perdido 
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...,IUT<J.\t.-IJ IZ.·I< "H.J .... /lH l.< ,JS ¡•He x:¡._..;, ).~ 1 ,,.- f<l./·STl•l ·"<'1"1 '/(,.jt ·10 .... ,. 11>.\(}l\i/STJ'&jt "/(JX DF CAH.r/il-V4 El\/ i:11: Sl.\IE..\IA 1/1.'TRGl¿..u_ LlEARJ.l..ENDAAl/ENTO. 

1.3.3.4. VENTA.L,_S DE LA AIU)LJITECTl.ll{A CLIENTE/SERVIDOR 

Con la arqu1tectur;1 .._·11e111c/~..:n 1du1· se pu..:de11 t1H..::gr:ir d1fcren1cs tipos de l.!'qu1pos y s1stc1nas opcrauvos 
en 1111 a111b1e1111.: 11n1cl1 de pn1c.._ . .,,11111cn10 :\111cnon11!..!11lc la capacidad de có111puto de una crnprcsa se 
n1cdia d1n.:cta111c11tc pur b '-:;1p.11..·1d:1d d..:: 'º" cqu1poc.;. 111cd1ano<:> '.'- grandes. En el ambícntc clicntc/scn·idor 
la const1111:--l..!11 h1du~ lu~ cq111pu'-. 1111.._·n.:<1t1t..:ctados ..:11 lo...; que se 111clu:--cn las pe~ 

Otra \"ent;1.1:1 l..'.'- l;1 •.. :011...,H.h..:r;ib!L: 11...·Li11L·uo11 L"ll ..:1 trafico lk la 11..~d. '.'-ªque bajo la a1qu1tl!ctura en cuestión las 
opcrac1011c:-. d..: proc...::-.:11111c111u ~ .... • .1i..:c1n¡uu.:111 :-- 1;1 red pnon/.a las necesidades del usuarío y sólo le 
transtnitc i11flH"I11;1c1ó11 rcal111c11te 11111. Esto co1t!-.t1tt1'.\-i..: 1111 c~ti111ulo al uso de s1stc1na~ abiertos dado que 
tanto cl1c11tc'.'- co1110 '-LT\ 1du1·c~ l..'.lll rcn i..:11 d1kri..:111c~ platafonna~ de equipo y progra1n.as. lo c:.:ual pcnnttc 
que las e11qir....:-.;1..., cu111p11...·111H"odt1o....:1Lh th: d1li .. :rc111..::-. plu'\:.:cdon.:s sin 111ter·t'i.;:.nr en d <lcsc111pcüo de las den1<is 
apltcac1tlllL'~ :-- cq111po.-. 1ns1aladns L'll la rl.."d 

El lado pn'.'-1thn di.: dic111c/scn 1do1 p;1ra el usuano cs que cli111ina los recursos ociosos de la c1nprcsa. 
pon¡uc )1;11...'..._. qu'-· c~tt1~ ">!..'.' 11t1l1cc11 de 111:incra op11111a Con lo cual la 11n·crs1ón en rcc:.::ursos :-idic1onalcs se 
difiere o cl1111111a pnn¡uc sc i11cri..:11i..::11ta la pn .. xit1ctn·1d;1d de la red. El .an1bicntc clicntc/scn:idor pcnnitc la 
cstn1c1urae1011 di.: 1111a c~1r~1ll.:g1a que !lace que lo~ n.:c1U"sos de cón1puto se utilicen de la 111cjor 1nancra 
posible con lo cu;il S!..' reducen los '-=Os1os d..; 111a11cra co11s1dcrahlc. 

1.3.3.5. PHOGU.·\.:\-1.:\.S IJE CO'.\IPl/T() 

Para usuario~: 

Sistema Opr..::r:il1"\o !\1S-DOS <•.22 
Windows For \\"nrk Ciroups .~ 1 1 
WindO'ws (J5-

Microsoft ornee Pack 4.2 l \VonLExccl.Powcr Po1nt) 
Microsoft Offíci..: Pack 95 ( \\.'nrd.E:'\ccl.Powcr Poi ni) 

Sistema lnti..:gral AFDINA 
PapcrClip( cl1g11all./.ac1ón c.k co111ra1os) 

Para Sist~111as: 

Sistema Opcr;11in1 t\.IS-DOS <>.22 
"\.VindO\"\"S Fo1· \\'01·k Groups :1. 11 
Windou·s 95 
Microsoft Ofllce Pack 4.2 < \Von.LExccl.Powcr Point) 
Microson Ollict.: P:H:k lJ.5 (\Vord.E:'\ccl.Powcr Point) 
Macaffc~ An11úr11s 
Sistema IntL:gral AFDINA 
PapcrClip( digitalización de conlratos ~1lgunos usuarios) 
Visual Basic "\'herramientas .at.Jicionalcs (Cí)'Slal Rcpons,Tab. cte.) 
SQL parn ·workslation 

CAl'ITULU 1 ;\.!>.TEt"EIJE;o..TLS 
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Para scn·idon.·s: 

Scalc Pcn1111111 ltJOt\111.1: · 
Windo'\VS NT Scn.cr l 51 (Sistema operativo de red) 
Micr·osoft ()ffu . .:..: 1 ';11.:h 
Sistcnta lntcg1·;1l AFDINA 
Oficina pust;ll ( ~1:111 l 
Registl""o dt..: 11 .... u.11 1us 

Scalc: Pcnt1u111 llHl!\lh/. 

\ViudO"\\s NT :S..:nl..'r' 51 
Print scrYt.:1 

Papcr Clip p;11·:1 <..lig1t;11i/ac1ón 
Progra1nas htl..'!ltr..: cks:1rrollo 

Co1npaq Pn.>IÍ;int f\.:1111u111 <•()i'vlll/.: 
W1ndnws NT S..:n·cr •.51 
Base de datos d..;: lks:1rrnllo (SQL Scn.·cr 4.2Ja) 
Progranws lth .. ·111..: dl'" cksanollo 

Tricord ES 111( H J 

W1ndo"\\·s NT S..:n cr :> 5 1 
Base de dalo~ de 11s11;1nos (S<)L Si.::rYcr-L2JaJ 

1.3.3.b. l\1.AN E.JAI>OH. DE BASE DE DATOS 

El adn1inis1raLh.1r di: la hase de datos con el que esta trabajando AFDlNA esta enfocado al desarrollo de 
aplicacionc:-. ck mis1011 crí1ic;1 ~ es SQL SERVER de Microsoft versión 4.2la~ el cuál es un RDBMS 
clicntc/scrndor ~ 11c111.: l:ts s1gu1c11tcs caractcrísllcas: 

• Ad1111n1s1r:1...:1(111 111cd1an1~ ut1knas gralicas. 
• Backups en 1 í nea ~ c11 c1 nta 
• Scgn1cntrn.;1on de base de datos 
• Discos en c~pc.10. 
• Manejo transaccional. 
• Seguridad 
• lntcgrulad dc dalos. 
• Alto dcsc111pci10. 

CAPITULO 1 ANTECE.lJHNTE.S 
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AL'TO,\t.•.iTIL·I< ·f(J,". /l/· ! u.">'l'N<Jf. ·¡..s''"' ¡,¡.. IUHS/k!ICTI 'l&1CUJJ1/ t'Allftt/Nl.'>TH.ACION DE CU<TERA ENUNSISTEA~ INTli.GRALDEA.RRE.NDAJl..flBNTO 

La arrcndadlna r111a11...:1..:1·a lk' ;1 ;1 cabu sus opcrai...:1oncs i...:011 la pan1c1pación de cad;1 una de sus áreas. El 
principal ob.1..:11, o lk la ~1nc11dadt1ra c~ i...:olcn..:ar cu el n1crcado nuevos arrcndan1ienlos ya que es la 
opcrac1ótt qul.'. n:d1t11;1 111a;.u1c .... hc11..:nc1os. a1111q11c sin n1cnosprcc1ar la adnlin1s1ració11 de cartera y el 
descuento con L!:-. 111:-.111ui...:1011c:-. de lond...:o. (JllC 1a111h1cn 1n1cn consigo utilidades 

1.3.~. l. LA Ol'ERACIO'.'ó 

Dentro di.: la anc11dad~ff.t ~i...· lk\ :J11 a cahu di\ c1sas opcrac1011cs c11can11nadas a l)f.:\·ar el control de los 
arrcndan1ic11tos L.1s pn11c1palc~ opcrac1n11c~ qur.: '">C llc,a11 a cabo i..::n la cn1prcsa son· 

;¡ 1 1.::1 o...unlrul' .... cg1111111L·1110 de nur.:vos anc11da1111cntos 
h1 !_;¡ adH1t11htr:1L·1un ;- 1·cc11pcr;1c1ón de la c:111.cra 
e¡ El control de cn2d1tos cu tesorería. 
d) El contn1l lk ~cg11ros de lo~ bienes anL·ndados y de: lo.s aet1vos de la c111prcsa . 
..: ) El 111;111c.1n de la 110111111;1 dr..:: c111ph.::ado~. 
1) 10:1 1·cg1s1ro tic lo~ llHn 11111i.:111os contable!. 
b) El co11tn1I ~ ~cg1111111c1110 dr..:: rccstn1cturación de cancra vencida 

a) El co111r11/ 1· .•q•g11111u~'11t" el.- 11111·1·0, u1-r.,ntla1111~·111os Es La operación basica ~· natural de una 
an·cndadL1r;1 
En ella par1i..:1pa11 la:-. d1fcrc11tcs .üc:i~;. µcrcncia!-. ck la cn1prcsa. Y por ser la operación pnn1aria de 
la arr..:=11dadora. ~e úcl1111r;1 p:1so a p;1so L'I proce~o 

------~--··--··---·-----·---·--·~··--······---·-----·-----------···---···--·-----·--------~--~-----~-

¿Quién? 
• El cliente 

• Pro1noc1011 

• Pron1oc1011 

• Creúito 

• Comit~ de cr0di10 

• Pro1noc1011 

• Promoció11 

• Operacio11cs 

• Pr0111oció11 

• Opcracio11c~ 

• Tcso1·cna 

CAPilLJLü 1 Ar-;·¡·;: e 'l~IJI·::--.: l 1·.S 

__ .¿.~~~ll.~:: .............. ·-· ·--·-··-····· --- ----
Sol icila un arrendamiento 

Tiene el conlacto con el cliente. lo 
a:-...::sora;. solictta 111fon11ación 

______ (·s·~guién <:!. hac.~i<~•~q~•~•i~c~n~·~1---~-­
Din.:ctamcntc a la arrendadora o bien 
desde la distribuidora 
Al cliente 

Rci.::1bi.: dncu111cntac1ón y pn.::para Para enviarlo al an.::a de crédito 
C-'pcd1c11tc 
Compara flujos d..: cl\:cti\o contra el Para son1etcrlo a con11lé de crédito 
ru.:!-.go de la upcrac1ún ) co111plcn1cnta 
el cxpcd1c11ti...: 
!\.ulori/a o d~clina la solicitud y crnilc Al úrea de promoción 
n..::sol11ció11 
Rccaba factura dd b1c11 a arrendar 
Enda factura y ~olic1tuú de contralo 
Asegura el bien y prepara contrato de 
;1r1·c11da111ic11to 

Recaba fínnas en d conlrato y n1anda 
ratificarlo 
Prepara solici1ud d<.: dcsc1nbolso 
Rccibr.: depos.llo ~tt bancos por· 
corn..:cplo de pago 1111c1al del cliente y 

Con Ja distribuidora o proveedor 
Arca de operaciones 
Arca de pro1noció11 

Finnan el cliente . los representantes 
de In arrendadora y el corredor 
Arca tesorería 
A adnunistración de cancra para su 
registro 
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..:11' 1~1 d listado -----....................... "..................... . ............ . 
¿Quién'' ._ ......... . .. \:~}!~.~'.'. ............... _. ··········--·····~-···------·-- ·····-·-··--·-k-~~.!~ .. ~l~!_!~!~ .. ~-~~.~~4::}.~~--~l!.I.~~-:.: .. _. _____ _ 
• Ad1no11 c.k cal'tcra 
• Contab11!d:1d 

• Tcsoren:1 
• TcsnrL"n.1 

• Pron1oc1on 
• El cl1i.:11k· 

• Opcr;icH111<..:~ 

Rc!!1st1·a d Pª!-!º 1111<..::1al del cltcntc '{ con1abll1dad rcg1slt'a el 111!-!,rCso 
Rcg1~tr.1 cn11tablc111c1ul..' la 1n1c;-..a 

upl..'.r;u..:1011 
t)b11c111.· IL"Clll''>\l._, 

L1111t .. : L·ilL'IJllL" ¡iur ..._·\ \ ;1hu de l;1 
unidad 
RL·q111s11;1 J;¡ l1bi.cr.1~1u11 di.c la un1Liad 

De la:-. 1n~llt11c101ll..:s de fondeo 
.-\. 11t1111hrc dd d1s1nh111dnr t• 

pnneed(ff 
A la distnb111dora o pron:cdor 
( '011 la d1:-..tnht11dura o pnn:cedor 

b) La ,1dn11111.,1r.u ion 1 ,.,.< !1/''·1·11, '''" ,¡~ :u c,u·r.-ru Co11s1s1c ...::11 i.:alcu\;1r l:i~ n..::n1a~ de los clientes. 
registrar ~ll!-> p:11..'.o:-.. c;1q . .'.o~ :"' tH11;1.-.. tk crc..:d1to Elabo1ar reportes tan10 de can12ra v1gcnh: y '\C11c1da para 
las <ueas upc..:r:111,;1..., .' de d11-L'L...:1011 l'1cp;1ra1 l~1n1q111tos. opi.:1on!..!s de co111p1·a. ccn1ficados de adeudo. 
facturacton. c..:~t;1J.us d..:: c11u11:1 :"' d ... ·t...·1111111;1c1un (k lo~ saldn~ de la r.;ane1:1. L;1 1ccupc..:rai.:1ün de cancra es la 
fonu11lac11..'ll lk e:-.11a1 ... ·~1as p;1c1 r..._·;1]1,·.11 L'I ...:üh1·0 ef..::ct1vo ;1 los cl!c11tcs 111tffo~o" 

e) 1~·1 co111rui ,¡,,, ,-,-.hf<'' ,,,, ·/,·",,.,.,.,,i ( 0

t)l\s1-.1i..:: r..:11 n:_L!l~trar. 1na11tcner y lle-.. ar el ~cgun111c1110 de los 
créditos dc:-....:<1111adn" ;111h..· 1:1 h;111...:;1 d .... · lu111L11tu S11111l;ll' a la ad1111111strac1ou de r.;;ll'tez·:i en lo que se refiere a 
la es111uac1ú11 tk llh p:1;..".o:-. y ~;ddu:-. de 1:1 ._:;1nL"1 :1 d..:-..co11tacla 

d) /:-,_"/ contru/ ,/(· .H'.<.:.lu'r•' ,/,· '''" h1<·11.·., ,,,.,«,11.iudus_l tJ,· /u,, <lClll'os (/,•la c111pre.\a. Por ser todos los bienes 
arrendado~ pa1·1c dL'l ;H..:t1Yo n.iu d-.: l:i t::111pr·L"~:1. l.!S 111d1spensablc llevar el control de las pólizas de seguro 
al dia y tc11e1· 1d..;11tiC!c1du~ con pn.:-...:1~1011 todo~ los bienes .ti-rendados para que l!ll las 1nspcccioncs que se 
realicen penodic:unen1L· lltl ..:-'1'-.la ;li~un error 

e) F'l 111.i11•'i'' ,/,· /11 11"111111" ,,, . .-111¡•l,·<1,/o_, \I i~_.:ual qu..:: en tod:1s las c:1nprcsas. el control de la nótnina 
de c1npleac.10~ i.c~ p11ond:1d 

O. ¡._-¡ rL'g,1stru de /us mu1'11111.·11fu.' , u11I<1hle.'. El 11cvar el registro contable de todas las operaciones de la 
ctnprcsa pcnnlte :111:il1/;H su s1t11:1ch11l ;1ctual. l:i sana adnun1s1ración en su tnancjo. su desarrollo en 
relación a otros 111on1..:111us Lle su 'al;1. etc 

g) é.:I e 011/ru/ 1 .H'g1111111<'11f,J ,¡.- 1·ce .... 11·1JL 1uracuí11 de cartera 1'<:11cula. En 1no111cntos de crisis. con altas 
tasas de intcn.:s -.. cscaSC/. de cfcct1vo. la rccstn1cturación de pasivos es la única opción para aliviar a los 
clientes 11npos1b-1lttados de pagar sus mc11suahdadcs El proceso de rccstn1cturación es muy sitnilar a] de 
una 1n1c' a operación de arrcud:11111...:nto 
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AlJTO!lt.-iT/7...J(.[(JN !•E f.IJS l'Ucx-r:.w IS l>F UEH.\'Tm:cn fU,.l('/(J.V ,. AD!ltlNl.,TH...JCJt:JN [Jft (:.,RTEl~I EN rr.v SJ.'iTEAIA INTEGRAL Dli ARHENDAAllBNTO 

1.3.4.2. EL SISTEMA INTEGl<AL UE AIU<ENDAMIENTO (S.l.A.l 

El S.l.A. (Sistema lnlcgral tk Ancndamicnto) es un COllJUnto de módulos 111terrclac1onados entre si pero 
que a su 'C/. opcra11 tk 111a11cr·a 11H.kpcnd1ctHc pcnniticndo con1a.- cou un cla1·0 y oportuno 1nancjo del 
control dt: \;1:-. t1pcr;1c1unL·~ di...: ;1rr..:::uda1111c1t1os a travcs de las difc.-entcs ::ircas que actúan en el 
1UllCl011:11111ClllO di...: la l...'111pri...:::-.;1 

1.3.4.2.1. OB.IETl'\"OS 

Proporc1u11.1r ;1 la 111~t1tt1...:1u11 una hcn·;11n11.;111a de vanguardia 1..:::cnológ,1ca que agilice y controle las 
opcrac1011c ... Lk ;111 l . .-11d;11111...:-nto 

- Aportar In .... dcni..:nto:-. 1t.;cc">ann~ qui..:= coad)U"\r..:n a ta 1on1a de dec1s1oncs de la ctnprcsa. 

- Apoyar al logru Lh; los oh_¡et1"\.os 111st1t11c1onalcs.. 11nplc111cnlando productos intcgralcs. confiables y de 
alta calidad par:i o! rcce1- 1111 i..:='ccknte "cr\"lc10 a los usuanos y clientes. 

- Ganu1ti/.ar L1 111t....·gnd:1d c.k l;1 111lonu:1c1ó11 y de los procesos 111cdiautc puntos de control. 

1.3..t.2.2. ALCANCE 

ORGANIZACl<>N~\L 

A lodos los 111"\ ch.:~ de 1:1 organi/.aciún. con pe dile!,, de usuarios definidos en base a las funciones de cada 
uno y rcstnngicndo ~u ~1cccso ú111ca1ncntc a la persona autori:l'-'lda. 

GEOGRAFICO 

La investigación pn.:l11nin:ir y s1stc111atLr.ac1ón de los procesos de Arrendadora Financic.-a DINA. dio como 
resultado la siguiente cubc11ura cs1rat~gica: (Ver figura l.3 ) 
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AUTOAhlTIZ.<ICJON JFE LOS ~·ncx_·es.1s l>E REESTHUCTt!HACION y AIJMINJSTR.AC/ON DE CARTERA. EN UN SISTEAtA INTEGRAL DE ARRENDAMIBNTO 

Figura l.3 

• Oficina l\tlaln/ ublcada en la cmdad de :'\,1é:x1co. D.F 
• Rcglo11al l_ c11 1:1 ciudad de Gl1adalajar:1. Jalisco 
• Rcg1011al 2. en la ciudad de t\.tontern.!.'. Nt1C"\'O Lcon 
• Rcg1011al 3 en la cn1d;1d c.k Puebla. Puebla. 

1.3.4.2.3. CAIV'>CTERISTICAS FUNCIONALES Y TECNOLOGICAS 

Arrcnd:idora Fin~111c11.:r;1 DINA cu..:-:nta con un d1sposit1vo de sistc1natización altan1cnte calificado que le 
pcnnitc IJc,•ar a cabu :-.us fu11ciuw .. :s de e:-.tudio c.J...: crédito .' de trárnitc de contratos de arrcndrunicnto 
financiero a p1 ... Tso11;1s fisic;1s::.. 1111 .. Haks que a.sí lo solicitaron. a través del ]ondeo de recursos. Esto conlleva 
a que la a11tomati.1:ac1ón de los procesos sea co1nrolada por un .~·1.,,.·rema JnteJ¿ral ele Arrendamiento. 

INTERFASES DE OTROS SISTE;>..1/\S CON EL S.l.A 

f-'(lfJCr ( ·11¡1 ( Digitalt/.;1c1uu .\ manejo de imúgcncs). 

Comrol de ;nchivo de c.-..:pcdicntcs: 

L~gal. 

Crédito. 
Facturas::-. pa!!-arCs 

CAPITL"LO 1 ANTi.:.Ci:.DE}.; rES 
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Exportac..·iUn del ....... l .. l. ;ll t ·""' Pw¡ de: 

Poli...-.a de d1ano 
Poli/a di.: variaL'in11 i.:11 t;1"a 
Prov1s1ó11 de 111tc1·..:...,e:-. 
Fac111ra...:1nn 

Sijrrurr t S1:-.1..:ma d..: l{daun11 de Responsabilidades de las Arrendadoras Financieras de Banxico). 

Paquct..: dL' Ban ...... 1cu q11e :1pu:-a al analts1s de crédito de la arrendadora. 

Dato~ ge111.:r:iks de cli..:ntc~ 
Cartei·<t 'cnc1d;1 

Saldo' q1c11tc 
Sei..:11..ll<..:~ r111a11c1<.:1u..., 

t\.loncd:i 

Sistctna q11..: 111;111c.1;1 las c11i.:11tas concentradoras de 1ngrcsos y egresos con Banco111er. 

Linea /iun11111.,, 

Sistc1na qm:: 1nanc_ia las cuentas concentradoras de 1ngresos y egresos c;on Banamex. 

lmponaciú11 de 111µ,n.:sos al S.l.A. 

lf.l'./.( · (Buró Nacw11:1I de C'rCdtto). 

Paquete de BNC que apoya al anú1is1s de crédito de la arrendadora. 

Datos g..:ni:rale~ d1.:: dientes. 
Cartc1a \c1\l.,;1da 
Saldo' 1gc11tc. 
Sectores ll11;1nc1i.:ros. 

Moneda 
Coodic1nncs di:: contratos 

Todas estas inti::rraci::s si:: nm..:-strau en la figura l.4 

CAPITULO l ANl"ECEr>ENTC.S 
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,.,UTOiU,.,T/~C/tJS [)b"LUS }'fi.cX:Esu:s /IH HEb"STHt ICTUJ~(·/oN y ADMINl:>~CIVN DE. r--mTERA EN UN SISTEMA /NTEGFWLDB ARRENElAM/BNTO 

Adm1n1strac1on 
do 

cartera 

\ 

~ 
S1::.terna 
tntugra1 

do 

SIA 

Ana 
gerencia 

Contabilidad 

'-
BANXICO 

Bancomer Instituciones 
Banamex financieras 

íiI/V~P....-°'J'.t!A DE CONTEXTO S. I .A. 

Figura 1.-l 

Las características tcc11ológ1cas so11 las sigrncntcs: 

• lmplc1ncnta..;1ón sobn: n,;dcs d..: ~in.::a local (LAN). 
• Uso de hcrr~nlicmas de desarrollo de vnnguardia ( front-cnd visual basic y back-cnd sql seivcr ). 
• Aprovccha1nicn10 de ambiente '""indo,vs para su funcionamiento con interíascs con paquetes de oficina 

de propósito t:spccífico ( ,,·indows. c:xccl. ''ord. po,vcr-poinL ele.) 
• hnúgencs thg.it:ili.1:adas ( Scanner, robot Phillips ptu-a discos ópticos ) 
• Uso de diYcrsas pbtafonna.s de c01nunicacioncs que satisfagan l:ls necesidades del negocio. 
• ln1plcmcntación en compu1atJm·as personales portátiles. 
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AtrTO!l.l..~n.:.11 "U•.\ /ll:" I { ,_ ... l •!- Jl!"FSTHf ., ·1r lfV/(•JuN , . ..tVAtlNISTRAC/ON DE CAJ.CT.li.RA EN UN S/STEJ.<4 INTEGRAL DEARRBNDAMIENTO 

1.3.4.2A. DESCIHl'CION 

Los tnódulos cun lu~ qn ... ~ cu ... ·11ta i.:I "' l A. son los sib7Uicntes: 

a) Adnun1str:H.:1011 do..: ...:an..::ra ' 
b) Reporte!> d ... · ad1111111'->lr:1c1011 l.ir..: cartl.!ra 1 

e) Gcst1ó11 
d) Contralac1011 
e) Crcdito 
f) Caliíicac1ón d ... : c11 ... ·11tc~ 
g) Control de p11..H..:l.'~o~ 
h) Jurídico 
i) Promoción 
J) Reestructura~ 

k) Seguros 
1) Tcsotcn:i 

MODULO DE ADMINISTRACION DE CARTERA. 

Es un módulo del S.l.A (Sistema Integral de Arrendamiento) donde se registran los pagos de los 
clientes además de obtener los siguientes reportes y aplicaciones que son base para la administración 
de la cartera. 

Oescrinción 
Registro de pagos. Es el registro de 
pagos de los clienh:s de11vados de la 
concentración ele fondos de las lineas 
Bancon1et y Bun;imex. Es aqu1 donde 
se registran 

Pagos de rent<'l 
Pago de 1norato11os 
Pagos a capital 
Saldos a favor 
Aplicación saldos <:i favor 
Aolicación notns de crédito 

Registro de notas de crédito. Es el 
registro de notas de crédito del cliente 
por concepto de bonificaciones. 
Registro de not¡ts de cargo. Es el 
registro de notas de c;:ugo del cliente 
oor diversos carnes 
Reporte corte de caja. Son los 
movimientos del rlia 

Periodicidad 
Diario 

Demanda 

Demanda 

Diario 

Es utilizado por administración de cartera para 
capturar los pagos diarios de los clientes. 

Es utilizado por administración de cartera para 
capturar las notas de crédito del cliente. 

Es utilizado por administración de cartera para 
capturar las notas de cargo del cliente. 

Es utilizado por administración de cartera y 
Contabilidad para verificar que los movimientos 
capturados en el día sean equivalentes a el 
inareso a bancos. 

1 Este módulo comu parle de la ad1nin1strac1ón de cancra fué necesario rcdiscfiar toda su cstnactura 
adicionündolc 1111cv:1s ;1plic:1cio11i.::s 
:::. Fué al igual qw:: ad1ni11istr;1dú11 d..: cancra y reportes de administración de cartera el 111otivo del presente 
traba.JO de Tes!':'. 
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Descripción l Periodicidad f Aolicación 
Reporte de palizas d1ar.io Se 1ctle1an ! Diario j Es utilizado por contaPllidad, para exportar éste 

~°o~~~a!~~ 1n~r~~~~L111;~'·~~~~ d1<-tr.,_~.~s ch~:t~:~n~: \ i reporte {archivo) al paquete contable Contpaq. 

contable 1 i 
Reporte de factu·r~{ción~St· r etle¡a el l Menst1al 
monto de la fachJt;:-¡c1Un poi Cllntrato l 
incluvendo su cut.-!11ta contable ---+ 
Reporte ~e vari01ción en t.:isa. Rfdlt~J~1 

1

--Men5uol 
la vanac1on que t.~xiste t1~1c1c1 la .i\z<i o 
baja entre el 1nte1 t!~ pdct<ido y 1 ·l . 
interes real. 

1 
Es ut1\1zado por contabilidad, pa1 a exportar éste 

i reporte (nrchtvo) al paquete contable Contpaq. 

j Es utilizado poi contabihdad, para exportar éste 
\ reporte (archivo) al paquete contable Contpaq. 

1 

t-c~-----------·-~-----·- ·---·--,___·------i-=-~~-------~~----------i 
Reporte de provisioll de intereses. i MPnsual ¡ Es utilizado prn contabilidad, para exportar éste 
Prov1sion de mtt-_.1 es1._!:-. pc1r th.'vt~11~1•11 en \ \ 1 t~porte {a1 ct11vo) al paquete contable Contpaq. 
el s1au1ente 1ne~ i i 
Reporte prin-1cr -- pagO.-E_~----¡::;1---MenSLial·-¡Es-utihzado por-·contab1l1dad, para exµortar este 
generación de la cuvnta poi cuLn ~11 d .. ~l , \ i cpo1ie (arct11vo) al paquete contable Contpaq. 
pago inicial. l ¡ 

Reporte alta de - contratos. Se ! Mensual ) Es utilizado por contabilidad. para exportar éste 
reflejan los cont1<itos d<ldos dt:! .iha en \ \ reporte (archivo) al paquete contable Contpaq. 
cierto periodo ! 1 
Reporte de -----ri;lac1ó1; .. ----·~~j-rJt_e_n_s_u_a_l_-+,--E~s-,-,t-ili_z_a_d_o_p_o_r_a_d_rn_1_n_1s_t_ra_c_1_6_n_.d_e __ c_a_rt_e_r_a_y-i 

vencimientos. t\11H·:'st1.1 todo:...., los \ \ contab1hdad, para integrar inicialmente la 
contratos a los que Sl:> les dl~Vcngo ; 1 provisión y f1naln1ente el traspaso a cartera 
renta así con10 el n1onto q1tr! ~e \t.~s 1

1 

vencida al momento de la devengación. 
cobró ese n1es, tasri. di.is coh1 adus. 
Reporte rentas vencidas del cliente. 
Refleja todas las rentos vencidas de un 
cliente ó de un cont1~-tto. nsi con10 los 
moratorias y los .,;;1!do:-~ .i t.tvo1 y Pn 
contra. 
Cierre diario. Ter1111na los 
movirnientos del día A partir t.h.!l Sto 
Oía de cada n1es !Jl.!llef a ILi -.:.;1r1u1ente 
renta de lo~ contrato-.:.~ que 
corresponda, incre1i-1entando \~1 fecha 
contable de admini~•tr ación de Ca1-tera. 
Cierre mensu:::il. Te1 n111h1 los 
movimientos de cada n1es. gener<.indo 
la facturacion por concepto de rentos. 
los movirnientos por refinrn1c1<'11niento e 
incrementando la fecha contrible de 
administración de cartc1 <l. 

Reporte tabla de amortización. 
Obtiene la tabla dt~ a1nort1zacion de un 
contrato detern1inado. 
Reporte cartera vencida. Obtiene lil 
cartera vencido por contrato. de toda la 
cartera, clasificzindo por di; is de 
atraso. 
Reporte cartera vigente. Obtiene la 
cartera vigente por contrato. de todos 
los contratos. 

Oernanda 

Diana 

Mensual 

Demanda 

Demanda 

Demanda 

Es utilizado por administración 
promoción y cobranzas para 
internas ó con el cliente. 

de cartera, 
aclaraciones 

1 
Es u~il!zado por administración de cartera, para 

\ ter1n1nar la captura de un dla. 

1 
\ Es utilizado por administración de cartera, para 
1 terminar la captura mensual. 

\ 

Es utilizado por administración de cartera, 
cobranzas y pron1oción para aclaraciones sobre 
los movilnientos del cliente. 
Es utilizado por ad1ninistración de cartera y 
contabilidad para integrar la cartera vencida. 

Es utilizado por administración de cartera y 
contabilidad 
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Descripción Periodicidad Aplicación 
Movimiento erróneo. Reversa la Demanda Es utilizado por administración de cartera para 
aplicación de algún pago dar marcha atrás al registro de algún pago 

(Rentas, moratorios , notas de cargo, notas de 
>-----------------··-___ -----·----- ______________ c_re~d __ it_o~, _e_t~c~. )~·----------------! 
~:;"':~~ó;;0=~rn~~~::S"~jc;1;~c.~~ 11 L!~1pr es1on / Demanda ~~p~,i~~!-ªi=~ fa~tu~=~irnstrac1ón de cartera para 

Desembolso. Reo1sli;-r;- sol~;-~·~ Dernanda ¡ Es utilizado por control de operaciones para 
desembolso de r111P .. vas ~· prepara.r solicitud de desembols? en caso de 
ooeraciones nuevas operaciones de arrendamiento. 
Autorización de p<:lgo -- -;- -Oemctnd<:J Es utilizado por administración de cartera, 
proveedores. Se 1 e!_ln .. ::;t1 <J11 los ¡ control de operaciones. tesorerla y contabilidad 
síguientes rnov11111entos 

1 

para registrar contablemente un contrato y 
• Movin1iento~.- cont.-1bh~~ tü~ .ilt;-t dP generar cheque de pago a proveedor 

contrato 1 
• Autonzac1ón dl-:! pnDo <:J p1 ovel~dnr 

• Alta de I<'! t;ibl;i rlP <1n101·t1Zé-ir.tóri ___ ~------~--------------------~ 

MODULO DE REPORTES ADMINISTRACION DE CARTERA. 

Es un módulo del S.I A. que complt--menta al módulo de administración de cartera principalmente en Jo 
que a reportes se 1efie1e, siendo los siguientes· 

Oescripcion 
Reporte proyección de rentas. Son 
proyecciones de las rentas de todos los 
contratos, especificado poi contrato. 
Pueden ser en el futuro ó en el nasado. 
Reporte bitácora. Obtiene In bit<'icora 
de todos los contr<'ltos. especificado 
por contrato de un r<Jngo de fechas o 
bien de un contrato en esnecifico. 

CAPITULO 1 ANl"ECIIDENTES 

Periodicidad 
Semestral 

Demanda 

Aolicaclón · ·• 
Es utilizado por contabilidad para proyectar la 
devengación de las rentas. Cuando se 
especifica una fecha pasada, se obtiene el 
monto real de las rentas devenaadas oor mes. 
Es utilizado por cobranzas y promoción, para 
obtener información sobre las actividades de 
cobranza con el cliente. 
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MODULO DE GESTION. 

Es un módulo del S.l.A. en el culll se conjunta información general sobre la situación actual del cliente, 
asi como toda la 1nfo1 rn;Jc1on nf~ce~~aria par21 la gestión: 

• Finiquitos 
• Tabla de an1or1.1zac1on 
• Reporte de rentc.i:s venc1Llas th·I cliente·-
• Bitácora ·-· 
• Estado de cuenta 

además de. 

Oescrioc1~"-n.,__~---~-+l-'P~e=""ri=o=d"'iet"'·=d=a=d:-t--,l~-~-~----'-A=pl100c"'a"'c"'ló::;n:.:... ___ ~-~····-··-·-! 
Datos genef"'ales. Cont1ent"'? datos t<'lles 1 Demanda 1 Es utilizado por cobranzas y promoción para 

~~~n~\ar. s~~~n~a~ 11:-:r~~J:~~~~; n~~11~l~s : ~~~~~t~i~:~~l~aªc~:,On~ general del cliente para 

favor y . en contra. toctor rnol"atorio. / j 
plazo angina! y pi o ceso en el ql1u se 1 j 
encuentra actualrnente. ----+-~c:----c---+-=--=--,-----,---------,.,-----l 
Representantes y g.arantk1s. Mu(~stra 1 Demanda Es utilizado por cobranzas y promoción para 
los representantes del cliente así co1no obtener información general del cliente para 
sus garantfas en caso de 9ue ex1s_t_.-_,_no-.--tl--~---;--t--;c='u_a_l-;q.,.,u~•e~r_ac-c_l_a~ra_c_ió_n7. _______ ~,.----1 
Bienes por contrato. Contienl! los 1 Demanda Es utilizado por cobranzas y promoción para 
bienes contratados. el 1nonto. las obtener información general del cliente para 
caracterlsticas de lo~ n11srnos así cualquier aclaración 
como la cornpaflia asequradora 1 
Avales. del cliente. ~u0str<'l l~I no mc-ti-,-.,--+--oo"'e-,-n-a-n-d7a--l--o=E~s-u.,,ti"°liz-a~d-o_p_o_r_c_o_,b_r_a_n_z_a_s_y_p_r_o_rn_o_c_,i,.,ó-n-p-a_r_a--l 

de los avales del cliente en c;:isr1 de obtener información general del cliente para 
que existan cualquier aclaración. 
Reporte bitácof"'.a. Contit~nt-, -to--,-l-.-, -ln___, __ D_e_rT-1_a_n_d_a-~~E=s-u~t~il..,iz_a_d_o_p_o_r_c_o_b_r_a_n_z_a_s_y_p_ro_m_o_c_ió-n-p-a-ra-l 

bitácora por fechn obtener información general del cliente para 
cualauier aclaración. 

Dirección fiscal/avisos. Dt::splll~rld l;i 
dirección fiscal del cliente, asl como le1 
dirección a donde se le u1viw1 los 
estados de cuenta. 

Expediente lcg~I. Consult¡1 los 
documentos digitalizados tales con10: 
contrato, pagaré, factlil<l, todo tipo de 
convenios(reestructuras. judlci<1les. 
etc.), inspecciones veh1culares, polizas 
de seguro, relaciones patrin1oniales. 
etc. 

Demanda 

Demanda 

Es utilizado por cobranzas y promoción para 
obtener información general del cliente para 
cualquier aclaración. 

Es utilizado por cobranzas, promoción, 
administración de cartera, jurldico, control de 
operaciones y crédito para obtener 
información general del cliente para cualquier 
aclaración 

l!-1 Estas aplicactlllH!S ~l! l.:-'pl1c;ann1 ...:n el módulo de ad1ninistración de cartera 
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.· .... Descripción 1 Periodicidad 
Expediente de cr-ed1to. Obtiene 1 
documentos drmtallzados tdles. corno 
solicitud de desen1bolso todd~ los 
facturas y e!:>critUJd_-, dt•J<ir:L-:t'"'" <"Tl 1 
garantfa. estudio dt..' c1ec.hto 
parametnco. copias de docurnPntn·.., de 

De1nanda 
Aolicación 

Es utilizado por cobranzas, promoción, 
administración de cartera. JUrldico, control de 
operaciones y crédito para obtener­
infoJ rnación general del cliente para cualquier 
aclaración 

ident1ficacion, <;s[<;dos fllldllCIL" o~ 

;:~:::~tesA:t''.,,do::~cil•,':.;;;;~;;;
1

~~: i---~D~e-,-n-a-,~,d-a--+¡ ~E~s-u-,~,,-,z-a-d7o_p_o_r_c_o~b-r_a_n_z_a_s_y_p_ro_m_o_c~i~ó-n_p_a_r_a-l 
promesas de paoo th~l cllentv ( fpchd e J ¡1 ~~~7~1~1~ru:f~~~:c~~ónn general del cliente para 
importe) ·--,---~---c--+--~---,----t-,o~~·~'S'-...,.-~~--,--------~~----t 
Reporte promesas_ Obtu~rH-! los j Oen1anda Es utilizado por cobranzas y promoción para 
contr-atos con pron1t:.>s.1 ,.¡ cu111pl1r~·-v P:J_!l obtener tnfo1·n1ac1ón gene1al del cliente para 
determinada fecha cualquier aclaración 

--------~-·--- -------~--~------------------~ 

MODULO DE CONTRATACION. 

Es un módulo del S.J.A en el cuiil t!S posible dar- de alta las nuevas solicitudes de contrato, as( como 
las cancelaciones de los 1111sn1os 

Dcscriudón 
Solicitudes de contrato y 
contratación. Se dnn de alt<l., c<'ln1bios 
y bajas de las solicitudes de contrato 
para un detcrn1inado cliente 
proporcionando los datos tales con1a· 
avales por contrato. obligL::1c1ones. plnn. 
tipo de arrendarniento. nornbr t'! del 
beneficiario, bienes por asignC11, datos 
adicionales del cliente para fondeos de 
tesorerla, y todos los d;c¡tos necesilrios 
car-a dar de alta un contrato. 
Cancelación de contratos. Permite 
cancelar un contrato deter rninado. 
proporcionado el n(1rnero de contrato, 
anexo v tino de arrendan1iento. 

CAPITULO 1 ANrE.CE.DE.NTES 

Per-íodicidad 1 Aolicación 
Demanda 

Demanda 

1 

Es utilizado por promoción y control de 
operaciones para las nuevas contrataciones. 

1 

1 

Es utilizado por contr-ol de operaciones para 
cancelar contratos que no se firmaron. 
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MODULO DE CREDITO. 

Es un módulo del S LA. en el clliil se puede dar de alta la linea de crédito del cliente asf como la 
as1gnac1ón de tncultadPs 

f-,,,-------'º"-"e~s~c~r~:El~n ==-~~~~--+-~P~e~ñ~o~d~iet~·~d~a~d"--+-c---~-----'A-=º'l~ic~a~c~i~ó~n,___:_....:....._~~ ··-··""-!·'· 

Registro de líneas. St.; d."'tn c1t> alta. Demanda Es utilizado por crédito para dar 
cambios, ba1as y cn11sultns dl· las mantenimiento a las lineas de crédito de los 
lineas de credito por chentt::!. <i~_., corno clientes .. 
las condiciones. tipo dt! tas.-I pkizo. 
depósito, co1n1s1on de é1pertu1<-1. tipo y\ 
subtipo de equipo. He En ,ll[Junos 
casos las condiciones de c1 l-~d1to se 
basan los pl.-in(·s rle 
comerc1allzac1on , 
Asignación de f.:1cult3d~-~-~11nite ¡•-~o~e-t_n_a_n-d7a--+-E~s-u~ti~liz-a~d-o_p_o_r_c_r~é~d~i-to_p_a_r_a~f-a_c_u~lt_a_r_a_c~i-e-rt~o-+ 
as~gr:ar facultadt_-:S p.-Ha <-Jlltor izar \ personal de la arrendadora para autorizar 
cred1tos, as.t con10 el l11n1tt.: rn.r .. :11110 d \ créditos 

autorizar. ______ -----r-~~--~--t-~-~~-----~----~--~-~--i 
Puntos usuario_ FacL1lta d los usu.-:111os \ Demanda Es utilizado por cred1to para determinar los 
para disminuir dete1 rn111~1do nL1m<~r o de puntos a los cuales puede variar el diferencial 
puntos del valor de la t<'lsn l o margen al rnornento de registrar las lineas 

r-.o~---~~~----~-~·-~-----1-~-----ri~d~e_c_re_·d~it_o_.~----~~-------~-; 
Reporte de líneas. Consulta de las Demanda Es utilizado por crédito para consultar 
lineas de crédito de los dienl<!:-. c1e créditos 
acuerdo a su estatus. 

MODULO DE CALIFICACION DE CLIENTES. 

Es un 111óduto del S 1 A en el cu,il <-;~~ cnlific<"I a los clientes según su situación, y poder determinar si es 
factible otorg<-u nL1evos. atft!ncL11111ento~ 

Dcscríución 1 
Calificación de clientes. Pc1 rn1te 1 
calificar la situación f1nanc1c1 a del 
cliente mediante los estados 
financieros que el n11srno cliente \ 
orooorcione. 1 
Relación de responsabilidades. E~ ! 
un reporte que se r1Cnern p<ir .:1 el \ 
Banco de México. y .1eflcF1 In s1tuac1on 
financiera de cada cl1enh~. 

Reporte de crédito. Es un repotte que 
se genera para el Buró Nacional de 
Crédito, y refleja la situación fin;.inciera 
de cada cliente. 

Pcrioúicldad 
Demanda 

Mensual 

Mensual 

Es utilizado por crédito para obtener 
información general de la cartera y poder 
clasificarla. 

Es utilizado por crédito para alimentar al 
sistema reporte de ta relación de 
responsabilidades de arrendadoras financieras 
(SIFRRARR) de BANXICO. Este reporte 
auxilia al area de crédito en cuanto a 
referencias bancarias de los clientes para 
nuevos arrendamientos. 
Es utilizado por crédito para alimentar al 
siste1na reporte de crédito de BNC. Este 
reporte auxilia al área de crédito en cuanto a 
referencias bancarias y comerciales de 1os 
clientes para nuevos arrendamientos. 
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MODULO DE CONTROL DE PROCESOS. 

Es un módulo del S 1 A t·r1 l·I cu;1J ::;e llev<:i ur1 control y seguuniento de todos los contratos, en base al 
proceso y etapa en qut.· se encllvnt1en. QSI como de los e1ecutivos responsables de cada contrato y las 
fechas prograrn21d<::1s y 11:.ilc·::,. p,-ua 1<1 conclusión dichos procesos y etapas. 

Descriec,~io~-n•-'------~--~-l'--~P-=e""r'-'io'-'d"'i"'c1'-'-d'-'a'-'d=-+-=---=------'A-'-'º=;1¡c=-a=-c=-l"'ó"-n'---~-_c..-_._-1 
Mantenimiento de control de Demanda Se utiliz<J por todas las áreas involucradas en 
Procesos. Mante111n11c~nto fo~. el ciclo de vida del contrato. 
procesos por los cualt-:~ t~sLt pd~.-tndo 
un contrato (ree!_~tructurd-:-.. ¡HoCl-:'So 

1urídico. etc.) 1 
Reporte de control de -·p-~;;·;;~~·¡-- Demanda 
Muestra en form<l nlnb.'IJ(torln":-·· los ! 
contratos) o a c..ü . .!talk: ( un co11tr <1!0 en 
específico) la etapa y l~I pi or::eso l~n el 
que se encuentra el o los cont1 atns, el 
eJe?utivo responsable, las ft-!Chas / 
estimadas. las fectias tf--'ales de 
conclusión del p1oceso/etapa. y el 1 
retraso en días si es qt 1e existí·! 

MODULO DE JURIDICO. 

Se utiliza por todas las áreas involucradas en 
el ciclo de vida del contrato. 

Es un rnódulo del S.1.A. en el cu.JI se elabora el dictamen legal tanto para el cliente como para el aval. 

Descrioción 
Dictamen legal. Registrn los datos de 
los clientes/avales morales con el fin 
de emitir el dictamen legal 

CAPITIJLO 1 ANTECEDE:-ITES 

Periodicidad -
Demanda 

... 
El área jurldica lo utiliza para la elaboración 
del dictamen legal de los clientes y como 
auxiliar en la elaboración automática del 
contrato. 
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MODULO DE PROMOCION. 

Es un rnodulo d~-·I ::_~ l í-.. ··r1 ··I r·l1c1I 

promoción 

MODULO DE SEGUROS. 

1 t>91stran los prospectos/clientes. sus garantías y planes de 

Es un n1ádulo del S 1 A t·•n d cual ~-.t-! rea1strnn los bienes arrendados. sus características . seguros y un 
seguimiento y control d.-: lo~ s1n1t~st1 os 

Descrioc1on 
Características de los bienes. 
Permite asignar l<ls caracteristic.-1s a 
los activos füos_ 
Bienes arrendados. Pe1 rnite rf~!Jistrar 
ó consultar los biene~; <ir1 c•nd.-1Uu~-. por 
cliente y por nU111e1 o de inventario. Al 
iaual aue sus sequros. 
Bitácora de seguros. P1.:'rrrnh.:' dur 
seguimiento de los posibles smil~stt os ó 
acontecimientos de los bienes 
aseaurados. 
Reporte bitácora de seguros. 
Permite consultar en un rango de 
contratos y en un ranoo d1._~ fechas !os 
posibles siniestros ó acontecimientos 
de los bienes asequr~dos. 
Agrupación de bienes. Permite 
agrupar varios bienes en un<l sola 
factura. 

C'APITULO 1 A?"<IF.CE.Dh~~TES 

Perrodicidad 
Demanda 

Demanda 

Demanda 

Den1anda 

Demanda 

Aolicación 
Es utilizado por promoción para la asignación 
de las caracteristicas de los bienes. 

Es utilizado por promoción y control de 
operaciones para las nuevas contrataciones, 
o bien para alguna aclaración al respecto. 

1 Es utilizado por seguros, para dar seguimiento ¡ a los bienes asegurados_ 

! 
Es utilizado por seguros, para dar seguimiento 
a los bienes asegurados ( en proceso de 
desarrollo de parte de sistemas) 

1 
Es utilizado por promoción y control de 
operaciones cuando se da de alta una factura 

l con varios bienes. 
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MODULO DE TESORERIA. 

Es un rTiódulo del S l A •:>11 ·~I cw·il se lleva un control de créditos. se registran los pagos a las 
1nst1tuc1ones de fondt·o 1n.1rll·¡n ch~ c:uentns de cheques. consulta de movimtentos, traspasos de 
mov11n1entos y ca;ptura dUl0111at1r:.1 de las cuentas concent1adoras de Bancorner y Banamex 

Descri ción 1 Periodicidad 1 Aplicación 
Cuentas de cheques. Pt~I n11te 

1 

Diana J Es utilizado por tesoreria para la captura 
registrar y consult<-H los 1nov111Ht~ntos 

1 
diana de todos los movimientos a cuentas de 

de una cuenta y un banco dt•lt:I i1n11.1do 1 ¡ cheques. 
a una fecha espec1f1c•1 ----~--L ______________ L_ __________________ __, 
Cierre de tesoreri.:i. Tt-·1111111<1 1.r111 lo~; ¡ D1ar10 1 Es utilizado por tesorena para finalizar la 

mov1m1entos del dí<~ ___________ ·------L ------·- ___ _.L~?aptura diana de rnov1m1entos 
Traspasos. Peri-n1te t1 .i~•p<l~>•ll d1~ \ds \ Diario ¡ Es utilizado por tesorería para traspasar los 
cuentas concentrado1as d0._• 8.111co1nt:1 1 n1ovi1nientos de una cuenta a otra. 

y Banamex a las CllL!llt<i:::.~~,:.:_c_¡~!!::'...:~-~----·----i- ~-----------------------< 
Pagos a proveedores. s ... rt·r11'.-.t1;111 y : Den1rinoa 1 Es utilizado por tesorena para controlar los 
consultan todos los P<i~Jº~"" qu.._- '>P 1 p:igos realizados a proveedores 
efectúan a los Droveednr es. 1 

~;é'!,i~~~Ío~e ;:;~1s~'~n ,:~,~;;, c~::;;~1lf:'.:l Demanda T, ;r:di~~·~zc~L~: ~~~/~n:~s~~~r:;s ¡~:;i~uc~oonn~~o~a; 
diversas 1nst1tuc1ont·:c~ t1n.u1u1-:1 <ts , crédito. 

1dn
1
c
5

1puoyne
1
nbdleº de~ rnonto tot;1! y n1ontu ,i 

...... los 111n·>!110~. tu111..indo 
1nfonnac1on dt:· 1.1'.-. 
contrataciones o ret.~st1uctur;is v 1!.tlu:;. 
qenera\es de pr osp.-:cto:::--;/client .. ·s 1 

Tipo de fondeo. Autor1z.it~-,~~-~yf- Demanda 
Consulta del tipo dt""! tondt~o p,ir d las \ 

solicitudes de contrato ~ 
Líneas de fondeo. Se do..)t·¡:;-;~~~.;1-l.1 Dun1anda 
linea de crédito con las instrtuc1ones 
financieras, asi corno el tipo d(! !mea. 1 

1

, Es utilizado por tesorería para indicar el tipo 

1 

de fondeo para un crédito ( Bancos privados, 
de desarrollo, afianzadoras, etc.) 

1 
' 

Es utilizado por tesoreria para manejar las 
operaciones pasivas con diversas instituciones 
o mesas de dinero para la obtención de 
recursos .. el monto. el plazo y la t::isa, pL1diendo 1 

consultar en forma de repo1te. ~--+-~---c--+--o=--=--------------==--< 
Control de créditos.. Permite controlar ¡ Demnnda [1 Es utilizado poi tesorería para controlar los 1 
los créditos 1nediante h cori:;uJta de 1 créditos.(pagos, rentas vencidas. etc.) 
cr~d~tos, rentas venc1cJ<1'..;. tipo:~ Llt: 1' ' 

credttos, fondeo de r.;-::11iPr<.1 y ··I control\ 
1 deoanosreales. -~-~--,---t--l-o=---...,.---+--=--~c----c------...,.--------,-----1 

Control fecha. Pe_r1n1te mo~j1f1ca1 la 1 Demanda 1 Es utilizado por tesoreria para cuando se 
fecha cont~ble, ~;olo un d1:1 Ji.;-icia , requiere aplicar movimientos al siguiente dla , 
adelante. o bien emitir cheques a esa fecha. 
Captura autorr1ática. Permite irnporiur Diario ] Es utilizado por tesorerla para traspasar los 
el archivo resultante de Jos \ movimientos resultado de línea Bancomer y 
movimientos generados en l1neu Banamex a la captura de tesorería y 
Bancomer v Banamex al S.l.A ] administración de cartera. 

Autorización de contratos. PPr rnite Dem<inda 1 Es utilizado por tesorerfa para autorizar 
autorizar contratos. contratos .. 
Emisión de docun1entos. P...:r1111h·! Demanda \ Es utilizado por tesorer(a para emitir 
emitir docutnentos ya dio! ¡ docurnentos 

reestructura Na finó for m~tto PR'-'o"'rc.1~Y~P'--'----------1.----------------------' 
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2. METODOLOGIA 

La autornat1/.aC1011 <le los proc..:sos de rccstnu.::t11rac1on ~ ad1111n1strac1ón de cartera. que es el n1otlvo de 
este traba.JO. se dcsanollar<"t ha_10 la 1nc1od0log.1a dd c11..:h1 dr..: \·1da de los sís1r..:tna~. ut1ll/.alldo ~1dc111ás. 
distintas 1ccn1ca~ ~ hcrran1H:nta~ de 1ngc111ena di..: ~1~1c1na!-> t p..:. d1agran1as de OuJo de datos > l"ot.trdon<. 
d1agran1as di;: ent1dad-n.~lac1011 -~. \ 1.u-1111·-. ch.: ) 

Co1no se sabe. d Lh:sarrollo de s1~tc1ua:-. r..:~ llll prou.~"'º que in1c1a cuandn la ad1111111s1rac1on o algunos 
nucntbros del p1.::rsonal c111..:aq.!adn Jc dc:-..1rrollar .... 1stL.·1n;1~ CtH1s1d1.::ra quL~ cs tH.:ccsano a11101nat1/,ar c1cnas 
acti\ 1dadcs l."ll la ..:111pn:~a 

El ciclo de' 1da par·a d desannllti Lh: ~1~tc111<ts 1 SDLC plH" su:-. sigla::. c11 ingles ) cnnfonua una serie de 
act1v1dadcs que lo~ analista:-.. d1sc11.1dor..:s ;-.. usu;ir10:-. n.:ali/<Hl para desarrollar e 1111plc1ncn1a1 un s1s1cn1a de 
infonnacion En la 111a ... n1· panc de las :-.11nac1011cs ck:111ro ch; 1111a l."111pn::sa todas las act1v1dadcs cstan 1nuy 
relacionadas_ L!H !!Cuera! son 1nsqxu·ablcs :-- q11u.~1 SL·a chlicil de dctcniunar el orden de los pasos que se 
siguen para clcc1u;1rlas Las dtYL!r!-.aS parte~ dd p1u,cctn pueden cuconu·arsc al n1is1no t1e1npo en distintas 
fases de dcsarrollo: ;ilg11uo~ co111pone111ci.;; :.:11 la lasl.! dL: anali<.,1s. 1111l.!n11·as que otro~ en e1~1pas a\"anr.adas de 
dtscl\o 

El ciclo dl! \.Ida para('.:{ dcsarn)llo J.c ~1::.lct1l<1~ ¡,.;011s1a de Lis ~1gu1cntcs acll'\ 1dadc~ 

• lnn;st1gac1ón prcli1111n:n 
• Dr.:ten11111;.1c1ó11 de.: lo~ n;qucn11Hct1tos dd s1stc1na 
• D1seüo del ~1stc1na 
• 01.::sarrollo dc soft\Yan: 
• PnH.:bas dd s1stc1na 
• lmplantación clcl '>1stc1na 

2.1 ANALISIS ESTIUJCTlJRADO 

El mCtodo de an;'1hsis que se utili/,ar~i en el presente trabajo es el análisis estructurado. el cuál pcnnitc al 
analista conocer un ~1stcma o pn)ccso en una fonna lógica y 1nancjablc al 1nis1no lic1npo que proporciona 
la base para ascgtu-ar que no se 01111ta 11111gún detalle pertinente. 

Los co1nponcntcs del anúllsis estructurado son los siguientes: 

• Siinbolos grúfico:-.. 
• Diccionario de dato~ 
• Descnpcioncs de procesos~ 1Hoccdi1nientus 
• Reglas. 

El 1nCtodo del a11úl1sis ..::stn1cturado se ha i..:u11'\ertido en sinóni1no dd aníilisis de flujo de datos. que es una 
hcrranucnt~1~ quu .. ú esto se deba a que la hcrr~11nie11ta es esencial pan1 documentar el sistcina existente y 
detcnninar los rcqucrinllclllos de 1nformac1ón por medio del 1nétodo estructurado. 

Seguir el fluJo de datos por todos los procesos de la empresa. que es la finalidad del anóhsis de flujo de 
datos les dice mucho a los analistas de cmno se alcanzan los objetivos de la organización. En el transcurso 
del n1ancjo de transacciones y tcnninación de tareas los datos entran~ son procesados. ahnaccnados. 
recuperados. analizados, utih.1:ados. cambiados ) presentados con10 salidas. El an:l.lisis de flujo de datos 
estudia el cn1plco de los datos co c<Ida actividad. Docu1ncnta los hallazgos con diagra1nas de flujo de datos 
que 1nucstran en forma gráfica la relación entre procesos y datos. y en los diccionarios de datos que 
describen de manera formal los datos del sistema y los sitios donde son utilizados. 
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Los 111C1odos parad anúlts1s de nu_10 de datos fueron dc~anoliados :i. pro1110'\·1dos al nusn10 11c1npo por dos 
organ1?.ac1oncs. Y011rdon l11c .. una ..;0111pail1a de cu11sul1ona ~ desarrollo profesional, pro1novió con 
bastante vigor d rnctol.hJ con publicidad :-- libro~ í Dd\:larcu. \\lc111hcq.!,. Pagc-Joucs ). MacDonncll 
Douglas. con el trahaJo" esenios ck Gane" Sarson. w1nb1c11 1nnu'\c1THl en la popularidad del análisis del 
flttJO de dato~ Los diag1a111;1~ log1co:-... d..:: l1111u d-.- .::tato" '-'1..-· p11cclcn dib11¡ar con solo c11atro notac1oncs 
sencillas. es d\...'.CIL \.:Oll s1111holo"' csp1..!c1ah.:~ u u.:ouos :-. ,111otac1oncs que los asocian con un s1stc1na 
especifico. El uso de 1co11os cspcc1alc!-> para cada demento ckpcndc de que cnfoqm:: se utilice. el Yourdon o 
el de Gane y Sa1·son 

• Flujo dc.: datos f\-10\·11n1crno d..: d:tto-.. i.:11 dc1en11111;:u..1a U.11ccc1011 desde un origen hacia un destino en 
fonna lle docun1cn10~, canas. lla111;1d;1s 1eldOn1cas o \ 1nualn1c111c poi- cualquier otro 1ncd10. El Oujo 
de datos es un "paquete"" cit.: <.lato~ 1 Ver figura 2. 1 1 

No111brc dd t1u¡o 

..... 
¡·1~ 2.1 

• Procesos. Personas, proccd1nucntos o d1sposil1Yos que utili/~Ul o transfonnan datos. No se identifica 
el componente físico. ( Ver figura 2.2) 

Fig. :!.~ 

• Fuente o destino de los datos. Fuentes o destinos externos de datos que pueden ser personas~ 
prograrr1.a.s~ organizaciones u otras entidades que íntcractucn con el sisten1a pero se encuentran íuera 
de su frontera. ( Ver figura 2.3 ) 

CAPITULO 2. ~TODOLOOlA 

Nombre de la 
fuente o destino 

de los datos 

Fig. ~.3 
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• Ahnaccnam.icnto de datos. Es el lugar donde se guardan los datos o al que hacen referencia los 
procesos en el s1stcnta I:·:I ahnac.:cnau11c1110 de da1n~ p111.:dc n:prcscntar d1sposittvos tanto 
computan:r . .ado.s con10 no con1pmanzados ( Ver figura 2 4 ) 

2.2. ANALISIS RELACIONAL 

Nombre del 
Almacenamiento 
de datos 

!· 11 ~ '2 -l 

Adenias de 1odu cs\1)_ lo!-. a11;l11!-.l:1:-. dcbc11 J.1~1.:ú.1r lo-.. 1111.:d11.J:-. de 1111cr;1cc1011 con las bases de datos de la 
orga1uzac1ón Para ello \.!S 11cccsano concebir l:1s rclac1011cs entre los datos) co1no se co1npancn los d.:'ltos 
entre distintas apl1cac1011cs 

Cuando se dtscúa un s1stc1na de 111fon11aL:1ó1t para el pn.Jccsa1111cnto de transacc101tcs. a 1nenudo el centro 
de atención es una cnt1d:1d ( por· c.1i.:111plo, !01nar llil pedido, aceptar un inventario o contratar un 
c1npleado) 

A 1ncdida qm: el s1sti.:nl.a ~e ,-uclva 1nas cc•rnplc.10. d n1a1111.:;111n11cnto al s1s1cnia 11eccsitar;:1 de los diagra111as 
de entidad-rclac1011 para detcrnun;u- el lugar cx:icto en d Slstcma a 111od1ficar y el iinpacto sobre las detnlls 
entidades. 

Es necesario Cl)tllcntar que los n.x1ucrimic11tos de dato!'> en una organi/ .. ación cainbiaran. Surg1ra la 
necesidad de n1H:vas aplic.:ac1ow . .:~. ¡.,e 1c.k11tific:aran n..:qucn11uentos adic1011alcs en los reportes y ca1nbiarán 
los fonnatos de los datos. Indcpendic11tcm1.:11te de qui.! tan eficiente sea el analista cuando un proyecto se 
lleve a cabo. las nccc.s1dadcs de ajustes específicos no pueden dejarse de lado. 

El hecho de poner atcncion en d diseilo de la aplicación y la base de datos es clave para 1nanejar el 
ca1nb10 futuro. Es poco probable que l;i.s en11dades que ro<lcau a un ncgoc10 carnbien. por ejc1nplo. las 
c111presas orientadas hacia el 1nenudco sic1npn;: trabajar;'u1 con clientes, proveedores y bancos. Y aunque 
necesitáramos tnfonnacrón distinta sobre Jos cliente!'; de ve.r. en cuando, la noción de captura de datos 
acerca de los clientes no ca1nb1ar:í. Esta idea fu11dan1cntal ( cnfatu.ar las entidades y las rclac1oncs entre 
ellas ) es la razón para que las ctnpresas exitosas dediquen un gran esfuer.Lo de d1sefio para tnodelar las 
relaciones entre las entidades 

La sitnbologia utilizada para la metodología de Martín ( Diagra1ua Entidad Relación ) se 1nucstra en la 
figura 2.5: 
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SlEl S2E1 

Entidades: El. E2 
Subtipos: SIEI. S2El 
Relaciones: Rl.R2 que pueden ser: 

1 a 1 

< l a 1nuchos 

a O, 1 a 1 ó l a muchos 

Fig,. 2.S 
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3. INVESTIGACION PRELIMINAR 

3.1 ACLARACION DE LA SOLICITUD 

3.1.1. MAPA DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA 

Como ya se 1ncncionó en el capilltlo ;¡ntc.:rior. Arrendadora Financiera DINA cuenta con un sistc1na 
integral que le apoya en 1nuchas de sus operaciones. El siste111a del cual hc111os hablado es el Siste1na 
Integral de Arrendatniento ( S. l. A. ). Eslc sislc1na lo ulili.,._an las úreHs de la empresa y hasta el 
1noni.cn10 se cncuentl"a enrocado a nivel de operación (ver labia 3. l ). 

tv1apa del estado actual del S.l.A. 
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~ Procesos involucrados en la tesis 
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·rabia 3.t 
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El desarrollo de la 1nayor parte del S.1.A. llc'\'Ó aproximadamenle ai\o y 111cdio. Este sistema contiene los 
siguientes procesos : 

• Administración de cartera. 
• Reportes de administración de carlcra 
• Tesorería. 
• Contratación. 
• Jurídico. 
• Promoción. 
• Seguros. 
• Crédito. 
• Calificación clientes 
• Gestión y 
• Control de Procesos. 

3.J.2. MAPA DE NECESIDADES DE INFORMACION CONTRA FUNCIONES 

Al llevar a cabo una investigación con las áreas involucradas. se ha detectado que la administración de 
cartera se lleva a cabo de una manera deficiente. eslo es debido a que no se cuenta con un enfoque 
contable en la fonna de registrar los pagos de clientes y 111ovimientos inlernos de carlcra. por Jo cual. al 
n1omen10 de exportar la información al sistema de contabilidad (CONTPAQ). las pólizas quedan 
descuadradas. obligando a realizar la captura 1nanua1. 

Por otra parte. la en1presa necesita de la instrumentación de los mecanis111os necesarios para llevar a cabo 
la urgente reestructuración de los créditos con probk:mas de cartera Ycncida. 

Los usuarios neccsit.au que el actual sistema con1cn1plc los siguientes puntos: 

• El dcparta111cnto de control de operaciones. en particular. requiere de un proceso que pcnnita la 
elaboración .auton1útica de l;i docurnentación legal en los convenios de reestructuración y en general 
carnbiar las condiciones del contrato. por ejemplo: las tasas. el plazo. el diferencial. c:.í.lculo de la renta. 
garantías .cte. 

• El ürca de adn1inistración de cartera necesita que sus procesos de captun1 afecten correctan1en1e la 
cartera y no se tengan discrepancias en las cifras con contabilidad. Aden1ás. es necesario que el 
sislctna pcnnita cualquier tipo de aplicación que contablemente este bien soponada. 

• A nivel control. ad1ninistració11 de cartera considera in1pon.antc que se tengan los suficientes reportes 
pant poder detcnninar las características de la cartera. 

En la siguiente tabla se muestra las necesidades de infonnación de la e1nprcsa en todos sus niveles (tabla 
3.2): 
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Adminis­
tración 

Adminis­
tración de 

cartera 

Ma a de necesidades de infonnación contrn funciones 

Contabili­
dad 

Control de 
operaclo- Cobranza Promoción Jurldlco Crédito Tesorerla 
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3.1.3. MAPA DEL ESTADO OBJETIVO DEL SISTEMA 

Para el desarrollo del 1nódulo de reestructuras es necesario co11tc1nplar las nuevas 1nodalidades de pago. 
lo cual i1nplica extraer del contrato a recstn1cturar toda la infonnación necesaria para dar de alta la nucv¡1 
rccstn1ctura. por ejemplo: saldos a favor y en contra. saldo insoluto. cartera vencida. intereses moratorias. 
etc. así co1no características propias del mis1no como son: plazo. tasa. diferencial . garantías. avales. cte. 

Para el rcdisc1\o del módulo de administración de cartera es funda1nental ca111biar la forma de registro de 
pagos. 111odificando los antiguos procesos hacia un cnl(Jquc contable. esto obliga a definir reglas contables 
para las principales aplic¡1cioncs en pagos. 

El alcance del proyecto se muestra como sigue (tabla > . .:n· 
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~ Alcance de la tesis 

CAPITULO 3 INVE.STIGACJON l'llliLIMJNAR 
45 



Al_·TO.\IATIUCIU,\! fJF LOS IW< ><.-'FSOS DA" H.Fl:"S1Hf "( "/f "k /( ·10.-.· 1 .·U•.\ll!\"/S1H.A( "/U.\" f>F < :-lUrJ·.RA F.V f '.V S/STl:.",\l·l /,'\Tl:GH..·U. /JF.AIUU/A'LHAllJ:"ATO 

A ni\·cl general los objclhos que se prc1cnde11 de acuerdo a las ~oliciludcs de las úreas son (tabla 3.-1-); 

•Ouién? Solicitud Obicti"os esnecíficos: Obietivos institucionales: 
Ad1ninistración Rcd1sei\ar el sis1c111a Registrar adccuadamc111c los Contar con un sistema confiublc. \' 
de cartera y de ad111i11is1ració11 de 1110,·imientos contabh;s congn1cn1c.; <..:011 los i.:slados financicro.s 
contabilidad cancra en el S.l.A dcri\"ados de los pagos de los que SI.! pn:scnwn a las 111slitucioncs 

clic111cs y moúmienros reguladoras (CNB. BANXICO. Al\t1AF. 
internos de c<•ncra en sus ele ). ' 
cuenlas conlables 
resnccli\·as. 

AFDJNA Rccstn1cturación Rcali.1:ar de forma Reducir la car1cra ,-encida y disminuir 
.au101n;itica de los automütica 1:1 la reserYa pa1·a cubrir la canera \'encida 
co11tralos de reestructuración de los au111en1ando el capual contable de la 
.;1rrcnda111icnto con conlratos rcpo1·1ando a c111prcsa. 
problemas de cartera conlabilidad los 
,-cncid<l 111cn·imie11tos conlahks 

Control de E1nisión automúlica E1nisión au1om"11ica del Reducir el c1Tor humano t..'ll la 
opcrac1oncs del con'\en10 co11\en10 111od1fica1ono de rcdacció11 de la docu111e111:1ció11 legal. 

modificatorio de n:esln1ctura. pagaré .' tabla 
rccslructura. pagaré y de amonización. Registrar el Dis111i11uir considerablemente el tícmpo 
tabla de a111ortizació11. nuc\·o contralo en el sis1c1rn.1 de respuesta en el proceso de 

1 para su operación. contralación. 

Tahla J.4 

Para llc\·ar a cabo el desarrollo del módulo de reestructuras es i1npresci11diblc que el tnódulo de 
ad111inistradón de cartera cslé en su etapa de rcdiscf\o. y a su \·cz. para conlcmplar lodos los movin1icntos 
contables en la ad111inistración de cartera. es indispensable que el módulo de reestructuras se encuentre 
bien definido. Esra dependencia mutua de los módulo obliga a realiz;:ir un an:ilisis y disct1o en paralelo. 

3.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Un resultado importante de la irwestigación prcli1ninar es la dctcnninacióu de que el sislc1ua solicitado 
sec.1 factible. En la investigación prcli1ninar existen 1.-es nspectos relacionados con el estudio de la 
factibilidad: 

• Factibilidad técnica. 
• Factibilidad económica. 
• Factibilidad operacional. 

.e CNB = Cornisión Nacional Bancaria. BANXICO = Banco de México~ AMAF = Asociación Mexicana 
de Arrendadoras Financieras. 

CAPITULO 3 INVE.STIGACION PIWLI~HNAR 
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3.2.1. FACTIBILIDAD TECNICA 

De acuerdo a co1110 se ha desarrollado e implementado el S.1.A .. no existe ningún incon\·cnic11tc técnico 
que ilnpida la realización del 1nódulo de reestn1cturas y la 1nodificación a los tnódulos involucrados en la 
adntinistración de cartera (módulo de administración de cartera y reportes de adtninistración de cartera). 
debido a que se cuenta con una platafonna de desarrollo modular con el esquema cliente-servidor~ 

teniendo por una parte como herramienta de desarrollo Visual Basic y como nmnejador de base de datos 
SQL Servcr. Adc1nús. \"a se tiene la ma\oria de la infornrnción (datos del cliente. avales. 1no11tos. etc. ). 
por lo que no se ncccsila la creación de t;,blas de gran ta1nafio, sino únicamente las tablas de relación que 
pcnnitan hacer referencia a las tablas iniciales: solamente en algunos ClJSOs scrü necesario capturar nueva 
infonnación. todo esto con el fin de mantener la con~istencia en la base de datos del sistema integral. 

3.2.2. FACTIHILIDAD ECONOMICA 

Debido a que no se tiene que in\'cnir en sofiware ni hardware (conclusión de la factibilidad técnica). los 
costos se limitarún e:-..clusiy;uncnte al factor h111nano. haciendo de antemano la factibilid~1d económica 
viable. 

Por otra parte. al hacer una in\'cstigación de ntercado en cuanto a productos desarrollados por terceros o 
""outsourcing.. en empresas de consultoría que pudieran competir con el desarrollo interno dentro del 
S.I.A .. se encontró sólo un producto en el mercado que pudiera cumplir con los requcrintientos: Sinapsis­
Arrcnda. 

Este producto desarrollado por l<J crnpresa mexicana Sinapsis e intplantado actué.llmentc en Arrendadora 
Anahuac y Arrendadora Scrfin ofrece las siguientes características tecnológicas. co1nparando con el 
S.l.A.: 

Característica 

Tecnologia 

Back-end 
Front-End 
Sistc1na abierto Y escalable 
Interfase amií!ablc 
Modular 

S.l.A.. 

Clicnte­
Servidor 
SOL Sen·er 
Visual Basic 
Si 
Si 
Si 

Interface con Word para la Si 
imorcsión 

T:ihla. 3.5 

SINAPSIS­
ARRENDA 
Cliente-
Servidor 
SOL Servcr 
Visual Basic 
Si 
Si 
Si 
Si 

Co1no poden1os observar en la tabla 3.5~ en sus curacterísticas tecnológicas. no se tiene diferencia. 

Sin cn1bargo al to1nar en cuenta la parte económica se obscrvun los siguientes aspectos (tabla 3.6): 
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Concc¡>to 

Costo de licencia para AFDINA 
tlncluvcndo oroL•ramas f11cn1cs) 

SINAPSIS-ARRENDA 
Costo 
$ 50JHH) USD 

SerYicios de implantación del sistema $ (,X.570 USO 
(para realizar la 1ni •ración) 
Mantcni1nic1110 anual opcional $ 15.000 USD 

Total SL33.S70 1.JSD 

Tic111po csti1n.ado para rcalir.ar la migración del S.J.A. hacia el ~istcma Sinapsis-Ancuda= :LD.l~-~-

En cuanto a la parte de reestructuración. el sistema Sinapsis-An·cnda se encuentra en iguales 
circunstancias. No se licnc desarrollado el 111ódulo de rces1n1cturación de cartc1·a y pro111c1cn que durante 
el periodo de implantación se tcnuinarú de incluir esta panc. incluyendo también d beneficio del ADE 'I' 

Tontado en cuerna la comparación estipulada i:n la tabla .~.s. el des.arrollo interno del S. l. A se estima 
inicialmente de 5 meses. El costo en que incurrir;.'1 la ancndadoTa en caso del desarrollo interno. se 
nluCstm en la tabla 3. 7.: 

Concepto 

Sueldos del personal del úrea de desarrollo 
de sistenms (un gerente. un sub-gerente_ un 
líder de proyecto y dos analistas) por el 
tiempo estiJnado de desarrollo del tnódulo de 
rcestn1cturas y rediscfio del módulo de 
administración de c:1rtcra < 5 meses). 
Apoyo del personal del área de soponc 
técnico (un gerente y dos auxiliares de 
soporte) por el ticn1po estimado de 
des.arrollo del módulo de rccstrucluras y 
redisef\o del módulo de administración de 
cartera ( 5 tnescs). 

S.I.A. 
Costo tot.al por el ticrnpo 
estimado de desarrollo. 
$ 25.500 uso 

$ <>,786 USD 

Sueldos del personal del ~irca de desarrollo S 51,000 USO 
de sistemas por el mantenimiento anual 
CQuivalcnte al de la empresa Sinapsis. 
Sueldos del personal del úrea de soporte S 13,571 USO 
técnico como apoyo al úrea de desarrollo por 
el mantcninliento nnual equivalente ;il de la 
cmorcsa Sinansis 

Total S 96.H57 USO 

Tahla J.7 

Tiempo estimado para realizar el desarrollo del módulo de reestructuras y rediset1o del tnódulo de 
ad.Jninislración de cartera = 5 1m;scs. 

Por lo que el costo de la implantnción del sistema Sin;ipsis-Arrcnda representa un 38o/o 1nayor con 
respecto al desarrollo interno del S.LA. 

q.o ADE = Programn de Apoyo a Deudores de la Banca 
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3.2.3. FACTIBILIDAD OPERACIONAL 

Co1no resultado del desarrollo. los usuarios se bcncficiarún de manera directa. obteniendo información 
oportuna y confiable que les pcrmitirú agili/.<.H las diferentes etapas que confonnan una reestructuración, 
desde su solicitud. hasta su administración. 

Al principio co1110 en todo cambio. habrú 1·echa/.O a los nuevos módulos. ya que les 1nodifica.-ú su fornm 
actual de trabajo. pero confonnc pase el ticinpo disnlinuirú el recha/.O hacia el sistc1na sobretodo porque 
ctunplc con los objeti,·os de la empresa en tener un sistema n1ús útil y operacional. es decir. la 
productividad de los empleados serú 1nayor dcspuCs de que se ilnplantc el sistc1na. 

3.3. APROBACION DE LA SOLICITUD 

Para llegar a ta aprobación de la solicitud es necesario to1nar en cuenta otros factores que i1npcr::in en la 
c1npresa: 

• Reducción de gastos. 
• Reducción de personal (lo 1nínin10 indispcns¡1blc). 
• Escasa liquidez para poder afrontar un gasto importante. 
• Tie1npo lltnitado del personal en sus acti\:idadcs. 

L...'l reducción en gastos y la escasa liquidez significa un inconveniente para invertir en et sístc1na Sinapsis­
Arrenda. debido a que para poder itnplantarlo se necesita de una fuerte inversión iniciaL co1nparándolo 
con el S.l.A. en donde el gasto se a1norti:1.aria quinccnahncnte con el pago de la 1161nina del personal de 
sistcnms. 

Aunado a lo anterior, el costo total del siste1na Sinapsis-Arrenda es evidente1ncntc superior con respecto 
al desarrollo interno del S.I.A. 

Al adquirir un nuevo sistema scrú necesario c¡1pacitar al personal de la einprcsa para su n1anejo. esto 
intplica un tien1po adicional en el proceso de implantación de este sislc1na. 

Por todos estos factores se concluye finahncntc optar por el desarrollo del n1óduto de rccstn1cturas y el 
redisc1lo del 1nódulo de adtninistración de cartera por parte del personal interno de la e1nprcsa aprobando 
de esta manera la solicitud. 
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4. ANALISIS DEL SISTEMA 

4.1. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS 

El aspecto fundamental del an;ilis1s de sistemas es co111prcnder todas las facetas de la parte de la crnprcsa 
que se encuentra ha.10 cs111d10 

El proceso de adquirir intOnnación se dcnonlina con frecuencia. in\·cstigación detallada. 
Confonne se reúnen los detalles. los analistas estudian los datos sobre rcqucrinlicntos con la finalidad de 
identificar las características que debe tener el nuevo sistc1na. incluyendo la infonnac1ón que deben 
producir los siste1nas junto con características operacionales tales con10 controles de procesaiuicnto. 
tiempo de respuesta y métodos de entrada y salida. 

4.1.1. PREGUNTAS A REALIZAR 

DI.! acuerdo a lo qu..; ~t.: scfw.ló antcnonncntc. d an:.Hisis ) (.hSi.!ÜO cstara enfocado a la construcción del 
1nódulo de rcestn1c111ras y re-disefio del módulo de ad1ninistración de can.era de fonna conjunta. De tal 
forma. al iniciar la inYesugac1ón. las preguntas claves que se les hicieron a los usuanos con el fin de 
conocer la situación que guarda la arrendadora fueron las que se muestran en la tabla 4.1: 

Pregunta Respuesta 
¡,Cuál es la finalidad del proceso de • Liberar a los clientes de su cartera vencida 
reestn1c1uras? • Disminuir el monto de sus rentas 

• Pcnnancncia en el increado 
¿Cuúl es la finalidad del proceso de • Llevar el registro y control de los pagos de los clientes. 
administración de cartera? • Reportar a las distintas úreas la situación de la cartera a nivel 

global y detalle. 
• Alirnentar el sistcrna de contabilidad (Contpaq). para que se 

realice la captura auto1rnítica. 
• Registrar y controlar la facturación (facturas. notas de cargo y 

notas de crédito) 
¿Como se lleva actuahncnte el • Manual 
proceso de rcestn1cturación? • Lento 

¿Como se lleva actuahncntc el 
proceso de adn1inistr..ición de 
cartera? 

fabla4.l 

CAPITULO 4 ANALISIS DEL 5ISTEt..-1A 

• Con errores en la redacción del convenio 
• En tCnninos generales: Regular. 
• No se tienen todos los conceptos para aplicación de pagos (p.c. 

cheques de\.ueltos. pagos no identificados. traspasos por 
aplicaciones erróneas, saldo deudor. cte.). 

• Algunos de los pagos no se reflejan a las cuentas de contabilidad 
correctas. 

• No se lleva un control del consecutivo de facturas. notas de cargo y 
notas de crCdito. 

• No se cuentan con los suficientes repones ( estados de cuenta. 
reportes por cuenta contable. etc. ) . 

• Ciertos rcoortes no se nucdcn e.cnerar con fechas atrasadas. 
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4.1.2. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LOS PROCESOS ACTUALES 

A continuación se analizan.in cada uno de los procesos que se llc..-an a cabo ya sea para la rccstn1cturación 
de un contrato o la administración de la cartera. Cuando un cliente tiene cartera ,·cncida, la c1npresa y el 
cliente ctnpic/.an a Hl.!gociar para ri.:ali/.ar una reestructura del contrato n:ncido. pasa11do por (.hfcrcntcs 
etapas. sitnilan:s a una contratución nueva. Después de que la recstn1ctura es finnada y rcgistrnda. 
conlicn./.a el proceso de ad111inistrar este ntH.!"\'O contrato reestructurado desde su dcvcngación de rentas 
hasta su 1cnninac1ón 
Descripción de las etapas que co111ponc11 cada uno de los procesos: 

Proceso Etnpus/OJ>eraciún Durución Arcu No. Pcrsonn"t 

Rcc!'!otructurución 

Administración 
Cartera 

Tabln 4.2 

l .Nl!gociucion 

2.(Jhtl!ni.:1011 Lle infonnuc1ú11 

3.Análisis <le cre<l1to 
-LC01111lé <le crédito 

5.Cumplitnii:nto 
conUicioni.=s 

do 

6.Prcvcrific;ic1ón docu1ni.=ntal 

7.Finiq111to y tabla (manual) 

8.Contrutactón 
(tnanual) 
9.Firnw 
1 O. Registro de: operación 
(manual) 
l. Captura dd 1 er. úia hábil 
di.=l mes (ckvengución de las 
rentus) 

de 2. Cuptura diaria durante el 
resto del n1cs. 

3. Adarucioncs 

4.Emisión de Reportr.:s 

5.linprcsión de Documentos 

Etnpn/Opcrución responsable in\.·o)ucrac.Jas 
(tlí11!ro) 

2 

•I 

l'ron1oc1ón/ 
Cohrmv.a/ 
JuriUicn 
l'ro1nocio11/ 
Cobran.t'.a 
Crédito 
Conutc <le 
crédito 
Pron101.:1ón/ 
Cobrun;1...a/ 
Jurídico 
ControJ dt.! 
operaciones 
J\<lm.inistraci 
ón de curtcru 
Control de 
o )crucionl!s 
Promoción 
Control Je 
oncracioru:s 
A1..lministrnci 
ón de cartera 

Administraci 
ón de cartera 

Ad1ninistraci 
ón de cartera 
I Sistcnms 
A<lrni1ústruci 
ón de cartcru 
A<lrninistruci 
ón de cartera 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

º A diferencia del proceso de reestructuración~ el proceso de administración de cartera no es secuencial. 

CAPITULO 4 ANALISIS DEL SISTE?-.-1.A. 
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Se puede concluir de lo anterior (Tabla ..i..2) que el proceso de rccstn1cturación se divide en to etapas con 
16 personas involucradas y un total de )6 días en promedio en su realización. así 1nisn10 algunas etapas 
cuentan actual1nentc con apo~o indirecto del S.J.A. las cuales se describen a cont11111ación; 

• 7. Fin1qu1to y tabla de a111ort1z.:11.:1on: Se elaboran en ho.1as de calculo ( Microsoít Exccl ) 
tonwndo datos de algunos reportes del módulo de adnunistración de ca11cra. 

• 8. Contratación. Se generan wnto con"\·e1110 de reestructura con10 pagare cu procesador de 
palabras ( 1\;1ic1·osoft \Vord ). tomando datos de los módulos de contratación y promoción. 

• I<>. Registro de la operación. Se rcport;1 ;1 contabilidad ,·ía mcmor~'111dun1 las condiciones de 
co111nuación .Y desglose del finiquilo para que se den de alla cu las cuentas correspondientes. 

Por otro lado. d proceso de adnlinistración de cartcnl es de cicna fonn¡l 1ndcpcndicntc y 110 tienen 
secuencia sus operac1onc.::s. por tanto. el anúhsis se rc;:di/.O de 111ancra individual para cada caso. 

Lo que se puede obscrnu para el p.-oceso de ad1ninistración de cartc.-a. en la tabla .f.2. es que la operación 
·· 1. Captura ler. día húbi1·· y ··2. Captura diaria" ton1an denmsiado tie1npo ocasionando continuos atrasos 
en la captura sobre todo al final del mes. Aunado a lo anterior. la operación ··3 .. aclaraciones" se presenta 
en repetidas ocasiones debido a la problctn:itica de la aplicación indebida en los pagos. que rnuchas veces 
no afecta las cuentas cor-rectas. Además el tiempo de realización para la atención de estas aclaraciones es 
1nuy alto. haciendo necesario que el ;)rea de sistemas intervenga en su solución. Asi1nis1no. los reportes 
son insuficientes. poco confiables y no se pueden etnitir con fechas atrasadas porque varian los datos. Del 
1nisn10 modo. la facturación presenta varios p.-oblcnms: 

• No se llcya el control del íolio coosecutivo. No corresponde el íolio pre-impreso de las 
facturns. notas de cargo y de crédito con el que se registra en el S.l.A. 

• No existe Ja facturación de las opciones de compra. interés del n1cs. depósito en garantía, 
saldo deudor y pena de prepago por lo cual se elaboran de fonna manual. 

• No existe el proccdim.icnto de impresión de notas de cargo y de crédito. 

No existe un eswdo de cuenta para el cliente. por lo que nunca se entera de los tnovimicntos de sus pagos 
y saldo real a la fecha. 

No se lienc un control directo de la cancelación de contratos. Es decir. cuando el cliente finiquita su 
contrato no se eícctúa de manera autoinática la cancelación. se hace en otro módulo sin la revisión 
adecuada de adeudos. 

No se controlan las operaciones de cheques devueltos, aplicaciones erróneas, pagos no identificados. 
saldos deudores. siniestros. pagos de bienes adjudicados. dacioncs de pago. ajuste de avalúas, iva del bien 
recuperado. principaltncntc. El .-cgistro de estas aplicaciones se hace a través de un concepto de "'otros". 

No se contcn1pla Ja adn1inistración de carteras en udis 0 u otras rnonedas dif'crentes del peso. 

0 Unidades de inversión. 

CAPITULO 4. ANALISIS DEL SISTE!\.fA 
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4.1.3. DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS 

De ncucrdo a los problcn1as que ucnc el usuario en su trabajo diario y que fueron 1ncncionados 
anterionncntc. se determinó rcdiscfiar los 1nódulos de adntinistración de cartera y el de reportes de 
ad1ninistración de cancra. asi 1n1s1no la i1nplan1ación de un nuevo n1ódulo el de rccstn1cturas. esto con el 
fin de ayudar al usuario a rcali.,;ar su traba.10 tnás eficientemente y cutnplir los ot:!_jctivos de la empresa. es 
decir. ser nuís productivos. 

En base a esto. se: dcfinicr·on los sigrncntcs rcqucrinlicntos tTabla -t-.'.1): 

Módulo 

H.t•l•:sfMll'fUr-.tl'I 

Ad1nin~trncliln 

de Cartera 

Tabln 4.3 

Area solicitante 
.·\d11uni~tr:1,,;1ón de ,,;artera 
Conu ul dc opo;ra•:1unc,., 

..\dnuru,..;t1·.1.:1ón de l.:;:1rtc111 

.·\d11u11i,.,trac1011 de cal"tcra 

..\d1n1nistradon de 4'.anera 
/\d1ninistración de cartcra 
Contahi.lidad 
.·\drninistnu::ión de .. ·artera 
Contabilidad 

Ad1ninistracion de cnrtera 

Reouerirniento Prioridad 
Elahllrac1on autu1n:1tica de lini• uitn v t;ihla de :unorti.111...:ulll Alta 
U..:ncra..:1011 aull,ni.1t1i:a dcl <:'111'-"'-'lllO U.: recstructura... su,., d1fon:ntc:-. _.\Jta 
rnodalidade!-.. 

-\h;i 
Co1rntalin1i:ión V'<l tn1.""ª·"º·" de .'<aldn.'< '-'ll contra V a fov<1r l\fedia 
Capit.'lilzación o trasp•L.,os de lva·s (1noralorio'<, rentas vcni:ida,..;, '<;ih(,1s en .·\.lt.1 
._.,..,nlra. intt!'r.!:s del n1c,.,). 

Rcc,.,""tnu."l.urm.:-ión A.DE nara N.-\.FJ:-.;' (Nm:1n1ml Financicn1 .•\Ita 
Registro en el con e de en· a del día ..\lt.1 
A.ICctnciún a lns cuentas contahlcs rc,.,pectivas. .-\.lto1 
.-\.nll,,;nción con nartida dohlc- de todoi- los 1novin1icnto., d.-: n:n•os. .·\.Ita 
.-'\.tCctac1ón n hL'< cucnlaf. cuntable,., corrc:-;pondi.:ntcs p;U"a c:1d.a uno de los ,.\.Ita 
1novi1nicntos de nagos. 
Registro de los p:1g\1s por ,,;onceptu de: . ...\.Ita 
• Pago imdal dd contrato 

• Pago Je rent•L ... p;igo a capÍl•d. p;1gc1 de 1nor;.1turios. pago de saldos .:n 
..:ontra. uplkación a renta:< v.:ni:ida,.,, 1nnn1torius ... ·apita! o saldos en 
contra de los saldo" u favor .... 

• <..:h.:que devuelto (rcgistr•l y pago} 

• ,\plicación errónea (re!,~istrn y f'<1go) 
B Intcr.!:s del 111.:s 

• Op...:tón de cornpra 

• Pagoi. no it..lcnlificados 
• Sald~1s 1.kudnrcs 

• Siniestros 

• Pago de hien..:-s adjudicado.'< 

• _.\.juste de avalUos 

• IVA del hien rccup<...,-ado. 

EsL1.do de cuenta parn el cliente y usuarios Alta 

Ad1uini"-V>.tción de Control automático del con..<;ccutivo de fiH .. "furas. notas de c<u-go y <.'Tédito sin .-\..Ita 
cm1cra/Control de faltllntcs 111 duplicados. 
opcraciiones/Contahilídad 
Administración de Reporte corte de caja desglosando los n10virniento!-. por cuenta contable Alta 
cartcra/Contabilidad n~runándola..o;.ll 

Toda.<; las áreas Reporte de adeudos \'1,m..:idos dc:I diente con In facilidad d..., consultarlo en Alta 
..:unh uier fecha (atr•L'<at..la... ul día o orovcct .. ada) • 

.., Estos pagos aunque ya se registran en el tnódulo de adtninistración de cartera no tienen un enfoque 
contabll.!. 
8 Este reporte se consulta sin tnostrar las cuentas contables. 
,. Este repone no se puede consultar con fechas utras.::idas. 

CAI'JTt:LO 4 AN/\LISl:5 DEL SISTEMA 
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Módulo . .<\.rea solicitante Reauerimiento Prioridad 
Ad1t1bll"tr1.1ciún .·\.d1111nistr.u:1'111 d..: H..:~1:.:tro J.: pa~n-. 1111..:1;iks parot la nu..:va ..:ontra1acu1n 
dcC'1111e.-u Cunt•1h1lul.ad 

,\.._hnuai .. tr:u.:1011 d.: <.-'art.:r.L R.:fhlrt..:: I"" ..:u..,111.1 ..:•>1ll<1hJ..: 
(.'11nt:1t>1!1dad 

·'\ha 
liai:a 

~l•lfh."I•• d~· .:nn.:r;t Cll lldL" \" C•ITa!'i 111011.:d;i!-

4.1.4. ANALISIS COSTO/BENEFICIO 

De acuerdo a los requerimientos que se plantearon en el punto anterior (labia 4.3). se rcali.1.ó una 
cstilnación en cuanto a tic1npo para dctcnninar s1 d dcsarTollo del sistc1na era rcdituablc. La conclusión 
del estudio s..:: resume en la siguiente grúfica (fig.4. 1) : 

ID Task Name Ouratlon 
Ploneacián 

2 Ree•tructuras 

3 Anal''"''" prehrnmaf 

4 

5 

6 

7 lrnplantac1on 

8 Adm1n1strac1ón ti• cnnar 

9 An.ih51s preliminar 

10 

11 

12 

13 lmplantac1on 

Don<lc: 

GD = Gerente de dcsaffollo 

SGD = Sub-gerente de <lesarro1lo 

LP Líder <le proyecto 

Al = Analista l 

A2 = Analista 2 

GST = Gerente <le soporte kcnico 

.SST = Supervisor <le soporte técnico 

AST= Auxiliar u~ ">aporte técnico 

U = Usuarios 
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Start Finish 

0110019 

29101J(9 

17110/9 

1:!/12!U 

2811219 

29/0819 

2710219 

Figura4.1 

Jul '95 Oct '95 \ Jan '96 

1 1 

- 1 l 
-.po.sGD,LP,U,G~T 

-~0,SGD,~PA1,U 
•••tir'-GD,LP,A1 

1i P,A1,U 

j LP,SST,AST,U 

D,SGD,LP,U,GST 
1 

ill•••f1-G0,SGD,LP,U,A2 

Apr '96 

-~::~.A2 
- fí..P,ksT .AST,U 
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Cmno se puede obscn:ar en la figura ...J.. 1. el desarrollo del módulo de rccstn1cluras y el de adnünistración 
de cartera se llcvarún en fonna paralela. adc1nüs el 1nód11lo de rccstn1c1tiras se lcnninarü en 108 días 
(alrededor de 3 1ncscs y medio)~ los módulos que corresponden al proceso de ad1nini.stración de cancra 
IJey~uún 15:1 días. al rededor de .S meses. el cuúJ coincide co11 el tiempo estimado mencionado en el 
capitulo anterior. donde se había dctcrn1inado un costo de $ 1JC1.X57 USO. Cabe resaltar que no se 
invcnir~í en cont1·a1ar pcr~onal adicio11al. 1H en cqrnpo de co111puto 

Dado que se instalarün nuc"\·os y nicJorcs proccd1micntos en el S.l.A .. se rcducir.ún los c1-rorcs htuuanos, 
al n1is1no ticn1po que se ahorraní en la contratación de personal adicional. en caso de llevar rnanuahncnte 
el proceso de rccstn1cturac1ón y adcmús se fi1cilitara la cxponación de infonnación al sistc111a de 
contabilidad. siendo transparcntl.! y en automútico. evitando errores y retrasos de tiempo en 1:1 cnptura 
diaria. 

La siguicnlc tabla (t:tbb ..J..-l) 11111c~1r:1 el Uc.sglo~c..: dd c;.:0~10. 

Dcscrinción 
DESAR.H.01.l.l> 

• l\núlisis orcluninar 
• Dis..:fio 
• Constn1cc1ón 
• Pruch¡1s 
• ltnplantm.:1ótt 
TOTAL 

COtvff'RA J JI~ E<)llll '0 

COSTOS DE OPERACJON 
(nrimcr m1o) 

• Suministros 
• Muntcnin1icnto 

adicional ni ct.1ui -,o 

Dur:1ción/Cantidad 

l{ccstn1cturas -- 20 e.lías, J\<l1non. de cartera - 20 dias 
Ri.:cst.ructuras = J5 dins. Adrnon. de cartcru = 50 <lins 
Reestructuras - 40 días. J\dmon. de cartera - 50 días 
Rccstnicturus - 1 O o..lias. Ad1non de cartera - 30 <líns 
Reestructuras= 1 O días, Adtnon. <le curtcra = JO días 
Rcc ... t ructuras = 1 OH dins. Athnon. tlc cartera = 

dht .. 

1 utlo 
1 atlo 

COSTOS DE 1 w1o 
OPERACJON 

COSTO TOTAL 

Tahla..J.-l 

CAPITULO 4. ANALISIS DEL SISTE1'.1A 

Costo (USD) 

$ 12. 661.05 
$ 31,652.61 
$ 31,652.61 
$ 18,991 .57 
$ 1,899.16 

153 s 96,857.00 

$ 0.00 

$ 0.00 
$ 0.00 

$ 0.00 

s 96,857.00 
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La siguiente tabla (tabla -J..5) muestra el desglose del beneficio: 

Dcscripci(,n Duración/Cantidad 

HJ·:Nl-:FJC.:J(JS llEI SISTl· l\I.·\ { wm\cr •111111 

• .·\.hurros por no necesitar UH\" Rccstn1cturac1nn. 
pcrsonoal • l pcr-.ona en la etapa· 7 F111iqu1tn v lahla'• 

• .<\Jtorrns en l.:1 operación 
Elirninación de CTTOrcs 

Rapidez en In operai:iún 

• Hcnclicios tntnncihlL~ 
J\.lcjor infonnación para 
olnncnción 
hnnl!en d.: In e-111nrC'8n 
En1plcados 111a..- salls!Cchos 

con su trnhn ·o 

Posibilidad de <.TCcimicnto 
TOTAi.. DE BENEFICIOS 
TANGIHLES lnrlmer nfto) 

CAPITULO 4 ANA.LISIS DEL SIS'lC.'-fA 

• 1 flCT"Ullót cn 1:1 cl.IJ'•• .. X Cu11!1.1lóac1l>11·· 

e\ ricr-.011.t" 
·\J1111111,,.tra..:io11 dc ..:.1r1cra 

• 2 pcr.una" (Mr;a J,i npcra•."H•n ·· 1. L'¡¡ptur;i Jd 1 cr. d1a h:ihtl Jcl n1cs 
(dcvcngm.:1•'Tl de la" 1c11las) ·· 

• 1 p.:r..,>11a t.:n 1:1 opcrac1011 ··=· Captur•• di;u-m durant.: el rc,,.tn dd nu:s." 
• 1 p.:r.ona para l;i opc1a;:1ún ".~ .. ·\clar;1c1un.:!>" 
• 1 p.:p;,111a JMra la np.:ra..:iún ·'·l.l·.n1isin11 de R.:pnrtc·:· 

Tntal ¡.: pcr,,.011.i..-. 
su • .dJo pron1eJ10 lllL'fl.'li<l/ por p1·rson<1: -15fJ 
.\14L'Íd<> f'r<l/11L,ÍI<? <Ul/•<Ji f/lll' f'<'r'.<>IJ./ $ _~.¡/)(} 

.no:ldP >r<>n1cd10 an11<ll por"' n,·r~O/hJ\: S .J3:!01J 

• 1 persona ..:n n1csa J.., cnntn>I 

H.c,;.,;trt1<.1urac1Un tal rncs "e realizaban un pro111.:dio d.: l O rcc!'.tnJcturas_>: 
• 10 dia~ cn lot .:tnpa ••7.Fini•¡uito y tabla .. (1 día d.:: ahorro por cada liniquito 

yto1hl;.1;) 

• 20 Jias cn la etapa .. 8 Ct•11tr.1l•n·iún .. (2 di;L-. de ahorro í'('í L·;u.in gcn.:ración 
dc convenio de; r.:c;stntr.:tura) 

• 20 días en la cl<tpa ··10.Rq~isuo dc opcn1..:ió11'' (2 dia.,; pur caJ:1 registro 
l.·ontahle de la n:cslnJl.1ura ) 

50 días 
Ad1ninistración d.:: c;;u1.:ro1 

• 2 dia-. en la opcradón •• 1. Captura dd 1 cr. día háhil dd lllL!."·• 

• 11 dioL<; t..-n Ja llpL-ración "2. Captu1a diaria Jurante el rc~ll• del rncs." (Si ..:n 
el n1es s~ r.:11ptur11h11n un pron1cdi•l dc 23 dius. se nhorrarían 1 1 días ) 

• 20 di as en la operación "."l. /\clarm;-1oncs .. ( l O aclaración en protncdio ni mcs 
con 2 di as dc :d1<lrTo por aclaración). 

33 días 
Total 83 di1L'> 
Ahorropro111ed1npordía: $ /5 
Ahorro pro,ned10 n1cn.~uul por /o.~ 83 dia.~: :S 1 :!-15 
..lhorroprumeJ10 (.omal: $1-19-10 
(J~·x:e fl/Onlo .~e of>flH'O supon1t.?ndo .:rJ SJJ.e/Jo prom.:rd10 d1<-1no por person<-1, 
.1upon1enJr:> <lll<' se tn1Ju:ru ut1li=ar c!l Jiu ahorrado en otra ac.:11v1Jad.) 

Tabla4.5 

Costo 
íUSDl 

$ 43,200.00 

$ 5,400.00 

$ 14,940.00 

$ 63 540.00 
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De lo antcriof" podc1nos concluir que la f"ecupc,-ación de la inversión en el desarrollo del módulo de 
f"CCsln1cturas y ad1ninistración de cartera llevarü poco tncnos de at'io y 111cdio. Ade1nás. si el tien1po de vida 
del sistc111a esta progr.;unado a 1 O aflos. el bcncfic10 dd s1s1cnia será inuy significativo (a partlf" del 
segundo afio) . 

.J.2. DIAGRAMAS DE CONTEXTO 

El diag,-anm de contexto define el sistc1na que '\·a a sel" estudiado en el sentido de que dctennina las 
fronteras. es decir. todo lo que no se encuentre dentro de las fronteras identificadas en el diagraina de 
contexto del proceso no forma parte del estudio de sistemas. Este diagrarna muestra las características 
generales del sistema de inanera global 1nostrando las entradas y salidas con otros sislenms. 

La descnpcion dd diag,-ama de con11..::xto del S.l.A. s.e n1ostró t.:ll d pruncr capitulo en el tema 
características funcionales y tecnológicas. con su respectiva figura l A . 

4.3. DL.\.GRAMA DE FLUJO DE DATOS DE ALTO NIVEL 

Una poderosa herrarnicnta qm: se ufili/_.a paf"a poder aislar los procesos de interCs y su relación con las 
entidades de la empresa son los diagrarnas de flujo de d::itos conocido como discll.o estructurado. 

Mediante estos diagra1nas se puede identificar la relación que guardan los pl"ocesos entre sí. dentro del 
S.I.A. El diagra1na de flujo de datos global de procesos se muestra en la fi&'llra 4.2 . 

En este diagra1na se 111ucstran Jos procesos del S.l.A .• así como los nuevos pl"occsos que se incluir.in y que 
fonnaran parte del rnisn10 sistcrn:::i. estos procesos son: 

• Adtninistración de cartera. 
• Reportes de adnünistración de cartera. 
• Reestructuras. 

Para co1nprcndcr la ,-elación que existirá entre los demás procesos. se presentan a continuación sus 
diagrmnas de flujo de datos. según se rnuestra en tas figuras 4.2 a la 4.11: 
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DIAGRAMA GLOBAL DE PROCESOS S.I.A. 
fiJ. L2 
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At..ITOA4ATIZACJON DE LOS PROCESOS DE REBSTRUC"7'VJUC'JON Y ADMJNJSTR.-ll'ION DE CARTERA EN UN SJSTE..AtA INTEGRAL DHARREND.~"1ENTO 
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crédito 
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DIAGRAMA DEL PROCESO PROMOCION 

AFDINA 

Seguros 
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Alta 
gerencia 

Juridico 

+ 

jurídico 

Comité 
de 

crédito 

DIAGRAMA DEL PROCESO CREDITO 
Figura 4.5 

Control 
de Seguros 

operaciones 

DIAGRAMA DEL PROCESO CONTRATACION 

Figura 4.6 

CAPITULO 4. ANALISIS DEL SISTEMA 
60 



A{'TO\L-.!TIZAC'JON Oli LOS 1·~uc·1:,·sos DI:: RHESTRUCTlJRArtON }'Afl.HINISTIUrJON DE ('_.f.RTHJU l:."N UN SJSTEAIA INTEGRAL DE A.RREND.AkilENTO 

Promoción 

Cobranza 

DIAGRAMA DEL PROCESO GESTION 

Figurn-l.7 

Contabilidad 

.,, ........... """''"bi"" 

.. 
el••"'•" 

._P•o-moc-;6n __,p 

Cahficación 
de 

clientes 

,..,J .. c1"'""'"' 
'"'""r'"""'"' .. ,1, .... 0 .. ,. 

DIAGRAMA DEL PROCESO CALIFICACION DE CLIENTES 
Figura4.8 
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A.UTOMATIZACJON DE LOS PROCESOS DE REESTRUcnJRACJON l'A.DMINJ.<;TTUCIO!V DE t._'""'.ARTERA EN UN SIST/!J.f_.¡ INTEGRAL DE ARRF-NDAJ.41ENTD 
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AFDINA 

DIAGRAMA DEL PROCESO CONTROL DE PROCESOS 

Jurldieo 

Figura 4.9 

r-1 Juddlco 

-JI._ 

DIAGRAMA DEL PROCESO JURIDICO 
Figura 4.10 

Crédito 
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Los d1agra1nas anteriores sirvieron de base para disctl.ar los módulos de rccstn1cturas . ad1ninistración de 
cartera m y reportes adnunistración de cancra. logrando definir de esta rnancra las relaciones que 
deberían de guardar cada uno de los módulos entre si como parte del S.1.A .. condyln-'ando a la claborac1ón 
del diagrania global de procesos ;.. constn1cción de la base de datos con sus entidades y relaciones. 

Para el proceso de rccstn1cturas su diagrama de lluJO de datos se 1nucstra cmno sigue ( figura 4.12 ): 

r~~,.t •u.::-tc:t .u 

Control 

de 

operaciones 

Reestructuras 
1.0 

o;on.lo<:lc•ll,.,, d •.• 

.,, ... ,.•ruc• '"' ·• 

Promoción 

DIAGRAMA DEL PROCESO REESTRUCTURAS 

Figura 4.12 

m Aunque los 111.Ódulo de adtninistrnción de cartera y reportes de adininistración de cartera existían 
antcrionnentc. se re-diseñarán para poder alca.nz.a.r los objetivos de la etnprc~ con nuevas funciones y 
1ncjoras en sus procedimientos. Este re-diseno provocará un can1bio estructural en diagramas de flujo9 

entidad-relación y bases de datos. afectando a los procesos con los cuales se relacionan. 
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AUTOAJ.ATIZACION VE LOS PROCESO..<; DE RHESTRV<TURAC/ON l'A..DM/NISTRACION /JE c..m.TERA. EN UN S/STE.\tA INTEGRAL DEARRENDAJt.tlENTO 

Con10 se puede apreciar en la figura -l.12. el proceso de reestnacturas tiene una relación directa con los 
procesos de repones de promoción y contratación debido a que estos proporcionan los siguientes datos: 

• Pro1noción: 

Generales de clientes. 
Garantías. 
A\'alcs. 

• Contratación: 

Condiciones del contrato a rccstn1cturar. 

La entidad control de operaciones ali1ncnta al proceso con los datos del contrato a reestructurar 1ncdiantc 
el ahnacén contratos. Estos datos sirven con10 base en cuanto a condiciones que se deben registrar en el 
convenio de reestructura. 

El proceso de pron1oción proporciona la infonnación de clientes para poder elaborar en íonna automática 
los docu1nentos legales (Co1wcnio de rcestn1ctura y pagarC). 

Las salidas son. de estn rnanera. la docu1nentación legal. 1novin1ientos contables. la tabla de a1norti7.ación. 
generando movin1ientos para la contabilidad y reestructuras autorizadas. 

En cuanto al proceso de administración de cartera. se tienen que to1nar varias consideraciones~ partiendo 
del principio del discfio que es el de apegarse al 1nri.ximo a las necesidades de la empresa~ el proceso de 
administración de cartera se dividió en dos : 

• Adn1inistración de cartera y 
• Reportes de administración de cancra 

El proceso de adtninistración de cartcm conte1nplarú básican1cntc la operación y el proceso de reportes de 
adnünistración de cartera la infonnación y situnción de la cartera. 

En el proceso de ad1ninistración de cartera intervendrá la gente encargada de la captura diaria de bancos 
y aclaraciones. generando algunos reportes auxiliares para las aclaraciones y para la exportación al 
siste1na contable . El proceso de reportes de adnünistración de cartera. por otro parte. lo utilizará la gente 
encargada de reportar a la dirección general la situación de la cartera. 

El proceso de adn1inistració11 de cartera se 1nucstra en la siguiente gráfica (figura -J..13): 
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Se observa en la gráfica anterior. que los procesos de contratación. rccstnacturns y lcsorcría son los que 
proporcionarán la información inicial al proceso de adnlinistración de cartera 1ncdiantc Jos ahnaccncs 
contratos. rccstn1cturas y listado de bancos. rctro-ali1ncntándosc a una fecha contable de captura diaria. El 
ahnacén de 1novimicntos contables será el que tendrá la función nias itnportante del proceso. ya que se 
pretende que ahí est0 toda la infonnac1ón relacionada con los pagos del cliente y aclaraciones. Cabe 
sc11alar que el resultado de la autori.1:nció11 de contratos. que es llevado a cabo en este proceso. generará la 
tabla de ainortización y desembolsos. Por otro lado. las aclamcioncs y 1noviinientos de bancos llenaran los 
alnwccncs de nolas de cargo. notas de cn~dito. facturación. níuncro de movin1ie11tos. reporte de pólizas y 
corte de caja. en eslc úhi1no se incrcmcntarú la fecha contable. 

El proceso de tesorería ali111e11tara ta1nbil..'!n al proceso de administración de cancra en la captura diaria a 
través del ahnacén línea banamcx/bancomcr. 

Los almacenes son lugares de ahnaccnamicnto de infonnación con10 bases de datos o archi\'os. 

La infonuación que se guarda con10 resultado del proceso de adnlintstración de cartera. se consulta desde 
el proceso de repones de administración de cartera.( figura 4.14) 

De acuerdo a la figura ..J.. 14. el proceso de adtninistración de cartera. contratación. reestructuras y 
pro1noción son los que proporcionan la infonnación inicial a este proceso. 

Adcm<ís. generar;:°¡ los almacenes de : 

• Finiquitos 
• Reporte proyección de rentas 
• Repone proyección de moratorias 
• Reporte de saldos a fa\'or 
• Reporte de saldos en contra 
• Reporte de pagos de rentas 
• Reporte de moratorias 
• Reporte de proyección de moratorias 
• Certificados de adeudo 
• Desglose de rccstnict u ras 
• Reporte de cartera vencida y 
• Reporte de cartera vigente 

Reportes que consideran los usuarios de éllta prioridad. debido a que mediante ellos es posible establecer 
estrategias de recuperación de cartera. proyecciones. determinación de los saldos en las cuentas deudoras 
y acreedoras y facilidad en la elaboración de finiquitos y certificados de adeudo. 

Este proceso es un complemento para el buen n1aucjo de la adm.inistración de cartera. 
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AllTO ... "-'TlZA.CJON Df.'LOS PROCESOS DE REEsrm:cn !RAC"/C)N l'A/l,\f/NJSTRACION DE C<UlTERA EN UNSl~IEMA JNTEGHALDEARRENDAMTENTO. 

4.4. DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACION 

4.4.1. DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACION DE ALTO NIVEL 

El diagrama de cnl idad relación l..':S d modelo conceptual de datos de una cn1prcsa. Cada diagrama consta 
de cnt idadcs )" n~lacioncs. 

Es de gran utilidad mostrar las entidades y relaciones cu forma gráfica por tnedio de los diagramas de 
cntidad-rclnción ya que de esta fonrnl se identifican los principales elementos que intervienen en la 
realización de determinado proceso. la relación con los dc11uis y en cicna íonna la secuencia de ejecución. 

La relación que guarda la arrcndador·a con su enton10 se puede rcprcscn1ar rncdiantc un diagra1na de 
cntidad-rclació11 (fi.g . ...J.15) 

Corrpetidor 

Tendencia 
tecnológica 

01ente 

Tendencia 
sodal,politica 

econónica 

Diagrama entidad-relación global 
Figurn 4.1~ 
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All'TOA"-4.TJUCION DE LOS PROCESOS DE RRliSTRllrn TRACJON lº ADMJNISTRACION DE CARTF.IU EN UN SISTE.\fA lhTEGRAL DE ARRHNDAJ.IJBNTO. 

La representación en diagrama de alto nivel del S.1.A se 1nucstra coni.o sigue (fig. 4.16): 

Alta 
gererria 

PdTiristracién 
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S.IA 

Dagrara entidad-relooón SI.A 

Figura 4.16 
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4.-'.2. DIAGR.<\.MAS DE ENTIDAD-RELACION DETALLE 

En base a los procesos. entidades y almacenes idc1111fi.cados en los diagra1nas de Oujo de datos y auxiliados 
por una investigación en cuanto a proccdiinicntos aclualcs en la c1nprcsa y rcqucri1nicntos para el nuevo 
sistema. se delcrminar:in los diagramas de cnlidad-rclación. Cabe resaltar que en estos diagramas ya no 
se pueden aislar los p1·occsos. como en d caso de los diagra111as de flujo de dalos. debido a que deben 
considerarse las relaciones con todas entidades 111Yolucradas 

Para idcnuficar clara1uentc d procc.".o de n:cs1n1cturas en lo~ diagra1nas de entidad relación. se 
sontbrcan los clen1cntos con el color : 

Figurn -1.17 

Por otro lado el proceso de administración de c:Irtcra se idcntificaro.í con d sigu1cntc: 

Fíg~I~; '4°.18 

Oc esta tnancra~ el diagra1na de cntidnd-rclación en donde inten'icncn las entidades del proceso de 
reestructuras se 1nucstra con10 sigue: 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DE REESTRUCTURAS,CREDITO, CONTRATACION.SEGUROS Y JURIDICO 

Figurn 4.19 
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El diagra111a de entidad-relación dd pr·oci:so de adnun.1s1ración de canera es el siguiente: 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIDN DE ADMINISTRACION DE CARTERA 

Figur'' 4.~o 

Como se puede observar el proceso de recstnicturas aparece como parte integrante del proceso de 
ad1ninistración de cartera. aunque reahncntc es sólo una entrada a este proceso . 

Por otro lado en el diagran1a entidad-relación de Ja figura 4-.19. se adviene que el proceso de recstntcturas 
esta totahncntc relacionado con los procesos de crédito. contratación. seguros y jurídico. Adc1nás la 
entrada principal . que son los prospectos/clientes. fonnnn la parte principal del proceso de pro1noción. 

Dada la i1nport.anci.a de la entidad prospectos/clientes. co1no iiuciador del proceso de reestructuras y con10 
en general todo gira alrededor de Jos clientes. es necesario describir a detalle este proceso (fig. 4.21) 
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AlfTOll.tATIZ.-lC/O.V DE LOS l'RCX'l,'SOS llH HBESTJlfJCTURAC/ON 1· AJ),\f/N/STUACJON DF.CARTE.R.A EN UN SISTEA!A l,..,TEGRAL DEARRENDAAIJENTO. 

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACJON DE PROMOCION 

Figurn 4.21 

Did:árnen 
legal 

De lo anterior se concluye que todos los procesos guardan un.a estrecha relación, y por tanto cualquier 
cainbio en un futuro rcpcrcutir..í en todo el sistcnta. Es por eso que Jos diagrantas de entidad-relación nos 
dan la infonnación rápida y específica del iinpacto de los ca111bios en las bases de datos. 
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5. DISEÑO 

El ob.1ctivo fundamcnlal del discfio es el de asegurar que el desarrollo del sistema se apegue a la actividad 
de la e1npresa. Durante la etapa de disel1o. la tecnología de cómputo y comunicaciones tienen un papel 
secundario ya que 1o pri111ordial son los resultados que se pretenden alcaiv;ar. El d1sciio debe ajustarse a 
la fonna en que traba.ia (;:1 c1nprcsa. 

En el disct\o. los rcqucn1ni1.;ntos del u:-.uano se lrasfonnan en caracterís11cas del s1ste1na. Se dice que un 
sistema satisface las m.:ccs1dadc.<. dd 11.<...uano ~1 · 

• Rcall/:t en fon11a aprop1acta lo5 pnlcccl1u11cnto<>. 
• Pn:scnta in!Ormac1on e- 1nstn1cc1011cs c11 u11a for111•1 aceplahk y efccl1Ya. 
• Produce rcsultadüs c.,_acto~ 
• Proporciona una interfase y mc1oúos de interacc1ó11 aceptables. 
• Es percibido por Jos usuarios co1110 un :;is1c1na confiable 

Para asegurar d é-'.ilo de un sistema de 1ntOnnac10n. d desarrollador debe procurar formular el discf\o de 
sistc111as en fonua que: 

• Incorpore carai.:tensticas al sistema qm:: sean l:.iciks de comprender y utilizar. 
• Evite al n1üxin10 follas o proi..:cdi1nicntos inapropiados que generen perjuicios o 

co111phcacioncs para los usuanos o en el peor de Jos casos. provoque una in.ala iniagcn de la 
organ1/.ación. 

• Tenga suficiente flcxib1lidad para adaplarse a las ucccsidadcs de cada usuario. 
• Funciom.::. en general. en una fonna que parc/.ca natural al usunno. 
• Debe constn1ir el sistema abierto par<i que tenga la capacidad de adaptarsc a futuros ca111bios. 

El discf\o de sistemas 1 icnc dos eta pus: cJ discl1o lógico y la cons1rucción física del sistcnrn (diseno físico). 

El disello lógico describe las cspec1ficacioncs detnlladas del sistema: salidas. cntrad<is. arch1':os y bases de 
datos)' procedimientos. 

La constn1cc1ón fisica. que es la siguiente etapa, produce los progrmnas necesarios y construcción a detalle 
de la base de datos. con el fin de asegurar el cumpli1niento de Jos objetivos del disctlo. 

A tra\"éS de diagnunas de flujo de datos se han podido identificar las entradas. salidas y ahnaccnarnicntos. 
el siguiente paso será compaginarlos con una carta de estructura para identificar jerárquicamente los 
con1poncntcs o módulos que integran los sistc1nas. 
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5.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DETALLE Y DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA 

Las notaciones que se util1/an comu1ln1cnlc para descnb1r el d1sc11.o de los s1stcn1as de 1nfornwc1ón son; 

• IJ1agra111as d(' .flu¡¡¡ de dotos. Que co1110 se C:"l:pltcó ~1n1cnon11cntc. son d1agra1nas que se 
utilizan para dcscnh1r un discilo de s1stc1nas de alto 111\ el que muestran cótno se transfonnan 
los datos al pasar de un cornponcntc dd s1s1e111a a otro. 

• !.>iagra111as de c.~trucruru. Son gr~ificas de jerarquía que 1nucstra11 la 1·clac1ón estructural de 
los co1nponcntcs de un s1stc1na de 111fonnac1on. Esta notactón es 1n<ls útil para describir el 
disello de sistemas de alto niYcl 

H;iy que resaltar que estas notaciones son co1nple111cntana~ ~ que no ha_\' una notac:.:ión única que sea 
adecuada para describir todos los m' eles de 1111 dis.::110 

Los diagranws de cstructu1·a describen el sistctna co1110 una _1crarqu1a de pa11cs y lo 1nues11·a11 grúfica1ncntc 
cotno un ::irbol. Estos d1agra1nas docunicntan conto ~e pueden aplicar los ck11H:1uos de un d1agra1na de 
flujo de datos como una jerarquía de unidades de prograrna 

La cstn1ctura de u11a dcten111nada actividad dentro de u11 proceso .::n el s1.sten1a debe ser definida de 
n1odo 1al que sea: 

• Fúctl de c111e11dcr 
• Fücil de mantener 
• Reutili.?:ablc como sea posible. 

Para lograr estos objeth os. la cstn1ctura de una actiúdad debe ser dividida en partes pcquc11as y a su vez,. 
estas partes deben estar claran1entc relacionadas al desc111peí\o de tal actividad. 

Los diagratnas de estructura se encuentran integrados por: 
l. Módulos. 
2. l\.1ódulos de biblioteca. 
-". Llanmdas a n1ódulos . 
.+. Paso de par.:.ln1ctros y controles. 

La notación utilizada para dibujar Jos diagramas y la descripción de sus partes se 111uestra como sigue: 

l. Módulo. Es un grupo de instn1cciones agn1padas en una unidad. la cuáL cuando es invocada realiza 
una función detcnninada. 
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Fig. ~. l 

El non1bre que se Je dé a un tnódulo debe proporc1011ar la infonnación necesaria para comprender Ja 
acción que él y sus subordinados rcali/ .... -:in. 

2. Módulo de biblioteca. Es un 111ódulo que tiene una función especifica y que se puede reutilizar en otros 
lugares. Se distingue por las líneas paralelas en sus costados. 

J. Llmnadas al 111.Ódulo. Los nl.ódulos pueden invocar o ser invocados por otros módulos. Una flecha 
dibujada desde el 1nódulo hacia el 1nódulo que es llmnado indica la llamada. 
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Adcrnás. tos 1nódulos pueden SCI" llamados por mús de un 1nódulo como se puede apl"cciar en la figura 5.4. 

I11l;rc111..:11t~l! 

li:l'.ha c1.-111tabk 

Fig. 5 4 

4. Paf"ámctros y controles Son datos o controles que se 1rausficrcn entre los ntódulos. Se identifican por 
tener un pcqucí\o circulo al i111c10 de Ja flecha. desde el cuüsor al receptor. Este circulo puede ser: 

• Abicno. Indicando que se transfieren datos. 
• Cerrado. Indicando que se transfiere un conlrol. 
• Una flecha con doble sentido. Indica que se transficf"C d~sde el 1nódulo que se invoca y 

después se f"cgrcsa 

Exárncn posterior 
al paciente 

Actualizar 
expediente con 

datos del exán1cn 

Fig. 5.5 

Para poder hacer un análisis de los diagnunas de cstn1ctura es necesario conocer los tipos de flujos de 
datos que se pueden presentar: 

• Entrada. Es aquél en donde el n1óduJo es el que acepta los datos del 1nódulo de nivel ifilcrior 
en el diagrarna de cstn1ctur.i y pasa esos datos a un tnódulo de nivel superior en alguna :forma 
ntodificada. Yourdon y Constantinc usan el ténnino .. aferenten para describir a tal flujo. 
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• Salida. El tnódulo es el encargado de aceptar los datos de un 1nódulo de nivel superior y de 
pasarlos a otro de tnenor 111vcl. You1do11 ~ Constanl1nc usan el ténnino ··1._:(i~rc11tc" para 
describir a tal flujo. 

• Flujo de transfonuación. Un módulo acepta datos de un tnódulo superior. los transfonna y los 
devuelve a esa unidad. 

• Flujo coordinado. Un módulo se encarga de controlar) adnlimstrar otros 1nódulos. 

Gráfica1ncnte: 

ENTRAD/\ SALID/\ TR/\NSFORMAClON COORDlN/\ClON 

Fig. 5.6 

Los ténninos cotnúmncntc utilizados para evaluar el buen discüo en un diagraina de estructura es la 
cohesitín y el acoplantienro. Se dice que una 1nódulo es muy coherente si los clc1nentos de ese 1nódulo 
n1uestran un alto grado de relación funcional. El acopla1niento se relaciona con la coherencia. Es un 
indicador de la fuer.La de las conexiones entre los 1nódulos. Los sistemas 1nuy acoplados tienen 
conexiones fuertes en las que los 1nódulos depende unos de otros. 1nicntras que los sistemas débihncnte 
acoplados se con1ponen de n1ód11los independientes o casi independientes. 

Las ventajas de los sistenrns con 1nucha cohesión y poco acophuniento es que cualquier módulo se puede 
rccn1plazar por un 1nódulo equivalente con poco o ningún ca111bio en los otros tnódulos del sistetna. 

Otro punto i1nportantc para el rcdisello del módulo de ad1ninistración de cartera y discfio del módulo de 
recstnicturas es que el sistema en el que se va a incorpoI"ar es un sistema integral en donde los dcn1ás 
módulos tienen ciena relación. que en primer instancia y ton1a11do en consideración los conceptos vistos 
;:u1tcrionncntc. pudiera considerarse a-priori como un sisten1a con alto acoplanlicnto~ sin c1nbargo. las 
conexiones que existen con los den1ás módulos son dCbilcs y por lo tanto cualquier catnbio en el sistc1na 
i1nplicarín poco trabajo en los ajustes. que en otras palabras se puede decir que el sistema integral tiene un 
bajo acoplanüento y una alta cohesión. 

De esta fonna surgen Jos diagramas de cstn1ctura de los procesos en estudio (Figuras: 5.7.5.K y 5.9): 
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De los diagran1as de cstn1ctura anteriores se concluye lo s1guicntc: 

En cJ diagraina del proceso de rccstn1cluras (figura 5.7>. se puede observar que se trata de un diagrama de 
cstn1ctura de 5 niveles en donde se identifican flujos de infonnación (tabla 5.1 ): 

l\lildulo "l"inn de nu n 
10 L'n•1nl111;1<.:1••n 
1 1 l~ntr.1J•1 " <.:ot1ni1na<.:it>tl 
1.2 Tr:1nsli1nna..:1ón 

1 ' 
Entrada. -.11lui;1 v .:nnr,hn;i..:iún 

1 1 1 IC:ntrada, -.al1d:1 v <.noni1na .. ·1n11 
1.1.11 ·1·nu1-.l'-•nna .. ·1on 
1 l.J.::! ·1·ran~li.•nna<.:1••ll 

1 1 2 l·.nlr"tla. :-.al1d;1 v ... ,,.11,f111a<.:t•>11 
1.1 2 1 l"ranstl•n11<1<.-1t>n 
1 1 2.::! ·¡ ra11~fónna..:t•-'n 
1 l _\ !·.no .1d;i .... al1d..1 \ <.•><>rd111.1~ 1.111 
1 1 1 1 ·1·r.u1 ... fonn;u:1<>11 
1 1 .J 2 Tran~!l--.n11;11,.-1,111 

1.1 .. L\ ·1·ransliinn.1..::1c111 
1.1 3 . ..J 1·ransll1nnu .. -1,'>11 

1 1 .. \ 5 Tran.-.fonna • .-1,111 
l."l.l ·1·r,.1nslorn1a<.:11•n 

l.J 2 ·1·r:u¡,..li>n11a ... -1,H1 

l .thl.1 ~ 1 

Así 1nisn10. en el proceso de ad1111nist1·ació11 de cartera (tígura 5.8) se tiene un diagrarn.a con ...i niveles y 
los siguientes flujos (tabla 5. 2 >: 

:\.lúdulo Tlnn .. ,. nu o 
:!.O ('o•>nlina..:uln 
2.1 Entrada. -.ahda v <.:nonhn11cu·n1 
2.2 Entrada. S>llida v ..:oord1ua"-'hln 
2 3 EnlraJa. ><alida-.. coonhnación 

2 . ."i Entrada. Siilid..'\ v <.:oordinn.:iOn 
2.ú Trun~li.•m1;1ciñ11 

2 7 -rran.\fom1ación 
2.8 Entrada. salid;I V coon1ina.:ión 
2.9 Entr11cL'l.. s..-ilida V coonlinación 
2 l. 1 Tr;:m.J .. fonn:.u .. ·1ón 
2. 1.2 Transfonnu..:iún 
2.2. 1 Transfonnución 
2.3.1 Entr:1da. salida.,,. coontinaci.\n 
2.:l.2 EntrmL-i... s.u.lid.1 V coordinación 
2.3.3 Entrada. salida\' coordinución 
2.5. 1 Tn1n!.fOm1ac1ón 
2.5.2 Entrada. salidri V coordmación 
2 M. l TratL.,fonnación 
2.8.2 -i·rnnsfonnación 

2.9. T Transfonnac1ún 
2.9.2 Tram;fonnación 

2.3. 1.1. 2.3.1.2. 2.1.2. l. 2.3.2.2. 2.J 3.1 V 2 3.3 2 Transfonna..:ión 
2.5.2. l, 2 . ."i.2.2. 2.5.2.3. 2.5.2.4. 2 . .5.2.5. 2.5.2.6. Transfom1ación 
2 . .5.2.7. 2.5.2.8. 2.5.2.9 ... 2.?.2. J 

Iahl:1 5.2 
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Nótese ademas que el 1nódulo .. Registrar 111ov11111c111os de pagos (2.5.2)"' tiene un nlélyor ninncro de 
conexiones en el flujo <~rc.'rentc.' y cfi·rentl.'. stll embargo. por las caractcnsticas de cada uno de los n1ódulos 
inferiores. resulta mús rcco1ncndablc agntpar de esa 111anera. reflejando con ello una alta cohesión. 
Aunado a lo anterior. s1 obscn amos 111.as a detalle el fluJO t~fi_•reme. ,·crcn1os que la salida en este n1ódulo 
es sic1npre la nlis1na para cada uno de los 1nodt1los "ubord11wdos 

Los módulos que n.:flc.1an ma'.\ or dificultad en caso de cambios son: 

• 2.5.~ .. Rcgístrar 1110\ 11111c111os de pagc.1s" 

• 2.9 ··Autonnu· pago a prTlYCedo1" ~ 
• 2.3 .. Rcsolycr adar·acióu·· 

Esto se debe al aho nú111ero de 1nód1tlos i11fcnorcs que dependen de ello!:> 

Poi· otro lado. en el diagra111a clcl proceso d1.:: repone adnunistración de cartera (figura 5.9) se tienen 2 
niveles y únicamente se ohscrvan ::! tipos de nujos· ...::n el techo: coordinación y en el piso transfonnación 
(labia 5.J): 

:\lódulo Tipo de flujo 
"1.0 (_'uonlin;tr.:1ún 

.1.1 
3.::! ·1·ransf(lm1ai.:1ú11 
.L\ ·1·,.ansli.~n11 .... :iún 

.\.~ ·1·r.1n,.,f<>nna...-1•HI 
·1·n111sfunnai.:1•1n 
·1·ra11s!Onn;1..:1nn 
·1 ·ransfonn¡1i.;1on 

.1.'J "l'r;:1n,.,li.Jm1a..:1on 
3.10 
1.11 
3 12 ·1·rano:;fonnac1nn 

1 ahla ~ .. 1 

En el diagraina se obscn:a adc1nús. que es un p1·occso e1Uocado a repones y no necesita de 1nús niveles 
para obtener las salidas respectivas y por lo nusmo que es de dos niveles. los flujos que se tienen son de 
transfonnación en el inferior) coordinación en el superior. La cohcstón es muy alta y el acoplmnicnlo es 
n1ínimo en éste diagran1a. 

En conclusión. el discüo de los procesos de reestructuras. administración de cartera y reportes de 
administración de cancra. 1nanlienc un nivel 1nuy adecuado en su estructura lo que pcnnilir.i que los 
cambios futuros sean 111ini1nos sin necesidad de afectar a los 111uchos de Jos módulos. El acoplamiento es 
1nínimo por la debilidad de sus conexiones entre módulos y la cohesh"n1 es alta por tener •nódulos de 
aplicación especifica. 

Por otra parte. y como se mencionó antcrionnentc. Jos díagranias de estructura cstün ínti1nan1entc ligados 
a los diagrmnas de flujo de datos. sin cn1bargo los diagr.:nnas que se definieron anteriormente en el 
ca.pítulo -t son 1nuy generales. rnotivo por el cuúl es necesario bajar el diseño a un nivel 111ás a detalle (3cr. 
nivel). Los diagramas se 1nucstran en las figuras 5. Io. 5.11 y 5.12: 
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Como se observa en la figura 5.10. el proceso 11ucia con un solicitud de rccstrncrura que lkva consigo 
el tipo de 1noncda ) las cond1c1oucs del contrato ~1 rces1n1cn1rar U11a "\"C/. registrada la solicitud ha) 
cuatro opciones 

• l111pn111U" (¡ibla .Je ¡uuurtu.¡11..·1011 
• l111pnn11r la docu111cnt¡1c1011 legal (Con'\ClltO) pagare) 
• A 1non.1:ar la 1 ecst nict lffa 

o 
• c~111cd;1r la solicitud 

La docu111c1uacion legal) tabla de amon1/.ac1011 Ucl1..::ra s...-:r flnnada por el cliente) los rcprcsc111a11tcs de lu 
arrcndadon1. Una YC/. fin11at.Jo~ los c.Jocu1111.::11to~. el ,,_~m.;;u·gado de rncsa de control :mtori..-:ar;i 1<1 reestn1etura 
para poder rcsguan.brla c11 la bóYcda. De utra manera. s1 d diente no acepta las condiciones. se cancclarü 
la soltc1tud. 

Cabe n.:s.:d1a1· que ;ll 1110111c1110 de cki;;1uar 1.:sla <1lllOn..-:;:1i;.;1ón. se 1raspasar;i11 en auton1:ít1co saldos que no 
fueron capHali..-:ado.s c11 su ;idcudo. ¡,;i·~ de la c:1rg:i Jln:1t1c1cr:1 ~...;e n:::.l,.:1:-.1rara11 los 111ü\11111..::11ios contables 
rcspecL1'\·os. 

Otro ca1111110 para n.:cs1n1c1ura1· son las de 11po /\DE. definido para todos aquellos con1ra1os dcs.conlados 
en nacional financie1·a .'- que no ncccsil¡111 pasar por 1antos pasos co1no en el proceso de recstn1ctura con 
rnovi1111c11tos co111;1hlcs. lo unico que se necesita es seleccionar de todos los contr;:nos que tiene cada cliente 
cuales ser;:lt1 beneficiados. afectando sola111c111c su rabia de mnon1.....-:ac1óu. Cabe scr1alar que el único 
documento que firnmr.:i el cliente serú una ca11:i de intcnció11. 

Por otro parte en d diag.ra111:1 de flujo de datos a detalle dd proceso de at.hninistración de cartera (figura 
5. 1 1 ). se tienen 4 princ1p:1ks cnu·adas para iniciarlo: 

• Listado de bancos. 
• Aclarac1ones. 
• Para cada conrrato o 
• Para cada rccslntctura. 

Si la entrada es via listado de bancos. se puede realizar los siguientes rnovimientos: 

• Pago de rentas Ycncidas. 
• Pago directo <l capital. 
• Pago y/o condonación de moratones de rentas vencidas. 
• Pagos diversos (opción de cornpr<i. interés del 111es. dación en pago. aplicación de depósito en 

gararnía. principaltnentc). 
• Pago de notas de cargo. cheques devueltos o cargos por aplicación errónea. 
• Registro de saldos a favor o aplicación a rentas ,·cncidas. a capital. 1noratorios, diversos u 

otros cargos y/o 
• Aplicación de nota de crCdito a rentas vencidas. a capital, rnoratorios. diversos u otros cargos 

De otro 111odo. si la entrada es \'Ía aclaración. se pt1cdcn rcali:r . .ar los siguientes movimicnros: 

• Registro nota de crédito. 
• Registro de nota de cargo. 
• Rcgisrro de cargo por aplicación. errónea o 
• Registro de cheque devuelto. 
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Tan10 para la entrada ·•.-ia listado de bancos o aclarac10n. se 1nancjarú un nú1ncro de mov11nicnto para que 
en caso de no proceder. se puedan n.::g1·csar las operaciones. Adcrnás. cada uno de cs1os 1novitnicntos se 
registrarü co1ttablcnu.:111c ;. al cerrar el cila de caplura. se puedan cnutír los reportes de poli/.as ;. corte de 
C:lJa. 

Los repones de póli/.as;. corte de caja u11lin1r;in co1no base la información de el almaccn --ino\·ilnicntos 
contables'· reportando a co11tabilidad ;. :1d1111uistración ck e<tI1cra. rcspcct1Yamc11te. los 1110\·i1nie11tos del 
día. 

El cierre diario a partir de cierta fl.:cha. genera 1211 automúti<..:o la s1gu1cntc renta c 1ncrcmcnta la fecha 
contable. 

El cierre mensual tainbién puede generar la s1gu1enlc rcnla junto con la fücturación di.! las rentas 
dc\'cngadas;. c.,igiblcs con el incrc1ncn10 d~· la fecha al pn111er <lía h:'ibil del 111cs. 

Por otro lado. en caso de nuevas opcrac1ones de contratación. en el proceso de ad1ninistración de cartera. 
pasar.:in primcrarnl.!ntc por el proceso de ··solicitud de dcse1nbolso'" para que cuando se autoricen. se 
registre contablc1nentc el conrraro. su tabla de a11101·ti/.ación y los n10\·i111icntos contables referentes a la 
alta de conlrato y pago inicial. 

De igual manera en la figura 5.12 se presenta el diagrama de tlujo de datos a detalle del proceso de 
reportes de adn1inistración de cartera . en dondc b.úsicamente se extrae inforrnación generada durante el 
proceso de administración de cartera y se presenta a manera de repm1c. Obscrvmnos que la entrada o 
inicio del proceso lo determinan los rno,:imicntos conwblcs registrados a partir del proceso de 
administración de cartera. 

Los reportes que totnan con10 base la entrada de 111ovi111ie111os contables son: 

• Reporte cartera \:cncida 
• Repone cartera Yigentc 
• Reporte saldos a favor 
• Reporte saldos en contr.a (notas de cargo. cheques dc\·ucllos. aplicaciones erróneas. 

principal111entc) 

• Repone pago de rcn1as 
• Reporte pago de moratorias y 
• Reporte de pago a capital 

Por otra parte. existen procesos que además de to1nar infontlación de los tnovitnientos contables. utili:zan 
i1úon11ación proveniente de las características del contrato o rccstrnctura y de la tabJa de amortización en 
donde se guarda el saldo insoluto rentas no pagadas o vencidas. Estos procesos son : 

• Finiquitos y 
• Certifíc:ido de adeudos 

Como apo) o para revisar la historia de las rcestrncturas considcratnos necesario discfiar un reporte que 
inostrara el desglose de con10 se llegó al saldo insoluto inicial en una reestructura. este reporte es el de 
.. Desglose de rccstnJcturas ··. 
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Por- últitno se tienen otros dos reportes que de acuerdo a las necesidades de los usuarios se deben de incluir 
en este proceso: 

• Repone de proyccc1on c.k 1noratonos ) 
• Repone de proyccc1011 de rcn1as 

Eslo es con el fin de hacer provisión en caso de un incrctncnto notable en cartera \.Cnc1da y inoi-atorios a 
cono pl:uo. 

En rcsu1ncn. el discllo de los procesos de reestructuras. ¿1d1nin1stración de cartci-a y reportes de 
administración de cartera. cstú acorde a las necesidades de la cmpi-csa. 
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6. DESARROLLO DEL SISTEMA 

6.1. ll>ENTIFICACION DE ENTRADAS. SALIDAS y ALMACENAMIENTO DE 
INFORl\1ACIO-.;. 

Los clc111c11to:-. de entradas. salidas ::- aln1acc11a111ic11to aparecen una .::- otra n:-¿ durante el disefio de los 
sistctnas de i11fonuac1ó11 :-. por· lo tanto se les debe dar la 1nisn1a importanci<I a cada uno de ellos. 
El ténn1110 .••alJC!o. se rcficn: a lo~ resultados e infon11ac1ó11 generados por el sistema. Para 1nuchos 
usuarios. la salula es la 11111c1 r:von para el desarrollo dd sistema~ la base sobre la que dio~ e\'aluar/111 la 
utilidad de la aplicación 
El a/11u1ce11u1111cnto ,/1• 1u¡,"irn1t1c1rJn e::. el l11ga1· donde se guardan los da1os o al que hacen n.:-:fcrc1H..:1a los 
procesos en el s1s1cn1a 

Las er11nu/11 .... · son la fonna en la qw.: 111grcsan los datos y los 111cdios que se 111111.r.an 
Para los prncL"sos de n:csln1cturac:1ó11 ::- ad1111111s1ración dc cancra se n.:ali/.Ó 1111a sene dr..! c11lrc, 1stas con los 
usuario~ in\ ulu....:r;1do:-. en ._-;ida un;1 de las l:Iapas 11 opc1·;11..:1011cs ob1c111cn<lu lo~ s1g11112ntc~ n:sullaUos (labia 
(, l)' 

l•.tupH.,./Opt'r'1cit>n 

J '-.e¡;•><'"''''l! 

~ ( "un1pl11n1~·ntn 

, nnd1c"''"'" 
t>l'1cvcr1l-"·"·1.1¡¡ 
,¡,.,,,nwnt11I 
7 l·HH<iU>I" 

!nrnnu.11) 

f'f<'lll(>Ll<'ll'(-,lh!:L"l 

Jut1d1c·• 

l>o"unu.•nto qu« lnlci11 <'lllf'll J>-oclu <fU<-" ~··n..-r-.1 
f Entnuln'< S1didn'<) 

l\r..-.1 <illt' utiliza la 
lnf"urn111("lñn 

L"1cd1tn ·1 ·r1>nuw1,~n. ( 
hnu1.?A' Jundicn 

1 u H.t=¡.::1-.U<> ._¡..,. "íK'rat-l<>!l < "<>ntr.d d1• ,.,,,.,,,"""'"''• ( ·ert1!i.:.1<l" de !~1'.f'<'t.hcntc: .Je <.:T<'Llllo v !t-¡;,.J T"nu • ._.,, 1.L.., ntt:::.J.-,. 
rn1anu.,J) .J,-._,,n1,•n1 .. 1 

1 l ··•f'\'1r-1 d"l 11_·1 .J1.- Adn1m1·.tr"' 1nn L1:,1.~.J,, de hHm ,,. 
hahol dd 
(<lev._.n~·~"-'''" ¡,._, 

Adrulnhtr.1d 2 l"«f'IUra t.li:u1,1 ,J.11 .. nt<.· ,\Un11n1·:!r."·1·>n 

1 ahl:t t>. I 

.i., el r<'·.tndcl n1..:•, 

l. 

~ ln1preMnn 

l"1<><-Wnent.> .. 

.-\i..hnm1oolrac1<Hl 
..:arte/.- :-><:.k•tn.l~ 

6.2. DESARROLLO DE LA PROGRAMACION 

en hi~·1_·.J.1 

• Rcr,~nc T'"¡,7_..,, t.l1M1<> 

• Repone l'"h,··1 l'"t''' 
1n1e1al 

• Rt.:í")rtC)'••¡,,._,_ .. d,"11•• 

• J{¡_•poot.: p,,¡,,.~, 
1n1c1al 

kcportcs 
• l';...-ter;1vcne1d.1 

Cartera v1~·cn1~· 
Rclac1nn de v1_•nc1n11en1n·. 

r\.lt.--i gcrenc1.1 

( 'onlr~·I 1..k upc1nc1onc.-, 

La programación es una acth 1dad práctica que sólo se puede aprender n1cdiante la cxpericnci;i. No 
obstante. se puede utili7 ... ar la experiencia de otros para aprender principios generales que ayuden aJ 
prograinador a evitar algunos errores. 
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La buena programación es un proceso indcpcnchcntc del lcngua_1e. El estilo de programación utilizado por 
un indi\:iduo es qui/.as el factor que afecta en mayor medida a la legibilidad y comp1·c11sió11 de los 
progranms. Un progranm h1cn cscr110 c<>tÚ h1cn orga111/.ado. en1plc¡1 no111bn:~ sig11ificat1\"os. u1clu~.c 

con1c111arios sensatos y utili/.a construcciones del kngua_¡c que hacen óplimas la sl.!gurida<l y legibilidad. 
La creación de tales programas rc:q11iere c111d¡1do. disciplina~ profesionalismo c11 el trabajo por parte del 
pr·ognunador. 

El desarrollo de los módulos de rccs1ructura~. adnli111s1rac1ón tk cartera y reportes de admir11strac1ón de 
cancra será en forma dt:scendclllc esto implil.:a cmpc.,.ar en el tope de la jerarquía y trab<uar hacia abajo. 
para ver el sis1e1na corno un todo. Sin cn1bargo. en los grandes sistc1nas se suelen constn1ir subsistcnms 
conectados entre si. de 1nodo que resulta itnpracuco constniirlos como una jerarquia estricta de 
co1nponcntcs. Su cstruc1ura es 1n:is la de una L'rafica ue la de un úrbol. co1no se 11n1cstra en la figura 6.2. 

Cl 

C2 C3 C4 

es C8 C9 

C6 C7 ClO 

Fig. 6.2 Estn1ctura de un sistc1na grande. 

En la práctica no son apropiados los enfoques cstrictan1cntc descendentes para la construcción de grandes 
sistcrnas. Un enfoque descendente estricto qui?..<.~ conduzca a una cantidad inaceptable de duplicación de 
con1ponentcs. Para este desarrollo se tomaron en cuenta Jos diagramas de estructun1 mencionados cu el 
ca pi tul o anterior donde se observa el disel1o en fonna descendente con retornos de infonnación llamados 
flujos eferentes y de tr..insf"orn1adón. lo que ayuda a no duplicar información. es decir, es más apropiado 
factorizar aquellos componentes que proporcionan scnticios a otros co1nponentes fuera del sistema. 
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dejando una cstn1ctura que sea aproxinrndamente .1crúrquica. Esto puede entonces aplicarse de una 1nancra 
descendente. aplicando por adelantado o en paralelo con otro trabajo de desarrollo los co1nponcntcs de 
servicios. 

La creación de un prognuna kgiblc y confiable es un proceso creativo. por lo que e~ impos1b1c in1poncr 
reglas rígidas que gobiernen el estilo de pl""ogranmción. Sin en1bargo. se pueden cst~tbkccr 'arios 
principios generales que 1ncjoran la legibilidad de los progra111as. 

Los objetos de; un prognuna. como constantes. variables. procedimientos. funciones y tipos. rcpr·csentan 
entidades del mundo real: de acuerdo con esto los nombres <.te los objetos de un progratna deben estar 
cstrecha111ente relacionados con los no1nbrcs de las entidades del mundo real que 1nodclan. Por cjcn1plo. si 
un prognuna calcula órbitas de satélites. se relaciona con entidades como la m~\S<l del satélite. la 111asa de 
la Tierra y la velocidad del satClite y su aceleración. Estas entidades deben representarse en c1 prograina 
por n1edio de objetos que puedan tener los nmnbrcs de 111asc1_satclitc. 1nasa_1ierra. ,·ctocidad_satclite ~ 
acelcracion_satclitc. Los 111alos programadores con frecuencia eligen nmubres coitos y. por tanto. f;.icilcs 
de introducir en el teclado. Esta prüctica suele originar progra1nas casi incomprensibles. 

6.2.l. ESTANDARES PARA LA PROGRAMACION EN VISUAL BASIC 

Durante el desarrollo del Sistc1na de Arrcnd:uniento es necesario utilt...-.ar estúndarcs tanto para no111brar 
los objetos propios de Visual Basic co1no para definir el nombre de las variables en la progranrnción. Esto 
nos pcnnitirá identificar un objeto o variable con sólo leer su nombre. 

En lo que se refiere a Objetos de Visual Basic tenemos los siguientes: 

• Objeto: Fonna 

Descripción: Es utilizada con10 fondo o lnarco de todas las pantallas. 

Prefijo: fonn.a. 

Ejcni.plo: fonnaCotiz.acion. 

• Objeto: Cornbo. 
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Descripción: Es ut ili/.ado para desplegar datos de los cuáles el usuario puede seleccionar uno 
de ellos. 

Prefijo: c1nb 

Ejc1nplo: c1nbEdoCivil 

• Objeto: Texto 

Descripción: Es un control que pcnnite desplegar o capturar iWonnación que el usuario proporciona 
a la aplicación. 

Prefijo: t:xt 

Ejc1nplo: txtN01nbrc 

• Objeto: Botón. 

Descripción: Realiza la acción que especifica dicho botón~ cuando este es presionado. 

Prefijo: bot 

Ejemplo: botAlla 

• Objeto: Grid 

Descripción: Pcnnitc desplegar infonnación en íonna parecida a Exccl. 

Prefijo: grd 

Ejen1plo: grdCitas 
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• Objeto: Fra1ne 

Descripción: Se utili;r...a para tener arreglos de control. Los arreglos de control se ocupan cuando se tienen 
dos o n1üs opciones n1utumncntc excluyentes entre sí. 

Prefijo: frm 

Ejcrnplo: frmTipoPcr 

• Objeto: Lista 

Descripción: Despliega una lista de datos donde el usuario puede elegir uno o n1ás de ellos. 

Prefijo: lst 

Ejc1nplo: lstTasas 

• Objeto: Botón de Opción 

Descripción: Indica que se elegirá o no determinada opción. 

Prefijo: opc 

Ejemplo: opcTipoPcr 

• Objeto: Etiqueta 

Descripción: Son co1núnn1cntc usadas para desplegar títulos que hacen referencia a objetos. 
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Prefijo: lbl 

Ejc1nplo: lblTotal 

• Objeto: Caja de Chequeo. 

Descripción: Indica la selección de un dato. 

Prefijo: chk 

Eje1nplo: chkNuc\·o 

• Objeto: Sprcad 

•..••. 1 

·······+···· ··············~ ________ ¡ ____ _¡ 

---·-- _______ 1 ___ __j 

--······-·-·-·-· ····----------·---l ____ } 

Descripción: Pennitc capturar y desplegar infonnación en fonna parecida a Exccl. 

Prefijo: spr 

Eje1nplo: sprRepMora.torios 

Un ejemplo de una fonna que ocupe todos los objetos anteriormente mencionados seria la siguiente forma 
de pagos del módulo de adntinistración de cartera: 

95 
CAPITULO 6 DESARROLLO DEL SISTEt..tlA 



En Visual Basic el lipo d12: dalo de una \'ariab1c lo indica su terminación. por cjc1np1o: 

entero'~~. 

cadena$ 
cntcroLargo'-'<:. 
doblcprecisión# 

Esta notación con1p1c1ncntada con un 'calificador' resulta la forma 1nás prüctica. eficiente y clara de 
visuali:i' .. ar las variables. 
Los calificadores n1üs utilizados para el sistc1na son: 

así por cje1nplo: 

C"a/Uicador 

b 
est 
a 

g 
ini 
fin 

aColu1nnas() 
cRcngloncso/c, 
Clave$ 
acstgBDUsuarios 
gTablaUsuarios$ 

CAPlTI.JLO 6 DESARROLLO DEL SISTE}.{A 

.S'ign~ficado 

booleano 
cslructura 
arreglo 
contador 
variable global 
inicio 
final 

arreglo de Colutnnas. 
contador de Renglones entero. 
variable de tipo cadena que contiene la clave de algo. 

arreglo de cstn1cturas global de la tabla de Usuarios. 
variable global que contiene el non1brc de la tabla 
de Usuarios. 
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Co1110 se puede observar. los calificadores se escriben antes del no111bre de la vana.ble con n1inúsculas. El 
no1nbrc de la variable inicia con una letra mayúscula para que se aprecie el fin de los calificadores. 
Tarnbién se tienen nmchas funciones qui.! nos pcn1utcn ahorrarnos muchas líneas de código. y por 
desconocitnicnto de ellas no se utilizan. 

6.2.2 ESTANDARES PARA LA DEFINICION DE TRJGGERS Y PROCEDURES EN SQL 
SERVER 

Cuando utili:.--.. ar Proccdures. 

El uso de los Storcd Proccdures se debe de restringir a Jos siguientes casos: 

• Cuando se necesite asignar un siguiente folio consccutiyo a una tabla. 
• Cuando inten·cngan simultáncmncntc nuis de una inserción. actualización y/o baja dentro de una 

sola transacción .... 
• Cuando la lógica sea nrny co111plicada y repetitiva cada vez que se tenga que realizar una operación. 

Cuando utilizar Triggcrs. 

Búsicamcnte los triggcrs se dcbcnín utili?_a.r en todas l~1s tablas que tengan cuando n1enos una relación 
con otra tabla. 

Propuesta de Diseño. 

Definamos un ejemplo sencillo con casos reales. En la base de dalOs de catálogos. se tiene la tabla 
11 ascbP"Uradoras". Ja cual está definida de Ja siguiente f"onna: 

aseguradoras 

ascg_no_~seguradora 

ascg_no1nbrc 
ascg_rfc 
aseg_calle_no 
ascg_colonia 
aseg_dcleg 
cdo_no_estado 
pais_no_pais 
ascg_cp 
ascg no tclfl 
ascg -no -tclf2 
aseg -,to -tclO 
ascg=no=fc:Lx 
aseg_rcsponsablc 

cat_typ 
cat_dcs_typ 
char(l3) 
callc_no_typ 
col_typ 

dclcg_typ 
cat_lyp 
cat_typ 
cp_typ 
tclf_typ 
tclf_typ 
tclf IYP 
íax_:=-typ 
cat_dcs_typ 

NOTNULL. 
NOTNULL. 

NULL, 
NULL. 
NULL. 
NULL. 

NOTNULL. 
NOTNULL. 

NULL. 
NULL. 
NULL. 
NULL. 
NULL. 

NULL 

ª Cuando se encuentre en este caso y las inserciones. actualizaciones y/o bajas sean muy variables 
es recomendable crear y ejecutar el proccdure desde Visual Basic. 
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Observarnos en prirner Jugar que cxis1en algunos carnpos que no pcnnilcn nulos ("NOT NULL") y como 
podc111os recordar. el chequeo de éstos tipos de ca1npos se realiza dentro de los .. Storcd ProccduresH. 
aunque siendo cslrictos pudiera efectuarse éste misrno chequeo desde Visual Ba.sic antes de mandar a 
ejecutar d proccdurc. 

El ca1npo "aseg_no_ascguradora " . (llave primaria de la tabla) está suje10 a un íoJio consecutivo en la 
tabla de "folios_scgu". por lo cual es necesario crear un procedinuento de creación de ascguradorns. para 
ascgurnr que la asignación de folios para ésta tabla sea consistente. 

6.3 ESTRUCTURA LOGICA DE PROGRAMAS 

Los diagrarnas de Nassi-Shncidennan penniten al progranrndor estn1cturar Ja lógica de p.rogratnas en 
íonna descendente ( top-dO'\.\'lt ) y moduJarizarJos. mis111os que son reconocidos couto diagramas 
cs1n1cturalcs. 
Usan cualro símbolos b~·1sicos que son: 

• Proceso de secuencia. 
• Proceso de decisión de condición. 
• Proceso de decisión general. 
• Proceso de iteración. 

Proceso 1 
Proceso 2 
Proceso 3 

Proceso 4 

Figura 6.3 
Fonna general de un proceso secuencial. 

En la figura 6.3 se 1nuestra el diagran1a de procesos. Los procesos o pasos en un programa se representan 
mediante rectángulo: eJ sünbolo de proceso. Eslc sín1bolo representa Ja inicializa.ción de variables. 
actividades de entrada. salida y las lla1nadas para ejccut.-"lr otros procedimientos. 
Un notnbre descriptivo breve. escrito dentro del rcc1án&JJUl0. establece el propósito del proceso. La serie de 
pasos se muestra usando varios rectángulos. 
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AUT~TIZACJON DE LOS PROCESO.«; DE REESTRCtcn 'R--lC/0,\.' )" .·W.\llNl.'ffRArJo.v DE CARTERA EN r 'N SISTEA!A INTEGRAL Dh" ARRENDAAIJENTO. 

Proceso 1 Proceso 2 

Figura ü.4 
Fonna general de un p1·occso de dcc1sioncs bajo una condición. 

Do case 

Casal Caso2 

Proceso 1 Proceso 2 

Figura 6.5 
Fonna general de un proceso de decisiones se&~tn el caso. 

En las figuras 6.4 y 6.5 se muestran los procesos de decisión. El síxnbolo representa condiciones 
alternativas que pueden ocurrir y que el programa debe poder niancjar. Muestran et equivalente de las 
estructuras IF-THEN-ELSE~ DO CASE~ cte. que son comunes a varios lenguajes de programación. El 
shnbolo de decisión puede mostrar acciones para 1nás de dos alternativas al ntis1no ticn1po. 
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DoWhile condición 

Proceso! 

Proceso! 

DoUntil condición 

Figura 6.6 
Forma general del proceso de iteración. 

En la fibrura 6.6 se 1nuestra el sítnbolo de iteración que representa los ciclos y repetición de operaciones 
1nicntras exista una condición dada o hasta que haya una condición. La fonna del sín1bolo de iteración 
1nucstra clannncnte el alcance de la iteración. incluyendo todos los procesos y decisiones contenidos 
dentro del ciclo. La parte izquierda del símbolo rcprc.5cnta Ja nlta de repetición a seguir hasta que las 
condiciones que controlan la iteración se satisfagan. 

Los diagra1nas de Nassi-Shne1dennan son fáciles de leer y convertir a código pero es confuso cuando 
incluye diversas instn1ccioncs "IF"" anidadas. En el diagn.1111a de flujo estn1cturado los analistas 
especifican In lógica en fonna descendente y es un auxiliar para verificar tantbién las especificaciones del 
sistema contr-a la lógica planeada. identificando condiciones y procesos. A continuación se muestran 
cje1nplos de estos diagrainas para los procesos de reestn1cruras. adn1inistración de cartera y reportes de 
ad1ninistr-ación de canera. 

Los diagra1nas de flujo cstnicturado no usan Hechas o continuaciones en páginas separ-adas. Cada 
diagrama de flujo estructurado se nn1cstr-a en una so1a hoja de papel. 
Al diseñar un diagra1na de flujo estn1cturado. Jos analistas de sistemas especifican la lógica en una forma 
descendente. El prin1er clc1ncnto a considerar en un proceso o decisión es el elemento de a,..,-iba. El 
se&'l.•ndo en la serie es el siguiente que se muestre. y así sucesivamente. En fonna anü.loga. existe una 
única salida del pr-occso. 
El analista co1nienza con un pr-oceso principal e introduce otros sín1bolos para subdividir el proceso. Cada 
proceso recibe un 1101nbr-c. pero. si el nombre no se subraya. es una referencia a otro diagran1a o 
descripción. Estn sencilla con,·cnción hace posible conjuntar fáciltnentc distintos procedinüentos que se 
lleven a cabo parn tcn11inar una actividad cmnpleja. 

En las figuras 6.7. 6.8. 6.9. 6.10 y 6.11se1nucstran Jos pasos necesarios para alt,.'"Unos pr-occsos de los 
1nódulos de reestructuras. ad1ninistración de cartera y reportes de administración de cartera. El diagrama 
de flujo estntcturado se lec de aniba hacia abajo y de izquierda a dcr-ccha. Cada actividad se anida dentro 
de la iteración y procesos alternativos del cual es parte. Ade1nás. se muest.r..l clara111ente cada condición. 
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Algunas partes de los procesos a n1cnudo se describen en diagramas de 111enor nivel. Por ejemplo. en la 
figura 6 .. 8 se rcali;.a una su111a debido a que es un paso 11nponan1c para realizar el siguiente proceso de 
iteración. 

REESTRUCTURAS 
1.0 

REESTRUCUTRA". ~--~-----------~~~=="'· 
CON AFECTACION CANCELACION REESTRUCTURAS 
CONTABLE 1. 1 1.2 ADE 1.3 

lF ELIGE CONTRA TO ~ 
SOLICITUD DE 

REESTRUCTU-
RA 

SI NO 

HACER POR CADA CLIENTE 

CUMPLE CON 
CONDICIONES 

NAFIN 

SI NO 

R..o'-LE.S Dí:L 
C"l.IESTI:Y 
C'ONDIC'"l(':0.:f::~ 

Al'<'"Tí:Rl<-~RES 

nEL 

NUEVAS 
CO?-.TIJ­
C"!Ot-..CS DEL 
COi\.'TRATO 

REGISTRO 
DE LA SOLl. 
CITUDDE 
REl~STRlIC­

TllR..-'\ 

CONTH.ATO 

J'-fl'RE.".:10~.' 

DEL 
CON'\1::NJU 

l~iPR.ESJO;-..; 

DEL 
I?>.ff-'REStnN PAGARE 
TARL .. ·"'\. DE 
.f.J\.iORTIZA-
1...-IO!'J 

AUTORIZA­
CIONDE 
kEESTRlJC. 
Tt:R;\S 

TRASPA.SO 
DE 
SAi.DOS 

REGISTRO 
CO?-.'TABLE 

MENSAJE 

"'EL CONTR.-'\.TO 
NO TIENE SOLI­
CITUD .. 

ACTUALIZA­
CIO!'-!TABLA 
DE .·\.MC>RTl­
ZACION 

MODIFICACJON 
ONDICJONES 
'UEVASDEL 
~ONTRATO 

NOSE 
CONTEMl'l.A 
EL CONTR.ATO 

OBTENER EL SIGUIENTE 
CONTRA TO DEL CLIENTE 

Estructura lógica de programas del proceso de reestructura ( 1.0 ) 
Figura 6.7 
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2.5 
ADMINISTRACION DE CARTERA 

2.0 2.6 

Registrar de bancos Regresar 1novimientos 
Forma de captura Elegir nún1ero de n1ovin1iento 

Manual Auton1atica 
< )btt.:11er lista Je nHn·i1nl1..'.nh1-.; y.· da\llS 

<l~(lClllCl<l.'""' 

Capturar in1porte ~1t-=n•ra.-. 11 º t.:nnm.: 
lc:::::-...... =,-,,.:-:-:'.==-::---=-1\a u~ta d.: contratn ... 

l-'~Llc111(l~ 

Búsqueda rentas \.-cn1...·idas y ........... 
S.:l.:...:..:ionar contratn Lista de 
f-,-c-\c-cc-·;-"-n'_"_'_"'_P_"-~-e -l 1110V j 111 je l ltOS 

llO':"\ll~IClllO 
1 ctcrn.: d1u 

no 

Búsqucda sald11s a fa\.-t1r B•~~qucdn 1cn1,,,. Vet•~·H!.•~} 

c.Uculm "'"'"'"n"~ 

!'\. Tipo de / 
1 \ rnov1111iento 

Sclccc1onar cargos y saldos 
~ ••• H ........ '" •0~1; ...... · '••• 

~lonto ~ ln1por1c • saldo~ a favo 

Aplicucinn de p:1gn.s 
por prc111isas 

I"'' /\phcación // 

nmnto == nmnto - •tpli.::.ación 

Monto-·· O und 
nnl·cfl•.'m -íl 

~onl<>~.., 

C'".n:m:rar,.<ddo a f·in aplk;1~ión 
r. ,. 

Cic1u .. -r.:ir oúnu:rn de n1ovin1icnlo 

~!unto 

ln1port.,. • ... 1ldn., .J f;1vnr 

¡\ plicacion de pagn. 
por p1c1n1sa¡.; 

¡"\,' Apl1c~cion / I 

Oen~"'r'"ahloua 
hvor F111aplu,,.,.., .. , 

t 
i 
¡¡¡ 

Mientras exislan 
tnovin1icnlos 

No se 
puede 

Estructura lógica de programas del proceso 
adtninistración de cartera ( 2.0 ) 

Figura 6.9 
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---- ---- ------~---·------

REPORTES ADl\HNISTRACION DE CARTERA 

3.1 3.0 3.8 

Repone cartera vencida Repone saldos a favo1· 3 .3 Finiquitos 

Selecciona fecha Seleccionar inte1·valo 
de fechas 

Seleccionar contrato 

Obtener lista de Obtener lista saldos a 
contratos activos tavor por contrato Buscar rentas y cargos 

Leer lista Leer la lista Buscar saldos a !avor 

Buscar rentas ven- Calcular moratorias. 
cidas por contrato rentas y cargos 

Buscar cargos 
Realizar condonaciones 

Buscar pagos par- Agrupar saldos Realizar documento 
ciales de rentas y a favor finiquito para impresión 
(".Q.r•l"""C' 

Rentas + cargos -
por contrato 

Asignar número consecu-
pagos parciales tivo al finiquito 

Ordenar int-orrnación 
para ordenarla por in- Dar de alta el finiquito 
tervalos de tiernoo 

Terminar lista Terminar la lista Imprimir docurrtento 

Exportar en formato 
Excel 

Estructura lógica del proceso reportes de 
administración de cartera ( 3.0) 

Figura 6.11 
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7. PRlTEBAS E IMPLANTACION DEL SISTE~IA 

7.1. PRUEBAS 

Duranlc la 1:1se de pruebas de uo ~1s1e111a. d s1stc1na sc e111plea de nianera e~pcrin1c11tal para asegurarse de 
que el solh\~u·c no tenga fallas. es decir que funcione de acuerdo a las especificaciones y en la fonna en 
que los usuanos t:spcran que lo haga. Se ali111cntan co1no cnlradas conjuntos de datos de pn.ieba para su 
proces;uniento :'- después se exa1ninan los resultados. En ocasiones si.: pcnnitc que vanos usuarios utilicen 
el sislcrna para que Jos analistas obscn.cn ~i trat:u1 dc e111plcarlo en formas no prcv1s1as 

Para el pn..:-sc11lL' 1r;1ba.10 se rcal1/.aron "an:1s pnu.:has par:1 tener la coní1an/a de que el ... 1stc1na se 
enco111raba c11 las co11r.JK1nnes ~stablcc1r.Jas. Para t:'.'.:pllc;ir 1.:stas pn1cha.s hablara de lo~ procesos tnas 
unponantes dcnt10 de los tres n16d11lo" c11 cstud10 

Prnncro p;tra d 1116dulo de ad1n1111s1ració11 de ..::ancra a11ali/'.an:n1L1s el pro(.;e~o de p;1go~ del cliente. el 
1nov11111cnto L~rrorn.:P y d cierre d1ano ~ rncnsual. 

Pagos del cliente: Se to111aron 'anos contratos con difC1·entcs cond1cioncs de pago. es decir. se to111ó un 
cjctnplo de un cliente que uos deb1a rentas 'e11c1das :'- cargos. se k aplicó nianuahnentc un pago que nos 
hi.1:0 para pagar panc de los cargos que no~ debía. esto con el objeto de establecer si se aplicaba el pago 
directamente a los c:irgos :'- después verificar que cfr:ctiv:um.::ntc el 1nonto de los cargos había disminuido. 
después se le aplicó un pa.;r.o desde la línea ba11a1ncx!banco1ncr que cubria el total de la renta y 
parcrnlmenlc los cargos. par·a ,·crificar que se aplicaban las prioridades de pago se cambiaron para que 
aplicara prnncro a las rentas y postcrionnentc a los cargos. se ,·crificó el n101Ho de los cargos para ,·er si 
nueva1ncntc habían disminuido. tic igual fonua se "·crificó si el contrato ya no tenía rentas vencidas. Otro 
CJClllplo que se tomó fue uno sinular al antcnor pero con la difcr·cncia que se le apltcaría el pago con saldo 
a favor lo que implicaba ,·e1·ificar si el saldo a fiivor después de la <tp1icación se dis1ninuia o se cancelaba 
por haberse aplicado tolahncnte dicho saldo a fr1,·or. Cuando el cliente nos prcpaga es posible finiquitar el 
contrato. es decir que nos pague todo lo que nos debe el cliente. Para esta operación se tomó otro contrato 
para aplicarle todo lo que nos tiene que pagar por tcrnlinar el contrato antes de tiempo preestablecido. 
Primero se realizo un pago a capital que cubre el monto del saldo insoluto que tiene. para ello se verificó 
dcspuCs de la aplicación su labia de amorti/.acióu para n:r si se había aplicado correctamente dicho pago. 
En este c_1cn1plo inicialmente se tomo un saldo a favor que tenia el contrato para aplicarlo a capilal y 
verificar dicha aplicación tanlo en la desapanción del saldo a favor co1110 en la correcta aplicación en t.1 
tabl~l de an1orti/.aC101L enseguida se aplicó un pago al resto de capital que faltaba. inmcdiatan1cntc se 
aplicó el pago de intereses del mes. verificando que el 11101110 de los intereses del mes calculado en el 
proceso antcnor f11cra el conecto. dcspucs de verificar la aplicación anterior se pagaron la pena de 
prepago y la opcion de cotnpra_ finahnentc se verificaron esta dos aplicaciones en las cuales se dio por 
tcr1111nado el contrato. 

Lo anterior se hizo de esta 111ancra por qw: los ejemplos que se empicaron son Jos mas frecuentes en Ja 
captura diarja de pagos. Por último se corrió una pn1cba para la captura autom:ítica. lógican1entc 
Ycrificando toda la aplicación en su conjunto. Cabe resaltar que aparte de verificar las aplicaciones en el 
mismo proceso de pagos se verificó cada uno de lo resultados en los reportes correspondientes para ver si 
la 1nforn1ación rcponada era la rnisma en cada 1·cporte o proceso. 

Algo que es de suma imponancia es el registro de los pagos en las respectivas cuentas contables. para ello 
se verificó con contabilidad su reporte de pólizas que se encuentra en otro tnódulo pero por la itnportancia 
que representa el desarrollo del módulo de admi111stración de cartera se verificaron los reportes contables 
para validar el sistc1na. 
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Movinüento erróneo· Se to1110 algu11 1110.,.·1m1c1110 que se habia hecho i;;on a111enoridad pan:1 "'cr s1 era 
eficiente la cancelación dL.: dicho 1110...-11n1cnto, se tu\·o que checar el consccu11'\·o de facturas. notas de 
cnrgo y notas de créclilo para ,·cr s1 no se hah1an desfasado c..:on la aplicación de un 1novi1111c1110 erróneo. 
asi 111is1no se '\enflco q11c rcaln11.:ntc desapareciera el 1110'\ i1n1cnto en la bas..: de datos~ q11e n.:acti.,.·;1ra en 
su caso rentas. saldüs a f;n or ~ cargos que se pagaron en el llH.)'\·11111e111n de rclCn.:::11c1a 

Ch~rre diano/tnensual Si.: i.:L11T1CtTHt "ano:-. cii.:rTcs dd d1a para 'cr si se.: generaban la~ rentas de acuerdo a 
las reglas del 11cgoc10. esto :-.e hace d1recta11a.:n1c en 1:1 tabla de ~111101·1i/.ac1011. ta111b1cn :-OL' 111\"o que '\enllcar 
que no se gc1u:1·aran f;1cllu·as de rc111;1s cn ella~ que no correspond1cn1 i.::s1a acción. esto sucede el día 
anterior a la generación de la ~1gui...:11te r...:nta pL>r lo cual si...' '\Cril1ca11 la.;; facluras gcuentdas en ese dia. asi 
1nisn10 se vcrifícLl que se generaran 1novi1111c11to ..... contables p:1ra contralos c:-.pcciales 

Segundo p;na el 1nód11lo de repones de adnllnis1r:1e1ó11 ck can era se '\ crifícaron sus reporte~ al 11usn10 
tic1npo que :-.e probaba d 111ódulo de adnli111strai;.;1ón de ...:af"tcr·a. esto a que corno su 110111l"'rc lo indica 
reporta las opcractoncs que se rcall/.an en adn11nist1·acion dL.: cartera. En e~tc 1nodulo <>e revisaron los 
fonnato!'> en que :-.e n . .:p,nta l:i 111funnac1011 par:1 '-Cr :,.1 t.:! u ..... uanu c.<-.ta de ;n.::uc1du. 

Tercero para el 111ódulo ck reestructura.<-. se 101110 1111 co11trato que tenia 1·c11tas '\·cncidas. saldos a favor y 
saldos en contra. para rccstn1cturado. estando en el módulo ~e le condonaron parciahncntt.: lo~ intereses 
1norato1·ios ~ se le dieron la~ condicioni.;s para el nu¡;vo contrato. así de esta 1nanera se 1·ealiza la 
reestructura. co1110 se h;1 ...-1sto i.::11 otros capítulos la rcestn.1c1ura se puede tener en dos fases en proceso de 
recstn1ct11ración ~ ~a auton/.ada. por lo tanto cstanc.lo dicha rccstn1ctura en proceso de autorizar se caneció 
para ...-crificar el proceso de cancelación de reestructura. '\ crificado este se vol...-ió a hacer el procedinlicnto 
dd inicio de este p:"1rrafo. Una '\e/. autorizada la reestn1c1ura se verificaron todos los 1novi1nicntos 
contables que se generaron tanto co1110 para el contrato viejo con10 para el contrato nue...-o. de igual fbnua 
se \·crificaron las tablas de ;unorti/.ación pnra ver con10 quedaron finaltncnte )" validar la reestn1ctura. Se 
Yerificó tarnbién que en los módulos de administración de cartera y reportes de adnünistración de cancra 
apareciera el nuevo contrato activado. Lógica1nentc se revisaron las cuentas contables que se reportaron 
hacia contabiltdad 

Todas las validaciones se verificaron en vanas ocasiones debido a que se presentaron errores. los ctialcs se 
corrigieron y se volvían a correr nucvatnente los p1·occsos aotcriores. 

7.2. IMPLANTACION. 

La itnplantación es d proceso de Ycrificar e instalar nuevo equipo. entrenar a los usuarios. instalar la 
aplicación y constn1ir todos los archivos de datos necesarios para uti1i7 .. ar1a. 

Dependiendo del ta1nafio de la orgamzación que c1nplcará la aplicación y el riesgo asociado con su uso. 
puede elegirse con1enzar la operación del sistc1na solo en una ürcn de la c111prcsa (pn1eba piloto). por 
cje1nplo en un dcparta1nc1uo o con una o dos personas. Al.gunas veces se deja que los dos siste1nas el viejo 
y el nuevo. trabajen en fonna paralela con la finalidad de comparar los resultados. En otras circunstancias~ 
el viejo sistema deja de utilizarse detcnninado día para cotnenzar a etnplcar el nuevo al día siguiente. 

Cada estrategia de i1npbn1ación tiene sus méritos de acuerdo con la situación que se considere dentro de 
la empresa. Sin irnportar cual sea la estrategia uliliznda. los encargados de desarrollar el sisterna procuran 
que el uso inicial del sistema se encuentre libre de problemas. 

La implantación incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para convertir del sisten1a anterior al 
nuevo. El nuevo sistema puede ser totalmente nuevo y reemplazar al sistcm.a que hay. ya sea n1anual o 
autotnati7 ... a.do~ o bien puede ser una 111odificación itnponantc de un sistcn1a existente. En cualquier caso. la 
adecuada i1nplantación es esencial para lograr un sistcrna confiable y que cu1npla con las necesidades de 
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la organización. Una itnplanlación exitosa no garantiza el 111ejormniento de la organi:r .. ación que use el 
nuevo sistc1na (eso es una cu\!stión de disci\o). pero su instalación inadecuada lo impcdirú. Los 1ncjm·cs 
sistcnms pueden debilitarse si lo~ analistas que conducen la 1mplantación no atienden cada detalle 
11nportante. 

7.2.1. CAPACITACION 

Aun los sistl.!mas téc1uca111cntc dcgantcs ~ btcn disetlados pueden tener éxito o fracasar debido a la fonna 
en que se operan y usan Por lo tanto, la calidad de la capacitación recibida por el personal relacionado 
con el sistema a~ uda u obstn1yc. y puede llegar a un pedir. la implantación exitosa de un sistetna de 
infonnac1ó11. Aquellos que estén asociados con el ~1ste1na o afectados por el 111is1no deben conocer con 
dct;1llc cuáles .scr~ü1 su.s papcle.s. c.:ón10 pucd'-·n usar d sistt..!tna) qué har:i o no hará el sistc1na. Tanto Jos 
operado1·cs co1110 los usuanos del s1stt..:1na necesitan capac11ac1on 

7.2.1.1. CAPACITACION DI.: 01'1.:RADOIUcS 

l\...1uchos sistemas dependen del personal del Cl:lltro de cómputo. el cual es responsable de 1nantcncr al 
equipo funcionando. así como de proporcionar el servicio de apoyo necesario. Su capacitación debe 
asegurar que pucda11 1nancjar todas l;ts operaciones posibles. tanto n1t inarias como extraordinarias. 

Si el s1stcn1a necesita la instalación c..Jc 1n1e' o equipo. por cjcn1plo. un nuevo sistc1na de cotnputación. 
tcnninah.:s especiales. o equipo distinto para la captura de datos. la capacitación de los operadores debe 
incluir aspectos tan b:isicos cmno saber prender el equipo. usarlo. apagarlo. y tambiCn un conocitniento de 
lo que es su opct"ación ). uso nonnalcs. Tan1bién debe c~tpacitarse a los operndorcs acerca de los 
desperfectos 111ás con1uncs. con10 I"econocel"los y que pasos llevar a cabo cuando ocurran. Con10 parte de su 
capacitación se debe dar a los operadores una lista de fonna"> de resolver los problcrnas y que identifiquen 
los posibles problcrnas ~ solución. 

La capacitación tan1b1én necesita la fanuliaru .. ación con los procedimientos de ejecución lo cuül i1nplica 
trabajar a travCs de Ja sucesión de actividades necesarias para usar un nuevo sistc1na. Estos 
procedinucntos penniten a los operadores de la cmnputadora familiarizarse con las acciones que deben 
reali.r.ar (como n101nar discos o cintas 1nagnéticas. copiar archivos. cambiar las fonnas de i1npresión) y 
saber cuando deben ocurrir dichas acciones. Adcmús. sabrán cuanto tlc1npo le llevará a la aplicación 
correr en condiciones nonnales. Esta i11fonnac1ón es in1portantc. tanto para que los usuarios puedan 
planear su trabajo como para identifica!" Jos sistemas que corran tn:ís rúpido o rnás lento de lo esperado. 

En este caso la instalación de los módulos de adnünistración de cartera. reportes de adnlinistración de 
cartera y reestructuras involucran 1~1 instalación de archivos de configuración que pcnnitcn la conexión a 
la base de dalos. rutas de acceso a archivos tipo biun.ap. tnachotes de 'vord para la generación de 
documentos. ruta de acceso a progran1as~ etc ... por Jo tanto es necesario capacitar a los operadores sobre la 
importancia de estos archivos indicándoles cuales son. donde se deben de ubicar~ cuando deben ser 
actualizados y para que sin·c cada uno de ellos. así con10 los posibles errores que pueden ocurrir al faltar 
alguno de ellos o el contetlido no sea el correcto. 

Podemos ntencionar con10 ejemplo e! archi' o ··afdina .. ini .. el cu~il contiene las siguientes n1tas de acceso: 

(paquetes! 
\\Ord=i :\,vinword\ 
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(archivos! 
bmpico=c:\afCfi11a\b111pico\ 
da ti ni lxt =c:\afdi na\dal i 1u. txt\ 
contraro=c:\msolT1cc\\\ i H\\ ord\afdin;.t\ 
drn.:u111c111os- h·\afc.ltna\¡;c.nurato\ 
coti/.ac1on=h:\afdi11a\cot1..:a\ 
carat tila= 11:\afü1J1:1 \can11 ula\ 
rcportcs=c:\afdi11a\rcpo\ 
sprcads'""'-c:\afClina\sprcads\ 
l 1ncabana1ncx= 11 :\afdi n¡1\bana1nc.x\ 
1i11cabanco111cr= h: \a fe.Ji na\hancorncr\ 
calillca=h:\afdina\califíca\ 
fi11iquitos=h:\¿1fd111a\fi11iquit\ 
a'.'·11dacobr--=c:\afd i 11¡1\:1y11d;1\pl;1nc1n2. hlp 

l locall/ .. .ac1n11 J 
estaciout rahajo=c .\,,·¡ nc.k)\\ ~\ 

Co1no se puede observar en la sección de paquetes se tiene la ruta de acceso al procesador de paJabras que 
es utilizado para le edición e i1nprcsión de docmncntos. así 1nismo en la sección archivos se tiene la 
dirección tanto de archivos que lec el sistema (lincabanarncx. contrato. bmpico) con10 la nna donde se 
dejaran algunos arclu,·os generados por eJ sistenm (coti;,.-. .ación. docu1ncntos) y en la últi1na sección se tiene 
la ntta donde se obtcndrü de un archivo el nombre de la estación de trabajo. 

7.2.1.2. CAPACIT."-CIUN DE USUARIOS 

La capacitación de u.suanos puede implicar el uso de equipo, particulannentc en el caso en que. digamos. 
una 1nicrocomputadora este en uso y la persona en cuestión sea al mis1no tic1npo operador y usuario. En 
estos casos. pri1nero se debe capacitar a los usuarios sobre como operar el equipo. Preguntas que pueden 
parecer tnYiaJes para el nnalista. por ejemplo, conio prender un cornputadora. como introducir un diskette. 
o c11L111do se debe apagar el equipo sin el peligro de perder datos. son problemas irnportantcs para los 
nuevos usuarios que no están fanliliari7.ados con las co1nputadoras .. 

La capacitación de los usuarios ta111biCn debe incluir la 1dcntil1cación de los problemas. dctcnninando si cJ 
problc1nn que stu-gc es cnusado por c1 equipo o el software o por nlgo hecho por ellos al usar el sistema. Al 
incluir una guía de identificación de problc111as en la docu1ncntación de los sistc111as. se obtcndrü una 
referencia útil por mucho tic1npo dcspuCs de tenninar el penado de capacitación. 

La n1ayor parte de la capacitación del usuano licue que Ycr con la operación del sistema en sí. La 
c;apacitación en la codificación de datos enfatiza los n1étodos a seguir en la captura de d:itos a partir de las 
transacciones o en la preparación de datos necesarios para las actividades de apO)'O a las decisiones. Por 
ejemplo en el sistema integral de arrendamiento es i1nportante traducir los non1brcs de los clientes en 
nú1nero de contrato de arrcndarnicnto .. Los usuarios deberán s;1ber como esta confonnado el nú1ncro de 
contrato. que licue seis dígitos. un digito para el anexo y una clave para el tipo de arrendamiento. 

Las actiYidades de tnancjo de datos que reciben la mayor atención en la capacitación de usuarios son la 
captura de datos (como guardar nuevas transacciones). la edición de datos. (cotno modificar datos 
grabados previan1cntc). la fonn.ulación de consultas (con10 localizar registros específicos u obtener 
respuestas a preguntas) y el borrado de registros de datos. El gn1eso del uso del sistema i1nplica este 
conjunto de actividades. Jo cual quiere decir que la mayor parte del tic1npo de la capacitación se dedicará a 
esta úrc.1 . 
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Podemos 1ucncionar QlH.: la capacllac1ó11 dt."' usuanos t."'ll el modulo dt."' admuustrac1on de ca11era ~e cntúcarú 
principahnente al cnlpleo de las pantallas dedicadas a la captura diaria de pagos donck se- debe tener 
n1ayor atención debido a que c.ksde ellas se 1ng1esar:i11 los cargos) abnnos a las cuentas de cada corurato. 
Por i::jentplo. el usuano dcb..: saber co1no 11Hnlduc11· los datos del contrato a capturar. d 1u1111ero de 
contrato. r.:l ane.,o ;-. d tipo dt: ancnda1111t:nto. d 1no1110 que 'loe l't.:':g1s1rara_ deb..: saber a lltH:': conceptos 
aplicar;} el cargo 0 d abono_ pa1·a esto se h.": 1ndtear;i en c~1da pantalla donde podr:·1 co11sullar la deuda del 
contrato o ">e k indicara donde escoger· el concepto que dt.!sci.: aplica!'. De hecho se le deber;! indicar para 
que s1rv..: cada una de las opciones que pod1·a 1na11c_1ar e11 cada proceso. i:l usuario neccsit:.u·;'1 saber donde 
puede r·calt/.ar las opcrac1orn;:-; que reali/.aba c11 cl lllOdulo anterior. es necc~ano dcc1rlcs que a partir de 
esta 'l.!1-s1ón los co1H:cpt0s se aplicar:'in Lh: fon11a contable p;u-a qw.:: ellos entiendan el porque de las 
aplicaciones e.Je dif...::rc11te rnodo que en el s1s1ema anterior Es10 11nplica cnseiiarlcs a cmcndcr el nuevo 
co11c.: de c•1.1a q11!.! 1nostr:1ra cada nHn·11111entn con partida dohk. asi conlo el desglose de 111ov11nientos por 
cw.:11l:1 cont:ibk .. '\lgo 11111:-- 1nlpurt;1nlc c.;;, qw.: .'>Cp:111 ....:u1110 11tili/ar el l.!stado d..:: cw.:nta qui.! ..,cr:l algo nue'o 
l.:':n esta 'crs1t.'HL dl..'bcn ~aber co1no usario para consultas 111tcn1as co1110 para la 1111pn.;s1on del 11usn10 que se 
l..: f..'."ll' 1.ira al d11.."1Hc lllC!:> ... :1..H1 1nc.'>. :-\.l igual quc el 1..' .... ladu de cut.!11t;1 li..:11tlra11 el co11trul i..:s1ncto Ui..: 
gcncració11 c 1n1presión de doc111ncntns. por lo 1a1110 d...:ht.::ran conoc1..-:-r conlo n:-:ali/aran dicho control. donde 
se !!Cncraran los documentos y que tipo de aplicación los !!Cneran. 

Ahora para el 111ódulo de 1·epones dl.! adn11111strac1011 ch.· can..:ra tcndrc1nos que capacitar a los usuarios de 
tal 1nancra que sepan cuando deben consul1ar c1c11.o rcponc o que rcsullados se esperan obtener del reporte 
s1 lo consultan en dctenninadas fechas. tambicn se le~ mdtc:Jrú que datos necesitan introducir en cada 
reporte para poder consultarlo 1el muncro de contrato. el anexo. el llpo d..: ancnda1111cn10. el nun1c1·0 de 
cliente. lntcryalo de fechas. cuentas a con:::.ultar cte. l. 

El 111ódulo de 1·ccstn1cturas debcrú tener un poco rnas de atención por 1x111c di.: los usuarios ) de los 
capacitadores debido a que es un módulo totalrncnte nuevo. todo SI.! 1nancjaba de 1na11era rnanual. se 
iniciarú con n10stradcs las pantallas de cnlrada donde se les 111dicarú qut: tienen que hacer para realizar 
una rcestnrctlua a cieno contrato. se les 1ndicar.i que datos necesitan mlroduc:ir a las pantallas para poder 
generar dicha recstnic1ura. por c;_jemplo. tipo de recstnicttu-.a. tipo de moneda. 1nuncro de co11trato. tipo de 
nrrcndan1icnto. anexo. datos generales de la reestructura. etc .. conocer3n que les 1nostrar:i cJ sistc111a como 
datos del contrato a rccstn1cturar. dcbcr:in validar esta información con la que obtengan del módulo de 
repones de administración de cartera. se les cnse1\ara que datos pueden 1naneja1· corno opcionales para la 
nueva rccstn1ctura. en caso de clcg1rlos decirles como introducir estas condiciones en las pantalla que 
correspondan. Ta1nbié11 se les con1entarú c¡ue upo d..: n1ovirnientos contables se ejccutarún de acuerdo a Jas 
condic1ones propias de cada contrato a rcestn1cturar. por cjc1nplo. traspasos de saldos a favor y en contra. 
carga financiera. creación de cargos por conceptos de ivas. etc .. se les dirú co1no qucdarú la tabla de 
amortización del contrato ,·icjo co1no del nuc\'o. Después de este proceso se le enscfiarú con10 impritnir el 
contrato. se les dir:l que datos necesita el sistema para poder imprimir dicha rccstrucllira. tarnbién sabrán 
cua11do pueden i1nprin1ir la re..:stn1ctura y cuando podrún autonzarla. 

En muchas ocasiones el sistema cnviarú 111cnsajcs que notificar<in al usuario si se ha terminado la tarea o 
se t nmco por alguna ra?.ón. se les ensef1ar:í a los usuarios a leer los mensajes p<ua que detcnninen en el 
caso que se tn1nque un proceso. si es un rncnsaje de error en la base de datos o es un error oc;:asionndo por 
ellos. esto quiere decir que en ocasiones los usuarios desean realizar una tarea sin tener las condiciones 
necesarias para ejecutarla y por ello el sistcm;i envía un mensaje ligado a1 tnmcamiento de Ja operación. 

7.2.2. CONVERSION 

La conversión es el proceso de cambiar el s1stc1na anterior al nuevo. En esta parte estudiaremos los 
111étodos para llevar a cabo la conversión de s1stcnrns y los proccdiJnicntos ernpleados para asegurarse que 
se llcYa a cabo adccuadatncntc. 
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Existen cuatro 1nCtodos para llc\'ar a cabo una conversión de sistemas. Estos métodos son: sistcnrns 
paralelos. con'\·c1·sión directa. enfoque piloto y por etapas Cada 1nétodo debe de ser considerado a la luz de 
las ventajas que ofn:ce '.'-. los problc1nas que puede- ocasionar Sin c111bargo. nn1chas sitrn1c1ones dictan el 
uso de un 1né1odo sobn: los clc111i1s. aun cuando los otros puedan ser 1nús benéficos. En general. la 
con'\·crsión de sis1e1nas debe n..~all/.arsc Jo mas rap1da1ncn1c posible. Los periodos de con,·ers1ón largos 
amncntan la posihk fn1s11·ac1ón Y la dificultad ck la tarea para las personas i111plicadas. incluyendo t.anto a 
los analistas co1110 a los usuarios 

7.2.2.1. METODO DE SISTEMAS PARALELOS 

El 1nétodo 1néis scgiu-o para con'\·c1·ur un sistc1na a111crior a uno nuC\'O es el de lHilizar a1nbos s1stc1nas en 
par~lclo. Con este enfoque. los usuarios siguen operando el sist(.'.'nia a11tcrior de la fonna acostumbrada. 
pero tatnbién co1nicnza11 a usar el sistcnm nuc\'O. Este 1nétodo es el enfoque de conversión 111ús seguro. ya 
que gara11t1.1:a qui.:-. en c;1so de ~urgu· p1·oblc1nas. co111u errores l:ll d proccsa1111cutu o im . .:apac1dad de 
1nancjar ciertos tipos de transacciones en el nuc"·o sistema . la c1nprcsa puede regresar al sistema anterior 
sin perdida de ticn1po, 111grcsos o scrv1c1os 

Las desventajas del enfoque de los sistc1nas paralelos son signifícati\'as. En pri1ner lugar. los costos del 
sislc1na se duplican_ ~a que existen dos sistcnws. En algunos casos es necesario contnllar personal 
tetnporal para operar a1nbos s1ste1nas en paralelo. En segundo lugar. el hecho de que los usuarios sepan 
que es posibk regresar :1 las IOnnas antiguas puede ser una desventaja si existe una resistencia potencial al 
cambio o si los usua1·i0~ prefieren el s1ste1na antcr·ior. En olras palabras. el sistcrna nue\'o pude no tener un 
juicio JUSIO. 

Después de todo. el método de con\'crsión de Jos si~temas. paraldos ofrece el plan de i1npla111ación 111.ÚS 

seguro s1 las cosa:-; \'an tnal. pcr·o los costos'.'-' ncs-µ,os de 1111 juicio justo no pueden ser pasados por alto. 

Para los módulos de administración di.:: cartera " reportes de ad1n111is1ración de cartera se rcaJi? .. .ilrÜ la 
con\'ers1ón con este tnétodo_ por que nos pennitirú comparar los resullados de un sistema a otro y así de 
esta tnancra se lograrú la aprobación del nuc\'o sis1en1~L Por otro lado. no tendrcn tos gastos n1ayores. no es 
necesario adquirir equipo nuevo ya que contamos con un equipo de pn1eba que ser::i utili:l'.ado para instalar 
el siste1na nuevo. 1a1npoco requeriremos de contratar personal temporal. lo único que pasará, es que 
trabajará doble el úrea involucrada. El t1cn1po en que cstarün los sistemas operando paralel.::unente no debe 
ser 1nayor a una semana. Con esto quiere decir que tos 1nódulos citados son de alta prioridad para la 
empresa. 

7.2.2.2. METODO DE CONVERSION DIRECTA 

El mCtodo de conversión directa transfonna el sistc1na anterior al nuc\'o de rnanera abn1pta, a \'eces en un 
fin de semana o incluso durante una noche. Se usa el sistema anterior hasta un día de conversión ya 
planeado. en el cual es rccn1plazado por el sistc1na nuevo. Si el analista debe hacer el ca1nbio y desea 
asegurarse de que el sistema nne\'O rccn1plaza co1nplctan1cnte al anterior. de 1nancra que los usuarios no 
cuenten con los rnélodos anteriores. la conversión directa cuntplir.:í con este fin. psicológican1cnte. obliga a 
todos Jos usuarios a hacer trabajar el sistenia nue'\·o_ pues ellos no tienen otro siste1na al cual recurrir. 

La \'Cntaja de contar con un sistema de respaldo puede convertirse en una desventaja si surgen problcni.as 
serios con el siste1na nuevo. En algunos casos. las organizaciones llegan a parar las operaciones cuando se 
presentan Jos problc1nas para que las dificultades puedan ser corregidas. 
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Si los usua1·ios saben que un s1stc11ia se dcl1cnc una YC/. por dificultades. ellos no tendrri.n toda la confianza 
de que el sisten1a sera confiable. aun cuando los analistas les digan que se han corregido los problcn1as. El 
tiempo que lle,·a rehacer el trabajo que fue in1crn11np1do por la conversión pu..:dc ser largo ) cos1oso y es 
posible que cuente como 11c1npo perdido que nunca se rc..:uperc:. 

La conversión dirccla neccslla de una planifi.cac1ón c:uidadosa Las sesiones de capacitación deben ser· 
prograinadas ~ n1antcnidas. La 1nstalac1ó11 del equipo uene que ser a tiempo. con un n1ngo anipho de días 
para corregir cualqmer dificultad que pueda surgir. La preparación del lugar debe ten11inarse antes de 
hacer la conversión. 

Para el 111ódulo de rci.:stnicturas se ilnplantara de nianera di1·ccta debido a que no conta1110~ con un sistc1na 
automati...-:ado. las dificultades que se pucd;in tener no son !-.ignifícativas en d aspecto de ticnipos en el 
n1on1cnto de 1nstalac1ón de equipo ~a que se cuenta con la infracstn1ctura 11cccsaria. silnplcnicntc se 
lendrú que 111chnr en el ~is1crn~1 11negral de arn:nd:1111ic.:nto el módulo 1ncnc1onado. Tendrc111os ticrnpo 
estin1ado para corregir cualquier error de dos ~cnianas. lo cual nos pcrmitirú dejar el sistetna en optnnas 
co11dicioncs de operación. 

7.2.2.3. METODO DEL ENFOQUE PILOTO 

Si los sistctnas nue\"os tantbiCn implican técnicas nuevas o carnbios dn'tsticos en el desarrollo de la 
organización. a 1ne1111do se prefiere el enfoque piloto. En cstt.: método se implanta una Yersión de trabajo 
del siste1na en una parte de la cn1prcsa. conio una sola ;irea de trabajo o un departamento. Los usuarios de 
esta úrea usuahncntc saben que cslún probando un nuevo sistenia y que se pueden hacer ca1nbios para 
1nejorar el siste1na. 

Cuando el sistc1na se ha probado en su totalidad. se instab. en toda la empres¿\. ya sea cornplctaiucnte y de 
una sola vez (n1Ctodo de la conversión directa ) o en fonna gradual (tnétodo por etapas). 

Este cnf"oque tiene la ,·entaja de proporcionar una sólida busc de pn1eba antes de la implantación total. Sin 
c1nbargo. si no se conduce bien la i1nplantación. los usuarios pueden llegar a pensar que el sisten1a sigue 
teniendo problc1nas y que no es posible confiar en él. Por ejemplo. pcnsarian que las dificultades que 
cxperilncntaron durante dos o tres scnmnas no han desaparecido sólo porque el analista lo afirme. 

Cabe 1ncncionar que los n1ódulos que se estudian en este trabajo pusarán por esta etapa de enf"oquc piloto. 
debido a que en el procc.so de su desarrollo se tendrán instalados en un equipo de prueba que sen.·irri. para 
detectar posibles errores. Lo anterior ira robusteciendo cada inódulo ya que los usuarios tendrán acceso a 
este sistcrna piloto para realizar pn1ebas anteriores a su itnpl.antación final. de esta 1nancra detectarán 
posibles fallas que se correginín en ese n101ncnto. 

7.2.2.4. METODO POR ETAPAS 

El 1nétodo por etapas se usa cuando no es posible instalar de golpe un nuevo sistema en toda la 
organización. La conversión de los archivos. la capacitación del personal o la llegada de equipo pueden 
forJ" ... ar a la distribución de Ja i1nplant.ación durante cierto lic1npo, que varia de scman:.is a meses. Algunos 
usuarios cotnenzarri.n a ton1ar ventajas del siste1na nuevo antes que otros. 

Los largos periodos de conversión por etapas crean dificultades para Jos analistas. independicntcrncnte de 
si la conversión tnarcha bien o no. Si el sisterna está trabajando como se espera, los primeros usuarios 
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co1nunicaran su cntusias1no a otros que cstt.!n esperando la 11nplantación. De hecho. d entusias1no puede 
alcanzar un ni,·cl tan alto que cuando un gn1po de usuanos reciba finaln1cntc el -;1stcn1a. se dcsilus1011c. 

Por otro lado. s1 existen p1·ohlcmas cu las pn1Hl.!ras rases de la 1111plantac1ón tan1biCn se discnunarún los 
nnnorcs de las dificultades E11to11ccs los usuarios podrían esperar dificultades al tien1po de la conversión 
y rcacc1onarian 11cga1h an1c11tl.! a h.1s 111a~ p¡,_:quc1lo~ errores. aun los propio~ Cuando los s1ste1nas se 
desarrollan por etapa~. deben traha.1ar bien dcsdi.: la pntm.::ra corn crsión y las subsccucmcs 

7.2.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA 

Para la i1nplantación del sistema se 111s1alaro11 todos los macholes de Jos contratos de rccstn1cturas que 
serún ocupados para la ilnpresión de los cmn cmos de reestructuración. se cainbiaron los 1nachotcs de los 
fin1qu1tos por los del nuevo s1ste1na. Los ard11\·os de configuracion ya estaban instalados previamente por 
lo ta1110 no fue 11eccs;1río ...;u i11stalac1on. Lo a111enor cstuYo a cargo del departa111c1110 de s1stc111;1s en 
úrea de soponc t~cnico bajo la supctY1s1011 de el ;\rea de dcsaITol lo. 

Co1no ya se menciono antcnormcntc se emplearon tn:s métodos de conYcrs1ó11 en el s1gu1cnte orden: 

Método del enfoque piloto - Durante.! el desarrollo de los tres n1ódulos. Esto nos pennilió corregir errores 
que se present;u-on en esta clapa. i\l rnismo tiempo que se desarrollaba. los usuanos podían obscryar el 
aYance alca1uado '.'1- asi ellos indicarian las fallas que detectarún. lo cual auxilio demasiado al desarrollo 
porque de esta 111a11era conjunta se logro que al 1110111cnto de pasar a la liberación del sistctna se tuvieran 
los tnini111os errores. Se trabajo con los tres múdulo::- q\11.! conforman este estudio. En esta revisión 
estuvieron prcsc111cs Jos dcparta111entos de sistemas. adrniniscración de cancra. control de operaciones y 
contabilidad. 

I'V1étodo de s1stc1nas paralelos. Durante la f~1si.: <le instalación final del s1.ste1na. Cabe setl.ala1· que en esta 
ü1sc se confinnó lo ,·isto en d mCtodo del enfoque piloto. se cncotllraron pocos errores los cuales no eran 
de gr.-in i1npona11cm. mas bien eran de fonna. Se logró la liberación de los módulos de adnlinistración de 
canera '.'1- repones de adnunistración de cartera de una 111ancra transparente y en el tic1npo csti1nado. 
Durante esta fase se contó con el apoyo de los departamentos de ad1ninistración de cartera. contabilidad y 
cobraiu:a. 

Método de conversión directa. Durante la fase de instalación final del sistema. Este método se ocupó en el 
tnódulo de reestructuras debido a que como ya se ha rncncionado es un 1nódulo nuevo. en el cual~ su 
iinplantación dcspuCs de pasar por Ja pn1eba piloto seria de una 1nanera directa. co1uo resultado de la 
aplicación de este 1nétodo podemos 1ne11c1011ar que no se encontraron proble111as serios. existieron errores 
que se corrigieron de manera inmediata y que no eran de consecuencias fatales. Por Jo autcrior se logra la 
i1nplantación con Cxito después del tiempo estimado. En la verificación de esta iinplantación estuvo a 
cargo del departamento de control de operaciones. 
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8. EJEMPLOS DEL SISTEMA 

11.1. ENTRADAS 

El disciio de la entrada consiste en el desarrollo de especificaciones y proccdimic111os para la prcparución 
de datos. la rcali.t:ación de los pasos necesarios para poner los datos de una transacción en una íorma 
utili:t'able para su p1·occs¡¡micnto. así canto la entrada de los datos. La entrada de los datos se logra al 
instnlir a la computadora para que los lea ya sea de documentos escritos o i111prcsos. o por personas que 
los escriben direc1;1111cntc en el sistema. 
Los datos de entrada para los 1nódulos de adnunistración de cancra. repones de adnunistrac16n de canera 
y reestructuras son ali1nentados dirccta1ncntc por los usuarios: a contintwción se n111cstra11 algunas fi .. ")nnas 
que servir~ín para introducir los datos hacüt el sistema y a~i poder obtener una salida al ser procesados .. 

Fig. 8.1 

;"(i!]'.)'.f"i~-;;,:;:;fü]:Eli 

t~i~:::::~: 
. j_\•PAA?C..r:fü1!I·••· 

...;;.,;.;;;;;.,,.....~=.:.~.;;;;;,;;;..,.1 1 ¡ ( o;..,..,..,* '.f> 
-,,.--'-..-,,,.------''· t l \ 9""n Dev • f'} • 

,,.-,...c.,,.-,""'z-.;'--'-'-.,...._...,_.,.,_._,==-'i"t:-..._-~_,.,--....-r.-.-..... =;-..;=....,,., .. ,.:.:-1::·1 Af?!(Eú~rnz~·· t_:::: 

.. . · I ¡z;~~~-:.r::~::: k 
_.·j··::Piútíd~e·f·· ¡··-·· 

8cePta1 F 

La figura 8.1 muestra una pantalla que corresponde al módulo de adnunistración de cartera en ella se 
observa en la parte superior el menú principaL el cual tiene sc1l.al~ido con un ícono cada uno de los 
procesos existentes en este tnódulo. En esta mis1na figura en el centro podc1nos observar el proceso pagos 
el cual consiste en capturar los ingresos por contrato. La entrada en este proceso es el contrato. el anexo. 
el tipo de arrc11da1nie11to. la rccha del pago. la obscr,:ación al pago. el i1nportc del pago y el importe de 
algún saldo a favor. 
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Fig. 8.2 

Continuando en el módulo de administración de cartera. en Ja figura 8.2 se aprecia d proceso de 
111ovi1nicnto erróneo. el cual tiene co1no entradas el nú1ncro de 1110\·i111icnlo .. el contrato y el anc:xo 

Para el 1nódulo de rccstn1cttlras se tiene el n1c11ú principal. donde se muestran los procesos del 111ódulo. En 
la. figura 8.3 se muestra dicho menú. 
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Fig. 8.~ 

En el proceso de con,·cnio rnodificarorio se licncn que iugrcsar ( como cnlradas ) el ttpo de co1n·cnio que 
se cfcctuar;.í y el tipo de 1noncda que lcndr~í et nuc\"O contralo. para ello se ocupa u11a pa111alla donde 
dcfini111os estas condiciones. Ver figura 8.-1-

Fig. 8.-l 
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De lo anterior se pasa a otra pantalla que se 1nucs1ra en 1;1 figura 8.5 en donde se utilizan como d~uos de 
entrada el contrato a recstruclluar. el anexo. el tipo de arrendamiento. la fecha de la pnmcr·a renta y la~ 
condiciones generales para el contrato nuc\·o l tasa. diferencial. garantías. a .. :alcs. cte. ) 

.:.·:¡::··. .,·.º·. EE.'. Úllíma. A•. ent.· ª. E. ;¡gible'. .·· ..... ,.··:.O 

<-~-::.~» ,...'-';.".- , ~ <-..; w< ..... ~~- ,,:tt:Y:e:,,~~.,.,.,....;;-~~~;::~-:..-"'r:.:-filt; 
~ ~ .-: , .,.,...,, , ~ 

Fecha del Convenio: 

Fig. 8.5 
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Fig. 8.() 
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En la figura X.<> ~e 1icnc el <..aldo i11~olllh.1. can..::ra \cncid.1. i111,:n.' .... <..:~ n1ora1ono.:;;. ~:1ldo..,; ;1 C1,or. ~¡1ldos en 
conlra cte. los cuales son c11trad;1s ¡-1~1r~1 el conlr<1to 1H1c' o ;n111quc esta 1níor111;1cron lHl c..; 1c..:k·~1(l;1 por el 
usuario. se obtiene de un proceso i11tcrn0 q11c husc:i lotb la 111fnnnacinn tld cci1111:110 de t<...'ll.:1c11..:1;1 

En la figura X. 7 se llllJCStra el procc~o de c111cdacioll de co1n·c11i0s en pro..:csn de ~c1· ;111tt..HÍ/.;1do~. en el 
cual las cntrad;1s son sirnplc111cnlc el contralo. el =rnc.,o y el tipo de :1ncnd:1111ic11to 

Fig. K.7 
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Fig. 8.8 

En la figura anterior 8.8 se tiene el proceso de reestructura ADE NAFIN en el cual las cntr·adas son el 
nú1ncro del cliente y los contratos que pudieran ser hencfici¡1dos por el ADE 

8.2. SALIDAS 

El discfio de la salida de 1:1 computadora debe ~n:anzar en una forma organi/ada y bien pensada; tiene que 
desarrollarse corrcctan1cntc mientras que al 11lis1110 tic1npo se garantice que cada clc1ncnto de la salida 
cst:.i diseilado para que las personas encuentren que el sistema es fúcil de empicar. El término salida se 
utili:r . .a para denotar cualquier infonnaeión. ya sea impresa o en una pantalla; la salida del sis1cma puede 
ser: 

• Un reporte. 
• Un docun1ento. 
• Un mensaje. 

De esta 1nancra se n1os1rar:ín a cont1111tación el diseíio de las diferentes formas para prcscn1:1r la salida del 
sistema. 

Un tipo de salida muy utilizado es el desplegar un mensaje en pantaJla debido a una condición especifica 
co1no se 1nucstra en la figura 8.9, ta111bién se utili:/ . .an reportes en pantalla como el 111ostrado en la figura 
8.10_ Para generar docu1nc111os el usuario tiene la opción de imprimir lo que esta visualizando. 
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14,100·: 62 
14,,386.81 

Siguiente 

Intereses 

o •. Oo 
1.:&.' 671·~· 36 
14,390.82 
14,10.t. 51 

Hoja: $P'W18*f*!?!A 

'IQlOl.•te d~1 

P .. ª U:.~. 

.o~·oo 
28,491..44 

I.V.:A.~ 

º·ºº· '1,4.61.'14 
1.,439.08' 
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Otro tipo de salida. donde se deja la opción de exporlar los datos a exccl para despuCs nwnipularlos es el 
que se 1nucstra en la Fig. 8. 1 1. 

Fig. 8.11 

8.3. PROCESO DE PAGO 

Se escogió como un ~je1nplo reprcsentati\"O el proceso de p;igos porque tiene una gran variedad de 
procesos internos que se n1ostrarún en los siguientes púrrafos. 

Pri1nero se elige la opción de pagos en el módulo de administración de cartera. como aparece en la figura 
8.1. teniendo la pantalla de pagos activa se tiene que elegir el número del contrato con el cual se opcrarü. 
Teniendo los datos necesarios del contrato. el sistenm mostrarú los datos genera1cs del cliente y se 
activaran los botones de saldos a favor. rentas. notas de cargo. pago a c;1pital. diversos. 
dación./adjudicación./sinicstro. cheque. devuelto y aplicación errónea. co1no se puede apreciar en la figur01 
8.1. 

Lo nntcrior. sirve de referencia para continuar con la dcn10stración del sistc1na. ahorn se mostrarü en lns 
siguientes figuras. 8.12. 8.13 y 8.14 que cuando se introduce el nU.mero de contrato. el anexo y el tipo de 
arrendmnicnto. el sistctna se encargad de revisar las condiciones del contrato para ver si es posible 
procesarlo en esta parte o tiene condiciones especiales que ~olo pennitir:í hacer cierta operación o 
si1nplc111cntc no dejará ver ese contrato. Puede darse el caso de que el número capturado no corresponda a 
algún contrato del siste111a. En los casos anteriores se 111ostrarü un 1nensnjc indicando el tipo de condición 
que cumple el contrato. 
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Figura X.12 

P{]e:.;o; fecha Pago: Benta: : I u,·" r ., j 

111~;fü1' ' d 

N() se Plleden re<lli!ar movímien!os ya que el conlralo especificado 
se encuentra en si!uacián:CTO. TERMIN,1\00 

· Mostr~ 1 fo tal 
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Figura 8.13 
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Figura 8. 1-t 

Co1no se puede obscn ar en la figura X. I 2 1cnc111os un mensaje que ind1c~1 que el contr¡¡to se ..:ncucntra 
tcnninado por lo cual 110 se pueden rcali/ar 111odmic11tos ~obre éL por otro lado. la figura X. 1 ~ muestra un 
1ncnsaje que indica que el contralo en cuestión c111nplc con la condición de que e~ u11 l..'.Ontrato 1crn1inado 
pero que se le permitir;'! ingresar dinero y se reg1str.;-u~·1 como saldo a fa\'OL ~ por úl1i1110 tc11c111os 1:1 figura 
8. l-..1- en la cual se puede observar un n1c11s:1jc que indica que d contrato capturado no c:xistc en el sistc1na. 

Partiendo del hecho de que 5C ha seleccionado 1111 contra10 ,·alido la mcc:"u1ica a scg11i1· p;u·a aplicar un 
pago es la sig.uii.:ntc· 

Priincro. se selecciona el saldo a fa,·or o saldos a fa\or q11c se dcsccn :.iplicar. para ello ~e pn~siona d botón 
de saldo ~1 fa,·or y ya que se tiene la lista de s;lldos a favor ~e eligen los que se aplicaran. Ver figu1·a 8.15. 
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Total Aplicar Concepto 
517.50 Si SALDO A FAVOR 
281.75[Si i SALDO A FAVOR 

Figura X 15 

Después es ncc..:s~u-io clcµ.ir s1 C'-i'>tc el n.:g1stro de 1111 p;it~º a tr;n Cs de una ct11:11t~1 Cl)11.;c11lrador;1 para 
aplicarlo al contr:ito. lo an1crior se 111t1eslr:1 en la fig11r;1 X. lt-•: '-'C h;1 sdccci011:1cl0 un 11101110 qu.; ing1·cso por 
una cuenta concentradora (línea ba11:1111c:..:11)anco11u:r>. en el tc:-.:to que aparece clcspuCs d..:: b palabra 
importe se coloca en ;111tom;ílico la ca11tid~1d dd dcposi10 en bancos. ckb:1jo ch:: ~se tc...:to C.'\'.iSIC otro en color 
verde en el cual se 111ucs1ra el 101:11 de s¡1ldos a l~1vo1· qu..: !-:.C aplicar:in 
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f!rnp0ite; 
¡ 

71330(' 

~mMil#líJ 
. :.·-·~··.··-........ ·---···-··:--·~:-::·.: 

..,,-~~~~~-.-,..--~~~~~~~~-.--

Figura X. 16 

El siguicnlc pa~o a sc~tlir c..., i:I de .'-.Ckcc1011;1t· l:i<; dir..:n:n11..."" o¡K101u:~ qu..: ..;;c pcr11111c11 p;1r;i L1 ;iplicación 
del total del p;1go y dd saldo a f;rn.")r_ p:11·a ello se tienen qw.: prcs1011ar lo<::. bo1011es de re111as. notas de 
cargo. aplicación crró11ca y cheque dc\·ucllo. C:1bc 1111:Hcio11:1r que lo an1cnor e..., opc1011:il. el 11s11:11·io puede 
si1nplcmc11tc presionar el bo1ó11 de accplar y el sbtc111:1 ~e c1H.:argar:·1 de aplicar el 111011to ;i los caq.~os que 
cncucnlrc de ac11cn.10 a l:1s rnioridadcs c~tabkcidas en 1...·~e 1110111..:1110. S1 ~e ..:li~r..: ;1b11r c;1da botón podr:in 
ver los cargos que tiene el contrato a la ll:cha contahk. esto se hara cuando se 1.k:scc p;1g:1r sola111c111c. si es 
el caso. algunos cargos o .se desee condonar in1crcscs 111oratorios tolal o parcial111cnte. A co11ti1111:1ción se 
111ostrarün las pantallas que aparecen al pre~ionar algún bo1ó11 dc los 111cncio11ados a11tcrior111cn1c. en esas 
pantallas podrc111os obscn.:ar Jos ilnporh.::!'.. de cada caq.!O ~eparatio~ e11 \·;irios n1b1os (a111onización. 
i1nportc. j'\·a. intereses. i111crcscs 1noratorios. i'\·;1 de 111ora1onos. co111isión. ¡,·a de comisión. 101;1!. etc.). asi 
con10 el e.ampo donde se rcncjar;:í la condonación de mor;11orios. Ver· figuras X.17. 8.1 X y 8.19. 
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! 1 ~002 
1 .. 
l Clierre: 

!a _,. ___ _ 
ri~D~~:-1 

1 

Figura X.17 

Fecha Importe 
22-1Hl6 

CAPITULO 8 EJE!\.U'LOS DlOL .STS rl:!.'.t \. 

l.v.a Tipo do 
150.00 22.50 

127 



~ale: 
11 40021: 

¡,_¡; 
i Cpente: 

lmE 152.00 Si CARTERA VENCIDA 
Fecha , . Aplicc Concepto 

22·11·96 
_1 ___ _ 

1 
¡cuenta 

·····~~~ 
'Mostiar 1 

Figura X. IX 
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·1;.11 A~1>; l!ji!r······c1>.itt~1>; 

llllli!!EriliJ.t.v'.a'. ~DI;: IN Fecha: 

o 0.00 No 

Figura H. J l) 

Teniendo las co1H.ticio11cs para la aplicac1ón del 11101110. se pude prcsic.11ar d botón de 111os1r;.11· par;1 que se 
despliegue en 1:1 centro de la fonua la~ c11cn1a~ co111abk:-. q11c ~e afi:c1ar;111 :-- lo ..... montos que .sc :1plicar;."111 a 
cada cuenta. Si se desea se pueden can1b1ar las pnoridadc~ d..:: p:;~o pn.::,.1onan<lo d b010n de prioridades. 
aunque sola111cntc lo puede hacer el usuario que tenga auton/.ación para lwccr este cambio. ya que 1:1s 
prioridades existentes en ese rnomcnto fueron dcfi111das por el comité de cn.:dito. Si 110 tiene facultades el 
usu.:uio que ingreso al sistema para cambiar prioridades se le dcsplcgar:"1 una pantalla <londc le pcdirü el 
nún1cro de usuario permitido y su co111rascf\a. si es aceptado ese usuario. le pcrmitir;:i cambiar las 
prioridades para después aplicar el pago. Al momento de ltnalizar el proceso de pago el sistema cnviarú 
un 111cnsajc indicando que número de operación se g.cncró al realizar ese pago. Ver figuras X.20 y X.21. 
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iJlrnporte: 
:·¡ 

r . iú3o! .. ,,. Mocüficadón Exitosa 

c·i ¡·---------¡ 
[_ __ ~~---'-: 

Comision Cheque 
>-------< Aplicacion Sdo. a Fav. 

IVA Comision Cheque 

....... ----~· Aplic. Saldo aFavor a 

Figura 8.20 

CAPITU1 .. 0 ¡;¡ EJE!\IPLUS l)EL SJSTE.~1/\ 

O.O 
O.O 
O.O 

365.50 

.. El~~:.~.:.'J 
Api E11onea i 

----·~.! 

!jfago . i 
----~-·-·--·---··.J 

1 é_ceptar 1 .Cancelar 1 
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1 Oenle: .· L .. ~1~:miaiki'!~!R•Ma~!1m1-. 
:P~~¡i,:···~r----~ 

: . j\._."'· ;_,,,."'~'"'·"-'"·"'"''·"''"'·::::o:c .. .--·: .. •:.:.::: 

Comision Cheque 
1-'-'"'-=;;....---i Aplicacion Sdo. a Fav. O.O 

IVA Comision Cheque O. O 
_¡.;;;=~"'-'----lAplicacionSdo, aFav. 172.50 

Figura 8.21 

1 L Díversos 

i t:h.io: Dl?V. 1 : 
:Ariri't:rroiit!al'.>· 

: [Dac./AcrµJS~l :> 

·" /t.:L;,,~,,s;.;;,.._.f ·. 

l .. f'ríoridioos 

··. ,1 6cePtar 

Ahora. en l<I fi¿;11n1 8.22 se 1m1c~1ra co1110 qth~dó el co111r;110 <.kspu0s c.1c !;1 ap'1c;ic1ón. 

Corno se puede c1prcciar en la figura 8.22 el conlr:ilo ~ ;1 no tii.:nc saldo!-. a f;I\ 01- debido a q11e se aplicaron a 
Ja nora de c;1rgo. ;ll cheque dcn1cllo y p;irci;1Jrnc111'.; ;1 n.!lll;1s. Esto úllirno ~e debe n:saltar·: ctwlquicr pago 
que se .aplique podr;i ser aplicado p<trci:11!11c11tc a cualquiera de los cargos que renga d contrato en ese 
J110111Cll(O. 
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~\:;._i:_._·.::.·::: .. ·::·.·=·v·- .-:; 

\;:,aill~Yac~~= 
Figura 8.22 

Finnli.?.ando. en el proceso ;1ntcnor se lii/o el p.1g0 con dmcro qw: ingrc.._O ck: una cuenta co11cc11trado1·a de 
bancos y con <l111crn de ':>:1ldc•s ;1 f;l"\ or qu..: 1Cllia el co111rato. pero s~ puccl..:11 h:11..·cr :1p\Jc:1c1011c<; de 
diferentes 111a11i.::ras de acuerdo a la~ circunstancia~ que ~e cien en k 11101111.:1110 dd p;igo. poi· cjc1nplo se 
puede aplicar soL1111c111t: un s:ildo ~1 f:i\ oro ''lrios sin tc11cr un in.!,!rC:-.n ck: bancos. ':>C puede aplic:u- un 
ingreso de bancos solamente y se puede rcali/ar un pago capturando dircc1amc11tc d 1no1uo di.;! p;igo sin 
tornarlo de la cucnla concentradora. esto quiere decir. que el cliente nos pago directamclltc 
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AUTOlolATIZ.4<U>1V Dli La<; l'R(X""ESOS VF. H.f.'ESTRU<n-·RACJON l°ALUIJNl.\IRACJO,V DE C-ARTHl<A l::N UN SJ.\'H·:t.LA ll•lTHVR..-11. DE ...U<REND.-l/o/JENTV 

9. CONCLUSIONES 

Al finali:l' ... ar las pn1cbas e itnplantación de cada uno de los módulos. llevamos a cabo una c\·aluación en 
cuanto a 1ncjoras del nuc\'o sistc1na y dctcnnin.amos las conclusiones para cada uno de cll0s. 

9.1. MODULO DE ADMINISTRACION DE CARTERA. 

En el módulo de adtninistración de cartera se observaron las siguientes conclusiones (Tabla 9.1 ): 

Pl"'O<"e!IO 

1 Reg1 ... uo 
Je P"S"" 

3. Es1ado Je 

4 Corte 
CnJa 

5 Repon,.. de 

6 
ción. notas Je 
cargo .., 
cred110 

7 Rcportei< 

!!. Cimccla­
eión d.:: 

)0 1\.-tanCJO 
mUlttple de 
moncd>U 

• 
• $1n rt..•g'"'''' ,Jc ~-·ntr,•l'"rt11.l.L-.. 
• .Sin una <...nrnrk1.• cl.L-.1lic.1c1nn '-'fl 

rcgl.<..."< cnnr .. blc"< 

• p.,, 1,~ .mtc1h1r m• o.e 1<·1>•>r.,,t"' 

a1.kcu11damenlc al "'"""""' dt' n>n1,.t>1l1d.1d 
lr'<l"!T1'"Vll 

• El rr<><=e»<> er" lc1110 
• No se r<:p<>r1.1b.1 .:n 'IU\nn1at1c>1 .11 s1•.l«m·• 

Je '-'"nluhil1d.1J (CONTJ'A(..J) por ¡., •tu" 
h.1h1a 1ncons1:.lcnc1"'< L'n k~'> ~.dJn« .Je l." 

• N,1e.x1stU•talcu.1! 
• Se ll.:vah;1 un h1,.1on"I de p.1g<0:. .¡u,• 

<'>C•L._l,,naha c.--.nfu,.1•>n J"><•T la 1nc0-.rrcct.1 
cli1.-.. 11icnc1<>n Je cucnt'L" 
~lnnu.11 ~;.u .... ,1, .. .1,, !""'' el h1,.t,>t1.1l de 

J>J·:sPt:i-:s 

• Co1pllir.1 m,1nu.1l n .1ut.•m .. 11ca 

• Aplicund<> p.Ht1d.1 d<>b!t.: 

Um1 pcr,.,on:i en 1,, c>1pturu Un" hora en la caplur" 
d1.tfl•t v 2 durnnh: ].1 d'"'"' \-" 2 h<>nL"< durante 
c«pturH en ],, techa l.1 c.1ptura en Ja l"ó:ch.1 
J,·-..cng.1.;1nn <k f<"nl.1:. .J,• •lcv.:ne:.1.::1nn Je 

/1.claracu'n<· .. de m.in.-ra ilL\-'tllflllC.I Unn r··r,nnJ .:n el ar.: .. de Ji..... rnr 
o<m ncce-.1dad de ckl P"' , . .,d.. ·'"'"'·" l"n 
pc•-.•>n.11 de• """'""'"'"' ·t<. l.u.,.._,.,n \. una n1"" que 

• i{c,.f>Uc,.t.1 1nn1c.J 1,11.1 ll.;\.itl·• el -..:¡,;u1n11.-nt•1 
• Kcp.>tta1"J" ,,] l •( i;-..-¡ ¡>,\\~l h .• -.1.. !.> fll<>. . .ht"L<-.1..:H•n 

"'''Vltll!Ctll<•~ rc"<pC.!)\.•>:. 

• Es1 .. ,1<1 de <:uen\,1 fMf·l el cliente 
c"n 1ntc~""'"n del :s11ldn v<.·nch.i<' 
E5t.1dn de cucnt" p.ua u-.u.tn"'° 
dct .. llc Je mov11n1cn\n-. 

~-'"'' r.:r-.on.1 que ~e 
enc.u¡;ah,1 ,J., ,J,·c111 .. r el 
h1"t'•r1.1l de p.1g,.... v 
1raJuc1rlo en e-.1,,.J,, de 

l,n J1.1 por c .. .J., 
pr.:p,,.ac1un d<0 c-.1.1Jn 
.l.: l"UCn!;¡ 

S1n clft..•ufic,1c1on J¡._• mov1m1enlu"< por • !'l1L'<1lic:andn ..-.1J.1 n10-..nnH:nl" p<>r pc1•u-.n.t :>.lc,h<> J111 por 1.:.nJa 
.Jc ... cu .. J¡.: Los 
dc-.cua<l1c"< <><:urri.m cr. 
prnn1cJ1<> ca<la ::: Ji:._., 

<0u.:nla C<lntahlc "º cucntJ re~pcct1v.a pun1c.1b.1 c\ r.:pott'· 
• Cnn prnhle111,\S Je Jescu.«!re en algU11<•._ c<>ntrapart1d.l "·'""J., J.: .. c\l,1dr.: 

i;:onc.:p10" Con rcsum«n p<1r cuenl" 

~In pn .. 1h1hd.<d ,J., "·'-l"><>rt"'-'"" ,, .ff..:hi\o • ''"" p.>>.1hil1d ... 1 J.:: c.xpnrt .. -.1.,n " 
md11vn 1.: ... 1n con 1.kl1m1t.,Jnrc-. 

Con errores en la ncun1ula<01ón de renta.-. 
V<0nc1dn..., mnynrc11 de 11'0 <.li1L'I 

l.cntn y"'º Jetnllc: de vcnc1Jn 
Con error.:>< al cmitnlu <.nn f.:<0ho1" d" 

Hcf'C'M<mdn 
cunl4u1er fr·ch11 

Cnn,.1<!<.-rat--lcmcntc m.1-. r.-.pid<• 
kcpnt1anJn 
<.U11!4u1cr fcch., 

Unu pcr.<nn11 ,,¡ fc.1h:.-.u :;ll"'u m.i.s r.1p1dn 

loL'< cunccconn.::. en "ª·"" 
de verKL<las 
ITI")nr.:-< a }S!l di.1•; 

Sin control del c-nnsecuU\"<> fi..cal 

Fac1urnc1nn m¡¡nu .. 1 en a!¡,,'Un"" conc.:p!lls 
(opc:ionc" de c"m¡•r.t. pen .• .Je r•.:pagn. 
etc) 

Control d.:1 con.,ccutivn li!lcal Una pcr,,on11 d.:\ ar~-,. d<0 h.·lcJ1n d1a p11ra I" 
clahnrac1<)Jl Je Jos 
Jr><.·un1•·ntP~ m.1nu;1lc« 

No cx1,.t1 • .n rcrortes de 
• Pa¡;n" nn 1<.lcn11tic.1<lu"' 
• Saldo"' en cnnlr" (cheque-< <levud\<'-., 

llOld.S Je cargo y .. p\1<:..tCH'""" CfTOllCU.!i) 

• Pn o-. Je h1cn ad ud1c11.Jo 

Fl0cturuc1<>0. nnl.tL"< J.: c.vgn v <l"' cnnl.1h11LJ,u.J p.-.r,1 

"''""''''' d.: l•><lo-. lo,, ciincc¡•I•>.. cue-.~1onc-. de .1uJil<iri" ' 
un11 í''""'"'ª en el '''"°" •.k 
adrn1n1.'>lr"c1ón J.: canerd 

""'""""" ..-n I" 
conc1hacu'>n Je! 

pura cnn«.:cutrvn lisc"I en 
d<">Cumcn1n-. de mancr.1 ca....--. Je aud1lnn-L-. 
manual 

• R.:p.>rt.,,.. 'I"" facdot.in el cnntn>I y Un" persona Jd arca d.: Un di.1 en promc<.110 
ndrn1n 1,.truciün Je la c.irt.:r.1 .ldrn1n1strac1ón de cnrt1.·r,1 rur reporte 

1.1uc -ie cncnrg.11">.l de cm1t11.Jn 
club"'"" dicho" reporte:• 

• h.lanu.ll • l >cpen<.11cndo 

• Sin repon.u- autnmaucamentc al • Report.an<lo al C'Ot.:-TPAQ 

COl'.'"TPAQ • "\."nhJan.Jn 4uc el contrato 
• Cnn d.-fic1cnc1.1" ,,1 '"' ... ·.11'.J.u s.L]d,1 t.:nnm.lf nn tcng.1 Jeud.,_-. 

irv<<>l4tn, <;'\rtcr.-i Vo;'ncid.t e 1nlerC"< ,.Jet m..-., 

• S.:: clnt'>oraban .::n r~~nn.l mnnual 

• !'.fanu1'1 

• Con srandc:s <lefic1enc1as. '<nhrc lodo en 
111.!1 oocr:ocinne!< en Udt"\ 

• F1111qu1tns .1utoni.iticn" 

• lncorponu.lo lll st~tenua 

• Transparenlc como •;o JUcran 
c11rtcra..., en ric"o"< 

Tnhln 9.1 

d<!: cuando "e enteraban las 
1enn1mU" <.<>rrccharT1en1c ·lTel1.>. el llempn 
un cnntrat1) ¡,.,._ p.1gab.tn osc1l1tb.i entre 1 y 3 
un..i f'C'""n•I en »1:.1.:01,._ .. )" d1a .. para ~u cnrT<."CGtÓn 
nu.1 en c.~r1r.ü·11\id1U J""r c:idl e!"fnr 

Rcqu.:rum d.: un.1 p<:r.<nn'< 
C""">pcc1nl1."..ad.o 

Una pcrnon:i .::st.1ba 
deU1c.Wa al m.tnCJO J.: 

:>.led10 d1a J'<..'í c.1dn 
fim<.¡UllU 

Alrededor de 1 •.ha por 
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Por lo que pode1nos apreciar en la tabla anterior (Tabla 'J. 1 ). el beneficio que se obtuvo del rcdisc11o del 
proceso de ad1ninistración de cartera fue muy importante. 

Con la adición del módulo de reportes de adnünistración de cartera se reforLó y pudo subtr el sis1c1na a un 
nivel de plancación. cu111pliendo con las 1nctas csllpuladas cu d Capítulo 3. en d niapa dd ··estado 
objetivo del sistenm··. Ahorrando un prorncdio etc una persona y casi un dia por cada proceso. 

9.2 MODULO DE REESTRUCTURACION. 

En el 111ódulo de rcestn1cturación los cambios son aún mas C\'idcntcs. debido a que pr~·1cticamcntc todo se 
llevada de manera manual. sin embargo y debido a las características propias de cada uno de los procesos 
que conforman la rccstn1cturación. sólo se pudieron automati/.ar algunos de ellos. En otros. fueron 
beneficiados indireclamentc por el rcdisci1o del módulo de administración de canc1·a al proporcionar 
hcrranticntas de ;.1poyo. 

La tabla 9.2 111ucstra clarmncnte los cainb1os: 

1 Negn<:L•l• 
ción 

~ Ubtcnc1on 
de 
ui.f1,nnac1on 

A;o.;·r..:s 

• Le-nin (">e '""l1nrnt-" el tin1.¡•ul" u 
"Jrn1n1><tta<..1<.'tl Je- cnr•:r" v ¡,, ~·1,,\..,,r,1b.•n 

n1anu .. lmcntc) 

• :ie 5nl1C1tllh" ,,L ch.:n1c 1nlnnll .. ch'tl 
'•Cluah:J'AJ.1 de c-.t .. J" fHMllCl<CH>'i 

3 Anúll!nS d., • _..\nall!>I!> cu.-.!H••llV<' y cuant1l••t1vo 
crédno l•rep.1n1c1nn d<e <l<-.cument .. c1nn 

"re .. en1 .. r1.-," con-.itc 

4 Com1tc de i\ulonzact<'>n o dccl1n...:;1<,n d<e la • Nn hubo camhu>'< 
o~·n1c1nn 

~ Cumpl11n1e • ..\,v15n .,¡ cheutc de 1 • .._,. cnm.hc1nnc,. • Nn huhn c.1n1h10,;. 
ni<> Je ,,cnnfaJa.s en la c.u,.1ul;• Je autnn;.ouc1nn de 

6 Prcver1ll­
cac1ún 
documenlal 

7 F1mqu110 y 
tabla de 

8 Cnntrntn· 

9F1nna 

lO.Rc¡;1,.1rn 
de opernciOn 

• 

kev1111ón prehm1nar de los dr>cumcn1os y 
conú1c1one,. "''!1c11,.J.L~ f"'r .,¡ c~'mttc de 
creJ1to 

r-..1anu .. 1 
Elahor,1c1on \enla 

• SU-'ICCpt1hlc" CTTOtl'."" ni ffil'."Cl1nn¡;rHfi.trlo 

• Sm cnntn,\ en l>t c,lpturn de p.1¡::0 ... <.1nles ... k: 
la HUl<>nzu•aon Je la rc~·!>tnJctur.1 

n<:•>.'11onAnJo con c:.to H\terac1onc'I 111 
finu.¡u1lu p;ictaJ.o cnn el cliente 

• N•' hur...> camh1n., 

• F1n1<¡u110 p.-•r s1~•<ema 
• El.1boracu1n 1u1tom11hc'< de 1.1hl.1 <l<e 

• 
• Dt•<1n1nuycnJ,, cnn,.1Jcrublemcmc 

• Cc-.ntr"lundu 111 c.1p1urn de pngn"< 
Jc:I contr111ci n tce-.11uc1urnr .. ntc,. 

Je "" l\Uh'n ,.,..,c .. ~n 

• Rccok:cc1ón de Ja finn.1 dd cl1cnt.::, • N•> hubo c •• mh10-. 
re-re'IL"nl11nl<e'< de \;i '1.rTcnd"<lnta v nntnrH-. 

• ?\.!anual • /\utnrniittco 

• Se cnv1uha unn not1lic:u:aán ,. ln.'I .. n:r1" c.l.:: • Rcpnrt.~n<.1<~ paquete 
cnnlah1lic.lad y \e0<nrena con1ab1hUnc.l ln11 mnv11n1cnto'< en 

• Se gcn.::raban confhctos pcir nn cunc1hM en ¡, .... cuent.t.'< re11pcc11va" 
c1frll-'I con contnh1hdad • Tr;insp .. rcnle pma ttxld..'I \,.._,. áre.o .. 

T;ihla 9.2 

l>ESJ>lTES 

,\.horro en ""'&.-r'l'Ull1tl. ~\.horro t•1t tle1nno 
Un" persnn.t en la Jia la 
clah.,r,1c1<'>n de tinu.jUll" .:l>1bnr.•c11;n del 

lln1<¡111t•' rrchm1n.1r 

Nmgum> 

N1nl-"''"'' 

Nm¡;uno 

Un" p.::t!>•>nn Jd nre.1 d• 
ailin11115\n1c1ón de c,1rtcra 
yuc ,,e e11c11r¡;ahu Je 
el.th<>1"t 1imqu110 y 1 .. hJ11 

Unit per..ona en el 11rea de 
'" ntrnl J.: up.:rach>n<:., 

c¡uc elah<>r"h" '"" 
J<><..u1ncnL<>~. 
arc.i de n!.lm1n1>1\t1\Cl<'>n de 
c,1rt.,t<1 .:n e""" de nn 
cnntrolm !"" p.1¡¿:os y una 
en el arca de 

N1n~Url<> 

Ninguno 

><tn8uno 

Un <.1111 en prnn1<-•J10 
l'<'r c.1.Ja fin1qu1h-. y 
luhl.1 

~ la 
cl;.,h<lr•""'"' "U\<'ll\01!1ca 
y un ..i;,. por k•" cnnrc,. 
J., .•phcar P"i::º" " un 
C'>ntrah' en proce,;o úe 
rcc,..1n.ic1urnr.;c 

Unu pcn;.<lna del are11 <k J\.ln:Jcdnr ,Je 1 du1 por 
c"ntrol de operac1nnc.'i ca~!,. tcc,,tructu1n 
C5l .. ha J<eJ1cuc.l,1 o 111 
nolilic.1c1<>n ..!<.' la 
reestructura y olr.~ úc 
aJm1n1s1r .. c1on u., cBrtcr;;i 
nar11n1.,.tr.1rcifr.•" 

Obscrva1nos en la tabla 9.2 que de las 10 etapas del proceso de rccstn1cturación. únicamente pudieron 
auto1natizarsc la 7. 8 y 10 de tnanera directa y la 1 de fonna indirecta (por el rcdiscllo del 1nódulo de 
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ad111inistración de cartera). Las dcm::is etapas no pudieron automati.l'.arsc debido a que en ellas intervienen 
apreciaciones hmnanas que dependen de muchos factores. 

De todas fonnas. el beneficio obtenido de eslc desarrollo es muy considerable ya que en esas 4 etapas el 
pro1nedio en ahorro de personal es de una persona y en ahorro de tiempo es de un día en p.-01ncdio por 
cada etapa. es decir. 4 gentes y -l días en total duranlc el proceso de una rccstn1c1ur.a. 

El resultado del desar.-ollo del proceso de reestructuras cumple con las metas fijadas en el mapa del 
ucstado objetivo del sistema"" que se describió en el capitulo :1. 

9.3 PROYECCIONES A FUTURO. 

Con10 se ha venido 1ncncionando. los pr-occsos de reestructuras ;:-. ad111inistración de cancra se encuentran 
in1nersos en un sisle1na integral de ar.-enda1nicn10. que por sus caractcríslicas Jo clasificamos co1110 un 
sistc1na situado c111re un sisrcnw .. incrcnH:ntal--. discilado para el cambio y un ··evolutivo·· por estar 
preparado para responder con oportunidad a la di11~i1nica de los negocios. 

En una época de constantes cambios. un sistc1ua ··monolítico·· sería n1u;:-. costoso y poco prúctico. es por 
eso que el sistema integral de ar.-endamiento se desarrolló pensando en el futur-o. esperando en cualquier 
mo1nento nuevos rcque.-in1icntos y can1bios. 

Los ca1nbios y requerimientos esperados a corto pla;.o son: 

l. Manejo de otras carteras (no necesariamente de arrendamiento financiero). Esto transformarú 
al .siste1na inlcgral de arrcnda1nieuto en un sistema integral de financia1nicnto. En él se 
podrún integrar créditos personales. créditos rcfaccionarios. y por supuesto arrc11da1niento 
financiero. 

2. Actualización de las herramicnt;1s de desarrollo a ~2 bits. La ,·crsión de Visual B.asic y SQL 
Scrvcr ya están en el n1c.-c~1do y es buen tiempo para hacer 1<1 .actualización. Las 1ncjoras se 
podrún apreciar en el tiempo de respuesta del sistenia y las nuevas herraniicntas de 
progra1nación. 

3. lnfonnación gerencial. Información en línea y gnífica para toma de decisiones en la empresa. 
Esto clev.arú al sistema a un nh·cJ de ··Estrategia'" en el niapa ·•objetivo del sistema·~ 

.J. Adecuar los módulos de pr-omoción contrat:ición crCdito v seguros a las necesidades actuales 
de 1<1 cn1prcs:i. Es necesario mejorar y optin1izar el tiempo de respuesta para el 1nan~jo de 
nuevas operaciones 

Los ca1nbios y requcrinticntos esperados a mediano y la.-go plazo son: 

l. Rcaliz .. ·u operaciones a través de la \V\V\V (\.Vorld \Vide \Vcb). Se podrün realizar las 
operaciones soportadas por el sistenia integral de financiani.iento a través de la super-carretera 
de infonnación. Operaciones como depósitos. consulta de saldos. solicitudes de créditos. envio 
de docu1ncntación. cte. Lo últitno se logrará en el 1no1ncnto en que la seguridad en la supcr­
carrctera sea totalmente 'segura~. esto por que en la actualidad existen deficiencias en las 
transacciones que se rcali:r.an por este medio. 

2. Alianzas estratégicas. Interconexión con otros sistcni.as dentro de las c1npresa del grupo 
Dina. con el fin de poder explotar la infonnación a través de reportes gerenciales con el 
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objetivo de conocer la situación a nivel corporativo en línea y facilitar la to1na de decisiones. 
La fonna de explotación de estos sistemas scrú a través de bases de datos n1uhi­
di111cnsionalcs por 1nedio de la tccnologia ··oata \Varehousing" 9 

. 

3 &<Data WareHousing"' es una técnica de extracción y modelado de datos para su posterior conversión en 
itúorn1ación. Integra nuevas herramientas: 

• Bases de datos 1nulti-dimcnsionalcs y 
• Hcrrarnientas de Data-Mining (Para clasificar la infonnnción en base a reglas pre­

establecidas). 
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