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AUTOMATIZACION DE L.OS PROCESOS DE

STRUCTURACTON

EMA INTEGHAL DE ARRENDAMIENTQ.

INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé con la finalidad de automatizar la mayoria de los procesos
que se llevan a cabo en la operacion de una arrendadora financiera.

Mas especificamente:

M Aportar los elementos necesarios que coadyuven a la toma de decisiones de la
empresa.
Yy

B Proporcionar a la institucion una herramienta de vanguardia tecnoldgica que
agilice y controle las operaciones de reestructuras y administracion de cartera
en distintas modalidades.

Para lograr esto, fué necesario conjuntar una serie de factores tales como los
conocimientos adquiridos bajo una disciplina ingenieril, reforzados con la experiencia en el
desarrollo de sistemas y por supuesto la valiosa colaboraciéon de los usuarios, esto con el
fin de brindar beneficios a la arrendadora y a sus clientes.

La crisis econdmica que ha vivido el pais desde diciembre de 1994 nos obligd a tomar
medidas urgentes, en este caso, el sistema integral de arrendamiento con el que se venia
operando tuvo que adecuarse a las circunstancias.

Las instituciones financieras y el Gobierno Federal implementaron mecanismos para
solucionar los problemas de cartera vencida y apoyar de esta manera a todos los deudores.

Por consiguiente la Arrendadora tenia la necesidad de automatizar y mejorar los procesos
de:

M Reestructuracion y
B Administracion de Cartera.

El tiempo que llevo el desarrollo del sistema fue de alrededor de 6 meses y actualmente el

sistema controla y soporta las operaciones de arrendamiento de una manera mas rapida y
eficaz.

Es importante mencionar, que los modulos de Administracion de Cartera y
Reestructuracion de Cartera, fueron desarrollados basandose en el ciclo de vida de los
sistemas.

¢ Qué es una reestructuracidon ? Es el resultado de la conciliacidn con el cliente en donde
se establecen nuevas condiciones de pago del crédito que adeuda. De la misma forma el
modulo de administraciéon de cartera se desarrollé para que funcionara con las nuevas
alternativas de pago que surgieron a partir de la crisis, estas medidas fueron
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implementadas por el gobierno federal y las instituciones bancarias para asi apoyar a todos
los deudores.

Sin dejar de ser importantes los demas modulos que contorman al sistema integral de
arrendamiento como son: promocidn, crédito, gestion de cobranza, tesoreria, atencion a
clientes; los temas seleccionados para la tesis tienen actualmente una importancia muy
grande para todas las empresas que se dedican al arrendamiento financiero ya que
actualmente muy pocas empresas estan otorgando créditos nuevos y la gran mayoria estan
trabajando en la recuperacion de su cartera vencida para poder subsistir por lo cual todas

ellas requieren de un sistema confiable que le permita llevar a cabo esta tarea lo mas
automatizada que se pueda.

Para la construccion del sistema, se utilizaron herramientas de desarrollo de vanguardia
en el mercado, bajo el esquema Cliente/Servidor sobre una plataforma de red altamente

confiable, haciéndolo con estas caracteristicas un sistema robusto y con capacidad de
crecimiento a futuro.

La tesis esta dividida en 9 capitulos, en el capitulo 1 se da una breve explicacion de lo que
es el arrendamiento financiero y la situacion que vive actualmente la empresa, desde el
punto de vista econdmico, estructural y operacional, asi mismo se mencionan las
caracteristicas tanto del equipo de computo como de los programas utilizados: ademas, se
describe en términos generales el porque y las caracteristicas principales del sistema; en el
capitulo 2 se muestra la metodologia que se utilizara para el desarrollo del sistema; en el
capitulo 3 se hace un estudio de factibilidad del sistema bajo las condiciones que determina
la empresa; siguiendo con el capitulo 4, las necesidades y requerimientos del sistema;

los
capitulos 3 y 4 en su conjunto representan el analisis del sistema. El capitulo 5 se refiere
al disefio del sistema, determinando en éste capitulo, los detalles que establecen la forma
en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de

analisis. El Capitulo 6 corresponde al desarrollo o construccion del sistema. En el capitulo
7 se llevan a cabo las pruebas para asegurarse que el sistema no tenga fallas asi como la
descripcion de la implantacion del sistema: en el penultimo capitulo se describen algunos

ejemplos representativos del sistema y capitulo 9 y Gltimo se mencionan las conclusiones y
algunas expectativas a futuro.
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1. ANTECEDENTE

1.1, EL. ARRENDAMIE

TO FINANCIERO

En csta ¢poca que vive ¢l pas. os de suna nnportancia tomar en consideracion las fucntes de recursos
dispouibles s wener las her

mientas suficientes para poder evaluarlas, con todo el conocinuciuito del medio
ambicnie v de o propia realidad de la cmpresa en particular. Desde ¢l punto de v
pesa e una decision es ol beneticio
consccuchce

a financicro, lo que
neto ccononuaco real. el amenor costo posible o ¢l ahorro. las
v lias nplicaciones no cnantificables gue rodean a cualquier decision.

Las cipresas. oo todo momento de su vida ccononicin estiin en busen de opciones de financiamiento, yva

sea patra resolver sas probleomas Jdoe hiquades vaosei para financiar sus planes de expansion. o bien. para
cubrir las necestdades de arranque de operaciones, s

muchas otras aplicaciones  maias. Pero asi como
sicmpre ha existido esa necestdad de recutsos para anvectar o bas cmpresas. ¢l dinero (v sus fucntes de
generacion) ha sido esenso. penceralmente caro s difictl de consepur

Dentro de las instinciones provecdoras de credito v tondos mdas importantes a disposicion de las empresas,
cstan las siguicntes

Sistema financiero nacional, wnte biasico como anxthing
Las casuns de bolsa
Las cmpres

de faciorage.
Las arrcudadoras tinanciceras

De la diversidad de fuentes s de instrumentos de

crédito v inanciamicento sobresale por su naturaleza
particular: £ trrendamieiio Fonwanciera

1.1.1. CARACTERIS

CICAS G

ERALES DEL ARRENDAMIEN

'O FINANCIERO

El arrendamiento financicro ¢s una lucnte de

financiamicento de¢ suma importancia. cl cual se ha
convertido en una opcion de

rran utilidad v beneficio para las cmpresas necesitadas de recursos que
financicn sus provectos de inversion. Las caracteristicas principales del arrendamiento finaaciero son:

Es una herrimienta de negociacion ante provecdores. al tener Ia posibilidad de pagar de contado
¢l cquipo requeride ¥ negociar mejores precios por este hecho, lo que pucde reducir el costo total
de la operacion si se le compara con un crédito directo del provecdor del equipo. El egjcmplo
clisico aplicable ¢s la adquisicion de automoviles financiados dircctamente por 1a agencia

distribuidora, cn contra de la adquisicidn de contado de la unidad automotriz y financiada con un
contralo de arrendamiento financicro.

El tratamicnto fiscal particular de ¢ste tipo de contratos pucde tener ventajas imponantes, al
dividir ¢l valor 1otal del misiio en dos:

a) Costo de adquisicion contritado sujeto a depreciacion
b) Amortizacion del valor remancente durante la vigencia del contrato.

Ambos cargos a resultados pueden generar un diferimiento de impuestos que reduzca el
costo total del financiamicuto.

CAPITULL | ANTRECEDENT
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M Conscervitcion do recursos o8 decir 1os tondos escasos con que cuenta ol cliente se ven

OPCHICIVN, Vi (UC N0 sC o requicren pagos  anticipados
mmportantes, enganches, depositos o pagos totales del tien adgunndo. De esta forma. ¢l capital de

practicamente mmtactos al amao de fa

wrabajo v hiquades  de o cmpresa oo se atectian do tormna importante, @l » como se emenderia en
el caso de una adquisicion de contade o scincon
) al inicio del contiato

ado. Gene

Imene las arrendadoras solicitan

una renta en deposito, nua renta anucipada s el IVA sobre el valor de
adgquisicion del bren - dependiendo del tipo de comrato

A difcrencia det arvendaniento puro. ¢l chiente e el arrendamicento nanciero tene la poscsion v
ta futura propredad del bicn s se escope papar

la opaion de compriy al final det periodo normal
del contrata. la ¢

Fequinale o un valor snnbohics y no represcatativo en el costo del cquipo: si se

. opta por i cnigenacion aoun Wcero. se oblicnie un benelicio ccondinico iponante que reduce ¢l

s COS10 total del financtanuentos por ultumo, s se deade por o continuacion del contrato de
arrendanuento. e monto de s remtas seoconvieric onuna suia irrclevante deatro del flujo de
cfectino de L cmpresias y impoco Licne ul nnpiacto nuportanic ¢n el costo de lan operacion

Encl arr

whomento puro se tiene i posesion ded bien, mas nunca su propiedad y. a pesar de que

cl importe de fas rentas os tolalmenie deduaible tdependiendo del bien). ¢l costo otal de la
operacion puede resultar clevado

B Al tinanciar b equupo o tranes deld ancndamaenio finanaiero seodejan libres v sin afectacion otras
' fuentes de Nnancianiicnio. va gque Cste Hpo de contritos s¢ negocian con cmpresas que pucden ser
. ajenas al sistema bancano nactonal, o bien. con arrendadoras de dichos grupos bancarios pero
Y, con lincas de crédito totalmente distintas B sistemn bancario, al otorgar un crédito refaccionario,
y por serooste un credito preforente. crerra casi todas  las posibilidades  adicionales de
: financrnmicuto, wnto con nsttucion olorgante del credito como ante cualquicr otra ya que, por
! fo general tratindosce de creditos celfacaionanos, s vrava la planta industrial incgramentec como
: garanun del erédito otorgado
H | En o de cimpr 5

solventes puero de himitada lioptidez, provocada probablemente por una alta
INVErsion en ackivos 11jos que atin no son totalimenic productivos ( idependientemente de la causa
que provoque ¢sa baja productividad . Ly cmpresa puede 7 vender
cllos, i alguna arrendadorn profesion:

sus activos fijos. o parte de
11 para que csti asu ver | los arriende a la propictaria
- original, con lo cual. csta ultima obtiene la liquides necesaria para Sus Opericiones o nucvos
; proyvectos sin deshacarse de sus activos productivos ni perder productividad o posibilidades de

OPCracion o Crecinuciito. A esti operacion se le conoce con ¢f nombre de arrendamiento ficticio (
B -
Sale and Lease Back. en inglés)

1.1.2. EVALUACION DEL ARRENDADMIENTO FINANCIERO

Toda opcion financiera tiene gue ser evaluada desde un punto de vistit cuantilativo, independicnie de los
clementos cualitativos quc toda decision debe involucrar

Para tul cfecto. v dado que en ¢l arrendamicnto financicro intervienc un eiemento de suma importancia,
como cs ¢l tempo v ¢l valor del dinero  a trinvds del ticmpo (poder adquisitivo del dinero y costo de
oportunidad). ¢s conveniente tomar ¢n cuenta ¢l flujo de efectivo que se veria afectado en un contrato de
arrendamicnto  financicro ¢n comparacion con otra fuente de financiamiento, ya que esto puede
representar la diferencia entre decidir por una opcion u otra.

CAPITULO t ANTECE!
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Los clementos que participan en un comtrato de arrendamicnto financicro se¢ dividen en tres grandes
grupos:
A. PERSONALLES

a) El Arrendador

Es ¢l gue se oblizga a conceder el uso o goce temporal de los bicnes solicitados por el arrendatario, y que
son propicdad legal del primero.

b) El Arrendatario

Es la puersona sica o moral que ucene derecho al uso o poce de 1os bicnes solicitados por €l que son
propicdad del arrendador. coambio, s¢ obliga

| Cubrr una renta penadica previnenice convenida
® Roesponder por 1os perjuicios que el bren arrendado sufra por cualquier motivo.
-

Unihizar ¢l bicen conlorme o la naturadeza del nusmo s del contrato que lo ampara,

B. REALES

a) Todos los benes muebles o inmuehles. que pucden asarse sin consumirse. son susceptibles de
arrendarse. excepto aquellos que ta ley expresamente prohibe.

b)  El monwo total de la operacion o valor totat del conrato. ¢s la suma de dinero  que cl arrendatario se

obliga a pagar al arrendador a cambio del uso o poce temporal del bien objeto del contrato.

c) La arrendataria podri otory

r a la arrendadora uno o varios pagarés cuyo importe total sea igual at
valor total del contrato. con vencimuentos iguales a los pagos periodicos del contrato y nunca
posteriores al término del mismo

C. FORMALES

a)  El contrato que ampatria 1a operacion debera hacerse por cscrito, invariablemente.

b) El contrato deberd ratificarse ante la fo de un notario o corredor publico y» debera scer inscrito en el
registro pablico de 1o propredad v ¢f comercio.

1.1.3. DMODALIDADES MNAS COMUNES

DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO

Podri:

considera

e que el contrilo de arrendamicntlo financiero es una modalidad del contrato de
arrendamicnto puro. o que el primero se inspiro en el scgundo para poder surgir, dadas las necesidades de
adquirir cquipo por medio de un {inanciaumiento pero con un pago inicial reducido que no afectarid la
liquidez de la empresa. Los pagos parciales de esie tipo de contratos sc asemgcjan a las rentas de un
arrendamiento puro v ¢l hecho de no tener que hacer un pago anticipade o enganche lo acerca mas aim a
csta operacion. Sin cmbarge. con i transcurso del tiempo. las diferencias entrc ambos contratos han
crecido v las variedades de arrendaimiento financicro han surgido.

CTAPITULO | ANTECEDENTES
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Como resultiado de ln diversiticacien de aplicaciones det arrendiunicnio. cabe hacer mencién de sus

distintos tipos, con ¢l objeto de entrar can bases firmes o la explicacion de las vanadas mmodalidades de
arrendamicnto financiero que se practican oo la actuanhdad

| Arrchdanncnio natural o pura

Este s ¢! contrate onginal de arrendanuento. En este conurato, ¢l arrendador y el arrendatario
formalizan un contrato de tipo civil, en dondce sc determina:

- Duracion

- Monto de las rentas

- Uso del bien arrendado
-

Gastos relatvos al bien arrendado

El caso tipico de este upo de contraos es el de arrcadamicnio de bienes inmucbles.

B Arrcndamiciito puro documento

Es similar al anterior. con L adicion de titutos de crédito a favor del arrendador que amparan el monto
total de las rentas durante la vigencia del contrato

M Arrcndanucnio financiero

Los aspcctos caracteristicos relevantes de este contrinto son:

- El plazo del arrcudaniento ¢s torzoso ¢ irrey ocuble para ambas partes.

- El monto de las rentas pactadas durante ¢l plazo  debe wner earacteristicas definidas,
de acucrdo con el codigo tiscal de la federacion

- Sc deternmni una opcion de compra al término del contrato. por un valor menor al de mercado del
bicn arrendado.

- Sc ticne la opcidn de continuar arrendando ci bien despuds del plazo inicial forzoso. en cuyo caso
las rentas seriin inferiores a as originales.

- Sc cuenta con la opeidn de enajenar ¢l bien a un tercero y de participar de dicha enajenacion.

-

Sc estipula en cl contrato cuil de las dos partes cubrira los costos de mantcuimicnto, impucstos,
derechos y demas gastos que geuere ¢l contrato.
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1.2. LA CRISIS ECONONICA

XICO Y PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

A pesar de que Y93 fuce an oscelente ano para todas fas ansttucioues de credito. acontectnuientos
politicos. soctales v cconamicos on of pass desataron la enists Que ha afectado en diferentes magnitudes a
todos los sectores

La situacion que s¢ ha vivido enoel pags o 1o ta

Lo de 199S v 1996 ha sido muy destavorable no solo para
las arrcndodoras (Inancictas, <ino para odas Jus anshtuciones bancarnas v organizaciones auxiliares del
crédito. Las tucrtes alzas on las tasos doeoanteres on oF proancer semestre de 1993 mouvaron a las
mstituciones bancanas (0 tucentes de rondeor o suspender los crednos a las arrendadoras financieras. La
reabdad os gue s se han oruitensdo hasta ahoras ha sido por L cartera de chienies que obuvieron en los
anos pasados [ direrencint o nnhidad que obuencen de sos chienies con respecto @ que 1a insuwucion de
fondeo lc cobra. ha sido ol umico recurse poars mumtener con vida a esias instituciones ausilbiares del
credno

S1 hablamos do que o situacion para las arrcondadoras ha sado destavoradle por la fadta de colocacion en ¢l
mercado. Lo sutuacton de sus aoreditados o mucha nus eritica La devaluscion dei peso frente ot dolar. la
puerdida Jdol podor adgqisitn o onosus comprias, s distnimnncion en sus wentas voservicios. han sido los
principales tactores gque han motnado o o saspension del pago o tos acrecdores. cmire cllios las
arrendadoras tinancicras Es por oso que Ia cartera venada de estas ha orecido en forma por demuis
alarmante

El crecimicnto desmedido de Lo cartera vencida se puede decir que es el principal problema para las
arrcndadoras financicerns, debido o que para poder afrontarc ¢l riesgo. ha sido necesario disminuir el capital
de¢ 1a cmpr Los accrontstas de las arrendadoras. por su parne. ostan pensando Seriamenic en retirar sus
aportaciones por constderarlas riesposas, A pesar de que los acreditados pucden optar por la suspencion de
pagos hacia 1o arrendadora: osta no pucde nnitar ¢sta opcion pari con las instituciones dc fondeo debido a
que éstas pucden hacer exigable of prepago total de wodas tas operaciones fondeadas. propiciando con esto
1a quiebra de Ins arrendadoras

S1 bien ¢l panorama no o8 nun halagadaor. as arrendadoras junto con las instituciones de fondeo sc han
dado a la tarea de reestructurar los pasnos de sus clicntes, disiminuyvendo con csto sus mensualidades, v
dando la posibitidad de ponerse al corriente con sus pagos atrasados. Ademas, los expertos aseguran quc si
sigue la tendencin g la baga de las tasas de amerds, cs probable en el primer semestre de 1997 las
arrendadoras vuclvan a obtener dinero fresco de tas instituciones de fondeo, mediante Ja colocacién de
nucvos arrcndamicntos.

1.3. LA SITUACION ACTUAL DE LA ARRENDADORA

1.3.1. SITUACION ECONOMICA.
La empresa para Ia cudl sc implemenid el sistema de administracion de cartera y reestructuracion es

Arrendadora Financicra Dina, S.A. de CV ( AF.DINA ) constituida ¢n noviembre de 1992 ¥ que
atiende principalmente el mercado del transporte de ta marca Dina. ( Ver figura 1.1)
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A.F.DINA ES UNA ARRENDADORA
FINANCIERA ESPECIALIZADA

Atomonvi @

Autobuscs 457, Camiones 34%!

A.F.DINA dnicamente arrenda autobuses,camiones y
camiones DINA

Figura 1|

Es una arrendadora que sin tener ¢l apoyo de un grupo financiero, en poco ticmpo llcgd a ser una de las
principales en el mercado. ( Ver grifica 1.1 )
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AUTOMATIZACION DE L3S PROCESCS DE R

PORCENTAJE QUE REPRESENTA A.F. DINA EN EL. MERCADO DE ARRENDADORAS
FINANCIERAS

16.00
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Portafolio de

arrendamiento

Segundo lugar ( arrendadoras independientes)
Onceavo lugar ( en un mercado de 60)

Grifica 1.1
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Por scr una cmpresa cspecializada en arrendiaimmcentos de camiones. autobuses vy tractocamiones, sus
principales clicntes son los transportstas, tnto personas fisicas con actividad cmpresarial. como empresas

que por sus caraciensucas requicren modernizar o amphar sus floudlas. ¢ Ver figura 1.2

CLIENTES

Total de clientes 1,692 Promedio por Cliente Us.$104,262

Personas Fisicas con actividad empresarial, pequeiias y medianas

empresas, las cuales estan relacionadas con carga y transporte de
pasajeros.

Compaiiias quienes requieren equipo de transporte para distribuir
sus productos.

Figura 1.2
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1.3.2. SITUACION ORGANIZACIONAL

1.3.2.1. ORGA

IGRADMA

Organigrama al 30 de Septiembre de 1996,

OIRECCIAN

T
DIRECCION

STRUICT?RACION ¥ ADMINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO

Tituio del diagrama

{ DIRECCION
GENERAL
L oeneRar ]

EJECUTVA 1
DE PROMOCION l i

DE CREDITU

T
DIRECCOM

|
I

ASESORIA A
DISTRIBUIDORES

VIABILIDAD DE:
NEGOLIO

TRAMITE DE
CALIFICACION
(TESORERIA CREDU
¥ JURIDICO,
COTIZACION DEL
ARRENDAMIENTU ¥
OBTENCION OE
GARANTIAS
OBTENCION DE
FACTURA DEL
PROVEEDOR

ARRENDAMIENTO
SEGUIMIENTO DE

FIRMAS, PAGO A
DISTRIBUIDOR ¥ EHTREGA
DEL BIEN AL CLIENTE
SEGUIMIENTO DE

LA CARTERA ¥ LAL
RECLAMACICHNES
COBRANZA
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DE $INANZAS
ADMINIS TRACION

-
{7 omeccion )
{ DE OPERACIONES
i
L

T
DIRECCION
OE COBRANZAS

1
COHPORATIVO
SURIDICO

ANALISIS CUARTHTATIVG
Y CUALITATIVO DEL
S0 PREGENTADL
R PNOMOCIuN
AUTORIZACION DE
CREGITOS CON
PARAMETKICO
PREGENTACICN A COMITE
OE UREDITO UNTERNG ¥
CORFORATIVO)Y DE ACUERDG
AMONTL Y RIESTO
EMILION UE

2y

nan
A CUENTES (FROSPECTOL
Y ACTUALES,
SEGUIMIENTO A
OBTEHCION DE
GARANTIAS
CAPACITACION
SMTERNA Y
CXTERNA)

ANALIEIL PARA LA
CALIFICAGION DEL
HEGOO)

FUNOED ¥
DLACACION
UHSO!

FINAMCIERGE
PAGD &
PRVEEDORES
CONTROL DE

T

apee
HEGUCIACIONES
APROVEEDCHEL
~ COMTRCL DE

| MENZAJERIA

- ACMINISTRACION
H ur

-

HUMANOS

L SERVICIOS GENERALES

(SAIA MANTERIMIENTO
¥ COMPRAS)

AEGISTRO

COMTABLE

T

FINANCIEROY

- CoNTROL DE GESTION ¥
COBRANZA

APQYO EN
RECUPERACION DE
LA CARITERA Y
EMBARGOS

UPERACIONEC
FLUJD DE
DOCUMENTOS
ARCHIVO OE
| EXPEDIENTES
b CONTRATACION
. OE SEGUROS

L servicio &
CLIENTES
ADMMISTRACION DE
ACTIVOS FI10S
FROPIOS, EMBARGADUS
Y ADJUDICADOS)
ONTRATAGION
| 0EAvaruos
|~ CONTRATACION
DE SERVICIOS
DE CORREDORES
PUBLICDS
DESARROLLO
¥ SOPORTE
UE SISTEMAS

S

-

- ORGANIZACION
¥ METODOS

EMISION DICTAMEN
NEGOCIOS
(NUEVOS ¥ EN
CARTERA}
APOYO EN
GESTIONES DE

GESTIONES DE
| EMBARGOS
L-cesmnonEs De

JURIDICOS

11



AUTOMATIZACION DE LOS PROCESON DE RE

STRUCTURACION ¥ ADAINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDANIENTO.

1.3.2.2. FUNCION

Direccion Generat

Realiza la toma de deaisiones para mantener en bucna competitividad y pennancencia en el mercado.

Organigrams:
DIRECCION
GENERAL

Funciones

- Esiablccer las funciones del negocio

m Definur las metas

B  Dctecrmunar ta plancacion corporativa

®  Dcfimur fas politicas.

M Plantcar fas oportumdades de negocto

B Generar los planes de calidad v excelencia total del servicio de 1a arrendadora.

Direccion Ejecutiva de Promocion.

Promover ¢n cl mercado los plances de arrendanucntos de camiones. autobuscs y tractocamiones que
mangja Ia ciipresa con ¢l fin de obtener los micjores benceficios tinto para la cmipresa como para los
clientes transportistas, scan  personas f{isicas con acuvidad cmpresarial o empresas que por sus
caracteristicas requicren modernizar o ampliar sus Totillas

Organigrama

SiRECCION |
| senERAL

—Seecion
DIREGCION |
EJECUTIVA

DE PROMOCION

DIRECCION DE | [DtRECCION DE
PROMOCION PROMOCION

=
romsccnow OE
| PROMOCION
|MEXXCO

PROMOCION

DIRECCION DE
PUEBLA

GUADALAJARA | |MONTERREY

Funciones:

B Promover los planes de arrendamicnto cubriendo la zona geografica del pais que le corresponde.
| Ascsorar a sus clientes y llevar el scguimiento de sus arrendamientos.
W Reccabar informacion de clientes directamientie o desde las distribuidoras Dina.

12
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AUTOAATIZAC TN DE [N PROCENUS DE RE
Direccion de Crédito

Se ascgura de que cada una de las nuevas operaciones. disposiciones o reestructuras lleven un respaldo
que garantice ¢ menor riesgo a Ia arrendadora

Organigrunut.

| DIRECTION
GENERAL

DIRECCION
IDE CREDITO

| GERENCH
DE CREDITO

Gerencia de Crédito

Funciones:
m Analizar tos flujos de cfectivo de los prospectos ¥ comparar contra cl riesgo de la operacién.
®  Presentar a comité de crédito las operaciones.,
B Dictaminar con el comité la autorizacion o ¢l dechine de cada caso.
®m Evaluar el impacto que representa en I arrendadora ia autorizacion de nuevas operaciones.

Dircccion de Finans

s v Adminstracion.

Lilcvar ta admumstracion de la cmapresa en cuanto a recursos humanos y financicros con ¢l fin de lograr ¢l
beneficio ccuanime cntre ¢l personal de 1a empresa y sus inversiotisias.

Organigrima:

i DIRECCION |
H GENERAL

i DIRECCION :
| DE FINANZAS ¥
| ADMINIS TRACION |

LADMINIS TRAS
[ — T 1
SUB-GERENCIA | [GERENCIA OF [GERENCIA GERENCIA DE
ADJUDICACION [CONTABILIDAD | | TESORERIA ADMINISTRACION
DE BIENES i Y RECURSOS
i L I | HUMANOS

Sub-Gerencia Adjudicacion de Bicnes.

Funciones:
B Llevar a cabo los cmbargos vy adjudicaciones de 1os bienes arrendados por los clientes morosos.
®  Colocar a la venia los bicnes adjudicados
W Rcportar o tesorcrinn, cobranzas, administracion de cartera y operaciones, las adjudicaciones y

venias de bicnes.

13
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Gerencia de Tesorerin.

Funcionces

m Llevar el control de los deposttos en bancos » casas de bolsa de la cimpresa, sus clicntes y demas
dcudores » acrecdores

®m  Controlar la cimisian de cheques de la enipresia.

M Buscar cn el mercado las mgjores opcrones de inversion para la empresa.

m  Colocar ¢n ¢l mercado como garantias cada uno de tos arrendamientos. con ¢l fin de obiencr los
fondos necesarnios para mantener operando L empresa.

u Adminstrar {a rtera colocada en Ias insntuciones de fondco

Gerenci de Comabrlidad

Funciones

Regastrar en sus cucnlas respectivas cada una de las operaciones de i cmpresa suscitadas durante
cl transcurso del dia

Reportar a direccion las operaciones en forma de balance v estado de resultados.

Reportar a las instituciones reguladoras ta situaciéon de la empresa.

Reportar a los organismos correspondientcs 10s ingresos v ¢gresos on mateni fiscil.

Dcternunar los detalles que garanticen Ly permanencia de empresa en el mercado.

Niantener al tanto a la empresa en caanto a nucvas disposiciones fiscales.

Gerencia de Adnunsiracion s Recursos Humanos

Funciones

CAPITULO | ANTECEDENT

Llevar ef control de la nomina de cmpleados
Controlar el sununistro ¢ inventario del mobiliano de 1a cimpresa.
Mantener las instalaciones de la empresa adeccuadamente,

Administrar gastos del personal de la empres
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Dircccion de Operaciones

wuir para Hevar a cabo todas tas operaciones cn la empresa, manteniendo un

Define los lincatiento a s

estricto control y un soporte integral en sistemas.,

Organigram:
" oirEccion |

| GENERAL _1

Lo 2R

—. i —

I Tomeccion |

|DE OPERACIONES |

_ = H i - T 1
GERENCIA | [cerenciaDe | [GERENCIA | foereENnCIA GERENCIA
CONTROL DESARROLLC | |SOPORTE J }ORGANIZACION ADMINISTRACION
DE OPERACIONES DE SISTEMAS f TECNICO i IY METODOS DE CARTERA

— b R S

Gerencia de Control de Opceraciones

Funciones

m Respuesta inmediata y precisa en las consulias que requicran para informar a los clientes.

- Informacion relacionada a Ja situacion de cada uno de los clientes (cartera vencida, saldo insoluto,
CIc.}

B Distribucion de avisos v facturas a chientes,

M Comtrol de polizas de los bienes arrendados v cilculo de los montos @ cubrir a las aseguradoras
mes con nes, para ¢l caso de seguro de vida

m Courrol d¢ svguros de los clientes, de sus bienes, y de la empresa.

®m Generacion v seguinnento de convemos de reostructura hasta su ratificacion.

®m  Conurol de facturas de rentas, moralorias y opciones teriminales de los clientes.

| Conuol de inventarios de los biences arrendados.

| Resguiardo de la documentacion legal v de crédito de todos los acreditados

Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Funcioncs

WM Analizar las necesidades de cada nna de las arcas de la cmpresa para el desarrollo de nuevos
s1stemas automaticados.

W Analizary evaluar los procesos y resultados requeridos de los sistemas actualmente aplicados, con
el objcto de depurar a anformaciéon. comuntar los procesas y  precisar el objetive de cada
desarrollo

| Establecer canjuntamente con el hder de proycecto vy analistas, las directrices a seguir para ¢l

discno v desarrollo de los nuevos sistemas
®  Evaluar periddicamente el avance en ¢l desarrollo de sistemas, ¥ cn sus caso. cncauzar ¢l proyecto

hacia las directrices marcadas.

W Verificar que cf diseno » desarrollo de sistemas se efcctic de acucrdo a los lineamientos
cestablecidos como estindares en el arca de sistemas de la empresi.

®  Evaluar ta eficiencia de los nuevos sistcmas desarrollados.

15
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W Coordinar conmjuntiuuente con los usuarios anvolucrados. el lider de provecto vy los analistas de
sistemas, L ctapa de prochas del nuey o sistema, participantes, ticmipo de evaluacion, actividades.
cle

W Coordinar Ia presentacion de los nuevyos sistems

s~ desarrallados para obtener su aprobacion
m Coordinar v participar cn la capacitacion que se les proporcione i los usuarios sobre el sistema
integral de arrendanuento (S.0.A )

W Parucipar en ¢l pro
L

de capacuacion  de los inteprantes de sisicmas de nuevo imgreso

Oficilizar con el gerente del area responsablie la hiberacion de los nuevos sistemas unin vez quce

hayan sido aprobados por Jos usuanos directos

B Participar en I delincidn de B
o compant

phaatorma de comunicaciones mas adecuad:

a las necesidades de

B Partncipar on faoantegracion de nuevas sucursales o in de dar soporte on la instalacion de los

Progrinus RCCUSUros Para su operacioen v enbiace con oficina central

B Proporcionar ol soporte de desarrolio requendao por fas sucursales o fin de contar con 10s mismos
sistenas mangados on oticinag central . disponer de informacion oportuna v actualizada

®m Resguardar sy controlar of duplicado de ka lave de acceso asignada para ¢l cenwro de computo.

B Particpar on s SaposIiclones, preseniacionss, ote., que se reahicen sobre programas de desarrolle
v ode uso general que seoapliquen a tas necesidades de fa compania,

m Mantenerse actualizado en las innovaciones de cquipo v paqueles que surjan cn ¢l mercado.

= [

el responsable directo yjunto con ¢f perente de soporte técnico de administrar eficientemente la
basc de datos det S 1A

- Resguardar s controlar junto con et
los usuarios del S.LA

erente de soporte tecnico ia hista de passwords de cada uno de

Gerencia de Soporte Téenico

Funciones

m  Es ol responsable directo de adminisirar v respuirdar los cquipos ¢ instalaciones de sistemas
disponibles en 1o empresa

®m Admuoustrar clicientemente o segundad de a red de computadoras.

M Resguardar y controlar la lista de passywords de cada uno de los usuarios en la red.

M| Parucipar cu <l programa de capacitacion de los imtegrantes de sistemas de nuevo ingreso.

W Resguardar v controlar la Have asignada para ¢l acceso al centro de computo, a las cintotecas y

a
la bodega de los consumibles. licencias v software adquiridos.
W Evaluar o calidad de atencion (servicio) de soporie 1éenico sobre las soluciones que le presente a
los usuarios

M Evaluar mensualimente la utitizacion y rotacion de los consumibles de informatica.
®  Supervisar penodicaimente que se tleven a cabo las politicas de acceso vy seguridad a los lugares
destinados pari uso exclusivo del area de sistemas

B Evaluar las solicitudes de 1os usuarios para la adqinsicion de nucvos cquipos o paquetcs. v ¢n su
caso tramitar In autorizacion correspondicnte.

B Rcportar a la perencia de control de operaciones las caracieristicas de los equipos de computo
adquindos ¢l nusno dia de su recepcion piria su ascgurinuiento.

®  Coordinar v partucipar en <l progrinna de capacttacion a los usuarios sobre los programas de uso

poneral

= r

rticipar i ¢l soporte v oasesoriin a los requerinuentos de los usuarios para el mejor

aprovechamiconto de sus recursos informaticos

W Controlar v dar scguimicnto a los contratos de mantenimicnto a los equipos de coémputo.

B Anunalmente mvitar a los proveedores a concursar en ¢l siguiente contrato de mantenimicnio de los
cquipos.

W Rcportar a la gerencia de control de operaciones las caracteristicas de los equipos siniestrados a fin
de aplicar 1a poliza de scguro contratada.
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Es ¢l responsable de elaborar y coordiar ¢l plan de contingencia en casos de simestros sobre los
cquipos v progrimas disponibles en fa compania

H Supcnasar (ue seoregastren oporiunanicnie ¢n

unentario las adquisiciones de equipos de
compuito. teletonia v paguetes

| Supenasar diarnamente gne se electiien carrectimcente los respaldos de informacion.

B Suypervisar dianamente que se resguarden on la bodega de Ia oficina central las cintas con los
respaldos dutnios » thchsualhimente que s orealicen tos resguardos en la boveda bancaria de las
cinias con los respaldos hastorncos tmensuales v anualesy

-

Participar cn las presentaciones, exhithiciones, cic.. de nuevos cquipos v soltware que se apliquen a
fas necesidades de o compintia vy contar con tecnologia de punta
W Dcolernunar mensuahente

muestra de usuarios o quienes se les efectuara la
wdormatica

auditoria
Supcerasar mensualmente las auditor
us

s pformatieas (que se practiquen a tas computadoras de los

mos para vertticar o existencia de paqueteria no autorizada v o presencia de Cviras
LHOrtatic os

Gerencia de Organizacion sy Metodos
Funciones

®m  Elaboracion de manuales de politicas » procedimicutos de 1a arrendadora.

Gerencia de Admuusiracion de Cartera.

Funciones
| Rg;
m Conciliacion v depuracion de cantera
W Reportes de cartera vencida, cartera vigenie a todas las arcas.
m  Generacion de estados de cuenta a clientes.
®  Fiuision de reportes que mantengan informada a la direccion gencral de la situacion general de 1a
cmpresa
W Resolucidn de aclaraciones derivadas de aplicaciones erréncas o peticiones de los clientes.
B Emision dc facturacion
m  Rceportes diarnos a contabilidad
| Finiquitos
|  Rcestrucluras

Direccion de Cobranszas,
Lievar a cabo plancs cfectivos en 1a recuperacion de cartera.
Organigranu:

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION
DE COBRANZAS

GESTION Y
COBRANZA
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Gerencia de Gestion vy Cobranza
Funciones:

| Clastficar la cartera de clicntes de acuerdo a los dias de atraso en sus pagos.
®  Emprender planes de recuperacion de cartera.
m| Llevar cl control de promesas de pago de clienles.

Corporativo Juridico

Elabora de¢ Ia documentacion de control de dictamences lcgales en caso de personas morales.

{ DIRECCION
i GENERAL
Lo mEErA
CORPORATIVO |

RIS |

GERENCIA
| corPorRATIVA
| suribico

Organigrama:

Gerencia Corporativa de Juridico
Funciones:

= Licvar a cabo las acciones necesarias que pennitan la recuperacion de cartera en manos de clientes
mMoerosos

B Dicuuminar la situacion legal de los clicntes personas morales.

® Revisar la emision de documentacion fegal en las operaciones de la empresa. Mantener al tanto a
Ia cmpresia en cuanto a nucvas disposiciones legitles.

W Ascsoriar juridicimentc 4 ky ¢mpresa en cuanto i nucvos proycctos.

1.3.3. EQUIPO DE CONMPUTO

La tecnologia informatica dia a din. proporciona nuevas alternativas de solucién a la problemidtica del
mancjo ¢ integracidon de informacion. Dichas sofuciones se¢ encaminan a un futuro en el cual las
herramicntas de desarrollo yv aplicaciones podrin ser compatibles o cualquicr tipo dc equipo de cémputo
en ¢l mercado

El desarroilo actual de aplicaciones. ¢s cada ves nuis complejo y especifico. ya que para poder
proporcionar una solucion funcional mids satisfactoria a los requerimicntos de las cmpresas, ¢l desarrollo
considera la potencialidad de las diferentes plataformas de cquipo que cn sintesis ofrecen diferentes
caracteristicas que tanto el constructor de sistemas como el usuario final deben tomar muy en cucnta.

La infracstructura informatica de Ias empresas, nace de las siguicntes necesidadces concretas:

18
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| Inegracion de Ambicmes
- Interaccion de las computadoras con otras plataformas
®  Facihdad on la mtcroperathdad

®  Transparcenc

freme a la ubicacion de las distintas maquunas.

B Arquitectura clhicnte-senvidor

L d Aphicaciones con los 3 upus do integracion cticme-senvador:

) Prresentacion distrbanda
by Foonoonahidad distnibuonda
¢y Servador chicnte de bases de datos

®  Caracterisucas de tas Aphicaciones

® Do las computadoras clicnes. necesidad de interfaces graficas y de integracion de las

aphcaciones (OLE 2 octe ). cou Windows como plataforma cliasica para dichas
wmtertaces

- En los senvudores neceswdad de administradores de base de datos avanzados vy
confiables ( base de datos integras | lolerancia a fallas, arreglo de discos. ctc. ).

® Creacion de redes de sren amplia

®  Los usuarios rogquieren aderactuar con distintas plataformas desde su cscritorio u
hogar, sinimporty la ubicacion de tas maquinas

- Las distintas locahdades necesitan interconectarse v 1a tccnologia va esta disponible (

satéhites. nucroondas, fitva opuca. ete )

- S¢ requicre unifornuzar el protocolo en el cual pucden dilogar las distintas
niiquinas, Hos en dia es recomendable TCP/IP para cllo.

1.3.3.1. TIPO DE RED

El crecimicnio dc fa tecnologia de redes de arca local ( LAN. Local Area Network ) se ha producido en su
mayor parte cn <l nivel departamental, Durante los anos 80 Ias computadoras personales ( pe’s )
empezaron a invadir ¢l eseritorio. Los usuarios individuales reunian y guardaban sus propios programas y
datos v quedaban hibres del control de los sistemas de informacion central. como las grandces
computadoras. Con ¢l tiempo las cmapresas se inclinaron por la teecnologin LLAN como mdétodo de
compartir recursos de datos entre los usuarios de los distintos departamentos.

Una red pucde cmpezar sicudo pequenia paria crecer junto con ia organizacion
A continuacian darcmos una breve descripcaion de los distintos tipos de redes existentes:
®  Read de ares loeal (LAN) . Una LAN ¢s un segmento de red que tiene conectadas estaciones de trabajo

y servidores, © un conjunto de segmentos de red interconectados, generalmente dentro de 1a misma
zonia. como por cjemplo. un edificio.

Red de drea metropolitina (MAN). Una red MAN que se expande por ciudades o provincias y se
interconccta mediante diversas instalaciones pablicas o privadas. como ¢l sistema de telefonia publica
o los suministradores de sistemas de comunicacion por microondas, satélite ¥ medios opticos. Hay que
iener cn cucnt que b organizacion no sucle ser la propiciaria de las instalaciones de interconexion.

Red de arca extensa (WAN). LLas WAN se extienden sobrepasando las fronteras de las ciudades y
nacioncs. Los cnlaces se realizan con aastalaciones de telecomunicaciones publicas y privadas,
adcmas de con enlaces por nucroondas y satélites.
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Arrendadora Financiera [ ¢ AFDINA ) tenia Ia necesidad de contar con una red LAN para que los
recursos v los datos se encucutren por toda la orgamezacion. Por cllo se necesitan los servicios de directorio
para que los usuarios pucdan localizar a otros usuarnos, recursos » datos. Asi commo un nivel de seguridad
que proporciong los derechos de cada usuario

La ved LAN de AFIIINA osta sopornada bapo Lo tecnologin de Ethernet 108Base-T, la cuad significa que es
una topologia estrella que mancpy un ancho de banda de 10 megabits por segundo o través de cable par
trenzado de Tongitud maxima de 100 metros

Se eligio esti weenologia debido o que L wopotoma esurella ficne como catacteristica principal el wener un
cable a cada estacion de trabajo, s este se llegara a romper, salo se desconecta la estacion de trabajo det
cable danado. o que no sucede en La topologia lineal v anillo. Asi nusio se eligio ol cable con catcgoria 5,
el cual es un par irenzado g cuatro hitox, que pucde transmitr datos has 100 megabits por scgundo lo
cuail pernntirg on un futero mancyar s reenodosas Fast Ethernet v A'TM

1.3.3.2. SIS

1A OPERATIVO DE RED
El sistema operativo de red que se elignd para AFDINA ¢ Windows NT Server. ¢l cual conticne un
conjunta de servicios de trabugo on red. Do los servicios s mporiantes podemos mencionar que admite
aplicactiones a 32 bus. aplicaciones parn MS-DOS. Windows 3.1. Windows for Workgroups. Windows 95,
POSIX vy OS/2. Pucde integrarse con grandes computadoras. minicomputadoras y programas de trabajo en
red y comunicaciones, inchiridos redes windows, Netware de Novell, Vines de Bynan. Lan Manager para
OS/2. Unix. Puede acceder o diatos v orecursos en entornos de TCP/IP. IPX. NcetBios. protocolos de
impresoras v control de entace de datos

1.3.3.3. ESTACIONES DE TRABAJO Y SERVIDORES
Los sistemas de computacion han evolucionado de 1l modo gque ya proporcionan una variedad de formas
de procesamicnio distribuido que suuplilica 1 cjecucion, desarrollo de aplicaciones » maximizan ¢l uso de

los recursos do la red corporativa

La arquitcctura clicnte/senvidor es o prime

a solucion cn tecnologia informatica que satisface las
presiones de costo-rendimicnto de uia cmpresa actual de afto nivel. Es por esto que se¢ observa una clara
tendencin de nugracion hacin ese modelo. Los motivos que to Hevan a evaluar la posibilidad de implantar
una arquitectura chientesservidor dentro de su cmpresa pueden ser vanos. pero los principales pueden
FESUMIESE CIL

| Flexibitidad para satistacer las necestdades del negocio

®  Identficar Ia solucion ideal que se adecue i las necesidades de la empresa y que crezea a la par de
esas necesidades

incramentar b productinvidad del personal.

Aprovechar ¢l hardware existente que no sc utiliza ad 100%, de su capacidad.

Aplicacion v datos distribuidos . Los recursos de computo pucden distribuirse en varios scrvidores
vy los clicntes pueden configurarse de modo tal que cualquier aplicacién o archivo de datos pueda
ser accesado desde cualquicer parte. Por lo tanto ¢l aislamiento a fallas que se puede incluir en este
ambicnte. reduce el uempo perdido
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1.3.3.4. VENTAJAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Con la arguiectura chienwe/senvador se pueden mtegriar diferentes tipos de equipos y sistenmas operativos
en un ambicnic dnwo de procesannento Antcrionmente I capaadad de computo de una cmpresa s
media dircctamente por ta capacidad de los equipos meduanos y grandes. En ¢l ambienie cliente/servidor
1a constttuy en todos tos cquupos mierconectados - en los que se incluyven las pe's

Otra ventaja os ko considerable reduccton en ¢l trifico de la red. ya que bajo 1a arguitecturis en cuestién las
opcraciones de procesamicnto seogerarquizan v oo red priariza las necesidades del usuario vy sdlo le
transmite informacion realmente ail, Esto constitn e un estimulo al uso de sistemias abiertos dado que
tanto chicntes como servidores carren en diferentes plataformas de equipo y programas. lo cual permite
que tas cmpresas compren productos de diferentes prosy cedores sin interfenr en ¢l descmpeno de las denuis
aplicacionces v equupos imstalados en kv red

El lado positivo de clicnie/servidor  para el usuario s que climina los recursos octosos de la empresa,
porquc hace que ostos se ntilicen de manera optima. Con lo cual la mversion en recursos adicionales se
dificre o clinnna porque se incramenta la productividad de la ved.  El ambiente cliente/servidor permite la
estructuracion de una estrategia que hace que los recursos de computo sc utilicen de la micjor mancra
posible con lo cual se reducen los costos de mancera considerable.

1.3.3.5. PROGRADMAS DE COMPUTO

Para usuario

Sistema Operiatino NMS-DOS 6,22

Windows For Work Groups 3. 11

Windows 93

Microsoft Office Pack 4.2 (Word. Excel.Power Point)
Microsoft Otfice Pack 95 (Word. Excel.Power Point)
Macaffece Antivirus

Sistema Integral AFDINA

PapcrClip( diginalizacion de contratos )

Para Sistemas:

Sistema Operativo NMS-DOS 6.22

Windows For Work Groups 3.11

Windows 95

Microsoft Office Pack 4.2 (Word.Excel.Power Point)

Microsoft Oftice Pack 93 (Word Excel.Power Point)

Macalfce Antivirus

Sistema Integral AFDINA

PaperClip( digitalizacion de contratos algunoes usuarios)

Visual Basic v herramientas adicionales (Crystal Reports, Tab. etc.)
SQL para workstation
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Para servidores:

Scale Pentium 10ONML. -

Windows NT Scrver 3. .51 (Sistema operativo de red)
Microsott Oftice Pack

Sistema Intepral AFDINA

Oficina postal ¢ Ml

Registro de usuarios

Scale Pentium 1OON .
Windows NT Scrver 5.51
Print senver

Paper Clip para digutalizacion
Programas fucnte desarrollo

Compaq Proliant Pentium GONhz:

Windows N'T Scrver 3.51

Basc de datos de desarrollo (SQlL. Server 4.21a)
Programas lucniie de desarrolto

Tricord ES3000
Windows NT Scrver 5351
Basc de datos de usuanos (SQL Scrver 4.210)

1.3.3.6. MANEJADOR DE BASE DE DATOS

El adminisirador de la base de datos con el que esta trabajando AFDINA e¢sta enfocado al desarrollo de
aplicaciones de niision critica y ¢s SQL SERVER de Microsoft version 4.2 1a, el cual es un RDBMS

cliente/scrvidor v ticne las sigutentes caracieristicas:

Admunistracion mediante utilerios graficas,
Backups cn litnica v cn cinta

Scgmentacion de base de datos

Discos cn espajo.

Maucjo transaccionil.

Scgurtdad

Integridad de dotos.

Alto desempeiio.

CAPITULO ! ANTECED]




AUTONATIZACTON DIE LGOS PROCESOS DE REESTHUCTLURACION ¥ ADMINISTRACION DE CHKTERR EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

1.3.4. SITUACION OPERACIONAL.,

La arrendadora financicra lleva o cabo sus operacrones con la participacidon de cada una de sus arcas. El
principal objcetivo de {a arrendadora os colocar en el micrcado nuevos arrendamicntos  ya que es la
operacion quo reditian masores beneficios. aunque st menosprecuar tin administracion de cartera y el
descucnio con lus tustituciones de fondeo. que tambien tracn consigo utilidades

1.3.4.1. LA OPERACION

Dentre de la arrendadora se Hevan a cabo divers,

as operaciones encanunadas a levar el control de los
arrendamicntos. L.as princiy

ales operiaciones gue se llevan a cabo en la emipresa son”

ay Bl controby segummnuento de nuevos arrendanientos
by administracion y recuperiacion de la carterin

<) Ll control de creditos en tesoreris
dy  El control de scpuros de 1os bienes arrendados y de los activos de la empresa.
o) B mancjo de la nonnna de empleados.

0N registro de los movinientos contables
2) control v segunmicnto de reestructuracion de cartera vencida
a) El control v scegunnento de anevos arrendamienios. Bs o Inooperacion basica ¥y nawural de una
arrendadora,
En ctla participan las diferentes aroas v perencias de in empresia. Y por ser la operacion primaria de
la arrendadora, sc definird paso a paso ¢l proceso.
£ Quién? Con quién o hacia quién ?
m| Elcliente Dircctamente a la arrendadora o bien
desde la distribuidora
W Proiocion Ticne el contacto con ¢l clicnie, lo Al cliente
ascesora v solictta mformacion
= Promocion Recibe doctimentacion y prepara Para enviarlo ai arca de crédito
expadiente
=m  Credito Compara flujos de efectivo contra ¢l Para someterlo a comité de crédito
riesgo de la operacién y complementa
cl expedicnte
B Comité de crédito Autoriza o declina la solicitud y eniite Al drca de promocidén
resalucion
W  Promocion Recaba factura del bien a arrendar Con Ja distribuidora o provecdor
= Promocion Envia tactura y solicitud de conirato Arca de operaciones
W Opcracioncs Ascgura ¢l bien y prepara contrato de Arca dc promocion
arrcndamicnto
W Promocion Reeaba firmas en ol contrato ¥ manda Firman cl cliente . los representantes
raulicarlo de la arrendadora y ¢l corredor
| Opcraciones Prepara solicitud de descmbolso Arca tesoreria
m  Tecsorcria Recibe deposito en bancos por A administracion de cartera para su
concepto de pago inicial del chiente v registro

23
CAPITULO | ANTECEDENTES




STRAUION DE CARTERA EN UN SISTEAA INTEGR AL DE ARRENDAAIENTO

AUTORLATELACIIN Dk O8N PHEORC PG OF QEESTRECTT 3080705 1 DA

civia el hisindo

L Quién” OQue? <Lon quicn o hacia quuen
@  Admon de cartera Registra el pago mmical del clienie Y contabthdad repastra el ingreso
®  Contabilidad Registra contablemente Iy nuesi
upuracion
W Tesoreria Obniene recursos De las msutuciones de fondeo
- Tesorer Lroe chegue por el valor de la A nombre det distnibuidor o
unidid proveedor
®  Promocion Reguisita Ia liberacion de la unmidad A ta distribuidora o provecdor
=  Elclicnie Recibe snunidad Con ladistnbuidora o proveedor
®  Opcraciones Reswuurda en boveda ta

documcent

Uy de crédito

b)Y  La admpustracionr v oroonperacton Jdeoda cartera Consiste en ealeular las renras de los chientes,

TCEISITIAL SUs PORos. CHrgos v notas de credito iborar reportes tinto de cartera vigente v vencida para
las arcas operatinas » de dircccion Preparar {inquitos. opeones de compria. certficados de adeudo
facturacion. estados de cucnig » determinacion de los saldos de Lo cartera. Lo recuperacion de cartera es la
formulacton de estratewias parn realizar ¢! cobro ctectivo i 1os chientes morosos

Y Ll conprol Jde creditos o Vesorerna, Consdste enore
créditos descontados ante fa banea de tomento Simidar o la
la estimacion de los p:

strar, mantener y» Hevar el seguimicnio de los
wdnunistracion de cartera en lo qQuc sC l'CﬁCl'C a

o5y sitldos de ta cartery descontada

QY Kl conrol de seguros de fos bienes arrendados yode Tos activos de la empresa.

Por scr 1odos los biencs
arrendados  parte del activo jo da v emipresa. es

indispensable llevar cl control de tas polizas de seguro
al din ¥ tener identificados con precision todos los bienes arrendados para que en las ispecciones que se
reaticen periodicamentc no existy afgun error.

@Y S mne;o e Lo o die cmpleados. AL igual que en todas las

erpresas. el controt de ta némina
de empleados es priornidad

D. Kl registro de fos moviannicenios contables. Bl levar ¢l registro contable de todas 1as operaciones de la

empresa pernute analizar su siuacidn actual,  ia sana admimstracion  en su mancgjo. su desarrollo en
rclacion a otros momaentos de su vida, cte

8) El control v oseguimiento Jdoeoreestructiracion de cartera vencida. En momentos de crisis. con altas
tasas de interds y cscases de cfectivo. la reestructuracion de pasivos es la Gnica opcion para aliviar a los
clientes tmposibilitados de pagar sus mensunlidades. El proceso de reestructuracion s muy similar al de
una nueva operiacion de arrendanuento
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1.3.4.2. EL SISTEDMA IN

EGRAL DE ARRENDAMIENTO (5.1LAL)

El S/ LA (Sistemi Integral de Arrendanicnto) s un conjunto de inoadulos interrelacionados entre si pero
que a su vez operan de manera andependiente permitiendo contar con un claro y oportuno mangjo del
control de 1as operaciones de arrendamientos a traves  de

funcionamicnio de Ia cimpresa

las diferentes arcas que actinan en et

1.3.4.2.1. OBIETIVOS

- Proporcionar a {nonstitaaion

ikt hermmmienta de vanguardia tecnologica que agilice v controle las
opecracioncs de arrendannento

- Aportar los clenientos vecesanos que coadyuven a la toma de decisiones de la cmpresa,

- Apovar al fogro de los objetivos institucionales, implementando producios integrales. confiables y de
alta calidad para ofrecer un excelente servicio a los usuarios v clientes.

- Garaniizar Ia micupridad de b informacion vy de los procesos mediante puntos de controt.
1.3.4.2.2. ALCANCE
ORGANIZACIONAL

A todos los niveles de

la arganizacion, con purliles de usuarios definidos cn base a las funciones de cada
uno y restringicndo su

acceso unicamente a la persona autorizada.
GEOGRAFICO

La investigacion prehminar v sistenmatizacion de los procesos de Arrendadora Financiera DINA, dio como
resultado la siguiente cobertura estratégica: ( Ver figura 1.3 )
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GOLFO DE
HEXICO

OCEAND
PACIFICO
BELICE

GUATEMALA

Figura 1.3

Oficina Matriz ubtcada en la aindad de México, D.F
Regional 1. en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
Regional 2. en i crudad de Momterrey, Nuevo Leon
Regional 3 en la ciudad de Puchla. Pucbia.

1.3.4.2.3. CARACTERISTICAS FUNCIONALES Y TECNOLOGICAS

Arrendadora Financiera DINA cuenta con un dispositivo de sistematizacion altamente calificado que le
permite llcvar a cabo sus funciones de ostudio de crédito s de trimite de contratos de arrendamiento
financicro a porsonas tisicas y morales que asi lo solicitaron. a través del fondeo de recursos. Esto conlleva
a que la automatizacion de los procesos sca controlada por un Sisrema Integral de Arrendamiento.
INTERFASES DE OTROS SISTEMAS CON EL S.I.A

PPaper Clip (Digitalizacion v mancjo de imagenes)y.

Controt de archivo de expoedientes:

Legal.
= Crédito.
= Facturas ¥ pagnrés.

26

CAPITULO 1 ANTECEDENTES




AUTCOALATLLACION 1 LON PIOCESUS DE REESTRUCTURSS BN ¥ ADMINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

Contl’aqg (Paquete de contatnlidad)

Exportacion def N/

al ConmPag de:

e  Polizit de diario.

e Poliza de variacion en tasa
e Provision de ntereses

= Facturacion

Nifrarr (Sisteima doe Relacion de Responsabilidades de las Arrendadoras Financieras de Banxico).

aqucte de Banxico que apoy

al analisis de crédito de la arrendadora.
e Datos cencrales de clicntes

=  Carterasenaida

e  Saldo vigeome.

e Scclores financicros

«  Moncda

ST fEvpresarial de Bancomer

Sistemi que manga las cuentas concentradoras de ingresos ¥ cgresos con Bancomer.

e  DLmiporacion de aingresos al SI1A

Linea Barnmnex.,

Sistema que mangja las cucntas concentradoras de ingresos y cgresos con Banamex.

e Impornacion de ing,

s0s5 al S. LA,

HN.C.(Burdo Nacional de Crédito).

Paqucte de BNC que apoya al analisis de crédito de 1a arrendador:

Datos generates de clientes.,
Cartera venada.

Saldo vigente,

Scctores financicros.

=  Moueda

=  Coundiciones de contratos

Todas cstas inter!

ces s muestran en la figura 1.4
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Anla
gerencia
Admunistracion Contabilidad
de
cartera

Sistema
fntegrac
de

Atrondarmonto ‘
{ S.1LA

BANXICO

Bancomer - ; Instituciones
Banamex -

financieras

DIAGPAMA DE CONTEXTO S.I.A.

Frgura 1.4

Las caracteristicas tecnolagicas son las sigmentes:

B Implementacion sobre redes de drea local (LLAN).

M Uso dec herramicntas de desarrollo de vanguardia ( front-end visual basic y back-end sql server ).

m  Aprovechamicnio de ambicnte windows para su funcionamiento con interfases con paquetes de oficina
de proposito especifico ( windows. excel, word, power-point. ctc. )

B Imagenes digitalizadas ( Scanncer, robot Phillips para discos épticos )

® Uso de diversas plataformas de comunicaciones que satisfagan las necesidades del negocio.

-

Implementacion en computadoras personalcs portatiles.
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TN DE 1N PROCE

1.3.4.2.4. DESCRIPCION

on 1IE REESTRIUCTURACION ¥ ADAINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

Los modulos con los que cuenta ¢l S LA son los siguientes:

a) Admumstracion de carters

b) Reportes de admimsiracion de cartera

c) Gestidn

d) Contratacian

e) Credito

i Calificacion de chentes
£) Control de procesos

h) Juridico

i) Promacidn

1D Reecstructuras

k) Seguros

13} Tesorena

MODULO DE ADMINISTRACION DE CARTERA.

Es un modulo del S1.A. (Sistema Integral de Arrendamiento) donde se

registran los pagos de los

clientes ademas de obtéener los siguientes reportes y aplicaciones que son base para la administracion

de la cartera:

Descripcion

Perlodicidad

_Aplicacion

Registro de pagos. Es el registro de
pagos de los clientes derivados de la
concentracion de fondos de las lineas
Bancome! y Banamex. Es aqui donde
e registran

Pagos de renta

Pago de moratoiios

Pagos a capital

Saldos a favor

Aplicacion saldos a favor

|_= Aplicacion notas de crédito

I

RN

Diario

Es utilizado por administraciéon de cartera para
capturar los pagos diarios de los clientes.

Registro de notas de crédito. Es el
registro de notas de crédito del cliente
_por concepto de bonificaciones,

Demanda

Es utilizado por administracion de cartera para
capturar las notas de crédito del cliente.

Registro de notas de cargo. Es el
registro de notas de cargo del cliente
or_diversos cargos.

Demanda

Es utilizado por administracion de cartera para
capturar las notas de cargo del cliente.

Reporte corte de caja. Son los
movimientos del dia

Diario

Es utilizado por administracion de cartera y
Contabilidad para verificar que los movimientos

capturados en el dia sean equivalentes a el
ingreso a bancos.

' Este modulo como parte de Ia administracion de cariera fué necesario redisciiar toda su estructura

adiciondindole nuevas aplicaciones

* Fué al igual que administracion de cartera v reportes de administracion de cartera ¢l motivo del presente

trabajo de Tesis
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3 Descripcion | Periodicidad Aplicacion g !
Repor(e de polizas diario. Se retlejan r Dianco Es ulilizado por contabilidad, para exponar este
todos los movimientos diarios de cada " reporte (archivo) al paquete contable Contpagq.
contrato, incluyendo iy cuenta
contable . |
Reporte de facturacion. Se tetieja el | Mensual Es utilizado por contabilidad, para exportar éste
monto de la facturacion por conttato i reporte (archivo) al paquete contable Contpagq.
incluyendo su cuenta contatie \
Reporte de variacion en tasa. Rt-llv o Mensual rEs utilizado por contabilidad, para exportar éste
fa variacion que existe hacia la alza o ‘ reporte (archivo) al paquete contable Contpagq.
baja entre el interes pactado v ol b k
interes real. i |

1 i
Reporte de provision de intereses. i Mensual i Es utilizado por contabilidad, para exportar éste
Provision de intereses por devengar en ', E reporte (archivao) al paquete contable Contpag.
el siguiente mes o [ i
Reporte priamner pago. 1 TMensual I—Es utiizado por comabiidad, para expontar éste
generacion de la cucnta pot uL){JI&” del . reporte (archivo) a! paquete contable Contpaqg.

ago incial,

Reporte alta de contratos. Se | Mensual

reflejan los contratos dados de alta en 1
cierto periodo

Es utilizado por contabilidad. para exponar éste
reporte (archivo) al paquete contable Contpaq.

Reporte de relacion X Mensual Es utiizado por administracion de cartera y
vencimientos. Muestra todos ‘O\i contabilidad, para integrar  inicialmente
contratos a los que se les devengo |

renta asi como eci monto gue se

les
cobro ese mes, tasa. dias cobrados.

la
provision y finalmente e! traspaso a cartera

vencida al momento de la devengacion.

S B

Reporte rentas vencidas del cliente
Refleja todas las rentas vencidas de un
cliente 6 de un contrato

Demandaa

Es utilizado por

administracion
promocion y

de cartera,
cobranzas

para aclaraciones
. asi como los internas 6 con el cliente.
moratorios y los saldos a favor on
contra. [ i
Cierre diario. Termiina Diario “1"Es utihzado por administracion de cartera, para
movimientos del dia. A partit del 5(0 l terminar {a captura de un dia.
Dia de cada mes genera la siquiente
renta de los contratos que
corresponda, incrementando la fecha
contable de administiacion de Cartera. L
Cierre mensual. Termina los Mensual Es utilizado por administracion de cartera, para
movimientos de cada mes, generando terminar la captura mensual.
la facturacion por concepto de rentas,
los movimientos por re hn"mcn'anm,nto e {
incrementando la fecha contable i
administracion de cartera,
Reporte tabla de amortizacion. Demanda Es utilizado por administracidn de cartera,
Obtiene la tabla de amortizacion de un cobranzas y promocion para aclaraciones sobre
contrato determinado. los movimientos del cliente.
Reporte cartera vencida. Obtiene la Demanda Es utilizado por administracion de cartera y
cartera vencida por contrato. de toda la contabilidad para integrar la cartera vencida.
cartera, clasificando por dins de
awraso,
Reporte cartera vigente. Obtiene la Demanda Es utilizado por administracién de cartera y
cartera vigente por contrato, de todos contabilidad
los contratos.

CAPITULO Y ANTE
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+ o Descripcion Periodicidad Aplicacion i ]
Movlmlento erroneo. Reversa la Demanda Es utilizado por administraciéon de cartera para
aplicacion de algun pago dar marcha atras al registro de algun pago
(Rentas, moratorios , notas de cargo, notas de

_ crédito, etc.).
Emision de documentos. impresion Demanda Es utilizado por administracion de cartera para

de los documentos de factit as

imprimir las facturas.

Desembolso. Regista la solicitud de

Demanda

Es utiizado por control de operaciones para
preparar solicitud de desembolso en caso de

desembolso en caso de nuevas

operaciones nuevas operaciones de arrendamiento.
Autorizaciéon de pago a Demanda Es utilizado por administracion de cartera,
proveedores. Se registran los control de operaciones, tesoreria y contabilidad

siguientes movimientos

m Movimientos contables da
contrato

®  Autorizacion de pago a proveedor

m  Alta de la tabla de amortizacion

alta de

para registrar contablemente un contrato y
generar cheque de pago a proveedor

MODULO DE REPORTES ADMINISTRACION DE CARTERA.

Es un modula del S.ILA. que complementa al modulo de administracion de cartera principalmente en lo

que a reportes se refiere,

siendo los siguientes:

Descripcion Periodicidad T Aplicactén:: :

Repone proyeccion de rentas. Son Semestral Es utnhzado por contabilidad para proyectar la
proyecciones de las rentas de todos los devengacién de Jlas rentas. Cuando se
contratos, especificado por contrato. especifica una fecha pasada, se obtiene el
Pueden ser en el futuro 6 en el pasado. monto real de las rentas devengadas por mes.
la bitacora Demanda Es utilizado por cobranzas y promociéon, para

Reporte bitacora. Obticne
de todos los contratos, especificado
por contrato de un rango de fechas o
bien de un contrato en especifico.

obtener informacion sobre las actividades de
cobranza con el cliente.

CAPITULO ! ANTECEDENTLES
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Es un modulo de!l S.1.A. en €l cual se conjunta informacidon general sobre la situacion actual del cliente

asi como toda la informacion nece

B Finiquitos
W Tabla de amortizacion

aria para la gestion:

W Reporte de rentas vencidas dol cliente 7

™ Bitacora ”
®  Estado de cuenta

ademas de:

¥ Descripcion
Datos generales. Contiene datos tales

Petriodicidad

Aplicacion

como: saldo insoluto, monto a
financiar, rentas vencidas dos a
favor y en contra. tactor maratorio,
plazo original y proceso en el que se
encuentra actualmente,

Demanda

Es utifizado por cobranzas y promoclén para
obtener informacion general del cliente para
cualqguier aclaracion.

Representantes y garantias. Muestra
los representantes del cliente asi como
sus garantias en caso de que existan.

Demanda

Es utilizado por cobranzas y promocion para
obtener informacion general del cliente para
cualqguier aclaracion.

Bienes por contrato. Contiene los
bienes contratados. el monto. las
caracteristicas de los mismos asi
como la compaiiia aseguradora

Avales del cliente. Muestra e nombr
de los avales del cliente en casa de
que existan.

Demanda

Es dtilizado por cobranzas y promocién para
obtener informacion general dei cliente para
cualquier aclaracion.

Demanda

Es utilizado por cobranzas y promocion para
obtener informacion general del cliente para

. cualquier aclaracién.

Reporte bitacora. Contiene toda la Demanda Es utilizado por cobranzas y promocion para

bitacora por fecha obtener informacion general del cliente para
cualquier aclaracion.

Direccion fiscal/avisos. Desplicga la Demanda Es utilizado por cobranzas y promociéon para

direccién fiscal del cliente, asi como la obtener informacién general del cliente para

direccion a donde se le envian los cuatqguier aclaracion.

estados de cuenta.

Expediente tegal. Consulta los Demanda Es utilizado

documentos digitalizados tales
contrato, pagaré, factura, todo tipo de
convenios(reestructuras. judiciales.
etc.), inspecciones vehiculares, polizas
de seguro, relaciones patrimoniales,
etc.

comao:

por cobranzas, promocion,
administracidn de cartera, juridico, control de
operaciones Y crédito para obtener
informacion general del cliente para cualquier
aclaracion

“ Estas aplicaciones s
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e Descripcion Periodicidad Aplicacion - g
Expediente de credito. Obtiene Demanda Es utilizado por cobranzas, promocion,
documentos digitalizados tales como: administracion de cartera, juridico, control de
solicitud de desembolso, todas las operaciones y crédito para obtener
facturas vy escritimas  dejadas  en informacion general del cliente para cuaiquier
garantia, estudio de credito. aclaracion

parametrico. copias de documentns de

identificacion, estados financieros,

comprobantes de domicilio, solicitud de

credito, etc.

Promesas. Aqui se  registran las Demanda Es utilizado por cobranzas y promocion para
promesas de pago del chente (fecha e abtener informacion general dei cliente para
importe) cualquier aclaracion

Reporte promesas. Obtiene los Demanda Es utilizado por cobranzas y promocion para

contratos con promesa 4 cumplirse en
determinada fecha

obtener informacion general del cliente para
cualquier aclaracion

MODULO DE CONTRATACION.

Es un modulo del S.1LA. en el cual es posible dar de alta las nuevas solicitudes de contrato, asi como

las cancelaciones de los mismos

Descripcion

Periodicidad

Aplicacién

Solicitudes de contrato v
contratacion. Se dan de aita, cambios
y bajas de las solicitudes de contrato
para un determinado cliente
proporcionando los datos tales como:
avales por contrato, obligaciones. plan,
tipo de arrendamiento. nombre del
beneficiario, bienes por asignar, datos
adicionales del cliente para fondeos de
tesorerfa, y todos los datos necesarios
para dar de alta un contrato,

Demanda

Es utilizado por promociéon y control de
operaciones para las nuevas contrataciones.

Cancelacion de contratos. Permite
cancelar un contrato determinado.
proporcionado el numero de contrato,
anexo y tipo de arrendamientao.

Demanda

Es utilizado por control de operaciones para
cancelar contratos que no se firmaron.

CAPITULQ 1| ANTECEDENTES
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MODULO DE CREDITO.

Es un médulo del S 1A en el cual se
asignacion de tacultades

puede dar de alta la linea de crédito del cliente asi como la

Descripeion Periodicidad Aplicacion s
Registro de lineas. Se dan de aita, Demanda Es utilizado por crédito para dar
cambios, bajas y consultas do laas mantenimiento a las lineas de crédito de los
lineas de credito por cliente. asi como clientes..
las condiciones: tpo de tasa. pinzo,
deposito, comision de apertura, tipo y
subtipo de equipo. etc. En algunos
casos las condiciones de < se
basan en los plane de
comercializacion !

Asignacion de facultades. Permite i Demanda Es utilizado por crédito para facultar a cierto
asignar facultades para autorizar personal de la arrendadora para autorizar
creditos, ast como el limite maximo a creditos

autotizar. e

Puntos usuario. Faculta a los usualios Demanda

para disminuir determinado numero de
puntos del valor de 1a tase

Es utilizado por credito para determinar los
puntos a los cuales puede variar el diferencial
o margen al moamento de registrar ias lineas

acuerdo a su estatus.

o | de crédito.
Reporte de lineas. Consulta de las Demanda I"&s utiizado por crédito para consultar
lineas de credito de fos clientes de créditos

MODULO DE CALIFICACION DE CLIENTES.

Es un modulo del S.1.A
factible otorgar nuevos atrendamicntos,

cn el cual se califica a los clientes segun su situacién, y poder determinar si es

ik Descripcion 1_Periodicidad ; Aplicacion - ; AR i
Calificacion de clientes. Peormite Demanda Es utilizado por crédito para obtener
calificar ia situacion financiera del informacién general de la cartera y poder
cliente mediante los estados clasificaria.

financieros que el Mmismo clienle\

_proporcione. f

Relacién de responsabilidades. Es | Mensual

un reporte que se genera para el
Banco de Meéxico, y refleja la situacion
financiera de cada cliente.

Es utiizado por crédito para alimentar al
sistema reporte de ia relacion de
responsabilidades de arrendadoras financieras
(SIFRRARR) de BANXICO. Este reporte
auxiia al area de crédito en cuanto a
referencias bancarias de los clientes para
nuevos arrendamientos.

Reporte de crédito. Es un repotte que
se genera para el Buro Nacional de
Crédito, y refleja la situacion financiera
de cada cliente.

} Mensual

Es utilizado por crédito para alimentar al
sistema reporte de crédito de BNC. Este
reporte auxilia al drea de crédito en cuanto a
| referencias bancarias y comerciales de

clientes para nuevos arrendamientos.

los
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MODULO DE CONTROL DE PROCESOS.

Es un modulo del ST A ¢ vl cual se lleva un controi y seguimiento de todos las contratos, en base al
procesoc y etapa en guue se encuentien. asi como de los ejecutivos responsables de cada contrato y las

fechas programadas y reales para la conclusion dichos procesos y etapas,
Descripcion Periodicidad Aplicacién
Mantenimiento de control de Demanda Se utiliza por todas las areas |nvo|ucradas en
Procesos. Manteninento Bl tos el ciclo de vida del contrato.
procesos por los cuales esta pasando
un contrato (reestructuras PLOCES0
juridico, etc.) .
Reporte de control de procesos. Demanda Se utiliza por todas las areas involucradas en
Muestra en forma lobal(todos  los el ciclo de vida del contrato.

contratos) o a detalle ( un contrato en
especifico) la etapa y el proceso en el
que se encuentra el o los contratos, ef
ejecutivo  responsable, las fechas
estimadas, las fechas reales de
conclusion  del pioceso/etapa, y el
retraso en dias si es que cxiste

MODULO DE JURIDICO.

Es un modulo del S.L.A. en el cuul se elabora el dictamen legal tanto para el cliente como para el aval.

: : Descripcion Periodicidad.” sAplicacion

Dnctamen legal. Registra los datos de Demanda EI érea juridica lo utiliza para la elaboracién

los clientes/avales morales con el fin del dictamen legal de los clientes y como

de emitir el dictamen iegal auxiliar en la elaboracién automatica del
contrato.

H 3s
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MODULO DE PROMOCION.

Es un modulo
promocion

ded S A

ENTRUCTURACION ¥

ADAINISTRACION DE CARTERA EN U]

ISTEALA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO

cnoel cual se registran los prospectos/clientes, sus garantias y planes de

Descripcion [ Perodicidad | Aplicacién
Prospectos/clientes. Peinute dar de Demanda Es utilizado por promocion, crédito y control
alta, baja o camhio de los datos de operaciones para registrar o consultar los
generales Yy referencias del datos generales de prospectos/clientes y
prospecto/chente. on <l caso  de direccion fiscal. También se los

garantias se regintian
ropietarios y depositanos

tatnbien

registran
propietarios de garantias y depositarios en
caso_de existir garantias

Planes. Son los planes do pluln(nl()n Demanda Es utilizado por credito para definir las
para nuevos arrendanuentas = condiciones de las lineas de creédito.
Garantias Permite tereistoar Demanda Es utiizado por promocion y conuol de
garantias del cliente. asi comoe operaciones para dar de alta las garantias
caracteristicas de las nmusimhas, su valor, prendarias o hipotecarias en caso de
al propietario y al depositarno haberlas.

Reporte de clientes. Caonsuita  de Demanda Es utilizado por promocion y comtrol de
datos generales del chliente vy operaciones para resumen de condiciones de

condiciones de contrato,

contrato.

MODULO DE SEGUROS.

Es un moédulo del S HA en el cual «
seguimiento y control de los sinlestios.

s Tegistran los bienes arrendados, sus caracteristicas . seguros y un

Descripcion Perodicidad Aplicacion L :
Caracteristicas de los bienes. Demanda Es utilizado por promocién para la asngnacmn
Permite asignar las caracterist a de las caracteristicas de Jos bienes.
los actives fijos.

Bienes arrendados. Permite registrar Demanda Es utilizado por promocion y control de
6 consultar los bienes arrendados por operaciones para ifas nuevas contrataciones,
cliente y por numero de inventarnio. Al o bien para alguna aclaracioén al respecto.
igual gque sus sequros.

Bitacora de seguros. Pormite dar Demanda Es utilizado por seguros, para dar seguimiento
seguimiento de los posibles siniestros o a los bienes asegurados.

acontecimientos de los bienes

asegurados.

Reporte bitacora de seguros. Demanda Es utilizado por segurcs, para dar seguimiento
Permite consultar en un rango de a los bienes asegurados ( en proceso de
contratos y en un rango de fechas ios desarrolio de parte de sistemas)

posibles siniestros 6 acontecimientos

de los bienes asegurados.

Agrupaciéon de bicnes. Permite Demanda Es utilizado por promocion y control de
agrupar varios biencs en una sola operaciones cuando se da de alta una factura
factura. | _con varios bienes.

CAPITULO I ANTECEDEN
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MODULO DE TESORERIA.

Es un moédulo del
instituciones de

SAA

fondeo mandjo de

b REESTRUC TV RACIGN ¥ ADMINIS PRACTON DE CARTERT FN 8N SIS

EALA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO

en el cual se lleva un control de créditos, se registran los pagos a las
cuentas de cheques.
movimientos y captura automatica de las cuentas concentradoras de Bancomer y Banamex

consulta de movimientos, traspasos de

Descripcion Periodicidad Aplicacion
Cuentas de cheques. FPermite Diario Es utilizado por tesoreria para la captura
registrar y consultar los movimientos diaria de todos los movimientos a cuentas de
de una cuenta y un banco detetimmado cheques.
a una fecha especific

Cierre de tesoreria.

CAPITULO 1 ANTECEDENTLS

Dhiano | Es utilizado por tesoreria para finalizar la
mowvimientos de! dia . . captura diaria_de movimientos
Traspasos. Pernute tra Drano Es utiizado por tesoreria para traspasar los
cuentas concentradoias do Bancoinet l movimientos de una cuenta a otra.
y Banamex a las cuentas de cheques !
Pagos a proveedores. Se renstian v | Demanda Es utilizado por tescoreria para controtar los
consultan todos los pagos  gue  se | pagos realizados a proveedores
efectian a los proveedares. . " o
Créditos. Se registtan y sc¢ consultan Demanda " Es utiizado por Tesoreria para controlar
los creditos que so tienen con las créditos que se tienen con las instituciones de
diversas instituciones financieras | crédito.
tncluyendo el monto total v monto E i
disporuble de los mismos. tomando |
informacion de T NUevias !
contrataciones o recestiucturas y datos |
generales de prospectos/chentes 1
Tipo de fondeo. Autonzacion vy Demanda Es utilizado por tesoreria para indicar el tipo
Consuita del tipo de tondeo para las de fondeo para un crédito ( Bancos privados,
solicitudes de contrato _ | de desarrollo, afianzadoras, etc.)
Lineas de fondeo. Se deteinuna la Demanda s utilizado por tesoreria para manejar las
linea de credito con las instituciones operaciones pasivas con diversas instituciones
financieras, asi como el tipo de linea, I o mesas de dinero para la obtencion de
et monto, el plazo y la tasa, pudiendo recursos..
consultar en forma de reporie.
Control de créditos. Permite controlar Demanda Es utilizado por tesoreria para controlar ios
fos créditos mediante la consulta de créditos.(pagos, rentas vencidas, etc.)
créditos, rentas vencidas., tipos  de
créditos, fondeo de cartera y ! control
de pagos reales.
Control fecha. Pernmite modficar la Demanda Es utilizado por tesoreria para cuando se
fecha contable., solo un dia hacia requiere aplicar movimientos al siguiente dia ,
adelante. o bien emitir cheques a esa fecha.
Captura automatica. Penmite imponar Diario Es utilizado por tesoreria para traspasar los
el archivo resultante de los movimientos resultado de iinea Bancomer y
movimientos genecrados en linea Banamex a la captura de tesoreria vy
Bancomer y Banamex al S.L.A administracion de cartera.
Autorizacién de contratos. Pormite Demanda Es utilizado por tesorerfa para autorizar
autorizar contratos. contratos..
Emision de documentos. Permite Demanda Es utiizado por tesoreria para emitir
emitir documentos ya seu de documentos
reestructura Nafin o formuato PROMYP
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2. METODOLOGIA

La automatizacion de los procesos de recstructuracion » admnustracion de cartera. que cs ¢l motivo de
éste trabajo. s¢ desarroliara bajo 1o metodoiogsa del cicto de vida de los sistemas, uulizando adcwas,

distimas tecmicas v herramnentas de ingenteria de sistemas (poe. diagramas de flyo de datos > Yowrdon<,
diagramas de entidad-relacion =N arine-. Cle )

Como s¢ sabe. ¢l desarrollo de sistemas cs un proceso que it cunndo la adnunistracion o atgunos
micmbros del personal encargado de desarroliar sistemas considera que ¢S necesirio autonmutlzir cieras
actividades en i cmpresa
El ciclo dc vida para el desarrollo de sistemas ¢ SIDLC . por sus siglas en angles ) conforma una scrie de
actividades que los analis

informuacion

s, disenadores ¥ usuanios reabizan parn desarrollar ¢ implementar un sistema de
n la nuivor parte de las siticiones deniro de una cimpres:

o todas as actividades cstian muy
rclacionadas. cu generat son mscparables. v quzi sea dificil de deternunar ¢l orden de los pasos quc se
siguen para cfectuarlas, Las diversas partes del provecto pucden encontrarse al misimo ticinpo en distintas
fascs de desarrvollor algunos componentes cu la fase de analisis micntras que otros cn ctapas avanzadas de
disceno

El ciclo de vida para el desarrollo de sistetnas consta de Los siguientes actuvidades:

fnvestigacion preliminar

Doternunacion de los requernmentos del sistenin
Discito del sistema.

Desarrollo de software

Prucbas del sistema,

Tmiplantacion del sistema.

2.1 ANALISIS ESTRUCTURADO

El método de andlisis que se atitizari en ¢l presente trabajo es ¢l andlisis estructurado, ¢l cuil permite al
analista conocer un sistema o proceso en una forma logica y mancgjable al mismo ticmpo que proporciona
la base para ascgurar que no s¢ omita mngun delalle pertinente.

Los compouncntes del andlisis estructurado son los siguienics:

Simbolos graficos.

Diccionario de datos

Descrnipeiones de procesos v procedimicntos

Reyglas.

El método det aniitlisis estructurado sc ha convertido en sindonimo del andlisis de flujo de datos. que es una
herranmuenta: quizi esto se deba  a que la herramicnta es esencial para documentar cl sistcma cxistente y
determinar los requerimientos de informacion por medio dei método estructurado.

Scguir cl flujo de dutos por todos los procesos de la empresa. que es Ia finalidad del analisis de flujo de
datos 1cs dice mucho a los analistas dec como se alcanzan los objetivos de la organizacion. En el transcurso
del mancjo de transaccioncs v terminacidon de tarcas los datos cntran, son procesados. almaccnados.
recupcrados. analizados. utilizados. cambiados y presentados como salidas. El analisis de flujo de datos
cstudia ¢l cimplco de los datos en cada actividad. Documenta los hallazgos con diagramas de flujo de datos
que muestran cn forma grifica la relacién catre procesos v datos, ¥ en los diccionarios de datos que
describen de manera formal los datos del sistema v los sitios donde son utilizados.
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Los métodos para cl andlisis de flujo de datos tueron desarroliados y promovidos al mismo tiempo por dos

orgamzaciones. Yourdon Inc. unia compania de consultonia v desarrolio profesional, promovié con
bastantc vigor <l mctodo con publicidad v tibros ¢ DeMarco. Weinberg, Page-Jones ). MacDonnell
Douglas. con el trabajo v escrios de Gane v Sarson. tambien influseron en ia populandad del analisis del
fluyjo de dmos. Los diagramas fogicos de lujo doe datos <o pueden dibujar con solo cuntro notaciones
scncillas, ¢s decir. con sunbolos espuctales 0 wonos ¥ oapoticiones gue los asocitan con un sistema
especifico. El uso de iconos especiales para cada clemento depende de que enfoque se utilice. el Yourdon o
el de Gane y Sarson

|  Flujo de datos. Movinuenmo de datos en delernunada direccion desde un origen hacia un destino en
forma de documentos, cartas, Hamadas 1elefonicas o virtualmenie por cualquier otro medio. El flujo
de datos s un Upaqguete’” de datos. « Ver figura 200 )
Nombre del tlujo
g2
-

Procecsos. Personas. proccdimicentos o dispositi
cl componenice fisico. ( Ver figurn 2.2 )

o3
vos que utilivan o transtorman datos. No se identifica

Fig. 2.2

® Fuente o destino de los datos. Fucnies o destinos exiernos de datos que pueden scr personas,
programas, organizaciones u otras cnudades que intcraciuen con ¢l sistema pero sc encuentran fuera
de su frontera. ( Ver figura 2.3 )

Nombre de la
fuente o destino
de los datos

Fig. 2.3
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B Almacenamicimo de datos. Es el Tugar donde se puardan los datos o al que haccen referencia los
procesos en ¢l sisterna. Bl almacenanuento  de  datos pucede  representar  dispositivos  tanto
computarizados como 1o computanzados. ( Ver figura 2.4 )

Nombre del
Almacenamiento
de datos

Fi 2.4

2.2. ANALISIS RELACIONAL

Adcmas de todo eswo. bos analistas deben disenuar los medios de weraceion con las bases de datos de 1a

organizacion. Para cllo s necesarto concebir las relaciones entre los datos y como s¢ comparicn {os datos
cntre distuntas aplicaciones,

Cuando sc disena un sistema de informacion para ¢l procesamiento de transacciones. i menudo ¢l centro
de atencion es una entdad ¢ por gyemplo, 1tomar un pedido, AcCCptiar un INVeniano o comritar un
cmpleado).

A medida que el sistema se vuclva mas compicio. ¢l mantemmicnto al sisicma necesitarid de los diagramas

de entidad-relacion para deternunar et fugar exacto en ¢l sistema a modificar y ¢l impacio sobre las demas
cntidades.

Es nccesario comentar que 1os requerimicntos de datos en una organizacion cambiaran, Surgira la
nccesidad de nuevas aplicaciones, se identificaran requernnientos adicionales en los reportes y cambiaran
los formatos de los datos. Independientemente de que tan cficiente sea ef analista cuando un proyecto sc
licve a cabo. las necestdades de ajustes especificos no pucden dejarse de lado.

El hecho de poner atencion ¢n ¢l diseno de la aplicacion v ia basc de datos es clave para mangjar ¢l
cambio futuro. Es poco probablc que las entidades que rodean a un ncgocio cambicn. por cjemplo, las
emprcsas oricntadas hacia ¢l menudco sicmpre trabajarin con clientes, proveedores y bancos. Y aunque
nccesitiiramos informacion distinta sobre los clientes de ver en cuando, 1a nocion dec captura de datos
acerci de los clientes no cambiard. Esta idea fundamemal ( enfatizar las entidades y las relaciones entre

cllas ) es 1a razén para gque las empresas exstosas dediquen un gran esfucerzo de diseiio para modelar las
rclaciones cntre las entidades

La simbologia utilizada para la metodologia de Martin ( Diagrama Entidad Relacidon ) sec muestra en la
figura 2.5:
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E1 R1 E2

S1E1 S2E1

Entidades: E1, E2
Subtipos: S1El1, S2E1
Relaciones: R1.R2 que pucden ser:

{ lal

1 a muchos

O 1a0,1al 61 amuchos

Fig. 2.5
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AUTOMATIZACION DE LOS PROCH

3. INVESTIGACION PRELIMINAR

3.1 ACLARACION DE LA SOLICITUD

3.1.1. MAPA DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA

Como ya s¢ menciond cn el capitulo anterior, Arrendadora Financicra DINA cuenta con
integral quc le apoya cn muchas de sus opecraciones. El sistcma del cual hemos hablado os el Sistema
Inicgral dc Arrendamicnio ( S.1.A. ). Este sistema  lo utilizan  las arcas de la empresa  y hasta el
momento s¢ ecncucentra cnfocado a nivel de operacion (ver tabla 3.1).

un sistema

Muapa def estado aciual det S.1LA.

Adminis-
A"".";':;:’ tracién de
cartera

Contabili- Control de

dad joperacio- nes Cohranza Promocion Jusidico Crédito Tesoreria

PoQmApnHA0nm

zZQ~-opmz>Pr

Control de procesos T

G esatidndslacobranza

i Tesocreria I

Q34200

chentes

Contratacion { Promocién l { Jurigico

Z0~-0>»AMTO

Procesos involucrados cn 1a tesis

Tabla 3.1
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08 DE REESTRUCTURACION ¥ ADMINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE NRRENDAMIENTO.

AUTOMATIZACION DE LOS PRCX

El desarrollo de la mayor parte det S.1.A. llevo aproximadamente afio v medio. Este sistema contienc los
siguicntcs procesos

Administracion dec cartera.

Reportes de administracion de cartera
Tesoreria,

Contratacion,

Juridico.

Promocion,

Scguros,

Crédito.

Calificacién clientes

Gestion v

Control de Procesos.

3.1.2. MAPA DE NECESIDADES DE INFORMACION CONTRA FUNCIONES

Al llevar a cabo una investigacion con las arcas involucradas. s¢ ha detectado que la administracion de
cartcra  sc lleva a cabo de una mancra deficiente. csto es debido a que no se¢ cucnta con un cnfoque
contable cn la forma dc registrar los pagos de clientes y movimientos internos de caricra. por lo cual. al
momento de exportar la informacion al sistema de contabilidad (CONTPAQ). las pdlizas guedan
descuadradas, obligando a rcalizar la captura manual.

Por otra parte. la empresa necesita de la instrumentacion de los mcecanisimos necesarios para Hevar a cabo
Ia urgente reestructuracion de los créditos con problemas de cartera vencidi.,

Los usuarios nccesitan que ¢l actual sistcma contemple los siguientes puntos:

= El dcpartamento d¢ control de operaciones. en particular.  requiere de un proceso quc permita la
claboracién automuitica de la documentacién legal en los convenios de recstructuracion v en gencral
cambiar las condicioncs del contrato, por cjomplo: las tasas. ¢l plazo. ¢l diferencial, cilculo de 1a renta,
garantias .ctc.

® E} idrca de administracion de cartera nccesita que sus procesos  de captura afecten correctamenic la
cartera y no sc lengan discrepancias cen las cifras con contabilidad. Ademis. ¢s necesario que cl
sistema permita cualquier tipo de aplicacidn que contablemiente este bicn soportada.

| A nivel control, administracion de cartera considera importante que sc tengan los suficientes reporics

para poder determinar las caracteristicas de la cartera.

En la siguicnte tabla s¢ muestra las necesidades de informacion de la empresa en todos sus niveles (tabla
3.2):
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STHUCTURACION Y ADAINISTRACION DE CAR;

EX LA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

Muapa de nccesidades de informacion contra funciones

Adminis- Caontrol de

Adminis. | cionge | Contabili- | racio- | cobranza | Promocion Juridico Crédito
tracion dad

cartera nes

Tesoreria

>-omarad6m

Z0-0PmMZPr T

Sris ety

ai:

A 8w e kg e

r004200

Z0~0>»IMVO

Alcance de ia tesis

Tabla 3.2
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3.1.3. MAPA DEL ESTADO OBJETIVO DEL SISTEMA

Para cl desarrollo dcl modulo de reestructuras es necesurio contemplar  las nucvas modalidades de pago.
lo cual implica extracr dcl contrato a reestructurar toda la informaciéon necesaria para dar de alta la nueva
reestructura, por cicmplo: satdos a favor ¥ en contra, saldo insoluto. cartecra vencida. intereses moratorios.
cte. asi como caracteristicas propias del mismo como son: plazo. tasa . difcrencial . garantias, avalcs. cic.

Para cl rediscio del modulo de administracion de cartera os fundamental cambiar la forma de registro de
pagos. modificando los antignos procesos hacia un cnfoque contable, ¢sto obliga & definir reglas contables
para las principalcs aplicaciongs en pagos.

El alcance dcl proyecto sc mucstra como siguc (tabla 3.3):

Mapa del estado objetivo del sistema

Adminls- Control de
Adminis- . Contabili- N L . .
tracidon de operacio- Cobranza Promocion Jusidico Credito Tesoreria
tracion dad
cartera nes

PoOm<4ra4am

Z0=0pmz>»ra

rQ3H4Z00

chentes

| Contratacian

- —
n Seguros l { Pron'\ocxonl J Juridico l

Z0"0PAIMUQ

Alcance dc 1a tesis
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THECTURACION § ADSUNISTIRACION DE CHRTER A ENT

A nivel general los objelivos que se pretcnden de acucrdo @ las solicitudes de las drcas son (tabla 3.4):

L Quién? Solicitud Objetivos especilicos: Objetivos institucionales:
Administracion [Redisciar ¢t sistcmajRegistrar adecuadamenie los|Contar con un  sistema  confiable, vy
de cartera  y|de adniinistracién delmovimientos comables{congruente con los eslados financicros
contabilidad carteranen ¢l S.LA, derivados de los pagos de los|[que s¢ presentan i las  instituciones
chicntes y movimicntos|reguladoras (CNB., BANXICO. AMAF,
internos de cartera en susjctc.).”
cucntas contables
respectivis.

AFDINA Reestructuracion Realizar dc formalReducir Ia cartera vencida y disminuir
automgitica dec los|autonitica Iafta reserva para cubrir la caricra vencida
contratos dejrecstructuracion de los{awmentando ¢l capital contable dec la
arrendamiento conjcontratos . reportando  ajempresa,
praoblemas de carterajcontabitidad los
vencida movimicntos contables

Control deci Emision automatical Emision automatica delReducir ¢l crror humano  ¢n la

opcracioncs del comveniofconvenio  modificalorio  dejredaccion de la documentacion legal.
modificatorio dejrecstructura, pagaré y tabla
reestruciura, pagaré yide amortizacion. Registrar el Disminuir considerablemente ¢l tiempo
tabla de amortizacién. fnucvo contrito ¢n ¢l sistcmalde  respuesta cn ¢l proceso  de

pilra su opcracion. contratacion.

Tabla 3.4

Para llevar a cabo ¢l desarrollo del moédulo de reestructuras ¢s imprescindible que cbf moédulo de

administracioén de cartera csté en su clapa de rediscfio, v a su vez., para contemplar todos los movimnicntos
contables cn la administracion dc cartera. ¢s indispensable que el modulo de rcestructuras s¢ cncucntre
bien definido. Esta dependencia mutua de los moédulo obliga a realizar un anilisis y disciio en paratelo.

3.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Un resultado importante de la investigacion preliminar ¢s la determinacion de que ¢l sistema solicitado
sea factible. En la investigacién preliminar existen tres aspectos relacionados con el estudio de 1a

factibilidad:

m  Factibilidad técnica.
= Factibilidad ccondémica.
m Factibilidad operacional.

= CNB = Comision Nacional Bancaria, BANXICO = Banco de México, AMAF = Asociacion Mexicana

de Arrcndadoras Financicras.
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AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION

INTEALA INTEGRAL DE ARRENDAAMIENTQ.

3.2.1. FACTIBILIDAD TECNICA

De acucrdo a como s¢ ha desarrollado ¢ implamentado ¢l S.1.A. no existe ningiin inconvenicne 1écnico
que impida la realizacion del moédulo de reestructuras ¥ 1a modificacién a los médutos involucrados ¢n la
administracién de cartera (modulo de administracion de cartera y reportes de administracion de cartera).
debido a quc se cuenta con una plataforma de desarrollo modular con ¢l esquema cliente-servidor:
teniendo por una parte como herramicnta de desarrollo Visual Basic ¥ como mungjador de base de datos
SQL Scrver. Adomiis. yva se ticne la mayoria de la informacién ( datos del clicnte, avales. montos. cte. ).
por lo que no sc necesita la crecacion de tablas de gran tamano, sino dnicamente  las wablas de relaciéon que
permitan haccer refercncia a las tablas iniciales. solamentc ¢n algunos CisOs SCri NCCeSHTO Caplurar nueva
informacion, todo esto con ¢l fin de mantener la consistencia en la base de datos del sistema integral.

3.2.2. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Dcbido a quc no se tiene que invertir en software ni hardware (conclusion de la factibilidod técnica). los
costos sc limitaran exclusivamente al factor humano, haciendo dc antcmano la factibilidad ccondmica
viable.

Por otra parte, al hacer una investigacion de mercado en cuanto o productos desarrollados por lerceros o
“outsourcing™ cn empresas de consultoria que pudicran competir con ¢l desarrollo interno dentro del

S.ILA.. sc encontré s6lo un producto en ¢l mercado que pudicra cusmplir con los requerimicntos: Sinapsis-
Arrcnda.

Este producio desarrollado por la empresa mexicana Sinapsis ¢ implantado actualmente en Arrendadora

Anahuac v Arrcndadora  Scrfin ofrece las siguientes caracteristicas lecnoldgicas. comparando con el
S.1.A.:
Caracteristica S.LA. SINAPSIS-
ARRENDA
Tecnologia Cliente- Clicnte~
Scrvidor Scrvidor
Back-end SQL Senver SOQL Scrver
Front-End Visual Basic Visual Basic
Sistema abierto v cscalable Si Si
Interfasc amigablc Si Si
Modular Si Si
Interface con Word para la | Si Si
impresién
Tabla. 3.5

Como podemos observar en la tabla 3.5, en sus caractcristicas teccnologicas. no sc ticnce diferencia.

Sin embargo al tomar cn cucnta la parte cconomica sc obscrvan los siguicnies aspectos (tabla 3.6):
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CGIAL DE ARRENDWAHTENTO

Concepto SINAPSIS-ARRENDA
Costo
Costo dc licencia para AFDINA $ 50,000 USD

(Incluvendo programas fuenics)
Servicios de implantacion del sistema | $ 68,5370 USD
(para realizar la migracion)
Mantcuimicnto anual opcional $ 15,000 USD

Total $133.570 USD

Tabla 3.6

Ticmpo estimado para realizar 1a migracion del S.1LA. hacia cl sistema Sinapsis-Arrcenda = 4 1ueses,
En cuamto a I partc de reestructuracion. ¢l sistema  Sinapsis-Arrenda se¢ cncucntra en iguales
circunstancias. No sc¢ tiene desarrollado ¢l wmodulo de reestructuracion de cartera v promeien gue durante
¢l pcriodo de impluntacion sc terminard de incluir esta panc. incluyendo también ¢l beneficio del ADE ¥

Tomuado ¢n cucima la comparacion estipulada cn la tabla 3.5, ¢l desarrolto interno del S.1LA s¢ estima
inicialmente de 5 mceses. El costo en quc incurrird Ia arrendadora en caso del desarrolio intcrno. se
mugcstra en ta tabla 3.7.:

Concepto S.LA.

Costo total por ¢l tiempo
estimado _de desarrollo.
Sucldos dcl personal del arca de  desarrolio | $ 25,500 USD

de sistemas (un gerente. un sub-gerente, un
lider dc proyvecto y dos analistas) por ¢l
ticmpo estimado de desarrollo del médulo de
reestructuras vy rediseiio  del modulo de
administracién de cartera (5 mescs).

Apoyo del personal del area de soporte | $ 6,786 USD
técnico (un gerente y dos auxiliarcs de
soporte) por ¢l tiempo estimado de
desarrollo det mddulo de recstructuras v
redisciio del mddulo de administracion de
cartera (5 meses).

Sucldos del personal del direa de desarrollo | $ 51,000 USD
de sistemas por ¢l mantenimicnto anual
cquivalentic al de 1a empresa Sinapsis.
Sucldos del personal del arca de soporte | $ 13,571 USD
técnico como apoyo al irea de desarrollo por
el mantenimicento anual equivalente al de 1a
cmipresa Sinapsis

Total $§ 96,857 USD

Tabla 3.7

Tiempo estimado para rcalizar ¢l desarrolle del médulo
administracion dc cariera = 35 mescs.

de reestructuras v rediseiio del médulo de

Por lo quec ¢l costo de ta implantaciéon del sistema Sinapsis-Arrenda representa un 38%

mayor con
respecto al desarrollo interno del S.1.A.

¥ ADE = Programa dec Apoyo a Dcudores de 1a Banca
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ALTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION ¥ ADMINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEAA INTEGRAL DE ARRENDANIENTO

3.2.3. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Como resultado del desarrollo. los usuarios sc beneficiarin de muanera dirccta, obteniendo informacidén

oportuna ¥ confiable que les permitird agilizar las difcrentes ctapas que conforman una reestructuracion,
desde su solicitud. hasta su administracion.

Al principio como en todo cambio. habra rechazo a 1os nuevos modulos. ya que les modificara su forma
actual dc trabajo. pero conforuiwe pasc ¢l tiempo disminuird ¢l recharzo hacia ¢l sistema sobretodo porquc

cumplc con los objctivos de la cmpresa ¢n tcner un sistcma mas atil ¥ operacional. ¢s decir, Ia
productividad de los cmpleados serd mayor despuds de que se implante ¢l sistema.

3.3. APROBACION DE LA SOLICITUD

Para llegar a 1a aprobacion de la solicitud ¢s nceesario tomar ¢n cucnta otros factores que imperan en la
cimpresa:

Reduccidén de gastos.
Reduccion de personal (lo minimo indispensable).

Escasa liquidez para poder afrontar un gasto importante.
Ticmpo limitado del personal en sus actividades.

La reduccion en gastos v la cscasa liquidez significa un inconveniente para invertir en cl sistema Sinapsis-
Arrcnda. debido a quc para poder implantarlo sc necesita de una fuerte inversién inicial, comparindolo
con el S.1.A. en donde el gasto se amortizaria quincenalimente con el pago de la némina del personal de
sistemas.

Aunado a lo anterior, ¢l costo total del sistema Sinapsis-Arrenda ¢s evidentemente superior con respecto
al desarrolio interno det S.T.A.

Al adquirir un nucvo sistema scri necesario capacitar al personal de la cmpresa para su mangjo. csio
implica un tiempo adicional en ¢l proceso de iiplantacion de cste sistema.

Por todos estos factores sc concluve finalmente optar por cl desarrollo del modulo de recstructuras y cl

redisciio del modulo de administracion de cartera por parte del personal interno de 1a empresa aprobando
de csta mancra la solicitud.
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AUTOAATIZACION DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION ¥ ADMINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

4. ANALISIS DEL SISTEMA
4.1. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

El aspecto fundamental del analisis de sistemas ¢s comprendcer todas las facetas de la parte de la cmipresa
qQuUe sC cncucntra hilvl() estudio

El proceso de adquirir informacion s¢c denomina con frecuencia, investigacion detallada.

Conforme sc reinen los detalles. los analistas estudian los datos sobre requerimientos con la finalidad de
identificar las caracieristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la informacion que deben
producir los sistcmuas junto con caracteristicas opceracionales tales como controles de procesamicnto.
ticmpo de respucsta vy mdétodos de entrada v salida.

+4.1.1. PREGUNTAS A REALIZAR

Dec acuerdo a lo quc se sciiald anteriormente. ¢l analisis y disenio cstari enfocado a la construccion del
modulo de reestructuras y re-disciio del modulo de administracion de caricra de forma conjunta. Dc tal
forma. al iniciar la investigacion, las preguntas claves que sc les hicicron a los usuarios con el fin de
conocer 1a situacidén que guarda Ia arrendadora fucron las que se muestran cn la tabla 4.1

Pregunta Respuesta
&Cudl es Ia finalidad del proceso dc | M  Liberar a los clientes de su cartera vencida
reestructuras? W Disminuir ¢l monto dec sus rentas
8 Permancncia cen el mercado
Cuil cs 1a finalidad dct procceso dc | B Licvar ¢l registro y control de los pagos dc los clicntes.
administracién de cartera? B Rcportar a las distimtas dreas la situacién de Ia cartera a nivel

global vy detalle.

realice 1a captura automitica.

Alimentar cl sistema dc¢ contabilidad (Contpaq). para que sc

W Registrar vy controlar la facturacién (facturas, notas dc cargo y
notas de crédito)
oComo  sc lleva actualmente cl | M Manual
proceso de reestructuracién? ™ Lento
M _Con crrorcs en la redaccidn del convenio
sComo  se Hleva actualmente ¢l | M En términos generales: Regular.,
proceso de administracién dc | ® No sc tiencn todos los conceptos para aplicacion de pagos (p.c.

cartera? cheques  devueltos. pagos no  identificados.  traspasos
aplicaciones erroneas, saldo deudor. ctc.).

corrcctas.
notas de crédito.

reportes por cucnta contable, ctc. ) .
B Cicrtos reporics no sc¢ pucden generar con fechas atrasadas.

Algunos dc los pagos no sc reflgjan a las cuentas de contabilidad
= No sc llcva un control del consccutivo de facturas, notas de cargo y

No sc cucntan con los suficicntes rcportes ( cstados de cuenta,

Tabla 4.1
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AUTOAATIZACION DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTUNRACION ¥ ADMINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEALA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

4.1.2. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LOS PROCESOS ACTUALES

A continuacidn sc analizaran cada uno de los procesos que se llevan a cabo va sca para la recstructuracion
dc un contrato o la administracién de la cartera, Cuando un cliente tiene cartera vencida, la empresa y el
cliente cmpiczan a negociar para realizar una reestructura del contrato vencido. pasando por difcrentes
ctapas. similarcs a una contratacidn nueva. Después de que la reestructura cs firmada v registrada,
comienza ¢l proceso de administrar estc nucvo contrato recstructurado desde su devengacion de rentas
hasta su terminacion.

Descripcion de las ctapas que componen cada uno de los procesos:

Praceso Etapas/operacion Duracion Area No. Personas
Etapa/Operacion responsable involucradas
(dins)
1.Negociacion 5 Promocion/ 1
Cobranza/
Juridico
2.Obtencion de infornacion 3 Promocion/ 1
Cobranza
3. Analisis de credito 5 Crédito 2
Reestructuracion 4.Comiteé de crédito 3 Comite de <
crédito
S.Cumplimiento de 5 Promocion/ 1
condiciones Cobrunza/
Juridico
6.Preverificacion documental 1 Controf  de 1
_operaciones
7.Finiquito v tabla (manual) 2 Administraci 2
on de cartera
8.Contratacion 3 Control  de 2
(manual) operaciones
9. Firma i) Promocion 1
10.Registro  de  operacion 3 Control  de 2
(manual) operaciones
1. Captura del ler. dia habil 3 Administraci 3
del mes (devengacion de las on de cartera
rentas)
Administracion de | 2. Captura diaria durante el 1 Administraci 2
Cartera resto del mes. on de cartera
a
3. Aclaraciones 3 Administraci 2
on de cartera
/ Sistemas
4.Emisiéon de Reportes 1 Administraci 2
on de cartera
5.Impresioén de Documentos 1 Administraci H
on de cartera
Tabia 4.2

? A diferencia del proceso de reestructuracién, ¢l proceso de administracién de cartera no_es secuencial.
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AUTOMATIZACION DE 1.OS PROCESOS DE REESTRUCTURACION ¥ ADATINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEAL-Y INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

Se puede concluir de lo amterior (Tabla 4.2) que ¢l proceso de reestruciuracion  se divide en 10 ctapas con
16 personas involucradas y un total de 36 dias en promedio cn su realizacidn, asi mismo algunas cltapas
cuentan actualmente con apoyo indirecto del S.1.A. las cuales sc describen a continuacion:

| 7. Finiquito y tabla dc amortizacion: S¢ claboran ¢n hojas de calculo ( Microsoft Excel )
tomando datos de algunos reportes del modulo de administracion de cartera.

m 8. Contratacion. Sc¢ gencran uinto convenio de reestructura como pagaré on procesador de
palabras ( Microsoft Word ). tomando datos de tos modulos de contratacion ¥ promocion,

= 10, Registro de la operacion. Sc reporta o contabilidad via memorandum las condiciones de
comtratacion y desglose del finiquito para que sc den de alta en las cuentas correspondicntes.

Por otro lado. ¢l proceso de administracion de cartera es de cicna forma independiente ¥ 1o ticnen
sccuencia sus opcraciones, por tanto, ¢l analisis s¢ realizo de manera individual para cada caso.

Lo que s¢ pucde observar para ¢l proceso de administracion de cartera. cn la tabla 4.2, cs quc la opcracién
1. Captura ler. dia habil”™ y =2, Captura diaria™ toman demasiado ticmpo ocasionando continuos atrasos
cen la captura sobre todo al final del mes. Aunado a lo anterior, la opcracion “3. aclaraciones™ sc prescenta
cn repetidas ocasiones debido a [a problemuitica de la aplicacion indebida en los pagos. que muchas veces
no afecta las cuentas correctas. Ademis el tiempo de realizacién para Ia atencion de estas aclaraciones cs
muy alto. haciendo nccesario que ¢l area de sistemas intervenga en su soluciéon. Asimismo, los reportes
son insuficicntcs. poco confiables ¥ no sc pucden cmitir con fechas atrasadas porque varian los datos. Del
mismo modo, la facturacién presenta varios problemas:

= No sc lleva ¢t control del folio consccutivo. No corresponde ¢l folio pre-impreso de las
facturas. notas dc cargo v de crédito con ¢l que se registra en cl S.1.A,

B No existe la facturacion de las opciones de compra, interés del mes, depédsito en garantia,
saldo deudor y pena de prepago por lo cual sc claboran de forma manual.

m  No cxiste ¢l procedimicnto de impresion de notas de cargo v de crédito.

No existe un cstado de cuenta para cl clicnte. por lo que nunca se entera de los moviniicnios de sus pagos
¥y saldo real a la fecha.

No sc tiene un control dirccto de la cancelacion de contratos. Es decir, cuando ¢l clicnte finiquita su
contrato no s¢ cfectaa de manera automitica la cancelacidén, s¢ hace en otro mdédulo sin la revision
adccuada de adcudos.

No se controlan las operaciones de cheques devucltos, aplicaciones crréncas, pagos no identificados.

saldos dcudores. siniestros, pagos de bienes adjudicados. daciones de pago, ajuste de avaluos, iva del bien
recuperado. principalmente. El registro de cstas aplicaciones se hace a través de un concepto de “otros™.

No sc contempla la administracién de carteras en udis © u otras monedas diferentes del peso.

£ Unidades de inversion.
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4.1.3. DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

Dec acucrdo a los probiemas que tiene ¢l usuario cn su trabajo diario ¥y que fucron mencionados
anteriormente. s¢ determing rediseiiar los modulos de administracion de cartera v ¢l de reportes de
administracion de cartera, asi mismo la implantacion de un nuevo modulo cl de reestructuras. esto con cl
fin de ayudar al usuario a realizar su trabajo mas eficientemente y cumplir los objetivos de la cmpresa. cs
decir, ser mas productivos.

En basc a esto. se definicron los siguientes requerimicntos (Tabla 4.3):

Moédulo Area solicitante Regquerimiento Prioridad

Adininistracion de cartera

aboracion autamatica de finiguito v abla de amortizacion Al

Control de operaciones automatica del convenio de reestructiiras en sus diferentes | Al

Comral de operaciones,

3 Alta

Reestructuras Administracion de cartern

\hlns encontra v a lvor, Ned

Adminiistracion de canera (moratorios, rentas vencidas, saldos en |oAda

Administracion de cartera Recstnucturacion Al) para NAFIN (Nacional Financiera). Al

i on de cartera Regpistro en ol corte de caja dot dia Alta

Aleclacion a las cucntas contables respectivas, Al

on de carteri Aplicacion con partida doble de todos os movimientos de pagos. Ala

Contabilidad At a das bl corT d para cada uno de los Alta
lno\'ununlos de pagos.

Administracion de cartera Registro de los pagos por concepto de: Alta

M Pago inicial del contrato

W Pago de rentas, pago a capital. paga de moratorios, pago de saldos cn
contrii, i a ren jas, moratorios. capital o saldos en
contra de los saldos o favor.¥
B Chegue devuelto (registro v pago)
B Aplicacion crronea (registro v pago)
W Interés del mes
M Opcidn de compra
B Pagos no identificados
W Saldos deudores
B Sinicstros
M Pago de bienes adjudicados
M Dacioncs de pago
M Ajuste de avalios
W VA del bien recuperado.
Administracion Todas areas Estado de cuenta para el cliente ¥ usuarios Alta
de Cartera
Administraciéon de Contral ati del ivo de f: notas de cargo y crédito sin Alta
cartera‘Control de fattantes ni duplicados.
aperaciones/Contabilidad
Administracion de Reporte corte de caja desgl do los v por cuenta contabie | Alta
cartera/Contabilidad agrupindolas.®
Todas las dreas Reporte de adeudos vencidos del cliente con la facilidad  de consuitarlo en | Alta
cualquicr fecha (atrasada, al dia o prow )

Tabla 4.3

¥ Estos pagos aunque ya se registran cn ¢l médulo de administracién de cartera no ticnen un enfoque
contable.

® Este reporte sc¢ consulta sin mostrar las cucntas contables.
* Este reporte no se pucde consultar con fechas atrasadas.
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Médulo Area solicitante Requerimiento Prioridad
A A istracion | de canera. | Reustro de pagos inichales para la nueva contratacion NMedia
de Cartera Comtabihidad

Admimstracion | d¢ | cartera | Reporte por cuenta contabie

Contabialidad

Comabihidad Reporte de polizas con wdas Tas cuentas afectadas

Control de operaciones

Imipresion de notas de cargo 3 credito

“Fodas baxs arcas

Mancio de carntera en udis v otras moncdas

Continuacion ( Labla 4.3)

4.1.4.

D¢ acucerdo i los requerimiientos que s¢ plantcaron en ¢l punto antcrior (labia 4.3),

estimacion

ANALISIS COSTO/BENEFICIO

del estudio se resume en la siguiente grafica (fig.4.1) ¢

s¢ realizé una
cn cuanto a ticmpo para determinar si ¢l desarrollo del sistcma cra redituable. La conclusion

1D Task Name Duration Start Finish Jul ‘95 Oct '95 Jan "96 Apr ‘96
1 Pioneacion 153 otsoars 28102/ v v
2 Reestructuras 108 Q110819 28MUS
»
3 Analises prewminar 20 1788 2616679 D,SGD,LP,U,GST
4 Disoia 35 29/08/9 13/10/8 D,SGD,LP,A1,U
3 Construccion a0 17vam 1177278 GD,LP,A1
6 Pruebus 10 128 26112/9
7 tmpiantacion 3 26012/9 281219
8 AdmINISIracion de carter 153 ov/ces 2910219
9 Anahsis pretimmnar 20 01/08/8 28s08/9
10 Diseno 50 28/089 0611179
11 Construceion 50 07/11/8 150179
12 Praetas 30 16/9118 261029
13 \mplantacian 3 270we 28028
Donde:
GD = Gerente de desarrollo
SGID = Sub-gerente de desarrollo
LP = Lider de proyecto
Al = Analistn 1
A2 = Analista 2 N
GST = Gerente de soporte técnico
SST = Supervisor de soporte téenico
AST= Auxiliar de soporte técnico
U = Usuarios Figura 4.1
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WCLION DE 1.05 PROCE

Como se pucde observar cn la figura 4.1, ¢t desarrollo del modulo de reestructuras y ¢l de administracion
de cartera sc llevarin cn forma paralela, ademuas el maodilo de reestructuras scterminard en 108 dias
(alrededor de 3 meses y medio) vy los imodulos que corresponden al proceso de administracion de cartera
llevarin 153 dias. alrededor de 5 meses. ¢l cuil coincide con el ticmpo estimado mencionado cn el
capitulo anterior, donde sc habia determinado un costo de $96.837 USD. Cabe resaltar que no se

invertirda cn contratar personal adicionat, ni en cquipo de computo

Dado que se¢ instalardn nucvos vy mgjores procedimienios en el S.ILA. se reduciran los crrores humanos,
al mismo ticmpo que se ahorrarid en la contratacion de personal adicional, en caso de llevar manualmente
el proceso dec reestructuracion y ademis se facilitara la exportacion de informacion al sistema de
contabilidad. sicndo transparcnte ¥ en automatico, cvitando crrores y retrasos de ticmpo cen la captura
diaria.

La siguiente tabla cabla 4.4) muesira ¢l desglose del costo:

Descripcion Duracion/Cantidad Casto (USD)
DESARROLLO
m  Anali preliminar . de cartera = 20 dias $ 12, 661.05
W Disciio . de cartera = 50 dias % 31,652.61
| Construccion . de cartera = 50 dias $ 31,652.61
MW Pruchas = 10 dias, Admon. de cartera = 30 dias $ 18,991.57
| [mplantacion Reestructuras = 10 dias, Admon. de cartera = 30 dias g 1,899.16
TOTAL Reestructuras = 108 dins, Admon. de cartera = 153 | § 96,857.00
dias
COMDPRA DI QUG $ 0.00
COSTOS DE OPERACION
(primer aiio)
W Suministros 1_afio $ .00
® Mantenimiento 1 afio $ 0.00
adicional al equipo
COSTOS DE | 1 afio $ 0.00
OPERACION
COSTO TOTAL S 96,857.00
Tabla 4.4
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La siguicnte tabla ( tabla 4.5 ) muecstra ¢l desglose del beneficio:

Descripceion

Duraciéon/Cantidad

Costo
(USD)

BENEFICIOS DEL SISTENMA

(primier_aiio)

W Ahorros por oo necesi
personal

Reestructuracion:
™M1 porso 7 Finiguito v tah!
|| persona en s ctapa R Contratacion
W} persona en la ctaps “Registro de operacion

1 L etaps

3 personas
Administracion de cantera

M 2 peronas para la ope “1. del ler. dia habil del mes
(devengacion de las rent

- durante ef resto del mes.™

- . .

- operacion -, Emision de Reportes”

S pecsonas

Total ® personas
sueldo promedio mensual por persona: S 450
sucldo promodio aniai por porsona $ 3500
sueldo promedio anual_por 8 personas: 8§ $3200

$ 43,200.00

W1 persona en mesa de control

3 5,400.00

«  Rapidez en la operacion

sban un promcedio de 10 reestructuras
1iquito ¥ tabla™ (1 dia de ahorro por cada finiquito

n (al mes s reali

Reestructurac
B 0 dins en la ctapa
v tablay)
M 20 dias en ta ctapa “B.Contratacion’ (2 dias de ahorro por cada generacion
de convenio de reestructura)
MW 20 dias en la ctapa *10.Regisuo de operacion™ (2 dias por cada
contable de la reestructura )

registro

50 dias

stracion de cartera

M 2 dias cn Ja operacion 1. Captura del Ler. dia habil del mes™

W 1] dias en Ja operacion 2. Captura dinria durante el resto del mes
el mes se capturaban un promedio de 23 dias, se ahorrarfan 11 dias )

W 20 dias en la operacion “3. Aclaraciones™ (10 aclaracion en promedio al mes
con 2 dias de ahorro por aclaracién).

" (Sien

33 dias
Total 83 dias
Ahorro promedio por dia: EERE
Ahorro promedio mensual por los 83 dias ;8 1245
Ahorro promedio anual: 514940

(Este monto se obtuvo supomendao el sueldo promedio diurio por persona,
suponiendo que se pudicra unlizar el dia ahorrado en otra actividad.)

$ 14,940.00

M Beneficios intangibles

«  Mgor infarmacion para

plancacion
= imagen de ta cmpres
=  Empleados mas satisfechos

<on su trabajo

- Posibilidad dc erccimicento

TOTAL - DE BENEFICIOS

TANGIBLES (primer afto)

$ 63,540.00
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De lo anterior podemos concluir que la recuperacion de la inversion cu ¢l desarrollo del maodulo de
reestructuras y administracion de cartera llevara poco micnos dec ano y nmiedio. Ademuds, si el tiempo de vida
del sistema csta programado a 10 anos. ¢l beneficio del sisicma serd muy signiticativo (a parur del
segundo ano).

4.2. DIAGRAMAS DE CONTEXTO

El diagrama dc contexto define ¢l sistema que va a ser estudiado en el sentido de que determina las
frontcras. cs decir. todo lo que no sc encuenire dentro de las fronteras identificadas en el diagrama de
contexto del proceso no forma parte del estudio de sistemas. Este diagrama muestra las caracteristicas
generales del sistema de mancra global mostrando las entradas y salidas con otros sistemas.

La descripcion del diagrama de contexto del S.ILA. se mostré en ¢l primer capitulo en ¢l tcma
caracteristicas funcionales y tecnoldgicas. con su respectiva figura 1.4 .
4.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE ALTO NIVEL

Una poderosa herramicnta que sc utiliza para poder aislar los procesos de interés y su relacion con  las
entidadcs dc la cmpresa son los diagramas de flujo de datos conocido como disefio estructurado.

Mediante estos dingramas se puede identificar la relacion que guardan los procesos entre si,. dentro del
S.I.A. El diagrama de flujo dc datos global dc procesos se muestra en la figura 4.2 .

En este diagrama se mucstran los procesos del S.ILA., asi como los nuevos procesos quc se incluirin y que
formaran parte dci mismo sistema, ¢stos proccsos son:

B  Administracion de cartera.

=B Reportes de administracion de cartera.

B Rcestructuras.

Para comprender la relacidn que cxistirid cntre los demds procesos, se presentan a continuacién sus
diagramas de flujo de datos, segiin se mucstra en las figuras 4.2 a la 4.11:
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Figura 4.5
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Los diagramas antcriores sirvicron dec basc para disefiar los modulos de  reestructuras , administracion de
cartera ™ v reportes admunistracion de cartera.  logrando definir de csta manera las relaciones que
deberian de guardar cada uno de 1os moédulos entre si como parte del S.ILA. coadyuvando a la claboracidn
del diagrama global de procesos y construccion de ia base de datos con sus cntidades y relaciones.

Para cl proceso de reestructuras su diagrama de flujo de datos se mucstra como sigue ( figura 4.12 ):

Control
de
Contratacion ———————1

operaciones

Copt abdes

contra

famutrustutar

Reestructuras

Cantratis

cennuannas
lients a Condzsiones
recEtructutac

Frentructura

Resazructura Heostructuras

auturizadas

Crivntes

T

Tabla de amorvizacion

Promocion

Promocién

DIAGRAMA DEL PROCESO REESTRUCTURAS

Figura 4.12

® Aunque los médulo de administracién de cartera y reportes de administracion de cartera cxistian
anteriormente, sc re-discfiaran para poder alcanzar los objetivos de Ia empresa, con nuevas funciones y
mgjoras en sus proccdimicntos. Este re-disefio provocari un cambio estructural en diagramas de flujo,
cntidad-relacion y bases dc datos, afectando a los procesos con los cuales sc relacionan.
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Como se puede apreciar en la figura 4.12. cl proceso dc reestructuras tiene una relacion directa con los
procesos dc reportes de promocidén y contrataciéon debido a que estos proporcionan los siguicentes datos:

B Promocion:
* Generales de clientes.
« Garantias.
= Avalcs.
m  Contratacion:
= Condiciones del contrato a reestructurar.
La entidad control dc operaciones alimenta al proceso con los datos del contrato a reestructurar mediante
el almacén contratos. Estos datos sirven como basc en cuanto a condiciones que sc deben registrar en cl

convenio de reestructura.

El proceso de promocién proporciona la informacion de clientes para poder claborar en forma automatica
los documentos legales (Convenio de reestructura y pagard).

Las salidas son. dec esta mancra. la documentacién legal, movimientos contables, 1a tabla de amortizacion,
generando movimicntos para la contabilidad v reestructuras autorizadas.

En cuanto al procecso de administracion de cartera, se ticnen quc tomar varias consideraciones: partiendo
del principio dcl disefio que es el de apegarse al maximo a las necesidades de la empresa. ¢l proceso de
administracion de cartera sc dividié en dos

M  Administracion de cartera vy
® Reportes de adminisiracion de cartera

El proceso de administracion de cartera contemplari basicamente la operacion v el proceso de reportes de
administracion de cariera la informacion y situacion de la cartera.

En cl proceso de administracion de cartera intervendra la gente encargada de la captura diaria de bancos
¥ aclaraciones, generando algunos reportes auxiliarcs para las aclaraciones y para la exportacion al
sistema contable . El proceso de reportes de administracién de cartera, por otro parte, lo utilizard la gente
cncargada de reportar a la direccion general 1a situacion de la cartera.

El proceso de administracion de cartera sc mucstra ¢n la siguiente grafica (figura -+.13):
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Se observa cn la grafica anterior. que los procesos de contratacién, reestructuras y tesorcria son los que
proporcionaran la informacion inicial al proceso de administracion de cartera mediante los almacenes
contratos. recstructuras ¥ fistado de bancos. retro-alimentandose a una fecha contable de captura diaria. El
almacén de movimicntos contables scra ¢l que tendra la funciéon mas importante del proceso. va que sc
pretende que ahi esté toda Ia informacion retacionada con los pagos del clicnte y aclaraciones. Cabe
sciialar que el resultado de a autorizacion de contratos. que cs llevado a cabo en cste proceso, gencrara la
tabla de amortizacién y desembolsos. Por otro lado. las aclaraciones y movimientos de bancos llenaran los
almacenes de notas de cargo, notas de crédito. facturacion, numero de movimientos, reporte de polizas y
corte de caja. en este altimo se incrementari la fecha contable.

El proceso de tesorcria alimentara también al proceso de administracion de cartera en la captura diaria a
través del almacén finea banamex/bancomer.

Los almacenes son lugarcs de almacenamicnto de informacion como bascs de datos o archivos.

La informacion que sc¢ guarda como resuliado del proceso de administracion de cartera. se consulta desde
¢l proceso de repories de administracion de cartera.( figura 4.14)

Dc acucrdo a la figura 4.14. ¢l proceso de administracion de cartera. contratacion, recstructuras y
promocion son los que proporcionan la inforinacion inicial a este proceso.

Ademuils, generara los almacenes de @

Finiquitos

Reporte proycccidn de rentas
Reporte proycccidn de moratorios
Reporte de saldos a favor

Rcporte de saldos cn contra
Reporte de pagos de rentas
Reporte de moratorios

Reporte de proyeccion de moratorios
Centificados de adcudo

Desglose de reestructuras
Rcporic de cartera vencida vy
Rcporte de cartera vigente

Rcportes que consideran los usuarios de alta prioridad, debido a que mediante ellos es posible establecer
estrategias de recuperacién de cartera, proyccciones, determinacion de los saldos en Ias cuentas deudoras
y acrcedoras y facilidad en Ia claboracidon de finiquitos y certificados de adeudo.

Estc proceso ¢s un complemento para el buen mancjo de la administracién de cartera.
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AUTOMATIZACION DE L.OS PROCESOS DE REES

4.4. DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACION

4.4.1. DIAGRANMAS DE ENTIDAD-RELACION DE ALTO NIVEL
El diagrama de entidad relacion ¢s ¢l imnodcelo conceptual de datos de una empresa. Cada diagrama consta
de cntidades v relaciones.

Es de gran utilidad mostrar las entidades » relaciones en forma grafica por mmedio de los diagramas de
entidad-relacion ya que de esta forma sc identifican los principales clementos que intervienen en la
realizacion de determinado proceso. la relacidon con los demuis v en cicrta forma la secuencia de gjecucion.

La rciacion quc guarda la arrendadora con su cntorno s¢ pucde representar mediante un diagrama de
entidad-relaciéon (fig. 4.15)

Institucion i
Negocia CQhente
financiera ona Juridico

o

Proveedor Cartera
DINA Negocia I vencida
+ AFDina
—H
Cormpetidor Conmpite Genera Reestructuras
Afecta
. Tendencia
(:;" d"e‘. o Influye social politica ‘Administra Contrato
O economica

Diagrama entidad-relacién global

Figura 4.15

CAPITULG 4 ANALISIS DEL SISTEMA 69



AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION ¥ ADMINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENT Q.

La representacion cn diagrama de alto nivel del S.1LA se muestra como sigue (fig. 4.16):

Alta

gerendia ' QWE/ \Geﬁmr-/ ? Contabiliced

Adrrinistraddn

de cartera Ackrinistra Gesti

:
:
8

SIA

Bancorrer ‘R ta ‘—‘—4 Clierte

Diagrama entidad-relacion S.1.A

Figura 4.16
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4.4.2. DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACION DETALLE

En basc a los procesos. entidades v almacenes identificados cn los diagramas de fluyjo de datos y auxiliados
por una investigacion ¢n cuanto a procedimicentos actuales en la empresa v requerimicntos para el nuevo
sistema. se determinarin los diagramas de entidad-relacion. Cabe resaltar que en cstos diagramas ya no
se pueden aislar los procesos. como en ¢l caso de los diagramas de flujo de datos. debido a que deben
considerarse las relaciones con todas entidades involucradas

Para identificar claramente ¢l proceso de reesiructuras ¢n los diagramas de cntidad relacidon.  sc
sombrean fos elementos con ci color :

Figura .17
Por otro lado ¢l proceso de administraciéon de cartera sc identificara con el siguiente:

Figura 4.18
Dec esta mancra. cl diagrama de entidad-relacion cn donde intervienen las cntidades del proceso de

reestructurias s¢ muestra Cormo sigue:
Asigna Monto
Apropado

Tipa de Equea

Alta
Gerencia

Comate
de Creédito

Plan de
Arrendamento

Oictamen Logs Cla
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Condicion de

I

L

Prospecto/
Cliente

o
iy

Reestructura [FR0N

S

Figura 4.19
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Figura 4.20

Como sc pucde obscrvar el procese de rcestructuras aparcce como parte  integrante del proceso de
administracidén de cartera. aunque realmente es solo una cnirada a este proceso .

Por otro lado ¢n cl diagrama cntidad-relacion de la figura 4.19, se advierie que cl proceso de recstructuras
csta totalmentc rclacionado con los proccsos de crédito, contratacion, scguros y juridico. Ademas la
entrada principal . que son los prospectos/clienies, forman Ia parte principal del proceso de promocion.

Dada la importancia de la entidad prospecios/clientes, como iniciador del proceso de reestructuras y como
en general todo gira alrededor de los clientes. ¢s necesario describir a detalle este proceso (fig. 4.21)
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DE PROMOCION
Figura 4.21

De lo anterior sc concluye quc todos los procesos guardan una estreccha relacion, y por tanto cualquicr
cambio ¢n un futuro repercutiri en todo el sistema. Es por eso que los diagramas de cntidad-relaciéon nos
dan la informacion rdpida y especifica del impacto de los cambios cn las bases de datos,

CAPITULO 4. ANALISIS DEL SISTEMA 73




AUTOMATIZACION DE 1.0S PROCESOS DE REESTRUCTURACION ¥ ADMINISTRACTON DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO

S. DISENO

El objetivo fundamental det disceiio es el de ascgurar que ¢l desarrollo del  sistema se apegue a la acuvidad
de la empresa. Durante la ctapa de diseno, la tecnologia de computo y comunicaciones ticnen un papel
secundario yva que lo primordial son los resultados que se pretenden alcanzar. El disciio debe ajustarse a
Ia forma cn cque trabaja la cmpresa.

En cl discito. tos requerimicntos del vsuaro se trastorman en caracteristicas det sistema. Se dice que un
sistema satisface las necesidades del usuario si:

Realiza en formia apropiada los procedinnentos.

Presenta informacion ¢ instrucciones en una formus aceptable v efectiva.
Produce resultados exactos

Proporciona una intcrfase y méiodos de interaccidn aceptables.

Es percibido por los usuarios como un sisicma confiable

Para ascgurar ¢l éxito de un sistema de informacion. ¢l desarrollador debe procurar formular el diseiio de
sistemas cn forma que:

B Incorpore caracteristicas al sistema que sean fiaciles de comprender v utilizar.

B Evite al muiximo  fullas o procedimicntos  inapropiados qgue gencren  perjuicios o
complicaciones para los usuarios o ¢n ¢l peor de los casos. provoque una mala imagen de la
organizacion.

Tenga suficiente fexibilidad para adaptarse a las necesidades de cada usuario.

Funcione. en gencral, en una forma que parczca natural al usuario.

Decbe construir cl sistema abicrto para que tenga la capacidad de adaptarse a futuros cambios.

El disciio dc sistecmas tiene dos ctapas: ¢l disceno logico y 1a construccién fisica del sistema (disciio fisico).
El diserfto logico describe las especificaciones detalladas del sistema: salidas. entradas, archivos v bases de

datos y procedimicntos.

La construccion fisica, que es la siguiente ctapa, produce los programas nccesarios y construccion a detalle
de la basc dec datos, con cl fin de ascgurar ¢l cumplimiento de los objetivos del disciio.

A trnvés de diagramas de flujo de datos se han podido identificar las entradas. salidas ¥y almaccnamientos,
cl siguiente paso scrd compaginarlos con una carta de estructura para identificar jerdrquicamente los
componentes o modulos que integran 1os sistemas,
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S5.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DETALLE Y DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA

Las notaciones que se utilizan comunmente para descenbar el diseno de los sistemas de informiacion son:

W Diagramas de flujo de daros. Que como seexplico anteriormente. son diagramas que se
utilizan para describir un discno de sistemas de alto nivel que muoestran como sc transforman
los datos al pasar de un componente del sistema i otro.

W Diggramias de estruciura. Son grificas de jerarquia que muestran la relacion estructural de
ios componentes de un sistema de informacion. Esta notacion ¢s nxis atil para describir el
discno de sistemas de alto nivet.

Hay que resaltar que estas notaciones son complementariias v que 1o hay una not:
adccuada para describir todos 1los niveles de un disceno.

on anica que sca

L.os diagramas de esiructura describen ¢l sistema como una jerarquia de partes v lo muestran graficamente
como un irbol. Esios diagramas documentan como s¢ pueden aplicar los clementos de un diagrama de
flujo de datos como una jerarquia de unidades de programa.

La cstructura de una deternunada actividad dentro de un  proceso en el sistemia debe ser definida de
modo tal que sea:

B Facil de eniender
B Ficil de mantener
=  Reutitizable como sca posible.

Para lograr cstos objetivos, Ia estructura de una actividad debe ser dividida en partes pequeiiias y a su vez,
estas partes deben estar claramente relacionadas al desempeiio de tal actividad.

Los diagramas d¢ cstructura sc cncuentran integrados por:
Madulos.

Modulos de biblioteca.

Llamadas a moédulos.

Paso de parametros y controles.

pun -

La notacién utilizada para dibujar los diagramas y 1a descripcidén de sus partes se muestra como sigue:

1. Moddulo. Es un grupo de instruccioncs agrupadas cn una unidad, la cual. cuando ¢s invocada rcaliza
una funcién determinada.
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l Moadulo I | Modulo |

Fig. 5.1

El nombre que se le dé a un modulo debe proporcionar  la informacién neccsaria para comprender la
accion que €l y sus subordinados rcalizan.

2. Moddulo de bibltioteca. Es un modulo que tiene una funcién especifica y que se pucde reutilizar en otros
lugarcs. Sc distingue por las lincas paralelas en sus costados.

Obtener numero
alcatorio

Fig. 5.2

3. Llamadas al médulo. Los modulos pucden invocar o ser invocados por otros médulos. Una flecha
dibujada desde el moédulo hacia ¢l moédulo que es Hlamado indica la llamada.

Obtener datos
validos del
pacicente

Leer pacienic]

Fig. 5.3
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Ademads, los maédulos pucden ser lamados por méis de un modulo como sc puedce apreciar en la figura 5.4.

Cerrar ¢l dia Corrar el mes

Incrementar
fecha contable

Fig. 5 4

4. Paramectros y countroles. Son datos o controles que sc transticren catre los modulos. Sc identifican por
tener un pequeno circulo al inicio de la flechu, desde ¢l cmisor al receptor. Este circulo puede ser:

M Abicrto. Indicando que se transfieren datos.

m Cecrrado. Indicando que se transficre un control.

B Una flecha con doble sentido. Indica que se transficre desde el mmoédulo que s¢ invoca y
despudés sc regresa.

Examen posterior

al paciente
x Paciente

Datos del Situacién
exdmen en escritura
Actualizar Regist
expedicnte con CRIS r:\r
. 22, c
datos del examen pacien

Fig. 5.5
Para poder hacer un analisis de los diagramas de estructura ©s necesario conocer los tipos de flujos de
datos quc s¢ pucden presentar:
m Entrada. Es aquél en donde ¢l modulo es ¢l que acepta los datos del médulo de nivel inferior

cn el diagrama de estructura y pasa esos datos a un médulo de nivel superior en alguna forma
modificada. Yourdon y Constantine usan el tériino “aferente” para describir a tal fluyjo.

CAPITULO § DISERO 77



AUTOMATIZACION DE LOS PROCES

S DE REESTRUCTURACION ¥ ADAINISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL. DE ARRENDAMIENTO

8 Salida. El modulo es ¢l encargado de aceptar los datos de un modulo de nivel superior vy de
pasarios a otro de menor mvel. Yourdon vy Constantine  usan ¢t iérmino “efercnte™

para
describir a tal flujo.

=B Flujo de transformacion. Un maédulo acepta datos de un moéduio superior. los transforma y los
devuclve a esa unidad.
B Flujo coordinado. Un moédulo se encarga de controlar » admanisirar otros maodulos.
Graficamente:

7 x &Y <3|t

/- X /7%

ENTRADA SALIDA TRANSFORMACION COORDINACION

£

Fig. 5

Los térmminos comunmente utilizados para evaluar ¢l buen diseiio cn un diagrama de cstructura cs la
cohesidan v el acoplarmtienio. Se dice que una modulo ¢s muy coherente si los elementos de ese modulo
muestran un alto grado de rclacidén funcional. El acoplamicento se¢ relaciona con la coherencia. Es un
indicador de 1a fucrza dc las conexiones cntre los modulos. Los sistemas muy acoplados tiencn
conexiones fucrtes en las que los moédulos depende unos de otros. micentras que 1os sistemas débilmente
acoplados sc componen de mddulos independicenies o casi independientes.

Las ventajas de los sistemas con mucha cohesion y poco acoplamiento ¢s que cualquier médulo se pucde
rcemplazar por un maédulo equivalente con poco o ningun cambio en los otros modulos del sistema.

Otro punto importante para cl rediseiio del immédulo de administracion de cartera y disciio del moédulo de
recstructuras ¢s que ¢l sistema cn ¢l que se va a incorporar es un sistema integral en donde los demas
modulos tienen ciernta relacidon, que en priner instancia y tomando cn consideracion los conceptos vistos
anteriormente. pudicra considerarse a-priori como un sistcma con alto acoplamicnto; sin embargo, las
conexiones que existen con los demis moédulos son débiles y por 1o tanto cualquicer cambio en cl sistema

implicaria poco trabajo cn los ajustes. que en otras palabras sc puede decir que el sistema integral tienc un
bajo acoplamiento y una alta cohesion.

De esta forma surgen Jos diagramas de estructura de los procesos en estudio (Figuras: 5.7.5.8 y 5.9):
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De los diagramas de estructura anteriores s¢ concluyc lo siguicnte:

En cl diagrama del proceso de reestructuras (figura 5.7). se pucde abservar que se trata de un diagrama de

estructura de 5 niveles ¢n donde sc

identifican flujos de informaciéon (tabla 5.1):

Aaduio

‘Tipo de flajo

O

Coordinacton

L1

1on

‘ntrada, salida v coordinacion

ntrs

a, salida v coordimacion

s formacion

anstormacion

Lintr

ida v coordinacion

I'ranstormacion

Franstfonmacion

Entrada,

1da v coondinacion

I'ransform: Said

anstonnacion

ansfonmacion

Franstonmacron

Transforma.

on

ranslormacion

Y I Y O 0 A 1 o

Transtormacion

Asi mismo, cn ¢l proceso
los siguientes flujos (tabla

d

adminds
IS

[FRY

Tabla &

racion de cartera ({iguri

1

5.8) sc ticne un diagrama con 4 niveles y :

NModulo Tipo de flujo

2 Coor 10

2 “trad 2 v coordinacion

2 Entrad ida v coordinacion

2.7 Intrada ida v coordinacion

2. alida

2. ntrada, salida v coordina

ranstormician

Transformacion

2 v coordinacion

1 v cvordinacion

intrada. salida v coordinacion

ntrada, salida v coordinacién

<ntrada. salida v coordinuacion

nsformacion

atrada, salida v coordinacion

Transtormacion

Transformacion

“I'ransformacion

ransformacion

ransformacién

ANSIOIMICidn

e e S R

Transformacion
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Notese ademas que ¢l moédulo “Registrar movimicnios de pagos (2.5.2)7 tiene un mayor namero de
conexiones en ¢l flujo aferenre v eferente. sin cmbargo, por las caracteristicas de cada uno de los médulos
inferiores.  resulta mas recomendable agrupar de csa manera. reflejando con cllo una alta cohesién.
Aunado a lo anterior, si observamos mas a detalle ¢t flayo eferente, vercemos que la salida en este modulo
cs sicmpre la misma para cada uno de los modulos subordinados

Los moduios que reflejan mavor dificultad en caso de cambios son:

5.2 U"Registrar movinientos de pagos™

Autorizar pago a provecdor™ v
3 “Resolver aclaracion™

[EREEY

Esto sc¢ debe al alto nimiero de modulos inferiores que dependen de clios.

Por otro lado. cn ¢l diagrama del proceso de reporte administracion de cartera (figura 5.9) se ticnen 2
niveles ¥ unicamente se observan 2 tipos de flujos: on ol techa: coordinacion y en cl piso transformacién
(tabla 5.3):

Nodulo, Tipy de Auja
3.0 Coordinacion
Transtormacion
cioun

On

NITY

“ransformacion
fonnacion
1stornacion
I'ransformacion
‘ransformacion

ransformacion

Transformacion
‘ransformacion
Tabla .2

En el diagrama sc observa ademas. que es un proceso enfocado a repartes y no necesita de mas niveles
para obtener las salidas respectivas v por lo mismo que ¢s de dos niveles, los flujos que se tienen son de
transformacion en ¢} inferior y coordinacion en ¢l superior. La cohesion es muy alta v ¢l acoplamiento es
minimo en éste diagrama.

En conclusion. el disciio de¢  los procesos de reestructuras, administracion de cartera v reportes de
administracion de cartera. mantiene un nivel muy adecuado en s estructura lo que permitird  que los
cambios futuros scan minimos sin necesidad de afectar a los muchos de los modulos. El acoplamiento cs
minimo por la debilidad de sus conexiones entre maddulos vy la coliesicon cs alta por tener modulos de
aplicacion especifica.

Por otra parte. y como s¢ mcnciond anteriormente. los diagramas de estructura estan intimamente ligados
a los diagramas de flujo dc datos. sin embargo los diagramas que se definieron antcriormentc cn el
capitulo 4 son muy generales, motivo por ¢l cuidl es necesario bajar ¢l disefio a un nivel mas a detalle (3er.
nivel). Los diagramas sc mucstran en las figuras 5.10, 5,11 y 5.12:
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AL TOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACTON ¥ SDAINISTRACION DE CANTERA EA L7

el proceso 1nicia con un solicitud de reestructura quc lleva consigo

Como se obscrva en la figura 5,10,
Una verz regastrada  1a solicitud  hay

el tipo dc moneda y las condiciones del contrato i reestruciurar

cuatro opcioncs’

| Imprimir tabla de amoruzacion
| (mprimir Ia documentacion legal (Convenio v pagard)
- Autorizar fa reestructura

[s]
®| Cancclar la solicitud
:r firmada por ¢l cliente y los representantes de la
ado de mesa de control autorizarii la recstructura

La documentacion legal v tabla de amortizacion deberi s

arrendadora. Una vez firmados los documinentos, ¢l encarg,
para poder respuardarta en ta boveda. De oira mancra. st ¢l ¢cliente no acepla las condiciones. se cancelara

1a solicitud.

Cabe resaltar que al momoento de efectuiar cstia autoriZacion, s¢ traspasanin en automiitico saldos que no
fucron capitalizados en su adeudo. iva's de i carga Binancicra y sc registrarin los movimicnios contables
respectvos,

Otro camino para reestructurar son las de tipo ADE. detfinido para todos aquetlos contratos descontados
en nacional financicra » Que no necesitan pasar por tantos pasos como en ¢l proceso de reestructura con
movimicntos contables. 1o unico que se necesita ¢s scleccionar de todos los contratos que tiene cada cliente

cuales scrian beneficiados. afectindo solamenie su tabla de amortzacion. Cabe sciialar que ¢l tnico

documento que firmaria el cliente serd una carta de intencion,

Por otro parte en ¢l diagrama de flujo de datos a detalle del proceso de administracion de cartera (figura
as para iniciarlo:

5.11), sc tienen 4 principales entrad

m Listado de bancos.

B Aclaraciones.

B Para cada contrito o
=m  Para cada reestructuril.

1r los siguicnics movimientos:

Si la entrada cs via listado de bancos, sc pucde reali:

& Pago de rentas vencidas,

m Pago directo a capital.

| Pago y/o condonacion dec moratorios de rentas vencidas.

M Pagos diversos (opcion de compra, interés del mes, dacién cn pago. aplicacién de depdsito en
garantia, principalmente).

®| Pago de notas de cargo. cheques devucltos o cargos por aplicaciéon crrénca,

& Recgistro de saldos a favor o aplicacion a rentas vencidas, a capital. moratorios, diversos u

otros cargos  y/o
m  Aplicacién de nota de crédito a rentas vencidas, a capital, moratorios, diversos u otros cargos

Dec otro modo, si ta cntrada cs via aclaracion, se pueden realizar los siguientes movimientos:

Registro nota de crédito,

Registro de nota de cargo.

Registro de cargo por aplicacion crrénea o
Registro de cheque devuelto.
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Tanto para la entrada via listado de bancos o aclaracion. se mmangjaria un namero de movimicnto para quc
cn caso de¢ no proccder. s¢ pucdan regresar tas operaciones. Ademas. cada uno dc cstos movimicntos sc
registrara comtablemente y atl cerrar ¢l dia de captura, se pucdan cnutir los reportes de polizas v corte de
caja.

Los reportes de polizas v corte de caja utilizaran como base la informacién de el almacen “movimicntos
contables™ reportando a contabilidad vy administracion de cartera. respectivamente. los movimicntos del
dia.

El cierrc diario a parur de cierta fecha. genera cn autonuitico [a siguiente renta ¢ incrementa la fecha
contabic.

El cicrre miensual también pucde gencerar Ia siguicme renta junto con la facturacion de las rentas
devengadas vy exigibles con el incremento de {a fecha al prumer dia hiabil del mes,

Por otro lado. ¢n caso de nucvas operaciones de contratacion. ¢n el proceso de administracion de cartera,
pasaran primeramente por ¢l proceso de “solicitud de desembolso™ para que cuando se autoricen. sc
registre contablemente ¢l contrato. su tabta de amortizacion v los movimientos contables referentes a la
alia de countrato ¥ pago inicial.

Dec igual mancra cn la figura 5.12 sc presenta ¢l diagrama de lujo de datos a detalle del proceso de
reportes de administracién de cartera . en donde basicamente s¢ extrac informuacion  generada durante el
proceso dc administracion de cartera vy s¢ presenta a mancra de reporic. Observamos que la entrada o
inicio decl proceso lo determinan los movimicntos comables registrados a partir del proceso de
adniinistracion de carnera.

Los reportes que toman como base 1o entrada de movimicntos contables son:

Reporte carlera vencida

Reporte cartera vigente

Reporte saldos 2 favor

Reporte saldos en contra (notas de cargo. cheques devucltos. aplicaciones crroneas,
principalmente)

Reporte pago de rentas
Reporte pago de moratorios v
Reporte de pago a capital

Por otra parte. existen procesos que ademias de tomar informacion de los movimientos contables. utilizan
informacion provenicnte de las caracteristicas dcl contrato o reestructura y dc la tabla de amortizacion cn
donde se guarda cl saldo insoluto rentas no pagadas o vencidas. Estos procesos son :

W Finiquitos ¥

M| Ccrtificado de adeudos

Como apoyo para revisar la historia de las reestructuras consideramos necesario disciiar un reporte que
mostrara cl desglose de como sc licgo al saldo insoluto inicial cn una reestructura, cste reporte es el de
“Desglose de reestructuras ™.
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Por altimo sc ticnen otros dos reportes que de acuerdo a las necesitdades de los usuarios sc deben de incluir
c¢n cste proceso:

B Rcporic de proyeccion de moratorios v
W Rcporte de proyeccion de rentas

Esto ¢s con el fin de hacer provision en caso de un increinento notable en cartera vencidia y moratorios a
corto plazo.

En resumen. ¢l disefio de los procesos dc¢ reesuucturas, administracion de cartera y reportes de
administracion de cartera. esta acorde a las nccesidades de la cmpresa.
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6. DESARROLLO DEL SISTEMA

ALMACENAMIENTO

6.1, IDENTIFICACION DE ENTRADAS, SALIDAS Y DE

INFORMACION.

Los clementos de entradas, salidas v almacenamicnto  aparccen unia v otra vez duranie ci diseno de los
sistemas de intornucion y por lo wnto se les debe dar ta misma imponancia a cada uno de cilos.

El térmuno salida. se reficre  a los resultados ¢ informacion generados por el sistema. Para muchos
usuarios. la sahda cs la unica razon para ¢l desarrollo det sistema y I base sobre 1a quce ellos evaluaran la
utilidad de Ia aplicacion

El almacenannento de rrormacion ¢s el lugar dondce se
procesos en ¢l sistema

Las errradas son la forma on ki que ingresan los datos v los nedios que se uilizan,

Para los procesos de reestructuracion v administracion de cartern s¢ realizg una scrie de entrevistas con los
usuarios im olucrados en cadi una de las ctapas u operaciones obtemendo los siguicntes resuliados (tabla

guardan los datos o al que hacen referencia los

6.1y

Proceso tapas/operacion ‘Aren respatisahic Docunmento que nicis etups Drocto que g Arca que utlliza In
{Entradas) (Satidns) Infurmaclén
I Negoctavion Promocion’Cobiania Lastado de aagnacion Catta e aceptacion del chente Promacinn Cobrinza
Junidicn Jurichen
2 Obtencion de | Promocian Cobranza Carta e aveptacion del Inlommacion nnanclen Credito
nfomaciin cliente
1 Analisis de credsto Credito infannmacion fnanciera Estudio de credite omite de eredito
Reestructura 4 Comte de credite Cannte de credite Exstudio de credine Resolucion de credito CreditaFromocion'Co
cion hranzy Juridico
N Cumplhimiento e Promocton Cobranza Kesolucton de credite Certicado e vernficucion Control de operaciones
Jundie dovumentat
TR Contiot de nperaciones | Cemilicado de centicasion | Niemotandum | Sohiotamdo de | sdnnmstracion dc
documental docunyental Fanqute cantern,
7 Finiquito v Tahln Admmastacion e Nemorandum Titanedrs de, Frguita v tabla de Contol de operaciones
Cannual) stera Fruguite amottizacion
®¢ontratacion Comtiol de eperaciones | Fmiquite v tabla e | Convenmio  de  resatrictur v | 1Tomieenon
Lmanuat) smortizasion pagare
3 T Fromuocion Convenio v pagare Documentacran lepal timnada Cenral de npeencnines
10 Repntra de operacion | Contal de cperacimones | Cettiticado de vend Lxpediente Je credito v tegal | Todas lus atcus
¢manual) ducumental en hoveda
1 Captura del ler dia | Adminstracion de | Listadn de bancos M Core de e Todas lus areas
habal del mes | caners B Repore pohzas disno
(devengacion de b B ey .
rentaey eporte polia
tracral
Administeac | 2 Captura dianie Jurante | Admumstacion e 1 Eratache de tancos B Corte de cm Tidis fas areas
‘("':.n.-n. de { el resto del mun caneta W Reporte pibias diano
W Keporte polizm pase
me
3. Aclaraciones de | solienud de aclatacion Sohetad y wctaracion | Promwocion Cobrancy
atendubi Contrel de eperaciones
3 Lmimion de Keportos G0 Crames Je cobranza Reportes Alta gerencia
- Carters vencida
| Carteravigente
® Relacion de venamientons
ete
. de | Admmmstncion G | Creres de cobranza B [stados de cucnta, Control de opetacioncs
Documentos cartara - Focturas
M Notas de cwrgo v eredita

Tabla 6.1

6.2. DESARROLLO DE LA PROGRAMACION

La programacidén es una actividad practica que sdélo se pucde aprender nicdiante la experiencia. No
obstante, s¢ puede utilizar la experiencia de otros para aprender principios gencrales que ayuden al
programador a cvitar algunos errorcs.
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La buena programacion ¢s un proceso independiente del lenguaje. El estilo de programacion utilizado por
un individuo es quizas ¢l factor que afccta en mayor medida a la legibilidad vy comprension de los
programas. Un programa bien escrito estd bicn organizado, cmplca nombres significativos. ancluye
comentarios sensatos v utiliza construcciones det lenguaje que hacen optimas la seguridad v legibilidad.
La crecacion de tales programuas requicre cuidado. discipling » profesionalisimo cn ¢l trabajo por parte del
programador.

El desarrotlo de los modulos de recstructuras, administracion de cartera v reportes de administracion de
cartera serdt en forma descendente esto implica emperzar en el tope de 1a jerarquia y trabajar hacia abajo.
para ver ¢l sistema como un todo. Sin cmbargo. ¢en los grandes sistetnas sc suclen construir subsistcmas
conectados entre si. de modo que resulta impriaciico construirlos como una jerarquia estricta de

componentes. Su estructura ¢s mas la de una prafica que ia de un arbol. como sc muestra en la figura 6,2,

Cl
I

Cc2 C3 C4a

Co Cc7 C10

Fig. 6.2 Estructura dc¢ un sisteima grande.

En la practica no son apropiados los cnfoques estrictamente descendentes para la construccion de grandes
sistemas. Un enfoque descendente estricto quizi conduzca 2t una cantidad inaceptable de duplicacién de
componentes. Para cste desarrollo se tomaron cn cucnta los diagramas de estructura mencionados en el
capitulo anterior donde se obscrva ¢l disefio en forma descendente con rectornos de informacion llamados
flujos eferentes y de transformaciédn, lo que ayuda a no duplicar informacién, es decir, es mis apropiado
factorizar aquecllos componentes quc proporcionan scrvicios a owros componentes fuera del sistema,
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dejando una estructura que sca aproximadamente jerirquica. Esto pucde entonces aplicarse de una mancra

descendente. aplicando por adelantado o cn paralelo con otro trabajo de desarrollo los componentes de
servicios.

La creacion de un programa legible v confiable ¢s un proceso creativo. por lo que ¢s imposible imponer
reglas rigidas que gobierncn ¢l estilo de programacion. Sin cmbargo. s¢ pucden cstablecer varios
principios gencrales que mcjoran ta legibilidad de los programas.

Los objetos de un programa. como constanics, variables. procedimicnios. funcioncs y tipos. represcntan
centidades del mundo real: de acuerdo con ¢sto los nombres de los objetos de un programa deben estar
cstrechamente relacionados con los nombres de las cntidades del mundo real que modclan. Por cjemplo. si
un programa calcula érbitas de satélites. se relaciona con entidades como Ly masa del satélite, la masa de
1a Ticrra y la velocidad del satélite ¥y su accleracion. Estas entidades deben representarse en ¢l programa
por medio de objctos que puedan tener los nombres de masa_satelite, masa_tierra. velocidad_satelite v
accleracion_satelite. Los malos programadores con frecuencia cligen nombres cortos y. por tanio. faciles
de introducir en ¢l teclado. Esta prictica sucle originar progriumas casi incomprensibles.

6.2.1. ESTANDARES PARA LA PROGRAMACION EN VISUAL BASIC

Durantc ¢} desarrollo del Sistema de Arrendamicnto ¢s necesario utilizar cstandarces tanto para nombrar
1os objetos propios de Visual Basic como para definir ¢l nombre de las variables en la programacion,

Esto
nos permitira identificar un objeto o variable con sélo leer su nombre.

En lo quc se reficre a Objetlos de Visual Basic tcnemos los siguicntes:

M Objcrlo: Forma

Titwio de ia MNorma

Descripecidén: Es utilizada como fondo o marco de todas las pantallas.

Prefijo: forma.

Ejcmplo: formaCotizacion.

m Objcto: Combo.
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Descripcion: Es utilizado para desplegar datos de los cudles ¢l usuario puede scleccionar uno
de clios.

Prefijo: cmb

Ejemplo: cmmbEdoCivil

®| Objeto: Texto

Decscripcion: Es un control que permite despiegar o capturar informacién que el usuario proporciona
a la aplicacion.

Prefijo: Nt

Ejcmiplo:  txtNombre

W Objcto: Boton.

Descripcidon: Realiza 1a accidon que especifica dicho botén, cuando este ¢s presionado.
Prefijo:  bot

Ejemplo: botAlia

m Objcto: Grid

Decscripcion: Permite desplegar informacion en forma parecida a Excel.
Prefijo:  grd

Ejemplo: grdCitas
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W Objeto: Frame

Descripcion: Sc utiliza para tener arrcglos de control. Los arreglos de control se ocupan cuando sc tienen
dos o nuis opciones mutuamente excluyentes entre si.

Prefijo: frm

Ejemplo: frmTipoPer

m Objeto: Lista k

Descripcién: Desplicga una lista de datos donde el usuario puede elegir uno o mads de cllos. :
Prefijo: lst :

Ejemplo: IstTasas

= Objcto: Botén de Opcidén

Descripcion: Indica que se clegird o no determinada opcién.
Prefijo:  opc

Ejemplo: opcTipoPer

® Objeto: Eliqueta

Descripcion: Son comanmente usadas para desplegar titulos que hacen referencia a objetos.
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Prefijo: bl

Ejcmplo: IbiTotal

®m Objcto: Caja de Chequco.

Descripcién: Indica la scleccidon de un dato.
Prefijo: chk
Ejemplo: chkNuevo

= Objctlo: Spread

B

Fa

Descripeion: Permite capturar y desplegar informacion en forma parccida a Excel.
Prefijo: spr
Ejcmplo: sprRepMoratorios

Un gjemplo de una forma que ocupe todos los objetos anteriormente mencionados seria la siguiente forma
de pagos del médulo de administracién de cartera:
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En Visual Basic ¢l tipo de dato de una variable lo indica su terminacién, por gjcmplo:

3.

entero®o
cadena$
cnteroLargode
dableprectsion#

Esta notacion complementada con un
visualizar las variables.
Los calificadores miis utilizados para cl

Calificador
b
cst
a
i%
&
ini
fin
asi por cjemplo:
aColumnas()
cRenglones®a
Claves$
acstgBDUsuarios
gTablaUsuarios$

CAPITULO 6 DESARROLLO DEL SISTEMA

‘calificador’ resulta la forma mas practica, eficientc y clara de
sisten son:
Significado

boolcano
cstructura
arrcglo
contador
variable global
inicio

final

arreglo de Columnas.

contador de Renglonces cntero.

variable de tipo cadena que contienc la clave de algo.
arreglo de estructuras global de la tabla de Usuarios.
variable global quc conticne ¢l nombre de la tabla

de Usuarios.
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Como se pucde observar, los calificadores se escriben antes del nombre de la variable con minusculas. El

nombre de la variable inicia con una letra mayuscula para que sc aprecic ¢l fin de los calificadores.

También sc ticncn wmuchas funciones que nos pernuten ahorrarnos muchas lincas de codigo, y por
desconocimiento de ellas no se utilizan.

6.2.2 ESTANDARES PARA LA DEFINICION DE TRIGGERS Y

SERVER

Cuando utilizar Procedures.

El uso dc los Stored Procedures se debe de restringir a los siguicntes casos:

m Cuando se necesite asignar un siguicente folio consecutivo a una tabl

PROCEDURES EN SQL

® Cuando intervengan simultaneamente mas de una inscrcidn, actualizacién y/o baja dentro de una

sola transaccion.”

m  Cuando la 16gica sca muy complicada y repetitiva cada vez que sc tenga que realizar una operacion.

Cuando utilizar Triggers.

Basicamente los triggers sc deberan utilizar en todas las tablas que tengan

con otra tabla.

Propuesta de Disciio.

cuando menos una relacién

Definamos un gjeniplo sencillo con casos reales. En la base de datos dc catdlogos. se tienc la tabla
“ascguradoras”. la cudil csta definida de la siguiente forma:

ascguradoras

ascg_no_ascguradora
ascg_nombre
ascg_rfc
ascg_calle_no
ascg_colonia
ascg_dcleg
cdo_no_cstado
pais_no_pais
aseg_cp
ascg_no_telfl
aseg_no_teli2
aseg_no_tclf3
aseg_no_fax
ascg_responsable

cat_typ

cat_des_typ

char(13)

calle_no_typ

col_typ
deleg_typ
cat_typ
cat_typ
cp_typ
telf_typ
tell_tvp
telf_typ
fax_typ
cat_des_typ

“ Cuando se¢ encucntre ¢n csic caso y las insercioncs. actualizaciones y/o bajas sean muy variables
es recomendable crear y cjccutar ¢l procedure desde Visual Basic,

CAPITULO 6 DESARROLLO DEL SISTEMA

WNOT NULL,

NOT NULL,
NULL,
NULL.
NULL.
NULL,

NOT NULL,

NOT NULL.
NULL,
NULL.
NULL,
NULL,
NULL,

NULL
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Observamos cn primer lugar que existen algunos campos que no permiten nulos ("NOT NULL") ¥ como
podemos recordar. ¢l chequco de éstos tipos de campos sc realiza dentro de los “Stored Procedures™,
aunque siendo estrictas pudicra cfectuarse ¢sie mismo chequeo desde Visual Basic antes de mandar a
cjecutar ¢l procedure.

tabla) estd sujeto a un folio consecutivo en la

El campo "ascg_no_aseguradora * . (llave primaria de fa
tabla de "folios_scgu”. por lo cual ¢s necesario crear un procedimiento de creacion de ascguradoras. para

ascgurar quce la asignacion de folios para ésta tabla sea consistentce.

6.3 ESTRUCTURA LOGICA DE PROGRAMAS

Los diagramas de Nassi-Shnciderman permiten al programador cstructurar la légica de programas en
forma dcscendente ( top-down ) y modularizarlos. niismos que son reconocidos cowmo diagramas

cstructurales.,
Usan cuatro simbolos bisicos que son:

Proceso de secuencia.

Proceso de decision de condicion.
Proceso de decision gencral.
Proceso de iteracion.

Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3

Proceso 4

Figura 6.3
Forma gencral de un proceso sccuencial.

En Ia figura 6.3 se muestra cl diagrama de procesos. Los procesos o pasos €n un programa se representan
mediante rectingulo: el simbolo de proccso. Este simbolo representa la inicializacién de variables,

actividades de cntrada, salida y las llamadas para cjecutar otros proccdimientos.
Un nombre descriptivo breve, escrito dentro del recrtangulo, establece ¢l propdsito del proceso. La serie de

pasos se muestra usando varios rectingulos.
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s Condicion?

Verdadera Falsa

Proceso 1 Proceso 2

Figura 6.4
Forma gencral de un proceso de decisiones bajo una condicion,

Do case

Casol Caso2

Proceso 1|Proceso 2

Figura 6.5
Forma general de un proceso de decisiones segiin cl caso.

En las figuras 6.4 y 6.5 sc muecstran los proccsos de decisién. El simbolo representa condiciones
alternativas quc pucden ocurrir ¥ que ¢l programa debe poder manejar. Muestran el equivalente de las
estructuras IF-THEN-ELSE, DO CASE, ctc. que son comuncs a varios lenguajes de programacién. El
simbolo de decision puede mostrar acciones para mas de dos alternativas al mismo ticmpo.
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DoWhile condicion

Procesol

Procesol

DoUntil condicidén

Figura 6.6
Forma general del proceso de iteracion.

En la figura 6.6 sc mucstra ¢l simbolo de iteracion que representa los ciclos vy repeticion de operaciones
micntras exista una condicidén dada o hasta que haya una condicion. La forma del simbolo de iteracion
muestra claramente cl alcance de la iteracién. incluyendo todos los procesas y dcecisiones contenidos
dentro del ciclo. La parte tzquierda del simbolo representa la ruta de repeticion a seguir hasta que las
condiciones que controlan la iteraciéon se satisfagan.

Los diagramas de Nassi-Shneiderman son faciles de leer v convertir a cédigo pero es confuso cuando
incluye diversas instrucciones “IF” anidadas. En ¢l diagrama de flujo ecstructurado los analistas
especifican la légica en forma descendente y es un auxiliar para verificar también las especificaciones del
sistema conira la l6gica planecada, identificando condicioncs y procesos. A continuacién se¢ muestran
cjcmplos de cstos diagramas para los procesos de recstructuras, administracidon de cartera y reportes de
administracién de cartera.

Los diagramas dc flujo estructurado no usan flechas o continuaciones cn paginas scparadas. Cada
diagrama de {lujo estructurado sec mucstra e¢n una sola hoja de papel.

Al diseflar un diagrama de flujo cstructurado. los analistas de sistecmas especifican la 16gica en una forma
descendente. El primer clemento a considerar en un proceso o decision es ¢l elemento de arriba. El
segundo cn la scrie es ¢l siguicnte que se muestre. ¥y asi sucesivamente. En forma analoga. existc una
unica salida del proceso.

El analista comicnza con un proccso principal ¢ introduce otros simbolos para subdividir el proceso. Cada
proceso recibe un nombre. pero., si ¢l nombre no se¢ subraya. ¢s una referencia a otro diagrama o
descripcion. Esta sencilla convencién hace posible conjuntar facilmente distintos procedimientos que se
llcven a cabo para terminar una actividad complcja.

En las figuras 6.7, 6.8, 6.9. 6.10 ¥ 6.11 sc mucstran los pasos nccesarios para algunos procesos de los
modulos de recstructuras. administraciéon de caricra y reportes de administracién de cartera. El diagrama
de flujo estructurado se Ice de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. Cada actividad se anida dentro
de Ia iteracion y procesos alternativos del cual es parte. Ademads, sc muestra claramente cada condicion.
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Algunas partes de los procesos a menudo sc describen en diagramas de mienor nivel. Por ¢jemplo, en la
figura 6.8 sc realiza una suma debido a que es un paso inponante para rcalizar el siguiente proceso de

iteracion,
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Estructura légica de programas del proceso de reestructura ( 1.0)
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7. PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

7.1. PRUEBAS

Durante la fuse de prucbas de un sistema, ¢l sistema se emplea de manera experimentitl para ascgurarse de
quc ¢l software no tenga faltas. es decir que funcione de acuerdo a las especificaciones v en Ia forma en
que fos usuarios esperan que lo haga, Sc alimentan como entradas conjuntos dc datos de prucba para su
procesimicento y despuds se examinan los resultados. En ocasiones s¢ permite que varios usuarios utilicen
cl sistema para que los analistas observen sitratan de cmplearlo en formas no previstas

Para ¢t presente trabajo se realizaron vartas prucbas para tencr In confianza de que ¢l sistema sc
encontriba ¢n las condiciones cstablecidas, Para exphicar estas prucbas se hablara de los procesos mas
importantes dentro de los tres modulos en estudio

Primero para ¢l modulo de admimstracion de cartera analizarcmos ¢l proceso de pagos del cliente. et
movimientio erronco y ¢l cierre diarto » mensual.

Pagos del cliente: S¢ tomaron varios contritos con diferentes condiciones de pago. s decir.  s¢ tomo un
gjemplo de un cliente que nos debia rentas vencidas v cargos. se le aplicéd manualmente un pago que nos
hizo para pagar parte de los cargos que nos debia. ¢sto con el objeto de establecer si se aplicaba el pago
direcctamente a los cargos v después verificar que efectivamente ¢l monto de los cargos habia disminuido.
después se le aplicd un pago desde la linea banamex/bancomer quc cubria el total de la renta y
parcialmente tos cargos. para verificar que s¢ aplicaban las prioridades de pago sc cambiaron para que
aplicara primcro a las rentas v posteriorinente a los cargos. sc verificd ot monto de los cargos para ver si
nuevamenic habian disminuido. de igual forma sc verificd si ¢l contrato ya no tenia rentas vencidas. Otro
cjemplo que se tomo fuc uno similar al anterior pero con la diferencia que se le aplicaria el pago con saldo
a favor lo que implicaba verificar si el saldo a favor despucs de la aplicacion se disminuia o s¢ cancelaba
por haberse aplicado totalmente dicho saldo a favor. Cuando ¢l clicnie nos prepaga cs posible finiquitar el
contrato. cs decir gue nos paguc todo lo que nos debe ¢l cliente. Para csta operacion s¢ tomo otro contrato
para aplicarle todo 1o que nos tiene que pagar por terminar ¢l contrato antes de tiempo preestablecido.
Primero se realizo un pago a capital que cubre ¢ monto del saldo insoluto que tiene, para cllo sc verifico
despuds de fa aplicacion su tabla de amortizacioén para ver si se habia aplicado correctamente dicho pago.
En estc gjemplo inicialmente sc tomo un saldo a favor que tenia ¢l contrato para aplicarlo a capital y
verificar dicha aplicacién tanto en la desaparicion del saldo a favoer como cn la correcta aplicacion en la
tabla de amortizacion. enscguida se aplicd un pago al resto de capital que faltaba, inmediatamente sc
aplico el pago de intereses del mes, verificando que ¢l momo de los intereses del mes calculado ¢n el
proceso antcrior fucra ¢l correcto, despucs de verificar la aplicacién anterior sc pagaron la pena de
prepago v 1a opcion de compra. finalmente sc verificaron csta dos aplicaciones en las cuales se dio por
ternunado ¢l contrato.

Lo anterior sc¢ hizo de csta manera por que los cjemplos que se emplcaron son jos mas frecuentes en la
captura diaria de pagos. Por dltimo se¢ corrido una prucba para la capuura automiitica, logicamente
verificando toda la aplicacién en su conjunto. Cabe resaltar que aparte de verificar las aplicaciones en el
mismo proceso de pagos se verificd cada uno de lo resuliados en los reportes correspondicntes para ver si
la informacién reportada cra la misma en cada reporte o proceso.

Algo quec cs de suma importancia cs ¢l registro de 1os pagos en las respectivas cuentas contables. para ello
se verifico con contabilidad su reporte de pélizas que se encuentra cn otro modulo pero por la importancia
quc represcenta ¢l desarrollo del modualo de administraciéon de cartera sc verificaron los reportcs contables
para validar ¢l sistema.
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Movimicnto erronco: Sc tomo algun movimicuto que s¢ habia hecho con amterioridad para ver si cra
cficicnie 1a cancclacion de diche movimiento., sc tuve que checar ¢l consecutivo de fuacturas. notas de
cargo y notas de crédito para ver st no s habian desfasado con la aplicacion de un movimiento erronco.
asi mismo sc verifico que realmente desaparcciera ¢l movimiento cn ta base de diatos y que reactivara en
su ¢caso rentas, saldos a finory cargos que se pagaron en ¢l movimicento de relcrencia

Cicrre diario/mensual: S¢ cormeron varios cierres del dia para v er si se generaban las rentas de acucrdo i
las reglas del negociol esto se hace dircctnuenice en la wabla de amortizacion. tumbicn s¢ tuvo que verificar
que no se generaran fcturas de rentas en dias que no correspondicra esta accidon, esto sucede el dia
anterior a la generacion de ta siguicute renta por fo cual s¢ verifican las fhcturas peneradas en ese dia, asi
mismo se verifico que se generaran movimicentos contables para contritos espociales

Scgundo para ¢l maddulo de reportes de administracién de cartern se verificaron sus reportes al nusmo
ticmpo quc se probaba ol miodulo de administracion de cartera. osto a que como su nombre 1o indica
reporta  las operacionces que se realizan en adnnnistracion de cartera. En este medule se revisaron los
formatos en que sc reporta la mtormacion pari ver st ¢l usnario esta de acuerdo.

Tereero para ¢l modulo de reestructurias se 1omo un contrato que tenia rentas vencidas, saldos i favor vy
saldos cn contra. para recstructurarlo. cstando cn ¢l modulo se te condonaron parcialmente los interesces
moratorios y» s¢ le dicron las condiciones para ¢l nucvo contrato. asi de ¢stir mancra s¢ realiza la
reestructuri, como sc ha visto en otros capitulos la reestructura sc pucde tencr en dos fases ecn proceso de
reestructuracion y va autorizada. por lo tanto estando dicha reestructura en proceso de autorizar se canceld
para verificar ¢l proceso de cancelacion de reestructura. verificado esie se volvid a hacer ¢l procedimiento
del inicio de este parrafo. Una verz autorizada la reestruciura sc verificaron todos ios movimicntos
contables que se gencraron tanto como para ¢l contrato vicjo como para el contrato nuevo. de igual forma
se verificaron fas tablas de amortizacion para ver como quedaron finalimente y validar la reestructura. Se
verificod también que en los maddulos de administracion de cartera vy reportes de adiinistracion de cancra
aparecicra cl nuevo contrato activado. Logicamente se revisaron las cucentas contables que se reportaron
hacia contabilidad.

Todas las validacionces se verificaron en varias ocasioncs debido a que sc presentaron crrores, los cuales se
corrigicron ¥ s¢ volvian a correr nueviamgente 1os procesos antcriores.

7.2. IMPLANTACION,

La implantacion cs ¢l proceso de verificar e instalar nucvo equipo. entrenar a los usuarios, instalar la
aplicacion y constriir todos los archivos de datos necesarios para utilizaria,

Dependiendo del tumano de la organizacion que cmpleara 1a aplicacion y el riesgo asociado con su uso,
pucde elegirse comenzar la opcracion del sistema solo ¢n una arca dc la empresa (prucba piloto), por
cjemplo en un departameito o con una o dos personas. Algunas veces sc deja que los dos sistcmas el vicjo
¥ ¢l nuevo, trabajen en forma paralela con Ia finalidad de comparar los resultados. En otras circunstancias,
el vicjo sistema deja e utitizarse determinado dia para comenzar a emplear ¢l nuevo al dia siguiente.

Cada estrategia de implantiacion ticne sus méritos de acucrdo con Ia situacion que se considere dentro de
la empresa. Sin importar cual sca la estrategia utilizada. tos encargados de desarrollar ¢l sistema procuran
que ¢l uso inicial del sistema sc encuentre libre de problemas.

La implantacion incluye todas aquellas actividades que ticnen lugar para convertir del sistema anterior al
nuevo. El nuevo sistema pucde ser tolalmente nuevo v reemplazar al sistema que hay, ya sca manual o
automatizado: o bien puede ser una modificacion importante de un sistema existente. En cualquier caso, la
adecuada implantacién c¢s esencial para lograr un sistema confiabic y que cumpla con las nccesidades de
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Ia organizacion. Una implantacion exitosa no garantiza ¢l mcjoramicnio de Ia organizacion que usc el
nuevo sistema (€50 ©s una cucstion de disefip), pero su instalacion inadecuada lo impedird. Los mcjores

sistemas pucden debilitarse si los analistas que conducen la implantacion no atienden cada detalle
importante.

7.2.1. CAPACITACION

Aun los sistemas téenicamente clegantes v bicn discnados pueden tener éxito o fracasar debido a la forma
en que se operan vy usan. Por to tanto, la calidad de ta capacitacién recibida por el personal relacionado
con ¢l sistema avudn u obstruve. ¥y pucde Uegar a wmpedir. ia implantacion exitosa de un sistema de
informacion. Aqucllos que estén asociados con ¢l sistema o afectados por ¢l mismo deben conocer con
detalle cuales seran sus papeles. como pueden usar el sistema v qué hari o noe hara el sistema. Tanto los
ODCI‘(IdOI‘CS cono los nsuarios del sisteinn necesitan capacitacion.

7.2.1.1. CAPACITACION DE OPERADORLES

Muchos sistemas dependen del personal del cenro de computo, el cual ¢s responsable de mantener atl
cquipo funcionando. asi como de proporcionar ¢l servicio de apoyo necesario. Su capacitacion debe
asepurar que pucdan mangjar todas las operaciones posibles. tanto rutinarias como extraordinarias.

Si el sistema nececsita la instalacion de nuevo equipo. por ¢jcmplo. un nuevo sistema de computacion,
terminales especiales, o equipo distinto para fa captura de datos. la capacitacion de los operadores debe
incluir aspectos tan bisicos como saber prender ¢l equipo. usarlo, apagarlo. y también un conocimicnto de
lo que cs su opcracion v uso normales. Tambidn debe capacitarse a los operadores acerca de los
desperfectos s comuncs, como reconoccerlos v que pasos llevar a cabo cuando ocurran. Como parte de su
capacitacion se debe dar a los operadores una lista de formuas de resolver los problemas v que identifiquen
los posibles problemaas y solucidn.

La capacitacion también neccsita la familianzacidén con los procedimientos de giccucion lo cuiil implica
trabajar o través de Ja sucesidon de  actividades neccsarias para usar un nuevo  sistema.  Estos
procedimicntos permiten a los operadores de la computadora familiarizarse con las acciones que deben
realizar (como montar discos o cintas magndticas. copiar archivos, cambiar las formas de impresion) y
saber cuando deben ocurrir dichas acciones. Ademas. sabran cuanto tiempo le lcvara a la aplicac
correr en condicionces normales. Esta informacion es importanic. tanto para que los usuarios pucdan
plancar su trabajo como para identificar los sistemas que corran mas ripido o mas lento de lo esperado.

En cste caso la instaiacion de los modulos de administracion de cartera, reportes de administracion de
cartera v reestructuras involucran la instalacion de archivos de configuracion que permiten la cenexiodn a
Ia basc dc datos, rutas dc acceso a archivos tipo biunap, machotes de word para la generaciéon de
documentos, ruta de acceso a programas, ctc.. por lo tanto ¢s necesario capacitar a los operadores sobre 1a
importancia de estos archivos indicandoles cuales son., donde se deben dc ubicar. cuando deben ser
actualizados v para que sirve cada uno de cllos, asi como los posibles errarcs que pueden ocurrir al faltar
alguno dc cllos o ¢l contenido no sca ¢l correcto.

Podemos mencionar como gjemplo el archivo ~afdini.ini™ el cual contienc las siguientes nitas dec aceeso:

{paquctes]
word=i:\winword\
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larchivos]

bmpico=cafdina\bmpico\
datinitxt=c\afdinadatiniNn
contrato=c\msoflicei\winword\afdinal
documentos= hiafdina\contratoy
cotizacion=h)afdina\cotizan
caratula=h:\afdinascaratulay

reporte \afdinavrepoy
spreads=cafdina\spreads\
hincabanamex=hnafdinabanamexy
lincabancomer=hiafdina\bancomen\
califica=haafdinavcalifica\
finiquitos=h:\afdinaMiniquity
ayudacobr=cihafdina\ayuda\plancm2 hlp

|localizacion]
estaciontrabajo=ciwindowsh

Como s¢ puede observar en la seecidn de paquetes se tiene la ruta de acceso al procesador de palabras que
es utilizado para le cdicion ¢ impresion de documentos, asi mismo en la seccién archivos sc tiene la
dircccidon tanto de archivos que lec el sistema (lincabanamex, contrato, bmpico) como la nita dondce sc
dejaran algunos archivos generados por ci sistema (cotizacion, documentos) y en la altima seccioén sc tiene
I ruta donde se obtendra de un archivo ¢l nomibre de 1a estacidn de trabajo.

7.2.1.2. CAPACITACION DE USUARIOS

La capacitacion de usuarios pucde implicar ¢l uso de cquipo, particularmente en cl caso ¢n que. digamos.
una microcomputadora este ¢n uso y la persona ca cuestion sca al mismo tiempo opcrador y usuario. En
@stos casos. primero s¢ debe capacitar a los usuarios sobre como opcrar ¢l equipo. Prcguntas que pueden
parccer triviales para el analista, por cjemplo, como prender un computadora, como introducir un diskctte,
o cuando sc debe apagar ¢l equipo sin cl peligro de perder datos, son problemas importantes para los
nuevos usuarios que no cstin familiarizados con las computadoras.

La capacitacion de los usuarios tambicén debe incluir la identificiacion de los problemas. determinando si ¢l
problema que surge s causado por ¢l cquipo o cl software o por algo hecho por cllos al usar ¢! sistema. Al
incluir una guia de identificacién de problemas en la documentacién de los sistemas. s¢ obtendrd una
referencia (til por mucho ticmpo después de terminar et periodo de capacitacion.

La mayor parte de la capacitacion del usuario tiene que ver con la opcracidon dcetl sistema ¢n si. La
capacitacion cn la codificacién de datos enfatiza los métodos a seguir cn la captura de datos a partir dc las
transacciones o en la preparacion de dates necesarios para las actividades de apoyo a las decisiones. Por
cjemplo cn cl sistema integral de arrendamiento es importante traducir los nombres de los clicntes cn
numero de contrato de arrcndamicnto. Los usuarios deberan saber como esta conformado ¢l nimero de
contrato. que tiene scis digitos. un digito para cl anexo y una clave para ¢l tipo de arrendamiento.

Las actividades de mangjo de datos que reciben la mayvor atencion cn I capacitacion de usuarios son la
captura dc¢ datos (como guardar nuevias transacciones). la cdicien de datos. (como modificar datos
grabados previamente)., la formulacion de consultas (como localizar registros cspecificos u obtener
respucstas 2 preguntas) y el borrado de registros de datos. El grueso del uso del sistema implica este
conjunto de actividades, lo cual quicre decir que la mayor parte del tiempo de la capacitacion sc dedicard a
csta drea .
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Podemos mencionar que la capacitacion de usuarios cn et modulo de admimistracion de cartera se entocarad
principalmente al empico de las pamallas dedicadas a 1o captura diaria de pagos donde se debe tener
mayor atencion debido a que desde ellas s ingresaran fos cargos vy abonos a las cuentas de cada contrato.
Por cjemplo. ¢l usuario dcbe saber como imtroducir los datos del contrato a capuurar. ¢l numcro de
coutrato. ¢l anexo y» ¢l tipo de arrendamiento, ol monto que s¢ registrari. debe saber @ que conceptas
aplicarit ¢l cargo o ¢l abono. para ¢sto se le indicard en cada pantalla donde podra consultar la deuda del
comtrato o s¢ le indicara donde escoger el concepto que desec aplicar. De hecho se e deberia indicar para
que sinve cada una de las opciones que podra mangiar en cada proceso, ¢l usuirio necesitara saber donde
pucde realizar las operacionces que realizaba en ¢f module amerior, os necesario decirles que o partir de
csta version los conceptos s¢ aplicarin de forma contable para que cllos entiendan ¢l porque de las
aplicaciones de diferentc modo que en el sistema anicrior. Esto tmplica ensenartes a entender ¢l nuevo
corte de caga que mosteara cada movinuenio con partida doble, asi como ¢l desglose de movimicntos por
cucnta contable. Algo muy importante s que sepan comao utilizar ¢l estado de cnenta que sera alpo nucvo
e esta version, deben saber como usario para consultas internas como para la impresion del nusmo que se
le enviara al cliente mes con mes. Al igual que ¢l estado de cuenta teandrin cb control estricto de
gencracion ¢ impresion de documentos, por 1o 1anto deberian conocer como realizaran dicho control. donde
¢ gencraran los documentos v que tipo de aplicacion los gencran.

n

Ahora para ¢l moduio de reportes de administracion de cartera tendremos que capacitar a los usuarios de
tal mancr: que sepan cuando deben consultar cierto reporte o que roesultados se esperan obtencer del reporte
si lo consultan cn determinadas fechas, tmmbicn se les indicard que datos necesitan introducir en cada
reporte para poder consultarto (el mumero de contrato, el anexo. ¢l tipo de arrendamicnto. el numero de
cliente. intenvialo de fechas. cuentas a consultar e, ).

El modulo de reesinucturas deberi tener un poco mas de atencion por parte do los usuarios y de los
capacitadores debido a que ¢s un médulo totalmente nuevo. todo se manciaba de manerit manual, sc
iniciard con mostraries las pantallas de entrada donde se les indicari que tienen que hacer para realizar
una recstructura a cicrto contrato. sc les indicarid que datos necesitan introducir i las pantallas para poder
gencrar dicha reestructu por cjecmplo, tipo de reestructura, tipo de monedi, numcro de contrato, tipo de
arrendamicnto. anexo. datos generales de la recstructura, ete.. conocerdn que les mostrarit ¢l sistema como
datos del contrato a reestructurar, deberan validar esta informacion con la que obtengan del modulo de
repories de administracidn de cartera. se les ensenara que datos pueden mancjar commo opcionales para la
nucva reestructura. en caso de clegirlos decirles como introducir estas condiciones cn las pantalia quc
correspondan. También sc les comentard que tipo de movimicntos contables se ¢jecutarin de acuerdo a Jas
condiciones propias dc cada contrato a reestruciurar. por c¢jemplo. traspasos de saldos a favor v on contra.
carga financiera. creacion de cargos por conceptos de ivas. cic.. s¢ tos dird como quedara la tabla de
amortizacion del contrato vicjo como det nucvo. Después de este proceso s¢ le ensefiardt como imprimir cf
contrato. sc¢ les dird quc datos nccesita el sistema para poder imprimir dicha reestructura, también sabrin
cuando pucden imprimir {a reestrniciura ¥ cuindo podrian autorizaria.

En muchas ocasiones ¢l sistema enviari mensajes que notificaran al usuario si s¢ ha terminado la tarca o
se trunco por alguna razon, sc les ensciarid a fos usuarios a leer los mensajes para que determinen en cl
Caso u¢ s¢ lrunquc un pProceso, si ¢s un mensaje de error en ia basc de datos o ¢s un error ocasionado por
cllos, esto quiere decir que cn ocasiones los usuarios descan realizar una tarca sin tener las condiciones
necesarias para ¢jecutarta v por cllo el sistema envia un mensaje tigado al truncamicento de 1a operacion.

7.2.2, CONVERSION

La conversién es ¢l proceso de cambiar ¢l sistema anterior al nuevo. En esta parte estudiaremos los
métodos para llevar a cabo la conversiéon de sistemas v los procedimicntos empleados para asecgurarse que
sc Heva a cabo adecuadamente.
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Existen cuatro meétodos para llevar a cabo una conversion de sistemas. Estos métodos son:  sistermnas
paralclos. conversion directii. enfoque piloto v por etapas. Cada método debe de ser considerado a la luz de
las ventajas que ofrece v los problemas que puede ocusionar. Sin embargo. muchas situaciones dictan et
uso de un método sobre los denuis, aun cuando los otros pucdan ser mis benéficos. En gencral. In
conversion de sistemas debe realizarse lo mas rapidameme postbie. Los periodos de conversion largos
aumentan posible frustracion v fa dificultad de 1a tarca para las personas impiicadas, incluyendo tanto a
tos analistas como a los usuarios

7.2.2.1. METODO DE SISTEMAS PARALELOS

El método mis scguro para convertir un sistcma anicrior a uno nuevo cs ¢l de utilizar ambos sistemas en
paraleto. Con ¢ste enfoque. los usuarios siguen operando el sistema anterior  de ta forma acostumbrada,
pcro también comicnzan a usar ¢l sistema nuevo. Este método ¢s ¢l enfoque de conversion mas scguro. yva
que garantiza que. en caso de surgir problemas. como errores ¢n ¢l procesamiento o incapacidad de
nungjar ciertos tipos de transacciones cn ¢l nuevo sistema | Ia empresa puede regresar al sistema anterior
sin perdida de ticmpo, Ingresos o servicios

Las desventajas del enfoque de los sistemas paralelos son significativas. En pruner lugar, los costos del
sistema sc duplican. yva que existen dos sistemas. En algunos cuasos ¢s neccsario contratar personat
tcmpor:l para operar ambos sistemas on paratelo. En segundo lugar, ¢l hecho de que los usuarios sepan
que ¢s posible regresar a las fornmas antiguas puede ser una desventaja si existe una resistencia potencial al
cambilo o si los usuarios preficren cl sistema anterior. En otras palabras, ¢l sistema nuevo pude no tener un
Juicio justo.

Después dc todo. ¢l método de conversion de los sistemas paralclos ofrece ¢l plan de implantacidén mas
scguro si las cosas van mil, pero los costos v ricsgos de un juicio justo no pucden scr pasados por alto.

Para los madulos de administracion de cartera v reportes de administracion de cartera sc realizard la
conversion colt este mctodo. por que nos permitirda comparar los resultados de un sisicma a otro y asi de
csta mancra se¢ lograra Ia aprobacion del nuevo sistema. Por otro lado. no tendremos gastos mayores, no ¢s
necesario adquirir cquipo NUCVo ya quc Conttamos con un equipo de prucba quc sera utilizado para instalar
¢l sistema nucvo. tampoco requeriremos de contratar personal temporal, lo tnico que pasari, es que
trabajara doble cl dirca involucrada. El ticmpo en que estaran los sistemas operando paralelamente no debe
ser mavor a una scmana. Con csto quiere decir que los modulos citados son de alta prioridad para lIa
cmpresa.

7.2.2.2. METODO DE CONVERSION DIRECTA

El método de conversion directa transforma el sisteima anterior al nucvo de manera abrupta, a veces en un
fin de scmana o inchiso durante una nochce. Se usa cl sistema anterior hasta un dia de conversion ya
plancado. en ¢l cual es reemplazado por el sistema nuevo. Si el analista debe hacer ¢l cambio y desea
ascgurarse de que ¢l sistcma nucvo recemplaza completamente al anterior, de manera que los usuarios no
cucnien con los métodos anteriores. a conversion directa cumplind con este fin. psicologicamente, obliga a
todos los usuarios a hacer trabajar el sistema nucvo. pucs cllos no ticnen otro sistema al cual recurrir.

La ventaja de contar con un sistema de respaldo pucede convertirse en una desventaja si surgen problemas

scrios con el sistecma nuevo. En algunos casos, las organizaciones llegan a parar las operaciones cuando se¢
presentan los problemas para que las dificultades puedan scr corregidas.
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Si los usuarios saben que un sistema se detiene una ver por dificultades. ellos no tendrin toda 1a confianza
de quc ¢l sistemia scra condiable, aun cuando los analistas les digan que se han corregido los problemas. El
ticmpo que leva rehacer el trabajo que fue interrumpido por la conversion puede ser largo y ¢ostoso v cs
posible que cuente como ticmipo perdido que nunca s¢ recuperce.

La conversion dirccta necesity de una planificacion cuidadosa. Las scsioues de capacitacion deben ser
prograsnadas v mantenidas. La instalacion del equipo viene que ser a ticmpo. con un rango amplio de dias
para corregir cualquicr dificultad que pueda surgir. La preparacion del tugar debe terminarse antes de
hacer 1a conversion,

Para ¢l modulo de reestructuras s impliamara de mancra directa debido a que no contamos con un sistema
automatizado. las dificuitades que sc pucdan tener no son significativas cn ¢l aspecto de ticmpos cn cl
momento de instalacion de equipo va que sc cucnta con la infracstruciura necesaria. simplemente sc
tendra que inclair en el sistema integral de arrendimicento ¢l moédulo mencionado. Tendremos ticmpo
estimado para corregir cualquier crror de dos scmmanas. lo cual nos permitira dejar el sisicma cn optinas
condiciones de operacion.

7.2.2.3. METODO DEL ENFOQUE PILOTO

Si los sistcmas nucvos tambidn implican téenicas nuevas o cambios drasticos cn ¢l desarrollo de 1a
organizacion, a menudo sc preficre el enfoque piloto. En este método se implanta una version de trabajo
del sistema en una parte de la empresa, como una sola drea de trabajo o un departamento. Los usuarios de
esta drea usualmente saben que estan probando un nuevo sistema v que se pueden hacer cambios para
mgejorar ¢l sistema.

Cuando ¢l sistema s¢ ha probado en su totalidad. se instala cn toda 1a cmpresa. ya sea completasuente v de
una sola vez (mmétodo de la conversion directa ) o en forma gradual (mdétodo por ctapas).

Este enfoque tiene la ventaja de proporcionar una solida base de prueba antes de la implantacién total. Sin
cmbargo. st no se¢ conduce bicn la implantacion, los usuirios pucden legar a pensar quc el sistema sigue
teniendo problemas y que no ¢s posible confiar en ¢l Por ¢jemplo. pensarian que las dificultades que
experimentaron durante dos o tres scmianas no han desaparecido solo porque el analista lo afirme.

Cabe mencionar que los moédulos que sc estudian on este trabajo pasardn por ¢sta ctapa de enfoque piloto,
debido a que en el proceso de su desarrollo se tendran instalados en un equipo dec prucba que servira para
dctectar posibles errores. Lo antcrior ira robustecicndo cada médulo ya que los usuarios tendran acceso a
este sistema piloto para realizar prucbas anteriores a su implantacién final. de esta mancra detectaran
posibles fallas qque sc corregirin en esc momento.

7.2.2.4. METODO POR ETAPAS

El método por ctapas sc usa cuando no es posible instalar de golpe un nuevo sistema cn toda la
organizacion. La conversidon de los archivos. la capacitacion del personal o la llegada de cquipo pucden
forzar a la distribucién de la implantacion durante cierto tiempo, que varia de scmanas a mcscs. Algunos
usuarios comenzardn a tomar ventajas del sistema nucvo antes que otros.

Los largos periodos de conversion por ctapas crecan dificultades para los analistas. independientemente de
si la conversion marcha bien o no. Si el sistema esti trabajando como se ¢spera, los primeros usuarios
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comunicaran su cntusiasmo a otros que estén esperando ta implantacion. De hecho, el entusiasino pucde
alcanzar un nivel tan alto quc cuando un grupo de usuarios reciba finalmente el sistema. se desilusione,

Por otro lado. s1 existen problemas en las pruncrias fases de la implantacion también se disenunaran los
rumores de las dificultades. Enonces los usuarios podrian esperar dificultades al ticmpo de la conversién
y reaccionariii negativamoente 4 los mas pequenios errores. aun tos propios. Cuando los sistcmas sc
desarrollan por clapas. deben trabajar bien desde o primera conversion v Las subsecuemces

7.2.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA

Para la implantacion del sistema se instaturon todos los machotes de los contratos de rcestructuras que
sceriin ocupados para 1a impresion de los convenios de reestructuracion. s¢ cambiaron los machotes de los
finiquitos por los del nuevo sistema. Los archivos de configuracion yva cstaban instalados previamente por
lo tante no fuc necesario su instalacion. Lo antenor cstuve a cargo det departamento de sistemas cn su
drea de soporte téenico bajo 1o supervision de el drea de desarrollo.

Como ya s¢ menciono anteriormente se cmplearon tres métodos de conversion on ¢l siguicnte orden:

Mctodo del enfoque piloto.- Durante ¢! desarrollo de los tres modulos. Esto nos permitio corregir crrores
que se presentaron cn ¢sta ctapa. Al mismo tiempo que sc desarroltaba. los usuarios podian observar ¢l
avance alcanzado vy asi ellos indicarian las fallas que detectaran, lo cual auxilio demasiado al desarrollo
porque de esta maneri conjunta s¢ logro que al momento de pasar a la liberacion del sistema sc tuvicran
los minimos crrores. Se trabajo con los tres modulos que conforman este cstudio. En esta revision
cstuvicron presentes los departamentos de sistemas. administracion de canera. control de operaciones y
contabilidad.

Mcdétodo de sistemas paralelos. Durante la fase de instalacion final del sistema. Cabe senalar que en esta
fasc sc confirmo lo visto en ¢l método del enfoque piloto, s¢ cncontraron pocos crrores los cuales 1o eran
de gran importancia. mas bien cran de forma. Se logro la liberacion de los modulos de administracién de
cartera v reporics de admuinistracion de cartera de una mancra transparente v en ¢l tiempo estimado.
Durante esta fase se contd con ¢l apoyo de los departamentos de administracién de cartera., coutabilidad y
cobranza.

Mectodo de conversion dirccia. Durante la fase de instalacion final del sistema. Este método se ocupd cn ¢
modulo de reestructuras debido a que como yva se ha mencionado ¢s un modulo nucvo. en ¢l cual, su
implantacion despucs de pasar por la prucba piloto scria de una mancra directa. como resultado de la
aplicacién de este método podemos mencionar que no se encontraron problemas scrios, existicron errorcs
que se corrigicron de mancra inimediata y que no eran de consccucncias fatales. Por lo anterior se logra la
implantacién con éxito despuds del ticmpo estimado. En la verificaciéon de csta implantacion estuve a
cargo del departamento de control dc opcracioncs.
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8. EJEMPLOS DEL SISTEMA

8.1. ENTRADAS

El discio de 1a entrada cousiste en ¢l desarrolio de cspecificaciones y procedinmicntos para la preparacion
dec datos. la realizacidon de los pasos necesarios para poner los datos de una transaccion cn una forma
utilizvable para su proccsamicnto. asi como la entrada de los datos. La entrada de los datos sc logra al
instruir a la computadora para que los Ica ya sca de documentos ¢scritos o IMpresos. o por pPersonis que
los escriben directamente ¢n el sistema.

Los datos de entrada para los modulos de administracion de cariera. repories de administracion de cartera
¥ reestructuras son alimentados directamente por 1os usuarios: a continuacion sc mucstran algunas formas
que servirin para introducir los datos hacia ¢l sistema vy asi poder obtener una satida al ser procesados. .

“iiMostar } Total

Pago de nota de caigo

3]

Fig. 8.1

La figura 8.1 mucstra una pantalla que corresponde al modulo de administracion de cartera en ¢lla se
obscrva cn ia parte superior ¢l meni principal. ¢l cual ticne senalado con un icono cada uno de los
procesos existentes cn este moédulo. En esta misma figura cn ¢l centro podemos obscrvar ¢l proccso pagos
el cual consisie en capturar los ingresos por contrato. La entrada en cste proccso ¢s ¢l contrato. ¢l anexo
el tipo de arrendamicnto, la fecha del pago. la observacion al pago. el importe del page v cl importe de
algin saldo a favor.
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0.00;
0.00

MOVIMIENTO ERAONE

Fig. 8.2
Continuando en ¢l modulo de administracion de cartera. en 1o figura 8.2 se¢ aprecia ¢l proceso de
movimicnto crrénco, ¢l cual ticne como entrackis ¢l mimero de movimicnto, el contrato ¥ ¢l anexo

Para ¢l moddulo de reestructuras sc tience el ment principal. donde se mucstran los procesos del modulo. En
1a figura 8.3 sc muestra dicho mcenu.
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Fig. 8.3

En cl proceso de convenio modificatorio s¢ ticnen que ingresar ( como entradas ) ¢l tipoe de convenio que
se efectuard v el tipo de moneda que tendri ¢l nuevo contrato, para clio s¢ ocupa una pantalla donde
dcfinimos estas condiciones. Ver figura 8.4

Fig. 8.4

116
CAPITULO 8 EJEMPLOS DEL SISTEMA



RRENDWAIENTO.

ALTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION ¥ ADMINISTRACION DF CARTERA EN LN 8,

De lo anterior sc pasa a otra pamalla que s¢c muestra en la figura 8.5 en donde sc utilizan como datos de
entrada ¢l contrato a rcestructurar, cl anexo. ¢l tipo de arrendamicnto. ta fecha de la primeri renta v las
condiciones generales para ¢l contrito nuevo ( wsa. diferencial, garantias. avales, ctc. )

Tipo Financiamiento:

| Ulima Rerta Exigible:

Convenio

Féché dglé 1a. ,ieﬁlaz :

Fecha del Convenio= o 0i)11)§5
o Continuar ]

t_hegm Dev. D‘et
Aple Ermonea Det

Auorizacion del Convenio

Fig. 8.5
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»

Ca«lem Vew&r
int: Moralowos

ech 1a: Banta:

Qbligaciones Datos Nafin

i interéses a Fodl
Pago & Capial {ita il

Condionas dut b Nueva Cantera pot Devenga ;3

Agtorizacion del Conyanis | . o . . {reprimir Convenia

Fig. 8.6

En la figura 8.6 sc ticne ¢l saldo insoluto, cartera vencida, interoses moratorios. saldos a fivor, saldos en
contra ctc. los cuales son entradas pura el contrato nuevo aunque osta mformacion no es tecleada por ¢l
usuario. sc obticne de un proceso interno gue busch toda la informacion del contrato de relerenci

En la figura 8.7 sc mucstra ¢l proceso de cancclacion de convenios en proceso de ser nrtorizados, on cl
cuel las entradas son simplenente ¢l contrato, ¢l anexo ¥ ¢l tipo de arrendaniento

100495 1 Anexos e : ;
B 5 T e ; % : Proceder.

Fig. 8.7
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GRES0 2 A2

Fla0eaPH

Fig. 8.8

En la figura antcrior 8.8 sc ticne ¢l proceso de reestructura ADE NAFIN cn ¢l cual las entradas son ¢t
nimero del clienie v los contratos que pudicran ser beneficindos por el ADE.

8.2. SALIDAS

El diseiio de la salida de 1a computadora debe avanzar cn una forma organizada v bien pensada; tiene que
desarrollarse corrcctiumente micntras que al mismo ticmpo sc garantice que cada clemcento de In salida
csta disciiado para que las personas encucntren que ¢l sistama es fiacil de emplear. El térinino salida se
utiliza para denotar cualquicr informacion, va sca impresa o en una pantalia: ta salida del sistcma pucde
scr:

= Un rcporte.

® Un docunicnto.

| Un mecnsaje.
De esta mancra se mostrariin a continuacion cl diseno de las diferentes formas para presentar la salida det
sistcma.

Un tipo de salida muy utilizado es ¢l desplegar un mensaje en pantaila debido a una condicion especifica
cotno se mucstra cn la figura 8.9, también sc utilizan reporics en pantalla como cl mostrado cn 1a figura
8.10. Para generar documerttos ¢l usuario tienc la opcion de imprimir lo que esta visualizando.

119
CAPITULO S &

INMPLOS DEL SISTEMA



A TTONATELACION PE LOS PROSCESOS DE REFS]T L RACTON Y ADMINISTHACION DECOURIERAE LN TN SISTENG LN TEGRAD 18 ARRENDANIENT G

Conhiates: ) !E Esle cliente ya fue beneticiado pur el ade

Fig 8.9
: OFA; FINRNCIERA DINA §.R, DE C.V-
!“ech&;_: 1”10!’6. : H L
L Amertizacion L Intereses o, Trportel del T TIVIAL
Qe Capial oolioaiihin b SUP e gle i
722.727.27 Soniieieen A el L .lvelen el
708,907,119 13,820, 08" 145,671036 0000 28,201 4a 1, 467514
694 B06I5T, 14100062 5 iaehase a2 h 28, 91 04a 1,439.408
14,386,870 1el10al sy 028,490,440 L 01,410, 46;
! .
Win 5 Smuente 1. impiion B imp.Todo B . Pagina B . Sah:
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Otro tipo de salida. donde sc deja la opcion de exportar los datos o excel para después manipularlos cs el
que sc muestra cn la Fig. 8.11,

Feoha wicial echa Hina

101/11/1998 [31 iO‘l/I‘II‘ISSS l:;

101085
101122
101185
101223
101266
101269
101274
101275
0127

01/11/,1996 1452.00 Abono PAGD HTAS. ANTICIPADAS !
01711213396 11.71 Abono ‘PAGO RTAS. ANTICIPADAS
01/211/1996 818.94 Abono :F’AGD RTAS. ANTICIPADAS
01/11/1936 593.34 Abono : PAGO RTAS. ANTICIPADAS
01/11/133%6 33.55 Abono P PAGO RTAS. ANTICIPADAS
01/11/1996 8.63 Abono PAGO RTAS. ANTICIPADAS
01/11/1936 2888.63 Abono ‘PAGO ATAS. ANTICIPADAS i
01/11/1336 7885.04 Abono PAGO RTAS. ANTICIPADAS
V121996 L 22606 (PAGD. RTAS, ANTICIPADAS
»

“Hotas Crédito

AN
KoR=NoNaNaNnlnNuln] i

Fig. 8.11

8.3. PROCESO DE PAGO

Sc e¢scogid como un gjemplo representativo ¢l proceso de pagos porque ticne una gran varicdad de
procesos internos que sc mostraran en los siguicntes parrafos.

Primero sc¢ clige la opcion de pagos cn ¢l modulo de administracidn de cartera, como aparcce en la figura
8.1, teniendo la pantalla de pagos activa sc tiene que clegir ¢l miinero del contrato con ¢l cual sc operari.
Teniendo los datos nccesarios del contrato. ¢l sistema mostrard los datos generales del clicnie y sc
aclivaran  los botones de saldos a favor. rentas. notas de cargo. pago a  capital.  diversos,

dacién./adjudicacion./siniestro. cheque devucito y aplicacion erréonca, como sc pucde apreciar en la figura
].1.

Lo antcrior, sirve de referencia para continuar con la demostracion del sistema. ahora s¢ mostrara en las
siguicntes figuras, 8.12, 8.13 y 8.14 que cuando sc introduce el mimero de contrato. ¢l ancxo ¥ cl tipo de
arrendamicnto. ¢l sistema sc cncargard dec revisar las condicioncs dcl contrato para ver si ¢s posible
proccsarlo cn csta partc o ticne condiciones especiales que solo permitirda hacer cicrta operacion o
simplcmente no dejara ver cse contrato. Puede darse ¢l caso de que ¢l minero capturado no corresponda a

alghn contrato dcl sistema. En los casos antcriores se mostrard un mensaje indicando cl tipo de condicion
que cumple ¢l contrato.
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- No se pusden reslizar movimienlos v e &l cortrato especificado
+ se ericentra en siuacién:CTO. TERMINADD s

Figura 8,12
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: tohhatn’ 3

L Mostan ]

Figura 8.14.

Como sc¢ pucde observar cn la figura .12 enemos un mensaje que indica que ¢l contriito s¢ cncucntra
terminado por lo cual no sc pucden realizar movimicntos sobre ¢l por otro lado. la figura .13 muestra un
mensaje que indica que el contrato en cuestion cumple con la condicion de quc es un contrato erminado
pero que sc le permitind ingresar dinero ¥ s registrard como saldo a favor. » por altimo tencimos Ia figura
8.14 cn la cual se puede obscervar un mensajc que indica que ¢l contrato captitrado no existe e ¢l sistcmar.

Particndo del hecho de que se ha scleccionado un contrato valido la mecinics a sepuir para aplicar un
pago cs la siguicnic:

Primcro. sc sclecciona el saldo a favor o saldos a favor que se descen aplicar, para cllo sc presiona ¢l boton
de saldo a fuvor y va que sc tiene Ia lista de satdos o favor se ¢ligen los que sc aplicaran. Ver figura 8,15,
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" FechaPago: Benta; '

~IApficar| Concepto
517.50 i SALDO A FAVOR

Figura 8. 15

> o travds de uni cucnta concentracdora para

Despuds s neeesario clegir sioexiste ¢l registro de un p.
aplicarlo al contrato. lo anterior se mwuestra en o figura X, 162 sc ha seleccionado un monto que IiNgreso por
una cucma concentradora (linea banamex/bancomery. en ¢l texto que aparcce despuds de 1a palabra
importe s¢ coloca en automiitico la cantidad del deposito on bancos. debinjo de ¢se texto existe otro ci color
verde en el cual se muestra ¢l total de saldos o favor que s aplicarin

N~
5
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Figura 8. 16

El siguicnte paso a seguir os el de scleccionar las diferentes opciones que s permiten para la aplicacion
del total del pago y del saldo o favor, para cllo s¢ ticnen que presionar los botones de rentas, notas de
cargo. aplicacién crronca v cheque devuelio. Cabe mencionar que 1o anterior ¢s opcional. ¢l usuario puede
simplemente presionar ¢l boton de aceptar v ¢l sistenia se encargara de aplicar ¢l monto o los cargos gue
cncucntre de acuerdo a las prioridades establecidas en ese momento. Si sc elige abrir cada boton podrin
ver los cargos que ticne ¢l contrato a Ia lecha contable, esto s¢ hara cuando sc desee pagar solamente. si es
¢l caso, algunos cargos o s¢ desce condonar intereses moratorios total o parcialmiente. A continnacion s¢
mostrarian las pantallas que aparccen al presionar algtin bordon de los mencionados anteriormente. ¢n ¢sas
pantallas podremos observar los importes de cada cargo separados on varios rubros (iumortizacion,
imporic, ivir. intereses. intercses moritorios, iva de moratorios. comision. iva dec comision, total. cte). asi
como el campo donde se reflejari 1o condonacion de moratorios. Ver figuras 8,17, 8. 18 v .19,
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Figura 8.17
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Figura 8,18
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63.38 . No :
0 No

“CHEQUE DEVUELTO

Figura 8.19Y

Tenicndo las condiciones para Lo aplicacion del monta, sc pude presionar ¢l boton de mostrar para que sc
desplicguce cn la contro de la forma las cuentas contables gue se afectaran ¥ los montos ¢ue se aplicarin a
cada cucnta. Si se desca se pueden cambiar las prioridades de pago presionando ¢l botén de prioridades.
aunque solamente lo puede hacer el usuario que tenga autorizacion para hacer este cambio. yva que las
prioridadcs exisicntes en ese momento fucron definidas por ¢l comité de crédito. Si no tiene facultadces cl
usuario que ingreso al sistema para combiar prioridades se le desplegara una pantalla donde le pedira cl
niamero de usuario permitido v su conirascia. si es aceptado esc usuario. le permitird cambiar las
prioridades para despuds aplicar i pago. Al momento de finalizar ¢l proceso de pago ¢l sistcma enviara
un mensaje indicando que nitmero de operacion se generd al realizar esc pago. Ver figuras 8.20 v R.21.
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et ||

-{Cuenta - " |Concepto . i R fosFavar |
260301 amiston Lheque g 5200 =t w::'ww«; .

152061919 _ Conmision Cheque 0.0 :
Aplicacion Sdo. a Fav. 0.0 : SN R

_ IVA Comision Cheque LY B { Aceptar l k:_'gancela_li 1
Aplic. Saldo aFavora 38550 LR

Moty } Total

Figura 8.20
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Figura 8.21

Ahora. en la figura 8.22 sc muestra como quedoé el contrato despuds de 1a aplicacion.

Como sc¢ pucdce apreciar cn 1o figura 8.22 ¢l contrato ya no tiene sildos o favor debido a que sc aplicaron a
la nota de eargo. al cheque devuclto ¥ parciahimente o rentas. Esto altimo se debe resaltar: cualquicer pago
quc sc aplique podri scr aplicado parcialimente a cualquicra de los cargos que tenga ¢f contrato ¢n esc

momeio.
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Figura 8.22

Finalizando. cn ¢l proceso anterior sc hizo ¢l pago con dincro gue ingreso de una cucnta concantradora de
bancos v con dincro de saldes o fivor que tenia ¢l contrato, pero se pueden hacer aptlicaciones de
diferentes mancras de acuerdo a las circunsiancias que s den en e momento del p: . por ¢jcmplo sc
pucde aplicar solanmenie un saltdo a fuvor o varios sin tener un ingreso de bancos. se puede aplicar un
ingreso de bancos solamente y s¢ pucde realizar un pago capturando directimente ¢l monto del pago sin
tomarlo de o cuenta concentradora, esto quicre decir, que ¢l cliente nos pago dircctamente.
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9. CONCLUSIONES

SISTEMA INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO.

Al finalizar las prucbas ¢ implantacion de cada uno dc los modulos, llevamos a cabo una evaluaciéon en

cuanto a mcjoras del nucvo sistema y determinamos las conclusiones

9.1. MODULO DE ADMINISTRACION DE CARTERA.

En el médulo de administracion de cartcera

ara cada uno de cllos.

sc obscrvaron las siguicntes conclusiones (Tabla 9.

DESP
Proceso Ahorre en personal. Ahorro en ticanpo
1. Regpistro | B Lenteo B Captucs manual o sutematicn Una persona en Ia capturs | Una hora <n la captura
de pagos W Sinregsto de contapartidas M plcando partida dobte diana y 3 gurante Ta | iy 2 horas duranie
capturs en la techa de | da capturs en la techa
W s ouna completa clasiticacion v sus B Clasticande a4 las cuentas | devengacion de sentas de devengacion de
reglas contables contables respectivas fentin
B Por do antenor no se feportaba
adecundamente al seaema de vontabalidad
(CONTAODY
) Aclara- | W La mayors las realizaba et pereonal de | 8 Aclaraciones de manera attomatica | Una persona en el area de | Hasta 2 dias par
ciones sistermas wn mecesidad  de  apoye  del | osstemas pot cada | actaracun
& Eiproceso era lento personal de sistemas aclaracion v una mas que
W No se reportaba en automatica al sitema | W Hevata ¢l segumuvnto
de contabilidad (CONTPAQ) por 1o gue W Reportando ol CONTEPAQ as basta Lo modificadion
habin inconsistencias en los saldos e las mavimienios respechyos contable
cucntas
3 Estado de | M Noexistin tal cudl W Estado de cuenta para of cliente | Una persona  que  se | Lin dia | por cide
cuenta B Se llevaba un hisoral de pagos gue con intepracion del saldo venerdn encargaba e deatiar el | preparacion de estado
ocastonaba confusion por la ncarrecta | B Estado de cuenta paia tsuanos con | hmtonal - de pages v e cuenta
clasificacion de cuentas detalle de movimientos traducirio en estado e
W Nanual Ausbade por el hstonal de cuenta
pugns v otros reponies
3 Corte dec | ®  Sin clauficacion  de  movimientos por | M Clasilicando cads movimiento por permons que | Medio din por cadn
engn cuenta contable. su cuenta respectiva IS Wi el seporte en | descuade Los
W Con problemas de descuadre en algunos contrapartida caso de descuadre descuadres ocurrian en
conceptos M Conresumen por cuenta promedio cada 2 dias
m sin posibuilidad de exportacion a archino | B Can posibilidad de exportacon a
exto archive texto con delimitadores
®  Con emores al enutido con  fechas | M Repertando  comectamente @
cunlguier fecha
5 Repone de | B Con errores en la scumulacion de rentas | #  Sin crrores Una personn al teabizar | S0°0 mas caprdo
cantera vencidas mavores de 180 ding M Consmiderablemente mas ripado las comtecciones en caso
vencida B lcntoy sin detalle de vencido ®  Reportando  correctarmente a | de reatas  venadas
& Con emores al emitrlo con fechas de cunlyurer fecha mayares a 1RO diaz
meses anteriores
6 Factura- | M Sin control del consecutive fiscal W Control del consecutive fiseal Una persona dof arca de | Medin  din  para  la
cidn, notasde | ®  Facturncidn manual en algunos conceptos | @ Factursaion, notas de cargo v de | contabilidad para | claboracion  de  los
cargo ¥ (opciones de compra. pena Je prepagn, creditn de todos los coneeptos cuestiones de auditorin v | documentos  manuales
crédito ete ) una persona en b area de |y semanas
adminstracion de carera | concrhacion
para elaborar tox | eonsecutivo
documentos  de manera | cano de auditorias
manual
7 Reportes o existian repones de W Reportes que factitan el contrel y | Una persona del arca de | Un dia en promedio
& Pagos no identficados adminustracion de 1a cartel admimstracion de cantera | por  cada  repone
W Saldos en contra  (cheques devuefos, que ae  encargaba  de | emitido
notas de cango y aphicaciones ermanens) eluborar dichos raportes
W Pagos de bien ad, 1
8. Canccla- | B Manual W Automitico En  este  caso las | Dependiendo de
o o S| ™ Sin  reonwr  automancamente  af | M Reportando al CONTPAQ comsccuencias  de oo | cuandose enieraban | ';:
CONTPAQ M Vabdando que el contrato a4 | un camrate las pagaban' | oscilba enre 1y 3
B Con Jdeficesaas al ono validar saldo Lermin.ag no tenga deudas LNA PEISONA E0 BISTEMas ¥ dias para su correccisn
insolutn, curtera venaida ¢ nteres del mes ten o e lidad Por cada emor
en ceros
S Finiquitos | W Se claboraban en forma manual W Finiquitos actomaticos Requerian de una persona | Medio dia porcada
especinlizada finiquuto
10.  Naneso | S Nanual B incomorado al sistema Una  persona | cstaba | Alrededor de 1 dia por
multiple  de | M Con grandes deficiencias, sobre todo en | #  Transparente  como fueran | dedicada al mangyo de | semana
moncdas Ias aperaciones en Udia canteras en pesoy. c31as carteras
Tabla 9.1
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Por lo que podcmos apreciar cn la tabla anterior (Tabla Y. 1), el beneficio que se obtuvo del rediscito det
proceso de administracion dc cartera fuc muy importante.

Con la adiciéon del inédulo de reportes de administracion de cartern se reforzo v pudo subir el sistema a un

nivel

de¢ plancacion, cumiplicndo con las metas cstipuladas cn ¢l

objctivo del sistema™. Ahorrando un promedio de una persona y casi un dia por cada proccso.

9.2 MODULO DE REESTRUCTURACION

Capitulo 3. en ¢l mapa det “estado

En cl modulo de reestructuracion los cambios son aun mas evidentes. debido a que practicamente todo sc
liecvada dc mancra manual, sin cmbargo ¥ debido a las caracieristicas propias de cada uno de los proccesos

que conforman la reestructuracién, solo se pudicron automatizar algunos de cllos. En otros.

fueron

beneficiados indireclamente por ¢l rediseiio del midduto de adminisiracion de cartera al proporcionar
herramicntas de apoyo.

La tabla 9.2 mucstra clarmimente los caimbios:

ANTES

DESPU
Ftapas Ahorro en peesonnt. Ahorro en tiempo
cgocian - ] - F 7 : "
1. Negocia WM fcowm (s sobemabe el Gmgquito o | B Afas rapide Lna rsona en fa fUn o diaen
cion dministracian de carita v o elaboraban elabwracion de timguito slaboracuin det
manualmente) finiguto prefiminar
E3 s s5c al chente anformacion | B No hubo cambios Ningunn Ninguno
de actualizada de estado financieros
A Analims de | M Analiss cuabtative y coantitative ® N0 hubo cambios Ninguno Tanguno
erédito M Preparscion de | decumentucion  para
resentarta a comite
4 Camité de | W Autonizacton | o dechinacion  de  la | B No hubo cambios Ninguno Ninguno
crédita operacion
SCamplunic | B Aviso al chenle  de las  condiciones | B Ne hubo cambios Ninguno Ninguno
nto de acardadas en 1o carituls Jde autonzacion de
eondiciones comité
6 Prevenli- | @ Revision prehrminne de los documenios y | B No hubo eambios Ninguno Ninguno
cacion condictones xolicitadas por el comite e
documental crédito
7 Fimquito y Manual B Finiquito per sisterna. Una personn del area de | Un dis en promedeo
= o et . K S O CArters X 't ooy
tabla de Elaboracion lenta B Elaboraciim automatscs de tabla de | Administrocion de caners | por cada fimquito y
amonizacion Caleulo susceptible i errores, AT que  se  encargabs de | tabla
elaborar finiquto y tabla
8. Contrata- M Nianual B Automitica Lina persona cn ci area de 2 dinn en ia
5 ct G o Lk J
cion. L tible a crrores nt iarlo = D ¥ centrol ‘: e | 5 '
- claborabi o | 3 un dio por los emores
Sin o . " es de Tos errares en fos dovumentos aue horaba o B
W 5in control en L captura de pagos antes de a o e Gocumentos.  wne en ol | do aphear pagos @
la  autonzacion  de  la  reestructurs d,nlmm undo n caprra de pagos [T de | contraty en proceso do
_ con  esto al del conrmo v ressruetucns antes | oo en cnso de e | recstricturamee
firuquite pactada con ¢l chiente e Su Muton zaaon controlar los pagos ¥ una
en el area de ststemas
para conepirios
9 Fima M Rccolecardn de Ja firma del clhiente, | M No bubo cambios Nimguno Minguno
¥ notario
10.Registro ®  nfanual W Asowemitca Una persona del aren de | Alrededor de 1 din por
N S o . - : ach 5
de operacicn W Scenviaba una Notiticacion s los arens de | M Reportando Al pagquete de ‘ﬂ"‘;’"’ jfd orerciones | cncarecsmastuin
contabilidad y tesorer, contabilidad los movimientos en | ST Sedieada 8
y o con . Lis Cuentas respectivas el < "
® 5o gencraban conflictos por no coneibiar en pe recstractur y ot de
cifras con contabilidad L]

Transparente para todas las dreas

administracion de cartera
par cuadrar cifeas

Tabla 9.2

Obscrvameos cn la tabla 9.2 que de las 10 etapas dcl proceso de recstructuracion. inicamentic pudieron
1a 7. 8 y 10 dc manera dirccta y la 1 de forma indirecta (por cl rediseiio del médulo de

automatizarsc

CAPITULO 9 CONCLUSIONES

134




AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS I

ISTRACION DE CARTERA EN UN SISTEMA INTEGRAL DE ARRENi

administracion de cartera). Las demids ctapas no pudiceron automatizarse debido a que en ¢llas interviencen
apreciaciones humanas que dependen de muchos factores.

Dec todas formas. ¢l beneficio obicnido de este desarrollo ¢s muy considerable ya que cn esas 4 ctapas cl
promedio en ahorro dc personal ¢s de una persona y  en ahorro de tiecmpo cs de un dia en promedio por
cada ctapa. cs decir, 4 gentes v - dias en total durante ¢l proceso de una reestructura.

El resultado dcl desarrollo del proceso de reestructuras cumple con las metas  fijadas en ¢l nmapa del
“estado objetivo del sistcmia™ que se describio en cl capitulo 3.

9.3 PROYECCIONES A FUTURO.

Como sc ha venido mencionando. los procesos de reestructuras v administracion de cartera se encuentran
inmersos ¢n un sistema integral de arrendamicnto. que por sus caracteristicas lo  clasificamos  como un
sistema situado entre un sistema “incremental”, diseiado para el cambio ¥y un Tevolutivo por cstar
preparado para responder con oportunidad a la dinimica de los negocios.

En una época dc constantes caimbios, un sistema “monolitico™ seria muy costoso ¥ poco prictico. ¢s por
eso que ¢l sistema integral de arrendamicento sc desarrolld pensando en el futuro, esperando en cualquier
mOomento nuevos requerimicntos y cambios.,

Los cambios y requerimicntos esperados a corto plazo son:

1. Mancjo de otras carteras (no necesariammente de arrendamicnto financicro). Esto transformari
al .sistcma integral de arrendamiento en un sistema integral de financiamicnto. En él sc
podrin integrar créditos personales, créditos refaccionarios. v por supuesto arrendainmniiento
financicro.

2. _Actualizacion dc Ias herramicentas de desarrollo a 32 bits. La version de Visual Basic ¥ SQL

Scrver ya estan en el mercado y es bucn tiempo para hacer ia actualizacién. Las mcjoras se
podrin aprcciar e¢n ¢l tiempo de respucsta dcl sistema v Ias nuevas herramicntas de
programacion.

3. Informgagién gerencial. Informacidn en linea y grafica para toma de decisiones en la empresa.
Esto clevara al sistema a un nivel de “Estrategia™ en ¢l mapa “objctivo del sistema™

4. Adccuar los modulgs de proimocidn, contratacién, crédito v sepuros a las negesidades actuales

de la_empresa. Es necesario mgjorar v optimizar ¢l ticimpo de respucsta para el mancjo de
nucvas opcracioncs

Los cambios y requerimicntos esperados a immediano y largo plazo son:

1. Realizar _ogperaciongs a través de Ia WWW (World Wide Wgeb). Se podrin realizar las
opcraciones soportadas por ¢l sistema integral de financiamicnto a través de Ia super-carrctera
de informacion. Operaciones como depésitos, consulta de saldos, solicitudes de créditos. envio
de documentacién. ete. Lo Gltimo se fograra en ¢l momento en que la seguridad en la super-
carrclera sca totalmenie ‘scgura’. esto por que on la actualidad existen deficicncias en las
transaccionces que sc rcalizan por este medio.

2. Alianzas cstratégicas. Interconexion con otros sistemas dentro de las empresa dcl grupo
Dina. con ¢l fin de poder explotar la informaciéon a través de repories gerenciales con ¢l

»
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objetivo de conocer la situacién a nivel corporativo en linca y facilitar la toma de decisiones.
La forma dc cxplotacion de cstos sistcimas scra a través de bases de datos multi-
dimensionalcs por medio de la tccnologia “Data Warchousing™ ® .

2 «pData WareHousing” es una técnica de extraccion y modclado de datos para su posterior conversion en
informacidn. Integra nuevas herramientas:
B Bascs de datos multi-dimensionales y

m Herramientas de Data-Mining (Para clasificar 1a informacion en base a reglas pre-
establecidas).
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