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Resumen

A finales de 1997 se instauré el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) de la
Secretaria de Educacion Publica, debido a ello en 1998 abri una linea de investigacién en Acatlan
con respecto a los fundamentos tedricos y metodolégicos que pudieran sustentar la tutoria en el
nivel de la educacion superior, esto se realizd inicialmente a través de una investigacion
documental. Posteriormente consideré necesario establecer la situacion de la tutoria en particular
dentro de la UNAM, para ello se analizaron tanto las concepciones como las practicas de tutoria en
diferentes dependencias universitarias, abordando tanto el nivel de licenciatura como el del
posgrado. Los resultados de estas primeras fases de la investigacion me permitieron elaborar una
propuesta alternativa para el desarrollo de la tutoria dentro de las IES. En el afio 2000 la ANUIES
publicé un texto que pretendié brindar elementos que esclarecieran y apoyaran la funcién tutorial
dentro de las universidades, pero en su analisis no existia una fundamentacién pedagégica
suficiente ni una propuesta metodologica que orientara a las instituciones en la implementacion
concreta de esa importante accién educativa, por otro lado, en dicho texto se sefialaba como poco
conveniente la tutoria en la modalidad grupal, aspecto que en nuestro caso se habia ido
identificando como elemento valioso para la formacion profesional. Para el 2001 ya se contaba con
una primera version de la propuesta, e inicié un fuerte trabajo de formacion de tutores a partir de
los cursos intersemestrales de la DGAPA y de la Oficina de Colaboracion Interinstitucional. La
propuesta del Modelo de Tutoria Universitaria centrada en el logro del Perfil de Egreso se presento
al Programa de Pedagogia en el 2002 y se decidié que se implementaria a partir del ciclo escolar
2003 .En ese ano participé con una ponencia en el Congreso Nacional de Tutoria organizado por la
ANUIES y la Universidad de Colima, en donde la propuesta tuvo muy buena acogida entre los
pares. En el 2004 se participé en la convocatoria PAPIME y se conto con cobertura institucional
para nuestro Programa de Tutoria por tres afios. En mayo del 2007 presenté en Montreal la
experiencia del Programa Institucional de Tutoria Integral (PITl) en el 24° Congreso Internacional
de Pedagogia Universitaria y dicho trabajo estuvo postulado para recibir el premio Jean Demal
2007. Actualmente todos los alumnos de la carrera de Pedagogia cuentan con un tutor asignado
para brindarles apoyo a lo largo de su formacion profesional y se tienen tanto experiencias como
productos que se deberan analizar y sistematizar a través de un nuevo proyecto de investigacion
de corte evaluativo, que préximamente se presentara a concurso como proyecto PAPIIT.



Tutoria Universitaria: Un Programa de Mejora
Informe de Actividad Profesicnal

. CONSTRUCCION DEL MODELO

Justificacion.

Los inicios de la tutoria en nuestra institucion se remontan a los afios 80°s, como
una accién desarrollada principalmente en el Posgrado y posteriormente en la
educacién abierta. Para la década de los noventa, en medio de la fiebre por la
excelencia educativa, se conformaron diferentes esquemas para la atencion de
grupos de “alta calidad” que aglutinaban a los alumnos con los mayores promedios
de ingreso para brindarles una atencion personalizada asignandoles, entre otros
beneficios, el apoyo de un tutor. Como experiencias aisladas, con menor impacto
institucional y por un tiempo mas breve, se dieron también programas para
atender grupos conformados por estudiantes de bajo rendimiento. Ambos
esquemas se basaron en una logica de atencion excluyente de la mayoria de
nuestros alumnos, reservando la asignaciéon de tutores soélo para los casos que
requerian una atencion especial por encontrarse en alguno de los extremos de los

niveles normales de desempefo escolar.

Con una visible influencia de los modelos universitarios norteamericanos, empieza
a considerarse que la tutoria debera desarrollarse en la UNAM para todos los
alumnos y desde los primeros semestres’', con la finalidad de evitar la desercion,
apoyar la toma de decisiones de los estudiantes y acompanar sus trayectorias
escolares®. Con respecto al plan rectoral 1997-2000 (que no se llegd a poner en
practica), la mayor objecion que se encontrd fue la ausencia de lineamientos
claros que permitieran ver como se iba a lograr esto en una universidad altamente
masificada y con graves carencias presupuestarias. Esta ausencia de

orientaciones metodologicas para la instrumentacion necesaria al logro de tales

' Barnés de Castro. Plan de Desarrollo (1997-2000) UNAM

? Es necesario recordar que en ese proyecto de la rectoria, una propuesta central era la llexibilizacion
curricular que implicaba una serie de momentos de decision por parte de los alumnos para poder concretar
la idea de un curriculum flexible”
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propésitos no fue exclusiva de la UNAM, sino una limitante de la politica educativa
nacional concretada para el nivel superior en el Programa para el Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP), que dentro del Plan de Desarrollo Nacional de
Ernesto Zedillo marcé la ruta para la obtencién de presupuestos adicionales para
las universidades publicas del pais. Aunque la UNAM no llegé a establecer
convenios PROMEP con la SEP, sus directrices pueden ser leidas entre lineas en

el Plan de Desarrollo de la UNAM para ese periodo.

Un documento de impacto educativo nacional como el PROMEP, no podia pasar
desapercibido para los académicos de la UNAM. En Acatlan , hicimos una revision
general del documento en el que se establecian sus lineamientos dentro de
reuniones que se llevaron a cabo entre diferentes profesores del Programa de
Investigacion. En lo personal y por su posible trascendencia pedagoégica llamé mi
atencion la inclusion de dos nuevas actividades académicas dentro de las
funciones sustantivas de los profesores de tiempo completo (PTC): la tutoria y la
gestion académica. A partir del analisis mencionado, retomé como proyecto
personal el estudio de la tutoria en el ambito de la educacién superior, debido a
que en el documento de referencia no se presentaba una justificacion pedagdgica
para su inclusién, ni tampoco los lineamientos necesarios para implementarla.
Aplicando una propuesta metodolégica para su problematizacion educativa®,
inscribi el tema de la Tutoria universitaria dentro de los proyectos del Programa de
Iniciacion Temprana a la Investigacion y la Docencia (PITID) en los que
participaba como responsable académica. Desde ese programa pude contar con
la colaboracion de estudiantes de la carrera de Pedagogia para establecer el
estado del arte a partir de una revisién documental en cuanto al tema. Como
producto de esa primera aproximacion pudimos llegar a la conclusion de que la
literatura respecto al tema de la tutoria se dirigia principalmente al nivel de
educacién basica, ubicando sobre todo a autores esparioles como los mayormente
preocupados por la conceptualizacién de lo que podia entenderse como tutoria en

el ambito educativo.

* Ortega Villalobos, L. La Propuesta Matricial: una alternativa metodoldgica para desarrollar proyectos de
investigacion educativa. ENEP Acatlan/UNAM. 1994

(o8}
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Continuando con la problematizacion respecto a la ausencia de referentes
pedagogicos para una tutoria en el nivel superior en México, y dentro del
programa universitario PROBETEL (Programa de Becas para la elaboracién de
Tesis de Licenciatura), se registré un proyecto de tesis colectiva desarrollada por
las antiguas becarias PITID que se enfocaria al estudio particular de las
concepciones y las practicas tutoriales desarrolladas en la UNAM tanto en el nivel
de licenciatura como en el del posgrado.

“...hemos detectado que la tutoria en la UNAM ha sido llevada a la practica sin una
investigacion exhaustiva de la metodologia; sin un diagnostico de necesidades de
formacion de los alumnos, sin una capacitacién constante para los tutores™

El resultado de esa indagacién produjo una valiosa informacion de primera mano
sobre la situacion de la tutoria en nuestra institucion que me llevé a plantear un
siguiente paso absolutamente necesario: el planteamiento de una alternativa
pedagdgicamente estructurada para dar cauce a las acciones tutoriales que
pudieran concretar un modelo construido bajo los criterios elementales de:

pertinencia, trascendencia, equidad, efectividad y congruencia.

Criterios Educativos y Principios fundantes

Pertinencia. Se detectaron diversas necesidades no atendidas, pues al
conceptualizar la tutoria como sindnimo de asesoria , se limitaba solo a la atencion
de las necesidades académicas de los estudiantes, privilegiando la importancia de
la aprobacién de las asignaturas. Un grave problema de nuestra institucion, la
situacion de los alumnos reubicados®, planteaba diferentes retos como la falta de
identidad o de vocacién y, por ende, la falta de compromiso con la propia
formacion, la desmotivacion, el rezago y finalmente el abandono escolar. Las

anteriores problematicas no derivaban de una deficiencia académica o didactica,

! Gonzalez Galicia. MLE. y Pérez Zurita. S. La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la
UNAM. Diferencias entre concepto y prictica. ENEP Acatlan/ UNAM, 2003.

" Il problema de los alumnos reubicados habia sido abordado a través de investigaciones evaluativas
realizadas en la carrera de Historia v la de Periodismo v Comunicacion Colectiva, dentro del Programa de
Fortalecimiento Academico de la Division de Humamidades. el cual coording de 1994 a 1997.
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sino de un desconocimiento y atencion a factores personales que determinaban
directamente el “fracaso” escolar de los alumnos. Por lo tanto, el criterio de
pertinencia no era algo que pudiera cubrirse a partir de previos diagnosticos de
necesidades generales, como lo sugerian las tesistas en sus conclusiones, sino
que esos “diagndsticos” deberian ser parte de las actividades incluidas en la
accion tutorial. Este es el principal argumento para una tutoria integral: la
atencién a necesidades reales de los individuos, que no se restringen Unicamente

al aspecto académico.

Trascendencia. Asegurando la pertinencia de la accién tutorial, era importante
que ésta no quedara en los limites inmediatistas de la aprobacion, sino que
impactara el futuro individual y social de la formacién profesional. Al replantear las
finalidades mismas de la formacién universitaria, se tenia que reconocer que no
educamos para que los estudiantes “aprueben” las materias, o para que existan
altos indices de eficiencia terminal, sino para formar cuadros de profesionales
comprometidos con la sociedad y capaces de resolver los problemas especificos
de su area de especialidad. Este replanteamiento , permitié entonces reconocer la
trascendencia de la labor educativa de la universidad y la necesidad de
concientizar a cada uno de los estudiantes respecto a su propio proyecto
formativo, lo cual nos planted la conveniencia de que ese proceso se concretara
en la formulacion personal de su proyecto de vida profesional, a través de una

tutoria autogestionaria.

Equidad. En contra de la tendencia a apoyar unicamente a los alumnos con alto
desempefio academico por un lado, y por el otro a los alumnos con problemas
académicos®, se considerd que como accién educativa dentro de un sistema
equitativo en donde todos los estudiantes tienen los mismos derechos y las
mismas obligaciones, la oferta de un servicio de apoyo tutorial deberia abarcar a

todos los alumnos inscritos en nuestra institucién, para lo cual el modelo propuesto

" En esos dos polos de atencién encontramos los programas: PAEA (Programa de Alta Exigencia Académica),
NUCE (Nucleos de Calidad Educativa v ultimamente el PRONABES (Programa Nacional de Becas para la
I:ducacion Superior). para alumnos con bajos recursos v alto desempeno escolar: por otro lado ¢l PADE
{Programa de Apoyo al Desempeno Académico). para alumnos con deficiencias académicas.

N
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tendria que contemplar un sistema de operacién que hiciera factible ese criterio.

Esto ultimo llevd a plantear la necesidad de establecer una tutoria incluyente.

Efectividad. Uno de los principales criterios para establecer la calidad de los
servicios educativos es el que éstos logren los objetivos planteados, en los
estandares previstos. En los estudios de licenciatura los objetivos a lograr se
expresan de manera oficial en los perfiles de egreso de los distintos planes de
estudios de cada institucion. Sin embargo, la posibilidad de materializar estos
enunciados en competencias profesionales concretas’ en cada uno de nuestros
egresados, implica un alto nivel de interaccion educativa que se basa en una

tutoria participativa.

Congruencia. Las formas, medios y mecanismos utilizados para el logro de los
objetivos propuestos deben mantener siempre un nivel adecuado de congruencia
con los principios educativos de la institucién. En el caso de la UNAM un principio
articulador del modelo educativo ha sido siempre el caracter humanista de nuestra
Casa de Estudios, por ello la accion educativa debera respetar las diferencias
entre los sujetos sin pretender caer en procesos homogeneizantes, sino
respetando los intereses, expectativas y propositos de cada uno de los miembros
de la comunidad quienes se identifican con ella, pero no se diluyen en ella. El

respetar este criterio nos lleva a plantear un modelo de tutoria personalizada.

Asi, nuestro modelo tutorial como accion formativa se fundamenta en un enfoque

centrado en la persona y concuerda con que:
“Pretender ensefar a quien no tiene interés y percibe los contenidos que le
intentan impartir como extranos a su propia experiencia, carece de utilidad y de
sentido™

Aqui recuperamos el término de “experiencia” como experiencia de vida, la
utilidad como un valor fundamental para quien pondra sus conocimientos al
servicio de la sociedad, y sentido como la clarificacion trascendente de un

cuestionamiento teleolégico acerca del propio proceso educativo.

" Entendemos la efectividad como la relacion entre el resultado y la expectativa o ¢l estandar previsto, en este
caso planteado en ¢l perfil de egreso.

* Rogers. C. El proceso de convertirse en persona. Paidos, México. 1962 visto en Mainou y Abad. V. El
enfoque centrado en la persona . sfe. México. 2004, p. 103

6
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El valor de la persona

Acorde con lo anterior, ubicamos la actividad del Tutor como la de un facilitador o

animador (en términos grupales), lo que le implica contar con una serie de

habilidades que debera desarrollar tanto a través una formacioén personal continua

-con la cual debe responsabilizarse-, como a partir de la experiencia concreta de

una practica comprometida y atenta siempre a las necesidades de las personas

cuyos procesos formativos pretende apoyar.

En cuanto al clima de aprendizaje propuesto por Rogers y retomado como

principio de una buena tutoria, tenemos que el maestro facilitador de la educacion

debera de:

* Principiar comunicando al grupo su actitud de confianza.

o Aceptar los objetivos del grupo, lo que ayudara a formularlos vy
esclarecerlos.

* Poner al alcance de los estudiantes todo el material disponible para el
aprendizajeg a lograr: libros, videos, apuntes, etc.

» Ponerse a si mismo a disposicién de los estudiantes, haciéndose util
al grupo. Si el grupo le pide una exposicion, hacerla; si el grupo le pide una
experiencia personal, comunicarla, dar su parecer como un miembro mas
del grupo'.

* Responder a las preguntas del grupo, estar atento al trasfondo emocional
de las comunicaciones y problemas, y expresar su comprension.

e En cuanto a las evaluaciones, ensefiar a los alumnos a autoevaluarse con

objetividad y autenticidad. "’

’ Entendemos el concepto de aprendizaje en el sentido mas amplio del término. que implica no solo
transformacion de los esquemas mentales. sino también valorales, actitudinales v conductuales.

" Esta disposicion personal. en ¢l caso de la tutoria tendra un tiempo v espacio determinado y pretende
enfocar la atencion del tutor en las necesidades concretas de los tutorandos. antes que en un contenido
preestablecido rigidamente. En el programa tutorial elaborado los modulos tematicos son simples propuestas
de trabajo pero deben adecuarse a los requerimientos identificados v a las demandas del grupo atendido.

" Mainou. V. op.cit.
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Confianza y apertura

Creando este clima de interaccion personal, en el modelo propuesto se pretendié
lograr la confianza y la apertura de los participantes al sentirse atendidos,
entendidos y valorados, lo cual permitiria aumentar su nivel de motivacién a las
distintas tareas de la accion formativa ya que de acuerdo con Carrillo Lopez, las

necesidades personales son el primer motor de la motivacion.

“La motivacion surge cuando las necesidades estan insatisfechas y reclaman un
satisfactor. Es entonces cuando la conducta se motiva y se llena de energia para

conseguir aquello que brindara satisfaccion”"?
El mismo autor nos comparte algunas preguntas para llevar a cabo un analisis con

los alumnos:

* ;En qué porcentaje logro satisfacer mis necesidades?

* Cuales necesidades me cuesta mas trabajo satisfacer?

¢ ;Que limitaciones existen?

* Ante cuales de mis necesidades encuentro mayor motivacion?

+ Existe alguna necesidad (manifestada en habitos o acciones que quisiera

eliminar?

Hubo que tomar en cuenta que lo primero es crear conciencia'” en los alumnos
sobre cuales son sus necesidades, pues la mayoria del tiempo las "padecemos”
pero no las reconocemos ni mucho menos trabajamos sobre ellas. Este cambio
personal es uno de los primeros que debemos de lograr : que el estudiante se vea

a si mismo.

"El cuerpo, el sentimiento, la emocion, la voluntad son constantes en nuestras
vidas, y por ello merecian unos puntos de reflexion y, en cierto modo, de
reivindicacion educativa. La educacién de nuestro tiempo no puede obviar estas
cuestiones que no son simplemente accesorias, sino fundamentales™

" Carrillo Lopez, R. Como desarrollar la inteligencia motivacional. Fd. Pax-Mexico. 2003, p. 18

" En la propuesta del modelo alternativo de tutoria entendemos ¢l concepto de educacion desde una
perspectiva freireana que la ubica ante todo como un proceso de concientizacion  a través de acciones de
lectura de la realidad. Por lo anterior . el alumno debera ser orientado para que . antes que nada sea capaz de
leer su realidad inmediata. la de u contexto de formacion profesional. Ia de su propia actuacion como persona
en general y como estudiante en particular.

" Bouché . Henry ). Educar para un nueve espacio humano. Ld. Dykinson. Madrid. 2003, p.13
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El sentido de la Educacidn

Si aceptamos en las universidades los principios de la UNESCO como
orientadores de los fines de la educacion, deberemos hacerlo desde el
compromiso de buscar la forma de ponerlos en practica: ensefar a aprender, a
ser, a hacer y a convivir, no pueden ser meras palabras para un educador
comprometido con su tarea. Dicho compromiso debera llevarnos a reconocer que
la educaciéon — en nuestro caso la de nivel superior- se ha desentendido en la
practica al menos de dos de esos cuatro principios: ensefar a ser y ensefar a
convivir. Mucho es lo que se ha dejado a la potencialidad del curriculum oculto,
pero hay que reconocer con Bouché, que la formacién integral de los individuos
contempla aspectos que no se pueden obviar y que han sido sefalados como
importantes por los diferentes paises, tales como la educacion para la paz y para
la justicia, asi como para la solidaridad y el desarrollo de los pueblos. El
importante concepto de “deberes humanos” que este autor presenta como
complemento al de derechos humanos, permite a los educadores entender a la
educacion con un sentido mas humano y trabajar por la formacién de sujetos
integrales que quieran y puedan comprometerse de una manera mas trascendente

con el mundo en el que existen.

La participacion

En muchas ocasiones las didacticas utilizadas en las aulas universitarias se
trabajan de una manera unidireccional y casi siempre planeadas para ser dirigidas
al "escucha” (por su escasa interaccion); sin embargo, son los mismos docentes
quienes se quejan de la escasa participacién y compromiso de sus estudiantes.
Se tendria que tomar en cuenta que participar es formar parte, reconocerse como
elemento de una accién y que requiere habilidades sociales y comunicativas que
generalmente se dan por hecho y que en realidad no han sido fomentadas en

ningun espacio educativo.
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La participacion, la atencion y el compromiso con las actividades escolares son
elementos necesarios para lograr los objetivos educacionales, pero implican la
obtencién de otros logros formativos como el interés, la motivacion, la autoestima,
la identidad y la pertenencia grupal, etc. que generalmente son descuidados en los
espacios universitarios. '®

Ademas, la participacion requiere incrementar los niveles de conciencia del sujeto
en formacion, para que pueda reconocerse a si mismo como un sujeto social,
historico, ético, politico, estético, epistemologico, etc.

™

. la conciencia del inacabamiento nos hizo seres responsables, por eso la
eticidad de nuestra presencia en el mundo. Eticidad que, no cabe duda, podemos
traicionar. El mundo de la cultura que se prolonga en el mundo de la historia es un

mundo de libertad, de opcién, de decision, mundo de posibilidades...” °

Lo anterior debido a que los valores pueden ser negados o afirmados en el
discurso, pero sélo pueden ser ejercidos moralmente — en la practica- desde un
principio de libertad, de autonomia, de libre eleccion. De alli que la formacion de
los sujetos, en nuestro caso los futuros profesionales de la Pedagogia,

necesariamente vaya mucho mas alla de los aspectos informativos de la profesion.

Calidad de la Educacion

Podemos afirmar que en el Modelo Tutorial centrado en el logro del Perfil de
Egreso, la tutoria se contempla en el nivel macro de la gestién educativa como
una estrategia institucional para el aseguramiento de la calidad de nuestros
egresados, y en el nivel micro, como una alternativa didactica paralela a la

docencia que confluye con ella en la formacion explicita de los habitos, actitudes,

' Lo mas que se llega a atender en estos niveles (v solo en algunos paises como Canada. Estados Unidos v
Australia) son las habilidades para el estudio v la produccion académica. denominadas “alfabetizacion
academica”. pues se considera que sin lograr un desarrollo suficiente de ellas. ¢l estudiante de nivel superior
dificilmente podria apropiarse del bagaje de competencias profesionales que requeriria como egresado
universitario. Vease Carlino, Paula. Escribir, Leer y Aprender en la Universidad. Una Introduccion a la
Alfabetizacion Academica.4 ed. Buenos Aiares : Fondo de Cultura Economica, 2005

' Freire. Paulo. Pedagogia de la Autonomia. Saberes necesarios para la practica educativa. Siglo XXI
editores. Argentina. 2003
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habilidades, destrezas, valores y conocimientos necesarios para el desarrollo
escolar y profesional de nuestros estudiantes. La aproximacion pedagoégica a la
reconstruccién conceptual y metodolégica de la accidén tutorial se basa en
conocimientos filosoficos, éticos, sociolégicos, comunicativos, didacticos, y
psicologicos que permiten que la practica del tutor no sea improvisada ni basada
en el simple sentido comun, demasiadas practicas educativas tienen un sustento
puramente empirico, como para seguir permitiendo que la formacién de los sujetos
se lleve a cabo bajo la logica de ensayo y error. Por ello, la formacion de nuestros
profesores para llevar a cabo la tutoria, ha pretendido dejar en claro las
caracteristicas que definen a la propuesta como: incluyente, integral,

autogestionaria, participativa y personalizada.

Planteamiento del Problema

A pesar de que en la UNAM los documentos institucionales, reconocen a la tutoria
como “... una accién complementaria, cuya importancia radica en orientar a los
alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas,

"7 los beneficios de

asi como de sus inquietudes, y aspiraciones profesionales
esta actividad no se han propuesto para todos los alumnos. El modelo que se
propuso partié de un principio incluyente para asegurar a cada alumno que tomo la
opcién de cursar una carrera dentro de nuestra institucion, que egresara de ella
con todas las competencias profesionales ofrecidas por nuestros planes de

estudios.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), en el marco del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), hizo una serie de recomendaciones encaminadas al mejoramiento de
la ensefianza a los alumnos del nivel superior, recomendaciones que cada vez

mas apuntaron a una atencion personaiizada"3

' Direccion General de Evaluacion Educativa Manual del Tutor: Bases conceptuales v téenicas. Programa de
Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura. Secretaria General .. UNAM | Meéxico. 2002

"™ ANUIES. Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organizacion v
funcionamiento en las Instituciones de Educacion Superior. p.39
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“...que pueda ayudar a abatir los indices de reprobacion, a disminuir la tasa de
abandono de los estudios, asi como mejorar la eficiencia terminal de los
educandos de educacién superior...""*

El texto publicado por ANUIES brindo un marco de factibilidad politica a una serie
de innovaciones educativas que desde hacia tiempo se vivian como necesarias.
En nuestro caso, la recomendacion de implementar tutorias se replanteo-
pedagogicamente- no so6lo como una forma de mejorar las estadisticas de
eficiencia institucional, sino también como una alternativa de incrementar su

efectividad, como criterio cualitativo del logro de la mision educativa de la UNAM.

En la etapa que viven actualmente nuestras universidades e instituciones de
educacion superior, sobre todo las de caracter publico, se ha tenido que aceptar
como una condicidon natural la masificacion de las mismas ante el fuerte
incremento de la demanda social por una oportunidad dentro de ellas; aunque esta
situacion impacta sensiblemente nuestra matricula y el tamano de los grupos que
se deben atender, ello no debe impedir que quienes somos responsables de la
educacion universitaria encontremos alternativas de solucion que, a pesar de esas
desventajas cuantitativas, nos permitan asegurarnos del nivel de calidad de la
formacion profesional que ofrecemos; por ello, la opcién de la tutoria —aunque
apenas bosquejada en el discurso politico del PROMEP primero y de la ANUIES
después-, no podia ser ignorada desde una perspectiva pedagogica, pues
representaba una coyuntura que permitiria construir alternativas de solucion a
problemas estructurales afejos, provocados por visiones tradicionales y

verticalistas respecto a la relacion educativa.

Necesidades atendidas

Una de las principales razones para establecer un programa de tutoria
universitaria centrada en el logro del perfil de egreso es la experiencia que como
profesores de licenciatura hemos tenido al ser testigos de la “crisis de carrera” que

enfrentan nuestros estudiantes hacia el final de ésta.

1% e~ A ~alici - i T 2 3 o - . TR » ]= /
" Gonzalez Galicia v Perez Zurita. La Tutoria en los niveles de Licenciatura y Posgrado de la UNAM.
Diferencias entre concepto v practica. Tesis de licenciatura. ENEP Acatlan/UNAM. México. mayo 2003.
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A los profesores que impartimos materias en el ultimo afio de la formacién
profesional nos consta el tramo dificil que nuestros alumnos deben recorrer
cuando toman conciencia de que estan finalizando una carrera universitaria y
deberan egresar como profesionales (en nuestro caso de la Pedagogia). Esa
situacién los confronta de manera frecuentemente violenta con sus saberes: ;jqué
soy? s queé sé?, qué sé hacer?

Los sentimientos de inseguridad muchas veces manifestados en las aulas, en sus
tareas y sus producciones por escrito, en el estrés y nerviosismo que se
manifiesta en sus actitudes respecto al trabajo y respecto a sus colaboradores,
son para nosotros, signos inequivocos de que han entrado en esa situacion de
“crisis” en la que se cuestionan si ya estan listos para la vida del trabajo y el
ejercicio profesional. Esta situacion se desprende de un tipo de formacion (y su
correspondiente evaluacion) que ha puesto el énfasis en los contenidos, pero no
en las actitudes y habilidades: aprendo, pero no confio en que sé; adquiero

conocimientos pero éstos no me vuelven mas habil.*°

Como antes hemos sefalado, la necesidad de apertura de este programa piloto se
sustentd en una investigacion realizada dentro de la UNAM para detectar y evaluar
la correspondencia entre la concepcion y la practica de la accion tutorial en
licenciatura y en posgrado. Los resultados de dicha investigacion nos hicieron
tomar en consideracion la importancia de la formacién de tutores antes de
emprender nuestra propia experiencia, por lo cual se llevaron a cabo distintos
eventos de formacion para la funcién tutorial con un enfoque centrado en la
persona, que permitiera a los tutores trascender el nivel de simple seguimiento

administrativo de las trayectorias escolares.

En la actualidad las distintas instituciones de educacion superior han reconocido
la importancia de la tutoria como una accién auxiliar o complementaria de la
docencia, las razones para ello varian de un contexto a otro. En el ambito de las

universidades europeas la tutoria forma parte de una nueva concepcién de la

* Dentro de las actividades del Programa Institucional de Tutoria Integral (PITT) . se cuenta con un taller
viveneial para ayudar a los estudiantes a enfrentar esta “crisis” al final de la carrera. [Ver ANEXO 1]
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calidad educativa, en donde los esfuerzos se encaminan a la satisfaccion de las
necesidades del “cliente”. El clima de competencia y los mecanismos de
certificacion (1S0:2000, particularmente en su versién 9004), han hecho ver como
un requisito una relacién mas cercana y permanente con las distintas “partes

interesadas” en los avances y resultados de los procesos educativos.

“La ayuda que se espera del tutor, como colaborador de los servicios de
orientacion y como educador del alumnado, segun se recoge de la normatividad
en casi todos los paises europeos, se centraria en aspectos como: orientar la
evaluacion de los alumnos, descubrir aptitudes e intereses, facilitar el desarrollo y
la recuperacion académica, valorar metodologias y procedimientos didacticos,
examinar la adecuacion de los contenidos de los programas y la consecucion de

los objetivos vy, finalmente, fomentar las relaciones entre las familias y la
21

institucion”.
Como puede verse la tutoria europea tiene un enfoque estrechamente ligado a la
intervencion en diferentes ambitos, incluso extraescolares, previendo que dicha
intervencion debera desarrollarse sobre alumnos, profesores, familias vy
comunidad®. Sin embargo, también puede notarse que sus finalidades no van

mas alla de los aspectos estrictamente académicos.

La situacion anterior se presenta en un contexto en el que se utilizan diferentes
formas de evaluacion y gestion encaminadas a la meta de certificacién que les
permita como organizaciones ser mas competitivos. Diversos modelos: TQM ,
QFD o RUECA son utilizados en las instituciones educativas espafolas por lo
cual el cliente externo o empleador esta presente en la filosofia y en la practica de
las mencionadas intervenciones. Esta situacion inserta como elementos
conceptuales naturales dentro de la tutoria los parametros de ocupabilidad o

empleabilidad®

*! Rodriguez Moreno. Ma. Luisa. "Hacia una nueva orientacion universitaria” Universitat de Barcelona.
I:spana 2002, p.58

* ibidem

“ibid. p. 106
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En el contexto norteamericano la tutoria esta directamente relacionada con las
practicas de investigacién en las que se involucra al alumno y ahi las practicas de
evaluacion se ejercen sobre los resultados concretos que los diversos proyectos
van alcanzando. Lo que el tutor evalla es la produccion de papers por parte del

tutorado.

En el contexto mexicano las practicas tutoriales han dado inicio de una forma
evidentemente mas dispersa, pero por lo mismo tal vez también con mayores

posibilidades de lograr un caracter intrinsecamente pedagdgico.

Los marcos politicos® en donde expresamente se habla de la funcion de tutoria,
dejan un vacio conceptual y metodologico que es necesario construir y que se
puede hacer con diversos enfoques desde el mas pragmatico e instrumentalista,
con fines de estricto control de la eficacia de las instituciones en un modelo que
privilegie la rentabilidad, o desde enfoques mas holisticos que , sin menospreciar
este parametro, lo integre a otros que permitan atender todas las necesidades de
mejoramiento del sistema a partir de nuevos elementos para una gestion

diferente?®.

El amplio concepto de “programas de mejora” establecido por la ANUIES a partir
de la publicacién del material Programas Institucionales de Tutoria, nos permitio (a
pesar de que el horizonte contemplado por el texto alcanzaba solo a ver la
eficiencia terminal como meta), replantear la tutoria como una accién
complementaria a la docencia y diferente de la asesoria. Como el caracter del
texto no fue normativo sino de orientacion y en sus paginas se reitero en varias
ocasiones la flexibilidad con las cuales esas recomendaciones deberian llevarse a
la practica, lo consideramos un referente muy UGtil para, dentro de la politica
educativa para la educacion superior, construir una propuesta que permitiera

implementar la tutoria universitaria en nuestra institucion desde principios, criterios

' Véase el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), SEP. México

** Consiiltese a Benno Sanders en los distintos trabajos en los que expone las caracteristicas ¢ imporiancia del
paradigma multidimensional para la gestion de sistemas educacionales. Desde este paradigma podemos ver la
necesidad de no menospreciar la eliciencia v la eficacia de los procesos, pero tampoco poner estos criterios
en el centro de nuestros proyectos educativos,

N
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y finalidades pedagégicas y no sélo administrativas o centradas en indicadores

cuantitativos.

El indicador de eficiencia terminal es un dato cuantitativo que nos permite
establecer la proporcion que existe entre el nimero de matriculados y el de
egresados, pero no nos brinda informacién de las caracteristicas o cualidades de
dichos egresados; tampoco nos arroja informacion sobre los distintos momentos
del proceso, y en conjunto con otros parametros generalmente utilizados por la
evaluacion educativa de corte cuantitativo, sélo nos permite tratar de hacer ajustes
después de ver los errores cometidos con las generaciones que ya egresaron, sin
poder resolver los problemas cuando se presentan y todavia tienen solucién para
quienes los viven. Por ello es que consideramos en su momento®® que la
propuesta de la ANUIES carecia también de fundamentos pedagdgicos al igual
que el PROMEP, pues aunque marcaba elementos organizativos y de gestién
para sus IES afiliadas, no llegaba a constituir un modelo pedagdgico para la tutoria

universitaria.

El nuevo paradigma docente determinado por PROMEP

Desde los lineamientos establecidos por el Programa de Mejoramiento del
Profesorado a finales de 1997, a nivel nacional se establece una nueva forma de
entender el trabajo académico universitario. Con las nuevas funciones de los
profesores de tiempo completo y los estandares establecidos por el “perfil
PROMEP", las instituciones de educacion superior (firmaran convenio o no con la
SEP), se vieron presionadas para solicitar como requisito de ingreso a sus plantas
docentes, un nivel minimo de estudios de maestria, entre otros elementos
curriculares. En un pais como el nuestro con una gran tendencia a la

centralizacion no solo de infraestructuras sino también de politicas y por lo tanto

“ En mayo del 2004 participé en el Curso: Organizaciin e implementacion de Programas institucionales de
Tutoria ofrecido por la ANUIES vy en ¢l tuve la oportunidad de corroborar las carencias teoricas v
metodologicas de dicha propuesta.

16
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de directrices para llevar a cabo las misiones de las instituciones educativas, las
nuevas funciones incluidas poco a poco se fueron poniendo “de moda”, de una
manera bastante acritica y compartiendo la falta de fundamentacion que de origen

asento la apertura de la primera convocatoria del PROMEP.
Habia que dar tutoria: ¢a quién?, jcomo?, ;por qué?, de qué manera?....

Una muy simple respuesta al por qué, contesté lo que se debia hacer “para ser

considerado profesor universitario”:

“Para ser considerado un "profesor universitario” se deben cumplir, ademas de un
grado académico superior a la maestria, con actividades tales como la docencia, la
tutoria o asesoria a los estudiantes, generar o aplicar de manera "innovadora" el
conocimiento y participar en las actividades de gestidn académica, sefnala el
documento. El programa cuenta con varios tipos de apoyos a las instituciones; el
primero es de becas, el segundo es de incorporacion de nuevos profesores, y el
tercero es el de reconocimiento de los que tienen el "perfil universitario™’

La presion de dicho paradigma sobre las universidades las llevo a implementar
apresuradamente “proyectos” de implementacion de servicios de tutoria para sus
alumnos. Como un simple ejemplo de la apresurada “creacion” de los servicios de
atencion a alumnos dentro de las IES, podemos ver el caso del convenio firmado
el 4 de mayo de 1998 entre la SEP y la UAQ , del cual se retoman los aspectos

de atencion a los alumnos, acciones y metas.?®

TENCION A LOS ALUMN

27 Esto es lo que la SEP v las propias universidades participantes en ¢l Promep han definido como el "perfil
deseable de un profesor universitario”. la cifra de maestros que cumplen con este criterio solo es de 6 mil 864
maestros. Visto en http:waww eluniversal. com.mxmacion/ 1 38857 ml / visto el 24 de octubre de 2007

™ Visto en http:/iwww.uaq.mx/pifilProDES%20UAQ/ProDES%20Humanidades.doc ¢l 3 de noviembre
de 2007. Los subravados con negritas son nuesiros.
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Se contara, a mas tardar para el afio lectivo 1999-2000, con un sistema de tutoria
individualizada que oriente a los alumnos en su vida académica y los ayude a superar los

obstaculos gue enfrentan.

ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS ALUMNOS.

Se disenara un sistema de tutoria personalizada para los alumnos por parte de los PTC. Esta tutoria se
concentrara en atender y orientar a los estudiantes en aspectos académicos generales, con especial atencion
en los alumnos de ingreso reciente. Las tutorias comenzaran en 1998 aprovechando el tiempo de PTC que

se ahorre mediante la optimizacién de la politica de apertura de grupos.
La Institucion adecuara el banco de horas asignado a cada DES de acuerdo con la meta establecida en cada

Programa de Desarrollo de los Cuerpos Academicos.

METAS.
Alcanzar una ocupacion equilibrada de los PTC: a) entre la docencia frente a grupo y la atencion

individualizada mediante tutorias y b) entre la docencia y la generacidn y aplicacion del conocimiento,
Se procurara que la ocupacion promedio deseable de los PTC se alcance paulatinamente conforme

a lo siguiente:

Ocupacion promedio anual por PTC en hrs/sem
Actividad 1997 2000 2006
Docencia frente a grupe 9.0 85 80
Otras actividades de docencia 51 64 8.0
Generacion ylo aplicacion del 15.9 15.9 16.0
conocimiento | — —
Subtotal de Hrs/sem en estas 300 30.8 320
actividades
| Gestion académica o8 13 2.0
Difusion del conocimiento g.2 7.9 6.0
Total de hrs/sem en estas actividades 40.0 40.0 40.0

Fuente: Convenio SEP/UAQ (1998)

Después de analizar dicho programa, acciones y metas, se siguen sosteniendo sin

repuesta las interrogantes: ;a quién?, ;como?, ;por qué?, de qué manera?....

Es importante resaltar que se sefiala que “Las tutorias comenzaran en 1998 “ sin
contemplar la necesidad de implementar procesos de formacion de los cuadros
de tutores que las llevaran a cabo. El documento anterior resulta ademas muy
revelador si tomamos en cuenta que la convocatoria PROMEP se publicé en

septiembre de 1997.
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Justamente lo que en 1998 se tratd de hacer en Acatlan, fue evitar que una
alternativa educativa tan prometedora como pudiera ser la tutoria, se desvirtuara y
pudiera propiciar practicas de simulacién en la atencion a las necesidades de los
alumnos, dado que sabiamos ya entonces que existian muchas necesidades no
conocidas ni atendidas por las instituciones. La experiencia lograda
posteriormente a través de nuestro programa de tutoria integral nos ha dado
muchos mas elementos para comprender la gran variedad de problematicas que

enfrentan nuestros estudiantes y la gravedad de las mismas.

Tratando de superar las mencionadas limitaciones fue que investigamos,
disefiamos y establecimos el Programa de Tutoria Integral para la carrera de

Pedagogia en la ENEP Acatlan.

Proposito de la Propuesta

Brindar un servicio de apoyo a los estudiantes a lo largo de su formacion
profesional con un enfoque personalizado que les ayude a definir un plan de vida
escolar, académico y profesional, y que al mismo tiempo signifique un seguimiento
permanente y util tanto para la evaluacion de dicho proceso, como para el
aseguramiento del perfil de egreso planteado®, asi como la investigacién de
multiples aspectos de la cotidianidad de la vida institucional que generalmente son

ignorados aunque afectan directamente el proceso de formacién profesional.

Naturaleza de la funcion tutorial como accion formativa.

Podemos encontrar multiples propositos y caracteristicas de la funcion tutorial ya
que se desprenden del concepto de tutoria que se maneje, pues ésta puede
entenderse como: vigilancia sobre los alumnos, responsabilidad por ellos (en un

sentido de responder por sus acciones), asesoria personalizada de sus

“ Consideramos que ¢l perfil de egreso debe constituir el mejor v mas claro lincamiento de cuales son las
competencias, habilidades, valores y actitudes, tendientes a la autosuficiencia intelectual, personal y social
que se pretenden lograr con nuestra accion educativa
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actividades académicas en un sentido particular, coordinacion de sus labores
académicas en un sentido general, etc.%°

Desde luego los contextos escolares han influido también la naturaleza y alcance
de las acciones tutoriales, ya que no es lo mismo la tutoria en una universidad en
la cual residen permanentemente los estudiantes a otra que ofrece los planes
formativos a distancia o en linea; asi como son diferentes las tutorias de
instituciones de caracter religioso o de las que no lo tienen, o aquellas que ofrecen
sistemas tutoriales sélo en los programas de posgrado.

La naturaleza de la funcidén tutorial en nuestro modelo tiene su base en una
preocupacion esencialmente pedagdgica y por lo tanto se enfoca sobre todo a su
posible accion formativa. En una perspectiva apegada a las concepciones de
educacién permanente y de educacién para la vida, entendemos que la formacion
profesional es solo uno de los aspectos, momentos, niveles u opciones que se
integran a un proceso mayor que es la formacion del Sujeto y que por lo tanto es
un espacio determinado en el cual se continua trabajando algo que lo antecede
como accion formativa y permanente: el desarrollo humano de las personas.

La experiencia concreta de tomar como objetivo este tipo de formacién a partir del
trabajo alrededor del proyecto de vida de los estudiantes, nos deja en claro que los
niveles educativos antecedentes han dejado por fuera de sus acciones educativas
el desarrollo de la persona. Para muchos puede parecer utopico centrar la
formacion profesional en el desarrollo personal de los estudiantes, pero si no
recuperamos el criterio de trascendencia de las acciones educativas, estaremos
perdiendo el sentido y los principios filosoficos de todo acto pedagogico.

Es preciso puntualizar aqui que no se pretende cambiar ni la organizacion
académica ni la curricula universitaria, sino enriquecerla a partir de implementar
nuevas modalidades o relaciones educativas que recuperen y enfaticen el sentido
humano de Ia formacion profesional (lo cual como antes dijimos, busca alcanzar
un nivel adecuado de congruencia con los principios institucionales). Este modelo

parte de lo ya establecido, en especifico del perfil de egreso y en todo caso

" Ver: Pujol. Balcells y Fons Martin, Los métodos en la ensefianza universitaria, Ediciones Universidad de
Navarra, Espaia 1978,
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pretende moldear o afinar la perspectiva que se tiene del mismo a partir de
enfatizar su importancia y buscar el compromiso de educadores y educandos con
su logro. A partir de la difusién e instrumentacién de este modelo confiamos en
que las IES dejaran de percibir al perfil de egreso como un simple requisito de
planeacién educativa y lo resignificaran como la concrecion deseable de sus
esfuerzos formativos, reconociendo su nivel de trascendencia al integrar en él los
valores, actitudes, habilidades, destrezas, etc. , y articulando su posibilidad de ser

con las acciones necesarias que aseguren su factibilidad.

Concepto de Tutoria

La Tutoria es una relacion educativa que se construye. Esta construccion se lleva
a cabo con base en la confianza y el respeto mutuos, en la cual el tutor se
compromete a acompanar el proceso educative del tutorando desde una
perspectiva personalizada, abordando los diferentes aspectos que influyen en su
formacion. Ello se lleva a cabo desde diversas acciones de acompafamiento,
dialogo, retroalimentacién, cuestionamiento, informacion y orientacion, enfocadas
siempre al crecimiento, madurez, autoconocimiento y autovaloracion, autonomia y
autogestion del tutorando, quien se compromete en ese proceso a partir de la
definiciéon de un proyecto de vida que le implica acciones y decisiones, asi como el

planteamiento de metas y estrategias personales.

La importancia del logro del Perfil de egreso

El cumplimiento cabal de las funciones de las instituciones de educacién superior,
implica brindar un éptimo servicio en lo que a docencia se refiere, aspecto que si
bien no esta totalmente resuelto, si se tiene previsto y generalmente se atiende a
través de los departamentos de formacion y actualizacién docente; sin embargo
dentro de los procesos de ensefnanza —aprendizaje (que nuestras instituciones
validan con sus titulos), aparte de los docentes, participan los estudiantes con los

cuales nos hemos comprometido oficial y publicamente ( a través de la difusién de
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nuestros planes de estudios) a llevarlos al logro de un perfil profesional, que se

especifica con mayor o menor detalle en nuestros perfiles de egreso.

En diferentes eventos de actualizacion de docentes en otras universidades
mexicanas y en la propia UNAM, hemos podido constatar la ignorancia de los
profesores en cuanto a ese perfil -que representa el compromiso a cumplir por
parte de la planta docente como colectivo que lo concreta y por parte de la
institucion como ente que lo oferta y valida-, y peor aun, al momento de conocerlo
o revisarlo, una abrumadora mayoria de los profesores han sefalado que los

egresados en realidad no lo obtienen.

El logro del perfil profesional de egreso no es sélo una obligacion que deberia
cumplir el estudiante para ser certificado con un titulo o cédula profesional, sino un
derecho®' del que debe gozar todo alumno que ha cubierto el plan de estudios, los

requisitos y los creditos que la institucién ha considerado como necesarios.

Desde una perspectiva de evaluar para mejorar y en un contexto en el cual cada
vez se cuestiona mas la calidad de los servicios de las universidades publicas,
hemos emprendido la tarea de asegurar el logro del perfil de egreso, con acciones
complementarias a la docencia: la tutoria y los programas de mejora, los cuales
pretenden detectar y subsanar con oportunidad las deficiencias formativas que nos

alejan del logro del perfil que nos hemos planteado como meta formativa final.

El desarrollo institucional generalmente conlleva cambios que modifican la cultura
organizacional, la tutoria centrada en el perfil de egreso puede ser la innovacioén
que nos asegure el cumplimiento de uno de nuestros mayores compromisos con la

sociedad.

" En esta logica. las evaluaciones al cgreso “castigan™ al profesional como individuo, siendo que la
responsabilidad es colectiva y los errores o carencias debieron detectarse v solucionarse oportunamente para
no lesionar ese derecho de los alumnos inscritos a recibir una educacion de calidad. Por lo anterior v con
respecto a los requerimientos de calidad por parte de la sociedad a las instituciones de educacion superior. nos
inclinamos a actualizar los paradigmas de gestion asumiendo un enfoque de aseguramiento de la calidad mas
que de control de calidad que fue un modelo util en la década de los 30°s . pero que en la actualidad esta
teorica y metodologicamente rebasado

772



Tutoria Universitaria: Un Programa de Mejora
Informe de Actividad Profesional

Marco Institucional. El programa de Fortalecimiento de los Estudios de

Licenciatura

Como un proyecto central de desarrollo institucional, encontramos en la UNAM el
Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura que desde la
Secretaria de Desarrollo Institucional pretende mejorar la calidad de los servicios

en este nivel educativo.

“Es una propuesta institucional para mejorar la calidad de la atencion a los alumnos de las
licenciaturas, fundamentar acciones académicas en el conocimiento sistematico de su desempeno
escolar y operar organica y sistematicamente acciones y estrategias para fortalecer la licenciatura.
¢ Cuales son los objetivos centrales?

Con el programa se persiguen dos objetivos centrales:

Mejorar el desemperio escolar de los alumnos de licenciatura.

Incrementar la eficiencia de los estudios de este nivel.

& A quién esta dirigido?

A todos los alumnos de licenciatura de la UNAM.

¢Quién lo aplicara?

Con base en lineamientos generales, cada escuela y facultad lo adaptara a las disciplinas que
aborda y, a sus condiciones y recursos.

¢ En qué consiste el Programa?

En todas las carreras que se imparten en la Universidad se realizaran acciones para incrementar
los indices de retencion de alumnos, disminuir las tasas de rezago escolar, aumentar las tasas de
egreso por generacion e incrementar los indices de titulacion. Para ello, en las escuelas y
facultades se articularan seis estrategias basicas: diagnostico académico de los alumnos, tutorias,

actividades preventivas y remediadoras, orientacion institucional y académica, mejora en los

- e ; i ; 32
servicios escolares y bibliotecarios, seguimiento académico de los alumnos.

Con base en lo anterior y retomando los objetivos centrales del Programa,

= Mejorar el desempefio escolar de los alumnos de licenciatura.

= Incrementar la eficiencia de los estudios de este nivel.

“ Informacion difundida por la Direccion de Evaluacion Fducativa de la Secretaria de Desarrollo
Institucional. en la pagina web de la UNAM

(]
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Resulta conveniente hacer las siguientes observaciones:

-Para asegurar el logro de los objetivos centrales arriba subrayados es necesaria
una accion institucional coordinada y sistematica que permita establecer las
formas de operacion del programa dentro de un adecuado margen de viabilidad.
-Recuperamos también la respuesta que se brinda a la pregunta de ;quién lo
aplicara? Y nos encontramos que la respuesta nos indica que sera “cada escuela
y facultad lo adaptara a las disciplinas que aborda y, a sus condiciones y
recursos”, sin especificar si existiran partidas especificas para desarrollar esos
programas.

-Aparentemente se parte de una nueva concepcion mas incluyente que considera
que la tutoria deberad ser dirigida a "todos los alumnos de licenciatura de la
UNAM" | aunque no se aclara la manera en la que se establecera un sistema
tutorial con esas caracteristicas.

-Por ultimo, al definir en qué consiste el programa, se sefalan seis estrategias
basicas, entre las cuales se menciona a la tutoria, sin embargo, desde la
experiencia concreta con la que contamos en Acatlan a través de la accion tutorial
auspiciada por el Programa PAPIME dentro de la carrera de Pedagogia, podemos
afirmar que la tutoria no debiera contemplarse como una estrategia mas, dentro
del Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura, sino como la
metodologia de trabajo para poder desarrollar las otras cinco estrategias. Lo
anterior, porque es la implementacion de un sistema tutorial la que permite llevar a
cabo : un diagnéstico académico de los alumnos ( de manera mas agil y
precisa, por la cercania con los tutores); actividades preventivas vy
remediadoras ( a través de los programas de mejora); orientacidn institucional
y académica (de manera organizada y sistematica); mejora en los servicios
escolares y bibliotecarios ( al contar con datos directos de informantes clave: los
tutorandos); y, desde luego un mejor y mas constante seguimiento académico

de los alumnos, todas ellas sefialadas como estrategias basicas del Programa.
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Nuestra experiencia mas reciente en torno a los programas tutoriales dentro de la
UNAM, se inscribe en el marco del Programa Nacional de Becas para la
Educacion Superior (PRONABES ), donde el papel del tutor queda reducido al de
un recolector de datos e informador de aspectos administrativos. Basicamente en
oposicion a la vision reduccionista de dicho programa y en concordancia con la
tendencia de la politica educativa anteriormente descrita que- en el discurso-
reconocié el valor de las acciones tutoriales, era necesario brindar una mayor
fundamentacion pedagégica a esa alternativa de atencidon educativa,
introduciéndola como otra de las modalidades didacticas que nos permiten apoyar
la formacion de nuestros alumnos desde espacios y momentos no necesariamente
curriculares y que, no obstante esto ultimo, pueden fortalecer de manera directa el

logro de nuestros objetivos institucionales en relacion a ellos.

Trascendiendo el incremento de la eficiencia terminal, que en todo caso es una
meta cuantitativa, pretendimos mejorar también la efectividad, es decir las
caracteristicas de los resultados obtenidos, en relacion a los parametros de
calidad establecidos institucionalmente. Dichos parametros, oficializados,
publicados y difundidos por nuestra institucion encuentran su versién sintética en
los perfiles de egreso que nos comprometemos a alcanzar con todos y cada uno
de nuestros egresados a quienes se les expida el titulo que los valide como
licenciados en la profesion cursada. Con este propésito como guia, se retomé la
recomendacion general de la ANUIES acerca de darle a la tutoria un caracter
fuertemente formativo®, pero fundamentando pedagégicamente sus alcances y
caracteristicas metodolédgicas y ubicandola como una modalidad didactica que de
manera co-curricular nos permitiria asegurar el logro del perfil de egreso
determinado para cada plan de estudios a nivel universitario a partir de acciones
tutoriales implementadas grupal e individualmente desde un modelo que enfatizara

el acompafamiento de los alumnos como una practica personalizada encaminada

" Pero el concepto de lo formativo que desde nuestra perspectiva se plantea tiene un cardcter mas pedagogico.
¢s decir esta relacionado con un concepto mas ntegral de ser humano, mientras que la propuesta de la
ANUIES se referencia desde las teorias psicologicas del aprendizaje. v por lo tanto restringe lo formativo al
proceso de E-A

(]
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a desarrollar en ellos su responsabilidad, capacidad de decision, autoestima y

autonomia.

Caracteristicas generales del Modelo centrado en el logro del
Perfil de Eqreso

El Sistema de Tutorias implementado en el Programa de Pedagogia de la Escuela

Nacional de Estudios Profesionales Acatlan.

La formacién integral, incluyente, personalizada, orientada tanto al logro del perfil
de egreso como al desarrollo personal de los estudiantes, con el claro objetivo de
fomentar la autonomia de los estudiantes y su compromiso en la definicion de un
proyecto personal de vida universitaria, fueron los puntos de partida para la
incorporacion de un sistema tutorial en nuestra carrera. Todos estos elementos se
habian establecido como la base del Modelo tutorial centrado en el perfil de
egreso®. Bajo estas premisas el Programa de Tutorias disefiado para la carrera
de Pedagogia de la ENEP Acatlan se implemento a partir de septiembre de 2002,
buscando ofrecer la tutoria como una modalidad didactica mas que se
incorporaria al trabajo académico universitario y que seria recibida por todos los
alumnos inscritos, que por este solo hecho tienen igual derecho a recibir los
beneficios que todos los demas y a ser objeto de nuestra preocupacion y nuestro
trabajo académico. Este sistema denominado Programa Integral de Tutorias ( PIT)
se desarrollo independientemente del sistema de tutorias establecido en la UNAM
para alumnos Becados (PRONABES), implementado apenas algunos meses

antes.

" Ortega Villalobos Lilia. Anteproyecto para un Programa Integral de Tutoria en la carrera de Pedagogia de
la ENEP Acatlan. Junio 2002, En esta propuesta se establecia la participacion voluntaria de un cuerpo de
profesores de la carrera como tutores, para realizar el acompanamiento de las diferentes generaciones de
alumnos a lo largo de su formacion profesional. ¢l Modelo implicaba que fueran tutores-profesores v no
contemplo la tona de pares pues se necesita experiencia de vida para apoyar ¢l provecto de vida de otra
persona. asimismo s¢ requeria que fuera con base en una participacion voluntaria ¥ no por asignacion
administrativa para asegurar la motivacion humanista v el mivel de responsabilidad de los profesores respecto
a su nueva tarea
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Partimos del hecho de que atender sdlo a grupos con necesidades especiales
ubicados en los extremos del desempefo escolar no soélo resulta inequitativo en
cuanto a los apoyos que les ofrecemos a los alumnos, también resulta ineficiente
en el nivel institucional si lo que buscamos no es solucionar casos aislados y
mantener un nivel medio de eficiencia, sino elevar la calidad de nuestros servicios

educativos.

La solucion implementada consistio en la instauracion de un Programa Integral de
Tutoria, que busco establecer una accién complementaria a la funciéon docente
para acompanar, orientar y apoyar a cada uno de los estudiantes inscritos, en el
trayecto de su vida universitaria, con la finalidad de que pudieran constituir un

proyecto personal de vida escolar y profesional.

Incluyente.- A pesar de que en México los documentos institucionales®,

reconocen a la tutoria como “... una accién complementaria, cuya importancia
radica en orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y
necesidades académicas, asi como de sus inquietudes, y aspiraciones
profesionales”, los beneficios de esta actividad no se han propuesto para todos los
alumnos, en una légica excluyente estos programas ya implementados en algunas
facultades de la UNAM se han dirigido solo a algunos sectores de alumnos, sean
los de altos promedios como el caso los alumnos que se incorporan al Programa
Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES), o (en menor
proporcion) a los alumnos con algun tipo de rezago académico. El modelo que
proponemos parte de un principio incluyente que pretende asegurarle a cada
alumno que tomo la opcidn de cursar una carrera dentro de nuestra institucion,
que egresara de ella con todas las competencias profesionales ofrecidas por
nuestros planes de estudios, y por ello, cumple con uno de los propdsitos

fundamentales del Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura.

“ Direceion General de Fvaluacion Educativa Manual del Tutor: Bases conceptuales v técnicas. Programa de
] 1 General de Eval n Educativa Manual del Tutor; Ba meeptuales v iéenicas. Programa d

Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura. Secretaria General . UNAM - México. 2002
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Integral.- Ubicamos la propuesta en el referente de una pedagogia freireana que
nos permite concebir a la educacién como una accién concientizadora a través de
la cual el estudiante del nivel superior adquirira una vision cada vez mas clara de
la trascendencia de su propia formacién profesional al relacionarla directamente
desde su vida estudiantil con un proyecto de vida profesional que -durante su
construccion- le posibilite una lectura de la realidad al enfocarse sobre condiciones
concretas y problemas o demandas que el ejercicio de la profesion le plantea y
que podra vislumbrar antes de su egreso. Los beneficios directos de este proceso
de concientizacion alrededor de su practica formativa incrementaran sus niveles
de responsabilidad y compromiso profesional, incluidas sus actividades y tareas
estudiantiles. El proceso de formacion integral de dichas actitudes se hace de
manera explicita como elemento fundamental de una educacién concientizadora,
sin dejarla al azar de los posibles resultados del curriculo oculto, para alcanzar con
ello tanto el mejoramiento del desempefio escolar de los alumnos de licenciatura,

como el incremento general de la efectividad de los estudios de este nivel.

Autogestionario.- Desde una perspectiva psicopedagégica, la atencion a los
procesos individuales que viviran los sujetos de la tutoria (tutor y tutorando),
retoma los presupuestos rogerianos; por un lado para centrarnos en la persona y
por el otro para propiciar el desarrollo de sus capacidades de autogestion (acordes
con los principios freireanos de libertad y autonomia). La orientacion de Rogers, si
bien surge en la clinica y en la practica terapéutica, ha sido ya trabajada con
provecho desde la practica educativa y nos abre una via para el tipo de relacion
que se pretende establecer con el tutorando y que explicitamente tendera a
rebasar los limites tradicionales de dependencia intelectual, emocional, etc. que en
muchas ocasiones siguen presentandose en la relacién profesor-alumno, incluso
en el nivel superior. El reto del docente-tutor es el de (a través de un sistematico
proceso de formacién para la accion tutorial) abandonar el rol tradicional
sustentado en el poder y en la imagen de autoridad, para incluir al alumno en una

tarea todavia mas trascendente para él que cualquier curso universitario por



Tutoria Universitaria: Un Programa de Mejora
Informe de Actividad Profesional

separado: la tarea de responsabilizarse y tomar decisiones sobre su propio

proyecto escolar-profesional.

Personalizado.- Desde una perspectiva didactica hacemos hincapié en las
caracteristicas del alumno como una persona integral, diferenciada y volitiva que
mantiene expectativas particulares respecto a los procesos en los cuales participa.
Sostenemos que se puede dar una atencion personalizada (tomando en cuenta
estas diferencias) aun cuando nuestras actividades sean grupales, reconociendo
que -paradojicamente- en muchos procesos individualizados no se trabaja con un
enfoque personalizado. De este modo, la caracteristica personalizada del modelo
se respeta tanto en la tutoria grupal como individual al atender las opiniones,
sentimientos, temores, expectativas y avances de cada uno de los estudiantes
participantes -de manera respetuosa y no homogeneizante- dejando claro que a
pesar de que en la universidad publica trabajamos grupos numerosos, esta
situacion no implica que los participantes se pierdan en el anonimato, ya que en
principio alguien (su tutor), sigue de cerca su proceso personal como individuo y
como participante de un grupo y esta atento a los problemas que pudieran surgir
tanto a nivel personal como colectivo, para orientarlo en la toma de decisiones y
en la construccion de la alternativas de solucién. Este acompafiamiento de
persona a persona, eleva el nivel de autoestima y la capacidad de autonomia al

favorecer la autoafirmacion de nuestros estudiantes.

Participativo.- A partir de esos mecanismos para desarrollar la autoafirmacion, la
elevacion de la autoestima y la concientizacion de la importancia del proyecto
social que se vive (la formacién de cuadros profesionales); el estudiante se
introduce en nuevos procesos de identificacion y pertenencia que posibilitan y a su
vez son posibilitados por un incremento de su participacidon en las interacciones

educativas.
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Impacto deseable del Modelo propuesto

Objetivo General del Programa de Tutoria Integral

Mejorar la calidad de la formacion profesional que ofrecen las carreras de la FES
Acatlan a través de la implementacion de un Programa Institucional de Tutoria
Integral, que brinde un servicio de apoyo académico a los estudiantes, a lo largo
de toda su carrera profesional, para incidir tanto en el nivel de su

aprovechamiento escolar como en el logro de un optimo perfil de egreso.

Objetivos Particulares

- Propiciar el desarrollo de actitudes, habilidades y habitos positivos para el
estudio en el nivel profesional que incrementen la calidad del desempefio
académico de los alumnos inscritos en las diferentes carreras que se ofrecen en
nuestro campus universitario.

- Lograr que los alumnos desarrollen al maximo sus capacidades y destrezas de
una manera armonica que involucre habilidades, actitudes y valores necesarios
para la conformacion de las competencias deseables en la formacion profesional,
las cuales abarcan tanto la calidad de sus ejecuciones cientificas y técnicas, como
un alto nivel de responsabilidad y compromiso profesional.

- Apoyar la creacion y/o consolidacion de proyectos de vida profesional en los
alumnos para que cada individuo se trace metas pertinentes y factibles acordes
con sus caracteristicas e intereses personales.

- Alcanzar un alto grado de coherencia y efectividad de las acciones educativas en
el logro de los perfiles de egreso planteados, a través de acciones coordinadas de
los docentes encaminadas a la integracion vertical y horizontal de los curricula en
el nivel de lo concreto.

- Tener un programa institucional que de manera permanente nos arroje
informacién y datos evaluativos acerca de los resultados de nuestras acciones
educativas en la formacion de los nuevos cuadros profesionales.

- Contar con informacion relevante, oportuna y especifica para el mejoramiento

didactico y curricular.
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Metodologia de Intervencién

Como puede observarse, el eje en torno al cual han girado las acciones ya
emprendidas en la experiencia piloto®® de Pedagogia es el perfil profesional de
egreso, partiendo de que éste expresa el conjunto de conocimientos, aptitudes,
actitudes y habilidades inherentes al desempefio de la practica profesional que
realizara el egresado de una carrera determinada.

En la metodologia de intervencion en esa experiencia concreta, se propuso como
principal estrategia para instaurar el modelo tutorial la asignacién de un grupo
escolar (de 40 a 50 alumnos) a un tutor, lo cual permitiria combinar las
modalidades de asesoria y tutoria para poder incidir, tanto en la superacién de los
problemas grupales , como en su potencializacion a través de enfoques mas
colaborativos de aprendizaje y, por otro lado, en un acompafamiento de los
sujetos a través de una atencién mas personalizada que tomara en cuenta las
caracteristicas individuales de los alumnos. Sin embargo, en una linea de
generalizacién del modelo, cada carrera debera hacer un diagnoéstico de sus
necesidades particulares y de las caracteristicas de su planta docente para poder
decidir la mejor forma de operar su programa tutorial. Es por ello imprescindible
que cada Programa de carrera cuente con un equipo de gente entrenada para
fungir como gestores del Programa Institucional de Tutoria Integral®’.

La tutoria centrada en el logro del perfil de egreso se plantea como integral, pues
la entendemos como una accién de acomparnamiento durante el proceso formativo
de nuestros alumnos, ademas de que el perfil de egreso no hace referencia sélo a
los conocimientos que deben ser adquiridos, sino también a las actitudes y valores
en los que se les formara. La tutoria integral se plantea por lo tanto desde el
primer semestre de la carrera y no se detiene unicamente en los aspectos de

induccién a la vida universitaria, sino que acompafa a la persona a lo largo de

* [l anteproyecto se presento a la carrera de Pedagogia que es con la cual colaboro. sin embargo. desde una
perspectiva pedagogica desde luego el impacto que se pretendio con la formulacion de un modelo de tutoria
universitaria era trascender de la particularidad de una carrera hacia la generalizacion institucional. tomando
en cuenta que una propuesta de cambio debe mostrar evidencias de Tactibilidad v de beneficios concretos

7 La adjetivacion de la tutoria como Integral se propone por la necesidad de diferenciar las acciones tutoriales
del Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura de aquella otra que se brinda a los becarios
como un requerimiento de PRONABES.
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todo su paso por la universidad, con el fin de asegurar la calidad de la formacion
profesional que brinda la UNAM.

Los diferentes momentos del mencionado acompanamiento, tienen caracteristicas
particulares relacionadas con las necesidades generales que cada una de las
etapas del proceso vivido por los estudiantes y tiene mecanismos de adaptacion
para atender las necesidades particulares de los grupos y de los individuos segun
sus expectativas, las que desde luego varian dependiendo de multiples factores.
La actividad del tutor -por su naturaleza misma- implica la cercania y el
conocimiento de dichas expectativas y orienta sus acciones para responder
siempre no a un programa preestablecido, sino a los requerimientos de las
personas. El concepto central al que se aboca este proceso formativo es el de
plan de vida profesional, con lo cual articulamos las necesidades y expectativas
tanto personales como institucionales (misién) con respecto a la formacién

profesional de los futuros pedagogos.

La elaboracion de un Plan de vida profesional requirié del desarrollo de modulos
iniciales de trabajo que permitieran avanzar en el grado de madurez y de
compromiso con el cual abordan los estudiantes su propio proceso de formacion
profesional. Para lograr esto se presentd una propuesta de contenidos™ para las
sesiones grupales que permitirian avanzar con los miembros del grupo de manera
simultanea en un proceso de formacion transversal.

Dichos contenidos, que se trabajan hasta el dia de hoy en las sesiones grupales
de tutoria; nos permiten ir sentando las bases tematicas, y la reflexion de los
estudiantes acerca de lo que se trabajara en la tutoria individual, donde se
atienden ya problemas concretos presentados por los individuos y que requieren
un tratamiento personal y en algunas ocasiones una oportuna canalizacién. En los

diferentes moédulos abordamos los multiples factores que inciden en el proceso de

i 5l i iy .

Hacemos hincapié en que la aplicacion del modelo propuesto en la carrera de Pedagogia representa una
ctapa piloto necesaria para  evaluar la facubilidad v conveniencia de generalizar su aplicacion como
metodologia- base para el desarrollo del Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura en toda
la LINAM

" La propuesta de contenidos -que presente a los primeros voluntarios que aceptaron fungir como tutores ¢n
la carrera de Pedagogia- se incluyve en este informe en el apartado de Implementacion.

o
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formacién profesional y que pueden estar en una o mas de las siguientes

dimensiones que atiende la tutoria integral:

e Escolar

e Académica
¢ Vocacional
¢ Profesional

e Personal

Dimensién escolar. Se refiere a todos aquellos aspectos de la vida institucional

que deben ser conocidos por el estudiante y que en un momento determinado le
pueden llevar al éxito o al fracaso en su paso por la universidad: derechos y
obligaciones, distintos reglamentos, sanciones, requisitos, tramites, alternativas y

programas de apoyo, etc.

Dimension académica. Se enfoca al desarrollo de actitudes, habilidades y habitos

respecto al estudio universitario y el cumplimiento de las responsabilidades
estudiantiles: participacion, realizacion y calidad de los trabajos encomendados,

dificultades u obstaculos formativos para un buen desempefio académico, etc.

Dimensién Vocacional. Atiende las preguntas, dudas o situaciones de

incertidumbre que el tutorando pudiera presentar respecto a la adecuacion de su
eleccién de carrera, asi como a la eleccion dentro de las distintas areas de
ejercicio de la misma que en un momento determinado de sus estudios le

plantearan alguna disyuntiva.

Dimension Profesional. Implica la informacion oportuna y confiable que el

estudiante requiere para ir conformando su plan de vida profesional a partir del
conocimiento: de las posibles areas de ejercicio y sus caracteristicas, de las
caracteristicas y los requerimientos del mercado profesional, de las alternativas de

especializacion y de posgrado, etc.

fad
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Dimensiéon personal. Contempla todos los aspectos de la vida personal del

estudiante que pudieran influir directamente en su calidad de vida y/o en su

proceso formativo como estudiante del nivel superior.

El abordar la formacién de los sujetos desde todas estas dimensiones es lo que le
da al modelo propuesto el caracter de integral, pues en lugar de fragmentar la
atencion del estudiante desde una perspectiva tinicamente escolar y/o académica,
lo hace tomando en cuenta la natural interaccion e interdependencia que cada
dimension guarda respecto a las otras, lo cual permite al tutor tener una vision de
conjunto de la problematica del alumno para poder brindarle un mejor apoyo y
orientacion.

El plan de vida profesional, que implica madurez, responsabilidad, autonomia,
capacidad de decidir, etc. se comienza a hacer posible a través de todas las
actividades tutoriales desarrolladas desde el ingreso, pero se hace explicito para
los alumnos a partir -no de que se promueven y fomentan las anteriores
capacidades- sino en esas etapas en las cuales las decisiones tomadas impactan
de manera mas evidente lo que sera su futuro profesional. Cuando el alumno elige
un tema para desarrollar un trabajo de una materia cualquiera esta tomando una
decisién personal de indole simplemente escolar, pero cuando un alumno elige
(entre una serie de alternativas) una materia optativa para conformar su
curriculum personal, la decision no es solo escolar , sino profesional pues estara
decidiendo qué herramientas profesionales privilegiara sobre otras segun las
expectativas que se ha formado acerca de su ejercicio profesional.

A quienes colaboramos desde la docencia no nos es ajeno el “gran” problema que
enfrentan los alumnos para la toma de decisiones: jqué tema desarrollaran?,
iqué bibliografia sera conveniente consultar? ;con quién formaran equipo? etc.
las actividades o las didacticas empleadas en los niveles educativos anteriores, las
relaciones familiares, la edad de nuestros alumnos y otros muchos factores
inciden en el individuo para que la mayoria de las veces no sepa tomar decisiones

en lo cotidiano (a pesar de haber elegido ya una profesion).
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La anterior situacién nos lleva a afrontar un gran reto : promover en los sujetos el
interés, la motivacién, la responsabilidad, la autoconfianza y la autonomia
suficientes, para que se den cuenta de que la vida profesional requiere de
multiples decisiones y que ellos justamente estan desarrollando habilidades
especificas para poder tomarlas*. En tanto que los alumnos sean conscientes de
que las decisiones vocacionales, escolares y personales tienen un impacto directo
en los ambitos académico y profesional -y que éstas Ultimas a su vez incidiran
nuevamente en el nivel personal- seran capaces de reconocer la necesidad de ir
trazandose un plan de vida en general y un plan de vida profesional en particular
que les permita aumentar la posibilidad de alcanzar justamente aquello que
desean y que pasara de ser un simple deseo a ser una meta.

Asumiendo nuestra responsabilidad como institucién educativa, ademas de definir
en el perfil de egreso el tipo y las caracteristicas del profesional que estamos
formando, debemos tener contempladas las estrategias para lograrlo, pues si no
se hace de este modo, el perfil de egreso pudiera quedarse (como frecuentemente
sucede) en un simple discurso que expresa nuestros deseos pero que no asegura
el logro de nuestros compromisos.

En la propuesta para la modificacién del Plan de estudios de la carrera de
Pedagogia presentada en 1993, se contemplaba la inclusion de objetivos
semestrales®’ que nos darian la pauta para ir alcanzando de manera gradual y
paulatina (como todo proceso educativo) el perfil de egreso. Los objetivos
semestrales pretendian en esta propuesta que el Plan de estudios, como plan
formativo, quedara claro para todos los involucrados en el mismo y de esta
manera se asegurara su logro en los alumnos. La tutoria integral viene a reforzar

esta propuesta con estrategias cocurriculares que trabajan especificamente sobre

"' Esta promocion de valores v actitudes se realiza a través de la tutoria grupal y no se refiere a contenidos
declarativos que los estudiantes “se aprenden” de memoria. sino a situaciones vivenciales y procesos que les
implican el analisis de sus propios referentes valorales v el desarrollo de actitudes v habilidades necesarias
para afrontar dichas situaciones.

Y En 1993, como Jefa del Programa de Pedagogia. inclui en la propuesta de modificacion del Plan de
Estudios el establecimiento de objetivos semestrales como enunciados indicativos de los avances del proceso
formativo que se esperaba en cada uno de los periodos semestrales. contemplando ¢l perfil de egreso como
una especie de objetivo terminal,
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el desarrollo de valores, actitudes y habilidades necesarias para el profesional que

estamos formando.*

Tutoria grupal

La tutoria, en su modalidad grupal ha sido cuestionada o incluso contraindicada
dentro del nivel de educacion superior. En la primera version del texto base de la
ANUIES*® se recomendaba no llevar a cabo tutorias grupales, en la edicién
corregida del mismo texto se mencionaban algunas indicaciones para la tutoria
grupal (“si fuera el caso"), pero se sefalaba que los grupos de tutoria no debian
exceder nunca de 8 personas. Incluso nuestras compareras tesistas quienes
investigaron las concepciones y practicas tutoriales en la UNAM, mencionaban en

sus Conclusiones y Recomendaciones que:
“...en una institucion con una gran matricula como es la UNAM, resulta dificil
ofrecer este apoyo a toda su poblacion.[...] Consideramos que el tutor no debe
tener mas de cinco tutorandos y su atencion debe ser individual y personal..."

Por mi parte, consideré que antes que nada el estudiante debe entender y confiar
en las acciones tutoriales, a pesar de que nunca ha sido apoyado desde lo
personal (lo intrinseco a él) pues siempre ha sido evaluado y calificado desde
parametros estandarizados que le indican si esta bien o mal en sus
aseveraciones, saberes y acciones. Por ello, la etapa de la tutoria grupal resultaba
imprescindible como una forma de reconstruir el vinculo con el docente desde una
aproximacion mas directa -entre personas- y no a través de un contenido
especifico por adquirir. El trabajo sobre los intereses de los estudiantes permite

que se revaloren a si mismos, que crezca su autoestima y su gusto por la

¥ Posteriormente. tanto en ¢l Seminario Permanente de Tutoria  Universitaria, como en las Jornadas
académicas que cada inicio de semestre desarrolla la Jefatura del Programa de Pedagogia. estos objetivos
semestrales se han ido ajustando por consenso v se ha visto la posibilidad de concretarlos a partir de una
plancacion con base en ¢l modelo T

Y ANUIES (op.cit)

" Gonzalez Galicia v Pérez Zurita op.cit  pp 267-268
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participacion al moverse en un espacio universitario en donde lo mas importante
son ellos, asi como sus opiniones, sentimientos, preocupaciones y expectativas.
La construccion de una relacion de confianza entre los tutorandos y el tutor resulta
la piedra angular de todo proceso tutorial y el tiempo-espacio idéneo para
alcanzarla es a través de las sesiones de tutoria grupal.

La concepcion generalizada que se tiene acerca de la tutoria hace que la mayoria
de la gente la contemple como un apoyo que reciben las personas deficientes o
ineptas. Se supone que alguien necesita de un tutor porque “no es capaz por si
mismo”; por lo mismo, si quisiéramos partir de una invitacion a sesiones de tutoria
individual, la mayoria pretenderia dejar en claro que no las necesita, como ha sido
la actitud de los becarios PRONABES y de muchos de los tutores de ese
programa de becas, quienes opinan que: “Le asignan tutor a quienes menos lo
necesitan” “Los alumnos con altos promedios no necesitan tutoria” . Aparte de que
queda clara la confusion que existe entre los términos tutoria y asesoria (que tal
vez los becarios realmente no necesiten), se manifiesta una evidente actitud social
de menosprecio por aquellos individuos que pudieran requerir del apoyo de un
tutor, lo cual nos permite darnos cuenta del nivel de confusion que hay respecto al
concepto de tutoria como modalidad formativa. Esta situacion se evita cuando no
se convoca al estudiante de manera individual, porque él en particular lo necesita,
sino que se ofrece el servicio a partir de un esquema colectivo, donde partimos de
la premisa de que todo estudiante inscrito en la carrera tiene el derecho de contar
con un tutor a lo largo de la misma.

El establecer una propuesta que integra tanto la accion de forma grupal como la
individual en la tutoria, nos ha permitido aprovechar la riqueza del trabajo grupal y
de la comunicacion interpersonal en el fortalecimiento de la identidad universitaria
de nuestros estudiantes, asi como el reforzamiento de la identidad personal, el
reconocimiento del alumno por el grupo, la definicién del proyecto de vida, etc.,
aspectos centrales en el primer afo de tutoria. Por otro lado, el grupo escolar es el
espacio natural donde el profesionista en formacion vivira ese proceso y se
desarrollara como especialista de un area de conocimiento. Por lo tanto, todo

aquello que hagamos para un mejor trabajo estudiantil, una mejor comunicacién
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entre pares, el logro de un adecuado ambiente de trabajo intelectual y el aumento
de los niveles de participacion, colaboracién y trabajo en equipo, incidira
directamente tanto en el buen desemperfio individual como en el logro de los
objetivos institucionales asi como en la calidad de las practicas profesionales de
nuestros egresados.

Es pertinente enfatizar aqui que para nosotros la tutoria es una accién formativa
de acompanamiento, que la concebimos también como la construccién de una
relacién de confianza, lo cual vuelve mas personal y mas humano el proceso de
formacion profesional, pero también y sin que ello demerite lo anterior, es una
forma de aseguramiento de la calidad de nuestros procesos en una tonica de
responsabilidad social con respecto a la tarea educativa que hemos asumido

como profesionales de la docencia superior.

La respuesta que el Programa Institucional de Tutoria Integral (PITH* ha tenido
entre los profesores de la carrera -que de manera voluntaria y sin una
compensacion economica de por medio, han decidido participar en él-, nos ha
permitido vislumbrar la posibilidad de un trabajo cada vez mas consciente y mas
colegiado de la planta docente alrededor del logro del perfil de egreso y de la
mision y vision institucionales, aspectos que generalmente han quedado como
letra muerta en tanto que el trabajo de los diversos contenidos curriculares se
hace generalmente de manera aislada y mas bien individualista, mas centrada en
la perspectiva de cada profesor, que en la realidad, requerimientos y expectativas

de los que aprenden y de los requerimientos de su proyecto de vida profesional.

Tutoria individual

Con referencia al proyecto de vida profesional, aunque en la tutoria grupal se hace
la sensibilizacién respecto a su importancia y se trabajan elementos generales que

sirven de guia para su construccion, es en la tutoria individual donde cada

1 s ; o ;

En sus imicios. en 2002 (ciclo escolar 2003). ¢l programa se denomino Programa Integral de Tutoria
(PIT). después de lograr la cobertura PAPIME como programa institucional de Mejoramiento de la
ensenanza, cambio su nombre por Programa Institucional de Tutoria Integral (PUT1).
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tutorando puede reconocer sus propias aspiraciones, donde concreta el analisis de
su situacion personal, donde determina los obstaculos que le falta vencer y decide
las acciones que le llevaran al logro de sus metas. La tutoria individual representa
asi el espacio de particularizacién donde el sujeto definitivamente pierde el
sentimiento de ser anonimo y puede reconocer en toda su dimension e
importancia la labor educativa que la institucion se ha comprometido a llevar a
cabo, pero que a su vez requiere de su compromiso personal para lograr los
objetivos y propdsitos planteados. El proceso de sensibilizacion y de
concientizacion inicia en la tutoria grupal, pero se aterriza en un proyecto vital a
partir del trabajo en la tutoria individual.

Por otro lado, muchos de los problemas que nuestro tutorandos enfrentan
requieren de un tratamiento mas confidencial debido a que la mayoria de los
jovenes no cuentan en la actualidad con las condiciones de tiempo, la disposicion
y la calidad de comunicacion que se requiere lograr para hablar con sus familiares
o0 amigos y poder plantear, analizar y tomar decisiones acerca de algo tan
importante como es lo que haran con su propia vida. La canalizacion de los
distintos espacios de comunicacion (o incomunicacion ) social ha creado un
enorme vacio en las relaciones humanas con respecto a esos asuntos. El tiempo
de la tutoria individual, si bien es breve es un “tiempo de calidad” (sobre todo , de
calidad humana).

Es necesario aclarar, que no soélo es un espacio de conversacion, sino también de
construccion, informacion, cuestionamiento y concrecion de avances, donde el
tutorando siempre tiene que irse con alguna “tarea”, algo por hacer o cambiar,
algun esfuerzo por realizar o alguna accion concreta que le permita mejorar; pero
la decision de dichos cambios debe ser lograda por el tutorando mismo durante la

sesion de tutoria®.

* Por la naturaleza del trabajo que se realiza durante la tutoria individual. es necesario llevar un expediente de
cada tutorando. pues hay que darle seguimiento a los avances (y retrocesos) de cada uno de ellos. También se
debe aclarar que la asistencia es voluntaria v a peticion de los tutorandos. asi que esta supeditada al rnitmo de
trabajo v necesidades de cada uno de ellos. por lo gue la atencion en términos cuantitativos no esta definida.
pero tampoco es demasiada va que no todos la sohicitan ni lo hacen al mismo tiempo
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Il. FORMACION DE TUTORES

Cursos DGAPAY

La primera alternativa que se utilizd para la formacion de los cuadros de tutores
que serian necesarios para la implementacion posterior del modelo propuesto, fue
la de presentar el disefio del curso “Tutoria Universitaria” ante la DGAPA para ser

impartido durante el periodo intersemestral de agosto-septiembre del 2002. [Ver
ANEXO 3]

Al ser un programa abierto a todos los profesores de la UNAM, asistieron
participantes de otras carreras ademas de algunos profesores de la carrera de
Pedagogia, situacion que propicié una sensibilizacién mas amplia con respecto a
la tutoria, ya que estuvieron presentes académicas de la FES Cuautitlan, asi como
profesores de las carreras de Ingenieria Civil, Arquitectura y Diserio Grafico de la
FES Acatlan. El curso tuvo un caracter introductorio y, para darle continuidad se
abrio una segunda parte: Tutoria Universitaria Il en el siguiente intersemestral
(febrero del 2003), en él participaron profesores de las carreras de Ingenieria,
Disefio Grafico, Actuaria, Derecho y Pedagogia. Tanto en el primero como en el
segundo curso estuvieron presentes y muy interesados algunos profesores de
tiempo completo de la carrera de Ingenieria, ellos promovieron frente a la jefatura
de su Programa Académico la apertura de un tercer curso -auspiciado también
por la DGAPA, como los dos anteriores- para el periodo intersemestral de mayo
del 2003, en el cual el mayor numero de participantes fue de la carrera de
Ingenieria Civil, con el propésito de que pudieran establecer un Programa de

Tutorias en esa carrera®® [Ver ANEXO 4]

7 [ Ver ANEXO 2|

** Entre los participantes se conto con la asistencia de varios profesores de carrera de Ingenieria Civil. asi
como su Jefe del Programa v su Secretaria Téenica. Se trabajo bajo la modalidad de curso-taller concluyendo
con la elaboracion colectiva de una propuesta para la creacion del Programa de Tutorias v en septiembre de
ese ano se inicio formalmente el servicio de tutoria universitaria en la carrera de LC. Es importante senalar
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Se impartié un cuarto curso de Tutoria Universitaria en el intersemestral del 21 de
junio al 7 de julio de 2004.

En el mismo sentido que la carrera de Ingenieria Civil, la Divisién de Disefio
Gréafico y Arquitectura®, me solicité a través del Secretario Técnico de la carrera
de Arquitectura la apertura de un curso especial para sus profesores con el tema:
“La tutoria en apoyo a las actividades de aprendizaje en el nivel universitario”. La
situacion particular que enfrentaba esta carrera era que ya habian sido evaluados
por los CIEES y tenian la recomendacion de implementar tutorias para sus
alumnos como un requisito para pasar al proceso de acreditaciéon. Este quinto
curso se llevé a cabo como un apoyo académico directo-sin participacion ni
financiamiento de la DGAPA- del 17 al 27 de enero del 2005. [Ver ANEXO 3]

Oficina de Colaboracidn Interinstitucional

La segunda alternativa para difundir el modelo disefiado fue la de apoyar a
aquellas universidades que si tenian un convenio PROMEP y que frente a la
obligacion de incluir la tutoria como un servicio de atencién a sus alumnos y una
nueva funcién de sus PTC, en realidad no contaban con ningun referente ni tedrico
ni metodologico para levarla a cabo. La Oficina de Colaboracion Interinstitucional
(antes Intercambio Académico Nacional), hizo llegar a Acatlan una solicitud para
que algun académico les impartiera un curso sobre el tema de la Tutoria. El
Programa de Pedagogia me propuso para atender dicha solicitud y en la primera
semana de febrero de 2003 (una semana antes de otro curso impartido en

Acatlan), desarrollé el primero de cuatro cursos llevados a cabo con miembros de

que un ano despucs de nosotros, es decir en el 2005, también presentaron un  provecto PAPIME que les lue
autorizado.

* En la carrera de Arquitectura, alguno de sus profesores va habia participado en los cursos impartidos. pero
la motivacion para hacer la solicitud de formacion de sus tutores se derivaba en este caso —sobre todo- de la
presion de las instancias evaluadoras y acreditadoras sobre los responsables de la Division v del Programa de
Arquitectura en particular, pues tenian a la tutoria como una tarea pendiente. Este dato es importante pues al
ser otra la causa de su interés por el tema. los profesores a pesar de mostrarse participativos. no lograron
concretar una propucsta de Programa de Tutoria el cual hasta la fecha sigue sin implementarse.
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la planta docente de la Facultad de Derecho de la Universidad Juarez de Durango
(FADE / UJED).*®

Sensibilizacion acerca de la necesidad de la accion tutorial

Una de las acciones fundamentales que los gestores de los programas de Tutoria
deben contemplar es la necesidad de formar cuadros que puedan llevar a cabo
con éxito las actividades inherentes a la tutoria. Hasta ahora, la tutoria se habia
pensado unicamente como la orientacion personal que un profesor-tutor brinda
individualmente a un alumno; para nosotros, este modelo hacia imposible brindar
un esquema eficaz de tutoria, dada la gran cantidad de alumnos inscritos, frente al
muy reducido numero de profesores de carrera y la carencia de condiciones
institucionales para poder llevarla a cabo®'.

La formacién de los profesores participantes, se ha contemplado como una
estrategia fundamental del PITI, sobre todo considerando que como profesores no
contamos con una formacion especializada para fungir como tutores, aun en los
casos en los que nuestros perfiles profesionales resulten afines al desarrollo de

esta actividad.®?

El primer reto a vencer fue la falta de claridad acerca de lo que la tutoria podria
representar dentro de los estudios superiores, cual pudiera ser su necesidad y
utilidad, etc., todo lo anterior derivado de la falta de una concepcién clara de la
tutoria, asi como de sus alcances y limites en el nivel de estudios superior.

Una vez iniciado el proceso de formacion de tutores, nos dimos cuenta de que una
sensibilizacién adecuada de la importancia de los procesos educativos en los que
se participaba como docente era imprescindible para poder sacar a los profesores
universitarios de sus concepciones estereotipadas de docencia y de la inercia de

sus practicas educativas.

s

La Memona acumulativa de esta acuvidad de colaboracion académica a través de varios eventos de
formacion de tutores, se incluye como un anexo de este informe, [Ver ANEXO 4]

*! Nos referimos aqui a la falta de presupuesto, espacios adecuados, equipo de apoyo . etc. necesarios para
implementar una accion tutorial generalizada.

* En el easo reportado. hablamos de pedagogos. psicologos, psicopedagogos v psicologos educativos. ademas
de otras varias profesiones no tan directamente relacionadas con la tutoria.
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La formacion de tutores a partir de nuestra experiencia, pasé por una necesaria
reflexion del proyecto educativo de las universidades, para poder contemplar,
admitir y evaluar todo lo que la docencia tradicional estaba dejando fuera de los
procesos encaminados a la formacion de profesionistas.

El profesor que durante estos procesos logro sensibilizarse respecto a lo anterior,
tuvo que reconocer que su relacion con los alumnos era bastante superficial
desde el punto de vista humano y que, en muchas ocasiones la comunicacion con
ellos se limitaba a hacer una serie de declaraciones acerca de los contenidos, sin
analizar los diferentes referentes personales desde los que los alumnos se
aproximaban a ellos o las dificultades individuales y/o colectivas que encontraban
para hacerlo. En la mayoria de los casos esta sensibilizacion impacto
positivamente también a la funcién docente que realizaba el profesor, pero fue
importante reconocer que la docencia — por su naturaleza, estructura y fines-
también tiene ciertas limitantes que condicionan los alcances de su accion
formativa. La logica de las asignaturas que conforman un plan de estudios-aun la
de las secuenciadas- es una légica sincronica, mientras que la de la tutoria es
diacronica, por eso se ha reconocido a esta ultima como una formacion transversal
gue complementa a la docencia.

Asi, desde la perspectiva de evaluar para mejorar y en un contexto en el cual cada
vez se cuestiona mas la calidad de los servicios de las universidades publicas,
emprendimos la tarea de asegurar el logro del perfil de egreso, con acciones
complementarias a la docencia: la tutoria y los programas de mejora, los cuales
pretenden detectar y subsanar con oportunidad las deficiencias formativas que nos
alejan del logro del perfil que nos hemos planteado como meta formativa final.
Aqui hay que volver a enfatizar la importancia que tienen —en la formacién
profesional- no solo el manejo y dominio de los contenidos especializados de cada
profesion, sino el desarrollo de valores, actitudes, habitos, habilidades y
destrezas que seran imprescindibles para el ejercicio de una practica profesional
eficiente, util y comprometida con la solucion de los problemas sociales que le
corresponde atender. La formaciéon de tutores debe ubicar correctamente la

importancia de los resultados tanto como del proceso, para poder enfocarse en el
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desarrollo de aquellas caracteristicas necesarias para llevar a cabo de manera
eficaz el proceso de formacion universitaria y que generalmente los profesores
dan por sentadas como aptitudes que el alumno que ingresa cuenta en su haber,
tales como: habilidades para el estudio, habilidades comunicativas, capacidad de
trabajar en equipo y actitudes de colaboracién, habilidades para la lectura y para la
expresién oral, etc.

Al tomar todas las aptitudes enumeradas como premisas del trabajo docente con
los alumnos, los profesores esperamos de los individuos algo que no estan en
posibilidad de dar y la actitud ante ello es frecuentemente la queja de que : “jesas
capacidades ya deberian haberlas desarrollado!” “jnosotros no estamos aqui para
ensefarles a escribir!”.

Sin embargo, cuando el profesor-tutor ha sido sensibilizado acerca de la
educacién como un proceso de formacion humana y ha sido capaz de sentir
empatia por el estudiante a partir del reconocimiento de su perfil real y sus
necesidades de formacion profesional, ese profesor ya no podra asumir de una
manera mecanica e impersonal su funcién docente y, como tutor, entendera que
su compromiso no esta ligado con los objetivos de aprendizaje de una materia de
estudio en particular, sino con los objetivos individuales de sus tutorandos como
personas en formacion

En el mismo sentido la posibilidad de comunicacion con el tutor a partir de una
relacion cercana, personal, para recibir consejo y orientacion ha permitido a los
alumnos saberse acompanados en su paso por la universidad y al equipo
académico conocer la problematica de nuestros alumnos para valorar las

diferentes posibilidades de accién.

Modelos y sistemas tutoriales

Importancia de precisar la diferencia entre modelos y sistemas tutoriales.

En nuestras actividades de formacion de tutores, tuvimos que diferenciar el
concepto de modelo como una propuesta de conceptualizacion tedrica y de
derivacion de lineamientos metodolégicos acordes con los supuestos planteados;

todo ello con la finalidad de reconocer que la accion tutorial, como accidn
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netamente educativa, tendria que basarse en la clarificacion de una serie de
conceptos como educacién, proceso formativo, concepto de hombre, finalidades
de la educacién, potencialidad educativa, animacién educativa, etc.

Por su parte, el sistema deberia basarse en un modelo para ponerlo en practica a
partir de la implementacién de sus lineamientos metodolégicos, pero habria que
reconocer que no siempre sucedia asi; en muchas ocasiones se opera un sistema
sin una clara fundamentacion tedrico-metodologica y por lo tanto cada participante
(en este caso tutor o tutorando), lleva a cabo las diferentes actividades -que
supone que le corresponden- de manera discrecional.

Tomemos un ejemplo:

La Universidad de Guadalajara ha establecido la existencia de cuatro diferentes
tipos de tutores: Tutor, tutor asignado (o de carrera), asesor y tutor principalaa, lo
cual implica que la tutoria y el tutor en si no tiene un concepto claro y diferenciado,
sino que su concepcion depende de los diferentes tipos de actividad que se le
encomiendan. Asi, puede ser: el tutor que recibe al estudiante al inicio de la
carrera y lo induce o introduce a ella; el tutor que es consultado en momentos
especificos de toma de decisiones pues sabe las implicaciones de cada una de
ellas; el “tutor” que asesora en cuanto a contenidos curriculares que estan
relacionados con su area de especialidad y aquél que asesora al estudiante en
cuanto a su trabajo de titulacion.

Al analizar esta forma de “operar” la tutoria, podemos discriminar una serie de
funciones y atribuciones que puede (o no ) tener alguien denominado tutor, pero
que precisamente en esa tacita polisemia, no se precisa lo que es la tutoria en si.
Por otro lado, y mas importante aun, en medio de esa fragmentacion de acciones
tutoriales y la diversidad de figuras que pueden atender (segun el momento) al
estudiante que requiere el apoyo, podriamos aseverar que parece casi imposible
que pudiera establecerse una relacion interpersonal de suficiente confianza y de
adecuada profundidad, como para poder conocer y entender integralmente la

problematica que cada estudiante con sus caracteristicas particulares representa

 [visto en Tutorias. http://industrial.cucei.udg. mx/tutorias. html]
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para el tutor encargado de orientarlo, razon por la cual el calificativo de tutor

resultaria desmesurado para esos distintos “asesores”.

Veamos ahora la evaluacion de la accién tutorial propuesta por ANUIES, en una
segunda version de sus lineamientos, ya que -como hemos sefalado- en la

primera se recomendaba explicitamente que no se diera tutoria grupal.

Mecanismos de seguimiento v evaluacion
por modalidad de tutoria

Mecanismo de asignacion de G o
s =3 S 5 Consideracion dentro de las A i
Tipo de actividad actividades de tutoria al AR 5 Seguimiento y evaluacion
srofesar académicas actividades >

a.  Venficacion del
cumplimiento del
profesor

b, Encuesta a alumnos

+ Asignacion de sobre la calidad de

Como nimero fijo de horas futoria
a) Tiempo defimdo frente a grupo (una hora mensual ¢ Sepuimiento de la
por alumno) trayectona de los
biHorano v lugar alumnos a cargo de
los profesores
(Coordinacion de
carrera)

Tutoria mdividual o en pequerios
LTupos

a Encuesta a alumnos
sobre la calidad de la
tutora

Como momero o de horas h Seguiniento de la

«Astgnar un numero de horas a la frente a grupo trayectona de los
semana alumnos a cargo de

Tutena grupal a lo largo de un
periodo definido tmecanismo de

transieion ) K
= (2 horas por grupo) los profesores

{Coordinacion de
carrera)

Fuente: ANUIES Programas Institucionales de Tutoria. 2002

Pareceria necesario establecer con claridad que se entiende por “cumplimiento del
tutor”, “calidad de la tutoria” y “trayectoria de los alumnos”, y esas precisiones solo
se pueden hacer desde el establecimiento de un modelo. Como antes hemos
enunciado, son diversos los modelos desde los cuales se brinda la tutoria en los
espacios universitarios , para nosotros la diferencia mas notable la podemos
encontrar en los modelos anglosajon e iberoamericano, ya que podemos
identificar que el modelo anglosajon se enfoca mas a la produccién del sujeto y al

desarrollo de su disciplina académica, mientras que el modelo hispanoamericano
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se centra mas en la formacion integral del sujeto a partir de sus intereses y

expectativas con respecto a su futuro. Asi, tenemos que en el primero:

“la practica docente se distribuye entre las horas de docencia frente a grupo, la
participacion en seminarios con un nimero reducido de estudiantes —que trabajan en
profundidad un tema comtn—, y en sesiones de atencion personalizada, cara a cara, a
las que se denomina tutoring o supervising en Inglaterra; y academic advising,
mentoring, monitoring o counseling, segun su caracter, en Estados Unidos. En cuanto
a los estudiantes, sus principales actividades son asistir a las sesiones de los cursos,
estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar en seminarios y discutir el trabajo con
su tutor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que
informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estandares de disciplina.
La actividad central del sistema tutorial inglés (tutoring) es el trabajo escrito (essay),
que el tutor propone al estudiante, cuya finalidad es ensefiar a pensar al alumno y a
argumentar sobre un tema seleccionado como mecanismo para desarrollar su
capacidad critica. Los antecedentes mas préximos a la idea de tutoria académica son
los de la Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal
con el profesor (tutor) que le es asignado. El alumno prepara un ensayo por semana
para discutir oralmente con su tutor, lo que no excluye que se utilicen otros apoyos
educativos como son lecturas adicionales, clases, bibliotecas, practicas en laboratorio,
conferencias, etcétera "

Mientras que el enfoque hispanoamericano se ha caracterizado por acentuar la
importancia del apoyo a los sujetos como personas y no solo como alumnos de
una institucion formadora de profesionistas.

“La Tutoria comporta pues una relacion de ayuda, ..."[...] "Una ayuda relacional
formativa a través de la cual se pretende que el estudiante tutorizado®™ logre el
maximo desarrollo de sus potencialidades, en definitiva, con la Tutoria se busca la
autonomia en el aprendizaje, la madurez personal y vocacional, la capacidad de
situarse d,?, manera critica ante el mundo que rodea al individuo sujeto a continuos
cambios.™

La diferencia entre modelos y sistemas y las caracteristicas distintivas de algunos
de ellos, fueron presentadas a los participantes de los cursos de formacion de
tutores con el objetivo de crear una conciencia de la necesidad de un analisis de
las ventajas y desventajas de las diferentes alternativas existentes, que conlleva a
una decision metodologica, critica, conciente y comprometida con los procesos

tutoriales.

** ANUIES. Programas Institucionales de Tutoria 2" ed. corregida. México. 2002.

* FI subrayado es nuestro. para hacer notar nuestro desacuerdo con el concepto manejado. En el Primer
encuentro Nacional de Tutoria desarrollado en México en la Universidad de Colima. los asistentes estuvimos
de acuerdo en denominar al alumno que participa en la ttoria como tutorando v no tutorado, pues ¢l primer
término nos indicaba mejor la actitud participativa v de compromiso que csperabamos de €l dentro del
proceso. contra la recepuividad frente a la accion que denotaba el segundo termino. La palabra tutorizado
implica aun un mayor nivel de pasividad. un cardcter inerme o incluso inerte por parte del estudiante.

" Alvarez Pérez. P. La Sfuncién tutorial en la Universidad. Una apuesta por la mejora de la calidad de la
enseitanza. Editonal FOS, Madnd. 2002, p 34
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Lo anterior como un ejercicio obligatorio para alguien que debera fomentar en los
tutorandos el analisis, la autonomia, la capacidad de decidir y de comprometerse,

etc. y que no puede propiciarlo en los demas si antes no lo ha hecho &l mismo.

Perfil del tutor

Como hemos visto las exigencias que la tutoria y sus propésitos le plantean al
docente universitario, no son sencillas y requieren de vocacion educativa y de una
formacion especializada.

Desde el enfoque rogerianos? planteamos los siguientes cuestionamientos a

aquellos que pretenden actuar como facilitadores educativos:

1.¢.Como puedo ser para que el Otro me perciba como una persona digna de fe,
coherente y segura, en sentido profundo?

2. ¢ Puedo ser lo suficientemente expresivo, como persona, de manera tal que
pueda comunicar lo que soy sin ambigiiedades?

3. ¢Puedo permitirme experimentar actitudes positivas hacia esta otra persona?
4. ;Puedo ser lo suficientemente fuerte como persona como para distinguirme del
Otro?

5. ¢ Estoy suficientemente seguro de mi mismo como para admitir la individualidad
del Otro? ;Puedo otorgarle la libertad de ser?

6. ( Puedo permitirme penetrar plenamente en el mundo de los sentimientos y
significados personales del otro y verlos tal como él los ve?

7. ¢ Puedo aceptarlo tal cual es?

8. (Puedo comportarme en la relacién, con la delicadeza necesaria como para
que mi conducta no sea sentida como una amenaza?

9. ; Puedo liberar al tutorado de la amenaza de evaluacion externa?

10. ;Puedo enfrentar a este otro individuo que esta en proceso de transformarse o
me veré limitado por mi pasado y el suyo?

Las respuestas que los diferentes grupos de participantes dieron no son en si lo
importante —aungue su analisis resulta muy interesante-, sino el tipo de reflexiones
y de compromisos a los que el cuestionamiento los llevé; primero, con respecto a
si mismos y después, en relacion al tipo de relacién que generalmente establecian

con sus alumnos.

3 Rogers. Carl El proceso de convertirse en persona. 7° reimp Lid. Pados, Mexico. 1989 v Libertad y
Creatividad en la Educacion. 1-d. Paidos. Buenos Aires. 1975,
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Es curioso, pero frente a la complejidad de la tarea, y probablemente porque les
representaba un reto de crecimiento y madurez personal, la alternativa de
esforzarse por alcanzar el perfil sefialado le resulté motivador a la mayoria,
aunque desde luego no falté quien lo consideré algo fuera de sus posibilidades.

Aunque la tutoria presenta momentos de asesoria, de supervision, de consejeria,
de orientacion, etc. , no se restringe a ninguna de ellas por lo cual, también tuvo
que definirse y diferenciarse cada una de estas posibilidades con el fin de que los
tutores en formacién, distinguieran su utlidad y pertinencia en diferentes
situaciones que el tutorando les pudiera presentar. Un aspecto de gran relevancia
en estos procesos de formacién fue crear conciencia acerca de la necesidad de
evitar relaciones de dependencia en los tutorandos, algo que se enfatizé como
principio de conducta para el tutor y como objetivo formativo a lograr en los
tutorandos fue la autonomia y la responsabilidad personal frente a la toma de

decisiones.”®

Adoptando el calificativo de facilitador como funciéon general, se establecieron

como necesarias las siguientes caracteristicas personales:

>

Autenticidad
¢+ Comprension empatica: aprecio y aceptacion

¢ Confianza en el ser humano

>

Incertidumbre como apertura y flexibilidad

Y como algunas de sus funciones particulares:

¢ Ayudar al sujeto a pensar por si mismo y ser independiente

¢ | ograr la participacion de los estudiantes

" Un autor fundamental para la formacion de los tutores en esta lilosofia pedagogica fue desde luego Paulo
Freire. Vease: Pedagogia de la Autonomia. Saberes necesarios para la prictica educativa. Siglo XXI
editores. 3. ed. Mexico, 1999, El rabajo con autores como Rogers v Freire durante los cursos. fue muy
iluminador sobre todo para aquellos profesores sin formacion pedagogica. pues les permitio hacer una serie de
reflexiones basicas acerca de la accion educativa que resulto evidente que no habian realizado en sus
diferentes procesos de educacion continua o de formacion docente,
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¢ Apoyarlos en el desarrollo de sus potencialidades

* Ayudarlos a que expresen sus necesidades e intereses individuales

Para poder llevar a cabo lo antes sefialado, era necesario que se lograra una
actitud de compromiso con la propia capacitacion como tutores, para ello se
propicié que los participantes llegaran a reconocer algunas de sus necesidades

de formacion.

Necesidades de formacion

Las siguientes necesidades de formacion fueron establecidas por los mismos

participantes de los cursos que fueron coordinados:

Cursos permanentes de capacitacion para maestros
Cursos de formacion tutorial

Talleres de apoyo a la Tutoria

Cursos de Psicologia Educativa

Seminarios y conferencias de Inteligencia emocional
Cursos y talleres para desarrollar habilidades del tutor
Capacitacion en aspectos de desarrollo personal
Instrumentos de evaluacion para tutorados
Bibliografias especializadas

Otros aspectos que no fueron mencionados por los tutores en formacion, pero que
se ha visto a lo largo de la experiencia que resultan fundamentales para el buen
desarrollo de la tutoria son, entre otros:

Estructuracion del expediente personal
Metodologia de Entrevista

Mecanismos de deteccién y canalizacion
Metodologias para el levantamiento de casuisticas
Manejo de la informacion institucional basica
Metodologias para el desarrollo de habilidades
Plan de Vida y de carrera

Técnicas grupales

Teorias de grupos

Desarrollo de habilidades comunicativas
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Métodos y técnicas para la practica tutorial

Modalidad grupal:

La modalidad grupal implica por parte del profesor que funge como tutor,
desprenderse de las rutinas docentes para que sin improvisar (porque también la
tutoria se planea), se logre establecer una dinamica suficientemente flexible que
pueda adecuarse a las necesidades de cada uno de los grupos en los que se lleva
a cabo. La propuesta de los contenidos en mddulos que pueden ser
intercambiables prevé que éstos se organicen dependiendo de las mencionadas
necesidades de los alumnos como grupo y deberan trabajarse con base en el
establecimiento de secuencias de aprendizaje® cada vez mas completas
(basandose en la experiencia adquirida por el tutor o la lograda y comunicada por
otros tutores). Una secuencia de aprendizaje incluira entonces diferentes
actividades que nos permitiran el logro de los objetivos propuestos con respecto a
los temas y/o contenidos abordados, y que pueden ser, entre otras muchas:
dialogos en binas, lecturas de textos breves, elaboracion de collages, dibujos,
narraciones; diversas dinamicas con base en técnicas grupales, aplicacion de
instrumentos de diagndstico sobre diversos aspectos de los alumnos que se
requieran conocer, técnicas proyectivas y dinamicas ludicas, etc.

Desde la Teoria de grupos operativos se ha podido establecer que un grupo no
existe por la simple acumulacién de individuos, sino que se conforma, tiene una
historia y diferentes etapas de consolidaciéon. Entender que el “grupo escolar” es
solo una denominaciéon administrativa hasta que verdaderamente se trabaja con el
“‘grupo” para constituirlo como tal, es una premisa de la que debe partir todo tutor

que ha recibido una formacion especializada®®. El grupo escolar constituido como

*Torres Ruiz .M. Elementos para ¢l Disefio Instruccional. Direccion General de Telesecundarias/SEP.
Mexico. 1996,

“"En este informe se incluve una propuesta didactica presentada a los tutores que impartieron la materia
mcluida en el nuevo plan de estudios para dar inicio a la wtoria en un espacio curricular: Desarrollo Humano
v Profesional. La propuesta incluye tanto las actividades que se llevaron a cabo grupalmente para compilar la
informacion individual de los wtorandos e mtegrar su expediente personal. como el tratamiento que se dio a la
nformacion recabada, v su utilizacion en las entrevistas personales de la tutoria individual, [Ver ANEXO 5]
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una comunidad de aprendizaje es el Unico medio para asegurar el logro y
cumplimiento de la Tarea grupal, que en el caso de las universidades es la
formacion integral de cada uno de sus individuos como profesionistas. Aqui desde
luego, cabe recordar que la formacion integral no es sélo un concepto pedagoégico
sino un objetivo educativo a lograr, y que no se restringe a los conocimientos
adquiridos, sino que se constituye por complejas competencias personales y
profesionales alcanzadas por los estudiantes.

El grupo entonces es el continente que moviliza y potencia los contenidos que se
trabajan. Cuando un “grupo” de tutoria ha llegado a constituirse como tal, lo mas
probable es que se mantenga asi en otros momentos institucionales (las clases
regulares, las actividades extracurriculares y co-curriculares, etc.) De donde
desprendemos que constituir al grupo, favorecer su organizacion, integracion y
responsabilidad frente a la tarea, es el primer momento de construccion que
permitira el establecimiento de un clima o ambiente formativo que favorecera el
crecimiento y la maduracioén a los individuos que lo conforman. Si estamos de
acuerdo con Ortega y Gasset que “el hombre es él y su circunstancia”,
deberemos propiciar la existencia de circunstancias mas favorables para el

desarrollo de nuestros tutorandos.

Modalidad individual:

Asi como hay muchos aspectos de la vida del estudiante que solo se pueden
trabajar “en grupo” porque tienen una dimension colectiva (acuerdos, debates,
proyectos, trabajos, actividades que requieren de la colaboracion de otros, etc.),
existen otros que por el contrario, resulta mucho mas conveniente o adecuado
trabajarlos de manera individual. Hay tépicos abordados en la tutoria grupal que
“mueven” al individuo de sus preconceptos y que por diferentes causas prefieren
trabajar “en privado”. Si la tutoria grupal ha logrado sus propositos, el estudiante
no solo se siente y se comunica mejor con su grupo, también se siente bien (en

confianza) y se comunica adecuadamente con su tutor. Esta ultima condiciéon, de

L
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haber sido satisfecha, permitira que el tutorando, cada vez que tenga la necesidad
de trabajar un problema especifico de manera confidencial, aproveche el beneficio
del espacio que ofrece la tutoria individual para realizar el analisis, obtener el
apoyo e iniciar la busqueda de soluciones para un asunto particular .

El antecedente que representa el conocer el desenvolvimiento del estudiante en el
grupo, asi como las diferentes informaciones respecto a €l obtenidas a través de
las actividades realizadas colectivamente alrededor de los modulos del programa
de tutoria, nos permitiran como tutores contar con los elementos necesarios para
brindar una tutoria ademas de individual, personalizada.

La tutoria individual inicia en el primer semestre y prosigue a todo lo largo de la
carrera para poder brindar un espacio adecuado, un tiempo personal y una
relacion de confianza indispensables para que cada estudiante logre establecer su
propio plan de vida profesional. Las actividades formativas de la tutoria grupal, asi
como la informacion y orientaciones para ir superando obstaculos encontrados a lo
largo del proceso de formacién personal se prevén como elementos de apoyo para
que cada estudiante vaya logrando el desarrollo de las habilidades necesarias

para formularlo.

Participacion en otras licenciaturas (asesoria y apoyo)

La presentacion del modelo propuesto en otras carreras y/o Facultades, sefald la
imposibilidad de estandarizacién de los sistemas o formas de operacion del mismo
en las distintas IES, por lo cual se llevo a los participantes de los diferentes cursos
a establecer las directrices basicas para operar el modelo en sus condiciones
particulares. El ejercicio mencionado se realizdé siempre de manera colectiva,
buscando establecer consensos y en la medida de lo posible, algunos
compromisos iniciales para que pudiera elaborarse el bosquejo de un
Anteproyecto del Sistema Institucional de Tutoria en cada una de las comunidades

con las que se realizaron actividades de Formacion de Tutores.

Guia para la presentacion del Anteproyecto Institucional de Tutoria

i
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¢ Queé es la Tutoria (concepto)?

¢ Quién la brindara (perfil)?

¢A quien se le ofrecera( a todos los alumnos, a un tipo en particular de
ellos, o en un momento determinado)?

¢ En qué aspectos se les brindara (dimensiones, temas)?

¢ Para qué se hara esto (objetivo)?

¢ Como se prestara el servicio (metodologia de intervencién)?

¢ A través de qué (modalidades, acciones, estrategias)?

¢, Con qué (técnicas, instrumentos, recursos)?

¢Ddénde se realizara la accién tutorial (espacios, instalaciones)?
¢ Cuando (en qué momento, periodicidad o frecuencia)?

Con este simple pero completo esquema, se pudo orientar a las carreras de
Ingenieria Civil de la FES Acatlan y a la Facultad de Derecho de la Universidad
Juarez de Durango, para que formalizaran el inicio de la tutoria universitaria.
Los ejercicios de planeacion colectiva que al término de los cursos®
entregaron ambas instancias, perfilaban ya las caracteristicas de su
interpretacion del modelo trabajado y planteaban alternativas de operacion a
partir de las condiciones estructurales y la particular conformacién de su planta
docente. Dichas experiencias tienen ya, a la fecha, cuatro afos de haberse
implementado.

Con la carrera de Ingenieria Civil la asesoria y la colaboracion del Programa de
Pedagogia a través de sus tutores, se extendid por casi dos afos mas,
mediante platicas y conferencias dirigidas a sus alumnos, breves cursillos de
orientacion sobre temas especificos (autoestima, estudio universitario,
educacion sexual, etc.) y compartiendo con los encargados del Programa
diferentes documentos, textos e instrumentos que habiamos integrado como
un banco de materiales de apoyo para nuestros tutores.

Para la carrera de Arquitectura, el apoyo posterior consistio en brindarles

algunas orientaciones para la presentacion de un proyecto PAPIME.

“' En ambos casos la formacion de sus tutores se llevo a cabo bajo la modalidad de curso-taller. lo que
permitio terminar la actividad con un primer borrador de su Anteproyecto de Tutoria. En el caso de la FADE
de Durango incluso se bajo a niveles mas especificos de diagnostico v asesoria a partir de la utilizacion de
instrumentos como el FODA. flujogramas v rutas criticas. con ¢l fin de dejarlos mas encaminados en las
tareas necesarias v en los tiempos para poder realizarlas.
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Cabe hacer la aclaracion de que en este caso sélo se brindd un curso y la
posterior asesoria fue solicitada de manera personal por un académico de
tiempo completo interesado en aprovechar el apoyo de ese programa
institucional para hacer avanzar el proyecto de tutorias en su carrera. Este
profesor fue el mismo que antes —como Secretario Técnico de la carrera- habia
solicitado mi apoyo para impartir el curso a sus colegas y se habia encargado
de realizar los tramites correspondientes frente a la Secretaria General
Académica de la Facultad.

Otra forma de apoyo ofrecido posteriormente a la experiencia piloto de
Pedagogia, orientado a la aplicacion del modelo en todas las licenciaturas de la
FES Acatlan, fue la presentacion, a finales del 2004 de un proyecto para la
formacion de gestores de la Tutoria Universitaria, que con la experiencia previa
de colaboracion con las carreras mencionadas, me permitia fundamentar la
necesidad y ventajas de generalizar una cultura de la tutoria en la entonces
Unidad Multidisciplinaria, a través de la capacitacion de sus jefes de Division y
de Programa, para que estuvieran en la posibilidad de establecer un sistema
de tutoria que respondiera a las caracteristicas de cada una de las areas
académicas que se trabajan en Acatlan. Se presento el proyecto incluyendo
una programacion detallada, pero nunca se obtuvo respuesta en relacion a la

posibilidad o imposibilidad de su realizacion. [Ver ANEXO 6]
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. IMPLEMENTACION

12 Etapa: Gestion del proyecto

Presentacion de la propuesta

La propuesta del Modelo de Tutoria Universitaria centrada en el logro del perfil de
Egreso, iniciada en 1998 a partir de acciones de investigacion, fue presentada
como anteproyecto de intervencion educativa al programa de la Carrera de
Pedagogia y a la Divisién de Humanidades en junio de 2002; este anteproyecto,
como otros desarrollados antes® fue presentado como una linea de trabajo dentro
de mis actividades académicas como profesora de carrera de tiempo completo

La propuesta fue aprobada en lo general y se solicitd autorizacion a la Secretaria
General Académica de la Escuela para su implementacién en la carrera de
Pedagogia. Se program6 una reunién de trabajo donde presenté el Anteproyecto,
su justificacion, el objetivo general y su vinculacion al Programa de Fortalecimiento
de los Estudios de Licenciatura, los fundamentos conceptuales de la propuesta y
las modalidades de tutoria que se desarrollarian. El anteproyecto fue autorizado

para llevarse a cabo como una actividad académica del Programa de Pedagogia“,

Gestion interna

Durante el periodo de preparacion del siguiente semestre que es ya una tradicion
en la carrera de Pedagogia, se presento el proyecto autorizado a los profesores de

tiempo competo que colaboran con la carrera. Esto mas que seguir los

" Otro proyecto trabajado con anterioridad y previo al Programa de Fortalecimiento de los Fstudios de
Licenciatura de la UNAM. fue el Programa de Fortalecimiento de la Division de Humanidades desarrollado
de 1994 a 1997 con la colaboracion de prestadoras de Servicio Social de la carrera de Pedagogia para brindar
apoyo pedagogico a las jefaturas de Programa de la Division de Humanidades a partir del establecimiento de
diagnosticos de necesidades v la apertura de proyectos de investigacion educativa,

" Adjunto al anteproyecto se presento un bosquejo de las etapas miciales de la implementacion propuesta.
[Ver ANEXO 7]
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lineamientos de la ANUIES, respecto a que son este tipo de profesores los que
deben llevar a cabo la tutoria, se hizo por un criterio practico de solicitar la
colaboracion a quienes tenian las condiciones de tiempo y de salario como para
sentirse comprometidos con un proyecto de esta magnitud que, sin embargo, no
contaria con ningun tipo de remuneracion economica para sus colaboradores.

Las tres mas definidas objeciones que los profesores de carrera presentaron al
proyecto fueron:

1) Que no veian una necesidad real de la tutoria y consideraban que la tematica
simplemente “se habia puesto de moda”.

2) Que consideraban que la figura del tutor podia constituirse en una imagen
autoritaria y “adoctrinante” y que no se entendia por quée y desde que criterios
alguien podia “aconsejar” a otro individuo.

3) Asimismo se cuestioné si el proyecto en cuestién era un proyecto de la carrera

de Pedagogia o solo un proyecto “personal” de una de sus profesoras.

Frente a este tipo de objeciones que no se presentaban como una argumentacion
pedagdgica, que pudiera establecer un debate formal acerca de la conveniencia
del programa, se decidid hacer una invitacion abierta a todos los profesores que
colaboraran dentro de la carrera de Pedagogia y se obtuvo una respuesta positiva
de otros cinco voluntarios que junto conmigo constituimos un equipo pionero de
seis tutores para dar inicio al servicio de tutoria para nuestros estudiantes®.

El apoyo logistico del equipo de profesoras que coordinaba en ese momento la

carrera fue determinante para que ese equipo inicial pudiera funcionar.

Integracion del equipo tutoral

Por convocatoria de la Jefatura de carrera se organizaron diferentes sesiones para
que los tutores pioneros pudiéramos integrarnos como equipo de trabajo y

determinar la forma en que se implementaria el modelo en el nivel de lo operativo.

W ; o .
"1 programa propuesto requeria de un equipo micial de seis tutores para atender a cada uno de los seis
erupos de nuevo ingreso matriculados en la generacion 2003 de la carrera de Pedagogia.
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Se hizo una presentacion mas detallada de lo que el modelo pretendia, de sus
principios y de la metodologia propuesta, que combinaba tanto lo grupal como lo
individual y como no todos los voluntarios habian participado de los cursos de
formacion de tutores se hicieron explicaciones a partir de las dudas que iban
surgiendo en los participantes. La integracion de los tutores como un equipo de
trabajo resulté fundamental tanto para poder contar entre ellos con una
retroalimentacion calificada, como para recibir apoyo en momentos criticos de la
implementacion, asi como para hacer evaluaciones parciales y finales del
funcionamiento del reciente sistema implementado, ademas de decidir los ajustes

necesarios para su correcto funcionamiento.

Consensos para la instrumentacion

La experiencia piloto de Pedagogia contempl6é una incorporacion gradual de las
generaciones de estudiantes a partir de la que ingreso en el ciclo 2003, Asi, para
el ciclo escolar 2004 no se atendia solo a cinco grupos, sino a 10. Este
mecanismo de generalizacion de la propuesta, implicd tanto la incorporacién de
nuevos tutores, como el establecimiento de esquemas diferenciados de atencion a
los estudiantes que, sin dejar de lado la propuesta inicial acerca de brindar tanto

tutoria grupal como individual®

, si ajusté la operacion del modelo a un sistema
concreto que atendiera a las caracteristicas tanto de nuestra planta docente como

la respuesta de los alumnos ante el nuevo servicio que se les ofrecia.

Contenidos a trabajar

Desde el principio, las decisiones del equipo tutorial se hicieron de manera

colegiada, y el primer documento que se analizo, después del Anteproyecto, fue

65 Desde el ciclo 2006, estamos atendiendo a la totalidad de 1a poblacion mscrita al haberles asignado un
tutor (que los acompanara a lo largo de la carrera) v que tiene como tal dos funciones principales: detectar y
trabajar las problematicas v/o necesidades del grupo asignado (tutoria grupal) v conocer . orientar, canalizar y
dar seguimiento a las problematicas de cada estudiante de ese grupo (tutoria individual ).

L
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una Propuesta de Modulos que disefié presentando los contenidos que considere

basicos para tratar dentro de la nueva modalidad didactica. Los temas fueron:

1. MiUniversidad

2. Migrupoy yo

3. Estudio universitario

4. Trabajo colaborativo

5. Proyecto de vida

6. Proyecto escolar

7. Calidad de Vida (salud fisica, mental, intelectual)

8. Aprendizaje y comprension lectora

9. Vocacion, eleccién y experiencia universitaria

10. Trabajo universitario (casa, centros de informacion, salén de clase)
11. Comunicacion en el aula (Dialogo escolar, La accion de participar)
12. La Tarea grupal

13. Empatia y Relaciones Humanas

14. Autoestima y Autoafirmacion

Se contemplaba la eleccién de cinco a seis médulos (segun las necesidades del
grupo atendido) para ser desarrollados en 16 sesiones que sumaban un total de
32 horas durante cada semestre. El conjunto de médulos se proponia para ser
desarrollado en un ciclo escolar (dos semestres). La propuesta desglosada se
integra como [ANEXO 8] °° y el temario de la materia incluida en el nuevo plan de
estudios como [ANEXO 9]

Estrategias de operacion

El eje en torno al cual han girado las acciones emprendidas es el perfil profesional

de egreso, partiendo de que éste expresa el conjunto de conocimientos, aptitudes,

" Cabe hacer notar que esta propuesta fue considerada para la  elaboracion del temario de la materia
Desarrollo Humano v Profesional que quedo incluida en ¢l Plan de Estudios implementado en la carrera a
partir del ciclo escolar 2007.
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actitudes y habilidades inherentes al desempefio de la practica profesional que

realizara el egresado de una carrera determinada.

En la metodologia de intervencion se propuso como principal estrategia para
instaurar el modelo tutorial la asignacién de un grupo escolar (de 40 a 50 alumnos)
a un tutor, lo cual permitiria combinar las modalidades de asesoria y tutoria para
poder incidir, tanto en la superacién de los problemas grupales , como en la
potenciacion de los grupos a través de enfoques mas colaborativos de aprendizaje
y, por otro lado, en un acompafiamiento a lo largo de toda su formacion
profesional que les brinde una atencion mas personalizada y que tome en cuenta

las caracteristicas individuales de cada alumno.

El avance que se ha podido lograr con la apertura de este programa es que los
alumnos cuentan con un tutor designado para su grupo que atiende los problemas
colectivos en sesiones grupales y los problemas personales en sesiones
individuales. Se cuenta con expedientes abiertos de la mayoria de los alumnos
que acuden a la tutoria de manera voluntaria y se han hecho canalizaciones a
especialistas para un tratamiento u orientacion profesional de aquellos asuntos
que el tutor no puede manejar como es el caso de los problemas médicos o
psicologicos. Ante toda la problematica compleja que presenta en conjunto nuestra
comunidad estudiantil, el acercamiento casuistico por parte de los tutores y el
levantamiento de datos por parte de los investigadores nos ubica en una posicion
privilegiada para la intervencion que va mas alla de conocer los problemas

existentes y permite llegar a la formulacion de alternativas.

Una de los primeras estrategias que logro consenso y se aplico a partir del
segundo afo de implementacién fue la de trabajar a partir del segundo afo (tercer
semestre) con especialistas invitados, que abordarian con el grupo diferentes
tematicas solicitadas por ellos y que serian recibidos por el tutor (siempre
presente) como un anfitrion que posteriormente daria seguimiento a lo aprendido
por el grupo, asi como a dudas y comentarios que surgieran posteriormente a la

visita del “especialista”.
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Otra estrategia implementada fue la de incluir programas o acciones de mejora en
los periodos intersemestrales a partir del diagndstico de necesidades vy de

problematicas realizado por los tutores a lo largo del semestre de trabajo grupal.®’

Apoyo logistico

Como antes se menciond, el apoyo logistico que brindé la jefatura del programa
de Pedagogia fue fundamental desde el principio para el funcionamiento del
sistema de tutoria implementado en la practica concreta. Su participacion ha sido

crucial en los siguientes aspectos:

-sesiones de evaluacion colegiada. En las cuales se evalua el impacto del
programa en distintos niveles: en los alumnos, en los resultados, en la planta
docente, en la carrera, en la institucion y en el ambito externo a la institucion.
-acuerdos operativos. El poder establecer mecanismos y formas de
instrumentacion a partir de consensos acadéemicos es un logro, pero no seria
suficiente si no hubiera una instancia que se encargara de dar apoyo vy
seguimiento a las modificaciones o mejoras acordadas por el equipo de tutores.
Desde el primer afio del proyecto, se pudieron detectar y cuantificar un gran
numero de problematicas que antes simplemente intuiamos como docentes de la
carrera.

El equipo tutoral de la carrera de Pedagogia, formado por el conjunto de tutores,
los ayudantes de tutor, la jefa del Programa de Pedagogia y una jefa de seccion
académica que se encargd del apoyo logistico a las acciones tutoriales; pudo
determinar en comunicacion directa con los alumnos cuales son sus mayores y
mas urgentes requerimientos de orientacion y apoyo para lograr un mejor
desempefio como estudiantes. Asi, nos fuimos encontrando con: deficientes
habitos de estudio y una marcada falta de habilidad para la integracion grupal y
para el desarrollo de trabajos en equipo, desmotivacion y falta de autoestima que

llevaban a una baja participacion en las tareas escolares, problemas de

"' Esto permitio que los cursos extracurriculares que se ofrecen a loa alumnos partieran del reconocimiento de
sus necesidades v no de lo que los profesores v/o autoridades pudicramos pensar que era necesario trabajar
con ellos.
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comprension lectora, dificultades para la elaboracion de trabajos escritos,
problemas de salud derivados del estrés y de malos habitos alimenticios,
problemas psicologicos, de violencia familiar o de pareja, abuso sexual,

depresion, entre los mas frecuentes.

Algunas de las soluciones que entraron desde el inicio en el rubro de Programas
de Mejora, segun la filosofia de la Calidad educativa y de acuerdo con las
recomendaciones de la ANUIES, fueron: Taller de Comprension lectora; Curso
sobre Mapas Mentales, Elaboracion de Presentaciones en Power point, Curso
sobre trabajo colaborativo; Curso de Musicoterapia, Curso de yoga; Taller de Amor
sin violencia; Ciclos de cine- debate; y Conferencias sobre: Autoestima,
Sexualidad, Administracion del tiempo; Salud vy Deportesa. Estos diferentes
programas de mejora nos permitieron ir trabajando a favor de un mejor
desempefo académico y un desarrollo mas integral de nuestros estudiantes asi
como de un avance paulatino hacia el aseguramiento del logro del perfil de egreso
previsto en nuestro plan de estudios. Hasta el momento el mayor problema que
enfrentamos es que siendo la tutoria una actividad voluntaria para los estudiantes,
no todos deciden participar de sus beneficios, sin embargo confiamos que con una
mayor difusién y una mejor infraestructura para poder atender cada una de las
necesidades, podremos ir captando a los alumnos que no han participado y
lograremos que todos y cada uno de ellos se encuentren enfocados en el trabajo
central de la tutoria: brindar apoyo para la elaboraciéon personal del proyecto de
vida profesional. [Ver ANEXO 10]

3 o i & & . . -
“* Despucs se han ido incluyendo otros. tomando como base siempre la indagacion del interés v de las
necesidades a través de la comunicacion directa con el grupo.
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22 Etapa: Institucionalizacién

La tutoria como Programa de Mejora

Descripn::iénEg

Los proyectos PAPIME incluyen las tres funciones sustantivas de la Universidad:
docencia, investigacion y difusiéon. En el aspecto de docencia nuestro proyecto
conté con la colaboracién de 16 profesores de la carrera de Pedagogia, quienes
fungieron como tutores de un grupom. El apoyo operativo del programa se
encontro a cargo de la Jefatura del Programa de Pedagogia, y su seguimiento y

I"". En el 4rea de

evaluacion se pretendid dejar a cargo de un Consejo Tutoria
difusion se ha participado en diversos eventos tanto para presentar ponencias
alrededor del tema, como para formar nuevos cuadros de docentes que se
incorporaran a las acciones tutoriales (dentro y fuera de la UNAM), para ello
hemos contado con el apoyo, tanto del Programa de Investigacion y la Division de
Humanidades, como del Departamento de Superacion Académica y Formacion
Docente.

El programa de mejoramiento que se fortalecio con el apoyo del PAPIME dentro
de la carrera de Pedagogia de la FES Acatlan representa, no sélo una experiencia
de innovacion y de mejora de los servicios educativos universitarios , sino una
aportacion pedagogica a nuestra propia institucion y a instituciones hermanas que
con el antecedente de esta experiencia pueden desarrollar con mayor fundamento
tedrico y mejores recursos metodologicos sus acciones tutoriales (tal es el caso de

la Universidad Juarez del estado de Durango, que recién nos solicita el cuarto

o Proyecto PAPIME EN403603: Programa de Tutoria Integral para la carrera de Pedagogia de la FES
Acatlan/ Responsable académica: Lilia Ortega Villalobos.

" Actualmente los profesores que en algan momento han participado dentro del programa de Tutorias son
veinte. aproximadamente ¢l 25% de la planta docente de la carrera de Pedagogia

' La estructura. reglamento vy funciones de dicho Conscjo es una propucsta concluida que espera las
observaciones v autorizacion del Comie de Programa de la Carrera.
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curso de una serie de colaboraciones interinstitucionales que nos honran como
especialistas en educacién y como académicos de la UNAM). Los resultados
alcanzados son por demas alentadores pues en nuestra comunidad hacia mucho
tiempo que veiamos la necesidad de trabajar los distintos momentos de la
formacion profesional de nuestros alumnos de una manera mas metddica |,
infformada y sistematica , para lo cual se habian implementado objetivos
semestrales que permitieran la realizacion de un trabajo académico cada vez mas
colegiado, sin embargo es con la tutoria que esa iniciativa cobra un alto nivel de
factibilidad al establecer el mecanismo de atencidén personalizada de nuestros
alumnos en los diferentes tramos de su formacion profesional. Existen acciones
especificas para inducirlos e integrarlos durante su etapa de ingreso, tenemos otra
serie de actividades establecidas para el mejoramiento de su participacién como
estudiantes universitarios que les permiten un alto grado de identidad vy
pertenencia. Posteriormente nuestro curriculum adquiere una cierta flexibilidad que
requiere de la toma de decisiones informadas para lo que nuestros alumnos
requieren orientacion, asi como haber alcanzado el desarrollo de actitudes de
responsabilidad, compromiso y autonomia suficientes para establecer un plan de
vida y de carrera acorde a sus expectativas y caracteristicas personales. Por
ultimo , la fase de egreso y de insercion al campo profesional (tradicionalmente
ajena a la accion institucional de la universidad) hoy en dia se ve cuidada y
atendida para lograr, en la medida de lo posible, una mejor y mas pronta
incorporacion de nuestros egresados al mundo del trabajo profesional y de la
educacion continua.

El Programa de Tutoria Integral de la carrera de Pedagogia de la FES Acatlan se
enfoca al mejoramiento de la formacion universitaria que proporcionamos a
nuestros alumnos. Para ello toma en cuenta como referente el perfil de ingreso
establecido y determina las necesidades y problemas que presentan los
estudiantes inscritos en ese programa de formacion profesional.

Por lo anterior representa en si mismo un programa de mejora de la ensefianza,
complementando las tradicionales actividades de la docencia universitaria con las

actividades de la tutoria universitaria. Esta u(ltima permite, sin modificar

64



Tutoria Universitaria: Un Programa de Mejora
Informe de Actividad Profesional

radicalmente la organizacion académica de nuestra licenciatura, complementar la
educacién de nuestros alumnos en aspectos relevantes que si bien se encuentran
sefalados en el perfil de egreso, hasta ahora su concrecion se habia dejado al
azar del curriculum oculto. [Ver ANEXO 11]

Las nuevas corrientes de disefio curricular nos sefalan la necesidad de planear
sistematicamente el logro de las competencias profesionales y éstas incluyen no
sélo conocimientos, sino también el desarrollo de actitudes, valores y habilidades
necesarias para el ejercicio profesional. Nuestra tutoria se plantea como un
proceso de formacién integral que aborda los aspectos académicos, escolares,
vocacionales, personales y profesionales de nuestros alumnos para lograr que
cada uno de ellos establezca sistematica y conscientemente su Plan de vida y de
carrera con el objetivo de que alcance el logro de sus expectativas personales y
cumpla con el compromiso social que como egresado de la UNAM le corresponde.
Para ello, la accién tutorial contempla dos niveles: el individual y el grupal. Se trata
de apoyar al tutorando para que aproveche al maximo la oportunidad formativa
gue le ofrece la institucion apoyando su proceso personal (que en cada uno de los
alumnos es diferente), pero simultaneamente se le brinda una tutoria grupal que
fomenta la colaboracién, el respeto, la tolerancia, la actitud y capacidad
democratica y por lo tanto la habilidad para el trabajo en equipo y su nivel de
participacién y compromiso. Lo anterior se logra desarrollando acciones de tutoria
grupal con cada uno de los grupos escolares instituidos durante los dos primeros
afnos de la carrera y brindando tutoria individual (en cubiculo) a cada alumno que
lo requiera durante los cuatro afios de su estancia en la licenciatura.

La hipotesis central del proyecto plantea que la tutoria mejorara los resultados
formativos de los estudiantes de la carrera, que al participar activamente de las
distintas acciones tutoriales, lograran establecer un plan de vida profesional que
les permita marcarse metas a corto, mediano y largo plazo e ir alcanzandolas
mediante las estrategias idéneas y las decisiones adecuadas en cada uno de los
momentos de su trayectoria formativa.

Otras hipotesis fueron planteadas en cada una de las lineas de investigacion que

se abrieron y se establecieron los protocolos correspondientes.
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Metodologia.

Evaluacion, investigacion y toma de decisiones a partir de un servicio de

apoyo.

El proyecto de Tutoria universitaria, basado en una metodologia de investigacion-
accion, vincula las actividades de la intervencion educativa -como un servicio de
apoyo- con las actividades de investigacion, necesarias para la generacion de
nuevo conocimientos respecto al tema. La intervencion tutorial es la que nos va
generando experiencias, datos y registros para permitirnos la comprension de la
situacion a través de la correlacién de los datos obtenidos y la interpretacion

global de los procesos de transformacion.

Las técnicas e instrumentos se van elaborando en el caso de la intervencion,
segun lo va requiriendo el grupo humano atendido, pero basicamente se
concentraran en dos niveles. El expediente personal que contiene una serie de
instrumentos para la evaluacion de actitudes, habilidades, destrezas y habitos, asi
como las notas de registro que cada tutor realiza de las sesiones individuales, y
que le permite hacer el seguimiento cualitativo de los avances por alumno y un
concentrado cualitativo-cuantitativo por grupo.

Por otro lado se tuvo un seguimiento cuantitativo de las generaciones en relacion
a los indices de reprobacion, desercion, abandono, baja titulacion, rezago, etc. que
al tener como elemento de interpretacion el registro cualitativo-cuantitativo, arrojé
datos que permitiran establecer inferencias sobre las causas de cada uno de esos
fenémenos

Para la comprobacion de las hipotesis se propuso una metodologia diacrénica que
seguiria tanto a las cohortes generacionales (con un tutor coordinador de cada
uno de los seguimientos) como a los egresados que participaron de las
actividades tutoriales en quienes se buscarian las evidencias del impacto a través

de diversos instrumentos como entrevistas, grupos de discusion, historias de vida,
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testimonios escritos y portafolios personales. Toda esta propuesta metodologica
para la evaluacion y seguimiento deberd ser afinada y sistematizada para una
utilizacién mas expedita por parte de los tutores.

Utilizacién de los recursos PAPIME

Al estar desarrollando los tutores una actividad profesional de manera voluntaria y
no remunerada, se consideré necesario asegurarles mejores condiciones de

trabajo, por lo cual el presupuesto asignado por PAPIME, sirvio para:

-Bibliografia
- Constituir un acervo especializado denominado Biblioteca del Tutor
- Dotar a cada tutor de materiales impresos basicos para la realizacion de su

funcion (antologia, manual, formatos)

-Materiales para el tutor
- Dotar a cada tutor del material de papeleria necesario para el desarrollo de

las actividades de tutoria individual y grupal

-Equipo

- Contar con equipo de cémputo para el procesamiento de la informacién
generada

- Contar con un videoproyector que permita el desarrollo de los programas de
mejora implementados por el Programa tutorial para atender a todos los
grupos-clase de la carrera

- Contar con una videocamara digital, una grabadora y un tripié para el
registro de las actividades de mejora de la carrera y de las acciones

tutoriales en general.
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- Impresion y publicacion de materiales

- Contar con presupuesto para la impresion de 20 ejemplares de la Antologia
de Lecturas Basicas para el Tutor, con la finalidad de contar con referentes
comunes que nos permitan ubicar la mision y cumplir la funcion
institucional que nos corresponde como tutores

- Contar con presupuesto para la publicacion del Manual del Tutor
Universitario, trabajo que compila la produccién original de los tutores en
cuanto a diversas alternativas metodoldgicas para llevar a cabo la accion

tutorial.

Beneficios alcanzados

Por lo anterior, consideramos que el proyecto favorecié directamente a toda la

comunidad universitaria de la carrera de Pedagogia.

A los docentes pues actud en el nivel del curriculum vivido y oculto que rara vez
se analiza y se atiende y que permitié darles a conocer cuales son los problemas
reales de sus alumnos, que ellos generalmente apenas vislumbran. El tipo de
formacion que apoya la tutoria (hizo visible, segun la opinion de algunos docentes)
un incremento en los niveles de responsabilidad y participacion de los alumnos en
el desarrollo de sus tareas grupales. Esto ya se puede ver también en el aumento
de los indices de retencion, pero se puede mejorar mucho mas con acciones que
perseveren a lo largo de toda la formacion de los estudiantes.

A los alumnos porque el contar con una persona que a lo largo de la carrera tiene
la mision de apoyarlos con orientacion, informacién y asesoria para la toma de
decisiones académicas, les permitio establecer relaciones mas personales y con
un sentido mas humano dentro de la universidad, favoreciendo su identidad como
miembros de la institucion y logrando establecer un plan de vida profesional que
generalmente es mas producto del azar que de una planeacién personal

consciente.
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A los tutores porque ya desde el inicio, a partir de su participacién en el programa
tutorial, han dado testimonios acerca de una resignificacion de su actividad como
formadores de profesionistas y han ubicado la trascendencia de su actividad tanto
como docentes como en la funcién de apoyo que brindan como tutores.

A los funcionarios responsables de la carrera, porque cuentan ahora con un
equipo de apoyo para la deteccion de las necesidades de mejora para las que
antes no tenian personal, y porque las informaciones que se derivan de este
programa a partir de la actividad tanto de tutores como de profesores-
investigadores, les permite tomar decisiones mas oportunas y fundamentadas

para mejorar la calidad del servicio educativo que coordinan.

Difusién de la experiencia

Respecto al renglon de difusion se han presentado ponencias en dos eventos
nacionales: Encuentro Nacional de Tutorias (ANUIES/ Universidad de Colima) y
Segundo Congreso Nacional de Evaluacion UANL Monterrey; y en dos
internacionales: Segundo Seminario Internacional de Tutoria (Universidad
Autéonoma de Buenos Aires) y 24° Congreso Internacional de Pedagogia
Universitaria (Universidad de Montreal, Canada) Asimismo, a nivel local, fueron
aceptadas dos ponencias dentro de los trabajos del Primer Encuentro de
Investigacion Educativa (ENEP Aragon /FES Acatlan), otra dentro del Primer
Encuentro de Investigacion Educativa de la FES Acatlan y varias dentro de dos
Encuentros de Tutores, organizados por el colectivo de tutores y llevados a cabo
en la FES Acatlan.

Investigacion educativa en apoyo a la tutoria

En cuanto a la funcion de investigacion, para la apertura del proyecto se invité a

participar a otras dos profesoras adscritas al Programa de Investigacion, cuyos
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proyectos, sumados al presentado por quien esto reporta, como responsable del
proyecto, integraron un conjunto de tres subproyectos, complementarios entre si,
que apoyarian el desarrollo del proyecto de innovacion y mejoramiento enfocado a
la implementacion de un programa de Tutoria Universitaria Integral. Para el
segundo ano del programa como proyecto PAPIME, se le sumé -en la légica de
colaboracién institucional de la Red de Investigacion de la FES Acatlan-, otro
subproyecto. De estos cuatro, dos estuvieron a cargo de pedagogas y dos a cargo
de sociologos. Se contd también con un quinto proyecto, que, sin contar con un
registro formal dentro del programa PAPIME, llevé a cabo por una psicologa,
profesora de asignatura de la carrera, quien durante un periodo sabatico brindado
por otra institucion educativa, hizo una evaluacion de los resultados iniciales de la

tutoria desde la perspectiva de los tutores y los tutorandos.

Justificacién de los Proyectos de Investigacién registrados en el programa
PAPIME

-Uno de los objetivos que se persiguen con la Tutoria Universitaria es generar un
mayor conocimiento sobre los procesos de formacion profesional, en los cuales, la
posibilidad de alcanzar un nivel adecuado de praxis es un requerimiento de la
calidad del profesionista egresado; por ello, se abrid una linea de investigacion
denominada: Articulacion entre Teoria y Practica en los procesos de
formacién del profesional de la Pedagogia, que pretende establecer la
naturaleza, la practica y los obstaculos con los que se da dicha articulacion.

-Un programa de mejoramiento institucional requiere de acciones de seguimiento
que permitan su evaluacién, retroalimentaciéon y perfeccionamiento, por ello se
abri6 una linea para investigar el Impacto de la accion tutorial en el
desempeno académico de los estudiantes de la carrera de Pedagogia.

-La naturaleza de un programa de tutoria integral, nos ofrece |la posibilidad de
conocer diversos aspectos de la vida cotidiana de los estudiantes que inciden
directa o indirectamente en su proyecto de vida, por ello se abridé una linea de
investigacion enfocada a generar conocimiento acerca de: La calidad de vida de

los estudiantes de la carrera de Pedagogia. Uno de los grandes problemas que
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en la actualidad afectan la salud y la calidad de vida en general y en particular el
desempefio escolar de los jovenes tiene que ver con el desarrollo de habitos
adictivos, Para diagnosticar y poder prevenir con mayor informacion este tipo de
problemas en nuestra comunidad estudiantil, se abrié el subproyecto: El uso de
drogas y su impacto en la calidad de vida de los alumnos de la carrera de

Pedagogia.

Cabe hacer notar la funcién de coordinadores de subproyecto que tienen los
encargados de las antes sefaladas lineas de investigacion, pues ademas de
producir conocimientos Uutiles y necesarios para el mejor desarrollo de Ila
innovacion propuesta, a través de la generacion de dicho conocimiento, se realiza
también la formacién de nuevos cuadros para la investigacién ya que incorpora a
diferentes alumnos a través del servicio social obligatorio o del servicio social con
fines de titulacion, lo que permite a sus responsables cumplir simultaneamente con
esta responsabilidad de los profesores adscritos al Programa de Investigaciéon de
nuestra Facultad y que se tiene contemplada también para los profesores de
carrera adscritos a las diferentes licenciaturas. Por lo anterior la naturaleza y
estructura de este proyecto colectivo, cumple con varios objetivos institucionales y
permite avanzar en la consolidacion de la Red de Investigacién a partir de

iniciativas surgidas en el Programa de Investigacion.

El PITI como programa de Mejora de la Ensefanza

Impacto logrado

Los principales indicadores del impacto de la tutoria son los actitudinales con
respecto al estudio y a la profesién. Muchos profesores de la carrera han sido
testigos del incremento de los niveles de participaciéon, compromiso y capacidad
de organizacién de nuestros tutorandos, lo cual permite un clima de ensefianza y
de aprendizaje mas adecuado para la formacion de profesionistas. Sin embargo

requerimos todavia de una mayor sistematizacion de nuestros registros y de
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nuestras escalas e instrumentos de evaluaciéon para poder determinar con

precision el nivel del impacto.

La Tutoria grupal impulsada dentro de nuestro modelo y solo llevada a cabo en
casos excepcionales dentro de las IES, ha sido un elemento fundamental para
afrontar esta nueva situacion, pues ha permitido diagnosticar la situacion de cada
grupo( y de cada individuo dentro de él) para plantear alternativas de atencion,
mejora y/o prevencion de dificultades académicas.

En los docentes se ha logrado una mayor aceptacién del programa por ver el
impacto que éste tiene en las actitudes y habilidades de los alumnos. Asimismo se
ha ido incorporando un numero mayor de profesores al cuerpo de tutores.
Inicialmente contabamos solo con 6 y actualmente participan 14 (algunos de ellos
con mas de un grupo asignado).

En las autoridades del Programa de Pedagogia y de la Facultad se ha logrado una
mayor conviccién respecto a las bondades de la accién tutorial que ha llevado a su

inclusion y autorizacion dentro del nuevo Plan de Estudios.

Impacto esperado a futuro

En el mediano plazo se pretende obtener informaciones utiles para mejorar la
accion educativa enfocada a la formacién profesional, logradas a través de
estudios longitudinales de las diferentes generaciones de alumnos, cuyos
resultados, ademas de permitir adecuaciones necesarias al programa, permitiran
la generacion de nuevos conocimientos pedagégicos acerca de: los procesos de
ensefanza-aprendizaje; de las determinantes del logro de los objetivos de
aprendizaje, de la modificabilidad de las situaciones aulicas, de los mecanismos
didacticos de transferencia de la responsabilidad, de los factores que intervienen
en el logro de los aprendizajes colaboratives, y muchos otros aspectos
absolutamente imprescindibles para la reconstruccion e innovacion del discurso y

la accion pedagdgica en ese nivel educativo.
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32 Etapa: Consolidacion del Equipo de Tutores

Seminario Permanente de Tutoria Universitaria

El Seminario Permanente de Tutoria Universitaria dio inicio con el ciclo escolar
2005, pues comenzo sus actividades en agosto del 2004.

Este seminario planea sus actividades y fechas de reunién por semestre escolar.
Asi, el primero se llevé a cabo durante 5 sesiones de 4 horas cada una,
terminando en diciembre de ese afo y reiniciando en el mes de febrero del
siguiente, es decir, siguiendo el inicio y el término de las actividades de los
semestres escolares. Es un seminario abierto a la participacién voluntaria de los
tutores y cotutores de la carrera de Pedagogia de la FES Acatlan y se contemplo
como una alternativa para la formacion permanente de los profesores que
colaboraron dentro del Programa Institucional de Tutoria Integral, dentro del

Programa de Apoyo a Proyectos de Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME)"2.

Objetivo.

Brindar un espacio académico a los tutores universitarios, que les permita
una formacion y actualizacion permanente asi como la posibilidad de
retroalimentacion entre pares en beneficio de la calidad del servicio de

tutoria ofrecido a los alumnos de la carrera de Pedagogia de la FES Acatlan.

El seminario se reune el ultimo dia habil de cada mes (lo cual asegura que no

siempre se afecte al mismo dia de labores), alternando cada mes el horario de

" Los profesores participantes fueron cuestionados acerca de si al término del proyecto PAPIME,
consideraban conveniente que se siguiera tanto el Programa de Tutoria (PITI) . como el Seminanio
Permanente de Tutoria Universitaria v lodos los profesores encuestados respondieron alirmativamente.

por lo cual el Seminario continna llevandose a cabo.
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reunion entre los turnos matutino y vespertino, para que los tutores que colaboran
principalmente en uno o en otro no vean afectadas sus actividades docentes en la

Facultad y/o fuera de ella por asistir al seminario.

Tareas de actualizacion: exposiciones, ponentes invitados, analisis de textos
de apoyo.

La forma de funcionamiento del seminario se basa en un trabajo colegiado de
formacion especializada a partir, tanto del analisis de autores, textos o discursos
tedricos, como en la discusion acerca de situaciones concretas atendidas en la
practica tutorial.

La responsabilidad respecto a exponer o coordinar la reflexion sobre un tema en
particular es rotativa y prevé un acercamiento previo al tema y/o al material
revisado por parte de los asistentes. Hemos contado también con la participacion
de ponentes invitados para reforzar ciertos aspectos de nuestra tarea y la idea de
manejar determinados textos de apoyo se debe a la necesidad de forjarnos un

esquema referencial comun en nuestra nueva funcién.

Antologia base

Como antes hemos mencionado, el participar dentro de la convocatoria PAPIME
nos permitio contar con recursos para la adquisicion de materiales bibliograficos
especializados para apoyar nuestra formacion permanente y fundamentar diversos
aspectos practicos de nuestras actividades de tutoria.

Un mecanismo para dar inicio sistematico a esta conformaciéon de referentes
comunes fue la revision del acervo para seleccionar una serie de lecturas basicas
que pudiéramos compartir en los analisis efectuados durante nuestras sesiones
mensuales pero que ademas, asegurara que cada nuevo tutor que se incorporase
al Programa de Tutoria pudiera en el futuro revisar los mismos textos y contar por
lo tanto con los mismos referentes que aquellos que hubieran sido pioneros del
mismo. Los libros de la Biblioteca del Tutor fueron revisados y seleccionados en
conjunto por los tutores participantes en el seminario y enviados para la impresion

de la Antologia para el Tutor. Compilacion de Lecturas Basicas. [Ver ANEXO 14]
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El material compilado y su analisis en grupo, sirvi6 ademas para que los
participantes del seminario se motivaran para revisar los textos completos de los
que fueron extraidos, asi como los otros materiales que integran en acervo de

nuestra Biblioteca del Tutor. [Ver ANEXO 15]

Manual del Tutor Universitario

Como ya antes se ha afirmado, el método de trabajo a lo largo de este proyecto
ha estado basado en un trabajo académico colegiado, el Manual del Tutor, por
ejemplo, se integrd a partir de las colaboraciones propuestas y analizadas en el
Seminario Permanente de Tutoria Universitaria. La recuperacion, analisis y
discusién de las experiencias de manera colegiada nos permitié contar con
lectores entre los pares que nos brindaron su retroalimentacién y permitieron ir
moldeando una serie de textos originales en apoyo de las practicas tutoriales, que
toman en cuenta las necesidades cambiantes de los diferentes momentos que
viven, las generaciones de estudiantes dentro de su proceso de formacion
profesional.

Este segundo material, editado también con fondos del PAPIME, nos permitira
contar con un texto de apoyo dentro de aquellas actividades de intercambio
académico que desarrollamos con otras universidades del pais a través de la
Oficina de Colaboracién Interinstitucional de la UNAM. [Ver ANEXO 16]

Encuentros de Tutores

Otra de las actividades promovidas por el Seminario de Tutores Universitarios es
la organizacion de eventos enfocados a promover la difusion y el desarrollo de una
cultura institucional mas sensible respecto a la importancia de la Tutoria

La experiencia y los resultados obtenidos a partir de la implementacion del PITI,
han sido expuestos y evaluados con nuestros pares dentro de la FES Acatlan, a

través de un primer Encuentro entre los tutores de las carreras de Pedagogia y de
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Ingenieria Civil, que nos permiti6 compartir experiencias, afinar estrategias y
establecer acuerdos de colaboracion entre los tutores y autoridades de ambas
carreras.

Un segundo encuentro abierto a todos los Tutores Universitarios de la FES
Acatlan, permitié conocer la perspectiva de aquellos que realizaban “tutorias” de
manera individual, es decir sin contar con un modelo, una figura establecida de
tutor o un programa, sino por iniciativa personal. Asimismo se presentaron trabajos
de tutores con la experiencia institucional del PRONABES, lo que permitio una vez
mas corroborar la enorme distancia que hay entre las concepciones y practicas

del tutor de los becarios y las de los tutores del PITI.

Consejo Tutoral de la carrera de Pedagogia

Con la perspectiva de brindar una estructura cada vez mas formal a la funcion
tutorial establecida por el PITI y desarrollada a lo largo de 5 afos, se vio la
necesidad de crear una normatividad interna que pudiera plantear las pautas
generales de su funcionamiento, independientemente de quién estuviera a cargo
de la carrera o al frente del Programa de Tutorias, una vez finalizado el proyecto
PAPIME y la administracion en curso.

Dentro de las sesiones del Seminario Permanente se llevaron a cabo varias
discusiones y el analisis de las diferentes propuestas de sus participantes con el
fin de establecer un documento que fuera enviado para su aprobacién al Comité
de Programa, como o¢rgano que aglutina la representacion de docentes,
estudiantes y funcionarios de nuestra carrera.

Dicho documento establece el objetivo, la forma de funcionamiento y la orientacién
del PITI y pretende una relativa oficializacion del mismo, en un contexto que,
aunque valora y acepta la tutoria en el discurso, no la ha promovido en la practica
y con ello no ha fomentado ni su generalizacion ni su caracter institucional.

[Ver ANEXO 17]
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Evaluacién del Programa de Tutoria desde la perspectiva de los
tutores

Con la finalidad de establecer la valoracion que los tutores de la carrera de
Pedagogia hacian del programa en el que participaron con el apoyo del PAPIME,
se inicio la aplicacion de una encuesta de evaluacion [Ver ANEXOS 18 y 19] cuyos
datos iniciales resultaron muy favorables a la idea de que el programa PITI
siguiera funcionando aun sin los recursos del programa PAPIME" que concluia su
vigencia. Es importante destacar que esta evaluaciéon aun no concluye, pues se
consideré necesario contar también con la perspectiva de los profesores que
impartirian la nueva asignatura: Desarrollo Humano y Profesional, incluida en el
primer semestre del Plan de Estudios de la Carrera de Pedagogia donde se daria
inicio a la tutoria como modalidad didactica. En el primer semestre que se impartid
(2007-1), la trabajamos tutores que contabamos ya con una o varias experiencias
previas, pero en la segunda ocasion (2008-1), se incorporaron nuevos tutores de
quienes es necesario conocer su opinion y evaluacion del Programa. Esta
actividad por lo tanto es una actividad en curso que nos dara , junto con esta
primera fase exploratoria, los elementos para trazar un plan de evaluacion
sistematica de las actividades tutoriales en nuestra comunidad educativa.

Otro de los aspectos previstos para la apertura de lineas de investigacion relativas
a nuestro trabajo, van mas alla de la accion misma de la tutoria y se refiere al
seguimiento de la casuistica.

El estudio sistematico de los casos detectados y abordados por la tutoria, nos
permitird establecer las principales problematicas que enfrentan los alumnos
universitarios y la forma en que afectan su desarrollo como personas y como
estudiantes del nivel superior.

A la fecha, y gracias a los expedientes abiertos por algunos de los tutores ya
podemos ir perfilando algunas de esas problematicas, pero es necesario conocer y

establecer también su grado de incidencia en nuestra poblacion en particular,

" El proyecto que reportamos participo dentro del programa PAPIME de 2004 a 2007, durante los tres afios
que se tienen previstos en la correspondiente convocatoria, a partir de haber presentado los informes anuales y
solicitado en cada etapa su renovacion
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ademas de empezar a formular las medidas preventivas que resulten necesarias,

dentro y fuera de la comunidad universitaria.

Evaluacion del Programa de Tutoria desde la perspectiva de los

tutorandos

Con respecto a la valoracion que los estudiantes hacen del PITI, se deben
también crear e implementar una serie de instrumentos mas sistematicos y
generalizados, pues hasta el momento se cuenta con la visién de una generacion
en particular’® y con los testimonios de los tutorandos de algunos grupos,
material que resulta particularmente valioso por su caracter cualitativo, pero que
tambien debera sistematizarse en su recuperacion y analisis con el fin de

aprovechar la informacion de primera mano que nos puede brindar. [Ver ANEXO 20]

Por ultimo, ofro tipo de evaluacion que se requiere integrar es aquella que se ha
venido realizando desde la administracion del Programa de Pedagogia, realizada
a través del seguimiento estadistico de las trayectorias escolares, y que desde
ahora permiten observar un incremento en la permanencia de los alumnos
inscritos, a lo largo de los distintos semestres, lo que indica una baja notable en

los indices de desercion.

H e " - s "y .

Se trata de la generacion 2003, de la cual se indago su valoracion respecto al impacto de la tutoria
universitaria en su aprovechamiento académico, Solis. Solis Ma. de J. subproyecto de investigacion realizado
dentro del programa PAPIME que se coordino.
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CONSIDERACIONES FINALES

La formacion profesional ha llegado a extremos peligrosos de masificacion, se ha
sefialado ya por varios especialistas que los alumnos de las instituciones
educativas (en general), son los actores mas desconocidos dentro de ellas.

Por otro lado también se ha reconocido, aunque lamentablemente a un nivel
meramente discursivo, que esos mismos alumnos son la razén de ser de las
escuelas. El Programa Tutorial pretende establecer coherencia entre lo que
sabemos que es necesario hacer y lo que hacemos. No podemos implementar
ninguna mejora educativa si no conocemos la situacién real y las necesidades de
aquellos a quienes van dirigidas nuestras acciones, la tutoria es la actividad que
nos da esa cercania indispensable con los alumnos y con sus problemas. La
posibilidad de una docencia mas humana, mas personalizada y mas integral,
depende de que empecemos a ver a cada alumno como un sujeto en formacién y
con un proyecto de vida por delante, para el cual requiere desarrollar una serie de
actitudes, valores, habilidades y destrezas que ademas de hacerlo competente
para el ejercicio profesional, lo hagan competente para el compromiso social y la
vida ciudadana.

El Programa de Tutoria Integral de la carrera de Pedagogia de la FES Acatlan, ha
logrado contar con una experiencia practica de la implementacién de un modelo
de Tutoria que se empezo a gestar en el afio de 1998. Dicha implementacion ha
permitido afinar varios aspectos del modelo propuesto, asi como ejecutar
diferentes acciones de mejora que se veian como necesarias pero que antes no
contaban con una estructura para poder llevarlas a cabo. Nuestro programa se ha
sostenido y crecido gracias al fuerte compromiso de los académicos de nuestra
carrera, que sin percibir un ingreso adicional por sus actividades tutoriales, las han
asumido y desarrollado como un complemento importante de su actividad docente
y como una oportunidad de colaboracién, innovacién y mejora tanto de nuestra
carrera, como de nuestra profesién y de nuestra Universidad.

En los diferentes proyectos en los que hemos participado en Acatlan siempre ha

estado presente la preocupacion por que se reconozca a la investigacion
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educativa, como el mecanismo idoneo para problematizar nuestras practicas
institucionales y construir las alternativas de solucién necesarias. El informe que
aqui se presenta, pretendié ser coherente con esa linea de trabajo académico ,
pues la actividad profesional desarrollada no se restringio a implementar acciones
de mejora, sino que también se ocupé de producir nuevo conocimiento respecto al
tema a partir de la apertura de proyectos de investigacion disefiados para abordar
situaciones especificas que se percibieron como relevantes alrededor de la accion
tutorial, ejemplo de ello es el proyecto de investigacion sobre adicciones,
coordinado por un socidlogo adscrito a la planta docente de nuestra carrera, que
hoy en dia nos permite plantear acciones preventivas y remediales en apoyo de
nuestra comunidad estudiantii y que en estos momentos representa una
aportacién muy oportuna y util para el Macroproyecto Institucional Desarrollo de
nuevos modelos para la prevencion y el tratamiento de conductas adictivas.
La necesidad de contar con modelos fundamentados y probados para la
implementacion de sistemas tutoriales en las universidades esta hoy en dia fuera
de toda discusion y asi lo demuestran las acciones de la ANUIES en relacion a la
tutoria y en nuestra experiencia, el intercambio académico que se nos ha venido
solicitando por parte de otras instituciones de educacion superior. El poder llevar a
cabo una evaluacion sistematica de las acciones y producciones desarrolladas
durante los ultimos cinco afnos nos permitira consolidar nuestra aportacion a la
UNAM en particular y a la Tutoria Universitaria en general.

Como pedagoga, la experiencia de haber hecho una aportacion profesional a partir
de una problematizacion pertinente y oportuna de nuestra realidad educativa,
representd una actividad de por si satisfactoria, pero tengo la certeza de que esa
experiencia nunca hubiera podido ser todo lo gratificante que ha sido, si no
hubiera encontrado el eco entusiasta y el compromiso solidario de mis
companeros tutores, pues el modelo disefiado ha cobrado su dimension actual
gracias a las multiples observaciones e iniciativas de quienes se sumaron a la
propuesta para colaborar en el logro de sus objetivos.

La posibilidad que en el nivel personal me ha brindado la realizacion de este

informe de actividad profesional fue la de realizar un balance y un analisis
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critico del alcance de la experiencia acumulada en Acatlan alrededor de la Tutoria
Universitaria, de lo que pude desprender una serie de problematizaciones y el

sefialamiento de diferentes lineas de accion que es necesario atender:

m La realizacién de nuevos cursos para introducir a nuevos profesores en
esta funcién que ha logrado un cierto nivel de identificacion por los
académicos de la FES

m La busqueda de alternativas de retencion de los tutorandos, pues al ser
voluntaria la asistencia a las sesiones a partir del segundo semestre y
opcional la asistencia a tutoria individual, muchos de ellos no han
aprovechado el servicio que les brinda la carrera con la apertura de este
programa

B La realizacion de un seguimiento mas sistematico y continuo de los
proyectos de investigacion que se iniciaron con el apoyo PAPIME

B La concentracion de una casuistica a partir de la tutoria individual y sus
expedientes, para poder establecer las problematicas mas frecuentes entre
el alumnado de nuestro programa de formacién profesional

® La publicacién del modelo con los ajustes que su puesta en practica nos ha
permitido ver como necesarios y que tienen que ver con los puntos

sefalados arriba.

La realizacion de esta actividad profesional a lo largo de casi 10 afios ha
permitido a los académicos participantes reconocer su pertinencia como accion
educativa y su trascendencia como objeto de investigacion pedagogica.

Esto ultimo es de particular importancia porque la conclusion final a la que
puedo llegar después de toda esta experiencia profesional, es que la accién del
pedagogo en el terreno de la tutoria es indispensable y puede llevarnos a
lograr que todo el sentido de la educacién misma sea replanteado.

Este proyecto abordé la tutoria universitaria, pero la praxis misma nos ha
dejado en claro —a tutores y a tutorandos- que la tutoria es una alternativa

educativa que debiera utilizarse en todos los niveles educativos y que en todos
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ellos debera contar con una fundamentacion e instrumentacion pedagogica que
permita que las practicas tutoriales no queden en mera simulacion o en un
simple decreto que se implementa improvisadamente sin lograr ningun impacto
formativo. La Pedagogia como campo discursivo y como profesion tiene todos
los elementos para poder hacer la diferencia y darle un sentido mas humano a

la educacion en general.
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ANEXO 1) Tramo final de la Tutoria Universitaria

La tutoria Universitaria pretendié acompanar a todos los alumnos de la generacién
a través de una primera fase de tutoria grupal e individual y una segunda fase de
tutoria primordialmente individual con algunas juntas esporadicas que se
realizaron para dar informacién acerca de las materias optativas, de las pre-
especialidades y de las modalidades de titulacion.

En la recta final del ultimo semestre se pretende apoyar a todos los alumnos
registrados ( a quienes se les extiende esta invitacion) a aprovechar las ultimas
acciones de tutoria que de manera sistematica se implementaran para cubrir
aspectos importantes en su paso de la vida universitaria como estudiantes a la del
ejercicio profesional como pedagogos.

Las actividades tutoriales que se tienen contempladas hasta ahora y que pueden
ser enriquecidas con peticiones especificas de los tutorandos, son:

PLAN DE VIDA PROFESIONAL

* Revision individualizada de los elementos del plan de vida profesional para
su actualizacion y/o definicion
* Grupo de encuentro sobre Crisis de carrera y madurez profesional

TITULACION
* Informacion y asesoria personal para elegir la opcion de titulacién mas
adecuada segun la circunstancia personal
e Banco de asesores

EGRESO Y EMPLEO
¢ Conocimiento del Campo profesional y Mercado ocupacional
¢ Desarrollo de la Capacidad de negociacion y opciones del campo

profesional
e Formaciéon de habilidades para la busqueda e insercién en el mercado
ocupacional: curriculum vitae , entrevistas de trabajo, tramitacion,

negociacion e imagen profesional

¢ Informacién sobre ofertas de empleo y requisitos de contratacion

s |Inscripcion a Bolsa de Trabajo Universitaria y otras estrategias de
promocion personal

POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
¢ Informacion de Programas; requisitos, caracteristicas y tramites
* Informacion de Becas: Instituciones, requisitos y tramites



ANEXO 2) Programa de Actualizacion Docente para
Profesores de Licenciatura/DGAPA/UNAM

Curso: Tutoria universitaria
Objetivo

Proveer a los profesores universitarios de la fundamentacion pedagogica
necesaria para que puedan fungir como tutores.

Contenido

1. Relacion tutorial. 1.1 Origenes. 1.2 Evolucién. 2. La tutoria educativa.
2.1. Como relacion educativa. 2.2 Modalidad didactica. 3. Vida académica
universitaria. 3.1 Complementariedad y diferencia entre asesoria,
direccion, orientacion, supervision, instruccion y tutoria. 3.2 Formacién
profesional integral. 4. La accién tutorial. 5. Planeacién de la practica
tutorial.

Entidad Académica: E.N.E.P. Acatlan Area: Ciencias Sociales
Disciplina: Pedagogia Fecha: 28/08/2002 al 11/09/2002 Dias: Lunes y
miércoles de 10:00 a 14:00 Duracion: 20.00 hrs.

Ponente Ortega Villalobos Lilia Beatriz

Licenciada en Pedagogia. Pasante de la maestria en Pedagogia. Ha
impartido diversos cursos de actualizacion y formacion docente, asi como
una videoconferencia sobre "Trabajo colegiado”. Responsable del
proyecto: "Didactica para la ensefianza superior' registrado en el
Programa de Becas para Tesis de Licenciatura en Proyectos de
Investigacion y asesora del proyecto de tesis colectiva: "Concepto y
practica de la tutoria en la UNAM".



ANEXO 3) Carta Descriptiva Curso Tutoria



PROGRAMA DE ACTUALIZACION DOCENTE PARA PROFESORES DE LICENCIATURA (2004)
CURSO TUTORIA UNIVERSITARIA

Coordinadora: Lilia Beatriz Ortega Villalobos

OBIETIVO(S) TEMA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ESTRATEGIA ASPECTO EVALUADO MATERIAL i
S DIDACTICA DE APOYO (H)
i El participante:

El participante:

Conocera el objetivo general, la
forma de trabajo del curso-taller y
los criterios de evaluacién del
mismo.

Valorara la importancia de la
Tutoria universitaria en el contexto
de la politica educativa actual para
la educacién superior

Analizara las ventajas de la
precisién conceptual

Identificara las implicaciones de la
polisemia en relacién al concepto de
tutoria

Determinara las diferentes
dimensiones implicadas en la
accidn tutorial

Encuadre de la tarea
del Curso Tutoria
Universitaria

( introductorio)

Tutoria PRONABES
Tutoria PROMEP

Tutoria UNAM/ Programa
de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura

La Tutoria:
*nivel empirico
*nivel tedrico-
metodologico

Diversos conceptos de
accion tutorial

Dimensiones de la accion
tutorial universitaria

- Socializara sus expectativas respecto al
curso y el interés personal respecto a la
tematica que se abordara.

- Expondra su concepto personal de
tutoria

- Comentari las dificultades personales
de una relacion tutorial

- Obtendré informacion sobre distintas
formas de concebir la tutoria

- Analizara la situacion de polisemia con
la que se enfrenta la accion tutorial

El coordinador:

-Dara a conocer los objetivos, la
modalidad didactica, las formas y los
criterios de evaluacion y acreditacion,
asi como la organizacion del trabajo en
las distintas etapas del curso.
-Propiciara el desarrollo de un ejercicio
de conceptualizacion grupal
-Propondra la ejecucion de un roll
playing

- Facilitara el anilisis colectivo acerca
de las desventajas de la polisemia
existente respecto al tema del curso.
-Apoyari la identificacion de diversas
dimensiones que deberan tomarse en
cuenta para una accion tutorial
universitaria

> Participacion  individual

> Lectura comentada

> Reconstruccion conceptual

>Ejercicio de analisis grupal

» Dimensiones
importantes de la

accion tutorial
universitaria

» Senalamiento de los

primeros obstaculos
encontrados para
una tutoria
sistematica e
institucional

> Plenaria. Sintesis colectiva
Primera problematizacion

Nivel de participacion
Motivacion

Manejo de conceptos
Disposicion al dialogo

Pertinencia de la
informacion

Interés que despierta el
tema

Comentarios de los
participantes

Claridad vs confusion de
las conclusiones finales

- Programa del
curso

- Fichas de
informacion

- Material de
Lectura:

*Alcantara , A.

(m

*ANUIES. Cap. 3
Programas
Institucionales de
Tutoria, p.6
*Rodriguez Moreno.
Cap. 1

Conseguir que las
personas aprendan a
orientarse, p.20
*Contestar Cuestionario
p.108

(S}




OBIETIVO(S) TEMA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ESTRATEGIA ASPECTO EVALUADO MATERIAL T
S DIDACTICA DE APOYO (H)
24
El participante : El participante: Lecturas realizadas
Socializara sus reflexiones alrededor de Participacion grupal Hojas papel manila y
Naturaleza y los textos revisados, tratando de llegar a | -Integracion de grupos Capacidad de consenso | Plumones Lz
Anali s las diff 4 caracteristicas de la conclusiones grupales acerca de los (4)>(2) para el analisis
'na lza'ra ashtency e.s . accion tutorial. contenidos revisados. colectivo de los textos. Textos de la Antologia:
dimensiones del trabajo tutorial, *ANUIES. Cap. 3
resaltando aquellas que tienen Conocera la integracion que del texto no Programas Institucionales
una relacioén directa con la discutido hizo el otro equipo, pudiendo | -Panel para la presentacion Interés y compromiso f" Tworia, p.6
sriacion ds) tuton hacer algunas preguntas suficientemente | de los resultados del analisis con la tarea | lRodrlguez Moreno. Cap.
i precisas, para aclarar sus posibles dudas. | colectivo . -
Obietivos del trabajo Conseguir que las personas
j y J aprendan a orientarse. p.2()
tutorial
Analisis en binas del cuestionario -Retroalimentacion en binas Argumentacion de la
(p-108) ideas 172

Establecerd los objetivos de la
accion tutorial en un nivel
universitario

Identificara los principales
problemas para el desarrollo de
una accién tutorial por parte del
docente universitario.

Obstaculos que enfrenta
el trabajo tutorial

Tomara parte de un debate en el que se
discuta la naturaleza del origen de las
propuestas tutoriales y su pertinencia en
los procesos educativos para la
formacién de profesionales, tomando en
cuenta tres categorias:

* interaccion personal

e aprendizaje

e formacién integral

Elaborara por escrito sus conclusiones
personales

Personal. Respuesta al
cuestionario
YO en este grupo

-Debate

-Sintesis personal

Defensa de la
perspectiva personal
Apertura y respeto a las
ideas del otro
Colaboracién

Sintesis constructiva

Manejo de la
informacién revisada
Relevancia de las
conclusiones

[T]

Rogers, C.

Libertad y Creatividad
en la Educacion

La relacion
interpersonal en la
facilitacion del
aprendizaje.

(p.41)
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OBIETIVO(S)

TEMA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ESTRATEGIA
DIDACTICA

ASPECTO EVALUADO

MATERIAL
DE APOYO

El participante :

Analizara la importancia del
autoconocimiento personal tanto
en el tutor como en el tutorado.

Determinara los distintos
requerimientos que debe cubrir la
formacion de tutores educativos.

Establecera los objetivos de la
tutoria universitaria a nivel
licenciatura

Evaluara la factibilidad de la accién
tutorial como alternativa para
mejorar la calidad de la formacion
profesional que se realiza en la
carrera con la cual colabora

Requerimientos en la
formacién de tutores

El proceso de
convertirse en Persona
Perfil del Tutor.

Perfil del tutorado
Atributos personales
Actitudes

Habilidades

Técnicas

Impacto de la tutoria.
Nivel personal

Nivel grupal

Nivel social

La alternativa tutorial
Modelos
Sistemas
Acciones

El participante :

-Realizara una analisis grupal del
material de apoyo para
reflexionar sobre la practica
educativa y la necesidad de
profesionalizar la tutoria-
Vivenciara la condicion de tutor o
de tutorando

El Coordinador :

-Explicara la importancia de la
autoimagen y el trabajo sobre si
mismo para el logro de relaciones
horizontales y empaticas con los
demas.

El participante :

-Hara una breve reflexion sobre
su propia persona, contestando
por escrito las preguntas
sefaladas.

-Ubicara algunos problemas o
necesidades de los estudiantes de
licenciatura, estableciendo las
ventajas de atenderlos en una
relacién tutorial.

-Elaborara su primera aproximacion
a la construcciéon de una propuesta
tutorial a través de una justificacion.
por escrito

Analisis en pequenos
grupos

roll playing

Expositiva
Preguntas
Ejemplos

Ejercicio de introspeccion:

¢ Qué es lo que mas
valoro de mi?

¢ Qué es lo que mas me
preocupa de mi?
Comentarios en binas
Analisis en grupos de
cuatro

Elaboracién de una breve
justificacion de la accion
tutorial dentro de la
carrera a la que se esta
adscrito.

Capacidad de
integracion de la
informacion
Disposicioén al dialogo
y a la colaboracion

Suficiencia de la
informacion
Claridad de los
Planteamientos

Disposicién para
realizar la tarea
Comprension del
proposito de la tarea
Empatia

Capacidad de
retroalimentacion al
grupo

Pertinencia de los
elementos de la
justificacion

Presentacion en
Power point

Antologia: Textos
leidos

Rogers, C.

El proceso de
convertirse en persona
;Como puedo crear una
relacion de ayuda?
(p.49)

Cuestionarios
resueltos

Hojas de rotafolio
plumones

Ehk kR Rk AR AR A R
[T]

Freire, Paulo
Pedagogia de la
Autonomia
Ensenarnoes
transferir conocimiento

(p.54)




OBIETIVO(S) TEMA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ESTRATEGIA ASPECTO EVALUADO MATERIAL T
S DIDACTICA DE APOYO (H)
4a
El participante : El Coordinador :
Pertinencia y Presentacién en
Determinard la conveniencia de | Marco politico y i . Expositiva suficiencia de la Power point L2
un sistema tutorial en su realidad institucional | -Fresentard informacién que informacion (2)y(3)

institucion, desde los postulados
orientadores

presentados por ANUIES.

Analizara los distintos
requerimientos que se tendrian
que atender por parte de la tutoria
en los niveles de licenciatura y
posgrado universitarios

Describira la necesidad de
acciones tutoriales dentro de
la(s) carrera(s) con las cuales
colabora.

de la alternativa
tutorial

Los Programas de
mejora

El trabajo tutorial en
la UNAM

Comunidad universitaria
y accioén tutorial

conduzca a una reflexion
colectiva acerca de las politicas
actuales en relacion a la tutoria
universitaria.

-Propiciara la reflexion colectiva
respecto al contexto institucional
de Acatlan y la factibilidad de
desarrollar un sistema tutorial.

El participante :

-Retomara los postulados
orientadores de la propuesta de
ANUIES para analizar su factibilidad
desde el contexto actual de Acatlan.

-Presentara conclusiones
colectivas de forma verbal

-Realizara observaciones y
sugerencias sobre la exposicion
de los otros equipos

Recuperacion
exegética

Trabajo en equipos

Plenaria

Nivel de participacion
Compromiso con la
tarea

Capacidad de
consenso

Relevancia de las
conclusiones

Nivel de participacion
Compromiso con la
tarea

Pertinencia de las
elaboraciones
Capacidad de
consenso

Antologia: texto
revisado

Freire, Paulo
Pedagogia de la
Autonomia
Ensenar no es
transferir conocimiento

[TI
Rodriguez-Moreno,
Ma. Luisa

El proyecto
profesional, una
herramienta para la
accién tutorial

(p 75)

Lz




OBIETIVO(S) TEMA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ESTRATEGIA ASPECTO EVALUADO MATERIAL iy
S DIDACTICA DE APOYO (H)
5a
El participante : El Coordinador :
Presentacion en
o ) . -Promovera la reflexién acerca Expositiva Power point
Reconc;cera IaI {m%%nangli:(gl El Proyecto profesional | jq| concepto proyecto y sus ) . (4)y(5)
royecto en el ambito educativo 2 B i . i6
proye implicaciones en el ambito Nivel de participacion ]
démicodel . idad Compromiso con la
académico de la universida t5¢ea Antologia: texto
o = . » Capacidad de revisado
Establecera la vinculacion entre Proyecto de vida, Recuperacion consenso Rodriguez-Moreno, Ma.
proyecto institucional, académico y | proyecto de carrera, El participante : Exegética Relevancia de las Luisa
escolar Plan de Desarrollo T A . Plenaria : El proyecto profesional,
irstituciorial -Analizara colectivamente los conclusiones it HarrGAtE para e
puntos relevantes del texto accion tutorial \n
revisado
Ubicara la importancia de su s . . O T e
participacion personal El Coordinador :
Tutoria- Programas de [T]
Mejora- Programa de -
imi -Pres 3% i iti N ANUI
Ets)trtt.cadlﬁ)(:n;::rlitizedni il;:tsu " Preseptarz]i. mfolrmailon de apoyo |Expositiva Pertinencia y Programas
ara visualizar los elementos que ienci g
p stit 7 : ci[ isnl‘g?r':gg'gnde i3 Institucionales de
constituyen un sistema tutoria i Tutoria. Cap. 6
El Tutor, actor central de 2

Conocera una experiencia tutorial
discriminando el contexto de su
aplicacion

Identificara los alcances y limites de
su funcién como tutor

Programa PITI: una
experiencia en la
carrera de Pedagogia

-Brindara informacion sobre el
Programa institucional que
contempla la tutoria como
programa estratégico

-Expondra las caracteristicas de
una experiencia piloto

Compromiso con la
tarea

Pertinencia de las
elaboraciones

la transformacion
institucional

(p-33)

Cuestionario p. 116




OBIETIVO(S) TEMA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ESTRATEGIA ASPECTO EVALUADO MATERIAL 10
S DIDACTICA DE APOYO (H)
6a
El participante : El participante :
-Recuperaréa los puntos relevantes Antologia: texto 1
del texto revisado en una reflexion Plenaria revisado
Determinara la factibilidad de sobre la importancia de su Nivel de participacion | Programas
establecer un sistema tutorial en participacion Compromiso con la | Institucionales de
su carrera tarea Tutoria. Cap. 6
-Discutira los margenes de Capacidad de El Tutor, actor central de
A la transformacion
posibilidad de la propuesta - consenso institucional
; 2o inas i
o i El — tutorial en un ambito concreto Relevancia de las (p-33) v
Ubicara los obstaculos que se lementos de un ) conclusiones 2
pueden presentar para llevar a slstamaitutonal ﬂi‘mﬂ S
cabo la tutoria en su dmbito de -ApclJyaxia areliexon individua
accién docente ¥ eolectiva
-Presentara informacion de apoyo - Pertinencia y Presentacion en Y
para la elaboracion del ejercicio BRIOTe suficiencia de la Power point
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ANEXO 4) Curso Ingenieria Civil

ULTIMA SESION DEL CURSO “TUTORIA UNIVERSITARIA”
PARA LOS PROFESORES DE INGENIERIA CIVIL

ACUERDOS

g

La Tutoria Universitaria es una actividad que tiene diversos métodos para su
realizacion, que consiste en apoyar el desarrollo integral de estudiantes
autébnomos.

La brindarian profesores adscritos a la planta docente de Ingenieria Civil
(preferentemente de carrera o con horas practicas), capacitados mediante
algun curso de especial referente a tutoria. Sera de modo voluntario y las
caracteristicas deseadas en los aspirantes son:

* Contar con estudios de licenciatura

e Desear y lograr obtener la confianza de los tutorados

» Contar con los conocimientos académicos y administrativos sobre la

carrera de Ingenieria Civil
» Esten comprometidos con el Proyecto

El Proyecto de Tutoria sera evaluado por un grupo de personas que integre la
participacion de tutores, alumnos y funcionarios del Programa de Ingenieria;
dicho grupo debera conocer las trayectorias y conocimientos de cada uno de
los aspirantes (ademas de demostrar su voluntad, formacion y honorabilidad), y
debera basar sus evaluaciones en un criterio de “no exclusion”.

Se formaran nuevos tutores durante el proceso.

Se ofrecera a los alumnos de Primer Ingreso, en la primera edicion del
Proyecto, esperando que a futuro sea obligatorio durante toda la carrera y que
quede plasmada como requisito en el Plan de Estudios. Hasta que se cumpla
esta ultima expectativa, serd permanente al menos para los alumnos de Primer
Ingreso.

La tutoria sera integral (en los rubros académico, profesional y personal), pero
debera enfocarse en lo académico. Principalmente se transmitirdan
experiencias, se involucrara a los alumnos con el medio profesional y cuando
sea necesario, se tocaran temas personales para lograr que el tutorado logre
una mejor calidad de vida. Los temas especificos se mostraran en los
programas de mejora (médulos de trabajo).

El objetivo de la tutoria sera de caracter formativo, dirigido a lograr el perfil de
egreso mostrado en el Plan de Estudios a través del desarrollo del potencial de
cada alumno; ademas de apoyarlo para que defina su proyecto de vida, mejore



su rendimiento académico, se desarrolle de modo integral, obtenga calidad en
su vida y sea lider.

8. La tutoria tendra un caracter de obligatorio durante el primer afio y
dependiendo de la duracion se enviara al H. Consejo Técnico para su
aprobacion.

9. Sera mixta: grupal 6 individual seglin se requiera. La primera para lograr
cohesion de los integrantes; y la segunda para tratar asuntos especificos
después de entrevistas con los tutorados.

10.Se realizaran acciones de identificacion con la UNAM y con la carrera, de
cooperacion, informacion, compromisos adquiridos y organizacion; ademas de
servir para la integracion al grupo (nivel publico) y para fomentar la autonomia
(nivel personal).

11.Se estableceran horarios de atencién personalizada para que el tutorado acuda
cuando lo requiera y se programaran entrevistas para la integracion de
expedientes por alumno, estos ultimos con el fin de poder detectar problemas a
tiempo.

12.Se ocuparan cuestionarios, documentos relevantes, entrevistas y estrategias
docentes.

13.La tutoria grupal se realizara en un saléon del area de Ingenieria (A-223,
teleaula) en un horario previamente definido e intercalado en los de clase. La
tutoria individual se realizara en el cubiculo de cada profesor, posteriormente,
dependiendo de los recursos disponibles, podria reubicarse.

14.Sera cada 15 dias de tipo grupal y la personal en cualquier momento segun los
horarios de atencion fijados.

15.Cada tutor se especializara en un tema para poder impartirlo ante todos los
grupos y asi optimizar recursos. Se invitara a profesores de otras carreras, de
otras escuelas o egresados segun se requiera.

COMENTARIOS DIVERSOS

Se requiere formacion docente para saber técnicas y estrategias que apoyen el
Proyecto de Tutoria.



ANEXO 5) Curso Arquitectura

Justificacion. La importancia de contar con un programa de Tutoria Universitaria
reside en que se debe responder a la sociedad con la formaciéon de un mejor
profesionista: ético, responsable, consciente de su realidad social lo cual implicara
que mejore sus aportaciones profesionales.

A nivel institucional es importante mejorar el rendimiento de los alumnos y su nivel
de aprovechamiento a partir de mejorar la relacion entre alumnos y profesores y
los procesos de aprendizaje significativo.

La Arquitectura como profesion, requiere de arquitectos éticos, responsables de su
disciplina profesional para elevar el nivel de competencia, para lo cual se hace
imprescindible visualizar y conocer al alumno como ser humano, asi como
entender sus valores.

Actualmente enfrentamos diferentes necesidades que justifican la apertura de un

programa de esta indole:
-Existe desconocimiento y desvinculacion de los alumnos respecto a la
institucion, en particular respecto a su normatividad, legislacion,
infraestructura, programas y servicios.
-En los alumnos se observan diversas carencias tales como: orientacion
vocacional e identidad universitaria que en muchos de los casos influyen
arrojando resultados negativos como: abandono, desercion, alto indice de
reprobacion y porcentaje muy bajo de titulacion.
-Hay desconocimiento de la realidad social en los niveles regional, nacional
e internacional
-No se prevén formas de insercion del arquitecto en el mercado laboral
-No existe |a figura del tutor, la orientacion no esta sistematizada y existe un
desequilibrio entre las asesorias tedricas y las practicas
- Hay una seleccion de alumnos inadecuada
-Hay una deficiente formacion del alumno gue ingresa a la carrera de
Arquitectura
-Se evidencia falta de valores en maestros y alumnos
-Falta de actitudes positivas
-Baja autoestima en los alumnos que ingresan a la carrera

Algunos de los beneficios que podriamos visualizar como resultados de un
programa de tutoria universitaria serian:

a) Reintegracion de alumnos desertores

b) Disminucién de la desercion

c) Incremento de la calidad: académica, personal y profesional

d) Mejora del patron de conducta del alumno

e) Homogeneizar el nivel académico

f) Aumentar la titulacion

g) La institucién tendria un nivel mas elevado de sus egresados



Conceptos de Formacion Profesional

Entendemos la Formacion Profesional (FP) como un proceso a través del cual se
cubre el desarrollo de diferentes aspectos personales: habilidades, valores,
habitos y conocimientos de una disciplina cientifica , asi como elementos
emocionales y éticos gue pretenden la formacién de un profesional integro que
podra llevar a cabo un ejercicio capaz, dentro de marcos de comportamiento de
su quehacer profesional encaminado éste a lograr una articulacion eficiente de los
factores de capacitacion, accion y solucion de los problemas de la sociedad.

Dicha capacidad de afrontar problematicas requiere de una preparacion para el
desarrollo de actividades especificas que permitan la ejecucion de funciones utiles
a la comunidad, para ello es necesario formar en los sujetos una identidad
profesional y una solida formacion intelectual fundamentadas tanto en la
determinacion vocacional como en una permanente autoevaluaciéon; ello implica,
como proceso, las acciones que permitan orientar, encauzar y desarrollar la
habilidad de los individuos para la solucién de retos.

Los procesos formativos de los estudiantes de nivel profesional, son acciones
continuas definidas por la legislacién universitaria a través de planes académicos
que se concretan en programas de estudio y que se apoyan en otras actividades
universitarias como la investigacion, actualizacion, especializacion, extension
cultural, todas ellas acciones enfocadas a la transmisién, aprendizaje y capacidad
de aplicacion de los conocimientos que el egresado debe tener para poder actuar
a partir de un conjunto de capacidades que le posibilitaran una practica profesional
atil.

(Profesores de la carrera de Arquitectura, junio del 2006)



Qué es la Tutoria

Conceptos iniciales del grupo de
académicos de la carrera de Arquitectura
Junio del 2006

Qué es la Tutoria
Conceptos iniciales del grupo de académicos de la carrera de Arquitectura
Junio del 2006

[CJEs el conjunto de acciones para guiar al estudiante captando su
confianza, escuchando y comprendiendo sus problemas, ademas de
mostrarle las diversas oportunidades que puede tener en la institucion
y en su proyecto de vida

OJEs el proceso de acompanamiento que presta el académico al
estudiante en aspectos acadéemicos, sociales, personales y culturales
para facilitar su desarrollo y aprendizaje en la institucion en todo el
tiempo que duran sus estudios.

Como complemento de la practica docente,

[J...es la aplicacion vocacional y conceptual por parte del profesor
como ayuda a la orientacion y canalizacion de las necesidades
académicas, sociales, fisioldgicas y personales del alumno en su
entorno.

[CJEs una actitud que desemboca en una actividad voluntaria realizada
por una persona capacitada con el objetivo de brindar una atencion
personalizada para el desarrollo integral de una persona que presenta



una carencia en alguna area determinada y lograr un mejor
aprovechamiento de sus capacidades dentro de un proceso de vida.

OEs un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en
el estudiante con el objeto de desarrollarse en el ambito universitario
personal y profesional

(p.12 y 13 Programas de Mejora de Calidad. Proceso E-A)

OAntecedente: asignatura Orientacion y Etica Profesional.
“...que la Administracion del Programa asuma el control de las tareas
que se integran en el concepto general de DESARROLLO HUMANO vy
gue son entre otras:
(tareas)
[ORequisitaciones a los prospectos de estudiantes en la Licenciatura:
Edad, Area de interés, Idioma, Software.
[Curso introductoria [sic] (encuadre a la Licenciatura)
OActividades que integran el PLAN DE VIDA (Diseno, Monitoreo y
control de actividades
...tareas
OJEvaluacién de la calidad del trabajo académico (Monitoreo y control)
OVinculacion con el mercado laboral y acreditacion del mismo
OAcreditacion formal de las diversas etapas que integran el Plan
Académico

(Basica, Profundizacion: Construccion; Preespecializacion,
Titulacién)




ANEXO 6) Memoria Acumulativa Cursos UJED

Memoria

Curso de Actualizacion

TUTORIA UNIVERSITARIA

Facultad de Derecho Universidad Juarez del Estado de Durango

Precisiones conceptuales
*Analisis de la polisemia del término Tutoria
*Ubicacién semantica de los elementos constitutivos de las definiciones grupales

*Diferenciacion/relacién con otros conceptos asesoria, supervision, orientacion,
guia, etc.

*Delimitacion del nivel de ejecucion: tutoria educativa, universitaria o académica
*El referente de la ANUIES

La Tutoria:
Dimensiones a trabajar en la Facultad de Derecho de la UJED
Estrategias complementarias para la calidad del proceso ensefanza-aprendizaje

Tutoria

Proceso de acompafamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso
formativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares,
desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social

Ejemplos de Programas de Mejora
*Cursos de Induccion a la Universidad

*Cursos Y talleres de desarrollo de habilidades(Comprensién lectora, Expresion
oral y escrita, etc.)

*Cursos y talleres de Habitos de estudio

*Talleres de Trabajo en equipo y aprendizaje colaborativo
Nivel Institucional
Propuesta Teorica

*|a relacién tutorial (Alcantara)
*El tutor-facilitador (Rogers)
*La educacioén personalizada (Ferrini)

*El principio de autonomia (Freire)
Autoevaluacion

*De nuestras cualidades como facilitadores de ayuda
*De nuestras necesidades de formacion
*De la situacion actual (FODA)



Pregunta 1

¢Coémo puedo ser para que el Otro me perciba como una persona digna de
fe, coherente y segura, en sentido profundo?

+Siendo auténticos, sinceros y originales.

-Siendo coherentes, (congruencia entre vida personal y profesional), ‘predicando
con el ejemplo”.

*Procurando actuar con mayor honestidad.

*Poniendo atencion a la otra persona; sumando actitudes y acciones.

*Teniendo madurez, actuando con gran sentido de responsabilidad y seguridad,
asi como evitando actitudes dogmaticas.

Pregunta 2:

¢Puedo ser lo suficientemente expresivo, como persona, de manera tal que
pueda comunicar lo que soy sin ambigiiedades?

*Se requiere autoaceptacion y madurez, proyeccién de la personalidad y
capacidad de comunicacion.

*Se necesita ser sincero, se requiere conocimiento de si mismo.

*Hace falta emitir mensajes congruentes.

*Se requiere confianza y tolerancia.

*Poder empatar con el Otro a traves del reconocimiento de los sentimientos.

Pregunta 3

¢ Puedo permitirme experimentar actitudes positivas hacia esta otra
persona?

*Si, con limites. Debe haber un acercamiento positivo, sin prejuicios, afectivo.
Sincero, pero prudente.

Pregunta 4
¢Puedo ser lo suficientemente fuerte como persona como para distinguirme
del Otro?

+Si, pero necesito ser equilibrado, guardar una distancia que respete las
identidades individuales

*Se requiere capacidad de independencia, ecuanimidad y autocontrol.
*Actitud de profesionalismo.

Pregunta 5§
¢ Estoy suficientemente seguro de mi mismo como para admitir la
individualidad del Otro? ;Puedo otorgarle la libertad de ser?

*Necesidad de desarrollar una actitud tolerante, de aceptacion y de respeto a la
individualidad.

*Evitar la imposicion.

*Respetar los argumentos y vivencias del Otro.
*Cercania con perspectiva. Sano equilibrio.

* Reconocimiento del sujeto en situacion.



Pregunta 6
¢Puedo permitirme penetrar plenamente en el mundo de los sentimientos y
significados personales del otro y verlos tal como él los ve?

*No completamente, debemos tratar de lograr el maximo posible de empatia y de
comprension, pero respetando la intimidad del otro, pretendiendo ayudar a lograr
una mayor claridad de los significados oscuros o confusos para la otra persona.

Pregunta 7
¢Puedo aceptarlo tal cual es?

*Es necesario marcar limites.
*Aceptandome para aceptarlo.

*Hay que reconocer que generalmente lo “inaceptable” es justo el problema del
alumno.

Pregunta 8
¢Puedo comportarme en la relacion, con la delicadeza necesaria como para
que mi conducta no sea sentida como una amenaza?

*Si, procurando primero ser aceptados.
*Ser empaticos.
*No actuar de manera agresiva, para no herir susceptibilidades.

Pregunta 9
¢Puedo liberar al tutorado de la amenaza de evaluacion externa?

*Llevar a cabo una evaluacion sin dogmatismos ni prejuicios.

*Tratar de hacer una evaluacion lo mas objetiva y constructiva posible,
retroalimentandolo y orientandolo hacia una autoevaluacién.

Pregunta 10
¢Puedo enfrentar a este otro individuo que esta en proceso de transformarse
o me veré limitado por mi pasado y el suyo?

*Tendriamos que evitar proyectarnos en el tutorado, evitando imponer modelos.

*Deberemos tener la suficiente humildad para respetar y reconocer la
potencialidad del sujeto que esta en proceso de transformacion.

Requerimientos de formacién para la realizacion de la Accion Tutorial
*Cursos permanentes de capacitacién para maestros

*Cursos de formacion tutorial

*Talleres de apoyo a la Tutoria

*Cursos de Psicologia Educativa

*Seminarios y conferencias de Inteligencia emocional



*Cursos y talleres para desarrollar habilidades del tutor
*Capacitacion en aspectos de desarrollo personal
*Instrumentos de evaluacion para tutorados
*Bibliografias especializadas

Aspectos que resolver para la presentacion del Anteproyecto Institucional de
Tutoria

*; Qué es la Tutoria (concepto)?
*; Quién la brindara (perfil)?

*; A quién se le ofrecera( a todos los alumnos, a un tipo en particular de ellos,o en
un momento determinado)?

*; En qué aspectos se les brindara (dimensiones,temas)?
*; Para qué se hara esto (objetivo)?

Justificacion de un Programa Institucional de Tutoria
*|mportancia
*Necesidad

*Beneficios
Anteproyecto...
Sintetizando el trabajo anterior y comparando con la practica cotidiana...



Curso-Taller TUTORIA Il

UJED

Facultad de Derecho

Coordinadora: Lilia Beatriz Ortega Villalobos
Marzo de 2004

Dimensiones de la tutoria
®;Qué es?
e; Quien la realiza?
e; Con quién?
e; Porque?
e; En qué aspectos?
e; Para que?
e;Como?
e A través de que?
e; Cuando?
e; Donde?

En febrero del 2003 ustedes sefalaron que...

La Tutoria era....

Un proceso complejo que debia considerarse como una actividad complementaria
de la actividad académica, entendiéndola como una oportunidad de integrar
estrategias y mecanismos en un programa de acompafiamiento y que en algunas
universidades se ha establecido como un requisito institucional.

Dijeron que ...

La deberia realizar todo profesor con sus alumnos, pero esto podria desdibujar la
accion tutorial y dejarla al libre albedrio de quien quiera implementarla y quien no
lo quiera hacer....

...por lo tanto, hoy en dia... ; Quién la realiza?

Perfil del TUTOR
*Tiempo disponible
*Situacion laboral
*Formacion
*Experiencia en la carrera
*Actividad individual o colegiada
*Remunerado u honorario
*QOtras caracteristicas

La tutoria
puede tener varias modalidades, segun con quién se trabaja...



*Con alumnos que presentan problemas (académicos o conductuales)
*Con TODOS los alumnos
*Con algunos alumnos por un criterio especial de seleccion

¢Con quién se desarrolla la tutoria?

Perfil del Tutorando

Se hizo la revision del perfil de egreso establecido en el Plan de estudios y se
determinaron algunas deficiencias en su logro que apuntan a necesidades
formativas de los alumnos

Facultad de Derecho, UJED

Perfil de Ingreso

*Contar con los conocimientos basicos que le proporciona el nivel medio superior
*Aptitudes cognoscitivas basicas que le permitan una adecuada asimilacion y
aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridas

*|nterés por el bienestar de la comunidad a la cual pertenece

*Sentido de justicia, responsabilidad y ética profesional
...perfil de ingreso

*Poseer una cultura general

*Conocimientos indispensables de redaccién y dominio de la lengua espafiola
escrita y oral

*Capacidad de sintesis, analisis, dialéctica y mayéutica
*Poseer un amplio respeto hacia si mismo y los demas
*Gusto por las relaciones humanas

*Poseer vocacion solida y definida por la carrera

Facultad de Derecho UJED
Perfil de Egreso

ACTITUDES

+El egresado debera anteponer ante todo los principios como valores en la
procuracién del Derecho, ya se trate de aplicar o de promover la justicia.

*Debera buscar el equilibrio en la sociedad a través de la propuesta de mejoras en
la legislacion.

*Debera ser artifice del cambio pacifico a un verdadero Estado de Derecho,
contribuyendo a la paz social e interaccionando acertadamente en la obtencion de
la justicia.

*Debera ser capaz de trabajar en equipo, de tener vocacion de servicio, de ser
analitico.

*Tendra que ser capaz de considerar los valores fundamentales del ser humano
como norma de conducta para un correcto y moral desempefio de la profesion (en
los diversos campos en los que actuara.



*Asimismo, asumira su rol profesional como realizacion de su cometido en la vida
y como servicio a los demas, siempre en proceso de mejorar continuamente.

*Debera tener voluntad de mantenerse actualizado sobre el avance en materia
juridica.
*Debera tener presente la importancia de mejorar los niveles de vida de los

mexicanos, a través de la creacion de normas y sistemas juridica que hagan
posible su aplicacion.

*Debera ser objetivo en su desempefio profesional fuera de prejuicios y de
presiones que surjan por intereses particulares.

*Debera tener respeto e interés por la cultura.

*Que aplique la inventiva, la habilidad y el conocimiento para el analisis del
problema juridico.

*Ser capaz de interpretar la norma para reconocer en el hecho de la vida real el
supuesto juridico
*Tener capacidad para la toma de decisiones

*Poder adaptarse a sesiones de trabajo prolongadas bajo condiciones de gran
estrés y ambientes adversos

APTITUDES

*Saber organizar, presupuestar y ejecutar programas institucionales.
*Ser capaz de desarrollar habilidades verbales y de convencimiento.
*Tener iniciativa.

*Tener capacidad para crear normas juridicas que sustituyan aquellas que por las
condiciones sociales del momento ya no cumplen su cometido.

*Estar abierto al cambio en materia juridica como resultado de una necesidad
social.

*Proponer soluciones a los problemas juridicos que se planten.
*Poder expresarse eficientemente en forma oral y escrita.

Deficiencias en el perfil de egreso, segtn los profesores participantes en el
curso Tutoria Universitaria (2003)

*Carencia de valores

*Falta de habilidad en la expresién oral y escrita
*Falta de vocaciéon

*Falta de habilidad para el trabajo en equipo

*Carencia de habilidades practicas
...Deficiencias en el logro del perfil

*Falta de compromiso social
*Deficiencias para el analisis y la critica
*No se logra fortalecer el valor justicia
*Falta de solidaridad profesional



*Falta de identidad institucional

¢Por qué?

*Cuales son las necesidades que atiende el sistema tutorial de la Facultad de
Derecho de la UJED?

Ustedes sefialaron en el 2003, entre otras posibles razones para brindar tutoria...
Algunas necesidades identificadas:
Necesidad de:

*QOrientacion educativa
*Orientacion vocacional
*QOrientacion ante los cambios psicolégicos, familiares, etc., del alumno

*Formacién para la sociabilizacion e integracion escolar
¢, Qué necesidades resultaron prioritarias y cuales se estan atendiendo hoy en dia?

Aspectos que se deberan atender prioritariamente segun los profesores
(curso 2005)

*Los alumnos:
« No conocen el mapa curricular de la FADER, ni la reglamentacién
universitaria.
*Desconocen el plan de estudios e ignoran los objetivos de la carrera.
+ No existe interés por aprender sino por obtener el titulo.
+ No tienen habitos de estudio, ni de comprension.
* Ingresan sin vocacion.

*No tienen habito de trabajar en equipo.
* No saben adecuarse a los cambios.

* No tienen espiritu de investigacion.
*Son conformistas.

* La mayoria utiliza un lenguaje soez.

*No son capaces de crear empresas productivas (consorcios o
corporaciones juridicas).

*No tienen una sodlida formacién en cuanto a valores personales y
obviamente los enfocados a nuestra profesion.

*No tienen la intencién necesaria para seguir formandose como
profesionales del Derecho

*No tienen la vocacion para egresar con el fin de servir a la sociedad y no
como medio de servicio personal.

*Una falta de compromiso con su carrera

*No tienen habitos de lectura y redaccion

*Falta de disciplina en sus estudios y por consiguiente en su vida personal
*No hacen una aplicacién practica del conocimiento



*La incapacidad de trabajar en equipo
*Desconocen la manera de trabajar con una metodologia

*La mayoria no tienen un plan de vida y por consiguiente no ubican el
papel que tiene la carrera

Falta de metodologia y técnicas de investigacion.

+Falta de conocimiento en informatica.

+Deficiencia en conocimiento de ética, logica y filosofia.

+Instituto de investigacidn juridica desvinculado con la Facultad.

¢ En qué aspectos? Recordemos que los que en un inicio se plantearon en la
Facultad fueron:

*académicos
*personales

*sociales
...abarcando: problemas de aprendizaje, proyecto escolar y proyecto de vida

¢En qué aspectos se esta trabajando ? y... s para qué

...con alumnos
*Apoyar a los alumnos en general
«Superar problemas académicos
*Que el alumno logre los objetivos educacionales de formarse y alcanzar la
plenitud profesional
*Que logre un desarrollo equilibrado en los planos cognoscitivo, afectivo y
social
+Que desarrolle habilidades especificas

(Para qué?
... en la institucién
*Reforzar el curriculo
*Elevar la calidad de la educacién
*Mejorar el aprovechamiento
*Disminuir o abatir rezagos institucionales:
desercion, reprobacién, bajo rendimiento, baja eficiencia terminal, bajo
indice de titulacion.
*Mejorar el rendimiento en el estudio
*Obtener informacién



y... ¢Como?
¢ Qué caracteristicas adopta la tutoria de las que antes sefalaron como
deseables?

Caracteristicas deseables en la tutoria:

*trabajo conjunto

*cercania

*igualdad y respeto

*atencion personalizada

*retroalimentacion

*asesoramiento para la resolucién de los problemas de la vida estudiantil

...todo lo anterior, ;a través de qué?

e Atencién personalizada segun las necesidades de cada tutorado
Tutoria individual

Tutoria grupal

Programas de mejora

v’ Atencion personalizada segun las necesidades de cada tutorado
®Esquema de atencion dialdgica
®"Forma de seguimiento
®Forma de interaccién
®Continuidad
®Productividad de la accion tutorial

v Tutoria individual
®Espacios
®"Frecuencia
®Formas de relacion
®Niveles de confianza
®Niveles de corresponsabilidad

‘/Tutoria grupal
®Asignacién de grupos
®"Formas de organizacion
®Contenidos de las sesiones
®Niveles de colaboracion
®Evaluacién de avances



\/Programas de mejora
"Diagnostico de necesidades
= Establecimiento de prioridades
®Formas de trabajo
"Equipo tutoral
®|nfraestructura de apoyo

*Frecuencia

*Periodicidad

*Momentos criticos de intervencion
*Acompanamiento de procesos definitorios
*Secuencialidad de las acciones
*Suficiencia de los procesos

¢Donde?
*Formalidad
*Privacia
*Adecuacion
*Ambiente de trabajo
*Clima universitario
*Accesibilidad de materiales de apoyo

Por ultimo... para poder asegurar el éxito de un Programa Institucional...

¢NIVEL DE COLEGIALIDAD?
FACULTAD DE DERECHO

Problematicas detectadas a nivel personal y consensuadas por el grupo (Curso
2005)

Después de una reflexion en binas se llevan a plenaria las siguientes necesidades

institucionales para establecer su nivel de objetividad y su importancia:

» Problemas en la relacién Tutor-docente, debidos a la falta de precision de las
actividades y limites de la funcién del tutor.

...problematicas detectadas a nivel personal y consensuadas por el grupo
Falta de planeacion de las actividades tutoriales:

Sensibilizacién

Formacion de cuadros

Organizacion



Esquema de operacion
Difusion
Seguimiento

...problematicas detectadas a nivel personal y consensuadas por el grupo

Carencia de estructura del Programa:
Objetivos

Mecanismos de incorporacion
Formas de colaboracion

Normatividad, reglamentos (aspectos de obligatoriedad para profesores y
alumnos

...problematicas detectadas a nivel personal y consensuadas por el grupo

Carencia de infraestructura:
Espacios adecuados
Horarios especificos
Servicios para la canalizacion



ANEXO 7) Propuesta de Actividades para la asignatura de
Desarrollo Humano y Profesional

TUTORIA GRUPAL
Actividades primer semestre
Desarrollo Humano y Profesional

Actividades de encuadre y ruptura de hielo

*Presentacion de la materia y su modalidad didactica
*Propésitos de la tutoria
*Objetivos de la Tutoria grupal

*Objetivos de la Tutoria individual
encuadre y ruptura de hielo

*Circulo(s) magico(s)
*Chismorreo (comentario breve en pares rotativos de respuestas a
preguntas generales de indole personal)

Identidad Universitaria

*Actividad: Escrito personal ;por qué elegiste la UNAM para estudiar? Y
épor qué la carrera de Pedagogia?

*Actividad: Reflexiéon y reporte sobre esperanzas y temores

*Plenaria: socializacion de los productos: Esperanzas y Temores
...identidad universitaria

*Lluvia de ideas: ;qué sabes de la UNAM?

*Analisis y comentario en corrillos de diferentes temas publicados en la
Gaceta Universitaria

*Plenaria: socializaciéon sobre las conclusiones respecto a la importancia
social de la institucion a la que pertenecen
...identidad universitaria

*Cuestionamiento al grupo sobre lo que han podido conocer de Acatlan
*Comentarios personales

*Informacion sobre servicios, instancias de apoyo y tramites necesarios
para tener acceso.
...identidad universitaria

*La carrera de Pedagogia: comentarios sobre sus particularidades
*Cuestionamiento sobre reubicacion, vocacion, eleccion.

*Actividad: Contestar el cuestionario Como Soy...



Desarrollo Humano

*Reflexion en corrillos sobre la relacion entre desarrollo humano y
educacion

*Analisis y acuerdos sosbre el concepto de desarrollo humano.

Socializacion en plenaria.

*Explicacion de la Piramide de Maslow
... desarrollo humano

*Reflexion sobre las necesidades personales no cubiertas
Actividad: Elaboracion de una piramide personal donde se expresen esas

necesidades
... desarrollo humano

*Reflexién de la vida como proceso
Actividad: Elaboracion de una Linea de la Vida: ubicando cronolégicamente:

sucesos importantes, crisis, logros, traumas, disyuntivas, decisiones
trascendentes

Identidad grupal

*Reflexion colectiva sobre la integracion del grupo : problemas,
comunicacion, organizacion, acuerdos, acciones

*¢A quién (es) no conoces todavia? Dinamicas para mejorar la comunicacion
grupal

Identidad Personal/Asertividad

*Técnicas ludicas para interior. Registro visual de la participacion individual,
existencia de grupusculos, niveles de frustracion, exclusion-
inclusién.(apoyo co-tutorial)

Actividad: Responder cuestionario sobre asertividad.
Identidad Personall/Asertividad

*Picnic grupal al aire libre (organizacién previa “de traje”)

*Técnicas ludicas para exterior. Registro visual de la participacion individual,
existencia de grupusculos, niveles de frustracion, exclusion-
inclusion.(apoyo co-tutorial)

Integracion grupal
*Presentacion sobre los distintos niveles de confianza en las relaciones
humanas.



*Reflexion individual sobre lo planteado y las dinamicas de los grupos
escolares a los que se ha pertenecido

Actividad: Responder cuestionario Sobre las relaciones

*Organizacion de equipos con base en los resultados de las tres ultimas
sesiones.

*Concurso: El arca de Noé
*Presentacion de los animales fantasticos creados. Votacion del grupo para
nombrar ganador

Administracién del Tiempo

*Pelicula: Hechizo del Tiempo

*Respuesta en equipo a cuestionario sobre concepciéon y valoracion del
tiempo

*Plenaria: respuesta a cada una de las preguntas por dos o tres equipos
... administracion del tiempo

Actividad: horario personal de actividades. Senalamiento de las horas
dedicadas al estudio (fuera de clases)

Proyecto de Vida

*Reflexion colectiva de la vida como proceso en el tiempo

Actividad: Elaboracion de esquema radial/ Puntos fuertes (lo mas valioso
con lo que cuento), Metas, Obstaculos.

Entrevista individual

Actividad: Contestar cuestionario para integrar expediente personal.

Actividad: Entrevista en tutoria individual para integrar todas las actividades
desarrolladas durante el semestre (10) en una vision y prospectiva de si
mismo apoyada por el tutor.

Celebracion

*Organizacion colectiva de una fiesta de fin de cursos para convivir como

grupo.
(posada o fiesta pre-vacacional)



ANEXO 8) Curso-Taller para la Formacion de Gestores de
la Tutoria Universitaria. Anteproyecto

Obijetivo.

Aplicar los resultados de una investigacion iniciada en el Programa de
Investigacion desde el afio de 1998 alrededor del objeto de investigacion
TUTORIA UNIVERSITARIA, asi como las experiencias practicas de los programas
tutoriales implementados en las carreras de Pedagogia y de Ingenieria Civil, para
coadyuvar a la formacion de recursos humanos capaces de desarrollar una
gestion eficiente para la correcta implementacién de los programas tutoriales que
preve el Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura de la UNAM.

Referentes.

Para el disefio del curso se tomaron en cuenta:

= Lineamientos establecidos por la ANUIES en el curso —taller para
la Implementacion de Sistemas Tutoriales en las IES, mayo del
2004

= Estado del arte de la Tutoria Universitaria derivado de la
participacién en el Primer Encuentro Nacional de Tutoria llevado a
cabo en la universidad de Colima. Junio del 2004

= Lineamientos establecidos por la Direccién General de
Evaluacion educativa de la UNAM a través del seminario para la
formacion de gestores de la tutoria llevado a cabo el 4 de agosto
del 2004

Propuesta

Temario del Curso-taller

Organismos Internacionales y Politica educativa de la Educacion Superior
Lineamientos para las IES: UNESCO, SEP, ANUIES

Programa de Fortalecimiento Académico de los Estudios de Licenciatura de
la UNAM

4. La Tutoria como estrategia basica

5. La polisemia del concepto Tutoria y su implicacion en la practica tutorial

s



6. Diferentes paradigmas de la Tutoria Universitaria
= Caracteristicas
* Beneficios
= Niveles y modalidades educativas

7. Formacion Profesional y aseguramiento de la calidad educativa
8. Modelo tutorial centrado en el perfil de egreso

* Introduccion a la Universidad

» Desarrollo de habilidades para el estudio universitario
= Plan de vida escolar y profesional

= Induccion al campo de ejercicio profesional

9. Experiencias tutoriales en Acatlan: Pedagogia e Ingenieria
10. Diagnéstico de necesidades

= |ndicadores cuantitativos
= |ndicadores cualitativos

11.Modalidad de intervencion
= Tutoria preventiva, remedial o formativa
= Tutoria grupal y/o individual
» Tutoria temporal o permanente
* Programas de Mejora

12.Formacién de Tutores

13. El equipo tutoral

14.Servicios de Apoyo

15.Sistemas de Informacion

16. Seguimiento y evaluacion de la tutoria

Duracidn: 24 horas (6 sesiones semanales de 4 horas c/u).

Resultados esperados:

Se pretende el logro de una propuesta concreta por cada uno de los equipos de
trabajo que sirva para la implementacion de un programa de tutoria en cada una
de las carreras y que haya tomado en consideracion para su disefio las
caracteristicas particulares de las mismas.



Organizacion

Se trabajara como un curso-taller con un enfoque teérico-practico que permita
tanto una formacion conceptual sélida acerca de lo que es la Tutoria Universitaria,
como la ejecucion de una serie de ejercicios encaminados al disefio de una
propuesta de implementacion para cada una de las carreras participantes.

Perfil de los participantes

Se recomienda la participacion de los jefes de Programa, sus secretarios técnicos,
jefes de seccion y uno o dos profesores (preferentemente de carrera, que estén
interesados en colaborar dentro del programa tutorial)

Se sugiere el siguiente orden de atencién de los Programas:

1. Disefio Grafico, Actuaria, Comunicacion y Sociologia
2. Humanidades(Historia, Lengua y L. Hisp. Filosofia); Derecho y Economia
3. Arquitectura, MAC , LEIl, C.Pol. yR. L

Requerimientos de Operacion

- Determinar cuales seran las carreras que participaran en cada etapa del proyecto
de formacién. Se sugiere que el desarrollo del mismo se realice en tres etapas ,
considerando un promedio de 25 participantes en cada una de ellas.

- Contar con un aula equipada con retroproyector, videoproyector y mobiliario
modular

- Incluir en cada etapa solo a aquellos equipos que se comprometan a asistir
(todos sus miembros) a la totalidad de las sesiones.

- Contar con el apoyo logistico del Departamento de Actualizacién y Superacion
académica para la reproduccion de antologias y formatos para los ejercicios que
se desarrollaran, asi como para la expedicion de las constancias de participacion

- Contar con servicio de cafeteria y apoyo técnico para el uso del equipo de
cémputo

- Contar con materiales de papeleria: hojas de rotafolio, acetatos, plumones, CD’s
y carpetas para la sistematizacion de los materiales y avances producidos

Calendario/ Horario/ Lugar

1a. etapa: 4 de septiembre- 9 de octubre del 2004
2a. etapa: 16 de octubre- 27 de noviembre del 2004
3a. etapa: 8 de enero - 19 de febrero del 2005

sabados de 10:00 a 14:00 horas
aula de la Unidad de Seminarios o sala D del Programa de Investigacion.



ANEXO 9) Diseno de la Implementacion del Programa
Integral de Tutoria (PIT)

Periodo

Accion

Meta

Fechas

Intersemestral 02-
I

-Formacioén de los
Tutores

- Diserio de un
documento de
apoyo a las
actividades de los
profesores
participantes en el
PITI

Contar con 6
tutores capacitados
para participar en
el Programa
Institucional de
Tutoria Integral
(PITI)

2 al11de
septiembre del
2002

Semestre 2003-|

-Desarrollar el PITI
con los alumnos de
nuevo ingreso a la
carrera de
Pedagogia

Haber realizado 16
sesiones de
asesoria grupal y
(100-128) tutorias
personalizadas por

grupo

17 de septiembre
del 2002

al 24 de enero del
2003

Intersemestral 03-l

-Evaluacién del
Programa a partir
de las experiencias
tanto de tutores
como de tutorados
asi como de las
opiniones de los
otros profesores
que impartieron
materias en el 1er
semestre y la de
los responsables
del Programa de
Pedagogia.

- Difusion de
resultados

Contar con una
evaluacion de los
primeros
resultados del
programa para
hacer los ajustes
necesarios y
difundirlos para
sensibilizar a otros
profesores que
quisieran participar
en el mismo
durante el ciclo
escolar

10 al 21 de febrero
del 2003

Semestre 2003-

Desarrollar el
segundo semestre
del PITI a partir de
los ajustes llevados
a cabo con base en
la evaluacion de la
experiencia del
semestre anterior

Haber realizado el
numero previsto de
sesiones grupales
de asesoria y las
personalizadas de
tutoria.

Contar con 6
informes anuales
de participacion en

el PITI.




ANEXO 10) Propuesta de Contenidos para la Tutoria
Grupal

Médulos (fijos o intercambiables)

Tiempo: Duracién en semanas, nimero de horas.

Total : 16 semanas......32 horas

Descripcion de contenidos minimos

Nim. Contenido Caracteristicas Duracion nam. Descripcion
Médulo semanas horas
1 Mi Universidad 4 |dentidad Universitaria
fijo 4 )
Mi Grupo y Yo 4 -II&.!-E.ntl_dad personal y grupal
2 Estudio Universitario 4 Caracleristicas y
intercambiable 4 requerimientos

Aprendizaje colaborativo 4
Caracteristicas y estrategias

3 Proyecto de Vida 2 Expectativas inmediatas.
intercambiable 2 Motivacion, Autodisciplina,

Proyecto escolar 2 Logro
Demandas de la carrera
elegida
Metas. Organizacion de

- tiempos y actividades
4 Calidad de Vida 2 Personal y Social

Salud fisica g [alimentacion, sexualidad,

Salud mental intercambiable 4 2 higiene,

Salud intelectual deporte, autocuidado]
crecimiento, organizacion,
proyecto, realizacion

5 Aprendizaje y Importancia, necesidad,

Comprensién Lectora intercambiable 2 4 eslrategias, desarrolio  de

habilidades




Otros temas propuestos (primer aiio)

Nam. Contenido Caracteristicas Duracion nam. Descripcion
Modulo semanas horas

Alternativas de formacion

VOCE(ILIGF'I, EIECF)IOI‘! Y., intercambiable 2 4 universitaria: carn_hlo d_e

experiencia universitaria carrera, carrera simultanea,
segunda carrera,
especializacion, posgrado.

Trabajo universitario:

Casa, centros de ; ) 2 4 : :

Informasion. Salbh-de-clase intercambiable Estrategias para un trabajo
eficiente

Comunicacion en el aula:

El dialogo escolar 4 : 2 2 Dialogo y consenso

La accién de participar inteidanmbiabie 2 Identidad y Pertenencia

La tarea grupal Intercambiable 1 2 Introduccion a la comprension
del proceso de consolidacion
del grupo como unidad
operativa

Empatia y  relaciones | intercambiable 1 2 Una aproximacion al Otro

humanas

Autoestima y intercambiable 1 2 Autovaloracion

autoafirmacion




ANEXO 11)

Programa de la Asignatura Desarrollo Humano y
Profesional, Incluida en el Nuevo Plan de Estudios

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

PROGRAMA DE ASIGNATURA

SEMESTRE: 1°

CLAVE:
Nombre de la asignatura: Desarrollo Humano y Profesional |
MODALIDAD z HORAS
_ CARACTER SEMESTRE
ttona obligatorio P

HORA / SEMANA

H.T.

WP CREDITOS

2

OBJETIVO GENERAL.: Introducir al alumno en la reflexion de diversos temas
relacionados con su desarrollo integral como ser humano de una
forma conciente y proactiva que le permita la construcciéon de su
proyecto de vida y de carrera, apoyado en una accidn tutorial

institucionalizada.

Namero
de horas Unidades didacticas Objetivo particular por unidad:
" Mi Universidad El alumno:
- | 1 1
e e o ot e ko 2 2 | Conacas aigunas aspectos
Padanania generales de la UNAM y de
Estrl?ctgra.y Organizacion institucional sugrea desimaoion'a
e s vl e través de la historia de
;G\T:Stlg:l institucional de la UNAM y de la FES aquella, familiarizandose
-Derechos y Obligaciones de los estudiantes b | datos_ gee
i i e forman parte de la tradicion
- X - universitaria.
*RES:. Instalaciones:y senicios Conocera las caracteristicas
principales de organizacion
y funcionamiento de la FES
6 Acatlan
El estudiante universitario Se ubicara dentro del grupo |




-Caracteristicas de la educacion y del estudiante
universitario

-Responsabilidad y compromiso del estudiante
universitario (personal, familiar, profesional,
institucional, y social)

-Vocacion y eleccién de la carrera universitaria
-Expectativas vocacionales

Estudio universitario

-Caracteristicas y requerimientos del estudio a
nivel universitario (disciplina, creatividad,
autonomia intelectual, productividad)

-Procesos grupales y trabajo colaborativo (grupo,
equipo, produccion grupal, aprendizaje grupal)
-Comunicacion en el aula y dialoguicidad

Nombre de la unidad
Contenidos de la unidad

a partir del analisis de
situaciones formales y no
formales que propicien la
identificacion con los otros
miembros a partir del
encuadre de la tarea grupal

Comprendera las
caracteristicas y
requerimientos que tiene el
desarrollo del estudio

a nivel universitario,
analizando los procesos
grupales y comunicativos
que se establecen en el

aula escolar

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOGGINO, Norberto, Como elaborar mapas conceptuales. Aprendizaje
significativo y globalizado, 3° Ed., Ed. Homo Sapiens, Argentina, 2003, 144 pag.

BROWN, Wiliam F. y HOLTZMAN Wayne, Guia para la supervivencia del
estudiante, 2% Ed, Ed Trillas, México, 2002, 118 pag.

LERNER, Lia, Del automaltrato a la autoestima. En busca de la salud, Buenos
Aires Argentina, 2003, 208 pag.

MARTIN, Estudita, ;Cémo mejorar la autoestima de los alumnos? Habilidades
sociales simples, Espana, 2002, 176 pag.

MICHEL, Guillermo, Aprender a Aprender: Guia de autoeducacion, 13® Ed., Ed.
Trillas, México, 1996, 140 pag.

PRIETO, Daniel,_La comunicacion en la educacion. Ed La Crujia, Argentina 1999,
141 pag.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

TOURANE, Alain, ;Podemos vivir juntos? iguales y diferentes, 22 Ed., Ed. FCE,
México, 2000, 153 pag.



ANEXO 12) Presentacion del Programa Institucional de
Tutoria Integral (PITI)

La tutoria y el fortalecimiento de la Licenciatura
mDentro del Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura el
Sistema de Tutorias se contempla como la Estrategia 2 para alumnos en riesgo
de abandono y con diferentes grados de rezago y como instrumento (entre otros
varios) para las demas estrategias.
La tutoria como metodologia para el mejoramiento
Sin embargo, consideramos que todas las otras estrategias
sefnaladas:
mDiagnéstico académico de los alumnos
mActividades preventivas y remediadoras
mQOrientacion institucional y académica
mMejora en los servicios escolares y bibliotecarios
mSeguimiento académico de los alumnos...
La tutoria como metodologia para el mejoramiento
...son estrategias de mejoramiento que pueden lograrse si se articulan
alrededor de una metodologia consistente en el establecimiento de un
Sistema Tutorial que permita tanto la atencion de los alumnos en sus
requerimientos como estudiantes universitarios, como el diagnostico,
seguimiento y evaluacion permanente de las acciones de mejoramiento
emprendidas.



PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA INTEGRAL (PITI)
PAPIME

PROPOSITO

mAsegurar la calidad de los procesos de formacion profesional de los estudiantes
universitarios a partir de un Modelo Tutorial centrado en el logro del perfil de
egreso

PRINCIPIOS

mLa formacién de los estudiantes universitarios debe propiciar la autonomia
intelectual, la responsabilidad profesional y el compromiso social, valores que
serviran de fundamento para la construccién del proyecto de vida profesional de
nuestros egresados

Objetivo General del Proyecto PAPIME de TUTORIA UNIVERSITARIA
mMejorar la calidad de la formacion profesional que ofrece la carrera de Pedagogia
de la FES Acatlan a través de la implementacién de un Programa Institucional de
Tutoria Integral, que brinde un servicio de apoyo académico a los estudiantes a lo
largo de toda su carrera profesional, para incidir tanto en el nivel de su
aprovechamiento escolar, como en el logro de un optimo perfil de egreso.

OBJETIVOS PARTICULARES

mPropiciar el desarrolio de actitudes, habilidades y habitos positivos para el
estudio en el nivel profesional que incrementen la calidad del desempefio
académico de los alumnos inscritos a la carrera

mlograr que los alumnos desarrollen al maximo sus capacidades y destrezas de
una manera armoénica que involucre habilidades, actitudes y valores necesarios
para la conformacién de las competencias deseables en la formacién profesional,
las cuales abarcan tanto la calidad de sus ejecuciones cientificas y técnicas, como
un alto nivel de responsabilidad y compromiso social

mApoyar la creacion y/o consolidacién de proyectos de vida profesional en los
alumnos para que cada individuo se trace metas pertinentes y factibles acordes
con sus caracteristicas e intereses personales

mAlcanzar un alto grado de coherencia y efectividad de las acciones educativas en
el logro de los perfiles de egreso planteados, a través de acciones coordinadas de
los docentes encaminadas a la integracion vertical y horizontal de la curricula en el
nivel de lo cotidiano (curriculum vivido)

mTener un programa institucional que de manera permanente nos provea de
informacion y datos evaluativos acerca de los resultados de nuestras acciones
educativas en la formacion de los nuevos cuadros profesionales

mContar con informacion relevante, oportuna y especifica para el mejoramiento
didactico, curricular e institucional

mfFortalecer la gestion institucional




Dimensiones de la Accién Tutorial
mEscolar

m\/ocacional

mAcadémica

mPersonal

mProfesional

Planta Docente
Espacios y servicios

Posibilidades de cobertura
(Division de Humanidades) PITI

Cobertura 2003 PITI

Cobertura 2004 PITI
Cobertura 2005

Organizacion del PITI
Perfil de los Tutores
Programas de Mejora
Talleres extracurriculares

Implementaclén de la Tutoria
mTutoria 1er. Semestre: trabajo tutor - grupo tutorando.
mTutoria 20. Semestre : trabajo tutor - grupo tutorando y especialista invitado.
mTutoria 3er. Y 40. Semestre : trabajo tutor - grupo tutorado y apertura de talleres
extracurriculares a partir del diagnaostico del tutor.

En todos los semestres: tutoria individual.

La implementacion del PITI como un proyecto PAPIME implica tres
proyectos de investigacién evaluativa para su seguimiento y mejora
mCalidad de Vida del estudiante universitario

m|mpacto de la accién tutorial en el desempefio académico
mArticulacion teoria-practica en la formacion profesional

Necesidades

mArticulacion con programas institucionales

mReconocimiento institucional del Tutor

m\/aloracién del PITI como alternativa metodolégica para el desarrollo del
Programa de Fortalecimiento de los estudios de Licenciatura

Requerimientos
mCapacidad de gestiéon de recursos
mEspacios Institucionales



mAcceso a sistemas de informacién para los tutores
mPromover y asegurar el acceso a los servicios brindados por Internet a los
estudiantes tutorados

Solicitud de Apoyos

mSer sede del Programa de Desarrollo de Habilidades para la Formacion

mSer beneficiados con los programas de atencién a estudiantes programados en
C.U., para que los disfruten los tutorados en su campus

Contar con servicios especializados para la canalizacion y atencion oportuna de
los tutorados que lo requieran, (servicios médico, psicolégico, juridico, trabajo
sacial, etc.) a través de convenios intra e interinstitucionales.
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ANEXO 14) Antologia del Tutor

ANTOLOGIA
para el tutor

Compilacion de Lecturas
Basicas

(Varios Autores)

UNAM/PAPIME/FES f\CATLAN /
PEDAGOGIA
2006



CONTENIDO

PRIMERA PARTE
SENTIDO DE LA TUTORIA

La Comunicacion en la Educacion
Prieto Castillo, Daniel.
Una Pedagogia del sentido en La Comunicacion en la Educacion.
Ediciones Ciccus La Crujia , Buenos Aires, 1999.
pp 13-34

El enfoque centrado en la persona
Mainou y Abad, Victor
El Enfoque centrado en la Persona
Compania Editorial Impresora y Distribuidora S.A. México
2004

Educacion y vida
Furter, Pierre.
Educacion y Vida.
Edit. Magisterio del Rio de la Plata. Argentina 1996.
Capitulos 6 y 7 pp. 105-140

¢ Podemos vivir juntos?
Touraine, Alain.
¢Podremos vivir juntos? Il.El Sujeto
22 Reimp. Fondo de Cultura Econémica. México 2003

Educar en valores
Hoyos, Guillermo y Martinez, Miquel (Coords.)
£ Qué significa educar en valores hoy?
OCTAEDRO / OEIl, Espaia 2004



SEGUNDA PARTE

FUNDAMENTACION DE LA TUTORIA

Fundamentacion de la Tutoria
Pere Arnaiz Pascual Fundamentacion de la Tutoria

Comprender a los adolescentes
Tessier, Gisele.
La prueba escolar en Comprender a los Adolescentes
Cap. 3 pp.47-55
Coleccion Recursos No. 48 Ed. Octaedro, Espaiia 2004

Ensenar la comprension
Morin, Edgar.
Ensenar la comprension, en Los siete saberes
necesarios para la educacion del futuro.
Correo de la UNESCO, 1999.

Aprender a convivir
Gonzalez Lucini, Fernando La educacion como tarea
humanizadora en Aprender a convivir en la escuela
Santos Guerra, Miguel Angel (coord.) Universidad
Internacional de Andalucia / Akal Espaiia, 2003 pp 13-39

TERCERA PARTE

LA FUNCION TUTORIAL

La funcion Tutorial
Varios autores.
La Funcion Tutorial
Homo sapiens ediciones. Serie Educacion. Argentina,
2001

Actitudes y Valores
Trillo, Felipe (coord.)
La educacion en actitudes y valores pp 28-35
Homo sapiens ediciones
Argentina, 2003



La participacion
Bonals, Joan
El trabajo en pequeiios grupos en el aula
Editorial Grad, Espaiia 2000
pp 31-55

¢, Como animar un grupo?
Beauchamp, A. et al
Cdémo animar un grupo
Sal terrae, Espaiia s/a pp 27-33

¢, Cémo ensenar autoestima?
Kaufman, G.; Raphael, L., y Espeland, P.
Como ensenar autoestima
Editorial Pax, México 2003
pp 3-21

Del automaltrato a la autoestima
Lerner, Lia
Del automaltrato a la autoestima.
(En busca de la salud)
Lugar editorial , Argentina, 2003 pp 52-53,68 y 89

Como ensenar a manejar el estrés
Schmitz, Connie C. y Hipp, Earl
Coémo ensenar a manejar el estrés
Editorial Pax México, México, 2005
pp21-29 y 140-142

CUARTA PARTE

LA TUTORIA: UN PROGRAMA DE MEJORA

Calidad de las universidades y Orientacion universitaria
Alvarez Rojo, V. y Lazaro Martinez, A.
Calidad de las Universidades y Orientacion Universitaria
(Cap. IV Innovacion y Mejora en la Ensenanza universitaria
pp 83-89) Ediciones Aljibe Espaiia, 2002

Aprender juntos alumnos diferentes
Pujolas, Pere Aprender juntos alumnos diferentes



(El centro escolar en tanto comunidad pp 38-44)
Col. Recursos No. 62, EUMO-Octaedro Espaiia, 2004

La funcion tutorial en la Universidad
Alvarez Pérez, Pedro R.
La Intervencion Tutorial y Orientadora en el Contexto de la
Enseiianza Universitaria en La funcion tutorial en la
Universidad Editorial EOS Madrid, 2002



ANEXO 15) Biblioteca del Tutor

(Listado de Adquisiciones PAPIME)

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

ACEVEDO Ibafez Alejandro APRENDER JUGANDO 1

Limusa Noriega Editores, México ISBN 968-18-1801-6
2. | ACEVEDQO Ibanez Alejandro APRENDER JUGANDO 2
Limusa Noriega Editores, México , 2004 ISBN 968-18-2164-5
3. | ACEVEDO lbafez Alejandro APRENDER JUGANDO 3
Limusa Noriega Editores, México , 2004 ISBN 968-18-4360-6
4. | LERNER, Lia DEL AUTOMALTRATO A LA AUTOESTIMA
Lugar Editorial, Argentina, 2003 ISBN 950-892-146-3
5. | TRILLO, Felipe (coord.) LA EDUCACION EN ACTITUDES Y VALORES
1%, ed. Editorial Homo Sapiens, Argentina, 2003 ISBN 9508083920
6. | MAINOU y Abad, Victor EL ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA
Cia. Editorial Impresora y Distribuidora, México, 2004 Sin ISBN
7. | BOGGINO, Norberto EL CONSTRUCTIVISMO ENTRA AL AULA
Ed. Homo Sapiens, Argentina, 2004 ISBN 950-808-401-4
8. | TOURAINE, Alan ¢PODEMOS VIVIR JUNTOS? -
Fondo de Cultura Econémica, México, 2003 ISBN 968-16-6222-9
9. | PRIETO Castillo, Daniel LA COMUNICACION EN LA EDUCACION
Ediciones Ciccus/La Crujia, Argentina, 1999 ISBN 987-97498-0-4
10. | TIZIO, Hebe REINVENTAR EL VINCULO EDUCATIVO: APORTACIONES DE LA

PEDAGOGIA SOCIAL Y DEL PSICOANALISIS
Editorial Gedisa, Espafia, 2003 ISBN 84-7432-876-4




11.| ESCALANTE, Beatriz = CURSO DE REDACCION PARA ESCRITORES Y PERIODISTAS
Editorial Porrua, México. 2003 ISBN 970-07-4611-9

12. | STOLL, Louse et al SOBRE EL APRENDER Y EL TIEMPO QUE REQUIERE
Coleccion Re pensar la Educacion, Ed. Octaedro, Espafia, 2004

ISBN 84-8063-630-0

13. | SAVATER, Fernando EL VALOR DE EDUCAR
Ed. Ariel, 162, reimp. México, 2003 ISBN 968-6640-98-3

14. | GANDULFO de Granato, Ma. A. etal EL JUEGO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
Ed. Stella/La Crujia, Buenos Aires, 2004 ISBN 987-100-449-4

15. | TESSIER, Giséle COMPRENDER A LOS ADOLESCENTES
Col. Recursos No. 48 Ed. Octaedro, Espana, 2004 ISBN 84-8063-443-X

16. | CHEHAYBAR y Kuri, E. TECNICAS PARA EL APRENDIZAJE GRUPAL |
Plaza y Valdés/ CESU-UNAM , México, 2002 ISBN 968-36-7727-2

17. | YOUNG, Robert TEORIA CRITICA DE LA EDUCACION Y DISCURSO EN EL AULA
Ed. Paidos/MEC , Espafa, 1993 ISBN 84-7509-932-7

18. | BROWN, W.F. y HOLTZMAN W.H. GUIA PARA LA SUPERVIVENCIA DEL ESTUDIANTE
Ed. Trillas, 6. reimp. , México, 2002 ISBN 968-24-3624-9

19. | BONALS, Joan EL TRABAJO EN PEQUENOS GRUPOS EN EL AULA
Ed. GRAO, Espaiia, 2000 ISBN 84-7827-223-2

20. | PERKINS, David LA ESCUELA INTELIGENTE




Ed. Gedisa, 3°. reimp. Barcelona, 2003 ISBN 84-7432-560-9

21. | PUIG Rovira, J.M. PRACTICAS MORALES
Ed. Paidés, Espafia, 2003 ISBN 84-493-1443-7
22. | QUINTERO Marquez, Lisbeth HABITOS DE ESTUDIO
ED. Trillas 3% reimp. México, 2003 ISBN 968-24-5239-2
23.| FERRY, Gilles EL TRAYECTO DE LA FORMACION
Paidés Educador, México, 2002 ISBN 968-853-164-2
24| ZARZAR Charur, Carlos - LA DIDACTICA GRUPAL
Editorial Progreso, México, 2001 ISBN 970-641-310-3
25. | ZARZAR Charur, Carlos TEMAS DE DIDACTICA
Editorial Progreso, México, 2001 ISBN 970-641-302-2
26. | ROJAS, Enrique LA ANSIEDAD. COMO DIAGNOSTICAR Y SUPERAR EL
ESTRES, LAS FOBIAS Y LAS OBSESIONES
Temas de Hoy/Booket, Espaia, 1998 ISBN 84-8460-285-0
27. | Serafini, Ma. T. COMO SE ESTUDIA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO INTELECTUAL
Paidos, México, 2004 ISBN 968-853-320-3
28. | BOGGINO, Norberto COMO ELABORAR MAPAS CONCEPTUALES
Homo Sapiens Ediciones, Argentina, 2003 ISBN 950-808-129-5
29. | CEMBRANOS, F y MEDINA, JA.  GRUPOS INTELIGENTES TEORIA Y PRACTICA DEL
TRABAJO EN EQUIPO
Editorial Popular, Espana, 2003 ISBN  84-7884-261-6
30. | MICHEL, Guillermo APRENDER A APRENDER GUIA DE AUTOEDUCACION
Editorial Trillas 8*. reimp. México, 2004 ISBN 968-24-5400-X
31.| CASARES, D. y SILICEO, A. PLANEACION DE VIDA Y CARRERA
Editorial Limusa, México, 2003 ISBN 968-18-4743-1
32. | CASTANEDA, Juan HABILIDADES ACADEMICAS




Ed. Mc. Graw Hill, México, 2004 ISBN 970-10-4115-1

33. | KAUFMAN, G.,RAPHAEL, L. y ESPELAND, P. COMO ENSENAR AUTOESTIMA

Ed. Pax-México, México, 2005 ISBN 968-660-679-0
34. | HOYOS, G. y MARTINEZ M. (Eoord.) ¢ QUE SIGNIFICA EDUCAR EN VALORES HOY?

Col. Educacion en Valores, Ed. Octaedro, Espana, 2004 ISBN 84-8063-698-X
35, | FERNANDEZ E. R, EDUCAR EN TIEMPOS INCIERTOS

Editorial Morata, Madrid, 2001 ISBN 84-7112-469-6
36. | FERREIRO, R. y CALDERON, M. ; EL ABC DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO :

TRABAJO EN EQUIPO PARA ENSENAR Y APRENDER

Editorial Trillas 5. reimp. México, 2005 ISBN 968-24-5940-0
37. | ALVAREZ Rojo, V. y LAZARO Martinez, A. CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES Y

ORIENTACION UNIVERSITARIA

Editorial Aljibe, Malaga 2002 ISBN 84-9700-077-3
38. | SCHMITZ, Connie y HIPP, Earl COMO ENSENAR A MANEJAR EL ESTRES

Ed. PAX- México, México 2005 ISBN 968-860-678-2
39. | PIMIENTA, Julio CONSTRUCTIVISMO: ESTRATEGIAS PARA APRENDER A APRENDER

Ed. Pearson/Prentice Hall, México, 2005 ISBN 970-26-0581-4
40. | MALDONADOT. , Alma APRENDIZAJE Y COMUNICACION: ;:COMO APRENDEMOS?

Ed. Prentice Hall, México, 2001 ISBN 970-26-0252-1
41. | MORIN, Edgar LOS SIETE SABERES NECESARIOS PARA LA EDUCACION DEL FUTURO

Correo de la UNESCO, México, 2001 ISBN 968-7474-07-6
42. | ESPINDOLA Castro, J.L. ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Ed. Pearson / Educacion, México, 1999 ISBN 963-444-338-2
43.| SANDIN, Ma. Paz  IDENTIDAD E INTERCULTURALIDAD: MATERIALES PARA LA ACCION

TUTORIAL

Ed. Laertes, Espana, 1998 ISBN 978-84-7584-363-6
44 | SERAFINI, Ma. Teresa COMO SE ESCRIBE




Ed. Paidos, México, 2004 ISBN 968-853-325-4

| 45.| Varios autores LA FUNCION TUTORIAL: UNA REVISION DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

ESCOLAR

Ediciones Homo Sapiens, Argentina, 2001 ISBN 950-808-287-9
46. | DELVAL, Juan APRENDER EN LA VIDA Y EN LA ESCUELA

Ed. Morata, Madrid, 2001 ISBN 84-7112-446-7
47. [ GUZMAN; R: y OSORIO, Ma. de J. CARPETA DE ORIENTACION EDUCATIVA. T. 03

Ed. Edere, México, 2005 ISBN 968-7903-27-9
48. | GARCIA DEL TORO, A. COMUNICACION Y EXPRESION ORAL Y ESCRITA: LA

DRAMATIZACION COMO RECURSO

Editorial GRAO, Barcelona, 1995 ISBN 84-7828-112-0
49_| GIL Martinez, Ramon VALORES HUMANOS Y DESARROLLO PERSONAL: TUTORIAS

DE EDUCACION SEC.

Editorial CISS/Praxis, Espana, 2002 ISBN 84-331-0816-6
50. | BEAUCHAMP, A. COMO ANIMAR UN GRUPO

Ed. Sal Terrae Santander, Espafia, 1977 ISBN 84-293-0711-7
51. | BETANCOURT, Julian - ATMOSFERAS CREATIVAS. T. 02

Ed. Manual Moderno, México, 2001 ISBN 968-426-918-8
52.| FURTER, Pierre EDUCACION Y VIDA

Ed. Magisterio, Argentina, 1996 ISBN 950-550-210-9
53. | SCHON, Donald A. EL PROFESIONAL REFLEXIVO: COMO PIENSAN LOS

PROFESIONALES CUANDO ACTUAN

Ed. Paidos , Espafia, 1998 ISBN 84-493-0556-X
54.| CARRILLO Lopez, R. COMO DESARROLLAR LA INTELIGENCIA MOTIVACIONAL

Ed. PAX-México 1. reimp. México, 2003 ISBN 968-860-579-3
55. | COVEY, Stephen R. LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA: LA

REVOLUCION ETICA

ED. Paidos, México, 2005 ISBN 968-853-376-9
56. | ONETTO, Fernando CLIMAS EDUCATIVOS Y PRONOSTICOS DE VIOLENCIA:

CONDICIONES INSTITUCIONALES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Ediciones Novedades Educativas, Argentina, 2004 ISBN 987-538-096-2
57.| PUJOLAS, Pere  APRENDER JUNTOS ALUMNOS DIFERENTES: LOS EQUIPOS DE

APRENDIZAJE COOPERATIVO




Col. Recursos No. 62 EUMO/Octaedro, Espafa, 2004 ISBN 84-8063-700-5

58. | RODRIGUEZ Romero, Ma. Mar EL ASESORAMIENTO EN EDUCACION

Ediciones Aljibe. Malaga, 1996 ISBN 84-87767-54-0
59.| De la PARRA, E. y MADERO. Ma del C. LA FASCINANTE TECNICA DE LOS ESQUEMAS

MENTALES

Panorama Editorial, México, 2004 ISBN 968-38-1127-2
60. | ALVAREZ Perez Pedro LA FUNCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD: UNA APUESTA

POR LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

Editorial EOS, Madrid s/a ISBN 84-9727-021-5
61. | RAMIREZ. J. y GAGO, L. GUIA PRACTICA DEL PROFESOR-TUTOR

Ed. Narcea, Madrid, 1995 ISBN 84-277-1010-0
62. | BUCAY. Jorge CUENTOS PARA PENSAR

Editorial Océano 2°. ed. 147 reimp. México, 2005 ISBN 970-651-999-8
63. | VALLES Arandiaga, Antonio AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA

Ed. Praxis, Espaiia 2007 ISBN 84-331-0789-5
64. | CARDENAL Hernaez, Violeta EL AUTOCONOCIMIENTO Y LA AUTOESTIMA EN EL

DESARROLLO DE LA MADUREZ PERSONAL

Ed. Aljibe, Esparia 1999 ISBN 84-95212-18-8
66. | GARINA Sordo, Ana Ma. EL AUTOCONCEPTO EN EL AULA

Ed. Edebe, Espaia, 1999 ISBN 84-2364-957-1
67. | BISQUERRA Alzina, Rafael EDUCACION EMOCIONAL Y BIENESTAR

Ed. CISS/Praxis , Barcelona, 2000 ISBN 84-71-97-655-2
68. | TARRAGO, Purificacion et al ~ ADOLESCENTES Y SENTIDO DE LA EXISTENCIA

Edit. CCS , Madrid, 2005 ISBN 84-8316-902-9
69. | BOUCHE Peris, J. Henri EDUCAR PARA UN NUEVO ESPACIO HUMANO

Ed. Dykinson, Madrid, 2003 ISBN 84-9772-107-1
70. | BROWN, William F. B ~ GUIA DE ESTUDIO EFECTIVO

Ed. Trillas 10°. reimp., México, 2003 ISBN 968-24-3263-4
71. | CASTRO, Ma. Elena etal ENTRALE... A LAS PROTECCIONES

Ed. PAX México, México 2005 ISBN 968-860-762-2




72.| CAZARES, Ma. Yolanda HABILIDADES PARA DESARROLLAR LA AUTODIRECCION EN LA

AFECTIVIDAD

Ed. Mc. Graw Hill, M+éxico, 2004 ISBN  970-10-4346-4
73. | GARZA Trevifio, Juan Gerardo VALORES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL

Mc. Graw Hill / Tecnolégico de Monterrey, México, 2005 ISBN 970-10-4615-3
74. | KAIL, Robert y CAVANAUGH, John  DESARROLLO HUMANO: UNA PERSPECTIVA DEL

CICLO VITAL

Ed. Thomson, México, 2006 ISBN 0-534-59751-3
75. | ARGUDIN, Yolanda y LUNA, Ma. APRENDE A PENSAR ESCRIBIENDO BIEN

Ed. Trillas, México, 2005 ISBN 968-24-4074-2
76. | KRICHESKY, Marcelo (coord) PROYECTOS DE ORIENTACION Y TUTORIA: ENFOQUES

Y PROPUESTAS PARA EL CAMBIO EN EL ESCUELA

12_ed. Editorial Paidos, Argentina, 1999 ISBN 950-12-6129-8
77. | ALBERICIO Huerta, Juan José LAS AGRUPACIONES FLEXIBLES

Col. Innova Edebe, Espana, 1997 ISBN 84-236-4347-6
78. | KRISTAN, Pamela EL ESPIRITU DE ORGANIZARSE

Editorial Desclee de Brouwer, Espafa, 2005 ISBN 84-330-2031-5
79. | VILLAR Angulo, Luis M. et al CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES Y DESTREZAS

ESTUDIANTILES

Ed. Psicologia Piramide, Madrid, 2005 ISBN 84-368-1986-1
80. | KRUSCHE, Helmut PNL: LA RANA SOBRE LA MANTEQUILLA

Ed. Sirio Malaga 4°. ed. , Espafa, 2002 ISBN 84-7808-186-0
81. | RODRIGUEZ Castafio, M. L. y ANTICH Castellano, G. LA CONVERSACION EN LA~

ESCUELA: CLAVES PARA PADRES Y TUTORES

Ed. BRIEF, Espania, 2006 ISBN 84-95895-41-2
82. | KALINA, Eduardo ADICCIONES: APORTES PARA LA CLINICA Y LA TERAPEUTICA

Ed. Paidés, Argentina, 2003 ISBN 950-12-3194-1
83. | KLEIN, Ricardo EL TRABAJO GRUPAL: CUANDO PENSAR ES HACER

Lugar Editorial, Argentina, 2004 ISBN 950-892-208-7
84. | PANSZA, Margarita y HERNANDEZ; Sergio EL ESTUDIANTE. TECNICAS DE ESTUDIO Y

APRENDIZAJE
Ed. Trillas 9. reimp., México, 2005 ISBN 968-24-3515-3

85.

ROGERS, Carl EL PODER DE LA PERSONA




Ed. Manual Moderno, México, 1980 ISBN 968-426-110-1 |

86. | SANTOS Guerra, Miguel A.  (coord.) APRENDER A CONVIVIR EN LA ESCUELA

Akall Universidad Internacional de Andalucia

Madrid, 2003 ISBN 84-460-2059-9
87. | ALONSO, A. José Ma. LA EDUCACION EN VALORES EN LA INSTITUCION ESCOLAR

Plaza y Valdés editores / Universidad La Salle, México 2004 ISBN 970-722-341-3
88. | De GARAY Sanchez, Adrian EN EL CAMINO DE LA UNIVERSIDAD

UAM-A /EON , México 2005 ISBN 970-31-0433-9
89. | LEON, José Antonio ADQUISICION DE CONOCIMIENTO Y COMPRENSION

Manuales Universidad Ed. Biblioteca Nueva, Espafia 2004 ISBN 84-9742-264-3
90. | MARTIN Hernandez, Estudita C. ;COMO MEJORAR LA AUTOESTIMA DE LOS ALUMNOS? |

CEPE, Espafia s/a ISBN 84-7869-338-6
91. | MARCUSCHARMER, Eva ORIENTACION EDUCATIVA

Editorial Mc. Graw Hill , México 2005 ISBN 970-10-5078-9
92. | SAVATER, Fernando T ETICA PARA AMADOR

Ed. Ariel, Espafia 2005 ISBN 84-344-4470-4
'93. | MERIEU, Phillippe APRENDER Si, PERO COMO

Ediciones Octaedro, Espafa 2002 ISBN 84-8063-003-5
94. | ROGERS, Carl EL PROCESO DE CONVERTIRSE EN PERSONA

Editorial Paidos, México 2004 ISBN 968-853-097-2
95 | KABALEN, D.M. y De SANCHEZ, M. LA LECTURA ANALITICO-CRITICA

Ed. Trillas/ ITESM , México 2005 ISBN 968-24-5606-1
96. | BIGGS, John CALIDAD DEL APRENDIZAJE UNIVERSITARIO

Ed. Narcea, Madrid 2005 ISBN 84-277-1398-3
97. | MIRANDA Alonso, Tomas EL JUEGO DE LA ARGUMENTACION

Editorial de la Torre, Madrid 1995 ISBN 84-7960-112-4
98. | RIMADA Pena, Belarmino ~ UN ENFOQUE DE PROCESOS COGNITIVOS-PERCEPTUALES

EN LA ORIENTACION PROFESIONAL UNIVERSITARIA

Editorial Trillas, México 2003 ISBN 968-24-6809-4
99. | KRICHESKY, Marcelo (coord.) PROYECTOS DE ORIENTACION Y TUTORIA. ENFOQUES Y

PROPUESTA PARA EL CAMBIO EN LA ESCUELA 1°. edicién

Editorial Paidés, Argentina 1999 ISBN 950-12-6129-8
100/ BROCKBANK, Anne APRENDIZAJE REFLEXIVO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Editorial Morata, Madrid 2002 ISBN 84-7112-452-1




ANEXO 16) Manual del Tutor Universitario
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ANEXO 17) Consejo Tutoral

PRESENTACION

El presente Reglamento se fundamenta en la necesidad de que el Programa
Institucional de Tutoria Integral PITI, a través del cual se ha implementado el
servicio de tutoria universitaria para todos los alumnos inscritos en la carrera de
Pedagogia de la FES-Acatlan, cuente con una estructura clara para su
organizacion, regulacion y funcionamiento, acorde a las cambiantes necesidades
de dicho programa de formacién profesional.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad existen seis tutores para el primer ingreso y seis en el segundo
afo de la carrera; los diez realizan tutoria grupal y conforman el primer ciclo del
PITI. Se cuenta con 6 tutores para el tercer afio y otros 6 para el cuarto y ultimo,
estos 12 atienden el segundo ciclo del PITl y desarrollan principalmente tutoria
individual. Cada uno de los conjuntos de profesores por semestre representan un
equipo de etapa tutorial, que en términos escolares corresponde a una cohorte
generacional. Esta estructura requiere una forma de trabajo que atienda las
necesidades diferenciadas de cada una de las etapas de la trayectoria formativa
de nuestros alumnos, por ello la planeacion, coordinacion y evaluacion de las
actividades desarrolladas deben realizarse a través de los equipos gque atienden
las diferentes cohortes y que permiten una revision sincrénica pero a la vez
brindaran informacién relevante para el desarrollo de una evaluacion diacronica de
los avances del Programa y de sus areas de oportunidad.

CONSIDERANDOS

- La tutoria de los alumnos se considerara una actividad académica
complementaria a la funcién docente.

- En el primer semestre de la carrera la modalidad de tutoria tendra un espacio en
el mapa curricular a través de la asignatura Desarrollo Humano y Profesional en la
cual se dara a conocer el servicio de tutoria universitaria y se desarrollaran los
contenidos sefalados cuyo proposito sera la introduccion del estudiante a la vida
universitaria y a esta modalidad formativa centrada en el logro del perfil de egreso
a partir de la elaboracion personal de un proyecto de vida y de carrera.

- La integracion y consolidacion del cuerpo de tutores es vital para que el PITI
funcione, por ello, en todos los aspectos relacionados con la organizacion y
operacion del sistema tutorial su participacion sera activa, flexible, dinamica y
encaminada a mejorar todos los aspectos de la carrera.



- El servicio se prestara a lo largo de la carrera segun el modelo tutorial
implementado por el PITI.

- La tutoria se brindara en las modalidades individual y grupal, correspondiendo la
grupal al primer ciclo de la carrera y la individual desde el primero hasta el dltimo
semestre de la misma.

- Los contenidos de la tutoria grupal se estableceran de manera colegiada,
aunque se podran abordar ajustandolos a las necesidades particulares del grupo
atendido.

- Los contenidos de la tutoria individual versaran sobre las problematicas
expuestas por cada estudiante y esta modalidad de tutoria se llevara a cabo por
los siguientes motivos:

» a solicitud expresa del estudiante

* cuando el tutor de grupo lo considere necesario

¢ cuando lo sugiera como conveniente algun profesoOr del
grupo

¢ cuando miembros del grupo escolar al que pertenezca lo
considere necesario

REGLAMENTO

Cap. | De los objetivos y responsabilidades del Consejo Tutoral

Articulo 1 El Consejo Tutoral es un érgano de coordinacion académica que tiene
como objetivo el organizar, coordinar evaluar y adecuar el servicio de tutoria
universitaria prestado a los estudiantes de la carrera de Pedagogia.

Cap.ll De la estructura organizativa del Consejo Tutoral

Articulo 1.- Para el desarrollo de sus funciones, el Consejo Tutoral se
organizara de la siguiente manera:

a) Equipos de etapa tutorial( cohorte generacional)

b) Comision de Coordinacion pedagégica.(un representante rotativo
por Equipo de etapa tutorial y el jefe del Programa de Pedagogia,
quien fungira como presidente).

c) Pleno de Tutores.

Articulo 2.- Miembros gue integran el Consejo Tutoral:

a) tutores en activo
b) el (la) jefe(a) de Programa



c) un integrante del Programa de Pedagogia responsable del apoyo
académico -administrativo de las acciones tutoriales.

Cap.ll De las funciones de los integrantes

Articulo 1.- Cada uno de los Equipos de Etapa estara dirigido por un Coordinador,
que fungira como representante ante la Comision de coordinacion pedagogica y
desempefiara su cargo durante un periodo anual siendo nombrado al inicio de
éste por los miembros del equipo .

Articulo 2.- Corresponde al Coordinador de equipo:

a) Participar en la elaboracién del Proyecto tutorial de etapa y llevar a la Comisién
de Coordinacion pedagogica las propuestas formuladas a este respecto por el
equipo de etapa para su evaluacion desde la planeacion del Ciclo

b) Coordinar el disefio de las actividades de tutoria de los alumnos de la

etapa
c) Solicitar al jefe de Programa que convoque a sesion

Articulo 3.- La Comisién de coordinacién pedagégica tendra, en relacion con el
regimen de funcionamiento regulado en el apartado correspondiente de este
Reglamento, las siguientes competencias:

a) Establecer las directrices generales para la elaboracién de los Proyectos
tutoriales de etapa

b) Coordinar la elaboracion de los Proyectos tutoriales de etapa y su posible
modificacion

c¢) Integrar el Plan de accion tutorial, y presentar al Comité de Programa una
memoria sobre su funcionamiento al final del curso

d) Velar por el cumplimiento y evaluacion de los Proyectos tutoriales de
etapa.

e) Proponer al Pleno de Tutores la planificacion general de las sesiones de
evaluacion , de acuerdo con la Jefatura del Programa.

f) Integrar los resultados de la evaluacion final al seguimiento del PITI

Articulo 4 .- El Jefe de Programa:



a) Promovera la articulacion de las acciones tutoriales con los programas
estratégicos de la licenciatura y de la FES

b) Recuperara la informacion que dicha acciones aporten, para la toma de
decisiones de indole académico-administrativa a que haya lugar, generando
y/o promoviendo programas de mejora

c) Convocara a las reuniones periddicas necesarias para el buen
funcionamiento de la accion tutorial. Dichas reuniones podran ser:

1. De la Comision de coordinacion pedagogica , o
2. Del pleno de Tutores

Articulo 5.- El integrante del Programa de Pedagogia que sea asignado para el
apoyo de las acciones tutoriales, tendra las siguientes funciones:

a) Fungir como secretari@ de actas en las sesiones del Consejo Tutoral

b) Llevar la minuta y hacer los avisos correspondientes con oportunidad a los
integrantes del Consejo

c) Apoyar logisticamente los eventos y actividades que el Consejo Tutoral
acuerde

d) Organizar los horarios y espacios para la realizacion de las actividades de
los tutores

Articulo 6.- El Pleno de tutores sera convocado:

a) Alinicio del semestre

b) Al final del semestre

c¢) De manera extraordinaria cuando sea necesario por una situacion relevante
que requiera la toma de decisiones colegiadas

Cap. lll De la formacién, capacitacion y actualizacion de los tutores
Articulo 1.- La formacién permanente de los tutores de la carrera de Pedagogia:

a) Sera apoyada de manera sistematica por el Seminario Permanente de
Tutoria Universitaria, para asegurar acciones tanto de capacitacién como
de actualizacion a los participantes del PITI.

b) Para integrar a un nuevo tutor dentro del programa, sera necesario que
cuente con una formacién basica adquirida a traves de un curso
introductorio de tutoria universitaria.



ANEXO 18) Encuesta de Evaluacion /Instrumento

PROGRAMA PAPIME EN- 403603
2004-2007

PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL PARA LA CARRERA DE PEDAGOGIA
EN ACATLAN
CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL

Estimado(a) Tutor(a):

A través de este instrumento deseamos recopilar informacion relevante para
evaluar el Programa de Mejoramiento de la Ensefianza en el cual usted participo.
Le rogamos conteste a los siguientes cuestionamientos de la manera mas
objetiva que le sea posible.

Nombre:
Categoria:
Formacién Profesional:

Afo de ingreso al PITI: Numero de grupos atendidos desde
entonces:

1. ¢Cual fue el medio por el cual usted se enteré del Programa de Tutoria de la
carrera de
Pedagogia?

2. ¢Quién le invitd a integrarse a élI?

3. ¢Cuales fueron las razones que lo motivaron a integrarse?

4. Recibié usted formacién especifica para ser tutor antes o durante su
participacion dentro de este programa? ;En que consistio?

5. ¢ Qué tipo de apoyos ha recibido para desarrollar su funcién como tutor?




6. ¢ Qué necesidades tiene para el desarrollo de esa funcion?

7. ¢Cuales han sido los principales obstaculos que ha tenido que enfrentar?

8. ¢Como los ha resuelto?

9. ¢,Cual es para usted el objetivo de la tutoria en el nivel universitario?

1. ¢Considera que el PIT| esta logrando ese objetivo?
Si No
¢ Por qué?

2. ;Cuales son los problemas mas generalizados entre la poblacion
estudiantil, que ha tenido que atender como tutor(a)?




3. ¢Los ha podido resolver a través de la tutoria o ha tenido que canalizarlos?

13. ¢ Lleva usted un expediente de los tutorandos?

De todos los que me han sido asignados...............( )
Solo de los que asistieron a tutoria individual.........( )

Sdlo de los que presentaron un problema grave....... ()
Soélo de los que tuve que canalizar.......................( )

No:llevoiexpedientes.. ... sonms thsspmerevninasial, )

14. Independientemente de que lo lleve, ;considera que es necesario abrir un
expediente por tutorando?

Si No

¢ Por qué?

15. ¢ Como ha sido la asistencia de los tutorandos a las sesiones grupales?

16. Aproximadamente, ¢;cual fue el porcentaje de alumnos que solicitaron

(aunque haya sido una sola vez) una tutoria
individual?
17. ¢ Tuvo casos de tutorandos que continuaron la relacion tutorial a lo largo de
los ocho semestres? Si No Aproximadamente
¢cuantos?

18. ¢ Cual considera que ha sido su principal logro como tutor (a) de la carrera
de Pedagogia?




19. ¢ Considera necesario que se haga algin cambio en el PITI?, ;Cual seria?

20. ¢ Siente que su labor es importante y valorada por la institucién?

21. ;Cree usted que es necesario que el programa de Tutoria Integral se
continlte en la carrera de  Pedagogia? Si

No

¢ Por que?

S| DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO FAVOR DE UTILIZAR EL
SIGUIENTE ESPACIO.

jAgradecemos mucho su colaboracion!



ANEXO 19) Encuesta de Evaluacion /Resultados

PROGRAMA PAPIME EN- 403603
2004-2007

PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL PARA LA CARRERA DE PEDAGOGIA
EN ACATLAN
CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL
m=8

Categorias: Profesores de asignatura- 50%, Profesores de carrera- 50%
Formacion Profesional: Pedagogos- 75%, Psicélogos- 25%

Afios de ingreso al PITl: 2003- 38% ; 2004-12%; 2005-38% 2007- 12%
Numero de grupos atendidos desde entonces: 3 grupos- 50%, 1 grupo- 50%

1. ¢Cual fue el medio por el cual usted se enteré del Programa de Tutoria de
la carrera de Pedagogia?

87% fue informado por el Programa de pedagogia

2. ¢Quién le invité a integrarse a él?

87% fue invitado por el Programa de pedagogia

3. ¢Cuales fueron las razones que lo motivaron a integrarse?
Por brindar apoyo a los alumnos- 50%
Por apoyar la formacion integral (razones pedagdgicas)- 50%

4. Recibio usted formacion especifica para ser tutor antes o durante su
participacion dentro de este programa? ;En que consistio?
Si- 87% Consistio en cursos y seminario permanente
No-12%

5. ¢Qué tipo de apoyos ha recibido para desarrollar su funcién como tutor?

Apoyo humano (cotutores)- 38%
Materiales didacticos- 75%
Materiales bibliograficos- 50%
Equipo audiovisual- 25%
Formacién continua- 12%
Apoyo informativo- 12%



6. ¢ Qué necesidades tiene para el desarrollo de esa funcion?

Materiales didacticos-75%

Recursos formativos- 62%

Recursos para asistir a eventos- 38%
Espacios adecuados- 25%

Recursos para publicar- 25%

7. ¢Cuales han sido los principales obstaculos que ha tenido que enfrentar?

Falta de motivacion de los alumnos para participar en el Programa- 50%
Falta de apoyo institucional (Facultad)- 25%
Falta de espacios adecuados- 25%

8. ¢ Cémo los ha resuelto?

Desarrollando acciones de difusion- 38%
Trabajando a pesar de las condiciones- 12%
Apoyandose en los alumnos- 12%

Utilizando los recursos disponibles- 12%

No los ha resuelto todavia-25%

9. ¢Cual es para usted el objetivo de la tutoria en el nivel universitario?

Acompanar y apoyar la trayectoria formativa integral- 62%
Guiar a los alumnos- 25%
Apoyar la adaptacion a la Universidad y el aprovechamiento escolar- 12%

¢ Considera que el PITI esta logrando ese objetivo? ;Por qué?

Si- 75% ...... Apoya a los alumnos, abarca distintos aspectos fundamentales,
Atiende a los alumnos como personas.

No- 12% .......La mayoria de los alumnos no acepta el apoyo

Parcialmente- 12% ........ En algun porcentaje

10.;,Cudles son los problemas mas generalizados entre la poblacién
estudiantil, que ha tenido que atender como tutor(a)? (Puede sefalar
varios)

No menciona problemas de los alumnos- 12%

Necesidades acadéemicas falta de habilidades- 38%

Baja autoestima de los alumnos- 38%

Necesidad de orientacion para atender problemas personales especificos- 25%
Problemas familiares- 38%



Problemas con profesores o con posprogramas de materia- 38%
Falta de habitos de estudio- 38%

Desinteres por el estudio- 12%

Depresion- 12%

11. ¢ Los ha podido resolver a través de la tutoria o ha tenido que canalizarlos?
Solucion- 12%
Solucién de algunos casos- 38%

Solucion o canalizacion- 38%

13. ¢ Lleva usted un expediente de los tutorandos?

De todos los que me han sido asignados...............38%
Solo de los que asistieron a tutoria individual... ... ... 38%
No llevo expedientes... R, | -
Otro (De los que aS|st|eron a T grupal) ................. 12%

14. Independientemente de que lo lleve, ¢ considera que es necesario abrir un
expediente por tutorando?

Si- 88% Por seguimiento; Para la diferenciacion y atencion personalizada,
Para un mejor conocimiento del tutorando por el tutor

No- 12% Por no considerarlo de utilidad

15.¢,Cédmo ha sido la asistencia de los tutorandos a las sesiones grupales?

Poca pero regular- 38%
Irregular-25%

Minima-25%

Variable segtn el semestre- 12%

16.Aproximadamente, ;cual fue el porcentaje de alumnos que solicitaron
(aunque haya sido una sola vez) una tutoria individual?

SinN-alUMNoS:. ..o iesis scenimisass SO0
Un 10% de los alumnos.........50%
Un 30% de los alumnos........ 12%

Un 40% de los lumnos..........12%

17¢Tuvo casos de tutorandos que continuaron la relacion tutorial a lo largo de
los ocho semestres? Si- 25% No- 25%

Aproximadamente ;cuantos?

De 6 a 10 alumnos- 62%



Sin informacién disponible- 38%

18.¢Cual considera que ha sido su principal logro como tutor (a) de la carrera
de Pedagogia?

Mejoramiento de las relaciones entre maestros y alumnos- 25%
Mayor acercamiento a los estudiantes- 25%

Entendimiento de las necesidades de los estudiantes- 25%
Concientizacion y cambio de actitudes- 25%

19.¢ Considera necesario que se haga algun cambio en el PITI?, ; Cual seria?
-Ampliar la planta de tutores

Analizar las experiencias tutoriales

Hacer mas atractivo el Programa a los estudiantes

Sistematizar la informacién generada

Aumentar la relacioén con los otros profesores de la carrera

Difundir el Programa

Establecer la tutoria como un requisito para los alumnos

Reconocer el Programa institucionalmente y generalizarlo

20.¢Siente que su labor es importante y valorada por la institucion?
Todos los tutores sienten que su labor es importante pero sélo uno afirma que
es valorada por la institucion y otro sefiala que no lo sabe.

21.;Cree usted que es necesario que el programa de Tutoria Integral se
continue en la carrera de Pedagogia? Si- 100% ¢ Por que?

Porque es necesario- 25%

Porque es benéfico- 75%

COMENTARIOS:

- La Tutoria integra el trabajo docente y el pedagodgico en la practica
docente universitaria

- La Tutoria es necesaria porque el estilo de vida actual deja muy solos a
los alumnos, el estrés se ha generalizado y ademas no se mantienen
relaciones intersubjetivas.

- La Tutoria es necesaria como espacio de comunicacion

- La Tutoria ayuda a forjar la identidad

- La tutoria individual resulta mas util y es mas buscada por los alumnos



ANEXO 20) Testimonios de los Tutorandos

Testimonio de tutorandos del grupo 2203
Tutor: Luis Suarez Hernandez.

Testimonio 1:

“La tutoria es positiva en cuanto a que te ayuda en dificultades para hacer algunas cosas
como: mapas, texto, etc. lo cual ayuda a sentirnos preparados.

Yo creo que esta bien que la asistencia no sea obligatoria debido a que no todos tenemos
tiempo de quedarnos ya que en ocasiones tenemos muchas cargas de trabajo. Ademas
nos ayudo a unir al grupo gracias a las técnicas que se usaron.

También nos ayuda a no estresarnos”

Testimonio 2:

“El espacio de tutoria me parecio interesante, da lugar en mi caso a la participacion y al
desarrollo de algunas actividades.

Creo que la motivacion de los alumnos, la revision de algunos temas de interés comiin y
la reflexion de problemas grupales permiten que el ambiente dentro del grupo sea mas
comodo y que la iniciativa propia aumente cada vez mas.

Me parece adecuado que la tutoria no sea obligatoria pues a veces hacer algo por la
fuerza genera algo de apatia, aunque si creo que es necesaria la motivacion de aquellos
qgue no asisten.”

Testimonio 3:

“Me parece un gran apoyo para nuestra formacion como futuros pedagogos ya que a
traves de ejercicios nos ayudan a tener una buena comprension.

Ademas es una clase amena y por lo mismo dinamica, lo cual nos motiva. Aunque a
veces no pude asistir creo que fue un buen complemento.”

Testimonio 4:

“En este semestre me agrado mas la tutoria pues siento que aprendi cosas nuevas ya
que en el semestre pasado solo estaba perdiendo el tiempo.Lo tnico que me desagrada
es que por cuestiones de las ofras materias no asistia a todas las clases.

Espero seguir conservando el mismo tutor y espero ya no tener que faltar.”

Testimonio 5:

“Creo que de cierfo modo la tutoria es algo bueno porque nos olvidamos de cierto modo
de las clases. Ademas era un espacio en que podiamos expresar nuestros problemas con
algunos maesltros, donde el profesor veia la manera de como ayudarnos.

Ademas nos va a servir como formacion individual, ya que nos ayuda a tener una mejor
formacion profesional. Aunque considero que no se debe imponer como algo obligatorio.”

Testimonio 6:

“La materia de tutoria me parece buena, ya que lo veo como una forma de distraccion y
de creatividad debido a que con tanta presion de las demas materias es una forma de
desestresarnos. También nos sirve para plantear y dar solucion a ciertos problemas ya



sean grupales o individuales asi como resolver dudas con respecto a alguna situacion de
la escuela. Pienso que la tutoria es un espacio en donde el alumno puede desenvolverse
de manera grupal e individual.”

Testimonio 7:

“Me parece que la tutoria es de gran ayuda, ya que nos ayuda a reflexionar sobre temas
de la vida diaria y no solo escolares, también nos da referencias para alender otras
clases.

La forma del profesor para dar la clase es amena y motivadora es mas agradable asistir
asi, que si es obligatoria.

Las peliculas que hemos visto son de gran importancia para relacionarlas con otros
problemas y ver que hay otros tipos de dificultades y no solo lo que tenemos a nuestro
alrededor.

Es muy agradable, pues las horas se van muy rapido y no nos fastidiamos. Ademas que a
cada problema que tenemos se nos ayuda a comprenderlo, verlo de otra forma, nunca
obtenemos una respuesta negativa a nuestras dudas.”

Testimonio 8:

“En mi opinién, la tutoria es un espacio para reflexionar y buscar ayuda tanto académica
como personal. Ademas en algunas ocasiones, nosotros como alumnos necesitamos que
alguien mas nos escuche y nos dé su opinion acerca de algunos problemas que surjan en
las aulas.

Una ventaja al no ser obligatoria es que se puede ver el interés de cada uno. Muchas
veces depende de la confianza que nos brinde el tutor, pero sobre todo de la cooperacion
de nosotros como alumnos.

Aunque este semestre no asisti con regularidad, lo poco que entré creo que si me ayudo
a pensar mas en la importancia de trabajar en equipo y reflexionar sobre si misma.”

Testimonio 9:

“Opino que la tutoria es una buena opcion porque es un lugar en donde podemos
desahogarnos y hablar de otras cosas aparte de lo que nos ensernan en la carrera, creo
deberia ser obligatoria para sentirnos mas presionados y asistir. Pero tiene algo de
inconveniente que es cuando tenemos demasiada carga escolar y no podemos asistir.

Y gracias a todos los profesores que colaboran en este proyecto, porque a nosolros nos
sirve de mucho.

Las proyecciones de las peliculas son interesantes y nos hacen reflexionar sobre muchas
cosas, ademas de que son divertidas.”

Testimonio 10:

“Pienso que fue una clase interesante, aunque no asisti con regularidad, aprendi nuevas
cosas.

Creo que si es una buena idea el que siga esta materia ya que nos ayuda en cosas
desconocidas y a tratar problemas escolares que en el aula muchas veces no se
comentan.”

Testimonio 11:

“En mi opinién la tutoria fue buena ya que me di cuenta de varias cosas que no se pueden
hacer en clase. Ademas pienso que se pueden mejorar muchas cosas en el ambiente
escolar y como persona, como recibir el apoyo de alguien que conoce.

En lo personal la forma en que se impartio la tutoria fue buena ya que usted nos dio su
apoyo para mejorar en los aspectos que nos incomodaban dentro del ambito escolar.



En general pienso que las tutorias no deben ser obligatorias ya que en vez de ayudarnos
nos perjudicaria pues entrariamos por entrar y no con gusto para mejorar. Este apoyo
cada quien debe valorarlo lo cual le va a dar un significado diferente que puede tener
mayor importancia para nosotros.”

‘Me parece muy buena la materia de tutoria porque integra al grupo, aclara dudas, se
pueden comentar aspectos que no se pueden comentar en el salén y se resuelven
algunos problemas de otras materias. No hay tarea y es relajante, también se toma en
cuenta la opinion del alumno y abre la puerta para pedir asesoria individual. Tiene valor
curricular.

Desafortunadamente este semestre tuve mucha carga de lectura y a muchos de mis
comparieros les costé trabajo asistir, y se perdieron la oportunidad de integrarse para
aprender cosas nuevas, también influyé que no es obligatoria. Ojala contara la asistencia
a lutoria en otra materia para que asistiera todo el grupo a esta matenia. “

Testimonio 12:

“Creo que el programa de tutoria es un apoyo para los alumnos, tanto en el ambito
académico como personal.

Las clases de tutoria son un espacio que nosotros los estudiante tenemos para poder
expresar los sentimientos y emociones que tenemos acerca de las clases en general
(profesores, companieros, trabajos, etc.)

Este espacio que nos brindan, también nos ayuda a relajarnos, a bajar un poco el estrés y
en general es un buen tiempo para consentirnos ademas de poner a prueba nuestras
habilidades y capacidades, de acuerdo a los diferentes ejercicios de razonamiento.

Me gusto la proyeccion de las peliculas.”

Testimonio 13:

“En realidad yo no entré a tutoria de forma regular, pero las veces que asistia me parecio
una clase desestresante, didactica, en la cual podiamos expresar nuestros puntos de vista
y eran respetados, la manera en la que fue impartida mostraba una cara diferente a las
malerias que comunmente se llevan. Con respecto al punto de que se volvera obligatoria,
estoy un poco en desacuerdo ya que cuando alguien asista sera solamente por cumplir y
no sera por gusto y se convertiria en algo tedioso.”

Testimonio 14:

“Se aprenden estrategias de aprendizaje: mapas, cuadros, efc. Se realizan actividades
que fomentan el aprendizaje. Vemos peliculas en donde podemos criticarlo y relacionar
las escenas con la vida diaria.

No creo que sea necesario hacerla obligatoria ya que se asistiria por solo obtener una
constancia.”

Testimonio 15:

“Creo que es una forma de expresarnos, compartir, e integrarnos como grupo. Asi como
expresar nuestras inquietudes personales sobre algun tema determinado.

No creo que deba ser obligatoria puesto que hay companeros que no les interesa, y solo
entraron por una constancia o calificacion si es requerida.

Aparte me gusta que vemos peliculas, juegos, actividades.”

Testimonio 16:

“Me parecio agradable este espacio, ya que mas que una ayuda, es como un espacio en
el que te despejas un rato, ademas sus ejercicios son muy similares y te hacen y ponen a
pensar muchos.



Yo no asisti a algunas clases por motivo de salud.

Yo creo que la tutoria debe de ser obligatoria, porque es un espacio muy agradable en
donde puede integrarse el grupo, puedes discutir temas o problemas que ocurren en el
salén y que pueden tropezar con tu aprovechamiento académico.” Fue muy interesante
este curso y si me gustaria que nos siguiera dando la tutoria.”

Testimonio 17:

“El programa de tutorias es muy bueno ya que es un espacio que tiene la ventaja de que
cuando no entiendes algo, el profesor mediante este curso te puede orientar. Y en lo que
a mi respecta de algunas faltas dentro de esta clase fue por el exceso de tareas, ya que
como comenté la verdad hay veces que no entiendo muy bien las cosas y en
consecuencia realizo las cosas muy lentamente.”

Testimonio 18:

“Creo que es una buena forma de ayuda y reflexién para el grupo e individualmente ya
que es una buena forma de apoyo en tanto problema escolares y de otros aspectos. Creo
que la asistencia no debe ser obligatoria ya que no vendriamos por interés sino por
acreditar.

Creo que es indispensable ya que aqui te olvidas se los problemas escolares y damos
una solucion a través de nuestros comentarios y opiniones. Asi como también hacemos
cosas que nos ayudan en el ambito escolar como en nuestra vida, nos quedamos con una
ensenanza o aprendizaje.”
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