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INTRODUCCION

L presente investigacisn tiene su origen en la necesidad de tomar medidas
preventivas para evitar que el problema de la farmacodependencia alcance
grados extremos, como ha venido ocurriendo en otros pafses del mundo.

En México los fndices de farmacodependencia, especificamente en centros de
trabajo, han venido incrementdndose con gran rapidez de ahf el querer instau-
rar medidas preventivas para que el desarrollo de este problema se frene y
exista un control sobre €l. Tomando conciencia de ésto, la Procuradurfa Gene-
ral de la Republica (PGR) y la Cdmara Nacional de la Industria de Transforma-
cién (Canacintra) decidieron unir esfuerzos para la creacién de una campafia
dirigida especfficamente a este sector de la poblacidn.

Como diseffadora grdfica, la alianza PGR-Canacintra representa un gran reto,
en el que el empleo del disefio grdfico como proceso de comunicacidn es
fundamental ya que es a través de éste que se pretende concientizar tanto a
industriales como a trabajadores, de las consecuencias laborales, familiares y
sociales del problema de la farmacodependencia.

Temas como el que abordaré en este proyecto nos permiten demostrar la im-
portancia que puede tener el trabajo de un diseffador grifico en la sociedad.
Por lo general el disefio gréfico se vincula con trabajos bonitos y llamativos que
nos motivan a comprar determinados productos o que nos dan una buena
imagen de una empresa. Es facil encontrar gran cantidad de personas improvi-
sadas que se dedican al disefio gréfico; esto se debe en gran medida a que es
una profesién que no tiene mucho tiempo de estar estructurada como licencia-
tura que se ha tomado muy a la ligera y en la que el hecho de mostrar destreza
para dibujar representa motivo suficiente para ejercerla.

Dentro del aspecto social de! disefio grafico temas como el alcoholismo, sida 'y



farmacodependencia se consideran un tanto trillados y generalmente podemos
predeterminar el tipo de imdgenes y de composicién grdfica que se emplearfa
en su solucién. En este punto es donde enfatizaria yo, la presencia de improvi-
sacién en el disefio y la falta de responsabilidad con la profesién. Menciono lo
anterior ya que considero que la falta de investigacién por parte de los
disefiadores y el abordar este tema de una manera superficial ha traf{do como
consecuencia el encasillamiento en la manera de atacarlo. De ahi la necesidad
de abordar la farmacodependencia con gran responsabilidad, ya que debemos
considerar que en este tipo de campafias no estamos trabajando con productos
que nos llevan a investigar los gustos, necesidades, poder adquisitivo, etc. de
nuestro publico objetivo; sino que estamos trabajando con la vida de indivi-
duos que forman parte de nuestra sociedad.

Esta investigacién consta de cuatro capitulos:

Capftulo I. FARMACODEPENDENCIA COMO FACTOR SOCIAL. Donde se
aborda el tema de la farmacodependencia en general, estableciendo las princi-
pales causas que la provocan y analizando sus consecuencias. También se
expone la postura de diversas instituciones tanto publicas como privadas en
relacidn a la prevencién y control de la farmacodependencia.

Capitulo . FARMACODEPENDENCIA EN LOS CENTROS DE TRABAJO. Se
aborda especfficamente el desarrollo de la farmacodependencia en el 4rea la-
boral y se muestra la necesidad de atacar a este sector de la poblacién en
particular, por los dafios tan costosos que produce en la sociedad. Se mencio-
nan algunos ejemplos de lo que otros pafses han realizado para combatir este
problema.

Capitulo Ill. DISENO GRAFICO COMO PROCESO DE COMUNICACION. Es-
tablece la necesidad de entender al disefio grdfico como un proceso de comu-
nicacién y no simplemente como una disciplina a la que recurrimos cuando
tenemos la necesidad de presentar un material gréfico visualmente agradable.
Se exponen los distintos elementos que intervienen en el proceso especffico del
disefio, asf como los que forman parte de la comunicacién humana.



Capftulo IV, DISENO GRAFICO Y FARMACODEPENDENCIA. Bdsicamente se
expone el desarrollo del proceso a seguir en la campafia propuesta para com-
batir el problema de la farmacodependencia en los centros de trabajo, confir-
mando la utilidad que tiene el disefio grafico en la sociedad.
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RMACODEPENDENCIA, PROBLEMA INDIVIDUAL () SOCIALY

‘

Hablar de farmacodependencia significa abordar un tema que despierta una
serie de controversias: por un lado se considera trillado y diffcilmente se le
encuentra una solucidn; por otro se ha convertido en algo cotidiano, manejado
generalmente de forma superficial, y en realidad no se conoce mucho de ello;
para algunos la discusién gira en torno de la condicién social, econdmica y
cultural con la que se le asocia. Esto es una clara muestra de que no se trata de
un problema individual, sino que representa un conflicto social que involucra
a los farmacodependientes, a los familiares de éstos, y a la sociedad en general.

Considero de suma importancia hacer una breve definicién de farmacodepen-
dencia antes de determinar si ésta constituye un problema individual o social,
de tal forma que podamos analizar y emitir juicios sobre el tema de manera

responsable,

Uno de los puntos que hay que dejar muy claro es el empleo de los términos
farmacodependencia y drogadiccién. Comtunmente se cree que el primero se
refiere a la adiccién o dependencia relacionada con fdrmacos, mientras que la
drogadiccidn se asocia con el consumo de drogas como marihuana, cocafna,
solventes, etcétera. En realidad, farmacodependencia es el término técnico
que se da a la drogadiccién, sin existir diferencia alguna, pues los dos se refie-
ren a "... un estado psiquico y en ocasiones también fisico que se caracteriza
por compulsién a recurrir a una substancia qufmica, ya sea de modo continuo
o periddico para sentir sus efectos y en ocasiones para evitar el malestar de su
abstinencia™. El término farmacodependencia suele ser sustituido por los de
uso y abuso, que estan definidos en funcién de la cantidad, frecuencia y con-

secuencias del consumo de drogas.

La farmacodependencia crea dos tipos de adiccién, que estdn (ntimamente
relacionados con el tipo de férmaco que se consume. Una es la dependencia

1. J.5. Maden, Alcoholismo y farmacodependencia, México, Ed. El Manual Moderno. p. 2
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psicolégica, ocasionada por una necesidad emocional: el individuo consume
compulsivamente algun tipo de firmaco con la finalidad de lograr un bienestar
que no consigue obtener por sf mismo. La otra es la dependencia fisica, provo-
cada por la adaptacién biolégica del organismo a un fadrmaco determinado.
Este tipo de dependencia produce el sfndrome de abstinencia, que consiste en
una serie de manifestaciones y malestares fisiolégicos y psicolégicos que sur-
gen en el individuo cuando suspende bruscamente el consumo de la droga. En
la actualidad fa Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera que la
dependencia es una sola, con rasgos comunes entre las diferentes drogas y
algunas caracterfsticas propias. La define "como un estado en el cual la
autoadministracién de drogas produce dafios al individuo y la sociedad."?

La dependencia psicolégica es causada principalmente por los estimulantes del
sistema nervioso central, inhalantes y alucinégenos; los cuales crean depen-
dencia ffsica baja o nula; a continuacién se mencionan algunos de ellos.

ESTIMULANTES DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL.

e Antidepresivos. Elavin, Ritalfn y Tograni! de origen sintético, en dosis de 10
a 25 mg ingerida o inyectada, causan efectos durante doce a veinticuatro horas.
Su uso aumenta la agilidad, produciendo excitacién, euforia e impotencia. En
grandes dosis, a corto plazo, se presentan nduseas, hipertensién, pérdida de
peso e insomnio. Crean hdbito psiquico bajo, sin ninguna adiccidn ffsica. Cuando
se usan continuamente, en exceso y por mucho tiempo, aparecen dafios al
higado y a los glébulos blancos, sincope cardiaco y muerte.

e Anfetaminas. Existen cuatro productos sintéticos con efectos de cuatro a
ocho horas, alivian la angustia y la depresién, pero provocan impotencia tem-
poral; estos son: bencedrina, dexedrina, metedrina y preludin.

* Cocaina. En dosis variable las hojas de cocafna se aspiran o inyectan, produ-
ciendo sensaciones de seguridad y poder, asf como euforia provocada por sus
cuatro horas de efecto. También aparecen una multitud de pequefias perturba-
ciones nerviosas: movimientos anormales de la cara, tics, temblor de los la-
bios, perturbaciones de la nutricién, adelgazamiento, decaimiento ffsico, inte-
lectual y afectivo. A largo plazo, su uso continuo y excesivo causa dafios a las
fosas nasales y vasos sanguineos, asf como muerte violenta.

2. Roberto Tapia Conyer, Las adicciones dimensidn, impacto y perspectivas, México, Ed. El Manual Moderna, p. 33
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INHALANTES.

Todos son de origen sintético y entre ellos encontramos aerosoles, los pega-
mentos y cementos, el nitrato amyl y el éxido nitroso.

Las dosis inhaladas son variables y producen efectos a corto plazo de relaja-
miento, euforia y mala coordinacién, con una duracién de una a tres horas. A
corto plazo, y en grandes dosis, producen sopor y muerte, ademds de un alto
hébito psfquico, haciendo necesaria una dosis cada vez mayor para obtener el
mismo efecto.

Su uso continuo provoca alucinaciones, dafios al higado y al rifién, pérdida de
grandes cantidades de neuronas cerebrales, pérdida de los sentidos sensoriales

e incluso la muerte.

ALUCINOGENOS.

En esta categoria se incluye a los siguientes: el DMT, de origen sintético, con
dosis variable, inhalado para obtener efectos de media hora.

* Peyote. Planta cacticea mexicana de la que se extrae una droga.

e Acido LSD. De origen sintstico, descubierto casualmente por el qufmico de
la compafiia Sandoz Limited de Suiza, Albert Hofmann, el primero de abril de
1943; con dosis de 150 a 200 mg ingerido o inyectado, con efecto de duracién
de doce a veinticuatro horas. Sus efectos son: modificaciones ffsicas, con fre-
cuencia una sensacién de fr{o intenso, una cierta inestabilidad psicomotriz,
sudores o midriasis, algunas veces dolores de cabeza. En un tiempo interme-
dio, una sensacidn de temor y angustia, que puede dominar todo el “viaje” y
adquirir proporciones aterradoras. Con frecuencia, risas inmotivadas o poco
motivadas.

* Mezcalina. obtenida del cacto pita, en dosis de 350 mg, ingerida, con efecto
de 12 a 14 horas.

* Nuez moscada. Que, con una dosis de un tercio de onza ingerida o aspirada,
tiene un efecto con duracidn variable.

e Cilocibina. Producida por un hongo, con dosis de 25 mg ingerida; su efecto
tiene de seis a ocho horas de duracién.

e STP. Sintético, con dosis de 5 mg ingerido y con efectos de 12 a 14 horas de
duracidn.

® Escopolamina. En sus dos formas (sintética o de planta), con dosis de 5 mg

Farmacodependencin como Factaor Socal §



ingerida o inyectada, con efectos de duracién variable y que se usé con gran
éxito en la Segunda Guerra Mundial.

e Cannabis. Dos productos inhalados o ingeridos, con dosis variables, son
extrafdos de la planta cannabis: la mariguana y el hachis. Producen relaja-
miento, pérdida de inhibiciones, alteracién de la percepcidén, euforia y aumen-
to del apetito, efectos con una duracién de tres a cuatro horas.

En grandes dosis y a corto plazo, surgen el panico y el sopor; crean hdbito
psfquico moderado y su uso continuo excesivo, a largo plazo, traerd fatiga y
dafios irreversibles al cerebro.

Con excepcidn del LSD, los efectos a corto plazo de estos alucindgenos, sin
salirse de las dosis especificadas, son: cambios de la percepcién —especial-
mente visuales— aumento de energfa, pdnico y alucinaciones. Su uso conti-
nuo y excesivo hard que, a largo plazo, lleguen las alucinaciones, el pdnicoy
la locura.

La dependencia fisica siempre va acompafiada de una alta dependencia psico-
I6gica; la causan principalmente los depresores del sistema nervioso central y
los opidceos o narcdéticos, como son:

DEPRESORES DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL.

e Tranquilizantes. Los llamados tranquilizantes, todos de origen sintético e
ingeribles, son: librium (5 a 25 mg), equanil (300 a 400 mg) y torazine (5 a 25
mg). En dosis normales y a coro plazo, estos producen alivio de la angustia,
supresién de alucinaciones y agresién, suefio y alivio de la tensién. Su efecto
dura de doce a veinticuatro horas. En grandes dosis, y a corto plazo, estos
producen visién nublada, mareos, habla desarticulada, amodorramiento, reac-
ciones alérgicas y sopor.

Su hdbito psfquico es moderado y, salvo el torazine, los otros dos crean adiccién
fisica moderada. Su uso continuo y excesivo traerd como consecuencias, a
corto plazo: destruccién de los glébulos sanguineos y células, ictericia y muer-
te.

e Barbitdricos. Los barbitiricos son todos de origen sintético, como el clorato
hidrico (500 mg como dosis ingerida), dorideno (400 mg), nembutal (400 mg),
fenobarbital (50 a 100 mg) y seconal (50 a 100 mg).

Farmacodependenan como Factor Socnal 4



A corto plazo, producen relajamiento, euforia, disminucién de reflejos, som-
nolencia, mala coordinacién y suefio con una duracién de cuatro a ocho ho-
ras. En grandes dosis llegan a causar estupor, nduseas, pérdida del conoci-
miento, malestar y muerte, creando hébito y adiccién psicofisicamente altos;
se tiene la necesidad de dosis cada vez mayores y su uso a largo plazo produ-
cird efectos de suefio excesivo, confusidn e irritabilidad.

OPIACEOS O NARCOTICOS.

Los siguientes productos tienen su origen en la amapola: codeina ingerida (15
a 50 mg), herofna inhalada o inyectada (varfa la dosis), morfina inyectada (10
mg) y opio inhalado o inyectado (varfa la dosis).

Producen los mismos efectos y consecuencias que los narcdéticos sintéticos como
el demerol inyectado (150 mg), la metadona ingerida o inyectada (5 a 16 mg) y
el perloddn ingerido (15 a 50 mg).

Su duracién alcanza hasta las cuatro horas y, en grandes dosis, puede provocar
sopor y muerte. Su adiccidn fisica es alta. Se tiene necesidad de dosis cada vez
mayores para obtener el mismo efecto. Su uso continuo y excesivo trae como

consecuencias letargo, estrefiimiento, pérdida de peso, esterilidad temporal e
impotencia.

Hablando especificamente de los farmacos (sustancias que se administran con
fines terapéuticos), para que éstos puedan ser considerados como drogas, es
necesario que produzcan una serie de efectos en el sistema nervioso central, de
tal manera que surjan cambios fisiolégicos que trasciendan a nivel emocional y
se traduzcan en el comportamiento del individuo. En todo proceso adictivo, ya
sea de dependencia ffsica o psicoldgica, o de las dos, puede estar presente el
fenémeno de tolerancia, que se define "... como la disminucién progresiva de
los efectos de una droga a dosis iguales sucesivas".?, es decir, el organismo
tiene la capacidad de adaptarse a los efectos de la droga, de ah( que el adicto
tiene la necesidad de aumentar la dosis para obtener los mismos resultados.
Esto es lo que ocasiona que el adicto utilice sobredosis que lo llevan a altos
grados de intoxicacién y, frecuentemente, a la muerte.

3. Idem, p. 271
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El consumo de sustancias con el fin de modificar la conducta es una préctica
muy antigua, la cual principalmente tenfa un cardcter ritual, no estaba al alcan-
ce de todos los individuos y no era cotidiana. "En México estdn identificadas las
sustancias adictivas y las conductas de adiccién desde la época prehispdnica,
En efecto, todas las culturas asentadas en lo que es ahora el territorio mexica-
no, tanto las desarroiladas en Mesoamérica como los grupos tribales de las
regiones periféricas, tenfan un conocimiento exhaustivo del ambiente en el que
vivian, incluido un saber preciso acerca de los efectos psicotrépicos de ciertos
vegetales y animales." En la actualidad esta practica se ha difundido conside-
rablemente por diversos factores; entre los principales se encuentran la diversi-
ficacién de sustancias y la propagacién de estos hdbitos en todos los sectores
de la poblacidén.

Diffcilmente se puede considerar la farmacodependencia como un problema
individual; es cada persona la que decide iniciarse en las drogas, pero también
hay que considerar que una serie de factores le afectan de manera directa, y
generalmente son la causa que la impulsa a tomar la decisién. “El uso y abuso
de drogas psicoactivas y la farmacodependencia constituyen fenémenos com-
plejos con rafces y consecuencias bioldgicas, psicoldgicas, familiares y socia-
les. Sus efectos nocivos se muestran tanto en el individuo, cuya salud y con-
ducta se ven afectados, como en la familia y la sociedad, cuya seguridad se ve
amenazada”.® La dificultad para erradicar este problema estriba en que no hay
que brindar ayuda dnicamente al adicto, sino que hay que conocer su entorno
y trabajar con las personas mds cercanas a él, que por lo general constituyen su
familia.

Podemos decir que en el nacimiento y desarrollo de la farmacodependencia
participan tres factores fundamentales:

¢ Individuales

® Socioecondmicos

® Farmacoldgicos

Hablando de los primeros, se consideran como tales la edad del individuo, las

4. Idem, p. 2
5. SSA, Programa contra la farmacodependencia, México, p. 38
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situaciones personales conflictivas, 1a sensacién de soledad e incomprensién
y, en algunos casos, los factores hereditarios.

En cuanto a los socioeconémicos, la familia, la ocupacidn, los valores morales
y religiosos, los intereses econémicos y la reglamentacién o leyes prevalecien-
tes para el uso o abuso de las sustancias adictivas, son factores importantes que
influyen para que un sujeto consuma o no drogas.

Los farmacoldgicos estarfan dados por la propagacién y diversificacién de sus-
tancias y por las caracterfsticas propias de cada farmaco en la evolucién de la
dependencia.

En el nucleo familiar podemos encontrar la unién de los factores individuales y
socioecondmicos, de ahf la importancia de éste en la lucha contra la farmaco-
dependencia. “Cuando la estructura familiar es disfuncional, favorece la perso-
nalidad adictiva y ocasiona en los hijos caracterfsticas psicolégicas de baja
autoestima, inseguridad y falta de aceptacién a su medio ambiente”.® Por
disfuncionalidad familiar entendamos un nucleo en el que el nifio no crece
bajo un ambiente de confianza y amor; por lo general son hogares donde los
conflictos se inician con una gran falta de comunicacién entre los padres, en el
caso de existir estos, y en los que se convive con los hijos en un ambiente hostil
e, inseguro, por lo que éstos siempre buscardn defenderse y rebelarse. Esto no
es especifico de una clase socioeconémica, aunque con mayor frecuencia lo
encontramos en clases bajas, lo que se debe a que los factores necesarios para
que se presente la disfuncionalidad se incrementan, en muchas ocasiones, por
las necesidades econémicas.

El ambiente familiar de alguna manera parece ser determinante, pues se tiende
a seguir los mismos patrones de vida, de ahf que el hijo de una familia disfun-
cional terminard formando otra con las mismas caracterfsticas. Esto se convier-
te en una forma de aprendizaje que encierra al individuo en un cfrculo del que
no le es posible salir, de tal manera que si el padre de familia es adicto, alguno
de sus hijos ingresard a la misma adiccién, repitiendo el patrén de conducta.

6. ldem, p. 33
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La salida mds préxima a los problemas del niicleo familiar se da a través de las
aniistades, en las cuales el individuo busca la comprensién y confianza de las
que carece en su hogar. Es en este punto donde encontramos otra posibilidad
de adquirir algin tipo de dependencia, pues por lo general el circulo amistoso
estard conformado por seres que presentan las mismas carencias y en el que
algunos las sustituyeron con las drogas. Asf se inicia una serie de asociaciones
entre la adiccidn, el tréfico de drogas y la unidn de fuerzas, que generalmente
culmina en actos delictivos, producto de la necesidad de conseguir medios
para obtener la droga, o que se desarrollan bajo los efectos de ésta. Claro
ejemplo de esto son las bandas juveniles y el incremento de los llamados nifios
de la calle. Aunado a otra serie de factores, esto repercute de manera importan-
te en la crisis econémica del pafs, creando un cfrculo vicioso relacionado di-
rectamente con el desempleo. Menciono lo anterior ya que “... otra drea en
donde la farmacodependencia se convierte en un problema social, es en el
terreno laboral, en donde se ha demostrado que en {os trabajadores adictos la
productividad se ve disminuida y en algunos casos llega a ser nula, incremen-
tdndose también los accidentes laborales cuando el t}abajador se encuentra
bajo los efectos de alguna droga. Esta situacién repercute en la productividad
laboral y en el desarrollo econdmico del pais”.” Hasta el momento, en México
no se ha atacado con fuerza el problema de la farmacodependencia en el sec-
tor antes mencionado, y se ha producido un crecimiento de la farmacodepen-
dencia que en muchas ocasiones se debe a las condiciones laborales y las
normas de seguridad, debido a que en muchos casos es en el mismo centro de
trabajo donde los individuos se inician en las drogas, ya sea por el tipo de
sustancias con las que laboran o por el desgaste ffsico al que estdn expuestos.

Entre otros problemas relacionados con la farmacodependencia encontramos
el suicidio. Datos del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las Adicciones
indican que, en la Ciudad de México, entre 10 y 8% de los casos de suicidio

estd vinculados con el consumo de drogas.

Otro factor fundamental en el indice de crecimiento de la farmacodependencia
es la facilidad con la que se consiguen las drogas, las cuales se obtienen en la

7. ldem, p. 41
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propia casa, en la de algun familiar o amigo, en calles, parques, escuelas,
lugares de recreacién y centros de trabajo. “En el caso de la mariguana, el 32%
reporté haberla obtenido en la calle o parque y el 21% en la escuela; para el
caso de la cocafna el 48% en la calle o parque, el 7.2% la obtuvo en bares,
cantinas y discotecas, el 58% obtuvo los tranquilizantes por primera vez en su
casa, el 32% de los usuarios de sedantes los obtuvieron en su trabajo.”®

La farmacodependencia no es exclusiva de un nivel socioeconémico; lo que sf
estd (ntimamente relacionado con éste es el tipo de droga que se consume, “el
33.9% de la clase media usa mariguana principalmente, en tanto que la clase
baja abusa de los inhalables en el 38.6%, siendo la clase alta en proporcién
quien mds consume drogas duras, principalmente cocafna, en virtud del costo
de estas sustancias”.®

Con lo expuesto hasta el momento podemos concluir que la farmacodependencia
es un fendmeno en el que intervienen muiltiples factores de (ndole individual y
social, en los que se mezclan fenémenos psicoldgicos y sociales. "...El fendme-
no produce un impacto negativo en la economfa, la politica de la naciones, y
en la sociedad en su conjunto. El estilo de vida, los valores del individuo y las
comunidades se ven particularmente afectados por la [lamada subcultura de la
droga".'® La farmacodependencia no es exclusivamente un problema indivi-
dual, el estar cerca o lejos de ella no implica que como parte de la sociedad
carezcamos de responsabilidad, y para erradicarla se requiere que la poblacién
en general tome conciencia en un problema propio, se responsabilice y la
convierta,

8. ldem, p. 3t

9, Idem, p. 40

10. Roberto Tapia Conyer, Las adicciones dimension, impacto y perspectivas, México,
Ed. El Manual Moderno, p. 256
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1.2 FARMACODEPENDENCIA COMO DELETO FEDERAL

Habiendo sentado las bases que nos permiten considerar a la farmacode-
pendencia como un problema social, es de suma importancia conocer el mar-
co juridico de ésta, pues la gravedad del problema ha llevado a las autoridades
gubernamentales a considerarlo como delito federal. La preocupacién por la
prevencién y tratamiento de la farmacodependencia se ve plasmada desde la
Constitucion de 1917, donde se otorga a las autoridades sanitarias, la respon-
sabilidad de poner en marcha campafias para prevenir y controlar el uso de
sustancias que dafian la salud de los individuos y que degeneran la especie

humana.

La ley define las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud a
través de los siguientes programas e instituciones:

1.2.1 Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994

Su estrategia es la promocidn de la salud, asistencia y seguridad social, toman-
do en cuenta que la salud no es sdlo la ausencia de enfermedad, sino un estado
de completo bienestar ffsico y mental en un contexto ecolégico y social propi-
cio para su sustento y desarrollo. Considera que se requieren acciones especf-
ficas para prevenir, preservar o restituir la integridad y vitalidad fisica y mental
de los individuos en todas las esferas donde pueden estar expuestos a distintos
riesgos, como es el caso de las adicciones.

1.2.2 Programa Nacional de Salud 1990-1994

Constituye la estrategia operativa del Sistema Nacional de Salud para alcanzar
los objetivos y metas sefialados en las dreas de la salud y la asistencia social. Su
objetivo general es impulsar la proteccién a todos los mexicanos, brindando
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servicios y prestaciones oportunos, eficaces, equitativos y humanitarios que
contribuyan efectivamente al mejoramiento de sus condiciones de bienestar
social, con la unién de las comunidades y los tres niveles de gobierno para
conseguir los recursos necesarios.

Establece como politica el fomento de fa cultura de la salud, dentro de la cual
se ha incluido el Programa contra las adicciones, cuyos objetivos son: impulsar
acciones de prevencién y tratamiento de las adicciones, asi como rehabilita-
cién y promocidn de la participacién social, mediante el desarrollo y fortaleci-
miento de la educacién para la salud.

El Programa contra las adicciones establece las siguientes estrategias:

a) Promover la revisién y actualizacién de la legislacién vigente, asf como la
vigilancia de su cumplimiento en relacién con la promocidén, produccién, dis-
tribucién, venta y consumo de sustancias que causan adiccién.

b} Impulsar campafias de informacidn y orientacidén,

c) Incluir y divulgar contenidos educativos para alertar a la poblacidn infantil y
juvenil sobre la prevencién de las adicciones.

d) Promover programas de recreacién familiar y comunitaria, deportivos, so-
ciales, productivos, artisticos y culturales, para el mejor aprovechamiento del
tiempo libre y como un medio para prevenir las adicciones.

e) Fomentar la organizacién de grupos de autogestién para la rehabilitacién inte-
gral de los farmacodependientes, y la orientacién y apoyo a su niicleo familiar,

f) Concertar con los sectores piiblico, social y privado la adopcién de medidas
para sustituir sustancias solventes de alta toxicidad, y para disminuir los conte-
nidos de solventes téxicos y agregar sustancias repulsivas a los productos in-
dustriales capaces de crear adiccidn.

1.2.3 Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal

Establece las bases de organizacién de la Administracién Publica Federal, ha-
ciendo responsable a la Secretarfa de Salud de la regulacién de las adicciones,
asf como de los siguientes puntos:
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a) Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia social,
servicios médicos y salubridad general.

b) Crear y administrar establecimientos de salubridad, asistencia publica y tera-
pia social en cualquier lugar del territorio nacional,

c) Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud y promo-
ver la adecuada participacién de las dependencias y entidades piiblicas que
presten servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento del derecho
a la proteccién de la salud.

d) Planear, normar y controlar los servicios de atencién médica, salud publica,
asistencia social y regulacién sanitaria que correspondan al Sistema Nacional
de Salud.

e) Dictar las normas técnicas a que quedard sujeta la prestacién de servicios de
salud en las materias de salubridad general, incluyendo las de asistencia social
por parte de los sectores publico, social y privado, y verificar su cumplimiento.
f) Ejecutar el control sobre preparacién, posesién, uso, suministro, importa-
cién, exportacién y distribucién de drogas y productos medicinales.

g) Estudiar, adaptar y poner en vigor las medidas necesarias para luchar contra
las enfermedades transmisibles, contra las plagas sociales que afecten la salud,
contra el alcoholismo y las toxicomanfas, entre otros vicios sociales, y

h) Establecer las normas que deben orientar los servicios de asistencia social
que presten las dependencias y entidades federales, vigilando su cumplimiento,

1.2.4 Ley General de Salud

Establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y la
concurrencia de la federacidn y las entidades federativas en materia de salubri-
dad general; incopora la organizacidén, control y vigilancia de la prestacién de
servicios de salud, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables, fomen-
ta la salud mental y la educacién para la salud, asi como programas contra el
alcoholismo, el tabaquismo y la farmacodependencia, sefialando como autori-
dades sanitarias para ejercer las atribuciones en ella establecidas al presidente
de la republica, al Consejo de Salubridad General, a la Secretaria de Salud y a
los gobiernos de las entidades federativas, incluido el Departamento del Distri-
to Federal.
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Su coordinacidn estd a cargo de la Secretarfa de Salud, a la cua! corresponden,
entre otras funciones: establecer y conducir la politica nacional en materia de
salud y coordinar los programas de servicios de salud de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica.

La Ley General de Salud regula los programas contra las adicciones, mediante
los cuales se crea el Consejo Nacional contra las Adicciones, que tiene por
objetivo promover y apoyar las acciones de los sectores publico, social y priva-
do, tendientes a la prevencién y combate de los problemas de salud piblica
causados por las adicciones.

1.2.5 Programa contra la farmacodependencia

Se encarga de regular el uso y distribucién de los medicamentos, pretendiendo
asf evitar su abuso, clasificindolos de la siguiente manera:

a) Aquéllos que sdélo pueden adquirirse con receta o permiso especial, expedi-
dos por la Secretarfa de Salud.

b) Los que requieren para su adquisicién receta médica, la cual debe retenerse
en la farmacia que lo surta y ser registrada en los libros de control que para ese
efecto se lleven.

c) Medicamentos que solamente pueden adquirirse con receta médica que se
podrd surtir hasta en tres ocasiones, serd sellada en cada caso y registrada cada
vez en los libros de control que para ese efecto se lleven. Esta receta deberd ser
retenida por el establecimiento que la surta en la tercera ocasién; el médico
tratante, por su parte, debe determinar el nimero de presentaciones del mismo
producto y contenido de las mismas que se puedan adquirir en cada ocasién.
d) Medicamentos que para adquirirse requieren receta médica, pero que pue-
den resurtirse tantas veces como lo indique el médico que prescribe.

e) Medicamentos que pueden obtenerse sin receta, autorizados para su venta
exclusivamente en farmacias.

f) Medicamentos que para adquirirse no requieren receta médica y que pueden
expenderse en establecimientos que no sean farmacias.
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El Programa contra la farmacodependencia, cuya ejecucién corresponde a la
federacion como materia de salubridad general exclusiva, segun los lineamien-
tos de la Ley General de Salud, establece que para su ejecucisn se coordinardn
la Secretarfa de Salud y el Consejo de Salubridad General, en el dmbito de sus
respectivas competencias, por medio de las siguientes acciones:

a) La prevencidn y el tratamiento de la farmacodependencia y, en su caso, la
rehabilitacién de los farmacodependientes.

b) La educacidn sobre los efectos del uso de estupefacientes, sustancias psico-
trépicas y otras susceptibles de producir dependencia, asf como sus conse-
cuencias en las relaciones sociales, y

c) La educacidn e instruccién a la familia y a la comunidad sobre la forma de
reconocer los sintomas de la farmacodependencia y adoptar las medidas opor-
tunas para su prevencién y tratamiento.

Lo expuesto hasta el momento muestra que nuestra legislacién considera al
farmacodependiente como un enfermo, y no como un infractor o delincuente,
por lo que es muy importante el adecuado manejo de estos dltimos, ya que la
accidn de los érganos policiacos deberd orientarse precisamente a la solucién
del problema, mds que al hostigamiento mediante castigos, que lo dnico que
lograrfan serfa una afeccién emocional contraproducente en la mayorfa de los
casos, Los penalistas mexicanos sefialan que, autn cuando se encuentre tipifica-
do el delito contra la salud, la prisién deberfa ser el dltimo recurso a utilizar por
parte de las autoridades en este caso, debiendo hacerse una labor de tipo pre-
ventivo sobre los males que estos delitos acarrean, tanto a la sociedad como al
individuo.

En cuanto a la posesién de drogas, hablando especfficamente de estupefacien-
tes y psicotrépicos, la comisién del delito, en conformidad con el articulo 199
del Cédigo Penal, pondrd a disposicién de las autoridades sanitarias federales
dichas sustancias, quienes procederdn de acuerdo con las disposiciones oficia-
les de las leyes de la salud, y decidirdn si se procede a su aprovechamiento
Ifcito o su destruccion.
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1.3 EL PAPEL DE LAS INSTITUCTONES PUBLICAS Y PRIVADAS

EN LA PREVENCION DE LA FARMACODEPENDENCIA

L farmacodependencia, considerada ya como un problema de salud publi-
ca, ha sido abordada por diversas instituciones del sector publico y privado en
los aspectos de prevencidn, rehabilitacién y tratamiento. Estas instituciones
que se han ido incorporando a la lucha contra la farmacodependencia cobran
gran importancia, ya que hasta hace poco tiempo los farmacodependientes
eran enviados a hospitales psiquidtricos, donde no se les proporcionaba el

tratamiento adecuado, agravando asf el problema.

“La poblacién con problemas de farmacodependencia busca atencién princi-
palmente en instituciones de salud y de justicia, por lo que seria deseable una
mayor capacitacién en la formacién académica de los médicos, psicélogos,
trabajadores sociales y demds personal a cargo de estos casos, sobre la detec-
cién, el manejo y la canalizacién del usuario de drogas a las instituciones
especializadas.”'' Entre las instituciones que en la actualidad brindan atencidn
especializada a farmacodependientes se encuentran las siguientes:

1.3.1 Secretaria de Salud

Dentro de los programas de psiquiatria y salud mental de los Centros de Salud
de la Secretaria de Salud (sSA) se atiende a los farmacodependientes y a las
personas que sufren manifestaciones psiquidtricas causadas por el uso de sus-
tancias psicoactivas. La SSA cuenta con 39 centros de salud, donde se atiende a
los farmacodependientes con equipos formados por un psiquiatra, un psicélo-
go y una trabajadora social; 23 de estos centros funcionan en el Distrito Federal

y 16 en los estados.

11. SSA, Programa contra la farmacodependencia, México, p. 43
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1.3.2 Direccion General de Epidemiologia

Se encarga de organizar y coordinar a las instituciones vinculadas con el pro-
blema para obtener, procesar y generar informacién epidemioldgica relaciona-
da con los diferentes tipos de adiccién. Ha implantado el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de las Adicciones (Sisvea), que pretende ser una fuente perma-
nente de informacisén sobre las acciones preventivas y correctivas que se estdn
desarrollando en el pafs, contemplando la vigilancia del consumo de sustan-
cias adictivas en toda la republica.

1.3.3 Direccidn General de Control de Insumos para la Salud

Ha propiciado el enlace con las Asociaciones Nacionales de Farmacéuticos
para lograr un mejor control en la prescripcién de medicamentos psicotrépicos,
ademds de coordinarse con la ssA y la PGR para contemplar la elaboracién del
Registro Nacional de Adictos.

1.3.4 Centro Nacional de Informacidn y Documentacidn en Salud

Junto con el Centro de Documentacién y Archivo, se ha vinculado al Sistema
Nacional de Informacién y Documentacién sobre Adicciones, implantado por
el Consejo Nacional contra las Adicciones (Conadic), fortaleciendo los acervos
de las bibliotecas del Sector Salud y el servicio de consulta e investigacién bi-
bliogrdfica que se ofrece a los profesionistas interesados en esta materia.

1.3.5 Instituto Mexicano de Psiquiatria

Las investigaciones que lleva a cabo dicho Instituto son las siguientes: a) inves-
tigaciones en neurociencias; b) investigaciones clfnicas; c) investigaciones so-
ciales y epidemioldgicas, e d) investigaciones en servicios de asistencia psi-
quidtrica y salud mental.

En relacién con la farmacodependencia y el alcoholismo, se desarroilan estu-
dios en diferentes tipos de poblacidn y con distintas metodologfas para conocer
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la prevalencia, patrones de consumo y los problemas psiquidtricos que ocasio-
nan estas adicciones, asf como sus repercusiones familiares y sociales. El Insti-
tuto posee dos centros de informacién, uno en alcoholismo y otro en
farmacodependencia, creados en 1986 con el objeto de recopilar, clasificar,
analizar y sistematizar la informacidn referente al consumo de alcohol y drogas.

1.3.6 Coordinacidn General del Consejo Nacional contra las Adicciones

Lleva a cabo tareas de coordinacién y concertacién con los sectores piblico,
social y privado en las dreas de prevencidn, tratamiento y rehabilitacién, todo
dentro del marco de los Programas Nacionales contra las Adicciones. Para lo
anterior ha desarrollado el Sistema Nacional de Formacién de Recursos Huma-
nos en Adicciones (Sinfra), el Sistema Nacional para el Tratamiento y Rehabili-
tacién de Adictos (Sintra) y el Sistema Nacional de Informacién y Documenta-
cién sobre Adicciones.

1.3.7 Centro de Integracion Juvenil, A.C.

Realiza actividades para la investigacidn, prevencisn, tratamiento y rehabilita-
cién en el campo de la farmacodependencia. El objetivo ha sido reducir la
demanda de las drogas. Brinda estos servicios a través de un equipo inter-
disciplinario de psiquiatras, psicélogos y trabajadores sociales donde cada miem-
bro, desde su disciplina especifica, ve con un enfoque médico-social al pacien-
te farmacodependiente, a la familia y a la comunidad en la que actda, conside-
rando de gran importancia la participacién del voluntariado. Cuenta con servi-
cio de orientacién telefénica las 24 horas del dra.

1.3.8 Secretaria de Educacion Publica

Ha reglamentado la inclusién de programas sobre prevencidén, tratamiento y
rehabilitacién de la farmacodependencia en las carreras de ciencias sociales y
de la salud. Se da a la labor de instruir y orientar a los alumnos sobre los riesgos
que produce el abuso en el consumo de alcohol y drogas.
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1.3.9 Subsecretaria de Educacidn Superior e Investigacion Cientifica
Apoya a nivel nacional el desarollo de la tecnologia de la informacisn que ha
conducido al establecimiento de la Red Universitaria de Teleinformdtica y Co-
municacidn, la cual constituye una parte fundamental del Sistema Nacional de
Informacidén y Documentacisén sobre Adicciones.

1.3.10 Direccion General de Educacidn Extraescolar

Inicié el disefio del Programa Educativo de Prevencién contra las Adicciones,
cuya importancia radica en su filosofia educativa, la cual estd orientada, mds
que al combate de los efectos de la drogadiccidn, a sus causas primeras, como
vinica manera de contrarrestar el consumo de drogas entre la poblacién mds
joven,

1.3.11 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

A partir de 1991, brindé apoyo a través de programas culturales, radiofénicos
y de fomento cultural como alternativa preventiva del consumo de sustancias
téxicas, proponiendo una mejor manera de ocupar el tiempo libre.

1.3.12 Comision Nacional del Deporte

Promueve la participacién de los jévenes, al proporcionar informacién, orien-
tacién y capacitacién en forma clara y precisa, con lenguaje accesible, sobre
las implicaciones y medidas preventivas de la farmacodependencia; asf como
mediante la realizacién de diversos concursos, foros, eventos recreativos, artfs-
ticos y deportivos. Estas actividades se refuerzan con la dotacién y distribucién
de materiales educativos sobre conceptos bdsicos de las adicciones, casuali-
dad de las mismas, efectos de las drogas, repercusiones y prevencién de la
farmacodependencia, e informacién sobre recreacién y actividades artfsticas
para el uso adecuado del tiempo libre.
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1.3.13 Instituto Mexicano del Seguro Social

Las acciones que realiza con respecto a la farmacodependencia se dirigen prin-
cipalmente a la prevencién primaria, al tratamiento y la rehabilitacién, Estdn
orientadas a poblaciones y grupos de alto riesgo; al individuo, su ambiente
laboral y familiar. Asf mismo estdn encaminadas a la comprensién del diagnds-
tico precoz, el tratamiento oportuno, la limitacién del dafio y 1a rehabilitacién;
son de cardcter permanente y oportuno, y estdn coordinadas con otras institu-
ciones del Sistema Nacional de Salud y los sectores publico, social y privado.

1.3.14 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
trabajadores del Estado

Realiza actividades de prevencidn, tratamiento y rehabilitacién de alcohdlicos
y farmacodependientes. Conjuntamente con el Instituto Mexicano de Psiquia-
tria, ha desarrollado el proyecto de investigacién frecuencia y distribucién de
casos de adicciones entre derechohabientes del 15sSTE.

1.3.15 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Tiene a su cargo la coordinacién de las acciones de prevencidn, investigacién
y, ensefianza, asf como de asistencia a la farmacodependencia. Ha creado
programas de orientacién para padres, de terapia individual, grupal y familiar,
y de psicofarmacoterapia.

1.3.16 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Tiene como principal objetivo abatir la oferta de drogas en el Distrito Federal.
Proporciona servicio de orientacién a personas que asf lo soliciten para ser
canalizadas hacia los Centro de Atencién a la Farmacodependencia.
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1.3.17 Universidad Nacional Auténoma de México

Dentro de sus programas académicos contempla temas relacionados con la
farmacodependencia, existiendo también centros de atencidn y prevencién es-
pecializados, como el de la Facultad de Medicina y el de la Facultad de Psico-
logfa, que cuenta con el Programa Experimental Comunitario. También brinda
servicios a través del Centro de Orientacién para la Adolescencia y el Centro de
Servicios Psicolégicos Acasulco.

1.3.18 Instituto Politécnico Nacional

A través del Canal 11 de televisidn, esta institucién ha brindado un fuerte apo-
yo a la lucha contra la farmacodependencia, realizando programas de la serie
Adicciones, donde se aborda desde diferentes aspectos la problemdtica de la
farmacodependencia.

1.3.19 Instituto Mexicano del Petrdleo

Este se sumd a la firma de un convenio entre Secofi, Sedue, SSA, DDF, Pemex y
los industriales mexicanos de pinturas, tintas, adhesivos, disolventes y diluyentes,
representados por Anafapyt, Aniq y Canacintra, para colaborar en las tareas de
investigacidn sobre sustancias psicotrépicas. El objetivo principal de este fidei-
comiso es realizar estudios que permitan 1a sustitucién o reduccién de las sus-
tancias con cardcter psicotrépico y fotoreactivo que se utilizan en pintura,
adhesivos, tintas y diluyentes.

1.3.20 Fundacidn Ama la Vida. Centro contra las Adicciones 1ztacalco
Es una institucién que ofrece un programa de asistencia social para la salud en
la Delegacidn lztacalco del Distrito Federal. Atiende problemas relacionados
con el abuso del alcohol, tabaco y drogas.
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1.3.21 Asociacion Nacional de Padres de Familia

Lleva a cabo acciones encaminadas al fortalecimiento de valores en nifios y
jévenes, a través del respeto a si mismos y la autoestima. Fomenta y fortalece la
integracién familiar como un medio de combatir el problema adictivo. La Anpaf
ha conjuntado esfuerzos con la Secretarfa de Educacidn Publica y la Secretarfa
de Salud, en el Programa Nacional Educativo de Prevencién en contra de las
Adicciones.

Como vemos, existe un gran interés por parte tanto de las instituciones publicas
como privadas de combatir el problema de la farmacodependencia. Gracias a
que se ha tomado conciencia de la importancia social del problema, han mejo-
rado los servicios que se ofrecen en los aspectos de tratamiento y rehabilita-
cién, asf como también se han intensificado las acciones preventivas. Conside-
ro que, en general, todas las instituciones requieren de una fuerte campana de
divulgacién, para que la poblacién esté al tanto de todos los servicios que
ofrecen, pues en realidad pocos saben que tantas instituciones brindan apoyo a
farmacodependientes.
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1.4 CANACINTRA-PGR, UNION DE FUERZAS

CONTRA 1A FARMACODEPENDENCIA

El convenio firmado entre la Procuraduria General de la Republica, represen-
tada por el licenciado Diego Valadés, y la Cdmara Nacional de la Industria de
Transformacién, presidida por el licenciado Victor M. Terrones Lépez, es de
suma importancia para la lucha contra la farmacodependencia en los centros

laborales, asf como para la prevencién del delito en materia federal.

La Procuradurfa General de la Republica ha tenido como compromiso priorita-
rio el combate y prevencién del delito federal que constituyen el narcotrdfico y
el consumo de estupefacientes, considerados como tal por constituir un riesgo
para la salud, para la seguridad publica, familiar y laboral. La farmacodepen-
dencia constituye un delito contra la salud, de ahf que se considere dentro de
los problemas a erradicar a través del Sistema Nacional de Prevencidén del
Delito y, especfficamente, del Programa Nacional de Prevencién a la Droga-
diccidn.

La procuradurfa ha venido realizando este tipo de convenios con diversas ins-
tituciones, con la finalidad de abarcar mas sectores de la poblacién y de esta
manera lograr mayor difusién a la prevencién del delito, brindando mayor
atencisn a la farmacodependencia, por el indice de crecimiento que ha desa-
rrollado, asf como también por la influencia que se tiene a través de los medios
de comunicacidén, de paises donde el indice de farmacodependencia es altfsi-
mo. Conjuntamente con la Secretaria de Salud ha puesto en marcha un progra-
ma para la atencidén y tratamiento que debe darse a los sujetos adictos o habi-
tuales a estupefacientes y sustancias psicotrépicas, a través del cual se propor-
ciona instruccién especializada a los agentes del Ministerio Publico Federal.
Con base en este programa se cred la Unidad Dictaminadora de Usuarios de
Estupefacientes o Psicotrépicos, como un grupo interdisciplinario dependiente
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de la Direccién General de Servicios Periciales, que se encargard de dictaminar
los casos relacionados con los delitos contra la salud.

La Cdmara Nacional de la Industria de Transformacidn es una institucién publi-
ca auténoma del sector privado, con personalidad juridica propia de acuerdo
con los ordenamientos de la Ley de Cdmaras de Comercio y de las de Industria,
asf como los de sus propios estatutos.

A lo largo de sus cincuenta y tres afios de existencia, la Canacintra se ha con-
vertido en la institucién intermedia, del sector empresarial de mayor importan-
cia a nivel nacional. Es reconocida como uno de los organismos camarales méds
importantes a nivel mundial en razén de su magnitud, estructura, servicios,
representatividad y esquemas de cooperacién y comunicacidn, dado que estd
conformada por:

78 Delegaciones

16  Subdelegaciones

1 Oficina en San Antonio, Texas

4 Oficinas en el drea conurbada del Distrito Federal
114 Secciones o ramas industriales, que se agrupan en:
10 Consejos coordinadores y,

3 Consejos administrativos

Canacintra es un organismo intermedio del sector privado, constituye una ins-
titucién no lucrativa, integrada por personas ffsicas y morales que realizan
actividades industriales en toda la republica mexicana, exceptuando los esta-
dos de Jalisco y Nuevo Ledn.

Su misién es representar y defender los intereses del sector industrial con digni-
dad, agilidad y eficacia, brindando servicios de calidad que satisfagan las nece-
sidades de sus socios.

Busca ser protagonista del cambio y promotor del desarroilo industrial sosteni-
do, homogéneo y compatible con el medio ambiente,

Asf como érgano de consulta del Estado, luchar por la justicia social y el bien
comiin, el respeto a la paz y mantener un espfritu de servicio.
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Siendo uno de sus objetivos brindar seguridad a sus asociados, y de acuerdo
con sus bases y propésitos, Canacintra, en coordinacién con la PGR, firmé el 26
de abril de 1994 el convenio de colaboracidn en materia de prevencién del
delito. Teniendo aplicacién en las entidades federativas en donde existan dele-
gaciones estatales de Canacintra y comprometiéndose a llevar a cabo las si-
guientes acciones:

® Solicitar a sus asociados, dependientes y empleados su participacién en
la difusién de los mensajes y contenidos de los cursos de formacion
multiplicadores en materia de preven cién de delitos federales.

e Gestionar apoyo para el desarrollo de las actividades arriba menciona-

das, en materia de auditorios o espacios fisicos.

® Establecer los mecanismos que considere adecuados para proporcionar
el apoyo, o contar con e! de alguno(s) de sus proveedores para elaborar
y distribuir material de difusién de cardcter preventivo e informativo
contra la comisién de delitos federales.

® Difundir artfculos de cardcter informativo en materia de prevencisn del
delito federal, de servicios a la comunidad, de prevencién de la farma-
codependencia en los canales adecuados y establecidos para tal fin por
Canacintra, mismos que de manera enunciativa y no limitativa pueden
ser revistas, boletines, circulares, carteles, folletos y el sistema Satelitel.

® La duracidn de este convenio serd indefinida y podrd darse por termina-
do a voluntad de cualquiera de las partes, previa comunicacién por
escrito, con tres meses de anticipacidn a la fecha que se seffale para tal
objeto.

Sentadas las bases del convenio, mi participacién estard encaminada especi-

ficamente a la creacién de material impreso —como son carteles y folletos—
en materia de prevencién a la farmacodependencia, siendo supervisado &ste
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tanto por Canhacintra como por la PGR a través de la Comisién Nacional de
Prevencidn del Delito.

La toma de conciencia de instituciones de la importancia de Canacintra nos
habla de una necesidad de inmediatez para atacar estos problemas, donde no
sélo se requiere la participacidn de gente especializada, sino de la poblacién
en general, que serd en realidad la que logre frenar los indices de la
farmacodependencia y reforzars las acciones preventivas.

Fotoen ot pendencra oo Foactor Sa il S



CAPITULO 11

FARMACODEPENDENCIA

EN LOS
CENTROS DE TRABAJO




2.1 FRECUENCIA, CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA

EARMACODEPENDENCIA EN CENTROS LABORALES

EI andlisis presentado en el primer capitulo proporciona una referencia de la
magnitud que tiene el problema de farmacodependencia. Asf como se cuestio-
né si éste es de caracter individual o social, es necesario analizar los sectores
de mayor riesgo, y la forma en la que se puede atacar el problema.

Esto lo menciono porque generalmente se asocia la farmacodependencia con
la adolescencia, y hacia este sector de la poblacidn se dirigen las campatfias de
prevencidn, sin tomar en cuenta a otros grupos que se encuentran también
expuestos a ellas como es el sector conformado por obreros y empleados.

La farmacodependencia en los centros laborales se presenta con gran frecuen-
cia, y a lo largo de los afios se ha incrementado. Las causas no son totalmente
distintas a las mencionadas en el capftulo anterior, pero si podemos hablar de
que este tipo de adiccién presenta algunas especfficas, como son las largas
jornadas laborales, el gran desgaste ffsico al que estdn expuestos algunos traba-
jadores y la constante presién a la que estdn sometidos, alcanzando un alto

nivel de estrés.

El problema de la farmacodependencia en centros laborales no es aigo que
haya surgido en la actualidad. Al igual que el uso de sustancias psicotrépicas,
tiene sus orfgenes en la antigiedad. “A propdsito de la India de Portugal, [relata
Nicolds Monardes cémo se vendfa el opio en las tiendas para quitar el cansan-
cio] ... Epara descansar del trabajo ... y para alegrarse, y no sentir pena de
qualquier cosa trabajosa de cuerpo, o spititu que les pueda venir” En seguida
comentaba que éste era el uso de la gente comun, soldados y capitanes”.'

A medida que el uso y abuso de sustancias psicotrépicas se ha extendido y
evolucionado, su presencia en los centros laborales es mds frecuente. Entre

1. Roberto Tapia Conyer, Las adicciones dimension, impacto y perspectivas, México, Ed. Ef Manual Moderno, p. 11
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1859 y 1860 la cocafna dejé de ser empleada en su estado natural, para incor-
porarse a los procesos quimicos. Esto inicialmente promovido por médicos y
quifmicos, quienes descubrieron los beneficios de dicho fAirmaco en la cura de
algunos malestares y enfermedades. “La prescribieron para problemas de la gar-
ganta entre los cantantes, con la tesis de que era un excelente tensor de las cuerdas
vocales; los preparados cocafnicos darfan a las mujeres sempiternal vitalidad y
hermosura, y el diccionario francés de las ciencias médicas sugirié su empleo en la
industria y el ejército, con el fin de lograr un mejor rendimiento...”?

En cualquier etapa de la historia encontramos un afdn de productividad, que
por lo general se logra a expensas de la vida de los trabajadores. Tal vez se
piense que es un tanto dramdtico expresarlo en estos términos, pero en reali-
dad la vida de los trabajadores siempre estd expuesta a grandes peligros; con
esto no me refiero tinicamente a los trabajos de alto riesgo, pues los dafios que
pueden sufrirse no son exclusivamente ffsicos, pueden ser de tipo psicoldgico,
social, cultural, etcétera. Las condiciones laborales y la ambicién han creado
un grave problema que afecta no sélo a los grandes empresarios, sino a la
sociedad en general, siendo ésta la mds afectada, dado que los conflictos que
se desatan son de tal magnitud, que pueden llegar a desestabilizar la economfa
de un pafs.

Hablando de centros laborales, en general encontraremos que, segtn el tipo de
trabajo que se desempefie, serd el tipo de droga que se consuma. En la actua-
lidad serfa diffcil creer que en la clase obrera se consumen grandes cantidades
de cocaina, pues como sabemos su costo es alto, pero sf encontramos otro tipo
de drogas mds accesibles, como la mariguana, los tranquilizantes y los inhalantes,

Atacar la farmacodependencia en los centros laborales debe ser un asunto de
prioridad por los altos costos que representa en todos los aspectos. Es decir, no
sélo por las pérdidas en la productividad, sino también en la mano de obra,
pues el indice de accidentes laborales se incrementa bajo los efectos de cual-
quier droga, exponiendo el individuo intoxicado no sélo su vida, sino la de sus
compafieros.

2. ldem, p. 16
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Un punto a analizar en este sector es qué tanto influye el centro laboral en la
evolucién de la adiccién. Hemos mencionado que entre las causas de la
farmacodependencia encontramos desintegracidén familiar, baja autoestima, in-
fluencia de amigos para pertenecer a un cfrculo determinado, factores here-
ditarios, factores sociales —habitar en zonas marginadas, desempleo, etcétera—,
asf como también hablamos de las causas que consideramos especfficas de los
centros laborales: esfuerzos ffsicos desgastantes, jornadas largas de trabajo y
estrés; pero a €stas habrfa que afiadir las que se refieren especificamente a las
condiciones bajo las que se realiza el trabajo, es decir, si en los casos en los
que se trabaja con sustancias téxicas los empleados cuentan con las medidas
de seguridad adecuadas, asf como la orientacién e informacidn necesaria sobre
las sustancias que manipulan, Esto es de suma importancia en la prevencisén y

control de la adiccidn a inhalantes.

Hoy en dfa, cuando se habla de dependientes a algun tipo de inhalantes, lo
primero que nos viene a la cabeza son los nifios que nos encontramos en las
calles inhalando pegamento, pero es muy importante que hagamos conciencia
de que este problema no es unico de los nifios de la calle. “El hombre estd en
contacto con los solventes orgdnicos en algunas circunstancias, como son la
exposicién ocupacional o la inhalacién voluntaria para producir alteracién de
las funciones mentales”.? Por solventes orgdnicos entenddamos los componen-
tes bdsicos de productos comerciales, como el thinner, el pegamento, la gaso-

lina y el cemento.

La venta y posesicn de solventes es legal, pues su uso comercial estd amplia-
mente difundido y es practicamente imposible controlar su uso para otros pro-
pdsitos. Si a esto affadimos la falta de cumplimiento de las normas de seguridad
laboral, el problema se intensifica. El fdcil acceso a este tipo de sustancias y el
incremento en este tipo de adiccién ha obligado al gobierno a tomar ciertas
medidas para disminuir y prevenirla, como la venta restringida de estos pro-
ductos a mayores de edad, y en cuanto a la fabricacién de pegamentos y ce-
mentos, afadir olores artificiales, con la finalidad de provocar rechazo. A pesar
de las medidas tomadas hasta el momento en cuestién de inhalantes, el proble-
ma no ha sido controlado, y lo peor del caso es que sigue incrementdndose.

3. ldem, p. 274
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Pareciera que los inhalantes son las sustancias adictivas exclusivas de los cen-
tros laborales; sin embargo es necesario abordarlos con mayor detenimiento,
ya que son sustancias cotidianas para un gran sector de la poblacisn, lo que los
hace mds accesibles que otro tipo de drogas.

Otro factor fundamental en el desarrollo de las adicciones en los centros labo-
rales es la falta de informacién y orientacién acerca de la farmacodependencia.
El tabu que aun en la actualidad representa hablar de drogadiccién ha causado
grandes dafos a la sociedad, pues en lugar de difundir y educar, siempre se
trata de ocultar e ignorar, y por supuesto no se permite hablar abiertamente de
€l. Son pocos los sitios donde existe preocupacién por tener el personal ade-
cuado para prevenir y controlar los problemas que la farmacodependencia pro-
duce, mediante pruebas de adiccién, programas de difusién, prevencién y re-
habilitacidén.

La farmacodependencia en los centros laborales no es mds que un reflejo del
incremento de ésta en todos los dmbitos; con esto no trato de deslindar la
responsabilidad que los mismos centros laborales tienen en la evolucién de la
farmacodependencia, pero sf hacer conciencia de que ésta ya no es un proble-
ma propio de gente sin oficio ni beneficio.

Formacodependencis o o Conteos de Trabugo



2.2 PAPEL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION

SOCIAL EN LA PREVENCION DE LA FARMACODEPENDENCIA,

L Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, como érgano responsable de la
emisién de normas laborales, busca el bienestar de los trabajadores en aspec-
tos tales como salud, seguridad, higiene, capacitacién, espacios adecuados
para el desempefio del trabajo, etcétera. Esto a través de la exigencia de deter-
minadas medidas que tendrdn que ser puestas en marcha por el patrén y exigi-
das por los trabajadores.

A continuacién mencionaré algunas de las normas laborales vigentes en Méxi-
co que considero fundamentales para el combate de la farmacodependencia en
centros de trabajo.

2.2.1 NOM - 009 - STPS - 1993*

Norma Oficial Mexicana relativa a las condiciones de seguridad e higiene para
el almacenamiento, transporte y manejo de sustancias corrosivas, irritantes y
téxicas en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer condiciones de seguridad e higiene para el almacenamiento, trans-
porte y manejo de sustancias corrosivas, irritantes o téxicas, para prevenir y
proteger a los trabajadores contra los riesgos de quemaduras, irritaciones o
intoxicaciones en los centros de trabajo.

Campo de aplicacidn

Debe aplicarse en los centros de trabajo donde se almacenen, transporten o
manejen sustancias corrosivas, irritantes o téxicas.

* Diario Oficial de la Federacion, Primera seccién, México 13 de junio de 1994, p. 79
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Referencias

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123,
apartado A, fraccién XV.

Ley Federal del Trabajo, artfculos 512y 527.

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, titulo séptimo,
capitulos il y IV.

Obligaciones

El patron tendrd que adoptar las medidas para prevenir y proteger a los trabaja-
dores en el almacenamiento, transporte y manejo de sustancias corrosivas,
irritantes o téxicas, de conformidad con lo que establece la NOM - 009 - STPS

- 1993, teniendo en consideracidn lo siguiente:

Las caracteristicas nocivas de las sustancias presentes.

Las caracterfsticas estructurales del centro de trabajo.

Los sistemas técnicos de control.

Los contaminantes del medio ambiente de trabajo, tales como agentes
fisicos, qufmicos o biolégicos capaces de alterar las condiciones del
ambiente de trabajo y que, por sus propiedades, concentracién, nivel y
tiempo de accién, puedan alterar la salud de los trabajadores.

El uso del equipo de proteccién personal correspondiente.

Sustituir las sustancias corrosivas, irritantes o téxicas por otras que no lo
sean.

Reducir al mmimo el empleo de dichas sustancias.

Introducir modificaciones en los procedimientos de trabajo o en los
equipos que generen estos riesgos.

Elaborar manuales de procedimientos de seguridad e higiene, que conten-
drdn las instrucciones especificas para que los trabajadores identifiquen y
eviten posibles dafios a su salud al manejar, almacenar o transportar las
sustancias mencionadas.

Elaborar hojas de datos de seguridad por cada sustancia que maneje,
Capacitar y adiestrar a los trabajadores en los procedimientos seguros para
prevenir riesgos especificos a su salud.

Establecer por escrito los trabajos peligrosos que entrafien exposicién a
estas sustancias, y que requieran autorizacién para ejecutarse, indicando:
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- El procedimiento para la autorizacién de los trabajos peligrosos.

- Los niveles de responsabilidad.

- El procedimiento seguro para la realizacién del trabajo peligroso.
e Conservar su registro y llevar un control de autorizaciones.

Cuando por la naturaleza de los procesos productivos del centro de trabajo no

sea posible sustituir o reducir el empleo de sustancias téxicas, asf como intro-

ducir modificaciones en los procedimientos de trabajo, deberdn adoptarse una

o mas de las siguientes disposiciones:

e Aislar las fuentes de contaminacidn de los procesos en los equipos y en
las dreas, con el fin de evitar su propagacidn.

e Interponer medios entre la fuente y los trabajadores, para aislarlos.

e Limitar la exposicién de los trabajadores a las sustancias nocivas.

® Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccién personal
especffico para cada riesgo.

El patron tiene la obligacién de informar a los trabajadores de los riesgos que
implica el uso y manejo de sustancias corrosivas, irritantes o téxicas en los
procesos de trabajo, con el fin de que éstos observen las normas de seguridad
correspondientes y utilicen el equipo de proteccién personal. Asimismo, se
deben instalar equipos o dispositivos de control en los centros de trabajo donde
se produzcan gases, vapores, emanaciones o polvos debido a los procedimien-
tos o al manejo de sustancias corrosivas, irritantes o téxicas. Para la elimina-
cién de dichos agentes se deberdn respetar las leyes sanitarias y las de protec-
cién al ambiente.

Los procedimientos para el aimacenamiento, transporte o manejo deberdn con-

tener como mfnimo:

* Medidas que eviten fugas, derrames o emanaciones que dafien a los
trabajadores.

* Limpieza y orden en las instalaciones del centro de trabajo.

e Disposicién de instalaciones para contener sustancias en casos de acci-
dente, derrame de Ilfquidos o fuga de gases, con el fin de impedir su
escurrimiento, para asf limitar la contaminacién de dreas vecinas y evitar
dafios a los trabajadores.
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* Limitar las cantidades de sustancias peligrosas en las dreas de trabajo a lo
necesario para el proceso productivo, y de acuerdo con un estudio y
andlisis del riesgo potencial, el cual deberd ser mostrado a la autoridad
competente cuando lo solicite.

* No descargar en las redes de drenaje municipal productos, subproductos
o materiales de desecho.

Las obligaciones de los trabajadores son las siguientes:

e Cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene establecidas por el
patrén.

® Participar en las actividades de capacitacién y adiestramiento especificas
proporcionadas por el patrén.

e Usar el equipo de proteccién personal proporcionado por el patrén.

® Las autoridades del trabajo, los patrones y los trabajadores promoverdn
que se determinen las condiciones de salud de los trabajadores que
manejen sustancias corrosivas, irritantes o téxicas, asf como que se
detecten las manifestaciones iniciales de las enfermedades de los mismos
en relacién con su exposicién a las sustancias mencionadas, de conformi-
dad con lo indicado en esta norma.

2.2.2 NOM - 010 - STPS - 1994*

Norma Oficial Mexicana relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo donde se produzcan, almacenen o manejen sustancias
qufmicas capaces de generar contaminacién en el medio ambiente laboral.

Obijetivo

Establecer medidas para prevenir y proteger la salud de los trabajadores y me-
jorar las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
produzcan, almacenen o manejen sustancias quimicas que por sus propieda-
des, niveles de concentracién y tiempo de accién sean capaces de contaminar
el medio ambiente laboral y alterar la salud de los trabajadores, asi como los
niveles maximos permisibles de concentracién de dichas sustancias, de acuer-
do con el tipo de exposicisn.

* Diario Oficial de la Federacion, Segunda seccidn, México 8 de junio de 1994, p. 1
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Campo de aplicacion

Debe aplicarse en todos los centros de trabajo donde se produzcan, almace-
nen o manejen sustancias quimicas capaces de generar contaminacién en el
ambiente laboral.

Referencias

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123,
apartado A, fraccién XV.

® ley Federal del Trabajo, articulos 512 y 527,

e Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, tftulo octavo,

capitulo I.

Obligaciones

Los patrones deberdn adoptar medidas preventivas tomando en cuenta la natu-

raleza del trabajo, asi como las siguientes consideraciones:

e Caracterfsticas fisicoqufmicas y toxicoldgicas de las sustancias.

e Caracteristicas de las fuentes generadoras.

e Caracteristicas, naturaleza, tiempo y frecuencia de la exposicién de los
trabajadores a dichas sustancias. )

Deberdn efectuar el reconocimiento, la evaluacién y el control necesarios para
prevenir alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos.

Llevar, conservar, mantener actualizado y mostrar a las autoridades competen-
tes el registro de los niveles de concentracién de las sustancias qufmicas, con
el fin de adoptar las medidas de seguridad e higiene tendientes al control de la
exposicién a dichas sustancias.

Elaborar procedimientos de salud, seguridad e higiene para los trabajadores
que estdn expuestos a las sustancias quimicas.

Informar a los trabajadores de las posibles alteraciones en su salud provocadas por
la exposicién a las sustancias quimicas contaminantes del ambiente laboral.
Adiestrar y capacitar a los trabajadores y a los miembros de la comisién mixta
en los procedimientos de seguridad y medidas preventivas para proteger su
salud frente a los riesgos especf(ficos.

Farmacodependenca en dos Contros de Trabageo




Seffalar con avisos de seguridad los locales de almacenamiento y las zonas de
exposicién a dichas sustancias. Los avisos deberdn ser colocados en lugares
visibles, y ajustarse, en general, a la norma.

Los trabajadores deben colaborar en las medidas de evaluacién y observar las
de control que se establezcan en los centros de trabajo donde desempefien sus
actividades.

Tendran que participar en la capacitacién y el adiestramiento que proporcione
el patrén, asf como usar el equipo de proteccién personal dotado por éste,

2.2.3 NOM - 017 - STPS - 1994*

Norma Oficial Mexicana relativa al equipo de proteccién personal para los
trabajadores en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer los requerimientos de seleccién y uso del equipo de proteccidén per-
sonal para proteger al trabajador de los agentes del medio ambiente de trabajo
que puedan alterar su salud y su vida.

Campo de aplicacion
Deberd aplicarse como medida de control personal en aquellas actividades

laborales en las que, por su naturaleza, los trabajadores estén expuestos a ries-
gos especfficos.

Referencias

e Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, artfculo 123,
apartado A, fraccién XV.

* ley Federal del Trabajo, articulos 512 y 527,

* Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, tftulo noveno.

Obligaciones

El patron elaborard por escrito y conservard los estudios y andlisis de riesgo

* Diario Oficial de la Federacidn, Primera seccidn, México 24 de mayo de 1994, p. 26
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para determinar el uso del equipo de proteccién personal. Tal informacidn

deberd proporcionaria a la autoridad laboral cuando ésta lo solicite.

Para la seleccién del equipo de proteccién personal el patrén debe desarrollar

las siguientes actividades:

* Establecer las caracterfisticas de acuerdo con los requerimientos del equipo
de proteccién personal.

® Proporcionar a los trabajadores la capacitacién y el adiestramiento necesa-
rios para el uso, limpieza, mantenimiento, limitaciones y almacenamiento
del equipo de proteccidén personal.

e |nformar a la comisién mixta de los requerimientos del equipo de protec-
cién personal, con el fin de que ésta vigile el adecuado cumplimiento de
la presente norma.

* Dotar a los trabajadores con el equipo de proteccién personal adecuado
al riesgo especffico.

£l trabajador tiene la obligacién de usar el equipo de proteccién personal que
se le proporcione. Deberd participar y poner en prdctica la capacitacién espe-
cffica recibida y cumplir con los programas de limpieza y mantenimiento esta-
blecidos.

En cuanto al equipo de proteccién personal que el patrén ponga a disposicién

de los trabajadores debe cumplir con lo siguiente:

® Proteger del riesgo especifico.

* E] uso debe ser personal.

* Debe existir un método de mantenimiento.

e Establecer tiempo de uso y vida dtil.

* Estar acorde a las caracteristicas y dimensiones f(sicas de los trabajadores.

e La proteccidén personal proporcionada a los trabajadores deberd atenuar o
proteger de los posibles dafios a la salud y a la vida de los trabajadores.

2.24 NOM - 019 - STPS - 1993*

Norma Oficial Mexicana relativa a la constitucién, registro y funcionamiento
de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

* Diario Oficial de la federacidn, Primera seccidn, México 29 de diciembre de 1994, p. 55
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Objetivo
Establecer lineamientos para la integracién, el registro y el funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene y las responsabilidades de patrones,

trabajadores y autoridades laborales.

Campo de aplicacidn
Se aplica en todas las empresas o establecimientos a que se refiere el articulo

16 de la Ley Federal del Trabajo vigente.

Referencias

e Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123,
apartado A, fraccién XV,

* Ley Federal del Trabajo, articulo 132, fracciones XVH y XXVIill; 134 frac-
ciones Il y IX; 509, 510, 512, 523 fraccién |; 524, 527 Jltimo pédrrafo y
529 fraccién IV.

e Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, titulo décimo
primero capftulo Ill.

e Convenio ntimero 144 de la Organizacién Internacional del Trabajo,
sobre consultas tripartitas para promover la aplicacién de las normas
internacionales del trabajo.

e “Reglamento para la clasificacién de empresas y determinacién del grado
de riesgo del seguro de riesgos de trabajo” publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de junio de 1981,

Obligaciones

Del patron:

e Integrar, registrar y vigilar el funcionamiento de la comisidn, participando
en ella o nombrando a sus representantes conforme a la presente norma.

e Registrar la comisién que se constituya en el centro de trabajo ante la
autoridad laboral, en el término de diez dfas hdbiles a partir de la fecha
del acta constitutiva de la comisign.

* Atender las recomendaciones de seguridad e higiene que le sefiale la comi-
sién, de acuerdo a la normatividad y las disposiciones técnicas en la materia.
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Dar las facilidades y permisos necesarios a los integrantes de la comisién
para el desempefio de sus funciones y para que €ésta sesione en la empresa,
Proporcionar informacisn que le sea solicitada por la comisién sobre
materias primas y sustancias manejadas y/o utilizadas en los procesos
productivos, asi como sobre las incidencias, accidentes y enfermedades
de trabajo y el resuitado de las investigaciones practicadas con motivo de
los mismos.
Remitir a la autoridad laboral el programa anual, las actas de recorridos o la
informacidn que conforme a la presente norma debe levantar o recopilar la
comisicn dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a su elaboracisn.
Informar a la autoridad laboral de las modificaciones que se produzcan en
cualquiera de los casos siguientes:

- Cambio de razdn social y/o domicilio del centro de trabajo.

- Cambio de registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social.
Cambio de rama de actividad econémica.

- Baja del centro de trabajo.
Si no hubiere sindicato, organizar a los trabajadores para que nombren a

los integrantes de la comisign.

Realizar las actividades de capacitacién y orientacion sobre seguridad e
higiene en el trabajo propuestas por la comisisn.

Conservar la documentacidén relativa a la solicitud de registro, y por un
lapso de tres afios, lo referente a su funcionamiento: programas anuales
de trabajo, actas mensuales de recorrido, investigaciones de riesgos de
trabajo e informes que le solicite la autoridad laboral.

Presentar para revisién, cuando lo solicite la autoridad.

Cumplir con las actividades que le sefiale la autoridad laboral para eva-
luar el funcionamiento de las comisiones e investigaciones de aspectos
especfficos en seguridad e higiene de la empresa.

Cuando se trate de empresas con trabajadores a destajo, el patrén garanti-
zard al representante o representantes, de los trabajadores de la comisidn,
su salario promedio durante el tiempo en que realicen actividades en

€sta.
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Del trabajador:

s Elsindicato titular del contrato colectivo desighard a los representantes
que integrardn la comisién, selecciondndolos mediante consulta a los
trabajadores de la empresa.

e Participar como miembro de la comisidn, si es designado, asf como
apoyar el funcionamiento de la comisién proporcionando informacién
sobre riesgos que existan en el centro de trabajo, y la requerida para la
investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo.

e Atender las recomendaciones de seguridad e higiene que sefale la comi-
sién, de acuerdo con la normatividad y las disposiciones técnicas en la

materia.

La Secretarfa del Trabajo y Previsién Social no ha tomado medidas especificas
para promover la prevencién y control de la farmacodependencia en los cen-
tros de trabajo, hecho que en lo particular considero muy reprobable, pues este
problema es cada vez mds frecuente. Sin embargo, las normas laborales emiti-
das son dtiles para tal propdsito. De ahf que el cumplimiento de dichas normas
sea considerado como uno de los factores de mayor importancia para combatir
la farmacodependencia en los centros laborales.

Resumiendo el contenido de las normas, encontramos que todas promueven
que se proporcione la proteccidn necesaria a los trabajadores, para evitar acci-
dentes y proteger la salud, dos aspectos que se encuentran muy ligados a la
farmacodependencia, pues ésta —considerada como un delito contra la salud
de los individuos— es, junto con el alcoholismo, causante de un gran nimero
de accidentes en los centros de trabajo.

Otro aspecto importante que habrfa que considerar es el mencionado en la
norma NOM - 019 - STPS - 1993, relativa a la creacién de comisiones de
seguridad e higiene, ya que es a través de éstas que se puede detectar el ntime-
ro de trabajadores involucrados en algun tipo de adiccién, asi como iniciar un
proceso informativo referente a la prevencién y tratamiento de la farmacode-
pendencia.
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2.3 PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE LA

FARMACODEPENDENCIA EN LOS CENTROS TABORALES

Retomando lo expuesto en el apartado anterior, cuando hablamos del in-
cumplimiento de las normas de seguridad laboral lamentablemente estamos
refiriéndonos a un problema cuya solucién definitiva sentimos fuera de nuestro
alcance, menciono la solucién como definitiva, pues porque como es bien
sabido, México es un pafs que se ha caracterizado por encontrar la solucidn a

sus problemas con dinero, y éste es uno de ellos.

Lograr que las normas laborales se apliquen y respeten al 100% es un gran reto,
pues en realidad no existe compromiso de ninguna de las partes que las cons-
tituyen. Es decir, para que una norma exista se requiere de las autoridades
encargadas de regular y supervisar, de patrones que apliquen dichas reglas y de
trabajadores que las exigan y respeten; al decir que no existe un compromiso
entre ellos me refiero a que el patrén no cumple las normas, en muchas ocasio-
nes porque estas representan un alto costo econémico, de tal manera que le es
mds facil y menos costoso sobornar a los inspectores que invertir en la seguri-
dad de sus empleados, ademds de que por lo general consideran que estos no

merecen tantos cuidados y atenciones.

En cuanto a los trabajadores, son pocos lo que se atreven a exigir sus derechos,
ya que exigir representa también una responsabilidad, y “mientras menos res-
ponsabilidades se tengan mejor”. Existe otro factor a cargo del patrén: la escasa
informacién que proporciona a los empleados acerca de la actividad que reali-
zan, de tal forma que en ellos no existe una preocupacidén por su salud.

Por otra parte tenemos a las autoridades, representadas por inspectores, para
quienes resulta mucho mds satisfactorio tener un ingreso extra con un esfuerzo
mfnimo, que preocuparse por la vida de otras personas.
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La dificultad para resolver el problema es grande, y mds si tomamos en cuenta
que estas situaciones representan la forma de vida de los mexicanos. Esto no
quiere decir que el cumplimiento de las normas sea imposible; pero al igual
que en la lucha contra la farmacodependencia, la sociedad constituye un papel
importantisimo, pues en este caso la responsabilidad no es unicamente del
patrén que no proporciona los elementos necesarios a sus empleados, sino

también de los trabajadores que no los exigen.

En comparacidn con otros pafses latinoamericanos o europeos, no podemos
decir que México tenga un alto nivel de farmacodependencia; pero en €l esta
enfermedad ha encontrado todo lo necesario para incrementarse a pasos agi-
gantados. De ahf resulta increfble que no existan, dentro de los centros labora-
les, programas especfficos para la prevencién y control de las adicciones.

En el desarrollo de la presente investigacidn, me enfrenté con sorpresa al poco
material que existe acerca de la farmacodependencia en los centros laborales.
Asf que me di a la labor de investigar lo que ocurre al respecto en otros paises.
Expondré lo que se ha puesto en prdctica en Estados Unidos e Inglaterra*,
pafses en los que el alto indice de farmacodependencia ha obligado a los go-
biernos a tomar ciertas medidas para conservar la es;abilidad econdémica, so-
cial y poliftica. En los dos casos la preocupacién no es dnica del gobierno, pues
existe una conciencia en la sociedad en general, lo que ha ayudado a que los

programas se desarrollen y tengan resultados positivos.

El Departamento de Trabajo del gobierno de los Estados Unidos editd el libro
What works: workplaces without drugs, como parte de una campafa de pre-
vencién y control de la farmacodependencia en los centros de trabajo, dentro
del que se consideran los siguientes puntos:

e Revisién de las leyes concernientes a la fuerza laboral, incorporando
los cambios necesarios para asegurar un centro de trabajo libre de
adicciones.

e Capacitacison de directivos, supervisores, representantes sindicales y
empleados a traves de los programas de alcoholismo y drogadiccisn

* Los datos relativos a programas de prevencién y control de la farmacodependencia puestos en practica en los
pafses mencionados, fueron extrafdos de los siguientes documentos:
- Andnimo, What Works: Workplaces without drugs, USA, U.S. Department of Labor
- Andnimo, Britains International Strategy against Drug misuse, Gran Bretafia, Foreign & Commonwealth Qffice
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elaborados por el gobierno del estado o a través de alguna institucién
privada.

* Elaboracidn de contratos especificando claramente las reglas
relacionadas con el alcoholismo y la farmacodependencia,
estableciendo el compromiso de no laborar bajo los efectos de
sustancias psicotrépicas o alcohol, ni consumirlas dentro del centro
de trabajo.

s Serd responsabilidad de los supervisores la vigilancia al cumplimiento
de dicho contrato.

* Establecer un programa de asistencia para empleados, en el que
tendrdn que participar directivos, supervisores, representantes
sindicales y trabajadores. Este deberd ser supervisado por
especialistas capaces de sobrellevar los conflictos provocados por el
alcoholismo y la farmacodependencia.

* El programa de asistencia tendrd que ser permanente, y se deberd
tener continuamente informados a los empleados sobre la prevencidn,
identificacién y tratamiento de farmacodependientes.

e El supervisor tendré la responsabilidad de vigilar la asistencia de los
empleados al programa.

e Serd responsabilidad de los empleados denunciar a sus compafieros
que recurran al abuso de alguna droga, asi como brindar todo el
apoyo necesario a aquellos que estdn en tratamiento.

e Establecer un examen médico de abuso de drogas una vez que se
haya logrado la comunicacién a través del programa de asistencia,
para evitar el rechazo al examen.

El combate a la farmacodependencia en los centros de trabajo de Estados
Unidos se basa fundamentalmente en la creacién del Programa de asistencia
para empleados, considerando los siguientes puntos:
e los trabajadores se sentirdn parte de un equipo y podrdn tener acceso
a la comunicacién con supervisores y directivos.
* Asistiendo al programa los trabajadores se disciplinardn a través de la
experiencia e informacidn sin necesidad de ser despedidos.
* Mantener prevenidos y brindar tratamiento a los empleados protegerd
la productividad de la empresa.
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No existe un programa de asistencia que se deba establecer en todos los cen-
tros de trabajo; el éxito de éste radica en que sea creado para las circunstancias
especificas en que se labora. Mencionaré algunos ejemplos de programas que
actualmente estdn en préctica y han tenido buenos resultados.

2.3.1 General Motors-United Auto Workers (Detroit, Michigan)

Los directivos de la General Motors conjuntamente con el Sindicato de trabaja-
dores de la industria automotriz, llevan mds de 16 afios trabajando en la pre-
vencién y control del alcoholismo y la farmacodependencia. La principal ra-
z6n de que decidieran unirse y combatir juntos los problemas de adiccién en
los centros laborales fue la dificultad que encontraron, al manejarse individual-
mente, para brindar la motivacién necesaria en los trabajadores, con el fin de
disminuir los problemas de adiccién en el trabajo.

En realidad fue hasta 1980, que se iniciaron las labores del Programa de asis-
tencia para empleados, creado gracias al apoyo de la General Motors, del
Sindicato de Trabajadores de la Industria Automotriz, de la industria eléctrica y
de la Industria hulera. Este programa presta servicio aproximadamente a medio
millén de empleados.

El modelo de programa empleado por la General Motors incluye los
siguientes aspectos:

e Capacitacidn a directivos, supervisores y representantes sindicales en
el manejo y deteccién de trabajadores con problemas de adiccion.

® Evaluacién de empleados, para detectar a aquéllos involucrados con
algun tipo de adiccidn, y establecer el nivel en el que ésta se encuentra.

® |ncorporacién de los empleados a los distintos tratamientos de
rehabilitacién segun la gravedad del problema.

e Seguimiento de los tratamientos de rehabilitacién para detectar el
porcentaje de reincidencia y, en tal caso, revalorar el tratamiento que
se ha seguido.

® Una vez controlada la adiccién, los empleados rehabilitados ingresardn
a tratamientos de soporte y seguimiento,
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* Proporcionar asesorfa a la familia del adicto, asf como terapia
psicoldgica de integracién familiar,

Inicialmente este programa recurrié a los servicios que presta el gobierno a
través de centros de integracion familiar, pero gracias al éxito obtenido, en
1986 se establecis el United Auto Worker-General Motors Human Resources
Center, donde se siguen prestando los mismos servicios, de manera més inde-
pendiente, logrando tener mds control del problema de la farmacodependencia
en centros laborales. Las estad(sticas realizadas por dicho centro exponen que
ocho de cada diez empleados canalizados al Programa de asistencia aceptan la

ayuda que requieren.

2.3.1 St. Louis Symphony Orchestra (St. Louis, Missouri)
La Orquesta Sinfénica de St. Louis Missouri decidid crear un Programa de asis-
tencia para Empleados debido al gran nidmero de incidentes en conciertos,
provocados por la adiccidn al alcohol o algdn tipo de droga.

La orquesta pertenece a la Federacién Americana de Muisicos, por lo que
dentro de sus prestaciones sus empleados tienen derecho a recibir asistencia
médica. Al momento en que nacié la propuesta de instaurar un programa, la
principal peticién de los empleados fue conservar el grupo de médicos de quie-
nes habfan estado recibiendo el servicio. De tal manera que el Programa de
asistencia para empleados de la orquesta sinfénica se inicis haciendo una evalua-
cion sobre los médicos encargados de atender a los misicos, para determinar si
eran capaces de dirigir un programa con estas caracteristicas.

El programa se apoydé bdsicamente en los médicos que ya laboraban para los
musicos, constituyendo esto el factor mds importante para su éxito, pues los
empleados ya conocian a los médicos y existfa una relacién de confianza abso-

luta entre ambas partes.

Los aspectos del programa no difieren en gran medida de lo establecido por la
General Motors; mds bien la diferencia radica en la manera de difundir y de
desarrollar el programa. Este no tuvo nunca la intervencidn o colaboracién del

Formae adependenos en dos Centros de Trabago 1




gobierno del estado, lo que de alguna manera representa una facilidad para los
empleados que deban recurrir a él. Generalmente cuando existe la interven-
cidn del gobierno el inicio es un tanto mds dificil, pues existen temores relati-
vos al aspecto legal de las adicciones.

El programa no fue creado exclusivamente para los musicos ejecutantes, sino
para todos los empleados que de alguna manera intervienen en la presentacién
de un concierto, es decir, ingenieros de sonido, encargados de iluminacién,
jefes de foro, etcétera, asf como para las familias de éstos.

Al afio de que el Programa de Asistencia se puso en marcha, las estadfsticas
sobre los empleados adictos habian disminuido, y 70 % de los de empleados
involucrados en problemas de adiccién habfa accedido, junto con su familia, a
seguir un tratamiento de rehabilitacién a través del programa, logrando asf
solucionar una serie de problemas emocionales, laborales, familiares y maritales.

En cuanto al gobierno de Inglaterra, las acciones que ha tomado son las
siguientes:

* Cooperacion internacional para detener el tréfico de drogas.

e Capacitacién de los elementos de policia y aduanas para lograr
mayor eficiencia en la deteccién de contrabandos de droga.

e Educacidn y publicidad sobre las causas y consecuencias de la
farmacodependencia.

e Establecer tratamientos de rehabilitacion que estén al alcance de
toda la poblacidn, sin importar condicién social y econémica.

En el caso especffico de la farmacodependencia en centros laborales, al igual
que Estados Unidos, Inglaterra ha elaborado programas de apoyo, cuyo objeti-
vo principal es educar al sector laboral, brinddndole toda la informacién posi-
ble acerca de las causas y consecuencias de las adicciones, asi como orientar,
en los casos que lo requieran, sobre tratamientos de rehabilitacién. En Inglate-
rra especialmente existe gran conciencia sobre el problema de la farmaco-
dependencia en el trabajo, pues antes de iniciarse en la lucha contra ésta, se
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tuvo que hacer un enorme esfuerzo para combatir el alcoholismo, que repre-
sentaba un enorme peligro para la estabilidad econdmica, debido a que la

productividad laboral era verdaderamente baja.

Hablar de farmacodependencia en centros laborales, es hablar del reflejo de
los problemas sociales de un pafs. Mientras el fenémeno se incremente y no se
tomen medidas adecuadas para combatirlo, éste seguird desarrolldndose sin
control, y causando grandes pérdidas. Considero de gran importancia que tan-
to autoridades como empresarios, industriales y sociedad en general, hagan
conciencia del problema y se inicie la busqueda de una solucién, pues aunque
se cuenta con la ayuda de una gran cantidad de instituciones publicas y priva-
das, cuyo objetivo es la prevencién y el tratamiento, &stas no son suficientes o,
en muchas ocasiones, su labor de difundir, informar y orientar es obstaculiza-
da, por considerarse que produce efectos contraproducentes, o simplemente
porque no hay una aceptacién del problema de la farmacodependencia.

o
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CAPITULO 11

DISENO GRAFICO

COMO PROCESO
DE COMUNICACION




3.1 DISENO GRAFICO Y COMUNICACION

3.1.1 Diseno Grifico

A pesar del auge que ha tenido el disefio gréfico en los ltimos afios, pocos
son los que en realidad lo comprenden. Cuando se habla de la actividad que
desempeiia un disefador grafico, nos encontramos con infinidad de respuestas
tales como: “son los que hacen caricaturas”, “son artistas”, “son los que hacen
publicidad”, etcétera. Lo peor del caso es que entre los mismos estudiantes de
disefio dificilmente encontramos una definicién clara y acertada.

Tal vez la dificultad de definir el disefio grafico radica en la infinidad de factores
que intervienen en su realizacién.

Haciendo un simil con la definicidn de medicina, que es la ciencia que tiene
por objeto la curacién o alivio de las enfermedades del hombre y la conserva-
cién de la salud; dirfamos que el disefio grafico es la disciplina que tiene por
objeto mejorar y satisfacer las necesidades de la comunicacién visual en una
sociedad determinada. En el primer caso considero que es de extrema claridad
el tipo de actividad que realiza un médico, mientras que en el caso del disefio
grafico nos quedarfamos practicamente sin saber a qué se dedica un disefiador.

Hay quienes, tratando de simplificar el significado de disefio grdfico, lo definen
de la siguiente manera: “combinacién de ilustraciones y palabras”'. Podriamos
decir de esta definicién que es verdaderamente simple y dice poco de la labor
que en realidad implica el disefio gréfico.

Para hablar del proceso del disefio, inicialmente tendriamos que hablar de la
comunicacién humana, donde siempre existe una persona o grupo de personas
con un objetivo y una razén para ponerse en relacién. Una vez existiendo el
motivo, tiene que existir una persona o grupo de personas que estén dispuestas a
recibir la informacicn, para que se establezca una comunicacidn. Ef objetivo a

1. Arthur T. Turnbull Russell, Comunicacidn Grdfica, México, Ed. Trillas, p. 18

Ehseno Cratico comao Proceso e Caomnne s ian Vo



comunicar tendrd que estar estructurado en forma de mensaje, “...un mensaje
puede ser considerado como conducta ffsica: traduccion de ideas, propGsito e
intenciones en un cédigo, en un conjunto sistemdtico de simbolos”.?

Teniendo claro el concepto de comunicacién humana, tendrfamos que hablar
especfficamente de la comunicacién visual y de los elementos que se emplean
en su proceso. Entendamos la comunicacisn visual como “... el proceso de
transmitir mensajes por medio de imdgenes visuales que normalmente estdn en
una superficie plana”.? Los mensajes se elaboran con un fin que puede ser:
decir, expresar, dirigir, aceptar, promover, informar, etcétera. Todos estos
implican un cambio de conducta en la persona que va ha recibir el mensaje y
son traducidos de diversas maneras, en el caso especifico del disefio grifico a
través de imdgenes visuales, donde la imagen “... es una estructura de espacio,
y el espacio mismo es un todo emergente de formas, de volimenes coloreados
y visibles”.* Se habla de imagen como una estructura, por lo que la imagen es
la unién de una serie de elementos que la conforman; es decir, surge a partir de
la composicién, que “es el medio interpretativo destinado a controlar la
reinterpretacién de un mensaje por sus receptores”.® En la composicién visual
tendremos la unién del contenido, que serfa el mensaje que queremos difundir,
y la forma, que en este caso estaria dada por la ordenacién de los elementos
gréficos conformando una imagen, ademads de la comprensién de los procedi-
mientos de percepcidn del organismo humano, para obtener la respuesta buscada
en el receptor.

“La composicién visual parte de los elementos bdsicos: punto, ifnea, contorno,
direccidn, textura, dimensién, escala y movimiento.”® Es decir, la composicién
se apoya en estos elementos para la estructuracién de la forma que transmitird
el mensaje deseado. La composicidn, a su vez, estard sustentada por técnicas
visuales, técnicas de representacidn, técnicas de impresidn y técnicas de difusién.

~

. David Keneth Berlo, £ proceso de la comunicacion introduccidn a la teoria y la prdctica, México,
Ed. Atenco, p. 24

. Arthur T. Turnbull Russell, Comunicacidn Crdfica, México, Ed. Trillas, p. 13

. D. A. Dondis, Sintaxis de la Imagen Visual, Barcelona, £d. Guslavo Gili, p. 124

. Idem, p.123

. Idem, p.127
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3.1.2 Elementos Grdficos

Podemos decir que éstos son los elementos esenciales del disefio, pues como
ya lo mencioné es por medio de la seleccién, combinacién y ordenacisn de
éstos que se elabora una composicién que estard conformando la imagen. Es
decir, son los elementos primordiales con los que cuenta un disefiador para

iniciar un proceso de comunicacidén.

Dentro de estos elementos ademds de los mencionados por D.A. Dondis en su
libro la Sintaxis de la Imagen, es sumamente importante considerar dentro de
éstos el tono, el color y la tipograffa.

A continuacién haré una breve definicién de éstos para tener una idea mds
clara de la importancia que tienen para el disefio.

Punto

De todos los elementos grdficos éste es considerado el mds simple, por constituir
la unidad mfnima de comunicacién visual, entendiendo unidad como el principio
de un todo y no como un conjunto de elementos. “La forma mds comdn de un
punto es la de un cfrculo simple, compacto, carente de dngulos y de direccisn.””
De ah( que también podemos decir que el punto es generador del resto de los
elementos grdficos, por tanto de imdgenes, ejemplo claro de ésto es el trabajo
desarrollado por los impresionistas.

Linea

La podemos definir principalmente de dos formas:

1. Como un punto en movimiento.

2. Como una secuencia de puntos que se encuentran muy préximos uno del
otro.

Ambas definiciones coinciden en que la Iinea tiene direccién y un propdsito
definido, de ahf que es considerada como el elemento por excelencia del boceto,
ya que constituye un medio para convertir una idea en una forma.

También se considera como un instrumento y elemento de los sistemas de
notacién como la escritura y los mapas.

7. Wucius Wong, Fundamentos del Disefio Bi- y Tri-Dimensional, Barcelona, £d. Gustave Gili, S.A., p. 13
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Contorno
Asf como la Ifnea se deriva del punto, asf mismo el contorno surge de la linea,

es decir que de acuerdo a la direccién que mantenga la lfnea en su recorrido,
se establecerd la complejidad del contorno. Lo podemos definir como “las
Ifneas conceptuales que constituyen los bordes de la forma. Las caracteristicas
de estas Ifneas conceptuales, y sus interrelaciones, determinan la figura de la

forma plana.”®

Existen tres contornos bdsicos:

® Cuadrado.- que denota torpeza, honestidad, rectitud y esmero.

e Tridngulo.- cuyas caracterfisticas son la accidn, el conflicto y la tensidn.
e Cfrculo.- que muestra infinitud, calidez y proteccisn.

A partir de estos contornos bdsicos se derivan todas las formas ffsicas de la
naturaleza y las creadas por el hombre, mediante una gran cantidad de combi-

naciones.

Direccidén
Comiinmente podemos definir la direccién como la Ifnea de movimiento que

sigue un cuerpo cuando se desplaza a un punto determinado.

La importancia de la direccién en el disefio grdfico radica en el significado que
se le ha asignado, indispensable para poder comunicar correctamente lo que

se desea expresar.

Hablando nuevamente de los tres contornos bdsicos, €stos presentan distintas
direcciones cuyos significados varian de acuerdo a cada una de ellas.

® Cuadrado.- Direccidn vertical y horizontal - que refleja la referencia primaria
del hombre con respecto a su maniobrabilidad y su bienestar, facilita el equilibrio
y la estabilidad.

s Tridngulo.- Direccién diagonal - que expresa inestabilidad y por lo tanto es
mds provocadora y amenazadora.

8. Wucius Wong, fundamentos del Diseiio Bi- y Tri-Dimensional, Barcelona, £d. Gustavo Gili, S.A., p. 13
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* Cfrculo.- Direccidn curva - que se asocia con la repeticisn, lo cfclico y el

calor.?

Tono
Sabemos que gracias a la incidencia de la luz sobre un objeto es que podemos

percibir visualmente dicho objeto. De ahf que el valor tonal o tono se define
como las intesidades de oscuridad o claridad de un objeto, efecto que se da

siempre y cuando exista una variacion de la luz que incide sobre él.

Este elemento lo podemos encontrar en la naturaleza, donde existen cientos de
grados tonales entre oscuridad y claridad, pero en las artes grdficas la escala
entre el negro y el blanco tiene mds o menos trece grados. Tenemos asi que “el
valor tonal es otra manera de describir la luz, gracias a €l y sélo a él vemos”'°,

Color

Al igual que el tono el color tiene que ver con la luz que incide sobre los
objetos, es decir €ste es la impresién que hace en ia retina del ojo la luz que
reflejan los objetos. “La luz del dfa, o luz blanca, es un pequefio componente
de la radiacidn electromagnética y se puede descomponer en siete colores
diferentes: violeta, fndigo, azul, verde, amarillo, anaranjado y rojo -los colores
del espectro-. El color de un objeto depende de cudnto es absorbido o reflejado

”1

cada uno de esos colores por su supeftficie

Existen infinidad de teorias sobre el color y sobre psicologia del color, esto se
debe en gran medida a que de todos los elementos grdficos, €ste es el que tiene
mayor afinidad con las emociones, de ahi que a cada color se le han asignado

numerosos significados asociativos y simbdlicos.

Hablando un poco mds sobre las caracteristicas técnicas del color, podemos
decir que éste tiene tres dimensiones:

1. Matiz.- que serfa lo que comidnmente conocemos como color. Dentro del
matiz encontramos que existen tres matices elementales o primarios que son:
amarillo, rojo y azul. Con la mezcla de estos se obtienen los matices secundarios

9. D. A. Dondis, Sintaxis de la imagen Visual, Barcelona, Ed. Gustavo Gili, p. 60-61
10. D. A. Dondis, Sintaxis de la Imagen Visual, Barcelona, Ed. Gustava Gili, p. 64
11. Peter Bridgewater, Introduccidn al Disefio Grdfico, México, Ed. Trillas, p. 20
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que son: el naranja, el verde y el violeta, Estos a su vez se vuelven a mezclar
con algun primario que no contengan y se forman los complementarios.

2, Saturacién.- ésta se refiere a la pureza del color respecto al gris. El color
saturado es simple y estd compuesto de matices primarios y secundarios. La
saturacién de un color repercute en la intensidad emotiva que se desee expresar.

3. Brillo.- Se refiere a las graduaciones tonales que van de la claridad a la
oscuridad.

Textura

La textura estd relacionada con el aspecto compositivo de la superficie de
cualquier objeto, cuerpo o material, es decir ésta la podemos identificar como
una serie de variaciones diminutas en la superficie.

La textura puede ser clasificada en dos importantes categorfas:

1.- Textura visual “... es estrictamente bidimensional. Como dice la palabra,
es la clase de textura que puede ser vista por el ojo, aunque pueda evocar
también sensaciones tdctiles. Se distinguen tres clases: textura decorativa, textura
espontdnea y textura mecdnica”'?,

2.- Textura tdctil “...es el tipo de textura que no sdlo es visible al ojo sino
que puede sentirse con la mano. La textura tdctil se eleva sobre la superficie de
un disefio bi-dimensional y se acerca a un relieve tri-dimensional”'3,

Escala

Bdsicamente es la representacién de una medicién proporcional real. Esta sirve
para que los elementos visuales se modifiquen y se definan unos a otros, de ah(
que es importante el marco o el objeto visual que esté junto a nuestro objetivo,
para tener una aproximacién del tamafio de éste, sin necesidad de una medida.

12. Wucius Wong, Fundamentos def Disefio Bi- y Tri-Dimensional, Barcelona, Ed. Gustavo Gili, S.A., p. 83
13. Idem, p. 85
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Dimensicn . .
Se define como cada una de las tres direcciones en que se mide la extensién de

un cuerpo, es decir, largo, ancho y hondo.,

En la dimensidn lo mds importante serd la representacién del volumen de un
objeto y para ésto generalmente se emplea la perspectiva y el manejo de valores
tonales a base de luces y sombras, con la finalidad de intensificar la sensacidn

de realidad.

Movimiento

Cominmente definimos el movimiento como el estado de un cuerpo cuya
posicidn varia respecto de un punto fijo. En el disefio gréfico no necesariamente
dibujamos la trayectoria de un objeto para expresar el movimiento.

Este se determina en gran medida por la forma en la que el ojo percibe la
informacidn que es de izquierda-derecha y de arriba-abajo. Teniendo esto en
cuenta el disefiador puede intensificar la vivacidad de su composicién generando

o no movimiento en ella.

Este elemento se ve reforzado en gran medida con la ayuda de algunos de los
elementos ya mencionados como son la direccién y el color.

Tipografia

Gréficamente la tipograffa se define como formas visuales creadas por lfneas
curvas y rectas, las cuales constituyen letras y simbolos que influyen en el
pensamiento humano. “El entendimiento y apreciacién de la tipografia son
esenciales para que un disefiador se comunique con efectividad. Las formas de
las letras son poderosas y emocionantes, pueden hacer figuras y crear color, de
modo que debe aprender a manejarlas con confianza, La buena tipografia debe

ser individual y creativa”™,.

Para el mejor entendimiento de éste tema es fundamental conocer las partes

que constituyen la letra.

14. Peter Bridgewater, Introduccion al Disefio Grdfico, México, Ed. Trillas, p. 57
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Fuste.- Es la Ifnea vertical que determina la altura y el peso de la letra.

Fuste _.B

Espina.- Es la Ifnea inclinada (diagonal), que determina el peso de la cara y la

altura.

Esping —s

Barra de cruce.- Se encuentra entre fuste y fuste,

Barra de cruce
Muesca.- Es la lfnea circular que determina la proporcién de altura, peso y cara
de la letra.

Muesca

Eje.- Determina la inclinacidn de la tipografia (Ejemplo: itdlica)

f Eje
Brazo.- Determina la proporcién de la letra.

Brazo
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Emplastamiento.- Determina el estilo de la letra. Se refiere a los remates de la
letra, Es muy importante para determinar las familias tipogréficas.

A Romanas
willl= Egipcias
Bl Ppalo seco

Lagrima.- Rige el estilo de la letra en relacién a las letras curvas,

«— Légrima

Tamafio.- Es importantfsimo para la legibilidad. Se rige en relacién al formato.
Forma.- Es el estilo o tipo de letra utilizado. Tiene que ver con los patines y

ldgrimas.
Peso.- Peso visual determinado en relacién al fondo.
De acuerdo a lo anterior surgen dos términos muy importantes y comunes en la

tipograffa que son:

Familia Tipogrdfica.- Que estd determinada por el estilo de letra, es decir, por
la forma. En la actualidad podriamos considerar dos grandes familias, la de
palo seco (cuya caracterfstica es que carece de patines) y la romana (que si

tiene patines).

Fuente Tipogrdfica.- Estd constituida por el conjunto de todo el alfabeto con
nimeros, signos de puntuacién, etc. Ejemplos de éstas son: Helvéticas, Futura,
Timés, Optima, Avant Garde, etc.

Las fuentes tipogréficas tienen una serie de variantes que se determinan por las

siguientes caracteristicas:
Forma.- Se refiere a si son mayusculas (caja alta) o mindsculas (caja baja).
Orientacién.- Si tienen inclinacién (cursiva o itdlica) o si carecen de ella

(redondas).
Medida.- Se toma en relacién al ancho (grueso): estrecha (condensada), normal

(regular), ancha (expandida).
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altura (escala de cuerpo): pequefia, mediana, grande.
Profundidad: sombra.
En cuanto a la altura, ésta se mide por puntos tipograficos.

La tipografia ha cobrado tal importancia dentro del disefio que en ocasiones
podemos encontrar trabajos donde la imagen se logra a través de la combinacién
de distintos tipos de letra logrando disefios muy atractivos.

3.1.3 Técnicas visuales

“Las técnicas visuales ofrecen al diseflador una amplia paleta de medios
para la expresién visual del contenido. Existen en forma de dipolos sobre un
espectro continuo, o como aproximaciones contrarias y disimiles al significado.”'s
Estas se aplican directamente en la composicién y son fundamentales para
representar y manifestar el propdsito del mensaje. A través de ellas se busca
expresar la esencia, y estardn bdsicamente determinadas por el uso del espacio
y el ordenamiento de los elementos gréficos en éste. Las técnicas visuales han
sido consideradas fundamentales en los procesos de andlisis, pero son igualmente
importantes para la creacidn.
A pesar de que la interpretacién personal es un factor muy importante en el uso
de las técnicas visuales, podemos explicar y dar ejemplo de las mds conocidas
y empleadas, segtin las define D.A. Dondis en su libro La Sintaxis de la Imagen.

Equilibrio-inestabilidad

En el equilibrio encontramos un centro de gravedad entre dos elementos, esto;
proparciona armonfa, seguridad y estabilidad. Mientras que en la inestabilidad
hay ausencia de dicho centro de gravedad lo que ocasiona sensaciones
provocadoras e inquietantes.

EQUILIBRIO

INESTABILIDAD

15. D. A, Dondis, Sintaxis de fa Imagen Visual, Barcelona, Ed. Gustavo Gili, p. 129
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Simetria-asimetria

En la simetrfa se encuentran elementos situados a un lado de la Ifnea central
que corresponden exactamente a los otros situados en el otro lado. Proporciona
equilibrio, pero puede parecer estético y aburrido. En la asimetrfa no existe esa
correspondencia idéntica entre un lado de la lfnea central y el otro, pero esto
no quiere decir que no haya equilibrio, pues se puede encontrar un equilibrio
perfecto de pesos, con la sensacién de algo equilibrado en movimiento.

e |

Neutralidad-acento
En la neutralidad se puede hablar de un equilibrio entre los elementos, de tal
manera que ninguno de ellos sobresalga. En el acento el propdésito es perturbar
la neutralidad, realzando intensamente un solo elemento, dentro de un fondo
uniforme; es de gran utilidad cuando se quiere hacer énfasis en alguno de los
elementos, ya sea para atraer la atencién del observador o para simplificar el

OO®
QOO
QOO
OOO

NEUTRALIDAD

Transparencia-opacidad

La transparencia implica un detalle visual a través del cual es posible observar
los elementos que se encuentran detrds de él. Mientras que la opacidad, como
su polo opuesto, no permite ver los elementos que estdn detrds de algdn otro,
mediante el bloqueo y la ocultacidn; ésta puede despertar expectacién, pero si
es mal empleada podrfa confundir al observador, asif como desviar la atencién.
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TRANSPARENCIA

OPACUIDAD

Coherencia-variacion
La coherencia busca expresar la compatibilidad visual, mediante una

composicién cuyos elementos sean uniformes en cuanto a la temdtica y su
conceptualizacidn. La variacién permite gran diversidad y variedad de elementos,
pero siempre tiene un tema central y dominante. En la coherencia tenemos una
comunicacidn mds directa, que en la variacién por ser esta titima un tanto mds

compleja.

VARIACION

®
A
@

Predictibilidad-espontaneidad

La predictibilidad es una técnica en la que el espectador puede saber de
antemano lo que se le informa. Estd basada en la ordenacién de los elementos
a través de un orden establecido; es directa, pero se corre el riesgo de que la
informacién no se transmita completa por la falta de interés que puede producir
en el espectador. La espontaneidad es una técnica emotiva e impulsiva, ya que
existe mayor libertad en la ordenacién de los elementos y no se detecta un
orden prestablecido. Esta puede ser igualmente directa, pero resulta de gran

atractivo para el espectador.

PREDICTIBHIDAD

ESPONTANEIDAD
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Actividad-pasividad

La actividad debe reflejar movimiento, a través de la representacién de éste o
de la sugerencia mediante el uso y ordenacién de determinados elementos
graficos, como las flechas. Es un técnica que proporciona mucha fuerza y viveza.
La pasividad no necesariamente por ser estdtica produce aburrimiento,
simplemente no es inquietante, gracias a un equilibrio absoluto que muestra
imagenes en reposo.

ACTIVIDAD

®

Sutileza-audacia
La sutileza debe ser empleada con gran inteligencia, pues su objetivo es hacer
una distincién afinada y no enfdtica, convirtiéndose en una técnica sumamente
delicada y refinada; tiene que ver con la cantidad de elementos empleados,
tamafio y complejidad de éstos. Mientras que la audacia es una técnica que
podemos considerar obvia, en la que se busca conseguir una visibilidad Sptima
y muy directa, que por tanto también hace uso del énfasis.

AUDACIA

.HISTORIA

Realismo-distorsion
El primero lo podemos encontrar bdsicamente en la fotografia, ya que ésta
refleja la realidad, y la técnica del realismo busca expresar la experiencia visual
natural de las cosas, tal como las percibe el ojo humano. Asi el mensaje resulta
claro para el espectador, mientras que la distorsién implica un rompimiento de
los contornos regulares y de 1a forma auténtica, despertando una gran cantidad
de sensaciones, modificando la forma auténtica, y ddndole distinta connotacién.
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REALISMO

Plana-profunda

Estas técnicas se rigen por el uso o la ausencia de perspectiva y se ven reforzadas
por la reproduccidn fiel de imdgenes. Por tanto, en la plana tendremos ausencia
de perspectiva, mientras que en la profunda se hard uso de ésta, asf como de la
imitacidn de los efectos de luz y sombras, creando imdgenes mds realistas.

Singularidad-yuxtaposicién

La singularidad centra la composicién en un tema aislado e independiente, que
no cuenta con el apoyo de ningtn otro estimulo visual, transmitiendo un énfasis
especffico. La yuxtaposicién presenta la interaccidn de estfimulos visuales
diversos, situdndolos juntos para provocar una comparacisn,

SINGULARIDAD

YUXTAPOSICION

Secuencia-aleatoriedad
La secuencia estd determinada por el ordenamiento ritmico y repetitivo de los
elementos en el espacio. La aleatoriedad aparenta carecer de un orden
prestablecido, asf como provocar la sensacién de un desorden planificado a
partir de una presentacién accidental y espontdnea.
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Agudeza-difusividad

La agudeza estd fntimamente relacionada con la claridad del estado fisico y de
expresidn. En ella encontramos precisién, nitidez y facilidad de interpretacién.
La difusividad es mds emotiva y no busca la precisién, ni la definicién de las
formas; provoca mds expectacién y misterio.

DIFUSIVIDAD

Continuidad-episodicidad
La continuidad se define por una serie de conexiones visuales ininterrumpidas,
que proporcionan la fuerza que mantiene la unidad en una composicién de
diversos elementos. La episodicidad refuerza el cardcter individual de los
elementos, pero siempre conservando el significado global, y es mds enfdtica.

CONTINUIDAD

\l

EPISODICIDAD

La regularidad consiste en la creacidn de un orden basado en algun principio o
método, el cual no permite desviacién. Mientras que la irregularidad, a pesar
de que puede presentar repeticién, no se realiza bajo ningtin método especifico,

-~
~

\

INv N

Regularidad-irregularidad

con lo que proporciona mds libertad, asf como un efecto inesperado y sorpresivo.
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REGULARIDAD

IRREGULARIDAD

Simplicidad-complejidad

La caracterfstica principal de la simplicidad es la de resaltar el cardcter directo
y simple de una forma, donde el orden es un factor fundamental para llegar a la
s(ntesis visual. El hecho de ser simple lo hace mds directo, aunque se corre el
riesgo de confundir y no ser claro en lo que se quiere transmitir. La complejidad
como opuesto se caracteriza por el empleo de numerosos elementos. En esta

técnica el significado serd menos claro.

SIMPLICIDAD

COMPLEJIDAD

Unidad-fragmentacidn
La unidad tiene como caracterfstica principal el equilibrio de los elementos en
un espacio, de tal manera que se forme un todo completamente integrado. Este
puede ser simétrico o no. En cuanto a la fragmentacidn, dicho equilibrio no se
logra, lo que en realidad se busca es que cada elemento grdfico se relacione
con los demds, sin perder su cardcter individual.

|
|
|
reaomeniacion
.
[ ]
.

Economia-profusion
En la economia, la ordenacién —como la cantidad de elementos gréficos
empleados en un espacio determinado— es moderada, es decir, nos muestra lo
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bdsico. Mientras que la profusidn la asociamos con el poder y la riqueza, por la
cantidad y complejidad de los elementos grdficos que emplea, brindando al
disefio bdsico adiciones discursivas y detallistas.

PROFUSION

Reticencia-exageracion
La caracterfstica principal en la reticencia es que busca una respuesta maxima
del espectador, pues emplea el menor nimero de elementos para realizar su
comunicacién. En la exageracién no estarfamos hablando del uso abundante
de elementos, pero sf de deformacisn de éstos para intensificar el mensaje, por
lo que se suelen amplificar los detalles al mdaximo.

AB
ABC

En la creacién de una composicién visual es fundamental —y de gran ayuda—
el empleo de técnicas visuales, ya que éstas “... se superponen al significado y
lo refuerzan ... en conjunto suponen, tanto para el artista como para el que no
lo es, el medio mds efectivo de hacer y comprender la comunicacién visual
expresiva, en la busqueda de un lenguaje visual universal.”®

Es de gran importancia aclarar que en una misma composicién visual podemos
encontrar una gran variedad de técnicas visuales, de ahi que el uso de las
técnicas no esté restringido a una por composicién; en realidad necesitamos
hacer uso de todas aquellas técnicas que nos ayuden a resaltar y dar claridad al
mensaje que nos interesa difundir.

16. D. A. Dondis, Sintaxis de la imagen Visual, Barcelona, Ed. Gustavo Gili, p. 129
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3.1.4 Técnicas de representacion

Al principio del capitulo mencioné que una gran parte de las personas a las que
se cuestiona sobre los disefiadores graficos los consideran artistas. Este concepto
surge principalmente de que los disefiadores hacen uso de materiales y
herramientas consideradas propias de los artistas pldsticos. Pero, a pesar de
que tanto disefladores como artistas tienen algo en comiin no se puede considerar
a los primeros como artistas, ya que tanto el objetivo como el proceso de
creacién de una composicién visual es muy distinto; mientras que un artista
tiene total libertad de expresidn, y por lo general involucra vivencias, emociones,
sentimientos, ideales, etcétera, el diseFador no se expresa libremente, ni
exterioriza su postura ante la vida, bdsicamente tiene un objetivo y un mensaje
que le ha sido proporcionado. “El buen disefio debe considerar las limitaciones
prdcticas que establece el cliente presupuesto, horario y entrevista. El diseffador
actia como mediador que lleva un mensaje del cliente al consumidor”!'’. De
tal manera que el proceso de creacién estard regido por estos factores.
Hablar de técnicas de representacién es hablar de técnicas de dibujo y pintura
indispensables en el trabajo del diseflador grdfico, ya que a través de éstas se
plasma una composicién visual sobre una superficie. Los materiales empleados
por cada una de las técnicas por lo general le dan nombre a dicha técnica.
Las posibilidades que encontramos en las técnicas de representacién son
numerosas, por lo que mencionaré algunas de las mds comunes y empleadas
por los disefiadores.

Dibujo a ldpiz

Esta técnica se puede aplicar tanto en blanco y negro como en color, en el
primer caso se emplea ldpiz de grafito con greda, que proporciona dureza, y en
el caso de color se emplean ldpices formados por una composicién pastosa a la
que se le agrega pigmento para proporcionar el color. La variacién tonal se
logra mediante la saturacién de color y generalmente a los trabajos realizados
en esta técnica se les aplica un fijador, para evitar que el grafito se desprenda y
ensucie las superficies claras. “Con el ldpiz pueden ejecutarse los garabatos
mds elementales, pero también las reproducciones realistas mds refinadas”'®.

17. Peter Bridgewater, Introduccidn al Disefio Grdfico, México, Ed. Trillas, p. 10
18. Gonter Hugo Magnus, Manual para Dibujantes e Hustradores, Barcelona, £d. Gustave Gili, S.A., p. 41
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Dibujo a pluma

Es una técnica que da gran nitidez a la imagen; generalmente se trabaja en
blanco y negro, aunque también puede emplearse en color. Se logran efectos
dramdticos de luz, los cuales, al igual que el Idpiz, se obtienen por medio de la
saturacién. Permite trabajar detalles muy finos y plastas.

Dibujo al pastel

Se realiza mediante la aplicacidn directa y en seco de colores pulverizados. El
papel sobre el que se aplica el color debe ser granulado, y una vez aplicado
debe fijarse mediante un barniz. Es una técnica que no resiste ni la humedad ni
el calor.

Tinta china

Puede ser de preparacién sélida o lfquida; la mds caracterfstica es la negra,
aunque también la podemos encontrar en otros colores. Con ella se realizan las
aguadas, que requieren para su elaboracién un papel grueso que resista grandes
cantidades de agua. Se emplea para el dibujo a plumilla, y se puede aplicar
con pincel, brocha, plumilla y estilégrafo.

Acuarela

Es una técnica que se caracteriza por el uso de transparencias y veladuras que
proporcionan una enorme gama de colores por la capacidad de mezcla que
presenta. “Los colores se diluyen en agua, y segun el grado de dilucidn, pueden
acuarelarse cubrientes o de alta transparencia”'®. Es una técnica que emplea el
blanco de!l papel, cuya caracterfstica principal debe ser una consistencia gruesa
para resistir la humedad. Las herramientas para la aplicacién de esta técnica
son el pincel y el aerdgrafo.

Gouache

Se caracteriza porque la pintura que emplea tiene gran plasticidad y amplia
gama de espesores, lo que permite realizar originales parecidos af leo, y cuando
es empleada con menor espesor se obtienen originales parecidos a la tinta
china. El gouache se aplica con pincel, tiralfneas o con pincel de aire; se
emplea también para retocar fotograffas.

19. Gonter Hugo Magnus, Manual para Dibujantes e llustradores, Barcelona, Ed. Gustavo Gili, S.A., p. 103
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Aerdgrafo

El aerégrafo “... se sujeta como una pluma y arroja chorros controlables de aire
y de pintura sobre una superficie. Existen muchas variaciones en la proporcién
de pintura y aire, y en la distancia a la superficie...”?®. Es una técnica que se
caracteriza por permitir esftumados muy tersos y zonas amplias de color sélido.
Se emplea para lograr efectos especiales, modelado de cuerpos geométricos y
elaboracién de texturas. Se emplea papel granulado y resistente a la humedad.
Para su elaboracién se pueden utilizar la acuarela liquida y el gouache.

Fotografia

Tiene un cardcter bdsicamente realista, y se emplea cuando se quiere resaltar
una caracteristica propia del producto, como texturas, colores, formas, etcétera.
En muchas ocasiones esta técnica resulta mucho mds econdmica que las
anteriores, porque su proceso ya estd industrializado, lo que hace que el tiempo

de produccidn sea menor y mds fiel a la realidad.

Estas técnicas no necesariamente se aplican una a la vez; existen técnicas mixtas
en las que se pueden usar hasta tres distintas, dando mayor riqueza al trabajo.
Un punto importante en la eleccidn de las técnicas es el método de impresién
que se va a emplear para su reproduccidn.

En la actualidad, con el uso de sistemas computarizados se ha reducido el
empleo de algunas de las téchicas mencionadas, ya que las computadoras
brindan gran variedad de efectos que imitan técnicas de pintura y dibujo, con
la ventaja de que el tiempo en que se realiza el trabajo es menor. Generalmente,
el empleo de las técnicas de representacidén se reserva para la elaboracién de
trabajos muy finos, ya que al ser procesos manuales su costo se ha incrementado

en gran medida.

3.1.5 Técnicas de impresion

“Imprimir o estampar tinta sobre papel, para cierta variedad de fines, se lleva a
cabo valiéndose de varios procesos diferentes.”?' Entendamos las técnicas de
impresién como aquellos procesos que nos permiten plasmar tinta sobre papel,
tela u otras superficies. La importancia de las técnicas de impresién radica en

20. Seng-gye Tombs Curtis y Christopher Hunt, £/ Libro del Aerdgrafo, Londres, Ed. Herman 8lume, p. 7
21. John Lynn, Codmo preparar disefio para la imprenta, Barcelona, Ed. Gustave Gili, p. 15
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que sin éstas, el disefio editorial no serfa posible, pues gracias a la impresisn el
material editorial llega a manos del ptiblico al que nos interesa comunicar el
mensaje. Existen diversos procesos de impresién, como son: offset, serigraffa,
tipograffa, huecograbado, colotipia, flexograffa y termograffa.

Impresion en offset
La impresién en offset tiene sus orfgenes en la litografia inventada por Alois
Senefelder en 1796. La palabra litografia se deriva de dos palabras griegas:
lithos, piedra y graphein, escribir, es decir, escritura sobre piedra. En la litografia
el dibujo se realizaba directamente sobre la piedra con una tinta grasa,
posteriormente se humedecfa la piedra con agua para que, en el momento de
entintarla, la tinta se pegara dnicamente en la imagen a imprimir, siendo
empleado el prinicipio de que grasa y agua no se mezclan.
Entre 1881 y 1906 se cred la prensa litrogrdfica offset, la cual emplea el mismo
principio que la litrografia. En el offset el proceso de impresién se da a través de
tres cilindros; uno es la plancha en la que encontramos la imagen a imprimir,
otro es la mantilla que tiene un recubrimiento de caucho en el que se estampa
la imagen que contiene la plancha, para posteriormente plasmarlo en el papel
que pasa por un cilindro de impresién. Es un medio de impresidn indirecta y
rotativa, y existen dos tipos de impresign: offset y offset en seco, en este tltimo
se elimina el empleo de humedad, utilizando una plancha con un relieve muy
tenue que imprime directamente en la mantilla del rodillo de caucho y de éste
al papel.
Antes de realizar la impresién, debe de elaborarse un original mecdnico, con el
cual se procederd a la realizacién de negativos o positivos necesarios para la
elaboracisén de las placas mediante un proceso fotosensible.
En la actualidad €ste es uno de los procesos de impresién mds empleados,
gracias a las ventajas que presenta sobre otros:

e Reproduccidn de gran calidad de tipografia e imdgenes.

¢ Capacidad de imprimir en gran diversidad de papeles, sean rugosos

o no,
e Adaptabilidad a sistemas computarizados.
* Posibilidad de impresidn de tirajes mayores a 1000.
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Entre sus desventajas se puede mencionar que la impresién debe ser muy
cuidadosa para lograr una densidad uniforme de tinta en todas la pdginas de un
impreso, y que es muy costoso elaborar tirajes menores a 1000.

Ejemplos tipicos de trabajos impresos en offset son: cheques, impresos para
depdsitos bancarios, estampado de latas para bebidas y alimentos, impresién
de etiquetas para envases, libros, carteles, todo tipo de disefios editoriales y de

material de propaganda.

g. rodillo de tinta

. rodillo de agua

. placa

mantilla
de caucho

. papel

cilindro
de impresion

Fig. 1. Principio de operacién de la prensa de offset

Impresidn en serigrafia

El origen de la impresién serigrdfica se atribuye tanto a los chinos como a los
egipcios, aunque el procedimiento actual es muy parecido al que empleaban
los japoneses. En 1907 le fue concedida al inglés Samuel Simon la patente del
proceso. El procedimiento consiste en hacer pasar pintura a presién por un
estarcido que se ha montado sobre un trozo de seda tendido muy tirante en un
marco de madera.

El equipo necesario para la impresién en serigraffa consiste en un marco de
madera, un trozo de malla, que puede ser de raydn, seda, nylon, poliéster,
etcétera, un material para bloquear los poros de la malla, —bloqueador de
agua— emulsidn fotosensible, pelicula de thinner o agua, un rasero de caucho
y tinta.

Es un proceso de impresién directa, ya que la tinta pasa por la malla y se

Fig. 1. Tomada del libro de Arthur T. Turnbill, Comunicacion Crdfica, México, Ed. Trillas, p. 48
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estampa directamente en el papel, permitiendo la salida de tmta unlcamente
por los poros que no estdn bloqueados. . co
Al igual que para otros métodos de impresidn, se requiere la elaboracién de un
original mecdnico para hacer los positivos que se utilizardn, en el caso de
emplear emulsién fotosensible, que en la actualidad es el proceso mds empleado
para bloquear fa malla.
La serigraffa, como el offset, es un proceso de impresién comdunmente empleado
en la actualidad, las ventajas que presenta sobre otros procesos de impresién
son:
s La tinta empleada es cubriente, de tal manera que se puede imprimir
un color blanco puro sobre una supeificie negra.
e Se puede imprimir en una gran variedad de superficies, como papel,
cartulina, tela, fieltro, vidrio, madera, pldstico y metal.
e Imprime sobre objetos cilindricos, planos, delgados o gruesos, asf
como mantas de grandes dimensiones,
Entre las desventajas de este proceso de impresién encontramos:
® El tiraje es corto (entre 75 y 3500 ejemplares).
e El proceso de produccisn se lleva a cabo en su mayorfa con
métodos manuales, de ahf que funcione lentamente.
Ejemplos cldsicos de impresos serigrdficos son: carteles, exhibidores, reproduc-
ciones de arte, calcomanfas, botellas, articulos promocionales como encen-
dedores, ceniceros, destapadores, plumas, ldpices, playeras, gorras, etcétera.
La impresién en serigraffa representa una solucién cuando el material a imprimir
presenta problemas para otros métodos de impresién.

ere vr.-n BBy

W "

L1 X IR AL

Fig. 2. Principio de la imporesién en serigrafia

Fig. 2. Tomada del libro de Arthur T. Turnbill, Comunicacidn Grdfica, México, Ed. Trillas, p. 65
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Impresidon en tipografia
La impresidn tipogrédfica fue llevada a cabo por primera vez alrededor de 1450
en Alemania por Johann Gutenberg.
Esta se lleva a cabo por medio de una superficie en relieve, recortada o grabada
en metal u otros materiales. Cuando dicha superficie se recubre con una sustancia
pastosa llamada tinta de imprenta y se presiona fuerte y uniformemente contra
el papel, la estampacidn se da sobre éste.
Es un sistema de impresién directa, en el cual la presién ejercida sobre el papel
es de suma importancia; existen dentro de la impresidn tipogrdfica la imprenta
plana, la cilfndrica y la rotativa.

Entre sus ventajas encontramos:

e Ningun otro proceso de impresién es mds rdpido.

¢ Los trabajos exclusivamente tipograficos resultan mds econédmicos con

este proceso.

e Los detalles de las ilustraciones tienen gran calidad.

Sus desventajas:

e Cuando se imprimen ilustraciones, el proceso de produccién es mds

lento.

* No se puede imprimir sobre papel rugoso.
Se requiere igualmente de originales mecdnicos y negativos para la elaboracién
de los grabados que se empleardn en el momento de la impresién.

rodiltos aspiradores

entintadores

hojas impresas

\

hojas en blanco

Fig. 3. Principio de la impresidn tipogrdfica en prensa plana

impresion en huecograbado
El término huecograbado se usa para descubrir el proceso de impresién en el

Fig. 3. Tomada del libro de Arthur T. Turnbill, Comunicacidn Grdfica, México, £d. Trillas, p. 58
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que las imdgenes son transferidas al papel a partir de una superficie cuyas
depresiones estdn llenas de tinta.

La invencién del proceso de huecograbado se atribuye a Karl Kleitsch en el afio
de 1879. También se le llama rotograbado.

Los procesos anteriores a la impresién son los mismos que para el offset, es
decir, inicialmente se prepara un original mecdnico, a partir del cual se elaboran
positivos, para posteriormente hacer el rodillo de cobre, que a través de un
tratamiento de dcido presenta las imdgenes a imprimir en bajo relieve.

Sus ventajas ante los demds procesos de impresién son:

* Tirajes de 25000 o mds ejemplares.

* |os cilindros impresores tienen una duracién hasta de 1000000 de

impresiones, nimero mayor al de la impresidn tipogrdfica y en offset.

e La trama de las ilustraciones es menos evidente.

e Las prensas de rotograbado pueden imprimir a un mismo tiempo cuatro

o cinco colores en ambas caras de la hoja de papel cuando pasan por
la prensa.

Sus desventajas:

e Resulta dificil el empleo de tipos de Ifnea fina, y limita la seleccién de

tipos.

e Las ilustraciones impresas en huecograbado pierden los detalles finos.
Trabajos que suelen imprimirse mediante este proceso son: papel moneda,
estampillas postales, bonos y valores fiduciarios, suplementos dominicales de
periédicos, revistas, envolturas de alimentos y caramelos.

Fig. 4. Principio del funcionamiento de la prensa para huecograbado

Fig. 4. Tomada de! libro de Arthur T. Turnbill, Comunicacign Grdfica, México, Ed. Trillas, p. 61
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Impresidn en colotipia
Este proceso de impresidn también es conocido como fotogelatinograffa o
fototipia, su invencidn se atribuye a Joseph Albert en 1870, quien desarrolls
experimentos a base de gelatina sensibilizada aplicada a plancas de vidrio.
La caracteristica mds importante de este método de impresidn es la reproduccién
de tonos continuos, es decir, la imagen es lo mds apegado a la fotograffa y no
presenta la trama que es necesaria en otros procesos de impresidn,
Los pasos anteriores a la impresién son similares a la impresién en offset, con la
excepcidn de que los negativos no presentan trama. Las placas usadas pueden
ser de vidrio o de aluminio, éstas se recubren con una delgada pelicula de
gelatina sensible a la luz, que pasa a través de los negativos tocando la placa,
de tal manera que la gelatina sufre cambios quimicos, repeliendo la humedad
en las zonas donde penetra la luz. Esta repelencia se incrementard o disminuird
de acuerdo con la cantidad de luz recibida, lo que a su vez dard las variaciones
tonales sin necesidad de la trama. En las dreas donde la luz haya penetrado
mds, se repele completamente el agua y se recibe el mayor porcentaje de tinta.
® Es un método de impresién para tirajes cortos de 100 a 3500 ejemplares.
® Es el uvnico proceso de estampacisn de tono continuo.
e La elaboracién de las planchas empleadas en la colotipia tiene un costo
menor al de otros procesos de impresicn.
* No es un proceso de impresién rdpida, pero sf de gran calidad para la
reproduccién de fotograffas, pinturas y similares,
® La calidad en tricomfas es comparable a las cuatricomfas realizadas en
otros procesos de impresién.
Algunos ejemplos de impresiones en colotipia son: carteles publicitarios,
reproducciones artisticas, rétulos para el interior de escaparates, cartones para
exhibicidn, tarjetas postales, libros de arte y en sf cualquier trabajo donde se
requieran detalles de un producto, fotografia u obra de arte,

Impresion en flexografia

La flexograffa, conocida antiguamente como impresién con anilina, es en realidad
una forma de impresién tipogréfica, aunque se diferencia de ésta por el uso de
tintas a base de anilina de secado rédpido y por las placas de caucho.

Este proceso de impresién emplea placas de caucho flexible adheridas o
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amarradas al cilindro de impresién de una prensa rotativa, en las que se encuentra
la imagen de impresién en relieve. Estas placas se hacen a partir de los moldes
de las placas de tipograffa, de ahf que la preparacién de los originales mecdnicos
sea exactamente igual a fa de la impresidn tipogrdfica.

¢ La reproduccidn de fotografias no es de gran calidad, pero si superior
a las impresas en serigrafia.

* Es un proceso de impresidn rdpido y eficaz cuando se trata de
estampar grandes dreas de color sdlido.

e Entre sus grandes ventajas se encuentra la posibilidad de imprimir
formas continuas, y la diversidad de superficies sobre las que se
puede estampar,

Es un proceso ideal para la impresién de envases de leche, cajas de caitdn,
envolturas para regalo, bolsas de papel de estraza, asi como también para
estampaciones sobre ldmina delgada de metal, peliculas pldsticas y papel de
seda.

Impresion en termografia

La termografia en realidad es una combinacidn de procesos de impresién para
lograr un acabado como el de grabado. Emplea las impresiones realizadas
mediante offset o tipografia, con la diferencia de que usa tintas especiales que
no se secan y agrega un polvo en el drea de las imdgenes. Dichas impresiones
se exponen al calor para fundir el polvo con la tinta, de tal manera que las
imdgenes quedan en relieve, como si hubieran sido elaboradas con el grabado
tradicional.

Este proceso constituye un sustituto del grabado en cobre y acero, con un costo
menos elevado. Es de gran utilidad para la impresién de papelerfa e invitaciones
formales cuando se desea la impresién de grabados o se busca obtener imdgenes
en relieve.

3.1.6 Medios de difusidn
Dentro del proceso del disefio gréfico los medios de difusién son un punto
importantfsimo, ya que gracias a €stos es que la composicién gridfica que se
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cred, llega al publico al que nos interesa dirigirnos. De ahf que en esta etapa
del proceso se establezca un lazo entre disefio y comunicacién masiva, y por
lo general se encuentre el vinculo entre la publicidad y el disefio grdfico.

El disefador grédfico por lo general estd relacionado con la elaboracién de
carteles, tripticos, folletos, etcétera; materiales impresos sobre una superficie
plana, pero en realidad emplea una gran diversidad de superficies planas o
tridimensijonales, asf como también una variedad de espacios visuales o auditivos.
Lo anterior estard determinado por el medio de difusién que se escoja.
Dentro de los medios de difusién encontramos las siguientes:

e Disefio editorial

e Televisidn

e Radio

e Cine

® Audiovisual

* Multimedia

Como podemos ver, los medios de difusién son las que conocemos como medios
de comunicacién masiva, de ahf la importancia de considerar al disefio grdfico
como comunicacidén visual.
“En la historia de los medios de comunicacién de masas nos enfrentamos con
cuatro elementos principales: la tecnologia; la situacién politica, social,
econdmica y cultural de una sociedad; el conjunto de actividades, funciones o
necesidades; y la gente, sobre todo en cuanto constituida en grupos, clases o
intereses.”?? De ahf que la eleccién de los medios de difusidn esté determinada
por una serie de factores, como son:

e Condiciones de contenido, distribucién y uso de cada uno de los
medios.

e Condiciones politicas, es decir, postura del medio ante la forma de
exponer la realidad.

e Condiciones culturales y sociales, que se refieren al estatus del medio
en cuanto a las caracter(sticas econdmicas, educacionales y sociales
de su publico cautivo,

* Condiciones de recepcisn, determinadas por la cantidad de publico
que tiene acceso al medio.

22. Malvin Lawrence De Fleur, Teorias de comunicacion de masas, Argentina, [d. Paidos, p. 21
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» Condiciones econdmicas, es decir, qué tan accesible puede ser el
medio para la generalidad de la poblacién.
Estos factores necesarios para la eleccién adecuada de la técnica de difusion
que se va a emplear a su vez estdn determinados por el andlisis del publico al
que nos interesa dirigirnos. A continuacién haré una breve definicién de cada
una de la técnicas, para dar una idea de lo que cada una de éstas nos puede

proporcionar.

Disefio editorial

El disefo editorial es un medio de comunicacién impreso, denominado asf por
emplear las técnicas de las artes grdficas para la impresién del mensaje que
emitird a su receptor.

Existen varias clases de medios impresos, que se dividen en medios de cardcter
masivo y de caracter directo. Los primero se caracterizan porque llegan
indiscriminadamente a toda clase de publicos, mientras los de caracter directo

llegan a publicos determinados que generalmente eligen.

Periddico

“El periddico, como hardware, no es mds que una serie de hojas de gran tamafio
en las que se han impreso textos e imdgenes que pretenden dar cuenta de los
hechos impactantes o que son novedosos o extraffos”??.Es una publicacién
periddica que llega a diversos publicos a un precio determinado o gratuitamente.
Es el medio impreso de mayor circulacién y alcance.

Ningun otro medio impreso cuenta con una difusién tan rdpida e inmediata, ya
que su produccién es veloz y econdmica. Se imprime en mdquinas rotativas
sobre papeles especiales, en dos medidas cldsicas: estdndar y tabloide.

La formacidn de los periddicos es en columnas, cuya altura se mide en Ifneas
dgata, y el ancho se mide en cuadratines. El periddico de tamafio estdndar se
compone de ocho columnas de 280 Ifneas dgata (50.4 cm) y el de tamafio
tabloide se compone de 5 columnas de 200 lineas dgata (36 cm).

La impresién de periddicos se puede hacer por medio de tres sistemas: tipografia,
offset y rotograbado. Tradicionalmente se imprimen en blanco y negro, pero en
la actualidad, con el uso del offset y el perfeccionamiento del rotograbado, se

increments el uso de color en ellos.

23. Rodas Salina y Beltrdn de Tena, Informacisn y la comunicacion, Barcelona, £d. Gustavo Gili, S.A., p. 109
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Las principales caracterfsticas del periédico son:

* Capacidad de llegar a los méds diversos publicos.

* Es el medio impreso que se distribuye con mayor rapidez.

® Es un medio informativo y formativo.

e Su costo es bajo, por lo que estd al alcance de todas las clases
sociales.

¢ Se puede adquirir por suscripcién o en puestos callejeros.

* Tiene diversidad en su capacidad de alcance.

® Acepta toda clase de ideologfas.

e A pesar de ser un medio efimero, su contenido puede ser facilmente
archivado.

¢ Tiene lectores asiduos y permanentes.

* Los costos publicitarios en periédicos son los mds bajos.

Revista
Las revistas, al igual que el periédico, son un medio impreso de comunicacién
masiva, asf como productos comerciales y medios de venta. Las revistas son
consideradas como un medio permanente, pues generalmente los lectores las
conservan,
Se caracterizan por su presentacién agradable, impresa en papel de buena
calidad que permite la reproduccién de medios tonos y de selecciones de color.
Emplean la encuadernacién, ya sea cosida y pegada, engrapada, etcétera, segtin
la cantidad de pdginas que presenten.
Su formato es usualmente submiiltiplo de un pliego de papel, es decir,
proporcional a carta, media carta y cuartos de carta. La impresién de revista
puede hacerse en offset, tipograffa y rotogabado, aunque lo mds comtuin es que
estén impresas en offset,
La estructura periodfstica de las revistas se divide de la siguiente manera:
¢ Editorial, dedicada a difundir el pensamiento filosdéfico, social o
politico de sus editores.
* Artfculos de fondo, que por lo general son extensos y se publican en
las mismas pdginas.
® Reportajes, en los que por lo general abundan las fotografias e
ilustraciones; se publican en un numero o varios de la edicidn.
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* Artfculos instructivos, que son cortos y también consideran muchas
ilustraciones,

La revista es un medio mds selectivo que el periddico, pues podemos hablar de

revistas especializadas en politica, industria, deportes, belleza, modas. etcétera.

Folleto
Al igual que las revistas, los folletos son medios fundamentales de comercia-
lizacidn y venta, tanto de productos como de servicios. Se puede decir que son
medios impresos selectivos de caracter directo, pues son elaborados
especfficamente para abordar un tema en especial.,
Consideramos que una publicacién es folleto cuando consta de mds de cinco
pdginas y por lo general como encuadernacisn se emplea el engrapado. Los
folletos no tienen una estructura periodistica como el periédico y la revista, lo
que implica gran libertad en su elaboracién. Generalmente se busca que sean
Ilamativos, por lo que se emplea la ilustracidn y la fotografia, y que el contenido
sea claro y conciso para que el lector no se tome mucho tiempo en su lectura.
La distribucién de folletos puede ser en el sitio donde se preste el servicio,
donde esté a la venta el producto, o por correo. Este dltimo sistema llamado
correo directo, es de gran utilidad en la actualidad, ya que la gente dispone de
menos tiempo para asistir a tiendas o instituciones, de ahf qque es un sistema
seguro para que la gente tenga conocimiento de la existencia del producto o
servicio.
Podemos hablar de otros medios impresos con caracteristicas similares a los
folletos, como son: dipticos, tripticos, cuadripticos, etcétera. La diferencia de
éstos con los folletos consiste en que la informacidn es mds breve y por lo
general no emplean el engrapado, sino que unicamente van doblados. En este
tipo de publicaciones encontramos mayor libertad creativa, pues al buscar ser
Ilamativos se usan infinidad de recursos, tales como el suaje.

* Puede considerarse como medio effmero, aunque los lectores, por

encontrarfo atractivo, suelen conservarlo.
e Su distribucién es rdpida
® Es un medio informativo que no requiere de mucho tiempo para su
lectura.
® Es versdtil y por lo general no tiene costo para los lectores.
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* Puede conjuntarse con las revistas haciendo encartes o insertos.
* Su tiraje no es fijo, dependerd del publico al que queramos dirigirnos.
* No es una publicacién peridgdica

Cartel

El cartel ha sido considerado como el origen de los medios en la era moderna
y se ha definido como un grito pegado en la pared, porque su principal misién
es la de llamar la atencidén, informar al lector en un sélo vistazo. La eficacia del
cartel radica en lograr que el observador, atin cuando vaya en movimiento, se
entere de lo que estamos informando.

El cartel logra su cometido mediante el uso vigoroso del color, formas simples
y un texto bdsico que no debe exceder cinco o seis palabras.

Las medidas del cartel se ajustan al tamafio maximo del pliego en que se imprime,
pero los mds convencionales son los de 60 x 90 cm y 40 x 60 cm, aunque todo
dependerd del espacio en el que se colocars el cartel.

La produccién de los canteles se prefiere realizar en serigrafia, siempre y cuando
el tiraje no sea mayor a 1000; si el tiraje es mayor resulta mds conveniente
imprimir en offset sobre papeles gruesos y resistentes, y para alargar un poco la
vida de éstos suelen plastificarse o laminarse.

El cartel se emplea para la publicidad de eventos sociales, culturales y polfticos,
y sus variantes tienen una utilidad eminentemente publicitaria en el dmbito
comercial. Estas variantes de éste son: la cartulina, las banderolas, el banderin,
el estandarte, las mantas y los espectaculares.

Cartulina. Es un material impreso que se pega a las paredes, en el que se da
una informacién méds detallada, por lo que requiere de mayor tiempo para su
lectura. Presenta gran colorido, textos sencillos y letras grandes para poder ser
lefdo a distancia. Generalmente las cartulinas se imprimen en offset o tipografia,
sobre una cartulina gruesa y resistente.

La principal funcidn de la cartulina es presentar las bondades de un producto o
servicio durante un tiempo relativamente corto, a bajo costo.

Banderola. Es una variante de la cartulina, es efimero y su uso estd destinado
mds a interiores que exteriores. Se imprime sobre papeles mds ligeros que el de
las cartulinas, su disefio es mds sencillo y sus dimensiones son mayores.
Generalmente se imprime en serigraffa por no requerir de tirajes muy grandes.
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! Su empleo ho es aislado, es decir, deben exhibirse varias banderolas al mismo
tiempo y en el mismo espacio para que el mensaje sea suficientemente repetitivo.
Banderin. Generalmente se conoce como banderin a las piezas de tela que
llevan un escudo o logotipo impreso o bordado, precediendo al nombre de la
institucién o producto representado por el escudo. Su forma es triangular y las
medidas fluctidan entre los 20 y 30 cm de largo. El banderin se usa en campafias
de tipo competitivo, cuando se quiere decir que el producto o servicio es mejor
que los que se anuncian al mismo tiempo que éste.

Es un medio que presenta gran atractivo y que puede ser de cardcter permanente.
Estandarte. El estandarte es una mezcla entre la banderola y el banderin, pues
tiene la fuerza tipogrifica, las dimensiones y la sencillez de la banderola, y los
elementos bdsicos 