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Introducción 



l11trod•cció11 

El can1po de aplícaciún de la carrera de Periodismo y Comunicación 
Colectiva se lin1ita. gcncrahncntc. a las o.i.rcas del pcriodisn10 escrito y electrónico 
o a la publicidad. Sin cn1bo.ugo en México existe un caJTipo en el que Jos 
C4.lmunicadtlrcs pt.ldcnuls participar si a111plimnt.lS nuestra visi<ln sobre nuestras 
capaci<lac.Jcs y pt•s1hil1Jadcs proli:sic.1nah.:s. 

Este carnpo al 4uc 1uc n.:t'icro es el de la Comunicación en las 
()ragani.;o;ucioncs. Pero no súlo o.u.1uclla que tiene 41uc ver con la imagen de Ju 
institución ante la opu1iún público.•. sino que t<.1n1hiCn incluyo. y de rnancra muy 
especial. esos procesos 111us cotidrnnos c...¡uc pcnnitcn la articulaciún de recursos al 
interior de la c1npn:so.1. para el logro Je objetivos tanto de tarea corno de 
inh:rucciún social. 

Y lograr esta aniculaciún. esle dialogo interno .. es una necesidad para las 
ol'"ganizacioncs que aspin:n u sohrcvivir y desannllal'"sc en esta l'"ealidad 
can1biantc. pues sólo usi scrún capaces de dialogar con sus 111ic1nbros y sus 
clientes. enh.:ndc-r sus dc-111ando.1s y respondc-r con eficacia u ellas. Y esto. sin duda. 
es can1po de trabajo para la cornunicaciún. 

Pues los procesos cornunicat1vos. aún aquellos que son inconscientes o 
poco vísihlc...."S. son un ingrediente tlJndamental de la calidad .. Ja productividad y la 
obtención de resuhados dentro de la organización. por Jo que la efectividad de 
esos procesos e~ dctcnninante para la salud y"\ Ílalidad de una en1presa. 

En esta Mernoria de l)cscn1pdlo ProfCsional presento las c:xpcricncias que 
obtuve durante dos ai\os y 1ncdio de trabajo en una planta industrial de linea 
blanca pcncnccicntc a Llrgani/.aciún MABE. en donde luvc la fortuna de vivir 
estos procesos: pude pcrcihir y cnlcndcr las necesidades de la cn1presa. panicipar 
en el disel1o de estrategias y ejecutar acciom:s de cornunicación. que apoyaran el 
logro de las 111elas de la urganil'.o.tciún_ 



/ntrud11cción 

En el pri1ncr capilulo presento a la cn1prcsa. sus caractcristicus y 
condiciones n1iLo; relevantes. para uhicou el contexto histórico y si1uacional en el 
4uc se Jcsurrollú n1i u-ahajo. 1 ~stc punto es relevante pues le da sentido a las 
acciones ) productos rcali.l'ados por 111i Un:u. los ..::ualcs tenían el propósito de 
apoyar la i1npkn11.:ntaciún de estrategias y el logro de los ohjctivos 
llfgmti.1'4.ICilUlO.l(l.!S. 

Para cstuhlcccr con rnayor cluridud rni actividad profesional. en el capitulo 
2 expongo el origen. el perfil y la posiciún de rni puesto de trahajo dentro de la 
cotnpat"'\ia. asi cuino el desarrollo cronolúgko de actividades de Julio de 1992 a 
f)icicrnhrc de 1994. 

Esta crnnologia pcnnitc detectar la secuencia de los trahajos y la relación 
de estos entre si y t.:nn los ohjetivns de la organil'aciún, ademá.."i de que muestra la 
div1.:rsidad de acciones 4uc se llevaron a cabo. su <luraciún y co1nplejidad. 

En d capitulo 3 dcscriho cad:.1 uno de los trabajos 4uc realicé en la 
curnpm)ía. tratando de mnh1cnt:.ir la situac:iún y i.:ondiciom.:s en las que se 
aplicaron y los logros que se uhtuvicron con su cjecudón. 

Aqui no respeto el urden cronolúgico de las accionL-s. sino que las cla..;;ifico 
en cinco Ureas para 111ayor claridad: 

a) Con1unicación Interna: En csh.: punto inchJ}O todos aquellos trabajo 
cncmninados ul intcrcarnhio di: infonn:.u.;iún i:ntrc los dHCrcntcs grupos de la 
organizaciún. 

b) Integración Trab&~ador-l~1nprcsa-Fan1ilia: En este apartado se encuentran 
las acciones sucio culturales que llcva1nos a cabo para lograr el objetivo de 
cohesionar a los trabajadores a través de la participación de ellos y sus familias en 
eventos realizados por la crnpn.:sa. 

e) (...."ultura (>rganizacional: Aquí agrupo las actividades que realicé en favor 
de la difusión y vivencia de los valores y el propósito de la cmprL~a. 

11 



lntr11d11cL"ilÍn 

d) l~elacioncs Púhlicas. Si hicn rni actividad csh1ha enfocada ul personal 
intcn10. en csle putlln prcscnlu los 1rahajos ttllC reahzmnos Ju1e.·u1 cifiwra. 
buscando el contacto y lo.1 rcln>alirnento.1ción con clientes y pn>\.'ccdores. 

el Entrcnarnientn de pcr~urml: Dentro de rni truhajo en 11\.tr\Si\ turnhi..!n 
participe en el área de entrenmniento de pi:rsonal: en este upo.1rtado descriho las 
activh.h.u.Jcs de co1111111icaciún '-lllC 1eahcl! en cspaóos ti>nno.1lc.:s de capaeito.iciún. 

En este capitulo descraho cado.1 uno Je los trahujos ejecutados. incluyendo 
su proceso de clahoraciún. los mllcecdcntcs y ohjcllvns plm1tcadns. el ohjctivo 
organil'.acional al cual apoyaban y los resultados nhleni<lns en cada caso. 

En el cuarto cupilulo hago una rclh:,iún sobre esta c'pcricnció.1 protCsional 
y sohn: las o.1c11vidades de cu1nunicación 4ue pueden desarrollarse en unu en1presa 
cnn10 1~1AS..-\. u tn1v..!s de contes10.1r do~ pregunlas cJa,c: i.< ... llaC hace la 
cornunicación en ·las organi/acioncs'! y i.pura quC le sir.·icron a JMASJ\ estas 
accit>nes de cornunico.1ciún?. 

l .as rcspueslas que presenlo para arnhas cstUn hasadas en esta cxpencncia 
prilctica. y en el caso de la segunda pregunta. n1e upoyo en los testirnonios de 
algunos 1nien1hros de la orgmli/ación t..IUC 'I\. Í&.:ron el procc-so 

El capitulo 5 es una rctlcx1ln1 sohrc el Plan de Estudios de li..1 carrera y los 
conocirnicntos que Cstc nos ofrece para enfrentarlos al rncdio lahnri..11. 

Las c.-iticas y sugerencias que inclu~n en este punto no pretenden 
cuestionar el discrlo curricular del Plan de E~1udios, sino Unicmncntc cornpanir 
con la Universidad 111i experiencia. las necesidades t..iue d&.:tc.:ctC en la crnpresa. los 
problemas a los que n1c enfrente para satisfiu:erlas y los conocin1icntos y 
habilidades que. de acuerdo a n1i vivencia. creo 4ue dehcrian incluirse por ser 
exigidos en el rnercaJu laboral. 



Introducción 

Espero que las experiencia.'> pl¡L"itnada.<i en este trabajo sean útiles como un 
tcstitnonio y unu llamada de atcnciún tanto para la carrera corno par-a n1acstros y 
alumnos. de la necesidad de que todos nos csH•rcctnos po..- cnlcndcr las 
nccc..~id:.1dcs de la sociedad. agn1puda y orgo.1nizada en crnpn.:sas e instituciones. 
l:L'> cuales tienen la gran n:spons:.thilidad de ah:ndcr las dc111and;.1s ( .. h.: nuestro pais .. 

Si nosl1tn1s. ll•S especialistas en Ct>municaciún. nos prcparan1os para 
satisfacer csHL..;. necesidades. podrcrnos ahrir n1ayorcs espacios para la aplicación 
Je nuestra tnatcria al interior de la.<t orgmli.l'.acioncs y ayudar. desde ahí al 
cn.:cirnicnto y desarrollo de nuestra sociedad .. 



Capítulo 1 

La eDJpresa: 
IMASA S.A. de C. V. 



La empresa: /ltf,tS.·t s.,t. de C.•~ Cap. 1 

Para uhicar el contexto en que se inscribe mi trabajo de comunicación. 
presento las curactcristic,L'i y conc.Jicioncs 111ás relevantes de la Empresa._ con lu 
intcnciiln de que sirvan para tcnc.- un panorasna mas an1plio de la organización. 

1.1. lllSTORIA 

ll\.1ASA S.A. l>E C.V. incursiona en el arnbito industrial de México el lo. 
de julio de 1946 bajo el nombre empresarial de "INDUSTRIAS MAAE S.A." 
graci~"i a la sociedad Je los sci\orcs Egon l\IAhan..li y Luis 8Errondo. quienes 
unieron sus intereses y apclhdos para ti•m1ar el negocio. 

En un p.-incipio se cnfOcaron a la fahricaciún de muebles metálicos y 
artículos para el hogar. clahonuuJo hascs 1nchilicas para latnparas de luz m .. "Ón y 
nu1cblcs para cocina. ú1nplianu:nh.: conocidos en esa Cpoca con10 ''el mueble de la 
jalaüera inconfundible ... 

t>ara 1948 se logró la participación Je 11ucvtls socios que dieron un irnpulso 
in1portantc hacia la mnpliaciún Je.; actividades. y en 1946, con el incremento de 
invcrsiún y de ventas. se.; instaló la prirucra sala de exhibición de los productos, la 
cual en puco tic111po se convirtió en el prirncr centro de cocinas de f\-1éxico. 

En 1953 se laiu·tl al n1crcaJo la prirnera estufa de gas. llegando a fabricarse 
50 cstul'iL"'i diarias en 1957. Entn: los n1uebles de cocina que se elaboraban se 
encontraban los atllccon1edorcs tuhularcs. cuya fabricacil'ln requirió de la 
instalación de un taller de costura y otro de carpinteria en la planta. 
SimuhUncamc.;ntc fueron disei\anc.Jusc las cocinas integrales entre 1956 y 1958. 

En los ai\os 60, INDUSTRIAS MABE S.A. se convinió en la primera 
exportadora de estufas en MCxico y dio los prirneros pasos en la fabricación de 
refrigeradores, arca donde. al igual que en estufas, rápidwncntc alcanzó el 
liderazgo en el n1c.-cado. 

Asi. consolidada con10 una gran indust.-ia dentro del pais, y con activa 
panicipaciún intcn1acional, MABE se ast>citl en 1989 con la l"cconlX:ida empresa 
mundial GENERAL El.ECTRIC. 

Para 1990 esta planta~ que llcvaha el non1brc original de "INDUSTRIAS 
MABE S.A." cambió al de "!MASA S.A. de C.V.", pues se llegó al acuerdo de 
que ninguna de las empresas de ORGANIZACIÓN MABE llevaría como razón 
social el n0111b.-c de n1a1"ca de los productos qu~ rubricaba. 



La empresa: /Jt/AS,a S.A. de C. J-: Cap. I 

l lustu 1991 en cstu plunta se rnunufacturaban refrigeradores. pero a punir 
de c..'"Sc at)o ltnicmncntc se elaboran cstufi.L"' y equipo Je crnpotrar con una 
producción de 1400 cstun1s diarÜL"i. 

Así. la ahora lf\.1ASA S.A. de C.V. fue el origen de la actual 
ORGANIZAL'"IÓN l\.1ABE, que corno grupo Je cn1rucsas ejecuta la n1anufactura 
y corncrcializaciün dt.! produch•S de li11ca hlanca. J:n 1995 nucvmncnlc carnbia de 
razón social, llmnándosc ¡1hora l'v1ABE Estufas MCxico. 

1.2. CARAC7º1::RÍST/C,IS 

1.2. J. Ubicucidn e in.uulucio11e."i: 

IJ\.1ASA S.A. de C.V. está ubicada en la calle de ()riente 162 No. 296 en la 
Col. Moctc.t:urna 2a. Sección, y tiene una superficie de 28.21 O 1112. La c1nprcsa 
abarca el terreno entre las calles <>riente 162. Norte 33. Oricnlc 158 y Av. del 
Pcñún. 

l.a construcciún no es reciente y su cnnfl>m1aciún fue poco planeada, pues 
se adaptaron los espacios al crccirniento de la cn1prcsa y se anexaron 
construcciones de acuerdo a las necesidades que surgian en el n101ncnto. Es por 
ello <.jue no existe una dclirnitación clara y ordenada de áreas produclivas. pasillos 
y zonas de oficinas. Se puede decir que cstlln 111ezcladas las áreas. y por 
consiguiente hay n1ucho nulvirnicnto y pm~o de personal por todas las 
instalaciones. principaltnente por zonas de producciún. 

1.2.2. Prud11ctus y prt1ce~·•,1 pr•1dMctlt,••1. 

En IMASI\ se producen estufa"i., que son aparatos de uso doméstico 
discrlados para calentar, cocer, hornear y asar los ali111cntos diarios. 

Las estufas funcionan rncdiantc un sisten1a de gas que consisrc en alimentar 
a un tubo de válvulas con gas L.P. o gas natural, el cual es distribuido a los 
qucn1adores superiores, horno y asador, rnediantc una válvula para cada elcmenlo. 

Los tipos que se rnanufacturan en esta planta son: 
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• ESTUFAS DE PIS<_l. 'IUC son aparatos con1plctos que no requieren instalación 
especial. se pueden colocar en cualquier lugar. 
• EQUIPO DE EMl'OTRAR (llORNO). son equipos completos que son 
crnpotnuJos en cocinas inh.:gralcs. 
• PARRILLAS. son c4uipos de c1npotrar o sobreponer que cuentan solan1cntc 
con los qucrnudorcs superiores. 

(")entro de estos tres tipos generales se fabrican diferentes clases de aparatos 
4uc '\'Urían en tmnat1o, estética y acc&.:sorios Je acuerdo al ntodclo y a la marca de 
presentación al cliente. 

Las 1narc¡L.,. que se fahrican en Jtv1ASI\ son: 
Nacionales: Exponación: 
•MABE •TROl'IGAS 
•IEM •REGINA 
•GENERAL El.ECTRIC •DlJREX 
•KELVINATOR •MABE 
•EXCELL 

Et proceso de fahric&Jción de unu estufa en lf\..1ASA se divide en tres áreas 
principales: ... ADHIC:A{'.IÚN, ESJ\IAl.TE \º ENSAl\181.E. cada una de las 
cuales abarca actividades especificas . 

... ABHICACIÚN: 
El proceso se inicia con lu entrada de los rollos de lárnina negra o acero 

inoxidable 4uc se solicitan al ahnacCn correspondiente de acuerdo a las 
necesidades. El ¡Íl"ca de fabricación está co111pucs1a por las siguientes secciones: 
l\lliquina!i Autom8ticas: En esta sección se realiza el corte de los rollos de 
lfunina en las di111cnsioncs rc4ucridas para postcriorrncntc pasar a las 
alimentadoras auton1áticas. donde se cortru1 las plantillas en los tarnaftos ya 
especificados en el disci\o del producto. 
~Froqueles. Prensa!i y Doblado: En estas áreas se reciben las plantillas y se 
efectúan en ellas una scri..: de trabajos para dar fonna a las di fcrcntcs partes de la 
estufa. 
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·1~erminado: l .as punes rccibid;.L-. en esta sccc1nn pasan a las puntcadoras si 
necesitan ser suldudas. y al úrea de csrncrilo.1do. donde se ditninan filos conantcs y 
se corrigen dctCctos, uholladuras o Jdi.1nnacioncs Je la liunina. 

t:Si\IAt.·n·:: 
J .¡L.,. piez.as tnllJln.:laJas ~on uh11•.h.:cn&.1das y Jistrihuidas según el n1odclo de 

estufa que se fahri4uc en ese 1n0111c1110. de acucn.Jo al prograrna diario de 
producción. El dcpo.trtaincnht de cs1nahc esta co111pu..:~to de 5 úreas: 
1 ... ,·adu de .. icza~: Su función prianun.liul es la de lavar con líquidos 
Jcscngrasantcs y hiot .. kgnlllahlcs toda la 111atcrü1 lubricante (gn1sa y uccitc) de h1 
pieza lro4udada. ya qU1.:: cstus agentes grasos no pcnnitcn la adherencia del 
cs111ahc en la picl'a. l lna ve/. li111pia. la pie.t.a se envía a las lineas de aplicación. 
?\lolino!l: Se encarga de clahnr.:tr el c~1nalh.: (capa o pclicula vitrca) dc:ntro Je unos 
recipientes Je fonna cilíndrica llanrndns n1ulmos, paru postcriorn1cnte. proveerlo a 
tod<.L"i lus líneas de aplicación. 
l .. ínca!I de 1~plicariltn: Son los lugares tlonc..h: se aplica el esrnahc por n1cdio de 
pistolas de ain:. tluju de chorro u surnergiéndolas dentro Je un n:cipicntc que 
contenga cs1ualtc para adherirlo a la pii.:/.a, que después pasa al proceso Je 
cocción. 
llorneado: En este lugar. la piel'.a uplico.tda con es111alh: purccluni/.ado pa..,.a pur 
un horno que se encuentra 0.1 800 grados ccntigrados p¿1ra fundir el cs111ahc a la 
lñtnina. y lograr con din protcgcrlo.1 de óxidos y darh: una apariencia cstCtica. 
l•rocc!t!'! En esta Urca se aplican el logotipo, c..liscllo e instrucciones en las piezas 
que ya han sido hon1cadas prcvia111entc con el csn1ahc vítreo. Esta operación se 
rcali;¡:a colocando l¿1 pic:l'a en un soporte de 1nadcra. el cual a su vez consta de un 
stcncil o plantilla &.:on el logotipo prograruado según el 111odelo que se tabriquc. 
Después la pieza se hon1ca nucvunlcnh.: pitra que la pasta utiliL.ada quede 
fusionada pcn11ancn11..:111cnte. 

Antes de llegar a su cnsmnhle~ las pie/as csn1t.dtadas son inspeccionadas 
por control de calidad pura asegurar que el n1aterial estC en las condiciones 
cspccilícadas. 
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ENSAl\IRl.E: 
En esta área se integran n1atcrialcs de fubricación interna y externa. El área 

de cnsarnhlc está dividida en las siguientes secciones: 
Ensamhle!iii <:omune!I 
Emp•que •cce!'lloritHt 
l .. inr•~ de rn!lliamble 
Emp•que de 11rodu-=to lerminadu 

En cada sccciún se realizan di fCrcntcs cnsarnblcs que se van integrando a 
las lineas de cnsa111blc final paro.1 lo.1 elaboración del producto. 

En el cnsarnhlc de la cstufi.1 se ulilizan variados materiales tales· con10 
lán1ina.. plástico. late.in y alurninio. 

Al p.-uducto h:nninado se le hacen diversas pruebas de funcionamiento e 
inspección de Jos acabados pa.-a garantizar la calidad de la estufa y la satisfacción 
del clicnh.:. 

1.2 .• J. Pers1mul. 

[Jurante nli periodo Je tro.atn1jo en esta c111prcsa. vi .-educirse la cantidad de 
gente dchido a recortes de personal y a cambios en el proceso y en los volúmenes 
de producción. En 199.2 eran aproximadan1cn1e 1300 personas. en 1993 ya eran 
1000 trabajadores; en 1994. 850 pe.-sonas; y en 1995. 750 trabajadores. 

Por csla raJ.ón es dificil desc.-ibir con exactitud a la población de lf\...1ASA; 
sin c111bargo si puedo con1cntar algunas caracte.-isticas genc.-alcs: la población es 
tnixta. con un pnnnedio de edades de 30 ar1os y un p.-on1cdio de antigüedad en el 
empico de tres aalos. 

El nivel educativo de los cn1plcados (pe.-sonal administrativo) va desde 
estudios de nivel técnico hasta el nivel licenciatura. y la cscola.-idad promedio de 
los operarios (personal de p.-oducciún) es de secundaria. 
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La enrpresa: llUAS/I S.A. de C. •~ Cap. 

El sindicato cs. induJo.1hlc1ncntc. un grupo itnponantc en lf\1ASA. cuya 
intlucnciu se deriva Je tus acunh:citnicntus que se han presentado a través de los 
aJlos. 

Entre t 979 y 1980. el sistcn1a de tr¡thajo u dt?sft.yo y las i1u.:nnfom1idadcs y 
cunllictos cun el Conlité Si1h.hcal. que en cs..: ti..:rnpo cstaha afiliado a la CTM. 
provocaron que hkil.!'n• crisis c1 lh::scontcntu de la gente y se destituyera al Cornité 
cstahlcddo. Fue h:..L'>ta 1983 4uc ~e funnú el pn1ncr ("0111itC Sindical para ll\1ASA 
<le la sccciún 13!1 del SUTFRM. 

Aunqu~ )U se hahiun gcn..:rado algunos ca1nhios. hL" incunfonnidadcs se 
rnantuvicron lu1sh1 4uc en 198.\. y después de un g.ravc 111nvi111icnto intcrsindical. 
se sustituyó el sis1c1na de tnthujo a destcyo por el si~h:tna lahoral por dia con10 el 
que existe h;.L"ita ahon1. con lo L{lh! st: lranquilil'ú un poco t:I a1nhicnlc a pesar de la 
inestabilidad sindical. 

A partir dl! l 9Kh usu1nc la dirección del sindicalo el l.."01nitC actual. y es 
hajo este régitnl!n 4ul! Sl! dio d único 1novin1il!nto hudguisllco qu.: ha vivído 
1~1i\.S;\. y 4uc ~e n:ahl'ó l!ll t'-:hn.:ro dl.!' 1992:. l:Oll una duración 111\!nor a una 
semana. 

Actuahncntc el Sindicato sigue siendo un grupo fucnc. sin c111harg.o. en los 
últin1os af\os la Gerencia Je Recursos l hunanos ha seguido una cstrah.:gia dl! 
acc.-cumicnto al gn1pu sindical para pnnnuvcr la P/\Z LABC)RAL que pcnnita l!l 
crcci1nicnto de la c111prL~a. (irac1a....,, a esto. y a variadas estrategias y acciones que 
dcscrihirC a lu largo del truhajo. se logn.'> rcdudr la tensión laboral interna y 
fortalecer la in1agcn de la en1prcsa anti.: sus propios trahajadon.:s. 

/ • .J. ESTRUCTU~I ORGANIZ.-ICION.·IL. 

l • .J. l. P11sición dentro de Orga11i=u,·id11 Alube. 

Con10 ya vimos en el pritncr punto. dl!sdc los ai1os 60 se r.:n1pczaron a unir 
varias c1nprcsas del 1nis1no giro industrial t..tue le Jir.:ron fuer.La y proyección u la 
original "Industrias Mahc". 
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En la actuuliJad esta planta es una emp•csa más de ORGANIZACIÓN 
f\.-1/\BE. que conserva el 1ilulo de pionera. pero que tiene idéntica posición que la.e; 
dcrnás que cuntl1nnan el grupo. (Anexo l. C>rganigrwna ORGANIZACIÓN 
MABEl 

14EISER. quien fohrica cslufas para exportación principalmente~ PROTAL. 
que fith.-ica cu1nponcnlcs rnctálicus; e IM/\S/\. le rc..,.,..>nan a la Dirección de la 
l)ivisión Estufa...,. y Csta a su ve/. k reporta al Corporativo y a la Pn. ... ~idcncia de la 
Orguni.1:acii>n. 

Si bien tod¡L<.; las c111prcsas tienen la rnisrna posición. cada una tiene 
características difi.:.-cntcs tanto en cstruclura urganizacional corno en condiciones 
y cultur..t. por lo qu...: podernos decir '-JllC cada una rnancja sus recursos y 
cstratcgh.is de rnancro.1 1nuy lihrc y sc111iautónun1a. tanto a nivel de ingeniería como 
de recursos hurnanos. aunque todas se rigen por las nlisrnas líneas y tendencias 
generales. 

l •• J.2. 0Tguni¡:Tumu Ge11eTul: 

Al interior. IMASA csta estructurada de la siguiente fonna: 
Existe un IJircctnr Divisic.mal. al cual le rcponan cuatro gerencias que 

tienen la 1nis111a posición: <ien.:ncia de l>lw1ta. Gerencia Je Recursos l lumanos~ 
Gerencia Je Sistcn1as y Ocrenciu Je i\drninislración. En el anexo 2 se n1uestra el 
O<ganigrnma de IMASA. 

c;t:Rt:N<.~IA DE l'l .. ANTA: Es en la que recae todo el proceso 
productivo. por lo que es el área rnás in1ponan1c de la empresa y a la cual le dan 
servicio todas la.-. Jcrnás. La Gerencia de Planta está cornpuesta por 4 gerencias y 
3 jefaturas: 

• <•errnci• de .. ~.hric•ción. Gerenci• de Esm•lte y Gerencia de 
En~•mhle: 

Son las que dirigen. coordinan y adn1inistrw1 a cada una de las arcas de 
producción~ y cuya responsabilidad es mantener el volumen y calidad de sus 
respectivos productos, cuid;mdo al 1nisn10 tic111po los resultados finwtcicros y los 
recursos. tanto n1atcrialcs co1nu hu111anos con los que cuentan. 
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En estas tres árca.."i se encuentra c1 grueso de la 1nann d&.: obra directa. es 
decir. de los trabajadores LlUC: participan dircctmncntc en la transfom1ación del 
producto. y por cndC" concentran o.t lu nutyoria del personal operario de ta planta. 

• Ge:renciaa tic l'l•nufactur•: 
En esta ;.i.rl!a se ccnln.m l¡1s funciont.:s de ing.cnicria. desarrollo de proyectos 

e i111pknlcnto.u:iún lit.: carnhios 1.:n planta. tanto a nivel de n10.u .. ¡uinaria y equipo. 
con10 Je vo\luncncs Jc producción y a._-.;:ignaciún dc cm·gas de trabajo. 

Esta g.crcnciu es de g.ran intportancia paru la Gerencia de Planta. pues es la 
cnc¡1rgadu de dar usc~uría y upo)o para el logro de los nhjctivos Je vuhnncn y 
calidad en ta. .. úreas de produi..:ción. /\dC"nuls. coordinan y hacen posible la 
i1nplcn1cnto:u.:ión Je can1hios p¡1n.1 tncjuras de calidad o Je costo del producto. 

* 41cf•lura de !'l111eriales: 
Esl¡1 arca es de gran i111portanciu pura el proceso, pues se encarga de 

coordinar la cotnpra de nlalerialcs. c1 altnaccnan1h.:nlo de los 1nis1nos. y la 
adccuadu distribución de la n1¡1h.:ria prin1a en cuda área Je producci6n. 

En cstu jcfa1un.1 recae la rcspnnsahilidad de n1antcn..:r un estricto control de 
las compras. negociar con provccJorcs ticn1pos, condiciones y precios. reducir el 
nivel de inventarios Uc tnatcrial en proceso y llevar el conlrol de la producciún. 
nu.:diantc los prug,ran1us dü1rios que se cn1itcn di: &.1cucrdn a las proyecciones de 
las úrea . ..;: de ventas y al con1portmnicnto 1..kl 111&.:rc¡HJo. 

* .lef•tur• de :\laantcnimi~nto: 
Este dcpartan1ento es el n:spunsahk de tnmuencr en úptitnas condiciones la 

nu.•quinaria y el equipo de las arcas productivas. 1nedianh.: un progran1a anual de 
n1antenin1ienlo preventivo y la..-.; acciones Je 111anlcnitnicnlo correclivo qut: se 
requieran. 

Asin1isn10. se encarga Je la conservación de 1os in1nucb1cs y de dar apoyo a 
las diferentes gerencias en aspectos rdacionaJos a la n10Jiticación y 
n1cjormnicnto tisico Je áreas Je ln1baju. 

GERENCIA DE RE<:llRSOS lllll\tANOS: l.a n .. -spunsabilidad de esta 
área es proporcionar a la planta el personal adecuado para el d1..'"Surro1lo de las 
funciones~ n1antcncr un runbicntc laboral sano y propiciar el Jcsarrullo de la 
cn1prcsa a través del crccin1iento y desarrollo del personal. 

Esta gerencia esta fonnaJa por dos Ureas: 
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• Kel•c:i.,ncs l ... •bnr•les: 
Abarca las H1ncioncs de Servicios (lin1pic~ bai\os. lockcrs y comedor); 

Seguridad. l ligicnc y Ecología: Rcclutarnicnto y Selección de personal: Servicio 
Médico y Rch1cioncs Laborales. 

Esta es d arca que rnanticnc relación directa con el sindicato y resuelve 
toe.los tus <.Lo.;pcctos de legislación laboral; adctnás 1nanticnc control sobre 
indicadores del personal con10 auscntis1no. rotación. accidentalidad, 
incapacic..ladcs. etc. 

• .. l•ne•l'.'ii•n y l>e!ii.•rrollo: 
Aban:a lo.lS funciones de c.._·apacit¡1ciún. L·on1unicación. Administración de 

Personal y Mejora Continua. 
Esta área trabaja dircctruncntc con el pt:rsonal tanto opt,..Tario como 

cn1plcado. y su n:sponsahilidad es propiciar y tnantener un clima de satisfacción 
de la gente a travC:s dl! lu atenciún personal. la infi.>mlaciún y el desarrollo 
indi..-idual y de grupo. l .ns 1nl!co.u1is1nns para gcncrur esto van desde los eventos 
de entrcnanlicnto y las sesiones Je u-ahajo en equipo. hasta los tncdios 
infonnativos y eventos para el pc.-sonal. 

(;t:Kt:N<~IA l>t: s1s·1·t:i\IAS: Esta Urca tiene hajo su responsabilidad 
eficientur el trabajo ac.hninistrutivo y t.lpcrativo. 1ncdian1c la adecuada utilización 
de los sistc1nas de cú1nputo y de tclccornunicaciones con que cuenta la con1pwlia. 

Esta fonnada por dos Un..:a._..; principales: 
* Operaación: Su respunsahilido.1d es habilitar y mantener a nivel de 

soft'\\.'arc y hard\\.'arc la red c.h: co1nputaJoras personales. así co1no capacitar a los 
usuarios del equipo. Asin1is1no. se encarga de la ad111inistración de los sistemas 
de lcleconuanicación de voJ: y datos. 

• ,,.\.nill._i" y Pro~r•m•cii1n: Es el &ircu que se encarga en tnayor medida de 
buscar alternativas para eticicntar el trabajo administrativo~ tanto en oficinas 
con10 el las árca."i de producció11. 1ncdia111c el disci\o e implementación de 
sisten1as de córnputo y la capacitaciún di.: los usuarios. 

GERENCIA DE ADl\llNISTKACIÓN: Este departamento se encarga 
del control de los recursos financieros de la empresa y se divide en las siguientes 
ar;as principales: 
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Cup. 

• '1"es11reri•: Se encarga Je las. inversiones y el contacto con hancos para el 
control de los niveles de liquide;. de la con1pm"\ia. así co1110 dd nu1ncjo de la caja 
intenta. 

• c:ontralorh1: Se encarga del control de las Ureas de contahilidad. 
auditoria. archivo y m.'unina . 

• c:o!iiilO!li )' Prc~UflUC!iilO!ii: Tiene a su cargo las án.:&.L~ de cu..:nta..."'i por pagar. 
cuentas por cnh.-ar. inventarios y el costeo de los productos y los procesos. 

1.-1. PRINCll'~ILES ESTR~I Tl:"Gl.-IS E INTERESES 
ORGANIZACIONALES 

Ante las pcrspcctiv&.1s de g.lohalizaciún y los csqucrnas de crnnpctcncia llUC 
se dieron en nuestro pais en los úllin1ns m1us gracias a la apertura con1crcial. 
surgió en IMA.SA la necesidad de ser una crnpn:sa eficiente y productiva que se 
adaptara a los canthios y enfrentara los retos c..lcl 1ncrc¡1do. 

Esta ncccsic..lad ohlig1ú a 1~11\S/\ a crnpn:nder el carnino del can1bio~ 

buscando csqucnuts de trahajo y de relación lahonll que le penniticran lograr sus 
uhjctivos. 

A continuación descrihu hn:vcn1cntc las estrategias principales que se 
itnplernentaron en la fllhrica. y que por ser puntos esenciales de interc!s para la 
organización. son n:totnados en gran parte de los trahajos realizados en 
con1unicaciún. 

Las estrategias de J¡L<.t 4ue hahlo son las siguientes: 

l\IE.IORA coN·1·1NllA 
La calidad es una necesidad vital para las en1prcsac;;. pues el cliente es cada 

vez ntá."i exigente y. gracias u las condiciones del increado. tiene la posibilidad de 
elegir entre múltiples 1narcas tanto n¡1cionah.!s con10 extranjeras. 

Concientcs de esto~ en ()rganizución Mahc se cligiú a la Mejora Continua 
con10 la filosofia y estrategia de calidad a i1nplen1cntar para el logro de los 
objetivos organizacionalcs. 

La Mejora Continua tiene corno prcrnisa ad1ninistrar los procesos para el 
n1cjoramicnto continuo a largo plazo, y no adtninistrar a la gente para resultados a 
cono plazo. 



La empre.'tia: IAIAS..-1 S .. ,....f .. de C 1-: Cap. I 

Lu Mejora Continua se hasa en tres conceptos principales: 
Análi!li!I )' Admini!llr•ci1ín dr .. roce!ilo!I: Planlca la necesidad de conocer 
pcrtCclanu:nlc el proceso de trabajo. analizando cada una de sus panes. sctlaJando 
hL-.: variables que lo confi>nnun e identificando sus entradas y salidas n1cdiblcs. 

Esra /\drninistraciún de Procesos ayuda a ubicar la propiedad del proceso 
en el ni\·cl adecuudn de la organizaciOn. ttnncnta la confian.-'.u de la gente y 
pcm1irc conocer. rncJir y rncjorar los resultados. • 
<:onlrol E!'lf,111di!116lko dr .. roce111oo!'lf,: Establece Ja necesidad de hacer nu.:dicioncs de 
las principales variables c1uc afcctm1 o dctenninaran cada proceso, para graficurlas 
y obrcner a-.:i lablm• de control 4ue nos pcnnitan ubica..- claran1ente los límites de 
contn>I y las desviaciones 4uc se deben clirninar. 

La pren1isa de la que se par-te es Ja siguiente: "lo que no se conoce. no se 
puede rncdir~ lo que no se rnic.Je no se pucc.Jc cnntroh1r; y Jo que no se controla no 
se puede rncjorar". 

Para este cuntrol se utili.J".an diversas hcrra1nientas estadísticas como 
gnificas de control. diagrarnas de Parcto e Jshikan·a. 4ue nos sirven para 
ayudan1os a tornar l;L-.: nu.~.iorcs decisiones, pues nos dan sci\alcs acerca del 
cornportarniento del proceso. 
~1·r11h•jo en •:c1uipo: La filosnlia de r...·tejora Continua planlca tan1biCn que el 
trabajo en c4uipo es indispcnsahlc para el logro de los ohjetivos, pues cualquier 
proceso re4uicrc del apoyo y la colaboración de ludas las personas que participan 
directa e indin:ctarncnte en él. 

El 1n1bajo en equipo es la tt1n11a en 4ue un conjunto de individuos 
interactúan cornpar-tiendo conocin1icntos. habilidades y experiencia. y cuyo 
cornprorniso es satisfocer los rc4ucrin1ientos de sus clienacs internos y externos,. u 
través de la ad1ninistraciún y 111ejora e.Je sus procesos y una responsabilidad 
cornpartida. 

Por ello. el conocer Jos ohjctivos del grupo. ubicar clarwncntc sus 
responsahilidadcs y li1nilcs e identificar las partes de su proceso. son elementos 
básicos para el logro del trabajo en equipo. 

Sin olvidar que es necesario rnaruencr un equilibrio cnlrc la tarea y la 
relación. pues los c4uipos eslán con1pucstos por seres humanos que tienen 
necesidades al'Cctivas y de rcconoci1nicnto que twnbiCn deben satisfacerse al 
interior del equipo. 
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La Mejora Con1inua es,. entonces~ una lhnna de vida l)UC nos compronlclc a 
satisfacer continua y pcnnancntcrncntc a nuestros clientes internos y externos. 
Está basada en In adn1inistraciún de los procesos. la participacilln de toda la gente 
por 1ncdio del trabo.1jo en equipo y el crnph.:o del control cstudisticu del proceso 
corno una hcrrmnicntu que contribuye a la torna de di:cisiuncs. 

HEUllCCIÓN D•: ( 'OS'H)S 
La o.1d1ninistn1ciún y control di.: lus costos d-.: producción es otro de los 

intereses rckvantcs para 11\.1/\SA y para cuah.¡uicr cotnpai\ía. pues de ello depende 
en gran 1ncdido.1 el ..!xito cornpctitivo que tenga el producto. y por ende su 
pcnnuncncia en el n1crcad'-•. 

En cstc sentido. los costos lh: fahricadOn dehen ser los 111&.i.s hajos posihl&...~. 
cticicnlando el uso de los aelivus circulanh:s de la e1npresa y negociando con sus 
pruvcedures y clientes hL" rncjnrcs condiciones de co1npro.1-vcnla y de pago. 

[)os de las acciones 1nús i111pnrtantes para apoy~tr esta cstrah:gia son las 
siguientes: 

a) /\l>MINISTR/\CIÚN DE PROVEEDORES: Este es un proceso 
continuo dc relación con proveedores.. con la intcnciún de lograr vcn1ajas 
co1npctitivas a travCs de la ohlenciún de produclos y servicios de la mejor calidad 
y precio en el 1110111cnto oportuno. huscandu el hcncfh.:io para o.unh¡L" partes y una 
relación estrecha y u lurgo plazo. 

En IMASA una de lu funnas de trahajar este punto es 1ncdiantc el 
Progran1a RETO 10, cuyo ohjctivo es negociar con los proveedores nacionales y 
extranjeros para numtcncr la productividad 1nclliantc el logro de reducciones en 
costo de 1natcriale~. 1 

h) COMITE DE IMl'LEMENT/\CION DE C:/\Ml310S: Es un proceso 
donde participan personas que n:ali4'.an di"·crsus funciones al interior y cxh.:rior de 
la planta. fonnando un equipo rnultidisciplinariu y 1nultinivcl que se reúne 
pcriódicm11cnte para analizar y cvaluo.1r idclL~ de productividad. n1c.:jorus de 
calidad. cambios al producto o de reducción de costos. 

Esta'i ideas. que pueden ser genero.idas por cualquier persona que tenga 
contacto con lus procesos. son cvaluuda...,; dc1cnidasncntc por el Cotnité. y 
dependiendo de la factibilidad tCcnica o econ0111ica de la idea propuesta, y una 
vez. aceptada. se convierte en proyecto de cmnhio. 
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Cada proyecto tiene un Líder. responsable de ejecutarlo. y un equipo de 
apoyo que incluye a un representante de cada área involucrada en el cantbio. 

El Cornité: tiene ha n:sponsahilidad de ayudar al líder y a su equipo pard 
garantizur la in1plcn1cntaciún del cmnhio en el tncnor tiempo posible . 

• 111s·1·0 A Tlt:l\11'0 
{)tra necesidad de la c1nprcsa es incrementar los niveles de productividad. 

es Jccir. lograr lrnccr n1as con n1cnos recursos. 
Por ello es 4uc se trahajú en la irnplctncntacicln de JUSTO A TIEMPO. que 

es un sistctna de producción 4uc husca elevar continuan1cntc la calidad y la 
productividad evitando toda clase de desperdicio. Se cnfOca a la llcxibilidad y 
sincronizaciún de los procesos de ah¡1stccirnicnto y n1anufltctura, produciendo de 
esta n1ancra súlo lo que se va a vender. en el 1ic1npo y fonna que se requiera.. 
lon1ando en cuenta las proyecciones de rnercado que realiza la División 
Co111crcial y los patrones de con1pra de los principales clicnles. 

Con cslos clc111cntos se cstahlccc una cultura de servicio al cliente para 
satisfacer sus rc4ucrirnicntos con calidad y oportunidad. 

Esta estrategia uyuda a ohtcncr rnaynr flexibilidad en lodos los procesos, 
evitar dcspc..-Jicios y .-cprnccsos, rcduci.- tiernpus de fabricación en planta y 
disminuir inventarios. 

Un clcn1cnto de este sistcrna que se aplicó con Cxilo en IMASA es el KAN­
BAN o sistcn1a Jalur. que esta ba...<.;ado en la estrategia de sislcmalizar el 
abaslccin1icn10 visible de los rnalcrialcs irucmus y cxlcmos de una manera 
periódica y confiable. en hase al consun10 real de un proceso. Para lograr lo 
anlcrior se utilizan señales (lurjelas Kan Han) de suministro para su control~ y el 
provccdo..-. in1cn10 o cxlcmo. abastece di..-cctan1cnte el producto en el punto de 
consu1110 de su clicnlc. 

Esle siste111;.1 ayuda a administr-ar con n1ayor eficiencia los recursos 
financieros de la cornpm1ia y a ahorrar espacio fisico para almacenamiento de 
materiales. 

DESAHHOl.1.0 DE PERSONAi. 
El desarrollo de personal se planteó con10 una necesidad vital ante los 

cwnbios gcnerJdos tanto en el enlomo co1110 en Jos pr-occsos y fbm1as de trabajo. 
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Por ello se dio rnucho irnpulso al cntrcnm11icn10 del personal de toe.los los 
niveles. y no sólo para cnscrlarlcs a hacer rncjor su truhaju (adicstran1icnto). sino 
tan1hién para capacitarlos en el dcscrnpcr"lo de otro puesto de trabajo de nivel 
superior al suyo. y pan1 :1yud¡1rlcs en su l(>nnaciún conto trah¡1jadorcs y corno 
sc.-cs hun1anos. 

Los prugrmnas de cupacitaciún cjccutudos durante los ar1us 1992 a l 'JQ4, se 
cncmninarun a apoyar los procesos de cmnhio a travCs de la l(>nnación 
actitudinal de la gente y Je la adupciún Je los nuevos coru.:cptos y fi.>nnas de 
lrahajo. 

Asirnisrno se trahajó el progrmna de EJucacit'ln Ahicrta. 4uc pcnnitit'> a los 
lrabaj:1dorcs estudiar la secundaria o pn:po.traturia en J¡L<i rnisrna'i inslalacioncs de 
la crnprcsa y con profCsorado pagado por la r11is1na. 

Esto ayudú en gran rncdida ¡11 éxito logrado en la irnplcruenwción del 
Sistema de Mejoru Continua y en la n:dtl!..:citln del ;.mscntisn10. la rotaciún. Ja 
accidcnlalidad y otros indicadores. 

SEGllHIUAIJ EN El. THAHA.10 
Reducir el nürncro y gra\.'cdad de ¡accidentes de trabajo y hacer de la plantu 

un lugar rnas seguro. era uno de Jos uhjctivos rnás i1nportarucs. pues un uccidcntc 
no sólo provoca gastos econórnicos ultos ante el Seguro Social. sino que twnhién 
influye ncgativan1cnte en el ánirno del personal del .ún.:a afCctad;.1 en particular. y 
de toda la cn1prcsa en general. 

En f....-aste árnbito se trabajó en el cunvcncin1iento de la gcnle de Ja 
irnportancia del uso del equipo de seguridad personal. y en la concicntización de 
que un accidente se puede prevenir con la participación de lodos y el cuidado de 
cada uno al ejecutar su trabajo. 

ES'l"ABIUDAI> 1.AHOHAI. 
Ante los antecedentes sindicales de la cornpar"lia. establecer un progran1a de 

paz laboral que garantizara las condiciones lahurales necesarias para el logro de 
objetivos de la organización era rnuy i111ponante. por ello se desarrollaron 
rnUltiples acciones y negociaciones con el Cornité Sindical y con el personal 
sindicalizado. 
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Evitar filtn1cioncs de otros sindicatos. respetar acuerdos y compromisos, 
rnantcncr el uccrcan1icntu y la co1nunico.1ción. son algunos de los elementos que 
pcrn1itcn 111antcncr un arnhicntc de paJ: y estabilidad laboral. Esta actividad de 
ninguna 111ancra fue sencilla. e irnplkó el trabajo constante de los Gerentes de 
n.ccursos l lunumos y de Planta para la negociación y logro de acuerdos que 
hcncficiaran u los trahujadon.:s y a la c1nprcsa. 

1.5 OBJET1''0S ESTRATÉGICOS t' l"VNCIONALES 

Los intereses y 111cl<.L"i de Ja crnprcsa se fonnalizan mediante el 
cstablccirnicnto de objetivos anuales para cada una de la.,. árca.Ci. La elaboración y 
validaciún de objetivos se realiza rncdiantc un proceso de Plancación Estratégic~ 
que se llcvu a cuho en los 111cscs de ()ctuhre y Novien1bre de cada mlo. 

Este trahajo se hace 0.1 tres nivelt..:s: ()rtie•nizaciun•I. lli~iskln•I y 
OperaU,·o~ 

1.- En el nivel t>ri=anizacional se definen los lineamientos a seguir por todas las 
empresas de h.1 Organi.f.aciún; en estas reuniones participan el Consejo de 
Accionistas .. los altos directivos del Corporativo y los l)ircctorcs Divisionales. 

2.- En el pruceso l)h,·i!dttnal se definen las estrategias a seguir y se c..~lablcce el 
nivel de cmnplin1icnto esperado para curnplir con las expectativas 
organi;1.acionalcs. l~stc proceso es realizado de n1anera independiente por cada una 
de las Divisiones que f{>nnan el Urupo, e inlervicncn en Cstc.. el Director 
Divisional. quien preside el evento. y los Gerentes de cada empresa u operación. 

3.- En el nivel Operali,·n se cstahlcccn las acciones a tornar para el cumplimiento 
de Jos objeth:os de la Organización y se negocia el nivel de cumplimiento para 
cada área de responsabilidad. En este proceso participan el Gerente de Planta,. 
quien preside el evento. y los Gerentes y Jefes responsables de área de la 
con1pailia. 
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Para una 1ncjor uhicaciún de la."i acciones de cun1un1cac1on propuestas y 
n:alizadus en IMASJ\ y su vinculo con la,,. rnctas de la n1is1na cn1prcsa. presento 
los <..lhjctivos Funcionales de lus dos ai)us en que lahuré en la planta. 

Este rcsu1ucn cstú h~1sado en los docun1cntos originales de los Objetivos 
l~stratégicos y Funcionales 1993 y 199-l que cstt.ln en el archivo de la cornpatlia y 
en 111i archivo pcr-sorml. 

/ •• 'i. l. Objeti&•11.,; l-Unci11nu/e ... · 1993 

En este ai\o la c111prcsa lcnia grm1 intc.-Cs en rncjorar los resultados 
upc.-ativos y cficicntar los procesos para reducir costos y rncjorar la calidad del 
producto. Así pues, la rnayoria d&.: los objetivos cstún cncwninados a elevar la 
productividad y a ft.Jnu.:nlar el lrabaju en equipo. 

Algunos t..lc los ohjeli\:os rnas rcprcscnhllivos y Je inlerés para ilustrar este 
lrahajo son: 
1 .- Elevar el indice de aceplación t..le pie.ras 
2.- Reducir el desperdicio de 1na1erialcs 
3.- Reducir índice de ausentis1110 
4.- Mantener la capacitación al personal operario y e1nph::adn 
5.- l~educir costos de rnatcrialcs 
6.- Reducir los gastos de Sen.ricios a Clientes por problcrnas de calidad. 
7.- Jrnplernentar un prograrna de lntcgraciún E111prcsa-Trabajador-Fmnilia 

1.5.2. Objetfros Funcim1ales /99-1 

En este año la ernprcsa siguiú poniendo Cnfasis en Ja 1ncjora de n ... "Sultados 
financieros y en la reducción de costos para consolidar los avances generados en 
el rulo anterior. 

Adicionaln1cntc. se empezaron a plantear objetivos cncatninados a la 
cstn1cturación del trabajo en c4uipo con10 fom1a de vida en IMASA. y la 
i1nplc111cntación de esquemas de trabajo 4uc beneficiaran la produclividad. 
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Algunos de los objetivos n1as rclcvanh:s de este ai\o son los siguiL-ntes: 
1.- Mejorar indices de productividad 
2.- lmplc1ncnu1r proyectos de reducción de costos 
3.- Desarrollar nuevos rnodclos de estufas 
4.- Reducir ga."ilos de servicios a clientes por problctna..'i de calidad. 
5.- Estructurar una organi.r.aciún en Equipos Je Trabajo. 
6.- Eliminar prácticas i1nproduc1ivus en el personal 
7.- httplc1ncntar Jornada Flexible. 
8.- Curnplir progrwnn de Ecologia y Seguridad Industrial 
9.- lrnplcnu:ntar plan de ()csarrollo Individual u nivel Gerencial 
1 O. hnplcn1cntar progran1a Integración En1prcsa-Trabajador-Fwnilia 

En ditCrcntcs 1no1ncntos dd trabajo ircrnos haciendo referencia a estos 
objetivos, 4uc n1arcahan Je rnancra dctemlinantc el camino a seguir tanto para mi 
área de rcsponsahilidaJ. como para todas las arcas de la empresa. 
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Pura situar co1Hcx1uahncn1e 1ni actividad. en este capitulo expongo mi 
puesto de 1rahajo en 1~11\SI\ a nivel de estructura organizacional y las relaciones 
que nuantenia con las de111ás arcas de la cn1prcsa. 

Asirnis1110. presento el dcsurrollo cronológico de las acciones que se 
realizaron en 111ateria de con111nicaciún en esos allos y que estuvieron bajo n1i 
responsahilidw.J La dcscripciún de cada actividad aqui 111encionada y sus 
n .. ~ultudos se prcsentun en el capitulo 3. 

2.1. ORIG/:."Ñ DEL t•UESTO. TRAB.-IJO RE.-ILIZ.-ilJO llAST/t JUNIO DE 
1992. 

()urantc rnuchos a1)os Ja Gerencia tic Recursos l lun1anos de 1~1ASA se 
cnfocú hasicmncruc ul truhajo de Relaciones Lahuralcs y dio nula in1portancia a 
las arcas hwnanisticas y de desarrollo de personal. 

En 1991. se fonnali/.a el estahlecilnicnto de la <Jcrcncia de Plancación y 
l~csarrulh>. cun el l .ic. ~1üxin10 ~1onroy con10 Gerente y reponándolc aJ l~ic. 

l léctor Lópe'- 1\.lunís. Cicn.:ntc de Recursos l lurnanos. 
()entro de csla nueva úrea. se concentraron las íunciones de organi7.ación. 

sueldos y sularios. valuaciún de puestos. evaluaciones e.Je dese1npci\o y 
capacitaciún. Cahc resaltar que es en este 1nis1110 ai)o. 1991. cuando se c1npicza u 
dar rnayor i1npulso u la Capacitaciún del personal. contratá.ndosc a dos psicólogas 
para ocupar los puestos de Coordinador t.fo Capacitación operarios y Coordinador 
de Capacitación cntplem.Jos. 

En c~us 1nun1entos. la Gerencia de Recursos l lwnanos tenia una pésima 
relación con la Gerencia de Planta y con todas las den1as Ureas a quienes debería 
dar servicio. Esto propiciú en la cntprcsa una constante lucha de poderes y un 
ainbientc n1uy h.:nso. pues no existia ningún tipo de colaboración y cada área se 
manejaha de 111w1cra indcpendicnlc y desvinculada de las necesidades y 
requerimientos de lm• otras. 

f)cbido a cslo. a finales de 1991 la Dirección tornó la decisión de hacer un 
can1hio en la Gerencia de Recursos 1 hunanos. designando con10 nuevo Gerente al 
Lic. Enrique Guillen Srner~ quién había laborado en LEISER corno 
Supcrinlcndcntc de Relaciones Laborales. 

18 
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Lu inllucncia de sus tn1hajns ant..:rinrcs y Ja experiencia previa d..: su 
trubtüo en LEISEI<. se 111ostruron al in1plcrncntar caruhios en Ja cstructur .... ciún de 
la Gerencia y en la distrihuciún Je funciones. 

Una de estas n1oditicaciu11cs fue el crear el puesto <le Coordinador de 
( .. ornunicaciún que sustiluio.1 al del 'oonfinador de <>rgani.l'aciún. Sin crnhargo. en 
esos rnorncntos el puesh> súln c;.unhlú de nornhrc, pues lanl<> la persona 
n:sponsahlc corno las funciones y Jahun:s pcnnanecicron cstahfes 

Para upoyt.lí la transfl>nnm.:iún de ese ptu:slo, se cstahlcciú contacto con la 
Universidad N;.u.::ional i\ulúnonrn de l\1..!~ico, y se inscrihitl a Ja en1prcsa en el 
Prog.rarnu de f>rilcticas Prof\:siunalcs~ grm.:1as a este vinculo se integraron a Ja 
(icrcncia 3 praclicanrcs, csludianlcs Jc Ja carrera de Periodismo de fa ENEP 
Acallan Eslas tres practica111cs e111pc.l'aro11 a dar un giro a las runciuncs del 
pucsrn~ a pesar de ello. el ( icrcntc de H.ccursns 1 hunanos consideró llUC no era 
suficicruc. por Jo llUC dos rnc~cs después tornó Ja decisión de contrarar a una 
cornunicóloga para ocupar ese puesto. 

Asi. en junio de 19'J2 ingn:!'lo a IJ\.1ASA corno Coordinadora de 
Cntnunicación. sin e111bargu alJn no csruha cluro ni para la Gerencia ni para rní. 
4uc! es lo que se 1"equcria del pucslo. ni 11111chn rncnns las actividades a desarrollar. 
Por ello entre las tres praclicmlles y yo. definirnos lo 'l"e debería ser un puesto de 
Cornunicaciún en la ernpresa y propusirnns las prirncras uccioncs del área. 

Con10 ya dije .unterionncnlc. fue hasta 1992 cuando se creé> el puesto de 
Cornunicaciún sustiluycndo con ello cf anlcrior pucslu dcnn1ninado C .. uordinador 
de (lrganizaciún. 

Ef responsable del área en esos rnorncntos era un Ad111inistrador de 
En1prcsas. quien rcnia tntjo su responsabilidad acti\.'idades ajenas a la 
cornunicación y cnf(>cada..-.; 1nayoritarian1cnrc a su Urca de especialidad .. lalcs corno 
la actualizacilln rncnsual de los organigrurnas de Ju crnprcsa. Ja notificaciún de 
curnbios de puestos y el reconoci1nicnto de nuevas finnas para autorizaciones. fa 
elaboración de wialisis y dcscrip1ores de puestos. etc. 

Por ello los lrabajus que se desarrollaron en rnaleria de Conu111icación 
fueron pocos y aislados~ es decir. sin una estructura ni ohjclivos definidos. 
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1:11 1991 se rcaliJú un holctin irucrno. del cual se publicaron algunos 
ejemplares durante ese ar)o. Asi1nis1110. se coon.Jinó un Torneo Anual de Fútbol en 
el que cornpctian dilCrcntcs ct¡uipus li.•nnados por c1nplcados y opcntrios. y se 
colocaron H1blcros de uvisus en ditCrcntcs partes de la Planta en donde se 
puhlicahan tncrnorándurns y circulares de íntcn!s general. 

Tan1hiCn se apoy¡1hm1 los csfucr"-us de: co.1paci1aciún y se intpartían cursos 
sobre aspectos técnicos y actitudinales. 

2.2. DESCR/l"C'IÓN DEI. PUESTO. 

Corno ya expuse en el punlo arucrior. al principio el puesto carecía de un 
descriptor 4uc scrlalara los rc4ucrirnicntos. requisitos y ucth.ddadcs que estaban 
bajo la rcsponsahilidm.J ... 1c1 ocupante. Sin c111har-go. dcspuCs de varios 111cscs de 
trabajo. la Gerencia Je Plancuciún y Desarrollo elahoró la descripción del Puesto 
de Coordinador de Cornunicación. b¿L'iándnse casi h>tahnentc en las acciones y 
rcsullados generados hasta el 1norncn10. 

La descripción del puesto que se discr)ó fu&.: variando con el transcurso del 
tiempo y adccuo.tndosc a las necesidades ca111bianh.:s de Ju ernprcsa. La· versión 
nuis ¿1ctuali.1:.adu es lu 4uc se presenta en el anexo 3. 

2 • .J. POSICIÓN 01:."L PUESTO EN L·I E,t/PRES.4. 

2 • .J. 1. Orguni1:runiu 

El puesto lbm1a parte del área de J>laneación y Desarrollo dentro de la 
Gerencia de Recursos 1 hunanos. y se encuentra al rnismo nivel que las 
Coordinaciones de Capacilaciún, Mejora Continua. AdrninislrJción de personal. 
Seguridad Industrial. J~eclutainicnto y Sclcccitln y Relaciones Laborales. 

l lasta l 993 le reportaba al Gerente de Planeación y Desarrollo. pero ese 
nivel dcsuparecc debido a un can1bio en la cstructurJ intcn1a. por lo que a partir 
de enero de 1994 el puesto dependió dircctan1cntc del Gerente de Recursos 
J lurnanos. quien ya para esta ti.:cha tenía tan1bién el nombnunicnto de Gerente 
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l'livisional de l~ccun,.os 1 lmnanns; esto signitíca 1.1uc él dirigio.1 a los Gerentes del 
t'uca de Recursos l hunanos de las tres c1nprcso.1s d.: la Divisi<'>n EstuflL"i. 

En el Anc.,u 4 se presenta el urganig.rmna dr.! la Gc.-cncia de Recursos 
1 hunanos. donde se puede nhscrvar clanuncnlc la distrihución de funciones y la 
posición del puesto Je <.. 'oun.linaciún de: Co111unicac1ón. As1111is1110. en el Anexo 4 
se presentan nrgunignunas de lu rnisnm C ic.-cncia. pero en diti.:rcntcs periodos~ en 
ellos se notan los cmnhios cstructuralcs que sufrió el dcpanaincnto. 

2.3.:!. Vínculo'"º" /u_,. den1J_,. árt.•11s. 

Por las ct.1ractcristicus y ncccsidudcs. el puesto rnanticnc un vinculo 111uy 
estrecho con todas las áreas y niveles de la c111prcsa. desde la Cicrcneia de Planta 
hasta los equipos openuivos de las /.onus de prodlu:eión. 

Esta rnuvilidad y tlexihilidad era rh:cesaria para poder curnplir con tos 
ohjetivos y dar el o.1poyn necesario en rnatcria de co111unicaei011. Así pues, Ja 
planeaeión, diseiln. concerlaciún y t.kl1111ciún Je las acciones a seguir. se hacia 
con los nivele~ gercnciulcs, 4uicncs ticncn el poder lle decisión y conocen con 
exactitud sus necesidades. 

Pero el tn1hajo se ejecut¡1h¡1 con los crnpleados y operarios. quienes 
confurrnan el público a quien van dirigid<.L'i las accioncs de cornunicación. Para 
ilustrar rnejor la relación del puesto con la....; itrcus dc la ctnpresa. en el l\nexo 5 
presento una ligun.1 en la cual se es4ue1nati/.a la .-elación de 1ni puesto con las 
dcrnas arcas de la crnprcsa. 

En el csqucrna. planteo el nivel dc dccisiún en hL'O Gerencias Je Recursos 
l lurnanos y Jc Plmua. porque si hicn Recursos 1 hunanos es el JefC directo del 
puesto. la Gerencia de Planta es el cliente principal y 4uicn autoriza la 
in1plen1ent¡1ciún de acciones que atCctcn o influyan en lu gente t.iue trabaja en la 
cn1prcsa. 

[)efino con10 clientes a tudas las t.lcrnús gerencias. pues son ellas las que 
coordinan y trabajan cun el personal. y tinallnente todas las acciones que se 
to1nan les afectan a cllus. tanto en resultados corno en a111bicntc labo.-al. 
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Asirnisrno. plmuco a las dcntá"i Ureas de recursos humanos como 
proveedores de inf(>nnacil>n y apoyo. porque son ellas quicnc..-s a rruvés de su 
aclividm.J en lu planla. dan &.1poyn con inli.>nnación. que es la rnatcria prima para 
dcsurrollar el trabajo de co111unicaci<ln. 

Finalmente. Jos opcnu-ios y cn1plcados de IMASA son el público, los 
receptores. pues es a ellos .a quienes se dirigen todas las acciones y productos 
conumicath .. os crnpn:ndidos. y es en ellos en quienes se reflejan los resultados y 
las respuestas. 

2.-1. OESARROl-LO 01;·1_ PUESTO DE JVl-10 DE 19112 /1 DICIEJtlB/tE DE 
/!19-1. 

2.-1. l. Julio - Di<"i.:mbre "" /992. 

Cuando to1né el puesto. a rncdiadns de Junio de 1992. no tenía u n1i cargo 
uctividadcs ni rcspunsabilic.J-.u.Jcs concretas que desarrollar relacionadas con Ja 
con1unicación, por lo que o.ti principio se 111c rransfiricron las aclividadcs del 
anriguo puesto de <>rgani;,-adón. 

1\ principios de Julio. y gr&1cias ul &!poyo de las pracricantcs profesionales 
de Ja carrera de Periodisrno y Con1unicución Colcctivu de la ENEP Acatlán. 
Mugnolia Rodas. J_)alia Turres e 1 lilda Lc'>pcz. prcscrua1nos ante el equipo 
gerencial un proyecto inicial e.Je tn:1hajo que cornprcndia acciones y actividades a 
desarrollar en ese ar"\o. 

Es ntuy i111purtan1c resaltar que esta prescnlación fue rnás que una sitnplc 
exposición del proyecto. pues tuvintos que convencer al equipo. fonnado por los 
Gerentes e.Je Planta. Recursos 1 hunanos. Sisten1as y Adrninistración. del por qué 
crcim11os in1ponantc para la cn1prcsa invertir ticn1po y dinero en aplicar acciones 
Je Co111m1icaciún (_)rganiLacitu1aJ. 

Y digo que fue necesario convencer al equipo directivo. porque antes nunca 
se les había puesto a consideración Ju realización de actividades de comunicación 
y sin1plc1ncnte no creían que ésta fuera irnponantc. que sirviera para mejorar los 
indicadores de la planta o que influyern en Ja eficiencia de los procesos sociales al 
interior de Ja e1npresa. 
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El Gerente de Recursos 1 hunanos influyó nuu;ho en la aceplación de cslc 
proyecto por po:1rtc del Elfllipn llirectivo. pues él ya tenía experiencimi previas en 
otras con1pafHas donde se desarroJl¡1han m.:t.:inncs Je cornunicación. y tcnia inlcrés 
en que se intplcrneruaro:1n ¡Jcciones sirnilares en ll\1AS .. \.. 

l)c hecho ésla fue la principul n.vún por la que CI decidiú convertir el 
untiguo pueslo de ( >rgani,uciún e11 un puesh> <le Cornunicación. que colahorara 
111ás activa1111.:ntc en Jos pnu.:csus de carnhio lfUe se iniciahan en la planta. 

A poutir de esa pre:-.cntaciún logrmnos que la Gerencia de Plancaciún y 
l)csarrollo rne retirara las rcsponsahiliJades ajerHas a rni especialidad, tales corno 
las descripciones y análisis de puestos. y 1nc apoyara paru dedicar rni tiernpo y 
esfucr.J'.o al cuntplirnicntu de los trah¡üos planteados en ese pn>)cclo inicial~ el 
cual fue el prin1er intento por dctinir las n.:sponsahiJrJ4.1Jcs del puesto. dado que 
cso:1 era la prirncra expcncncü1 en 1natcria de Co1nunico.1ciún <Jrgani,.aciunal tanto 
para la ernprcsa corno para rni; ese proyecto dctcnninú 111is principales 
uctividadcs durante 1992. (l Jna C<>pia de este proyecto se encuentra en n1i archivo 
personal). 

Adiciunaln1cntc, durante estc ar1o rnc incorporé u los esfuer.l'.os del Sisterna 
de Calidad de la plmtta. la l\1e_1nra (_ '011linua, y participe directmncntc en Ja 
capacit.i.lciún del personal opcrarin corno instructora dc diversos tcn1as del 
progranta. 

Enseguida cnlisto crunolúgicarncnte las ¡1ctividadcs que desarrolJC en este 
ai\o, con la intenciún de que sea 111ils sencilla ht uhicación del nton1ento. las 
circunstancias y el contexto en que se insertaba cada ac1ividad . 

• lllUO 
a) Se hizo la prcscntaci<ln del Proyecto Inicial de trabajo que ya scr)alC. 
b) Se organizú la elaboración y entrega de lla\.·cros a todos los trabajadores 

varones de la en1prcsa. paro.1 celchrur el Día del Padre. 
e) Organicé una coruida para las secretaria.." de la cntprcsa con la 

panicipación de sus respectivos jefes. 
d) Entpczmnos a utilizar Jos tableros de avisos de la phutta con la 

publicación de inl(>nnaciún de trascendencia para la entprcsa. Este trJhajo fue 
continuo y pcnnunente a partir de esta JCclta. 
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e) Discr"lé el evento "Cuadro de Honor IMASA )992" de acuerdo a la 
solicitud de la Gc..-cncia de Recursos l lurnanos y preparé los documentos y 
ntah:rialcs necesarios para cjccularlo. 

AGOSTO 
a) Se llcvú a caho el evento "Cuadro de l lonor" con duración de dos 

scrnanas y la atcnciún a un toral de ..io ni11os hijos de los trabajadores. Este evento 
tuvo gran Cxito y scnsihilizú rnucho a los trahajudo.-cs. quienes agrudccicron a la 
cn1prcsa el trabajo rcali4".ado. 

b) Participé en el curso "Cornunicacitln C>rganizacional". de la Asociación 
Metropolitana de Ejecutivos en Relaciones Industriales (AMERI). in1partido por 
el Lic. Salvador SUnchcz. 

SEPTn:l\lltRE 
a) DcsarrolJC el Proyecto Editul"hll para la clahoración de la Revista Interna 

de IMASA. 
Eslc lrabujo irnplicú la invcstigaciún y recopilación de datos y el diseño de 

un "dununy" o sirnuladc.n· de la revista. definiendo en él los criterios de contenido 
y diseño gráfico. 

h> Participé. durante dos scrnanas. en el curso "Administrando para la 
Mejora Continua". que se llevó a cabo en San Juan del Río~ Qucrétaro. y fue 
irnpanido por instruct,>rcs i11tcmc.>s del cc.1rporati\!o de ()rgru1ización Mi\lJE. 

En este curso se rnc preparó para ser parte del equipo de instructores para 
IMASA y apoyar el p.-occso lit.! cmnhio en la planta. 

OCl'UHRE 
a) Ernpccé 1ni trabajo co1110 instructora de Mejora Continua panicipando 

en la capacitación dr.: dos grupos de operarios. Este trabajo lo desarrollé 
pcm1ancntcmcntc hasta que tcm1inó la labor de preparación del personal~ 

aproximadamente en Enero de 1993. 
b) Inicié un programa de visitas de grupos de estudiantes de diferentes 

instituciones de educación superior y inedia superior~ interesados en conocer 
nuestro proceso productivo y la estructura orgunizacional de la empresa. 
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E.sic lrubajo fue pcnnancnh! a partir de csl•• ICcha y se dio atención a lodas 
las solicitudes que nos llegaron~ se ~onsidcri> in1portanrc csra ac1ividad por Ja 
irnagcn que gw1ábarnos en el púhlko c.xh.:n10 y por Ja labor social que irnplica el 
colahorar con las inslilucioncs de educaciún. 

l:>icho progrurua fue un irnporuuue vinculo de Ja crnpresa con la sociedad. y 
gracia."' a éslc 11\.11\SA recihiú en repclidw; ocasiones cartas de agradccin1ienlo y 
rcconncin1icnlo de dift.:n.:nlcs insritucioncs educativas como ll>N y UNAM. 

e) l>csarroll.! el proyecto dd l\t1anual de Bienvenida para Ju planta. pues se 
carecía incluso d4.: Ja n:copilaciún de infl>nnaciún tJUe sirvien.1 para dur inducciún 
a Jos nuevos rrahajadorcs. 

NOVIEl\IHN•: 
a) l.>csarrollé' un Proyecto de f)ifhsiün de Mejora ( ~ontinua. cuyo ohjelivo 

era refhr/.ar Jos conceptos del .Sis1en1a y fo in1ponuncia que tenia p•1n1 Ja ernprcsa. 
Esta carnpar)a de dili.Jsiún se hasuha en Ja puhlic¿aciún de carteles y se desarrolló 
en Jos dos n1cscs siguientes. 

h) Realicé Ja investigación de Ju infunnaciún necesaria par.u IOnnar d 
f\..1anual de Bienvenida y redacte J.a prirnera vcrsiún del contenido. 

e) Apoyé en J¿.1 organizaciún y coordinuciün Je:I proceso de Planeación 
EstratCgica f)ivisional 1993. t.JUC se llevó u c¡1ho en San Juan dc:J Río. Qucn.!laro. 

UICIEl\IHNE 
u) Apoyé en Ja rcali.l'.ución del evento dcJ 12 de: f)iciernbre~ tradicional en 

IMASA. el cual consiste en Ja cclcbn1ci6n de una rnisu. un desayuno. música y 
rifas de regalos. Este evcruo es farniliar }' sustituye a los evenros de Fin de Arlo 
que se realizan en otras ernprcsas. 

h) l~ealicé. para el área de seguridad. h1 corrección de rcxros y el discrlo 
editorial de un Manual de Sc¡;uddad que csu área elahorú_ y cuyo objetivo era 
plantear Ja.o;¡ norrnus hllsicas de seguridad y prevcncit'>n de accidentes en Ja planra. 
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2.-1.:Z. Enert> - Okiemhre de /993 

A princirios de enero. la (icrcncia de Plancación y Desarrollo me solicitó 
claburar un MoJclo y un Plan lle Trahajo dt.: 1ni área. btLo;itndonu: en el método de 
análisis propuesto por la ?\.1cjnra Continua. en la herramienta de lshika\Ya (el 
diagran1a Causa-Efecto), y en el an¡"disis de p.-occsos. 

l>c este n1odo, diseñé un t\.1odclo del Proceso Comunicativo en IMASA: 
este 111oddo plantea <.\Uc la cun1unico.1ciún se produce bú.sicwncntc en tres niveles: 
Individual. Grupal y < >rgani.racinnaL (Anexo 6) 

Este f\.1nddo t\1c la h~Lo;c del tndlujo que desarrolle en los dos ailos 
siguientes. pues lrah! de o.ucndc.- a los tres niveles y de facilitar el flujo de 
intOm1acilln en los sentidos planteados. 

Asi111isn10, cstnacturé e\ Plan de Trahajo para este ai\o. utili1.ando el 
IJiag...-.:unu Je lshika'""'ª (/\nexo 7) En este diugraina definí los trabajos que 
n:uHzaria en d m"'\o para cuhrir lo.IS necesidades de conmnicación en los mismos 
tres niveles planteados unteriunncntc. 

Es in1ponantc sc:i\alar llUC nu todos los tn1bi1jos sugcddos se llevaron a la 
práctica. y en esta tnrn .. lificaciún del prng...-.:una intluycron difc...-cntcs aspectos 
como la thha de presupuesto y el can1bio Je prioridades organizaciona1cs. entre 
otras. Sin ctnbargo. las acdoncs que se ejecutaron. se cnfi .. x:aron a tratar de 
satis t'hccr a toJas las áreas y en todos los niveles para hacer un trabajo integral. 

/\sitnistno. dcsarrolli.! el uná.hsis de proceso de alguna..'i actividadc....~ 

relevantes Je n1i trahajo~ este análisis estuvo bt.L">ado en lo planteado por la Mejora 
Continuu. el PEPSC. 4uc idcntlfica cinco elcn1cntos bá..o.;icos: 
P Proveedore~. quienes surten o proporcionan los insun1os necesarios para 

llevar a cabo el trabajo. 
E Entra.da~. 4uc son los insutnos nlistnos y que. en tni caso. básicarru.:nte 

es intbm1aciún. 
p 

s 

e 

Proce!lu. que incluye la serie de pasos '-IUC se llevan u cabo para 
trunsfom1ar lus insunu.Js en c1 producto deseado. 
Salida•. que son los produclos que se ohticncn del procL.-so. o los 
resultados generados en él. 
Clienlc. que es 4uicn recibe y se beneficia con nuestro producto. Es a 
qui~n dcben1us satistlt.c..:r con nuestro trabajo. 
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En el Anexo K pn.:scnto el ll>nn;.110 utili:l'.ado para este análisis y un ejemplo 
del desglose elaborado para algunos productos de mi área. 

Cronolligicmncntc. en 1993 desarrollé la.o; siguientes actividades: 

•:N•:HO 
a) r:>isci'té el ?\..1udclo de Con1unicución. el Diagrwna de lshikawa y el 

Análisis de Procesos de 111i arca. 
h) Preparé: d disc1lo editorial dd f\.1anual de Bienvenida para ta planta y 

elaboré un "dununy" u boceto del dncun1cnlo. Con este trabajo se preparó el 
prin1cr original para itnprcnta. 

e) Panicipé en la estructuración dd Equipo de Difusión de Mejora 
Continua. 1.¡tu: se t'l1nnú con un grupo de c111plcm.1os de IMASA que durante 1992 
fonnaron pune del Equipo de lnstn1cton:s de este Sistc111a de C.'alidad. 

•·EllHEHO 
a) TrahajC en la preparación dd p.-ogrmna Je accrcainü:nto de la Faanilia a 

la E1npn:sa. utilizando para este fin el sisten1a de ANSPAC (Asociación Nacional 
t>ro-Superación l1crsllnal A.(~.). que se d..:dica hásicarncntc a dar cursos de 
superación ln111Hma y llunili;.u ;.1 n1ujc.-cs de toda..-; las edades y condiciones 
sociales. a travt.!s Je la~ c111pres;.L~ y dd apoyo de las esposas de los ejecutivos de 
esas organizacillncs. 

Este prog.-an1a fUc Ji.: interés para la empresa porque respondía a un 
objetivo de Recursos 1 tu1nanos que se definía con10 "Integración Trabajador­
Ernprcsa-Fantilia" y perduró durante todo 1993 y rnitad de 199-l. En c..-stc mes se 
prescnló el proyci.:to al Sindicato para lograr su apoyo y se invitó a las c..-sposas de 
todos los Clcrcntcs y Jefes d..: dcp¡arta1ncnto a panicipar con10 Ani1nadoras. 

b) ()iscñC e in1plc111cnté la Fclicitacilln por L"umplcaños a todos los 
lrabajadorcs de lf\.11\SA. Esla actividad incluia la publicación n1cnsual de un 
cartel ·con el non1brc de quienes cun1plian años. la tCcha exacta y el área en la que 
laboraban cada uno. así corno el envio de una carta personali7.ada de felicitación. 
Esta actividad fue pcnnancntc a partir de esta ti:cha y hasta Diciembre de 1994. 

e) Fon11ulrunos. según la Metodología de la Mejora Continua. tas bases de 
trabajo del equipo de l"litUsiún. dcnotninado "IMPULSO 93" y definin1os el 
producto comunicativo que gcncrarianuls para difundir los logros y avwtccs del 
Progran1a de l\.1cjora Continua en la planta. 
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d) TrahajC en un Proycclu de llifusiún de h1 Misión. Visión y Valores de Ju 
c.~ornpa11ia. al '-lllC non1hré "Prog.ran1a de Jnnovaciún Cullural"' y que incluía 
dilCrcnlcs actividi.1dcs, cuyu linulidad era dar a conocer hLo; hascs ideológicas de la 
cornpat1ia. y favorecer- Ja adopción de cstus huscs por parte de Jos trabajadores 
paru hacerlas cornuncs. y tiuu.Ja1ncn1ar en cll.i:L~ toJw.¡ nucslri.IS aclividadcs en la 
c1nprcsa. 

e) ElahorC un Bolclin de Pn:nsa pura dar a couoccr a la sociedad el cvcrllo 
sobre Seguridad Jnduslrial y Ecolngit.1, rcali/.ado por < >rganizaciún MABE con el 
upoyo de Cicncrul Eh:ctril:. En el anc.,o lJ presento una copia de cslc boletín. 

l\IAHZO 
a) Junio con el CtJuipo ll\1Pl 11.S<> 'JJ, dcJ cual fungi con10 l.idcr, inicimnos 

Ja publicación de un Pcriúdko l\.1ural dcnorninado "1.a i\.l•ncha drl <~urrrdur"­
Esh: pcriúdico se puhlicú sc111analrncntc h;1st6.1 cl 111cs de flicien1bre de cslc 

ar)u. y rápidarnenle se 1,;onvirtiú en un rncdio de gnrn inllucncia. corurovcrtido y 
de cxpn:siún de las ideas e in4uichu.ks de la gente de IMl\SA. 

b) Siguiendo Jos esfuer.l"os de uplicaciún del Progrmna .ANSPl\C, en este 
111\!S se hi.l"o un sondeo i11fi.)n11al de npiniún con los truhajudores para detectar el 
intcr~s de la gente en Ja p,:opuesta del grupo 

c) Se rc¡1Jizó un cvenlo Je Prcscnlaciún dc J\.1isión. Visitln y Valores de 
IM/\SI\ u un grupo de trahajadon:s de todos los niveles y áreas. repn:scntativo del 
lotul. Esle fue un evento cruotiv,, y de gran p;articipución en el que la genlc se 
sensibilizó sohn: la rcsponsuhilidad que todos lcnit.unos para lograr 4uc esas bases 
ideológicas fi.Jcnm. en la práctica dü.Jria. las lJllC fundan1eruaran todo el trabajo de 
IMASA. 

AllRll. 
a) Tonu.! el curso ºFunda1ncn1os de JJiser)o para la Elaboración de Ja 

f{cvista ln1cma y olras Con1unicaciunes". de Arncricun ~1anagcrncnt l\ssociated 
de México. 

h) f)csarrollé una propuesta de Periódico Munlf para upoyar Jos esfucr..r.os 
del área de Relaciones Laborales en la reducción de índices de ausentisrno. 
rolación y accidcnlcs. 
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e) Investigue Ja inforrnacii>n para el contenido del prirncr cjcrnplar de Ja 
H:cvista .. IMACiENº' )' definí los crilcrios de discrlo que se n1ancjarían en Ja 
puhlicación. 

d) Se inició en este n1cs la pro1noción en la plarua sobre el arranque de la~ 
sesiones con el grupo ANSPA<. '". Se clabur,aron carteles e invitaciones personales 
en los sobres de pago. 

l\IA \ºO 
a) lnicimnus las sesiones de trab&tjo ANSPAC con esposas de trab&\jadorcs; 

se tuvo una rcspucslil posiliva y se logró tener 20 scrlora.~ en un grupo que trab~jó 
lodos Jos nu1rtcs de 1 O a 12 hrs. 1 :':n estas sesiones se les cnscrlaron ternas de 
supcn1ción flnnilinr. personal. 1norul y 1nanualid0Jdcs que les pcnniticran obtener 
ingresos y apoyar u la cconornia de su farnilia. 

Es1as reuniones fueron pcnnanentcs Junmle lodo csh!' arlo y haslu Junio de 
1994. cuando dcsaparcciú el grupo por c¡unhios en Ja estructura irucma dc.:I gnrpo 
de anin1adora'i. 

h) Publi4ue el prirncr ninncro de la revista "11\-11\GEN" e ir11plc1ncnlC un 
sistema de distribuciún que perrniticra que cada 1rahajador rccibicn1 su cjcmplar 
Je rnanera cm•i personalizada. E!'!.IO lo lograrnos con Ju ayuda de Jos jefes y 
supervisores de arca. c..111icnes Jo entregaban a cada uno de sus colaboradores . 

.JIJNIO 
a) Inicie Ja plancaci6n e invcs1ig&1ción Jcl segundo nútncro de Ja revista 

IMAGEN; desde Ja definición del contenido hasta la investigación pcriodíslica de 
cada 1cn1a. 

b) Inicie Ja planeación del evento "C'uadro de J lonor". csla vez proycclado 
para alcndcr a 60 nirlos en tres scn1unas de trahajo durante los rncscs de Julio y 
Agosto. 

e) Dí apoyo logistico y de coordinación a un evento de MCdicos 
Industriales de Organización MAIJE. que se llevó il cabo en JMASA con una 
durución de 1rcs dias de trab~io . 

• 1111.10 
a) Desarrollé el conlcnido y puhlique el segundo nún1ero de la revista 

IMAGEN. 
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b) Se inició un p.-ug.-mna cu1nplcrnc111urio de conferencias para las seftoras 
participantes del grupo ANSPAC. Estas plálic¡L'i eran in1panidas por un 
especialista en algún h:rna de inh:rCs para ellas. lalcs corno: primeros auxilios. 
sc.xuulidad. tu..lolcsccncia. prevención de accidentes en el hogar y educación 
especial. Estas cuntCrcncim• se lrnparticron de Julio u Ocruhrc de este año. 

e) Prepare el cvcnlo "<._ ~uudro de J lonor .. y recibí al primer grupo de nirlos 
durmllc Ja ú.ltirna sc1nuna del n1cs. En este n1c..~ se lan.1:(') la convocatoria. se 
hicieron inscl"ipcioru.:s. sckcciún de panicipomlcs. invilación de tutores. listados y 
progrurnas de lrahajo. m•i cun10 las invitaciones pcl"Sonalcs a los seleccionados. 

d) l>rgunict.!' una cornida part.1 las secn:larias en su dia. 
e) Apoye al área de C:apacilaciún siendo inslruclo.- inlcmo. in1panicndo el 

lema "Cornunicación" del progr:.una ºf lacia una Cu hura de Cwnhio". dirigido al 
pc.-sonal opc.-ario. Esl..: lrahajo fue pcnnanenlc haslu Novicrnhrc. 

f) Inicie la plancadún del evento "SINERGIA". concebido corno un cvcnlo 
deportivo y .-ccrcalivo en d que pudieran participa.- todos Jos trabajadores y sus 
fwnilias. l::sh.: evento lcnia el ohjelivu de apoyar al comprorniso de Recursos 
1 lun1anos de inlcgrar al 1n1hajador y a su Jlln1ilia con la crnp.-csa. 

En este n1on1cn10 se huscaron proveedores y se hizo la plancación general 
de actividades. rnalerialcs, inslalacinncs, cte. 

AGos..-o 
a) Dcn1ro del Evento "Cuih.fro de J Jonnr". rccihi a Jos dos grupos rcstanlcs 

de nillos. con quienes se trahajaron dos scn1anas cuhricndo las aclividadcs 
cspecialrnentc planeadas pa.-a ellos. El resultado se evidenció en las clausuras. 
pues los niños se 1nostraban conlcntos. sus padres en1ocionados y ugradccidos con 
Ja cruprcsa por dar eslc tipo de atenciones a su familia. 

h) Preparé el evento SINERGIA. se lanzaron las convocatorias. y los 
rcquisilos para las inscripciones a c~da cornpetencia o actividad recreativa. Se 
hicieron cartulinas haciendo publicidad al evento y se recibieron las inscripciones. 
Asirnisrno se preparó 111a1eriaJ de ani111ación como botes y mcchudos. y se 
solicitaron las mantas y can1isctas a un proveedor externo. 

e) Inicié rni trabajo corno fllcilitadora del equipo de gerentes que forrnWl el 
ENA (equipo Nalural de Adrninistraci<'>n) de Ju Gerencia de Planta. estructurando 
una agenda de trabajo pa.-a las reuniones scn1analcs. 
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SEl"TIEl\IRRt: 
a) Con la ayuda de dos practicantes disel)a1nos la Ci.unpaña de seguridad 

ºSEGURITO•\ cuyo objetivo era apoyar el uso del E4uipo de Protección Personal 
y concienti1:ar al personal sobre Ja irnportancia Je prevenir accidentes y evitar 
riesgos innecesarios de trah~io. 

Esta carnpm)a estuvo constituida hásicmnenlc por cartelt...~. elaborados por 
nosotros rnis111os. que se colocuron en toda la planta y 4ue tcnian con10 figura 
central a un rnmlcco Jlarnado Scguritu, 4uicn decia y dcrnostraba lo 4uc si se 
debía hacer y las consecucncio.L-t de no tener cuidado ul realizur las actividades 
diaria..;. l .a carnparlu durtl tres 111cs&.:s durante los cuuks s&.: colocaron 8 tipos de 
cartelc...~ con di fi.:r&.:ntcs 111&.:nsajes. 

b) Se lle,.-ú a c:abo el evento SINER(iJA durante dos fines de sen1w1a. 1 lubo 
la panicipaciún espc.-ada y gran cntusiasn10. Se rcali.1:aron actividades recreativas. 
un torneo rclárnpago de fútbol. carreras de bicicleli.1s y triciclos y n1ini111arathont:s 
para varones. 1nujercs y nirlos en difc.-enlcs catcgoria"i dctcnninadas por las 
edades. 

e) Se hicieron dos "collagcs .. con la...,. f(1tografias del evento SINERGIA. 
Esto tuvo rnucho éxilo pues las fl>tos rnostrahan sittmciones graciosas y sc 
acomodaron de fonna rnuy cslili.1:ada. n1ostrmu.Jo el arnhicnte de diversiún que 
reinó en el evento. 

d) Preparé el contenido e hice la invcstigacion de la infi.>nnación del tercer 
número de la revista IMAGEN. 

OCTUBRE 
a) Se publicó el No. 3 de la revista IM..-'\GEN. 
b) Preparé y organicé las sesiones intcrno.L"i del proceso de Plw1cación 

Estratégica 1994~ en las cuales participunn1 los gerentes de li.1 empresa, presididos 
por el Gerente de Planla. 

NO\'IEl\IRRE 
a) Facilité las sesiones de Plancacil>n Estratégica 
h) l:>iscl)é la participación del grupo de scl)orus de ANSPAC en el 

tradicional evento del 12 de l.licicrnhrc. 
e) l licc la plancación de la Cena Gerencial de Fin de Ai\o. 
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DICIEMBNE 
a) Organice h1 Cena Gerencial en Ja que participaron lo gercnh:s de IMASA 

y el [>ircclor Divisional ucon1purlo.1dos de sus esposas. para celebrar el fin de ailo. 
h) Para el evento del 12 de l>icic111bre, 1110111<.unos una exposición en Ja que 

se 1nostraha11 las actividades. u~jcrivos y logros del gn1po de scr1ora"i de 
ANSJ>AC,. con el ohjcrivo de invitar a 111ús scrluras a irllcgrarsc a csh! grupo. 

2.-1 •• l. 1;·111!r#1 u Diciembrf! de /'11'11-1 

199~ fue un arlo de rnuchos carnhios pura el área dc Recursos 1 fun1unos, y 
esto allcró 1anto la cstnu.:tura cmno las actividades y responsabilidades de los 
difi.:rcntes puestos. 

A principios del arlo dcs.:1parcció la C icrcncia de Plancaciún y I::>esarrollo, y 
saliú de Ja cu1npa11ia el Lic. Máxilno Monroy, 411icn ocupuha el puesto. Por cstu 
siruación, quienes le reportúha1nns al Lic. J\.1onroy. pasarnos a reportark en líncu 
directa al Lic. Enrique Ciuillc.!n Srncr, quien en esos rnon1cntns fungia ya corno 
Gerente [)ivisional <le Hecursos l lurnanos, y dirigia por ello u las tres plantas de la 
IJivisiún Estufas en cuanlo al recurso hun10.u10 se refiere. 

Esto nos pcnniliú a hL<.i CounJinadonL"i de Capuci1aciún, Cornunicación, 
Mejora Con1inua y Cornpensacioncs tener rnuyur libertad en la ton1a de decisiones 
de los asrcclos concen1ientcs a nuestras arcas. dt.1do que el Lic. Guillén sólo 
estaba en MC.~ico cinco o seis días al n1cs. 

A mediados del af\o, saliú de la cornpm,ia la Lic. Myrü.un Luna. 
responsable de l\tlcjura Continuu. y por ser éslc un pucslo estratégico para la 
organizución9 el Lic. Guillen h>nlú de decisiún de rnovcr a la Lic. Gisela Chávcz 
de su pucslo de c:-oordinudora de C...~upacllaciún al de Coordinudora de f\..1cjora 
Con1inua y Desarrollo (_lrganizacional. 

Asimisn10, fusionó los puestos de Capacitación y Comunicación, por lo 
quc9 a finales de julio. yo h>n10 Ja responsabilidad de an1has funciones. 

El desarrollo cronológico de n1is actividades en cslc arlo es el siguiente: 
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t:NERO 
a) Para apoyar el prugrmna de Mejora Continu~ trabajé con los gerentes en 

su fl>nnación pcrson-.11. ntcdiantc un circulo de lcc1ura ni cual dcnontinan1os 
"Espacio de l~cctura Gerencial". 

Cada scnuma se Jcia un articulo sohrc tcnu1s de desarrollo gerencial o 
calidad. y durante lajun1a del ENA de Planta se discutía y comentaba el articulo. 

b) En csrc rnl!s inicié el discr)o de un proyecto de trabajo para apoyar al 
Con1ité de h11plcn1cntución Je C.."'arnhios. El ohjc1ivo era fun1cnlar Ja generación 
de iJca..'i entre el pcr:-00110:11 de línea para reducir costos y n1r.:jorar la calidad del 
producto. 

e) L>isci\é un prog..-wna de visitas de clicn1cs a lu contpat"\ia. denominado 
"Accrcmnicnto u Clientes .. y rccihin1os Ja prirncra visita a la planta de Ja crnpresa 
Cocina'i Sevilla. 

FEURt:RO 
a) Se planeó y prcparú la cmnpwla de apoyo al C'ornilé de ln1plc....-ncntación 

de Can1hios. 
b) l)csarrollmnos un proyecto de l~ciruJucción a la Planta .. con Ja intención 

de que toda la gente de IMASA conociera la historia. el proceso productivo en su 
totalidad y. gracia."i a este conucitnicnlo pleno di: su crnprcsa~ se sun1ara 
comprornelidatncnlc a los csfuer.1:os para el cun1hio. 

MARZO 
a) [.)io inicio la cmnpmla de publicidad de apoyo al Comité de 

ln1plcrncntación Je Can1hios (CIC) con eventos sirnuháncos: sesiones de 
intOm1ación~ volantes y progrmnas radiofónicos en el con1cdor. 

b) Se realizaron dos visilus de inducción a la planta para ejecutivos del área 
de con1crcialización de Organización MABE. 

ABRIL 
a) Se realizó un proycc10 de Acercarnicnto a Proveedores para apoyar el 

objetivo de Rclo 1 O que plantea el logro de reducciones de costos en malcrías 
primas 1nedian1c la negociación con proveedores. 

~~----------~·----~-·-~------~----.--~~---- -
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l\IA ''O 
a) Como poulc de l¡1 carnpar1a publicitaria de apoyo al Co111ité de 

lrnplc1ncntación de (_"arnhios (CIC). pn.:paré un evento de rcconoci1nicnto a 
Lideres de Proyecto. ingenieros de diversas arcas de 1~1ASA que desarrollaron e 
irnplcrncntaron cxitosan1cntc proycclos de nu.:jora de calidmJ y reducciones de 
costos. 

,tllNIO 
a) Se Jlcvú a c:.tbo el rcconocirnicnto a Líderes de Proyecto (CJC) en una 

ccrcrnoniu de entrega de diplunHL<i y chanH1rras alusivas. en la 4uc participaron 
todos los lideres de proyectos ilnplc111cntados en 1993. los gerentes de IMASA y 
el l::>ircctor Divisional. 

b) Inicie la plaru:ación del evento º'L"u;.1dro de 1 Junor .. para este a1)0. 

e) Apoyé al úrea de f\.1:.1tcrialcs siendo f"¡iclJitadora de sesiones de tr-abajo 
con los jcfi..:s de úr-ca. para lograr intcgraciún y cu1npli1niento de objetivos 
cun1uncs . 

• Jlll,10 
a) Pn:pan.! el evento "Cuudr-n de l lunor" y recibi al prirner gnipo de nirlos. 
b) Inicié la plancación del evento "'Sincrgiu" u nivel de presupuestos. 

actividades y proveedores. 
e) ()rganicé la tradicional co111jdu para secretarias en su día. 
d) A punir de este 111cs lonh.! la rcsponsahilido.td del área de Capacitación~ 

debido a una rccstructuraciún al inlcr1or de la Gerencia. En este rnorncnto n1i 
puesto se enriquece con nuevas funciones. actividades y con dos personas que n1c 
upoyuríun en el trabajo: un faciliwdor técnico y una instructora. 

AGOSTO 
a) Dio inicio el Tonteo de Fútbol que fue parte del Evento Sinergia~ pero 

que por la organizaciún del sisterna de juegos. inició con algunas scn1anas de 
anticipación. para dejar los punidos de finales dentr-o del evento general. 

b) Inicié Ja coonJinaciún del Prograrna de Capacitaci4.'m de Inglés para 
empicados. 

e) Se realizó la publicidad del evento Sinergia y se hicieron las 
inscripciones y la prcpuraciún de aclividades. 
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d) lnicia1nos la prcpan1c1011 de un progruma de cntrcnwniento para 
operarios con la intención de certificarlos en la ejecución de operaciones criticas 
paru el proceso. ya ~ca por c&11idad o por seguridad para el trabajador o para el 
usuario. 

SEl'Tlt:MBKt: 
a) Se desarrolló el cvenlo Sinergia. durante un fin de semana. Se llevó a 

cabo la final del ton1eo Je fllthol. ton1cos rclán1pagos de volibol y basquctbol y 
acth .. idadcs rccrcati"·as para toda la fmnilia. asi corno el rninimarJthon para 
varones. rnujercs y ni1)os. 

b) Se planeó un prog.nun&1 de capacitación para mandos medios. 
dcno1ninado "[)csarrollo de 1 lahilidadcs Gerenciales para Mandos Medios", con 
el apoyo del despacho "Grupo DANDO". 

OCl"llBKE 
a) E1npccé a participar corno Facilitadora del Equipo Enfocado al Proceso 

(EEP) de Fahricacic.ln. 
Este equipo H.nntó parte de la estrategia de implementación de la Mejora 

Continua. y en Cl panicipaban tanto el gerente del área y su grupo de 
supervisores. corno rcprcsent¡1nles Je otras áreas conto Recursos 1 lwnanos o 
Manufactura. quienes tenian una rclaciún t..~trecha y pcnnanentc con el área de 
fabricación. 

b) Preparé el C\.'cnto "Plancación Estratégica l"Jivisionul 1995º. a nivel de 
ugcnda. n1alerialcs. reservaciones. etc. 

NO'\'lt:MBKE 
a) Se llevó a caho el rnódulo 1 del prognuna de "Desarrollo de 1 labilidadcs 

Gerenciales para l\1andos Medios" lanlo pura supervisores como para jefes de 
departW'ltcnlo. 

b) Coordiné y supervisé el desarrollo del evento de "Plancación Estratégica 
Divisional 1995" en Tc4uis4uiapan Qucrétaro 

e) To1né el curso "Fonnación de Adn1inistradorcs de Capacitación" 
impartido por el despacho Capintc S.C. 

d) Torné el curso "Cultura de Servicio" irnpartido por el Corporativo de 
Organización M/\BE. 
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DICIEl\IBR•: 
u) Se llevó u cabo el rnódulo 2 dd progran1a de capaci1ación gerencial para 

1nandos n1cdios~ con un grupo para supervisores y otro para jefes de 
dcpanan1cnto. 
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.1.J. "PRO<iRA.U,f" IJE COAIUNICACIÓN EN /AfASA 

Con10 expuse en el c.apilulo mtterior. durante csaos arlos se llevaron a cabo 
rnúhiplcs acciones cncmninadm.; uJ logro t..lc objetivos organizacionaJcs a tntvés de 
la inf(:~nnación y la interacción social entre el personal~ sin ernbargo en IMASA 
no existía UtHI política clara en relación a la conmnicación y cultura 
organizacionat y consccucntcrncnte, tan1poco había un Phm Maestro de 
Cornunicaciún que diera la linea y dirección sobre lo que se debería hacer. 

Lo único que me servía de parárnctro y orieruaba el trabajo eran los 
objetivos estratCgicos y funcionales dt: Ja curnpmlia; hasllndonos en ellos se 
diserlaba un "Prograrna i\nual" de activido:1dcs, el cual se fonnalizaha en las juntas 
del ENA (Equipo Natural de l\drninistraciún) de Recursos 1 funtanos y era 
validado por la gc,-cncia. 

Sin ernbargo, este progf"UOHI o.mual sufria tantm~ rnodificacioncs como 
necesidades surgien1n en el transcu,-so dd año; pnf" ello no se puede hablar de que 
cxistic,-a un Prognuna de Co111unicuciún propia111cnte dicho, sino mas bien un 
Plan Anual totahnenle ncxiblc y validado al inte,-ior de la Ge,-cncia. 

El cjernplo n1á.o.; dcsarn>llado de este Plan Anual. es el presentado en los 
anexos 6 y 7, donde utilizando la n1ctodologia de la Mejora Continua. disc1lé un 
diagrun1a en el que se iden1ificun los principales productos y acciones a 
desarrollar. 

1\ finales de 1992_ n1i jcfC inrncdiato. el Gc,-cntc de Plancación y 
l"lcsarrollo. n1e solicitó la elaboración de un Plan de Trabajo para mi área,. en el 
que planteara los 1necanisn1os y acciones que pondría en mru-cha en el a.ilo 
siguicnh.:, ulilizando parJ ello la rnctodologia que propone el Sistema de Mejora 
C..."ontínua para el wuilisis y control de procesos. 

Es1a solicitud tenía el objetivo parJ la gcf"encia de que. aJ definir las 
acciones. el gerente y yo conociéf"un1os n1cjor n1i funciún y pudiérwnos identificar 
Jos puntos clave y los indicado,-cs de cada paso del proceso. para introducir 
rnecanisrnos de control que garantizarun el nivel de cumplimiento esperado. 

An1cs de definir el diagrarna de Jshika\\·a o de Causa-Efecto para mi área. 
según Jo propone la Mejora C..."onlínua, yo decidí elaborar un modelo que me 
ayudara a explicar el proceso de co111unicaciún que se daba en IMASA. 
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La clahon1ciún de este modelo no 111c fue solicitada por n1i jefo, sin 
en1hargo era una necesidad personal el tener un cst¡ucn1a que rnc pcnniticra 
uhicar y entender d~·.-..·clL· c~fi1~·ra mi realidad. para poder anah/arlu y trabajar con 
n1ayor dirccciún y seguridad. 

Así que discrli.! un rnnJelo llUe rnc.: pareció pertinente para explicar el papel 
de la co111unicaciún en ll\1/\SA. sus ohjctivos, niveles de producciin1 y de 
aplicacitln. 

Para discllur este csqucrna no 111c tnL~C en algún autor o alguna tcoriu en 
particuh1r. sino c.¡uc rnús hien traté de plasrnar rni pen.:cpciún personal sobre las 
funciones t..¡ue la ctu11unicacit._.n1 pt>dria descrnperlar en una organi..l' ... ación con10 
IMASA. (Anexo 6) 

El n1ndclo inicia con una entrada o un insurnu que nus da la ()rganización y 
que es el recurso humano. 

Este recurso humano cuent<.1. u nivel individual. con capacidades 
cornunicativ;.L~ hiolúgicus y tecnnlt'>gicas que dehe potenciar para participar de 
rnejor rnanera en In relación interpersonal y gn1pal. 

En cslc nivel grupal. dchcrnos opti1111/ar el proceso de difusión de 
infunnacioncs y por tanto el uso de los 111cdios de intcrcarnbio infi:.>nnalivo, para 
que la in1eracciún de grupos sco.1 rnás eficiente y genere cnh.:ndimienlo al interior 
de Jos departarncnlos o gnapos de 1rahajo. 

En el nivel organi/acional se genera una cultura propia de la en1presa. 
resultado e.Je Ja rnczcla de la inreracciOn grupal con el conjunto de valores. 
costumbres. objetivos )' nonnas que se viven reahncnte enlrc el personal y los que 
la cn1prcsa cstahlece f4.>nnuln1cntc corno ideal a seguir. 

En cslc sentido, la cornunicaciún pretende aplicar el universo de n1cnsajes y 
representaciones 'JUC se dan en la ernpresa, en Ja confbnnación de una cultura 
organi/.acional propia. con1ún a toe.Jos sus r11ie111hros. que genere resultados 
htunanos tales con10 conduelas y/u acciones favnrahlcs a ellos y a Ja crnprcsa .. 
como pueden ser la productividad. la calidad y la actitud positiva hacia el trab&.!io 
y hacia sus compañeros. cte. 
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Cahc resaltar que con hL"' llcchas pretendí evidenciar los sentidos en que 
este proceso comunicutivo dchc darse para lograr resultados; es decir. planteo que 
la cornunicacitln no se da llnica.rncntc de tnancra dcsccnd..:ntc. sino que debe ser 
rnutidircccional. para t..¡uc C:sta sea nlgo rnás que transmisión de infonnación y 
genere la rctruali1ncntaciiln por parle J..: la gente para que la compai\ía pueda 
n1cjor..ir. 

/\si 1nc explique el proceso &:n tri..1ASA y expuse lo que creo que debe hacer 
la con1unicuciún en la cn1prcsa~ las funciones que puede dcscmpcllar al interior, 
4uc abarc¡u1 desde la difusión de avances y logros y la transn1isión de conct..,,tos y 
tbnna.."i de trabajo, hasta la posihilidad de guiar la acciún, n1odificar conduelas y 
con1por1a1nienlos. y l~tcililar Ja gencrución de procesos grupales positivos y 
acordes a las rneUL"i de la organizuciún. 

Una vez que lcnninC rni rnodclo. entonces en1pecC la eluboradón de la 
herrarnicnta que la Gerencia 111c solicitaba para definir Jus acciones de mi proceso. 
Esta tarea fue nuis 13cil que el di~cr'\o del rnudclo. sin crnbargo se me dificultó 
Jelinir acciones de cornunicm.:ión que fueran viuhlcs para cada uno de los tres 
niveles propuestos (individual. gn•pal y organizacional) y ttue al mismo tiempo 
contribuycrwl con los objetivos de la cotnpmlia. 

Finahncnte el Jiagrarna estuvo cn111pucsto por tres lineas de entrada que 
rcprcscnlaban cada uno de Jos tres niveles ya ciludos. y tcnian como rc..~ultado o 
efecto la Cornunicaciún t>rg.anizacional en IMASA. (Anexo 7) 

La línea del Nivel Individual contenía sólo dos cstralegias, o acciones: el 
Progran1a de Felicitaciones por <...·umplcarlos y los Circulares o Mcmorándums. Si 
bien en este nivel podian1os haber incluido otros a-;pcctos que contribuyeran a la 
optirnización de las c¡1pacidadcs connmicativas biológicas o tecnológicas de los 
individuos, no lo hicirnos porque estos uspcclos estaban ubicados en el área de 
Capacitación. y en su responsabilidad recaia cnser1ar a la gcnh: a ulilizar la 
h:cnologia de con1unicación con que contaba la compai\ía. como es el fa.X,. los 
teléfonos y el correo clcctrtlnico. 

Asin1isn10. el lrahajo cncan1inado a que los trabajadores mejoraran sus 
habilidades para inlcrTclacionarsc con los dc1nás. expresarse mejor y escuchar 
efcc1ivamcn1e. se incluía dentro del prograina de cntrcnwnicnto,. también 
responsabilidad de la Coordinación de Capacitación. 

39 
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En el Nivel Gn1pul incluin1os los fhllctos u rnanualcs pa.-a públicos 
especiticos, los tahlc.-os de avisos, colocados en las dive.-sus a.-cus p.-uductivas. los 
pc.-iódicos rnu.-o.llcs y los cvc111os y/o lnn1cos que se u.-ganizaban pa.-a el pc.-sonal. 

Algunas de cshL" cst.-atcgio.L" y acciones twnbiCn apoyaban el proceso 
o.-ganizacional, sin cn1ba.-gn lu colocmnos en este nivel porque su objctivo 
pri111ario crt.t cticienlar el pnu.:cso inf(>.-111;.nivo en la in1e.-acción de Jivc.-sos grupos 
de lrabaj;.adon:s. crnpki.lllos y cjcculivos de la con1par)ia. 

Po.- llltirno, en el Nivel < >.-ganil'acional. incluirnos cs1ra1cgii.L" tales con10 el 
prognuna "CuaJro de 1 lonur", el Je "Integración Trahajador-E1nprcsa-Fm11ilia" y 
cl de "lnnovaciún Cullund"~ usi1nis1110 pli.mlcwnos produclos co111unicativos 
cspccificos corno la revislu organil'acional y las can1pa11as publicitarias intemas. 

En este nivcl tarnhlt.!n propusi1nns 2 acciones que nos parecieron 
in1pl1rta111cs pi.ira el proi.:eso de (_"ullura ()rganiJ:aci,>nal. pero que nunca pudieron 
lleva.-se a cubo por d1fi.:rentcs circunslancias tales corno la falla di: presupuesto. la 
falla de recursos internos para clahnn.rlas y el caanhiu en las prioridades n1;.1rcada'i 
por- la Gerencia. 

J>ropusirnus la clahoracilln de un Video ().-gani:l"acional que plasrnara en 
i1nágenes la histo.-ia de nuestra en1presa. su cslructuru interna y su filosofia de 
trabajo~ tmnbién descilhmuos que induyera una explicaciún del proceso 
productivo y una 111uestn1 de los prot.hu..:tos que genermnos y hL"' tnurcas con las 
'IUC salen al rncrcadu. 

Queriarnos 4uc este vídeo resurniera lodos los aspectos de la co1npa1)ia 
dignos de resallarse. para 4ue tmllo los visilo .. mtcs cx.1cn1os. los cmplem.los de 
nuevo ingreso y hasta el 1nis1no personal. conociera rnejor u su crnprcsa y creciera 
su orgullo por ella. afianzando asi su sentido de pertenencia a lf'v1ASA. 

TwnhiCn plantca111os la idea de realizar un l:liag.nóstico de An1bicntc 
Laboral. t.¡uc nos die.-a intOnnación rnás vera/. y ohjctiva sohrc los aspectos que 
gustahan y disgustahan al pcrsonul. con el lin de ton1ar acciones rnás cencnlS y 
productivas. Esta investigación larnpocu se pudo rcali~ar porque la Gerencia 
consideró que antes de hacer un Jiugnústico que levanturia expectativas en el 
personal~ prin1cro habia que dar soluci6n a at.¡ucllos problcrnas o disfunciones que 
c.-an evidentes y podiarnos detectar aún sin ningún estudio. 

~~--~---~~--~-----~---~~~-~~~-~~~40 
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Estas dos hcrro.unicnlas que disc11é. tanto el Modelo como el Diagrama de 
lshika,,vu. rnc fueron 1nuy útiles pura el trabajo que llevé a cubo durante 1993 y 
199..J. pues uun4uc nn Indas las acioncs se 111antuvicron. el esquema planteado en 
tres niveles se rcspctú sicntprc y buscarnos atenderlos de la mejor n1ancra. 
pron1ovicndo el llujo de infonnación en todos los scn1idos y no únicaincntc en. el 
d1..--sccndcntc. 

A partir de esto. cada ar)o hacia una propuesta de trabajo para el siguiente 
periodo justificando. a la lul' de los objetivos de la cn1prcsa. la.o; Íll'\r'Crsioncs de 
tic1npo y dinero 4uc se rcqucrian pura i1nplcn1cntar cada acción. 

Dadas la~ caructc.-isticas d&.: la cn1prcsa. el trabajo de cornunicación se 
cntOcaha a las siguientes Ureas: Co111unicacil'>n Interna. Integración Trabajador­
En1prcsa·Ftunilia. Cultura <>rgani;,.ucional. Relaciones Públicas y Entrenamiento 
de Personal. En toc...las ellas se llevaron a cabo actividades que a continuación 
describiré respctanJn la clasiticaciún planteada y sin tomar en cuenta el momento 
cronoltlgico en el que se ejecutaron cada una de ella." y que ya presenté en el 
capitulo anterior. 

3.2. COMUNICACIÓN INTl:.-RNA. 

Entcnden1os esta arca con10 aquella que se enfoca al intcrcan1bio de 
infonnación entre todo el personal al interior de ta cn1prcsa, y que busca el 
entendimiento y coordinaci6n de la gente a través de con1partir significados y 
representaciones. 

Y en este fucr/..o de "poner en conuln .. múltiples aspectos. condiciones., 
nonnas y objetivos de la ctnprcsa .. es que se realizaron diversos trabajos que se 
exponen a continuación . 

• 1.2. /. Clrc:ulares y Jtlewwrdndums. 

/\l JlJSTIFIC/\CIÓN: 
Los circulares y n1cn1orándu1ns son medios de comunicación descendente 

y lineal que son muy utilizados en IMASA para dar a conocer a sectores amplios 
de la &:n1prcsa infonnación irnponantc de carácter oficial. 
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En este sentido, lu función que cuntplcn es relevante., aunque con 
frecuencia poco eficiente. bü.sicarncnlc por las siguientes causas: 
a) El tncnsajc: puesto que el discf'lu. la fi.lnnu de la expresión. es un clctncnto 
prin1ordiul para llmnar la alcnciún del n:ccptor. 
b) El canal: ya 'IUC el lugar en que es colocado el 111cnsajc t'Ucilita o irnpidc que 
los r-cccptnrcs Jo idcnti li4ucn y di IL:rcndcn de Jos dcrnás 1ncnsajcs. 

Asi. en lf\.1AS/\. este tipo de 111cnso.1jcs eran poco leídos. no cu1nplian con el 
objcfrvu de enterar al personal sobre disposiciones o acucnJos. dado 4uc la gente 
pa.o;aha de largo frente a ellos pues no llanu1han su atención. o bien no se 
enteraban de su C'-islcncia por4uc su difusiún era inadt.!'cuada. 

Por su oficialidad. crcilnos irnponanle rnantcner la publicaciún de 
circulares y rnernurúndurns. pues son rncdins de inl'(ln1rnción funnal que gozan de 
crcc..lihiJid¡1d. pero decidir11os aih1dirles rnayol'" atractivo. sin restarle seriedad al 
objetivo. Con esto hicirn,,s rnús lhunativo el 1ncns¡lje y lograr11os hacer que los 
receptores identificaran y recihir . .:ran las sel1aks. 

Bl PROCESO DF Fl.t\BOIV\Cl<'>N: 
Las circulares eran elahorada."'i y/o &.:rnitidas por ditCrcntcs instru1cias de la 

crnpresa. según el 1c111a que lratcn y finnadas por el responsable del arca. 
El original era llevado a Cun1unicaciún pan1 difundir copias del docun1cnlo 

en tableros y/o en ofici11¡1s. según fuera el público al qu&.: iba dirigido. En las 
copias rcali:l'..a111os el trabajo de diser1u. lJUC consiste en resultar alguna pane del 
texto que sea rnuy rclevm1te o &.:scrihir en color alguna palabra corno .. entérate" o 
0L~to es n1uy in1ponantc". para llarnar la atención. o hi&.:n hacer algún dibujo en la 
hoja. o pegarla sobre una hase de color. cte .. con el fin de dar vida y atractivo al 
docurncnlo. Las arcas que rnas ulili.l':aban estos rnedios son: 

Relaciones Laborales: Circulares y rne1norándutns de tipo laboral y/o 
sindical corno avisos de dias de di.:scanso. acuerdos. disposiciones de seguridad. 
de puntualidad. cte. 

Adntinistración de personal: Circulares sobre ventas de artículos de linea 
blanca, horarios de atención. servicios que brinda y proccdin1icntos vigentes. 

Nó111inas: Circulares y rncrnurandurns sobre aclaraciones de pago. 
descuentos y/o aportaciones. procedirnientos. cte. 

! 
¡ 

................................. _~, .......... ,~--·-~-~~~·-···--·------···--·-.,-··-·-·····-······--·-·--··-··· --···--·--·--------·-J 
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Plancuciún y llcs¡•rrullu Je Recursos l lurnWlos: Circulares de ingreso de 
pcrsonul y pro1nocioncs~ Csta.."-; se rct.tlizan para dar a conocer al nuevo cn1pleado y 
el puesto que ocupa o el nuevo puesto que dcscmpcfta. Circulares de 
conocitnicnto de llnna. que se cnvian a los jctbs se área cuando el nuevo 
c1npl..:ado requiere autorizar docmncntos corno vales. cheques o permisos. para 
hacer oficial la validcJ: de su finna. 

ToJas esta....; úreas son de si.:rvicio y n1anticni.:n trato directo con el grueso 
del personal. por ello es que era i1nportantc ló.1 utilización de estos n1cdios para dar 
a conocer de numera oficial J¡uus. cifras. condiciones o disrosicioncs generadas 
en el área cn1isora. 

Las d..:111as oficinas tatnhiCn generaban oficios de este tipo. pero los 
receptores a los que van dirigidos son rnuy específicos y li1nitados. por lo que no 
los incluirernos en este apartado. 

Dl DIFUSIÓN: 
Tem1inado el trnhajo de disct"\o. puhlicUbainos las copias del documento en 

los tableros de avisos de la planta y/o en la...¡ oficinas )' Ureas <le servicio para que 
pudieran ser leidas por el sector de c1nplcados al que iba dirigido el mensaje. 

El RESULTADOS: 
Logran1os oportunidad y veracidad en la información y efectividad de la 

co1nunicación entre cn1prcsa y trabajadores a nivel de datos oficiales. 
Con esto la crnprcsa obtuvo un n1uyor y n1cjor entendimiento con sus 

trabajadores. se evitaron confusiones. retrasos en el trabajo y rcproc.:sos en 
diversos servicios al personal. 

Asi1nis1no. se lograron avw1ccs en la integración del ¡K..TSonaJ y en la 
idcntificacilin de las difCrcntcs áreas que confom1an la cn1prcsa y con las cuales la 
gente mantiene relaciones de trabajo en ciertos 111on1cntos. Esto se demostraba en 
el trato cotidiano y la colaboración que se vivía en el trabajo. 
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.1.2.2. Tuhlero.v de 111•l,;11.v. 

J\) JUSTIFICACIÓN: 
Dchido a lu c~uuiJad Je pcrson~ts lJUC lahoran en Ju crnprcsa y dadas las 

carach.:ris1icas fisica.~ de la plmua. considerarnos irnporlanlc colocar luhlcrus de 
avisos en diversos punlos cstratCgicus. en los 4uc el personal pudiera leer la 
infhnnuciún cnJi1ida por la crnprcsa y el sindicmo o alguna otra inf(1nnución de 
interés general. 

Estos tahlcros fueron un canal muy in1ponuntc 4uc crcun1os par-a transrnirir 
u truvés de CI Jos dilCrcnlcs 111cnsajcs y darles. adcnuls. un sentido de oficialidm.J. 

I!) PROCESO: 
Se colocuron 5 tahlcn>s i.:n difcrcrllcs Jugares de la planra. hUsican1cnrc 

pasillos de acceso t.:01idi-.u10 para el p&.:rsnnul. 
Estos lahlcros eran acruali/¡u.Jos CiJC.fa dos sc1nanus. u hicn cadil VCJ'.. que 

surgiu ulguna inli>nnadún que rclfuiricra puhlicarsc en csrc 1ncdio. 
Algunos de Jos rncnsajcs lfUC se puhhcaban u lr<:l\.'és de csrc 1nedio son: 
- Mcrnorám.J11n1s 
- Circulares 
- Venia de aniculos de línea hlancu 
- Remare de n1illcriales y/o ¿irticulos de linea hh1nca de 2a. 
- Lisiados de curnplca11os 
- Prograinaciún de cvcn1os de capuci1uciún 
- Reportajes sobre uctividadcs en la planla 
- Convoca1orias paru cvcnros 
- Carteles de cmnpañas puhlicilarias intcn1as y/o externas. 

Cl RESULTADOS: 
Con cJ cst-..hfccirnicnto y actualiz-..cic>n de cslos rablcros se logró 

in1plcn1cntar espacios tOnnalcs de dili.Jsión de intbnnación; espacios 4uc antes no 
existían con In n1isn1n cs1n1c1ura. 
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Cabe 1ncncionar 4uc al principio estos tableros estaban protegidos con 
cristales y hajo llave. pues el 1nis1no personal destruía los mensajes publicados. 
altcraho.a los docunn:ntus y boicoteaba la difusión de los mensajes. Sin embargo. 
cont'bm1c pasó el ticn1po. y unte la pcnnancncia de los mensajes y la consistencia 
Je su publicación. la gente fue accpt¡u1du y respetando los mensajes. aJ grado de 
qtu.: 4uitarnos las llaves a los tuhlcros. 

Este 111cdio fue 1nuy útil por la facilidad de su uso y la rapidez de 
c1ahoraciún de los rncnso.tjcs 4uc se publicaban en ellos. 

3.2 •• f. 1•eri1ídi,·11 Jtlural "l~a munclta del Corredor •• 

A) ANTECEDENTl'Sj'_.11 ISTIFICACIÓN: 
En Enero de 1993. y para apoyar el trabajo de in1plcmcntación del sistema 

d..: f\.1cjora Continua. se dividió al ..:quipo de instructores internos en 3 equipos de 
trab;.ljo: uno d..:Jicado al cnlrcna1nicnto del personal. otro enfocado a la 
tücilitaciún de n.:unioncs d'-! trah~jo. y utn> ..:ncaruinado a la difusión de los 
avances y logros de este sistc111a d..: culidaJ en <>rganización Mabc. y 
espcciahncntc en lf\..1ASA. 

1 ::1 equipo de difusión se illlcg,rú de 9 instructon:s de dif..:rcntcs ár..:as: 2 de 
Ad1ninistraciún (Pablo < iutil!rrcz, Jefe Je Costos y Francisc:u Vclázqucz. Jete de 
Auditoria lntcnH.l). 3 de Calidad ( Fcn1a1u.Jo Martincz )' Gcrardo Luis .. 
Coordi11¿1Jorcs de c._·,mupo y Alfredo f\.1artínc/. Jefe Je Calidad Ensasnblc). 1 de 
Materiales ( Ruh..:n Alatorrc. co1nprador) y 3 de Recursos 1 lumanos (Ma. de Jesús 
Moreno. d..: l«{ccluta1nicnto y Sch:cciún. Uisela Chávcz y Claudia Mcléndcz de 
Plancaciún y Desarrollo). 

Yo participC co1110 lider del Cllllipo. al cual dcno1ninan1os --Impulso 93 ..... y 
dcspuCs de establecer nuestra n1isión. valores y objetivos. decidimos elaborar un 
producto cornunicativo que nos pcm1iticra cu1nplir con el objetivo de difundir los 
avances Jc1 Siste1na J..: Mejora Continua en IMASA y en otras empresas de 
Organizacil>n MARE. 

l""lcspuCs de haber analizado todas las propuestas que se nos ocurrieron. 
fuimos desechando algunas por taita de presupuesto y otras por la dificultad de su 
claboracilln. hasta que llcgan1os a la decisión de hacer un periódico mural. al que 
decidirnos non1hrar "La n1ancha del corredor". 
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Elcgi111os este no111brc porque el pcr-iódico cslaria colocado en el corredor 
principal de la planta. (JUC da acceso. dcsdc la entrada. a las arcas de producción. 
Y porque el pcriúdico tenia pn:cisa111cntc la fbnna de una rnancha. Para dar una 
idea 111ás \!Xacta. en el anexo 1 O presento un hoccto del periódico n1ural. 

Cabe rcso.dtar. que no se llcgú a cst;.1 dccisiún 1acihnc111c. pues cada 
rnicrnbru del c4uipu tcnü1 sus ideas y propuestas sohn.: lo qui.: podian1ns hacer; y 
tmnpocu fue tiicil 111antcnc..- la puhlicm..:iún del periódico, pues esta actividad 
significaba una carga exir-a a su trahajo cutidj¡.1110. y no podímnus dedicar rnucho 
ticrnpu a d. 

l)tra lirnit:.mtc 
itnprcsos, articulos 
posihilidadcs. 

era Ja falta de presupuesto y por esta causa pt.:nsar en 
pru111uciunales u eventos. estaba fuera de nuestras 

Asin1is111n. el proceso participati\ n que rnarca la 111ctodologíu de la Mejora 
Continuu. y que nosotros dchíar11ns utili4"ar. nos obligó a seguir todos Jos pasos 
para la confornu1ciún dd ClJUipo .)' su organizaciún, asi con10 para la definición de 
los ohjctivos y la propuesta de ;.u.:ciones. J\Jc1nas la huna de decisiones debía ser 
por consenso. y log.ra.-lo nos costó variw,. sesiones de trabajo. 

Sin c111bargo este proceso fue 111uy enri<.1ueccdor y rnotivantc para los 
rniernhros del grupo, pues cscuch;unos propuestas, cnrnplernentarnns las ideas. y 
en equipo dccidin1os J"ealizar el pef'"iódico n1ural porquc cncontran1os cn él las 
siguientes ventajas: 

u) Econornia: Pues el pcf'"iódico súlo rcqueria cnn1n inversión una hase Jc 
cartón {que se fljú en la pared elegida para que sirviera de supone para cada 
ejc1nplar del periódico), p;1pcl an1érica, plurnoncs c ilustraciones. 

b) Oponunidad y Periodicidad: Pues Ja infllnnaciún que se publicara tenia 
que ser reciente, casi cotidiana, y el periódico n1ural nos daha esa caractcrislica, 
porque no rcquef'"Ía dcn1asiado ticrnpo en su preparación ni en su elaboración. por 
lo que su publicaciún podía ser en pcf'"iodos curios. 

e) Facilidad : Porque su elaboración no cn.1 cornplicada~ y requeríu mas 
iniciath·a y crcalividad 4uc tecnología. 

d) Participación: PoJ"4uc en el periúdico 111ural podían1os participar todos 
los n1ic111bros del equipo y colt.1borar en su elaboración y publicaciún. 

e) l{etrualirncntación directa: Porque en el periódico 1cnia1nus la 
oponunidad de recibir rctroalirneruación y de "escuchar" a la gcnlc por rncdio de 
sus con1cn1arios o Ja ausencia de ellos. en el pcriúdico. 
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Bl DISEÑO· 
Pcnsa111os 4uc el pcriúJico fuera un n1cdio ágil. divcnido e infonnal en su 

presentación. pero a la vez serio. interesante y realista en su contenido. Por ello 
dccidi1nos lo siguicnlc: 

A ni"·el d« forma: El pcriúdko seria corno una n1ancha de tinta,. hecho de 
papel runérica de color brillante y con parches de otros colores para resaltar algún 
terna especial. El texto se cscrihiria en colores contrastantes y se utilizarlan 
H>tograti;Lo.;. recortes. dibujos y csqucn1as para ilustrar los textos. que deberían ser 
rnuy hrcvcs )' concretos. 

A ni"·el de contenido: t:stabh:cilnos las siguientes scccion1..~: 
- Mejora Continua: Donde prcscntariarnos algU.n reportaje. noticia o rcscilu 

de alguna actividad de los equipos de trubajo de la planta o de la implementación 
del sistcrna de l\.1cjnra Continua de ()rganización Mabc. 

- Sucedió cu la planta: En esta sección se contentaba algUn acontecimiento 
irnportantc que huhicra ocurrido en la ctnprcsa en la sentana anterior. El rcponajc 
podía ser sobre el inicio de producción de un rtlh.:vo producto o una nueva linea. 
sobre la visita de algún personaje irnportante de MABE. sobre algUn evento 
realizado. sobre algún logro o Cxito alcanzado. etc. Pero siempre era algún ten1a 
que involucrara al personal. a los trahajadorcs. ntás que a la gerencia. 

- Ticn1po Libre: Aquí prcscntilbantos sugerencias y opciones para que la 
gente se divirtiera los fines de sernana o en sus ratos libres. Recomendábamos 
teatro popular. conciertos gratuitos. funciones de cinc a bajo precio, visitas a 
111uscos y parqut..~ de diversiones. etc. 

- Tu Espacio: l~sta era una secciún de expresión libre para los trabajadores; 
era un esp".:lcio en blanco donde los lectores podíwt escribir sus comentarios, 
sugerencias. quejas. inquietudes. etc. 

Pcriodkid•d: l)ccin1os que el periódico apareciera cada scman~ y 
elegin1os el dia n1anes para la publicación de cada ejemplar. 

Cl PROCESO DE El.ABOIV\CIÓN: 
Cada rnartcs los ntientbros del equipo lrnpulso 93 nos reuníamos para 

elaborur el periódico con la infonnación recabada durante la semana anterior. 
El trabajo c111pczaba con la redacción. enseguida clcgiwnos las fotografias, 

figuras o dibujos que ucotnpai\arían los textos. 
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Después pcgáhwnos y rccon¡íhamos pliegos de papel arnérica de un color 
hrillanlc y ulractivo en tbnna de muncha para hacer la hase del pcriúdico. 

Postcrionncntc. y suhrc esta hase. cscrihian1os con plurnoncs gruesos en 
colores ohscurus y letra gn.uuJc los rcxtos seleccionados y pcgábrunos las 
fi.>logrufia..."i. 

Cuando el periódico csu1ha lish>. lo pcgilban1us en el espacio del corredor 
seleccionado y ucondiciunado prcvimncntc corno hase para el pc.-i<'>dico. 

Finaln1cntc. acurdáhmnos d cunlcnido del número siguicnlc y ¡Lo;ignában1os 
tareas y responsabilidades. 

U.LRFSl 11 :l:ó_l_l< l~; 
;.1) Con cs1c pcriódico nnuul log.ran1os ah.-ir un canal 1nuy irnportantc de 

inl(lnnación a la puhlucic.'ln de 1~1ASA sohrc Jos alcances. objetivos )' resultados 
del prograrna de f\.-1ejora Continua. e involucrar Je estt.J numera ul personal para 
hablar un Jenguajr.: co1nún y trahajal" juntos pan1 alcarv:ar los uhjetivos planteados. 

h) Logrmnos 1mnhiCn uhril" 1111 espo.1cio Je cornunicacit1m con los 
lrahnjadores, en el 4uc ellos podü1n e.\:pn:sarsc Jihn:rnenle, y cslo fue un grw1 
logro pon.~ue en lf\.1ASA la cor11unico.1ción a.-.ccndcnle no es rnuy con1ún ni rnuy 
f"ücil. De hecho. 1nantene1" eslc espacio nos costó al elfUÍpu lrnpulso 93 y a nlÍ en 
panicular. discusio11cs y pctJUcr""'u>s c11ti-cn1arnientos con el úrea de Relaciones 
Laborales y con el CornitC Slrulical, quienes en algunos rnorncntos. pretendieron 
censurar Ja puhlicaci6n y clirninar la secciún "TU ESP/\L.I<)" para evitar que la 
gente pudiera expr-csar sus opiniones. quejas y criticas. que con frecuencia hacian 
retCrcncia al sindicato u a la cn1prcsa .. 

e) Se Jogrú la idenlificaciún del pUhlico con el periódico, Ja aceptaciún y 
credibilidad en la infonnaciún. tal es asi 4ue Ja puhlicación se rnantuvo duranlc 
casi un w1o. cdiltlndosc scrnanahncnlc. 

d) Al inlcrior del equipo IMPULSO 93 se logró una gran inlegr-ación. 
colahorJción real. cntusiasrnu y salisfacción por lo que hucian1os; se lugrcl esa 
SINERGIA de la que habla la leoria de tl"ahajo en equipo del sis1cn1a de Mejora 
Conlinua. al grado de que el nucslr-o ti.Je el único. de los 3 equipos de instrucrnrcs. 
que sobrevivió corno tal y logrú Jos ohje1ivos para los que fue creado. 
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.J.2 . ./. Campullus lnte,na.•. 

Con10 ya he 111cncionado. en IMASA se introdujeron diversa.e; cstralcgias y 
prugrain¡L"i Je lrahajo 'luc prctcnJian 111cjorar y cficicnlar diversos procesos. 

Ejcrnplos Je csla'i cstrutcgias son Mejora Continua. el Comité de 
hnplc1ncntación de L'an1hios (CIC) y Ja Seguridad Industrial. 

Para cada una Je ellas dcsarrollwnos una Cun1pc11la de Publicidad Interna., 
que nos pcnnilic.-a dar a conocer al personal la inf(>nnación del pr-ograrna y 
n1antcncr ror un ticrnpo dclcnninado rncnsajcs relacionados a ese tema que 
persuadieran al púhlico y rnotivaran su disposición a Ja panicipación y ul cambio. 

Decidirnos ..-cali;r-ar estas carnpwlas porque el éxito de estos proyectos de 
n1cjora dcpcndia 1nayuritaria1ncn1e de la gente y de su trabajo. por lo que 
ncccsitáhan1os rccon..lo.arlcs y convencerlos de la in1portancia de su panicipación; 
ncccsi16iharnos n1an1cncr en sus 1ncn1cs la idea de que cllus eran piezas claves del 
can1bio. 

Durwllc rni periodo en IMASI\ i111ph.:111c.!nl:.unos varias cwnpai\as internas. 
cada una de las cuales luvo ohjctivos y carach.:rislicas diferentes. por lo que 
describiré brevc1ncnh.: a continuaciún las rná.."i i1nponan1cs. 

Al JUSTIFICACIÓN: 
A finales de 1992 cuo.mdo aún no 1enninaba el cntrcnarnicn10 para los 

operarios en el sistcn1a, ni se f(>nnaba el equipo de inslructorcs para la difusión de 
la Mejora Conlinua. hicimos nucslro prin1cr csfucrLo para promover los 
conceptos. vcnlajas y objetivos de este sislcma de calidad. 

Bl PROCESO DE ELABORACIÓN: 
Para esta can1par1a dccidilnos utili;r_ar canclcs elaborados por nosotros 

rnis1nos. ya que no tcniwnos recursos económicos para algo n1ás sofisticado. Se 
elaboraban en papel anu.!rica y se pegaban en él dibujos y textos obtenidos de la 
co1npu1adora e i1nprcsos en una in1presora de matriz. La carnpai\a duro un m&...-s. 
durante el cual publican1os 4 difCrcntcs canclcs. con mensajes que refo17.aran lo 
difundido ya en la capacilación. 

----~-·------·-~----- ------·----•~w---·---~·-----~··- • --··•-••·- •.~.~ ' 
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Cl l~ESlll.TAOOS: 
lle este In.ahajo se ohluvo corno rcsultw.Jn principal. la llarno.uJa de atención 

a la Gerencia y a los prornolorcs del sisle111a, de que era irnponuntc rcfor.1:ar los 
conceptos rnás irnpor1antcs de la Mcjon1 Continua con algo rnás que 
cntrc11a111ic11to. 

A po.1rtir de aqui tornaron cnncienciu de que ncccsitáhu1nos nuuuencr en la 
n1enle de nuestra gente los conccplns de Mejora Continua. que iodos hahlaran el 
1nis1110 lenguaje. 1..1ue suph:ran y participuran de los can1hios. 4uc les facilitáramos 
la udopción de la ~tejora (_ ~ontinua corno una fi.nn1a de vida. tal corno Jo plantea 
el 111is1no Sisterna. 

Esta carnpat1a fue el origen del posterior equipo lrnpulso 93 y del periódico 
rnural "Lu l\1ancha del corredor". del cual ya huhlé en este 1nis1nu capilulu. 

Sca:uridaad lndusrri•I. 

Al JUSTIFICACIÓN: 
Ante la necesidad de n:dudr el nlnnero de uccic.h.:ntcs y cvitur riesgos de 

trabajo en Jl\1ASA. clahormnos. junto con el Jefe de si.:guridad industrial y 
Ecología. el T.I. Leonardo Silvo.1. acciones pura crear conciencia i.:n la gente de la 
irnportancia de desarrollar húbitos de trab~ju seguros y de evitar accidentes que 
lesionaran su inlcgridud fisica. 

Eslas acciones fueron el diseño y difusiún de un l\1anual de Seguridad, la 
capucilación al person¡d con un prognuna de 20 horas <le cntrenan1icnto en 
Seguridad Industrial. y el d1...-so.1rrollo de una can1paf\a puhlicitaria intcn1a par-..1 
pron1ovcr el uso dd Equipo de Protecciún Pcrsonul. 

Para esto. con el apoyo de 2 pnu;licanles de la carrera de Periodis1110 de la 
ENEP Acatlán. definirnos los lincmnicntos y caracleristicas de la can1parla. 

[)ccidimos Jo siguiente: 
• La cwnpar1a constaría de carteles 1..1ue se puhlkarían cada 4uincc dias 

aproxin1adarnentc. con 8 diferentes 111cnsajcs. 
• lncluirían1os una rnascuta o un gro.ilico, que identificaría a Ju ca111pm)a y 

que aparecería constantcrncnlc en los n1enstties. 1\1 principio pensarnos en poner 
el dibujo de un asegurador Je ropa. un st?guro por el sirnil con la palabra 
seguridad. 
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l)c ahi surgitl la idea Je utilizar rncjur un 1nui\cco como personaje central 
de la cmnpai\a. al llUC hautizmnos con10 "Scgurito .. pues el tronco de su cuerpo 
crJ ese asegurador de ropa. 

Así. nuestro pcl'"sunajc se cunvirtiú en actor y cjc111plo de lo que si se debía 
hacer en 111atcria de scgurido.1d. y hL"t consecuencias de no seguir las instrucciones 
y de no usar el E4,uipo de Protección l>crsonal (EPP). 

B) PROCESO DE EL/\BOIV\CIÚN: 
Los carteles se dahorahan artcsanahncntc. pues a 1nano se recortaba el 

papel mnérica de colores hrillantcs que servia de fbndo. In figura del muneco 
"Scgurito". así cuino su ropu y accesorios de seguridad: los textos se hacian en 
con1putadoru y se ilnprinlian en una i1nprcsnra lllscr. 

Teniendo toJos los ck111cntos se annaha el cancl pegando cada parte del 
n1u1"\cco y el rnensajc. 1\1 final se cuhria c1 cartel con rnica autoadhcriblc o tira.o; de 
cinta diurex para proteger cl papel y evitar 4uc los clcrncntos se despegaran. 

Se elaboraban de 6 a 8 candes que pustcrionncntc se pegaban en las áreas 
de 1nayor ;.1tlucncia de personal y en los tahlcrns de avisos. 

Algunos de los tncnsajcs lih.:ron: 

a) •• ¡I tola! Soy Scguritn y h! invito a usar tu Equipo de Protección Personal•• 
(aparece la in1agcn del 111ui'\eco sonriendo y portando el unifonnc de 
operario y el equipo de scguridad). 

h) El El1uipo Biisico de Seguridad del úrea de Es1naltc es: 
- Zapatos de seguridad 
- Lentes 
- Mascarilla 
- Guantes 
- UnifOnnc de trabajo 

(Aparece sólo la cara de Scgu.-ito y la irnagen de cada uno de estos 
clcn1cntos) 

e) ¡ Cuidado! Un accidcntc puede traerte graves consecuencias. Usa tu 
Equipo de J>rotccciún personal. 
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(Aparece Scg.urito nnsy triste. con 1nulctus. un pie enyesado y un ojo 
parchado). 

Cl Rt;S\ ILTADOS: 
Si bien no puc:do hahh.sr de rcsultudos cuantitativos pon.¡uc carezco de los 

datos subrc el nluncru de accidi.:ntcs anh:sll.lcspuCs. y d nú111cru de dia-; perdidos 
por accidcnh.:s unh;shkspuCs. si puedo L'.01ncntar co1110 resultados i111ponantcs la 
uccpt;.1ciún de la cmnpai\a pur lu gente: ta idcntiticaciún dt: nuestro personaje 
Scgu.-ito y el evidente cmnbio de conducta dc1 personal. que antes no utllizaha su 
equipo de scguridaJ co1nplcto y que poco a poco fue ho.1bítuándosc a su uso. 

C¡1hc resallar que m.lc1nás Je: la carnpm1a púbhca con cartch:s. hicirnos una 
cu111par1a "privada" con jctCs y gerentes p;ira que ellos tmnhién se hahituaran a 
usar el equipo exigido pana los op..:rarios. ¡1lanteúndoles que el cjc1nplo es el 
rncnsajc nui..'i ctCctivo que poJ..:1nus env10u ul p..:rsonaL 

El lng. Alt(lnsu i\riz1ncndi, (ien.:ntc Jt: Planta, apoyó esta idea y eso ayudó 
a lograr qu..: los dentás gerenles y jefes lo siguieran: asintisnto. el área Je recursos 
tnnnunos. tarnhiCn t.h.Joptan1os este húhito y L:ada ve.I'. que visitUhmnos las llrca.c;o 
produL:tivas port&iba111os c1 equipo hitsico de seguridad. 

Lo n1isnu.1 h1L:i111os con tus visitantes. quienes para poJ..:r entrar a la plant~ 
tenían que usar por lo 1nenos los lentes de seguridad y llevar zo.1patos sin tacón. 

Esto rcdondcU lu ca1npai\u, y fue rnuy satisfactorio lograr que todos 
adquiriérarnos conciencia Je que el prirncr pa!<Ou para truh~iar con seguridad es 
usar nuestro Equipo de Protccciún Personal. 

Comité de lmplemenl .. ción de Cambios (CIC). 

Al JI ISTIFICACIÓN: 
Corno ya explique en el capilulo 1. la rcduL:ciún de costos y la calidad son 

ohjctivos n1uy i1nportantcs para la cntprcsa. y con ese lin se dcsarTollan múltiples 
acciones. Una de ellas es la que realiza el CornitC de hnplcrncntación de Cambios 
(CIC...·). que está en la búsqueda continua de can1bios q,uc n1cjorcn el producto. 
cficicntcn los procesos y reduzcan costos. 
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Al principio este C'otnitC se nutria de las idea...,. generadas por los ingenieros 
de las áreas de M;.mufactura. (_'nlidad o de Tecnología y Desarrollo; sin embargo. 
confonne se n1cjorll el prot.:cso se fueron agotando las ideas. por lo que el Comité 
dccidill rescatar idcm; de los open1rios. de la gente de línea que está cerca del 
proceso. llllC vive los p.-oh1cn1•L"' y que. en la 1nayoría de los ca.'iOS 9 tiene en su 
1nentc las soluciones. pero no las expresa pon.¡ue nadie se las pregunta y nadie lo 
escucha. 

J\si ~ut.: el pruhkn1t.1 c.-a cún10 hacer que la gente supiera que la cmpn .. ~a se 
intcrcsab•1 en sus ideas; cútno tnoti'\·arlos a participar; cón10 asegurar que sus 
ideas serian escuchadas. respctad;.L" e i111plc1ncntadas. cón10 hacer que los 
supervisores participaran y ani111aran a su gente. 

El co1nité. y en especial los ingenieros J\lfi.1nso l\ri:1.-rncndi. Gerente de 
Planta y f\.1igucl Escuhar. Gcrcnh.: e.te Manut:actura. pidieron el apoyo de n1i área 
para resolver c~tos problctnas, y así fue corno iniciarnos el disci\o de esta 
can1pai\a publicilnria intc.-na~ '-IUC requirió de 1ni involucrarnicnto con el proceso 
del Co111i1C. el anülisis de los objetivos deseados y un trabajo de definición de las 
estrategias a utilizar. 

B' PROCESO DE ELABOl~ACl!')N: 
~-------------------~-- ----

La carnpm1a se Jividió en 3 fases: 
l) lnfurm•cil•n: En esta fiL.,.e se dio a luda tu población de IMl\SA 

infonnación sobre lo que es y hace el CIC. 
Para ello urganizan1os sesiones por área en las que los supervisores o jefes 

eran los expositores. J\ pesar de que sabianios que podía ser ntás impact1Ulte pard 
la gente que rucra el propio Gerente de Planta quien les explicara e invitara a 
participar. decidimos que fueran los supen.·isorcs para comprometerlos con su 
gente y convenirlos en pron1otorcs pcnnancntcs del program~ puL-S son ellos y no 
el Gerente quienes estñn 8 horas diarias trabajando con los operarios en la linea de 
producción. son ellos quienes viven los prohlc1nas de los procL-sos y por ende .. 
quienes deben apoyar a su gente para buscar las soluciones. 

En estas sesiones se hablaba de los siguientes temas: 
- La necesidad del cwnbio 
- El Comité de h11plcmcn1ación de Caanbios en IMASA. 
- Tus ideas son valiosas para 1ncjorar nuestro producto. 
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(Convocatoria u participar). 
- Proccditnicnto pura adopH1r ideas de 111cjora. 
Las exposiciones se ;.1poyahun en ¡1cctutus que diser"lmnos cxprcsan1cntc 

para este fin. o.1dcn1¡ls de que Jlrcvimncntc les dirnos cntrcnan1icnto a los 
supervisores p¡ua ilnpartir l;.1 sesión y pan1 rnancjar l;.1 docmncntación de registro 
de proyectos exigida por el CurnitC. l~n cst¡1s scsiun..:s, udcn1ás del jctC o 
supervisor. cstaha prc.:scntc algún 1nic1nbru del CornitC po.ua apoyar al expositor. 
resolver hL.., Judas t.h.: los trabajadores y para invitar a la gente a particip;1r. 

l .a prog.rarna..::iún de las st:sioncs tuvo que ser rnuy cuidada para evitar 
¡¡fcctar el proceso productivo. ya '-llU! eran ilnpartidas du.-antc los horarios de 
trabajo. 

2) .. romu..-ión: Sahimnns que las sesiones pur si solas no dcspcrtarian 
totahncntc el interés dd pcrsunal. por lo que tcnimnos tiue hecerlc puhlicidad para 
4uc l!'l CornilC estuviera en la rnentc de lodos. 

El cunccplo rector de la cu111pailia publicitaria 'lllC idcan1os fue ''las 
pcquef1as ideas generan grandes proyectos". Por ello en los 1nensajes 
ntcnciono.unos inventos o dcscuhrilnicntos t¡ue :->urgieron de idetL"i que parecian sin 
in1pnrtuncía. y tiuc sin crnhargo sip.111 ficaron cnonncs progresos para la 
hurnanidad. 

Así dccidí111os hacer prugnunas di.! radio prcgrabadns. que s&.: lrans111itian en 
el co1ncdor ti&: la e111presa con una reproducton• de cassettes. en las di fl:rcntes 
horas de conlida del personal. los 111artes y los jueves de las 4 scrnano.L'i 4uc Jurú la 
ca1npaila. 

Estos prugra1110.L"i cro.111 de 1núsica de lodos los géneros pero 1nodcma~ y en 
ellos se hacian con1entarios sohrc la crnprcsu. su historia. sus productos y los 
rncrcados que trabajo.•. se enviaban saludos al personal y se felicitaba a quienes 
cun1plian años. l.os cotncrciuks eran prccism11e11lc sohrc el CIC. quien era el 
patrocinador del prngrmna. y los tncnsajcs giraban alrededor del siguiente 
"slogan": 

"Pequeñas ideas generan grandes proyectos .... 
AcCrcalc al Co111itC de lrnplernentadón de Can1bios ". 
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Otro n1cdio 4uc utili.1'.~unos pan1 publicitar al CIC. fueron volantes que se 
colocahan en los relojes chccadurcs. en la pucrtu de salid~ los misrnos días de la 
tn1nsn1isic.~n de ruJiu. 

lJn reto a logrnr era 4lh: los trahajadorcs s~ interesaran en el volante al 
grado de tornar uno por ellos nlis1nus. ya 4lh! no cuntllbwnos con los recursos 
cconó111icos pt.1n1 cuntn.uar a una edecán que los repartiera. 

Aden1ás sabio.unos l(Uc un volante gcncruln1cntc se lec a la ligera y se tira. 
Nosotros no 4ucria111us eso. por tu que pcnsa1nos en darle mayor atractivo al 
''olantc y al1adirlc algo que rnutivara ;.1 h1 gente a conservar el papel. 

Así dccidilnus que los volantes tcndrian con1u texto central una receta de 
cocina. con algún platillo f{u:il de preparar. y cu111u patrocinador nuevamente 
aparecía el CIC cun d "slog¡1n" invitundo ¡a la gente a participar. 

Por facilidad de reproducción y hajo costo. los volantes eran del tarnai\o de 
1/2 hoja oficio. tlltocopiados en hruas blancas prcvia111cn1c impresas con un 
1nargcn en colores llatnativos conlo u.r.ut. verde. rojo y UJnarillo para darle vida al 
volante_ Una 111ucstra de csh: 1natcrü1I se inclU)'C en d anexo 1 1. 

3) Reconocimiento: <.:reiarnos que ntra fomla de rnotivar a la gente a 
aportar sus idf.!¡L-. es d rccunocinlicnto a quienes participan~ por ello establecimos 
una serie de csti111ulos que no eran cconúmicos. sino 111ás hicn emotivos y de 
desarrollo personal . 

Uno de los rcconociinicntos propuestos fue el de publicar en el tablero 
principal de la planta. el non1hrc del generador de la idea. su fotografia y una 
breve cxplicuciún de su idea y los bcm.:ticius que traeria n la empresa. 

()tro cstinu1lo era la posibilidad de que el generador de la idea se 
convirtiera en l .ider de su proyecto. 

Si los conocirnicntos o experiencias del autor Je la idea no pcm1iticran que 
él fuera el liJcr. (en el caso de algún operario. por cjc1nplo). entonces el Comité 
cligiria a la persona indicada. pero el generador de la idea participaría en todas y 
cada una de las actividades que se lh:varun a cabo para el desarrollo de su 
proyecto. ya fueran visitas a prt.J'\.'ccdon ... -s. juntas. sesiones de trabajo. pruebas etc_ 
Adetnás la autoría del proyecto se respetaría en todo nlolllento. 

Esto ilnplicaha una oportunidad muy importante para la gente por el 
aprendizaje y la experiencia que h.:ndria al trabajar para desarrollar su propio 
proyecto. 
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Cabe sci\alar llUC et Co1nité acordó que todas las ideas que se propusieran 
serian rccibid1L~ y anulizadas: en el c¡L.,;o de llllC alguna no fuera viable se llun1aría 
al autor y en una scsit."ln cspccial se le cxplicariun las razones por las que su idea 
no podría ser i111plcnh:ntadn y se k: invitaria a seguir participando en las 1ncjoras 
de su Urca. 

Por ú1lilno. y ta1nhiCn paru cstinn1'ar ha participacit..'ln. realizarnos un evento 
de rcconocinlicnto a los ingenieros que durante 1993 lUn ª''º antes de esta 
ca1npaña). fueron Lilh:n.:s de Proyecto. En este evento participaron lo altos 
directivos Je la r>ivisiún Estufas y lk lM/\SA: el lng. Urbano Pércz. l)ircctnr 
1Jivisiona1: el tng. Jucl :l.apato.1. Gerente Divisional de Productividad. et lng. 
J\Uhnso Ari./'_n1c1h.h. Gcrcnh.: de Planta. el l .ic. Enril.¡uc <iuillén. Gerente 
r.>ivisional de H.ccursus 1 hnnanos. el lng. Miguel Fscohar. Gerente de 
Manufactura y el lng.. FernanJu M¡1ni111.:.I':. Gerente de Calid;.1d. 

En el evento el lng. Zapata e~p\icú los beneficios cconó1nicus que los 
proyectos gcncnunn en ltvtASA duntntc 1993. asi t..:01110 su i111pacto en la estética 
y l\.incion:unicnto del producto. 

Los ingcnii.:ros l Jrhano P&!rc/'. y Alfonso l\riz111cndi dirigü:rnn 1ncnsajcs de 
ag.radcci1nicntn. les invitaron a seguir tn.1hajando con esa calidad y h..-s entregaron 
un diplon1a de reconuci1nicntu y una t.:hmnarra con el logotipo de la c1nprcsa y la 
leyenda ··con1ité de ln1plc111cnto.1ción de Cmnbio.s. l.ider de 1>ruyccto ¡993··. 

Cl RESIJLTADOS: 
En prin1cr 1ugar. a rait:. de la cmnpai\a se logrú que los supervisores se 

involucraran con el progrmna del ClC y aceptaran con 1nayor entusiasmo sus 
csfuer.1'.0S para nlcjurar el proceso. Esto se .-ellejú en el apoyo que dieron a los 
Lidc.-cs de P.-oycctl1 4uc en esos n10111cntos trabujaban en la i1nplc1nentación de 
algún can1bio en las áreas p.-oductivas. 

Asin1isnu>. logran1os que todo et personal st.: enterara del n1ccanisn10 que 
existe en lMASA para hacer un ca1nbio en el proceso~ cntcndicrlln que tos 
crunbios no se hacen porque si. que son decisiones \4.ln1adas después de analizar 
tas ventajas y desventajas que in1,11ican. 
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Esto ti.1c útil. porque al irnplc1ncntar un can1bio la gente cntcndia para qué 
serviría. co1nprcndia que a pcsur de que tcndrian que n1odificar sus operaciones o 
sus procesos. hahria un hcncficio para el producto. para la empresa y para todos 
los trahajudorcs. Esta infnnnaciún dio sentido al tnahajo. sobre todo para la gente 
de producciún. 

Por otro laJo. el CornitC de hnplcnu:ntación de Cambios, recibió 
propm.:sUL'i de catnhios por parte de los trubajadorcs. No todas las propu&..~tas que 
se recibieron cubrieron los requisitos. ni se consideró viable su implementación 
después de haber analizado sus in1plicacilmcs, vcntajus, inversión requerida para 
el cwnbio. cte. Sin c1nhargu. algunas ideas si llegaron a i1nplc111cn1arsc con éxilo 
en el transcurso del ailo. con lo que se obtuvieron beneficios económicos para la 
compai\ia por reJucciún de coslos en rnaterialcs. 111ejoras en la calidad y 
clicicnciu en los procesos. 

Con esto apoymnos el cuntplirnicnto del objetivo para IMASA. negociado 
en lu Plancación Estrutégka 1994. referente a "ln1plcmentar proyectos de 
reducción Je costos". 

Seaturo de \.'idaa 

Al JUSTIFICACIÓN: 
()urJnlc 1994. el área de Personal tenia como objetivo actualizar las pólizas 

de seguro de vida del personal. El seguro de vida es una prestación que otorga la 
empresa a lodos los en1pleados que tengan co1110 n1inimo 3 n1cses de laborar en la 
planta y que tengw1 contrato por tiempo indefinido. 

Corno parte de este trabajo de actualización. y con lu intención de ayudar a 
los trabajadores en la con1prcnsión de los beneficios. lhnilanlcs y condiciones que 
establecía su seguro de vida. se decidió que Con1unicación apoyara al arca de 
Personal en la elaboración de un tOllcto que incluyera la intbnnación más 
relevante sobre el seguro de vida. 

B> PROCESO DE ELABORACIÓN: 
El primer paso fue obtener infonnacii>n Jocun1cntal sobre el seguro de 

vida. y apoyo de la agencia de seguros para la explicación de las condiciones y los 
detalles de operación. 
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Postcrionncntc. trahajC en ta clalioraciún de un docunlcnto 4u..: sintetizan• 
esa intOnnaciún con un lenguaje scnci11o llllC fuera t.:01nprcnsihh.: para todos. 

Para facilitar la h:cturu y cu111prcnsiún dd contenido decidirnos chthnrarlo 
en fonna de preguntas. y respuestas. incluyendo las principales dudas que 
ctmh.¡uicr ascgurw.lo podría tener en .-cladún a la cubcnur.a y lin1itcs de su seg.uro. 

Asi. dccidilnos cló.thorur un triplico. 4uc por los bajos recursos con los 4uc 
contit.hmnus. disci\mnns nosotros 111is1nos en la co111putaJnra e ilnpri1ninuls cn 
hojas blancas t;.unai\o c&trtu. 

llnu vez '-lllC dithurmnos el original. lo cntrcgainos ul arca Je Pcr-!'>onal. y 
esta se cncargú d&.: reproducir y elaborar los trípticos. 

D RESl ll.T/\ill)S: 
El rireu Je Ad1nini'.'>traciún de P&.:rsun:..11 e11lr&.:g.ú un tripticn u cac..la c111pleac..10 

cuando ac1uali.1:ah¡1 ~u púti1'¡1 dr..: seg.uro. con lo que se le proporcionaba 
infonnación hásica~ clara y sulicicntc para 4uc sus fmniharcs pudieran hacer 
vUliJo el seguro en el cuso de que el c1npleado tUUccicru. 

Esto dio 1nayor tran4uilidad al e1nplcac..lo de que. si fuera necesario. su 
fa1111tia estaria prntegu.l:..1 y podria cuhrur su seguro de vida sin prohlctnas. 

Asii11isn10, el úrea di: Pi:rsonul cuhriú cnn ~u o~icli\'O de rcnovur las púlizas 
y d&.: pruporcion:..u infunnacion u tuJus los \!n1plcal.tos . 

.J.2.5 /Uanuul de SeJ:uridud 

Al JlJSTIFIC/\Cl!'IN: 
(..'unto ya contcnt..! en el capitulo 1. la seguridad es uno d..: los aspectos que 

más interesaban a IMASA. y lograr hacer de la planta un lugar seguro era uno de 
los principales ohjctivos Je la Gerencia de Recursos l lu1nanos. 

Por este nultivo. el ilrca de Seguridad Industrial y Ecología prontovió la 
realización de un Jocuntcnto que plas1nara la po1itica de seguridad de la 
con1paf\ia y estabh:cicra hascs. criterios y nonnas que Ji:bcrían respetarse en la 
planta para elirninar riesgos de trahajo y prevenir accidentes. 
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Bl l'ROC:l'SO l>E EL~BORACIÚN: 
El ür-ca de Seguridad lndustriul desarrolló el conlcniJo del n1anual e hizo Ja 

prin1cra rcdm:cicln~ cuando este n1atcrial estuvo listo. se me pidió que apoyara ul 
área en la cnrrccciún de estilo del dncurncnlo. por ello trabajé con el jefe del 
dcpanmncntn en la t:urn:cciún de nrtogratia y sintaxis del texto. asi como en la 
cstn1c11u-.acitln del conh:nido para 4uc Cstc tuviera un orden lógico y agrupado por 
tcntas. 

Cuando el contenido estuvo revisado y corregido. contratamos a una 
in1pn:nta para 4uc su dibujante ilusu·ara el rnanual y nos hiciera una propuesta en 
cuanto al discilo gnitico del irnprcso, de acucnJu a las ideas y sugerencias que 
hicirnos. 

Cuando el Jihujanh: nos cntn.:gú el o.-iginal del rnanual. le hicin1os 
correcciones tanto al texto con10 a Ja.~ ilustraciones y a la estructuración del 
contenido. 

Despuc.!s Je las L:orrcccioncs, el Jihujmllc nos entregó el original y unas 
rnuestras de in1presiú11 junto con la cotiJ.aciún para la reproducci..-ln de 1500 
rnanuales. lJna VC/. autorinu.fa Ja irn.ersión se n1andaron a in1primir Jos 
ejcmplarcs. 

Estos n1anualcs de seguridad. sin emhargo. no se difundieron como un 
fbllctu. sino ~ue se entregaron corno pane del 1natcrial did&iciico del progr..una de 
entrenmniento "1 lacia una cultura de cmnhio". cuyo eje principal era precisamente 
la seguridad industrial. 

En esta capac:itaciún panicipt·> todo el personal operario, por lo que la 
difusiún del n1.::u1ual. aunque fue nuis lenta que si se hubiera repartido en un sólo 
día a todo el personal. fue ntüs curnpleta, pues el instructor tenia tiempo de 
presentar el impreso. re'-'isar su contenido y explicar la imponancia de observar 
las nonnas y recomendaciones que en él se incluían; ademas la gente podía leerlo 
durante la clase, aclarar sus duda.~ y cunscr·varlo corno un n1uh.:rial de consulta. 

Cl RESULTADOS: 
Con esta acción logrwnos tener un documento que plasmara la política de 

la compañía en relación a la seguridad y que serlalara las principales normas a 
seguir para evitar accidentes. Esto en si mismo fue ya un logro. pues antes se 
carecía de cualquier infom1ación docurncntada al respecto. 

59 
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Asi111isn10 difundi1nos el rnanual y su conlcnido durante los espacios de 
capacitución. con lu que apoyarnos al proceso de cntrcnwnicnto al rnisn10 tiempo 
que dili.1ndinrnos nuestro rncnsajc. 

Esto contrihuyó de n1ancra ir11portantc en la to1na de conciencia por- panc 
de la gente. de la trm.;ccndcncia qu'-!' tiene la seguridad para la cornpailia._ pero 
sohrc todo para ~u propia vida. Ayudú a cwnhiar la idea Je que un accidente L'"S 

una t'bnna de inc¡1paci1arsc pal"a no asistir a trabajar. y pensar en las gra\'CS 
consccucnci¡L'i tisicas que puede ocasionar un descuido en el trabajo. 

Este resultado, sin crnbargu. no fue logrado por una sola acción individual~ 
a su cun1pli1nicnto L:ontribuycron una serie de factores con10 el cntrcnwnicnlo. el 
n1anual. las caJnpaf\¡L"'" intcn1as. la infun11aci011 en tableros. el discurso y ejcn1plo 
de los directivos. cte. que. en conjunto. trahajaron hacia el cmnbio de la cultura de 
la planta en rnatcria t .. k scguridt.uJ. 

3.2.6. /Uunuul de Hietu•enidu. 

Al .lllSTIFICACIÓN: 
Cuando una pcrsonu se incorpora a una empresa para trabajar. requiere de 

infonnación 4uc le pcnnita conocer hL"' nonna.... la cstn1ctura. los valo.-cs y 
objetivos de la cn1npa11ia y adaptarse con rn¡1yor facilidad al nuevo ambiente 
laboral. 

En IMASA este proceso no estaha cstructu.-m.lo. la inducción se dejaba 
bajo la responsabilidad del jefe innu:diato. quien gcneraln1cntc se enfocaba a 
ensci\ar al nuevo trabajador su lugar de trahajn. las opc.-acioncs 4ue tenia que 
realizar y lo presentaba con sus cornpa"cros de área. 

Cuando yo ing.-csé a IMASA 111c sucedió lo n1is1no: el área de 
Rcclutwnicnto y Sclc..:ciún 111e presentó con 111i jetC inrncdiato quien a su veL n1c 
prcscntú a todos los 1nic111hros del Urca de R~cursos l ltunanos )' me dio 
infonnación sobre el giro de la cn1prcsa y l;L-; actividades que quedarían bajo n1i 
responsabilidad. Sin cn1hargo los datos que rccihi fueron básicos e inco1nplctos. 
pues no n1c pcnnilicron entender desde un inicio lo objetivos de la co1npai\ia, su 
proceso productivo, ni su estructura. Y si esto pasaba en el área responsable del 
personal. lo misrno o algo peor sucedía en las dc111ás áreas. 
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A raiz de esta experiencia propuse u la Gerencia de Plancación y lksanollo 
la cluborución de un Munual de Bienvenida que ayudara al personal de nuevo 
ingreso a conocer nuis sobre la ctnprcsa en la que ahora trabaja y facilitar su 
proceso de intcgraciún e identificación con su traho:1jo. su produclo y su 
cornpaa1ia. 

Bl PROCESO DE El .l\BI >RA<-:IÚN; 
Una \.'C/.. que rni jefe inrncdiuto. el Lic. M3.xin10 Monroy, acc..aptó mi 

propuesta. desarrollé un proyecto en el que plasrnaba los objcli\.·os que cumpliría 
dicho rnanual. justilicaha su producción sc11alando la ilnponancia que tenia para 
el trabajador y para la cn1prcsa. y la necesidad dc que fuera un 1nanuaJ impreso. 

Asitnis1no. el proyecto prcscntaha la cstruclura del n1unual a nivel de fonnu 
.)' del contenido 

Para elaborar este proyecto investigué sobre el proceso de rcclutan1icnto, 
para fundan1cntar que el rnanual apnyaria aJ proceso de inducción y que ésta es 
responsabilidad de Recursos l lurnunus. Tan1hién investigue sobre las aplicaciones 
de la cornunicaciún org¡miz&1cional en una empresa para estructurar las 
justificaciones tanto puru h1 cornpai1ia (en relación a lo que Csta obtiene de 
beneficios). corno paru el trabajador (por resolver la nc..:csidad natural como ser 
hurnano de reducir su inccrtidurnh.-c ante lo desconocido). 

Del rnisrno 111udo, revise divcrso'i n1anualcs de inducción de otras empresas 
para curnparar su contenido. su rnancjo, estructura .)' lenguaje. 

Esto me sirvió para tornar dCcisioncs en cu¡u\lo a los temas que contendría 
nuestro n1Wlual. el orden de estos tcnuis. el lenguujc que utili;r..ari~ lu forma y el 
tan1ru1o que tcndria. cte. 

Con esta inl(-,nnación, surnada a los datos que obtenía de mi entorno, de mi 
jcfC._ y la sensibilidad que tenia de las necesidades del nuevo trabajador y de la 
cn1presa~ propu~c el siguiente esquema de contenido: 

l. Bienvenido a IMJ\SJ\. 
1 r ¿ Quiénes surnus '? 

a) Nuestra historia 
b) Nuestra lilosofia 
e) Nuestra organización 
d) Nuestros productos 
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e) Nuestros principales intc..-cscs 
111 Tus beneficios y prestaciones 
IV Aspectos que debes rccurdar 

Ya que estuvo prcparudo el proyecto. se lo pr-cscntC al Gerente de f.~ccursos 
1 fumanos, quien después de cuestionar algunos aspectos corno el orden del 
contenido y la invcrsiún. o.u.::cpló el proyecto y rnc autorizó a empezar su 
clah<1ració11. 

El prirncr p¡L'iO fue invcsaigar la infhnnaciún que necesitaba para los 
divcrso!i tcn1as; potra esto cnucvisté u los .-csponsahlcs de Personal y Nón1ina'i. de 
H:clacioncs Laborales, y al Cicrcntc Je Planta para ubicar Ja cs1n1c1ur-a de 
Organización Mabc y de IMASA. 

Entrevisté tarnhiCn al personal con rnüs antigüedad en Ju cn1p.-csu para 
rcconstnJir su historia~ hice in" c~ti!!•-u:iún docur11ental consuhando fulleros. 
doct11ncntos y ,,rga11igrmnas. quc rne dieran inlt.lmlacilln de co1nplcmcn10 .. 

PJ~1ti4ué con lns Gererucs de Planla y de Hecursns l ltunanos pwa definir 
con ellos cuáles eran los principales intereses de h1 curnparlia que dchían quedar 
phL'irnados en el Í\.1anuaL 

l)cspués <..Ir..: haher nhtcnidu toda la infi,nnación. redacté el contenido 
procurando utilizar un lenguaje sencillo. claro y din:cto .. lJna ve;, .. que Jos textos 
estuvieron listos. los pm.;C a revisión con el Gerente de U.ccursos J lun1anos para 
'Juc aprohara la inf(,nnaciün y el 111ancjo de los dutns que yo planlcaha en n1i 
redacción .. 

C.'"ahc scilalar que esta revisión durú bas1ante tien1po y hubo que hacer 
múltipJcs correccionc-s a los tcx1os. pues hahía algunas contradicciones o 
indcfinicioncs en ciertos aspectos de la inf(>nnación. lalcs corno si el Director 
Divisional Jimuu-ia la bienvenida (y de eso depcndia la redacción de esa parte). si 
el organigratna dc- Organización Í\.1ahc- eslaha correcto y complcro. y algunos 
datos de las prestaciones y nonnus de trabujo que aún no se definían olicialruentc. 

Una vez que el contenido estuvo aprobado. se contraló a una in1prc111a para 
que su dibujante ilustrara el 1nanual y nos hicicru propuestas sobre la pf"cscnlación 
gráfica que 1endria el docurncnto de acuerdo a los lincan1icn1os dados por 
nosotros. 
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Cuando rccihin1os la propuesta. hicirnos las correcciones. modificaciones 
de textos y c.lc1nás ca1nhios que crcin1os pertinentes. l>cspués de esto lu i1nprcnta 
nos cnvic..º• los originales para la corrccciún linal y la impresión. 

Eslc n1w1ual no se irnpdrnió por divcrsa."i causas internas~ en un principio 
por falta de presupuesto. dcspuCs pur4uc la estructura de la compaí\ia estaba 
cantbianc.lo constantemente y con ella cainbiaron los organigrmnas. algunas 
nonnas. partes del proceso. Jos productos y las 1narcas que se fabricaban. y no se 
consideró prudente irn¡uin1ir un docu111cnto que seria obsoleto en n1uy poco 
tic111po. 

Postcrionncntc la intprcsiün de este rnanual dejo de ser una prioridad. pues 
para ese cnlunccs el Urca de Capacitación había estructurado ya un Programa de 
Inducción rnuy co1nplc10. y la co1npa1lia había apoyado su implementación 
decidiendo que ningUn cruplco.tdo u operario cmpczaria a trabajar sin antes haber 
ton1ado el curso e.Je inc.Jucciún, cuya c.Juraciún era por lo tncnos de 20 horas. 

Cl RESULTADOS: 
Aunque nuncu pudin1os i111prin1ir nuestro f\..1w1uaJ de Bienvenida, sirvió 

para sensibilizar a la Gerencia de la i111portancia de dar al nuevo trabajador esta 
introducción a la cnrupailia. y asi facilitarle su integración al nuevo medio laboral. 

Asimisn10 esta infonnaciún fue Utll para el ár-ca de Capacitación en la 
cstnJcturaciún del Prograrna Je Inducción y sirvió para homogeneizar el 
contenido de la.-.; exposiciones de los jnstructorcs que n1ancjaban el curso, en los 
aspectos de presentación de la ctnprcsa. su cstructur-a. organización. historia y 
principales estrategias. 

El contenido de este Manual sirvió tan1bién para cstructur.ir una 
presentación en acetatos sobre la co1npa1lia y ésta se utilizaba siempre en •~ 
sesiones de bienvenida de visitantes externos. ya fueran escuelas, proveedores, 
clientes o personal de nuevo ingreso de otras ctnprcsus de Organización Mabc. 
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3.2. 7. Re~·ista l111erna .. lma¡:en º. 

Al JUSTIFICACIÓN: 
Uno de los produch>s tradicionales cuo.mdo se habla de Comunicación 

()rganizacional es Ju Revista Interna. que es un n1cdio que las crnpn.:sas utili::l'..an 
para cstt.tblcccr contucto con sus púOlicus intcn1os o externos. 

Este 111cc.lio escrito curnplc varias funciones en Ju cn1prcsa.. tanto de 
infbnnación e i111agcn. con10 d..: inlcg.raciún y rcfucr.r.o de la cultura 
organizaciu11al. 

El lr\.1ASA cn:irnos irnponantc desarrollar un n1cdio escrito que nos 
pcm1iticra acercamos a los 111ic111hros de la cornpaftia. a través de infonnación 
sobre la 1nis1na crnpn.:so.t. sus rnctas. cstnth.:gÜL"i y actividades. Con este inlcrCs. la 
Gerencia de Rc(.;ursos J lurnunos insistió en Ju elahoración de un boletín o una 
revista intcn1a. 

!ll.l'ROCESO DE El .ABORACIClN: 
A partir de la solici1ud de elaborar un rncdio escrito. el pri1ncr paso que 

dirnos fue dise11ar un Proyecto Editorial. cunlt>nnado por unu pcquei'la 
invesligación sobre la crnprcsa. sus públicos y sus necesidades co1nunicativa.. .... y 
una propues1¡1 de estn1c1ura y contenidos para la l~evista Intenta. 

Este Proyecto contcnia una breve dcscripciún de la c111presa (su historia y 
estructura). una dcscripciún de J¡as caractcrislicas de los públicos internos. 
apoyada en datos cstudisticos sobre su confonnación. y Ju descripción de las 
necesidades de curnunieacitln e.le la ernpresa (infi.>n11ar y persuadir sobre las 
politicas orgunizacionules. integrar al personal. fi>m1ar y rcforLar Ju cultura 
organi.r.acional. pro1novcr la lealtad y Ja participacitln. rnotivar a travt!s dd 
rcconocin1iento. cte.). 

/\si1nisn10. este proyecto prcscntaba las cacactcrísticas generales Je la 
publicación que yo proponía n:ali.rar. Prin1ero justificaba la utilización de la 
revista interna y explicaba sus funciones, capacidades y lirnitacioncs; 
postcrionncntc exponía nli propuesta: norubrc de la revista instilucional, 
periodicidad de su publicación. tipo de infi.lnnación '-lllC rnancjari~ secciones que 
la conlOrrnariun y tipo de lenguaje y redacción a utilizar. 
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Este proyecto fue presentado al (icrcntc de Recursos l·lumanos. quien 
después de haccnnc ulgunmi ohscrvacioncs y sugerencias. aceptó ta propuesta de 
revista interna que yo hacia. 

El siguiente paso que propuse fue lu contratación de un disci\ador que me 
apoyara en la definición Jc todos los clc1ncntus gnificos de la publicación. tales 
con10 tan1ai1o. tipo Je papel. color. portada. tipogratia. estilo y porcentaje de 
ilustraciones. etc. 

l .a Gerencia no cstuhu con'\·cncida de '-IUC realmente se necesitara invertir 
en el disct)o de h.1 Revista. por lo que dcspuCs de presentarle varias coti7.acioncs 
de d..:spachos de disctlo e itnprcntas. n:chaJ.ó esta opción y 1nc solicitó que yo 
decidiera taJnhién los aspcl:tos gráticos y que Jiscñara el formato y estilo que 
tendría tu publicación. 

Estn fui.: la parte 111;."L.; d11'icil del Jiscl)o global de la revista. pues yo 
c.Jcscunocia totahncnte el proceso para cstructurar gráficaincnte un impreso; en la 
n1ateria de Co1nunicacion..:s lntcnl<.L"" construí un "dununy" de una revista .. pero 
esa era 111i única cspcricncü1. 

Así 4uc lu prin1cro t.Jlh! hice fue conseguir rc .... ·ista...,. Je todo tipo para dannc 
ideas y arnpliar 1ni visión en cuanto a las pusihilidades gráficas y tipográfica..._ que 
podia utili;,ou para nli revista. 

Tmnbién tuve la oportunidad de participar en el curso "Fundruncntos de 
diseño para la elaboración de la Revista lntcn1a y otr.i comunicaciones" de 
A1nerican ~1anagen1ent Associatcd d..: ~1éxico. Esto uunbién n1c ayudú a definir 
las caracteristicas dc 1ni puhlicaciún y a to1nar en cuenta el presupuesto con el que 
contaba para hacer esta dcfiniciún. pues el costo de la selección de color o del 
papel couchC. por cj..:n1plo. estaban fuera de 1ni alcance~ aunque hubiera querido 
utilizarlos. 

Cuando finahncntc decidí la fornta que tcndria la revista.. elaboré un 
.. du1n1ny" que prcsi:nt&.! u Rccursus l lun1anos para su aprobación; éste era una 
n .. ·•vista hecha por n1i n1is1na. donde presentaba có1110 iba a ser la publicación .. pero 
no contenía aún ningún tipo de infonnación. sino únicamente los aspectos 
gráficos. 
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Asi1nisn10 este boceto cstahlccia algunos criterios, tales como lu definición 
de publicar sicrnprc en lu portada fi.,logratias de la gente de IMASA trabajando en 
las difCrcntcs ún.:as productivas: esto con el fin de hacer evidente 4uc en rc;tlidad 
la revista era para los tn1hajadorcs. para "'lf\.1ASA y su gctuc''. y que la cn1prcsa se 
sentía orgullosa del truhajn que ellos realizan. 

Una vez accptmJu tni discf'Jo grJfico, 111c di u la tarea de definir el contenido 
del prin1cr nún1cro. Esta tarco.1 tt.unpocu l'Uc sencilla. pues tenia que elegir temas 
de interés para lt.1 gente y 4uc luvicran relevancia para la empresa y sus objetivos 
estratégicos y funcionales. 

Así decidí que el pri1ncr núrncro de la revista tendría el siguiente contenido: 
(ver anexo 12) 
1.- t:ditorial. Que seria una prcscntuciún de la puhlicación y una invitacil'>n 

parJ colaborur con su edición. 
2.- "l ... o Kele,·anle en l!\IASA. º. sección noticiosa que incluiría cuatro 

notas: 
a) El curso de seguridad para gerentes. 
h) El inicio de clases de la Preparatoria Ahicrta. 
e) Un progranu1 de capacitaciún para ingenieros de 111unufactura. 
d) Récord de ··cero Accidentes·· en el arca del Taller de l lerranticnta...;;. 

3.- Un reportaje suhrc los eventos del progranta "lnno,·•cié•n Cultur•I". 
4.- La prcscntaciún de los pri111..:ros 3 Equipos Je Trabajo que surgieron del 

Sistcnta Je l\lejora c.·untinua. 
5.- Una tClicitaciún a las 111adres pur el 1 O de ?\.1ayo y la invitación a 

participar en el progran1a de lntef!r•ción •·•miliair y a asistir a los 
cursos de /\NSl'/\C. 

6.- Un anículu sobre la ~e.:urid•d en 11\IAS,.,. 
Durante el proceso de dctcnninar este contenido. n1c di cuenta de lo 

itnportwllc que era para 111i. con10 editora del ntcdio. estar cntcrJda de los 
acontccin1icntos de irnportanci.a en la plantu a todos los nh•elcs~ pude dannc 
cuenta tantbién. de que en la n1cdida en que yo estuviera actualizada en el 
conocimiento de la contpai\ía. podría apoyarlos más y rncjor. dt..-sdc nti actividad 
cotidiana y a través de los 1ncdios de contunicacitln con los que contábwnos 
intcrnwncnte. 
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Asi. los lcrnu.'i lfUC dccidi incluir en el primer núrncro fueron los que a mi 
juicio eran Jos rn:.ís i111portantcs pa.-a lu co1npaftia y que podian ser, al mismo 
ticrnpo, de interés para lu gente. 

Los objetivos de lf\.1/\Si\ a Jos que upoyaba este con1enido eran 
principaln1cn1c los que se refieren n: 

a) Mantener Ja capacitación para operarios y crnplcados 
b) hnplcrncruar el sistc111a de J\1cjora Continua 
e) J{cducir accidentes 
d) hnplcn1cn1ar prograrna de integración En1prcsa - Trabajador - Familia 
En ese 11101ncnto. y duramc todo rni lrabujo en IMASA. me preocupaba 

n1ucho que cada acción co111unicativa que rcali.-:áharnos csruvicra estrechamente 
relacionada con los objetivos de Ja organización~ no corno una fonna de 
tnanipulación de la gente. sino ul contrario. reconociendo en los empicados a 
personas responsables y creativas. que rel.1uicren de información para poder 
aplicar todo su potencial en favor de la compai\ia en la que ellos misn1os se 
desarrollan y crecen corno lrabajaJorcs y cun10 seres hun1anos. 

Porque finaln1cntc es en el trahajo en donde la gente pasa la mayor parte de 
su tiernpo. donde aprende y aplic¡1 sus conocirnicntos. donde hace 3111igos y donde 
desarrolla sus capacidades. Por ello debe conocer lo mejor posible su ámbito 
laboral. debe saber a dónde va su co1npat1ia. qt11.! espera de él. qué Je puede 
aponar para su crecirnicnto personal. etc. 

Con estos fundatnentus rcali7-ilha rni trabajo en IMASA. y con la finnc 
convicción de qu&.:: la cornunicación es la vía que Je pcm1itc a la empresa lograr un 
cntcndirnicnto con sus n1iernbros para can1inur todos junios hucil1 el n1ismo 
objetivo. 

l.Jcspués de definir d contenido. rnc di a la tarea de hacer la recolección de 
datos para estructurar los tc.xtos. Con10 no contaba con gente a mi cargo que 
hiciera el trabajo d&! inv&!stigación. pcdi la colaboración dt: algunas personas de 
Recursos l-lun1anos para que 111c recopilaran la infom1ación de sus respectivas 
arcas. o hicn paro que escribieran el texto del terna de su especialidad. 

Así~ rccibi apoyo de la coordinadora de Capacitación para lo relacionado 
con Jos cursos en la planta. ta111bién de la coordinadora de Mejora Continua para 
tU infonnación de los Cl..luipos de trabajo. y del Jete de Scgur-idad y Ecología para 
el tema de Seguridad. 
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Cuando tuve toda la intf.innacitln 1nc centré en el trahajo de redactar los 
textos y hacer lu corrección de estilo Je las colahuracioncs. 

Asi1nis1110 hice la selección Je fi.-¡togratias 4uc ucon1pañarian a los textos y 
redacté las cabc:l'as de las notas y Jc111i1s escritos. 

El tu1nar y revelar hL"i fl>tograli¡L,.. era otro u-abajo f..¡UC tanthién yo realizaba. 
e i1np1icuba nli a ..... i~tcncia a todos tus eventos y el totnar t:onstantc111cntc 
fotogratius que pudieran ser útih.:s para las publicaciones. 

Esto ilnplicaha un trah:.üo 1nuy ¡trJuo porque yo tenia 4uc cubrir todas la."i 
actividades y fundoncs dr.: un n1cdin rcriodistico: rcponcro. fotógratO. corrector 
Je estilo. Jiagrmnadnr y editor. Sin crnhargo esta 1nuhifunción que desarrollé nu: 
dejó 1nucho aprcndi.r . .ajc y lu grata cxpcl"icni..:ia de hahcr hecho 1ni propia J"cvista. 

Una ve;,. que lcnia listos los textos y las fotografia.c,;. los pasaha con el 
Gerente de Recursos l lun1;.mos pan1 su apn"lbación. y dcspuCs Jisci\aha un 
cs4uc111a e.Je la n!vistu. pan• indicarle al in1prcsor el lugar pan.• cada texto. el 
tun1m)o y posición de las tiungrulias. el nún1cn1 de colu111nas a 111ancjar. cte. 

Cuando este csquc111a cstuha 11.:nn1nado, se lo enviaba al ilnpresor junto con 
los textos y hL"" fotog,ralias. DcspuCs el ilnpn:sor 1nc n1andaho.1 los originah.!s para 
c.¡ue yo los rcvisun•. les hiciera las correcciones 4uc 111c parecieran adecuadas y. 
dcspuCs de ser rnodificad¡L"". o.tutoril'.aru los originales. cligieJ"a el coloJ" de la 
edición y decidiera el nún1cru de cjc1nphucs a in1pri1nfr. 

l~I proceso de isnprcsión tardaha entre dos y tres scn1atUL'i, por lo que tenia 
que prcparaJ" con nnu;ha anticipaciún los rnatcrialcs para que la edición no se 
publicara con atraso. Este cülculo de tic1npus de preparación y de i111prcsión se 
n1c diticultó nnu:hu. puc~ yo sula h.:nia que huccJ" la n1ayor parti.: del trabajo de la 
revista. ademüs de cun1plir con otras responsabilidades de 1ni pu ... ~to. 

Cl DIFIJSIÓN: 
Co1no parte de.: la investigación que hice para la claborm.:ión del Proyecto 

Editorial. supe que cum1do se publicaron los anteriores boletines en IMAS/\., la 
gente no los leía y los tiraha o silnple111cntc no los tontaba de la pucna de salida. 
donde se colocabw1 para que los tro.ahajadoJ"es se llevaran un ejemplar. 

Yo no 4uc1"ia que eso sucediera con esta nueva revista. por lo que crei que. 
adc1nás de cuidar el contenido y la fonna. tenia que definir una t.:stratcgia para 
entregar los cje1nplarcs. pues cunsidcJ"o que la distribución de un producto .... ~ un 
factor detcnninante para lograr su consu1110. 
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Así que durante el tie1npo en t¡ue esperaba la llegada de mis primeros 
ejctnplurcs. rne di a la larca e.le disci\ur la fonna en que haría llegar la revista a los 
trahujadorcs. 

Prirnero pensé en enviar lu revista al don1icilio del trabajador para que éste 
la recibiera en su casa y la pudiera co111partir con su fwnilia; aunque esta idea me 
parcciú hucna. no se podía ilnplernentar en 1~1ASA porque carecíamos de la 
infraestructura y los recursos técnicos y hurnanos para cnsobrelar y etiquetar mil 
cjcrnplarcs. seleccionarlos por cúdigu postal y enviarlos por correo. Además de 
t¡uc cslo elevaría el costo de la puhlkación. 

()tra idea que tuve. y t¡uc fue la que finahncntc cjcculan1os. fue la de hacer 
panícipcs a los supervisores y jetCs de departamento en el procc..~o. de manera tal 
que fui.:ran ellos los que le entregaran a cada uno de sus trabajadores un ejemplar 
de la ri.:vista. 

Esta idea nos pareciú la rn&is practica y funcional por las siguientes razones: 
1) El supervisor o jelC era quien entregaba Ja revista,, y por ello se 

comprun1c1Ía con su gente. pues a sus ojos él era. en parte. emisor del rncnsaje. 
Esto ayudó a rcforJ'ar la ilnagcn y el rol del supervisor con10 líder de un grupo. y 
no con10 c¡1pa1az de úrea. 

2) Esta fOnna de distribución """'º a "'""º hacia la entrega más 
pcrsonali.1:ada. rnll.."t directa y 1nas individualizada~ llevaba entre lineas el mensaje 
d..: "hicirnos esta revista cxdusivurncnlc para ti". 

3) Esta tnanera Je entrega evitaba que .. aharatárarnosº la publicación 
teniendo qui.: dejar los cjernplares en la puerta de sulida o en las áreas comunes 
para que la gente los h>111ara. Esto hi.1:0 a la revista un rncdio rnás exclusivo y más 
respetado porque no lo encontraban en cualquier lugar. 

4) Al hacer que 111.:ls gente participara de la publicación de la revista 
cvitábarnos en cierta rnedida que se ton1ara corno un n1edio de Recursos 
Hu111anos. y apoyáharuns que se viera con10 un 1ncdio de la empresa~ un n1cdio de 
"lMASA y su Ciente". con10 prctcndin1os que sucediera. 

Un clcn1cnto fundmnental para que la estrategia funcionara. era sensibilizar 
a los supervisores y jcfCs sobre la impor1uncia de csla actividad y convencerlos 
para lograr su colaboración. 

Esta tarea la desarrollé platicando pcrsonaln1cntc primero con los gerentes 
de área y después con cada supervisor y jefe; tuve qui.: aplicar toda la runabilidad. 
cn1usius1no y persuasión pura lugrar su participación y apoyo. 
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Después de cstu ubtuvc en el árco.1 de sistcrna.c; un listado cun el nún1cro de 
c1nplcados por dcpartmncnto. el nluncro de operarios por línea o área de 
producción y el nornhn: del jefe o supervisor de cada una de clla.."i. 

Cumulo tuve hts revistas. clabormnos pcquc1,os paquetes dirigidos al 
supervisor de cada arca. donde se incluía la cantidad exacta de rc"·istas de 
acuerdo al núnu.:ro de tralntjadnrcs d.c esa área. )' rcpartimnos estos paquetes en 
toda ta phmta. 

Le pcdia1nus a los supcrvisun.:s que entregaran las revistas de prctCrcncia 
cuando tcnninaha la jon1aJa lahorat para que la gente la pudiera leer y lh.:várscla 
a su ca"ia. 

Paralctmni.:ntc a este trahajo Je difusión intcma. trabaje en dar a conocer 
esta publicaciún a los púhhcos externos ntfl...'i cercanos u la con1pai\ia. que a mi 
juicio eran ta1nbién in1portantcs. 

Por ello investigué los no111hrcs de\ l>ire..:lnr y dd (iercnte de Recursos 
l lurnanos de cada cn1prcsa de ()rganil'ución Mabc. y les envié un cjcn1plar de 
nuestra revista junto con una cana en la que les explicaba la in1portwu:ia que tiene 
la co1nunicat.:iún en h1s crnprcsas y les invitaba a colaborar con 1~1ASA 

enviándonos infon11aciún sobre sus rcspcctivo.L"' operaciones. o bien sus boletines 
intentos. si es que cxistian. (Ant!xo 12) 

Pl RESULTADOS: 
Como en todo lo qui! se refiere u las (1reas hurnanas. nos es tnuy dificil 

hablar de resultados cuantitativos logrados con la publicación Je la Revista 
lnten1a. que básicasncnte le sirvió a IMASA con10 un ntcJio de ínfonnación. Sin 
cn1bargo. puedo contentar algunos resultados cuí.llitativos que logran1os con este 
pn•ducto comunicativo: 

a) Apoyamos el proceso de integración de la gente a su empresa .. pu ... as ... ..., la 
r ... ~·ista los principales actores eran los trabajadores. sobre todo los operarios. 
quienes se percibían a sí n1isn1os 1nás alejados Je la organil'.ación. 

b) Logramos abrir un canal oficial de infi.lnnación. que nos pem1itia dar a 
conocer u la gente de lMASA los aspectos 111ás rch.:vantL~ de la c111presa y 
vincular estos intereses con los de los cn1pleados. a través de explicar el por qué y 
el para qué de las cstn1tcgius y acciones puestas en marcha en la planta. 
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e) LogrlLunos la accptacitin del rncdio por parte de la gcnlc, pues respetaban 
Ja publicación y la sulicilahun dircc1an1cn1c en Recursos 1-furnanos. si por alguna 
nizón no la hahian recibido de rnanus de su supervisor o jcf"c directo. 

d) Lograntos tun1bién rcscular la irnponancia del lrabajo producaivo que los 
operarios realizan en 11\.11\SA. u lravés de la publicación en Ju portada de 
fi.1lografias de gcnlc lrabttjando en difi:rcrucs procesos de producción. 

e) Participarnos en el rcfi>rLarnicnto de diferentes estrategias 
organiLacionulcs 1alcs con10 el lr&1hajo en ctjuipo (ntcdiantc reportajes sobre 
diferentes arcas de trabajo). la Mejora Coruinua y la calidad (reportando los 
U\'anccs del Sislcrna y las difCrcntcs fon1uL'i de a"iicgurar la calidad del producto). 
la intcgracitln Jcl trabajador y su flunilia a IM/\SA (n1cdiuntc rcpon&...-s sobre los 
dili.:rcnh:s C\o'cnlos y actividades generados con csrc lin). lu seguridad indusrriaJ. la 
reducción de costos. cte. 

O Apoyan1os lmnbi&.!n el avance de la cn1prcsa en la generación de la 
cohesión e inlcgraciún de todos sus n1icrnbros. pues la rcvisla cslaba dirigida a 
todos. sin irnportantc el nivel o m11igUcdaJ. y huhlaba twnhién de todos. de Jos 
logros de todos. de la coc."Jperación requerida para lograr algo que beneficiaria a 
todos; hablaba de 111u.~strc1 t!.\·t1,ifi.1. del producto paru cJ cual todos aportábamos 
nuestra creatividad y nuestro estUcr.1:0. 

Este po11t.>r en c-0111ú11 que trata1nos de hacer en la rcvist~ uyudó a que la 
BCntc increrncntara su sentido de pertenencia a la con1pa1lia y por consecuencia. 
mostr¡ua un 1nayor cornpron1iso con sus cornpmlcros, su lrabajo y su empresa. 

g} Logran1os llanuu- la &rtcnción de otras cornpaiUas de la organización 
sohrc Ja in1portancia de estar en conlacto para compartir infonnación y 
apoyamos: con empresas del gn1po corno Lciscr. Astral y SIF intercambiarnos 
infonnuciones y cstablccin1os coruacto pcm1ancn1c. 

· .J • .J. INTEGRACIÓN TRABAJADOR - EA/PRESA - FAltllL/A 

Por Jos antecedentes de la crnprcsa. los ra~gos sindicales. la organización 
del trabajo y las condiciones fisicus y laborales que 1uvo IMASA duranle más de 
40 años, los lrubajudorcs no se scnlíw1 integrados a Ja cornpaiUa.. no tenían sentido 
de pcncncncia ni orgullo por su producto. 
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Eslos scnlirnicnlos se cxprcsah&.111 Juhuralmcnrc en conflictos sindicales. 
accidcrucs. desperdicios y en un urnbicntc de trabajo n1uy negativo. 

A lal grado se expresaba el rccha;,.u del personal por su cn1prcsa. que en 
una reunión de revisión de contrato colectivo. un rcprcscnlarllc de los trabajadores 
dijo 4uc él truh&.tjuha en IM.t\SA por ncccsid,ad, pero que de ninguna rnancra 
pcnnilfría que un hijo SU)O entran.a a la planta, y 1ncnos aUn que rrahajarJ en ella. 

A rai;r. de esto y gracias a los cun1hios cstr-ucturalcs y de organiLación que 
cn1pc..-:acon a darse desde 1990, la politica de Recursos l fun1anos comcnzú a lcncr 
un cnfo4uc nuis dirigido hacia el dcso:1rrollu del personal y a sanear el arnbicntc 
laboral con mUltiplcs acciones y csln.th:gias 

Para logn1rlo se le dio irnpulso u la capacilación y a Ja seguridad en el 
lrahajo; se n1cjurú el proceso Je sdcccic'>n de personal y se rccs1ructuró 
fisicmncnlc la planta para h.:ncr n1ás Ju/.. vcntilt.1ciún y ainplitud en las áreas 
productivas. 

Parulclmncnle a cs1as acciones, Hecursos l lurnanos lcnía un objetivo 
definido corno "J 1nplc1nc111i1r un prograrna de ir11egraciún Trabajador - En1prcsa -
Farnilia'\ <.JUC huscaha uc..:rcar al pc.-sonal con su en1presa y Jogntr que se sinlicra 
idenlificada con ella y que vicru a ll\.1ASA no sólo corno su fucnlc de ingresos. 
sino 1un1hién co1nn un espacio de i.k-sarrullo para él y su fmniliu. 

El grueso de Ja responsuhilidad del curnplinticnto de este objetivo recayó 
en rni área. y uurH.~Uc al principio no cs1ahun definidas las acciones a llevar a 
cabo. poco a poco fuirnos creando aclividadcs encwninadas a lograr esta 
in1cgrución. tru1 dificil de generar en fa gente por ser una acritud. una disposición 
n1cntul y personal. que no se puede cornprnhar ni rnedir fiidlmentc. 

Durante Jos dos arlos y n1cdio 4uc trJbajé en lu contpwlia. generé. 
rnodifiqué o participé en algunos eventos y progran1as de accrcan1icnto con la 
gente. dentro y fuera del á111hito exclusiviuncnle laboral. A lo largo de cs1c lcn1a 
explicaré cuda una de cslas actividades y los n.:sullados obren idos. 
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3.3.1. ProNrunru de Felicitación por c11mpleo/los. 

Al JllSTIFICACIÓN: 
Ante la necesidad numiticsta de la crnprcsa de acercarse más a sus 

trabujudorcs y hacer rnas hu111ru1a y personal su relación con ellos para generarles 
un sentido Je pertenencia u la crnnpai\ia, pensarnos en disc¡,ar un mecanismo que 
nos pcnniticra vincular su vida pcl'"sonal y laboral dentro de la empresa. 

L>ccidirnos cn1onccs resaltar la fCcha llUC social y culturalmcnlc todos 
cclchrmnos y que l:otlsidcra111os in1ponantc en nucstra.'i vidas: el día del 
univcrsurio de vida o cu111plcai\os. 

Eslc progratna no tenia una finalidad purarncntc infonnativa de fechas 
de cumplcatlos; llcvaha la ·intención Je 4uc el personal supiera que todos en la 
c1npn:sa cclcbrmnos con ellos la fi.:licidad de estar cun1plicndo un ai\o más de 
vida. y que nos daba gusto 4uc lo cu1nplicran trahajando con nosotros. 

El prog.ra1na tenía corno ohjctivo fClicilar a todos los trabajadores 
(empicados y operarios) de Jf\1ASA en su fecha de cun1plcailos a nombre de 
(.(ccursos 1 hunanos. para abr-ir un canal de relación rnlls personal entre los 
trabajadores y la cn1prcsa. 

Pant lugn1r esln. irnplcrncnlmnos el prograrna en dos fases: 
1.- LISTt\.l:l() GENERAL: Era la puhlicacii>n de una relación de las personas que 
celchrWl su cun1plem'los en el 111cs y consto:tha de fCcha. non1brc del empicado u 
operario y área donde lahoraba. 
2.- FELICITACIÓN l'EI<SONAI.: Era una carta de fclici1ación individual que se 
entrcguha al personal e111ph:itdo y cslaba finnada a non1brc dd área de Recursos 
llumWlos. 

Bl PROCESO DE ELAUOI<ACl(>N: 
Para elaborar el listado general. cinco dias antt.~ de que terminara el nu:s. 

gcncrábanu,s. rncdiantc el sistcn1a de córnputo de administración de personal. un 
listado de c111plcados que cumplian al'los en el rncs siguiente; cslc lisiado estaba 
ordenado por departamento y gerencia. y dividido por el 1ipo de lrabajador que 
qucrian1os oblcncr. ya sea crnplcado u operario. 
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Ya teniendo estos listados~ proccdiu1nos u ordenar los nombres de 
manera secuencial por fecha, sin irnportar el tipo de trabajador del que se rrarara y 
después capturáharnos csla infi1n11aciün en la con1pu1adoru con el siguicnrc 
orden: 

Fecha Non1bn: Área 

lrnprirnimnos estos lisraJus en hojas t¡unatlo cana con Jcrra grande y 
lcgihlc y con estas hojas es qlh.: anutihanu>s el l.islado GcncraJ en fc1nna de cartel. 
Este proceso era rnanual y rúsrico, pues se pcgahan Jas fu~ias hasla darle Ja fi1m1a 
uJ listado; enseguida se Je hacía u·ahajo de discrlo para darle \.'Ü.Ja y atracrivo al 
cancl~ con la intcnciún Je hacer evidente el n1cnsajc para los receptores. 

Pan.1 lograr esto Je aplic.:t1ha1nos un toque de color, rnonlando las hojas 
blancas c:n papel ainCrica de un tono 1Jaina1ivo. o hicn Je hacia1nos dibujos con 
plun1oncs de colores, o le poníaruos un letrero con el no1nhrc del nu:s, efe. 

Los candes se puhJicahan el pri1ncr dia hilhil del n1es en Jos lahlcros de 
avisos (en el cuso de las Urca.."i de producciún> y en las oficinas que por su 
uhicacii>n y acrividades csllln alcjada.'i del tránsito por los pasillos de fo planla~ 
corno es el caso de la Ucrencia Adniinistrariva y Ja gerencia de Sislcrnas. o bien 
porque se caracrcri/.cu1 por el continuo flujo de personal corno Jo es la Gerencia de 
Recursos l lun1anos. 

Se elaboraban. JO canclcs <juc <jUcdahan publicados lodo el rncs para 
consulta de fechas y personas. y se sustiruian el rncs siguicnh: con Jos carteles 
acluaJi,.ados. 

El proceso de elahoración de las Fcliciracioncs Personales iniciaba con Ja 
ohlcnción del listado de empicados que curupJian mlos en el rncs; después 
rcaJi,4iban1os una cana en fa que el área de Recursos 1 Jumanos. ca no1nbre de Ja 
cn1prcs~ rclici1aba ul colaborador por fCstcjar un a11o n1as de "'ida. 

Eslas canas iban pcrsonalí..-.:adas. fc:chadas en el dia del cun1plcai\os de 
cada uno. e impresas en papel rncrnhretado p.ara darle 1nayor fom1alic.Jad. El 
fonnaro de la carta y el conlcnido eran los rnisn1os paru lodos Jos empicados. 
uunquc Ja redacción del n1cnsaje carnhiabu cada ¡u1o. (Ver 111ucs1ra en el Anexo 
13) 
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El sistcn1u de entrega de esta.'" fclicitacionc..-s personales era un poco 
laborioso. pues cada día tenia <1uc revisar si algún empicado cumplia anos y le 
llcvaha su carta de fclici1aciún ese 1nisn1n día ha..,.ta su área de trabajo. procurando 
entregársela pcrsunahncnlc o. si esto no era posible. dejársela en su escritorio para 
que la encontrara a su regreso. 

Esta actividad era diaria y pcm1ancntc. pues con1probamos que a la 
gente le gustaba n1ucho el detalle de que se le felicitara el día exacto de su 
curnplcmlos y de esa rnancru tan cercana y personal. 

D.R!,Slll,TA.J:>OS: 
a) Este prograina cuntrihuyó. en prin1cr lugar. a facilitar el accrcwnicnto 

e integración del pc.-sonal c111plcado. pues al conocer las; fechas de cumpleai\os de 
sus con1pmlcros. los felicitaban y fCslcjuban en grupo. lo cual hacia que el 
wnbicnle de trabajo en cada oficina fuera n1as cálido y agrJdable. 

Cabe scrlalar que las Gerencias apoyaron estos procesos pcm1iticndo que 
su gente se organizara para comprar un pastel y fCslcjar a quien cumplía ai\os. 
utilizando 15 ó 20 nlinutos del ticn1po lahonil. 

h) Asi1nisn10 se lognl rncjorur lu relaciún laboral y se incrementó la 
colaboración entre los ernplcados. pues estos pcl1ucilos festejos y felicitaciones 
facilitaban la relación y el ..:onodn1icn10 de los dcrnás:. y ello reducia las lcnsioncs 
y prohlcrnas de cornunicución al interior de cada área y entre diferentes 
dcpanwncntos. 

e) Un resultado que n1c parece in1portantc es que este Progrdltla fue el 
inicio de un esfucr.1::0 de la crnprcsa por darles a los trabajadores un trato nuís 
personal y hurnano; por hacer con1ún un acontecimiento individual y en ese 
sentido darle in1por1ancia; un csfucr.1::0 por '\'Cr en el trabajador más allá de su 
capacidad producti\.·a. y aceptarlo como una persona con scnlimicntos y 
necesidades afectivas y de rcconocirnicnto que la en1prcsa también debe 
satisfacerle. para lograr que desarrolle su potencial y su creatividad en favor de su 
crecimiento personal y el de la Organización. 
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.J • .J.2. lntf!Rración Falfliliar: ... NSPAC 

J\l .llJSTIFICACIÓN: 
Cuando inici•íha1nns los csfucr~os por definir las acciones que 

llcvarían1os a cabo pm·a lograr el objetivo de integrar al trabajador )' a su familia 
con la cn1prcsa. uno de los accionistas de <)rganización MABE nos puso en 
contacto con la Asociación Nacional Pro-Supcraciún Personal A.C. (ANSPAC). 
un organisnlo civil dedicado a prrnuovcr la supcraciún de la farnilia a través de la 
educación de lu nn1jcr 4uc cumple los roles de esposa y nu1drc. y que por ello es 
la bo.L<iC de la fwnilia 111cxicana. 

Fueron la'i esposas de los Gerentes de Planta )' de Recursos t lurnanos. 
las sciloras Yolanda de Arizn1cndi y Lcticiu de GuillCn. quienes tuvieron el prirncr 
accrcmnicntn con esta institución por invitación de la esposa del accionista de 
MABE. 

Cun la experiencia vivida por ellas. la Gerencia de Recursos l·lumanos 
ton1ú la decisiún de 4uc IMASA participara en las SL~Íoncs de ANSPAC y 
rcton1ara algunas de sus propuestas para aplic;ulu.c;; en la planta. pues llegaron a la 
conclusiún de 4uc esta Asociación y sus cst..-alcgias ayudarían a nucsl..-a con1pwlia 
a curnplil'" el objetivo de intcg..-aciún y nos d;.uían In pauta para t..-abajar con la 
faruilia de los cn1plcados. arnbito en el cual nosotros no tcniarnos antecedentes 
que nos guiaran. 

Una vez que se dccidi6 esto. se hizo una invitación a las esposas de los 
Ge..-cntcs de prirncr ni\:cl de la crnprcsa. para l)Ue ing..-csantn al grupo que 
t..-uhajaria con ANSPAC en IMASA. ()e esta invitación se log..-ó la participaciéJn 
de la esposa del Gercnh! de Muntcninticnto, Marccla de Castillejos y de la esposa 
del Gc..-cnte de Adn1inistración. la sci\ora Edith de (JutiCrrcz. Así se fonnó el 
p..-in1er grupo de Anirnadoras ANSPAC para IMASA, quienes con1cnzuron a 
participar en las actividades de preparación que ofrecía la Asociación a partir de 
Octuhrc de 1992. 
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B) PROCESO DE THABA~IO: 
En enero de l'JCJJ. cuando el grupo de Anirnadoras prctendja iniciar sus 

.actividades en ll\.1ASA. Ja Cicrcm.;io:1 de Recursos Jfun1anos me pidió que apoyara 
su trnh¡tjo Y~ cun10 expondré n1as adclanle. poco a poco fui involucrándome en 
este proycc10 hasl.a lidcn:ar~ desde d inlcrior. Ja &1clividad de ANSPAC en 
IMAS/\. 

El grupo de AnirnadonL'i estuhu presidido por Ja scrlora Yolanda de 
Ari.....:n1cndi. pues ANSPAC trahaju con las csposa..'i dt: Jos ejecutivos de las 
empresas, a 4uienes fonna con1u instruclora .. 'i de Jos len1as que incluye su 
progrwna y les enseila córno ahrir una l Jníd.ad ANSPAC. en la que se les dWl 
cursos u hts esposas. nrndres u hcn11a11as de los 1n1hajadores de Ja cornparlia, Ja 
cual a su vez. apon&1 un donalivu llh:nsual u Ja Asociación y cubre todos Jos 
gastos de la i111parlición de estos cursos. 

/\NSPAC tiene un pn>cesn ya definido para la upenura de csUtS 
Unidades de Fonnación. sin c1nbargo en IMASA hicirnos algunas rnodificacioncs 
en virtud de lw,; curh.Jidoncs histórico-culturules de Ja cornpatlía. que nos 
obligaban a pedir el punlo de \.·isla del Sindicato, a sondear la nceplacit>n de Ja 
gente y a invitar a los crnpleados a panieipar. cuidando rnucho el n1cnsajc que se 
h..-s cnviaria con cJ fin de no provocar confusiones o 1nalos entendidos. 

Todos csros requisitos no estah~m conten1plados en el proceso de 
ANSPAC. por lo que rni prirncr tarea cn este grupo fue planear cómo harian1os 
para Ílnplerncntar Jos cursos de superaciún personal para n1ujcrcs dentro de la 
planra. 

En primer Jugar hicirnos una prescntaciún del proyecto para Gerentes y 
n1icmbros del Co1ni1C Sindical, con el fin de darles a conocer el objetivo y la 
estructura Je trahajo. así corno solicitarles su apoyo para lograr el éxito de esta 
intervención. A los Ciercnrcs se les pidió que invitaran a sus esposas a integrarse 
al equipo de Ani111adoras. y al Co1nilé Sindical se Je solicitó que pron1ovicra entre 
Jos operarios su participación en cslc prognuna. 

La reunión fue exitosa~ pues el Co1ni1é Sindical salió convencido de que 
esta propuesta beneficiaria a sus co111patlcros y agradecieron a Ja empresa el 
interés que cn1pczahu a nlostrar en el desarrollo in1cgral de sus trabajadores. 

De Ju invitación realizada a los Cicn:nlcs no se obtuvo respuesta 
inmcdiatu. pero se acordó la realización de una sesión con sus esposas para 
hacerles Ja propuesta a ella...,. dircctan1cnh!. 
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La siguiente actividad llUC llevarnos a cnho fue precisamente esa reunión 
con ~"Sposas Je Gerentes y Jefes Je dcpartan1cnto. Para ello invcstigan1os sus 
nornhrcs y ctaburainos una cuna haciéndoles la invitación. la cual entregarnos a 
cada ejecutivo para que él se la llcval'"a a su c!->posa. 

La S&..."Sión contcrnplú 3 tcn1a..o; principales: 
a) Prcscntuciún dd c4uipo di.: Anin1adoras. ANSPAC. su objetivo y 

prugnuna de traho.ljo. 
h) hnpnnuncia de cstu actividad en hcncticin Je IMl\SA. Rcconido a la 

planta para conocer el proceso proJuctivn. 
e) Exphc .. •ción de los horarios y actividades. Invitación a pul'ticipar. 
l)c la reunión se nhtuvicrun resultados satisfactorios. pues tres scilnras 

111á.c; se cntusias111aron con el proyecto y si! co1npron1ctieron a panicipar. 
Con este grupo Je /\ninH,dort.lS fi.>rtalccido. inicit.uuos una clt.tpa di! 

sensihi1i;r¡¡ci0n. llllC tenía por objetivo in fi.u1110.1r a la co111unidaJ dt.: 1 M/\S/\ sohrc 
el interés de ló.l crnpn:sa por participar en e\ d&.:sarrollo de su fan1ilia. Para esto 
lan7..arnos una pcque11a cantpai\a publicitaria l\lh! incluía la colocación de una 
rnanta y la clahoraciún d..: Có.lrtcles 4ue se pegaron en diversos lugares de la planta. 

La rnanta tenia d logotipo J..: /\NSPAC en el ludo i:1"4uierdu. el de 
l?\.11\SI\ al ludo derecho y al centro el siguiente tc~tu: lnt&.:gración Fanliliur 
/\NSP/\C - IM/\S/\. 

Los carteles fueron clo.1borados por las propias /\nin1adoras en pliegos de 
papel bond y contenian algún ktna de: ANSPt\.C en el cual se hacia Cnfi.L...;is en la 
importancia del desarrollo de la 111ujer. pitar de la farnilia y Je la sociedad. 

Paralclarncntc a esta carnpa11a. hicin1os un sondeo d&.: opinión con los 
trabajadores para identificar las posibilidallcs de i111plctn&.:nto.1ci6n del programa. 
Este sondeo fue dt..."Sarrollado por las n1is111as anitnadoras. qui..:ncs tuvieron aquí su 
printl:r accrcan1icnto con la pohluciún de 1~11\S/\. 

Los resultados que se obtuvieron en esta pequci\a encuesta l\.1cron 
favorables al proyecto y lo n1ás i1nportante fu&.: 4uc las anitnadoras levantaron la 
encuesta con la gente y se enffcntaron pur prinn:ra vez al trato con los operarios. 

Los resultados d.: este sondeo fueron presentados a las Gerencias de 
Recursos l lumanos y de Planta para su conocirnicntn y aprobm:ión de la fecha 
que tenirunos planeada para el inicio de sesiones. 
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Corno parte final de la carnpm'la de intbm1ación y promoc1on~ 

cluhonu11c1s una scrit.: de volanh:s invi1ando a la gente a participar inscrihiL'"lldo a 
su 1uadrc:. esposa o hcnnan¡a. en los cursos Je l\NSPAC. Eslas invitaciones se 
incluían en el pugo sc1n;.111al que se hacia a los operarios y quincenal para 
cn1plcad<1s. el rcparhl Je cst;.L"i invitaci11ncs se hi/o pcm1uncntcmcntc durJ11tc un 
n1cs .. g¡-acias al apoyo del ¡irca 1\Jnlinis1rativa. 

I\1icntras tanto trabaje junto con el grupo Je Ani1nadora.-; en confonnar 
un equipo real Je trahajo. utilinmdu l;.1 1\.1..:todologiu de la J\..1cjora Continua con el 
objeto Je cunuccn1us nh:jor-. entender los objetivos Je la crnprcsa .. ubicar la 
actividad 4uc crnpc,arüm ;.1 dcsc111pe11ar y la itnportancia que ésta tenía para el 
can1bio cultural en la cn1prcsa y paru lograr la integración del trabajador y su 
fanlili;.1 a 1~1AS/\. 

En estos n1t.uncntos el gnapo estaha f(Jnnado por seis Animadoras entre 
las cuales se dividió el trahujn a rculi/.ar para tu apcnura Je los cursos. que 
iniciaron en el tnes de l\.h1yo con la asistencia de nucvc scrloras fan1iliarcs de 
operarios de 1~1/\SI\ 

El progranrn de trahaju era en gran parte el sugcrido por ANSPAC. que 
se hasaha en tres grandes ternas: Fonnación Fanliliar. Fom1ación Mordl y 
Manualidadcs. 

A los rnlleriurcs ternas nosotros adicionan1os una serie de conferencias 
sobre ternas que las panicipantes sugcrian. tales con10 Primeros Auxilios .... El 
desarrollo del nir1o. La educación l.k·I nirlu y Los prohlc111as de uprcndizajc en los 
nir1os. 

Esta.."> confcrencÜL"i eran itnpartidas por el mismo personal interno 
especialista en áreas tales con1u Psiculogia. Pcdagogia y Medicina. o bien por 
arnistadcs que nos apoyaban Je rnancra gn1tuita. 

Los cursos se rnantuvicron asi durante rnás de un arlo. en el cual 
desarrollarnos otras actividades tales l.:01110 colocar una caseta de infonnación de 
nuestro programa durante el evento SINERGIA. que se realizó en septiembre de 
1993. y una exposición en el evento del 12 Je J:>icicmbrc del mismo año. donde 
111os1nunos a la cornunidad de IMl\.SA el trabajo 4uc las sci\oras participantes 
realizaban en los cursos: sus cuadcn1os de trabajo. los n1atcrialcs didácticos 
utilizados y las nu1nualidudcs 4ue aprendieron a hacer para apoyar la cconomia de 
su familiu~ asin1ismn se repanicron volantes intC..Jntlativos y de invitación a 
participar. (Ver A.nexo 14) 

--~--~~--~--~~~---~~~~~~~-~~-~-~~79 
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Con estas acciones lograrnos 111antcncr una pohlación de 20 scr"\oras que 
tcnninaron en Julio de 199·1 el progrmna cstahlccido. con una ccrcrnonia de 
clausura <.¡uc presidieron el < icn.:ntc de Plant;.1. y de l~ccursos 1 hnnanus. 

En cst¡_l ccrcrnonia cxpn.:saron su s.atisli.lcción por su participacii>n y 
agradecieron. tanto a las J\nilnadoras t,;01110 a las participantes. su colahnración 
pana lograr la inh:gradún de los c111plcadus y sus fa1111liLL'i a 11\.11\Si\. 

~J.H!iSI JI .TAJ2_(__)~~ 
Aun<.1uc no sea posihlc n1cncio1rnr rcsuhados cuantitativos. sí pudc1nos 

cnun1cn1r hL"' ventajas que Jogrmnos a nivd cualitativo con cstt..: prngrmn.a. 
a) En prirucr lugar. logn1111os 1nanh.:ncr en la c1nprcsa una irnagcn de 

congn1cncia con los ohjcti\.'us. pues estas ~csiones de ANSPl\C estaban n.:aln1entc 
dirigidas ¡s upoyur la inh.:gracic. . .,n e.Je la fmuilia y el lrahajm.lor ¡J la c1npresa. 

h) Tm11hi..!11 puJi111ns hm.:er e\.'identc .ante el personal. <.1uc Ja cc.nnpm)ia 
estaba ..:on1prc.unetida con este ohjetivo. al grado de <.¡uc las propias esposas de los 
ejecutivos eran liL.,. 4uc cn..:ahc/ahm1 el p1ocesu. 

e) El hecho de c.¡uc las esposas e.Je los gerentes lic.Jercaran el progranta 
uyudó a rnejonu la i1nagc11 neg¡Hiva 4uc el personal tenia tanto de la ernprcsa. 
con10 Je los gerentes. cspcciahnentc del < icrcnte de Planla. 

d) lJn resultado 1nuy irnportantc fue la dinú111i..:a de intcgraciún y 
partidpación c.¡uc se logró entre el grupo de Ani1110..1c.Joras y de panicipantcs. 
Asi111isn10 los avances 4u..: estas sciloras lograron en los aspc<.:tus que aprendian 
del progran1a y los ingresos llUC pudieron ohtcncr- <.:on las 1nanualidad.:s que 
elaboraban. 

e) A pesar Je 4uc el grupo 4uc se: Jogr-ú li>nnar era pequeOo en nUmcro. a 
la c111prcsa le fue útil para dcrnostrur lllle estah¡s dispuesta a invertir en el 
d1...-sarrollo del trahajac.Jur y Je su fan1ilia y que <.1ucria ser para ellos un apoyo para 
lograr- la superación personal y fi.1n1iliar. 
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Al JIJSºJJFICA~!Út:J; 
Una d..: las pri111cras acti\.'idadcs 4uc n1c solici1U la gerencia fue el disctlar 

un prograrna que apoyar-a el ohjctivo lh: inlcgra.- ni trahajador y a su fwnilia a la 
crnprcsa. En eslc sentido. los nir""\os cohran una intportancia n1uy especial. pues 
pcnsmnos t¡uc si lngrúharnus h¡1ccr que los trahajadorcs pem1i1icran que sus hijos 
asisticrun a la planta. conocieran su trabajo y con\.'ivicran con la gente de 
lr\.1ASA. seria rná.."i f¡icil lograr llUC carnhiara la pcrccpcil'Jn ncguliva que tcnian de 
la contpaf\ia y de la gc.-cncia. 

l.ograr csli.: cmnhio dt.: n1cnt-.ilidad era. co1no ya lo he rncncionado, un 
aspecto de gran intponancia. pues Ju 111ayu.- parte de Jos p.-oyectos de la empresa 
dependian de la gente. de su lHthajo y sus resultados. y h:niarnos claro que para 
nhlene.- cs1os llllitnns ncl.'.e!-iitúharnos prirnero generar disposición y actitud 
positiva hada Ja cornpaf\ia y hacia los canthius que.: en ella se estallan viviendo. 

t!l~~K·J~l! >!~.LB,\J~~J_<_>; 
/\provechanJu lJllC un m)o untes se hahia llevado a cabo un dcSayuno en 

las instalaciones de ll\1AS .. "\ para los 20 hijos de t.-ahajm.Jures con rnejor promedio 
escolar-. dccidin1os utilua.- esta idea pura estructurar un pr-ogran1a con1pleto en el 
4uc los nir)os fuc.-an el centro de utenciún. 

Asi discr""\mnos el "Cuadro de l lonor". un evento que se desanulla en los 
n1cscs de Julio y Agosto. en el llUC particip:.m los 50 hijos de trabajadores con 
rncjor prornedio esenia.-. "trabajando .. en la cn1prcsu dun1nte una sentana. 

Para ello el prirncr pa"io fue definir Jos objetivos principales que 
perseguía este prograrua: 

1) Motivar a Jos opc.-arius y c111plcados n1cdianh.: el rcconoci111icnlo 
pllblico dc sus hijos con rucjorcs prorncdios escolares. 

2) Acercar a Jos hijos de Jos tr-abajado.-cs a la planta para tbmcntar la 
intcgraciiln de estos y sus fantilias a la entprcsa. 

3) Fontcntar una irnagcn positiva de IMASA en la mente de los 
trabajadores y de sus farnilias al rccihir en la planta a los niños destacados. 

-· 
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4) Contribuir en lu educación de los nir1os al proporcionarles la 
oportunidad de conocer un mnhicntc lahoral en el que las c.xigcncia..'i. las 
uctividadcs y las cxpcricncias que uhlil!ncn son diferentes u las que viven en sus 
•írnhitus fi.uniliar y escolar. 

5) t\.1otivar a los nir)us ¡i la supcn..1cit."u1 pcrsum.11 rncdiantc el 
rcconocirnicntu púhlku de su csfrn.:r.10 y logros. 

El siguicnh: po.L ... o qut.: di fue" la plunc¡u;iún del Progn.una, la cual dun1ba 
tn:s sc1nanas e induia la dcliniciún de o.1cciunc!-> illltcs. durante y después del 
evento. 

Desde prü11..:ipius del rnc!'> Je Julio se inil;iahan los p.-cparativns para el 
prugrarna. Se chJhoruha un plan Je 1raho.1jo y un calcnJ¡uio de actividades que 
dcsarrollurían Jos nif1us Junmh.: una s&:rnana dcnlro y ti1&:ra Je la c111prcsa. (Ver 
Anexo 15) 

TmnhiCn &:nviilha1nus caru1s pi:rsorrnli.l'o.tJm~ dirigü.Jas a lodos los Cii:n.:ntes 
y Jefes de dcpartmncnlo, invihindolos u participar en este cvcnlu siendo "Tutores" 
de 1 ó 2 nirlos del Cu;.1Jrn de l lonor. 

Su tn1hajn corno Tutores <,;011sis1ia en recihir í.l un niño en su arca laboral 
3 horas diarias y ensci\arlc o.alguna ac.:tivit..lad sencilla en la que le pudiera ayudar, 
para 4uc el nii\u sinliera 4ue realtncnh: e!->tahu tro.1ha_jando &:11 Ja 111isrna crnpn:sa 
qu\! su papú n 11u1n1ü. 

Adjunto a Ja cana Je enviúhmnos una hoja de respuesta en la que dios 
dehcrian anotar si accptahan u no purtkipar y pur qui.!~ si podrian atender 1 ú 2 
nii\os o nirlas, de 411&! et.Jades les gusUtrií.t rna:, n.:cihirlos y en cual de Ja.,. 3 sc111anas 
propueslas prctCrirían tener a sus pupilos. 

TarnhiCn durante este periodo de preparación. hacií.llnns cita en algún 
111usco para llevar a los nir1us y contar con un guía cspcciali/.ado, cuntratáhmnos 
el tro.1nspor1c y los al irncntos para los nii'.los. 

f)c igual rnancra cornprübarnos 10Jo lo t..Juc los nirlos rcqueririan para el 
ticrnpu que pcnnancccrian en aul;.1 con un<.1 insaructora. 4uc les cnscrluha a hacer 
trabajos rnanualcs y les ponía juegos grupales y de n1csa. 

Para todo esto cornprUharnns juegos. pinluras. cartulinas. gloho!'>, dulces, 
refrescos. galletas. ele. 



Tatnbién se hacüt um.1 carta a la Co1npa1"Ua Asegurador~ pura solicitarle 
una púliza lllle us&:gurara a los niOns durante su estancia en la plant~ c...-sto para 
protcg&:r tunto a la cun1pa11ia co1no a los nií\os en el caso de que ocurriera algún 
accidente durante el evento. 

(·uo .. mJo todo esto cstuha prcparoulo, publicUbarnos la Convocatoria en la 
que se cstahkcian lw.; h;.L,..CS y requisitos para participar; a-;.imismo se definían 
fcch¡L.,. de inscripción y docurncntns a presentar. 

l.a Cnnvrn . .:;.1tona se puhlii . .:aha una scrnana antes de la fecha de 
inscripción. que Jun1h::1 5 t.lias: lns truh;.ljaJores presentaban original y copia de 
holctu de calilicuciones. cupi;.1 Jcl .act;.1 Je nacin1ic11to pura verificar la edad y 
parentesco con e) trahajadnr y una fntng.ralia tmnm'\o infantil.. Súlo se recibía una 
solicitud Je in~cripción por trahajudor. Je un nif\u entre 6 y 1 1 ai\os de edad. 

Cum1do tenninaha el phvn de in~cripcinnes, se seleccionaban a los 50 
111..:jnres pn.uncdius para funnar el .. Cua1.tro t.h! l lnnor" de ese ar)o. y se publicaba 
una lista con los nornhn.:s de los nii)os y las ti.:dms de su participación. 

Push:rionncnlc se citaha a lus padres Je fmnilia a una junta. en donde se 
les c~plicaha el cuntenit..lu del prug1mna. se les infonnaha quién seria el tutor de 
su hijo en la setnana en que cstaria en 1~1ASA. hL"'i cnndicion~~ de seguridad que 
los nit1us lcndrian y !->C les entn.:gaha una invitaciún pcr~onali:l'.ada u nombre del 
ni1"lo. 

El lunes ~lguicntt.: a hL..; 9 de la 1nm)ana rccibian1us a los 20 nii\os que 
cstariun en la planta trahajando durm11..: esa sctnana. La prirncra actividad era en 
una sala de capucitación. donde algún gerente les daba la hienvcniJa y les pedía 
que fueran n1uy cuidadosos y obedientes Jurante el tiempo que estuvieran en la 
planta. 

Posterionnentc les pluticUha111os sohre la historia de IMASA y los 
proJuctos que fabricaba y les prcguntúban1us si sahian quC trabajo desernpcilaba 
su papá o nunnú para la fahricación de una estufa. 

(iencrahncnte ningún nit)o sabia en l&m! trabajaba su farniliar, y esto nos 
daba la pauta para llevarlos de recorrido por la planta para que conocieran el 
proceso dt.: fahricación de la estufa y vieran trabajar a su papá. 

Antes de iniciar el r&:corrido se les repelían las nom1as de scguridaJ que 
tcninn que obedecer. se les dahan unos lentes Je seguridad y se dividian en 3 ó 4 
pc4ueños grupos Je nir'\us que quedaban bajo la responsabilidad de 2 adultos por 
grupo. 
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En csu1 larca n1c apoyah;.1 el personal Je l~ccursos l lurn;.mos. para ir 
explicando u cada puso el proceso y cuidundo <.1uc los 11il1os no se accrcarun a las 
ilrcus de producciún. no tocan1n los 111atcr-i;.1lcs ni Jistnücran a Jos operarios para 
cviHtr riesgos. lunto para los nir)os con1u para Jos trahajadorcs. 

l Jna \'C/. ti.:nninm.Jo el r-ccnrrido n:gn.:sahan al aula. Jondi: se les c.lahan 
refrescos y g;.dlctas y dcsct.tnsahan de la co.nninata. Se les prcguntahu si les gustó el 
proceso. si ptu.licrun n:r a su n¡¡1111a u a su pap;l. y se les dejaba corno tarea <.1uc. 
cuando llcganm a su casa. les prcgunlaran lJUC es lo que hm.:cn en su trahajo. 

f>ostcrinn11c111c cad<.1 nii'lo era 11cvudo con ~u Tutor. s..: le prcscnt.aha con 
él y se qucc.Jaha en !'itJ úrea hajo su n.:spons~thilidad. 

A Ja hora de la cornida el 1u1or llcvahu a su pupilo al corncdor y Jo dejaba 
con la ins1ruc1on1 para tJllC cornicra. junio con Jos dcrnús nii'ms, el 111cnU especial 
solicilado para ellos y .. m1of""i/¡_uJo por el rnCJico de la planta 

Cuando 1t..:r1111naha la hora de la cornida, ruh:van1cntc llevüharnos a cuda 
nir1o con su Tutor, t.111ic11 le asignaha ucli' idudc-s hast~t las 4 dc Ja tarde. hora en 
4uc los papas dL!hian ir ~1 recogerlos. 

Por seguridad de los n111os, cuundo d adulto nos cntregaha al nir1o por la 
111ai\mm, se le Jaba una contrascr1a que tenia que prescnHsr Ja persona que fucru 
por el rncnor a la hora de la saltda. l )e esta nrnm.:ra nos ascgurúharnns de que cada 
nir"lo se fuera lmica111cn1c con sus faruiliarcs o alguna personu autnrizw.Ja por 
ellos. 

El rnartcs. jueves y vicn1cs, Jos nir1os pasahan la 111a11ana en el aula 
haciendo aclividadcs de grupo con su instructora hasta la hnn.1 de la cornida. 
Ocspués eran llev¡1dos con sus tutores hasta la hora de salida. 

El 1niérc0Jcs llcvaban1os il los niI1os a algún 1nusco cuino el de 
Antropología o el Univcrsurn de la UNAJ\1. en donde se contrataban visitas 
guiadas po.1ra que fuera n1ús lltil y divenido pan• los ni11us. 

IJcspuCs de la visita cultural. los traslOJdúharnos a algUn úrea vcrdc de 
Chapultcpec o de C...'iudad Universitaria y ithi haciwnos "dia de carnpu". 
organizllbarnos juegos, concursos. partidos de fúthol. carn.:ras de costales. y 
1nud1a-; otras actividudes. IJespth!s de la cornid~t. regresUhantos a la cun1par"lia 
para entregar a Jos ni11os con sus farniliarcs. 
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El ''ien1cs por lu 1;.1rdc era la cercn1onia de clausur~ en la que los 
gercnlcs di.: l~ccursos l lutnanos y de Planta cerraban el cvcnlo. agradecían a Jos 
padres lo.1 con11anza tiuc hahian d..:111us1rado en la cn1prcsa al pcnnitir que sus 
hijos puniciparan. tClicitahan ¡1 los nil)os por sus calificaciones y les entregaban 
un diplo1na de participadún y un sohn.: con el in1pone correspondiente a una 
s..:n1una de salario 111ini1110. &..¡uc era su "sueldo" por el lrabaju 4uc desen1pci\aron 
durunte ese ticrnpo en la c111prcsa. 

Asi1nis1110. los rcprcs..:ntantcs sindicales o.agradecían a la cn1prcsa Ja 
reulizaciún del prng.rm11a y sulidtahan su pcnnuncncia por lo bien recibido que 
era ésle por sus cu1npai\crns trabajadores. 

Esta ccn:rnonia c.-a rnuy crnotiva. pues asistian los padres de familia. les 
tnntahan futogralias u sus hijos con los ge.-cnh.:s. había participaciones 
cspontúneas de nil)os y trabajadores agnulccicndn las atenciones que se J ... "S 

hrindaron durante ese 1ic111po. 
/\den1ils la sala estaha dccoro.nht con glnhus y una exposición de los 

truhajos que los nii\us lrnhian hecho en su tic1npo en o.1ula. tak.-s corno camisetas 
d..:curadus con pintura inllahle. cs1:11lturas en plastilina y carteles sobre el tema de 
la seguridad. 

Eslos Cilílcles erun los únicos trabajos 4ue se nos quedaban~ y 
poste.-ionncnte los puhlicüha111os en tod;.1 la pluntu para apoyar y reforf .. ar la idea 
de la seguridad en el trabajo. 1:~10 c.-a 1nuy significativo. pues eran los niilos los 
que invitaban a su papá u 1nan1a u se.- cuidadoso y usar su ct.¡uipo de seguridad 
para que no luvicra ningUn accid..:nte. 

1:1 evento terrninaha con ;.1lcg.-ia y aplausos para todos los niños 
participantes. <1uiencs pro1nctian estudiar n1ucho para poder .-egn:sar al Cuadro de 
l lonor del siguiente at)o. 

El nlisrno prognun;.1 de actividades se repelía en las 3 scmWJas que 
duraho.1 el evento. para t.llcndcr a los 50 nir)os seleccionados. 

Al final del evenlo se clahuraha una ~1cn1oria con la intención de 
docurncntar la f(lnna y el proceso Je trabajo para la realizaciún de este Progrmna. 

f)icha Mcn1oriu induia una justificación y los objetivos que cubría el 
Progra111a~ así co1110 los pasos a seguir para la ph.u1cación y desarrollo de las 
dit'Crcntcs fhses y acaividudcs. 
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Twnhii.!n h:nia el muilisis Je los rcsulludos ub1cnidos en cuanto a núr11cro 
de nir"los inscritos y sch:cciuno.1Jos. nllnu:rn de participantes por grupo. árc¡L~ 

donde trahujahan sus pad1cs, nlmH.:ru lntal de nir)os ¡iccptadus por tipo de 
cn1plcadu. áreas con 1110.1ynr panu.:ip;.u.:iún cn1110 tulorcs. costo total del C\.Cnto, y 
costo total por niiln partidpantc. 

Por úll i1110 anexaba a esta l\1crnuria. copia de cada uno de los 
docurncntos utilil'adtis para su cjccuciún y fi.>togratim; de diferentes 111on1cntos del 
CVl.!llll>. 

~:J.R13fil!LTi\! ~e!!:;~ 
a) El pn1u.:1p:.1f logro ohtcnidn de c~lc progran1a fue el que los 

uah¡¡jadnn.:s llevaran a sus hijos a IMASA y expresaran púhlicamcntc su 
agn.lllccin1icnto a lo.1 cn111paília, pues c~tu signi licaha que estaba 111ejon1ndo la 
irnagen c..1ue ellus h.:nian de (¡1 ernpresa y su actitud hacia ella estaba caruhiando 
pan• lwccrsc 111as pusiliva. 

h) Asirnis1nn. lugriaharnus Ja intcgraciún Je la gcnlc. pues durante el 
tiernpo que duraha el evento toJos estaban ah:ntus ¡1 la actividad Je Jos nii\os y se 
unim1 para hm.:er ~u cstm11.:ia 111ús ¡1gnutahle y :-.egura. Esta colaboración era 
espontanea e iha dc~dc saludarlos cuando pasahun por la plunta. hasta manejar Jos 
n1ontacarg.as con tnayor precauciún para proteger a los nii\ns. o ayudarles con sus 
charolas de alin1entns en el con1cdnr. Es10 h: daha uu to4uc 1nuy cspccial al 
arnbicntc de trabajo y lo hacia 111as i.:crcm1u y positivo. 

e) Por el Cxitu alc¡1nJ'.ado y la pet1c1t.'>11 expresa de la gente y del Cornitl.! 
Sindical. lograrnos institucionalizar este Progrmna. de tal fonna que a la t"ccha se 
sigue rcaliJ'.ando con la 111isn1a estructura. 

d) l.ogrmnos co111pru111eh:r a la Cierencia con este tipo de actividades 
cncan1inad~Lo; a la i111cg,raciún del trabajador y su fanlili~• a J¡1 c1npresa. de 1nancra 
que upoy¡uon los eventos e hicicron evidente la ilnportancia que tenían para la 
cnn1par1ia. a travCs J..: presidir has ccrcrnonias de hicnvenidn y clausura. e inscribir 
a sus propios hijos en el Prugrmna. 

e) Paralclarnentc .apoymnos otros ohjetivos ilnportantcs corno la 
seguridad industrial. a travCs de los carteles elaborados por los ni1los y del 
cjc1nplo que ellos daban a sus tnuyores portando los lentes de seguridad y 
rcspclunc..Jo las nonna!". 
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TarnhiCn ayudo.1hu u c.1uc crccicr·a na1urahncntc en los trabajadores el 
sentido Je pertenencia a lu e1npresa. pues durante las clausuras o al ver regresar 
felices a sus hijos del paseo cultural al 4uc se les llevaba. se unian a su alegria y a 
l&L~ porr&L"'" 1.1uc gritahun en IUvor <.h.: Ja con1pa1)i&1. 

t) Por últirnn. ayuJ;iha111os a la cducaciún Je Jos niilos. pues Jos 
1notivühu111os a seguir estudiando. n . .:4.:onuciarnos sus logros y estimulábamos su 
sentido de responsabilidad o.d c.larles el acceso a un medio laboral en el que se 
sentían seguros por cornpartirlo con sus padres. 

()tra Je las herra111kntas c.¡ue u1ili/a1nos para lograr el objetivo de 
integrar al truhajudor y su Hunilia u Ja ernprcsu, eran los eventos sociales y 
recremivos que trudicionahnenle se llcvahan u co.1ho o 4uc Jiscr)wnos con el objeto 
de reanirnur el espíritu de pertenencia a cierto grupo. 

El mnhiente fi:sti\:o c.1ue se respiraba en cslns eventos. fucililaha n1ucho 
el uccrcarnicnto de Ju gente. el intcn:o.unhio de saludos y fClicitaciones y In 
interacción de todas lt.1s persurnL'i sin in1portar jcntn1uia. Por ello estas actividades 
eran opurtunidm..les que las (jcrcncias Je f~ccursus lfurnanos y de Planla 
aprovechaban y prun1ovian para cstahlcccr un di¡ifogo con la gente. sin la presión 
del trabajo. pero teniendo sicrnpre corno rcfi:ncia a IMASA. que era el comlin 
dcnorninador que unia a los panicipmucs. 

En csf(lS eventos, sin irnportar su naturaleza o 1nagnitud. estaba in1plicito 
el rnensujc Je uniún. de cohcsiún 4ue la crnprcsa buscaba para fortalecerse y 
crecer con el upoyo de todos. 

Los eventos sociales 1nás iJnportantcs que se h¡acian en IMASA son los 
siguientes. 

3.3.4. l. Diu de Ju Secreturiu. 

Al JUSTIFICACIÓN: 
Este cvenlu se realizaba tradicionalrnentc en Ja cn1prcsu. por lo que 

cuando n1c incorpore a ella se rnc asigni> con10 responsabilidad llevarlo a cabo. 



Cup.3 

1.ajusllticuciún para Ja crnprcsa era sol;.uncnlc 4uc duranlc arlos se venía 
haciendo y <1uc dchiurnus continuar con esta 1r.adicib11 ~ sin crnhargo. yo Je di ulra 
perspectiva al cvcnlo. planteando u Ja <JcrcrH.:ÜJ que cru un.a opurtunidmJ pa.-a 
lrunsrnilirJcs ¡1 las sccrcwrius Ju visiún de hr curnpar)ia y Jo lJttc se espera de ello.is. 
pues son el vinculo 111.ús iniportantc cnlrc sus jdCs y los piJhlicos inh:n1os y 
externos de hr cornpaflia. 

l .us sccn.:t.¡u-iHs son. en C!-olC scruido. un canal o una harrcn.1 paru la 
cor11unico.1ciún en los nin:Jcs cjc..:u1ivos. por ello es rclcvuntc c.¡uc sepan cuúl es cJ 
rol 'fue les corn:spunLfc como asi~h:nlc!'!. dc un gerente, y 4uc sicnlun c.1uc !-ion parte 
ir11portt.m1c de Ja co1npa11ia, por Ju que se c.Jc.:úica un <.Jia al aJ)o u cclchrarfa'i y 
lf.!Jiciturlas. 

BJ l'/H !f.:!'SQJ_!!i."[_13_,-:\!lA.!<.L 
1.u priirn:ro t..fUC ha~ü1 cru in" es ligar d pn:supucs10 t.1uh>ri.'-ado para el 

evento y con hase en él decidía el prugnu11a de o.u:rividm.Jcs, c.:I cual consislio.1, 
gcncrJhnc111c. en una sesión dc c111rc1cnirnic1110 sohrc algt'Jn rcrna de supcraciún 
personal e inwgcn sccrcrarial. \.:01110 por cjcrnplo "~1uquillajc y ilrreg.Jo personal .. o 
"Atcncii>n ldefúnica .. _ 

Posleriom1cn1c se les llevuha a corncr 0:1 un rcstuuranlc prc\.'it.uuenlc 
seleccionado, en donde el grupo de sccrclarias convivía. plo:Jticaha y se divertía. A 
inedia 141ídc se rcunio.111 con ellas sus respectivos jefes. quienes hrindo:Jhan con ellas 
y les cntrcgahan un regalo que yo ch:giu y cornpn1ha con anlicipacit">n. 

El evento tcnninaha después con un n1cnsa1c del Gcrcnrc de nmyor 
jcrarquia, quien les dirigü1 palabras J..: recunocirnienlo por su Jahor corno 
secrcrarius. y les soliciraba su cornprorniso y cstiJer...:o puro.1 apoyar a Ja con1pailia 
en el proceso de curnhio que esraha vivicuc..Jo para rn~iorar y ser rnús produc1iva. 

C> l<ESIJl.T!\DOS· 
Este evento. a pesar de scr tun !'>cncillu. era de gran irnpon.ancia para cJ 

grupo sccrclarial. y provocuha cnlusiasrno y reuniones previas entre ellas p•tra dar 
opiniones sobre el rcslauranle al 4uc qucrio:Jn ir. u el tcn1a Jcl cual les gustariu 
suher n1ás. Estus sugerencias 1nt.: las hacian c..JespuCs a rni pura lJUt.: las h>n1ara en 
cuenta paru el evento. 

Los rcsullados nJás irnportantcs 4uc Jogniharuos con cslo cro.u1: 
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u) l\.1ayor integración del grupo sccrctarial. Jo que íacilitaba su 
coopcraciún en el tr:.1haju y rcfi.1r.1:aha su espíritu de equipo. 

h) t\1ayor confiarut.1 y posihilido.u..J de di&ilogo con Jos niveles gcrcnciah .. '"S 

en gcncnll y con su n:spcc1ivu jeli.! en particular. Jo cual facilitaba el trabajo 
cotidiano. 

e) J Jaccrh:s evidentes los ohjeuvos y rnctas de la cornpaiHa y ubicar su 
panicipación para el logro Je dichos ohjetivos . 

• J.3.4.2. Dlu 1/e lt1 Alu1/r~-

Al JI JS:UUCt\!-~!!)N: 
Festejar el 1 >ia Je la l\taJrc es una lraJición fucrtcrnenlc arraigada en la 

cultura 111cxica1m. por lo que es dificil puru cualquier crnprcsa pasar por allo t.."Sla 
fecha. y sobre todo cuando la cuarlt.1 pane Je Ja pohlaciún es ICn1enina. como en 
el caso Je 11\.11\.SA. y cuando el sindicato cxigia a Ja con1pmlia que se les tCslcjara 
a la.o; operarias cste &.Jia tan ilnporlt.lnh:. 

Por esta ra.1:(111 el úrea J..: Rdaduncs l .t.1huralcs era la Jircctarnenlc 
responsahl..: de organi/ar un evento de ICslcjo para las rnujcrcs lrabajadoras. Sin 
en1bargo por el C:'\itu nhtenido en la orgm1i/;.iciún de otros eventos. se n1c solicitó 
qu«.! apoyara a la ( Jcrcncla Je Rclacion..:s Lahn.-ales en el dcs&:1rrollo del festejo. 

Bl PROCESO DE__]J~¿\BAJO: 
El evento con!'>islít.1 en reunir¡¡ tudas las operarias en el cornedor una hora 

antes Je la hora de la saliLhl y ahi s..: les daha un poslrc y refrescos mientras 
escuchaban Ja serenata 4uc les ofrccia un rnariachi contratado por Ja con1pai\ia. 

Asirnisrnn se les regaluha un pcqueilo rarno de flores que yo rnc 
encargaba de co111prar. Estos rar11os crun enlrcgados por los representantes 
sindicales y Jos gerentes Je Recursos l lu111anos. Relaciones Laborales y los 
Gerentes de Producción 4uicnes 1a1nhién pal1icipaban del fCslcjo y convivían con 
las trahajudoras. 

Por sugerencia rnia. se invitaba tarnhién a las empicadas a panicipar. 
para cli111inar Jm.¡ diferencias Je truto que in1plicaba ser e11rpleado o 
sindic:all=ado. 



El evento concluía con un mensaje del (icrcntc Je l~ccursos l lurnanos. 
en el que fclicituha a tuJ;.1s J¡L" 1\ h1Jrcs y les reiteraba que el carnhio t.¡uc es taha 
cxpcrilucntunJu la cu111pa11ia era para el hicn Je h>llos. para el crccisnicntn de 
todos. y l¡ue por ello 11eccsiH1ha del esfucr/o y la parlicipaciún de todos. 

Les Jecia '-lllC h: ..Jaba 111udm gu~tu ver a la genh.: di.: 1~1ASA ri.:unida. 
intcgn1d¡1 y cclchn1nllu una fecha tan 1rnpnrtantc. 

~1i ¡1ctividad anh:s del cvenlo era ayudar a la preparación del IC~tcju. y 
dun.mte el cventu 1ni 111isiún cra animar u h1 gente. fnrnenlar su entusia..,.1110 y la 
integración del pcrsunal dc di fercntcs d&.:partan1entns y niveles para que se 
conocicran. cantaran y se divirtieran juntas. 

UB!io'il)l .Tl\DOS: 
(._'un este cv&.:nln d úrea dc Relaciones lahorOJlcs lngruha numh:ncr 

satisfocho al situlii.:atu porque se c11111plü1 con el ti:sh.:jo a sus crnnpai'u.:ras 
operarias. Cahc res¡thar que csh: &.:vento se llcvaha a caho el últirnu di¡t húhil 
antes del 10 Je ~1ayo. que en ll\11\S/\ era con~idenu.lu dia festivo y no "e 
lahnraha. gracias ¡1 una conquista sint..IÍl:al. 

l.a cnn1p;u1ia 1a111hien (>htcnia resultmlos 1111p<lrtantcs en Ju intcg.ruciún Je 
su personal. en su sentido dc pertenencia a 11\.tASA. y 4u&.: se retlejaha en el 
c111usiasn1n que reinaba en el e"cnto, en la panicipadún Je toda.....; las tnujcres de 
ll\1ASA y en las porras que dedicaban a la cnrnpm"lía al knninar el tCstcjo. 

Asi111isn10 pcnnitia el conncirnienlo 1nás pcrsont..11 de la gente, furnentaba 
los saludos y la inh:racción. lo l)llc posihililaha la i.;urnunicución entre las 
trabajadoras )' fiu.:iliwha la cnnpcr¡_¡ciún posterior en las ditCrcntcs activi<lmJes Je 
trabajo. 

3.3.-1.3. 12 de Oidembre. 

/\) JUSTIFICl\CIClN; 
En México la tCcha religiosa 111as in1pnna111c es el 12 de Oich:n1brc. día 

en que se celebra a la Virgen de Guadalupe. y por ello en gran 11Un1ero de fábricas 
es un día no lahorahlc. 



En 11\t/\S/\ csla tl:cha es 1nuy i1nportanfc para la gcn1c. que en su 
n1ayoría es co.llúlica y venera la in1agcn de la Virgen Guadalupana. con10 lo 
dCJllUCSlntn JOS ó.lllt.lfCS lllle !->e CllCllelllran CU)OCUdOS CO todas las Ureas productivas 
y que ellos 111is111os decoran y litnpian toJo el ailo_ 

Asin1is1no. fue una conLJUistu sindical el que la cn1prcsa designara este 
dia corno no h1hon1hlt.:, lkcisiún que 4ucdú plasrnada en el Contralo Colectivo de 
Trabajo. 

En este diu se desarrolla en el interior de la planta un cvcnlo n1uy 
irnporto.mtc en el lJlJc.! participan todos los ernph:adus y sus fmnilias. pues es la 
única cdchración de.: l'in de mlo. y suhstiluyc a la tiesta que cun1únn1cntc se 
realiza en otn1s cornpo.u1ias_ 

lli_PROCEsn DE Tl_{_~l!f\.10: 
Este e\·cruo cru n:spunsahilid:u.J e.Je J{claciuncs Laborales. pero por su 

rnugnitud. sulicituhan el ó.1poyo <le toJo Recursos 1 hunanos. El proceso iniciaba 
un rncs unles uproxinrndanu:nte. con una junta en la tiue se asignaban larcas y 
rcsponsahilidadcs p~1ra cud;.1 quien. 

A rni rne currcspondia clallorar co:trtclcs de prornoción del c\.'ento, 
rcductar las invitaciones personales. discf\ar y ClHJrdinar el adon10 de la planta y 
sucar fi.Jlogrutias durante el evento. 

Una scrnana mltes. publicuha pcqucr1os carteles que disci\aba en la 
con1putadora invitanJo a la gente u usistir a la rnisa y a la serenata en honor a la 
Virgen de Guadulupc. ul desayuno y a la ritll de rcgulos_ 

Las invi1aciorn:s se n1an<laban a hacer a una irnprcnta. después de haber 
redactado el 1exlu y el prograrnu Je aclivida<les. 

El a<lon10 era una parte 111uy i1nportmnc~ pues el evento se desarrollaba 
en las n1is1nas o.lreas de trabajo. gcncrahncnte en el úrea de Esrnallc~ por lo que 
debíamos transtbnnar el Jugar para que se viera bonito y con ambiente tCstivo y 
navidcrlo. 

El 12 <le l.licicrnbre la gentf.! llegaba rnuy acrnprano a la Misa. dc..'"Spués de 
la cual iniciabu Ju serenata con 1nariachi. que animaba el desayuno que se servio 
en el con1cdor <le la planta. 
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C.. ... uanJo tcnninaha el dcsuyunu y lu n1úsica ranchera. se iniciaha un 
espectáculo infantil con puyasus y 11u1gns. y después se hucia la rifh de regalos. en 
li.t cual participaban todos los tn1hajrn..lorcs y sus fa1nilias. 1\1 tcn11in¡1r se le 
cnt.-cg¡1ha u11¡1 hnlsa d..: dukcs a caJu nir'\n. para que ninguno ~e fuera con las 
rnanos vacías. 

Fn el evento de l 99]. y conto ya "-·0111cnh! en el punto 3.3.2 .• para 
pron1ocionar d grupo de tn1ha.1u Je /\NSPAC en l?\.-11\.SA. rco.11izo.1111os una 
exposición. n:pnrti111n"' tnptil.:us infnnnativus e hicilnus rifas de arcones y 
dcspcns¡1s en las que partú . .:iparun Indas h1s 1nujcn:s asistentes. 

CUlliSl 11 J_~!\ll<__>,'.;; 
Esh: evento. cn1110 todos los dcscrilos. t=ontrihuyú a la integración del 

personal u través dc la intcnu.:dún persunul que se lograha. y fo111entú la 
integración de los tn.thajudures y sus fmnilias a Ja cntprcs<.t. que en ese dia se 
transfonnaha p<.ua rccihirlos y i.:c.nnpartir con ellos un<.1 cclchracil'Ul religiosa 
profundurncnh.: arnligada en la culturu rnc,icana. 

3 •• f • ./.-1. SINER<il.·1 

Al Jl JSTIFICA~'J<'>N: 
l.Jesdc lmcc 111ás de JO ui\os Jr-..-11\.SA organi.r.aha un Torneo de Fútbol 

para sus trnhajt.idores. y era tradkinnal 4uc la cc.nnpm"\ia pagara tanto los carnpos y 
servicio de arbitnljc. con10 los unifonnes y halones pura cada c1..1uipo. 

En estos conceptos la c1npn.:su gastaba una sun1a cunsidcrablc de dinero 
que disfrutaba súlo una pcquel\a parte de la pohlacic.ln de IMAS/\. gencraln1cntc 
los operarios varones. 

Cuando yo ingresé a 11\1/\Sr'\ csh.: torneo ya estaba crnpczado y a 1ni sólo 
rnc corTcspondiú dar scgui1niento y conduir el evento. En los pocos p<.trtidos a los 
que asistí pude dannl..! cucnla que este evento era puran1cntc contpctitivo. no 
contribuía en nada a lns objetivos de la cc.unput1ia y si tluncntaha la generación de 
incapacidades por golpes o accidentes ocurridos dentro del cmnpo de juego. faltas 
injustilícadas y fricciones entre el personal a causu de los cnfrentmnicntos 
deportivos. 
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Asi 1.1ue llcgut.! a la conclusión de que para el siguiente ai\o lo 111cjor seria 
sustituir este Torneo de Fúthol por un E'·cnto H.ccreativo. pensando básicamente 
en l¡L'i siguientes nv.oncs: 
a) Eli1ninar los vicios y 1n<.1los húhitos gcncraJos por el torneo ( incapacidades. 
l~1IHL"i injustilic;1d<.1s. ·riilas entre el p..:rsnna1. cte. ) 
h) /\provechar Jos n.:1..:ursos ecunú111icos de 1ni área para g..:ncrar eventos que 
fhcilitaran l<.1 integ.nación. el co1npai'lerisn10 y actitudes positivas y favorables para 
lu co1npm1ia. 
e) ~1ancjur la prescnda de la co111pm1ia cu1110 nrgm1i:1.adora y patrocinadora del 
evento. 
d) Satisfacer lus Jc1nandas Je otros :-.cctorcs de la población de 1~1ASA que 
<lcscaban que la e111prcsa organi/.aru hln1cos de ha..,.4uctbol y vohbol. o que 
patrocinara carrerus utlCtic;.as 
e) Crear un e,·entn donde la •neta ti.u:ra la recreación y no la con1pctcncia. y donde 
pudieran panidpur todos los trahajadures y sus 1¡1nlilias. 

/\si surgiú el l:vcnto Rccrcati\. o Fmniliar SINEl{GIA. que huscaba 
fusionar en uno ~'-·,10 el tradidnnal Tornen de Fútbol y un nuevo concepto de 
recreación y convivencia f¡.n11ilü1r. 

l>cciJünus llmno.uln SINEl<t(il/\ porque Csta es un ch.:rncnto dt.: la 
dinLin1ica c..lc grupos. que ilnplica '-lllC el cntusias1110 y la cnergia de un equipo se 
putcnciali/.ml y su n:sultado es 111;\yor- a la si1nplc sun1a Je los esfi.u:rLos 
individuales. l .a sinergia cs. cnhu1ces. la 111ultiplicación de fuerza..-; que se gcncru 
rncdiante el concurso activo <le varias pcr~onas en funci<ln <le un objetivo común; 
es el cspír-itu de equipo t(UC dcseilbmnos lograr en trn.Ja la gente Je IM,,SA. 

/\si f..)Ue t!I nornhrc era apropiado para definir lo 4uc cspcr&iban1os del 
evento. y 1nás alli1. lo que dcs..:áharnos que sucediera en IMASA. pues desde el 
nornhrc cnvio.ihan1os un 1nensaji.: Ji.: que unidos podrian1os hacer n1&is y rncjorcs 
cosa.o; que si cst.úbmnos separados. Cabe ser.atar que el pc..-sonal conocia este 
concepto y estaba farniliari/..ado cun su significado. pues lo aprendieron du..-antc 
los cursos de capacitación en d sistcr11a e.Je calidad de Mcjol'"a Continua. 
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B> PROCESO DE TRABAJO: 
Tres n1cscs antes del Evento contrat.:"tbainos los servicios de un despacho 

para que nos apoyara en la organización dd evento a nivel técnicoy c...-s decir. que 
nos consiguiera la .. 'i instalaciones. '-lllC rnan.:jara el <.ubitnljc y la nonnalización de 
las cornpctcncia<.; y 4uc coordinara el desarrollo de las actividades deportivas. 

Toma111os la decisión de huscur este apoyo externo por las dificultades 
que cncontrC al intentar cuntrat¡ir espacios en carnpus y cm1cha.'i de los dcponivos 
del IJ.ll. F. cercanos a la ctnprcsa. y porque ni yo ni rrndic en la con1pañía 
tcnian1os suficientes conncitnicntos sohrc rccrcaciún y depone con1u para discil.ar 
el c"·cntu nosotros solos. 

De esta n1ancra el despacho nos ascsoruha sobre lu rncjor n1ar1cru de 
llevar a cubo el evento. nos sugería deportes y cornpctencias a desarrollar de 
acuerdo u nuestras necesidades. nt>s t>frccía alternativus, horarit>s, instalacion..:s. 
duraciún de los partidos. cte. 

Este prrn,.:cso de plane:.u::iún re4uirió de 3 o:a 4 entrevistas en las que nos 
poníanuls de acuerdo en la estructura que tendria el evento. J>ostcrionncntc ellos 
nos entregahan su coti.r.ación ucnrnpar1ada de un dncutncnto en el que se 
especificaban las condiciones ya negociad:L"i con anterioridad. 

Una ve,_ que este presupuesto y el diser"\n del evento eran autorizados por 
la Gerencia de l~ccursos 1 hnnanos. se pasaba una solicitud de pago al arca 
adtninistrativa. tJUien después de cerciorarse de la existencia de presupuesto. 
generaba un cheque por el 50o/o del total cotizado. 

El despacho inclui;.a en sus honorarios la contratación de canchas, 
can1pos. pistas y áreas verdes donde se dcsarrullarian las cornpctcncias. y el 
personal capaci1ado par-J coordinar la preparación tisica de los participantes 
(culentamientos y IOnnación de grupos) y el desarrollo de los juegos (arbitraje~ 
seriación~ cédulas Je rcsul1ados. cte.). 

Todos los dcnu.i.<i aspcclos del evento quedaban direclainenlc bajo n1i 
responsabilidad y lcníamos t.¡uc resolverlos intcma1ncnte. Algunos de estos 
aspectos eran: 
1.- Publicación de convocatorias e inscripciones. 
2.- Publicidad del evento (carteles. prugrwna.'i) 
3.- Unifbm1cs (carnisctas y números). 
4.- Animación (hules. bandcriru.!s, 111cchudos. grupo de porristas) 
S.- Servicio médico y vigilancia. 
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6.- Lin1picza (personal para asco de instalaciones. botes de bnsur~ cte.) 
7.- lnstalucioncs (adornos. dcct,ración. n1antas. sci\alcs. cte.) 
8.- Refrigerios {sand,,..·ichc.:s. refrescos) 

cy . .J 

9.- Ccrcn1onia de lnauguracii>n (1 lonorcs a la Bandera, discursos de directivos y 
representante sindical. des lile de contpctidorcs. etc.) 
10.- Ccrc1nonia de Prc1niaci6n y Clausura rrrofi...·os. regalos, discursos de 
directivos y rcprcscntución sindical) 

Para cubrir con todo este trabajo solicitaba la colaboración del área de 
Recursos J lun1anos y tOnnuha con1isioncs 4uc tcnian la responsabilidad de WlO o 
varios de los puntos anteriores. y yo ctx>rdinaba el trabajo de todos. 

A partir de lo establecido con el despacho cxtcmo y de recibir de ellos 
los r-cquisitos que debían cubr-ir" los participantes para cada con1pctcncia y 
categoría, yo .-cdactaha, Jisci\aha y publicaba la Convocatoria general del evento, 
que incluía las hascs de participaciún, la.<i con1pctcncias, ramas y catcgorias u 
desarrollar. las fechas y lugar de rcalLr_ación. 

Esta Con,·ocutoria era la p.-itncr-a intllnnación que se publicaba sobre el 
evento. y era de gran itnportancia pon.¡uc daba la paula para que la gente pudiera 
inscribirse y anotar a sus farnilian.:s en la cotnpctcncia que má."i les gustara. 

Se publicaban alrcJedor- Je 1 O carteles-convocatoria en los Tableros de 
Avisos y las zona...'i de oficina 111ás concurrida.'i. Los carteles se hacían pegando 
hoja.,,¡¡ tan1ai\o cana pn:vimncntc disci\adas e in1prcsa.o; en computador.i, y 
postcrionncntc se les aplicaba un sencillo trabajo Je disci\o para hacer n1ás 
atractivo y evidente el n1ensajc a los receptores. 

Una scn1ana después de publicada la Convocatoria, se abría et periodo 
de inscripciones. y durante cinco dias se recibían las soliciludcs para incorporar a 
los trabajudorc..~ y sus tatniliarcs a las difcrcnlcs con1pctcncias y actividades, tales 
como Fútbol, carreras de bicicletas y triciclos (sólo para nii\os). mininarathon 
para hon1brcs, mujeres y nii\os, sesiones de aeróbicos (sólo para mujeres), torneos 
rcláJnpago de volihul y basquctbol, y juegos recreativos fwniliarcs. 

Toda.<i las actividades se llevaban a cabo en uno o dos fines de semana, 
sin cn1bargo el Torneo de Fútbol se inicaba un mes antes para que los partidos 
finales se jugaran dentro del evento general. en el que se fusionaban como panc 
de las dcn1ás actividades. 
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Una panc irnportantc para el desarrollo de las competencias eran los 
uniti1nn"-'"S. que se n1andaha11 a hacer CllO un provccd4.1r prcviarncntc seleccionado. 
A los equipos de Jülhol se les Juhan sus can1isctm; y nluncros; a los participantes 
Je todas la<i Jc111ás cnrnpch:ncim¡ se les duha una pluycra conn1cmorJtiva del 
c~·cnto y un nútncro de cnrnpctidor en el caso de las carreras y los 
n1ini111aratlu1ncs. 

Sólo a los equipos de fútbol se les cntn:gah<.m sus unifc:1nncs con 
unticipaciún. a todos lus ,lt,:111-.·L'i se les p.-upurcíonahan el rnísrno dia de la 
con1pc1cncia cuando se rcgistrahan en las rncsas destinadas para ese fin. 

J')csJc el periodo Je inscripciones y Jurante lOLill e) lÍClllJ>O ljUC faltaba 
paro.1 el evento. se puhlicaban diferentes tipos de canclcs pro1nocionando 
SINEl{GIA. 1-.L ... JCchas y lugar de rcaliLación y las co111pclcnciiL" a desarrollar~ 
lodos esos canclcs eran hechos a ruano en canulinas blancas. con plun1incs de 
colores y aplicaciones de papel a111Crica u crepC. 

Asin1is1110 rcpartía1nus progrun1as del Evento en fonna de triplico. 
disci\ado en la cu111putadora. en el que incluia111os un croquis de la ubicación del 
deportivo sede y un calendario con las a&.:tividadcs. lugan .. ~ y horarios para cada 
dia de co1npc1cncias. 

Puralclan1cntc. y con la ayuda de una de las cornisioncs de 1rahajo de 
Recursos 1 tumanos. claborilbainus n1atcriitl de m1in1aciún co1no botes forrados. 
rncchudos y handcrincs prcvimncntc solicitados a una i111prcnta. Todo este 
111atcrial se hacía a 111ano. en los colores instilucionalcs de la compai\ía (azul 
rcflcx y blanco) para dar n1ayor hon1ogcncidad y hacer relevante que era un 
evento institucional. 

Asirnis1no se fhm1aha un gnJpo de porristas con las operarias. secretarias 
y practic-.uucs f..iUC quisieran incorporarse. y se prcparahan durante tres sen1anas 
antes del evento para ••prendcrs..: las porras y cantos con las cuales wlin1ar a los 
competidores y a los espectadores de los juegos. 

Por otro lado. y para garantizar la seguridad e.Je los panicipw1tcs. en 
todos los juegos y con1pctcncias estaba presente el pe.-sonal del servicio médico 
de IMASA con nlcdicamcntos. oxígeno y can1illa por si se presentaba alguna 
emergencia e.Jurante el evento. Tan1hién llcvábarnos Jos o tres vigilantes que se 
aseguraban de que no entrara gente cxtnd\a al evento. de que no hubieran 
disturbios o riñas y de que no ingresaran u has instalaciones ningún tipo de bebida 
alcohólica. 
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Otros aspectos ituponarucs para el buen dl.~arrollo del evento. y que 
tcniarnos que planear con anlicipución 9 eran la lin1picza y adorno de las 
instalaciones. En el prin1cr puruo rccihían1os apoyo del coordinador de Servicios

9 

quien contrataba a 2 ó 3 pcrson¡L<i paru que asearan bwlos y rccogicrW1 la basura 
de las oirc&LS dd Jcponivo donde se llcvarii.u1 a cabo las compc1cncias y demás 
actividades. 

Para la decoración de las instalaciones. la n1isn1a comisión del material 
de anirnación claborahu "cadenas" y n1uilos de papel de china en los colores 
institucionales paru adornar el estadio y yo cornpraha banderines de colores para 
dcli111itar las árcm; que serian utilizadas por IMASA y las zonas de contpctcncias. 

Asi111isn10 se rnandaban a hacer 1nanla."i que sirvieran para identificar y 
sci\alar las área.o;. de 1nancra que la genle pudiera uhicar con facilidad. dentro del 
deportivo. las :l'onas reservadas para nucslf"o evento. 

Alguna..,. de l•L"' 1nantas 4uc se rcalizahan lcnian los siguientes mensajes: 

a) "SINERGIA Evento l{ccrcativo Familiar IMASA 1993" (El logotipo 
de IMASA se colocaba del lado izquierdo) 

Esta n1anta se punia en Ju cnt.-ada del Dcponivo o bien en Ju entrada del 
L~tadio donde se dcsarrollarian la 1nayuría de aclividadcs. 

b) "SINER(ili\ 1993. Registro e inscipcioncs" 
Es1u n1an1a se colocaba en el arca dcslinada para el registro e inscripción 

de participanles a rodas las co1npch:ncias. Aqui se entregaban camisetas y 
nú1ncros a los compc1idorcs. 

e) "SINERGIA 1993. Juegos ltccrcarivos" 
Esla se colocaba en la zona dcslinm.Ja a los juegos recreativos fwnilian..~ 

y a los rnini lomeos de basquclbol y volibol. 

d) "SINEltGIA 1993. Zona de Calcnlamicnto" 
Esta manta se ponía en alguna área verde. donde se rcalizarian los 

ejercicios de preparación para los panicipanlcs en los n1inimarathoncs y donde se 
llevaban a cabo las sesiones de ejercicios aeróbicos para 1nujcn. .. -s. 
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Un clc1ncn10 n1ás c.¡uc 10111aba111os en cuenta eran Jns refrigerios que les 
dariwnos u Jos t.L.,.islcntcs. pues los eventos durahan toda la n1m1ana y hasta las 2 ó 
3 de fa lu.rdc. y sabian1us que la gente se cmpcJ.uria a ir cuando fuera hora de 
con1cr: para C\'itar esto dccidin1os contr-atar u lu cn1prcsa que daha el servicio de 
crnncdor en la plunH1. ra.-a que llevara sand, .. ·ichcs y refrescos fríos y los 
repartiera cnlrc los asistentes. 

Par-a controlar csla cnt.-cgu y ascguran1os de darles alirncnlos sólo u los 
n1icmhros de lf\..1ASA y a sus fi.1n1iliarcs. cuando se registraban les poníamos una 
n1arca en la 111anu derecha con un sello y tinta indeleble. El personal del comedor 
lcnia indicaciones de dar refrescos y sm1d\\.:id1cs solarnentc a quienes n1oslr-aran 
ese se;:llo. 

Otr-os aspectos <.tue prepar-;lh¡unos con 111ucha anticipación eran las 
Cercn1onias de Inauguración y de Prcrniacii>n y Clausura. 

En el ca.."io Je la de lnauguraciún. disei\C el siguienlc progratna: 
1.- Presentación del E"·entu Maestro c.f..: Ccren1onias 
2.- Presentación de los [Jirectivos J\.1acstro de Ccrcrnonias 
3.- Bienvenida Lic. Enrique GuillCn. 

4.- Desfile de Panicipantcs 
5.- l lonorcs a la Bandera 
6.- f\.1cnsajc a los participWlh:s 

(_iercnte Je Recursos l lurnanos 

lng. Alfi>nso Ari.l':rncndi 
(Jercnte de Planla 

La presentación del evento y las palabras iniciales de bienvenida las 
hacia un integrante del despacho externo <.1uicn fungía como Maestro de 
Ccren1onias y ani111ador. Él eru tarnbiCn quien presentaba a Jos directivos que 
pn .. ~idían el evento. tanto a los Gerentes de IMASA con10 a los n.:prcscntantcs del 
Con1ité Sindical. 

Postcrionncntc se le daba la palabra al Lic. Enrique CiuillCn. (icrcntc de 
Recursos J lu1nanns. quien decía el discurso de bienvenida a non1brc de la 
con1paftia y le rccordaha a la gente que el objclivo del evento era que todos 
convivieran sanamcntc9 4ue se divinicran y participaran en las con1pctencias con 
cntusiasmo9 para hacer de SINEl~GIA un evento que se recordara por rnucho 
ticn1po. 
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Después del rncnsajc de hicnvcnida. el Muestro de Ceremonias 
anunciaba el Destile de Purticipanlcs. y sobre la pisla del estudio desfilaban los 
co111ingcn1cs con los participantes de las difCrcntcs competencias. 

En prirncr lugar ingrcsaha una Bandu de Guerra que contratábamos de 
alguna escuela secundaria. C<Jfl el ú11ico n.:ql1isito de proporcionarles a los jóvcnL'S 
un lrw1sponc cscuda-dcpurtivo-cscucla y un refrigerio durante el evento. 
lnrncdia1an1cntc después cntraha un bandcrin con el logotipo y nombre de 
IMASA y dcsput.!s d grupo de porristas; enseguida cada equipo de fútbol 
dchidaincntc uniti>m1ado y con una rnadrina que llevaba un curtcl con el nombre 
del equipo. 

Postcrionncnlc desfilaban los nir1os en sus triciclos y bicicletas 
adornados con globos y parcl de colores. después los cornpctidorcs del 
rninimarathon en todas sus rarnas y carcgorias. 

Cuando lodos los grupos estaban fonnados en el interior de campo. se 
pcdiu al público 4uc se pusiera de pie para iniciar los l lonorcs a la Bandera. y la 
UlUlda de (iucrru crnpczaha u locar la n1archa para el ingreso de la Escolla que 
portaba la Uandcra, se cantaba el l li1nno Nacional y después se rcliraba Ja 
Bandera. 

c~ahc scrlalar que la preparación de la Escolta tan1bién se hacia con 
anticipación. y para l(Jm1arh1 in,·itmnos a los trabajadon:s que en ese momento 
estudiaban l;1 Prcparaloria Abierta en JMASA. corno un reconocimiento a su 
csíucrL<> y cntusiasrno. Ellos entrenaron Jurante dos scn1anas y fueron los 
ponudorl.!s de la Bandera Nacional durante la Ccrcrnonia. 

Mientras los contingentes se encontraban aún en el campo. se le cedía la 
palabra al lng. AltOnso Arizrncndi. Gerente Je Planra., quien dirigfa un mensaje 
de agradccin1icnto a roJos los asistcntr..:s por su panicipación, y los exhortaba a 
den1ostrar en las cornpcrcncias su cornpwlcrismo y a divcnirsc en compatlia de 
sus familias. 

Para 1cnninur la Ccrcn1onia. salían los contingenrcs del campo 
acompwladus de la Banda de Guerra. y el anin1ador invitaba a todos los 
competidores y a los asistcn1es a participar en una serie de juegos recreativos que 
él mismo dirigia desde el micrótOno. Así duranlc 20 rninuros roda la gente jugaba, 
cantaba y se divertía. logrando dt..~dc el inicio la integración y convivencia de 
todos los empicados de IMASA y sus familias. 
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Una vez tcnninada esta sesión recreativa. se anunciaha el inicio de las 
diferentes cotnpctcncias. el lugar y horario de acuerdo con el progran1a 
previamente cst.-uctun.ado. 

Lus dos o CUiltrn dius que duntha el Evento transcurrían en un an1hicntc 
de w1i1nación y los .-cpn.:scntanh:s del despacho cxtcmo crun responsables de 
coordinar a los grupos. 11cvar cCduhL"i de participantes. supervisar y arbitrcar los 
juegos y registra.- a los ganadores en calla cutnpch:ncia. 

El llltitno dia del evento se llcvaha acaho el partido final dd Torneo de 
Fúthul. los n1inilnaruthoncs y la prcn1iaciUn de todas las con1pctcncias durante la 
Ccrcnmnit.1 <le Clausura. El prugnuna cnt el siguiente: 

1.- Presentación de los ()ircctivos 
2.- l'v1cnsajc de Clausura 
3.- Palabras del Representante SinJicul 
4.- Prcntiación 
5.- Mensaje de DcspcJida 

(lng. Alfonso Ariznn:ndi) 
(Sr. Marcos Escohar) 

(Lic. Enri4uc Ciuillén) 

Nucvmncntc en esta ccrcrnonia habia un anin1ador al 111icrófono. lJUicn 
hacia la prcsenHtciún del Prcsidíurn en el 4uc se encontraban los gerentes de 
IMASA y rcprcscnt.antcs del Con1ité Sindical. 

Posteriorn1ente el Gerente de Planta daha un rncnsajc breve de 
agradecimiento por la entusiasta panieipaciún de la gente y lr.:s invitaba a seguir 
así. a colaborar twnbién en todos los can1hios que JMASA estaba haciendo para 
mejorar y les rccordaha que junios hariatnos de IMASA 1ncjor crnprcsa. 

[)cspués era el Líder Sindical. Sr. Marcos Escobar. quien tornaba la 
palabra para agradecer a la cn1prcsa lt.1 reo.llización del evento y el interés que 
dcn1ostraba en sus con1pai\eros trabajadores y en sus fan1ilias. pedía a la Gerencia 
que siguiera haciendo este tipo Je eventos y que cada vez fueran n1ejorcs para 4ue 
SINEl~GIA se hiciera una tradición en IMASA. 

Postcrionncntc se llc,,.aha a cabo la prcn1iaciún de los tres primeros 
lugares de cada co1npc1cncia. Los lrolCos y medallas estaban expuestos sobre la 
1ncsa del Prcsidium. y en la pista se cxhihiun Jos regalos. 4uc iban desde balones 
hasta urticulos para el hogar. que se les entregaban a los triunfadores. 
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Los Gerentes y representantes sindicales eran quienes cntrcgabmt a los 
ganadon.::s su tncdalla o trofCo y su regalo~ y postcrionncntc se fonnaban a lo 
largo de la pistu paru recibir el aplauso Jd puhlico a.">istcntc. 

Después de la prc1niaciú11 el ( jcrcntc de Recursos l lun1anos daba el 
n1cnsajc tin;.sl. en el que ag..-adccia a todos su participación. rcconocia el trahajo de 
quien"-~ hicieron posihh.: el evento y s..: cornpro1nctia cnn la gente de IMASA a 
seguir apoyando este tipo Je eventos que acercar¡'" mas a los trabajadores y a sus 
fmnilius col\ la c1nprcsa. para li.>n11ar de este n10Jo. un equipo sólido y dirigido 
hacia el 1nis1no ohjctivo dc crecer y huccl'" crecer a la co1npai\ia. 

lJna scnlana dcspuCs del evento. y a raiL de las constuntcs solicitudes del 
personal de que les prestara las t't>togrulias para verlas, es que a las dos 
practicantes Je la carrera de Pcriodisn10 4ue en ese 111on1cnto trabajaban conn1igo 
y a rní. se nus ocurriú la idea de clahnrar 2 .. co1lagcs .. del evento. 

En estos curtclcs pcgatnos hL"" ti>togratiao.;. recortadas y sobrepuestas. 
sohrc un fi>ndu de pupcl mnarillo. ucornpm1adas de textos graciosos sobre las 
in1ógcnes. 

rc:stos "cullagcs" tuvieron rnucho t.!xitn. pues la gente podía verse 
cornpitiendo. riendo y diviniCru..losc con sus fan1iliures. 

l .a realización de estos carteles fue rnuy lahoriosa. pues se tenían que 
rcconar y ucornodar hL"i fotogntlias de rnancnt tal que contaran la historia a través 
de in1ágcncs~ que al verlas la gente sintiera el mnbicnte que se había vivido y 
comprendiera el ohjctivo de integración que tenía SINERGIA. 

Cl RESIJLT/\DOS: 
Este evento uyudó al cun1plin1icnto del objetivo de integración de los 

trabajadores y sus frunilias a la cn1prcsa. a través de los siguientes resultados: 
a) Lograrnos transtOn11ar un ·romcu. competitivo y limitado a la 

participaciún de trabajador'"-~ operarios varones. en un Evento Recreativo en el 
que podían participar todos los trabajadores sus esposas o esposos e hijos, con el 
objeto de divertirse y pasar un rato agradable. 

b) Esto 111is1no trajo como resultado que las con1pctcncias fueran menos 
rudas y se evitaron las faltas, incapacidades y rirlas del personal a consecuencia 
de los juegos. 
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e) Lugro.an1us satisfacer lus Jcn1andas Je n1uchos cn1plc.:ados en rdaciún a 
la n:u1Lrnción Je Torneos Je otros dcporh.:s y utili7an1os cnn 1na)or cticicncia los 
recursos cconlnnicos que la ... ·01npai)1a \.lcstinah;:1 pura el Ton1co de Fúthol 
sulunu.:nh.:. 

d) SINER< ilA fui: una oportunidad pan1 '-lllC operarios. cn1plcados y 
gerentes. C4.lt11p1licn.1n en algu11a ;:1cti·viJall Jcp,>niva y Cl>nvivicran en actividaJcs 
c~u-uluhon.llcs. pero h:nh:ndu sic1nprc con1u rclCn.:ncia IMJ\SI\... Esto ayudú a que 
lu gente se conocicn1 nh:jnr. se ;:1fian.1"<.1ra u llllu.Jilicant la itnag.cn "lllC tt.:nian dc los 
Jc111us y se facilitara lu l:o111unh:m.:1ón ~ las relaciones mtcrpcrsonalcs 

..: ) 1.ugn.nnos to.nnh1Cn durk prcscth.:ia a la cn111par,ia en cl cvcnto, a través 
de usar los colores y cl logotipo dc l<-1 crnprcs<.t en la....,. curnisclas. hanJcrincs. 
rnanUL..,. y todo el 1natcrial de anirn<.u.::ión. 

t) Ta111hiCn log.nunus rcfor~ar la i1nugcn de In~ gcrcntes ante el pcrsnnaL 
pui:s cllu:-o prcs1di<.m todas las a&.:ll'\ 1daJc:s ~ las ccrc:1nnnia~ de imtuguro.iciún y 
clausun1. Esto c:ra 1nuy in1pnnuntc. ~ohn.: todo en el caso del lng.. Aril'nn:ndi. put:s 
cc11110 d era la 111ayor auturillad en la planHt. nos inlcn:satm 4uc la gente lo 
identificara. rccunocicra y accptura con1u lidcr. y no únicarnente corno jefe. 

g.) l.l1gnunos in~titucional1I.ar c:stc c·venll> gn.tc1as ._, l<.1 ac..:ptaciún de la 
gcnh:. al ¡tito nivcl de panicipai.:ión. al cntusias1no c int..:g.ración lllh! ~e vivia en 
las con1pch:ncias y la sinergia \.);UC si: log.niha. Todo esto reconocido por los 
trabajadores y el Sindicato. 4uienes solicitaron 4uc cl evento se rcpiticra.. y 
tamhién fue aceptado por la crnprcsa. que se co111pro1nctiú a n:ali1:ur- este evento 
cada m)o . 

• 1.-1. CUl.TURA ORG,INIZACION.·IL 

Un aspecto fundan1cntal a estudiar di.:ntro dl.! lu Con1unkación 
Organizacional. es la Cultura Corporali\'<.I~ entendida como el conjunto de valores. 
cn:cncia.-; y principios fundmnentalcs que l.:onstituycn una organización. asi c .. nno 
el conjunto de procedi111icntos y conJucta...,. gerenciales 4uc sirven Je cjcrnplo y 
rcfuerLan esos principios hásicos. 

En este apanado Jcscrihir~ lus tn1hajos 4uc rt.!alicC con los nivclt.!s 
gerenciales para aliunzar los es fucrl'.OS de «.:mnhio cullunil que ~e cslahan viviendo 
en la compañía. 
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El hecho e.Je que en este suhlcn1a haya incluido lJnican1cntc el trabajo 
dcso.srrollado con fu ~crcncia. nu in1plica 'IUC excluya del n1arco cultural de 
IM/\.SA los dcrnüs clc1ncntos de c~tc capitulo. al contrario. son intportantcs y 
H>nnan parte de la cultura Ílllcn1a porque toe.Jos tienen un significado para Jos 
111icn1hrns de la organiJ'.o:lciún y por ello innuycn y dctcnninan sus cstructurJs y 
co1npurtarnicntus diarios. Todos ellos son panc de la Cultun1 Corporativa y 
c.Jcfíncn lu rn•1ncn1 en que la nrgani.taciún opera. In cual se f"Cflcja en las actitudes 
y ...:nnductas de sus intcg.r:.uucs. 

Sin cntho.trgn. el trabajo con Ja gerencia era el prin1cr paso para iniciar el 
carnhio cultural que dcrnunduha la crnprcsa para rncjorar la productividad~ la 
culidad y el o.1n1hiente de u-o.1hajo. 

En este seruü.Jo. y para flu.;1litar Ja constn1cción y la lectura de esta 
n1c1noriu. ubique en d pn.:scnlc suhtc111a las actividadcs encan1inadas a la 
f(>n11aJi/.uciún de Jo.1 culluro.1 ideal dc Ju co111pa11ia. y al desarrollo en los gerentes de 
conocir11icntos. fi.>nnas de lrahujo. actitudes y conductas que refi.>r.l'..arw1 y 
dcrnostraran el cambio. 

3.-1.I. /•rtiJ:ramu .. ln111n•u(:idn Culturar• (/tildón. l/"b·ión .)' ValoTes de 
/u compañia). 

AJ JlJSTIFICAJ;"l<-,N; 
A partir dt: Ja Filoso na de < lrgani.1:aciún l\.1ABE.. generada por el 

corporativo y conscnsada con los accionistas y los altos directivos de la 
<Jrganización, el equipo de IMASA trabaji> durante 1992 cn Ja definición de la 
Visión. la Misión y Jos Valores. en los cuales se dcbcrian ba.o;ar todas la."'i 
actividades de la crnprcsa. 

Estos conceptos fl>mrnhan las ha..,.cs idcah:s dc la cultura organizacional 
dc IMASA. plasn1ahun Jus expectativas quc los gerentes tcnian sobre la compailia 
y los valores que considerahan n1as irnponantcs de ejercerse por todos los 
rnicmbros. 

------------.. ._ .......... ,, •• ;. ....... -::<..-. .. -.··· 
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Sin cnlbarg.o. y a pesar del csfucr/n que significó para ellos el haber 
definido estos conceptos. nn scndmt c..I..: nada ~¡ no eran conocidos por todos los 
trabajadores y si no era cuntpartidn el csfucr.l'n por ,·ivirlos ) IHh.:crlus n:aliJad~ 
pues un can1hio de esta naturah:'a no se Ja por dt.:t.:rcto. rc4uicrc de la disposición 
y la culabo.-acilln de todo.1 lo.1 gente. 

Por esta ncc..:sidad de dar a conocer y Je hacer cornuncs estos conceptos. 
fue qm.: la Lic. l\tyrian1 Luna. Coordinadora di.: l\.1cjura Continua y quien 
acon1pm1ó al Fc..¡uipo llircctivu en todo el proceso de d..:tiniciún Je: la Visión. 
f\.1isión y Valores. propuso al c4uip11 'lllC )U dc:-.ar-.-ulla.-a un plan pura cn1pc.1:ar a 
111oditicar lu i.:uhura de ll\.11\.S/\.. a partir precisarncnte de esos conceptos rectores. 

Bl l'R<>CESll DI·: TIV\1!!_'1.Jj >_ 
\ lna ve/. l{lh! se 111c asignó csH1 touc¡1. d1sc1)..: un phm d..: trahajn ul 4u..: 

denorninarnos "lnno,·ai.;iún Cultural". d cuul proponia t111a scri..: de aci.:iones 
encarninadas a difundir la Visiún. f\.1isiún y Valores. Ln prilnero que hice como 
parte de t...~tc proyecto fue pn:parar una sesión Je sensibilización del Equipo 
l'lircctivu. para que ellos tn1naran cuncil:ncia del reto y el gnu1 cu1npron1iso que 
in1plicaha para todos. pretender n1uldcar la cultura d..: la en1prcsa. 

En esta pn.:sc111acit.n1 les expliqué que la Cultura < >rganizacional es un 
factor 1nuy in1purtante paro.1 el Cxito e.le una co1nparlia. p&.:ro Jad~1 su cun1ph.:jidad 
no podc1nos controlarla totahncnh.:: lo 4uc si podcnu.ls hacer Cs ejercer una 
intluencia sobre la cvoluciún de la Cultura. rnediante la planc•1ciún Je acciones. la 
prcvisiún Je las con~ecuencia....,; de esas acciones y su intcrprctaciún. y el 
rcfor.,,an1iento de los valores. 

Les expuse tU111bién que la C.:ultura ()rganizacional es un proceso activo 
y continuo de constnacciún de h• rcalidud. que pcnnitc a los integrantes ver y 
entender los eventos. acciones. objetos o situaciones de una 111anen1 particular~ es 
decir. a partir de ciertos patrones de entcndín1icnto de las nonna.-.; sociales. 
costtnnbrcs y reglas de con1ponm11ien10. las personas le dmnos significado a lo 
que nos rodea. cr&.:ando y recreando el rnedio en el que vivirnos y nos 
desenvolvcmlJS. 



Prt1¡;rama de truhajt1 1992-199./ Cup.3 

Pcdi a \ns µ.cn:nh:s que estuvieran conscientes de que la cultura que 
prcvalccia en 1"'-11\S/\ era d n:su1tadn de la....:; estrategia ..... fonna.~ de trJbajo. 
,·atores. costutnbrcs y cn:cndas que se o.-iginurun desde su fundación y las que se 
ti1cron aprcndicnJo y se cunscrvanln con el lic111po. 

/\sirnisrno con1cntmnus t..¡uc cr.;.1 inn&:gahlc que Jm.la.~ las condiciones 
intcn1as y externas. IM/\S/\ necesitaba una cultura urganiz.acional que 
favoreciera los cmnhios. la con1pctitiviJaJ. la calidad y la productividad: pero 
J..:hiarnns reconocer 4uc tas ttlh!' as culturas no se cons1n1ycn a voluntad sobre las 
ncccsiJullcs 111att.:riah:s únicmncntc. smo que son el resultado Je la cn:ación y la 
accptaciún de los nu..:vos valores. de la nueva lilosotia que es prochunada y que 
dchc ser de111ostrada por tos directivos o líderes a travCs de su propia conducta. y 
uplicada nn:diante pnhticas y procedilnicntos \.:laros. 

DespuCs de anali;ar estas pn.:nli~as les presenté el n1odclo de 
i1uph:n1cntaciiln y c1 prng:rmna d..: tn1hajo 4111.: dlsct1é para favorecer c1 can1bio 
culturJI ..:n 1~1.r'\SA, aclurUndnlcs que eran la h¡Lo,¡c para la presentación de los 
conceptos rectores de los cntnponmnicntns deseados para et futuro. y significaba 
el inicio de un esfucr.ro por n1odilicar paulatinaincntc la cultura interna de ta 
cornpañía: ~in ctnharg.o el n1odclo y c1 plan de trabajo no ern fún11ulas rnoigicas. 
por lo 4u&: no dchian cspcn1r resultados intncdiato~. 

Concluirnos 4uc &:I ca1nhio cuhural ncccsaria1ncntc se da en toda 
sociedad. pero en IMAS/\ ton1aria lu dirección que ta cmpn ... -sa necesitaba para ser 
competitiva. solmncntc si al interior todos cun1plian1os con In siguiente: 

•Establecer cun claridad los valores que n:girian nut..-stra conducta. 
•1tnplc1ncntar un Progran1a de Conninicación y Cultura intin1runcntc 

relacionado con la estrategia crnprcsarial de 1~1AS/\. dirigido a públicos internos 
y externos para cuhri.- el ciclll lnfurn1ación-l:onnación- ·rranstllnnación. 

•Establecer nom1as y proccdimicnlos de opcraciún claros y apegados a 
los valores. 

•cun1p1ir en la práctica con la.o.; nom1as. procedimientos. cvalucioncs. 
relaciones. cte .• ya establecidos conthm1c a los valores para sustentarlos y darles 
crc<lihiliJaJ. 

•Valorar ( .. premiar" o ••ca._o;tigar") en la realidad. lus aspectos cstubtccidos 
prcvian1entc a nivel tOnnal. 
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• 1Jc111ostrar el deseo y necesidades del catnbio rncdianlc actitudes y 
co1npnna111it.:ntns congrucnh:s con los nuevos Vulun ... as. con la Visiún y la f\.tisiún 
de IMASA. 

•Poner en práctic.:1 csl•L" actitudes y co1nponarnicntos de manera 
continua y pcnnancntc. 

•Evaluar al linal Je cadu fase lo~ resultados (a nivel de inlcn.!s. 
accpto.1ciún. cte.} y recibir mfonnm.:ión 4..JUC n.:troali111cntc el proc..:so. 

Posterior a csto.1 rclh.:xic."ln con cl Equipo I>ircctivo. presenté el proyecto 
Je tn1haju. que se haso.1ha en un rnoddu de i111plcrncntaciún que hahia disct1ado y 
que planteaba 3 fases: 

0.1) l .anzmnicnto: En esta fase se priorizaba la infnnnación. el hacer 
públicos los conceptos a u·avCs de diversos eventos y rnensajes. 

h> Refor/.an1iento: En este 1110111cmu s&.: cu1nh1nahan la inf(>nnación y la 
funnacii>n. Aqui ta1nhiCn se proponían di\"ersus cstrutcg.ias para rnanh:ncr el 
rnensajc en la 111entc de los públicos. 

e) Mantenin1iento: Esta fase privilcgiaha la funnaciún a través de 
progrmnas sisten1üticos de rcconl>cin1icnto individuul y grupal. 

Todas esta._..; fases plantcahan 1necanisnu1s de conu111icaciún. ya sea a 
travCs de la transrnisión de datos en n1cdios puhlicitarios o de Ju transrnisiún Je 
conocin1icntus en procesos de cnsef\aru:a-apn.:ndizaje ( f(>nnación ). 

Adicionaln1cntc. el 1nodelo planteaba la necesidad de establecer 
rnecanismos de rctroalimentaciún y evuluaciún del proc&.:so y sugcria el 
establecimiento de canales que. por un lado. tU.cilitaran el que la gente nos dijera 
sus opiniones y por otro lado. nos pcrn1iticran detectar sus actividades y 
co1nponainh.:ntos en respuesta a los rncns:tjcs cn1itidos. 

[)entro Je estas tres fi.iscs. el prugrmna Je trabajo incluia una serie Je 
acciones encaminada.o.; a apoyar el proceso de can1hio cultural que sería. a panir 
de ese momento. guiado hacia el rurnho que la crnprcsa requería. 
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Este proycclo pruponia contCrcncias a los lrahajadorcs sobre 
c.,pcricncias cxilos;L-.. Je otras cor11pa1,ías: lil selección de promotores por arcas a 
los cuales se les cntn:narii.1 p¡ua apt>~ ar el proceso: reuniones del Equipo Directivo 
con los JitCn:rucs equipos de tnthaju para inli.>rn1ar el conlenido de la Visión; 
Misión y Valores y husciu su cornprnrniso a tn1vés de J;1 finna de canch ... ~ 
alusivos: la colocaciún Je lus coru;eptos rectores a la entrada de la empresa para 
darlos a conocer a los púhlicns C'\.tcrnns: la colocm.:iún de carteles in1presos en las 
oficinas y salus Je capacilaciún ~ Ja clt.Jhnracion Je un audiovisual sohrc Ja 
co111pm,ia. 

Este phm tatnhién sugcria incluir el 1.:onocilnicnto de Ja Filosofia de 
()rganizucitln l\.11\BE y Ja !\..1isiún. Visiún y Villorcs de IMASA como panc de la 
capacitaciún flJnnal, a través dc un curso Je inducción y de reinducción a la 
cn1presa: rncdiantc sesione:!'> Je caprn.:ítacion. refi.>r/ar en los jefes y supervisores la 
conciencia de: que la cultura s..: L:reo.1 con el Jianu Jcscn1per1o; organizar 
cunfi.:n.:ncias suhrc tcrnas rclaciono.1Jos con los valores Je la cornpar1ia: editar un 
fi.>llctu cspeL:ial para puhlicitar los eventos. actívíJaJcs y avances del proceso~ 
fu>mogcnei;.r..ar J¡L..¡ scr1ali:1"aci1mcs (de seguridad y locali/aciún) en toda la planta e 
incluir el color. d lngo y algún "alor de la ctnprcs;1: entregar al personal articulos 
pro111ocionales con los conceptos n.:ctorcs dd catnhio cultural. 

Asirnismu propunia Ja rcali.l'.<.1ciún de concursos de dibujos. Jcn1as. 
escudos. etc. que se rclaclonaran con el can1bio que requería y estaha viviendo 
IMASA. y gcncr;1r prognunas de rcconod1nicnto público para las arcas que 
finncntaran actitudes y cornponurnientos congruentes con el can1hio cultuntl 
deseado. tales cuino rncnor indice de aus..:ntis1110. accidentes o desperdicios y 
n1ayor índice de productividad. puntualiJad. etc. 

De toda-.. estas acciones propuesto.L-... se llevaron a Ja practica sólo algunas 
de ella_-; dchido a la fhlta de seguinlicnto 4uc se Je dio al proyecto. ocasionada por 
catnhios en la prioridades ,,rganizaci1Jnales. 

l .a prin1cra uctívidad que dcsurrollur11os fue una reunión de presentación 
de Jos conccplos T"ectores de la cultura. cuyo ohje1ivo era que los purticipan1cs 
conocieran la Visión. tvtisi<">n y Valores de 11\11\SA. curnprcndicran su contenido. 
implicaciones y retos de ejecución ante las condiciones internas y externas de la 
empresa. y aceptaran la necesidad de cornprometersc a prornovcr el cambio 
cultural of"icntado a lograr la con1pc1i1ividad en 11\1/\SA. 
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Se realizaron Jos reuniones 4uc se llevaron a cutio en tres hon.L"i de 
trab~jo. donde participaron los (icn:ntcs. d Cornité Ejcc111ivo Sindicul y :!00 
ctnplcados. 

t .a rnccitnlca del evento se ccntraha en exposiciones pc.-sunalcs. 
participación ahicrta de Jos asistentes rncc..lii.mlc prcgunt.L~ y rcsrucstas y un cierre 
intcgn1dor- yuc propú.:ian1 el curnprurni~o. 

La agcnda induía un 1ncnsajc Lle hicrncnida y presentación a cargo Jd 
Lic. Enrú-1uc Guillen: una c'pusit..·iún di: la situación a..::tual de Hvl/\SA y sus 
pcrspcctivi.1s pani el futuro. por parte 1..kl lng.. All(>nso Ari;-n1c111.Ji: una explicación 
del proceso de carnhio en las orgarti/rn.:ioncs, que Jcsarrollú el lng. Jncl Zapata. 
Ocrcntc de Calic.J¡uJ: y Ja prcscnlm.:ión de la Visiún. Misión y Valores de 11\.1/\SA 
ntu.:va111en1e por el Cierenle de Plan1 .. 1. 

El evenlo lcnnin,·l con un cierre - crnnprnrnisu. 4uc era encahc/ado por 
todo el Equipo J)arecll'\o y que concluía con Ja tinna que cada uno c.h: los 
asistentes plasnH.th¡1 en un canel prcvüuuente cJ¡1hurudo. Junde :-.e cscrihieron Jos 
conceptos culturales a los que lodos se con1pro1nctüm a partir Je ese n1ornenlo. 
(Un hoceto de este cartel se prcser11¡1 en el m11.:xn J 6.) 

Estos cvcnlns fueron 111uy c1nu1ivos. propiciaron el accrcarniento de 
todos Jos niveles jerün¡uacos y llicilnaron Ja panicipac1ún ~ el cntusü1s1110 Je los 
asistentes. 

El éxito de esta.,. sesiones era totahnente 1111 responsabilidad. por lo que 
tuve 4uc cuidar lodos los detalles. desde la preparaciún e.Je Ja agenda y las 
exposiciones de c¡1Ja gerente. hL"' tCcnicas didúctic¡Lo; y de rnancjo Je grupo a 
utilizar. la reservación de las instalaciones en un hotel y el !-icrvicio de cafctcria. 
ha.-.ta las invitaciones a cada participmlle y la torna Je fotogralias del evento. 

Los canclcs que se fim1arun en cs~L" sesiones se plastificaron y se 
colocaron en la planla con1n teslin1nnio del con1prn1nisn pactado por todos de 
truhajar pa.-a facilitar el cwnbio. 

Olra acción que llevainus a caho fue la colocuciún Je candes irnpn ... ""Sos 
con la Visión. Misiún y Valores de IM/\SA en 1odas las oficinas. en la."i salas de 
jumas y en la."i aulas de capacilaciún. 

Para ello contn1tC a una irnprenla que nos apoyú en el diseño del fc .. 1rn1ah> 
e hizo la in1prcsiún en el color institucional y con el logotipo de ll\.1.t\SA en un 
tono degradado con10 fondo. Poslcriorn1cn1c se enmarcaron cslos candes para 
después colocarlos en Jos lug;.ues con mayor afluencia de gente. 
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Por otra parte. d área de Capo.tcitación incorporó en su proceso de 
inducci6n la presentación de lu Filnsoliu de Orgunización MABE y los conceptos 
fonnulcs Jc nuestra culturu inlf.:n1;1. Con esto facititübanuls que la gente de nuevo 
ingreso conociera 1nejor u la crnprcsu y lo que ésta esperaba de cada nuevo 
tnicrnhru y de su dcsc1npc11o. 

l)d n1isn10 tnoJo. se ho.1ci<.1 esta presentación en todos los eventos para 
pUhlicns extcn1os: visitas de cstth.lianh:s. de proveedores o clicnh:s y a los grupos 
del "L"1mdro de l lonnr" tanto en inm1g.un.1cion..:s con10 en clausura ... cuando los 
ucon1pat1ahan sus pudres. 

/\sintis1no en toda la papclcria de capacitación (pcrsonalizadon .. ~ de 
n1csu. gafetes. curpcHL-... carütulas de 1nanualc.."S. etc.) se in1prin1icron los Valores 
de IMASA. su Visión y su f\.1isión. 

Por olra parte. y a pesar de 4uc no puditnos llevar a la práctica mucha.e; 
de las acciones propuest¡L~. las Coordinadoras de Mejora Continua. Capacitación 
y yo. hicin1os un tnshajn 1nuy arduo y pcnnancntc con los gerentes para 
convencerlos y rc..:ordarh:s 4th: ..:1 cjc1nplo es el n1cjor n1cnsajc. y que la.e; políticas. 
disposiciones y tod¡ts las adon&:s di.:hcrian ser congruentes con los conceptos que 
ya hahímnos hecho púhlicus. 

C! RESIJl.T/\Dl1S: 
a) Este progrmna fu&: n1u:y irnportante para ll\1ASA y para 111i trabajo 

dentro de la cotnpaf'Jia. pues sig.nilicú el inicio del cstiu:rLo por con1partir con la 
gente la ra=tJn de ex1.sllr de la c1nprcsa. de tornar en cuenta al personal como pic;1.a 
clave para el logro de la Misiún y el propósito de la con1pañia. 

Asi1nisn10 lllC pcrn1itió trabajar en el arnbito de la Cultura Corpon1tiva a 
través de acciones de Con1unicaciún Org.ani.r.acional y darh:. de este mod.09 un 
ru111bo rnás definido a rní trabajo y una ubicación n1as clara a mi puesto en 
IM/\S/\. 

h) ()tro resultado 4uc lograinos fue abrir un foro de comunicación en tas 
sesiones de presentación de los valores. donde los gerentes expresaron su visión 
sobre la c1nprcsa y escucharon las opinionc..~ del personal~ buscando llegar a un 
acuerdo. a un significado cn1npanido de lo que era y podia llegar a ser ta empresa 
en la que todos invcrtiatnos la 111ayor parte de nuestro tien1po. 
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e) Con las aciom:s 4uc irnplcrncntmnos logran1os 4uc la Filosolia y los 
Valores ideales se filtraran en la gente. y pusirnos los cirnicntns para que loth.t la 
orgw1izaciún se contagian• de los principios 4u..: le Jun sentido. Jnlluitnus en Ja 
Cultura de la ()rgani/.aciún 111arcando el rurnho 4uc dcscüharnos que siguiera su 
proceso de cmnhio. 

d) l lkin1os conciencia en los directivos de que a ellos les curn:spondia. 
en prin1cr lugar. vivir los valores propuestos y dar c_ictnplo de ellos a través de su 
pr"Opia conducta. d.: sus acciones y las Jcdsioncs que tornahan. 

e) Tn1Juji111os en ICm1inos Je cullura real d pcdil cultural que fue 
definido por los directivos de la crnprcsa, pues provocarnos en todo rnorncnto la 
congruencia L•ntre lo que .\·e cl"·c y lo que se hace dentro de la Clrganizacii>n. con 
el fin de generar cmnhios nmlcrialcs. rnotivacionalcs y actitudinales en quienes 
fOrn1t.iban1os pane de ella. 

/\J /\NTITFPFNTFS Y JI IS.IJFICAQ{>]',L 
./\ rai;..- de 111i insislencia personul en relC.lr/ar la itnugcn del Cicrcnlc de 

Planta con10 lidcr de la cnmpar,ia. a través de su pr-escncia constante en todos los 
eventos y actividades que estahan bajo 1ni responsabilidad. tu"·e la oportunidad de 
trahajar n1Us di.-ecta y cc.-canan1cnte con el lng. i\lfnnso ,-\riz1nendL ayudarle en 
la estructuración de algunos dbcursus y pr-eserllacioncs. rctr-oalirncntarlo con la 
infi>nnaciún que ohlcnía de 10:1 gcnle y hablar frccucntcrncnte con CI suhr-c los 
aspectos de la Cultura ()rganizaciunal y el p;1pcl dclcnninantc que él y los den1Us 
gerentes lcnían en el proceso de cainbio. 

Gracias a esto y a la apertura con que el Jng. Arizrncndi escuchaba n1is 
opiniones y sugerencias. es <.JUe en ugostu de 1993 n1c solicitó que lo upoyura en 
el desarrollo de las junlas sc111analcs con su Equipo Na1ural de .i\drninistración 
CENA). que cslaba integrado por los gerentes de 1:s111al1c. t!nsan1hlc. Fahricacilin. 
Manufaclura. Manh.:nirnicnlo. Materiales y Culidad. 
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Esta invitación fue 1nuy i1nportantc para 111i trab~io. pues me dio ta 
orortunidad de par1icipar e intluir en et cstahlcci1nicnto de procedimientos 
gcn.:nciah.:s 4uc fueran congruentes con la cultura ideal planteada por la 
co111pai\ia. pu..:s es en estos pruccdi1nicntos y práctica~ concreta.o;, en donde se 
rctlcjan los valores y hL'i creencias prcdon1inantcs de la organización. 

!H l'ROCES<ll"!t' TR/\B/\,I!.!; 
1 lo.P.sta el 1110111..:ntn en que ntc intcg.ré al equipo Jd ENA de Planta. las 

juntas eran sesiones sin ning.una cstnu:n1ra ni plancaciún pn:via."i. en Jondc los 
gcrcn\1..-s Je la.o;. 1.tifcn.:ntcs o.'ucas rccibian instrucciones. notificaban sus problemas 
e in1rrcvistos. explicaban los cmnbios surgidos en la semana. cte. 

\.a figura preponderante era el Gerente de Planta, en quien estaba 
centrado e\ poder. ht dirección y la to1na Je decisiones. Su autoridad era respetada 
y sus ordenes nhcdccidas por la gente. sin c1nhargo no existia participación. 
cohesión ni intcgraciún en ..:1 grupo. 

El reto fue 1nuy intportante y utractivn para nti. {llH .. ~ incluía dos líneas de 
trahajo: 

a) Coordinaciún de la.."' sesiones: en esta línea era in1portantc cficicntar el proc"-"SO 
operativo Je las reuniones~ cstahlccer un hnn.trin. t'bnnular una agenda. fonnalil'.aÍ" 
co111pnnnisns y hucerli...~ scguilnicntn consistcntc1nentc. Este trah~io tenía con10 
ohjctivo n1ejorar los resultados de las sesiones y hacerla.-; n1a..., cficiL..,t"-~ y mii.c; 
cfoctiva.. .... 

b) Facilitaciún de las sesiones: en este sentido 111i trabajo estaba dirigido a mejorar 
d proceso de la.o; juntas. L-S decir. cncarninar al gn..apo hacia su operación como 
equipo de trabajo. siguiendo \os lincainicntos que propone el sisten1a de Mejora 
Continua para los eq,uipos: participaciún. liderazgo co1npartido. comunicación. 
con1promiso y ton1a de Jecisioncs por consenso. 

Mi prilncra actividad en el equipo fue disci\ar un fonnato que nos 
pcnniticra controlar la..-; sesiones. phmcar lw; actividades y hacer el seguimiento de 
\os con1pro1nisos pactados durante las reuniones. Esta tarea no fue sencilla pues 
tcníamllS que lograr un fonnato efectivo y fácil de utilizar. 
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Prohm11os varius opciones Jurante Jus pri1ncrus juntus y fuirnos 
rncjnrando el fonnah> hasta c.111cdan1os con 1u1u rahla (.1uc cst¡thlcdo.1 el 1crn;.1. LJ:rcu 
irnplicada. la ¡11.:ciún o cornpnnniso. fecha Je cumplirnicnlu y persona rcspons¡1hlc 
(Anexo 17). t Jtili.ro.unos esta niatri/. co1110 rninutu de cadu junta. y a pesar de ser 
n1uy sencilla. nos fue úlil para llcv;.1r el control lle las sesiones y rncjorar los 
niveles de ctnnplin1icr110 e.fe Jos participuntcs 

Las junl•t:-. se n:alt/ahan el 1narh:s e.Je cada !->COHUHt de 3:00 a 5:30 lh: Ja 
1an.Jc en Ja !-tal;1 dc runra ... di.: Ja ( icrcrn:iu de Plan tu. rni 1rutmjo durante Ja sesión cr-... 
dar l<.t cn1nuh1 ;.1 ·10.1 partu.:ipaciún de h1 gen re a Ira\. Cs. de Ja rc" isiún úc lo~ 
curnprornisos Ul:on.Jados para esa ICcfH1. 

1:1 rcspc>nsahJc de cada coruprorniso 101naha Ja paJahra y cxplicaha Jos 
n:sulra<los ohrcniJt,s. e.xptmía Jus d1Jícul10.1Jes cnct>nlradas y el prtlccdirnicnlo a 
seguir. El grupo esctu.:huha :-.u e'po:-.ic1ún. dahu ~uge,-encius. o.1claruha o ad'\crtíu 
sohre las in1p1it..·ac101h:s dd a:-;unln trawdn Cuando se llegaba a unu condusiún. 
yo m1otaha en Ja nlinula de c~c d1a el 1u1e\ o L:c.trnprorniso acon .. hJJo. Jos 
n:sponsahles y J¡1 IC(.;ha de revis1ún Je r-csultados 

.t\si seguia la junta hasl¡1 ¡1go1ar- Jos cornprornisos pa«...·to.1Jos pan1 ese <.Jia~ 
posterionncnrc se c:'ponian otJ"os a:-;unlo:-.. Je 1111por1aru.:1<.1 para la planlu tales curno 
nivel de in,cnlano,. n:sul1¡1Jo:-. 1111.:nstwk·:-.. ca1nh1os en la prnt..hu.:ciún. t..•h.:., ) de 
cslos punros se ohtenian to.1111hiL"l1 \.'."ondu:-.ionc:-. t.fllC nueva111cn1c tr¡u.Jucimnos en 
cornpron1isos y yo los anntuha .1unto con el nornhre del J"cspons<.Jhle y la tCch,a de 
cu1nplin1iento. 

Al díu !->iguientc de la reunión c.L1p1ur¡1hu lo.1 rninuta c:n la curnputaJora y le 
enviaba una copiu a cada purtic1pun1e a tra\·L:-s del corn:o clccrrónico. p•uu que 
ellos recibieran Ja 1ninu1u. Ja i1nprin11c:ran y re'" isaran las acri,·idades h.L1ju ~u 

r-csponsabilidad~ dc esta rnancra renian toda Ja senw:na par-a trabajar en d avance o 
cun1plímicnto del con1prorniso acordado . 

.1\1 pl"incipio cost<l nu1cho que: los partidpmucs se o.1Ll<Jplaran a esra t(,m1a 
de tn.thujo. pues cstuhun poco acosturnbf"ados a llegar puntuales a lu reunión. u 
JJevar una es1n1cttJJ"a y a cu111plir a 1ic.:1npo Jos cornpnunisos aÚL¡uiridos durante las 
juntas. 

La consistencia con la que tniha_jarnos de ahi en adelante uyudú a que la 
gcnlc se fueJ"a acosturnbn..mdo y clcvo.u1do su cmnplirnienro. tanto en la 
punrualidad corno en Ja caliLILJLI de sus p,-esentth.:iones 
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Por otro ludo. en 111i rol Je facilitadora ohscrvaba las n:accionL~. 

actitudes y con1portrunientos Je los asistentes. en especial del lng. l\ril".mcndi. 
quien por su curácter personal. su l(lnnaciún y su estilo gc.-cncial. en muchas 
ocasiones inhihiu la participación Je sus gerentes. hloqucaha la cornunicación y 
totnaba Jcdsiones sin buscur el consenso del g.n1pn . 

.-'\I tcnnino {.k cad:.1 sesión. 111e t.llh:daha 1 O ú 1 S 1ninutos 1nás con el lng. 
Ai.nncnJi para cu1ne111arh.: 111is irnpresiuncs y Jarh: rctroalirncntación sobre su 
actuación. 

Esto lo ho.1cia pu.- solicitud cxpreso.1 de d. pues estaba consciente de que 
cso.L..; actitudes se contraponian con los v¡1hucs f(>n11¡1Jes Je la empresa y que sus 
conducta-.; tcnio.m que servir- Je ejcrnplo y refm:r.l'o Je esos valo.-cs para los dcm&is. 

Estas Jl\.!'quc1"\as sesiones eran rnuy enriquecedoras para wnba."i partes. 
pues Jiscutiarnns la in1pnrtancia de de1nnstntr el respeto hacia la gente y sus 
ideas. de lograr la integ.f"acion del c4u1po. pennitir h.1 innovaciún y la creatividad 
en la solucicln de prohlc111¡1s y no bloquear la con1unicución con rnensajcs verbales 
o no verbales. 

Fue inh:rcsante "·cr el cmnhio pm1latino 4uc tuvo el lng. l\rizn1endi en su 
estilo g.erencrnL por supuc!-tln que no fue un carnhio rw .. .lit.:al. pero si se notaba en 
sus cornponatnientos hacia sus propios gerenh:s y ""en la dinilrnica panicipativa 
4uc pennitia y fo1ncntaba al interior Je las juntas. 

Siguiendo la n1etodologia de la l\.1ejora Continua y para rcfi:lr.l'.ar el papel 
del equipo. discf\arnos una fonna rnuy sencilla de evaluaciún. que nos pcnnitía 
n1cdir el dcsernpei\o del equipo al tCnuino de cada sesión. (/\nexo 18) 

l .os iL"ipcctos 4uc cv¡1lu.:.iba111ns eran los siguientes: 
PARTICIP1\l ~lc'lN: En este punto culificábarnos el grado dt.: 

participaciún y apoyo que cada integrante .-ecibia del resto del equipo para la 
identi ficaciún de n1cjora..._ en el 1.-abajo. 

LCJGR<JS: f{ecunucirunos los logros obtenidos durante la sesión con la 
panicipaciún del e1.1uipo. y los resuhados que se conseguian en los indicadores de 
Ja planta graci¡L"i a la ncgociaci4.'·m y la loina de decisiones dentro de Jajunla. 

CUMPl.ll\.11ENT<): Se cvaluaha el nivel Je cun1plinliento de los 
participantes del equipo en la."i tareas a"Oignadas y los compromisos pactados. 

C<)MlJNICACJ<)N: Este indicador evidenciaba el grado de expresión y 
escucha 4uc el grupo hahia logrado durante la sesión para el logro de acuerdos y 
co111pnu11isos. 
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PlJNTlJAl.11)/\IJ: Calil'ícúhmnos la asistencia y puntualiJuJ a la scsiún 
de todos los 111ic1nhros del c4uipn. 

,\(il~Nl>A: 1:vo.1luúho.u11l'fS el cu111plin1icntu Je los ternas y ctnnprurnisos 
pendientes en la ugcndo.1 o nlinut.u de la scsiún anterior. 

l.a calilicuciún en cada Urul de lllS indicadt•l"cs antcrit.lrcs era <lhtcnida del 
pron1cdio de las caliticucioncs que cada punicipantc l\lt•rgaha. 

Esto nos dejo experiencias 1nuy positiv¡L.,., pues rcsaltaharnus la m:tuaciún 
del cnnjunlo. no dd ind1v1Juo. Ath:n1ús no era un cxtrai)o o alguien de 1nayor 
jcr-an.¡uia quien t.kddia nth .. ·stn1 calific.:u..:iún. t.!rmnos nosotros 1nis111os quienes 
dctcrn1inúhmnns el nllrncnl 4uc 111crccia nucstnl truhajt.1. 

1.¡L"'t gnHicas donde plmintúharnns la cvahmción cvidcnciahan el nivel de 
Jcscrnpci\o. d cntusiasrno y el cu111plin1ientu del c<.¡uipo, y se convirtiú en un reto 
paro.1 todos el llegar al 1nU,i1110 puntajc y 1nantcncrlo asi consbh:ntcn1entc. 

Este reto cnn1un sirvió n1uchn para 1n1cgrar .al e4uipo. para rnotivarlo y 
facilitar la sinergia o.ti interior. Trn.Jos esto~ co111porta1nicntus grupales penniticron 
que la junta del EN/\. de Planto.1 fuera 1nucho rnás efectiva y productiva que antes. 

C) RFSI 11 T6J.!D~'i~: 
u> l\.1i pan1cipadón en las juntas gcn:n<..·ialcs 111..: pcnniticron incursion<.1r 

cn el área d&.: la Cultura Curporatl'-a. utihl'.ando &.:~trat&.:g.ias <..h: Cu111unkución 
Organi.~mcional para intluir en la ;.1plicaciún d&.: ;.1spcctus del perfil cultural td&.:al en 
;.rcciuncs. proccdin1icntos y conductas gcn:nció..llcs. 

b) Con c~tc trah~iu logro.unos ta1nhién facilito.rr el can1hio de conducta de 
los gcrcnt&.:s y rcll1r.n1r en ellos lns valores tlnll.la111&.:ntales de la con1paf'ua a través 
de la con!'>tante exigencia de ser ejcrnplo pan1 sus cnhrhoradorcs. 

e) l licin1os evu.lcntt.: para todo el equipo gerencial. que ellos eran el 
rncjor rnedio de con1unicucit.'1n que la crnprcsa l&.:nía para transmitir los Valor\..~ y 
la Filosof1a Je la l:on1parlia. pues sus actitudes. cutnponarnicntos. los 
proccditnientos de trabajo. y la li.1nna que seguian para tun1~u decisiones. tení;.m 
un sig.ni licado pnra la gcntc. y por cllo eran un tnens~lje a veces rnucho rnás 
cti.:ctivo quc el enviado por cualquier otro 111&.:Jio 1.h:: difusiún. 

d) Logran1os hacer de la junta del ENA de Planta la reunión gerencial 
más imponante. pues gracias al gr;.1do Jc efectividad llUC lograJllos. en ella se 
ton1aban la 1nayor pune de las dccisiones que afCctaban a la plant;.1. no sülo a 
nivel productivo sino tarnhiCn cn los aspectos financieros y de recursos hun1anos. 

11.J 
~~~~~~~~~~-



Por esta raztln es que se integraron corno participantes pcm1ancntcs los 
gercnlcs de Recursos l lurnanns. Sislernas y de Administración. a pesar de no 
reporuulc en linea din.:cla al <icrcnh.: de Plwua. Es1a jun1a era un espacio de 
diálogo y negociación par-.1 la 10111a de decisiones que lograrnos mantener 
exi1osm11cnle. 

e) Clhtuvirnos uvances 111uy irnpunwucs en la in1egrJción del equipo._ a 
tal grado que lu junta se realizaba con el rnisnu> nivel de productividad a pesar de 
que el líder ruuurul no estuviera presente. Esto tm11hién dcrnostraha que Ja toma de 
decisioncs se vulviú n1üs partkipativo.1 y centrada en el grupo. 

~1.4.~'· E.,paci11 de /.eL·tura Gerenciul 

Al JlJSTIFICACl<°lN· 
Co1110 yu cxplh.1ué en el punto anterior. el equipo 4uc panicipuba de las 

juntas del ENA de Planta estaha funnado por todos los gerentes tanto de las áreas 
de producciún con10 hL"" a< . .hninisuativa. ... ·y en estas sesiones se tomaban las 
decisiones intcrnus de rnayur irnpurtancia para la en1prcsu. 

Estos gerentes eran las pcrsona.'i con rnayor autoridad y poder tbn11al en 
sus U.reas .. por lo que eran los responsuhles de la i111plc1ncntación del sistema de 
calidad. del desarrollo de ~u personal. de crear en sus departamentos verdaderos 
equipos de trabajo y de ser lideres n1a.s que jefi.:s de su gente. 

Aunque esta era la exigencia a la que se enfrentaban los gerentes. no 
todos contaban con Ju fonnación ac&.1dé111ica ni el conocin1icnto para poder 
curnplir estas tareas con éxilo~ adcrnlls 1nc di cuenta de que no le dilharnos el 
mismo significado u conceptos que cotidianamente utili;,..Ubwnos. tales como 
calidad. /ic/era=go, co11111n1cac1ó11. desarrollo de personal. calidad de vida en el 
truhaJo. etc .• y eso lin1itaha nuestra posibilidad de con1unicamos cfcctivwncntc. 
pues cada quien intcrprctnha los rnens~jes de ;1cucrdo a su marco de referencia 
personal. 
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Con la intención de ayudarles a los gcn.:nlcs a adquirir conocin1icntos 
l(UC les facilitarun su tarea de lidcnugo con su personal. y para propiciur un 
proceso cornunicativo ho.L"iado en ideas y rcpn:scn1aciuncs cornuncs. propuse el 
"Espacio de Lectura < icrcncial". una estrategia que consistía en entregarles a los 
gerentes cada scrnuna un texto o articulo .-ctacion:.u.lo con los temas Je interés para 
la crnpn.:sa y curncntadus po!-tlcrionncntc para llegar a cundusiuncs generales. 

IIl_l~l~.P.!TS~> DJ' _Tl~/\.B,'\.]<2: 
Lo pr-ilncru que hacia era sc:lccc1unar d articulo u texto de la scnmna: 

esto.a sclcccil>n la lmcia de revistas cspcciali/o.1d¡L..,.. poncncHL'" o rcsíuncncs de lihros 
que yo tenia. que 111c sugcrim1 rnis cntnpailerns de Recursos J lun1anos o que 
proponian lus 111is1nos ge.-entcs cuando 11.!'s pedü1 sus opiniones y sugc.-cncias. 

l>espuCs Ji.: seleccionar el ti.:xtn In reproducía y al final de la junla 
se111anal del EN/\ de Plantu les entregaba &1 cada uno !->U eje111plar. con Ja peticiún 
de 4uc Jurante la sc1nana leyeran el tcxlt> y ¡mutaran su~ con1cnto.1rios o Judas. 

En Ja junto.J siguicnti.: Jcdicúhmnos 15 111inutos a con1entar la lectura. yo 
actuaba cotno tnodcrador. cscuchaha lo.as npinillllcs, relf.>r~aha idea .... aclaraba 
duda~ y genen1ha preguntas para su mrnlisis. tales co1110: ,·.Podrimnos aplicar esa 
estrategia en 1~1,\SA?: ,·,Ce.uno pudrimnos lograr csn!-> cn111portan1icntos en la 
planta'!~ ¡,<)u&.! ncccsitan10~ pura ah;annu eso~ ni' dc:-a'!. ch.:. 

Sictnprc 111is prcgunHL'i cslahan cncatninadas a que lns gcrenh ... "'S 

rellcxionaran. dieran su upiniún. propusieran cnsa.'i y se cnrnprornclieran con lo 
que decían. Trataha Je agotar el tenia y Je lograr )¡1 participaciún de todos los 
asistentes. 

Cuando ti.:nnináhamos el anúlisis les entregaba el texto de esa semana 
para su lectura y les pcdia sus sugerencias sohre qué h:ma ..... les gustaria que 
ctnncntára111os. Asin1isrno les pcdia '-JUC 111e hicieran llegar lihros u articulos que 
les parecieran interesantes y que qub.icran cc.unpartir con los dcn1as. 

Cl RESULTADOS: 
a) Esta estrategia de Lectura Ocrcncial nte pi.:nnitii> aplicar un proceso de 

aprendizaje con10 herramienta de con1unicaciún organizacional. pues creo que la 
promoción del conucin1icnto es una vía cli.:ctiva y perdurahle para generar 
cambios en la cuhu.-a de la organización. 
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h) Fonu:ntmuos en lus gerentes ta necesidad de darse un espacio para el 
aprcndi:l'.ajc y '\'alorarlo con10 Jlt.trlc in1portantc de su trabajo. Ayudamos a que 
ca1nhiara su pcrccpcit.in y que rc..:onocicran en la adquisición de conoci1nicnto un 
ca111ino de crecimiento personal y de 1ncjorrunicnto de su trabajo~ pm ... ~ tenían que 
aprender a ser 1ncjorcs ad111inistradorcs y lideres. 

e) Prupiciwnos la cohcsitin. la cooperación y la integración de los 
participantes. a travCs del conocinticnto de sus opiniones e intereses. y del 
a1nhicntc de ayuda 4uc se generó para que todos con1prcndiCramos los textos y 
uhicán.1111os las posihilidaJcs Je aplicaciún 4uc tcnian en nuestra realidad. 

d) Apoymnos la cn.:aciún de un 1narco de referencia común a todo el 
grupo~ lo que tlu:ilitó la con1unic;.1ciún y propició que utilizararnos el mismo 
lenguaje. cntc1u..liCra1nos los 111is1nos conceptos y los aplicaramos en formas de 
trah;.~io co1nuncs. 

e) Facilitmnus el ca111hio Je conducta Je los gerentes hacia 
con1portmnicntos tnús ucunJcs con la nui:va cultura qui: la c1nprcsa ncc..:sitaba. 

Gracias al Cxito log.radu en eventos sociales y recreativos que yo había 
organizado. y a la relaciún cercana y de confianJ"a que n1antcnia con los nivcl&!'s 
gcrcncialt.."S de la cun1pm)ia .. se 111..: dio la responsabilidad de coordinar algunos 
eventos g.crcncialcs de gran in1ponancia para la cmpr1..~a y para la División 
Estufas . 

• 1.4. 4. l. Cenu de 1-ln de Ail<J. 

Al JIJSTIFICACIÓN: 
En dicie1nhn: de 1993 sc rnc pidió la organización de la Cena de Fin de 

Ai\o con la que el Director Divisional y los gerent1..-s de IMASA cclcbnuiWl las 
fiestas navidci\as. 

Es este rulo el evento tenia ... ~pccial intportancia porque el grupo 
gerencial habia sufrido 111odificacioncs. y el lng. Urbano Pércz qucria convi'•.·ir 
con los nuevos gerentes y conocerlos rncjor. 
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Adcnuis en ese año se habian iniciado los trabajos de ANSP/\C y el 
t::»ircclor quería agnuJcccr pcr-sonahncntc y rcconnccr en pí1hlico el trabajo de lns 
esposas Je los gerentes 4uc t'bnnahun el g.-upo Je /\ni111¡1Jun1s. 

(.."on\o yo era la rcsponsahlc del grupo de ANSP/\C y tenia vínculos 
f...~trcchos de trah¡lju con el gn1po gcn:ncial. el 1.ic. Enrique Ciuillén. Ocrcntc de 
Recursos l lun1anos. 1nc a..."'ig,nú la Cf.M.'llrdinaciún de este evento. 

!llJ~!Hlq~'itlJ>t' .. Yt{,\tl,\.1!.l 
l.n pritncro que hi..:c fue huscar un restaurante 4uc tuviera espacio para 

la fecha JL-sign;.1Ja y que fuera tranquilo. ch:gantc. con salún privado. hucna 
cornida y a111hicntc agrad;.1hlc. 

l>cspués Ji.: investigar. visitar JítCrcntcs opciones y pedir coti;,-..acioncs. 
elegí uno t..¡ue 111c pan.:ciú adccumJo. hicc las reservaciones y sdccciunC el n1cnú. 
con lu previa autori.l'ación dd Lic. (iuillCn. 

L,'-ll1tn la cena csta.-ía p1·csidida por el Directo.- de la Divisiún. hice las 
invitaciones y tus enviC San l .uis Potosi para que el lng. Urbano l>ércz la."i 
finnara. y de este rnodo hacer la invitaciün rnti.."i personal y cordial. 

CornprC unos pequel)os .-a111os de flor-es 4ue se les entregaban a las 
ser.oras a su llegada al restaurante y contrate un trio para arncni.1:ar la cena. 

("lurante el evento. el lng. Pére/ ag.radccit..'J a su c4uipo el csfucr/.o y d 
trabajo que dcsanollaron durante ese ai\o, scilalú algunos resultados logrados en 
lMASA y los proyectos rnás itnponantcs que se presentarían en 199-1. 

i\.si1nis1nu agrm..leciú a l4L"'" esposas de los gerentes el trabajo 4ue 
realizaron corno anirnadoras de la Unidad /\NSPAC y reconoció Ju lahor de tu 
Sra. Yolanda de Ari:1"1ncndi co1110 lid&.:r Je ese equipo. 

Mi responsabilidad como participante del evento y anfitriona. era 
a"ieguram1e de que no hubiera ningún contraticrnpo y la cena se llevara acabo 
co1no se planeó. en un a1nhicnte intl>nnal. cordial y divertido. 

Cl RESlJLT/\DOS: 
a) Este evento facilitó el conocirnienlo personal y la con1unicaciún de los 

gerentes con el [>ircctor Divisional. teniendo con10 n1arco de rcfcrcnciu el trabajo. 
pero sin las presiones cotidianas de la operucii>n. 
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b) Apoyú el valor institucional del trabajo en equipo. pues rcfor.tó la 
itnportancia de estar intcg.raJos. reconocer tos tog.ros y dirigir los csfucr..r.os hacia 
el 11"lisn10 ohjcth·o. 

e) Esta reunión fue una oportunidad para transmitir los n.~ultados y 
avances de la con1pa1)ia y rara contím1ar el comprorniso de todos para las 
acciones futuras . 

• f.-1.4.2. Plunea<:idn 1:.·s1ru1éj:icu //.,ASA l'l'l-1 

/\) JlJSTIFIC: ACIÓN: 
La Plancacitln EstratCgicu es un pnlccso continuo y participativo de toma 

de decisiones a nivel dircccit.ln. que se basa en la Misiún y Filosofia de 
organi;r.aciún Ml\BE. en el cual se analizan racionaln1cntc el cntomo y el 
escenario de la c1nprcsa y se Jctcnninan los objetivos y estrategias para lograr los 
resultados cspcnu.los. 

Este proceso s..: dt.:sanotla pritncro a nivel Corporativo y participan los 
Directores de arcas. DcspuCs st.: lleva a caho una planeaciún a nivel l.:>i,·isional y 
en este proceso se involucran todos los niveles gerenciales de las diferentes 
opcracionc~ 4uc t'"onnan una l)ivisíón. 

<_'01110 parte del trabajo de preparación para esta scsilln Divisional. cada 
empresa realiza una Planeacilln EstratCgica intcn1a, que es presidida por el 
Gerente d..: Planta y en la cual s..: analil'.an el cnton10, las fucr/.as y debilidades de 
la operaciún y se proponen objetivos funcionales para el siguiente ai\o. que 
apoyen el logro d.: los objetivos estratégicos. 

Bl PROCESO DE TBl'-B/\J_Q; 
En ()ctubrc de 1993. el Gt.:n.:ntc Je Planta tnc solicitó que coordinara las 

scsiom:s intcnnts de.: la Phun:ación Estratégica 1996'. pues grJcias a n1i trabajo 
como coordinadora y facilitadora de las juntas del ENA de Planta. yo estaba muy 
involucrada con la actividad gerencial y conocia todo tipo de infonnación sobre la 
operación de la con1pa1"'\ia tanto a nivel productivo como administrativo. 
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Mi trahajo para esta scsitln inicicl con el disci\o y la rcproducciún de los 
fi:>nnatos que caJa rcsponsahlc de :.lrca utili/aria para ho.1ccr su anülisis personal 
sohrc h.L't fucr,,.as y dchilidudcs Je su dcpo.uta111crlln. y pan1 definir Jos objcli\'os 
funcionales u los 4uc se cornprornclia para el ar)o prúxirnu. 

A c¡uJ;1 gcrcnlc le crurcgahu un juego de Ji.Jrrno:Uus. Je cxplicaha 
pcrsonaln1cnlc la ti.>nna de lnthajarlos y la inff.1rrnaciún que dchian incluir. 

EshlS cri1crios los dclini prc\'iarncntc con el lng J'\r-izn1cndi para que CI y 
sus gerentes luvicran claridad en d fraha_10 4uc ihan &1 desarrollar. 

Corno nuh.:hus de los gerentes cr-an nuevos en el puesto y nunco.1 hahian 
panicipado de una scsiún scrncjaruc. prepare junto con el lng. Arizrnendi una 
rrcsenlaciún que c.xplkaro.1 Jo 4.JUC era el prot.:l!SO Je Plancacii>n EstratCgica. para 
4uC servia y cual era su unportanda para IMl\SI\. para la Divisiún Eslufas y para 
la (>rgani:l'ación en su conjunto. 

;\den1üs coordine Ja sah.t. el sen. icio de c;,1fc1cria y de ali1ncnlos paru las 
sesiones y J¡1 cxish:ncia de J¡1 papdcri4.I y el 1114.11cri4.tl de apo)O necesario para las 
exposiciones. 

llada la poca expcricncia de Ja rnayoria de los gercnles en este proceso. 
las sesiones fueron largas y requirieron de la dirección dd Gcrenh: de Plan1a. 
quien les rnan.:uha la pauw. los rctroalin1ent¡1h;,1 y &."onc.Jucüt a reconocer las fucr.l'.as 
y hL..; debilidades de sus arcas y a co111pro111c1ersc con rli\ eles allos de dcse111pc1'lo 
personal y de grupo. a travCs de cslablcccr objetivos mnbiciosos para el mlo 
siguiente. 

Al flnal Je las sesiones. yo les pedia a todos los gerentes 4ue rne 
entregaran los funnalos en los 4ue habían trabajado. reunía todo el rnalerial y 
elaboraba un docmneruo Jinal 4ue incluia rodas las correcciones y adiciones 
hechas durante el evento. 

Este docurncnlo le sirviú de hase al lng. Arizn1cndi para realizar su 
presentación para la Plancación Estralégica llivisional 1994. 

C) RESlJl.TJ\DOS: 
a) Esta scsiún fue muy importmllc paru 1rans1nitir al equipo gerencial. 

mediante los hechos. un proccdirnicnlo de trah<.1jo rnuy útil e importante para la 
cn1prcsa y su cstralegia a fuurro . 

•• :::..:¡,.; . .......,.,,,_;·~ ...... , ...... _-__ .:. ... ,,~,---··'""' ..... """ ••• _ ... _.~~~ ........ .,_ ........... ~.._..--- -----·---- --·-----·~·~ . 
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h) Ta111biCn pcnnitiú rcfllr/.ar el valor del trabajo en equipo y de lu toma 
de decisiones ccntrndu en el grupo. pues ul ser un pr-occso participativo. pcnnitió 
f..IUC toJns expresaran sus opiniones. tcrnorcs y dudadas; entre todos construyeron 
los objetivos. por lo que su co1nprn1niso con ellos fue mll..'i fuerte que si les 
hubicrun sido irnpucstos. 

e) Sirvh:> Je preparación para toJos los gerentes para su actuación en la 
l>lancaciün Estn.Uégica Divisional de t."SC m)o. en la que tambiCn participarían 
activarncnh:. 

J) Cnnlinnamns en los hechos 4uc Ja planc¡1ción. el análisis y la 
negociación cran estrategias valiosas. reconocidas y utilizaJa_-; por la empresa parJ 
mejor-ar y prcpanusc pan• cun1plir- los objetivos y la Misión que se había 
planlcado. 

A> .11 lSTIFICAl 'IÚN· 
Co1110 ya n1encionC en el punlo anterior. la Plancaciún EstratCgica es un 

proceso de tnn1a de decisiones u nivel dirccciún. cuyo objetivo es definir los 
()hjctivos EstratCgicus generales de la Ernpresa. y en esle caso cspcci fico de la 
División estuta.. .... para su irnplcnu.:ntaciún y difllsitln en las opcr..1cion":s. las cuales 
dcbcrlln derivar estos ohictivns funcionahncntc en todos sus niveles a través de 
las áreas Je resultados Jd los Jifcr-cntcs puestos. 

Este evento se realiza cada ar'"\o y en CI se analizan. definen y fonnalizan 
los con1pron1isos de trahajo para el a1"'\n siguiente. 

La irnpunancia de la Planeaciún EsLratégica par..i el desarrollo Je la 
Organi1:ación se puedc sintetizar en los siguicnh.!"S puntos: 
a) Induce a los directivos a especificar objetivos y la tbm1a en que estos se 
lograran. 
b) Detecta anticipadarnentc el conjun10 de oportunidad1...~ y amenazas que se 
cicmcn sobre la organización. 
e) Proporciona un instrumento de control de las áreas clave de cada una de las 
operaciones. 
d) Estin1ula la co111unicación e integración de los niveles directivos. 
e) Especifica los factores hllsicos que 111arca el éxilo o el fracaso. 
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t) Produce una 1nayor capacidad para n1ancjar la inccnidurnhrc del cntun10. 
g) Pcnnilc poseer puntos e.le rcfl:rcncia pan1 lu tunut de decisiones en todo ún1bito. 
h) Clarifica la pusit.::iún de In urgm1il'•u.:ión identificando nh.:dios que faciliten c:I 
logro de los resultados deseados. 

Por esto es 4IUC c:I proceso de Plm1caciún Estn1h!gica es una hcrran1icn1a 
que facilita el logro de la cfCctividad. a través de un rncjur ajuste de necesidades 
entre el cntun10 cmnh10.1nh.: y la o.-go.mización. lo cual le pcnnitc tener un.a 1nc_ior 
capacidad de rcspuL~stu anh: los n.:los 41u.: se presenten 

Bl l'IH>Cl'S<> 12!UH.8Jl;\)_tt 
l .a < icn.:ncia l.>ivisinnal de l~ccursos 1 Jurnanos era Jo.1 responsable de 

organizar h.L'i sesiones dr.: Ja División Eslullls. y en < k:tuhrc de 1994. gracias al 
éxih> logrado en tllros e'"·enllls y trah¡tj(>S anteril>res. el J.ic. 1:nri4uc (iuillén 1nc 
asignú la tan:a de coordinar la re¡Jli/.ación Je este i1nponan1e evento. 

f\.ti actividad iniciú cun la cotin1ciu11 de Jiterentcs hoteles para Ja 
rcali:l'ación de las juntas que se llevarian a cahu durante 2 dhL'i en Ja ciudad de 
·1·cquis4uiapan. <...)uerétan>. 

Asin1ismo. recopilé la infortnaciún que se entrcgaria a los panicipantcs. 
diserlé Ja agcnd¡1 de trahajo. la lista de panicipantcs y los f(>nnatos de anillisis de 
fucr.1:as y debilidades y <le uhjctivus funcionales con los cuales trahajarían en las 
sesiones. 

To<lo este 1natcr-ial lo rcproducia y fonnaha una carpeta para cuda uno de 
los 40 panicipuntes. /\. esta ca.-pcH1 adicu.mé una presenwciún en la que explicahu 
Ja itnponancia dd proceso de Planc¡h.:iún EstnltCg.ica para (J,.ganización l\1.1\BI: y 
un cuestionario de c'"·aluaciún del evento. 

TambiCn elaboraba las invitaciones pel'sonalizadao;. en donde le daba al 
panicipantc la infonnacii>n sobre fechas. lugar. horario y proccdin1icnlo para su 
hospedaje. Estas invitaciones se enviaban a cada crnpn.:sa Je la l"livisión 1.:'.slufas 
para su entrega a cada participante. 

llcspuCs de que d Lic. Guillen decidía en cuo.11 hotel se rcalizal'ía el 
evento. yo nle ponía en conlactu cun el gerente para hace,. las l'eservuciones y 
C<X>rdinar con CI los alin1cnlos. hahilaciunes. salas de trahajo y equipo necesario 
par-a las sesiones. 
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Basándo111c en la cotización del hotel. solicitaba a la Gerencia 
Adn1inistrativa el dinero suficiente para la con1pra de materiales. la formación de 
carpetas y el p<.1go de lo.is instalaciones; yo administraba el dinero y era 
responsable de entregar los ccnnpruhantcs Je todos los ga.<.;tos. 

l_lcsdc un día untes del inicio del evento llegaba al hotel scdr.: para 
supervisar que las salus dti: traho.Jjo cstuvicran listas con el tipo de montaje y el 
c4uipo audiovisual solicitad .. >. 

Tmnhién revisaba lu lista de ó.L'iistcntcs y la.o.¡ habitaciones asignadas. asi 
conul los horarios de con1ido.1s. los rncn(Js seleccionados y los servicios de 
cafctcria. 

Asilnisrnn. colncaha en las ntcsas de trabajo las carpetas. 
pcrsonalizadorcs. gafetes. lilpkcs y ludo el rnaterial 4ue pudiera necesitarse en las 
sesiones. de tal rnunen1 que d dia del evento estuviera todo listo antes de la 
llegad;i de los participmllcs. 

El proceso de trahujo cunsistia en exposiciones por parte de caJa Gerente 
de Planta del anúlisis de fuer/.us. dehilidades. arnen;u.as y opórtunidadi..-s que él y 
su equipo gerencial hahían clahnrado. y Ja descripciún de los objetivos 
funcionales que dios hahian detenninado para su operación durante 1 995. 

l">uranh: cudu cxposkiún. el J)in:ctur Divisional o cualquier otro 
participanh.: podían cuestionar al ponente sohrc los datos presentados. En este 
caso se discutia suhre el punto IHL'ita llegar a un acuerdo que dejara satisfecha a la 
Dirección y 4uc. al rnismo tiernpo. fuera un cun1prorniso realista y factible de 
curnplir por la opcraciún. 

Durante las sesiones mi lahor era tornar nota de los acuerdos .. recopilar 
las pr-cscntacioncs de cada ernprcsa. supervisar- el servicio del hotel y proporcionar 
a los panicipanh:s todo lo que requirieran para hacer su estancia lo rná...'i córnoda y 
productiva posihlc. para lo cual solucionaba sus quejas y atendia sus den1andas. 

f\rti rol en el evento era de ~oordinadora y anfitriona.. por lo que tenía que 
estar rnuy pendiente de todos los detalles para facilitar el éxito de las sesiones. 

Al finalizar el primer día de trabajo organiz..aba un cóctel en un salón del 
hotel. en donde los gerentes ptH.lían platicar. jugar-. oír 111üsica. divertirse y 
r-elacionarse a nh.·el social para facilitar la convivencia y la intcg.r-ación del grupo. 
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El Í11tirno Jia de trahajo. dcsput.!s de haber negociado los ohjctivos de 
cada opcrución. hahcr escuchado los riesgos y oportunidades del entorno y hahcr 
planteado l¡t cstrah:g.ia a seguir. el llircctur L>ivisionat concluia el evento 
rcforLando los puntos rnás intponantcs de la scsiún. recordando a los panicipantcs 
la in1ponancia de curnplir los cornprornisos aconlados y de truhajar todo el arlo 
siguiente pana .-educir Jm.¡ arncn¡v.¡L'i y poh:nciar la.-.; fuerzas llUC tenia cada 
npcraciún para ser 111ús p.-oductivo.1 y apoyo.ir h.t ~1isión de la <>rganizaciún. 

l\I tinal )O les &...·ntn:guh¡t un CC!-tlU con dukcs corno regalo de Jc~pcdida y 
les pedía que t..:nntcstaran la C\.o.lluaciún del evento para ayuJan1os a rncjorar este 
proceso en finuras sesiones. y 4ue 111e la cnlregar:u1 anlf .. -s de retirarse. 

Cuando tenlos s¡1Jian de l¡1 sala de lrahajo. yo rccogia lodo el material. 
li4uidaha la cuenta del hotel y prcparaha 111i regreso a la ciudad de J\,1éx.ico. 

El día hilhil siguiente preparaha el reporte Je gastos para el área 
ud1ninistrativa y un repone con el resultado de las cvahrncinnes del evento. para el 
Lic. <iuilkn. donde pn.:sc:ntaha las sugerencias de los asistentes y sus 
caliticacioncs sohn: los siguientes aspectos: 

a) lnfon11aciún 
h) Proceso dc trahaju (;1genda. hnnu-ios. 1ic1npos. etc. 
e) ~1ah.:riales (conh.:niJu y li.,nnal 
d) 1 lospcdajc y Hlimentos 
e) l)rganización y logistica 

Asin1isn10. coordinuha con el < ierentc de Planta el envio por correo 
clectri>nico de los docurncntos generados en el proceso de Plancación que yo 
recopilé durante las s..:siones. y 4u..: su secretaria capturaha en la con1putadoru. 

C! RESUl.Tl\DOS: 
a) Se curnplicron los objetivos del proceso de Plancación Eslratégica 

()ivisional en cuanlo a 4uc se li>nnalizarun los objctivos funcionales para cada 
opcraciún. 

b) La intOm1ación sohrc el enton10. las rne10.1s y ohjeti\'oS de Ja 
organización. facili10.1ron la cornprensi6n dc la estrategia global. del rurnho y de la 
Misión o propósito de la crnpresa. 
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Este po11ttr t•11 común intf.lnnaciún. pcnnitia 4uc los gerentes le dicntn 
sentido ;1 su trahajo cotidiuno y pudieran transn1itirlo y pcnncarlo o sus 
colahonuJorcs. 

e) l.t1granu>s la intcgraciún y ctnnunicación de los directivos tanto a 
nivel luhoral cntno pc.-sonal. lo cual li1nnll hLL">t...~ para la cooperación y apoyo 
posh.:.-iurcs. pues ellos dcscntpc11uhun funciones 1nuy sin1ilarcs t..~ cada una de sus 
cn1prcsas. y cru in1portantc 4ue intcrcmnhiaran inti1m1ación y se dieran ayuda en 
cuso nccc:surio. 

d) /\ni, el de ClM1rd1nación y logistica d c'cnto fue rnuy exitoso. la gente 
se sintiú cll111uda y hicn atcndid~•. los 1natcrialcs estuvieron completos y a tiempo 
y se cuidaron todos los detalles. 

\.as evaluaciones hechas por lus participantes n1ostraron su satisfacción .. 
pues se tuvo un 111argc11 n1uy alto en las calificm;iones y la n1ayoria manifestó su 
agradcci1nicn10 por las atenciones rccihidas y su rcconocirniento por la buena 
urganizaci,ln. 

Re~ibi del 14ic. ( luillCn y del lng. l Jrhano Pérez felicitaciones por el 
desarrollo del evento. y el con1cntariu de 4uc le dcjaha un reto n1uy alto a la gente 
de Lciscr. 4uc scriu 4uil!n organi.l'aria la Plancación Fstratr.!gica del siguiente año. 

l~sto fue 111uy ~utisfactorio para rnL pues hahi.:r hecho este trahajo me 
pennitió desarrollar 1nis hahililh.11..Jcs de coorJinaciún. uprcndcr cosas nuevas y 
obtener infl,nnaciún i111portante sobre la visión de la ()rgani.l'.ación. sus estrategia.<.; 
y objetivos. lo l.·ual facilitaria rni trahajn de cornunicaciún encaminado a apoyar el 
logro Je c!'>as rnctas. 

3.5. REL.·IC/Ol'IES PVBLICAS •. 

Una cn1prcsa no puede existir cun10 una entidad aislada. para su 
operación o funcionan1icnto necesita relacionarse con diferentes organisn1os 
privados. sociales y gubcn1an1entalcs. Por ello es que planteo a las Relaciones 
Públicas con10 par1c del proceso de C..."'\.lfllUnicación Organizacional de IMASA. 

Si bien cada gerencia y cada departamento mantenía comunicación y 
contacto con entidades externas vinculadas con su trabajo o necesarias para su 
opcración9 recaía en rni área Ja responsabilidad de acciones de Relaciones 
Públicas que implicaran a toda la co111pmlia. o la in1agcn de ésta hacia el exterior. 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-125 
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3.5.1. Pr111:ran1u de ucercumie11111 u ,·/iente.\· (Apertura) 

Al JI ISTIFICAC"l<">N: 
Con h.t intcnciún de rnantcncr contacto con los principales clientes de 

1 ~1/\S,\. y con los pro\·ccdorcs intcn1os. se rnc solicitú disci\ar un prograrna que 
facilitara cst<.1 .-clw.:iun y c..1uc pcnnitic.-a el accrcan1icnto. la rctroalirncntaciún y el 
log.ru de acucn.h1s ~ ctunpn1111ist1s Je upo~o 1nutuo. 

Almquc el lnUo directo con los clientes era responsabilidad del Área 
Con1crcial de < >.-gani.l'i1ciún l\1ABI.!. a ll\.1ASA le interesaba rnucho el contacto 
con los fahricantcs de cocnms integrales que con1prabm1 nuestros equipos de 
crnpotrar. para conoc.:r sus opiniones sohrc el producto. escuchar sus sugerencias 
y que ellos conocieran nuestras conJicloth.:s y 111..:ce:-.idaJcs. 

1\si1nis1110. era irnportanh.: 4ue las ürc¡L.,. Cornercial. de 1 >istrihución y de 
Servicio Je Ja < )rgani.l'&1ción. se rclai . .::ion¡u¡u1 con la planta para refllrJ:ar el 
conocin1iento del producto. y con ello llegar u acuerdos que facilitaran el trabajo y 
evitaran errores u reproceso:-.. 

füJ.'l_<l~lCFSO Dl.i_:.!J~~BóJil; 
C.:uundo se 111c solicitó el disd\o de e.sic prognuna cn1pecé por investigar. 

con l¡L~ úreas responsables. hL" necesidades que originaban esta idea y los 
resultados que huscarian Jogrur. 

J>ostcrion11cnte elahnr~ un¡1 propuestu en lu que plantcaha el siguiente 
objetivo general: ··Promover el acerca1nicn1u hada nucslflb clientes y pro\.ecdorcs 
( intcmos) a travCs de visitas a nucstru planta. en la..'i 4uc intercan1biarcrnos 
infonnaciún sobre nucstro.L~ condiciones. objetivos. estrategias y necesidades. para 
lograr acuerdos y eon1promistls de apt>y1., 111utu,.,··. 

Enn1arcados en este objetivo general se induiran los siguientes objctivos 
cspeci ficus: 

1 ) Abrir un canal dc· cornunicaciún y n.:l•1ciún con nucsuos principalcs 
clicnh .. -s para recibir rctroalintcntaciún sobre nucslro produclo. cslablccer 
comprontisos de rnejnra en la calidad y lograr acuerdos de fidelidad a nuestras 
rnarcas. 
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2) Abrir un canal de cotnunicación y relación con las áreas Co1ncrcial. 
de Distrihuciún y Je Servicio de <lrgani/ación l\.1ABE. para tener una visión más 
an1pliu y cornplcta del negocio y lograr co1npru1nisos de intcrcwnbio. 
participación y upoyo. 

3) Ahrir un canal de connanicaciún y relación con la.'i cmpn.~as de 
Organi:l'aciún ?\-tABE que son nucstrus proveedores internos. paru vincularlos con 
la opcracil'ln de ll\1ASA y scnsihilizarlos para el cstablccirnicnto de cornpromisos 
de cun1plirnh:nto y culiJaJ. 

El prog.ratna pl¡ullcaha lt.1~ siguientes fases de trabajo: 
1) ANTECEDENTES: 

En esta fase se identificarían las cn1prcsas con las cuales se requería 
trabajar así corno las Ureas de uportunilhuJ para cada una de ellas. 

Tarnhii.!n se dcfiniria la agenda bilsica lk trabajo y se establcccria un 
progrur11;1 tentativo de visitas 
2) CONTACTO INICIAL· 

En esta fiL~c se haría la invitaciún inl'bnnul a 1a cmpn ... ~a y se definiría 
participantes, tCcha y horario para J¡1 scsii>n. 
3) l'REl'ARAC:lllN: 

Esta fase induia la dcliniciún de participantes por parte de IMASA de 
acuerdo al área de oponunidad identificada prcviarncntc, el envío de la invitación 
por escrito a la crnprcsa sdeccionada y la org.ani/.ación interna de la sesión a ni·vcl 
logistico (sala. rnatcrü.11. c4uipo. servicio de calCteria y cornida. cte.) 
4) DES/\RROLL<> DE l./\ VISITA: 

Que seria lidcrcada por el Cicrcnte de Planta y en la que participarían las 
áreas involucrada'i para el logro de los objetivos esperados con esa empresa en 
particular. de acuerdo a la id..:ntilicación previa de arcas de oportunidad. 
5) SEGUIMIENTO DE C< lMl'ROMISOS: 

Esta parte era n:sponsahilidad de las arcas involucradas en el problema. 
Por ~¡cmplo. si era un acuerdo de calidad. era la jefatura de Ascgununicnto de 
Calidad quien tendriu que dar scguimicnlo al compromiso y lograr su 
cun1plinlicnto. · 
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C> RESULTADOS: 
En las Jos visi1<.1s que 111c corrcspondiú organi/.ar para nuestros clientes 

(Cocinas Sevilla y Kol.'.inas hucgralcs y l\.1ndularcs S.i\. de C. V.) tuvilnos 
resultados rnuy fü.vorahlcs. pues logramos el n~jctivo de abrir un canal de 
rcln>alin1cnt;1ciiln Stlhrc nucslro pnlducto y cstahlcccr c'unpromisos de mejora. 

En cst¡1s sesiones los gerentes de hL'i. ün.:a..'i. involuc.-adas escuchaban de 
vo/. de sus dicnh:s. Je las pcrsn1H1s que venden d producto y se relacionan con el 
usuario linal, sus ncccsidudL!'s, los p.-oblc111as y dcficicncius del c4uipu, lo 4uc le 
gusHt y Jisgu~t<.1 al d1cntc final. ) las ra,,uncs por la..-.; que con1pran nuestras 
rnarcas o las n1arcas Je h1 competencia. 

Esta rctrualirncntaciún era 111uy inlcrcsantc y productiva. pues adctná.<.; de 
scnsibili.r.¡ar a los responsables de la producción y la calidad del equipo. pcnnitía 
lograr cornprnntisos de rnejora. (que deri\'ahan en pro~ectos intentos de trabajo) y 
acuerdos de fidelidad cun las rnarcas de f\.1ABI-: por panc de los cocineros. 
quienes u su VC:I' rnanifcstahan su rcconoci111il.!'nlo pan1 nuestra entpresa y su 
disposiciún para 1nantencr este tipo de diülog.os. 

/\si. estos cvcruos eran de rch1cioncs púhlicas en cu¡anto que n1cjuraban 
la irnagcn de nucstn1 cntprcsa con sus dientes para lograr fines 1ncrcadolog.ic:os. 
lograr cn:dibilidad y elevar la posición dc nuestros produc1os en el n1cn:ado. 

3.S.2. Vi.dta.'• 1:,:.:1erna."i 

Al Jl ISTIFIC/\CIÚN: 
Una de las fonnas c.Jc contacto Jc Ja crnpn:sa con Ja sociedad, era la que 

se estahlccia a travCs de las dilCrentc~ instituciones educativa..~ que nos solicitaban 
visitas para que los estudiantes conocienm nucslro proceso productivo. 

Estas peticiones surgian de la necesidad. por panc de las escuelas. de 
facilitarle a sus alumnos la oponunidad de ver la operación Je una planta 
rnanulllcturera~ C(>noccr sus procesos y ct1111parar asi los conocin1icntos teóricos 
que recibieron en la escuela. contra las uplicaciones practicas que se daban en la 
cntprcsa. 
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IJado que en l~ccursos 1 hnnanns cn1cndian1os la in1ponancia que rcvislc 
para los cs1udim11cs el tener acceso u las crnprcsas. y para la sociedad en general 
el propiciar el accrcmnicnlo de las instituciones educativas al área laboral. es que 
dúbwnos atcnciún a toJ¡L"i las soliciludcs 4uc nos hach111 cscucla."i tales como el 
ll'N. la lJNAM. la lJAM y i.:I CONALEI'. 

Asirnisrno. rccihiarnos en la plo.ulla grupos e.Je otra."i empresas de 
C>rganil':aciún 1\1.-\BE. 4uc corno parle de su inducción o por la realización de 
algún proyecto, cstuhan intc.-csados en conocer nuestra organización interna y el 
proceso de fahricaciún. 

!Jl l'IH>!c"'.!iliP DE THA_J.!_AJ.O: 
Cuando rccihíaruos algun¡1 solicilud para ..-caJi;,,ar una visita de 

obscrvaciún a la crnprcsa. le int(1m1áhan1os a Ja escuela solicitanlc que dcbia 
hm;cn1os llegar h1 pctíciún por cscriao en papel n1en1brctado de Ja inslitución y 
ane,ar la lista de lus participanh:s (que no podian s..:r rnlls de :!O en cada grupo 
por razones Je seguridad). asi corno el non1hrc del profesor responsable. y la 
carrera o especialidad que cs1udiahan los alun111os. 

llna Ve/. rccihidn este docurnen1t.1 le o.L-.;ignllbmnos fCcha y hora. de 
acuerdo a nuestras actividades intcnHL'i. \' le notificahar11os eslos dalos al 
prornotor de Ja escuela. así con10 las 111'.:did..;,s básicas de segur-idaJ que tcndr-ían 
que r-espctar en la crnprcsa. tales corno llevar zupatos y no tenis. y en el caso de 
las rnujcrcs no usar zapatos de taciln. 

l)ias antes de la visita yo reservaba una sala de capacitación pw-a r-ccibir 
a los visitantes. y pn:paraha el rnatcrial y equipo didáctico para Ja presentación. 
asi corno el servicio Je cafotcria . 

.1\.sin1is1110 enviaba un n1cn1onindun1 al W-ca de Relaciones Laborales 
par-a infOnnar de la \'isita. su du.-ación y naturaleza. y enviaba una copia al área 
de vigilancia para que pcnniticran el ingreso de Josjó\'cncs a Ja planta. 

1.a visila duraha aproximadwncntc tr-cs ho.-as. durante las cuales se 
cubría el siguiente progr-ama: 

1.- Bienvenida 
2.- IMASA S.A. DE C. V 

• l listoriu 
• Estructura lnlcma 
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• ~1isiún. Visiún y Valores 
• Productos y proceso productivo 
• Medidas húsicas de seguridad 

3.- l{ccorrido a la phmta 
5.- Terna especial 
6.- l->cspcdida 

Cap.3 

La agenda de tnthajo era hú.sicantcntc la misn1a.. y generalmente yo 
recibía a los gn1pos. les daha la bienvenida y les presentaba a la cmprL~~ 
diindolcs datos !->ohrc su historia. su cstn1ctura orgarti;l'acional in1crna y el perfil 
cultural que regia nuestro truhajo. asi corno uno.1 cxposiciún suhrc los productos 
que clabor&ihmnos. las ntarc~L" con las cuales se co1ncrciali/.aho.&n en el rncrcado y 
una breve cxplicaciún sobre el proceso productivo. 

Esta prcscnlación la dcsarrolh1ha apoyimdornc en Ja inlOnnaciún del 
J\.1anual de Bicn\r·cnida y en una ~cric de m::clatus disct1adus para cslc fin. pues 
carccíurnos de un video institucional de prcsentaciún de la co1npar1ia. 

Postcrionncnh: les 111c11cionah¡1 las reglas hasicas de :-.cguridad que 
debían respetar durmlle el recorrido. y le cntrego.1ha a cada partlcipanlc unos lcnlcs 
de seguridad. 

Enseguida. y con el apoyo de ¡1lgün ingeniero de las áreas de 
f\.1anufactura o Calidad. 4ue con antcriorido.1d hahia aceptado ayudan1os a explicar 
el proceso. el grupo hacia d reconido a la planlU para conocer la rnanufoctura de 
una estul'il. 

Tcnninado el recorrido el gn1po rcg.rcsaha a la sala de capacitación. 
tomaba un receso y dcspuCs participaba en el Tc1na especial. 4uc era una 
exposición preparada con anticipación por algún n1icmhro del dcpanmnento o 
área de mayor intcrCs para los ahnnnos. de acuerdo a su perfil o a la especialidad 
4uc cs1udiaban. 

Si. por cjcn1plo. estudiaban bachillerato con especialidad en n1áquinas y 
hcrramicnlas. era algún ingeniero de Manufa..::tura yuien platicaba con ellos; pero 
si csludiaban la especialidad de cornputación. era alguien del área de Sistcnuts 
quien los atcndia. [)e esta rnanera la visita era rnás productiva para el grupo. pues 
se les daba inl(>m1aciún rnás delallada sobre el tc111a que era de su interés. 
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.Al tcrn1inar esta exposición se daba ticn1po para una ronda de preguntas. 
con la finalidad de que los cstudi;:u1h.:s expusieran sus dudas y pudieran ser 
aclaradas sus in'-luicllH.lcs. 

J)cspuCs de cslo se c.Jcspcdia al grupo y se les acompailaba al arca de 
vigilancia. para posh.:rionncntc pcm1itir su salida de la cmpn ... -sa. 

Con Jos gnapos de <>rgunizaciún MABE. el prograrna de trahajo era muy 
si111ilar en su cstnu::tura. y sólo variaba el Tc111a especial. dependiendo de las 
necesidades cxprcswJas por los 1nisn1os \'isitantcs con anterioridad. 

Cl RESlJLT/\DI >S: 
a) Este tipo de visilas eran uno de los pocos vinculos que la empresa 

n1antcnia con la sociedad. y eran in1portantcs por Ja curnparlia en vinud de la 
in1agcn fuvurahk que lograha con las escuelas a las que apoyaba y con los 
cs1udian1cs. a quienes les f¡u.:ilitaha d conocir11icn10 de un n1ccJio laboral y la 
oponunidad de ver en operacinn los conccptos y conocimienlos 4uc adquirían en 
la escuela. 

Por esta lahor la ernprcsa recibió en varias ocasiones canas de 
agradccirnicnto y rcconoci111icntos de las inslilucioncs educaliva.'i por ayudar a la 
vinculación de ellas con el scclor productivo. 

h) En relación a las visitas de otras ctnprcsas de Organización l\.1ABE. el 
recibirlos en nuestra planta cril in1portante para 4uc conocieran el proceso de 
rnanutllclura de la estufa. identificaran los productos y sus caraclcristica y 
aplicaran este conocirniento a su trabajo. 4uc era en las áreas de producción .. 
corncrcialización o servicio al cliente. 

e) Es1as visita."i. adcrnás. enviaban un n1cnsajc pcnnanenle a los públicos 
internos. que al ser obscr\.'ados participaban en este proceso. pues abriamos las 
pucna.'i a Jos cxtcnulS para rnostrarlcs nuestro trabajo. hablarles de nuestros éxilos 
y 1arnbién aceptar nueslras arcas de ntcjora. Dcn1oslnihan1os que estábamos 
orgullosos de nuestra entprcsa y del trabajo de nuestra gcnlc. 

Asimismo rcfi.1rJ'.ábatnos el uso del equipo de protección personal (EPP), 
pues lodos los visitWlles punabat1 el equipo básico de seguridad durante el 
recorrido a las áreas productivas. 
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Al .llJSTIFICA<"l<°lN; 
La.._. condiciones del rncn:adt>. cm.Ja vez n1tis agresivo y cornpclido. 

oblig:abun -.1 la crnprcso.1 a r-cducir los costos de opcraciún para ser n.:ntahlc. ofrecer 
precios rnás cornpc1i1ivos a Jos dientes y rnantcncr una posiciún finnc en el 
rncn:itdo de c:-.tufa:-.. 

Poua lograr esto, la crnprcsa se inclinó por f(uncntar la gcncraciún de 
o.llianl':as con sus proveedores. para unir csfi.1cr/OS y trabajar en el logro de 
objetivos yuc rcsulto.uan hcnCfit.:us para todos. y que los acercaran rnás con10 los 
socios corncrciah:s que cnu1. 

En cstl! sentido. con10 Jo explique )- u c:n el ( 'apitulo uno, J<c10 JO es un 
progra1na de < >rg:ani.l'.aciún l\o1uhc y su~ provccdun.:s 4uc busca 1nanh.:ncr la 
pr0Juc1i"'idad rncdiwue el logro de reducciones en costos de rna1crialcs .. 

l .a respunsahilidad de m .. hninistrar y ejecular esta h..:rrarnienla en IMASA 
eran los Gcrcn1cs de l\.1arerialcs v de Planla. \.' se habían logrado va algunos 
resullados~ sin ernhargu c:I Jng 1\~i.l'lncndi C(lfl;iderú que hacia fo.lllo.1 ·alian.l'ar el 
cnrnprorniso de prodw.:rividud ~ de rrahaju cnnju1110 con Ja llH.t~tll"'Í~I de Jos 
proveedores. 

Así que se decidiú reton1ar J{eto 1 O. y se rne asignú Ja tarea de cJahorar 
un plan de trabajo que nos pcrrnilicn1 aprovechar lus esti.Jcr.1:os ya realizados. 
rcafin11ar los co111pro1nisus csHthlccidus e involucrar a Jos provc..:dorcs que aUn no 
panicipahan. para ;.1provechar lns hcncJicins de cs1c prognuna di: rnancra 
pcm1ancnlc. 

Se n1c asignú csla responsabilidad dado el acercmniento que yo tenia con 
Ja gerencia y rni conocinlicnlo sob.-c los p.-uccsos y condiciones de la con1pañi~ 
generados por rni panicipació•n pcnnancnlc en las juntas del ENA de la Gerencia 
de Planta. y pu.- la ~ensibilidad que tenia· en rdaciún a la reducción de costos. 
gracia.."i a Ja cmnpar1a en apoyo ¡aJ Ccnnilé de hnplcrncntación de C,an1hios que 
habia desarrollado rccicntcrnentc. 
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Esto. aunado al éxito en la organización de otros eventos que ya había 
rculizuJo y rni vincuhu::iún al úrea de Materiales. a quien apoyaba facilitando 
algunas de sus reuniones Je traho.1jo. hicieron que el C_lcrcntc de Planta 1nc 
solicitana el diseño de un prog.nunn que nos llevara u concretar reducciones de 
costos. a travCs de convencer u todos los proveedores de los beneficios mutuos 
que gcncraha Reto 1 O. y ncg.ociar con ellos para lograr su compromiso y su 
pankipaciún. 

I" PROCESO DE TIV\B/\JO: ~-----·-------------

/\ntcs de desarrollar una propuesta investigué en qué consistía Reto 10. 
qué avances se tcnian en IM/\.SA. ltuC logros se hahían tenido ya en otras plWltas 
de ()rganü.aciún f\.11\BE y 4lu! tipo de proveedores panicipaban. 

C>cspui.!s Je conocer estos datos ehthnré un plan de trabajo cuyo objetivo 
cru el siguiente: .. Prn111u\er la panicipaciún Je toJos nuestros proveedores 
nacionales (directos e indin.:ctns) en el Prog.raina de Reto 10. para apoyar el 
csfuer.r.o de reducciún de costos y rnejorar nuestros resultadosº_ 

Para lograr esto. el proyecto incluía las siguientes etapas: 

I) l)ctenninaciún de pn.n.cedorcs con quienes se prctendia trabajar Reto 
10. 

Yo proponiu en este proyecto inicitu. en una prirnera etapa.. con los 
prov1..~dorcs directos nacionales. es dccfr. aquellos que suministran materiales 
utilizados en la fi.thricadón del producto. 

l.os proveedores JirL·ctos de i111ponaciún no los tomanlllS en cuenta 
porque nuestra c1npresa hcnnana. l.ciser. estaba negociando ya con ellos las 
condiciones de trabajo. 

En una segunda etapa proponía trabajar con los proveedores indirectos. 
es decir. los que tcniLUl relación con las Ureas adrninistrativas y de servicios. 

El objetivo d\!' este punto era obtener un listado de proveedores 
clasificados por orden de irnportancia. y que incluyera datos sobre vo1Umcncs de 
con1pra, confiabilidad. calidad y cu1nplimicnto. 

De este listado se generaría otro con los nombres de una o dos personas 
de cada compañia que tuvieran poder de dccisiún~ podía ser el Director General o 
el Gerente de Ventas. 
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2) Prcscnlación Reto 1 O 
Proponia realizar un evento de prcscnlación de Rclo 1 O en el cuul se les 

explicara en \.)Ué consistía el p.-ogran1t.1. su objetivo. Ja rnccanica y Ja propucst&.1 Je 
trahajo. Esta prcscruaci<ln daria la oponunidad de negociar con ellos de manera 
individual parJ huscar su cornprorniso. 

La agenda de trahajo 4uc pruponia para la reunión era la siguiente: 

__ Bienvenida 
2.- ¡.(.)uicn es IMASA S.A DE c. V'! 

• l listoria 
• Organizacil>n 
• ºI lacia la Cornpctitividud lntcmacional .. : csfucr.-:os de cambio 
• Proceso produc1ivo 
• Recorrido por plunta 

3.- Scnsihili.l'acic."ln 
• Enton10 n1undiaJ 
• Condiciones del rncrcado nacional 
• IMl\SI\ en el rncrcado de estufas 

4.- Producti\oidad 
•Calidad 

5.- Hcto 10 
• ()~jctivo 

• Mcctlnica 
• Cornprorniso 

6.- Preguntas y con1cntarios finales 
7.- Con1ida 

La bienvenida y la prcscntacié>n de IMASJ\ la rcalizaria el Gerente de 
Planta. y ul recorrido por las diti:rcntes Ureas asistirían todos Jos invitados y los 
gerentes de la empresa para explicarles el pruceso produc1ivo. 

La exposición del terna de scnsibili;t'ación la haría nucvwncntc el Gerente 
de Planta: el tema de productividad estaría a cargo del Gcren1c de Calidad y Ja 
propucsla de Reto 1 O la haría el Cicrcnte de Malcrialcs. 
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Con10 parte de la prcparacitln de Ja reunión. yo ayudaría a Jos gcrcnlcs 
en el discr)o y ch1hon1ciún de sus exposiciones. paru cstTUclurJr un contenido 
suficicnlc. con un dis..:ursu unit4.>nnc. 11101ivaJor y una prcscntución atructiva . 

..J) Ncgociacii>n. 
Esta etapa incluía el accrcainicnto inicial. dentro del rnismo evento. para 

sondc:ar la posición de Jos directivos frcnlc a la propuesta. y oblcncr cila con ellos 
pura iniciar las ncgot.·i¡1cioncs. 

Este trahuju era n.:spunsahilidad de Ja Gerencia de l\fatcrialcs. y cada 
con1prador dchia de negociar pcrsonahncntc con sus proveedores pero teniendo el 
respaldo del Ocr-cnlc del área y del (jcrcnlc e.Je J>hmla. 

4) Estahlcci111icn10 de comprornisos. 
Esra ctupa era el .-csulradu de Ja..,. negociaciones. y consistia en la finna 

de un convenio en el lfUC an1bas panes se compnm1ctian a curnpli.- Jo establecido. 
Posterionncruc nosot.-os Je cnvia.-ian1os una carta de ag.-adccin1icnlo por 

su participación que lín1uu-ia el Ciercntc Jc Planta. 

~) Scguirnicntu. 
Aunque era .-csponsahilidad de 1\.tarcrialcs dar scguin1icn10 continuo a 

cada uno de Jos proveedores, con10 parte Je csrc proyecto proponíarnos que a 
fin de w"\o se hiciera una cnt.-cga de rcconocirnicntos a Jos p.-ovccdorcs 
participantes. y con ello se fincaran las hm¡:cs para las negociaciones de 
con1prornisus sirniJarcs para el siguiente ¡u)o. 

Este proycclo fue .-cvisado por el gercnh! de Planta y se Jo presente en 
unajunla al J)ircctor Divisional. 4uien. después de hacerle algunas observaciones. 
accpló el pn.>yccto y aulori.rU que se pusiera en rna.-cha. 

Sin embargo no llegó a realizarse csrc lrabajo porque. a raíz del proycclo. 
se dclccluron algunas áreas de rnejo.-a dcnlro de la gerencia de Materiales y se 
tenían 4uc cun1plir cic:nas aclividades para después aplicar el programa de Reto 
JO. por lo que se decidió posponer Ja realización dc:I proycclo hasta principios de 
1995. 
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.l.tS. ENTRENAllllENTO DE PERso,v,11 •• 

.1\ partir de 1990. y a ro.ti.t. de Ju dccisiún de <lrgani.t:ación t\.1ABE de 
irnplr.:1nentar cJ siste111a de calidad de Mejora L~nntinuo.1, IM.l\SA se pcrcatú de Ja 
iJnportancia que h:nia el lrahajador con10 foctor decisivo para lograr el ca1nbio. y 
reconociú 4uc era necesario aphc;.ir pro!!.rmnas de cntrcnmnicnto para enscrlarlc u 
Ja l:!Cntc Jos nucvos l.·onccptos ) fi.>nnus de lrahajo 

E111cndcn1os -.11 entn:m.unicntn corno UIHI sene sistc111ático.1 de.: &.1c1ividadcs 
que riencn con10 finulldad incrc1ncn1a.r d potencial del iru.li,·h..Jun a travCs de Ja 
adl111isición de cnnocirnientns. y el desarrollo de huhilid;.1des y ;.1ctitudes 
necesurias para dc:-.crnpcr1ar una funciún. 

l~n esle !"cntido, inchlln.: dc:ntro de este.: concc:ptu lodos los procesos de 
cnsc11m1/.a-uprend1.l';.1j&: l.Jlle _..e diln Ji.: rnanera forrnul a Jos adullos 

i\. ti purlicipaciún pi.:r~onal en c~ta úrc:u. que cril c.k gran irnportanciu pan1 
IMASA. y '-lllC ju~aha un fl;Jpel preponderante al ínlerior de la <Jcrcncia de 
J.(ccursos J hunanos. tuvo dos n101nen1os: 

El pri111er n10111cnlo ahan.:u 1ni intervcm.:il>n "infornHtl" en Jos procesos de Ja 
Coordinuciún de L~apacitaciún, c..¡uc: e~t-.1ha a c;.ugo de Ja l.rc. Giscla Chüve.I'. tJn 
segundo 11101111.:1110 c:n1pic.l'a cuando. a rnedrados dc 199..J, yo h>rtu> h• 
responsabilidad Jc las uc1ividades de cupacllación pandehuncnrc a las de 
cornunicuciún. 

Cuando iniciC nlis actividades en esta úrea~ y por um.1 necesidad personal de: 
uhicar con nla)or claridad lus actividades y respunsahilidudes del puesto. ddlni 
un nhjctivo o t\1isiún JcJ dc:partarnento. lJllC e\ idcnciilra lo 4uc era ) Jrnciu Ja 
coordinaciún de Cap;Jcito.1c1ón y l">csarrollo de Person;JI. 

La Misiún que cstahleci y que validé con c:I Cicrcntc de Recursos l lurnanos 
cru Ja siguiente: 

"Proporcionar al personal de JMASI\ la preparación y el desarrollo de los 
conocimientos. hahilidadcs y acritudes neccsarios para cun1plir con las funciones 
y responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo, y con ello lograr los 
objetivos estratégicos de Ja cn1presa. generando al 1nis1110 tiempo el crccirniento 
individual y profi:sional de lil !_!ente". 

Del 111is1110 rnodo discr1é un l\.1odelo < icneral de (.'apac.:itaciún (/\ne.,o J ')J. 
en el que plasn1aha las ha.o;es sobre las que se sustentaba el proceso y las lineas 
gcncrJlcs de trabajo pura el desarrollo del personal. dividido en tres niveles: 

136 
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• ContrihuiJon.:s Personales (cntplcados y operarios) 
• Mundos I\.h.:dios (j..:tCs de úrea y supervisores) 
•Gerentes 

Cap. .1 

Este Modelo tnc fue útil para detectar el rumbo que tenía el cntrcnwniL~to. 
a qué tcnuL'" y públicos le dáha111os nmyor utcnciún y qué áreas de oportunidad 
tenía el dcpanarncnto para responder de n1cjor 111ancra a las ncccsidru.k..-s de la 
contpat"\ia. a travCs de potenciar el trab~jo de todos los empicados. 

Al igual que la I\.1isiún. este f\1odclo tUc validado con el Gerente de 
l~ccursos l lun1anos y aceptado corno hase para el trabajo que sc desarrollaría en 
1995. aunque ya no pude darle scguilnicnto. pues rnc separé de la empresa en 
Enero de ese rnisrno al)o. 

La inducción es el proceso inicial de entrenamiento que recibe un nuevo 
trabajador al ingresar a una en1prcsa. y tiene la finalidad de facilitarle el periodo 
Je integración a la cu111patlía (al conocer sus políticas. objetivos y formas de 
trabajo) y a su puesto (al aprender sus operaciones. actividades y 
rcsponsahi 1 idaJcs )_ 

Este proceso "-"S 1nuy ilnpurtante. pues le pcrn1ite al individuo reducir la 
tensión natural l.IUC le produce un a111hicnte desconocido. le facilita el 
conocimiento de sus comparlcros y jefes. la ubicación de las áreas fisicas y la 
con1prcnsión global dc su trabajo_ 

Como ya lo expuse en el punto 3.2.6 .• cuando ingresé a IMASA no cxistia 
un proceso de inducciún fonnalizado. y era cada jefe quien cnscrlaba u su nuevo 
personal lo que él crcia necesario para que cmpc7.ara a laborar. Esto provocaba 
que la gente necesitara mucho más tiempo para entender su trabajo y que, 
gencraln1cntc. no tuviera la visión del para qué servía. los cuidados que debía 
tener al realizar sus actividades. y en algunos casos ignoraba incluso qué 
productos clahoraba la c111prcsa. 
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Esta situacii>n era gravi.: para la con1pañia pues se generaba un alto indice 
de rotación de pcr-sunal. auscntisrno y accidentes. pr-ovocados por descuido. 
desconocitnicnto y falta de co1nprn111iso. En donde se rcllcjahan aún 111ils estos 
problemas era en las Ureas productivas. por ello el área de Capacitaciún decidió 
implcn1cntnr un f>rngrarna de lnducciún para operarios que. durante 90 horas. 
inducia y prcpa.-aha ul individuo para dcscrnpcñarsc con n1ayor eficiencia en su 
nuevo trabajo. 

En la tllsc de prcparaciún de este prngran1a. rni participaciún fue apoyur a 
la Lic. Chüvc/. con la inlhn11¡1ciú11 "IUC ya habia rcco.1hadu para el diseño lid 
Manual de Bicnvcnidu. lJUC le sirvicl par cstn1cturar los contenidos de la 
presentación de lf\..1ASA. su organi.1:11ciún interna. su filosona de trabajo. 
productos y pro..:csu productivo. 

Adicionahnenle. y cuando ntc lo solicilaban. participaba como inslruclora 
intpartiendo el lenta de prcscnlaciún. alg.Un lerna del prognunu de Mejora 
Continua o ulguno del p.-ugranta de ucliludcs. 

El lcn1ario general del Curso de Inducción para l.)perarios era el siguicnlc: 

1.- BIENVENIDA 
2.- IMASA S.A. DE C.V. 

• l lisloria 
• Filosofia de 1.-ah~jo 
• l!slnJctura organizacional 
• Produclos y proceso pr0Juc1ivo 
• Recorrido a planla 

3.- RELACIÓN DE TRABAJO CON IMASA 
• Prcscnlación sindicul 
• Relaciones Laborales 
• Nórninas 

4.- NUESTRO PRODUCTO 
• Funcionarnicnto de una cs1ufa 
• Crilcrios de calidad 

5.- EL PROCESO PRODUCTIVO 
• Área de Fabricación 
• Área de Esmahc 
• Área de Enswnble 
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• Scg,urida<l Industrial 
6.- SISTEMA DE C/\l.ll:>J\.D: MEJOR/\. CONTINUA 

• La ad1ninistrudún para la 1ncjura continua 
• Trabajo en equipo 
• l)ifcrcncia.o; indiviJualcs y efectividad de equipo 
• Proccdin1icntos de upcración del equipo 
• La \.."Stadistica en la administración de \a calidad 

7.- ACTITUDES EN EL TRABAJO 
• Aprendiendo juntos 
• Can1hio y cultura 
• Con1unic.::acit . .,n 
• Ascrtividad 
• Trahajo en equipo 
• Conciencia de costos 

11.- ENTRENAMIENTO ESPECIFICO EN ÁREAS PRODUCTIVAS 

Cuando. en t 994. incurpuru a rni úrea las o.1ctividadcs de Capacitación. 
tomo ta responsabilidad de coordinar con el área de Reclutamiento y Selección la 
impanición de estos cursos de inducción. y de organi:l'.ur tic1npos._ aulas e 
instructores para cada uno de \os tcn10.lS. 111uchos de los cua\cs eran técnicos y 
operativos. por 1o f..tUC requerían ser itnpartic.los por especialistas e.le las diferentes 
áreas producti\r·as y de scr...-ü:ius . 

.J.6.2. Adiestramiento y Capacitación 

El Adicstran1icnto y la Capacitación son las dos fonna..o; de cnucnamiento 
enfocados al trabajo. pues ambos son procL~os de cnscñan:r.a-aprcndiz.ajc 
encaminados a dolar al individuo Je conocin1icntos~ habilidades y actitudes que le 
pcm1itan cumplir con éxito los objctiv'1s de su puesto actual de trabajo 
(Adü .. -stnunicnto) o de un puesto nuevo {Capacitaciún). 

Aunque en \MASA el dcpanwncnto se dL'llominaba sólo "Capacitación", 
en realidad se ejecutaban acciones para cubrir necesidades de Capacitación y de 
Adicstrmnicnto. 
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Ejcrnplo de actividades de .-\dicstn1n1icntn fueron los cursos que se dieron 
ul personal operario de lm• úreas 'luc sufficnln rnodificacioncs con el Proyecto 
Copian (Convcrsiún Física y Tccnolúgicil de f>lanla) a nivd Je rnaquinariu y 
proceso. 

En este caso se les cnscr)ú a utilizar la nueva nn1quinaria y a ejecutar sus 
nuc\.'mi larc¡L ... pero su pucslo Je trahajo era el n1isrno. st'tlo camhiuron algunas 
operaciones. 

< >tro c¡L'>o de Adicstnun icruo eran Jos cursos de Mejora Continua que se 
impanian a todos Jos lrahajadorcs. y cuyo objclivo no era cnscr'larlcs un puesto 
nuevo de trab¡ljo. sino darles hcrrarnicntas para hacer su trabajo de rncjor rnancra. 
con un nuevo pnu.:cdirnicnlo qui.! daríu n1cjorcs rcsuhados. J.>cl rnisrno n1odo Jos 
cursos del J>rograrna de J'\Ctítudes. 1e11ían corno uhjcrívo propiciar en Jos 
1r...1h;.tjadorcs actiludes posirivas hacia su trahajo. que redundaran en 
cornponanlicnros fi.tvorahJcs para la produc1ivid¡u.J y Ja calidad. 

1 ~I h:niario de Mejora (_ "unlinua era el siguierlle: 

1.- lnlroducción a Ju< >rgani.l'aciún 
:!.- l{cglas de 1rah~üo para el Scrninario 
3.- l.a Adrninistruciún pura la J\.1cjont Conrinuu 
..J.- Trabajo en e4.1uipo 
5.- f)iferencia.'i individuales y clCclividad del equipo 
6.-.f>roccdirnicntos de operación del equipo 
7.- Es1ra1egia de in1plcr11cntaciún del Sis1en1a de f\1cjora Continua de 

Organizuciün Mi\IJJ:. 
K.- Análisis de Jos procesos adminislrativns 
9.-La cs1adística en Ja adminislraciún de la calidad. 

El len1ario del prograrna de actitudes contenía los siguientes 1cnu1s: 

J.- Al'RENDIENDO JUNTOS 
• Ser hun1ano - Ser social 
• Crccirnienlo individual 
•Mi persona y los dcniás 

2.- CAMBIO Y CULTIJl{I\ 
• ¡,QuC es cullura'.> 
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• ;,Por quC es irnponantc co111prcndcr la cullur&.t"! 
• l .os valnrcs 
•El carnhio 

3.- COMUNICACIÓN 
• Autodiugnústico de la habilidad para comunicarse 
• ¿QuC es la con1unicación'.' 
• Principios básicos de la comunicación 
• El arte de la cornunicaciún 
• Estilos Je con1unicaciún 
• Co111unicaciún no vcrhal 
• Obstáculos de la conu1nicación 

4.- /\SERTIVID/\D 
• Autodiagnósticu 
• La autoestima 
• Ascrtividad 
• Estilos de respuestas 
• <1bstaculos ;.1 la ascnividad 
• Rccorncndaciuncs 

5.-TRJ\B/\JO EN EQIJIPO 
• Autodiugnóstico 
• Colaboración y con1pctcncia 
• El equipo cun10 grupo de trabajo 
• Panicipación 
• ¿Cón10 se fi.>rn1an las nu:tas de grupo'! 
• Necesidades personales que satisface el trabajo en equipo. 

6.- CONCIENCIA DE COSTOS 
• ¿Que es productividad'! 
• La persona productiva 
• Reducción de costos 
• La cliciencia en el trahajo 

Cap. .J 

El contenido de estos tcn1as era definido por la Coordinación de 
Capacitación9 mientras que la investigación y el disci\o lo ejecutaba un despacho 
cxtcmo de consultoría que se contrataba para ese fin y que entregaba a IMASA 
los manuales y demás materiales didácticos. 



Pr11grama di! trabaj11 / fJfJ2-I fJfJ-1 Cap.3 

En estos casos tni participadl'ln súlo uharcú la i111paniciún de diversos 
tcn1as del Prog.ra111a de t\.1cjnl"a Continua. tales corno ºl'lifcrcncias lndivh!ualcs y 
·1·rah¡tjo en l~lltaipo" u "1.a 1:s1aJistica en la Adrninistracic..-,n Je la Calidad". (para 
lu cual fui prcpan1da cuino instn1ctora por ().-ganizaciún Ml\BE en un scn1inariu 
de 90 hrs. de cntrcnmnicnto), o hicn el tcn1a "'Cornunic.ación .. del progran1a de 
actitudes. 

<.._·uando 1uvc a n1i cargo el dcpana1ncnto de Capacitaciún. pude participar 
en un proyecto de adicstrmnicntu dcnorninado "Certificación de ()pcrarios". cuyo 
objetivo era entrenar 0.1 los truhajadun.:s de las estaciones u operaciones criticas del 
proceso (en ct.tlidat.l, funcionalidad, scgunJo.td tl apariencia). para ascguranlns de 
que conocian y cjccutahan pcrfectmnente su opcraciún. las actividades que debian 
seguir. los paril.ruetros a curnplir. la ti>mHt 1..k calibrar sus instrutnentos Je trabajo. 
etc. 

El prog.ranla Je trabajo inclui;.1 ticrnpos Je cntrcnarnicnto en aula y en piso. 
la aplicación de cxmnenes teóricos y la realuaciún dc auJitorias en el proceso 
para verificar la aplicación del conocirniento en su operación. asi corno el orden y 
lin1pie.t::a Je su lugar Je trabajo. Finahnentc. si aprohaho.1 toJos estos puntos. se 
certificaba a esa persona en la opcraciún de csu estuciún critica. 

Este proyecto incluiu tun1hiCn objetivos de capacitaciún. pues se intentaba 
contar cun 3 ó 4 operarios certificados en cada puesto critico. para que. en caso 
de ausencia del titular de la opera..:iún. hubiera otra persona certificada qu..: lo 
sustituyera. Esto tenia la int..:nción di: tener 1n.:1~or confiabilidad en aquellas 
actividades 4uc por su naluralczu eran <le viH1l ünpurtancia para la calidad dd 
producto o para la seguridad. tanto del trabajador corno del usuario final. 

No tuve oportunidad de ver los resulH1dus de este proyecto. pues cuando me 
separe de la cornpm)ia se cstaha trahujando en el disei\o Je los progratnas de 
entrenamiento pan1 cada una de las operaciones calificadas conlo criticas en el 
proceso. y aUn no se iniciaban los cursos ni las auditorias. 

(Jurante el periodo en el que tuve la responsabilidad del dcpanarncnto de 
Capacitación. coordine el desarrollo de los cursos de aclitudes para operarios y los 
cursos de Inglés para cnlplcadus. que eran irnpartidos por un despacho cxlcmo 
dentro de las instalaciones de 1~1ASA. 
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Asin1is1n,, Ct'lordiné \os pnlgrm11as de cntrcnan1icnto individualizado. que 
consistían en cursos cspccificns pura c1nplcados. seleccionados de acuerdo a la 
llctccción Je Necesidades de Capacitm:iún <DNC) '-f,UC se hacía a principios de 
ai\o y que se ncg.ociitha con los Jclf....~ de dcparum1cnto y los (Jcrcntcs de área. 

Tun1hién coordine el programa de Capacitaciún para Jefes de área.. 
dcno1ninadu '"I>csarrollo Je l lahilit.Jadcs (icrcncialcs para Mandos Medios". Con 
este prug.rarna se huscaha dotar a los JctCs Je Jcpartmncnto y Supervisores. de 
hcrrarnicntas ad1ninistn1tivas 1.¡uc les pcm1iticran realizar n1cjor su función de 
lidcf"t.."S y cuo.-din-.u.Jorcs Je un grupo Je trabajo. El prog.raina estaba compuesto de 
4 111t"nlulos. de los cuah:s yo súlu 4..:oordinC los dos pri1ncros. en los que también 
asisti corno participante de h.L"i sesiones. 

La fr•n1Hl co1nu se evaluaba n1i lrabaju en este departamento era a través del 
número di.: hnnL-;-hun1hre 111ensuales dcdicadí.L"i al cntrení.Unicnto. y del 
cmnplirnicnto o no del objetivo planteado pan.1 1f\.1ASA. 4uc era alcanzar un 
indice del X~·O del total dd tic111po productivo del personal. 

La Fonnación es tmnbién un proceso de ensei\an:l'.a-aprcndizaje. pero Cstc 
se centra en la persona y no en et puesto de trabajo; busca et desarrollo del ser 
hurnano rnás que del trabajador. 

En IMASA tcnímnos dos actividades de Fonnadón: 

1) El Sisterna de Educación /\hicrta. gracia.."i al cual los trabajadores de 
l?\.1ASA podían cursar la secundaria o preparatoria con el sistc111a nbicrto .. 
prornovido y validado por la Secretaria de Educaciún PUbllca. 

L¡• con1parlía l'Ucilitaba las aulas para la._-; clases y/o asesorías y pagaba los 
honornrios de los maestros. 

Mi actividad fue coordinar y dar seguimiento o Jos grupos durante el 
periodo en que estuve al frente del dcpanarncnto de Capacitación. 
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2) Los cursos de /\NSPAC. 4uc con10 ya expuse en el punto 3.3.2 .. eran 
dirigidos a las rnujcrcs trabajadon1s o familiares de los trabajadores. y cuyo fin 
era desarrollar su autucsti111a y valores rnoralcs. farniliarcs y sociales. rcli>r.l'.ando 
asi el papel dctcnninantc que la rnujcr juega en el crecimiento del nUclco lllrniliar. 

En este proceso de Fom1ación. mi responsabilidad era coordinar las 
sesiones y a las l\nirnadu.-as o instructnnL"i, quienes prcparahan los temas y 
disci\aban los n1atcrialcs didácticos. 

Todos estos procesos de entrenamiento que se vivieron en IMASA 
dejaron rcsullados rnuy positivos en la crnprcsa. pues facilitaron la 1nodificación 
de actitudes. conductas y con1pona1nicntos. para hacerlos n1lls acordes con la 
dinan1ica de la organización. 
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Basilndnnn: en n1i experiencia luhoral dt:~crita en los anteriores cupítulus. 
rnc pcnnito hacer en Cstc una evaluación del papel que puede dcsernpci'mr la 
con1unicaciún &.11 ulterior Je una e111pre~a rncxicana co1110 lt\.tASt\. y de la u1ilidad 
parJ la co111pailia Je invenir en el desarrollo de este tipo de acciones 
cornunicativas. 

-l. l. ¿QUÉ 11,1c1:.· 1--1 CtJMUNIC-ICIÓN l:.ºN LAS ORG,1N/Z,1C/ONES? 

Para contestar esta pregunta tengo c..¡ue en1pe¡:ar por definir a la 
Cornunicaciún. a la que entiendo co1no un proceso rncdiante el cual dos o n1ils 
personas in1ercarnbian inf(1nnaciún que les es relevante y 4uc provoca la 
g.cncraciún Je representaciones o significaJos conusnes. La co111unicaciún 
cn1onccs, es el hilo con el que se tejen las relacione~ hrnnana...,. y 4uc nos pcnnite 
cn1cndenlt>S. 

Puniendo de este concepto. creo 4uc al interior de las organi.l'aciones la 
comunicación c....-s un eh.:1ncnto vital pana el entendin1iento de sus rnicmbros. para 
lograr la articulaci,t'Jn de esfucr/os y n.:cursos y dirigirlos hacia los n1isn1os 
ohjc1ivos. 

l .os procesos conu1nicativus. msnquc gcncraln1c111c son poco visit>le~ en las 
co1npailia....,. son aspi.:ctos funJ~1n1cntales para lograr la calidad. la proJuctividaJ y 
los resultados financieros que las c111presas requieren. 

Pues no conocer la..'i necesidades o dcn1andas de los clientes. lJUC el personal 
no entienda ni con1parta la ~tisilln de ht ctnprcsu, 4uc hay.:. problcn1as sindicales· o 
di ficultaJes en la negllciaciún de Jos contralos cl1lt.:ctivns. son prut>J..:n1as co1nunes 
cn las cn1prcsas y en los 4uc resaltan los problctnas de con1unicuciún. 

Por tanto implementar estratcgi&.L ... n1cc&.1nisn1os o productos comunicativos 
que faciliten el entendimiento entre los en1pleados y la aJn1inistradón. que 
pcnnitan la idcntificaciún clara Je las necesidades de los clientes. qm.: ahran 
espacios de diálogo y negociación con los provecdon.:s y el sindicato, son 
actividades quc puede descn1pcñar con éxito un especialista en con1unh.·adt.ln. 
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Esta panicipaciún del conu1nicador en la cn1pn:sa va má..o;; allá de generar 
una irnagcn unte la opinión púh1ii.:a n hacer puhlicidad al producto que fabrica; 
tiene que ver con la artkulacit:n1 intcn1a. con el dialogo entre sus miembros. con la 
fonnaciún de una cultura propia y cornún para todos. con el conocimiento de los 
objetivos y nlcla.~ de la crnprcsa. y sohrc todo. con la ubicación clara para cada 
n1ie1nhru de la urganif.m:iún. del papel que Cl juega en el logro de esos objetivos. 

La Co111unii.:aciún entonces. pern1itc dar sentido al trabajo. conocer el para 
q11.? de la lahor cotidiana. y de ese 111odo dirigir los esfucr.l'.os hacia el n1ismo lado. 

1 lahlar de co1nunici1c1on en una c111pn:sa itnplica la puesta en comUn de 
signi licados y representaciones. de creencias y valores que se producen. 
n1odifican o refucr/all cotidianan1entc. Y este conjunto de creencias. valores. 
lenguaje. costurnbrcs y nonnas son los clc111cntos 4ue fi.>m1U11 la cultura de la 
organización. por lo 4uc huhlar de co1nl111ical.:iún nos lleva neccsariarncnte a 
hahlar de cultura. 

1.a cu1nunii.:acilln en la crnpn:sa uyuda a delinear el perfil cultural ideal que 
requiere la organi:l'aciún y que se dehc dar a conocer para contagiar a todos del 
propúsito o la ral'.ún de existir de la ernprcsa. para darle sentido al trabajo y 
generar la identido.1d. cohcsiún y pcrtencncüi Je sus nlictnhros. 

El papel de la con1unkación es lograr la consistencia y congruencia con ese 
propósito. no súlo desde In~ 111cJios Je cunu1nicación tradicionales. sino en la 
totalidad d&.: acciones. decisiones. nonnas. procedimientos y mU11ifcstacion1...'"S 
diversas que g&.:neran algUn significado dentro de la organización. 

En &.:slc sentido. la creatividad es un ckn1cnto in1ponante. pues los n1cdios 
de cotnunicaciún 111ás sotisticados no son sicn1pr&.: los ma..... efectivos. y el 
cunnmicador tiene co1nn reto gcnerur productos que in1pacten en su n1cdio. que 
tengan credibilidad y se adecuen al tipo d&.: pUblico al que van dirigidos y a la 
cultura Je la organi/.aciún. 

Se dchc buscar. sobre todo. que estos n1cdios faciliten la intcrJc:ción social 
y el intercan1hio de infl1n11ación en dos sentidos. 

Por ello la con1unicació11 al interior Je la cn1pn;sa no debe linlitarsc a los 
procesos de Jifusión y pcnnitir que se genere en las siguie111es lineas: 

C .. omunic•cii1n lle!licrndenle: l)c la administración hacia los empicados. Estos 
procesos le son útilt:s a Ja con1parlia para: 
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a) Transmitir y contagiar a toJa la org.anizacil>n de los principios y valores 
que le dan sentido. 

bl llifundir la l\1isión y Visiún de la co111par)iu. 
e) Con1panir los objetivos y 111chL .... 
d) llífundir logros y avo.111ccs. 
e) Cicncrar un sentido de pcrh:ncncia a la cn1prcsa. 

Comunic•c:-ión A"ccndrntr: De la hase hacia ht dirccciún. 1\.hrir espacios paru la 
generación de este procc.so. tan dilicil y al que nnu:has cn11ucsas y sus directivos 
le tcrncn. es de gran utilidad pues le pcnnitc a la co1npar)ü1: 

a) Escuchar para c;onoccr con clari1.h1d la." necesidades y expectativa.o; de los 
rnicrnbros de la organil'.aciún. 

h) l)ialogar. ncg1.tciar y generar solu..::ioncs pt.tra todllS 
e) l{escatar el potencial creulivu del personal Je linea pan.1 rnejorar los 

productos y procesos. 
d) Mediar y film1ular co111pnnnisos henCticns para toda la urganizaciún . 

.-· .. munic•C'iltn la11rra1I: Fon1entar el entendi1nie1uo cnlrc los cn1ph:ados y su 
panicipaciún colcctivu en el logro Je objetivos. es tan1bié11 una linea de 
crnnunicacit'n1 ilnponantc al interior de la cn1presa. que nos ayuda a: 

a) Integrar equipos de trahajn efectivos 
b) f laccr con1unes los conceptos y fnnnas de trahajo 
e) Reli1r~ar el sentido d..: pcncncnda a un grupo y a la cn1prcsa 
d) Facilitar la generación de procesos gnJpalcs corno la cohesión. la 

intcgrJciún. la cooperación. el sentido Je logro. la sinergia. cte. 

C~11munic•cil1n inleroer!lonal: Pues la mayoria de nuestras relaciones se basan 
en la capacidad y la hahilidad l(UC cada persona tiene para cornunicarsc. Trahajar 
en el desarrollo de esta habilidad le sirve a la con1piu1ia para: 

a) Tener personal con rnayur habilidad para c~prcsar sus pcnsarnicntos y 
sentimientos con ascnividad. 

b) Tener personal con 111ayor hahiliJaJ para escuchar y ser crnpütico. es 
decir .. ser capaz de ponerse en los =apalos del otro para entenderlo. 
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A.si. para responder u la pregunta ;,qué hace la comunicación en las 
c111prcsus'!. sólo quiero L!nfatizar que los complejos y protUndos procesos 
co1nunicativos l.IUC se rc4uicrcn en una organizaciún. pueden ayudarle a generar 
un can1hio material. intelectual. nultivacional y actitudinal en quienes la 
conl'ilm1an. 

La con1unicaciún ayuda u guiar la acción y a modificar conductas y 
co1nportarnicntos de los 1nic1nbn1s sin violentar su libcnad. es decir. 
convcnciCndolus. respetando su voluntad y haciCnJoks participL~ activos de esos 
carnhios. 4uc deben ser congruentes con la Misi1.-ln y los Valon .. -s de la 
1.ngani:1:aciún. 

Y son estos carnhios entendidos. con1partidos y vividos por todos los 
n1icn1brns. los 4uc.: dir-igcn a la con1pañia a la obtención de resultados. pues le 
pcnnitcn anicular sus recursos y enfocarlos hacia el logro Je ohjctivos de calidad. 
proJuctiviJ¡1J y sen:icit.>. 

4.2. ¿PARA QUÉ LE Sllll'IEllON A IAIASA ESTAS ACCIONES DE 
COAIUNICACIÓN? 

DcspuCs Je haber hecho en los capitulos 2 y 3 la descripción de mi uabajo 
en IMAS/\. rnc parece i111ponantc rcncxionar sobre la utilidad de todas estas 
acciones para la cornpai)ia y hacer un análisis sobre los logros obtenidos. 

En el prin1cr punto doy n1i opinión personal. df,...~dc mi perspectiva como 
generadora del proceso 

Para con1plcrncntar la rcllcxión. en un segundo 1non1cnto rnucstro la visión 
de la e111prcsa. a través de las opiniones de algunos directivos y empicados que 
vivieron el proceso y que. en ese sentido. pueden ayudar a L-Structurar una 
respuesta tnll..o.; objetiva a la pregunta planteada. 

4. 2.1. 1'11 perspectfro penm1ul. 
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Corno ya expuse a1 inicio e.le este capitulo. 1n co1nunicación juega un pt.tp1.:l 
ntuy itnportanh: al interior de hL"' c111rrcsas. en tanto que pone en con1ún 
inlOnuaciún rclcvanh: para el log.ro Je oh_jctivos Je tarea y Je relación. 

En IMl\SJ\. las acciones de cornunicacilln 4uc itnplcmcnta1nos sirvieron 
bá..o.;icanu:ntc par lo siguiente: 

•) l:"ló .. "OKMAK '\' {"O'U':-.;ICAK. 
Aunque al interior de la cn1rrcsa ..:s tücil confundir l:Slus dos collC4..1llOS, 

son diferentes y mnhus cu1nph.:n funciones y rcspond!i!n a necesidades especifica..,. 
de los 1nicn1hrus. 

El trabajo que desarrolle en IMl\SA sirviú para generar y rctilr,.ar ambos 
procesos; por un lado ahri111os canales para la cnmunicaciún descendente. es 
decir. paru 4uc la c1nprcsa trans1niticra la infi.1rn\aciún que le era relevante y que 
le intcn:saha dar a conocer <.l su personal. 

Estos eran procesos de infonnactún. pth:sto 4ue eran una serie l.h: datos que 
se trunsmitian en una sola Jirccciún. Ejctnplos de este proceso los encontramos en 
la revista interna. en los cuncles y los nlanualcs que eluhonunos. y cuyo ohjctivo 
centrar t:ra el difundir los logros y avances de la cotnparlia y transtnitir conceptos 
y l( .. .,nnilS de trah~io. 

Este prrn.:cso fue n1uy itnponantc ¡JI intcnur de lu crnpresa. pues n.:spondia a 
la necesidad l.h: los 1nie1nbros Je conocer 1n~ls ucen.:a l.h.: su n:aliJa<l para 
co1nprcnderla y adaptarse a ella. 

Sin cn1bargo este n1ect.u1is1no era inco111ph.:to. pues tluía en un sólo sentido 
y no pruporcionaha espacios para ht rctroalin1cntaciún. Por ello tan1hiCn 
in1plt.:n1cnta1nns otro tipo d..: n1c<lios y ..:ventos 4uc fi1cilitaran el intcrcan1hio de 
in fr1n11aciún y 4uc pt:nniticran 4ue la co1nunicm.:ión se diera tarnhiCn Je 111ancra 
ascendente. 

Con nledius con10 el periódico 111ural ··1.a n1ancha del corredor·~. ta gente 
tuvo un espacio fonnal donde cscrihir lo que pcnsaha. lo que 4ucria y lo que no k 
gustaba: tuvo una oponuniJad real de ser escuchado. Esto abrió una posibilidad 
para los cn1plcados de expresar sus inquietudes a la adtninistración. y para los 
gerentes fue el inicio de la apcnura. de perder el miedo a «..~cuchar a la gente y de 
entender que el dialogo era la mejor tOm1a de solucionar los problemas y llegar a 
acuerdos. 
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l~sla 1cndcncia de escuchar y de recihir rc1roaJin1cntación. la rcfor/A.lJTlOS 
con carnpm1iL~ corno la del Cnn1itC de Jrnplcrnentuci<ln de Ca111bios. cuyo objetivo 
era rescatar las idlL!aS del personal uccn .. ·it Je cú1no 111cjorar su trabajo y el producro 
que clab,lrahWl. 

TamhiCn trabajamos en este scnlido con los progranlas de acercamiento a 
clientes y proveedores. con quienes se lograron acuerdos y con1prornisos de apoyo 
rnutuo gracias al düilogo que s.: csrahlcciú y se J(>nnalizó. 

Porque no es suficiente llUC el persorrnl tcngi1 ht capacidad fisica pan1 
expresarse; la cn1presa dehc lograr 4uc sus trahajadorcs sicnhtn la confianza de 
c.xprcsar SlL~ inquicllades. y abrir los canales y los espacios para que éstas se 
numificslcn positi\.'arncrllc. Es decir. que en lugar de 1.jUC se expresen mcdian1c 
pintas en los haf\os o en 0:1ctos de rebeldía e indisciplina. esas inquietudes se 
expongan. se analicen las causas y se logren acuerdos. 

El trabajo desarrollado por rni úrea pcnnitíú dar Jos prirncros pasos Ju1cia 
esta dirección. ahriinos la posibilidad para el personal de ser elerncntos activos del 
proceso. de ser recCpll>rcs pero tatnhíCn crnisorcs si ll> deseaban. Asimismo 
lograrnos reducir el tcn1or que lcnía In gerencia a escuchar y Je hicimos ver Jas 
ventajas que ohtcnía al conocer las opiniones de Jos dcrnas y retomarlas para 
rncjurar. 

h) Dl•'IJNIJIH l.A , .• , ...... INA 1u•:A1. u•: l.A C"'O/\IPAÑÍA. 
A través de diferentes rnedios corno la revista intcm~ el pcriúdico muraJ. 

Jos manuales y eventos. int<>nnilbarnos al personal el propósito de la organización. 
transrnitíarnos datos que Je pennitian a los n1iernhros de la &!n1presa darle sentido 
a su trab~io y c111cndcr el para c¡ut! y el hac1u dtinde va111os. 

Filtramos la filusofia de la cn1presa para que todos se contagiaran de los 
valores y los principios que guiaban hL~ uccioncs de Ja comprulia. 

Esto pern1itii> en gran rnedida que la gente entendiera las exigencias de su 
trabajo y usirnilara los carnhios que csraba viviendo la crnprcsa. para después. 
canalizar su csfucr.1:0 y su cncrgia al logro de las rnctas que ya conoce. entiende y 
hace propias. 

Me parece que esta fue una de las aportaciones má.o; imponantc...~ para la 
empresa. pues las acciones de con1unicación emprendidas buscaron siempre 
lograr la congruencia y consistencia con c...~a cultura idcaJ 9 con el propósito de 
IMASA. 
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Por ello insisti111os en l)UC todó.L'i las acciones. decisiones y nH.mifcs1&1cioncs 
c.1uc al i111cri,>r de Ja t>rganii'aciún irnplic¡1han signilicm.lt>s. cs1uvic.:nm acordes con 
lo.1 tv1isiún de la cu111pmlit.1 y 4uc rcl(>r.l'.aro.111. en los hcd1os. los valores pn.:vimncntc 
difundidos. 

En este sentido. la funciún del área de cornunicaciún en JMASA fiJc más 
alla de la clahon1ciún Je Jos 1radicionalcs rncdios con10 Ja .-cvisla inlcma. implicú 
el aprovcch;u las acciones colidian<.L"i corno rncdius para difundir Jos conceptos 
rcc1nrcs de la cultunt. para companir significados. pana que todos los traha_iadorcs 
dcscuhricran el con1ún dcnorninador que Jos une con10 rnicrnhros de esa 
organi.l':aciún en panicular. y uhicaran en su justa di1ncnsii>n el pupcl que a cada 
uno Je tncaha dcscrnperlar para akan,,ur el idcul rnani fcsladu. 

Todo esto ayut.h.'> en su 11101ncntu, u sensihili/ar a Ju gente y a reducir Ja 
tcnsiún. el n1iedo ~ la resistencia mue los carnhios tecnológicos y org:aniz¡jcionales 
que se cs1ahan viviendo 

Asinlisrno. upuyarnos el cainhio t. •• k conducta del persono.ti tanto c111pkaJo 
con10 operario, pues al entender d por c¡11é y el para qué e.Je las cosas. al 
cnnvcnccl'sc e.Je que ncccsit&..1ha cmnhiar paro.1 rnejnr&.11' y avan.t:ar al ritrno de la 
ernpresa. la gente cn1pe.t:6 a 1e11cr cornportmnicntos nuL"i acordes con los deseados 
por Ja cornpm"lia. sin necesiLJad de cxtrcrnar las norrna~ ni cru..ltffcccr lm• relaciones 
intcrpcrson&..1Jc.:s. siru> únicarncnle J1acicnlh> cstücr/os congn1entcs y pcn11ancntcs 
por cnlcndcmos. 

Insisto en sc1"lo.1lal' corno ~L"ipccto i111portuntc '-llfe Jogl'un1us que al interior de 
JMASA la gente se entendiera. pon1ue antes se uhicahan en su posiciún de: 
e111pleados, s111d1calt=ado.\· o 1../Jn•cfl\'OS. pcn> no se veían con10 con1pañcros y 
n1icrnbros de una organi;,aciún. :-.ino co1110 corurarios. corno ri\'alcs en Jos 4uc no 
se puede confiar y con los que no se tiene nada en cornún. 

El trabajo de con1unicaciún crnprcndidn en IMASA ayudó a eliminar csla 
perccpciún y tUrncnu'l can1bios &1ctitudinulcs y de cunc.Juclas de unos hacia otros ul 
con1prcncJcr que eran parte de un 111isn10 g.n1po y 4ue. a pesar de tcncr intereses y 
necesidades individuales. dchim1 prl!valcccr los ohjc1ivos 4uc les c:ran con1uni.:s a 
todos. 
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.-1 l'ACll.ITAH l.A INT•:GHACIÚN 1>•:1. l'•:HSONAI.. 
El trahajo de conuulicacíún crnpreru.Jido en JJ\.1ASA sirvió 1an1bién para 

facilitar la inlcgrJciún del pcrsonul a l.:1 cornp;:u1ía. a través de la generación de 
significados cornuncs. de acritudes con1partida._.;; y de vivcnchL<i colectivas. 

Los eventos sociales que n.:ali/a111os. los ritos y costumbres que 
fi>nnoJli/arnos y Ja utili/acic:u1 Je un lenguaje común. pcnniticron fi.imuu en Jos 
ernplcados un sentido Je pcrtcncncrn y adhcsiún u Ja cn1pr-csu. 

Corno ya lo expuse en el punlo 3.3. esta integraciún era muy importante 
par~ la con1parliu y uhar-cah~• tanto al trahajmJo,- cun10 a su fiunili~ puc..~ 

quer-iwnos lJUC la gente r-e;:llrnenle se sinticr-a pal1c de IMASA. que aceptara los 
retos de la cornpar)ía corno prorios. y que en csa rncdü.Ja respondiera con su 
tn.1hajo y rcsponsahilidac.J. 

l .ogr-ar fu l:ohesiún de Jos rnierntnos er-a irnpor-tanle par-a a_<;¡cgurar Ja eficacia 
de individuos )' grupos al inleriur- de.: la organización. y para cJJo rcaJizainos 
cvcnlos co1110 "'Sincrgia .. y H( "uadr-o Je honor··. en los cuales lodos poJiWl 
panicipar. sin imronar- si cr-an gcr-enlcs. crnplcados o sindicalizados; compartían 
el orgullo de ver a sus hijos pr-crniadns. vivian Ja emoción de un pa11ido de flJlhoJ 
o el cansancio d&.: una carr-er-a allélica. C. "ornpanian crnocioncs adcn1as de 
r-csponsabilidadc.:s. y esto fitcili1ó 4uc Jos 1niernhr-os se identificaran como panc de 
un equipo. <1uc valor-ar-an su activid¡td particular y que accptar-an que. a pesar de 
tener diJCr-cntcs funciones y nivc.:les jer-ár-quicos. eran parte lk un todo. que eran 
dislinlos pero igtmles. 

l!s1a per-ccpciún personal es lo que ruar-cu Ju diferencia. Jo que hace que 
hablc1nos de un 11osotros. lo que crea identidad en la genlc. Esla identidad o 
pcrlcncncia Ja rcfor/&1n1os con el uso del logotipo y color inslitucionales, con la 
urilizaciún de Je1nas y vocabulario propios, con Ja rcpcticiún de ccr-cmonias y la 
crcuciún de costurnbr-es y fuibitos que nos haccn difi:rcntcs a otra..'i cn1prcsas. 

El lrahujo tJUe hici1nos en este cmnpo dejú grandes avances en la 
inlcgr-acitln del pcr-sunal. y aunque es un proceso que requiere continuidad. se 
logró de1nostrar que se puede hacer si hay disposición de la compaftia.. y si se 
hacen esfucr/os l::onsis1cn1cs pura que Ja gente cncuerure en su trabajo también la 
satisfltcción de necesidudcs aJCctivas. de reconocirnicnlo y de relación social. 
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d> (;lllAR l.A AC:"("IÓN llE l.OS Mlt'.MllROS. 
()tro aspecto al qm.: pusirnus ah.:nciún dentro dd progrm11a Jc­

conuanicaciún en IMASA. fu..: a genero.u n1cnsujcs '-IUC guiaran el trabajo y las 
acciones del pcrsonul. 

Esto era ntuy i111ponantc para (¡1 cornpañia. pues estaba viviendo un 
proceso de can1hio en el que t..1 purticipaciún de la gente era dctcnninantc para 
logra.- el Cxito. 

En puntos tales cun10 la seguridad. la n:ducciún de costos y el trabajo en 
equipo. fue en donde traha_jatnos con ntayor detalle rncnsajcs 4uc indicaran lo que 
sí y lo que no dchia h¡1ccr la gente. a travCs de las carnpañas intcnH1s 4uc ya 
describí en el capitulo 3. 

Este trabajo cn.1 ncci:sario pun.1 la crnpn..:sa pon.1uc guiaba el 
cornportarnicnto de la..;. personas hacia los objetivos trazados. p..:ro tarnbién era útil 
para la gente en la rncJida en que le indicithanu>s con 1nayor claridad lo que la 
cotnpar)ia cspcrahu de conhl uno. y lus cu1nport.:unientos accpt;.1dos y valorados 
dentro de 1~1/\SA. 

Proporcionar &:Sta infi>nnación a los cn1pleados ayudó a que entendieran la'i 
reglas. del juego t.:n algunos <.tspech>s clave. y a que conocieran con claridad 
cll.'rncntos que parecen ohvios y por ello no sr.: hacen explícitos. tules i.:01110 que 
dchr.:n trabajar con scguriJmJ y r.:vitar rir.:sgus. o que no d..:hcn dr.:spr.:rdiciar su 
material de trabajo. 

El hacer explícito lo que la co111par1iu nr.:ccsita y valora de su personal. 
pcm1itiú en IM/\SJ\ que la actuaciún Je la gent&.: se acercara cada vez tnlls a lo 
esperado. de rnanera tal que se rr.:dujo el nlunr.:ro de uccidcntcs r.: incapacidadr.:s. 
los trabajadores utilizaban su equipo dr.: pn.>tr.:cciún personal. sr.: r.:sfur.r.ahan por 
trabajar en equipo y hacer su tratmjo h1e11 y a la pr1111t..!ra ve=. co1110 lo indica la 
Mejora Continua. 

Todos estos con1pona111ientos fi.avorccian el proceso de can1bio en la 
c111presa y hacian que la gente se adaptara con 111ayor facilidad u la fonna de vida 
de IMASA y a su cultura de trahqjo int~n1a. 

Yo creu que esta tarea de guiar la acciún de los 111ic111bros es una de hL..; 
funcionL.~ de la con1unicaciún que nuis se necesita en la"i crnprcsa.-;. puesto que 
con actos comunicativos podemos lograr resultados tanto de tarea como Je 
rclacil>n. 4uc de otra n1ancra i1nplicarüu1 un alto desgaste Je energía. 
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El decirle clararncnte a la g.ente lo que esperantos de cllu. lo que sí debe 
huccr. lo que nn cstü pennitido o e~ riesgoso. evita que se desperdicien tiempo. 
n1a1crialcs o recursos cconún1ic,1s vo.1Ji,1sos pan1 la organización. 

En este sentido las acciones de cornunicaciún que se dieron en IMASA. ya 
sea por rnedio de rncnsajes y cmnpml<.L'" puhlicitarias. con el ejemplo de la 
gerencia o en espacios li.1nnules Je cntrenwnicnto. ayudaron a transmitir 
conceptos y li>nna. ... de trahajo \ ;.iliJos para la con1pa11ía. y a guiar al personal 
hacia su cu111pli1nicnto y uccptaciún. 

r) l'ACll.1 ... AR l.A fOt:Nt:RAC"IÚN ut: PROct:sos GRIIPAl.t:s. 
El sis1c1na de Mejora Continua que IMASA huscaha implementar. se ha.<ia 

en la fbnnación y opcracicln de equipos de traha_io. que cumplen objetivos de 
tarea y de rehicitln. 

En este sentido. las acciones Je connmicación JJevadas a caho en la 
empres~ apoyaron Ja generación de identidad y sentido de pcncncncia al grupo. 
ref(Jr;o:aron la cohcsiún. la coopcn1ciún. el sentido de logro y la sinergia. 

Estos procesos de orden inlen10 eran los 'JUC pemlitian el funcionamiento 
de los equipos y la ohtcnción de resultados de larca. corno ocurrió en el caso del 
Equipo Natural de Adrninistraciún de Planta. que cornenté en el punto 3.4.:?. 

La comunicación grupal e intcrpcrsorml es irnportantc en el contexto 
orgw1izacional. pues son estos pcquerlos contactos Jos que facilium u obstaculi7.an 
Ja realización del trahajo. 

Con acciones de cornunicaciún corno los eventos grupales y el 
cntrcnan1ientn al personal para el desarrollo de sus hahilidadcs de cxprcsióit y 
escucha. se apoyó el trahajo de los equipos y se refOr;o:ú la interacción social al 
interior .. para Jt.1n1en1ar de esta rnanera su cohesión e identificación corno grupo. 

Estos procesos inlemos. en cuyo desarrollo participaba prcpondcrantcmcntc 
quien fungía corno tacililador del equipo. son los que mantienen una buena 
relación entre sus n1ien1hros: y un grupo que ntanticnc buenas relaciones. que está 
unido. que conoce y cornpartc el objetivo~ 4uc coopera y participa. es un equipo 
que tiene ntayores posibilidades de curnplir las nn:tas d..: tarea que requiere la 
organización. 
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En IMASI\ se logrú un avm1cc irnportantc en d cstahlccirnicnto del trah~jo 
en equipo. l!n ) 9q..¡ operaban ya diversos ClJUipos en las Urc;Lo; productiva.-... y las 
gerencias tmnhiCn se n.:unüu1 p<.tra planear y tornar decisiones; este csfucr.l".o 
consistente Je Ja m.Jrninistraciún sirviú de cjcrnplo y rcf(>rJ':i> el objetivo 
institucionul. 

Para curnplc1ncntar rnis opiniones y lcncr la visión de la cornpw)ia sobre si 
la."i ;1cCioncs de cornunicaciún fueron iHilcs en IMASA y para qué sirvieron. 
prcscnlo los cotncntarios de algunos n1icrnhros '-IUC vivicr-un el p..-uccso y que. por­
cllo. pueden apunar opiniones surgidas Je su vivencia c.:01110 protagonistas de las 
cstrali:gias. los eventos y rncnsajcs rco.tli/ados. 

Puesto que dc!->de J 995 ya 110 laboro en ll\.,1.-\S,.\. 111c fue ditidl conseguir 
los testin1onios para la rcalizaciún de este punlo. y agradezco a los directivos. 
ernpleados y operarios que conlcslaron rnis preguntas. su dispnnihilidm.I y apoyo, 
en especial al lng. i\llt.n1so J\ri.l'.rncndi. {icrcntc de Plwua. quien n1c pcrrniliú el 
acceso a la compar)io.1 para la ob1cnciún de estos e.hito~ . 

. lu•n Anlonio llernjndez. operario que .-calizu la opc.-aciún de annado de 
chasis en lu linea U de cnsarnhle. comentó 4uc los cumhios rnüs in1portantes que 
él vio en la plarua du.-antc l 992-J 994. fi.lc.-un la capacitaciún al personal y Jos 
eventos rcc.-cutivos. los cuales sirvieron para convivir y tener n1üs cornunícuciún 
entre empicado y ohrcro. al rnisrno licrnpo lflh! ayudaron al pc.-sonal para su 
propia superación y pa.-a poder dcscnvuh.-erse rnas. 

Ante la pregunta de cuál crcia 4ue era la razún por Ja que se realizaron 
eventos como ··sinergia"" y ""Cuadro de honor'". Juan Antonio respondió: .. por 
motivación. supcraciún personal. convivencia en1re todos los trahajadores de 
11\-tASA. creo que estas son las intenciones de la cn1presa hacia sus tn1hajadores ... 

f.>el n1is1110 111odo. corncnrú tiuc rccurdaha el pcriúdico .. L41 rnuncha del 
corredor ... porque pcnnitió la co1nunicaciún con todo el personal. la rcvisla 
""Imagen .. porque daba infi.Jrrnaciún a la gente. y la can1paña ... Scgurito"" porque 
era una fbnna de tratar de evitar accidentes. 
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Al preguntarle si él estouit.1 ;.1 ft.1vur de que evcnlos y produc1os con10 los 
anteriores se siguieran realinuHlo en 11\.11\S/\. Juan /\nlonio contestó: ºsí .. de 
hecho h1 1nayoría de esl;.Lo.; uctividades se siguen irnpartiendo y si estuviera en n1is 
numos preservarlas lo hariaH. /\si1nisn10 comcntli que ºel aspcclo primordial para 
4,..-Slus trahajos es la participuciún de todos, y en la actuaJidad existen 01ro tipo de 
actividades en las cuales rnucho personal participa ... 

Finalmente Juan An1unin cornentú que la ernprcsa logra que la gente 
participe cuando .. tiene una visiún y se pr-opune que en un futtffo no n1uy lejano 
lugre reali1:ar su pr-upósito ... paru ello cree 4ue se dchen invertir ticn1po y dinero 
porque '"a<.>i puede ser una en1prcsa cornpetitiva nacional o internacional como lo 
cstü haciendo hao.;la ahora ... 

Por otra parte. obtuve los cornentarios de •:duwi.:,cs K•mo1. c;a!ltro, 
opera.ria del ilrea de en1paque final de Ja linea B de ensamble. quien opinó que Jos 
cambios rnás irnportantcs que ella uhsen.:ú durante el periodo 1992-1994. fueron 
.. el carnhio de infr.aeslructura en la planta y el inicio de cursos de capacitación de 
~1ejora l'ontirnm. dando paso ;.1 111;.1~or Ct.'llabu.-adón .. crcalividad y desarrollo en 
gn1po. todo esto graci;:Lo.; a los cur-sos. la l(lnnación de equipos de trabajo y 
rcconocin1icntos al pcrSllna1··. 

Edu\•1i.-iges curnentú que acciones corno /\NSP/\C."'. ··cuadro de honor .. , 
.. Sinergia .. y la presentación de l;.a l\.1isión. Visión y Valores. le sirvieron a la 
con1pai\ia porque Ja gente en1pe:l'ú a hacer su Ir-ahajo con rnayor conocimiento y 
seguridad. y al personal porque ··nos cn1pczwnos a conocer mejor. tuvimos mayor 
cornunicuciún cntr-c cn1plcadf.lS y l>hr-cn,s, CllOl>Ciendo los valores de cada unon. 

EdU\\,rigcs larnhiCn cxplici> la idea 4uc a ella le dejaba cada acción o evento 
de comunicaciún que r-ecucrda. Sohre la carnpai"\a ··scgurito .. y el ~1anual de 
Seguridad. po.- ejcn1plo. dijo que scr-vian .. para conocer riesgos de trabajo y asi 
pn:vcnirlus~ para llevar a cabo rni trabajo sin riesgos··. 

Sobre la revista ··1rnagenH considera que sirvió parJ darle mayor 
conocimiento de los cambios que cn1pczaban en 1oda la empresa en diferentes 
dcpanamcntos. Del n1is1110 111odo. corncntó que ANSPAC ~·ruc una experiencia 
maravillosa por las personas que conocí. por los conocin1ientos adquiridos y el 
rcfor.1::amien10 <le los valores hu111anns. 
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ºEn el evento ·cuadro de honor· panicipó rni hija Diana. y esto n1c hizo 
sentir orgullosa de la cn1prcsu y de nli hija. TmnhiCn en "Sinergia· participú toda 
n1i farnilia y fue rnuy agnu.lahlc ... 

Al preguntarle cual cree que cn1 la intención por la 4uc se rcali.1.aron estos 
eventos y si sirvieron a l<.t crnprcsa y a los nahajadurcs. EdU\1\-'igcs f~an1us contestó 
que el ohjcth.·o era ··l¡_t curnunicaciún e irucgno;iiln entre el personal en general y 
la.;; fmnilias de los trahajadorcs. y creo que si sirvieron pun¡ul! cada uno de ellos 
tenían el propúsito Jc n1cjon.tr la cn1pn.:sa. Ja fi.unilia. Ja cornunicacion y por 
consiguiente ¡_11 pab ·· 

EdU\\'igcs considera que vale la pena que la cn1prcsa invierta en capacitar a 
su personal y en hacer un an1hicntc agradable. puesto que ··con capacilaciún 
hacernos rncjor el trabajo y nos cansillnos rncnus. y un aiubicntc agradahlc nos 
sirve para hacer n1its satisfactoria nuestra estanciu en la cn1presa y lo.1horc1nos 
rncjor·· 

Para cerrar la entrevista. l:du\.\. iges hi.l'o un corncntario 111uy halagudor y 
rclcvunlc para el presente lrahajo: ··yo pcrsonalrncnlc creo que tu trabajo fue 
excclcnle: scr11hraste la scrnilla de Ja cnrnunicaciún en esta cn1prcsa y ahora a 
otros les ha tocado recogerlas ya que h<.1) 1nayor cornunicución y la en1prcsa. a 
pesar de la crisis y la 111alu econornia en el pais. sigue adelante. gracias a personas 
corno tú que ha sabido Je alguna rnanera intpulsarla y o.1yudarla con el personal. 
inculcándole conocin1ien1t1s. r-esptmsabilidades y valon.:sº. 

Para abarcar el nivel de ernpleados. lngn! obtener las opiniones de .lo"é 
l ... uis l1J1dinu !\lora.le~. quien actualn1cntc ocupa el puesto Je Lºoordinador de 
Capacitación del Urca de Esnudtc. dentro de la {jerencia de H.ecursos 1 hunanos. 
l~I considera que Jos cantbios nui._-.; r-clcvantes que ha vivido la planta son ºla 
integración de equipos de trabajo de Mejora Continua para mejorar los procesos. 
así co1110 inf(>m1ar al personal de avances y/o 111cjoras en las ár-cas ... 

José Luis cree 4uc acciones con10 ANSPAC. ºCuudro de honor·· y 
"•Siner-gia··. le sirvieron a lu con1pm"\ía par-a integrar a la gente y diíunJir el valor 
4uc se tiene en lu planta que es ·1a farnilia·. y al pc.-sonal le ayudó para que se 
identificara más con la empresa. 
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José Luis Ladino considera que .se siguen rnantcnicndo los «..-sfuerLos en 
csht Urca. pues co111cntú 4uc ··en la actualidad se llevan a cabo eventos corno 
'Cuadro Je honor·. "Sincgio.1·. la fi:Jicilación Je curnplcal)os. los tableros y la 
revista. para tener cornunicaciún a todo el pel"sonal y mantener la integración e 
identiticaciún con la plarua 0.1 truvés del o.tito desernperloº. 

l>cl 1nisn10 tnodo upinú que la crnpn.:sa logra la cntrcgu de su personal ºa 
travCs de la difusión de los ohjetivns a todos los niveles. n1antcnicndo la 
capm:itadón y dando !-'cguin1icnto adecuado a cadu uno de ellos··. 

José Luis concluyú alinnaruJo 4ue ··1a curnunicaciún es parte in1portantc en 
la sociedad y si se difunde por cualquier rncdio. los resultados deben ser positivos 
para conocer los sucesos en el enton10 de las actividades diaria.o;. se deben aceptar 
cornentarios y saber valorarlos. Esto ucurriú en IMASA. en el periodo 1992-
199-t"". 

El nivel gerencial. cun10 he insistido a lo largo del presente trabajo, era 
pieza clave en el ca1nhio de 1r--.1AS1\. y por ello 1nc parcci<l n1uy in1portantc 
obtener las opiniones de algunos gerentes. crnno el C~.P. P11blo Gutiérrez .. 
Gerente Adrninislrativo. quien panicipó a..::tivmncnte en el proceso y cuyo 
tc...,.timt>nio agradezco profundarnente. 

En su opinión. los carnbios rnás relevantes que vivió la compai\ia fueron la 
reconversión de la planta y la n.:cstnu.:turaciún orgmli:l'.acional de la crnprcs~ par..s 
la cual intluycron tanto aspectos tiskos y tecnológicos con10 administrativos y 
culturales. 

Al preguntarle si la..'i acciones de cun1unicación que se realizaron entre 
1992-1994 fueron útiles para la ernpresa y para los empicados. Pablo Gutiérrcz 
afinnú que ""todos estaban sirviendo al can1bio de cultura., para el trabajo en 
equipo. panicipaciún y cornprurniso. udcrná.'i de contribuir al acercamiento de la 
fan1ilia de los trab~iadores a la ernpresa y al inicio de un sentido de pencncncia de 
los integrantes de los equipos que se ernpezaban a fonnar. A los e1nplcados les 
sirvió. porque se dieron cuenta que el cambio en las formas de uabajo iba en 
serio. y que se les estaba ton1ando en cuenta para generar ese cambio .... 

Pablo C:JutiCrrcl'. dijo recordar especialmente hLa n1ancha del corrcdorH. la 
revista ··Jrnagcn .. y ANSPAC. 
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·• ·La Mancha Jcl corredor· se n.:ulizaha con 1a participaciún del personal di.!' 
Jivcrsos depanan1entos. lo que propiciah¡1 la inh:grm:ión entre lns 111icn1hros del 
equipo. Por otro laJo rc:sulluho.1 ser- un foro par¡1 los trabujadun:s Je.: la planta. pues 
había una sección para que hicieran sus con1entarios. Debido a que aparecieron 
algunos que no agradaron a o.1lgún directivo. se terminó. 

··cuanJn ;.1pareciú la revista 'hnagcn·. la g.n.tn n1ayoria de los trabajadores 
1nostruron interCs. cn 1ni opiniún es una fnnnu sencilla y adecuada para infon11ar 
a toJus los trahajaJnn:s de los pro)- celos que se rcali.ran cn la e1npresa. pero 
tmnbién puede scr un 11141gnifh;u 1ne<lio para inten.:soulos cn asuntos de cultura )­
educo.1ciún ... 

El ( ierentc J\dtninistrativo opina que estos eventos y productos se 
realizaban. en buena pane. ..por hL"i iniciativas tuy;:L ... corno encargada de 
Co1nunicación. apoyada por las encargadas de ~1cjora Continua y Capacitación. 

"La ideu par..:cia un tanto ro111üntica puL:s no existían antecedentes de 
co111unicadún cn la c1nprc~a y c10.1 ncces¡uio difundir la ~tcjora Continua~ 

can1pmlas de seguridad e higiene y el nuevo catnbio de culturo.•: de alguna n1anera 
esto estaha contribuyendo a ron1pcr algunos paradignl¡L'i entre trabajador"-~ 

sindicali./'.ados y los llm11¡1Jos en1ph.:o.H.Jos··. 
Ante la pn.:g.utua de 4,llC si él apuyaria el n1anh:nin1icnto de o.1cciones con10 

las llevadas a caho en lt\.1AS1\.. Pablo Gutil:rrc./'. afinn(·l: .. Si. ~u nlanh.:ndria la 
n1ayoria~ pues huy en dia creo 4uc la en1prcsa también Jebe y puede educar a sus 
trabajadores. ade1nás de capacitarlos p¡1ra el trabajo. 1.a cducaciún hace personas 
con calidad. y nadie da lo 4,UC no tiene. 

··Por otro lado. o.llgunos pueden ser un n1ag.nitico 111edio para dccirlc a los 
trabajadores que la e1npresa los quiere y los necesita. 4uc no los tien&: por h¡1ccrh.:s 
un favor. Creo '-lue de esta nlanera el trahajador- tendria un sentido d&: pertenencia 
y podria llegar a cotnprcnder que su partkipación y colabon1ci611 con calidad es 
n1uy in1portantc ... 

Asin1ismo. considera que el aspecto n1a.. ... i1npnrtante para la co1npañia y 
para el logro de objetivos es la gente. pero insistitl en que Csta súlo participa con 
calidad cuando se siente parte de la cn1pn.:sa. cuando siente '-lllC se le necesita. que 
se 1e reconocer y se le cstú. ayudando a ser 111&.:jor. adcn1as de pagarlc con una 
con1pensación justa ... Si la crnpresa tiene pcrsonas con sentido de pcnencncia. y 
se 'reconocen corno personas valiosas. la n1ntivación para hacer el trabajo con 
calidad seria interna. y seguramente dar-ám1 lo 111cjor de ella. ... ·\ afinnó. 
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Para concluir 10.1 entrevista. Po.1blo Gutiérrcz dio su opinión sohrc el trabajo 
de cornunicacit"ln 4uc realicé t.:n J~!ASA: ··Entre J99::! y J994. Organización 
l\.1r\BE cs1ab&.1 consolidando el flllC\'O cslilu y las nuevas fomUL'i de trahajar que 
los lJi..-cctorcs hahian planeado pocos arlos turas. fue. por así decirlo. un momento 
coyuntural, en el que según rni aprccü1ciún. tuvislc la funciún de cmpc:.t.ar a poder 
los cirnicntos Je Ja coruunic¡u;iún en la crnprcsa~ trabajo al que qui7.á Je fltlró 
rnayor lidcr¡u:gu. l.'ofahnración de todos Jos nh:clcs de la planta y del equipo 
dircclivo. \' un phm hicn cstnu.:turado. con sus ohjc1ivos n1uv claros. 

··c.. ·n:o 4uc por l u pocu cxpcricru.:ia en lo liuc c.-a Ja c.rnprcsa. y pon.¡uc ésla 
tarnpoco tenia cnnocirnicnto de lo 4uc la con1unicacii>n podía significar para ell~ 
no se t.1preciñ lo sulicicntc el trahajo desarrollado por ti y Ja comunicaciúnn. 

Un 1estirnunio que 111c parcciú fum.Jwncnral ohlcncr. por Ja relevancia de su 
papel en Ja Cornpar1it.J. es el del ( icrc:r11e de Planta. quien es el Jidcr fom1aJ de Ja 
empresa y cliente del tn1hajn que desarrulJC en IMASA. El lng. Alfonso 
.Arizmrndi arnahlcmcnre t.u;ccJiú a concccJcnnc una cnll"cvisl~ en la que pude 
ohtcnel" su visión sohrc el pupcl lfUe jugú la cornunicm;ic.in en la con1pwlia duranle 
n1i periodo de trahajo. 

''Usted seinhró y no se <.JllecJú a Ja cnscclw .. afim1ó el lng. Ariz111cndi al 
inicial" la convcrsaciún. ,.hemos Jogn1do obtener utilidades. hemos reducido costos 
por Jlwnada.-; de servicio. tenernos indicadores positivos que han hecho que 
ohtengun1os rcconociJnicnto Je los directivos del Grupo. ya no son1os el 'patilo 
feo· corno antes ... 

-¡,Usted cree 41uc el trabajo de co1nunicaciún que realice en IM/\S/\ haya 
contribuido a logr-ar eso'! 

- us;. la co111tmicaciún ayudú a dejar daros objetivos. plan1carnicn1os y 
necesidades de la planla. La gcn1c ha co:11nhiado y ahora tiene disposición a 
escuchar la inf4:>nnacii>n que haja de la gerencia. Saben que se lc.."S va a hablar con 
Ja verdad. ya no se sienten cngaflados. Nuestra gente cs1á ahor-a más conscicnrc de 
las necesidades y es rmi...'i participativu~·. 

Asimisn10 comenló que lograr esto fue resultado de Ja sensibilización que 
duranlc 111ucho 1icn1pn hicirnos con el personal p-...ra can1biar y tener una cuhura 
enfbcada a la calidad, asi corno la irnplcn1entaciún de proyectos y equipos de 
Mejora Continua. 



Al pregunu1rlc qui.! acciún dc: conu1nico.1ción es la 4uc n1o.is recuerda. el 
Gcrc:ntc de Planta ufinnú: ·· ·i.a 1naru:ha dcJ corredor· rnc irnpactú. porque creo 
4uc: fue el inicio de la ruprura Jcl ·no panicipu' del nhrcro, pon1uc en esll.! 
periódico lcnia el espacio, Ja oponunidad real de hacerlo. Ese n1cdio fue el 
detonador. El n1cnsaje no explicito de 'participu. opina·. rurnpié> el tabú de la 
adrninistraciún y el 111iedo ante Ju que iba a decir el ernplcadu. pues nos dio Ja 
oponunidud de sahcr lflh.: no lodo es 1naln ~ que no dehen1os 1cncrk rnicdo a la 
opiniún de la geruc .. 

Ante el t..:th:s1io11mnicntn dd pura qui.! ~e n.:ali/.urun este tipo de acíones. el 
lng. i\rinncndi dijo 4ue huscahan el can1bio cultural en la gente y su 
participaciún activa en los procesos. pues .. no súlo Jos fierros son in1portantcs, la 
gente tenia 4uc panicipar hacia logro.ir la co.11idad y la productividud. por lo que 
nccesitúhan1os tenc:r un ~1cerca111icnto, cnscr"''mrh.: y dcn1ostrarlc: 4uc no Crarnos dos 
bandos opuestos, 4ue ernpresa y 1rah¿1jadores &:ran uno rnis1no ... 

Por cito. insist1ú. h1 co1nunicw.:il>11 ayudú a que .. cntendiérmnos que no 
teniun1os que pelear. sino reconocer 4uc tenernos ohjclivos cornuncs que lograr e 
intereses individuales 4uc rnediur. para carninar hacia el n1brno run1ho y hacer 
que los ohjctivos de arnhns prcvak/c~m··. 

C)tro evento que recuerda con afecro fue .. Sinergia .. porque ··fue el t.•lirnax 
del proceso de acercarnicnto. ya 4uc hahü1 iguo.1IJaJ de circunstancias entre el 
personal corno ser hun1ano y le dio rnits valor 4uc un Torneo que es limitativo··. 
;\ fimu> 4uc '"se rompieron tahúes e.le jerarquia y nivel social. porque en el evento 
se sentía la oportunidad de estar cerca. opinar y participar. y eso hacía 4uc la 
gente se sintiera parte e.le la ernpn:sa junto con su farnilia: ayudó a entll.!nc.ler 4ul..!' la 
crnprcsa son1os todos... · 

- ;,Cree entonces que se logrú el objetivo de intcgraciún del trahajador y la 
fan1ilia a Ja empresa. con10 prelendüunos"?. 

- ··si. Jefinitiva1nente creo <.JUC funcione..> y esto se cvid..:ncia en un hecho 
claro: hace cinco af~os. cuando algún gerente pasaha por las arcas productivas 
rccihia groscrias y hasu1 golpes con ton1illns y otros 111atcrialcs. l loy pasa1nos y Ju 
gente nos saluda con respeto". 

Esto. dijo. es un reflejo claro del can1hio que se dio en la actitud de Ja gente 
hacia Ja ad1ninistraciún y de ésta hacia la gente. para lograr ··vemos como 
cornpa1lcros. con ditCrcnte funciún. pero iguales". 
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El Gerente explicó 4ut! esto se logró en el rnon1cnto que .. ~quedaron claros 
los niveles y funciones. Jos ohjetivos y el rol que cada uno juega. y que las 
JifCrcncias se pueden hahlar. ncgrn . .::iar y establecer compromisos que sean 
factibles para aJtlhas partes. Aunque siernpre hay gente que tiene interc..."SCS 
person¡1lcs y quiere sacar provecho de lm·• cos¡Lo;·\ afirn1ó. 

- c·um:ret;.u11ente. ¡,para 4uC sirvieron estas acciones Je con1unicación y en 
general Je Kecursos 1 hu nano~? 

- ""Uno de: los princip;.1les ca111hios 4ue se lograron fue en rni persona y en Ja 
aJrninislración. y fue el valorar a la gente i.::01110 parte irnportantc Je la empresa . 

.. lJsted y sus con1par1eros de l{ecursos l hunanos fueron los catali;r.adores 
(clen1entos que aceleran la reacci•.'u1 4uírnica) para que Ja Gerencia de Planta 
entendiera la itnportancia del personal hun1ano. del operario. y la necesidad de 
hacerlos participar en el catnhio y en el proceso de rnejora··. 

- ¿lJsted c..-ee c.1ue en J\1Cxico los ernpresaríos y directivos piensen de esa 
rnancra. que la gcnle es i111pnr1anh:".'. 

- ··t.a rnayoría de palabra dice que la genlc y la panicipación son 
in1portantcs. pero Ja verdad es que en la n10.1yoria de la.o;: industria.'i prácticamente 
siguen en el pa...;ac.Jo~ por decrelo quieren hacer los earnbios. lo dicen. pero no lo 
hacen. En nuestro caso cJ ejcrnpln fue la cla\'c: lo que ofreciarnos. honestamente 
intcnlábarnos hacerlo. No puedo decir en 4uC rnonlL!tlto vino el caanbio en mí, 
pero si cstaha consciente de c.¡ue Jcbían1os buscar la mejora de la gente y de la 
planta ... 

- En rclaciún directa a eso. ¡,para 4ué cree usted que sirvió el trabajo que 
desarrolle al interior de la <iercncia de Planta?. 

- "'(_·reo que fue una oponunidad de hacer un csfucr.1:0 honesto de cwnbiar 
mi fbnna de pedir. de expresan11c. Su contrihución fue rctroalimcntanne sobre la 
sensibilidad Jd personal. 

"Yo soy rnuy directo y exijo en lugar de pedir. por eso senti que me hacía 
falta una ·conciencia" que rne dijera lo 4ue no identificaba del proceso. y esto me 
sirvió para rncjorar la relación jelC:-subordinado con mi personal. pues me ayudó 
a aprender a escuchar. 

''En cJ trabajo esto se tradujo en un proceso n1ás panicipativo9 pues al 
haber más rnadurcz del grupo. se generó n1uyor participación9 lo cual ayudaba a 
lomar decisiones n1üs analizadas y cercanas a la solución99. 
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- 1 >urantc la plúticu ha rncncinnado variu:-. 'cccs ¡1 lu cultura. ¡,cree que haya 
sido ünpnrtantc lu difusiún del pcrlil cultural de la crnprcsa 4uc hicitnns durante 
csos af1:os ·.•. 

- Si. ¡1urll¡uc la <..hfusiún de la l\1isiún. la Visiún y los Valores no se ha dado 
en su totalidad. estoy cnnvc1u.:u.Ju de 4uc ¡1yuc.Ji> ¡1 clarilicar que! es lo que Ja 
cn1prcsa husca y cúrnn quisiera que se llcvan1 ¡1 cahn. pues es irnponantc la rncta 
(la l\1isiún). pcn1 ta111hit.:n ltls 1ncdÜlS (Vahn-cs). puc!'. cstt>s Sllll los que pcnnitcn 
111an1cncr el rumho. 1 o irnportantc es que al estarlos diciendo. hahlando Jc ellos. 
va.nos vi\. iCnJolns ,_ hacit.:m.Jolns rcalidaJ'' 

- ;.<.. 'uúl cree usted que sea el proceso para vivir la cultura 4uc se propone 
idcaln1cntc una cnrnpar"lia'.'. 

- ··J:swr convencidos de que se necesita y no hacerlo por rnoJa o 
n.:conh:ndaciún: que los respon!'-iahh:s de la ¡uJinin1~truciún sientan en el cstú1nago 
qu&: les hace foltu y se esti.u:n.:en hnne!'-il<.tntcnh: por haL"cr el carnhio en Jos hechos. 
pues son estos hechos los c.1ue respaldan lo~ "¡tlnre!'-1 declarados f(>rrnahnente . 

.. El trabajo que se hi/o en cupacitaciún y contunicaciún ayudú a rcf(>r/..ar 
Jos vulores en l(•nna direct¡1 e inJirc<.:ta . 

.. DcspuCs de he tiuec.lar daro para toJo el personal que los uhjeth os son los 
que nos pcnniliran lograr la f\1isiún y Ja Visión de la cntpn:sa. para que poJmnos 
tener gente cnfi.H.:ada al logro de las rnetas \:'.on1unes que huscmnu~. 

'"Ahora no lo veo e.Je otra 1nanera: Ja gente debe ver su operaciún con un 
en foque de negocio. y entender cuál es su aportación y su ntisiún individual en la 
cntpn.:sa··. 

- Si cstu\Oiera en sus n1a110!'-i ¡,1nuntendria ) fi..nncnt¡1ría la rcali/aciún de 
productos y procesos de cornunicaciún al interior de Ja entprcsa? . 

.. Si. aunque hay productos en los que se requiere n1ucha creatividad. pues 
tienen un pcrio<.lo de vida corto. l lay que tener mucha iniciativa e imaginación 
para mantener el nivel Je atenciún de la ente. pues ese tipo de productos rnaduran 
muy rápido y pierden i1npactn". 

- ¿Qui.! aspectos cree usted que hicieron u ha..:cn falta realizar en 
contunicación para lf\rt/\Si\? 

- ··principalntcnte rcH.>r/.ar Ja contunicaciún en dos sentidos. No sólo dar 
in íonnuciún. sino huscar productos que cornunicaran Je h1 hmoe a la dirección. 
()UC nos digan qué piensa. sugiere o ncccsitu la gente. que nos pcnniticran rescu.tar 
sus opiniones. sugerencias o rcclmnos cspontancos. 

.;:,: 
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-"El reto es buscar un producao de cornunicación que se renueve .. que tenga 
ese intcrt!s de la gente por llc\.'arlu a co.1bo y que pcnnita escuchar a Ja gente~ que 
sea veraz. honesto y no fi.•r.l'ado .. 

- ¡,Cúrno cree usted que una cn11ucsa logre la entrega de su personal y el 
cun1plin1icnto de sus objclivos'!. 

- ··Es rnuy cornplcjo. lograrlo es el ideal de una cn1prcsa. Yo ere..~ que hay 
que crear una rnctodolog.iu: 
J. Capacitar al personal en actiludcs. pa.-a scnsibili.l'.arlo. 
2. Preparar u definir la l\.1isiún. Ja Visión y los Valores de la crnprcsa y 
difundirlos. 
3. c.:rcar n1ccanisr11os que faciliten que el personal pueda participar en las 
decisiones de la cn1prcsa. desde su nivel y en aquello en donde pueden aplicar sus 
conocin1ientos y experiencia. 
4. (.lctinir el nunbo a seguir a travt!s de un proceso de planeación estratégica. 
5. IJarlc u conocer al pcrsurrnl los objetivos. rclos y rnctas a corto y n1ediwto plazo 
de la cn1prcsa. 
6. Respaldar con hechos lodo esto. pues el ejemplo y la congn.¡cncia son 
primordiales en este proceso"'. 

- Finalrneruc Ingeniero Arinuendi. y para concluir la conversación. ¡,qué 
comentario puede hacer usted sobre el trabajo Je cornunicación que llevé u cabo 
en IMASA?. 

- .. Sinccran1cn1c nunca pensé que el trabajo de con1unicación pudiera ser 
tan rclcvanle en el proceso de co.1n1hio de la ernprcsa y del Gerente de Planta. 

··su trubajo nos dio la oportunidad de convivir con el personal. y en n1i caso 
panicular. la oportunido.1d de pensar y actuar difCrentc con respecto a las personas. 

··11ubo productos de con1unicación que sirvieron para rcfor1.ar los valores. 
pero lo más imponanlc fue la muralla que se logró dcrrivar entre el personal 
sindicalizado y la adrninistración"". 



Capítulo S 

Crítica y aportación 
al Plan de Estudios 
de la Carrera 



Critica>' ap'1rtaci1ín al plan de estud/11~ C11p.S 

l.a nu:ún de índuir este capítulo en el prcscnlc trabajo. es responder a una 
inquietud personal de cornparti.- con la Univcrsidud mí experiencia. las 
necesidades 4uc dctcclC en Ja crnprc..:~a y los prohlcrnas a los 'luc me cnfrcnlé para 
satisl'llccrlas y g.unan11e un lugar en el rncdiu luboral. 

l>c ninguna rno.mcra prclcndo lmcer una crilica sobre el discilo curricular del 
Plan de Es1uJius, pues no es rni úrc,.:¡1 de especialidad ni lcngo los clcmcnlos para 
hacerlo: rni in1cnciún es únicanterllc retroo.llirnenlar a la carrera con n1i experiencia 
personul ) plantc¡1r algunos conocirnh:ntos y habilidades 'IUe n1c parece. a Ja luz 
Je tni vivcncio..1. que podrían incluir-se en el Plan de Estudios. 

[)cfinitivarncnte cr-eo que Ja cducución universitaria no es sólo la 
ad'luisición de conocirnicntns. sino Ju f(,r-nu1ciún integral del individuo. el 
desarrollo de su juicio crilicn y de una visión rnlls ainplia del mundo y de su 
realidad. 

l!n n1i opinión. la lJniversidad n1c dio conocirnienlos muy imponantcs 
sobre las ·reorias de L"on1unicaciún. el desarrollo de habilidades periodísticas y de 
c.xpn:siún oral y escrita. ba!'.es rnclodolúgicmi para la investigación. nocionf....-s 
sobre organización y cullura. y el diseño y cjccucitln de 1nensajcs para los n1edios 
de cornunlcaciún nlasiva. entre otros. 

Sin en1bargo. yo creo 4uc lo n1ás importanlc que recibí de mi lbnnación 
universitaria. fue el desarrollo en rni persona del juicio critico. la inquietud por el 
analisis de las cosas. la cunvicciún de diagnosticar e investigar. el deseo de 
profundizar y darle scruidu 0.1 la cotidhutidad. la inquiclud constante de saber. 
conocer y aprender. Ja hús'lucda de respuestas. la capacidad de cuestionar .. de 
innovar. de no confi>rrnarse. de proponer y funda111cn1ur. 

Aunque no podría definir con cxaclitud en 4ué malcría o en qué semestre 
udquiri estos conocitnicntos y habilidades .. si csloy convencida de que los obtuve 
en rni IOm1ución universitaria. y que n1c han servido. no sólo en el desarrollo de 
rnis actividudes lahoralcs. sino en los dncrsos ointbitos de rni vida. 
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Pero dado que los estudios de Licenciatura son una preparación para 
aplicar. para trah~i•u y para resolver prnhlc111as dentro de un árr.:a 
cspcciali/.aJa.dcfinitivmncntc 111c hicicn.ln fultu algu11os clcn1cntos po.sra inscrtannc 
en el medio de la Curnunicaciún C>rg.anizacional. 

Prohahlcnu:ntc si 111c huhicra dedicado al pcriodisn10 no estaría diciendo 
esto. pues el conocimiento sohrc gCncros pcrio<listicos que nos da la carrcn1 es 
n1uy cornplctu. pero el ámhito de los tncdios de cornunicaciún rna.~iva es limitado. 
y no pucdi.: recibir a los miles de cg.rcsados de co.1rrcras Je cornunicaciún 4uc hay 
en nucslro pais. 

En carnhio. el úrea urganil'ac1011al esta poco cxploruda en ~1éxico por los 
profesionales de la cornunicaciún. Son pocas empresas en nuestro país las que 
contcrnplan dentro de sus organigran1•L"' un departan1ento de con1unicación. y en 
1nUltiples uca.'>ioncs las futu..:iones de nuestn.1 espccialidmJ son rcalizaJa.'i pu.- otro 
tipo de protCsiunistas corno adn1inistradon.:s c.h.: c1nprcsas o psicólogos 
índustrialcs. 

Yn creo c.¡uc los cu1nunicadon:s h.:nr.:n1ns una función itnportantc que 
podernos curnplir en las c111pn.:sas. pero sin duda tenemos que ganarnos un lugar 
en el tncdio y dcrnostrar que nuestra actividad cs cspcciali.r.ada y que apoya el 
logro de los ohjctivos nrg.ani.1:acionah:s. 

De acuerdo a la c.,pcricncia 4uc ohttn. e al trahajar en 1 ?\.1ASi\. cuando 
tenia apenas tres rnescs de hahcr egresado de la llnivcrsidad. puedo decir c.1uc 
fueron básicanicntc cuatro los conuci1nicntos y hahilidadcs que no rccihi en mi 
fom1aciún y que me fueron nuay necesarios en mi trahajo: 

1l < .. onocimiento" "ohrC' I• on:anizaciítn ,. I• comunicaC"ii•n 11rg•ni11cional. 
Dentro de la prccspccialidad en cornunicación persuasiva. se incluyen las 

n1atcrias de HCon1unicuciones internas .. y .. Relaciones públicas··. y aunque cn 
ambas se nos dan nociones de lo 4uc puede hacer la con1unicución al interior Je 
las en1pn.:sa....,.. consic.lcro que hucc H1ltu 111ayur inlllnnación sohrc los procesos. la 
estructura y la cultura de las organil'.m::ioncs~ para que los egresados podamos 
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entender n1a.-.. tücihncnh.: el 111cdio cn1prcsarial y lo contemplemos como una 
posibilidad rcul dc 1.ksarrollo. 

2) l.11 aplic•ciitn nrictk• de'º" iconocimientn" teórico!ll. 
A pesar de que en lu carrera ohtuvc bases teóricas sobre la comunicación y 

su área de estudio. n1c costú 1nucho trabajo aterrizar esos conceptos y trJducirlos 
en practicas y productos tang.ihlcs. 

~1as allit de la n.:vista interna. no t.:nia claros los n1ccanismos que podia 
desarrollar para satisfacer las necesidades con1unica1iva.'i específicas de la 
empresa. ni las acciones o productos <-1Uc prn.Jrían confoffilar un programa de 
comunicaciún tlrganizacitlnal . 

.:J> l.11 mrdkión del impactH de'ª" •l"cinnr" de c-omunic•ción en la emprtr!la. 
Los crnprcsarios quieren y cnlicndcn nún1cros. y sólo apoyan aquello que 

reditúe beneficios reales. concrclos y tncdihlcs en el produclo final. En este 
sentido. n1c hil'.o tnucha fuho.1 sahcr n1cdir tni lrabajo para convencer a la cmpn:sa 
Je la in1portancia de la con1unicm.:iún. y tuve que csfur.1:annc e insistir 1nucho 
para Jesarrullar las acciones 4uc prnponia y qlh: a los directivos en ocasiones les 
parccian csfucrLos ingenuos. hun1anista." y ron1ánticos. 

En la escuela no aprcndi a dcrnostrar en qué y cuánto incide la 
co111unicacion al interior de la organi;,.adún. qué 1nccanis111os apoya. qué procesos 
facilita y l¡ui.! resultados ohticnc la &.:n1prcsa en sus indkadores de calidad. 
productividad y elicicncia. 

4) t:laaboración dr pro,·rcto" con aanjli~i~ de ccwto-hrner1eic1. 
En esta Cpoca de r1.:ccsión y crisis. la crnprcsa nu:xicana necesita trabajos 

que den n:sultados a corto plazo y que no requieran altas inversiones; la reducción 
de costos es una prioridad innegable en las organi:l'.acioncs. por lo que afinno que 
me hi;,.o falta aprender a calcular el costo-beneficio de las acciones de 
comunicación. para darle fuer.La a mis propuestas y lograr que fueran uccptadas y 
se invirtiera en ellas. 
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Porque paru la.....; crnprcsas nu es :.ulicicntc plantear una propucsla 
purarncntc cuo.tlitativa: se .-cquicn: incluir cosh,s Je rcalizaciún Jcl proc.Jucttl (que 
deben estar dentro Je los litnitcs Jcl pn.:supucsto del área) y rcsullados esperados. 
aspectos que no rcvisan1os nunca en la 14.>nnaciiln universitaria que recibí. y que 
tuve que aprender snhrc la 1na.-cha y a hase de intentos y errores. 

Estos son los conocünicnlos y habilidades há.."iicos que rnc hi<.:icr-on tlllta 
durante rni uctividad lahorul en lf\-1ASI\. y sohrc h>du al principio. cuando rcciCn 
cgn:sC de la l lnivc.-sidad y no tenia ninguna c.xpcricncia Jahoral en la aplicación 
de la conumicaciún en las organi.1:aciuncs . 

. ~.~l. Sugerencia.ti al Plan de 1:.--:. .. 1udit1.'i. 

Corno ya m;larC al principio de este co:1pitulo. no pretendo juzgar el discr'lo 
curricular del Plan de Es1udios de la co.1rrcra que curse. sino exponer mis 
cxpericncius y las necesidades de cnnocirnicnto que rnc surgieron prccisan1cnte a 
raiz de lo.1 uplico.1ciún en el trahaju. 

En este rnisrno sentido es que hago las siguientes sugerencü1s sobre los 
ternas o conocirnientos 4ue. a rni p<.1rcccr. se podrim1 incluir en la Carrera de 
Pcriodisrno y (..."on1unicaciiln Colectiva. para que los egresados puedan tener 
perspectivas laborales nuis concretas denlro del área de la ( '"on1unicación 
Organizacional. 

a) Elemento!li de adminilliitra<"iitn de recunu" humano". 
Puesto que el trah~io de cnrnunicaciún en l<.L"' crnpresas se hace ho.i....,.ican1entc 

por y para los trab¿1jadnres. creo que seria rnuy útil para Jos cornunicadon:s que se 
cnff..1quen a esta área. conocer los aspectos hilsicos sobre Ja adrninistración del 
recurso humano en las organizaciones. 

h> Conocimiento" teórico" "obre Delliiarrollo ()n:aniz•~ional. 
Ya 4uc el carnbio es una constante en las organi/.aciones. creo que seria 

1nuy in1ponantc 41uc se nos dieran elcrncntos sobre las tenrias de J:>esarrollo 
()rganizaciunal y sus estrategia<.; de intervención individual. grupal y global al 
interior de las crnpresas. 



·-
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Esto nos pcm1i1iria entender con rnayor facilidad las necesidades de las 
organizaciones y responder con rnayor oportunidad a sus dc1nandas. 

el t:k1nent1K !ICJhre <~ullura f>rg•ni1.acinnal. 
Al interior de ht crnprcsa, la cornunicación va ligada a fa cultura. pues los 

csfucr.1:os se dirigen a lograr que todos los rnic1nbros elaboren una irnagcn común 
de la realidad. con el fin dl.!' '-tllC 4:Un1prcndan el universo organi.l'.acional y actúen 
en fa\'or de sus ohjctivos y rnctas. 

Por ello nu: parece que seria relevante incluir en la carrera conocimientos 
sobre cultura organiz,aciunal a nivel tcúí"ico y metodológico. para que los 
cgrcsadt1s pt>danuls ofrecer a loL"i crnprcsas cstralcgias de comunicación que 
favorezcan que su sisterna cultural ª"·anee y cwnbic al ritmo que lo hae<..-n sus 
cstnu..-:turas. estrategias, políticas y procesos, ohligados por Jos can1bios constantt..-S 
que se generan en el arnhierllc ( rnercado. tccnologia. productos. crisis 
econórnicas. etc.). 

dl .. re-prodU<'<'ic'•n y Producción de medio!ll •llern•tivo• de cornunicación. 
Con10 la situaciún econórnica del pais no favorece el que las cn1prcsas 

invicnan 111w.::hos recursos en el desarrollo de productos y acciones para el 
personal. considero 111uy irnponante que los egresados de nuestra carrera 
tuviéramos nociones de prc-producciún y proc.lucciún de medios. tanto imprc. .. ~os 
con10 audiovisu¡1Jcs. y de eventos sociales. pues esto nos daría clcmcnlos para 
calcular costos y seleccionar las opcioues que má.."i se adecuaran al presupuesto 
asignado al Urca y que dieran los resultados esperados. 

J.)cl misrno n1odo, creo que hace fulla 4uc dentro Je Ja carrera se nos ayude 
a desarrollar nuestra creatividad para poder proponer a la en1presa medios 
alternativos de comunicación. que rebasen a los tradicionales (como revista 
inten1a y video organizacional) y 4uc se ajustaran a las necesidades. población y 
recursos de cada organización. 
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e) Ra'r" dr di"'efto graíli&"O ,. rdiloriaal. 
Puesto que dentro de una organizaciún sicrnprc se l'"cquicrcn medios 

impresos. n1c par-ccc que sería lltil que en la carrera conociéramos a.o,¡pcctos de 
c..liscrlo gnUico y cc..li1orial. pues para tratar con irnprcntas o disci\adorcs. dchcn1os 
conocer los tCnninos húsicos, crnnu qué es Ju sclccciún dc color. tipos de papeles 
que existen o qué es un orig.irrnl rnccanico. 

Dl! acuerdo a nll c.,pcricnl:ia personal. estos cunocirnicntos, apun.:ntcrncntc 
tan supcrlicialcs. son irnpunantcs para poder cluhorar un n1cdio irnprcso. pues Ja-; 
cn1prcsas no sicrnprc cstan en Ja posihilid•uJ de contratar a un despacho de disci'io, 
y en rnuchm'" ocasiones el responsable de la cornunic:.sciún inlema tiene que hacer. 
incluso. la pr-opuesla gr<.Jlica de las puhhcai.;ione~. 

O l>•r • hKI•" l•!ll m•lrri•!ll lri•rk•" y mrl•Klológkalll un rnroqur mli" 
nrJi&:ti&:o. dr anlic.-a&:iitn y mrdkii•n cualil•li'"• " cuanlilalh·a dr rr!llull•do!ll. 

Considc:ro «.IUC los conocin1icntos teúricos y n1ctndológicos que nos da Ju 
carrl!ra son de un c'cdcntl! nivcL sin crnhargu 111e parece que faltu que se nos 
guie en la traducción de c~n:-. cle111crun~ teúricos-nh:todolúgicos a aplicaciones 
prilcticas que sean lHilcs y relC\illlh:s para las organil':.1ciones. 

El proponer y rcali.t.ur acciones de cornunicaciún que in1pacten 
positivarnente en el logro de ohjetivos organi/acinnales. es la principal funciún de 
un curnunicador al interior de la crnprcsa. y en este sentido, es in1portante que los 
egresados tcngarnos la hahllidad para cuncrc1<.1r los aspectos teóricos ~ valcn1os (.h! 
la rnc10Jologia que nos da Ja ciencia. para n:~lll\cr Jos prohlcrnas específicos de 
cada organi.1:aci,l11. 

Considero que adquirir estos conncilnicntos y desarrollar estas habilidades 
cuando alJn somos estudiantes. evitaría n1uchos tropiezos a los cgrcsudos y 
fU.cililaria nuestro dcsernpcño en el n1edio laboral. Esto nos prepararía mejor para 
aplicar en la sociedad un conoci1nicnto cspccializ.ado que es Ja co1nunicacitln. 
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ConcltL\·iones 

La Con1unicaciiln al inlcrior de la5 organizaciones juega un papel rnuy 
itnportunte para lograr la co.didad y la productividad~ pues los proc..:sos 
cornunicativos pcnnilcn lu aniculaciún de recursos al interior. y 
consccucr11e1nenle lo.1 eficiencia ,_ cticacü1 de sus nlicrnhros. 

En MCxico exisle un g.nu1 nlunero de ernpresas que siguen conten1plw1do al 
trJhajador corno un engrane rn&is de Ja rnalluinariu. y no n.:cunoccn en él al ser 
hunu.u10. inrcligentc. c-.1po.v. y creativo. En n1uchas nrgani.l':aciunes se sigue 
desperdiciando el poh:ncial de su~ nlicrnhros por no hacerlos panc activa de: sus 
ohjclivos y rncla.. .... 

En nuestra realidad can1hiantc las organi/.acioncs no pueden continuar con 
este esqucrna~ pana suhrcvivir y dcs•nrollarsc dchcn aprender 0.1 escuchar a sus 
n1icrnhros. dialogar con sus Jlnn ccdorcs y conrn,;er a sus di en les. dl! 111ancra que 
puedan respondl!r 0.1 sus dc1nandas y gcncnir e~qul!n1as de tn.thajo en los que se 
cstahle..i':can m:ue.-dns hl!m!fh.:os pa.-a 1ud1ts. 

En las (ll"'gani:l'.aciones de nuestro tic1npo no podemos seguir creyendo que 
trabajadores y ctnpresa Sl>n .-ivalcs: dehcnu•s o.1pn:ndcr que Ju organizaciún son1os 
todos y que requiere del estiJcr/.o de ro<lus para lograr su propósito y su Misión. 

Es por ello qul! la con11u1ico.u;iún se vuelve un ingrediente fundarnental. 
pues la ernpn.:sa dehe hacer esfucr.l'os p¿ua lJUe la gente cono.l'co.1 ese p.-opúsilo. se 
identifique con CI y o.1ccpte el rol que le toca jugar para su curnpliniienro. 

Esto implica poner en c.:01111i11 una se.-ie de conceptos. fonnas de trabajo. 
nonnas y valores que dchcn ser reconocidos y ucCJltados por el grupo. pa.-a que se 
manifiesten en acliludcs y cornportatnienlos cohcrenles y acordes con las 
necesidades de la organización. 



Conclusiones 

La Comunicaciún es el proceso que pcm1itc que dos u más personas tengan 
una idea o rcprcscntaciún cornún a través del intercambio de infonnación, y en 
este sentido, cuhra especial rclevancü1 para la organizaciún. no sólo como un arca 
que gcnc.-a in1agen para la crnprcsa. que prornueve las rcltn;iuncs púhlicas o que 
produce carnpar"\as puhlicitarias. sino uunhiCn corno un proceso viral para la 
coordinaciún intc.-na y para el cntcruJirnicnh> de sus rniernbros. 

El lrahajo que lleve a caho en IMASA es una n1ucstra de que en las 
empresas n1cxicanas se pueden y se dchcn irnplcmcnlar es1.-atcgias de 
con1unicm.:iún al interior. para tinncnta.- la inlegraciún del personal. para 
contagiarlos con el propósito y los ohjetivus de la curnpm)ía. pura rescatar el 
po1cnci;.tl y la crcati\'idad del personal de línea y para incrcn1cn1ar Ju 
produclividad a tn1vCs Je la sim:rgiu del µn1pn. 

l~t>s c<>n1unicad<>rcs ptl<Jenl<>S genen.1.- estos proces<>S en las empresas, 
podernos diseñar e in1pk1nentar pn>grainas de cun1unicación para ayudarle...~ a que 
s.: reencuentren con sus micn1hros. se rccono.l'can y se unan en husca Je objetivos 
comunes. 

Creo que nosotros. como especialistas en comunicaci<>n. podemos 
responder a las dcn1a11das de las organizaciones y ayudarla..., a trabajar má..<i con su 
gente. a darle mayo.- atenci<.·-.n a los vo.1lores y la cultura de sus 111icn1bros. a lograr 
equipos de trahajo cfCcli\"os. a generar un arnhicnlc luho.-al satisfhcto.-io y al 
desarrollo de .w..1c:wcluclc!s intentas entre las ditCr..:nlcs úreas d..: la ernprcsa. 

Es .-csponsubilidad nucst.-a scnsihili:l'.ar a los directivos y a los cmp.-csarios .. 
hacerles ver la tra."iccndencia de estos procesos~ los resultados que se pueden 
lograr y la necesidad de apostarle todo a la gente .. porque en tiempos como el 
nuestro .. donde el can1hio es una constante~ la creatividad del personal es la 
ventaja cornpclitiva rnUs irnportantc para cualquier organización. 
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1.- Orgw1igramu ()rganizacicln MABE. 
2.- Organigran1a IMASA. 
3.- Descripción del puesto. 
4.- Org.anigrarnas de la Gerencia de l~ccursus 1 lurnanos . 
.5.- Esqucrnt.1 de Ja rdaciún dd puesto con las dcn1á...'i arcas. 
6.- t\.1odclo del proceso co111unicutivu en ft\.1i,Si\. 
7 .- Diagrama Causa-Efcclo ( lshikawa) y rabia Je objclivos funcionalL-s 1994 de la 
Coordinaciún de Cornunicacii>n. 
8.-Tabla de analisis del proceso (variables clave). 
9.- f\.1ucstra del holclin de prensa de: seguridad indusrriaJ. 
10.- Bocelo del pcriúdicn rnural ··1.a tnaru;ha del corn:dur". 
11.- Muestra del volante de la campm1a del Con1i1é de Implementación de 
Can1bios. 
12.- Mucslrt.L'i de cjc111plarcs de la rc.:visla interna "'hnagen''. 
13.- 1\.1ucstra de la cuna de fClicilaciún por cu111plca11os. 
l..J.- l\.1uestras de J)ucurucntos ANSPAC. 
15.- l-:locurncntos del evento "l'uadro de 1 lonor''. 
J 6.- t-..1ucstra del cauel de ~1isiún. Visiún y Vah.lres de 1~1AS.r'\. 
17.- l\.1ucstra de Ja tninuto.1 del ENA de Planta. 
18.- Fonnatos de cvaluacil>n del ENA de Planta. 
19.- Modelo de Capacituciún en IMl\.SA. 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

ORGANIGRAMA 

1 ORGANIZACION MABel 

OIVISIO!i ¡ i DIViS1011 i c1v:s101i 1 ! :J1v1s101: 1 1 TWWLOG!A y 
ESTU~AS 1 'LAV"DJ••s i CJl.<E~CiAL 1 s:qv1c:os 11 DESARROLLO 

lois:;;1su1cJR• 

I CO~SUL (Ge~era1 E1ec1r1c. 
(:irisa EBS)', lEM 1 
•.~abe. Kelv1nator. 
Hot ?omt. Troo<QaSI 1 

r:srR:-lLA ROJA-1 
¡1Traosoona) j 

SIF 
1sa.ic1os 
lnteQraoos 
Fac111es1 

SERVIPLUS 

~ 
¡;¡ 
o 

1 



J MANTENIMIEtlTO 

IMASA S.A. DE C.V. 

ORGANIGRAMA 

DIRECCION DIVISION ESTUFAS 

GE::iEtlCIA ~E 
SIS~EM•S 

) J o::=~C!Oll 1, 

f J A~A~ISIS ¡ 
Y PPQG::;•~••CI J" 1 

1 JEqENC't. DE 
1 '1ECU'1$0S 
( ""LJl.1:i.1~0s 

1" ":· "•'ti"S 
;I ~:.~5?.~:ts t: 

1 
i G ~~MJti.:1•2t~ 1 

.,. DES•R~OLLC• ' 

.r -:-:S·JME~1t. ~ 

·'.co~R~L;~ 

1 COSTOS ., 
'i PRESUPUESTOS 

> ;; 
)< 

o 
1\) 



ANEXO 3 

Mabe 
@ESCRIPCION DE-PuEST§) 

A) Puesto: 
Att Titulo: 

com~o INAOOR 0[ e OMUU JCAC t ou 

R EC URS OS tt UMAN OS 
O PERFIL DEL PUESTO: 

Dt) CONOCIMIENTOS: 

1 -- ComunJCdCIOn orqar1izdc1ondl 
2.- Diseno y eldbordc10r1 rlc prod. 

comun1cdt1vos 
3.- 01se~o ed1tor1al 
4.- Admin1strac10n 
5.- Mane10 dP qrlJnos 
6 - Rf'!'!dCIOnes Publ ICclS 
7. Instrucción d1rectd 
8. - P.lqueterfd PC (procesador de 

paldbrds. cJ1seno graf1co hOJd 
de calculo Ambiente w1ndows) 

03) EXPERIENCIA: 

1 ó 2 afias en puesto s1m1 lar o en 
las dreas de rel. públicas o capac. 

05) ESCOLARIDAD: 

L1cenc1atura en Comuntcaclon o 
Pertod1smo o Rel. Publicas. 

E) AUTORIZACIONES 

)Reporta•: 
Ct)Titulo: 

GERENTE OE RECURSOS HUMANOS 

DZ) HABILIDADES: 

1. - f)(pres1on y escucha 
2.- r.1c1t1tac1on y mJnejo de gpos. 
3. Manejo de contl1ctos 
4 - Orqan1zac1on 
5.- SoJucion de problemas 

D<I) EDAD: 

24 a 27 anos 

05) IDIOMAS: 

Inglés 60% 

GERENTE DEL AREA COMPENSACIONES 
FECHA: Noviembre 1994 

HoMBRE: L 1 e. Enr 1 que Gu 1 1 J en Smer 

FIRMA: 



PAGINA2 

TITULO DEL PUESTO: 

F) PROPOSITO FUNDAMENTAL DEL PUESTO 
Verbo...ac:clon/Ele,,..nto Nonnativo/FuncionJR••u,..do 

DISEÑAR. ELABORAR Y COORDINAR ACCIONES DE COMUNICACION QUE 
FOMENTEN LA INTEGRAClotl DEL PERSONAL A LA EMPRESA Y QUE APOYEN 
EL LOGRO DE OBJET !VOS DE LA ORGAN IZAC 1 ON. 

G) LIBERTAD PARA ACTUAR 

Propuesta y diseno de acciones 
Toma de decisiones en su drea de resultados 
Adm1nlstracton del presupuesto de su c:1 rea 

HJ RELACIONES DE TRAllA.IO INTERNAS Y EXTERNAS 
llELACION CONTACTOS MAS USUALES NATURALEZA O 

PROPOSITO DEL 
CONTACTO 

Detección de nec. 
INTERNAS Autorizaciones 

Obtención de 
GERENCIAS Gerenc 1 a de Ple1nta t nformac J on. 
Adm1nJstracJOn Cu en tas por pagar Autortzactones 

Pago de servicios 
Sistemas Serv Je 1 o a usuarios Apoyo técnJco 

EXTERNAS 

Empresas o. MABE Le1ser lntercamb Jo de 
información 

Comerc1allzadoras Apoyo atención a 
clientes. 

Proveedores Imprenta. despachos Contra tac_ servJc. 



IMASA S.A. DE C.V. 

ORGANIGRAMA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

[JsrnuR1DAOl 
IL SILV:• ..... 1 

COORD REL L A8 
C MARTINEZ 

COORD REL LAS 
J ROMO 

JULIO 1993 

GERENTE 
E GUILLEN 

GTE PLAN Y DES 
M MONROI 

COORD CAPACI TACIQt¡ 
G CH~IEZ 

COGRD MEJORA COtliltlUA 
M LUtlA 

COORD COl.IUNICACION 
C MELEtlDEZ 

COORD PERSONAL 
P GARCIA 

J REC Y SEL 
A RAMIREZ 

1 COoRD REC -;sEci 
M DE J MORENO 

COORD REC Y SEL 
ME LARA 

~ 
¡:¡ 
o 
,. 
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0 MANUFACiURA 

O FABRICACION 

O ESMALTE 

G ENSAMBLE 

G ADMINISTRACION 

0 SISTEMAS 

J MATERIALES 

J. MANTENIMIENTO 

J CALIDAD 

(CLIENTES) 

RELACIONES DEL PUESTO 
CON LAS OEMAS AREAS 

OCIA DE FLA~TA 

OCIA DE¡; H 

(DECISION) 

- - 1 PLANEACION Y 
1 CESARROLLO 

1 

RELACIONES 
LABORALES 

COOROINACION DE 
COMUNICACION 

- ____.. '--~~~~--

l 
EMPLEADOS AREAS PRODUCTIVAS 

EMPLEADOS AREAS DE SERVICIO 

OPERARIOS AREAS PRODUCTIVAS 

(PUBLICO) 

(PROVEEDORES) 

~ 
¡;¡ 
o 

"' 



PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 1993 

1 RECURSO tUMNO 1 -------., 
NIVEL INDIVIDUAL : e:m·•:m••··= 1~1··1 

:::::::::::::::::•:::::::::::::::~::::::::::::::::•:::::::::::::::: 
1 1====- 14 ~ la7:.. I 1 

1 L1-1---1~ ·. r 
........... . t.""·.:·:::.·::.:·.:·.:·:::.:·.·.":::."·::."""""""""·.·.·.·.·.·: .. ·.· .... ·.·::.·::.·.·.·.·::.·:·.·.·.·:.·.·:.·::.·::.·::.·.·.~-~-~-~~-.·.-~~~-¡ 
, .,_.. ..--... 1----, ' ~ 1 .,_.. ....... 1 ~ ,_._ .. 'DI~, CUl..'T\.RA ,~1~--1: 
1-.TJYmP'-.U 1~ -JZACJCINAL.~1-.Tlft9-.U li 

... ~.=: .. ~·=·········'·~··········· .. ······ ..... ~.1 .. =: .. = .......... ~.' 
L 

NIVEL OAGANIZACIONAL 

1 AE8lL TADOS KJMANOS 1 ~ 1 a&.W _, 

~~ 
IWTJVJDlíDl1-J•....._9 Y ACT-1~1 

. MACIA B. ,........., __j 



'Z)Jt1t:J'Rt1/1tt1 et1t<St1 - s.1s.eq,o 

INDIVIDUAL GRUPAL 

\. 
PROGRAMA DE 
CUMPLEAÑOS " Mn11unL~.J " 1:1i::R1nrnrn\O: 1 o 

e R 
o G 
M A 
u N 
N 1 
1 z 
e A 
A e 
e. 1 

PROGR. / FAMILIA· EMPRESA 1 o 
'CUADRO DE HONOR' I o N 

DIAGNOSTICO AMB. LAB. N A 
L 

PROGR. 'INNOVACION CULTURAL' 1 1 ,. 
z 
"' )( 

o 
ORGANIZACIONAL .... 

1 
! 

,~_,~,.,. __ w.,~,.,. .............. .._..,¡, ,4~,;), 
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PLANEACION ESTllATEGICA 1114 
IMASA SA DE C.V. 

OBJETIVOS FUNCIONALES 
PUESTO: Coonhcb di Conuic1ci6n 
RESPONSABLE: a.. M•i• MlliRln Ji!ftz 

1:!~1i:·ME11oe,:1.1:·i··,,"·, &11111111-DI-·'··· 
1ii·a.tTi1D01111h11!,1:.mao,:··: 1·!.: tCJiPt.~ 

llHMllOLLO DI 1 llPLEIENTIR :PROGRAMA DE ~'TtGRAOO!l E""1m .m1s1JAOOl • FAML~ 
~ 1*F1lc1ttei(l'IHporM'Clifl.,OI 

-CE 
l'llOCRO 

CCllJNCA. 
ClONES 

-----oll. 
M1111DHA· 
MUO 

:•ANSPACOIUTtllgdelflcnflC!fc'r'r.r.ienN.'1~nt'1:"llntOtfli~ 
:·-cu~OCEl-0"~· ~rJertCO'llOmf~ arr,c1:>e~ 

1'-StOGIA.4E~ OCO't'ot· J?ct!IMfl"lllr 
1 
1 
1 
1 
1 

1 APO!IR :PRO!olOCO';! RECO'IOWP~OS DEL CO'·"E DE Pl>.EME'" •:()';DE CA<OOS 
CIXl'IONAQ 1RE10 IOOO'<P!!Ol'EE:JOllESIDl'ECTOS 

' 1 
1 
1 
1 

1 P..Q.r;AR iRE\lSTABIF.511UtMAGEN 
llPLEIENTIR iREOISlRllUCll';lA!ll.EROSDE A'1SOSl•"''7E'4'• ICT\JA!.QAOOEl DEN' GRA!. 
M'\.EIEN!AQ :PROGRAMA DE REIO..COO•A LAE\l•>ESACE lo..El>DOA PROGlll~A 

~ IMAMJAl.DEllENVEllll 
COOROtiA.q :vsns~o.t.LESAPL.t.NT• 

' 1 

' ' ' 
1 

AP(TtlR :REIHG'ES DE TRAB'-ll OEL ENA DE PUl~l 
1 
1 
1 

' 1 
(lM\P 1PRESl1'1.1:STO AUTOR~AOO 

1 
1 

' 
(lM\P IPROGl!AMAl'D\'IJUAL 

1 
1 
1 
1 

' 
-·~-

i+' 

FECHA: lliri6de 1994 
PERIODO: llrti-6c. 1994 

.,,,.,. ~···:1<~1~"' :r:I li••:1.N" 
. ·~ ::11;,~l-i·1'8A'~:~\ 

100\ ' A.'lll'-1. 

:-J.11. 
1 

A.~ll'l. 1 
1 .1.U: 1 
1 6'?TE!¡J¡E 

1 lllll\ 1 A.'i'J:L 
1 1 
1 1 J.HJ 

i • i ~A'ro!Q'/ 
1 1:111\ 1 MAYj 1 1 
1 lllll\ 1 J.O: 1 1 
1 100\ 1 J.O: 
1 
1 limo 

1 
1 """"' 

; lllt'\ ; ~ 

1 lllll\ ; A.'«J:.I. 
1 1 
1 1 
1 1 

1 100\ 1 ~ 
1 1 
1 1 

,. 
z 
!:l 
o 

.... 



.-:f· PflOCESO DE rAUOAD DE R.H. 
~tUtr 

Oiipllt- lllMIOl ltql*idot PtOVtedol q;en ~ 

det ~· lo!J• c.tided DIOll()lcionelos 1"'8nv1ci-
de\ OloOJclO O ll!V. insumos riadoelorod 

I~ lrlonnlCión de le ~""'- Todo eloeuonal 
dulgunPro· gerie delmtse 

IJll!ll lnlimci6ndelll S'16ceto 
Mito-. Gcies deArea 
Mlllrilldupo¡io e.-
~ ... y E~ 
R--dl~· Opeura Oieclito 
tllWto de POCllO 
Al!lorlll de Inciden· ~ CorM6 
cias y ioglos en Rec. Externa Slióetl 

H11111no1 
Alf!Olltdtltdt Todnlts11eas FiJTlli11es del 
dosdeEllCllllllde dtilEnimt Personal 

llmaLlboill 
Rlf!Olltdlltda- Corpoialivo Público en Gral. 
dosderiM!a 

de.;.ate tnstN:ilnet Eld. 
Rlf!Olltdtltdt 
dosderiM!a Carpo<lli;o 

deslilll 
SilttmlT~ Fi'91 

elCiones. 

~ 

\;MI de dlsv.. 
c:ian\lo•ha 
1írse de!Stdl 

Falelnl0t-i6n 

Probllmll 
lJbor*t 

Dislasicmenil 
lnl0tmlción 

F•adeRIClllOI 

Cambioi en las o; 
rldlW 

FtbdllQIU-
puRo 

ll1M 

Mnlde 
~ci6nde 

Edo 

A!Visión Mensual sobre 
evnes de 111og11111 

Erlrl'tilt•fcmes 
con G111r1Ci11 ~• evt 

IJ11 fll'lci6n de Ccrruict 
ci6lt 

Ct111111 Mm dt Qpt 
rlti6n~1ill~ 
~110,...S. 

Atl!Olimwtlci6n cpalll-
na di 111 G111r1Ci11 lnvo-
Uc!ldat 11111 f111Ci6n 

> z 
~ 

a¡.., e 
CI> 



A
N

E
X

O
 

e 

-

t 
t tí 1 

"' 
~ 

-8 :¡ 

1 li fi 1i1t~~j¡ 1.ilt 
a: 

1 
1 !,E

,1-·it 
~ 

::>: 
SI' 

, 
... ~

 g>. 
j 

e 
o:: 

o
..o

; 
a: 

... 
... 

-

11 
111~ 

~! 
:z: 

lt 
~¡J¡ 

aC 
I! 

... 
... ::a: 

o 
-8 

ª 
-

~!!. 
~
 il 

J¡ 
~1 

~I 
1~ 

~
 

o
•
 

-8 

1 ~11 
je;. 

¡. 
-81 
l 

~ 
d

··:! 
z
>

 
~
 



ANALISIS DE PROCESO 

No. J PiW:to. eeMcio o 1 Objetivo ideal 1 1 Mecrilmol di wáol 1 ----0-iipslllii 
Vnble lndicldor1corlllolar icanz• dll1110C110 

1.1 PROGRAMA DE PUBLICAR EL 1 lm 1JTENER LA 1.· NO TENER LA 
OJMPl.EAAOS DE OJMPl.EAflOS INFORMACION 3 6 • DIAS INFORMAOON A 

EL PRIMER DIA DEL ANTES DEL INICIO DE TIEMPO 
MES Y FEUCIT AA AL MES. 

1lmDELOS 2·RETAASOS 
EMFUADOS EN SU 1JTENER UN EN LAS 

OIA CRONOGRAMA PRECISO FELICITACIONES 
DE NOMBRES Y FEDIAS PERSONALES 

CAOAMES. 
l-NO PIJBUrAR 

A TIEMPO 

~ 
"' )( 

o 

CI> 

¡·: 
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r 
ANALISIS DE PROCESO 

1 ~~ 1 PiOíiíCíG • ...ca o 1 DbillM> idlll a 1 MIC&'ÍllllOI dt ccnrol 1 b¡¡p.ldDr 1 
Vnblt lrdc1d011 cor!rolar alcanzar dllp!!CllC! 

2.1 TABLEROS DE MANTENER AJ RECBIR Y JO 1.· TENER 
AVISOS ACTUALJZ6.00S LOS CHECAALA PUBUOOlA 

B TABLEROS DE INFORMACION A INFORMACON NO 
AVISOS PUBLICAR. VIGENTE (MAS DE 

DITRIBUIDOS EN LA CINCO DIASI 
PIANTAY BJ REGISTRAR LAS 

DEPURARLOS OOlA FECHAS DE VIGENCIA 2. ·LA E>GSTENCIA 
15DIAS. DE OOlA INFORMACON. DE 

INFORMACONES 
PEGADAS FUERA 

OE LOS T AllLEROS 
(SIEMPRE Y llJAN. 

DD NO SEA UNA 
CAMPARA ESPE· 

CIAl.l 

HAl.TA DE 
ESPACIO ~ 

¡:¡ 
o 

QI 



ANALISIS DE PROCESO 

No. l Procb:lo. lllrvicio º 1 ObietiVO -idli .--Í- Mec.mmoa d9cor1~ -¡ O•• 
Vnlilt lncfcldor 1 controlar alcanzar dll 1110C110 

3.1 REVISTA INTERNA PUBLICARLA AJ TENER LA INFORMA· 1.·NDTENEREL 
REVISTA INTERNA OONYFOTOGIWIAS MATERIAL 
DE IMASA CADA 2 DE 15A20DIASANTES COMPLETO EL DIA 
MESES PUNTUAL· DE LA FECHA DE MARt'AOO COMO 

MENTE. P\JBUCAOON. DEOERRE DE 
EDIOON. 

BJ ENTREGAR EL 
MATERIAL COMPl.ETO 2.· NOREOBIR 

AL IMPRESOR. LOS EJEMPWIES 
DOS DIAS ANTES 

CJ CUMPLIMIENTO DE DELAFE~DE 
LAS FECHAS ESTABLE· P\JBUOOON. 
ODAS POR PARTE DEL 

IMPRESOR. 

~ 
~ 
o 

"' 



BOLETIN DE PRENSA. 

ANEXO 9 

COMUNICAC:ION SOCIAL 
FEtlRERO 04, 1 D!l3. 

ORGA?.llZACION MAIJE CAPAC:TA A. SUS 011\ECTh/OS EN t:t;IJLOGIA. SEGURIDAD Y' 
~ALUC1. 

OnGANIZACION 1"11\BE. Co11sciont~ df• :.1 rt.sponsobiluJucJ !ioc1u: <4uo ti<Jrtft JJ ¡rnrlic1p11r 
.ictlvarncnto on lo p1 o1sorvo.1ciún dul 100,I.::> 0111bionto. rr..nlizo un PROC1RAl\1A n.; 
ENTRENAMIENTO EN ECOLOCIA. sEr~umoAo V !:ALUD P .. '\RA GERENTES DE PLANTA-. 

El objotivo dul ovunto h10 cn11ocitnr on ol to111n o los oiucutivus do In Urgunización y 
corclontizoflos d.il onorrno roto quo tionon con10 directivos de: sus •~~puc1ivos oper;:u:iOHOS 
un motaría do PROTECCION AL AMBIENTE Y CONSERVACION DE LA INTEGRIDAD FISICA 
Y SALUD DEL PERSONAL. 

Duronlo los Uios 2 y 3 do fubrrru. y urocins o lu r::::ilulJornr.o.::n do osp.,cinlistos quo 
po1ticipn1on corno o~posito•as, los uorontas dG los .tiforontus r•npr~su:. qua conlorino11 la 
Orgonlznc;ón. f•MASA. LCIS.'.:::-t. CON;"t-\0 SAL TlLl(• C'EHHU i:toHDO Y r.10NTEnRt;;V; 
COMP.~A. ASTR1\L. [Nfi[SA. PH:'J fAI.. ES.THELLA RO.JA Y ülSTRIBUIOORA CONSULl 
Prolund.znron c•1 la problc1n61ic.i ~rn!1.1.1.-.1.•l \' c1. ol cunccin.ic..11to d.J lus harro111iontos y 
rucurs 1-1 con q1111 cumno t"'lMG.-...~IZACl'Jt\, MA!!F ' 1 n~ra enf.011tor co11 rcsponsohilidutl la 
func;"Jr. soc.ul th In un•pru.a•- t-' .'·• . ·'· r.•irn1ú 0 ,1 ~r J: ,,,.,.J uupuis, Pres1dcotu 1la lo 
Oroorii;o:nciftn .:n In .•ponurn dol ....... :. 

C.ontro ct.,I pfO!ltmntt r;o Cl...ltC. C1.J11 1, :•nf1it.1p.it.iC-11 ,te ;_..:.. a~:'oros Ji1n Friss. Rolnnd 
Hoso1n f ruul Foron1u11. C:ij)OC:IJlistas &Jn Lr:ulonoa y s..,yuriü..-tl ·'·• 11enerul Eloctric, m111uosu 
coin.1c.r~ionisto do r.llABE. 11 •• 1 cu1.u .. ro,iru:.u·11wltu~ "u lo!!> ury.¡,,io;n1os piih'icos y Jlfivodu!i 
dirut.uunonto rolocio.111·11 ... -. con ul 1er.11.1. 

En rOJHO.:.Ln1ución d.;I IMSS. ul lnu. Frn11cisco Mu1uluzn M1lla11 prcStHlló a lo• 
pnrticipontos los O•puctotivns on Méaicu sobro ''"~111hlod .¡ salud 011 t:il trubnjo, n11untr 1•. q..ie 
por pnrto do lo SEDESOL. el lna. Frur.cisco Bnhmnuntlo explicó tus .1spu<.1os 101.llus f~uu 

riuen en rnotorio do Eculo".)ln y su14..i1idod y uclnró tonto p;ocedirniu111us do operación canon l.:1 
definición du rosponsobi11do1los, oclividn•l<ts y funciones c¡uc -:orreSJ.;'.HH.lun u lui. 
ornprosorios y o los uutoridudos. 

Por porto do CONCAfll"llN. tJ! Or.P.:voro Z:"nudio onfctizó In urganci., do sor portlcipos cu 
lo REGLAMENTACION DE ECOLOGIA co1110 nluo qua rnuo!:tru ul iot1:1rós do :Js imlustriolu-5 
on In mo1erio. 

Esto rounión fuo. soglhl ot l~g. Auustln Postor, üorcnto Corp'ltPtivo do Ecclogio, 
Soguridort e HiRiono Jo ORGANIZACl:JN MADE. "u,, on1nicioso uvt.nto puro fortulacer ... los 
Geranto-4. dd Planto. qulra1os son el b~la:16n quo une 1 JS r-.fuurzo!l que desde hnco tiu1npo so 
estt.ln hoc1undo o ni.,,al individuul on corl~ OJhJto.:ión un n1ol•!riD t.col~·Jico y tlo so~uridod, y 
los objutivos y cornprornisos soclules •tue tiene ·..1 E1n.,tdSO-. 

De esto reunión do trnboj"' so dospr.,,ndior.:>11 objot1..,os y occionos dn,.dnodos. 
oncumlnodns a protogor elrnodio nn1~ianto y In :i.olud do IJ:I trnbnjoéoros: oc.:io11us que. 
"'cuun1un con ul upoyo y al rospuldo dl.. lo Oronni.:u.::ion ( nos porrnitir6n llogor u sor ojornr .. lo 
o nivel nuclonol en ospoctos do PROTECCICN ECOLO:.:.ICA". os;!gur~ el lng. Luis borro11tlu, 
Vicaµrosidontu db ORGANIZAGION MASE uurnntu la .:l~uJo;L•ru do.! <.rvunto. 

Lic. CIJUlliu rllolcndoz Ji1nu11oz 
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/PEQUEÑAS IDEAS GENERAN GRANDES MEJORAS I 

ESTA RECETA FUE IDEADA POR UN EXPERTO EN LA COCINA ... 

SOPA DE FRIJOLES 

INGREDIENTES 
lt-dt-dt"'1 t~pidtl'Cid< l°"'4ndtljo~ 
llllll:ll~ ... c«il>Utoido ltl>tnlt!dltpco;il O"""dtt!Ol<tl 
l lll-dtcatldtpolo 

MODO DE HACERSE ¡· i / '\\(/ ( )J!;¡j;, 
t.-~ ... _._,,.,..._,._"'""•"'"'• 1, I\___ l. -{ li\' 
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"'"'°"''·~ol'ooNycocno•"P'dttlopoll,.,...ll'"' " ¡· 
SIMol>tn<**!ldorntCOl"'""'tro<Ntpcldo 
RRlt4-

TU ERES EXPERTO EN TU PROCESO, SI TIENES ALGUNA IDEA PARA 
MEJORAR NUESTROS PROCESOS Y PRODUCTOS 1 NO LO DUDES 1 

ACERCATE AL COMITE DE lllPLEMENTACION DE CAMBIOS (ele) 

TU TAllBIEN WVE LA EXPERIENCIA DE PROllOVER EL CAllBIO 1/1 
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1 
INO. CARLOS GUA..1-00 llOOlllGUEZ 
DIRECTOR 
SERVICIOS INTEGRADOS FABRILES 
PRESENTE 

MAYO 27. 1993 

LA COMUNICACION es UNA HERRAMIENTA QUE LOS SERES HUMANOS UTILIZAMOS 
PARA OBTENER INFORMACION SOBRE NUESTRO ENTORNO. IDENTIFICAR LO QUE 
NOS RODEA Y REDUCIR CON ELLO LA TENSION QUE DE MANERA NATURAL NOS 
PROVOCA LO DESCONOCIDO. 

ES POR ESTO QUE LA COMUNICACION es UNA ACCION INDISPENSABLE EN 
CUALQUIER GRUPO SOCIAL , Y SOBRE TODO EN ORGANIZACIONES COMO LAS 
NUESTRAS, EN LAS QUE REQUERIMOS CONOCERNOS ME.JOR PARA PODER 
INTEGRARNOS Y AYUDARNOS A LOGRAR NUESTROS OB.JETIVOS. 

EN ESTE SENTIDO ME PERMITO ENVIARLE NUESTRO PRIMER NUMERO DE LA REVISTA 
•1MAOEN• , QUE A PARTIR DE ESTE MES EDITA.REMOS BIMESTRALMENTE PARA EL 
PERSONAL DE NUESTRA EMPRESA Y QUE LE ENVIAREMOS OPORTUNAMENTE, CON 
EL FIN DE QUE USTEDES CONOZCAN MAS DE NOSOTROS, •LA GENTE DE IMASA•. 

DEL MISMO MODO, NOS GUSTARIA RECIBIR TODA LA INFORMACION QUE USTEDES 
GENEREN DENTRO DE SUS OPERACIONES Y QUE CONSIDEREN SEA IMPORTANTE 
DARNOS A CONOCER. 

CREEMOS QUE es FUNDAMENTAL INICIAR y MANTENER UN CONTACTO MAS 
ESTRECHO A NIVEL OE INFORMACION Y COMUNICACION ENTRE NUESTRAS 
EMPRESAS, PUES ESTO NOS AYUDARA A INTEGRARNOS MAS COMO GRUPO Y A 
PROYECTARNOS A CORTO PLAZO COMO UNA ORGANIZACION SIN FRONTERAS. 

CONFIANDO CONTAR CON SU APOYO, QUEDO A SUS ORDENES. 

ASA, S.A. DE C.V. 
rn1e 162 No 330 
Moc1ezuma 2a Soc 
ICO 1~500 0 F. 

,. 01771203 

CORDIALMFNTE_/ 

,#/ ./_/ .. / 
(,./.u./~ 0:.!:-'4 - ( .-?/ 
~. ci.AübM .-UÑDE1' .ÍllÍ!IENEZ 
COORDl~RA DE COMUNICACION 

Hacia la Compet111v1d<1d lnternac1onal 

Tels. 785·33-~ 

F--. 762·83·62 
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ANEXO 13 

22 de Noviembre de 1993 

GERARDO LUIS MARTINEZ 
presente 

Cumplir un año más de vida es una oportunidad 
para reflexionar sobre nuestro pasado 

y tomar acciones para mejorar 
nuestro futuro " 

En nombre de la en1presa quere1nos felicitarte por tu 
cun1pleaños y descarte que pases un día n1uy feliz en 
con1paiHa de tu fan1ilia, tus an1igos y tus seres queridos. 

IMASA, S. A. DE C. V. 
U11 .. n1., tt.J2 t-io. :l30 

Col. ,._hl<...I•'•''""'' 7J St!'C 
MtJmU:u 1~~ LJ. f 

Tals. 78!:>·33·22 

Fu• 762 83 62 .. , ... , . .,,,. 



ANEXO 14 

PROGRAMA INTEGRAC/ON FAMILIA - EMPRESA 

ANSPAC - /MASA 

CIERRE DE ACTIVIDADES 1993 

OBJETIVO: CLAUSURAR LOS TRABAJOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
DURANTE 1993 POR EL GRUPO DE ANIMADORAS Y PARTICIPANTES DE LA 
UNIDAD ANSPAC EN NUESTRA PLANTA. Y DARLOS A CONOCER A LA 
POBLACION DE IMASA PARA INVOLUCRAR A TODOS EN LOS AVANCES Y 
MOTIVAR UNA MAYOR PARTICIPACION. 

EVENTO: EL CIERRE SE REALIZARA EL DOMINGO 12 DE DICIEMBRE DURANTE 
LA TRADICIONAL FIESTA EN HONOR DE LA VIRGEN DE GUADALUPE Y 
CONSTARA DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 

1.- EXPOSICION .. ANSPAC - IMASA PARTICIPANDO EN LA INTEGRACION DE TU 
FAMILIA .. 

• Lugar: Se montará en la Sala de Capacitación No. 4 

• Contenido: 
- Información de ANSPAC (Historia, Filosoria, Lema, Experiencia, etc) 
- Información sobre la relación ANSPAC - IMASA (Inicio, Objetivo, 

Animadoras, etc.) 
- Formación de la Unidad IMASA (Inicio, Participantes, Contenidos y 

Estructura de las sesiones, etc.) 
- Muestra de material de trabajo tanto de animadoras como de 

participantes (Láminas, Cuadernos, Carpetas). 
- Muestra de Trabajos realizados como manualidades (monos, adornos 

navideflos). 

•Material: 
- Para el montaje se utilizarán las mesas de la sala de capacitación 

decoradas con papel de colores (básicamente amarillo y azul, pues son 
los colores de ANSPAC e IMASA respectivamente). 

- La decoración de las paredes se realizará con las láminas que las 
animadoras utilizan para sus exposiciones de temas. 



- Realizaremos lémlnas para presentar I• infonnaci6n. 
- Utilizaremos fotograffas de la• partJcfpantes en •••Iones. 
- La muestra de manualldades se har6 con los trabajos realizados por 

las participantes. 

• Duración: La eJCposlcf6n se manlendn' abierta durante 4 horas para dar 
oportunidad a que la gente pueda pasar a verta. 

• Parliclpantes: 
a) Montaje: Para montar la eJCposlción partlcfpar6n tanto tas animadoras 

como las participantes de la Unidad en coordinación con la 
responsable del programa por parte de IMASA. 

b) Exposición: Para estar presentes en la eJCposlci6n. cuidar el material y 
atender a los visitantes. colaborarán como edecanes las mismas 
animadoras y participantes de la Unidad en grupos de dos personas 
que se rolarén cada hora. 

2.• RIFA ANSPAC • IMASA: 

• Se realizará entre todas las mujeres que asistan al festejo del 12 de 
diciembre. 
• Se rifarán arcones navider1os o despensas (esto depende de los fondos que 
podamos obtener para los regalos), 
• Los boletos participantes se entregarán a las mujeres desde que lleguen a la 
planta y tendrán forma do gafete promociona! que las sei\oras portarán durante 
todo el evento. 
• La rtfa se realizaré durante la sesión de rifas de la empresa, pero haciendo 
mención especial de que es el grupo de sonoras que participan en la unidad 
ANSPAC· IMASA quienes hacen el regalo. 
• La entrega de boletos la realizarán participantes de la Unidad. 

LIC. CLAUDIA MELENDEZ JIMENEZ 
COORDINADORA DE COMUNICACION 



r~~=-=-=''-····-
i EXPOBICION ANSFMC - IAIAM "'3 

CARTEL .iNSll\C 
ilff. U:ilil:.:l 'u••• 11 11'1~. 1 

1 J 
INf. ANSll\C·IMl.S.\ 

ICROllO:.OGIAI ICONTt-'"0051 · ' 1H L ; 
' 1 
~-

- VIDEO -- -r.:;:,· --~y-- r;-·0, -- -·-¡; -. ----,,~ 
.ANS!llt1 / ·.\ •¡' •\ ¡/ , 

• \ \ ' I i 

"· ' : ". \ , 1 :i.:J:srn~ -L----~ 

¡--1 \,'' 
i FILOSOFIA 1 

; AllSi\\C [ 

\ V / \ \ ! ! '! L 1 
·.,,, .J ·,,j..J L..___J 

º' -~ 1 
' ·-----, 

MATERi.!.l!S L ¡ 
1 

:( _____ __J -, 
MUESTiU DE M~llU~UJ.:;JES 

DE /\ , ,--¡ 
i ! ¡BIEllVEIHDOS! i 
l L__J, 

o 
o / ') 

Tru.B.IJO / / 
1 

1 ¡ 
1 
¡ 
1 
¡ 
¡ 

i:-:-::. fHro~i!~ <' . Ü - ~-- . ··-·--- --·-- ' . \ ¡ ~ ----------~---~-------' 

• ~ ' 1 O?INIOllESI LEHJS : L 1 
d.-~ L ___ __; L._j > z 

¡:¡ 
o 

:;: 



• 
SRA. 
PRESENTE 

ANEXO 14 

JUNIO 28. 1994 

ES UN PLACER SALUDARLA E INVITARLA A LA CEREMONIA DE 
CLAUSURA QUE IMASA ORGANIZA PARA CERRAR LAS ACTIVIDADES DE 
SU .. GRl/PQ /JE INTEGRACION FA/tlll.IAll"' DURANTE EL PERIODO 1993-
1994. 

ESPERAMOS CONTAR CON SU PRESENCIA Y LA DE SU FAMILIA 
ESTE MARTES S DE JULIO A LAS 9 30 A.M. EN LA SALA "MADE". UBICADA 
A UN COSTADO DE PUERTA l. 

IMASA, S. A. DE C. V. 
Or..,nt., 162 No. 330 
2a Sf'OC Col. Moclezum• 
M••icc. 1~500 D. F. 

Tel•• 01771203 H..::i• la Co111µutltivi.Jd<.l lrot•·rn...-.H,,..,1 

Tffl!I.. 785-33 :¡;• 

r d• 762 B:Jh.? 



CONVOCATORIA 

•CUADRO DE HONOR IMASA 1993 • 

Al per$0nal de IMASA que tenga hijos cuyo promedio escolar sea de 8.5 • 10. se le 
lnvtta a lnscribtr1os en el • CUADRO DE HONOR IMASA 1 993" , evento que nuest.-. empres.­
organiza con el fin de reconocer y premiar su desempefto escolar. 

Este evento. creado para estimular la superación educ.tlva y personal de los nllk>s, 
pretende tamt>tén acercarlos a la empresa para que conozcan el centro de trabajo de sus 
~res y fomentar asf el sentido de responsabtlldad ante su fu1uro desempefto profesional • 

El programa Incluye las siguientes activtdlades: 

• Cuatro dlas de conoc.lmienlo de las funciones administrativas de la empresa • c.sa 
nlfto esiar6 a cargo de un -iuto(" , quien se hanll responsable de sus ad:lvkt8des y 
s.egurided dentro de las Instalaciones. 
Asimismo, durante su estancia en IMASA los menores quedaNlln asegurados por la 
compaftla Seguros lntramericana s. A. 
Los nlftos cumplir•n con un horario de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. y tomar*n sus alimentos 
en el comedor de la empresa. 

•Entre .J• do un estimulo económico de NS 120 para la compra de Otiles escolares y un 
diploma de reconocimiento. 

• Un dla de recorrído cultural y recreativo por diferentes museos de la ciudad. 

BASES DE SELECCICN 

1. Podr.llln participar los hijos de cualquier trabajador y empleado de IMASA. 

2. Unlcamente se aceptar.ti la lnscr1pci0n de un hijo por tn1bajador. 

3. De los nlftos Inscritos se seleccionaran los 80 mejores promedios para Integrar el 
"'CUADRO DE HONOR IMASA 1992"'. 

4. Se formanlln'"=s grupos (de 20 niftos cada uno) para su estancia en ta empresa, y 
desarrollar.tin sus actividades en las siguientes feehas: 

GRUPO 1 : del 28 al 30 de julio 

Recorrido Cullural y Recreativo 28 de julio 

GRUPO 2 : del 2 al 8 de agosto 

Recorrido Cullural y Recreallvo 4 de agosto 

GRUPO 3 : del Q al 13 de agosto 

,,..,vr~--.w---·..::...·•"-'--••·-·•,,. 
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Recorrido Cunural y Recreattvo 11 de 8QOSIO 

REQUISITOS PARA LA INSC ... CION; 

•) Niftos enlre 7 y 14 aftos 

b) Copi• de bolet• de cailificaiciones con promedio mínimo de 8.5 

e) Copi• del acta de nacimiento 

d) C•rta de autorización de los pMlres ~r• la participación de su hijo en el evento y 
pant deMlrToll•r todas las actividades que este abllrc.. 

e) 1 fotografla tamafto Infantil 

Las lnsctipciones se harltin del 5 al Q de juUo en la Coordinación de Comun~dón. en el 
horario de a • , 9 hrs. 

ATENTAMENTE 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
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IMASA S.A. DE C.V. 
VIS ION VALORES 

SER EL PRINCIPAL P.llOOUCTOR·De·····························1··l:A·5ATI.~Af:fl0N·DHA.<;NECF.51DADES DEL 
ESTUFAS A GAS, ~ONVERTIRSE CUENTE INTERNO Y EXTER~O ES LO PRIMERO. 

EN EL No. 1 EN ljL MERY\JlO···································································: ! 
NACIONAL Y PROYECT AHSE A UN ; ; 

MERCADO ~~NDIAj. ,................ • !A BUSQUEDA CONST AfffE DE LA PRODUCTIVIDAD 
l ! l ! FS NutmO COMPRO~IISO. ! 

M1s1dN ! ! l ......... ·r··········;·lL·Rñirrrox*1J-nlA GlNTE y su DIGNIDAD 

!MASA, APOYADA EN u~ G\~IBb im0Lod1co, ¡ ll~MA~A ES EL r~1Npr10 qi: NUESTRAS ACCIONES. 

EN EL DESARROLLO It-.'ll:GRAL DEisu PEll~ONAL ¡ : i ! ¡ ! 
y EN LA APUCACION D~ LA MEJO~ CONTl$UA, ¡ • hLAJG\NZAR 1losios1m~os ESTA EN TRABAJAR EN 

BUSCA LA SATISFACCl~N TOl't\L;DEL CUE~'TE ¡ Equu•d CON UNt~ ~ItNTE A~IERTA AL CAMBIO. 
OFRECENDO ESTUF ¡\') A GA$ DE CALIDAD ... 1 • ..i· , • • 

DE COMPETITIVID~D INTSRN,\QONAL;k'" L ............... : ... ····· : ............... .! ! i 
NUFSffiOS EMPLEADOS, SOCIOS.C011llilli\1.E5 ................................................ .i ¡ 

E INVERSIONIST¡\\, COMPARTIRAN ' IA HONESTIDAD EN EL M11NFJO DE LOS RECURSOS ES 
NUESTROS DJrOS. LA GUIA DE NUESTRA.~ DECJ?IONES. 

¡ COMPiOMETIDOS CON EL cI{MBIO ! 
L ................................................................................................. : 1- - ---- -- --·· 11 

FEBRERO, 1993 ; 



IMASA SA DE C.V. 

EN4 llEllEA'a.f /JE IUll/A 
MINUTA 

FEDIA DE LAREUNIDN: 1o. dtJlllio de 1994 

......... !:p~1l:1:~:1::!ll,1::j·1•l':¡::: 1 ::!':'ll]:;::.:</lll~"'l¡j'¡·j11l·,·I .llSELUSl(..:!Ot& • 
&l~N0(N). 'fUM'{j(jjjljljr(I • 
.r;~ EsctfAA.• :flOOEJ..()iR/P["ftlP.troJ $.l.'Cf~. 
WiltlWiJS• l<!l'RTORMeD • 
Pflf~· ~V!~C>l[{l\A' 

'PA8.0('JJT(í\Q!:" 

'1;!il ~',"!11lllAS ,, '' ',,, ...... Tll , , &nww,' 

GENERALES 1.·00IOAO Rlllión caidlld/cornoras/Ensamble con Pro\'!edor M11~0 
2·ALMACEN PT. T enei llrnacén 6 en caros 
3 ·SISTEMAS Pr""'A'nl de CM&clación 

PrOC9ÓIMf'lo c•oos 1 rvoveedores 
MATERIALES 1.-IMPORTACIONES Anjisis oastos de """'°!ación 
MANUFACTURA 1.·ALMACENES lnvent8fio de todos los módulos 

2.·~LIDAD Oficiel~8f orovecto re~s~o ouertas 08fa eliminar aoblema1 
de calidad rmeación. rectmdo" seR!dol 

OOIDAO 1.·PROVEEDORES Medición a nroV!edores desnloslldas nor fam011 
Comoto<Mter nroveedores cromo con ceslMS en costos 

2· OOIDAO PERCIB RH1lruci1111t NM•ll!nl u ~adir "mto """"' documentación 
J.SCR Eirrinación de oelicula ol,stica 
4.-AUDITORIA Anal:• ir11...,.crón en lu'M 
4 ·PROVEEDORES Auditar en C""'ºº ruoblem~s oolenc1e!es de caoelo 

ltl(llJP!l\.'l' 
,,,..El""1lllfl<l' 
'"""'°[1)""11' 
..i;{OOlill\TtEI • 
::t.A:.C."-lilf.LD(C • 

FECM' ¡l:tlíl' 

J<.fto2 O'- P./FemendoM. 
J<.fto15 RalleiR.IJM!C. 
J<.fto7 G.-do Srcnu 
J<.fto21 GHdo Slnchez 
J<.fto1' PabloG.IJM!C 
J<.fto7 Alredo M.tínez 
J<.fto7 M"'..IE1• 

J<.fto29 Femnio Mertinez 
J<.fto14 Jevie<Calde<a 
Jlrio 14 Femrrdo M.tine1 
J<.fto2 M..,..iE./1lalleiR 
Jlri> 14 M E.IF.M./A.R. 
Jlri> 14 Fernando M111tine1 

PROXIMA REUNION 7 de ¡.rio 
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ENA DE PLANTA 
Efectividad del Equipo 
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ENA DE PLANTA 
Efectividad del Equipo 
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IMAIA U. DE C.V. 

MODELO DE CAPACITACION 
CALIDAD 

CERTIFl­
Clo\OON 

FDI 

PREP· .... 
A.P.D. 

PREPARAGION: 1991 - 1994 
• Mejore Continua • Actitudes 
• Treb en E. • Seguridad • SEA 

OBJETIVOS ESTAAT. Y FUNO. 

VISION 1 MISION 1 VALOOES 

FILOSOFIA ORG. MABE 

ANDOS 
MEDIOS 
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