4

s 79

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA M/
DE MEXICO _

Facultad de Filosofia y Letras

Colegio de Pedagogia

PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES DEL
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES
ESPECIALES EN LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION,
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

T E S 1 S

QUE . PARA OBTENER EL TiTULO Dt

LICENCIADO EN PEDAGOGIA
P R E S E N T A H
MARICEL QUIROZ LOPEZ
A =
CD. UNIVERSITARIA, D. F. 1997,
TESIS GON

FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradezco:
" A mis padresy hermanos por el apoyo que me brindaron.
A todas las personas que me ayudaron en la realizacion de este trabajo.

A la Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto por la informacion
’ proporcionada.

A mis colegas y amigas.



Dedico este trabajo a la eduqaéién de aquellas poblaciones desprotegidas y

marginadas, pensando en ellos y por su bien;

a ti nifio jornalero agricola migrante.




-

PEQUENO AGRICOLA,

‘Te Namo asi porque sé que tu padre lo es,
¥ que ti 1o seras.

C de bi yd
con tu familia para tener pan.

Esres pequeflo ain,

pero ya comienza tu frente a regar el suelo

y tus manos a endurecerse con la pesada herrramicnta,
Es bueno que sca asi,

porque siendo pequeiio eres hombre,
porque siendo nifio aun

ya gozas al sentir que cres util.

Ser util es servir para algo

hacer algo, dar algo y ésta es la mcjor aspiracion
que debe llenar una vida.

Ser util es ser feliz.

Si tu aprendes que €l que traba ¢s el que produce,
y que ese tiene derecho a gozar del producto de su trabajo,

pensards que el preparane por medio de la educacion

para el gozo del producto de tu trabajo,
te dard mas satisfaccion.
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INTRODUCCION

I.a educacién en México ha presentado diferentes estapas en su desarrollo y consecucion, pero todas parten
de un mismo objetivo, brindar educacién a la mayor poblacién posible. A la fecha este objetivo sigue vigente,
ya que a pesar del gran esfuerzo que los gobiernos han realizado por hacer llegar el servicio educativo a
todos los mexicanos, ain queda mucha poblacién sin atender por encontrarse a grandes distancias y por las
caracteristicas propias de¢ cada una.

Actualmente de acuerdo al Articulo 3°, se hace obligatoria la educacién bdsica, la cual comprende la
educacién preescolar (no necesariamente obligatoria), primaria y secundaria.

Durante el Gltimo ciclo escolar (1995- 1996), sc atendié en cducacién basica a 22 480 700 niflos
aproximadamente; de entre ellos en preescolar sc atendié a 3 170 000 nifios, en educacion primaria a 14 623
400 nifios, y en secundaria a 4 687 300. Como se pucde observar, la mayor dcmanda y la mayor atencion se
concentra en educacién primaria; ésta brinda su servicio en tres modalidad ion formal, indigena y
rural. Por otra parte, este nivel educativo con la finalidad dec abatir ¢l rezago cducativo y ampliar la
cobertura, a disefiado una seric de alternativas tendicntes a la satisfaccidn dc estas neccsidades, y para cllo
cuenta una serie de proycctos creados de acuerdo a necesidades educativas especificas, que no sc atienden
con cl sistema regular.

Durante ¢l sexcnio dc José Lépez Portillo, 1a politica educativa se oriento a cubrir las necesidades cducativas
de poblaciones alejadas y con requerimi d ivos espccificos; para cllo se realizé un diagnodstico
educativo que precisara las caracteristicas dc estas poblacién, y con base cn cllas determinar alguna
alternativa de atencidén, a partir de los resultados obtenidos, se determinaron ciertos proycctos especificos
para atacar estas demandas educativas. Dc dicho diagnéstico surgio el Programa de Primaria para Todos los
Nifios, cuyo objetivo cra ofrecer educaciéon primaria a todos los nifios de 6 a 14 ailos de edad.

Dentro de las poblaciones no cubiertas por un servicio educativo, s¢c encontré a la poblacion escolar agricola
migrante, con necesidades educativas particulares. Para esta poblacién sc¢ discefio el Proyccto Primaria para
Nifios Migrantes, el cual cstid destinado a nifios en edad escolar, que viajan con los jornaleros agricolas
migrantes, a los cuales se les ofrece la educacién primaria en sus campos y tiempos de trabajo. Su objctivo es
brindar educacion a estos nifios mediante la adecuacion de un sistema escolar acorde a sus caracteristicas y
necesidades, ademas de garantizar sus estudios en las localidades en donde llegucn, a través de un modelo de
acreditacidon y certificacién particular del proyecto, reconocido a nivel nacional. Actualmente este proyecto
atiende aproximadamente a 12 300 nifios que viajan con jornaleros agricolas migrantes, en 22 estados de la
Republica Mexicana.

Adcmas del objetivo de ampliar 1a cobertura educativa, la SEP también persiguc, ¢l objetivo de ofrecer una
educacién de calidad. Para ello se han realizado una serie de accioncs tendicntes a mejorar la educacion
basica ofrecida en cl pais, para lo cual se empiezan a estudiar tanto los planes, como los programas de
estudio, asi como los libros de texto y algunos aspectos mas que influian dircctamente con 1a alencidn
educativa ofrecida. Una de estas acciones, esta encaminada a la formacion, actualizacién y preparacion de
los docentes, como los principales transmisores del conocimicnto, asi como los agentes operativos del trabajo
educativo, quienes podrian llevar a a la practia acciones dec mcjora educativa que plantca la actual politicn
educativa.

Brindar una cducacion de calidad también incluye a todos aquecllos proyectos que tienen quec ver con la
educaciéon primaria. Por cllo, el proyecto Primaria para Nifios Migrantes, también se precocupa por ofrecer a
la poblacién migrante una educacién, dentro de sus caracteristicas cducativas, con calidad. Ante ello, afo
con afio se capacita a sus promotores escolares, en aspectos de plancacion, métodos y técnicas de anza
entre otros aspectos, necesarios para desempeiiar satisfactoriamente su labor educativa, como docentes.

Desde que comenzo6 a funcionar cl proyecto en los cstados, sc otorgd capacitacion al personal que sc iba a
encargar de su operatividad, respondiendo a los requerimientos que en aquel entonces presentaba el proyecto



para ponerse en practica. Conforme fue pasando ¢l tiempo, sus necesidades de capacitacién fucron
cambiando, y a la fecha cada estado mancja sus cursos de capacitacion, de acuerdo con sus propias
necesidades, provocando con cllo una heterogeneidad de cursos a nivel nacional, Ia cual repercute en la
formacién del promotor y a su vez en la calidad educativa que sc csperaria brinde ¢l promotor. Ante esta
problematica, es preciso, que el proyecto cuente con un modelo de capacitacion a nivel nacional, cl cual
ofrezca los planteamientos metodoldgicos de planeacion y organizacién de los cursos de capacitacion, de tal
manera que se busque formar un tipo de promotor con los elementos basicos para brindar una cducacién de
calidad acorde a la satisfaccién y cumplimiento del objetivo del proyecto.

El presente trabajo, ofrece una propuesta de un modelo de capacitacién, cuyo objetivo es orientar al
coordinador estatal en cuanto a la organizacidén y plancacién de la capacitacidén, particndo de las
necesidades, caracteristicas de la poblacién, posibilidades del scervicio educativo, y de que sc busca cumplir
un mismo objetivo a nivel nacional, brindar educacién primaria a nifios migrantes,

La idea de plantear una seric de principios o normas que fundamenten la labor de capacitacién, tiencn como
finalidad, que el coordinador estatal de cada entidad, retome csta propuesta y con basc a las necesidades y
posibilidades estatales, realice las adecuaciones convenientes que le permitan organizar y plancar su
capacitacién, dentro de todo su proceso, es decir, desde la convocatoria, hasta la evaluacién y scguimiento.

Esta propuesta ofrecc una alternativa con la que se pretende mejorar ¢l servicio educativo de cste tipo de
poblacién, que a su vez, beneficiard a la atencion cducativa brindada a nivel primaria y de csta mancra

cumplir con cl objetivo de proporcionar una educacién de calidad.

La exposicién de este modelo de capacitacién, se ha organizado en cuatro ctapas. En la primera se
presentara el contexto educativo en el que estd inmerso cl proyecto, asi como su descripcién. En un segundo
momento, s¢ cxpondrd la problematica detectada. Posteriormente, antes de presentar ¢l modelo de
capacitacién, se incluirdn los clementos tedricos en los que se fundamcnia; y en el ultimo apartado. se

presentara el modelo como tal.

Estas cuatro etapas se presentan en un capitulado que consta de 5 apartados. En ¢l primcro sc¢ exponce la
politica educativa en la que se desarrolia el proyecto, ademds de la importancia que representa ésta dentro de
la educacion primaria en el pais, por otra parte, se presenta su evolucién y descripcion, asi como la
caracterizacién de Ia poblacidn a la que dirige su atencién.

En el segundo capitulo se plantean una serie de problemas con los quc se enfrenta ¢l proyecto, tal emis el
caso de la capacitacién a promotores y asesorcs; siendo la heterogenidad de modclos de capacitacion con los
que cuenta a nivel nacional, uno de los mayores problemas, ya que a partir de lo quc cada coordinador
planea, los promotores reciben una preparacion diferente, y con cllo se¢ provoca una distina calidad del
servicio educativo que brindan los mismos. Asimismo, el tiempo que se cucnta para impartir ¢l curso c¢s muy
reducido, ya que en la mayoria de los estados es de una semana; esto dcbido a la reducida asignacion
presupestal que se le otroga al proyecto para esta actividad.

En los capitulos tercero y cuarto se hace referencia a posturas tedricas, clementales cn ¢l proceso de
capacitaciéon, quc apoyaran los aspectos mancjados y propuestos cn ¢l modclo, ademas de orientar ¢l sentido
¥y los principios que lo constituyen, tal cs el caso dc partir de algunos planteamicnto de la didiclica critica, la
cual ofrece una postura abierta, reflexiva y activa de este proceso de capacitacion, representando unt nucvo
enfoque de accién, en donde el instructor es un facilitador del aprendizaje, y en donde se mangja al
capacitando como un ser activo y creador de su propio proceso de aprendizaje, critico, y analitico,
caracteristicas esenciales que dcbe desarroliar el promotor escolar para descmpeiflar de forma independiente

su labor educativa.

En el quinto y Gltimo capitulo se presenta la propuesta del “*Modelo de Capacitacion para el Proyecto
Primaria para Niflos Migrantes™. En este apartado sc exponcn tanto las concepceiones, como las condiciones
en las que se plantea la capacitacion, asi como la importancia y el beneficio que tiene la capacitacion para ¢l
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desarrollo de una instituciéon y de su funcidn como tal, sin olvidar que también trac consigo bencficios al
sujeto capacitado.

Asimismo, se retoman los elementos del proceso de capacitacién para la presentacion del modelo, como son
las etapas de: diagndstico de necesidades, sefialamiento de objetivos, estructuracién del plan y programas dc
capacitacién, ejecucion de las acciones y, evaluacioén y seguimiento. Ademis de presentar como apoyo de la
propucsta el Modelo Sistemdtico de Organizaciéon de la Funcién de Capacitacion, en el cual se consideran
dos sistemas; la importancia del sistema Receptor de la capacitacién, que en este caso scria ¢l promolor
escolar, y el Sistema Productor, que seria el agente a quien cstd destinada la propucsta, quc es ¢l coordinador
cstatal.

Por otra parte, el trabajo incluye bibliografia y una serie dc anexos en donde se presentan aspectos legales del
proyecto, asi como los instrumentos que se utilizardn para el desarrollo del modelo dc capacitacion en su
parte practica.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES Y CARACTERIZACION DEL PROYECTO




A. ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

La educacién es uno de los instrumentos basicos para la transmisién de la cultura, los valores, tradicioncs,
historia patria, forma de convivir y de organizacién social, los adelantos técnicos, etc. Es ¢l instrumento que
impulsa la evolucidn social en su intcraccién con 1a estructura politica y econémica, y que permite foriar a
1a ciudadania que requiere la sociedad en ¢l futuro. “La educacién consiste e¢n la preparacién y el desarrollo
de los individuos para que puedan enfrentarsc correctamente al problema de satisfacer sus necesidades como
personas y como miembros de una sociedad; la educacion debe buscar: el mejoramiento econémico, social y
cultural de todas las personas; el conocimicnto de nuestra realidad nacional; la conscrvacion de nucstras
costumbres, la garantia de la independencia econémica y politica, el precio por la dignidad de la familia. y ¢l
fomento de los ideales mas importante de los hombres, para que prevalezca la armonia entre todos, y la
colectividad crczea en todos sus niveles” '. La educacién es un hecho social cuya importancia cmerge al
considerar que todos los seres humanos en todos los momentos de su vida, estin sujetos a clla, ya sea en el
seno de la familia, en la comunidad, en las actividades sociales, o en aquellas en que intervienen las
instituciones educativas. Dentro de éstas Gltimas y tomando en cuenta los niveles educativos por medio de
los cuales se ofrece la cducacidén en México, se considera en este momento a la educacién basica y mas
especificamente a la educacién primaria, que constituye una base para la identidad nacional. "Desde los
albores del México independicnte, los gobiernos sec plantean la nccesidad de gencralizar la cducacién
primaria en toda la nacién, basandose en el articulo tercero constitucional, ¢l cual prescribe a la educacion
primaria como un derecho de todos los habitantes del pais"?. Esta cducacién responde a los retos
fundamentales de las ultimas décadas: de mantener y ampliar la cobertura educativa y lograr que los valores
que dan sentido a 1a educacién primaria se mantengan en las nuevas circunstancias de un México mejor.

La educacién primaria en México ha sido, en gran parte de 1a historia, el derecho educativo fundamental al
que hemos aspirado los mexicanos. Una escuela para todos, con igualdad de acceso, que sirva para el
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y el progreso de¢ 1a sociedad, ello ha sido una de las
demandas populares mds sentidas. El articulo Tercero Constitucional formula de manera madis exacta ¢l
dercecho de los mexicanos a la educacion, asi como la obligacion del Estado de ofrecerla. Con la creacién de
la Secretaria de Educacién Publica en 1921, la obra educativa adquirié continuidad, y. como resultado de
una prolongada actividad de los gobiernos, de los maestros y de la sociedad, 1a educacién primaria dejé de
ser un derecho formal, para convertirse en una oportunidad real, para una proporcién crecienle de la
poblacién. La difusién de la escuela hubo de enfrentar los retos representados por una poblacién numerosa
con altas tasas de crecimiento y de gran diversidad lingiiistica, por una geografia dificil y por limitacién de
recursos financieros"?

En 1977 se ofrecia en la Republica Mexicana educacion primaria al 84% de los demandantes. La experiencia
de las ultimas décadas indicaba que era particularmente dificil llevar la educacién primaria a nifios, que
vivian en pequefias poblaciones y rancherias o en zonas indigenas cn donde no hablaban espafiol o se
encuentran en condiciones de extrema pobreza. Ante esta necesidad surge en 1980 el Programa Primaria
para Todos los Nifios cuyo objetivo fue: “...lograr que todos los nifios de 6 a 14 afios de edad tuvieran la
oportunidad de ingresar a la primaria y la posibilidad de terminarla™. Esta accién expresaba el propésito del
gobierno de José Lépez Portillo “de llevar la educacién a los grupos de mexicanos marginados que habian
sido uradicionalmente relegados de los servicios educativos”®, asi comeo, "... idcar mecanismos quec

! COSNTITUCION Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Décima edicién. Editorial Trillas, México

D.F.: 1994 p.12
PROGRAMA Primaria para Todos los Nifios. Memoria 1978- 1982. Secretaria de Educacion Publica,
1989 p.3
PLANES y Programas de estudio 1993. Educacién Basica. Primaria Secretaria de Educacién Publica p. 9
4 PROGRAMA ...0p. cit.p. 53
5 Ibid
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posibilitaran la permanencia de los nifios hasta concluir la educacién primaria, combatiendo la causa de la
reprobacién y desercion® ©

"El Programa Primaria para Todos los Nifios que nacié entonces inserto dentro de la cruzada de Educaciéon
para Todos, correspondi6 al primer objctivo programitico de la Secretaria: asegurar la educacién primaria a
toda la poblacién en cdad escolar (de secis a catorce afios de edad); éste, estuvo encaminado a buscar
soluciones a problemas tanto administrativos como técnico-pedagégicos, y a prever acciones abocadas a
remediar situaciones provenientes, inclusive, de las desigualdades sociceconomicas a las que sc han visto
sujetos grandes grupos de poblacién infantil, desigualdades que han impedido llevar a una prictica cfectiva
el derecho y la obligacién de 1a educacién primaria para todos los mexicanos"’

Para hacer cumplir el objetivo del programa "... s¢ estudiaron aspectos de la cducacién primaria
relacionados con la matricula o satisfacciéon de la demanda, 1a retencién y el aprovechamiento escolar, la
desercion y la reprobacion, y la estructuraciéon del sistema. Sc estudiaron también los factores externos ¢
internos que influyen en la atencién a la demanda, la eficiencia del sistema y ¢l rendimiento escolar. Entre
los primeros quedaron incluidos: ¢l crecimiento y la migracién de la poblacion..."®; ante esta Gltima, sc
decidid dar respuesta y se cred un proyecto basado en las caracteristicas y requerimientos educativos de la
poblacién migrante, que por sus necesidades de subsistencia econémica tiene que movilizarse de una regién
a otra con toda la familia en busca de trabajo, como es ¢l caso de los jornaleros agricolas migrantes.
Especificamente para este tipo de poblaciéon dentro del programa mencionado, se disciié el “Proyecto
Primaria para Nifios Migrantes”. el cual se cncarga de ofrecer educacion a hijos de jornalecros agricolas
migrantes en cdad escolar que acompailan a sus padres o familiares a los lugares de trabajo. Sc implantd un
modelo educativo acorde a las nccesidades de esos nifios, con esquemas melodolégicos adecuados a su
contexto social, educativo y cultural, atendido por un promotor escolar” °, quien realiza la labor docente, y
al cual se le otorga una remuneracién econdémica cn calidad de beca. -

El proyecto Educaciéon Primaria para Niflos Migrantes, se desarrolld inicialmente, como plan piloto de
emergencia cn los estados de Veracruz y San Luis Potosi (1981), en donde sc atendié a 1 400 nifios, hijos de
jornaleros cafleros, mediante la adecuacién dec un sistema ecscolar acorde a sus caracteristicas, con la
colaboracion de un convenio de participacion entre 1a Seccretaria de Educacion Publica (SEP) y el
Fideicomiso de Obras Sociales para Caileros de Escasos Recursos (FIOSCER).

Para el ciclo escolar 1982- 1983, desaparece ¢l programa Primaria para Todos los Nifios, y el Proyecto
Educacién Primaria para Nifios Migrantes pasa a formar parte del programa de Innovacién Educativa,
dependiente del Conscjo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), el cual continué con la etapa operativa
del proyccto; siendo responsable de la coordinacién del mismo, a nivel central. Asi mismo la hoy
denominada Direccién General de Planeacién, Programacién y Presupucsto (DGPPyP) de la SEP llevé a
cabo la normatividad y ¢l seguimiento, alcanzando su expansidn de 1982 a 1985 a 11 cstados
exclusivamente poblacion caiicra migrante (Morelos, Sinaloa, Jalisco, Colima, Michoacan, Nayarit, San Luis
Potosi, Tamaulipas, Veracruz, Tabasco y Quintana Roo).

Considerando que para centonces, el proyecto contaba con mas de cinco aflos de existencia y que se¢ habia
rebasado la etapa de experimentacién, sc transfiere su operacion en 1986 a las Unidades de Servicios
Educativos a Descentralizar (USED) y los Scrvicios Coordinados de Educacién Puablica (SCEP) a través de
la Subdircccion de Planeacion, siendo considerado como un proyecto especial que pretende aplicar, de
acuerdo a las nccesidades de los nifios migrantes, esquemas pedagogicos y metodoldgicos adecuados a su

S Ibid

7 Ibid p. 49

8 Ibid p. 21

® Agente educativo que realiza la labor docente ¢n los campamentos en donde se brinda la atencién educativa
del proyecto Primaria para Nifios Migrantes, cuyo perfil es un joven egresado de bachillerato.



contexto. No obstante, la Direccion General de Planeacion Programacién y Presupuesto (DGPPyP), mantienc
las acciones regulares de seguimiento y presupuestacion.

En el ciclo escolar 1985-1986, sc contéd con 1a panticipacién y el apoyo de FIOSCER beneficiando a 3 620
nifios migrantes; sin embargo, antes de concluir 1987 desaparcce dicho fidecicomiso, lo cual aunado a la
descentralizaciéon del proyecto, genera un abandono de la mayor parte de las tareas. Ante ecsto la DGPPyP,
rcalizé en septicmbre de 1990 una Rcunidén Nacional de Evaluacién del proyecto en cl estado de Morelos,
con el propdsito de desarrollar una tarea reflexiva, y de esclarecimiento que sirvicra de base para reimpulsar

y. en caso dado redefinir el modelo y los materiales establecidos, de conformidad con los propdsitos
marcados por la politica cducativa de aquel entonces.

En basc al trabajo recalizado en la reunioén, se recomend6é la continuidad y el fortalecimicento de las
actividades correspondicentes al proyecto, con la finalidad de rescatar sus beneficios.

Las acciones emprendidas reflejan cl interés institucional de ampliar la posibilidad dc atencién a la
poblacién que por razones de marginalidad, tiecne pocas posibilidades de acceder y cursar con éxito la
educacién primaria. De tal mancra que ¢l universo de poblacién que se aticnde con ceste proyecto ya no se
circunscribe unicamente a la poblacién caficra, dado que s¢ ha expandido cl servicio tanto a otro tipo de
jornaleros agricolas (tomateros, salineros, fructicolas, etc.), como a otros grupos de poblacién migrante, que
registran diferentes corrientes y diversos ticmpos de movilidad.

Con Ia finalidad de ofrecer un mejor scrvicio a la poblaciéon migrante, la DGPPyP tienc coordinacién desde
1993 con otras instituciones, conformando la Coordinacién Interinstitucional para la Atencién Educativa a
Poblacion Jornalera Agricola Migrante, encargada de atender educativamente a éste tipo de poblacién. Dicha
coordinacién estd integrada por ¢l Conscjo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), la Direccion
General de Educacién Indigena (DGEI), cl Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), asi
como con el Programa Nacional con Jornaleros Agricolas (PRONJAG), de la Sccretaria de Desarrollo Social
{SEDESOQL.); con las cuales se realizan rcunioncs de trabajo y visitas estatales de mancra conjunta, asi conio
el apoyo mediante la concertacién con otras instituciones o productores para plancar acciones conjuntas a fin
de atender a un mayor nimero de poblacién migrante y no duplicar esfuerzos.

Actualmente (1996), la DGPP y P con el Proyecto Primaria para Nifltos Migrantes atiende a 12 300 nifos
migranics en 22 estados dc la Repiblica Mexicana, 17 trabajan constantemcente como son: Baja California,
Baja California Sur, Colima, Chiapas, Durango, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Pucbla,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas, y 5 tienen presupuesto, pero ain

no se trabaja el proyecto, ya que s¢ encucntra en proceso dec diagnéstico, cstos son: Guerrero, Hidalgo, ,
Sonora, Tabasco y Nuevo Ledn

Con respecto al personal que coordina la operatividad del proyecto, éste se organiza en una coordinacién a
nivel central (DGPP y P) y una coordinacién a nivel estatal (USED’s), en ésta 0luima, se involucra
directamente en ¢l funcionamiento del proyecto las siguicntes dreas: Direccidn de Educacién Primaria -
Departamento de Proyectos Académicos (o cquivalente), la Direccidn de Planeacién Educativa y el
Departamento de Registro y Certificacién. (Ver anexo 1)

El Proyecto persigue los siguientes objetivos :

- Ofrecer educacidn primaria a los nifios de 6 a 14 afios de edad que viajan con los jornalero.\ agr[calas
migr diante la ad ion de un sist escolar acorde a sus caracteristi y

- Gar i: a los al, de este si a la i

a través de la impl, ion de un del,

idad de sus estudios en las localidades donde llegan,
de acreditacion y certificacion acorde a sus caracteristicas.
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- Establ coordi. ion entre s ) sectores para participar

tiva a la poblacion infantil migrante”.'®

B) MIGRACION Y EDUCACION

En cuanto a la problemitica de la migraciéon y cémo repercute ésta en el niflo, se hacen los siguientes
planteamicntos:

Cuando se reflexiona un poco sobre quiénes son en la actualidad los grupos que padecen la mayor
marginacién social, no es dificil sefialar que son los que viven en las comunidades rurales, pero si sc intenta
todavia encontrar diferencias indudablemente que las hay. Unos poscen un pedazo de tierra que les produce

para sobrevivir; otros tiencn tierra pero es casi improductiva; existen otros grupos que s6lo cuentan con su
fucrza de trabajo para vivir.

En el medio rural, !1a educacién presenta las mayorcs deficiencias: altos indices de analfabetismo,
reprobacidn y desercién; y reducido niunero de personas que han terminado la educacién primaria.

Muchas veces la necesidad econémica obliga a los individuos a salir de su comunidad en busca de trabajo y a
incorporar a la poblacion infantil para incrementar el ingreso familiar. Por esta razén muchos de los
trabajadores agricolas viajan con su familia. La participacién de ella en las actividades inherentes al proceso
de produccién la configura como unidad productiva. Ella reproduce las actividades de capacitacion para
heredar a sus miembros esta forma de vida.

Dentro del Ambito demogrifico de nuestro pais, un aspecto que reviste cada vez mayor importancia es la
migracién, entendida como el cambio de lugar habitual de residencia, de algunos grupos de poblacién de una
entidad a otra o de un pais a otro. La condicién migratoria de ciertos grupos poblacionales se explica por las
formas de reproduccidon de su fucrza de trabajo, por ¢l modo eventual con el que sc emplea 1a mano de obra y
por la diferencia geografica en 1a que se ubican las unidades de produccién cmpresariales y campesinas en la
agricultura mexicana. Asi, s¢ encuentran en el pais diversas poblaciones con caracteristicas especificas, que
representan la mano de obra o fuerza de trabajo forinea que requicren temporalmente aquellas regiones
agricolas altamente capitalizadas, donde su producciéon se caracteriza, por un clevado consumo de mano de
obra, particularmente en las épocas de cosccha, tal es el caso de cultivos como ¢l tomate, las hortalizas, el
café, 1a cafia de azicar y cl tabaco, entre otros, donde el recolector provicne en su mayoria de fucra de la
regidén de cultivo. Esta migracion tiene entre sus principales caracteristicas la de scr temporal; los migrantes
no se establecen definitivamente, sino que acuden en ciertas épocas del aflo, y permanecen sélo cl tiempo
necesario, es decir, lo que dura la cosecha.

Los grupos migrantes intcrestatales han sido poco estudiados en el pais y menos ain la poblacion escolar que
forma parte de cllos. En un intento por conocer mas de cerca su problematica, la Secrctaria de Educacion
Publica. en su afin dec cumplir con el objetivo de ofrecer educacion primaria a los hijos de jornalcros
agricolas ha realizado ¢studios y coordinado esfucrzos para realizar conjuntamente acciones educativas.

Conceptos referentes al fenémeno migratorio.

Para explicar el fenémeno de la migracién consideramos los conceptos que la disciplina de 1a demografia ha
desarrollado, asi, los conceptos basicos que sc refieren a ese fenémeno son:

Emigracién: Es la accién que las personas, familias o grupos efectian al saiir de su lugar de origen, de su
residencia o de su estancia temporal, dirigiéndose a otras localidades, tanto rurales como urbanas.

1 POCUMENTO Informativo del Proyecto Primnaria para Niflos Migrantes. Dircccion General de
Planeacién , Programacién y Presupuesto. SEP Marzo, 1996, p. 10



Inmigracién: Es la accién que las personas familias o grupos efectiian al asentarse en una localidad rural o
urbana distinta a la de origen, residencia o estancia temporal.

Migracién: Nombre genérico que implica el desplazamiento geografico del lugar de origen a otra localidad,
dentro o fuera del estado.

La Migracién Rural-Rural: Es la que se da entre los habitantes de localidades rurales pequeilas a otras
localidades rurales de mayor desarrollo, como es el caso de los jornaleros agricolas, los trabajadores de la
madera, los pescadores, los trabajadores forestales y los mineros, que sec desplazan de sus comunidades a
otras localidades donde el mercadc de trabajo es mejor y ofrece alternativas de mayor ingreso econémico que
no puede lograr en su lugar de origen.

La Migracién Agricola: Es el movimiento de pobiacion que se da principalmentc de una zona de cconomia
campesina a una zona de gran produccién agricola, quienes participan en clla poseen las referencias del
mercado de trabajo agricola. E1 movimicnto obedece a emplearse en zonas donde requicren mano de obra
para cultivar productos agricolas o para cbtener ingrcsos que en su localidad de origen dificilmente
conseguirfan.

Las entidades en donde existe ya fuerte expulsién de la poblacién se caracterizan por su débil o escasa
produccién agricola; por ¢l contrario, los estados de fuertc atraccidén se caracterizan porque existen grandes
volumenes de produccién y una fuerte demanda de mano de obra para las actividades agricolas.

La migracién agricola se define con base en:
1.- Lugar de destino.
2.- Caracteristicas del tipo de cultivo en el lugar de destino.
3.- En funcién del tiempo que permanecen las familias o el individuo en cl lugar de destino.

La Migracién Permanente: Es aquella en la que el trabajador se guia por un itinerario en su
desplazamiento para el trabajo agricola durante la mayor parte del afio,
donde ya tiecnen identificado sus lugares de llegada y lo repite afio con afio y
de un ciclo agricola a otro.

La Migraciéon Temporal: Es aquella en la que el trabajador se ausenta de la comunidad de origen
durante unas cuantas semanas, meses o aflos, no perdiendo lazos
econdmicos, culturales ni sociales con la familia o comunidad.

La Migracién Estacional: Es aqueclia en Ia que el trabajador realiza el traslado en ciertas épocas del afio,
gencralmente relacionadas con el ciclo agricola de la zona de atraccién y se
mantienen lazos mds estrechos con la familia.

Modalidades de la Migracién.

Los desplazamientos sc realizan gencralmentic en cinco formas basicas: migracién individual, migracién de
una parte de la familia, migracién de familias enteras, migracién grupal y migracion de la comunidad,
dependiendo del esfuerzo que implica la labor agricola, del reclutamiento, de la mano de obra, de las
distancias y de las necesidades ccondmicas de los trabajadores.

Algunas caracteristicas de la migraciéon interna en México son:

a) La migracion es especialmente intensa a cortas distancias.
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b) La atraccién es ejercida por muiltiples dreas en donde tienen lugar las mas importantes
actividades productivas agricolas regionales: algodon, café, cafia de azucar, frutales, hortalizas y
tabaco.

¢) La capacidad de atraccién o de expulsidén migratoria es caracteristica de muchas entidades,
aunque a veces ¢s mas acentuada la funcién de expulsion y en menor grado la de atraccién.

d) La migracién se compone fundamentalmente por poblacién cconémicamente activa y joven.

El que la familia migratoria tenga csta caracteristica obedece, desde luego a la vital necesidad de un ingreso
que les permite mantenerse no sélo ¢l tiempo de migracidén, sino todo el afio, aiin cuando algunos esperan
obtener otros ingresos como asalariados o como productores en sus lugares de origen. Pero también se
caracteriza de esta forma a la familia migratoria porque, ante la absoluta inseguridad por la ausencia de
relaciones laborales que los beneficien, deben apoyarse en los demds miembros de la familia, adiestrandolos
y calificaAndolos como cortadores, pues en cualesquier circunstancia, ellos deberan hacerse cargo del grupo.

Segun estudios como los de J: Heredia, CONAFE e INEA, sc han detectado 60 zonas agricolas en el pais,
donde el fenémeno migratorio ¢s acentuado. La contratacién mayor de jornaleros ocurre cn el Valle de
Culiacdn , Valle del Fuerte (Sinaloa), Rio Colorado (Sonora), Soconusco (Chiapas) y la Laguna (Durango).
A ellas se agregan en los ultimos diez afios las zonas de Santo Domingo en Baja California Sur y la de San
Quintin en Baja California. La migracién hacia estas zonas cstad constituida por dos sectores dentro de los
jornaleros: los que venden su fuerza de trabajo (76%56), y la de sus acompanantes (24%) ya que este secgundo
grupo no siempre se emplea por un salario.

Por lo que se refiere a las distancias entre zonas de residencia y de contratacion, los matices a la migraciéon
acentian la selectividad de aquellos jornaleros migrantes, como la de Oaxaca y Guerrero.

Los cultivos que demandan mucha mano de obra, y que por cllo atraen migrantes temporales, son: algodén,
café, cafia de azucar, jitomate y tabaco.

Es costumbre que la poblacién migratoria que llega de otras entidades a las zonas cafieras, venga con una
serie de condiciones ya cstablecidas. Con meses de anticipacién a la zafra es visitado en sus lugares dec
origen por cnganchadores o representantes de los productores, quienes ofrecen desde el transportc para los
cortadores y sus familias, algun anticipo, la seguridad del empleo por 4 6 5 meses, asi como habitacion y un
precio aproximado por tarea realizada.

Llegando el tiempo de la zafra, los cortadores luego de recibir el anticipo - el equivalente al ingreso de una
semana por lo general -, son transportados ¢n camiones junto con los familiares desde sus lugares de origen
hasta los albergues de las zonas caileras.

Sin embargo, cntre cortadores de cafna y productores que los emplean no media ninguna relaciéon contractual
que se enmarque en la legislacién laboral. De suyo, los trabajadores migratorios, al carecer dc cobertura
Jjuridica no tiene posibilidades de obtener los beneficios que determina la ley.

Ello quiere decir que en el curso de 4, 5 o hasta 6 meses en que se ocupa cortando cafia, tienen diferentes
patrones, puesto que no se emplean con uno en particular, sino con diversos productores que asociados,
emplean a un grupo de cortadores. De esc modo, aun pudiendo realizar negociaciones laborales con los
empleadores - que si estin organizados - carecen de la capacidad negociadora puesto que los propios
cortadores no se encucntran organizados gremial o sindicalmente.

Esta ausencia de formas para establecer condiciones de trabajo en el co ito de la legislaciéon laboral ha
devenido en grandes desventajas por los cortadores, como es obvio. Ciertamente que diversas instituciones
han desarrollado algunos aspectos que posibilitan la oferta de servicios como atencién médica, educacién,
etc., para los migratorios, pero no resulta suficiente ni organirados para atender de la mejor forma a la masa
de migrantes que llegue anualmente.



Finalmente los trabajadores cortadores de cafia migratorios o no, unicamente tienen posibilidad de un
ingreso a partir del monto e intensidad de trabajo que puedan desarrollar. Dado que su salario lo obtienen
via destajo - 1a mayor parte de ellos-, ¢l ingreso dependera de lo que consigan cortar o alzar; de ahi que se
vean en la necesidad de laborar largas jornadas e incluso de involucrar a varios de sus hijos para alcanzar el
maximo ingreso, ya que el trabajo es :nis o menos seguro por un lapso de 5-6 mesecs.

Si "y q iva de Ia poblacién infantil migrante

Para garantizar que todos los nifios mexicanos tengan acceso a la educacion primaria, el Sistema Educativo
Nacional tendr4 que asumir una dificil responsabilidad en relacién al problema del nifio migrante.

Este grupo de jornaleros y sus familias interrumpen el proceso educativo en ¢l que se encontraba antes de
partir, a la vez que sicmbra expectativas de su “mejoramiento en ¢l nivel de vida™ a la poblacién restante en
sus lugares de origen, 10 que se traducc cn la pérdida de su ctnicidad (lengua, cultura, tradiciones y
costumbres).

El desarrollo del nifio, hijo de jornalero agricola migrante, sc da entre constantes cambios de residencia y de
ambientes, lo que provoca una situacién de inestabilidad. El nifio es incorporado el trabajo a temprana edad,
desde los ocho afios o antes sc le considera un sujeto apto para vender su fuerza de trabajo. De pequeito s
sometido al trabajo agotador, dispone de menos ticmpo libre que otros niflos y casi se le suprime su interés
por ¢l juego.

La migracién, hace que el niilo viva en una situacién de desintegracién familiar, sc le presiona para madurar
prematuramente sc¢ le ofrece una visién de 1a vida y del entorno social confusa e imprecisa, creiandole
expectativas desalentadoras por el contraste entre su pobreza y la opulencia que su trabajo produce.

Una importante proporcion de niflos migrantes no ha tenido instruccién y otros son reprobadores,
repetidores, faltistas o desertores del sistema escolar.

Si tienen algun grado escolar, es deficiente la calidad de 1a cducacion recibida. En muchos casos los padres
del nifio son analfabetas. En la composicion social de los jornaleros agricolas, los indigenas se particularizan
por una problemadtica; la lengua. Cuando forman parte de algin grupo étnico, el uso de su lengua materna y
el aprendizaje del espafiol en las zonas de atraccién, originan en el nifio una lengua hibrida.

Es amplio el universo lingiiistico, hay casos de grupos monolingiies pero como son de diversas localidades,
tienen variantes dialectales que impiden s¢ entiendan entre ellos a pesar de la cercania lingiiistica. Si los
nifios nacen y se desarrollan durante los periodos de la migracién, adquicren habilidades bilingiies, pero
dominan con dificultad las dos lenguas o las combinan expresindose con una mezcla de ambas. Sélo los

nifios y jévenes que sc han disgregado de su etnia desde hace aiios, tienden a desplazar su lengua materna y
dominar mis el espaiiol.

En las diferentes etnias del pais, a pesar de llevar a cabo programas educativos bilingiics, 1a expectativa que
tiene la poblacidén migrante ante la falta de fuentes de empleo ¥y una politica de estimulos para llcgar a ser
autosuficientes, los obliga a salir en busca de trabajo para cubrir sus nccesidades mas inmediatas; cilo ha
repercutido en la ensefianza bilingilec que se desarrolla en sus lugares de origen.

Si los padres y los hijos mayores trabajan, es comin que llevan a los menores al frente de trabajo, por ello
pudiera haber renuncia dc los padres para inscribir a sus hijos a algun servicio educativo, pues
probablemente también preficran mas que el niflo trabaje a que estudie.

La atencién de los nifios después de una jornada agotadora, puede cstar centrada en descansar o divertirse,
distraerse, es decir, a resistirse al estudio. A pesar de ello, no siempre sucede asi, asisitir a la escuela les
ofrece la oportunidad dec salir de la rutina. Hay serias limitaciones de tiempo y condiciones para educarse. No
obstante, cabe seilalar que la situacién peculiar de estos nifios jornaleros implica un conocimiento directo a
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través de la migracién y el trabajo, a diferencia del estrecho panorama que perciben cotidianamente los nifios
no migrantes y no trabajadores.

El INEA realizé un estudio dond~ se pretendié conocer cémo utilizaba la poblacién migrantc el ticmpo libre
del que disponian durante su estancia en los centros agricolas y la vida cotidiana en que se desenvolvian. Las
respuestas manifestaron formas distorsionadas en su recreacién, las cuales van desintegrando y
desapareciendo en la poblacién migrante los valores lingiiisticos y culturales que aan conservan.

El problema de la formacién de recursos humanos para el desarrollo de las dreas rurales ha sido constante.
Los esfuerzos realizados han requerido algunas veces de valoraciones, al analizar la gama de modalidades
socioculturales de los diversos grupos, y las condiciones econdémicas en que viven.

La poblacién rural dedicada preferentemente a actividades agricolas, esta entre las que preciben menores
ingresos. La pobrcza en que vive afecta necesariamente el rendimiento escolar de la nificz. La deficiente
alimentacién, Ia carencia de recursos materiales para enfrentar el gasto escolar, Ia incorporacién temprana
del nifio a la fuerza de trabgjo, tamnbién repercuten ¢n ¢l aprovehamicnto escolar.

Las técnicas rudimentarias que se emplean en las actividades agricolas, la escasa productividad dc la tierra,
la carencia dec fuentes de trabajo y la gran proporcion de analfabetas, ctc., caracterizan en general el bajo
nivel de desarrollo de las comunidades campesinas.

Frente al orden de problemas existentes en la poblacién rural, es el educativo, uno de los que cobran mayor
significacion.

Los estudios de diagnoéstico sobre la educacién primaria en el medio rural, sefialan grandes diferencias
respecto al medio urbano. Varias zonas rurales se encuentran al margen de recibir una educacién adecuada a
sus necesidades. La tendencia de llevar a cstas poblaciones la caracteristica escucla urbana tradicional,
provoca una disfuncionalidad cntre los objetivos y ¢l medio que incide en reproducir los problemas que hace
tiempo se vienen presentando; ¢l auscntismo, la repeticién, la descrcién, 1a baja escolaridad, el bajo indice
de egresion, etc., por cllo se presenta un analfabetismo sorprendentemente alto.

En sus regiones de origen, los trabajadores agricolas se enfrentan también a una dificil situacidn educativa,
ademads los niflos en cdad escolar dificilmentc acuden con regularidad a la escuela en el tiecmpo estipulado,
ya que la necesidad de incorporarse tempranamente al trabajo agricola, les impide realizar sus estudios. En
otras ocasiones, cl obsticulo es l1a migracién de sus lugares de origen a otras regiones en donde su situacién
cducativa no mejorar, provocando con ello desercion y rezago educativo.

Los trabajadores no escolarizados representan un significativo porcentajc y el promedio de escolaridad es
muy bajo, por lo que el analfabetismo es la expresién principal de la problematica educativa.

En las regiones de expulsién los trabajadores agricolas se encuentran distribuidos en los seis grados de
primaria. En la mayoria de los estados un porcentaje minimo de trabajadores agricolas llegan a sexto grado
de primaria, a excepciéon de Oaxaca donde los trabajadores liegan en mayor cantidad sélo a tercer afio. Por
otra parte, sélo una pequefiisima cantidad de trabajadores llegan a cursar algun grado dec secundaria.

La privativa situaciéon de la familia campesina ademas de obligarla a buscar trabajo fuera de su comunidad,
los obliga a-utilizar la mano de obra de todos los miembros de familia. Por ello e¢s que el aprovechamiento de
1a actividad escolar de los nifios sc ve afectado, ademis de los problemas inherentes al sistema educativo, por
los que se desprenden de la propia marginacion de las comunidades.

Otro de las causas que provocan en los nifios un bajo aprovechamiento escolar, son las pobres condiciones en
que viven y aunado a ello el cansancio de una jornada de trabajo, y la necesidad de dormir temprano para el
siguiente dia de trabajo.
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El nivel de escolaridad es bastante bajo; en general es insuficiente siquicra para buscar otras opciones
ocupacionales. La visién del mundo que deviene de ese nivel de escolaridad es tan estrecha que no posibilita
suponer o considerar un mejor futuro ni econémico, ni social, y menos cultural. El promedio de afios
estudiados por ésta poblacién ¢» apenas de tercer grado de educacidn primaria.

Sin embargo y no obstante la problematica existente, han surgido cn las dltimas décadas, diversos modelos
educativos consecuentces a las realidades de las comunidades rurales.

En ciertas zonas, la gran facilidad con que se producen migraciones de poblacién, no sélo del campo a Ia
ciudad, sino de una zona rural a otra, siguiendo la ruta de las cosechas, ¢s también una dificultad seria,
tanto para lograr una organizacidn social estable, como para emprender proyectos educativos; con todo se ha
ideado métodos de escuelas moéviles que siguen a la poblacién *“golondrina™, a pesar de las graves
dificultades que se presentan. Estas soluciones son muy parciales y de escaso éxito.

En los ultimos ailos, la SEP ha implementado a nivel experimental algunos sistemas de educacién primaria
caracteristicos de grupos sociales especificos, su evaluacién permitira expandirlos a mayor nimero de zonas.

En cl caso de las poblaciones, migrantes {a importancia de llevar la educacion primaria a la niilez, estaria
primeramente en la igualdad de oportunidades que todos los nifios tienen de cursarlas. Asi como en su
obligatoriedad y gratuidad por parte del estado.

Desde €l punto de vista social y econdmico la importancia de la educacién radica en la posibilidad que
ofrece a la niflez, de abrir opciones que tal vez puedan intervenir para mejorar su vida futura.

La funcidon de 1a educaciéon primaria esta en la importancia que tiene de proporcionar a los individuos los

1 itos  fund 1 de una cultura basica. Lldmense estos habitos, destrezas, habilidades,
conocimientos, e informacién. Su principal objetivo se orienta en sentar las bases para el desarrollo integral
del ser humano.

En las comunidades rurales, por lo general, la funcién de la escucla tiene muchos mis elementos de
interrelacién social que el medio urbano. Las caracteristicas que presenta la integracién del medio favorece
una relacién mis estrecha y directa en la comunidad. En la mayoria de ellas, la escucla primaria cs el unico
servicio escolar existente y las posibilidades educativas se reducen sélo a este nivel. Esta institucién anica,
hace que la poblacion fije su atencién de manera muy especial en ella, se forme una concepcidén ideal, tenga
expectativas y plantee una seric de demandas.

Es posible que en la poblacién migrante algunos de estos seilalamientos no se den por caracteristicas de
movilidad. Sin embargo, algunas observaciones en el campo, demuestran las expectativas de la poblacién,
manifestadas por el interés que ha despertado la escucla. En este sentido es posible incrementar la
participacién de las familias a la labor escolar y canalizar este clemento al logro de una mayor integracién
entre 1os diversos grupos que la forman. Para cllo, esta poblacién requiere de un tipo de instructor con mas y
mejores habilidades, por la dificultad implicita en este segmento de la poblacién y por la complejidad de que
el fenémeno de la migracién implica para la actividad educativa, de ser posible, algunos de ellos bilingiies y
con una disponibilidad para trasladarse de una entidad a otra.

En virtud de que la procedencia de los jornaleros es multiestatal por una parte, y por otra, que los que
proceden dec un mismo estado son de distintas regiones de ese mismo estado, se presenta una gran variedad
de costumbres, hdbitos y esquemas culturales ademas de que unos son mnestizos y otros indigenas y que su
estancia temporal se da en otro estado, se presenta la disyuntiva de reclutar un agente educativo
representativo de donde son originarios, del estado receptor de los jornaleros o de su condicién étnica.

Las cortas temporadas de trabajo implican que la actividad escolar responda a otros esquemas de
temporalidad y de acreditacién de estudios, tanto para cubrir un programa completo de primaria, como para
certificar cstudios parciales. Las experiencias vigentcs solo reportan como solucién la intensificacién de
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estudios pero no una vertebracién diferente que se acerque a casos de tanta variabilidad de ticmpo. Los casos
mas tipicos de duracién de trabajadores son de 3 a 8 meses.

“Uno de los aspectos cruciales de cste tipo de poblacién es el tiempo de permancncia en la region, ya que la
variabilidad en las temporadas de trabajo, impiden que los nifios que acompafian a sus padres sc radiquen
educativamente, perdiendo su escolaridad; ademais de que los nifios de 6 a 14 aifios de cdad también se
emplean, situacién que los priva de la posibilidad de cursar su educacién primaria o la dejan incompleta,
pues prefieren cmplearse que instruirse” ''. Consecucntemente se origina un autodidactismo generado por la
falta de servicios educativos en algunas rcgiones.

Como cl objetivo de los jornaleros es migrar para trabajar y sus viajes los hacen llevando sélo lo
indispensable, una de las primeras dificultades serd no contar con actas de nacimiento ni con las boletas de
estudio de los nifios,, provocando dificulatd para cl registro y revalidacion de estudios superandose esta
problemditica mediante un examen diagnéstico, corricndose ¢l riesgo de que 1 niflo presente regresiéon de
grado.

C. FUNDAMENTO POLITICO-LEGAL DEL PROYECTO.

La atencién a nifios migrantes sc sustenta ¢n la filosofia cducativa emanada en la Constitucion Politicit de
los Estados Unidos Mexicanos, que se expresa ¢n los articulos 3° 31 y 123, Estos, aunados a la Ley General
de Educacién (Ver anexo 2), constituyen la base juridica ¢ ideolégica que fundamenta la existencia de dicha
alternativa educativa. Asimismo, ¢l proyecto Primaria para Niflos Migrantes se inscribe ¢n ¢l contexto de la
Politica Educativa, tanto nacional como estatal a partir de los 80°s, a la actualidad.

“La politica de desarrollo social, que asume ¢l Gobicrno de la Republica para el periodo 1995- 2000, cs
propiciar las igualdadcs de oportunidades y de condiciones que asegurcn a la poblacidn el disfrute dc los
derechos individuales y sociales consagrados cn la Constitucidn; clevar los niveles de bienestar y la calidad
de vida de todos los mexicanos; ..."'2 dentro de cllos destacan los grupos mas desprotegidos, como los
pueblos indigenas, los jornaleros agricolas, los marginados de las zonas urbanas, los discapacitados.

Ante ello el Plan Nacional considera que *Una de las demandas mais repetidas es una educacién de
cobertura suficiente y de bucna calidad. La cobertura de nuestro sistema educativo comprende a 1a mayoria

de los mexicanos”'?, considerados dentro de todos estos mexicanos a los nifios migrantes,

Ademas, para cllo propone * diseflar y aplicar programas y acciones para garantizar cl acceso al nivel
preescolar, a la primaria y a la secundaria; clevar substancialmentc la eficiencia terminal cn toda la
educacidn basica y reducir las disparidades en la cobertura y calidad de la educacion piblica. Se reforzaran
los programas que contribuyan a eliminar rezagos en aquellas entidades y regiones donde las condiciones
sociales y geograficas dificultan el acceso a la educacion y propician que los alumnos deserten y reprueben
con mayor frecuencia.”'®. Tal es el caso dc los nifios migrantes que por sus condiciones dc vida no ticnen
acceso a la educacion que ofrece el sistema regular.,

Tomando como referencia al Programa de Desarrollo Educativo 1995- 2000, donde sc estima que en ¢l pais
hay alrededor de 2 millones'® de nifios de entre 6 ¥y 14 afios de edad que no asistian a la escucla, de los cuales
aproximadamente 1.2 millones'® son hijos de jornaleros agricolas migrantes; estos datos llevan a suponer
que una proporcion muy elevada (70 u 80%) de estos ultimos, conforman a la poblacién infantil que no tiene
acceso efectivo a Ia oferta educativa del nivel primaria, en sus diferentes programas regulares y modalidades
educativas.

! DOCUMENTO Informativo op. cit. p. 10

::l’lA.N Nacional de Desarrollo 1995 2000. Sccretaria de Educacién Publica. p. 85
bid

M Ibid

:: PROGRAMA de Desarrollo Educative 1995- 2000, Poder Ejecutivo Federal. SEP 1996 p25
. tbid




A partir de los datos anteriores se muestra la importancia que ¢l proyecto representa dentro de las
modalidades de atencién de la educacién primaria que ofrece ¢l Sistema Educativo Nacional, ya que datos de
este tipo indican, que la poblacién agricola migrante constituye un segmento que aporta altas cuotas al
rezago educativo.

El Programa de Desarrollo Educativo'’ menciona la problemidtica educativa dc estas familias cn las quc s¢
presenta, un ausentismo escolar por periodos prolongados, asi como las precarias condiciones de vida de los
jornaleros agricolas y sus familias c¢n los centros de trabajo temporal, entrc otros factores, generan evidentes
dificultades para proporcionar servicios educativos regulares a cstos grupos. En los sitios que reciben a estos
trabajadores, ademds, los servicios educativos atienden por lo comin a grupos de poblacion con
caracteristicas distintas a las de niflos migrantes, 1o cual coloca a éstos cn una situacién de desventaja
adicional.

De los articulos que respaldan la operatividad y la obligatoricdad del proyecto, como aliernativa ceduciativa
para brindar educacién primaria a estos nifios, el Proyecto Primaria para Nifios Migrantes, se sustenta tanto
del articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ver anexo 2), como de la Ley
General de Educacién (ver anexo 2).

D. CARACTERIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO A NIVEL PRIMARIA DESTINADA A LA
POBLACION INFANTIL JORNALERA AGRICOLA MIGRANTE.

Al considerar la situacién dc los nifios que viajun con los jornalcros agricolas migrantes, asi como su modo
de vida, se estructurd un sistema escolar de atencidén educativa, ¢l cual se trabaja con grupos multigrado a
cargo de un promotor escolar, supervisado y apoyado con asesores escolares'®. Se trabaja con este sistema
por ser el que mejor responde segin expericncias previas a comunidades medianas con grupos de nifios de
varias edades.

El calendario escolar s¢c adapta a las posibilidades de 1a poblacién cn cdad escolar, en cuanto a tiempo de
estancia en la comunidad y horarios de actividades, ya que de acuerdo al cultivo es el tiempo dec estancia; no
en todas las entidades es ¢l mismo, este depende del tiempo de trabajo nccesario para terminar ¢l trabajo
agricola.

Los promotores que atienden los grupos tienen en promedio 13 alumnos. Aunque la mayor parte de Ia
matricula se encuentra en primer grado, €s comuan encontrar en los grupos, alumnos de los demds grados, y
muy poca en 5° y 6° grado. La relacién entre edad-grado indica un desfase, en donde gran parte de los

alumnos presentan mayor cdad respecto al grado.

El sistema comprende sicte grados; los scis de primaria y un grado inicial, éste grado sc ha cstructurado
sobre objetivos fundamentales de preescolar como base para cursar el primer grado, dado quc por lo general
no han cursado este nivel educativo.

NIVEL L. Comprende el grado inicial, el cual se ha estructurado sobre objetivos de educacion
preescolar. En ¢él se desarrollardn los requerimientos fundamentales de habilidades
sensoperceptuales y destrezas de prelectura y escritura; ademais de los contenidos escnciales

de primer grado.
NIVEL 1I: Corresponden a éste los contenidos bdsicos de segundo y tercer grados.

NIVEL II: Se incluyen los contenidos basicos de cuarto, quinto y sexto grados.

Antes de la reformulacién del plan y programas de estudio de nivel primaria (1993 ), cada nivel trabajaba

con una serie de cuadernillos, los cuales apoyan la labor educativa. Sin embargo, actualmente por haber

1”7 3
Ibid

'* Su principal funcién radica en supervisar y ori a los pr 1 en su practi iva, e infc al dinader estatal
sobre el funcis i del p en los alt qQue esta supervisando.
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quedado desfasados, sc trabaja sélo con los libros de texto. Es asi que la Direccién Gencral de Educacién
Primaria y su Departamento de Contenidos y Métodos Educativos estin trabajando con la reestructuracién
de los materiales apropiados para el nifio, hijo de jornalero agricola, como auxiliar did4ctico del promotor

escolar.

Los materiales con los que trabajaba el proyecto desde sus inicios fueron:

Dentro del grado inicial se manejaban seis cuadernillos de trabajo: 1. ,Qué sigue?, 2. Un lado y otro, 3.
Encuéntrame, 4. De aqui para alld, 5. Mis manos I, 6. Mis manos II; los cuales tratan de gjercitar aspectos
de psicomotricidad, ademiis de contribuir en el aprendizaje de la lec\gra, escritura y las matematicas.

Mientras que en primer grado de primaria se trabajaba con ocho cuadernillos, en los cuales el niflo se integra
y desenvuelve con su medio ambiente: 1) percepcion del medio. 2) el niflo, la familia y la casa, 3)
necesitamos de otros, 4) la comunidad, 5) el medio rural y cl medio urbano, 6) adaptacién al medio, 7)
Meéxico mi pais, 8) cambiamos en el tiempo.

Para segundo grado correspondiente al nivel II, se trabajaba también con ocho cuadernillos, en los cuales se
integra aitn mds al nifio en su medio , y sobre todo empieza a reflexionar sobre él: 1) cambiamos, 2) mi
escuela, 3) aprendamos juntos, 4) vivimos en lugares distintos, 5) transformamos l!a naturaleza, 6)
realizamos distintos trabajos, 7) medimos cl tiempo, 8) otros tiempos y lugares.

En lo que corresponde a los grados de tercero a sexto, sc utilizaron dos tipos de guias de cstudio.
Primeramente en 1983 se discilaron cuadernillos de trabajo especificos para el proyecto, los cuales estaban
integrados por grado y drcas dc acucrdo al programa de aquella época. Sin cmbargo con la federalizacién de
1a educacién, a nivel estatal ya no se llevo a cabo la reproduccion de los cuadernillos, y como en bodega sc
tenfan guias del proyecto Atencién Preventiva y Compensatoria®®, que correspondian a los lincamientos del
proyecto de migrantcs, se decidi6 trabajar con cllos.

Desde el inicio de la operatividad del proyecto, las estrategias de instruccién empleadas eran, para primer
grado, el método de la palabra gencradora, para segundo y tercer grado, la enseflanza individualizada,
apoyando al alumno con material diddctico diversificado para poder ser utilizado individualmente. Y de
tercer grado en adelante, se dotaba al alumno de guias de estudio autoinstruccionales para las cuatro dreas
programadticas; esto permitia al alumno avanzar de acuerdo a su ritmo de desarrollo.

Actualmente con los avances en materia educativa, y con los nuevos métodos de cnseflanza planteados; el
proyecto se auxilia de una scrie de programas empleados a nivel primaria en el sistcma escolarizado, tales
como el Plan de Actividades Culturales de Apoyo a la Educacién Primaria (PACAEP) y el Programa
Nacional para el Fortalecimiento de la Lenguay la Escritura en la Educacién Basica (PRONALEES)

Se atiende ¢l proyecto con ¢l programa oficial, pero no con ¢l modclo regular. La seleccidon de contenidos
esenciales del curriculum vigente se ajusta a secis meses aproximadamente, definiendo objetivos minimos

indispensables a manejar,
"En conclusién, el programa escolar se ha diseilado tratando de contener lo fundamental de la cnsefianza

preescolar y primaria, condensdindolo y simplificindolo para que pueda ser cubierto cn menos tiempo, pero
sin menoscabo de la profundizacién de los conocimientos ya que es propésito de la escucla de los niflos

© Proyecto oompensuorio creado en 1981, conel bre de proy P i ' de Niflos can Atraso Escolar, cuys objetivo es “elevar la
ienci i c la 1a i ion de los dids d que 1
1 i l i6n entre Jos grados, y logrnr mnyor v de egr " De ivo del Pmyccto Atencion
Prcvcnuv. y Compenulon& SEP. DGPPyP. Di ién y E ! b 1 de Pl de
Octubre de 1994 p, 7
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migrantes prepararlos, para que en caso necesario puedan integrase sin dificultad a cualquier tipo de escuela
que exista en sus comunidades de origen"'®,

El pr lar- d

Los grupos educativos son atendidos por promotores escolares, capacitados y habilitados en actividades
docentes. Los promotores atenderdn en su gran mayoria a grupos multigrado, con un promedio de 20 a 25
alumnos cada uno, para favorecer ¢l rendimiento educativo y la eficiencia del agente escolar, no debera
excederse del nimero de alumnos establecido.

“El perfil del docentc ya sea promotor 6 profesor debera poseer las siguientes caracteristicas: experiencia en
el medio rural, facilidad de interaccion con sus padres y la comunidades, disposiciéon para trabajar con
grupos multigrado, ser creativo, tener iniciativa y motivacién para reconocer los conocimicntos del nifio,
conocer su regién  y/o comunidad, situacién socioccondmica, cultural, social, etc., tencr posibilidades de
adecuar su horario a las necesidades de los alumnos, disposicién para actualizarse y/o capacitarse de manera
permanente, capacidad para plancar, organizar y sistematizar experiencias de aprendizaje en funcion del
alumno, comprometerse a permanecer en fa comunidad en donde sc esta prestando el servicio educativo por

1o menos un afo”,?°

X.0s grupos

Los grupos sc conformardn a partir de los antecedentes escolares y de rangos de edad que presenten los
alumnos, si no tienen disponibles las boletas correspondientes, se aplicard un examen de conocimientos
(evaluacién diagnéstica), para situar al nifio cn el grado correspondiente; aunque la mayor partc de la
matricula se encuentra en primero y scgundo grado.

El alumno.

El perfil que debe cubrir el alumno para que se le ofrezca la atencién educativa dentro del proyecto es el
siguiente: ser hijo de jornalero agricola migrante, tener entre 6 y 14 aflos 11 meses de edad, tener una
residencia en el albergue de 6 a 8 meses. La atencidn se les da ya sea para la continuidad de sus estudios, o
para iniciarlos.

Organizacion escolar.

En términos gencrales, los servicios de atencién a niflos migrantes se inscrtan en la estructura cslablecida
para la prestacion de servicios regulares. Esto implicara asignar a las escuelas para niflos migrantes, clave de
centro de trabajo y, clave econdémica.

EIl calendario se establecera en funcioén de las caracteristicas de 1a poblacién y de las necesidades del grupo
especifico que se atenderd, en cuanto a tiempo de pwermanencia y atencién.

Las escuelas para nifios migrantes serdn de organizacion completa o incompleta, dependiendo de la
demanda. Sin embargo, se deberd garantizar que todos los nifios tengan posibilidad de ingresar al grado que
les corresponde y de concluir el nivel de educacién primaria, o en su caso, organizar al nifio a la posxbllldad
de continuar sus estudios, por medio de la entrega del documento correspondiente.

En este tipo de atencién no operan servicios escolares (cooperativa, ahorro, parcela, huerto, ni comité de
seguridad y emergencia escolar).

1% ESTUDIOS = sobre la si i6n de la poblaci i DGPPyP p.44
2% Ibid .
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Acciones de caracter general
Desde que se presenta la necesidad de ofrecer ¢l servicio educativo del proyecto en la entidad o regién, se
sigue el procedimiento que a continuacién se describe:

ESQUEMA N° . PROCEDIMIENTO PARA LA OPERATCION DEL PROYECTO

Detwocion de 1a demanda

y-m:demmibhﬂenncﬂhmd- C izacion de Iy ? ondeia idad de

a detoctada. Mmmwdw
diversas localidedes.

lo:m servicio en funcidn de
demanda cducativa.

Plancacion del trabejo del aula, con base &
o nivel de los educandos y de los
PIORTUDAS Vigenics.

Desarrollo del proceso de ensefanza.
Evaluscidn del prooesa con fines de > fincs de n o y'o y del
realimentacidn. cernficacion. Proceso enseflanza- aprendizaje.

Control escolar

En este tipo de servicios, el control escolar comprenderid desde la inscripcién y registro de los educandos,
hasta la acreditacién y/o la certificacion del nivel, asi como el registro estadistico de los movimientos que se
generen, durante todo ¢l tiempo que permanezca en las zonas de atencién.

- Inscripcién o reinscripcion.

En Ia inscripcién de un alumno, debera asignarse su numero dc control del registro nacional de
educandos misma que se encuentra reconocida por la Direccién General de Acreditacion,
Incorporacidn y Revalidacion, con el que se reinscribird en grados posteriores, aunque el nifio lleguc

a una escuela formal o a otro del proyecto.

- Trdnsitos.

Cuando el alumno cause baja en una escuela y alta en otra, al inicio del afo escolar, se conservard
su nimero de control del registro nacional de educandos y se lc ubicard en el grado correspondiente,
conforme a ia calidad de promovido o no, registrada en el documento de acreditacion
correspondiente. Si el alumno carece de documentacién oficial, se le hard una evaluacidn
diagnéstica dc ubicacion y se reconstruira su muncro de control.
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- Traslados.
Los traslados podran realizarse en cualquier época del afio escolar agricola, siguiendo los mismos
criterios propuestos en el caso de los transitos.

- Acreditacidén y promocion.
La acreditacién se hard por médulo, obteniendo la promocién del alumno cuando este acredite los
médulos correspondientes.

- Certificacion.
La certificacién se efectuard en el lugar donde concluyen sus estudios los educandos,
independientemente de donde los hayan iniciado.

- Evali i6n del aprendizafe..

La evaluacién es un proceso dinamico y sistemitico de cardcter permanente, inherente al proceso de
enseflanza- aprendizaje. Tiene como propésno rea.hmcntar este proceso al detectar los factores que
inciden en &1 favorabi o d oY 1te, As del objetivo ya descrito, permitira

eficientar las acciones consecuentes y el seguimiento del desarrollo del modelo.

La evaluacion del aprendizaje o rendimiento escolar deberd respetar los propésitos de cada médulo.
Mientras que la evaluacién para acreditacién considera los de grado (Ver anexo 3)

Los examenes diagnésticos para ubicar al alumno en su grado tomaran en cucnta los contenidos del
mismo, previamente seleccionados como pertinentes, significativos, permanentes y secuenciados.

La evaluacién del aprendizaje tendera a ser integral, es decir considerard no sélo los resultados de
los instrumentados, sino todas aquellas estrategias evaluatorias incluyendo la autoevaluacion.

La evaluacién cumplird con dos propdsitos minimamente: realimentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y acreditar modulo para el alumno, verificando su avance dentro del programa del
grado.

Acreditacion y certificacién.

Para darle validez oficial a los estudios efectuados por los alumnos atendidos en el proyecto, se cuenta con
un Sistema de Normas y Procedimientos de Inscripcién, Acreditacién y Certificacion propias, descritas en un
documento oficial por la Secretaria de Educacién Publica, elaborado por la Direccién General de
Acreditacién, Incorporacién y Revalidacién (DGAIR) en coordinaciéon con la Direccién Gencral de
Planeacién, Programacion y Presupuesto (DGPPyP).

Normas generales

Las normas generales en las que sc basa el servicio educativo que presta el proyecto Primaria para Niflos

Migrantes suscribe:

“*1. Se proporciona el servicio de Educaciéon Primaria para Niflos Migrantes, a los hijos de las familias que
provengan de otras entidades o que sc desplazan a través de una entidad, para dedicarse al trabajo
agricola u otra actividad dentro de la zona rural.

2. Los requisitos para que la poblacién infantil migrante se inscriba en el proyecto de Primaria para Nifios
Migrantes, son los siguientes:

A) Edad de 6 a 14 aflos 11 meses.
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B) Acta de Nacimi o doxc > legal equival (indisp ble para los alumnos que se inscriben a
sexto grado).

C) Boleta de evaluacién debidamcnte firmada y con el sello Sisterna Educativo Nacional....

3. El Promotor Escolar debe inscribir incluso a los niflos migrantes que no presenten Acta de Nacimiento ni
Boleta de Evaluacién. No se debe negar la inscripcién ni dar de baja a un alumno por la falta de estos
documentos.

4. La inscripcidén debe ser continua durante el tiempo en que se preste el servicio de educacién primaria cn el
campamento o albergue.

5. El Coordinador Estatal debe asignar ¢l niumero de matricula a los alumnos de nuevo ingreso al proyecto
Primaria para Nifios migrantes en la entidad correspondiente™?'.

CAPACITACION

En sus origenes, el proyecto consideraba a la capacitacién como un proceso indispensablc por las
caracteristicas de los aspirantes a promotor, su falta de preparacién ¢ inexperiencia doccnte, y mas auan,
porque era necesario proporcionar informacién en cuanto a la operatividad del proyecto, ya que implicaba
algo nuevo para las entidades parnticipantes.

Desde que se 6 a dar la capacitacién a promotores del proyecto, se ha ido el procedimiento que a
continuacién se describe en el esquema 2.
Una vez efectuado la deteccion de 1a & da ( investi ién de campo):

- MANUAL de Control Escolar de Educacién Primaria para Nifios Migrantes. Direccion General de Acreditacién, Incorporacion y
- Revalidacién. Direccién de Acreditacion y Certificacién. Direccin General do Pl i6n, Pro ida y Presup SEP. Junio, 1995.
P9
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ESQUEMA N°2. PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION EN EL PROYECTO PRIMARIA PARA

NINOS MIGRANTES.

1. Publicacién de la convocatoria.

2. Seleccién de aspirantes a capacitar.

'RESPONSABLE

3. Capacitacién de docentes y/o promolorcs.

ACTIVIDAD

Venﬁcar el numero de aspirantes a capacitar.
Determinar las fechas para impartir el curso

C.C.- C.E.
C.E. Organizacién del curso
Asignacién del lugar
Tiempos
Presupuesto
Materiales y recursos
C.C.- C.E. Estructuracién del programa de capacitaciéon
C.E. Asignacion de instructores.
Verificacién de participacién por parte de los instructores
Invitar a autoridades para la inauguracién
C.- C.E. Desarrollo del curso de capacitacion.
C.E. Seleccién de aspirantes a promotores.
Organizacién de la clausura y elaboracién de constanc:as de
participacién. . :
C.C. -C.E. Clausura

5. Contratacién.
6. Formacién de grupos.

4. Distribucién de promotores a albergues.

C.C. = Coordinador Central

C.E. = Coordinador Estatal

Actualmente la capacitacién en los estados se da aproximadamente de 15 dias a un mes antes de trabajar con
los nifios y tiene una duracién minima en la mayoria de las entidades (40 horas a la semana) ya que no existe

suficiente presupuesto para ampliarla a mas tiempo.

Cada coordinador estatal organiza y planea el curso de acuerdo a su experiencia tomando en cuenta las
posibilidades presupucstarias de la entidad, asimismo define los contenidos a abordar y el personal que va a
dar la instruccién. Sin embargo, todos estos plantcamientos difieren de un estado a otro, y propician una

heterogeneidad de cursos a nivel nacional.
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CAPITULO I1.

DIAGNOSTICO DE LA CAPACITACION EN EL
PROYECTO
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DIAGNOSTICO DE LA CAPACITACION EN EL PROYECTO

Dentro de los principales problemas a los que se enfrenta el proyecto, 1a capacitacién forma parte de los de
mayor atencién, ya que al buscar una mejor calidad educativa a nivel nacional, el proyecto necesita personal
capaz de enfremtar la realidad educativa de las poblaciones agricolas migrantes; pero dadas las malas
condiciones presupuestales con las que cuenta el proyecto en los estados, los cursos de capacitacién no

cuentan con 10s recursos econdmicos suficientes para impartirlos adecuadamcme. ya que estos s6lo permiten
que se impartan durante una semana (40 horas); la cual no es sufi

itir lo minimo necesario
para la formacién del promotor escolar. Esto implica que no se le puede dar una buena orientacién

para tr
educativa, ya que con €l curso no se pretende formar un docente, sino orientar al promotor sobrc aspectos
educativos.

El proyecto sc enfrenta a una serie de problematicas para su operatividad, sobre todo a nivel institucional con
las que ¢l promotor tiene que trabajar, ya que éste tienc que idear la manera en que éstas problematicas no
pe - A

rjudique directamente su labor educativa, y afecten cl aprendizaje de los nifios, algunas de estas
problemiticas se mencionan a continuacion:

1) Carencia de material didActico apropiado para ¢l desarrollo de lasactividades tanto dc los promotores,
como de los alumnos.

El proyecto desde su origen operaba con cuadernillos de trabajo por asignatura (Espafiol, Matemaiticas,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales), de 30. a 60. grados. No obstante en la actualidad con la
reestructuracién del plan y programa a nivel primaria, los cuadernillos quedaron desfasados. Cabe
destacar, que los cuademnillos se elaboraron para ser trabajados en el proyecto Recuperacién de Nifios con
Atraso Escolar, pero se utilizaron para el proyecto Primaria para Nifios Migrantes, ya que se adaptaban a

las caracteristicas y necesidades educativas del mismo. Actualmente no se cuenta oficialmente con
cuadernillos o materiales a fin, especificos para el proyecto.

Ademas no cuentan con un material didictico adecuado para su labor educativa, ya que por carecer el
proyecto de recursos financieros suficientes, tienen que idear y buscar 1a forma de suplantarios mediante

1a creacion de material por el propio promotor, lo cual crea problematicas debido a la poca preparacion
didActica con 1a que cuenta este altimo, la cual limita su elaboracién.

Cabe mencionar que ya en algunas entidades se han claborado materialcs especificos del proyecto en la

entidad con los que trabajan los promotores escolares; sin embargo, aun no se cuenta con materiales
precisos del proyecto para ser trabajados formalmente, a nivel nacional

2) En la mayoria de las entidades no se cuenta con mobiliario suficiente y adecuado para el desarrollo de las
actividades educativas.

Los lugares en los _que habitan los jornaleros agricolas migrantes carecen de los servicios minimos, ya
que no cuentan con agua potable, instalaciones cléctricas y drenaje; en cuanto a la vivienda, ésta sc
encuentra generalmente en malas condiciones, puesto que tiencn sélo una habitacién, sus condiciones

higiénicas no son muy favorables ( utilizan letrinas) si esto s¢ cuenta para la vivienda, qué se podria
esperar para las aulas educativas.

En algunos albergues®?, las condiciones de las aulas son aceptables puesto que cuentan con ventilacion,
luz, materiales adecuados de construccién, mobiliario; mientras que en otros nisiquiera se cuenta con un
lugar asignado para la labor educativa. Este tipo de problemaitica depende del productor agricola®® el cual
podria proporcionar por 1o menos la construccién de aulas dignas para esta labor (que por ser el duciio

22 1 ugar en donde habitan los jornaleros agricolas migrantes junto con sus fnmnlms en €l mismo territorio ag{colm
# Eslapersona duefiade una extensién de terrerio que utiliza pars la prodt

clcualen
Jjormaleros agricolas para d e el trabajo d 1a zafra.

épocu del aflo contrata a
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del terreno cuenta con la autoridad, y en algunos casos, el financiamiento para la construccién de los
locales, ya que del equipamiento se encarga la SEP).

En cuanto a la atencidn directa a la poblacién no se cuenta con apoyo dc otras instancias como por
ejemplo los productores agricolas, o los dueflos de los campos. Es importante y considerable, la ayuda
que podrian brindar si se interesaran en la gente que les trabaja y les produce, ofrcciéndoles lugares
dignos y preocupdndosc por la educacidén de los hijos de los jornaleros. La SEP no pucde construir
salones, ni escuelas en los campos agricolas, por dos razones; una es porque son tierras de particulares
en donde no puede intervenir el gobierno; y la otra, es porque no se cuenia con el presupucsto para
infraestructura del proyecto. Por ello, estd labor debicra ser llevada a cabo por los dueiios del campo.

3) Dentro de los problemas mas delicados que afectan el funcionamiento del proyecto. cs la falta de apoyo
presupuestal en algunas entidades, por parte de las autoridades educativas correspondientes.

El presupuesto que se les asigna para la operatividad del proyecto, por parte de la DGPPyP dec la SEP, lo
proporciona y determina las autoridades del estado, ya que son cllos quienes realizan la partida
presupuestal y la asignan a cada proyecto. Cabe destacar que en muchas ocasiones e€s desviado hacia l1a
consecucién de otros proyectos educativos, o gastos no especificados, dejando al proyecto de Primaria
para Niflos Migrantes sin recursoso que solventen las acciones del mismo.

El proyecto Primaria para Niflos Migrantes no cuenta con ¢l 100% de su presupuesto designado; quizas
por la falta de interés que tienen las autoridades educativas hacia el desarrollo del proyecto, o bien,
porque creen mas importante la operatividad de otros y no distribuyen lo que le corresponde al proyecto;
ocasionando con ello, 1a falta de presupuesto para los materiales didicticos, pago de becas, viaticos, etc.

4) Muchos coordinadores estatales se quejan de que no sc cuenta con el personal suficicnte para darle

seguimiento al proyecto, como podrian ser el nombramiento del personal auxiliar para el coodinador
estatal. (de 1a misma institucion).
La labor de supervisién por parte del coordinador estatal es ardua y cansada, ya que los campos sc
encuentran muy algjados unos de otros, aveces no se cuenta con ¢l vehiculo para el traslado, y en algunas
entidades se trabaja en muchos campos, o bien estos no cuentan con transportacién accesible. Ademas
los coordinadores no disponen de todo su tiempo, puesto que su trabajo consiste en el desarrollo de
diversas actividades ademas de los del proyecto.

5) Asimismo el problema crece attn mds por no trabajar con el profesional adecuado o ideal (inaestros
normalistas) para dar la instruccién.
Esto es debido a que no se ofrece un sueldo sino una beca de un pago bajo, siendo lo anterior uno de los
motivos por el cual, los maestros no quieren trabajar en e! proyecto, aunque en algunas entidades si se
trabaja con normalistas, teniendo una ayuda econdémica extra por parte de los productores, la cual
compensa el salario para un maestro. Ante la problemadtica de trabajar con jévenes egresados de
bachillerato, los cuales no cuentan con preparacién, ni experiencia docente, se ve en la necesidad de
impartir un curso de capacitacién.

A pesar de la capacidad con la que cuente el promotor para darle solucion a las problematicas con la que se

enfrenta en su labor educativa, éste debe contar con las bases técnicopedagégicas y de docencia que faciliten

¥y apoyen su trabajo en grupo. Por ello es, que se hace impresindible otorgar un buen curso de capacitacién.

El promotor escolar es quien directamente enfrenta las consecuencias de las posibles problematicas. y el que
ticne que buscar la manera de solucionarlas al momento. Por ello, es que en muchas ocasiones, dc éste
depende la bucna operatividad del proyecto, por lo menos en un 50%, ya que la otra parte corresponde a la
labor que realiza la institucion educativa que respalda el proyecto en la entidad.

Se le otorga vital importancia a la capacitaciéon respecto a dos ambitos:
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1) en cuanto al apoyo que de ésta se tenga para garantizar 1a funcionalidad del proyecto, es decir contar
con promotores escolares preparados con los elementos técnico- pedagégicos bdsicos en su quehacer
educativo, que permita ofrecer una buena atencién; y

2) la unificacién de un proceso de capacitaciéon a nivel nacional, que permita ofrecer homogéncamente
una calidad de capacitacion acorde a las nccesidades educativas que requicre la poblacién objeto.

Con respecto al primer ambito., del personal encargado de operar el proyecto, y ¢l que brinda la atencién
educativa, ademas de ser el que se involucra directamente en cuanto a la realidad de los plantcamicntos y
necesidades educativas de la poblacidn migrante, es ¢l promotor escolar. Como ya se¢ habia expuesto, este
tipo de poblacién tiene caracteristicas especificas, por las que se hace dificil la atencidén educativa; entre ellas
ser indigenas, tener condiciones de vida con extrema pobreza, tener un bajo nivel cducativo, por lo tanto
pocas oportunidades laborales, y a pesar de tener presente la necesidad de prepararse, no mandan a sus hijos
a la escuela, ya que por su necesidad econdmica les conviene que trabajen ayudandolos a solventar el gasto
familiar. Por tal causa, les es dificil asistir (a2 los nifios que si quieren estudiar) a una escuela regular del
Sistema Educativo Nacional.

Los promotores escolares se enfrentan con una serie de problemas para operar adecuadamente el proyecto,
ademas de las caracteristicas de la poblacidon antes descritas, también sc cnfrentan a obsticulos de tipo
institucional, como son: recibir una remuneracion baja; no contar con un programa de estudios tnico a nivel
estatal adecuado a las caracteristicas educativas y personales del nifio, asi como la falta de una capacitacién
mdas amplia; y aunado a todo cllo, los promotores para solventar estos problemas no cuentan con la
preparacién de un macstro normalista y su experiencia para enfrentar de mejor rnancra tales inconvenientes,
ademas, la tardia e incompleta entrega de los libros de texto y material didactico. Otro factor que es
consecuencia de no contar con el suficiente presupuesto es €l no poder contratar a un promotor por grado.
Asimismo, los promotores se ven en la necesidad de atender grupos multigrado, asi como trabajar con aulas
en malas condiciones y carcntes de mobiliario, y cuentan con muy poco control sobre los alumnos, csto dado
a la movilidad que presentan.

Ante la situacién a la que se enfrenta el promotor al dar atencién educativa a cste tipo de poblacién, y por no
contar con la preparacién y con los elementos técnico- pedagdgicos, se contemplo la necesidad de
capacitarlo, proporcionandole elementos informativos en cuanto al funcionamiento del proyecto, apoyos y
orientacion de docencia, administracién y planeacién. Sin embargo, actualmente, cada estado imparte el
curso de capacitacién dentro de sus posibilidades, en la mayoria de los casos no se cuenta con un modelo de
capacitacién adecuado a las necesidades y caracteristicas del proyecto. Por tal motivo los cursos de
capacitacién manejados a nivel nacional son diferentes, en cuanto a contenidos a abordar, metodologia,
perfil de instructores y actividades.

En cuanto a la unificacién de un proceso de capacitacién a nivel nacional; a través del analisis de diversos
cursos de capacitacién en cuatro entidades en donde opera ¢! proyccto (Sinaloa, Veracruz, Zacatecas y San
Luis Potosi), se concluyé que cada entidad organiza su curso, y de¢ igual manera, cada entidad tiene
diferentes resultados de éste. Estas diferencias se debe principalmente a que no son el mismo nimero de
promotores a capacitar, no se cuenta con los mismos recursos, y con el mismo personal. También se encontré
que en algunas entidades se ofrecen cursos mis acordes a las necesidades educativas del proyecto a nivel
local (Sinaloa, Veracruz), mientras que en otra es deficiente (San Luis Potosi).

Considerar como bueno un curso de capacitacion, parte, de que el disefio de su programa de capacitacion
“por parte del coordinador estatal” se apeguc a las condiciones educativas del proyecto como tal. Otro
aspecto a considerar es la preparacion con la que cuentan los instructores de cada tema; asi como el material
disponible con €l quc se trabaja en la exposicion de los temas. Se ha observado, la importancia que tiene la
formacidn con la que cuenian los promotores en el éxito del curso, ya que pucden contribuir a enriquecer los
temasque se aborden en cl curso de capacitacién, reconociendo que estos factores han contribuido a
desarrollar un buen curso, por lo ¢ual s¢ considera conveniente retomarlos y adecuarlos para todas las
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entidades como modelo de capacitacién. Por otra parte, el éxito también depende de los resultados, es decir,
del trabajo realizado por los promotores durante todo su trabajo.

Con base en ello, se concluye que el proyecto no cuenta con un modelo de capacitacién bien definido que se
trabaje en toda la Republica, siendo éste muy imporiante como orientacidn hacia los coordinadores estatales.

El problema de la capacitacién en si es la heterogeneidad de los cursos a nivel nacional, y la falta de una
buena preparacién por parte de los promotores escolares, que trae como consecuencia, una mala atenciéon
escolar, la cual puede provocar altos indices de desercién, reprobacion, falta de interés de los padres y
propietarios por continuar con ¢l servicio cducativo a través del proyecto, por lo tanto una considerable
disminucién de atencién a la demanda. Toda esta problemitica no sélo es producto de 1a falta de preparacién
del promotor, aunque podria ser factor causante. Por cllo se debe tratar de superar este posible obstaculo para
¢l buen funcionamiento del proyecto en la entidad.

Desde sus inicios el proyecto determiné la necesidad de capacitar al personal que se iba a encargar de la
operatividad del proyccto en la entidad; basicamente se pretendia ofrecer un curso meramente informativo,
en el cual se precisara la descripciéon del proyecto, su funcionalidad, su modelo pedagoégico, y algunas
herramientas técnico- pedagdgicas; manegjando de manecra general lo mismo para todas las entidades, ya que
en esa época era la misma necesidad. Conforme fue opecrando ¢l proyecto, sc presentaron situaciones nucvas
con las que el coordinador estatal sc enfrentaba y al mismo ticmpo daba solucién, para ello enfocaban su
curso a las necesidades concretas que se iban presentando. Ante esto, y ante las necesidades y problemiticas
de cada estado, se fue conformando y organizando ¢l curso de capacitacién para cada entidad. Mientras que
para algunos estados esta nueva situacion ha sido favorable, para otros estados ha generado problematica en
el sentido de no poder estructurar un programa de capacitacién, por falta de conocimientos sobre la mismas.

A partir de lo anterior surge la hipétesis de que mediante el buen plancamiento, organizacion, estructuracion
¥y ejecucion del curso de capacitacion se podra ofrecer una capacitacién a los promotores del proyecto, acorde
al objetivo que persiguc ¢l mismo, permitiendole al promotor, oblener los elementos indispensables para
entender la realidad del nifio en su entorno social, y brindar una mejor atencion educativa.

Se considera de manera general, que los coordinadores estatales a pesar de contar con la experiencia, y de
tener presente su problemiatica de capacitacién, deberian recibir una orientacién especifica sobre el proceso
de capacitacion. Por ello, se hace preciso 1a definicién de un modelo de capacitacién, el cual involucre a todo
el proceso desde la deteccion de necesidades, hasta la evaluacion.
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CAPITULO III
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA CAPACITACION
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A. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

La funcién de capacitacién es tan antigua como ¢l mismo hombre. "El proceso de aprendizaje, cje de toda

accién educativa y entrenamiento, era claro en los primeros intentos por enseiiar o intercambiar habilidades,
P st 2

conocimientos, métodos, etc., en los primitivos" 24,

Conforme el hombre fue inventando herramientas de trabajo, armas, vestido, habitaciones y el lenguaje, la
necesidad de capacitacién se convirtié en parte principal en el desarrollo de la civilizacién. Ante tal
necesidad el hombre tuvo la capacidad de transmitir a sus semejantcs los conocimientos y habilidades
adquiridos al enfrentarse a determinadas circunstancias de su vida. La funcién primitiva de entrenamiento lo

llevé a cabo por medio de ejemplos deliberados con que contaba y administré el proceso de lo que se conoce
como capacitacidn.

Con el surgimiento dec lo que se conoce como era industrial, - primera mitad del siglo XVIIII- aparecen
varias escuelas industriales, cuyas metas son, lograr el mayor conocimiento de los métodos y procedimientos
de trabajo, en el menor tiempo posible.

Con el crecimiento dec la industria vino una nueva forma de entrenamiento por medio de las escuclas
industriales como son la General Electric (1888), la Good Year, la Ford, etc.

En el presente siglo, la capacitacion ha tenido un gran desarrollo. “*Por el afio de 1915 aparece en los Estados
Unidos de Norteamérica un Mdétodo de Ensefianza aplicado dircctamente al entrenamiento militar conocido
como: Mcdétodo de los cuatro pasos, que son:

- Mostrar

- Decir

- Hacer

- Comprobar " **

Las dos guerras sufridas en este siglo, dieron lugar al desarrollo de técnicas de entrenamiento y capacitaciéon
intensiva, cuyos métodos se han ajustado a otros campos de la accién humana, especialmente de la industria.
En 1940 fue cuando se empezé a entender que la labor de entrenamiento debia ser una funcién organizada y
sistematizada, en la cual, 1a figura del instructor adquiere especial importancia.

Actualmente la funcién ideal de la capacitacién establece como finalidad, proveer de medios a todos los
empleados para que logren un ajuste satisfactorio a los requerimientos de las organizaciones, desde ci primer
dia de su empleo, y quec progrese tanto personalmente, asi como en beneficio de la organizacidén, mediante el
continuo desarrollo y aplicacidén de los conocimientos adquiridos, asfi como la toma de decisioncs necesarias
en el desempefio de su trabajo. Por ello, por medio de una capacitacion, se pretende prepararlo en las labores
que se espere licve a cabo, sobre todo si es de nuevo ingreso, sin embargo, es posible que los candidatos
internos no posean todas las habilidades necesarias © quizd poscan habitos negativos que sea preciso
cambiar; por ello, a través de la orientaciéon y la capacitacién sc puede aumentar la aptitud de un empleado.

Ademas de todo lo antes mencionado, 1a capacitacién también apoya en ¢l desarrollo de la persona para que
cumpla futuras responsabilidades, independientemente de las actuales.

La capacitacion trae consigo indudablemente beneficios, siempre y cuando sea manejada para cubrir ciertas
necesidades, y puede beneficiar tanto al organismo, como al mismo individuo.

La capacitacién a las organizaciones beneficia porque:*

; SILICEO, Alfonso. C itacion y D llo de P 1. Ed. Limusa. 2a, ed. Méx. 1992 p. 14
Ibid
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Conduce a rentabilidad mdis alta y a actitudes mas positivas, mejora el conocimiento del puesto a todos los
niveles, eleva la moral de la fuerza de trabajo, ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la
organizacién, crea mecjor imagen, fomenta la autenticidad, la apertura y 1a confianza, ayuda a la preparaciéon
de guias para el trabajo, es un poderoso auxiliar para la comprensién y adopcion de politicas, proporciona
informacién respecto a necesidades futuras, se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas,
promueve el desarrollo. incrementa l1a productividad y la calidad del trabajo, se promueve la comunicacién a
toda la organizacién, reducc la tensién y permite ¢l mancjo de arcas de conflicto.

Beneficios para el individuo que repercuten favorablemente en la organizacion.

Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas, alimenta la confianza, la posicién
asertiva y el desarrollo, contribuye positivamente en el mancjo de conflictos y tensiones, sube el nivel de
satisfaccién con el puesto, permite ¢l logro de metas individuales, desarrolla un sentido de progreso en
muchos campos, elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual,

Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas y adopcioén de politicas:

Mejora la comunicacién entre grupos y entre individuos, ayuda en la oriemacién de nuevos empleados,
proporciona informacién de nuevos empleados, proporciona informacién sobre las disposiciones oficiales en -
muchos campos, hace viables las politicas de la organizacién, alienta la cohesién de los grupos, proporciona
una buena atmésfera para el aprendizaje, convicrte a la institucién en un entorno de calidad para trabajar y
vivir en ella.

Dos puntos son bisicos en la funcién de capacitacién:??

1. Las organizaciones ¢n general deben dar las bases para quc sus colaboradores tengan la preparaciéon
necesaria y especializada que les permita enfrentarse en las mejores condiciones de su tarea diaria.

2. No existe mejor medio que la capacitacioén para alcanzar altos niveles de motivacién y productividad.

Hasta aqui, se entiende que la capacitacién "constituye una formula educativa extra escolar, mediante la cual
los trabajadores de todos los nivecles dentro de las organizaciones productivas, tienen la posibilidad de
incrementar sus habilidades, conocimientos y destrezas; en otras palabras, desarrollar sus aptitudes para
superarse técnica y profesionalmente, permitiendo con cllo mejorar la calidad de su trabajo* *.

B. ETAPAS DEL PROCESO DE CAPACITACION
1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

Dentro del proceso de capacitacion, la primera fase corresponde a la d ionde r idades, ya que cs la
base que fundamenta toda planeacién y organizacién de la capacitacion, y de ella dependen las adecuaciones
y determinaciones de los pasos a seguir de acuerdo a lo que se requiere, es decir se busca dar posibles
respuestas a neccesidades, ya una vez considerada a la capacitacién, como un elemento que ayudara a la
solucién de la problematica presentada. Considerando ¢l alto costo que represcnta la capacitacidon es preciso
detectar mas oportunamente estas necesidades, dirigiendo su analisis tanto al personal, como a los campos
que lo requieran realmente, y asi obtencr el rendimiento maximo de esta inversiéon. Cabe sefialar, que la
capacitacion no soélo corresponde a necesidades de conocimientos o habilidades, también responde a
problemas de actitud, como son falta de comunicacién entre el personal, falta de motivacién por su trabajo,
integracién de trabajo en cquipo por diferentes tipos de personalidad, etc., la cual repercute
considerablemente en cl desarrollo de su labor. Ante todo ello, como Mendoza lo seflala, se entiende por

bl WILLIAMS B Werther Davis. Administracion de Personal y Recursos Humanos, Editorial Mc Graw Hill. 3° edicion. México, 1991, .

2 SILICF.O op. cit.p. 15
** MENDOZA Nufiez, Alcjandro. Manual para la Determinacion de idades de Capacitacion, 3* edicion. Editorial Trillas. México,
1990. p.p. S,6.
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necesidades de capacitaciéon a la "diferencia entre los estandares de ejecucién de un puesto y el descmpeiio
real del trggajador, sicmpre y cuando tal discrepancia obedezca a 1a falta de conocimientos, habilidades y
actitudes"” =

La determinacién de necesidades de capacitacién parte gencralmente de un andlisis de la situacion
organizacional previamente, comparindola con la ideal. De dicho andlisis s¢ deducen los conocimientos,
habilidades y actitudes nccesarias para que los individuos integrantes de 1a organizacion superen deficiencias
y prevengan situaciones criticas. Como lo sefiala Silicco, una institucién debe satisfacer nccesidades
presentes y prever y adelantarse a necesidades futuras. Esto implica que se deben precisar, en primer
término, necesidades presentes y a corto plazo y, en segundo, necesidades a mediano y largo plazo; estando
éstas ultimas, comprendidas dentro de un sano concepto de desarrollo de la organizacién. Ya que en la
determinacién de necesidades, se hace un anilisis de la situacién imperante, es preciso que ésta
determinacidén se modifique constantemente con el transcurso del tiecmpo, para adaptarse a las nccesidades
de cada época.

Con todo ello s¢ podria decir que la capacitacién tiene basicamente dos razones de ser:
1- Satisfacer necesidades presentes de las instituciones, con base en conocimientos y actitudes, y
2- Prever situaciones que se dcban resolver con anticipacion.

Como lo expone Mendoza, es importante tomar cn cuenta que la determinacion de necesidades garantiza el
éxito de una capacitacién por:

"1. Proporcionar la informacién necesaria para elaborar o seleccionar los cursos o eventos que la empresa
requiera.

2. Eliminar la tendencia a capacitar por capacitar. S6lo cuando cxisten razones vélidas se justifica impartir
capacitacion.

3. Propiciar 1a aceptacién de la capacitacion, al satisfacer problemas cuya solucién mas recomendable es la
de preparar mejor al personal, evitando asf que la capacitacién se considere una panacea.

4. Asegurar, en mayor medida, la relacién con los objetivos, los planes y los problemas de la institucién, y
constituye un importante medio para la consolidacion de los recursos humanos y de la organizacién.

5. Generar los datos csenciales para permitir, después de varios mescs, realizar comparaciones a través del
seguimiento, de los indices de produccién, rechazos, desperdicios, etc."*

Existen diferentes tipos de necesidades; Mendoza®' hace la siguiente clasificacién: manifiestas, encubiertas,
organizacionales, ocupacionales, individuales, macronecesidades y micronecesidades.

Las necesidades manifiestas son las surgidas por algiin cambio en la estructura organizacional, o bien son las
que buscan la actualizacién por un avance tecnolégico; las encubiertas, son aquellas en que los trabajadores
presentan problemas de desempefio, derivados de la falta u obsolencia de conocimientos, habilidades o
actitudes. Micntras que las necesidades de caracter organizacional son cuando existe algin cambio general
de la institucién. Otra de las necesidades son las ocupacionales, estas son las que se reficren a un puesto en
particular. Y por dltimo las micro y macronccesidades; la primera se da sélo para una persona o para una
poblacién muy pequefia, mientras que la scgunda es la existente en un grupo grande de empleados,
frecuentemente cn la poblaciéon compileta de la misma clasificacién ocupacional.

. Ibid p.33
%, Ibid p. 36
3 Ibid
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Ahora bien, para determinar las r idades de capacitacién, el primer aspecto que se debe tomar en cucnta
es la investigacién, sin olvidar, que por medio de la capacitacién se busca encontrar soluciones a problemas
de desempeiio humano que tienen sus origenes en deficiencias de conocimientos y habilidades.

Estas deficiencias si es que las hay, sc van a obtener por medio de la investigacién de LO QUE
QUEREMOS, es decir de lo que requiere la organizacién, para ello es prcciso recurrir a las siguientes
fuentes: “Manual de Politicas, Manuales de Procedimientos, Andlisis de Pucstos y Evaluacién de Puestos,
Planes y Programas de la organizacién, determinacién de objetivos, Ley Federal del Trabajo, Reglamento
Interior de Trabajo. Estos materiales pueden proporcionar la respuesta de lo que la organizacién requiere.

Ahora se continua con los que indican lo que la organizacién tiene, es decir los resultados o LO QUE
TENEMOS: Prucbas de Seleccién, Inventariuo de Recursos Humanos, Controles y reportes sobre Rotacién,
Reclutamiento, Despidos, Castigos,

Accidentes, etc.; Resultados de Produccién, Calificacion de Meéritos, Entrevistas, (Cuestionarios libres) y
Estudios especiales (produccién, productividad, cooperacidn, etc.)">?

Estos medios de informacién también proporcionan los datos para la deteccion de necesidades de acuerdo al
analisis de tres factores los cuales van a determinar el sistema a trabajar. Este andlisis se da en tres diferentes
niveles,

1. Analisis de la organizacién total: “...Intenta verificar cuil es el comportamicento de 1a organizacién, cémo
se efectia su crecimicnto, 2 qué se debe su crecimiento, cémo cstan relacionados el ambiente social y el
ambiente fisico con su crecimiento, cual es su “clima”™ y cual es su “imagen”, cémo planca la
organizacién sus productos y servicios, cual es la importancia del entrenamiento “*

2. Andlisis de los recursos humanos: “... procura verificar si los recursoso humanos son suficientes
cuantitativamente y cualitativamente para las actividades actuales y futuras de la organizaciéon

. determinar los tipos de habilidades, conocimientos, actitudes y

3. Andlisis de las operaciones y tareas: “..
»3s

comportamientos, y las caracteristicas de personalidad exigidas para el desempefio eficaz de cargos.

Para hacer la deteccion de estas necesidades existen una serie de técnicas que hacen posible obtener la
informacién; entre ellas se encuentran: 1. Analisis de puesto, 2. Inventario de Habilidades, 3. Técnicas de
tarheteo, 4. Lista checable o de verificacion, 5. Entrevistas, 6. Corrillos y 7. Tormenta de ideas.

Como medio para la deteccién de necesidades. Es preciso identificar primero, cudles son las principales
actividades o tareas (la descripcién del puesto) que se realizan para la funcién del trabajador y de esta
manera conocer bien el campo laboral con el que se va a trabajar y poder evaluar si existen deficiencias.

Una vez determinadas las tareas del andlisis del puesto se podria clasificar las necesidades de capacitacién,
de la siguiente manera:

1) Las que tiene un individuo.
2) Las que tiene un grupo de trabajadores.
3) Las que requieren soluciones inmediatas.

4) Las que demandan soluciones futuras.

32 AT VAREZ Ji Meétodo de D i6n de idades, Evento B. Entrada por la Facultad de Psicologia en su Programa de
N Publicaciones de Material Dndxlueo Ty 9' semestre. UNAM Semestre 94/1 p. 5

3 IDALBERTO Chi: itracién de los 2° edicién. Editorial McGraw Hill. Bogota, Colombia, 1994 p. 422
> Ibid p. 423

33 Ibid p. 424
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5) Las que requieren actividades formales de capacitacién.

6) Las que requieren actividades informales de capacitacién

7) Las que exigen instruccién sobre la marcha.

8) Aquellas en Ias que la institucidn necesita recurrir a fuentes externas de capacitacion.

9) Las que un individuo pueda resolver en grupo.

10) Las que un individuo necesita resolver por si solo.

D'enf.ro de las fuentes de origen de donde para la determinacién de necesidades, se podrian utilizar las
siguientes:

1. Nuevas contratacione:.

2. El anilisis, descripcién y evaluacion de los puestos (¢n aspectos de labor docente).

3. Andlisis estadistico derivado de encuestas, cuestionarios o entrevistas, disefladas especialmente para
determinar necesidades.

4. Peticiones expresas respecto de capacitacién pl das individual o grupalmente.

5. Evaluacién de cursos.

6. Expansién y crecimiento de la atencién.

Para realizar una buena determinacién de necesidades es preciso obtener la informacién de varias fuentes y
después cruzar los resultados obtenidos

Generalmente las fuentes de informacién son:
ESQUEMA 3 FUENTES DE INFORMACION
Evaluacién de desempeiio de personal

DATOS ESTADISTICOS Indice de comportamicnto
Andlisis de descripciébn de
puestos.

Anilisis de actividades
Estudios de seleccién

DATOS TECNICOS Y DE | Inventario de personal

PERSONAL Perfiles de puestos
Plan de vida y carrera
Actitudes
Molivacién
MEDIO AMBIENTE | Cultura de la organizacién
ORGANIZACIONAL Estructura organizacional

Ya se sabe que se busca, pero ahora es preciso saber c6mo se va a obtener la informacién. Para ello se
pueden utilizar una serie de técnicas, "desde un punto de vista administrativo, se entiende por técnica el
conjunto de procedimientos y recursos para llevar a cabo una labor, asi como el arte y 1a pericia para usar
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esos procedimientos” %, En la busqueda de necesidades de capacitacion las técnicas que se podrian mancjar
son las siguientes:

a) Encuestas y cuestionarios

b) Entrevistas

c) Reuniones

d) Analisis de informacién

¢) Interpretacion de datos estadisticos

Lo anterior permite conocer los elementos a considerar para la d ibnder idades de capacitacién, asi
como los instrumentos que apoyarian dicha labor, para que con base a los datos recabados, obtener referentes
que permitira visualizar los aspectos a considerar en el proceso de capacitacion.

Se entiende la deteccidén de necesidades como un andlisis comparativo entre las tareas realizadas en realidad,
contra la demanda de tarcas qQue presenta la organizacién. Al realizar estc tipo de andlisis se obtiene una
diferencia, 1a que representa la informacién basica para ¢l inicio del proceso de capacitacién.

A partir de lo anterior se concluye por necesidades de capacitacién:

Aquellos "... temas, conocimientos o habilidades que deben ser aprendidos, desarrollados o modificados para
mejorar la calidad del trabajo y la preparacion integral del individuo en tanto colaborador en una
organizacién. Dichas necesidades constituyen la diferencia entre el desempeifio actual del colaborador en su
puesto de trabajo y las necesidades de trabajo presentes y futuras de conformidad con los objetivos de la
organizacién.

También pueden considerarse como aquellas carencias en los conocimientos o habilidades que bloquean o
impiden el desarrollo de las potencialidades del individuo y la eficacia en ¢l desempefic de su puesto de
trabajo"??

En toda institucion u organizacién, se presentan dos tipos de necesidades de capacitacién, aquellas que estin
manifiestas y aquellas que no lo estin en forma palpable por estar encubiertas bajo un sintoma aparente.
Tomando en cuenta estos aspectos, se preciso tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para llegar a
su deteccién:

PASO 1: Si se acepta que una actividad de capacitacién estd determinada, tanto por la cxistencia de un
problema o de una necesidad, lo primero que se tienc que localizar son los indicadores de la existencia de
éstos, a través del anilisis de 1a informacién y de la determinacién de areas problemaiticas existentes.

PASO 2. Este paso consiste en determinar si la capacitaciéon es la solucion a los problemas o necesidades
detectadas. Para este efecto surgen tres interrogantes basicas:

¢ Es la capacitacién, la respuesta o por lo menos parte de ella?

Esta pregunta con lleva a descubrir cudl es la verdadera causa del problema y establecer diferentes caminos
alternativos para eliminarlos o por o menos neutralizar sus cfectos. Cuando las alternativas muestran quc la
capacitacién es la solucién o parte de ella, se estd en condiciones de hacer la scgunda pregunta.

36, MENDOZA op. cit p.69
37 SILICEO op. cit. p. 58, 59
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Es factible la capacitacién?

Esta pregunta aynda a analizar si la capacitacion es la solucién mas econtmica, 1a que ofrece mayores
beneficios y que menores obstidculos y limitaciones tiene. La capacitacion en si, es relativamente econémica
si se consideran los verdaderos beneficios que se obtienen de clla y si ademas, esta dirigida adecuadamente.

2Qué clase de capacitacién es necesaria?

Existen diversas clases de capacitacién en toda institucién:

- Capacitacion para nuevos empleados.

- Capacitacion por avances tecnoldgicos.

- Capacitacién para resolver problemas.

- Capacitacién para modificar actitudes

- Capacitacioén en habilidades de supervision.

- Capacitacién en habilidades técnicas.

- Capacitaciéon en administracién; entre otras.

Corresponde asf determinar en cual Area es necesaria una actividad de capacitacién. En esta etapa se inician
las consideraciones sobre donde se llevara a cabo la capacitacién, cuando, por quiénes y cémo. Todo basado

en la jerarquizacién de las necesidades en cuanto a prioridades.

Este sistema por si solo ofrece resultados con un alto indice de confiabilidad, sin embargo, ¢s conveniente
obtener algunos otros datos que permitan cruzar la informacién y lograr que la determinacion de necesidades
sea mas confiable, por lo que se utilizan cuestionarios, entrevistas y listas de cvaluacién cuantitativas y

cualitativas de las actividades, ademas de exigir un informe sobre la problemitica encontrada a cada
coordinador estatal.

Se ha dicho que la Determinacién de Neccsidades de Capacitaciéon (DNC) cs “la primera actividad del
proceso de capacitacion, y que proporciona valiosa informacion para claborar o seleccionar las acciones
procedentes; por tanto, convienc precisar los resultados a los que se desea llegar con la misma”*®. Conforme

se va haciendo la investigacion de estas necesidades, ¢s importante reportar los resultados en un informe, el
cual debe contener las siguientes aspectos:

a) Datos de identificacién: nombre de la institucién, departamento, proyecto, fechas de iniciacién y
conclusion de 1a DNC.

b) Procedimiento empleado: pasos seguidos en ¢l acopio de la informacion.
¢) Técnicas: formas particulares de recabar los datos (entrevista, cuestionario, observacién, etc.)
d) Andlisis de la informacién recabada: interpretacién que se dio a los datos, tratamiento estadistico, etc.

e) Resultados de 1a DNC: promotorces, caracteristicas de los mismos, tareas con necesidades de capacitacién
y justificacion.

f) Problemas que requieren soluciones diferentes de la capacitacién: otros problemas que no ameritan
capacitacién y posibles propuestas.

£) Observaciones.

3%, MENDOZA op. cit p. 39
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2. SENALAMIENTO DE OBJETIVOS

Dentro del proceso de capacitacidéu, una vez detecitadas las necesidades del mismo; se puede lievar a cabo 1a
planeacion. El primer punto a considerar es la determinacién de los objetivos, ya que “no se puede plancar
un programa hasta no saber lo que debe lograrse con la capacitaciéon® 32

En la actualidad, el propodsito central de la capacitacion deja de ser s6lo informativo para buscar que cl
individuo alcance una evolucién méas profunda ¢ importante, por lo que dicho proceso sc ha de apoyar en los
campos tecnolégico y psicolégico, con base en cambios y leyes de la conducta y dcl aprendizaje, propiciando
asi una actitud considerablemente mas activa y participativa, tanto en el docente como en los capacitandos.
La capacitacién participativa’ necesita una cuidadosa orientacién hacia fincs especificos; debe proporcionar
a los trabajadores la oportunidad de aumentar sus conocimientos, habilidades y vocacidén dc servicio dentro
de su drea laboral; de ahi quc sca indispensable, dentro de la plancacién adecuada de la capacitacién, una
cuidadosa y correcta especificacion de objetivos de aprendizaje que faciliten las tarcas.

Se busca que el capacitando aprenda ya sea por medio de conocimicntos 0 expericncias, que van a producir
un cambio de conducta; pero cstos cambios de conducta, se dcben obtener como respuesta a un propdsito de
conseguir exactamente esec cambio; lo cual supone que, antes dc cualquier intento de plantear un aprendizaje,
es necesario conocer qué cambios de conducta sc pretendc lograr,

"Los cambios de conducta que deseamos propiciar en los capacitandos como consecuencia del aprendizaje
son expresados a través de enunciados que conocemos con ¢l nombre de objetivos™™®. Los objetivos son ... 1a
expresién de los propésitos o intenciones de un curso, expresan lo que pretende que los participantes logren
ser y hacer después de haberse enfrentado al proceso cnscfianza-aprendizaje”™”

Ahora bien, es importante precisar ;,qué clase de objetivo puede lograr que un capacitando guic sus acciones
hacia la consecucién de un fin? para cilo es importante tomar cn cucnta quc cl planteamiento de un objetivo
debe girar en base a "las necesidades del capacitando”. Habiendo analizado "cl papel quc las necesidades del
hombre desempefian como motivadoras de las diferentes conductas, s¢ encucntra que, si un objctivo
constituye una respuesta a una necesidad de la persona, garantizaremos, cn gran parte, que ésta encamine
sus mejores esfuerzos a conseguirlo™ 2

Una vez que s¢ han descubierto con el mayor realismo posible las necesidades de la institucidn, se puecde
_ discutir y sefialar los objetivos que deben lograr, para responder y satisfacer dichas necesidades.

Es preciso determinar; “;Hacia ddnde vamos?, ;/Qué quercmos lograr?, ;Qué metas a corto, mediano y largo
plazo debemos obtener? respecio del estudiante y de los cursos; (Qué?, ;Quién?, ;Como?. ;Cuando?,
(D6nde?” *3, todo ello para plantear los objetivos del aprendizaje.

La determinacion de objetivos proporciona ventajas importantes como son:

Propiciar la comunicacién entre los involucrados, unificar criterios y lenguaje utilizado en el mismo, facilitar
la identificacién de instructores y personal por capacitar con los plancs establecidos, las actividades
programadas tienen scntido ya que previamente se cstablecen metas para cllas, se garantiza la eficacia del
proceso de capacitacion v permite programar y cstructurar las actividades y seleccionar las técnicas y los
métodos mas adecuados.

3% SILICEO op. cit. p. 65

* Es Ia capacitacion en la que el particip coiabora acti cn su proceso de dizaje, ¢s una i
“° MORENO Ma Gpe. Didicti i6n y Practica. Ed:lonnl l’rog'm México 1977 p. 50
4! Curso de Actualizacién. Formacién de lnsu'uclorel UPllSCA IPN. p. 31
“2 MORENO op. cit. p. 51
43, SILICEO op. cit p66




“El proceso de enseflanza- aprendizaje engloba un conjunto de actividades organizadas dirigidas al
establecimiento de una dinidmica participativa, cuyo resultado es una modificacién mas o menos estable de
las pautas de conducta de los sujetos que participan en &1*.%

En este proceso s¢ contemplan tres fases que sc apoyan y complementan entre si: a) plancacién, b)
conduccidén y c) evaluacién.

a) Fase de planeacidn. Consiste en la determinacién de los procedimicntos mas adecuados asi como de una
guia para precisar cuiles son los propésitos de la instruccién, cémo se deben llevar a cabo y cémo se pueden
evaluar.

Tal planeacién debe ser clara y precisa, realista y flexible, considerando igualmente los siguientes elementos:
- Determinacion de objetivos

- Estructuracion de contenidos.

- Seleccidn de técnicas y materiales didacticos.

- Elaboracién de guia de instruccion.

- Elaboracién de instrumentos de evaluacién.

Las tareas que se abordan en primer lugar, son las de determinacién de objetivos, pero interactuando con las
de estructuracién de contenidos, lo cual permite seleccionar y/o elaborar los planes que han de llevarse a la
practica.

b) Fase de conduccion. Esta fasc comprende el proceso de cnseflanza- aprendizaje, cn el que se realizan las
actividades did4cticas que han sido plancadas, con el fin de lograr los objetivos propuestos.

¢) Fase de evaluacién. Es un proceso sistemitico y permanente basado en los objetivos de aprendizaje
previamente sefialados; permite valorar los cambios de conducta propuestos y tomar decisiones para
determinar las acciones alternativas.

Para que la evaluacién sefiale en qué medida tuvo éxito la capacitacion, se requierc analizar la secuencia del
proceso didactico desde su inicio, durante su desarrollo, y al finalizar ¢l programa, tomando siempre como
base los objetivos de aprendizaje.

Objetivos de aprendizaje.

Un objetivo de aprendizaje es la: "... descripcién de una conducta determinada que el individuo debera
demostrar una vez que ha finalizado su instruccién.; ... descripcién precisa de la conducta deseada en el
alumno; los objetivos son los elementos bdsicos para estructurar una enseflanza sistematizada tanto en su
fase de planeacién como en la ejecucion, lo que permite ademas aplicar una evaluacion confiable, pues los
progresos de los capacitados se conocen a través de 1a manifestacién del logro de objetivos” *

Con base en ello, las funciones de los objetivos de aprendizaje son:

- Guiar la conducta del instructor, la del capacitando, traduciendo metas inespecificas de 1a capacitacién, en
objetivos de aprendizaje precisos, con lo que se evita también ensefiar aigo que el capacitando ya conoce o
que no puede aprender por carecer de los conocimientos previos requeridos.

- Constituyen un instrumento que comunica "a dénde se quiere llagar”, que guian al instructor y al
partici a la con i6n de los mismos. Si estan bien elaborados, orientan en la seleccidén de

“¢ MORENO op. cit. p. 51

4% QUIA. Técnica para la Elab: ion de Objetivos de Aprendizaj ireccion General Admini: iva. Jefatura de Servicios de Personal y
Desarrollo. IMSS. p. 7
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contenidos, metodologia y experiencias de aprendizaje; facilitan, asimismo la evaluacién de los
conocimientos, las habilidades y las actitudes incluidas en los otjstivos previamente formulados. En
consecuencia, permiten desarrollar un trabajo mejor planeado.

ESQUEMA 4. FUNCIONES DE LOS OBJETIVOS

[FUNCIONES DE LOS OBJETIVOS]
——

i =

—t— ]
Comunican con claridad Qrientar la seleccion adecuada de: Pormiten una
hacia donde se quiers 1} Los contenidos, 2) La metodologla evaluacidbn
flegar 3) Las experiencias de aprenaizaje objetiva
4) Los materiales diddcticos.

= AL 1 Téeni,

F de Diddctica Bdasica. Subdireccién General Administrativa. Jefatura de Servicios
de Personal y Desarrollo. IMSS p. 23

"De acuerdo con Robert F.Mager (1973), el establecimiento de objetivos de aprendizaje permite evaluar:

- Los cursos- programas.

- El avance logrado por los capacitandos, segin cl curso o programa.
- La participacién del capacitador con respecto al avance de los capacitandos” *¢

Por otra parte, de acuerdo a la clasificacién de 1a Nomenclatura de Objetivos en el Sistema de Capacitacién
y Desarrollo®’, estos quedan clasificados de la siguiente manera, de acuerdo a la organizacién curricular del
curso.

Objetivo Aplicacién
Objetivo del curso: Comprende la conducta esperada del capacitando al finalizar un curso que
comprende diferentes médulos.

Del médulo: Menciona la conducta esperada del capacitando al concluir un médulo de los
que intcgran el curso Tipo.

Del tema:

Se refiere a la conducta de aprendizaje que presentari cl capacitando después
de cada tema contenido en el médalo.

3. ESTRUCTURA DEL PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITACION

Los programas de capacitacion son la descripcion, jerarquizacidén, agrupamiento y secuencia de todas
aquellas actividades, que ticnen como fin lograr cambios de conducta en las personas.

La elaboracion de los planes y programas deben partir de necesidades de capacitacién, tales como:

“ Ibid
“71bid p. 14
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-Las idades de mejoramiento del proyecto.
- Las necesidades del propio puesto y del area de trabajo.
- Las propias necesidades de las personas por capacitar.
- Los objetivos preestablecidos.
- Los recursos con los que se cuentan: humanos, financieros, técnicos, materiales, y tecnolégicos
- La disponibilidad de las personas.
- Actitudes y motivaciones.
- La formacién de los instructores.
- Los objetivos, normas y politicas internas de la institucién.
Ademis de las caracetristicas de los participantes:
e potenicalidad de los trabajadores
e escolaridad

« anexos culturales

Una vez considerados los objetivos y demas factores relevantes, se procede al diseilo de los programas,
que consiste en:

Definir objetivos

Definir temas.

Definir materiales de capacitacién adecuados al programa en cuestion.
Construccion de unidades de estudio.

Asignacién de jerarquias y secuencia de los temas. -

® @ ® ® ® ©®

Asignacién de recursos necesarios tales como: presupuestos, locales adecuados, materiales, ayudas
técnicas educativas, apoyos didacticos, etc.

® Seleccién de métodos y técnicas de capacitacién en funcién de las habilidades que sc decidieron
desarrollar.

® Establecimiento de los requerimientos del personal.

El contenido planteado en el programa debe estar basado en lo que se quiere satisfacer o solucionar, también

se deben tomar en cuenta las caracteristicas personales de los aspirantes a capacitar y de los instructores que
impartirdn la capacitacién. Se debe secuenciar el cc ido, do en para esta capacitacion
ademis de lo anterior los principios de l1a andragogia®®.

Para la organizacion y delimitacién de los contenidos del programa de capacitaciéon, sc deben considerar los
siguientes elementos:

** (Del gr. aner, andros, ago, duci {eologismo porpuesto por la UNI:SCO en itucion del ino, pedagogia, para &
Ia ciencia de la formacién de los hombres, dc farma que s¢ haga no a la £ i del niflo ( como lo indica la etimologia de

pedagogia), 5ino a una educaciéon de adulios. Diccionario de las Ciencias de 1a Educacion. Nueva edicién. Edicién revizada y actualizada,
Editorial Aula/Santiliana. Madrid Espafa, 1983. p. 93

38




1. Conocimi 1 les sobre el curso.
2. Conocimientos y habilidades elementales que debe adquirir el participante para su mejor labor educativa.

3. Conocimi de compl ion profesi 1 para el mejor desempefio.

4. Conocimientos bisicos como orientaciones para mejorar la actitud del participante.
d lasifi a nivel el 1 y de capacitacién y desarrollo

Los temas a considerar en ¢l programa se p
como lo expone el siguiente cuadro.

ESQUEMA 5. TEMAS BASICOS A CONSIDERAR EN EL. PROGRAMA DE CAPACITACION
los conocimi que adquirirdn los promotores, se parte de dos

Para equilibrar y compl
tipos de conocimientos:

/ 1. ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION
Ceonocimiento técnico- elemental

Entrenamiento ocupacional

Objetivo:

Brindar informacién basica sobre el funcionamiento
del puesto, 12 labor del participante, conocimientos
EDUCACION Y < basicos para la préctica laboral
ENTRENAMIENTO 2 COMPLEMENTACION PROFESIONAL
Formacidn, capacitacién y desarrollo integral.
Desarrollo de 1a personalidad.

Cambio de actitudes.

Objetivo:

Proporcionar al participante la instruccién cultura-técnica profesional,

~

que le permita perfeccionar sus conocimaientos, habilidades,
actitudes y personalidad.
Ambos deben alternarse, pues las dos dreas contribuyen en el mismo grado de importancia a la correcta
formacién de la persona.
Ahora bien, para la elaboracién del programa de capacitacién es importante tener presente una scrie de
aspectos que contribuyan a una mejor estructuracién; entre ellos destacan:
Una vez definido los objetivos y el cotenido:
a) Sefeccionar técnicas de ensefanza- aprendizaje.

La seleccion de las técnicas de enscfianza- aprendizaje adecuadas para cada programa favoreceran su
desarrollo. Se tiene que considerar desde c! tema, hasta la adquisicién de conocimientos adecuados y
antecedentss cuirurales y sociales de los integrantes del grupo, éste se ha venido incorporando conforme
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se avanza en el plan, ya que muchos programas fracasan principalmcnle porque las técnica
seleccionadas son inadecuadas o no son las apropiadas m para el tema, ni para el grupo, por lo que éste
paso se debe hacer solo cuando se tenga un ¢ > sufici sobre la organizaciéon y sus
miembros.

b) Seleccionar y preparar material de apoyo.
Su seleccién depende, como es 16gico de los objetivos especificos de cada curso y de su costo.

¢) Determi. los requerimientos de equipo.

Con base en los puntos anteriores se determina el equipo necesario: pizarrones, tableros, rotafolios,
proyectores, retroproyectores, mesas y sillas, etc.

d} Determi los requisi del instructor.

Cada programa requiere de un instructor con caracteristicas particulares, sin embargo, las
caracteristicas generales que debe tener un buen instructor son:

e Que tenga la motivacién para instruir.

e Que cuente con los conocimientos elementales, sobre el tema que impartirg.

e Que conozca los aspectos en los que se basa el aprendizaje del individuo.

e Que utilice un método de comunicacién adecuado a su contexto.

e Que tenga una personalidad adecuada.

e) Adecuacion de los grupos al nivel de cada persona.
Para asistir a un programa, los grupos deben adecuarse al terna, su profundidad, nivel jerarquico, etc.

Asimismo, para cada programa se establecen requisitos minimos de asistencia para lograr el objetivo del
curso.
d) Establecer los tiempos necesarios.

Estos se establecen de acuerdo con los objetivos y su profundidad, asi como a la complejidad y extension
de los temas que se tocaran.

Una vez detrminados los contenidos del programa, es preciso estructurarlos ya seca por materias o por
moédulos:

“a) Por materias.- Como la finalidad de la capacitacién es formativa e integral, se debe no sélo abarcar un
aspecto especifico del conocimiento como es una materia; al respecto Hilda Taba dice:

“Las materias aisladas no proporcionan una base suficiente para la secuencia.
Y para el logro de un aprendizaje interrelacionado™
Por lo cual es necesario abarcar diferentes aspectos que intervienen en las dreas laborales.

b) Unidades de Instruccién o Médulos.- Después de ordenar los elementos del contenido, surge la necesidad
de integrarlos en grupos afines que tengan significado por si mismos y a su vez se encuentren
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interrrelaci dos. Este cinj de el >S que por solos forman una totalidad de las llamadas unidades
de intruccién y al conjunto de dos o m4s unidades o médulos™*®

4. EJECUCION DE LAS ACCIONES

La ejecucion es 1a base, en Ia cual se¢ llevan a cabo los programas. En esta etapa se considera el aprendizaje
en sf, y los factores y medios que contribuyan a facilitar todo aprendizaje, es decir el métcdo que debe
aplicarse, para la adquisicién de los conocimientos, habilidades y actitudes, asf como el cambio de formas de
conducta satisfactorias para el desemeilo del trabajo. Sin embargo para que exista el aprendizaje debe haber
una ensefianza, por ello 1a importancia del proceso ensefianza-aprendizaje en csta etapa.

El proveso de ensefianza-aprendizaje, “es un conjunto de las fases sucesivas del fenémeno en que concurren
como elementos el (participante)... un contenido (lo que se va aprender) y una guia (que no se considera
indispensable), la cual en los sistemas tradicionales estd representada por ¢l profesor...."”

La ensefianza, del latin insignare = sefialar tiene un significado mas referido a la técnciz del muaestro,
encaminada a promover la asimilacién de una cultura “Scgun R. Titone <<acto en virtud del cual, el docente
donde de manifiesto los objetivos de conocimiento del alumno para que éste los comprenda>>. Transmisidn
de conocimicntos, técnicas, normas, eic., a iravés de una seric de técnicas ¢ instituciones... El acto de
ensefiar recibe el nombre de acutodidactica; los elementos que 1o integran son:

a) Un sujeto dc enseflanza (docente)
b) Un sujeto que aprende (alumnoc)
<) El contenido que enseila/aprende

d) Un método; procedimiento, cstrategias, etc., por €l que enseila, y
€) Acto docente o didictica que se produce.””’

El parendizaje del latin aprehender = recibir. De acuerdo a Pedro Lafourcade es el “Proceso, dindmico de
interaccién entre un sujeto y algin referente, cuyo producto representara un nucvo repertorio de respuestas o
estrategias de accién, o de ambas a la vez, que le permitirin al primero de los términos, comprender y
resolver eficazmente situaciones futuras que se relacionen de algin modo con las que produjero el
repertorio...”*?

Ambos aspectos enseflanr y aprender estin relacionados, sin embargo, no se debe perder de vista que el
objetivo es el aprender, ya que la capacitacidn exisie para que éste se de. Asi es necesario considerar las
caracetristicas del educando al elegir un método de instruccion, ya que éste deberd estar adaptado y correr
paralelo a 1a manera como et sujeto aprende.

La ejecucion se basa fundamentalmente en la coordinacién, ya que en etapas anteriores se efectud la
planeacién y organizacion correspondiente, y en una etapa posterior se evaluaran los resultados obtenidos.
La coordinacién se basa principalmente en una serie de formatos entre los cuales destacan:

e Tarjeta de Control de cursos recibidos. En esta se lleva la historia personal de cada participante (sélo
cuando ya ha recibido el curso dc capacitacién anteriormente).

e Lista de Verificacion de requerimientos para el curso de capacitacion. Es la base de la gjecucion y en
elia se refleja la coordinacién efectiva, en la lista sc consideran todos los aspectos necesarios para la

b SALALZ Maninez , Luz del Carm:n. Estrcutura y Proceso de la Capacnucnbn Tesina: FFyL. UNAM. Méxio, 1983 p.91y 92
% GAGOE del procso de je . Trillas, México, 19977 p. 79

3' DICCIONARIO de las Ciencias de 1. Educacion... op. sit. p. $30

32 | AFOURCADE, Pedro. Evaluaicén de los aprendizajes pags. 68 y 69
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ejecucién del curso de capacitacién, como instructores, local, paquete didictico, apoyos, cquipos,
presupuesto, etc.

e Lista de asistencia. La lista de asistencia es el control de quienes se presentaran al curso y su constancia
durante el mismo. Esta forma permite analizar la programacion del personal y sus fallas.

La conduccién de grupos constituye una de las experi ias mis i ntes y descriptivas de lo que es la
convivencia y comunicacion interpersonal en ¢l proceso de ecnseilanza-aprendizaje.

Al luir la pl ién de la 1za, el instructor afronta las necesidades reales del que aprende, sus
caracteristicas y antecedentes, 10s cuales deben ser observados constantemente a fin de impulsar.

Una vez organizados 1os elementos de coordinacién antes expuestos se describe como debe llevarse a cabo la
esencia misma del programa en la prictica, partiendo de los métodos de instruccion.

Metodos de instruccion.

El estudio e investigacidén de los métodos de instruccién, constituye uno de los aspectos dc mayor
impornancia en la actualidad, sobre todo en los altimos diez afios. La pedagogia ha sefialado ¢l camino hacia
nuevos métodos de instruccion.

Hay que seflalar que en los 1ltimos balances de la pedagogia, se ha demostrado lo poco cficientes que son
muchos métodos tradicionales de ensefianza. En la actualidad es preciso entender y aceptar que la
ensefianza debe estar centrada en el grupo,. y no en el instructor; por lo tanto. la creatividad, la interaccién y
1a aportacién de cada uno de los instructores, son la clave del éxito en la funcién de capacitacion.

Se quiere anticipar que no existe un método ideal que sea el mejor para cualquier tipo de capacitacion, todos
dardn los resultados deseados, siempre y cuando se utilicen adecuadamente, es decir, estén relacionados
claramente con los objetivos que se persiguen, con ¢l numero de participantes, ¢l tiempo de que se dispone y
otros factores igualmente interesantes.

Para uan mayor seleccién de los métodos de instruccidén es conveniente tomar en cuenta ciertos aspcctos en
relaci6n a:

Al que aprende:
- Consisderar su personalidad, en aspectos tanto fisicos como psiquicos.
- El nivel de experiencia con que cuenta.

A i, del di

- El tamafio del grupo.

- El espacio fisico.

- La estructura socioneconémica.

- La culrura. -
A los fines:

- La estructura l6gica y racional de la materia.

- Las condiciones técnicas derivadas de los principios cientificos, preparacidon practica docente, experiencias,
capacidad, aptitud profesional docente.

- La meta que se propone la ensefianza. Conocimientos, habilidades, actitudes.
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Una vez determinado el

ido del programa, sc capacita para satisfacer las idades que previ
se han identificado, se continua con el proceso de capacitacién, seleccionando los métodos y medios mas

adecuados para ¢l caso correcto.

Para definir el método utilizado en 1a capacitacién, se parte de que ¢l método es * 1a manera de decir o hacer
con orden una cosa. Etimolégicamente, 1la palabra Método se compone de MET A= FIN, punto de llegada y
ODOS= Camino, es decir, que segiin su origen, 1a palabra significa EL CAMINO PARA LLEGAR A UN
FIN"3? as{ pues, el desarrollo del método de capacitacién tendra que dirigirse como un procedimiento o
proceso ordenado que prepara, desarrolla o capacita a un individuo o varios individuos en los conocimientos
gencrales, en las técnicas mentales y manuales y en las actitudes que se requi para el d > efectivo
de su trabajo como fin.

El método debe estar de conformidad con la estructura individual del que aprende y con las condiciones del

medio en que se aplica, ademds de estar vinculado con los fines, propdsitos, objetivos, funciones, actividades,
metas esenciales, experiencias y niveles de aprendizaje.

Es aconsgjable que en un programa de capacitacién exista variedad de métodos, pero estos deberan
alternarse en la aplicacién de 1a ensefianza.

Existen diversos criterios para la clasificacién de métodos de capacitacién. Los mas objetivos son los
siguientes:

a) Segiin el grado de educacion que se va a impartir y los objetivos que se desean alcanza™r.
La siguiente relacién es flexible, no debe tomarse como algo rigido, admite cambios:

Métodos Objetivos
ADIESTRAMIENTO Meétodos Audiovisuales
Métodos Informativos
CAPACITACION Métodos de participacion en grupo.
FORMACION

<—' Métodos destinados al cambio y
Y DESARROLLO

Orientacién de actitudes.

b) Segiin la actividad realizada por el sujeto.
- Labor individual y autoeducaciéon
- Interaccién de conocimientos.

<) Informacidén de conocimientos.

Para una capacitacién mas activa son recomendables los métodos de ensefianza participativa y aquellos que
son auxiliares de las técnicas audiovisuales.

3 CURSO de A lizacitn . F
$4 SILICEO Op. cit. p, 37

de L op. cit. p.50
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Principios de aprendizaje.

Una vez que se determine el método de instruccién, las técnicas de ensefianza y los materiales para dar el
curso, se deben tener presentes los principios de aprendizaje para la imparticion del curso de capacitacién, ya
que su utilizacién ayuda a acentuar el proceso.

Segun William B, Werther®>, los principios de aprendizaje (llamados también principios pedagégicos)
constituyen las gufas de los procesos por los que las personas aprenden dc manera mis efectiva.

resulte efectiva. Estos principios son los de participacié rep orn, relev. transferencia y
retroalimentacion.

Participacidn. El aprendizaje suele ser mas rapido y de efectos mas duraderos cuando quien aprende puede
participar en forma activa. La participacién alienta al aprendiz y posiblemente, permite que participen mis
sentidos, lo cual refuerza el proceso. Como resultado de la participacidn se aprende de manera mas rdpida y
se puede recordar lo aprendido durante mads tiempo.

Repeticidn. Aunque no sca considerada muy entretenida, es posible que la repeticién deje trazos mis o
menos permanentes en la memoria. Al estudiar para un examen, por ejemplo, se repiten las ideas clave, para
que se puedan recordar durante ¢l examen. La mayor parte de las personas aprenden el alfabeto y las tablas
de multiplicaciéon mediante técnicas de repeticion.

Relevancia. El aprendizaje recibe gran impulso cuando el material que va a cstudiar ticne sentido e
importancia para quien va a recibir la capacitaciéon. Por ¢jemplo, los capacitadores usuaimente explican cl

propésito general de una labor o tarea, o de todo un puesto..

Transferencia. A mayor concordancia del programa dc capacitacion con las demandas del puesto,
corresponde mayor velocidad en el proceso de dominar el puesto y las tareas que conlleva. Por ejemplo,
generalmente los pilotos se entrenan cn simuladores de wvuclo, por que eslos aparatos scmejan en gran
medida la cabina de un avién real y las caracteristicas operativas de una aeronave. Las similitudes entre el
avioén y el simulador permiten a la persona en capacitacién transferir rapidamente su aprendizaje a su trabajo

Mientras mis se utilicen estos principios en el aprendizaje, mds probabxhdad habri de que la capacitacion

cotidiano.
Retroalimentacidn. La retroalimentacién proporciona a las personas que aprenden informacién sobre su
progreso. Contando con retroalimentacidn, los aprendices bien motivados pueden ajustar su conducta, de
manera que puedan lograr la curva de aprendizaje mas rdapida posibie sin retroalimentacién, el aprendiz no
puede evaluar su progreso, y es posible que pierda su interés.

Una vez considerados los prinicipios de aprendizaje en general, es preciso saber cémo aprenden los adultos,
ya que por sus caracteristicas en estos se da un proceso de esnefianza-aprendizaje particular, ademas de que

esta capacitacion se brindara precisamente a adultos.

Caracteristicas de los adultos

La capacitacién o formacién de adultos es algo totalmente diferente a la enseflanza tradicional y Ia
enseflanza de nifios. "El aprendizaje de adultos cs algo diferente porque todos y cada uno de los participantes
son diferentes. Cada uno ha desarrollado opiniones, ha adquirido conocimientos técnicos y priclicos, y en
general ticnen amplia experiencia, por lo que en consecuencia, cada uno puede hacer contribuciones

concretas y positivas para su propio aprendizaje y el de Ios demads” ss,

33, WILLIAM B. Werther op. cit p. 154
2 DETERMINACION de las Necesidades y Proceso de C itacion. Tesis de la Li i en inistracién de Gutierrez Richard,
Laura. UAG, 1984. p. 32
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Los adultos tienen 1 idad y experi ias especiales que es io tomar en cuenta cuando s¢_preparan
y conducen programas de aprcndnm_je A conunuacnén se analizan las caracteristicas del adulto®”, que un
instructor debe considerar al mancjar cursos de capacitacidn:

a) AUTONOMIA

La persona adulta desarrolla una profunda necesidad psicolégica de que los demas lo perciban como un
ser que sc dirige a si mismo, con una experiencia propia que se convierte en su recurso mas rico para
seguir aprendiendo.

b). EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS.

Cada adulto posec un caudal de conocimicntos y habilidades que son producto tanto de sus cstudios
formales como fruto dc su experiencia. Por tanto, cualguier modelo educativo que ignorc o devalie 1a
experiencia serd percibido como un rechnzo a la propia identidad. Sin e¢mbargo, habra que tomar en
cuenta que si las anteriores experiencias de aprendizaje fueron bucnas, su actitud tendera a ser optimista
y colaboradora, de lo contrario habra que estar muy atento para acompaiiario en su proceso y hacer de la
nueva experiencia algo satisfactorio para €1.

¢) NECESIDADES DE CONSTATACION

El adulto tratara de conciliar cl contenido del programa con sus propias experiencias, por tanto llevara a
cabo una introspeccién profunda y creard un silencio interior, que le permita constatar la informacién
recibida. Si percibe que ¢l nuevo conocimicnto e es Gtil y le sirve, entonces estard en disposicion de
aceptarlo. Esto significa quc requiere tiempo para asimilar la validez de los nuevos conocimientos, y el
instructor deberd considerar este periodo para no sobrecargar sus cursos con informacién que no podra
Ser asimilada a gran velocidad.

d) LA CLAVE PARA APRENDER ES L4 NECESIDAD SENTIDA.

Los adultos s6lo estAn dispuestos a esforzar por aprender las cosas que nccesitan para desarrollarse
eficazmente en sus funcioncs. Esto no significa que habra que esperar pasivamente a que aparczca la
necesidad o disposicién para el aprendizaje: ¢l reto para el instructor es incentivar por otros medios para
que ésta necesidad sca percibida.

e) SOLUCION PRACTICA DE PROBLENMNAS.

Un adulto tiende a mostrar una orientacién centrada cn la solucién practica de problemas, ¢l desea poder
aplicar mafana lo aue ha aprendido hoy.

P CAPACIDAD DE APRENDER.

No es real afirmar guc cl adulto haya perdido su capacidad de aprender, lo que sucede con frecuencia es
que no hay la motivacion para hacerlo. El adulto es mis sclectivo en aquello que le es 1mponante. La’
personalidad tiene un crecimiento gradual, y cuando ¢l nuevo aprendizaje se le presenta, lo tomaré si esté
en congruencia con su necesidad de desarrollo personal,

& CAPACIDAD CRITICA

Los adultos tienen una capacidad muy desarrollada para comparar situaciones y. relacionar fenéxhenos

evaluindolos a través de un juicio. De esta forma, todo nuevo conocimiento pasaré por un “ﬁluo critico™
antes de ser asimilado como propio.

3 CURSO de lizaci F,

a . .. UPIICSA p. 16,17
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h) CONDUCTAS ESTEREOTIPADAS.

En algunos casos el comportamiento critico del adulto puede ser un obstdculo, especialmente si se ha ido
moldeando bajo un solo patrén hasta construir estereotipos. Generalmente los adultos encuentran dificil
abandonar costumbres que les han servido de una manera adecuada en ¢l pasado, para experimentar otras
précticas que les son extrafias.”

Estas carcateristicas son importantes tomarlas en cuenta, ya que de ellos se parte para estructurar la
plancacién y tener un contexto amplio del tipo de sujeto con el que se estd tratando y con el que se va a
trabajar. Por ejemplo, es importante tomar en cuenta que para incorporar al adulto a las actividades
educativas y éste realice un aprendizaje auténtico en cualquier campo, debe sentir 1a necesidad de hacerlo y
plantearse objetivos personales; por ello es que en el adulto se desarrolla un aprendizaje significativo; el cual
consiste en 1a "asimilacién de conocimientos con sentido. Los conocimientos que se adquieren son revisados
y analizados.” *°. Por ello 1a importancia de definir objetivos de capacitacién.

Una vez determinado lo que se va a anesefiar, y de haber considcrado las caracteristicas de las personas a las
que se va a capacitar, es conveniente seleccionar una serie de experiencias de aprendizaje que se refieren a
las actividades que el participante dcben realizar para alacnaza los objetivos de aprendizaje planeados, asi
como los apoyos didacticos que ayudardn a gencrar cste aprendizajc.

Tecnicas didacticas.

Las técnicas de ensefianza son mecanismos didActicos a los cuales acude el instructor para apoyar cada
aspecto del contenido del prograna de un curso. La utilizacién de técnicas supone el modo caracteristico de
logarar un fin determinado mediante un actividad manual, corporal o de cualquier otra indole.

Todo método de enseilanza se apoya, para el éxito cn el proceso ensefianza- aprendizaje, de técnicas
did4cticas®, las cuales sirven como medio para alcanzar un objetivo de aprendizaje delimitado.

Para alcanzar sus objetivos, un método de ensefianza necesita hechar mano de un serie de técnicas. Se puede
decir que el método se concretiza a través de las técnicas.

Las técnicas de enseflanza son muchas y pueden variar de acuerdo con la disciplina, las circunstancias y los
objetivos que se tengan en vista. Es preciso aclarar que no se puede hablar de técnicas anticuadas y actuales,
ya que todas son vilidas, siempre que puedan ser aplicadas de modo activo, proporcionando la reflexién y el
espiritu critico del que aprende. La vaidez de una técnica estriba en el espiritu que le impregna al utilizarla.

El siguiente cuadro muecstra una clasificacion dc técnicas segin Idalberto Chiavenato® que se podria
considerar para la capacitacion.

4* CURSO A lizacion de ion de op. cit. p.16 ¥ 17
» lbnd p34
*... 8in p imi que sirven como medio para un obje de izaj i do y cuya apli
es oricntada a través dc un método de enscfianza™ En Guia Pricllca para la Selecci de Técni Di i IMSS, Subdi 16

Generul Administrativa, p.
! IDALBERTO... op. cit. ptg 433, 444, y 445
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ESQUEMA 6. TECNICAS DE ENSENANZA

TECNICA APLICACION
Al USO Orientadas al contenido. Tra ision dc conocimi >s o de
informacién.

Orientadas al proceso Cambiar de actitudes, desarrollar
conciencia acerca de sf mismo y de los
demas y desarrollar  habilidades
interpersonales.

Mixtas No sélo sc transmite informacién, sino
también se intenta cambiar actitudes y
comportamientos.

AL TIEMPO De induccién o de | Busca la adaptacion e integracién del
integracién a la empresa. empleado

Después del ingreso del|Capacitacién sobre su puesio o

trabajo. actividad

AL LUGAR DE En el lugar de trabajo Capacitacién sobre la marcha.
APLICACION .

Fuera del lugar de trabajo Normalmente no estan muy

relacionados con ¢l trabajo.

El siguiente esquema presenta grificamente las técnicas didicticas recomendables para la funcién de
capacitacién.

ESQUEMA 7. TECNICAS DIDACTICAS

LABOR INDIVIDUAL AUTOEDUCACION Lectura planecada, autocritica, observacion

(oyente), instruccioén programada.

LABOR DE EQUIPO PARTICIPACION |Mesa redonda, panel, grupos efectivos de
GRUPO DESARROLLO DE ACTITUDES trabajo, seminario de investigacién, trabajo de
grupo o conferencia con participacién, método
de casos.

INFORMACION E IMPARTICION DE | Aprender haciendo, clase formal, conferencia,
CONOCIMIENTOS discurso, proyeccién de transparencias (medios
audiovisuales), visitas, viajes.

Entre otras.

Para llevar a cabo una ensefianza sistematizada y lograr mayor ¢éxito en el aprendizaje, es necesario
determinar los contenidos educativos y establecer la técnica didactica que se considerc adecuada para la
orientacién, instruccién, formacién y capacitacion.
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Es imposible decir que una técnica es mejor que otra, puesto que el valor de cualquiera de cllas depende de
muchos factores, como son:

La personalidad y capacidad del instructor.

e La durez de los al sus d

¥y su disposicién para aprender.
e L.a experiencia anterior tanto de los alumnos como de 1a institucién, en materia de relaciones humanas.

Matcriales didicticos.

No hay duda que ¢l fenémeno de la comunicacion es ¢l ¢je de todo el proceso de aprendizaje, es preciso
entender en términos generales, a todo instructor como emisor, y al promotor como receptor.

EMISOR RECEPTOR

INSTRUCTOR FPROMOTOR

Los métodos de comunicacién han sufrido un especial desarrollo, debido al avance de la tecnologia y al
interés para que el aprendizaje sea mds efectivo.

Como apoyo a la labor de instruccién, existen una seric de materiales did4cticos que refuerzan dicha labor,
entendiendo por materiales did4cticos a los “recursos concretos, observables y manejables que propician la

comunicacién entre el orientador y los participantes, y de preferencia deben ser elaborados para satisfacer las
necesidades de un programa especifico™®?

Los materiales pucden ser maltiples y variados; sin embargo, existe una serie de caracteristicas y condiciones
que deben reunir para ser considerados como tales, por ejemplo:

1. Deben responder a las necesidades y condiciones del programa.

2. Deben proporcionar la informaciéon (contenidos educativos). Deben estar relacionados con la materia, y
ser adecuados para el asunto a tratar.

3. Pueden emplearse antes de la enseilanza o después de clla.

4. Debe ser de facil aprehensién y manejo.

5. Deben estar en perfectas condiciones de funcionamiento, sobre todo tratandose de aparatos.

6. Pueden ser utilizados por ¢l instructor o por los capacitandos.

7. Proporcionan al instructor medios de observacidén y experimentacion.

8. Facilitan la comprension a los capacitandos, en los diferentes temas

2 MANUAL de Té

y Didacti IMSS p. 30
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9. Estimulan el interés en los proxﬁotores por temas aridos o que carecen de importancia.

10. Economizan tiempo en las explicaciones.

Consecuentemente, todo material de ensefianza que utilice el instructor es un material didActico si reiunec las
c: risticas i d

Las técni de nza, por otro lado, se deben habilitar con materiales didacticos requeridos por los

programas y tienen como funcién facilitar Ia comunicacién entre ¢l instructor y los participantes, darle mas
significado a la informacién y relacionar los conocimientos con la realidad.

Los mnateriales didicticos deben ser solamente un apoyo para el instructor, no lo sustituyen. La buena
seleccion © realizacién de los materiales facilitan 1a instruccién, 1a hacen mis interesante y ayudan a fijar o
afirmar lo que se aprende.

Los materiales did4cticos deben seleccionarse tomando en cuenta:

e Las caracteristicas de la técnica empleada.

e La funcién que deben cumplir.

e El namero y las caracteristicas de los participantes.

e Los costos y la durabilidad del material.

e El tiempo de elaboracion

La utilidad de los materiales didacticos depende también de 1a habilidad del instructor para manejarlos.

Las técnicas y los matcriales didicticos estan relacionados estrechamente. La adecuada seleccién’ y
combinacién de ambos simplifican las tareas del instructor, y al promotor le facilitan e! proceso de
aprendizaje, es decir:

e Aproximan al participante a 1a realidad que se quiere ensefiar, ofreciéndole una nocién mais exacta de los
hechos o fenémenos estudiados.

e Facilitan la percepcion y la comprension de los hechos y de los conceptos.
* Concretos e ilustran lo que se esta exponiendo verbalmente.

« Economizar esfuerzos para contribuir a la fijacién del aprendizaje.

o Estimulan su motivacién.

e Informan sobre el contenido del programa y las actividades por realizar

* Ayudan a adquirir las informaciones y los ejemplos.

* Guian los ejercicios.

e Evaluan los resultados.

Entre los materiales did4cticos de uso mas general existen:
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ESQUEMA 8. MATERIALES DIDACTICOS

a) pizarrones
graficos b) rotafolio
c) franelografo
d) graficos

trabajo.

Zroy ecCiOn | g proyector de cine
e

imAgenes b) proyector de t ias y fil

€) retroproyector o proyector al hombro
d) proyector de cuerpos opacos

€) circuito cerrado de T. V.

Material informativo Manuales

Libros

Articulos

Folletos

Hojas de actividades

Material ilustrativo y/o | Mapas
audiovisual

Esquemas

Diagramas

Carteles

Estadisticas

Dibujos

Diapositivas

Peliculas

Grabaciones ( andio video)

Material experimental Aparatos/equipo que se utiliza para conocer el funcionamiento o
adquirir el conocimiento.

- Computadoras

- MAaquinas de escribir

~ Equipo en general

Una vez que el instructor ha seleccionado las técnicas de enseflanza que va a utilizar, debc considerar
aquellos recursos documentales y audiovisuales gue mejoren su comunicacion con los participantes a la vez
que haga mis objetiva la informacién y relacionen los conocimientos con la realidad.

Para clegir los apoyos didacticos apropiados, conviene tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Selecionar apoyos acordes con la madurez, interes y aptitudes del grupo.
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Seleccionar aquellas que resulten mas apropiados para las condiciones en que se llevard a cabo la
capacitacién. Un apoyo puede satisfacer todos los requisistos con respecto a contenido, disposicién o
diseflo, y sin embargo no ser adecuado para una situacién especifica de aprendizaje.

Mantener un equilibrio en los tipos de ayudar que se scleccione. Se debe evitar el uso repetido de un solo
apoyo diddictico, ya que puede caerse en la monotonia, afectando asi el inetrés del grupo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

4. Seleccionar aquellas ayudas que complementen, mas que duplicar o suplir otras técni de

Evitar el uso exclusivo de ayudas. El instructor que abruma los sentidos de los participantes, no c¢s
efectivo.

6. Seleccionar los apoyos did4cticos de acuerdo con las siguientes preguntas:

- Con esta ayuda (Se favorece ¢l progreso del aprendizaje del participante?

- ¢(Se necesita este apoyo?

Es importante tomar ¢n cuenta que por muchos recursos didicticos con los que apoye la enseianza, cs
imprescindible la funcién del instructor, para ello, a continuacién vse exponen sus caracteristicas.

El instructor

El instructor es la persona que domina una o varias especialidades u oficios (idealmente), y cuya misién es
transmitirlos y ensefiarlas a otras personas con arreglo a una metodologia, sobre él recae de manera cspecial

1a tarea de aplicacion directa y eficaz de la capacitacion.

La conduccion de grupos constituye una de las expericncias mds interesantes y descriptivas de lo que ¢s 1a
convivencia y la comunicacién interpersonal en el proceso de ensefianza- aprendizaje

Al concluir la planeacién de la enseilanza, el instructor afronta las necesidades reales del que aprende, sus
caracteristicas y antecedentes, los cuales deben ser observados constantemente a fin de impulsar al grupo y
promover aprendizajes significativos.

La relacién instructor- participante es una dindmica importante a considerar en tanto que el primero acepte
propuestas y cambios (sobre los contenidos, actividades o tiempos asignados en e! plan de trabajo), asi como
para establecer una correspondencia de trabajo eficiente. Dicha dindmica, sin embargo es sinénimo de
modificacién de sus objetivos primarios, puesto que éstos deben constituirse siempre en el punto de

referencia principal de su actividad.

Se estd convencido de que el papel que desempefia el instructor en sus diferentes enfoques, e¢s decir, como
maestro, lider, expositor, mediador, etc., es la clave del éxito de todo programa de educacién. Su influencia
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es incuestionable, se comuiga con 1a idea platénica de que “el saber persnstc desde su origen cn las almas
humanas y que el maestro es un facilitador del proceso de aprendizaje™.

Para cumplir con su misién, el instructor requierc:*

A. Contar con un amplijo conocimiento del tema del curso a impartir.

B. Poseer conocimientos basicos sobre 1os aspectos psicolégicos que caracterizan a los capacitadores.
C. Conocer técnicas de manejo y conduccion de grupos.

D. Manejar los elementos did4cticos que requiere el proceso ensefianza- aprendizaje.

Pueden existir las mejores condiciones para la instruccién, esto es, edificio, mobiliario, instrumentos o
equipo, pero si el instructor falla y no es aceptado, todo ird mal y con toda seguridad habra triste fracaso. Se
puede presentar también la situacién contraria; que ni el edificio, ni los medios sean los mejores, pero si el

instructor es eficiente y sus habilidades y caracteristicas del liderazgo son tales que mantiencn al grupo
interesado y motivado, se puede liegar a un gran éxito.

Especialmente en nuestros dias, un gran reto para todo instructor ¢s saber manejar un grupo e instruirio con
éxito. A continuacién se sefialan algunas caracteristicas del liderazgo que, deberia tener un instructor:

& Ser capaz de sefialar un objetivo comun.

o Poder sefialar €l camino por ¢l cual se va a lograr esc objetivo comun.
» Tener los conocimientos necesarios; estar al dia en su especialidad. )

e Ser un agente de cambio.

Despertar atencion, interés y deseo de estudio hacia los temas que se van a tratar.

Lograr involucrar al grupo en los objetivos del curso, y crear un ambiente tal que sirva para la
automotivaciéon.

Propiciar un ambiente de informalidad y ofrecer apoyo constante.

Es preciso conocer las habilidades necesarias para el buen manejo y control de un grupo, por lo que hay que
considerar los siguientes aspectos.

Ante un grupo el instructor se enfrenta a dos realidades:

Por un lado 1a del grupo como tal, es decir, la que estd regida por principios sociolégicos en relacién con sus
reacciones y comportamiento en general. Por otro lado la conducta individual es decir, la personalidad
propia y particular de cada uno de los miembros del grupo. El instructor debe estar conscicnte de esta otra

personalidad: la colectiva y la individual, pues de lo contrario sus enfoques y tratamiento carecerin de
prudencia y tacto.

Para ello el instructor debera retomar una serie de actitudes y actividades que le orienten en la practica de su
1abor; entre ellas el instructor debe:

e Inférmese al maximo sobre su grupo. El namero de personas que asistiran, escolaridad, edad, etc., son
conocimientos que facilitardn su funcién y haran que se identifique rapidamente con et grupo.

Ser puntual, puesto que de ¢sta puede crear un ambiente negativo y de justa critica.

S MARITAIN Jaques. La educacion en este momento crucial, Desclée de Brouwer, Buenos Aires, Argentina p.36...
& CURSO: ion de Instr T de L ..op. ¢it. p. 23
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o Ser elemento para la motivacién del grupo, demostrando i en todo .
e Despierte la confianza del grupo y comunique con claridad sus ideas.

Una vez abordados los aspectos actitudinales del instructor, es conveniente, tomar en cuenta la organizacién
de su clase para ello, los aspectos que debe tomar en cuenta el instructor al impartir una clase o sesién son:

Primeramente se debe tener presente que la sesién tiene tres momentos:
1. Inicio
2. Desarrollo
3. Fin

Inicio de la sesidn.

El inicio de la capacitacién conforma el arranque del curso en el cual se presentan los objetivos, la
metodologia de trabajo, los contenidos y la presentacién de instructores, con base a cllo, el participante se
forma una visién de 1o que se va a mancjar en el curso de capacitacién.

Dentro de los elementos importantes a considerar al inicio de 1a sesién, el instructor debera tomar en cucnta

que debe:

e Propiciar un ambiente favorable de cordialidad y confianza (rompimiento de hiclo), que coadyuve a la
obtencién de resultados positivos.

e Dar a conocer los objetivos de aprendizaje.

e Revisar las expectativas dc los participantes.

e Establecer normas sobre el funcionamiento del curso, tales como horario de actividades,
responsabilidades individuales y colectivas.

e Antes de empezar a trabajar con los contenidos del curso, es importante realizar una pre- evaluacién, que
permita conocer a los promotores que poseen las conductas preliminares necesarias para el logro de los
objetivos.

Desarrollo de la sesidn.

El desarrollo de la sesidén es el sustento base del cual dependera toda 1a capacitacién ya que en €1 se llevaran

a cabo los objetivos, contenidos y actividades propuesios y planeados para tal fin. La mejor forma de

asegurar un buen desarrollo ¢s preparar la sesién de una manera adecuada para ello el instructor, ademads de

conocer y estudiar el tema que expondra debe:
1. Planear Ias actividades que se realizardn y sus respcctivos tiempos (este aspecto ya esta contemplado en
el programa de capacitacién).
2. Preparar con anticipacion los materiales diddcticos neccsarios.
3. Elaborar una gufa del instructor.

Su tratamiento requiere de un especial cuidado, pero una vez atendidos asegura, conio antes se indico, el
correcto desarrollo de la sesién.

Se ha de tomar en cucnta que cn el transcurso de las sesioncs, la influencia de los factores que aparecen en la
figura que a continuacidén se muestra, dota dec caracteristicas particulares a cada curso; todos cllos
contribuyen al logro de aciertos o 1a identificacién de fallas.
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ESQUEMA 9. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INSTRUCCION.

Caractorristican
¥ conductas dot
iNnstructor
Medic DESARROLLO DE LA Dinarmica
;b iente INSTRUCCION del gruno
_fr 8 ]
\ Tacr Oroa v
1 v o roitc
el termes
wuente: Manual Técnico de Diddctica Bdsi Subdir ion General Administrativa. Jefatura de Servicios

de Personal y Desarrollo p. 56

Final de la sesidn.
Y por ultimo al final de la sesién, desarroliados todos los temas, instructor y grupo deberdn realizar un
breve resumen de los contenidos, atendiendo en especial las siguientes tareas:

e Revisar si 1os objetivos del curso se lograron.

e Analizar si las expectativas del grupo fueron satisfechas.

e Realizar una evaluacién del aprendizaje.

e Realizar una evaluacién del curso y del instructor.

Dar un mensaje de estimuio que propicie en los participantes el deseo de segiir trabajando por su
desarrollo.

Dentro de esta etapa de la sesién se lleva a cabo la evaluacion

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Una vez sefialados los objetivos y los contenidos de cducacion que sc deben tratar y que se havan
determinado los métodos de instruccion que correspondan a dichos contcnidos, se podra llevar a cabo el
curso de capacitacién. Al termino del mismo, se evaluara a fin de medir su éxito y efectividad con respecto al
programa, al aprsadizaje, objetivos, material, técnicas ¢ instructor etc., todo ello para retroalimeniar el
proceso de capaciiacion, aunque, 1a evaluacion, se comicnza ya en el desarrollo del curso.

El tema de evaluacion es muy discutido, enjuiciar y/o evaluar es algo tan subjetivo que es dificil precisarlo.
Con el afan de ser lo mis objetivo posible, se concibe a la evaluacién como la define Fernindez Arena
“revisién objetiva, metddica completa de las satisfaccién de los propdsitos que generardn un curriculum o un
plan de capacitacién y desarrollo de recursos humanos en cuanto a sus caracteristicas, estructura, alcances,
actores involucrados en ¢€l, contenidos, ctc. Evidentemente que esta revisiéon o examen comprensivo y
constructivo, podrd referirse a la totalidad de los elementos que integran el curriculum, el plan o los
programas que lo intcgran, o bicn una parte de su estructura por objctivos, sus métodos y cortiroles, su forma
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de operacién y sus facilidades humanas, entre otros factores dc analisis”®®; lo cual permitird en caso

necesario el reajuste de objetivos, de planes y programas, métodos y recursos, etc., todo lo implicado en el
proceso de capacitacion.

La ién es ia por tres razones fundamentales:

1. Para determinar la efectividad de 1a capacitacién en relacién con los objetivos establecidos, y por otra
parte determinar si se lograron los objetivos deseados.

2. Para justificar el costo del desarrollo del plan y el i

de cada progr
3. Para justificar el tiempo invertido.

4. Para indagar si existe mejor manera de hacerlo.

S. Para determinar hasta qué punto la capacitacién produjo en realidad las modificaciones deseadas en el
comportamicnto de los capacitandos.

La evaluacién es una funcién que se ha de gjercer constantemente para apreciar el proceso de capacitacién,
asi como para juzgar debidamente la calidad de las personas (instructor y capacitando) y el ambiente que
influye en dicho proceso, al igual que 1as condiciones, proceso y recursos materiales de que se dispone.

La determinacién de necesidades, la fijacién de objetivos, la planeacién y programacién, asi como el
desarrollo y control de la capacitacion, deben sujetarse a una continua revisién y perfeccionamiento; esto es
solo posible, si se evalian sus efectos. Cada evaluacién dara el punto de partida para un nuevo esfuerzo,
encaminado a convertirse en un instrumento mas eficaz del proceso de capacitacion.

Ahora bien, para llevar a cabo 1a evaluacion, ésta se puede realizar de dos maneras con respecto a:
1. El momento de su aplicacién.
2. Su amplitud

ESUQMA 10. TIPOS DE EVALUACION
CRITERIOS : TPOS

EXPLICACION

DIAGNOSTICA Al inicio, determina presencia o ausencia

del conocimiento o habilidades requeridas
POR EL MOMENTO para el curso.

FORMATIVA Se realiza a lo largo del curso
DE APLICACION SUMARIA Se aplica al oonducu' el periodo de
instruccién. Es parametro de
comparacién con 1a cvaluacnén diagnéstica.
GENERAL O FINAL Explora el contenido de todo el curso.
POR SU AMPLITUD
PARCIAL Explora sdlo una parte del curso.
“Rm’n'uinoluﬂl.cdm" vy E Progr de C: en las Organizaci Serie Admini: ién de la
i6n. 1° edicion. Ed! P México, D.F., 1995 p.101
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Eval, iorn diagndsti Se realiza al inicio del proceso ensefianza- aprendizaje. Permite verificar el
verdadero nivel de conocimiento de los participantes con relacién al tema a tratar. Sus principales funciones
son: detectar el nivel real del participante, independicntemente del curriculum vitae, tanto académico como
laboral, que posea; determinar carencias de aprendizaje de los participantes; observar conocimientos previos
que el capacitando posea, para ajustar el programa a sus verdaderas expectativas y neccesidades de
capacitacion.

Evaluacion formativa. Sc realiza durante el proceso enseflanza- aprendizaje, su propésito ¢s detectar
deficiencias o dcsviaciones en los objetivos de aprendizaje. No e¢s una evaluacién de medida que pretenda
poner calificaciones o ectiquetas a los participantes, sino detectar debilidades, errores y deficicencias de éstos,
durante su proceso educativo. Sus principales funciones son: retroalimentar al capacitando y al instructor
con relacién al proceso de capacitacién, para detectar y corregir deficiencias; enseilarle al instructor la
situacién grupal ¢ individual de sus participantes, para decidir caminos tendientes a mcjorar ¢l proceso: y,
percibir aspectos no desarrollados con precision que pudicran afectarlo. Serd conveniente verificar, y si cs
necesario, detenerse a revisar, algunos temas en los cuales haya confusiones, errores y lagunas, o continuar
con el programa previsto. Los instrumentos para revisar el avance pueden ser: cucstionarios de pregunta
respuesta, abicrtos o cerrados, opcién mualtiple, correlacion, orales, de ensayo, ctc.

Evaluyacién sumativa. Esta sc lleva a cabo al finalizar el proceso de enscflanza- aprendizaje. Su objetivo
principal consiste en verificar que los participantes hayan alcanzado los objetivos instruccionales
establecidos en el programa de capacitacién, o en el curso. Sus funciones principales son: mostrar al alumno
su nivel o grado de conocimiento con relacion a un tema, por lo tanto este tipo de evaiuacién debe ser
individualizada; mostrar al participante el grado de aprovechamiento de su grupo, con el afin de revisar sus
contenidos, materiales, métodes de ensefianza, ctc. Los instrumentos de medicion a emplear pueden ser los
mismos sefialados en la evaluacién formativa.

Por otro lado, cuando la cvaluacién sc realiza durante el curso, permite conocer diariamente, los
conocimientos y cambios del participante. Esta debe complementarse con la evaluacién final,

La evaluacion de un programa, curso o sistema de capacitacion, puede efectuarse mediante tres diferentes
formas segun el Servicio Nacional ARMO:

“La primera consiste en estimar cuantitativamente el aprendizaje logrado por los participantes durante y al
final del periodo de adicstramiento; /a segunda forma de evaluacién consiste en estimar la calidad didactica
del plan o esquerra didactico del curso, de los materiales y de las técnicas de enseflanza, entre otras palabras,
de los elementos constitutivos y operacionales del programa, a estas dos formas constituyen lo que se
denomina evaluacion pedagogica o didactica.

La tercera forma se enfoca a medir los efectos que el curso de adiestramiento tienc sobre el desempeiio
laboral de los participantes, y como consecuencia, sobre el funcionamiento de la instituciéon, es mas una
apreciacion econémica de los efectos de la capacitacion, terreno en el cual también se puede hablar de una
apreciacién costo/ beneficio del adiestramiento”™®®; cabe mencionar, que sobre el aspecto de costo/ beneficio
no se hard ninglin comentario; ya que no sc parte dc un presupuesto asignado especificamentc para la
funcién de capacitacién. Por lo tanto, aqui evaluaremos cl aspecto tiecmpo que se destind para la
capacitacién como referencia del contenido manejado tiempo/ contenido/ beneficio, que nos posibilite la
satisfaccién de necesidades que a largo plazo evaluarin el beneficio de ésta organizacién.

Esquemdticamente se pueden presentar estas tres formas de realizar la evaluacién,tal como lo muestra el
suguiente esquema.

4 PEDAGOGIA para el Adi i Vol. X1 i i 1979 Num. 36 Servicio Naci ARMO. Fidei iso del Gobi:
Federal.. P. 29y8
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ESQUEMA 11. EVALUACION PEDAGOGICA Y ECONOMICA

I—VALUACION PEDAGOG‘CA Aniglisisdel aprendizaje

alcanzado por los
destinatarios del curso.

Analisis de los
elementos
constitulis os

v operacionales
del curso.

Iiteclos de o
aprendidoen ol
desempeno liboral,

Analisis . .
tiempo/contenido/beneticior

del curso, EVALUAC]ON ECONOMICAJ

La evaluacién debe informar sobrc cuatro aspectos esenciales, que son:
1) La reaccion que provoque en el capacitando y en el grupo. Lo anterior se refierc a la medicién dc lo
que los participantes; y las razones favorables a un programa de capacitacién, se impulsan en ecl
aprendizaje del mismo. La reaccion, sobre todo en cuanto a actitudes, es elocuente, si €sta es del gusto de
los participantes, pues se presume que ¢l grupo fue productivo y motivador.

Por el contrario, si la reaccién es frustrante, se deduce de antemano el fracaso.

2) El! aprendizaje o conocimiento aprendido. Este aspecto sc refiere a la medicién de lo que los
participantes aprendieron ;qué principios o qué técnicas?, ;qué aprendio el participante y en qué grado?,
distinguiéndose en estos dos aspectos, lo nuevo que aprendié y 1o Que recordé a lo largo del curso.

PR NPT

3) E! z ducta. Este aspecto esta relacionado directamente con cl desarrollio de la
personalldad, yesel més dificil de dilucidar.

<) La medicién de los resultados. Esto se refiere a que los resultados especificos posteriores al curso

vendrdn a significar una mejoria en el trabajo, es decir: ;En qué aspectos se ird a cconomizar, o qué

grados de motivaciéon hubo?, ;,qué indice de quejas se redujo?, sen qué aspecto se increment6 la calidad?.
Por otra parte deberia cumplir tres funciones primordiales:

1) Consiste en estimar cuantitativamente cl aprendizaje logrado por los participantes durante y al final de
un programa, con el objetivo de retroalimentacién para el participante.

G T A G, G

2) Consiste en determinar el grado de influencia positiva o negativa que en ¢l aprendizaje de los
participantes tuvicron los materiales didacticos, las técnicas de conduccién, las instalaciones, el

instructor, y la organizacién del programa.

3) Consiste en medir los efectos que el programa ha tenido cn el desempeno laboral de los participantes y
en el funcionamicnto, en ¢ste caso del proyecto.
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Cabe destacar que, la evaluacién tiene como papel primordial, ser un elemento de retroalimentacién para cl
mismo subsistema de evaluacion, para el sistema integral de la capacitacién y para el proyecto.

Para retroalimentar la evaluacién, es preciso considerar algunos conceptos impornantes para evaluar la
capacitacién. tales como:

1. El resultado de evaluacién debe mostrar el grado en que se alcanzaron los objetivos mensurables que se
establecieron al principio de la capacitacién.

2. La evaluaciéon de la capacitacién debe enfocarse en sus: objetivos, el contenido de la capacitacién, los
métodos de capacitacién, los programas, instructor, aprendizaje y las condiciones de la capacitacién (plan,
procesos, medio ambiente).

3. Puede preguntarse a los participantes sobre sus experiencias de la capacitacion.

4. Se puede observar a los participantes para valorar la eficiencia de la capacitacion.

5. Se puede examinar a los participantes para medir ¢! conocimiento obtenido (pucde hacerse un examen
preliminar sobre el tema antes de que la capacitacidn comicence. Se puede aplicar un examen posterior
que comprenda las mismas preguntas, cuando la capacitacién ha terminado).

6. Los instructores tienen que darse cuenta de que deberdn utilizar nuevas técnicas en caso de que Ia
evaluacién presente problemas constantemente.

7. Una evaluacion antes de que termine el curso, puede ayudar al instructor a detectar dreas en las que podria
ser conveniente hacer algin cambio.

8. Mientras se planean los programas de capacitacién, los instructores deben pensar constantemente cdmo
van a evaluarlos.

9. Los instructores deben utilizar los resultados de 1a evaluacién para valorar la rentabilidad del curso.” 7
Hasta aqui ya se sabe el para qué de la evaluacion, ahora es conveniente precisar el qué y el cémo, es decir,

los aspectos a evaluar en el curso de capacitacién considerando que se evaluara tanto al participante, como al
instructor y al curso en si, como lo muestra el esquema 12.

€7, GULA para el Instructor. i i6n General Admini: i6n. IMSS p. 65
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ESQUEMA 12.. FUNCIONES DE LA EVALUACI()N

FUNCIONES DE LA EVALUACION
EN CUANTO AL

]

INSTRUCTOR CURSO
- Verifica si se cumple con,

PARTICIPANTE
= Lleva un control de Ia calidad

~ Lleva un conirol de su cali
rendimiento académico a lo del proceso de _nprendnu;c. los prograumas de
largo del curso. = Le permite revisar y mejorar capacitacién.
- Le indica lo que domina y a| sus métodos de ensefianza. - Conoce si Ia secuencia de
que nivel. = Puede azignar calificaciones los programas de
- Genera un mayor sentido mds objetivas y representativas instruceion fuc la
de compromiso en su = Dz retroatlimentacion a sus apropiada.
participacion y hacia su alumnos sobre puntos . - Cxwoce i el programa
proceso de aprendizaje. mejorar. e acorde con las
‘ ! necesidades de los
alumnos.
- Se proponen medidas de
cambio a los programas

/i ién, for ion de instructores. “Ensefando a ensefar”. UPIICSA: IPN p. 85

Fuente: Curso de

Para emitir un juicio de valor acerca del programa o curso por cvaluar, es necesario establecer una serie de
indicadores y variables relativas a los clementos qgue serdn soinetidos a evaluacion. Asf, la evaluacién del
programa o curso serd el resultado de la acemulacidn de juicios parciales. producto de los resultados que

arroje la evaluacién.
Los resultados de los elementos a evaiuar permitiran retroalimentar ai coordirador estatal sobre el proceso

de capacitacién llevado a cabo.

Dentro de estos elementos se encuentran:
ESQUEMA 13. EVALUACION PSICOPEDAGOGICA DEL PROGRAMA Y CURSO DE

CAPACITACION
OBJETIVOS _.,{ APRENDIZAJE l
ELEMENTOS A EVALUAR EN EL
PROGRAMA O CURSO DE
CONTENIDOS CAPACITACION RESULTADOS

TIEMPO ESPACIOS FISICOS

RECURSOS DIDACTICOS
METODOS | MATERIALES [ insTRUCTOR '}
Y TECNICAS | IMPRESOS Y
DE ENSE- AUDIOVISUA-
NANZA LES

Idea retomada de: ARMOQ vol. IX julio/sep

1974, mi. 0 36. Pedagogia para el adiestramiento p.
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Aspectos a cvaluar en la capacitacién

Dentro de los aspectos importantes a considerar en la evaluacién de 1a capacitacion destacan:

* Programa de capacitacion

En primer término se evalaa el progxama de capacitacidon, ya que de ¢l se parte, ademas de scr la referencia
para dar el curso de capaci T do en a la i6n como "... la accién de medir la
cfectividad y resultado de un programa de capacitacién, a través de técnicas, con fines diversos tales como

determinar el éxito de un programa, sus resultados o necesidades de capacitacion, o bien con fines dé
informacién” %

La evaluacién debe basarse cn objetivos claramente definidos, estructurados cn base al programa, para
después determinar las técnicas que sirvan para medir el grado de realizaciéon de dichos objetivos.

* Tiempo.

Determninar si los tiempos manejados fucron los adecuados ( por medio de la observacion del instructor con
respecto al desarrollo del curso, y de 1a organizacién, planeacién y dindmica de grupo).

=_Objetivos.

Por otro lado, una vez precisados los objetivos, se debe saber si con la informacién manejada, la técnica de
ensefianza, los materiales utilizados y ¢! instructor preparado, s¢ apoyo en la consecucién del objetivo
especifico por tema, y por lo tanto ¢l cumplimiento del objetivo por médulo.

* Contenidos:

Con base a 1a opinién de los participantes, a las necesidades realcs de capacitacién, y a la puesta cn prictica
de éstos en la labor educativa; se determina si los contenidos manegjados fueron los correctos a considerar
para la formacién del promotor, asi como verificar si existe relacidn directa entre los objetivos de
aprendizaje propuestos y la cantidad y tipo de contenidos técnicos scleccionados.

*= Cambios de actitud.

La evaluacién de los cambios de actitud tiene como principio. "que no es lo mismo conocer y saber todos los
::;il_os, principios y técnicas que, aplicarlos en el trabajo™ °° Para que un sujeto cambie su comportamiento
"~ querer mejorar.

- reconocer sus debilidades.

- trabajar en un ambiente favorable.

- contar con la ayuda de una persona capacitada.

- contar con la oportunidad de experimentar lo aprendido”’®.

Para evaluar la actitud es necesario enfocar el problema desde un punto de vista mis cientifico y tomar en
cuenta muchas variables. La evaluacion de actitud por lo tanto debera hacerse considerando:

- Una estimacién sistematica de la realizacién del trabajo antes y después de la capacitacion.

“* DETERMINACION dec las Necesidades y Proceso... op. cu p 87
hd CAPACITACION y Adiestramiento. Fertimex G ini ion y Relaci abli . ia de A
yD de P México, 1979. p. 40

Pl
7 Ibid
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- La estimulacién del d se debera hacer obteniendo informacién de:

¢ La persona que recibe la capacitacién.
e Asesor y Coordinador Estatal.

e Sus alumnos y compafieros.

e Los padres de familia.

- Un anilisis estadistico que permita comparar los desempefios del trabajo antes y después de la capacitacién.
La estimacién del desempefio después de la capacitacién debe hacerse por lo menos tres meses despuds; para
que la persona haya tenido oportunidad de practicar lo aprendido.

* Materiales y técnicas didicticas.

Aqui se examinaran los materiales impresos y audiovisuales preparados para los promotores, s decir la
instrumentacién didActica del programa o curso.

Se evaluara si existicron principios de aprendizaje en la elaboracién de los materiales, como base para el
cumplimiento del objetivo por el cual se elaboraron y se aplicaron.

Otro factor a evaluar de ellos es sobre la presencia y el uso que hacen de los factores de estimulo para el
aprendizaje, asi como de los factores de respuesta y los factores de conseccuencia o de reforzamiento de
conductas por adquirir o modificar.

Mediante la respuesta de trabaje de los participantes y al cumplimiento de los objetivos, asi como la
consecucién de los conocimientos, podremos saber si los materiales y las técnicas de instruccion utilizados
fueron los adecuados.

* Instrumentos de evaluacidén.

Son pruebas de aptitud del programa o curso, deben reunir caracteristicas didacticas que permiten a los
capacitandos, manifestar la conducta que fue fijada previamente en los objetivos de aprendizaje. Se pretende
examinar si los instrumentos de ecvaluacién fueron los indicados para obtener la evaluacion de los
conocimientos adquiridos per los capacitandos durante el curso de capacitacién. Estos instrumentos pueden
ser la observacion, una prueba escrita o bien aplicacién practica.

* Instructor.

Reconociendo que la actitud del instructor influye considerablemente para que todo lo anterior tenga éxito;
es preciso que el responsable de la organizacion del curso evaliue el trabajo del instructor frente a grupo;
mediante las opiniones de los capacitandos, el cumplimiento de objetivos, asi como los resultados
observables del trabajo en grupo y el aprendizaje de los participantes.

* Espacios fisicos.

Otro factor que influye en el éxito del curso de capacitacién son los espacios fisicos, esenciales en la
aplicacién de técnicas de ensefianza, utilizacién de material didactico, asi como en las condiciones para
ofrecer un ambiente agradablie de trabajo y estancia.

*= Aprendizaje.

La evaluacién de los efectos del curso o programa de capacitacion en la conducta de los destinatarios, se
puede describir como Evaluacién del Producto de la Instruccién o Evaluacién del Aprendizaje Adquirido;
entendido aprendizaje como: “Proceso mediante el cual un sujcto adquiere destrezas o habilidades practicas,
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incorpora contenidos informativos, o adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o accién™'. Ante ello sc
examina el establecimicnto, el cambio y/o ¢l mantenimiento de respuestas conductuales (o aprendizajc) de
los promotores capacitados.

Retomando lo anterior, 1a evaluacién del aprendizaje debe caracterizarse por:

~ El aprendizaje individual de cada participante, de tal manera que sus resultados se puedan determinar
cuantitativamente.

- La evaluacion debe hacerse antes y después del curso, para poder saber cudl fue su resultado.

- El aprendizaje se evaliia también cuando se aplican los conocimientos a determinada situacion o problema
presentado.

- Debe medirse el aprendizaje lo mds objetivamente posible.
El aprendizaje se evalia en tres momentos:

ESQUEMA 14. MOMENTOS DE LA EVALUACION.

Desarrollo de Ia
Exploracién del capacitacion. {Exploracién de
repertorio de las adquisiciones

entrada del (aprendizaje)
estudiante pre- | estudio, retro logrados por los

sen | discu- lati- di

ta. sion fnen-

cidn | y ejer- hacion

citacién

Esta evaluacién se realiza al principio, durante el curso de capacitacién y al final; todo cllo para saber el
grado de aprendizaje alcanzado por los promotores y asesores durante el curso.

Lla evaluacién del aprendizaje permnitird, entre otros aspectos:

a) Conocer los resultados de la metodologia empleada en la ensefianza y, en su caso, hacer las correcciones
de procedimiento pertinentes.

b) Retroalimentar ¢l mecanismo de aprendizaje, ofreciendo al participante una fuente de informacion en la
que se reafirmen los aciertos y corrijan los errores.

¢) Reforzar oportunamente las areas de estudio, cuando el aprendizaje haya sido insuficiente.

d) Establecer controles para seguir el avance del participante y en su caso, determinar las causas de posibles
deficiencias.

e) Estimular al participante en su interés por aprender, al informarle sus resultados.
f) Corregir oportunamente los materiales y ayudas empleadas en la enseflanza.
Es fAcil darse cuenta que medir el aprendizaje es mucho mas dificil que medir la recaccidn de un programa.

Se neccesita experiencia y conocimientos especializados para planear y desarrollar el procedimiento de
evaluacién, y para analizar ¢ interpretar los datos resultantes. Para cada caso es necesario disefiar su propio

7! DICCIONARIO d¢ las Ciencias de 1a Educacién op. cit p. 116.
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procesamiento. Si se puede probar que un programa fue efectivo en cuanto a la reaccion y al aprendizaje, se
tendran datos objetivos que podrin usarse para el seguimiento.

En la evaluacién del aprendizaje se deben contener criterios para evaluar los dominios, cognoscitivos,
afectivo y psicomotor’2,

1. El dominio cognoscitivo, el cual se refiere al conocimiento tedrico, los razonamientos, los juicios
analiticos y la interpretacién.

2. El dominio psicomotor, referido a las habilidades, destrezas y aptitudes mecdnicas.
3. El dominio afectivo, que se refiere a actitudes, motivaciones, intereses y valores.

El aprendizajec implica un cambio de conducta a través de la experiencia, por lo que, un cambio en
cualquiera de los tres dominios implica también diferentes indices de dificultad y diferentes lapsos de ticmpo
para lograrlo.

* Resultados.

Desde el punto de vista evaluatorio seria conveniente evaluar directamente un programa en cuanto a sus
resultados, sin embargo, hay muchos factores que hacen esto muy dificil y a veces imposible. No obstante
hay ciertos tipos de trabajo que conviene evaluar por resultados. Debemos considerar que en la mayoria de
los casos se da el problema técnico llamado “separacién de variables”, es decir, (Qué tanto mejoramiento se
debe al curso de capacitacidn y qué tanto a otros factores?.

Este problema, por tanto, kace muy dificil medir los resultados atribuidos a un programa especifico de
capacitacién, por lo que la evaluacién de programas en cuanto a resultados progresa muy lentamente. En el
caso de temas de tipo técnico en que sus objetivos son tan especificos como ¢l llenado de formas, el plan de
clase, etc., los resuitados son mds obvios y la diferencia entre el estado de los capacitandos antes y después
del curso de capacitacién se atribuye generalmente a €ste, ain cuando haya influencia de otros factores, sin
embargo cuando sc hable de temas como psicologia infantil, ensefianza de la lecto-escritura; los resultados
pueden ser inciertos ya que en estos casos hay una gran cantidad de variables que puedcn afcctarlos.

Ya tenemos claro para que se evalua, ahora se determina cuando y cémo se evalua.

La evaluacién debera efectuarse durante la terminacion del curso o inmediatamente después de &ste, antes de
que pueda haber influencia significativa que afecte sus resultados, sobre todo si se quiere medir la retencion
de los conocimientos, deberan hacerse evaluaciones posteriores periédicas, segiin se juzgue conveniente,
pero el planeamiento de la evaluacién deberda empezar cuando se planee el programa y deberd proseguir a lo
largo del mismo, culminando cuando ¢l programa o curso llegue a su final correspondiente.

Técnicas de evaluacién.

Las técnicas o medios que se utilizan con mayor regularidad para evaluar 1a efectividad y los resultados de
un programa de capacitacion y desarrollo, y para determinar su éxito, son:

a) La apreciacién del instructor:

Esta apreciacidén consiste precisamente, en la que hace el instructor del método que ha llevado, donde hace
una apreciacién general de aquellos aspectos que considera mas sobresalicntes, con el fin de diagnosticar los
resultados y efectividad del programa que ha planeado y utilizado, asi como desde su punto de vista evaluar
el curso de capacitacién, en cuanto a las condiciones de aula, el tiempo que se le asigné para exponer sus
temas, los apoyos didActicos con los que conto.

T PEDAGOGIA para el Adiestramiento... op. cit p. 26
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b) Las prucbas de conocimientos o sobre el trabajo:

Estas pruebas se refieren normalinente a cuestionarios que se elaboran en base al contenido del curso llevado
a cabo, o bien sobre 1a forma como se realiza el trabajo, haciendo una comparacién de los resultados con que
se contaba antes del curso, con objeto de determinar el grado de satisfaccién de necesidades tanto de la
persona, como del puesto.

c) La autoevaluacion.

Es muy recomendable que, independientemente de la evaluacién hecha por la persona encargada o personas
de parte de ia institucién, se realice la autoevaluacion por parte del instructor o de los participantes, con el
objeto de superar dia con dia sus habilidades o técnicas de instruccién respectivamente.

d) La apreciacién global del avance agrupado.

Se cree que ésta deberia ser 1a técnica mas recomendable, puesto que refleja 1os objetivos de la evaluacién.,
Aunque ticne la desventaja de ser un método dificil de aplicar, debido a 1a dificultad para obtener precisién y
relevancia de las mediciones agrupadas de avance o cambio. Estos cambios no suceden en 1a mayoria de los
casos inmediatamente después de 1a capacitacion, sino transcurrido un tiecmpo considerable.

¢) Las encuestas de opinién y actitud,

Este procedimiento sirve para evaluar la efectividad y resultado, de un programa de capacitacién a través de
encuestas, ya sean de opinién o de actitud, constituvyendo un procedimiento econémico muy generalizado.

) La medicion objetiva de la ejecucién.

Esta medicién consiste como los demds, en una forma de medir los resultados y efectividad del programa de
capacitacién, utilizando ciertos criterios objetivos, tales como: diferentes indices de productividad, eficiencia,
éxito, etc.
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CAPITULO 1V.

ESTRUCTURA TEORICA DEL MODELO DE
CAPACITACION PROPUESTO
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A. MODELO PEDAGOGICO.

La did4ctica se ocupa de los problemas referidos a la transmisién de conocimientos y de las formas de
pensar; lo que estd dentro dc su debate ¢s un doble problema: la construccién del conocimiento y la
transmisién del mismo. La construccién y transmisién del conocimiento son mancuernas inseparables de una
docencia critica y comprometida con la transformacién social, la produccion y uso de conocimientos, y el
desempefio de los alumnos como sujetos de conocimientos y no como simples consumidores dc un saber que
por su estatismo caduca. El aprender, implica construir el conocimiento, con lo que simultdneamente se
construye el sujeto social, conforme se explica a si mismo y su realidad histérica.

Al abordar la instrumentacién didActica implica al Ambito educativo, entendida a la educacién como un
fenémeno social, en donde la reflexién sobre ¢l papel social de la educacién es imprescindible.

La prictica docente es ante todo una practica social. Su cabal comprensién implica abordarla desde los
niveles del anailisis social, escolar y de aula. Su posible transformacién suponc rescatar para clla una
dimensién mas amplia que 1a del saldn de clase. Esto lleva al examen de concepto de sociedad y a la relacién
de ésta con la educacién, asi como a concretar ésto e¢n el andlisis de la escuela y del aula.

“Las diversas concepciones que sustentan las corrientes de interpretacién de lo social tienen sus bases en
distintos conceptos de hombre y sociedad”’?. Con base en cllo, en esta postura “se considera a la sociedad
como una *“‘asociacidon humana, heterogénea, con intereses distintos, que a su vez condicionan modos

distintos de educacién y de instruccién™™*

El modo de produccién de la vida material determina el caricter general de los procesos de Ia vida social,
politica y espiritual; los hombres luchan y toman conciencia de sus conflictos inmerso en una realidad
concreta, que les impone determinaciones. En esta lucha el hombre toma conciencia de las limitaciones y
expectativas que le impone la vida social en un momento histérico determinado, y con base en ellas, se
propone nuevas formas de relaciones sociales de produccion.

Esta forma de conciencia de profesores y de alumnos, es consecucncia de un cuestionamiento critico de su
situacién particular de docencia, y se da en medio de contradicciones y conflictos.

A partir de esta posicién en la que se incorporan los conceptos de conflicto en la de contradiccion, y que
explica la actividad humana como producto de la accidén del hombre en una situacién social concreta, en la
que existen a su vez intereses helcrogéneos que la condicionan a nivel social e individual y que, por lo tanto,

condicionan a la educacion.

Siguiendo a J. Ardoino sc puede decir que “la educacién es una prictica inhercnte a todo proceso civilizador,
sus finalidades pueden ser explicitas e implicitas y se refieren a la vez a la perpetuaciéon de una tradicion
establecida y a la posibilidad de un futuro diferente. La educacién plantea siempre un conflicto entre la
necesaria integracién a una sociedad establecida y el desarrollo pleno del yo.”’® Por su parte, Durkheim
concibe a la educacién como “la accidn ejercida por las generaciones adultas sobre las que no estdn maduras
para la vida social. Tiene como objeto suscitar y desarrollar en el nifio determinado namero de estados
fisicos, intelectuales y morales que reclaman de €1, por un lado la sociedad politica en su conjunto, y por otro
lado, el medio especial al que esta particularmente destinado”’® En consecuencia la educacién consiste en
una socializacidn metddica de la sociedad en su conjunto, sobre los individuos.

7 PANZA Gonzéles Margarita. F

™ En donde citan del iibro Apostcl. L. et al. Inter d. Pr idades. Méxi
ANUIES, 1978. Citado por Panza, M. Op. cit p 21

7 VILLAREAL. R_ Ateproyecto para establecer la unldnd universitaria del sur de la UAM- Xochimilco. Citado por Panza, M. Op cit. p 22

7 REMD], V. E.. Plancacion de una carta desciptiva™ en Aportaci a la didictica de la Ed ién Superior. México, UNAM. ENEP.

Iztacala, 1979 p. 143. Citado por Panzas, M. Op Cit. p. 24

d. dcl- Didéctica. 4* edicion. Edicil Gemika. Méxis 1990. p. 20
ied, de e i igacién en las unj
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Se considera que una forma de enajenacién y autoengaiio es considerar que la problemitica del docente esta
limitada por el espacio de su aula, sin considerar que esta sobredetermninada por una problemaética social mas
amplia, que es 1a que en realidad genera el aula como un espacio de trabajo.

La escuela, por 1a escuela misma, no tiene razén de ser; y ensefiar, tampoco. Es indispensable que el profesor
sea consciente que lo que en realidad importa en su labor es 1a integracién de sus alumnos en un ambiente
social, que incluso le demanda y posibilita una ocupacién laboral, pues el profesor mismo esta realizando un

ro! laboral.

Uno de los problemas de mayor actualidad en la didActica lo constituye la realizacidn del trabajo docente con
un caracter cientifico. Considerando a la educacién como un objeto de conocimiento, siendo un objcto de
conocimiento “cl resultado del trabajo intelectual de! hombre, sobre una practica previa cuyo producto
constituye una solucién o explicacién, siempre inacabada, del modo de produccién de los fendmenos

estudiados.””’

El trabajo cientifico en educacién debe ser concebido en términos de ruptura y construccién. Ruptura con
toda concepcién fantasiosa, metodolégica y congelada de la realidad. Construccién de un conocimiento
rectificado, libre de errores; de un conocimiento cada vez mas aproximado 2 la rcalidad misma que genera el
conocimiento, y que debe ser transformada por ¢l mismo quehacer cientifico. Por cllo se requiere reconocer
que la educacién es un fendémeno complejo, “que debe como prictica situarsc el cruce de la teoria y la
investigacién”’®. En educacién , la practica debe ser rescatada; no puede seguirse reduciendo a un conjunto
de técnicas que aseguren la transmisién de un contenido; la teoria, no puedc olvidar por mis tiempo las
condiciones sociales econémicas y politicas que influyen y en parte determinan 1a realidad escolar, y la
investigacién no debe mantenerse desiigada de una tecria, pero 3 la vez debe mantenerse en contacto con la

realidad diaria.

En cualquiera de los niveles de anilisis que sc han seflalado para estudiar el fenémeno educativo: el social.
el institucional y el aula, se debe integrar la teoria, la investigacién y la practica, como una unidad
indisoluble que permita abordar ¢! estudio de la educacion.

La escuela constituye a 1o que se le ha llamado un aparato idcolégico especializado, ya que su funcién estd
relacionada con la transmisién, conservaciéon y promocién de la cultura, lo cual favorece la integracién en
una sociedad determinada. “Para educar es necesario un aparato cultural, a través del cual la gencracién
anterior transmite a la generacién de los jévenes toda la experiencia del pasado ( de las vicjas generaciones
pasadas), les hace adquirir sus inclinaciones y habitos (incluso los fisicos y técnicos que se adquieren con la
repeticién) y transmite enriquecido el patrimonio del pasado.”™’®

Frente a las vigjas estructuras que contcmplen los problemas de finalidad, autoridad, interaccion y curriculo,
desde una perspectiva cientifica que parte del reconocimiento de la educacién como un hecho social y asuma
las contradicciones y conflictos que se dan cn el proceso educativo, sentando las bases para la construccién
de una didActica que devuelva a profesores y alumnos la conciencia y la responsabilidad de sus propias
acciones, asf como los limites que la convivencia social impone al hombre: “El hombre nace de hecho en la
sociedad, pero no nace social, llega a serlo con la educacién, que la hace asumir poco a poco su situaciéon de

hecho y originaria"®®

7 PANZA. Mnrgnnu. Op. cit. p. 35
™ BARCO, S. gAntididictica o nueva diddctica?, en Crisis cn la didictica. Aportes de teoria y prictica de la educacién. Revista de Ciencias

de 12 Educacién. Axis. Argemmn. l97S p95 Cnndoen Pnnz.n. M. Op. cit. pp. 44, 45
7 SANTOYO, R. Al de los grupos de aprendizaje. en Perfiles Educalivos, Num. 11, México, CISE-

jgunas r
UNAM. enero-marzo, 1981 p.3 Cxudo cn P-Anza. M. Op cit.p50
# I AFOURCADE, P. P v ion en la

superior. Buenos Aires, Editorial Kapelusz, 1974
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Una de las misiones de la ciencia socal critica ¢s aquella que “yendo mas alla de la critica aborde la praxis
critica; esto es, una forma de practica en la que la ilustracion de los agentes tenga su consecuencia directa en
una accién social transformada. Esto requierc una integracién de la teoria y la practica en momentos

reflexivos y practicos de un proceso dialéctico de reflexién, ilustracién y lucha politica, llevado a cabo por
los grupos con el objetivo de su propia cmancipaciéon’ ns!

Tres son las funciones primordiales de Ia ciencia social critica:

a) La formacién y generalizacién de tcoremas criticos verdaderos, €s decir, apoyados cn evidencias aportadas
en contextos relevantes.

b) La organizacién de procesos de ilustracién en los teoremas criticos se aplica y pone a prucba mediante la
reflexién en el seno del grupo, el cual llegard a conclusiones que deben satisfacer el criterio de
autenticidad para los participantes y comunicabilidad dentro del grupo. Para ello todos los miebros del

grupo deben participar y hacerlo sin persuasién ni cohersién a fin de poner a prueba el enfoque
individual en la dicusion autorreflexiva.

c) La organizacién de la accién, o también llamada la conduccién de la lucha politica. en donde las técnicas
surgidas por la reflexién deben ser prudentes, de manera que no sc exponga a sus seguidores a riesgos
innecesarios, y exigen un compromiso para la accién.

De estas tres funciones de la ciencia social critica resulta claro que su epistemologia es constructivista, ya
que contempla el conocimiento como algo quc sc desarrolla mediante un proceso de construccién activa y
recosntruccion de 1a tcoria y la practica por quicnes intervienen en ellas...

Queda claro asimismo que la cicncia social critica versa sobre 1a praxis social y que es una forma de ciencia

social destinada a ser puesta cn obra por grupos autorreflexivos preocupados por organizar su propia practica
a la luz de su autorreflexidn organizada ..

Al hablar de la ciencia y de la actividad cientifica en la DidActica Critica, se sefiala que ciencia es el
conocimiento socializado, producto histérico de un proceso de investigacidn colectiva. Hacer ciencia,
realizar un quechacer cientifico, es posible para todos, ain sin tener un titulo que acredite dicha actividad. La
construccién del conocimiento esta al alcance de todos si las condiciones sociales son propicias. Y por
consiguiente la DidActica Critica también seiiala que profesores y alumnos pueden reunirse cn torno a “los
problemas existentes en sus disciplinas de estudio, y a l1a realidad con la que se vinculan, y construir no sélo
los conocimientos sino también, a partir de ellos, la metodologia de investigacion acorde™®*,

La necesaria reconstruccién de los momentos histéricos por los que ha atravesado la conceptualizacién de la
educacién y por ende de la didictica (referida mas especificamente a los proceso de enseilanza-aprendizaje),
con lieva a la elaboracién de modelos teéricos que en alguna forma recogen en lo general las caracteristicas
de la educacion formal que representan. Algunos de estos modelos son:

Escuela tradicional

Escuela nueva

Escuela tecnocratica

Escuela critica

WlLFRED Casm. op. cil. p. 157
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Ibid. p. 125
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Escucla tradicional.

Rasgos distintivos de la escuela tradicional son: verticalismo autoritarismo, verbalismo, intelectualismo, la
postergacion del desarrollo afectivo, la domesticacién y el freno al desarrollo social son sinénimos de
disciplina. Esta escuela se concibe al margen de las desigualdades sociales que perpetiian al ignorarla.

El verbalismo constituye uno dc los obsticulos mas scrios de 1a escuela tradicional, donde la exposicién por
parte del profesor substituye de manera sustantiva otro tipo de experiencias, como pueden ser la lectura en
fuentes directas, la observacion, la experimentacién, etc., convirtiendo asi la ciencia en algo estitico y al
profesor en un mediador entre el alumno y el objeto de conocimiento. La dependencia que se establece entre
el profesor y ¢l alumno, retarda la evolucién afectiva de este dltimo, enfatizdndolo y favoreciendo su
incorporacion critica en el sistema de las relaciones sociales.

Escuela nueva.

La misién del educador estriba en crear las condiciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar sus
aptitudes; para ello se vale de transformaciones (no radicales) en la organizacion escolar, en los métodos y

en las técnicas pedagdgicas.

Las principales consignas de la Escuela Nueva, son®*:

e La atencién al desarrollo de la personalidad, revalorando los conceptos de motivacion, interés y
actividad.

e La liberacién del individuo, reconceptualizando la disciplina, que constituye la piedra angular
del control ejercido por la escuela tradicional y favoreciendo la cooperacion.

» La exaltacién de la naturaleza.

« El desarrollo de la actividad creadora.

e El fortalecimiento de los canales de comunicacién interaula.

Escuela tecnocritica

Aqui la educaciéon deja de ser considerada como una accién histérica y socialmente determinada, se
descontextualiza y se universaliza.

Todos estos problemas quedan soslayados con la suprema de la l6gica y la ciencia, apoyada en la psicologia
conductista, que ponc su énfasis en la importancia de la objetividad que se alcanza con el rigor de trabajar
sblo sobre 1a conducta observable.

Se recalca también el cardcter instrumental de la didictica: el microandlisis del salon de clases, tomado
como suficiente en si mismo; el papel del profesor como controlador de estimulos, respuestas y

reforzamientos.
Surge asi la Tecnologia Educativa, entendida no sélo por el uso de las maAquinas de ensefianza o la
elaboracién de objetivos de aprendizaje, sino como una corriente nueva en educacién, que si bien se presenta

con un cardcter eminentementc técnico, instrumental, aséptico, neutral, se fundamenta en el pensamiento
programitico de la psicologia conductista en el anilisis de sistemas, ecn la formacién de recursos humanos

de corte empresarial, etc.

85 PANZA... op. citp. p. 55
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Escuela critica.

A mediados del siglo XX, surge una pedagogia que cuestiona cn forma radical tanto los principios de la
Escuela Nueva, como los de la Escuela Tradicional y la Tecnologia Educativa, pronuncidndose por la
reflexién colectiva entre maestros y alumnos sobre los problemas que los atailen, como un precedente
indispensable para la toma de decisiones en el Ambito pedagégico, lo cual implica criticar radicalmente la
escuela, sus métodos, sus relaciones, revelando lo que permanece oculto, pero que condiciona su actuacioén,
su forma de¢ ver el mundo, es decir su ideologia.

Esta corriente aplica una didactica critica; retomando los conceptos, tales como el autoritarismo, lo
ideolégico y el poder, y declara abicrtamente que el problema basico de 1a educacién no es técnico, sino
politico. Incorpora también elementos del psicoanilisis en las explicaciones y anilisis de las relaciones
sociales en ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, el gurpo llega a ser indispensable, pues sin ¢l no puede darse el proceso de reflexiéon.
El aprendizaje s¢ convierte en un proceso colectivo, de grupo, y deja de ser un proceso individual. La
enscflanza s¢ considera un proceso eminentemente social, politico e histérico y se establece que, en vista de
que ¢l hombre es producto de su circunstancia, su transformacién sélo es posible si ésta cambia. Pero ya que
el hombre incide para que las circunstancias se modifiquen, en la Didactica Critica se otrorga al hombre la
posibilidad de transformarse sélo a partir del poder colectivo que lieva al cambio de las instituciones.

Para la Didactica Critica cl andlisis institucional es muy importante, ya que la renovacién didactica sélo sc
vislumbra asumicndo ¢l papel dialéctico de la contradiccién y el conflicto, simpre presentes cn ¢l acto
educativo. El aprendizaje se interpreta como el resultado de una practica social, de una accién- reflexion
vista fundamentalmente en su dimension social.

La didactica critica pretende resolver el problema de enseflanza-aprendizaje desde el reconocimiento de la
heterogeneidad dec la sociedad y el tratamicnto metodolégico de 1a contradiccién y el conflicto. Esto implica
situar la enseflanza-aprendizaje como un proceso histérico concreto que tiene lugar en un espacioy en un
tiempo.

Dentro de esta corriente se considera gque el inico elemento real de maduracién psicolégica y de progreso
social consiste en el pleno ejercicio, por parte del hombre, de! poder que le pertenece por su actividad y su
trabajo.

Para la pedagogia critica, ¢l andlisis institucional es muy importante, ya que permite sacar a luz la
dimensién oculta no canalizada y sin embargo determinante del hecho educativo. Se reconoce a la escuela
como una institucidn social regida por normas, mismas que intervienen cn la relacién pedagégica del
docente, ya que éste sOlo se pone en contacto con los alumnos en un marco institucional. Esta estructura
puede cambiar tanto en su organizacién como en las técnicas de ensefianza que utilizan el docente y alumnos
para lograr los aprendizajes.

La didictica alternativa o critica, se niega a aceptar, que sus limites scan los estrechos muros del aula;
intenta descubrir que el conocimiento, su transmisién y su descubrimiento, implican el considerar la realidad
en sus multiples significados, lc que permitird buscar y encontrar nucvas formas de relacion entre contendios
y métodos quc se pueden ofrecer como un auténtico proceso de construccién permanentc.

El docente realiza su trabajo dentro de una institucion que cn alguna forma se ajusta a cualquiera de los

modelos tedricos sobre 1a cscuela que se han caracterizado brevemente aqui, modelos que quiza no se den en
forma pura cn ia realidad cotidiana de los profesores.

70



La formna did4ctica de los profesores es de vital importancia para lograr la transformacién de la labor docente
que realicen en las instituciones educativas, pero es insuficiente en si misma si dicha formacién deja a un
lado el cuestionamiento permanente de la escuela misma, su organizacién, sus finalidades implicitas y
explicitas, sus curriculos y formas de relacién.

Nuestra época estd marcada por la necesidad de una renovacién de la enseflanza, de una renovaciéon
fundamental, que no puede ser separada del replanteamiento de la sociedad.En dicha renovacién, profesores
y alumnos tendrin que asumir papeles diferentes a los que tradicionalmente han desempariado, recuperar
para cllos mismos el derecho a la palabra y a la reflexién sobre su actuar concreto, asumiendo el rol
dialéctico de la contradiccién y ¢l conflicto, siempre cn ¢l acto educativo. La actuacién y reflexion de
docentes y alumnos deberd recuperar ¢l valor de la afectividad que hasta hace relativamente poco ticmpo fue
considerada como un obsticulo 0 que no fue bien valorada, en su real dimensién, para el desarrollo de
profesores y alumnos.

Toda prictica educativa debe basarse en plantecamientos didacticos, situando a la problemitica didictica de
la siguiente manera:

ESQUEMA 15. PROBLEMATICA DE LA DIDACTICA
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Proceso ensedanza-aprendizaje

Apoyados en la did4ctica, no se puede menos quc considerar Ia realidad como histérica y dialéctica, lo cual
nos conduce a abordarla como una totalidad; el objeto de conocimicnto no es el objcto real, es una
construccion social, producto de la reflexidn-accion que desde un dngulo de esa realidad cambiante y
contradictoria hacen los hombres. En este proceso, en este ir y venir de la reflexién a la accién, los hombres
y la realidad misma se transforman; “sus pautas de conducta se modifican. Nos referimos a la conducta
molar que para Bleger es una totalidad en un contexto social, una totalidad organizada de manifestaciones
en la que el pensamiento, el afecto y el comportamicnto, son indisociables™®®.

Esta corriente usa a2 manera de método, ecl cuestionamicnto o problematizacién. Para aprender es necesario
aproximarse a la realidad y obtener de clla una lectura progresivamente mas verdadera quc resulta de la
préctica social accidn-reflexién. La didictica critica arrastra consigo una compleja nocién de aprendizaje que
supone la reflexién y critica, como soporte de la capacidad de los sujetos de problematizar y desarticular

pretendidamente el objeto de conocimiento.

Lo importante desde una perspectiva critica de la didictica, es que los alumnos posean instrumentos para
resolver los problemas que se les presentan, ¢l actuar ¢ indagar sobre la realidad. Hay una gran diferencia
entre un saber acumulado y utilizado, el primero cnajena y ¢l segundo enriquece la tarea y al ser humano. El
aprendizaje es un acto de construccién de horizontes posibles de realidad, que se articula a la realidad como
parte de un proceso integral de produccidén y organizacién de un conocimiento, con lo cual la realidad pasa

de ser objeto en si para corstruirse en objefo para si.

La didictica critica entiene el aprendizaje como una apropiacién progresiva de saberes, donde “las
explicaciones, los cambios conseguidos son la base apartir de la cuai se logrian otros nuevos, mas complejos y
profundos, y tiene que ser visto, no sélo en su dimensién individual sino fundamentalmente social™®’. A este
respecto es igual de importante la nocién de conducta, entendida “como una totalidad en un contexto social,
una totalidad organizada de manifestaciones, en la que el pensamiento, el afecto y el comportamiento son

indispensables™®®

El aprendizaje es concebido como un proceso de esciarecimiento, de elaboracién de verdades que se
producen entre Ios hombres y lo individual y que en sentido estricto queda subordinado a lo social. Se trata
de un grupo de personas construyendo objetos diversos de conocimiento cuyas acciones los transforman en si
mismos e inciden en los procesos de cambio de la sociedad.

“Hablar de aprendizaje grupal -dice la maestra Eddith Chehaybar- implica, ubicar al docente y al estudiante
como seres sociales, integrantes de grupos; buscar el abordaje y la transformacion del conocimiento desde
una perspectiva de grupo, valorar la importancia de aprender e interaccionar en grupo y de vincularse con
los otros; aceptar que aprender es elaborar el conocimiento, y que dste no es dado ni acabado; implica,
igualmente, considerar que la interaccién y el grupo son medio y fuente de experiencias para el sujeto que
posibilitan el aprendizaje; reconocer la importancia de la comunicacién y de la dialéctica en las
modificaciones sujeto-grupo, etc”®®

En el aprendizaje colectivo, en grupo, o “grupal”, piedra angular de la Did4ctica Critica, sc deben superar
los obsticulos creados por el individualismo y por la ansiedad que surge al romper con los papeles definidos
para profesores y alumnos. Los alumnos ensefian a los profesores, todos aprenden de todos y la reflexién que

% Ibid. p. 88

87 PEREZ Judrez, Esther Carolina et. al., “Problematica General de la Didctica”, en Fi ibn Didactica, México T, L. Editorial.
Gemika pp 83~ 86
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el maestro hace acerca de su proceder cs 1o que ie permitird generar nuevas elaboraciones, nuevos enfoques
acerca de su docencia. En suma, en la Didactica Critica el conocimiento no es ¢l fin, es el pretexto para
poner en contacto a profesores y alumnos que, unidos en un grupe de aprendizaje, refelxionan acerca de sus
obsticulos y contradicciones, para de ahi hacer surgir lo que cada uno tiene de si mismo y definir formas de
actuar nuevas. La reflexion representa ¢l punto nodal de la Diddactica Critica, y el grupo dec aprendizaje, su
recurso mas preciado e indispensable.

Se aprende a aprender en grupo; con otros se afrontan procesos de esclarecimiento tanto de aspectos relativos
a una materia de estudio como de las dificultades y los problemas que implica este tipo de trabajo.

La accién docente encaminada a la producciéon de aprendizaj ial ite significativos en los alumnos,
también gencra cambios en él, ya que le posibilita aprender de 1a experiencia de ensefiar, por la
confrontacién de su teoria con su prictica. La participacién de los alumnos cn este proceso es decisiva y
también significa que &stos, durante el proceso de aprendizaje “ensefian™, es decir, interviencn en los
procesos de aprender del profesor.

La reflexion y la acciéon del profesor constituyen los polos de un mismo proceso; ambas hacen posible ¢l
analisis de las situaciones docentes y de las contradicciones que se dan en ellas, asi como las sintesis tedricas
pertinentes; estan vinculadas dialécticamente: la reflexion fundamenta su practica pedagégica, la practica
genera nuevas elaboraciones, nuevos enfoques tedricos sobre su docencia, nuevos anilisis y sintesis que a su
vez dardn lugar a acciones nuevas posiblemente mas coherentces.

Por consiguiente, el profesor obtiene multiples aprendizajes significativos (social e individualmente) en este
proceso y estd en condicionecs a su vez, de promover en sus alumnos aprendizajes del mismo tipo y del
mismo modo por la reflexién y accidon conjunta de profesor y alumnos.

El conocimicnto adquirido se convierte de este modo en ¢l instrumento de indagacién y actuacidén sobre la
realidad, ya que no se trata de una informacién acabada quec obstaculiza los procesos de aprendizaje, sino de -~

un saber que se enriquece, que se construye a partir de las contradicciones y de los conflictos, con un sentido
social.

Para promover un salto cualitativo en las concepciones de enseflanza y aprendizaje, una diddactica critica
tiene que recuperar la unidad dialéctica que existe entre ellas; se aprende mientras se ensefia y viceversa, en
un intefjuego permancnte. Un educador-educando y un educando-educador, en la institucién escolar,
significa potencialmente el cambio en las funciones que tienen asignadas.

Pero si se promueve la curiosidad, el espiritu critico, la comprensidon de problemas y sus respectivas
conexiones, la localizacién de contradicciones, la bisqueda de opciones resolutivas, el andlisis de valores,
por el trabajo grupal, el alumno estara aprendiendo a aprender, de modo que la vida y los sucesos sociales se

conviertan en un reto de indagacidn, profundizacién, establecimiento de relaciones y superacién de
contradicciones en el conocimiento.

Todos aprenden  de todos y, fundamentalmente de aquello que realizan en conjunto. El maestro tiene la
obligacién de elaborar su programa personal a partir de su interpretacion de los linecamicntos gencrales. El
establecimiento de objetivos de aprendizajes resulta indispensable con la condicién de que éstos reficran
conductas “molares” no particulares y armonizadas. Sélo se consideran los objetivos terminales de un curso
¥y los objetivos de unidad. Como funcién primordial del establecimiento de los objetivos de aprendizaje se
sefiala la de sentar la base para la programacioén didactica, para planear la evalauciéon y organizar los
contenidos. Si no se establecen metas claras, se imposibilita la elaboracién de estrategias de ensefianza-
aprendizaje y la adopcion de criterios de evalaucidén, También se prescribe que ¢l contenido en el proceso de
enseftanza-aprendizaje se debe presentar lo menos fragmentado posible y promover aprendizajes que
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impliquen operaciones superiores del pensameinto, como son: el an#lisis, la sintesis, las capacidades criticas
y creativas.

En suma, la DidActica Critica porpone al profesor instrumentar su practica docente a partir de los siguientes
pasos:

e Establecer objetivos de p dizaje de las unidades y del curso.
e Or; i actividades de apendizaje que se realizan en grupo para reconstruir el conocimiento a partir de
 la reflexién.

o Evaluar los objetivos de aprendizaje alcanzados, asi como los obstaculos y resistencias que sc pesentaron
al aprender.

La reflexién es el medio reconocido por la diActica critica para lograr el aprendizaje y construir
conocimientos. Los criterios de verdad estin dados por la autenticidad de los participantes y por la
comunicabilidad dentro del grupo. Si la informacién se comparts, se socializa, entonces es vedadera.

El derccho a la palabra, la elaboracién de programas que incorporen al conocimiento <omo un proceso
dinAmico, el disefio de planes de instrumentalizacidn que retomen el valor social de! grupo como fuente
misma de aprendizaje, la evaluacién concebida como un proceso permanente acerca de la enaseflanza y el
aprendizade; son acciones concretas que estdn permitiendo la gradual construccién de una didactica critica
basada en la construccion del aprendizade que recupere a los sujetos en la realidad concreta y en su dualidad,
emocién y razén.

Instrumentacién diddctica

La instrumentacién didictica es donde se concreta la priactica docente, cllo impide reconocer que tal
concrecion reviste una serie de determinaciones que favorecen o interfieren esta practica, y cuyos efectos
trascienden el mundo del aula para influir y ser influida por la diniAmica de la institucion y las
particularidades del entorno social en que se inserta.

Para planear ésta practica docente se parte de la elaboracién del programa, siendo éste la herramienta
fundamental de trabajo de profesores y estudiantes.

La instrumentacion didActica parte de los siguientes elementos:
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ESQUEMA 16 INSTRUMENTACION DIDACTICA

|TEORIA CURRICULAR | |INSTRUMENTACION DIDACTICA |
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I 1 1
PLANES PROGRAMAS DIDACTICA TECNOLIGLA DIDACTICA
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ESTUDIO ESTUDIO
1

Los planes de estudio encierran concepciones de aprendizaje, conocimiento, hombre, ciencia, relacién
escuela-sociedad, etc., las cuales orientan tanto el modelo curricular que se adopte, como las condiciones y
caracteristicas de su instrumentacion.

La accién de las escuelas se concreta en los plancs de estudio; sin embargo, “la comprensién de las
implicaciones de un plan de estudio debe analizarse dentro de una perspectiva mas amplia que la sola
institucidn escolar, ya que detrds de cada uno de ellos hay una posicién politica que determina en gran
medida las finalidades, los contenidos y las formas de instrumentacién de los mismos™,

E] estructurar o modificar un plan de estudio, “es un proceso de transformacién social en el seno de una
institucién en la que estallan mualtiples conflictos mas o menos explicilos; en el que se confrontan
concepciones filoséficas, cientificas, pedagdgicas y politicas, y donde las nuevas estructuras disefiadas
modifican las relaciones de poder entre los grupos que actian en la institucién. En general, todo este proceso

estd dominado por el conflicto entte lo viegjo y lo nuevo, y su resoluciobn no sec decreta
administrativamente™®'.

Para la organizacién curricular de los planes de estudio, existen tres modelos: el de asignaturas, arcas y
moédulos.

P PANZA, M. “Ensecfianza modular”, en Revista de Perfiles Educativos, Num 11. p. 31, México, CISE-UNAM, 1980
? FOURLAN, Alfredo. Citado por Panza, M. Op. cit., p. 31
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Planes de estudio por asignaturas,
Estos curriculos son organizados ¢n torno a materias aisladas.

Un an4lisis aproximativo de este modelo permite hacer las siguientes consideraciones:

« Su contenido refleja un acentuado enciclopedismo y una falta de relacién entre las distintas
materias que lo conforman, propiciando con cllo una visién fragmentada, acabada y legitimada
del conocimiento.

= Se privilegia la extension del conocimiento sobre la concepcién e instrumentacién del propio
proceso de aprendizaje.

e Caracteristica muy importante de este modo curricular es, la desvinculacién entre teoria y
préctica, asi como la sobrevaloracion de la primera sobre 1a segunda.

e Los cirterios para la organizaciéon de las materias en el plan de estudios se apoyan en los
supuestos de la disciplina mental. Esta teoria psicolégica sostiene que la naturaleza del
contenido de las materias ejercita por sf misma las facultades mentales.

Planes de estudio por dreas de conocimiento.

A continuacién se mencionara la tipologia de los cirterios imperantes para la agrupacién de contenidos por
4reas, entre los cuales se encuentran:

# Reagrupacién de varias ciencias cxactas y de uno o varias disciplinas sociales.

e Reagrupacién de varias ciencias sociales que scan consideradas como elementos de una
formacién rigurosa. .

e Estudio combinado de un conjunto de métodos independientemente de su objeto.

e Agrupaciones naturales, el caso mas frecuente, que respetan simultineamente las tradiciones
cientificas, 1a interaccién de los objetos y las necesidades metodolégicas.

En la organizacién de plancs de estudio por dreas se plantea, como idea fundamental, la integracién del
conocimiento

Planes de estudio modulares.

Una importante aportacion de este modelo ¢s que integra en una unidad las actividades de ciencia,
investigacidn y servicio, al abordar los problemas concretos que afronta la comunidad, y que tiene una
relacién estrecha con el quehacer profesional.

La enseflanza modular ¢s una organizacién curricular que pretende romper ¢l aislamiento de la institucién
escolar respecto de la comunidad social y se sustenta en una concepcién que considera al conocimiento como
un proceso de acercamiento progresivo a la verdad. En esta concepcion la teoria y la prictica se vinculan a
través de un proceso dialéctico que permite integrar el conocimiento; por tanto, el aprendizaje cs concebido
aquf como un proceso de transformacion de estructuras simples en otras complejas, consecuencia de la
interaccién del sujeto y el objeto de conocimiento. En cste enfoque curricular replantea, por un lado, el rol
del profesor y del alumno, rompicndo el vinculo de dependencia, y, por otro, imprime un caricter
interdisciplinario tanto a la organizacion de! conocimiento como a la estrategia pedagdgica con que se
aborda.
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Planeacion didictica

Una vez retomados 1os modelos de organizacién curricular, se lleva a cabo la planeacidén didactica concebida
como “la organizacién de los factores que intervienen en el proceso de ensecflanza-aprendizaje, a fin de
facilitar en un tiecmpo determinado el desarrollo de las cstructuras cognoscitivas, la adquisicién de
habilidades y los cambios de actitud en el alumno™ . La plancacion did4ctica se cntiende como un quehacer
docente cn constante replanteamiento susceptible de contindas modificaciones, producto dc revisiones de
todo un proceso de evaluacién. Ello lleva a considerar tres situaciones basicas en las que se desarrolla®:

e Un primer momento, que ¢s cuando ¢l macstro organiza los elementos o factores que incidiran

en el proceso, sin tener presente al sujeto (alumno), relativamente, mds alla de las caracteristicas
genéricas del grupo.

Un segundo momento, ¢n cl que se dctecta la situacién real de los sujctos que aprenden y se

comprueba el valor de la planeacién como propuesta tedrica, tanto en sus partcs Como en su
totalidad.

Un tercer momento, en el que se rehace la planeacién a partir de la puesta en marcha concreta
de las acciones o interacciones previstas.

Con la visidn de estos tres momentcs el maestro puede estar en condiciones de emprender 1a tarea de la
planeacién didactica en forma de unidades, cursos, seminarios, etc,, pero, ldgicamente, csia accién serd
congruente si se¢ inserta en el contexto del plan de estudios de la  institucion.

Esta planeacién didictica cstd implicada ¢n la instrumentacion didéctica en la cual se hace necesario partir
de un concepto de aprendizaje que sirva como marco de referencia. Esta claridad teérica sobre ¢l aprendizajc
serd condicién necesaria para aprovechar otros conceptos que son consustanciales a la instrumentacién
didactica, tales como: objetivos, contenidos, actividades o situaciones de aprendizaje, evaluacién, ctc. En una
palabra la concepcidn de aprendizaje determina el mancjo que se haga de todos los componentes de una
planeacién o programacion didactica.

“Se concibe a la instrumentacion didactica no dinicamente como el acto de planear, organizar, seleccionar,
decidir y disponer todos los elementos que hacen posible la puesta en marcha del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino mas bicn el acontecer en el aula Como una actividad circunstanciada, con una gama de
determinaciones, tanto institucionales como sociales™4,

Para elaborar los programas, e€s preciso definir la unidad didictica considerando la siguiente cuestion: (Qué

tipo de unidad didActica es mais convenicnte de acucrdo a la cstrategia didactica general contemplada en el
plan de estudios?

La cleccion puede hacerse entre diversas formas: Curso, Seminario, Taller, Laboratorio, Prictica social,
entre otras.

Este programa debe csiar relacionado con el plan de estudios, considerado como *... la sintesis instrumental,
mediante ¢l cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines de ensefianza, todos los aspectos de una
profesion que se consideran social y culturalmente valiosas y profcsionalmentc cficientes™?®

En esta sintesis instrumental, estAn contcnidas las orientaciones idcoldgicas y sociales que sustenta la
institucién escolar, asi como la concepcion del profesional que forma y el papel de éste frente a 1a sociedad.

: REMED], Op. cit. Citado por Panza, M. Fundamentacidn...Op, cit. pp. 167-168
Ibid
% PANZA, M i & i6n... Op. cit. pp. 168- 169
#* GERSON, B. “Observacién participante y diario dc campo en ¢l trabajo docente™. En: Perfiles Ed
CISE, UNAM, 1978. pp. 3-22. Ciatdo en Panza, M. Fundamentos... Op cit. p. 22
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La elaboracién de un programa de estudios requiere del conocimiento y anilisis de 1a situacién concreta que
caracteriza la accién cducativa en la institucion escolar, contar con el diagnéstico de los conocimientos y

habilidades que ticnen los alumnos es de gran utilidad. Estos datos se pueden obtener mediante
cuestionarios, encuestas, etc.

Presentacion del programa.

La presentacion de los programas podria seguir el siguicnte orden:

a) Datos generales.

b) Introduccién da la unidad didactica.

c) Objetivos terminales del curso.

d) Introduccién a cada una de las unidades.
¢) Objetivos de unidad.

f) Bibliografia.

A._Datos generales

Permiten ubicar el programa identificacién inmediato el programa de estudios como tal, situandolo dentro
del contexto académico del que forma parte.

B, Presentacién general del programa.

Proporciona al grupo una primera visén de Ia totalidad, ya que en el lenguaje coloquial sc describen las
finalidades y la orientacién que se pretende a lo targo del mismo. La orientacién csta relacionada tanto con
la posicién teérica como la idcologia desde la cual se aborda la problematica que sc va a tratar. Se describen
brevemente los contenidos y su relacidon con el cjercicio profesional. Después se describe 1a metodologia a
seguir; por c¢jemplo: el curso serd implementando a partir del aprendizaje grupal y se combinaran las
sesiones tedricas con ¢l trabajo desarrollado en la comunidad. También se sefialan los criterios para la
evaluacién-acreditacién y todo aquello que el profesor considere indispensable para scentar las bases del

trabajo académico a desarrollar.
C. Objetivos terminales del curso.

Estos objetivos deben contemplar los aprendizajes integrales, recordando aqui lo que ya se ha sefialado sobre
la formulacién de objetivos.

D. Introduccién a cada una de las unidad.

Versioén coloquial de 1o que se va a tratar en la unidad, lo cual permite ver la integracion y enfoque de la
informacién que se manejara.

E._Bibliografla.

Todo programa dcbe contener la lista bibliografica de los libros, articulos o documentos que se requieren
para ser consultados por los alumnos a fin de que se obtenga la informacién necesaria.

Delimitacién del plan de evaluacién del programa.

El emplco del término evaluacién para abarcar una gran variedad de significados y describir numerosos

procesos ha provocado una confusién considerable. En primer lugar en el curriculo de las escuclas todo
puede ser evaluado.
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La reflexién sobre esta cita, lleva a considerar la frecuencia con que sucle pensarse que el proceso de la
evaluacién debe centrarse en los aprendizajes de los alumnos, descuidando la evaluacién sistemdtica de otros

elementos, entre los cuales figura cl programa de estudios.

Se ha considerado el programa de estudios como una formulacién hipotética y en este sentido la evaluacion
del mismo tendria una funcidén esencial para lograr validez a la hipdiesis sobre las cuales se basa el curiculo.

La evaluacién del programa implica detectar las deficiencias y aciertos del mismo.

La evaluacién del programa puede llevarse a cabo en torno a algunas preguntas tales como:
¢Los objetivos que se persiguen son adecuados a los requerimientos de los alumnos y del plan de estudios?

¢JLa estructuracidn del programa facilita los aprendizajes?
¢ La seleccion bibliografica es coherente con las caracteristicas de la disciplina y 1a de los alumnos?

¢ El lenguaje empleado facilita la comunicacién profesor-alumno?

¢ Est4 actualizado el programa en relacién a los avances disciplinarios?, etc.

Asimismo, la evaluacién, es un proceso continuo y facilita la constante actualizacién del programa. La
evaluacion del programa puede ser abordada come una empresa colectiva en que participen los profesores y
el grupo.

Es preciso que para disefiar el programa de cstudio, su instrumentacion requiera que se le hagan aquellos
cambios necesarios para que sc adapten a la situacién concreta de docencia que se afronta con cada grupo
escolar.

Por todo cllo, se considera que la didactica critica es todavia una propuesta en construccién, que se va
configurando sobre la marcha; una tcndencia educativa que no tiene un grado de caracterizacién como es el
caso de la Did4ictica Tradicional y la Tceenologia Educativa.

La Did4ctica Critica plantea analizar criticamente la prictica docente, 1a dindmica de la institucién, los roles
de sus miembros y el significado idecologico que subyace en todo ello. Por otra parte, es toda la situacion de
aprendizaje 1a que realmente educa, con todos los que intervienc en e¢lla, en la cual nadic tiene la ultima
palabra, ni detenta el patrimenio del saber. Todos aprenden de todos y, fundamentalmente, de aquello que
realizan en conjunto.

La Didéactica Critica suponc desarrollar en el docente una auténtica actividad cientifica, apoyada cn la
investigacion, en el espiritu critico y en la autocritica.

Azucena Rodriguez®™ menciona que ¢l aprendizaje es un proceso dialéctico: esta aseveracion se apoya en que
el movimiento que recorre un sujeto al aprender no es lineal, sino que implica crisis, paralizaciones,
retrocesos, resistencias al cambio, etc. Estas crisis surgen porque la apropiacion y transformacion del objeto
de conocimiento no estd determinada solo por la mayor o menor complcjidad del objeto de conocimiento,
sino también por las caracteristicas del sujeto de conocimiento. El sujeto que inicia un determinado
aprendizaje, no es sujeto abstracto sino un ser humano en el que todo lo vivido, su presente, su pasado y su
futuro, auin para ser negado, c¢std en jucgo en la situacién.

———— S ESTA TESIS NO DEBE
ranas ! Op-citp. 194 SAUR DE LA BIBLIGTECA
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ar para la estructuraciéon del programa cducativo

a) Objetivos en la Didactica Critica.

Una vez que se han aclarado tcdos los aspectos que tienen que ver con ¢l programa, €s necesario empezar a
delimitar con precision los aprendizajes minimos que se pretenden en un curso, mismos que representan la

finalidad explicita y la intencionalidad dc la labor docente con la cual, profesores y alumnos tendran que
trabajar.

Segin las modalidades del plan de cstudios, dichas finalidades pueden expresarse en forma de objetivos,
objetos de transformacién o problemas gjes. En cualquier caso llevan implicitos un concepto® de aprendizaje
y de conocimiento. Es importante que dichos enunciados expresen con claridad lo que se pretende que los
alumnos puedan aprender y fijcn criterios para la evaluacién-acreditacién.

En términos gencraies, los objetivos de aprendizaje se define como *‘enunciados técnicos que constituyen

puntos de llegada de todo esfucrzo intencional, y, como tales, orientan las acciones que procuran su logro y
determinan productivamente 1a medida de dicho esfuerzo”™®

Autores como Ausuble y Bruncr® coinciden en que es nceesario el uso de objetivos ¢n la tarca diddctica,
pero con la condicién de que sc formen de manera gencral y no especifica. Es mds, cstos autores plantean
serias objeciones a la terminologia que utilizan Bloom y colaboradores en el estudio y clasificacién

taxondémica de objetivos, dado que l¢jos de aclarar, mas bien oscurecen la naturalcza de lo que se quiere
enseflar.

Bruner considera que es necesario cstablecer objetivos para la ensefianza; admite, incluso, que son utiles
para orientar al profesor y al alumno cn ¢l desarrollo de su trabajo. Pero concibe la formulacién de los
objetivos en relacién directa con la solucién de problemas. Destaca sobre todo la importancia de analizar la

estructura de la disciplina a estudiar, sus conceptos fundamentaics, la significatividad de los aprendizajes y
su aplicacidén a nuevas situaciones.

En este caso sc concibe el aprendizaje como “la modificacién de pautas de conducta (sélo que aqui la
conducta es molar, es decir total, integral del ser humano), los obictivos de un determinado programa
resultardn restringidos en cantidad. amplios en contenido y significativos en lo individual y social,”!®®

Angel Diaz'® parafraseando a Blecger, considera que la conducta humana es ia conducta total. No se puede
entender ni interpretar el significado de una conducta si no sc le ubica en relacién a los elementos en que se
le configurd. Esto cs, el movimiento de una mano no puede ser interpretado Ginicamente como un cambio de
conducta observable, sino que se requierc ubicar en ¢l contexto y la situaciéon en la que se origind et
movimiento de la mano, para entenderla como una conducta total del ser humano.,

En la did4ctica critica a los objctivos se les denomina Objetivos Terminales de un curso y Objetivos de
Unidad. Es importante delimitar el tipo de objetivos que se va a incluir en el programa.

El objetivo de aprendizaje dcbe ser redactado en términos que impliquen la manifestacién de la conducta
concretandola en un producto del aprendizaje, realizado por los alumnos y no por el profesor.

*7 PANZA, Margarita. “*Operatividad de 1o Didictica”.4° edicién. ediciones Gerika. México 1986. p. 30
% PANZA, Fundamentacion... op. cit. pp. 195, 196.

” 1bid

199 1bid

19 Tbid
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Al emprender la tarea de formular objetivos de un curso, sean éstos terminales o de unidad; es indispensablc
tomar en cuenla los siguientes cuestionamientos. Por ejemplo: ;Cudles son los grandes propdsitos del curso,
los conceptos fundamentales a desarrollar y los aprendizajes esenciales?, de tal manera que a partir de esta
ctapa de esclarecimiento se tengan clementos para fijar criterios de acreditacion de un curso, un taller, un
seminario, etc.

No se debe perder de vista, que una de las funciones fundamentales que cumplen los objetivos de aprendizaje
es, determinar Ia intencionalidad y/o la finalidad del acto educativo, y explicitar en forma clara y
fundamentada, los aprendizajes que se pretende promover en un curso.

Otra funcién también muy importante de los objetivos de aprendizaje, en la programacién didactica, es dar
bases para planear la cvaluacién y organizar los contenidos en expresiones que bien pueden scr unidades
tematicas, bloques de informacién problemas gjes, objetos de transformacién, etc.

Para la formulacién de objetivos es preciso tener en cucnta las siguientes consideraciones:

e Que sc expresen con claridad los aprendizajes importantes que se pretende alcanzar. La determinacién de
esta importancia se basara en un analisis critico de 1a prictica profesional.

e Formularlos de tal manera, que¢ incorporen ¢ integren, en la forma mas cabal, ¢l objeto de conocimicnto o
fenémenos de 1a realidad que se pretendc estudiar.

Esta tarea s¢ facilita cuando ha habido una clapa de andlisis y de explicacion de los aprendizajes sustantivos
que planea todo un plan de estudios, sca éste por materias, Arcas o médulos.
Objeto de transformacién :

En los plancs modulares de cstudio sc introduce la consideracién de los objetos de transformaciéon, cuya
consideracién es indispensable en la claboracién de los médulos.

“Los pardmetros para la determinacion del objeto de transformacién, estdn dados por tres' elementos
fundamentales: la actitud critica, 1a capacidad creativa y la racionalidad cientifica. ’

Cualquier objeto de la realidad puede ser un objeto de transformacién, pero no todo objeto de la realidad
asegura, con el proceso de enseflanza-aprendizaje, que puedan desarrollarse estos tres elementos...”'*

La formulacién de los objetos de transformacion constituye un elemento importante para realizar los
alumnos.

b) Seleccion y organizacion del contenido en cl contexto de la didactica critica.

La cultura cientifica ha pasado a ser un elemento indispensable para la formulacién del hombre de hoy. De
ahi la imperiosa necesidad de someter a revisién y replanteamiento constantc los contenidos de planes y
programas de estudio, a fin de que respondan a las demandas de esta socicdad en constante cambio.

Asimismo, es indiscutible Que uno de los problemas serios a que se enfrenta la propuesta de la Didactica
Critica y 1a educacién cn general, es el relacionado con los contenidos, es decir, que ante la gran exposicion
del conocimiento, la variedad de los campos disciplinarios y la influencia de concepciones positivistas viene
a complicar y a comprometer la unidad v el sentido de integracion de los contenidos.

192 1hid p. 196
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Esta condicidn resulta indispensable para que el estudiante sc forme en la perspectiva de lo que Hilda Taba
1lama ideas bdsicas, conceptos fundamentales y sisternas de pensamiento; sin embargo estos requerimientos
generalmente estin ausentes de la priactica educativa.

Lo cierto es, apunta Manacorda'®, que cl problema del contenido de la ensefianza es muy complgjo, ya que
componta practicamente toda la problematica pedagégica. Si al abordarlo no sc habla explicitamente de la
formulacién de los fines de la educacién, es evidente que el contenido y ¢l método solamente pueden ser
fijados en funcién de los diferentes 6rdenes de finalidad a los cuales la educacién misma debe responder; y es
que detris del problema del contenido de la ensefianza, estin los problemas del conocimiento y de la

ideologia.

Ante todo ello, es importante rescatar unas ideas que plantea Ana Hirsch!®*acerca del conocimiento:

Si el conocimiento es un proceso infinito y no existen las verdades absolutas, el contenido de un
programa no puede presentarsc como algo terminado y comprobado. Toda informacién estd siempre
sujeta a cambios y al enriquecimiento continuo.

La realidad y ¢l conocimiento cambian constantemente. En la actualidad, la informacién y el contenido

de los programas caducan mas riapidamente. Existe pues una necesidad de actualizar la informacién y

enriquecerla constantemente.

e Es necesario tratar histéricamente los contenidos de un programa: ver cémo una idea, una tcoria, un
concepto, un hecho, una informacién tuvieron su origen, como fue su proceso de cambio, de desapariciéon
como algo dado, y su transformacién en algo nuevo.

En nuestra época, por efectos de la carga ideoldgica, ¢l conocimicnto cscolarizado se ha fragmentado

excesivamente impidiendo a profesores y alumnos contemplar la realidad como una totalidad concreta y

coherente.

En el proceso de enseflanza aprendizaje, es fundamental presentar los contenidos, los menos fragmentados

posible y promover aprendizajes que impliquen operaciones superiores del pensamiento, como son: el
andlisis y 1a sintesis, asi como las capacidades criticas y creativas.

El conocimiento es complejo, pues ningin acontecimiento se presenta alsladamemc. Se requiere busca.r las -
relaciones e interacciones en que se manifiestan y no presentarlo como un frag > independi y:

estitico.

c) Planeacién de situaciones de aprendizaje.

No es suficiente definir ¢l aprendizaje como un proceso dialéctico, como algo que se construye, sino que es -
necesario seleccionar las expectativas idéneas para quec ¢l alumno realmente opere sobre el conocimiento y
en consecuencia, el profesor deje de ser el mediador entre el conocimiento y el grupo, para convertirse en un
promotor de aprendizaje a través de una relacion mads cooperativa.

Lo anterior no implica desplazamicento o sustitucién del profesor como tal: por el contrario en esta nueva
relacién, la responsabilidad del profesor y el alumno es extraordinariamente mayor, pues les exige, entre
otras cosas: investigacién permanente, momentos de andlisis y sintesis, de reflexién y de discusién,

103 1hid p. 203
1% 1bid
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conocimiento del plan y el programa de estudios conforme al cual realizan su practica y un mayor
conocimiento de la misma practica profesional.

Las actividades de aprendizaje son una conjugacién de objetivos, contenidos, procedimientos, técnicas y
recursos didicticos. Dado este cardcter integrador de las actividades de aprendizaje, su scleccidon debe
apcgarse a ciertos criterios. Los siguientes son algunos de ellos:

e Determinar una antelacion los aprendizajes que se pretende desarrollar a través de un plan de estudios en
general y de un programa en lo particular.

e Tener claridad en cuanto a la funcién que deberd desempeifiar cada experiencia de aprendizaje.
« Que promuevan aprendizaje de ideas basicas o conceplos fundamentales.

Incluir en ellas diversos modos de aprendizaje: lectura, redaccidon, observacion, investigaciéon, analisis,
discusioén, etc., y diferentes tipos de recursos: bibliograficos, audiovisuales, modelos reales, cte.

Incluir formas metédicas de trabajo individual alternado con ¢l de pequeiios grupos y sesiones plenarias,

Favorece la transferencia de la informacién a diferentes tipos de situaciones que los estudiantes deberan
enfrentar en la prictica profesional.

Ser apropiadas al nivel de madurez, experiencias previas, caracteristicas generales del grupo, etc.
Que generen en los alumnos actitudes para seguir aprendiendo, sobre todo.

En la perspectiva de la Didactica Critica donde el aprendizaje es concebido como un proceso que
manifiesta constantes momentos de ruptura y rcconstruccién, las situaciones de aprendizaje cobran una
dimensién distinta a los planteamientos mecanisistas del aprendizaje, pues el énfasis se centra mas en el
proceso que en el resultado; de aqui la gran importancia de 1as situaciones de aprendizaje como generadoras
de experiencias que promueven la participacién de los estudiantes en su propio proceso de conocimiento.

En contraposicién a la idea del aprendizaje acumulativo, Azucena Rodriguez'®® propone que las
actividades de aprendizaje se organicen de acuerdo a tres momentos metédicos, los que a su vez sc
relacionan con toda forma de conocimiento; a saber: a) una primera aproximacién al objeto de conocimicento;
b) un analisis del objeto para identificar sus elementos, pautas, interrelaciones y ¢) un tercer momento de
reconstruccion del objeto de conocimiento, producto del proceso seguido, correspondiendo a désta, distintas
fases del conocimiento, diferentes procedimicntos de investigacidn o actividades elementales; observacién,
descripcion, experimentacion, comparacidn, induccion, deduccidn, andlisis, sintesis y generalizacion. Estos
tres momentos metddicos aplicados a la organizacion de situaciones de aprendizaje son denominados de
apertura, de desarrollo y de culminacién.

Las actividades de apertura’®® estarian encaminadas basicamente a proporcionar una percepcion global del
fenémeno a estudiar (tema, problema), lo que implica scleccionar situaciones que permitan al estudiante
vincular experiencias anteriores con la primera situacién nucva de aprendizaje, esta sintesis inicial (general
y difusa) representa una primera aproximacion at objeto de conocimiento.

193 pANZA. Fundamentacion... op. ¢it.p. 207
1% Jbid
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L.as actividades de desarrollo se orientan, por un lado, a la bisqueda dec informaciéon en torno al tema o
problema replanteado desde distintos puntos de vista, y por otro, al trabajo con la misma informacién, lo que
significa hacer un analisis amplio y profundo y arribar a sintesis parciales a través de la comparacién,
confrontacién y generalizacién de la informacion. Estos procesos son los que permiten la elaboracién del
conocimiento.

L.as actividades de culminacién estarian encaminadas a reconstruir el fendmeno, tema, problema, etc., en
una sintesis (obviamente distinta cualitativamente a la primera). Creemos importante seilalar que esta
sintesis no es final sino que a su vez se convertirdn ¢n sintesis inicial de nuevos aprendizajes.

Técnicns didicticas .

Al profesor que es responsable de enseflar una materia, la institucion escolar le otorga la tarca de escoger la
metodologia didactica es decir, al proceso que seguird para quec los alumnos logren los aprendizaje que el
programa marca. .

Cabe sefialar que en un sentido general sc considera a l1a metodologia como la articulacion de técnicas y
procesamientos segun los diversos momentos del proceso ensefianza-aprendizaje, y que en su expresién mads
amplia correcsponden a la apertura o introduccién, desarrollo y cierre o culminacion. El profesor, dada su
permanencia relativamente estable en la institucidn, tendri que asumir el rol de promotor y organizador del

proceso cnseffanza-aprendizaje con una propuesta de plancacién, que incluya sugerencias metodologicas
iniciales. ]

Esta propuesta sera el punto de partida, para ello, se requicre considerar aspectos concretos tales como:

e Caracteristicas del grupo al que va dirigida: nivel de escolaridad, antecedentes, mlereses, si el grupo se
esta iniciando como tal o han trabajado juntos previamente, cte.

El programa decl curso, antecedentes que se-requieren, procesos de conocimiento espcciﬁcos dei .’u'ea.
: conceptos y teorias basicos, bibliografia pertinente;

e Los propositos de transformacion que estdn directamente vinculados con los modos msutucxonahzados de.
aprender y de ensefiar y de relacionarse socialmente; . .

« El proyecto global en el que quedara inserta la estrategia del curso. .

La instrumentacidn didactica juega un papel decisivo en todos los momentos det proéeso de conocimiento Y.
desde la perspectiva del aprendizaje grupal por la investigacién pamcnpauva, presenta tanto a los prol'esorcs
como a los alumnos, problemas especificos que podrian quedzr bajo los siguientes rubros.

Sensibilizacién para el trabajo grupal. ;Cémo cambiar las actitudes en favor del trabzuo i dxv:dual por
actitudes de simpatia hacia el trabajo grupal?

" Promocién del avance del proceso grupal. z,C()mb se propicia que el griipo pase éle' 1a Suma.de pérsonas a
la colaboracién de éstas para producir sus propios aprendizajes y, en uluma mswncla. conocnrrucmos
validos?.

Formacién de actitudes y habilidades para el estudio critico, ¢Coémo cons'eg{ur.quc el gfupo c:lispong,a de
las habilidades para analizar, criticar, resumir, sintetizar, expresarsc, producnr, crear? z,Es nccesano que
como prerrequisito posea estas habilidades a nivel individual? .
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e Elaboracién colectiva de las informaciones que rcporta la realidad concreta. ;Como operar mejores
aproximaciones a la realidad? ;Cémo opera cn la realidad para obtener conocimientos socialmente mais
vilidos?

e Adquisicion de habilidades para exponer y difundir las claboraciones y conocimientos grupales. ;Cémo
auspiciar la adquisicién de habilidades para exponer y difundir las elaboraciones y conocimicntos
obtenidos?

e Evaluacién de los procesos de conocimicnto por las mejores vias de consecucion. (Cémo ir reorientando
¢l proceso de conocimiento por las mejores vias de consecucion?

Todas las cuestiones cacn dentro del terreno del ;cdmo? o sea de las técnicas, clementos metodologicos que
gencralmente han sido manejados individualimente y que se constituye en un verdadero problema cuando se
enfocan a nivel grupal. La utilizaciéon de técnicas y procedimicntos individuales no pretende ser invalidada,
se trata de estimarla en su justa dimensién. El trabajo grupal requiere de un trabajo individual, pero de gran
consistencia y calidad. Este ultimo, forma partc del primero. Cuando se situé¢ un asunto, por cjemplo,
previamente se obtuvo cierta informacion: se leyo, se interrogéd a quien sabia, s¢ experimenté personalmente
© con otros; sin embargo, dsta pasé a formar parte propiamente de técnica grupal empleada y el conjunto de
téenicas grupales también se enmarcan y conforman una cstratcgia global para fines mas amplios.

Para introducir a los cstudiantes cn cl trabajo grupal sc pueden utilizar multiples juegos quec ofrezcan
vivencias gratificantes, a partir de las cuales sc pucdan apreciar los beneficios y dificultades de este tipo de
actividad. La iniciativa y la crcatividad del profesor lc permitira idear algunas técnicas que faciliten la puesta
en comun de expectativas, fantasias, micedos y ¢l descubrimiento de las posibilidades del trabajo en grupo.
Asimismo, podra adaptar técnicas propuestas por diferentes autores.

Funciones del profesor.

E!l compromiso del profesor con cl proyecto institucional. en ¢l que inserta su propia cstrategia. y con el
grupo escolar, lo cunduce a desplegar diferentes funciones y acciones, a saber:

1. Como imador de la icacion: Promovera rcuniones de profesores. colaborara en la integracidn de
cquipos docentes, participarii cn procesos de sensibilizacion docente, propondra técnicas de
conscientizacion y facilitacion de la comunicacién tanto a compaiieros profesores como a los grupos de
alumnos, propiciard que en cl grupo escolar sc establezcan redes fluidas de comunicacion en diferentes
sentidos y niveles, promovera cn sus cursos un ambiente favorable al trabajo grupal, y difundira sus
experiencias y avances pedagdgicos.

2. Como promotor de uprendizajes socialmente significativos: cuestionard los valores educativos
imperantes, estimulara cn los alumnos actitudes de reflexion y de critica. de trabajo responsable, de
indagacion cientifica, de cooperacion. ctc.. participard ¢n la estructuracién de su proyecto pedagogico
institucional, disciiara ecstrategias diddcticas que conduzcan a la e¢laboracidén de conocimientos
integrados, propondria a los alumnos proyectos de trabajo grupal, y sugerira técnicas y procedimientos
que faciliten una relacién pedagogica de colaboracién y de investigacidon de 1a realidad social.

3. Comeo investigador participativo: trabajara en la busqueda de mejores y mas convenientes actividades de
formacion, tanto de los docentes como de los estudiantes, indagard, con compaileros y alumnos, sobre su
realidad socio-cultural como una forma de actualizacién permanente, coordinara los trabajos de
investigacién que se realicen en sus cursos, propiciara ¢l proceder cientifico de los estudiantes a través de
metodologias participativas, colaborara en el estudio de problemas especificos en la busqueda de opciones
de solucién y en las acciones correspondicntes, y aportara nuevos tratarmientos a problemas de su
disciplina.
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4. Como coordinador del trabajo grupal: propondra la tarea del curso y la sometera a consideracidén del
grupo, promovera el establecimicnto del encuadre det trabajo de grupo y su mantenimiento, observara el
proceso grupal y establecerd relaciones entre los acontecimientos que se vayan dando, interpretara las
latencias que¢ emerjan tanto como los fenémenos grupales, llevard un diario del acontecer del grupo,
participara con el grupo cuando sca nccesario y €n otros momentos mantendra una distancia optima para
realizar la lectura del proceso grupal, hard sefialamientos al grupo sobre resistencias, repeticioncs,
evasiones, desviaciones de la tarea y eventos significativos en el proceso, fomentara el andlisis por parte
del grupo de los procesos grupales y sus manifestaciones, colaborard en la remocidén de interferencias y

obsticulos, evaluara per ¢l proceso grupal, coordinard las sesiones iniciales de trabajo, y
procurari el avance grupal hacia la autodeterminacién y 1a colaboracién.

5. Cormo asesor de grupo: sugerird a los alumnos fuentes, técnicas, procedimientos y rccursos que les
faciliten la indagacidén y cl estudio, proporcionara informaciones que cl grupo elaborara cuando sc le
soliciten y éstas sean pertinentes, devolverd al grupo aquellas preguntas o demandas que fomenten la

dependencia o 1a pasividad, y auspiciara el encuentro del grupo escolar con especialistas o expertos en el
conocimiento de que se trate y con ¢l campo mismo de accién.

Desde los inicios del curso, y por ende del trabajo grupal, ¢l profesor ird delegando gradualmente funciones
especificas cn €l grupo mismo, tales como:
-

La planeacién y organizacién del trabajo,
L d

Mantener el encuadre, seleccionar y diseilar las técnicas didicticas, conformar estrategias de aprendizaje
acordes con la naturaleza de los temas dec estudio de la materia y los momentos del proceso de
investigacioén grupal;

La instrumentacion de lo plancado, su ¢jecucién y evaluaciéon permancnte;

El liderazgo del trabajo en pcquefios grupos como cn ¢l plenario; dirigir y organizar las actividades
especificas de investigacidn en ¢l laboratorio o en ¢l campo;
-

La aportacién de informacion direcia o complementaria relativa a los temas o problemas de estudio:
» La evaluacién y retroalimentacion grupal;

La observacion, la interpretacién y el sefialamicnto de la dindmica grupal.

Profesor y alumnos conformaran un solo grupo y ambos tienen especiales formas de participacién que deben
ser buscadas y experimentadas permanentemente.

d) Evaluacién en la didactica critica.

La evaluacién es un proceso eminentemente didictico, se concibe como una actividad que, convenientemente
planeada y ejecutada, puede coadyuvar a vigilar y mejorar la calidad de toda practica pedagdgica.

Es importante destacar, que existe una relacion muy estrecha entre los conceptos de aprendizaje, de
ensefianza y de evaluacién, de ahi 1a necesidad de una redefinicién de enseflanza y evaluacidén.

Vollarroel'®? afirma quc la cvaluacién del aprendizaje no puede ser propiamentc objctiva pues,
filoséficamente, algo es objetivo cuando cexiste independientemente del sujeto; sin embargoe, el proceso de
evaluacion, ain en caso de que se utilicen pruebas objetivas, no puede prescindir de la influencia del sujeto
docente, quicn ¢s, cn altima instancia, el que delimita los objetivos y elabora los instrumentos.

Angel Diaz rcconoce que es necesario explicitar la misma nocién de aprendizaje, de conducta y de
personalidad; puntualizar la dindmica del aprendizaje escolar y el significado y el valor del grupo en el
mismo; encontrar diferentes fundamentos epistemoldgicos del objeto de 1a actividad evaluativa, que permitan
una reconstruccién del discurso de la evaluacidon que superc las propuestas empirico-andliticas ¢ inserte el

197 VILLARROEL., R “Anteproyecto para establecer la Unidad Universitaria del Sur de 1a UAM-Xochimilco™
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estudio en la problematica de la comprensién y la explicacién de las causas del aprendizaje, de las
condiciones internas y extermas que lo posibilitaron, del proceso grupal en el que se insertd. Asi, la
evaluacién educativa no puede ser realizada unicamente por personal cxperto, por departamentos
especializados de evaluacidn, ctc., sino que seran fundamentalmente los docentes y alumnos quienes
participen de manera privilegiada en la misma.

“L.a Evaluacién vista como un interjuego entre una evaluacién individual y una grupal. Es un proceso que
permite reflexionar al participante de un curso sobre su propio proceso de aprender, a la vez que permite
confrontar este proceso con ¢l proceso scguido por los demas miembros del grupo y la manera como ¢l grupo
percibié su propio proceso. La evaluacién asi concebida tendria a propiciar que el sujeto sea autoconsciente

de su proceso de aprendizaje™'%®

La evaluacion, entonces, apunta a analizar o estudiar cl proceso de aprendizaje en su totalidad, abarcando
todos los factores que intervicnen cn su desarrollo para favorecer u obstaculizarlo; a inquirir sobre las
condiciones que prevalecicron cn ¢l proceso grupal, las situaciones quc sc dieron al abordar la tarea, las
viscisitudes del grupo c¢n términos de racionalizaciones, evasiones, rechazos a la tarea, asi como de
interferencias, micdos, ansiedades, ctc., elementos todos que plantean una nueva concepcion de aprendizaje
que rompe con estructuras o esquemas referenciales rigidos y que encauzan al grupo a nuevas elaboraciones
del conocimiento.

Es importante considerar *que en las tareas cvaluativas se introduzcan metodologias participativas,
convencidos de que esta opcidn metodolégica concibe efectivamente a la evaluacién como un proceso en que
los involucrados asumen alternativamecnte el rol de sujetos y objetos de la evaluacion. Esta circunstancia les
permite jugar un papel activo y decisivo en todos los momentos importantes del proceso de enseilanza-
aprendizaje™'®

La evaluacién es una tarea muy compleja, con serias implicaciones sociales. Es una actividad inherente al
proceso didactico y, por los mismo, condicionada por las circunstancias y caracteristicas, tanto hlsténcas
como las propias del “aqui y ahora™ en que estd inmerso dicho proceso.

L.a evaluacién del aprendizaje y del proceso didictico debe partir entonces de su marco teénco conccptual y
operativo que oriente todas las acciones quc tengan que llevarse a cabo. g e

Estas acciones u orientaciones presentan los rasgos propios de un proceso como el siguiente ''?:

a Totalizador, que integre el proccso de aprendizaje en una concepcién de practica educativa |
descomponiendo sus elementos sustantivos para acercarse a su esencia;

b Histérico, que recupere las dimensiones sociales del acontecer grupal;

¢ Comprensivo, que no unicamente describa la situaciéon del desarrollo grupal, sino que también apone
elementos de interpretacion de la situacién de docencia que priva en la institucién;

d Transformador, que permita no sélo una lectura correcta de la realidad imperante, sino que propicie 1a

produccién de conocimientos, asi como operar con dicha realidad y modificarla. Es decir, plancar una
revisién dialéctica entre teoria y prictica que derive de una verdadera praxis.

La evaluacién constituye un proyecto de investigacién que, ademds de abordar tedricamente el problema a
investigar, debe determinar a su vez las estrategias de recuperacién e interpretacién de la informacién mas
significativa en los distintos niveles o etapas en que se va a desarrollar.

19¢ DIAZ BARRIGA. Op. cit. pp 9-10. Citado por Panza, M. Op. cit. Fundamentacién... pp. 212- 213
199 pANZA, M. Fundamentacidn... Op. cit. p. 100
1% MORAN OVIEDO, PROFIRIO, en Panza M. Op. cit. Fundamentacién... p. 102
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Por ello, un proyecto de evaluacién inserto en la perspectiva del aprendizaje grupal se inscribe,
necesariamente, en el orden de la observacién participante y de la investigacién-accién que plantee el
compromiso de la participacién real de todos los involucrados en una interaccién que los convierta,
alternativamente, en sujctos y objetos del proceso de evaluacidn.

El problema de la actividad evaluativa radica, en ¢l concepto de aprendizaje de que se parta.

Se considera al aprendizaje mas como un proceso, que como un resultado. “Todo aprendizaje consiste en una
serie de acciones orientadas hacia determinadas metas. Estas acciones involucran a la totalidad de 1a persona
humana. Estas acciones o conductas son toda reaccién del ser humano ante estimulos externos ¢ internos, en
su permanente adaptacién al medio. Se trata de acciones simbélicas: analizar, relacionar, generalizar, clc.,
operaciones manuales, manipular objctos, reunir materiales, movilizarse, etc.,, asi como scntimientos,
valoraciones y formas dc rclacién con ¢l medio social. Una persona aprende cuando se plantca dudas,
formula hipdtesis, retrocede ante ciertos obstdculos, arriba a conclusiones parciales, sicnte temor a lo
desconocido, manipula objetos, verifica en una prictica sus conclusiones. cic. Es decir, cuando se producen
modificaciones, reestructuraciones en su conducta”'!!.

Otro concepto importantc también para explicar la evaluacién que nccesita replantearse, ¢s ¢l concepto de
conducta, el cual sec presenta a distintas interpretaciones, acordes con la teoria psicolégica en que se
sustente, por ¢jemplo, el cognoscitivismo, ¢l conductismo, el gestalismo.

) Sin embargo, de acuerdo a esta postura dc Ia didactica critica, y a Bleger''?, la conduca del ser humano es

molar, ¢s decir, total con la que un individuo se expresa en todo momento como un todo integrado (drea de
1a mente, area dcl cucrpo y drea del mundo externo).

En este contexto, el profesor antes de seleccionar ia mectodologia y las técnicas para cualquier accién
evaluativa necesita cuestionar sobre la naturaleza dcl objeto de estudio de la evalaucion del aprendizaje.
Asimismo, es necesario que concibe al alumno como una totalidad, y enticnda al aprendizaje como proceso
y, sobre todo, que parta del reconocimiento de 1a complejidad del ser humano.

Asimismo, el conocimiento, tampoco puede ser considerado como al dividido en compartimentos estancos,
en fragmentos o en reccortes de la realidad; por el contrario, el conocimiento posec una estructura, una
organicidad y una dimensién social; no se le puede considerar aislado y descontextualizado.

El aprendizaje grupal, o aprendizaje en grupo, es la estrategia metodoldgica idénea para desarrollar,
paralelamante y con sentido critico y constructivo, los procesoso de evalaucién y acreditacién. “Hablar de
aprendizaje grupal implica ubicar al docente y al estudiante como seres sociales, integrantes de grupos;
buscar el abordaje y la transformacién dc conocimiento desde una perspectiva de grupo, valorar la
importancia de aprender a interaccionar en grupo y a vincularse con los otros, aceptar que aprender es
elaborar ¢l conocimicnto, ya quec ¢ste no csta dado ni acabado; implica. igualmente, considerar que la
interaccién y el grupo son medio y fuente de experiencias para cl sujcto que posibilitan el aprcndua_]e,
reconocer la importancia de la comunicacion y de la dialéctica cn las modificaciones sujeto-grupo™:''?

La evalaucién c¢s una dimensién grupal, se preocupa, fundamentalmente por estudiar el proceso de
aprendizaje cn su totalidad, contemplando el conjunto de factores que intervienen en su desarrollo para
favorecerlo u obstaculizarlo; se preocupa también por la revision de las condiciones que prevalecieron en el
proceso grupal, las situaciones tanto propicias como conflictivas, en las que se aborda la tarea, las vicisitudes

11 RODRIGEZ, A. Op. cit. pp. 8-9. Citado por Panza, M. en Fundamentacién... pp. 104, 105

112 BLEGER, J. Psicologia de Ia conducta. Bucnos Aire. Editorial Paidés, 1976, p. 75- c:udo cn Panza, M. Op. cit p.105

13 CHEHAYBAR y KURY, E. “Problemitica General de la D een F ¥y Op ividad de la Didacti Meéxi Edi
Paidés, 1976, p.75
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sucxtadas en la dindmica del lrabajo colectivo, donde se ponen en juego mecamsmo de defensa tales como:

nes, evasiones y rechazos a la tarea, asi como interfer i icdades, etc. Todo
estos factores plancan definitivamente una visién distinta del apredizaje, quc busca romper con los rigidos
esquemas referenciales de los sujetos y, al mismo tiempo, orientar al grupo hacia nuevas claboraciones del

conocimiento.

Para poder concebir a la evaluacién como proceso, es necesario sefialar algunos lineamientos mclodolégncos
que hagan posible su operacionalizacién, en una situacién concretea de d ia. Para cc es
indispensable que desde la primera sesién de trabajo se realice con todo rigor metodolégico, un analisis de
expectativas de los participantes del grupo con respecto al evento en cuestién (curso, taller, seminario, ctc.)
de tal manera que permita por un lado diagnosticar intereses; y por tanto pcrsonales como profesionales; y
por otro; confrontar e intercambiar cxpcriencias, que coadyuve a la conformacién de un marco de referencia
hasta cierto punto compartido que propicic el abordaje de la tarea y al logro de los objetivos del curso.

Esta primera sesion se considera muy importante porque sc ponen las bascs y las reglas del juego que van a
normar y orientar el trabajo grupal. En una palabra, se establece con ¢l grupo un encuadre, es decir, una
especie de contrato entre participantes y coodinador, que previa discusién, ambos se comprometan a cumplir.

Este encuadre se plantea a dos niveles:
a) Institucional: se refiere a horario, namero y duracibn de las sesiones, asistencias, criterios de

acreditacion, etc.
b) Grupal: discusién del programa, explicacién de tarea, metodologia de trabajo, responsabilidades de los

participantes y del coordinador, criterios y momentos de evaluacién, etc.

Bajo estas condiciones, la evalaucién se plantca como una revisién constante del proceso grupal, sefialando,
con la flexibilidad que se estime pertinente, los siguientes momentos para llear varlo a cabo:

e Al final de cada sesién. Se trataria de utilizar algunos minutos de la sesidn para revisar someramente lo
mas significativo de 1a vivencia. El propdsito central seria plantear, analizar y elaborar grupalmente los
problemas surgidos que pudieron entorpecer o empantanar la dindmica del grupo en cl abordaje de la
tarea y-en el logro de los apredizajes.

e Después de cierto nimero de sesiones. Este segundo momento de reflexién y revision del trabajo
grupal se pueden esiablecer para cada determinado nimero de sesiones, o bien, después de cada bloque
de informacién trabajada; obviamente todo dependera de las necesidades de la situacién grupal. Estas
revisiones sirven también como momentos de sintesis y elaboracion de¢l conocimiento.

e Al término del curso. Como etapa de culminacién se recomicnda realizar a manera de recapitulacion
una sesién de evaluaciéon grupal, como balance de caricter totalizador. La tarea consiste en una
recuperacion histérica del acontecer mas significativo que se vivié en el curso.

Estas sesiones de cvaluacién grupal, tanto las parciales como la final, involucran a los participantes y al
coordinador.

Por lo que respecta a la evaluacion, en sintesis se puede realizar considerando dos lineas de andlisis:

e Lo relacionado con el proceso grupal; cuyos rasgos puedan ser los siguientes:

= Autocvaluacidén “Se estipula un tiempo para que se autoanalicen y autocritiquen su desempeiflo
en ¢l trabajo grupal.
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= Evaluacion del grupo: La tarea aqui consiste en seflalar como observé cada participante cl
trabajo de los demas; consideando participacion (intervenciones ¢ interaccioncs),
responsabilidad y compromiso, aportaciones al proceso de grupo y a la tarea, etc.

= Los participantes: Se abocan a analizar y plantear como percibié cada uno de ello el desempeiio
del coordinador.

= El coordinador: Por su parte seflala cémo percibié el proceso del grupo y cémo se percibid a si
mismo dentro de dicho proceso.

e Lo relacionado con los aprendizajes. A partir del programa del curso, se hace un anilisis riguroso
basindose en preguntas como las siguicntes:

= ;Qué aprendizajes de los planteados en el programa se alcanzaron?

= ;Qu¢ aprendizajes de los plantedos en el programa no se alcanzaron?

= ;Qu¢ aprendizajes no planteados en el programa consideras quc se alcanzaron?
= ;Qué factores propiciaron u obstaculizaron la consecucién de aprendizajes?

La evalaucién de la experiencia grupal en un proceso de cnseflanza-aprendizaje tiene como meta que
profesores y alumnos cobren conciencia, no unicamante de lo aprendido durante cl curso, si no de 1a forma
en que se aprendié y, sobre todo, de la posibilidad de recrear esta experiencia en nuevas situaciones de
aprendizaje

La docencia debe ser evalauda con fines de explicacién, comprensién y retroalimentacién permanente. La
mejor evaluacién se da en ¢l andlisis, en la precisién de la estrategia y en la critica permanente.

Las pautas y los instrumentos que sc selcccionan para la evaluacion deben ser 1o mas sistemdticos, flexibles y
dinamicos posible pero, ademas, sc debe contar con una organizacién que permita la creacién de
mecanismos capaces de rescatar la experiencia y la participacion de todos los elementos involucrados en el
proceso de enseflanza- aprendizaje.

Para ello, a continuacién se sefialan dos metodologias partcipativas (observacién participante y la
investigacidén-accién) y dos técnicas (entrevista y andlisis de situaciones grupales); asi como las modalidades
de su aplicacién

Observacidn participantes

Esta técnica es llamada asi porque el observador asimila y comparte las actividades y sentimientos de la
gente mediante una relacién franca. Esto significa que el observador profesor debera observar selectivamente
lo mis que pueda, participar en todo 1o que considere pertinente para, posteriormente, describir, explicar,
analizar y reflexionar sobre lo observado.

La investigacién de la practica educativa, por parte del propio docente, es un proceso encaminado a la
descripcidn, explicacidon y valoracion de aquello que sucede en el aula. Uno dc los medios de que se pucde
wvaler el profesor para logarlo es la observacion participante, misma que implica un papel activo del
investigador y/o profesor como sujeto cognoscente.

La observacién participante tiene como fin la descripcién in situ del comportamiento que se desarrolla en el
grupo. Esto supone plantearse interrogantes sobre aquello que sucede en el aula. Después de observar hay
que analizar si la informacién obtcnida responde a las preguntas formuladas o si recsponde a nuevas
interrogantes.

Los profesores-investigadores que decidan utilizar esta técnica deberan establecer previ las ¢ gorias

de andlisis de la practica docente, es decir, las dimensiones del trabajo docente a partir de las cuales se
pretende explicar el quehacer cotidiano del profesor.
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Por ejemplo, respecto del alumno-participante se pueden cuestionar aspectos como los siguientes: quién es,
cudles son sus expectativas, cobmo se comporta con ¢l grupo, qué relacién hay entre los intereses de los
alumnos y los objetivos que la institucion y el maestro persiguen, ¢l vinculo profesor-alumno, hacia qué tipo
de sociedad apunta la practica eductaiva, cédmo se concibe y se aborda el conocimiento, etc

El valor que tiene 1a observacion participante radica no sélo en el tipo de datos que aporta, sino e¢n el hecho

de ser una técnica de interaceién, de vinc_u.lacién con la prictica educativa y docente que cstablece las bascs
para el uso de otros instrumentos de recopilacién de datos.

Investigacién partcipativa o Investigacién-Accién.

La investigacién participativa es un proceso de estudio, investigacion y anilisis de teoria y practica, donde

los investigadores c investigados, son partc del proceso quc modifica o transforma ¢! medio en el cual
acontece.

Los factores esenciales en la investigacion participativa aplicada a un proceso de grupo son los siguientes:

Participacién. Entendida como un derecho de los individuos a intervenir en las acciones que son necesarias
para el desenvolvimiento individual y grupal, concebida como fendmeno social, es un procesos dinamico,
que en su devenir canaliza una serie de factores significativos en €l proceso de desarrollo personal y social de
los individuos. La investigacién participativa que estid orientada a procesos reales y concretos de
transformacién es fundamento del proceso educativo desalienante para todos los involucrados en ella.

Andalisis. El anilisis es una condicién necesaria en la invetigacion participativa siempre que lleve al didlogo,
como constante y s¢ acompafic de alguna de las siguicntes cualidades:

*“a) que sea descriptivo, que sefiale un conocimiento valido del siginificado, y que éste sea fidedigno y
verificable;

b) que sea dialéctico, es decir, quc con un razonamiento dialéctico siga el ritmo de reflexién-accién,
enriqueciéndose al continuar el ciclo y al relacionar conceptos y hechos;

¢) que sea critico, es decir, que tomando ¢l procedimiento dialéctico, en cada contradicidén se haga una
pregunta sobe alternativas;

d) histérico, es decir, que se entiendan los hechos del pasado y del presente, ubicando la rcahdad aclual en ia
historia;

e) biogréifico, que la persona o grupo reflexione sobre la histora de su grupo y del entorno det grupo en un
recuerdo biografico que retrocede ¢n el tiempo;

f) que sea autoevaluatorio, porque hemos aprendido muy bien la leccion para ser cﬂuws con los ou‘os. pero
muy rara vez con nosotros mismos"™

Entrevista.

La entrevista es un instrumento fundamental del método clinico y una técnica de investigacién cnenliﬁca de
1a psicologia.

La entrevista puede ser de dos tipos fundamentales: abierta y cerrada. En la segunda, las preguntas ya estin

previstas. En 1a entrevista abierta, el entrevistador tiene amplia libertad para hacer las preguntas o para sus
intervenciones, permitiéndose toda la flexibilidad necesaria en cada caso particular.

114 BOSCO PINTO, J. Eb Sanguineti, Yolanda. **Factores iales de la Metodologia de la ién participativa en
P in p en la Reunién Nacional de Educacion y Capacitacit dclAdullopmelD Rural. Méxi
1980. pp.1-17
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La entrevista abierta posibilita una investigacion mas amplia y profunda de la personalidad dcl cnurevistado,
mientras que la entrevista cerrada puede permitir una mejor comparacién sistematica de datos, tanto como
otras ventajas propias de todo m¢todo estandarizado.

Desde otro punto de vista, tomando c¢n cucnta ¢l namero de participantes, se encuentran la entrevista
individual y la grupal, segiin scan uno o mas entrevistadores y uno o mas los entrevistados. La realidad es
que en todos los casos la entrevista es siempre un fenémeno grupal, ya que ain con la participacién de un
s6lo entrevistado, su relaciéon con el entrevistador debe ser considerada en funcion de la psicologia y de la
dindmica grupal.

La entrevista puede ser provechosa en las situaciones de docencia y, por ende, de evaluacidn, ya que a través
de ella se pucde obtener informacién muy valiosa respecto a las expectativas del alumno y del grupo, sobre
situaciones en el proceso de aprendizaje, sus ansiedades, su miedo, ctc.

Andlisis de situaciones grupales.

Esta estrategia grupal de revisién y evaluacion de la prictica docente, consiste en detectar, analizar, discutir
y elaborar grupalmente, tanto los aciertos o alcances como las situaciones conflictivas y/o problemidcticas que
se suscitan en todo grupo sometido a cualquier proceso de aprendizaje.

El andlisis de problemas en un grupo tales como: resistencias, conflictos, cvasiones y complicidades,
abordados y resuecltos oportunamente, pucde resultar una experiencia muy provechosa en la medida en quc

coadyuve a mejorar ¢l proceso grupal, ¢l abordaje de la tarea y consecuentecmente la consccucion de los
aprendizajes.

Por 1ltimo, cn cuanto a acreditaciéon, es importante desde el principio, discutir y adoptar con los alumnos los
criterios que determinaran la aprobacién del curso, de tal manera que la acreditacion, ademas de ser una
meta importante por alcanzar, contribuyc a que ¢l cstudiante cobre conciencia del caso y asuma la
responsabilidad tanto dc su propio proceso de aprendizaje, como de los resultados que obtenga, en vez de
esperar a ser calificado por el macstro

B. EDUCACION Y CAPACITACION

Dentro de todo proceso encaminado a la formacion del hombre, la funcién educativa, llamesele
adiestramiento, capacitacién, desarrollo, educacién o entrenamiento, se concibe un concepto de educacién
como tal, tanto para el hombre como ser individual, asi como en su contexto social.

“El hombre ser espiritual cuya finalidad natural es actualizar sus potencialidades, e¢s dccir, perfeccionarse no
sélo en dimensién personal sino también como miembro del conglomerado social, requiere de la educacién
para conocerse a si mismo, y conocer a la sociedad, a la naturaleza, a la técnica, etc.

El objetivo primordial de la educacién es, ayudar a la persona brindindoles conocimientos y desarroilando su
personalidad para que, asi, actualice sus habilidades y logre su perfeccionamiento. ZTodo esfuerzo de
capacitacion debe orientarse a que la persona aprenda a Aprender para aprender a Ser y asi aprenda a
Hacer,

Cabe decir que, cualquier intento de educar o capacitar al personal de una empresa, por muy exitosa que sea
desde un plano técnico serd un fracaso si se carece de una profunda filosofia de la educacién, y no se
entiende su necesidad y trascendencia.

Mientras que la educaciéon formal se plantea precisamente para una formacién de cuyos frutos se pueden
obtener a largo plazo, la educacion no formal en la cual esta inmersa la capacitacién, se desarrolla con la
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finalidad de satisfacer necesidades concretas y a corto plazo, con la visién de que los conocimientos y
habilidades adquiridas en la capacitacién sean aplicables inmediatamnete.

Es importante la finalidad que persigue todo ser humano con la capacitacion, preparase y formarse para
cubrir necesidades propias y expectativas particulares, que a la vez satisfagan las de su entorno social y
laboral, buscando con ello una superacion personal como fin de la primordial de la educacién.

Asimismo, toda capacitacion debe partir precisamente de una filosofia de educacién y con basc cn ella dirigir
su proceso, planeacién y organizacion.

Educacion-trabajo-capacitacion

La relacion que existe entre educacidon y trabajo, s una relacion eminentemente légica. El que una persona
que ha recibido una educacién sea una persona preparada ya sea intelectual o manualmente, la educacién

apropiada y adquirida con rigor y esfuerzo, es en si misma una modalidad decl trabajo al servicio de la
sociedad.

La ecducacidn general ofrece 1a base nccesaria para una adecuada profesionalizacion, cuyas competencias y
habilidades basicas se adquicren bien sea gracias a la formacién profesional, las enseflanzas téenicas, o la
especializacion del posgrado. Sin embargo, la etapa decisoria de toda profesionalizacion es el propio puesto
de trabajo, y de ahi que se reconozca también cada vez mas que el trabajo es en bucna parte una modalidad
de la educacién, ya que en €l se continua aprendiendo, ya sca en el trabajo mismo, o por medio de la
constante actualizacién y preparacion que brinda la capacitacién.

Normalmente todo ser humano cuenta con los conocimientos generales que sustentan su preparacion, los
cuales fueron adquiridos mediante una educacién. Sin cmbargo, se sigue preparando y formando, la mayoria
de la gente persiguen con cllo un fin, el trabajo, “prepararse para saber hacer” ya sea a nivel técnico o
profesional. A pesar de esta preparacion, ¢l individuo en cuanto llega a un trabajo espccifico, cuenta con las
bases para desarrollarlo, pero aun le faltan conocimientos particulares que necesita su campo laboral para

desempefiar un trabajo mejor, y es aqui donde complementa la formacién del hombre mediante la
capacitacién.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN MODELO DE CAPACITACION PARA
PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS
MIGRANTES '
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A. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CAPACITACION DEL MAGISTERIO- PROMOTOR
ESCOLAR

Al considerar la importancia de la operacién del proyecto dentro de la atencién a la demanda del nivel
primaria a nivel nacional, no solo sc ataca el probelma de cobertura, sino también el de calidad, para cilo es

necesario contar con docentes lo mas posible preparados para atender la demanda educativa de esta
poblacién migrante.

El hecho de considerar como importante la capacitacién de los promotores dentro de los aspectos del
proyecto es, por que mediante clla, sc pretende formar al personal que sc desempceflard como docente, con
los elementos indispensables para su labor cducativa, y con ésto, atender la demanda educativa de esta
poblacién con la mejor calidad posible, partiendo de la premisa de considerar la importancia que tienc la
atencién educativa del proyecto en las cifras estadisticas de ia eficiencia terminal en la educacién primaria a
nivel nacional.

Dicha capacitacién y preparacidn se sustenta en los articulos que se refieren en 1a Ley General de Educaciéon
en cuanto a la actualizacion y preparacion de los docentes de Educacion Basica.

Los articulos referentesde mayor importancia en que sustenta son:
“Capiftulo II. Del Federali Educativo.

Secci6n 1. De la distribucién de la funcién social educativa. .
Articulo 12. Corresponden de mancra exclusiva a 1a autoridad educativa federal las atribuciones siguientes:
I..

V1. Regular un sistema nacional de formnacién, actualizacién, capacnacnén y superacién profesional para
maestros de educacién basica™!®

“Seccién 2. De los servicios educativos.
Art. 18... -
Art. 19...

Art. 20, Las autoridades educativas, ¢n sus respectivos ambitos de competencia, consululr:'m el sistema
nacional de formacién, actualizacion, capacitacién y superacién profesional para maestros..

Art. 21. El educador es promotor, - coordinadar y agente directo del proceso educativo. Deben
proporcionirsele los medlos que le permitan realizar eficazmente su labor y que contribuyan a su constante

perfeccionamiento.’! ¢

Tomando en cuenta estos articulos, se rcaliza la propuesta de capacitacion.

Por su parte, La Ley Organica de la Administracién Publica Federal menciona en su articulo 38 fraccién
XXVII de las funciones que debe realizar la Secretaria de Educacién Pablica: organizar, promover y
supervisar programas de capacitacion (Ver anexo 4).

Con respecto a organizar, promover y supervisar programas de capacitacion, dentro de la educaciodn basica,
existe la Coordinacién Nacional de Carrcra Magisterial encargada de la capacitacion, actualizacion y
superacién de la planta docente, en este caso a nivel primaria, como parte de la educacién basica, en el

112 LEY General de Educacién. SEP p. 55
116 1bid p.60, 61.
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proyecto se capacita a promotores escolares que fungen como docentes en este nivel, por ello es que sc toma
de referencia la conceptualizacidn que esta Coordinacién hace sobre actualizacion y capacitacion.

“Actuali i6n . Se o«

an cursos de actualizacidn todos aquellos que se relacionan directamente con la

labor docente del destinatario y permiten la puesta al dia con respecto al plan, programas y libros de texto
vigentes.

Capacitacién: son todos aguellos cursos que se relacionan directamente con la adquisicién de conocimientos

y/o habilidades relativas a innovaciones especificas, metodolégicas particulares y formales o procedimientos
técnicos- administrativos...”!!?

L.a preocupacioén de la SEP por ofrecer una cducacion de calidad, requiere de manera primordial contar con

dooem&s prepaxados tanto para su labor cotidiana, como para enfrentar al actual contexto y responder
tor alasm idades del desarrollo nacional y personal.

Ante tal consideracién, y

por ser dependiente de 1a SEP, el proyecto responde a las necesidades e intereses de
capacitacién de 1a institucién, y como tal, ofrece capacitacion dentro del proyecto a 1os promotores escolares
dias antes de comenzar con su labor educativa del ciclo agricola escolar ( esta capacitacién es independiente
a la ofrecida en Carrera Magisterial, ya quc no se trabaja con maestros normalistas, ni con plazas de la SEP)
Tomando en cuenta estos articulos, s¢ realiza la propuesta de capacitacion considcrando que ¢l promotor
escolar gjerce la misma funcién que el docente de una escuela regular de cducacion primaria, ya que el
promotor escolar es profesor de educacién primaria pero para nifios migrantes.

ESQUEMA 17. CUADRO COMPARATIVO DE LOS DOCENTES Y PROMOTORES ESCOLARES

EDUCACION
BASICA )
‘ PRIMARIA l ‘ PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS ‘

MIGRANTES

| DOCENTES l ‘ PROMOTORES ESCOLARES J

B. ENFOQUE DIDACTICO DE LA CAPACITACION EN EL PROYECTO.

1.a propuesta se basa cn la Didictica Critica, 1a cual personifica al instructor como un facilitador y mediador
del aprendizaje del promotor o capacitando, por ello el nombre que se le da de facilitador en esta propuesta

De acuerdo a la propuesta, las concepciones manejadas corresponden a concebir a la formacion de un ser
creativo, independiente, p: e-activo y c¢ i de la problemitica cducativa de la poblacidn a la que
va a dirigir su labor, considerando que dicha poblacidn tiene caracteristicas particulares por lo que se hace
necesario dirigir la educacién con base a sus expectativas educativas, para esta formacién del promotor
escolar, el proceso enscilanza-aprendizaje se espera s¢ de en un Ambito activo y participativo, cn donde el

.
promotor genere su propio conocimiento mediante fa reflexién, la practica y la investigacion; caracteristicas
indispensables y favorables para la labor que desempeiian con los nifios

7 INSTRUCTIVO para cl lienado dela Cédula de Registro de los cursos de izaci pacitacion y Sup ion. C
Nacional de Carrera Magisterial. Direccién de Operacién SEP. Mayo, 1995. p.3
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Por otra parte, para la planeacién dei curso de cpacitacién sc retoma de esta didactica la esencia del estudio
del fenémeno educativo en su ambito social, institucional y de aula, en 1o cual sc debe llegar a integrar la
teoria, la investigacién y 1a prictica. Esia reflexién deberd ser colectiva, en grupo, entre los facilitadores
(instructores) y los capacitandos, sobre los problemas y situaciones cducativas con los cuales, los promotores
s¢ enfrentaran en su labor cducativa cn las zonas agricolas de atencion.

En dicha propuesta se reconoce la importancia que se !¢ da a la extensiéon de la educacion como una
realidad, cn la cual se destaca que los limites de la educacién no son lo estrechos muros de las aulas
escolarcs, el conocimiento, su transmisién y su descubrimiento, implica ¢l considerar su realidad en sus
mualtiples significados, se estudia ¢l entorno social-econémico-cultural de esta poblacién, y con base en ello
se determinan contenidos, métodos y estrategias de atencién, para con cllo, brindar una educaciéon a corde a
las necesidades y caracteristicas de los niflos migrantes. Por ello para que aprendan los promotores es
necesario aproximarse a la realidad y obtener de ella, apredizajes mas significativos como resultado de una
practica social accién-reflexién, con el método del cuestionamicnto y Ia problematizacion. La didactica
critica trae consigo una complgja nocidn de aprendizaje que suponc la reflexion y la critica, como soporte de

1a capacidad de los sujetos de problematizar pretendidamente ¢l objeto de conocimicnto; y como fin ltimo
brindar alternativas de atenciéon,

Por medio de la capacitacién y bzjc esia perspectiva, se pretende que los promotores posean instrumentos
para resolver problemas que sc les presentardn cn el trabajo, por medio de la acruacidn ¢ indagacion de la
realidad; aunque sca cn el curso, de forma simulada, sc pretende obtenga un saber utilizado, en ¢l que s¢
busca el enriquecimicnto de su tarca y de su personalidad.

Se pretende promover en ellos la curiosidad, el espiritu critico, la comprensién de problemas y sus

respectivas conexiones, a localizacién de contradicciones, ia bisqueda de opciones resolutivas, cl analisis de
wvalores, y €l trabajo en grupo.

El hecho de haber clegido una esiructurz cusricular modular, implica romper el aislamicnto entre la
institucién o lugar educativo ¥y la comunidad social, en la labor educativa del promotor, éste ticne que
realizarla en toda la comunidad, con actividades extraclase, por cllo, se incluyen en ia capacitacidén una seric
de sugerencias de educacidn extraescolar, ademas de que esta capacitaciéon no se cierra en cuatro paredes, se
pretende que si €l capacitando s¢ acerca a la naturaleza, se empieza a tdeniificar con ella y dentro de lo

posible, se involucra al promotor con todo lo que le rodea, 1anto en el lugar donde se esta impartiendo la
capacitacion como fuera de €1,

Por otra parie, la icoria y la prictica sc eniremezclan en esta clase de organizacién curricular, en el que el
aprendizaje es concebido como un proceso de transformnacién de estructuras simples cn otras complejas,
como consecuencia de la interaccién del sujeto con el objclo de conocimicento. Aqui se propicia el romper
con el vinculo de dependencia entre el facilitador y €l capacitando, ademdas de desarrollarsc un caracter

interdisciplinario tanto a la organizacion del conocimicnto como a la cstrategia pedagdgica con que se
aborda.

Rescatando las palabras de Ana Hirsch con respecto al plantcamiento del conocimiento, como algo que esta
siempre sujeto a cambios y al enriquecimiento continuo cn cuanto a la claboracién y planteamiento del
programa y los contenidos, estos deben actualizarse afio con afio, y conforme se den los cambios, tanto para
la capacitacién inicial, comoc para la continua. Ademds cs convenicnle promover para estos contenidos,
aprendizajes que impliquen operacioncs superiores del pensamiento, como son: el analisis y la sintesis, asi
como las capacidades criticas y creativas. Estas actividades de aprendizaje, deben mantener coordinacidén
con los objetivos, contenidos, procedimicntos, técnicas y recursos didécticos.

Estas actividades de aprendizaje se organizan en tres momentos: apertura, desarrollo y culminacién. Dentro
de esta propucstia, s¢ pretende que en la apertura se ocirezca una percepcidén global de entorno laboral,
mediante 1a descripcion del proyecto y si fuese posibie, 1a transmision de un video de concientizaciéon. Todo
ello con el fin de empezar a vincular sus nuevas situaciones de aprendizaje con la realidad educativa. En el
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desarrollo del curso se mantendra un constante planteamicnto de problemas educativos, propiciando con ello

3
la participacién y solucion de estos en el capacitando. Y la culminacién se hara por medio de la sintesis, con
la aplicacién de sus conocimicntos a una practica concreta.

C. LA CAPACITACION EN EL PROYECTO.

En toda institucién la capacitacion forma parte de un sistema, ya que oirece los elementos basicos con los

que debe contar su personal para mantencr en buen funcionamiento y propiciar resultados satisfactorios en cl
desarrollo de su labor.

Como toda institucién, 1a Secretaria de Educacion Publica concibe la importancia de la capacitacion de
instructores como medio para el cumplimiento de su objctivo, el cual estd plasmado en el Articulo 3°
Constitucional (Ver anexo 2)

Para cumplir taics objectivos, ¢s precisc centar con docentes preparados para descmpefiar una buena funcién
educativa.

Dentro de la normatividad dcl proyecto, lz capacitacidn es un requisito indispensable para el promotor, ames
de que empicce a brindar ia atencién educativa, ya que por su preparacion, ¢ste carcce de fundamentos sobre
docencia, adminisiracion escolar, esirategias de instruccion, operatividad del proyecto, etc.

Por medio de la capacitacion, se espera motivar al promotor, buscando desarrollar su personalidad, a través

de una mayor cultura educativas asi como incrementar su nivel de productividad, y obtern con cllo mejores
resultados.

Por la finalidad que persigue ia capacitacién de adquirir, renovar, actualizar y reforzar conocimicntos, es que
se retoma tal término en 12 exposicién de 1a propuesta del modeto de capacitacién.

Por todo 1o anterior se¢ considera a la capacitacion en el proyecto qu# nos ocupa, como el proceso mediante el
cual se proporciona a promolores y asesores es, los indi para pr el

PO
P
desarrolic de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempei!ar su labor educativa, y que
ademas les p "rmitan contribuir en yorina efectiva al logro de los objetivos institucionales.

Con la fipalidi.d de hacer cumplir el objctivo de la capacitacidn, se hace necesario partir de una realidad, es
decir, las problemaiticas y necesidades educativas existentes en esta poblacién con la finalidad de conocer las
condiciones de la capacitacidn del proyecto a nivel nacional, para ello se realizd un diagnodstico en el cual se
observo que el proyccto sc eafrenta a una serie de problematicas, entre cllas destacan:

1. Diversidad de cursos de capacitacion a nivel nacional en cuanto a planeacién, organizacién y ejecucion.

2. Calidad de los cursos, 1o cual repercute en la atencién educativa que ofrccen 1os promotores.
3. Calidad de la cducacidn por paric del proyecto.

La propuesta del modelo de capacitacion surgié de la experiencia que se tuvo en algunos cursos de
capacitacidn, en los cuaies se observs la diferencia que existia entre unos y otros cursos de acuerdo a la
planeacién, organizacién, a la misma cjecucidén del curso, al programa, al tratamiento de la informacién,
enire otros aspectos; los cuates repercutinn en la calidad del servicio educativo brindado en cada entidad.
Ante ello, se llego a la conclusidn de diseilar un modelo de capacitacién, en la cual los coordinadores se
pudieran basar para crganizar la capacitacién en su estado.
Al plantearse !a propuesta, gsta persiguc tres finalidades con respecto al proyecto:
1. Brindar a ios Coordinadores Estatales en términes de propuesta, los lincamientos generales para planear,
organizar y e¢jecutar la capacitacién para promotores y asesores del proyecto.
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2. Homogeneizar las bases y normas de capacitacién para promotorcs y ascsores escolares a nivel nacional

3. Contar con promotores preparados con los clementos técnico-pedagédgicos bdsicos en su quchacer
educativo, que permita ofrecer una bucna atencidn, y con cllo garantizar la funcionalidad del proyecto.

Partiendo dc talces conclusiones, se presenta la propuesta del modelo de la siguiente manera
Antes de plantear en que consiste ¢l modelo, cs importante, partir de lo que se espera de esta capacitacion.

Mediante entrevistas con coordinadores, tanto estatales, como de oficinas centrales (DGPPyP) se definidé que
la capacitacién para promotorcs del Proyecto Primaria para Nifios Migrantes, persigue la finalidad de

preparar sujetos con los elementos técnico- pedagédgicos, que contribuyan a mejorar su situacion laboral
proporcionando un desarrollo tanto personal como institucional; por medio del:

1. Desarrollo de los conocimicentos practicos para manejarse convenientemente en tareas definidas.

2. Desarrollo de la inteligencia y 1a capacidad necesaria para que ¢l promotor pucda hacer
mejores virtudes productoras: capacidad para planear

uso de sus
racionalmente.

. imaginar, crear, tomar decisiones y actuar

Por ello, el objetivo de la capacitacidén ¢s provocar un cambio de comportamicento o influir en ¢l mismo,
gracias a la adquisicién de conocimientos, o por ¢l desarrollo de habilidades y/o cl cambio de actiludes del
individuo, y es mediantc el PROCESC ENSENANZA- APRENDIZAJE''® como se posibilita éste objetivo.

Con base a lo anterior se planiea el modelo de 1a propuesta

D. MODELO DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION.

El modelo dentro de este irabajo sc concibe como un instrumento que sirva de base para ser retomando por
los coordinadores estatales para organizar, y planear; y con base en ello ejecutar su curso de capacitacion; el
cual podra ser adecuado por el coordinador estatal, y en su caso, y adaptarlo de acucrdo a las carac(ensucas,
posibilidades y condiciones de la entidad.

Esta propuesta queda estructurada de la siguiente manera.

Los clementos del proceso de capacitacién retomados en la presente propuesta, se retomaron del Sistema de
Capacitacién que s¢ mancja cn la empresa de Fertlizantes Mexicanos (FERTIMEX) , complementandolo con
algunos aspectos que mancja Alfonso Siliceo en su libro “Capacitacién y Desarrollo de Personal”. De ellos se
partié por ser los sistemas que se consideraron mas completos al revisar varios modelos, ademas de ser los
que coincidieron mas en el proceso de capacitacidon que regularmente se sigue en toda instituciéon. Por otro
lado, ¢s el que corresponde mas a las nccesidades con respecto a la estructuracidon del modelo de
capacitacién propuesio para el curso de capacitaciéon dirigido a Promotores Escolares del Proyecto Primaria
para Niflos Migrantes. Se mancjaron otros documenios rctomando sus enfoquces con respecto al proceso de
capacitacién, tal es el caso de William B. Werther cn su libro *“Administracion de Personal y Recursos
Humanos™, y aigunos manuales ctaborados en ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), entre otros
Ademas algunas posturas sobre la perspectiva de la Didactica Critica

Para realizar la propucsta del modclo de capacitacidon, ademads de retomar los planteamicnios de los sistcinas

antes mencionados, sc incorporaron ideas y nccesidades reportadas por algunos coordinadores estatales y
centrales, y sobre todo sc panid de una neccsidad concreta de unificar un modelo a nivel nacional

18 gy de

aprendizaje se P de dos inter: 1a que una serie de acciones
encaminadas a facilitar et aprendizaje, y ¢sie, que se define como la modificacion mas o menos cstable de pauus de conducta que opera en
un nivel de totalidad, y que es re: <! d\. la prictica o d‘. ia exptn..ncm " Paquete didiclico del curso pnrn h.\\nhunmn de useuorcs
Material para ¢i partici i o0 General va. Jefotura de Servicios de Des: de

Mexicano del Scguro Social. Méxmo. 1390.p.33

99




1. Li icntos de 1a pr a.

La propuesta tiene una serie de planteamientos especificos en los que se basa para su operacion; entre ellos
se encuentran:

1. La propuesta de unificar un modclo de capacitacién a nivel nacional que permita la estructuracién del
proceso de capacitacién para el curso a promotores del proyecto Primaria para Nifios Migrantes, estd
dirigido a los coordinadores estatales, ya que cllos son los que organizan, planean y gjecutan cl curso dec
capacitacion. .

2. EIl presente modelo tiene como finalidad, unificar la atencién y formacién de un promotor, con las bases
fundamentales, que le ayude a dar respucsta a las nccesidades educativas de 1a poblacidn (en cdad escolar)
Jjornalera agricola migrante; y mediante cllo, incrementar la atencién a la demanda y asegurar una mejor
calidad educativa cn ¢l servicio proporcionado por cl proyecto, y con base a cllo cumplir con ¢l objetivo del
mismo.

3. Como sc ha venido realizando desde ¢l inicio del proyecto, ¢l curso lo organizara cada estado por medio
de su coordinador, ¢stos retomarian como referencia al modelo de capacitacidn que se propone,
compiementindolo con sus propias aportacioncs y ajustindolo a las nccesidades, caracteristicas y
posibilidades estatales, sin perder las bases de! modelo propuesto.

4. La propuesta sc plantea para scr retomada a nivel nacional, ya que el proyecto en toda la Republica parte
de las mismas caracteristicas de la poblacion, las mismas necesidades y contenidos educacionales; y bajo las
mismas normas. Con base c¢n ello s¢ unifica un modclo de capacitacién, el cual integre los contenidos y
metodologia necesaria para formar a un promotor con habilidades y conocimientos que le permitan
desempeiiar, de una manera favorable su labor educativa.

5. De acuerdo a las expectativas de desarrollo que persigue el Proyccto, tanto coordinadores estatales como
centrales deducen, que el mejor perfil de aspirante a promotor que s¢ requiere, €S una persona que sca
creativa, independiente, capaz de tomar sus propias decisiones, responsable, puntual y sobre todo que le
guste trabajar con nifios. Ayudando, éstas caracteristicas, al mayor y mejor desempefio docente dentro del
campo dec trabajo. Ademds de estas caracteristicas, deben contar con una capacitacion que los forme e
informe sobre su trabajo que desempeftaran. La importancia de dar una buena capacitacidén conlleva a
cumplir los objetivos originales del proyecto que son, ofrecer educacién primaria a los nifios de 6 a 14 afios
de edad que viajan con los jornaleros agricolas migrantes, y garantizar la continuidad de sus cstudios.

Estos objetivos los ticne que lograr cl promotor con su labor educativa, ademas de su entusiasmo,
responsabilidad, preparacién, apoyo y oricntacion que reciba del curso de capacitacion; el cual tienc el
propdsito de promover la superacién personal, la preparaciéon docente y la concientizacion de la mistica de
su trabajo con respecto a los nifios y a los lincamientos que marca la SEP.

Para que su labor sea eficiente, el promotor recibird de la capacitacién, un conocimiento teérico y practico,
ademas de propiciar la cooperacién activa y creativa a fin de satisfacer las demandas requeridas para la labor
docente, permitiendo de alguna forma, proporcionar al nifio una atencion adecuada y oportuna, tendiente a
la satisfaccién de sus requerimientos educativos, como base fundamental para lograr el desarrollo de sus
capacidades fisicas, intelectuales y socioafectivas.

Por ello la DGPPyP a través de la Direccion de Plancacién y Evaluacién, y dcl Departamento de Proyectos
Sectoriales Especiales (Ver organigrama del ANEXO 1), tiene el compromiso de apoyar -en la medida de lo
posible-, la capacitacién que, de forma integral, se le proporciona a los promotores del proyecto Primaria
para Nifios Migrantes.

6. Estructura curricular: En el plan de capacitacion se presenta la estructura curricular organizda en cuatro
dreas (Induccidén, Administrativa, Técnico-Pedagogica, Planecacién), agrupiandolas en razén de las
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condiciones especificas del objeto de conocimicento que aborda cada una de cllas, las cuales involucran los
conocimientos, actitudes y habilidades necesarias para el logro de las funciones del promotor

La estructuracion curricular dividida en 4 areas, conformnada de acuerdo a los elementos y conocimientos con
los que debe contar cl promotor escolar para desempeiiar su labor educativa, se integra de la siguiente
manera:

AREA PROPOSITO

1. Induccién Otorgar la informaciodn precisa sobre ¢l funcionamiento del proyecto

2. Administrativa Proporcionar los elementos técnico- administrativos, que permitan organizar,
dirigir y controlar su labor docente.

3. Planeacion

Apoyar los aspectos programadticos relacionados con la operatividad del
proyecto

4. Téenico- pedagbdgica

Proporcionar clementos que contribuyan a mejorar la actividad que realizan
como docentes.

La estructuracién del programa sc clabord a partir de las necesidades de capacitacién detectadas con el
cuestionario aplicado( Cuestionario 2, ver ancxo 6).

Para la organizacién y cl desarrollo de cstas areas ya en la practica, el programa de capacitacidén, quedara
integrado por 11 moddulos, en los cuales sc pretende involucrar aspectos de éstas arcas

Se partidé de la cstructura curricular por médulo al considerar a éste ultimo como “un conjunto de
conocimicntos integrados estructuralmente, a partir de un sistema de ideas que se abocan al estudio de un
fenémeno o grupos dc fenémenos dentro del contexto profesional, y cuya asimilacidn se logra, a través de
una secuencia interdisciplinaria de actividades pedagégicas orientadas. Se considera también al médulo en el
cual ¢l fenémeno o conjunto de fenémenos a realizar y/o resolver, constituye 1a idea fundamenial del médulo
¥y con base a €l sc organizan los contenidos y las actividades de ensefianza- aprendizaje. Un aspecto muy
importante ¢s, que la integracién no es simplemente aditiva, sino fundamentalmente complementaria ¢
integrada. Los contenidos corresponden a diversas disciplinas cientificas y se enfocan y coordinan
16gicamente en la perspectiva que les proporciona la idea fundamental del médulo™!'®

En cada moédulo se desarrollara una o dos arcas ( Induccidn, Administracion, Técnico- pedagogica , o de
Planeacidn), es decir, un conjunto de conocimicnios integrados estructuralmente. Con respecto a lo anterior,
el moédulo 1 integra el Area de induccion y cn parte la técnico- pedagdgica, con el objetivo de propiciar el
conocimiento de la realidad educativa y de 1a poblacién. asi como una introduccién con respecto a fia labor
de enseilanza. Por lo que respecta a los modulos 2, 3 y 4. integran ¢l area técnico- pedagédgica y de
planeacidn, cuyo objetivo cs la presentacion de fendmenos propios de l1a profesion como promotor escolar,
ademds propiciar en una actividad o habilidad concreta por medio del andlisis o 1a solucién de problemas
presentados como idea fundamental, y sc fomenta una interdisciplinariedad de conocimientos bases para su
labor educativa. Por su parte, en €l moédulo 5 se desarrollan en su mayoria las areas administrativas y de
planeacién, en el cual se pretende quc ¢l promotor conozca y maneje aspeclos mas técnicos sobre €l proceso
escolar, que desarrolle habilidad y desurczas y que aplique sus conocimientos a una realidad concreta. Por
ultimo, los mddulo del 6 al 11 desarrollan las dreas técnico- pedagdgica y de planeacién, en el que el

" L

promotor demostrars sus habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos en una practica simulada.; y se
planea el lugar de trabajo del promotor.

19« . s¢ organiza con objetivos i y perfc fund: jdos a) d llo de habilidad
por el trabajo’. Véase: Training Evaluation. En Anderson Scarvia de Bail Samuel, Mnrphy Richard T. And Associates. Encyclopedm of
Educational y Evaluation, Jossc y Bass Publishers. San Francisco, 1995 p.p. 439-
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En la propuesta del programa de capacitacién que se plantea en este trabajo, no se determinaron las técnicas
de ensefianza- aprendizaje, 1a seleccidn del material de apoyo ni los requisitos del instructor, ya que ello
dependeri de 1as caracteristicas y posibilidades de cada estado.

7. Cabe recordar que se va a capacitar a individuos que ticnen: como nivel educativo minimo el bachillerato,
y cuyas edades fluctiian entre 18 y 30 ailos, considerando que cl modelo de capacitacién al plantear, debe
considerar a una poblacién adulta, asf como tener presente las caracteristicas de dste para el desarrollo de la

capacitacién.

8. Primero que nada, es preciso partir de que la capacitacién es un modelo de educacion de tipo informal; es
decir, la que se caracteriza por desarrollarse con lincamicntos y normas mas flexibles a las de la formal o
escolarizada, y sc puede lievar a cabo cn cl hogar, cn cl drea de trabajo o fuera de 41, por otro lado en ella no

se certificard el conocimiento.
9. Etapas de capacitacién: La capacitacién a impartirse se va a mancjar cn dos ctapas:
1.- Capacitacién inicial {(antes de comenzar el ciclo agricolas escolar)
2.- Capacitacién continua (durante el ciclo agricola escolar)
10. Normalmerte la capacitacién se impartc en dos modalidades:
1. A promotores y ascsores escolares (jévenes cgresados de bachillerato); y
2. A maestros normalistas {cuando se trabaja con este perfil).
Nonxna.\menle en los cursos d= capacitacion se capacita en mds de un 75% a promotores y el resto a ASest;res,
escolares.

En esta propuesta se considera un modelo de capacitacién pensando en las caracteristicas del promotor, y
asesor, el cual no cuenta ni con una formacién, ni con ecxperiencia docente que apoye su-:labor;:
considerandose para éste, una mayor orientaciéon educativa; sin descartar la posibilidad de que el modelo de
capacitacién planteado, pueda ser aplicado a un curso de capacitacién para maestros normalistas,
adecuandolo y agregdndole los elementos complementarios.

11. Tipos de capacitandos. En e! curso de capacitaciéon para promolores se encuentran diferentes tipos de
capacitandos: R

1. Promotores de reciente incorporacién.
2. Promotores con uno © mas aiios de labor en el proyecto.
3. Aseswures (A éste 11ltimo se le da una pldtica extra sobre el aspecto de supervisién)

Esquematicamente el modelo de capacitacién se basara partiendo de Ia siguiente estructura:
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[3 h J
Capaciar prometores Capactar romekores Resdver problemes
y 2sesores de nueve ¥ 352505 Con expesiencia operavos especifcos .
ingeso de més de un afo trabgjando .
end Proyecto
A b
bisicos de cepacitacion

En el curso de capacitacion todos reciben la misma preparacién, ya que para los que tienen mas de un afio en
el proyecto reciben conocimientos actualizados y se incorporan los nuevos aspectos en cuanto al
funcionamiento del proyecto.

Proceso de la funci6én de capacitacién

A través dc los ailos se¢ han establecido diversas estrategias para administrar 1a capacitacidn en empresas ¢
instituciones, esas experiencias se conjuntaron para desarrollar un modelo que cubriera las nececsidades del
proceso de capacitacién. Las cuales se retoman en la presente propuesta.

Este proceso lo conforman los siguientes subsistemas:

1. Diagnéstico de necesidades de capacitacion.

2. Sejlalamiento de objctivos.

3. Estructuracién de planes y programas de capacitacion.
4. Ejecucién de las acciones.

5. Evaluacién y seguimiento.

Para que el coordinador estatal lleve a cabo el desarrollo de las etapas del proceso de capacitacién, debe
evaluar las necesidadces, definir los objetivos, precisar contenido y principios de aprendizaje que sc
relacionan con la capacitacién. La secuencia que se sugiere adoptar antes de dar principio a las actividades
de capacitacion y desarrollo, se mucstra a continuacién.

103




ESQUEMA 19.. PASOS PRELIMINARES EN LA PREPARACION DE UN PROGRAMA DE

- CAPACITACION Y DESARROLLO.
Contenldo del
_4 Programa ﬁ_
‘Objetivos de Programa Aptitudes
e real fonocimicnto y
(Diagnostico) y desarvollo habilidades.
Princlipios

i . jpedapbgicos o P
c aprendizaje —!
:
H
i * Evaluacién
1
{
e
,7‘, Fuente: William B. Werther. “Administracion de Personal y Recursos Humanos". 3° edicion. bditorial.
! Graw Hill. México, 1991 .p. 150 ;
H
i El siguiente diagrama nos esquematiza los puntos a considerar en cada paso del proceso de capacitacion
{
ESQUEMA 20. EL. PROCESO DE ENTRENAMIENTO
; " 'Diagnesticode tn Decisiones en cuanto Implementacien o} | ] Evaluacién y control. ;
i situacion a la estrategia, accion.
1
: Inventario J Programacidn d=1 J Ejecucién del
i " A f
H ! p !
! entrenamiento
! A quién entrenar. i
H Logro de los Aplicacién de los Scguimiento.
H objetivos,de Ia Cémo entrenar. iprogramas por la H . ) L
¥ or izncion. asesoria, por la linea o Verificacién o medicion.

s En qué entrenar. en combinacion.

Determinacion de los Dénde entrenar .

|
i
]
H
i
{
13
i

evaluacién del

requisitos bisicos de
fuerza de tratajo.

Resulatados de la

desempeio.

Anilisis de problemns
en la produccién ( a
priori v a posteriori)
Anislisis de problemas
de personal.

Anilisis de informes y
otros datos.

........... T

Cuindo entrenar.
Cuinto entrenar,

Quién entrenara.

Compuracion de ln
situacion actual con ka
situacion anterior.

Reuoahmemacxén

Resultados satisfactorios

Retroalimentacion
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Organi i6n de la fi i6n de capacitacién

En este apartado se profundizard sobre las bases que se tomaron en cuenta para la realizacion, desarrollo y
propuesta de cada una de las etapas del proceso de capacitacién presentadas.

En cuanto a su plancacién se rctomé la idea del Modelo Sistemitico de Organizacidon de 1a Funcién de
Capacitacién que exponc Siliceo'?®, cuyo objetivo ¢s organizar, planecar, integrar, dirigir y controlar la
funcién de capacitacidon dentro del proceso administrativo. Dicho modclo s¢ compone de dos sistemas: el
primero de ellos es ¢l Sistema Receptor de la Capacitacién (promotor escolar), y el segundo, el Sistema
Productor de las misma (Unidades Responsables en la entidad - UR’s). Estos dos sistemas conllevan dos

unidades: identificacién y la solucién del problema, es decir, la necesidad educativa del personal de que se
trate.

ESQUEMA 21. . ADECUACION DEL MODELO SISTEMATICO DE ORGANIZACION DE LA
FUNCION DE CAPACITACION, AL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES.

Sistema productor
SEP— E(BG\;?:I)S | Sistema(s) receptor
c " Sor E 1del l “promotores escolares™
Proyecto PNV,

Idea retomada de Siliceo Alfonso en Capacitacién y Desarrollo de Personal. Editorial Limusa. 2° edicién.
Meéxico, 1982, p. 54

E. ETAPAS DEL MODELQC SISTEMATICO DE ORGANIZACION DE LA FUNCION DE
CAPACITACION

Primera etapa: ldentificacién de! Sistema Receptor. En esta etapa la labor del coordinador esiatal (persona
que en éste caso desempefiard la funcidn de organizador y plancador de todo ¢l proceso de capacitacion para
los promotores del proyecto), debera apoyarse en la siguiente informacién:

- Proceso de scleccién de personal: ceando selecciona a los candidatos a promotores escolares, determinaran
i 4

qui¢nes tomaran cl curso de capacitacidn, que en este caso seran los aspirantes a promotores y ascsores
escolares.

- Inventario de recursos humanos: (en éste caso cuando el proyecto s¢ haya operado de manera continua por
lo menos en ¢l transcurso de un afio). En ésta ctapa se analizara a los promotores que estan trabajando para

el proyecto en el estado, y se seleccionarid quiénes tomaran el curso de capacitaciéon de acuerdo a su perfil y
trabajo,

- Necesidades de desarrollo de la institucién: ésta partird de elevar la calidad educativa y de atencién a la
demanda, la cual se lograra a través de la labor educativa del promotor, por medio de la actualizacién de
sus conocimientos, asi como por ia adquisicidon de nuevas y mejores técnicas pedagdgicas.

La informacién antes mencionada proporcionara al coordinador estatal el perfil de la poblacién del Sistema
Receptor, el guién y sobre qué capacitar.

Sezgunda etapa: Necesidades y requerimicntos de los integrantes del Sistema Receptor- Promotor Escolar.
"En esta stapa, s¢ deberd investigar a detalle, cudles son los requisitos que en materia cducativa los
individuos futures sujetos de un programa de capacitacién, deben poseer para realizar su tarea con el grado

13% SILICEO op. cit. p. 53
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de excelencia entre "lo que es" y "lo que debicra ser®, siendo ésta caracteristica sumamente importante,
puesto que proporciona un punto de referencia objetivo y medible, para ser utilizado posteriormente en el
plan de capacitacién propuesto” '*! (descripcion de puesto).

Tercera etapa: Establecimiento del papel del Sistema Productor en ¢l problema a tratar. En csta etapa el
coordinador estatal deberda cstablecer con toda claridad y objetividad, las condiciones de! proyecto en
relacién al problema a tratar, entendiéndose éste como: objetivos generales, la filosofia y valores que
influirdn en las acciones a tomar, por parte del promotor en cuanto a su labor educativa, etc.

Cuarta ctapa: Establecimiento de mectas. Aqui deberin plantearse las metas que llevaran al curso de
capacitacion a lograr sus objetivos; los cuales deben contemplar las siguientes caracteristicas: que sean
cuantificables, realistas, y adecuradas a los requerimientos de la capacitacion a promotores.

Quinta etapa: “"Establecimiento de programas. Los programas a_que s¢ hace referencia en csta ctapa, son
aquellos medios que van a ayudar al cumplimiento de las metas” 2z

Esquematicamente s¢ expone ¢l proceso de la siguiente manera:

ESQUEMA 22 ADECUACION DE LA REPRESENTACION DEL MODELO SISTEMATICO DE
ORGANIZACION DE LA FUNCION DE CAPACITACION, AL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS

MIGRANTES.
SEP Misiéa Metas Programa Necesidades y Sisterna (s)
: o _ obi & de requesimicntos de recoptor (c2)
estatal del Proyecto  Grajes. - Resultadas ‘Trabajo capacitacién Promotares
PNM" - Filosofia - Adecuados Eacolares

= == (==

Idea retomada de Siliceo Alfonso en su libro Capacitacién y Desarrollo de Personal. De Limusa. 2a. de.
Meéx. 1992 p. 56

En base al modelo presentado, se busca que el coordinador estatal capte de la institucién, recursos
(materiales y humanos) gque logren hacer permeable para los sujetos a capacitar (promotores escolares), los
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan mejorar sus condiciones de vida y trabajo, y que a su
vez garanticen un emplco adecuado y ptimo de los recursos que ha asignado la institucién a dicho proyecto.

Dentro de los productos lerminales que proporciona esta técnica (Modelo Sistemitico de Qrganizacién de la
Funcion de Capacitacion) se pueden mencionar los siguientes:

‘= Identificacion clara y concreta del universo a capacitar.
* Definicion de objctivos generales, metas y programas de trabajo.
* Determinacidn de actividades y tareas concretas y evaluables.

* Recursos necesarios para la realizacién del proceso de capacitacidn en la organizacién * '#

2 Ihid p. 54
i3 Ihid p, 55
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A continuacién se explica, cémo podria el coordinador estatal, desarrollar cada subsistema y cada etapa

dentro del proceso dc capacitacién para ¢l Proyecto Primaria para Niflos Migrantes cn las entidades

federativas en donde sc brinda la atencion educativa.

1. DIAGNOS__TICO DE NECESIDADES DE'CAPACITACIQON EN EL PROYECTO PRIMARIA
PARA NINOS MIGRANTES

Como se mencioné en el capitulo III, punto 1; que con la deteccién dec necesidades se busca satisfacer

necesidades presentes y a corto plazo, dentro de éstas en el proyecto se¢ presentan dos modalidades:

1. Para aquellas entidades en donde ha operado ¢l proyecto por mas de un afio, se analiza la situacién
actual de capacitacién, comparandola con la ideal. .
2. Por otra parte, las necesidades que se presentan cuando se opera el proyecto por primera vez en el
estado. )
Sin embargo, mientras que en la primera, sc trataria de superar las deficiencias detectadas, en 1a segunda se
manejaria la deteccidn de las caracteristicas y nccesidades del estado en el que va a iniciar el proyecto por
primera vez. Por clio se considera todo ¢l proceso de diagndstico de necesidades de capacitacién aplicable a
ambas modalidades.
La propuesta para la determinacidon de necesidades de capacitacién para ci Proyecto Primaria para Niflos
Migrantes parte del siguiente procedimiento.

ESQUEMA 23. PROCEDIMIENTC PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

Nivel de exploracion Instrumentos de
— deteceion de Analisis de resuliados
Descripcién de puesto —_— necesidades. .
G delosp | UCHIONTIOS
n - D i6n de la de
Ejecucion dc programa de l capacitacién.

conocimientos, habilidades, cte.

Antes de conocer las necesidades de capacitacién es preciso determinar 1a descripcién del puesto, es decir lo
ideal, y con base cn €1, poder determinar la insuficiencia y necesidad de capacitacién, para ello es preciso
identificar las principales tareas del promotor escolar, con la finalidad de obtener una visién del campo de
conocimientos que requicre éste, para desempefiar su funcién como docente; ademas de que permite analizar
cémo deberia realizarse exactamente cada tarea, y especificar el equipo, el material y procedimientos que
sean necesarios.

Dadas las condiciones del proyecto de acuerdo al porcentaje de personal de nuevo ingreso, o bien si se cuenta
con personal de mis de un afic trabajando en ¢l, 1a deteccion se hara con base al anilisis de puesto para el
primer caso, y para el segundo caso, se aplicara en lugar de la entrevista un cuestionario de opinién.
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Descripcidn y analisis de puesto

La descripcién de puestos, tanto para promotores como para asesores

1 sera la

Datos Generales

Puesto: Promotor Escolar

Lugar de trabajo: Aula Escolar de “*X™ albergue, campo o campamento ~

Area de adscripcién: Secretaria de Educacién Publica en el Estado

Caracteristicas de contratacién: eventual- independiente de las plazas de la SEP

Horario: Variable ( dc acuerdo a las posibilidades de la poblacion educativa)

Escolaridad: Egresados de bachillerato, licenciatura, normal o equivalente.

La siguiente tabla permite visualizar cudles son las actividades que desarrolla un promotor escolar y un asesor, asi como

los conocimientos que debetia tener pam la ejecucién de los mismos. Esta descripcion se hard de manea genérica.

PROMOTOR ESCOLAR

TAREAS

MATERIAS BASICAS

(conocimientes, habilidades y/0 actitudes)

A. DIAGNOSTICO
1. Levantamiento de censo escolar.

2. Aplicacién de encuesta familiar por campo agricola.

Fécni. del to de

Conocimientos genecrales de las caracteristicas de 1a
poblacidén migrante.

B..ATENCION EDUCATIVA.

i6n de ia clase y del ciclo agricola

a) Pl i6n y or
escolar.

b) Imparticién de clases.

c¢) Eval i6 del conocimi > y del proceso de
instruccién.
d) Realizacién de actividades civico-sociales.

¢) Realizacién de actividades deportivas.

Car risticas del delo ed ivo del proyecto.
Plancacion educativa.
Evolucién y psicologia infantil.

Téceni y métodos de elab ién de
material didéctico.
Evaluacién educativa.

Relaci ed i6n- ¢«

El basi de ed ion fisica y deporte.

Desarrollo del nifio y su relacién con la sociedad.
" : A f

£) Realizacién de actividades extraescolares. Or izacié én y e de trabajos de
tipo social.

2) Realizacién de trabajo de tipo social (campaflas de sajud

e higiene).

C. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

a) Mancjo de formatos y control escolar. Normas para el do de los fc de
escolar,
Pri dimi de d ion y pl ion del

b) P iébn y coordi i6n del bajo con el asesor
escolar y el coordinador estatal.

trabajo del proyecto a nivel estatal

a)

Con respecto al asssor escolar;
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ASESOR ESCOLAR

TAREA MATERIAS BASICAS
1. Coordi i6n del lev: i del censo 1 Técni de lev: i de
2. Coordi i6 i de las clases y trabajo | Conocimientos generales de las caracteristicas de

educativo en los nlbergucs

3. Reporte de actividades y trabajo educativo del albergue
al coordinador estatal.

4. Revision y llenado de los formatos de control escolar.

S. Tramite y organizacién de los formatos e¢scolares en las
UR's, junto con el Coordinador Estatal.

6. Traslado de formatos y boletas de las oficinas de la SEP
en ¢l estado, a los albergues.

la poblacién migrante

Caracteristicas del modelo educativo del
proyecto.

Bases de didactica.

Bases de organizacién y administraciéon
educativa.

Normas para el llenado de los formatos de control
escolar. Mnnc)o de formatos.

7. Organizacién de las i y «l de { Técni y dtod para la orgumzauén de

cursos, asf como de eventos escolares. eventos.

8. Reuniones de trabajo y coordinacién con las instancias

involucradas.

9. Coordinacién entre el Asesor Escolar, ¢l Promotor

Escolar y Coordinador Escolar para la rcalizacién de

actividades en beneficio de la comunidad.

Instr paralad ion de idades de capacitacién

Una vez detcrmmado las tareas pnmordmles que desarrolla el promotor y asesor, es decir LO QUE SE QUIERE, se
a las defi o de cap ién, que seria LO QUE SE TIENE, para cllo se propone lo siguiente:
La propuesta se basa con respecto a dos tipos dc d ion. Una en ala pl i6n de los f que se deben
tomar en cuenta para organizar el curso de cap i6n, y la da en alos irni C ido) que los

promotores y asesores (capacitandos) deberian adquirir en un curso de capacitaciéon.

En cuanto a la planeacién del curso de capacnmc:én se sugxcre aplicar un instrumento (ANEXO 5, cuestionario 1) el cual
nos permitira recabar la infor ia. Este instr le servira tanto al promotor erscolm- a la hora de
levantar el censo ¢n los albergues, como al coodinador estatal como instr para r 1 la infor

de ayudarle a recopilarla de manera general

Cada una de las preguntas del cuestionario, persiguen un objetivo, tal como se describe a continuacién.

1,2,3 Conocer la demanda educativa o atender, con la finalidad de precisar el nimero de
promotores a contratar y or; i su ut ion en los p y grado (s)
correspondiente (s)

4 Es importante saber como se va hacer la ditusidén de la convocatoria para usegu.rur una
rapida captacién de promotores para el proyecto .

s Es importante conocer con qué¢ disponibilidad, habilidad, y capacidad cuentan los
candidatos, con el fin de obtener éxito en su labor educativa.

6,7,Y8 Conocer la experiencia docente y preparacion de los candidatos como base fundamental
para la determinacion de contenidos a abordar en el curso.
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9 Determinar cudnd pi el ciclo agricol lar, para id el tiempo disponible,
planear y llevar acabo el curso de capacitacién.

10 Conocer el tipo de materiales con los que cuenta el proyecto para apoyar su operatividad, y
los contenidos manejados.

10 Es imprescindible tener presentes los recursos materiales y financieros con los que cuenta
la entidad para apoyar al curso de capacitacion, y de esta manera, organizar la metodologia
de exposicién.

11 Determinar el tiempo destinado al curso de capacitacion (40, 60, o mas horas), con el
propoésito de organizar el tiempo disponible para cada tema.

12 Verificar con que personal de apoyo se cuenta para la exposicion de los temas.

Es importante no olvidar que si el curso de capacitacién ya se ha llevado acabo en algun estado aifios anteriores, es
ias con la finalidad de ofrecer una mejor capacitlacién, y con ¢llo mejorar la

importante 1 sus experi

operatividad del proyecto.

Para r bar esta infor ion el coordinador estatal debe investigar los aspectos contenidos en el cuestionario 1 (ver
anexo 5):

La aplicacién del cuestionario 1, al inicio del proceso de capacitacién permite determinar:

Demanda educativa: No. de prc ios

No. de icipios a der: No. de asesores ias:

Medios de difusién utilizados: -

Caracteristicas generales de los aspirantes en cuanto a aptitudes ,experiencia laboral y preparacion:

Inicio del ciclo agricola escolar:

Elementos materiales:
Tiempo disponible para la
Los instructores serdn internos de la SEP o externos;

ik

Una vez determinado los factores de planeacion, es importante tener p los imi s a abordar y con base
i un instr {ver cuesti io 2, anexo 6) que

en ello detertminar el programa de capacitacién. Para ello se ap
pcrn'uura saber desde el punto de vista de los c.apacxlandos, (y de los que tengan mas de un afio en ¢l proyecto, su

experiencia laboral), cudles son los principales que tener para llevar a cabo su labor educativa.

Cabe aclarar que éste instrumento llevard una
conformada por le siguiente procedimiento:

licado y do), la cual esta

dologia para su analisis (una vez ap

1) Aplicacion del instrumento.

2) Informe de d ion de n
3) Tabulacién de datos.

4) Graficacion de resultados.
5) Andlisis e interpretacion de los resultados
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6) Determinacion de necesidades de capacitacion.
7) Problemas que requieren soluciones diferentes de la capacitacién.

8) Plan de capacitacion.

Justificacién de la investigacién

La propuesta del proceso se ejemplifica con una investigacion real basada en cuatro estados de la Republica
Mexicana, en los cuales se aplicé un instrumento (Ver cuestionario 2, anexo 6), tanto al termino el curso de
capacitacién, como al finalizar ¢l ciclo agricola escolar en la Reunién de Evaluacién.

Los resultados reportados, el andlisis de la informacién y la sistematizacidn de las nccesidades de
capacitacién, se retomaron como clementos para la estructuraciéon del contenido del Programa de
Capacitaciéon propuesto en esta tesis.

El haber elegido a estos estados, fue porque se participé directamente en la capacitacién, ademas de que con
ellos se pueden ejemplificar las condiciones de capacitacion a nivel nacional, ya que éstos estados cubren las
caracteristicas de las cntidades en gencral. Es decir, Sinaloa y Veracruz son estados con alta demanda
educativa para cl proyecto'?4, y ademas llevan trabajando el proyecto por mas dc dos afios continuamente. El
curso de capacitacion lo tienen bien definido y bien organizado, y por lo que respecta a los coordinadores del
proyecto en el estado, estos ticnen la suficiente expericncia en cuanto la organizacion del curso de
capacitacion, ademas, estos estados cuentan con apoyo, tanto de recursos humanos, como financieros y
materiales. (Se les puede considerar como estados con una adecuada organizacién).

Por su parte San Luis Potosi, a pesar de ser uno de los estados en ¢l quc se inicio el proyecto, ¢l curso de
capacitacién no ha cubierto las expectativas de un buen curso, por diversas causas, entre cllas;, falta de
recursos humanos, puesto que el anico que imparte el curso de capacitacidn es el coordinador estatal, con un
profesor auxiliar y con ayuda del coordinador central. Por otra parte, ¢std muy limitado en cuanto a recursos
financieros; y por impartirse el curso fucra de Ia capital (Ciudad. Valles), -a 350 kilémetros de la ciudad de
S. L. P, aproximadamente-, es muy dificil llevar todo el material a utilizar. (Estado con problematica en el
curso de capacitacion).

Por altimo, Zacatecas'®® es una entidad que comienza a trabajar con el proyecto en el ciclo escolar 1993-
1994, y por cilo la conveniencia de conocer su experiencia como primer curso de capacitacién, trabajando
con personal de primer ingreso.

La informacion recabada puede variar, debido a que en Sinaloa y Veracruz se aplicé -al termino del ciclo
agricola escolar 1992- 1993; mientras que en San Luis Potosi y en Zacatecas sc aplicd al terminar ¢l curso de
capacitacién 1993- 1994,

Plantcamiento de las preguntas del cuestionario 2.

Las preguntas plantecadas en ¢l cuestionario 2 (Ver ancxo 6) sc elaboraron con la finalidad de cvaluar y
obtener datos precisos sobre la deficiencia que pudiera existir en Jos cursos de capacitacién. Cada pregunta

se formulé con una finalidad:

124 Na total de

localidades, ¥ en Sinaloa 1, 415 nifios con 50 p en y4 en
133 A diferencia de Veracruz y Sinaloa, Zacatecas atendié en ¢l ciclo escolar 1993- 1994 (reanudando la operatividad del proyecto) a 321

nifios.

idos durante el ciclo ucola.r 92-93 en Verncruz fue de 978 nifios con 44 promotores y 4 asesores en 24
3
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Pregunta 1 ;Cudles son los objetivos del Proyecto Primaria para Niflos Migrantes?

Es importante que los promotores tengan bien claro el objetivo del proyecto, ya que lo deben hacer cumplir.
Ademads siempre se debe planear en un curso de capacitacion; y sobre todo utilizar la técnica mas apropiada
para facilita l1a comprensién del tema por los promotores.

Pregunta 2 4, Consideras que el curso de capacitacion te ayudari a desempeiiar las actividades cducativas que
como promotor realizards?

Muchos de los promotores ya han trabajado varios aflos en el proyecto, o por 1o menos uno, y su respuesta es
mas realista a una practica docente; mas sin embargo, los de nuevo ingreso no cuentan con un panorama
amplio sobre su labor cducativa. Con esta pregunta se pretende saber si los promotores reconocen y valoran
los conocimientos proporcionados en €l curso.

Pregunta 3. ;Cual de las siguientes técnicas de instruccién manejas con mas frecuencia?

L.as respuestas a ésta pregunta pueden variar dependiendo dé 1os grados que impartan los promotores, ya que
para el primer grado de primaria van a utilizar con mayor frecuencia la técnica de la palabra generadora;
aunque con la pregunta se espera conocer cuidl es la técnica mds utilizada y con cllo brindar mayor
informacién sobre la misma.

Pregunta 4. ;Con qué frecuencia aplicas-las técnicas de instruccion?

En esta pregunta se pretende saber cudl es 1a mids utilizada (junto con la respuesta de la pregunta anterior)
durante el ciclo agricola escolar.

Pregunta 5. ;Consideras adecuado el material didéctico utilizado en el curso por los instructores?

La respuesta nos permite conocer el punto de vista en cuanto a! material didactico utilizado asi como saber
si es necesario, y actualizarlo. Todo ello de acuerdo a la utilidad y al apoyo que se tuvo en cl proceso de
enseflanza- aprendizaje.

Pregunta 6. ;Crees que el curso se dio en muy poco tiempo, por ello no se profundizaron los temas incluidos
en cl curso?

Es importante conocer lo que piensan los promotores sobre el tiempo en el que se dio el curso, y los temas,
ya que muchas veces por falta del mismo quedan inconclusos.

Pregunta 7. ;,Qué finalidad persigue el curso de capacitacion; en cuanto a tu labor docente?
Si los promotores conocen el objetivo del curso de capacitacion, reconocen si se cumplio o si no fue asi.

Pregunta 8. ;Consideras necesario se imparta una capacitacion permanente durante todo el ciclo escolar,
ademis del curso de capacitacion al inicio el ciclo agricola escolar?

Se pretende saber la disponibilidad y el reconocimiento que tienen los promotores en tener capacitacién
permanente, o si con ¢l curso inicial es suficiente.

Pregunta 9. ;Podrias hacernos alguna sugerencia de cémo organizar este Lipo de capacitacién?

Esta pregunta nos permite conocer las alternativas que nos sugieren los promotores para proporcionar una
capacitacién permanente.
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Pregunta 10. De los siguientes temas subrayar ¢cudles son los que consideras necesario se refucrcen mas?

Se enlistaron los temas expuestos durante ¢l curso de capacitaciéon para que ¢l promotor precisara cual de
ellos seria mejor reforzar, ya sea porque no se abordo bien en el curso, o porque son los mas esenciales en la
practica educativa. Todo para organizar cl tiempo, y dedicarles mas atencién a estos temas.

Cabe mencionar que ¢l cuestionario 2 fue discifiado para ser aplicado cn los ciclos agricolas cscolarcs 1992-
1993 y 1993- 1994, por lo cual, algunas preguntas quedarian desfasadas del contexto cducativo actual.

Una vez detectado las necesidades de capacitacion, éstas se presentan en un informe como a continuacion se
ejemplifica; (retc do los el >S que anteriormente se sugieren para la estructuracién de un informe de
lad ion de r idades). Los datos de presentacién mancjados aqui, son los especificos dc éste informe,
sin cmbargo, ¢l coordinador estatal anotard los datos referentes a su entidad; es decir: 1. Nombre de la
institucién educativa, 2. Direccién en donde pertencte el departamento en donde se coordina ¢l proyecto, y,
3. Nombre del departamento en donde sc coordina ¢l proyecto. En ¢l inicio y conclusion de la investigacién,
se escribira precisamente el inicio y tiempo particularmente de la investigacion realizada cn la cntidad.

INFORME DE LA DETECCION DE NECESIDADES

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

INICIO DE LA DNC: JULIO DE 1993
CONCLUSION DE LA DNC: NOVIEMBRE DE 1994

1. Procedimiento empleado:

Se le aplico un cuestionario a los promotores de los estados de Veracruz, Sinaloa, Zacatecas y San Luis
Potosi. En los dos primeros estados se aplicéd en la reuniéon de evaluacidon final del curso, con el cual se
obtuvo informacién sobre la experiencia que tuvieron durante ¢l desarrollo de su trabajo, y pudicron
constatar los benéficos o deficiencias del curso de capacitacion de acuerdo a su practica. Mientras que en San
L.uis Potosi y Zacatecas sc aplicd al finalizar ¢l curso de capacitacion.

2. Técnicas.

El cuestionario 2 que se utilizé en el presente trabajo, se aplicé como una herramienta que permiticra la
deteccién de necesidades.

Se les aplicd tanto a promotores escolares que ya habian trabajado en cl proyecto de uno a tres afios, como a
promotores de nuevo ingreso; de igual manera a ascsores. La seclecciéon sc hizo al azar.

El cuestionario se aplicd en cuatro estados de la Republica Mexicana en dondc se opera cl proyccto:
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Cuadro ! ENTIDADES A QUIENES SE LES APLICO EL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL
CURSO DE CAPACITACION.

: ENTIDAD - MUESTRA/No. DE PROMOTORES Y ASESORES
1. VERACRUZ ' 18
2. SINALOA i3
3. ZACATECAS 18
4. SAN LUIS POTOSI 26

Es importante seflalar que otra de las técnicas utilizadas para la deteccion de necesidades, fuc la cntrevista
de tipo informal aplicada a los coordinadores cstatales, por ello no sc cucnta ni con las preguntas
formalmente cstructuradas, ni con las respuestas planteadas por los mismos. De manera general, las
preguntas fucron de acuerdo a su experiencia y de acuerdo al proyecto: a) qué perfil se busca en un promotor
escolar, b) sugerencias sobre el programa del curso de capacitacién. Sugerencias quc s¢ tomairon muy ¢n

cuenta para la propucsta del modelo de capacitacion.

En cuanto al andlisis cuantitativo de los resultados, estos sc presentan en una tabla (Ver ancxo 7) de la cual
se exponen grificamente (Ver anexo 8), los resultados, que permitieron realizar posteriormente el andlisis
cualitativo, y de esta manecra sc determind ¢l Plan de capacitacién que se expondrd mas adelante.

Andilisis ¢ interpretaciéon de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

El saber que casi un 79% (ver grafica 1. Anexo 8) de los promotores conocen ¢l objetivo del! proyccto. hace
pensar que saben hacia donde dirigen sus acciones. Por otro lado, permite considerar que cl plantecamiento

de los objetivos ¢n el curso de capacitaciéon ha sido de forma adccuada.

E! hecho de que aproximadamente el 54% (ver grifica 2. Anexo 8) de los promotores reconocen la utilidad
de los conocimicntos transmitidos en ¢l curso de capacitacién para su practica docente, motiva a continuar
con cl curso y sobre todo preocuparse por mgjorarlo afio con aifio; y adecuarlo a las necesidades actuales de

cada region .

En cuanto a las técnicas de instruccion, la mas utilizada es 1a de la ensefianza individualizada con un poco
mas del 44%6 (ver grafica 3. Anexo 8) ya que a cualquier grado proporciona gran ayuda y apoyo para llevar a
cabo el proceso ensefianza- aprendizaje. Sin embargo resulta conveniente enseilarles varias técnicas para que
puedan combinarlas, y retomar su propio método como lo registra el 50% de los promotores (ver grafica 4.

Anexo 8).
A pesar de que ¢l material utilizado en los cursos de capacitacién fue ¢l suficiente y adecuado, segin
consideran los promotores (62 %, ver grifica 5. Anexo 8 ), aun asi sc considera necesario buscar la manera

de mejorarlo.

Por lo que respecta al tiempo con el que se contd para impartir el curso, la mayoria (73 %, ver grafica 6
anexo 8) menciond, que hizo falta mds tiempo, tanto para dar mas temas, como para complecmentarlos.
Entre los temas que los promotores recomiendan reforzar mas en un curso de capacitacién estd, con un
34.5% (Ver grifica 10, anexo 8) el tema sobre Orientacién Educativa, aspecto que se considera primordial
en su prictica docente, sobre todo por las caracteristicas de la poblacién con 1a que van a trabajar y por su

escasa preparacion en éste tema; otro de los temas que van a auxiliar en su practica docente como promotor

referente a la enseitaneza de la lecto-

escolar cs osbre nociones de diddctica (34.5%., ver grafica 10, anexo 8),
escritura, asi como la enseflanza de algunas materias. El tema de la Elaboracién del Plan de Clase como

medio dididctico que les sirve de base para impartir sus clasecs, también lo consideran importante con un 32%
(ver grifica 10, anexo 8). EI 24 % de los promotores (ver grafica 10, anexo 8) consideran relevante la
motivacign como clemento esencial para apoyar el proceso ensefianza- aprendizaje. Por las condiciones
salubricas en la quc¢ la gente migrante vive, consideran importante orientarlas sobre el tema de salud (20.5%,

114




Ver grafica 10, anexo 8). Por su poca preparacién docente, ¢l tema de organizacién del trabajo, lo retoman
como esencial para obtener mejores resultados de su labor educativa.

Creen importante que se les proporcione clementos sobre los nuevos planes y programas (18.1 %, ver grafica
10, anexo 8), ya que bajo cstas normas curriculares van a sustentar y organizar su prictica docentc y como
temas que ademas le dan importancia se encuentran con un 17.3% ver grifica 10, anexo 8), la descripcion
del modelo pedagodgico del proyecto, psicologia infantil y cl manejo de los cuadernillos, aunque estos ya no
sean aplicables por encontrarse desfasados, sin embargo, si los promotores trabajan con los libros de texto, cs
importante enseilarles como utilizarlos, ya que por el tiempo con cl que se cucnta para dar la instruccion ¢ 3
horas diarias, duran 6 mecses) no alcanza cl ticmpo para abordar todo ¢l contenido manejado cn cllos.

El 84% de los promotores consideran que cs indispensable que se de una capacitacién permanente durante

todo ¢l ciclo agricola escolar {ver grafica 8. Ancxo 8), ¥ cl 82% (ver grifica 9. Ancxo 8) dan algunas
sugerencias para que s¢ imparta.

Y por ulumo el 94% (ver grafica 7. Anexo 8) tiene bien claro el objctivo det curso de capacitacion, lo cual
permite que cl promotor oriente sus accioncs en cuanto a la mejor adquisicidon de conocimicntos.
Necesidades de capacitacién

Para elaborar €l programa de capacitacion propuesto, se¢ tomo en cuenta las necesidades expresadas en el
cuestionario aplicado.

Para cl contenido, su organizacién y limitacién en tiempo, se tomaron cn cuenta los siguicntes temas como
mas importantes a considerar en el curso de capacitacion, de acuerdo a los resultados obtenidos:
Orientacién Educativa .

Nociones de didactica- Métodos de enseflanza por asignatura.

Elaboracion del plan de clase .

Motivacién.

Salud.

Organizacién dcl trabajo.

Nuevos planes y programas.

Descripcion del modclo pedagégico.

Psicologia Infantil.

0QQQOROBEY

Manejo de cuadernillos de trabajo, o bien, de los libros de texto.

Dentro de los contendios que son precisos mangjar en el curso de capacitacion destacan, dc acucrdo a las
catergorias de elemental y capacitacion y desarrollo.

CUADRQ 2. CONTENIDOS BASICOS.

ELEMENTAL CAPACITACION ¥ DESARROLLO

Dcscnpcn‘)n del proyecto Estrategia de instruccién
Objetivos del proyecto Plan dc clase.

Antecedentes del provecto. Psicologia Infantil

Modelo pedagogico Orienlacion educativa,
Elementos de didactica Exposiciéon de una clase modelo.

Nuevos planes y programas

Meétodos para la ensciianza de las asngnaturas

Registro y Control

Instrumentos de evaluacion
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Por otro lado, los materiales que sc utilizan en ¢l curso deben ser actualizados, y apropiados a cada tema.

Dentro de las posibilidades de la entidad, ampliar el tiempo del curso de capacitacién, o bien, organizar
mejor el contenido de los temas a abordar, de tal manera que sc cubran los contenidos basicos.

Se hace necesario organizar asesorias de capacitacion permanente durante ¢l ciclo agricola escolar; es decir
durante el trabajo docente del promotor, para apoyar su labor ecducativa.

Dctermi i6n de

idades reales de capacitacién.

Una vez detectados los clementos nccesarios de capacitacién, a continuacién se seguira el procedimiento
para la determinacion de las necesidades reales de capacitacion.

De acuerdo a las caracteristicas del proyeccto, ¢s necesario que el personal conozca de manera general las

labores que implica su puesto de trabajo. Por ello el procedimicnto que se recomienda comprende:

a) Recabar o elaborar una descripcién del puesto.

b) Definir estindares dec desempeiio (si esto es posible).

<€) Analizar las tarcas. En cste aspcecto convicne excluir las tareas poco frecuentes, las mds simples o aquéllas
tan complejas que deben constituir una segunda etapa dec capacitacién, que se¢ proporcionara cuando el
trabajador ya disponga de los conocimientos y habilidades basicas. Es conveniente recordar muchas de las
destrezas (rapidez, cxactitud, ctc.) quec sélo se logran mediante la prictica reiterada y una adecuada

supervisién. En tanto no sc liegue a un nivel de destreza conveniente en algunas tareas, que constituyan el
antecedente, no ¢s recomendable enseflar tareas de mayor nivel de dificultad,

d) Precisar tareas en que es necesario capacitar,
e) Especificar el perfil de los aspirantes a promotores gscolarces.

£) Indicar el plazo en que las necesidades deben estar satisfechas.

Axin haciendo la deteccidén de necesidades, a partir de la utilizacién de una técnica, es importante tomar en
cuenta que ademads de estas necesidades de capacitacién, cxisten por 1o menos tres grupos de variables que
pueden explicar ¢ mzl desempefio de un promotor que podrian ser 1a causa del problema:

a) Problemas organizacionales: espacios cducativos en malas condiciones, falta de material adecuado para
trabajar, falta de libros, cuadernos y material didactico. cte.

b) Falta de aptitudes del personal: psicomotrices, intelectuales, de personalidad, etc.,

) Falta de motivacion: si los promotores no quicren, no se esforzarin por realizar la labor que se espera de
ellos (el promotor carece de estimulos para realizar su tarea).

Problemas que requicren soluciones diferentes de la capacitacion.

Hubo algunos problemas que expresaron algunos promotores muy aparte del cuestionario, y ¢s la falia de
material didactico y ademds de no contar con los libros de texto suficientes. Se considera que éste problema
queda en manos del coordinador estatal, ya que debe negociar ante las autoridades correspondientes el
presupuesto necesario para la compra y distribucion del material didactico, y asi como reportar
oportunamente la requisicién del nimero de libros de texto que se necesitara en el ciclo agricola escolar.

Una vez considerado estos elementos, el Plan de Capacitacion se estructura de la siguiente manera:
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Plan de capacitacién.

Al considerar las caracteristicas de los aspirantes (personal que no cuenta con la preparacion y experiencia
docente para la labor educativa que se requiere), los requerimientos de acuerdo a la descripcién del puesto de
promotor o asesor escolar, y a los resultados de la detecciéon de necesidades, se concluye que los lineamientos
y contenidos de capacitacién seran los siguicentes:

Objetivo de la capacitacién:

El capacitando aplicard en su practica educativa como promotor y asesor cscolar, los conocimientos
adquiridos en el curso de capacitacion.

Duracién del curso: 85 horas
Horario: 9:00 a 19:00

Estructuracion del curso: Integrado por 11 médulos

C ido de entr iento: i
e Descripcién del proyecto de acuerdo a su evaluacién, caracterizacion de la poblacién y el servicio
educativo, asi como el contexto educativo en el que se desarrolla Ia atencién escolar del proyecto.

Estructuracién curricular de la educacién primaria.

e Nociones de didactica

e Técnicas y métodos didacticos

« Elaboracién de material didictico

« Psicologia infantil

e Planeacién educativa

e Evaluacién educativa

e Elementos basicos de salud

e Ensefianza de la educacion fisica

® Aspectos de Control Escolar

e Funciones y responsabilidades

Una vez detectado las necesidades de capacitacion y de acuerdo a los requerimientos del puesto, se
determinan los aspectos a considerar para la capacitacion. Para ello es preciso realizar el Plan de

Capacitacion (de manera grafica) concebido como el “conjunto de lineamientos que contienen la estrategia

global de la empresa, tendiente a satisfacer las necesidades de entrenamiento del personal que la integra™'?5,
Para su realizacién es conveniente tomar en cuenta los siguientes items:

126 REZ A Trosino... Op. Cit. p. 32
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ESQUEMA 24. ESTRUCTURA GRAFICA DEL PLAN DE CAPACITACION.
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2. OBJETIVOS DE CAPACITACION

Los objetivos presentados aqui, parten de los planteamientos que hace sobre objetivos la Didictica Critica,
mencionando que solo se elaboran objetivos generales del curso y objetivos generales por médulo.

Partiendo de! objetivo general del proyecto, se¢ plantea el objetivo general de capacitacién, con lo cual se
pretende formar promotores que conuribuyan satisfactoriamente a cumplir el objetivo del proyecto.

Objetivos genecrales del proyecto.

*- Ofrecer educacién primaria a los nifios de 6 a 14 aiios de edad que viajan con los jornaleros agricolas
migrantes, mediante !a adecuacion de un sistema escolar acorde a sus caracteristicas y necesidades.

- Garantizar a los alumnos de este sistema, la continuidad de sus estudios en las localidades donde lleguen, a
través de la jmplcmemacién de un modelo de acreditacién disefiado de acuerdo a sus caracteristicas
especificas."'?’

Objetivo General del curso de capacitacion:

El capacitando al término del curso aplicara en su practica educativa como promotor y asesor escolar, los
conocimientos adquiridos en ei curso de capacitacion.

127 pocumento Informativo... op.. cit... p.10
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Objectivos por médulo:
Mbdulo 1:

A) El promotor escolar conocer# los aspectos referentes a la descripciéon del proyecto, asi como su relevancia
educativa, 1o cual le permitira obtener un panorama sobre la funcién del mismo.

B) El promotor reconocera los elementos de didactica que le apoyaran en su labor docente.
Moédulo 2:

El- promotor escolar conocera la cstructura del plan y programas de educacién primaria, y el programa
escolar para la educacién a nifios migrantes, asi como algunas técnicas para cl manejo de los contenidos de
los libros de texto en la educacion de migrantes.

Médulos 3 y 4.

El capacitando al conocer algunos métodos de enseflanza, determinard el mds adecuado a utilizar para la
ensefianza de cada asignatura.

Modulos 5

A) El capacitando al conocer algunos métodos de ensefianza, determinara ¢l mas adecuado a utilizar para la
enscfianza de cada asignatura.

B) El participante conocera algunas técnicas para planear sus clases y orientar su accion educativa.

C) El capacitando orientara sus acciones educativas mediante el conocimiento de algunos elementos sobre el
desarrollo del nifio y su proceso cducativo, esto le permitira ofrecer una educacién de calidad.

AModulo 6.

El promotor adquirird estrategias para rcforzar el proceso enseflanza-aprendizaje, la dinamica de su grupo y
su labor educativa

Mbdulo 7:

El capacitando conocerd algunos maitodos para la elaboracién de material didactico y de esta manera,
reforzar su practica educativa..

AModulo 8

El promotor escolar conocera los instrumentos de evaluacion y aplicara los mas adecuados a su situacién
educativa, para obtener una evaluaciéon mas confiable.

Moédulo 9

A) El promotor escolar conocerd las funciones del personal que opera el proyecto, ademas identificara
algunos aspectos técnico/administrativos, para la organizacion de su trabajo.

B) El promotor aplicara los conocimientos adquiridos mediante la exposicién de una clase modelo.
Moédulos 10 y 11.
El promotor aplicara los conocimientos adquiridos mediante la exposicién de una clase modelo.

Todos estos objetivos, se presentardn en €l programa de capacitacion (Ver anexo 8).
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3. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Determinacion del programa para ¢l curso de capacitacion para promotores y asesores del proyecto
primaria para niiios migrantcs.

A partir de la deteccién de necesidades de capacitacién y del pl iento de objetivos, se tendran las
condiciones adecuadas para formular el contenido del Programa de Capacitacién para Promotores del
Proyecto Primaria para Niflos Migrantes (ver anexo 9).

El programa de capacitacion quedara estructurado de la siguiente manera, (tomando en considcracion que el
curso se llevard acabo durante dos scmanas, aproximadamente 85 horas en total): 1. Caritula, 2.
Presentacion, 3. Objetivos, 4. Programa, y 5. Sugerencias Bibliograficas

Asimismo, el programa como ya s¢ menciond, queda dividido en 11 médulos.

Aun tomando ¢n cuenta las posibilidades en cuanto a la asignacién de presupucsto para el curso de
capacitacién de la mayoria de los estados. s¢c recomienda que ¢l curso se lleve a cabo con un horario de 9:00
hrs. a 19:00 hrs, dando descanso de 15 rninutos cada 2 horas, y una hora y media para comer, contemplando
8:30 hrs. diarias, para una capacitacién efectiva y dindmica, siempre y cuando existan las condiciones
adeccuadas.

Para determinar la estructuracién del programa de capacitacion, se tomd como base las cxperiencias de
capacitacion efectuados en algunos estados en los que opera el proyecto.

También se partié de los programas que claboraron algunos estados (Sinaloa, Veracruz, Durango, San Luis
Potosi) para su curso de capacitaciéon en ailos anteriorcs.

La determinacion de contenidos se hizo con basc al analisis de pucsto y a los resultados de los cuestionarios
aplicados a promotores y asescres, tanto al final del curso de capacitacién, asi como al finalizar el ciclo
agricola escolar 92- 93 y 93- 94, en los estados de Sinaloa, Veracruz, Zacatecas y San Luis Potosi.

E! programa sc organizé para impartirse en dos semanas tomando en cuenta que las entidades que pudieran
ampliar cl tiempo destinado a la capacitacion ( es decir 3 semanas) lo hagan.

El tipo de sujeto a capacitar es un egresado de bachillerato, o bien un estudiante de licenciatura o
equivalente, o profesionista. Los instructores seran personal de la Secretaria de Educacién Publica en el
estado, (debidamente seleccionados y en algunos casos, personal de oficinas centrales y de alguna otra
institucién: -Sector Salud, PRONJAG, etc.).

El encargado de organizar y poner en marcha el programa de capacitacion serd el coordinador estatal del
proyecto.

Como se podri observar, en el programa no se sugieren un perfil de instructor, actividades, materiales, ya
que de acuerdo a la deteccion de necesidades, asi como a las posibilidades presupuestales y a las condiciones
y limitaciones del proyecto, en cada estado la entidad definira de mejor manera estos aspectos.

En ¢l recuadro del perfil del instructor, el coordinador estatal o la autoridad correspondiente, determinara at
instructor, que de acuerdo a su preparacién seria el mas indicado para impartir el tema. Con respecto a
actividades, en éstas se considera tanto las técnicas que el instructor empleara para su enseflanza como las
actividades que realizaran los capacitandos para la adquisicidén y la practica del conocimiento.

En materiales se determinarédn aquellos recursos y materiales que se van a utilizar al impartir cada tema.

En lo referente a evaluacidn, se precisaran los instrumentos y los métodos con los que sc van a evaluar a los
capacitandos en cuanto a conocimientos, como en actitudes.
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Con el curso dec capacitacién se pretende formar a un promotor que cuente con los elementos basicos para
ejercer su labor educativa, tratando de desarrollar en €1, la creatividad, la responsabilidad, etc.

Capacitacién Continua.

Se considerd la necesidad que expresan los promotores en cuanto a recibir una capacitacion permanente y
continua;

Esta se efectuara de dos maneras:

1. Una autocapacitaciéon, quec en la medida de lo posible, pueda !levar a cabo -tanto ¢! promotor, como el
asesor escolar-, mediante la investigaciéon documental y de campo, referentc a los aspectos o
interrogantes que se les vallan prescntando a lo largo de su prictica educativa, ésta a su vez se

complementard con;

2. Una capacitacién permancnte, la cual se efectuara cada dos meses. Esta capacitacién la podria organizar
el asesor escolar con apoyo de 1a coordinacion.

La sesion sera de sélo un dia, considerando un horario de 9:00 a 15:00 hrs.; y sc trata dc considerar las
necesidades presentes en ese momento y precisas de cada promotor, e intercambio de experiencias entre
ellos, tratando de ser una scsidén retroalimentaria. Cabe seflalar, que ésta se realizari, tratando de no

interferir e interrumpir las clases de los nifios.

Para apoyo dec Ia misma, se podria utilizar los materiales propuestos en el programa de capacitacion inicial.

4. PROPUESTA PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES EN EL DESARROLLO DEL CURSO
DE CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS

MIGRANTES

La etapa de ¢jecucion de las acciones de capacitacidn, es la ctapa en donde se llevan acabo y se cumplen los
objetivos propuestos para la misma. Sin cmgargo, no sc¢ orienta precisamente al desarrollo de la
capacitacion, sino mas bien a su aspecto dc planeacion y organizacién; por ello como se observo, ya cn el
programa dec capacitacion no se proponen ni técnicas, ni materiales didacticos, ni instructor, debido a que
eran aspectos que debia considerar particularmente el coordinador estatal.

A manera de propuesta se recomienda que para la ejecucién de las acciones en los cursos de capacitacién, es
preciso que tanto el coordinador estatal, como los instructores, tomen en cuenta los aspectos abordados en el
marco teérico de gjecucidn de las acciones, presentado anteriormente,

En cuanto a los mdétodos que se considcrardn para llevar a cabo el proceso de enseflanza aprendizaje es
preciso tomar en cuenta los métodos de enseilanza participativa. y aquellos que son auxiliares de las técnicas
audiovisuales. Es importante considerar métodos de ensefianza que permitan la participacion mas
significativa de los promotores, es decir, que se les deje de considerar como objeto de ensefianza, para
reconocerlos como sujetos de aprendizaje.

Es imporntante retomar los principios de aprendizaje para que resulte mds eiectivo éste, considerando como
tales la participacién, repeticiéon, relevancia, wransferencia, y retroalimentaciéon. Es conveniente quc el
promoior, ¢n el curso de capacitacién, sicmpre este ecn constante participacion, para que construya su propio
aprendizaje y conduzca su proceso, la repeticion se podria rctomar sélo en caso conveniente, Ia relevancia es
importante para motivar al promotor, ya que le tomara sentido a lo que va a aprender, esto permite que el
promotor advierta la relevancia de cada tarea y la relevancia de seguir los procedimientos correctos. En la
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transferencia, ¢l promotor puede vivir mediante la simulacién de alguna situacién, los problemas reales que

implica su labor educativa. Y por ultimo la retroalimentacién apoyara su propio proceso de aprendizaje y lo
enriquecera.

Para quec cl proceso ensefianza aprendizaje, puede ser mdas provechoso sc tomaran cn cucnta las
caracteristicas de los adultos, y como los capacitandos -promotores y asesores cscolares- son personas
adultas, es preciso considerar su autonomia, expericncias y conocimientos, necesidades de contratacién,
reconocer que la clave para aprender es 1a necesidad sentida, tomar en cucenta queg para ellos vale mucho la

solucién practica de problemas, su capacidad de aprender, su capacidad critica, asi como sus conductas
estercotipadas.

Una vez considerado lo que se va enseiiar y tomando en cucnta las caracteristicas del aspirante a capacitar -
promotor y asesor escolar-, es conveniente seleccionar las experiencias de aprendizaje, asi como los apoyos
didacticos que apoyardn cl logro de objetivos.

Para cl curso de capacitacion del proyccto Primaria para Nifios Migrantcs, ¢s importante tomar cn cuenta cl
cuadro donde se exponen la clasificacién de las técnicas didacticas que propone ldalberto Chiavenato, asi
como las técnicas recomendables para la capacitacion, sobre todo aquellas en las cuales se mantenga una
participacién activa por parte del capacitado.

Cualquier tipo de instruccién se realiza con individuos o con grupos, pero en ¢l caso de capacitacion de
promotores, por 10 general se imparte en grupo. Esto no significa que los cursos individuales no scan
adaptables a la capacitacién de promotores. Por el contrario se pueden obtener buenos resultados con
capacitacién individual, si ¢l programa esta bien planeado y dirigido a un fin 16gico.

En cuanto al material didictico ¢s importante para su scleccién, se tomen cn cuenta las caracteristicas y
condiciones quec deben reunir para su mejor aprovechamiento, y cumplan su funcién, que e¢s la de apoyar el
proceso de enseflanza-aprendizaje asi como las técnicas didacticas emplcadas.

Ahora bien, ¢l coordinador estatal, debera orientar a los facilitadores del aprendizaje que.van a participar en
el curso de capacitacién sobre su actitud y trabajo, y dec csta manera sc cumpla con el objetivo de una
manera uniforme y cstable. Para ello, retomara los criterios y aspectos abordados en el marco tedrico de la
ejecucién de las acciones referente al instructor. Cabe recordar, que en este marco tedrico, mencionan la
importancia de que cl facilitador, se inforie al maximo sobrc su grupo, y para ello podria apoyarse del
cuestionario 1 que se propusd en el apartado de Diagnéstico de Neccsidades de Capacitacién para cl
proyecto, en el cual podra cncontrar cstas caracteristicas grupalcs.

En conclusion, el coordinador estatal y el facilitador, rctomarin los elementos necesarios y convenicntes del
marco tedrico de la ejecucidon de las acciones. presentando en cl capitulo 111 dec esta tesis.

5. EVALUACION DEL CURSO DE CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO
PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

Al considerar el desarrollo de la capacitacion dentro de un ambiente participativo, la evaluacion at igual,
debe ser participativa, en donde todos los involucrados den su punto de vista con respecto tanto al curso,
como a los contenidos y aprendizajes obtenidos. Sin  olvidar que el fin dltimo de la-evalaucién es
retroalimentar y mejorar el curso de capacitacién en todo su proceso.

Los personajcs quc realizardn la evaluacidén involucrados, seran los capacitandos, capacitadores y ¢
coordinador estatal.

Esta evaluacién permitird reconocer cl rol de cada persona dentro de este proceso de capacitacion, sus
resultados, y expectativass, asi como la connotacidén educativa que se tuvo en éste, como por gjemplo qué
tanto se aprendid. Con ello se propicia que ¢l sujeto sea autoconsciente de su proceso de aprendizaje.
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Con csta evaluacién participativa, los involucrados asumen alternativamente el rol de sujctos y objetos de
evaluacién.

Asi como se menciona en la cvaluacidén de la diddctica critica, las acciones que sc llevan a cabo en la

evaluacién parten de la consideracién de ésta con una orientacidén en un proceso totalizador, histérico,
comprensivo, y transformador.

Antcriormente se mancjé que cl proceso de enscfianza aprendizaje partiria de la solucién y presentaciéon de
problemas concretos con los que el promotor se enfrentaria en su labor educativa, pues bien, la evaluacién
ahora se inclinaria a observar qué tanta respuesta se lc dio a estos problemas, qué tipo de estrategias se
utilizaron y qué tipo de solucion se les dio a los mismos, esto sc hard mediante la observacién que realice,
tanto el coordinador c¢statal, como los facilitadores.

Sec dijo que la cvaluacién no nccesariamente sc lleva a cabo al término del curso, sino que también la
evaluacién se¢ realizard en el mismo decsarrollo de la capacitacién; y se comenazard al principio con una
evaluacién diagnodstica, en 1a cual se conozcan las expectativas de los paticipantes, y con cllo, se tenga un
marco de referencia que propicie el abordaje de 1a tarea y ¢l logro de los objetivos del curso.

Esta evaluacién sc podria llevar a cabo, ya sca cuando inicia el curso de capacitaciéon, o cn la cleccion de
candidatos al curso dc capacitaciéon, aplicando un cuestionario sobre los conocimientos clementales que
deberia tener ¢l promotor, partiendo de los temas a abordar en el curso, mediante el plantcamiento de
prcguntas ¢n cuanto a actitudes con respecto a cierta situacion, por gjemplo: (Coémo cnseflarias a un nifio a
leer y a escribir?, ;Cémo implantarias la disciplina cn tu grupo?, ;Cudl seria tu técnica para motivar a un
nifio a estudiar?, y dec las asignaturas dc espafiol, matemaiticas, ciencias naturales, civismo, historia,

geografia, cducacién tecnoldgica y educacién fisica; jcudles crees que seria mas importante para el
desarrollo del nifio?

Esta evaluacién se rcalizarad con la finalidad de que los facilitadores partan de los conocimientos con los que

cuentan los promotores, ¥ de esta mancra, orientar la informacién de tal manera que se logre una mejor
adquisicién del conocimiento.

Ademis, déste cuestionario podria servir como instrumentos para la seleccién de promotores que trabajaran

con ¢l proyecto, ya que se conocerian sus expectativas, conocimientos y habilidades con respecto a su labor
educativa como promotores.

Es importante seiialar que, no se sugiere ningiin instrumento sobre la evaluacién concreta del aprendizaje de
los promotores, ya que ¢l contenido de capacitacion se encuentra en permanente actualizacién, y no se
podrian cerrar los reactivos a cicrtos contenidos. Esta actividad se le deja al coordinador cstatal. En esta
propuecsta la Gnica altermativa que se mancja para evaluar el conocimicnto del promotor cs medianic la
obscrvacioén de la pricuica y elaboracion de ejercicios durante el curso de capacitacidén;, ademis de la
exposicion de la clase modelo, en donde aplicard y pondra en practica los conocimientos adquiridos en el
curso; de esta manera, sc¢ podra cvaluar sobre su aprendizaje obtenido. Los principales factores que se

evaluaran en ésta seran:
e ¢qué aprendio ¢l promotor y en qué grado?
e icomo resuclve las problematicas presentadas?

¢qué tipo de material didActico utiliza para reforzar su ensefianza?
e ;qué tipo de lenguaje utiliza?

e en qué medida planed su clase?
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Por otra parte se evaluaran los dominios cognoscitivo, afectivo y psicomotor, cvaluando los criterios que se
mencionaron en ¢l marco teérico presentado en ¢l apartado de la evaluacién y seguimiento.

Toda esta evaluacién se realizard mediante la observacion y el reporte escrito de esta evaluacién por cada
promaotor.

Para obtener la evaluacién del curso, los siguientes instrumentos serviran de apoyo para evaluar los aspectos
de: Planteamientos de los objctivos, dominio del tema, preparacion y organizacion de las sesiones,
contenidos manejados, material didactico utilizado, metodologia de ensefanza cmpleada, formas de
evaluaci6én, aprendizaje obtenido, nivel de cxigencia y autoridad, aspectos de comportamiento del grupo,
nivel de motivacidn, asistencia y puntualidad, desempefio del instructor/ facilitador, espacios fisicos,
programa de capacitacion, tiempo utilizado, y curso de capacitaciéon R

Se llevard a cabo para ello una autoevaluacién, tanto de los participantes como dec los facilitadores,
evaluacion del grupo, y la evaluacion del coordinador. Para ello se presentan a mancra de propuesta una

serie de instrumentos que servirin para realizar una evaluacién final del curso de capacitacion, tanto en su
organizacion, planeacion y desarrollo.

Metodologia: Los instrumentos se aplicardn en dos momentos, los instrumentos 1, 2 y 4 cuando cada
instructor termine su participacién, y el 3 y 5 cuando termine el curso de capacitacién.
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Instriemento 1

EVALUACION POR LOS PROMOTORES SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE DEL
INSTRUCTOR.

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EN LA ENTIDAD
DIRECCION EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO
DEPARTAMENTO EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO

CURSO DE CAPACITACION PARA PROMOTORES Y ASESORES ESCOLARES DEL
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: FECHA:
TEMA O TEMAS EXPUESTOS:

A continuacidén se presenta un listado de aspectos relativos al trabajo del instructor. Dicho cuestionario ticne
como finalidad. conocer cudl cs desde su punto de vista, ¢l desempeiio del instructor.

Con relacion a cada aspecto exprese su opinién asignando un valor de 5 si le parece excelente, 4 muy bueno,
3 bueno, 2 suficiente y 1 deficiente.

Dominé el tema que impartio

Preparo sus sesiones

Fomenté la participacidn del grupo

Se comunicd con claridad

Inicié y concluyé puntualmente

Superviso el trabajo en cquipo

Hustré el tema con casos practicos

Dio a conocer y alcanzo los objetivos de su exposicidn

Expuso claramente los objetivos del curso y la metodologia para
alcanzarlos

Promovié la integracion del grupo

Seleccione la opcion que responda con mayor precision, a su punto de vista u opinién. Marque con una “X*,
sobre 1a letra correspondiente.

1. Las exposiciones del instructor, desde el punto de vista tedrico...
a) Estuvieron todas muy bien fundamentadas.

‘ b) Bien fundamentadas en su mayoria
<€) Algunas tuvieron fundamentacién tedrica
d) Fueron superficiales

e) Fueron vagas e imprecisas
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2. La informacién proporcionada por el instructor durante el curso fue:
a) Totalmente actualizada
b) Actualizada en su mayoria
¢©) Una mezcla entre informacién actualizada y conocida
d) Desactualizada en su mayoria
e) Totalmente desactualizada
3. El instructor se mostré afable...
a) Siempre
b) La mayor parte de las veces .
<€) Algunas veces ’
d) En pocas ocasiones
e) Nunca '
4. El instructor se esforzé por mantener cl interés de los participantes
a) Durante todo el curso
b) La mayor parte del curso
c) Algunas veces
d) En pocas ocasiones ~-
e) Nunca ’
5. El instructor mantuvo al grupo:
a) Siempre activo
b) Activo
¢) Algunas veces activo
d) La mayor parte de las veces pasivo
e) Siempre pasivo
6. Encauzo las actividades del grupo hacia el aprendizaje del tema
a) Siempre ’
b) Casi siempre
<) Algunas veces -
d) Pocas veces

e) Nunca
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7. Durante su intervencion, el instructor...

a) Siempre verifico si se habia comprendido el tema, antes de pasar a otro.

b) Por lo general verificd la comprensién del tema
¢) Algunas veces verificé la comprensién del tema
d) Verificd, esporadicamente, la comprensién del tema.
€) Nunca lo verificd
8. Durante el curso, el instructor...
a) Siempre aclard todas las dudas que se le presentaron sobre el tema
b) Por lo genceral aclard las dudas
c) Algunas veces aclaré las dudas
d) Aclaré unas cuantas dudas

€) No aclaré ninguna duda.
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‘Tan necesaria es la evaluacién del grupo como 1a del instructor para que sea més provechosa, ya que el

instructor debera evaluarse también, con el objeto de que supere cada dia sus habilidades y técnicas de
instruccién, todo ello con la utilizacion del siguiente instrumento:

Instrumento 2.

AUTOEVALUACION DEL INSTRUCTOR
Al finalizar el evento debo revisar mi actuacién como instructor

Exposicion y manejo del grupo.

Excelente Muy B Sufici Defici —1
bueno

(Logré el objetivo del tema?

Obtuve como resultado 1a automotivacion del
grupo?

¢Propicié durante el evento un ambiente de
confianza?

JFui claro y preciso en mi comunicaciéon y mi
wvocabulario fue adecuado?

(Maneijé 21 tiempo con éxito?

Contenido

(Estoy actualizado en mis conocimientos?

(Preparé suficiente ¢l tema?

Material y equipo

(Fueron los medios auxiliares de instruccién
los adecuados?

{Previ el equipo necesario y las instalaciones
debidas?

Fuentes: Siliceo, Alfonso en Capacitacion y Desarrollo de Personal. 2° edicidn. Edltortal Limusa.’ México
D. F. 1982p. 112

Toda esta evaluacién debe estar dirigida hacia el cumplimiento tanto del ob_;ctxvo dcl curso
asegurar la consecucion del objetivo del proyecto.
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Instrumento 3.

EVALUACION GENERAL DEL CURSO DE CAPACITACle POR LOS PROMOTORES DEL
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

NOMBRE DE LA INSTITUCION
DIRECCION EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO
DEPARTAMENTO EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES
ENTIDAD:

En el presente cuestionario cncontrard un listado de aspectos relativos al curso de capacitaciéon. Dicho
cuestionario tienen la finalidad de conocer la apreciacién que tienc usted con respecto al curso de

capacitacién.

A continuacidn se lc presentan una serie de aspectos, exprese su opinién asignindole un valor de 5 si le
parece excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 suficiente y 1 deficiente.

Se analizaron los objetivos

El conocimiento adquirido es aplicable a su labor
educativa

Los temas estudiados sostienen un equilibrio teérico-
prictico

Los ejercicios y juegos vivenciales fueron acordes con
los contenidos del curso

Los materiales y manuales empleados fueron
suficientes

Los materiales del participante fueron nitidos

Seleccioné la opcién que responda con mayor precisidén a su punto de vista u opinién. M:—u-que con una “X",
sobre la letra correspondiente. : .

1. Los conocimientos y habilidades obtenidas en el curso...

a) Son totalmente aplicables a mi entorno socio-laboral

b) Son aplicables en su mayoria

c) Algunas son aplicables

d) No son aplicables en su mayoria

e) Son inaplicables
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2. Las actividades desarrolladas durante ¢l curso...
a) Fueron perfectamente planeadas
* b) Fueron planeadas en su mayoria
c) Algunas fueron planeadas
d) L.a mayoria no se planearon
e) No fueron plancadas ..
3. Durante ¢l curso...
a) Comprendid ficilmente todos los temas revisados
b) Comprendié los temas revisados ’
<€) Comprendio, aproximadamente 1la mitad de los temas, sin dificultad
d) La mayor parte de los temas le resultaron dificiles de comprender
€) No pudo comprender ningin tema
4. Durante el curso, despucs de cada exposicién tedrica, se incluyeron...
a) Ejercicios y practicas acordc en cada tcma
b) Ejercicios y practicas acordes en la mayoria de los temas
<) Ejercicios y prictica apropiados para, aproximadamente, la mitad de los temas
d) Ejercicios apropiados minimamante para los temas
e) No hubo gjercicios ni prictica en absoluto
5. ¢Logro usted los objetivos del curso?
a) Si
b) No

6. Considera que los medios de ensefilanza usados (peliculas, retroproyector, ldminas, diapositivas, etc.)
fueron: .

a) Acertadamente seleccionados para cada tema
b) Cumplieron con su propdsito )
c) Algunos fueron apropiados y otros no
d) En su mayoria, no fueron apropiados
e) Ninguno fue apropiado -
7. ¢El material que se le proporcioné fue utilizado en su totalidad durante el curso?
a) Si
b) No
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8. ¢El material que se le proporcioné esta claramente redactado?

a) Si
- b) No

9. En términos generales, las exposiciones fueron:
a) Bastante comprensibles
b) En su mayoria comprensibles
c) Medianamente comprensibles
d) Comprensibles
e) No se entendieron

10. Sus expectativas con relacién a este curso fueron:
a) Ampliamente satisfactorias

- b) En su mayoria satisfechas

¢©) Medianamente satisfechas
d) Satisfechas
e) No satisfactorias.

Describa su punto de vista con respecto a los siguientes aspectos:

1. Lo que mas me gusto del curso fue:

2. Lo que menos me gusto fue:

3. Mis sugerencias tendientes a mej
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| 8. Si desea, exprese alg;

5. Mencione los temas sobre los que le gustaria tener mayor informaci6n-

6. Mencione aquellos temas que fueron novedosos para usted.. /

- 9. 3Qué opina del lugar e# donde se dio el cu.rso de capdéilééibn. ¢n cuanto a sus condﬂ:iohés"?i g '

10. 4Se alcanzaron los objetivos del curso?

11. Comentarios generales acerca del curso.

Este instrumento se recomienda aplicar al xénmno de la exposiciéon de cada facxluador, con el ﬁn de retomar
los comentarios y mejorar en la marcha, y en lo posible el curso de capacitacion.,

Ademis, de que el facilitador realiza una autoevaluacién, es importante que haga una cvaluacxén de lo que
percxbus del curso, entregdndosela al coordinador estatal.
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Instrumento 4.

EVALUACION DEL INSTRUCTOR CON RESPECTO AL CURSO DE CAPACITACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EN LA ENTIDAD
DIRECCION EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO
DEPARTAMENTO EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES
ENTIDAD:
NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

FECHA:

1. ¢La estructuracién del programa de capacitacién e¢s acorde con los objetivos propuestos y con la
capacitacién necesaria para la formacidn de los promotores y asesores escolares?,

2. (los tiempos manejados por temas fueron los adecuados con respecto al contenido y las acuvxdadcs :

planeadas?

3. ¢Los objetivos del programa

4. En su exposicion, sse cun;npliérpf\ los 6bjcﬁ§'6s7.

5. ¢(Los recuxsosdxdé cos i;rdbbfcionados le fueron iitiles y adecua'd‘os;l.'

6. El aula en donde sc impartié el curso de capacitacién jfuc la correcta en c@lb asus cgﬁ\ci@

+ FIRMA DEL INSTRUCTOR
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Es de suma importancia que el coordinador estatal realice una evaluacién general del curso de capacitacion
de acuerdo a los siguientes aspectos:

Instrurmento 5.

EVALUACION DEL COORDINADOR ESTATAL CON RESPECTO AL CURSO DE
CAPACITACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EN LA ENTIDAD
DIRECCION EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO
DEPARTAMENTO EN DONDE SE COORDINA EL PROYECTO
- PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

FECHA:

0

¢

El presente cuestionario tiene comc finalidad, realizar una evaluacién general sobre el proceso de
capacitacion.

A continuacidén se presentan una serie de cuestionamientos en los que usted tendra que sefialar en el
recusdro correspondiente a su respuesta.

1. CONVOCATORIA SI i NO ™

a) Se estructurd del tal manera que se presentara la informacién elemental
b) Se colocd en lugares estratégicos

¢} Se lanzo a tiempo

2. SELECCION DE PARTICIPANTES -

a) Se realizé la scleccién ya que habia un namero mayor de personas de las
que s¢ necesitaba

b) Se trabajd con un criterio especifico para la seleccidén

c) Se selecciond a partir de las normas del proyeccto

d) Se seleccioné en el momento de la inscripeién

‘3. SOLICITUD DEL PRESUPUESTO

a) Se presenté un proyecto del curso de capacitacién con’'la autoridad
respectiva ) v : R

b) El presupuesto se asigné a tiempo
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4. ORGANIZACION .

a) Se trabajé con un programa del curso de capacitacién

b) La organizacién antes del curso fue buena

c) La organizacién durante ¢l curso fuc buena

5. PROGRAMA

a) Los contenidos planteados se cumplicron

b) Los tiempos mancjados fueron los adecuados

¢) Los contenidos propuestos corresponden a los objetivos

ad) La jerarquizacion de contenidos fue ¢l adecuado

¢) Las actividades mangjadas fueron las adecuadas

£) Los recursos didicticos fucron los adecuados

£) Se aplicé evaluacioén al termino de cada tema

6. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICO!

a) Los materiales didicticos apoyaron el proceso er a- aprendizaj

b) Los materiales tuvieron buena presentacidon

<) Los materiales estuvieron listos a tiempo

d) Los matcriales se utilizaron cn ¢l curso

e) Los recursos didacticos se encontraron en buenas condiciones -

f) Sc utilizaron adecuadamente

g) Se contaron con ellos a tiempo

7. TIEMPO:

a) El tiempo destinado al curso de capacitacion fue el mas adecuado para cl
cumplimiento de los objetivos

b) Los tiempos destinados por tema fueron los adecuados para el b 7n
trabajo del instructor y ¢l cumplimiento de objetivos

€) Se¢ respetaron los tiempos determinados

8. LUGAR

a) Se contd con buena iluminacién

) Tenia ventilacion

c) Se conté con sillas y mesas
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d) Tenia luz eléctrica

e) En general sus condiciones eran favorables para Ilevar a cabo con éxito el
= proceso ensefilanza- aprendizaje

GRS ee s s 200 9. FACILITADORES

| a) Cada facilitador contaba con preparacién en el tema

b) Utilizé el material adecuado para facilitar el proceso ensefianza-
aprendizaje

c) Las dindmicas utilizadas fueron propicias para el aprendizaje

d) Integroé al grupo

e) Motivé al grupo

f) Cumplié los objetivos de su tema.

0
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Tratamicnto estadistico

Una vez aplicados los cuestionarios, continaa la sistematizacion de los mismos, siendo el ccordinador estatal
quien la realizard.

Primcro sc evaluard cuantitativamente, para posteriormente, hacerlo cualitativamente con la interpretacién
de los resultados y con cello presentar la conclusion final.

* Evaluacién cuantitativa.

Dec los reactivos en donde se les asigno una valoracion determinada, su valor cuantitativo sera:
Valoracioén Valor ’

Excelente 5 puntos

Muy bueno 4 puntos

Bueno 3. puntos

Suficiente 2. puntos

Deficiente 1. punto
A partir de ello, s¢ determinardn los promedios; para hacerlo bastard con sumar los valores que se otorgaron
a cada reactivo, dividiendo entre ¢l numero total de reactivos, por ejemplo; vamos a pensar que de la
evaluacién que hizo un promotor en cuanto al desempefio del facilitador se obtuvieron los siguientes datos:
(cada namero pertenece a la evaluacidon de cada reactivo)

44+3+24+3+4+3+3+4+2+5=33/10=3.3. (indicadorecs)

En términos generales se puede decir que ¢l desempefio del instructor fue bueno, ya que superd ¢l 50%,
considerando que 5 era excelente.

Este procedimiento sc hara con los tres cuestionarios de evaluacion, es decir instrumento 1, 2 y 3; yaque en
ellos sélo se maneja esta escala evaluativa.

La interpretacidén de cada ecvaluacién se hard independiente, para, posteriormente con base a

la
interpretaciéon de las 4 evaluaciones (de los intrumentos 1, 2, 3 y 5 -¢l 4 no porque ¢s de respuesta abierta),
llegar a una conclusién

El promedio general del grupo sc obticne sumando los indicadores y dividiéndolos entre €l namero total de
promotores a los que se le aplico, y asi obtener la media correspondiente. Si se obtiene una cvaluacién alta,
indicard que el desempeifio del facilitador, como el curso de capacitacion fucron excelentes. Si por el
contrario, la correlacién es muy baja, podria pensarse que el desempeilo del facilitador y el curso de

capacitacidén son deficientes, requiriéndose una revision global de todos sus elementos, o bien de un mejor
entrenamiento de los facilitadores.

Con respecto a los reactivos en donde s¢ mancjaron incisos, cada una de cstas independientemente del
planteamiento de su respuesta, tendra el siguiente valor, tomando en cuenta una valoracion general por
reactivo:
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Valor cualitativo Valor cuantitativo

Inciso
a) Totalmente satisfactorio 5
b) En su mayoria satisfactorio 4
<) Satisfactorio 3
d) No muy satisfactorio 2
e) Insatisfactorio 1
En cuanto a las respuestas:
Valor cualitativo Valor cuantitativo
Si Totalmente satisfactorio s
No Insatisfactorio 1

El procedimiento estadistico a seguir serd el descrito anteriormente.
Una vez obtenido los resultados de cada cvaluacién por grupo se procederd a hacer una interpretacion
general y con ello, y la conclusién de la evaluacién de los reactivos anteriores, se llegard a una evaluacién
general cuantitativa que permita conocer el éxito o las fallas presentadas en todo el curso de capacitacién

* Evaluacion cualitativa

En cuanto a la evaluacién cualitativa, se aplicard en dos etapas. La primera consistiri en cvaluar los
instrumentos 3 (ea la parte de respuestas abiertas) y el 4, ya que estas repucstas no pueden scr cuantificables
por ser abiertas. Sc hard una interpretaciéon con respecto a un andlisis de cstas respuestas de acuerdo al
criterio del propio cocrdinador cstatal, presentando una interpretacion de las dos evaluaciones por contener
los mismos clementos, llegando a una evaluacidn general cualitativa.

La segunda etapa consistira con basc a los resultados de las cvaluaciones cuantitativa y cualitativa, Ilegar a
una conclusiéon final; una vez obtenida esta evaluacién, se procederia a precisar las modificaciones
correspondientes.

Para enriquecer ia cvaluacién final ¢s preciso complementarla con una serie de cuestionamientos y
reflexiones acerca de los siguicntes aspectos: ;Qué aprenizaje de los planteados se alcanzaron?, ;Qué
aprenizajes de los planteados en el programa no se alcanzaron?, ;Qué apredizajes de los no planteados se
alcanzaron?, y /Qué factores propiciaron y obstaculizaron la consecusién de aprendizajes?

Por otra parte, seria conveniente retomar, para retroalimentar mas la evaluacidn, los resultados de una
evaluacién ,mediante la aplicacién de la técnica de la observacion participativa, planteada por la didictica
critica, asi como la investigacion participativa o investigacién/accién y la entrevista.

Una vez ecfectuada la cvaluacion, se podria catalogar 2 un programa de capacitacion exitoso cuando
mediante ésta se ha logrado lo que se ha propuesto, es decir:

Cuando ha contribuido al mejoramicnto de los promotores en grado considerable, aumentando ya sean
sus conocimientos habilidades, su responsabilidad y su produccién y eficiencia.

Cuando ha satisfecho las necesidades presentes, tanto individuales como del puesto y las ha preparado
adecuadamcente, para obtencr puestos futuros de mayor nivel y responsabilidad, en su caso de promotor a

asesor.
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Cuando se les ha predispuesto a adoplar nuevos métodos de trabajo, que demuestren ‘ser miejores que los
actuales.

Cuando ¢l coordinador estatal, ha apreciado el trabajo de los participantes y puedan determinar dénde
tuvieron éxito y dénde no, y por qué.

Cuando lo que ha aprendido en un curso o programa de capacitacion, se aplique al trabajo cotidiano.

Cuando los resultados obtenidos puedan ser traducidos cn: una mayor productividad y eficacia, mejores
relaciones entre ¢l promotor y asesores, considerable reduccion de costos, y desperdicios de materiales.
La evaluacién quc se propone realice ¢l coordinador estatal del curso de capacitacion, podra hacerse
mediante los datos que sc obtendrin del tratamiento estadistico de los instrumentos de cvaluacion aplicados
tanto a promotores y asesores, como al facilitador.

Utilizacién o usos de los resultados de la evaluacién.

Los resultados de la evaluacién serviran para:

e Determinar si se cumplié o no con los objetivos. Este es uno de los fines primordiales de la evaluacién.
-

Planear la capacitaciéon futura del grupo capacitado inicialmente (que en la mayoria de los casos esta
conformado por los mismos integrantes).

Actividades inmediatas a realizar a partir de la evaluacién:

Cuando ¢l grupo capacitado comienza su trabajo, la labor de capacitacion se dirige ahora a sintetizar las
evaluaciones y con csta base debera ¢jecutar los pasos siguientes:

a) Modificacién del inventario de recursos humanos. Es conveniente ademds, llevar un registro especial con
respecto a los cursos que se van efectuando, anexando listas de participantes y programas de cada uno.

b) Reporte superiores. Si hay necesidad de hacer un reporte con los resultados de cada curso, ante ia

autoridad correspondiente, segin la progedencia del grupo, y ante el jefe inmediato. Dicho reporte
contendra:

b.1. Programa del curso.

b.2. Calificaciones obtenidas por cada promotor.

b.3. Evaluaciones iniciales y finales.

b.4. Evaluacién del curso por promotores, facilitador y coordinador.

b.5. Apreciacién del coordinador sobre el cumplimiento de los objetivos y politicas del curso.

b.6. Proyecto de seguimiento.

c) Correccién de fallas reportadas. Dado que las evaluaciones proyectan las fallas que perjudican o afectan a
un participante, y que rara vez puede percibir un coordinador, con la informacién obienida se deberan

corregir las situaciones deficientes y apoyar las positivas. Entre los cambios posibles a encontrar, se
tendria:

c.1. Posible cambio de algun facilitador por otro mas capaz.
¢.2. Diferentes programaciones en cuantoa horarios y tiempos.

c.3. Distinta secuencia en las exposiciones.
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c.4. Disponer de locales adecuados.
c.5. Ampliacién de temas de interés cn cursos posteriores.
c.6. Cambios en las dinimicas de las sesiones.

c.7. Otros que surjan.

Cada cambio debe ser por una razén comprobada por muchas opiniones, y la consecuente investigacion por
el coordinador estatal. Las evaluaciones son uno de los controles que llevan a presion y fijacion de nuevos
objetivos, pero éste no ¢s el tnico camino.

Actividades posteriores a partir de la evaluacién:

El conocimiento aprendido en el curso no se retiene en la mente de la persona indefinidamente, sino que se
olvida paulatinamente cada concepto aprendido, si no es aplicado y practicado constantemente en el trabajo,
lo cual a la larga, hace infructuosos todos los esfuerzos, recursos y actividades desplegadas en la
capacitacion. Este problema se puede subsanar con otras actividades tales como:

a) Capacitacién permanente.- esto cs, cursos de actualizacién o reforzamiento de lo que sc impartié en el
curso inicial. Los cuales pueden ser pequefios seciones donde se toquen los temas principales que

serviran de enlace para recordar o reforzar lo aprendido, o bien por si surgen dudas ya cn ¢l desarrollo
del trabajo.

b) Asesorias.- Se llevardn a cabo en periodos regulares o en un fin de semana o cada quincena -como sea
posible-, se pueden proporcionar dichas asesorias para explicar de una mancra mas detallada, un tema de
los vistos en el curso. Esta asesoria la llevara a cabo o ¢l asesor escolar o el coordinador estatal, o en su
caso alguna asesoria especializada.

C©) Supervision sobre la marcha, evaluac 6n de rendimiento.- Se efectuard periodicamente y de manera
sorpresiva por el coordinador estatal visitando los albergues donde se levantaran diagndsticos o
entrevistas y encuestas tanto a los mismos promotores, como a padres de familia y alumnos; a demas se ie
solicitara a los asesorcs su reporte de supervision en cuanto al trabajo del promotor. Es importante definir
si las fallas se¢ deben a una mala capacitacién o aspectos tales como locales educativos en malas

condiciones, falta de materiales, al principio trabajo del promotor, las condiciones y caracteristicas del
grupo,. etc.

La evaluacién presentada en éste apartado, se propone como sugerencia en cuanto a co6mo realizar la
evaluacién, si el coordinador estatal considera conveniente hacer alguna modificacién o bien agregar

algunos aspectos de acuerdo a sus necesidades, 10 podrd hacer, la informacién aqui presentada sélo servird
de referencia. '

Proyecto de scguimiento del curso de capacitaciéon

El éxito en el seguimiento o continuacién del progrania’de capacitacién, cualquicra que sea su forma,
depende tanto del coordinador estatal, como del asesor escolar. Es el coordinador quien debera motivar al
recién egresado de un curso, para que cl desarrollo del proyecto perdure y contintie en el trabajo.

La evaluacién del curso de capacitacién va a ser una evaluacién continua, sé llevara a cabo en tres etapas .
La primera ctapa consistird en evaluar el curso de capacitacién en su operacién dia con dia, la técnica
utilizada sera .la observacién, una segunda etapa es evaluar al finalizar el curso (como se expuso
anteriormente), ¥y l!a tercera sc realizara cuando los promotores comiencen a laborar, evaluandoles
bimecsiralmente, de acucrdo a su labo que vaya desempeiiando en la atencidon de los nifios; considerando los
siguientes criterios: aplicacién correcta’ en la practica de los contenidos abordados en el curso de
capacitacién, utilizacién de alguna otra informacién en cuanto a técnicas de instruccién, etc. (para
retroalimentar ¢l programa de capacitacidn), y valorizacién de la habilidad y preparacién suficiente para
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desempefiar su labor docente, la cual sc realizard por medio de la observacién del trabajo cn cuanto a
resultados.

La metodologia para obtener la informacion sera 1a siguicente:

* Se realizardn visitas de seguimiento al aula (por el coordinador estatal) en las cuales:
- se observara su trabajo.

- se aplicara un cuestionario o bicn se entrevistara al promotor y a los alumnos.

- se revisardn las listas de asistcncia, programas, planeacion, cvaluaciones, actividades, material,
etc.

* Entrevistara el coordinador estatal al asesor escolar en cuanto al trabajo de cada promotor, considerando
los aspectos del punto anterior.

* En cada scsién de capacitacién bimestral el asesor redactard un informe precisando, las inquictudes,
necesidades y problemaiticas de los promotores.

Todo ello con la finalidad de que afio con afio se reestructure el programa y ¢l plan de capdcuaclén y asi
mejorar el proyccto.

Otros de 1os aspectos con los que apoya la evaluacién se encuentran:

e Asignar puestos a los entrenados. (Ascsorcs o promotores).

e Determinar quiénes fungirin como asesores escolares.
Con base en esta experiencia, mejorar los programas posteriores.
Cambios, proporciones, ascensos que se vayan a efectuar (de promotor o asesor)

Saber si se gesté mas de lo que se habia presupuestado en la planeacion, es decir como instrumento de
comparacidén y control.

Motivos de informacién y control de la institucién.

141



CONCLUSION

IL.a educacién dentro de la formacién personal y profesional del ser humano, es la clave para el desarrolio,
tanto en su persona como en toda situacién cn que se desenvuciba, desde su familia hasta el lugar de trabajo.

Considerando a la ceducacién como la herramicnta base para la superacion personal y nacional, es que se ha
tenido el objetivo de ofrecer el servicio educativo a todo el territorio mexicano en sus diversoso niveles, tanto

en su modalidad escolarizada, como la no escolarizada.

En esta ultima se encuentra la capacitacion, la cual es considerada actuaimente como la llave inmediata que
habre la puerta a grandes oporntunidades, y que ademds complementa la preparaciéon, que como scres
humanos y profesionales tenemos, ya que permite la adquisicion de conocimientos actualizados, que nos

ayede a enfrentar las necesidades de nuestro entorno laboral.

La capacitacién en México, es un aspecto clemental, que la mayoria dec las instituciones consideran y sc
preocupan por impartir; ya que ies permite por medio de ella, ofrccer un mejor servicio; tal es el caso de la
Secretaria de Educacion Pablica, que por cl interes de oirecer uta cducacion de calidad, capacita a sus
docentes quicnes ofrece este servicio educativo, por cilc, cs que dentro de la formacién profesional del
magisterio, la Sccretaria imparte ciertos cursos que los preparan aan mejor para enfrentar la problemdtica y
el desarrollo educativo. Esta capacitacién, sc otorga cn todos los niveles y programas cducativos; cada una

dentro de sus posibiliddes, necesidades y caracteristicas.

En este caso se hablé de la capacitacion a promotores escolares de un programa educativo a nivel primaria,
el cual parte de la politica educativa de los aflos 70°s la cual pretendia ofrecer educacién a la mayoria de la
poblacién en edad escolar, que habita el territorio mexicano, sin  desviar su objetivo de ofrecer una
*“educacién de calidad”. Para el logro de este objetivo, el proyccto por su parte ofrece capacitacion a su

personal docen, antes de comenzar ei ciclo agricola escolar.

Es importante que para que la capacitacién cumpla con su funcién y la satisfaccion de las necesidades por
las cuales se ofrecce, ésta debe cumplir con ¢l proceso de capacitacién, tal es asi que toda instituciéon y lugar
en donde se lleva acabo, debe contar con un modelo de capacitacion definido de acuerdo a las necesidades y
politicas institucionales, de tal] manera quec se parta de una filosofia propia de capacitacion, la cual
proporcione la base para su operatividad, es por ello que esta tesis presenta el modelo de capacitacién para

este proyecto en especial.
Se cspera que esta propuesta de modelo de capacitacién contribuya a orientar a la Coordinacién Estatal,

sobre el proceso de capacitacion, y le proporcione los clementos indispensables para llevar a cabo tal

funcién; y con ello cumplir con ¢l objctivo del proyccto, al capacitar a jos promotores escolares, quienes

llevardn a la practica los fundamentos de una educacién de calidad.

Es de suma importancia comar con un modelo de capacitacién nacional para el proyecto, dirigido a

coordinadores estatales, ya que ellos son las personas involucradas directamente tanto en la organizacion del

curso como en la operatividad del proyecto.

Esta propuesta queda abierta para modificaciones que el propio coordinador estatal considere, para adecuarlo

a las nccesidades precisas dc su estado, o bien complementarla, puesto que aqui sélo sc¢ presentaron

lineamientos generales sobre el proceso de capacitacidn.

La capacitacién es un elemento que dia a dia debe planearse de acuerdo a necesidades y situaciones a las que

se enfrenta, ademads, es precisor tener en cuenta, que la capacitacién del magisterio no asegura en un 100%
una ed ion de

la calidad educativa, sin emabrgo, si se puede considerar como un medio para for

calidad.
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ANEXO 1
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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| { |
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= TAMBIEN CONOCIDAS COMO UNIDADES RESPONSABLES EN LA ENTIDAD, O UNIDADES DE SERVICIOS EDUCATIVOS A DESCENTRALIZAR
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ANEXO 2
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ARTICULO 3°:
Todo individuo tiene derecho a recibir educaciéon. El Estado- Federacién Estados y Municipios. Impartira
daria. La ed ién primaria y 1a secundaria son obligatorias.

educacién preescolar, primaria y
La educacién que imparta ¢l estado tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano
y fomentara en €1, a la vez, al amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional c¢n la
independencia y en la justicia.

I. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacién sera laica Y.
mantendrd por completo ajena a cualquier doctrina religiosa;

1I. ElI criterio que orientard a esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara contra
Ia ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los perjuicios.

. por tanto, se

Ademds:
a) Sera democritico, considerando a la democracia no solamente como una cstructura juridica y un régimen
politico, sino como un sistema de vida fundado en €l constanie mejoramiento cconémico, social y cultural

del pueblo;

b) Serd nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismo- atenderd a la comprensién de nucstros
problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuesira independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra

cultura, y
c) Contribuiri a la mejor convivencia humana, tanto por los clementos que aporte a fin de robustecer cn el
educando, junto con el aprecio para la dignidad de Ia persona y la integridad de la familia, la conviccién
del interés general de la sociedad, cuanto por ¢l cuidado que ponga en sustentar los idcales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos los hombres, cvitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de
sexos o de individuos;
III. Para dar cumplimiento a los dispuesto en el scgundo parrafo y en la fraccion I, ¢l Ejecutivo Federal
determinara los planes y programas de estudio de 1a educacién primaria, secundaria y normal para toda la
Republica. Para tales efectos, el Ejecutivo Federal considerara la opiniéon de los gobiernos de lus entidades
federativas y de los diversos sectoriales involucrados en la educacion, cn los términos quc la ley scitale;

IV. Toda la educacidén que el Estado imparta serd gratuita;

ARTICULO 31. Son obligaciones de los mexicanos:
1. Hacer que sus hijos o pupilos mcnores de quince aflos, concurran a las escueclas pablicas o privadas, para
obtener la educaciéon primaria elemental y secundaria y reciban la militar, en los términos quc cstablezca la

ley;

.
ARTICULO 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente til; al eteclo. se promovcran
Ia creacidén de empleos y la organizacidn social para el trabajo, conforme a la ley.

El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes sobre cl trabaJo, las

cuales regiran:
a). Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesanos, y de una manera general, todo contrato

de trabajo.
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b) ...

X1II. Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo, estara obligada, segun lo
determinen las leyes reglamentarias a proporcionar a los trabajadores habitaciones cémodas ¢ higiénicas...

Las négociaciones a que se refiere el parrafo primero de esta fraccién, situadas fucra de las poblaciones,
estdn obligadas a establecer escuelas, enfermerias y demas servicios necesarios a la comunidad.

LEY GENERAL DE EDUCACION

ARTICULO 1°. Esta ley regula la educacién que imparten el Estado- Federacion, entidades federativas y

municipios-, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizaciéon o con reconocimicnto de

validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la Repuablica y las disposiciones que contiene
son de orden publico e interés social.

ARTICULO 2°. Todo individuo tiene derecho a recibir educacién y, por lo tanto, todos los habitantes del
pais ticnen las mismas oportunidades de acceso al sistema cducativo nacional, con s6lo satisfacer los
requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables.

La educacién ¢s medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; €s proceso permanente
que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la socicdad, y es factor delerminante para
la adquisicidn de conocimicntos y para formar al hombre de mancra que tenga sentido de solidaridad social.

El proceso educativo debera ascgurarse la participacién activa del educando, estimulando su iniciativa y su
sentido de responsabilidad social, para alcanzar los fines a que se refiere ¢l articulo 7o0.

ARTICULO 3°. E! Estado csta obligado a prestar servicios educativos para que toda la poblacién pueda
cursar a cducacién precscolar, la primaria y la secundaria. Estos servicios se presentarin cn ¢l marco del
federalismo y la concurrencia previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mecexicanos y
conforme a la distribucién de la funcidn social educativa establecida en al presencia Ley.

ARTICULO 4°. Todos los habitantes del pais deben cursar la educacién primaria y la secundaria.

Es obligacién de los mexicanos hacer que sus hijos o pupilos menores de edad cursen la educacion primaria
y la secundaria.

ARTICULO S° La cducacién que el estado imparta sera laica y, por lo tanto, sc mantendra por complclo
ajenas a cualquier doctrina religiosa.

ARTICULO 6° La educaciéon que el estado imparta serd gratuita. Las donaciones destinadas .a dicha
educacion en ningan caso se entenderan como contraprestaciones del servicio educativo.

ARTICULO 7° La educacién que impartan el estado, sus organismos descentralizados y los particulares
con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendri, ademas de los fines establecidos

en el segundo parrafo del articulo 3° de la Construccién Politica dec los Estados Unidos Mexicanos, los
siguientes:

1. Contribuir al desarrolio integral del individuo, para que ejerza plenamente sus capacidades humanas.

1. Favorccer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad de observacion,
andlisis y reflexidn criticos;

111. Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la historia, los simbolos

patrios y las instituciones nacionalcs, asi como la valoracién de las tradiciones y particularidades culturales
dc las diversas regiones del pais;
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IV. Promover, mediante la ensefianza de la lengua nacional -el espaiiol-, un idioma comun para todos los
mexicanos, sin menoscabo de proteger y promover ¢l desarrollo de las lenguas indigenas;

V. Infundir el conocimicnto y la prictica de la democracia como la forma de gobierno y convivencia que
permite a todos participar en la torna de decisiones para el mejoramiento de la sociedad;

V1. Promover cl valor de 1a justicia, de la obscrvancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante ésta,
asi como propiciar ¢l conocimiento de los derechos humanos y el respeto a los mismos;

VIII. Impulsar la creacidn artistica y propiciar la adquisicién, el enriquecimiento y la difusién de los bicnes y
valores de la cultura universal, en especial de aquéllos que constituyen el patrimonio cultural de la Nacion;
IX. Estimular la educacioén fisica y la practica del deporte;

X. Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre la preservacion de la salud

la plancacién familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la
dignidad humana, asi como propiciar ¢l rechazo a los vicios.

XI. Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los recursos naturales y de la
proteccién del ambiente, y

XII. Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y cl bienestar general.

ARTICULO 8°. El critcrio que oricntara a la educacién que cl cstado y sus organismos dcscentralizados
impartan - asi como toda la educacién primaria, - se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara
contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los perjuicios. Ademas:

1. Sera democritico, considerando a la democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen

politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural
dcl pueblo;

II. Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atenderda a la comprensién de nuestros
problemas, al aprovechamiento de nucstros recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al

aseguramiento de nuestra indepcndencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento de nucstra cultura,
y

III. Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el
educando, junto con ¢l aprecio por la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la convicciéon del
interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad ¢
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos.: de scxos
o de individuos.

ARTICULO 9°. ...

ARTICULO 10°. La educacién que imparta el estado, sus organismos descentralizados y- los pamcula.rcs
con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios es un servicio publico

Constituyen el sistema educativo nacional:

1. Los educandos y cducadores.

II. Las autoridades educativas.

III. Los planes, programas, métodos y materiales educativos;

IV. Las instalaciones educativas del Estado y de sus organismos descentralizados.
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V. Las instalaciones de los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios,

Yy

ARTICULO 11. La aplicaci6n y la vigil ia del limi de esta Ley corresponden a las autoridades
educativas de la Federacion, de las entidades federauvas y de los municipios, en los términos que la propia
Ley establece:

1. Autoridad cducativa federal, o Secretaria, a la Secretarfa de Educacién Publica de la Administracion
Publica Federal;

II. Autoridad cducativa local, al ejecutivo de cada uno de los estados de la Federacién, asi como a las
entidades que, en su caso, establezcan para el ejercicio de la funcién social educativa, y

III. Autoridad educativa municipal al ayuntamiento de cada municipio.

ARTICULO 12. Corresponden de manera cxclusiva a la autoridad cducativa federal las atribuciones
siguientes:

1...

II...

I11. Elaborar y mantener actualizados los libros de texto gratuitos, mediante procedimicntos que permitan la
participacion de los diversoso sectorcs sociales involucrados cn la educacion.

VI1: Regular un sistema nacional de formaciénm, actualizacion, capacitacién y superacién profesional para
maetros de cducacién basica.

ARTISULO 13. Corresponde de manera exclusiva a las autoridades educativas locales, en sus respectivas
competencias, las atribuciones siguientes:

y. Prestar los servicios de educaci6n inicial, basica -incluyendo la indigena-, especial, asi como la normal y
demas para la formacién de maestros;

II...

IIL..
IV. Presntar los servicios de formacién, actualizacién, capacitacién y superacién profesional para 'los
maestros de educacién primaria, la secundaria, la normal y demds para la formaciéon dc maeslros dc

educacioén basica, y

V...
ARTICULO 14. Adicionalmente a las atribuciones exclusivas a que se reficran los articulos 12 y 135
corresponden a las autoridades cducativas federal y locales, de manera concurrentc, las: aunbucxoncsf

siguientes.
1. Promover y prestar servicios educativos, distintos de los previstos en las fracciones 1 y 1V del arliculo 13;
de acuerdo con las necesidades nacionales, regionales y estatales;

1., IL., IO,
V. Editar libros y producir otros materiales didicticos, distintos de los sefialados en la fracciéon III del

articulo 12.
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ARTICULO 32. Las autoridades educativas tomardn medidas tendientes a establecer condiciones que
permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de cada individuo, una mayor equidad educativa, asi
como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos.

Dichas medidas cstaran dirigidas, dc manera preferente, a los grupos y regiones con mayor rezago educativo
o que enfrenten condiciones econémicas y sociales de desventaja

ARTICULO 34. Ademis de las actividades enumeradas en el articulo anterior, el Ejecutivo Federal llevara
a cabo programas compensatorios por virtud de los cuales apoye con recursos especificos a los gobiernos de
aquellas entidades federativas con mayores rezagos educativos, previa celebracién de convenios en los que se

concierten las proporciones de financiamiento y las acciones especificas que las autoridades cducativas
locales deban realizar para reducir y superar dichos rezagos.

La Secretaria cvaluard los resultados en la calidad educativa de los programas compensatorios antes
mencionados.
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ANEXO 4
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Articulo 38. A la Secretaria de Educacion Piblica corresponde el di ho de los

1 Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o reconocidas:

a)La pr lar, primaria, d

ria y normal, urbana, semiurbana y rural.

b) La enseflanza que se imparta en las escuelas a que se refiere la fraccidn X1l del articulo 123 constitucional.

IL.. X¥1

XXVII. Organizar. promover y supervisar programas de

ipacitacion y adi. en cooredi ion con las
dependencias del gobi federal, los gobiernos de los Estados y de los ipios, las idades publicas y privadas,
ast como los fideicomisos creados con tal propésito.
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ANEXO S5
CUESTIONARIO 1

PROPUESTA PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PROYECTO
PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES.

ENTIDAD: CICLO AGRICOLA ESCOLAR:

CARACTERISTICAS EDUCATIVAS DE LA POBLACION AGRICOLA MIGRANTE A ATENDER EN LA
ENTIDAD.
Verificar si los nifios en edad escolar cucntan con estudios.

L

2.- ¢Cual es la demanda dc nifios a atender por campamento?,

TOTAL DE NINOS A ATENDER

3.- (Cuantos campos se van a atender?.

TOTAL POR GRADO
TOTAL DE MUNICIFIOS
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I CAPTACION DE PROMOTORES.
4. (Con qué medios de difusién se cuenta para captar a los promotores?.

5.- ¢Se les aplica alguna prueba de itudes a éstos pr antes de que reciban el curso de capacitacion?
SI 3 NO 3

Especifique

6.- LAproxi d. que por je de pr con experiencia d al ingr al proy ?

a) mas del 80% b) 50% c) menos de 50%

7.- Porcentaje aproximado de promotores que estudian la normal o una formaciéon equivalente?,
a) mas del 50%% b) 50% ¢) menos del 50%

8.-4Con qué nivel educativo cuentan la mayoria de los aspirantes?

a) Secundaria terminada.

b) Bachillerato.

¢) Nivel Superior.

Otros

9.- ¢ Cuando comienza el ciclo agricola escolar en su estado?.

10.- Seilale scudles son los elementos materiales con lo que cuenta la capacitacién para otorgarla?
Planta fisica

Material did4&ctico

Mobiliario

Equipo

Libros de texto y del maestro.

11.- ¢(Con qué disponibilidad de tiempo se cuenta para dar ¢l curso de itaciéon? (horas or izadas por )

12.- (Con qué £ h 1a Unidad Resp ble en la entidad para apoyar la exposicion de los temas del
pn de i T o
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anterior

En caso de que la entidad ya haya dado algtun curso de

14-.Se con al P con resp a prop de jo, p

de id i materiales, etc.?.

¢Cuidles?
15.¢Sc aplico algun cuestionario? (anexarlo)

Especifique el método para la i6n de lainfor i6
a) Cuestionario ! .
b) Entrevista
Otros,
idad al i6n de evalu: det cuxso decapacxtnc:én)nl ﬁnnlx"zﬁ.r el ciclo agricola

16.- {Se llevé acabo en la
escolar, con la finalidad de saber si lo ﬁstomelcmoleﬁ til y provechoso al pror

su prictica docente?,

Para las tres tltimas preguntas, se puéqé nario 2 que se mostrars mas adelante.
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ANEXO 6
CUESTIONARIO 2
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE PLLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES
ESTADO DE

SEGUIMIENTO DEL CURSO DE CAPACITACION PARA PROMOTORES
Dicho cuestionario tiene el objetivo de dar seguimiento al curso de cap a pr es del Proy Primaria
para Nifios Migrantes, efectuado del al de . Se te pide de la manera més
atenta proporcionar la infor i6n que a i ién se te con el fin de mejorar los cursos de capacitacidn.

1. ¢Cudles son los objetivos del proyecto Primaria para Nifios Migrantes?

Subraya tu respuesta
2. ;Consideras que Io visto en el curso de capncnacxén
como promotor realizaras? e

yudara a desernpcﬂm‘ ‘meJor' las actividades educalivas que

a) Bastante
b) Suficiente
¢) No mucho

3. ¢(Cusl de las siguientes técnicas de instruccién con mas fr ia?

a) Técnica de la palabra generadora
b) Escuela activa

c) Enseflanza individualizada
i licas las técnicas de instruccion?

4. (Con que fi
a) Durante todo el ciclo escolar
b) Combinacion de té:

<) En realidad tengo mi propio método
5. ¢Considerus adecuado el material didactico utilizado en el curso de capacitacién por los instructores?

a) Muy adecuado
b) Adecuado
<) No muy adecuado, podria utilizar mas.

158



6. (Crees que el curso se dio en muy poco tiempo, por ello no se profundizaron los temas, incluidos en ¢l curso?
a) Creo que el tiempo fue el adecuado

b) El tiempo fue el justo, sin embargo todo quedo claro,
«
<) Hizo falta tiempo para reforzar algunos temas.
. . 7. ¢Qu¢ finnlidad persigue el curso de capacitacién, en a tu labor di ?

8. LConsxdems necesario se imparta una capacitacion permanente durante todo el ciclo scolnr ademas del curso de
capacitacién al inicio del ciclo agricola escolar?

a) Seria muy bueno tener un apoyo y orientacion permanente
b) Sélo algunas veces.

¢) Creo que con lo del curso de capacitacién inicial es suficiente

- 9. (Podrins hacemnos alguna sugerencia de cOmo organizar éste tipo de capacitncié'n?k

; 10.- De los siguientes temas subraya gcudles son los que id

i3 s re
- Descripcién del proyecto :

~ Elementos de administracion escolar

- Organizacién del trabajo
- Trabajo en equipo
- Motivacion.

- Comunicacién.

- - Descripcién del modelo pedagégico

H
!
H
i

- Educacion tecnoldgica

- Redaccién y ortografia.
- Orientacién educativa.

~ Nocion de didactica

- Instr >s de eval )

- Manegjo de cuadernillos de trabajo.

- Elaboracion del plan de clases.
- Registro y control

, - Actividades extraescolares.

: < - Técnicas de educacién fisica.

i - Psicologia infantil.
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ANEXO 7

TABULACION DE DATOS CON RESPECTO A LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 2.

PREGUNTA 1. OBJETIVO DEL PROYECTO

VERACRUZ 12 66 6 33
SINALOA 12 92 1 8
ZACATECAS Q [¢] Q
S.L.P. o a o] (o}
TOTAL 24 79 7 21

PREGUNTA 2. LO VISTO EN EL CURSO DE CAPACITACION ES UTIL EN LA PRACTICA DOCENTE

VERACRUZ 5 28 13 72 o] ]
SINALOA 6 46 7 54 o [v]
ZACATECAS 14 78 4 22 o] (o]
S.L.P. 17 65 8 31 1 4
TOTAL 42 54 32 45 1 1

PREGUNTA 3. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES TECNICAS DE INSTRUCCION MANEJAS CON MAS
FRECUENCIA?

VERACRUZ 7.5 42 2.5 14 8 44
SINALOA 1] o] 0
ZACATECAS o] o o 4] o] 0
S.L.P. 1] [+]
TOTAL 7.5 42 2.5 14 8 44
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PREGUNTA 4. ;CON QUE FRECUENCIA APLICAS LAS TECNICAS DE INSTRUCCION?

VERACRUZ 2 11 7 39 9 50

SINALOA 4] (o] 0 (o]
ZACATECAS [+] ] [o]

S.L.P. o o] o Q

TOTAL 2 11 7 39 9 50

PREGUNTA S. tES ADECUADO EL MATERIAL UTILIZADO EN EL CURSO DE CAPACITACION?

VERACRUZ 2 12 8 44 8 44
SINALOA 3 23 6 46 4 31
ZACATECAS o] V] 16 89 2 11
S.L.P. 6 23 18 69 2 8
TOTAL 11 14 48 62 16 24

PREGUNTA 6,4,CREES QUE EL CURSO SE DIO EN MUY POCO TIEMPO, POR ELLO NO SE
PROFUNDIZARON LOS TEMAS INCLUIDOS EN EL CURSO?

VERACRUZ 1 4 22 13 72
SINALOA 1 o o 12 93
ZACATECAS o 4 22 14 78
S.L.P. 4 15 ] 35 13 50
TOTAL (3 7 17 20 52 73
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PREGUNTA 7. ;,QUE FINALIDAD PERSIGUE EL CURSO DE CAPACITACION, EN CUANTO A TU LABOR
DOCENTE?

VERACRUZ 15 a3 3 17
SINALOA 13 100 o] o]
ZACATECAS 18 100 ] [+]
S.L.P. o] 0 (o] 0
TOTAL 46 94 . 3 6

PREGUNTA 8. (CONSIDERAS NECESARIO SE IMPARTA UNA CAPACITACION PERMANENTE DURANTE
TODO EL CICLO ESCOLAR, ADEMAS DEL CURSO DE CAPACITACION AL INICIAR EL

CICLO AGRICOLA ESCOLAR?

VERACRUZ 15 83 2 11 1
SINALOA 11 85 2 15 o]
ZACATECAS 15 83 0 ] 3 17
S.L.P. [¢] [+] 0 o] o]
TOTAL 41 84 4 9 4 7

PREGUNTA 9. ;JPODRIAS HACERNOS ALGUNA SUGERENCIA DE COMO ORGANIZAR ESTE TIPO DE
CAPACITACION?

VERACRUZ 17 94 1 ]
SINALOA o] o] o]
ZACATECAS o o [¢]
S.L.P. 18 69 8 31
TOTAL 3s 82 9 18
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PREGUNTA 10. DE LOS SIGUIENTES TEMAS SUBRAYA ¢CUALES SON LOS QUE CONSIDERAS
NECESARIO SE REFUERCEN MAS?

'

1. DESCRIPCION DEL

PROYECTO

2. ELEMENTOS DE 2 o 3 4.0
ADMINISTRACION

ESCOLAR

3. ORGANIZACION DEL 3 5 15 20.0
TRABAJO

4 TRABAJO EN EQUIPO 4 53
5. MOTIVACION 18 24.0
6. COMUNICACION 12 16.0
7. DESCRIPCION DEL 13 17.3
MODELO PEDAGOGICO

8. EDUCACION 4 5.3
TECNOLOGICA

9. REDACCION Y 7 9.3
ORTOG!

10. ORIENTACION 26 34.5
EDUCATIVA

11. NOCIONES DE 26 34.5
DIDACTICA

12. INSTRUMENTOS DE 9 12.0
EVALUACION

13. MANEJO DE 13 17.3
CUADERNILLOS DE

TRABAJO

14. ELABORACION DEL 24 32.0
PLAN DE CLASE

15. REGISTRO Y CONTROL C11 14.7
16. ACTIVIDADES 8 10.7
EXTRAESCOLARES ;

17. TECNICAS DE ‘11 14.7
EDUCACION Fisica

18. PSICOLOGIA INFANTIL 13 17.3
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] 13, en Z 18 y en San Luis

Si de Veracruz una poblaci 1 de 18 pr dos, en S.
Potosf 26, ¢l total de promotoru encuestados fueron 75; por lo tanto 75 = 100%

a2 dos (Z ¥ San Luis Potosi), ya que fueron a los

En cuanto & los siguientes temas, s6lo se les p.

& dos ultimos estados a los que se les aplicd el cuestionario. Esto temas se consideraron imporiantes después, ya en ciclo
1993/ 1994,

SALUD 20.5
MANEJO DE MATERIAL 1 1 2.3
DIDACTICO
NUEVOS PLANES Y o] 8 8 18.1
PROGRAMAS
ENSENANZA MODULAR o 3 3 6.8
En esta tabla la poblacién total es de 44 promotores encuestados, por lo tanto 44 = 100%%
>
)
>
o
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ANEXO 8

GRAFICAS
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PREGUNTA GRAFICAO1

1-¢ Cuciles son los objetivos del proyectn Primaria para Nisios Migrantes ? ,
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OBIETIVODEL PROYECT) OBJETIVO DEL PROYECTO




PREGUNTA GRAFICA0?

2-¢ Consideras que él curso de capacitacion te ayudara a desempeiiar mejor
las actividades educativas que como promotor realizards ?

5% 1%
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PREGUNTA GRAFICA03

3-¢ Gual de las siguientes técnicas de instruccidn manejas oon mds frecuencia 2

TECNICADE LA TN DA 1 —
I Al At Ll L  TEENICADELY
PALABRA GENERADURA ESCUELA ACTIVA ENEUNZA IV A74Dy




PREGUNTA GRAFICA 04

4-¢ Con qué frecuencia aplicas las técnicas de instruccidn ?
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PREGUNTA GRAFICA 05

5-¢ Comsideras adecuady o material diddction utilizado en of
aurso por los instructores 2
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PREGUNTA GRAFICA 06
L -¢ Crrees que el curso se dio en muy poco tiempo, por ello no

se profundizaron los temas incluidos en el curso?
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PREGUNTA GRAFICAOT

1-¢ Que finalidad persigue o curso de capacitacidn, en cuanto
a tu labor docente ?

ESTAN CONCIENTES NOTIENEN BIEN
SOBRELL OBJETIVO CLAROELOBJETIVO




PREGUNTA GRAFICA 08

8-¢Consideras necesario se imparta una capacitacion permanente durante todo el
cido escolar; ademds del curso de capacitacidn al inicio del cicdo agrivola escolar ?
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PREGUNTA GRAFICA 09

9-¢ Podrins hacernos alguna sugevencia de cimo organizar la capacitocin
permanente ?
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PREGUNTA GRAFICA 10

10-¢ Delos siguientes temas subraya cudles son los queconsideras se
refuercenmds ¢

A-Descripeion del Modelo 6 7% K-Nocian de Drdaciiea 34.5%.
B-Flementos de Admrstiacion Escolar % L-bistiumentosde dvaduacion. 12.0%
C-Orgamzacion ded nabayo 20 0% I\I-Munqml_c los Cusdermllos de Trabao 17.3%
B-Trabayo enFquipo 3 3% N-Elaboracion det Plan de Clase. 32 0%
E-Motivacion 2400 O-Registroy Contral 14 7%.

F-Comunicacion $o 0% P-Actividudes Extraescolares. 10.7%
G-Deseripeion del Modelo Pedagogico 17 3% Q-Técnicasde ViducacionFisica. 14 7%
H-Lducacion Teenologica 3 3 R-Psicologia lntanul. 17 3%
I-Redaccion v Onogratia 9.3%
J-Orientacion Educativa 31 3%




ANEXO 9

PROGRAMA PARA EL CURSO DE CAPACITACION A
PROMOTORES Y ASESORES DEL PROYECTO PRIMARIA

PARA NINOS MIGRANTES



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y COORDINACION
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
SUBDIRECCION DE PLANEACION

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES

PROGRAMA PARA EL CURSO DE CAPACITACION PARA PROMOTORES Y ASESORES ESCOLARES DEL
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

ENTIDAD:

CICLO AGRICOLA ESCOLAR,




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y COORDINACION
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
SUBDIRECCION DE PLANEACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES

PROGRAMA PARA EL CURSO DE CAPACITACION PARA PROMOTORES Y ASESORES ESCOLARES DEL
PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

ENTIDAD:

CICLO AGRICOLA ESCOLAR.




PRESENTACION

Afio con afio antes de dar inicio ¢l ciclo agricola escolar s¢ Heva a cabo la capacitacién al personal que se desempefiard como docente
“promotor escolar”, al que se le capacita en aspectos técnico-pedagdgicos y de administracion, entre otros, que le ayuden a desempediar su

Tabor educativa.

Con tal finalidad, se presenta el programa de capacitacién a desarrollar en el curso, mismo que se organiza para ser cubierto en 85 horas (dos

semanas). Dicho programa se organizé en 11 mddulos, cada uno para scr abordado por dia.

La metodologia que sc empleard para el desarvollo del curso implicard que los facilitadorcs que se asignen, expongan la parte edrica, con la

participacién del grupo, que ird siempre acompafiada con ejercicios pricticos, los cuales se realizardn individualmente o en grupo.




OBJETIVO GENERAL DEL CURSO DE CAPACITACION PARA
PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES

EL CAPACITANDO AL TERMINO DEL CURSO APLICARA EN SU PRACTICA EDUCATIVA COMO PROMOTOR
Y ASESOR ESCOLAR, LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL CURSO DE CAPACITACION.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES
CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NIROS MIGRANTES ENTIDAD FEDERATIVA:,

DIAI® LUNES FECHA: | MobuLo 1

OBJETIVO: A) EL PROMOTOR ESCOLAR CONOCERA LOS ASPECTOS REFERENTES A LA DESCRIPCION DEL PROYECTO, AS{ COMO SU RELEVANCIA EDUCATIVA, LO CUAL LE FERMITIRA
OBTENER UN PANORAMA SOBRE LA FUNCION DEL MISMO.

B) EL PROMOTOR ADQUIRIRA ELEMENTOS DE DIDACTICAQUE LE APOYARAN EN SULABOR DOCENTE.

TIEMPO

9:00-10:00 | 60MIN | INAUGURACION
PRESENTACION DE PARTICIPANTES

10:00- 10:15 | 1SMIN. | OBJETIVO DEL CURSO

10:15-11:15 | 60 MIN. | ANTECEDENTES DEL PROYECTO
A)OBIETIVOS

B) CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
MIGRANTE

C) NECESIDADES ECONOMICAS
D) EXPECTATIVAS EDUCATIVAS
E) ESCOLARIDAD

11:15-:11:45 | 30MIN. | CARACTERIZACION DEL SEVICIO EDUCATIVO

11:45-12:00 | )SMIN. : RECESO

12:00- 14:00 | 120 MIN. | - EDUCACION EN MEXICO
- EDUCACION PARA HIJOS DE JORNALEROS
AGRICOLAS MIGRANTES

o | spy
15301700 { 0MIN. [ INTRODUCCION A LA DIDACTICA
ELEMENTOS DE DIDACTICA
17:00-19:00 | 120 MIN. | ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION
- ENSENANZA INDIVIDUALIZADA
- ESCUELA ACTIVA
- TECNICA DE GUIONES

- METODO : PALABRA GENERADORA

FREP RTINS ST



DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES
CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES ENTIDAD FEDERATIVA:

DIAZ MARTES | FEciia: | Mopuio?

OBJETIVO: EL PROMOTOR ESCOLAR CONOCERA LA ESTRUCTURA DEL PLAN Y PROGRAMAS DE EDUCACION PRIMARIA, Y EL PROGRAMA ESCOLAR PARA LA EDUCACION A NINOS
MIGRANTES, ASICOMO ALGUNAS TECNICAS PARA EL MANEJQ DE LOS CONTENIDOS DE LOS LIBROS DE TEXTO EN LA EDUCACION DE MIGRANTES..

TEMPO

TOR |- ACTIVDADES

9:00-11:45 | 300 MIN | NUEVOS PLANES Y PROGRAMAS

- PROGRAMA ESCOLAR MODULAR

11:45- 1200 ) ISMIN. RECES O

11:45-14:00 (300 MIN | NUEVOS PLANES Y PROGRAMAS

- PROGRAMA ESCOLAR MODULAR

ol

15:30-19:00  [210MIN. | MANEJO DE LOS LIBROS DE TEXTO

i
'




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES

CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES ENTIDAD
FEDERATIVA:

DIAY MIERCOLES TFECHIL' MODULO3

OBJETIVO: EL CAPACITANDO AL CONOCER ALGUNOS METODOS DE ENSENANZA, DETERMINARA EL MAS ADECUADO A UTILIZAR PARA LA ENSENANZA DE CADA ASIGNATURA

errrmpererrd

ob || om0

| PEREIL DEL INSTRUCTOR -

8:00-1045 | 165MIN. |- ENSENANZA DE LA LECTO-ESCRITURA

- ENSENANZA DEL ESPANOL

10:45-11:00 | 15MIN, RECESO

11:00- 1200 | 60MIN. |-ENSENANZADELA LECTO-ESCRITURA

- ENSENANZA DEL ESPAROL

12:00-14:00 | 120MIN. | ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS

15:30-16:30 [ 120 MIN. | ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS

16:30-19:00 {1SOMIN | ENSENANZA DE LAS CIENCIAS NATURALES




DIRECCION GENERAL DE PLANEACIGN PROGRAMACION Y PRESUPUESTG
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES

CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES ENTIDAD
FEDERATIVA:

{mobuLo4

DIA4® JUEVES | Fecita:

OBJETIVO: EL CAPACITANDO AL CONOCER ALGUNOS METODOS DE ENSENANZA, DETERMINARA EL MAS ADECUADO A UTILIZAR PARA LA ENSENANZA DE CADA ASIGNATURA

900- 1130 [ISOMIN. [ENSENANZA DE LA HISTORA, LA
GEOGRAFIA Y ELCIVISMO

11:30- 13:45 {15 MIN. RECESO

1145- 1400 |60MIN. |ACTIVIDADES DE EDUCACION PARA LA
SALUD

1530-1730 | 60MIN. | EDUCACION TECNOLOGICA

1730-1900 )9OMIN. | ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES




CURSOQ: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NIROSMIGRANTES

DIRECCION GRNERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES

ENTIDAD

FEDERATIVA:

DIAS® VIERNES

| FECHA

| MoDuLD S

OBJETIVO: A) EL CAPACITANDO AL CONOCER ALGUNOS METODOS DE ENSENANZA, DETERMINARA EL MAS ADECUADO A UTILIZAR PARA LA ENSENANZA DE CADA ASIGNATURA

B)ELPARTICIPANTE CONOCERA ALGUNAS TECNICAS PARA PLANEAR SUS CLASES Y ORIENTAR MEJOR SUACCION EDUCATIVA,

C) EL CAPACITANDQ ORIENTARA SUS ACCIONES EDUCATIVAS MEDIANTE EL CONQCIMIENTO DE ALGUNOS ELEMENTOS SOBRE EL DESARROLLO DEL NINO Y SU PROCESO

EDUCATIVO, ESTO LE PERMITIRA OFRECER UNA EDUCACION DE CALIDAD.

9:00-12:00 1 180 MIN.

TECNICAS PARA LA ENSENANZA DE LA
EDUCACION HisicA

12:00-12:15 | 1SMIN.

RECESO

12:00- 14:00 [ 120MIN.

PLAN DE CLASE/ ORGANIZACION DEL
TRABAJO.

A)ETAPA DE UNA CLASE
B) ELEMENTOS DE UNA CLASE

1530- 1730 1120 MIN.

PLAN DE CLASE/ ORGANIZACION DELT
TRABAJO

C) PLAN SEMANAL DE CLASE

D) ELABORACION DE UNA PLAN

1730-19:00 {90 MIN.

ORIENTACION EDUCATIVA

PSICOLOGIA INFANTIL




3
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES

CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES ENTIDAD
FEDERATIVA:

DIAG® SABADO FECHA: | MopuLog

OBJETIVO: EL PROMOTOR ADQUIRIRAAALGUNAS ESTRATEGIAS PARA REFORZAR EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE, LA DINAMICA DE SUGRUPO Y SULABOR EDUCATIVA

9:00-11:00 {60MIN. | MOTIVACION Y COMUNICACION

14:00- 11:15 | 1SMIN. RECESO

11:15-12:00 [4SMIN, | ORIENTACION DOCENTE

12:00- 1400 {120 MIN. { DINAMICAS DE GRUPO

15:30-19.00 | 120 MIN. } DINAMICAS DE GRUPO

|
|
!




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES

CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NIROS MIGRANTES ENTIDAD
FEDERATIVA:

DIAT  LUNES | FECHA: | Mopuzo7

OBJETIVO: EL CAPACITANDO CONOCERA ALGUNOS METODOS PARA LA ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO Y DE ESTA MANERA REFORZAR SU PRACTICA EDUCATIVA

| coviamo. DEs | NTERILES

9:00-11:30 | 150MIN. | ELABORACION Y MANEIO DE MATERIAL

DIDACTICO

11:30- 11245 | ISMIN. RECESO

11:45-1400 [ 135MIN, | ELABORACION Y MANEJO DE MATERIAL
DIDACTICO

15:30-19:00 | 2i0MIN. | ELABORACION Y MANEJO DE MATERIAL

DIDACTICO




DIRECCION GENERAL DE PLANFACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES
ENTIDAD

CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIVARIA PARA NIROS MIGRANTES
FEDERATIVA:

| Mopinos

DIAZ" MARTES | FEchA:
OBIETIVO: EL PROMOTOR ESCOLAR CONOCERI LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y APLICARA LOS MAS ADECUADOS A SU SITUACIGN EDUCATIVA, PARA OBTENER UNA

EVALUACION MAS CONFIABLE.

900-13:00  } 180MIN. | EVALUACION:

A) MOMENTOS DE LA EVALUACION COMO
PARTE DEL PROCESG  ENSENANZA-

APRENDIZAJE.

11:00- 1115 {15MIN, RECESO

1E15-1400 | 135MIN. |B) MANEIO DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

B) MANEI0 DE INSTRUMENTOS DE

15:30-19.00 { 210MIN,
EVALUACION




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES
ENTIDAD

CURSQ: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES
FEDERATIVA;

DIA%® MIERCOLES FECHA: ’MODULO9
OBJETIVO: A)EL PROMOTOR CONOCERA LAS FUNCIONES DEL PERSONAL QUE OPERA EL PROYECTO, ADEMAS IDENTIFICARA ALGUNOS ASPECTOS TECNICO- ADMINISTRATIVOS,

PARA LA ORGANIZACION DE SU TRABAJO
1) EL PROMOTOR APLICARA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDXS MEDIANTE LA EXPOSICION DE UNA CLASE MODELO

PERFI. DEL INSTRUCTOR

"o a0 VATERUALES | PVALIAC

900-11:00 120 MIN. | FUNCIONES DE PROMOTORES, ASESORES Y

COORDINADOR ESTATAL

11.00- 18:15 [ISMIN, RECESO

10:15- 2400 | 150MIN. PROCESO DE ACREDITACION Y
CERTIFICACION

15:30- 17:30 | 120 MIN. | METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION c,

17.30- 19:06 § 260 MIN. | EXPOSICION DE UNA CLASE MODELO




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES
CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NIROS MIGRANTES ENTIDAD
FEDERATIVA;
DIA10® JUEVES FECHA: MODULO 10

OBJETIVO: EL PROMOTOR APLICARA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS MEDIANTE LA EXPOSICION DE UNA CLASE MODELO

8:00-11:00 | 180 MIN. | EXPOSICION DE UNA CLASE MODELO

11:00-11:15 § ISMIN, RECESO

11:15- 1400 | 135 MIN. | EXPOSICION DE UNA CLASE MODELO

1530-19:00 |210MIN. | EXPOSICION DE UNA CLASE MODELO




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SECTORIALES ESPECIALES
CURSO: CAPACITACION PARA PROMOTORES DEL PROYECTO PRIMARIA PARA NINOS MIGRANTES ENTIDAD

FEDERATIVA:

DIAI1® VIERNES

FECHA:

| MobuLo 11

OBJETIVO: EL PRI

OMOTOR APLICARA LOS CONOCIMIENTOS ADGUIRIDOS MEDIANTE LA EXPOSICION DE UNA CLASE MODELO

| HORA

PERALLDEL

9:00- 10:00

60 MIN.

UBICACION DE LOS PROMOTORES A SU
CAMPO DE TRABAJIO

10:00- 11:00

60 MIN.

ENTREGA DE MATERIALES,

11:00- 13:00

60 MIN.

EXPOSICION DEL MATERIAL ELABORADO

13:00- 13:30

JOMIN.

CLAUSURA
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