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IRODUCCION

Uno de los problemas graves de las empresas mexivanas hoy en dia, o8 la poca
importancia que se les da a los inventarios, siendo una parte esencial de toda organizacion

comercial de donde se generavan las panancias o pérdidas y su control es de vital

importancia para optimizarlos.

1in dos paises desarrollados, los inventarios estin practicamente desapareciendo, se
esti trabajando con ¢l minimo de inventarios a base de “just in time™ mientras que las
cmpresas mexicanas siguen operando con exceso de inventarios y esto provoca la Falta de

liquides ¥ pérdidas financieras por todos los costos que esto implica,

Fxisten algunos métodos modernos de contraol de inventarios que son my cficientes
como ¢l que se menciona en el parvafo anterior, o Ramado “just in time” al igual que ¢l
método ABC de inventarios, pero este trabajo se enfocard solamente a métodos para

cmpresas comerciales v dichos métodos aplican para empresas industrinles.

Il mal control de inventarios también provoci que en las empresas existan robos por
parte de los trabajadores que aprovechan esta situacion para sustracr mercancia o los
negocios, también provoci que se tomen malas decisiones de compras ¥ ventas y que se

entorpezean las opericiones dentro del almacen.

En pencral toda La operacion de las empresas se ve obstacolizada por los deficientes

sistemias de control de inventavios » que poco sirven para conocer las existencias en ol
atmacen al momento que se requieren y esto retarda los procesos y al cliente no se le atiende

con la eliciencia y rapidez que se requicere.



1<} objetivo de este trabajo, es ofrecer lineamientos a los lectores acerca del buen
control de invenlarios pavic enpresas  comerciales, hacerles ver la necesidad de I
actualizacion en dichos controles para que sean competitivos en el mundo actual definiendo
metas, objetivos, politicas y procedimientos para lograr la inversion optima en los

inventarios, al igual que en da orgasizacion del almacén de imventarios, fomentar la

responsabilidad  de su control, evitar Tallantes o sobrantes, hacer mas eficientes las
operaciones dentro de los almacenes, agilizar las operaciones, optimizar las compras de la
mercancra y tener informacion veraz de las existencias al momento en gue se requiera pira

I buena toma de decisiones al respecto.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES GENERALES



L1 CONCEPTO DE INVENTARION

Se entiende por inventarios a:

a) Todas aquellas mercancias propiedad de la empresa que se encuentran en su poder.

b) A toda mercancia en trinsito con destino a la propia empresa, bajo condiciones de venta

(fibrica, aslmacén o depésito del vendedor),

¢) Aquella mercancia propliedad de la empresa, que estd almacenada en un depisito o en fa

hodega del proveedor.,

d) Las mercancias enviadas a clientes, a agentes, a comisionistas, a consignatarios, para su

aprobacion o posible venta posterior, mientras no se haya cfectuudo ¢l traspaso de

dominio,

Dentro de la mercanefa que debe excluirse esta:

a) Mercancia recibida en consignacion.

b) Mercancia recibida en calidad de depésito.

¢) Mercancfa recibida a prueba o vistas,

) Mercancin segregada en virtud de un contrato de venta.

¢) Compras en transito,



Al referirnos a mercaneia, queramos entender que se trata de productos adquiridos
o producidos por L empresa con el proposito de venderlos, sicndo este uno de los objetivos

del negocio,

Los conceptos anteriores fueron tomados del libro “Objetivos y procedimientos de

auditorna, de Arthur Andersen & Co.™

El holetin C-4 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados nos dice
que el rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados o la venta o
a L produoccion para su posterior venta. tales como materia prima, produccion en proceso,
articulos terminados ¥ otros materiales que se utilicen en el empagque, envase de mercancia

o las refacciones para mantenimiento gue se consunman en el ciclo normal de operaciones.

1.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL DI INVENTARIOS

I principal objetivo del control de inventarios s determinar y mantener el nivel
aptimo de L inversion en inventarios. Deben imponerse dos limites al controlur los
inventarios, va que existen dos puntos de peligro que Fa administracion comtinmente quicre
evitar, Bl primero de ellos es el de inventarios que no se tienen y que trastornan Ia
operacion vy pueden ocasionar pérdidas en ventas. El segundo peligro, el de inventarios

exeesivos, introduce costos adicionales innecesarios v riesgos de obsolescencia.

I'n el control de inventarios se aprecian dos fases:

1. Control operativo, que  comprende ¢l movimiento  fisico del inventario y  del

nuantenimiento de tas existencias a los niveles adecuados y,



2. Control contable, que se reliere al registro apropiado y al reporte de movimientos y
existencias en unidades y en valor, desde la coneertacion de la compra hasta Ly entrega al

cliente, 1o que incluye los problemas de control interno,

Siha compray entrega de los articulos fuesen simultineamente, no habria necesidad
de invenLarios, salvo como proteceion contri los cambios en os precios. A pesir de fas
nuwavillas de las computadoras, la automatizacion y L administracion cientifica, los
procesos de manulactura y el mercado, no funcionan adan con la suficiente rapidez que
permita evitar la necesidad de los inventarios. Los inventarios deben mantenerse para
poder servir a los clientes inmediatimente o por lo menos con la suticiente prontitud de 1l
modo que estos no se dirijan a otras fuentes de abastecimiento. A su vez, las operaciones de
produccion no pueden Muir con facilidid sin tener inventarios de produccion en proceso, de

materiales directos, de partes terminadas y de suministros.

Los imyventarios constituyen una serie de amortiguadores para:

i) Absorber los errores de plancacion y las fluctuaciones imprevistas en Ia oferta y I

demandan,

by Facilitar Eas operaciones de compra y venta.

Ademis los inventarios ayudan aaislar o a redueir al minimo L interdependencia de
cada parte de L organizacion ( por cjemplo, los departamentos o funciones ) de tal forma
que Grda uma puede trabajar elicazmente. Por ejemplo, cada departamento  puede

almacenar un cierto tipo de articalos y utilizarlos a medida que se necesiten.

Tener registros de inventarios es sumamente importante para el fin que se persigue
en ol ocontrol de los mismos, sin embargo, una compainia puede tener miles de
impresionantes tarjetas de almacén, cuyos saldos coneuerden exactamente con los recuentos

lisicos que se toman en su inmaculado almacén y las tareas de elaborar solicitudes de



mercancia, de comprar, de recibir, y de manejar los materiales, pueden realizarse con la
neaxima eficiencia, pero a pesar del papeleo libre de errores y de los empleados eficientes, of
control de inventarios puede seguir siendo inadecuado por no considerar otros factores de

importancia que se involacran al inventario,

La principal obligacion de la administracion con respecto al controlb de inventarios
vs, adenus de laoexactitud y eficiencia de las labores de oficina, lograr la muixima
productividad balanceando la inversion en inventarios con la que se requiere para
mantener L fluidez de las operaciones através de un sistema de inventarios en que se tengan
las cilras exactas del inventario ¥ que ademis, concuerden con el inventario fisico en
cualgaier momento para la huena toma de decisiones. Obsérvese que L rentabilidad puede
tener también fa forma de minimizar los costos en las organizaciones sin animo de lucro:

por ejemplo, los problemas de inversion en inyentarios que se extienden a los hospitales.

C P Carlos Morales Felzueres “Contrab v Valuavion de Inventanos™, Pag Ty 2 Fd BCASA



CAPITULO 2

1.LOS INVENTARIOS



2.1 SISTEMAS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Iin la determinacion del costo de los inventarios intervienen varios factores cuyii
combinacion ha producido dos sistemas de valuacion, 1Enoun caso Jas erogaciones se
acumulan en relacion i su origen o funcion y en el otro en cuanto al comportamicnto de las
mismas. ln términos generales los sistemas se refieren a: (1) costos incurridos directa o
indirectamente en  claboriacion, independientemente gue éstos sean de caracteristicas lijas
o variables en relacion al volumen que se produzea y (2) eostos incarridos en li elaboracion,
climinando aguellas erogaciones que no varien en relacion al volumen que se produzea, por

considerarlas como gastos del periodo.

Atendiendo a que en Ly téenica contable abundan las regl

s de cardeter alternativo y

tonundo en cuenta que un las circunstancias las empresas pueden tener informacion

niis acorde a sus necesidades con tal o cual sistema, hemos considerado que la vialuacion de
las operaciones de inventarios pueden hacerse por medio de costeo absorbente o costeo
directo y éstos a su vez Hevarse sobre Ja base de costo historico o predeterminado, siempre ¥
cuando este ltimo se aproxime al costo historico bajo condiciones normales de tabricicion,

segtin los diferentes métodos que se explican posteriormente.

211 COSTEO ABSORBENTI

Se integra con todas aquellas erogaciones directas y los gastos indirectos gque se

considere fueron incurridos en el proceso productivo. La asignacion del costo al producto,
se haee combinando los gastos incorridos en forma directa, con los gastos de otros procesos
o actividades relacionadas con I produccion, Asi entendido, los elementos gque forman ¢l
costo de articndos bajo este sistemi seran: materisn prima, mano de obra y gastos directos ¢

indirectos de Tabricacion, que pueden ser variables o fijos,



2.1.2 COSTEO DIRECTO

o i integracion del costo de produccion por medio del costeo directo, deben
tonrse en cuenta los siguicntes clementos: La materia prima consumida y la mano de obra

y pastos de Fabricacion que varian en relacion a los volimenes producidos,

Como puede apreciarse, en este sistema, para determinar el costo de produccion no
se incluyen los mismos elementos que los indicados en ln parte correspondiente al costeo
absorbente, ya que se consideri que los costos no deben verse atectados por los voliimenes
de produccion.

cion de pasto lijo o variable debe hacerse tomando en consideracion todos

los aspectos que pueden influir en su determinacion, v que en ocasiones cierto elemento del
costo puede tener caracteristicas tijias por existiv capacidades no utilizadas, Coando existin
partidas de caracteristicas semivariables, La politica recomendable es incluirkas en el costo o

en los resultados de operacion, dependiendo de su grado de variabilidad.

Ios necesario aclarar que las venta)

a corto plaze que puede proporcionar el costeo
directo, al auxiliar a La gerencia en la determinacion de precios de venta y en la loma de
decisiones fimancieras, pueden en un momento dado convertirse en desventajas cuando en la
lijucion de precios de venta no se les da la consideracion debida o os costos lijos, 1o que

constituiria indudablemente un peligro potencial para decisiones a largo plazo,

2.1.3 COSTOS HISTORICOS Y PREDETERMINADOS

Como se explica en parrafos anteriores, el sistema de costos elegido puede llevarse

sohre L base de costos historicos o predeterminados, sicmpre vy cuando estos ailtimos se

aproximen a los historicos bajo condiciones nornxles de fubricacion.



COSTOS HISTORICOS

) registro de lns cuentas de inventarvios por medio de los costos historicos, consiste

en acumular los elementos del costo incurridos por la adquisicion o produccion de articulos.

COSTOS PREDETERMINADOS

Como su nombre lo indica, estos se calculan antes de iniciar

la produccion de los

articulos. De acuerdo con fa forma en que se determinen pueden clasificarse en

a) Costos estimados: Se basan principalmente en L determinacion de los costos en base en

I experiencia de afios anleriores o en estimaciones hechas por expertos en el ramo.

b) Costos estiindar: Se basan principalmente en investigaciones, especificaciones 1éenicas de
cada producto en particular ¥ L experiencia, representando por lo tanto una medida de

- . 1
eliciencis

" Haketn Co4de Tos Prncios de Contabihidad Generalmenie Aceptidos



2.2 METODOS DE VALUACION DIE INVENTARIOS

lxisten cineo métodos de vahuacion de inventarios cominmente utilizados:

o ldenti

o PPN,

¢ Promedios.

o LLILPS,

o Detallistas.

22,1 IDENTIFICADOS O HISTORICOS

Por las ¢

acteristicas de ciertos articulos, en alpunas empresas es factible que se

. L P P e
identifiquen especificamente con su costo de adquisicion o produccion,

Mediante este método, los inventarios se valian al costo histérico u original de

adquisicion o de fabries alindose en cada uno de ellos, ¢l que le corresponda.

Cada compra se manceja por separado. El consumo o ka venta se valoriza al costo

exaelo ¥ especifico que corresponde al lote de donde proviene. Su funcionamiento requicre

de mucha

iencion y trabajo contable de mucho detalle y es utilizado en Distribuidoras de

Automoviles,

Botetn € - de Tos Prncpues de Contailidad Generdmenie Aceplindos
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Iiste método de valuacion es frecuente en los comercios, adenis de saberse el costo
de la mercaneia en el almacén y de ventas, sirve para poder determinar el monto del

descuento que se puede conceder a un eliente sin bajar demasiado un precio.

Con este método de costos, se dificulta volver a recomprar los articulos vendidos,

esto trae como consecuencia la descapitalizacion de las empresas.

2.2.2 PEDPS

L1 método PEPS quiere deciv Primeras Entradas, Primeras Salidas, es decir, o

primero que entra es o primero gue sale, pero no en unidades, sino en valores.

Podria decirse que al recibir la primera entrada se coloca

aenun

sea la primera que salgas en otro casillero la que se adquirio después para que sea la que
salga en segundo lugar v asi en las subsiguientes entradas y salidas, Al electuar fa primera

venta quizi se piense que se habria de tomar las piezas correspondientes a la primera

entrada hasta agotarla, v después continuar con el siguiente lote y asi sucesivamente: sin

t‘llll)ill'u(b noces:

ln ¢l método PEPS toda la mercaneia se revuelve en el casillero; son los coslos
unitarios los que se van aplicando de conformidad al orden en que se fue comprando la

me

qncin Esto se explica de la siguiente manera:

12l costo unitario al que se eleetuo la primern compra es el costo que se deberi

aplicar o la primera venta hasta agotar el lote. Una vez hecho esto, entonees se aplicari

comao costo unitario de Ly mercancia vendida el correspondiente a la sigaiente compri.

Sien un régimen de alza de precios los inventarios [inales se valorizan a precios

altos, autoniiticamente estamos disminuyendo el costo de ventas, Fsta implicacion haee que



uste método

v apropiado cuando no existen aumentos de precios significativos, O sea

¢pocas de inflacion muy bajas o bien en ¢pocas de deflacion,

2. 2.3 PROMIEDIOS

El costo promedio no es otra cosa miis que oblener, como su nombre lo indica, un

promedio en los costos unitarios de compra.

Liste procedimiento obliga o considerar fas unidades compradas y ¢l vador total de las
mismas. 1 promedio de costo unitario se caleula dividiendo ¢! valor entre ¢! namero de
piczas, Las unidades salidas se costean a este precio hasta que se efectic una nueva compra,
momento en gue se hice nueve cileulo del promedio, L promedio actual, resulta de dividir

¢l saldo monetario entre las unidades en existeneia.

15 defecto de este método consiste en que estabiliza ¢l costo de os consumos y de las
existencias durante un periodo  de tiempo, cuando en ese mismo  lapso, ocorren

Nuctuaciones de precios en el mercado,

2
[3

AUEPS

UEDPS quiere decir Ultimas Entradas, Primeras Salid:

1 método UEPS consiste en suponer que los altimos articulos en entean al almacén o

it ba produccion, son los primeros en salir de ¢, por lo que siguiendo este método las

encias al (inalizar ol cjercicio quedan pricticamente registradas a los precios de

adquisicion o produceion niis antiguos, mientrias que en el estado de resultados los costos
. 1

son niis acluales,

i .
Bobenn C 4 de Tos Prmcapios de Contishilidad Geserdmente Aceptiados



Kl proposito de este método es determinar ¢l costo de ventas o de produccion, lo may
cercano posible al costo de mercado de los articulos que se destinan a la venta o a su

transtormacion.

Il costo es, en este caso, mas alto que en los demis ya citados, y por lo mismo, la

utilidad bruta resulta mis baja de los tres métodos hasta nhora citados.

2.25 DETALLISTAS

I este método el importe de los inventarios es obtenido valuando las existencias o
precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta, para obtener el

costo por grupo de articulos.

Las empresas que se dedican a la venta al menudeo ( tiendas de departamentos,
ropi, descuento, ete. ) son las que utilizan generalmente este método, por la facilidad que

eniste para determinar su costo de venta y sus saldos de inventario,

Para tener un adecuado control del método de detallistas, deben establecerse grupos
homogéneos de articulos, a los cuales se les asigna su precio de venta tomando en
consideracion el costo de compra y el margen de utilidad aprobado.

Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:

a) Control y revision de los mirgenes de utilidad bruta, considerando tanto las nuevas

compris, como los ajustes al precio de venta.

) Agrupacion de articulos homogéneos,

¢) Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.



d) Realizacién de inventarios fisicos periddicos para verificar el saldo tedrico de las cuentas

y en su caso hacer los ajustes que procedan.'

Constantemente en las tiendas departamentales, la caja, antes de registrar el precio
de venta de un articulo en la miquina registradora, marca la fecha correspondiente del

grupo al que pertenece el articulo vendido.

Para conocer la utilidad nela, a la utilidad bruta se le restan los gastos incurridos, de

los cuales, se debera llevar control preciso conforme se vayan efectuando.

Para conocer el inventario final al cierre del ejercicio, al inventario de cada grupo
valuado al precio de venta se le aplica el porciento de utilidad bruta correspondicnte,
llegiindose al inventario al costo de cada grupo, siendo la suma del importe de cada uno de

estos el inventario final totat valuado al costo.’

2.3 OTROS METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS
2.3.1 ESTANDAR

La definicion de los costos estindar varia, pero coinciden en dos puntos en comiin
que son su predeterminacion y a que sirven de base de comparacion, lo que implica, a la

vez, la idea de estabilidad o lijeza relativa.

El costo estindar es la suma de precios, obtenida sobre la especificacion téenica de
un producto, atendiendo a las unidades basicas predeterminadas para el material, el
trabajo y los pastos que entran en su produccién. Las especificaciones técnicas son

determinadas por una autoridad en la materia, o sea el técnico de la produccién y

" Boletin C-4 de los Principros de Contabilidad Generalmente Aceptados.
* Mohna Aznar. “Organizacion de Almacenes y Control de Inventanos™, Pép. 79 093 Fd. ECASA.



representan las normas de cada uno de los factores del costo atendiendo a un determinado

volumen de la produccion.

IXl costo estindar, pues, debe ser, en dltima instancia, un costo unitario,

predeterminado y relativamente fijo, de un producto.

La principal diferencia entre los costos estindar y los costos estimados consiste en
que fos costos estimados deben de ajustarse a los costos reales, mientras que los costos

estiindar representan medidas de eficiencia a las cuales deben de ajustarse los costos reales.

Los costos estindar se consideran como medidas bisicas a las cuales hay gue llegar y

no deben maodificarse aun cuando los costos reales sean diferentes,

L.os costos estiindar se utilizan por razones de control y de eliciencia.

2.3.2 REPOSICION

Por este método de valuacion ¢l inventario se valoriza al costo en que se incurriria
para reponerlo a los precios actuales y de acuerdo a las condiciones prevalecientes. No es
igual al UEPS porque este tdltimo aplica los ltimos costos incurridos que aparecen ¢n
libros, los que pueden ser diferentes a los costos de reposicion y que se refieren a la fecha

actual,

Fste método es recomendable en épocas altamente inflacionarias con ¢l fin de
protegerse contra las alzas de precios. Con este método se evita que al subir el precio de los
productos se pueda veponer el inventario y no descapitalizarse. Tambicén es conocido como

“Proximas Entradas, Primeras Salidas".'

PSeatiel Alnste. Tecmca de los Costos™ Fd. PORRUA



2.4 PRINCIPIOS APLICABLES A LOS INVENTARIOS

En los siguientes pirrafos de este capitulo, enumeraré uno a uno los difercentes
principios, tomando como base la redaccion de los mismos la exposicion que hace el boletin
A-b de Ly Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores
Puiblicos, ¥ haré algunos comentarios en lo referente a la aplicacion de dichos principios al

arca de los inventarios.

2.4.1 PRINCIPIO DE LA ENTIDAD

La actividad economica es realizada por entidades identificables, las que constituyen

combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y  capital, coordinados por una

autoridad que toma decisiones enciminadas a La consecucion de los fines de ls entidad.

A L contabilidad le interesa identificar la entidad que persigue fines econémicos

particulares ¥ que es independiente de otras entidades. Se atilizan para identiticar una

entidad dos criterios @ (1) conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad

social con estructura y operacion propios, y (2) centro de decisiones independiente con
respecto al logro de fines especificos, es decir, a la satisfuccion de una necesidad social. Por
tanto, la personalidad de un negocio es independiente de los accionistas o propictarios y en
sus estados linanceieros solo deben incluirse los bienes, valores, derechos, y obligaciones de
este ente econdmico independiente, La entidad puede ser una persona lisica, una persona

moral o una combimcion de varias de cllas.

Con respecto a los inventarios, el principio de entidad consiste en que los inventarios
de la empresa solo deben mostrar aquelios que efectivamente le pertenecen, excluyendo por
lo tanto, todas aquellas partidas que sean ajenas a la misma como podria ser ¢l patrimonio

de los accionistas o propictarios, mercancia en consignacion, en depisito, mercaneia



recibida a proeba o vistas, mercancia segregada cn virtud de un contrato de venta, y

compras en trinsito.

Para poder establecer qué partidas deben incluirse en el inventario y cuiiles no, es
preciso conocer si la propicdad de la mercancia ha sido transferida a la empresa, ya que ¢l
traspaso de dominio s el factor determinante del momento en que una partida debe
agregarse al inventario y crearse ¢l eorrespondiente pasivo.

Sin embargo no siempre se toma el traspaso de dominio como base para poder

determinar lo que debe incluirse en el inventario, la intencién de las partes y un

procedimiento uniforme son factores a considerar, asi como las circunstancias especiales

derivadas de las leyes comerciales de cada pais.

y

2.4.2 PRINCIPIO DE REALIZACION

Lo contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una
entidad con otros participantes en la actividad ccondmica y ciertos eventos economicos que

la afectan,

Las operaciones y evenlos econémicos gne Ly contabilidad cuantifica, se considerin

por clla realizados:

a) Cuando se han realizado transacciones con otros entes econdomicos.

Unat empresa puede tener pérdidas, al contraer compromisos de compra o venta

futura de partidas correspondicnte a los inventarios, dicha pérdida deberd registrarse en el

ejereicio corriente.



b) Cuando han tenido lugar transformaciones internas que modifican la estructura de

recursos o de sus fuentes.

IEay ocasiones en que una empresa toma la decision de no fabricar mas determinado

producto, se convierten automaticamente en materiales obsoletos.

¢) Cuando han ocurrido eventos econémicos externos a la entidad o derivados de las

operaciones de

y cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente en términos

monetarios.

Supongamos ¢l caso de una empresa que fabrica un determinado articulo, en el
momento en que debido o los adelantos de L téenica se sustituye ese articulo por otro mejor,

es de esper

e que la empr

sa yib no recibird mids compras por este conceplo.

En términos generales y cuando este s el caso, los costos y pastos deben registrarse
en forma paraleta al ingreso que los origing, independicntemente de la fecha en que se

paguen.

Para que este principio sea cumplido, cada vez que se realice una venta se deberin
registrar los correspondientes costos de los articulos vendidos y esto ineluye no solo qae se

registre el costo, sino que dicho costo sea realmente el costo delarticulo.

2.4.3 PRINCIPIO DEL PERIODO CONTABLE

Lia necesidad de conocer los resultados de operacion y la situacion financiera de la
entidad que tiene una  existencia continua, obliga a dividir su vida en periodos
convencionales. Las operaciones y eventos asi como sus efectos derivados, susceptibles de

ser cuantificados, se identifican en ¢l periodo en que ocurren; por tante  cualquier



informacion contable debe indicar claramente ¢l periodo al que se refiere. En términos
penerales, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que originaron,

independientemente de la fecha en que se paguen.

Para la aplicacion correcta de este principio, es necesario, en el caso de los

inventarios, goe Ly empresa determine al finalizar su ejercicio, la cifra de los inventarios.

Como los registros contables no estin exentos de error, se toma un inventario fisico,
¢l cual una vez valuado se compari con el inventario segin libros y se corre el ajoste

respectivo,

La toma de inventario fisico debe ser siempre o una fecha determinada y paca ello se

debe tener cuidado de noincluir entradas o salidas que correspondan al ejercicio siguiente,

En Ta actualidad, dada la necesidad de tener la informacion oportunamente, las
empresas estin acostumhrando tomar los inventarios fisicos i una techa destinada al cierre,

peneralmente un mes antes.

Sin embargo, para que I empresa pueda tomar sus inventarios fisicos con
anticipacion, requiere contar con un control interno sélido, que le de la sepuridad de no
ocultar errores significativos.

2.4.4 PRINCIPIO DEL VALOR HISTORICO ORIGINAL

Las transacciones y eventos econdmicos ue la contabilidad cnantifica, se registran

sepun las cantidades de efectivo que se afeeten o su equivalente o la estimacion razonable

que de ellos se haga al momento en que se consideren realizados contablemente. stas cifvas

deberin ser modificadas en el caso en que ocurran eventos posteriores que les hagan perder

susignificado, aplicando métodos de ajuste en forma sistenuitica que preserven



imparcialidad y objetividad de la informacion contable. 8i se ajustan las cifras por cambios
en el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptlos susceplibles de ser
maodificados que integran los estados financieros, se considerard que no ha habido violacion
de este prineipio: sin embargo, esta sitoacion debe quedar debidamente aclarada en la

informacion que se produzea.
Al respecto ¢l boletin B-10 de los Principios de Contabilidad  Generalimente
Aceptados dice en el pirrafo 34: “Se debe actualizar ¢l inventario y el costo de ventas,

incorporando dicha actualizacion en los estados linancieros”.

ssta norma fue obligatoria a partir de los ejercicios terminados ¢l 31 de Dicie ¢
Esta norma fue obligatoria a partir de los ejercicios terminados ¢l 31 de Diciembre

de 1984 en donde se podian utilizar dos métodos de actualizacion que son; el método de
ajuste por cambios en el nivel general de precios y el método de costos especificos ¢ valores
de reposicion ), sin embargo en el quinto documento de adecuaciones al boletin B-10 del

mes de marzo de 1995 que entra en vigor ef 1 de Enero de 1996 dice en sus pirrafos 7 y 8:

“Fsta comision selecciono ¢l método de ajustes por cambios en el nivel general de
precios, porque considera que es el que mejor se apega i los requerintientos actuales, no
viola ¢l principio de valor histérico original, mantiene Ia objetividad de L informacion v es

congruente con la normatividad aceptada internacionalmente.”

“Por tanto, debe descontinuarse la actualizacion de inventarios y costo de vent

inmuebles, maquinarin y equipo y su correspondiente  depreciacion acumulada y del
perindo, mediante el métado de costos especilicos y aplicarse unicamente el método de
ajusies por cambios en el nivel general de precios; sin embargo, se podri revelar en notas a

los estados financicros, los costos especiticos relativos it estos activos™,
Por lo tanto, para poder ajostar las citras del inventario y no violar este principio, se

debe utilizar ¢l método de ajuste por cambios en el nivel general de precios expresado en el

pirrato 37 det boletin B-10:
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“Bajo este método ¢l costo historico de los inventarios se expresa en pesos de poder
adquisitivo a la fecha del balanee, mediante el uso de un factor derivado del Indice Nacional

de Precios al Consumidor™.

2.4.5 PRINCIPIO DE NEGOCIO EN MARCHA

La entidad contable se presume en existencia permanente, salvo especificacion en

contrario; por lo que las cifras de sus estados financieros representarin valores historicos, o

madificaciones de ellos, sisteniiticamente obtenidos. Cuando las cifras representen valores

estimados de liquidacion, esto deberii especificarse claramente y solamente serin aceptables

para informacion general cuando ka entidad esté en liquidacion.

Dado que sepin este principio, s¢ supone que los negocios s¢ encuentran en

tencia permanente al valuar los inventarios deberemos observar si la empresa se
cncuentra en marcha, easo normal, o si por el contrario en periodo de liquidacion, caso de

excepeion.

Iin relacion con las empresas que se encuentran en periodo de liquidacion o que
debido a una reorganizacion yia no van a vender determinados articulos, los inventarios s¢
deben costear a valores de realizacion, entendiendo por éste, no el valor en que se vendian
en el mercado, sino al vador en gue pueden ser colocados dichos bienes, tomando en
consideracion que yo no se encuentran en las mismas condiciones de los demas articulos,
como consecuencia de L liquidacion o reorganizacion.

En el caso de empresas en nurcha, la situacion es diferente, ya que en este caso se

puede afirmar gue la base fundamental en la contabilizacion de los inventarios es ¢l eosto.

!



Valuar los inventarios al costo, tiene un doble propasito:

a) Como  parte integrante de la posicion financiera, mostrar ¢l costo  del activo

correspondiente.

b) Determinar el costo de los mismos que seri aplicado a ejercicios futuros.

1 embargo, es necesario hacer las siguientes observaciones:

I<n el caso de inventarios obsoletos y excesivos, L base de valoracion es generalmente

¢l valor neto vealizable que en algunos casos puede ser el valor estimado de desecho. Esto se

debe a que, ain cuando la empresa sigue en marcha, dichas mereancias debido a su

condicion, se salen de la marcha normal de la empresa.

2.4.6 PRINCIPIO DE DUALIDAD ECONOMICA

Iista dualidad se constituye de:

a) Los recursos de los que dispone La entidad para la realizacion de sus fines y,

b Las fuentes de dichos recurse

que a su vez, son la espeeiticacion de los derechos que

sobre los mismos existen, considerados en su conjunto.
La doble dimension de Ly representacion contable de la entidad es Tundamental para

una adecuada comprension de su estructura y relacion con otras entidades. El hecho de que

los sistemas modernos de registro aparentan eliminar la necesidad aritmética de mantener
la igualdad de cargos vy abonos, no afecta el aspecto dual del ente econdmico, considerado

en su conjunto.



ISste principio conocido también como principio de la partida doble da la pauta en el
caso de determinar ¢l costo de los inventarios ya que éste no se determina a base de
estimaciones, sino que precisamente se basa en el efecto que tiene en la empresa el contraer
dichas obligaciones o disminuir una parte de sus derechos, con el proposito de adquirir sus

inventarios,

Asi también cualquier merma o baja de valor en los mismos repercute como efecto

directo en los resultados v asi tenemos que los faltantes al tomar el inventario y los ¢

igos

para baja de valor de las mercaneias, no solo se reflejan como disminucion del activo, sino

que representan también ona carga a la ulilidad del ejercicio, reflejada en el costo de

venbis.,

I'n (érminos generides, mediante la aplicacion de este principio podemos observar
que cualguier error u omision que se cometa en los inventarios, se reflejara por ausencia en
el renglon de causa o electo y dado que los inventarios representan una porcion significativa

en L empresa, las inexactitudes de la informacion pueden ser significativas.

Cuando se piensa en una forma eminentemente téenica en la aplicacion de este
principio, se cae en error, pues si bien en la mayoria de los easos se afecta la contabilidad al
relizar una operacion, en ¢l caso de los inventarios, esta no solo afecta al realizar una
operacion sino que se afecta por el transeurso del tiempo (obsoleseencia), por milos
manejos (mermas y faltantes) y por un sin nimero de situaciones especificas que solo
teniendo una vision panorimica de lo que realmente es Ia profesion, se podrin apreciar y

contabilizar oportunamente.



2.4.7 PRINCIPIO DE REVELACION SUFICIENTE

La informacion contable presentada en los estados tinancieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la

situacion financiera de la entidad.

Seria presuncion afirmar que o comtabilidad comple en la actualidad con este
principio, o quizi se entraria a un campo de discusion en el que el centro de Ly misma seria

qué debe entenderse por suficiente.

Lixisten empresas que cuentan en sus propiedades a editicios antiguos, solidamente

construidos y con una belleza artistica tal, que su valor supera en mucho las erogaciones

que se hicieron en su construceion, v adeniis esta situacion se agrava si consideramos la

baja en el poder adquisitivo de la moneda.

Sin embargo su valor contable esta representado por el valor de adquisicion del
terreno y una cantidad simbélica por Ly que corresponde al edificio, ya que se afirma que

esta totalmente depreciado.

La causa de que ka contabilidad, no cumpla en ocasiones o haga evidente la no
aplicacion de este principio, se debe a una serie de consideraciones arraigadas en la

prolesion pero gque no son evidentemente vilidas,

A pesar de Ly existencia del B-10 para evitar que las cifras en un estado linanciero no
reflefen 1o reatidad, aun existe una oposicion a registrar todo aumento en ¢l valor de un
active, argumentindose que ¢s un cileulo temerario, una estimacion, cte., sin embargo,
<Qué no es o depreciacion una estinicion y no se afectan los ingresos del ejercicio con la

misma?.



Luego entonees toda variacion de valor importante, indiscutible y con caracteristicas
de permanentes, se debe registrar en la contabilidad, ya que adoptar la posicion de que sélo
las transacciones cerradas ticnen derecho a ser reconocidas, es empequenecer ba funcion de

la contabilidad y contrariar muchas de las practicas establecidas.

248 PRINCIPIO DI IMPORTANCIA RELATIVA

Lainformacion que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos
importantes de Ly entidad susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios. ‘Tanto
para clectos de los datos que entran al sistema de informacion contable como para la
informacion resultante de su operacion, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los

datos con los requisitos de utilidad y finalidad de La informacion.

Iste principio determina la informacion que debe trascender o los  estados

linancieros y ser manejada por consiguiente en la contabilidad,

Sin embargo en la realidad se presenta ¢l fenomeno que debido a circunstancias
especiales, un buen poreentaje de los contadores careciendo v no teniendo los suficientes

conocimientos, se limitan a aplicar lo que han dado en Hlamar la téenica contable,

Al Tinalizar el ejercicio, se elaboran los estados financieros que como es logico
suponer, son producto de la téenica contable de los mencionados contadores, téenica que
omitio una serie de hechos signilicativos para la informacion, pasando a ser el punto en
caestion, si la importanceia relativa soporta que los estados financieros salgan a la luz con

esas deficiencias,

Iiste tenomeno se presenta a menudo en el renglon de inventarios y dentro del mismo

es ¢l concepto de valuacion aqudél que ofrece mayores problemas.

(3%}
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2.4.9 PRINCIPTIO DI CONSISTENCIA

Los usos de la informacion contable requieren que se sig

gan procedimientos de

cuantificacion que permanezean en el tiempo. La informacion contable debe ser obtenida
mediante Ly aplicacion de tos mismos principios y reglas particulares de cuantilicacion para,
mediante la comparacion de los estados Ninancieros de ta entidad, conocer su evolucion y,
mediante la comparieion con estados de otrus entidades economicas, conocer su posicion

relativa.

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de ta informacion debe ser
Justificado v es necesario advertirlo elaramente en la informacion que se presenta,
indicando el efecto que dicho cambio produce en las cifras contables, Lo mismo se aplica a

L agrupacion y presentacion de informacion.

Il objeto de este principio es que la informacion dada en forma periodica pueda ser
comparable, esto no es posible si la informacion relativa ha sido claborada bajo bases

diferentes o utilizando principios distintos en alguna de ellas.

No es ni puede ser un principio rigido, ya que los principios de contabilidiad po son
aulénticos principios, sino mis bien son reglas o convencionalismos adoptados por la

profesion.

[es por eso que se anada La regly o seguirse cuando haya un cambio que aleete T

comparabilidad de los resultados.

Esta altini regla es bastante razonable, pues entendiendo la flexibilidad de los
’
principios, hace ceder al principio de la consistencia cuando hay razon de significacion que

aconsejen el cambio.

26



150 el easo de los inventarios, no significa necesi

‘iamente que los inventarios en todos

sus renglones, deben quedar valuados al mismo sistema v /o método.

Al respecto el Instituto Americano de Contadores Publicos afirnu:

Iin algunos casos puede hacerse deseable el aplicar uno de los métodos de valuacion
aceptables o una parte del inventario o de sus componentes y otros métodos para otras

partes del inventario.

Lo anterior no excluye la posibilidad de cambiar a otro sistema de valuacion,

principalmente cuando debido a estudios realizados resulten posibles ventajas téenicas al

cambiar a otro sisten.

I este caso es necesario que el auditor declare 1y naturateza de los cambios habidos,
s opinion respecto i su conveniencia vl importancia de los cambios cfectuados ha tenido

Parat su comparacion de los estados financicros.

La regla Al costo o mercado, el menor”™, se dice que puede Hegar a ateetar la

consistencia ya que los inventarios del mismo tipo pueden ser vialuados a diferentes ha

»

esto es, al costo en periodos de alza de precios v a mercado en ¢pocas de baja. Sin embargo,
L aplicacion de la citada regla, no viv en contra de la consistencia, siempre y cuando la
comparacion entre los dos valores y en su caso ¢l registro del ajuste que proceda se Hleve a

cibo afo con ano,



CAPITULO 3

ELEMENTOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS



3.1 OBJETIVOS

X} implantar un sistema de control de inventarios, no solo quicre decir que es poner
en orden un almacén y tener la cantidad ideal de mereancias; un aspecto importante es gue
antes de querer implantar o corregir un control de inventarios se tiene que pensar en
muchos otros factores administrativos sin los cuales un sistema de inventarios quedaria

inconcluso,

IEn este capitulo se plantean los aspectos mis imporiantes a considerar desde el
punto de vista administrativo, que toda la empresa debe tomar en cuenta para el buen
funcionamiento de la isma, y que solo las grandes empresas los manejan. Si las grandes
empresas logran definir esos puntos ;(Por qué las pequeias y medianas no? si es quiza

incluso mas ficil.

Los objetivos de una empresa se hacen de manera general (empresa) y de manera
particular (departamentales). El personal encargado del inventario debe tener ¢laros los
objetivos que persiguen con el mismo. Estos objetivos los deben tener en cuenta todas las
personas que de alguna mancera forman parte en el buen manejo de los inventarios, con el
fin de que todos vayan hacia el mismo rumbo en el desempeio de su trabajo, y al cumplir

sus objetivos se sientan que su trabajo tiene sentido y se llega a algo.

En este capitulo no se pretende dar objetivos definidos, ya que cada empresa y cada
departamento tiene los suyos dependiendo del giro, politicas, estrategias, etc.; lo que se
pretende es dar definiciones y lineamientos generales aplicables en cualquier circunstancia

en una empresa, y sobre todo, resaltar la importancia que esto tiene en toda organizacion.
Al querer implantar un sistema de c¢ontrol de inventarios, antes que nada se debe

saber: por qué, para qué, qué es lo que se quiere lograr, y cuil es el objetivo; de lo contrario

ni se podr4 bacer bien, ni servird de nada.
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3.1.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos se pueden definir como los resultados a largo plazo que
una organizacién aspira a lograr através de su misién basica, Los vocablos objetivos y
metas se usan de diferentes formas en la literatura gerencial. Algunos utilizan el término
"objetivos' para referirse a resultados a corto plazo, mientras que "metas" se usa para
referirse a largo plazo. En este caso, el término "objetivos" se reflere a resultados a
mediano y largo plazo ( mds de un aiio ), y el vocablo '""'metas” a corto plazo ( un afio o

menos ).

Los objetivos son eventos o realizaciones, planes que se espera llevar a cabo. Son los

frutos que se esperan recoger.

Los objetlvos son de vital importancia en el éxito de las organizaciones, pues
suministran direccién, ayuda en evaluacién, crean sinergia, revelan prioridades, permiten
coordinacion, y son esenciales para las actividades de control, motivacién, organizacion y

planificacion efectivas.'
Los objetivos de toda empresa deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Medibles.

b) Razonables.
¢) Claros.

d) Coherentes.
e) Estimulantes.

Los objetivos deben fijarse tanto para la empresa en general como para cada
divisién.

' Fred R. “La Gerencia Estratégica”, Pag. 9 y 10. Serie Einpresanal Legis.
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Los objetivos son la base del trabajo y las asignaciones.

Determinan la estructura de la empresa, las actividades esenciales que deben
cumplirse y sobre todo la distribucion de las personas entre las tareas. Los objetivos son el
fundamento que permite disefiar tanto la estructura de la empresa como el trabajo de cada

unidad y de cada gerente.

Si los objetivos no son miis que buenas intenciones, carecen de valor. Deben derivar
del trabajo. Y el trabajo siempre es especifico, siempre tiene, o deberia tener, resultados
claros, inequivocos y mesurables, un limite en el tiempo y una asignacién especifica de

responsabilidad,

Los objetivos se hasan siempre en expectativas. Y estas son en el mejor de los casos
conjeturas informadas. Los objetivos expresan una apreciacion de factores que en gran
parte son externos a la empresa y no se encuentran bajo su control. EI mundo no

permanece estético.

Los objetivos no representan ¢l destino; configuran una orientacién. No son érdenes;
son compromisos. No determinan el futuro; son medios de movilizar los recursos y las

energias de la empresa en la preparacion del futuro.

3.1.2 PROCEDIMIENTOS PARA ESTABLECER OBJETIVOS

Lo importante a considerar es el porvenir, ¢l pasado se encuentra ya fuera de

control.

Determinar los objetivos es contraer un compromiso futuro para la empresa. En este
compromiso estan contenidas pervsonas, dinero, instalaciones, tiempo y recursos; por lo

tanto, al fijar ohjetivos se pone en juego muchas cosas. Conviene tener conocimientos del



pasado y del presente, porque ofrecen perspectivas para la aplicacién de juicios criticos y de
proyecciones hacia el futuro. Conviene tener conocimientos del pasado y del presente para

poder proyectar el futuro.

Proyectar hacia el futuro significa tratar de presentarse mentalmente los cambios

que una vez adoptados, mejorarin la operacion actual.

Iin el contexto de esta tarea de mejoramiento, la hisqueda de oportunidades y de

opciones selectivas es parte de la labor del gerente quien debe buscar:

1. Alcanzar un nivel requerido de servicio en las operaciones.
2. Mantener o aumentar la participacion en el mercado.

3. Obtener el rendimiento necesario sobre la inversion.

4, Reducir el desperdicio y los costos.

5. Mejorar la calidad del servicio.

6. Fortalecer el prestigio de la organizacion.

7. Elevar ¢l estado de dnimo del personal de trabajo.

Cualquier decision de adoptar un conjunto de mejoras convertidas oficialmente en
objetivos, debe ser fruto de andlisis y valoraciones basadas en el mercado y en lo que la
empresa requiere, Se inicia formulando prondsticos y lo que depara el porvenir, asi como
determinando la forma en que la compaitin puede hacer uso de su situacion futura. Adoptar
un conjunto de mejoras significa vincular los resultados finales con los recursos y las

aptitudes de la empresa . También consiste en mejorar la capacidad existente.
La capacidad comprende una o varias de las siguientes:

o Capacidad tecnoldgica: Aptitudes tecnoldgicas y pericia para concebir, disenar, producir

y usar los productos o servicios.



e Capacidad del personal de trabajo: Aptitudes de empleados y trabajadores y
disponibilidad de ellos; asi como grado de disposicion adecuado de su conducta en

circunstancias diversas.

e Capacidad en el aspecto de capitales: Posicion de tesoreria, presupuestos, bienes de

activo, y aptitud para hacerse de fondos que apoyen los proyectos para competir .

¢ Capacidad en el aspecto de mercadotecnia: Creacién y conservacién de mercados

gracias a promociones, servicios y bienes de distribucion,

e Capacidad administrativa: Aplicacion interna de procedimientos administrativos para
formular planes, organizar y controlar los recursos en todos los niveles de la

organizacién de la empresa.

e Capacidad para informar acerca de ideas: formar datos, acumularlos y tenerlos en el
marco de programas de fechas para contar eon la comunicacién y poder formular

decisiones efectivas,

El hecho de lograr un objetivo se determina o sc obstaculiza en funcién de la

eficiencia para convertir la capacidad existente en resultados,
Se debe delinear, descubrir, interpretar y exponer las eapacidades existentes en el

seno de la organizacién; cuando emprende oficialmente la bisqueda de nuevos objetivos se

anaden nuevas operaciones.

32



3.1.3 PROCEDIMIENTOS TECNICOS PARA FORMULAR PRONOSTICOS DE
MLEJORAS

Existen varios métodos par ayudar al pronosticador a ver hacia adelante ¢n su

busqueda de mejoras que puedan servir de base para determinar objetivos, Ellos son:

1. Kl método del consenso general:

In este enfoque se confia en la opinién de un grupo, de un comité o de los miembros
de una junta, acerca del futuro. Cada persona expone su opinion acerca de lus mejoras que
considera necesarias durante algin tiempo futuro. Hace esta aportacion basindose en

tendencias de problemas que ha observado o experimentado.

2. Kl enfoque de los sectores con problemas.

En este enfoque ¢} procedimiento se inicia escogiendo y recopilando los sectores con
altos coelicientes de problemas engendrados; es decir, sectores en los que los problemas se

repiten y se dificulta resolverlos.

Implica analizar los sectores con problemas, sus antecedentes, tendencias, y las
probabilidades de que se planteen. Se investigan las soluciones futuras para eliminar estas

tendencias de los problemas de una vez por todus.

3. Kl método de llevar oportunidades al maximo.

Un estudio concienzudo de los clientes existentes y polenciales para tener
informacion acerca del consumo, de las compras y de los requisitos previstos en otro método
itil para formular prondsticos de mejoras. Las encuestas proporcionan datos gracias a los
cuales s¢ pueden distinguir oportunidades para desarrollar nuevos servicios y otras

mejoras.



4. Los métodos numéricos.

I<n estos métodos se procura establecer una serie numérica, una férmula de ecuacion
matemitica que vincule las normas de los factores variables de una actitud econémica, con
el papel que desempena la compaiia y con sus intereses, Los métodos numéricos tienden a
ser mas objetivos que los no numeéricos y cuando se aplican apropiadamente son fidedignos

y valiosos para apreciar las tendencias y ¢l crecimiento.

La descripcion numérica facilita a la gerencia la comprobacion de los resultados. Su

gran limitacion radica en los factores importantes no susceptibles de cuantificacién,

S. Los modelos administrativos.

Son representaciones estructuradas de factores variables en ¢l mundo real de las

operaciones; su formacion revela y deja preparada una serie determinada de circunstancias

para tomar decisiones, La representacion tiene por objeto facilitar el analisis, el estudio, Ia
valoracion y las manipulaciones selectivas para determinar cual es la mejor manera de

actuar, tomada entre muchas.

3.1.4 NORMAS PARA FORMULAR OBJETIVOS

EI propdsito del objetivo debe ser claro y es indispensable comprender bien su

enfogue.

Las siguientes son normas para asegurarse de que los ohjetivos se formulen

concienzudamente:

1. Definirlos en funcion de los resultados o condiciones por conquistar, y no en funcién de

los trabajos por ejecutar.



Redactarlos de manera que puedan analizarse y rectificarse de tiempo en tiempo.

~

3. Limitarlos en el aspecto de tiempo, de manera que se tengan marcas o senales
indicadoras del trayecto recorrido en su realizacion.

4. Redactarlos en términos enérgicos, empezando con palabras tales como ejecitese,
complétese, y repongase; términos estos que hacen pensar en resultados o plazos de
tiempo.

. Llevarlos a su término ordendndose a un miembro de la gerencia que rinda cuentas.

w

6. Formularlos a la luz de experiencias del pasado.

7. Manifestarlos con términos positivos, es decir, diciendo lo que haya que hacer miis bien
que to que haya que evitar.

8. Manifestarlos en forma concisa y breve, sin hacer descripciones complejas ni minuciosas.

9. Destinarlos i un solo resultado final y no obligar a contraer multiples compromisos.

10.Hacer que se informe a los gerentes que infervengan, cuando se hagan cambios o
modificaciones.

{1.Elaborartos de manera que los recursos con que cuente en el trabajo coincidan con las
instalaciones y los conocimientos disponibles,

12.Planecarlos para hallar la mejor adaptacion a las personas y situaciones al contar los
recursos.

[3.Redactarlos para satisfacer requisitos de mejoras al organismo, tales como utilidades,
oportunidades  ventajosas, desarrollo del personal de trabajo, cumplimiento de

programas de fechas, conocimientos técnicos y rendimiento sobre la inversion, asi como

la inversion misma.

14.Dar importancia y prioridad al fomento de L idea de que se trata de algo trascendental y
valioso para la compania.

15.Registrarlos de manera que sirvan de "experiencia obtenida en su desempeno’ con
miras a implantar metas futuras.

16.Asignarles un factor de riesgo, para valorar el grado de confianza que amerife llevarlos a
término,

17.Reduactarlos de manera que, por lo menos, la persona considere importante y hasta vital

dar cumplimiento a las responsabilidades de su puesto de trabajo.



I18.Redactarlos en términos que puedan cuantificarse y sea ficil medirlos y, por lo tanto,
informar acerca de ellos.

19.Destinarlos a que representen un compromiso contraido entre el trabajador o empleado
y su supervisor.

20.Redactarlos de manera que contengan el ingrediente basico de ser una oportunidad
ventajosa, que haga posible dar un gran paso adelante en el desempeno y en los
rendimientos, tanto de la persona como de la compaiiia.

21.Los objetivos deben ser operativos. Deben ser capaces de convertirse en metas y en

tareas especificas. Podridn llegar a ser la base tanto como la motivacién del trabajo y la

realizacion.’

22.Deben existir objetivos miiltiples, en tugar de un solo ohjetivo,

Al formular objetivos se deben evitar simplificaciones exageradas; palabras
sensacionales, palabras infladas, o demasiado timidas; opiniones susceptibles de
modificacion; exageraciones; inexactitudes; términos sublimes o ideales; Términos que
tengan varios significados. Por el contrario, s¢ deben emplear palabras que expresen
cantidad, términos que puedan comprobarse o demostrarse; términos precisos que
indiquen operaciones susceptibles de controlarse y medirse; términos que se presten a
esclarecer por medio de porcentajes, coeficientes, promedios, nimeros indices,

correlaciones, y desviaciones de normas.

Kl nimero de objetivos que deben existir en una compaiia varian por diversos

factores como es el tamaiio, miimero de empleados, canales de distribucion, ete.

"peter Drucker. "La Gerencia”. Pidg 70
“Peter Drucker. "La Gerencia™ Pig 70
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J.1.5S ELEMENTOS PARA IMPLANTAR OBJETIVOS

Las aptitudes para lograr que se hagan las cosas dia tras dia, programa tras
programa, ohjetivo tras ohjetivo, constituyen uno de los patrones de medicion del
rendimiento de las personas que administran,

Una cosi es que el gerente y los trabajadores y empleados tengan formados objetivos
de manera logica, determindandolos para poner a prueba los niveles jerarquicos y
ratificindolos para que satisfagan las necesidades del organismo y de sus miembros; y otra
cosa es determinar el grado de idoneidad con el que las personas compromelidas se
enfoquen y concentren justamente lo indispensable de sus recursos personales de tiempo,
aptitudes, esfuerzos y valor, para emprender lo que lenga que hacerse para dirigir las
operaciones y para llevar a su término con éxito, por lo tanto, se requiere infundir el

espiritu de buena voluntad e imprimir el impulso requerido en los subalternos.

Las motivaciones, las instrucciones asesoras y la persuasion, son tres ingredientes
vitales de Ta aptitud del gerente para implantar objetivos manifestados y que impliquen

contracr compromisos.

3.1.6 CONTROL DE LOS OBJETIVOS

Il propasito del control es mantener las operaciones y los trabajos en la ruta

prescrita para actoar,

No debe considerarse al control como funcién aislada, sino como parte de la

determinacion total de los objetivos y del tramite de su implantacion.

Comparar el desempeio real con los estindares prescritos y asegurarse de cudles son

las diferencias, es la médula y esencia del control.'

[l 7 " "
Mah Paul. “La Admimisiracion por Objetivos



Como se pudo ver, el implantar objetivos para el drea de inventarios requiere de
esfuerzo por parte del personal involucrado, recursos materiales, tiempo, y al tenerlos hien
definidos, sin duda mejorari esta actividad y se lograra mayor eficiencia ¢n el desempeiio
de funciones, se lograran niveles optimos de mercancia, informacion real y a tiempo y
ademas se logrard tener menos sobrantes, fallantes, robos y todo con una finalidad

establecida pudiendo medir resultados.

3.2 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Al implantar un control de inventarios, es importante establecer el sistema y
procedimiento con el cual se llevard a cabo dicho control, para que cada persona sepa
exactamente lo que tiene que hacer y cémo lo debe hacer, a quién reportar, quién le reporta,
ete., con el fin de lograr un objetive y asi poder formar un sistema de control. Por ejemplo,
si ¢l jefe del almaeén sabe que cierta mercancia estid por debajo del nivel de reposicion, tiene
que avisar, y con un procedimiento establecido, sabra a quien avisar, como avisar y cuidndo

avisar.

Los sistemas y procedimientos tiencn la finalidad de hacer el trabajo mads facil, sin
ohstiiculos, en el que cada persona sepa lo que tiene que bhacer, sus responsabilidades, hasta
dénde le corresponde tomar decisiones en su puesto, disminuir tiempo en la realizacion del

trabajo, en fin, optimizarlo.

I\l control de inventarios requicre de miltiples actividades, muchas de ellas muy
complejas, pero para coordinar esas actividades y que salgan de Ia mejor forma y mads facil,
p ¥q g i

se requiere establecer procedimientos efcctivos.



Otra ventaja de tener sistemas y procedimientos establecidos es que el personal seri
mejor aprovechado y es facil detectar si ¢l personal es el necesario, si sobra o falta; se podri
dar a cada persona una responsabilidad clara que debe cumplir y de la cual se le pedirdn
resultados. Ademais si algo esti fallando dentro del procedimiento, es mas facil identificar al

responsable.

Un sistema puede definirse de distintas maneras. Entre las acepciones mas aceptadas
lo consideran como un ente formado por un conjunto de elementos interactuantes, con un

objetivo determinado.

El sistema esta formado por elementos mu.ceriales, humanos y tecnolégicos.

ENTORNO Y MEDIO AMBIENTE :.

PROCESO
__ELEMENTOS |
ENTRADAS » |  HUMANOS SALIDAS, >
IN PUT MATERIALES OUT PUT
5 TECNOLOGICOS
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El ¢lemento tecnolégico estad constituido basicamente por ¢l procedimiento, o sea la
secuencia cronoldgica de pasos que se tienen que seguir para alcanzar el objetivo del

sistema,

L2l procedimiento es ¢l lazo de union entre todos los elementos de un sistema, ya que
indica ¢l momento y la forma en que cada uno debe participar. Intimamente relacionado
con ¢l procedimiento esti el método, o sea el detalle de cada uno de los pasos del

procedimiento,

Los elementos estdn compuestos de la siguiente manera:

a) Humanos: Analistas de procedimientos, dibujantes, supervisores, ele.

b) Materiales: Formatos y plantillas de simbolos para dibujar los diagramas, lipices,
plumas, mobiliario de la oficina, etc.

¢) Tecnologicos: LY procedimiento en este caso es la metodologia que debe seguirse para el

estudio de sistemas y procedimientos.

¢ Qué formarian las entradas y salidas del sistema ? Las primeras serian las
solicitudes para realizar este tipo de estudios y la informacion que se oblenga con relacién a
Cstas através de observaciones y entrevistas de los analistas. La salida ahora seria la
obtencién de sistemas y procedimientos miis simples y eficientes. La retroalimentacion se

realiza al ajustar el procedimiento propuesto.

Con los elementos anteriores ahora si puede intentarse una definicion de "sistemas y
procedimientos”, como un conjunto de técnicas que buscan simplifiear el trabajo y con ello

incrementar la productividad en la direcciéon administrativa de un organismo social.

Se afirma que los sistemas administrativos son un mal necesario para la empresa,

pero indudablemente constituyen una fuente de informacién y control para la misma.'

"José Lurs Kranns Joublane “Sistemas y Procedinmientos Admimstrativos™. Pig. 13, 14 y 15,
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3.2.1 LABORES QUE IMPLICAN LOS SISTEMAS Y PROCEDEMIENTOS:

1. Procedimientos.

Se trata de la elaboracion de instructivos de procedimientos, o sea el planteamiento
por escrito de la forma en que debe realizarse cada trimite. Todos los instructivos de
procedimiento de la institucion o de un drea concereta de ésta, se unen para formar lo que se

conoce como manual de operacion o de procedimientos.

n la redaccion del instructivo de procedimiento juega un destacado papel, ademas

de la descripcion en si del trimite, los siguientes conceptos:

Politicas, o sea las normas generales de accion, que son aplicables en el campo
cubierto por el instructivo. Normalmente se pueden formar adicionalmente lo que se
denomina como manual de politicas, compendiando todo este tipo de normas que aparecen
en los distintos instructivos, o simplemente se usan en la vida diaria de la empresa aunque

muchas veces no estiin forzosamente por escrito.

Formatos. Estos juegan un papel vital dentro del procedimiento, pues son los
instrumentos con los que éste se cristaliza. En este orden de ideas, tendrd gran importancia
el adecuado diseiio de los formatos, a fin de dar la maxima agilidad a las distintas

operaciones que deban realizarse.

2, Organizacion.

Se definen las funciones bisicas que requiere la institucién para el logro de sus

objetivos y se discha una estructura de organizacion que vaya acorde con las necesidades de

la misma, Estos aspectos se expresan a través de lo que se denomina como organigrama.



Asi mismo deberdan analizarse las cargas de trabajo del personal y, con base en esto,
redactar descripciones de puestos, para que todos sepan lo que deben hacer, asi como sus

atribuciones.

Los puntos anteriores constituyen el elemento principal de los que se denominia como

manual de organizacion.

3. Informatica.

Por su parte esta drean debe analizar la viabilidad de sistemas manuales,
mecanizados o electrénicos para la produccion de informacién y proponer alternativas de
solucion, definir los estindares operativos de los sistemas automatizados, asegurar que se
proporcione el soporte téenico a los sistemas automatizados, y desarrollar y mantener

programas para el procesamiento de la informacion.

4. Auditoria administrativa.

‘sta clase de auditorias sirve para evaluar la capacidad administrativa en todos los
niveles. Tiene por finalidad descubrir los puntos de peligro en potencia, hacer resaltar las
probables oportunidades, eliminar desperdicios o pérdidas innecesarias, obscervar el
desempeio y valorar la eficiencia de los controles, confirmar a la direccion que las politicas
y procedimientos de la empresa estan siende cumplidos, revisar los planes y objetivos
generales, estudiar nuevas ideas, mejorias y nuevas clases de equipos, asi como determinar

si la empresa esti produciendo los beneficios debidos.

S. Servicios complementarios.

Ademiis de los anteriores el Departamento de Sistemas y Procedimientos puede

prestar los siguientes servicios:

)



o Definicién del equipo que facilite la realizacion del trabajo, entre los cuales se pueden
citar desde escritorios y sillas adecuadas, hasta charolas giratorias para que varios

puestos tengan a su aleance los materiales requeridos.

o Aprovechamiento del espacio. La distribucién de las dreas debe ser producto de un
estudio que indique ante todo la proximidad o lejania que conviene tener entre ellas;
pero ademds, se requiere colocar los elementos necesarios de cada puesto (escritorios,

™ o
archiveros, mesas, etc.), de forma tal que facilite la operacion,

3.2.2 ETAPAS DEL ESTUDIO DL SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:
1. Preparacion del estudio.

En teoria cada estudio de sistemas y procedimientos forma parte de un programa
minuciosamente planeado que abarca un periodo largo y que cuenta con la aprobacién de
la Direccion de la empresa. Las condiciones de operacion en este caso son ideales desde el
punto de vista del responsable de la funcion de sistemas y procedimientos ya que puede

administrar con mas facilidad a su personal.

Sin embargo, en la préctica sélo una parte del tiempo disponible del personal de
sistemas y procedimientos puede dedicarse a un programa de larga duracién, ya que es
necesario programar determinada cantidad de tiempo para resolver las peticiones de
estudios especiales e imprevistos que hace la direccion general o los gerentes de diversas

divisiones o departamentos.

" José Luis Kranus Joublanc. “Sistemas y Procedinientos Administrauvos™. PPig. 20,21y 22
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2. Registro de datos.

Para recopilar los datos y los hechos necesarios el Analista de Sistenas y
Procedimientos cuenta con una gran variedad de diagramas. Para cada estudio concreto
debe determinar los que le conviene aplicar para captar mejor la situacion que se debe
estudiar. Asi como no es conveniente utilizar todos los diagramas en un solo estudio,

tampoco conviene no utilizar la actividad estudiada.

3. Anilisis de los hechos.

El anilisis de la informacion recabada debe efectuarse mediante la aplicacion
sistematica de la "Actitud Interrogante”, la cual consiste el cuestionar ¢l por qué y el para

qué de las cosas.

4. Desarrollo de la mejor solucidn.

Ante todo hay que establecer otras formas alternativas para realizar el
procedimiento, tratande de eliminar los problemas detectados. En seguida se debe

determinar de entre todas ellas la mejor.

Para encontrar la forma mids adecuada en que debe llevarse a cabo una actividad, el

Analista de Sistemas y Procedimientos debe contestar las siguientes preguntas;

+Qué deberia hacerse?

¢ Quién deberia hacerlo?
;Donde deberia hacerlo?
(Cuindo deberia hacerse?

. Como deberia hacerse?

El desarrollo de la mejor solucién se logra através de la aplicacion de la ereatividad.
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Como resultado de esta etapa, debe seguir la nueva forma que se recomienda para

efectuar de manera mas eficiente la actividad analizada.
5. Implantacion del nuevo procedimiento.

Concluido ¢l estudio y logrado el desarrollo del mejor procedimiento, el Analisia de
Sistemas y Procedimientos debera preparar un Instruclivo de Procedimientos en el que se
detalle la forma propuesta para efectuar Ia ucl'ividad. Conviene preparar también un
informe que incluya las ventajas del nuevo procedimiento en comparacién con el
procedimiento en operacion, datos de los gastos que es necesario efectuar para implantar el

nuevo método, y las decisiones ejecutivas necesarias para aplicarlo.
6. Mantenimiento de los procedimientos.

Es importante mantener ¢l nuevo procedimicnto conforme a lo especificado para su
implantacion; no deberi permitirse que los empleados vuelvan a praceticar viejos
procedimientos, ni introducir elementos no previstos, salvo con causa justificada. Por lo

tanto, es necesario efectuar revisiones periédicas de los procedimientos implantados.
Si se considera posible introducir una mejora, se debe proceder a incorporarla

oficialmente ¥ hacer Ins modificaciones necesarias en ¢l Instructivo de Procedimientos

respectivo,!

"José Luis Kramis Joublanc. “Sistemas y Procedimientos Admimistrativos™. Pidg. 34, 35 y 36,



3.2.3 CONTENIDO DE UN INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTOS

Il instructivo de procedimiento tiene las siguientes partes:

1. Caritula.

I’n la caratula se incluye datos como:
o Nombre de la empresa y en su caso, nombre de la division o del departamento.
¢ Nombre del instructivo.
s Clave del instructivo.
» Fecha que entra en vigor.

o Clave del instructivo que sustituye,

2. Identificacion.

La identificacion es la primera hoja del instructivo propiamente dicho. Se listan los
puestos que participan en el procedimiento ¥ se incluyen las visas de preparacion y

autorizacion del instructivo.

3. Objetivo.

El objetivo puede plantearse desde dos puntos de vista: del instructivo y del tramite.
El objetivo de cualquier instructivo es el de reglamentar y por esto, normalmente es factible
eliminarlo.

El objetivo que se desea lograr mediante el trimite reglamentado por el instructivo,
puede incluirse cuando sea indispensable gue lo conozcan tanto las personas que aplicarin
el procedimiento como el jefe de éstos. Normalmente puede suprimirse también la
presentacion de este tipo de objetivo dentro del instructivo, pero es indispensable que el
Analista de Sistemas y Proceditnientos lo tenga presente, el claborar dicho instructivo, para

que encamine toda su actividad para lograrlo.
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4. Politicas,

Dentro de cada instructivo unicamente se deben incluir las politicas a que se hace
referencia en ¢l procedimiento. por lo tanto, pueden determinarse algunas politicas antes de
describir el procedimiento, pero normalmente éstas surgen a medida que se redacta el
instructivo, pues se ve cn cada caso, la politica que conviene tener para reglamentarlo en

forma adecuada.

Para facilitar la localizacién de las politicas conviene elasificarlas por su contenido, o

por el tema a que se refieren.
5, Sistema.

Un sistema es un conjunto de elementos que através de una serie de funciones, pasos

o movimientos se encaminan a obtener el resultado que se desea.

El sistema dentro del instructivo se enfoca desde los siguientes puntos:

a) Descripcion del sistema, Se expresa en pocas palabras en lo que consiste el sistema,
con ohjeto de que la persona que lea el instructivo, obtenga en este punto, una idea concreta

de los tramites que se van a efectuar,

b) Partes del sistema. Se describen principalmente los formatos, los tableros y los

instrumentos que son necesarios para que el sistema se efectie en forma eficiente.

¢) Preparacion del sistema. Se indican los pasos que serid necesario efectuar para la
instalacion del sistema; por esta razon, normalmente no se presenta este punto y
unicamente se le incluye cuando la instalacion del sistema es bastante compleja o cuando se
va a aplicar un nuevo sistema en la empresa y es necesario efectuar varios cambios dentro

de ella.
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6. Descripcion del procedimiento.

Aqui se presentan todas las operaciones que deben efectuarse para lograr el objetivo

del sistema.
7. Anexos.

Aqui se incluyen documentos como diagramas propuestos, glosario de términos y
otros similares. Aqui, el analista debe ponerse ep el papel del usuario y reconocer que
dificilmente requerira revisar un diagrama ( del que no conoce sus simbolos ), o utilizar el
glosario, aunque para él como analista resulte fundamental e insustituible el uso de los

diagramas y los otros documentos mencionados.’

3.2.4 REDACCION DE INSTRUCTIVOS

Los instructivos deben redactarse con un estilo directo y franco, adecuado a las
personas que lo utilizarin. Kl estilo florido o elaborado no tiene cabida en un instructivo;

sin embargo, deberi hacerse todo lo posible para que ¢l texto sea claro, vivo y comprensible.

Debe evitarse usar un lenguaje que requiera un conocimiento especializado, # menos
que se tenga la certeza de que los usuarios del instructivo posean tal conocimiento. Cuando
se haga necesario utilizar un término que se piense que no va a ser comprendido, debe

definirse previamente con toda precision.

Hay que ser consistentes en el uso de Ia nomenclatura en todo ¢l instructivo, lo
mismo en las publicaciones relacionadas con él. En especial debe cuidarse que haya

consistencia en la nomenclatura del texto y la de las ilustraciones.

| H e "
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B



Conviene utilizar tablas e ilustraciones sicmpre que sea posible, pues la informacion
que se presenta en forma tabular o de figuras, se comprende con mayor facilidad y en

general es mds ficil de localizar.

3.2.5 IMPLANTACION DEL NUEVO PROCEDIMIENTO

Ahora, seri necesario levar a la prictica el precedimiento definido. En Ia
implantacién de un nuevo procedimiento se podra adoptar cualquiera de las siguientes

modalidades:

L. Aplicacién parcial. En los casos en que se prevé una fuerte reaccion al cambio,
podemos aplicar poco a poco el nuevo procedimiento y a medida que se obtienen los

resultados previstos, se va ampliando su campo de accién.

2. Aplicacién en paralelo. Aveces es conveniente dejar en operacién el procedimiento
anterior y shnultineamente hacer operar el nuevo procedimiento, de tal manera que se
asegure que la informacién tenga la consistencia establecida através del medio antiguo, el
cual se sustituye cuando el nuevo opera en forma eficiente y eficaz. Este tipo de aplicacién
es normalmente empleado al cambiar de un sistema manual, a uno electrénico para el

procesamiento de datos.

3. Aplicacion total definitiva. Cuando se tiene la seguridad del éxito del nuevo
procedimiento y existe la colaboracién del personal, podemos decidir el cambio total de
procedimiento de un momento a otro. Todo esto no quiere decir que no se requiera hacer
pequeiios ajustes en el procedimiento en el momento en que scan detectados; el mejor
procedimiento no esti exento de errores y es preferible corregirlos tan pronto como se

conocen.
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La implantacion de un procedimiento nuevo se podra realizar sin mayores
complicaciones si se toma en cuenta y se mantiene comunicacién permanente a lo largo de
todo el estudio, con las personas heneficiadas por ¢l cambio y los jefes inmediatos de éstos.
En esta forma todos estardn al tanto del avance de nuestro trabajo y podrin en todo
momento presentar sugerencias de mejora, lo cual a la larga los sensibiliza para aceptar el
procedimiento que finalmente se disene. Dificilmente alguien puede rechazar algo que él

mismo eontribuyé en mayor o menor grado a formar,

En este orden de ideas, en la implantacién se seguirin los siguientes pasos:

1. Presentacion a los jefes de las dreas heneficiadas por el cambio.

Este punto estd practicamente hecho cuando durante ¢l estudio se mantiene
comunicacion permanente con los jefes de las dreas afectadas, pues de esta manera estarin
al tanto de los avances logrados y dardn sus sugerencias de mejora. Sin embargo es
necesario hacer una presentacién completa del procedimiento propuesto para que en caso

necesario, se le hagan los iiltimos ajustes.

Lograda la aprobacion de los jefes, estara practicamente obtenida la autorizacion de
las antoridades superiores (siguiente paso ), ya que éstos descansan en gran medida en la
opinion que al respecto puedan darles los jefes directos.

2. Autorizacion de la o las personas correspondientes.

Asi como fue necesario contar con una autorizacién para iniciar un estudio de

sistemas y procedimientos, ahora se requerird la autorizacion de la persona o las personas

con mayor jerarquia en ¢l drea en que se aplicari el procedimiento propuesto.
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Al efecto se debera preparar un informe detallado sobre ¢l procedimiento utilizado y

¢l propuesto, exponiendo las razones en que se fundamentan los cambios, asi deberd

aclararse:

a) Ventajas y desventajas de amhos procedimientos, haciendo énfasis principal en el

costo que en cada caso se obtiene y por lo tanto en los ahorros que pueden ofrecerse.

b) Habri de especilicarse el costo de implantacion del nuevo procedimiento, con
inclusion del nuevo equipo y del cambio de la disposicion de las oficinas y en general de las

dreas de trabajo, euando sea necesario.
¢) Las decisiones ejecutivas necesarias para aplicar ¢l nuevo procedimiento.
3. Aceptacion del personal beneficiado por el cambio y de sus representantes.

Al igual que en el caso de los jefes, este paso puede estar ganado de antemano si se
nuntiene una comunicacion estrecha con los beneficiados por el cambio. Hay que procurar
siempre alentar las sugestiones de los empleados sobre las mejoras posibles y siempre que
sean aceptables, deben adoptarse reconociendo su mérito, Las sugestiones importantes

pueden incluso ser merecedoras de una recompensa econdmica.

En muchos casos puede presentarse una resistencia para aceptar el procedimiento
propuesto, pero esto normalmente se tratia de una reaccién al cambio, que es afin a todos los
seres humanos, la cual se elimina mediante un adecuado convencimiento por parte del
analista, para lo cual una vez mds bacemos hincapié en la necesidad de incluir a los
usuarios durante la realizacion del estudio, proporcionando ideas para seialar los puntos
ineficientes del procedimiento y la forma de corregirlos; otras veces hay que demostrarles
con hechos objetivos las ventajas de los procedimientos propuestos: menos tiempo ocupado,
posibilidades de hacer actividades mads creativas, ocupar un puesto superior, elc.,

linalmente, también puede fomentarse la aplicacién de las modilicaciones, despertando un
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orgullo de ello en las personas elegidas para llevarlo a cabo. Lo que nunca deberd hacerse,

es imponer un procedimiento, so pena de aceptar de antemano que se va a fracasar.

Los representantes de los trabajadores cuando sea el caso, también deberin estar al

tanto del nuevo procedimiento, con el fin de evitar asi problemas obreros - patronales.

4. Adiestramiento del personal.

Ante todo debera contarse con el instructivo de procedimiento del nuevo tramite y
disponer de copias suficientes para cada uno de los empleados. En el adiestramiento del
personal deberin dejarse perfectamente claros todos los pasos del procedimiento y en
especial aquellos en que participe cada una de las personas. Ayuda al aprendizaje, el
entender el papel que juega el trabajo de cada persona con relacién al procedimiento

general y sobre todo con el sistema y esto lo da el instructivo,

En muchas ocasiones el propio analista hara la demostracién practica del nuevo
procedimiento, poniendo especial énfasis en los puntos "clave” de cada operacion. En
seguida ¢l empleado realizara el trabajo, recibiendo de inmediato las correcciones y
recomendaciones del primero. Poco a poco, a medida que avanza el conocimiento, se iri

retirando la supervision por parte del analista.

s muy recomendable que en el adiestramiento se utilicen medios gréficos, ya que asi
se despicrta mids el interés de las personas que tienen que captarlo, aunque esto no siempre

es factible en razén del presupuesto disponible y la magnitud del cambio efectuado.
5. Verificacion de la ensefanza.
Después de un tiempo de implantado ¢l nuevo procedimiento, se recomienda que se

realice una revision de sorpresa, para verificar que se estdn respetando las normas dictadas

en ¢l instructivo de procedimiento. Es frecuente encontrar que los empleados vuelven



parcial o totalmente a sus rutinas anteriores, en cuyo caso, es necesario repetir el
adiestramiento haciendo énfasis en que se obtienen mejores resultados con las rutinas

propuestas que con las anteriores.

Sélo de esta forma estamos asegurando que en un corto lapso, podremos demostrar a

las autoridades, que nuestras recomendaciones estin dando los frutes previstos.

6. Documentacion del estudio.

Para finalizar la etapa de implantacion solo resta al Analista de Sistemas y
Procedimientos efectuar la documentacién del estudio. Por documentacion entendemos ¢l
hecho de recopilar y formar un expediente con los documentos y papeles principales que se

utilizaron durante la realizacién del estudio. Entre éstos podemos mencionar los siguientes:

a) Antecedentes; la solicitud del estudio y la informacion recabada para definir

claramente el problema que se debe resolver.

b) Obtencién de informacion: cuestionarios levantados, datos estadisticos utilizados

y los diagramas actuales que se elaboraron.

¢) Alternativas de solucién: determinacién de los puntos a mejorar, allernativas de
solucién, diagramas propuestos, estudio comparativo entre la solucién actual y las
propucstas de solucién.

d) Documento final que se aprobé.

¢) Observaciones sobre las actividades que se llevaron a cabo para implantar la

propuesta aprobada.
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Todo lo anterior es de invaluable utilidad para el departamento de Sistemas y
Procedimientos, para consulta permanente, pero principalmente, cuando se requiere volver
a realizar un estudio dentro de esa drea, o cuando se tienen problemas afines en otras dreas

de la institucidén.

3.2.6 MANTENIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

Este mantenimiento se basa en una revision periédica, mediante la cual se constata si
se estdn llevando a la practica los instructivos de procedimientos y en caso contrario, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Hay que entender que toda empresa esti sujeta
a constantes cambios internos y externos y por lo tanto ese dinamismo se reflejard en sus

procedimientos, alterando constantemente los insfructivos.

Para determinar la frecuencia de revision hay que considerar ante todo la
complejidad del procedimiento, En general se puede decir que un procedimiento sencillo
permanecerid mas tiempo sin cambios; en contraste, uno complicado sufrira modificaciones
con mayor frecuencia, Esto debe ser evaluado por el departamento de Sistemas y
Procedimientos para cada procedimiento en particular, haciendo aparecer el tiempo
requerido y las fechas tentativas de infciacion y terminacion de cada uno, en su programa

de trabajo.

Aunque no es posible establecer un término minimo para la revision, consideramos
que ésta no puede ser menor de tres meses, pues antes de ese lapso ningin procedimiento
dificilmente empieza a dar resultados, ya que el personal lo estid aprendiendo y se estin
convenciendo con fechas de que 1a nueva forma es mejor que la anterior. Con respecto al
plazo méximo, recomendamos que por lo menos se realice una revision de cada
procedimiento una vez al afio, aunque sélo la prictica podrd indicar lo mds conveniente

para cada situacion particular.
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Cualquier cambio que mejore un procedimiento, debe registrarse de inmediato en el
instructivo de procedimicnto respectivo, pues sélo asi podremos por un lado exigir su
cumplimiento basados en que fue sancionado previamente por la autoridad correspondiente
y por otra parte, para asegurar que todo el que requiera una consulta del mismo tenga

acceso al procedimiento vigente.

Es importante que los procedimientos se hagan por escrito y se le haga llegar una
copia a cada persona involucrada en el procedimiento para que se enteren de su actividad y

cada cambio también se les debe proporcionar.'

l.os trabajadores deben participar en ¢l diseiio de sistemas y procedimicntos para

que lo sientan suyo y lo adopten con gusto y sobre todo lo cumplan.

"José Luis Kramis Joublanc. “Sistemas y Procedimientos Administranvos™. g, 1244 129,
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CAPITULO 4

TOMA FISICA DE INVENTARIOS



4.1 OBJETIVO

El realizar la toma fisica de inventarios, tiene el siguiente objetivo:

¢ Determinar las existencias fisicas reales asi como el valor de las mismas, de todos los

bienes existentes,

¢ Regular los niveles de inversion.,

¢ Evaluar la confiabilidad de los Sistemas de Registro en materia de almacenamiento y

control.

¢ Obtener y presentar en los Estados Financieros los importes de las existencias reales de

los bienes.

¢ Informar en las fechas establecidas, las aclaraciones a las diferencias resultantes al

levantamicnto del Inventario Fisico de biencs.

Los recuentos fisicos comprenden tres pasos:

¢ Planeacion y organizacién,

¢ Desarrollo.

¢ Aclaracion de diferencias, valuacién y ajustes.
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4.2 PLANEACION Y ORGANIZACION DE LA TOMA FISICA

La planeacién y organizacién de un recuento fisico abarca lo siguiente:

¢ Se deberd determinar si el recuento fisico es total v parcial.

¢ Determinar la fecha en que se llevard a cabo, asi comio el horario de trabajo.

¢ Se sefalard un responsable unico, ya que no es conveniente que hubiera mis de una

autoridad.

¢ Preparacion de la papeleria y los enseres que habrin de utilizarse:

Tablas de soporte.

Plumas o lipices.

Relaciones de inventarios elaboradas con base en ¢l kardex, o bien por
procesamicnto de datos.

Marbetes, mismos que deberan tenerse listos, y numcrados.

¢ Determinar qué personal hibri de participar, asi como precisar quiénes habrin de sel

considerados como sustitutos en caso de que Hegara a faltar alguno de los seleccionados.
¢ Conviene que se elaboren por escrito las instrucciones relativas cuando haya inventario,
y éstas sean comentadas con el personal que intervendrii en el mismo, aclarando las

dudas que se presenlen,

¢ Deber:in formarse las cuadrillas para el recuento fisico, senalindoles a cada una un drea

a cubrir.

57



Tener establecido el nimero de recuentos. Por lo menos se deben llevar a cabo dos
recuentos del inventario para tener una cifra con la cual cotejar el resultado de la toma

del inventario.

Deberd arreglarse convenientemente el almacén. Para este efecto es necesario llevar a
cabo un preinventario con la anticipacion debida, y facilitar el recuento fisico que se

llevara a cabo posteriormente.

Este preinventario abarca lo siguiente:

Verificar que todo esté en orden, y colocar debidamente en los casilleros las piezas mal
acomodadas.

“Peinar” el negocio con ¢l propésito de ver que todo esté en orden.

La mercancia ajena deber: ser identificada como tal, asi como la rechazada, a fin de que
no sea tomada en cuenta al momento de levar a cabo el recuento fisico. Solicitar de
terceros (a los que se les remitié mereancia a consignacion) la prictica de un inventario
en la fecha en que se habrd de levar a cabo el recuento fisico ¢ incluirlo en el mismo.

Se precisari Ia accion que habri de aceptarse en relacion a la mercancia obsoleta o de
lento movimiento, rota, manchada, defectuosa, que esté fuera de especificaciones, ete..

Se deberd verificar la codificacién de los materiales, resolviendo los problemas de
aquellas piezas cuyo cddigo sea dificil de precisar por no saberse exactamente de cudl de
ellas se trata,

Procurar que los inventarios en general, estén en su nivel mids bajo para la cuenta del

recuento fisico.

Se verificard que el equipo susceptible de ser utilizado para efectos del recuento fisico,

esté en buenas condiciones de uso y en cantidad suficiente.

Se deberin tomar providencias para efectos de proveer alimentos al personal que

participard, si esta es la costumbre de la empresa.
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¢ De ser norma establecida, es necesario sefalar los lineamientos generales para la
determinacién del tiempo extra dedicado por el personal, cuando sea la toma de

inventario fisico.

¢ Al utilizar los marbetes, se colocarin en todos y cada uno de los articulos a recontar, y

llenar los datos que sefalan los mismos.
4.2.1 EL USO DE L.OS MARBETES

Son numerosas las empresas que utilizan los marbetes para levar a cabo los

recuentos fisicos. Se utilizan de la siguiente manera:
La forma consta de tres secciones:

Niimero 1: Esta seccion, en su lado izquicrdo, contiene los mismos datos que la parte
numero 2. Ademiis, tiene adherido un resumen que manifiesta el resultado
final del recuento fisico, sefalando las diferencias encontradas; timbién
aquellas que se refieren a la afectacion de las cuentas contables y a la

valuacion de los inventarios.

Nimero 2: Siendo igual en datos a la seccion mimero 1; se pretende conesto llevar a
cabo dos recuentos fisicos, con el objeto de comparar posteriormente el

resultado del primero y segundo conteos, y si hubiera algunas diferencias,

aclararlas de immediato,

Niimero 3: Este talén indica que la pieza fue recontada, de tal suerte que si se llegara a
encontrar alguna que no lo hubiera sido durante el recuento fisico, a pesar
de baberse llevado a cabo el preinventario, deberd colocirsele el marbete

correspondiente y recontarse al ignal que las demas piezas. Por este motivo

se titula *“‘taton de identificacion”.
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Ejemplo de marbete con los requerimientos minimos:

NOMBRE DE LA EMPRESA
¥ SECCION DEPARTAMENTO Y/O ALMACEN

MARBE TE PARA INVENTARIO FISICO

Dia MES ANO

No. DE CLAVE Y DESCRIPCION DEL ARYICULO

UNIDAD DE PRESENTACION

PRACTICO

INICIALES CANTIDAD
SUPERVISO

INICIALES PRECIO UNITARIO
CANTIDAD SEGUN REGISTROS IMPORTE

DIFERENCIAS DE MAS (DE MENOS)

Deben estar numeradas las tres secciones, cada una con el mismo nimero, de manera

progresiva, a lin de tener un buen control de las mismas.

Este marbete debe colocarse en todo aquello que vaya a ser objeto del recuento
fisico. Desde luego, este es un machote de marbete y por lo mismo tendri, en su caso, que
ser adaptado a las necesidades de cada empresa, y dentro de cada una de éstas a los
distintos conceptos que forman parte del inventario.

Al efectuarse el primer recuento deberi ser desprendida Ia seccion mimero 1.

Al efectuarse el segundo recuento fisico deberd desprenderse la seceiébn mimero 2.

La seccién ndmero 3 queda prendida al o los articulos recontados.
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4.3 PROCEDIMIENTOS

Llegado el dia y hora fijados para efectos del inventario fisico, deberd reunirse el
personal . En ese momento ya deberin estar resueltos todos los problemas y, por lo mismo,
cada participante deberi congregarse con su cuadrilla para iniciar el recuento.

Un aspecto que hay que tomar en cuenta es que el trabajo debe ser objeto de una
intensa supervision para que se lleve a cabo correctamente y se resuelvan los prohlemas que
vayan surgiendo sobre la marcha, pues a pesar de que se cumpla con todo lo previsto para
el recuento fisico, siempre surgen problemas de tltima hora; por la ley del menor esfuerzo,
el personal suele tomar a la ligera esta importante tarea y por ello no es raro caer en la
tentacion de ocultar cosas importantes que requicran trabajo y tiempo resolverlos; o bien,
no cfectiic los recuentos a conciencia o cualquier otro detalle que signifique eludir ¢l
cumplimiento de su deber. Adenviis, los recursos fisicos suelen ser muy desagradables al
personal porque es comin que se llevan a cabo en un fin de semana; son faligosos y cn
ocasiones no se paga el tiempo trabajado, de acuerdo a como lo marca la Ley Federa! del
Trabajo.

En caso de que se hubiera establecido el doble recucnto, lo cual es deseable, deberi
verificarse que se practicaron con la seriedad debida. Para este efecto es importante gque no
se deje de recontar absolutamente nada que sea susceptible de ello, y que el o los recuentos

fisicos se lleven a cabo como fue previsto.

4.3.1 ACLARACION DE DIFERENCIAS, VALUACION Y AJUSTES

Al concluirse el inventario fisico lo conveniente es verificar que todo haya sido
recontado. 1.os marbetes, deberdn colocarse en orden numérico, no debiendo faltar uno
solo, tanto del primero como del segundo recuento. En caso de faltar alguna etiqueta deberi
buscirse hasta localizarla. Hecho esto, se procederi a “pelotearse” o “cantarse” los datos

contenidos entre el primero y el segundo recuentos. En caso de haber diferencias, tendra
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que practicarse un tercer recuento y verificar cudl es la cifra correcta, la cual puede

coincidir con una, con fa otra o con ninguna, por estar los dos recuentos mal efectuados.

Una vez aclaradas las diferencias derivadas del recuento fisico suele llegarse a
diferencias, de mas o de menos, con o que hay anotado ¢n los registros, ya sea manual o de

procesamiento de datos.

Hay que tener presente que, una vez concluido el recuento [isico, aquellas personas
que participaron en ¢l mismo, suelen desentenderse totalmente de él. De ahi que es preciso
trabajar de prisa para que los resultados finales del inventario estén listos a la mayor
brevedad posible. Dias despudés del recuento existe todavia cooperacion, pero luego solo
intercsa el monto neto del ajuste, cifra que preocupa porque servird para advertir el grado
de Nlamada de atencidn que recibirin los Jefes de Departamento de la empresa relacionados

con ¢l almacén.

El inventario deberi ser valuado de conformidad con los registros, legindose a dos
resultados: por un lado la cifra de faltimtes y por el otro la de sobrantes. Aparentemente, si
se juzga por la cifra resultante neta, no provoea mayor inguictud, pero analizadas en lo
individual, la cantidad faltante y la sobrante, el almacén acusa un grave desorden en su

manejo.

4.3.2 INVENTARIOS CONTINUOS

Llevar a cabo un inventario fisico total, anual, resultaria demasiado poco, en
relacion a lo importante que obtendria el monto de este rubro en los estados financieros.
Ademds, de ser asi, si hubo robos, al descubrirlos, habria pasade tanto tiecmpo que
dificilmente podrian fincarse responsabilidades. debido a esto, se aconseja practicar

recuentos fisicos constantes.



CAPITULO S

CONTROL DE EXISTENCIAS



5.1 COEFICIENTE DI ROTACION DE INVENTARIOS

Los inventarios representan en muchos casos una parte muy importante del activo
circulante, Y ello es asi por razones gue ticnen muy poco que ver con ¢l objetivo de la
empresa de mantener un nivel adecuado de activos liquidos. Las reservas de fondos liquidos
muy raras veces se tienen en forma de existencias. Las existencias son inversiones para
obtener un rendimiento. Este se obtiene de los beneficios previstos en la venta. En la
mayoria de las empresas es necesario mantener un determinado nivel de existencias para
poder generar un adecuado nivel de ventas. Si ¢l nivel de existencias es insuficiente, el
volumen de ventas descenderi por debajo del nivel que podria obtener de otra manera. Por
otra parte, un excesivo nivel de existencius produce gastos para la empresa; gastos de
almacén, de scguros e impuestos, asi como riesgos de pérdida de valor debido a la
obsolescencin o al deterioro fisico. Un nivel excesivo de evistencias inmoviliza adenis

fondos que podrian utilizarse miis rentablemente en otras aplieaciones.

Debido al riesgo inherente al mantenimiemo de existencias y al hecho de que estas
estiin un paso mis lejos que del efectivo que las cuentas por cobrar ( puesto que deben
venderse antes de ser convertidas en cuentas por cobrar ), las existencias se consideran
generalmente como ¢l componente menos lquido del aetivo circulante. Aunque es asi en
lineas generales, esto no siempre es verdad. Algunos productos bdsicos, como mercaneias,
materias primas, acero de tamano estindar para construccion, etc., tienen mercados
amplios y abiertos y pueden generalmente venderse con pocos esfuerzos, y con pocos gastos
o pérdidas. Por el contrario, los articulos de moda, los componentes especializados o los

productos perecederos pueden perder rapidamente valor si no se venden a tiempo.
La evaluacién del activo circulante, en el que se incluyen las existencias, exige una

evaluacion minuciosa de la calidad y de la liquidez de estos activos. Las medidas de rotacion

son también aqui los mejores medios disponibles para hacer esta evaluacién.
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5.2 ROTACION DE INVENTARIOS

Ll coeficiente de rotacion de existencias mide la velocidad media de rotacion y salida

de la empresa de lus existencias.

Evaluacion: La rotacion media de las existencias se caleula segin la formula

siguiente:

Costo de mercancias vendidas

encias medias del periodo

L.a coherencia de la evaluacion exige utilizar ¢l costo de mercancias vendidas ya que,
al igual que en las existencias, las mercancias vendidas estin valoradas al costo. Iin las
ventas, por el contrariv, se incluye una parte de beneficio. Aunque el costo de mereancias
vendidas suele figurar en las cuentas de pérdidas y ganancias publicadas, el analista
externo se encuentra aveees con que no puede disponer de este dato. In este caso, debe
sustituirse por la cifra de ventas. Aunque el coeficiente de rotacion no tiene la misma
validez tedrica en este caso, se puede utilizar no obstante a efectos de comparacion y anilisis
de tendencias sobre todo si se apliea de forma coherente y no se producen grandes ciimbios

en los mirgenes de beneficio.

El promedio de existencias puede obtenerse fiicilmente de 1a siguiente manera:

Saldo inicial de existencias + Saldo final de existencias

2

Este promedio puede obtenerse de manera mis exacta, cuando ello sca posible y

necesario, sumando los saldos mensuales de existencias y dividiendo el total por 12,



Antes de calcular el coeliciente de rotacion, el analista debe examinar
cuidadosamente la composicién del saldo de existencias y hacer los ajustes necesarios.

5.3 DIAS NECESARIOS PARA LA VENTA DE EXISTENCIAS

Otra medida de rotacién de existencias que resulta que resulta también muy util al
determinar la politica de compras, es el nimero de dias necesarios para vender las

existencias. Este ratio se calcula segin la siguiente (érmula:

360 dias

Rotacion media de existencins

que mide el niimero de dfas que se necesitan para vender cl nivel medio de existencias en un

ano determinado; otra formula alternativa es la siguiente:

Saldo final

Costo de la medida diaria de ventas

que mide el nimero de dias necesarios para vender el saldo final, suponiendo el coeficiente

dado de ventas, donde
Costo de mercancias vendidas

Costo de la media diaria de ventas = _

360
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54 INTERPRETACION DE LOS COEFICIENTES DE ROTACION DE
EXISTENCIAS

En el cilculo del ratio de solvencia se consideran los componentes del activo
circulante como fuentes de fondos que, en caso de extrema necesidad, pueden utilizarse
para pagar el pasivo circulante. Visto de esta forma, los coeficientes de rotacion de
existencias nos dan una medida de la calidad y de la liquidez del componente del activo

circulante (existencias).

La calidad de las existencias es una medida de la capacidad de 1a empresa de utilizar
y disponer de las mismas sin incurrir en pérdidas. Visto desde una situacion de liquidacion
forzosa, de lo que se trata es de recuperar el costo. En ¢l curso normal de operaciones, las
existencias deben venderse como es natural obtenicndo un beneficio de ellas. Si lo
enfocamos desde este punto de vista, el margen normal de beneficio realizado por la
empresa adquiere importancia ya que los fondos a obtener, y que tedéricamente podrian
utilizarse para el pago del activo circulante, deben no sélo recuperar el costo sino también

incluir una parte de beneficio. En ambos casos el costo de venta reducird los ingresos netos.

Ixn el supuesto de negocio en marcha, la empresa no puede emplear sus inversiones
en existencias para pagar el pasivo circulante ya que una reduccion dristica del nivel

normal de existencias reducirid también el volumen de ventas.

Un coeficiente de rotacion inferior al registrado histéricamente o inferior al normal
de la industria, llevari a la conelusion preliminar de que entre las existencias hay partidas
de lento movimiento por obsoletas, por tener una demanda muy débil o no poder venderse.
Estas condiciones hacen dudar, por supuesto, de la posibilidad de recuperar el costo de tales

partidas.
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Un analisis mis profundo nos permitird descubrir si la reduccién del coeficiente de
rotacién puede deberse a un aumento de las existencias en previsién de obligaciones
contractuales profundas, en previsién de aumentos de precio, en prevision de huelgas o de

escasez de mercancias, 0 a olras razones que requieren una investigacion ulterior.

Una mejor evaluacién de coeficiente de rotacion de existencias puede realizarse
calculando separadamente los coeficientes de rotacién de los principales componentes del

almacén.

El calculo de coeficientes de rotacion por departamentos puede contribuir también a
sucar conclusiones mis utiles sobre la calidad de las existencias. No debe olvidarse nunca el
hecho de que el coeficiente general de rotacién de existencias es un coeficiente compuesto

por muchos coeficientes de rotacion de distintos elementos.

El mayor problema con que se encuentra el analista al intentar calcular el coeficiente
de rotacién de los distintos componentes de forma individuai es la obtencién de datos con el
nivel necesario de detalle. En la actualidad muy raramente figuran estos datos en los

estados financieros publicados.

El coeficiente de rotacién es también, por supuesto, una medida de liquidez en
cuanto constituye una medida de la velocidad con que las existencias pueden convertirse en
efectivo. A este respecto, uni medida adicional viene dada por el plazo de conversion en

efectivo de las existencias.'

' C.A. Bernstein. “Andlisis de los Estados Financieros™, Pig. 722 75 Ed. DEUSTO
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5.5 LOTE ECONOMICO DE PEDIDO

I.a determinacién del tamafo de pedido ( Q ), se realiza fusionando informacién
financiera y cuantitativa, d¢ modo que el establecimiento del lote econémico de pedido (Q o
LEP ) represente la cantidad 6ptima que minimiza los costos de adquisicion, de colocacion

de pedidos y de mantenimiento de existencias.

Los problemas financieros que involucren la busqueda de resultados 6ptimos en
dreas como la minimizacién de costos o la maximizacion de ingresos y utilidades, por lo
general enfrentan informacion de costos que crecen o decrecen en proporeion directa al
comportamiento de Ia variable o incdgnita por resolver, o sea, el LEP. En cuanto a la
situacion de abastecimicento, el tamano del LEP se caleula mediante el anilisis de los costos
administrativos relacionados con la colocacion de pedidos y los correspondientes al

mantenimiento de existencias.

Para los costos de colocacion de pedidos existe una relacion inversamente
proporcional entre ellos y el volumen de cada requerimiento de insumos o partes, por
cuanto al crecer dicho volumen decrece el nimero de pedidos tramitados, y se reduce la
actividad administrativa desarrollada en el proceso de compras. Astmismo, la contraccion
del trabajo desplegado para realizar el abastecimiento provoca la restriccion de los gastos y
costos en que se incurre cada vez que se coloca un pedido, por concepto de remuneracion,

elaboracion de facturas, registro contable de la informacién, consumo de papeleria, ete.

Los costos de mantenimiento de existencias se comportan segin el tamaiio de los
pedidos. En efecto, cuando éstos son grandes, mayor seri la inversién en inventarios
situados en bodegas y mayores los costos ocasionados por la manipulacién, por la
cportunidad pedida de recursos inmovilizados que podrian generar rendimientos al,.
depositarlos en el mercado especulativo o por utilizar espacios fisicos sometidos a

depreciacion.
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Para calcular el valor del lote econdmico de pedido ( LEP o Q ) que minimiza los

costos globales ( GC ) asumidos por las empresas al administrar inventarios, es conveniente

determinar primero las variables y férmulas de cédlculo inherentes a los costos de colocacién

de pedidos y de mantenimiento de existencias, como se indica a continuacion:

Factores de célculo:

Inventario inicial de! insumo o parte
Inventario final requerido

Costo estimado de colocacion de cada pedido
Consumo previsto computado con base en el
programa de produccion ( 11 + compras - 1F)
Precio de adquisicién del insumo

( por unidad, peso, volumen, caja, etc.)

Costo de oportunidad generado por la

inmovilizacion de capitales en inventarios

=1IF
= CCu

Vu

=%

Los costos de colocacién de pedido se calculan integrando las variables D, Q y CCu.

Al correlacionar las dos primeras ( D/Q ) se obtiene el mimero de pedidos durante el

periodo de planeamiento, por lo general fijado en un aiio.

Al nultiplicar el nimero de pedidos por el costo de colocacién por pedido se

determina el costo total ( CCt ) conforme el trabajo administrativo ejecutado para

garantizar el suministro oportuno y cuantitativo de cada elemento.
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L.os costos de mantenimiento suelen expresarse como un porcentaje de la inversion
hecha en inventarios, suponiendo que la posesion de éstos causa costos de oportunidad por
tencr recursos ociosos comprometidos en existencias y porque dichos recursos podrian
suscitar intereses o dividendos si se canalizaran hacia la adquisicion de titulos valores,
acciones o cuotas de interés social. Los costos de mantenimiento también pueden atrihuirse
a la remuneracion de quicnes laboran en los almacenes, a la depreciacion locativa, al
consumo de energia o al reconocimiento de salarios y preslaciones por concepto de aseo y

vigilancia, entre otros itemes.

Cuando los costos de tenencia se conciben en esta manera, 0 sea, involucrando los
esfuerzos financieros realizados para mantener los inventarios demandados, es posible
contemplar una relacion histérica entre los costos reales del almacenamiento y la inversion
promedia en inventarios. Kn estas circunstancias, ta correlacion calculada indicard que por
cada peso invertido en inventarios debe asignarse un determinado valor por concepto de
administracion o mantenimiento de existencias, El valor calculado al aplicar la correlacion
se identifica con el simbolo % ( porcentaje ) y representa, para el caso de los costos de
oportunidad, la tasa minima de rendimiento fijada por la empresa para destinar fondos a

cualquier inversion.

Como el simboto % se aplica a la inversion en inventarios y se supone que le valor de
Q es constante, puede deducirse que para computar los costos de tenencia ¢s indispensable
considerar informacion relacionada con los inventarios promedios, ya que Q tiende a
disminuir de mancra progresiva como consecuencia del consumo, hasta llegar a cero si no
hay existencias de seguridad ( ES ). Este stock provoca diferentes valores de inventarios

promedios, segiin se muestra a continuacion:

Inventarios promedios sin existencias de seguridad (18)

IS=(Q+0)/2
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Inventarios promedios con existencias de seguridad (IE )

IE=(Q+2ES)/2

Una vez calculados los inventarios promedios para las opciones indicadas, es factible
dar la expresion monetaria al dato de cantidades, multiplicando los valores de 1S o IE por el
precio estimado P del elemento. Tal operaciéon matemiitica permite computar la inversion
promedia en inventarios. La multiplicacion posterior de esta inversién por el porcentaje(
%) produce el costo de mantenimiento o de tenencia de stocks, que debe interpretarse en
términos de costos de oportunidad asociados con los rendimientos minimos previstos para
cualquicr inversién o con la concepcion de costos incurridos para asegurar o cuidar los
fondos asignados a la adquisicién de los bienes por someter a procesos de transformacion o

acople,

De lo anterior se deduce que los costos de mantenimiento ( CMt ) o tenencia se

cuantifican asi:

Sin prever existencias de seguridad,

CM1=(Q/2)P %
Contemplando existencias de seguridad,

Q +2KS
CME = —-cememeeee P %

La sumatoria de los costos de colocacion y de mantenimiento lleva a computar los

costos totales imputables a la administracién de inventarios, asf:

Sin prever existencias de seguridad,

CGa=CCt+CMt
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D Q
CGa = ----- CCu + ----- P % (formula 1)

Q 2

Contemplando existencias de seguridad,

CGh=CCt+CME

D Q+2ES
CGb = ----- CCu + --remmmmemene P % (férmula 2)

Al juzgar que Q o LEP constituyen el tamaino de pedido mediante el cual se
minimiza ¢l costo global { CG ), para encontrar la férmula de cilculo basta convertir el
valor de CGa en cero ( 0) ( véase férmula 1)y proceder a despejar la variable Q, asi:

D Q

LEP 0 Q = raiz cuadrada de (2D * CCu/VU% )

Con la cuantificacion del lote econémico de pedido y el punto de renovacién de
pedido, la gerencia cuenta con la informacién necesaria para establecer el nivel éptimo de
inventarios que contribuye a minimizar los costos totales imputables al manejo de los

mismos.

Los métodos de control de inventarios constituyen herramientas para fijar niveles
éptimos y para programar el volumen y el momento de compra méds oportuno. Dichas
herramientas son indispensables para administrar con eficiencia las existencias y equilibrar
correctamente las ventajas de un mayor inventario enfrentadas con los costos de

mantenerlo. Aunque el mancjo de inventarios no es un drea de responsabilidad directa con



as finanzas, la inversién en ellos si tiene especiz ‘ancia sobre los res s fing S,
las fi N 4 llos si tiene especial relevancia sobre los resultados financieros
porque es de su competencia asegurar razonables tasas de ganancia sobre la inversion en

inventarios.'

5.6 PUNTO DE REORDENAMIENTO

El punto de reordenamiento es el nivel de existencias en el cual se formula un nuevo
pedido. Este punto se alcanza cuando la existencia iguala a 1a demanda esperada durante el
tiempo de reposicion, mas el stock de seguridad que se necesita para protegerse contra el

posible exceso de demanda sobre la esperada durante ese tiempo.

Sin embargo, Cuando este dltimo periodo es largo en relacion con el intervalo
previsto entre los pedidos, es preciso tener cuidado al definir la regla que rige la renovacion
y el punto de reordenamiento. Que el ticmpo de reposicién sea, por ejemplo, de tres meses, y
la cantidad que se compra con cada pedido, la provisién para un mes, no significa que sea
necesario hacer un nuevo pedido cuando Ia cantidad disponible desciende a un nivel igual a
un consumo mixinio de tres meses. Puesto que, como cada promedio, se hard un pedido por
mes, durante todo ¢l tiempo habri seguramente algunos pedidos pendientes que, al ser
entregados, ayudarin a reponer la existencia disponible. De modo gue es caracteristico de
los sistemas de reposicion que los stocks de seguridad, los puntos de reordenamiento,
etcétera, se basen a la vez en la cantidad disponible y en la pedida. Si el tiempo de
reposicién es corto, comparado con el intervalo habitual entre los pedidos, la existencia
disponible y el total de !a cantidad disponible y pedida son, de hecho, equivalentes en el

momento del reordenamiento.

"Jorge I Burbano Ruiz. Alberto Ontiz Gimes £d Mc Graw Hill
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5.6.1 SISTEMA (5,8)

El tipo de sistema aplicado para prever las existencias en forma periddica las
renueva solo cuandon las que se hallan disponibles y que se han pedido han descendido hasta
un nivel especifico o por debajo de él. Cuando esto sucede, se hace un pedido para elevar el
monto disponible, mis el pedido, hasta un nivel miximo especificado. Este sistema de
control resulta qtil, en especial, cuando el costo de efectuar una revision y el de formular un
pedido estin discriminados y son significativos. La regla para hacer los pedidos de acuerdo
con un sistema ( s, S ) es muy sencilla: si estin disponibles menos de s unidades ( en
existencia y pedidas ) pidase lo suficiente como para elevar el stock a un nivel S; en caso
contrario, no se pida. Aplicadas a un sistema de intervalos fijos, las reglas funcionan como

sigue:
1. Se eligen dos niveles de inventario, s y S, debiendo ser S mayor que s.
2. En cada periodo de revision, se compara el inventario disponible I conS ys.

3. Si I se halla entre S y s, no se coloca ninguna orden.

S Ise encuentra en el nivel s, o por debajo de €I, bagase una orden por una cantidgad

igual aS - 1L
Es evidente que este sistema se rige por tres variables:
1. El nivel miximo de inventario disponible, S.

2. El punto de reordenamiento s.

3. Laduracién del periodo de renovacion o intervalo entre las revisiones.
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Il punto de reordenamiento s, debe elegirse con suficiente amplitud, para que, cada
vez que el inventario disponible mds lo pedido sea mayor que s, el sistema se encuentre
protegido contra el agotamiento, durante un periodo igual al tiempo de reposicién nis el

periodo de revisién.'

5.7 COSTOS OCULTOS

Son los costos que normalmente no se consideran para determinar el costo de un
articulo, siendo parte importante para la determinacién del mismo y que muchas veces es la

causa de la descapitalizacién de las empresas por no considerarlos,

5.7.1 COSTOS DE MANIPULEO

Un inventario grande puede dar lugar o un amontonamiento o abarrotamiento.

Alguna veees, o medida que aumentan las existencias, ba de usarse un espacio
auxiliar de almacenamiento, eon un costo de manipuleo mayor ¢ue e} normal. Los costos de
carga, transporte y descarga de los productos son sustanciales. Esos costos que estian por

demiis en el manipuleo, se deben de tomar en cuenta.

5.7.2 COSTOS DE ALMACENAMIENTO

Al tener exceso de invenlarios, se lendri la necesidad de alquilar otro espacio o bien
el espacio propio podria utilizarse con otros propdsitos productivos. De cualquier manera,
se debe considerar un costo asociado directamente con el control de existencias, tal como

costo incremental o en cuanto costo de la oportunidad perdida.

"John F Magee. "Planeamiento de [x Produccion y Control de Inventanos



El exceso de inventarios también provoca deterioro irreparable de la mercancia,
riesgo de que un producto en particular sea tecnolégicamente invendible o bien pase de
moda, que ¢l producto se vuelva anticuado, que dentro del almacén exista burto, rotura,

evaporacion, etc.

5.72.3 COSTOS DE CAPITAL

Los problemas de planeacion de inventarios requieren considerar ¢l uso del capital.
Este es diferente del gasto, ya que representa efectivo inmovilizado que se espera recuperar
en dltima instancia. El costo de capital no es la pérdida de éste, sino ¢l costo necesario para
obtenerlo, con el fin de utilizarlo para soportar o financiar operaciones. Dicho costo puede
basarse en alguno de los factores siguientes, o bien en ambos: el costo de conseguir fondos
bancarios, o el de desviar capital de otros usos posibles, es decir, el de las oportunidades

perdidas para usos redituables,

El costo de capital invertido en inventarios es ¢l resultado de tres factores: el valor en
capital de una unidad en existencia, el tiempo en que una unidad de producto se halla en
inventario y ¢l cargo o tasa de interés imputado con respecto a ta unidad monetaria de

capital invertido.

El dinero que esta inmovilizado en ¢l inventario podria estarlo en otro tipo de
inversion bancaria o en bonos del gobierno y si realmente estuviera desaprovechado se
podria transferir a los accionistas para realizar inversiones redituables en cualquier otra

parte.!

| : & . .
John F. Magee. "Planeamiento de la Produccidn y Control de Inventanos.
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5.8 PLAZO DE CONVERSION EN EFECTIVO DE LAS EXISTENCIAS

Para calcular el plazo de conversion en efectivo de las existencias, se suma el perfodo
de cobro de las cuentas a cobrar a los dias necesarios para vender las existencias, siendo el

. . > . . . . 1
resultado el intervalo de tiempo necesario para convertir las existencias en efectivo,

5.9 LOS INVENTARIOS COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Hay ocasiones en que el inventario por alguna razon estid estancado en el almacén y
esto provoca un costo a la empresa, pero este inventario se puede utilizar para obtener
finunciamiento através de certificados de depésito y del bono en prenda regulados por la

L.ey General de Titulos y Operaciones de Crédito en los articulos 229 al 258,

El articulo 229 dice: El certificado de deposito acredila la propiedad de mercancia o
bienes depositados en el almacén que lo emite; el bono en prenda, la constitucidn de un
crédito prendario sobre las mercancias o bienes indicados ¢n el certificado de depésito

correspondiente,

La ley también senala que los certificados de depésito solo podriin ser emitidos por
los almacenes gencrales de depdsito autorizados conforme a Ia Ley General de Instituciones

de Crédito.

El articuto 231 dice lo que deberd contener un certificado de depdsito y un bono de

prenda:
L. La mencidn de ser “certificado de depésito” y “bono de prenda™, respectivamente;

I1. La designacion y la firma del almacén;

'C.A Bernstein “Anilisis de los Fstados Financieros™, Pag 76. Ed DEUSTO
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111 El lugar del depésito;

IV. La fecha de expedicion del titulo;

V. El niimero de orden, que deberi ser igual para el certificado de depasito y para el
bono o los bonos de prenda relativos, y el mimero progresivo de éstos, cuando se expidan

varios en relacion con un solo certilicado;

VL. La mencion de haber sido constituido ¢l depdsito con designacion individual o

genérica de las mercancias o efectos respectivos;

VIL La especificacion de las mercancias o bienes depositados, con mencion de su
naturaleza, calidad y cantidad y de las demids circunstancias que sirvan para su
identilicacién,

VI El plazo senalado para el depésito;

IX. E) nombre del depositante;

X. La mencion de estar o no sujetos los bienes o mercancias materia del depdsito al
pago de derechos, impuestos o responsabilidades liscales, y cuando para Ia constitucion del
depdsito sea requisito previo el formar la liquidacion de tales derechos, nota de esa

liquidacién;

XL La mencién de estar o no asegurados los bienes o mercancias depositadas y del

importe del seguro, ¢n su caso;

XII. La mencion de los adeudos o de las tarifas en favor del almacén o, en su caso, la

mencion de no existir tales adeudos.
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ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA

Ademis el articulo 232 menciona que el bono en prenda ademas deberi contener:
I. EY nombre del tomador del hono;

1. El importe del crédito que ¢l bono represenla;

111. El tipo de inter¢s pactado;

IV. La fecha del vencimiento, que no podri ser posterior a la fecha en que concluya

el depdsito;
V. La firma del tenedor det eertificado que negocie ¢l bono por primera vez;

VL. La mencion suserita por el almacén o por la institucion de crédito que intervenga
en la primera negociacion del bono, de haberse hecho la anotacién respectiva en el

certificado de depésito.
Por lo tanto, los certificados de depdsito y el bono en prenda, son una opcién para

utilizar Ia mercancia de lento movimiento o mercancia estancada, ya que en lugar de que

provogque un costo, se utiliza para financiar a la empresa.
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CAPITULO G

MECANIZACION DEL CONTROL DE
INVENTARIOS



6.1 MECANIZACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Actualmente para ser competitivo dentro del mercado, las empresas deben utilizar

sistemas de informacion electrénicos para poder actuar con mayor rapidez y eficiencia.

Aunque parezca obvio, hay que mencionar que, antes de pensar en sistemas de
informacién basados en computadora, se debe verificar que se tengan sistemas de
informacion. Este es uno de los mayores obsticulos a que se deben enfrentar en la
automatizacion de sistemas y que provoca los mayores desastres en cuanto a su

implantacién.

Si en la compaiiia, empresa o institucion en que se prelende automatizar sistemas no
estan definidos puestos, funciones, procedimientos departamentales ¢ interdepartamentales,
flujo de documentos, equipo adecuado de procesnmiento de datos, entonces no existen
sistemas de informacién. Si se quiere automatizar en estas circunstancias, el fracaso es

inevitable.

Empecemos por entender qué es un sistema de informacion.

Se entiende por sistema de informacién a: Un grupo de gente, un conjunto de
manuales y equipo de procesamiento de datos que seleccionan, almacenan, procesan y
recuperan datos para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones y producir

informacion en ¢l tiempo cuyo uso es mis eficiente.

El primer objetivo de un sistema de control de inventario es asegurar que se dispone
de los elementos necesarios en todo momento. Sin embargo, esto no significa que hay que
tener el almacén abarrotado de mercancia, ya que las mercancias cuestan dinero y no
generan nada mientras estin almacenadas. Asi, un sistema de control de inventarios debe

mantener las mercancias minimas para cubrir las necesidades.
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Hay que distinguir dos tipos de inventarios: uno es un inventario de componentes
adquiridos por la organizacién para su uso interno, mientras que el otro es un inventario de

los elementos adquiridos por la organizacién para la venta.

Otro aspecto importante de los sistemas de control de inventarios es la reposicién de
elementos. Estos sistemas controlan las cantidades almacenadas y si se debe reponer algo.
Para tomar esta decision, el sistema mantiene estadisticas sobre el uso de los elementos para
determinar las cantidades que hay que pedir. También debe mantener informacién sobre

los tiempos de entrega de los elementos, llamado tiempo de entrada, para asegurar el

abastecimiento.

La reposicion de inventario se puede implementar de dos formas:

Una es mantener un nivel de reposicién para cada elemento. Siempre que hay una
salida, Ia nueva entrada se procesa; si estii por debajo del nivel de reposicién se comienza

con la accién de reposicion.

El otro método es cjecutar una comprobacién periddica de los niveles y reponer los

elementos cuando ¢l nivel de existencias sca demasiado bajo.

El sistema de entrega de mercancia se inicia con la mercancia recibida de los
proveedores. Suma esta al registro actual de existencias y comunica a contabilidad la

recepcién de la misma. Esta notificacién es necesaria para pagar a los proveedores.
A veces se efectiia un recuento para comprobar si hay discrepancias entre los

registros y el contenido real del almacén. El sistema de inventario también incluye un

sistema de comprobacion que es utilizado para determinar las existencias reales.
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Los sistemas de control de inventario pueden ser mids complicados cuando las
organizaciones tienen varios almacenes. Fn este caso se suele iniciar a veces el proceso

mediante el traspaso de mercancia de un almacén a otro para cubrir los déficits.

Los sistemas de control de inventarios son generalmente una mezela entre sistemas
por loles ¢ interactivos. El sistema interactivo proporciona la facilidad de preguntar al

sistema para ver la disponibilidad de los elementos actuales y ajustar segiin los recuentos.

Los pedidos se tratan normalmente con un sistema por lotes. Hay un lote de
ejecucion periédica que determina si un elemento estd bajo minimos. Este lote puede
ademis determinar las cantidades que deben pedirse. 1.0s pedidos se deben enviar a los
proveedores para obtener estos elementos. Sistemas sofisticados pueden producir estos
pedidos por ordenador, para lo cual deben mantener informacion sobre los proveedores y
los precios de las mercancias que venden. Generalmente, el sistema de pedidos es una
mezcla de operaciones informaticas y manuales; estas ultimas tienen ventaja sobre las
anteriores en situaciones como estudio de negociaciones para grandes compras o

necesidades urgentes.

6.2 PAQUETE O DISENO DE PROGRAMA

La primera consideracién a hacerse al querer implantar un sistema electrénico de
inventarios, es hacer un andlisis para determinar lo que es mds conveniente para la
empresa; si comprar un paquete de venta en el mercado o si es conveniente un disefo de

programa.

Hasta hace algunos aios, las organizaciones tenian poco para elegir en cuanto a si
desarrollaban o compraban los programas porque habian relativamente pocos programas
de calidad. Sin embargo, ahora el mercado se ha llenado, y se ofrecen a la venta muchos

programas de alta calidad.
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Cada organizacién debe decidir si compra el programa de cémputo deseado o
desarrollarlo, disefando, codificando y después dejando libre de errores el programa hasta
que esté completamente probado. Varias consideraciones influyen en esta decisién. Una es
la escasez de programadores calificados. Si existen muy pocos programadores calificados
para desarrollar un programa, la organizacion puede verse forzada a comprar paquetes
que de otra forma desarrollaria. Otras consideraciones son el incremento en el costo de la
programacién y el tiempo necesario de espera que implica realizar e implantar un

programa.

En muchos casos los programas disponibles para comprar son mis complejos que los
programas que quizd desarrollaria la organizacion. Por ejemplo, muchos de los programas
de aplicaciones estin totalmente integrados a otros progriamas de aplicaciones, por tanto, al
adquirir un conjunto de programas de un vendedor, la organizacién estd adquiriendo un
sistema completamente integrado. Esta integracion es un incentivo poderoso para comprar

en lugar de desarrollar programas.

El anilisis que debe desarrollarse debe ser cuidadoso para determinar si el

programa debe comprarse o desarrollarse. En general los pasos de este analisis son:

1. Determimir qué procesamiento debe realizarse.

2. Examinar el mercado de paquetes gue tienen potencial para lograr el procesamiento

requerido.

3. Comparar los paquetes disponibles entre si, con la alternativa de desarrollar el

programa dentro de la organizacion.
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Como parte del paso 3 deben considerarse varios criterios:

a) Hasta qué punto cada programa disponible satisface las especificaciones de

requerimientos del sistema.
b) Capacidad de los programas de modificarse al cambiar las necesidades.

¢) Hasta qué punto cada programa puede hacerse especificamente para las necesidades de

la organizacién y el costo de dicho proceso.
d) Eficiencia de procesamiento de cada programa.
¢) Caracteristicas de seguridad ¢ integridad de cada programa.

f) Capacidades extras proporcionadas por cada programa que son bonitas pero no

necesarias.

g) Niimero y naturileza de pasos de procesamiento requeridos por cada programa y la

mano de obra que requieren,
h) La reputacion de servicio y mantenimiento de cadn proveedor de sofiware.
i) Lo amistoso con el usuario de cada programa.
J) Provisiones del contrato de cada programa.
k) El costo del paquete y del soporte continuo del proveedor.,

1) La capacitacién proporcionada por cada vendedor.
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Con frecuencia, un programa actual que se desarroilé en la organizacién hace
muchos afios continda funcionando, aunque ya no es satisfactorio y esti esperando ser
reemplazado, pero esla bajo en prioridad para su desarrollo; puede ser sensato reemplazar

tal programa por otro comprado.

Los programas comprados resultan mds econémicos, aun cuando consideramos los
posibles costos de modificacién y mantenimiento y los de entrenamiento. Los programas
comprados también pueden ser mis confiables que los escritos por programadores en una
organizacién para su propio uso, ya que los programas comprados han sido probados
cientos de veces en otras organizaciones, Los programas de mayor éxito en el mercado estin

tan bien escritos que procesin con eficiencia y utilizan un minimo de espacio en la memoria,

Muchos paquetes disponibles para su compra tienen varios “extras” que Ia
organizacion puede no necesitar y no desearfa pagar para que los programaran pero que
pueden ser ttiles y se proporcionan sin costo extra; ejemplos de estos son generadores de

informes y una amplia variedad de tipos y formatos posibles de informes.

También bay desventajas en la compra de programas. Es raro el caso en que un
programa es exactamente lo que la organizacion necesita. Si se requieren modificaciones a
un programa comprado, nadic en la organizacion tiene la experiencia en su desarrollo y
puede ser que las modificaciones sean muy dificiles de realizar, o hasta pueden no estar

permitidas por el contrato de compra, ¢n cuyo caso, lo realiza directamente el proveedor.

Los programas comprados tienen, por lo general, una receptividad construida
dentro de ellos, al menos para modificaciones menores, o pueden seleccionarse opciones
dentro del programa; esto en muchos casos es mis que suficiente. Por ejemplo, pueden
elegirse varias formulas diferentes de depreciacién, asi como la posibilidad de agregar con
facilidad campos a los registros o de cambiar longitudes en ellos, y 1a opcidn de campos de
datos numéricos, alfanuméricos, alfabéticos, o alfanuméricos. Usando estos y otros cambios

que se pueden implantar con facilidad, en general es posihle adaptar los programas
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comprados hasta cierto punto, pero rara vez pueden adaptarse por completo a las

necesidades de la organizacion.

Una alternativa a la modificacién de un programa comprado es cambiar las
pricticas del negocio para conformarse a la estructura del programa. Para la mayoria de
las organizaciones esto no es una alternativa atractiva, pero en algunas circunstancias se
proporciona un incentivo para la gran cantidad de ahorro que resultaria de usar un
programa comprado sin revision. Por ejemplo, el programa pucde requerir que ciertos
datos que normalmente no se reinen en una organizacion, se introduzcan para que el
programa funcione. Si se tiene la alternativa entre realizar una modificacion costosa para
que el programa opere sin ciertos datos y la reunién rutinaria de datos para ser capturados
aunque la organizacion no los necesite, puede ser preferible elegir el segundo curso de

accion.

Al estar realizando el anilisis de hacer o comprar un programa se debe comenzar
por conocer los requerimientos y se puede hacer através de preguntas al personal
encargado buscando respuestas concretas con el fin de conocer con rapidez la parte que se
quiere automatizar y poder tomar la decisién. Por ejemplo, en el caso de reabastecimiento

de inventarios:

¢Cudl es la finalidad del sistema de reabastecimiento de inventarios?
Asegurar la existencia de cantidades adecuadas de material y articulos en el almacén sin

que estos se vuelvan excesivos y, por tanto costosos.

¢Qué pasos se siguen para reabastecer el inventario?
Comprobar en forma manual las existencias. Determinar las necesidades futuras y los
tiempos 6ptimos para solicitar los pedidos. Determinar las cantidades de articulos y

materiales de los pedidos.
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.Dénde se realiza esta actividad?
El departamento de compras utiliza la informacién proporcionada por el personal de
produccién, ventas e inventarios asi como sus propios registros, para hacer los pedidos y

formular predicciones con anticipacion.

< Quienes realizan esta actividad?
Los gerentes de compras se encargan de aprobar todos los pedidos. Los gerentes de
inventario relinen todas las instrucciones para la compra y escriben las solicitudes de

pedido.

¢Cuinto tiempo toma esta actividad?
Para pedidos simples y de rutina el proceso puede tomar unos cuantos minutos o quizi

varias horas para pedidos de articulos nuevos, de alto costo o bajo circunstancias especiales.

. Con qué frecuencia se realiza esta actividad?
PA q

En forma continua. Siempre se piden diversos articulos.

¢ Quienes utilizan la informacion resullante?

La informacién se utiliza para administrar inventarios, servicios de calendarizacién y
produccion, hacer el seguimicnto de compras y pagar a proveedores asi como para
satisfacer requerimientos incsperados de compras e informacién relacionados con el

reabastecimiento del inventario.
Las respuestas rapidas a este ejemplo, proporcionan un conocimiento amplio de todo

lo relacionado con el reabasiccimiento del inventario y muestra que el objetivo de este

proceso es mucho mis amplio que la compra de articulos para el almacén.
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6.3 EVALUACION DE PAQUETES DE SOFTWARE

La evaluacién de paquetes de software es una actividad necesaria, ya que debido al
incremento en los costos del personal de programacion cada vez resulta mds caro
desarrollar sistemas dentro de la propia compaiiia, empresa o instituciéon. Aunado a esto,
existe el problema lateral de la excesiva rotacion de personal, tan alta que introduce
considerables retrasos en las fechas de entrega de los sistemas. Esta cuestién se agrava
cuando los que se retiran son los analistas que estdn a cargo del proyecto. A todo esto, hay
que agregar que muchos sistemas son en su estructura similares para diferentes compaiifas,
y que cada vez que se analizan y discfian se esta reinventando la rueda. Por todo lo anterior,
no ¢s raro que cada vez se tome mis en cuenta esta opcion de solucién a las necesidades de

sistemas por parte de las compaiiias.

Sin embargo, debe ser una muy cuidadosa decision tomar esta opcién, ya que si se
compra el paquete incorrecto o al proveedor no adecuado o en términos de contratacion
desventajosos, el resultado serd peor que si se hace en la empresa, aun con todas las

desventajas antes manifestadas.

También se debe considerar que por el momento muchos proveedores son del
extranjero, lo que introduce problemas adicionales por el idioma y por el soporte que en
una urgencia se necesitaria. También es de importancia el hecho de que los reportes o las
pantallas estén en distinto idioma y que los usuarios a nivel operativo no conozcan ese

idioma, lo que los imposibilita para hacer uso correcto del sistema que necesitan.

Con este andlisis se tendrin los elementos suficientes para determinar técnicamente
si un paquete satisface los requerimicntos del usuarfo en cuanto a reportes, pantallas,
formas de cntrada, algoritmo de cdlculo, facilidad de uso, compatibilidad con nuestra
computadora o, por el contrario, saber que los paquetes de soltware que se investigan no los

satisfacen.'

" Jesiis Efrén Pérez “Los expertos en Sistemas” Pdg 38 y 39 Ed Limusa
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6.3.1 BUSQUEDA DEL PROVEEDOR

Al comprar un software comercial por medio de un proveedor, siempre es
importante evatuar los servicios que se proporcionan. El software necesita mantenimiento,
y el analista debe determinar quién lo llevard a cabo y a qué costo antes de firmar el

contrato de compra venta. Ademds, se deben detallar los términos del mantenimiento:

» ;Con qué frecuencia se llevard a cabo el mantenimiento del software? ;Se
proporcionarin las nuevas versioncs de manera regular? ;Habri un cargo por las

actualizaciones?.

o Si hay una cuola mensual por mantenimiento, ;Cuiles serin los scrvicios que cubrird?,

¢ Cuiles servicios se excluirin?.

o El proveedor del software, ;Proporcionari la programacién especializada para adecuar
aspectos especificos del software a las necesidades demostradas del usuario? ;A qué
costo? ;Con qué prioridad, es decir, qué tan pronto después de realizar el contrato

coienzara y terminar: la programacion?.

o ;Cudles son los ncuerdos para controlar los aumentos en las cuotas de mantenimiento?.

o ;Cémo se resolverdn los desacuerdos acerca de las necesidades de mantenimiento del

software?
o ;Durante qué horas estarin disponibles los servicios de soporte del software? ;Cudles

son las previsiones para recibir soporte de emergencia en caso necesario después de las

horas hibiles?.
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Aunque algunos agentes de ventas de software evitan el contestar estas preguntas,
los proveedores confiables no; es mas, pueden proporcionar la informacion antes de que
surja la pregunta. En cualquier caso, el analista es responsable de hacer surgir las

preguntas y obtener las respuestas.

El soporte del provecdor también incluye la capacitacién que se proporciona cuando
se adquiere un sistema y dentro de la capacitacion también es importante saber si el
proveedor tiene manuales para el uso del paquete. La capacitacién puede ser gratuita o
mediante una cuola, dependiendo del proveedor, y en las instalaciones del usuario o en otro
lugar. Si el sistema es de uso inmediato y el proveedor proporciona capacitacion ¢
instalacién en la empresa, el contrato debe establecer claramente el niimero de horas de
capacitaciébn que se proporcionarin y el nimero de personas incluidas. Generalmente,

también se especifica el nimero de dias de capacitacién en las instalaciones.

El software de calidad que no recibe mantenimiento en un ambiente dindimico

pronto dejara de ser adecuado.

Al buscar proveedor, también se debe tener una referencia de clientes a los que se ha
instalado el programa y no estd por demds hacer una visita con varios clientes para

preguntar acerca del funcionamiento del paquete y su opinién al respecto.

También antes de realizar el contrato de compra, se debe tener unn demostracién en
vivo del funcionamiento del paquete, en esta prueba se debe verificar que el paguete no
tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que
los usuarios esperan que lo haga. Se alinentan como entradas datos de prueba para su
procesamiento y después se examinan los resultados. En ocasiones se permite que varios
usuarios utilicen el sistema para que los analistas observen si tratan de emplearlo en formas
no previstas. Es preferible descubrir cualquier sorpresa antes de que la organizacion

implante el sistema y dependa de é).
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En muchas organizaciones las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo
que escribié los programas originales; con esto se¢ persigue asegurar; por una parte, que las

pruebas sean complelas e imparciales y por otra, que el software sea més confiable.

6.4 ADQUISICION DEL EQUIPO

Puesto que las computadoras varian en un rango desde las inicrocomputadoras hasta
los grandes sistemas de red, el nimero de opciones del cual elegir un sistema, obviamente es
muy grande. Aun dentro de las lineas de un solo fabricante, hay muchos modeclos y
configuraciones de los cuales se puede seleccionar. ;Como determina ¢l analista el sistema

necesario cuando se¢ va a adquirir un nuevo sistema de ¢émputo?.

El punto de partida en un proceso de decisién acerca de un equipo son los
requerimientos de tamaiio y capacidad. Un sistema particular de cdmputo puede ser
apropiado para una carga de trabajo ¢ inadecuado para otro, La capacidad de los sistemas
es frecuentemente el factor determinante. Entre las caracteristicas relevantes a considerar

estdn las siguientes:

1. Tamano de la memoria interna (ROM y RAM).

2. Velocidad del ciclo del sistema para procesamiento, tipo de procesador.

1>

. Nimero de canales para entrada, salida y comunicacion.

-

. Caracteristicas de los componentes de almacenamiento masivo y de impresién.

5. Tipos y niimeros de unidades de almacenamiento auxiliares que se le puedan agregar.

*

. Apoyo de sistema y software de utilerias que se proporciona o se encuentra disponible.
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Las necesidades de software dictan la minima configuracién necesaria. Por ejemplo,
si se va a correr un programa particular en una computadora y se requieren ciertos
megabytes de almacenamiento, la lista de candidatos posibles excluye a todos los sistemas,
(independientemente de su atraccién), que no tengan o no puedan configurarse ficilmente

para tener dicha memoria con esos megabytes.

Entonces, las necesidades de software dictan las necesidades de hardware, tales como
los tamafios de memoria interna, puertos de comunicacion, capacidad de disco y la

posibilidad de usar cinta magnética.

Los proveedores son una fuente confiable para los requerimientos de configuracion.
Ellos pueden proporcionar informacidon sobre los requerimientos de configuracion minima

necesaria para usar su software en forma adecuada.

La capacidad de almacenamiento auxiliar generalmente se determina mediante las
necesidades de almacenamiento 'y procesamicnto de archives. Para  estimar el
almacenamiento en disco necesario para un sistema, el analista debe tomar en cuenta el
espacio requerido para cada archivo maestro, el espacio para los programas y software,
incluyendo el software del sistema y el método mediante el cual se harin las copias de

respaldo.

Al usar diskettes en un sistema pequeiio, el analista tiene que determinar si los
archivos maestros y de transaccion deben mantenerse en el mismo diskette y en cuiles de
ellos han de guardarse los programas, Los considerados de respaldo, asf como el tamaiio de

los archivos, guian la decision de cudintas unidades de diskette se necesitan.

Hay varias consideraciones en el desarrollo de una estrategia de adquisicion de
equipo. Primero, se debe determinar en términos generales como se usa el equipo, si va a ser
fnteractivo, si los usuarios introducirdn los datos, o si se tendrin sistemas distribuidos. ;Se

permitird que los departamentos compren sus propios microprocesadores y desarrollen



aplicaciones menores en ellos, o se coordinarin esas compras?. Una vez decididas estas
cuestiones, se debe asegurar que el equipo tenga la capacidad para soportar las

aplicaciones.

Para satisfacer las necesidades de capacidad, es necesario asegurar que existe
capacidad de almacenamiento para todos los datos necesarios y que el ordenador liene
suficiente potencia para mantener y procesar estos datos. Se deben tener suficientes

terminales para permitir acceder a los datos.

La eleccion de una configuracion con capacidad suficiente es una sentencia relevante
del plan estratégico. Con el plan estratégico se conoce de forma gencral lo que se debe
hacer. Ahora se necesitan mais detalles. ;Cuintos usuarios tendri el sistema de inventario?.
JDonde estin?. ;Cual es el tamaiio esperado del inventario?. Toda esta informacion se pone
junto a la estimacion del tamaiio del equipo.

Una vez convenida la adqulsicion y asignados los fondos para ella, comienza la
bisqueda del equipo y del software. Dependiendo del tamaiio de la adquisicion, puede ser

necesario evaluar propuestas.

La instalacién puede necesitar ajustes y una nueva estructura de gestion.

6.5 IMPLANTACION

La implantacién es el proceso de instalacién del sistema diseiiado, incluyendo

cualquier equipo y software comprados.

La implantacién de sisteinas se apoya fuertemente en habilidades técnicas.
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6.5.1 CODIFICACION DE INVENTARIO

l.a codificacién depende de la cantidad de mercancfa, del giro de la empresa y del

paquete disponible y para determinarla se deben tomar en cuenta los siguientes conceptos:

1. No. de almacén.
. No. de estante,
. No. de nivel.

. No. de familia.
. No. de campo.

. No. de articulo.

~N S U & W M

. Digito verificador.
Por ejemplo una codificacién de un artfculo quedaria de la siguiente manera:
1-2-3-1-1-0001-0

La codificacién también puede incluir otros conceptos como por ejemplo el nimero

asignado al proveedor del articulo a codificar.

6.5.2 EDUCACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Con frecuencia se requiere mucha educacién y entrenamiento del personal con un
nuevo sistema. Los operadores de computadoras deben tener entrenamiento para correr el
nuevo sistema, los programadores pueden necesitar entrenamiento para completar la
implantacién del sistema o para mantenerlo, los operadores de entradas pueden necesitar
entrenamicnto, y los usuarios deben educarse acerca de las capacidades del sistema, asi

como para saber como reunir y preparar los datos para él mismo.
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En general la educacién y entrenamiento se extienden en un largo periodo y, para
poder terminarse en el momento en que el sistema esté listo para operacién, deben iniciarse
tan pronto se conozcan las caracteristicas generales del sistema. Asi mismo, la educacién
temprana ayuda a identificar posibles problemas de relaciones personales en forma rapida,
a la vez que asegura que los usuarios y operadores cooperarin y usardn el nuevo sistema.
Durante las sesiones de ensenanza se describe el nuevo sistema, se introduce la nueva
tecnulogia incorporada al nuevo sistema y se analizan las ventajas esperadas sobre el

sistema antiguo.

El entrenamiento especial de disenadores de sistemas puede preceder a la
terminacién de la fase de andlisis de sistemas. A menudo los disefindores acuden a los
programas de entrenamiento para adquirir el conocimiento tecnoldgico necesario para
realizar estudios de factihilidad correctos y emitir juicios bien fundados. Si, por ejemplo,
una alternativa macro considerada es un sistema de base de datos, pero nadie en la
organizacion tiene la experiencia en tecnologia de bases de datos, los disenadores deben

recibir entrenamiento especializado antes de poder decidir si se necesita una base de datos.

Antes de liberar el sistema es recomendable realizar la aplicacion en paralelo (como
se explica en el capitulo 3.2.5) dos o tres ieses hasta tener la seguridad de su calidad,
conexion y en general de que el nuevo sistema implantado trabaje correctinnente con la
finalidad de tener datos de proteccion por cualquier error del sistema, Otra ventaja de
llevar simullineamente el sistema anterior con el nuevo por algiin tiempo, es que se podrin
tener datos con los cuales cotejar la nueva informacién para verificar el funcionamiento del

nuevo sistema.
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6.6 PREPARACION DEL LUGAR PARA LA INSTALACION DEL EQUIPO

Si se adquicre ¢quipo nuevo, debe prepararse un lugar para la computadora. La
seguridad fisica debe ser una preocupacion principal cuando se disefia un lugar para una
computadora, L seguridad fisica requiere cuidado de almacenamiento a prueba de fuego
para archivos v programas criticos, cerraduras de seguridad en las puertas del lugar e

instalaciones de deteecion v prevencién de incendios, regulador de voltaje y un “no breke”.

Los sistemas de computadoras grandes requieren un ambiente controlado
cuidadosamente, incluyendo control de temperatura, control de humedad, y control de

polvo.

6.7 INSTALACION Y VERIFICACION DE EQUIPO Y PROGRAMAS

La instalacion y verificacion de un equipo nueve y de los programas miis complejos
normalmente estin supervisados por los proveedores. Fs caracteristico que los ingenieros
de la compania vendedora instalen el equipo de hardware y realicen pruebas para ver si
funciona en forma correcta. Por lo general los representantes de los vendedores colocan los
programas adquiridos en la compuladora de Ta organizacion o proporcionan instrucciones
detalladas de como hacerlo. Los sistemas operativos de las computadoras que no son
estindares debido a cambios realizados por los programadores de la organizacion, a
menudo complican L introduceion de paquetes de software comprados para el sistema; un
sistema operativo asi puede requerir modificaciones a las instrucciones de control de un

nuevo programa antes de que el paquete pueda comunicarse con él.
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6.8 AUDITORIA

La auditoria debe realizarse cuando un sistema alcanza un estado estable en el que
todos los errores se han eliminado, los operadores y usuarios estin profundamente
enterados en la operacion del sistema, éste estd esperando un alto nivel de eficiencia, y todas

las partes asociadas con él amplian sus ventajas y desventajas.

La auditoria establece si el sistema satisface las especificaciones de los sistemas y qué

tan eficientemente se realizaron las actividades de la investigacion de sistemas.

Los propdsitos de la auditoria son:

1. Determinar si el sistema resuelve el problema o problemas que tratan de resolver.

2. Determinar hasta qué punto el sistema satisface las necesidades que se especificaban en
el informe de especificaciones de requerimientos del sistema.

3. Determinar, después de la experiencia con el sistema, si existen nuevas oportunidades

para mejorarlo.

L

. Establecer si el sistema se terminé a tiempo y con el presupuesto asignado y, si no,

porqué.

5. Evaluar al desempeno de los miembros del equipo de investigacién de sistemas.

La formacién del equipo de auditoria sugerida debe ser:

. Una o mis personas que estuvieran asociadas con el proyecto en casi toda su vida y que

puedan proporcionar esta perspectiva.

[

. Uno o mis usuarios que no participen en el nuevo sistema.
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3. Una o mas personas que tengan conocimientos de sistemas pero que no estuvieron

involucrados en el proyecto en ninguna forma, como un consultor externo.
4. Alguien con experiencia en anditorias.
EY enfoque de esta actividad es la preparacién de un informe al comité directivo de

sistemas, al departamento de sistemnas de informacion y a la direccion de la empresa.

6.9 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Después de la aceptacion del nuevo sistema, comienza la parte de mantenimicento del
ciclo de vida. Durante este periodo el sistema se mantiene mediante cambios mayores o
menores segiin sea necesario. I'n alglin punto, se comenzarid una nueva investigacion de
sistemas que tendrd como resullado el remplazo del sistema. La necesidad de una nueva

investigacién es el resultado de:

1. El medio ha cambiudo, por tanto, las principales funciones que realiza el sistema ya no

son neeesarios o no son suficientes.

2. Los cambios al sistema lo han hecho un parche de cambios, lo cual causa ineficiencia en
el procesamiento, errores o fallas frecuentes. En este momento el sistema es como una
camara de llanta vieja; ha sido parchada tan seguido gue existen parches sobre parches y

ya es dificil seguirlo parchando.

3. La tecnologia ha avanzado. Aungue el sistema ain funcione con eficiencia un nuevo

sistema con tecnologia nueva tendrii una mejor proporcién costo / beneficio.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo, nos pudimos dar cuenta que el control de inventarios de
una empresa es posible lograrlo y requiere de muchos factores que aundndolos pueden
traer el éxito de una organizacion en el control y manejo de su almacén y poder lograr asi
una buena toma de decisiones en la empresa, ya que al tener bien organizado el almacén,

podemos tener también informacién veraz y oportuna.

A los inventarios se les debe dar la importancia que requieren, ya que son la parte
sustancial de la empresa y la que finalmente va a verse reflejada en utilidades o en pérdidas,
por ¢so, al mantener los niveles adecuados, al protegerlos fisicamente, al establecer
politicas, procedimientos, objetivos, programas, etc., se va a lograr la eficiencia requerida
para ¢l bien de la empresa y del buen funcionamiento del almacén. Al establecer
procedimientos se estin definiendo las actividades de cada persona involucrada en el
manejo del almacén, se esta agilizando la informacion y con los objelivos se logran ver
resultados para ser parimetro de comparacion y se midan resultados, que de lo contrario

cada quien legaria a su propio objetivo y al mismo tiempo a ninguno.

Las empresas al implantar un buen control de inventarios, pueden lograr ser mis
competitivas en estos tiempos de modernizacion y de cambios para poeder mantenerse
competitivos financieramente con niveles dptimos de inventarios para evitar tener excesos
que causen pérdidas financieras innecesarias y ademds se logra que en la empresa no exista
falta de liquidez a causa de una mala planeacion de los inventarios. Este control debe ser
apoyado con sistemas mecinicos de inventarios que ayudardn a la rapidez y eficiencia en In

informacidn, la cual debe coincidir con el recuento fisico.

9



Otra herramienta que sirve para medir la eficiencia de las operaciones con
inventarios son las razones financieras que aunque hay algunas que aplican para todas las
empresas, cada una de ellas podra realizar los cdlculos que mas les sirvan para sus
decisiones y mediciones de cficiencia y se deben realizar periédicamente para poder

comparar ¢ifras.

Otro aspecto importante del control de inventarios es que al lograr un buen control,
también se lograrid que los empleados no sustraigan mercancia de la empresa, que existan
menos mermas, que se reduca la pérdida de mercancia por obsolescencia y en general que

los inventarios se encuentren en buenas condiciones para su venta posterior.
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