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RESUMEN 

El presente trabaJO tiene como objeto demostrar la lmportanc1a de 

la Psico16gla en el Diseílo y Programación rte Ambientes Laborales. 

Para llevar a cabo dicha investigac1Gn 

pleados a nivel ope~ativo. 

tomó una muestra de em-

Las caracteristicas de los sujetos fuer0n con instrucción media -

y/o superior, edad de 20 a 40 aAos no importando el sexo. 

Se aplicó un cuestionario cor1 reactivos relacionados a condicio-­

nes de trabajo que son 1nherer1tes al d1se~o f(s1co de su universo 

de trabajo. 

Los reactivos se eldbararon basJdo~ en el ''Cuaderno de Condic1ones 

de Trabajo'' Secr·etür1a de Trabd}0 ~ Previsi~n Social. SP realizó 

estudin piloto con el fin de cibt'-'!ner rn'1s información, del 

sultado obter11do ~P eldbor~ron l·JS r0act1~0~ de lrl Escald de Act~ 

tudf~S t1p0 Ltckert c~)n e-,tu se]undn <1plicdc1ón se dt-puró la Escalé'. 

y se c•btuvo und co11f1ab1l1dd'.l d·.: ld Escaln F1ndl Id cual fue.9127 

utilizando ~l Alpha de Crombach y la validez del instrumento se -

detArminó uti !izando el método de J~12ce~. (para qu~ nus !~dtcara 

que estaba evaluar1do cada reactiva) quedan~, ostructurdda la Ese~ 

la. 

En base a los resultados obtenidos se concluy¿: que los suJstos -

cuentan con las condiciones adecuadas de trabaJo. 

Finalmente es posible establecer que el profesional en Psicología 

debe involucrarse m~s en el diseño y programación de ambientes de 

trabajo. 



"I N T R o o u e e 1 o N" 



l N T R o D u e e I o N 

Es evidente la impo1·tanc1J ql10 ha teni¡1o para el crecimiento de 

la humanidaa el traua.10 desempe~a0o por el hnmhre pr1rqu0 influye 

en el bien individu~l y colect1vo, ejercitando el potencial natu­

ral de éste y llegdndo a conformar ld verdadera riqueza de un 

país. El trabaJO, constituye un factor que favorece el manten1-­

miento del estado de salud, pero también hd sido n1dnifiesto que -

puede ser c1rcunstanc1a de repercusionPs negdt1vas ~l 1ndtviduo y 

a la colt"1C.:t!vidad; el desarrollo económico, la productividad y l.J. 

estab1l1dad social. depende na solamunte de la disponibilidad de 

los niedios 0e produ~c1~n. que son el resultado de CQndic10--

nes del n1ed10 Jmb1er1te ~~ trabajo y del nivel de bienestar del -

trdbajcdar. 

La salua en el trab3Jü es ur1 proceso d~ ~art1c1paci6n n1ulti e tn­

terd1scipl inariu. en la cual el elemento t1umano es jo más imp0r-­

tdnte. En las unidade~ productivas la salud en el trabdJO pers~ 

gue opt1mJzar la~ condicione~ laboral~~ :1 fin de prevenir riesgos 

y evitar I~ aparición o agravamiento de p~tologias de trabajo, -­

para ello es vital que l..Js ernpr~sas a~opten la salud en el traba­

jo como par"'ti=- de sus vaiores . ..Jl igual que 10 producción, Cdlidad 

y rentab1l1dad, ya que el con.iunto de ~stos fdctores posjb¡ lita -

Ja obtt•r1c1ón de resultado<: conforme a o:ijetiYos qtJe se trazan pa­

r~ alcanzar altas frtllices de rendimientos en el marco de la cult~ 

organ1zac1ondl, 
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La salud en el trabajo puede entenderse como un fenómeno compleJo 

al que puede estudi~rsele desde diversas facetas, y conforma a 1,1 

vez modo de e1erc1c10 de diversas d1sc1pl1nas de usos comün en 

los campos socioméd1c0s clínico y b1oméd1co. es ~ec1r, la salud -

en el trabajo es en s1 misma und d1sc1pl jna con tecnologías prov~ 

ntentes de otras ~reas del conoc1mie11to y con una n1eto~olog[a 

b~sica: la metoJolog[d cientiftca. De este modo, tantn en su 

acepción de objetos rle estud1n como en Sll significado de €Jerc1-­

c10 metodol6g1co. mult1d1sc1pl1~drio. la SJlud en el trabdJO tie­

ne una relación absoluta co11 el concepto que se posea del trabd.ID 

niente precisar Que existen tres ~1veles d~ ,¡nJI ;sis cue delimitan 

el conocim1ento tan con1plejo de la s~Iud el trabajo. 

El primero, da idS ciencia5 b5s1cas. eJerc1dn por morfólogos, 

tox1cólogos, fisiólogos o farmac6loyos entr0 otros. 

El segundo, corresponde a la el ínica méd1ca, basandose el métQ 

do cl!nico moderno y técnicas ava•1zaJas de Iabordtorio y gabi-

ne te. 

El tercer nivel. se distingue un interés p11r com~render los factQ 

res que influye, a nivel colectivo ~n SuJ·~t~s que desarrollan una 

determinada dCtiv1d3d laboral. 

Las técnicas ut1l izadas s1em~re son de origen b1oméd1co o el[-

nico, ya que derivan de la economía, ciencia polit1ca. sociologia 

del trabajo, demogr~ffd. antropclo~[a y de la psicolo~la entre -­

otras. 
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Ahora bien, el propósito fundamental de este trabajo int1tulado • 

''La importancia de la Ps1cología en el 01sefio y Programación de -

Ambientes Laborales'', es demostrar la trascendencia de esta area 

del conoc1m1ento en el contexto de la 1nvest1gdc16n multidiscipl~ 

naria en el trabaJO, buscando ademJ~ la relevanc1a c1entifica que 

debera exhibirse en µrcJ del bienestar del trdbaJador. 

Para este fin se ll~vd a cabo un estud10 de campo, donde se apli­

ca un instrumento de med1c16n con reactivos que evaluaran las 

actitudes hacia el d1se~o y progran1dc15n ~n el entorno labordl, -

dicho parámetro contiene elementos del Diagnóstico S1tuac1onal de 

técnicas de Seguridad e Htgiene en la Indu~tria, así como aquellos 

inherentes a la programación y servicios de salud en las empresas. 
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CAPITULO I 

1 .1 ANTECEDENTES DE LA PSILOLOGIA AMBIENTAL. 

Rara vez se detiene uno a pdn~ar cómo afect~ nuestra vida el medio 

ambiente Sin embargo. los 

escenarios Que rodean y sustentan nuesLra vida d1ar1a e3ercen una 

gran influencia en la manera de pensar.sentir y comportarse. 

Los ambientes flsicos que enn;arcan la vid~ ciiarta también reflejan 

aspectos muy personales y signif1cat1vos de nosotrus mismos. Por 

eJemplo. las personas a menudo hacen uso d¿l ambiente fis1ca para -

establecer su identidad (demostrar sus gustos, intereses y actitu­

des particulares). rl ambiente fis1co también puede 1nflu1r en la 

elección de los am1g0s. 

Hasta hace alg~n tien1µ0,ta1nb1~n los ~s1=6l01~~ lJnor~Dan las far-­

mas en que el amb1~nte ~ísi~o conf11urd~a la vida CP la~ personas. 

Sin embargo, ahora existe un nuPvO e inter~sante ca1npo de est:JdlO 

La Psicologia Ambiental.que estud1~ las com~l~Jª3 r~ldc10nes entre 

las personas y los am~tPntes f[sicc~ que t1abita~. Los ps1c6logos -

ambientales creen que una forma importante de apren~er acerca de -

la naturaleza de la CGnducta hu~and es estudiar la manera en que -

las personas s~ d1aptar1 a las ambientes fis1cos y corno los utiliza 

nPces1dades parttcular~s. 

El interés de la ps1~nlcqia an•b1er1tdl cor e~tuJ1dr la conducta hu­

mana en arno1entes fisicos f.1~11 iares.co:idiano~. en los que las -­

personas viven y trabaJa:1, así como su relación con el dtsefio am-­

b1ental y la planeac16n social, la han hecho re~ponsable a lds exl 
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gencias del mundo actu~!. 

Por lo anterior, "La Psicologia Ambiental la podemos definir como 

una ~rea de Ja psicologfa cuyo foco de investigaci0n es la inter­

relación del ambiente Ffsico con la conducta. 

Es preciso considerar qu¿ a trav~s del tiempo han existido profe-

sionistas involucradcis en el tema, tales como Jos arquitecl~s. l.!!_ 

genJero~. urbanistas y sociólogos, el interés y objeto de estudio 

ha sido la distribución de lo~ esp<1c1os para fines pr¿'jcticos, el 

comportamiento de r11atAr1aJes o aspectos puran1ente económ1cos, ha~ 

ta que la Psicología Ambiental emµieza d t>studtar con rigor la r~ 

!ación espac10-cornportamiento huma11u. 

Los urbanistas son Jos pr1merns especialistas en espacio, fueron 

los primeros en r.;>conocer que las dimen,; iones y dec1s1ones acerca 

del espacio ~J0rc~n ~rar1 1nflu~nc1d y ha~ta puede I legar d afee--

tar de fnrm..J ~'1"1[~~.rt Jrlte id \l J ·:!_l e!" l :;s ;,o;>r:>0nas que permanecen l.!!. 

mersilS en él (T. Le?, 1976.l. 

ProfesionistJS com3 m~01cos. arc1u1t~ctos, soc16logos, psicólogos 

y urbanistas, entre otros, •7lo~trJron ~u interÉc.:> por Ja relación 

existente entr~ las variables que forman el amb1er1te y la conduc-

ta manifiesta y no manifiesta del hombre. 

Cada uno realizó sus estudios y 0bservdc1ones desdP su µunto de 

vista. Las publ1cac1on~s tan aisladas de los trabajadores real i­

zados se consideran el inicio de la Psicologfa Am~iental. 

La Psicología Ambiental adquiere caracter mAs formal d partir 

del primer congreso en Psicologia, Ps1qu1dtria Arquitectónica en 

1.- Charles J. Holahan. Ps1colog1a Ambiental. ''Un enfoque General 
Editorial Limusa 1991. Noriega Editores. Pdginas 19, 20, y 21. 



Sah Lake Ciry ([.U.A._!, 1961 y es t1asta est:as fect1.Js cuand0 se e.!!!. 

piezan a conjuntar esfuerzos de Jos disttntos interesados. 

A partir de e~te rnomerito en InglaT@rra se llevdr~n a cabo se-

rie de simposios relativas a la Ps1colog[a Ambiental. [n 1963. 

organizó la conferencia unual de la l3r1t1_.,h P.::.1culog_y 5liciety. 

En e 1 Ce n t ,- o e! e I n v ~ 5 t i g a e 1 o ne ::·. de 1 u e o n s true l. 1 6 n I •,si l ·~ s a 1 n t. e - -

graron un equipo dR trabajo varios ps1cólogos Je ~1~r1era que pudl~ 

ran abarcar puntos e~tratJgico~ referer1te~ a lJ cor1ducta humana. 

En la Univers1uad de ~tr~thyde, en donde se le ha ctad0 un enfoque 

multidiscip11nario, pues participan rl1versLis prufc~o.1onistas inte-

resadas e11 el amt>1r.•nt,o:, entre t>l los lo~ ps1c:ólo:Jus. 

En los Estados Unidos exist.0 l~ E.O.R.A. (Ev1ronnter1t Design Rese-

arch Assoc1at1(1ni. l.1 11,! c1rg,;n1z~ y d1tur1de información a.:err.:d 

de ln Psicol0~1ia 1\rnt·i .. ntJl J travf•s de Jos sirn¡t.:_1:,i(;•;, c·nferencl.JS 

boletines. libro'.';. L~tc. 

En los E-:;t.ados Un1d.1.; .:il')uria-. UnivL-'-rs1dade'i har• crt::!ado programas 

de Licenciatura ~n Psicoloqlü Ambiental cr1mo 10 C1ty Un1versity -

de Nueva York. la Univers1ty d0 Ut~h. en casi tona~ se cuenta con 

cursos y sem1nar1os re~eren~es al LPm~. 

En la Un1vers1dad de Surre2• ( [nglater1·,¡ 1973). se crearon cursos 

de posgrado que actualmente ejercen c~n dur·~=i6n de un ~ílo. 

En América LdtJn.:i se imparte 1<1 M.Jestría f~n f·~1colo']Íd Ar..biental 

la UniversiJad Nac1onal A~tónoma d~ M~x1co en la Facultad de 

Psicolog[a _v l<'!. U.C.C. de Venezuela. 

El origen de la Psicología Arnb1eqtal, ba~a en d1~tintos concc~ 

mientas tomad~s de vartos cnmpos como la geog;afia, ciencias polL 

ticas,biologia.antropolog[a,s0ciología y la !ngen1erfa entre otros. 
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La metodología de cada una de estas di sc1pl inas se ha estudiado y 

por tal motivo, algunos teóricos considerdrl QUP carece de rigor -

científico. 

Una de las caracterf'>ltcas de Ju Ps1co!ogI~ Ambiental es su dive~ 

sidad de enfoques p.1ra tratar tanto µroblemdS teóricos como pr~c­

ticos. T. Lee (1976), plantea b~s1ca111entP tres enfoques bajo los 

cuales se (jesarrol l.i la Pstculogíu Amb1Pntal que '>on: 

Evaluación~ EcJ1f1c1os. L.:i cual '>E' ba'>.-:i pr1nC"1palmf"nte en el Cü!!. 

cepto de ft>(.•d-buck o rP.troal 1ment3c1ón. segl;n <.:l cual, el grado -

de perfección que- se logre '-!n cualquier co~a dept.>nder<.'i de la info!:._ 

mac16n que ··l cr~Jdar e 1nttrE~.100 rcci~a sobr0 los resultados de 

su acción. 

Este enfoque nn es muy p:-<~ct1co (Jebido a qut°> Pi co11structor term_!_ 

su función como tal y no vue1vc a tener contdcto con el usuario. 

El Psic5Jogc Ambiental debe cooperur con dl pr0y~ct1sta para poder 

reunir la 1nformac16n necesar1u .:intt~S :Je ed1f1c<lr y neo cuando só-

lo sea pos1bJc e~mendur errores. 

!...!._segundo enfoque .§'...2_ .s.!_ "t:-rgon¡)m1co". La eruonomía e~ und d1sci­

p J i na que na e e de l a 1 n ter,-; c c I 6 ri d '°" 1 ct l r; ge 11 1 P r í a , 1 a !J J o l o g í a , -

la ps1col•:Jgfa la fJlosofia y la a.ntropoloqirJ ent.re otrds. 

Esta disciplina científica y de d15ef'1u estudia c.l homtire de manera 

integral y en cond1c1ones concretas co~o el empleo de t1err~1~1cntas 

(medios técnicos}. El hombre, le: m5quin.J y ~J mPrJ10 ambH•nte svn 

concebidos ;ior la ergonomía como c1enc1a, es la act1v1ddd :J~I he!!: 

bre trabajador, consumidor y el de la ergono~ia como técnica es -

la optim1n1zaci6n de las condiciones de trabajo. 
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La ergonomía brinda a la Psicología Ambient~I. una orientdción h~ 

eta el sistema hombre-maquina. pero la Psicologfa Ambiental abar-

ca un campo más ampl 10, en Al quo r.ono.idera concepto~ -.:or.io espa- -

cio personal. aglomeración, int1rn1dad er;trP otras, es r1ecir. ex-

tiende su ~ampo un poco m~s all5 del c~tablec1m1ento de normas -

que rijan al medio ambiente para ~ervir rll homt>re de unJ ~anera 

más eficaz pues. ademas. estudia lds di~er1s1ones dP la~ superf1-

cies de trabdJO y la manera en ~ue cad~ 1nd1v1~tJO to~1a y maneJ~ 

el espacio qu-:: le pertc-nr->c.e. 

~.!.!!...?_hipótesis formulados~ l..!!_ Psicología AmbiPntal. EstP 

foque surye de la necesidad d~ encontr~r un equ11 ibrio entre el 

profesional pragmé1t1co v el teór1co, eJ primero es el que debe -

tomar decisiones eri ~1 jmb1to real, ca1no 0n la pr~ct1ca. mientras 

que el segundo mantiene una act1t.1Jd pa~iva e irreal en ocasiones. 

E.T.Hall (1971) coment,1 ¡uc r+:,r:.ialme11t~ los primeras result·Jdo~ 

de las investi9ac1ones cientff ic~·: St1r1 el conjunto de verddd~s -

que ya conocidas: ~in emb<lrgo, di f0rn1ularl.Js consc1~nteme~ 

te se puede abrir nuevo~ r~or"l~ont.e-,. ¿ 

En resumeri, Ja ps1colo~fJ dmbien1.dl ofrPce ur1a r1erspect1va para 

el est.udio de la interacción enr.rc el homL>re y su ambient.~. 

este caso espocíricci el ambiente labordl. 

La Ps1c0Jogfd Arnb1cntal 1ntro~luce un concepto importante que a~-

tes no s~ habia contemplado; Ia consideración de las expcct3t1vas 

y necesidades del usuaria. Propane compdrtir conocimientos entre 

d1ver~as areas para !ograr la interdisciplir1ariedad del campo. 
2.- Andrdde Ortega Patr1c1a. ••Tests Ps1cologfa Ambiental''. 
U.l\.A.M. México 1991 pag. 8 a 15. 
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Cuestiona a los profesionistas ambientales sobre la manera de pl~ 

near y diseñar ambientes como los escenarios laborales en los que 

no se contemplaba la posib1lidad de crear el espacio laboral con­

siderando al trabajador y sus necesidades tanto psicológicas 

~fsicas y orgánicas. 

En el siguiente apartad0 se descr1b1rS el desarrollo que ha ten~ 

do la Psicologia Ambiental hasta nuestros días.así como la apli­

cación de ésta en medios ambi~ntes de trabajo y su impacto en la 

salud de la población trabajadora. 
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1. 2. EVOLUClON DE LA PSJCOLOGIA AMBIENTAL 

En el inciso anterior se hizó recop1 !ación de los ant~cedentes 

históricos y algunos estudios que nos explican el surgim1 ento de -

la psicología ambiental. 

En este dpartado menc1onaremos las aportaciones de la Ps1cologfa -

Ambiental en el contexto de las act.1vJ(1ddes laborales. 

El Or.E.T.HalJ (1966) dand6sc cuenta de que el rnedio ambiente se -

encuentra rudeandonos cor1stantemente ya forma de esµac10. 

dimensiones, todo la que prov1enf:> de él influye en ld maye.ría de -

nuestras pautas de condu<.::t<l, realizó observaciones direcL.as del 

comportamiento humano y de las r~l ac1or1~s l1ombr·~-espacio. es d~c ir 

e 1 modo en que el hombre ur i l 1 za e 1 espacio, como :se desempeña y -

como a p<.1rt1r de est.u s~ comunicü c0n su semejantes, Hall 11Py6 a 

la conclusión de ~u"' lu cdract.erfst.1c:a bioló91c,1 y f1siológ1ca de 

cada organJ snio det<.:rm1na .Jp Tur-mci 1mµortdnt.e ~~1 c::importam1~nto 

bre todo en c1rcur1~tar1c1as esp~~1.1lo~. como pudde ser una enferme­

dad puramente tempnral. 

Al hombre s,2 le pueje r~1st1nguir el'° Jos :.in1m<1l·-:s t1ás1cament.e por -

el hect10 de haber invt=.•ntado mecan1 srnos como la 1·ueda. el tele'fono, 

las computadoras entre otro~. l·_)s cuales le facilitan la vida y su 

desarrnllo. formandnse iJsí un,; nu<-'"d dtmPns16n llamada "Dimensión 

Cultural". 

La relación del hombre con esta nueva dimen'.>lón es muy estrechu 

debido a que pasa a formar parte del medio ambiente, con el cual -

el hombre mantiene una relación de mutuo moldeamiento. 

La dimensión cultural es creacJa y modificada por el hombre y est.§ 
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influye de una manera constante sobre su comportamiento. 

Esté planteamiento, nos dice que el ser humano esta capacitado p~ 

ra crear su biotipo, es decir. el espacio donde va a vivir, que -

va a habitar. donde va a crecer, desempeílarse, reproducirse Y 1no-

rir. 

Este biotipo sori las ciudades para dlgunos de nosotros. lds cuales 

se planifican y edifican base a la cultura pr·edu1n1nante, es d~ 

cir, utilizando patrone'", de comportam1er1tu de la mayoría paro 1,1 

toma de decisiones acerca de las d1mens1or1es, ~u.~s cada cultura -

tiende a perc1b1r de manera partlClJ!ar y lü que par·a una puede ser 

reducido para otrd pu ... de ser umpl 10. pero <~n real 1ddc! cuánt.as Ci..!:!_ 

dades SP edifican r~almente er1 ba~e ~ la cultura prPdominant~. 

cada hombre el medio amh1ente de manera µJrt.1cular y aunqtJe 

se comporte lt1 d1cr.1 la cultlira prpdomir1ante, no siempre sa-

tisface el espacio su'.> r1c;,c.es1dades. personales, p1;ro 110 tiene tan­

to problenia s1 ~stas ccJrdcterlst1cas r10 dfectdn ~iJs ftJnc1ones vi-

tales pues se puede llegar 3 ddaptdr. 

Este hecho de que cada cultura percibf! de manera d1t~rer1to. se 

ejemplifica con ~l postulado ~e J. rast (1970). de qL1e en casi t2 

das las culturas existe el térm1r10 1nt1m1dad, µ~ro no ~ri todas 

como en la japonesa donde además d0 no tener LJ'1 vocablo QtJo lo 

traduzca no cuenta con ld CcJrga •.'mOc1on<.1l qtH! pudier<J ten0r pdra 

los occidentcJles. 

Para esta cultura. el permanece1· varias personas en un espacio r~ 

ducido es una se~al c~lida y no por poder permanecer en esLas co~ 

diciones sin sentir malestar se niega que 

espacio vital el cual E~T.Hall {19&6) 11efine corno el mfnimo espa­

cio alrededor de cualquier pe~sona, cuya5 fronteras son puramente 
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mentales. Como ya se habia mencionado anteriormente el uso, dis­

tribución, percepción etc. del espacio dependerj de cada cultura 

e inclusive de cada 1nd1v1du0. 

En todas las culturas. el t1ombre se desenvuelve bas1camente en 

dos dimensiones llama,j¿¡s dentr-o de la Psicología Ambiental Terri-

torio y Or~ita. 3 
Craik (1973) por primera vez er1 el cdmpo de Ja Ps1cologfa Ambien­

tal. realiza una revisión de los avances Q•Je a tenido y afirma --

que la vitalidad intelectual de esta area de investigación se de-

riva en parte de su activo y complemento car.3.cter multid1sciplin~ 

r 1 o. 

Aunados él los psicólogos investigadores en <Jeografía, di seno 

ambiental y planeac1~n (arquitectura. dise~n urt•~no, Jrq111tectura 

del paisaje y pldneRc16n regional) mar1e.Jadores de recur~os natur~ 

les, c1enci.'.ls polft1cas, soc1olotJia, antropoloo)Ícl e 1n9en1""°rí~i 

han contribuido a !os 11,111.Jz~;'!S científicns d":' investigaciones 

asociaciones, revistds, colecciones di.:~ lectura e11tre otros. 

Dentro de la Psrcolo<_iía, el tér'111nt1 p:;icolc'·JÍ:'l arquitc>ctonica ha 

sido empleado espGcialm~nte en Ir19ldt~rrcl 110r p~1c6lo~o~ y arqui-

tectos. investigadores que 0stu~ian el f0nó1neno c0nduct11al rela--

cionado al ambiente construido, :n1entra~ que la psicoloQ!a ec~l6-

gica est5 dSoc1~da a la precursora teórica de Roger G. Barker 

1968 cit~do en Crdik 1~73 y sus colegas. 

El término psicol~g(a ambie11tal parece ser üt1l corno un término -

3.- Hall E.T. "La Dimensión Oculta". Edit. Siglo XXI México 1972 

p."iginas 14,25,57.} 61 

15 



inclusive teóricamente neutral. 

Posteriormente Stokol (1978), hace una nueva revisión del estado 

de Ja psicologla ambiental y propone un modelo de organización -­

para eJ estudio del área. Tal revisión comprende principios de -

1972 a pr1ncip1os de 1977 a continuac16n se presenta un resumen -

de la misma. 

Durante este período han aparecido un gran número de pubJ1cac1ones 

que tratan entre otros tem~s. ld interfase entre e! comportamiento 

humano y el Jmb1Pnte soc1offs1co, dvanc~s teóricos y metodológicos 

signif1cat1vn~ en este carnpo, tópicos especff1cos dentro del ~rea 

de ambiente y c0~D,)1"tAm1ento, revisiones ) anal1sis pragmáticos -

de la ps1colo(Jfa -Jmbien'":" .. il (:::tu)....,:_¡J_o_,JJ78). 

Los ps1cóJ09os ambtent.1J0~ nan ~1ar1t~.11do ca~~act0 1nterdiscipl 1n~ 

rjo y activo ntvel ~1rufes1on,1I, e~·1der1.:i<Jdc.1 p01· la:.Memor1as pub1J.. 

cadas por· ld F.nv1r-::::iment.1i Oe::;1:_~;1 Research A~soc1,1t1on ([ORA) y -

la Internat.i~>nJJ .4rch1tecturdl Psyct"-.JlO<JY Ccinf'""renc•.''~. 

Como un tndicao::ir mas de 1.:i v1t.al1t1ad d¿:J camp:·· t->;o;JStGn otr•-i::. pu-

b1icac1ones per1ód1cds tJl~s com~ [n~1ro~men~ dna Behavlor Mari --

Environment Systems, Archftt:-·.::tur<JJ Ps_vcholo¡_Jv. [nv1ronmental Psy­

chology and Nor1 VerodJ PsychoJogy. Pop;i;~tio~ !lMt1óv10ra 1 ,Social 

and Envir·onment;1J Issues (Stol<:ol::.; 197r3). Se ¡1u0dt" ol)Sf!r•1dr que un 

análi.sis cuant1tat1vo y cudllt.Jt.1v0 rJel dHscrroIJci d"! Ja Ps1colo-

gfa Ambiental es una tarec bastunte CO'Tlpl Jc,1da 't' sobre "todo si Si!_ 

bemos que sus limite~ son fácJ lmente del 1m1t.ados. 

Entonces ¿hasta donde la ps1cologia dmb1or1t~J const1tuyP un domi­

nio único de invest1gac1ón cientff1ca? Stok0ls (1970). aTirma que 
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la psicología amhiental difie1·e de la investigación psicológica 

al menos en tres aspectos fundamentales. 

1.- A d1ferenc1a de Ja mayor·[d de la~ subáreas de la ps1c0logfa. 

la psicología amo1entdl (y en particular la ps1colo~ia ecológica) 

orrece una perspectiva ecológica al estudio del ambiente y campo~ 

tamiento. Desde est~ punto d0 v1st<l el an1b1er1t~ es constru1d0 en 

términos molares rnult1di1nensionales, y el obJ~t1vo de análisis g~ 

nerdlmente e~ soorq las interrelaciones entr"P l<l qente y su medio 

socioffs1co. Mucha rte la 1nvestigac16n en este can1p0 h~ intentddo 

aislar las d1m€:'ns1ones TfsiccJS (por eJ€ffi¡:i.Io. ruido.temperatura,e2._ 

pacio,color y il~~1n'3~16n) del CJnlex~o total ~.;11 el objeto de --

evaluar sus eFect··s ~s~ecl'icos so~re ~l comp;rtdm1ento. 

2.- La Ps1c0Iogia Amh:pntal pone mayor ~nfasis sobre la utj l1z~ 

ción de estrateQfds cientff1c~s en el desarrollo de soluciones d 

problema~ comunitar1os-amb1entdl~~ má~ que ot1·as áreas ~e la ps~ 

colo9ia. 

3-- Deb1ao a ld complejidad del an1b1er1~e socioffsico er1 gran ese~ 

!a y a la necesidad de aproximarse ~ éste desde d1f~rent~s niveles 

de análisis. mucha de la. 1nvestigc1c16n ~n ps1C•>l:::i·]i'J a~t·1ental es 

intnrdi scipl i naria. 

Con s. i de r ando l o ante r i o r me n t P ex pu·~ s t. v 5 to k. o l ~ ~ .._, p • r:. 1 t. . ) a f 1 r m a que 

el interés de la investigación y lds es!.ratcgia.s impl ¡cadas bajo 

el rubro de ''Psicolngía Ambiental'' pu~der1 ser r~presentados como -

partes de u11 campo emPrgent0 e interd1sc1ol1~ar1c d~l drnb1cnte y 

la conducta, o dP l~s relaciones ''hombre-ambien~e~ Es-::.a dre~ i.!!_ 

cluye d1v¿rsas perspectivas sobre el amb1~nte ~ Ja conducta tales 
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como la ecología humana.sociolog!a ambiental y arquitectura urbd­

nista,planeac1ón,maneJO de recurscs nat1Jrales y ld geografía con-

ductua!. Aunque ld ps1cologfa 3mbiental está QStr~chamente rol~ 

cionada con ést:as difiere de el las purque pone un mdyor énfasi!> -

en los procesos ps1coló91cos \por eJemp}1._1 cogn1c16n,desarrolJo, 

personal 1dad.a~rer1C;z~J·-) y ~obre nivelas de anjlisis tar1Lo en --

grupo como ind1v1Gu.Jl ('.-:.tul-.ols 1978). 

En general pu~de observ~!rse ~arias tendencias dentro de ld Psico-

logfa Ambiental ~ 0~ntro d~l campo ambiente-cultura: 

probl.:•rna c11->l cam~)C!. h,1 ¡irr~~1 ::i."..d·~ ~in al~o ~¡r.:ido de elect1c1smo m~ 

todológ1co (Sta~ols 1~7~). 

SEGUNDO; !.1 1nve>t1gdc1.:i11 arnb1e11te-cultura rt~fleJU un incr.:;.mento 

en el int:..:>rúc; sot,re la 9en12ral lzac1ón en la -::.udl los eventos est!!. 

diados en una s1tu0ci6r1 son repr~~er1t:dtJ~~s de aquel lo! Que ocu--

TERCERO; sus 1nt.t.>nt:os po 1• ln!:.•~ 1Jr~r Ja:. U1vr...""rsa~. perspectivas. 

teóricas lo~ ir1vest1gaaores en el c~~po ael a111b1ent:~ y de lü con­

ducta har1 comb1nJd0 c~da vez más ld~ teLri~s ~s1coi0y:cas exi~te~ 

'tes del desarrollo cognoc1ti\·o.per::.unaJ1:JdJ,~,r,)c~=sos intcrp(-!rson!I_ 

les y aprendlZaJC !1umdnO e~~ l~~ s•Jp11esto~ de id teori~ de siste-

mas (Stokol~. 1978). 

CUARTO; se pide que pong¿¡ mayor atenclón a Ja importancia del --

control psicológico o percibido ~-~b,...e la l 1bertad ambiental ycon­

ductual como un determinante de la satisidcc1ón humana. 

QUINTO; el concepto de ''CONGRUENCIA ENTRE EL AMBIENTE Y CONDUCTA'' 
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es cada mds Jrnport~r1te, ya QtJe se considera una herramienta -

teórica y de d1serlo wmb1ental (Stvkols 1978). 

La Ps1c0Jogfa An·~¡ental parece ser más que 

tes ~reas que lo Qnico que t1er1en en co111Gn 

conjunto de difere!!. 

que trata con tópi-

relevantes a la5 rPJac1ones t1ombre-anib1ent0. 4 

Una consíd~rac1ón 1m0t1rtante ~ara la~ 1nvest19ac1ones futuras re-

ferentes a Ja rel<Jc16n homl:!re-a'Tlbíente. es Ja de ligar conceptual 

y empfr1camente Jos diferer1tes m~dos d~ transacción y describir -

sus modos de ocurrencia dentro v d travé~ de d1 ferentes ambientes 

(Stokols 1978). 

Stokols (op.cit.) concluye que los avances en Id investigación 

durante este perfodu (1972-1977) demuestra que la ps1cologfa 

ambiental no es una novedad de los 60s. sino que el cdmpo está 

constitu1dLJ concepL1Jal y empiricdmente por varias áreas activas e 

.inter~:->ddas p,1 !u 1nv,1st.1r;uc1ón. 

Cada una de estas areas no solamente esta orientada a Ja sol~ción 

de problemas ambientales '_:.lno tdm:Oién al desar'rol lo de una canee.e. 

tual12dción mas acec11add ~el 1nterc~mb10 hombr~-amb1e~tc de la --

que act1Jalmente ¿x1st~-

Ya e11 1981 Cdnter y Cra1k definen a la PsicoJugfa Awbi~~tal comQ 

el área de Ja ?s1co!ogfa que cor1junta an~l!ZJ I~s transacciones 

pecto s pe r t l nen t '2:;: d ,~ los es e en ar 1 os s q e ¡ o ! ó 'J 1 e u s . 

Russell _., Warll en 1~i~3¿, redl1zuron una nuPva 1'0vis:ón d.:: Ja Psit:.Q 

logia Ambient~l eP J~nde p~uponen una r1ueva forma de organiz~ción 

del área. Afirr.r.J Que el interés por •.'l ambiente nu es nuevo 

4. - Cra 1 k. K. fl. ( 1 Y73) fmv1ron1nental Psychology An 4nnual Review 
of Psychology. Vol. 24 páginds 403 a 422 
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para los psicólogos y que ciertamente no es solaniente para los 

psicólogos ambientales. Mucho m~s que la psicologia del desdrr~ 

lle.la psicologia ambiental provee una perspectiva única sobre t~ 

do los procesos ps1coló~icos. 

Con base d esta conceµc16n de ld ps1cologia ambiental Russell y -

Ward (1982) orga111zan la rev1s1ón del área de la siguiente manera: 

1.- PLANEAClON E IMAGEN "CONOCIMIENTO DEL LUGAR". 

-significado ambiental 

categor[as ~eneralcs del lugar 

-patrones de conducta 

-planeac16n y uso del conocimiento del lugar 

-desarrollo 

2.- DESPLAZAMIENTO ''EL ATLAS MENTAL'' 

-las te6rids de ükeefe y Nadel 

-elementos y 

-aprendizaje de nuevos lugares 

-desarrollo 

3.- COMPORTAMIENTO EN EL LUGAR "PERCEPC!ON DEL LU~AR'' 

-resultados empiricos 

-preguntas posteriores 

-tópicos teóricos 
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4.- I~TE~PRETAClON DEL LUGAR "ESTIMULACION FISICA" 

-poca estimulaci~n 

-mucha 

-atención 

-estrés y estresorcs 

-condiciones atmosféricas 

-ruido 

5.- PROBLEMAS AMBIENTALES 

-diseño del lugctr 

-evaluación de lugdres 

Russell y Ward (1982) afirma que el valor de ésta aproximación se 

podrá apreciar meJOr s1 se observa el cambio de su imagen de los -

seres humanos que estudldn. 5 
En el año de 1986 Jim~nez plantea que existen cuatro orientaciones 

teóricas princ1palP~ dentro d~ la Psicologia Ambiental, la cognos­

citiva. la cond11ctual, la fenomenológica y la ps1culogia ecol6gica. 

A continuación m~n~ion3re~os sus caracterfsticas principales. 

ORIENTAClON COGNOSCITIVA 

Tiene como interés fundamentdl el llegar a saber cómo la gente --

percibe y conoce el mundo que le rodea. atendiendo a5Í, la reJa-

ción que existe entre el orga11ismo, su medio ambiente y su medio 

cultural, produciendo las 2 representaciones cognoscltivas {citado 

en Aragonés 1986). 

5.- Stokoís D. (1918) Env1ronmenta[ Psychology En Annual. Review 
of Psychology páginas 29-253-295. 
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Las aportaciones mas relevantes dentro de la cognición ambiental 

es sin duda, la que se refiere al estudio de los mapas cognoscit~ 

vos. Se puede d~c1r que un mapa cognosc1t1vo es un esquema de -

orientación que acepta inforn:ación y dirige la acción, el ~studio 

de los mapas cognosc1t.1vos pertenece a la ps1cologia ambiental, -

sin embargo otros profesionista~ han investtgddo el area como son 

arquitectos.pl~nif1cadores,geógrafos.antropólogos,soció!ogos. 

ORIENTACION CONDUCTUAL 

Dos eJemplos de esta rer~pectiva son los rno~elos de Wi l Iems y Kra~ 

ner {citados Jtménez 1986). 

Willems (1977 op, cit.) aceptd qu~ la respuesta conductual PS el 

principal medio de adaptación al medio ambiente; c1Jestiona que las 

variables cognasc1t1vas t afectivas 1nfluydn en la conduc1.a de m2 

do simple y ur11d1r~ccional: el cor1;po1·ta~iento aoierto es m~s impo~ 

tante que otros fenómeno~ psic(;l63¡cos;est~blece la rosibllidad -

de predecir la cor1ducta d~sde los escenarios donde 4sta acontece. 

Krasner {19HO, op. cit.)s1ntetiza los principales puntos de su m.Q_ 

delo de !a siguiente manerd: 

El loCU5 de influer1c1a se ~l tGa er1 la tr1teracc1ón entre la co~ 

ducta del individuo y su ambiente. 

__ Toda conducta que sea seguida por un evento recompensante tiUffi!t!!. 

tar~ las probabilidades de ocurrPnc1a de l~ misma. 

__ Planteu que teória y pr~ctica, así como la investigación y apl~ 

cación son inserarables. 

__ La conducta esta determinda en términos probabilisticos. por -

procesos de influencia. 
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__ Aún cuando Jas variables de influencia se encuentren en el am­

biente su tnftuenc1a deµender~ de los reforzamientos que el indi­

viduo haya recibid~ para su conducta. 

ORIENTAC!ON FENOMENOL0GJCA 

Estudia los Tenórrienos por s1 mismos. describe cualitativamente las 

dimensiones de la conrlucta y la experiencia y pretende encontrar 

el comün denominador el aspecto ''Tipo'' de un fenómeno determinado 

es decir. lo esenc1:il del fenómeno. 

Aquí se tr.]ta de comprender el fenórnen0 más no de e.-.;pl 1carlo, ev_L 

tanda explicaciones previas al mJS1"10-

PSICOLOGIA ECOLOGJCA 

Wecker define a !il Psicologid Ecológ1ca como el estudio de las r~ 

laciones interdeperidientes entre las acciones de la persona diri-

gid~ a tJn,1 met~ y Jos escenarios de conducta en que tales acc10--

Holuhan (198ü) con~¡der~ que el modelo de Stokols (1978) en rela-

e i ó n en t re e 1 é n fa s l s e o 9 nos e i t l \"u y c. r) n d u et u .:i i . e s l! t 1 J p.;¡ r a l a 

descripció11 de la 1r1vcst1gación aeJ campo. 

Por !ti que en la revisión que realiza las dos primara~ ~reas re-­

flejan un énfasis fundarnent.Jlmente cognoscitivo y Ja Cos áreas -­

posteriores reflejan un §nfasis b~~1camente conductual. 

En el a~o de 1987 Stokols y Altman editan al Handbook of Enviran-

ment Psychology en respuesta al rdpido crecim1e~to del campo. por 
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la coherencia única y creciente internacional y la signif1cativ1-

dad pr~ct1ca de la investigación ambiente-comportamiento; y por -

el crec1m1ento con~1nuo. innovación c1entffica d~nt.ro de la ps1co-

loglil ambiental y el exten~o campo ai11biente-comportrl1n1ento. 

Finalmente en el a1'io de 1990, '::.egert y Wenf...el real1zdr1 la última 

revisión de la ps1col11gid amb1er1tal. Aquí exam1na11 críticarnentA 

el grado el cu~1l iüs avanc~.:.-s 1•n l.:.i psicoln:1í.J ~mb1Pnlal confro~ 

tan el hecho de que muchds de riuestra~ experienc13s 8n el ambiente 

y los uso~ •io:: éste debPn SPr comp1'encJ1do<:. en ~~1 contexto d•? yran-

des fuerz<l':. f[s1cas. económica':.. histórica':. \ pol[t1ca~. 

Esta revis16r1 dif1~re dQ Iris otrd':. porq11e ':.~ cer1tra básicamente 

en la naturaleza 1nterd1':>c1pl1narta del campo {Suegert y Winkel -

1 990). 6 

Hasta .J.Qul ~.e ha n~~cho Ur"ld r·ecop1 ldc1ón dt• cll']unos est.udios.1nve2_ 

tigaciones dCerc~ de 1...t relac16n hombre-nmb1cnte b<ljo el nombre -

de Psicología Ambiental. 

Muchos ae los autores de estos trab.:tJO~ r10 l1dn ~ido neces<lridmen-

te psicólogos de formación sino arqu1tect0s,d1sefi3dores,m6d1cos -

ent.re otros. 

Sin embargo, han tom...tdo en cuerit.u aspecto::. de l...t P;_,ico!o'.)ín. 

A continuación ~n el s1gu1ente subcdpÍtulo ,1bord~r0mo3 la forma -

que se aplica la psicolog[J ambiental en diser10 y 2structuras 

de centros de trabaJO. 

6.- Jiménez F. (1986) ''Historia Concepto y Te6ria er1 Ps1cologia -
Ambiental. Madrid AJjanza Ps1cológica pág1n~s 21 ~ 32. 
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1 .3APLIC,CION DE LA PSICOLOGlA AMBIENTAL EN DlSE~OS ~ ESTRUCTURAS 
OE CENTROS DE TRA~AJO 

A través de la historia.se hd generado mayor interés hacia el me-

dio ambtente, sobre to:)JO desde ~l morn-=nto en que el hombre se? dló 

condiciones del ent0rno. 

Actualmente contom0~ ya cor1 algunos reglamentos QtJe protegen el -

medio ambier1te, la µ~blación mundial ha tomaJo conc1enc1a y se ha 

constituido orgdnismos internacionales. ~ue re~ulan ~l deterioro 

del medio aru~iente. 

En México "la Secretaria del Medio Ambiente Recurso:. Na't~irales y 

Pesca'' (SEMARNAP) reguld la prote=ción d¿ cond1c1one~ ambientales 

y desarrLil l') urbano. 

También existen ya r¿gld~er1tos especificas ac¿rca del uso del su~ 

'o, la der1sidad de pobldci6n que deb~ existir er1 cierta superficie 

las condiciones d~l iltre, d1mer1,1ones, 1luminac1ón y ruido lus 

El hombrP perman0cP inm~r$o en el arnuiente lcibOT".ll <31 m+:..·no-. ocho 

horas dlaridS, es J~C\T". 1Jn3 ~ercer~ part~ del di~ 0 ~~~ r¡ consi 

deramo::. que li!s 'ilf"'a:,, oct10 l...,:; ut.111.za pa.-:. (lcrr;;,jr. Estd campar~ 

ción, nos permit~ ~bservar l.i imp~r~~~~l~ que tlPne el considerar 

el ambiente lab11ral. corno uno de los rn~s incisivos en el moldea--

miento del e~t:ado d~.! ánimo del hombre. 

Consicterandn ésto l~ C0nstituclón Ploi't1ca de los Estados Unidos 

Mexicanos contiene ·~n ~l ar~iculo 123, fracciOr1 XIV. apartado A : 

"El Congre<:.o de ¡,3 Uni·':ir1 s111 contravenir<) las bases s1gu1entes; 
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deber~ exped1r leyes sobre el trabaJo. las cual8s regirán: 

A.- Entre los obreros, JOrnaleros,emplead0s d0méstic1l~, arte~dr1os 

y de una manera general todo contrato de trabajo ..... 

XIV.-Los empresarios serán respon~ables a~ los Jcc1i1entes de tra-

bajo y las enfermed3Jes p1·ofes1onale~ de los trab~Jddures. ~ufr1-

dos con motivo o ~n c1erc1c10 de la ¡1rofe~16n 0 tr~l1JJJ qu~ dJeC~ 

ten . e o ns id e r ,; n do ésto • l a Le y Fe d"' r a l ,Je 1 T r a b d. Jo e en tiene ve> -

ríos articulo~ rela~1onado~ con el espacio, dmbientes y coi1d1c10-

nes en las que se deben dese1np~~ar los trJbajadores. Se establ.§_ 

ce en la fracción XV. lo s11L11entP: 

"El patrón estará obligado a observJr.d~ acue1·do con la naturdleza 

las 1nstalac10n·;s Ct ::.u es•,1t l.::.::1··•i·,e.11t.•J.) 3 ¿¡dnptar l.J'> m~,~1das 

adecuadas parri prevenir accidentes f~n el u~o rje l<!S 111dc;u1nas,ins-

nera éste que r~sulte Ja mayor gdrantia pdra la salud y la vida -

de l os t r a Da ; ad r.., r -~ -:- , ;1 ._: ·~ ¡ ;:ir :id u'~· t ~' J t"' 1 a e o n::: e p:..:: i ,í n • e u d n do se t r-ª._ 

te de mujere"'> c.!:T•~'ilra;:ad.J.o.. Li'!s Leyes contenrJrán,al efecto, las --

sanciones prcc~dentes ~n cada c~s0~ 

El articulo 50-? de: lii Ley, menc1onu. 1·1 cr~ación d..:' una: Com1s1ón -

de Segurid~d ~ ti111~ne, la cual 1r1v8~tigarj las 

tes y enfermedade~. de trabajo .\ pr·:J~~ndr.3 me•1iddS ::',;1'<.J prE'venir- -

los. 7 

En éste conte,.:.-::i,es tmport.unte qu•~ un P";tc~l::Jg·:'.l .O.mb1':.~nt..:il partic_!_ 

pe directamente en ésta Comisión, ya que. su~ orupu0stas y dlter-

nativas de sol:..!<::lún, tant •.. ·; en el '~•.:.....,Íl') c.:;mr; <J •11vel correctivo -

lograrían sin duda un dmb1ente D3~ a.1ec0ado. 

7.-Ramirez Fonseca Francisco ''Ley feiPral d~l Tr~baJc''. Edit. Pac 
S.A de e.V 

2h 



SegGn D.J.Kdye (1985), los costos involucran 

bajo, el Cudl puede h.::iber sidc• ¡:-·r-;:.'vocado por 

accidente de trd­

·1mh1ente mal d1s~ 

~ado o contamir1ado, se divide ~n •j1rectos. Qtie dpdr-ecen en las -­

facturas d.:.'> c•.Jntab1l1dad comJ s0n las in\.Je~n1.tac1(in Ie::iol, 'JdStos 

de as1st.enc1·1 mád1Cd y la 1nd~rr.n1::oJ.::1.Jr, part1cul J1· qtJP dlo;.:¡unas e~ 

presas pactan en cur1trdtos cole=1.1vos l..:':o. costos tndj_ 

re et os o ad 1 e lona 1 e'-. , Que :1 t n ~1 ~-J n ~e <Ju r ~' e u ti r .:.· v que no que 1J a n re -

g1strados e11 farturAs, norrtialme~Le ~uel~ri 

gen~rales, pero son rea!Ps también. 

di lu11o~ ~n gastos 

Algur1os ejemplos de estos costos ~on; Jlérd1da de tier11po del oper~ 

rio y de los cornpai1eros, pérdida de Id producción por la emoción 

que genera un accidente por haber para0o lds activldades. menor -

rendimiento en el sustituto de ac::idente-

S 1 un es pe e 1 a l 1 s ta f.': n ¿ s p a e i os l r; ter v l n 1 ''"-' i· <J · ri: d n E-,- 3 e o n junta - -

con otro t1p0 de especialista en conducta humana por ejemplo, po­

drian prevenirse muchos accidentes y CJn é~to ahorrar en cuestio-

econ6m1ca:s. 

EFECTOS DEL COLOR SOBRE El DESEMPE~O LABORAL 

Un aspecto a considerar es el color q~ie se die~ qu~ pr~purcionan 

seguridad. S1e9el (1976). plantea que los beneficios del ~olor -

se obtienen si ;,P pinta el ·~Quir..10 y el fondo d ... , manera que: 

1.- Indique las z.c-11d~ de peligro, proyecto de tráfico, eq;.i1pos de 

incendio y seguridad. 

2.- Enfoque la atención s0bre los elementos cr[ticos del campo 

vi sua 1. 

3.- Proporcione un descanso visudl al empleado siempre que aparte 



moment~neamente la vista de su trabajddor. (p.299). 

Evidentemente, el color apropiado de paredes Y techos dependerá -

de la adecuación de Id 1 lum1nacJón y de la clase t•specifiC<I de -­

trabajo que se realiza. (S1egel. 1976). 

Adem:.is se <Jebe constr1erar los llamados co!ures "calientes" (qu~ -

provocan exc1taci6n. mov1m1ento), e~ decir aquellos colores que -

se encuentren del lado roJo dPl espectr~o; y Jr)S c:oJores "frescos'' 

(que tranquil j¿anJ. o sed 10s que s~ er1~L1ent1·dn del lado verde y 

a z u J • 

Esta distinc1ór1 ~~ fund31nental; s1 se desea ter1er a las personas 

en mov1m1ento, anim~das y más est1n1uladdS, el color que hd de pr~ 

dominar es el roJO, ,lnar·anjadu, por el contrario, 51 se desea un 

amb1ent~ QL~e pror1c1e ria:: :> tran._¡ui lid.JO Jeb'2r.J ut1 lizarse colores 

frescoc;. 

Cabe menc11Jnar· que estJS gerier~l 1~ac1on~~ aun r10 estarán bien evl 

denciadas. y que :nuchas veces el color sP l1a: Ja asociado a algunas 

exper1cncid· .. (Si~gel. 1976) _ 

EjemµJo: 

En la p!ant..1 /\llis Cl1almers. M.F.G. Co. se obtuvo como beneficio 

importante ~J descenso en !~ frecu~r1c1a de accidentes. 

Antes de p1ntilr 

Oespuos de pintar 32 

frecuencta ~e accidentes 

descenso en fr~cuencia 

Ramos O. Fr3nc1sco. Seguridad fndustrial, Relac10ne.:> INdustr1ales 

CHICLE AOAMS,S.A. México. 1991 páqina 3. 
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EFECTOS DEI_ RUIDO SOBRE EL DESEMPE~O LABORAL 

Otro aspecto que puede intervenir en la ~fectiv1dad del traba3ador 

es el ruido Wineman (1982) ~::if1rma que cuando el estimulo auditivo 

es impredescible. incontrolable o muy intenso, interfiere con el -

desempefto de la tar0~. pudiendo µrevocar 1nsat1sfacción-

Sugiere que los ¿ft:>Ltcis del ruido sobre el desempeño puede contin..!:!_ 

ar después de que c!l ruido ha desaparee ido_ 

Sin embargo. existen ~onidos Que pueden ser cons1derddos como 

"agradables'' y otros que son "c1esa9radables". La mayoría de los -

estudios han versadn so~re es~os ültimos- Podemos hdblar de otra 

caracteris~1ca del sonido que tiene cierto efectcl sobre IJ ef1cie~ 

cia del trabaj::1dor el s1gniftcdcjo. No ~s Jo mismo e'.>c-uch.:ir ruidos 

externos sin Si']nif1c.Jd0 (co:no los producidos por Ja nijqutna de --

escribir\ Que ru1Jos 3 i ; r i t 1 e a U o ( u ri .1 e:; n .- ,_,. r :, a e l ó n ) . 

Además trabajar !)dJO si tu.:ir:1cn~~s d•:! ruido irnp! ica m.:-i'.-. esfu,_:rzo por 

parte del trabajador pard lograr Ja eficiencia acostumLrada (Siegel 

1976)_ Sin emb3rgo no existe una evidencia prt!ClSil de los efectos 

del ruido sobre ·~I desempe~o del trabaJddor, y~ que las investiga-

e iones de laborator10 \ de car~po real J:ado~ Jit 1~re~ ~n sus resul-

tados. 

Los descubrimientos JPneral~s •Je ~stu.110s de Jabor·~tor10, muestran 

que l a e j e e u e 1 6 n d u r ,J n t '· l os p "°' r J n d (J ~ r1 •::O r •_J 1 (i ;:1 1..~ x :_ e a e l ..J q u e o e u - -

rre los momentos l1l~ ''t.rdnquil1.Jc.Jd'', l..J naturolr:!za de los. varios 

efectos del ru1ao deberf~ s0r separ·ad3. 

El ruido pued0 s0r~1r d1st-ractor, pero la concentrac1ón 

sobre Ja t,1rp~ pod:·fd cor1trJrrest~r es~3 influencia. Jo que depen­

derj de l~ cdpac1dJd d~l ru1~0 para co1~per1r con la t0rea que re--

quier~ l~ atPnc1611 del ~rabajador-
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As( sus efectos perturbantes dependerá de la naturaleza del ruido. 

Estos efectos impl tcan procesos de percepción y mot1vación. 

Un ruido que acompa~a una tarea es menos ¡Jerturbante que un ruido 

no esencial a la tarea (Blum, M.L. y Naylor. J.C. 1968, citado en 

Maier, 1973 p. 495). Tambié11 deben ser relevantes c1ertas hab1 IJ. 

dades, ya que la organ1zac1ón perceptual e~ necesdr1am~nte selec-

ti va, en donde el cumpo y ld t 1gura deberi,1n ser separfldos. 

Kornhauser (1972, Maicr 1973), reuliL.ó una comparación de la pro-

duct1v1dad de cuatro mccar16grafas ~ue trdtldJaro11 en dos s1tudcio­

nes Uiferentes f•n un<l of1c111~1 tranqu1ld y en uficind ruidosa. 

No se encontrdrtln c11f...--•renc1ds ':>t1Jn1f1cat.ivc1:> en cuanto a errores, 

cantidad tecleddd y el n~mer·u de letrcts clescar~uda~. 

En gen e r d 1 . ! u s e s t u l1 1 , J s 1 n u u s t r l ,1 l 1..> s ,= v n '- u e 1- d ~1 n ~._. n d f 2 r m <l r q u e -

1 a red u e e 1 ó n d •' 1 r u i e :J ·"'-:; 1 ii ,1 ..; . 'e 1 .1 -1 i 

miento. A6n cudndo un tncrcm~nto 

cuestionable en dl~uno~ CdSC>':>, e~ ~v11er1tp c¡ue Pi ruiJu 110 incre-

menta la producci6n. Cu~ndu 

producción no nec~~<l1·13r11en~.· 

rj¡c;r;JJllU'j~ l~l 11.lv¿l del ruido, la 

1ncr~~~n~~ (~xc~11t0 por un factor 

moral gener3l), pnrn el ~rror t1urniir10 rs n1enos frecu--ntc (Broadbent. 

O.E. y L1t~le. E.A. 1960, el tddo Mu le r 1 9 7 .1) • 

A manera ·jp conclu-;iñn. ::-e pUPlic• Llcc1r r_.¡u,, l'l ruido deteriora la 

ejecución cuando; 

1 • - L cJ tare c.1 re '-1 '-' 1 ( r· e> v J r_¡ 1 1 .J ne 1 d e o ns tan t ¡.o y p r CJ long ad a 

2.- La tdrea es compleJd y rlen1and,1 concen~r~ción 1r1tensR. 

3.- El n1v~l del ruido ,c:.xced"! los 95 db. 

4.- El tiempo de exr10~1c16n PS prolongado. 

Las variables del sujeto que pued~ 1nflu1r en el rendimiento bajo 
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s 1 tu a '." 1 o n e> s c1 t' r ¡/ l :J ' , r 1 ~• ; s ex o , pe r son .J 1 l da d , e da d . j n te 1 l gen e i a 

y l d .1c t 1 t 1J:J ae 1 :, •1 , . tldCl.J 1,1 tar~a (Lópe.!. 198b). 

EFE'CTOS 0( i.A vf..\JTILAC!ON 5üBRE EL DESEMPEÑO LABORAL 

Los pstcólogos v l ; ·1 '] ~:- n i "i- ') ~1 .1 P ..,, s t. u d l ano e· l (e r1 6 rn en o de 1 a -

vent1J<1c16n en el r1·.1!»1.1u. cer::-:d•2randu tres aspect:1:. esenciales 

e interdepend1entP.:. ,Je ld m1sm.J, L1 temµerat.urd. la humedad y la 

circuldCión del a1r.- [sttis c01r1pon~rltPS co11stderados de una man~ 

ra "integr.;sdd" con::,: 1 tuyen el f,1Ct.·:ir subjetivo ele l<1 temperatura 

efectiva. 

Cuando !J Larea d rrdllzar es sencilla) casi s1n m0v1r111ento, la 

tolerancia a la tem¡ier-.iturd eJ.=vc:da .. ;~máxima, pr:-,r fC>l cont.rar10, 

cuando se real1z.an t:Jreas Qu<""• requieren una l..'!t--0r ffs1ca pi"sada 

la tolerancia a d1~t1d t~mperatura es mintma. 

Ob~iamente la ~emperaturd del aire influye 50bre la temperatura 

del cuerpo. El cuerpo t 1en~0 a mantener una temperatura consta~ 

:e median~e respue~tas refleja~ que s1Jb~r1 o lldjdn s~ temperatura; 

la tempera~ura .1tmn~fér1ca e~ un fa=tor que rtet0rm1na la formd en 

la QtJe cuPrpo dPD~ fu11c1c1r1ar p~r3 m~n~~ner una ~em~e~aturd cons-­

tante (Muier. N. 197)). 

Sin embargo, cabe mencionar Que la pa1·ce~c16n (j~ Id tenperdtura 

tambi~n depende ~e fdclor·ej F1s1ol6g1cos, sexo, edad. pa1ifculo -­

ad1posü (tej1dc' ·¡r<i'->O suhcut,Jn•2,~). acl1matac16n dsf c:Jmo de fact.2_ 

res psicológicos, ntvPl d~ adaptac16n µreJuicios etc. (Rodríguez, 

1 986). 

Hardy (1974} y Wheeler (1969. citados en W1neman. 1982) concluye­

ron que Id buena circulacíó~ d¿I aire y una correct~ temperatura 
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del espacio de traoajo son de los factore~ más 1mp0rt~nte5 r•ara 

el bienestar del trabajador. Si el aba~tec1miento de air~ e_, 1~.?_ 

decuado, el porcentaJe de oxfgeno en el aire Jnterjor dism1nuy~. 

Segón Louis Hdrrl~ y Asociados (1980) y Pa1·~on~ ( 1970) es~.i tres-

de ofici11a, de acuerdo u W0rk1ng Wom1~n (1981), t:l a.t>ast:ecim1.,,nto 

inadecu<ldo de atre pue11p tener com¡J cor1s~cue11c1J 0o!ar·e~ d~ cab~~d 

'fatiga o 1nt:erferenc1a en ld conc-entracJ•-')n {ci t.'t!J._is pn Wiri1-:1n1n, -

1 982). 

Ahora h1en, e::-1 exceso dt:> c<..1lor pu.=>J,• nro<Juc1r- def1c1e¡1cia'.:. en los 

mecanismos de regulación f1~10I6~1ca P 1mpos1b1 litar el rn~nteni--

miento de ld temperatura t."'tern.J derotru de J.'J.:-, Jí-ri;t~~~' n:_ir·ma.les, 

y ocasionar; confusión rnent:al, .Je! 1r1~'1 y hasta ::r-rn,1 -~,~ mut'!rt~. 

También un cuadro r.ró111.::o de astenia, cuyos 5fntomas ~on la fat1-

gabil1dad fdc1I. cefalea. fulta do:~ rl!'n<1imient.u fí5-JCt:"' y rnent<ll, -

irritab1lida1J. p~rdida de JpPt1to, ~ 1nso~~1c y ·trus padecimien­

tos como 1nsufuc1enc1a card1ovascuJar~s \ Jt11~L1~~ cardfacos. 

Urbina y Orteg,1 (1955), mencionan que los efectus del calor son -

mucho mAs marcados si la exr>osición es prolongada, aunque existen 

resultados parc1almQnt~ contrdd1ctor1os en lo que se refiere a la 

reJación entre lJ ,~Jtd tempcrdturOj. Id agresión, ld atracción y -

la conductd d~ ,1u>..1l10. 

Si la e"<posic16n u! CrJlor no ..=s crJn'>tCJntc y sól0 rior p1?r1odos cor_ 

tos y utiliza el IO'QLl~o udecua(!¡1, l"'ntonces el calor no inter-­

fiere en el desempe11n l:it.nral 

También se modifica la con•jl!Cta ..¡~1c:ial como consecuer.c1d del calor 

produciendo un ~umento en la dist~r:ci~ f"fsicd interpersonal.inco­

modidad e 1rr1tah1lidad debido d: la presencia de ot.ro. 
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Griffitt (1970. citado en Rodrigu~z. 1986), encontró que sus suJ~ 

tos tendfan a evaluar de una manera mas negativa a ciertos deseo-

cidos cuando ld temperatura era elAvada. 

Goranson y King ( 1970 cltddO en Rodrf~uez 1986), hdr1 rQBlJ~adu e~ 

tadlst1can1ente sobre mottnus, oricontrdndu ur1d correJ~ción entre -

las olas de calor ) el de mot1r1e~ y otros dc~ordef1~s. 

que no se puedP especular dl respectu. 

En conclusión, el frío y el calor modBr.:tdos aumentan·~! rendtmie!:!, 

to las respuest.Js soc1 •. 1les dor:iJn.:int~'"'· m1e11tra~ que Ja tnte.0.. 

sidad de ~stos Ju~ d1~m1nuyen. 

De acuerdo con Rodrigue.- (1986}. Jos fact0r1-•s tísicos dmbient.:tles 

C1luminac16n, vent1Jac16n, temperaturd, equipam1ento etc.) campa~ 

ten algunas Cdracter[~t1•:as tal~s como: 

1-- CarecE> •1e conl~n1do 1ntorrn,1t1vo, o cuando lo tJ(-'ne no ene de.0_ 

tro de las i!rl~a.s CP 1ntpr·.;·; inrn-=::r11ut.o del :-.uj~to que los soporta. 

2.- Aparece en su mayn1· P<lrtP cor~t1 ~ubprodllctos de la actividad -

humana, y er1 ¿J ~aso tle qJe sean esponthn~os en lJ naturaJe~a la 

la ac~1v1C~d d~l hombre . 

. l - - P r ~•Ju e 1 •· e f ~·e t ,1 :~ f ¡ :; l , ' ! ó g 1 e os que p ti t:· '1 en i ne l uso a: J ter ar de -

sohr¿ cargil mdyar n dv Jo~ ~cca111~mos 1·e]Ulddores, recepto-

res y!o efectos del organismo. 

4.- Alte1·ar los rand1mientns, tdnt0 Cudllt<ltjvos como cuanLitati-

y ta11to en las tdre~s ffsicas como en las inte!ectt1ales. 

5.- lnLero-erer.c1a a f'10dlf1car el comp0rtami0"ntc social. (p.115). 8 

B -- Acuhü Rivera Marcelu. Tesis ''l~ Ps1cologí~ Ambiental un nue-
vo Enf"c·:¡u •. .., en fs·:".'ndr.l~JsLa:borales". IJ.N.A.M. M0xico 1991 pag.37 
a 4 1 • ) 
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1. 4 E~PACIO FISICO DIMENSIONAL 

1. 4. 1 NATURALEZA DlL E~PAC:IO PERSONAL 

Proxémicd el int.·.::-r~•:·~ que st! t1(:-ne en la actualidad por las formas 

en que el indiviúuo ut1liz.:i el e$pac10 en su~ relaciones interpe!'_ 

sonales parte d¿ ¡,¡~ absp1·v~c1nnes} 0~paculrlc1ones innovadoras -

de Edward Hall, in!ro~'ÓlülJ~'- fn 19(;(, Hdll ¡""ubl1có The Htdden Di-

rnens1on (la Dir1,en.:o!LÍ11 Oci...ilt,1). un libr<J que res•.J1,1e y arnplfd su --

trabdJO dnter1or <?n <:>sta drea (Hall 11l55,1959,1960,1963 a1C,,.63 b). 

Inventó el térm1n0 prrJxémicci l'l~!·a dettnir el e'.>t.t1d10 cientrt-ico -

del espdC!O como medio de comu~1cac16n 1riterpersonCll. 

Las ob:.ervac1onto>:-, •lt~ '1all ,,,~ ba.s.an en un t:.rah 0..1JO previo r.::alizado 

en el campa de lJ ~t1Jlogld, ramd de la b10Iogfa que estudia la --

conducta de addp~ación ~e los ~n1males. 

Heini Hed1ger (1950,fY5S,1'J61), un p:-.ic6Jc<JO su1zo que estudia 

los animales. ha 1dent1f1cado unél s•.:rl'O! de ~:arias espacia1e<;-, que -

rodear, .J c.Jdt.l an1f"al U¿. una l!Sp•2c1e e-n p.~r!.lC1Jl.Jr, tJU¿ regulan 

s1stemli.t1cament.,;;, !..:: interacci0n C0!1 oTros. animo.le~. de la m1::.rna o 

de otrds especie~. 

O os t t pos de d l s t d. ne 1 a e (J n t re- J ·1 .., ; ·) 1 n r. e r de e i ·~· :• e u i t "Tl i e m h ros de -

otras e~pec1es. La d1st.anc1a ·j'.o: e•oasió:1 es ~!. punt.o en Que el --

animal Sl~ alej;-ir:§. ,j~ •1tro .:intrn.11 dro- 11~1a esp1:.•c1•· diferente; lu di~ 

tancta crítica es la Lon.:i estr=chu cu•" se locdl iza entre la dis--

tan e i d d l? •~va s i ó 01 1 .~ 1 ¡J :...i n tu "' :-1 -. l ..._"':u .1 l e 1 a n 1 r.i a 1 i.l e e eh d d .:i v o 1 te 2.. 

de un,1 ncrson.a Cllle '.i•~ ,.!prox1ma hasta que el le-6n encuentro una b~ 

rrera S1 l~ ~er~0r11 ~cntinüJ acercá;i1ose y s~ encue~~rd en la -



zona de distancia critica de león, éste se volver~ y comenzará d 

atacarla (Hall. 1966). 

Existen dos t1p0s adicion~les rte dl~tancia ~1Jc rPJtlldn la 1nt~raE 

ción entre animales de la misma P.~.p·~C:.Íf:". La d1stariz..id personal -

es el espacio qtie ~e mantiene normalmente entre an1m~Jes QL1P 

tienen una relación ínttmd. La di~tanc1a SlJL!dl es el pur1t0 en -

el que el dn1mal comienza 3 s~nt1r~e 1ri~u1et0 dP!J1d0 d qu~ n11 ti~ 

ne contacto con su p:·op1u grupo. De ~sta mdnera, la d1star1c1a -­

personal s.e basa en la separacion, y la d!'>tdncta soc1dl, en la -

idea de perten~c~r a ur1 grupo. Hall sug1e1·c que ~unqud la dista~ 

cia de evasión y la d1stanc1a critica t1dn sido el1n11nadas de la -

interacción entre los humanos, l.1 distanctu personal y la soc.ial 

ejercen aún influencia reguladQra sobre la lnteracción humana. 

DTSTANCIA DE fNTERACCION HUMA~A 

Una de las priricipales contr1t1uc1ones de Hall al estudio ps1col6-

gico de l<.1 conductd espac1ul t'-s el haber ider1t1ficadn y descrito 

cuatro zonas de aistanc1a (cada una con una s·ase cercana y lejana) 

Que regulari la 1nteracc1ón entre los ~ere~ tiuma110~. La distancia 

[ n tima es l a 7 0" a que va d t' s 'l •: ,-. 1 .:: o rl t. .J::: to f í s 1 e o h ,1 s ta 4 2 e m s . -

de un 1ndiv1:"!u.:::i: •.;,s t_•l ,'l.re..l f'"•_'serv,¡<Ja p.1ra J 15 pr<Jct.ir:~s ..imorosas 

las confidenci~~ v los deportes d0 contact~ fi~ico como son las -

luchas. La distur1c1a person:;;l e,'="! drr~d DP'>de los 42 h .J s ta 

1 . 2 O m. Ge u r. <l p ~ r son~ , es l ., :..'.; ~,"...a 11 e l .J ;:-• ,~ ';) ¡.¡ 1 J p ;1 r ,1 l a i n t. era e e i ó n 

entr"e am1go:i muy ii1tirr:0s y l.l'.:> c;-:i~i.·•·r:;;:,Jo::ionl~S ¡Jt>rson,1!es entre 

conocidos. (Este concepto se rcldClOnd co•1 lil idea d~ He~1ger s~ 

bre la distancia personal erití<': los. animal<:?s}. 



Ld distancia social. que 

alrededor del 1nd1viduo. 

extiende des~e 1 .20m. hdsta 3.60 m. -

11ttl1za pdra c0ntdctos de negocios. -

cor1 Jsunlos 1n~s tor1nJle~ y dislant~s. rest1·1ng1dus d la fase lej~ 

na. Por último. 1.1 distancia públ11:a ld zon3 que comµrende 

desde 3.60 m. hasL,¡ 7_20 m. <l n1js de 11n~ ~er~ur1a, y s~ res8rva 

parJ contactos m11y ~11¡Jt•rf1~1dl•· 

un orador o actor y el p(itil i ...::o. 

t._:J,·:, O..::L'ftl'-) 18..., que se dan entre 

[~~PACIO t'f.R'::.ONAL 

A partir de Jos clJs1cos estl1d1os d~ tiall ~ohre proxémica. se han 

desarrollado un extertso cuerpu cíe 1r1ve~ti9ac1ón y de conoc1mientos 

sobre el ~rea denon1ir1ada ''espacio personal''. [l espacio personal 

se define como la zona que rodea a un 111d1viduc1, en dor1de no pue­

de entrar otra per~011~ sin autorización. SP hrl comparado esto 

con una burbuia alrede~cr del 1nd1viduo, lo qu~ crea un limite 

invisible entre la persond y las pos1hles ir1tru~os. A dtferenc1a 

de una burbuja de verdad, la d~l e~t1a~i0 pers~rral es altamente -­

variable. y se estrech~ o ens~nct1ar~ 1Jp Jcu~rdo con lds d1teren-­

cias individuale!>, la.s circunstdnc1.,s cdmb1<ir1t.•!S J !o naturaleza 

particular de las relacione~ 1ntP1·pers011a!~s. Aunqii~ ·~J e~pacio 

personal a menudo se cons.idera co;r;o c1rr:ul~1·. ,il·~t.ri~:. !'!·~tudios 

(Hayduk 1975) ind1cdn que no es 

idea de id burbuja pone énfa:;is 

círculo pert<::r::t.:1. Y dunque la 

las personas. s<~ descubr1ri1 <..\Uf! la conúuct.a úe distanc1a1111ento, -

además de otras, que incluyen el con-r.ucto v1sudl y la <Jrientación 

del cuerpo. tambi~n se emplean pard mantener el espdc10 personal. 

Es importdnt.e reconocer que el espacio personal es el ré'sultado -

36-



de fuerzas que t10nden hacia el acercamiento y la evasión Y que, 

como tcd, comprende una apropiada gama de tipos de interacción e2_ 

pecfficos, de modo que no es ur1a simple deferi~a contra las intrQ 

misiones. Robert .Sommt:r comentó di respecto: "/\1 igual que Jos 

puercos e~p1n de J,i fjbr1la dn ~~hnpenh~vpr, lds µers,irJdS gustnn 

de estar lo s11f1cientemente cerca para olitenPr CdJor y amistad 

pero también c.1!tOJdrSfC' lo s1if1c1entF! par.:i no p1nct1~r'>e unos a 

otros" (19f:>9). 

Los modelos m~~ dCeptado~ contenipldn el eSVrlCIO pPrsonal coma un 

compleJO patrón de cr1nductas relac1onadas que se ajustan s1stemá­

t1camentP a las c1rcunstanc1as cambldntes. (sta posición te6rica 

ref"uerzd la ided de que el PSpdcto personal se rnant1ene mediante 

una gamd de conductas 1nterrelacionddas, adf'mds de la d1st."1ncid -

interpersonal. las cuales incluye el contacto ~isual, Ia posición 

de la cabeza y la orientación del cuerpo. Al tratar dcerca de -­

las 1nvas1ones del espacjo personal. se ver~ que una persona cuyo 

espacio es 1nvad1do responde con una complejd variedad de patrones 

de conoucta. 

Estos modelos de sistemas del espacio personal (y de conductd es­

pacial en general) han partido de un marco teórico m~s amplio de 

Jas cienciJs ffsicas y humanas conoc1do como te~ria general de 

sistemas (Von Bertalanfry, 1968). En los modelos de sistemas es -

esencial la idea de que tanto los sistemas bi0Jó91cos como soc1a­

Jes (por ejemplo una organ1zación industrial. el cuprpo humano.un 

ecosistem~ forestal) estárr compuestos por diversas variables que 

Funcionan entrelazadas para mantener un estado general de equil~ 

brio en el sistema a través del t1emp0. Por e1emplo, los disti~ 
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ja inter.:icción d.: in! l11enc1a~. :nut,uas par::i mantener una temperatu­

ra estdbl~ a pesar !l' que ld!. condiciones extern~s d•! temperatura 

humedd<-1 >1ar!en c•·n~1,jerat1J,:-ri1ente. 

ESPACI•J i'~l{-;IJNAL l'f.<!VACIA Y TERRITOl<lALlUAD 

Se debe d1stingu1r ~fi~re espac10 p~rsondl y dos conceptos relaci~ 

nadas, aL1nque di~t1r1tus. (pr1vacid y terr1tor1al1dad). Cdbe 

r"'eéordar que el e~,¡ia<.10 person.31 s1errq•re tiene un rpterPnt.e espa-

cial (la distanc1a ·~'ltre dos pe:-sonas). Aunque la d1st.1ncia fisJ_ 

ca puede ser mer10~ importante en si qu~ la manera en que las per-

sanas reguldn la5 ::.L·1lñles en la comun1cación 1nt.P.rp+•rsor1al, el --

referenta espac1Jl parte invariable e11 la dcf1n1c1ór1 del -

espCtcio persor1u 1. 

La p r l va e í .::i í) L' r· .._. l e·-' '1 t r a:- 1 ,") • 

trol del dcces0 entr"" uno y lo" otros. e 1mpl1cd mPc.'lni5m~s múlt.!_ 

pl~s tales corno men~~Jes verbales y el tipo de rop,1, ad~m~s de s~ 

~ales ~sp~c1al~s. No obst~nte, exi~t.P una import~nlt: reJ,~c1ór1 

entre es¡:>dClrJ p(>rsondl y pr1v~cia; ~! .;;2pac11_, r·er·.::;.;;i.¡} .~.::;. ur. meci!_ 

nismo que puede ut1l1¿arse p.1rJ lugr~r ol ni~~¡ 1c~aad~ je priva-

g a n su ¿::¡te :1 e i ó n rn 1 •'.' 11 t T" ·1 s ~ s t :1 ~! 1 a •'! n l c1 ~ 1 ü l 1 0 t.' :: ..., d •.• ¡ e •J 1 e'] 1 o 

(desea un ,1lto 7r:.1r1o d·~ ;:.1rivd:::i~) •2l1~;1rá ~~>2nt,1rs.e;, cierta dista.!}. 

cia de l~s 11ers•Jn~ qu~ se cncu~n~r~n .1Ilí (par·a aum~n~ar la rana 

d~ StJ espaci0 pers0nul. 

Somm·~r (1909) h3ce n.;tar que la defensa del e'if1dCio personal está 
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tan relacionada con la defensa del territorio tnmed1dtu QuP lus -

dos procesos pueden pJrecer idénticos. Sin embargo. debe t·ecorda~ 

se que el espacio personal es un !Imite invisible que se mL1l•ve ju~ 

to con el individuo cuando éste Cti~1bJa de luga1·. 

El territorio, por PI cr,ntr:ir1·~'. es un dr..:'.i v1sjbll!, ~¡i..oe t..l<--.,tlL' una 

locación estacionaria. 

1. 4. 1. 1 íUNCION[S PS!COLOGICAS Ofl ESPACIO PfRSO~AL 

AUTOPROTECCION: 

Los psicólogos amh1entales opinan que una 1~1p0rtdnt~ funci6n del 

espacio personal us la dutoprotecc16r1. El e~pac10 per50r1al opera 

como un a1nort1guador contrd amer1aZdS fisica5 y enioc1nnales prove­

nientes de otr~~ per~or1.1~. De hPct.o alguno~ in~est1yadores(Oosey 

y Meisels, 1909: Hnron1t.::. Ouff y '.~trdtt0n. i96--1) se tian referido 

al espacio ¡Jersonctl como !Jr1~ ''zona d~ protPc~1ón del cuerpo''. poi· 

lo tanto, recnno::..t~n explfc1tam~nte la fun<:iór1 ctut:oprot1~ctora rJ(~l 

límite del ·espacio personal. Los investigador·~~ har1 observado -­

que cuando el 1nd1v1cluo se encuentra L'n un~ ~JtUd•:16n amenazante, 

autom~t1can1ente ext¡ende su zo11ct .Je espacio pers0r:dl en d~Fensd -

propia. Por CJt'!'rnplo, las personas ::.e líldntu\'lt-'r~·n <luna dtstar.cia 

interpersonal mdyor Cudndo se leo'<- lr1dic{, -~u·~ ;e ,:- 0,•_Jl«l , ... vJlua:id'o 

su atractivo físico) se.-c;udl (Do;;ey .v ,\.l~~isel > !'Jf_,9·;. 1'~f c0ft10 ---

cuando se le5 dió rcltro.Jl imc:nt..Jc 10n nf.'~Jd :..i v.1 r,_3fp1·~~nte d su -

rcnd1miento en el dPSe~pe~o d~ •Jr1.1 tdrEJ. 

PERSPtCT!VAS TCUR!C,'\S DEL ESPt1!:ju l'ER:·~o'IAL 

El Espacio Persona! e.orno lnstr11m.,,~t•: Ge C:,1;:_·~1c,~c:ir1n. 

El traba Jo de Edwdrd Ha 11 ( 196f.) 8St<~ L.:!S.J.du en un concepto d~l -

espacio person~J como instru~ento l1e 12 co~unic~ctón. 
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PosteriormentP U.:irt1l Pf~def"sen y Loyt1a St1ic-~ar!> (197'<1} :11·~s.,.;1t.¡r )f\ 

una l'"evisión de- 1nve~t1gactones "'n l.1!:> cu::1ie~ •:l P'.-,¡ . .J:.io ¡ ·~1 .~'l'ldl 

es contemplddo cumo un mf'(lto dt_• ubtener ret.rodliment.,i< 1611 '1·· lo: 

sent.imientu':> y a•:t1tu'l••s 1nt.~1·111-r::,1nal1~:..- L.i prr1~1u_-c.lc1•)n .1.¡·.J! --

~ x p uL> s t d a e pre :1 .J ,_. l ._1 ,1l1· . .i ..._e 1 (, n l 11 t v r ~1" í ·, '¡ n c1 l ,' -=- 1 ,, -. p a el 

si tienden d cum1ir11~Jr :.:. en t l m l t" n tos pus i t l v n '.", e c1 n l d e ere .1 !l í a 

es p a e i r1 l • m 1 ~-- n t. r :1 s • l u~ ! ll <:> 'i t.' n t t n1 1 en t. o ., d ,~ de• . u ·¡ o :-i .J ll ! o s t r ,,. n::, m t -

ten J.1Jment.1nc1u \.1 ,1istunc1.1 qut· l._1:=; -..->pir·.i. Hall (i9~•h) ri1·,~por1e 

que el espacio per::;onal op.•r<J :,<Jmu tn:>trument.:i rJ._• \.J. (:0mun1.::dc1ón 

y.1 QU" dett::•r:n1n.1 J ,1 _-,;11~ 1r.1.l11 ·, .c>l t 1ru U» 1 nform.:.c ldíl '.>P!l:;,óíJ d l -

qu~ se transmlten lds porsor1~'­

Subr..!yd que 13 C•'m•...!n:c.Jc16n asoctJdd el espo.c1u P·~rsonJl lnv!2_ 

1 u e r .1 l .J r d ,. t 1 .: 1 ¡i .J .:: 1 ó n .., t mu l t ,:;in,? a de l o!:> s 1 s t ,-c. m .1 :-. .$en ~o r t ,1 1 e'.'. • 

Por ejemplo. !_~:;. ... 1r1.:lCl<•nes en ~l <>s~i:1cto per';:.onal intluye-n en -

imay~n. de la ..,,,-.¿, de l<-"'S ulures naturales y 

artt f1c1.Jle~ ... e-11 ,~n.::uc>ntr,1s muy ,:erc,lnü.i. en la p0s1hi l iddd d2 

tn.:ar y de S!::'nt1r 1.1 t1bte.:a d"i c.u~rrD d.: ld utr.-i ¡_•(•rsona. Ld -

e-..pos1c16n d~ H.Jll acerc.J ,¡._,. l.=t:. =1;.:itr0 zona'.> •.le! distancia usadas 

t.l de ccimc tnfluvt.> la .j1stanC1<.l ·!;1 i.J '~o;r!•J:•1·.:c.ción dP 1nr~1rm.Jo..:1ón 

sen so,- t a l q lJ e 

la e ... ;:;os1::iér, de Hal; dCf~rca del~:. 01'..!y d1f,"!r<'!nl•.o!$ formds en quf:> 

a una distancia ín°t.if'ld o pública. En la 7.0f'd de ':itstancia int1mn 

(fase cerc3na), la ~ercepción que ~e tiene d~ atrd persona est& -
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o 1 e r a J ;, otra p ~.:i; ·_; :: n ~1 • y s 8 11 t 1 1· e l r. d l n ,. de su e u e r p o . 

La VISlÓll pude 

al es notable. l.c! mennc, importante. y Hdl l :•·-·ri.'lla que ln-

Por el contrilrio, •o"rl !~ zon:"! de <Jt:::.tan~;a pllhl1c,1 n,_i 1nt.erv!ene -

el Ldcto n1 el olf-..!1C• J.d v1~1611 es 0xtrpmadam~nt0 in1p0rtante, -

pero los detolle~ pr~ ... c1sos d1.! lu ple! nu se pueden ,11st.lngu1r-, el 

cuerpo se ve rl1Jn,_~ md.~ que re:Jondo y ·-?-1 color· d~-. J,);, uJOS ~'""· 1mp¿!:.. 

ceptible. La ct1rr1ur11cJc16n vi·rn1l ~;, c•·l~ibl·~. poro IJs fncn~;1Jes -

se formulan cor1 md~or Ct11da~Q d PSta jist.anc1a y t11~nden d ~er 

más formales. l~e.;ultd de v""rdad~ro 1nt~rós SJ!•er· que ddnque el 

humana, grdn part~ ~~ la tnform<lción t.r~nsm1tida por este medio -

es enviada y r~ptad.t de m~nera 1nconsc1ent.e. 

(ndole de las se;-1ail'S .3SUCl.ll""1::lS C'')n •..:l 1;-:sp.ic10 per:;.rn3l y a que -

son varios los órgano~ s~n~~r11!0s qu~ p~rt1c1pdn ~n la c01nL1r11ca-

e i ó n d •:! d i eh a s s P 11 i 1 ,. ·.; . q •,1 e ,1 l ~¡un ,1 r. ... ,-, c. e ., "= l i r1 '~ -. v 1 •j ', '--' rn a l 1 n ter • -

pret.l los rr.ensaj;,•s r·-::c.1!J1d0s dP ~st. .. -. rno•Jn. ft.1! l e¡ ta el eJernplo 

do::! un~ per~on,;i ¡-:r.)vpn¡ ::;!•°t."' rJ,: i:_¡,•rt r.l "1·.·t~o"'."; ·111 r.;;r·~J. r::u-~ c;ol icita 

..:::; ;.: l ,1 s w .1 no.:. • l . .; ::. ;1 1 es , ""l e u e r p o y 

1 os n] r.:; :; •• p l. e- tl e ri l 1 cJ ·:.e r ·.i t.- e l n : l '-1 se .~·1l1c1ta1.to=: con gran mot1·"2.. 

e i ó n par t.: z e ,1 i n d 1 1- 0 r t': n .,._ ,.. y pe e o 1 r, t e r-;> s a ;jo . 

;·'.~-llt!':i ¡)u·e>dc•r, tener s1,¡n1 fi:;:td05 d1feren-

tes par.l dl sti 11t•1s oJT'upus de 0bs.ervae1ores. 
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P! ANE.\ClllN ,\MPIEl\ITAL 

ARQUITEt..TUR1\ E INlf"Rl\l..CI~lN SPCIAL 

El E-st:ud¡ o de Id 11Jnc JÓ'I S•JCJ al del PSpac 10 fis 1co puede cont:ri --

bu 1 r d tl l se (1 ar d ,¡1 b 1 i:! n tes que ta v ü re.'. e a n , ve¿ de 1mped1r, los -

pat:rones nat.urale~ d~ 1ntera.:c1~n soc1<ll enrre !dS personas {Evdn~ 

1979 b.) De h~.:-ch •• :'-~-1;..ine \./olfe y H~r.::1ld Oroshunsky (197.'l) dfir­

man qu~ ningün gru¡1., reque~o pt1PdP f¡1nc1ondr en forma efectiva si 

el amb1ent.e f[:..1.cc' 110 concuerda con los p,-1tr,1nes normal.-:>'., t1e int_g_ 

r.:icción S1..1C1al df"i 'jr!.lpo. De-::;afr-irtun ~cl.lment;•. cor1 f :·t-·CuPrl<::l.J se 

obser...-J qu.;- lo~ luJarc•s dt:;stinados a foment,1r "1 ~:ont.1cto scH.1al 

ent.1~!:" la 'Jent.._•. 

Hosr1t.al o <:ol sal'1~' d':! r<:>'~r'~o de una r"-·~1der1c¡ 1 e~turJ1J11t11 t1an -

sido const.ruidos cabdl conoc1m1~nto de ia cor1duCtd dPl es-

pacio pe1·~onal. En tdl dichos lugar~~ 1iiip1clen el ~ont~cto -

social en vez de f~m~r1tarlo. que era 01 objetivo oriyinal d~ lo~. 

di sefiadores. 

ARQUITECTURA Y E~PACI0 PERSONAL.- Un grupo ~·~ ir1v~~t1gddu1·es ha 

examinddO los ¿Fcct.0s ~ue pr·oduc~n lds dtver~a~ curdcterist1cas -

arquitectónicas ~n Id extensi6n del 0~pdc10 pl!r·s0r1,1l. 

encerr:1~1'J un 11,q<ir. mayor o.:-sp.Jc1n ;:•<:rsun:1J ·J .. ::,r~an :.1i:o. <Jr.:upan--

te una conversric16n '1•.1m0ntabcln ::.1.1 es¡;.1.-:10 pr:r-,,onal confo¡rn1'.: se -­

iba reduciendo ~I t,1•u<1no de l <J: t1<!t:·t :.t.!•.:.tón en q·1e :,1; i:.nc,-,ntraban -

(White.1975). En otr·~ estudi~ rcal1z~ao. can suJ~:c~ h~mt1res y -

basado en el pr.-:>c,:d1m1~nto 1'.le "dpro;...1:11dc1Gn a!L1.•". s.c encont.ró --

Que el espacio pqr..,011al se hdCl<l m.:iyor o me•iida que se dtsminuia 
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la altura del tP.cho (Sdvinar, 1975). (n forma semeJdntP, ,Jume., -

Oabbs y sus colabor.Jdore~ {Dr1bb~ .• ruller y Corr, 1973: Tenn1s '{ -­

Dabbs, 197~). después de ex<iminar a estudiantes univ;_'1':.1tar1os, -

de espacio µerson.=il tl•!rHJ~ .J ser mdyor cua1H.!d el ind1v1duo Sto' ~n-

tro. Pur último, dos estudios (L1ttle, 1965, Pempus,Sawaya y CO_Q 

per. 1975). tidsdd•J.:> <=;rt métoúos d•.: s1mt1ldc1ón >' natur:::.ta. respec-

tivdmente, r¿velan que los ind1v1duos ut1Jizdn un espacio P·2rsond! 

más grdndt• 1-0-n dmD1t>ntes 1ntPr1ores, <1onde el -=sPdClLl está en-::>:rr.2.. 

do, que ambientes exteriores. ~ 

1. 4. 2 TERRITORIALIDAD Y L~SO Ot ESPfl.C!OS 

1920 se describe un comriort<.imi<.;nt~1 pdrticuli.!r rned1an"te c-1 CUi.!l 

todo ser vivo Cd1·acter[st1cam~nte ~us pret~n~1ones .:i u11a exL@nsión 

de espacio. L-1 ter-r1tor1al1da0 1rnpl1Cd J,1 torT1d •Je posesión. uso 

y defensa de ur1 territorio en pctrt1c11lar. lo qu0 d determj_ 

nará los lugares para trabajar o ~~scansar. 

de la esp~c1e. }".J que rt.•9:.Jl.3 !a ,~~:1·;1da'J pot'l.Jcior.al ~~ indL!CA el 

animal a .ilCtuar Jnte diversas ':::.Jr1~11,::.10ore'... !_ ,t_ ~ ::o:id -'><:·r.1 •"":] 

p a e i o q u.;>: l ,, s 3 n 1 m a l e s e o n s t de r :-. n s 11:. '-1 • 11" u )' .:i r: .,, ~a r d._, na te¡¡ e r 

vis1Dle u;ra fro~tera "laterral, J() :¡ue r.;~rm1t>: guardar ciert.d ~...:1s-

tancia, aun entre individuos de la mism~ esp~ci~. d través Je los 

~.- Holahan J. Charles. Ps1colo.;Jld Ambt<'>nt,tl, ··!Jn enfoque General" 
Editorial Lir.iusa, MéY1c0. 199i oág1nd:; 314 • .115,316,323,334, y 341. 



lfrni"::es de la p~rson.J y su func1onam1ento. más alld de la corpor~ 

1 id<ld. 

Los limites y uso del espdcto se determinan por· la cultura. de la 

mismd furrna que el lcnguaJt" verbal y el n0 vert1...il. t..,-l dJ)rendizaje 

y la concepción d~l mundo, ~1n 1mportdr que ~stos ~e dsunidn cons-

ciente o 1nconsc1entemente. Cada cultura t1en~ ~u forma caracte-

ristica de locomo=1ón, al1mentac1ór1, product1v1dad, vestido, com­

portamiento y gesticulación. y cada und tiene sus reglas de apre~ 

dizaje. En consecuencia, y de acuerdo a las caracterit1cas soci.Q. 

culturales. los individuos tendr~n d1fer~ntes necesidades pro~ém~ 

cas. 

PROXEMICA Y ACTIVIDADES HUMANAS 

Se han hecho vdrias consideraciones acerca de los espactos humanos 

en particuldr los destinados al trabajo. a ld ense~anza, la d1ve~ 

sión y el comerc10. Los espdc1os estjn destinados pdra favorecer 

la int.eracc1ón d~ los lOdiv1duos; asi, ld infJu~nClrl m,í,5 importa.!2_ 

te de una hab1t.ac1ón dependerá de su d1se~o y prop6s1t~ a~ cons-­

trucción, lo que es extensivo a todas las area~ del nabitdt huma-

no. En los espacios donde se imp~rt~ ensF=A~nza, por e1emplo, 

se puede ver con claridad la conveni~?nc1a de u11 buen d1señfJ 

contri'lste con sitios donde hay 'Jran ::lific~ilt..:itl ;Jara ver ~l 

tro, para leer el pizarrón o para in~eractuar con el grupo. 

En ocasione~. debido a la falte d·-~ uri diset10 aoecuado en los esp.Q_ 

cios destinados a lJ educaci6P. el rer1dimientu del est.ud1ante di~ 

mi11uyc. se entorpece el proceso de aprendiznJ~ y ~e af~cta la co~ 
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ducta indiv1du~l y colect1va. Lo mtsmo se aplica a tos espacio5 

donde se trabaja. La f1nal1dad proxém1ca humana el toque. to-

da vez que dos personas han el 1minddo el e'>pac10 ertlre el la::,. 

¿Que reglas regular1 la proximidad y el toque en los humano~?. 

Los hombres y las n1uJeres tienen di fererites toqties y e~p1·~s1ón 

tlictil con las p""rsonas si;:-qCin J<.J ll<lturulezd Jr,; cJ.:Jc:i _,1tu.J:=-1.:in. 

Exjs~e Jo que podría llamarse und pol l~1ca de toqtJe ~ue re~ula 

las normdS de acercum1ento y toque que ruvnrecPn la J.cces1bilidad 

táctil hacia Ju:, persono'> d~ un statu~; iníer1or. e~ .Jhí qde, por 

ejemplo la ,jom1nanc1d masc.ulln.'J se establt.•7c..i Pdrc¡,:¡Jmente por el 

toque h;.ic1a la mu¡er y no ul rt?.v.§s. Rest,ltn .~ntonce'.:. apropiado, 

considerar .JI huma1H1 orgd11is:-r10 que tia .,:labi.:--raJo y l~speCij! 

lizado Su$ e;.:tenstont>'> hasta .:-1 µunto J~ liJ.bt~r r•""!t:>mplJ:::ad0 ulgunos 

elementos de la ndturaJez~ y que ha cre~dri,a través 1le la c1Jltura 

nuevas d1mPns1on~s bajo equ1 libr10 d1n~m1cu_ 

De esta manera dmbos, humdno y ambiente. s~ moldea!l 1·ec1procamen-

te. 

Respecto a categorías del espacio co~o eleniento prcxérn1co se hdn 

descrito los e~pacios fijos y los semifiJ:Js (<:j1nám1cos), que 

ejempliFican en el diseno y uso de los muebles, la ~istanci~ inte~ 

personal que hace a lo~ espacio~ ''sociopetas'' cuandu prom11evc11 la 

participación personal o ''soc16fugo~··. fnci litan 31sldn1ient0 y 

Fu g d • Que e a rae 'ter i za n ~ r ha b i t ,1 t. ti u m"" n r_, _ f\ r.! 1 g u et 1 m d ne r ,1 . <! x i s te 

una relación entrt? !a forma de '""~.;Jr'c>~Clr c-1 1"->nguaJ(' v ~u :·011to.~nido 

ante ciertos elementos proxémic0~. 

El análisis lingUistico de la dl~Lancia, ~11 una situacJón p-1rti~u 

·1ar actaa de determinada manera en función del ambiente ps1cclógL 
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coque prive en las actividades laborales. 

En los espacios i11t1mo (casual. de consulta y formal. paralelos 

al espacio ítimo), personal, social y plJblico señalados por Hall. 

los lenguaje~ varbal y no verbal se consideran como la transacción 

definitiva para alcanzar la retro1nformac16n necesaria pa1·a la co­

municac16n humana. Esto se aplica a la proxémica laboral para me­

jorar las cond1c1ones de trdbaj0 y el 1m1nar los riesgos que cada -

actividad labor.:-! irnpl ica con el consecuente incremento cudntitatl_ 

voy cualitativo de la productividad. as1 como 1Jn mejor estado de 

salud de los trdbaJador~s-

La postura sE>xual, ld d1spos1c1ón soc1ofug<1 o soc1ópet<l, el mov1-­

ento, el toque y los aspectos visudles. térmicos, olfatorios, as[ 

como la intens1c.J.3d C·-:l vulL<m¿r\ je la vc,z., son algunos d-2 los ele--

me n t. o s que p ..J r t l e i ~ a r1 '~ -:> f ::ir m J. e v i d '=' 'l te t' 11 1 ._¡ e o m d n l e a e i 6 r , pro p l -

ciando un am~1ente en pnrt1cular y mod1.lando la interacción humana. 

Si bien alguno de estos elementos sr~ conocen. alin existen muchas -

dudas qt1e despiertan unJ serie de pregunt~s entre los 111vest1gado­

res acerca de cu~ntas clases de Jistdnc1a 1nant1enen las per~onas, 

cómo se d1ferenc1~n. q~~ rc~cc1~n 

rentes distancias. qu~ cor1st1tu)e 

Jsoc1a a C3da una de las d1f~ 

violdc1611. qu~ Jerdr1~uias - -

Todo el lo es"t.á cons1r1er,~ ,Je tin~ topoloqi,1 hti1nana. f t. ri e 1 6 n de 

lo que se denomina ''oriologl~·· o esturl10 de los lfm¡tos } fronterdS 

caologi~. o estudio de los espacios v~c1os. y CJr1al09ia, o es~u--

dio del espacio OrJani7~Jo.~1vidiendo as[ la pr·o~~m1ca seg~n las -

diferentes fronter~s que t1en~ cori Id arquitectura, la psi~ologia, 

la biologia, la ~0~1olo~ía} la antropologia, y de acuer~c d l0s --
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distintos propósitos, ya sean laborales, educativos, de salud. 

recreativos. comerciales u otros. 10 

Se exponen aquí algunas ideas acerca de la naturaleza del espacio 

fisico personal y el término prox?mica. 

En 1966 Hall publ 1có The llidden D1mens1ón (la dimensión o cultura), 

inventó también el voCt.Jblo prux&m1cd; para definir eJ estudio ---

cientifico del e~pac10 como medio de comun1cac16n interpersonal. 

basandSse en ur1 tra~~JO prPvi0 Pn 01 campo de la etolog[a, 

de la biolo~ia qu0 ~Stl1dic1 la conJuctd ) a.l~pt3c1ón ~e los anima-

les. 

Al describirse Id func1ór1 ps1.::<.)lóq1c,l ~l(:•l t:•s;iac1.1 pt.>r::,cnal, 105 -

psicólogos amb1Pntales opir1an QLJe es una autoprotecc16n, es cómo 

amortiguador contra an1ena=as físicas v ~1noc10nales provenientes 

de otras personas. Los tnvest 1~adores han cnnclu1do qLte cuando -

ind1vid110 s~ encuentr~ ~n una situnc15n ¿mer1azar1tc. automática-

mente extiend·:: su zona de esp.:1c.-:1l1. Asi:r~1smo, citarnos ln planea---

ción ambiental dunde su función social es c~ntrJblJlr a ;l1se~ar ---

ambientes que fa\arezcan, ~r1 lu~ar. de 1mpcd1r !05 patrone~ natu-

rales de 1nt~racción social entre p~rsana::,. Md~ine y Harold Pros-

h o m s k y ( i 9 7 ~ ) ,J f 1 r rn a n q u r:> n 1 n '.J l'.i n ~; r upo pe•¡ u e¡'¡ o r. u e· de fu ne 1 o na r en 

forma efectiva SI ~l amb1ent~ fis1c0 no cJir1c1de c0n lo5 patror1es 

normales d0 1r1terac~16ri ~ocaal 1~1 gr-~po. Er1 ~~te ~~nt1do la 

arquitectura y el e~p1c10 persorial JLe~an pap~l de vital tmpor-

tancia, toda vez que ~1entr~s mas enGerr~d0 ~s 11n lugar, mayor --

10- Souza y Machorro Mario. La ~3lud en ~l Trabajo, Novum Corpor~ 
tivo S.A. de C.V. México, 1983, pá']1nas 100, 101, y 103. 

47 



espacio personal desean sus ocupantes. Al final referimos proxé­

mica y actividades humanas, donde los espacios estan destinddos a 

favorecer la interacción d8 los individuo~. En ocasiones. de~ido 

a la falta de un diseRo adecuado en los espacios elegidos a la -­

educaciórl, trabaJo cnt1·e otro~. el rendimiento d1sm1r1uye y se --­

afecta la conduCLd indiv1dt1al y colectiva. 

Respecto a categorias del espacio como elemento proxém1co se enu~ 

clan los espacios fijos y semifiJoS (d1seRo y uso de muebles, asi 

c6mo, d1stanci~ inte1•personal que determina a su ~ez los espacios 

soc1opetos y sociófugos.) 

Hall, se~ala que en los espacios intimas (casual, de consulta y -

formal, paralelos al e~pacio íntimo), personal, ~acial y p~blico, 

los lenguajes verbal y no verbal s~ cons1derd11 como la transacción 

para Obtener retro1nfor1nación para ld comunicación, ello se aplica 

también a la proxém1ca laboral para mejorar las cond1c1ones de -­

trabaJO y elimin~r los riesgos, elQvar la productividad y elevar 

la salud de los trab3jadores. 
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CAPITULO SEGUNDO 

SEGURIDAD E HIGIENE 

2.1 Seguridad e Higiene en la Sociedad Industrial 

2.2 La Seguridad en el T~ajo como fundamento de la 

Previsión Social 

2.3 La Seguridad e Higiene en la Industria Mexicana 



CAPITULO IJ 

2-1 SEGURIDAD E HIGIENE EN LA SOCIEDAD INDUSTRIAL 

Los periódicos de hacP 150 a~os no pLib11caban d1buJos de ··creglo 

o no lo crea••.con su historia grjf1ca de acontec1m1entos 1ncre1-­

bles.Si lo hubierd 11ect10,el B1rm1nham Gazette de marzo 11 de 177~ 

no habrfa tenido donde colocar esta asombrosa noticia: ''El vie~ 

nes pasado una mdquina de vapor cor1struida s0bre Jos nueves prin­

cipios de Mr.WdtL,tue puesta a trabajar en la cdrbonera de Bloom­

Field en presenc1a de un número d~ caballeros c1entíf1cos cuya CQ 

riosidad fue exc1tudM p01· ver los primeros mov1m1entos de una má­

quina tan sJng11J2r y p0derosa.cor1 esto las dudas de Jos 1nexper--

tos son disipadas y Id importancia y la utilidad de la 1nvenc16n 

finalmente dpcid1du. 

Para 180D la ''importancia y utilidad de la invención'' de Mr. Watt 

era tan clara para los ingleses que ya estaba en uso en 30 minas 

de carba~ ,22 minas de cobre, 28 fundiciones,17 cervecer1as y 84 

telares de ul9udón. 

La invención de l~s m~quinas para hacer el trabajo del hombre era 

una historia muy v1eJa,pero al adaptarse Ja maquinaria al vapor.­

vino un importante cambio en el método de producción. 

Porque el adven1m1ento de las maquinas de vapor s1gnif1c6 el auge 

del sistema de fábricas en ~ran escala. Se puede tener fábricas 

sin m~qu1nas,pero puede tener m~qu111as movidas por el vapor 

u otra fuerza.sin fábricas. 

El sistema manufacturero,con su eficiente organ1zac1ón y división 

del trabajo.en gran escala.representó un aumento en la producción 

so 



Los art[culos sal ian de las manufacturas en grandes cantidades, -

este incremento en la producción fue debido parte al capital -

que compraba ta ''fuer¿a de trab~JO'' y en parte ~ una mayor deman­

da del consumidor. La apertura de nuevo~ mercados er1 Jos paf ses 

recién descubiertos fue una causa importante de esa demanda ere--

ciente. Y,asf como se perfecc1undron la~ herramientas y m~quinas 

utilizadas en Ju 1nd11stria, en el siglo XVI 11 aparecieron nuevos 

y mejores arados,azudones 1ntroduc1do<> t'n la agricultura. 

Fue el ''movimiento de las lirn1tac1ones'',tan terrible en sus efec-

tos para los desposeídos, lo qu0 hizo posible todas estas notables 

mejoras en la técnica agrlcola, ~n la c1enc1a y ldS herram1er1tas, 

para ser adoptJdas pn ~ran escalu. Las revoluciones de la 1ndus-

tria y la agricultura fueror1 acompaíladas por una revoltJCión en --

los transportes, por cons1gu1cnte, flJC en ~l siglo XVI !I cuando -

La carretera de Macadain, obra c1el in~en1eru Jhori Mc.Adam, fue una 

re a l i da d en l o o. e o m 1 t' n ...:: ,) s de- l s l ::..• l o X I X y fu e s <" <J ~1 1 cL1 por e l t e - -

rrocarr1l y ('!l ~>uque dP vaµrii-. "-lier.tra-;.se profundt.!.abd el lecho 

de los y s~ excav3bdn canales. la rev~luc1Dr1 Pn Jos trans--

portes no sólo htLO p11<;Jble para el mercddO dom~s~1co ampl 1arse -

cada d1recc1ón,sino que td1~b1~r1 p0rm1t.1ó ~ue cl r:1~rcado r11und1<ll 

hiciera dom~st1co. El ~rec1n11ent0 de la poblJc1~r1, }d revolu-

ción en los tr~nsportes, la 1ndu~tr1d y la aorictiltur~ est11v1eron 

interrelacionadas- Cada actuó y reaccionó sobre las otras. 

Estas fueron las fuerzas que constrtifan un r1u0~1> mundo.
1 

La doctora Rach~l Carson c1t.Jbi:l la frase del Dr. Schweitzer de su 

1.-Huberman,Leo. Los Bienes lerrenalP.s del Homore; Ediciones de -
Cultura Popular,S.A. México.1973,páginas 160 a 162. 
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libro int:itulado S1lent Spring y la usaba en el sentido de que el 

hombre ha introducido complicados cambios técnicos en su medio a~ 

biente con tal rapidez que no ha habido tiempo n1 para comprender 

sus alcances nt para adoptar medidas destinddas a evitar los da~0s 

que a la ldrga pueden c.Jusar. Esto h<.l provocado una suces 1ón de 

"crisis" ambientales, por ejemplo: los fosfatos y liis enzimas 

los detergente~ domést1cJs: la contam1nac1ón del pescado por el -

mercurio; la acción de lo-> bifen1les poli..:lr)r1nados (PCB) en la 

fauna: la exp...is1c1úri de IDs h.Jt)l!..ant~~s urb.Jno:, ,1! plomo; lu inge2_ 

t:ión de estero1des,dnt1b16t1cos y edulc1J1"Jr1tes ar·tif1ciales 

No cabe duda ae ~u~ algunos de ~st¡1s r1~sgos han s1do exagerddos 

en el espíritu de lil gente,(1ada la influencia dP io~ medios mas~ 

vos de cornun1cac1ór1.s111 embargo nos ~r1conLramos ~nte una revolu-­

ción del medio amb1ent@ mucho ni¿s 1nter1sa Pn 5US efectos que la -

La pre~cupac16r1 ~el pQblica por Jo~ cambia~ ~·11t11t~ntales est~ lig~ 

da en gran p.~rt • ..! con l:i c,1! 1,~,1'1 r!·-· l.J vt LJ htJrTl<lna y l :i~ posibles 

efectos noc1~os d0 lo~ a~ent~s ~n1b1~ntdl~~ ;obre la salud y el --

bienesta1· de 10s 5eres h~.mdno~. Er1 ~·sto .• ~lt.1mns a~os se hd pre~ 

ta do e a d .-:i ; e~~ ·ni .s .1 t.•..! n ,. 1 {> n d L i s ,~ 1 t~ ~•/o:, ~ u'-' ,_; n t 1· d i'i u n e 1 e r to s p r ..2. 

duetos de y p tJ r l () '.:. r~ l '-" s _;o~ (' n ,_;: •, " t. r- t._1 '_, rJ ~· t. r a b d J o . 

La búsqueda d~ un am~1~r1te d~ traO,lJO s~guro y sano no es sino 

reflejo del dPSl!O dE• .1lcar17,1r· uria vtda ht1rr1unn ele uran calidad y -

de hurndnizar la sociedad en gener~l. 

El h1storiad(Jr francés Paul Mant011~,d! PS•:r1t,1r sobre el sistema 

de fábricas nacido er1 InglaLerra,dlJO q11e sus efectos dejaron 

sentir muy r~pidamente desd 0 sus comie;1zas y sus consecu~nc1as --
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fueron tan importantes qu~ con razón se ha dicho de este sistema 

que es una revolución.y puede afirmarse que pocas revoluc1ones p~ 

ltticas han tenido c011secuencias tan decisivas en la Sociedad In-

dustrial,donde se encuentran las raices de los problemas actuales 

en materia de medio a1nbtente,b1e118~ de cJnsun10 y 111ed1u de trabaJo. 2 

2. 1. 1. PROGRAMAClllN CONVENCIONAL PARA LA SEGliRIDAO 

La Seguriddd Orgar11zddd se desdrrol ló t1ace aprox1madament8 sesen-

ta a~os,como consecuencia d~ las presiones creadas por la entonces 

recién tmplantad3 Cl1n1µer1saci8n d lus trabaJddOres. 

Aunque algunas compafi1a~ 1nd1istr1ales hab1an prestnJo atención --

con anterioridad a la segur·idad de sus t1·abaJado1·e~.tales e~fuer-

zas precediPron s6lo un 1inos CtJantos ahos a las 11uevas leyes. 

Como consecuencia de l~llo se contab~ er1 dQuél los momer1tas con po-

ca experienc1il ac~rca d~ los med1os para 1nst.rurne11tar esta nueva 

especialidad. 

Desde el princ1p10 se adoptaron ciertas cons1derac1ones lógicas -

las que pueden ser g'211cr.-1lizadas C\Jmo forrndtliio lo'.> CU'3t.ro pasos -

básicos en tin progrdmd convenctonal or1entddO a la ~egu1·1ctad: 

1 .- El an51 is is ele los casos se d1r1g1ó t1ac1a una cat.e!¡or1zac1ón 

de los acontecimientos que se trdJuc1an en les1onos.oara identif~ 

e ar su~ e a usas , de ter- m 1 n cJ r ~u o r 1 t: n ta e 1 Ci n y r· e .1 1 1 z d r !.:! v u l u a e ion P. s 

re l a e ion ad as e o n l o'.'.. 11 e e ~1 os ~u e·~ oJ 1 Jos . 

2.- Comunicaciór1 de los conoc1rn1entos obtenidos del anál1s1s de -

los casos.la qu<• realiz<l cod1f:cc"Jndo la 1ntormdc16n Jdquirida 

bajo determinadas norm.:!S y hac 1t:nd0 µU:Jl 1co ~st_p cono.::1rn1ento -e -

instructivos tales con10 pr~1~rnra2~ de entrenamiento reuniones en -

2.Mi:istromatt.eo.Ernest.Lectura::. ¿n Nater1a de Seguridad Social; 
Instituto Mexicano del ~eguro Social,Méx1co,19clO,página 241. 
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el taller,textos,posters.recordator1os v1suale~.y pel1culas or1e~ 

tadas a informar acerca de como ocurrieron los accidentes y lo --

que puede hacerse para evitarlos. En forma cn1nc1dente, ld neL~ 

sidad para motivar d los recipiente~ pura el uso He la información 

suministrada, se ur116 a las comun1cac1ones pard la iniciativa en 

demanda de leyes, las d1rect1vas opPr~t1vas. !os ~Janes de 1ncen-

tivo y otros. 

3.-Inspecctón; ld QlJe se hizo necesar·ia al res11ltar evidente que 

el informar a las gentes no era suficiente para lograr la aplica­

ción de medidas contra las lesior1es. La 1nspecci6r1 tiene ahora -

propósito dobl·-; r10 s0lan1ente se espera que observe el nivel -

de cumpl 11n1ento,sino que se inten~a tantb1én que detecte las cond~ 

ciones de fdlta de seguridad antes de QlJe se produzcan dconteci--

mientas lesivos. 

4.- S¿ agregó paso mJs a Jos programas de seg11r1dad industrial 

habitualmente conoce este paso como entrenamiento de seguridad 

por parte del supervisor. y su propósito consiste en orientar a -

éste hacia s11s responsab1 ltdades especiales en relación con la s~ 

guridad. 

2. 1 . 2. OSHA. LA LEY WILLIAMS STElGER 

La ley públtcada 91-596,es cor1ocida rn8JOr como ld ley de Seguridad 

y Salud Profes1onalPS de 1970,o ~implemente OStlA (las iniciales 

de este mismo tftulo en inglés). Entro en vigor el 28 dP Abril -

de 1971 ,y mediante ella autoriza al Gobierno Fe<leral para est~ 

blecer e imponer norma~ de seguridad y salud µrofesionales en to­

dos los lugares de empleo que afecten al comercio interestatal. 

Estas normas son impuestas mediante penas.tanto crimina le& como -
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c1v1les,en c,1so de violación de las mismas. Ld responsabilidad -

en el empleo de normas.inspeccionar su cumpl1m1ento,e imponer las 

penas previstas por la ley.corresponden al Departam~nt<l dP Trdba­

jo de los Estados Uni(iO::o,tared que es llevada u cabo r-or la adrn1-

nist.ración de s~gur1ddd y Salud Pr~1fo..~~1on.Jles (conoc1d<1 corno CJSHA) 

La res pon s a b 1 1 1 d ¿¡ li p a r <1 l l ~-:"va r ,1 .:: a b o l d 1 n v <:> s T. l g a ,- 1 ú n que de t P r -

mine lo& cr1t.erios de exigencia.y sun11n1stre métodos instrumenta-

les para la segurjd.!d y Sdlud prof.~s11.1n<lles en generaJ ,asf como -

para incitar ul des.i.rrollo del entr1._~na1111entu prufes1onal, corres-

ponde al Departamento de S~lud,EduCdC16n y Bienestar de los Esta-

dos Unidos, mediant.e la Agencia t1tulatl:i ln.st1t1Jto Ndc.Jnnal para 

la Seguridad y Salud 1•rofesional0s (NIOStl). 

Un rasgo 1mport..ante ~it-:· la ley cvrisiste en 4ue los diferentes Est2_ 

dos pueden obtener ~utor1zac1ón del Departamento de Trabajo de 

los EstBdos Ur11d.1s p~r·a cr~ar normas y cuidar su apl1cac16n 

propios árnb1tos. Est<J actividad est.at.al est.l f1nanciada 

parte por el Gobierno Federal, y debe ser tdn efica~ como si la -

responsabilidad estuviese bajo la autoridad directa de la Agencia 

Federal. 

Si se logra que la !ey .sea apoyada de verdad. tanto por los indi­

viduos CO!na por las Jgencias resp0nsables de SLJ cumpli~iento, pu~ 

de constituir la base pJra u11 nuevo periodo de me1oria en la seg~ 

ridad. 

2.1 .3 SALVAGUARDAS QUE FORMAN PARTE DE LOS PROCESOS NORMALES 

Cuando se disefia y construye 

ceso productivo.la se~urtdad 

como un rasgo integral y normal. 

equipo o se le instala en un pro­

su operación debe ser considerada 

El proveer dispositivos de seg~ 
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ridad es uno de los pasos necesdrios al adaptar el equipo a los -

seres humanos. Al dise~ar una prensa sacabocados.el nivel al que 

debe trabajar el operador ha de ser de una altura conveniente de 

forma que no resulte necesario que aquel ~e suba a una escalera o 

trabaje de rodl llas. El rApido aL1IT1f~ntu en Ja mecanizacióri de los 

procesos industr1ales,1unto con el desarrollo muy e~tendido de la 

retroalimentdc1ón o controles a1Jtorreguladores cor1 Objeto de hacer 

los procesos m~s y mjs atitomjticos.unido a los nuevos con1¡Jutado-­

res electrónicos.e:; lo qu12 se denomtnd normulmentP .:iutomat1zac16n 

al aumentar el empleo de ést_,1,ld in~11Jstr1,¡ t1c11e ·i:-i,1 ,_;:·an oportu-

nidad par<:1 reducir lo~. !"'1esgos ldbur.-:iles,·;.:i :1:1e t.ueri.i P~'1rt·~ d<-~ la 

operación€'.:> r¿cl1zci·Jd por J3s P1.ír:¡u1na~.en lu'1.'!r ,1,~ "'~rlo ;:ior !os 

hombres. Por vtr,] p~irte 1,1 autornat1.·ación 101t1·eo.juc·~ n,1h1t1Jalm<:>n-

te un elemento de r1Q1dc; 

p r je t i e o e o n free u en e 1 " 1 n ve r t- l r · l ·j 1 ; l.,., r ·~ n .. -.e , ~ i r l e; ·~ n u n e q u 1 p o 

relativamente 3utorn..'it1c•J,cl m?nos q1Jc' 1,1 ~¡¿-r.2nc1,! l':'.'!1J<1 conf1...iriza 

en que la operaci6r1 pQrt1cular ct1b10rta con 21 sist0111~ ne.ce si-

tará grundes ·.::amb10:> dura•1t-'-"' un periodo d,~ tternr,, <lmplto. Se pr~ 

sentan así como much~s oca~ion~s l'n que 13 dutomati7ac16n resulta 

evidentement0 anLicconóm1Cd. 

En este sentido.y por razón de qu~ re~ulta d1fíc1 I o imposible --

cambiar el prnc~so 11né! \'eZ '1t1c estL' tt,1 51do '1utomat1zado,es partl_ 

cularmente importante que se pre5te ate11c1ón a los 3spectos de --

seguridad derivddos del equipo automatt~Jdo cuando éste está s1e~ 

do dise~ado e instalado. 

2.1.4. SEGURIDAD Y EFICIENCIA 

A comienzos del mo111m1r.cr1tu de so::~ur1dad (192ú) .~n Consejo fl..meric~ 

no de lngenierl3,mediar1te su Comí~¿ pard la Seguridad y la Prote~ 
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ción.realizó un amplio estud10,t;ratando de JBte-rrn1nar lil relactón 

exist..ent~ entre l<l sequr-1dad y la efic1e1;c1a producti1,1a. 

En el PStt1d10 participaron aprox1madamer1te 1~000 companias. 

El temor ge111~ral de las cJnclus1on"''~ a ·:;11e ll0J1) •-·l Cons<:>JO fue --

que habitualment..e tban .1untas 1,1 m.'.ís el~~v.Jd3. ef1cac1a y el meJOr' -

informe en relación con 1.-:i.s l.:s1 .. 1n~s. tin <..:1ndlis1s riguroso del .!.....!l 

forme consecuencia .:IF'l .--..stuói.r tdl 1,1ez ~enatara .Jlguna::. 1,1ariacio--

nes indeseables en el t.ratdmient.o dP lo::. dat.os por parte de d tfe--

rentes compañ1as,a la vez que pondría en dudd 1.1 c0r-relac1ón ent.re 

la baJa frecuencia las lesiones y la alta productividad como --

prueba de que la 11na resulta de Ja otra. [n todo caso los re~ult~ 

dos del estudio vinieron a demostrar- por lo menos que un.t eTecttv~ 

dad en la seyur-1dad no es tncompat1ble cor1 una efect1v1dad en la -

producción. 

2.1.5. LA RECLAMENT/\CION DEL TRABAJO SE INICIA EN lNGL.\TERRA 

La informa~:16n acerc.:i d-=l trabaJcl industrial y la situación que 

creaba es -escasa desde lu5 primeros dtds de la cr1st1andad hasta -

Tinales del siglo xv. 5e observa a cont1nuac1ón en In~l3terra una 

sucesión casi rnonótona de estatuto~ que r-egtJlan 1.1~ cond1c1ones de 

trabajo a lo largo d<:>l o;i•Jlo XVII l. Estas leyes cr-P.on l.:.s ::ondi--

cienes para tr'Llta.r los ¿suntos Je tr.1ba_¡o com::;. •.Jna cu;~:,t.i(in pl1bl1-

ca es decir algo qut~ preacupd .JI Estado en :,ll -:::011Junto. LOS:. prim~ 

ros "estat.utas'' del trabaJO •::!ran diseñados.sir• embargo.más a bene-

ficio de la comunidad q1Je para l~ protecc16n de los trabaJad0res. 

Como se lld d1ch0 ya.el rápido desarrollo del va¡:;or como f:;ente de 

energía.y su apl1cac16n i! la rnanuf:.:ict.ur-a (núcleo de la. Revoiución 

Industr1al).llevó a un aumento en el empleo de los niños en las --
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ciudades.diferentes del sistema de aprendizaJe. Pronto se planteó 

la cuestión de la regularización y protección del trabaJo infa11til 

en las fábricas textiles de Inglaterra. Una epidemia de fiebr.: en 

1784,en las fábricas de h1 lados de algodón cerca:nds a Manchester, 

incitó segón parece a de5arroll~r la primer~ acc16n ~n ¡Jro de la -

seguridad por parte del gobierr10. AtraJo ds[ Id atención de un pQ 

blico jnfluyente so~re l~ e~¡1lotctc1ón de lo~ n1~u~. lo~ que t1·abaJ~ 

ban en condic1one:, tPrriblem0nt.e pe! 1~1rosa'.> y µoco sanitar·ias, las 

habituales en las f~~brJca~, ÜL· ctqu~J lOS tl\:"!flpOS. 

En 1795 SP formó l.1 Cclllldrd S" 1 u(.! de M d n :.: t1 2 s t i_:-. r , 1 . .,¡ q u e d s e sor a b a 

en relación con la L'-'•JISlac1óri p~ira rt,'Jlamenta.1· las hord::> y las --

condiciones de tr.1b·JJO .,-.n jJ'> fjbi·i•.:.is. Er1 1'10,; ftJ(' aprot>ada la -

1 e y re la t 1 v .l a l 3 S a 1 u e y ~1 ~· r ,1 l cJ e los J µ r 1.:> ri d 1 ..: es . 1 ,1 que ._. n efecto 

ta ad de l as 1 e" •o ne'::> , y i c1 p r 0 te e e i 6 :i (j •'.!' 1 ! r .J ti u 1 0 e :i l -l ~- r a b r 1 ..:: ,1 s -

inglesas. Su ci~Jetivo d1r~ctu 0r~ 0111camente PI ~1·ite~1il. del dpre~ 

diZdJe,s1n ernbargo.ya q1;~ :Jrdndps r·úrneros a.._ .... ntñus pob1'es ~1staban 

empleados en las fábr1r:ds Je tlllados de il.l,_10dón y de_, lor1a,ninos --

caso''. Fu~ asf como el sufrim1ent•J y lus le~ione~ experimentados 

por los niños en el sistema rndnaf,'l:c.turer0 1nql<?s ir.citó la int.erv~ 

nción legisl3t1va en pro de Ja seguridad por· primera veL en la hi~ 

toria. 
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2.1 .6. GENESIS Y CRECIMIENTO OE LA REGLAMENTACION AClRCA DE LA 
SALUD Y LA SEGURIDAD 

Tal por las restricciones que 1mn0nían las leyt•s er1 1·elac16n 

con los niños.muchos p~1trones in~Jle<.,f'_;s comen.'aron a contratar mu-

jeres para q11e operasen stis n1Aq111r1as,mov1•1ds por vapor. En 1844 

se promulgó la primera ley 1r1Qlesa QL1e regulaba la~ horas de tra-

baJO de las mujeres adultas. a 12 pur dÍ<l,y por primera vez hiele-

ron su aparición en lJs leyes und~ ;nedidas detalladas en pro dP -

la salud y la se~ur1dad de los trabaJad~res. La Joy de minas de 

1842 deterrnin~bd la~ c~mperisaciones pur11t1va~ por las lesiones -

previsibles causadas por 1naqu1r1ar1a de niinds na protegida. Una 

serie de desastr0s0s acc1d@ntes y explos1ones en las m1nas dio --

como resulta11o u11a dmpl1dc1ón de la ley 1r1glesa (Ley de Minas de 

1860). En ¿J c~r~o de ~l~~rsas 1nve~t1gac1or1es se hizo evidente 

la existencid de una dirección 1nco11•µetente y url descuido notorio 

de las normas de segur1dact. SQ plante.5 la necesidad de obl 1gar a 

los patrones a 0rnple3r Qn1camenru gerentes t1tulJdos las m1nas 

de carbón. Como consecuencia apar¿ció ur1a nuevd reglamentación -

(Ley de Minas d..:! Carh·~1n de 1B72). Simult~neam~nt12. las m1na.s de -

mineral ~n Inglaterra rec1t-1,:in,baJo la t·orrna de LI•l código.su pri-

tratamiento leg1sldt1vo. Esto seA~lJ ~I inicio de los esfue~ 

zos ahora tdn fan11 l :ares pard s1im1nistr~r c6digo industrial 

que de forma completa r~gule los peli;ros especiales a la saltid,a 

Ja vida.y d la inteJr1dad de las personas. La Ley de 1872 exten­

dió las normas "generales",de se9uridad,mejor6 los métodos para -

formular reglas ''especiales'' de segur1dad,1mpuso el empleo de ge­

rentes competentes y titulados.y dumen~o las inspecciones. 

Se hizo obligatorio el empleo de I~mparas de segur1dad,y el robu~ 
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tecimiento de techos y paredes en los tüneles.regulandose igual--

mente el manejo de explosivos. El descuido del iberaao en las me­

didas de seaur1dad seria ObJeto de pris16r1 con trabajos forzados 

tanto el caso de los patrones c0rno en el de los mineros. 

Continuó la pral 1feración de ley~s ) reqlamer1tos sobre fjhr1cas y 

tdlleres_ A partir del dfi0 t~J~.Y en cierta. medtdd paralela al -

desarrollo de los reglamentos de se~urtdad er1 las m1nds,se centr~ 

ron los esfuerzns en tnclu11· t1na industria tras otra b~JO Ja pro­

tección de t>sa. rama de la ley_ En 1H8g SE' fijaron los procedir.-r1-

entos a que se d~bPrian ílJtJS~arse las fábricas de te11dos de alg~ 

dón- Se impla.nt.a1·cJ11 prut~bas de cumplimiento de los reglamentos, 

exigi~ndose la presentaci6n de informes escritos. En 1891 el mé-

todo par..3 requl:~r lñs ocup<1c1one!:. iris<:ilubres o pelI<Jrosas fue 

tendido rned1ant.•"2 l<i ar•l icaci6n de regid'> y T'~(1uer11::ientos csp0ci-ª. 

les.en al q110 quedab~ ir1clu1d0 Cl1alqu1Pr trabaJO que ~! Secretario 

de Estado certificase como peligroso para la salud, la vida. o la 

integridad. 

2.1 .?.COMIENZO EN LOS ESTADOS UNIDOS DE LOS REGLAMENTOS DE SEGURi 
DAD 

El movimiento hacta la r~gulación correspondier1te siguió en los -

Estados Unidos el patrón br1t5nico. En este país quedaran esta--

blecidas las fábricas de h1l~dos PO el periodo comprendid•J entre 

1820 y 1840. El Estado de Massachusetts es considerado cnmo el -

primero en reconocer la necesidad de s~gu1r el camino tomado por 

la legislación inglesa sobre fábricas. En 1876 dicho Estado de-

term1nó por ley el E-r:1Dl00 de los niños, y en 1B77 la comunidad --

aprobó otras leyes r~lat1vds al empleo en las f~~r1cas s1gu1endo 
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las normas general~s de las leyes br1tán1c~~.~r1 éstdS estaoa pre­

vista la 1nspecc..ión de fábrica~~ y los ed1f1cios públicos. 

Algunas de las claG~ulas de las leyes se refer1Jn a la maquinaria 

peligrosa.por ejemplo correas de trar1sn11s16n,eJe~.en~ranaJes y -­

tambores, los quP la ley det.ermin,1bd d0t11an <:.:.>tdr pr~Jter_¡idos. 

Quedaba 1gualm~nte espec:f1c,1do qu~ n1r19L1na ma~Li1ndr1a,salvo las 

m~qutnas de vapor,d1!her1a sQr l 1mp1ada en ~dnto ¿stuv1erd func10-

nando,tamb1én S':' cubrta el ,1spectu de la ventilación y la limpie­

za. Para evitar los r1esyos corr~spond1entes d graas,elevadores 

y pozos,se req11er1d su protección m0,11an~e tra1r1pas.~e hicieron -­

obligatorios los ~scapes para caso <1e 1nc~ndio en todos los est~ 

blecimient•>s qu•:> t•r.i1eran tres o má::, pisos '1e altura. Tod¿is las 

puertas principales tanto 1n~er1ores con10 exteriores en f~bricas, 

l g les i d s • es e u e l a~ , a y un~ ll rn l en tus , t ~a t ro_,, . y e ~1 ·;; ·~· n ~~ r u l e u a 1 q u i e r -

eta af11era, en todos lti~ casos en qu¿ los inspectores de f¿bricas 

de la comun111ad. lo considerasen nece,ario. Actualmente, todos -

los Estados l1dn prumul~~do reglamentos cuyo rrop6s1to es proteger 

tanto d los trat)aj.JGores como di pú:Jl 1ca,cor1tra los ries~~os que -

amenazan su S3lud y se~iJ1·1dad. 

t11ter~s E•n ld ~egur1-

dad, en m0d1da mediante n0SOCldc1an~s en l~s contratos con 

los patronos. pueden se~alarse qu~ han desen1peílddO 11n papel muy -

destacado al confiyurar los esfuerzos dP la sesur1d3d mediante el 

ejercicio de un-3 influencia per'o.ud$lva <-!n E.•l de~arrol lo de los r~ 

glamentos gubernamentales, y en el papel que han desempeñddo las 

agencias correspond1en~es. El Depart~mento de TrdbdJO de los Es­

tados Unidos fue creado en 1913, aún cu.indo ya en 1884 el Goh1erno 
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Federal hcibi~ estd~lec1da unff of1c1na dP trabajo en el departame~ 

to del interior. tl Oepdrtamento de TraOdJO de los Estados UnJdos 

impulsó el desarro! lo y el 111t•_>r·c¿¡mbt;,.} de con~cim1entos en rela-­

ción a la Salud OcJpa=1Qn~I. m0d1ante su ad~1P1stración de la Con-

desde 194S ~ 1964. 

La mayor parte del 0tecto !ogr3do por el trabdJU d~ ~eg~r1d~d del 

departamento en esta nació11 fue r~StJlt~dc ~e su actividad con los 

Departamentos del Estajo ac12rc3 del Tr,1b310, hasta que ! legó la -

Ley Will1am~-S~e1yer (1970) m§s popularr11ente conocida ~orno ley de 

Salud y Seguridad Ocupacional {OSHA). Hast3 que fue pro1nulgada -

la OSHA, la responsdOtltdad pr1mordia! ce !a acc1~r1 gubernamental 

relación con lct preve11c16n de le~iones y ~nfermedades ocupaciQ 

nales en los Est.adus U111dos. había correspondido a los Estados. 

La OSHA (1970) se c~nv1rti6 en lo t¡u0 rnucl1os llamarón ''La Ley so­

bre Seguridad de m!s amplios efectos Jamás Aprobada''. 

En ella se aut.ori?~Da al Goo1erno Fede~al para fijar n0rmas sobre 

la Seguridad y la S.lluj e imolantarlas en todc-s l0-:. Jugare:; c!e e.!!!. 

pleo que se vean afectad~s por el comercio entre Estados, tmpo--­

niendo la apl1cac16r1 dP tales norrnas m8dta•:te casti~os cr1m1nales 

y civiles caso de vio!3c1ones. Mediante 1nn3vacJ0nes d~ esta 

ley, se creó una nu~~a ~g~nctd; la Adm1n1strac16n de la Seg~r1aad 

y la SaluJ Ocupacionales lL3mb1ón conocid~ con las in1c1ales OSHA) 

una m~s creada €n e! De~~rtanien~o ~e SnliJJ OcupJc1o~ale~ (~IOSH). 

En años relativamente recient~s. el Instituto de la Salud {Nlh) -

bajo la ~dmin1strac16n del Departament~ Estadounidense dg Salud 

Educación y Bienestar, na desempenado un papel importante en el -

estimulo de la invest1gac16n acerca de lo5 factores b~s1cos que -
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causan, o ejercen influencia en la Seguridad y la Salud. La ~IH 

concede anualment¿ sumas sustanciosas a investigadores cal1f1ca--

dos lo que permite a estos examinar las elementos y los problemas 

con la Seguridad y la Sal1JcJ. 3 

2.1 .d. APARICION DE NUEVOS CüNCEPflJ~ 

Las tecnologfas. sustancias y métodos de trdbajo nuevos van acom-

pa~ados de nuevos ~el1gros, de los qu~ a munudo no se ti~nen con-

ciencia pero que pueden producir erectos a largo plazo tan grave~ 

como el cancer de orl~Pn profesional y el @nvejec1m1ento premat~ 

ro. 

En su fascinación por la tecnologla y el progreso, el hombre ha -

subestimado siempre e~os peligros y cor1secuentemente las lesiones 

las enfermedade~ y el agotan1ient~ fi~ico y m~ntal s~ cons1dera11 a 

menudo en muchas regiones como cons~cuenctds 1nev1tabl~s del tra-

bajo en generdl o por lo menos. d~l trabajo en c1ertds profesio--

nes. Absorbidos por los criterios de r¿nd1m1ento los proyectistas 

procurdn c1lnceb1r m~quinas mjs potentes, precis3S, ripidas y per-

feccionadas, la~ cuales una vez en usa son 3tend1das y mantenidas 

met[culosamente; la Gnica tarea d~l trabaJ~dor consiste en alime~ 

tar esa~ mjq111nas. ~ant~nerlas func1ona~1iPnto ) verificar la -

cal tdad de lo que s2 ~reducen, otr~s palabras est~r a su serv~ 

valoran los peligros do la m~qu1na. el poder inherente en ella y 

el ritmo de trdbaJO a menudo ~mbrutecedor que impon0; cada vez se 

3.- Blake,Rland. Seguridad lnd~strt~I: Ed1tor1al Diana, M~x1co, 
t980. páginas 12-15-32 y 33. 

63 



comprende mejor el fenómeno de ia fatiga y la importanci.:i de la -

salud total del trabdJad0r; y se percibe la necesidad de ocLiparse 

no sólo de \d máquina. ~ino también de su oper~Ju1·. 

Mientras que ld prevención de los p~~l igros mec5.n1..:os t::ra anterto.!:,_ 

mente una preocupdción pr1mordidl, se presta ahord cada ve2 mAs -

aten e 1 6 n d l as sus tune i c-J -, , el p n l v o , <=> l h :i 'l' '.l v n t ros a.gentes no e J.. 

vos que ::>!::! d¿spr.-::nden en el meL1to aml'1'°'11te Je t.rdbaJ.._"l y que aún 

cuando no siempre ~onst1tuye u11a amenaza inmeaiata pdra la vida -

del t.rabaJLldor,,1 lar':J0 plazo pu~den pro ... ocar qrav.·s E-fectos sobre 

la Sal Uc1. 

Si bi¿n al tn1c10 de la era industrial la méquina 

pre el centro de dter1c16n del sistema máquina-hombre, en la actu~ 

l idad se da or~1gres1vamente prioridad al hombr~. y el trabajador 

está encontrando paulatinamente su auténtico lugar como asociado 

1nd1spensable en cuülc¡u1~r procQ,,.I dn pr::.d,JC(:.JÓTl. L.1 mdqutnd 

gue sierido O~Jet0 j~ enorme at~nc¡ón. L•cro Cdda <lid se p1en~a más 

en su adapt~c1ón a las capac1aad~~ ) per1c1~~ di:"! t1'Jh3J3dor. 

Los a e c 1 den t. es o"' traba. l ~ )' l a:; e 1. f"' r r,, e d._¡ cj E ó, p r -, fe s. 1 0 na l f~ s y a 

se consideran c~~10 en ~1·1buto 1nev1t~bl~ rl0l .greso. s1n0 

actitud de l0s 3utwr1rlad~s. las e~plead0rcj ) !a ~r1cieddd en cu~~ 

to a 1 d '> i tu de 1 6 r1 d f' l -:... r d '-'aj :id 0 r 'i l l a d 1 ~ n 1 •Ja d 1 ·~ 1 traba Jo 

evidente únicamente 1~11 !03 paises alt~m011te 1ndu~t1·ial 1zados:est~ 

1 e jo s d '2 ser 1 o , e ;1 e a m b 1 e . ·::: n l •J "' p ,1 í s ~~ s ,~ n d f~ s , "" r· -, l l ·J • ,, ;i l o s que 

la s1t.uac1ón es ap~na~ rneJor que la q1Je con·Jc1er~n los paises tioy 

desarrollados durante el ¡:;~r1odo in1:::1al dcc ;,u 1r1rJu::.tr1,1l1zación. 

Las ac~it~des con respecto al medio a:·,b1ent~ d~ trat'aJO y a las -

tensiones profes1on~les se han modificado p~ralel3~1ente al dosa--
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rrullo soc1utconóm1c1-'. Atioru se r;~conc.c~! :.¡.¡,,.Ja 1nt.~-'gr1oad fí· 

ca y la salud dt?i t:rari,1Jador b1t::n tunt:o pdr'"3 la nación~-.>-

mo para la empresa. Conclicione'.> de tr<lhdJO mal~s. un me~io amb1-

ente de trabajo in:;dlut•re y pe! 1~rosu, un ritmo e·•J..:<:-'Slvo Je t.rab~ 

JO y horarios mal conCL'!)id<)~~ son otras tanti.~ fuentes úf~ enfl::'rme-

dad, fatiga y acc1dent1_·.., <lsf corno Cdu:>a dt~ 1u-.•~nt.1 ~mu. uni::1 Plt~va-

da rotaCltín d•.?l pi>r<o;onal •'" 1nsdti~tdc·.:1ón. 

Un medio amb1t.>ntf-" dJU::,tddo <i Jos p1·1nc1r1tis (Je Id h1·J1ene. ld S(:-

guridad y la ergonomf,1 es u11 f~~tur ,_ . .,t<1li:l1Ja~ y prosp~r1dad 

nómica. un medio arnb1er1te de t1·aja30 Je! •1tie Jo~ ractores nocivos 

están ausentt:>~ I .J me d 1 d .1 de 1 o p l! ..,, 1 tl 1 l~ • u n 3 o r ~1 CJ n l za e t 6 n de l a 

produce 16n ,1ue conduce duna f<Jt.1qJ excesivd y una rprnunerac1ón 

que da a la fam1l1a del trabajador las ¡,os1b11 idades de desarrollo 

personal rl que tien~ d~r0ch 0 J 

posible ~l {1t-1t !'11(' tJ,~ Jos rrl•:'(j)(''S ·:.= rrnrJuCC!;:l'l n l!lVf.>rStOnPS -

serán un fa et o r de ""'s ta b 1 1 1 d ;::id y ti 1 en P s ta 1· so e 1 a l _ P d r a que l as 

cond1c1ones y ~l medio ~mbtenLe d~ trabajo sean óptimos es mene~ 

ter unJ converge:1c1a d>':' esfuerzo<> t>n campos como los de las máqu_!_ 

nas e instalaciones .Je ~'roducc1-:Jn. lo':". factores amb1ental1~s. la -

organ1zac16n del ~rdbJJG y la ~dLicac¡0n, forniación y perf~cc1ona-

miento del person...11 d1r1g<.!nte y tu~-. traba3...id:ires.
4 

En este subcapltulo tier.1u.:> t>n11nc1c·-J:1 C1;, m.Jnera s<:-nc1lla la apari--

ción de las m.'iquln:is ·_; su 1mp.Jc:tu ~n el método de producción, así 

como. ~~1 .:>u~·g1rn1~!nto dt.:I s1::.• . .:~rn:i r:ianufacturf:'ro, con su eficiente 

crgan1zución y d1v:s1ón del trut'<il'.)- Citamos eri esta espacio la 

_.paric1ón de l<l Seg,¡r1dad ür1an1z..idd rP1sr;1a que se des:Jrrolla hace 

4.-Cierc. J.M. Introdu.::.c16n <.i I.1s Condic1one.s y el MerJ10 Ambiente 
g~gT~:~a~~: 3 o;~~ind Internacional de! Trubajo G1nebra.M&x1co,1990 
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apr~·x1madumt...!1,te ::;<.?sto!1it.J. ...1ños con un p1-o~:rama ..:nr.ven.::1c-n.Jl 0r1ent..:!_ 

do a la Seg1Jrldda. E~p0ne~0~ también la Ley W1ll iams Ste1ger ---

(O~HA) en los [st:c1~1u::.. lJ¡,¡,_i,_1s de Nvrt .... /,mórica d:.1nde desdrro--

liaron algunos pr1r1c1pios de 1·eglamentac16n sur01dos lnglate--

rra. En e::..e orden. hablamos de l.1 g~n~s1s y crec1m1ento de ld no~ 

mat:.i\·1dad acerca ,je ia '.:-1luc! y Spgur¡,j,1,1 '°n ln]la!•"'r"r<l (15-14 pri­

mera ley que regul.J.~d lils noras de trahdJO, Ley de M!r1~s 1860 y -

en 1889 Ley QLJe ftJ~ los proc~d1n11entos a que deberan ajustarse -

las fábricas de tejidos de algodón entre otras). 

Analizamos en consecuencia el com1en70 en lo~ Estado::.. Unidos de -

la Reglamentación de Segu1·1dad. sier1do este pais donde surgió la 

ley antes nombrada (OSHA) ) se crea el Inst1~uto Nac10ndl para la 

Seguridad~ la Salud Ocupac1onale::.. (NIOSH). 

Concluimos 1::¡ut=: empieza a enten:.::lers2 la prolilemát1ca y los pel igr"os 

de la máquina. su poaer y el ritmo de t.rabaJo que trnpcne, se per-

cibe de igual modo la importdnc1a d~ la Salud total del trabaja-­

dor y el ajuste del medio ambiente de trabajo a los principios de 

la Seguri~ad e Higiene lJboral. 
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2.2 LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO COMU FUNDAMENTO DE LA PREVISION 
SOCIAL 

La condición de los trabajadores en 10s primeros il"os de la Inde-

pendencia {1821-185&), y en particular del peonaje mexicano al p~ 

recer no era del todo favorables. dPmastddo ocupados en la polft~ 

ca los gobiernos qtie sucesivamente detectaban el porler, viviendo, 

al azar los aspectos comerctdles e 1r1dustriales. 

Segün expone Guadalupe R1~erd Mar[11 ''hacta 1823 nos encontramos -

con jornadas de trabajo de d1~c1ocho nc1ras laborddas y salarios 

de dos reales y medio: pdr<l 1.1 muJ•'r obrera ) los n1hos ~e des~i-

naba un real semdnar10. Peru m~s 0rdve dGn, tre1r1ta y un aRos m5s 

rios sin que la JOrr1ada hub1er3 d15rn1nu1do en m~s de hora lo 

que s1gn1f1ca que en tr,::-1nt,1 y un dr1os ,_,¡ c1um•_J11tu ·je los ::.alar1os 

fue de .seis centavos" (t.:l mo\11m1entc' obrt:ro c•n Mexico,SO anos de 

Revolución ll,La Vida Social, M~x.1co.19(,1,pdg1na :..:SZ). 

Las primeras organ1zac10n0s drt~sanales sustituid~s ele los anti--

guas gremtos fueros creadas haCld 1843, ~dJO el gobierno de Anto-

nio López de Santa Anna e 1nclus1v~. '~·:=- aq~'2lla época las 11-ª._ 

madas Juntas de Fomer1to de Artesanos y las Jl1t1tas menores que tr~ 

taran de fomentar la µrolecc16n d 13 Jndustrtil ~nc1onal y defen--

derla de la corapeter1c1a de los pro~uct.n~ e~~ranJi!ros, creando ta~ 

bién fondos de ben0f1c1enc1a pUbl1c:::!., mediante la aportación de -

cuotas semanarias, para el socorro d~ los beneficiarios, el -

objeto de es~ablecer ca3as y bancos de ahorro. 
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En r~alidad la s1tuc16n e~o11óm1c1 y demogr~f1ca nac10nal deJ~b3 -

mucho que de~ear. ''[n 1H56 seftala Ga~tón Garcii Ca11t~ ntJesrro --

país tenia poco mjs de s1et¿ millones de ~1at:1tdr1~es. El valor -

de la producc16n ayrlculd ascer1dia a unos 210 n11J l11110s de fesos 

anuales, hnt1fa nchn f.)t·ricas .-Je f'ªP-=l. 46 ji-> h1 l.JCJrs. tEJidos --

movidas por u11a m~q1Jir1a que pruduclan 870 1n1 l piezas de manta al 

ai'\o. 

En otras fábr1c1s s~ claborabaG pr1nc1pal1n8nt~. aguard1Pnte Je e~ 

~a. jabón, aceites, v~s1.1as, alfar~ria, loza: una var1e~ad cuyo 

valor anual con el de r.elas ascencllci a cercil el•~ lO:Cf m1 l lont~S de 

pesos ("El Socialismo en México, M~ .... 1co 19Li'1"). Adein..1s d-= éstas 

tan precaria industria, habla pr0ducc1ón minera m~s importan-

te de la qu,:!, el m1<>mo af1-:1 de 1856. 

Al triunfo de la Revolución ·:1e Ayutla que perrr11t.1ó la expulsión -

defin1t1va del generül ~anta Anna del pad~r. el prc~1dent.e Comon­

fort., no~Drddo er1 sust1t.uc1ún 'jE'l gener;:¡l Judn Alvarez el 11 de -

Diciembre de 1855. reunió al Congr~so Constituyente en la Ciudad 

de México el di¿¡ 17 de Febrero de 1H5&. para ~l efect:i de form11--

lar un proyecto de (ons~1tuc16r1.s 

En su Jh~S clara expres1611 lil pruv1s10n social 1 ~ e"contramos en -

la Constitucié'n de 1357 y t0:na una man1 festac1C.n muy concreta en 

la concept.u.:1L1ón dP.l r¡;::.c-,go rrot~s10Pal en l.:::i Ley .j~ V1llada, de 

1904, y en l<l de Bernardo Rey~s sobre acc11entes de trabajo, de -

1 906. 

La Prev1s1ón Social encuentra en sus 1'l1c10.:. ..ind mat.eria e5pecíf.!_ 

ca; crear los suficientes medios que p~rmitan la previsión de los 

5.- De Buen Lo=ano, Nest·Ji-. Derech~ del Trabajo: Editorial PorrJa 
S.A. México, 1984.p~gina; 272 y 273. 
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riesaos profesionales. rir1ncip10 q1Je se scc1u1ra mJnifestando en -

cuerpos Iegislat1vos tale~ como ld Ley del Tr·abaJO del Estado de 

Veracru¿, de Cándido ArJu1 lur; La ley riel TrabdJO du Yucatán, do:= -

Salvador Alvdrado, sin d~Jar de mencionar ·~l r1otc.Jble~ Re~lamentu 

de Pol1cia M1n1-ru v ~,e']ur1dad en lus lrdtJ.JJO':> e.Je lds Millds, del -

Presidente M.lder'1, 12n _.¡ afio de 1912. 

De est~ mudo sP 9•!TlPrdlJcl tiJdd ur1d actitud. ,ice 1 ón y und l eg i2_ 

Iación. cuyu ohJ~t1vo preter1<Jía ~~r 1 J protPccj,~n del tratJajador 

a traves d••l S•.--''.Juro cJ;=-s.Jrrol lo dt.>l trabdJl'. 

Atendiendo a lJ cJj~1ca dcF1n1c16n propurc1onada por el ma~~tro 

Mario de la CuPvc.J. (J1remo:, que Prev1s16n Social del:>P. entenderse: 

''La pol[t1ca y la~ Inst1tuc1or1~s qu~ s~ proponen cor1trib1J1r a la 

prepdrac1ó11 y 0c11pa~1ur1 d~l tr·abaJadar·. a tdc1 l 1tarle una vida --

riesg0s 11.ttural~s. ~,~c1dles y profos1unales ~usceptibles de pri--

varle de su capdc1~~d de tratiJJO y de r¡ananc1a·•. De tal n1anPrü -

que 1 .J na tu r J l P.-: ,1 (1 e 1 a r 1· e v l ::. 1 ó n So 1~ 1 .-i J e'> do t.' le : ¡Jo,. un a parte , 

significa una verdade1·a poi it1cd estJtJI tendiente a proteger la 

salud. la ,;¡d-1, las c0ndic1011es ec0n6m1c~s y sociales del tra-

ti a Ja c1D1· e u m o un oi. e o ns f' c.. u en.:: l .1 ,j 1 r ~ r t .i (J ·~ ~, 1; p 0" r t +-, ri en e 1 a <'! un a e l ~ 

s.e social determinada y, pcr l;i otrd, '::ur.Stttu1:r-' LOtlJUr.Lo de -

act1v1dJdes concretas plasmndns ~;1 1r1st1t.1c1 de s.:~rv1c10. 

La t¿ória general del Estado ha can~1JerddG •lUe scir• tre~ la~ ele-

mentes que const.1tuyen a ést~: pohluciún, t.l'rr1tcr10 y ordenamie.!:!_ 

to JUríd1co. La teória moderna j1scute s1 ~ ~stos hay QtJe agre-­

gar como un el~mento más y de gran 1mportilnc1a, fc)5 fines a que -

el Estado debe responder. En consecu~nc1a. p0tle1nos df1rmar qua -
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uno de estos 'fines, cuyo cumplimiento justifica la existencia es­

tatal, es el de salvaguardar la integridad fiSICd y la capac1dad 

de trahajo de sus hdh1tantes como individuos y como clase social. 

De ahí que la prev1s1ón social sea por una parte, una obl1gac1ón 

estatal que se man1t1estd en u11d polft1ca. y '°'n una obra y, por la 

otra un derPcho individual que se g.;>ner·a como tal, pero que se 

cumple y se manifiesta constltuc1onalm~r1te como verdadero derecho 

social, atr1buiJo a aquel sujeta que por un<l retr1buc1ón econ6m1-

ca presta S&JS servicios materiales o 1ntelectudi•~~ a otro. 

Con el concepto anterior, la pr¿v1sión soclill r1c1 ser1,1 otra cosa 

m~s que 11na verdaderd manifes~ación tutelar del E~tddo Pn el mee~ 

nismo de l~-i producc16n, cons1i.lerada aquella comu u11a ant1c1pac16n 

y complem~nto al 1mp~lsu de bienestar y , sobre t0d•1, d0 seguridad 

del trabaJ:idor. El princ1p10 anterior St-~ rat1 fica, en el ámbito 

internaciondl, er1 el Pacto Interr1ac1onal sobr~ l0s Derechos Econ~ 

micos, Soc1al1;-~s y l:ulturales, adoptado por un,1r11m1d.1d el 16 de -­

Dlc1embre de 1966 ~n la A5dmbl~a General de lJS N~c10r1cs Unidas -

al establecer· dicho p~ct~ en ~u articulado el recon~cim1~nt0 y la 

afirmaci.511 c.omv ti~1¡.__:._i Jt:>rt:C~1,.J social. dt~ ld obl1~J~jci6n ~·.;;tatal -

de g d r a n t 1 z a r .3 s u s ti a ¡_, l T_ a n t '°" :, l n ::-- e 1 u r 1 d 1 ·J e H i G 1 -en to' F:· 1: f> 1 T r a b ~ 

Jo. 

No obstante que r-:,!pet1damentt.°' :o.e ,1f1rm.J que lu ::revisión S.•.1C1al -

puede tener 11n c'Jnt~ni~0 fijo, y Gue realizaciones concre-

tas están en relac1ün con las neces¡.j.;iJt'.. y c1rc11ns'tanc1as de 

comunidad, no debemos olv1dc]r que la Constitución de 1917. su 

articulo 123 ~ont1~nc un verdadero programa de prev1s16~ social -

que comprende mGltipl~~ aspectos, tales como escuelas y becas p~-
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para los hijos dP los trabajadores; agencias gratuitas de coloca­

ción higiene y seguridad en lo~ centros de trabaJO; seguro social 

prevención y reparac16r1 de lo~ riesgo~ ¡1rof~si0nales. 

Establecido el pr1nc1pio de que en nuestro p~is ld previ~ión 

social forma parte del de1·echo del t1"abdJO, y 0s al mismo tiempo 

un derecho social. conv1~n1ente distinguirla de la as1s~encia y 

la seguridad soc1a1. 

Por asistencia social entend¿mos 

jetos en cuanto pertenecier1te~ a 

turma de prote~c1ón a los s~ 

comuniddd. que se paga con -

recursos g~nera!Ps de la masa de c0r1tribuyentPS, qu~ 

riesgo, QU"C:! estciblec•! remedio y que, d''""de luP<:;o. 

f)revé e 1 

p'2rmite -

que los beneficiado~ participen en su administración, la asisten­

cia soCldl necAs~ricimPnte apar~CP y s= desarrolld en t1r1 111edio en 

el qu~ la previs1611 soctdl es inex1stent~ o insuf1=1ente. pues --

c:.laramente se cL1mprende el he=ho dt.:' 'lut· la cumun1dad ~~tuviera 

plenamente protegldd frente a l~ totalidad de lns 1·1esgo~ socia--

les. la asistenc1.1 ter1deria d d~saiiarecc1·_ En c1;ar1tu a In ~e~ur~ 

dad ~acial esta µrotegc a toda la ~0c1ed,1d desde el n<lc1rn1ento -­

ha-::;ta la muerte Lle los suJet0s; por- lo t.<Jnt,o, cui,jC! lc1 tnt.egridad 

del tiombrc, d1~ la c,~Jud. df~ los mediuc . .:~c.'-';1(J!TIIL<.l'i el'=' sub~istencia 

y de la rehab1lita;:,16n l1ber<lnd0 así 

la angustia y el sufrimiento. 

En función dr:-1 desarrollo histórico, poi ft1co y ec•:>nómico se pre-

senta s1multdnearncnte en el pdis la ¡Jr~visión, la asistencia y ld 

s·eguridacJ soci-11. ~:!ml•.lr~¡u, ~L' ,1f1rma que r;rácticamente la pr~ 

visión social es una 1"'t.ap:1 de la ""l'']uriclud Que. desde un punto 

de vista legislativo, la prev1s16n Sücial tiene un campo d'..~ aplj_ 



cac1ón más res~ring1do que el de la segurjddd social. 

Como se podra apreciar, existen dos niveles en cuanto al sentido 

y ámbito de ld previs1611 socicJI; uno general en el cudl se com---: 

prenden todos los s11Jetos que componen una comunidad organizada y 

cuyo objetivo es el de rr; 1 vPn1r tod.1 tipo de <>1tu-'3c1on•~'i de 1nse-

guridad, y otro un c011~·~¡1to restringido de la misrnd en el ámbito 

del desarrollo y conú1c1on~s de trabajo. E11 este último sentido, 

la previsión tiende a ser un medio de ant1cipac1ón que pretende -

salvaguardar la 1nt8gr1daú fis1ca y la capacidad cte trabaJu de 

una persond determinada, es decir aqu~lla que t1~n~ la calidad de 

tra~<qador. 

En sentido re'itr1n~1dD la previsión socidl se manifiesta en for--

Mas diversds: así. ~l progrdma de previsión soclill estdblec1du --

por" la Const1tuc1on de 1917 en drtículo 123. habla de diversos 

medios y formds de prev1si6n que en e~~ mon1ento cons~1tt1ian las -

formas ob1et1vus d~ J,1 n1an1festaci5n je una pal [tlC<l de pr~v1s16n 

social para un pueblo ap~nas repuesto de 1ina !··~ha 1nterr13 y que, 

desde l u ego , s i g n 1 t 1 e .l 1 u ri 1 •.!a 1 1 zar: ; ·'ne e; .je ;J s p 1 r .i e i c1 n •:: s r· evo 1 u c l .Q. 

nartds. En est.e contr.xto, deduc:1mo: ClU<'-' !Je, r11.:!n1 t<?c,t¿¡c¡c;1e;:; 1e -

la previsión social ~n t2l trdD<lJCJ son var1dbl .... •; y que o~odecer. al 

estudio ec<::i11úm1co de un.J sociedad, qui'! er1 útvt:r'..c_)'J mor'.le•1tos puede 

p r 0 s •' n t ,1 r ri es <i ·-~ un ,1 1 ne ¡ p 1 .-. n t •! i n d u:> t r i .1 h ,, :, ta u r1 .i d 1 t ..i te c no lo g i a 

y pro d u et i v : rJ a 1i - En r 1 1 fo r mu . 1 ,1 s m a ri l res t d.:. 1 u ri .~ s (J P. l CJ pre v 1 - -

s16n social en el order1arn1ento laboral v1ycnte se expre~an co1no -

una lfn~a de continuidad con aquel prosrama de previsión, salame~ 

te que el legisladnr rl0 1969 ha pu~s~o al día y adecuado tal pío­

grama a nues~ro desa1·rollo indu5tr1al, dades l~s indudables cir-­

cunstar1cias de que la~ condiciories de trabajo ~ue privaban en 1917 
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han sido rebasadas por el crecimiento de la industria. la incorp.2_ 

ración de la tecnologia moderna y el incremento salarial er1tre -­

otras. 

En efecto. las manifestaciones de la previsión social se encontr~ 

rian entonces en; las escuelas y becas pard los hijos de los tra­

bajadores; los serv1cins nacionales de empleo, lds habitaciones -

cómodas e hig1én1ca~: los serv1c1os µG~li~os, mercados, cer1tros -

recreativos y den1~5 servicios necesarios a las comunidades de tr~ 

bajo apartadas de los pobldc1ones; en la proh1t11,~ión par.1 la in~-

y. por Qltimo, en dos acciones en la~ que ver,Jaderamente encuen--

tra su fundamento la prev1si6n, la higien,¿. y la seguridad en los 

centros de trabajo y la prevención c1e los r1esyos profesionales. 

En esLe sentido. lo m~s preciado cr1 las relac1on•1':. dt• producción 

el hombre y su traba Jo. pero •~Sto 1mpl icu 1 StJ vez ot..r."3 pr1nr_!_ 

dad mayor; lo mas import<lnte del t1ombre es su integridad ffsica y 

moral, es decir el hombre, el trabajador. qu0 goz~ de buend salud 

puede desarrollar correctamente su tr.1baJo gei1er~ndo para él y su 

familia, a trav~s del ':.diario, sat1sfactores a diversas nccesida-

des cuya consecu~tón requier8 de las pos1:,¡ l ida.jes de educación, 

habitación, recreación y segur1d.1d soci~l. o~ ahf que, no obsta~ 

te Ja varidbilidad de conten1do,; que puede pre":.t:>ntdr· la pr(:!VISlón 

social habrá siempre uno permanente, e~to es, la promoc16n y rea-

lización de todo tipo de act1v1dades 3 través de Id':. cuales se -­

alcance o cuando menos se pretenda alcanzar. lB seguridad en el 

desarrollo del trabajo. 

·En apoyo a estas aseveraciones la Ley FeLleral del Trabajo y los -
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reylamer1t11s respuctivos ~eílalan grandes linean11entos de previsión 

en mater1ade segur1·1ad d¿ trabaja. entre otros la existencia de -

sis.tema de 1ri:c>pe:cci6n d~ t.raba.io cuyo Objetivo fundamnetal es 

el Jp v191lar el -::urr.µl1m1ent.o de las. nor-mus dt.! tru~J-!.l'-'• •::ntre l.JS. 

cuate~ ~e encucr1tr~n las de µrot~cc16n del tr~b~JdcJ,Jr en mater1a 

de se~urid,1d e h1~10no; 0! ~er~~lat~lento, en todo el capítulo de 

parte, ya como un.:i polít.1crl •Jf'> prev1s1611 soct.Jl en el renql6n de 

la seguridad, la existenci~ dP und Secretrlria del Trabaju y Prev~ 

s16n Social que .va pn si ec; Lamí)ién 11n M1n~~ster10 dt~ Prev1s10n --

Social, que c.:011t-orme .:J ld :_._~y L'rg,t,.»1-,... t1t.' ],1 Adrn1ni:,tr,1ci6n f>Ubl_!_ 

e a Federa l e s t :Í e b l 1 G .J C.:: .l •' e ! .J r ¡' -:i r l r1 .;, .o• q u r l rl <i \..! ..:- li l íJ l t,-. n ~ 

los centros de Trab~Jo, le que hace pos1bl~ IJ~n~dr Que ~fect1va-

mente existe una \erdadflr~ p.Jllt1~~ d~ µrew1s1ór1 social el tr~ 

bajo deb1dame11te insti1.1c1on~11~~da. ~ntr~ ClJYO~ obJet1wus rele--

vantes se <:'!ncuentr·a ("!l de ld ¡Ji'€:W•Ync1ón y pr0\ 1:>1ón de la tnsegu-

ridad en los centro-; de t.r·ar_,,! ¡·.-1. Pr_,r otr,1 pa1-"t.{~ . ..il considerar -

el estado de d.~·Sdrrr)llo d.:> 11u.~--.tr.:; nació'!. la que se enlrlzan -

en buenos t.érrn1no., lJs facL.:'..-·rc~ del ~-ipital y del t.rJba ¡•,que im-

p l i e a n pro d u c t i v i dad . -,. e d ·":: t, ._.., ·.:'·'ir:'' r •' r, .i F• r que u n ó! d ... ,,. l .] ~ ;:ir e o;;;; p a -

c1ones de los se::.t. 0.11·es ant1-~:.; "•2n•..: 1 _>11,'!dos es ·-~ l i r.cr.:mtn't.o d~ 1-a -

misma y que ld prciclu~t1v1dad na sP l.l~ra si11 ur1a perf~cr.d c~ncie~ 

cia de lo que s1gn1fica la 1n~egr1dJ<l del tra~aJador y su capaci-

dad de trabajo. 6 

6. Sa'2nZ. [ara, leo111:lo. Lecturds en Mdter1a de Segurid.:id Social 
Instltuto M<:< . ..;i..:anu del S.eg,1:-(:. Social. M6x1c.o 1980. páginas 21 
a 26. 



En este orden de ideas es de rAconocers~ entonces. •¡u~ la 11revt--

sión social ha incorporadc1 al ~aber t1umano. n11evds forinas d~ con2 

cimiento c1ent[f1cu, de pos1t1v...i ut.1l1dild y apoyo p,1r::i forrriuiar -

la legislación corre::.pond1ente, como lo son, i··ntre otras, lamed}_ 

cina del trabaJO y ld Ingenier1a .-'n .Se9r1r1tjad f.> Hig1·.·ne In.Justr1at 

q u e a t i ende n , J -~ p r 1 m E" r cJ ,1 l .i l m ¡_; J •ir. t ...1 ._ 1 '" r, •.1 ·~ 1 n •' 1·1 u l m (~ 'J 1 

que prevén y rec.uelven el pe! 1~1ro y lo~. tJdrlc1s que t~! trt.1bdJ·.i·jor 

puede sufrir 1~n ~u Sdlud con mo1..1vo del ·~"SPffiP!:!ñO el·~ -,u tratidJO y 

a la adopc16n de medidas de readapt3c1611, cuJndo 

e o m o t r 1 z 11 .J s l J .-i d ¡ -. 111 1 n u i U a • en t J r1 l CJ l J :o ~ g un da iJ t. l 1:: n U~~ d l me j o -

ramiento de las cund1c1":Jne::.. dt.' :..<.·~1uri,.1ad e /11g1ene 0n la <·:1ns----

trucción, 1nstalaci~n y n1dr1L~r1irni0r1t0 de lo~ locdles d~ trJ!iajo, 

del equipo 1natJstridl y de otros facL¡Jr~~ d~ la prncl11~c16n, 0spe-

cialidades qu~ d~ben s~r toinadas en cuPnta )' aprov~chadas ~r1 hen~ 

f1c10 de las trati~J.Jüorcs. 7 

En este subcilpitulr1 exploramos J.1 condic1~n de Ja~ trabJjddores -

de la época p•.:istcr1or a la lndPpcndpnc1a, dc•nd~! pr•.?valec1a un es-

tado de anarquía y de inseguridad so~1ill. 

Los aspecto~ ~omerc1ales e !Pdustriales na sfl les prestaba la de-

bida atención. 

Encontramos que <si triunfo dé la í\,_•vol:Jcl;:.n ,J,"· ,\yutl.1, 'S+:" reune -

el Cor.gre.:-J para elaborar un prvf' .. 'cto Jr~ C'Jr.St1 t•1<.J/i11, siendo es-

previsión 5uctal que prete:1díd ~r:tr•! •Jtrtl~ ~osJs la ~1roterci0n del 

_traba J d do?" '1 t r a v é s .J ¿ 1 ::. e g u r· ~1 d •.> s d r ... :J l 1 o d F l t r J b <'l J n . 

7.- Reglamento Generdl de ~,~·,.1•ir·1.J.ir1 e ~l!'.)1-?r:c en el Tr..;bajo; 
Edición de la Secr.:taria ,jpl Tr.1b.:i10 v Prev1-;tón Sociill. 
México, 1985, página·.>. 34. - · 
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Se O?stat;l¿ce el pr1r1c1p10 de que en nuestro pais lo previsión so-

ciat forma parte dci ~ier~ct10 d·~l Trabajo y es al m1::,mu tiempo 

Derecho :-,.ocial dtf'.:r1.:'1iciada el 1rurnent.P de la asistencia y scgur1-

dad scctdles. 

Escuelas, llecas, ~~1-~1c10 nac10Pdl ~~ emplev. hab1t.dCto11es ~6modas 

serv1c10s. público~~, c ... ntros recrP..Jt.ivos y por úl t1m·1 en dos acci~ 

nes en las que ••0rd~~eram~r1te ~ncuentra su furidamer,t~ la previsión 

social ( la Segur¡~,~ e Hiy1ene en lns centros de Tr~baJO y la 

Pr~venc10n de ri8~10~ Profes1ondles.~ 

Por Ul~1m~'. la p,~...,v 1 ~ ~·".:n ::.oc1 J.! h3 1ncurpr_1ra.J•, .J ! :.aller ti urna no, 

nuP.v.:i:;. f~~1·ma.~ dP ,:0:10·::-1m1f'!nr-_:_::i c-10nt~'f1co y 01p ~:-o p.ir,l 1.1 for-rnula­

ción de legislac1611 en ~reas como la Ingeniería Industrial. M~di­

na del Trabajo y Segurtdad e Hígiene Laboral. 
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2. 3. LA SEGURlÓAO E HIGIENE EN LA lNDUSlRIA M[XlCANA 

2. 3.1. INOUSTRlAllZAClON VENTA.Ji\'; Y RIESl.l'.JS 

Es inobjetable que en Mt'jo,_1,0. d<Jr<int.~ µl •1lt1ri•n (Jt.",··~nto d"'I :·,1glo 

XIX y el primero del actual.~n cobró pl>o:n~1 conciencld Lle J,,·,. .... en­

t a j a s que re pre"' en ta. h d l a t n d u~ t r 1 et 1 l z a r: l 0 n • d s í e:,-, m o de a l :J un os 

de sus riesgos, corno prd el d~ cr0dr es3 r1uewa cla~e rr1bre u1"bdna 

al respecto. al,1u11as q~Jt! s6!t> c:C111;ice011n-s 1i.1r~~1...JJm.~r,t0.•··~qu:r1•~ndo-

se es tu j 1 r) '> Je ~1 t • 1 ·~ ! l s l a ~ 1 o r •e ~~ e s ta t .1 l P ::.. y d P 1 n c1 u ;, 1. r l d s 

concretas, <J fin dP d1it1CJ'.i·•r lu q•1e reu!m.._,.nte 12:..1-,1.13. 

Es de hacer natdr qL10. en tp0cd tan temprdn<J c0~~ 1~Q~ .. ,. Vtc~nte 

Vil lada. gobern~·1or del E~t~d0 de M~xlc~. pr1Jmulg6 c.1r1 ld a1Jtor1-

dG .Jc.cidentP~ (lP t.r;;1.ba.Jo. ~jt!ffiDlo qu•~ f11e »e-;Jltll10 to~n 1906, 

por e l gen¿ r ,1 l S <" r nardo r! e y e" en ~~u e v -_., L ,.._, ,-)·n • Puede •;e ñ d l ar":'.> e Que 

para entonce~ el nianeJo le~al dr los JCCtd~n~es de tr·ab~jo se 

ajustaba al dPrecho civil apl1catJle ~ repar,1c11.)ne:;,. p1"Jr danos deb..!._ 

do a imprudencia e n .. !gli<:J<o:nc1;. 

Por otra pdr!.t• se hat1i,1n v~;1id1.1 ir.t,•J1-<.111:l ! ,., :--:1,;it.~r;-•l'.''' incd1cos 

respectiva, pero ~1Je tamDi·~n co~~tit.11ye 110 r10clao µ~,·a un~ 1ned1c~ 

na de las enfermedades del t1·db~J~. Se ei~pezó a de~L,1car ~l ¿le-

mento preventivo, t>n ur1d -OpOcd que la m1crob1ologia naciente -

hab1a dado el rnarco =i~ntifico de r~~erenc1a al uso de las vacunas 
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estableciéntlose rPJld~ h1g1én1cas d1rigidas a dism1nu1r la frecu­

enci,1 de esas padec1m1entos u ~eJor dlct10. la aparición de sus -­

fo1·mas graves y <l i1r0¡1oner lds medidas conducente~ a reducir la -

apdrir::::ión iJ~ rie~:::,_.::. !.:tbor,11,~s. 

En este ~!timo reri~lun. las reglamentac1one~ p1·opL1rc10r1dn una idea 

tanto de las l.im1 t.:c.1ont.~s d2 l.,:, meditj.Js, como de su importancia. 

Por lo c~ue resp~c'-·i ,_¡ la "Hi::¡tcne Indt;:..;trlal",el doctor Luts E. -

Ru1z es l~ f1gur~ ;;1.)s relevAnte. Profesor d~ l~igiene en la Escu~ 

la Nacional de Med1c111a durante Lre1nta aílos, escri~16 dos textos 

Bosquejo de pl..iri pura el e-;tud10 de ld H1']tt::n.::-, pLlt)l1cado 

1878. y el trdtado el01ner1tdl de higiene en 1904. 

El Dr. Ru1z ofr0ce un3 w1s15n global d0l ;1rubl~rn~. clt~ ld con~d-

pec[fico de tr~bdJadorps de em~re~as que mane1an las sustancias -

que de é~tos ~e ~~riv,Jn, y enli~ta entre los primeros el hidróge­

no carbonado da la3 minas y el cloro, ,.1 ar·~·;n1co, ~~1~·J sulfuroso 

fósfor1~0 y clorhidrico, el r¡¡,--:!rógeno :::.ulfur..J.""lD y E-1 arsen1ado. 

Entre los p0!vo~ jist1ngue b1~n en~rp !os annr~jnicos como eran -

entonces t1enom1na.<1 ,_, y lo::, ccmpuest:Js. d~bido ul proce'..O incJustr.l_ 

al del QUe se der1·.1an, in$1~~t1'2-njn Pn id 1rti;)::J:·tanc.1a que tienen -

inmerso~ en 3mb1~ntps contaminados ce~ rllos. DPstac~ el Dr. Ruiz 

ld prevención hacia 1-1~ efectos d~ ln que llama los grandes vene­

nos indus~r1ales. o s~a. el mercuri0, el fósforo y el arsénico, -

y dCOr•sCJJ ¡>rove~r .1 los localc~ de a~piradores de aire y regar el 

suelo cOP a1noniaco pdr~ el prim~ro. ) ut1l 12ar maqu1nls auLomát1-

cas cerrddas en el Cd50 d¿l fósforo. también :.,e recomen-jab<J el --
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explotación del ot1rero Pn esa ·~p·1ca mcr11,1r1tL· J'-'i-n,1,t.1·, 1ntt'1·m1n<J--

bles de trabajo, que s~ inic1a~dn cr1 t~r11p1· 

no se hacia d1~t1ngor1e co'lc11c1CJT1 n! Sf!Y.•.l, 

de -

trece ai'ios y de ser -:J:::.í fu~rdn .iornad.Js e:_,p·!~:1.1lt~::,, '°1•:- me'l:.lr dur!;!_ 

ción. Las mujeres, S(:>iiala el m1smo autr:r que rletJían trabnJar 11n 

tiempo 1ntcrmed10 eritre la Jornada riel r•i~o y !~ ,jel var~n: 

jornadas nucturr1Js, 11i laborar e11 1ndustr1.1~ r1esgo~.1s o t·~JO co~ 

dictones •.?xteonuélnte~ part1 cul.i1- oJur,1ntP J us 1:: l t 1 1nns ln!i''.>O:!s ·J0 -

embarazo. 

En este orJpn importante mencionar ~u·:: ·211 ~:t per1oúu que sigu16 

inmedia.tam~ntc a lc1 Rr•volución de i91r:-i !•···: pl.!r!t:S ¡::.oc.lft1c0~. J rjQ 

g o b i e,.. no pu s 1 e ron a t P ne l 6 n d 1 t <; e o n rJ 1 e 1 ,., ,., e s ! cJ !:'l" 1· ..i ¡ e~ . As í . t:- ! 

plan pr0Cldmaa0 por Pd~Cu3l Orozco en marzo c1e 1912 p1·npor1i3 una 

disminución d0 lBs JOrriada~ ae rraDaJo, 1~ pr·ohiU1cior1 terniirianta 

condiciones higl~n1cas de f6br1css e iridtJs~rJ~s. 

Son similares las propuestas de Id~ l~y~s d~ LrdbdJO 11e los e~td-

dos de Hidalgo, Zac.'l.tec.--is, \/prdcru¿,'r:ic;:it¿.'"', :r Cuahu1l·1 prrJmul•1adc1s 

entre 1914 v 1916. Sin ~·mb.:ir_~,), 'JUl.?á i:- r2l0vante f.:n lvs 

aí'ios reciente:.. ha s1::::10 Pl cam!.>10 d~::- crit.Prt<:l par<! c0nvert1r E.•l 

problema eje !:J:; ;'.),1tologI,1:. Jdbor.il·~s er1 L~i d"~ ::;.:i!uc! e'l e: t.ral>aJo. 

No basta que el trabajador sei1 pr0t@g1dG de ent~~mea3des Qt1f' pue-

dan resultar incapdci!:;i:ntes f: 1r,::!usc mort:.<Jlc: •• sino que d1sfrut.e 

y con menor desgaste y consum8 de en~r-~¡ias · .'."¡U•) ,._, l trab..i ¡o sna 1.1 
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base y ~l pun~o d~ µ~rtid~ ¡'ar<l u11a v1da digr1a en lJ que pueda --

desarrolld1"se como ¡1~rsor11. Lo que ra cons1der~do un luJo ha 

convert1Mo en una necesida<I. Tar1to o m~s vital QU~ el uso Je una 

mascor1ll-i protectü!".1 na11 resultudo se1· la arlecu..:ic:1hn del ambiente 

de trabaJll, 1.-l d1,,r.-.111•1r:i1"Jn de su Deltqr·ostddd. l.:; p0~1h1lidad de 

desarrollar activ1d:~d.;>s dPpOrt1vt.!.S. la dl.SpuniLo1l1c.1cJd de satisfas_ 

tores culturales y n1~ter1alos, las uµorturiidades do enriquec1mte~ 

mente n1ed10 para dignificar al humor~. 13 

2. 3. 2 - TENDENCIAS DE LA SlUURlDAO EN El_ TRAOAJO 

A mediados del siglo XlX pustularon los p1·111c1p1os que garant~ 

zan la dig11idüd en 01 traOaJO. Est~ de16 dR cuantificarse como -

simple energia ge11eradora de r1qu~zd. para ap1·ec1arse como l~ 

Francia consagro por primera vez. ley cie 1893, la teórla 

del ries110 profesional. que impor1c a lJ empresd 1nd2mn1zar a los 

trabaJddores por acc1de11tPS ocurridos por el hechor• en ocas1Gn -

del trabajo. El concepto de !.~guridac1 en el tr,bt.!.jo no fue sola-

mente el r~sult.t.!.CIO de l::ls cx191._•nc1a:. d.;~l n.1cir~1lt:P m,l\'irni<:>nto obr~ 

ro. stno ~amb1ón unJ \Jr0cduci011 ti~ los capitdli·,La~ y d~ los go--

A los promntor~s del !ndustri.J.ll"-m•:; l•"'.'", preocu!J..!t'oc1 1<1 po•,ib1lidad 

de que el progr~50 técntco ocasionar~ dram~s soc!al~~ de repercu-

s iones ne g a t l vas e in e ..i le u l a b 1 .~e, _ 

3.-M .. 1rt.111ez Cortt~s. Ferndndo. !..a Sa1ud en el irabdJO; l\;ovum Cor­
porativo. S.A. de C.\'. Méx1cc 19BB, ;:o-dG1nas 10 y 12. 
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Bismarck solla decir que la fru~tración y id inr.ert1t.1umt..ir'°' <:1 1~ 

los trabajadores frente a <:.u futuro, de~pertaba ld ª'Jre~tvld<id 

fomentaban una inquietud socidl permdnente. 

A principios de este ~1gl0, Lluyd Geor·g~ advertía 1 \ü$ 0m;1~usa-­

rios ingleses que s1 la ley protege a unos cuanto~ en •:!l d1srrute 

de sus propledad~~. también debe prc1ct1ra1· el d1nµdr;1 d~ qulv~•'S, -

e o n s u t. r a. Li él J u . p r a ú u e P n .~ s o r 1 r¡ u,.., z -~ . 

Posteriormente lu~ vmpresar1os se rnnvenc1eron de que la saiud --

del trabaJador y la'> cnnd1c1ones ti1:¡1éntc.J0> dr>l trabdJLl 1n-:-rr;omen­

taban la aptitud .Je l.3~-. clases lahuru!~-,, )Jdrd ad<JptcJ1''.>"-~ a los µr.:]_ 

gres o s de l u t '2 e n 1 e a :1 e 'J n v e r t i d n ,1 1 t; ct tJ ,1 1 ,, do r , d t.:! r, l ro de l p rae~ 

so de prod11cc1ór1, ~n ve:·dadPro creador_ 

En México. la previs10n socidl como ya hemos dicho se <lnunc1d en 

la co~st1tuc1ón de 1857, concr~t.1 -,.1JS concHptos da! riesgo profe-

sional en Lis leyes de V1cent~ 'v1llad.:i.. de 1904. y de Berndrdo --

Reyes. de 190ó. En e! la s;.,. g,_.nera Id prut.e;:.c1•j11 al obrero E:l 

desarrollo del t.ra!Jajo; pero es sabido que nu,~str-o sis.tema de se­

guridad social. <Jctua lmenlt"! en vigor, se ~u">t~nta en la Const1tu-

ción de 1917. 

La auténtica pilrtic1pac16n obrera en la As~mbled Constltl1yente de 

1 9 1 7 pe r m i t 1 6 .1 s f> Ju r d r no '.i 6 l e< 1 i:l i n d •:'.' rn r! 1 ;· '.:! ~· 1 ú n <J.-. 1 o.,. i n fo r tu n i os 

sino también¡,-, ror<:>v·:rlc16n dP l·J:-, rte'~':J(J'.> •'n los r.üri1,~nos de ia -

'fracción XIV del <.1rt1culv 123, ·.1L• l J ter a 1 :112 r~ t ,~ ~e " :) s t. 1 en P. 

" el p a t r Ci n es t d 1- ,; o b 1 1 cJ a cl o <: o b s ,,,, r 11 'J :- p n l ,, 1 ns T. a l a e l '.) n ri e <>u s 

esta b 1 e e i m 1 en t 'J ':> , los p r ~e E< p t r,::; l ·~ •J .:l ! es s n ~~ r· •! 11 1 '1 i en'"" y !, a. l u b r i - -

dad, y adoptdr lus ir.~d1das adec11ddd"> ~)<.!r'i pf"evenir ¡.._,:. acco<lent.es" 

A lo anterior. la Ley Ft::!•Jeral <i~i Tr,;ibajo, rjc 1931. ,J.greqó el de-
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re eh o a l a re ha b l l ¡ t ,, c.. i ú 11 • l. a n u e,_. a L e y de 1 9 7 O , m <- J () r 11 a ú n m A s -

las prestdcinncs ~ 1r1den1nizaciGnes, y precisó las bns~~ pard ~l -

t r a t t.1 ni l en to de l ,., s . i e_· t i rn a s h .::o. s t .:i s tJ re s ta b l e e i m l •" • 1 t. u y re h a o l 1 l -

tac1.Sn ::.dt1sfuct:;,r 1 

Desafortunadamentr:-, i-J µr0ve11:. L0n cons'3']r<.icld por vl <:r ... nsttt.uyent.e 

de 1917 no ha abt~r·111u 1'3 obS•?l"vdncia debida. 

Dado el cómulo ac ;;:·o~leniq~ de 1.1~ rclac1c1ne~ obrer•J-~1~~r1>11,il~s. 

las tnstitucion8s. ~r1t~ hPcha~ cnnsu1naclos, se han 1 iinitadr, d cum-

p 1 i r su s 1 a b ore ~; rJ L' pe r l t a .1 ~"' ~ 1 n de m n i z ¿; e 1 ó n :1 a ~~ ,__, :.: a r e l !. T" ,1 ti a J o 

del dí a. 

Ahora bit.>n. el 1n.~•1<-.!rinlis1n1.~ rompió un c1clo nu ~-.ól(J ecobiol6gi-

co. sino tan1bi6n m~ntal. De a.c.~erdo con e5t0. 

accidentes laboral·''.J corno ~ucesos inherentes ,J. s J sten,,1 ~-ocio--

cultural. Con el lL> :::.1<)ni fic3mos la mullt~JI ic 1d<1d dP f<ictcr·~~~ in-

terc;.ctuontL;s ::.écnic.ci<; ergonórnlc.os y t-,.cnnóm1c.n:, qu~ 1nf luyer' 

(cuando no lo determi11an) en \~magnitud d~l acctclcnLe y 1~1 alca~ 

ce y compleJid~d 110 ~u~ cor1s~:uenc1as. Er1 tal cor1~P•ta, ld 1nt.PL 

de p <:! n den e i u de 1 u~ r ne tu r t:! s y : ;i na tu r a 1 e 7. a .J {~ J a s s ~in s t• e u en e 2 d ;;. 

qua un accidente t13ce co1nc1~1r una co11curr~~c1a de var1&d~s di~ 

ciplin.:i:; en estul1lo. El in¡é_•d1co, el h1~iPnist.a, 1~1 1ngeni<~ro -

industrial, el Jur1·.ra. el .Jr1t,;-i:;púlo00, •:l '~oci.:·.\uJn, el e-:onomi~ 

ta. el p~icolóao y ~l trabdJ~dor social fr1rn1•111 el :.1J3dro el~mental 

de espe~1al1stas Ql1e debB ocup1rse de estud1dr el acctden~e. 

Cdda diagnóst1cn, r,l,lJ anhl1s1s cadd peritdJe debe aportar la e~ 

per1enc1~ de cad~ t1n.1 dp la~ ~1sciplinds. La ~endencia entonces 

es tormar grUJ>U~ 1~_1lt1discipl111arios que c0ntemplen integralmer1~e 

.:i l L'brer-·1. 
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De igual maner.1 hay razones ~tni':d5 y eco11úm1cds que il..'!Cen ro.-':<:es~ 

rio tender a la formación de und conc1enc1a de ~e!1ur·1dad c3n~0n <l 

obreros y patrones. Concier1ctd par·a cuyd fnrma~1ón ~~rJ vál 1Ja -

la utilización de toda clase c!P m·-•l1n:> rj,-. ,-r_)m11n1cJCJ 

2. 3. 3 E T A p 1\ s E N F. L M (_)V 1 M r EN T () [) l L ,\ r; ( r. ! ¡ f< 1 fJ A o 

Si bien el 1nter~s c1entlf1co p0r ld prt!v0r1c¡6n 1Jr· 10~ ac~1d0ntos 

data de lds postr1meriJ~ del ~1qlo pdSddn, nu•~·o;,trn Cont..1r1.,nt.e, 

¡() Jo·o ·~<"lm.i<:•r _·o;,, de 

la presente cent1;r·ia. 

g u i r en s LJ des ar ro 1 lo : 

cenia de nuestro siglo, estuvo caracter1Zdda nor· ~1 interés uuesto 

exclusiv,Jmente er-i los factures 11,f?c,ín1cos y dl11!.Jtent11l1·:=- como a~J<?n-

este cr1t~ri0 múcan1-:i .... td y sur9ie1·un la':> pr1merd:. or·;an1zdc1ones 

Los result:ados no se h1;:..1eron e',perar_ El ~ontrol dPl <1mb1entt~ 

inanirri3d:-i d~l tra~<>J<J hizo d.::sccndt•r c0n~.¡d2rable1•a~nt'-~ la f1·0cve_!l 

St' d!:"l c•1-?:!ltd ·~J 1n¡.c;n.:•.:-r·o ~'· --·~wur·iJctd u,. ·~u.~ :1c· er¿¡ ?.uf1cto::>nte 

la eliminJc.1ór1 'J~ los fn,J1c•-.-> v L:•.: l:¡11e ei~c !nd1-;p·~n·;ojJe la partJ.. 

cipac16n d':ttv~ C:·: '=:arJa tr,Jh<l;·t·-101 "-:n ~~¡ t':.,fu~rzn ;,,.(;'vt:·ntI>''l. la 

- S • ~ ~ ¿ f ~ l t/ u 7 ~ ~ ~ t t ~~~e~~;~-:;~ e ~; 1
1. '

1 :~ ~ .: 8 r ~~1 " ~ ~:; : ,~ J ~l '. ,"1 ~;, Í ~ ~ ¡ ? §~O , 
pd<_;inas 1~11 y 1'J~i. 



la instrucción y lc1 superv1~1.ón, de los que el ingeniero de segu­

ridad espt~raba la el 1rninac1éin de los a c.: tos pel i<jroso'i y la ejecu­

c1ór1 del trabajo u~ ctcuer·do cor1 las r10rmas de segurlddd- Asi su~ 

g16 el " factor t-1u"t'..lt10 " y el advenim1•.)nto de la instrucción Y la 

supervisión como r•·~ursos preventivos µ.Jr<l 

de este siglo. 

La instrucción d0 P~~-~s dos nuevos rPCt1rsos deter1n1110 un nuevo -­

abatimiento de !o~ Í!l(llCes de los .Jccitientes industriales .. ,in em­

barryn. lo~ técn1r0~ 011 seuu1-1dd(l adv:rL1ero11 ,¡ue r11 Pl Antrenan1ie~ 

to. la.s pláticas, \1;•; folletos, cartele~. y demás medios de difu-­

sión usados para ens~~a1· al i>ersondl I~ forma de ejecutar el tra-

baJO evitdndo los J1:1:1dente~. como tampoco ld ~uperv1s1ón de seg~ 

ridcld er,~n recur::;O.'i suf1c1en1".¿5 p,1ra co11trola1· los factures huma­

nos y l.:::i cond1•ctd tr1sci)ura tjl! al9unos trabdjadurcs p.1recíu ser el 

factor cau~al mas lmportdnte ~11 muchos acrtdcntes. 

Haciefndose eco rle ~~t.d situación y ~on una ~~perier1~1a bdSdda en 

el e~amen de 75.000 c~sos de accidentes ocurridos e11 div~rsos ti -

pos de industrial, •1~1nrich. 1ngen1Pro const1ltor de compa6ias de 

seguros"~" Nortearn~1·1ca, ~.:.}f1dlo pür p1·1rnera v~~z l<.1 c._)mplej1dad 

del ídctor hurnu110 <:.!íl la gén~si:; (1el '- 1 d .... n te labor a l _ 

En su l 1 b ro ti t 11 l d d ,--i "P r ~ven e t ó n de a e e l dentes in d u s tri a les" que 

fue publ lC..!dO en 1':j:~Y. '.>e(1alabél grup•~)~ de raz~nes de tipo personal 

por las Que el trrl~aj~dor, an opinión del autor, podría cometer -

acta'."'. pel 1gro~o~. '.1 i11currir en omision"-~S a lc!S reglas de ~<;?guridad 

tal agrupamiento erd: 

d) Actitud impropl~ 
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b) Falta de conocimiento o de operación 

e) Defectos fisicos 

d) Prlicticas de !>eguridad d1ficiles o imposibles de reolizar. 

De acuerdo con tdl cr1ter10, el mismo ~utor pr€conizaha comcJ recu~ 

sos blisicos para el conLrol del fJctor l1u1nano en la prevención de 

los accidentes de trabajo los siguientes: 

1 .- Educación 

2-- Superv1s1ón técnica 

3.- Asignación de puestos 

4.- Oisciplln<l 

5.- Trat.am1C'r1r:o 'TI~rjico 

6.- Psicolo~JÍd 

De este modo He1nr1ch, que bien merece el titulo de iniciador de 

la etapa moderna dP la segt1r1dad industrial. no solamente ampliaba 

los horizonte~ d~l conoc1m1entode las causas l1umanas ae los acci--

dentes y desc:11hrí•"l un complc_Jo problema oculto tr3s los aspüctos -

visibles ,~ apdr':'nte=. d~ Jos infor"t.uni.os d01 t.rab.JJO, sino que tam­

bién erd ~1 pr1n1~r·o en de~tacar 13 prcen1i11enc1a del factor humano 

'frente .al mecán1co o ambtentul -~sequrando que en el 88 por· exento 

de los ca~ri', por L>l ~st11d1.:t~io;,. <.!l humdn0 fu2 el preponde-

r a n te e o m a u iJ ·~ '1 t e t el u <> ,1 l y .1 q u Í' !J r -= 1, 8 n 1 a rn u y o r p arte d •-' \ o -:; 

es [l'J'.--lbl .. :.- dpr•:·C1ar !<1 concurf'e11c121 ctr_~ C<lus.is físIC.."l~. mee!_ 

nicas,ambie~t~lcs y causds hum~~J~. también es pos1hle, s~gGn él 

distinguir con criterln prevPntiv<J, la preponderancia de tina ~e --

e 1 las. 

AsI se i111c16 iu tercer~ etapd en el moviminnto de la seguridad 

industrial, etap~ que está en pleno desarrollo y que se c~racteri-
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za. lundament<ilm>?nt.•~. por ln uart1c1pdción de las ciencias y de -

las técnicas humanH, en Ja pr1~vención de los accidentes. 

La comple.iidad del ,-~ctor humdno entrevisto por Heir1r·1ch en el Cdfil 

pode la seguria.:id fue t1a<..i{·ndns•~ md5.. patent0 a mPdidu quP l·l 1n--

vest1gac16n por Cd•J.1 uno de sus múltiµlos ~n0ulos fü~ aportan0c1 y 

sigu~ aportando has tu lJ f~ct1a val 1o~os elen1~ntos pard su cr1noci--

y a las técnicas ht:rn~nas para acudir· ~n su ayt1da coir1cid1ó 

momento de rart1cultJr rJindm1smo 211 el c<1mpo d(~ lcis Jnvene:, cien--

cias del hombre. La p!".ic:ologfa. la ~ociolo~1ia y lcJ antr·opolo9ia, 

aplicadas al hombr~ L(Ue trabaJ,, comen¿"dron a real 1z.ar una Cduddl.2_ 

sa .1port,-ic1ón que at1r¡ no termtná dl conac1rn1ent.o del factor, 1.J -

donde est.uvier3 cnnfindda por 5.íqlos. para interesdrse no t.;in o;61o 

por el productor y <;U ambiente de trabajo como lo hiciera tradici2_ 

nalmente, sino m~s bien por el hombr~ que trdbdJd y por todo cu~n-

to pued•1 afectar su bienestar. abrió un nuevo hori7ont.e en el conQ_ 

cirniento de Jo que cnn Jd sencJlla expresión de ''defectos físicos'' 

~l ingeniPro de seguriddd hdbld denun~jado comu causa de dCCiden--

tes de trabajo. 15 

2.3.~ ~~M~~R~~M~~~~~J~.TENDENCJAS ACTUALES DE LA S~GURIDAD E HIGI~ 

En materia de segur1•IJd.;; hi9iene en L~l trab.JJO. un dato cuantita-

tivo que permite evaluar i11d1rt>ctamente su comportam1ent.o. 

Jo.-Ru1z :~alazar. Antonio. ob1·a c1tud,.;;, paginas 197 y 198. 
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refire a la tasa de accidentes y ent·erniedd~es <le tr·J~aJO. ¡ r: el 

periodo de 1990-1994 se observa ~n ntc~stro pdfs dPrrempnr·~ de 

6.8 a 5.8 accidentes por cadd 100 traba.Jddore~. Jo qLic es poC•J --

significativo va que ~n pctíses dPsarrollddos estl' ¡n,11c,1dor est/j 

en el orden 2 c.1 J. Utro 1nd1r:ador ~s 01 11<'.irner·o cJ~ dí,1':. de 111caP'..!_ 

cidad temporal ~or riesgu de trabdJO, que e11 el ~' 1:10 per l 0du mu -

CdSO. 

Los factores esP.nc1a!t:.•s qui:! tJ'ó>rtrir1 t~ste r:ompurt<1m1c11tu 

La grdvedad del ~cci1/~nt~ y S!J trdtdm1er1to. 

La tasa de 1ncapac1dar.Jes pr.:1·111ar1~nt~~·:::.. por CdCld 1noo r1es90'.:> de --

trabajo. ascendió dQ 2fl.3 .J )9.2; s·~ PSt.lmtl q:1r~ l0s factores 

antes señalad-:is ne. se curr1g·~ri, <-:>~d tend¿n...:1..1 "Sf-"! man1 festard en -

forma c~da \/<-!":.". rr,_i-s 'J':""..lv-:> L~:1 J:os <ti' . .:-,; vr~n!<J,._.¡·,-~!.--

La tasa dP enterm~dddes di! tr<Jbdjo por c~11a líl,000 ~n1oleado~ s~ -

elevó de 3.9 1 6.7. en ¿! p~1·1,)da ~lud1~0. 

Otro índice SA r~f1ere .i Lls mu~r t•o~ por uJ.CJ.Jeritf!, cuyo co•uport2_ 

mjento se tia manten1Jo,ya 1¡u2 la tasa µ01· 10.noo trJb<lJüdores se 

elevó discretam~nte de l .5 y 1 .7. 

Las actividades -":'..oriémlcd'.> qu._- q~~ner:J md.s df~l 'JO::; dr acc1det1tes -

de trdbdJll, mayor·,~~: "" . ..i::..i:: d•'! 1nc1~1l·~ncJü. dia'.'" de 1nC<Jf\acilf;JCf, in­

capacidade·~ fH~r"mJnentp·_, \ ~1ef1.;r1cinn0'>, ·:on~ ld rn·ju:;t:J¿j de- la -­

construcción, !>29uridad :, 1;ci.Jl, C,)rnprl-1.·ent.a -Je 3I1mt-.ntos, nuto-­

transporte3, s11perrnPrcd~O~ y tiend~s d~ aut<Js~rv1c1,1, t"abricdción 

de producto::: mAtjJ !COs, fabr1c,1c16ri de ropd ~:-n -)ener<ll, fdt...r-ica-­

ción de product-:.i·. Jto pLlsrico así como Li •:ddbora.sió'l de e>nvases 

de refresco. ~n~r.• otrds. 
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M~s del 50% de los accidentes de trabaJO ocurren por el empleo de 

métodos y proced1mientos peligrosos que son susceptibles de ser -

corregidos. 

Es frecu,~nte el de:,.cunoc.::1m1ento, por pdrte tle las empresds, de las 

normas legales sot1rt> Id mater·td lds que. no ob:,,tant.e su:, posibles 

necesldudf]S de actu,1liznc1ón, cc111st1tuy~n una yuía importante pa-

ra la aplicación d~ medidas preventJvcts-

Estas conductas obligan a incrementdr la':> act1v1dadt~:,. p.:Jrd forta-

lecer la seguridad e higiene en el trdbaJO, poniendo especidl én­

fasis ld participación obligada de los pdtrones en el cumpli--

miento de la leg1slación en la rnateria, para el t11f,nestd1- de la -

clase obrera. 16 

2.].5 MARCO JURJOICO LABORAL EN MEXICO 

2.3.5.1. LA LFGISLACION [N SEGURIDAD UN NUEVO RUMP.O 

La Const1tuc16n Política de los Estados Unidos Mexicanos, establ~ 

ce como directric..es en materia de ~C!)ur1dad e h¡giene, que el pa-

trón cst . .J obligado a implementar y conservdr cond1c1'.)nes de ~¿gu-

ridad e higiene, orgdrljzar las dCtiv1dades y enfermedades de tra-

bajo asegurando así la via<l y s3lud ~e los trah~jadores. 

En cons~cuer1c1a, ld relación de trdbaJo debe Du~Cdr e~ ~12ncstar 

del trabajador, cor1 referencia J la ex1stenc1a 0e ract0r·e5 que i~ 

teractuen y/o puedan rebasar l~ cap3cidad biofis1ca c~nv1rti6ndo-

se en un elemento que impida el princ1rJ10 dfo' perrnanrnc1d ,1~i tr.1-

bajad0r en el empl.~o. 

-¡-~va f·uentes Rclul. Cond1c1on..,.s de Trabajo; sgcretar1a de-! -
TrdtJdJO y Previsión Social, México. Vol.XX ~~ 3 19~5 pjg111as 
2 1 y 22 
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El trabajador debe tener. entre otros objetivos.satisfacer y dte~ 

der necesidades especialmente la de cuidar su integriddd com0 in­

dividuo. su salud y su viúa, ya que este es un derecho irrer.unci2._ 

ble. Debido a los aspectos anteriores de ld relación laboral. 

manifte~td con1u r0spons~~l l idaiJ, µur parte ~el pcttr0n y ae los --

t:rabdJ.Jdores, cumplir cun la nnrm.Jt1vidall Jubor.:.il. 

Como refierP ta Or~¡an1zac1ón Jr1ternJcion~l d~J Trabajo, el c:on1prQ 

miso de los pdlses n11en1bros para el aílo 2000. e~ que to(los los --

trabajadores g.1cen de bu~na salud. def1r1id~ ~;SLd ·~l 1:ompJeto 

bienestar b10-~1c11-soc1dl y la addptac1ó11 dPJ lrahdJri al t1on1bre y 

del hombre al tr.Jb.JJO. Pard PI lo se requ1er"' unu mdycir· part.JclPE., 

ción de los profPs1nn~les dP I~ ~alud (méd¡:··· 1n,¡en1•;;ro;;., psici!, 

logos, soc16loqos, abogados. Pt~.) m1srnus 1¡1i~ l1,1~Cdr~n crear un -

ambiente interno y externo en Ja en1pre~a que p~rm1ta tener condi­

ciones de seguridad e hiqiene y rneCi11 amoier1te. ~n ben~f1c¡o d0 -

los trabaJadores y población en general, dl brinddr JJ empresa -­

sus productos y/o servicios con caract2rístic~s de com0Rt1t1v1dad 

y calidad. Al optimizar los rectirsos. SP r~r leJar~ en su nivel -

productivo, de ahf que Ja seguridad dehd sur v1st.1 en torma inte­

gral. 

Para logr3r eso, se están inc•:;rporando <l la l•"·J1:::;l:'!c16n di.spos1-­

ciones que permitan proteger al trabaJddc1r, coma son: 

Sistemas y dispositivos de protección; n1vcl~s perm1sibl0~ que 1~ 

t;ernacionalmente se ha reconocido rep~esentan po~ds probabi l id~aes 

de da~o y metod0Jóg1as p~r~ 1dent1 ficdrlu~ y cuant1f"1carlos; 

incorporación de manuales de pro~edim1entos se~uros para e~~ctuar 

actividades laborales, y capacit~ci6n en ~eguriddd e hig1er1c actL 
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va y .:c,nt!nua. 

Co111c ejemplos se p11eden citdr: 

1.- La rdtificac11'1!1 del co11venío referente a los servicios de sa-

lud. el r::11.ll est 01 ,J0ndo instrument.ldo las obl iqacionc'.>, fun-

c1ones y procesos que deban CtJbr1r los servicios de medicina del 

trabdJO, de segur1tldJ e higier1P, así como ergonomfa, ases0rla y -

apo)O para el p~t1·6n. 

2.- La 1ncorporHc10n de metodologias a las Normas Oficiales Mex~ 

canas, que µerrn1tdr1 evaludr Sl1stanc1as 11uimicas y cond1c1or1es té~ 

mi ca s. 

3.- El establec1mi1~nto de niveles de 1 lum1nac1ón, en los centros 

de trabajo, como parte de las Normas Oficiales Mex1cands. 

4.- La adecuación ~~· las seAales y aviso~ de seguridad cori normas 

tnternacionale~. 

5.- El estdblec1m1ento de cr1~er1os 1:.écnicos para los tipos de -­

riesgo y grado de la~ sustancia5 químicas que tienen como caract~ 

rist1cas princ1pales la tox1c1dad. react1v1dad, tnflarnabilidad y 

explos1viaad, en l~s Nor~dS Of¡Cldle~ Mexic:ana~. 

El nuevo prOCt'SO d.::: normal tzación tiene cumo objetivos: 

a) Fomentar la transpar0r1cia } ef·1~:en~i~ en I,1 eldboración y ob-

serv.:nc1.l de l<is Nr)rm,1~ Df1ct-'ll·:::~ Me,ic2r1<Js: 

b) Establecer 

vanc1a de las NormdS Of1c1ales Mex1cdnas; 

e) Prom•)ver la concurrP.ncia rjt-""! los ~ec1:.or~s público. social, pri­

vado, educ~tivo ) de investtQJCJón; 

d) Divulgar las ~cc1anes de normal17~ci6n. 

Cabe resJltdr que la activjdad ~rlpdr~ita fue incorporada desde -
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t97H ~n l,.i. L·~Y ¡-,5-,~L' ,il del TrabaJO y en el Regldmento General de 

el TraoaJO. con la~ atr1bucic;ne~ par~ ~us 

repre::.ent.ctntcs t..:!r1~t· d nivel lloJCtonal como estatal. 

La ftndll<jad de l.1 •·.i:·mdllZc"lClón es e:::.tabtecer lo-,; pr1nc1ptus pr~ 

ln~, f'•<"qUÍSl__ 

tos • r e q u 1~ r i m i en t: n o · ar <1 r: l '°" r í s t. 1 e o s • e"' ¡; r) e t f l e d c. i o n •' :. yrr1 ·:: t 0 el o s de 

prueba pdra; equ 1 ¡) y ute11s1l1us de t.-rabajo, µre::.t::·r·vac16n ·Je la 

salud, seguridad •11~1ient"' en los centros laboralC!:. 

El C0mit.t> Consult1v'1 r·Jdcional d"!' Normilltza.ción de .~~~1ur1ct~d. Hlg..!._ 

ene y Medio Arnb1Pnt•• ~~~t•i intt!'~J!.~"ldo por: pr~~1d~nt0. el sccre-

tar10 técnico y doc~ vocales desig11ados por cada ur1.1 ~!~ las depe~ 

denct<:!s, organ1 

La ncrm3t1v1d~o •1U'· ~1Jrue ~ ¡1art1r de este Comtté ~P 3pega al nu~ 

praced1rniento ~n 11urm~l1zación. que con~iste en Pt•bl1car inte-

gramente el pro~ecto d~ 11orma en el Diario Oftcidl dn 13 F~dera--

ción, a efecto de ~ue den~ro de los siguientes 90 dÍdS naturales, 

los 1nter~sados prese11t~n sus co1nentarios ante d1ch~ comit&. 

2.J.5.2. flJNDAMENTO LEGAL PARA LA EMISION 0[ NORMAS OFICIALES 
MEXlCA~~~ lN MATERIA DE SEGURIOAO [ tllGIENE EN EL 
TRABA.JO. 

En $Pgu1·1dact e l~ig1~r1p sólo ~n Pi Reol~rr1cr1to G011e~~l de Seguridad 

directamente r-.:q1Jla esta mdter10. rel.ic1onánclolo .J.dl.!r.1a-; con otras 

disposiciones af~n~~ (Ley Or9Jn1cn de la Adm1r11strac16r1 PQblica -

Federal. Ley Federal sobre Mctrologia y Nurmal1zdc1ón en v1gor -­

ésta a partir del 16 de JUiio Jp 1992. y Reglamento Interior de -

la S~cretarla del Trabajo y Previsión Social. 

91 



De ,qua! r'l·':l'lc~ra e·; 1rrip~·rtant~.,. destac.3r que en base a Jv establee..!.. 

d(1 p:Jr ld fracci61• X.\', ¿i('art.ado " A " dul art ículn 123 ConstiT.uCi.2_ 

nal, se dC>~'iva q1:f· eJ C:._1n·~res:o ;je ld Un16n SP encuentra facultado 

par a e< pe '1 J r le\'•::-

aspeci:o::.: 

a J H .l :;; 1 en~ y ~e 9 1, r· t w 'J Ll "'r, l a '.~ r r. ::: t 3 l u o: ! un e s d t." l a empre s a ; 

b) Prevenc1r'in de il'.::i•jt"ntes en ¡,1<; m¡,,rnus. y 

e) Organización dt~ Trah~Jo ~1 objP~3 de gar3nt1zar la salud 

y la vida de los trabajadores. 

Por to qu¿ s~ refJ~:·~ a las atr1bucion~s qtJ~ tiene ld Secretaria 

del T r <:i b 3 ¡o en m d t ··~ r 1 :.i d (' Se e;: u r ; cJ .1 j e H 1 g 1 en'-" '2 l u r tí•: u l 0 -1 O , - - -

'fra:::ción XI de 1~ L,•v •Jr-Ja-nic.1 de la Arjm!n1straci6n Pública Fede-

ral. dcterm1~1d 

estur11ar y orjer1~1 - -~ :! i d d "· ~ ._. ~, •! ~• tJ r i u, .. ,_¡ ,_; ¡' J g 1 ~2 n •2 1 n ~l u s t r· l '~ l e s 

para la rrotecc16n d.o lo:;:; tr.::it>a_¡adorPs. y ;.'i']1 lar su <.::•_¡m¡::ol imiento. 

Asimismo, si rel~ciona;:,ss die~~ rrecept0 cor1 lu prescrito por les 

artlcul~s 45 y 112 de la l.~y F~d~r3l sobre Metrologla y Normal1z~ 

ción. s¿ puede c~n . ..:lu1\ que f;C'r rnBt:lio de la elat-or,3c16n y apllca-

ción de las Norrna~ Of1c1al~s Me~ic3nns, la Secretaria ~~; Trab&JO 

que sobre seGur1dad e h1g1ene de!.en observar las en1presas con la 

f1naliddd de garant12ar la protec~1ón de su~ tr3baJador~s. 

f11 efecto, el articula 45 de ~stJ ley, establece lo~ pu11tos ~ue -

debe contener el andI 1~1s con el cual <;~ debe acampanar ~l ante--

proyecto de las Nor·rrias Oficiale~ Mexic~nas, el cual no podria re~ 

!izarse sin el estudio previo scbrc 11is diferen~es aspectos que -

mene 1 on.:i el precepti'.l e i t.ado. 



Por otro lado, el articulo 112 de dicho ordanam1Pnto seílala ldS -

sanciones ddministraciones que las r~spect1vas deper1de11cia~ est~n 

en posibi l iddd dt!- imponer corno con:.1..-•cuenc1 a <:lcl 1 nct1mrJ l lTUÍ!.:'ntn a 

tividad que t1F>nen ld::. Normas df1c1a.J~~. Mt~xJcdna-s. y, por j(, •antn 

la facultad rJc nrden.1r que t.ieri'--' le! ::;.r.l'_::>_ ... _.n <-.1ia:1t(' a J,i !flPúj_ 

das de segu1·1d,id e h1<::11ene !>-f-:gún lo .-..~;tat•l'!C:l! el artículo ;n u~2 -

1 a Le y O r 9 <Í n 1 c <J ·J.._, 1 c1 Ad rn J n 1 s t. rae 1 O n P ú b 1 i e .1 f ~ ,! •.: r .J l .. 

los dos ordf'nam11::-..ntos qut- St:"r"'!c'ilan ~;sp ... cífic-iment·2 J,-1 ,1t.r1L•uc xón -

que tiene )d STf'::, p,11-:i elatJor,1r y ~xpedir Norma::, Ot1ctdi<':O. Mexi-

c..111.:is, son 1.1 Le} F,o>ll<_•r.il sohr» Metr,-iloqí,• v ~J;-ir;11.il1.•:i,;1ón} e! -

Regldmento lnt.;.>r1nr \J'-• Id fT'II';:./Jl,1 :,ccr.._ ... t.1rid: lc<. primt:-1·,i es.t.,~~)lt"·-:e 

dicha facul!.dll tn la fracción ! l JQI artícvlu 38, que a l<J 10tra 

dice: 

''Corr¿~ponde d !a~ Uepencenc1a'::. seyún su ámh1~0 de competencia'': 

''II- E.xpe.J11· Normd~; Of1c1ales Mex1Cdnas e>n lds 111.:iter1<1~ re!;.1c1on~ 

das con ~u~ atr1bt1c1on~s.'' 

En forma concretd, el re,11.Jm~nt.o mer.c1onadn t~n -;u artículo 22, 

fracciones r y XVI r l, estdblece: 

''Corresp0nd~ a la C1rec~1ór1 G€neral d~ Segur1ddd e H191ene en el 

TrabdJC". 

ne er1 ~l trd~~J0 v ui~barar an~cproyacto'; de ~ormas 0ficiaJes Me-

''XVIII. R~al izar esttJdl05 al 1ncd1a ambiente ldborJl, para p~oponer 

la adecud~16n o &xped1c1~n d~ Normas Of1ci~lp~ Mex1cdrlas relativas 

a los agentes flstcos ) q11fm1cos. para evlt<lr efectos perjudfcia-
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a la salud o efectuarlo'.> a sol 1c1tud dP 1d D1rc:cc1ón C.ene1··1l de 

Inspección Federal del Trabajo, y diFundir los ~vdnces cie11tf f1cos 

y tecnológicos en la mdteria''. 17 

2 .3 • 6 flOLITlCA lNOUST~JAL 

En el umbral del s19In XXI, Mé-.:co rPqd1Pre 1mpulsr1:~ el cr ... ~cimien-

to económico s0stun1do. a ftn u--· <_¡nn • .;r·,11- 111.}s y me101·es emplt>oS Y -

alcanzar los nivele<:; ,j._· b1ene::.t".c;1· que .Jemdnda l.t -=.oc1edad. 

Para afrontar este d-2~uf ío, deberno:.. avan.:::'3r Jo:Jc • 5 i 11ame>nte en la --

construcc16n d0 11na plJnta product1v~ moderr1a y ef1c1ente, CdPdZ -

de satisfacer el in~rcado interno y de Pdrt1c1par e~ttosamente en -

los mercados 1nterr1acior1ales. Ld ~ompetit1viua~t necesaria µar~ --

alcanzar tale'.> pr·opós1tos no pi:ede funddr~e exc_luslYdmente er. ld -

aislado de empresu:,. o tJ~ 1ndu.:t..1·ias, •:J la ".Ola ,"J(;\":1611 de l<J'.> fue-1~-

zas del mt~r, ,1d•.J. Est0s y otru'i f<Jct.ort;>s d•?bt-'n cno1~..i1 ndr-s.-1 y corn--

plementarse p_--,r meJio de lu acción c.:atdl 1zadora del Estado plasm~ 

da en pol[t1cas públicas altamentl~ ~ficac~:..::.. promotorJ.s ·1~ la --

industria. 

Por ello el '.JC·b1er-no ~edPral prest!ntd •·l Pr:Jgromu <je Políttcd In--

una pol[tica indust.rl.li 'l<:"! lJr~io ¡¿ld;:.O, ,3.:t.1v1, int"gral y d1námi-

ca. Esta politicd prom11~ve u~ entorno comoetiLtvu y apoyd, el fo~ 

12.- Agullar Ont1vero5, Elena y L09,15p1 V?.la5co, J. Antonio. Candi 

~~~n~~ 1 ~exir~ga~o~ ~~::~~~~r~~g~~!:.r;·!b~J~~J' Pr~v1sién Social ,Méxi7 
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talecim1ento d~ las empresas.mediante la disminución de los costos 

de transacción y de información, la ampliación del abánico de op-­

ciones tecnológica~. el c~tfmulo al dprovechamiento Je la dotación 

de factores del pdi' y t>l imnulso de un;Ci cultura de 1nterndc1onal_!_ 

zac16n y cal1dal1 t.otdl. 

La magnitud del ret~' ~:1t• ~: ~a[~ enfr.:nt~ en mdter·ia 1ndustr1al -­

exige el esfuerzo corc1uwto d~ trab<!J.Jdures, empre5ar1os y gobierno. 

Por eso. el programa inv1~-" a ;}enerar una nueva cultura de colabo­

ración entre los actores je la act1v1dJd producttv~. Por medio del 

programa, el gob1ern0 f~deral asu1ne plenamente su responsabilidad 

en la tarea de dcr0centar los factores generadores de la compet1t~ 

vid ad y res p .J 1 dar e l ;2 s f 1i e r- z -::i de los se et ores pro d lle t 1 vos . 1 8 

En este apartado cx:1one el medio ambiente de trdbajo, su inclu­

sión en el plano de pr~g··~s~ tecr1ol6q~co y de los avances en la -­

ciencia y técnlCJ aplicadas ~I trabajo. 

Mencionamos que para mejorar y prntPger ld~ condiciones de este -­

medio !dDoral .debPrá e~tenderse como un fenómeno global-integral -

cuyos factores difcre11c1~dos 1r1fluyen on la salud del trabdjador. 

Se afirma que l~s invest1g~c1oncs relativas al m~¡oramienLo de las 

condiciones y medio ambi~r1te a~ ~1·~t1a~o obs~rvan un Pnfoque inter­

discipl 1nar1u que incluye ci~nc1as exactas y t1umur•a::>.. 

Asimis~G. pard mejorar las cond1c1ones y medio ambie11te 

corregir las condiciones oel1qros3s y ten~r una concepción pol[ti­

ca, económica y soclJl b18n definidas C1tilmcs ~~t~ la~ medidas de 

protección dirigidas ~l ~lemen?o h1J~1ano es~arjn inmersas er1 los 

13.- El Nacional, Jueve~ 9 de Mdyo de i99b. 
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carnpos de ld f;.sinl .;_¡ia, .Y ld sociologia del trabajo. 

Proponem0s un enf,JQ'•~ partic1pativo ( involucración del grupo 

toma de decisiones ¡.ur concenso), en los disef'\os de trabajo. 

Expresamos tambíén 1.·1 bre\(e contexto de la ~pquridad e Hi91ene 

Méxt<·o, durante""' .~il t.imc1 dec'=nio dP.-1 si'] lo XIX y el primero del 

actual, tend~1l~1~~. etapas del mov1n1iento lJe seguridad, 

portamiento acturll } le81Sldci0n actud! { L~y Federdl sobre Metr2 

logra y Normal1z.ac1()11). 

Al final citdmos E•l Proyrama de Pol[tica lndustr1dl y Comercio -­

Exterior, sustentado en el Plan Nacional de Desarrollo 199S-2000, 

del Poder Ejecutivo redera!, misrno que promueve un entorno cumpe­

titivo y apoya el 1,1rtalecim1ento de las empresas. 

Consideramos que el ~x1to de este programa será a partir de su 

articulación con lo~ progrdmas financieros y fiscales que las 

autoridades p~edan en su momento poner en marcha. 
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CAPITULO I I I 

SALUD l"N EL TP,\8l\JO 

3 .1 ANTECEDENTES DE LA SALUD EN EL TRABAJO 

HISTORIA DE LA SALUD EN [.l TRABAJ<1 EN EL MUNDO Y MEX lCO 

El hombre primitivo .• 1t1liz~ndo instrt:rr1er1tos rud1me11tarios para -

trabajar la pie~rct p.1.iec1a artritis ~0 uso desde edades cercanas 

a lo~ treinta anos q11~ ~ntoncPs corres~'r'ndian al inicio de la 

veJez. estaba sufr1un 1 jo un~ erlfermedaJ l~horal. ln ~11smo sucedía 

a ld muJ~r. encucl.ll~da vi~ ¡3 l3vanJ~ sus r0spr~s v preparando -

los ulirrt·.,ntos, •::!n :..1:-.~·-, Ci,~ ,~ ~Íd St" 1t',t dañdni-!;) '°'' .-1i·ticul-.1c16n 

de ld cadera. 

Los camo1os los •J?110ro~ ~~ la ac~tvtdad /1u111Jna t1dn traido sie~ 

pre cans.1go riesgo-=. nl•t"'"º::-, y es así que en !os momentos Qn que -

la historia de la humBnidad 1n1cia otr~ etapa encontramos difere~ 

tes act¡v1d~des y en canseCL:en~ia nuevos t1p0s de lesiones y 

enfermediides. 

Citemos por ejemplo la ~irimera gran r·~vnluc1ón de la construcción 

en la historia, la QtJ~ dier~ como r~~~ltado tJs primeras grandes 

piri'imlc1es de Egipto b1.~;..1 lo·c; f,11·,;i;ones .:ie la Lercer<l d1ndstia. 

Para logrdrlo 1"ue nL•c,~sario ta labor <.!f" muct1os rnilt<·S de t"1ornt.ires -

qu~ trabajaban extr~yr11do la~ piedras ac la conterd, transportAn-

dolas. emborc&ndola~. culoc~ri1lola~ en ~it10 a vece~ a alturas 

nunca antes conce~ida-.. Es~us hombres. improvisados cons~ructores 

cant~ros, albañile5, 11;1b!:an trabaja.:tc ·.'o"í< el C.imp...-> y no t.cnían la 

menor idea, ni de !.1 t.1::ór1a. ni de la ;,1~áct1ca de sus tareas.. 



Sobrevino una ''epidemia'' de caídas. fracturas. luxaciones. 1n~chd­

camientos. como consecuencia de esos f~ctores de riesgo. L~ en-­

fermedad no era concebible sin la existencia de ~s~5 piedrds quu 

una a una iban siendo colocadas ·~n ~u s1t1n. 

Los médicos de Ja éP0Cd fard6n1cd dJerori Id res¡1u~st.d apren,J1endo 

a reconocer los mecanJ~mo~ de ellJs y sisLeniat1zando ~l tr1tdm1e~ 

to de las frrtctur.Js y lux.Jc1ones. Dicha proc1ipdc1/1n quedó pl.1!">m..:!_ 

da.por una parte, ~r• ld~ p1ntu1·~s 4ue adorr1dnda ici~ corredoi·e~ l~ 

teriores de las p1rdm1des y tumbJ~. er1 J,1s cu~Je·; ~~ tidn en~untr~ 

do repres1~ntaci•J11e:; C1l' 1r.J1v1duc's :nun1puldn•Jo un c.:,i(!n lu.:..u;11' y, -

coinciden con Id Cr.oca ,~,~ 1:.u•~'.',trur:,·11)>: d•: la" p1:-:1"1i ;, ""· ;,,, 

casual el qu~~ Imnutep, 0! h1:;t6r1co-mít,1co crPador .Jt" la m,·:'•1:cina 

egipcia, futc•i-u. <Jl !Tll<;>ITT;) t1(•mpo.<>l vi<.tr ,Jcl fordún) .~~or lo tan­

to, su arquit~cLo y f'llC-:tr'Q.Jdc de la costr1~cc1ó1; G~ :.u turnb.:i. 

Tampoco es c.asu.Jl que el p~p1ro .J-2 Ldwin Sm1tt,, ccr;.Id posterior 

de un texto proced•2nt·~ de J::i .~p:Jca d(~ ref0r(~nc1a, .':.l': (•cupe pr1nc.l. 

palmente d<:! problenius m(•d1co··Qu1r(ir·g1c0s y, entre ellos esp8cial­

mente de la cldSI flca'-ión y trdtam1f•r1to ·!i> la~, l-P.s1;:_1n·~~s t.rcsjimjt1-

CdS. 

reldción pntr~ trd~~Jü y cnfer~edad. por io er~tendi:-.:a como 

causa desencad~nante, aun cuando ~~ tuvi~ron otros e~¡~uemds expl~ 

cativos en reJa,:1Vn can lo QUP pasdha dentro del c¡,erµu que se e!.!. 

rermaba. El ~Jemplo eg1pc10 es muy directo, ~ero no detJe per-

der de vista que ~~ trat~b~ de dCC!d<?nte~ de LrabaJo producidos -



en s.u inst,.;r1te, .:i;l•1ratoso.s. y que eran a.lgo muy distinto a las e.!l. 

fermedade-; Ljue ib:.!11 prvgrt.!S<1ndo lentamente que, por carecer de 

slnto~as alarmantes, lla1n<lbDn poco la atención co•nt1 entidades y -

eran tom.tdas m.'is t11en como pr0bl~~n1a.s derivado;. de ld constitución 

del individua y ~ 

éste desempeAaba. 

dr·t~rmtn~d~s por ~l ~~naro de trabaJO que 

Ya J;1 medicina t11pucrat1c~ mencionatJd, en los 

resumenes de hi::.to1·1...l::; el inicas que t1<1r1 lle9odo has.ta nosotros,la 

actividad de SlJ~ r1aci~nt0s. 

Pero, en t~rmtnos 0eneralPs, esta 1nenc16n se aebia más a fines de 

1dent1ficación que de orientación hacia los origenes de la enfer­

medad. 

3.1.1 RAMAZZINI Y LOS OR!r_,ENES DE LA MEDICINA DEL TRABAJO 

En el mundo m0der~:· el ~rimero aue llamo la Jten~16n de una mane-

sistemAtica v defin1t1va so~re la importanc1~ que el desempefio 

de un trabajo tiene en 1;1 pruiJucc16n de e11ferrnedud<"s especificas 

.fue Bernardu Rama7z1ni (16:13-1714), médico it01l1ano profesor de -

medicind cturante 1na~ dP 1A ~~·JS en 1~ Un1ver~id3d J~ MóC~na Quien 

en su 1 i b ro d ~~ Mor b 1 s Ar t.. i f i e 1 u rn d 1 .:::i t r 1 b a. , pu!, 1 l e a ,Ju e 11 "":' l ,) ñ o de 

1700, consignó descr1~c1~11es pr~clsds y det,illa~as Je la consun-­

ción (tisis como erd 11.imdtld ~111:.on.;f·'> ¡ ..:¡u~ '.~Jb1~en1a. .:1 io::. ptcape-

,¡~ id oftalmía de los do-

radore~. del l,?tiris•riu. r•araplegi3 esp.'lst1ca C3usada por la inge~ 

t1ón de ..il imentos cor1tarn1nado'; cc)n ~1n,"l especie de frtJOl, de ld -

intoxicación por ploma. relac1on~r1do a carlJ una de elld~ cor1 

ele1nento cat1sal y resdlt~ndo a~í la relac16n traoaJo-enfermedad. 

La metodolog[a de Ramazzini estuvo basada en !a observación clfn~ 

Que. en su obr<l, s~ d~muestra una vez más presta a responder a 
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las preguntas hechas por el investigador desde un campo novedoso. 

Entre sus aspectos caracterfsticos destacan la observación cuida­

dosa y la descripción fina y llena de minucias. 

Algunos pasajes de 

pudiera decirse. 

obra son mJs demostrativos que todo Jo que 

~En casi toda~ las ciurlades hay trabajadores que inc1Jrre11 en ~e-­

rias enfermeddd1~s d~r1vad.Js del 11umo mort1fPro de Jos meta·les. 

Entre ellos cstan lo~ .:!!fareros, cuando ello,;, necesitan plomo ca]_ 

cinado pard vidri~r StJ !o¿J, v1erter1 el plomo en va~os de marmol 

cuelgan t1el tPcno un madero al qu<' atdfl unn piedra cuadrada en su 

extremo y le dan de•¡pu?s vuelta~ y vueltas(sobrP el plomo). 

Durant~ este proce~o y nuevamente cuando recl1br~n !as va3IJdS 

e l p 1 o m o rn 'J J r rJ u ,J :i t ·-· :, ,J.._, rn e L >'~ r l ,c¡ •• .J 1 :-1 'J r· ;1 o , :_; u b o e .J , n u r 1 z y todo 

el cuerpo 0,llt-,d<1n '.:ont,iminJdü'.> con el µlomo ,~ue tia '.->Ido molido y -

d i s u e l t: o en a ~J u d . D <: a q u I ~u e e ! l ~1 ~ s e a n .i t .1 e a .J '.) ~. por ter r l b I es 

enfermedade~. Primero sus n1Jno~ SP van µd1·a! ¡~ando luego se vuel 

ven par a l f t l .: o$ , t::. ;) 1 ¿ n le o::; , l t? t. d r· ~ i e os , e :J qué•.:.: t i e o':> y p i e r den 

los dientes, d~ m~Jn c¡tie rara v2~ pu~de ur10 v0r. a un alfc1rero 

cuya faz no s~a cadav~1·1cd y d~l c·Jlor· del µ!om~. 

En el caso de la~ 1•nf~rineJ~d~~ 

ente: malt''> C(Jmo son par.~-

lisis de los ~1~rn~ros, c~qu~~1.1, ~nne.Jrec1m1ento Je las dientes, 

complexión poco saludable m.~lancolfa y p¿rd1cJJ del olfato. He 

observado que casi todos lo~ p1ntorps que conozco so11 enfermizos, 

su vida seder1taria y temperam0nto melanc6!1=0 pueden ser aducidos 

parci~lmente como l~ calisa, ya que CdSl siempre estan separddos -

de la relación con otros seres humanos y absortos consta11temente 
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en Jrts creur 1on<::>s t.it- ~~ tmug1n<,.1c1ón. Pero para su pre1i1::;pos1ción 

a enfermar 11ay ot1·d Crlusa m&s inmediata. l<JS mdtPrtales de 103 CQ 

lores que ellos n1ar11p.1I,1r1 v huelen cc11s~~ntPm~nle, como el roJO 

mezclar color·es, y Jr1~ nlJr:10ro30~ p19n1ent11~ t1ec/•0s ele sustdnc1as -

minerales. Los CJ!or,!:, del barniz y lc1-:; s11:-~o.:J1,:t10'.-> dceites hu•.:en 

Que sus talleres t11hdd11 ,~orno letr·1n.:is y t:st0 0s pi'>-~1mo para la 

cabeza y qu1zjs tcnnan ~ue vPr con la p.~rcf1d~ del olfato, cuando 

trabajan usan ropas sucias de r111turd. efe manera que por· la boca 

y nariz respiran jnnevitüblcmente a11·e ~ontan1111dd0 que penetra al 

sitio donde se .:is1ei1t.an los espir1tus an1rn::iles, entr·a µar los po-

ros respiratorios a la sanQre, d1sturt•<J la econ01r1[d de las funci~ 

nes naturalPS y provucd lu~ desó1·denes mencionado~. Todos sabemos 

que el r:inaDr10 e5lc! f,•.:.é:.hu de mt:!rcur10. lu c;::,1·ussa d•:"' plomo, el -

verdiQris de cobrf" y 01 ultrdmarino de pl.1tcl, de est,J manera los 

pintores seran ataCddO~ incv1tablemer1te J~riqwo de mane1·a 111js leve 

por los mismos desord~nes de quienes trabaJar1 los metales''. 

Los textos habla~1 po1~s[ solos e 1dent1 flCdll claramente 1.J int.oxi-

cac1ón por plomo <Je 10:.- :l!farero~ y dqueJl;::: m1xta de los pi.ntores 

aunque bien pudiera aclararse la~ inf2renc1~~ draJnósticas hechas 

por Fernel (m~dico frdncés del s1~;lo ~VI; y re~oal~ada~ por Rama-

.zzini acerca de pci.::ient-:os cor1 doJDres al1(1:)min1l12s tip1cos del Sil· 

turnismo en tanl:o que ellos lo atribuyeP al r-1n,1br1(1, hecho de m~ 

rcurio, los pr1nc1pales efecto~ de la entcrmeda0. 

E5tO se explica, dRb1do ~ que er1 la época en qu~ ellos escr1blan, 

nadie hab1d puesto Ja atención especificamente los efectos pa-

tógenos de la absorción de plomo. en ti!nto que la intoxicac1ón con 
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mercurio habfd llamado mucho la atenc1ón a raíz del extendiJ1J uso 

que se hizo de las pomadds y unguer1tos mercuriales en el tratam1e~ 

to de la sff1lis. 

Cabe seRalar que 1~~ er1fermPdddes id~nttficalJ~s por Rdmaz 7 1ni, 

cuanto a Sl• reldc1ón C<.J.usal, no er«Jn nuevas de n!nguna rnanL•rJ. 

El plomo depos1Lad0 en huesos huinar1os de todas las épocas ,¡ partir 

de que se desarroJlj la vtdd se,Jentnr1a y. con ella ld dlfdrt~rid, 

ha podido detectado mediar1te r<ldiografi~~ y tarnb10n p~r estu-

di o Q uf mi e o , tan t li en e 1 v l e Jo mundo t! 1 P P r Ll pre h 1 s p á n 1 -

co. Lo mismo puede dt::ctrSf! acere.a de la absorc1,-i11 dPl mercurio, 

aún cu~ndo h .:! y e c. t u d 1 t · -. p ,1. l en p d t v l 6 g 1 e,_, •. de rn ,_1 '> t 1· a t 1 v o 5 . ex e e p -

ción hecha dal re3J1~ado entr0 Iros prod1Jctores de cinabrio en el 

establec1m1ent0 n~ollt1cn ae Vinca, en los Balcanes. En México -

podemos 1nfe•·1r. d falta d~ estudios al respecto. que los alfare-

ros p ad e e i e r rJ 11 se'] u r amente el e e I 3 t 1 e a , e ó l i e os y lo s. otros s j n to -

del ;;at 1_;r;i1smo Llesd<: {~poc3'... prt'h1stór1cas. 

3 • 1 • 2 E ri r [ ~~E e,\ n E ', ['E L T R A [3 AJ [: EN L A [ p 0 e A e o Lo N 1 AL 

Durante la éµoca c0lon1al, la ~~blaciór1 mexicana se v10 sujeta a 

muy 3erids amenaLas debido a la Jr1troducc16n de nuevos. elementos 

tecnológ1cos y a la e~plot~c¡ón de QtJ~ fue ob.Jetc. Desde m~dia--

dos del siglo XVI Yél ei p.1drc MotoJ1nia. al '.O'nunerar las diez pl~ 

gas Que habían caído sobre los tnt.lios mexicanos, has1a mención di_ 

recta de lo::i trab.JJOS. for~~aC<.)S a .1ue ~ran S()lr.etiavs, muriendo de 

fatiga y agot~m1ento. 

Son ya proverb1~les las r1quezQS fantjst1cus ¿x~raidas de las mi-

nas mexicanas, que tanto contrtt>uyeron a f1nar1c1ar al imperi0 es-
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pañol. si~ ernbar•.L1 d•~jandD al margen los problemas de la exploti!_ 

ción. el r.1t·o y la pi ita de las minas se oxtrajeron a costa de la 

salud de miles de ~rabaJddores. 

La ~xcavdción de Id m1r1a y la extracción del mlnArJI eran fuente. 

ya de por s J, dt> pro Li l e m a s re ~ p i r· a t. .1 1· 1 u s el e l g ,}. n ('ro de 1 a s 

con1os1s que, aunJJas d 1Jna altís1md frecuencia de ttJberculosis -

agrav~da p¡1r el hac1nam10nto. ld desnutric10n y las pésimas cond~ 

cienes de ri1giene, Jornadas de trabajo ~1n horario limite y sólo 

suspendidas por el desfallecim1ento, eran ur1 buen coadyuvante. 

También los humos de la Jer1a y carbón emple~'l,::J0s para i Jum1nar el 

interior de las minas y la fundición del mineral contr1buian a --

producir 1ntox1caciones mortales por mor16xi1Jo de carbono. Para -

1526, Alonso L6pez fabricaba agua fuerte para 0 1 apart3do de met~ 

les ~1r1os, y pronto el método se hizo ciasicr) todas las reglo-

mineras de !ltJeva (:sµaíla, agregando asi, d todos lr1s riesgos -

ya rnenc1unados, el do la tr1toxicaci6n mercurial. 

Con la invención di':'! beneficio de pc1t10, tjetHd3 a B.1rtolome de M!!_ 

dina, quien solicitó al v11·rey Luis de Velas~o ur1 pr1~1 Iegio al -

respecto en 1554, se 1·acilit6 ektraord1ndriamente la tarea de ex­

~racción, Jl eliminarse la necesidad de furid1r el 1n1r1aral de pla­

ta, pero Sü aumento el riesgo a0 desa1·rolla1· h1rlr¡¡rg1rosis al Jn-

crement¡¡r:;A P.l co11t::ict-o de los trabajad·:ires con el dzoque, ya que 

éste se t1ac1a pas3r por l1en70 de Holar1da, rJ cual se exprimía 

sobre la plata saliendo, al decir dE- Joseph de Aco::.ta, el primer 

descriptor de este tipa de beneficio~ corno un rocio asi y asl van 

revolviendo el metol parú QlJB <..1 todo él comunique estP vac10 -

del azogl1e". No hac<:> faltJ mencionar la Cuilntia d€l mercur1n que 
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quedaba sobre la riel del beneTiciador y la cantidad que podia -­

absorber por nariz y boca. A esto se agregaba el lavado en tinas 

que, aunque involucr-aba el uso de molinetes, no excluia la manip.!:! 

lación ctel metal ni del l 1quido: ambos con altas concentrac1ones 

de mercurio. En este proceso participaban tanto hombres (esclavo~ 

negros) como mulas y cCJballos. según lo señalaba Leonardo Fragoso 

en 1567. en la sol1c1tuc1 de priv1Ieuio para un sistemd de: lavado 

que introducía tr.-:!ll.1s de nd~Jeo para el culado del mineral. 

De la serie de 1nver1tos que se e~cdlonaron entre mediados del si-

glo XVI y el in1c10 del siglo XIX, un buen número fue dir1g1c10 al 

ahorru del azogue en el beneficio de plata, aunque sin pensarse -

siquiera en el1m1na1·1n. 'ª er1 pierio siglo XVII! (1751 ), el mar--

Qué~ Je Val le Arn.~110 ::;e~-:;uícl trdtanJ) de obt~~n¿f" rna'/OrG::. re~r:l1mii:~n­

tos con métodos p¿rfecc1onaJ0s de ~111algamac1ón,preperado y recu­

peración del a?~guo y. en 1795, el niétodo de benefic1u de Pan1gua 

co11templaba el ernnleo de artefactos de 

pulver1z3ciór1 del mineral y de canods, 

invención para und meJOr 

las que las lamas de --

éste entr.Jlldn er~ contacto con el azo~ue sin que i~ste se üi::sperdi-

e i ar a. 

Por puesto. estos avar1ces tecnológicos mu•:has vece~ disminuye­

ron el tlt:!'1pC1 y la in:.~n:c:.1dad de l:Xj:"\Osic1<)n Uel ser humano al mer_ 

curio, pero en el pensdm1~nto de los inventores preocupados s1em-

pre por la ubtenc16~ más r~p1da de cantidades mayores de metal -­

más puro, el interés por lu SJ.lu,j ocupaba un lugar secundario .. 

La anemia de las mineros, vistG como cosd normal y propi.J. de ellos 

eran con~ideradd por la mayorfa de los méd1cos, hastd principios 

del presente siglo, seg6n apuntaba el doctor E. Ru1z. como ''un~ -
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alteración ::·.'inst1L11t1va y cudlitativa de los glóbulos rojos sangul_ 

neos. por lél r·uda Jahor de estos trabajos, ..:¡ue se efectúa sin luz 

solar~ ir11¡)erfecta dlte1·~c16n'' ~in tomar en cue:1Ld la tmportdncia 

Que t P. n f a l ;:i i n t. o;... re -1 e t ,rl n mere u r t al en su g é ne s 1 s _ 

El mismo dnctor Ruiz. 'llf•nc.ion1t1J que, p.1r.:i inicios <..iel no.\.'ec1entos 

la anemia de }<J~ m1r10··us Prd Cddd vez •11Ss 1·ar~ sin dludir para n~ 

da los efec.tu<:. dP. !.is n11t·vas t.écn tCdS de eY.tracción con mayor em­

pleo d~ máquina~ y meno1· contactu con el dZOQ1Je, n1 de los nuevos 

[~Lre lds razones 

aducida~ pur PJ Sl~ r:<1nt.oJtian Ja 1':'leJorí:.i ::le !ol :nl;dldu~ h1g1én1cas -

en el inter1ur Lle las min-Js, v en Pspec1,-il ! 1s refer~...,nte.-, a la --

ventilación. El uso de máquinas lo Vf>IFI solamente, desde el punto 

de vista do la h1q1en~ lndustr1al, como u~ ahorro del trabajo mu~ 

cular., hech0 imp:Jrtdntc·. pues nos marca ya un yen11ino lnterés an 

el e:.;tado di:::" salud 'i b112n,:•>tar de.. m1nt•ro que, como se ha visto.no 

eran tom~dus en cue11ta. 

Otras enfermedadd~ laboralc~ s~ dc~arrcJllarun Jur~r1te la colonid, 

aunque nuricd Gn l.J µroporc16n n1 con la gravedad de los min~ros, 

Desde ~524 Hernán Cortes habia fundado dos ir1ger1ios azL1careros en 

la re91ón de Tuxtla y establecido desp1J~S otrus en Axonulco y Tl~ 

tengo, Morelos. 1n1c1ando asf ld prodt1cc16n de ~ana y la fdorica-

ción dul azücar que sería ~xportada a Espai1~ en cantidades consi­

derdble~. ha~ta los prJ11¡eros a~o~ del ~iglo XVII. 

El manejo de prensn parJ moler. i~pulsad~ por ru0da t11drjulica, -

irnµlica lJ pos1bilidt.Id de .:i.ccident>:s dt"! t.r¿,lJ•iJO, sobre todo en 

manos inexper~as, hecho no mencionado en las f1Jente~. así como -­

tampoco se mencionabati los trastornos respiratorios consecutivos 
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a la inhal<JCtón del polvo de calla (bd(j.'.l?.Os1-;.). En otros sec:ture~, 

nad~ se rpf"ter~ dcerc.J de la salud de los duradt1res de r·etablos.-

p i n to re s , d J f .1 r E> ro<; , n t e a 11 ter o.., no 11 oh i s p d 11 o .,, . _r¡ u i (! n '.=' :,.. s P <Ju r ,1 rn t~ n te 

padec1.•r,1n dt• oftc..1lmf,1<>, :,.1turn1'.>1nu, e h1drCl<J11·j<,rn1J, <:.aturriisrriu y 

si 1 icl1s1s, rf•spt>cl 1vament0. 

ros y pJnchJero:->. de 1 .t el t' d ~ 11 e 1 l ü '°' t r a ti J j a e o r L' s d too ! .J i n d u s t r· i n 

tt>.11.til quP. h1l,.1t,.ir1 y tPJ1c1r1 .1!,;udón.l,'Jn.1 y ~cd,1. 

l1t"form.JCll11lt'<; dt.!l t,q·.ix dp ,·,1µ..if,•r11s, cu-;.tur·er 

mucho m~nos dt.~I t1oy en df.1 J ldmado '',h·clo m1Jerto" de los fabrican-

la~ mdnos deforn1,1dJ~ d~ lcJ.,, Cl11·delcros y bruíl~ 

Jor~s erJr1 qu1¿á v1~t<..1s como un tr1hut0 a la r1at1iraleza forzada -

mjs ..1llá d._~ st1s l írn1t.~·-. •• 1::.Í como ¡,, E-rJ<) l/1'> lu·,¡on(•s corneales 

d¿ herrerll o; y for J d cJorp s. t1er0dl•ru.,, U·~ Vu 1 e .11'.•J _ 

3. 1. 3. El SIGLO XI\ Y LA REVúl.UCl0~ lNDUSTPIAL 

4. findles del ré•JllTlen ~:.:.il<Hlldl, Ir. intr•.Jducc1ún dt> hornos para L!,!. 

rámica. lds ~1·ensas de e:.tam~.1Llc1 y Id borr1tla Je v1pu1·, esta Gltirna 

apJ1ca~a a I~ minería r·11 Te~a~calt~11~c ~n lB~J. t.1·dJO con~1go ~! 

1n1c10 t1tub~2ntc de una revol•1c1ó~ 1ndu~tridl que, dddas 1,15 co~ 

dic1ones Ce eferv?..:enc1a pol~t.::c.~ qllf> sufr1¡:1 el ¡-iaís. se retrasó 

en med1a centuria en relación ~on lo sucedido 0n otros sitios 

mo Ingllterra y las Estados U011do:. de 1\rnf~f"ica. Prácticamente ha~ 

ta Ja resta:ura::.1611 d¿ la Repúblic:l, 1 ·.~ r,, 7 , df-'!s,trrrJ! ló uri pr.2. 

ceso de 1ndustr1al 1zaci6:i qu<'·. t1·ds crpc1m1ento prom1sor10 al 
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nes y guerr,1~ 1ntestin~~. 

La mineria C<lmbio ~u faz en el siglo XIX. se abandonó paulatiname~ 

te la amalgama cori mercurio y el beneficio de patio en favor del 

uso de 1 c i anuro y d ·"' a 1 tos hornos de fu n di e i 6 n e 11 los que el "re~ 

cate de ld plata'' a p<lr·tir del mineral en roca y del procedimiento 

de los desperd1c1os a1:1:mulados en las proximidades de los patios 

de beneficio lleva1-on a la producción de m~chds toneladas de pla-

ta. Estos procQsus traJaror1 cor1~1go cambio las enfermeda-

des. apareciendo anora las provocadas 11or cianuro, azufre, arsén~ 

co, carbón. cobre y plomo. tanto a causa de la inhala~tón de los 

v~pores, como n1otivad~ por los procesos r1ecesarios para su produs 

ción. Las minas de t1ierro, y la funJ1ción de este metal en 1830 

aparecieron 

p as y • p o e o m 5 s t.;,. oJ eo . •·. n :., d r: r. .l fa e l , en T l a l rr. ;¡na l <:: r) . 

Como consecuer1~1a d~ ~11s t1orar10~ de trdbdJO de quince a diec1sé1s 

horas. de las p6s1mas cu:1d1cianes h1g1énicas y de Ja nula µratee-

ción. surgieron las siderosis. 3d~ma~ de lo5 riroblernas propias de 

los trabajadores íle fur1d1cior1es, la ccn3untiv1tis. el 

nismo y las cataratos. En "2Ste contexto l::t~ tab:;1cdler21s, impar-

tante industria color113J que fL1cr,1 ir1µul~~da ¡1or decreto del con-

greso ConsLituyente Hn 1824. a~o er1 01 que ~e abrieron las f!bri-

cas de la Ciudad d~ M~xico y dg Quer~t.~ro. En 191C una dé ellas 

"El Buen Tono", ocupuDa aprox imaóamente a uno:, dos rn1 l 0breros. -

debe senalar~e tamb1ér1 la ex15tencia. dPSde mediados del siglo --

XIX, de pequeRas 1ndL1strias artesanales como las f~br1cas de som­

breros finos. de las ~ue hab1a. con sus plumas, pelos d9 conejo y 

enfermedades consecuentes. c1ncue~ta y tres en la ciudad de México 
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según la gula de forasteros de 1854. En es"t.e sentido, Ja Iiteri!_ 

tura médica mexicana guardó silencio acerca de las enfermedades -

profesionales causadas por las sustancias en éstas y otras indus-

trias de la época. Esto no fue raro, pues dpenas in1ciabd en 

Alemania ¿J mov1ni1ento progresista de médicos encahezado por 

Rudolph Virchon, mismo que tras mJlt1ples peripecia~. loQr6 llarnar 

la atención. yd no sobre la enfermedad, sino acerca de la salud, 

al mismo tiempo QLJe ponfa er1 evidencia la directa relactón entre 

clases sociales, posib1lid~des económica~ y ries1os de padecPr --

enfermedades, es decir un planteamiento nuevo de ur13 medicina so-

cial orientada a considerar la salud de Jos trabaJddores. 

3.1.4. DE LA MEDICINA DEL TRABAJO A L1-:.. SALUD EN El TRABAJO 

La medicina del trabdJO es Ja disciplina que bu:;.c,1 conocer lfis di!_ 

"ºs a la salud del hombre or191nado~ por e! c1esempc~o de s11 acti-

vidad laboral. Sus ftJnc1ones inclu)en la PVJ1UdCJ6n del amblen-

te de trabaJO a partir de la cual e~tdblec~ ur1a relación Cdusa--­

efecto entr0 los aJentes potencialmente noc1vc,s presentes en el -

ambiente labJral y los daños J J,i ::>dl'.Jd idt!nt1f'ic'1(jo'; en lGs tra­

bajadores expuestos con el fin d•! preve~irlos. 

La deno1n1nación de med:cin~ del trab~JO tue aJoptdOd por primera 

vez en dl conyfeso de Lyon. celebr~do er1 1929, y ~~, par cierto, 

más adecua1ja que el término 0·2 "medicin·J 1ndustri-.'1l". ya que este 

Oltimo es I imitativo. p~es considnra su apl1cación Gn1camente en 

unidades productivas. Por el ccntrar10. ol concepto de medicina 

del trabajo tiene un campo de acción más arnp! io, ya qui::> abarca -­

todas las ramas de la act1v1dad t1umand. 
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En el des~rrolla d·~ la primera reunión del Comité Mixto de la Or­

ganización Interr1d~to11al del trabdJG, 0r9an1zac16n Munj1al de la 

Salud (O 1 T / O M S) celebrada ¿n 1950 se e~tablec1ó que la fin~ 

lidad ele la med1ct'Ll d.;l ti-ab<JJO t:'5 la promoción del mas alto gr~ 

dO de biene:;t¿¡r ! {~.¡,- '¡, l!l·~Tlt.a< )' '>OCl-1} !.-: }cJ'.:. tr.;iba_iad0rt;>5 en t.9, 

dos los centros ~~ tra~a]o: ld prrvenc16n de pérdtdJS de sa}tJd 

causada a los trdbaJad0rcs por la~ c0nrt1ciones particulares de 

sus actividades, 1~ protQcc16n de estos contra los r1e~go~ resul-

tantes de su labor y cJc los fdctures adversos a la salud; le colQ. 

cación y manten1m1ento cte un ambiente de traba.Jo adap~ado a la --

condiciór1 f1s1ol6gica y psicológ1ca del trabajador y. en resumen, 

la adaptación del trabajo al hombre y de cada t1ombre a su trabajo. 

En los sistemas de seguridad social el trabajador enc1Jentra un -­

nuevo sentido de su dignidad, que sólo mediante la par·t1cipación 

de la colectividad PLJede ~dquirir. Por este medio, los esfuer--

zos de la clase trabajadora. ya ~ea de modo conc1ente o inconsie~ 

te, t1ender1 a dar forrna a las prcJPI~~ ~stru=turds soc1alRs y a mQ 

dificar las diferencias ~ntre las clas~s. 

El desarrollo de politicJs preventivas adquiere cada vez ~ayer 

importancia. ya qu¿ los problemas dP ~Jiu~ de los tr·3bajadores 

tan to fr~cu~n~1a como en gravedad, se incrementan como result~ 

do de l<.J i11dustr1ul1~:.J.c1,";n y de ld5 act1v1J<JG~~s de .Jita pel1grosJ.. 

dad, con un eleva~o costJ qu~ dfecta la atenc¡ór1 y reparación de 

los da~os, l~ productividad y Ja econc1mf~. 

El campo de la ~ed1cina del trabaJO dentr•1 de la seguridad social 

se inicia con el trabuJO rni~~o. d través del estudio integral de 

los ambientes de trabajo y la asesoría a las pmpresas en lo rela-
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tivo al mejoramiento de las condiciones de trabajo con un enfoque 

global que considere Ja mJyor eficiencia en las c1µerac1ones y rrQ 

cesas, pero con trabajadores sanos, dentro de uri esquema de orga-

nización con pro,Jramas ~rPvt!nt1vos y de cap<.1cit3c1ór1. Lri e~tra-

tegia preventiva 1mpl tea capacitar a la poblac1ón ¡1~rJ que partí-

cipe en act1vidat!es orientadas al SRn¿3miento del ~mbiente. espe-

ctficamente en aspectos d~ med1cin3 d2l trabdju. t:urno quiera --

que sea la promoción J,~ lJ Sdlud de los traba_1,1Jores PS tJn proce-

so mult1-factor1al Lju8 r'=!fju10re de c1cc1one~ múlt.1¡1J,~:,, que (Jebe 1.2_ 

grarse d travé~ de la partic1¡1ac16n de grupos mL1lt1d1scipl inarios 

avocadas al estuJio integral de las cor1d1c1on~s r·eilles ~n qLie 

desempcñ.:i el tr.:i.tid ¡·1. r:s 1mportdnte qu._~ ¡~n 10·5 serv1c1os de 

dicina del trabajo de las lnstituc1or1es de s~gur1dad social, se -

establezcan l in~<lS .lú 11:v0stigdci6r1 acor:1e~ cun ld re~J tdad labo-

ral, que incluyan el ~st~d1u de lri patogen1c1da~ de los Jgentes -

En este st>ntidc •2S un 1rr-pPr,it1v0 qul= la~ 1n'.it1t.uc:1ones desarrollen 

cion¿s en l,~ salu¡t, y.:: que ·~J d1,1~¡nó~-~1r.0 tje lds ent1dadt:!S patoló 

gicas restJltant0s del dBsempeílo Jahordl s~ hdce ~eneralmente de -

irrev••rs1t_,¡.-.~,. 

nómeno mi..;lt1factor1,;ii ele ,.,,norrn~· complejidad técnic~1. l<l función -

educativa con-st1tuy·~ ur1 soport•-' iund.Jmentdl en los servicios de -

medicina •iel trdb.JJ0, pur· lo qu.-=. se d~be pond.:-rur la capacitación 

adiestr,1m1E·r.to y ,lctuctl 1z.Jc1ón, <1'.-.f corno ¡:irog1,am:is de di fusión y 

divulgac10n ~ú la mate~ia. 1 

1. Martincz Cort.2s Fernando. La Salud en el Tr.Jbaio: Novurn Corpor;iti 
va. S.r1. d~ C.V. Ml~x1co, 19138, pá.qinas 1,J,5,21 y ¿3. -
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En este orden d"' íttea~. es de reconocerse que las fronteras huma­

nas del t.r..ibcJ.jo han desaparee ido con las trdnsformaciones económj_ 

co-sociales del mundo actual. La relación salud y trabaJo. con~ 

tituyen hoy aspectos que no puedPn estar desvinculados de la cal..!_ 

dad de 111da del ser humano, su fam1l1<-1 y su hub1tat. En América 

Latina se promu""°von ,1ct.ucJlrnent.t~ conceptos q1ie ~¡lobuli7an l~ econ.9_ 

mfa,la con.~ervdción a111b1enL<.Jl y el de->drrollo huma11u. 

La salud en el ~rabajo t1Pne uria luLor prPpunderantf• en la dinámj_ 

ca de las estruct11ras ~1r0Juct111ils rr1eJiantc u11 enfoq1J~ 111tArdisci-

plinario p<.1ra oüt•.-'nur el conoc1n;1{~nto Je la nult1cau·;alidad ele 

los factores que interactúan el medio amL>1cnt·;> rle tr.:iliaJo. 

Se estublece ~ue la salud en el .Jmb1lu lab(ir<1l 1mpl1cd und 1nte--

rrelación de la mo:.·1Jic1nct d8l tra.b<ljO, la h1gien•? y seguridad in--

d u s t r i i1 l , l a e o n ~.e r va e 1 ,) n de l ..:1 m t, 1 ~! r1 te y l <J ¡ ,_. l ,) e i ó n p s i c. v so e i a 1 

con su <:<ntorno famil1<1r ::r colectivtdad dnndf, SP d~sdrrolla. 2 

En e s te i ne i so ti b o r d <l rn o s 1 ,1 g t· ~. t d e 1 ,) n i.= n ;:ir 1 ne 1 p l u de l a " me d i e i -

el e l t r ;1 t) .1 jo " , ~-. 11 s o r i ::-¡en r.~ s Jutor 

Ramdzztni, c1tan1u~ IJntolnUÍils u~·l trabaje en la época colonidl 

incluyenoo el impdcto .·j.- Id Revuluc1C:>n Indust.ri<'1l. R8fc~r11nos el 

partir de 1929. m1"'111d t-JUe da ori'Jeri a l;; _s;ilud ·~r; f:t trLJbaJO y 

"servicios Je la Sdlud •:>n el t.r·.~J!>.:tJ(J", térrn1no e~t.t~ Ciltirno d(Japt~ 

do en Améric<:l Lat1n.:i 0n 19135, de conformidad con el Convenio 161 

del 26 de ,Junio. 

2.~ Alb0rt.o. _.;.lude ll1~10nc d<!l frabujo; Offset Graba. Guay~ 
quil-Ecuador, 199~· •. ragina 5 
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CAPITULO ll! 

SALUD lN EL TRABAJO 

3.2 MANEJO CIENTJFICO Y TECNICO DE LA SALUD EN EL TRABAJO 

Dos grandes movimi0nto' caracter1¿an d ld n1ed1cir1J de nuestro tie~ 

po. Uno de ellos P~ el cambio de cancevci6n d~ los '1roble1nas de 

salud. Esto~ han d~J~dri d~ cun~iderarse comG nectios ~xcllisivame~ 

te b i o J ó g 1 e os , <1 h o 1· ,_1 ::; ·~ (-! n t t en d t..' n e o m o t D t .:; 1 1 ,J .1 el.:;.. ~ rJ,... e- ar¿¡ e L. e r b i !2 

psfquico y scJCl~Ct1! tur~l. [l otro qrJn r11ov1m1enta d0 la n1edic1na 

contemporjr1ea, en c1ertu modo relac1ondd0 CG11 el ~nt.t•rtor, consi~ 

te en una ir1men'.>a J'Tlpl 1ación 1je ::>U carnpo. Ci~r·t~mer1te de una me-

d1cina em1n<:-11tem~nt1o: curntiv-:i indiv1,1ua.l1st.<.1, que> o·eia a la f:!nfer-

alo~ pr-obl_:: 

mas de salud comu tutcllidades b10lóg1c,1,. psiquicas v sociocultur~ 

les, Y que estd or1Pnt~J~ mjs h1~:' haci2 1~ cor1~erv~c16n y mejor -

di s frute d '2 1 ,1 s <1 l u J , ·~u 1~ d 1 u 1 •..!en t r t 1 e,¡ r:. i ,~, n y ,:: :ir ;i e i ,) n de ~ n f e r -

rnedades. S1n descuidar Jl individ~~o. ul que ya no trata como cue~ 

po humano sino ~orno una p~rsona, e~ta medicina p~r~1cip<1 con igual 

interés en la atencí0n de grupos o .Jp comunid...id·?", h11rn;1na'.:>. 

Por entender, estudiar y tiyudclr .Jl tiombrt". r10 solan;ente CO'TIO pers.9_ 

na, sine cam'-1 se:-- sociui. esto rr,p-Jlcina dt..~ <J11dnzadF1 o progre~1st.tl 

no descuida las relaciones entre el hombre y 5u tr~bajo, profesión 
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u ocu;Jación, ¿ri 1.•3r·t1._1il,~r aquellas que dé- algún modo inciden en 

el proceso ~alud-~nf"erm~Jad. es decir, que intervienen directa o 

indirectamente por s1 ~olas o 1inidas d otro~ factores. en la con­

servaciórt y mejor disfrute clP la SdluJ, o ~i~n a ~u restitución -

E::, así co-

mo ha nacido y ;,e !o 1 <Jcs-~rrollado, ·1,-i tar1t0 una restr1ng1da espe­

cial 1dad m;;(J 1ca s 111<) un part 1cul.:ir enfoque de 1 a mt>J1c1na integra 1 

hacid el CJlnpo ~.:mano del trJbdJ0. 

Como qLJierl.l qu~ jeto de ¿stuJ¡,t y 1·esr:onsab1 lida.j es lü con-

servactón ,10 lu '.'.ilud y lu atPnc1ón del hombre •-·riel trabajo y de 

las situaciont;>s .._ ... :i que aq11ella :;e pt~rde. t.:.:l enfoque ha recibido 

la muy reciente de;10~1r1,1c1ór1 

Medicina dui tr·,:~c1• •ri ~- ,-! : ,: i "a o,:; upa::. 1 o n -~ 1 vi~JO~ c0nceptos 

y tatnbién espec1.•l ldrl~~s n1édiCdS que for1nan parte del campo de la 

salud en el tr~bilJ0. :.;.> <:;'=' t-.rata de un -:;ir.ple cambio de r¡ombres. 

En primer lugar, Pi ¿~l·~ n~.~vo conce~to el ~nf3~1~ estJ puesto en 

la S<]!ud. n'.J en J,1 •~nfermed;;d o acc1UPntc•: ._,:1 SC']Unr!o lu¡_1ar aquí 

a ld salud ::.nr.:c· :)1""-:-2,,t.:ir físico. psiqu1c,) y ·:;oc1al. n.-_) sala'Tiente 

de 1 a p 1'! r son .::i que t r a t· c1 J .1 e o :-i '..: r •o> ta'" t:! n t ._. ; :Je 1 a p •! r· son a en su t r a -

bajo, sin~• t.urnb1é1, •.:le:- ci~:t:.;.-rrn1'l-.J\ICJ grupo 1..!~~ tr·at··,:idorf:!:. que labora 

en una fátir1c-a o ,:n¡,j~id produ\..tlv:J _-., dt'! la comunide!d traba iadora 

gen e r d 1 • E n t.<' r· ·> :i· 1 u ~ a r , 1 a s a l t~ d ~ n ' ... d t r a t1 d j o . ente: n d i da -

los ~nteriores ~~rn1i11os. 0~ asunto dP ld exclusiva respons~ 

bilidad de los médicos o dt:! la :r;"c:dic1n.~; lt.•S factori?s Que la gen.:s. 

rano alteran tienen que ver con la responsdb1l1dad, prufesión o 

tar~a de diversos elementos. Qu1en~s de mdr'•"r.3 ":<)s il"lpo~tante o 

directa tienen que ver en est.P asunto. adema~ de los rntd1CO'.>, 

fermeras y paramédico~ son el ger~nte o director de la unidad pr~ 
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ductiva, los responsables de la seguridad e higiene, y el µersona1 

que tiene a su cargo los recursos humanos o las llamadas relacio-­

nes industriales. 

Estos son los elementos internos qu~ tiene~ que ver con la salud 

en el trabajo de determinJJa 01·gar1izdc1ór1 a un1dJd productiva. 

También existen elementos externos o generales dentro de los cud-

les habitualmentP se enmQrcan los factores internos y 

como políticas de Estado en matPr-ia de salud, economfa y f 1n...in.-:as 

e industria. Si b1en la salud en el trabajo es res¡lonsab11idad -

de otros profes1onistds. adem~s de lo~ médico~. enfermeras y pard-

médicos. son los médicus .-;u1011es deber-.:'1n defintr·, est1muL..1r y coor:.. 

dinar las Jccionc-:: q·J~' l J,:.,~'.1r,) a c.at'o ur,,-: d<:""' !e'.• individu·.1s :,i '-'t.:;U_!_ 

pos part1c1pantes. 

Es responsab1 !1dad de los médicos hacer conciencia sobre la ex is-

tencia e im~artanc:a d~ otros 1n~1cad0res de la salud tnd1v1du~l y 

del gru~o. dd~m~s de las enfer~edades y ltl~ ~cct1entes. Se tratu 

3S)'ect,)::, ps1-:r><;·_,c1alc·r; de !.J 

gánicas o .:ic.:1dentales; la impur:tu:il1Llad l.:! t'.:>Jd u defe..::1.uos,; pro­

ductividad, la propens1611 a los accidentes. la r~nuncia .i uL1l1zar 

las medidas de protecc:on ¡1ersonil! que ordenan los reglamentos 111-

ternos;el f•OCO c~1d.3do .:::r: la con~ervación dt? 1n~>t1~ument.:il instala­

ciones y materiales de d1v~rsa inJole. r~~bién se consideran 1nd~ 

cadores de mala sa!iid psicosocial de cierto 1nd1v1duo o del grupo 

los conflictos interpersonales y dun de~de cierto punto de vista. 

los obreros-patr0ndles. 

~a Organ1zac16n Mundial de la .'::..Jlud ('JMS),pdra fundament.ar sus po-
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liticas y acciones definió a la Salud no solamente como la ausen­

cia de enfermedad. s1r10 como estado de bienestar flsico,ps[qu~ 

coy social. La definición anterior aclara y~ muchos puntos; --

sin embargo es necesario oponer al téi·mino bienestar, co11tenido -

en dicha definición, e: .-l1cablo mulestar m1srn·~1 q11P se identifica 

con la nu-salt1d al lado de la enfermedad propiamunte dicha,. 

Esto quiere decir que la per~ond QlJe no goza de salud puede sufrir 

solamente de un mdlestar fis1co o social (~os o tres al mismo ti-

empo) sin enfermedad propiamente dicha, o bier1, Que esté atacada 

de una verdadera ~nfermedad er1 cuyo caso siempre existe un males­

tar consecuti~o. 

Por lo tanto, nl hombre que na goza de salud siempre es presa de 

malestar fisico,ps1quico y/o social, y~ sea que éste const1tu-

ya todo el problema de salud o que, ademas exista un padecimiento 

especifico. 

En la med1c1na encargada de C1Jidar la salud en el trabaJo hay qu~ 

tener en cuenta Ia p6rdida de la salud por el padecer (conju~to -

de sensactone..:;, v1,'encias y expr<:!siones de malestar), emtnenteme.!!. 

te psicosocial, que 2•.:'"l[1'1pi.lñi'I u una enfermedad profes~onal ,a la s~ 

posición por part~ dnl trabaJado1· a~ que ha ~ontraido t11cho mal, 

o al temor de contr.30rlo. 

be tener en cuentd el pad&ccr d~ los trnb<lja 1J0res qu0 tienon la 

obli~ac16n de emplear determinados recurs~s d~ protecc:ón a su s~ 

lud. como ant.eOJOS, '::.:'!pones aud;t1vos, oreJer.;1s, máscaras, etc. 

Se debe agregar que An los cer1tros de trabajo el pactecAr, el ct1al 

e::. L1n malestdr por ~anta una situación on Que ~e ha p~rdido la 
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salud.se contagia. Por ejemplo un caso aislado de enfermedad de 

trabajo produce malestar en el resto del grupo. en particuldr en 

e~subgrupo que está en las mismas condiciones de trabajo que el -

individuo afectado. Algo semejante ocurre con los accidentes. y 

hasta respecto a rn¿~lidds personJ!es de prc1tecc16n a cuyo empleo 

obligan los reglamentos interno~. Sirvan las ideas anteriores 

para darnos cuenta de la trascendencia y plurdl idad de las accio­

nes que buscan pre~ervar y acrecontar la salud en el trabajo rei­

terándose que los directamente respon5ables de tales acciones son: 

a) los médicos: b) los encarga(1o~ de l~ seguridad; e) quienes -

manejan los recursos hurr1anos o las llamadüs 1·elaciones industria-

les. 3 

3.2.2 PARAMETROS DE INVESTIGACION DE LA ~ALUD EN EL TRABAJO 

En el campa de la Salud en el Trabajo. ll~van a cabo investig~ 

cienes de las alteraciones en la salud del hombre originadas por 

el desempeño laboral e incluye actividade~ de évaluación del medio 

ambiente de trabajo, a fin de establecer una relación de multica~ 

salidad, entre los divc•rsos agentes pr~sente 

de trabajo y los da~os d 1,1 s2!ud ident1f1cados los individuos 

expuestos, dicha secuen~1a metodológ1ca de carácter indivisible, 

permite l~ fundamentac10n y vigi lnncia de medida~ preventivas ge­

nerales y específicas. cuya eficacia es Ja r~~ultar1te de act1vid~ 

des por parte de equipos ;nu!tidiscipl1nario~. 

3.Martinez Cart~s. Fernando. Óbra citada. p~ginas 53 y 54. 
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La ir1vestig~c16n en s~lud en el trabajo, debe obtener explicacio­

nes con la aplicación de metodologias r1gt1ro~as y adecuadas. con 

lo que se incr¿mf~nte 01 .:11 .. ervo dC:c! conocim1entos CÍ(~ntificos que -

influya en el ambi~o e11 el que se desarrolla el trabaJo; se favo­

rezca la salud y l~ espe1·anld d~ viJa ae los ~rabJJadores y, con~ 

tituya un factor ~~ra l~ ~i~minuc16n de ld dependoncta cientif1ca 

y tecnológicd de los paise!> lat1nCJume'r1canos. 

La salud en el trabaJo puede ~11terder~0 como ur1 fenómeno complejo 

al que puede estud13rsele desde dtversJS facetas; ~11 este sentido 

la salud en el trabajo cr1nst1tuye un objeto d~ estudio de 5¿r am­

plidmente investigado. Por 0ti·a parte. la salud en el trabajo -

confor1n~ un modo d~ ejerc1c10 de diversas d1scipl1nas de uso co-­

mún c_.n los campos soc1ornédico, clínicu y b1ornéd1c0, es decir. la 

salud en el tra~,1:0 es en_,¡ m1smu una d1scipl1nu con tecnologías 

provenLentes 1e oLras J1sci¡1l1nas v con u~a n1etodologia bjsi~a; -

la metodologia ci~Gtific3. 

As(, tanto en su dCepc16n d~ objeto '~e estudio corno '>U signif.!_ 

cado de eJ;:'rciciu metc•d,lló91c:o, rnult.1d1sciplina1·i0. la salud en -

el trabaJO ~1~ne Gíli:l r'=>lación absol~ita con <::l concepto que se po­

sea del trabuJri y de ~1J~ r0per~l1sian2s en el ~ar· hLJn1ar10. Este e~ 

ráct.er int~~ru1sr.::1pl1nor1d rjc la salud en ·.>l t.rcbUJG, implica 1,1 -

posibil1dud de realizarse desdo el punto de vista metodológico i~ 

vestigacione~ de orden ep1J¿m1ol6u1cc1, el ín1cD y exper1;nental. 

En el cam¡>o Je la salud ~r1 el trabdJO se dDlican n1ót0dos propios 

de la fisiología. la tox1cologia. la biaqulmica y ld 11\orf~logía -

para medir diversas vartilUles en el trabdjador a. 5u caso, ut~ 

lizü técnicas propias de la física. la qui~tca y la b10logía, para 
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identificar características int1erer1tes al mea10 a~L1ente l~boral. 

En otros caso:, ptH~l.le apr,'<:iar·;.0 la ur.1Jizac1ón de procPdimtentos 

cltnicos. de Jabo1·Jtori1l y gat11r1~t~ pdra medir 0fPCttJ~ del lrd~a­

jo pfl los 1nd1v1duc-..• 1..,í como el emplt:CJ de tecntC•J.c. d1dgnri~tiCdS 

p;.¡ra cuant1f1c<tr 1.i pr ~cia d? factores fís1cc~. t~u[micos, bio-

mayor fr~cuE!n-

Cid. la reJlizac1ón de ~studios cori propósitos de identiftcdr ,]}-

ter.Jciones ~n J,1 :,,1J;.1d de los trana.iadores de tipo cnmún o laboral 

y correlacion.:trl.Js con las características contE~nidas en la legl..:!. 

lación l.Jboral ex1stt>nte, con respt->Cto dl deterioro de la calidad 

de w1dJ de lds poblac1ones d!edaíldS a los sitios d~ traha.10, sobre 

aspectos econ6m1co~. soc1dle~. pal ft1cc1s y ¡1sicalógicos, que posee 

determinados grup0s de trdbaJador~~. de organización de servicios 

~e atención a pobldC1611 ec011óm1cdment~ a~tlv~, de s1~tema~ de 1n-

formaci6n estad[st1ca para la prev0r1c1ón de riesgos de trabajo. 

3.2.3 NIVELES DE ANALISlS 

Como se advierte. pueden 1dent1f1c<Jrse trc>s niveles de anál1s.is -

con que la multidisc1plina ~~IL1~ en trabajo s~ aproxima dl fenóm~ 

no llamado salud e:1 el trabaJO. 

El primero, de Ja, cier1c1as básicas. que suele ser ejercido por -

los mórfologos. toxic~logos, f13i6loqo~ o farmacólo~os entre otros 

y cuyas técnica~ de estudio son aol 1cables en rriv0les moleculares 

microscóp1cos, celulares. tisulares u orgdn1cos o sistem1cos. 

El segundo pertene~1enle de manera predomindnte a Id clínica méd~ 

ca, que se basa en el método clfn1co moderno y ~n tecnologías ---

avanzadds de laboratorto y gabinete. Su r11vel de anál1s1s aborda 
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aJ trabaJa0~r cu1n0 ~·~ e11t~ r~lacionado con un amb?~r1te ffsico, 

qu[m1co, b1ol6g1co, ps1co!óg1co, social y económico. 

En el terc(.1 r nivel !<o! ,1n.:ll1~1s. St' deStdCd un tnt:erés por compre!!. 

de r los fa e to r l-:O ~ el- · 1 n f 1 u;'"' n . d n l \'e 1 e o l l' e t 1 v 0 1 a p r t" sen t .J C' 1 6 n 

de o:nfermedades e J,_, ,~_._1s,t('::n::ia de n1~· .. o.ll-'S d·-~ suluw l:'n los d1ver-

sos t.ipo~ úe pers{' ¡.1 '.le ,ir·r..:_,IJcJ~t Id u._:J ,10.:id Id/lora!. 

Las tó=nic:asemplead~~ por· Qt110r1es ~e 1:hicar1 ~·· estct perpect1~d. -

no siempr.: sc1n de l)t·¡~i<'n b1::_imr~t1ic1. 1 o clfr11(0, ~.1n0 QUP derivan de 

la economf<.1, de J,-1 r:1-~r1cJrl ~1.::1!ít1ca, dt:>r·echo. ~uciol1·gia del tra­

bajo, acJmin1stral:1t'ír1, t~s~.-idíst1cu, Je.nnurafí,~. ~ntr:Jpol,:•gía y ps..!.. 

cología entre otras. 

En este C:lt1mo denc•:n1nd<"1•.' sucioméd1cn. eJ método qu,, orienta las 

aplicac1ones técr1iLa~ v cnnceµttiilles de l~s dtscip! J~d~ enunciadas 

anteriormente, e:o. t•l •1-' la epidt""miologfa. fl~f·::"' •"S 0st..u 1·1 ~ue pe..r:. 

m1te determinrr exís.t·-ncJd<> de i!SOC!dc1t:.n cntr;;· d1\ '1~-~a~ c-1rdcte-

rist1cas de Jos tr3D~j~dores ci Je su medio arnt11ent= c0n lri~ cara~ 

terfst1c,1s de sa;uu o Li prt->;,;:.11cL~ <1.:.• enfermedades que encuentran 

su or1g~n n rnot1vu e~ ~1 trahilJO. 4 s 1 r'l 1 _, ;11 u, este m é ~o do pe r mi t A 

con basP en los patr·onP~ de J¿¡o.; .isoc1ac1;._~n·~s 1j.·nt1ficad'1:> • .ln l.!!_ 

ferencia de f~ct,re~ ~1r1J~g1cL•s o :JIP1c0s. 

La in11esti9a....:1C>n (•11 -1 ':.:1m¡¡ (~(! !:~ ~'.llud el 1 !"aba JO, p J r t_!_ 

cipaciór1 ~e divers·1~ prr1fes1unales. debe ser un<l acción cot1d1ana 

en la que los prop:.:):-01 t:O!> c1entff1cos t1c1bra11 de trascender a todo 

lugar rJond.~ el h,_inotJrP, a traY[•s de su tr_ibaJO, moc11 f ica la 

turaleza con act1\o1dcid-:.~s fis1c,1s o mentales; le invest1gac16n mu..!_ 

tidiscipl1nar1.:i en P.l tr.JbaJ•! debP concebirse no solo f:'1 el Uene­

ficio teórico, sino quP debe :nfitJ1r pos1tiva;íl'?nte en pro d!:'l bi~ 
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nestar del hombre.l~ tra~cendencid cientiftca ttabrá de exhibir sus 

efectos en la sociedad. 

3.2 .~ VERTIE:NTLS DE INVE~T IGAC ION 

La solución de los µroblem3s de Srl}Ud que confro11tan los trabaJadQ 

res, inmersos en el marco de r..:sr•on~.1t11\1dor! qur lr:1 -,::ic1edd~1 est.-'1-

blece, requiere de la parti.c1pac1ón (je inst1luc1,1n~s <Je salud de -

trabaJO, educat1v.~s. de se~1ur1ddd social. 00 emple~dares y de tra-

La 1nve~.tl':}dCión mult1d1sc1plín3r1d en el campo d12 la 

salud en el traba Ju debe con:.ol \t1ar el anál 1s1s 1nte~1ral de 10s 

problemas de est.ructur:t de la salud. lo'.> caml'iº" qu<;> se prio:~·~nten -

en la dinámica de la r._,.¿i\1dacl labor.'.ll y cnntr1L•u1r al vanace c1en­

tlfico. en cJn1p0s tales como la hi~toria natural de la patologla -

generada pnr el rtescmp~ho del trabajo, de carácter ep1Jem1ol6gico 

que evaluan la eficacia y ef1cienc1a de ID ~;1lirac16r1 de r1e~1das -

preventivas, de u~tudia~ orientados a la cvaluac1611 y ~pl 1c~c1G11 -

de inve~t1gacion~~ c~n 

'3gentes químicos. fl.-1cos y ~10lóg1cos. 

t-nfoQue s.oc1:il ~'Jb'ri' ld~ cond1c1one-; en 

que se realiza '-~1 tr:'lb2J-:i, do:: est.ud10s or1ent,1dos al 1·equer1miento 

de t.rabaJO 'f capac1Jaoes G-=-1 horntir~. J. ftn di~ <Jctr-cuar 1 ;::i. ·!C'. ividad 

laboral. de tn:~"-:.t.1qac1·.:ir s~·~·rt-• 1~r.i1slac1-:')r1 lt.1bo1-'"ll, de dt~i.;i\o de 

plantas 1ndt1str1ale~.d0 ~~oectns dn planenci6:1 econ6mi·t r1~ la µla~ 

ta produc:t.1 • .:i. dt: 11 apl !Cé\L":l:'l!-. d.• nuevas t..:cr,.:il'-''Ai.J~. de de'.:•-..n·---­

pleo. subP.rnp}':--'n. sobl e l ~ adr11n1strac1ón públ 1-:a y pr1v..lda l~')íl un:;i. 

capacidad de respue~ta a los problemas de s~lud de los trab~Jadores 

sobre el derecho 1nt.ernac1onal en el marco de In.~ obligacione~ y -

.derecho~ qu¿ h3brjn de incluirse en los diverso5 pai5es que inte-­

gran a las organ1zdc1ones en rnaterid de trabajo. salud y seguridad 
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suc1a1. 

El ámbito de desarr.:..;1Jo para lns investigadores, lo constituyen -

las ~reas de las inst1tuc1ono~ de salud. educativas. de trabaJO, 

segu1·idad social, ~·~~re~d5. organ1zaciunes de trabaJadores y em-­

pleddCJr-<!s que c<111f:·.·r1tc.:r1 prv: le¡¡1,~::, relacionados con la resultante 

del desempeho del tr.~!1clJO. 

En ocasi1~r1 del PrJ~'e•· F0rn lnterndC1on~I d0 PJan1ficac10n sobre -

Salud en el TrdOdJ~"l en Am.;.r"1 1:;i. rl~dl1zaú.• ··ri St:'pt1err1tlre de 19.ea. 

en el Centro InteramPr1cano de Estudios de Seaur1dad SoctRl(C!fSS) 

se demostrr'l 13 r:.-•;:,·~1rJJ,'"""J '1·.::l ¡1ei·sc·1aJ ¡Jrof~s10nct! cal1f1cado en -

aspE•ctos de salu·J "'" e! !rG:icJ·.:. <"'S :1oO'·~l!" d,, :.>;·d,·r' :.- ...:.:.Jráct.er muJ_ 

tid1scipl1nar10; t,jl~:~ cnmo méd1,~os, 1'1:1!.!ni¡:-:.1'.:>, ps1céilo<J•J'.:-. obo-

gados, so•:1olü']OS. c!1sef1:111ores 1nJu:otr12lcs. lic•."ílCldd<Js E::r'> adm1-

n is trae i 6 n de e m p r ,._, s .l s , en r ,_, l a e i o ne'> i n 1j u:> t: 1· i a J ~· s , •~ n t. r 1~ otros • 

y q lle el e r, un e t ad o d.._.,, di se- 1 p 1 1 n ;1:; s l ~ rr> ¡·re t ~.· 11._;1· á r,ent1dw no --

lim1t.at111u. y.J :;u·.' J.-¡;; l11vc~r::-;:::~ pr-::if,_>S1un ,_,n su que hacer 

diario re.Jl1zan .JctJ\!j.i_:~.s t'2nd1'"'r1:_ •• 5 a Ja suJuc1ó11 de problemas 

de s a l u d en •::: 1 !. r a :1 d ! "~1- :~e :. , n r1 han rt t • irc11r. cr1:os de mdnera 

simple. 

En efect 

la am¡1litud de esqu;·mas de organ1zac1on. ~~i~e personal m0It1ple, 

por lo que, se puede df1rm~r ~ue no e~ist¿ pr0fesiondl ajeno a la 

necesidad de disponer· d~ concctmientos sobre salud en el trabajo, 

y en este sentido de actitudes Je 2nv~stigaaor. 

E.n los pais':-~!:> l.:itir.oamt.?ricanos. se hu observ.:ido un incipiente pro-
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greso en lo' que concierne .J la inclusio#n de cnnten1c!,.•s tem~tlcrJS 

dentro de Jos plJnes de estudio de las l icenciat.LJr'd:> r·eiacI~!fl"1•1as 

con la salud en el trabajo; de Id revisión prdcttcddd de 13 Ltirr~ 

cula reportada en 19S3. de 56 un1vers1daJes d.~ 2l riiise~. ~~ ~pr~ 

ció que ún1camt?nt.e en 8 de ellos. quf.> repr,_•sent.!• el 1-t.2'.;. St-> 'º!!. 
siderarón aspectos de t11g1ene y ~ .• ~gur·1d,1d in(~•J~t.r1<11 · ,¡r~Jt211'.1rr.J, 

Bol1via, Bra.,11. l:uJ0mt11a,[cuudo1·. Pand111..i y Me>..1co. 

En 1984, el Com1t.;. í-''-"1·m.Jn..,.nte J11t.!-"rdrnPr1..:ar1u de ':)eg·iridad '.--i~>clal. 

a trvés de 1.::i i.::,-·rn1;,,1c·1n ;,mérlcdfl?. 11.1,::'dtr.:o Social, real j¿(, 1H1a <::"ficue.2._ 

ta a ftn de 1~~r1t1r1c~1· la situa~1.)n de los p~ls~s l~t1nu3merica-

nos, 0Ute~11énd0Je 1nf.=.1;·r11,1c1:5n (~e: Ar._11-"ntin,1. Hrd',11, Cr1Iurnb1d. --

del trab~JO er1 estudio~ d0 µregrado Color:1L'>1a. Co~tci Rica, P~ 

rú. República Oom1n1can.-:1. \:"cnezueld y :'1é-:;!CO. 5 "°"' des<Jrrolla mae2._ 

trla en SaluC en el Trabajo Costa Rica, Repúbl lCd Dmin1cana y 

Mé,( 1 co. ~~u <.~.01.1st"" país. en el que se lleve a cabo el ntvül de 

dos to r· .J 

En M t~ ~ ; e o , '°' l !.' • o p 1; s ! t 0 d-:! f ~' r m a r r i} e •J r '>o '~ e n n D 1· epa rae 1 ó n p ..1 r d -

afrontar las 11eces1dades de J,i saJ11d d~ los trabajadores, se 1ni-

c16 de manera for1nal co~ t:l dc:sar1·0Jlo del cur-;;o de espec1al1za-­

ci6n en Médicina del Trabajo, r;ue llev,-: ~ cab0 el Instituto Mexi-

cano del Seguro Social a partjr d~ 1968, s1Pndo ~n 1~69 en que --

obtu~o la aprobacjón del progrdma µor parte de la Div1~ión da Es­

tudios Super1o~es de la Facultad de M~~1c1na do lu U.N.A.M. 
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La Facultad de M~,11~111d de la Universidad Nacional Autonóma de -­

México d través de la Div1sicin de Estudios de Posgrado e Invest1-

gación. desarroll<l ~11 formd coordinada con el Instituto Mexicano 

del Seguro Social lcl ~aestria en C1enc1as s~>ciméd1cas, crea Sdlud 

capacidad inqu1s1tiv~. metodol6g1c3. téc~¡c,J v ron rigor ~1entíf~ 

co. pdra su a~ilicaci0n 5obre problemas del hombre en relación con 

su tt'abajo. 

En los r~quis1los d~ antecedentes académico~. para s0r aspirante 

deberá disponerse Je licenciatura er1 Méd1c1na, lnger11erí~. Ps1co-

logia. Derecho, Adm1n1stración, Econornfa, Traba.in S0.:1,1l y otras 

afines a la Salu0 En el Trabajo, sin embargo, se l1a considerado -

fundamer1tal para la hom0logación de cr1ter10~ de orden conceptual 

y metodológico el satisfacer un curso propedéutico que cumpla con 

los propósitos ant0r1ores; así como la integración de Jos alumnos 

y el enriquecimiento de enfoqt1es d1v~rso3 e interacción a través 

de análisis de problema::. y ~•o snlt:i de µer~pect.1,·.~s '1i'.'>c1pl1~.;:ir~i.::s 

aisladas. 

En consecue!lcin la pi"irt1c1µac16n mult.1d1sc1¡·~1nario t-:r. <-:l iirnb1to 

de la investiaac16n en salu~ ~n el trabaJO y su Cdracter e1111nent~ 

bdJO d._,:.:,t- .Jdr¡u1rir -in sent:do de 1.-'l real1dad y de la nec•?Sdr1a --

flexibil1clad 1e aa.:i~t.ic16~ al estar convencido de la utilidad de 

su pol ivalencta ~ famrntdr que en el mercado d~ traba.JO se ident~ 

fique la importancia de lJn per·sonal con estas caract~risticas. 4 

"'.-Boharqu~z [,Jpp;;:, Ao,·,,10. Ref1e;•,l-''\~''.:> SDt,r""e InvE-S'.:-iJJC.J{'n c1L' Salud 
en e l T r a b ,1 j o : C • I . f:. • -;.. • :. • M ·:> x 1 e ·:i . 1 ') rJ O • 
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3.2.6. PLANES Y PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA LA SALUD LN EL fRABAJU 

A la preservación de la salud se ~ncam1nan acturllmente los esfue~ 

zos de peque~os y grandes grupus Je trab,1J:1, t<lntu privados ~0111~ 

oficiales. que t1an puesto en juego recur~us tecnoló~lcos. mat~r1~ 

les. económ1cos, f1nanc1ero-, y h1ima110:,, y r-~1rmuL11~'-.l <? impl;;r1te:do 

de enseftanza-aprend1zaJe r~Iat1vc1 a l.J. e<luc~c16n para la 5dlud. 

3.2.7 EL PROCESO EDUCATIVO 

Administrar hombres nu es lo mismo QUE" <1dmir115trar· cosas; los µr_i_ 

meros, seres humano:; con mldtipt,-,::; ..::L.altd.J.dt~~. suri receptores 

teligentes a estimuloo;, :-:ir:'2nt~".".lo~ h~cla l,3 1··ducac16:1 par.i },i; salud. 

Con base a ~sta-, Jos carac~erlst1CdS se de~.·n 1dent1f1car y eva--

lua.r las etapas de d1c:i.qnóst1co y pr011ost1..:0 .J.:>l prvceso educativo. 

En el hombr<:' "'xlste tres c..Jmpos r·i.~centores: el querer, el ~~lb(o>r, 

y el poder. [1 primer') SE: 1·el..:ic1una prin·_1pal'11r.''lt<:;, con la man1-

da po:· el cor.uc1r:i1cntc que un ind1~·i1.io t.icn.· resp•-Jcto a per-

son.:i::., h·.cr·,1·. " 1 tlJ.J:.. ; o n ('s. 

Los dos C.<lm¡J restant,·;~;. por (~l co:-1.,._rar10, se 11c.iar1 ..::on la condu.f_ 

1:3. manif1est.1, .-:an ld po-r:enc1dl1,1,1d que la. persf,na t.1ene p,J.ra ---

apre:"l(jer 0 d1JjcJrrol lar •.Jnd hab1l1lldd. 

receptores hay Q1Je tener en cu0r1t~ el esLi:nGlo ~sµectt·icu ptlra e~ 

da campo. 

tres are~s de aprendiZ~Je: af~~ti~a. coyr10~1~1va ) ps1~omGtriz. 



El proceso 1:n!><::'fia·1_·d-dprendizaJe es el medio trasmitido y recibi­

do. Este proces3 p1JedR darse casJ siempre por separad0 pdra Sd­

tisf"acer c.;ualité!t.i\.J y cu.:tnt1t,-~t1varnrnte cada uno de lo:s a:tr1t>utos 

En cJmbio, el µ•''-.)0.:1;:~:,o e.:lucut11:0 es la eta;Ll de rnadur("z óe un •on­

junto de procesos d~ enseRanzb-aprcnd1zaJc, por lo que se asimila 

conjunta y equilibradnm8nt.c, J lo~ tr~~ atributos u campos recep­

tores. 

3.~.8 CAPACITAClON Y AD!ESTRAMlCNTü 

El adiestramientn y Ja capacJtac10n ~!Pncn como pr0p6s1to con1Qn -

desarrollar y perfecc1ona1· l~s na~1Ji1Jades y de~t.rezas ae1 traba-

jador. la final11jud <lel ¡¡rimero •.::ons1st.·~ ,-,,.n incrementar la efi-

cacia(grado en que 30 cumplen los ohjetiv<lS prede~erm1nados) en -

el puesto de trabajo. actuando sobre tuda en 1~I área ps1como~riz. 

Por su par"te. la C:lpa~1t.-:1.::..1611 se enfoca a e\laludr la eficacia (el 

mayor apro\lect1~m1ento raciona! de Jos medios y recu~sos c~n que -

se cuenta para d}canzar un ol1_j~t1vn predet~r~1nadtl) del 1ndiv1duo 

recorriendo las jr~~3 oe ~pre~1d1ZaJP c0g¡1oc1t1va y 3fert1va .• 

Los progrJmas de c.1p~c1t~c1~n y ad10s~ram1~n~o ~ten~n In meta de 

educar' al trJ~3J<1dur, t'0r lo cual deben propnr·;i0n2:· ,,. y ri¡;l 1•.:ar­

se p<Jralclam<-,nt..¿. al tr.:insc•.irs.:i de 12 tare«. labc¡r¿il. ya se,:, para -

cubrir una nece":!.1t1J:i 1n:11ediat"! o f:it•-1ra. 

clas1ficars~ de dcuerdzi •l su co~ert•Jra, t1p~ ~ fornl<l- Por lo --

que tuca a su cobrrtur.i, J,_,s prooJrdmas y pl.1ne'.:: ']ener.'11es son los 

que han sid0 prcpQrados p3r~ un yrupo o sector· 1r1du~tr1al. 

Al contrdrio. el pla~ o nr0gran1d de cobertur~ e~pecff1ca se dise~a 
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aJustindose alas requerimten~os de una empresa en particular. Er1 

cuanto al tipo Jos programas dirigidos al perso11al de nuevo ingr~ 

so a la empre~d y los llamados oe ind1Jcción. Caben aquf lo~ pr2 

gramas de readaptación que surgen como consec~encia de cdmbios er1 

los procesos. materiales, métodos y procAd1n1iento~ de trabaj•): ]!J', 

de promoción, que ~e dPI 1can er1 el caso Je ur1 cambio ael per~ana! 

en la misma orga111zac1ón, los planes y ~rogramas de ospec1al1za-­

ci6n para un mayor y n1e1or c0noc1m1ento da la ~e~ria y pr·5ct1ca -

respecto a un problemJ o trabajo concreto. Por Oltimo, para su& 

sanar las minusvJlía~ físicas del trat1a1ado1~, son 11ec¿sarios los 

programas de rehabilitación. De este modo. los planes y progra-

mas de capJcitac16n y ad1~stran11ento pued¿n ser· internos, externos 

o mixtos de acuerdo a los rec1Jrsos que se empleen. 

3.2.9 ~TAP~S BASICAS 

A partir de la prem1sd de que todo plan y progra~a debe ser un s~ 

t1sfactor, un sistema bas1c0 pdrd el d1s~Ro y real1zeción de pro­

gramas ~stá formddO de nueve etJDas: 

1 .- Elaboración de un perfil de pues~os que contenga la definición 

de conocimiento~ t~6r1c3s y p-áctico~. h3bili~ades. destreza. ac-

titudes y JPti~udes des1le el pu11to de vista de las salud en el -­

trata10. 

2.- Real1zac10n de un anJ!1s1s del puesto. identificando clarame~ 

te las act1v1dades, oper~ciones, matGriales, equipo y herramien-­

tas con Jos corre~po~dientes riesgos para la salud. 

3.- DireGción del 5istema básico en función d~ las necesidades y 

Objetos que a corto y mediano pldzo dict~ el nivel dtrec~o de la 
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emµresa, ~··~ú11 l.:t~ •:•sp2ctat.1va~ de crecimiento horizontal y vert_i_ 

Cdl. 

4.- Car<1Ctüri¿ac1ún di::! problemd, en donde b~s1carnent..e la Jdenti­

f1cación <1el mar- .. c• 11enPral ,je referencifl, el enunciado de los fa~ 

tores det:ermir.ar.te~. },; formulac16n y SC'lecc16n de .-1lternat1vas Y 

la estimdción d€·l i.r.ist-:>-bent::"f1c10. 

5.- Ident.it1c<J.c10n 'J dPí in1ción de los 0Djet1vos del programa en 

func16r1 de ld efi~.1c1d y efectividad esperada; el establecimiento 

de cond1ciones tal~s como lugar, periodo, caracter[~ticas del ed~ 

cando y n(¡mpro (!~ •iest1nat.ar1os. 

6.- Dise~o y planeac1ón d~l programa, el cudl se d1v1de er1 cinco 

bloques· 

a} Puntli311~;::ic1c.n J.• los objetivos ~•ener·a!·~~ y >:".>pecí~icos. 

b) Formulación ) ~structuración didjctica del contenido. 

e) Oise~o de la ~valuaci6n del aprendizajA. 

d) fJ0t.erminac1i:'.>n de 10 rormi de in~trucc16n, o sea. los métodos -

medios, mdter·1ales para el part1c1pa11te e tns~ructor y ayudas 

V l SU d l t:" <;. 

e) Ensayo del d1~,.;.l10, l'tl donde a t.rciv6s de un grupo pi lot.0 el --­

plan o programd es evaludd~. revisado y , er1 su c3~n. aprobado. 

7.- Estudio f1r1~r1c1er0. que .:(1mprer1de Id proqr~mJc1ón df' ac~ivid~ 

des • la e u d n t. i f l e ,1 .~ 1 ó., de los re e u r su o. :7t <1 t ~ r la ! ~ s y hum anos , la -

deterrnin.:t.c1ón d<ó~ c:o.:>tos ile planecc: 1-!Jp y recl lZdCi6n )' . por últi-

mo. la .lprobac10n 'Jel f:n.::tn·;1aminent.o dPl l1rograma. ~n este s.e.!l 

educac16n para !~ ~~l~d ~e c011vj~rte, aur· ,¡ corta pinzo. ~r; auto-

f1nanciatJle .'f red1tu~Dlf.;!, c:omL• lo ha dt:?rnostra.Jo 1.::1: experien::.ia y 

no es, como h<lbitui'llmente se crf:'e, un simple qao;to. 
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8.- Prepardción y/o confección e implementdción del programa por 

medio de la producción de material didáctico, suministro de inst~ 

laciones y equipo de apoyo } la formación de instructores. 

9.- Implantaci6n o puesta en práctic..:t del progrdrnd) la e>1a!u<.1c1ó11 

retroal1mentac1ón del rn1smo. 

Este ststemu básico para el diseño y realización de programas de 

ad1estram1ento y capac1tac16n es una metodologia que tia demost1·ado 

en la práctica su uti 1 idad y ef1cnc1a y puede considerarse como -

una guia en la producc16n e~peclftca, segQn lds nece~1dades a cu-

brir y recursos d1spon1bles. 

Como la s~lud de! hombre-~rah~Jado1· es un ~1~r1 ~~cc•sario, es rec~ 

mendahle que en ld elabordctón e implantac1ón de los programa~ -

de capac1tac16n. adiestramientos y educativos pdra la salud an el 

trabajo intervenga un J.-upo tnt~r v 1:1ult.1d1~ciol ini:lrto, cuida;1do 

que en cadd grupo Je tratdJO el espec1Jltsta ~s~ma una responsahi 

lidad del contenido de l0s p~ogromas. 5 

3.2.10 ES El HOMBRE Y NO El CAPI1AL. CEN1RO DE LA ACTIVIDAD ECO-

NC!MICA 

El centro de le dctiv1darJ ec0ném1c~ -=-s PI lll1mbr2. el"Can1tal Hu~a 

no". y el capital, nfirma Gar)' B..:cker. prolP.so1· rlp econom!d de> -

la Universidad de Ch1cago y gan~dor ele! Pr¿m10 Nob~l d¿ Economía 

1 992. El académico, reconocido ror sus esLud10~ sobre !J Lmpor-

tancia de la inversión en ent1·enan11er1to y educac16n pdra generar 

crecimiento dice. que es ''espe1.1.Jlmentr:: importante pdra las empr~ 

:i.Uscanga Granadino Ur1el. obrd c1tadd. p<lg11:..:s l.tS.149,y 150 
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Sd<; que use.:, •-t.:Cn~-,1 i'Ji·J Jva11zd'.~d, l<J tnversión en el desar.-ol lo -

do! C'ilP1tcJ1 t1um.J1;c1, -,1 los <:Jé,...•'"ntes y operarios porque el los em--

plear,ín esa t.ecncl1'Jf dVdnz:,<1:1- "S l no usa ~e rnaner~ efecti 

va • s ~ d P s ¡;e r d t e 1 d r1 1 1, E· 1 \) y e;•• ·.,. o.; tJ u t 1 1 l z c.1 l d t: e e n 1J 1 o CI I a , de t·· ¿ - - -

ex1st1r :....11 .._~ntre11~.;·' · ,;_,; p1·ev1...:: ¡.;11·d ...¡u.~ lo'> trul•JJu,jores !d dpr_2. 

vcch<:>n cat)iJ ¡ ment.., , ,)r.,,i.~. u~u.1 1111~:.-•1te, cuanllo 

sidad n0 ~e ás~a p.-,:1'3r~~u ¡'dr~ tra~il.J3r c0n t:!qu11ic o lllr!'.Juina-

sólo t1~n~ que emplerdr t•:.-cnologia avanz~ 

da , s l no ·ne j :::i r a r ! -~ "' to .J ti l l l d ad t' s y 0 l e ri t. r ~-' n .:i m 1 °"' n t ci de su s t 1 a o a -

Jadorcs par.J q11P. puedan aprovec:narla". 

P 3 r a 1n •? J 0 r ::i r l a; e d 1..: ·: ..i. -: t 6 n t.! :, ne e e ::. ar 1 ~ r ~de f 1 n l - ·' l µa pe 1 l a -

educdC1Ón p·}bl tCd. 'io.-;.J~ 12 óptfc.:i de éste .1ut•··~· t ~-, Univ-"'r$!1jades 

deben s~r ceni.ro~ .. ~~ c.· ... ·:elenc1a <tI cst1 lo de los ::nlegios privados 

y deben elimi11ar~e d !·is e.entras. ·~ducativos d~bile-:;, para enfocar 

la n1ayor atención y recL1rso~ e~ 1os que pued~n provPur una m~3or 

educ,1ci6n.f, 

trabaJO, entend1enclose lds probl·::-mas r:it:!" sdlurJ C<7'rn0 tut.al1Cude::. de 

carActe1· b1oslqu1cc y ~uciocultur~l v 50 t1 ! d0~ .rr01lil~0 31 mismo 

tiempo una m>.:'d1c1nJ 1nteg1al t1acia el camp::-i r,ur;1dnrJ ·Je! tr'JbdJO-

Citamos que la inv'-'.>!.ll,J'1Ción s.'!lud 1..~n el tr..it>dJO, d(~t>e GbL~:r<:>r 

expi1c.Jcion12:s con l-J aplicación .je met0dologfa;. rigurosas }' drl~-­

cuadas. pa1'd i11cre111ef1tar el acervo de conocimiontos c1entif1cos -

que tnfluyan en el mea10 ambler1te laboral, cJnsiderando lo~ ntve­

G.EI Nac1nndl-tconomla .• lueveS--0--de Jun10, 1990 p!~g1na 2B 

130 



les de análisis y vertientes de invest1gac1ón. Al n~Dldr d~ r~cu~ 

sos humanos. se explica la necesidad d~ persondl prufesional cal i­

Ficado en aspectos de Sdlud en el trabaJO, esp1?ci~lmance e1' p~fsc~ 

latinoamericanos. 

Por último, referimos planes y prugran1J& 0d1JCdt1vu~ µd1·~ la salud 

en el trabajo, considerándose el proceso educdt1vu, ld ~apacita--­

ción. adiestramiento y sus etapa~ b5sicas, ~poyándose con un carne~ 

tario del profesor Gary-Secker pr~mio Nobel de EcanomfJ 1992. 
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CAPfltJLO 111 

:'>ALIJO EN ~l TRABAJU 

3.3 LA SEGURIDAD '00...:IAL Y El PERFIL DE LA ~>ALllD EN fl fRABAJO HA-

1; f /\ f-_ L S I G L 0 X X l 

.3. 3. 1 Sf:GURlDAD :}.UCIAL 

acceso a !J po~lac1~n 3 ~ivel~s super1or~s de blenestdr, di aseg~ 

tan sus ingresos ~,11ariales y que permiten un desarrollo ple"o del 

ind1viduo y ld fam1l 'ª· tales como una atención siste1n~t1ca de la 

salud, el acceso a ~~r·~1cius médicos espec13liz~dos. la protección 

contra riesgos Ja,'!_,or·al~,, y no l.:l.borales. 7 

3.3.2 P[MSPECT!VAS DE L4 SEGURfDAD SOClAL MEXICANA 

Sin duda M4xtco e~tJ v1v1endo d~Os de cambios profundos: 

a) En lo politice. ~¡ f•lrtaiecim1enLo de sus procesos d~1nocr¿ticos 

la part1cipdCión comprom~t1d3 de l~s qobernaaores en la 0lecc16n 

de sus gubernant.•O-'i, 1,1 ~1r·omo·-:1.'":.1! :~2t dt:'S<lrrJl l'.1 ¡je 1nst1tuc1ones 

y sist:ema:. polft1cos ~TLJ:'ern,Js ~:.;L! fcr;10ntan y VJ1:-:l<in ld 0i::1n16n -

ciudadanJ, y !~ dimens1ór1 renov3dd d?l apJr~tu guhernamen~al. ~on 

evidencia~ de una tenduncia ;los1t1vJ. 

b) Ln lo s,:;c1al. df:i u CÍ.l S<:! ::1Jnfirm."l un mayor interés i11div1dua! 

/Plan Ndcional de Desarrollo 1995-ZOCO, Poder Ejecutivo Federal p~ 
9 i 0.) 95. 
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y colectivo por contr1bu1r a ld snl1ic16r1 ue r·r~b!0md~ com1i; 

La nif\ez esta despertando más tempr.Jmo, lu J11ven•.ud S•""' en:.\,c..:nr,r· .. , 

mejor informadd y dispuestcl a ctsumtr el CL~m¡.,1orn1:." qu"" lt' ClJ•·r,,:.-

ponde. estd ávida de; oportun1<:Jaúe~; i.:> muJPr S•~ tntt•qr<J m:i-, ,¡ !.:: 

vida product1 va, Gl hombre se e:,f <J;,•rz:,1 pti1· '><-"l' m,1s r,,, __ iori,~1 y ~.1-

car el mejor provecho de su tr<Jt)dJO: •.·1 dr1 ·:. ¡ <.1tl.) d 1 ,-.¡:i1,t a ~-t: i Li<.Jdr 

la sociedad y busca vi 111r tJ1gri3ment-" ,t .. s ult.1:'1 

Ja ramilia !UChd DJI" ~ant~Perse t1r1ida. 

La compos1ci6n demográf1cd camt,1a aceler,1ddm~ntc. 

;10s (J,~ vi da; 

Si tldCl' ~S --

anos cre~iamOS ~ .!.39 ~. dhora lo h3CPffin~ d 1 .o %, 3UllqUe haV QLJS 

crece en una pr·up0r·.:::ión s-t..:pertllr al 4 -~. lo que .;e expl i<::..J por el 

años para el hombre _y fi3 para Ja mu1er. en tclnt•J q11.::: dhorr1 y.:i. es 

de 68 para ~l hombre y de 7~ pa~a Id mujer. L,1~ ld'.>dS de 

11dad se hdn reducido en mds del 50 %. 

minando Id poblac16n Joven. y e~ cor1s~cu~nc1~. la ncnn6m1cante --

activa. En t>l medi:ino µl.lZO no ocurr1d, com.:i ya <..Ut:Qáe en otros 

países europeos y del cor1u sur. nue el n~mero de pasivos ~aa 5em~ 

Jante al de a~tivo~. ,\.~tuul:o.ente por cad,;i 10 contr1tJ11yP11tes 

3. 3. 3 

La Oficina !1~.erndc:i1)nc!l •j<:_~l :,-1:-:JJ<:.' sehal,1 4ue J.) t.l"'ndenc1a ha-

cia una econum~a 1nternJci ~n<l; c,1~._¡ ~ez md~ ~lob~lJz~da se tld ac~ 

!erado 3ign1fic~t1vament~ ~~ra11te lc1s ~ltlm~s afias. El aumento 

el comerct~ mundial ~e b1e:1es y servicios y d~ los mov1m1antos 

de capita!e~. !a i1nporta~c1d cr·~~:er1tr· de l~~ inv~rs1ones e~Lran-



j ¿;,). '•' J d 11· -."'' ~~ Jo::, merc.Jd11s fi11~nciero~ y el pdpeJ 

preµ,111Je1 ..t: 0 t:.-• qtJe ..J •111,..,,r; las rc.""tnriresas rnult1nacion<Jl•~5 en el con-

df::' l t.l ·Ji ·1!.)a; ¡:::<Je l 

en 10:. pr(p 1rn0s .:-1 1<' 

'v d 1..' ion~-; t ''en J e_ .J s •2 n l a • ! •--e t 1· {1 n 1 e il 1 d ~ -

comun1cac?on~Js y 1 •! t~.-1n:.r,ortP, qut• !.:1 hdr~ 1rn1-1ulsdd'~- En Am(>ri-

ca Latina. y p.:irtl<•'l2r-.·,.~nt·-:. •~n Méx1;:~1. :.e ~1-;n 1ni~·.1;!.:.!0 proc•~~ns 

I i'I e I 6 n de ! d .:·e un' 1 ·1 : d , y e- 1 ::, t· e t.. o r ;J :i :> l l ..:: o h ,1 <J P. J..!•.! t. rJ e p d r t 1 e I p d r 

en a e t i v i del de s p r 0 :1 •J e: "':. i ,.,, .,. _:. q ti 0 ,1 ·~ .- •" t i ..) r mente t "-. r' 1 ...1 ,_, 

Las polfCtcdS de 0~~arrol1o d~ largo plazo n.2n ::,JtJ0 fundamentales 

para dar c.1bida a!.·•; ,j(.LJ•:?rdPS di! 1nt2graci6n rn;.1lt1latcr.JI y IJ!l~ 

ter a l. De e:>ta rn"r:~r .. l r-1é.,..ico formd part.e del tratado d.p l 1hre -

Comer e io América dei Nor~,. ~ d'•dnza t~n su <~lac1t1n de dpertura 

comercial con paf~,>;",, ..::0P1u Chile, ;;osta Rica, Venezuela y Colombia 

como el Salv~dor ) N1~ara9un, Argentina. Uruguay,9ras1!, Bolivia 

y PertJ, en Améric.:::i, .:l~Í c::>mo otros .:n liJ Zon,1 d<:1i P.1cíf1co y .:?l -

resto dc>l mundo. 

Con ~·.:J$ tri1tddos d;'!l J 1!..•re Ccmerc;(' México acce1.ie y.:! a un mercndo 

de 50!} mi 1 lones d.? p~r~o:13s con ObJt:--to de promr:;var $.l; crec1mient:o 

económtco mediante maj0res oportunidades de 1r1vers1ón, la exp~n-­

sión del comercio;,. 1.-i ,~onsecuent.P pr¡-;moci611 d,:-1 emol•:-:o que ~-onll~ 

·va el :-:crno:orniso de mej .. irar !.':!.-;; ccndiciones !Je trabaJO del ..Jbrero 

mexi·;::ano y de proteg~rlQ co11 una s~~guridad soc1.1l fliertc y perdu-

ra.b ! <:?. 
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Si partimos de la premisa de QlJe la segurid<sd <ooci.::il es un vr:.•rda­

dero instrumento de justicia, considerado por el pueblo de M~AlCo 

como una auténtica conquista revoluc1onar1a cuyos ben0f1c1os 

han acreditado durante medio ~1qlo. nl plantear su re~orma hQbr~ 

que anteponer coma obJcl1vo el fortaleciraiento d~ ~st~ vdl10so 

instrumento. 

Si bien el proce;,o de gl0bal1zac1ón y ~l de apert.uru comerci,11 a 

los que estdmos entrando se ~~r~n r~fleJ~dos ~n crecimiento de 

nuestra economia con lo que aument.ar5 ~1 empleo y ~P 1~educ1rj la 

pobrez'3, la d1str1buc16n de estit nuevil riqueza, .:il ni.:• s-=r equit.a-

tiva podr[d generar unJ mayor brecha er1tre ricus y potlres; es por 

lo que una de las tareds 1nipor~ar1t.e~ deber6 orientarse a~ •?S~d--

blecim1ento de dlspos1c1one~ y acuerdos P11~r~ 10~ pd~3~S ~.i0 t~r-

men part.e de tos bloques comer e ia l.e:.., y dentr·,_:: •"lf" n1Je.st.ro pJ f ~ --

entre las inst.1t.uciones que br1nddn ~e911riaaJ ~c1c1Jl p3ra ctVdn?ar 

en la protección a los trdbdjdd·~res y r~dt1c1r aradudl1nente la~ ~~ 

ferenc1~s que ~xisten en las =on~1c1one~ oe ~rabdJO, asi como co~ 

batir sistemiticamente ld pobreza. La med!tl~ en que la Seg~r1dad 

Social sea un elemento d1str1bu1d0r del 1ngr·~-.c1 nac1.:inal deberá -

ser decis16n soberana de cada nación. 

tro país está par:.1c1pando l.!'' le: c-8nfr,r:nac1(Jr·, de i..:n código Ibero-

americano de Seguridad Social, Qu~ contriUU)d al desarrollo ue -­

sistemascon capacidad de br1nd~r prot~cc16P a los d1st1ntos sect~ 

de la Dobldci6n laboral, =or1forme d Jos principios clésicos -

que establece el convenio 102 de- l.i O.l.T, rel~1"t.ivo a la norma mJ.. 
nima de id Seguridad Soci~l. 
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~e pr•.~te1<:!· -4L!•' ·1; h, ·. ':.lStPma<:> cons1d·:?ren mecan1::.mo<:> de solidar_!_ 

dd•l '.:.OCld.t .._¡ue p1-1·1,,1tdn ':,;rddu:llmente la. extensión nacional y la -

cobcrturrl total t!L In p1~L.la~1ón iberoaniericana. 

50( l •l ! (" '' r¡ 1 d '' I• 

comercio para fac1l 1t 

posib!es acuerdos b1laterale':> de seguridad 

'.un ,¡u1en !'.1f">x1c'' 1tE;•;-,r_. t1·dt.)J,,;.. dt.: libre 

este -

caso, a. f e et ar 1 ,J pro t ~'e i :, n d P ~ ~. t 'l _, por e 1 t-1 e eh o (j ~ que su e .2.. 

rrera loboral ln r·-ilict"}n f..•n distintos países. 

de n1antener su cer~anl~ e 1nte~can1b1u de ux~Jer1enc1as can las na-

cienes herm3nas. (n J.'.) internc.cior1.al,dhu1·a más quó:' nwnca, las -

país va e11contrando son de especial inrer~s. y QU8 €n muchos casos 

coo¡,eración entre i11st1~uC1i1nPs ~f1r1•!S ravorecer~ los ¡Jroc@s0s 

de internacio11alizacic1n del derecho a la seguridad ~oc1al e !~Pul 

sarA !Js pol [t1Cds que ~erm1t~n ur1 ~raiju~l ~cercarn1ent(J ~0 obJet~ 

vos soc1alPs i s1~~0ma~ ~ue can r~sp~cto d las carac~eris~1cas de 

cada país. puPd~r1 a1·t1cu!.J.rse entre sí pard facilitar ~l tr5ns1to 

de lo~ trabaJ.iúur·e~. 2 

Si la Se~Jurtú.J.d SL•c1.?I ha sido unn de ios pil<!rr:::s del ccµ:talismo 

del s19l1' XX. la cr1s1s en !a que 5¿ encuentr<l desde h~~& varios 

a~os constituye sin lugar a dudas uno de los mJs grandes desafíos 

de e:>te fin de s1vlo, y unu de las cuestiones no rP.suel tas más -

importan~e~ de 13 Reforma del Estado que se busca realiza~ ~n to-

s.Barbabosa Kubl~. Agust1n_ Perspect&vdS de la Seguridad Social Me­

xic;:in<J;Cuest1ón Soci,11 NQ 34 1-M.S.S. 1994, p<.íuinas 21,22 y 25. 
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das las latitudes. El crecimiento in1nterrump1du d~ los ~lt~ma~ 

de seguridad social trajo consigo ol correspon~ient.~ aumente de 

los costos. ha~td llegar a rep1-1Jsentar un<l µ~sddil rdrga q11•~ c11ntr~ 

buyó a la crisis fiscal del Estado benefactor Üf-' dhí 1¡u·• la -

reforma a la seg1Jridad :,ocial plar1tea dos grnr1rles t1pus de prool~ 

mas que ataf\en a la Economla l-'qlft1ca de cualquier :...ii;--irio· •~l ~ru­

blema de su f1nanc1amiento, que incorpora la J1~cus16n ~ot1rr 

quemas de correspo110>'1b1 l iddd eritr~ !ns f,1ctor .. ~s de l .'l produ(:c ión 

y el Estado en el sostenimiento de la :,egur1ddcl soc1dl, y por· o-ero 

lado el problema relativo J la discusión ~abre c6mo distri~utr 

los beneficios del t1esarrollo, o dtcho de otrü form'l, entendt2r d 

la seguridad ~ucial COfi10 un d'.:>fuer¿0 red1str;buL1v0 J~ gran ~lea~ 

e e en l a so e i e l1 d d '1l o de r na p d r a ~ i t. 1 ,:¡ ,1 r l a ::, f .'!. l l ..: r ,,: i <:1 ~ ·.J:.. 1 ~1 i l l 'J c. -

des del mercado en la procuración del b1enest~r ~octal. 

Hoy en día se discute ampltainentP la nec~s1ddd d~ rep~r-cir mejor 

la carga de los sistemas d~ btene:,tar soc1~l, ~ue ~d1c1undlm~nte 

se enfrentan al reto d-= lo~~rar obJ.,_~t1vos de ~~t1c1Pnc1a en s1:,tema~ 

cada vez más complejos. 

La discusión entre pr1vat1.::-ac1ón y es.t.at1:«1ción de lo:, si~t.ema::; 

de seguridad ~acial no agota la aqenda d0 su necesnrtd reform~. -

además de Que la experiencl-'1 1nternac!0n.Jl ~·-1 }.j n,1t.1:r1.1 d1std 1le 

ser concluyente en una u otra d1recc1l)n. As.imismo~e::l protilemd -

del financiaminento no necesar1dmente e~ PI üriico en ocasiur1e~ el 

mtts important.e para avanzar en tu r'=forma. como demL:cst.ron los e_~ 

tudios internac1onules que se~alan QUP no existe ur1a correlac16n 

est.recha entre el nivel de gQ.sto social y la cobertura de Pobla-­

ci6n. 
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Es ri,•,-..;:'.<1r:··.pc1r·c1 l· .. 1•>Z:::lr en el dt$.e-f'.n ,.:J¿ s1~,-r::emd~' n,1c1onales ---

ia vez ef1ca -

co:::s y ef1c1<.--'nt•=-::..c, 11;,¡,Jf:'rar ia forma Pn (¡ue se op•~ra. cada si o.tema 

blece e11t.r"-: los c't-->'...1;1<•-'~' nivel~!:. •je p1"-~'::.td<_:¡,_;n,o'::> 

la s<Jlud.Ur\·.J estr,1t,•·:;ci exitos<1 de mo.;,_.1-niz..i( iün y l'Jc1or.<>lJ.za --

e i 6 n d.,, los s i s ter!: 1. 1..: lona 1 o<__, <-,n~¡u;'iddd ~.0\:1.11 .1.,,berá nt.en -

ca~~ pollt1ca. 

Una a~~rtdd v1abl~ 0.1 reforma ael Fstado tiene :¡ue ~~r1~i~erJ1' como 

de sus punto~ ~J~ 1111?ort.a1ltes la Rt:forwd •l~l ~1s1ema d~ seyu-

del .:tlini:!lto G la .Ji·:.:nit••ición rJP1 g~sto social."!quiv,1!.-_• >J 1gnnrar-

otro:o. muc11c1~ reto-. 'l'.l'-" ~~nfrerit..jr,'in .=..st,15 s1 :.o.t•.·P:.1s LI,... cara u~ ~l -

glo XXI. 

E 1 p r i n L i p a J rj e e• ·_, 1 '-'e; r •.e t .J s ~~ e r :1 r •? s pon ::1 e r L' "na .-_'' o n D m 1 a e.'.! da - -

vez más int,_~roiac 1.1 1,1 J 1.:..u·l<i Q•iP rnod11 iqu~ la 1·L·l.l~ 16n f·mr l1~rJ-:;ala~ 

vez m j s ,_, 1 e o ne~ p tu m t '.~ rn o ú ,. l .: s •.! q u r 1 d :3 d s a e i : 1 . 

l.~ b:;s~ .1<-' va-

ri.os TTIOd~los.en1.re '!'J l.->:, ·,l nu.;-~t."n.~st;:~ t1oy 1·ebas2da por ~l 

e e d '2 l a i n fo r mil l 1 r1 .-· .:J y l c:l s "'o t1 1 i 1 e .i e l ,·o n as en 1 a s re i a e t n ne s 1 a o Q... 

r a 1 P. ~ q !Je t m µu :1 <:> ·~ 1 ti e·-~ ¡ ..: r :J do e d rr: :_ .... 1 ·J te,_-: no 1 ó r; 1 ::- o . P.1r-J ullo 

ra necesario adecuar 1~ leq1sl~c1t•:~ laboral ,y sobreLOLiD,ha~~r 
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Vd"> f._,r!;ll: l.;, p .!T" ., 

3.3.4 INSllTUCIONf_.-> úl "":-,f."llUR!Dll,[) SOCl.'\'L l LOS S(R\/iC:IOS DE SALUD 
[N E~ : H1";,.Bl\,J\1 

Por iJ LO.npl2Jidi~: 

mient0 de los servi 

han a 1 c. un z .id o , se t· i .!. , ~l t~.:: es i'l r to ..... n J ~; ,) de 1 'l ~ .l • q u~~ l a 7 Cl d . 

que ., o lJ r- ~ ~ .:-1 :na ~e¡ l i ·-' x l ~, ~ f a ri ~ ::. p Pe i a l me n t" l a Re e e' p, ~ n d 3 e l 6 1: 1 1 2 

emít.1da t•n 1959, a·_,¡ ':omn ld R•·C'onir:nu.1c1f•n <>obr·~ !~ pr·ot..:,cción de 

la s a 1 u ,j d '.-: lo s. t. r d Li .'l ¡ d ,jo 1· ~ ~ di"} 1 9 5 3 " l Cor'.:c:111(, v f~<:>cnmt"?t1d,;i.ción 

Ourc1nl1? l!J~-:ha Rel1r1•;n Í\J'2 ampl¡au1ente lJ~\~3 ld •?xpres1011 salu~ 

ocupac1nr1ai. tla.b:1,11.;n '-:in..:l'.J1du t~Jd05 

de l r .1 lJ .1 .1 ::J ,:.i '-'re:::. • ;~ .: t_ r ; ' 1 i P ,, . no b i. e r ri (J <.., y 1 0 s ; u r1 c. 1 ~' P a e i o :> '! .;; l a -

t.. o s ,, :. t u a l e s . e r '1 ,.. l! ,. \· : e : ~' "" d ;;:- s '! l 11 d ·~ :1 ·-· l t ,. ·J : >a J o . 

PAR1f 1 ~RINCIPiOS D( UNA POLITICA NACIONAL 

ART lCULli 

<l ) L 3. e::-..~ re.., i 6 n ":.. .~ r '· 1 ': l os de s. a l u d e r: el t. r a b .J J •'" des t ~l na un os -

sur~1c10s i~vest1dos d~ funciones ~senc~almentP preventivas y en--

C5f"'Jdd'>'> d.:- ascsor~i· .Jl r•mplPador, d 1-:i:i t.rabs.1<.1dor'""!-> y a ~us re--

9.CorderJ c~mµos Roland~·· Econum1a en 1.1 SeguriddJ Social; Revistd -

Mi..~:-. 1i;::a11 1 ·1,.. Segur id. ~1 d So e i .J. l ; l . ~ . S . S . 1 g 9 4 , p á 'J i n 21 s 2 1 - 2 2 y 2 5. 
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presentantes en la en1pre~d dcerca de 

__ Los requisitos nece~ar1os para est.ablf.'Cür y conservar un ambie.i:.:_ 

te de trabajo SE-"'1uro y sano que fa;•ore.:c.d un.J s<lll1,:: fí!>1rct Y -­

mental óptica en relación con el t.r.ib.iJO-

__ La adaptación dt-i t.rab.JJO a las c.áp.:1c1Lludti:~ Ut" l,1s traba_;Jt1Drt!'.> 

habida cuentd de su pstadcJ <JP ~<llti•1 fis1ca y nient~l -

ARTICULO 3 

a) Todo mtt-1Tlbro 

cios de salud e11 01 t.raL~JO pdra todo~ los tr.•haJadores, tnclul 

dos los del sPctor públ icu y los miembros rl~2. l:'ls .::i:1operJ"ttVdS -

de producción, en todas las ramJs d0 la actividad econ61nica y -

adecuadas y apr~p1adas a los riesgos cs~ecífico~ tJt1e prPval~cen 

PARTE II 

ARTICULO S 

FU~~Cli.JN[S 

Sin per1u1c1u d~ la responsab11 idad de Cdda empleador resp0~to a -

Ja salud y la ~~yurtdad ~e los traoajddores a qu1e~e~ empleJ,y h~-

materia d~ saluJ y ~~auridad en el trabdJD. los s~rv1c1os ~e salurl 

en e 1 t r -1 b ·"! Je ,: ~ :_ ·~ r:, ,, as;: gura r 1 a~. fu ne 1 '' n <-> s s 1 Ju J t~ n 1. ·~:; que 

el tr.Jb<>;n. 

a) ldentificJ.c1~1r1 y 0val•.1ación d~ l0s riesg:'-,: que p:1:::•r1an afectar J 

b) Vigilan:.1.3 ~1~ l•.JS factores del ambienLe d~ t.1-ab:1J•> 11 di';- lils ---

prbcticas de trabajo que puedan ~fcc~dr a lJ Sdlud de los ~ratidJ~­

d ores , i ne I u 1 l1 os l a s l ns ta 1 a e 1 o ne~ s a n i !: a r 1 a s,.i:;: o medo re ~; y a 1 v J a 111 i e !l 
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tos.cuando estas facilidades sean proporcionadüs par el empleador; 

e} Asesoramiento sobre la planificación y la organización del tra-

baja. incluido el dise~o de !os lugares de trabajo, sobre la 

selecc16n, el manten1m1ento y el est~do d~ ld maquinaria y Ue los 

equipos y S:)b1·8 las sustancias utilizadas en el traba.Jo: 

d} Partic1pac1ón el desarrollo de programas para el mejoramiento 

de las pr~cttcas de trabaJ0. así como en las pruebas y evaluación 

de nuevos equipos, en relaciór1 con la salud; 

e} Ase~oramiento en materia de salud, de seguridad y de higiene en 

el trabajo y d~ ergonomla, así 

tección tndiv1dual y colectiva; 

en materia de equipos de pro--

f) V1g1lanc1a de la salud de los trabajadores en relac16n con el -

trabajo; 

g) Fomento de la ~daptación del trabajo a los trabajadores; 

h) As1stenc1u pro ~e la adopción de medidas de rehabil1taci6n -

profes1ondl; 

l) Colaborac1ón en la dtfusión de informac1ones, en la formación y 

educación en materia de ~alud e higiene en el trabajo y de ergono­

mía; 

j) Organización de los primeros au~i l ios y de la atención de urge~ 

e i a~; 

k) Part1c1pdc1ón en el anál is1s d~ Jos accidente~ de trabajo y las 

enfermedades profesionales. 

PARTE 111 ORGAN l ZAC I Ll:\I 

ARTICULO 

1 .- Los serv1c1Gs jB s~lud en el tr~baJ~ pueden organ1zars@, según 

los casas. como serv1c2os para una sola en1pr~sa o como servicios -

comunes ~ varias empresas. 
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- • -- j)-. v la pr¡_í,.:Lir::i ri~c1onalt.>S, -

b} l_n.: p.~.,¡,.,_>r·es ptJb, ,,. '''• .:-> ID::. '.,erv1cio~ 1Jt-¡l i.;!lt-.5: 

d) Cualq1i1e1· otro l•• !·l"isrno h.:.ibt!itdd·) pdr· la ·lutoridad competente; 

e) Un1 comblnñciCn (!•· cu.tl•;t:!•~r~i d,~ ld::. f(11·111ulds .Jnt.'"-,r.:.ores. 

PARTE 1 V CONDJr1c;·~r- f)[ FUNCIONAMIE~ftl 

ARTICULO 

1 .-[le conformidad 

servicios <le SdllJ•J 

l:i lt-Qlsl.iC!Ón ,., !d pr,:i.Lttca nac1onalP.s,los 

•: l t. r d ti a J ::- deber í <l ri ;., e r r:i u 1 t l .j l se i p J 1 n d r i os . 

La compos1ción tic:d pei·son..il deb-er!i "ª" determin,'Jda en función de 

la i•1dol~ Je las L ~ds QlJ~ deban @Jecut.arse. 

2.- Los $•~!'\.¡,-¡e~ ;; t i•J.j ~"'11 el t.r.JbdJ'. ·jeber.'ir, cumplir sus fun-

PAR l'E V O l S POS I :· 1 O N [ .S 1·, ~ t..: F R AL ES 

Al<l lCULO 1t1 

Ur1~ ~~·~ e~tablectJu~ los ser·v1c10~ de s..iiud er1 ~1 ~rabajo la !eg1~ 

lación n1c1onal Of!bPrá des1anar id autor1~ad o autoridades anear-

gadas de superv1s~1· tunc10narn1ento y asesorarlos. 

n lo ~ oh r ,_-. 1 ns Ser v i e l <.• s de S a 1 u d en e l f r J t) a ¡ ~' , n .1 e n {! n fa s 1 s en -

los pr~~6s1tos Prn1r1enten1ente prev~nt1vos. 

Es importantP suor~yar lo prescrito en el art{~1;lo 7. p~rte !II; 

Las ins~ituciones se s~gurid3d social c0n5~ituyen un instrumento 

in1portdn~~ p3ra la creación de los servicios de salud en el trab~ 

jo y propiciar asf, er1 con1unto con 01-~anismos privados, el meJO­

ram1ento de Jas condic1ones ael ambiente de trabajo y de! Pstado 
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de salud de los trabaJadores. 

La Salud en el Trabajo en el Segur1d~d Socidl d~bn cor1tcmpldr· pi-~ 

presas. y f:'s reto a la creat1111(:1ad orqan1z.at.1-.1d d~ l<..1s pri..:i~1 1,J::: --

instituciones el lograrlo de manera ar1ecurld-i, sobre todo s; c~·1ns .. .:__ 

deramos que son dqu¿l Jas el 1n-:.t.rumentu ldónco p~11·<.2 proµoi'• llJf1,1r 

asesoríd de ma11era per1nanenLe a µatron0s y tr·abdjdJure~. en base 

a la inform~ci611 que aporten la~ cer1tros idhord!~~ CL•n re5~Pcto 

a las circunstdr1cia en lu.:; q11e S.t:! realiza el prliCe:,n produ:ti".to. 10 

3.3.5 LAS ORGANIZACIONES DE fRARAJADl>RES l:N fL OCSARROLLO DE LA 

SALüD EN EL TRABA.JO. 

Ld Salud como purte del proceso de düs~rrol le económico y social, 

pasó a ser una de ldS preocupaciones pr1~ord1alPS j~ todos los --

pueblos. 

Un enfoque pr1orit:..1r1u es Id prevención en lo qu~ s.¿ 1·ef1i::re a Ja 

saltJd del ho1nbrP que ~rd!JdJd. Est'=' comenzó '2-fl :_•l ~1glo XVlI con 

Ramazzini, aut~1- del afor1sn1~ QUQ cita aGn hoy dfd: ''MSs vale 

prevenir que curar''. 

La Revoluc16n lnd~~tr10l q11~ comenzó en el siglo XVI!. pt1so de r~ 

1 ieve le n~-=(~~¡(j,1cj im¡_;;-: 1~:.,1s,:i dr: r·rc•t:f"']1::r cJI hamtirr:: qu~ trab~1.1a 

Es as[ c0m0 c~d~ sociedad crPó los mecanismos de protecc16n u tr~ 

vés de L¿g1:;lac1Gn <1el trdbajo. Hlgtene del Tril!JJjo y __,ervi--

cios Médicos que d~~en v?lai· p~r~ r~~gudrd~r lct ~dlua y el btene~ 

tar del trauaj-'ldor. ésta re:>µ.1n:.ao1 i.1d,1<1 es hoy corniJr1 <l Jnhiern·.=is 

empresas y trahaj~dores 

143 



Ur.<-1 d-: ! ¡~, '.;r,c l•''·,, .• ,:..1..iJe..; (1f2- l..J m·2t.11c1nu es prr.1rnover la salud 

rrol Ju .-,,~or,ímtc'; 

tos de m0Joran1i~r1t•• ~f· lds t:ondic1or1es de vrdJ de los tr<lbdJ~do--

re~- LdS cdu~as 1~ctnrc~ de esa ausenCld de ¡Jart1cipac16n son 

múltipln-,_ 

te que lo5 r1esg1JS y idS cor1d1ciones aUver'>dS no s0lr1 afect~n a! 

trab~Jad·lr. sino ta~b1én 1ncid~n en la prodtJct1v1dad y Id produc­

ci5n, por ende al ¡,afs y Ja región. 

El Estad0 debe rec0nocer qu~ corno garante del ~1Anestdr 0el indi-

v1duo, la fami I ia, Ja ~~lud y los recur~os naturales renovables y 

no reno~dt>l•!S. t!~ stJ Otll 1sac1ór1 ir1sos!ayable tontar las acc1onPs y 

tareas esp~t f fJCdS µar~ suluc10:1ar es~os p1·obl~rnas µor medio ae -

en ~l menor t1emµ,, ¡,n,,ibJe -,. divul<¡ar por to1in:, l•).'.> rner:11os cit.' co-

municac:16n las act.ivir1dcjr:~. rrPv.-;ntiv1~,. edué..It''.' 1::-, y <Je -.ti;Jr!rv1--

c1ón y cont.rol nel '\'.Prl1c Jf'!·\,i~'nt<:>. 

Ante lds nu@vas cond1-:::-ion.':'::. quf'! ~l 

nue~trO.'i PdÍ'.>e:;, se~ ti.ir~ jm¡ 

abandon..i11do po~1ciori('~ rl-2tc·n~.1~·~<. y prutc--:;tatnria:> y pasa:-- ,1 Id -

ofens1\..J, 1~n.J gran qf::__··1~iva ,_,n la que '>'== rompdr: los ~SQ'...i<;;:'ldS lim..!.. 

tantes y s.e proyecte a demostr<Jr con lns h•.?ct1os. er1 ld!;i. 'lC:c1ones 

Y en la r·espuestas: en form~ d~ propuesta y ~ltPrnativd~ ~u¿ nos 
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permitan definir el perfil de Jas salud en el trabaja en el siglo 

XXI, y que 

tor i a . 1 1 

ni puede ser el Neo-liberalismo el fin de la hi~ 

3.3.6 PERFIL UEL PRlVENCIONISTA DE LA SALUD EN EL TRABAJO DE CARA 
AL SIGLO XXI. 

Una prores1ón es consecuencja dtl una '>ituación social, es d~cir, 

cuando una sociedad tiene necesidades. es a Pdrt1r de ella<> q118 -

genera un profesional, quien a su vez es la persona capdz de bus-

car soluc1one~ d nPces1dades creadas por esa sociedad. 

El perf 1 l del profes1r.Jna l en prevc.-nción debC' :-.er nuevo, d~~term1nar 

el saber, Ja t..;.rnica o las Tun;:_¡on~s ..i (~e~,~m•~~:"'la1·; sotJr'v t.L1du cun 

m i r a s a un s 1 g 1 n X X 1 q u e es t. :.:i d ! ,, ,. u'°' l t .~ J t> l - ·-~ :.. q ~· t na , p,:,. r· ~--. .J .J d a 

la rapidez con que evuluc1or1a el mLndo del ~rabdj~ en estos ú!t1-

mos dftOs, 1>odemos cnnsid~r~r Cdmb1os muy sustancial~~ er1 la croµ1a 

estn.r::tura d·' éste. L.:1 expe>rienc1.:i e11 E.sp,~f\a .h.ice unus 20 años,-

presentaba und conf 1q1rr<Jc16n t,1! <"JU~ s~ hac1.J t>víi-=nte tr·es Jran-

des i'irea . .;;: 1,1 pr1mt!rd inv<Jluc.:raJ,1 c:on Id prev•::-n•.::1i'1;l,•.·rd lc1 .1r2J -

p a f ses e u re p.-,. o:~ , l .J p r.:;, v en e 1 6 n to:: ~1 f r1 11 na f 11 n ·.: i (. P e s t. r 1 ,-_ t -;t rn en t e - -

médtca. 

todo lo que c:st,1!•a rc>lr1:::..Jüll:l,JJ c.c•r. -:!l ,lnil1.>I'> lr> pru.ju::.;t~l'; t('(l-

la segur1 ddd,mj ,;ma <¡ue <:1 tr01v~_;, d~ .. 1n~1~n1er,.· inlP~.t.J~•,1n ;,r-<>1:0n1r 

el accidente .. ~·~sd~ la m0i::.~r.icc: .-1~ inv•-,st.1:;.11· ¡;c:::.::J .. :1~.es -:1C1!f"1·1rJ0:-. 

11.- Bravdlt1 L<.istr'1,Al1r1u. I.X lvnyr~'>J 1~tt..r...;:ner:.._.1no •!e í'r·--..,e-n 
ción de Riesgos de TrubaJv; C.E.S.$. M1~"1ct1.1'992.p<i·41nfls 4ly44. 



f '.. \1.., ,: d r , _ _,_t_,.¡·, 

)" t r d b a J .1 •1 '' r !.' s . 

,t<)S trt!S .-~urn¡~.-.11;:~nt.P~ r.~:su"'.'ll...tn muy e.,t,~ticos 

por , 1 n a d i n á mi r: a 1.J, · .J ..- i "]e r1 s e-,: ¡ ·'.l 1 , p s 1 ~ .J 1 ó (! t d ~-:: u v :: o:-¡-,;..• o r t ,., que mu -

eh .:is r1 •" l ,J ~ ,¡ <l r i a t, ! ¡ :: \> i n r 1 e!, ... :-. -:; i ; ._.et a m <: n t t? .,; :..1 !• r·, - •.' 1 r 1 e:; q .J, n ::• 

[sta -sítu,_¡·_ 1-'n ~1C't.enc1ab.J 

un ni;t! •"t' ;•L'r r i l ~.10 <l ·:.¡u·-· l lo 

re l ,11. 1 ~ u ¡ 1 ,) que .;¡1:.),1··:1cJrzac1o -

¡ l'Jn '·l·.::d ¡ .1 l 

de 11 S~!tid !OM5 '· 

Est,1 nerp-:..•ct.1v<'J n!~.l(' 

en nu-

estro-, !irntJ1tos sn-:~. 1lt~:: pero !o que .::~tá cto",)r·n <...:.'.> ~ut? o::l r;L.:n1jeo --

Clel trdbJ. J\) ~std st.:fr1r·f1.j~) :nod• ftCdL iones 11:1;J0rt.Jnt~_-; ,ba~,adi.ls en -

r'"1f>rr:aCl1J mejor prt·p,1r::•.=0:1,l'TiáS ar..r.110, 

m .j, s d i ..-¡ j m i :.:: ,:_,,., y p ¡; :- o t :·a par'!: e l 3 í• e e e"> i d ,) :J r1 e L1 a J d r l 0 s. .._-o""' tos de 

p r" ct u e e 1 ,~, ;i t· ·1 t .J n t. n l .1 :.. n C! e ú s l d "~ d >:- de q a na ne i d -; o 11 .-¡ d ': ... ~ .!. ;r; .'!y o -

r\~ s. 
Una per!;D•"'"C:~iva ccrr•o 1,-i :¡u~ ·~st.arnns v1v1endo atiord cn ~¡ ·n·..indo de 

de l e <l rn p ~-, ·j ·:: l o p f' '= • ~: n ,-: 1 ó n que no e s t ~ n ,1 l :n :i 1· ·; ;::• n --:: '"' l d n ,1 ~ :· de l :.1 

emµr~~a. mod~rna. r ri .:_ ') r; e ! u s 1 5 r. , e 1 ~- '2 r- f l l J °'"' ! :: : e , •.::ne i ') n l s ta del 

siglo XXl es doble.~n t3nto que requer1mo3 dn tos ~r:;fe~10n1sta~ -

Fur1damentalc~. Uno es ~n profesional de ld empresd.de~tro ae Pila 

e o n <J r <! r 1 e a p a e i d ct d .~ .._. Fl o t 1 \' a e i ó n h .Je i J: l os t r a r, ,1 ; d .J ,:> r '=' 3 ·.¡ g r un e a -

paciddd ~-·peris.ar-·:-. i<l nrgan1zdc!ón dt=:: la en1presa ::::orno .;na ros1--
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na!1>· ·~:x.!•'Crl'-''-> <t J.: -:;,,1· • .::,a,ca;~;IC·~s d-= IJ,Jr s0Ju.-.:1o:i.;;:s a problemas 

gr •.1 v •- ~ a 1. r ,, ves <I •· 

yj5t._1 qu.-: t~I mul1<1•• 

d (1 •·\· r, .-, rl d 5 

t''-IH.'Ci<lllZdC!l".n _v Slt'!ll!Jr"L' Slf~ ~erdE·r d.:.- -­

t r d t d _:; 1 e·~ ¡·o m I' 1 ~ J -, y n u ~ ._~ J l 1.- <> n za ~o l u - -

' !.« r '·' r, ,; t 1 1 ;: : .1 r· 

QU Í n.-1 '> • El sist>..::r' ,,_.T,¡ r,•;..<l es r~·~1Im.~r-.L·' C•JfT!~~11cd'-1Ll :ti:c• r.~qutere 

.=J.part.,¡. ur1<.I s'1!tic1ó1~ ,,,_._,,le r:-1 ;J,11qulo dt~ -,u ¡;•',__if,~->1t1r.1J1-jad. 

3. 3. 7 P~:kf IL üE LA ~ ,\Ll!tl EN EL íRAB/\.J(J E~~ i L 2> It~! \ .\ l 

t• 1 (·qui -

l i b r i ü d 1 • l d e a p a e l ·1 ,l • ! f f S i e .1 y ~-:: ::. í q ~¡ l ::: ., :-; 3 r ,., 1 • l ,J ·~ e: ·~ r~ p..: 11 n en l .::i s 

d i fer en te :; 3 r ~a s q ·,!'_. ·~ • ., i- ':? u 11 d e .J J i ¡ja d d, • ·•• i ,J a -:;. d :: 1 '., t ,le to r 1 d . 

Los C1:>nt1'•J-; de traL.J_;c.':11i1-·d'='1·:ds \" co11tru', ~le ·~n~;.:.'11·..ln;o:a reúnen 

conü1...:.1rJn~<, par·,1; 11 s tu e 1 -~ f! e e s t:· r -.., 1 •: l '='-,; .;;¿lud.prom~ctón 

educd''¡(·n r;n :-,alud ) 

Una d1fus1ón del _ • ;;; 1 r• ro t '-' J,... ! •"" ".Ju.~ e ':. l .l "' .: l (1 '! . •_• l t r· .! b d Jo y 

l a en fer m P d d d en 1 ,1 .• rJ ! f f; re n r .,, -; r~ l \' P 1 t- ~ puede l i •:! v .t r 111a p<:rti-

cipoc1ón d0 lo:> ti·,,:•·,¿ _;,~rt::s t•r' f., ... i"!tU Of''·'~ntzu;~.--,. 

E l t r :t b ::i. J :..1 do i te 11 d r i , J -~ o pe l ó 1 t d -2 re 1 \/ 1 n d l e u r-, ,_, y :. e ne r ~J n <l rn d y u r 

part1c1¡1Jc1ó!1 µnr ITIP J1 

baj~dores en el are~ dr· la s3luJ. Esto ror1 el ObjeLivo de qu~ -

haya un d~r0~ho de 1nf(1rmac16~ :.ocre los factore~ da r1e~gc1 a los 

que ·~stán expuesto:..los daños qi:<! ..-;:efleran y alt(:rnat.ivas d4'! preve!!_ 

ción. 
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en 1 os trabe ja doro? 5 p .J r J un des a r ro 1 1 •.) 'J '·' l d ~ • .J l u d ,., n ~~ l t r" ti 11 ] () 

que desplace el 1=.>11t.'.:Jqu-: -::urdtlVV-

La productivi<JGd d~pen·.:l·~ ,¡p la f._¡c.;1-? 1 1.,1~11·1·,~; r-'¡" q·,:.-- i:J(' 1 

por lo que ·~xJ'>t~! L.fl ldzo 1ntrinsFc·,J Lc.n id _,,2~u'; .J,2 !u~ t.r..it'.1J<1-

dores y con un n¡\•:>I ·::J0 r'o'.·C11rs[1•, ~;._1n1<1nr;.~· ccJ,-,.-, .. 1t,1•.:!'J~1 y <-'(1•JCcl---

ción en si\lud, dPSurr·:.il i.1 d·_.;i .1uluc:.c1J.1~J{_ v ;•r•~\<:!11c1ó11 en 1'i trd-

Soc1aJ. ir:iciando con el Plan NdCJonJl d¿ 9es.1rr~-,1!0 199~,_¿.J(IO. -

sus perpectivas ._,1~ el .:._:-.nt.,.,,xt1..• (Jej trabajo 'J•~I 11~~•0 c:1me-r.-:io ---

enunciilmos las Institucionc-.::;; ct.:: SP.gur1aad, lus Se-r\.·ic1os de Saluc1 

en el Trabd:JO y el perfil de la 5.-ilud en -el Trab<1JO hucia el 

si g 1 o XX 1. 

12.- Durao. Alv.;ir-o. El Perf,;.l de ld Salud Ocupacional en el Siglo 
XXI Confer~nr:i.a lnteramerJcana de Segurtddd Social; C.l.E.S.S. 

Mécico 1992 oaQir1as 27 y 2e. 
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GLOSARIO 

ARSENJSIS.- IntoxlcaciOn por arsénico o algurin de sus compu~stos. 

ARTRITIS.- Enfermedad que atacó las articulaciones cau~ando defo~ 

midad, inflan1ac16n y dolores dgl1rlo~; ec1sten var1~s ··­

clases: c1·ón1c.1, r·eumatuidea. ~lenorrágic~. infecciosa. 

AZOGUE.- Nombre vul11ar del mercurio. 

BAGAZOSIS.- Neumoconiosis producida par PI pnlva del bdgazo 1je 

caña. 

CAQUESXIA.- Grave e:<:.tdc!O de oebl l 1<:idC. C..J~c :1clr~l 1..i2:;.m12;1:0 progTe­

s1vo _v dest!nlact-:> ¿¡ menudo fdt.:11, c··1•1secuenc1a tl8 Llna 

desasjmi lación :::.upei·1·_, .. a li) d<;;1101i lac1{1'I; ~uele cons­

tituir la fa:ie final d~ Ct(.>r"t·J.~ .=::n1~rr:11-o,,!3.C·~s crón1ca'i:.. 

CINABRIO.- Mineral de azuf1·!:' y :ner~-uri0. d~ col.1r r~1JO obscuro; -

de el se :..aca el m..:·-::u:-10 pnr dc:·t1 ldCl.:Jn. 

CONSUNCION.- Oemacr~ci6n. ~nrdnc1aci6n ~en¿r~l d•·l~irJdnisrno, la 

caus.ddd oor l.1 tis1:> 0 t·1berc11Jr_-,s1-:, pJ!fllon.:1r. 

ESPLENICO.- Rela~1vo al tia~~-

HIDRARGIRISMO.- Intoxic~ción ~r~nicd or1gina~~ por la absorción -

del ffi<'!rcurlc. 

LATIRISMO.- Intoxicación producida ~or la harina de almorta. 
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SATUR~lSMü. Enferm~~Jd crón1~2 ~roducidJ por ld 1ntoxicac16n oc~ 

sio11Jdd P••T' las "-di.•·'.> de plomo, aft".:td d estctr1c?dores, 

~ipóyrclf~l~ y p1nl0re~: se car3cter1z~ par l~ ~1l1dez, 

pert.u~-'.)a-~1onf:.s d~l aparato di•:o1est.1vo, c011c.cs, dcb1-

SILICOSIS.- EnferrnedaJ pul1ncn1r produ~1rJil por ta 1!~C~s1va inhal~ 

ción u2 polvo de r0cas o drena de ,ilt,J contpn1do de 

sílice: ·~ste polvo 'S~ aloja en los pulmvnes, produce 

Jrritdción y a veces hemorragi~. trae astenia y faci 

lita Ja infección tub~rculosa. 
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CAPCTULO CUARTO 

METOOOLOGlA 

4.1.- Planteamieni:o y Justificación del Problema 

4.2.- Hipótesis 

4.3.- Muestra 

4.4.- Tipo de Estudio 

4.5.- Diseño 

4.6.- lnsi:rumentos y/o Mdteriales 

4.7.- Procedimiento 

4.8.- An~lisis de Resultados 



M_ETODO 

4.1 PLANTEAMllNl1) V JU~TIFICA~!ON DEL PROBLEMA 

Uno de Jos princ1pdii~~ problemds en el campo de la Psicologia In­

dustrial es su relnt1va p3rticipaciór1 en el dise~o y programación 

de ambientes lahor,1le~. 

Por tal motivo, ést.o• t.rdbajo esta encdr:iinado a demostrar la lmpo.!:_ 

tanc1a d~l Psicól~~n Cel Trabajo en el contexto de Salud en el -­

Trab.Jj<.). 

4.2 HIPOTESIS 

HIPOTESIS CONCEPTUAL 

La Psicologia Inuustrial debe participar en el diseflo y programa­

ción de ambientes l~borales. 

HIPOTESIS OE TRABAJO 

La influencia de la Psicolog[a Industrial en el diseño y program~ 

c1ón de ambientes laborales permitirá el logro de Salud en el Tr~ 

bajo. 

4.3 MUESTRA 

La muestra estará constituida por la totalidad de la institución 

50 sujetos de ambo~ saxo~ con :Jna escolaridad ae secundaria o es­

tuti1os profesio11ales de 20 d 40 dfios. 

Por lo que no e." 1 st(~ muestreo prnp1amente dicho. 
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4.4 TIPO DE ESTUDIO 

Se realizó un Estudio de Campo tipo Evaluativo 

4.5 DISEÑO 

Se utilizó un Diseño de Grupo. 

Con una población de 50 sujetos los cuales estaban divididos en 

cuatro gr-upos: 

GRUPO 1 {13) Selección de materia prima (plumas) 

GRUPO 2 {15) Cor-te y diserto de fundas y colchonetas para su 

1 1 •. ~no. 

GRUPO 3 (12) Terminado de fundas y colchonetas {costureras) 

GRUPO 4 l10) Control de Calidad del prod11cto terminado para 

ven td. 

4.6 IN<;TRUMENTOS Y/O MATERlALES 

Se elaboró un cuestionurio de opinión con 40 reactivos de tipo 

abierto {aperdice 1) b~~~ndo~os en el Cuaderno de ''Condiciones de 

Trabajo" de ia Se-:=ret.:ir¡., -:!e! Trdbajo Y Previsión Social (Seguri­

dad e Higiene VOL.XX 2.MAYO-AGOST~). 

El propó:. 1 ~o :J<::" esta ,1p! ic.lc 1 ón a SO sujetos flló el de obtener i~ 

formación jUficiente paro construir una pru~ba de tipo L1ckert 

(apendice 2i. ¡¿ cu .. ~l 5¿ pueda o=valuar l.J act1tu·j del personal 

hacia las Cond1c1one~ Sociotécn1cJs er1 la empresJ. 

Una vez co:istr: .. nda la prueba de act:1tudes. '.e ~tpl1•ó a ateos 50 -

sujetos, n~-.t···n1erldose los s19u1ente:; re5ul tdjos: 

1.- Conf1,1.b1lidi!d can J\lpha de Crur.b.Jc!1 de .:'12/ 

2".- Validez se determinó uti l 1z.:in1Jo el mét..:>dv di:; JU€Cc'S. 
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3.- Por categoria: 

3.1 PLANTA FlSICA: Act1tud Pos1t1va con una calificacción de 9.580+ 

3.2 IOENTIFICACION DE RIESGOS: Actitud Ne~ativa con una califica--

ción de 45.6:?0-

3.3 HERRAMIENTAS 1/0 UTENSILIOS: Actitud Pos1t1~a 

cación d¿ 20.600 + 

una cal ifi-

3.4 ADIESTRAMIENTO: Actitud Negativa con una calificación de 

l 6. 1 20-

3. 5 NORMAfIVIOAD (REGLAMENTOS): Actitud Positiva con una califica-

ClÓn dio- 2'J.960+ 

3.6 DESARROLLO DEL PERSONAL: Actitud Nc:·,;1t.ive> con una cali'ficación 

de 44.388-

4.7 PROCEO~MIENTO 

Se aplicó el cuestionario dando las sigiJientes instrucciones: 

1.- Se les pidió q1Je contestarár1 el cuestionario no siendo necesa­

rio anotar sus datos personales. 

2.- Es un cuestionario donde las preguntas no son buenas ni malas. 

3.- Son preguntas que tienen cinco opciones, tuchen la respues~a -

con la que e~tcn dP acuerdo. 

4.- Se pondra un eJcmµlo: 

Estoy conforme cun m1 horarto. 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 

TOTALMEN~CUERPU 
5.- No deje sin contestar 

EN DESACUERDO 

ninguna pregunta. 

lNDE':ISO 

DE ACUERDO 
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6.- Una vez concluida la apl1cac16n del cuestionario se procedió 

a la calificación, en donde se clasificaron a los reactivos por 

categorlas para obtener la media teorlca. la cudl se obtuvv de la 

siguiente manera: 

6.1 Se cuenta el número de reactivos en la categoría, 

6-2 Se multiplica por el valor que se le asigno a las opciones -

T.D D l.!\ 

6.3 Obteniendo media mfn1md de los valores de las respuestas 

1 y 2. (TO- U) 

6.4 La media teorlca del valor 3 (1) 

6.5 Y la media max1md a los valores 4 y 5 (A-TA). 

Con el fin de establecer la comparación de la X teo~lca y la X -­

teorlca obtenida. 
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4.8 A N A 1 s l s D E R E S U l T A O O S 

El .un:ll1-;is se reñli::,:• en bd.s.e u los resultados obtenidos de la -

apli~:ac16n de la rs:~!~ de Actitudes hacia el Diseno y Pr0grama--

ción de Ambientes L ... d.>c•r·ales. 

La informdci6n o~t~··idd ~e proc8s6 ~n ur1 sistema computarizado 

en el pr·0grama ~.P.'·~-, P.5. v lo~ ~ubprogrdmas ut1l izados fue-­

An:.ii1s.1s d€' Fr·.:!-~ .. 1cnc1a y Conf1aL•JlJ(ia.d ·.:le lct f<.c;ila. 

tivos en sei~ ár~·ts 1;~~ son: 

1.- PLANTA FISIC4 f CA~ACTERI~TIC~S DF LA CONSfRUCCION) 

En estd c~tegorí~ •! :1rop6s1to es detectar las condic1ones peli-­

grosds o 1n5egtiras del Centro de TrabaJo er1 su estructura y cons-

~rucción, ya QL1e estas pua1eran representar factor de riesgo a 

la integridad física ~e los empleados. 

El resultado obtenido fu~ ~=~.580 misma que denota und actitud -­

positiva h:icia el. desarrollo Ce- la a.::tividact. 

2.- lDENTlFICACION DE RIESGOS 

La función de esta categoría es evaludr el con0cin1iento e inform~ 

ción de los emplP3aos, acerca de con~enidos y mensajes inharentes 

a la prevención de riesgos laborale~ en su entorno. 

Obteniendo un resuit~~o de 1=45.620 la cual implica que existe -­

una actitud negativa tiacla ld difus1é:~ de los riesgos inherentes 

al lt1gar de tra~aj1J. 0 sea que prohablemen~e no haya un conoc1m1eE 

to el aro cu~r1to d los ~osibles ri~sgos a Jos que estan expues-

tos los trdbaJadores. 
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J.- HERRAMIENTAS Y/O UTENSILIOS 

La finalidad de ast~ catugorla es conocer si el operario cuer1ta -

con los implementos y eq11ipo necesario par3 la redl1zac16n de su 

trabajo, y si est~ se encuentra en condiciones de uso y manten1-­

miento para tal efastn. 

El resultado obtenido fue X=20.60D lo cual demuestra que existe -

una actitud positiva hacia el estado en que se enct1entra el mate-

rial y herramientas adecuadas. 

4.- AOlESTRAMIENTú 

El objetivo nr1r1cipal de est~ categori~ es apreciar si el emplea­

do cuenta con ln capacitación y adiestra1niento suficientes para -

realizar un trabajo determinada, ya que estas tienen como propós~ 

to común desarrollar y pcrf0cc1onar las hab1l1dades 

del trabaJ:1dor. 

dest'l""ezas -

Obteniendo como resultado i-16.120 lo cual demuestra que existe -

una actitud negnt1va,con lu que podemo concretar que el personal 

no cuenta con 1,1 c~o3c1taci6n y ddtestram1ento suf1cter1tes. ya -­

que esta categoria ~ien~ como propó~it•J d~sArrollar y perfeccio--

nar las habi 1 id:l1cs de ~u tralJaJO. 

5.- NORMATIVIDAD (RE!¡LAM[NíUS) 

La inter1ci6r1 de ~sta cat~gori0 es ~edir si e1 traDajador se encue~ 

tra informada acere~ de las politicas de la empresa. reglamentos 

de c0r1dicione3 ~~nerales de trabajo.normas técnica~ µ~rn el desa­

rrollo del r::¡::,rno y su=, l írn1t,;-s d>-2 r~xposic16n. 

Dando com0 re'>lllt:ldo ~""2~J.960 lo cual indica i;ue los trJbdJadores 
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desarrollo .:P su ~rt1v1dad. lo que ta1nbién se traduce en una acti 

tud p0sitt~d hctCJd ~·l estR~IPc1miento de normas. 

6.- DESARROLLO DEL PlR~ONAL 

La i111d! ¡,JJd d~ ·Jt~ ~dteso1 ia e~ evalu3r el Manejo en la d1rec-­

ción. con1utlJC3C16~.retronl 1~0ntación y la mot1vac1ón de los trab~ 

jadores hacia los fines de Id Orqanización, as1 como los reconoci 

mientos e incentivoó. establ~cido~. 

Obteniendo con10 resultado ~-44.388 con lo que advertimos que el -

manejo en la dirección de la empresa no favorece id comlinicactón 

con el n1vel operativo y en consecuencia el reconocimiento al tr~ 

bajo, dando una ~ctitud ~egativa hacia el desarr0llo ce los trab~ 

jadores. 
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1 I V~~'5 Rl:...CTIVOS "'ESPUl:STA 

IDicNTIJ-ICA&,;ION 

Dt:: RIES->OS 

Hl:RRAM•.ENT,o..¡;.,..' 
O UTEH.sll_IOS 

'611 UI :n ~ OE5-RO!..l_l0 
27 l'9 :P 38 311 ,DEL PERSONAi,. 

!""'·º~~~ 

TABLA DE CATEGORIAS 
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CAP JTULO QU l NTO 

D!SCUSION 

y 

CONCLUSIONES 



O I S C U S 1 O N 

En este contexto, se afirm¡¡ que tOdd E:r;¡¡,r('5,~ canstit11yl' un -.1-".tt: 

ma integrado por elementos, m.1t1~ri.:iles v humanoo; en cunStdr1le 

teracción, y que la observación de la~ medlJds J~ S~guridad 0 H1-

gjene en el TrabdJO pe1·miLdn cwnc1cer las ~usihl~~ v~1-1riC1oncs dol 

camportdmiento del 1ncJ1v11:t\JO, ilSÍ r:,-irno, rJe::.v1.1c1n11L~s c<in r·1~s~'""cto 

a la norma y p.Jra svr más ~f1c<17 y t::!n,Jer al m·~J·ir<Jmi•_•:--.t.o <Je },¡s 

cond1c1011es del m~d10 .1mb1ent0 l::i!~•!rdl .,.~~ mcnf-·St••r ,,~,!1c<1r mt:-"d1--

das técnicas courdinada~ entre 

ticulada, para elevJr ~1 b1ene~t~r da id p0t>ldc1ón tra~dJadora_ 

Se concluye también que l.J Psicolrig[~ Ambi2r1t~l ofrece una dlter-

nativa µara t>l estudio de PSd int.erac-:ión entre el hl,r;1hrc y su --

Un tóp1c0. qu~ o=nfJ't..lZ.:l la mayor O)arte .Je la P'5tCologi.i Ambi.er.tal 

la opt1in12,:¡c1ón (Sto+<(llS.1977) del amtiiente t1uli1a110. 

para alcilnz1r 1mb1er1te~ ''Óptimos'' a dQU~I los que or~ducen satis-­

facción d~· sus m~t~s y ¡•Jari~~-

En cuanto a ¡~ Salud ¿r1 el Tr~~~jo, ~e esL~b!ece que µara preser-

var ésta en la pn~l~~ión tr30~Jdd~r~ n:J sol•l irn~l 1ca Id part1cip~ 

c16n trad1c1onai, si~o 1u~ s~ req1J~ria del reforzan11ento de di ve~ 

sos sectores. tales e~·~~ 21 labor3i, ec0110mic0. t~cnnló9ico. s1)--

cial y ~duc~t1~0. 

hogar y se1','i apo/ad<1 por progrdrllc:·~ dP. enseñan,;;d en ":,r:uel.3s. ~r1 -
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niV•!les ¡11-~escola1· ur1n1ar:a, ,ncundar·1~. pre;,ardt<Jrio y supQrJor. 

En ldS pr1m~?rds ~t,i~'·'''• Pi c•b·,.;!""CivL' est<: L'nc,1m1oictdn ¿¡ tJ=:<t.-:Jr- a los 

; '- l m ¡ l~ n tus m f n i m O 5 ,- ~~ 1 .J t i "' os a 1 el •; '1 l 1J d y ,je se.!!! 

pe n ,J t .1 b ,~ ,. d l , y l! ""'1 ! :..~ ci ~ u l t 2 .... i u r"' s _, 1 <J forma e i ó r, d ~·· e e; u 1 p -=· s 

multid1sctpl1nar·1 '';1 pr(',f·~-~lU'•ill-25 ·.:.¡u,~ compr<'-'íld...'!.n ·~>l ff:n(1meri0 

No se cnn=ibe un ;'1',ÍCO eq1;1 l itJr"ddO y LU'l t1enef JClOS 

proauct1v0s que ~r.c-:cJnn •"?11 '21 df1lC.¡to '2·~.J116mf,-::·) suc1.:.l y i-1'-'..•lít1co, 

sin qu0 SP tengd ~or1.i princ1p1a y fin al hon1or0 ~1Jv tra~ªJ••· 

Objetivo~ Centralc~; 'Favort?cer qu~ en las C~ntras de Trdb3J0 

pron1ueva el cuidado del Am~ient~. la Segurid~d e tiig10ne. 1
' 

' 'Implilsar ia capa=itdción j~ los ~rdbaJ3a~res y empre~arios co~o 

un proc2~0 permanent~ y sistemat1co a io !argu de s1J ~!Ca dCtivd 

pos1bilit.~ndo asf tJn rná~ a~~lio domiri1u so~re ~u enL01·~0 iaooral''. 

la) ha proporcionado 111 1nfor~aci~r1 r~quer1da PdrJ ~0Sdl~ar i3 -­

importancia del<! psicu!O]!~'! ·~n .,l J';;O._trrnllo pr.Jqr;!:.ras ,1e :ne-

Joramiento ambiental •!~to co·1 !~ col~bor·ac1ón 0c otrns ~r~fesio--

n1stas com0 ser1,)n: OIS•-!;l~::or<o>:; lr-.Jr.1st.ri,1Jes, [r~ó:"l..:>"nos, !l..r:.ttJiteE_ 

tos y ~édicos es rundam~ntal su ~~ti\ J~~~ cor1Junt~ para ~decuJr, 
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e o N e L u s I o N E s 

Una vez elaborado el estudio de campo la unidad productiva.se 

advierte que los resultados obt~n1dos de la Escala de L1ckert --­

sobre las Actitude~ hacia el Diseño y Programación del Ambiente -

Laboral, en algunas d¿ ~us ~reas son favorahles en dicha empr~ 

saya que en las cu~egorius: 

2.- lDENTIFICACION Dl RIESGOS: el conoc1m1cnto que tienen los tr~ 

baJadores no es claro d la inform~ción de los riesqos que estan -

expuestos los trabaJador~s. 

4.- AOlESTRAMiENTl· el canacimien~o que se tien~ ne cumple el --

propósito fundamental que es desarrollar y perfeccionar las habi­

lidades y destrezas del trabajador. 

6.- DESARROLLO DEL PERSONAL: en esta categoria denota que la com~ 

nicación entre el jefe y empleado no favorece el desarrollo de -­

los trabajadores. 
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CAPITULO SEXTO 

SUGERENCIAS Y LIMITACIONES 



S U G E R E N C l A S 

Para !a uLi lizac16n d2 la Escalad~ Llkert. en este caso airigida 

a un grupo de empl~adn~ de emp:·Qsa privada para evaluar aspectos 

inherentes d dis~~0 y ?rogramac1bn de :1rnb1er1t.es la~~r~les, se da-

be conta1- ~on exp~r1 ·,·cia y co11oc1~1e11t0s dCerca de entornos de -

~rabajo. su lnterd~-:1ur1, metodol~gia y tócn1cas de r11dgnóstico s~ 

tuac.ion<il en mater1.l de '.::>eguridad ~Higiene l'ldu~T.r1al, Capaci"t.a­

ciór., ,.\d1estram1;.:nt>i v ">•'rvic1os di? S<J.lud, lu que perm:tird dete.f_ 

tar en pr1nc1p10 ·!(l~Le rnanip11lac16n de l~~ Sujetos (en1pleados) 

asf coma conocer e 1n~erp1·~tar corre~L~m~nt~ lo~ r0sultado5 y la 

las medlc!cJs 'je -...or·;:- ! -J1sp,Jn18I.o-s 1! .... '11r·J de l~ cr.;;_;rt''""d· 

Se sugiere al lector ~:.t11d1a11t2. p1·ofe~0r. a~tnr1dad y estudiosos 

de nuestra profesión ~n pdrticuldr de jreas como la Ps1cul0gia A~ 

bienta\. lndustr1.Jl y Socl.31, 2:it.re otr<1s, a ¡Jronover en su ámb1-

to dd competanC1ü la real1zac16r1 d~ 1nve~tigac1unes doc~mentales 

y de campo reldt1~.1: al diseno y pro~ramoJción ~e ambientes labor~ 

les o su ddecu~ci6r1 seg6n corresponda. 

Para ella. loJ activ~G::d 01ult.1..:t~c,cl¡_~l;n.1r1a jue·;1 i_;n pap~l ·.lt~l. 

ya c:¡t1.-' al. desar":""·-·ll,'tr'>•.! t?n un a.rntientí! de camb1•"J ccntl:nuo, permi-

ha ap1·endld(J a c:irnt.·iar, aUvi~r~e quf.!. ningún C"1r1:1c1rr'1ent(_• es firme 

Que sólo el bLJScar el canocim1ento es la actiwidaa que formula -­

respues'tas constructi v.:!.S. camb ianLes -,- fleJ(lbles il los problemas 

que confrontan cotidia~arn¿r1t~ los ~r~o~jadore~. 
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Sugerimos que en el corto plazo la co1nun1ddd d~ l~ Facultad de 

Psicología interesada en temds reldtivo~ d Orgdnl~d~1ó11 de Empre­

sas. Ergunomía, Organizac16n del lrabaju, ~erv1c1os d~ Salud Y S~ 

guridad e Higiene lnd~strJdl. mismos que 0lJdr~an r~ldción con el~ 

mentes del D1s~ho y Proaramac1ón de An1bi~i1te~ L~licJr~l~s. con~ide-

re la posibil iddd de propon~r ~nt~ la S~cret<lrÍd de] lraba]O y 

Previsión Social un ar1teproyecto du N0rmd Of1c1ctl M~x1cana d~l ~~ 

maque nos ocupa. ya sea conio nuevo p3rám~trn n com~~~menLo d lds 

existente~. en lo~ términos d·~ la !.~y fp~~rJI ~o:·,r·! M0troloJfa y 

Normal iz~c15r1 \: •nte. 

industria como la ConslrLcc1ón, Aceros, Maquilas. Transfor~ación, 

Hospitalarid, Productos Químicos. Al1mer1t1c1a y metalmecénica in­

cluyendo desde luego aquellas qu~ pertenece11 al Est~do, Petróleos 

Mexicanos, Automotríz, Planta ~e Asfalto del D.~ .• Casa de Moneda 

Libros de Texto Gratuitos. LaborJtorios Na=1~11ales de Fomento In­

dustrial e !n~titut0 Naci0ndl de Metrolog[d y No~mdlizaciOn entrB 

otros. 

Finalmente. p~omo~er cursos de capac1 taci6n en este rubro e incl~ 

s1ve proponer u11a a~1gnHtura ~n el Plan de Estudios de la Facultad 

en re1aci6n a este tema. 
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L I ~ I T A C I O N E S 

El estudio de campo o investigación fue realizado en solo una em­

presa privada, lo q•Je impide desde luego ~ontar con un parámetro 

de la generalidad d~ éstas, por lo tanto, los resultados obteni-

dos tiene11 validez ~nicamente en dichd unidad productiva. 

La información di~ponible acarea del estudio de condiciones del -

medio ambiente laboral, referida al diseno y programación es lim~ 

ta.da. en consecuen,~;..:i se carece de investigac1011es y cuadros com-

parativos de resultad?s de diferentes empresas, tanto del sector 

privado, como del sector público~ 
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APENO ICE 



CUESTIONARIO 

J N s r R u e e I o N t S: 

CONTESTE LAS SIGUIE:NTlS PREGUNTAS: 

1 .¿QUE PJE~SA USTlíl Ul l.A EMPRESA CN LA QUE TRABAJA? 

2.¿CUAL ES SU OPINION A(lWCA DE EL REGLAMENTO DE TRABAJO DE LA -­
EMPRESA. ? 

3.¿0UE OPINA LlSTErJ l!l' ':'.U SUELDO? 

4.¿ClJAL ES SU OPINJQr>.¡ ACERCA DE LAS OPORTIJNlDADES Dl ASCENSO DE -
LA EMPRESA.!' 

5.¿QUE L~ PA~EC[ i_1, ~ROGRAMAS DE INCENTIVO~? 

----------- ·------------··-----· 
6.¿CUAL ES SU OPINI0N DE ~lJ JEFE~ 

7.¿QUE LE PARECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES? 

8.¿QUE LE PARECE SU TílA!l~JO~ 

9.¿CUAL ES SU OPINION ACE~?l1\ !1 !.'. L\ COMUi'-~ICACION ENTRE EL JEFE Y -
EMPLEADO? 

10.¿CUAL ES SU OPlNION ACERCA O[ LA POLITICAS DE PROMOCIONEN LA 
EMPRESA? 

11 .¿QlJE L[ PARECE EL CCJMPORTAMIENT(l DE LOS DIRECTIVOS? 
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12.¿QUE PIENSA USTED DE LA CONFIANZA QUE LE BRINDA SU JEFE 7 

13.¿QUE LE PARECE SU DESARROLLO PfRSONAL !JfNTRU DE l.A EMPRE~A? 

14.¿CUAL ES SU OPINION ACERCA DE LA CAPACITACION QUE ~E IMPAílf[ 
AL PERSONAL EN TODOS SUS NEVfLE~? 

15.¿QU( PIENSA USTED Dt_. LA~, PREST-'\LitJNf.:, 0'Jf í:3RIN[lA L/I, E.MPRESA7 

16.¿QUE PIENS¡.\ USTfD DE LA RETP{lALIMCNTAClfl~ ·;n11~E fl UE~EMP[~O -
DES SU JR¡.\B/UO? 

1 7. ¿e u AL Es ; u 0 :-' I ,\ l ') ,'; .; e E R :._- ,\ rJ !.:_ LA (_ ¡ l"1 í-' l l ¿A. L) E ;__ \) :.- ::-. A NI 1 AH 1 os? 

1B.¿CUAL ES SU 0PINION ~ClR~A LlE L~ VE~T!l.~CIUN DU~ANTE LAS HOR~S 
DE TRABAJO? 

19.¿QUE PIE.NS.o\ llSTED !)EL f'ROl:.RAMA Df COMRATf Pf. !Nl.EN!liU? 

2 o. ¿o u E LE i-' 1\ RE e E L /\ Ar E¡; e J l) N Q u t..: LE_ p RE e; r .\ s lJ J ( FE AL A p o R TA R - -
ALGUNA IDEA':' 

21 .¿CUAL (5 SU OPINION ~CERCA fl[ LO~ ~VlSOS DF SE~U~IflAD? 

22.¿ClJAL ES SU OPINION 4C[RCA UEL MUVILl4lil0 D[ ~l1 IRAUAJQ? 

23.¿CUAL ES SU OPlNIOrl ACERCA Dl LAS POLll ICAS DE PROMOCION? 



24.~QUE Pl~~SA lJ,ffD 0[ LAS PRlSTAClONE'.i QUE BRINDA LA EMPRESA? 

25.,,QU[ OPI'\JA USl'i• .f\ClKCA OC!_!\ J!'~FORMACION RELATIVA A LOS SERVJ. 
CIOS DS SALU~ E~ [l_ fRABAJO DE LA EMPRESA? 

26.¿QUE LE PAHECE :, t: ,:o. 
OTRAS AHERTUkA•. f~· 

id_•~ l Sl P.\·;, Lf\S 7-AN.lAS. DRENAJES U 
CL'RIERTA·, Y PRCll[GIDAS? 

27.¿QUE PIENSA USTr:u DI LA CtlNSlnllCCTúN 0[ LA EMPRESA? 

28.¿QUE l~ PARECLN LO~ PROGWAMAS G~ CAl'~CllAClJ~? 

2 9 • ¿QUE P l E N S A L! S ' , O ll t. '.... 1\ I L U '-1 1 N ,\ C l 0 ~. D !._ l ,\ ;: .,, ;: '><! f S /:. -.. 

30.¿0UE OPIN1\ USTLD ,\C'.: ~-::A GEL DESPIDCo Df: LOS EMPLCAOü~, POR NO -­
ACTUAR DE A(U[Rfl(1 ,; ;_.\S POLil ICAS DE LA LMPPF- Sfl.? 

31.¿QUE LE PARECE A USTED OLIE LA DIRECClON Pi~l)~'1lJEVA EL CAM810? 

32.¿QUE PIENSA USTED ;,•,«f"":E [L AMfllf.t,,¡1E FISiCO DEL LlJ;"JAI~ DE TRABAJO? 

33.¿QUE PIENSA llST[D ~~1l;5RE LA$ RE.UNlONl'.:" DE AMIG03 FU[RA DEL HORb.._ 
R 10 DE TRABAJO': 

34.¿CUAL ES SU O?INION ACERCA DE LOS SUELO~~ QUE PAGA LA EMPRESA? 

35.¿CUAL ES SU OPlNlON ACERCA DEL DEPOSITO CJ[ AGUA POTABLE QUE -­
EXISTE EN LA CC1MP~nIA? 



36.¿QUE LE PARECE A USTED LA INSTALACION DE LOS TANQUES DE GAS 
ESTACIONARIOS CON SUS RESPECTIVAS VALVULAS Y MANO~ETROS DE 
OPERACION QUE HAY EN LA EMPRESA? 

37.¿QUE PIENSA UST[O DE LA~ SE~A!.ES Y AVISOS DE S~liURIDAD OU[ --­
EXISTE EN LA [~PRESA? 

38.¿QUE LE PARECf SU E0LllPU DE TRABAJO? 

39.¿QUE OPINA USlED ACERCA DE QIJE EN El SITIO DE lRAHAJO NO SE 
TOME NINGlJN ALIME~TL1? 

40.¿QUE PIE~SA USTED DE QUC SJLí• CON ANTIGtlEDAD EN EL PUESTO SEA­
UN FACTOR OETERMJ~ANTE PARA OBTENER ~N ASCENSO EN LA EMPRESA? 



CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: 

Elija y marque con u11~ cruz la opción que más identifique su forma 

de pensar hacia los diferentes dspectos de la empresa. 

Recuerde que no existe respuestas buenos ':l malas. puesto Que las 

personas Piensan de formd diferente. 

Ejemplo: El agua se utiliza Gnican1ente para beber. 

fota }mente Desacuerdo En Desdcuerdo Indeciso De Acuerdo 

lotalmente de Acuerdo 

1.- Las paredes del Cent.f"D de TrabaJV son resistentes a los 'fenóm~ 

nos meteorológicos y a lds c'-1ndicion~s. interna!:. que se originan -­

por las actividade!:. de tr~baJo. 

Oesacuerdq Indeciso Acuerdo 

2.- Los techos del C0n"t.ro de Trab::i.Jo son resistente~ a los fenóm.!!_ 

meteorológicos. 

Desacuerdo !nt.leClSO Acuerdo 

3.- Los empleados desde su ingreso conocen las politicas de la e~ 

presa. 

Desacüerdo Indeciso Acuerdo 

APENOlCi:: 2 
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4.- Los pisos se mantienen limpios. 

Desacuerdo lndec l so Acuerdo 

5.- Las ~reds destir1adas almanejo de qulm1cos estan del imitadas -

con avisos y serlales. 

De~dcuerdo ÍndeClSO Acu.?rdo 

6.- El estilo de rndr'.JO promueve el desarrollo de trabajo. 

oes.:ic1i~rd0 Acuerd;:.i .A 

7.- Las jreas destinada~ al tr~ns1to estan del imitadas con avisos 

y señales. 

DesdCt.:<?;rdC" Indeciso Acuerdo 

8.- Las afeas destinadas al manejo de materiales estan delimitadas 

con avisos l seílales. 

Indeciso Acuerdo 

9.- Los programa~ de capacitilci6n son acordes a las necesidades de 

la empresa. 

Desacu>::!rdo indeciso Acuerdo 

10.- Los registros da c1renaJeS cst~r1 cubiertos y protegidos. 

DesacuerJo In de..:. 1 so 

11 .- Cuento con el reconocimiento Justo en base a trabajo. 

Desdcuerdo Acut_•rdo 

12.- Las instalaciones eléctrica~ de ~lumbr~do y f~erza tienen 

dispositivos de seguridad. 

Des.-:::uerc:o I nrlec l sc7 - Acuerdo .A 



13.- Conozco el re~lamer1to de trabaJo d~ empresa. 

Desac!~·-·~ Acuerdo 1. A 

14.- El depó$ito d~ agu<J. potable, es independiente de la reserva 

de agua para incendio. 

Üesa.cul•rdo 

·15.- La empresa c11enL<l 

los emplea.dos. 

Desacuerdo 

Ind~c1so Acuerdo 

manuales de polltica disponibles para 

Ind.:c1so Acuerdo t.A 

16.- Los tanques de ga~ estaci~nar1os tienen vJlvulds y manómetros 

de operación. 

Ót'!SüClJt!rdc lnJec1so Acuerdo 

17.- El mobil1ar10 de mi lug3r de trabaJO esta descuidado. 

Desacuerdu lndec1so Acuerd:..l 

18.- Lo~ desperd1rios y la basura se mane3ar1 de manera que no 

afecten la salud. 

Desdcu·~rdo 111dec1so Acuerdo 

19.- Rec1bo retrodl1mentación sobre el desempeño :Je m1 trabajo. 

Desacu1~rdo Índec1sl.., Acuerdo 

20.- Los servicios san1Larios ~e asean por lo menos cada 24 horas. 

Ac;, uer<la .A 



21.- Trabajo en la mejor empresa 

Desacuerdo l nde..: l so 

22.- Se cuenta con un programa rle con~ervación de Id audic16n. 

Desacuerdo indec1<:.o Acuerdo 

23.- Cumplo con oo>l re;:¡ lamento de trdbdJO de l.J empresa. 

l ndt:!C l SO -ÁCLJerdo-

24.- Se mantiene du1·Jnt~ las labor~~ In ven ti 1Rc16n necesaria. 

Desdcut~rJu in d e1. 1 su A ..... uerJo 

25.- La comunica.:16n cor1 

Desacuerdo A e tJ e 1~do 

26.- Se cuenta con ilur··1ri3ci6r1 suftcient~ y adecuada 

De~.:.icuerdo tndec.1so Acuerdo 

27.- Las polittcas t1(-'! promoción ':>CJn Justas 

Desucu~rdo [ n dcc l :o.•) Acuerdo 

28.- Se efectOa el r~conoc1m1entn de sustancias que g~neran cont~ 

minac1ón. 

~ OesdCllt-?rdo I10'.i0..: l so.J 

29.- La dirección de m1 empre~a g~n8ra c!1n~ laboral positivo. 

~ Oes.:!Cuerdo ~~ 

30.- Se tiene por ~scr1to un programa de prqt0cc1ón ~ combate de 
incendio. 

Desacuerdo I nde<.. t ~o Acu!"?rdo 



31.- Se tiene por e~critn 

-r:-n- a ... ::sac.t1f"rdo 

32.- Pocas veces se toma 

trabajo de mi área. 

programa de pr~venciórt de incendios. 

lndec1so Acuerdo --r:p;--

cuenta mis ideas para eficientar el -

-,:-r:r- Desar::unrJo Índ~c1so Acuerdo .A 

33.- Se utilizan senales y avisos de seguridad claros y concretos 

para la identificación de condiciones inscgtiras. 

Dc~acuerJn Indeciso Acu~rdo 

34.- La empresa capacita al personal en todos sus niveles. 

ÚeSdCu•·rdu fnJec1so Acu-=rda 

35.- Se proporciona caJJdCitac16n y se adiestra a los trabajadores 

sobre la interpretdC16n de seRdles y avisos de seguridad. 

de!:>acuerdo lnJeciso HCuerdo 

36. -Las pres tac i on·~s <lLJP da m1 empr?Sa buen,¡',.. 

DesacuerJo !ndect'.>C 

37.- Se proporciona ~~u1¡1n d~ !Jror0~~i0n pers0n0l a~ec11acto ~ los 

trabajadores de ctcu~rdo dl riesgo. 

Desacuer·Jo Indeciso Acuerdo 

38.- Me sientti orgulloso de trabaJar cr1 e~t.~ cornpaílta. 

Desacuerdo Ac:uerdo 

39.- El equipo de trabajo esta en cond1c1ones adecuadas de uso. 

Desacuerdo Indeciso Acuerdo 



40.- Mi jefe escucha mis puntos de vista al tomar una decisión. 

--,:ir- Desacuerdo Jndec i so Acuerd•_) ~ 

41.- Existen programas de carácter correctivo de riasgus ldborales. 

Desacuerdo Indeciso 

42.- Los cursos er1 los que he participado me han sido ~ti les. 

DesacuerJo Jndec1su Acuerdo 

43.- Las herramientas m3r1udles se ut1l17an Jn1cament~ para los 

fines especificos, pdra los cuales fueron dise~ados. 

Des<.1cu..:1-Jo 1 fl dt:1.- l s ü Acuerdo 

44.-El objetiv.J ;.)rinc1p,1l d..:: 1,1 .;,m;:r•"":''.:.J •-'11 la que trabdJO la -

calidad. 

Desdcuer-do I ne.e...: 1 so l'ícuerdo 

45.- Los sistemas de tuber1a5 cuentan las especificaciones de 

diseno y materidl aJecuddas. 

Desacuerdo Acuerdo 

46.- Las tuberías estan p1ntddas d~ ~cuerdo a la norma oficial m~ 

xi cana. 

Desacuerdo Indeciso Acuerdo 

47.- Real izo mi traba10 entusiasmo. 

o~sacue1·do Indeciso Acuerdo 

48.- Las Yibrac1ones y ruido n:i c.,ceden los 'limites m.!ixirnus permJ.. 

;; i bles -

Desocuerdo Indeciso Acuerdo 



49.- En el sitio d0 trabajo 110 se toma ning~n alimento. 

ln<lec1so Acuerdo 

50.- El ambiente fls1~0 del lu9ar de trabajo facilita el desempe~o 

de las funciones. 

besar: u•21:-;:JO Indec1:,,o Acuerdo 

51 .- Se cuenta con el n1at~r1al necesario para realizar el trabajo. 

Oesacuert1G Acuerdo 

52.- Se tiene liber~dd para decidir· coino hacer el trabajo. 

D 2 s '1 ·.: ;; ·~ ,- d ,·, .'\cuerdo 

53.- Mi trab.JJO ll'.· ...!.l 'rta nll v1da privada. 

Desacuerd0 I nrJ"°'c 1 so Acuerdo 

54.- Existe inforn1aci6n suficiente acerca de las condiciones pel~ 

grosas y actos inseguras la empresa. 

Desacu<--!rdu- lndec1so Acuerdo 

55.- Existe basta tnformac16n ele los servicios de salud en el tr~ 

bajo. 

Desacuerdo lndec1.;o Acuerdo 
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