@m—m UNIVERSIDAD NAC

q

X
AUTONOMA DE ME

FACULTAD DE PSICOLOGIA

“IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA EN
EL DISENO Y PROGRAMACION DE
AMBIENTES LABORALES”

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
e R E s E N T

A
5 ALICIA GONZALEZ DIAZ

DIRECTOR DE TESIS!:

JAVIER VEGA RUGERIO
ASESOR METODOLOGICO:

RAUL TENORIO RAMIREZ

PSICOLOGIA

MEXICO, D. F.

xESlS"ttm‘
FRU.A DE ORI

1897



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



1 ND1CE

» IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA EN EL DISERO Y PROGRAMACION DE
AMBIENTES LABORALES™
RESUMEBMN « 4 4 it i te i sarcctancancasosnesoasesnsaeansnstansgasennonasse 1
Introduccifn......oovuvvon.. e et .2
CAPITULD PRIMERO
PSICOLOGIA AMBIENTAL
1.1 Antecedentes de la Psicologia Ambiental..........eceve-e. 7

1.2 Evolucién de ta Psicologfa Ambiental . ... .........0.

e 13

1.3 Aplicacién de la Psicologia Ambiental en Disefio y

Estructuras
de Centros de Trabajo..

creeeasa 28

Espacio Fisico Dimensional............

PN 34



CAP1TULO SEGUNDO

SEGURIDAD E HIGIENE

Seguridad e Higiene en

ta Seguridad en el Trabajo como fundamento de

Social

La Seguridad e Higiene en la Industria Mexicana........... 77

CAPITULO TERCERO

SALUD EN EL TRABAJO

Antecedentes de la Salud en le Trabajo

Manejo Cienti{fico y Vécnico de la Salud en el Trabajo-..

La Seguridad Social y el Perfil de la Salud en el Trabajo ---
hacia el Siglo XXI



CAPITULQ SEXTO

SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

SuUgeTreNnCias...oeecenenennnn e e e [P PR

Limitaciones....... “e.

Bibliografia......... e e sas s, e i .
APENdIiCe 1.t ierereecnancnnnns Uy

Apéndice 2......ccicaaaann cemeeee T T

167

169

176

179



CAPITULO CUARTO

METODOLOGILA

4.1 Planteamiento y Justificacidon del Problema..... ce..-152
4.2 HipOtesis. ... ...t eeecnnreeeeeananns et et a e ......1152
4.3 Muestra..-.-........-. e e e e e an e e e e e 152
4.4 Tipo de Estudio....... . -+ +.--.183
4.5 Disefio.......u.iiennn.n Cee s ee e e P T ee v e ae e .153
4.6 Instrumentas y/o Materiales........ et eaie e ..‘ ...... 153
4.7 Procedimiento....... St e 4 e e DI R T BT

4.8 Andlisis de Resultados........ ..-.156

CAPITULO QUINTO
DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusidn.......... PRSP L 161

Conclusiones............... e



AGRADETCTIMIENTOS

Gracias Sefnor por haberme permitido liegar

esta etapa de la vida, por las bendiciones

Que me has otorgado, el ejemplo de mis admi

rables padres, de los qQue recibi 2! Don de

la vida, el amor y la opertunidad de prepa-

rarme para apreciarla y disfrutarla de la

mejor manera.

a



A MIS PADRES:

“LUCIA Y JESUS"™
Quierc agradecerles sus ensefanzas,guia moral
y espiritual, asi como, su apoyo incondicional.
Pero mas qQue eso, quisiera agradecerles haber -
puesto en mis manos los regalos mas preciados -
todos los dfias de mi vida:

"SU VIDA, SU AMOR Y SU CONFIANZA.

A M1 ESPOSO:
"RAUL LOPEZ JIMENEZ"™
“CON EL AMOR DE AYER Y HOY"
Gracias a tu comprensifn y amor encontre
felicidad y el apoyo para mi desarrollo

profesional.

ta



A MIS HIJOS:

RAUL

REBECA

RICARDO

Que son el motivo de mi vida, con su ternura,

cariifo y entusiasmo me impulsaron a realizar

esta meta.



A M1 HERMANO:
"ANGEL"™

Gracias por tus comentarios y carifio.

A MI HERMANO:

“JESUS"
Por el carifio que mis padres nos
ensefiaron & tenernos.
Por los buenos momentos de nuestra

infancia y adolecencia.

A “"MARISSA"

Gracias por tus consejos y apoyo.



AL LIC. JAVIER VEGA RUGERIO,

Por su valiosa cooperacién para
realizacién de este trabajo.

la

At LIC. RAUL TENORIO RAMIREZ,

Al maestro por su experjencia Yy cono-~
cimientos, pero sobre todo al amigo -~
por su entusiasmo y apoyo para hacer
de este proyecto una realidad.

AL MAESTRO. ARTURO PUENTE LOMELIN,

Con respeto y agradecimiento por su
valiosa aportacién.

A TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE DE UNA FORMA U OTRA,
HICIERON POSIBLE LA REALIZACION DE ESTE TRABAJO.




RESUMEN

€1 presente trabajo tiene como objeto demestrar la Importancia de
la Psicologlia en el Disefio y Programacién de Ambientes Laborales.
Para llevar a cabo dicha investigac:&én se tomd una muestra de em-
pleados a nivel operativo.

Las caracteristicas de los sujetos fueron con instruccidn media -
y/0o superior, edad de 20 a 40 afios no importando el sexo.

Se aplicd un cuestionario con reactivoes relacionados a condicio--
nes de trabajo gue son inherentes al disefo fisico de su universo
de trabajo.

Los reactivos se elaboraron basados en el "Cuaderns de Condiciones

de Trabajo" Secretaria de Trabaion vy Previsidn ocial. Se realizéd

un estudio piloto can el fin de obtener mis informacidédn, del re--
sultado obtenido se elaborarocn los reactivos de la Escalas de Acti
tudes tipo tickert con esta segundas aplicacidén se depurd la Escala
Yy e obtuvo una confiabilidad de la Escala Final la cual fue.9127
utilizando e1 Alpha de Crombach y la validez del instrumento s¢ -
determind utilizando e} método de juaces. (para que nos indicara
que estaba evaluando cada reactivo) quedandn estructurada la Esca
la.

En base a los resultados obtenidos se concluye: gue los sujetos -
no cuentan con las condiciones adecuadas d= trabajo.

Finalmente es posible establecer que el profesional en Psicologia
debe involucrarse mds en el disefio y programacidén de ambientes de

trabajo.
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t N TR ODUCCTI ON

Es evidente la importancia qu2 ha tenido para el crecimjento de
trava o desempefiado por el hombhre porgue influye

ejercitando el potencial natu-

la humanidaa el

en el bien individual y colectivo,

ral de éste y llegando a conformar la verdadera rigueza de un -

pais. El trabajo, constituye un factor que favorece el mantent--

pero también ha si1do manifiesto gue

miento del estado de salud,

puede ser circunstancia de repercusiones negativas al individuo y

a la colectividad; el desarrollo econémico, la productividad y la

estabilidad social. depende no solamente de la disponibilidad de
los medios dJe praduccion, sineo gque son el resultado de condicio--
nes dgel media ambilente d= trabajo y del nivel de bilenestar del -

trabajaedor.

La salua en el trabiaju €s un proceso de participaciédn multi e in-
terdisciplinaria. en la cual el elemento humano es [0 mads impor--
las unidades productivas la salud en el trabajo persi

laborales o fin de prevenir ri1esgos

tante. En
gue optimizar las condiciones

y evitar 12 aparicidn o agravamianto de patologias de trabajo, --

alopten la salud en el traba-

para ello es vital que las emprasas
calidad

Jo como parte de sus vaiores, al igual que la produccidn,

conjunto de estos VTactores posibrlita -

y rentabilidad, ya que

la obtenciodon de resultados conforme a objetivos gue se trazan pa-

ra alcanzar altos indices de rencdimientos en el marco de la culty

ra organizacional,.



ta salud en el trabajo puede entenderse como un fenémeno compleio

al que puede estudidrsele desde diversas facetas, y conforma a la

vez un modo de ejercicio de diversas disciplinas de usos comin en
luos campos sociomédicos clinico y biomédico. es decir, la salud -

en el trabajo es en si misma una disciplina con tecnologfas prova

nientes de otras &dreas del conocimiento y con una metodologia --

bi§sica: la metodologlia cientifica. De este mado, tanto en su - -

acepcién de objetos de estudio como en su significado de ejerci--

cio metodolégico, multidisciplinario, !la salud en el trabajo tie-

ne una relacidn absoluta can el concepto gque se poseda del trabdjo

y de sus repercusiones en &1 s$or humano. En este orden es conve-

niente precisar gue existen tres niveles de andlisis gque delimitan

el conocimiente tan complejo de la salud en el trabalo.

El primero, de las ciencias bdsicas. lercido por morfdlogos, - -

toxicdlogos, Tisidlogos © farmacdHlogos entre oLtros.

El segundo, corresponde a la cliinica médica, basandose en el métp

do clinico moderno y en técnicas avanzadas de laborateriao y gabi-

nete.
El tercer nivel, se distingue un 1nterés por comprander los facto

res que influye, a nivel colectivo en suletos que desarrollian una

determinada actividad laboral.
Las técnicas utilizadas no siempre son de origen biomé&dico o cli-
nico, ya que derivan de la economia, ciencia politica, sociologia

del trabajc, demograffa. antropclonfa y de la psicologia entre --

otras.



Ahara bien, el propésito fundamental de este trabajo intitulado

“La lmportancia de la Psicologia en el Disefio y Programacidn de -

Ambientes Laborales”, es demostrar la trascendencia de esta drea

del conocimiento en el contexto de la investigacidn multidiscipli

naria en el trabaj)o, buscandu ademas la relevancia cientifica que

deberd exhibirse en pro del bienestar del traebajador.

Para este fin se& lleva a cabo un estudio de campo, donde se apli-

ca un instrumento de medicidén con reactivos que evaluaran las -

actitudes hacia el disefo y programacidn en el entorno labaral, -

dicho parimetro contiene elementos del Diagnéstico Situacional de

técnicas de Seguridad e Higiene en la Industria, asi como aquellos

inherentes a la programacidn y servicios de salud en las empresas.
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CAPITULO I

1.1 ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

Rara vez se detiene uno a p2nsar cdHmo afecta nuestra vida el medio
ambiente en el que vive,estudia.trevaja © Juega. Sin embargo, los
escenarios que rodean y sustentan nuestra vida diaria ejercen unga

gran influencia en lta manera de pensar,sentir y comportarse.

tos ambientes fisicos que enmarcan la vida diaria también reflejan
aspectos muy personales y significativos de nosotros mismos. Por

ejemplo.las personas a menudo hacen uso del ambiente fisico para -
establecer su identidad (demostrar sus gustos, intereses y actitu-
des particulares). £1 ambiente fisico también puede InfTluir en la
eleccidn de los amigos.

Hasta hace algan tiempo,.tambil1én los psic

5 1gnorapan las for--

mas en que el ambiente ff{sico configurabta la vida de las personas.

Sin embargo, ahora existe un nuevo @ intercesante campo de estudio
La Psicologia Ambiental,que estudia las complejas r=2laciovnes entre
las personas y los ambientes fisicecs qQque habitarn. Los psicdlogos

ambientales creen gue una forma importante de aprender acerca de
la naturaleza de 1a conducta humana es 2studiar la manera en que =
las personas se a7daptan a los ambientes fisicos y como los utiliza
para satisfacer sus nacesicdades particulares.
El 1nteré&s de la psicelogia ambilental por estudiar la conducta hu-
mana en ambientes fisicos familiares.cotidiancs. e¢n los que las --
personas viven y trabajan, asi{ como su relacién con el

biental y la planeaci®n social, la han hecho responsable a

disefio am--

las exi



gencias del mundo actual.

1o anterior, "La Psicologfa Ambiental
de investigacidn es

la podemos definir como

Por
la inter-

la psicologia cuyo foco

una drea de
relacién del ambiente fisico con la conducta.
Es precisc considerar que a través del tirempo han existido profe-
sionistas involucrados en el tema. tales comn los arquitectos, in
genteros, urbanistas y socidlogos, el interés y objeto de estudio

ha sido la distribucidn
materiales o aspectos

de los espacias para fines précticos, el

puramente econdmicos, has

comportamients de
ta Qque la Psicoleogia Ambiental empiera a estudiar con rigor la rg
lacién espacio-comportamiente humano.

fueron

Los urbanistas son los primeros especialistas en espacio,
los primeros 2n reconocer que l!las dimensiones y decisiones acerca
del espacio ejercen gran Iinfluencid y hasta puede llegar a4 afec~-
tar de forma i1mportinte la vida Je 35 personas que permanecen in
mersas en &1 (T. Lee, 1876},

Profesionijstas como médicos, arquitectos, socisdlogoes, psicélogos
y urbanistas, entre ogtros, mostraron su interés por la relacion

las variables que

existente entre torman el ambiente y la conduc-
ta manifiesta y no manifiesta del hombre.
sus estudlios y ¢observaciones desde su punto de

Cada uno realizd

vista. tas publicaciones tan aisladas de los trabajadores reali-

zados se consideran el inicio de la Psicoclogfa Amhiental.

La Psicolcgfa Ambiental adquiere un cardcter mads formal a partir

del primer congreso en Psicologia, Psiquidtria Arquitectdnica en

[+ T . YUn enfoque General
Paginas 19, 20, y 21.

T

T.- CharTes J. Holahan. Psicol 1
Editorial Limusa 991. Noriega o



Sah Lake City (£-.U.A.), 1961 y es hasta estas fechas cuando se em
piezan a conjuntar esfuerzos de los distintos interesados.

A partir de este momento en Inglaterra se llevaron a cabo una se-
rie de simposios relativos a la Psicologia Ambiental. En 1963. -
se organizd la conterencia anual de lta 8ritish Psicoulogy Svciety.
En e] Centro de lIlnvestigacliones de la Construccion Irnglesa inte--
graron un equipo de mrabajo varios psicélogos de manera que pudile
ran abarcar puntos estratdgicos referentes a la conducta humana.
En la Universiuvad de Strathyde, en donde se le ha dado un enfoque
multidisciplinario, pues participan diversos profesionistas inte-
resados en &1 ambiente, entre ellos los psicdlogos.

En los Estados Unidos existe la E.D.R.A., (Evironment Design Rese-

arch Association). la rusl organiza y difunde informacidn aterca

de la Psicolagfa Ambisntal o través de los simpasiaos, conferencias
boletines ., libros etc.

En los Estadoes Unidas algunas Universidades han creado programas
de Licenciatura en Psicologfa Ambrental como la City University -

ty deo Utah, en casi todas se cuenta con

de Nueva York, la Univers

Frentes al tema.

Cursos y seminarios raf
En la Universidad de Surrcy (Inglaterra 1973), se crearon Cursos
de posgrado que actualmente ejercen -on duracidon de un ado.

En América Latina se imparte la Maestria en fsicologia Asbiental
en la Universidad Nacional Autdénoma ce MExico =n la Facultad de
Psicologia v en la U.C.C. de Venezuela.

El origen de la Psicologfa Ambiental, se basa en distintos concci
mientos tomados de varios campos como ta geog;afia. ciencias poli

ticas,biologia.antropologia,sociologfia y la ingenieria entre otros.



La metodologia de cada una de estas disciplinas se ha estudiado y

por tal motivo, algunos tedricos consideran que carece de rigor -~

cientffico.
Una de las caracteristicas de la Psicologia Ambiental es su diver

tratar tanto problemas tedricos comao prdc-

sidad de enfogques para

ticos. T. Lee (1976), plantea basicamente tres enfoques bajo los

cuales se desarvolla la Psicolcgia Ambrental que son:

Evaluacidn de Edificios. La cual se basa principalmente en el con
segin ol cual, el grado -

cepto de feod-back o retroalimentacidn,
de perfeccin gque se logre en cualquier cosa dependerd de la infor
macisdn que vl creador ¢ interesado recirba sobre los resultados de

su accidén.
Este enfoque no es muy prdctico debido a que el constructor termi
contacto con el usuario.

na su funcidn como tal y no vuelve a tener
El PsicSlogs Ambiental debe cooperar con el proyectista para poder
reunir la informacidn necesaria antes Je edificar y no cuando sdé-

lo sea posible enmendar errores.
2s una disci-

E]l segundo enfoque es el "ergondmico“. La ergonomia

la ingenieria, la biologia, -

plina Que nace de la interacci18n d
la psicologfa la filosoffa y la antropolsgia entre otras.
Esta disciplina cienti{fica y de drisefvo estudia 2]l hombre de manera
integral y en condiciones concretas como el empleo de herramientas

hombre, le¢ miguina y el moedic ambionte son

(medios técnicos). £l
concebidos por la ergonomfa como ciencia, es la actividad del hom
bre trabajador, consumidor y el de la ergonomia como técnica es -
la optiminizaci6én de las condiciones de trabajo.



fa ergonomia brinda a la Psicologi{a Ambiental, una orientacién ha
cia el sistema hombre-mdquina, pero la Psicologia Ambiental abar-
ca un campo mas amplio, en el que considera conceplas COMO espPa--
cio personal, aglomeracién, intimidad eritre otras, s decir., ex-
tiende su <campo un poco mds alld del establecimiento de normas -
que rijan al medio ambiente para servir a4l hombre de una manera
m&s eficaz pues, ademds, estudia las dimensiones de las superfi-
cies de trabajo y la manera en que cada individuo tema y maneja

el espacio que le pertenecea.

El tercer enfoque s el que
de 1as hipdtesis faormuladas =2n la Psicologfia
foque surge de la necesidad de

profesional pragmatico v el tedrico, el primero es el que

tiendge a glabourar teorias cientificas

Ambientsl. Este er-

encontrar uJun equilibrio entre el

debe -

tomar decisiones en el dambito real, como an la prictica, mientras
gue el segundo mantiene una actitud pasiva e irreal en ocasiones.
E.T.Hall (1871) comenta ‘que normalmente los primerons resultados
de las investigacienes cientificas soun el conjunto de verdadoes -

que ya eran ceonocidas: sin embargo, al formularla

5 consciantemen

te se puede abrir nueves rorizontes. o
En resumen, ja psicologfa ambientyl! ofrece una perspectiva para
el estudio de la interacci1dn entre el hombre y su ambients. en -

especifice el ambiente laboral.

este caso
un concepto importante que an-

La Psicologia Ambiental introduce
tes no se habta contemplado:; 3 consideracidédn de las expectativas
y necesidades del usuari2a2. Propone compartir conocimientos =antre
diversas dreas para lograr la interdisciplinariedad del campo.
Andrade Ortega Patrictia. "Tesls Psicologfa Ambiental”.

SA.M. México 1991 pag. 8 a 15,




Cuestiona a los profesionistas ambientales sobre la manera de pla
near y disefar ambientes como los escenarijos laborales en los que
no se contemplaba !a posibilidad de crear el espacio laboral con-
siderando al trabajador y sus necesidades tanto psicolégicas como
ffsicas y orgdnicas.

En el siguiente apartado se describirda el desarrollo gue ha teni
do la Psicologfa Ambiental hasta nuestros dias,asi como la apli-
cacitn de ésta en medios ambientes de trabajo y su impacto en la

salud de la poblacidn trabajadora.



1.2. EVOLUCION DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL
En el inciso anterior se hiz6 una recopilacidn de los antecedentes
histbéricos y algunos estudios que nos explican el surgimiento de -
la psicologia ambiental.

la Psicologfa -

En este apartado mencionaremos las aportaciones de
Ambiental en el contexto de las actividades laborales.
El Dr.E.T.Hall (1966) dand6Gse cuenta de que el medio ambiente se

encuentra rodeandonos caonstantemente ya sea en forma de espacio, -

dimensiones, todo lo que proviene de €1 influye en la mayoria de

nuestras pautas de conducta, reali1izd cbservaciones directas del -

comportamiento humano y de las relaciones hombrz-espacio. es decir

el modo en que el houmbre utiliza el espacio, como se desempefia y

comy & partir de éstov se comunica con su semejantes, Hall 1lleyd a

la conclusidédn de Gue lg caracteristica biolagica y fisioldgica de

cada organismo determina de forma 1mportante &l comportamiento SO~

bre todo en circunstanctas especiales, como puade ser una =2nferme-

dad puramente temperal.

Al hombre s2 le puede distingulir ds los animalaes bisicamente por -
el hecho de haber inventado mecanismos como la rueda, el teléefono,
las computadoras entre otros, los cuales le facilitan la vida y su

desarrollo, formandose asi una nueva dimensién llamada "Dimension

Cultural".
La relacién del hombre con esta nueva dimens1dn es muy estrecha -
debido @ que pasa a formar parte del medio ambiente, con e! cual -
el hombre mantiene una relacidn de mutuo moldeamiento.

La dimensidn cultural es creada y modificada por el hombre y est&



influye de uyna manera constante sobre su comportamiento.

Esté planteamiento, nos dice que el ser humano esta capacitado pa
ra crear su biotipo, es decir, el espacio donde va a vivir, que -
va a habitar, donde va a crecer, desempenarse, reproducirse y mo-
rir.

Este biotipo son las ciudades para algunos de noscotros., las cuales
se planifican y edifican en base a la cultura predominante, es dg
cir, utilizando patrnnes de comportamientoe de la mayoria para la
toma de decisiones acerca de las dimensiohes, pues cada cultura -
tiende a percibir de manera particular y lo que para una puede ser
reducido para otra puede ser amplio. pero en realidad cuédntas ciu
dades se edifican realmente en base a la cultura predominante, -
cada hombre vive el medio ambiente de manera particular y aunque
se comporte como lu dicta la cultura predominante, no siempre sa-
tisface el espacio sus necesidades personales, pero no tieme tan-
to problema si estas carvecteristicas no atectan sus funciones vi-
tales pues se puede llegar a adaptar.

Este hecho de que cada cultura percibe de manera diferente, se «-
ejemplifica con el postulado de J. Fast (1970). de que en casi to
das las culturas existe el término intimidad, pero no en todas --
como en la japonesa donde ademdas de no tener un vocablo que lo --
traduzca no cuenta con la carga =2moctonal que pudierd tener para
los occidentales.

Para esta cultura, el permanecer varias personas en un espacio re
ducido es una sefal cdlida y no por poder permanecer eén ©s5tLas con
diciones sin sentir malestar se niega que no tenga necesidad de -
espacio vital el cual E.T.Hall {(1966) define como el minimo espa-

cio alrededor de cualquier persona, cuyas ironteras so0n puramente



mentales. Como ya se habia mencionado anteriormente el uso, dis-
tribucidn, percepcidn etc. del espacio dependerd de cada cultura

e inclusive de cada Individuo.

En todas las culturas. el hombre se desenvuelve bdasicamente en
la Psicologia Ambiental Terri

dos dimensiones llamadas dentro de

torio y Orbita.a

Craik (1973) por primera vez e€n el campo de la Psicologia Ambien-
tal, realiza una revisidn de los avances que a tenido y afirma --
Que la vitalidad intelectual de esta drea de investigacidn se de-

complemento cardcter multidisciplina

riva en parte de su activo y

rio.
Aunados a los psicdlogos investigadores en gewugrafia, disefo -
ambiental y planeacifnn {(arqQuitectura. diseds urbaeno, argurtectura
del paisaje y planeacidn regional) manejadores de recursos natura
les, cienclas polfticas, sociologia, antropoloyfa 2 ingenieria --
han contribuido a les hallazgos cientificos de investigaciones --
asociaciones, revistas, colecciones de lectura entre Ootros.
uitéctonica ha

sl

Dentro de la Psicolougia, el término psicologia ar

almente en Inglaterra por psicdlogos y arqui-

sido empleado espe
tectos, investigadores que estudian el fendmeno conductual rela-
cionado al ambiente cunstruido, Mnmientras aque Ja psicoluvgfa ecolb-
gica estd asociada a lta precursora tedSrica de Roger G. Barker -
1968 citado en Craik 1973 y s5us colegas.
E! término psicologia ambiental parece ser Gtil como un término -

3.- Hall E.T. “ta Dimensidn Oculta". Edit. Siglo XXI México 1972

pdginas 14,25,57,y o1



inclusive teéricamente neutral.

Posteriormente Stokaol (1978),
de la psicologia ambiental
para el estudio del &rea. Tal
1972 a principtos de 1977 a

de la misma.

Durante este periodo han

temas, la

que tratan entre otros

humano y el ambiente sociofisico,

signifycativas en este campo,
revi

de ambiente y comportamiento,
de la psticoloafa ambiental (Stokol

Los psicédlogos

s nan

ambiental

rio y activo nitvel profesional,
cadas por 1la fEnvircnmentai Design
la Internatiaonal Architectural
Como un indicador mas de la vitali

blicaciones peraigdicas
Architecztural

tales cama

Environment Systems,
chology and Non verbal Psychology.

and Environmental (Stokols

Issues

andlisis cuantitativo y

gfa Ambiental e€s una
bemos que sus limites
Entonces shasta donde la

nio Gnico de

y propone un modelo de organizacidn

revisi6tn comprende principios de

continuacidn

interfase entre el

tdpicos

manteaido contacto

e

Psychology

cualitativo

tarea bastante
no son fdcilmente delimitados.

psicologia

investigaci1dn cientifica?

hace una nueva revisién del estado

se presenta un resumen -

aparecido un gran nimero de publicaciones

comportamiento

avances tedricos y metodoldgicos
especi{ficos dentro del 4drea
siones y andlisis pragmdticos -

A, 18478) .
interdisciplina
lasMemorias. publi

(EDRA)

itdenciavo por
Research Assocjation Yy o~

Conferenc

dad del camps existen pu-~
fnvironment anag Behavior Man -~-
nviranmental Psy-

Psycholady,

Popuiation, Rehavioral,Social

1978). %e jpued2 observar Jue un
del deserrollo de Ja Psicolo-
complicada y sobre todo si sa

constituye un domi-~

afirma que

ambiental

Stokols (1978),
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la psicologfa amhiental difiere de la investigacidn psicoldgica

al menos en tres aspectos fundamentales.

.- A diferencia de la mayorie de las subdreas de la psicologlia,

la psicologia ambiental {(y en particular la psicolcgia ecolégica)

ofrece una perspectiva acoldgica al estucdio del ambiente y compor

tamiento. PDesde este® punto de vista e! ambiente es construildoe €n
términos molares multidimensionales, y el obhjetivo de andlisis gg

neralmente es sobre las 1nterrelaciones entre la gente y su medio

sociofisico. Mucha de la investigacién en este campu ha intentado

s (por eJempio. rujdo.temperatura,es

aislar las dimensiones ffisi
pacio,color y ilumina<ion) del contexto total! coun el objeto de --
evaluar sus efectss especificos sobre 2] compoartamiento.

2.- La Psicologia Ambtiental pone mayor €nfasis sobre la utiliza
cibén de estrategias cientificas en el desarrolle de soluciones a
problemas comunitarios-ambientales mids gue otras dreas de la psi
cologia.

3.- Debido a la complejidad del ambiente socieffsico en gran esca
la ¥ a la necesidad de aproximarse a éste desde diferentzs niveles
de anilisis. mucha de la investigacidbn en psicologia ambiental es
interdisciplinaria.

Considerando lo anteriormente expuesty Stokols {cvp.cit.lafirma que
el interés de la investigacién y las estrategias implicadas bajo
el rubro de "Psjicologfa Ambiental” pueden ser representados como -

partes de un campv emergents e interdisciplinaric del ambiente y

la conducta., o de las relaciones “hombre-ambien Esta drea in

cluye diversas perspectivas sobre el ambienre v la conducta tales



como la ecologfa humana,sociologfa ambiental y arquitectura urba-

nista,planeacidén.manejo de recurscs naturales y la geografia con-

ductual. Aunque la psicologia ambiental estd estrochamenta rela
cionada con éstas difiere de elias porque pone un mayoer énfasis -

en 10os procesos psicoldgicos (por ejemplo cognicidon,desarrollo, -
personalidad.aprendizais) vy sobre niveles de anglisis tanto en --
grupo como indivicual (Stokols 1978).
En general puede abservarse varias tendencias dentro de la Psico-
logfa Ambiental ¥y d=2ntro d21 campo ambiente-cultura:
PRIMERO; la intercdisciplainoriedad , la naturaleze orientada al --
problema del campoe. ha prepiciade un alilo grado de electicismo me

todolégico {Stokols 197%).
SEGUNDOQO; la investigactin ambiente-cultura retleja un incremento

en el 1nterés sobre la generalizacidén en la cual los eventos esty

diados en una situacidén son reprasentativos de agquel los gue ocu--

rren en Ootros ambpiontes.

TERCERO: en sus intentos por i1ntaegrar las diversas perspectivas

1 ~ampo del ambiente y de [a con-

tebricas los investigagdores en e

ducta han combinada cida vez Mas las tecrias psicolidg:cas existen
tes del desarrollo cognocitivo.personalidad,precesos i1nterpersona

les y aprendizaje humano ¢on 13535 supuestos de la teorias de siste-
mas (Stokols 1978).

CUARTO; se pide que ponga mayor atencién a la importancia del --

control psicolégico o percibido <obre la libartad ambiental ycon-

ductual como un determinante de la satisfacci6Gn humana.

QUINTO; el concepto de “CONGRUENCIA ENTRE £L AMBIENTE Y CONDULTAY



importante, ya que se considera una herramienta -

(Stokols 1978).
un conjunto de diferen

es cada vez mas
teédrica y de disefuv ambiental

parece ser mds que

La Psicologla Ambiental
lo onico que

tienen en comon es que trata con tépi-

tes dreas que
cos relevantes a las relaciones hombre-ambiente.,
investigaciones futuras re-

ligar conceptual

impourtante para las

Una consideraciod
la relac16n haombre-ambiente,
de transaccidn y describir

ambientes

es la de

ferentes a
y empiricamente las diferentes moados

ocurrencia dentro de diferentes

sus modos de v a través
(Stokols 1978).
concluye gue los avances en la investigacidn -

(1972-1977) demuestra gque l& psicologfa

Stokols (op.cit.)
durante este perfiodo
una novedad de los
empiricamente por varias

ambiental no es 60s. sino gque el campo estd
constituidu concepual ¥ dreas activas e
interesadas ea la investigacidn.

de estas areas no solamente esta orientada a la solucién
s1no también al

intercambic hombre-ambiente de

Cada una
concep

desarroljo de una

ambientales

de problemas
ta --

tualizacibén mids adecuada del

que actualmente 2x13te.

Canter y (raik definen a

Ya en 1981 la Psicologia Ambiental como
el area de la Psicologia que conjunta vy analiza las transacciones
e interrelaciones Jdae las experiencias y acciones humanas, con as-
Jiz los escenarios socinldgicos.
de la Psicg

pectos pertinentas
Russell y Ward en 1932, realizaron una nueva revis:an
en Jande prouponen une nueva forma de organizaucién

logia Ambiental
Afirma que 2! interés por el ambiente no es nuevo --

(13737 tmvironmental Psychology en Annual
Vol. 24 piginas 403 3 422

de] drea.
Review

.- Traik, K.f-
of Psychology.



para los psicllogos y gue ciertamente no es solamente para los -
psic6logos ambientales. Mucho mis que la psicologfa del desarrg
llo,1a psicologfia ambiental provee una perspectiva (nica sobre to
do los procesos psicoldgicos.-

Con base a esta concepcion de ld psicologfia ambiental Russell y -

Ward (1982) organizan la revisidn del d4rea de la siguiente manera:

1.- PLANEACION E [MAGEN "CONCOCIMIENTO DEL LUGAR".

-signi1ficado ambieantal

categorias generales del lugar

-patrones de conducta

-planeacié6n y usu del conocimiento del lugar

~desarrollo
2.- DESPLAZAMIENTO "EL ATLAS MENTAL"

~las tedrias de Ukeefe y Nadel
-elementaos y uso
-aprendizaje de nuevos lugares

-desarrollo
3.- COMPORTAMIENTO EN EL LUGAR “PERCEPCION DEL .LUGAR"

-resultados empivicos
-preguntas posteriores

-tdpicos tedricos
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4. - INTERPRETACION DEL LUGAR "ESTIMULACION FISICA"®

-poca estimulacidn

-mucha

-atencidn

-estrés y estresores
~-condiciones atmosféricas
-ruido

S.- PROBLEMAS AMBIENTALES

-disefio del lugar

-evaluacidon de lugares

Russell y ward (1982) afirma que el valor de €sta apreoximacidén se
podri apreciar me)or si se observa el cambio de su imagen de los -~
seres humanos que estudian. 5

En el ano de 1986 Jiménerz plantea que existen cuatro orientaciones
tebricas principales dentro de la Psicologfa Ambiental, la cognos-
citiva, la conductual, la fenomenolbgica v la psicologia ecoldgica.

A continuacién menctionaremos sus caracteristicas principales.

ORIENTACION COGNOSCITIVA

Tiene como interés fundamental el llegar a saber c6bmo la gente -~
percibe y conoce el mundo que le rodea, atendiendo asi, la rala-
cidn que existe entre el organismo, su medio ambtliente y su medio
cultural, produciendo las 2 representaciones cognoscitivas {citado

en Aragonés 1986).

T .- Stokols D. (1378) Environmental Psychology £n Annual. Review
of Psychology pé&ginas 29-253-295.
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Las aportaciones mas relevantes dentro de la cognicién ambiental
es sin duda, la que se refiere al estudio de los mapas cognosciti
decir que un mapa cognoscitiva es un esquema de -~

vos. Se puede
la accibn, el estudio

informacion y dirige

orientacidédn que acepta
de los mapas cognoscitivos pertenece a la psicologia ambiental, -
sin embargo otros profesionistas han investigado el drea comoe son

arquitectos,planificadores,gedgrafos . antropsdSlogos,socidlogos.

ORIENTACION CONDUCTUAL

Dos ejemplos de esta perspectiva son los modelos de Willems y Kras

ner {(citades en Jiménez 1986).
Willems (1977 op. cit.) acepta que la respuesta conductual es el
principal medio de adaptacidén al medio ambiente; cuestiona gque las
variables cognoscitivas y atvectivas 1nfluyan en la conducta de mg
do simple y unidireccional: el comportamiento abiertoa o35 mds impor
tante que otros fendmenos psiculdéygicos;establece la posibilidad -
de predecir la conducta desde los escenarios donde £sta acontece.
Krasner (1980, op. cit.)sintetiza los principales puntos de su mo

delo de la siguiente manera:
interaccidén entre la con

€1 locus de influencia se citGa en la

ducta del! individuo y su ambiente.

Toda conducta Que sea seguida por un evento recompensante aumen
las probabilidades de ocurrencia de la misma.

taréd
como la investigacibn y aplyi

Plantaa que tedria y prédctica., asi
cacién son inseparables.
La conducta esta determinda en términos probabilisticos, por -

procesos de influencia.



Aun cuando las variables de influencia se encuentren en el am-
biente su influencie dependerd de los reforzamientos que el indi-

viduo haya recibidoa para su conducta.

ORIENTACION FENOMENOLOGICA

por si mismos, describe cualitativamente las

Estudia los fenémenos
la experiencia y pretende encontrar

dimensiones de la conducta y
el comian denominador el aspecto "Tipo" de un fenéGmeno determinado
del fenomeno.

es decir, lo esencial
fentmeno mds no de explicarlo, evi

Aqui se trata de comprender el

tando explicaciones previas al mjismo.

PSICOLOGIA ECOLOGICA

Wecker define a l!a Psicologia Ecoldgica como el estudio de las re
laciones interdependientes entre Jlas acciones de 1a persona diri-
gida a una meta y los escenarios de conducta en gue tales accio--

nes acontecen.
modelo de Stokols (1978) en rela-

Holahan (1986) considera que el
cidén entre al énfasis cognoscitive y conductuali., 2s Gtil para la
descripcidn de la investigaciodn del campo.

las dos primeras 4reas re

Por to que =n la reviszién gque realiza

flejan un €nfasis fundamentalmente cognoscitivo v la dos dreas --

un 2nfasis badsicamente canductual.

posteriores reflejan
Handbook of Environ-

ano ce 1987 Stokols y Altman editan ol
rdpido crecimiento del campo, por

En el

ment Psychology en respuesta al



la coherencia {nica y creciente internacional y la significativi-
dad prdctica de la investigaci6Gn ambiente-comportamiento; y por -
el crecimiento continuo,innovacidn cientffica dentro de la psico-
logfa ambiental y e! extenso campo ambiente-comportamiento.

Finalmente en el afo de 1990, Segert y Wenkel realizan la ultima

revisidn de la psicologiea ambiental. Aqui examinan criticamente
el grado en el cual 1vs avances on 1a psicologfa ambrental confron
tan el hecho d2 gue muchas de nuestras experiencias en el ambiente

y los usos de éste deben ser comprendidos en el contexto de ygran-
des fuerzas fisicas, econbmicas. histdricas y politicas.

Esta revision difiere d2 las otras porque se centra basicamente -
en la naturaleza interdisciplinaria del campo {Saeegert y Winkel -
1990) . ¢

Hasta aqul se¢ ha haeche una recopilaci1dn de algunos estudios,inves
tigaciones acerce de la relacidn hombre-ambiente bajo el nombre -
de Psicologia Ambiental.

Muchos de los autores de estos trabajos no han sido necesariamen-
te psicdlogos de tormaciébn sinoc arquitectus,disehadores,mddicos -
entre otros.

Sin embargo, han tomado en cuenta aspectos de la Psicologia.

A continuacidn en el siguliente subcapitulo abordaremos la forma -
en gque se aplica la psicologia ambiental en disero y estructuras

de centros de trabajo.

6.- Jiménez F. (1986) "Historia Concepto y Tedria en Psicologia -
Ambiental. Madri Alianza Psicolégica paginas 21 a 32.

24



1.3APLICACION DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL EN DISENOS Y ESTRUCTURAS
0E C

ENTR0OS3S DE TRABAJO
A través de la historfa,.se ha generado mayor i1nterés hacia el me-

dio ambiente, sobre todo desde 21 momento en que el hombre se did

cuenta de que la industrializaci1dn y crecimiento empeoradban las -

condiciones del entorno.
Actualmente contames ya <con algunos reglamentos que protegen el -

medio ambiente, la poblacioén mundial ha tomade conciencia y se ha

constituido organismos internacionales. que ragulan al deterioro

del medio ambiente.

En México “La Secretaria del Madio Amblente Recursos Naturales y

Pesca" {(SEMARNAP) regula la proteccidn de condiciones ambientales

y desarrullo urbano.

También existen ya vredlamentos especificos acerca del

uso del sue
‘o, 1la densidad de

poblacidn que debe existir en cierta

las condiciones del ai1re

superficie
. dimensiones, iluminacién y ruido lus --

cuales permiten regular la vida sobre ) planeta y procuren la --
creacion del amhirents adecuado que J2nevrcen bienestar al homdre.

El hombre permanece inmerso en el amuiente laboral al menos ocho

horas diarias, es Jdecir. una tercera parts del dia o mas c1 consi
deramoz que las otras ocho lus utilira paris dormir. Esta compara
cidén, nos permite observar la importancia que tiene el considerar

el ambiente taboral. comd uno de los m&s incisivos en el moldea--

miento del estado de dnimo del hombre
Considerando ésto la Constitucidn Ploitica de los Estados Unidos

Mexicanos contiene =n =1 articulo 123, fraccidn XIV, apartado A :

"€l Congreso de 1a Unisn, sin contravenir a las bases siguientes;
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deberd expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:

A.- Entre los obreros, jornaleros,empleados domésticus, artesanos
y de una manera general todo contrato de trabaejo......... e
XIV.-Los empresarios serdn responsables ae los accidentes de tra-

bajo y las enfermedades profesionale

de los trabajadoures, sufri-
dos coun motivo © 2n ejercicio de la profesidn o Ltrabaju que ejecy
ten. Considerando €sto, la Ley Federal del Trabajo contiene va-
rios articulos relacionados con el egpacio, ambientes y condlcio-

nes en las que se deben desemperiar los trabajadoras. Se estable

ce en la fraccidn AV, lo siguiente:
“El patrdn estarda obligado a observar.de acuerdo con la naturaleza

de su negoclacidn,los precepto:z 1

les sobLre higiene y saguridad

en las instalaciones de su estatlec

.Y a adoptar las medidas

adecuadas para prevenir accidentes en el uso d4¢ las midquinas,ins-
trumentoes y materiales de trabajo,asi como a arganizar de tal ma-
nera éste gque resuite Ja mayor garantia para la salwd y la vida -

de Jjos trabale 421 produnto Jde la concep

dn,cuando se tra

te de mujeres das. tas Leyes contendran,al efecto,las --

sanciones proec
i Ei articulo 502 da2 la Ley, menciona 14 cr=zacion d2 una Comisidn -

de Seguridad & Higiene, la cual tnve causas de accidan

tes y enfermedades de trabajo y prop 5 parae prevenir--
: los. 7

En &ste contexto,es importante qu2 un Psicdlcgn Ambiental partici
pe directament2 e&n &ste Comist1én, ya que., sSus proapuestas y alter-

. nativas de solucion, tant

el 2is5=h9 camn a nivel correctivo -

lograrian sin duda un ambiente mis adecuado.

7.~Ramirez Fonseca Franciscoe '"Ley Ffederal del Trazbaje”. Edit. Pac
S.A de C.V
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Segin D.J.Kave (1985), los costoes involucran un accidente de tra-
bajo, el cual puede haber side provecado por un ambiente mal disg
flado o contaminads, se divide en directos, que aparecen en las --
facturas de contabiltidad comd son las i1ndemnizacidn lelal, gastos
de asistencia mdaddica v la indemniracidn particulasr gue algunas em
presas pactan en contratos colectivos o leyes. Y los costos indj
rectos o adiciconales, que ningdn sedury Cubre vy que nNno quedan re-
gistrados en fa~turas, normalmente suvelen ser diluidas en gastos

genesrales, pero sch reales también,

Algunous ejemplos de estos costos son; pardida de tiempo del

opera
rio y de los compafieros, pérdida de la produccidn por la emocién

que genera un accidente por haber parado las actividades,., menor

rendimiento en el sustituto de acgcidente.

Si un especialista en e5paciocs 1niervinisra do manera coenjunta --

¢on otro Ttipo de especialista en conducta humana por ejemplo, po-

drian prevenirse muchos accidentes y con ésto ahorrar en cuestio-

nes econdmicas.

EFECTOS DEL COLOR SOBRE EL DESEMPERD LABORAL
Un aspecto a considerar es el color gque s¢ dice que praporcionan
seguridad. Siegel {19786), plantea gque los beneficios del color

se obtienen si se pDinta el =2quipo y el fondo de manera que:

1.~ Indigque las zenas de peligro, provecto de trafico, squipos de
incendio vy seguridad.

2.- Enfoque la atencidén sobve los elementos criticos del campo -

visual.

3.- Proporcione un descanso visual al empleado siempre que aparte

Xl



de su trabajedor. (p.299).

momentdneamente la vista
techos dependerd -

Evidentemente, el calor apropiado de paredes y

de la adecuacitn de la iluminacién y de la clase especifica de --
trabajo que se realiza. {Siegel, 1976}
Itamados colures “callientes" (gque -

Ademds se debe considerar los
decir aquellos colores que -

provocan excitecidén, mavimiento), es
se encuentren del tado rojo del espectro; y los colores "frescos"
(que tranquilizan). o sea l1os gque se encuentran del lado verde y
azul.

Esta distincién es fundamental; si1 se desea tener a las personas

en movimiento, animadas y mas estimuladas. el color gue ha de prg
dominar es el rojo, anaranjado, por el coatrario, si se desea un
ambiente qué propicie paz » tranguilidad debera utilizarse colores

frescos.
Cabe menciovnar que estas generalizaciones adn neo estardn bien evi
denciadas, y gue muchas veces e] color se halla asociado a algunas

experiencias. (Siegel, 1976) .
Ejemplo:
En la planta Allis Chalmers, M, F.G. Co. se obtuvo como beneficio

descenso en la frecuencia de accidentes.

importante &
Antes de pintar 100 % frecuencia dJde accidentes
“ descenso en frecuencia

Despues de pintar
Francisco. Seguridac Industrial,
3.

Ramos O. Relacicnes INdustriales

CHICLE ADAMS,S.A. México, 1991 pagina
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EFECIDS DEI RUIDO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Otro aspecto que puede intervenir en la efectividad del trabajador
es el ruido Wineman (13982 afirma que cuando el estimulo auditivo
es impredescible, incontrolable o muy i1ntenso, interfiere con el -
desempedo de la tarea., pudiendce provocar insatistfaccion.

Sugiere que los efectos del ruido sobre el desempefio puede continu
ar después de gque el ruido ha desaparecido.
Sin embargo. existen sonidos gue pueden ser considerados como
"agradables" y otrus que son "desayradables”. La mayoria de los -
Podemos hablar de otra

estudios han versado sobre =2stos O0ltimos.
caracteristica del sonido gue tiene cierto efecto sobre la eficien
cia del trabajador el significado. No e2s 1o mismo escuchar ruidos
externos sin significado {como los producidos por la miquina de ~-
escribir} gue ruidos con sijsnificado (una conversacion).
Ademas trabajar bajo situarcicnes de ruide implica mas esfuerzo por
acostumbrada (3tegel

para lograr

una evidencia pr

la eficiencia

parte del! trabajador
cisa de los efectos

1976). Sin embargo no existe
del ruido sobre =21 desempedio del trabajador, ya gue las investiga-
ciones de laboratorio v de campo realizados difieren en sus resul-

tados.
Los descubrimientos generales de estu.dios de laboratorio, muestran
que la ejecucidn Jurante las periodos de ruido exiede 14 que oCu--
rre en los momentos de “"tranquilidad”, 1a naturaleza de los varios

efectos del rutyo deberia ser separada.
El ruido puede servir como un distractor, perc la concentracidn -
sobre la tarea podria contrarrestaer esta influencia, 1o gque depen-
derd de 1a capacidad d«l ruido para competir con la tarea qQue re--

Quiere la atenci1an del trabajador.
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lizd wuna

cuatro mecandgrafas gque trabajaron

quila y en una
1ficativas

etras

la naturaleza del

perturbante que

es necesariamente

comparacion

ruido.

y motivacidn.

un ruido

1968, citado en

ciertas habili

selec-
separados.

de la pro-

en dos situscio-

oticina ruidosa.

en cuanto a errores,

descartadas .

1 concuerdan on afi1rmar gue -
A3 o ciertas formas de mejorga
an la produccion podria ser ---
evidente aue el ruido no tncre-
sminuye el nivel del ruido, la

crementa (excoepte por un factor

O es menos ¥
n o Malrer. 1973).
cciy gueae el rui

onstante
concentracidn

95 db.
longado.

influir en el

recusnte

(Broadbent.

do deteriora la

y prolongada

intensa.

rendimiento bajo
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situaciones de ruid™ mon; sexo, personalidad, edad. inteligencia

hacra lae tarea {(LoOpez, 1986).

y la actitudg ael =su,.

SOBRE EL DESEMPERO LABORAL

EFECTOS DE i.A v

Los psicHlegos v lae 1ngenpterns han estudiado el fendmeno uve la -
ventilaci16n en el tcabajou, cor derando tres aspectos esenciales
e interdependientes de la mismy, la temperature. la humedad y la
circutacidn del aira. Estus componenites constderados de unad mang

ra "integrada" constiltuyen 21 factor subjetivo de la temperatura

efectiva.

Cuando la tarea a realizar ©s sencilla y casi1 sin moviwmiento, la
tolerancia a la temperaturae eleveda % maxima, por el contrario,
cuando se realilzaen tareas que reguieren una labor fisica pesada
la tolerancia a dicha temperatura es minima.

Obviamente la remperatura del agire influye sobre la temperatura
del cuerpo. El cuerpa tiends a mantener una temperaturée constan
te mediante respuestas reflejas Que suben o bajan su temperatura:
la temperatura atmosférica es un factor Que determina la forma en

la que cuerpo deps funcionar para mantener una temperatura coOnNg--

tante (Maier. N. 1973).

Sin embargo, ctabe menctonar Qque la peaercepcidn de la temperatura
tamdbién depende Jde factores fFisioldgicos, sexo, edad, panfculo --
adiposo (tejido graso subcutidneo), aclimatacién asi como de factgo
res psicolégicos, nivel de adaptacida prejuicios etc. (Rodriguez,
1986) .

Hardy (1974) y Wheeler (1969. citados en Wineman, i982) concluye-

ron que ls buena circulacién del aire ¥ una correcta temperatura



del! espacio de trapbajo son de los factores mas importsntes para

el bienestar del trabajador. Si el abastecimientn de aire es ina

decuado, el porcentaje de oxigeno en el a2ire interior disminuye.
Segdn Louis Harris y Asociados (1980) y Parsons (1976) esta fres-
cura de aire perctitbrda es de importancia pare muchos trabajedores
de oficina, de acuerdo & Working Women (19381}, el abastecimiento
inadecuado de aire puede tener como censecuencias Jdolares de cabera

N

fatiga o interferencia en la concentractian {citados en Winemin, -

1982).

Ahora bien, el exceso de calor puede producir deficrencias e
mecanismos de regulacidn fisioldégica = imposibilitar el manteni--
miento de la temperatura irterna dertro de los limites normals

mental, Jaliria y hasta cocma <=2 muerte.

¥ Ocasionar; confusion
También un cuadro crdénico de astenia, cuyos sintomas son la fati-
y mental, -

gabilidad fdcil, cefalea, falta ds rendimientu fi
irritabiligad. pérdida de apetito, e insomnlc y otrus padecimien-
tos comop insufuciencia cardiovasculares v atanques cardfacos.
Urbina y Ortega (1985), merncionan que los efectus del calar son -
mucho mas marcados si !a exposicidén es prolongada, aungque existen
resultados parctialmente contradictorios en lo gque se refiere a la
relacidén entre la alta temperatura, la 4agresidén, 1d atraccidn y -

la conducta de auxilio.
Si la exposicion al calor no es constante y soéle por periodos cor

eguipo adecuadn, entonces €] calor no inter--

tos y se utiliza e

fiere en el desempeda {aboral.

También se modifica la conducta social como consecuencia del calor
produciendo un aumento en la distancia flisfca interpersonal,inco-
modidad e irritabilidad debido a la presencia de otro.
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Griffitt (1970, citado en Rodriguez, 1986}, encontrd que sus suje
tas tendfan a evaluar de una manera mds negativa a ciertos desco-

cidos cuando la temperatura era elevada.

Goranson y King {1970 citado en Rodriguez 1986), han realirade e3
tadisticamente sobre motines, encontrando una correlacidn entre -
las olas de calor y el inicio de motines y otros desordenes, aun-

que no se puede especular al respectu.
En conclusién, el frio y el calor moderados aumentan <l rendimien
to y las respuestas sociales dominantes, mientras que la inten

sidad de estos lus disminuyen.

De acuerdo con Rodrigue.: (1986). los rfactores ffisicos ambientales
(iluminacibn, ventilaciGn, temperaturd, eqQuipamiento etc.) compar

ten algunas caracteristicas tales como:
1.- Carece de contenido informativo, o cuandou lo tiene no cae den
inmsdiagto del sujeto que 10s soporta.

subproductos de la actividad -

tro de las areas de inter.is

2.- Aparece en su mayor parte como
humana, y en e! faso de gue sean espontineos 2n !a naturaleza la

ellos se produce coma una consz2cuencia no descada de

exposician 3
la activicad del haombre.

3.~ Produc:r efectos fis10l1dglicas que puwsden

incluso alterar de -

modo permanente 2 salun, pers que en todoe caso entrafdan una --
sohre cdarga mdayor o menor de los mecanismos reguladores, reacepro-

res yfo efectos del! organismo.
4.- Alterar los rendimientas, tantd cudlitativos como cuantitati-

tarexs ffisicas come en las

vos y tanto en las intelectuales.
comportamiente social. {p.115).g

§.- Interierencia a modificar el

B .- Acufia Rivera Marcela. Tesls "La Ps
vo Enfogue en Escenariostaborales .

a a1.)
3



1.4 ESPACIO FISICO DIMENSIONAL

1.4.1 NATURALEZA DEL ESPACIO PERSONAL

Proxémica el interds que se ttene en 1a actualidad por las formas

H 3 relactenes interper

en gque el individuo utiliza el espacio en sus

sonales parte de ids observaciones y espaculaciones innovadoras

£n 1966 Hall publicd The Hidden Di-~

de Edward Hall,
mension (La Dimensidn Qcultal., un libro gue resume y amplia su --
traba jo anterior en esta drea {(Hall 1955 ,1959,1960,1963 a1%63 b).
Inventd el términe proxémica para definir el estudio cientffico -
del espac:o como medio de comunicaci1dn interpersonal.

Las observaciones ¢ Hall se basan en un trabajlo previo realizado
en el campo de ta ntologia, rama de la biologia que estudia la --
conducta 2de adaptacidn e los animales.

Heini Hediger (1950,1955,1961), un psicdlcgD suizo gue estudia -
los animales, ha 1dentificado una serie de Zonas espaciales gque -

specle en particular, gue regulan -

rodean a cada aniral de una
s1stemdticamente la interaccion ccn otros animales de la misma o

de otras especies.

cun miembros de -

Dos tipos de distancia cgentreolan 13 1nteracci

otras especies. La distancia 4 2vasion es 21 punto en gue el --
anima! se alejarid de otre animal de una especie diferente; la dis
tancia critica es la 2ona estra2cha gua Se localiza entre la dis--
tancia de evasidn y ol punto en =1 cual el animal acechadd voltega
rd y atacard al intruss. Por ejemplc un ledn cautivo se& alejaré

de una persona que 5% 2proxima hasta yue el ledn encuentra una bg

rrera Si 1a parswona continlda acercan<icse y s eacuentras 2n la -

-
1



zZzona de distancia critica de leén, é&ste se volverd y comenzard a

atacarla (Hall, 1966}.
distancia que regulan la interag

Existen dos tipos adicionales d
cién entre animales de la misma espacie. La distancia personal -
es el espacio que se mantiene normalmente entre animales que no -
tienen una relacién fntima. La distancia social es el punto en -
el que el animal comienza a sentirse inguieto debido a gque no tile
ne contacto CoOn su pPropio grupo. De esta manera, la dJdistancia --

personal se basa en la separacidédn, y ta distancia social, en la -

idea de pertenacwr & un grupo. Hall sugiere que aungue la dist
cia de evasidn y la distanci1a critica han sido eliminadas de la -
interaccidn entre los humanos, la distancia personsal y la social

ejercen adan una influencia reguladora soubre la interaccitGn humana.
DISTANCIA DE [INTERACCION HUMANA

cipales contribucianes de Hall al estudio psicol6-

Una de las pri
gico de la conducta espaci1al es el halber identificado y descrito

cuatro zonas de aistancia (cada una con una fase cercana y tejana)
que regulan la interacci1d6n entre los seres humanos. La distancia
intima es la zona gue va desde ol Jontacto fisico hasta 42 cms. -
de un individuon; s el dred roservada para lz2s priacticas amarosas

si¢e como son tas -

las cunfidencias ¥ los deportes du contacto
luchas. La distancia personal es; =1 drea desde 1os 42 cms. hasta

1.20 m. cde una persona, €5 12 propia para la interaccidn

entre amigos muy intimos y saciones personales entre -
conocidos. (Este concepto s& relacicna con la idea de Hediger so

bre 1la distancia personal entre los animales).



La distancia soci1al, que se extiende desde 1.20m. hasta 3.60 m. -

alrededor del individuo, se utiliza pdara contactos de negocios. -
con asuntos mds formales y distantes, restringidos a la fase leja

na. Por dltimo, la distancia publica es la zona que comprende --
desde 3.60 m. hasts 7.20 m. o mas de una persona, y s$e reserva --

cumo los Gque se dan entre

para contactos muy superfirorales, Lzl

un orador o actor y el piablico.

ESPACIO PERSONAL
A partir de los cldsicos estudios de Hall sobre proxémica, se han
desarrollado un extenso cuerpo de investigacidn y de conocimientaos
sobre el 4rea denominada “espacio personal™. L1l espacio personal
se define como ta zona qQue rodea a un 1ndividuo, en donde no pue-
de entrar ptra persond sin autarizacidn. 5¢ ha comparado e€s5to --
con una burbuia alrededor del individuo, 10 gue c¢res un limite --
invisible entre 1a persona y los posibles intrusos. A ¢gi1ferencia
de una burbuja de verdad, la del espatice personal es altamente --
variable, y se estrecha o ensancharda de acuerdc con las diferen--

cias individuales, las circunstancias cambiantes y !a naturateza

particular de las relaciones 1nterpersonales. Aungque ) espacio
personal a menudo se considera como circular, alguancs estudios -
(Hayduk 1975) indican que no es un circulo perfiaecta. Y aungue la
idea de la burbuja pone éafasis en la distancia espacial entre --

las personas, se descubrird aue la conducta de distanciamiento, -
ademds de otras, que incluyen el contacte visual y la wrientacifn
del cuerpo, también se emplean para mantener el espdacio personal.

E£s importante reconocer que el espacio perscnal es €l resultado



el acercamiento y la evasidén y que,

de fuerzas que tienden hacia
interaccidn es

gama de tipos de
defensa contra
“Al igual que los

como tal, comprende una apropiada
peclficos, de modo que no es una simple las intrao
al respecto: -

Robert Sommer comentd

misiones.
fabula de Schopenhaver,

persanas gustan

tas

puercos espin de la
de estar lo suficientemente cerca para abtener calor y amistad
pero tambieén alejarse lo suficlienie para no pincharse unos a -

otros” (1969}).
Los modelos mas aceptados contemplan &l espacio personal comog un
complejo patrén de conductas retoacionadas que se ajustan sistemi-
circunstancias cambiantes. fsta posiciédn tedricaea

ticamente a las
la idea de que el
1nterrelacionadas.
contacto visual,

espacio personal se mantiene mediante

refuerza
ademas de

una gama de conductas la distancia -

las cuales incluye el 1a posicién

interperscnal,
Al tratar acerca de --

cuyo

cuerpo.
verd que una persona

variedad de patrones

de la cabeza y la orientacibén del
las invasiones del espacio personal. se
espacio es invadido responde con una compleja
de conducta.
Estos modelos de sistemas del espacio personal (y de conducta es-
pacial en general)}) han partido de un marco tedrico mds amplio de
las ciencias fisicas v humanas conocido como tedria general de -
19638). En los modelos de sistemas es -

sistemas (Von Bertalanffy.
como socia-

idea de que tanto sistemas bioldgicos

cuerpo humano,un

esencial la los

(por ejemplo una organizacién
estdn compuestos

industrial, el

les
veriables que

ecosisteme forestal)
funcicnan entrelazadas para mantener un estado general de equili
Por ejemplo, los distin

por diversas

brio en el sistema a través del tiempo.
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tos Organcs del cusrpe humans funcionam en conjunts en una ¢

ja 1ntaracecidn de 1afluencias mut
ra estabte a pesar ¢ que las con

y humedad varfen cansiderabl ecmen

ESPACIO FERSONAL PRIVACQ

Se debe Jdistinguir entre espacio
nados, aunque dJdistintos., (privaci
recordar gue el espacio personal
cial (la distancia entre dos pers

ca puede ser menos i1mportante en

sonas regulan las sedales en la comunricacion

referentz espacral es una parte invariable en

espaciu personal .

La privacia por
trol del acceso entre uno y 1os o
ples tales como mMensajes verbales
fales espaciales. N3 obstante, e
entre espaciao personal y privacia
nismo que puede wutilizarse pavra 1
cia. Por ejemploe una paersana gue

gan su ateacidn mientras estuldia

{desea un alto grado Jd= privacia)
cia de Jas personas que se encuen
de su espacic personal.

Se debe dJistinguir enire espacic

Sommer (1968%) hace nstar qgque lta o

uas para
diciones

te.

externas de temper

1A Y TERRITORIALIUDAD

personal

y dos

omple

mantener una temperatu-

atura

conceptos relacig

a y territorialtidady}. Cabe

siempre tiene un referente espa-

onas ). A

si que la

refiere m
tros. & 1
¥y el tip

xiste una

Pa

carar el

2n la baib
2l1aird

tran altf
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unque

maner
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Cloone

miverd
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1

a

i
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1
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en que las
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iamente 2l
mecanismos
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aumentar la
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esté
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tan relacionada con la defensa del territorioc inmediato que los -
dos procesos pueden parecer idénticos. Si1n embargo. debe recordar
se que el espacio personal es un lImite invisible que se muove jun
to con el individuo cuando éste cambia de lugar.
El territorio, por el contrario, €s ua dres visible, gque Tiene una

locacibén estacionaria.

1.4.1.1 FUNCIONES PSICOLOGICAS DEL ESPACIO PERSUNAL

AUTOPROTECCIOGN :

Los psi1cdlogos ambientales opinan que una 17pertante funcian del
espacio personal es la autoprotecci16n. El espacio personal opera
un amortiguador contra amenazas rfisicas y emocinnales prove-

De hechou algunos i1nvestigadores(Dlosey

como

nientes de otruas persanas.

y Meisels, 1969: Horonitz., Ouff y Stratton, 1364) se¢ han retferido
al espaci1o personal como una "“zona de protecsidn del! cuerpa™. por
lo tanto, reconocen explicitamente la funcidn autoprotectora dal
l1imite del ‘espactio personal. Lous investigadores han observado --
gue cuando el individuo se engcuentra e¢n una Sltuacidn amenazante,
automidticamente extiende su zona Jde espacio persondl en defensa -
propia. Por ejemplo, las personas se mantuviersn a unad distancia
interpersonal mayor cuando se le< 1ndicd Gun 3e a2stata evaluando
sSu atractivo fisico y sexual (Dosey y Maisel!s 19627, 15§ como ---
cuando se les did una retroalimentacion negativa referente & su -

rendimiento en el desempefic de una tarea.

U PERLSONAL

1.4.1.2 PERSPECTIVAS TEORICAS DEL ESPA

El Espacio Personal como Instrumentc de Comunicacién.

Edward Hall {(1965) estd basade en un concepto del -

El trabajo de

espacio personal como instrumento de le comunicacidn.
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Posteriormente Darhl Pedersen y toyda 5Sh

ars {1973}

esentaran

una revisidon de investigactones &n las cuales o1 @ aTA0 e

es contemplado como un medio de obtener ¢

zrroalimentacion e
sentimientos y astitudes interpersanales. La proposi1cidon a
expuesta acerc de Ta atraccidn tnterparsonal v o=l sespacitae

nal coincidid con el modelo Jde comunicacian del

waAcla persoanal.,

Por ejemplo, se enconted que cuando las personas simpatizan entre

s5i tienden 4 comunlodr sus sentimientos positivos con la cercania

espacial., mientras qgue los sentimientos de desagrado los transmi-

ten aqumentando la distancira que las sapara. Hatl (1986} prapoae

que el espacilo personal opera comou instruments de 13 comunicacion

¥a gque determina la cuantiadgad y el tipo Jdw informacian

sensorial -

que se transmiten las personas.

Sudbraya qQue la comunicacidn asociadda con @1 espacio pa2rsonal inve

lucra la partizipacidn simultanda de los sistemais sensoriales.

Por ejemplo. 1

variaciones en @l e#s5pacio personal influyen en -

ta percepciron de | 1magen, de la veoz, de los olores naturatles y

artificrales +v, en =2ncuentroi muy Cercanas., en la posibilidad de

tocar y de sentir 1a tibiesa del cuarpo de la otra

poersona. La -

exposicidn de Hall acercae Jde las cuatro zonas Jde distancia usadas

por los humanos. de hecne, esta bLasada 2an la aprezitacidn implici-

ta de come 1nfluve 13 d1stancia Zacidn de infoarmacidn

sensorial gue se da entre las pe

impovnante consipdeaerar

la 2xposi1cidn de Hali gcerca de las muy diferaentas formas en que

itas psrsonas transmiten informacidn sensorial, se9un se encuentren

a una distancia intima o pablica. En ta zors de distancia intima

(fase cercana), la percepcidn que se tiene

de otra persona esta -

a0



dominada por wuns int fTormacion sensarga
aler a 1a otra pe .y sentirv el calor d
ta vision pude .o pero cuandoe es
al es notable. N 26 menny importante.
clusy un susurro a aumentar la dista
Por e] contrario, =n la zona de distancia p
el tacteo ni e} olfusto. lLa visiHn es tream
pero los detalles pracisos de la piel no se
cuerpo se ve ptano mas qgue redondo v col
ceptible. ta cumunicucidn vaernal es pasibl
se formulan con mayor cui1dado a esta Jistan
mads formales. Resulta de veardadero interas
espacio personal Un Zspects Muy importan
humana, grdan parte de la informacidn transm
es enviada y captada de manera i1nconscliente
En realidod, estu se dabe precisamente a qgu
fndole de las sefiglc¢s asouci1adas con 2! espa
son varios los s=2nsoria Gque part
cidn da dichas seidalns Que algunac @
preta los mensajes rzci1bi1dos de aste

de una persona pravend crertn

empten y concierta uny entrevista de

tural diferente. Saftala que las coapl 3
codificados o trawvis del uso las manos,
tos vjios,. pusden hacer que inzluse un snlic
cidén parczca indiverents vy poco intar2sado.
Ademds las sedales no nales puaden tener

tes para distintos grupos de observadqores.

b Se pusde tocar y

e su Ccugrpo.

clara. oi detaltle visuy

y Hall senala gque in-

Aacia perccirida.

ublica no interv

adamente importa

pueden adistingu

or deo Jos 0jos <

. pero luos mens

cia y rienden a

sadber Que aungue

de la comunicaci1dn

te

itidz por este medio -

e ©s5 tan compleja la -

c10 p cnzl y a gue -

1c1pd > la comunica-

duo malinter--

ta el ejemplo

qua

solicita

situacian

cul

MaN 5 g ] na werbales -
tos pigs, =1 cuerpo y
itante con gran motiva

signi fFicados diferen-
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1.4.1.13 PLANEACION AMRIENTAL

ARQUITVECTURA E INTFRACTION SOCTAL

El estudio de la tunc10n socral del espaciro fisico puede contri--

buir a disenar ambientes que tavorezcan, en vez de i1mpedir, los -

patrones naturales de 1nterascion social entre ltas personas (Evans
1979 b.) De hocha, Maxine wWelfe y Harold Oroshansky (19273) afir-

man que ningdn 9rupn pequeno puede funcionar en forma efectiva si

el ambiente fisico no concuercda con los patrones normales de inte

raccidn social del grupo. Desafortun:damentas, con frecuencia se
observa gue los lugares destinados a fomentar e¢] contacto sacial

entre la gente, cCome o35 &1 case d21 saldn Je actividades de un -
Hospital o el saian de recrec de una residencia estudrantil han -
sido construidos sin un cabal conocimiento de ta conducta del es-
pacio personal. £n tal caso adichos lugares 1mpiden &)1 contacto -
social en vez de fomentarlo, gque era 21 ocbjyetive ariginal! de los

disefiadores.

ARQUITECTURA Y E3PACIU PERSONAL. - Un grupo de tpnvestigadoeres ha
examinado los efectos que producen las diversas Curacteristicas -
argquitectdnicas =2n la extensidn del espadClo persanal .

Un hallazgo, obtenidod ern esta 1nvestiddCidn, os Gue MmMientras mas

encerrado es un lugar, mayor 2s5pacio rsonal dese Sus QCuUpPan- -

tes. Por ejemplo, se encantrd que

jeto~ abservedons duran-
te una conversacifn aumoentaban su es3pacio personal contorme se - -

iba reduciendo &1 tamafio de la heb

en que s encontraban -
{White, 1975). En otro estudis realizado., con sujetcec. hombres y -

basado en 21 procedimientsy de Taproximacidn aliw”, se encontrd - -

que el espacio personal se hacia mayor a medida gue se disminuia

42



la altura del techo {Savinar, 1975). tn forma seme jante, James -
Dabbs y sus colaboradores (Dabbs,fuller y Corr, 1973: Tennis y -~

de examinar a estudiantes universlitarios,

Dabbs, 1975%), después

priston y nifios informan que la necesidad

companeraos de escolares.,
de espacio personal tilende a ser mayor cuando el individuo se en-
cuentra en el rincdén de una habitac1on que cuando estd en el cen-
tro. Por Gltimo, dos estudios (Little, 1965, #Pempus,Sawaya y Coo

per, 1975), basados aen métouodos de stmulacidn y nNaturistda, respac-
tivamente, revelan que los individuos utilizan un espacio personal
mis grande en ambientes interiores, donde el =2spacia estd encerra

do, que en amblentes exterlores.

O DE ESPACIOS

1.4.2 TERRITORIALIDAD Y U

Con base en e! concepto da territorialidad sen2lado pur Howard en
1920 se describe un comportamiento particular mediante el cual --
todo ser vivo caracterfisticamente sus pretensiones a una extensidn
de espacio. ta tervitorialidad implica la toma de posesidn, uso
y defensa de un territorio en particular. Ino gue a su vez determi

nard los lugares para trabajar o descansar
La territorialidad tiene importancia porque permite 13 propagacidn
de la especle. ya que regula lao densidad poblacional w induce al

animal a actuar ante Jiversas TunziIcicnNes. €.tz zona s=rid =2l as-
pacio gqu= las animales consideran suyo. MUy a pesar d& na taner
visible unag frortera material, lo jue permite guardar cierta <is-

misma especie. g través Je los
‘Un fogue General”
1

tancia. aun eatre individuos e la
en
€,323.334, y 341.

% .- Holahan J. Charles. Psiconlogia Ambieatal,
Editorial Limusa, Méxaico, 199% paginas 314,315,




limites de la persona y su funcionamiento, mds alléd de la corpora
lidaa.

tos limites y uso del espacio se determinan por la cultura. de la
misma forma que el lenguaje verbal y el no verbal. el aprendizaje
Yy la concepcidn del mundo, s1n importar gque €stosS $S€ asuman Cons-
ciente o inconscientemente. Cada cultura tiene su forma caracte-
ristica de locomocidn, alimentacidn, productividad, vestido, com-
portamiento y gesticulacidén, y cada una tiene sus reglas de aprepn
dizaje. En consecuencia, y de acuerdc a las caracteriticas socig
culturales, los individuos tendrdn diferentes necesidades proxémi

cas .

PROXEMICA Y ACTIVIDADES HUMANAS

Se han hecho varias consideraciones acerca de los espacios humanos
en particular los destinados al trabajo. a la ensedanza, la diver
siébn y el comercio. Los espacios estdn destinados para favorecer
la interaccién de los individuos: asi, la influencia mads importan
te de una habitacisn dependerd de su disefto y propdsito g2 Zons--
truccion, lo que es extensivo a tocdas las &reas del habitat huma-
no. En {os espacios donde se imparte una ensenfanza, por ejemplo,
se puede ver con claridad ia conveniencia de un buen disefin en --
contraste con sitios donde hay gran dificuitrad para ver 3] maes-
tro, para leer el pizarrén o para interactuar con 2! grupo.

£n occasiones, debido a la falta de un diseio acecuado en los espa
cios destinados a 1y educacibén. el rendimiento del estudiante dis

minuye, se entorpece el proceso de aprendizaje y se afecta la con



ducta individual y colectiva. Lo mismo se aplica a los espacios

La finalidad proxémica humana es el toqQque. to-

donde se trabaja.
da vez Que dos personas han eliminado el
la proximidad y el togue en
toques y expraesidn --

espacio entre elilas.

¢Que reglas regulan los humanos
Los hombres y las mujeres tienen diferentes
tdctil con las personas segan la naturaleza de cada L1tualion.
Existe lo que podrifa llamarse una politica de toquse gue reyula -
las normas de acercamiento y toque que favorecen la accesibilidad
tdctil hacia las personas de un status itnferior, ce ahi que, por
establezca parcialmente por el

ejempto la dominancia masculinag se

S5, Resulta entonces aproptado,

toque hactia la mujer y no al! re
humano como un organismo gque ha elaborado y especig

considerar al
haber raemplazade algunos

lizado sus extensiones hasta el punto de
elementos de la naturaieze y que ha creawdo,a través de 1la cultura

@gjo equilibrio dindmico.
se moldean reciprocamen-

nuevas dimensiones b

De esta manera ambos, humano y ambiente,

te.
Respecto a4 categorias del espacio como el2mento preox€émico se han

espacios frjos y los semifijos {(dindmicos), que se -

descrito los
los muebles, la Adistancia inter

ejemplifican en el disefio y uso de
personal que hace a los espactos “sociopetos"™ cuande pramueven la
participacidén personal! ¢ "socidfugeos", si facilitan aislamiento y
fuga, qgue caracterizan el habitat humanno. D i1gual manera. existe

lenguaje v su zontenido

una relacidn entre !a forma de expresar o

ante ciertos 2lementos proxémices
£l andlisis iingidistico de la distancia, en una situacidén particu
“lar actia de determinada manera en funcion del ambiente psicelogd

a5



co que prive en las actividades

En los espacios intimo (casual.
al espacio ftimo), personal, social y
los lenguajes varbal y no verbal

definitiva para alcanzar

municacidn humana. Esto se aplica a
jorar las condicliones de trabajo vy
actividad labor:l 1mplica con el

vo y cualitativo de la productividad. a

salud de los trabajadores.

ta postura sexual, la disposicién

ento, el toque y lpns aspectos visuvales.
como la intensidad cdel volumen de la vo

mentes que participan 2 forma

evidente

ciando un ambiente en particular y modu

Si bien algunco de estos elementcs se <o

dudas qQue despiertan una serie de pregu

res acerca de cuantas clases de distanc

aQ

cémo se diferencian, u reacclon se as

rentes distancias, qu#é constituye su vi

existen en los espacios. por qué& son un

Todo ello estd consideradeo en una topo

lo que se denomina "oriolegia" o estudi

cacleogia., o estudio de los espacios vac

dio del espacio organirado,adividiendo a

diferentes fronteras que tiens con

la biologia, la scciologia y ia

si

térmicos,

&

la

laborales.
de consulta y formal,
pablico
se consideran como
la retroinformacidn
la proxémica
eliminar

consecuente

co

soci1ofuga

S0
1

ndo

nocen

nt

D¢

ol

s

ma

a

aci

la arquitectura,

antropologia,

paralelos
sefalados por Hall,
la transaccidn

necesaria para la co-

laboral para me-

los riesgos que cada -

incremento cuagntitati

mo un mejor estado de

o soci1dpeta, el movi--

oclfatorios, asfi

n alygunos de los ele~-

4 comunicaciénrn, propi-

la interacci6n humana

.oaln -

existen muchas

entre los invastigado-

ntienen las personas,

a cada una de las dife

jerarguias

antes gque OLyos

humana. en funcidén de

tos 1im: y frontera

y Cdrio 2STU--

pProxemicd gan tas

la psi1cologia,

y de acuerdc g los
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distintos propdsitos, ya sean laborales, educativos, de salud,

recreativos, comerciales u otros. 10

Se exponen agui algunas ideas acerca de la naturaleza del espacio
fisico perscnal y =1 término proxémica.

En 1966 Hall public6 The Hidden Dimensidn {(la dimensién o cultura),
inventd también el vocablo proxémica;: para definir ej estudio ---
cientifico del espacio como medio de comunicacién interpersonal,

basanddse en un trabajo previo en el campo de la etologfa, rama -

de la biologia que estud la conducta y adaptacion de los anima-
les.

Al describirse la funcron psicoldngica del espacia perscnal, los -
psicdlogos ambientales opinan que s una autoproteccidn, es cémo
un amortiguador contra amaenazas fisicas vy =mocionales praovenientes
de otras personas. Los investigadores han conclulide que cuando -
un individuo se encuentra en una sitlacidn amenazante. automdtica-

mente extiend:2 su 20ona de espa

o

to. Asjmisma, citamos ia planea-~--

cién ambiental

nde su funcidn social es contribuir a disedar ---
ambientes gue favorezcan, en lugar, de impedir los patrones natu-
rales de interaccidn social enptre personas. Maxine y Harold Pros-
hamsky (i973) afirman que ningdn grupo pequefno puede funcionar en
forma efectiva s1 el ampiente fisico no coincide con los patrones

narmales deo interaczidén sociral o

grupo. En este soentido la i
arquitectura y el espacio personal juagan un papel de vital impor-

tancia, toda vez que mientras mis encerrados 2s un lugar, mayor --

10 -~ SOuza y Machorro Mario. Ta Salud 2n 21! Trabajo, Novum Corporga
tivo $S.A. de C.V. México, 19E€8, pdginas 100, 101, y 103.



espacio personal desean sus ocupantes. Al final referimos proxé-

mica y actividades humanas, donde 1los espacics estan destinados a

favorecer la intevaccidon de los individuos. En ocasiones. depido
a la falta de un disefio adecuado en los espacios elegidos a la --
educacidn, trabajo entre otros. el rendimiento disminuye ¥y se

afecta la conducta individual y colectiva.

Respecto a categorias del espacio como elemento proxémico se enun
cian los espacios fijos y semifijos (disefic y uso de muebles, asi
cdmo, distancia interpersonal que determina a su vez los espacios
sociopetocs y sociédfugos.?)

Hall, sefala que en los espacios intimos (casual,

de consulta y -
formal, paraleles al aspacio

intimo), personal, social

y pudblico,
los lenguajes verbal y no verbal se consideran como la transaccidn
para obtener retroinformacidn para la comunicacidon, elloc se aplica
también a la proxémica laboral para mejorar

las condiciones de --
trabajo y eliminar los riesgos,

elevar la productividad y elevar
la salud de los trabajadores.
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CAPITULO SEGUNDO

SEGURIDAD E HIGIENE

2.1 Seguridad e Higiene en la Sociedad Industrial

2.2 La Seguridad en el Trabajo como fundamento de la

Previsidn Social

2.3 La Seguridad e Higiene en la Industria Mexicana




CAPITULO 11

2.1 SEGURIDAD E HIGIENE EN LA SOCIEDAD INDUSTRIAL

Los periddicos de hace 150 afios no publicaban dibujos de “"crealo

de acontecimientos increi--
1776,

o no lo crea",con su historia grafica
hecha,el Birminham Gazette de marzo i1 de

“El vier

bles.Si lo hubiera

no habrfa tenido donde colocar esta asombrosa noticia:
nes pasado una maquina de vapoaor construida sobre los nuevos prin-
cipios de Mr.Watt,fue puesta a trabajar en la carbonera de Bloom-
field en presencia de un numero de caballeros cientificos cuya cu
riosidad fue excitada por ver los primeros movimientas de una ma-

guina tan singuler y podercsa.con esto las dudas de 10s lnexper--

tos son disipadas vy la importancia y la utilidad de la invencidn
finalmente decidida.
Fara 1800 la "importancia v utilidad de la invenciédn" de Mr. Watt

era tan clara para los 1ngleses que ya estabae en uso en 30 minas

de carbon ,22 minas de cobre, 28 fundiciones,1? cervecerias y B84
telares de algodon.

ta invencidn de las mdaguinas para hacer el trabajo del hombre era

una historia muy vieja,pero al adaptarse la maguinaria al vapor, -

vino un importante cambio en el método de produccidn.

Porque el advenimiento de las mdquinas de vapor significd el auge

del sistema de fadbricas en gran escala. Se puede tener f&bricas

sin mdquinas,pero nc se puede tener miquinas movidas por el vapor
u otra fuerza,sin faédbricas.
El sistema manufacturero,con su eficiente organizacion y divisidn

del trabajo.en gran escala,representd un aumento en la produccién

50



Los articulos salian de las manufacturas en grandes cantidades, -
este incremento en la produccidn fue debido en parte al capital -
que compraba !a “fuerza de trabaje" y e¢n parte a una mayor deman-

da del consumidor. La apertura de nuevos mercados en los pafses

recién descubiertos fue una causa Iimportante de esa demanda cre--
ciente. Y,asi como se perfeccionaron las herramientas y mdquinas
utilizadas en la industria, en el siglo XVIlI] aparecieron nuevos
y mejores arados,azadones introducidos en 1la agricultura.

Fue el "movimiento de las limitaciones",tan terrible en sus efec-
tos para los desposefdos,lo gue hizo posibie todas estas notables
mejoras en la técnica agrfcala, en la ciencia ¥y las herramientas,
para ser adoptadas en Jgran escala. Las revoluciones de la indus-
tria y la agricultura ftueron acompanadas por una revolucidén en --
los transportes, por consiguiente, fue en =21 siglo XVIII cuando -

comenzd la mejors d= los caminos y 13 conastruccidn de canales.

La carretera de Macadam, obra del ingeniero Jhon Mc . Adam, fue una
realidad en los comienrzas del siglo XIX y fue seguida por el te--
rrocarril y ol hbugue de vapor. Mierntras.se profundizaba el lecho
de los rios y se excavaban canales. ta revolucion en 1os transe--

portes no sdlo hizo posible para el mercado doméstico ampliarse -

maercado mundial

en cada direccidn,sino gue también pormitid que
se hiciera doméstico. El Crecimienta de ta poblscian, la revolu-
cion en los transportes, la industria y la agricultura estuvieron
interrelacionadas- Cada una dactud¢ y reacciond sobre las otras.

Estas fueron las fuerzas que construian un nuevo mundo.1

La doctora Rachel Carson citaba la frase del Dr. Schweitzer de su

T -Huberman,leoc. Los Bienes Jlerrenales del Hombre; Ediciones de -
Cultura Popular,S.A. México.1973,paginas 160 a 162.
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libro intitulado Silent Spring y la usaba en el sentido de qgue el
hombre ha introducido complicados cambios técnicos en su medio am
biente con tal rapidez que no ha habido tiempo ni para comprender
sus alcances ni para adoptar medidas destinadas a4 evitar los dafios
que a la larga pueden causar. Esto ha provocado una suces idn de

“crisis” ambientales., por ejemplo: los fosfatous y las enzimas en

los detergentes domésticos: la contaminaci10on del pescado por el -
mevrcurio; la accion de los bifeniles policlorinasdos (PCB) en la -
fauna: la exposiciaén de los habiltantes urbanos al plomo; la inges
tidn de esteroides,antibidticos y edulcorantes artificiales en --

los alimentos: la e<posicidn al amiante v las agresiones sonoras.

No cabe duda de que alaunos de £s5tos riesgos han sido exagerados
en el espiritu de la gente,dada la 1nfluencia de los medios masi
vos de comunicacidon.sin embargo nos ancontramos ante una revolu--

cién de! medio ambient2 mucho mas intensa en sus efectos que la -

revoliucién sanitarijia del pasado.
La preoscupacién del pabli por los cambios ambientales estd liga
da en gran parte coo | calradad de la vida humana y los posibles

efectos nocivos de¢ 105 agentes ambientales sobre la salud y el --

bienestar de los seres humanos. En eston dltimos afios se ha pres

tado cacda vez mdis atencidn o los riesgos Que entrafan clertos pro

ductos de consume y por 1os riesgyos on centros d& trabajo.

La bdsqueda 4de un ambiente Trabajo seguro ¥ sano no es sino un
reflejo del deseo de alcanzar una vida humana de 9gran calidad y -
de humanizar la sociedad en general.

El hastoriador francés Paul Mantoux,al! escribir sobre el sistema

de fébricas nacido en Inglaterra,dijo que sus efectos se dejaron

5UsS comienz

sentir muy ré&épidamente des ¥y sSus consecuencias --
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fueron tan importantes que con razon se ha dicho de €ste sistema
que es una revolucién.y puede afirmarse gue pocas revoluciones po
lfticas han tenido consecuencias tan decisivas en la Sociedad In-

dustrial,donde se encuentran las rafces de los problemas actuales

en materia de medlio ambiente,bienes de CcaInsumo y medtio de trabajo.z
2.1.1. PROGRAMACION CONVENCICNAL PARA LA SCGURIDAD

La Seguridad Organizada se desarrolld hace aproximadamente sesen-

ta anos,como consecuencia de las presiones creadas por la entonces

recién implantada compensacién a lus trabajadores.

Aungue algunas compafnias industriales habilan prestado atencidn

con anterioridad a la seguridad de sus trabaj)adores,tales esfuer-

zos precedieron sGlo un unos cuantos affios a las nuevas leyes.

Como consecuencia de e¢l1l0 se contaba en aquéllos momentos con po-

ca experiencia acerca d los medios para instrumentar esta nueva

especiatidad.

Desde el principlo se adoptaron ciertas consideraciones l16glcas -

las que pueden ser generalizadas como formando l1os Ccuatro pasos -

bdsicos en un programa convencional orilentado a la seguridad:

1.- El andlisis de los casos se dirigid hacia una categorizacidn

de los acontecimientos que s¢ traducian en lesianes.para identifi

car sus causas, determinar su orientacidn y realizar evaluaciones

relacionadas con los bechas sucedidos.
2.- Comunicacidén de los conocimientos obtentdos del andlisis de -
los casos.,la quo s2 realiza codificando la informacién adguirida

bajo determinadas normas y haciendo puiblico este conocimiento e -

instructivos tales como pragramas de entrenamiento reuniones en -

2M3stromattec.kErnest.Leécluras €0 Materia de Seguridad Social:
Instituto Mexicano del Seguro Social , México,1980,pagina 241
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el taller,textos,posters,recordatorios visuales,y peliculas orien
tadas a informar acerca de como ocurrieron los accidentes y lo --
gue puede hacerse para evitarlos. En forma coincidente, la nece
sidad para motivar o los recipientes para el uso de la informaciodn
suministrada, se unid 2 las comunicaciones para la iniciativa en
demanda de leyes, las directivas operativas., lo= planes de incen-
tivo y atros.

3.-Inspeccifn;: la gque se hizo necesaria al resultar evidente que
el informar a las gentes no era suficiente para lograr la aplica-
cibn de medidas contra las lesiones. La itnspeccidn tiene ahora -
un propdsito doble; no sdlamente se espera que abserve el nivel -
de cumplimiento,sino gque se intenta también que detecte las condi
ciones de falta de seguridad antes de gue se produzcan aconteci--
mientos lesivos.

4.- Se agregd un paso mads a los programas de seguridad industrial
habjitualmente se connoce @ste paso coemo entrenamiento de seguridad
por parte del supervisor, y su prop6sito consiste en orientar a -
éste hacia sus responsabilidades especiales en relaciébn con la se

guridad.
2.1.2. OSHA. LA LEY WILLIAMS STEIGER

La.ley piblicada 91-596.es conocida mejor como la ley de Seguridad
y Salud Profesionales de 1970,0 simplemente 0SHA (las iniciales -~
de este mismo titulo en inglés). Entro en vigor el 28 de Abril -
de 1971.y mediante ella se autoriza al Gobierno Federal para esta
blecer e imponer normas de seguridad y salud profesionales en to-
dos los lugares de empleo que afecten al comercio interestatal.

Estas normas son impuestas mediante penas,tanto criminales como -



civiles.en caso de vioclaciédn de las mismas. tLa responsabilidad -

en el empleo de normas,inspeccionar su cumplimiento,e imponer las

penas previstas por la ley.corresponden al Departamento de Traba-
jo de los Estados Unidos,tarea gue es llevada a cabo por la admi-

nistracién de Seguridad y Salud Profesionales (conoccida como OSHA)

La responsabilidad para llevar a cabo la investigasTi1don que deter-

mine los criterjos de exigencia.y suministre métodos instrumenta-

les para la seguridasd y salud profesionales en general,asf{ como -~

para incitar al desarrollo de! entrenamiento profesional, corres-

ponde al Departamento de Salud,Educdciédn y Bienestar de los Esta-
dos Unidos, mediants la Agencia titulada Instituto Nacional para

la Seguridad y Salud Profesionales {NITOSH) .
Un rasgo importante de la ley consiste en gue los diferentes Esta
dos pueden obtener autorizacidn del Departamento de Trabajo de --

los Estados Unidos pard crear normas y cuidar su aplicacién en --
S5us propios dmbitos. Esta actividad estatal estd financiada en -
parte por el Gobierno Federal, y debe ser tan eficaz como si la -

la Agencia

responsabilidad estuviese bajo la autoridad directa de
Federal.

Si se logra que la ley sea apoyada de verdad. tanto por los indi-
viduos como por las agencias responsables de su cumplimiento, pug
de constituir la base para un nuevo periodo de mejorfa en la segu

ridad.

2.1.3 SALVAGUARDAS QUE FORMAN PARTE DE LGOS PROCESOS NORMALES

Cuando se disefia y construye un equipo 0 se le instala en un pro-
ceso productivo.la seuuridad en su operacién debe ser considerada

€COmMo un rasgo tntegral y normal. £l proveer dispositivos de segu
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vridad es uno de los pasos necesarios al adaptar el equipo a los -
seres humanos. Al disedar una prensa sacabocados,el nivel al que
debe trabajar el operador ha de ser de una altura conveniente de
forma que no resulte necesario que aquel se suba a una escalera o
trabaje de rodillas. £l v&pido aumento en la mecanizacidn de los
procesos industriales,junto con el desarrollo muy extendido de la
retroalimentacidn o controles autorreguladores con objeto de hacer
los procesos m&s y mis automdticos.unido a los nuevos computado--
res electrénicos,es 1o que se denominag normalmente automatizacidn

an oportu-

al aumentar el empleo de ésta,la industrie trene

¢ng parte de la

riesgos laborales,ya que

nidad para reducir
operacidn es reaelizada por las midguinas,en lugar da serloc por los

hombres. Por oatra parte lu automatiracidn introduce nabitualmen~

7 la estructura operativa. No resulta

te un elementc de ri1gidger

prictico con frecugncla invertir =l diners neceia un egquUIpPoO

©
3

relativamente gutomitico,a manos ¢gue 13 ger2ncia La2anga contlanza
en que la operacidén particular cubierta con 2] sistema no necasi-
targd grandes cZambios durante un periodo de tiempa amplio. Se preg
sentan asi como muchas ocasiones on gue la automatirzacidn resulta
evidentemante antiecondémica.

En este sentido.y por razén de que resulta dificil o imposible --
cambiar el proceso una vez que este ha s1do automatizadn,es parti
cularmente importante gue se preste atencidén a los aspectos de --
seguridad derivados del 2quipo automatizado cuando £ste estd sien
do disedado e instalado.

2.1.4. SEGURIDAD Y EFICIENCIA

A comienzos dal movimiento de seguridad (1926).an Consejo America

no de Ingenier{a,mediante su Comité para la Seguridad y la Proteg
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cidn.realizé un amplio estudio,tratando de determinar la relacién

existente entre la seqguridad y la eficiencra productiva.

En el estudin participaron apreximadamente 14000 compafdias.

El temor general de las counclusiones a e 1legd <1 Consejo fue --
qQue habitualmente iban juntas la mds elevada eficacia y e}l mejor -
informe en relacidn con las lesion2s. Un andlisis riguraoso del in
forme consecuencias Jdel estudio tal vez sedalara algunas variacio--
nes indeseables en el tratamiente de los datos por parte de dife-—-
rentes compafiias.,a la vez que pondria en dude la correlacidon entre
la baja frecuencia en las lesiones y la alta productividad como --
prueba de que la una resulta de la otra. En todo caso los resulta
dos del estudio vinieron a demostrar por lo menos que una efectivi

dad en la seyuridad no es incompatible con una efectividad en la -

produccién.
2.1.5. LA RECLAMENTACION DEL TRABAJO SE INICIA EN INGLATERRA

La informaci16n acerca del trabajo industrial y la situacidn que --
creaba s escasa desde los primeros dias de la cristiandad hasta -
finales del siglo XxV. Se observa a continuacidn en Inglaterra una
sucesibén casi mondtona de estatutos que regulan las condiciones de
trabaje a lo largo del siglo XVIEIL. Estas leyes crean las zZondij--
ciones para tratar Jlos asuntos de trabajo como una cuestion pdbli-
ca es decir algo gque preoscupa al Estado en su conjunto. Los prime
ros "estatutos" del trabaje eran disehados.sin embargo,mas a bene-
f'icio de la comunidad Jue para la proteccién de los trabajadores.

Como se ha dicho ya,el répido desarrollo del vapor como fuente de

energia,y su aplicacidén a la manufactura (ndcleo de la Revoiucién

Industrial).,llevé a un aumento en el empleo de 1!os nifos en las --
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REGLAMENTACIGN ACERCA DE LA
EGURIDAD

2.1.6. GENES!S Y CRECIMIENTO DE LA
SALUD Y LA

Tal vez por las restricciones que imponian las leyes en relacion

con los nifios,muchos patrones ingleses comenzaren a contratar mu-

jeres para que operasen sus miquinas,moevidas por vapor. En 18433

ley 1nglesa que regulaba las haoras de tra-

se promulgsd la primera

bajo de las mujeres adultas a 12 por dia,y por primera vez hicie-

ron su apari1cian en las leyes unas medidas detalladas en pro de -

la salud y la seguridad de los trabajadores. La ley de minas de

1842 determinata las compensaciones punitivas por las lesiones -
previsibles causadas por maquinarlia de minas no protegida. Una
sertre de desastrosns acclidentes y explosiones en las minas diec --

ampliacién Se la ley inglesa (Ley de Minas de

como resultado una
tnvestigaciones se hizo evidente

1860). En el curso de dlversas
la existencia de una direccidn incompetente y un descuido notorio
de las normas de seguridad. 52 planted la necesidad de obligar a

los patraones a omplear anicamente gJerentes titulados en las minas
de carbén. Come consecuencia aparecid una nueva reylamentaciéon -
(Ley de Minas de Carbsn de 1872;. Simult&neamante,las minas de -
mineral en Inglaterra recibian,bajo lta forma de un cddigo,su pri-
mer tratamiento legislativao. Esto senals el inicio de los esfuer

zos ahora tan familiares para suministrar un cddigo industrial -
que de forma completa regule ios peligros espaciates a ta salud,a

la vida,y a la integridad de las personas. ta Ley de 1872 exten-

dibé las normas "generales”,de seqguridad,mejord los métodos para -

formular reglias "especiales” de seguridad,impuso ¢l empleo de ge-

rentes competentes y titulados,y cumento las inspecciones.

Se hizo obligatorio el empleo de ldmparas de seguridad,y el Tobus



tecimiento de techos y paredes en los toaneles,reguldndose igual--
mente el manejo de explosivos. E1 descuido deliberado en las me-
didas de seguridad seria objeto de prisidén con trabajos forzados
tanto en el caso de los patrones como en el de los mineros.
Continu® la proliferacidn de leyes y reglamentos sobre fabricas y
talleres. A partir del afioc 1843,y en cierta medidd paraleta al -
desarrollo de los reglamentos de seguridad en las minas,se centra
ron los esfuerzos en itnclujr una industria tras otra bajo la pro-
tecciodn de esa rama de la ley. En 18489 se fijaron los procedimi-
entos a gue se deberian ajustarse las fédbricas de tejidos de alagg
dé6n. Se implantaron pruebas de cumplimjento de los reglamentos,

exigiéndose la presentacién de informes escritos. En 1891 el mé-

todo para reqular las acupaciones insalubres o peligrosas fue ex-
tendido mediante la aplicacidn de reglas y requerimientos especia
les,en &l que guedaba incluids cualguier trabejo gue el Secretario

de Estado certificase como peligroso para la salud,la vida, o la

integridad.

2.1.7.CCMIENZO EN LOS ESTADOS UNIDOS DE LOS REGLAMENTOS DE SEGURJI
DAD -

£1 movimiento hacta la regulacidn correspondiente siguid en los -
Estados Unidos el patrdn britanico. En este pais qQuedaron esta--
blecidas las fabricas de hilados en el periodc comprendido entre
1820 y 1840. El1 Estado de Massachusetts os considerado como el -
primero en reconocer la necesidad de seguir el camino tomado por
la legislacidn inglesa sobre fabricas. En 1876 dicho Estado de-
termind por ley el emploco de los nifios, y en 1877 la comunidad --

aprobé otras ley=s relativas al empleo en las féabricas siguiendo




las normas generales de las leyes britdnicas.,en €stas estaba pre-

vista la inspeccidn de fabricas y los edificios publicos.

Algunas de las clatGsulas d las leyes se referian a la maqguinaria
peligrosa,por ejemplo correas de transmisidn,ejes,enygranzjes y --
tambores,los que la ley determinaba debian estar protegidos.,
Quedaba 1gualmente especificdado gque ninguna mMaguinaria,salvo las
miquinas de vapor,deberjia ser limpiada en tanto estuviera funcio-
nando,tambi1én seo cubria el aspecto de la ventilacidn y la limpie-
zZa. Para evitar los riesgos correspondientes o grdas,elevadores
Yy pozos,se requerls Su proteccidn medilante trampas.se hicieron --
obligatorios los escapes para caso de incendio en todos los estg
blecimientons gu+ tuvieran tres o mis pisos de altura. Todas las
puertas principales tanto interiores como exteriora2s en fabricas,
1glesies . escuelas,ayuntamientos,teatros, y en goenaragl cualqguier -

erian abrir ha-

edificiv uvtilizado paryg la reunién del puabtico,d
cia afuera, en todos los casus on gque los iInspectores de fdabricas
de la comunidac. lo considerasen nacesario. Actualmente, todos -
los Estados han premulygado reglamentoas cuyo propdsito €s proteger
tanto a los tratajacores como al publico,contra los riesgos gue -
amenazan su saiud y seguridad.

Si bien los trabajadores han man:festads su interées en la seguri-
dad, en wpuenas modida mediante negocideiones en los contratos con
los patronos. pueden sedalarse gQue han desempenado un papel muy -
destacado al configurar los esfuerzos de la seguridad mediante el
ejercicio de una influencia persuasiva «n el desarrollo de los re
glamentos gubernamentales, y en &! papel que han desemperiado las
agencias correspondientes. El Departamento de Trabajo de los Es-

tados Unidos fue creado en 1913, adn cuando ya en 1884 el Gobierno
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Federal habia establecide una oficina de trabajo en el departamen
to del interior. El Departamento de Trabajo de los Estados uUnidos
impulsd el desarrolio y &! i1ntercambiv de conocimientos en rela--

cidn a la Salud Ocupacional. mediante su administracién d2 la Con-

"ca de la Seguridad Ccupacional. -

ferencia Presidencial Bienal ac
desde 1948 a 1964,

La mayor parte del wofecto loagrado por e! trabajo de seguridad del
departamentc en esta nacidn fue resultade de su actividad con los

Departamentas del Estado acerca del Trabhaio, hasta gque llegdé la -

Ley Willtams-5Steiger {1970) mis popularmente conocida como ley de

Salud y Seguridad Qcupacicenal {OSHAj. Hasta que fue promulgada -

gubernamental

la OSHA, la responsabttlidad primordjal ge la acctia
en relac16n con la prevencidn de lesicnes ¥y enfermedades occupacio
nales en los Estadous Unidos,., habfa correspondido a3 los Estados.

La OSHA (1970} se convirt:d en lo que muchos 1lamarén "La Ley SO~
bre Seguridad de mis amplics efectos jamds Aprobada”.

En ella se autorizsbz al Govierno Federal para fijar normas sobre
la Seguridad y la 2alud 2 1mplantarlas en todcs l1os lugares de em
pleo que se vean afectadaes por el comercio entre Estados, impo---
niendo la aplicacidn de tales normas mediante castigos ¢riminales
y civiles en casc d2 violaciones. Mediante innovacinnas de esta
ley, se cred una nueva agencia; la Administracidn de la Seguridad
y la Salud Qcupacionales (también conocida con las iniciales OSHA)

cde Salud Ocupacronales (NIOSH).

una més creada =2n
En afios relativamente recientes., el Instituto de la Salud (NIW) -
bajo 1a admirnistracidn del Departamentas Estadounidense d=2 Salud .
Educacién y Bienestar, na desempefado un papel! importante en el -

estimulo de la investigacifn acerca de los tfactores bhasicos gque -
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causan, o ejercen 1nfluencia en la Seguridad y la Saiud. ta NIH
concede anualmente sumas sustanciosas a investigadores califica--
dos lo que permite a estos examiner los elementos y los problemas

con la Seguridad y la Salud.,

2.1.28. APARICION DE NUEVOS CONCEPTOS

Las tecnologfas. sustancias y métodus de trabajo nuevos van acom-
pafados de nuevos peligros, de los gQue a menudo no se tienen con-
ciencia pero que pueden producir efectnos a large plazo tan graves
como el cancer de oriqgen profesional y el envejacimiento prematu
ro.

En su fascinmacidén por la tecnologia y el progreso, el hombre ha -
subestimado siempre esos pellgros y consecuentements las lesiones
las enfermedades y el agotamientns fisico y mental se consideran a
menudo en muchas regiocnes Ccomo consecuenclas insevitables del tra-
bajo en general o por lo menos, del trabaj)e en ciertas profesio--
nes. Apsorbidos por lus criterios de rendimiento }os proyectistas
procuran concebir mdguinas mas potentes, precisas, r&piqas y per-
feccionadas, las cuales wuna vez €0 uss son atendidas y mantenidas
meticulosamente; la Gnica tarea d=21 trazbajador consiste en alimen
tar esas miguinas. mantanerlas en funcionamiento y verificar la -
calidad de 1o Que s& producan, er otras palabras @star a su searvi
cio.

Sin embargo, empieza 3 comprenderse la verdadera situacion; se -
valoran los peligros de la mdgquina, el poder inherente en ella y

el ritmo de troebajo a menudo 2mbrutecedor Qgque impone; cada vez se

3.- Blake,Rland. Seguridad Industrial: Editorial Diana, M&xico,
t980. pé&ginas 12-15-32 y 33.
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comprende mejor el fendmeno de la fatiga y la importancia de la -
salud total del trabajador; y se percibe la necesidad de ocuparse
ne so6lo de la magquina. sino también de su operador.

Mientras que la prevencidn de 105 peligros mecdnicos era anterior
mente una preocupacidn primordial, se presta ahare cada vez mas -

atencidn a las sustancias., el polvo,

huma v Otros agentes nocd,
vOos que se desprenden en el medio ambilente de trabajo y que adn

cuando no siempre constituye una amenaza 1nmediata para la vida -
del trabajador,a largo plazo pueden provecar graves efectos sobre
la salud.

St bien al tnicio de la era industrial la méquina era casi stem -

pre el centro de atencidn del sistema mdquina-hombre, en la actua

lidad se da progresivamente prioridad al hombre, vy

1 trabajador
esti encontrando pautatinamente su auténtico lugar como asociado
1ndispensable en cualguier procesd du producaidn. La mdgquina si-

gue siendo objeto d2 enorme atenc:idén, pero cada dia se piensa més

en su adaptacidn a las capacidades y pertciaz del trabajador.

Los accidentes a= trabajio y las enfermedades prafesionales ya no

se consideran como tn tribute 1revitable dol orogreso. s100 Como

riesgos que puedern

Sinoampargs, este cambiao en la --
actitud de las autoridades, los empleadores y la sociedad en cuan

to a la situacién del irabajador vy

ta dijnidad

trabajo es -

evidente dnicamente en los pafses altamente industrialt

lejos de serlo, =n fses en d

rrrolin, en los que
la si1tuacidn es apenas mejor gue la que conoclernn los pafses hoy
desarrollados durante el pariodo 1nicial de su 1adustrializacion.
Las actitudes con respecte al medio ambilente 4~ trabajo y a las
tensiones profesionales se han modificado paralelamente al desa--
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rrollo sociuvecondédmico. Ahora se roconocce g la itntegriagad {51~

ca y la salud del tranajador son ufl bien Ttanto para ia nacidn o
mo para la empresa. Condiciones de trabajo malas, un medio ambi-
ente de trabajo i1nsalubre y peligrosu, un ritmo excesivo de traba
Jo y horarios mal concebidos son otras tantas fuentes de enferme-
dad., fatiga y accidentes asi como causa de ausentismo, una eleva-

19n .

da rotactan del personal e 1nsatisfa
Un medio ambiente ajustado a los principios de la hrjglene, la se-

estabilidad y prosperidad

guridad y la ergonomia ws un factor
de la empresa. Las mdyuinas disenadas con ung preocupscidn ergo-
nomica, un medio ambiente de trabajo del que los factores nocives
estdn ausentes en la medida de 1o pusible. uwuna organizacién de la
produccidén que no canduce 4 una fatiga excesiva y unha remuneracion

que da a la familia del trabajador las posibilidades de desarrollo

personal a gque tieno derncha o0 una soaciadad gue progresa hardn -

posible el uso Optimo de leos moadios 2o droduccran @ inversiones -

serdn un factor de estabiltidad y bienestar sccial. Para que las

trabajo sean 6ptimos es menes

condiciones y ¢l medio ambiente d
ter una convergencia de esfuerzos en campos como los de las mdqui
nas e instalaciones Jde produccidn., los facteres ambientales, lta -

organizacién del trabajo y la educacidn, formacidn y perfecciona-

miento del personal dJdirigente v tr‘abajdd:xres.4
En este subcapritulo hemes enunciaedo <de manera sencilla la apari--

cibn de las miguinas y su lmpscto en 21 método de produccidn, asi

1 e ma manufacturero, con su eficiente

comu, wl suvgimiento d
erganizacion y division del trabaroe. Citamos en este espaclao la

sparicidon de la Seguridad Urganizuda misma que se desarrnlla hace

I -TTerc., J.M. Introduccidn & las Condicicnes y el Medio Ambiente
de Trabai ; Ofi1cina Internacional de! Trabaje Ginebra.México,1990
paginas 30 a 32.
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CoOn ounN programa convencliconial orienta

apruximacamaente 55

do a la Seguridad. Exponemos también la Ley Williams Steiger ---

(GSHA) en los Estados Uaidos de Norte Amdrica donde se desarro--
llaron algunos principios de reglamentacién surgidos en langlate--
rra. En ese orden, hablamos de la génesis y crecimiento de le nor
matividad acerca 4o la falud y Seguridad n Inglaterra {1834 pri-
mera ley gue regulacae las noras de trabajo, Ley de Mlnas 1860 y -
en 1889 Ley que tija los procedimientos a que deberan ajustarse -
las fébricas de tejidos de algoddn entre cotras).

Analizamos en consecuencia el comienzo en los Estados Unidos de -
la Reglamentacion de Seguridad, siendo este pais donde surgid la
ley antes nombrada (OSHA) ¥ se crea el Instituto Nacional para la
Seguridad y la Salud Ocupacionales (NIOSH}.

Concluimos que empieza a entenderse la problemdtica y los peligros
de la maquina. su podger y el ritmo de trabajo que impcocne, se per-
cibe de igual modo la importancia de la Salud total del trabaja--
dor y el ajuste del medio ambiente de trabajo a los principios de

la Seguridad e Higiene bLaborail.
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2.2 LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO COMOU FUNDAMENTO DE LA PREVISION
SOCI1AL

La condici6n de los trabajadores en los primeros afios de la Inde-
pendencia {(1821-1856), y en particular del peonaje mexicano al pa
recer no era del todn favorables, demasiado ocupados en la polfti
ca los gobiernns gue sucesivamente detectaban el poder, viviendo,
al azar los aspectos comerclales € 1ndustriales.

Segin expone Guadalupe Rivera Marin "hacia 1823 nos encontramos -
con jornadas dJde trabajo de dieciocho horas labovradas y salarios -
de dos reales y medio: para la mujer obrera y los ninos se desti-
naba un real semanario. Pero mas grave aGn, treinta y un afos mas
tarde, en 185%4,10s obreros percibian salarios de tres reales dia-
rios sin que la jornada hubiera disminuido en mds de una hora lo
qQque significa que en trei1nta y un anos el agumente de los salarios
fue de seis centavos™ (¢l maovimiento obrero en México,50 aros de

Revolucién 11 ,La Vida Social, Mé&xico,.1961 ,pidgina 1252)

Las primeras organizacivnes artesanales sustituidas de los anti--
guos gremios fueros creadas haclia 1843, bajo 21 gobierno de Anto-
nio L6pez de Santa Anna e inclusive, son de aqu2lla época las lla
madas Juntas de Fomento de Artesanos y las Juntas menores qgque tra
taron de fomentar la proteccién a !a Indusiria Nacional y defen--
derla de la competencia de los productns extranjeros, creando tam
bién fondos de beneficiencia pablica, mediante 1a aportacidn de -
cuotas semanarias, para el socorro ce los benaeficiarios, con el -

objeto de establecer cajas y bancos de ahorro.
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En realidad la si1tucldn econdmica vy demografica nacional dejaba -
mucho que dJdesear. "En 1856 senala Gastdn Sarcia Cantd nuestro --
pafis tenia poco mds da siete millones de habitantes. €l valor -
de la produccidn agricola ascendia a unos 210 millones 42 gesos -
anualtes, habia occhn fikricas de pap=2l, 46 de hilades y tejidos --
movidas por una miquina que producian 870 mil piezas de manta al
ano.

En otras f&bricis se elaboraban principalmente, aguardiente de ca
fla, jabén, aceites. vasijas, alfareria, lvoza: una variedad cuyo -
valor anual con el de telas ascendia a cerca do 100 millones de -
pesos ("E1l Socialismo en México, México 1969"). Ademds de éstas
tan precaria industria, habia una produccidGn mineva mas importan-
te de la gque, en &l mismo ano de 1886,

Al triunfo de la Revolucidn Jde Ayutla Gue permit1d la expulsidn -
definitiva dej general Santa Anna del poder, el presidente Comon-
fort, nomoprado en sustitucidn del general Juan Alvarez el 11 de -
Diciembre de 1855, reunid al Congreso Constituyente en ta Ciudad
de Méxica el dia 17 de Febrero de 1856, para =21 efecto de formit--

lar un proyecto de Eonstxtuclén.g

En su mdas clara expresidn la prevision social i3 encontramos en -
la Constitucién de 1357 y toma una manifestaciin muy concreta en
la conceptuaciétn del ri=sgo protesiaonal en la Ley de Villada, de
1904, y en la de Bernardo Reyes sobre accidentes de trabajo, de -
1906 .

La Previsid&n Social encuentra en sus 171C10> una materia especifi

ca; crear los suficientes medios que permitan la previsién de los

5.- De Buen Loczano, HNestor. Darecho del Trabajo: Editorial Porrda
S.A. México, 19B4 .pdginas 272 y 273.
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riesqgos profesinnales, principio gque se sequira manifestando en -
cuerpos legislativos tales como la Ley del Trabajo del Estade de
veracruz, de Cdndido Aguilar: lLa Ley (el Trabajo do Yucatdn, de -
Salvador Alvarado. sin dejar de mencionar 21 notables Reglamento
de Policia Minera y sequridad en lous Trabajos de las MInas, del -
Presidente Madern., en =] ano de 1912.

De este modo se generabda toda una actitud, una acacidn y una legig
lacidn, cuyo objetivo pretendia ser la praoteccion del trabajador

a través del seguro desarrollo delt trabajo.

Atendiendo a }la cldastca definici1én proporcilronada por el maestro
Mario de la Cueva. diremos que Previsién Social debe entenderse:
“"La politica y las Instituciones que se proponen contribuir a la

preparacidon y ocupacion d=1 trabajador. a tacilitarle una vida --
cdémoda ¢ higiénica , a4 sejurarla contrag las Consecu=2nclas y los -
riesgos naturales. asncitales y profesionales susceptivles de pri--
varle de su capacidad de Trabajo y de ganancla®. De tal manera -

3 de la Previsién Social s doble: pour una parte,

que la natuvale:x
significa una verdadera politica estatal tendiente & proteger la
salud, la vida, las condicilones econdémicas y sociales del tra-
bajador como una consecuencia directa de st opertenencia a una cla
se social determinada y, por ta otra, zonstituye un conjunto de -
actividades concretas plasmadas i 1nstitaeciosnes de sarvicio.

La tebria general del Estado ha considerado gue 300 tras los ele-
mentos que constituyen a éste: pohlaciodon, territcerio y ordenamien
to jurfdico. La tedria moderna Ziscute si a #stos hay que agre--
gar como un elemento mas y de gran i1mportancia, los fines a gue -

el E€stado debe responder. En consecuencia. podemos afirmar que -



unpo de estos fines, cuyo cumplimiento justifica la existencia es-

tatal, es el de salvaguardar la integridad fisica y la capacidad

de trabajo de sus habitantes como 1ndividuos y como clase social.

De ahi{ que la previsién social sea por una parte, una obligacidn

estatal que se manifilestsa en una politica y en una otra y, por la

otra un derecho individual gque se genera como tal, pero gue se -

cumple y se manifilesta constitucionalmente como verdadero derecho

social, atribuidc a agquel sujeto gue pPor wuna retribucidon econdmi-

ca presta sus servicios materiales o0 intelectuales a obro.

Con el concepto anterior, la previsidn social noe seria otra cosa

mis que una verdadera manifestacién tutelar del Estado en el meca

nismo de l1la produccidn, considerada aquélla come una antictipacidn
y complementc al 1mpulso de bienestar y . sobre todo, de seguridad
del trabajador. €1 praincipio anterior se ratifica, en el 4ambito

internacional, en el Pacto Internacional sobre lcos Derechos Econg

micos, Sociales y Culturales, adoptado por unanimidad el 16 de --

DIlciembre de 1966 =2n la Asamblea General de las Naciones Unidas -

al establecer dicho pacto an su articulado el reconacimiente y la

afirmacidn como tipivo Jerechs social, de la oblivacién sstatai -

de garantizar a sus habitantes la Seauridad e Higlens en el Trabga
Jjo.
No obstante que repetidamente se afirma qQue la nprevisidn social -

no puede tener un contenicdo fijo, ¥y Que sus realizaciones concre-

tas estadn en relacidn con las necssidades y circunstanclas de una

comunidad, no debemos olvidar gque la Constitucidn de 1917, en su
articulo 123 contiene un verdadero programa de previsién social -

que comprende muiltiples aspectos, tales como escuelas y becas pa-
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para los hijos de los trabajadores; agencias gratuitas de coloca-
cidén higiene y seguridad en lons centros de trabajo; seguro social
prevencidbn y reparacib6n de los riesgos profesivnales.

Establecido el principio de gue en nuestro pais la prevision ----
secial forma parte del derecho del trabajo, y es al mismo tiempo
un derecho sccial. es conveniente distinguirla de la asistencia y

la seguridad social.

Por asistencia social entendemos una forma de proteccidn a los sy

jetos en cuanto pertenecientes a una comunidad. gue se paga con -
recursos generales de la masa de contribuyentes, gue no prevé el
riesgo, Qque establece un remedio y que, desde luego. no permite -
que los beneficiados participen en su administracidén, la asisten-

cia social necesariamente aparece y s desarrolla en un medio en

el que la previsiodn socral es inexistente o insuficiente

. pues -
¢laramente se comprende 2! hecho de gue $1 la coumunidad estuviera
plenamente protegida frente a la totalidad de las riesgos socia--
les. la asistencia tenderia a desaparezor. En cuanto & la seguri
dad social esta protege a8 toda la sociedad desde €l nacimiento --
hasta la muerte de los sujetos; por lo tanto, cuida la 1ntegridad

del hombre, de lta salud, de los medius 2cuitdmlieos

subsistencia
y de la rehabilitacioéon liberando asi a4 la poblacidn de la miseria
la angustia v el sufrimjento.

En funcidn del desarrollo histarico, polfitico y econdOmico se pre-
senta simultdaneamente en el pais 1a previsidn, la asistencia y la
seguridad social. sin embarqgo, sc afirma gue pridcticamente la prg
visidn social es una etapa de la seguridad y que, desde un punto

de vista tegislativo, la previsién social tiene un campo de apli
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caci6én mds restringido gue el de la seguridad social.

Como se podra apreciar, existen dos niveles en cuanto al sentido
y dmbito de la previsidon social; uno general en el cual se com---
prenden todos los sujetos que componen una comunidad organizada y
cuyo oubjetivo es el de prevenir tado tipo de situyaciones de inse-
guridad, y otro un concaepto restringide de la misma en el dmbito
del desarrollo y condiciones de trabajo. En este Gltimo sentide,
la previsién tiende a ser un medioc de anticipacidon que pretende -
salvaguardar la integridad fisica y la capacidad de trabajo de --
una persona determinada, es decir aquella gque tiene la calidad de
trabajador.

En sentido restringido la previsidn social se manifiesta en for~-
mas diversas: asi. el programa de previsidn social establecido --
por la Constitucion de 1317 en su articulo 123, habla de diversos
medios y formes de previsldén que en ese momenta constituian las -
formas objetivas de la manifestacisn Jde una politica de prevision
social para un pueblo apenas repu=sstc de una lucha interna y que,
desde luego, significaron realizaciones de aspiraciones revolucie
nartas. £n este contexteo, deducimos que las manirestacicnes de -
la previsidbn sociral en el trabajo son variables y que obedecen al
estudio econdmico de una sociedad, gue en diverwsos momentos puede
presentar desdse una tncipiente industria hasta una altae tecnologla
y productividad. En tal forma, las manifestacicnes de 1a previ--

1 ordenamiento laboral vigente se expresan como -

sidn social en
una linea de continuidad con aquel programa de previsidn, solamen
te gque el legislador de 1969 ha pueste al dia y adecuado tal pro-

grama a nuestro desarrollo industrial, dades las indudables cir--
cunstancias de gue las condiciones de trabajo que privaban en 1917
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han sido rebasadas por €1 crecimiento de la industria, la incorpg
raci6n de la tecnologfa moderna y el incremento satarial entre --
otras.

En efecto, las manifestaciones de la previsidén social se encontra
rian entonces en; las escuelas y becas para los hijos de los tra-
bajadores; los servicias nacionales de empleo, las habitaciones -
cébmodas e higiénicas: los servicios pablicos, mercados, centros -
recreativos y demds servicios necesarios a las comunidades de trga
bajo apartadas de las poblaciones; 2n la prohibi1cidn para la ins-
talacidn de expendios de bebidas embriagantes v de casas de jueno

¥, pur dltimo, en dos acciones en las gque verdaderamente encuen--
tra su fundamento la previsidn, la higiene y la seguridad en 10s
centros de trabajo y la prevencidén de los riesgos profesionales.
En este sentido. lo m&s preciado en las relaciones de produccidn
es el hombre y su trabaijo. pero esto implica 4 su vez otra prioci
dad mayor: lo mds importante del hombre €5 su integridad fisica y
moral, es decir el hombre, el trabajador. gquec goza de buena salud
puede desarrotlar correctamente su trabajo generando para €l y su

familia, a través del salario, satisfactores a diversas necesida-~

des cuya consecunidn reqguiere de las posibilidades de educaci16n,

habitacidn, recreacién y seguridad social. De ahi que, no obstan
te la variabilidad de contenidos que puede presentar la previsidn
social habréd siempre uno permanente, esto es, la promocidn y rea-

lizacion de todo tipo de actividades a través de las cuales se --
alcance o cuando menos s5se pretenda alcanzar, ia seguridad en el

desarrollo del trabajo.

En apoyo a estas aseveraciones la Ley Federal del Trabajo y los -
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reglamentas respactivos seftalan grandes

en mateviade seguridad de trabajo, entre

un sistema de inspeccifn de trabajio cuyo

el de vigilar el cumplimiento de las

cuales se encueniran las de protecct

de seguridad e hiziene: el senslamienco,

Ia Ley de los Accidentes y Lnfermedad

[

parte, ya como ung politica de prevision

la seguridad, la =xistencia de Se

una

sidén Sociral que vya en si es también

t

n oM

Social, Que conforme 3

la Ley Urgani

¢ca Federal estd cbligada a velar por la

los centros de Trabvajeo, lc gue hace pos

mente existe uvna verdadeaera palitica d

bajo debidamente institucionalizada,.

vantes se encuentra el de ta

normas

on del

Profesionales

cretaria

de

Seguridad

e prevision

entra

lineamientos de previsidn

otros -

la existencia de

objetivo fundamnetal es

de travaje, entre las

trabajar

an materia

en todo el capitulo de

¥y, por otra

secial en el renglan de

del Trabajo v Previ

tnesteriao 2¢ Previsidon --

le Administracidn PAbi

= Higiens2 en

ible pensar que efectiva-

social en el tra

cCuvaos objletivos rele--

dn y previsién de !'a i1nsegu-
ridad en los centros dJde trab otra partae. al considerar -
el estado de daesarrollio de nuce nacidn, en la que se enlazan -
en buenos términos 1os Tactores del capital y del traba o que 1m-
plican productividad. ~e dobo comnrender Que una de las gresocupa-
ciones de los sectures antes moncilsnados es @ incremento de la -
misma y que la productividad no se logra sin una perfecta concien
cia de lo que significa la 1ntegridad del trabtajador y su capaci-
dad de trabajo. g
T.- Sagnz Lara. Leoncio. Lecturas

Instituto
a 26.

Mezxicano del Seguro Social

en Materia de

Sequridad Social

. México 1980, paginas 21t
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En este orden de ideas es de reconocers= entonces., quw= la previ-

sibn social ha incorporado al saber humano, nuevas formas de cang

cimiento cientifico, de positiva utilidad y apoyo para formuiar -

la legislacién correspondiente, como lo son, &ntre otras, la medj

cina del trabajo y la ingenieria e¢n Seguridad e Higi<ne Industrial
que atienden., !a primera a la impluntacidn de (Sdrmubas médiods - -
que prevén y resueiven el peligro y los danfnos gue el trabajador -~
puede sufrir oen su salud con moilivo del dosempeno doe 54 Lrapaejo y

apac:idad psi

a la adopci1dn de medidas de readaptacion, cuando su

comotriz ha sido Jdisminuida, en tanto la segunda atrende ai mejo-

ramiento de las condiciones de seguridad ¢ higiene @an la cons-- -~

truccidén, 1nstalacidn y mantenimientd de laos l!ocales de trabajo,

ién, espe-

del equtpo industrial y de otros factoras de la produc

cialidades quz deben ser tomadas en cuenta y aprovechadas en bene

ficio de las traxm_:auore:s.7

traba judores -

Fn este subcapitulo exploramos la condicidn de Jos

de la época posterior a la Independoancia, donde prevalecia un es-

tado de anarquia y de inseguridad social.

Los aspectos <comerciales e industriales no so2 les prestaba la de-~

bida atenciodn.
ucln de Ayutla, se reune -

Encontramos gue 3! triunfo de la Reve

crto Jde Canstitucidn, siendo es-

el Congrezu para elaborar un proy
7.

ta la de 185 En «lla encontramas con <lara expresi1on de la

previsian sacial que pretendia entre otras cosuas 1a pratecciaon detl

_trabajador a través del segurs desarrsilo del trabajo.

1 Trabajo:
4n Social.

7.- Reglamentoc Geneéral de uridaed e Higtl
Edicitn de la Secrataria del Trabaio v
México, 1985, piaginas. 34.

ne en e
Previsi
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Se establece el principio de que en nuestro pais leé previsidén so-
cial forma parte d<i Derecho d2l Trabajo y es al mismo tiempo un

Dere

ho %ocial ditwerenciada clsramente de la asistencia y seguri-
dad sccirales.

Las manitfestacicnes e 1a praevisidn social s& encuentran en:
E£scuelas, becas, Lervicio nacicnal de emplec., habiltaciones cdébmodas
servicios pdblicos, centros recreativos y por Oltima en dos accio
nes en las que verdageramente ancuentra su fundaments la previsidn
social { la Sequridid e Higiene en las centros de Trabajio y lta -
Prevenc:0n de riesgo:x Profesionales.;

Por Gletime, la previ, s0c1al ha 1ncorporada 3! saber humano,

nuevsas mas de conocimiento cientfifico v ap»>yd para la formula-
cién de legislaciédn en dreas como ta Ingenieria Industrial, Médi-

na del Traba)o y Seguridad e Higiene Laboral.
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2. 3. LA SEGURIDAD E HIGIENE EN LA INDUSTRIA MEX1CANA
2. 3.t. INDUSTRIALIZACION VENTAJAS ¥ RIESGOS

Es inobjetable gque en Mi.ito daranta 21 dltimo decenio del s1glo

XIX y el primero del actual,se cobré plena conciencia de las ven-

tajas que representaba la industrializacidn, asi como de allunos
de sus riesgos, como era el de crear esa nueva clase pobre urbana
y Obrera que se agregaba, haciéndose ver, 1 los Jdemas pobres: a --
quienes ya nadie veia: y os También clara gue sn tanaron madidas

al respecto, alqunas gue 1o

conocemos parcialmentoe, requiriéndo-
se estudios Jde

50 de Iedrstaciones estatales y de 1ndustrias ~-

concretas, a fin de dilucidar lo qgque recalmente existia.

£s de hacer notar quea, en épnca tan temprana comd 1533, J. Vicente
Villada. gobernador del Estade de México, premulgd con la auteri-

zacidn del cuerpa legislative dei Estado, un conjunlas da leyes --

acerca de accidentes <& trabajo. ejemplo quée fue seguido en 19006,

por el general Bernardo feyes en Nuev

Lean. Ffuede sefalarse que

para entonces =21 manejo leyal de los accidentes de tvabajo se -
ajustaba al derecho civil aplicable 2 reparaciones por daftios debi
do a3 imprudencia ¢ naegligancis

Por otra parte se¢ habian venido itntegrand: 1oy materiatles medicos

propiamente dichns gue sirvieran je base técnic

a la legistacifn

respectiva, pero qua tambisdn constituye un ndcleo para una medici
na de las enfermedades del trabajn. Se emperd a destacar el ele-
mento preventivo, en unha &época en que la microbiologia naciente -

habia dado el marco cientifico de reterencia a3l uso de las vacunas
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estableciéndose regjglas higiénicas dirigidas a disminuir la frecu-

encia de esos padecimientos o mejor dicho, la aparicidén de sus =--

formas graves y a proponer las medidas conducentes a reducir la -

aparicién de vriesgus laborales.

En este ¢ltimo renglon, las reglamentacliones propurciondn una 1dea
tanto de las limitaciones de las medidas, como de su importancia.

Por lo que respectad a lta "Higiene Industrial”,el doctor Luls €. =

Ruiz es 11 figura mis relevante. Profesor de Higiene en la Escug
la Nacional de Medicina durante treinte afios, escribid dos textos

Bosquejo de un plan para el estudio de la Higien2, publicado en -

1878, y el tratado elemental! de higiene en 1904,

El Dr. Rui1z ofrece wuna visidn global det proublems, cita la conta-

minacién por gases y polvos: sefiala el impacts ambiental v el es-
pecifico de trabajadores de empresas que manelan tas sustancias -
que de &stos se derivan, y enlista entre los primercs el hidrége-
no carbonado de las minas y w2l claoro, el arsdnice, scidn sulfuroso

fosforico y clorhidrico, 21 nidrdgeno sulfurado y

arseniado.

Entre 1os polvoes distingue bien entre los anorganicos como =ran -
entonces denominadoss y los ccompuestss., debido al proceso Industri
al del que se derivan, insistiendo en ia i1mpovrtancia gue tienen -

el carbon, pliomoe,. cobre y zinc

n s 2atoloagia de ios obhreros - -

inmersos en ambientes contaminados con ellos. Destaca =1 D+ Ruiz

la prevencién hac

fectos de lo que llama los grandes vene-

nos industriales., o sea, =21 mercurio, el fdsforo y el arsénico, -

y dconsela proveaer a los lacales de aspiradores de aire y rager el
suale con amonitace para el primerec, 3 utililzar midguinas sutomdti-~

cas cerradas e&n el caso del fosforo, Lambién se recomendaba el --
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ESTA TESIS N3 DEBE
SaLiR BE A Bi3LIBTECA

ror

uso de guantes y vestimenta adecuada para

explotacifn del obrero en esa #psaca mediante Jernady:s interming-

bles de trabajo, que se iniciaban eon temprang odad vy las que

no se hacia distingode condicidn n: cexo, s5¢

ente. Ya Rulz propnnfia que no contratard 4 vinos; mencres de

trece afos y de sar asi fueran jornadas espucsatles, do menoar dur

cidn. tas mujeres, senala el mismo autor que debian trabajar un

tiempo intermedio entre la jornada del nido y la varén; sin

Jornadas nocturnas, ni laborar en 1ndustrias riesgosas o Lajo con

diciones extenuantes en particular durante Jous Gltimos meses de
embarazo.

En este orden es 1mportante mencionar aus =20 el periodo que sigu

inmecdiatamente a !a Revolucidn de 1910 olanres politicoy y de
gobierno pusieron atencidn a las condiciones laonrales. Asi, el
plan proclamaao por Pascual Orozco en marzo de 1912 proponia unz
disminucidn de las jornadas ae trabajo, la prohibicion terminant
de que contrataran ninos menores de diez anos. y lta mejora d2 la
condiciones higiénicas de fé&bricas e industirias

zyes de Lraeda)u de lus esta

Son similares las propuestas de tas

dos de Hidalgo, Zacatecas, Veracrus , Y:

tan y Cuvahuila promulgad

entre 1914 y 1916. Sin a2mbarzo, guissd 10 maa vante en los -
afios recientes ha sido el cambiv de ariterio para ccnvertir e} -
problema de las patoloegias labaorales =0 e¢i de sa2lud en el trabaj
No basta que el trabajador sea protegido de enfermzdades que pue
dan resultar incapscitantes e inzlusc morvales, sSino que disfrot
‘de condicionas adecuadas de saluyd gque lo permitan teabajar mejor

2}l trabajo sea 1

Yy con mendor desgaste y consumo de e
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base y @l punto d¢ partida para ung vida digna en la que pueda --

desarrallarse camo pa2rsoni. Lo que ra considerado un lujo se ha

convertido en una necesidad. Tanto o mas vital que ) uso de una

mascarillia protectors han resultado sev la adecuaciodn del asmbiente

de trabajo, la disminucion de su peligrosidad, 1s posibilidad de

desarrallar actividades deportivas. la dispenibilided de satisfac

tores culturales y materiales, las oportunidades doe enriquecimien

to de la vida social en una palabra, &1 gque el trabajo sea real--

mente un medio para dignificar al humnv‘e..l,i

2.3.2. TENDENCIAS DE LA SLGURIDAD EN EL TRABAJO

A mediados del siglo XIX se poustularon los principios gque garanti
zan la dignidad en &l trabajo. Este dejbd de cuantificarse como -

simple energfia generadora de rigueza, para apreciarse como una 1a

bor digna de justd compensacion.

Francia consagrd por primera vez. en su ley de 1893, la tedria -

del riesqgo profesional, gue i@mpone a la empresa indemnizar a los
trabajadores por accidentes ocurridos por el hecho o en ocasisn -
del trabajo. El concepto de seguridad en el trabajo no tue solta-
mente el rasultado de las exigencias del naciente movimiento obre
ro., sinp también una preoecaucidn de los capitatistas v de los go--
biernos a fin de garantizar la 2stabrlidad politics

A lo:c promotores del 1ndustrialisms

¥y social.
125 preocunaba la posibilidad

de que el progreso técnico ogcasionara dramas sociales de rapercu-

siones negativas e incalculables.

G--Martinez Corte€s, Fernando.

La Salud en et
porativo. S.A. de C.V. Méxicoe 1923 14

irabayo; Novum Cor-
. paginas O v 12,
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Bismarck salfa decir que la fr
los trabajadores frente a su f
fomentaban una inquietud socia
A principios de este siglo, LI
rios ingleses gque si la ley pr
de sus propiedades, también de
con su trabaju. praducen e©sa r

Posteriormente lous cmpresarios

del trabajador y las condicion
taban la aptitud de 1as clases
gresos de la técnica y convert
so de produccidn, en un verdad
En México, la previsidn social
la constitucidn de 1857, concr
sional en las leyes de Vicente
Reyes, de 1906. En ella se ge
desarrollio del trabajo: perao e
guridad social. actualmente en

cibén de 1917.

La auténtica

participacidée obr
1917 permitid asejurar no 561lan
sino también 12 prevancidn de
fraccidn X1V dgil articulo 123,

“ el patran estard obligado

establecimientos, los pracepto
dad,

A

y adoptar las medidas ade

lo anterior. la Ley Federal

ustracion

y la incertidumbrie e -

uturo, despertaba la agresividad y
1 permanente.
oyd fieorge advertia a los empresa--
otege a unos cuantos en 2l disfrute
be procurar el amparo de gquicenes, -
trpueza.

se convencieron de gue la saiud -~
es hi1giénicas del trabajo incremen-—

laborasles para adsptarse a lus pra

fan a1 trabajador, dentro del proce

ero creador.

como ya hemos dicho se anuncia en

¢td sus conceptos del riesgo profe-

Villada. de 1904, y de Bernardo --

nera la proteccion al obPrero en el

s sabido que nuestro sistema de se-

vigor, se sustenta en la Constitu-

era en la Asambleus Constituyente de

la indemrizacidn ¢~ tos infortunios

195 riesgns 20 los worminos de ia

YU literalmanta se sostiene

atsaervar 20 la instalacidn de sus

5 legales sobre higiene y salubri--

cudadds pars pravenir jos

accidentes”

del Trabajo, do 1931, agreqgd el de-
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recha a8 la rehabilitedcidn. La nueva Ley de 1970, mejord aan mas -
las prestaciones 2 1ndemnizacicnes, y precisd las tases parag el -
tratamiento de las L ictimas hasta sy restablecimiaents y rehavily-
taci1dn satistactorics,

Desafortunadamente, ja preoevensidin consagrada por el onstituyente
de 1917 no ha obrenidu la observancia debida.

Dado el cdmulo de o blemas de las relaciones obrero-patronal .

las instituciones. ants hechos consumados, se han limitado a cum-
plir sus labores de peritaje e 1ndemnizaci ¥y a seuvar el Lrabaio
del dia.

Ahcra bien., el 1nadustrialisme rompid un carclo nu 610 ecobioldgl -
co. sina tembién mental., De acuerdo con estu, se cunsidera a los
accidentes laboral2s como sucesos inherentes a un sistema 50C10--
culturatl. Con eli s1gnificamos la multiplicidad de factorsa in-
teractuantes técnicos ergondmicons y fcondmicos que influyen -
{(cuando no lo determinan) en la magnitud del accidente y el alcan
ce y complejidad de sus conseIuencilas. En tal contexto, lu inter
dependencia de los factores vy ta naturaleza d¢ las consecuencias

que un accidente hace coincidir una concurrencia de variadas 4dis
ciplinas en su estudio. El médico, el higienista, w1 ingeniaro -~
industrial, el jurista, el antronpdlogo, el soci el cconomis
ta, el psicoldgo v @l trabajadar social farman ¢l cusdro elemantal
de espectalistas que debe ocupirse de estudiar el accidente.

Cada diagndstico,. cade andlisis cada peritaje debe aportar la ax

periancia de cada una de las disciplinas. La tendencia =ntonces

es formar grupoes Mmaltidiscinlinarios que contemplen integralmante
at obrern.
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De igual maner hay rarzones &tn
rio tender a la formacidn de una
Oobreros y patraomnes. Conciencia para
la utilizacibn de toda clase de
todo, la inclusidén de los

formal y en

2.3.3 ETAPAS EN EL MOVIMIENTO DL

Si bien el inter
data de las postrimerias del si1glo pasado,

la seguridad como movimiento organtzado naci

la presente centuria. Tres etapas

guir en su desarrolla: ta primera, hasta el

cenio de nuestro siglo, estuvo caracterizada
exclusivamente en los ractures
tes causales. Naci1é& la
este criterio mecanicista y surqgieron las
dedicadas 2s5peciiicamente a la premocidn de

‘Los resultados no seé hlilieron esperar.

inanimadn del trabajo hizo dascender

cia, y la agraveaad de los gocy
se dia cusnta o

la eliminacion de Jos indices v

que era i

gz cada trabajiador =n el

cipaci6n

cancilencia de

conceptos de ssaqguridad

la educdcibn permanente de la clase

L

©n

bien marasadas ¢

primeyras

i

inienieco e seguridad de gque ne

gs y econdmicas gu

cuyd formacian

s cientifico por la preveoncion dn

mecdnices y ambientales

ingenieria de seguridad com

e hacen

madins de comunicacidn v,

"

cesa

seguridad comiGn a

sard valida -
sonre -
en la educacidn
Gbrerd. g
A SLGHRIDAD
) los actidentss
nuestro Lontinente,
an los <omi os de
s pasible nisein
final Jdaol segundo de-
nor interés puesto
comao aygen-
Y respuesta a
s organizacicnes

4 segu

£l control

5 industrraies.

e

ridad.

del ambiente -

consada2rablemaente la frecuen

pero pronto -

ra suf

ndispensable

cual habis de logviarse por medic
g - Tirtis Uueidda Federinn. L26
S ial; Instituto Mexicano

ifnas 191 y 133.

icrente

la parti

esfuesrzo oreventivo,

la
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la 1astruccidn y la supervisiédn, de los que el ingeniero de segu-
ridad esperaba la ¢liminacidn de los actos peligrosos y la ejecu-
cidn del trabajao de acuerdo con las normas de seguridad. Asi sur
gid el v fTactor humance " y el advenimionto de 1a instruccion y la
supervisidn como recursos preventivos para su control caracterizd

la segunda etapa gGue

iede ser si1tuada ~0 todo e]l tercer da2cenio
de este s1glo.

ta instruccidn de eutas dos nuevos recursoes determind un nuevo - -
abatimiento de los {ndices de los accidentes industriales sin em-
bargo. los técnicos &n seguridad advirvieron gue ni @) entrenamien
to, tas platicas, los folletes, cartelies y demds medios de difu--
sién usados para ensefdar al personal la forma de ejecutar el tra-

bajo evitando los

identes, como tampoco la supervisién de segu
ridad eran recursoes suficientes para controlar los factores huma-
necs y ta condecta inscgura de algunos trabajadores pareclia ser el
factor causal mads lmportante en muchos accidentes .

Hacidndose eco de esta situacid4n y con una zxperiencia basada en
el examen de 75.000 casos de accidentes ocurridos en diversos ti-
pos de industrial, Heinrich, ingeniero consultor de companias de

seguros an Norteameérica, sofialo por primera ve

la complejidad -

del factor humano en 1a génesis del

s1dente laboral.
En su litro titulado “Prevencidon de accidentes industriales” que

fue public

:do en 1929, senalaba grupos de razones de tipo personal
por las que el trabajador, en apinidn del auvtor, podria cometer -
actos peligrosos o incurrir en omisionas a las reglas de seguridad
tal agrupamiento era:

a) Actitud impropila
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b) Falta de conocimiento o de operaci6n

c) Defectos fisicos

d) Practicas de seguridad dificiles o imposibles de realizar.

De acuerdo con tal criterio, el mismo autor preconizaba como recur
sos bdsicos para el control del factor humano en la prevencidn de
los accidentes de trabajo 10s siguientes:

1.~ Educaciodn

2.~ Supervision téanica

3.~ Asignacidn de puestos

4 .- Disciplina

5.- Tratamiento médico

6.~ Psicologla

De este modo Heinrich, Qque bien merece el tfitulo de iniciador de
la etapa moderna de la seguridad industrial, no solamente ampliaba
los horizontes del conocimientode las causas humanas de los acci--
dentes y descubria un complejo problema oculto tras lous aspectos -
visibles  aparentes de los 1nfortunios del trabajo, sino que tam-

bi1én erd el primero en destacar la preeminencia del factor humano

frente al mecadnico o ambilrentai aseqgurando gque en el B8 por ciento
de los casos por &1 astudiados, 2! factar humano fue el prepende-
rante como agente causal va gue S3 L1126 en ja mayvoer parte Jde 1os
Casos es posible apreciar la concurrencia de causas ffsicas, mech
nicas,ambientales y causas humanas., también es posible, segGn S1
distinguir con criterio preventivo, la preponderancias de una de -~
ellas.

Asf se inicid ta tercera etapa en 21 mavimiento de 1z seguridad --

industrial, etapa que &5td @n pleno desarrcollo y que se caracteri-



za, fundamentalmenre, por la participacion de las cilencias y de -
las técnicas humanax en la prevencién de los accidentes.
La complejidad del tactor humano entrevisto por Heinrich en el cam
po de la seguridad fue haciéndose mas patente a medida que la 1n--
vestigacién por cdda uno de sus maitiplos angulos fue aportando y
sigue aportando hasts la fecha valicsos elementos para su conoci--

miento y para su manajo practico.
El llamado gque lta 1ngenieria Jde sequridad hiciera a las ciencias
y @ las té&cnicas humanas para acudtr en su ayuda coincidid con un

momento de particuluar
Ly psicologfa., la sociologia

dinamismo on el campo de las jovenes Cien--

y la antropologia,

cias del hombre.
aplicadas al hombre gue trabaje comensaron a realizar una caudalg
sS4 aportacidn gue aidn No termina ¢l coenocimiento del factor, la -
ul traspasar los umbrales dei taller

antigua medicinag del trabajo,
donde estuviera confinada por siglos, para 1nteresarse no tan s&lo
por el productor y su amMbiente de trabajo como 10 hiciera tradicio
nalmente, sino mds bien por el hompre que trabaja y por todo cuan-
afectar su bienestar. abrid un nuevo horizonte en el cong

to pueda
expresidn de "defectos fisicos"

cimientn de lo que can la senciltla
el ingeniero de seguridad habia denunciado ceme <causa de acciden--

tes de trabajo.19

2.3.4 COMPORTAMIENTU ¥ TENDENCIAS ACTUALES DE LA SEGURIDAD E HIGIE
NE EN EL TRABAJC. -
En materia de segurifMed e higiene en el trabajo. un dato cuantita-
tivo que permite evaluar 1ndirectamente su comportamiento., se
Salazar., Antonio. obia €itada, paginas 197 y 3198.

JTo--Ruiz
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refire a la tasa de accidentes y enfermedades de trabajo. £ el
periodo de 1990-1994 se ohserva en nuestro pafs un decremento de
6.8 a 5.8 accidentes por cada 100 trabajadores, o Gue es poca --
significativo yva que en paises desarrollados este indicador estd
en el orden 2 a 3. Otro 1ndicador es ol numero de dias de 1ncapa
cidad temporal por riesgo de trabajo, que en &] mismo perilody mu-
pramedio poar -

estra una tendencias ascendente de 21.1 a

caso.
Los factores esencilales Que y2nran este compartamiento son

lLa gravedad del accidente y su tratamiento.

La tasa de incapacidades permanentss, por cada 1000 ri1esgas de --
trabajo, ascendid de Z28.3 a 39.2; se estima gue 51 los factores
antes seflalados no se corrigen, esa teadencia se manifestara en -

forma cada ve:r mis grave en 105 aflc3 venigeras.
La tasa de entermedacdes de trabajo par cada 10,000 empleados se -
elevé de 3.9 4 6.7, en e! peri1ddo asludido.

Otro fndice sa refiere o 1as muertes por accidente, cuyo comporta

a gqua la tasa por 10,000 trabajadores se

miento se ha mantenido,y
y 1.7.

elevd discretamante de 1.
Las actividades 2conémicas que goanera mds Jdel 30% de accidentes -

dias de incepacidad, in-

de trabajo, mayoro.s taznes da inc wocja,
capacidades permanentes y Jdefuncinnes, =on: la industria de 1la -~
de alimentos, auto--

construccidn, seguridad social, compra-venta o
transportes, supermercadcss y tiendas de Autoservicio, fabricacidn
de productos metdlicos, fabricacidn de ropa &n general, fabrica--
cién de productsns de plidstico asi como !a elaboracidn de envases

de refresco, entro otras.



M&s del! 50% de los accidentes de trabajo ocurren por el empleo de
métodos y procedimigentos peligrogsos que son susceptibles de ser -
corregidos.

Es frecuente el descunocimiento, por parte de las empresas, de las
normas legales sobre la materiea las que, no obstante sus posibles
necesidades de actuwalizacidon, constituyen una guila importante pa-
ra te aplicacidon d= medidas preventlivas-.

Estas conductas obligan a incrementar 1a8s actividades para forta-
lecer la seguridad e higiene en el trabajo, poniendo especial én-
fasis en la participaci6én obligada de los patrones en el cumpli--
miento de la legisiacidn en 1a materia, para el ODienestar de la -

clase obrera., .

2.3.5 MARCO JURIDICO LABORAL EN MEXICO
2.3.5.1. LA LFEGISLACION EN SEGURIDAD UN NUEVO RUMBO

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, eastable
ce como directrices en materia de seguridad e higiene, que el pa-
trén estd obligado a implementar y conservar condiciones de segu-
ridad e higiene, organizar las actividades y enfermedades de tra-
bajo asegurando asi la vida v salud de los trabajadores.

anestar

En Coasecuencia, la relacion d¢ trabajo debe busgar el h

del trabajador, con referencia a la existencia de factores que in
teractuen y/o puedan rebasar la capacidad biofjistica convirtiéndo-

se en un elemento que impida el principio de permanenciae dei tra-

bajader en el empleo.

Ti. - Nava Fuentes Raul. Condiciones de Trabaio; Sgcretar:a ded -
Travajo y Prevision Socral, México. Vol.XXx N= 3 19395 piginas
21 y 2



€1 trabajador debe tener, eatre otros objetivos,satisfacer y aten
der necesidades especialmente la de culdar su integridad como in-

dividuo, su salud y su vida, ya que este es un derecho irrecuncig

ble. Debido a los aspectos anteriores de la relacidon laboral. se
manifiesta como rasponsabilidad, pur parte del patrdn v de los --
trabajadores, cumplir con la normatividad laboral.

Como refiere la Organizacion Internacional de] JTrabajo, &l compra

miso de los paises miembrous para el ano 2000, es que todos los --

trabajadores gocen de buena salud, definida &sta como 21 completo

bienestar bio-sico-social y la adaptaci1dn del trabajo al hombre y

del hombre al trabajo. Para ello s5e reguiere una mayor participg
cién de los profesinnales de ta salud (médioe .oingeniaros. psich
logos, socif6logos, abogados, etT.) mismas qu-= buscaran crear un -

ambiente interno y externc en la empresa gque permita tener candi-
ciones de seguridad e higiene y medio ambiente, en beneficio de -

los trabajadores y poblacién en general, al brindar 13 empresa --

sus productos y/o servicios con caracteristicas de competitividad
los recursos, se reilejard en su nivel

y calidad. Al optimizar -

productivo, de ahi gue 1a seguridad deba ser vista en forma inte-

gral.
Para lograr eso, se estdn incorporando a ltla l2gislacién Jdispost--

¢ciones que permitan proteger al trabajador, como sSon:

Sistemas y dispositivos de proteccidn; niveles permisibles que 10

ternacionalmente se ha reconoc:do representan po<as probabilidades

de dafio y metodoldgias para identificarlos vy cuantificarlos:

incorporacitn de manuvales de procedimientos seguros para efectuar

actividades laborales, y capacitacidén en seguridad e higienc actji



va y <ontinua,

Come ejemplos se pueden citar:

1.- La ratificacion del convenio referente a tos servicios de sa-
lud. e! cual esta siendo instrumantado con las obligacienes, fun-
ciones y procesos gue deban cubrir los servicios de medicina del
trabajo, de seqguridad e higienes, asi como ergonomfa, asesorfia y -
apoyo para el patrdn.

2.- La incorporaciaén de metodoiogias a las Normas Oficiales Mexi
canas, que permitan evaluar sustancias quimicas y condiciones tér
micas.

3.~ E1 establecimivnto de niveles de iluminacidén, en los centros
de trabajo, come parte de las Normas Oficiales Mexicanas.

4.~ La adecuacisn de las senales y avisos de seguridad con normas

internacionales.

5.- E1l establecimientno de criterios técnicos para los tipos de
riesgo y grado de las sustancias guimicas que tienen como caradcte
risticas principales la toxicidad, reactividad, inflamabilidad y
explosividad, en las Normas Oficiales Mexicanas.

€! nuevo proceso de normalizacién tiene como objetivos:

a) Fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracién y ob-

servonciy de las Normaes Ofictales Mexicanas:

b) Establiecer un procedimiente uniforme an la <laboracién y obser
vancia de las Normas Oficrales Mexicanas;

c) Promover la concurrencia de lus sectores piblico, socisl, pri-
vado, educativo y de i1nvestigacidn;

d) Divulgar las acciovnes de normalizacibn.

Cabe resaltar gue la actividad tripertita fue incorporada desde -

20



1978 en 1la bLaey

~al detl Trabajo y en el Reglamento General de
Seguridad & Higiene 2n el Trabajo. con las atribucicnes para sus
representantes tante a nivel nscional como estatal.

La finalidad de la normalizacidn es establecer los prainciptos pre
ventivos de medicing, seyguridset! ¢ higirne a

través o= 10 requisy

tos., reguerimientns saracteristicos, especificaciones

ywmet, odos de
prueba para; eguip=. y wvtensilios de trabajoe, preservacién de la
salud, seguridad = nigiene en los centros laborales.

El Cumité Consultivo Hacional de Normalizacién de Jegurided, Higi

eng y Medio Ambiente estd integrado por: un prastdente, el secre-

tario técnico y

vocales designados por cada una dJde las depen

dencias, arg

e o instituciones que representan.

ani
ta nermatividad qus surge 3 partir de este Comité se

apega al nuge
vo procedimiento ¢» normalizacidn, que consiste en publicar inte-

gramente el proyecto de norma en el Diarjo Oficial de 1la Federa--

cidn, a efecta de que dentro de los siguientes 90 dias naturales,

1os interesados presentén sus comentarios ante diche

comitd.,
2.3.5.2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA EMISION DE NORMA OFICTALES
MEXICANAL EN MATERIA DE SEGURIDAD © HIGIENE EN EL -
TRABAJO.

En Seguridad e Higiune salo 2n el Reglamento Ganerd

d¢ Sequridad

e Higilene en el Trapajo se puede encontrar el fundamento 1

gal que
directamente ragula esta materia, retlaciondndolo ademds con otras

disposiciones afines {iLey Organica de la Administracién POblica -

Federal., lLey Federal sobre Metrologia y Normalizacidn en-vigor -

ésta a partir del 16 de julio de 1992, y Reglamentc lnterior de -
la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

g1



2ra es importants destacar que en base a 1o estableci

De :gual ma:

da por la fraccion Xxv, zpartado " A " del articulo 123 Constitucio

Cong3res> de la Unidn se encuentra facultado

nal, se dariva que el

para expedir leyes en materta laboral, tendivntes g regular tres

aspectos:
a) Higiene y Seguridad enn las itnstalacrones de la empresa;

dentes en jas mismas. y

b) Prevencian de a-
c) Drganizacién de! Trabaje con el objets de garantizar la salud

y 1a vida de los trabajegores. .

Por lo que2 se refior ribucionss gque tiene la Secretarfa

ridad e Higiene I articule 30, ---

del Trabajoc en mate

fraccidn XI de 12 L= de la Administracién Pablica Fede-

sxclusiva de <

ral., determina cor

AT 1G5

esturtiar y aordenar I

para la proteccién de los trabajadores y vigriar su cumptimiento.

Asimismo, si relacionamcs dichz precepto con lo prescrito por leos

de la Ley Fadsral! sobre Metrologla ¥ Nermaliza

articulos 45 y 11
cidn, se puede ccnoluiy que por medio de la elaboracién y aplica-
cién de las Normas Oflcislas Mexicanas, la Secretaria del Trabajo
las medidas

efecttivamente estudra y ordena o Uravés (de

que sobre seguridad e higiens dehen observar las empresas con la

finalidad de garantizar la proteccidn de sus trabajadores.

£n efecto, el articulo 43 de esta ley, establece los puntos nue -
debe contener el andlisis con el cual se debe acompsiar 21 ante--
proyecto de las Normas Oficiales Mexicanas, el cual no podria reg

lizarse sin el estudio previo scbre los diferentes aspectos que -

menciona el preceptao Citado.



Por otro lado, el artfculo 112 de diche ordenamiento sefiala tas -
sanciones administraciones que las respectivas dependencias estan
en posibilidad de imponer como consecuencia deol incumplimiento a
lo dispuesto en la Ley, aspectos que nus ¢sta jndicandu 1a coerca
tividad que tienen las Normas Oticiales Mexicanas y, por Jo ranto
La- medi

.oun Loanta a

la facultad de ordenar que tieone la S.T.P.
das de seguridad e higiene seguan lo establoce o1 artficulo 00 de -
la Ley Orgdnica <o la Administracidon Pablica Federal,
Los dos ordenamientos que sefalan especificamente la atribucidn -
que tiene la STPZ, para elaborar y expedir Normas Ofirciales Mexj-
canas, son lui tey Federal sobre Metrologiae v Narmalizacaidn y
Reglamento Interior e lg misma Secretaria: le primera

dicha facultad en la fraccidn Il del articulo 38, que a

dice:
"Corresponde a la, dependencias sSeygdn su dmbjito de competencia®:
“I1. Expediy Normas Qficiales Mexicanas en las materias relaciona

das con sus atribucionas.

En forma concreta, el reglamento mencionadoe on

N

su articulo

fracciones | y XVIII, estatlece:
“Correspunde a la Qireccidn General de Seguridad ¢ Higliene en el

Traba jo' .
& la regulacion so ¢ seguridad e higig

“II. Proponer adecuacilang or
ne en =21 tratajo v oiabdarar anteproyectos de Normas Cficiales Me-

xicanas en esas materias’;

"XVIII. Realizar estudios al medic ambilente laboral, para proponer
la adecuaz18n o expedicidn de Normas Cficisles Mexicanas rejativas
a los agentes ffisicos y quimicos, para evitar efectos perjudicia-
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a la salud o efectuarliocs a solicitud de !a Direccidon General de
Inspeccidn Federal del Trabajo, y c¢ifundir los avaences cientificos

y tecnoldgicos en la materia".17

2.3 .6 POLITICA INDUSTRIAL

En el umbral del siglo XXI, México requiure impulsar el crecimien-

t0o econdmico sastenido, a tin de generayr mids ¥ Mejores empieos y -

alcanzar los niveles bienestar que Jemanda la sociedad.

Para afrontar este dasafjo, debemss avanzar decisivamente en la --
construcc1én de una planta productiva moderna v eficrente, capaz -
de satisfacer el mercado internao y de participar exitosamente en -

los mercados internacionales. La competitivigad necesaria para --

alcanzar tales propositos no puede fundarse exclusivamente en la -

disponibilidad <o tTactwres grocuctives de bajlos o

sta, 21 aesyuerzce

aislado de empresas o de 1ndustrias, o la sola accida de las fuer-
zas deil mercado. fstaos y atros factores deben caoordinarss y com--
plementarse por medio de la accron catalizadora del Estado plasma

da en politicas pOblicas altamente 2ficaca2s y promotoras de la --

industria.

Por ello el gobierno Federal presenta el Programa de Politice lo--
dustrial y Comercis Exterior, vruto de una amplia consulta vy oun --
detallado estudio de las nxperiancias internacionales.

€1 programa establecze estrateqgtas vy lineas de acci16n gue conforman

una polfticzca industrial de lorago placo, activa, integral y dindmi-

ca. Esta polftica promueve un entorno competitivo y apoya, el for
T2 -~ Aguilar Oativeras, Clena y Leyaspi velasco, J. Antonio. Condi
ciones de Traga;o; Secretaria del Trabajo y Previsidn Social , Méxi-
co, Vol. XX N- 2 y 2, 1295 paginas 14 y 1%



talecimiento de las empresas,mediante le& disminucién de los costos
de transaccidn y de informacidén, la ampliacidén del abédnico de op--
ciones tecnoldgicas. €1 estimulo al aprovechamiento de la dotacidn
de factores del pais y el impuisce ¢de una Cultura de internacionali
zacibébn y calidad total.

ta magnitud del reto gue e! pafs enfrenta en materia industrial --
exige el esfuerzo conjuntu de travajaderes, empresarios y gobierno
Por eso. el programa invita a generar una nueva cultura de colabo-
racitn entre los actores Jde la actividad productiva. Por medio de
programa, el gobierna iederal asume plenamente su responsabilidad
en la tarea de acrecentar los factores generadores de la competiti
vidad y respaildar el asfuerzo de los sectores productxvos.18

En este apartado se uxpone el medio ambiente de trabajo, su inclu-
sitn en el plano de prog-ess tecnoldgico y de los avances en la --

ciencia y técnica aplicadas al

Mencionamos qQue para mejorar y proteger las condiciones de este --
medio laporal,deberd entenderse comoe un fendmeno global-integral -
cuyos factores diferenciados influyen en la salud del trabejador.

Se afirma que las investigaciones

al mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajc observan un enfoque inter-
disciplinario que 1ncluye ciencras exactas y humanas.

Asimismn, para mejorar las condiciones y medi1o ambiente es precisoc

corregir las condiciones peligrosas y tener una concepcion politi-

ca, econdmica y social bi

n definidas . Citamcs gque las medidas de

proteccidon dirigidas al elemenzo humano estardn inmersas en los -

12.- El Nacional, Jueves 9 de Mayo de 1996.
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campos de la fisiotlogia, y la sociologia del trabajo.
Proponemas un enfoggue participativo { imnvolucracidn del grupo en

toma de decisiones por concenso), en los disefios de trabajo.

Expresamos también on breve contexto de la Seguridad e Higlene en
México, durante ¢! Albtimo decenio del siglo XIX y el primero del

actual, sus tendencias, etapas del movimiento de sequridad, com--
portamiento actual y lteqislacidn actusl ( Ley Federal sobre Metrg

logfa y Normalizaciaond.

Al final citamos e! Programa de Polftica Industrial y Comercio --
Exterior, sustentado en el Plan Nacional de Desarrollo 19385-2000,
del Poder Ejecutivo Federal, mismo que promueve un e¢ntorno compe-
titivo y apoya el fortalecimiento de las empresas.

Consideramos qQque el &x1to de este programa serd a partir de su --
articulacién con los programas financieros y fiscales que las -

autoridades puedan en su momento poner en marcha.
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CAPITULO TERCERO

SALUD EN EL TRABAJO

! 3.1.- Antecedentes de la Salud4 en el Trabajo

3.2.- Manejo Cientifico y Teécnico de la Salud en el Tra

bajo.

3.3.~- La Seguridad Social y el Perfil de la Salud en el

Trabvajo hacia el Siglo XXI.

'
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CAPITULO X111

SALUD EN EL TRABAJO
3.1 ANTECEDENTES DE LA SALUD EN EL TRABAJO
HISTORIA DE LA S5ALUD EN EL TRABAJT EN EL MUNDO Y MEXICO

E1 hombre primitive. wtilizando instrumentos rudimentarios para -

trabajar la piedra padecia artritis dJe uso desde edades cercanas

a les treinta afos gue entonces corvespondian al inicio de 1la

vejer, @staba sufriendo una enfermeday lahorat, lo mismo sucedia

a la mujer, encucliilada vivia lavando sus onseres v preparando -

los alimantos, on tanta die 2 dia se r1ba dafanda so articulacidn

de la cadera.

Los gcampios en los géneros

1a actividad humana han traido siem

pre cans1go riesgos nuevos, y €5 asi que 2n los momentos en que -

1a historia de la humaridad inicia otra etapa encontramos diferen

tes actividades y en consecuencia nuevos tipos de lesiones y --
enfermedades .

Citemos por ejemplo 12 primera gran revolucidn de la construccibn

en la historia, la que diera como rasultadoe tas primeras grandes

pirdmides de Egipto bajo los faraones de l1a tercera dinastfa.

Para loararlo fue necosario la labor Jde muchos miles de

hombres -

que trabajaban extrayendo las piedras ge la cantera, transportan-

dolas, embarcéndolas, coulocandolas en zu s3itjo a veces a alturas

nunca antes concebidas. Estus hombres, improvisados constructores

canteros, albafiiles, hadfan trabajade

el campo ¥y no tenian la

menor igea, ni de 1a tedria, ni de la orictica de sus tareas.



Sobrevino una “epidemia” de cafdas.

camientos, como consecuencia de esos
fermedad no era concebible sin la existencia

fracturas.

factores

luxaciones., macha-

de riesgo. La en--

de esas piedras que

una a una iban siendo colocadas #n su si1tio.
Los médicos de la época faradnica dieron la respuesta aprendiendo
a8 reconocer los mecanismos de ellas y sistematizando el tratamien
to de las fracturas y luxaciones. Dicha procupacidn quedd plasma
da,por una parte, =n lags pinturas gue adornando ios corredores 1In
teriores de las pirdmides y tumbias. en las cuales e han encoentra
do representaciones de adividuos manipulando un code luxade y, -
por otra, en io0s primeros textas médices eaipcios guw datan de -
unos dos mit setccientos anos antos Jde crstianl y qQue .- -
coinciden con la época 3¢ cournstrucoion de piramidaes. RNoooE=5 -
casual el que Imhotep. ¢! hi1stdrico-mitico creacor Jde la me cina
egipcia, fuera, gl mismo tiempo,2l visir Jal faradn y.por lo tan-
su arquitecto y encargade de la costruccidn de su tumba.

to.
Edwin

Smith,

cepia posterior -

Tampoco es casual gque el papirog Jde

de un texto procedents de la &poca de referencta, se occupe princi
palmente de problemus MmMédico-gquUITRrgrcas y, ntre ellos especial-
mente de la clasificacion y tratamiento Jde las lesronss traumdti-
cas.

A través udel t: 1P se ha manten:do una cierta conclencia de la -
relacién entre trabajoc y enfermedad., por 1o menos entendida como
causa desencadenante, aun cuando se tuvieron otros esguemas expli
cativos en relacidn c¢on lo gque pacsaba dentro del cuerpo que se en
fermaba. £l 2jemplo egipciv es muy directo, pero no se debe per-
der de vista que se& trataba de accidentes de trabajo producidos -



en su instante, aparatosos, y gue eran algo muy distinto a las en

fermedades gue iban progresande lentamente gque, por carecer de

sintomas alarmantes, llamaban poco la atencidn comu entidades y

eran tomadas mMis hisen como problemas derivados de la constitucidn

del individuo y no came determinadas por 21 género de trabajo que

éste desempefiaba. Ya la medicina hipocrdtica mencionaba, en los

resumenes de historias clinicas que han llegado hasta nosotros,la

actividad de sus pacientes
Pero, en términos udeneralies, esta mencidn se debia mas a fines de

identificacitn que de orientacidn hacia los origenes de la enfer-

medad.
3.1.1 RAMAZZINI Y L0OS ORIGENES DE LA MEDICINA DEL TRABAJO
En el mundg moderro el primero aque llamo la atencidén de una mane-

ra sistemitica vy definitiva sobre la importancia gque el desempefio

de un trabajo tiene en 1a produccidén de enfermedades especificas

fue Bernardo Ramazzini (1633-1713), meédico italtiano profesor de -

medicina durante méds de 18 ainos en la Universidac de Midena Quien

en su libro de Morbis Arti1ficium diatriba, punblicadu en el afo de

1700, consigné descrigcianes praecisas y detalladas de la consun--

cién (tisis como era llamada entonces’ Jgu#s sobrenia a los picape-

dreros., de la cidtica de los altareros., de l1a oftalmia de lus do-

radores, del latirismu, paraplegia espistica causada por la inges

tidn de alimentos contaminados con una especie de frijol, de la -

intoxicacibHn por pioma, relacienando a cada una de ellas con su -

elemento causal vy resaltando asi la relacidén trabajo-enfermedad.

ta metodologie de Ramazzini estuvo basada en la observacién cling

ca que, €en su obra, se Jdemuestra una vez mMis presta a responder a



las preguntas hechas por el investigador desde un campo novedoso.

Entre sus aspectos caracter{sticos destacan la observacion cuida-

dosa y la descripcién fina y llena de minucias.

Algunos pasajes de su obra son mids demostrativos que todo lo que
pudiera decirse.

“En casi todas las ciudades hay trabajadores que incurren en se--

rias enfermedades derivadas del humo mortifero de los metales.

Entre elles estan los alfareros, cuando ellos necesitan plomo cal

cinado para vidriar su loza, vierten el plomo en vasos de marmol

cuelgan del techo un madero al que atan una piedra cuadrada en su

extremo y le dan después vueltas y vueltas(sobre el plomo).

Durante este proceso y nNuevamente cuando recubdbren las vasijas con

de meterltas al norne, su boga, nariz y todo

el plomo molidoe ant

el cuerpo quedan contaminados con el plomoc gue ha sido molido y -

por tarribles

disuelto en agua. De agquf yue ellas sean atacads
enfermedades. Primero sus manos se van paralirando luego se vuel
ven paralfticos, esplentcos, l!letargicos, caquécticos y pierden --

los dientes, de modo que rara puede unp ver, a un alfarero --

cuya faz no s2a cadavdorica y oler del plomo.™
En el caso de las enfermedades on los pintures, refiere lo sigui-

PinNiores sen atacedos por vartos males como 300 pard-

ente: "L

lists de los miempros, caquextd, ennejrecimiento de los dientes,

complexidn poco saludable melancoifa y pé€raida del olfato. He -

observado gque cas1 todos 1os pintores Que confazco son enfermizos,

pueden ser aducidos

su vida sedentaria y temperaments melancdlac

parcialmente come la causa, ya que casi siempre estan separados -

de la relacidn con otros seres humanos y absortos constantemente



en las creactiones de su tmaginacian. Pero para su predisposicidn
a enfermar hay otrd causa mis inmediata, los mdteriales de los cg
lores que ellos manipulan y huelen censtantemente, como 21 rojo -
artes de nuer y de lineza que wusan para -

plomo, el barniz, los
mezclar colores, y los numercoscs prgmentos hechos de sustancias -
minerales. Los oluores del barniz y los susodichos aceites hacen

mo letripmas y esto as pésimo para la -

Que sus talleres huolan o
cabeza y quizds tengan Gue ver con la pdérdida del olfato, cuando

trabajan usan ropas sucias de pintura, de manera gque por la boca

¥ nariz respiran innevitablemente alre contaminadc qQue penetra al
sitio donde se asientan los espiritus animales, entra por laos po-
ros respiratorios a la sangre, disturpa la econcomia de las funcio
nes naturales y provuca los desérdenes mencionados. Todos sabemos

cho de mercurioco, la cerussa de plomo, el -

que el cinabrio estae h
verdigris de cobre y ol ultramarino de plata, de esta manera los
pintores seran atacados inevitabliemente aungue de manera méds leve
por los mismos desordienes de quienes trabajan los melales™.

Los textos hablan pors{ solos e identificaen claramente ls 1ntoxi-
cacidn por plomo de lous alfareros y aguella mixta de los pintores
aunque bien pudiera aclararse las inferenclias dragndsticas hechas

por Fernel (médico francés del siglo ¥V ¥ respaldadas por Rama-

ientes con dolores abdominal tipicos del sa-

zzini acerca de

turnismo en tanto gue ellos 10 atribuyenr al cinabriov, hecho de me
rcurio, los principales efectos de la eantermedad.

Esto se explica, debido 4 que en la época en gue ellos escriblan,
nadie habia puestc la atencidbn especificamente en los efectos pa-

tégenos de la absorcidn de plomo. en tanto gQue la intoxicacidn con



mercurio habfa llamado mucho la atencidn a raiz del extendido uso
que se hizo de las pomadas y unglientos mercuriales en el tratamien

to de la sfifilis.

Cabe sefalar que las enfermedades identificadas por Ramazzini, on
cuanto a su relacidén causal, no eran nuevas de ninguna manera.

El plomo depositado en huesos humanos de todas las épocas a4 partir
de qQue se desarrallsd la vida sedentaria y, con ella la altfareria,
ha podido ser det=actado mediante radiografias y también por 2s5tu-
dio quimico , tantd en el viejo mundo como en el Perd prehispéni-
co. Lo mismo puede decirse acerca de lo absorci1dn del mercurio,
adn cuando no hay estudics paleopaetoldgilcos demastrativos, excep-
cidn hecha del realizado entre loas productores de cinabrio en el
establecimiento neolfticn ge Vinca, en los Balcanes. En México -
podemos inferir, a falta de estudios al respecto. que los alfare-
ros padecieraon seguramente de cidtica, cdlicos y los otros sinta-

mas del saturnismo desde épecas prehistéricas.

3.1.2 ENFERMEDADES DEL TRABAJG EN LA EPOCA COLONIAL

Durante la época colonial, la poblacidn mexicana se vio sujeta a
muy s3erias amenazadas debido a la introduccién de nuevos elementos
tecnoldégicos y a 13 explotacion de gue fue objeto. Desde media--
dos del siglo XV1 ya el padre Motelinia, al enumerar las diez pla
gas que habian caido sobre los i1ndios mexicanos, hacia mencidn di
recta de los trabajos forcsados @ gque eran sometidos, muriendo de
fatiga y agotamiento.

Son ya proverblales las riguezas fantdstices extraidas de las mi-

nas mexicanas, que tanto contribuyeron a financiar al imperio es-
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panol . Sin embaruo dejando al margen los problemas de la explota

cidn., el wro y la plata de las minas se extrajeron a costa de la
salud de miles de trabajadores.

La =2xcavacidn de ta mina y la extraccién del mineral eran fuente,

ya de par si, de serios problemas respiratorios del género de las

coniosis que, aunadas a una altisima frecuencia de tuberculosis -

agravada por el hacinamiento. la desnutriciodon y las pésimas condi

ciones de nigiene, jornadas de trabajo sin horario limite y sélo

suspendidas por 21 desfallecimiento, eran un buen coadyuvante.

También los humos de la lefa y carbén empleadoss para iluminar el

interior de las minas y la fundicidén del mineral contribuian a --

producir intoxicaciones mortales por monOxido de carbono. Para -

1526, Alonso Ldpez fabricaba agua fuerte para =1 apartado de meta

les finos, y pronto ¢! método se hizo clédsicoe en todas las regio-

nes mineras de nueva Kspafa, agregando asi, a todos l1os riesgos -

ya menciunados, el de la intoxicacidn mercurial.

Con la invencidn del beneficio de patio, debida a Bartolome de Me

dina, quien solicitd al virrey Lurs de Velascuo un privilegio al -

respecto en 1554, se fTacilitd extraordinariamente la tarea de ex-

mineral de pla-

traccioén, al eliminarse la necesidad de fundir
ta, pero se aumento el riesge de desarrollar hidrargirosis al in-
crementarie el contacto de los trabajadores con el azogue, ya que

éste se hacia pasar per un lienzo de Holanda, el cual se exprimia

sobre la plata saliendo, al decir de Josepn de Acosta, el primer
descriptor de este tipo de beneficio) como un rocio asi y asfi van

4 todo €1 se comunigue este vacio

revolviendo el metal para que -

del azogue” . No hace falta mencionar la cuantia de! mercurio gue
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quedaba sobre la piel
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alteraciodn constitutiva y cualitativa de los gloébulos rojos sanguf

neos, por Ja ruda labor de estos trabajos, gue se efectda sin luz

zC1dn" sin tomar en cuenta la Importancia

salar e jmperfecta alter
que tenfa la intoxicactan mercurial en su génesis.
El mismo dactor Ruiz mencionaba gque, para inicios Jdel novecientos

mds rara sin aludir para na

la anemfa de 10s mincros era cada verx
da los efectos de las nueves técnicas de extraccidn con mayor em-

pleo de miguina. y menor contacto con el azogue, ni de los nuevos

sistemasde beneficio qgue estabtan en practica. Entre las razones
aducirdas por &) se contaban la mejoria de la medidas higiénicas -
en el interior dJde las minas, v en especial las refereontes a la --
ventilacidn. E! uso de maquinas lo veia solamente, desde el punto

de vista de la higirene 1ndustrial, como un ahorro del trabejo mus

cular., hechu imposrtanta, PUEs NOSsS marca ya un genuino interés en

el estado de salud y bienestar de minero que, como se ha visto.no

eran tomados en uanta.

Otras enfermedades laborales se desarrollaron durante la colonta,
aungque nuncga en la proporcidn ni con la gravedad de los mineros.
Desde 1524 Herndn Cortes habia fundado dos ingenins azucareros en
la region de Tuxtla y establecido después otroes en Axomulco y Tla
tengoc, Morelos, iniciando asf la produccidn de canz y la fabrica-
cidén dal azdcar que seria exportada a Espaiia en cantidades consi-
derablec, hasta los primeros anos del siglo XVII.L

E]l] manejo de prensa para moler, impulsada por ruvwda hidriulica, -
implica la posibilidad de accidentes de trabajo, sobre toedo en --
manos inexpertas, hecho no mencivnado =n las fuentes, asi como --

tampoco se mencionaban los trastornas respiratorios counsecutivos
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a ta inhalacion del! potlvo de caia {(ba

nada se refiere acorca de la salud de

pintores, alfareros, ni canteros nNovo

gazosis). En otros sectoures

lus doradures de retablos, -

hispanos, quienes seguramente

padecieron de oftaimfas, saturnismo, e hidragirismo, saturnismu y
silicosi1s, respectivamente. tampoco se habla de las enfermedades
broncopulmonares de los tejedores de sombreros de paja, de molinge
ros ¥y panaderos, nit de la de aquellos trabajadores de la industria
textil gue hilaban y tejian algodén.,lana y seda.
No se hace mencidn tampoco., @ nu ser c¢n vhras literarilas, de las
deformactones del] ftorax de sapaterus, costurerdas v sastres, nio - -
llamado "dedo muperte" de los fabrican-

mucho menos del hay en dia

y Drufi
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prensas de estampada y la
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nes ¥y guervas intestinas.

La mineria cambio su faz en el siglo XIX. se abandond paulatinamen
te la amalgama con mercurio y el beneficio de patio en favor del
uso del]l cianuro y d2 altos hornos de fundicidn en los que el ‘res
cate de la plata a partir del mineral en roca y del procedimiento
de los desperdicios acumulados en las proximidades de los patios
de beneficio llevaron a la produccién de muchas toneladas de pla-
ta. Estos procesus trajoron consl1go un cambio en las enfermeda-
des, apareciendo ahcra las provocadas por cianuro, azuftre, arsénji
co, carbdn, cobre y plomo. tanto a causa de la inhalaci16n de los
vapores, como motivada por Jlos procesos necesarios para su produgc
cién. Las minas de hierro, y la fundicidon de este metal en 1830
aparecieron con la fundaci16n del estabilecimiento de Zacualpan Amil
pas y, poco mis tarde. «n San Rafael, en Tlalmanalco.

Como consecuencia de sus horarios de trabajo de gquince a dieciséils
horas, de las pdésimas condiciones higiénicas y de 1a nula protec~
cién, surgieren las siderocsis. 2demds de los problemas propios de
los trabajadores de fundiciones, como la cenjuntivitis, el arse--
nismo y las cataratas. En este contexto }las tabacaleras, impor-
tante industria colonial que fucra impulsada por decreto del con-
greso Constituyente &n 1824, afo ¢n o1l gue s2 abrierecn las fibri-
cas de la Ciudad de MéExico y de Queretaro. £En 191C una de ellas
"E1 Buen Tono", ocupaba aproximadamente a uncs dos mil obreros, -
debe sefalarse también la existencia, desde mediados del siglo --
XIX, de pequefas industrias artesanales como las fibricas de som-
breros finos, de las gue habia. con sus plumas, pelos de conejo y

enfermedades consecuentes, cilncuenta y tres 2n la ciudad de México
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segtn la gufa de Forasteros de 1854. En este sentido, la litera

tura médica mexicana guard6 silencio acerca de las enfermedades -
profesionales causadas por las sustancias en &stas y otras indus-

la época. Esto no fue raro, pues apenas iniciaba 2n

de médicos encabezado por

trias de

Alemania 1 movimiento progresista -
Rudolph Virchen, mismo que tras mdltiples peripecias. logrd llamar
la atencidn., ya no sobre la enfermedad, sinoc acerca de la salud,
al mismo tiempo que ponia en evidencia la directa relacidén entre
clases sociales, posibilidades econdmicas y riesgos de padecer --
enfermedades, es decir un planteamiento nuevo de unag medicina so-

cial orientada a considerar la salud de los trabajadores.

3.1.4. DE LA MEDICINA DEL TRABAJO A LA SALUD EN EL TRABAJO

La medicina del trabajo es la disciplina que busca conocer los da
fios a la salud del hombre originados por el desempeno de su acti-
vidad laboral. Sus funciones incluyen la s£valuacidén del ambien-

te de trabajo a partir de la cual establece una relacidn causa=--- i
H

efecto entre los agentaes potencialmente nocivos presentes en el - :
ambiente laboral v los dafos a la sulud identificados en los tra- ;
bajadores expuestos con el fin de prevenirlos.

La denominacidn de med:cinz del trabajo fue adoptadas por primera

vez en 21 congreso de Lyon. celebrado en 1929, y es, por cierto,
mds adecuada gue el término Jd2 "medicina industrial®., ya que oste
Gltimo es limitativo, pues considera su aplicacidn dnicamente en
unidades productivas. Por el contrario, el concepto de medicina
del trabajo tiene un campo de accién mds amplio, ya que abarca -~-

todas las ramas de la actividad humana.
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£n el desarroills d«= la primera reuniédn del Comité Mixto de la Or-
ganizacidn Internaciconal del trabajoc, Organizacidédn Mundial de la

Salud (0 I T 7 0 M 35) celebrada en 19530 se estableci1d que la fina
licad de la medicinsg del trabajo es la promocidn de! més alto gra
do de bienestar ticico, mental y social e los trabajadores en to
dos los centros Jde tranhajo: la prevencidn de pérdidas de salud --
causada & los trabajadores por lac condiciones particulares de --
sus actividades, la proteccidn de estos contra los riasgos resul-
tantes de su labor y de los factores adversos a la salud; la colo
cacidédn y mantenimiento de un ambiente de trabajo adaptado a la --
condicién fisioldgica y psicoldédgica del trabajador y. en resumen,

la adaptacién del trabajo al

En los seguridad

sistemas de

nuevo sentido de su dignidad,

kombre y de cada hombre a su trabajo.

soctal el trabajador encuentra un --

Gue sOlo mediante la participacion

de la colectividad puede adquirir. Por este medio, los esfuer--
zos de la clase trabajadora. ya sea de modo conciente o inconsien
te, tienden a dar forma a las proptas estructuras sociales y a mo
dificar las diferencias entre las clases.

El desarrcllo de poiitices preventivas adguiere cada vez mayor --
importancia. ya que 1o0s problemas de salud de los trabajadores --
tanto en frecuencis como en gravedad, se incrementan como resulta

do de la iodustrielizacidn y de las actividades de alta peligrosi
dad, con un elevado costo Que afecta la atencidn y reparacidén de
los dafos, la productividad y la economia.

E1 campo de la medicina del trabtajo dentrn de la seguridad social
se inicia con el trabajo mismo, & través del estudio integral de
los ambientes de trabajo y la asesoris a las empresas en lo rela-



tivo al mejoramiento de las condiciones de trabajo con un enfoque
global que considere la mayor eficiencia en las aperaciones y pro
cesos, pero con trabajadores sanos, dentro de un esquema de orga-
nizacién con programas preventivos y de capacitacion. La estra-
tegia preventiva implica capacitar a la poblacidn para Qque parti-
cipe en actividades orientadas al saneamiento del ambiente., espe-
cificamente &@n aspectos de medicini d=21 trabajo. Lomo guiera --
que sea la promocidn de ta salud de los travajadores es un proce-
so multifactorial yue requicre de acciones mGltiples, que debe lo
grarse a través de la participacidn de grupos multidisciplinarios
avocados al estudio int2gral de las condiciones reales en que se

desempefia el trabajin. £ importante que on los servicios de me-
dicina del trabajo de las instituciones de sequridad social, se -
establezcan lineas de 1nvestigacion acordes con la realidad labo-

ral, que incluyan el e2studiv de la patogenicidad de los sgentes -~

fisicos, qu tcos, bioldgicues y pstcosociales.

En este sentidco =25 un imperativo gue las instituciones desarrcllen
programas de detecclidn temprana ¥y diagndstico oportunn de altera-

ciones en la salud, ya que 2! diagnodstico de las entidades patolo

gicas resultantes del 2sempeno laboral se hace generalmente de -
manera tardia, cuande [os trabajadaores presentan ya trastornos, -
irreversiblaes., Ahora tiien, -9omo l¢ salud en 2l trabajo es un fe
némeno multifactorial de enarma complejidad técnica, la funcién -
educativa zonstituye un soporte fundamental en leos servicios de -
medicina del trabajo, por lo qunr, se debe ponderar la capacitacion
adiestramiento y actualizacidn, asi{ como programas de difusidn y

divulgaci1dn de la materia. f

Martincz Cortés fernando. La Salud en el Trabajo: dNovum Corporati
vo. S.A. de C.V. México, 1988, pa&aginas 1,3,5,21 y 23. -
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En este orden de [deas, es de reconocerse que las fronteras huma-
nas del trabajo han desaparecido con las transformaciones econémi
co-sociales del mundo actual. La relaciodn salud y trabajo, cons
tituyen hoy aspectos gue no pueden cstar desvinculados de la cali
dad de vida del ser bumano, su familia y su habitat. En América
tLatina se promueven actualmente conceptos gue globalizan la econo
mia,la conservacidn ambiental y el desarvollo humano.

Lta salud en el trabajo tiene una labor preponderante en la dindmji
ca de las estructuras productivas mediante un enfoque interdisci-
plinmario para obtener el conocimiento de la multicausalidad de --
los factores que 1nteractdan en el medio ambiente de trabajo.

Se establece que 13 salud en el ambito iaboral implica unga inte--
rrelacién de la medicina del trabajo, la higien2 y seguridad in--
dustrial, la conservaci1dn del awmbiente y la iwlacidn psicosocial

con su =2ntorno tamiliar y colectividad donde se des:lrv‘olla‘z

En este inciso abordamos la gestacion en principiov de la "medici-
na del trabajo”™, sus origenss an =] mundo moderno con su avtor --

Ramazzini, citamos patologias del rrabajc en la época colonial -

incluyendo el impacto

Revolucién Industrial. Referimos el

desarrollo de lua medicinag del Lrg

Laja, dencminacidon conocirda a --
partir de 1829, miima que da origen a ta salud en el trabajo y --
"servicios de la salud en el trabajo®, término este Gltimo adapta
do en América Latina en 1985, de confarmidad con el Convenio 161

del 26 de Junio.

2.Rigall. Alberts. Saiud e
quil-Ecuador, 19384, pagir

[ 0=

Higienc dal Trabajo; Offset Graba, Guaya
na N



CAPITULO 111

SALUD EN EL TRABAJO

3.2 MANEJO CIENTIFICO Y TECNICCO DE LA SALUD EN EL TRABAJO

3.2.1 TEORIA Y PRACTICA DE LA SALUD EN EL TRABAJC.

Dos grandes movimicentos caracterican a la medicina de nuestro tiem
po. Uno de eilos e@s el cambio de concepcidn de los problemas de
salud. Estos han dejado de considerarse comg hechos 2xclusivamen

te bioldgicos, ahora se entienden como totalidades do caricter big

seincultural. Et otro gran movimiento de la medicina

psfquico y
contempordnea, 2n cierto modo relacionado con el anterior, consis
te en una inmensa ampliaciodn de su campo. Ciertamente de una me-
dicina eminentemente curativa individualista, gue vela a la enfer-
daa Gnicamante como una alteracion de diversys tipos ¥ etilogia de

la estructura,composicidn o funcionamiento del cuerpo, hemos pasa-

do o mejor dicho estamos pasando a una medicinag gue ve alos proble
mas de salud como totalidades binldgicas. psiquicas y sociocultura
les, ¥y que estd orientada mis bier hacia 14 conservacidn y mejor -
disfrute de la salud. gue a lo fdentificanion y curacion de enfer-

medades. Sin descuidar &l individuo, al gque ya no trata como cuer

po humano sino comeo una parsona, esta medioina participa con igual
interés en la atencifn de grupos o de comunidades humarnas.

l_’or entender, eztudiar v ayudar a1 hombre. no solamente como perso
na, sinc como ser social. esta medicina de avanzada o progresista

no descuida las relaciones entre 21 hombre ¥y su trabajo, profesidn



u ocupacibn; an particular aquellas que de algidn modo inciden en
el proceso salud-enfermedad., es decir, Que intervienen girecta o
indirectamente por s1 solas o unidas a otros factores., en la con-
servacidén y mejor disfrute de ta salud, © btien a su restitucidon -

cuando esta se pirerde por enfermedade

O accidentus., ts asi co-
mo ha nacido y se ha desarrollado, no tanto una restringida espe-
cialidad médica sino un particular enfogue de la medicina integral
hacia el campo humang del Ttrabalo.

Como quiera que su

sjetoe de estudia y responsabilidad es la con-

servacidn de la

ud y ls atencidn del hombre e

n el trvabajo y de

las situaciones en gue aquella se pierde. tal enfoque ha recibido

la muy reciente denominacidn ¢ valud en el trabajo.

Medicina del trea

1o o medicina ocupacional 30 viejos conceptos

y también especiai

mEdicas que forman parte dal campo de la

salud en &1 trabajo. N> se trata de un simple cambio de nombres,

En primer lugar, e ¢ste nuevo concepto 21 #nfasis estd puesto en ;
la satud, no en la enfermedad o accidente: ¢n sejunto lugar aqufd §
a la salud ¢ bhrenzstar fisico. psiquico y so0cial. no solamente ;

de la persona que trabaja <

retaments; Jde la persona en su tra- 1

bajo, sino también de determinado grupoe trattadores Gue labora 1
en una fabrica o unidad productiva y de la comunidad traba jadora

en general. En tercar lugar, la salud en el trapajo. entendida -

en los anterijiores términes, no es asunto de la exclusiva responsa

bilidad de los médicos o de la mwdicina: lus factores que la geng

ran o alteran tienen gue ver con la responsebilidad, profesién o

ra mas importante o

tarea de diversos elementos. Quienes de mar

directa tienen Qque ver en este asunto. ademas de los medicos, en-

fermeras y paramédicos son =1 gerente 0 director de la unidad pro
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ductiva, los responsables de la seguridad e h
que tiene a su cargo los recursos humanos o 1
nes industriales.

Estos son los elementos internos que tienen g

en el trabajo de determinade organizacion o u

También existen elementos externos o generale

les habijitualmente se enmarcan los factores in

como polfticas de Estado en materia de salud,

e industria. St bien la salud en =21 trabajo

de otros profesionistas, ademds de los médico

médicos., son los médicos qguienes deberdan defi

dinar las accijones guwe il=vard 3 cabo uno da

pos participantes.

Es responsabilidad de los médicos hacer conci

tencia = impartancia de otres indicadores de

del grupo. ademis de las enfermedades y los a

por 1o general, de¢ indicedar los

aspacts

salud; entre ellos el ausentisma gue NO se de

gdnicas © accidentales; la impuntualiidad ifa b

ductividad, la propensian a los accidentes, 1

las medidas de protecc:ion personal gque ordena

ternos;2] pococ cuidado 1a conservacion

de

ciones y materiales de diversa 1ndole. Tambi

¢cadores de mala salud psicosocial de cierte |
los conflictos interpersonales y aun desde ci
los obreros-patronates.

La Organizacidn Mundial de la Salud {OMS),par

igiene, y el personal
as llamadas relacio--
ue ver con la salud

nidad productiva.

s dentro de los cua-

ternos y se reconocen

economia y finanzas

responsabilidad

es

enfermeras y para-

5.

nir, estimular y caor

tos individuos o

agqui

enci1a sobre la exis-

ta salud 1ndividual vy

Se trata

s psizeosoaciales de la

=ntermedades or-

ja ¢ defecluosa pro-

a renuncia a utilizar

n los reglamentos 1n-

instrumental instala-

én se consideran indi

ndividuo o del grupo

erto punto de vista,

a fundamentar sus po-
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liticas y acciones definid a la Salud no solamente como la ausen-

cia de enfermedad, sinc como un estado Jde bienestar fisico,psiqui

co y social. La definicidn anterior aclara ya muchos puntos; --

sin embargo es necesario oponer al término bienestar, contenido -

en dicha definicidn, ol vocablo malestar mismo

que se identifica

con l1la no-salud al ladoe de ta enfermedad propiamente dicha, .

Esto qQquiere decir gue la persona que no goza de salud puede sufrir

solamente de un malestar fisico o sovcial (dos o tres al mismo ti-

empo) sin enfermedad propiamente dicha, o bien, Que esté atacada

de una verdadera enfermedad en Ccuyo caso siempre existe un males-

tar consecutivo.
Por 1o tanto, el hombre gue no goza de salud siempre es presa de

un malestar Tisico,psiquico y/o social, ya2 sea que é&ste constitu-

ya todo el problema de salud o que, ademds exjista un padecimiento

especifico.
En la medicina encargada de cuidar la salud en el trabajo hay qua

tener en cuenta la pérdida de la salud por el padecer {conjunto -~

de sensaciones, vivencias y expresiones de malestar), eminentemen

te psicosoccial, que 2compara a una enfermedad profesional,a tla sy

posicidn por parte del trabajador Qe gue ha contraids dicho mal,
o al temor de contra=zvlo.
De esta manera, la& meldicina ortentada a lu =alud an o) trabajo de

be tener en cuenta ¢l padecer de los trabajadores que tienen la

obligacidn de emplear determinados recursos de proteccidn a su sa

lud, como anteojos, tapones auditives, orejeras, madscaras, 2TcC.

Se debe agregar que en los centros de trabajo el padecer, el cual

es un malestar y por tanto una situacidn ern que s ha perdido la



salud,se contagia. Por ejemplo un caso aislado de enfermedad de
trabajo produce malestar en el resto del grupo, en particular en

elsubgrupo que estd en las mismas condiciones de trabajo que el -
individuo afectado. Algo semejante ocurre con los accidentes, ¥y
hasta resuecﬂo a medidas persaonales de proteccifin a cuyo empleo -
obligan los reglamentos internos. Sirvan las jdeas anteriores -
para darnos cuenta de la trascendencia y pluralidad de las accio-
nes que buscan preservar y acrecentar la salud en el trabajo rei-
terdndose que los directamente responsables de tales acciones son:
a) los médicos; ) los encargados de 1a seguridad; c) quienes -
manejan los recursos humanos o las llamadas relaciones industria-

les. 3

3.2.2 PARAMETROS DE INVESTIGACION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

En el campo de la Salud an el Trabajo. se llevan a cabo investiga
ciones de las alteraciones en la salud del hombre originadas por

el desempedo laboral e incluye actividades de evaluacion del medio
ambiente de trabajo, a fin de establecer una relacidn de multicay
salidad, entre los diversos agentes presente en ¢l medio ambiente
de trabajo vy los dados a la salud identificacdaos en los individuas
expuestas, dicha secuencia metodoldgica de cardcter i1ndivisible,

permite la fundamentacidn y vigilancia de medidas praventivas ge-
nerales y especificas, cuya eficacia es la resultante de activida

des por parte de equipos multidisciplinarios.

3.MartTnez Cortf&s, fernando. Obra citada. pdginas 53 y 54.



La investigac16n en salud en el trabajo, debe obtener explicacio-
nes con la aplicacidén de metodalogias rigurosas y adecuadas. con
1o que se incremente @1 acervo de conocimientos cientificos que -
influya en el 3dmbito en el gque se desarrolla ) trabajo; se favo-
rezca la salud y la esperanza de vida ae los trabajadores y, cons
tituya un factor para la disminucidn de la dependencia cientifica
Yy tecnolbgica de 1os paises latinoamericanos.

ta salud en el trabajo puede enterderse come un fendmeno complejo
al que puede estudtitarsele desde diversas facetas; en este sentido
la salud en el trabajo constituye un objeto de estudio de ser am-
pliamente 1nvestigado. Por otra parte, la salud en el trabajo -
conforma un modo d=2 ejercicio de diversas disciplinas de uso co--
mdin ¢n los campos sociomédico, clinico y biomédice, es decir, la
salud en el traba:o e¢s en i misma una disciplina con tecnologias
provenjientes <de otras Jdisciplinas vy con una metodologia bdsica; -

la metodologla cientifica.

Asi, tanto en su acepcién de objeto de estudio como en su signifi
cado de ejorcicio metodologico, multidisciplinavio., la salud en

el trabajo tiene una relacidn absoluta con el concepto gque se po-
sea del trabajo y de sun repercusicnzs en el ser humano. Este ca
rdcter interdisciplinario de la salud en 21 trebajc, implica la -
posibilidad de realizarse desde 21 punto de vista metodolédgico in
vestigaciones de orden epidemioldgico, cliniceo y experimental.
En el campo de la salud en 21 trabajo se aplican métodos propios
de la fisiologfa. la toxicologfa, la bioquimica y 1la

para medir diversas variables en el

morfologia -
trabajador o. 2n su caso, utl
liza técnicas propias de la fisica., la quimica y ta biotogfa, parea
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identificar caracterist
En otros casos puede ap
clfnicos, de

jo en los individucs. a

para cuantificar

18gicos e1 los luygare

cia, la realizaci19n de

teraciones en la salud

y corretacionarlas con

lacidén laboral existent

de vida de las poblacio

aspectos econdémicos. SO

determinados grupos de

de atencidén a poblacidn

formacidn estadistica p

Como se advierte., puede

con que la multidiscipl

no llamado salud en el

El primero, de las

Ies mdrfologos, texicdl

Y Cuydads técnicas de est

microscdpicos, celulare

El segundo partenecient

ca, qgue se basa en el m

avanzadas d= laboratort

laboratorio

cisncias

icas inherentes al medio ambiente la
reciarse la utilizacion de procedimi
y gabinete para medir efectos del
i como el emplce¢o de técnicas diagnd
snci1a d= factores fisices, quimicos
¢z trabajo. Se observa con mayor fr
estudios con propédsitos de identific
de los trabajadores de tipo comdn o
las caracteristicas contenidas en la
e, con respecto al deterioro de la ¢
nes aledafias & 10os sitios de trabajo
crales, polfiticos y psicolégicos, qu
traebajadares. de organizacion de ser
econdmicagmente activa, de sistemas
ara la prevencidn de riesgos de trab
NIVELES DE ANALISIS
n 1dentificerse tres niveles de anal
ina salud a2n traba)o sa aproxima atl
trabajo.

basicas., que suele ser ejercido

ogos, fisidlogos o farmacdliogos entr
udio son aplicables en niveles molec

tisulares u orgdnicos o

s,
e de manera predominante a la clinic
é&todo clfnico moderno y en tecnoloagi
0o y gabinete. Su nivel de andlisis

boral.
entos
traba-
sticas
. bio-
acuen-
ar al-
taboral
leglis
alidad
. sobre
e posee
vicios
de

in-

ajo.

1sis
fenéme
por -
2 otros

ulares

sistemicos.

a meédji

as

aborda
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lacionado con un ambiente fisico,

al trabajador como
quimico, bioldgilco, psi1colbgico, social y econdmico.
andlisis, s$e destace un interés por compren

En el tercer nivel
Gu: tnfluyen, a nivel coleoctivo la presentacidn

der los factores
de enfermedades ¢ lud ewarstéencia de niveles de salud en los diver-
s0O0s tipos de personat gu.. desarroallan la actlvigad laboral.
Las técnicasempleadas por guienes se ublcan en esta perpectiva, -
o clfnico, sino que derivan de

swciolegia del tra-

no sjiempre son de origen biosmédica

la econpomia, de la ci2ncia politica, derecho.
estadistica, dJdemagrafia. antrupologia y psi

bajo, administracion,

cologia entre otras.
En este Gltimo denominadn suciomé&dica, el métodao gu« orienta las
nicas y conceptuales de jas disciplilnas enunciadas

aplicaciones té
“sta la que per

vl i la epidemiolo

anteriormente., e
mite determinar existoncias de asocliacién diyversas caracte-
<! coen las carag

risticas de los trabajadores o de su medlio ambiente
a de enfermedades gQue encuentran

teristicas de salud o la presang
I trabajo. Asjimismne, este método permite

SuU origen 0 mMEtivo en
S dentrficadas., la In

las asociaciacnes

con base en los nes de
ferencia de fact Hiroldgrcoes o Slinicos.
en 21 camps de la salud en el trabajo, con parti

La investigacidn
cipacidon d¢e diversns orofesivunales, debe ser una accidn cotidiana
en la que los propdsitos clentf{ficos habran de trascender 3 todo
lugar en donde el hombre, a través de su trabajo, modifica la na-
la investigaci6n mul

turaleza con actividades fisicas o mentales;
tidisciplinaria en el trabaj»n debe conceblrse ndo solo «n el bene-
ficio tedrico, sino gque debe :nfluirr positivamente en pro del bie
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nestar del hombre.la trascendencia cientifica

habrd de exhibir sus
efectos en la sociedad.

3.2.3 VERTIENTES DE INVESTIGACION

La solucién de los problemas de salud que confrontan los trabajado
res, inmersos en el marco de responsabilidad gque la <ociedad esta-
blece, requiere de la participacion de institucionss de salud de -
trabajo, educativas. de seguridad social, de empteadares y de tra-
bajadores. La investigacinan multidiscipltinaria en el campo de la
salud en el trabajc debe consolidar el andlisis integral de 1os -~

problemas de estmctura de la salud. las cambias gue se presenten -
en la dindmica de la realidad laboral y contribuir al vanace cien-
tfficc, en campos tales como la histeria natural de la patologfa -
generada par el desempenns del trabajo, de cardcter epidemiolédgico

que evaluan la eficacia y etficiencia de 1la

aplicacisn de nedides -
preventivas, de estudios oriesntados a la evaluacidn y aplicacion -
de técnicas analiticas &n agentes quimicos, flzicos ¥ bioldgicos.
de investigacion=: con un enfoque social sobre las condiciones en
Qque se vealiza =1 trabzajo, de estudins orientados al reguerimiento
de trabajoe y capacidades g»21 nombre, a fin d2 adecuar 1a actividad
laboral, de in.=2

stigacian soabre lengisiacidén laboral, de disciio de

plantas industriales.,de a

spectns de planeacidn econdmia de la plan
ta productiva. de la aplicacidn di nuevas tecnoalouglias, de desom- .-
pleo. subemplen. sobre 12 administracidn publica y privadga con unag
capacidad de respuezta ¢ los problemas de salud de los trabajadores
sobre el derecho internacional an el marcc de las obligaciones y -
derechos que habrin de incluirse en los diversos paises que inte--
gran a las organizaciones en materia de trabajo. salud y sequridad
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social.
€}l dmbito de desarrasllo para Ins investigadores, lo constituyven -
las &reas de las instituciones de salud. educativas. de trabajo,

seguridad social, empresas, organtzaciones de trabajadores v em--
pleadoras gue confrontan protlemas relacionados con la resultante

i

del desempenn del traba]

.5 RECURSCS HUMANODS

En ocasiun del Primer Foro Internacional de Planificacidn sobre -

Salud en el Trabajo en América, realizads «n Septiembre de 1988,

en el Centro Interamericano de Estudios de Saguridaa Sociral(CIESS)

senmal profssicnal calificado en

se demostrd la necesidad -
es decir do srdern ¥ Cardcter mul

aspectos de salud =20 el

psicsloqos, abo-

cos, inje

tidisciplinario: tales
ados en admi-

Industri:

gados, sociologos, di

nistracidn de empresas, &0 relacliones | 25, entre otros,
45 stempre tenyrd un sentido no --

¥y que el enunciade de disciplin:
limitative, y2 quo las diversaes profasionaes, dde »n su que hacer
s tendientes a la soluc16n de problemas

diaric realizan activis
r circun~critos de manera

trabagiaderes, no han de

de salud en

simple.
En efecte. la compiejidad el desarrclio tecnnlduirco inmerso 2n -
la amplitud de esquemas de organizacion., exige perscnal mialtiple,

por lo que, se puede ¢firmur gue no existe profesiondl ajeno a la
necesidad de disponer de conccimientos sobre salud en el trabajo,
y en este sentido de actitudes dg investigador.

un incipiente pro-

En los paises latinosmerkanos., se ha Observada
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greso en 1o que concierne a la inclusion de contenidns temiticos

los planes de estudio de las licenciatura relacisnadas

dentro de
de la revisidon practicada de la

can la salud en el trabalio; curri

1953, de 56 universidades

cula reportads en de 22 pajses, se 4apra
ci6 que dnicamente en 8 de ellas. Que reprosenth el 14.2%, s» con
v seguridaed industrial: Argenting,

siderarsSn aspectos de higiene
Bolivia, Brasil, Colompia.fcuagdor. Panamd y Meéxico.

eramericane de sSeguridad Svciral.,

-

En 1984, el Comite Fermanente lIn

»misidn Américena Modice Social, realizdé una erncues

a trvés de la
latinoamerica-~

situac1an de los pais

w
v

ta a fin de identiricear
: Argentina, Brasil, Colombila., -~

nos, obteniéndose informacidn de
Costa Rica. plol Guatemala Papama, Perd. RepOblica Dominicana
Venezuela, MHruj;uin 3 Moex 100,

viarsn infarmacidon., Chile y Uruglay no -

Oe los doce palses au

dataren programas de medicina

contemplaren el nivel técoico. Se s

praegrado n : Colombia, Casta Rica. Pg

del trabajo en estudio« de
México. S ¢ desurrolla maes

ri, RepGblica Domintcana. Venezuela y

trfa en Salud en el Trabajo en Costa Rica, RepGblica Dminicana y

México. Nu exi1st2 pais en el gue se lleve a cabo el nivel de ~-

doctorad..
En México. =21 npropfbsito de formar racursos con Dreparacion para -
afrontar las necestdades de la salud de los travajadores, se ini-
ctd de manera formal con el desarrollo del curso de especializa--
cidn en Médicina del Trabajo, wue llevae a cabo el Instituto Mexi-
cano del! Seguro Social a partir de 1968, siendo &n 1969 en gue --
cbtuvo la aprobacidn del programa peor parte de la Divisidén de Es-

tudios Superiores de la Facultad de Medicina de la U.N.A. M.



.

ta Factultad de Meaicinag de la Universidad Nacional Autondma de -

México a través de la Divisidn de Estudios de Posgrado e Investi-
gacion, desarrolla 2n forma coordinada con el Instituto Mexicano
del Seguro 5Social ta Maestria en (Ciencias Sacimédicas, crea 5alud
en el Trabajo, cuyu pPropasito es iermar profesionates con unag alta
capacidad inquisitiva. metodoldgica, técnica v con rigor cxent{fl
co, para su aplicacidn socbre problemas del hombre en relacibébn con
Su trabajo.

En los requisitos de antecedentes académicos, parse ser aspirante

deberd disponerse de licenciatura en Médicina, Ingenieria, Psico-
logfa, Derecho, Administracidn, Economia, Trabajo 5Soctial y otras

afines a la Salud en el Trabajo, sin embargo, se ha considerado

fundamental para la homologacidn de criterios de orden conceptual
y metodoldgico 21 satistTacer un curso propedéutico que cumpla con

los propb6sitos anteriores; asi como la integracidn de los alumnos

y el enriquecimiento de enfogues diversos e interaccidn a través

de andlisis de problemas y

0 s0lo de perspectivas 4disciplinartas

aisladas.

£n consecuencia la participaci1dn mulitidisciyplinaria en 1 ambito

de la investigacidon en salud en el trabijo y su cardcter eminente

mente preventivo debe fTortalecerse, ¢l equipo de salud on

tra-

bajo detie sdquirTir an sentido de la realidad y de la necesaria --
flexibilidad de adaptacidn al estar convencido de la utilidad de
su pulivalencia v fomentar que en el mercado de trabajo se identi

fique la importancia de un perscnal con estas cardcteristlcas.4

-Bohargquez Laper, Aduito. Reflexio
M3

nes Sobre lavestigacian de Salud
en el Trabajo: C.1.E. xico ., Y90

990
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3.2.6. PLANES Y PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA LA SALUD LN EL TRABAJUL

A la preservaci6n de la salud se encaminan actuaimente los

zos de pegquedfios y grandes grupuws de trabajan., tanto privados

oMy

oficiales, gue han pueslo en juego recursos tecnoldytcos., materia
tes, econdmicos, financievos vy bumancos, y rformoladgs @ 1mplantado
estrategias, plunes y programes de accion generdles y especificos.

Dentro de tales esfuerzos una actividad prioritar

1a s el proceso

de ensefianza-aprandizaje relativo a la educacidn para la salud.
3.2.7 EL PROCESO EDUCATIVO

Administrar hombres no es lo mismo que administrar cosas: los pri

meros, seres humanos con maltiples cualidades., son receptores in-

teligentes a estimuios orientados hacla la ¢ducacidn para la salud.

Con base a estas Jos caracteristicas se deben identificar y eva--

luar las etapas de diagndéstico y prondostico del proceso educativo.

En el hombre existe tres campos receptores: el guerer, el

saber,

y e! poder. £l primero se relaciona principalmente, cen fa mani-

festacion de ta conducta encubierta, con ta parte sfectiva y regi

da por el conocimiente gue un iadividuo ti

ene cwfl respecto a per-

spnas, he sttyaciones.

Los dos cam

. pPor el contrario, se ligan con la condug

ta manifiests, con la potencialidad que la persuna tiene para ---

aprender o desarroliar uana habirlidac.

En conjuncidn con les atributos ¥y manitestaclenes de los campos -

receptores hay que tener en cuenta el estimulo especifico para ca

da campo. Segdn sea la naturateza Jdel estimulo se distinguen --

tres areas de aprendizaje: afectiva., fognociliva v gsicomaotriz.




El proceso unsefiansa-aprendizaje es el medio trasmitido y recibi-
do. Este procesys puedes darse casi siempre por separadd pdra sd-
tisfacer cualitativa y cuantitativamente cada unc de los atributos
En cambio, el pruceso educativo &35 la etapa de madurez de un con-
Jjunto de procesos de ensefanza-aprendizalje, por lo que se asimila
conjunta y equilibradamente, 2 los tres atrihutos o campos recep-

tores.
CAPACITACION Y ADIESTRAMICNTO

El adiestramientn y la capacitacidn tienen como propésito comin -
desarrollar ¥y perfeccianar las nabilidades y destrezas del traba
primero consiste en ifncrementar la efi-

La finalidad del
predererminados) en

jador.
cacia{gradoe en que se¢ cumplen los objetivos
el puesto de trabajo. actuando scbre todo en el adrea psicomotriz.
Por su parte, la capacitasiéu se enfora a evaluar la eficacia (el
mayor aprovechamiento racional! de los medios y recursns ¢o5n que -
se cuenta para dlcanzar un objetivo predeterminada) del individuo
recorriende las dreas de eprendizaje cognocitivae y afectiva..
capacitac1dn y adiestramiento tienen la meta de

ta c¢ual deben proporci
laboural, ya sce para

Los prograemas de
“ue ¥y aplicar-

educar al trabajador., por
se paralelament= al! transcurss de lae tareca -
cubrir una necesidad inmediata o futura.
Los planes y programas de capacitacion y adiestramicnto pueden --
clasificarse de dcuerda a4 su cobertura, tipo v forma. Por lo --
Que toca a su cobertura, lus programes y planes generales son los

que han siduo preparadas

para un grupo © sector industrial.
Al contrario. el plan o programa de cobertura especifica se diseda
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aJusténdcse alos requerimientos de una empresa en particular. En
cuanto al tipo los programas dirigidos al personal Jde nuevo ingre
s0 a la empresa y los llamados de induccion. Caben aquf los pro

gramas de readaptacidn gque surgen como consecuencia de cambios en

los procesos, materiales, matodos v procedimientos de trabajo:
de promocidén, que se aplican en el case de un cambio del personal
en la misma organizacién, loas planes y programas de especializa--

cidén para un mayor y mejor conocimiento de la teoprifa y prictica

respecto a un problema o trabajo concreto. Por altimo. para sub
sanar las minusvalias fisicas del trabajador, son necesarios los
programas de rehabilitacion. De este modo, los planes y praogra-

mas de capacitacion y adiestramiento pueden ser nternos, externos

o mixtos de acuerdo & los recursos gue se& empleen.
3.2.9 ETAFAS RASICAS

A partir de la premisa de gque todo plan y programa debe ser un sa
tisfactor, un sistema bésico para el disefio y realizacidn de pro-
gramas ¢std formado de nueve etapas:

1.- Elaboracidn de un perfil de puestos que contenga la definicibn
de conocimientos tedricas y prdcticos, habilivedes, destreza, ac-
titudes y aptitudes desds el punto de vista de las salud en el --

trabajo.

2.~ Realizaci1on de un andlistis del puesto, identificando claramen
te las actividades, operaciones, materiales, 2quipo y herramien--
tas con los correspondientes riesgos para ia s5a3lud.

3.- Direccidn del sistema bdsico en funcidn de las necesidades y

objetos gue a corto y medianc plazo dicte el nivel directo de la
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ctativas de crecimiento horizontal y verti

4.- Caracterizacidn del problema, en donde bdsicamente la identi-

ficacidn dal mar.c general de referencia, el enunciada de los fag
tores determinatites, 1a ftormulacién y seleccién de alternativas y
la estimacidon del wosta-beneficio.

5.~ Identificacidn y definicidn de los objetivos del programa en
funcidn de lag eficucia y efectividad esperada; el establecimiento
de condiciones tales come lugar, periodo, c¢aracteristicas del edu
cando y namerce de dJdestinatarios.

6.~ Diseno y planeaciédn del programa, el cual se divide en cinco
bloques:

aj) Puntualizacian d» los objetivos

tes y especificos.

b) Fermulacidbn 3y estructuracién didactica dJdel contenido.

c) Disefic de la #valuacidn del aprendizaje.

d) Determinaci&n de la torms de instruccidn, o sea, los métodos -
medios, materiales para el participante ¢ instructor y ayudas

visuales.

e) Ensayo Jdel dis2io, vn donde a travées de un grupec pilote el ---

pltan o programa es evaluads, revisado y , en su casn, aprobado.
7.- Cstudio financiero. que smprende la programacidn de activida
des, la cuantificact10n de 105 recursus materiales y humanos, la -

determinacion de costos de planeaeci y realizacidén y , por alti-
mo, la aprobacivn del rinanciaminento del programa. Zin este sen
tido hay que recordar gue la inversaion a2conémica destinosda a ta -
educactidn para la salud se convierte, aun 4 covritc plazo, 2L auto-

financiable y reditusble, come lo ha demostrado la experiencia y

no es, comc habitualmente se cree, un simple gasto.



8.- Preparacibn y/o confeccidén e implementacién del programa por
medio de la produccidn de material diddctico, suministro de insta
laciones y equipo de apoyo y la formacidn de instructores.

9.- Implantacidén o puesta en prdactica del programa y la evaluactidn
retroalimentacion del mismo.

Este sistema bdsico para el diseno y realizacidn de prougramas de
adiestramiento y capacitacibén es una metodologia gue ha demostrado
en la prdctica su utilidad y eficacia y puede considerarse como -~
una guia en la produccidan especifica, segin las necesidades a cu-
brir y recursos disponibles.

Como la salud del hambre-trahajador €5 un Dilen necesario, es reco
mendable qu e en la elaboracidén e implantacién de los programas -
de capacitacidn, adiestramientos y educativos para ta salud en el
trabajo intervenga un 3Frupo i1nter v nmultidisciplinario, cuidando
Que en cade grupo de trabajo el espectalista asuma una responsaby

lidad del contenido de 1os programas. o

3.2.10 ES EL HOMBRE Y NO EL CAPITAL. CENTRO DE LA ACTIVIDAD ECO-

NOMICA
El centro de la actividad econémica 25 el hombra., el”Capital Huma
no”, y el capital, afirma Gary Becker. profesor de economia de -

la Universidad de Chicago y ganador del Premin Nobel de Economia
1992. El académico, reconocids por sus estudlos sobre la impor-
tancia de la inversién en entrenamioento y educaci1én para generar

crecimiento dice, que es "especialmente importante para las empre

s.Uscanga Granadino Uriel. obra citada, pdgloes 148,149,y 150
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sas nque usz. tecnolagia avanzada, ta tnversion en el desarrollo -

de! capttal humaoco, los gerentes y aoperarijios porque ellos em--

cleagfs avanzada. *Si no se usa d& manera efecti

plearan esa tecr

va, se desperdicia diter ¥y s sugbutiliza la recnoloagfa, dete ---

previ2 para Jque los trabajadores la apro

existir un entren:a:

vechen cabaiment. porgus, usualmente, cuando se sale de loe Univer

sidad no ¢ Ssta preparado para tradajir CoN un eguUIDC O magquina-

ria particular, asi que cualquier ympafnia que quizra ser Exi1tosa
y tener rentabilitad no s310 tiene que emplerar tecnologia avanza
da, sino mejorar las habirlidades y @l entrenamiento de sus Lrapa-
Jadores para gue puedan aprovecharla™.

acidn ¢s necesariov redefini- ot

papel

Para me)orar la edu

a de éste autrr 1233 Univarsrdades

educdacidn piblica. desde la Opt
deben ser centros a2 cxnelencia al estilo de los colegios privados
y deben eliminarse a 193 centros educativos débitles, para enfocar
la mayor atencidn y recursos en 10s que pueden provewr una mejor
educacion.

En este apartadce &nunciamos la t=dér1a y practica de la salud en el
trabajo. entendiéndose 105 probleamas ke salud como totalicades de

ociccultural v se ht deszrrollade al mismo

cardcter biosigquice y
tiempo una medicing integral hacise €l campd humano del trabaio.

Citamos gque la investigacidn en satud en el trabajyo, debe chtener
explicaciones con la aglicacidn de metodologias rigurosas y ade--

cuadas. para incrementar el acervo de conaocimientos <cientiticos -~

que influyan en el med:1s ambiente laboral, considerando 1os nive-

6.ET Nacional-Ecconomlfa. Jueves o de Junio, 1996 pi3gina 28



les de andlisis y vertientes de

sos humanos, se explica

ficado en aspectos

latinoamericanos.

investigacidén. Al
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en el trabajo,

considerdndose el
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Raplar de

la necesidad de persongl profesional
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recur
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CAPITULG 111

SALUD EN EL TRABAJU

3.3 LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL PERFIL DE LA SALUD EN EL TRABAJO HA-

CEA EL SIGLO Xx1
3.3.1 SEGURIDAD SUCLAL

1

EL ststema de segurijdas constituye un valioso instrumento puera dar

acceso a la poblacidso 3 niveles superiores de bienestar, al asegu

rar a los trabajadores un conjunto de prestacionzs que compiemen-

tan sus ingresos salariales y que parmiten un desarrollo pleno del

individuo y 1a famitia, teles como una atencidn sistemdtica de 1a

salud, el acceso 4 ~wervicios médicos especialirados. la proteccién

contra riesgos laborales y no laborales..

3.3.2 PERSPECTIVAS CF LA SEGURIDAD S0CIAL MEXICANA

S5in duda México estd viviendo afios de cambios profundos:

a) En 1o politico. #1 fortaiecimisnto de sus procesos democrditicos

l1a participacién comprometi1da de 13s gobernadores en la 2leccidn

=t desarrolla de 1nstirtuciones

de sus gobernantes, la promouisn
¥ sistemas polftices madernus gue fomentan y vaiidan la opinién -

ciudadana, y !a dimensi1cn renovada <21 aparato gubernamentatl. son

evidencias de una tendencia positiva.

b) £n lo social, dia a ¢fa sa zonfirma un mayor interés i1ndividual

/Plan Nacional de Desarrolio 19385-2000, Poder Ejecutivce federal pd

gina 95.
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y colectivo por contribulr & Jja soluci1dn e problemas comuin?s.

S8 @nTuCiLra

La nifiez esta despertando mids tempramo, 1d juventu

mejor informada y dispuesta a asumir el compromiso qua e Corras-

ponde, estd dvida de oportunidades: 1a mujer se integra mis a la

vida productiva, el hombre se esfusrza por ser mas racional y sa-

trabalo; 2l anTtiand drsputa s iugar

car el mejor provechopo de su
ahos de vidag

en la sociedad y busca viwvir digndmenta 563 4lt

la familia lucha por mantenerse unida.

La composicidn demogrdfica cambla agceleradamente. 51 hace 25 --
afos creciamos a 3.39 %, ahora In hacemas a 1.9 %, aungue hay que

s la que -

reconocer gu2 la poblacidn con mas d2 65 afuz de edad

4 %, to que se explica por el

crece en una propersidn superinr ai
aumento en la e@sperdantd e vida al nacear que o1 1270 era de 585 --
afios para el hombre y 63 para la mujer, en tanty gue adhora ya €3

de 68 para el hombre y de 7% para la mujer. tas tasas de morra-
lidad se han reducido en mds del! 50 %. Sin embarygo, sique predo
minando la poblacidn joven, y en consacuencia, la acondmicante --
activa. £n el mediano plazo no ocurrsa, comon ya sucede &n otros
pafses europeos y del conw sur, aue el nimero de pasivos sea seme
ente por cada 10 contribuyentes a -

Jante al de activos. Actual

o trabaiador pensionadao.

la Seguridad Scci

3.3.3 TERDENCEAS D IRTELRACIOUN CZCORNOMICA
La Oficina Iiternacionel del Trahgjo seiala gue 1a tendencia ha-

cia una econoumia internicionnal cida vez mdsx globalizeda se ha acg
lerado significuativaments gurante los Jltimos aios . £1 aumento
en el comercio mundial <e brenes y servicios y de laos movimientos

inversiones sxtran-

de capitales, !la importancia creciente de 1
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Si partimos de la premisa de que la seguridad

dero instrumento de justicia, considerado por

social es un ver

e

1

como una auténtica conquista revolucionaria cuvos

han acreditado durante medio siglo, al plantear su

que anteponer coma objetivo el fortalecimiento de

inastrumento.

Si Bien el proceso de globalizaci1on y el de apertura

1os que estamos entrando se verdn ratlejados

nuestra economia con 1o que aumentari I empl

pobreza, la distribuci16én de esta nueva riquez
tiva podria generar una mayor brecha entre ri

10 gque una de las tareas importantes deberi
blecimiento de disposicicnes y acuerdos entrws
men parte de los blogues comercilales, y dente
entre las institucivones gue brindao segquriagad
en la proteccidn a l1os trabajadores y raeducir
ferenci1aos gque existen en las condiciones de

batir sistematicamente la pobreza. La medid
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res de la poblacion laboral, zoniorme
que establece el convenio 102 de 1
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se preten Jue B wistemas consideren mecanismos de solidard

ddd socliel due permitan gradualmente la extensidédn nacicnal y la -
cebertura total doe la poblacidon iberocoamericana.

fgualmente se estuaian posibles acuerdos bilaterales de seguridad
social coen las raol teea con gulen M&xico trene tratados de libre
comercio para facilitar la migraci138n de trabajadores y, en este -
caso, no afectar lag protecc:dn de &stas por el hechao de Que su ca

rrera loboral la r=alicen en distintos pafses.

En el dmbito 1nteramericano, la selduridad social mexicana habrd -
de mantener su cercanfe € intercambio de experiencias con las na-
ciones hermanas. £n 1o internacional,abora mds que nunca, las -

tendencias mundiales de spocral y las soluciones que cada

pafs va encontrande son de especial interés, v [Que &n MUchos €a2s0sS
indican el camino Jue debe seguirse © Svitar.

1en la -

México segurgmente seguird apoyand> mecanismos que propi
cooperacidén gntre instituctranes aflnes, ravorecers l1as preocesos -
de intermacionalizacion del derecho a la sequridad social e impul
sara las politicas gque permitan un gradual acercamiento de objeti

H vos sucliales y sistemas que con respecto a tas caracteristicas de

cada pais., pueden articularse entre si para facilitar ¢t trinsito

de los trabajadores:

51 la Seguridad Sccial ha sido una de ios pilares dal cap:talismo
del sai1g9lo XX, ta crisis en la gue sa2 encuentra desde hace varios
afics constituye sin lugar a dudas uno de los mds grandes desafios
de este fin de si1gto, y una de las cuestiones no resueltas mis =

importantes: de l2 Reforma del Estado que se busca realizar en to-

8 Barbabosa Kubl{, Agustin. Perspectivas de la Seguridad 5ocial Me-
xicana:Cuestibn Social N9 3353 |.mM.5.5. 1994, paginas 21,22 y 25.
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das las latitudes. El crecimiento ininterrumpirdo de 10s sitemas
de seguridad social trajo consigo 1 correspondiente aumentc de -
los costos, hasta llegar a reprosentar une pesada carga quae contri
buybd a8 la crisis fiscal del Estade benefactor De ahi qua la -
reforma a la seguridad social plantea dos grandes tipous de prable

mas que atafien a la Economfa Polftica de cualguier s5igno: el pro-

blema de su financiamiento, que incorpora la discusidn sobre es

quemas de corresponsabilidad entre los factores de 13 produccion
¥ el Estado en el sostenimiento de la seguridad social, y por otro
lado el problema relativo a la discusidn sobre cOmo distriburr --
los beneficios del desarrollo, ¢ dicho de otra forma, entender a

la seguridad sovcial comu un esfuerzo redisivibutivo Jde gran 2

can
Cce en la sociedad moderna para mitigar las failar ¢ impoasibilaida-
des del mercado en la procuraci1én del bilenestar social.

Hoy en dfa se discute ampliamente la necesidad de repaoartir mejor
la carga de 1os sistemas de bienestar social, gue adicionalmente
se enfrentan al reto d= lograr objetivos de =ticiencia en Si1stemas

ctada vez mds comple)yos.

ta discusidn entre privatizacion y estatiz

de los sistemas -
de seguridad social no agota la agenda de su necesaria reforma, -
ademds de que la experiencia internaciona} en 131 Materia dista de
ser concluyente en una u otra direccidn. Asimlismo, el problema -

del financiaminento no necesarjamente es el anico en ocasiovnes el

mis importante para avanzar en ita reforma., comd demuestran los es

tudios internaciconales gue sefialan que nNo existe una correlacidn
estrecha entre el nivel de gasto social y la cobertura de pobla--

cidn.
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Es nereidr!c,.para lhaozar @ 2l dise d2 sistemas nacionates ---
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vas formiela ., pars oo omoy

3.3.4 INSTLITUCIONES DY XVGURIDAD S0C Y OLOS SERVICIOS DE SALUD
EN EL TRAB

Por la conplejids

srendencia

14 organizaci®n y funciong

miento de los servior=s de mddicin tvabajo en 1

emprosas -

han alcanzado, se Fizo necesario of

vio o de 1923, gue 1a 70a.
Reunién Internacironal

21 trabvaje se analizarg las

b

ceomendaciones

que sobre la materyd =2xistfan especialmente la Recomendacidn 132

emitigda en 1959, asi

omn la RoecomenuacaiHn sobre 12 proteccidon de
la saluad d

los trabLajadoras 42 1953 vy ol Coecvemrs y Recomendacidn
de Seguridad y Salud de las Trabazadore: de 14981,

Durante «oi

cha Reur1sn fue ampliamante discvutivda la expresldn salud
ocupacional, habiendo cancluido Todos tous MIEMLYAS T2apresentantsas
de trabajadores,

niles

. aobiernos vy los fuaciruanarions de la -
R O.1.%7., gque la den Tron mis edecuads en tuncian de ltos csncep
i

tos acstuales,

ol tranayo.
La 1probacidn

in lugar al Convea

161 del 20 ce -

Junio d 1745 ) Cue, junto con la Recomeandacidn covves

pondicnte -
puntuali2d que el cuna

Spto eaprasadoe on los tér

*fatados de-

biera sar 21 mar

de raferencia on 1os

pafs de ~a Latina .
La parte wedular de estos documentos ¢G5
i PARTE 1 PRINCIPIOS DL UNA POLITICA NACIONAL

ARTICULO 1

a3 L3 exprosidn "serticios d@ salud err el trabajo” designa unos -~
Servic1os investidos de funciones osencialmente

preventivas y en--
cargadns e asesorar al empleador, a 1as trabstadores y a8 sus re--—

: a.Cordera Tampos Rolando. Economia en 1a seguridaed Social: Revista -
Mexicana de Seguridad 3ocial; 1.M.S.S. 1994 ,paginas 21-22 y 25,
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précticas de trabejo gue puedanrn afectdar a la selud de los trabaja

dores,

incluidos

las instalaciones sanitariasgomedores y alojamie

n

d

a

n



tos,cuando estas facilidades sean proporcionadas por el empleador;
c) Asescoramiento sobre la planificacién y la organizacidn del tra-
bajo, incluido el diserio de los lugares de trabajo. sobre la -———-
seteccidn, e] mantenimiento y el estado de la maquinaria y de los
equipos y sobre las sustancias utilizadas en el trabajo:

d)} Participacién en el desarrollo de programas para el mejoramiento
de las prdcticas de trabajo. asi como en las pruebas y evaluacidn
de nuevos equipos, en relacidn con la salud;

e) Asesoramiento en materia de salud, de seguridad y de higiene en
el trabajo y d=2 ergonomia, asi como en materia de equipos de pro--
teccidn individual y colectiva;

f) Vigtlancia de la salud de los trabajadores en relaciédn con el -
trabajo;

g) Fomento de la adaptacidn del trabajo a los trabajadores;

h}) Asistencia en pro de la adopcidédn de medidas de rehabilitacién -
profesional;

i) Colaboracién en la difusidn de informaciones, en la formacibn y
educacidn en materia de salud e higiene en el trabajo y de ergono-
mia;

J) Organizacién de los primeros auxilios y de la atencibn de urgen
cias;

k} Participacién en el anédlisis de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales.

PARTE Iri ORGANIZACION

ARTICULO 7

1.- Los servicius d2 salud en el trebalos pueden organizarse, segan
16s casos., como servicios para una sola empresa o como servicios -

comunes 3 varias empresas.



wones vy la prdctica nacionales, -

Torwraad L

los servicics de siolu apajo padridn organizarse por:

a) Ltas empresas o lus enpresas interesads

ervicios oficiales:

deres pabioin

b) Lon: po

seduridid social:

c) tas instlitucion:,

d) Cualqguier otro organismo habilitads por la auvtoridad competente;
e) Una combinacidn ¢ cualguiera de las fOrmulas anteriores.

PARTE 1v CONDICIOGHES DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO o’

1.~0e conformidad con ia legistacidon v te practica nacionales,los
servicios de salud wn el trabajps deberian ser multidisciplinarios.
La composicidn det! persovnal deberi ser determinada en funcidn de
la indole de las Lareas Qque deban ejecutarse.

2.- Los servicios iv siiud en el trabaje deberan cumplir sus fun-
ciones en cooperac:idn con los demis servicios de la empresa.

PARTE V DISPOSTUIONES LIENFRALES

ARTICULO 10

de s3lud en el trabajo la legis

tna vuer estatlecidos los
laci1dén nicional geberd designar 1a autoridad o autcridades encar-

gadas de supervisar su tuncronamiento y asescrarios.

1 Conve-

Camo se aprecia en 1os textos anterisres, el conteanido ¢
nio sobre los Servicios de Salud on el Tfrabajn, nace énfasis en -~
1os propds:itos eminentemente preventlivos.

Es importante subrayar lo prescrito en el artfculo 7. parte §1I;
Las instituciones sc seguridad social constituyen un instrumento
importants para la creacidn de los servicios de salud en el trabs
Jo y propiciar asf, en conjunto con crganismos privados, el mejo-

ramiento de ltas condiciones ael ambiznte de trabajo y del estado



de salud de los trabajadores.

Lta Salud en el Trabajo en el Seguridad Social

p6bsitos y funciones similares a los que se

presas, y s reto a la creatividad organizativa

instituciones el lograrlo de manera adecuada,

deramos que son aquellas el instrumento

asesoria de manera permanente a patrones y

a la informacién gue aporten los centros laboral

a las circunstancia en las gque 3¢ reatltira et

3.3.5 LAS ORGANIZACIONES DE TRARAJADORES EN €L

SALUD EN EL TRABAJO.

La Salud como parte del proceso de desarrolle ec

pas6 a ser una de las preocupaciones primordriale

pueblos.

Un enfoque prioritario es la prevencidn en lo qu

salud del howmbre gue trabaja. Este comenzd an

Ramazzini, autar del aforismo que se c<¢cita aan ho

prevenir que curar’.
en el

nzao 31910

al

La Revolucidon Industri que

necesidad im rrofteger al nomb

lieve 1la

contra los riesjos inher=ntoes a sz ocupacian en

£s asi como ceda sociledad cred los mecanismos de

vés de Legislacién del trabajo. Higiene dael

cios Médicos gue deben vela)r para resguardar la

tar del trapvajador. ésta responsabiriidad es hoy

empresas y trabajadores

T El

_Antonio.
Corporative

Fapel in
LA i

la
C.v.

debe contempl
desarrollan
de

sabre
idéneo para

travajadores,

@r

en ta

las propras

todo cons i

propordiotar

en base

25 respecta

cun

proceso productivn.tﬁ

DCSARROLLG TE LA

angmico y sccial,

d2e todos los

s

2 se refiere a la

«! s1glo XVII con

y dia: “Mds vale

XVII, puso de re

e

1

que trabaja

e med10o ambiente.

proteccidn a tra

Trabajo y zervi--

sdlud y el bienes

comun a gobiernos

dustria y de la
México.,1988,Piqgi-



Cinnees woctales de 14 madicinag es promover la salud

tas ¢

y prevenir la enferm-dsd por medio del control de !la accidén de ~--

lon agent.: an las patologyias laborales y que son;

de la salud del ser humano, su seguridad y

bienestar son las cuaglns debs senalarse el desa--

rro}lio ecordmico embarge la no participacion del

2 yroyec

a inmensa mayoria

Sar o 1

mismo trabajador h

tos de mejeoeramiente do las condiciraones de vida de los trebajado--

res. tas causas -« ractares de esa ausencia de participactdédn son

debhern tener muy presen

maltiples. EYl empleado y los empleadors
afectan al

te que los riesgos y las condiciones adversas no s86lo

trabajad»or, sino también inciden en la productividad y la produc-

cidn, por ende al pais y la regidn.

El Estado debe reconocer que como garante del Silenestar gel indi-

viduo, la familia, Ja salud y los recursos naturales renovables y

no renovables, es su abligacidén insoslayable tomar las acciones y

tareas especificas para sclucionar estos problemas por medio de -

las instituciones raesponsables, en forma coordinacde y efectiva, -

en =1 menor tiempoe pasible y divulgar por todos [os medros de €O-
Municacidn las actividades prevantivas, gducat vay y de mupervi--

cidgn y control ael medic am

Anta las nuevas condicionas que el mercado mun

paises, se hace imperescindible el cambio de 2stra

nuestros
13 derensivas y prutestatorias y pasar a la -

abandonando posicio
rompan 1os esguemas limi

tsitva 20 13 que s

ofensiva, wuna gran of

tantes y se proyecte a demostrar con 1os hechos. en las ac

Yy en 1a respuestas: en forme de propuesta y alternativas a



permitan definir el perfil de las salud en el trabajo en el sigla

XXI, y que no es ni puede ser el Neo-liberalismo el fin de la his

toria.,,

PREVENCIONISTA DE LA SALUD EN EL TRABAJO DE CARA
Xr.

Una profesion es consecuencia de wuna situacidn social, es decir,

cuando una sociedad tiene necesidades, es a partir de ellas que -

genera un profesional, Quien a su vez es la persona capaz de bus-

car soluciones a necesidades creadas por esa socCiedad.
El perfil del profesional en prevencidn debe ser nuevo, determinar

écnica o las funcionas 4 desempedar; sobre todo con

el saber,tla

de 1o esguina, pero dada

miras a un siglo XXI gue esta a la vusl

la rapidez <on que evoluciona el mundo del tradujo en estos ulti-

mos afos ., podemos considerar cambios muy sustancliales en la propila

estnctura do &ste. La experiencia en Espaiia,.hace upces 20 afios, -

presentaba una configuracidn tal qQue se hacia evidente tres Jran-

ciGn,era la area -

des dreas: ta primera 1nvolucrada con le preven
médica, su funcidn fundamental era lag ravisidn médica.guiere decir
esto que hace veinte afnos en tspana,y muy probablemante on muchos

estrictamente -~

fa una funui

pafses europeos, la prevencidn t

médica. Otra de las dreas Imporigntes eran los lavbaratorios vy -

=] andlisis e produ BY Téx -

todo lo qgue ¢stabta relacionacy

oS que se manipulaban en la terceras drea, era -

qQue a tra intestabhan provenirnr

la seguridad,mis

el accidente.Zosde la mecini Jcurridos

o Praven
23yd44.

T1.- Bravatiii castro,Alirto.
cién de Riesgos de Trabajo:
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t

7 o Lusuar Cabtabh . s proidduleran nuevi, GLeCcclg
nes para las madgui- o vy trabaiadnre

De una u foarm: 5008 tres tes resusilan muy estaticos
para 1 uando del Trat g o, v do gque ol mismo wcsta Jdominado

tvoldgia Que comporia

por una dindmica deo SR O IVE

chas de Tas variato!s:

son studladas des!

un nueve periil

relativo a }lo que

fuorsado -

con ta cetinicidn undial -

de 1a Salud {(OMS .

Esta perpactiva ni

actual, en tantc que mu

chos de los problemas ne han $ido solucionades nor 1o en nNu-

estros ambitos soc.alez: pero 1o que estd c¥arc €% gue €1 mundo - -

del trabajo ostd sufriendc meodificaciones tantes,basadas en -

la necestdad de coapetir en eu mercado mejor pruparaco,mds anplio,

mis diadmicoa, y por

1a necesidad de Lajar los cvostos de

produccidn las necesidadg

> de ganancia 300 ver MmAyOo-

res.

Una perspectiva cemo la gque a2stamos viviendo ahora en el mundo de

la empresa tiene qgue potenciar forgcsaments nuevas afesinnistas

la pravencidn que ao estenn 21 maraen el andar de la

empr . moderna. tn conclusidn.el perfil dwl pre.=ncisnista deal

siglo XX! es dobtle.2n0 tanto Que reguerimos de rufes1enistas -

fundamentales. Uno es un protfesional de2 la empresa,dentro e eila

con un aran conocaimtants de todo su funcironamiente v asbra todo - -

con gran capacidad de motivaci los tranajadores y graag ca-

pacidad o= peoasar

ia organi ia empr235a Tomo uUna POSE--—



bie 7 fas condiciones de trabajo,unos prof
nales exlernss o b gooaresa de dJdar 50 2iones a prob
graves @ Lravés de nna espec c1dn ¥y stempre sin perder
vista que o1 munde 2201 trabasn s campleys y no se alcanza s
ctan scnardas o fLe con o dtilizary Casoos de ate 190
sonal 1 lous trabajacdocos.,unos guantes,gatas o guardes en las
Quinas. £} stsastuma resd 05 realments complicado gue reag
de prafesionales gltam.onte caliticados y que wada uno de ell
aparte una solucidn Jesde ol dngulo de »u profesionalidad.
3.3.7 TRETL DE LA SALUD EN ElL TRABAJO €N xXX1

El tiempo promedic de Lida activae dat darse Ton beooenoel
liprio de la capacidad ffisi y gaiquica para el rseinpenn e
diferentes dresas du=- 0 tere und calidadg do wida satisfactert
Los centros de trabajc.dusr ias ¥y centros de anssihanza red
condicienes para; li o stacidn de servicios de 3dalud,promoc
educa~i1én en saltud cwarrollo programa praventivos que
ren ©s5tiias as saludables.

Una di1fusi1on del uvon ients de 1 que €35 la szlud,2] traba
la enfermeded en 1o, diteren niveles puede tievar o ana p
cipacidgn de los trevaiodores en foraa .

El trabajado: tendria 12 opcidn de rervindicarse y toner dna
participgac por me-Ji Je 1os sindi1cat o pur medio de los
bajedores en el drea dea la salud. Esto con el objetivo de
haya un derecho de 107ormacidn sobre los factores de riesgo

que @stdn expuestos.los dafos

cidn.

generan v alternativas de

esio
lema
de
olu
Ve
ma
ule

as

«qui

n la

a.

nen

1an

gene

Jjo vy

arti-

mayor

a
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En sintesis., lo que pre
en los trabejadores par
que desplace el entogue
La productiviaded depend
por lo que existe un la
dores ¥ con un njivel de
cién en salud, desarrol
bﬂJD.12

€n aste agpartada sxpone
Social. iniciando con e
sus perpectivas on el =
enunciamos las Instituc
en el Trabajo y el perf

siglo XXI.

tende 2% conformar una culturs de la salod

a un desarrolls de la s=alud o2n el trabajo

curativoe .
tapttal

= odte la fuarzy laboral

zo intrinseco can ia salud de los Lralraja-

recursos NumMdanocI: Ccapanitacian y educd-- -

Guoen i tra-

1o del auteculrdade v

mNs alaunis jdoas acercd de la

gquridard -

2300, -

! Plan Nacional dJde Desarrollec 1995

Rt ded trahajc del libre comercio ---

iones de Seguridad, los Servicios de 5alud

il de la Salud en 21! Trabajo nacia el -~

Perfil de Ia Salud 0cupacibnal en el Si1glo

12.- burao, Alvaro. &I
XxI Conferencia In
México 1992 péai s 27

teramericana de Seguridad Social; C.I.E.S.S.
y 28.



G L OS ARIO

ARSENISIS. - Intoxicacidn por arsénico © algunno de@ s5uUus compuestos.

ARTRITIS.- Enfermedad gque ataca lasw articulaciones causando defor

midad, inflamacidn y dolores agudos; e<isten variss .-
clases: crdnica, reumatoidea, hlenorrdgica, infecciosa.
: AZOGUE .- Nombre vulgar del mercurio.

BAGAZOSIS.- Neumoconiosis producida por el polvo del bagazo de -

cana.

CAQUESXIA.- Grave estaco de debltlidad. con adelgazamientio pragre-
sivo y desenlace a menudoe fatal, caonsecuencia de udntd
desasimilacidn supertor a la asimilacidén,; suele conse

tituir la fase final d« ciertas =ntermedadas crdnicas.

CINABRIO.- Mineral de azufre y mercuria. dJde colour rocio obscuroc; -

de el se saca e! me-zurio por destilacidon.

CONSUNCION. - Demacracidn. enranciracién ganeral delurganismo, la

H causada por la tisrs o tuberculosis pulmonar.

! ESPLENICO.- Relativo al baso.

HIDRARGIRISMO.- Intoxicacidn crHnica ortitginada por la absorcién -

del marcurice.

LATIRISMO.- Intoxicacidn praoducida por la harina de almorta.



SATURNISMU . -

SILICOSIS. -

Enfermenasd crdénicz producida por la
sionads par 16s 3aiws de plomo, afes
tipdgrares y pantores: se <aracteriz

Az ror del aparato digestivo

lidae wmus ular, ansancle y pardalisi

Enfermedad pulmenar producida por L&

cién a2 polve de rocas o arena de al

intoxicacidn occga

T

th

t

4 & estafiadores,
por la palidez,

colices, debi-

erxcesiva inhalg

3 contenido de

sflice: 2ste polvo se aloja en los pulmones, produce

irritacidn y a veces hemorragia, tras astenia y faci

lita la 1nfeccién tuberculousa.
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CAPITULO CUARTOQ

METODOLOGIA
4.1,.~- Planteamiento y Justificacién
4.2.- HipbGtesis
4.3.~ Muestra
4.4.~ Tipo de Estudio
4.5.~- Disefio
4.6.~ Instrumentos y/0 Materiales
4.7.- Procedimiento
4.8.- Andlisis de Resultados

del

Problema



M E T O DO

4.1 PLANTEAMIENTO ¥ JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas en el campo de la Psicologia In-
dustrial es su relativa participacidén en el disefo y programacién
de ambientes laborales.

Por tal motivo., é&sue trabajo esta encaminado a demostrar la lImpor
tancia de! Psiceélago cel Trabajo en el contexto de Salud en el --

Trabajo.

4.2 HIPOTESITS

HIPOTESIS CONCEPTUAL

La Psicologfa Industrial debe participar en el diseilo y programa-

cién de ambientes laborales.
HIPOTES1S DE TRABAJO

La influencia de la Psicologia Industrial en el disefio y programa
ci16n de ambientes laborales permitird el logre de Salud en el Tra

bajo.
4.3 MUESTRA

La muestra estard constituida por la totalidad de 1la institucién
50 sujetos de ambos sexDs5 con una escolaridad de secundaria o es-
tudios profesionales de 20 a 40 adas.

Por lo que no ext1ste un muestreo propiamente dicho.
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4.4 TIPO DE ESTUDIO
Se realiz6 un Estudio de Campo tipo Evaluativo

4.5 DISENO
Se utilizé un Disefio de Grupo.
Con una poblacidn de 50 sujetos los cuales estaban divididos en .
Cuatro grupos:
GRUPO 1 (13) Seleccidn de materia prima {plumas)
GRUPOD 2 {(15) Corte y diserio de fundas y colchonetas para su re-
1leno.
GRUPO 3 {12) Terminado de fundas y celchonetas (costureras)
GRUPO & (10) Control de Calidad dej producto terminado para su

venta.

4.6 INSTRUMENTOS Y/0 MATERIALES

Se elabord un cuestionario de opinidn con 40 reactivos de tipo -
abierto {apendice 1) baszandonos en el Cuaderno de “"Condiciones de
Trabajo” de ia Secretiria do! Trabajo Y Previsidn Social (Segquri-
dad e Higiene VOL.XX 2.MAYO-AGQOSTO).

El propdsito 2o esta aplicacidn a 50 sujetos fué el de obtener in
formacidn juficients para conAstruir una prusba de tipo Lickert --

{apendice 2. cun le cCual

se pueda evaluar la actitud del persanal

hacia las Condiciones Sociot€cnicas en la empresa.
Una vez construida la prueba de actitudes, se aplicd a otros 530 -
sujetos, onteniendose 10s sr1quientes resultados:

bach de .. 2327

1.- Confiabilidad con Alpha de Crun

2.- Valicdez so¢ determind utilizandao el mérodo de jueces.
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3. -
3.1
3.2

4.7

Por Categoria:

PLANTA FISICA: Actitud Positiva con una calificaccidn de 9.580+

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Actitud Ne~2ativa con una califica--
cisén de 45.620-

HERRAMIENTAS Y/0 UTENSILIOS: Actitud Positiva con una califi-

cacién de 20.600 +
ADIESTRAMIENTO: Actitud Negativa con una calificacidn de -————
16.120~
NORMATIVIDAD (REGLAMENTOS): Actitud Positiva con una califica-
cidn de 29.960+
DESARROLLO DEL PERSONAL: Actitud Negativa con una catificacién
de a44.388-

PROCEDIMIENTO

Se aplicd el cuestionario dando las siguientes instrucciones:

1.-

2.-
3.~

a.-

Se les pidié que contestarén el cuestionario no siendo necesa-
rio anotar sus datos personales.

Es un cuestionario donde las preguntas no son buenas ni malas.
Son preguntas Que tienen cinco opciones, tachen la respuesta -
con la que estaen de acuerdo.

Se pondra un ejcmplio:

Estoy conforme con M1 horario.

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO INDECZISO

TOTALMEN?éACU[RX\U

5. -

) DE ACUERDO

No deje sin contestar ninguna pregunta.



6.- Una vez conctuida la aplicacién del cuestionario se procedid

a la calificacidn, en donde se ctltasificaron a2 los reactivos por

categorfas para obtener la media teorfca, la cual se obtuvo de la

siguiente manera:

6.1 Se cuenta el noamero de reactivos en la categoria,

6.2 Se multiplica por el valor que se le asigno a las opcionas -
T.D D 1 A T.A ,

6.3 Obteniendo su media minima de los valores de las respuestas
iy 2, (1D-D)

6.4 La media teorfica del valor 3 (I)

6.5 Y la media maxima a los valores 4 y 5 (A-TA).

Con el fin de establecer la comparacidén de la X teorica y 1a R --

teorfica obtenijida.



4.8 AN AL 1 S 1S D E RE S ULTADOS

El anilisis se realizd en base a los resultados obtenidos de la -
aplicacidn de la Esz2ala de Actitudes hacia el Disefio y Programa--
cién de Ambientes Laborales.

ta informacidn obienida se procesd en un sistema computarizado -
en el programa S.P.~.x>./ P.S. v los subprogramas utilizedos fue--

ron: Aniiisis d Confiawilidad de la Escala.

El cuestionario acuarde a la cstructura de los reagc

tivos en seis &reas gue s00:
1.- PLANTA FISICA ( CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION)
En esta categoria 2! onroapdsito es detectar las condiciones peli--

grosas o i1nseguras del (entro de Trabajo en sSu e@sTructura y c<ons-
truccidn, ya que 2stas puareran representar un factor de riesgo a
la integridad fisica de los empleados.

El resultado obtenico fue X=9.580 misma que denota una actitud --

positiva hacia 2! desarrollo cde la actividaad.

2.- IDENTIFICACION DE RIESGOS

La funcidn de esta catagerfa es evalusr el conocimiento e informa
cién de los empleados, acerca de contenidos y mensajes inharentes
a la prevencidn de riesgos taborales en su entorno.

Obteniendo un resuitado de X=45.620 1o cual implica que existe --
una actitud negativa hacia la difusién de 1os riesgos inherentes
at lugar de trabajo. o sea que probablemente no hava un conocimien
to claro en cuanto a los posibles ri1esgos a i1os que estan expues-

tos los trabajadores.
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3.- HERRAMIENTAS Y/O UTENSILIOS

ta finalidad de esta categoria es conocer si el operario cuenta -
con los implementos y equipo necesario pava la realizacidn de su
trabajo. ¥y si este se encuentra en condiciones de uso y manteni--

miento para tal efecto.

El resultado obtenido fue X=20.600 1o cual demuestra que existe -
una actitud positiva hacia el estado en Que se encuentra el mate-

rial y herramientaz adecuadas.

4.- ADIESTRAMIENTO

€1 objetivo principal de esta categorfa es apreciar si el emplea-
do cuenta con la capacitacidén y adiestramiento suficientes para -
realizar un trabajn determinadc, ya que estas tienen como prop6si,
to comin desarrollar y perfeccionar las habilidades v destrezas -
del trabajador.

Obteniendo como resultado %X=16.120 lo cual demuestra gue existe -
una actitud negativa.con lo gue podemo: concretar gua el

no cuenta con ia capacitacidn y adiestramiento

personal

suficientes. ya --

que esta categoria zTien2 comn propdsito desarrollar y perfeccio--
nar las habilidades de su trabajo.

5.- NORMATIVIDAD (REGLAMENTOUS)

La intencidn de esta catzgorio es medir si el trabajador se encuen
tra informada acerca de las politicas de la empresa, reglamentos
de condicinnes generales de trabajo.normas técnicas para el desa-
rrolleo del mismo y sus limites de exposicidn.

Rando come resultado X=249.960 1o cual indica uue los trabajadores
estan wenterados de las normas y reglamentos especificos para el -



desarroile e su dctividad, 1o gue también se traduce en una acti

tud positiva hacia ol establecimiento de naormas.,
6.- DESARROLLO DEL PERSONAL
La tinalidad de 25ta es evaluar el manejo en la direc--

cidn., comunjcicidén,rerroalimentacidén y la motivacidn de los traba
jadores hacia los fines de la Organizaciadan, asi como los reconoci
mientas e 1ncentivos a@stablecidos.

Obteniendo como resultado X=44.388 con lo que advertimos gue el -
manejo en la direccidn de la empresa no favorece la comunicacidn
con el nivel cperativo y en consecuencia el reconeccimiento al tra
bajo, dando una actitud negativa hacia el desarrcllo ce los traba

jadores.
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DI 5 CUS 11 0N

En este contexto, se afirma que toda smpresa constituaye

un
ma integrado por elementos, materjales y humanos en coanstante in-

uridad ¢ Hi-~

teraccién, y Que la observacian de las medidas de S
giene en el Trabajo permitan conocer las pusibles varjaciones del

camportamiento del 1ndividuo, asi como, desviaciones can

a la morma y para ser mds eficar y tender al mejoramionto

condiciones del medio ambiente lakoral =2s mensster aplicar medi--
das técnicas coourdinadas entre si jue counstituyvan un conjuntd ar-
ticuladao, para elevar el bienestar de la poblaciGn trabajyadora.
Se concluye también gue 1la Psicologia Ambiental ofrece una alter-
nativa para el estudio de esa interac<idn entre el hombre y su --
ambiente de trabajo.

Un tdpicvo. Que enfatiza la mayor parte de la Psicologia Ambiental
es la optimizacian (Stoxkonls.1977) del ambiente huwmano.

La nocidn de cptimisacién sucone gue la gente lucha idealmente --
"Spetimns” o squellos gque producen satis--

para alcanzar ambientes

faccidén ae sus ¥y planes.

En cuanto a i4dg Satud en Trabajo, se estavblece gue para preser-
var ésta en la poblazidn trabajedora no salo implica la participa
cidén tradicicnai, 3in2 gque se requeria del reforzamientn de diver

tecnoldgico, so--

s03 sectores, tales cowmo 21 laboraj,
cial y educativo.
La tarea 2ducativa en favor d2 la salud ha de 1niciarse dantro del

hegar y serd apoyada por programas de 2nsefianza en oscuelas, @6 -




preparatoric y superiar.

nivales preescoliar. primaria,
encaminado a dotar a los

En las primeras etapas, el

indiviaens de conscimrentos minimas lativos a la salud Jesem

formacivn Jde egquipos -

pens taberal, y en etapas ulteritores a1

multidisciplinarioss ¢ e comprendan el feadmene

onprotfesion

Salud =n el Trabajs <omo un hech multioausal,
egqullibrade y con beneficios

sarrolio

Ko se vancibe un
social vy politico,

praguctivos que inc:dan 2n el gmhito ecandmic

ma priacipio y fin al hombre quo trabaje.

SIn qQue se tenga
de 1z Nu=va

Cabe citar en estae sontexto algunos de los objetlv:
v 1a iniciativa

2rdo riranaao

Cultura Labvoral, ac

13 de Agosto del

Privada el dia M™Mi

‘Favorecer QqQue en loas Centros da

Objetivos CLentral :
promueva 21 cuidado del Ambienta2, la Seguridad e Higiene.

“Impulisar ia capacitacidn Je los trabajacores y empresarios comoe

sistemdtico @ 1o largu de su viZa actiwva

un preocaso permanente

posibilitando asf un mds amplio dominio sebre su entorac {aboral”.

Finalmeate, podem2s afirmar que i instruments de medi1cidn (Esca-

la) ha proporcionado la tnformacidn reguerida para

rollo de pr

psicologia »on

importancia de 1

Joramiento ambiental w3td con la colaboraci1én de ot

nistas como serjan: Ciseiladores 1ndustriales, Ergdne

tos y Médicos es fundamental su actividad Zonjunta

disefiar y programar mejores ambientes de trabajo.

162



COoONCLUSTIONES

Una vez elaborado €l estudio de campo en la unidaed productiva,se
advierte que los resultados obtenidos de la Escala de Lickert ---
sobre las Actitudes hacia el Disefio y Programacidn del Ambiente -
Laboral, en algunas de sus areas no son favorahles en dicha empre
sSa ya que en las cagtegorias:

2.- IDENTIFICACION DE RIESGOS: e! conocimiento que tienen los trag
bajadores no es claro a la informacidén de los riesgos gque estan -
expuestos los trabajadores.

4.~ ADIESTRAMIENTUCG.: el conocimiento que se tLiene ne cumple el --
propésito fundamental que =25 desarrollar y perfeccionar las habi-
lidades y destrezas del trabajador.

6.~ DESARROLLO DEL PERSONAL: en esta categoria denota que la comu
nicacién entre el jefe y empleado no favorece el desarrollo de -«

los trabajadores.
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CAPITULO S;XTO

SUGERENCIAS Y LIMITACIONES



S U6 ERENCIIAS

Para la utilizacidén do ia Escala d2 Likert, en este caso dirigida
a un grupo de empleadns de empresa privada para evaluar aspactoes

inherantes a disefic ¥ nrogramacion de

amblentes latworales, se deo-
be contavr con expesrisncia

y conocimientss acerca de entornos de -
trabajo, su interaccion, metoaologia y técnicas de «<iagndstico si
tuacional en materias d2 Seguridad e Higiene Industrial, Capacita-

cidn, Adiestramiento v

Servicios de Satud,

rrmitird detec
tar en pPrincipio si 2xvrste manip

ulacian de 5 sujetos {(empleados)
asi coma

anocer @ interpretar correctamente los

ultados y 1la
desv

acidén en relsdcifdn 4 13 nornmae,

tlevaria a cstablacer -
las medigdas de

2l disponibles dentra de la vmpresa.
Se sugiere 31 lector mstudiante,. profesor, adutaridad y estudiosos
de nuestra profesién wen particular de Areas camo la Psicologia Am
biental. Industrial y Sociasl, entre otras, 4 prorover =n su dmbi-
to de competencia la realizacidn ce 1nvestigaciones documentales
y de campo relativa: al diseho y programacibn de ambientes labora
les © su adecuacidn seqin corresponda.

Para ello. la activic

multidiscapliinaria juesa un papel vitail,
ya que al desarvollarse en un ambiente de cambios centinuo, permi-

te a los profesjionales aprendar a aprender, Cconvenc1dos de quien
ha aprendido a cambiar, adviarte gu

ningun ooy

acimiente es firme
qQue s6lo el buscar el conocimientc es la actividaa que formuia --

respuestas constructivas. cambiantes y flexibles a 1os problemas

que confrontan cotidianament= los trabajadoeores.
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Sugerimos que en el corto plazo la comunidad de la Facultad de -

Psicologia interesada en temas relativos o Orgaenizacidén de Empre-
sas, Ergounomia, CGrganizacidn del Trabajo, ervicios de Salud

guridad e Higiene Industrial, mismos que Juardan relacidn con

mentos del Disefno ¥ Programacidn de Anbientes
re la posibilidad de proponar ante la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social un anteproyecto due Norma OFicial Mexicana del te
ma que nos ocupa, Ya sea COmo Nuevo pardmetro o complemento a las

existentes. en los términas de la Loy Federal sobra

Metrologia ¥

Normalizacidn v

invest1gaciancs sn ootras ramas Jde la

Sugerimos 1amtidn fYacor m
industria como la Construccidn, Aceros, Maquilas, Transformacidn,
Hospitalaria, Productos Quimicos, Alimenticia y metalmecénica in-
cluyendo desde luegou aquellas qu=: pertenecen al Estado, Petrbleos
Mexicanos, Automotriz, Planta de Asfalts del D.F., Casa de Moneda
Libros de Texto Gratuitos, Laboratorios Nztionales de romento In-

dustrial e Instituto Nacional de Metrologlia y Normalizacidén entre
otros .

Finalmente, promover cursos de capacitacidn en este rubro e incly
sive proponer ¢na asi1gnatura en el! Plan de Estudios de la Facultad

en relacidén a este tema.
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El estudic de campo o

presa privada, lo gue

1M I T ACTIONES

investigacidén fue realizado en solo una em-

impide desde luego contar con un pardmetro

de la generalidad de éstas, por lo tanto, los resultados obteni-

dos tienen validez unicamente en dicha unidad productiva.

La infaormacidn Jdisponible acerca del estudio de condiciones del -

medio ambiente laboral, referida al disefio y programacidn es limi

tada, en consecuenuaid

se carece de investigaciones y cuadros com-

parativos de resultados de diferentes empresas, tanto del sector

privado, como del sector piablico.
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APENDITCLE



CUESTIONARIO
I NS TRUCCTIONE S:

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1..QUE PIENSA USTED DE LA EMPRESA EN LA QUE TRABAJA?

2.:CUAL ES SU OPINION ACERCA DE EL REGLAMENTO DE TRABAJO DE LA -~
EMPRESA. 7

3.¢QUE OPINA USTED D[E SU SUELDO?

4.:.CUAL E3 SU OPINION ACERCA DE LAS OPORTUNIDADES Dt ASCENSO DE -
LA EMPRESA.?

5..QUE LE PARECE L0+ PRGGRAMAS DE INCENTIVOS?

6..CUAL ES SU OPINION DE SU JEFE?

7.:QUE LE PARECEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOCS DE ACCIDENTES?

B..QUE LE PARECE SU TRABAJQ?

9.¢CUAL ES SU OPINION ACERCA DE LA COMUNICACION ENTRE EL JEFE Y
EMPLEADO?

10.¢CUAL ES SU OPINION ACERCA DL LA POLITICAS DE PROMOCION EN LA
EMPRESA?

11.:QUE LE PARECE EL COMPORTAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS?

APENDICE 1
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12.,QUE PIENSA USTED DE LA CONFIANZA QUE LE BRINDA sSU JEFE?

13.:QUE LE PARECE SU DESARROLLO PERSONAL DENTRO DE LA EMPRESA?

14..,CUAL ES SU OPINION ACERCA DE LA CAPACITACION QUL S5E IMPARTE -
Al PERSONAL EN TODOQS SUS NEVELES?

15.:,QUE PIENSA USTED Dt LA PRESTACIUONES QUE BRINDA LA EMPRESA?

ED DE LA RETROALIMENTACION SNOBRE EL DESEMPERO -
2

<

16.:,QUE P
DES &

[+
[y
-

17.0CUAL ES 33U JPINION ACERUCA Lbk LA LIMPIUZA DE LUS SANITARIOS?

18.:CUAL ES SU OPINION ACERCA DRE LA VENT!LACICN DURANTE LAS HORAS
TRABAJO?

19.:QUE PIENSA USTED DEL PROGRAMA DE COMBATE DRE [NCENDIO?

20.:QUE LE PARECE LA ATENCION QUE LE PRESTA SU JLFE AL APGRTAR --
ALGUNA IDEA?

Z21.,CUAL £S5 SU OPINION ACERCA 0E LGOS AVISOS DE SEGURINDAD?

22.,CUAL ES SU OPINION ACERCA LEL MOVIL!AKIO OE SU FRABAJO?

23.:CUAL ES SU OPINIOM ACERCA oL LAS POLITICAS DE PROMUCION?




24.,.QUE PIERSA USTFD Of LAS PRESTACIONE

QUE BRINDA LA EMPRESA?

ELATIVA A LOS SERV]

LAS ZANJAS, DRENAJES U
PROTEGIDAS?

7.4QUE PIENSA USTED DE LA CONSTRUCCION DE LA EMPRESA?

28..,QUE LE PARECEN LOS PROGRAMAS 0L CAPACITACION?

29.:.QUE PIENSA USTHD Db LA LUMINACICN DY LA EMPRESAT

30.:,QUE OPINA USTED ACT S
ACTUAR DE ACUERDO A L

E LGS EMPLEADOS POR NO --
LA EMPRESA?

31.:QUE LE PARECE A USTED QUE LA DIRECCION PROMUEVA EL CAMBIO?

32.:QUE PIENSA USTED 50RNE CL AMBIENTE FISICO DEL LUGAR DE TRABAJQ?

33.:.QUE PIENSA USTED 50%RE

LAS REUNITONES DEf AMIGOS5 FUERA DEL HORA
R10 DE TRABAJG?

34.:CUAL ES SU 0OPINION ACERCA DE LOS SOELODOS QUE PAGA LA EMPRESAZ?

35.:.CUAL ES SU OPINION ACERCA DEL DEPOSITO UE AGUA POTABLE QUE
EXISTE EN LA COMPANTA?




TED LA INSTALACION DE LOS TANQUES DE GAS -
SUS RESPECTIVAS VALVULAS Y MANOMETROS DE --
EN LA EMPRESA?

36.;QUE LE PARECE A Y
ESTACIONARIOS CON
OPERACION QUE HAY

S

37.¢QUE PIENSA USTED DE LAS SENALES Y AVISOS DE SEGURIDAD QUE ---
XISTE EN LA LCMPRESA?

38.¢.QUE LE PARECE SU EQUIPU DE TRABAJO?

39.:.QUE OPINA USTED ACERCA DE QUE EN EL SI1TIO DE TRABAJO NO SE --
TOME NINGUN ALIMENTO?

SA USTED DE QUE SOLO CON ANTIGUEDAD E£N £
ETERMINANTE PARA OBTENER UN ASCENSO £

zr
~v
»c




CUESTIONARTIDO

INSTRUCCIONES:

£lija y margue con una cruz la opcibdn que mds identifique su forma
de pensar hacia los diferentes aspectos de la empresa.

Recuerde Gue no existe respuestas buenas o malas, puesto que las

personas piensan de forma diferente.

Ejemplo: El agua se utiliza UYnicamente para beber.
X
Totalmente en Desactuerdo En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo

Totalmente de AcCuerdo

1.~ Las paredes del Centirn de Trabajo son resistentes a los fendme
nos meteorolégicos y a las coungdiciones internas que se originan --

por las actividades de trabajo.

T.0 Desacuerds Indecisa Acuerdo T.AL

2.- Los techos del Centro de Trabajo son resistentes a los fename

meteoroldgicos.

T.D Desacuerdo I'ndeciso Acuerdo T.A

3.- Los empleados desde su Ingreso conocen las politicas de la em

presa.

T.D Désacuerdo Tndeciso “Acuerdo T.A

APENDICZ 2



4.- Los pisos se mantienen limpios.

T-D “Desacuéerdo Tndeciso Acuerdo TUAT

§.- Las dreas destinadas almanejo de quimicos estan delimitadas

con avisos y sefiates.

T-b DesactUerdo Inde<iso Acuerdo TR

6.- El estilo de mando promueve el desarrcollo de trabajo.

T.D Desacuerdo Indeciso Acuerdy T.A

7.- Las &reas destinadas al! tridnsito estan delimitadas con avisos

y sefales.

7.0 Bésacuerdc Tndeciso Acuerdo T.A

8.- Las areas destinadas al maneju de materiales estan delimitadas

con avisos y sefiales.

-D Desacuerdo Tndeciso Acuérdo T.A
9.- Los programas de capacitacidn son acordes a las necesidades de

la empresa.

D Desdacuesrdo Tndec 150 Acuerdo T.A
10.- tLos registros de drenajes ¢stan cubiertos y protegidos.
T-D Desdcuerdo ITndeciso Acuerdo T X
11.- Cuento con el reconocimiento jJusto en base a mi trabajo.
T.D Desacuerdo Tndecisa Acucrdo TR

12.~- Las instataciones eléctricas de alumbrado y fuerza tienen -

dispositivos de seguridad.

-0 feszcuerdo Tadecisa TACUerdo <A



13.~ Conozco el rejlamento de trabpaj)o de mi empresa.

T-D Desacuardd I'mdeciso Acuerdo T.A
14.- El depdsito de agua potable, es independiente de la reserva

de agua para incendio.

.0 Desacucrdo Tndeciso Acuerdo T-A
*15.+- La empresa cuenta con manuales de polftica disponibles para

Ios empleados.

T.0 Desacuerdo Indeciso Acuerdo T.A
16.- Los tanques de gas estaciosnarios tienen vitvulas y mandmetros

de operacidn.

7.0 Desacuerdc Indeciso Acuerdo T.A

17.- El mobiliario de mi lugar de trabajo esta descuidado.

T.T Desacuerdc Tndeciso Acuerdo T.A
18.- Los desperdicios y la basura se manejan de manera qQque no -

afecten la salud.

T.D Desacuerdo Tndéciso Acuerdo T.A

19.- Recibo retrcalimentacién sobre el desempedo de mi trabajo.

T.D “Desacuerdo ITndeciso ACuerdo T A

20.- Los servicios sanitarios se asean por lo menos cada 24 horas.

T-0O Desacuardo Indec1so Acuerdn T A



21.- Trabajo en la mejor empresa

T.D Desacuerdo Tndeciso “ACuerdo TR

22.- Se cuenta con un programa de conservacidon de le audicidan.

T.0 Désacuerdc Thndecisno Acuerdo T.A

23.- Cumplo con el reglamento de trabajo de la empresa.

T.D Desacuerdao Tndeciso Acuerda T.A
24.- Se mantiene durante las labores la ventilacidn necesaria.

T.D Desacuerdo indeciso Aluerdo T A
25.- La comunicacidn con mi jefe es la mejor.

T.D Desacuerdo Tndecico ATuerdo T.A
26.- Se cuenta con jluminagciédn sufitciente ¥ adecuada

T.D Desacuerdo I'ndeclso Acuerdo TK
27.- Las politicas de promocidn san justas

T.D Desacuerdo Tndecisa Acuerdo T.A

28.- Se efectia el reconocimientn de sustancias que generan conta

minacidon.

T.D Desacuerdo Indeciso AClardo TOA

29.- ta direccidn de mi empresa genera un clima laboral positivo.

T.D Desacuerda Trndeciso Acuerdo TR

30.- Se tiene por escritc un programa de prqQtecci1dn v combate de
incendio.

T.D Desacuerdo Tndeciso Acuerdo T-A



31.-~ Se tiene por escritn un programa de prevencidn de incendios.

B désacuerdo TndecCiso Acuerdo .Y
32.- Pocas veces se toma en cuenta mis ideas para eficientar el -
trabajo de mi &rea.

T.D Desacuerdo Tndecisc Acuerdo T.A
33.- Se utilizan senales y avisos de seguridad claros y concretos
para la identificacidn de condiclones inseguras.

T.D Desacuerdo I'ndeciso Acuerdo T.A
34.- La empresa capacita al personal en todos sus niveles,

T.D Desacuvrdo 'mdeciso Acuerdo T-A
35.- Se proporciona capacitacién y se adiestra a los trabajadores
sobre la interpretacidn de senales y avisos de seguridad.

T-T desacuerdo Tndecisa Acuerdo K
36.~Las prestacionas que da mi empresa son buenas.

T-D Desacuerdo Tndecisc Acuerdo T. X
37.- Se proporciona equipo de proteccidn personel adecuado a los
trabajadores de acuerdo al riesgo.

) Jesacuerdo Tndeciso Acuerdo T.A
38.- Me sientu orgulloso de trabajar en esta compabia.

T.D Desacuerdo Indeciso Acuerdo A
39.- El equipo de trabiajo esta en condiciones adecuadas dea uso.

7.0 Desacuerdo Tndeciso ACuerdo T.A



40.- Mi jefe escucha mis puntos de vista al tomar una decisién.

T.D Desacuerdo Tndeciso Acuerdd 1A
41.- Existen programas de cardcter correctivo de ri2sgus laborales.

1.0 Desacuerdo Tndeciso Acuerdo ToA

42.- Los cursos en los que he participado me han sido ltiles.

A

T.T Desacuerdc Thndeciso Acluerdo

43.~ Las herramientas manuales se uvtilizan dnicamente para los

fines especificos, para los cuales fueron disefados.

) DeSacucvdo IndecTisg Acierdo TUA

44.-El objetivo principal Q2 13 emprese 2n la gque trabajo es la -

calidad.
-0 Desacuerdo Indecisc Acuerdao T A
45.- Los sistemas de tuberias cuentan con las especificaciones de

disefio y material adecuados.

5] Desacu=rdo Tndéciso Acuerdo T-A
46.- Las tuberias estan pintadas de acuerde a la norma oficial me
xicana.

L) Desacuerdo I'ndeciso Acuerdo TR
47.- Realizo mi trabajo con entusiasmo.

T.D Desacuerdo Tndeciso Acuerdo T A
48.- Las vibraciones y ruido no exceden los limites maximos permi

T-T Desacuerdo TindecTiso Acuerdo T-A



49.- En e} sitio de trabajo no se toma ningdn alimento.

T.0 Desacuerdn IT'ndeciso Acuerdo T.A
50.- El ambiente fisizo del lugar de trabajo facilita el desempeiio

de las funciones.

T-0D Desacouardo Tndeci1so Acuerdo TA
51.- Se cuenta con e] material necesario para realizar el trabajo.
T. 0O Desacuerdo Tiideciso Acuerdo T.A
52.- Se tiene libertad pava decidir cemo hacer el trabajo.

T.0 Cesacnerda nJeciso Acuerdo L)

53.- Mi trabajo no afocta mi vida privada.

7.0 Desacuardo Tngeciso Acuerdo T.A

54.- Existe informacién suficiente acerca de las condiciones peli

grosas y actos inseguros en la empresa.

1.0 Decacuerdo Indeciso ACuerdo T.A
65.~- E€xiste basta informacidn de 1os servicios de salud en el tra
bajo.

T-O Desacuerdo Tndediso Acuerdao T.A
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