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I INTRODUCCION. 

l·:t prt.•\1.'trlt• Ncp11rtL' J.ah11rul 11cnc t.·01110 pro¡1/"·11" l'ro¡u1n.·un11.1r un er1(i1qu1.· d .. .- In.\ ¡,,·,,1ci¡Ji11.' y 
u1..·t1\·it/aclt:.\ dt.• /u ,,,1enu11i=acifin de ""' l"·oco.'.'º' 1Je la 1..:t1/hl<'Íf<11.:iú11 ¡1ara con1rih11n· a la cJi,n1inzu.·it·ú1 

1.h· la rotac.:iú11 d,• per""'"'· "f"n'"/11 1.·11 101 ""1,·11111 1.·1un¡1utori=ado paro (t.1cilitar /u 1.ultninhlrc1chi11 cJ,· 
lu.fun1.·iún de /a capacitai.·1t>11 
1~·11.•nfrt•1u1nJienlo ¡•aru ,.¡ rraha/o '-'" un /1.ll'lor .. A· ,.,,,,,ª i111¡uH·1tu1cia para h'nL'r un /'1.'rsonal 1.:on1p1.'fl'fllC 

y produc/Í\'O c11 1.'t1C1lc¡u11.·r cfu.H' ele en1pr'-''"· l'\lo .\t.' puede ohrcncr t.':r.:iro."1111i:nte con s1J/o llfJt'}.!LJrs1.-' a un 

proc1.·,/in1iento tl1.· ct1¡1a,·itih·ili11 cutcJudtHan11.·n1t.• di.\t.•liado. el cual no nect.'.\arian1cnte dL·hL· SL'r 
1.·omplicudo. úno c\lar acord1.· '' ft1.\ 111..'CL'siclaclt's dL' la L'111f1rL'sa pura lle\'ar pa.\·o u!'""' al capacilaru/11 
por ;._•/ rnoldcanliL'nto conductual ul cual ,·1..· le ·'º"ZL'lt'rcÍ par'1 intcgru,._ .. .: ud1..•cutuÍlu'1en1e a .\ll.' 11lH'''"·' 

lahor1.•.\: tl\"Í tutnhzt:n d1·hl' lonuzr.\t' 1..•n cuenta /t1s proc:1.•sos de capacitaciún t/tll' H' \"ayan a t.'\lahJecer en 
lt1 11rgani=ucitjfl. fo, 1.·u<1/e., ."\L·nin 1..·I \•ehlculo id1.·t1l paru el .fi,1uro ,·rt'cin1icnto dt• la e1npr1'·'ª dL• la i¡uc 
se trate.• 
l·:n AIJ.-..:ico lu 1.. ·uracilaciún u pc .... ar de.• ser y1..1 un d1..•r1..·cho tic /os truha¡c1dort•s y L'.\lu1· L'h'\'adu cunto una 
gurunliu ... ·oczal en ni1e.,·tr1..1 ('t1rta .\fagna todcn'Ítl no es un hecho real en la prúclica. d1..•hhlo a 1Jt.'as 
1..•rrún1.•as o .f'úls'1'" crc1..·ncias. /•or c.:icmplo. las múltip/l!s crisix que han \·1..•nido a=otundo u/ pais en los 
últi"'"·'· ,.,·intit.:it1co uño.,·. hun ... ido prt.."t1..•xto para despedir a los prt!fC.•,·ionalc.•s dedicados a la pron1oción 
di: Ja capacitaciún, con la innoeuu crcenciu d<-· ali}!.erur /os J!US/Os qui: gl.!1u·ru este.• pt'rsonal, 1.·uundo 
Jch._•riu .n•r tola/menh• al contrario: nwiorur la calidad, /u produclillidad. h1.\· huhilidade.<,· de los 
cmpletJdos, los nÍ\'1..'lcs compelitivo.•• de Ja ernprt•sa. etc. apoyados en estos prc~fi:sionisras pero se cree 
que prl.!scindit.·ndo de lo.\ .,crvicius de éstos no lt: \.'a a pusor nada u la e1nprc:''" y que se sc;.:uirú 
operando sin niu.vor prohlcma. Esta a.firrnación u primera visto puede ser cierta por el "1on1cnta. sin 
l!mharJ!o a mediano pla=o puedL' rt•,·u/tur lodo /v contrario. 
Se tiene qutt partir dd hecho de que la capucilación L'S una inw .. •rsián. una inversión a futuro, es como 
una t.•specie de capital el cual·"''-' va in,:remt.•n/ando en cuanto pasu mús tienip<J y nujs se itn•ierlc en t.'.'>fe 
valor. 
/Vo está por dt•mcis decir que c.·/ p.\·icálop,o, aún u PL'.Wlr Je los tiempos que no.<;; ha tocado vivir. tiene 
una función mu.v importantt.• que d1.-.,·arrollar en el ámbilo de la educación en la empresa; la 
creatividad }' la imaginat.·ián por pur/L' de este profesional son herramientas qui? pueden lograr 
estupendo.<,· r1.• . .,ultados en las <>r~ani:aciones. aunque 1..•s necesario demostrar con hechos en /u práctica 
antL' Ja alta dirección el cnormt..• VtJfor que los servicios del psicólogo tiene para la compatlía que sea. 
E..,. de todos conocido lt.1 ,·rucia/ importancia que la capacitación tiene en cualquier empresa. ya que de 
ésta dt.•pende que la compañía cr._•;:.ca, se mantenga competitiva. innove productos de 1.•xce/cntc calidad, 
distrihu.va lo.\' hit.•nes y servicios que ofre=ca en el lugar y momento que se le solicitan. in.•:.:uperah/e 
t.·a/idud en lo . .,· servicios que presta al público consumidor. etc. 
El psicólogo ant4• estos retos se puede cvnvL•rtir en una pie=a e/uve c:n lus niodernas or~ani=acioncs d"' 
hoy en día para entrenar, preparar y capacilar al persona/ tanto de TIW?\'O ingre.\o como L•l que ya se 
encucntr(.• en la empresa. 
De hecho el psicálo}!o d.::berá preparar. disc1iar, crear. desarrollar. implementar y ,.n su caso corregir 
dcsviacione ... · de los planes que ponga en prát.•tica con el propósito de entregar de manera permanente 
productos fL•rminado . .,· de excelente ,·a/idud a todo ... los empleados. especia/mentt.• " aquellos nuevos 
empleados que .\e t.•s/1)n integrando o su nuC\.'U organi=at.·ión. 
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Este lraha¡o parte del supuesto de que el c111pleado 1111ei·o necesita al 1110111e1110 de 111/egrarse a la 
01:1{a111=ac1u11 de que .•,:e le /Jnbdttt'll sus aplt111des para adaptarse al puesto que des1~111pe;1ará. que Ja 
capacl/ac1ó11 que reciba haga que se 111rer1.•.\'C en stt trabaJo y aprt.•nda con faclÍidad las nuevas 
acfll'!dades que se le as1g11e11 y tra1Lifur11urrsc a trC1\'1;s del 11en1po en 1111 trnhaJador satis.fecho y 
co111perc11le. 

Para el 1111c10 <le la presente 111ten.·e11c1ó11 se to111ó canto punto de parrula a pctrllr del 1110111e1l/O que el 
uubwduo se 111/egra a la orga111=ac1ó11. o sea dt.'.\puJs de haber sido co11tratado y dado de alta en la 
11011111u1 e 1111cu1r 1.?/ proceso efe capac1tac1ó11 en su localulad Esro es, que .\"e" le proporcione oporri-1110 y 
adec11ada111entc por parte de s11p1.•rv1sores y ad1111111strativos las habilidades y herra1111r11tas de lrahqjo 
th'Ct'.w1nas para el de . ..-e111pt•íio ele s11sfi111c1unes. 
/'ara tal ._'fi•cto. se t".'><"/l.lt'llltJll=O el desarrollo e/el pr.·sent(• trah<yo de la 111ancra que a co11t1n11ac1ó11 se 
e.\.·phca: 
1::11 t"I p1111to dt' .-1111t·c<',-f.__•111cs se t"Xpone una rccvp1Íac1ó11 de Jo.Y a:r.7Yectos 111as sohresal1e11/es en lo qut• a 
capac11ac1ó11, rotac1ri11 ele pt.•r . ..,,·onal.l· la 1náq11111a con1p11raclora se rt:/ier._•. 
l·.:11 t.'I seg111e1uu F'rocc<:iJ1111e1uo se detalla de 11·1a11era c.•spt•cijlca cuálesfúero11 Jos pasos q1u? se s1gzuero11 
durante el proceso, para la 1n1pla1uac1ó11 del Plan de Trahq¡v, para controlar y d1st11111u1r la rorac1ó11 
de Jos 1·e11d,•dorcs de nuevo 111grc.•so. 
En el apartado correspondiente a la Evaluac1011, se hace un a11ábs1s crÍllco, así con1a el efecto 
susclfado en el fi•11ó111eno de la rotacíó11 de personal, cxan1111a11do Jos resultados arroJadas a partir de 
la 1111pla11tació11 del Plan de TrabaJo. 
En Ja parte del A11<il1s1s se exa111111a11 los resultados obtenidos lo111ando con10 base el Plan de trabaJO 
esrabl<•c1do, a~;í co1110 las 1n1plicac1011es q111.· tuvo 1.•11 el_fe1161nc."110 de Ja rotacu:!J11 de personal. 
E11 este ult11110 punto rc.J¡•rente a la Co11tribució11, se sei1ala e/ 1n1paclo tenido en la orgcv11=ació11. 
e1ifa11=a11do las co11tr1buc101u"s directas que se ohsen•aron durante todo el proceso, asj tan1bit!11, a 
111odo de co11cbLS1011es. s1.• hacen aJ..c.riuuLv reflexiones de la i11tervc11ció11, a Ja lu= de la t"'xperiencia 
profi•sional. 
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11 ANTECEDENTES. 

/Je,·d,• c¡ur..• el homhrc.: e ... 1uhh•1.:itÍ c11111t111iclade ..... \il.!n1pre .\e ha d1.•.\th1c1dv J,·n/ro de 1.•sas .H>ch·dacle.\. 
espacio\· u/ t.•onoc.:imic..•nto e inve.,ti~ucuín, u /u c.:Ju<-'uciún Je la .\ocit!dud a Jrt.r1:1.; . ., Je s11,· Í>l.\IÍ/ucion'-'·'· y 
que c.·omo re.\11/tudo de ''-Hl ar..·ti\'idad .H' r...:flcjen t"TJ un hícnestur ... ocia/ general. (Ariu .... 1991. p. 31 /) 
uf ri_i.\peclo co111l'llfll ··E'> j,uJ1,c11t1h/e t¡l.i1..• fu educuciú11 j111.'1-:U un papel dererrni11un1t: en t•/ incrt•nu•nto 

de fu produc/i\•idud. !""-'·' adenuÍ\ de lo ... ''·'f't'<.."/O\ arll\ticos y hurnunÍ.\licos tumhiJn implica un 
uprovechumiento r'1cuu1al Je lo.\ rccur.HH del poi.\, ll\Í 1.:01110 un incrcrncnto c:n /c1 salud de sus 
huhitante.,·." 
La rnunifÍ!'ftacuú1 d1.• /u cupucitaciún e.•• tun anti~uo c..:01110 c:I lunnhrt.· 111is1110. ¡nu•s d1..•sdt_• los puch/o . .,· 
primitivo.,· exi-'lt.'ll /o.,· primero . .,· 11111.•nto . ., Je en.•.,:1lur e: intcrc:amhiar l:ahilidades . . .-...~,,_. tiene conocinli'-'llto 
de la t..'XHtt.·nciu de uprcndicc.\ de.,J .. · el u1lo :!000 "· ( ·. y /u t•structuru de lox J¿re11110.~· y a.,·o::iueione.\· 
eon.\·tituyen un anf(.'ct•dentc rc111oto J .. /u actual educ:ucirin. 
En Ja primera mitad del sij.!/o )(V/// uparL'CCll lus prinu:rus escuelas indu.. .. rriules. 1..·u_\.:u . .,· mt."ttlS .\on 
Joxrar el mayor conocimiento Je los n1étodos y proct.•dimien10.\ de rrahvjo, en ._.¡ 111t.'nor th•mpo posihlc. 
Ya f..'ll nuestro siglo. el entrt.•namic.•nro ha rcnido un J..rran desarrollo. Por el aiiu de 1915 upuret.•c en los 
Estados lJnidos de .·1mérica un método de enseñan=a aplicado directunu:ntL' LJI entrena11111.·n10 militar 
conocido como '?vféJodo di.• lo_.,. cuatro pasos", que son· 

u) /1.-fostrar 
b) Decir 
c)Hacer 
d) Comprobar. 

El hombre prehispánico en la cultura Náhuatl. sc:gún explit.·a rruy Bernurdinv de Saha}...71Ín en el libro 
º" llistoria de las cosas d1.• la Nut.•\'a E:-.paña '", habría de pasar por un proceso fi1rmativo encaminado 

fandamentalmenlc a dotarlo de "un rostro y un cora::ón ", lo que dt:ntro de su concepción constituía la 
jisonomía intelectual y moral del ser humano. La definición del hombre maduro. la señala como: 
"'corazón firme como /u piedra. cora=ón resistente como el tronco de un tirhol; rostro sabio, dueño de 
un rostro y un cora:án. háhil y comprensivo·· ayudándolo a clarificar los objetivos de la en:veñan:a 
entre los nahuas. 
La labor de los que actuaban como Temachliani (maestro) " co1no Tlamatinime (subio en su misión de 
educador), quedaba comprendida en los siguientes cinco términos nahuas: 

- Tei.xcuiliani. El que a los otros un rostro hace tomar. 
Teixltlamachtiani. El que huce sabios los rostros de los otros. 

- Tetexcahuiani. El que a Jos otros un .:spejo por.e delante, para que vw:/\.·an cuerdo::. y cuidadosos. 
- Nellacaneco. El que hu171aniza el querer de Ju gente 
- Tlayolpachiuitia, El que hace fuertes los coru=on1.·s 

La importancia dada por /os nahuas a la educación, queda de manifiesto al conocer la 
respon.sabi/idad qw.· los pudn.•s asumían con r .. --~pcctv u .\us h(jos. ya que dcsd¡_• su nacimiento los 
padre .... promerian t.•omo un don. d que habrían de /h.·\.·arlos, un dia al Calmccac (escuela o centro de 
formación . ..-uperinr) o al Tcpochcalli (castJ de jóvenes). Al primero acudirían los aspirante~-. a ser 
sacerdotes. mientras que a/ scJ!undo los que serian guerrero:-.·. artesanos, o hien para <.·onocer otras 
arres y ofidox. 
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Cabe 11u.~11c1011tu• <J"'-~ f(t111bu._;11 e:nstútn los C111ca/'1 casas de canto). donde se t.'llSei1aban el canto y la 
dan= a. 
A111,•s correspo1ulía a /os ptufrcs y a los ho111bres dt• edad, el hacer a su.•; hijo.s rt.•co1uc11daciones acerca 
de lo que dchcria ser s11 ac/Uílc:IÓ11 c11 el n11111do \' frcnrc a lus de111ás. u11b=a11do para el/u e/ 
r/ue/1111..•t/atol/1 (c/JscursO de OllCU/llOS). . 

La cnpt1cJTac1011 y el ad1c ... ·tra111h•1110 de los rrabtyadores e11 .Aféxtco 110 t.'S una actn·1dad "'"-'''ª· 
7t•11e111os rt:h•r,•11cu1.s /11.~:tór1ca~· que tintail d,• la t.:¡ux:a <.le la (~olo111a, en las cuah•s se rcgJstran 
actn·1dades de capac11ac1ún n.•a/1:.:adas por don l 'asco dt• Q111roxa. en el Esrac/o de ,\ftc.:hoacón 
El procl.'.'SV se realr:.:aba a tran•s de una per.•;01u1 c'.'-1.Jt.'r111u?ntada en detern1111<ido oficio o ac_·tn·1dad, 
q111e11 pro111ol·ia 1..•I apre1ub=~I•' de co11ocu111e1110s. ltabil1dacles y ac11111des -.·11 l"I aprendí=. necesnno 
para el dt'.•;arrollo t:fica= y (~íicu·11h• de s11 acc1ó11 laboral. 
/::11 /,')'70 el Co<ligo Cn·1I rcg11laba Ja ./IK1tra JUridn·a del (~011trato de Apre11d1=nJt.' que. co11 lcn•s 
11uxl~ficac1011es. se recogió en el 11111?1·0 <. ·óc.11~0 d.· J8b'.J. F'ut• hasta 1931 en qur la Lt:l' Ft•deral de 
7rahcyo des1111ú su Titulo 111 al Contrato de Apr&!11til=a.1t'. q11t• co11s1stia bás1can1t.•11tc en que los obreros 
ca/~ficados 111os1rarn11 lahore.o,·.füe1/es o apre11d1Ct.'S. q11u•11cs percllúan 1111 salario "?renor al 11ú1111110. La 

.finalidad era que al ter1111110 del contrato'-~¡ aprendi= estuviera calificado y, s1 110 era contratado. fiu•ra 
liberado para p<><.icr colocarse en alguna •'ll!pn· . ..,a. 
El contrato s1g111ó \'IKt.'ltlt> hasta /970, el a'7o en que se deroga debulo a los abusos a /o.s que S<-' 
prt.•sraha. pues no se r.:!g/a111t.•111ó el artículo .i· nunca se espccljicaron llempos de vc11c11n1e11to del 
contrato 111 los c-011oc11111e11tus 111.•ct.•saria"> con /o.s qut• el aprendí= pcxiría ser fonnalrne11tt• contratado o 
flbt.•rado. 
E11 nuestro país, la capac1tac1ón que se practicaba tradic1011a/111e11te e11 /ns 1.•n1prt.•sas era por rnedro de 
1111u• ... ·1r .. •o de hab1/Jdad1..·s t'll el lugar de trabcyo; había tres catt•gorías bás1can1enle: apre11d1=. o.fiera/ y 
111aestro. Este proceso aún se sigue practicando t.'.'1 nuestros dí.as en un considerable número de 
ent¡Jrt.•_..,as. 
Dl'sde ento11ct•s, la capac1tacu.>n y el adu:stra111u•111n con10 fYroct.•so...'>· de e1ue1la1t=a-apr1.•1uJ1;;aJt.' han ido 
e\'0/11e1011a11do en fi1nc1011 de las nue\'as 11retodolo¡.:ias y rnodaltdadt.•s d1dác/lcas. cada din nuis 
sqfis11cadas y e.fictt.'1lfes. 
E-r:1stt.•11 t.'11 la Rcpúblrca 1m.:-x1ca11a rrt.•s preceptos bá . .s1cos qu~ rcglat11erzta11 la ensei"ían::a del personal 
calificado: La Co11st1tuc1ó11 Po!it1ca dt• los r.-:stados lltudos Ait~xicanos, la Lt.•v de Educac1ó11 \" la Lrv 
F'ed.:!ral del 7rabcyo. La pr1n1era pr1.. .. se111a a la capac1fac1ó11 como una ohliiactó11 de las l.'n1j,resas ~V 
por co1zs1gtne11/t• 1111 derecho dt.• los trabaJadures; la st•gunda t.•stablece 1.•I n1arco Jurídico relativo a Ja 
capac11ac1ó11 del perso11a/ con n11ras a ubicarse- en,,_.¡ n1ercado de trabGJO. es decrr capaclfac1ón para el 
trabaJO y la tí.jrcera, corresponde a la formac1011 de recursos h11111a11o.s que st.' tiene en una relac1ó11 
laboral, es decir capac1tac1ó11 en e/ trabaJO. 
El 9 de enero de 1978 se publicó í.'11 El l.J1ar10 Oficwl el decreto que reforrna la fracción .'<JI/ del 
aparrado "A" del artículo l.::!3 de la Const1tuc1ó11 Politu:a de los Estados Unidos ldex1ca11os. 
··An. 153-A. Todo traha.1ador t1e11e derecho a que su patrón le proporcto11e capac11ac1ón o 
adiestramiento en s11 trahaJO que Je pernuta e/ .. •\•ar su '""''-'' de ''Ida _v productn•idad, co1iforme a /o.s 
planes y programas forn111lados. de con11í11 acuerdo, por el patrón .V e/ s111dica10 o sus trabaJadores y 
aprobados por la Secretaría del Trab~¡o y Prcv1s1ó11 s·oc1a/ . .. 
Este articulo de la Ley Federal del Trabajo se reglanw11tó por El Diano Oficial con fecha de 28 de 
abril de 1978 y t.•ntró en wgor en n1ayo del 1111s1110 ailo. 



( '011 11/<Jfl\ o c/1.· las 111nc/~/icat 1011.·s co11sr1r11cu,,11all'.\' ,:fi.•t'llladas. "" ahrt! ele /97,\' .n• p11hl1ccu1 los a¡11s/t•\' 
correx¡nn11h1•1lft'.\ "/,1 /.t'l' l··e,/eral cA·I Frahryo .\·,. aclrc1011a 1111a ser1t• ,¡., 1/lspo.•;1c1011.•s 'l"l' urorga11 111111 

1/11111.•11 ... ·1011 d~/··rc111.- a la ca¡,ac1un·1011 r el ru/l.•s1ra1111cn10 ,.,, el ¡:1a1 ... ·. 

()fra Íl'<ll"t·1011d,•11111.'.\lra ('arla \/agna reji.'rt'llf•" al c/.._•r1.•t·hu de la capac11ac1011 c.\· /a.fi«ICl"l<ÚJ .\:\~\'/riel 

111·r1t 11/0 I :!3 que ,/u·,· /p .H.E:lllt'llfl'. acerca ele la COlll/.'Cfc.'llCla co11st1tru·1011al c:le lcL\. autorulacle.\· t.iel 
traha¡o 
.. La aplu ac1011 d,· las 11.•yt•.\" ele/ traluyo corresponde a las autoridades ele los E.•,;trulus. en sus 

rt'.\f"-'' tn ª' ¡11rMclu·c101u•.\, ¡.>ero '-'-" e/,• la cOlfl/H"ft'IJCJa ele las c1111orulad1.•s .Ji.•c:/era/es e11 los asunto.\· 
l't•/atJl"O.\' fl 

u) Rama\ i11t1u .. 1ria!t.•.\: 

3 ("111t>n1ClfOJ.:rafica: 
./ l/11/1•ra. 
5 A=ucarl'ra: 
() ,\linera, 

7. ,\/eta/úrgu-.1 y .\·1derúr .. ~1ca, aharcanclo In • .,xportac1ó11 de las "1111erales hás1cos. el hl!11efic10 y la 
fú11du·1011 de /os n11s111os. asi con10 la ohtenc1ó11 de luerro n1e1Gbco y act.•ro a !odas sus forrnas .\• 
/Jga.:o; y las productos /a1111nndo.s de Jo...,.. nusn1os: 

8 De Hidrocarburos: 
9. Pt.•froquinuca; 
JO C'0

t.•nu~111era: 

//.Calera: 
12.Auromotn=. 1r1clu.1·e1Wo autoparres mecc:ilucas o t.•Jécrr1cas: 
13. Q11i1111ca. u1c/11yendo la q11in11cafarmacCu11ca y 1ncdican1e11tos: 
/./.Dt• celulosa y papel; 
J 5.De aceites y J.,"Ta.Sas vegetalt.•s: 
J6.Producrora de a/Jnu.'ntos. abarcando exclusn·an1e11te Ja fahr1cac1ó11 de los qu<" sean e111pacados. 

enlatados o e11"\·a.sado. .. o que .S(' clestu1e11 a ello: 
/7.Elaboradora de bebidas que s.:an ertvasaclas o t.•nlatadas o que...-.~ d'·s111u•n a ello: 
/S.Ferrocarn!t.•ra; 
19./l.-fadera hcis1ca. que con1pre1ule /a producción de aserradero y la fabr1cac1011 dt• tr1play o 

ag/1111nndos de mac:fera: 
20. V1dr1era. e:rclu .... rva111enlt• por lo que toca a lafi.1hr1cac1ó11 de vidrio plano. /Jso. labrado. o e1n·ases 

de wdr10: y :!l. Tabacah•ra. que con1pre11d.._• el he11efic10 ofabr1cac1ó11 de productos de tahaco: 

b) Empresa.~: 

l. Aqt1t•llas que sean adn11111:Nradas c11.ror111a chrecta o desccnrrah=adas por el Gob1er110 Federal; 
Ta111b1é11 St"ra con1pt•re11c1a exc/11.'0l\'n de las aurondadrsfe'dera/cs, la aphcac1D11 dt.• /as d1sp~·1c1011es de 
trahaJO respecto a las obbgac1orws de las patrones en n1au!r1a de capac1tació11 y adiestramiento de sus 
trahaJadores. asi como de segundad c higwne en las centras dt• trahGJO. para lo cual, lru· autoridades 
ft"deralt"s co11taró11 con t"I au.x1bo dt.• las estatales cuando se trate d,• ran1as o actn•idades de 
Jllnsdrcc1Cu1 local, en los térnu11os d,• la lt~\' reglar11r111ana corrcspo11cfle111c.• ·· 
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)'a desd'-' 1970 se.• cu11te111plaba la ohflgac1ó11 de.• los patrones de proporc1011ar capac11ac1ó11 a sus 
trab(yadon..>s. p1u•s en e.st? allo st• r(.:fonnó Ja Ley Federal del Traba¡o en donde se c.•stah/ece. co1110 
11111..•rc.;s soc1al. la pro111oc1ó11 de la fon11ac1ó11 dt.• trahq¡adorcs y S<" sefia/a la oh'1gaci011 para los 
patrones de unparflr ca¡>ac11ac1ó11 a los trahcyadores a su St'tT1c10. 

A raí= dc.• la suprc.•s1ó11 e/,•/ Conrraro dt• A¡ . ..,re11d1=cyc se pla11tco la 11ece.•>1dad de t.•111pre11dcr acc1011cs 
globales 111cd1a1uc la 1111p/a11/ac1V11 de una estructura cu:kcuada. E•ua deberia estahh·c:er una estrc.•cha 
\'111c11/ac1ó11 entre todos los a,!)pectos qut' 111cult•11 t'll el proceso de capac1fac1V11 y ad1cstran11c.•1110 de los 
//"(l/JCJ_!CldOrl'S _l' proc:uraria fa lllft'r\'1._'llCIÓll OCll\'Q )' C0/11/,11'0/llt'fUJa de los.faC!Ort'S /'r<xfllCfl\'OS. 
(~01ifornn• a ello se t•laború t'I pla11tea1111e1uo 1Jc111co dt•I S1s1t_•11u7 .'Vac1011al de (~apac1/acuJ11 y 
.·1<Ílestra1111c1110. co11su/erá11dosc corno eler11e11tos 111tegra11tes ch•/ r111s1110: los trabcyarlores. los patro11i.Js. 
el sector plihllco y los capacuadorcs. La 111teracc1ó11 dt• csros cor11po11entes :.¡eria: i.•I sector púhbco 
co1110 coorduUJdor. pror11otor y \'1glla11tc ríe tcxlo el proceso; los parro1u•s corno obbgaclos de s11 
llL\'tr11nu•111ac1ó11; los rrahaJadorcs corno receptorc . .,- d.._• las acc1011cs, y los capac1tador.._•s corno 

.fi1cJ/11adores del proceso. 
La part1c1pac1011 de los trabcyadores y de los e111prcsanos en la capac11ac1ó11 es rl 111eca111s1110 de 

.fia1c101u1111u•1110 c/a\'e para el s1ste111a legal </lit' pre\·~• 111.s1anc1as dt• 111terca111h10 ele op111101u•s a todos 
los 111\'eles. E11 la e111prt•sa, las corr11s1011t·s n1n:tas efe (~apac1tació11 y Adu·stranuento: en las ranuu· y 
act1\·1dadt•s cconó1rr1cCl.';·. los Conutés A'ac1011a/es de Capacuación: en las l'llfldades .íedcraflvas. los 
(,011s1._yos (~011..\·11/11,·os 1::s1atah•s; \'u 111\'t•I 11ac1on.al, el (.,o!L'>•:10 (~onsultn·o de E111pleo. (~apac//acuJn y 
Ad1estra111iento. 

"La ohbgac1ó11 de c>1orgar capac:I1ae1011 f'll el rraha¡o s(> \'erá rc.flejada en el he1u:fic10 de la propia 
ernpresa. 

- Las .._•111presa.").· dedicadas al ofrcc11111t•1lfo de s('rv1c1os cJ.._• capac1tac1ón deberán estar registradas por 
laSTPS. 

- Los cursos y progra111a.s d.._• capacllac1ó11 podrán de.w1rrollarst• lu1c1a una en1presa, grupo de 
en1presa.s. ran1a 111dustr1al o act1\·1dad dcternunada. 

- La capac11ació11 )' t•I adu•stra1111c11to clt•heran 1t.•11er por obJeto; 
l. Actuall=ar y per.fi!ccionar los co11oc111t1e11tos .V hahllidadt•s del traba.1ador '~" su acf/vidad, asi como 

proporc1011arle 11iforn1ac1611 sobr;...• la ap/lcac1ó11 de flt.l('\'a tecnología en ella: 
//. Preparar al trabaJador para ocupar una \'acanteo puesto de llUC\'G creac1011; 
111.Pre\'L'lllr riesgos di.." traba.10: 
11 :J11crc•me111ar la prod11ct1wdad; y 
I: En g;...•neral, nieJorar las aptitudes d.._./ traba_¡ador. 
- En cada empresa se const1t111rti11. Con11s101U's Allxtas d,• Capac1/ac1ó11 y Ad1estran11enlo. quzcnes se 

encargaran de \'1gJ/ar sistemas y procedun1e11tos que s(' unpla11te11 para rntyorar la capac11ac1ó11, así 
co1110 sugerir 111e_¡ori.as. 

- El 11ún1cro de rc•presentantes de las co1111s1011es nuxtao; dt.•pende del núnicro de trabajadores de la 
cnipresa: s1 es 111e11or dt .. 20. la con11s1ó11 dL'bcrá for1narst• con 1111 representante ohrt.•ro y 11110 de la 
c>ntpresa; s1 hay más dt:" 20 pero menos de 100 o ntás. con c111co y c111co. 

- La STPS cuidará que las com1s1011es nlixtas se 111tegre11 oportuna y 11orn1afm;...•11te. 
- Los progran1as. que 110 podrá11 tener una duración lll<l)'Or de cuatro a11os. deherti11 comprender 

todos los p11estos y 111v~les de la empresa. ·· (Trurba. 1989. p. p. 95-96) 
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¡.._¡ r ,,,;,,,·r110 dl· .\!<;neo prt·se1110 esta ohllgac1U11 co11 el J/11 d,• ,•/c\'l'lr las /Jah1/uladt•.\· de los 
traha¡udor~·s. para ciar/e 1111 nu-~'"". \'a/ora s11 rraba.10. ade11u1s de ,.¡,.,·ar /o.s 111\·eles 1./,• pr0</ucrn·u/ad 
,/e la c•n1presa.1· co111r1b11u· d,· es1ajUrt11a al de.•,;arro/lo dcl prns 
¡.._·¡ s1.,·1t•1110 111,•\·u·a110 de capac1tacuú1. 11e11c una g1'<111 culap1ab1'1dad que le per1111tt' 11u:orporar 

e 11alt¡1111·r nux/e/o o 111etodolo.~ia. .\'e puede cap<tt:l/nr por p111•s/o d,• rraha¡o, c.•111presa o n1111a 
1111/ustrull: se !'"'-''"-' 1111par11r /a ca¡Jac11ac1ó11 ,.,, planto o en aula. 111c<Íla111t• ca¡Jac11c1tlores 1111t.·r110.,· o 

<''·1c.·r11os. /'er11111e c1pro\·eclu1r los .Hstc111a.s de educac1ó11 1t_•r111CC1 ele la.\· 111sf/t11c1u111•s ile ca¡Jac1tac1ú11 o 

h1t•n cn.•ar otros e .... pcci/Jcos. Al centrar la 1<1111a t"/e d1·c1s101u•s ("11 la en1prest1 per11111e 1111a loul/ 

Jle\.·1h1'1</ctt"fy 11110 respu1•s1a d1rec1t1 e 111n1edu11c.1 a las llf.'Ce.\·Jdt"u/es. 
1.o<,· csftu·r=os que s(• han dado ,_.,, el ccun¡~o de la capac11ac1ó11 !tau sido u11porta11res y tle gran 
1rast·1•1ul1"11c1a ¡u1ra ,\f.·xu_.o. co1110 sou lo5 ¡~lanes ""''se han puhl1cado en lo ... · dos ú/1u11os se-ce111os 
.. /.;11 111ayo d1• 19.'->·.3. el Goh1er110 d1· la Repuh!tca. a trat•,_;_., d1•I ~iec11t1\·o F"ederal prt•sentó ,•I Plan 
,\'ac1011al de L>1•sarrollo 1983-/088 en do1uJe st• pla111t•a la orde11ac10n y s1ste111at1=ac1ó11 de la 
a.ng11at'1011 de n·cursos y respo11.sahtl1dadt• . .,·. e11 1t;r1111110... .. · di.·· Ob_¡eul'os, Es:trate~~u1s y F-'r1or1dcult•s: 
econ01111cas. po/it1cas. soc1a/e ... · y cultura/es. 
Los /'r0Krcu11as J\'ac1011ales S1•ctor1ales clo11dc peru.•11cce el Progrcuna .\'ac1v11al de C"apacuacui11 y 
F'r0<l11ctH·1dad surgen del F~hu1 ,\'ac:1onal de Desarrollo r se co111·1erte11 en 11Lstrz11ueuto.s de 
progrc1111ac1011 e/,_• obJL'fl\•o.s. cstrateguzs y pr1orulades clel 1111s111;,. 
El Programa l\'ae1011al de Capac1tac1ó11 y Product11·1eiad (P.N.C.P.). se forn111/ó t'JJ ocho capÍlulos y 
dos a11t•xos. c11111p/te11do con los l111ea11uentos p/a111eado.s por la Secretaria de Progran1ac1011 y 
Presupuesto. S1e11do t•stos· 

l. Du~g11ó.s11co. 

2. Pore11cu1/tdades y Pt'rsp1·ct11·a.s. 
3. Ob_jt-•fn•os . 
./. Estra1t•¡;:1a..<; 
5. Afetas, proyectos _i· rccursa.s. 
6. Acciones di.• gasto pitb!tco. 
7. Co11ct•11trac1011 y coord11u;rc1ó11 de acc101u!s de /as sectores púb/Jco. privado y social. 
8. ManeJo de los llL<;tru111e11tos de la poli/Jea cco11ó1111ca ~l' social. 
Anexas. Aletodo!Og1co y estadíst1co. 

Ohjeria•os Conjuntos con el Plan Nacional de De.'farrol/o. 88-94 

El Programa /\'ac101uz/ de Capac11ació11 F ProciucllVJdad d1sei16 sus obJt.'//l'OS y es1raff.•g1as en forma 
conJunta con los del Plan ll/ac101za/ de Dt•sarrollo de donde st• denvan poster1on11ente los of?_jetn•<>s y 
estrategias gt•neralc•s y los especificos. 
Es 11ecesar10 1de11tlficar aquellos elementos que per1111ta11 ('S/ab/ecer la re/ac1ó11 d~I Plan Nac1011a/ de 
Desarrollo y del Plan J\'ac101Ul/ de Capac11ació11 y Productividad. cuyos esfuer=os se or1e11ta11 a 
ntanrener .v refor=ar la 11u:lependt.·11c:1a de ,\fe:nco para la co11stn1cc1ó11 de una saciedad que gara1111ce 
la /Jberrad 111dJl.•1d11a/ y colectn·a c11 1111 sistt•111a de den1ocrac1a yJ11st1c1a social. 
Para lograrlo el Plan J\1ac1011a/ dt• Desarrollo, fiJÓ los s1guie11tes obJet1\'os que para a/ca1carlos st.• 
e\·1ge de u11a polí1tca t10c1011a/ d,_. capac1tac1ó11 y procl11ct1wdad tanto c11 lo q1u• conc1er111• a s11 
co11ct•pc1ó11. como en lafon11a de rea/J=ar las acc1011t•s: 
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- CoJL~er\·ar yforta/ect.'r las 111s11111c1011cs de111cx·rát1cas. en donde la capac/lación y la productiwdad 
deb1..•rá11 ser con•udl'rada .... · con10 1111 111e<llo para lograr la 111dep1•11de11c1a 1u1c1011al. por cuanto L~l'llfra 
la capacidad de sus ho111brcs para tran.~fonnar sus co11dic1one.«; y 1111/J=ar t:•fic1e11te111l!11te los 
recursos 

l 'euct!r la cr1.!Us, donde la capac11ac1ón se pr..•senta co1110 11110 de los n1'~d1os para 111cre111e11tar la 
p1·od11cc1011 y los 111.,,.eh.•s de producfr\'ldad, n1ed1a11te acc1011e.\· u1111ed1atas qut..• ayuden a superar la 
cr1s1s y pcr11111a11 a111111orar el (:fi.'cto que sobre los trabaJ<UÍores pro\·oca. 

- Recuperar la capaculad de crecunu.•1110, co11c1bu•11do a la capac1tac1ó11 y a la producti\'tdad con10 
11urr11111c.>11tos que a;vuclcn a reducir /o.s descq111'1hr1os cua11l1ta1n·os y c11a/11atn·os ('11 el n1ercado de 
traba.10. lo cual rec/anu1 de una \'111c11/acuj11 nuís t•stre.·cha entre la capac11ac1ó11 para el trabaJO y cu 
el traba.JO y la t•ducac1on. 

La capacJTac1ó11 debe <ifrc.•cer opc10111.•s para din•rsasfurnta.:o.· asoc1al1vas dc/ trabaJO, 1ned1a11te Jo cutil 
la e/as(• trabc.yadora gcut•re SIL\' propui.\· al1t•nu11n·as de tran.ifórrnacuJ11 de la 11aturale=a. aprovt!che la..<> 
hc.•11c.:fic10.s dc.• su rrahc.yo y c:o11tr1bu:~:a al de ... arro/lo 11ac1011al. 

- /111c1ar los cantb1os cualllatJ\'<.)S que requu.•re ,.¡ pais en sus estrucruras eco11ÓT711cas. politicas .v 
sociales, or1t!11ta11do a la capac1tac1V11 y a la productn·ulad 110 sólo a la l'flcie11c1a de sus u1Surnos. 
s1110 ranrbu;11 a lograr nnJores co1uhciones d1.-• bienestar y lrahaJO, e/e\•a11do la calidad de \.'ida, 
revalorando t.•I trabtyo _V creando n1c.•ca11isn1os •:ficaccs qut• facrliten la par1tc1pació11 de /o..s: 
trabcyadores en Jo.s be11efic10.s que dt•rn•e11 del 111cn.•n11.!n/o dt.• Ja producti1·idad. Se trata de 
mater1aÍ/=ar el dt!rec/Jo co11Stll11c1011al, a la capacitaciOn y propiciar 111cren1c11tos cfectll'O.S en la 
prcxluct1wdad. para sol11c1011ar prob/cnuL.,,. tales co1110. la dcs1.._r.,•ua/dad social y regtonal y la 
llL'i1ific1c11c1a de ahorro de dn•isas. 

Objetfros Generales del Programa Nacional de Capacitación y Producti••idad. 

Buscando la co11gr11e11c1a con los objellvos del Plan J\'acional de Desarrollo. ('/ Progra1na Nac1orra/ de 
Capac1tac1011 y Productn•zdad pres1.-•nta los SIJ..."1.Ut'll/cs obJt:t1vos: 

- Ortentar Jos ca1nb1os dt• la prod11ctn·1dad ~" forn1a se/ectn·a. co11s1dcrando las caracterist1cas que 
la dcrcrT7rt11a11 J' la d1recc1011 de la rra11.ifor111ac1ó11 t.•structura/ qur se ha p/a11t1.-•ado ('n la estrategia 
de desarrollo. 

- Reducir los d1fcrt.•11cia/es de product1wdad entrt• rarna.'i de acti\.•1dad, estratos entpresaria/es y 
regiones d<•I pais. para disn11nuir Jos difi.•renciales d(• 111gresos laborales entre los m1smo.s. 

- Resolver las desequilibrios e11frr la estn1cll1ra de ofi•rta y demanda de mano de obra ca/tficada, 
111ed1a11te una nzayor d1spo111b1/idad de oportz1111dadt!S de capacitación y adiestramiento a tocios los 
niveles requerido..-;:. con el propá.stlo dt.• ampÍlar ('/acceso de fa pohlac1ó11 a los t.•rnplc>os productivos. 
Se po11drci especial CtJldado t.'11 aquellos sectores 111tc11.s1vos en mano de obra. 

- Disn1i11111r los t'fecros 11ega1n•os que puedan gerterarst' <'litre 111ayores ruve/es de prod11ct1vidad y 
cmph•o. 
Garan1t=ar que los nuzyores 111ve/es de producuv1dad ge11crados s(• d1strihuya11 equitativan1ente 
t•11tre los factort.•s de la producciOn y e11trt.• las rt-•giones, propician~lo una n1ayor v111culació11 dt" 
aquellos co11 el salario. 
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Ohj~rfra.'> E ... pecífico."i del Progra111a Nacional tle Capacitación y Productii•idad. 

Pro1110\·er el 111cr .. ·11u•1110 de la prod11c11v1clad dt.• los sectores 111dustrial. co111ercia/ y de servicio en 
todos sus nn·e!t•s. 
Prop1cu1r e/ 111crclfh.'llfO dt• la producf/\'idad de las e111presas públicas y del sector socuil. 
/'ro1110\'L'r la 111\·csllgac1V11, desarrollo)-' adaptac1ó11 dt> tecnológias. 
1 "1g1'ar t•I c11111p/1111ie1110 ck fas respo11.sabl11dade-s leKales de fas c>111presa.s. 

- LoJ.:rar una 11fl'1=ac1ó11 eficu!11le de los 111ed1os d1spo111bles para lafor111ac1011 dP recursos hu111a11os. 
Prop1cu1r 111ayores ll/\'Cfes de productn·ulad en la adn11111srrac1ó11 públ1ca, 111ed1a11te la 
111odcr11t=ac1ó11 de las estructuras ad11111ustra11\·as y el uso c.:ficie11fL• y opor/11110 de los recursos de 
Goh1cr110 Federo/. 

- Eslah/ecer t.•I se1,,·1c.·10 cn·ll de carrera. 
- A tt•ndt•r el desarrollo i11tt•gral dt.• los trc1bcyadort•s del sector público 

Lograr un eq1111lbr10 oporr11110 entre k1 oj(•rta y dt'111a11da de la 1110110 de obra calificada 1.•11 la 
ad1111111strac1611 ptíb/u:a. 

Estrategias Conjunta.o; con el Plan Nacio'1al de Desarrollo. 

Las t!strateg1as de Plan /\'acio11a/ de Capac11ac1ó11 y ['roducliv1dad se encue11tra11 detc.•r111111adas por fa 
11cce.~udad de co11tr1b111r a/ can1b10 estrucJural y a la reordenac1ó11 económica que requiere el pais .V 
que t.•stabh•ce el Plan ."1ac1011al dL• Dt•sarrol/o 
E..">tas estrategu1.•; t?Stablece11 sets or1t•111ac1011cs para el can1b10 esrruclura/ requerido .v co1!figura11 el 
n1arco ge111.•ral dt• progra111a. 

- E1ifa11=ar los a..'>pectos soc1a/(•s .v red1strib11tn·o.s. 

Las estra1t•g1as de capac11ac1ó11 y productn•idad para el cambio estructural ponen étifasis en Jos 
aspectos sociales y red1stributi\'o.s de desarrollo. al \'111cular Jos programas en la n1ateria con las 
necesidades del desarrollo econónuco .l" con los esquemas de organi=ación social para el trabajo que 
permitan el acceso de la pob/ac1ó11 al empleo rc1111uwrador. 
Se busca ta111h1Cn \.•111cular estrechan1e11te Ja capacitaciUn rn y para el trabaJO, asociando Jos efectos de 
la misma con n1ecan1sn1os que favore=can la d1slr1buc1ó11 de los beneficios y 111eJore11 las cond1c1ones 
de trabcyo y de vida. 

- Reor1entar y n1oder111=ar el aparato productivo, en t'S/c asp<•cto, los 111cren1entos de producfll'ldad se 
d1r1g1rizn r11edia111c el (•stab/ec11111e1110 dt• crrterro.s, para la 1dentificac1ó11 dt.• con1bi11ac1ones, de 
recursos productivo:<>· y /ocali=ac1ó11 de acflvidades qut? r11a:d1111ccn el 111vel de producflv1dad. 

- Se hu.sea promover el desarrollo uuiustrial del país r11ed1a111e el uso adecuado de Jos recursos 
materia/es y el capital. refor=ando Ja 1111egrac1ó11 de Ja producción, imprimiendo una rnayor 
con1pe1111vtdad ex1er11a e 111ter11a. Para ello se precisa de una relación permanente de este programa 
y el del Fon1cnto /11dustr1al y Comercio E-c1er1or. 
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l 1e11e trt's or!l'111ac1011e.\ e "on1/11111r la uiflac1011 1· la 1111•s1ah1/ulad c11111hu1rit1. que un¡J/ica e/e1·ar la 
< "l''1e·11/t1</ 1/1.· rt'.\fJUcsta tle/ a¡.Jararo ¡n-.·>1/11c111·0 1· ¡1ro1111n·cr "" oso 1•//c·1e111t• t/1· los r1.•c1o·so\. F'rutt•;:er 
t'/ e111¡,1/co. lo /.J/011/'1 pr<><ill<'//\'11 ¡· t'/ c·o11s111111.> has11·0 'fllt' •'JI f1.•r111111os c/1• ca¡Jr1e·11ac·1011 l'\"l.f:e 1•/ 
forta/1•c111111.·1110 ele lo 1111•1/u111a y peq11.._•1/o 11u/11s1r1e1. /u ¡1rot11oc1011 del a11to1•n1pleo y el 1-.•c1c/a¡1• de 
lla/lilulad1•.\. S1· requu.·r,·. para au111t•111ar la l"·o1/11c·111·ulacl hacer h11c11 uso ele /o.s r1•cursos 1111110 
/111nu111os co1110 1nat1•r1ales y .f/11u11c1cro.\·. Rccu¡:Jerur lo ca¡JaCJClad 1/e Cl'l'Clllllt'lllV. q111· 111tp!tca la 
fon11acui11 1/l' rt•c11rsos h11111a11os "º" caluiad c11 cuanto a sus co11oc11111e11/os y halnlulades. 

E.\ITClfeJ.:ia\ <ie11c.·ruh· ... del Pro¡.:r11111a /\lacitmaf ti~ Capacitacián y Productia·idc1cL 

/·"cn11t•111t1r 1· t1/J<~1·c11· el 111crt•111t•11to de la prO<Í11c111·1c/<1,/ c11·1110111=r111clo /as po/Jt1c<1s ... ·,·ctoru;l.•s. la 
<1.\·1s1e11c1a 1.;c111ca a las c111presas ¡uihlJCYJs. ¡n·11·adas y .•,:ncu;/es y la co11ct•r1ac1ó11 de llCc1011es e111rc 
losfncrort•,· de pr0</11cc1011. 
Con\"olular las pracuca\· d.· la caf>acllat..:1011 y al achcs1ra1111•'1JIO •'" el rraba/o. \"1¡;:1/a11do c. .. / 

<"11111p/Jn11e1110 de la ohl1gac1011 patro11a/ en /a 11u71t'rla 
l111t•11sl_/icar Ja capacllac1ó11 para el 1raha_¡o. 111ed1a11te la coord111ac1ú11 dt.' la 11~írat'strac111ra 

capacuadora d·· qui• lhspont~ t•I ¡.:obrernofi•dcraly los srcrores prn·adoy social. 
l '11w11lar la 11n"t'.\"IJKac1ó11. el desarrollo y la 111110\Y1c1ó11 ft•c11ológ1ca a los r~q111.•r11111e11los ele la 
plan/a pr0</11ctll·a. de la/ forn1a que se /111111L.'ll los t..'fi•ctos 11ega11vos entre 111a):orcs 1//l't.'/es cA .. 
produc/i\"Jdad.l' e111pft,O. 
Pron10\•rr la 111ayor 1·111cu/ac1ón po...">tblr c.·111re los llil't..•les de produc:t1\·1dady ... ·a/ario. 
Apoyar t'I proceso de desco11ce111rac1ó11 dt• /a .. -,.· acc1r:n1es. proyt>clos y programas dt" capacllac1ó11 y 
producrn·1dad t•n el 1111er1or del paú·. 

La nusnta arnp/ttud de.~ los conceptos de capncitac1011 y prod11crn·1dad. precisa la deter111111ac1011 de 
aquellas 1..,straleg1as q1u• pt~rn11/a11 obs~ri.·ar el cu111pl11111e1110 de los ohJc.'fJ\'Os qué a..'>t')...'llrt'11 la 
co11gn1c.•11c1a entre las acc1011t.•s que d1st111tos st..•c:lores ad1111111stratn·os rt•all=an e11 /a n1att•r1a. 
Los procesos de capacllac1ó11 y prcx:/11ct1\'ldad son \•ariables de carcicter rrann•t.•rsal, q11<.' 
11t.•crsaru1111c11/t.' 111c1dt•11 en t0tla la ac11t.·1dad ~co1101111ca. /\;'o se poclría hablar dt• 1111a es1rateg1a 11 
oh_¡ctn•o dt• 1111 sector. s111 que ~/(.·erara d1r1.-•ctn o 1nd1rec1a111r111e a otro La re/ac1ót1 111\•ersa ta111h1t!11 es 
igual, las acc1011cs de capac11ac1ó11 y produc1n·1dnd 110 se ap/1ca11 en el i·acío. 1te11t•11 que afectar 
11t•cesar1ame11te a uno o \'arios sectores. 
Lo anterior nrarca la 11a111rah•=a 11irersec1or1al del prograrna Nac1011a/ de Capnc11ac1á11 y 
Produc1n·1dad_l: los efecto.\" 111últ1plcs de sus es1rnlt.•g1as. "(Plan J\'ac1011al de.'" Dt.•sarrollo 83-88) 
En el arlo de /991 1.•11 t.•! Diario Oficial de la rl..•derac1ó11 <'11 el nres de 1111110 se publtcó: .. Progrnrna 
.V<1c1011al de Capac11ac1r)11 y Produc11wdad 199/-1994. · -
Para la or1e111ac1ó11 que la en1presa n1ex1ca11a ~lc.·br dar" su estratt!'gu~ dt! capacílac1ó11. a co1u11111ac1011 
se hace una brel'e res1. .. fia de los aspectos 171Qs 1n1porta111t..•s que r1gc11 este plan: 
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JIIarco Cienerol. 

Alcance.\ tlt•f Progrcu11a. 

¡:_·,, e.'itC pro~ra11u1 se •'l!/Ótt=u el papel cr11c1c1! de los rec.·ursos /111111a110.s en su Ulft•racc1ó11 con los 
e/t'lllC>llO.\" q11l' <Íeter11111u111 la producfll'Jdad . .'\'e 111arca e/ pa¡>e/ que deben dest•111¡>e17ar an/e f!/ ca111h10, 

y .\"l' ¡>011t• tle ri·/Je1·c s11.fúnc1011 c:o1110 ¡;n/ar tic' 1111101·ac1án ternológuYr. 
La 11111i=acu111111ás rac1011a/_1' •:fic11..·111c d.· /us r.._•cur.\·os natura/es y dt•/ caplfa/. la hrí .... ·queda J." ap!icac1D11 
dt• op1111011.·.\· 1«.·c11v/o~~'ca.\ uloneas, para el ,-/esorro//o ele csq11e111as 111as 11uxicr11os dt• 11ifor111ac1ó11 )'de 
orga111=ac1ó11, /a ref1orac1ó11 <Ít' la 11~íracs1r11ctura. son los c/e11u•11tu.s cst•IJcta/es en la prcx/11cf1v1dad, 

que Sllf-uJ111·11 tocio,\ 11110 parncl{.Jac1011 actn·a clcJ.fúctor lt11111a110 con10 agente ese11c1a/ del ca111h10. 

bnportaucia th• h.1 C'apacitaciún. 

Al rL·sa/rar el pap~·I a'(· In.\ recursos h11111a11os L'll la prrxfuc111·1<lrul. el F'rogra111a as1g11a parncular 
relel·a11c1a a la cnpac1tac1on. e11te11cl1da co1110 1111 111edu.> de acceso a los cu11oc11fl/Clllos l" haln/uiades 
que per1111ta11 al lrabryador un lllCJOr r1pron•chalfiic11lo de sus capacidades y de los ;.e-cursos a s11 
d1spos1cu:;11. En este se11tulu. se concibe a /a capac1tac1ó11 110 sólo corno 1111 nu•d10 para logra el 111ejor 
111greso del tral.uyador en la ac11v1dnd econó1111ca. s1110 corno una l'l°a para dotarlo de 111ayores 
pos1b1'1<lades ele rea/I=ac1ó11 persona/y de part1c1pacuj11 ,.,, el dt.•.w1rro//o u11egral del pais. 
El é11_ras1s en la capacitac1ó11 adq111t•rt• sc11rulo en una ,;poca corno la actual. en la que el ca111b10 
rec110/og1co acelerado e:nge 110 sólo la 1ra1~ror111ac1ón de lo.s per:.files ocupac1011a/es que habrán dL• 
!lt•11ar q111e11e_\. se 111corpore11 /os pró:t:1n1os a1los a la acuvidad producth·a s1110 talfthu~.11 de 1111 gran 
proct•so de readaptac1ó11 de la 1110110 de obra en acrn·o. 

Te11dencias de fa productb•idadyfactores lin1ltantes.. 

Factore."> que /Jan Liniitado e/ Crecin1iento d~ la Productia•it/ad: 

A co11111111ac1ó11 se d1sf11IJ:.."1lc11. cuatro grandt•s árl'as en las que se agrupan los fa'ctores lirn1ta111es al 
crec1111u•11to de la pro..-fuct1\"/dad. 

a) Las discrepa11cias e uzs1ifrc1encu1s de la estructura prO<fuc/Jl"ct. 

hJ La or1e111<u·1ó11 de las pnliticcu asociarlas al protecc10111s1110 úulustr1al; 
e) Las 11tstific1t!llC1as t.'11 lafor111ac1ó11 y desarrollo dt• los recursos /11u11anos. 
rl) Las rt.•/c7Jn·as a /cL'fi acurudcs y valores 1111pt>ra11tcs t'll l'I t•111or110 social. 

a) Disparidades.: ins11ficie11cia.'í e.'ífruct11rales. 

l:..X1ste 1111 1.-•/en1e1110 Cofl alto grado de hereroge1u.•1dad en la planta product1va, 
que 1111phca la ex1ste11c1a de esq11en1as dt' orga111:ac1ón carac1eríst1cos de la n1odern1dad nuis ava1r=ada 

JUltto a los 111as rud1111e11tar10.s. Esta dn·ersidad. que se e11c11,•1ura tanto en fer agric11/111ra, como en la 
indusrna y los scn·1c1os rc/leJD co11d1c1011cs n111y d1s/111tas de acceso al capaa/_'V a la tecnología; existen 
difere11cu1s s1g111.ficatn·a.s c>ll la ca/lficaci011 r/,~ los rt'ct1rsos hu111a11os. en las co1u:J1c1011es de rraba.Jo y 
en los esquenuzs de 111Serció11 de.• las en1presa.'> e11 t.•I ntercado. 
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11111 ,f,•11110 ,¡ .. """ 1u1.q11t1 nnua til' ac/l\'uku/ St' 1uh•1t•r/eJJ _l11ertes co11tras1t•.\· cu t•si·a/as di:' ¡.Jrod11cc1ú11. 

l'·''"'"º"' I•'' 1u1/o.i.:1e o\·. 1·structur<1s ac/J111111sfr(Jfl\'<1s. 1· 1111·l'les <!t.' t'fic11•11c1a 

h) /.i111it(JL'io11t!\ /),•ri1•t1clc.1\. tlel Protecc..:ioni.\lno. 

/:.:/ 1.'SC/ll<'lllll cll' pro11·c cun11s1110. al 111slar a la 111,/11_,11·u1 dt' la co111¡h'/e11c1e1 externa, gt•11;•r1) llh'r1..Yuios 

alran1t•1ff•' r.·guhulos. sohreprvh•gulos y cunco·111raclo.,, 1· a/1.._•r(i los ¡.Jrec1os rt.:>la111·os do• los Jáctort•s "-'" 
f1n·or ti,./ cof'llíll .fistco .\ 1·11 cl.·1r1111c11to ele la Jár11u1c1011 ,. d1•sarrol/o d,• ,.._•cursos htu1u111os \' de la 
111\'t'rStOll Cll /C1'1tO/Of!IO 

1~·11 el 111t•rc1ulu 1¡11<'. se .l!.•'lh'rÚ e/entro ele/ •·-~quetna ti<' ¡.7rott•cc10111.\:010 ante.\· c/escr110. los ¡Jrec1us se 

tle1cr111111e11011. t'lt to•r1111110.<.: gc11crales. e11j(Jr111r1 a1sltula r1•.\pec10 a los f{lh' f'rc1·alt·c1a11 '-'"el e"\.·ter1or. en 

ocl1strn1t·s ltf/I\ por arrtha d .. cs1os ultnnu.\, al an11Ha·o 11~· 1111 CS(f!lt'JllCJ <llH' ~'l!;Ort11111=á la re111alnlulacl. 

11ulcpt•11elt1·111.·111<·111t' de la p1•r1111e11cu1 ch• la 1ec110/ug1a. ,A• la calukul e.le los ¡-,ro<iuctos. de la.•,; 
11ecesultulo•s y 1irt:/t•r,·11cu1s del cons11111ulor. rlt' /11 COlll/h"flfl\'tdarl 1111enu1c101utl. y en gl'llcral. de los 
11n·l'fl's de prod11ct1ndad y •:fic:a•11cu1 
i.>ura11te es1us '"lo..·• d,· au.g1.• las 1111ulado•s productn·as. lo 1111s1110 púb/lca.\.· que prn•ticlas. te11du:ro11 a 
a..\·1g11ar de 11u111t•1-i1 111e11os t'.fica•nre sus rt•cur.\o.•,; clt' 1111·ers1Óll. E:.·1 t•q111po que adq111r11.•ro11 110 _fue 
1u•c.•sar1a111.•1110• el 1ná.s productt\·o. 111 la tecnología la nui ... - aciec11ada a la ,._,.cala d.-·I n1ercado. 
Lafur11u1 en qut' se as1gn..aro11 los recursos, par1Jc11lar"1i:>1t11• clurante elª".!!:'-" pt'trolero rcperc11110 t•11 un 
cr.•c11111e1110 .·co11ó11uco con 1111 alto costo social. 

e) Insuficiencias en el de.-.arrollo de los recurso.'> ltunrano\... 

El u11porta11tc papel qllt' drse"1pcila11 /o.s recursos J1111na11os en la art1c11lac1ó11 de los 111ú/11plcs fácrorPs 
que 11uervu.'11c11 en la prod11ctn·1dad, al cond1c1onar la u1trod11cc1on d1.• n1t?Joras en la 111aq11111arta y 
t~qu1po. la l'lahdu:lad del can1b10 tt'c110/óg1co, y el desarrollo adn11111strar1vo y orga111=ac1011a/ no ha 
sido Sl!fic1ente111e1ue c1ifa1J=ado y hoy día const11uye 1111 p1111ro cri11co dentro de la esrrateg1a general de 
nuxler111=ac1011 
El prom1.•d10 de cscolartdad 1.•11 ,\féx1co stg"ltc siendo baJO en re/ac1ó11 co11 paises desarrollados con10 
Alen1a111a Occ1dcntal, E.o;tados lJ111dos de Aménca o Japón, pero resulta tan1b1é11 u!f't!rtor al de alg1111as 
11ac1ones ••11 proceso 111tcrn1ed10 de desarrollo, conto (•I de Corca del Sur. país cll_l'o pronted10 di_• 
esco/ar1dad t:'S s11per1or a la St'Cto1daru:1. 

Limitado desarrollo de la capacitación. 

/Jenlro del can1b10 i_-s/rucrural que ya se ha u11c1ado. los t:fi.•ctos de la respuesta del s1ste1na cducauvo, 
por s11 1n1s11za 1u~t11ralt•=a. no pucdt• darse 1.•tt .forn1a 11u1u•d1ata. [),· ahi q1u• Ja capac1/ac1ó11 adquiera 1111 
papel estratt!g1co ~·11 fa nu><ier111=ació11 del país. Su fiu1c1ó11 es/ara vu1c11ladcr. 110 solan1e1ue a subsanar 
las d1.:fic1e11nas en la ca/~ficactón de la n1a110 de obra y a apo_var de matu•ra ágJ/ a los trabaJadores 
op~ratl\'OS y IL;c111cos, a.si co1110 al personal adr111111stratn·o .i· ger,•nc1al "" la adqu1s1c1ó11 d(• 111/C'\'O..\' 
co11oc1n11entos y habilidades ante el procesn de ca111b10 tec11ológ1co acelerado .. HIJO la1nbn?11 a la 
readaptac1ó11 dt• la 111ano de obra dcspla=ada. 
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/_(I '"l""·"lf<1c1011 s1• hu 1·11te11,/ulo con10 """etapa <11• corla d11ra1.·1<it1 1•11 /a J>rt'Pcn·oc1011 ch·/ traha1ador 
/)rJIYt 1•/ c/,•se1up1•1/o '''-' 1111 puesto, J>t•ro su11 .-.,·casas """· las e111¡Yresa.v c¡ue a.••1111u•n conro 111u1 '"'"'-'ª 
p1•rnu111t~111e "" t1C'l11all=ac1<111. 010111·ac1on y s11pcracun1 prr~/~·s1011a/. F:11 1111 gra11 1111111t•ro de cusos de 
pro111oc1011. t"/ rraluyador o el 1:ft'c11tn·o adq111cr'-'" a tran•:·: ele la ,•,·ppr11•11c1a los co11oc111111•1tto., 

111d1spensob/1•.\· ¡u11-c1 descttl/h'l7ar e11 su lllll!\'(I ¡u1s1c1011 . 
.-11111 t..·1u111c10 pura !odas las e111prcsas cx1s1c la o/Jhgt1c1011 legal de captK'lfar. h1u•11 1111111.•ro d1• ,;_,·ras. 
1u•1u.!11 s1•r1os 1111p1•d11111.·11tos para l/c1·c11· a cabo progra111as '-:fi.•ctn•os de ca¡_u1c1tac1ó11. tanto por ,•I ternor 
a 111\·c.·rt1r "" rt•c11rsos /uuuallo.\· por ... ·11 a/ta 1110\'1/ul<ul e11trc t•n1¡>rcsas, para 110 contar cn11 lo 
11~/rcu•structura nec''-''"r1a ¡Jara e/lo. /-'or tul 1notn·o, .. ·/ c11111¡,/11uu..•11to ll'.t:,al en esta 111arer1a se co11r1erre 
en 1111 fortt1t11ts1110 ,.,, d/\'t'rsos ~rucios. entre las d(fi.•n·111cs en1pr1..·sa..'>. 

d) C'cnrciencia Nacional Sobre Proc/ucti.•idatl: 

/Jc.·111ro cit• los.filctorcs \'111c11lados al ,•111or110 social t'll el qut' se <Íesar1=011a la ac//\'Jdad eco11óuuc:a. u11 

.fúctor de 1n1porta11c1a parflcular es la co11c1t•1u·u1 colt•ct/\·a sobre t:fit·1,•11c1a .'' calidad. Los países que 
c1u·111au co11 a/tos 111\'t•ft.·s de prcxi11ctn·"lad han ht·chn de ústa 1111 l'a/or socuzl alta111 .. ·111e aprecuzdo. 
En el caso de .\ft;·nco. ex1stc11 1111por1a11tt•s e.'ifúcr=os or1e11tados al 1111p11/so a la prcxl11ct1\'Jdad c.•11 
c.•n1prt7 Sas o S'-'Ctores cil' la actn·1dad eco11ó1111ct1, pero co11st1tuy,•11 todavía casos /t11111ados .v progrc1111as 
'"-'"alto Kr"do u1co11e:1.;cu 

Objetfros y estrategia ... ·. 

D<.•11tro dt..• los 11111y d/\'<.'rsos _factores que han ln111tado la prcxl11c11vidad. t'I Progran1a se en.foca e11 
parllcular a la a1t-•11c1ó11 di.• aqut.'llos qw .. • han '"1ped1do d<.'sarrol/ar todo t.'I pore11c1al productn'o y 
crea//\.'O de /as rccur.<>as J11.u11a11as. En este con/t!'C/o, se ¡:1la111t•an los s1gi11c11tcs oh_¡e/J\•os: 

l. Ele\.'ar las capacuiades. habilidades ;v apt1tudt..•s de la poblac1ó11 para ampilar sus pos1bi/ldad1..•s de 
part1c1pac1ó11 en la QC/a•1dad pr"1>ductn:a, lfh'j'or<Jr sus nn·cles dt..• vida y contr1h11ir a 1111 u.so 11rás 
rac1011a/ y .. :fic1enlL' dt• los recursos de la soc1cdad . 

.., Abrir causes a la poblac1ó11 trabaJadora para u11a part1c1pc1c1ó11 nuí..'> activa y crt.•at1va en el proceso 
dc prod11cc1D11 y para de.sarro/lar s11 capacidad dt! adaptac1ó11 ante /os retos del ca111b10 1t•ct10/óg1co 
y la tra11sfor"1ac1ó11 de las estructura..-.;; productivas. 

3. Co11tT1h111r al desarrollo dt.• co1ui1c1011es dt• traba_¡o 1dót1eas qtJt7 perr1111an al trabr1Jador d1..•sen1p<.•1iar 
su fi111c1ó11 en un n1edio mci." lu.unauo y de111ro de 1111 e11tor110 prop1c10 a su rea/l=ac1ón personal'-'" ._ .. ¡ 
trabaJo. al d<.•sarro//o pleno dt• sus capac1dadt.•s y al 111crenre11to de la prod11ct1vuiad. 

4. Fomentar una cultura y una d111ám1ca sociales que promuevan la product1v1dad la calidad, y la 
e.fic1c11c1a como forn1as de vida y dt• traha,¡o J' como eh•mentos sustantn·os para la superación 
eco11óm1ca v el bienestar 11ac1011a/. 

5. Pron1over ~/desarrollo de vinculas de so/1dar1da.d que crxUÍf"UVt>ll ,~¡ aba111nli!ll/O del re=ago social y 
al desarrollo d1..• oport111udade . .,· de part1c1pac1ón producuva d4.' los J{rllpos 1narg111adas. 
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Estrategias. 

El Programa se sustenta, co1110 punto 111dispe11sab/e de partida. en la t_•straleg1a general df.• 
n1odern1=ac1ón del pais. El rt•to d.._ .. 111oder111=acuj11. st-• basa t'll ,.¡ impulso a la prod11ctn•1dad. como 
nu.!dto ¡>ara apro\•rclutr con p!l!tllll-'d los recursos que .._.¡ pais ¡u.JSet•, desatar e/ pote11c1a/ c,.eatn·o de los 
n1e:ncanos, fortalecer la con1pet1tn•uiad, y COIL"t;O/Jdar las bases para acct:der a nuevos 1•stacbos d1• 
h1e11t•s1ar. En t•ste propósito. en é1ifcis1s ._.,, la for11tac1011 y desarrollo prod11ct1vo de /os n•cursos 
hun1a11os y el reco11oc1nue11to de su paf"!/ decisn.·o .._.,, el carrth10 1ecnológ1co con.stuuy'-' el ct.•ntro de le 
t.>strategta d1• este progranta, que se arncu/a '-'"torno a c111co cirt.•<u: pru>rllanas: 

l. Lo 1n1portancia deter11111ia111t• qut• tJerct• la educac1ó11 t•n la product1v1dad. 
~ La capac1tac1ó11 permanente de los recursos hu111a11os adquiere particular rcleva11cu:1 en el contexto 

de la modenu:::ac1ó11. 
3. La formación y desarrollo de una co11cie11c1a sobrt• product1v1dad y ca/Jdad t'll todos los grupos y 

sectores de la población. 
-l. El meJoranuento de las condic1011es de traba.JO. 
5. Por úlumo la estrategia de solidaridad co11rempla como eh•me11to.s est•11c1a/es el dt.·sarrol/o de las 

capacidades y pos1blluicuies prcxfuctn.·as de los grupos en desventaja. " (Progra111a l\/aciounl de 
Capac11ac1ó11 y Product1v1dad 9 1-94) 

Como .o;e puede obsen•ar. los dos progranuis han sido pit•:as clm·e t'll el desarrollo y crt.•c111ue11to dt.'I 
país, aún en s11uac1011es dt." cr1s1s. 
Co" la nueva admin1strac1ón la tende11c1a parecit•ra 1.·1ifocarse a Jos esfiu•r:os que ya se han 
me11c101iado en los dos planes anteriores. 
Con respecto a los profesionales de la psicologia es 1n1portant1.~ n1encio1uzr, q1u• en 1111 estudio 
reali:::ado por ""Asesoria )·º Admú11strac1ó11 Aplicadas, S. A.·· e11 el afio de 1986 encontró que ·· de 2-IS 
empresas 11JVest1gadas la adm111istracu>n es la disciplina con mayor porce11taJe de representantes en la 
muestra total 33.2%. seguuia por la psicología 24.89-ú" {Tt•rcera /11vesflgac1ó11. 1986, p. 13) Lo 
anterior 111d1ca qut. .. : 

a) En el marco de los Programas Nac101iales dt!'scrlfos. Jos Ps1cólogos 11e11e11 una d1recc1ó11 muy cla1·a 
aseguir. 

b) Las oportunidades de crecim11!11to en I?'/ mercado de trabajo aunadas a las lll•Ces1dad1..•s de 
profesionales cada ve::: mlis calificados en el renglón de la fornt.a"~1ó11 hu1na11a en el ámbuo 
empresaria/, permitirá al psicólogo aportar su creatividad a las grandes demandas de.. preparac1ó11 
y formación hunta11a que requiere el país 11rxe11tcntenu.•. para así ocupar el lugar que le 
correspo11de. 

A 1ttodo de con1plc"n1e111ac1óT1 d1_· todo lo antes du:Jzo, se tra11scr1be 1111 edllonal aparecido en el 
nwr11tu10 dwrzo "'/..a Jonuula ·· dd 28 de nU{l-'O d1.. .. 199::. uEducadón: Salinas E.'t.:plica el Cambio. 
E11 1111 tono didáctico que se correspondió plenanu~nte con el tt•ma expuesto. el presidente Carlos 
~\"al111a.s de Garran prest•ntó anoch._• ante el país, ele n1a11era s111tt!t1ca, los alcances del Acuerdo 
Nac1011al para la ¡\foder111=ac1ó11 de la Educac1ó11 Bizs1ca. firn1ado lu1ce die::: di.a..'>. el cual es s111 duda 
las más amb1c1osa y pro.funda di! las acc1011t•s en1pn•11didas en el terreno educativo, 110 sólo en este 
sexenio s1110 ''" las tilt1111as década..-.·. 
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Si se acepta el principio de que la ed11cació11 básica n1ode/a en gran n1ed1da el fi'111ro de los paises. -.v 
el nuestro 110 es 11110 excepción-, debe reconocerse que la 111oderni::ació11 y la descentra/J::ación de esa 
actividad COIL"i'f1t11ye11factores deternli11a11tes para el desarrollo 11ac1011a/ en los decenios próx1n1as. 
Para rea/l::ar este propOs1to p/a1Lo;ible de/u• involucrarse acfit·amentc todos los sectores J.t estratos de 
pal<>, tanto el actual aparato ed11ca11vo federal como los gobiernos estatales. tanto las t11.sta11cias 
s111dicaft•s de los n1aestras corno /o.o.· padres dt• fa111i/ia. tanto la en1presa pnvada cc»no las 
dt~pt'ndencias g11bt•r11a111e11tales. ·· 

··-· -_:_.;. ·-·· ... , 
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II.I TEORIA DE LOS SISTEMAS. 

c·on10 una _jórmu dt! uhordur el tt!Tncl de la capacitaciún serú necesario reri.w1r hre\'l-'171entt•, alJ..•·-unos 
puntos de 'llista rt:lucionados con ,,¡temu teoría de los si5le111us; Y que, ·· puru con1prender el <.•nfi;que 
sistémico, se definirá como el Cof'!.iunro defucr=as. e/e'17enlo.\· yfiJc/ores que ... e c•nc11cnlran ínti171an1e:nte 

relw.·ümudas. "(/Jinro, 1994, P. 35). 
E.\·te paradi>:mu se utili=ará con10 modelo teórico para uhicur y comprender a csta otra parle o 
n1odalidud de la educación. lo que permitirá ubicarla y comprenderla rnejor dentro de un conlexru 
dinúTnico e interdependientc. para tal efe<.'lo se pre,\·e111urún al¡.:unas con.\·ideraciones pre\'Ü1s: 
"'La empresa es la unidad 1.:conómico social en la que el capital, el trabajo y la dirección se coordinan 
para lo){rur una producción socialnientc útil de acuerdo con las exi~encias del bien coniún, d1..• ella 
mi.wna y ele /u .\·ociedad. (Gu=mcin. 1970. citudo por c:havcz p.5) 
··Para los esrudiosos d1..i esre rema c_•s "1U_v impor/antc saber que las empresas son conjunlos inte¡::ra/c.\·, 
dentro de los cuales. cualquh•r modificación perjudica a /a estructura 1nisma y a su medio. en lo 
global ... (Arias Galicia 199/, p. 13). 
Siendo la~· or¡:ani=aciones siste~· integrales, las cuales c.wún compuestas por distinros suhsi . .,:tcn11..Js 
tale.v como: venias. finanzas, producción, informática, ere:., se requiere ver a la e1npresa como un todo 
y a la capacitación como un subsistema del conjunto para poder comprender así la función que tiene 
y la relación que ¡...~arda dentro de todo el contexto del cual forma parte. en donde St:' dt:sempeñart.i 
para cumplir la misión que tiene encomendado. 
Al respecto (Pinto, 199.J, p. 13) da su punto de vi.-.ta: "La empresa en si c.'> todo un sistema cuyos 
elementos se_• relacionan <.•ntre si. La teoría de los sistema.Y sostiene que /u ínlerre/aciún entre dichos 
elementos y subsistemas es la condición primordial para que exista el .•,:islema y cuu/quicr cambio que 
presente una de sus partes afectará a toda la unidad. " 
Un sistema es definido como: "Un conjunto de diversos elemento.o; mismos que se enr..·uenlran 
interrelacionados. Nó1ese que el punlo clave de un sistema está con ... ·rituido por las relacion<!s entre los 
diversos elementos del mismo." (Arias. 1991, p. 13). 
Otra definición e.-. la de (CE.NA.PR<J. 1981, p. 6): '"Es un conjunto o combinaciñn cie clcmenros, 
integrado ... e interdependientes, cuyas relaciones entre sí y con su.-. componentes lo hacen .rormar un 
todo unitario. que_• cun1plc con una deter"1inada fanción para lograr un propúsilo r..·omún y manlienc 
cierto grado de estabilidad. " 
Como se podrú observar, de éstos comentarios ... ·e desprende que Ja capacitación como cualquier o/ra 
fanción. tiene una ubicación clara dentro del cuadro url{anigrama d1..• una empresa. lo cual le permite 
tener un ámbito de responsabilidades muy claro . 
• fX:1brr este punto (Calderón, /982. p. 17) 1.:on1enta: .. Enmarcar u Ju capacilación y adies/ramientc> 
como un conjunto de.• elementos que trabajan agrupadamenre para el o~jetivo J!enera/ de una 
organización. " 
Sobre este punto de vis/a se puede apoyar la idea de orientar los e.ifuer=os de capacitación u esas 
metas de la organi::ación, ésta cnrno un si.l·tema. en el qw .. • la <:apacilación tiene una participación e 
interactúa con los demás subsistema.-... 
C.On los elementos hasta aquí expresados es convt<nic.•n/c que se introdu:ca el conceplo "sistema" come> 
una forma de comprend~r y explicar una agrupación organi=aciona/ integrada por subsistemas. 
relacionados L'nlrc si. con Omhitos. "'eras y rt.•spon.sahi/idades bien definidas. 
A continuacián ,\·e prL'.'>Cntan los cinco factores constiluti\•os de un sistema: 
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l. /11.s11n1os: Es todo lo que ingresa a 1111 sis1'!111a, con10 111a1,•r1a/es, e11ergía o í11formació11 que lo 
ali111e111r11. y que al 1ranifon11arsc da11 por resultado productos. 

2. l'rocesos: COIL'>lllt11·c11 las acc1011cs ordenadas 1· s1s1L•111a11=adas para co1n·ert1r los UL\"t1111os Pll 
productos. . -

3. Productos: Son las resultados que se prod11ct•11 de proc1•sar los itzstunos, tales co1110: h1t•1u•s. 
sen•1c10...,·. cn111¡:Jorra111it•1110. il!ror11u1c1ó11, etc . 

./. Retroa/11ne111ac1ó11: E .. · ~·/ recurso que lle"e ._.¡ s1stcn111 para regular sus acc101ws y fac1/Jfar el 
alcanc:e dt• .\'lis ohJCll\'OS. E:.s la ll!fbr11u1c1ó11 que el _.,·1ste111a t11.•11e de los resu/1culos de su acr11ac1ó11 en 
el exterior. 

5. A111bu..>11te: Lo const1111ye11 la\· _fronteras o li1111tes d1• un s1ste111a, 1111sn10.s que lo definen y dc/11111tan. 
l/11 stsh•111a se puede cbst111J.»"1t1r t:fel c1111b1e11te en que ex1sfL• y está ahu:rto a 11!flue11c1as procedentes 
de CI ... (Caldt..•rón, 1982, p. 17). 

Apoyándose t.>11 Jos elcn1t•11to.<> a111,•r1ornu•111e dichos, .... ._, util1=ará11 c·o1110 111cxlelo exp/Jcat1vo para 
e11111arcar y ubu:ar a la capaclfac1ó11 en 1Crn11nos d11ui1111cos y co111prens1bles: 
h1.S11n10.<>: /...a ll!Íorrnac1ó11 lt'gal. los 111att•r1alcs didticticos y de apo,yo al aprrruli=a,¡t..', co11cx·1n1i1._•ntos. 
11iforn1ac1011. etc. 
Procesos: Las técnicas, '-'J1..>rc1cios y proct•d1111u.>11tos de e11 .. vcl1a1ca-aprt•1u11=aJe. 
f>roductos: Son Jas acciones co111porta1111e111vs y can1b1os d1.• acfltud que se n1a111fie.\·ta11 como 1111 
resultado dt• los 1nsun1os y procesos. 
Retroa/i111entac1ón: Es la 11iforn1aci611 que el sub .. wstenza recibe de las acciones y e.sfi1erzos de la 
capacitac1ó11 en el exterior. 
A111b1t!llft•: Los alca11ces y /i1111tes que t1L•11c la capac1tac1ó11 dentro di.• un s1ste111a. co11 defi111cio11es y 
del1111itaciones n111y claras. adernás de las 11!fl11e11c1as q1u~ ésta te11ga sobre el n1ed10, y las ilifl11enc1as 
que el nu:dio tiene sobre ésta. 
(.~011 lo antes dicho si.• tll'llt'll l•len1e11to.s s1~/ic1t•11tes para conw1car a anali=ar eJ co11ccpto subsisterna de 
capac11ac1ó11 soportados sobre la hase de la teoría de los s1sten1as. 
Sú•ndo la capacitac1ó11 una partt• activa (Í111 s11bs1ste1na) de las e"1presas de distintos ramos. que vienen 
desarrollando esfi1er;;os a través de su ... - departamentos dt? recursos lrunuzno.s o capac1tac1ón y contar 
con pro¡::ran1as 11ist1tuc1n11a!.·s d1._• cnpacllac1ó11 que h•s perm11a11 dar una adecuado desarrollo a todo 
trabcyador sea este de llUC\'0 111greso o actual y co11tribuir de esa rnant•ra a las metas que se tengan 

.ruadas. han 111vcr/ldo 1111porta11tes recursos t•n la capacitac1ó11 y desarrollo del personal; aunque hay 
que reconocer que 110 muchas orga111=ac1011es c111._•11ta11 co11 los serv1c1os di.' la capacitac1ón y SIL.'i 

beru•ficios, s111 ,~rnhargo este ,.-fl.'n1e11to con10 proct•so en rl crec1nzie11to de 1111 111d1v1d110 en una empresa 
es vttal. 
Para poder acercarse al tenia de la capac1tación con·wene hacer una obsen•ac1ó11 que podría ser 
in1porta11tc: 
Algi111osJ11r1sta"> como {Tt•1w, 1979, p. 28) <!firma: "dt·sde e/ punto de vtsfaJ11ríd1co nmgu110 de los dos 
tér1111nos t1e11t• 11110 co1111otac16n -.•specu1I, por lo que s1 lzc111os de brzuarnos exclus1\'an1ente por la 
defi111ció11 co11te111da en el d1cc1011ar10. an1bos térn11110.s s1gntfica11 en realidad lo 1111sn10, .va que, por 
11110 parte, capacitar es hacer nuí.s capa= J-' adu.•strnr. por otra, es hacer nuis du•stro en algo. ·· 
A la 111= de ésta advertencia en primer tt!rrn1110, _...e proct.•dt>rll a defi111r lo que se e11t1e11de por 
adiestramiento y para con1plc111e11tar este pre<i111bulo, se darán las distintas defi111c1ones de 
ad1estramie1110. t•11trc11amu•11to ;v capacitació11 d1._• dn·(•rsos autores. 
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/J'-"}i11i<-·it;,, tle c.:011<-·epto .. .- Adie ... 1ru111ie11to. e11tre11a11tie11to y capacittu.:iá11. 
(/Jifert!11citl ... L"llfre é.\l<ls defl11icio11c.'.'O tle cu::uerdo" cat/11 autor) 

{'ara /-'O<ier .·111t•1ult.•1· los c/J:a111to.\· s1.i:11~/icatlos <fil" fll'll•' ,.¡ '"/Jcstranr1t•1110. el .·111re11a1111e1110 l' la 
capac11ac1011 pa.\Yll'1•n10,· a c/,~f/,ur/a.\·. 

( "onu.J proceso,¡._. ,•11se1la11:11 a¡>r1·1u'1=a1•' ._.¡ ,u1t.·stra11111·1110 f/)111111et._·. /<J,...,'(J_ citado f'ºr .\/Jra1u/a p. '.J; 

<·0111c1110 t/lll' ··et ach .. •s1rcu111t-•1J10 e.,. l'I ¡Jroccso f}(Jr n1ctlto e/,•/ cual /o.v 1111/1\·u/110\· a¡1rc11clt•11 fil.\ 

hahr/ultu/._•.••. c·u11oc1111u·111os, at·11nu/,•,.,; _\· ._·cnu/lu·tt1s 11cc·1•.\ar1as pe11·c1 c·11111p/1r <"011 las ri·.vptJ1tsah1/ukul~·s 
1/e fraha_¡o t/11•' _.,.,. lc•s as1,1:,11u ·· 

lú111h1t;11 s.• ¡111etl•• entl'11r/,•r 1·1 11rl11· .... -rru1111.•1Jto co1110 ··;·/ c1ny111110 ,¡,. ucrn·u/1ufc,· que ¡n·o¡nc1a11 la 
t1;ft1111s1t·/()/I ,, •• t!t•str.·::as JJSlt'OJ110lr/Ct'S, 11 lrtfl.'t'S ,¡,. ('{)J/(J('/lllll'lllOS t.'OYJ('{'-\' ¡Jrth'll<"CJS. c1111• J'•'l'/llllt/11 e·/ 
t!i•s1•n1¡1e1lo ,¡,. 1111 ,1 .. 1cr111111e11/o /'lh'SIO ,¡,. rruh11¡0 lo'llh'1J1/o 1•11 l'lh'llfcl la ¡Johlac1<-u1 luu·1a /11 'I"'' .\1' 

d1nx····. t.\/or1111e::. f•J~J~. p ~7.J 

.. El t1thes/rr111th'IJIO /Jt'llt' ,•/ propo.Hto 1/1• 111crl'tllc11rar la 1:/ic1c11c1t1 •'11 ,.¡ p111•sto ,¡,. rrahcyo. su cuhcrr11rc1 

aharc·a lo_.,. éJj.¡1ectos ele las c1c/1\·ulud.·s _1· coorcl11u1c1011cs 11101oras y tll' fu~· s1·11rulu.v. r.-.'>¡•01uÍ11'11c/o sohn• 
todo al Úrt'O del aprcnclt:ryt' p.\·1co11u1rri:. ·· t.\!urtí11e::. IV'J;:}. p. ,\') 
El adu•s1ra1111t'11/o .\e~tÍ11 (Aruzs, l<Jí)J. ¡J. 319) .. es propurr1011ar c/,·strc;:a en uno hahlfulud adcp11rula. 
c11s1 s1t•111¡>rt' 1111•rlta11/t' una ¡>rac/1ca 111ús o lllt'llO.\' ¡1rolo11gt1cla ele 11-.1/Ju¡os cÍ•' caruc/1•r 1n11sc11/111· o 
1110/rr::. ·· 

'º}/ahllulud o l/cstre;:,;i a<lc¡111rllla. por regla general. t'll el 1rahcyo prcpondcranlc1n1·1111· .fi.Hco f)esda· 
l'Slt' punto <i~· \'IS/u. el a:.hestr<1t1JJc1110 si' 1111¡1arh· u los e111¡.•l1·a1los J._• 111enor l llt .. ·.t~c_n·ía _i 11 los obreros ,•11 
la u11h::ac1011 y nu111•~10 dt' 111<ú¡11111a.\· y equipo.\· ·· (~'ú/Jca·o. /1)95, !' J 7). 

Entrenan1ienro. 

J-:.:1 t'11fr,•1uu111t•1110 es rlt:finuiu cunru ··._,¡proceso t..•ducal11·0 a corto pla:o qul' 1111/t::a 1111 prvced11111e11ro 

s1s1t•111at1co y orxa111;:ado por el cual el personal 110 g1•n•11c1a/ apr1•f1<Í1' co11oc11111e11tos _t· /u:zh1lulad1·s 
tec111cas para 1111 propósuu d,:finulo ,. (S1L·11u111·t;: referido •'11 (~hUl\'e11ato. 19110. c11ado por ,\/1ra11da p 
10.) 

.•111/t' este.• relu. las c111pr.·sas C0'1lo ¡Jarre,¡,. sus co111¡Jrof111sos.frc11/e a la soc1,•dad t1e1u•n que as111111r el 
1n1por1a111,• papel que les l<XYI drse111peílar. con 1•/ Ji11 d1• co11rnhu:r a lllt'.IOrar sus propuu 1111·c!t•s t/c_• 
prod11cfl\'1dad, de co111pet1J11·1dad. dr crcc11111e1110, a•tc . lo\' cuoles _..,. \'t'an rr,/71~/ados en ~·I c<unpo stx:1al 
t•I c.•co11ó1111cc> y el producfl\'O. 

La ca¡x1c1tac1cJ11 es una acf1\'lclad c¡u.· fa 111ayoría de /a.-..· n•c1•s .·stá 111t.•=clada .. :011 el ~·111re1uu111c1110 y,.¡ 
cu/Jcstran11t'11to. por lo que ¡.>ara el pro¡Jós110 <le e.-.tt• trab<yo a co11111111ac1<'111 st• ¡1rc.•:e111a11 bre1·t•s 

re_fi•rt•1tc1as de a!g1111os autores co11 Ja 1111c11c1t)11 dt._• ._•x¡Jo111•r qut~ se e11111•11rlt· por c11trena1111e11to 
.. 1-:.S t•I proct"so t•d11ca111·0. ap/lcado d1· n1a11.•rt1 s1stc11u11u·a y orgcu11::ada a rra1·c.s del cual las personas 

apn•nde11 cvnnc11111t•111os. ac11111d1·s. y hahlfulades ._.,, fiu1c1ó11 d.~ o/~¡efl\'OS defi11u/os ·· rc·111ave11aro. 
1990, clfado por .'l/Jranda p. JO) 

()tro autnr (Espar::a /Q87. caado por A/Jra11da. p. JO) 110.s ,/¡ce que._•/ c11/rc11a1111e111<x ··._.s pn.!pararse 

pura 11111·sf11t'r:oj7..Hcoy111ental. ·· 

"/:·11 l'I sentulo ~f!e1u:ru·o .l. co1110 ¡1ar1,• ele la t'ti11ct1c1011 es cn11.suleratlo '"º'"º el ¡•rt'f'llrarsc ¡_1ara 1111 
t'."../Út•r;:o_fis1co lJ llh'llltlf. paro ¡Joder dt'.'ü'lltpciiar llfltl labor . ., (Arias {fJC,J/, ¡>. 3 /9). 
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Co1110 St-' puede aprt'c1ar el concepto c.•stá c11ca111111c1do al desarrollo de la habi/ulades 111otr1ces y 
111entalt!s, las cualc·s llt.•11en 11110 buena 1111porta11cia para 1111rchos sectores prrxiuctn·os del ¡>ais. ya <¡111.• 
de éstos elt-111t•11to.v depc11d.• c11 xran rnt.•chda lo (:fic1e11c1a del ser h1111u1110 en las res¡HJ11Sahl/ukulcs que 
se.• le '1a//a11 e1u·o111c1ulatlo en s11 c111¡Jl.·o. asi co1110 lo.'> r¡ue la c.·111prcsa se halla 1111p11esto co1110 1111s1011, 

para c11111p/1r con los o/y,•tn os tra:ados por la alta d1rccc1ó11 o e/ conve_¡o ele a<i1111111strac1ó11 . 
• vo está ¡.>or denuis •'."\presar que.• esto.•; .fáctores .. ·srá11 i1111111a111t•111c• relac1011ru/os. cuanclo se apflca11 

s1stc111c'ir1cn111e111t'. al é,·110 de la e111presa y del ugfn·u:/uo. 

/;;/ e111re11ru111e1110 rt•prcscnta una ac/J\'UÍad 11111_1· 1111portallh" del lrv111hre ya que ele t'stc _fáctor depende 
en .~ran n1ctltdt1 la t1ccc.'>J/JJ/1tlat! r1/ c/esarrollo de la gre111 nu~l·oría dt' las capoculat/es que posee t'I ser 
lr11111<1110. !:.:11 la 11ul11str1a es tlt• 11a111ralc=" has1ct1s ya qru• .. la practica o t•111rc11c11111t•11to hacen al 
lllth'strn. 

IJefinicián ti~/ concepto c11pacituciá11. 

La capac11ac1ú11 •'.\ CO!/Sl(/.·rad(/ por la f{. ('_F.:. (. t. /(),<.,'/. r·. 50J CcJlllO .. l<h./ll (]('t'/(.)11 dest1111ula a 

d1•surrol/ar las ap11111des del traha¡a.-lor. con t'I proptJs110 de preparar/o para dese1np1·ilar 1111a 
vcu¡.,at.·uú1 o 1-'"'·sro ,¡._. trahaJo " 

··1:.·01110/ógu·a111c111t• la palabra capacllacu)n se dcr11·a d1• la palabra capa::, que \'Jt'Jtc tic/ latín capax. 
de capcrt', saber, que representa 1·ar1os s1g11~/icados: apto. proporc1011<1do .... ·1~fic1e11t..•. de h11e11·rale11to. 
npto J.•gal111t•11fe para una cosa o 111str11cc1ún. ·· rJ"erra=a.": 1981, c1trulo por .\/1ra11da p ..... ·.1 
La A.L1 .. ;. T.IJ. (:-1111cnca11 ,\~ocll.'I)º .fór 1r-a1"111g and f.J1·1·elop111t•1lf. cuado por .\Ílranda 19<,Jó, p. V) 

co11s1d,•rn que la ca¡.Jac11acuí11 es 1111 tll/Jt'stra1111o.•1J10 t'xlra t!t" hah1lulacles _v coNoc11111c11tos 111te!t•c1tu1les 
¡.Jara 1111101·ar sol11c1011es a probh'llUL~- concretos. ·· 
El .'ng1ue111t· autor (Ana ... ·. l')VJ. p. 319J do·fint' a la capac11ac1ó11 t'Olllo ··1a adq111s1c1011 de 
co11oc1111u·111os. pr111c1pa/J11c11te de.• carácter tc;c111co. c1t.•11tífico _\-' ad11t1111strat11·0. ·· 

··¡_a 1..·apacrrac1611 lh'JJ<' un s1g11iflcado 1nús arnpl1u 111c/11yc el cuh,•stra1111c11to pf..'ro su o!yetn.•o pr111c1pal 

'-'-'i proporc1011ar co11oc1n11•'ll/os svhr.· todo en los aspectos h;c111cos del trabcyo. l!..·11 esta 1·1rt11d. la 

ca¡.Jacl/ac1on ...-,• 1n1p11rtc a c.•111plcaclos •'.J•'Ctllll"ns _l' _tú11c1u11ar1os en general. cuyo traba¡o tiene 1111 
alpt'cto 111tc/cct11al bastantt' 1111porta111t.•" ((;u=11ta11. lVSY, p. ó9J 

l'arn (S1Jalfn. trJ 79. p l .f I) !a rapacttélc1V11 es un .. pro,·t•.\o cd11cat1\v a corto pla=o en t/llL' St' uttl1::a un 
proce,It11t1t'll/o s1s1t·11u11u·o y nrga111=culo pnr ,,,._.,/¡o del cual 1·1 personal no gerencial oh11c11c apr11udrs 
J.' co110<·11111cntos 1t;cn1co.s para 1111 propós110 par11c11/or. · 

La capllc1tncu)11 se e1~f<.x·a en "el 111c_1ora1111c11to. ya sea d1• las /Jah1/Jdades fi11u:.·1011ah•s fhabtlulades 
h<isrca.s relac101u1das con lll real1=nr1ó11 adecuada d,· una tareai. d,• fas hahi/Jdadps 11llerperso11ales 
(có1110 relac10JJarst• sa11sfnctor1a'11t'11U.· con los d1•111Ú'>J, o 1·11 Ja .. · !tahJ/1datles para to111ar <lcc1sio11t's 

(có1110 d1•ter111111ar lc•5 cursos <Ít' acc1011 1111is sn11.~·/lu .. ·rorto\·1 o una f'o111h111ac1ó11 dr fa..,,· tres .. (l/arrrs. 
1980. p. -1::1 
tS1t.•111n11•t=. /971. p. oOJ ··J,a capac11ac1ó11 se r1:fierc n 1111 .·11trc11a11111..•1110 ndu·1onado de habilulad y 
1..·011oc11111"'"tos 111/f..'/ectuah•s para crear sol11c1ot1es a proble111as. · 
''La capac1ttu·1ó11 es 1111 proceso 111._•ti1a11t(' ('/ cual se llc1·a11 al cabo una s1•ru• s1ste1nati=ada de 
actl\'Jdad('S t..•11can1111adas a proporc1011ar conncu111e11tos. dt.'sarrollar haht!idatlt•s y 111.:1orar act111ules 
.. ~11 los trahcyadort•s, con ,·I propo.suo de co1uugar por una parte la rcaÍl=ació11 11utn·u/11al q1w se.,• 
n.:fh:¡ará en aseen.sos d1~11tro de la J''rarquia dt• la or;:a111=ac1ú11. con el correlatn·o 111e;ort11111e11to, y por 
la otra, con la c:o11st•c11c1ó11 rl~· los olyctil'os d~· In e111presa. ·• ((~a/dcrón, IY8:?, p. 82) 
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/:."/ ~-.,·,·1"l'lc10 .\"anona/ de Athcs1ra1111e11to Rápulo cll• la /ila110 dt• Obra en la /11d11stru1 fAR:\IOJ describe 
la <'<lpac1rac1011 ··,·01110 el proct"so cJ._• e11sel1a11=a-apre1uh=aJt.' or1e11rculo a dotar a 1111a perso11a de 
c:o110L·11111t•111os, dt•sarrol/ar/e llob1/1eku!..:s y adt'cuarle ac11r1ult•s para que pueda alccut=c11· los ol-',t•'fl\'Os 
c1,~ 1111 pu,·sro d~f._·n•11fl• al suyo. "(,-1.R. .. \l.O. 1<)76, p. :!../) 

(Brcn·o, 1979, cuado por lh•r11á11dl'= p. 20) p1111111afl=a .. la capactt11c1tj11 la d•'.fi1111nos "º'"º 1111 hecho 
prt'pílrarono para el <Íl'sarrol/o de una rarea t'.'.'pt•cífica e11 1111 n10111enro dado. " 
''La capac1tac1ó11 es fa fórnu1c1ó11 téc111ca <?_fr1..•t.:ula o/ trobcyador antes c/1..• </lit' 1111c1t• 1111a CJCIJ\'ulad 
eco11ó1111ca en t•I 1nr.·r1or de la e111prcso. ohre111e1ulo con ello la cal~ficac1ó11 corrcs¡'<ntt.Ílt'tlfc al p11es10 
que \'íl a oc.·upar. "(/!t•r1u11ulc= c1tadupor ,\/endu=a. l<J.">'2. p. 25) 
"('apac11ac1011 es 1111 proct•so l'ciucatJ\'O •'" 1·! que se uflli=a 11111111..•todo .•;1s1e11tat1co por 111cc/Jo t/1.·I cual l'I 
pt•rso11a/ oht1t·11e co11oc11111e111os y hahduiades rl'fanvnadvs co11 su trabe.yo (/h.•nu:indl·=. /<J,...,'5. /' ::! 1) 

Tonuuulo corno p111110 c.11.• par/Ida los co11ceptos a111t•ru;,rl's. St' p11 ... •d._• decir q111• l'll térnunos gcn~rales '" 
capac11oc1011 t's tan1b1._;,, 1111a fornta de educac1ó11 para el trabq¡o. c11 1.•ste punto. e11 el que s1.• ha 
111troduculo t•I co11cepto "ed11cac1ó11 paro el trahcyo" cv11\'1t'llt'. dada su 1n1por1a11cu1 exp/lcar lo.•; upos 
de capac1tac1ó11 fu~\' nrás 1111/J=ados. 

('arnpo_ .. ele la capacitación. 

"Para fine.\· del prcs,•111,· traba.10 S•' St'llalara de acul'rdo a Cald1.•ró11 (19<J5) co111u ha d1v1duio a la 
capac1tac1ó11 1.•11 tres grand1.•s ca111pos: Capac11ac1ó11 para el trabaJD, capac11ac1ó11 t'll el traba.JO. y 
dt~sarro!/o. El s1j.rill1.'11t1.• esquc•nuJ pernure 11h1car t•I án1bao dt' acc1ón de cada 11110. 

l. Capacitacii)n para el trabajo a) Capacitación de preingre."w. 
b) Inducción. 
e) Capacitación pronrocional. 

2. Capacitación en el trabajo. a) Adiestranrie11to. 
b) Capacitación especifica y hurnana. 

3. De.'iarrollo. a) Ed11caciónfornt.al para ac/11/tos. 
b) Integración de la persort.alidad. 
e) Acti\•idadcs recreatfras y c11lt11ralcs. 

J.- Capacitación para el trabajo. 

Esta \'a d1r1g1da al rrabq¡ador qut-' \'a a dt~St•rnpcilar una llUt'\'a f1111c1ó11: .lª sea por st•r clt' 111u.•vo 
111gr1.•so o por haber sido pro111ov1do o r1.•uh1cado dentro d,· la n11s111a organ1=acu)11. Su ObJCll\'O es 
proporc1011ar al pc•rsonal la capac1tac1ón adecuada al puesto que w~·a a ocupar. 

a) Capacitación dL' preingre ... o. 

[~-.·11.• fJpo <Í•· capac11ac1011 s1.· hace ge.>11t•ral1Jh'llft' con fines de selccc1ó11 ,'ú• ce111ra t'll otorgar al 1111('\"0 

persono/ los co1ux·11111t•nrns 1u•cesar1os y desarrvllarle las hahi/1dades y/o dcstr .. ·=as lll'Ct'sar1as para Pl 
dest•ntJ-Jt•1lo ele las octn.•1dad1·s del puesto 
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b) lnd11ccián. 

(·011.Sflfll_l'C ,•/ COllJlllllO de OCll\'J(Íad(!S que 11!fi':Jrl1UJll a/ /rabGjGdOr sobre /a organi=OCIÓll. p/alleS _\' 

progra111as. para acelerar s11 111tegrac1ó11 al put•sto, al Jc.'fi>, al grupo de rrahaJO )'a la orga111=c1c1á11 en 
general. 

e) Capacitación pronrocio11a/. 

Co11st1111_n_• las acc1u11es capac1tac1011oles quc otorgan al trahcyador la oport111udad de a/can=ar 
put . .>stos de 11u1_l'Or 111"-..•/ d._• autoridad y re1111111erac1ó11. 

2.- Capacitación en el trabajo. 

La capact1cu·1011 t.-'11 el traha;u la co1ifor11u111 u1u1 St!rle s1src111a11=ada de.~ ac11v1dades e11can11nadas a 
dc.•sarrollar lzab1/ldades y 1111 ... :¡orar actuudes de los rrahaJadort•s en la labor que t.>llos rt•ali=an. En ella 
se co1y11ga11 la r<'alz=ac1ó11 11uin·1dual con la co11sec11c1ó11 de los ohJt-'fl\•os de la llL'>l1tuc1ó11. 
En este 111arco, la capac11ac1ó11 en el trabaJo co1tst1tuye 1111a 1n1porta11te herran11e11ta de la 
orga111=nc1ó11. para apoyar a sus di\'ersrL~ áreas en el 111t:¡or '-J-erc1cio dt! sus fi~11c1011es y dotarlas de 
personal u/cnt¡flcado con /osjiru•s de las ac/1\'1</ad'-•s q11e t1c1u.>11 e11con1e11.dadas . 

.J.- De.'iarrol/o. 

Estl• co111prc11de la .fór111anD11 111tc_~gral d._•/ 111dn•1duo y. especijica111e11tf..•. las acc1011es que pueden l/c\·ar 
la orga111=ac1ó11 para co11trib111r a esta forn1ac1ó11. ("":abe sel1a/ar que c_•s dlfic1/ deterr11111ar a que grado 
una acción d1._• capacitaciOn st .. convierte en una de desarrollo. ya que. por su carOctt.•r globa/J=ador, 
esta últilna 111cluyc a la capaclfac1ó11 y ad1estra111ú!11to. 

a) E•l11cachí11 fornial para adulto~. 

Son /cu acc1011es llevadas a cabo por la orgcuu=ac1ó11. para apo_yar al pc_•rsonal en su desarrollo en el 
ámhlfo de.• la educación esco/ari=cufa. 

b) Integración de la per.oana/idud. 

La forr11a11 los eventos orga111=ailos para desarrollar y 111e;ornr las actitudes d~·I p1..•rso11a/ Ju1c1a si 
11us111os y su J:."7"11po de traba;o. 

e) Actii•idades recreatb•a ... · y c11/t11rales. 

Son las acc1011cs que dan a los trabaJadort•s el esparcitniento 11ecesar10 para su 111tt•grac1ón co11 el 
grupo dt• trabaJO y con su fanlilia. asi corno desarrollar su sensib1l1dad y s11 crL•ac1ó11 111tc/ect11a/ y 
ar1Lr;t1ca. ·· (Cald1..•ró11 1995, p. p. 22-23). 



Diferenci".'> entre aclie.'tlran1ie1110, entrer1t111tieuto y cupucitacit;n. 

< ·or{/(Jrrne '' lo:.- autort'S ¡Jrt'.\"t'lll<rc.lo.s. las ci1_íért•11c1as t'll/rt• /os conce¡Jfos ath,•s1ra111u•1110. ··111re11a1111t.·1110 

_1· ca¡Jt1cllt1C1011 rachea// ._•11 que el l"'llllt"ro es esc11c1a/111e1111• rt:ft>rt•11re a lu1l11l1tlt1clcs. clt•sfre=t1s 

¡Jsu:o11101r1ccs. o¡Jerac1011ex cl.· ''!'º 111t•ca111ca, coareit11ac1011es 11101oras _i· ele carúcler 11111scular. 

1111c.·111r·as 'fUt' ,.¡ 1_•111re11a1111e1110 se t:lt_J(•rt•Jlc111 e.lt• ,;_,·/a al ¡>ro111ol'l'r <'<J11oc·11111.·111os _t· 1Ioh1lulaclcs ,/e í11clol.· 

t•·1.·111co. as1 1c1111h1.;11 -'"•' <'1_/t•n•11c1a f'or ser 111111 prcpuracuJ11 para "" e . .._¡icer=o ji.neo y 1J1c111al. lu que el 

acht•s/l"(l/llJt'lllo 110 ¡>ro¡natJJ•'lllt• fll'llt•: la ca¡Jac1rac1ó11 se ¡Jotlria t'<JJL\"Jt/t'rar 'I"'' los a.\"JJt'<"loS hús1cos cft• 

,/~/i•r,•11cu1c1ó11 co11 rt'.\fJt'clo a las tlos pr1111cras cs1á11 t'll qllt' fi7c1lt1a la cult/Ulstc1011 c/1• co11oc11111c1110s 

¡Jr111c1¡Ja/11n·111e ,Je caracter 11·c111co, c1c.•11t{fico _\" aelt111111s1ra111·0. ta111l}Je11 son ClJ11oc11111e111os 

11111•ft•,·111a!1•s ¡Jara 1111101·ur soluc1<n1''.\" a prnh!e111a.\' co11crt'tos 

A s11n¡J/t' \'ISia se ohscrra </lit' la ca¡><1c1ltU'IÓll en //IÚ.\" <it" lt1.\· ocas1t.Jllt'S repr1•st'IJ/1·1 /a f'rr>('llracu)n ti.• 
<"<J11<Jc11111,·111os ji11u/a111,·111aln1t•11/1• ele 111}{1 111ft•lec1ual. /1> q111• el tuht•slrt111111•1110 _l' ,·/ e11lrt•11au11e1110 

¡Jro\'()C<J11 •'11 1111•11or 1ncchcla. 

l:."s 1111por1a111c 111e11c101u1r que lograr 1111 d1st111c1ú11 IÚclla. 1rya111c y c.'/ara t'11tre t'.\/us tr1.•s co11c1•ptn.v es 
11111)· ih.Jicll ya <fin: 1// s1q111t>rtJ los n11s1110 au/orcs hall lo,s:ra,/o ¡,01tt•rsc ,/e uc111·r,/o por lo </lit' 1•11 1'-"/t' 

hre1·e t'.\"JJ<lc10 11v se ¡Jr1.•te11dc hacer st•1111.:¡cu11,· tarea. , ·01110 se ¡nulo 110/ar sólo .\·•· ¡n·r1,•111hO pont'r ,¡,. 
111u11{/it>sto algu1u1s co1L.Hel1•rac1011e.\· cA•.w/e el ¡:1u1110 d._• 1·1s1a dt•I sus1,•111a111e apoyado c11 los conceptos 

tlt' los d1st111tas aulores }"ti n1t·nc1011.t:.J<los . 

. ·1 co1111111u1cuj11 se 1•\·phcorá la 1n1porta11c1a dt• la 11u/11cc1ó11 cu1110 juocJCjll llllf:Jrt'.sC111d1blt> e11 lo 

ca¡J1u·1tacui11 para e/ traba.Jo. desde ~I 111011u•111v n11.<;1110 ''" rt.•c1lnr al n1u•1·0 perso11a! _l" darle iodos las 
_ll1c1lulades ¡:Jara que se adapl•' lo nuis pronlo po.s1blt• a su 11uc\•o e1111b1e11t~ de trah1.yo y gt'ncrar asi 
pc>.~uh1/Jdades ele dt>s11rrol!o para que se ('I r1'ch•11 !/cxado se 1111·ollu·rt' "" las 111cta.•,: y oh_¡etn·os de la 
e111pr(•sa . 

.. El 1ern11110 u1ducc1011 pro1·u•11t• clel lali11 111d11cro. de 111, en y ducer('. cu11cl11c1r. Acc1ó11 ele 111duc1r. 

La 111ducc1ó11 .H' t'Jl/('/ldt•rá co1110 c.•I co1yu1110 de act11.·1dadt.>s qu~· st• realr=an en t•I pr<X·eso d1• 

cvn1r,uac1ó11 del per.sonnl, co11 el ObJt'IO de guiar, oríe111ar ,. 111/egrar a los trahaJador1•s dt' 111u•1·0 

111grcso al a111h11.•111e de 1rab,yo. " rE.s/U\'a, 1991. p. -1) 

,\'o t'.\" co1n•t•1111•1lf(' qru.• 1111 11ue1·0 1•n1plcado, q11t' acaba ''" co11cb11r s11 ¡JrCJ<'('So rle co111ratac1011. sea 
p11t•sfo dt· "'ª"era 111n1t•eluzln a clt~se·"'Pt'llar su lrabryo, es ptH'.\' cv11rc111c111e. que .·I dcpar1n1111•1110 

t•11cc.1rgado tRec11rsas ll11111a11os o (~apac11ac1U11) as111na la rt>spo11sab1/ldad dt• f/tduc1r al rec1C11 !lt•gado 

l11t'duu1tt" 1111 progranta 111.. .. 11t11c101ui/ que cubra e.le manera 1111,·gral la ¡.Jreparac1ó11 d,• la persona. 

En la Te.wna lltuladn ... La 111d11cc1ó11, l.fna Al1cr11a11\·a t'll la r·ac11ltad de Ps1cologia" E'>IU\·a (1991) 
pres1..•111a las 1d1•as _l' obJ1..•uvos de /os cuales enu•rge su prop11t!sla: 

··1ex:ta ()rga111=ac1ó11 o /11sl1f11c1011 df•h,• contar co11 1111 progran1a fOr1nal d.· 111ti11cc1ó11 para sus 
lrahcyndores dt' 111u•i:o 111gr1•so, ya q11t', o ¡Jesar dl· qut! du·ho proc(•so se rca/J=a en 1nuchns 

orJ.!n1u=nc1011._•s. ex1sft•11 ati11 01ra.s ('/l las que 110 s1· le /Ja ,fado la debuta 1111por~a11c1a. " 

[Je 1g11al for111a dt• ... co11oce cualrs son sus ohhKac10111..•s. derechos y pr1•51ac1011t'.\". En estt.' St'lllldu, el 

pr,'.\'f•111e trnb<yv /lene co1110 propos//o pres1•111ar 1111 proxra111a ele 111ducc1ó11. el cual. por sus 

caracteris11cn.s p11d1cra st•r aphcado por 1.."I Dcpar1an1e1110 dr P1•r:'l.·011al dr la P"acu/tad dt• Psicologia . 

• \·,. ¡:Jrt•ft'IU/l.' q11e dicho f>ro¡:ra111a st·a d1r1g1do a 1rxtos y c"da 11110 d(• lo.o; 11·aha.Jadorcs dt' 111u•1·0 111grt•so 

lt'l11t'IUio co1110 11u•1a act•!.:rar la 1111r .. ~rac1011 tft•l nuilvuluo a la a la llL.,.ll/11c1ó11 y al puesto e11 c'l 1th'11or 

llt'11lf:JO po.\·1hft• s111 11J1porlnr su .fúr111a d,• 111~reso (s111d1cnll=ado o 110J o el sector al que pi'r1t..•1u.•=ca 

tac cu/e1111co o nt.11111111.wratn·oJ . .. (Es/an7, /091. p. / ~). 
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~">·er1<1 u11 gral'1..' ert·or 1111rcxl11c1r 11 su puesto 11 alJ..!111c>11. s11nph•111e11te 11u111dá11clolo con una carta de 
prt'St.•11toc1ó11 al Jt'fi• que luz so/lc11ado la cobertura dt.•I puesto. para que de 111111ed1ato t?111ph·c1.• a 
/rabtyar, y ,.¡ /<:fe sálo se /111111c " tnostrarlt• su fugar de trahC!.Iº· dt•cbcando 11110.s c1u1111os 11111111/os de 
<":i:phcac1011 sohr•' 1•/ pu,•s/o y tl1'.1ar que por s1 1111sn10 11111.!a lo 11eccsar10 para adapt<lrst' 111edu111tt• "I 
:nste111a del c11...,·cn·o v error. 
1-:SfL• hecho d~¡o~ó ;111t1 l11n•l/a 111d1•/eble en la p1•rso11n. pro\•ocando dos pus1h/es cc1111111os, 11110: irse tnuy 
pronto frustroclo de la 1•111pr1•sa con gra11d<'s rest•11tt1Pllt'11tos y rt.'tlC"Ort's. o cios: queclar.\'t' <" irse ,.,, la 
pr1111cra opnrt1111ulcul o quedar . .,·'-· porque " 110 lt' queda de otra". 
(Arias, 1988, p. ~76) ttos du:.·. "C11a11dv st' se/ecc101u1 y co11trata a 11110 de /os asp1ra111cs a ocupar un 
puesto d1•11tro de la orgt1111=nc1á11. es necesario 110 perder d,• \'1s1a el hecho Út' que una tllU.!\.'ll 
JJl'rSOJltl/ufad l'll O O}!rcgarst" (1 t•l/a [-:,/ llllt'\'O tra/uyador \'Cl (1 t'llCOll/rarS(' de proll/O /Jlltlf..'rsO t'JI 1111 
nzecbo d1.• 11orn1as, poli11cas. proced1nue1110.v y cn. .. ·t11111hres <'.\.'trallas para él. El desco11oc11111e11to de uxlo 
t.•llv p111•de <!f(•ctar de 11u111era 11.:ga11vn su ,:ficu•11cu1 así co1110 su sat1ifacc1ón. E11to11c1•s, la propia 
orxc1111=ac1ó11 d,•hc prt•ocllparst' por it!for11u1r a/ re . .;pecro a lodos Jos 1111evos elente111os, o los Cf'"-' han 
sido pro1110\·ulos o rculucados d1•11tro de la nus1111.1 orxa1u=ac1011 y '-'Stahlecer planes y proxranu1s Cll)'O 
ubJt.'tn·o scrú aceh·rar /<1 111tegt'nc:1Vn d,,.•/ 111dn·ui110. en el nu•tu>r t1t•n1po pos1blt• al p11t'.'>"to. al Jt!fi', al 
grupo de traba__10 y a la or,Ra111:ac1ó11 ''" gt•1tcra/. " 
A t!slc resp('c/o (l)ro=co. J9Sn. p. 305) co111c11ta: "Co1no todos saht•ntos. el actn·o nuis \'a/toso que 
post''' una ,~111prt'S<1 es s11 recurso l111111a110. y el capital 111ás 1111porJa111t• que t•s1an1os adqu1r1c11do y 
paga11do, es la 1ttt('/tge11cuz, capaculad y '-'-"'.fi1cr=n de trabcyos lz11n1anus. Por tanto, t•I costo verdadero 
de tocias: hL<; e1npn·sc1..\· ,•sel co.stv de co11servar cstt• e!t.•1ne11to l11una110 ... 
(~OIL<;ll/1.•rtwe que los pr1111eros dias de 1111 11111·vo e111pleado ya s1.~a por 111greso o por pron1oc1ó11 t'tl la 
orga111=acu511, serón dt:fi111tn·os paru h't1t•r 1111 traba_¡ador cun1p/1do, rt.•spo11.sablt', 1no1nvdo. pero sobre 
tocio, con1pro111elldo con las nu•flL'> y olyctn•os de la e1npr1•sa _v ,.,, con.sec11enc1a con los suyos propio .... 
,'\'o pueden ,·sperarse ~ra11des resultados d,, 1111 traha_¡ador q11e 110 "" sido cort'<.'Cla111e11te h1e11\'t?t11do, 
c11a11do 110 st• 1,. lu.1 11n·11ado a part1c1par ._-.,, 1111 progra111a de 111d11cc1U11. 
E11 la gran n1ayoria de la octis1C111cs cu1.uulo "" 1111._,\·o .•ntpleado ingresa a la cnrpresa o . .;e h• r'-•ub1ca 
'-'ste tl'-'llt' uifi11ulad de pre¡~untas. se su•11te dudoso de Je11er éxito, St." enc11t.•11tra entre caras y 
s1t11acio11cs d1.•sco11oc1das, que en ocas101ws I,• resultan ngresn·as e 111clusn·c anzena=ant'?'s. dt' tal 
ttl<lft1.•ra que s1 110 st• le 1111r0</11ce dt• la 1uc;or for11u7 para. en pnnil!r tér1111110, d1sr11111111r su Justificada 
a11g11st1a J.' t'll . .,,-eg111ulo lugar. OSC,f.'1lrt1r luista c1crto punto tilla esta11c1n pern1a1w11te y t'.\.."ttosa. se puede 
cot1\-'t'rt1r e11 la dcstrucc1ó11 de s11s an1b1c1011es y sus cnpaculndt!S crt'atn·as y motn·actones, por lo tanto 
se puede pronosticar 1111 fraca<;o c11 "'"Y poco 11t•1npo, co11t-•1r11endo.st.' '-'11 1111 trabajador n1ed1ocrt.~. s111 
n111cluzs asp1rac1011L'S y co11 1111 desempt~iio n111_l· poco prod11ctn·o. 
Es de trasc .. •11de111al 1n1porta11c1a re1u•r 1111 progra1110 dt• 11ult1cc1<~11-capac11ac1611 para po<Íer rec1b1r 
adecuadattlt.'lltc.• a todo nut.•\•o e111pleodo que 111gn>.sa a una e111presa ya que dL•I progra111a depe11deril el 
fi1111ro de 1.•sta y dt•sd'-• Juego. t•I dt"Í e111pleado. 
OJnlú a/J._TJÍll día con el esfi1 .. •r=o, ded1cac1ó11 y 1..•trtrcga no solo de adn111ustradort•S de persoruil sino 
u1111b1é11 clt• ps1có/ogos ,.,, co11¡1111to co11 éstos y las autoridades de l<i enzpresa. SL' pueda cu111pl1r con el 
ohjc.•t1vo. de que.• todos los que as¡ure11 a 111gn•.snr a 111u1 t•111prt•sa st.• les br11ule el b1•11efic10 de la 
u1ducc1ó11. 
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... C:OlllllllUICIÓll St' prt.'St.'llfa "" rc.>Slllllt'll de b1•11t:Jic1os: 

E\•lfar t'/ jfN10111t•110 dt.• la rotac.:101t d1.! perso11al. 

Prop1c1ar la safls_racc1ó11 '-'" t!l trc1b<yo . 
.\h'jorar 111eduz11re 111u.1 buena capac1tac1011 \'t>Sllln1/ar los 11n·elc.o; de prorluc11v1dad. 
Eh·\·c11· los t.•stú11dar .. ·s <Ít' calidad. 
ftnpactar poslll\'Clf1lt'11fe el cl1111a /ahora!. 
/.n ohre11c1ó11 del cvr11prvn11so hacia la e111presa por parre tle/ 1111e1·0 e111p/eado. 
r:v1tar ,., a11st.•11t1s1no. 

D1s111111uc1ó11 dt• la pos1b1'1dad d1• acc1de11tes de trab<IJO. 
A111111ora la pos1b1'ulad de dallo 111fl-•11c101u1do a/ t•qu1po, 11uu¡11111ar1a y 11u1/t..'ria/es de trubaJO. 
A·!t:1ora111u•1110 co111111110 d1• la 1111agt•11 dt• la e111pr1.•sa ante sus ¡>ro¡nos n11e111bros. 
/11cren1t.•1lfv cvn1111110 1/f.• la ca/u/ad dt• los st•n•1c1os. tanto 111ter110..'> co1uo extt'rll(llllt'lllC, sobre todo l-'11 
t-•I renglón de la ah•11c1iu1 directa a c/u•111t•s. 
St-'}..''llridad dt'I e111p/eado en sí 1111s1110. al conocer los llll'tcxlo.s y s1sre11u1s productn·os d1.• la t•111prcsa. 
Co11_fia11=a del en1p/endo en su 11i.. .. tlluc1ó11. 
Cv11 •. fia11=a d1.• que en 1111 Júturo s1 1..•s asct•1uiu/o será 11ul11cuiu para ocupar un puesto 111ns alto. 

- Qué espera la c.•1npresa del t.•n1plendo e11 rern1111os tÍl' Cll/uiad y ca1111dud. 
R1..•d11cc·1ón d,• ftt"111pn.." 111111.•rta.s. 
D1sn111111c1ú11 1.•11 ga.."Oto.s de 111a1llt•1111111e11to. 
Adt'cuada op1•roc1ó11 tf,• 111aq1111wr1a y eq111pos .. 

- D1sn111111c1ó11 d,~ las costcx..· de opL"rac1ó11 d,• la en1prcsa. 
- Nn.•e/es altos de tno11i·ac1ó11. 

Espir1tu de coopt!'"rac1ó11 y so/Jdandad t!t1frt~ t•I grupo de trabajo. 
- !tnpulsar la creatn·1dad y la u111ovac1ó11. 

Estar co1zsc1e11ft."• de forn1ar parre de 1111a .:111pr.:sa tr1111ifadora .. 
- /11i•1tac1ó11 a dar lo meJor de si 1111sn10 . 

. ,.,fl!JOrar cont11111a111c11tc la in1agL'll de la e111prt!sa t'll Sll nred10. 
- Excele11tt' 1magt.•11 a111L• las autondadL•s por el c11111plin11e11to legal de la 1n1part1ciót1 de la 

capact1ncui11 a los traha_¡adort•s tal con10 /o sella/a la Lt>y Fcdt'ral del TrabnJO. 
Co11tar s11!TTtprl' con L•l tn(:¡or recurso humano t'll una at111ó.ifera curd1a/ y dt.• d(•sarrullo co11tí11110. 

Dt• lo a11tes dtcho se despret1dL• qru• la rcspo11saln/Idad social que las enzpresas t1e11e11 f!ll t.•I ánzbito d.: 
la capac11ac1011 es c.•normc e i11clt1d1ble, d,•b1do en pruncr tern11110. a los ordc11a1n1c11tos /egalt.'."> de Ja 
capacl/ae1ó11 y t'll segundo lugar a las prop1a.s 111.•ccs1dadt.•s de cn•c11111e11to que lie11e11 por 1111 lado las 
orga111=ac1011t.·s y por otro. t"I de las pt!rso11a<; q111e11es traba_¡a11 para 1111a c111presa _v están forn1a11do 
parte di'" la fiu•r=a prod1.1c11va del pais. las cualt•."O t1e11r11 _.,,.us propios ordenes de 1u•ces1dadcs y 
st1peruc1ó11, 110 solo de carllcfl"•r L'co11ó1111co, s111u ta111b1.i11 dt-~ capac1tac1ón y e11trL'11ant1t!JllO, que les 
pern11ta11 poder ge111,..•rar /a...o; oportt111ulades d1,..• acct•der a nrejorcs puestos _V co11secue11ten1ente a meJores 
sa/anos. lo cual ev1dc11ten1e11tt' rt.>dundarll e11 una sat1sfC1cc1ó11 del 111dil..'id110 J.' por tanto cu tlll meJor 
de.•>t•111perlo <lel trabc.1_10 q111,..• esfl' tt'nga asignado. 

(·01110 s,~ lt" podido ohst!n·ar. la capac1tac1ó11 rt•v1stt.' 1111a ~f{T"Gll it11porta11c1a para 1111estro país. ya q111,..• 
d,• ,•sra dc¡n .. •11dt• ,\ fé.YtCo para su s11pcrac1011 ''" todos los <·a111pos. ltunu.1110. produc11i·o. eco11ón11co . 
. \'OC1tlf. t"tC. 
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"En rflrn11110..<> generah•s la educac1ó11 es t'_\.·traord111ar1a111c111e il11porta11/e tanto para 1111 paú· con10 para 
una orga111=ació11. "(.-1rtas, 1991, p. 31 /) 
",(,'¡ t'll/e11de111os a la e1i1110/ogia la1111a. d(•/ \·ocah/o t'd11cac1ón: exduccre. educer(', educare, estas raicl'S 

s1g111Jica11 _/Cnón1e11os hu111a11os co1110 los s1Kl1Jt.•11res: "'oblt•1u•r lo 111eJOr de aÍJ:..TZIÍ'-'" ... ''desarrollar la 
sabuluria 1111L•r11a ·•. "a/1111t•11tar ··• "criar... ''.íon11ar y en1hel/ecer ··. "hacer crecer a otro". (S1!tcl'o. 
/1,J<,J5, p. /5) 
''A /a educac1ó11 se le ,/,:fine co1110 el proceso '11111u1110-social a rra\'t;s <le/ cual .)"t' 111corpora al ser 
l111111a110 (111dl\·1d11os v or¡:a111=ac1011esJ los \'Olores l' C'o11oc1111n•1110.s de 1111a soc1edat:l Ta111b1t•11 .•;e ;.Jut.•dt.• 
de_fi111r cou10 t!I proc~•so social básico por el cual !;is personas ndq111crc11 la c11/111ra de su sociedad"' . . ·· 
(,S"lf1n•o, 1995. p. 15) 
"1\'o c!t•he111os s1..•gu1r ade/a111e s111 afl/('.':i seiialar t'I st.•111ido trasce11d1..•111e dt• roela Jil11ciú11 eclucafl\'G. 
//á111t'se/c adic.•;/ra11ue11ro. capact1ac1ó11. clesarro/lo, cducac1ó11. o e111re11a1111t•11to . 
. \fás 110 es esfL• 1..•I prunero, s1110 ('/ seg111ulo e/(' susfi11t'.'t." esencia/es 
El f/11 pr1111ar10 de la educac1ó11 co11c1t•r111..• a la persona ht11na11a 1..•11 su \'Ida personal)· en su progr1.!SO 
t.•spir1t11a/ 110 en :;;us rclac1011es con t•/ 111edio s0<..·1a/. "(S1'1ct•o, /995. p. p. 19-20) 
D._• este co1111..•111ar10 se e/educe que /a persona a lr1n·és d._• la ed11cac1ú11. puedt• alcan=ar obJe11vos 
01th\'u/11alcs y grupales dt! 11U.J}..'7llt11d. que le pernu1a11 d1.H•11ar 1111 lfhJ<>r pon•e111r, dentro de una 
sociedad cada ve= 111á. .. _¡11sra y equ1Ja/1\'a. 
E\·uje111e111e111f:.• 1..•/ 11uin·rd110. st b11..•11 es cierto que 11e11t' por derecho co11su111c1011al acceso a la 
t•d11cac1ó11. 1an1h1e11 es c1cr10 que la persona ltt'llt' que 10111ar la 1111ciatn·a y co111pron1eterse con su 
ed11c<1<.'1Ó11. De t'sa 1111cur1n·a habrán cit..• surKJr 111cjorcs _ror111t.1.'i de \'n•1r y apro\'echar la \'1da de una 
111a11era 11uís ar111ónica cu11 la sociedad 
.. El terna de la capaci1ac1ó11 1on1a 111ayor 1111t•n:s. dado que la ca1111dad dL• pt•rsona/ con escolaridad 
111edu1 )'superior es 111í11i1110, L'S decir. el 11ú111ero de pr<?f1..•s10111s/a.s. bacJ11//eres .v perso11al capactlado y 
t.'specurlr=ado en algunas árt.•as es. defi1111t\'a1111..•111e. desolador. 
I~s c1t•rto que en 1111t•stro país, la fi111ci011 educa/n·a Ita ft!ll1do 1:,"Ta1~ acogida en vanos sectores de la 
t•111presa pública y prn·ada. También es JUSIO decir que la nusrna fi111ció11 110 ha Jenido, hasta l'I 
n1onie1110. 1111 desarrollo co1110 el que debía ft•ner. So11 contadas las e111presa.s que han estahlectdo 
progra111r1s per111a11t•111es de educ:ació11 para sus t•111pleados. 
En /\Iú.'\·1co 1..•x1ste una dcn1a11da de personal cali.ficado, qut' las U111vers1dadt!s .v diferentes i11stir11c1011es 
dt• e1tseila11=a 110 e . .,,·1á11 en po..,1bi/idades dt' qfr1..•ct•r. por lo cual es nt~ct•sario que tanto las 
vrga11i=aciones púbhcas co1110 las '-'111presa.-.· prn-ad,~s t•s1ahfe=cn11 progran1as pcr1ód1cos de educac1ó11. 
br111da11do así el tipo de e1z.sei'ía1i=a necesaria para que se real1c1..~ el trabaJo co11 111ayor eficacia, y este 
sea rná.\· s1¡.:11'.ficatn•o para í'I trabaJador. "(Stllceo, 1995, p. 19). 
Por otro lado la 1n1porta11cia de la capacI1ació11 radica en la 111isió11 que f1e11c enco111endada: 
"'La 1111s1ó11 de lafi111c1ó11 de capaci1ac1ó11 co1L.,1sle en ge111?rar los procesos d,• ca111b10 e11cc.u11i11ados a/" 
c11111pl1111ie11to dt> la 111is1ó11 y los ohje1n·os de la .. •111prcscr. 
Asi. la capacllac1ón se dirige al n1ejoran11c11/o de la calidad de los rt>curs~· humanos valiéndose dt~ 
todos los 11wdu:Js q11t.' le co11d1cca11 al u1crt!nte1110 dt! co11oc11111L•n/os, al desarrollo de habilidadt?S y al 
ca111hio de ac/1t11des e11 cada uno de los 111div1duos que corifortnan la '-•ntpresa. 
La c:apac1Jac1ó11 se basa en una filosofia que considera que la persona lienc necesidades rnúlliples, y 
qut• 110 1..~s so!an1e11/e el ingreso econónuco lo que busca al rt•all=ar 1111 trabajo deterrninado; tambu}n es 
1111porlarl/e d1...~sarrollarse 111Jegraln1t•11tc para aphcar las capacidades 111/electuales y creatn:as t.'ll el 
traba.JO y L'll general en todos los ac/os de la vula. 



1:,.·,, , .... ,... st'l/tulo, /a ca¡>acl/ac1ú11 St' .\·11stf!1lla ,.,, 111u1fi/os<~lia que rescata t'I \'a/or <J,•/ ser h1111111110 de111ro 
de la t•111pr,•sa y que responde a una 11u111t•rc1 de ¡Jt•nsar y ('11/cud,•r el 111cd10 a111hlt•1lfe soc1ol, /ahora/ y 

.f(11111/u11· '-'"que t.' • ..,·te se dt•se1n·1u•/\'t'. ·· (P111to. /99../. p. p. 11-12). A suuplc \·1su1 St' tras/un• lo s1g111c111e: 
/Je 111 ec/11cc1c1011 cf,•pt'nde l'I desuno de ,\fé.\"1cu, co1110 el de sus hah11a111t•.\', De ahi pr1•c1so1nc11ft' su 
1111porl(111cu1. 
( ·0010 s,• ha seiialculo la ca¡Jt1c:lfac1ú11 es ele s11T1u1 1111porra11c1a, s111 t'tllbar~o 110 t'S s11jic1e111t• sólo 
llll'/ICJOlltlr Sii 1111porta11cu1 SlllO /lllllb1t•11 cuales SO// sus OhJCfl\'OS y ht'lll'}iC'fOS. 

Objetfro.\, 

/'ara (Aya/a, l'.Jb\'J,. c1tadopor /\./Jra11da p././) fa ca¡1ac11ac1ó11pers1g11e: 
""A11111t•11tar la t:}lc1t•11cu1 cJ,•/ e/e111e11to l111111u11u 

/.)1s111111u1r la rotacu.)11 de p._•rso11al. t'stn 1111plica que se ulL'11t1fiq11t• de 11w1or 11u111cra la labor del 
trabaJador cbs11111111ye11do asi co11.sulerablc11u•11tt• la rorac1ó11 de perso11al. 
Prt.•\•e111r rtt'sgos de trabcyo. 
D1s111111111r e/ tu•111po t•xtraor<ll11ar10. ,.¡ perso11al capacuaclo tendrá 1111 111tyor re11d11111e11to lo que 
rept.•rc11r._• en una reducción de gastos oct1s1011ados por el pago de trabnJo extraord111ar10 que se 
rcqueriria para podt•r ct11np/ir con las mt.•ras prociuctn:as que t.•stab/ece la orga111=ac1ó11. 
/11creme11tar la calidad del producto lo cual se logra al contar con trabaJadores espec1al1=ados '-'" el 
producto 1111s1110. 
Afa_l·ort•s pv..v1b1lldadt.•s d1.• asc:etL..,·o dt•/ personal con u1111u:¡or 111gresu cco11ó1111co. 
Rinluc1r costos dt• prcx/11cc1ó11, (n111111111=ar t.•! d1.•sperdic10.), contar co11 persona/ capacuado, 
c1111onuit1ca11u·11fl• es contar con una 1ne1or calidad de prcxi11cc1ó11 y 111t•11on.'.\' gCL\"tos. 
Adqu1r1r t• 111cr1•111t?11tar /os co11oc1n11e11tos dt• tt•c1licas y dt•scubr11nu•11tos dt.• hab1/uiades. lo qut.• trae 
con10 co1uec11e11cu1 que el trnbnJador t'll cualquu•r 1110111e11to t.'sta lis/u para d,•se111¡u•1tar 110 sólo su 
puesto s1110 q11t.• pueda desarrollar otras actl\'ldades, c11a11do s,~ req1uero. 
Integrar /os recur.W.JS h11n1a11os dt' la e111prcsa a la \•t•11taJa dt• a1usu• a 111u'\'OS s1stt•111as. n1éuxios y 
proced11111c11to.s. 
(~r,•ar co11c1t•11c1a de aurodesarro//o y 111otn·ac1ó11 en el pcrso11a/. · 
Para la IA.'.)' Federal del Trabcyo ell su articulo 153-F se'7ala que el obp.•flvo de la capac1tac1ó11 y 
ad1estran11e1l/o será: "Actuail=ar y perfi•cc1011ar los co11oc11111t•11tos y hab1/Jdadcs del trahcyador e11 
su actn·1dad. 
['roporc101111r/e la 11ifor111ac1ó11 sobrt- la apllcac1ó11 de nueva tecnolo~ia en s11 acllvulad. 
Preparar al trabc1Jador para cx·upar una \•aca111t• o 1111 puesto cf._., 1111eva creac1ó11. 
f.Jrew:n1r r1'•sgo.s <le /r<1baJO. 
l11crt•n1,•11tar la prodllcfl\'Ulad 
Alt>Jorar las apruudes del trah<ijador. '" 

.. /...a capac11ac1011 flc11t• conto objetivo f1111da11u!11ta/, loKTar que el trabcyador alca11ct-• un 111vel de 
t:fic1e11c1a y l:fi,·ac1a, sa11sfi1ctor10 sn1 to111ar '-"'"cuenta el 111\·e!Jcrcirqu1co e11 donde se encuentre dentro 
de !11 01ga111=ae1011 ·· (,\f1ra11da, 95. p. /./) 
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"'/11cn•n1e111ar fa prrxi11c/1\'ldad "" rodas las áreas y t•so .<>t.' cons1gu1.~ dt•sarrol/a11do las capacidades y 
habtbdades dt• trabaJador, _l·a que se traduce en 111111u·.1or resultado en !os proc1.•sos. 

- A/11111111;ar las 11t•cesulades de s11p('r\·1s1ó11. 
,\f1111111i=ar los acc1d,•111e.\· de traha¡o 

- l.>esarrol/ar una 111ora/ alta. . 
,\ft'./Orar la t•sraln/ulady_tle\.·1/,,!tdad de la ,•,npresa. 

- Reduccrón de CO..\"/OS •. rR..:w1osu. c11adn por .\f1ra11da. 1995, p. 15) 

Beneficio~. 

S1.• 111c11c101ta11 a co1111n1u1c:1ó11 algunos hent'./ic10."· que apurra la capacitae1ó11: 

a) "Calidad. 
b) Pla11cac1ó11 d1..• /o.s recursos h1111u111os. 
e) Afora/. 
dJ Pn•stac10111.•s 11u/Jrecras. 
e) Desarrollo pt•rsonal. 
j) Salud y seguru/ad. 
J.!) (~oopt•1·acu)11 ante el cc11nlno. 
h) Prt•\·c11c1011 dt• la obso/cscenc1a .. 

Calidad 

Los progra111as dt• capac11ac1ó11 y desarrollo aprop1ada111enre diseiiados e 1111pla11tada.s tan1bié11 pueden 
co11tr1ht11r a r!t-n1r la calidad de fa producción y los scn.·1c1os. 
Cuando los traha;adorcs -.·srdn T11l'JOr ilifonnados acerca de los deberes y re_spo11.sabilidades de SIL~ 
rraba_¡os y cuando llene los conoc1111iento.s y habilidades laborales necesarios son TTteno.s propensos a 
conteter errores costosos en t.•l traba_¡o. Los gerentes que se n1a11tie11e11 al día sobre los tílt1n1os avances 
en ad1111111stranó11 son nuis prope1uos a 1111/J=nr tácticas ad111i111strat1vas que apro\•echa11 al nuixilno las 
1111ilt1ph•s hah1'1dades del pl'rsona/. Conzo res11ltndo, el aunu•11to de la caltdad puede e\•ide11c1arse en 
los productos y st•rvicios de la compai'íia y dentro del 111t•dio laboral, red11c1e11do costos y sallsfac1c11do 

· 111t:1or las 11ecrsulades del clu•nte c:o11s111111dor. 

Plaueach;n <le lo.'i recurso.'> hurnano.'i .. 

La capacitac1ón y el dt."' ... ·arrollo del entpleado puede ayudar a una entpresa a satisfacer sus 11eces1dades 
fi1h1ras dt• personal. Las t'11tpresas que t1e11e11 1111 progranta de ed11cac1ó11 interna te11dr011 cambios y 
UJUSfes laborah•s 111e11os drásticos l'll ~·I ca.'>·o dt! a/terac:1011es repc11t111as del pt.•rso1u1/. Cuando es 
necesario, la .. s 1•acantes organi=acionales pO<lrcin ocuparse ntás fiic1bne11te 111ed1a11te fi1(?/ltes 111ter11as SI 

una e111presa 11uc1a y "'ª"llene progranuis adecuados de 11zstrucc1ón, tanto para entpleados CJCCU/i\•os 
con10 para los 110 t'_Jecutn•os. 
Así 1111sn10 ,~/ pl•ríodo dt~ 1111cgrac1V11 del '-'"tph•ado a su nuevo puesto serU n1ás rápido _va que el 
111di\•1duo conoce las acr1wdad-.~s g-.•n-.•rales dt• la eutpresa y s11 an1b1e11te orga111=ac:1011al. 
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"foral. 

h:t 11111h1t•111t• orxc1111=ac1u11al xc.•11eral suelt• lllt'.fº'·ar c1u11ulo dentro dt.• 11110 c:o111pa/i1a ex1s1L•11 progra11u1s 
t•ducaf/\'U.\' aprop1tuios. f:.....,·10 vbedL•ce a 11111c:has rt.co11cs. lJ11a cud1•1u1 11ifil11ta de reac·c1011es po.Hfl\'ll'> 

p11edt.~ or1g11u.1rst' dt> los progra11u1s de llL\'/r11ccu)11 b1e11 planeados de la en1prcsa. 

l'or t.ye111plo. la producrn·ulad y calulacl dt•I proclucto puede ,,,._:¡orarse e11to11ces lvs 111c1•11fl\'OS 

_li1u111c1t•ro..<; ptx.lra11 111crt•1t1c11tarse. st•rá pvs1blt• hacer ascl.'tL'>'OS 111ter110.'>·. se llt'Ct.'Sllarú tlh'nos fJrt•s1ú11 

c/1..• los s11pen·1 . .,·ore.\· _\" _...,. a11n1e11rará la tasa sa/ar1a/. 
.-1 . .,-; 1111s1110. ,.¡<¡tu• 1111 xn1po ¡1art1c1¡.J1' ,.,, 1111 curso dt.• t·aru1s horas o chas. les pcrnutc a su.'>· 1nte.~ra111t·s 

conoc,•rst• e 111tcg;rarse dentro '"-' 1111 a111hrc11te 110 forrnal y esto sunuulo u un bt1t'll 111str11ctor en do11de 
este prop1c1e 1111 a111h1t•111e agradable d,· cvoperac1oll, 1111">11 y partu·1pac1ó11 st.•ra11j"iu·1orcs que apoyan 
a las hue1u1s ,. .. 1ae1011es hunu11u1s 
Tn111b1e11 al}!llllVS pro}!ra111a ... - dt• capac11ac1á11 111c/11yc11 St.•n1111ar1os de 11ulucc1<u1, los cualc.v apqlUll " 
q1u.• el trah<yador se uit•111'.fique con la ernprcsa t'fl dotult• l"horu y co11 los \'a/ores y r11oral que l'll t•lla 
pre1·nh•ct.'ll 
Ln rnoral 11ui." alta p11t•dt• deherst.• a nutcho.•,: _íactore.\·. pero s111 duda 11110 de los nuis 1111purta11tL•s es el 
t.'Stadv <U'/11a/ de las uCIJ\'idtuÍ*'s educa/i\'as ti&· una ('111pres11 ·· (."l.'1kul11. ,\lc/..e111u1. ¡r;~rJ. p. ::70) 

Prestaciones indirecta.\·. 

"".\luchas /rahaJadores, e:-.¡~ecralnu-''JUe los gerentt's, COIL\'Jd&•ran qtu• Ja.•• opvrt1111ukuies t.>ducarn·as so11 
purlt' dt.•/ lota/ dt.• rt'IPllJllt•rtU'IOllt"._..,- dt•f e111ph·ado. f.:.spt.•ran Cfllt' fa en1presa pa.l,Yllt' /o.'i progra111as <¡lit' 

au111t.-.11ta11 los co11oc11t11t•111os y las luJ/11/ulacles necesaru1s. Se~í11 t•s/o, 11111chas vrga•11=ac1011es ofi"t'C't'll 
prograrnas &'Spt.•c1a/es dt· . .capac11uc1ó11 y dt.•sarrollu con10 tec111cns de rt"c/11ta1111e11to para atra1·r 
~nrpleados pote11cuzft•s altarnenh• ca/Jficado..,·. 
é,."11 SllllJU fas prt.'SIGC:JOllt'S Jlu;/¡reCtCZS c11J'orr1lG dt• ht•11t:f/ClUS t.•t/ucatl\'OS SOll llJl xrall lllC'Clltll'O para qtu.' 
1111a pt•rsona 111grt.•se en una en1prt.•sa _l' pt•r111a1u·=ca ('11 ,•/la 

Desarrollo personal~ 

A 111vcl P«"rso11al /o...<; traba_¡a,/ort•s y ernpleados st• benefician 11uf11·ui11alr11c11tt• dL· esas cxpcrtt'llCUJS 
e.'ducatn·as. Los progratnas les dan a los parllc1pa11rcs una ganm nuís antp/Ja de conoc11111c11tos. una 
n1ayor st•nsacion de con1petc11c1a. 1111 rt·perrono de lzabi/idad1.!S n1tís grn11de, y 111ayor st•guruiaci y 
co1!.fia11::a i.'fl su propia persona/u/ad, en general una .•;r_•ru• dt.• co11s1dt•rac1011t.•s que son 11uilcatl\·as del 
"'O)'Or dt-.sarro/Jo P'-'rsotUJ/. 

Salud y _,eguridad. 

/.a salud tnt.•nta/ _V la Sr_•guruiad fls1cn de 1111 t'rnp!t.•ado s11e!t•11 ('star d1rectanu•11/e con los ¡•s_ruer=os de 
capac:11nc1ó11 y dt•sarro//o de 11110 en1presa. 
Lo capac11ac1<J11 ad,·,·11ada pucdt' ay11dar a preve111r accult•11tes _'V 1_•1~rt!r1nedades. 11111chas \'t'CL'S 

1rrt.•\·crs1b/cs, y que pueden "uircur Ja vida psu.:ológ1ca yfis1ca dt•l trahaJador y de s11fa1111/ia y para Ja 
,~1nprt.>sa pllt'de generar costos y J'Crdula_... 1rr¡•parabh•s. 
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Así nlis1110 1111 n111bie11te /ahora/ sexuro puedt' conducir a ac11111des 111e111a/es 111ils e.o,·tah/es por parte del 
en1ph•ado. 
Las estados ntt:111a/es ele /os t'J'-'ClllJ\'OS 1a111bu;11 p111..•de11 rrll~¡orarsc s1 lo.s s11p,•n•1sores saben que pueden 
rend11· 111á.-.· nu•,lta11tc progra111as de d,•snrro/lo ·· t5úkula, A!ckt·111u1. /Q7rJ, p. :!70) 

Cooperuchí11 1111te el <..'ti111bio. 

"( '11a11do s,• da 1111 ca111h10 en la e111prcsa. e 1111p/1ca cc.1111b10 en Jos recurso\· 11u1tt'r1a/es y técnu:os 

buscando a\·a1u·es .._•11 la prod11ctn·1dad. La capac11acu)11 ayuda a preparar al 11uln·1d110 para e1ift·entar 
ese ca111b10; ya que le proporc1011a los co110<.·11111entrJ!!. 11ect•sar1os para que e11tu•1u.la el porq111..• de est• 
ca111lJ10, le l'JL\'t.•11a a utib=ar adecuada111e11re los 1111c\.·os recursos. tanrbll.;11 lo lzact! .n•1111r participe, 
ade11u1s ,J.._, que lo ayuda a adaptarse a11t.._. ese ca111b10. Ahora, !'Or el co11trnr10, al darst• el ca111b10 s111 
111ayores co11ocu11u•11to:s: por partt' del l.'lltple<ulo y trab<yador. ellos 1t•r11u11aria11 por opolll'rsc a 
ca111h10, el resultado es una nula cooperacu.n1 ··()',•¡u·=· 1987. p. 22J 

Prel•e11cián de la ob.\oh· ... ce11ciu. 

"Lu.s e.•¿fucr=os ,·0111111uos de capacuac1011 y dcsarrollv d .. ·I e111pleado so11 11t•cesur1os para 111a11te1u•r 
actualt=ados a los 1rabaJadores acerca de los avann .. •s ac/uales e11 sus carnpos laborah•s respec/n·os. 
La ... \· ideas y habilidades a1111cuadas pued,•11 /levar a una e111presa a la bcuu:a rota. Los progranuzs de 
capaclfac1ó11 dl.'sarro/lan y .fo111t•11u111 la 1111cu.1tn·a y la crc•atn·1dad de lo..-.: e111pleados y ayudan. por 
tanto a prt•v,•111r la obso/esce11c1.-i de los traba.1aclores. 
Así co1110 la pla11 .. ·ac1ó11 y la 11n·ers1ó11 adecuadas pueden reducir la ohsolcsc'-'llCJa l".ie la 11uu¡1111U1r1a ,.¡ 
problc111a de los t•tnpleados obsoletos pt1t•de rcsol\'1."rse. al 11n•11os en partt! 111ed1a111e 1111 prowa111a de 
ei•a/11ac1011 educativa. La obsoll.'sc..•11c1a del en1pleado ¡nu•dt' dt~fitur.w.> cv1110 la d1screp<111c1a ex1ste111t· 
e11tre la desrre=a de 1111 lrahaJador y las e.l.·1!tenc1ns de su trabaJO. Aluchas t'111pleados carect>11 del 
e111re1u11111t•11to _v la l'.'-pl...'r1t.•11cia nect•sar1os para rca/J=ar s11sfi111c1011,•s laborah•s con e_ficacu1. 
Los s11pt•n•1sor,•s pucd.:11 St."r con1pallh!t..·s con sus 1raba.1os en 1111 1no1nc11to dado. pc.•ro los: trab~¡os 
can1bia11 y las pt•rsona/1dadt•s lu11na11as evo/11c1011a11 a ntnios d1st111tos, y por eso a veces las personas 
de_¡l"111 atrás sus traha.1os o los trahl"ljOS dt.JOll el/ras a las perso11as. Las causa...,· nu1s co11'u11es de la 
obsolt•sce11cu1 d.· lo.\· •'l1tplt•ados 111cl11yc11 la .fi1lta d,• capac11ac1ó11 co11111111a. restricc1011es de 1u•111po. 
pres1011t•s a111hu·11talcs. la 111otl\'<IC1ó11. ...1 t.:111peranre11to y al1t.•rac1011es cultura/es y sociales; s111 
e1nbargo. la pn11c1pal causa de la vbso/csce11c1a C..\ el can1b10 tcc11olúx1co. 
El can1b10 tec110/óg1co puede 1111pltcar alterac1011es t•fl la téc111ca. las herra111u•11/as o los procesos. Las 
11t1e\'QS herramu•111as de dec1s1ó11 estadística y el crec1e111c uso de las con1putadoras son dos can1bios 
1ec110/óg1cos que a_fectan la produccu';m. la cnnfl•rc1ali=ac1á11. las fi11a11='2...\·, la adn11111s1ració11 del 
personal. la lll\'t'St1gac1ó11 y orra .. sfi111cu.111..._•s ur¡.:cu11=ac1011t:•s 
En s11111a ,.¡ r1tn10 acelerado de las i1111ol·acio11cs cu•11tíjicas y rec110/óg1ca..v es una a11u·11a=a co111111ua 
para los co11oc1n1u•11tos, la desrre=n. y las capacidades del en1pleado. ·· (.)¡/,;u/a, ,\,fcke1111a. JY79, 271 ). 
Con el propósito de co11ocer la s1tuac:io11 pre\·a/ecu•11te de la capac1UIC1Ó11 en /\4ex1co el dt.'spacho 
Asesoría y Ad1111111strac1ó11 Aplicada dcsarrol/aron: "Tcrc(•ra Ílll'Csllgac1ó11 de la Capacitación en un 
Grupo de Orj!a111=acio11cs e hL\'/l/uc1011es C'apac1tadoras del D. F. Z01u1 A4clropolitana y Entidades 
Federativas·· 
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··¡._,·,.,·ta Tt•rccra /ln't'.\"llgacuj11, ._-;1,:plora lo n•all=ado t'll la 111arer1a d11ra111t.• 1983. /98.J. /'Jb'5. Y 
pro.\'t'ctado para /9S6 c.•11 una 1111u!.Wrn dt• 2-18 OrJ.:a111=ac101u•s y 50 //L .. ·tituc1oflt'.\" capaclladoras. ·· 
tAruu, lfrredw. /iJ.'')'(}. p. f "/J/J 

C 0

Ut!.'ilÍOflllTÍtJ. 

( 111 grupo de rapac1tadort's, con.,·11/tor,•s y rt'S/JOll.',:ab!t•s del árt•a dt' ca¡Jac1tt:Jc1Cj11 se re11111t'ron por 
ra111a dt• acundad ecv1uJ1u1ca. a11ah=aro11 /os c11t•s11u11ano.s ap/1cados t'll la 111\'t'S/1}.!ac1ú11 fJl"f.'\'1<1 y 
presc11tarv11 las uc/1c1011t'.\" y nux/J_Jicac1011t•s pt'rl111t'11tes. En el c11t•st101u1r10 _final de orgc1111=ac1011es se 

111at1t:1aro11 3:Jn ,·ar1ahlt's. y ... ,, ,.¡ <h· J1L\'flf11c101u•s ca¡H1c1Ttulora ... · ()05. l·.:11 total s .. • t'll1J/Jero11 7~5 

c11e.\·11011ar1os para orgr1111=ac1011es y 75 para 111s11111c1011t•.\· capacllacloras. rec1h1énr/o.se 2-/.\' ele los 
pr1111t•ro.' y 50 de los _,·.·g111uios. es decir la tasa de n.•.\·put•stafiu• de 35!!;) y OD'.',; respectn·anh'lltt'. 

ne .. urrollo del trabajo. 

Rt;!coleccián de dtifo .... 

/.Je acuerdo ,·011 cx¡>er1t•11c1<L\" anteriores, St' progra111tJ 1111 la¡.>.•,;o t!e tres n1e.w.·s (que 111u·1ó en 

St'f'llt'111hTI.' S5) para la t'll/rt•ga. llenado _l' rt't't'/}('1011 el .. • Cllt'SIJUIUll"IOS. 

LOs cap111rado.\· 11ul1caron la 11ecesuiad de c1111p/Jar t•I pla=o or1g11u1' '-'" 1res 111e.'>e.\· nuL\·. l'll \'1rt1ui de '111'-' 
¡.>ara el jiu del fh'nodo --es <Ít'c1r 1toi·1e111hre ele l9c<.,'5-- .H' había rcc1!11do 11111c·an1e11te 1._•f 7~'-'ú, <t-'11 
d1c1er11/ire 85 t•/ ../O",,, para 1•11cro ,",'6 1._•/ 89'.!o y hasta_l~·brero cA• este afio, ._.¡ / ¡r,•¡, r.•sra111e. 

Proce ... arnicnto. 

Los progra11u13 _ti1.•run escruos _l' corruios por 11110 d,• /o.s dos cuord111adort?S .r::enera/es de la 
111\'L'Sllgac:IOll 

Se planrraron l11pótt•s1s que. cuaudo el 11ú111t•ro ele casos lo ¡.>cr111111ó. St' so11u·t1ero11 al trata11ue11to 
estaclist1co apropiado 

..:fnáli'fi."i de re.\·u/tado ..... 

(~aracr,•risllcas ch• las Orga111=ac1011t•s. 

LcL"i 2./2 respuest"s n•c1hulus ((J orga111=ac1011cs 110 proporc1011aru11 el dato re ... pecto a s11 .forn1a de 
1111exr"cui11 o tipo de soctt·dadJ se Clas~ficaro11 así: 

77.3'!-Q 5:oc1ecfndt•s A110111f1u1s. 
8'}¡, Soc.·1edades (~l\'t!es. 

9. 5% 5"or11.•dadt•s .'Vac1on.a/es d1.• C~r1·d1to, 
12 . ../ ~¡; Por t_•I r1.•11gl011 "Otros··. qut_• 111cl11ye a orxa111sn1os g"11bt•r11a111e11ra/t!s, y paraeslatales, ele. 

l.a cla.Hjh·acu)11 por ra111a dt' ac1n·1dad ecof1U1111ca acr,,duó la s1,l,,.-,1tC11te d1str1h11c1ón: 
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-· ./9. S'!.r. /lulustnn, 
- J 3. f>'!,J (~01111.•rc10 o rÍlstr1h11c1ó11. 

- /-1 . ./'Jñ Banca s·,·xuros y F11u11r=as. 

- -1 . .S'Jo (iob1er110 o .\'en·1c10.~· Púh/1co5, 
-- J 7. 79ó ()tras (/11c/11ye 1ra11sporte. hotclería. d1.o;t._•1io 1• co1L~ultoría de proyectos, presJac1ón dt• 

sert·1c1os por111ar1os, _finan=as. <'IC.). (Arias, lleredu1. 19«;'6) 

Conclu ... 'io11e.\ y ri:co111e11dacione ... : 

l. Se ltan dcd1cadu y se co1111111u1 n.•rt1c11do recurso.\· 11npurta11ft's a la capac11ac1ó11 (aproxu11ada111e11tt• 
$3, 6:!0 11111/ones <"le pesos en /fJ8ó ~·11 la.\· orJ.!a111=ac1011es ele Ja 1111.u.•straJ. 

~ 1\'o ex1sft'. 1.•11 la 111ayoria ele lo_.,. casos, 1111a e1·a/uac1011 de las rt•su/rados .• \·e efl•crúan f.'\'<1/uac1011es ,¡,._. 
··upo <?li..•c/n·o ·· f><~r parft' L"it' /o.,. capac1tandos sobre el co11te11ulo del curs"v, la\· 11zstr11ctorcs y los 
loca/es, /h'ro 110 sobre el 111cre1Jte1110 "" la pr0<:/11c11\•1tlad y el 1Juyort1lftu•11to en ._•l 1111·e/ de \'1da. 

3. Por lo 101110, _..,,.,Á,...,1c pre1·alec1e,.-r/o la co1!Ji1s1ó11 capital; o.Jrcccr n1ucltos t!\'t•111os de cupnc11ac1ó11 a 
ca1Jtb10 ele r1•s11ltarlos concretos . ."i'e trut'ca la c1111t1dad por la calulrul 

-l. E.-,,· prac11ca111e11h• unpo.s1h/c la e\·a/11ac1ó11 cuando la dc1t•cc1ón dt• neces1datlt•s es defi·c..~tuosa, 110 

existe una 1111egrac1ó11 con los ohjctn·os d~· la orKa111:ac1ú11, 110 se c1u•111a con s1ste111as de• p/a11eac1on 
de /?ccursos //11111a11os. 110 se 1•/ahora11 oh..1,•tl\·u,\· co1ui11ctuale.'>. 110 t'.\."tSlt'll polittca.s dejiluda..\· 
respecto a la _íi111c1ó11. 110 se t:fi•crúa scguu11u•1110 rlt· los capac1/arlorrs, etc. 1:.:11 1.•sas c1rc1111sta11c1as. 
so/le/lar 1111 co11trol de los rcs11/tr1</os, es .. pedir peras al 0/1110. " 

5. Lu care11cu1 d1.• e\·a/11ac1011~s co111/cl'a 1111a ac11111rl de <·t1n1¡.>h1111e11to de la Lt:L por parte de la 
gt..•rc11c1a. ,\fenor 1111por1a11c1a /11.'llt' el crcc11111e1110 de pt•rsonal. A ú11 cuando la aclltud sen /a de 
111cren1t·111ar la ¡1r0<iuct11·1r/a1l. 111al p0<lrá r1-"".'7-'º11c/er el área de capac11ac.·1ó11 el ésra ex1ge11c1a c111711clo 
carf.!ce <lt• Jos elc11u.•111os 111.•ct•snr1os, tal co1110 se a¡n111ta en e/ 111c1su a111er1or. 

ó. /)arrcr:· qut' tan ro '-'Jt'cutn·o.s, co1110 ca¡Yac11rulore:; y aurorulnd .... \. 11e11e11 1111 co11Ct'pro equn·ocado de la 
/eg1sfac1ó11. E-,1 la Ley (.·lrt. 153-AJ :<iL' rljir111a categónca111e111t• a la capac1tac1ó11 co1110 un r11ed10 
para loJ..:rar nzayor prcxluc/l\'U/ad y 111tyores nn·cles tf,· vida. .5111 t•n1harxo. ha ocurrido un 
tra.'>toc.x11111e1110: el 111t•du.J se COll\'lrflá e11.fi11 y .\"l' oh·u/aron los ohJ1•tn·o ... · ¡.>r1111ord1a!t•s. Asi. se coloca 
el 1.•1!fi"1.!il.S en el 11ú111t•ro <le C\'(7 1/los y el rt•g1stro dt• co1111s1on1.•s y progra1t1as, pa.winrlo.w .. • par airo s1 
rodo ello conduce a t•h.•w7r la produc1n•1dady la ca/u/ad di' wda del rrab~¡o. 

7. Parec:t.• qur la actl/ud por part.c• de la D1reccuí11 G1•11eral, hacu7 el crec1nue11to di?/ personal prop1c1a 
llUl_l'Ores pres11pt1eSIOS J:/ohal.c•s. .._\~111 Ct11har_go. contar COll análi.ns d.c• be11t:fic1os/cos/O parece 
co11rl11c1r a 1111 pre.\·11p11cs10 ¡h•rcáp11a "tas e!.•vodo. 

~'·- s,• d('ft.'CIÓ lllln IL'11íle11c1a: t'll las orga111:ac101u•s <io11dt• e.\.'l.\"ft'll ("01111.wones Afretas, el pro?supuc•.wo 
dedicado a capac1tac1ó11 e ... n1e11or: ~'l .. 111 i•111har}:!o, •"-""' dato 110 puecie gent•ra/l:arsc en 1·1r1ud de los 
pocos ca.:i;os de orga111=nc1u11es que carecen d.,, ella. 

9. El reg1srro de Co1JJ1s1011es .1.fJxtas y de P!a11cs y Progra111as 110 1ua.s1ró irlfluencia alguna sobre el 
presupuesto. co11lar o 110 con s1st,•111as de se._t,.T/111111e1110 o d~· ht~nefh·10/cos10. t.'Stab/ecer objetivos 
co11d11ct11ctles, cte. Sólo se e11c-011trO u11a J1[/l11e11cu1 sobre ef 11ú111ero dt• cursos para el 111vel obrero: 
_..,. proporc1011a11 111ás do11dc e:t.:1ste Co1111su>11 :\/lxra. Desdr fuego. t..•ste Ju•cllo 110 garanti=a 111 la 
prrx/uctnw:iad 111 la elc1·ac1011 de/ 11n·,•f de vida. 



/O. l /110 '"·· los proh/e1nas fi11ula111e11ta/e ... · d,•/ área ....... e/ conflu:ro sur,gulv por dedicar el 1u•111po hahll <le 
lu.•,; lraha_¡adort•s a la capac11ació11 en ve= dt• t•tl_f'ócarlo a la producc1ó11. Otro es el poco 
11n·o/11cran11t•1110 dt• /osJ•:/f.·s (Tal,.,.= porque 110 se ha podulo 111ostrar/es rcs11ltados). 

1 J .• \"e desea cooperacu>11 ,,•c111ca, nún c11,11ulo los ruhros seiialados fa11á/1s1 ... · ele he11t:lic10Tosto. 
t'\'a/t1uc1ó11 dt.• rcs11/taclos y .\'t',1."1111111e1110 ele los capacllados) 110 van .._.,, co11corda11c1u con /us 
pr1orulndes seíialada.\· por las pro¡nas or,g<1111=ac1u11L's. Las asocu.1c1v11cs prvfes1011ales fpor e_¡e111plo, 
A,\JE<:.".·11') fiu•ron seiialaclas ntás frt"Cllt'11te1111..•11rc co1110 la f11e11re pr1111ord1a/ d1.• donde deht.•r1'a 
prov1.•111r tal ll • .,·esoria. 

1 ~./.a cr1s1s eco1101111ca luz 111arc·culo s11s t'.ft.•ctos: 11lt'llO.\' contratos a llL\'fructorcs ex1er11us. llll'ltt.Jr 
ca1111da<I ,¡ •• cursos '"externos··.\' 111t•11os tL\'t•sor1<1. Se /JJ<it'. •'11 cc1111/no, 111u.\· calulatl 

/:."11 res111lh'll, el cuadro parecv po<:u halagiicilo: ca1111dad en ,.,,= de ca/1dad, puca ci·a/11ac1011 y 111<1yores 
'''ªKe11cu1.s para el Ji1111ro con 111e11os n~curso.<;. Los capacuaclon.•s t•1ifre11/a11 el reto d._• co1111111u1r 
tra11s11a11do por /os can1111os fácdes y In/lados. con el nesgo de ganar descrédito, o dar 1111 giro a su 

fi111c1ó11 y 1110...-trar obJt'fn·a11u•111e la \'afia <Íe sus cs_fu,•r=,-,,s. S111 e111bargo, <'Sic dt•rrotero rc•q111t•1-c 111ás 
e111regu y a11t0<.·a¡urc11ac1ó11. <.Cual Si..'lldt•ru st~,gu1ra11 ''. " fAruis. /Ít'rl'd1a. /98fJ. p. p. -l /--1~--13) 
El report.• se prt!sl-'ntó a co11.s1'lt!rac1ú11 de f<X'>- sectores 111/erl.'.'>'fldo.s e11 la 111uteru1. 
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II.2 ROTACION DE PERSONAL. 
(Defi11ici1)n del concepto rtJlac:ián de perso11al) 

Lu rotación de pe!rsonal en 1n11cltus empr'-•sas púh/icas o privada.\· hoy se ha cunw .. •r1ido en un auténtico 
"dolor de cahe=a ", dehido u qui.: este fenó1ncno, cuando 110 es 1nant'jado y solucionado con <'fi"cfividad 
puede oriKinur du/ios in.Wl.\pt.•chudo.,· a una en1pre.\U. 
LJesde lruc.:e c11los a /u fecha se ha pensado nuu:ho acerca d,• la rotaciún de personal, pero en realidad 
nadie ricn<' una r...'.\pecic de ··receta nuigic:u ··para rt-'.•;oll·crla y nuu:ho "1t!IJo.\· contar con fa aplicación 
de ''vacuna.\··· o .. antídoto.\··· para solucionar e/f(•nán1eno. 
/{oy rit•n,• plena 1•iKt:nt.:ia la .rrc1se ''.Vo .n• /ruta Je conse~uir personal. sino de n1ante111.:r/o ". (Schulütf.'r, 
1960, p. 70) ¡:.:.\· claro que mantt!lh'r u/ ¡n•r.'ional en la t!rnpresu no t."'.\" cu.\·a ft.icil ni nadu sencilla. 
it111.•rvienen in/inidud ele Júctort·s que hucr:n fu diférencia ,•ntre qtu• los ernph·ados se queden o 
vayan. 
¿Que e.,. rotación? 
"'Fluctuare o fluctuari e.\· pulahru latina tJllc si~nifica Jluir, agitcJrse de un lado para otro. En t.•I 
sentido que nos intcrcsi1. t.•I concepto Jluc1uaciún o rotucidn co111prcndc en princ..·ipio el corljunto del 
mrn.•imiento dt• /c1s trahu/adores ele untH lugares a otros dift•rentes en el "1ercado del trahu/o ... 
(Schlilter, 1960. p . ./3) 
"Rotaciún s·umu de /~s .\ulidus . .. f.'·:chlurcr. JSJóO. p . ./6) 
''¿Que es .. luhour rurnn\'<'r··~.> 
Una dt.~/iniciún inlerc.-·.~·unle es la dehüia al prof(>.w1r Pearce de la Univf.!rsidud d~· /Jir"1ingham. Scj!Ún 
.:/la. el "/ubour turno\•cr" es el número de prnd1u.:1ort.'.\" que uhundonun una f.!nzprt!sa y hu de ser 
repuesto. Tul definición excluye a dos grupos: el dt• los producrorcs despedidos porqut' no hubiere 
trabajo para L'llos, y '-'' de los <lll'-' .'ic integran por arnp/iacit)n de las actividades de /u empre.\·u. ·· (Fox. 
196(}, p. 130) 
(Arias, 1991.) define lu roruciúrz como .. El ingreso y el e}!reso de pvrsonas en la organi=ación. e indica 
el nh·el ele moral d'-•I trahajo y de t~.\lo depende t'n grun parle la inleJ::ración y ajusre del factor 
humano ... 
··~\·e! ha definido corno la flucruación de personal entre una or~ani=ución .v su ambiente; es decir, "el 
voltunen de personas que enrran .V salen dt.• la orxani=uc.·ión. " (C!tiuw•nato, /990. p. 15-1) 
"Lu rotación de personal es el nlim••rtJ de altas (inxreso.\) y hqjas (egresos) ele.• los empleados en 
cualquier organi=ación en un p<•riodo de tiempo dererminado ". (Durán. l 993, p . .//) 
··La roluciún de personal o des¡:!aste de la .fller=a de trah~jo, comn suele llarruir.,·cle, es una medida de 
la cantidad de relir1..Jdos duran/e un deterntinado f>L•riodo. Lc1 .fi1rmula tradicional en el índice de 
rotación de lafuer=a de trabajo: 

nzim'-'ro de rerirados en un pt•riodo e~\pt·cifico. 
(tL\·ualmt!nte un ario) 

--·-----·-·--·----·-·-----··-·--- --· -------- ------·-----·-·-------·-------·--- X I 00 
número promedio d~ emplc.•adu.\· durante d rnismo periodo." (Arl'Ttstronj:!, 1990, p. 122) 

A conlinuaciún SL' verán losfi1clore.\· qui.' irifluyen ,.,, la ro/ucicín de personal. 
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11.:Z.I FAC1"0RES QUE INFLUYEN EN LA ROTACIÓN DEL 
PERSONAL. 

('1111 Ju.\· clL·/inic:iones '/UC .\t' hun presenlado, co11to L'S natural. no se puede tener una idea nuis clara 
dt.•I _fi•númeno ele la rotueiún de P''rsonal. e.\' llC<-'L'.o,;urio exponer los fU,·1ort1.\· que son los posibles 
c.:uusante.\· de /u roracidn ele per.\ona/. sin en1hur}{O. ClllÍa uno de tdlos. o fa combinación de ello.\·. en 
unu L'mpn'.'iU ··.\"'' put:de ucruur de una manera y en otra se n1anifiestan can un per:fil disrinlo. (Shlürer. 
/Y60. p.58) ~\'t.•iíala !tu· si¡.:uicntesfacton•.c 

''/•iituucione.\' insutisjUctoria.\·. 
- Lux d~f/culrod1...·s y t:! t1j:>u dt! trabajo. 

Las condiciones de rrahajo. 
- La duración de /u jornada de rrahajo 
- El horario. 

La distribución dt! los desean.\ os. 
(...'on1cdt1res industriafrs. 

-- Gra1if1cacián de Nuvidad 
.. \"'ubsidio Je \!1...'je=. 
lma}!en y reputuc:ián de fa compañia. 

- El tr<.Jlo qu1...• les den /os jefes o ... upervisor~s a sus suhordinados. 
El umhiente de la t!mpresa. 
La ubicación de fa empresu (distancia y th•mpo de 1raslado). 
Zonas c:omerciufes usuah•s. 

- El e.,·tado dP los caminas <le acceso a /a c:ompuiiía. 
- Aparcamienlo disponihle. 

C'<Jndic:iones humanas de trabajo . 
... WJisfiiccián 1...•n el trabajo. ·· 

("omo se puede oh.'l"t!M."ar-, los anteriores factores .. \·on variados y amplios y sólo son unos cuantos f!n 
comparación de Jo_.,. que pueden existir; má.\' aún. la '"O?lbbtación de el/os "1is1nos hacen infinito el 
número de /a.o; posihilidad,•.v que causan la rotación de personal. 
Con el propásilo de no perderse o caer 1...•n CO'!fusiont•s .H• presenlan lo.\· siguientes puntos Je vista qll<-' 
permitirán CClnjuntar en ideas intercont!cludas Jos anteriores faclores, los cuales ptu..•dcn ser los 
posibles cuusante_o,· d1...• la rotación de personal: 
"La di.-.olucián del vinculo laboral y con él la rotación, \'ient! ele terminado en tres senlidos que son: 

1. (_"ircunstancias externas a la empresa. 
2. c_·ausas dt.•hidas a Ju empresa, 
3. Afo1ivos personalt's. " (Schlüter. J 960. p. 5.J) 

Aunque a continuación sr tralar,in c:ada 11110 de los Jres por SL•purado. e_o,· imporlante n1encionar que 
muy a menudo es1án los tre.\· enlazados enrre .-.; que inclu...-o a veces es dificil delimitarlos con claridad. 
Por lo ~eneral. 1..•n la salida de los trabajadores suc?/cn Jarst-• /as cuatro modalidades siguientes: 
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a) .. Sobre una deterr11i11ada c1rc1111sta11c1a e:ctenor a fa e111presa. una causa o varia..•• en el interior de fa 
1111s11u1, pueden aclq111r1r para un traha;ador tal s1g11ificació11 uegallva. que 1no11ve su baja. 

b) S111 c1rc1111sta11cu1s cxter1ore.'>· a la ernpresa, puede11 actuar sobre el trabaJador y de igual 111a11era las 
'causas 111d1cadas en e/ 111c1so a. 

e) Íl!/71u .. •11c1a directa sobre 1._•/ traba.Jador de c1rcu11sta11c1as exfl·rnas a la ernpresa. s111 e-c1sfl•11c1a de 
causas en la e111pre•sa L' 1nc/11so con puntos u .fa\'Or de '-;sra. 

d) }', fi11altne111t•, t•l 11101n·o de la bq¡a put•dc sc.>r debido a c1rc111L'>l<lllCIUS de Ja \'Ida prn:ada. s111 

11iflue11c1a 11i11g1111a de la etnpresa 111 de su eyrerror .. "(Schliiter, 1960, p. 5.J) 

••Motii·acione."i e,,;ternus a la en1pre ... a. 

Es legit1111a In <Up1racuj11 a ingresos nusyorcs cada dia, pero la 111nder11a tc11de11c1a a co11seg111r este 
a1111u!'ll/O ca111bu11uln de J-'ll'-'sto de trabcyo ¡n1t•de s'-~r funesta. 
La.'> co11cbcio11t•s que lran dado lugar 1.•11 Jos últ11t10..-..· 6 a1los a t.>sta s11t1t1c1ó11 son: La prt.•s1ó11 de la 
coyuntura y Ja l11pertc11s1óll del nzercado de trabq¡o, con tocias sus sPcut>ICL<i, lrarto co11oc1das . .. 
(Sc.·'1/iif(•r. 1960. p. 5-IJ 
"L'n factor a/tan1t•11te 111jluyc11tt.' t'll la rorac1ó11 ,•s la n1t•cn111=acuú1 y au10111ac1ó11 dt..• los procesos de 
traba_10, cada ,.,__.= nzás perfeccionados. y la flp{/icac1ó11 y 11orrnac1011 del trabe.yo. 
IJor otra parte. s ... · cifrt'Cl.!11 al JrabaJador una ser1,__• d1.· v...-111cyas t:fi-•ctn·,z.s que pued.:11 designarse casi 
co1no favorecedorcL'>" de la rotación. /\'os n:fi.~r111los a las fi1c1/idc1d1.•s de transporte y v1vu.-11da. En la 
actua/Jdad. en /a era dt· la 111otori=nc1ó11 .l-" de /as nzeJOrcu· en el transportt~ púb/Jcos para los 
lrabaJadort•s de las L'l.,rrandcs cuuladt•s o de las =onczs 111dustnah•s un ca111b10 de puesto d1..~ traba_¡o 110 va 
11111do ya a 1111 ca111b10 dL· Vl\!Jt~nda conto a1111gua111e11te. 
En el cantpo o'-'" /as ciudades mL•d1anas relatn·ar11e11tt• ais/culas. la rotacui11 es sc1ts1b/en1e11te 111ás bu.Ja 
qu1..• en las grandes c111dades y'-"" =onas dL' 11111clla i11d11str1a. 
Es tan1b1é11 zrnportante la fuer=a d•• atracc1ó11 de 1111a poh/ac1011 o de una ra111a u1d1L:";·frial. " (Sclllüter, 
/9(10. p.55) 

.. Cau.\;a.-. de la empresa.. 

DL"11tro de la u11tjOr11udad cada día 111ús r(~rda. dt• la estructura de ltJs cnrprcsas y d'-" su.<; 1nétodos de 
trabcyv, quedan aúll 11u111111crab/cs \•aria11tcs, anu•11 de la"> difi-•rencias d1.• salario y del trato l11111la110. 
A 111cnudo es/as difi•rc11c1as co11s1ste11 en detal!t•s apart"11te111enf(• su1 il11porta11c1a, vcsn1ar1os reci11c1dos. 
\'acac1011es colectn·a .. u1cón1odas. etc. Lo esc11c1a/ c."'S co11ocer en que b7ado actúa sobr ... • t•I aunu•nto ,¡,__.. 
la rotac1ó11. 
Las \'ar1a11tes qllt.' podria111os //an1ar nornra/cs so11 r1111cJws. pero /a.<;: it11agi11ables son ir!finitas. 
En primer fu~ar hay qt1L' c1tar aún ltU" situac1011es salariales 11zsaflsfactor1as. Al decir 111sa11sfac1onas 
110 nos refer1111os cxc/11sn·anh!lltC a /a cuantía del salario. s1110 al s1sten1a de pago en1pleado. 
desagradable a \.'t'ct.•s. 
Las dific11ltades y el flpo de trabaJO son tamlné11 factores prepo11dcra11tes. entre ellas la d1'ración de la 
_Jornada laboral. el ltorar10. la distr1bt1c1ó11 de /os descansos. están también entre estos factores. 
Tan1poco debe s11bcsun1ars«-~. por lo que a ro1ació11 se refiere. Ja importancia de la clase)·' calidad de 
las instalaciones sociales (cantinas de fcibrica, gratificczc1ó11 de Navidad, subsidios de veje= y otras) 
que ha creado la empresa. a._<;Í con10 la Jrad1ció11 y reputac1011 de t;sta en general. 
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¡¡,.,,._. 11t1porta11cu1 cono;Jdt_•rab/e el trato qut• se da (1.•s d<'CISl\'O el co111porta1111L011to de los encargados y 
11u1t•srros de taller) y l'I c1111hu~111e dt• Ja 1.•111presa. 
JC1111h1t•11 l1t!1u.• s11 \'a/or "-'' cntpla=a111u•1110 de /a t•111prt.'Sa, su d1sta11c1a de los harr1us de \'IVU.'1ulas ,\'de 

/as =ona.-. co111ercu1/cs 11.\'llt1/,•s. el <'stado dl' los ca111111us ele ucceso y Jos aparc:a1111e111os que 
proporc101u1. 
l/11a t•xpc11i.sui11for=ada au11u·11rafUralme11te la rotac1ó11." (~\'ch!Oter. 1960, p. p. 57-58) 

f~~Y1ste11 1110/1\·os pt•rso1u1/es 111depe1u/u•111es <¡uc p11t·de11 111duc1r al trahaJndor a cancelar su co111rato de 
trahclJO. 
Ta111bu'11 ,.,, este asp1.:•c10 t'S gra11dt• la ab1111da11c1a de fHJs1hl/ulad1·s y for=osa111t•111t• te11dr1.!111os que 

/Jnutarnos a se11alar brevt•me111e a/g11110.s casos tip1cos que st• prc_•.\Vlllan con cu•rtafrecuencuz. 
Un trabnJador abandona su puesto de trabaJO c11a11dv ca111bu1 e/,• v1v1t•11da o dt• lugar de res1de11c1a por 
111otn·os _¡ustificados y de parecida forma se planh•a la s1t11ac1ó11 cuando se trata de un ca111b10 de 
profes1ó11 proyectado o propuesto por a/gYut•n 
Lo..\· despulos por n1olt\'os p11ran1,!11tt.• de la e111presC1 t1t•1u•11 poco o noda que \'Cr con la rotac1ó11. cL'>Í 
canto la saltdas natura/es Oub1/ac1ones. 111va/ule= .l' las 11111ertt•s. t'S decir, las sal1dcL.,. caIL\"adas por 
d1spos1c1ó11 lt!gal o por lt>.l' b10/og1ca ... (Schlúter. 1960, p. p. 5SJ-60) 
··u11 h11t•11 111arco de refe?re11cu1 para a11.al1=ar /o.s factores que 111cide11 en la rotac1011 de p~rsona/; en el 
que ofrece Afoblt•y. Griffith. Hand. Afcg/1110, q111e11es proponen 1111 esquenra taxo11ó1111co para anall=ar 
el fe11ó111t•110 dt.• fa rotac1ei11: Pstos auton•s propo11t•11 la sJ.t...Y"fUe11te clas1ficac1ón: 

n) Caracrcrs&11ca:; personales. 
b) Sat1sfacc1ó11 en el trahaJO 
e) Factores de la orga111=ac1ó11. 
d) Factores del ambwnfl.-• de trabaJO. 
t•) Factores rcfac1011ados con t .. ¡ co11te111elo de trahaJO ·· 

A co11t11n.1ac1ó11 se erpltca cómo estU 111teK'"ado cada uno de los puntos del esque111a: 

a) CaracterÍ.'iticas persona/e~·. 

En esta catt•goría t.•11tra11 \·ariables tales co"'º i.•dad. sexo, a11t1giiedad. r4.•spo11.sab1lldades fa111i/1ares y 
pcrsollaildad. 

b) Satisfacción en el trabajo. 

Los autores Bra>:fit.~ld Crocktt en IQ95 y Ht•rsberg t!ll 1957 Jucwron una re\•1s1ó11 de los esh.1d1os 
re/ac1011ados con rotac1ó11 y a11se11t1sn10 y t.•nco11traro11 cv1dt•11c1a de una fitt.•rt'" relación entre 
1ttsat1.ifacc1ó11 _)." rotl1c1ón. 
El papt•I q1u~ .11u•ga la sallsfaccu:,,, e11 la dt•c1sió11 dt.• rc•111111c1ar es in1porta11te. s111 t'1'tbargo. no nos d1ct.• 
11oda sobrt.• los orige11t.•s dl" tal s<111.ifacció11: t'S dt•c1r, el saber que un empleado está 111Sat1sfecho _v 
prónn1a a rt.•111111c1a1· 110 nos ayuda a t'llft•ndt.•r t.~/ por q11é e.•.;tá J1L'>at1sfecho. 111 ta111poc.:o nos a_vuda a 
dcsc11hr1r qut! ca111b1os s,• dehcn <lar t'll la orgc1111=ac1ó11 en 1111 t-sfuer::o por rt.•tener/o. 
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e) Factores de la or¡:a11i;;.ación. 

Los s1gi11e111es Clll/ores (Porter y s1,•er.•;, /973. p. 15.J) dt..'fi11e11 los factores dt.• la orgn111=ació11 C0/110 

aquellas \'aruzh/es que afi•ctan al indn•1d110 y que están deternlinada.s por personas o e\·e11tos externos 
al grupo 111111ed1a10 de trabe.yo. Bc:yo esra c/a...,·!ficac1ó11 St' co11s1dera11 faclon•s ra!t.>s como el sueldo. 
po/íucas de pro11ux1ó11 y ta111aíio de la orga111=ac1ó11. 

d) Factore~· del un1hiente de tr'1hujo. 

BaJO f.'Sle e11cahe=ado se co1tsuh•ra11 aquellos factores de la s11uac1ó11 111n1t•cllara de Irabc?Jº en la qm.> el 
.. ~111p!eado se e11c11c11tra. E.-111re estos fGctorcs 1c11e111os: es/1/0 de s11pt>T\.'1:,·1ó11. ta11u11Jo del grupo de 
trab~to y re/acuín con cotnpaiiero.s. 

e) Facture ... relacionados con el conte,.ido del trabajo. 

D .. ·sde hac..- a'1.,,'1Íll t1..-111po se ha pensado c¡ue /os d .. ·hl'rt'S y acllvulades necesarias para i•I dese111¡:Jt.•iio 
e.nto.so de 1111 trabcyo 1..•11 par1tc11lar pueden fl•1u•r 1111 1111pacto siK11ificatn•o en los en1pleados. t.'11 Sii 

dt.•c1s1ó11 de pcr111a11ecer t'll fa orKa111=ac1ó11. Tah:s req11er1n11e11tos de trabaJO se suponen representan 
para el tndn'l<luo o 1111 rrted10 de dt•sarrol/o }' sarisfacc1011 personal o 11na continua fi1e11tt• de 
jT-ustrac1ó11. co1!f/Jc10 e 11uat1sfacc1ó11. En ailos ric?c1e11/t>s, a/g1111as invest1gac101u?s han proporc1011ado 
1111a n1ayor e/andad rc-specro al papel qut• f11..•11e11 los factores del Trabajo en el proceso dC! la rotac1ó11. 
St• a11a!t=a11 aqui cuatro de ellos: 

a) Co11re11ulo dt•I TrabaJD. 
h) TrahaJO Rep<"llft\'O. 
<-') Auto110111ía y Responsablf1dad. 
d) Claridad d1..~I rol. 

a) Contenido del trabajo. 

D111111t.•1<• y Col. (/971). en 1111 estudio que reall=aron con gerentes JÓ\'enes encontraron que los que 
ren1111c1aro11 perc1biero11 discrepancias entrt• SIL'> expectall\.'GS y /as realidades de su trabajo: nlientras 
los que pt.•rtna11ecu.•ro11, perc1b1ero11 sus trabq¡os urcis próxunos a lo que e/los esperaban. 
&tos halla=gos 111d1ca11 que cuando los 111divid11os 110 sat1sface11 sus t•."tt:pectati\.'as. esro puede contrtb111r 
e11 su dec1~uó11 de re111111c1ar. 
Halla=gos su111/ares con respecro al 1111pacto de trabaJO t.'11 la decisión de renunciar han sido 
reportados por otros autores: IVaters .v Roach 0971) con empleadas de oficina, JVild (1970), con 
empleadas n1a11uales. Saleh y Col (1965) con ve11dedores y con estudianres de t.'tifermeria. Solamente 
un estudio de los revisados por Portcr L. y R. Stt..•ers 110 st• .,•11co11tró relac1ó11. 
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b) Trabajo repetitit•o. 

Los tia/os ch. .. po111hles proporc1011ado.s. tomados de vano..\· es111<hos Gucsf /965. J1'1/d /97n, Lt'fk<nnt= y 
1 .. :a1s 1909. Taylor SVc!ISs /969), 11uhca11 que la rotae1ó11 se \'it• r11ás filerte11u.'11te 11~fluula por fáclores 
tales co1110 pres1011es de grupo o la oporr1111ulad de ganar 111cet1/l\'OS que con traba_¡o."O repe111n·os. 

e:) Autonomía y re.'>ponsabilida1L 

H·alkery <Jth'SI (/Y5::). c;uesr (/955). t'llCOll/raro11 C/llL' t!XJS/(' ""ª relacJÓll entre ro/ac1á11 y.fG/ta de 
auto11on11á en 1.•/ traba.JO 
f?oss y Za11der ( IY57). e11co11traro11 que.' tanto /o...,·'!"" se quedaron co1110 los que re11u11cu:rro11. t-•11/raron 

a la orga111=ac1ó11 con "''"'eh!s sinularcs respecto al gracia,¡,. a1110110111Ía qui~ t'.'>J.Jt•raha11 e11co11trar en s11 

traba_¡o. S111 en1hargo /os q11t• re111111cuzro11 reportaron haber L'11co11/rado 1111 nu•nor 1111•t•I de a11101101111ú 
de la que t•speraha11. que los que st.• q1u•daro11. 
7aylor y IVt•1ss (1969) .. y JVatt'r.\· J.' Roach {1971. a travt•s de dos '-'Stud1os pn•d1ctn·os co1~firmaro11 la 
rt•lac1011 t'lltre el 111\'t•I d'-• respo11..,ab1l1dady a111011on1ía pt•rc1h1da _val deseo dt• pt'rnu111t'Ct!r 

d) Claridad del rol. 

u·,·11= (IYtJ5). co111probo la J11pótes1s de que "Los _..-ol1c1/a11tes a q111e1u~s se !t•.s prvporc101uz 1111a clara 
dt•scnpc1011 de su rrabaJo 0111,•s de su co111rnrac1ó11 e.\' 1'1ás prohablt• que pcr111a11e=ca11 e11 la 
orga111=ac1011 que aquel/os a quiénes 110 se les proporc1011a du_.lza uifor111ac1011" 
}'ongberJ.: (1963), t' llgt!11 y S1.·,·~J.· (/974), 1a1rtb1é11 e11co11traro11 t•v1de11c1a de q11t• los en1pleados a 
quu•1u!s se les proporc1011ó 11ifor111ac1011 rea/Jsta de s11 trabaJO {a trn1·és de la 11111es1ra del trahaJO y 1111 
11u111ua/) n1ostraro11 indices nuis baJOS de rotac1ón.. Afcis recu•11terne11te Graen, Orris y Johnson ( J 9 7 3). 
y Groen y G11isbur¡.: (1977), demostraron que la oru•11tac1ó11 del Rol. definida co"'º .. La percepción de 
la 1ntportanc1a del rrabcyo para la carrera d .. •I .-•111pleado •· estuvo sig11ificatn·anze11te re/ac1011ada con la 
rorac1ó11 ·· (Ramin·=. 1991, p. p ./-8-10-/./-/9). 

"'Factor~s del nredio e.x.terno. 

El rol qw .. • Jllt.>ga la "d1spo11ib1/idad de otros empleos·· en la rotac1ó11 d<• personal. ha sido an1p/1an1e11te 
rf . .'C011oc1do. Por eJen1plo (A1archy ~"1·11no11. 1958.) han docurne11tado an1p/Jame11te la relac1ó11 qu<• E.'XlSle 
e11tre porcenrcyes dt'" \.'Ocantes t' 111d1ct•s dt• Rotac1011. S111 '-'lnhargo a 111n•I 11uflwd11al. 110 se ha 
dl.'tern1111adv Ja 1n1porta11c1a que Juega Ja pt•rcepció11 dt• oport1u11dades de en1pleo en la Rotac1011. 
(f__Jan">("remv. Caslu?1a11. y Grae11. /974.) hallaron que las t•xpecta11vas dt• e11co11trar orro ernpleo 
nux:leraba11 la rt•lac1ó11 e111re actitud _v rotac1011. Por otro lado, A-fobley y colaboradores co111probaro11 
c¡ue las expecratn-as de t-•11co11tror otro empleo .. aceptable estaba relac1011ado s1g11ijica11van1e11te .V 
po.s111vame111t• co11 la 111re11c1ó11 de re111111c1ar la cual estaba re/ac1onada con la rotac1ó11. 
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lnte11ci<;,r dt! la conducta. 
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Basados en Jos 111odelos d'-• Flsh/u.•111, AJ=en (1975) y Locke (1968) han demostrado el rol que juegan 
las 111te11c1011es t'll la pr'-'<ltcc1ó11 y co111prefl..\'JÓll de la rotación. .4 unque la relación entre i11te11c1011es y 
ro1acu:n1 L's 111ás fiu•rte y co1v,;iste111e que la r,•/aci011 entre sat1sft1cció11 y rotación. la pr1111era e:rp/tca 
11u•11os del 2../% de la '\"aru.ui=a de la rotac1ó11. 

En 197./ ,\'ew111a11, 1a111bié11 basado,.,,,•/ 111odelo de F1shbei11. e11co11tró que tan/o la ··actll11d hacia el 
hecho ,Je re11u11cu1r •• asi co1110 /as ''crcencuu· 11or111a/l\'as re.,.pecto a re111111c1ar" estt1\•1ero11 

relacionadas ,•11jbr111a .~>1g11ifict.1t1\•a con la rotac1ó11 
Crtstopher Orpc11 (1986). analI=ó la fortna en que <lji.•ctaba el '"''el de de . ..,·e111peiio a la relac·1ó11 
existente e111re satrsJñcc1ó11 y Rotac1ú11. lo.s resultado.•,: 111d1co11 que 1.•I dese111pe,-io 1.•s 1111a 1·aru1hle que 
111odera la relac1011 existente <'11/re sa11.ifi.rcc1ó11 en el trahcyo y rotac1on. 

Contprontiso organi::.acional y apego al trabajo. 

La 111ayoria dt• las 11n·1.•s11gac1011es sohrc rorac1ó11 y a11sc11t1s1no s._· han "'ifl:x:udo pr111c1¡.H;1b11e11te a 
1.-•suu/Jar la safl.s.íacc1ó11 en el trabcyo: s111 en1bargo la 1111pos1hll1dad de exp/Jcar ntárgenc.....- n1ayores del 
15~;:; de la rotación, ha co11duc1do a la 11t1l1=ació11 de otros 1.•1ifoq111.•s. 
l/110 de '-'Stas t'l!Íoques 111cl11ye el estudio de otras actJ111des relacionadas con t•l traha.10 tales .. Apego al 
traha.10 ··y ··c·o111pro1111so orga111=ac1011al. ·· 
La 11n·est1gació11 e111pirica sobrt.• el co111pro1111so orga111=ac1011al ha de111ostrado que este es 1111 b11e11 
pred1ctor de la rotac1ó11 ya q1u• ha lh•gado a t'xpbcar desde u,1 3~<> hasta un 3../íJ·ó de su var1a,1=a. 
Con respecto a la i·ar1ab!t• "apego al trabn.10·· St' han encontrado halla=gos s1111ilart,s. a los de 
co111pro1111so orga111=ac1011al; es decir el ap(•go ni traba.JU parece predec·1r c11.íor111a nuis co1L1>1ste11te la 
rotac1ó11 q11t• t•I ause1111s1110. 
Alorraw ( 1983), seiiala que el ap1•go al traba.JU y el contpronuso orga111=ac1onal son actitudes 
relacionadas pero difi:rentes entre si por sus n:ferentes diferentes. 
Ra111111go (1982), a.firn1a que para ID.l.· e111pleados con 1111 alto apego. el traba.10 1.•.s 1mporta11te para su 
auto1nuigc11. Estos i11dn•1d11os se identifican y .w• interesan por su traha.10. Por otro lado, los e111pleados 
con 1111 alto co111prom1so orga111=acio11al t1e11e11 se11t11111e11tosfavorah/C'S hacu1 s11 c:·n1prt."Sa, se uJe1111fica11 
y dcs1.•a11 pen11a11ecer en ella (Portt.•r, Crar11p1011 y Snuth 1976). 
J::s de esperarse pues. q11e los t!mpleados con un alto apego al trahq¡o .v co,nprom1so orga111=ac1011al. 
1.•sui11 n111y n1ot1vados. puesto </llC se s1t>11le11 atra1dos ta1110 hacu1 su traba.10 con10 hacia la 
orga111=ac1ó11 ". (Durán. /9'-,J3. p. p. 67-68-69) 

""E.xpectati,•a.,.· sati.ifechas. 

Porter y Steers. dtif¡11e11 este concepto como .. la d1scrcpa11c1a entre lo que una persona ¿•11cut•ntra en SI/ 
traba.10 a tra\'és de exper1t.•11c1a.s pos11n·as o 11egall'\'as y lo que esperaba encontrar'" y predijeron que 
cuando las expecta/ll'as de "" 111div1d110 -cualesq111era que éstas sean- 110 se satisfacen 
s11bsta11c1al111t•111e. su propt.>1isión a re11tutc1ar at1111enta. S111 r111bargo. el /Jecho de tener una visión 
prena n1ás realista de traha.10 ha de'1IO.Strado St-'r una posibilidad en la reducción d .. • la rotación. aún 
cuando las bases psicológicas de t•stc fenómeno no han su/o del todo comprenduias ... (}?amire;;, 199/, 
p. 30) 



/lasta aqui lu.•111os \"IS/o /osft1cton•s que 11ifl11y1...•11 t.'11 la rotat:1ó11 de pt•r.•;onal, s111 e111hargo L'S necesario 
re\·1.wu· y cu111,•111plar cuah•s son los proble11u1s der1vados de la ro1ac.:1ó11 c/1...• personal. 111clu\•t.•11do sus 
costos y Ct>ll.\"t'CllL'llCUI ..... 111011\.'0 ,, •• , SIJ{llh.'11/l' IL'llUI. 
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11.2.2 PROBLE1UAS DERIVADOS DE LA ROTACIÓN DE 
PERSONAL. 

(Costt>s y consecuencias) 

Sin duda alguna de /os rc.·n}.!lo11es que se \'Cn más aféctado.\· con c.•/ fenómeno de la roracián es el 
ct.:onómico y el hu"1uno. Estos c/e,,1cntos en una or}.!ani=acián en1presaria/, tienen c¡ui=ii la mayor 
imporlancia sobre ,·ualquh.·r otro componente de un sis1,•1na. yu que de la dinámica e intere/ación que 
J.!Ullrdcn estos dos.JUctores dererminurún el éxito o hundimiento de una ,·ompañia. A continuación se 
aborda._-.¡ prohh•1na de los costos .v consc.•cuencia.\· d,• /u rotaci,jn de pt.•rsonal: 
"'La ro/ación product? una serie de co.WO.!;" que poderno.\· clasfficar ,·01110: ''Primarios" y ''secundarios." 
E:ntre los c·ostos primariox de rotaciún Je personal están: 

a) Cosro de rec/uta~iento y selección. 

c;u.\·tos de emisiún y proccsan1icnto de sulicitud del empleado. 
Gas/O.\' de: mantenimiento del árgano de rec/111a1nientu _v SL'lección. 

- (salarios del per.wn1u/ de rcelutumie1110 y se/ecciá11, t.•ncarKudo.\· sociales. horas extras material de 
oficina. arrendumicnlos, pa¡.:os. cte.) 

~ Gastos 1..•n anunL·io.\· dt.• periódicos. Ju~;as de reclutamiento. honorarios de empresas de 
re1..•lu1amie11to, 1naterial de rc.!clutamit.'nlo. etc. 
Ciastos de: mantenin1iento de /u sección de servicios n1.Jdico.\· f.w~lario del personal de enfermería. 
c.!ncargadus sociales, hura."• extras) promediados por el númt.•ro de cundida/u.\· sometidos a exámenes 
médicos de .n.•lc.•cciún. 

b) Costos de registro y documentación. 

(justos dt.' montc·nimic:nto del círguno de reJ,:ixtro y doc11me11tucicí11 del personul (sa/ario.s. 
encargados sociah_._,., horas extras. rnaft..•riul df.! <ificinu. arrcndamienros, puJ.!US. etc.), xu:rtos en 
fi>rmularios, documenraciñn. anotaciones. re¡.!istros, ele. 

e} Gastos de la :i•ección de enrrena.rnientn. 

(Si é~·ta es la responsable de la intt.>gración del personal de recién ingreso; si la inle¡..7ación e.~ 

descentrali=ada por los varios úrganos del sistema dt.• rt!c11rso.'J· humanos de la organización -
reclutamiento y selección,- capaciración, servit .. ·iv social, hi~ic:·ne y seguridad. ere .. se debe hacer la 
dütrih1".:ión por el licmpo proporcional aplicado al programa de inlegración) divididos por el número 
de empleados sometidos al programa. 

- Costo del tiempo del .supervisor de:/ órgano solicitan¡,_· aplicado en /u ambientación de los 
empleados. 
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d) Co.vto de la de.,,.;nc·ulación. 

Gastos dt•I órgano ~le registro y docu111e111ac1ó11 relat1vos al proc'-•so dt.• desv111c11/ac1ó11 (a11otacio11c?s. 
co111pari.•c111111..•111o.s, registros para ho1110/oxac1011 ante la S. T.P.S. en el s111dicaro. etc.) d1vid1do por 
,.¡ 11ún1ero de de.n·111c11/ac1011t.•s. 
Casto de la e11trt•\•1sta de dt•S\'1t1culac1ó11 (11en1po del e11/rel'l.V/ador. casio de los for11111/ar10.'0 
1111/i=ados. casto de losforn111/ar1os sobre 11ifvrn1es co1zsec1u?11h•s. 
Costo de las 111de111111=ac1011es y fi111q111tos (\'ac<1c1011es proporc1011a/es, sa/ano proporc1011al, aviso 
pre no. etc. J 

.é:t costo de la ad1111s1011 "perc<ip1ta ·· se calcula s111na11do los datos del ¡n11110 "el, " dentro de cierto 
peri<XÍo. y dn·1dh0 11do los resultados por el 111Ír11t•ro ele CÍt's\·111c11/c1c1011e.-. . 
. E111re los: coslo.s secundanos de la rotac:1ón dt• p('rs<J1u1I están: 

a) Reflejo,. en la producción. 

Pérdida de la producción causada por el \·acio de_¡ado por t•I e111plo.•ndo d1.•s\'111c11lado, 1111e111ras 110 
es sust11111do. 
Prod11cc1011 gent•rnln1e11re 11!fi.•nor, por lo 1ue11os durantt• el perzoclo de a111hie11/ació11 del llUt,\'O 
emplea.do que ha ocupado el cargo 
lnsegurulnd 11tic1al dt•l 11uevo e111plt'ado y·"" 1111t.·rfi•n•11cu1 en el traba_¡o de los con1paikros. 

b) Reflejo.~ en la actitud del personal 

- lmage.>n, actuud<.>s y pred1spos1c1011es que el empleado q1:<.> se retira, transmlfe a sus con1paiieros. 
~ ln1age11. nc11t11dt•s _v pred1sposic101u•s qur el empleado q11,• rstá 111ic1a11do rran.l'llllte a SIL.'i 

comp<u1eros. 
- ln,J7uenc1a ..,,, los das aspecro.s me1u·1011ados a11terzonne111e sobre la 111oral y acrirud del supervisor y 

e/Jefe. 
ltif111e11c1a dt! Jos dos aspectos me11c1011ados a11ter1onnente sobre la actitud de las clientes y 
proveedort•s. 

e) Costo extra/abora/. 

Gastos del personal e:rtra y horas e:rrras. 
El tten1po ad1c1011al de producción causado por Ja dcfic1e11c1a del nuevo emph•ado. 
Elevac1ó11 dt.•I costo w11rar10 de producc1011 con la cuida de la eficiencia media provocada por el 
1111e\.'O en1p/eado. 

- Tiempo adicional del superwsor qtu• se emplea en la ullegració11 y el e11trenan11e11to del nuevo 
empleado. 

d) Co.do ex&aoperacional. 

Re/ac1011ado al costo dt.• u1S1111u1s técnicos y 111atcr1ales. 
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e) Co ... 10 extrainver~·ión. 

A11111e11ro proporcionnl de las tasas de ... eg11ros, deprec1ac1ó11 del eq111po, n1a11te111n11e11/o y 
reparaciones en relación con t.•! \•o/111ne11 d,• producción. reducido en fi111ció11 de los cargos 
ex1ste111es o a los r1•c1é11 adn11tidos que están en e/ pcriO<Jo de an1hienlació11 y 1.•11trc11an11e11to. 
Au111e1110 de \'DÍt1111e11 de salanos pagados a 111u•\·os ernp/eados y co11sl!C11e11/t7 f1le/lte, de reajuste de 
todos los: d1.•111ó.s t•111p/eados. 

Los cálculos dt! los costos pr,,11arios y secu11d,1r1os de rotac1ó11 de personal podriin /t•ner 111ayor o 
111e11or u!flut_•ncu-1. de acuerdo con <•l 11n·el dL• 111tl'rés dt.• la uut1111ci011. 
El n11!1odo 111ás anflJ.:UO en1p!t•ado hace 111ci"i de 50 alias es el /larnado; ''/\,/Ctodo de co....-ros 11111/arios ", 

en t..•/ que se calculan los castos dL• la adaptnc1ó11 al trab~ljO y fon11ació11 de 1111 enrpleado "n1L•d10 ". La 
szuna de los costos 11111tar1os se n1ulupllca luego por el 11ri111ero de trabq¡adores despedidos. 
Otro de los 111<.'todos calcula los gastos 11uis 111dn·1d11al111e11tc y subdn.·1du}11dolos en cu•r/os grupos. pero 
también se e111plea 1111 porcenlaJe fijo. 
L/11 terc,•r n1étodo to111a el l'alor de un día dL• rraba¡o J.' lo 111111='7 cu"'º base del cálcu/o de los coslt•s. 
Afcis que un s1111ple resulrodu 11u111ér1co y c11<J1llll~fl\:o de ta/es datos, lo que reab11t•11t~· interesa. es la 
co11c1e111t=ació11 de los d1r1ge11t4.•s de las orKa111=ac1011es. de lo.v refltyc:1s profi111do.\" que la Rorac1ó11 
elevada pu"•de tener 110 s«Jlo para la en1presa. s1110 1a111h1t•11 para la co111u11idad y para el propio 
111d1v11:i110. 
De 11u>do general la rotac1ó11 trae varios '-:fi..·cto.s 1Jt.•gau1·os: 

-· La rotac1ó11 1111pulc que la poblacuJn laboral 111corpore los beneficios del desarrollo eco110111ico y 
pro\'Oca 1111a n1ayor conct•ntración de h:1s hll01u•s y reduce t•I pcx:ier adq111s1t1vo dt! los trabaJadores. 
Con esto hay lugar a ciertas restr1cc101u•s t•n las pequeila.s y 111edia11as empresas que dependen de la 
capacidad de absorción del n1ercado 111tt•r110. 

- De este '11odo las pequei1as y 11u•dia11as en1pres<1s lºt.'11 reducir sus po..nbilidades de 1111a expa11s1ó11 
mas rcip1da y de gt.•11eració11 de llUC\'O.S e111pleas. 

Alás in1porta111e aún, son los t:f"ectos que la rotac1011 de perso11al prod1Lce sobre los aspectos sociales, 
re.flt:Jados prt11c1pa/111e11te. en la cuida del salano real, por debajo de•/ poder adquisitivo. 
co111pron1'-•fie11do la JllSta d1stribuc1ó11 de la renta 11ac1011al, .l' '-'ll Jos nu•ca111sn1os de a/Jorro y seguro..v 
sociales.·· (Durcin, 1993, p. p. 42-43-.././-./5--16) 
Con10 se ha podido obser\,'ar las consecucncuL\. y los costos de la rotac1ó11 de personal son además de 
altos son n1uy per1Jic1o.so.s. en1pero 110 basta con co11ocer estos elen1e11tas. s1110 que tan1bié11. e.s muy 
1111porta11te v1s/u111brar cuales puedt•11 ser los posibles camu10.v para preve111r la rotación de personal. 



II.2.3 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR LA ROTACIÓN 
DE PESONAL. 

Como ya se ha dicho. /us ori>:,•nes de la rorucián son muy divcr...-iflcudos y de distintas formas de 
manifestación; en el campo de la Joma de decisiones para aJacar de manera frontal el fenómeno, 
Jamhién las acciones pueden ser muy distintas, st.• puede decir que cada caso es un situación especial, 
dt.•bido a que no existen recetas .J.-·lo re¡::los 11nf/(Jrn1cs y mucho n1enos fórmulas universa/es que 
resuelvan t.•/ proh/enta c.lf! mant-•ra "rapidita", '-'-' necesario por lo tanto conocer a.rondo el problema y 
el psicúlv~n en e.\·te úmbirv es t.•/ individuo facultado para uportar so/uciont-•x a la rotación de 
personal dentro di: un sistema producrivo. 
Pura emprender el can·1ino de /,~...- posihles solt".:iunc.•; y _ .. ·u¡::erenc:ias se prt.•sentan alKunos conc1..•ptos 
que a base de \'enir siendo prohudos, parece ser que coinciden en efectividad; pura empe=ar es 
importante st.>ña/ar aunque purt.•=ca ohvio. conocer a .fOndo el proh/ema. 
A partir de csft..• hecho se deriva lo siJ!uicnh·: ''La rotación no es n1LJs que un síntoma de descontento·· 
(1-0x. J 965, p. 1-12) To"1ando comn hase este hecho c .... que de aquí partt:n /a.\· soluciones para resoh:cr 
la situación específica de fu c¡ut.• se trafr. y en con..w .. ·cucnciu: ··ha .. v que proceder u una va/oración de 
los motivos auténtico.\" de la rotación. nulos aparentes." (Knapp, 1965. p. l-1) 
Una posible fiYrmu dt.• conocer que e ... ·tú flt.ISando y tomar las medidas necc.•saria.'í pura evitar la 
rotación es: 
··lo C.>r¡.:ani=ación de una buena estadística dt:' la rotación (con ...-usfvrmularios). 
<.Jrgani=ación de entrevi ... tas de .'••ahda (con ... u,·formularins) 
Formación dt•I <.·ntre\•i.-.tador. 
Afodelo.'í <Íe conversación y t.'tltrevista. 
Modelos de otras empresas para CíUnparLJción 
:!o Recopilación y va/oración ele todos lo . .,· datos oh1t.•1lidt1:-i.·. 
Informe final sobre rotación en Ja L'mpresa .. 'ílJS causas y relaciones. 
3o Propuc ... ·ta_.,. de solución con el correspondientt• u.\"l'.'iOrarniento. 
Toda.1: lus medidas citadas se.• adoptan de una sola vez. y establecido el dispositiva adaptado el la 
e1npresa. se hallará t•n situación de hacer .frente a las circunstancias que p1u•da11 presentarse en el 
futuro. 
Con1parado con lo que se halla c.•n juego. el ~asto requt.>rido para combatir la rotación puede 
calificarst.• de miniTno. " (Schlütt.•r, 1965, p. 70) 
Varios autores han coincidido en que la cntrevi<;ta de salida puede ser una herramienta valiosa para 
conocer a fondo las cau~·as que determinan la rotación del p<.•rsonal : .. Lo que hace: que la renuncia 
voluntaria sea tan dañina. es que suo; causal; son vaJ:as. diflci/es de precisar. Sin t.'mbargo. necesita 
precisórseles a toda costa. para t.>\'ilar que Ja e111prt.>sa. ínadvt:rridamente. se ponga en un camino que 
le lleve cue.'ita ahafo. 
Dichos instrumentos son: la entrevista de.• salida y el cucstionurio pos/salida. El elemento 
verduderarnente crítico en la utili=ación de ambos in.'ítrumentos. es que /a.'í ra=ones descubiertas en la 
entrevista de salida, a menudo no son las que se dan después de tran.~currido un tiempo. •· ( .. Como 
Evitar la Rotación de Personal'". 1977. p. 27) 
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··Dos son los pr111c1pales nrétodos ex1ste11tes: E11tr~·\•1s1a de sa/lda v t'Stadíst1ca de rotac1ó11. Atnbos 
.!us1en1as pueden co111p/en1t!11tarse con co1n•t.•rsac1011t.'S ,.,, la proP1a e111presa y con estadistu:as 
comparaf/vas. •· (Schlüter, 1965. p. 63) 
''Las e11trev1sras de sabda, prete11<lt•11 arroJar !u= svbn• las cc111sas de las rt.•111111c1as de nu111cra que 

puedan e\.'llarse nuis separac1011e . .,,·. 

a) Es 1111porta11re dedicar a la entrensta ,.¡ 11en1po 1u•c,.>sar10. /fablar con 1111a p1_•rso11a d11ra111t' \.'t'111h' 

n1111uro.s. 110 co1LSegt11ra nada. 
b) La e111re\'ls/a de sabda 110 cJ,•b,• co111bu:arse con las deberes personales de ru111u.1 o 1ró11111'•. 
e) ¡.:,¡ e11tra.>v1stador debe obrar con racto y pacu·11c1a. 1::.sro es de 1·1tal 1111porta11c1a. ·· (''( ~01110 l::vu.1r la 

Rotac1011 dt• Pc.Jrsonalº'. /977. p. 37) 

.. C.on esta 111i·esllgac1011 pndunos <iarnos c:11e11ta. de que la e111r,•i·1.-:ta postsalula es una herra11ut•111a 
n1uy \.0allo..!.·a que ut1'1=ada .,_•11for111a ad1c101tal a la e11trt•v1sta de salula pu('dt• proporc1011ar 11~ror111ac1011 
más arnp/¡a y co1ifiab/e. ·· (Ramirc=. 1991, p. 135) 
.. La.s ra:ones del rcflro. que cl1•he11 obtt•11erse 1nedu1111e ,•11tre\•1stas . _l' r.•g1strar.Y•'. Sl' a11alt=a11 para 
determuzar dúnde pueden to111arse 11u•d1das para reducir,.¡ desgaste ... (·1rrnstro11g. /91)0, p. 1:!3) 
Con10 se observará la fuente nuí.<; 1111porta111e para la so/11c1ó11 d'-' /a rurac1011 lo reprt'senta hL\' 
e11tre\•1stas tanto la de su/uh con10 ta dt:> postsallda. S11t e111har~o ex1sfl•11 otra:; 111eduia que sug1en• 1111 

autor antes cuado: 
"'Es perfectamelll•' po:>Ibh• reducir al 1nir11n10 la rotac1ó11 de pt•rsvna/, s1 se /onza en cuc11ta lo 

s1gu11..•,1te · 

l. /111'.>resarse de 11u111era ncll\'a en /os trabaJadores y las tar1..•as que rea/J=an 
2. Emplear 1._•/ e/og10 y la rrillca para den1osrrar qut• se aprecia 1._•/ hue11 trahq_¡o y /as 11or1ncu e/ew1da-,: 

de eJecucuj11. 
3. Escuchar la queJa.s lcgirunas d1..• los trabaJadores y po111.•r re1111.•d10 a lus proh/emcis. 
4. ,\/0111,.ar a los trabcyculort~s qt.u.• eJt.'Cuta11 trabaJOS de rutuu~. para que se s1,•11ta11 org11/losos de lo que 

hacen. 
.5. Buscar el \.'erdadero mollvo de que el trnhaJador quiera s,•pararst' ele la entpre.wi: ral \'e= pueda 

corregrr.'f'e la causa. 
6. Alentar a los rraba_¡adore.<; a producir al 111áx11110 dt• su capacidad _v co11oc1m1e11tos, y proporcionar 

oportun1dad1._•s de progr1.•so cuando lo "111t·r1..•=ca11. ·· t .. Corno E\•lfar la R.otac1ó11 de Pt•rsona/", /977, 
p. 88) 

El desarrollo del .supen•isor a tra\'c.•s d1._• la capac11ac1ó11 ,·s 1111 111gred1ente de s11111a 11npurra11c1a para la 
so/uc1ón del fenómeno de la rotación; •·,_.,, la mayoría de los casos son precisa1n1-•,lfe los super\.'lsores 
las cau.sa11te.s de pérdida dt• personal por re111111c1a espo11tá11t•a al empleo. Ello se debe a que el 
supervisor es el vínculo entre el empleado y la empresa. por lo qut.· es 1n1portante su papel corno 
deternunante de éx110 o fracaso. S1 el supt.>rv1sor es but•no, el trabaJador t .. stá con1e11to con su e111p/eo y 
con la conipaiiía a Ja que presta sus sennc1os. S1 el supt•rwsor es defic1ent1.•, el trnhaJador buscará otra 
parte a dónde irse. Así de senc1/lo'" (Fr1dr1ch. 1965. p. 98) 
Re1oma11do a Ramíre= (1991) con su trabaJO 11tulado "Estudio Sobre Roraci011 de Persona/ en una 
/11d11s1r1a A.-faq111/adora. ·· al final de t!ste hace una seru• de reconu."1ulacio11es específicas, producto de 
su llJ\'CSf/gac1ó11; éstas recon1e11dac1011es que reab11ente so11 aportac1011es a la so/11c1ó11 de la ro1ac1ó11. 
qui=á podría11 generah::arst• (co11 las rt_•servas de cada caso) a otras sa11nc1011es: 



.. Recontenúaciones. 

Para pre••enir renuncia.o¡ debida.~ a: 
~..,·e1t.•cc1011 111adec11ada. 

Ca111b10 de.• don11e1l10 y probft.•nulS de transporft.•. 

Problemas en cuidado de los m1s"1os hyos. 

Por estudios _J.•/o aburr1n11e11to. 

A·fa/ desempeiio. 

No le gustó el trabaJO 

Sueldo o meJor empleo. 

C01!/lictos supervJ.sor. 

./6 

Acciones recotnendada ... 
Alodlflc<1r el cr1ter10 de selecc1ó11 en el que se 
ton,c ,.,, cueflta t•I s1gi11t•11tc perfil de luyo ncSJ.!O 

de ro1ac1011. 

Que vn•a cerca de la e111presa y que por lo n1e11os 
//c.•\•t• u11 ano radu-c.111do t•fl la ciudad. 

S1 t1e11e hyos, que s''ª" n1ayores de I aíio y que los 
c111dt.• fa nzadre de.• Ja trah<yadora y.··o al}:lllC'll 
nzayor de edad que \'l\'a 1•11 1•1 1111sn10 do1111ctltv. 

C'on est11d10.s n1i111111os d1· pr1111arta pero 110 nuis d1• 
secu,1dar1a. 
J\fayorc•s dt! 18 niios. 
Que trabaJt..'11 por nt•ct•s1dad prt:ft•re11tt'111t·11te. 
Evitar reclutanuento.~- nuL'>"f\"OS y "o t.'11 pcr¡odos d .... 
vacac1ones escolares. 

Cambiar o validar prut.•bas de lwlnlrdades. 

Pla11fc.•ar expectatn·as n1ás rcall...-tas dt.•I trabcyo 
durantt~ la entrevista de selección y!o curso dr 
1nducció11. 
Elaborar 1111 \.'Ideo en el que se mucstrt~ el tipo de 
trabaJo que St• va a reall=ar. 
Durante la entrevista de selecc10n. rt.>all=ar una 
v1s11a a el Orea de trabaJO. 

Reall=ar una encuesta ele salan<ll· en t•n1pre.'fas 
similares. 
D1se11ar una estructura de solanos nuis agresn·a 
que el que existe act11alnre11te en Ja que .">e 
re.fuerce la p(•rn1a11e11c1a dcd t.'tnph•ado a más corto 
pla::o. 

Co111J1111ar apoyando el progra11u1 dt.• desarrollo Lle 
habilidades 111terpcrso11ales para superV1sores.,. 
(Ramíre=. 1991. p. p. /35-136-137) 
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"Proporcionar opor111111dades de progreso y e\'l/ar que los trabajadores no se sientan in.seguros. son 
los dos ntedios 11uís eficaces con que cuenta la admü11srrac1ó11 para conservar personal en el que se 
han hecho 111ver.~uones para contratar/o y ad1estrnrlo. •· ('"Con10 Evitar la Rotación de Personal··. 
1977, p. 76) 
Para co11c/11ir la preS('/llac1ó11 dt.• ésta s1..>cc1ó11 es co11\'!'flll'llf<' e 1111porta111c expresar lo s1gu1e11te: 

"No es posible dar 1111a 111ed1da u11ifor111e para fijar la '"11on11a ·· de rotación en una e111presa, puesto 
que depende de fiJctorcs 11111y diversos y difere111e11u.>11te s1111ados; podren1os df.•c1r con la proced1..•11te 
reser\•a que en los últunos aiias, ('S dc•c1r desde 1955, pero espt.•cialr11e11tc dt•sdc.? /958. en fas ciudades 
111dusrr1al1.•s y en grandes ernprcsas se rt!grstraba 11or111alt11e11tc de 15-.:JO'Jú. 
En la 111ayoria de los casos. pzu·d~ considerarse favorables los ilui1ces q11e q11edabn11 por dt•baJo de 
és/as qíras. ·· (Schlii1,•r. 1965, p. 67.J 
··No ex1ste11 paránu•tros fyos sobre.• q111.; 111velcs dt• dcsgasft.• son buenos o n1alos. Todo d1.•pe11d'• de las: 
c1rc1111.sto11c1a.s. cspec1alt11e1111.• dt.'l l1po de p1.•rso11as e111pleadas. /\'o obsta1111.•. co1110 11or1ua 11111y general, 
s111.•le consuicrarse 11orn1al un dt•sga...,·te d,• t'lltre el /(}')-{¡y el /5'Jó al allo. para una fucr=a <Íl! JrabaJO 
b1e11 balanceada en Jérn11no.,.· de capacuiades y dt> la proporc1611 de hon1bres y 1111yeres. Lo 1110.S 
il11portat1lt' t.'S 1na11te11t•r lo.s o.Jos puestos en la te11dt•11cia del desgas/e, 110 t-'11 el 111vel absoluto. •· 
(Arn1Stro11g. 1990, p. J 23) 
A co11t111uació11 St' 111uestran a(l,_'l1t1os eJe111p/os de rotac1ó11. 



48 

11.2.4 INVESTIGACIONES REALIZADAS SOBRE ROTACION. 

En nue.\·tro pabo las in\•esti~u<..:ione ... · son pocas y aisladas. no ... ·e le hu dado /u seriedad y el /rarumicnto 
t¡llt.' el fcnótneno de la ro/ación tien.: en nue ... tro rnedio: .. El concepto rotat.:ión dc personal ha sido 
abandonado por los in\'f:.\·tigtulor1.· ... -, y peor aún hu sido ignorado por los propio.<• en1pn•surios lo l/W.: 
itnpide uhordur el prnh/enui ,,:on n1a;vor seriedad pura durh.· una soluciVn ad1:cuuda. Los diverso ... · 
uutore.\· no hun podido poner-.\c de ,u·uerdo en un conct.•pto g,•nt.•ra/ y únicu. y lanzpoco se han 
establecido parúmerros adecuados pura dar so/ucifjn al prohlen1a. ya que cada uno de ellos aborda el 
fenómeno desde una fX!rspectivu distinta de acuerdo a su propio punto dt.• vista o rend,!ncia cient(/icu ·· 
(Durún. J 993, p. 88) 
Lus inv~sti¡..:aciones Je J/,.rwthornL' son de lo.\· prin1ero.\· ex¡1erintento.\· que Se' l.!l"~foc:an u t:onocer el 
_/f:námeno de lu rouu:iún. y abriría n1u•wJ.\" ca"linos haciu el .. ·studio del problema. 
··En dererminadu fúhricu. existían mut.• buenas condiciones de trabajo l' excelente relación t_•ntre los 
ohrc.:ros y .<;us .\·uP....riores. ,\'in emhar>.io .. H: re¡..:i.\·trahu una rotu,·iún .. \·,;rprt..>ndc.•ntemente elevada. lln 
esrudiu detal/adv demostró qut.,· los productores se dil'idian en dos grupos: El de lus personas que ya 
lle\.-aban mucho tiempo trabajando t•n la empresa. y el de los demús. El primero se mantenía muy 
unido y se con.\·iderahun con cierta supc.•rioridad o derecho sobre los recitin llegados <.'.\"tos 
t.·onsidcrados con10 una cutcgoriu inferior, se .<;entian por ellos aislados y no turduhtttt en uhundonar el 
trabajo. El cálculo de costos demostró que. aunque el número constante de producrore...- que se 
marchaba era muy reducido. t.'l perjuicio cra muy grandt•. 
Con la ayuda de Jo...- mae.o;tro ... di.• ta/11.•r y de lo fefes de equipo. la empresa consiguió modificar su 
atmósfera. A partir de un momento determinudo. los recién in1-,"Tesudos fúcron bien ucvgido.'•i por sus 
colt•gu .... (-:umo con..\t.•ctwncia de las medidas adoptadas, la rotación disn1inuyó sensihlemt•nte. 
El ~·rimento (lla»'llwrne 1927-JQ3.?). demostró que para los productores es dt• si¡...177(/icación 
dacisiva t.·/ interc.;s real. esto puede aplicarst' también a la rotación. ·· (Citado por ¡.r,x. 1965. p. J 33) 
En 1983 ... ';chcrrer de.sarrol/ó una investigación para estudiar algunus de las causas de rotación u nivel 
ejecutivo. Para ello aplicó un cue.stionario de quince rc.•activos para conocer el e.fCcto de las siguientes 
variable.\• sobre la rotación: 

u) La participación en laformulacicin de las nwras gt.'nerules de la or~ani=ación 
b) La aplicación de la creati\.·idad en el trabajo. 
c) El desarrollo del ejt.•i.:utivo hacia la empre su. 

El análisis de re.vultados obtenidos indicu que las diferencias entre los ejecutivos de afia y baja 
rotación <.'n lar variables ant<.•.\· n1encionadas son casi nulas. Solamente se encontró que los eJecutivos 
Je alta rotación conceden mayor importancia al dinero qut.• lo.\· de baja rotación y estarían dispuesto a 
cambiar de empresa por una mejor remuneración. 
En 1988 Peila, Elaború un estudio comparutil'o .o;obri.~ la rotación de empleados t.•n la industria 
maqui/adora de Chihuahua. donde reunió iefnrmacíón cualitativa y cuantitativa de doce plantas 
maqui/adora~· a trGl·és de mesas panel, ~,nrrevi.<;tas J.' cuc ... rionarios de mues/ras de empleados ~" 
exempleudos de las duce planta.\· estudiada.\·. 
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Algunos de los resultados prelut1111arcsfi1eron: 

a) Las diferencias en c11c11110 a caractcrb:ttcas demogrOfica..'<i entrt.• emph•ados estab"-'S )' desertores es 
111in1111a. 

b) [_!11 88'}6 de los que n ... •11u11c1aro11 111a11¡fi•stó q1u..• 1.•staba11 sat1s.fechos contra un 71% de /os l'mp/eados 
actua!..•s. 

e) Las pr111c1pa/es ra=ones por las que habían re111111c1ado flu•ro11: 
Prob/e111as fa1111/Jares y personales ó/<J¡, (prob/e111as .__.,, el cuidado de Jos nulos. nubara=o. 
111atr111101110. ca111bio de.• do1111c1'10, por <'Studios, l'l!ft•rnll.•dad). 

- Prob/c11u1s '-'" t•/ traho¡o 3/~ó (a11se11t1s1110, term11u1c1ó11 d,• contralo.falttl de trano;porte, d1Stancia al 
lugar de trabcyo. ca1,.;a11c10, traba.JO pt.•sado). 

- A-fejor lrabaJO. 
d) Lo que 111ás les gustó a los t_•nrpfrudos: 
- El sen·1c10 dt• cajt•1rrü.1 y tra11.sporte. CL'Ú cn1J10 ,.¡ a111bu•11tt• de trabajo. 
e) Lo qut• rnris /t•s cÍlsgustaha o cau.saha 111sa11s.facció11ji1e: 
- Salarios. 
~- Ro!t•s poco claros dt• /os s11pcn·1sorcs 
- Falta de co11oc1n11e11to. 

En ba..'<i:t' a estos resultado .. ..,· la pla11fa u11plt•n1l.!11to entre otras las s1g111e111t•s ucc101ws: 

a) Se mcxltJicó el proceso de sc•h•ce1ó11 para la cual se t•laboró 1111 pt•rfil dt•I t.'mp/eado estable y del 
desertor. tonza1uio en c11c11ta las ra=ones dt• la rt•11u11cu1 ya 1de11tlficadas. 

b) ._\'e 1111ph•111e11tó una estructura de sa/arzos con u1cren1e11lo.."> nuis contpelltrvos y un pragrama de 
bonas S('111a11al por as1ste11c1a. 

e) Se t"'stabh~c10 "" progran1a de educac1ó11 co11tuwa para estudiar la secundaria. 
dj St• 1111p/e1111!11tO u11 pro~nn1a de ayuda y ascsori.a para au.xibar a los en1pleados co11 problemas 

famibares. 
e) Se.• desarrolló un progrania dcfonw11to c.11 deporte . 
./) S(• 1n1pler11e11to 1111 progra111a cont111uo de." entrctJa1111ento a las su¡n .. •rvisores. 
gJ Se amplió ('I ser\'lc10 rt1éd1co .v el de rL•/ac1011t•s laborales 
11) S'e redujeron los grupos de trabajo de 25. a gn1pos de S-12 operadores . 

.. En las alntacenes Garcia en el ario dL• 1992 se rf•ali=o una i11vesligac1ó11 y los resultados encontrado.."í 
son los s1¡,ue11tt•s: 

l. Los c111plcado.s se sc.•ntia11 ntal pagados•'" compnrac1ón a en1p/eados de otras entpresa.<; sir11i/ares . 
., No ex1stia una adecuada 11ulucció11 del personal de lltlt!\'O u1gresv 

3. Los e111pleados no perc1bía11 la segundad de conservar sus en1plcos. 
4. No había buerias relaciones interpersonales. 
5. No existían postbilidades de progreso. 
6. Los jefes no aceptaban las sugerenctas de sus subordinados. 
7. Los empleados tenían una mala in1agcn de s1L<;jefi•s. 
8. No existían canales de con1unicación adecuados. 
9, Los procesos de selecc1ó11 y capacaación no eran Jos más odecuados. 
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( "01110 ("OIL\"l'C'tll"llCIO tic t'Sfa 5JlllCICIOll l'YJSIUI '"' iluilc_·,• ,;.. rottJCl<JIJ c/l!\'llc/o, se prescll/llhOll COJIS{llJllL'S 

t'tJ1~fhí'tos 1•111r,• ,.¡ pcrso110!. 110 se tralJ<yaha cn11 ca/1c/ncl y t•11tusu1s1110, ,•,·1sfl<u1 .fi-1•c11 ... ·111cs tf!IL'J<lS de 
los c/11•111,•s oc:t•rca tf._•/ cu111por1a11111•1110 de los 1•111p!t..•cJt/os y la ca/u/ad del st'n·u·10. lo.\· t'tnp/cados 110 se 
st•11/tc111 co111¡n·o1ncfldos 111 ule11l!ficados con su e111¡Jresa. 

!'ara rt•.•;oh·,•1· ... ;_••tos prohle111as \'con ayudad,• /os resultado ... · obt1·11ulos ,.,, lc1 e11c·11c.\ta di• cll11u1 /ahora/. 
-"" l/1•\'Uro11 a caho la.'> s1g:r1u·11to'S 11cc1011es: 

ti} ~'·;._. es.tah/ecu.J 1111 .\·1s1t.·111<1 ,Je h'1·0/11acu.>11 1/t'/ I h•sen1¡>e110 . . \· 1111 prvp;ra11n1 tle ~'·lul'ltlos _,. ~··;t.1/uruJ.\ 11uis 

udt'cnado \"JU.Sto 

111 •1ú· 1•stah/1•1 ·1ú 1111 curso de 111d11cc1u11 y s1• propll.\O 1111 111H'\"O 11u11n"1/ 1/c ¡1roccd11111e11tos 

t"J .';l' creo 1111 progra11u1 dt.' do•sarro/lo pr<!fi.·suJ1u1' (plan de nda y carrera) 

,/) ...... " 1111'.Jºr" ,.¡ SISf•'l11tl cil' (."lJ!'tlClfllCIOI/ 

1•) S .. • llUJllgllrÓ 11110 .. C"l{/U IÍ1' Sllgt'rt'llClllS ... l· .\"1' llllClllrOll /os .. ctrcu/os lÍL' c·a/u/<u/. . 

/) .'i1• <·a¡:tacllo 11 /os su¡>cn·1sor1•.\ e11 rcc111cl1.\ adn11111strt11J\"llS ·'· 111a1u·¡o ,¡l' /h'rsonal 

(~01110 rt'sultat!o dt• t.;.uas llctn·uk1'/.·s u ,,,.·du111vpla=o se ohtti\"O 

J 1111 ca111h10 de 11ct1t11cl t.'11 Jos 1•111pl.·tulos. 11u111~(i.·s1ado ,·11 ,.¡ '11·cho 1/c qru• hubo 111e11os lf"''Jt.IS. 
CVl!fl1ctO.\. y lllt'JOrV la COJlltlllJCllCILJI¡ 

~ ¡.;,, e1/g1111os d1•parturth"11tos. fu prod11ccul11 y el scrl'Jctu 11u:1ora1·011 1101ahlcn1t•11Tt'. de aruerdo a la 

op1111011 de los c/1c11r .. ·s 

3 .El i11d1cc ,¡,. rot11c11"1 d1s111111t1yó d11ra111,· un pt'riodo ra=o11af•l.·1111•11Tt' largo. 

,\'o'·"'' t1t.•11.-..J1 .dn10.·; a.;.·crca de c11~:111u ,/uró est.· a_fi.·rto pn.Htl\"O, s111 c111hargo. uu11que los prohlt•r1111s 
co11t111ue1ro11 •'11 cierto ... ~radu. s11s t'.fi,•ctos y co1t.<>t.•c1"•1u·1as 110 fi1t•ro11 tan .~ra,·cs contu e11 oca'>1011..-s 

1111/t•riores St'ria co11\'C111e11/t' lrac1•r t111 .w..·.~111111t.•1110, para C<>1~lir111ar los c.fi.•ctos a larxo pla=o de ~stas 
11cc101u•s sohr,• el cl1111a laboral y sohra• /11 rotacJC)11 d~· perso1111J. ·· 1C'1111do por l>urán, J91J.3. p. p. 7 J-
7:!-73) 

"En 1111 cst11d10 n•alt=ado e11 1..•nrprcsas n1nq111Jadoras. donde '" 11tayoria <i•· los f..'n1p/1c!t11ios so11 dt'I st>"\'O 

fi•111t.•111110, tu•ne 1..•sco/ar1dad dl .. prunana y son solr.•ras, St.' oht11l'O la s1,g11u!11ft! 11~for111ac1á11: 
/.os r1.•su/tados uullcan que e.nst1a nrayor rorac1ó11 t'll el pt•rso11al u•111pural q11t• t~ll el pt>nna11f..'l1T1•: q11t> 

lo 111nyor rotac1ó11 se da antl.'.<t d1..• que 1.•/ personal c11111pla d1• dus a st•Js n1rses y '"''"''\'1.• a u1cre111e11tarse 

desp11.!s dt.• 1111 a1lo (pos1hh•111c11tc porque las per.wnu1s ..,.,. aburren y 11v e1u.:ut..•1111·a11 rctns en su trahq/o o 

porq1n• cstan 111..·..c111.ift•cha ... · con xu .salartoJ: qt11• /ns ra=one.<t df..' los t•111pleados que re11u11c1aro11 de~¡n1es 

d~ 1111afioo1111u· SOIJ d1.fére111cs que los qutJ:,rt•111111cu1ro11 a111es de• dos 111eses: y que a un·e/ opt•ra/l\'o las 

causas nui.s frec111•111cs ele rc11111u·1<1 son. 

~"i11t•!tlo 

Trato 11u1d.·cuacio ,·/el .<t11p<'rl'1snr. 

R.rlac1<J111•s con los con1paiieros de traha_¡o 
Troba_¡o chjic1! uuuiecuada capac:1tac1011. 
Prnbh~nras p(•rso11ahw (t.•.\·t11d1os, 110 ru•11e11 q111é11 les cutd,• a sus Jtuos. ca111bu.1 de~ do1111c1/lo, 

proh/e11tas de .u1/ud. proh/,•mas de 1ra11sporteJ 
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Las acrn•1tludes que se sug1rtt'ro11 para llUJOrar los aspc.•c/os anteriores y d1s11111111ir la rotac1ó11 fiu•ron 
los s1guu•1111•s: 

a) .\loclificar lo.\· crlft•nos de se/1•cc1ó11. 
b) Ele~c;;r p1..•rso11al que vn·a cerca del lugar de rraha¡o. 

cJ S1 el c:a11d1da10 lll'fll' hyos, c111Clar que sean 111ayorl's de 1111 ailo y que 1t•11xa11 q111t;11 _ • .,.._. los cuidt• t'll su 

dJ Que las '-''-'Jh'c.'lall\'CIS ele trabtyo se "-'-·plu¡11e11 de 111a11t•ra 111ás rca/1sta cl11ra111e la e111re\•1sta de 
s,•/t•cnón. ·· (C11ado 1..•11 /..J11rú11. 1993, p. p. 7-1-75) 

En 11110 11n·cst1gcu:1á11, f?.t1111irc= (/QIJ/.) tr1111h1<·11 rea'1=ada c11 la 111d11str1a 11uu¡111/adora se e11co111raro11 

los s1.i~111e11f1•:;: resultados: .-11 a1u1h=ar los re~1stros de rotac1ó11 y fas e11trt•1·1stas de ,.,,·a/uta del personal 
se 1•11co11tró 1111 ¡Yron1t•d1n 111t'JL'>01la/ d,• 3 /'',; de rouu·1011 cJI ¡1crsona/ O/h'rat1vo y ./ .• ".tº~!á en el ca."iio de 
p,·rsonal pt•r11u1111.•JJft' (se consu/('ro pcnnaJJc111t• aquel co11 nui..s de dos 111eses de c111t1 ... ~ücclad y te111poral 
u las que h'llUUI a1111giiedCJd 111cJJor a t'Sft' pt•rux/o). de lo que resulta Cf11•' el pron1edio 11u•11s11al de 
rotac1v11 es ele J 7. 9''ó. 

L'e los 1111s111os re¡:1strc1 .. •o se ohs1·rró que el 111c11or 1~nrcc111tyc· ele re111111cu1s S•' cla 1·111r~· los .H'IS '1"-'.'>'•!S y 
1111 ailo. y 1.•l 111as airo d1• O a ~ Jllt'-\•'S. 

Carllcteri"iilica .. per.~onales y rotacián ele.~ penonal. 

A partir de los res11ltados d.· ,;sta u1vcst1gac1ó11. es pvs1hle co11cl11ir que ciertas carncterísuccL-. 
pC'rsonales es1ú11 relac1011adas con la rotac1ó11 de pt•rsonal, y 11111.• a partir rf,• ellas se p1u•dt" d1se11ar 1111 
pe1:_fil c:ic e111pleaclo cvn ··afro·· y ··1nyo ·· r11•sgo de rotac1ó11 el c11al p111.•de st•r 1111fl=ado con10 crlfcrio d,• 
se!t•cc1ÓJJ. d,• 111a11era que sólo se co11tra1._· o ac¡ttrl/os sohcua1111.•s que c11111pla11 chcho ¡n~r:fil. 

Sati.ifacciótt y rolacicí11 de pen.onal. 

En el prcsl.'11/e cstud10 St' ._~11co11tró que la 111sa11sjllcc1ó11 con el sueldo y c·ontcnido '"¡,_ .. trahaJO 1..•stá11 
rt•!ac1011ados con la rotac1ó11. Esros halla=gos son congr11e111es con los n~portado .. •; por Portcr L. y 
Ste1.•rs F?. /973 c¡1111.•11cs e11co11tre1ro11 1111e1 r1. .. lac1011 11egall\Yt t'lltre sueldo y rotac1011. 

Naturaleza ele la rotllción de personal ~n la cnrprcsa Ílll'e.'ítigada. 

A partir del anci'1s1s de los índices de rotac1ó11 obs._•n·ados d11ra111e 1989. se II1.~gó a las s1guie11tes 
conclus101u•s· 

Ca1uas de rotación. 

Los pr111cipalesfactores rc/ac1011ados co11 la ro1ac1óJJ dct('Cfados a traves de las entre'l'istas de salida 
se expresan a co1111nuacio11: 



c·uu .. u ... "~ rc!ll"llcitl f11.'r''"'"' t~111porct/. 

l·:.s111c/uJs: / 3"i, 
\/al dest•111¡h·1/o 13 /",, 
.·fll.h'lllJSlllO /~ .. \'"" 

.'\:o /,• gu ... 10 ,.¡ 1rah"Jº In -:"'',, 
<""a111h10 e/,· ,/01111cd"' Jn .>"., 
( Jtro traho/" 1) (>""· 

(}trus 7'_5".,. 

l'r<Jh/t·nu1.\.fi.11111/1c11«'.'>' 5 3•·,, 
l'roh/cnul\· ,¡,. _,uluc/ ../_3':,, 

( ·uuüulo1it· 1111ios 3. 1)'.'·, 

/'rohlen1t1.\ e 011 .'>U/'l'r\·1sor /",, 

()110 1ruh,1¡0 /- ../" 

-111_.,,.,,,,_,1110 15. I''., 

{ '111tlado '-'•' 111/UJ.'> 13 . .:!''.,. 
( "a111h1<J d.· don11,·1l10 12. 7",;. 
/'roh/1·111as fi11ur/111rcs / /.b'•';, 
()fra..,· /(} .""" 

F...••t1uho\· •J -1", 
.\.'o le.'!"·"'º el trah<110 j :"n 
J>rohlt·11111 ... d1• ... alud:. 3'l" 
.\lo/ dt•s1·1np1•1)0 i 9"(,. 

Las ra=o111·s por las qui• 1111 c111p/1"11do rt•111111c1a p111.•d1.•11 varnu· a 111ed1do qut• a11T111•11/1.• Sil a11ugiiedad en 
la 1.•111pr.'.w1: 1.·s decir. 1111 t'nrpl..•ado con r1u•11os de do.\· 111t.•.\·1.•s dt• a11flgiiedad renu11cu1rá por ra=o1u•5 

d~fl·r,•111es a las de 1111 c111plcado con 1111 ailo o nuÍ-'> dt" a1111giil'dad ••11 lá C'111presa. 

/_o a.firnu1cu'.111 a111crlC'Jr t1c111• 11nporU1111t·s 1111phcac101u•s prácticas. 1.•11 1•1 scntulo d1• <¡lit.' dt.'ht•rán 

adoprnr.h' tl{f~·rc11r..•s acc1011es corr,•ctn·as p11n1 re1/uc11· la rura<.'1011 se.~1111 el 11¡10 1Ít' c111pleru:los .,,, lo ... 
c1111/t•s s.· presc11tt·11 111ayort'. ... ilnilces 1/e rorac1011. 

Í.<lS ra:ones e/,• re11u11c1n ,J .. ·scuhh•rras "" la t'11lr1•\·1sra ,¡._. s11lulo s11t•h•11 ...,. ... ,. d1.t~·r,•11t1•s a l<zs ra=o11es 

</lit' 1•/ t''\'t•111p/eruio co11111111ca en una e11frt'\·1stn pos1cr1or_ E..\·tos /ialla=gus son <.'01L<;tste11h·s c.:011 los 
publu:ados •'11 .. ( "01110 E\"lfar la Uotacu'n1 d,• Pcrsollal ", t.•11 donde st" rl'portan cil_ren•11c1as de hasta 
1111..JO",, 

La teori" de la equidad y rotczcir)u '11.• pc!r .. 011u/. 

/_11 1.-ona d..- /,1 1•c¡u1dad d1· Sher1111•rhor11 f J'JS7.) ,.,.,t.:.Jbl .. ·c.:1• '{ll•' /o.., 111d/\·uiuos ( c.nnparall ,·J •• . ..;_li<er:o que 

r,·alt=an t· lo... ,., .. ,·ultrulo .. '>· que oh11<·11,•11 co11 los q111· co1L\'t,1.flll'll '"o/ros.. tsuc/do. 11Jcr1•nll'1tlos. 

r1•co11tJc11111e11to i· on·o.\· factores): s1 se {u/\·u·rtc 1111 <"<1111l1/Jr10 e11 la ra=o11 ele es{lu·r=os \' resulrados al 
ltuc1•r la c1nn¡;aruc1ú1~. .H' ¡11·'-'S•'lllll 111t s1•11111111t•;110 de 1111•qt11tlacl c¡11e co1:st1111.l:,. '"' ·· .. ·slucln 
JllOfl\"íJ("HJllOf .. 



s.• 

Los 111dn·ul11os 111.•1ule11 a r,•staurar el cr1111/lhr10 adoptado c11a/esq111f .. 'ra de los s1g111t.'llte ... · 
co111pur1a1111r111os: 

l. Rt•cb1c1r 1.•.'ifiler=os. 
2. A1oclt.ficar las rt•co111pe1Lw1s rec1b1t!as (¡:n•<hr 1111 111cre11u•1110 salaria/ J. 
3. l(e111111c1ar . 

../. Cc1111h1ar los puntos c/1• cu111parac1on. 
5. RacuJ11a'1=ar que la s1t11ac1á11 de 111cquulad es rc111poral y q11t' será resuello en e/Ji1111ro. 

Los rcsu/1aclos de la prt'St'Jlft' 11n·1-•sf1Kac1ó11 apoyan los e111111cu1dos a11ter1orcs, ya que .•;e 1._•11co111ró una 
rclac1ó11 e11rrc los sc11111111t•11to .. \· de 1111•q111dad c.\TJ1'r1nu•11Uu/os por las operadorCL\' y su dec1s1ó11 de 
re111111cu11· ren e/ caso c/1· aquellas c¡ue rc111111c1aro11 ¡Jor suel</oJ. 

C'a11 ... ·u,,- de renuncia. 

En t'sfe cs111du1 se e11co1uró que fa pr111c1pul causa ele n•111111c1a _Íll<' la 11z.. .. ·a11s_/Gcc1ó11 con el Sllt.'ldo, 
101110 ,·11 las t'lll/Jh'ac"ias ft•111pora/es cu1110 las p1•r111a11e111es 

La aulora Oe11111,ger 1<.unh1t;11 e11co111ró d1_rero.·11c1a.s .HJ..:11~/ica11\·as en las act1111dL~s rt'S/U!C:IO al sueldo 
t'lllrl' C:Jl'Cllfll'OS de alta y hcs_¡a rotación 

A lo largo <I"-· las 11n·es11gac1011es .1· es111d1vs prcst'11r<u/o ... · l'll "-;sla sección pcxierno.."i: .1,,erc1h1r que la 
ll!fúrn1ac1011 que• proporc1a1u111 la.~ d1st11110.s autor"-'s es IJlll,l' áivi•rslficada, és1os <-'Sl11d1os tan1bu.!11 
11u1ni.ficsta11 que /as acciones <¡lit' St' 1111c1.·11. st• obsern.•11 ele 111a11t...~ra /.)Ullllu7/ para oh1e11er 1111 t:/i.'c:fo 

rea/; es/o es, Slf..'tnpre y cuando_...,. 1111p/a11te de una 11uu1cra .\·1sh•n1á11ca. adecuada y oportu11an1e11te. 
Tcu11h1e11 es i111porta11h• 110/ar que /os Jáclores que pro\'oca11 la rotac1011 son 11111y diferentes y ~ada caso 

es una 11uln·1d11a/Jdad n una especrabdad por In que Sl'glÍ11 sean los hechos , las c1rc111zsta11c1as, los 

t'Spe1c1os y /o.s lle111po..."i:. habrá de d<irse/cs e/ 1ra1a1111c1110 qut...• req111era11 en parlicular 
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1/.3 UTILIDAD DEL COJl;IPUTADOR. 
A tecede11tes lti.-.tt>rico ... · 

Lo ... · U\'Clnc.:t!.\. lec.·11olá~1eo.\ en lo ... pufaes llumudos dcsurro//ado.\·. se ha \.'enido re.flt.'jundo de mant-•ra 
importante en nuestro país. tnú:citne cuando nuestra \N .. 'Cindud 1..·011 lo.\· Estudo ... · {}nido:'i ,._... run cercana, 
de.• 1u/ munera. que por t.'.fc..•mplo en el cumpo de Ju eomputuciún (it?fl,rmútka) hoy en dio las influencia ... · 
e irnpc1''to del """ del computador prácticamente .H.' han J.!.Cn1.•ruli=ado en casi todos /ns campos de la 
\•idu prculuctivu en .\h;xico. 
En mru.:hC-1 ... '-'mpn•sa ... ha llq~tulo a 1,1nto la necesidad y dc.•pendenciu cÍl• los :dstenuzs i1~i1rmúticos. que 
:u.·riu ca.\I impo.\ihl" Je.HJrro/lar xu uctividud opt•rati\'U en su iúnhilo de trahajo, sin <•/ i1n•a/uuhlc 
apoyo de la ntúquina con1putadora. l'o:Jru acercarse al tl..'n1u dt.• lu rr1cit¡uir1t.J <.'ornputadora y .'>ll 

inrporluncia, c.•n hrc.•vt: síntc.'.\"is histtirica se dan.in lo.\· t'111t'ct•denu..•.+; de los inicios de los n1ccanisn10.\· 
cihern,•ticos lu..J.'>ta lle~ur a n1u•.wros días. 
··Awort!.\ ,·omo 11urch .lohn G. y Strato..·r F. R. (/991). Conrrcru.'> ('h. (19H5). /.B./\!. (/'.)87), /.aris, C. 
( l '.J83) y Radlow, .1 ( I 988) han dt.•scriro t'l .\urgimi&.'nlo de h1 <."omputadora: de lo cual sl' rcsun1e lo 
siguil..•nte: 
El primer instrumento "'' cU/culo .fue t.•/ úhaco. introdut..·ido en ( 'hinu hucit1 el oiio J 01}() A. C. forn1atlo 
por una st..·ric de holitas, dispuc.\tus t.•n columnas, que por ·'·u colocac:ián c.:orrt.•.\pcuu/ían a las unidade.'>, 
dect.•nu.•1, '-'t.•ntena.\·, dt.· los númt..•ros. John l'l/apicr (161..J) publicó sus tablas Je /Of!,CJritmo.\· y J,~.\p11és 

if'illiam (luf!,lintrc.·d con ..... truyó lu primera re!-!la de cálculo hasada en logaritmos. 
I''1.,cal. en I 6..J::. (con ,\Ú/o J 9 culos de edad) c:onstru_l.-·ú t.•/ primt.•r calc:u/udor mec:único dcnun1inudo 
··¡>a.'tculinu ··. 
Leihinit=. husúndosc.· en la máquina de Pascal. en 1671. constru.vú lln apurato Je nutltip/icur, que nuis 
tarde. en 169-1. pt•rfi.•rciomi para que pudiera di\•idir .v extraer raíces. 
c_·harh•s Bahhu¡.;c (1835) diseñá una máquina que en si misma era ya un cornputador por t.•so se le 
considera como el primero que estableció los principios de los comput'1dorc.•s. 
llerman llollerith (JH79) diseñó un sistema de censo identificado por tarjeta\· perfi>rudas. 
En 191 J las compañia.-. de máquinas tabuladoras organizadas por el doctor }/Ql/erilh, se fu.\·ionuron 
con la /nft.•rnationa/ Tim~· Recorciing Compan_.,, y la Dayton Sc..·alc Company y fi>rmctrvn Ja Cnmputing -
Tahulating - R,•,·ording ( 'ompany. 
Para 19:!4 se lleva a cabo 1'1fusián de varias empresa.\· queJ'-'hricahun Jstas mdquinas l/olh•rit, dando 
lugar al nacimfonto de l.B.Af. (lnlcrnutiona/ Business Afachinc.•s). 
lloward H. Ailccn (1944) de la Unfrcrsidad dt• llan.•ard, en colaboración con IBA! desarrolla ('/ 
primer computador de U\'O ¡!eneral, el #\·fARK'r. con una.\' dimensiont•s de 16 metro.\· de longitud por 2 
mctro.'t de altura. 
El computador denominado EN/A(. aparc.•ce en 19-18, desarrollado por J. P. Ec..·kert yJ. JY. J..fauch/y de 
la Uni\>ersidad de Pennrylvania. d cual ot..~upaha I 70 J..-fts. cuudrados .v que contt•nia 18000 válvulas 
de vacío. mejor conocidos como hulhos. en lugar de.• relés como el fi,.fARCK>< 10000 condcruadores y 
70000 re ... istencias. éstos consumían 200 Kilovatios. 
En 1951. Remin~ton Randfahrica d LJ,VH,'A.C/ que es d primer computador fabricado en scri~. 
JBA.f.fahrica en IY53 su primer computador para aplicaciont•s cientificas. 
A />artir tle este momento el desarrollo d1.• los computadores fue mús rápido. 
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Ja1mes R. l-' Cabrera ,\f. (1989), Levine G. (1989). Sáncllt.'= DU,·alos C. (/990), y /"o¡:e/ //orstey J. 
( 19911 ,._,pÍ1cr111 el desarrollo que ha 1t·111do la co111p11tadora. hac1e11<.lo rt.-._¡i.·re11cu1 o cuatro 
¡;:e11erac101u•s: 
Los co111p11tadores de la la. Gt•11t"rac1ó11 (/951-1958) 11t1'i=aba11 b11/ho.s, de 1·0/111111..•11 1111~1· xraude y 
co11s1,,110 de cnergia bastante elt•1·ado. (1.~/e111p/o (f¡\'fl >1C) 
Los co111p111adores de la :!a. Gt.•11t•ració11 (/959-196../) e111pleaba11 1ra11s1ston•s y s111111/tánt.•a11u•11tc> S•' 

e111p1_•=ctro11 a u11!1=ar los /e11,K11C1Jl'S dt• alto 1111·el tales co1110 COBOL, F(JRTRAN. ALGOL. PL··J. é.i1 

t•.wa ¡..:eneracrun /as co111p111adoras t•ra11 ya ,f(·/ uuuaiio tit' 1111 cscr11or10 ort1111ar10. (t.Je111plo la IBA/ 
1-101) 
[:;11 la 3a. (ie11erru·1á11 (/965-197.3) se 11fl/¡=aro11 c1rc11110.\· 1111t•,grados. <I•• r11e11or co11.s111110 <le c11crgia. 

11u1_yor capaculady r11as c<.n~/iahles que /o.-.,: tran\·1stort•s. ft'.fe111plo IB.'1.1 360). 
La -la. Ge11t•rac1ó11 (/97-1 a /ajt.•c/ra) se caractt•ri=a por t'I s11r.r:u111e11to de /os 1111croprocesadores A.\·i. 
en 1.•sta gc11crac1U11, los a\·a11C·cs /h'rn1111t•ro11 gc11t•rar las pr11!1l'ras c<1111p11ttulora.\· de trpo pt~rsona/ (P(,), 
s1crulo la pr1111era la ALTA//? 8SOOdt• la co111paiiia Atan. 
Co1110 .se puede ohser\·ar los pa.Yos dados desde la a¡.JC1r1c1011 del pruner contputador l:.~,\'/..t( .• hasta los 
actuales, hn11 su/o aso111hrosc>.'> /YOr su <1\'a11ce 1a11 ,·erf1J.:ll1<_lsO . .l·a que: 
El pr.•c10 .w· ha rpd11c1clo I O. nno veces 
La veloc.·1dad ha a11111c11taclo ;:o \'t-'<'t•s 11u1s. 
é~/ pt.'SO St' ha red11c1</o /(}, 0(}(} \'i'Ct'S. 

Sánche= [J<7va/os C. (/9 1)0.) reporta que los pr1111cros 111c.xl • .4ns de /(1 co111putadora PC ji1ero11 
<llsciU-1dos por la IBA!, c11 ve= de pat~11tark_ls los consideró del <io1nil110 púhltco. I~lo pt.•r111111ó que otros 

fi.Jbnca111cs de co111p11tadoras St-º ahorraran costos ,¡._. dt~H·1lo y pudieran estar dentro d1.•/ estóndar. 
E\-IStf'll dtst111tos 11uxf,•/0j.- de las r·c·. /.as PC COf!lllll('.\', que resultan St•r 1110<ielos austt~ros. / .. as ~\'T. 

Superturho, que s1g11if¡ca alta \'c/oc1dad. ,'\fodclo .\T: Ex1t•11ded Téc110/ogi•. Las AT .·ldvanced 
Tcc110/o&_"l' de n1ás \'('/oc1dad. ne11e11 1111egrado 1111 rt'Í<!J y son capaces de soportar d1spos1111·os dt• nuis 
capacu:lad. co1110 du·cos de alta de1L•t:1dad L11t•go han surgido /os rnodelos 286 y 386, C14:.\'os 

nlicrr.Jproct•sadures 1na11<ya11 3:! bus a la 1·c= y consta111t•11u•11te se f<.Jll=<nl 111/L'\'OS productos. La revista 

BYTE en su p11b/Jcacuú1 e/e 11uryo 1993 r,•porta los <lljt!rc111es 111ndelos Cfllt' han surgido a par//r <ft• la 
../a. Gc11erac1ó11: 
"8086 e11 Junzo de 1978 
286 en Febrero dt• I <JS2 
382 en OctuhrL' de l9b'5 
../86 en Agosto d,• 1993 
PENTIUAf en Alar::o de 1993" (criado en Afu1111·e. f/err1.•ra. 199./, p. p. 7-8-9-10) 
De lo antes dicho se de~pre11dt• que el avanc'-' tec110/óg1co de los 1neca111sn1o.s cibL•r11t!t1cos están 
penetrando 1111 n1ercado 11111,y grande, con }.."Tt71l \-arrc<kul dt• 1narcas <fil'' a través de pr<Xiuctos dt• alta 
ft.->c110/ogia n1cis eficaces y baratos prete11de11 _/ilct/Jtar el trahqjo e11 dist111tos can1pos product/\'OS. Con 
la finalidad de con1pr'-'flder y 11b1car11os en el á111h1to de /as contputadoras se darán a co11111111ac1011 

algunas d,'_fi111c1011es al respecta: 

'"Be/a,·0111e (19b'5.) La computadora t's 11110 11uiqt1111a que procl-"Sfl auton1ática1ne11te 11iformac1Dn de 
acuerdo con 1111 pro,gran1a a/111ace11ado. La c:ornputadora es e11 pr1111er lugar. una 111áqui11a. co1110 puede 
st,rlo una fresadora o un avión. No es ntás que u11a herran1u•11tn qut• cJrcuta 1111 trabaJO por n1ed10 de la 
energía e/éctrzca que recibe. 
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/.a c·o111p111adora e.\· 1111u 111aq11111a que _ti111c1011a con energia t•/,h:·tr1ca d1sc1ltu.la para aceprar. 
a/lnacenar, unll=ar. proc,•sar, \' producu· 11ifon11ac1ó11, t!ll fi>r111a rá¡nda y conjiab/e de acuerL"lo a fa 
c/ln•ct·1011 t/,• 1111 progra11u1 a/111ace11ado. Alarllllt'= /\' f/YSú.) 

Long /.arr. (/9,'l'7) Desde 1111 punto de \'ISia téc:111co. /11 co111p11tadora es c_•1utlq111er aparato que s1rn• 

para '-'º""""· /),·ro d,•ntro c/,_•/ co11texto de la rcc110/og,ía 111oder11a, .\,• dt:fi11e co1110 1111 a¡>ararn 
c/,·c·tro111co cap,1= de 111tcrpr1"tar y ''./t'Cutar c·onu111dos de t'fllrada, salida, co111purac1<'-111 y operac1011es 

/og1ca.\·. /_,, co111p11tadora. //cunada lf1111!11t~11 procesatlor. e.\' /a 111tc'1ge11c1a d1._• 1111 s1ste11u1 de có111p1110. ·· 

''l/11 c·o111p111ador e.v 1111a hl.'rran11c111a '!'"'se 1111/l=a para rt'IJrl.'.H'1t/<1r 1· 1nr""'.JOr 111fornu1c1011, A.'o_j.Ji11011. 
1-..·11101 H_ 1· 1-rH•dman. Frank, (1987) 

7á111ayo y Ta11u1_vo .• \l. ( J <JSSJ lln s1ste1ua d,• co111p111cu.·1ó11 t1c11t• cuatro co111po11e111t•s .Jiuuia11ll.•111al~·.\· · 

1-:111rada. proc't'SflllllClllO, sa/ula y 111e111or1a. 1\'01t•sc t¡uc el s1stc111<1 tle co111p11tac1011 (110 la co111¡111taduraJ 

t1t•11t• ('Uatro ,·0111po11t•111t·s. /.a con1putadvra n·al t'S el co111po11e11tl' ¡1rocesador _l' se co111b111a con lo.'>· 

ofro\· frt's para .lár111ar llJI s1src111a de co111¡111facuin. " 

/•ara rcsoln·r un prob/e11u1. 11110 co111p11tac.Jora debe seguir 1111 l'01y1111/o C-'>Ih'C~/ico d1• 111sll'IU'l'/Ollt'.'> El 
proct'.\'O de d1:fi11u·1ó11 d,• esas 11L>lr11cc1011t.· ... - -"•' dt•110111111a progranu1c1011. y pr0Rr<111u1 es el cu1y111110 de 
11L .. ·rr11cc1011cs q111• St' lt• dan a u11a co111p11tadora ¡>ara reso/\'er 1111 ¡n·oblc111a '' fCJl'l'(I <l("ft•r111111a /,as 

c.·0111putadoras 110 puec/,•11 aceptar 11L\·tr11cc101tt'S e11 1111 lt'1tg1uye lu1blt1do. l'll s11 lugar el!CJs 'hablan' 
¡._.,,J.!110/•'s d1• co111p11tadora.\ ·· (Joyant's .-1.t,riolar ( l<J9n.; 
f/,\IS~\'-/Qr.J:J E.".!.· 1111 rapulo .1· l'Xacto s1 .... ·1t•111a ele 11tt1111p1dac101t Lfl' si111bolvs t'!t•crrá111cos o duros, 

tÍls'-•iiado.\ y orgc1111=<ulos partJ ac"ptar y al111acc11ar daros a11to111át1can1e11te, procesar/os y producir 

rl'sultados de sahdtJ, bcyo Ja d1rt'Cc1<)11 de 1111 progra111a a/11u:1cenado de llL'>·/r11cc1011cs el'-· talladas paso a 

Pª·"º 
B1hru•sca ;\/arfit1t•= f /99.::!.) La co1np111adora l'S una 11 .. -.rra1111c11ra podt•ra-..·a tanto para la lll\'t'.\'ll~ac1ó11 
corno para la t•ducac1ó11 y la recuperación de 11!for11uic1ú11. Su uso ¡1ro\'ocorá ,.¡ s11rru11u•11fo tf,-. 1111c1·as 

ge11crac101u•s con capaculatlcs cog111f1\'<L'i. crcatrvas y afi.·ctn·as d1fi•re11ff.!s. 
l'or t!sras ra=ont·s. el uso de la co111p11tadora st• ha 111crc111e111ado. •• (e/lado en A/t111n't'. flerrcra. 199./. 

p. p. 13-1-1-15) Por tal 111otn·o es 11cccsar10 e/ uso dl' la con1p11todora ,.,, e/ án1b1ro de la Ps1cologia dt.•I 
Trab,yo. co1110 St.' ahordarci en el s1g·11re11te punto. 

::...·, ..... -· ·,: .. :-." 
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11.3.I IMPORTANCIA DEL COMPUTADOR. 

F/oy en día la ernpresa o persona que s1.· desernp1.•1le prt~fi·.\·ionalrne,11..- pres/ando sus s1.•rvh·io.\" para una 
inslituci<jn, y no operen su trahajo nu:dianlc.~ un con1p111ador, esa pt.•rsnnu .>Yo ernpre.w1 están 
condenadt.1.\· el desaparecer. 
lloy prc.íctican11 .. ·nte se e.\·tú dcnniruulo por cada \'e= rnús rnodc_•rnas, podero.w1s y ,\·ofl,<iticada:r: 
computucloras que son capac1.•.\ de procesar ntillones de datos a unu velocidad asnrnhrosa. d(•sde 
padrones c.'/t..'ctoru!...•s y su ud111inisrración. la sexuriclud y operac_·ián del Sistenu.1 de Transporte 
C'oh•etil·o (.\ferro): rcxi ... rros de rni/lones de individuos, en dil·ersas instituciones huncuria.\· o 
usi.\·tc•nciah•.,·. co1110 t•I ln.wiruto ¡\fexicuno del .")eguro .\ºocia/: .w;/o por citar alf.!unos t"jernp/os que son 
de todo ... · co11ocidos. 
Por otro lado en el ú111hito de la ittn.•stigucicín c.:icnt[/ica la co111puradore1 ha rf!.n¡/tado ser un.fúnrústíco 
upoyo, inc/ush•e. hoy c11 el Cillllf'O ele la usrrono111ia ya .\"t.' p1u..•clen hacer simulcu:iones de con10 .,·,•rcín en 
el ./ilfuro. y 'Jl"; fi1rn1as tendrán /as co11s1e/ucio11(.'S que hoy rcne1nos conocimiento th.• e/las. 
lloy parccieru ser que el ser hunuu10 en .•;u <-{/i.1110.n1 hú.H¡11eda de /u superación: el conoci1nienrv 
,·011sluntt.• y continuo ,/el rncdio tfllt' le rodea, le ha llo.•\•t.ulo a de.,·arrol/ur la nece .. ·idad de con/ar t.:on 
xrundt.>s \•o/ún1ent.'.\" de ir~/iJrrnaciún sin que le sean un cstorho. y '!"'' ad1 . .>nuis "-:¡ los pucdu 1ru.\"ladar a 
donde sea. inc'1n·i1·,_• a /._iuno.\· lu~urcs del uni1·erso; en hu.H' a t;sto ... · elato.\· le pcrmile tornar las 
dt.>cisiones o dire(.·ciones <./lit: n1c.:jor con1•._•ngan al a\·an(."f.' de la ciencia. la f(•cnolo~ia, /u f...'Cono"1ia, cte. 
Los 1necanis111os cihcrnt.;ticos se prc.w•n/an lzo.i• u/ ser luununo co""' cr11t.•iales pura s11 s11pcrvivencia y 
dcsarro!lo /ilt11ro t'fl todo...- los cu"'l"'s dt.• la \•ú./a. 
En ,\h•xico el uw1 t!t' /a.,· cornpuuulora.\· se ha ~c11erali=udo hu.,·runte. aunque t0Ju1•íu .fU/ru un /argo 
rrecho por recorrer. desgraciadun1,·111t· los co ... -10 ... · son todal.'iu elcwulos, Ja ... · pocas posihilidadt•s que f...'Í 
púhlh·o tiene de ucce.H1 a la 1.:on1p111aciá11. los centro.\· de aprcndi=aJe que hoy exisft.•n en n11f..'S/ru país. 
110 /oc/n.\· .HJll realn1c11te pr<~f(• ... ·ionalc.\· en la t'nscPian=u-aprcndi=ajc en la operucit)n _v.fi1ncionan1ienlo de 
un computador. t.'fl.'. 
En la t.'.9'i.'ra de /u ,.ubnini ... ·tracián de Jos rccur ... ,.n lnananos, c .... una hern.1n1ie11ta in1prescindible. sin la 
cual .w .. • hariu n1il.\· d~/icil. dcs).!'1.\"fanlc y <..ºO .. \"fosa la operación y munft.•nimh•rtto del si.\"le"'ª de 
inrortnución de Recursos Hun1anox de 1111a insti/ucián . 
.. ¡>eniclu.• Lura e·. (citculo por Urhina JYHY) "El emph•o de la compll!adora es vi/a/, duda .\·u rapide:: 

puro udaptar y n1od~ficar ,.¡ sixtcn1a de producción de una en1presa. " (citado en Alunh·e. llerrera. 
199../., p. -16)) 
A Ju /te J,. este plantcu"lienro rnucha.v l!mpresa.\' se han \0 isto ohli~ada.\· u modcrni=ar y xin1plijicar sus 
proct.•sus adminisrratil·os no scílo los rc.fi.•rentt.'s a hH de producción. finan=as, ventas. compras, ere., 
sino también de mant.•ra in1porrante .:11 !t.1 adnrinistración de: sus rec11rsos humanos. Para ello han 
enco11trado un rccursu ideal en el con1p11tador ya que gr(lcia ... · a cstt.• valio.\·o instrumento se e}f...'Clllan 
in..fir1idad Je operaciones como fu núnlina del pcrso11al. a/fas. baJas, incapacidades, sut.•ldos y salarios, 
cúk-ulo dt.• intpucstos, pagos de cuotas y observancia de la Ley del ..._(.,~e¡::uro Social. ele. 
º"Lo.\' comp111adores permitf!n tener la in/i1rmación de recursos humanos en forma compacta y 
accesible. y esa sola ra=ón puede jlL\"tijicar/os. Pueden ¡:encrar iefornzación para la roma de decisiones 
en Ja planeación dt! los recursos humanos. en fiJrma 1ncis flcxihle. rápida y más comprensiva que 
cualquier sistema numual. ·· (Armslrn11~. 1991. p. p. 1:!3-12-1) 
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/,,, 1111portat1c1a d,·/ usu ele/ co111p11tador está dado t'll ra=On de t'co110111ia ele f/e111po. 111e11os desgaste 
para los rt'-\J.JOIL'>'CJb!es rle/ 111a11/t•111111u.>11to ch.• la_fi11u..·1ó11 de n .. •cursu.l.· l11111u111os. 11!/0r11u1c1011 11111n•clu~ta )" 

tlt 11u1'1::adt1 ele /o.,· 1110\'u111t•11to\· del p1.•rso11a/ al 11u•s. ln111t•stre, al ailo. t'lc., uifvr11u1c1ú11 oportuna para 
/a lo111a d1• ,¡ •. ,.,.,1on1·s. tlcsc11·1·0/lo 111111echa10 rle ca/culos'--'" pres1ac1011t•s l' salarios al 111011u•11to efe t•s1ar 

lu1c1t•11dv 11110 r...•\·1.'11011 c_·o111rac111al o salaru:¡/ co11 el s111d1ca/o que SL' 1c11xa estableculo en la t'tnprcsa. 

()1rc.1 1111por1u111e 11.\0 tfl"-' 11e11e el co111p11/aclor. ··¡;:,, Ja ph111,·ac1ó11 tf._• ,-,•ctu·so.,- l111111uoos. ,.¡ .\'JSlt'llltt 

co111p111ar1=ado puede ):,•nerar pruycccu.J11cs sobre la cij(•rta y Ja de111a11daf11t11ras de personal. ](1111b1é11 
t'.\ po.'>1h/e producir e ... ·1adú·11cnx de la rotac1011 dt• pt•rsonal. c:o1110 por t~¡c111plo. i11d1c,· ... · dt• desgas/e y de 
'"fh-'r1 n·,•11c1a ele la co111paiiia co1110 1111 rudo. o por oc_·11pac1011 o llcpar/a111t•1110. 
/.os 1/,·111as 11.\0.\· a los cualc:,; pue1/e clt•s111u1rse 1111a hase de dalos cv111p111ar1=t.u/a so11· 

l . . \ la111t·1111111c1110 d,• ri·.1~1stros 
~ l.1stados 
3. 1::....,crll11ra <llllOl11ílltct1 ,¡,. curltJ.\. 
-1 /Jesarrollo de ,·arn.•ra. 

Recl11u11111l·1110 
6 E11trC'1u11111e11to 
-:- F't1go .. > 

S Atl1111111strac1011 salarial. 
IJ. r~·l"a/11ac1011 del traha¡o. 
JO A use11c1a _1· 4•1!fi-·r111t•1Íad. 
11 .. )'a/udy.wgurtdad .. rArmstrong, JY91 p. p. 126-127-12 ... \') 

.'·;,. potlrta •!fir111ar que el con1p11tador es de \'tia/ 1n1porta11c1a para laji111c1ó11 de n.•curso.'> h1111u11Jos. hoy 
c.,. ct:.\I 111tp>'11\ab/,~ q1tt' una e111prcsa t•src operando corno /tac•• 15 o 20 alíos Sí.' hacia: d•• n1a11era 
111a1111al S111 ernbargo los usos dt.• la nu:iq11111a co111p111adora no han llt'gado de 111anera ple11n a fa 
fi111c1ó11 de capac11ac1ó11. con10 una lu•rrat11u•rua de .\oporte para la ad1111111strac1óo de la capaclfac1611, 
nuis que conro 1111 control clt• /a..fi111c1ó11 n11s111a. 
Para t.•! psicólogo clt•I rrabcyo es 1111 soporte 111du.pc.'r1Sabh• para c•I dt.•sarro/lo d1.• su fi111c1011 la 
con1p11tndnra. tan 1111porta11tt• que• de este 11istrun1t'llfo podria dt'pe11der t.'! t.•.,-110 o fracaso dt• su gest1011 
al .frente de tan 1n1porra11h• operac10n. En i_•I estuclto rea/l=ado por ''Así.•soria y Adr111111strac1ó11 
Ap/lnulas .\'.A. ·· cllado en el L~apirulo 11 se corL'ugnn lo s1 .. 1,7111i.•11te: .. IVo se e11co11rraro11 d!/i:!r,•11c1as 
notables t'lltrc In.·: thsnntns profi•s1onal1•s que ocupan la Jiu1c1á11 d,• capac1tac1vn J. el r1-·g1stro dt.' 
segr11n11e11tos de íos capacuados. que en la 111a_voria dt> los casos se lle1·a. (62 . .J':Hi) SL'gú11 dec!arac1011 
de los re.:i.po11d1e11f,•s." Con la ti/tuna afir111ac1ó11 ele t.'SfC esrud1v .... ,. destaca qut' h-1 1111portn11c1a de los 
rt.•g1stros de la actrndad de la capac1tac1ó11 en ""ª 111st1t11c1ó11 son dt• s11n1a 1111//dad '-'" ,.¡ co11oc1111u•1uu 
d.• sus acc1011cs. c/,• sus pla11''S. 11n·crs1on,._.,.. de f1t•111pn y d111ero. pla11cac1ó11 J' cah•11dar1=ac1in1 de su 
cu.·11v1dad, planeuc1ó11 y d,,sarro//o d1, recursos humanos, ad1111111strac1ón de los progra"1as di? 
11ul11<·c1ó11 para ,•I personal de.• 1111t•\.·n 111gr,·so. etc. Por otro !adv. la cor11p111adora 110 sólo auwlla al 
ps1t·,;logo. í.'On10 1111 arte.fúcro cid11111ustrador de acc1011,•s y pla1u.·s de traha..10: d" igual .ron11a /<J 
111aq11111a e.\· una 1n1porta11tc ayuda t•11 i•I apoyo dt• la t·11¡)(1c;taoá11 d1r('C/a dt"/ 111d1wduo a rraw•s de c.•lla: 
.. Lrt capa,·1rac1011 qut• rt.•c1hc un ¡>1/010 a1·u1dor es a basl' dt• 111ocit.'r11os s111111/adores so¡>ortados con lo 

11/111110 en 111aq1uru1s co111putadoras para t>I ad1í.'stranue11/o de /lllt'.\·tros pJ/oros. y co1zsec11e11/c111t•t1fí.• la 
t:fic•1t•11r., opt.•rac1011 d1• nuestros apar<llos en 1·11e/o. ·• f .. R .. ·v1s/a ('a111111os di.!1 A1rt.• ·· /990 1Vo. 5 p. 9) 
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La 1111porra11cia q1u• el con1p11tador IU'llt.' t'll la sch.-cc1011 dt• personal u1111b1é11 es de s111110 pro\'t.'Cllo, ya 

tfllL' ha cle111ostrrulo ser 1111a ayuda 1111pvrta11te t'll In descr1pc1ó11 de puestos: .. Se utllt=n t•I prcx·••.w1dor 
de palabra~·. n .. ·ab=ando cscrl/os para pn .. •se1uar dt•scr1pc1011L'~· ele put'stos. los cuales a11.nlu111 al 
pstcólogv de .<>elt•cc1011 para elegir la bate ria de pruebas que .n• deben ap/1car ni asp1ra111,• dt• acuerdo 
a los rt.•q111s110.':t· qut' <lebe cubrir y a las actl\'1dad1.•s que debe reali=ar '-'" e"! puesto. ·· y co11t111ua. 

''C'/ea1·,•r. Tec111ca para la 111edu·1011 de la perso11a/1dad. '-'" donde el c:and1tlato nene acct•so directo a 
la c:v1np11tadora. la cual. le ¡>rest"11ta preguntas y le g11u1 para la '-'.Jec11c1ó11 de sus respuestas: el 
progra111a las califica. gr<~fica e 1111e1prt'TO los rt•sulrados. (~011 los datos: procesados por ••sre 
pro~~ra111a. el prc?_f¡•su:nusta to11u1 dcc1s1011es a tra\·1;s el.• la c11tre\'1sta; Ac:c11r1s1011. 111stru11u·11to que 
acaha dl' ll1·gar a .\ fe:nc:o. 111Jdl' hal"luludes d1\·crsas fagllulad. \•t•/c.Jcukul. ere J para el perfil ch• 
C'l"l.Jo'ro; l'I cc111</1dato t1c11e uccesu tbrecto a la t•o111¡111tador11 corr1•lr1c101uuulo su.\· res¡n1estt.L\'. con /.Jrcv1a 
preSCll/aCIÓll de \'td1•0. S"1• l'l'Cl/t=a la ap/1Ct1i'J01l. Ct1l~ficac11J11 l' 11l(erprc..•taCU..Jll COll 1111 lli!ftlf'O do• ./0 

1111111110.s e11 lugar de 3 horas. ·· (,\f111u\·c. /\/a11nq111'. 199./. p. o5; 
.. La claboracun1 d.· la gran 111ayoru1 de los 111afL·ru1lcs que .\e usan para la capacuac1on. act11al111c111c 

ya se pueden rcab=ar gracias a la co111putadora. t'.JCtnplo: 11uu111ales. cucsr1011<1r1os de 1•\ul11ac1011. 
pro.i:ra11u7c1u11 d._• horarios ¡Jara los ('/lrso.>. tlatos ~·s1a,Jist1t·os ohr..•11u/os {¡._, ¡,,_., t'll•'.\fJ01u1ru>.•> 

d1ag11óst1co e/,• ,•,·aluac1U11. grt!ficas rt'presc11ta/J\'as dt' a\·a11ct'. conro las prvpuis co1L'>lancuzs, etc. 
(A.costa. 1993. p. ~; 
"Los J1l«>gra11u1s para presc11tac1u11es. pt•r111Jf1•11 11f1fl=-ar a la con1p11tac/ort1 co1110 a11,·1lu1r 1·1s11a/, n sea. 

s11su111ye al p1=-arro11, al ro1<ifoho. u/ proyector de du.rpos1fl\'{L\· y al rctropoyector. /-'er1111tc generar 
pantallas con ,._.,·ro y .fi .. c;uras y luego proyt•ctar!as ,.,, 1111ilt1plcs fór111as. ya s.·a co111p!c1a.'>· o ,.,, partes. 
pr0Kra11u1rlas a que duren sólo cierto t1c1npo e11 pa11ral!.1 o st• 111terca111lne opr11111endo recias de la 
co111putadora. etc (,\fu11J\'t'. ,\fannquc. /9Y·I. p. t•ú) 

,\'o p11t•de do:¡ar dt• 111c11c1011arsc la s1111u1 11npor1a11t'1a qth' lo .. <: 111oder11os co111p111adorcs ofrcce11 '-Jll e/ 
ca111po de la rec110/ogu1 de la ed11c11c1011 y c11trc11a1111t'llfo: "(Aptcr .\!. J. y Jl't•stby G. (1973) "el papel 
de.• la con1p11tac.iora puede ser el dt• 101 111str11c1or ,.,, csctu•las. 11un·ers1dacie.s y dt•par1a111t'fl/os de 
capac1tac1011 para la ensel1a11::.a y el aprc11d1=-<yc. A este ca1npo _...,. lt' l/a111a ltLo;tr11cc1ó11 As1stula por 
Contputadora (CA/) o como Ensellan=a As1.<;;t1Ja por Computadora (CAL)·· (c1tado por /\ltuu\'t'. 
llt•rrera. /90-1. 199./ p.39--10) 
Gá111t.•=. 1· (/9,(,,'Q; Sella/a que las apllcac1011es de la ll!fi.:Jrnrut1ca c11 la educac1011 so11 nuiltiples y 
abarcan d,•sde as¡.:>t'cfo.<; c11rr1c11/art•s y pt•daxóg1cos hasta los 11dn11111s1ratl\'OS y los rclac1011ado.s con la 
for1nac1ú11 d(• docc11te.s. 
"Autores co1110Aptcr.v u~,•stby (/973). Gómt!=. (/9,-..,·v;, l-fa1111111n. (1986) y Prieto (/990) concuerdan en 
que las pr111c1palC's apl1cac1011,•s educarn·as d,• la "!/Ornuiuca pucdt..•11 d/\•1d1rse t..'ll dos grupos: el 
Apre11d1::.aJe Adrn1111.~rrado por Computadora (CL Co111p11rer Afanaged Lear11111g) y la lnstn1cc1ó11 
.4.s1stida por Computadora (CA/ Compt1tl'r A1dt•d lnsrruct1011). (c1tado por lvfzuun.•, Herrera, 199-1. 
199-1 p . ./O) 
Co11to habrU podido notarst.• a lo largo de este St'J.,."71le1110. la 1111portanc1a qut• tiene el cornp11tador t..'ll el 

cin1b110 de la ps1coloxía es insoslayable. adc111Us dt!- que el ps1cólogo ¡nwde r~voluc1011ar de n1a11cra 
s11bsta11c1al su ca111po ele acc1ó11 a través de 1111ag111ar y crear sol11c1011t•s 11111ovadoras apoyado en el 
con1purador como una herra1rt1t•11ta ap/tcada a la P.Hcolo,gia. 
Esto lleva a que los berzefic1a.\· qur puede oj"reccr lo 111Gqu11u1 co111p11tadora son n11U11ples, fll\.'orec1e11do 
a los cambios tecnológicos, co1110 se tratarU e11 el s1g11u•111e sexnzento. 
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11.3. 2 BENEFICIOS DEL CO!llPUTA DOR. 

l.ct.\· 1·c.•111aja.\ t/Uc_' 1~/rc,:e11 lo.\ co111pu1aclort.•., hoy c..•11 día prúctican1e11/c 110 ticnl'n lintite.,. y 110 1ienen 

lilnile.\ porque diu " Jiu .u· clan h11un·ac_•ione ... tec11nlúgh:a.' .,_.,, tocia.' partf.'.\" del 1111111do, t/liL' ... 11pera11 lo 
'/"'-' ... in c.•xug,•rar. seria Jo '/lit.' xc hr=o hac1..· up1._•11a\" ;:}.¡ horas c.'11 algún /u~ar t!t'I p/anettJ. a cn1 

t·1.4ociclucl ,,_.,- t/UC hoy H' ,¡,-.,arrollan lo.\ ,·arnhio.\ ft,·,:110/rí,t:.h'o\ t¡tle operan ···¡¡,.,¡,;ha·· ''/h'H.¡l'll 

/•uekard .. ''/fl.\f'' _l' 1111u·ha.' otn/\ r11tÍ\ l..'ll 1.'f 111,:rc1.ulo ,¡ ... fu t"<Jf1l/'11/aciá11 

1::,·1raor1.Ít11'u·ia r"¡Jid .. ·= en el proee ... cu11h·1110 de 111il/011('S ele ,/,Jlo\ c11 un th·111p•> .\01-¡1re11dt'111t· . 

. l/n11.u·.._•nur y rec11perar 11unc11'"·" hcinc"' de ir~/ornuu:irín lo.\ cuule., estÚll f7l'J:fi.·cfan1enh' clu.,ificuclo.\" 
.~· ~uurcluclo.'. de/anclo ele lucio para .\h'"'J'r" lo., ··anrh·ua,/o.' .. archi\·..._·ros. 
l"lexihi/iclad. c:onrandu c·on ,lf\"finto., progrt11na.,· J'r..._·1·i11111c111e tJ!iflll'Jl/tuhn a /,1 111á,¡11i11a .\e puecA·n 
Ofh:rar l//l(J.\" .\.'otro.\ t'll Ct.nnhi11uci<;n. 
( "apcu:idud ele controlar errores. una co11qn11tuloru f'llt'dt' lrahajur ¡1rocc.\t.u1tlo rnillont'.\ de dalo\· por 
111uc·ho /Í<'Jrlf'O .\Ífl t.·orncft.•r rlin.l!.Ún t.:rrur. el c.'orJlf'UIOdor t'll cada pclHJ clc/ ¡1rot.·c.\·o \'l•rifica lo\ dato.\' 
que \'U ohh·nicndo 
/\lunca olt·it..Ju. un c:o111¡n11ador alrnaceno gr,u1de.\ c_·anlulacl.·\ ele infi1rnuu·iti11 ¡•nr t:cnzpo ilhlt'.flniJo y 
rec11¡1crarlu en c·ualt¡uh·r rnon1c11to t/llc se cle.\'c&:. 

"uu.,enri.,·rno · 
{ 'o,,·ltH', ,·on/orme ,\"e_' l'a incrc"1c11h111tfo el núnh·ro ,¡..._. 1uricladt-".\" producúlus . ..._.,, t:.'LI rni.H1u1 17u•clida la,\· 
CfJ1n/n1tL1doru.' 1·a11 hc~jorulo ele prec:10. hach:11Ju.\c nuís .1cc:4-.,·ihh·,· y ¡nJr lo {(Jnlo u/ alcance de la 
rnayoria. (,\/11111\·c. ,\/t1nric¡111.·. IV~.¡!' p. ~r,-:!-J 

Si .H.' 01rl•• ,¡._.! ~-·~·!;;; J ... - q;H. ... : ''-'<..ur.,o T71Ú.\" valioso con c•I que c11cnra el ·'"r luanano es su propia vida . 
.:1 muyor ht..•ne.fic.·10 'fllt' ¡nu•clc ofi-ccer la máqt1in,1 contputadora al honthrc• C.\· el de uhsorher mucha., 
tarcu.\· rulinaria.\, tedio.\·as. mccúnh·u,· o ahurridas, que disrru.:n n111cho tic111po. lihera11clo asi. 1111 

tiempo precioso que pued ... · ser iln·crtido en <-ICIÍ\'Ú/udc.\· en ,JonJe se requiera de i11no1·ar, crear o 
1n1u}{inur po ... ihlt~s .,o/11c1oncs a proh/cmus complejo.\' o e.\fJf.:c(fico.\. 
A ,·ontinuaciún .\·e presc..•nron una serie Je urlicu/os n1ar,·culox con "". nú111crox -102 7 . ./028. -10~9 . 
./03V . ./0..JO. -10.//, ./fJ-15. -10./6, -10..J-;", ./(}./,\'y ./085 de la S1•cciún <·ulturu/ del Pcricídico La.lurnada. los 
cua/1,,-.,· son de: .\111110 intcr1.•x duda l«I íJc/uulidud e/,• elloY .. \·ú•nclo alguno.\' de 1.=.,·10.,· c ..... ·crilo\· en in~/('.~ y 
lruducido.\" por los edüore.\· d1.:I 111,·ncionado p&:riúdú.:o. 

El futuro ya e.~ú aquí. nra.,· no ha ."iido jlL'tlanrente di."itrihuido: U;illiarn Gihson. (fn1en1t.•t. 171édula de 
la cultura electrónica. dice adiás. Gala..t.:ia Gutenher¡:). (23/X.//9;';) 

··¡::¡ .fúturo yu estú at¡11i. /na\·ihle y desafianft• rornpc las harrcrLJs de,_•/ licmpo y el es¡1ucio Basta un 
click en la ,·omputadoro pura í/U<' apíJrt.·=ca. Th·ne muchos rostros: /nlc:rnet. r<•u/idad virlua/. correo 
<"lcctninico. n1ec'1<H inti.•ractf\·o.\. hipertexro. 'nultin1<"diu o rohcíllca. /.os rni/iture.'i estadouniden.'>t!S lo 
atraparon primero. pero c.\currii/i:o cl .fu1uro lle¡.!/j a las uni\·e,_•rsidades n1ci.\" avun=adas. a cenrros 
mL=dicn.\ c:on tccnologia de punta. u 'nedios de con11111icocián y a manos dt.• /os artistas. /-lace unos años 
se /i/trá u las ,_.,,_,as. con ro.\'/ro e/(• ju ... •go y se u,·ercá LJ los niñux para entrcnurlos como "gt..•neracián 
nintendo'· 
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Era sólo el pr111c1p10. El .fi1111ro o/ccui=a a /u socu•dad J·'· a fines de 11u/e1t10. c1111111c1a 1111 canilno radu:a/ 
pan1 la cultura luunana. 
/11ter11ct, la red ,Je retles (/U'-' está 111terco11111111ra11do al pfílt11.•ta \:Ía las co1np11tadoras. IJL'ltl' ya entre -10 

y 60 11111/onc.\' dt• 11s11ar1us 1..'tt n1as de J 5n paises. /'ara l '199, fas t'S/1111ac1011t•s nuis co1L'>t!tTlU/oras, de 
Jos con.H1ltun•s ()'Red/y and Assocrafl•s /ne. prt'\'t'fl .:no n11//011cs. /lace sc1s all<>s tenia ~00 nul. La 
1.·~(ra, ast·~11ra11, se trrpllcara cada c111co aiios. 
E::.l 11npacro dt• estas tec110/ogias es polít1co, eco11ó1111co, socia/ y cu/rural. d.• a/lila crecu•111t.• te11de11cu1 
a /afil.•,-,011 entre co111patíias d,, telt•co11111111rac1on,•s rCabl••r1 . .,;1ó11 y Tt>/Jnc.l.·. !""" •'.Jt'ntplo) y d1· ,;sras '-º" 
t•111presos J,• córuputo t¡11t• s,• pr,·¡n11·all para 1•sc Jiuuro: ,.,, /:..~·•hlllos [_!,,1dos el 60 por c1e11/o de los 
1111t•vos puestos tA• trabcyo que s,• cn><1ro11 e11 /91)-1 esta11 rc/ac1tJ1u1dos con la /J~f'úrnui11ca y, pura el 
s,•¡:111ulo 1111h•1110, progra11u111 ,/,•.w/c lJhora la 11lfL".~racu";,11 d,• r<xlas s11_<,· !11h/Jorecas. cc111ros educatn·os .l' 
Jzos¡nta/es, t'lt /11ft'r11ct. 
Según claros ele !:..\:pa11s1011 s1 el nt1110 act11al dt' crec11n1e1110 de /11ter11et se f1Uu1t1c11e, en la pró\.·111u1 
década 10<./os los hah1ttlll/cs del ph11t1_•tu cstaru111 c<J11cctados t'll red Los t'."J~t.'ctahstas pr,•vt;ll </lll' l!ll 

uno.. ... · CJílos ftL't: co1nputadoros 110 soln será11 capaces dt> acc,·sar la 111t•111orra de centros de ulSl1f11c1011c . .,· 
s1110 la de co1nputadoras p,·rsonu/cs acct•s1hlcs. /:.."/ crhcrespac10. 1e11u1 _tGsc111l11t1t• tic la t'1t.•11cu1.ficc1ú11, 
es ya 11110 realulat/. Aquel/o qut• súlo cahia dt!lltro de /a 1111ag111<1C'llÍll y la ft1111asu1 /J11111a1u1s cobrt.1 l'U/a 

con un c/1ck. }. a.!!>Í cv1110 Ja llegada del ho111brc a la /1111a .fui· de sen ta por .Ju/Jo l ·erne n111cho a111es <le 
que s11ccd11·ra. ltoy. los 1n1111dos dt' IJ'ells. Aldous /lt/.\:h:\·. Ray Brudhury, f.t'll'IS ("arro//. y 111a...: 
r1•c1.:11re1rtt•111c H'1'/u11n G1bson. tocan" Ja puerta. 
El eterno des,·o de \·o/ar. In a11t1g11a ohscs1ó11 di• atran·sar 1111 cuadro q11t' .-Jk1n1 }...."urosawa rt.•crcU en 
sus s·u,•íios Cllt:Jlldo Sll prorago111sta penetro 1111 ,;/t!o de , 'an Gogh: Ja lllJJU•rs1ó11 t/e11tro lit•/ sucíio que 
\'l\'tó Ahcu1. el paseo en una alfo111hra nuíg1ca que leí1110.._.,. en Alad1110, !u1sta lu 110\•t'la 1\'1•11roa11u111cer 
del caru1elze11st"' JJ'i/bant CdJSOll c11 la que 1111 }!.rttpo de nrilos queda atrapado 1•11 1111 ,•spac10 1111ag11uzr10 

dt•trás d,• la pnntal/a dt• los ndt•o Jlll!gvs, 11e1u• Jugar ya e11 la reabdad \'1rt11u/. 
Según aÍ}-.?tlt10s, t•I sa/Jcr hu 111u·1ado u11a 1n1ula11=a de casa y si· acerca el adiós a la .. Cia/axu1 

Cjllft.'11/Jt•rg ,. pora dar Jugar '1 llllll ClJÍfllra t'Ít'l'trón1t:a Cll_l'CI espilla tfor.\t:IÍ CS lllt('rlll'I. 
Pero. cof110 d1rit1 G1bso11. crt'ador de tér1111110 ··c1b1•r.·spac10 ··. el fiu11ro Jl,__.ga 111a/ rt.'p<1rt1do. Sola111e111e 
el 5 por cu•11to de la poblac1á11 1111111d1al \'l\'1' ,•11 ,·I ht•1111sft•r10 norte. do11d1• se hacen práct1ca111e1ttt! 
todos los progresos e11 el can1po de las f(•IL'cnmu111cac1011es. l~Je111p/os: Ja proporc1t)11 t'll 11ú111t•ro de 
11suc11·1os de t.:/t:f<)ftO t•s de lnO a 6 l'lllr" ,Vnrft' y Sur: de rudros <'s d;• /{)(}a 17: de teh•\·1s1011t•s de 100 a 
12: en tecnología de ll!forr11actó11 de JOO a J::; y"" t•d1tores dt' CD-RO,\J de j{}(J a lJ.5. A.denta~·. 1111 
tcrc10 dt"' la poblac1ó11 ._.,, Jos pai'ieS c11 desarrollo 110 tu•110• acceso a lt1 h•ct11ra. 
Las llllt'\'as herra1111c11tas son hoy de111as1ado caras para tocio t.•l 111t111do y 110 perntt>arán t.'11 la sociedad 
hasta que s''ª" accesibles, pero esto tu•1ulc a suceder 111á.<0 rapido de lo esperado. 
Hasta ahora. t'tl .\léxico, se cnlcu/a 'I"•' hay ya ct•rca dC' 30 111il usuar1os dt• /11ter11et y <¡tu• la de111011da 
crt.•ce de 20 a 30 por ca--1110 cada 111cs lo q11e St' co11s1dera "c."\·plosnv ··. C'ahc 1ne11c1011ar que'-'" Estados 

llnulos /1ay 5. 6 111i/1011es de tL'illarios co11 acceso dJr('cfo. En 1993. ('Í 70 por c1e11to de los u.suaru~s de 
In red estaba en Estados lftudos. el 27 por C:lt.'llto •• ,, Europa Occ1do~11tal. y._.¡ 2 por cu?lllO e11 Japón 
Si Ja lat.•ratura se adela11tó a la realidad \·1rt11al. lnter11t!t tomó por sorpresa o teóricos, .filósofo..• ... 
poli11cos y 1•stud10.o;os dr la comt1111caci011 y la cultura. 
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). Ju~\·"'"·" J'l'•'g1111/a\' 1¡11e resp111·sras. ,{!111e11 co111rola /111t•r11er ><.La hbertucl de 1·xprcs1011 que 11c11e 

lugar el cha ele hoy 1111¡un11/ra 1111<1 1111<'\'tl cle111oc1Y1c111'' o. por t'I cu11trc11·1v, ~·.H' 1·011h'l"llra 1·11 1'SJHl<'IO de 
'0111ro/''. la rcalulcul \'Jrfual c¡1u• /1t'llt' 111.t:,ar t'll /as r1•cles ,.¡J1nulra ,.¡ co11oc111110•1110 t'll 111a11tJ\' tfl" 101/0 1•/ 
111111ul<.>' o /a cln·1s1011 t'lllrt' l''"-"t>.'> ru·o., _,. ¡u1hrc ... ,.\"1' a1·rece11tara·•. los co1u.·,·1''º·'" ··arte". ··autor" y 
··11111.\·eo ·· , sohr.•1·n·1rá11 '. las 1•11c1c/0¡1e1.llos y h1h/1vtccas \'lrtuales (t'll r1•1/) ,,su¡J/trun al llhro '. 

,·CfU/OCt'l'll ,., ..... ,. /1111110110 1111 St'llflclo ,¡._. lo /h'l"Ct'/J('/011 11/t;tÍlfO. o ,s.· ll//"t~fiara fJlll'ft' ,(¡· llllt'Sll'O 

e •'l"Chro '. la 11IJ1c111,/acl t'lec1rcn11c11 ,·1JCl"•'Ct'lllC1ru ll1ll'S/1t1.'> ¡Jos1h1l11/a1lc•., clo• co11111111cac1011' o lo 

c 0111pu1adora ( 110.\ 111•\ aro 111 a1sla1111e11/o '. 

F:I cl1•ba1L• c:J/h'llaS 1111cu1 y es global 
J\fle111ras ,·/ •'fl/c•11d11111e111u lucha por u!t·cut=or la ra¡J1ch•:: ,¡,. los lll"tlllCt'S 1ec11olug1cos. )"" /11•11c lugar la 
¡1r1n1c•ra h<x/11 1·11 realulacl \"Jrtual (1111a 1111ye,· 1· 1111 /t1n11br.· e.<,:pacu1l111t•11l1' st'parculos s1• ahn1=a11 y-'"•' 
hl'.\u11 •'JI .llgú11 l"<'lll<J 1·11·f11t1IJ. lo., 111é1hcos •'11 ,\'orJ/I ('aro/1110 c/1sc1ia11 1111 /J1"0.~r111ll(I ,¡,. s1111ulacu111 

1110/ecu/ar paro curar ,.¡cáncer. dc11/ro de poc'<> 1111 1111/0 c/1·.wle .\!t·'nco ¡)(Je/reí _¡ugar ,\fano lJrv.\S co11 

01ro 111110 c¡ul' l's/Ú en .-llc11u1111a: l?o111a 11u111g11ra 1111 ce~¡¡.,¡,. Ílllt'r11.·1 ¡>ara /HJIJt'r en co11IC1ctu ··1·11·11uJ!"' 

a 1111lcs d,• pcr.'>·01u1s cll' to.Jo el 111111uio 1·. al 1111s1110 /h'lll/JC>. la /Jherlacl ,¡,. e\.·pro•s1011 10111" por <IS{ll/o a 

la ... au/oru/aclcs Ct'll.\Oras 
/'ara lt'llt'r 1111<1 ul1·e1 0•11c1•11t/,·n1os 1111a co111¡111/11t!1Jro co1h·c1tuia a l111cr11el _1· 1un·.•g111nos .nis •'s¡Jac1os 

l"1r/11a/,· . .,·. 

("l1cJ.. La pax111a el..:/ 1:.:·1.-rc1/n :/.a¡u111s:a de Lil1t'ral ·1ú11 .-\'<1c1011a/ c1rcnla por 1vdn o•I 1111111do co11 

.f'11n.~r<1/i.Js. f•'YICJS y lth/o-; los ,·011111111catlos ,·0111¡,letos ,/.•! .\·11hco111a1ulu11fl' .\/arc1Js 111c/11ulos. 

/11/0r11u1c1011 c/irl'clu 1ll'.\"f/t' las n1<1111t11l11s ele ( "lua¡1as 

< ·1,, ·/... E ... ·rc11nos t'll el ,\fusco e/.· Lo111-r1• y pcxl.·111os ,·/t"g11· cua/<¡111.·ra ele sus .•,:ala.\ /Hlro \'l.\"Jtarla. ( ~hcl. 

fJt'n1•/rc1111os la scs1011 tlel .\"e11ado •'11 r::s1<ulos ( í111c/os. ( "hcJ.. ,\'os da la /JJl•111·c111da el ,\/11s1·0 (J"corJ.:es 
Pon1p1d110 de Artt• ¡\f<>t21•r110 c11 /'ori."' con la 11!f<1r111acuJ11 co1np!...•1a de las 1·xpos1c1<J11t'.\" de hoy. 
O¡Jtan1as .nor R.-.-.. u_·:1 .... acct•sa1110.\· su obra_\" su /11.,·1oru1 

( '/Jck l.l1·~an1os a Inglaterra y busccunos a Pt•Jer (iahrn•I. En la pcuua/111 apar~·c,• s11 hll'grr~lía: luego 
~·sc11clu11110.s .\' 1·e1110.'>· /)(Irte.\"'''" su úl111110 co11c1;•r/o asi co1110 \'i>r ... ·1011cs en 1·n·n <I<' '"Rccl !?0111 ·· 

('/Jck. Tiene luxar 1111 jóro de d1scus1ó11 \" a11úl1s1 ... sobre t'/ cá1111c ..:rúlrco. /)vcll'tnos 111tcrnc111r, 

pre¡..,r-r1111ar y rec1b11- ""ª ",.t'-'>f'llt'.\fa en 11e111po ·,.~·al. 
("/Jcl... E11trnr11os a una 11e11da v1r111al dt> Applt> e11 lcrcero d111u•fls1CJ11. 

("hrk Los ll'Y"/Vs con1pleros de la.s pu·=as 1ea1ra/es d1• lf 'illu1111 S'h<1kt'.\"f'Ca1"t' a 1111cs1ra cli.vpo.\"ICJOll en la 

pa111a//a desde la B1bhotec:a de la l/11n·,•rs1dad de /)ar1110111h 

("/Jck. LleganuJ:·: a la A'ASA para \"l"r, '"" 1·n·o. las 1111ág.•11t•.,· ti,• 11111·srro pla11cta cuptaclcrs desde los 
sa1~;/J1,~s 

("/Jck. l/11111b~•rto r:co 11'1f'Clt"/t' lllla COl!/('rt'llCICI 

Cllck. l:."/ 11111seo 1·1r111al ele! lf"EH. Buscan1os a ""Los.111gador,·s de carlas" de Ce=<11111c; c1111pl~fica1110.."i In 
1111age11, "ª"' acercaf110.s a 11110 d,• los rostros dt" los pt•rso11cye.\· y lo 11npr1n11111os e11 pnpt•I. 

C"/u:k. Un c1u•11/o 1111c1ado por los Ro/1111i: S101uw, a/n,·rro a la por/Jc1pac1ó11 colec/J\'O, n1c 111v11a a 

"tícuÍlrle 1111 parrafó a su lusrona. 
('/lck Los dt'saport•c1do..o; de Arge11/111a. <.Dónd.· estrin las 1111/1•s de 1•ícumas de la rcpresu}n 11u/ltnr 

l'll/I"¡• llJ7ó .\' IQ83"' Se lllft'lllO l"l"Sf'Olld1•r. 

( "/u.·k r.: .. rarnn."' l'll la H1h/uJ1t'''" ele! ( '011greso de Es lados {}nidos y pod."'11tos co11s11/rar casi cua/quie-r 

/Jhro publu:ado en aquel pn1s 

(~/¡,·J... C"1berp<J1"llo}:rqfia e11 linea 
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Chck. La \'o.::: dl' los t1h1,..•tc111os dt_•11u11cia11do 30 <ulos de cri11w1u•s l' do111i11uc1ó11 cl1111a. 
Click. El hra=o po/i11co del 10t.'re110 Rep11b/1ca11<J lr/a11d1•s loma ia palabra. 
Cllck. E.'11tra111os a otro progrcuna para !1.•er el (~orrco E/ectrá111co que: ha llegado ('St' dio. 
(..,/lck. llna librería t·1rt11al a111111cu1 su ... - 11ot·eciad1.•s. Do,y el nrlnrero dt.7 1111 'ª'='''la y el /Jbro estará en 1111 

casa en ocho días autogra_lhulo por el autor 
Pero 10111/nt!u con 1111 c/ick aparece el lado nuis oscuro ele/ 111111ulo: la t·o= dt'I K11-A.'/11.Y-Klc111 o la 1.h.•/ 
1110\'llllll,'IJ/(J/lt"'OIJ(J:J 

Elfllturo ya llego a rrat't;s de la 1·1•t·ol11c1ón 1t·c110/og1ca l•~cr1u11ulo Sat·aft'r ha e.••cruo al re.'>p1•cto: .. Ale 
s1t•1110 a p1111to <ll' ohordar una a(/i:;nnhra 111ag1cu ·· 

/11ter11et, la red ele ret/e_ ... 

"'Internet es la red dt• co111p11tadoras 11u1s gnnul;• del 111111ulo .. \·u a1111•cede11te _fue .·Irpanct (.-t~t·11cu1 dt• 
/IH·e.:",;t1gcu.·1ó11 e11 prnyt'cto ... · ct\'an=ado!>·), proyecto de la !:Jt'fi"IL\'ll dt• l·.:l 1 c¡ue arranco c11 196'>: su 
olyetll'O era enki=arse con los ct•ntros qut• Ju1cío11 11n·t•st1~<u.·1011es 1111/Jtar1..•s en u11a red a prueba de 1111 
ataque nuclear tl'rrestrl'. Así conecte; al ÍIL\'t111110 el .. • hn·es11gac1ó11 dt• Stariford. a la L/111\'cr:udod dt• 
Cal{ror11u1 en Los .-l11geles, a la U11J\'crs1dnd de ~\ºanta Bárbara y la de Utuh é./1 1973. los «1entificos 1•11 

cá111p11to, t '111to11 (~cr:f y !?ohcrt Ka/Jn. d1sciínro11 los orígenes de lo qut• lu~l' e.\ /11tt•r11et .v su 
prcdo111111n11tc uso CJ\'1/. é.."..H• allo se l11ch·ro11 las pr1111cras co111.>x1011es 111tcrnac1011ah•s con /11gh111..•rra y 
,\'orucga. !'ara 198:! St' d,:fi11c lnh'r111•t co1110 1111 c<nyunto de redes 111tcrco11cctadcL\' q1u• usan el 
protocolo TCP-'/P (Protocolo e/,• (~ontrol dc Tran'>111is1ú11 y,.¡ Protocolo !11tcr11e/ recit'n creado). 
~')11r~c la R.t•d 1~·11ropea. Eºn /')86 se crea la F1uulacu)11 ,Vac1011al de (~1c•11c1a (/v'Sf·) '-'"El! qtu• Jin·ort•cc• 
las co1u·x1011es entre llL'>t11uc1011cs ac·acf,;1'llcas y crea el conct'f''º ele rc<lcs reg1011u!t•s. 
A pn11c1¡:nos de los 90 ·s se dcsarrol/a11 los servuiort•s que pron•t'll cnlar·e a la red (Gopher. tVn1s ... J y 
para 1993 .'>i' r1111l11phca11 la.., co111p11tadoras d.· todo t•I 11111111/0 que SC' co11L'Ctr111 a d1v1..•rsas srrvuloras 
local.·s para entrar a /11h•r11e1. 
l·.:11 1993 la Casu Blanca, la O/\/{/ y,.¡ !Janco ;\l11nd1al e11tra11 a /11ter11et. Las c111prcsas co111erc1a!es y 
los 111ed1os de cc'11t11111cuc1ó11 11111cstra11 su 1111t•rés .. "iurgt•, r,•hasn11clo todo 1..•I resto de scn·1c1os d<-• la red, 
el H'orld U"1dc lf'cb (Jf?JVJV). una de las 111/t•rfiu:cs 111ás atractn:as dt.•ntro de la red dr redes .va qut• 
br111da 111ulti111cd1a: Jupertc.'\·to, color. sonulo y 1110\•u111.·1110 (vu/eo). Se prt'\'é q1u• en 1996 absorberá la 
1111tad dt>/ trr~fico ,.,, el c1hr1·cspac10. El H'H"fl' t•s una .~ ... peen• de <·olrcc1ó11 d,• 1111lrs de co1nputadoras 
111</t•¡Jt•11d1e11tes <JU•• rrahcyn11 co1110 una sola d1•11tro de Internet. 
Entre 199-1 y 1995: el Senado y la Casa Blanca de ECI propore1011c111 scr\'ldorcs dt• ;,~forn1ac1ó11. Nace 
el /11ter11t•t Shop¡nng Center (que conecta a ../00 cbcntes por dia dcsd1.• ahnl de 1995. aiio en que se 
ahnó) J: ,.1 correo t•lectróruco cobra uso nuzsn•o 
¿Quuf11 controla Ítllt:'r11e1·1 ¿q1oé11 St' bc11efic1a con s11 uso"' S1 bn•11 cada país tie11 .. • pron•L•dores de 
acct•so a la rccl. en Internet 110 exislt' la fi}..'"11ra de ducno o autorulad 111áx11110: 110 pt•rtt•tu•ct.~ n nadu.!. su 
control está e11 11u1110.s de los 11s11arios. 
En /992 se creó In Sociedad /ntertwt f/~\'(JCJ. orga111=ac1ón dt• 1111..•tnhre.sía \'oluntana. 110 lucrativa. 
c11yo propósito es pro111ov.._•r 1111ercc1111b10 dt• 11ifor11u1c1ó11 a 11n·el global tn(.•chante ,•I uso de la 
tecnologia Internet, es decir. pernli11e11do que co111p11tadoras dt• diferentes n1arcas puedan co111u111carse 
s111 probh•rna. /lay 1111 grupo de conse_¡eros Cll.J'ª rt'sponsabiUdad es la adm111istrac1ó11 técnica .'V .._.I 
nuubo l11tcr11ct. La Sociedad reposa sobre co1111s101u•s. xrupos de trabaJO. tJc111cos 1111it·,•rsitar1os y 
prestadores de sc•n·1c1os. 



,\·o ,.,.., . .,.t,~ 11110 ,•111p1't•s11 /1111..•r11t•f a la '!'"' los us1u1r1os c.lehan pagarlt'. ,;stos pagan t'I t1e111pn de 1t•h'.fo110 
'/"'' llt'lll' la linea ab1t•rta. l./11 11s1u1r10. por ,:1,•111plo. pagaría 11110...- <JO p<'sos por 16 horas de 11so 
/lasta hoy /11ter11i't ha .ngn~ficado para el 1111111do Ja cn·ac1011 dó.'I 111ús gra11dt' Joro puhhco •'" la 
Justona. l·:J pi'/1gro qut' St' \"1s/11111hra es que las 11111/t11u1c101u1/e ... · Ja 1011u•11 por asalto ·· 

/.d 1111 ... 1·u fc!c110/o¡.:íu tr11n~.fornru u fu !oocietlud i11rpo11ie11do u11u llllc!l'tl c11/turu (Todo lluhíu ... idu 
prc!l'Í.'Oto Je.wlc! lo."'i tienrpo.'O tle lllllr.<i/1al/ ftlc:l~""ª"· E.n Al.1dco lluy 31J nril 1011urio.'i Je lnternc!f y crece
/a clenranda tle 20 n 30 por ciento ,,,._.,,_ .. uu/.) (;!.//.-"\l/95) 

"'{ Jna ''" la.•> aphcoc1011t's 111t1s 1111port"11t1•s de /11tcr11et 1•s '" ,u·ad,;1111ca. hn·est1gac1011,• .... h1hf101e,·11s. 
rt•\'J.\'(as espet'1al1=<1llas. 1111·chc111c1. luologia. 1•co/og1a. /11t•r<Jt1u-c1 .\' lllll'\·os descuhr11111t•11tos c11•11tUicos 
ocupan el c1hl're,\pac10 para 1•11fa=ar /aborator1os, 11u1c.\·1ro. ... C1!111111uJs. 1111'du·os. astrá11011u.1s _,. 1cu11/n1;11 
autodulactas .'ú• <"'1/cu/a que Ja u~/órnu1c1011 'I'"" c1rc11/a en la red 111e11.\·11a/111l'llte. eq111\.·a/1• a 3 1111/ 
'~'''111p/ar1•s clt> la J::11c1clopedu1 Rr1ta111ca. /.os pr1111eros qru• se 111tl'rt'saro11 t'll :\ f,•x1co por ahordar la 
,-,.,/.fl1,•ron /o.,. "srro110111os d.· la ( /,\'.·L\/. < ºua11do \'1t•ro11 los rcsu/taclos. otros ct•ritros 11111\•ers11ar1os se 
cn111·1r11ero111•11 /o 'fll'-' hoy se d1·110111uu1 ··c1ber11a11tas ··. ¡.,;¡ 1•.•,;pac10 s111.fro11tcras. alo¡ó a la l/.'\'A,\/ <f"'-' 
...... hoy -25 nul ,·0111putadora_... ''"el ca111pus. 7 11ul con acceso directo a l11t•·r11.•t- IAJ red nzás gra11dt' ele/ 
pat.•:. El correo e/ectro111co de la {/.\'.-1:\I alherga .\·a a ó 1111/ 11s11111·1os. ()rras 11111\'o'rsu/ades _.,.,. co111•ctc111 
a pasos ag1ga11tat/o.\· tle 111t11u•ra que el s.:-ctor actult;nuco ocupa el <JO pnr cu•1110 del u .... ·o "" la red'-'" l'I 
/'<llS 

J-::sta111os 1•11 el pr111c1¡no tle 11110 re\·0J11cu)n cullural cornpleta ,. 111c\'1tabl~· </11<' clcrn·ara ,.,, t'I uso 
cvtul1t1110 de la r1•d dt' ,-,•des 
.-1 hora las 1111n·1•rsu/ades ya están 111te~radas al uso <Ílano, c1uuulo l'Sto suceda d1·111ro ,¡._. los hogari·s, 
estart•111os t'll 1111a 1111c\'Cl cultura que <'Stá a la \'111.•Jta •Íc la 1•sqttt1U7 porque 1a11tn las te/eco1111u1uy1c1011t•s 
conro las co111putadoras serán cada \'t': nuis haratas. /:"/ resto es que las 11111,·crsulades unprep,11c11 di' 
cultura a la r1.YÍ .. s1 cae ''" r11u110.s del contt.•rc10 ,•sfaT11os perdidos·· 
.. \·e calcula que ,.¡ uso 111fé'11.'il\'O <Íí' !11tt.'r11cr se ul'1ca 1•11trt• los /,..,.y lo.'> 35 allos. y s1 h1e11 fa edad 
pron1t•t/Jo es d1• 23. ,•sta ha_¡a cae/a afio seKÚll co1u11/tores dt• (J'Rt•all)' and As.<>c.>c1<1tt•s Internet. 
La proporc1ó11 d~ llll1Jer1..•s que 11sn11 J11ter11et 1.-•11 ,.¡ 111111ulo 110 pasa del 20 por cn•11to 
Las op111101u•s s1• dn·1dt'11: s1 para alg11110...., L'sp,•c1a'1stas co1110 Carlos CJun.·~·=. de .·lpplt'. el uso de la red 
St' .(!:1.'ltt•ra/J=nrá '-'ll ClllCO ai'iO."<; dentro de l'SCIJl..'/a.\· )',·asas y fo ... lllllOS harán Sil tarea L'Oll la ll~fLJr111nc1Úll 
en pa,llalln, para otros. conto 1V1"\t. .\

0c1c11rzst dt• Lo11dn.~s el dcst1110 de Ja rt'd t'S "¡>ara los ricos". 
Joel ._\"werdlau· (11at1onul Geo~i,.rrapluc. octubre-) lo cuivh'rft•. La 1•rn do•/ có111puto ofT't•ccra 111t1.•,: .JllC):CJS. 

clases t•11 casa. h1hlioh•ca. do't1U.111das de \'Jdl'o d,•sdc casa que nos desco11cctara11 de•/ co11uu.·to fi\·1co. 
!:..Sto ya sucedt~: los cafés de All'd10 Or1e111t.• donde la g<'llh' st• contaba J11storu1s mientras ton1aha el 1'1 
están desapnrt•c11·11do y lo....; .. h1stros ·· par1s111os t.•stá11 q11t•hra11do. 
¡.[Jóndt• t•srá la ~o?lllt'._, rr,•11tt' a la panta/Ju: y pro11to, 11avega11do e11 l11ter11et por todo el 111111uio s111 
ch.~Jar su casa. hac1e11do 1111evo.<; a1111gos en '""'ª· co11111111cá11dose co11 astro11a111as 111u•11tras c1rc11/a11 
a/rt•dt•dor <h.•/ planeta. 111rerccu11h1a11do rL'Sllltudos de laboratorio cv11 colegas al otro lado del océa110. 
co111pra11do ropa. !t•yt•ndo cJ/as dt• otros arc/11\•us o d1rlKlt'1ulo su 1u·goc10 desdt• la co111p11tadora. 
Suerd/ou' rt•co11oc· .. •: "Alguno.<; atrav1•sare111os hacia 1111 nuevo 1111111do. otros se q11t•darci11 atrás .. 
St•cfort•s co1110 ,.¡ de la salud de111a11da11 111ayores recursos de ('Ó111puto. Las apllcac1011t•s dt• /a red en 
111ed1c11u1 son ru¡uL..,·unas. los r1•s1d ... ·11t .. ·s d .. • c11a!q11Jcr poh/ado ¡.Jtxlrian cotL'>llÍtar las bases de dato..'>· 
1111•,/u·os ·'· Ít'l'r fos.10111·1u1/e.'>· t¡111• son carLn111os 
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['odrian, dcsd1..~ cualq111er r111có11. conectar.H• con el L'\'/Jl'rlo para p1.>d1rlt• op1111ó11: 1..•/ centro 1111:-C.bco d1..• 
Sonora que allende la Sierra TaraJ111111ara prxlria asesorarse con cc>ntros e.'>pec1a/l=ados. la 
tefe111ecltc11u1 per1111t1ria a 1111 doctor as1s1tr o una 0¡1crac1á11 a chsra11c1a. /:.:'> co1110 fl•11er co1110 as1..•sores 

a Jc><lo.s los 11u;d1cus po ... ·1blt'::i:. 
Saca dt.• su hols1//o una co111p111adora ele/ u111u11lo <le una ageruia. s¡• conecta a la red. ÍIL\'ln111á11ea1ue111e 

... e sube a la a!fo111bra nuíguy1 y lfrga a tl'asl1111g1011 don<.lc l1e11e po.w/11/ulnd de partu·1par e11 una 
co1!.fi.·re11cu1 sobre có111¡.J11/o. Es cl_f11111ro .•11/re 11oso1ro.s. ' 

Ciberkeley o Ciberhia. 

··¡.;111re lfXlos los tenu1.\: de rt:flex1á11 y dehatt' que ha pro\·ocado lntt'rllt'f esrá el d,• la l1herrad de 
e:q;ires1ó11. r. Tr~/o lo <¡lit' St' pt1t'</t' decir e11 1111 re!t'.fi'J110 o,.,,""ª pla:a púhlu·a cahe t'll l11rer11e,.'. 
l'r1111ero .. •,;,• nrces11a 11ifrnes1r11crura. 
Antes de la fihrn op11ca (cable del grueso dt• 1111 cabe/lo que puede ,.,.,•111pla=ar a 50 nul cnbl,·s de 
cobre). hu· rt'tles 1u1c1011ah•s se co11ccraha11 por .\·aft'lltt' o 1111croo11clas. Do .. '> .fe1crores ag1/J=aron el 
crec11111e11/o de las redes de c:v111puradoras: el surgu111L'1Jlo d .. · lo.s .•>1sfL•11u1.\· operall\"OS lJ.\'I.\" que 110 sólo 
abar<J/ClrOll ah1.Wllalt1Jt'll/t' los COS(OS S/110 qllt' lr<lL'll lllft'gradaS las palabras n1Ógu:as 7"(•f)/ff' qllt' 
pern111e11 lafircil co11e:nú11 a l111er11t•r dc!sdc cualq111er co111p111adora y la 11utalac1ó11 e/,· una t.•Xle1Lw1 red 
terre.\·11·,• dt• fibra ópuca que 111/erco11t•c1a a 56 pr111c1pali's c11uiadcs del país co11 t•I resto del 1111111do. 
,\/Ii.•11tras eso sucede t'll ¡\ft•x1t·o. 111t1chas puh/Jcaciones ,.,, t•I n1111ulo co1111t•11=a11 1111 dehatt• sobre la rt•d 
de redes. Andn·H· ~\"/u1p1ro de Tht• ,\'nt1011 r.Vut'\'(.l York) habla en .su ú/tuno arliculo sobrt• t•I 11u1rco 
glohal de prnY1t1=acu~n1 dt•I c1hert!J.pac10 y (•I papel que l'I f~:-:rado c/L•bt> as111111r para tfc_fe11der fa flbt•rtad 
ele t'Xpres1ó11 _1i·c11/c a la a111c11a=a de 11110 pr1n1t1=ac1tJ11 ¡/,·/ c1b(•rr:\pac10 que co11vt•rt1ria al gran foro 
¡uib/Jco en 1111 ,·entro co111erc1a/ ~1ga11tes,·o 
Slu1¡nro 1111agu1a dos 111<>dt•k>s pos1b!t•s del c1ht.•respac10 . . -1 11110 lo //arna ("1berkh:\· y al otro C1ht!rh1a. 
/i:.11 el pr1111t'ro Sl' i.'11c11e11tra11 hihlu>tl!Cas. 11111.st•o..o;. carnpus 11111vers1tar1os. _Jardines. parques y esq11111as 
de calles virtuales don.di• t1c11e11 lugar los _{'oros púhÍIC"Os y se d1sc11tt• ya sea de problt•1rtas socialt"s, 
por11°1'-.7a.Jia, al=a dt• precios, la /Jbt•rtad.. C1bl'rhu..t t.'s cottto C1berlc.Jey pero s111 lugar para debates 
púh/1cos y con la St•ducrora ofi•rra dt• ol\•1dor los problemas co11d1n11os. El 011/or adv1t•rte qw: C1berhia 
puede apoderar ... -,_. del c1ht•respac10 s1 este cae en ruanos e-fe grandes cap11ah•s. El autor a1u1/J=n la 
1111por1.'711c1a de los.f'oro.s púb/1cos en t•/ (~J/n.•rc.\pac10, en linea a111t· la dt.•.w.rpanc1ó11 progrt.'si\·a de estos 

_foros t'll el t•spac10 rl'al. I't.•ro 1a111h1é11 rc_:flex1011a .. ,·obre las ci{fi'rt•11cu1s soc_·1oeco11á1111cas para hact•r 
1111a d1ws1ó11 e11tre ··prr\"l"lt•gicu/os ·· y º'des..f<n·orec1dos ·· cü· la 11ifor11u1c1ó11. /.Je ahí. advierte. /a 
obltgac1611 dt.•I Estado para .f'a,·orecer .fóros formalr11e11te n~st!rl.-ados a librr_.,. d1sc11sio111...•s. Para que las 
esquinas de la cal!t• t•11 el c1bt.>respac10 secu1 una puerta ptíb/Jca a todo el nu111do. Y para que /11ter11et 
110 se vuelva co1110 los otros n1ed1o.s .~fcctrú111cos: ~spec1Uc11lo, Jllt'go y palabras '"dt• buc•n gusto··. 

El nra.J·or intpacto de nue••ns tecnologías, ~" la educaciá11 (~~·e intt•grarún conrputadora.'i a lnlernet y 
TJ.". La red abarca UNA~-1. UAA-,, IPN. entrt~ o/ra~· in:stitucione .... ). (25/XJ/95) 

.. La aifon1bra n1ag1ca llG\.'CJ.:a por el 1nu11do clt• las lllll\"t'rs1dadt.•s donde el unpacro de las 111Je\•as 
1ec11ologías de co1t111111cac1ó11 t•stá rcvoluc101u111do el proct•so d,· t•11st.•ila11::a-apre11d1::,ye. Atern=a e11 In 
d1recció11 de ('ón1puto para la fln·esllgac1á11 de la l/J\'A,\f c.lo11de se \'Cll ya s1n111/ac1011cs estt•/ares. 
Jll\'1de111es pe11etrc111do 1111evo..'> lthros c11 la BrhÍloteca. ciudades prchispG111cas reconstruidas 
d1gJtalr11e11te o 1111 \•o/cá11 \"1r111a/ en erupción. 



66 

/'ara._.¡ doctor Alherto Alonso. chrt•ctor de ("cu11p1110 pura la /111•t•s11gac1ó11 de la (J/1./A,\I. el 1111pac10 

11u1.•• 1111por1a11te d.· las llllt'\'Gs 1t•c110/ogias se ''sfá cfínulo en la L't/ucac1ó11, en la ca11tulad ele 

11~for111e1c1011 que el a/11111110 tendra a su cf1.\po.\'JC1011 cada \·e= co11 rnayores.Jac1/1dad .. ·s. )' nuis rapulo de 
Jo'/'"' 111u1x111n1110 ... la co111puuuloras ''" casa p0tlra11. 1·1a la r.:J, tras/ac/ar.,·L· a k1/0111,•tro.\ d1• chsra11c1a 

para r,•a/J=ur c1crrus procesos, ud ... ·111ax d,, co11ect11rse " la nn•111or1a o arc/111·0 de cua!t¡tut'r otra 
con1putadora personal en red. ,\fás aún. se pren' la 111tegracu)11 d ... • contputadoras, con pote11c1a/ ¡.Jara 
collt.'Clarse a /111er11et. a la te!..•\•1s1ó11. 

( "ada dú1, 111ás.facu/tadt•S de la U;VA,\/ ahrc11 sus pág111as c/t'ctron1cas e11 t'I if'EB para di_/i111cbr CiCllCUI 
y cultura 1·1e1 l11ter11et. >"11 se puec/e ,•11co11trar ll!fórnu1c1á11 svbrt' s1.s111v.\ .... ¡ t•staclo ,¡ ... ¡ c/1111a. ,.,.l'Jl/os 

astrv11ó1111t.·ns y_/Js1cos ,•11tre u/ros prvporcuJ1uulos por la L/111\•ersulíul. 
l.'110 de lvs proyect<>....: nuL' unpor1a11:cs dentro cfe la {l.\'AAI t'S la e"\·plorac1011 d<"I uso dt• la red,.,, 
,•,Jucac1ú11 a d1.•,;ta11cu1. ¡\'o sólo .">·1• trata l'<J tic 11nagc11cs trasnutulas ¡Jor \'io sa1,•llr..•. s1110 d,• 
1eleco11111111cac1á11 ¡.Jor fibra v¡Jt1ca l'ia la rl'd .. lo cual es rr111cho 111t•110.s costoso y per11111L• una 11na¡:c11 d1• 

ula y vuelta co11 graJicas. text~· y gran 1111t•r11ctn·u/ad. ··Qucn.•1110 ... · 'I"" el rt•c111to ~·e deshorde hacia 
jitt'ra, rornpa las hurrcrasfls1cas y llegue a 111uc!tos lu~an.·s. ,_._,cuelas. 1111n·er.•,;1dadt's ". dtc,· .-flo11so 
1::1 11us1110 <iia cf,• la ,•111r,•v1sta. 1111 ~rupo dt• nulos en la lJ1VA,\f ,·11tah/ó co1111111u·ac1011 co11 u11a serie d1• 
/Jt.'tlllt.'Jlos en .\,·an .-l11to1110. Texas. Los 1111/us .. \t-' \'Jcron a lrll\t'-'-º ,¡ ... la ¡Jcllllalla. St' <:Íl .. \:fra=nro11 t' 

1111erca1P1h1arv11 op1111011t•s entre lo qut' para 1111<.J.s es el Dia de /\.lut•rtos y lo que para otros !'S 

//a/lcruc,•11 Du1s antes •• ¡ c· .. ·111ro de ¡.;_o;tud1os .\lan·L...: se e11la=o al ca111p11s de 1'1 (.l,\'A/!./ ,·11 .• .. :a11 Anto1110. 
para r,•ah=ar una serie d1• \'ult.•oco1~ft"'re11cu1s coi; cspccu:zhstas dt' pr1111 .. •ra linea q111t'11t•s hahlaro11 di? In 
t•scruura, la arquen!oxia. la p111111ra n1ural y los 111ovrr111<.•11ro .. <> socu1les 11uligc.•1u1s. 1:·11tre otros 1e111as. 
co11 ses1011 ele pr1.."'¡.:u111as .l' rc."'~p11cs1as a d1sta11cu1. 
Entre los c/,•111t•11tos nuis ason1hro.sos de /11ter11,•t esui que fi11u.·1011a con base a 1111 pru~ra111a que 
co11\•ll•rtt' a1110111rit1canh'1llc s11 co111c111do a u11 /e11.~uye 1111n·i•r.'>·al. es 1_fl•c1r. que pueclt• /cersl' tfesclc 1111 

s1stt•n1a Applt•. r•c· o IB/!.1. S111 c.•ntbargo, la 111ayor parte dl' la 111_Í<Jr111a1·1ó11 está en 111gh•s y eso se 
COll\'Jc.·rtt'. para puL<>1..'S t'll ciesarro/lo 1..•11 "'""' barrera. 1-~ara Alonso. en 111atcrza cultural estu 1•s "" 
problerna gravt• porqut• "fnternt• está donunado por paises de 1~r11n,•r .\l1111do y gran parte .:lt? la 
11if111(,/IC1a la t'.Jt•rcen Estados l_l111do.s y Europa 111u•111ras que el volurue11 de 11iforn1ació11 proporc1011ada 
por Lat111oanu;r1ca c.•s, t'll rclac1ó11 con acp1t.•/la n1i111111a ··. En cs1..• sc1111do, 11110 t::Í4! los pro)'t'Ctos que _...,. 
desarrolla l'll la D1rccc1ó11 Gt·11 .. ·ra/ ele St'rl'ICUIS tic (_ Tór11p11to .·1cac/,>1111co ( nc;sr.·1} "·''el de 7""rad11cc1ó11 
Auto11uit1ca. La d1rccc1ó11 de C'ó111p1110 para In fn\·cst1gnc1ón, cuenta con un eq111po dt:: espec1a/1stas <'11 
diferentes arcas de co111p11to 1111L•1isn·o. ~\·us trabcyos llc"llCll que ver 110 sólo co11 1..•I uso de la rt•d s1110 co11 

d1fi•re11/L'S ap/lcac1011t•s ele rea/ida.:/ \.'lrtua/ o s111111Íacu)11 elcctr01uca qut• pernllh'll al alu111110 
. .,., .. 11s1b1'1=C1rst• ante u11fi•nó11u•110 lft•ter111111ado. 
f.·11 el área de antropologia 11110 de /os pro.\.·ectos co11s1s11• t'll la thgual1=ac1ó11 de (Tacaxrla. La 
s1n1t1/ac1011 1r1d1n11..•1zs1onal de la ciudad prt•l11sptú11ca den/ro de la co111p11tadora per1111te ohsen·ar 
dtff.Trentcs cr1tt•r1os de rL'Co11.Slr11cc1011 del sa10 s111 tocarlo 111 ponerlo l..'11 riesgo. 
La lava di.' 1111 volca11. su cornporta111u•1110 y ca111b10 d .. • \•olun1e11 al hac1•r er11pc1ó11. so11 t1•11za de o/ro 
trabcyo de s111111/ac1011 \'Ía la cor11p111adora así co1110 /a.o;; s111111/ac1011es estelares que eslán reab=audo 
para c.•stud1ar la esraJn'1dad de las discos ga/ácucus. Otro pro~vecto se refi .. •re a /u búsqueda de 
al~or1t111os 1..:/ic1t•1J/es para ob1e11<.•r ll!fvr11u1c1ó11 de textos co111p/e1os e11 la jOrnu1 111ás rcip1da. t/110 inris. 
,•st11d1a 1111 s1s1t•11u1 "" ··s,•g11r1dad e11 có111puto ··para 1: .. 1•11ar que en el uso de la rt'Td se dt• la 111fl•rvc11c1ó11 
dt• 11/t.'IL'>Cl_/t'S. 
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Las 1111e1·as tec110/vgias son hoy el:Ct?/e11res ht•rra1111e111as para Ja 11n•es11gació11 t.'ll /11ge111ería Ge11ét1ca. 
As1ro11u111iu. l·-l<;ica, l·is10/o¡.:ia Celular, /11ge111eria (~1wl. Psu:olvgía y (Jt-•ofis1ca. El1 apoyo a 
1111•es11gac1011es en el ca111po de /\lcd1c111a, la (/1\~~1/\I 1•s1á reaÍl=<uu/o la co11str11cc1ó11 lr1</111u01L"Uo11a/ de 
una cahe=a l111111a11a. así 1111s1110 se trabcya la s111111/ac1ó11 dt• 1111 a11e11r1s111a para 1•st11d1ar el.fltlJO dt• la 
sa11¡.:re. Se trata dt.• cvnucer el jt·11ó111e11n ti.· la 111a1u•ra 11uis fiel po.Hb/e para pren•111rlo. La w1ya 
¡:n:lícula <le c1e11c1a ficción J ·1a¡,· F·Gntástu·o 1·1e11e a la 111e111t• co1110 una reafl,/rul. 
Ta111h1t.;11 hay pro ... ~ra111lL\' para d1scapac1fado.s. (/110 tlt' ellos co1Lwste en el usv de /a co111p111adora 
personal para ayudar a 1111/os /11pt•racii...•;11cos fque 110 puedt'n oír). La idt•a, en la que 1rabnja11 c11a1ro 
pedagogos es co11\·er11r a la 11uiq11111a en 1111 l·chiculo ch• expresión lo que, al parecer. t•s1á dando 
res11/1aclo .. ..- 11zsO/uos_ La B1b/1ot.._•ca ele/ C'f•1t/ro tic C,ó111p1110 11e11e 1111 sen·1c10 especial para 111v1<lt•111es. 
El 11s11ar10 eÍlgl..' u11 /¡bro o trat• cotL'>IJ.:O el que le interesa y por 111cc.bo el .. · 11110 cita. puecie 1111/l=ar una 
espt~c1t• ele .sca1111t•r que, al co11/ac10 co11 ,.¡ /Jbro. hará posible t¡ue (•/ 11n•1d.•tlft.• •'scuch1_• 1111a 1·0= 
/(:1:é11do/e el co1J/c111dv del \YJl11111e11. 
Entre los c¡.._•11/os dt' aphcnc1vth'S para d1scapac11ados que SL' están da11do en todo cl 1n1111do. t'll Aféx1co 
está cv1110 t'./Ctnp!o el de la csrr11ora <:;abn1•la Hruncr q1111•11 d1spo11.· ya el.: 1111a co111p11tadora con e/ 
.. S1ste11u1 d.· Co11111111(:c.1t·1011 con D¡fi.Jnos par(l D1scapac:uados del llahln ··. desarrollado por el 

111¡.:r111cro bu:J1t1écl1co 1\ lnrco R11.-•I Ostos 
E11 otra área de C,ón1p1110 dt• la llNA:\I se t'11c1u•11tra e/ /ahorator10 ;\/11l11111eclta qut' se crcO hace cuatro 
ai"io..\· con el propósito de L"rcar I!! C'nll'('r ... ·11111 d~·I ("'entro (_~u/tura/ Ut11l·t•rs11ar10, pero ahora la ganra de 
111\.·esttgac1ó11 y desarrollo en 111cd1us 111reract/\-'0S se 1111dt1p/lca cada dia. {}110 dt• los pro_l'cclos que se 
l!Cl'all a c:abo e11 t-'S/c.' lahoratono es el """ se reah=a en colaborac1011 co11 Dlji1s1ó11 C'u/lural de /a 

Ulv:-t.\I. Se trata de la pro<1.l11cc1ó11 11111/ud1sc1p/J11ana dt' una serie de CD-ROA!s dedicados a cscriton•s 
klf111cxun1.•r1ca110.s. Los pr1111t•ro.s:. J11a11 Ruifo y C"'arlos f>.._•llrcer. Cuando ,•I usuario 111/rodu=ca el CD c11 

la co111p11tndora podrá 110 sólo ft•cr fa ohra /11erar1a s1110 pr<'"Yi111d1=ar en ella l'Ía el hiperlexto; conocer 
y \·1sualt=ar el co111r."'\·10 e11 el que •'Scr1b1t•ron s11s libros. \'Cr fotografias, escuchar al poeta clt• vn·n vo= 
rectla11do sus p0t..'111as. s1t11ar d~ft·re11tes \'ers1011es de la obra, oir la 111ústcn de Ja época, \'er la p111/ura 
de su 1u•111po y las reacciones a su trahcyo. Su des11110 11a111ral: Internet. ('Jtros ejt.~111plos ab1111da11: Se 
dice que 1•1 !ahorator10 d•• s11percón1p11!0 en paralelo y \•1suali=ac1ó11 .. tnás i111por1a11f1_• ele .-l1111_;r1ca 
La/lna" está t'JI la Ul'\~-1,\I l=tapalapa por s11s apltcac1011cs cn fLS1ca dl' líq111dos. plasrna. 
J11drcxh11á1111ca, duuÍlruca nnJlt.•cular y qui1111ca c11á11t1ca. E<>a 1111strut 1111n·ers1dad .f11ng1rri con10 
,·oordtnadora ele "Proyecto de Red d.._. hiforn1ac1ón E;}lda! .. c'JJ el qul' pnrt1c1pa11 otras 11LStir11c1ones 
educntn•as del país. Con 1•1 np0:._ro dt> la F1111daC1ó11 1...·,·!log . .._.¡proyecto t's/ah/ecerá 1111s1s1,~tna1n1.•dia111e 
el cual la tecnología drgllal. via ,.¡ co.rn.:o 1._•/t•ctró111co. será p11esta a/ s1•n•1c10 <Ít! pt'queiios productores 
agrico/a.s .\' ,¡._~ orga111=acio11,·s ca111pt•s11uL\" 
S1 JU7Vt'gan1os /u-Jeta ,~¡ ÍIL\'trtuto Po!tti>c111co 1\'ac1011al t•11co11tra111os p/ Pro~i:;rarna 1'L\"tlfuc1ona/ de 
Có111p1110 y Te/eco1111u11cac1011cs qui.! arranco t'll 111nyo de l'sle aiio con la tdl'a de 111corporar el 
desarrollo c1e11r{/ico y tec110/óg1co a/ que/zaccr ,•d11cat1vQ 11ac1011al po111é11do/a al alcancr de la 
co1n11111dacl acadCnuca y de los sectores prod11Cll\•o. 1•d11cn/1\·o y social ele/ pai.-;. C11e111a con 12 redes. 
,._~ntre ellas 1111a de b1b/Jotccas y una red 1111er:¡ectll'a de "\'l<Ü!OCOl{R:r1._•11cia.s. As1n11s1110. abrió su propio 
/ahorator10 de i\f11/11111rd1a t'Stt• a1io. 
La r..,•d se ex11end,._-. En otros centros 1._•ducatn•os del pais corno el c·,._~11rro Af11//1111cdia del C(•1t1ro 
Nac1011al de la C1J/t11ra y las Arles. el Tec110/óg1co de ,\fo111crr,:1· o la UAA.1 A=capot:alco, las nuel'GS 
lterra1111e111as 1ec11ológ1cas, apllc<ulas a /a prod11cc1ó11 nrtist1ca, proponen una 1111e\.·a cullura. •· 
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U11i1·~r ... idad de <. . .'o/i,,.ra: centro re¡:io11ul de i11forn1aciú11 . 

.. ¡~·¡ CIY-l<OAI rCompact D1sk-Read rJ11~l· "\lemory) Jite llll'C11tado pur 1111 cq111po de la ernpn•sa //,J,'\/ 
,·11cabt•=ado por,.¡ fisu·o /!al Rost'll. En 11110 d1• t•stos co111pac:ts ''sólo .. cat't'll 330 1111! hojLIS de papel 
~.\·crtlas a re11p:ló11 seguulo. 6ó0 d1.w111t.'h'S ú _;;: to111os (.'11c1clop'-;d1cos. 
f."11 /<,J,,'7 sólo e.nstia11 L'll e/ 111crcado lllft•r11ac1011a/ ./,,, /Í/11/os de rrJ-f?("),\/. para /903 se registraron 
tre.\' 1111/ 597 \' ,,_.,, /'/9./ i·a eran nuzs de sets n11/. 

En .\!t;.nc·o. :\.,• colL\'Jdt.;ra p1011cra t'll la prrki11cc1ó11 dt' ("f.J-R():\/ a la l í1111·ersulad de ('o/1111a. e 'en/ro 
,\'acunu1/ f::..-drror dt• /)1.\·co.s Co111pactos f( 'c1h'<hc;. 

t'r1111ern.fi1,• 1.•/ ,\'1s1t.•11u1 l11/1'Ara/ A11to111at1=c.ulo de Hth/10/t•cas. que sr h11•11 se creú c·o1110 /J1•rra1111e111a 
u111·nu1. a<.·t11a/111t.•1111• es 1111/J=ado en 35() lnhlrott•ca.\' dL• ,\/e.\.·1co y .·l111,;r1ca /At/111<1 
F-11 /CJ,\'9. con apoyo de' la L\'1•crL'/aría dt• l!.Gucyu·1ú11 Púhltca (S'EI'), s11rg1U 1•! ·'Proyecto (_~o/una·· co11 el 
ohJel1ro de es1111111lar el desarrollo de bases de dato.\· ,.,, ,•I país. proporc1011a11du .vu chs1r1huc1v11 y su 
uso a tra\•1;.\' clL' la tec11olvxu1 d1• ('f.J-f?.(J,\/. FIJt• as1 co1110.filero11 l/t'iados al 111u•,·o soporte cattilogos 
1111poru.111tcs de colL'cc1011cs h1bl1ogrci_/icas cuya thstr1b11cuú1 husccr cunp/Jar.\·1· a 1rai·1•s. ahora. de 
/11ter111·1 
El cutalogv dL•I ( "e11,•d1c l/e~a ya al cc11/e11ar c/1• CfJ-IU".J.\fs cla.\·!ficados co11 el 11c.n11hr~· g1•11á·1co dt• 
"B1hl1oteca..-;: ··. /....cis lu.r}' en L1•.J·es. 1~·cv11on11a. Artes. .)",tfud, ('1e11cu.rs ,\'aturah·s. .·l~~ropccuar1as. 
L0 11c1cloped1as, católo~os y cilrectorJos. E11rr1.• otros están: .._•I /)u:c1011ar10 H1ogrq{ico del CJob1t'r110 
Afe:nca110. ,.¡ /.)uy1011ar10 B1h/Jognijico de F.:scruores. el Catálogo del ¡.-vndo cA• (~u/tura l·.:co11ú11uca 
rFCE). lo:. rego"lros de losfi~11dos del Archn·o General de la ,\'anún f.·H;,v1. t'I ('entro de fr~/Ormac1ó11 
B1h/1ográJica Alt•x1ca11a, Lo.s nllLH'O.'I: del /rLv/1tu10 .\'ac1011al de Bellas Arll"s (/,.\!BA.J e11 la ciudad de 
Aft'.nco. José Alaría lºe/asco, Artr J:>opular ,\fc:ncano. las rt•1•1stas E:.-;:te Pai-;:. y ,'\ic\.·os. ::!-1 p11h!rcac1011L'S 
nu•chcas. La Eco110111ía .\lex1ca11a ,.,, c~/i-as. los ,-\/useas del ftL\'fJf11/o J\'<1c1011al d~· A111ropologu1 ,. 
l/t.'itona (//V.-111). E11J111110 di' t'Slt' atív .•••' 11u711gurá la B1b/Jo1cca de la (~1t•11c1a: la pr1111cra h1h/1olt'ca 
1.•!t•c1ró111ca <le A11u•r1ca Launa que //ene con10 ohJt'/rvo f'roporcronar acc:,·sv "1.•n /í111·a ·· a la 
11ifornu.rc1ó11 r1:fert-•11c1a/ .1· docun1e111a/; es decir, a tra1·1.;s <le/ uso de las co1J1p111advrcrs es pos1h!t• 
obtener la 11iforn1ac1ón d1spo111hlc e11 esta h1b/Jo:eca y en otras 11u·111uc1011es dL' ,\ft>.,·1co o el extra1y('ro 
A parur de 1110)'0, la U11es'"'º otorxó los a11sp1c1os a esta 111111·crsulad para f1111g1r ,.,, A1111•r1ca Ln/111<1 
CU/110 C'e11/ru Reg1011a/ para la l'rod11cc1011 de Discos c~o111pat•/os y 1V11C\'ClS Tec110/ogías de 
/1~rorn1ac1ó11. 

l/110 dt• los pro,yec/os, en t.•stc st•nt1do cs. 1•11 cvlaborac1011 co11 los paú·es d,• la r1.•g1ou. prc>c.lunr los 
discos el~ sus btbllografias 11ac1011ales, /o,<t discos dt• las c111dadt•s rt•co11nculas con10 Pa1r11110111<.J de la 
H11n1an1dady part1c1par di..'/ proyecto d1.•1101111nado "/#a 111c111or1a del 1n1111do ·· 

Realidad 1'irtual. tecnología para sinrular lo que ima¡.:inan los artÍ.">tUs: Di Ca.'!itro. (llahla el tlir1.•ctor 
del Centro ~lultinredia, prinrero en ... ·u género en el pai~. ••Et a1·ance tecnolú¡::ico 110 sálo clebe quedar 
en manos del comercio y el entretenbtriento ••, e/ice). (4/.\.f //tJS) 

"Las <?JO.S' dt! los art1s/a.s \'L'll el.fl1t11ro: 1·1sl11111bra11 que el patr1111011u.J c11//11ral d._• la h11n1a111dad será la 
11~rorn1ac1ó11 y el co11oc11111e1Jto: que una 1111e1·a B1h/Jot1•ca de A lt:¡andría co11 todos los libros del mundo 
St' esta for111a11_clo t'll /111er11et: que ya 110 hahrG obras orJKJJJLJ!es 111 co¡nas s1110 obras e11 ¡n•rn1C.11u•11tt• 
1ra11s/i::>r111ac1011 1.•11 111anos el'"" 1111 t•sp~·ctador que será «'Xfl•1151011 <lt'I ar11s1a. que la 1111eracc1ón hará dt•I 
arfL• una cxpt•ru.•11c1a colectl\·a: que est<.unos E'asando, corno <ltce Andr,•a lJ1 ('astro, ele la ern de la 
d1.\·111111/ac1ó11 -ocular lo que «'XISte-, n la «'ro de la s111111ku·1ó11 para hacer prL•se11tc lo que 110 t•x1s1t·: 
co1no /o.s sueíios _\' /asJánt<L\'Ías 



C11a11do Alyrun A.'ru .. • .. r::cr dio a co11ocer 1111 a111h1t•1111• \'11·111al dentro de un cuarto lleno de ce1Lw>r1•s q11e 
ofrecía parn t•! \'ts1ta11te la experie11c1a de \'o/ar .... ·obre 111011tculas \' 1·a//cs: c11a11do la t•111presa F11111su di• 
Japón se dio cuenta q11e la pr111H•ra ciudad 1·1rrual que creó. 111s¡nroda t'll éieorge Lucas. _va tiene JO 
1111/ habitantes que CCHl\'I\''-'"· c:or11pra11, se relac1011a11 y 1rahaJ<u1 t'll aquel espacio: c11a11do L>errick de 
Kercho\'t' expt•r1111t•1110 Terra l '1.•·uo11 y desde una co111p111adora vio la _for111a dt• la 7ierra, la sobrel'o/ó, 
v1s11ó las Islas F1c.(¡1 y desce11d10 en Bt•r/i11 do11dt' se 1111rod1yo a """ rif¡c111a 1·11·111al _\' 1·10 la calle d1._•sde 
la \'t'lllana, c11 t1t•111po rt•al. se d1cro11 c11e111a que los ca111lnos \'eloco•s tic la rl'lac1ú11 del ho111hre con Sii 
reabdad están cc11if¡g11ra11do 1111 11UC\'O y 1•x1raiío planeta. 
La rea/u/ad l'lrtual (Rl') explicada por el _/i.Hco espaFívl .lose.• Luis Hcct•rrll (iasco: La prrsona que 
utrll=a el s1stenu.1 t•stá frente a la pantalla. ()bst'r\'a la reprcse111ac1ó11 d~· 1111áge11t•s. 1•11 general 
tr1d111ll'IL\'J011a/es. recthl' 1111 so111do 1._'Sft'r<'ofó111co e 1111crucc1011a de 111t1111'ra eh·1111•11tal. f-~~I paso 
1111porta11te St.' ¡7ra<luce c11a1ulo el u ... ·nano pa.~·a de estar d~·111ro del 1111111do repres1•111ado en el 1110111/or. 
Ya 110 ha_v dos 1111uulos s1110 11110 .'· t'll ,•/ 111tcrat ·c101u111 la n•¡1n•se11tacu)11 de la rea/u/tul y la persona que 
uult=ael SJStt.'llUJ. 
A/¡;1111ns !t•yes fis1C.:a.-. se 111a11111•1u•11: la 111= se propaga e11 lillt'a recra, las so111hras se generan de la 
for11u.1 hab1111al. c:nslc fa gra\"t•rlad. .. ¡>l'ro otras /,•yes .n· 111ocilflca11. 1111 ca111111<111te /J1t1'lle atra\·e.var 
paredt•s y />Cllt'lrar dentro dt• ele111e111os cerrados. puedt• 11101·erse o 1·,•loculadcs ra11 rú¡1tdas co1110 
quiera. Adc.•111ás <Íc 1·er el e11tor110 /o siente: Sl('lllt.' la 1e111peratura de los 111a1cr1nles, su tex111ra, i•/ P•'So 
de los obJt'fos, el so111do, puede 111over las cosa." con sus 11u111os. 
En In Rl · ,•I 11s11nr10 puede t•111·o!vt•rsc e/._•ctró111can1t•111e con sinzholos 111t•cf1a111t• ropa e!ectró11:ca: 
s1sh•11u1s de re¡>rcst~11tnc1ó11 v1s1u1! 111sto/ados t'll la cahc=a que rapa11 los cyos con peq11ei'io ... · 111011J1ores 
d1._• cristal liquulo, g11a111cs de datos con ct•11sores q11e. atc11tos al 1110\•11111c.>11/v del 11s1u11·1u, orcle11a11 a la 
cor11putadora el 1110\'1111h'll!O del _..,.,IJelo den/ro del <1111bu•1111•. l:::sto da lugar a la 1'11s1ó11 de habttar t•I 
n11111do \'1rtua/ dentro cf¡_• la pa111a//n. l"ro1110, chcc11 los i·xpcrrvs, gua11tes y cascos .w·rán 11111ecesar1os 
porq11t• los usuarios cxper1111entar<i11 la l?l" en a111h1e11r...•s //c11v..\· de c1•11sores. 
El scc/or 1111Íltar dt• E.Hados U111dos u11p/e1nc1110 los .-.111111/adorcs d,- vuelo para 1.•/ c11tn•1u.11111c11to de 
pilotos G\'Jadorcs, s111 1n1ag11u1r que 110 sVlo la 11ul11stru1 del c111rc1t•1111111t•1110 rxplvtaria Sil uso. s1110 que 
la s1111ulac1ó11 t~lcctr0111ca d1scfíada ~'' cu111pu1adora seria rcton1ada por arusras para abordar una 
lllit.'t'a t'X/J1._•ru.'11c1a csté11ca. 
Q111=á conro dice Afargnrt•t /\lors1", el hr1111hardco dt• prec1s1011 ··111te'1ge111e" durante la J..:lu!rra di·! 
Golfo PJrstco d1r1g1do por control n•111oto, J-~_11ado por 1111a reprcse11tació11 virtual hasada en la 
pantalla J·' represcr11ado \ 01s11a/111c11tc co1110 s1n111lac1ó11 en la Tl ·. 111:0 cvnsc1e111L•s a arllstas y act1v1s1as 
del horror de las tecnologias t..1\'a1z=adas dir1gulas por una v1s1ó11 de la 11uíq1111u1 111capa= de rcg1s1rar y 
llll!llOS dt• co111pre11der el s11fr11111e11to !111111a110. [~~,, los últ1111os aFios s11rgu•ro11 en 11111\•ersuiades y ct.•11tros 
artist1cos dt• El!, Londres. Ale111n111a. /taita, Francia. Canad<i y Japón /o..<; Lahoratorios AI11lt1nte11d1a. 
El pr1mero en 1\lt.óxico es el Centro ;\/11/11111ed1a (C.\!.\/) del Centro ,\'acional de las Artes inaugurado 
hace 1111 aiio. Lo dirige Andrea f.)1 Castro (rotógrt{f<>. ''ulcoasta, creador de a11111u1c1ó11. t•xplorador dt' 
recnologias) q1ue11 pn•side 1111 C"otLSt'JO Consultl\·o. 111tegrado por Javu•r Co,•arruh1as _v /\fa1111e/ 
Gándara. 
Dentro del C/\f,\.I se rcsp1rafi1111ro. Sus talleres de L)~o11uio e /11uíge11cs en ,\fol'l1111c1110, Gráfica Digital. 
S1ster11as /111er:1ectl\YJS y Realidad l '1rt11a/ h11sca11 po11cr las 111u•\·as herra1111(•11tas 1ec110/0gicas t>ll 111a11os 
de lo.s nrllstas. 



/.a cul111ra. ""º•' Dt (_'a ... ·1ru. s1e111pre s1._• ltga a 11110 1ec11ología. "'La 1111pre111a y los llpos 111Ú\'lles 

ct1111h1aron al n1111ulo. clt•111ocra11=aro11 el co11oc1n1h'll/o y son 1ec11ologu1 co1110 la ruecla. co1110 la pala. 
cotno el p111ce/. cv1110 la p111111ra 111olu./a co11 el h111?so ,.,, las cue\'a.~ e/,• l.ascaux. cu1110 t>I a~faht•to. c'n1110 
ahora lo es la co111putaclora. C'ueuulo las tecuologias caen c11 111a11os de ar11s1as. la ,·0111¡n11adora tlt:¡a 
ele ... ·,•runa 11uú¡1111u1 de 1•scr1h1r <'\•oluc1v1111da o ,.¡ s1stc111u para l/c\'ar 11u•111or10 de eltrerc1011es: el /apt= 
dt~ICl ,/t' St'r 111.. .. ·tr11111t•1t10 para t'St-rtbtr rectulos .\· co11 ~·I ...-.·hace lithu¡o: lo 1111s1110 Sii< ee/,• co11 las lltlt.'\""S 

h'<"llologias. lo 1111porto11t1· es 1ra1ifor111arlas 1·11 1111 111ed10 ele t'.""l.J->resunt pura dt·c1r co1110 nos se11r11nos en 
1•ste 111111ulo. Cfllt' , •. .,.p,•ra111os. /;;su es la obra de artl': 1111 rt'.fhyo t:lt'I t1t·111po. 
Lo.s art1.!1.·tas son los qu(' 111t:¡or p11cde11 dt'scrtl11r el prcse111e. al ól,•o. con 1111 la¡n= o co11 11110 

co111p11radnra. lo u11portc111/<'" <'5 q11u•11 t'SIÚ detrás de t'St' 111str11111e11to ·· . 
.-1 l<J lf•,·11ologia. t1Krt•ga. 110 lun· que clarlt• ta111a u11porta11c1a. hay que d1·s1111t~fict1rla. horrar los 11111·dos 
y co11ce111rar:H' cll co1110 la ¡.>t>lÍ('/110.\" t1JJroi·.•char para q11e 110 srJ/o r¡ucdt' t"ll 11u1110. .. · ele/ ,·01111•rcui \' cl.·I 
t.'IJ(rt•tt'lll/11/e/JIO. 
""A1uirt>a St' refi1·r1• a /os al·a11c1•s qut• ocurren a 111v~·I 1•,:¡:1er111r..·111td ,/entro r-/,• ¡., /~l- co1110 la 

progran1ac1ó11 para que la e.l.:per1t'11c1a dt• 111111t•rs1ú11 111cluya 110 sólo a la vista, s1110 al tacto y al o~fáto. 
1Vos a\·0111/Jra. dtct•. pero as1 nos sorpr1..•11t/lero11 el bulbo dt• lu= o la 11•h•\•1suit1 y a/tora los prc11dt'111os y 
a¡->agantos n11tonu111,·"111t·1111•. Pero 1011u1 t1c111po 
Act11al111t'11tt' las pos1h1lulades <'Xprt.•sn·as 1._•stan cada ve= 111ás cercanas a los ,·spac1os de la fi1111asia, 
cada \"t'= ¡~uxlcr110.s re¡.>rt'S•'tllar lo t/lH' 1111og111c1111os cle 111Ulh"1"lJ 1na.s jiel. 1~0,.Jru1111os c"relJr 111u11t:los con 
nuestras propias leyes elt• gra1·t•dad o di· J/1111111u1c1ó11. pero 1111p/lca t0<lt1 1111a r1•1111,•rprt'toc1ó11 del 
concepto dt' r1..·al1eiud. F'or a/Ji '"ª t•l trah<yo. Lo 111tcre.<,·a11t•• es que todo t'slo \'J1•11e de la /itt'ratura. [;;s1á 
en Borgt's y 1..•sta ,.,, La lll\'L"llc1ó11 de l\lor1•I de Bu.>y (~a...-ari•s ·· 
Lo..'" llllC\'OS lt•ngziaJt'S no ('Xcl11yt•11 a los otros l "uando surgió la TI· se dyo que 11u.>r1rü1 el teatro. con 
las \!Jdeoca..\·1•reras se dicto acta de d .. :fu11c:1án al ctllt'. cuando se tll\'t'l1fÓ la .f0togr<{f7a Sf' pe1L\"o que In 
ptr"'ur .. T n.-, .~r,,,"ufiuuro. y 1.::.10.s de desaparecer. lo ... · le11.s..•·11n_¡t•s se ha111do u1tegra11do. 
Luego \'tilo el video. tccnologín que rt•scaln con 1111nec/Jn1a 1..•I t•spac10 y el tit•1npo. _.., .. e d<'cin 1•/i11stn y 
ahora t• ... tá 111aslficado y grupos 1ndig1•1ws -co1110 los =apotecos ('n (Jrn:aca- le tlan 1111 uso propio y 
or1g11tal. 
Las casas 110 cl~·snpart'Ct'll, se 1ra1Lifor1'1n11. }" con las 1111<'\"<JS tcc11olo.~1as se ren11u•\•e11 los pareu/J.t:;n1as 
del arte y d1._• la com11111cac1ó11. El 111oc7elo ''1111sor -canal- r.·ccptor 110 1._•x:1sft• t'll /11tl'r11ct, nltt n1 110 ha\· 
1111 loc11tor q11e te unponga s11 uicologia frente a la 11011cn1 porqut' 1•s1a lh·ga directa de la f1u•11tt'. La 
NOCIÓN trnd1c1011al de ··autor·· ca111h1a cuando u11 artrsta pon<.' su trnh<{/<J t•n la n•d y c11alq1111·r usuario 
puede n1a111pularlo dt'sdc su pantalla, y darll' tll(('\Y1_fbr111a a la 1nu1ge11. La idea del '"rnaestro" corno 
transnusor de 11iforn1ac1ó11 se rccues11011a frente a J11r...•r11ct donde 11c1U' lugar la globaÍl=ac1ó11 cultural. 
A~·i. la 111/1•racc1ó11 asume nuevas característtcas. 
··cueuulo ni t'lltrns al c111e o ves la Tl ·. co111parres u11 /1t•111po esct!111co, 1·1s11al y a11d1t1vo con 10</os los 
dentt:is. Co11 la r1111ltu11ed1a y In 111t1•rncc1ón c•s/o ya no es así. sino qzu• el proceso es rná.\ perso11a/J=ado 
porque tú le prt.'g11111as a la nu:iq11111a lo 'fllt' te 111u•rt-•sa saber. La prcg11111a es algo ese11c1a/. !lay• 1111 
lugar en /r11er111..>t de 1111 grupo a11orq111co 1ta/1a110. La (,1udad hn·isihl<'. q11e 10111a la ult•a de /talo 
C"al\ 01110 dt• que 1111a ciudad 110 sn11 las 77 11u1rrn.·1/las que r~f"i-ece. s1110 la pn:wh1!tdad ele conte . .;tar a una 
pr .. ·K111lla q11t• le J1'1gas · 
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¿Se trata de '"la ohra <1/>1erta ··que proponía llrun/Jí•rtu Eco·> En la J11stor1a del arte. con1t:11ta A11dr,..>a. 
la últ1111a clas(ficac1ó11 qu1.• se 111:0 f111• la dt• arte al~JL'l11nl y orft• concc.>ptua/, p1•ro ahora hay 1111 
e/e111c1110 111u•vo que es la 1111ner:,.-,ó11 11111/J1sensor1af "" la El". donde .n· puede hacer. prCKUtlfar y 
co11srr1t1r, ahi está s11 pote11c1a/ educativo y e.,prcsn·o. 
Cuando se liahla dt..• rt.•a/idad \'lrfual. la palabra ".\'llt'llO •· es 1111a co1zsu1111e. }' es que. d1ct.• Andn•a 
''1.•stan1os apllccuulo esa tecnología para ...-111111/ar esos t•s¡u1c1os unag11u:1r10.\' que 1111uycn los artistas'', 

para '"ciarh• forrna a los st1cílos" 
L<1 Alicia dt> Leu·1s C'arroll e/iría: .. Espt'ro que sea nu s11t.•ilo. no 111e .~11staria p1•rte11ecer c1/ ... :11cílo clt• 
otro··. 

Las co111putadora.\· gut1rda11 Ja ünugi11ocicí11 de- Jo.\· arti.\fas. (Hab/a11 desde el Centro l'tfufti111edia del 
CNA. Constituyen fa.'> J1erran1ie11ta.<i di! fa llUt.'lºU cultura efoctrá11ica). (5/X/f/9S} 

"Dt•ntro dt•/ Centro Alult1111ed1a del Cc:ntro ,\'ac1011a/ de las Aries (l~/\,/,.J). las co111putadoras l'Stá11 
vn.·as. Su 1111 .. ·rac-c1ó11 con los artistas /as ha J111111a111=ado. lla11 penetrado el n11111do 1nu1~11u1no e/e 
111ge1ucros, p111tores, grabadores. autort•s dv \'zdco .v audio. 
/{a11 cupacuado a nzacstros de /as t.!Scue/as y a 111u•n1bros dt• los centro<> dt• 11n·e ... ·11gac·1ó11 del L7\'A. hun 
11111.•grado dn•t.•rsas d1sc1pl11uL'>. han r11tablado r,_•/ac1ó11 co11 la co11111nidad artist1ca que las \"ISl(a: gtt11/e 
d-.• teatro las 1111'1=a para hact•r csce11oxrafla o d1st•1io de t!11111111ac1ón; profes101u1h•.•,: d,• la da11=a 
buscan t'll t•llas a111b1e11tes virtuales donde 110 cr1s1a la ~t·an.•dacl, los arq111tectos co1L'ifrt1_n.>11 t•clific1os 
\•zrtuah•s. So11 herran1ic11tas de la llllt'\"CI cultura e/cctrOnu:a. }'toman la palabra. 
E11 t•/ ta/l,•r de Rea/uiacl i·1rtual, estú la Ony.Y para nan·~ar por u11 bosqt1t•; 1.•I \"Ísor y los CtLW.'Os 'fllt' 

Clllf'lt'=an a t?Charse a andar: la r<:1k1.• .s¡Jacc: el Cybt"ruare SC<lllllt'r .. la S1/1C0Jl Graplucs. co111putadora 
de Ta111aAcdo". 

Nue,•as tecnologías. 1111e••o_o,; térntino.s. 

"Las 1111e\·as tecno/ogias qut' dan ph' a la 111u•\'a c11/t11ra e/ectró111ca í'Str:i.n ge11t_•ra11do dvce11as d,• 
llllC\.'OS 1Jr111111os que po11drei11 a traba1ar a los autores de• du·c1011ar10...;;. f:.4

11tre ellos: 
!."~1berc.spac10: Tl-'r1111110 crt'<1do por. lf":lham Ciibson -rscritor d<' ciencia ficc1ó11-. para describir 
1.•spacios tnd11nt•1is1011a!t•s s111tet1=ados por co111putadora. Los 111\•t•SflKadorcs d1s1111g11c11 a la "realidad 
v1rt11al" que 111c/11_}"e t•xpt?r1t?11c1as 11111//lse1isor1a/cs y al c1hcrcspac10 q11t• se 1111/J=n nuis para \'1s11ali=ar 
úiformac1ó!l y acct•der a ella. 
Autor de la realidad v1rt11al: D1se17ador o progra111ador d" entor,,os virtuales. 
Cyborg: lf11111a110 robótico mod1.•/ado d1rcctame11te a parlrr de lrctllrCL'i d1~i1alt.>s de tllUJ persona real J-' 
transfornrado en 1111 .. genrelo ·· a111111ado ."\." _fotorrcairsto (co1110 los 1nc/11idos e11 las películas TL•rn1i11ator 
~o Robocop). 
Cyberholic: adrcto al c1hercspac10. 
D1g11al Convertido o traducido elt.•ctró111con1c11fl"' a dígitos tlos ceros y 11110:;; b111ar1os) lf'"' put"'<Ít."'11 ser 
procesados)' \.'ls11a/l=ados por coniputadora. 
Casco: Aparato n1011tndo sobre la cab1.•=a con d1.'.po..,·1tn•o. .. - óp11cos y v1s11ales. 
Gráficas 11111u!rsn .. as: Reproducc1011es 11111ltJd1n1t~lls101u1Íf.'s tdibtyos. sonrdos y L'ft!ctos tác11/es) qut.'. al 
ser comb111ado.s todos los sc11t1dos, quedan 111n1t.•rsos y la línea cntrt• los 1111111dos real e zlusorio 
desaparece. 



72 

G11a11tt• . .,· de entrada: J\fo\'llllU!lllOS progra111ados cit."• la n1a110 y /as ar//c11/ac1011es supervisados a tra·n!s 
de 1111 gua11tt• q1u• /le\'O censores de fibra opuca a lo largo de los dedos y que traduce estos 
11to\·u111e111os a rut111as de con1p1,1ac1ó11 que son n'fieJadas en 1111 e111or11u visual. 

llologran1a: 1nu.1ge11 r('a/t=ada t':ll peltcula de alta resolucuj11 que to111u 111ucstras de las ondas 
lun1111osas: clt• 1111 ohJt>lo cuando e.'.' 1'11111111ado por un lá.H•r Cuando la lle hrJ/la a tra\'l;s de es/a 
pt.•!icula espec1al, las nJttt•stras son reproducidas en ft•rct•ra d1111l'1Lwó11. 
Interfase: Cualquu•r cosa (opc1011 del 11u•11ú o eq111po) que cottt•cta al usuano c.:011 1111 progra111a. 

l\letan1orfos1s: /Jus1011 de n1era111orfos1s generada por contputaclora cr,•ada lltt.'Cilante gr<!fico..<; 
futnrn•aflstas ;i· 1..'fectos a111111atr0111cos. 
Rt.•a/Jdad nrtific1al: Term1110 creado por l\.-fyro11 Krz1L•ger para aludir a espae1os s111111lados Kt>llerados 
por con1putadora; una con1h111ac1011 d1.• s1ste1nas co111p11tacu~11ales _v v1dt.•o.o;1ste111a.•,:. 
Rea/Jdad virtual: Aiod,•lo d1glfal de 1111 e11tor110, 1t.•rn11110 cn!ado por .laro11 La111er. l.a co1n·erxe11c1a dl· 
la s1nzulac1ó11 por conzputadora y la v1suah=ac1ó11 que 111te11ta ('l1n1111ar lu st•parac1ó11 L'lllrt.• <"I usuario y 
lamGq1.u11a. 
Sutl:er/aud /\·an: Pr~cursor de la Rl' 1!11 1965 cuando nu•11c1011ó la pan/al/a con1u .. ""ª \"e11ta11a a 
lral'és de la cual se puedt• ver 1111 n1u11do virtual .. que .. pan·ceria real. so11aria real y St-' perc1h1ría 
co1110 rea1··. 
Telepresencu1: r.•rn11110 creado por ,\fan·111 AlllL\"ky; preSt'llCltl ··r,•1nota ··: 111ed1u 'fllt" proporc101u1 a la 
persona la se1LSac1011 t.' estar fis1can1e11te en 1111<1 L"SC:L'tUJ renzuta. 
1-1suaf1=ac1ó11 Htipflca: l'1sun/J=ac1<)11 por con1pu1adora. d1sl'Ílada para apelar a los :w1111do.s flápt1cos. 
es decir, cua1uío la.!>· cosas parecen 111uversL' e" dift'rcntc.s d1rL•cc101Jt.>s con grados \'aruibles de fucr=n: 
obJt-"'tos del n1u11do virtual qut• llt•11e11 a.s1J..,rr1ado.s can1pos de jilL•r=a. tors1011, fr1cc1011 calor .v prcs1011. que 
son perc1btdos por la pt•rso1za que entra c11 111wracc1011 con t•llc.Js ·· 

Corarrubias: fascinada con su impa.ue, la sociedad no piensa. (¿Internet, nue1•0 distribiüdor del 
conocindcnto?. La Red rein1•enta 1'Ínculos entre la.o; persona.•;, dice el in1•c!J.tigador). (5/XII/95) 

.. El uso de los nuevas tecnologías t.•lectró111cas y su apilcacuj11 e11 el desarrollo c1e11t[fico. la 
d1str1b11c1ó11 del co11oc1m1e11to. la creac1D11 arti.o;11ca y la 11111.•rco11111111cac1011 pla11._•tar111 co11d11ce11 a 111u1 
1ra11sforn1a1·1ó11 radical de Ja cultura. E11 la era qut• con11t•1z=a st• crean nuevos co11ceptos dt• t'.'>pac10 y 
11en1po. 1111e\•o.s nulos y metáfora."t: para co111pre11d1.•r 1•/ entorno. 11111.•1·as re/ac1ones con los obJeto.'>· que 
cobran _va \'Ida d1glfal y una ll1'e\"G \'Js1011 dt• 11t1t•s1ro 11111v1·rso cada \'t"= n1ús part.•(..·1do a El Alph dt• 
Jorg~ L111s Borges. 
Derr1ck de Kerchove e11 el Programa A4cLu.ha11 d1,.• Toronto; Juan Rarnon A/caló en E.spafia; S11nn1011 
PetVl)' en el Carnegu• Afe/1011 de P1ttsb11rgh o Pierre Lé\:l' en París. son algunos de los generadores de 
las nuevas teoría.s e11 rt•spuesta a los 111terroga1111,.•s q11'--' pla11tea11 las 1111t•1•as tecnologías y su 1111paL·to en 
la cultura. 
En A-ICT1co. e11co11rran1os al doctor .Ja,·u·r ( "on1rr11huL'>. d1rec101 d.• 1111 esp!lc10 l/anuu/o "(~('lltro d1,.•/ 
Placer"', ,·11 la UAAI A=cnpot=alco. 
Co\•arr11b1as c1t·rra los <?JOS y recorrt' lt1 lusrona dl· la 1.•c110/o~ía. Los abr,• y advwrte: ··1·"re11te a la 
1ra11sfornu1cu-'n1 cu/rural q11•· l"/\'C la h1111uu11dad hoy. la R.o•vo/11c1ó11 lndustnal o t.•/ Re11ac1n11e11to .\'t' 

quedarían cortos ·· 
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Las nuevas tec110/ogias, dice, ··110 son más que eco.<; remotos de aquellos honrbres del Pa/eolít1co qrw 
tra1L~for111aro11 a lo p1t'dra c11 una Ju•rran11c111a: dt•sdc entonces sornas 11110 especie en s1n1b1os1s con la 
u•cnolagia. a la que rec11rru11os para perc1b1r una reaildad que s1t.•1uprP es nrás grand(• de lo que 
1111e.wros st·11t1dos capt<lll. A.ú, pvr c¡enrplo. para '\'t'T el cielo ante el cual nuestros VJOS so" ciegos, 
11n•t•nran1os el telesco¡no ". 
l' es qru.• "hcnros crc."ado lltltt sOCIL'dL1tf tan c11golo..v111atla con su 111rpa..'>s1.>, que le t.'IC>t•t1arv11 o 110 pt•usar, 
a 110 rt:/ll'X1<n1ar. a 110 111q111ctar.n·; qut• 110 quu•rt• \'O/tear lvs OJOS al cielo, "º vaya a ser que carga 11110 
lltU?va tdea )'que tal s1 nos pone ,,en·1oso..,· y nos desordt>t1t1 este inundo taH cóntodo que te11ernos. L ... omo 
la rr11eva tc>crrologia, co1110 la llllt.'\'a c1e11cu1, la 11ucva soc1 .. ·dad t.'lltra por la puerta de atrás y 
s11nplenuN1t~ Ja toh•ranros pero no la b1L\"Can1os, yo cn.•o qu. .. • 110 hay q11t.• esp1.•rar a que la tecnologia 110 
llegue hl'cha .v con nra11ual dt.> uso s1 q1u•n·1nos sohrc\"1v1r 1.•11 t..•sta aldea global q1u• se 1..•stáfortnaudo ". 
Covarrub1as nura los can1b10 ... .; qru· v1e1Jt-'1I con el fúturo. Las 1uwvas tec11oloxias. dice. surgen conro "" 
indicador d1.• que lo cultura 1...•.wá ca111buuulo \' está 111\"entando sus 11ucvas metá_fiJrcL\". 1111to ... ,. 
lu•rran11e11tas. }' así co1110 el reloj 11u•c.:á111co, q1¡1.' tanto tral><IJO h• costo a la gente as1n11lar. jiu• ia 
metáfora d1.•l tu.~nipo nrás co1L.;iste111&.• desde 1.•I siglo ~\"/JI, para la nueva cultura que TUlCt.'. la 
lwrrarn1c11ta 111ás s1g1ufic:a1n·a será /" cornp111adora. (Jtro concepto creado t..'11 aquella época fue el de 
Ut1n'1..•rs1daci. gt•11erosa 1d1.•a para la d1stnh11c1011 dL•I co11oc111111..•1110. Ahora, se preI-,ri111ta: "t."º srra Ja 
Rrd (/11lt•r11ct) ,.¡ """''º L'~7:>ac10 qlll' dtstribiura 1.•I co11oc1n11cnto del 11u111do"'" 
l/11 u1d1cador del can1h10 qu1.• \.-'tv11nos es t.'/ EZLN: "/ha b1t•r1 con sus co1n11111c<1dvs " tran!.o.,; 1.:/e 111cd1os 
tradicionales. ll11 dia saca un C01'1u111ci:ulo '-'" la Rt•d con textu y grqfica y el rl.'sultado t•s: inipacto 
global. 11urrediato . .... ,,, n•TJsura y si11 costo ¡_(-ruintos cartL"les /J11b1!'ra'1 tenido qtu• producir para tener 
t.'st' 1mpC1cto, cón10 lo 1ba11 a t./1.•;trrbu1r. e11nuto h11b11.•ra11 gastado 1.•11 papel. tinta. 11npr1.•s1ó11'> Esto 
desn1111ficu la rdca .dt• qut" sV/o uno 1.;lttc con a/tL"u11u tec:11ologia pucd1.• te1tL•r hu1.•nos 1d1..•a.,. co11 
repcrcus1ó11 social". 
"(;enera/n1e11te. surgt• la hcrranuc11ta con "" pro¡ni."illo y lrH'go st.' h.• t!t1Cu1.•11tra11 can11110..o; nzcis <:n•t111os. 
Una cosa ,._... la tecnología y otra ,•J uso que .\e /e da. "'La pr1111er<1 con1putadora se diserlo en 19-15 
como pr1111a c/1.• la hourba a101111ca para c<1ict1/ar /,1 trayt>ctuf'la dt• los n11s1les y matar nu'zs efica:.n1e11te. 
y en nu•nos cfr 50 a1los yo la cs1<11nos ob'1ga11do a /Jac1.•r po1.•11u1s .. /11t1...•r111.•t surgió por 11np11/sos nulttares 
.v ahora 1..•s una olternatn:a para p/ co11cx·111111.•nto ·· 
}' a "\'L'CCS, Ja flllf!VCJ tecnologia hact• 111\.'0/ulltnnos hon:c1u1jPS a Ja pOL'Sia. Co\'arru\.'las Sl' r1.:fit•re a El 
,•1/t•ph dt..• Jorge L11ts Bor~t.·s. f...'SC P""'º que contcnin todos /os puntos de UIJIVt.'rso. r- hace Sil a11alogía: 
""Estoy Sf!lltado 1.•11 rni t'SCrttor1ofr1..•nte a 1111 cotnputadora que esta conectada o todas las terrn111afos, es 
decir. es el punto qllf...' cor1t1e1u• todos los pulltos d1.•I 111uvt•1·so ch•ctri,,uco, todos los co11oc1n11t•n1ns qt1l' 

están conte111dos t.'ll todas las t1•r111111a/t's cotu!ctttdas a la n•d. Y llll' doy cue111a que 1..·.woy frt!111t• a est• 
Alep/1 que ya 110 1.•s nzetiz_fora lttcrarra s111<> una rea/u/cu/ 'flH' 1..•stan1os constr11yt•11do. una 111u•va 
cultura" 
Dentro de t•5ta nueva cultura ta111btt'11 a..\·ist1111vs a""ª re11n·1.•1u.:uí11 1./1.• lo rt•/actótt e11tri.• /os hon1brl'S por 
medio de la l?cdy a 1111 nuevo diálogo cm1 /o.'; o/JJCIO'> "nvos y los t·d~(ic1os "1ntc/Ig1.•11tL'S" qut• dl•t1.•cta11 
11u1.•stra presencia con ct.'IL'>ores. 
"Se trata de 1111 canrbro ciri:inratico al q111.• dcb1..•111os t!StHr ah'tlfos pon¡uc la tecnología ,.a nuis rápido 
que nuestra capacu/ad para a.s1n11larla soc1aln11..•111t·" 
Co11 la nUt!\"a era también nace 1111 11111.'\'0 cur1ceptn dt• ¡._:,pucia. "E11 la !-:dad kfcd1a ~·,• hucían p111turas 
q11t.• repr1..'-H!lltaha11 t•l rauiallu de los p1..•rso11a1es dt? t-icru•rdo " su 1crarquia ec/cs1ást1ca (los ángeles 
siempre scriaN nuis ~>Ta11dcs qw.• el hombrt.•.J. Lru•go. en t'/ Rc11ac111uento, st• descubre el p1111ro de fuga 
detcr111i11ado por la pos1c1ót1 del espectador. una pro:vecc1011 del yo con un par de ojos. el mundo a Ja 
escala del lromb..-e, la perspectiva. 
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Pt!ro ahora 110 sólo te11e1llc.J.)º dos OJOS, con 1..•I 11ac1111u..>1Uo del c1111.• y el wdt.•o, fil.'\' cyos están i'll tcxio 
lugar donde Ita.Y una cá111ara y t.•sto 1._•111p1e=a a 11n·alular la u/ea de 1111 /Jotnbrt• <JUH'ID n11rn11do fi.¡a111e11/'' 

al hor1=0111e ••. 
Así conto t_•/ conceplo espac10-ru•111po t'.'>" c11/111ral, lo 1111s1no la idea de realidad que cada cn·1'1=ac1011 u 
cada persona, co11str11ye11 ... Ahora surge co111u concepto la R,·a/ldad l'1rtua/ (RI'). que de hecho )'O 

existía: en la 1n1age11 dt_• 11110 n11sn10 re/ltuada en 1..•/ t.'.\p1,_yu, e11 la.'\· 110\•e/a.s. e11 lo.\· sue1los. Pero su•n1prr 
habían1os pr1V1/eg1ado a lo \'tsunl para pere1b1r a la r1..•a/Jdad y t:>I arte tuvo que fraccunu1r.\·,• en 
p1111ura. ps1cología. n1ús1ca. escultura ... 
Con /a Rl'y la mu/t1111ed1a. as1st1mos a In pos1h1'1dad de n•co1u·1l1ar frag111t•11tos de la St'!LHlnlulad q11t.• 
fueron ca11al1=á1uiose 1..~11 difere11tes n1a11ifestac1011es del art1• para hacer una propuesta ar1is11ca e/onde• 
co1ifluya11 todos los canales sensoriales 
Para ello te11en1os que sa/Jn1os de la cárc(•/ de ntu•stra espccu1/uiad y lrnha_¡nr f..'IJ eq111pos 
n111l11d1sc1p/11u:rrtos: ··. 
Can1b1a tan1b1é11 el pope/ del espectador: ··cent la Rl: a d'.fi-•rt•11cu1 del c111c o el \•tdeo. do1uie el 
v1deoas1a o c111eas1a hacían el recorndo por 1111 dentro d.· 1•sa r1•a/Jdnd s11111ducla. ahora yo 1cngo la 
dec1s1ó11. puedo cambiar las cosas y crear dentro del espacio \"Jrtual. ya 110 .w~l" at¡111.'I ente pcLwvo qut.• 
r .. ·c1be la obra u•rrn1nada s1110 1.111 111vuado a constnur esta ohra de arre. la pos1b1'u:lad de ser coautor'". 
El arfe, dt>fine Covarrubuis. es una cxpres1D11 de esa cultura qut.• ca111lua. 1111 111/f.;rprt•tc sensible y 
par11c1patn·o dl' esa nueva r-.~a/rdad 
C'an1b1a el concepto de T1en1po: º"En Occ1dt~ntc se dice que el t1e1npo 1ran.sc11rrc lrncab11~·11h'. idea <¡ue 
n1111ca estuvo basada -.•11 la cu·11c:1a s111v t•n la n11tolugia. la rt!lrg1U11 y la filo.'>C?/i.a. Uno d~· los frutos de 
la idea de /111ea!tdud fiu.> In pag111ac1ón. nos enn•tlaro11 a lcer una pdg11u:1 tras otra y 110 de otra 
manera. Con Rayuela de Julto Cortá:;ar se cuestionó esa 1dra, .va 110 t.'S /a lectura lineal s1110 un pa1s<y._. 
de acontec1m1ento.s que se pueden leer en el orden que uno qzuera dt!llfro de u11a l-'slructttra donde 
cualquier encadenan11enro es vá/ldo ··. 
"'Entre las 1mevas tecnologías ~stá el h1perte:rto do,uJe .va 110 hay ltnea/Jdad 
Lees algo <'n pantalla, llegas a un tCrnuno subra;.·ado en n<•gruas. Cltck. y puedes 1e11er una dcfi111c1ó11 
de ese léf7n1tlD con 1mGge11cs, a111rnac1ón o \'o=. En es~· t1.;rn11110 viene otro subrayado y c/Jck. 1~· ntele J·' 
hay otro texto. Es como una marr1oshka. 
En el camino eliges lo 1mporta11tc .V s1g11íficar1vo para t1, 1111frag1nen10 del ft•xto de todos los IL'Xtos que 
se han esenio sobre el renta. 
Es la pos1b1lulad de r<•scatar la liber1ad de d1•c1s1á11 en 1111 discurso cualq111cra, ya St'tl ar1is1u·o o 
c1enti.fico. la pos1b1/idad de n1iilt1ples lecturas. 
Para la Un1vers1dad es algo fabulosos porque cada ~·s11u/u1111t· e11co111ra,·a lo que huscu J' tH~lle s4•11lldo 
en su proyecto de vida en lugar de que todos aprendanros nial <'Xacta1ne11te lo n11snrn" 
Tt'rn11na Covarrub1as con una ad\·erre11c1a: ··si sabt•111os 11rt\'e-gar ese Ulll\'l'rso de111ro de las vL-.ceras 
del Aleph será n111y pos111vo para la h11nu1111dad. Pero tan1b1é11 pod~·111os perdernos" 

Inmersión "irtual en el Centr<J del Placer . 

.. lmagu1euros q11e porta111as un cosco y un par de gtlt"llll<'.S para loxrar una 111n1crs1on \-'Jrlua/ en t'I 
C .. •11tro del Placer. porqu._• con lo."> puros cyos sólo 1·cn•1nos co111p11tadoras "" '"' lugar donde la 
n1mósfera está cargada de 
prDl·ocac1011. duda. 1ro11ia. pos111oc/er11idad; donde se advierte qru.• el co11oc1111u·1110 110 111.•ne por qué ser 
aburndo. donde los rllua! .. ·s de la 1111ivers1dad. Jos planes de es111d10 y /os discursos 1111id1rccc1011a/es 
son cuest1011ado.'i. 



I Joucle. t'll .\1111t•s1s. S•' ¡Jro/"Hh' f(N/11 10111 1111<·\·o '1s1<J11 1/el "'·c.·so ,¡/ c1nuJc1n11,•1110 ·' a la ¡n·o1hu·c1tnl 

<·reo11,·c1 

/.o e11cubt•=o .lt1\·1t•r C "on11·r11hu1s. ,,,.,¡111ft•c10 ,. 1/octor ,.,, /'s1colog.iu. coord11uulor del postrado dt• 

/Jtst•tlo. _f1111t!ot!or do· la 1110.·sfr1a d1· l'su·o/ogio .·1111hH0 1111d. l'rc11110 l'lnral /'JfJ;} fpor su t'll.W~\V .. /.a 
Ft•ctUJIOf.!tll clt'I .•.;acr1fic10 "1. t1111nr di• ··¡ ... ·¡ t!.·1110 de la co11/u11111u1c1011 l'l.'>11(11 ·· 1("11tulo•r110\· de la I : .. J.\ f 
/t) ..... 'fJJ \' 

0

1111t•111hro dei ( "011sc¡u C'onsultl\"O d.·I ( "e111ro .\ !11lt1nh'tht1 del ( "1•111ro de las .·lrtl's . 

. ·f 1111•1/l{u/os (/,• los ocltc11tas. <·11a1u/o ("rnY1rr11h1os ero J•:f~· del f_Jcpartcllll•'lttO de /Jl\'o•st1gac1011 l' 

( '011oc11111l'llftJ. lu\·o la tclo•ll tic ,/,•s1111t~ficar a lux llU"ll/llll"ts para c/e111oslrar tfll•' 110 solo •''-./h'rlos en 

<·0111p11to pot.!r1011 1111/J=arlas s11u1 que podrta e tnl\·o•rflrsc en 1111 1111c1·0 111.\ll'lllllt'Jl/0 /Hll'll arq1111ectos y 
d1.\·etl1u/or.•s /.a p,.,,,, .. ,.a <"<n111n11tu/ora htJ11t1=ada co1110 ··.1ust111c" s11st1111y<) a res1trador1·s. reglas T. 
lalJICt'S y 1'SCllí1tiras para buscar 1111e\·t1s )onnas csft;t1cas .. ·ls1 s1• cr.·o t'I lúllcr do•! ( "aos ífllt' l111·go -'t' 

lra1Lo;j(Jr11u1ru1 en ( 
0

t't1tro <ft•I l~laccr (co1110 111111 111o·u~f(Jra tl1•I llCCt'SO 111 co11oc11111t•1110 por can1111n\· 

crt'/t11os1 

("n11 In u/ea do• l11111u1111=ar la tec11ologu1 y a1ttroponun:/l=ar a las 111aq1111u15, s1• real1:arn11 11111t•s11«1s 

cu1110 ('0111puc/Jartt' f l<J/•J'l.J). n•1·1stas co1110 ( iut.·nh,·rg:; ,. las ,·0111p111adora.\· rec1h1.·rn11 110111hr.·s. I i11a ,Je 
t•llas es .. Bor.f.!o'S ··. a¡Jarato para ro•g1strar nto\'11111._•11tos oculares 'lllC se ,/tsetió d1•111ro ,/t'l t11nh110 ele la 

ntt-•1ilc111a fpara explorar la c/l.vlt•xu1 y Ju~\· ,.,, t!u1 para o•I t!1ag11ost1cu de la o•.w¡111=<?/i·l'111tO ·'· que este 

tal/,•r co11\'lrt10 en otra cosa. L'ú· trata e/,• una cántara con .\1•11dcros que le1• /ns rcJh:¡os d.• la cóntt•a. 1111 

cahlt• !t• 111du::a a la co111p11tcufora dó11d1• t.•sta el OJO. fo l/e1·a a una g,·cl_ficodora que tu'th.! la 1111age11 
genu•la dt' lo ífllt' 1•s1ás vu•11c/o (t.'ll •'Slt' caso 1111a ohra tie arte). 

1111a p/11,,111/a Sl~l.,7"Ut" ,•I 1'llS11lO recorrido de fo.,. tyos .\'/o rt'COIL\·fruyc. E;.Y, d1c1• Co1·arruh1tL'\, ·· •• ¡ ro•gzstro 
fotogrU.fico d'-• las carzcuL<; q11t.> los OJOS h• hacen a las obrcL\' de arte·· .. Borgt's ·· ji1e l/el'ado a San 
Carlos y llu•go a la i•:q>o. .. 1c1ó11 ()trCLS Gráficas •'ll .·I ,\.fusco Carrillo e;,¡ para (/lit' '" gl'fltt.' cbhzyara COll 

los OJO.\' y para plantear la idea de que las 11uíq1111u1s 110 sólo s1n•,•11 para hact•r 11ó11111u1s ·"'"º para 
crt•ar en1oc1011es. 
El autenor es sólu uu •:1c111plo. ( "ovarrubuis ocupo rec1e11tt•111e11tc su culo sahátu:o 111. .. 1ala1uio en '-'I 
/11.s11Juto de /11l'L'Sl1gac1011es F..srcf11cas de la (J¡\',.f.\/ 1111 lahorator10 Af11/111m•d1a. Ahí reali=ó 1111 Cf)-ROA! 
sohre los r1111rnh•s d1• la SF.:P t'll colaboranOn con i·I sc11111u1r10 de 11111ralrsn10 dt•l llE. En el C4•11tro dt·I 
Placer coord11u1 la reah=acián dt• 7 l1hros chg11al1=ados .">:obrt' .. Las l'a11g11arcba.\· del diso•fio ·· Prt•para 
otro disco 111fl•rac1n·o sobrl' la .. l'erct'pc1ó11 arq1ntcctá111ca ··y 11110 111á.,· sobre .. /'nh•1u¡ue ". Su proyi·ctv 
.. llcrrt111111.•11tas para t'I D1st.•iio y las Artes·· está ht•ctulo por el Donen y cotL'>tstc e11 rt'all=ar 111at~r1al 
dtdflclic:o sohrt• tópicos corno Rt'a/Jdad J 'zrrua/. 7i.·1·to. lizp,•rft•yto, lfrd. /111er11ct, l "uia Artific1al. 
r·ractah•s e /11laj{l'll •• ,, ¡\fo1•11111e11to ··. 

Visitar el Tenrplo ftlayor .-.i11 11ece:•;idad de despla:;nrxe. po.\ibl~ en realidad 1•irtual. (<:."llar/a 1..·on el 
chicano-m~"Cicano Gregorio Ri .. ·era. pionero del ciher.:.-.pacio.) 
Con el cambio de J;iglo, cuando la realidad i·irtual c:st.J a111plia111ente difundida, ya no se le 
considerará cotno un n1edio de aprelrender la realidad fisica, si110 rnás bien con10 una realidad 
suplementaria. /_a realidad l'irtual abre para no.'iolro.'i un ccn1tinente nuei•o. Jaron Lanier. 
( 11 /X///95) 

.. A1ulr1.•a D1 (~astro acc<•d,• a su d1n·c1ono doud~· gc11t>rosa111e11tc co111par10• las d1rt'cc101n•s clec:tró111cas 
so/Jclfadas. Rocío P11le1ru ,.,, el d1.•parta111P11to d1~ .'11stt•11u1s d.· La .lor11ada t•11c1e11dc la co111p111adora. se 
co11c•cto a /11ter11et y nos llcl'a al c1bC'rcspac10 ¡1ara rcn/J=ar, por corrt'o ell'c:tró111co. •'llfrt•vtstas c11. 
d~/~·r.•ntt•s r111co1u•s c/t_•I 1u1111do do11d,• ha_'t· nr11s1as 1.._•n•a11t!o un 1111c_•1·0 art•' con las t1t1t'l'as tt•c11nlogias. 
C/Jck. 
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Esra111os dentro dt•I L.aboratono ch.> Apre11d1=aJc." A \'an=ado en ¡_•/ Centro del Co11oc11111e1110 del /11.st1111tu 

Tec110/0g1co de Ji.,fonrerre_l,', y t'll la pantalla Grt>Ror10 RH'L'ra, su coord111odor, 1111 p101wro 1!11 Rt•a/ulad 
1 ·1r111a/ (RI "). q111e11 responde a cada prexu111a con 1111afiln11/1ar1dad 111e.'>pt•rada. 
Uno de los proyt!Clos '-'" los que Gregario R.i\•era trabaja act11a/111e11te '-'" el Lahorator10 de 
ApretuÍl=aje A ·..-c.111:ado. fue so/Jcllado por el Co11111,; Olirn¡:nco de Grecia. Co11s1s1e e11 el d1seiio rl,• un 
1111111do en realidad v1rlual que P'-'Tf1Uflrci a dos atlt!tas (11110 de Atlanta y otro gr1egoJ co111peflr en un 

maratón que te1uirá lugar en est• espacio virtual. au1u¡11t.• en realidad se t"llCllt'JJ/n•11 en dos cuuladí'S 
diferentes. Tras ellos 1rt:i11 otros corredores generados dt!11tro de la conzputadora 
Otra de sus ohras fue reab=ada con J1n1 Dan11c1110 y Jiu• pre.n!11tada en una co11_/t·re11c1a d,• nn•d1c1na y 
luego e11 t•I Co11gn•so de Estados lhudos en 1Vasl1111gto11. Se trata d'-• un cora=Vn lat11•1ulo. JlllJfo con 
puln101u•s, columna \.'f"r/ebra/ >' cf.!rehro \.'1rt1u1/cs. qu.· st' exJ11bu..!ro11 corno '-'Jf..'rnplo d1• lus ap/1cac101k'S 
posibles de la RI-' para co11trastar este 11po de proyectos con las apl1<Y1c1011t•s 'fllt.' S(' hacen ('11 

pon1ografia. 
En 1993 part1c1pó en un S1mpas10 /11h.•r11.dc1v11a/ di· S1st.·n1as Co111putacu.J1u1!t.·s en ,.¡!TES.\! y al ano 
s1gu1e11te t>I prc.~ ... ·1dentc de la Ulll\.'f..'rs1dad y t•I d1rt•ctor d1.•I Ct.>rllro para el Co11oc11111t•1lfo lo u1w1aro11 a 
desarrollar un laboratorio de an1b1entes virtuales para t.'Í apre11d1=c:ye. 
Sus proJ.'ectos en proc,•so son: el t•stabl .. •c1111u•1110 d'-• la U11n·ers1dad Ab1cr1a d.· Anh'r1ca en Red. 1111 
progranza educatn•o de Internet que per1111t.,- a cstud1a11tf."S df..•I co11111u•111e ()' del g/obv) rec1b1r cursos 
con acred11anue11to del /TESA! )' de otras 111U'6'ers1dadt.•s r11a·n1hros. El lahoratono d,• .·1pn·nd1=n_1c 
A.\•a1i=adoforn1a parte ya dt.• la llruversu:lad Abierta Europea'-'" Rt•d. 
·· Tamb1é11 estamos creando el Alust!o 1 ·1rtual dt• 1Vliios t.'11 Ato111!•rrt.•v. en cvlaborac1ó11 co11 (_'/ Ct•111ro 
C""u/tural ltifanlll, prOJ-'L'Clo qUL' co1LS1ste en educación vía b11er11et. y 1~"r1 nzuseo Jzs1co con exl11b1c1011es y 
acuvu:iades que t,•ruiró lugar en la a1111gua Fundidora de Alontcrra:.v. recién restaurada·· . 
.. Nuestro equipo n1u11d1al" trabaJa con10 una organ1=ac1ón virtual con consultort!s en todo el globo. es 
n1u/t1cultural y n111l11/Jngriist1co. Nuestro t.•sfuer=o se eflcamuu.1 }r.ac1a el apr1~11d1=~¡t• global sin pr-.yu1c10 
alguno Jwc1a las diferentes nac1ona/idades, culturas o lenguas". 
El Centro del Conoc1m1cuto. afirn1a Rú•cra. ··es una put:rta para toda Latmoan1ér1ca "'. Alencionu '!"'-' 
la a/za1i=a del laboratorio a su cargo. con el Centro i\fult1111ed1a (dt.•! CNA) y el t.•q111po d1.• có111puto que 
comparten para RV ha reunido a téc111cos de n1edu~s con ar11s1os y d1sL•l1odores, para 1111t..·1ar proycc·tos 
"'audaces .. que repreSL'llten a Mé:nco t'n su salto hacia,./ nuevo nulen10 ·· 
Para este p1011ero de la RV "'ya sen en /11trr11et, d1sque1e o CD-RO:\/, las ""'-'l"CJS t,•c110/ogías dt.• 
com11r11cac1ó11 tendrán un gran 1n1pacto en la expcr1rnt•11tac1ó11 arrlw1ca, apre11d1=aJ('. el prtx.·eso y la 
prod11cc1ón de artes \!ISuales .V escé111ca.s. 
Agrega: "'la 11ifraestruct11ra del nzt•rcado ar1í....-t1co, 111c/uye11do pres1•11tació11 y d1str1b11c1ó11, se vert:in 
fuertemente impactadas por los lltll!VOS nzedios y sus tec11olo~ias. El proceso artútrco y su producto no 
serón _va tratados como ··mercancía·· , s1110 como un recurso compar11do y acccs1b/e para el pribbco, 
qut..• podrá no sólo \.'t.~r s1110 111teract11ar y crear dentro de ntusea..<,,· y f!Gl,•rias v1rt11n!es co1no las que 
ofrecen ya los espacios del WEB o d VRLAl en 111ter11et ··. 
En ese sentido. Gregorzo Rivera n111111cia que estd formaruio ya las "Galerías .V Jl.,fust.•os V1rtuales de 
/l.féx1co ". que pronto podrci11 ser vista.."> por tcxlo t•/ n11111do vil la Red 
Gregario Rivera se dcsptde COll llllD frase l.'11 111glés: To th(' beg11111111g <?f h•ar11111g thert• IS 110 end rAI 
pr111c1p10 del apre11d1=aJe 110 hay_fin) .. _ 
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Se.'\:o Cibernético. 

La \'idccx.·011fere11c1a es 1111aforn1a dt.• Reabdad V1r/11a/ (RIJ que e11 a/g1111os aiios forn1ará parte de la 
wda socia/: \'t•r a la persona con la que hah/an1os por te/Cfono a través del mo111tor de la 
co111p111adora. o 111c/11so de la tc/ev1s1ó11. 
l'ía ll•leco1ifere11c1a )' t_'ll d1_fere11u•s 11111vers1dades y cc.•11tros edtu.:arn·os dt•I pai.....:. cientos de nu/t?s de 

pt.!rsonas e11tab/aro11 11110 co11v1.•rsac1ó11 con Gralu1111 .. 'ú111th, 111\.'l'Sll~ador de la Unrvcrsidad de Toronro. 
coord111ador del Progranu1 de Acct>so a fa Rt-•d de t•sa 11L\'lit11c1ó11, inventor. con varias pat1.•11rcs en el 
cantpo d1.• RI' y co1L"iuierado p1011ero en esta 1111e\'O tecnología d1• co111u111cac1ó11. En sil paso por 
Aié\.·1co y desdt' el Ct'ntro Afu/t11nt'du1 rC/ll/1.1) del C.'VA lrah/ó "Del -'>·t•.l.·o ctbcnu~llco al Ver11go 
l"1rtua/". 
A pr111c1p1os dc.• /o.s oche11te1, Suuth 11n•c1110 el I '1t:leo.splrcrt'. progranu1 que pernute 10111ar .JOtograftas 
pa11orán11c:as y co11verllrlas e11 Rl ·con t•I propásl/o dt! 11n·1•sflgar fas 111011taiin.s del ni:uulo. y e11trL' sus 
obras rná..,. co11oc1das se c11ct1e11tre1 1•/ Robot lt: ·,¡,,,,._ cuya ú/t1111a L'Xpertt•11c1a .fut' s11 traslado hasta la 
Fut'll/1.• de Trcv1 para ser controlado desd,• /.os Angt?/es por 1111 p1•ruxhsta. 
/lact' 1111 ano Snurh St' rc111uó con cYpertos en sexo c1hcr11ét1co para explorar este 11t1t'\.'O 1ned10. El 
resultado lo presentó e11 el C'l\f,\/. Dos cc111u1.•,; a 1111/es dt• k1'ón1ctros t/1.• d1sta11c1a son enla=adas por 
\'1dc.·oco1!.ft.•rc.•11c1a y lo qut• \'e1nos ,.,, la pantalla c.•s a una pan~¡a que c11 la reahdad c.•stá t'll d~fert•ntes 
s1f10.s- occiru:uúulo...~e a111orosar11e11tc en l'Se espacio virtual creado por la co"zputadora. 1\!o luz:-.• 
contacto Si'.l.·11a/, ._ .... sólo una n1eró.fóra del 1oqut•. 
El te/éfo110 COl110 d1spos1ta·o crótu·o t1e11c.• ""ª larga lnstona, d1ct' c;raluuu. }" la t,•c11olo}-:ia de hoy 
llene vanas ap/1cac1011cs l't: torno a las re/acu'1u•s :•cxualcs. Jaw,•r Co\'arrub1as habia hecho 
reft.'rencut a s11 apltcac1ó11 en terapias d(· parl'.fª o en e1ifúrn1os d1.• sida, donde la tele\•1s1ó11 hace las 

.fr111c101u?s dt• 1111 condón. Snuth, por s11 parte, ad\'tertt• la ap/1cac1ó11 q11c ,·I co"1erc10 porno puede 
apro\'eclu1r: .. pe1L•>ar que la Rl · 110 será parte cf,• c?sfl• Jllego t.'.'i 111ge11uo ". 
Ya en Los Angl'l••s, dice, Ju1y 1111 SL'JT1c10 de prost1t11c1ó11 via \.'ldeoco11ferc11cu1. "donde ya 110 se vende 
t.•/ cut•rpo, su10 la 1111agt.•11" El Sf.'XO c1hC!rlll't1co, dcfi11t•, .w.• e11t1e11dc conto la fi1.\·1ón de la tecnologia de 
co1nputac1ó11 111terJectn·a c11 1111 contexto SL'\'.IJal. Sf!'xo c1bcr11L't1co ,._.. ta111b1J11 1111 CD-ROfl..t que ¡:n·rmrte 
111terac/1\'amc-nrc entrar con a/g111L'll a 1111 n111rulo \'Jrtun/. L'no d,• los nesgas. advierte, "es llevar a Ja 
gente al a1s/a1111e11to para crear fantasia." s1•..:11a/._.s_ Un '101,,hre, por cJCtnp/o, puedL• romar .foto&7Taflas 
d,• m1lj1N·cs. llevarlos al terre110 d" la s11r:ulacu!n1 c11 R. 1' y tt'llL'r n•lac10111•s st•xua/es con ellas. Es una 
"l"iolació11 de la i111age11 de.~ u11a 11llljL'r que da fJJt' a cosas 1n1pos1hl~·s e11 fa vu.la real. Porque en la 
rL'aÍldad lu::n• control. en la R J · 110 t•:r1ste '· 
Alargare/ Álors,• agregaria que ..... , irreal estatuto de \'1rtua/1dad podria .'>Cr\-'lr con10 un rc.:fr1g10 para 
producir mundos <¡ut• gotct.~11 sangre virtual y e11 el que existan crui.•/dad, "11sog11ua. racismo )' 
colorua/ismo atacada...\· t'll la rc.•abdad social". 
Antes co11ociamos ni otro al estar cerca. Ahora podc111os f.'Star cerca a d1sta11c1a. ".501110.\· /f.'Stigos de 
q111.• el t1Ct'1po es cada ve.= más corto y el t.•spac10 cada ve= nu:is pt:"quetlo ··. 
Estas novcdad._•s. afir111a Sm11h. 11npo11e11 "" cant/110 radical al paracllgma dt! la con111111cac1ó11. En la 
pelicula de J-V111 JVinders (Hasta el fi11 di:/ nn11uioJ 1111 cientifico 1.•xpcr1111e11ta con 1..•I subconsciente 
humano. La Ri 'lo está hacu•tulo posible. El subco11scic11t..- di.• la especie se c•stá pro_vcctando y Ja RVes 
como 1111a ntetáfora para el 1111111do de /ns sueíios. 
¿En dótule se or1g111ó t'I Sl'XO c1bcr11et1LY,:' Sn111J1 rcspo11dc: ··en la psique humana. Pero st habria que 
situarlo geográficame11ti.', diría que e11 Sibco11 Val/e.v. e11 Ca/ifonua ". 
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El ••arte i•irtual .. de,·iene en octal'<-' arte: Lo::.u110-/-len1111er. (/11duclable. el bnpact<> tle lt1 i11for17tcith.·11 
en la cultura. Nuea•as tecnulogÍa). 111á~ ala.-. pura 1ni in1u¡.:i11ució11: Pedro IJ-le_J't!r. ( J 2/X///95) 

"I írtualr11e11re, vía 1.•/ corree' ,•/ec1ró111c:o de /111er11er. llega111os a l:...:vpaiia y ICL~ prt!J..."1u1tas apar,•n•11 ... ,, la 
pc1111<1/la de la c:on1puradora de Rrifat.'I Lo::a110-/la11u·r. 1111 1no11,•ro en 1111e1·as tecno/ogiax, pre11110 
C)·berstar de la t•·lei·1s1ó11 Alemana H'DR y nu•11c1ón ho11ori_iica ""el J·i.·s/J\'a/ de Artes E/cctró1ucas dt> 
Austria, q111c11 propone al ··,,irte l '1rtua/'' co1110 ''1.•I <X--'/avo arre··. 
En .._.¡ nronllor dt• La Jornada apan·ce11 sus palabras: ·•,\ 11 lrahcyo arrisuco es pr1111ord1al111t•111t• 
co11c1..•prual. es decir. 110 está ltKado a 11111g11nu d1sc1pl111a h;c111ca o plós11ca. [Jc.w/e hace JO a/lo ... · ha 
real1:ado p1e:as de teatro, l"'ifor111a11ce, a11111117c1011 e 11ts1alac1011t•s 1111l1=cuulo a la 11ifor11uíflca. ,.,, 
ocas101ws clesarrollando y progro1na11do las herra1111c11tas 111·cesarurs para ''./ecurarlas. Ale 1111ercsa 
luJcrr que la tec11nlu¡.:ür SL' crau111c a _.,·í 1111snur y que el púhl1co s1•a parte 1111t•grar ,f1• la ohra de arre" 
F-'ara Lo:a110-lfen1111(•r el 1111pac/o de las 1111e\'CL'> 11.·c11ologías en la.-. artes y la culturo e . ..- 11uiudahl1• t'll: 
creac1ó11. apre11dt=aJ1.', exl11bu..·1ó11, pcrcl'pc1ó11. ''/J.· par11c11lar 1111cr1.•s para 111í e.\" el d1•.w1rrol/o de una 
nue'l.'a d1sc1pl111a arrisuca (el ocla,·o arte). cl .·1rte I '1r1ual, que llene su i•ocabulario tt•c111co y ,~s11..;t1cu ··. 
"'En pocos n1111111os. el click en lntcrn1.•I 110.\· !11.•\'(J a <_;1uu11y1u110 directo a ··;...·alunan". el 1110111/or d.·! 
con1po.s11or Noberto .\forales .\fl11ca11ares. ,\forales t1c11e la 1d1.•a de q11<• ··fa rcaÍldad de la ll!/Or!luu·1U11 
co11te111poró11ea rebasa cualq1111.•r 1.'.l."J"h'Clatn.·a tanto socu1J co1110 1'Sll"t1ca ·· l" qth' '"1•1 pri11c1p10 dr 
con1parllr uifor111ac1011 s111 re ... ·rr1cc·10111.·s en lnh•rJJet rc111:/ra co1L'>"t'c11e11c1as· que atin 110 es ¡.Jos1/Jle 
c·o11ten1plar ·· Cflck " 

Electrografia y realidad a·irtua/, ape11as J.'ire11 .u1 i11fa11ciu: lllor.\c.. (/_u d1.•.<.ntulc:riali::.aciú11, n11t..•1•a 
••ereda del arte- Cen•antes fue el prinrcr artista en concebir '""ndo.<i 1•irt1u.1/es. ( /3/XII/'J5) 

"Dicen qut:' el prin11..•r artista qr"' co11c1b1ó n11111do 1·1rtuales _li1t' Ccn•a11tcs con Don Q111Jole. do11dL• lo 
rt.•al y lo 1n1ag111ar10 se d1c•hart•11 en la 111e111e del caballero de La A.fa11c/Ja. 
Con las llJU'\'G.S tecnologías. qut• p,•rnur..·n darle fnr111a. color. textura, sahor, olíatn y sonulo al 1111111<10 
1mag111ario. el debate en Ja 1111..•111c de /Jon Q111¡011..•. se extu:•ndl.'.' a Ja 111e111e. de toda 11/la .nx:u..>dad 
expuesta a 1Í11.s1011c.•s que aparentan ser tan rl'alcs «·onto I<> que v1.•111os, toca1no.<;, olen1os y proba111os. 
La rea/u/ad v1rh1al (l?l') ta111b1Cn hac1.'" 11uners1oncs c.•11 t:.•I 1111J1u/o real. }' q111=á s111 darse cuc11!a. la 
sociedad ha estado en co11tacro con rnunrios 1·1rt11a/cs que s,• to111a11 co1110 reales 
La teórica de la U11n·ers1dc1d d,• Califvr111a, AiarKarc.•/ ;\/or:i.·e, lo lldt'll..'rte asi: ··¡_o 1111sn10 <Jllt' la 
rea/Jdad virtual, el arre electrográ.fico 1.'"Slá ,.,, su 11ifa11c1a y los pla11tean11e11to. .. · crí11cos y est1•t1cos t'll 

tor'1o a la producc1ó11 arti.sttca { ... ) acaha11 de e111p"=nr a desarrollarse' 
El reto de lu.s críflcOS se CY/1ende tan1bu;11 a los 11111.n•os c11yo f1111danu•1110 t'.'> la ,•xper1e11c1a del ongu1CJ/. 
John Ha11Jzard1. conservrulor del ,\fus1·0 tl'l11t1u:l· de 1\'ttci·a }'ork, .\"t' ha pre.t..·•·1111rculo· ""Podrci 
ren1pla=arst.• en 1111 a111bu•11te t•1rt11al la ex¡~er1e11c1a ,/,recia de la obra ,ft.• arte o el t'.\pac-10 
ar(fl11tecró111co? t'.Cór110 "!fl111rá11 e11 prop11•tar1os y expertos fas 1111~\.·cu· tt•cnoiogías que c.:011duce11 al 
sin111/acro de la.fOtogra.fia, el c111e y el l.'1deo? é.Jlahra una rcd'-•.fh11c1ó11 de colc•cc10111sta prinrdo·' ·-_ 
En ,\-ft:i.r1co. d11ra11tt• esta clécada '1011 s11rgulo 11111scos cuya ese11c-ur t'S la 11lfcracll\"Jdad co1110 El 
Papalote y el lJ11n·ers11111 en lcr c111dad (-fe ;\fé"\·1co. oc/ ,\fuseo Antparo c11 Ptu•h/a y proyectos 1•11 cl1lltJ110 
corno el ,\f11seo l '1rr11nl de A-fontl.'rrc.l·. Destaca 1a111bu;11 '-'/ 1ntert?s d1.•I J\luseo Carrillo Gtl que 
rt•c1e11t~rn,•nt1.• sr COll\'trl!Ó t'll rer111111al <11• "'/'11e111t• Ah11•rro ··. 1111 pro_l"f..'cto ''" l111er11e1 que consiste t'll la 
Cl.J.JO.s1c1ó11 l.'lrtual d,• obra grcifica de 11s11ar1os 1·11 d~ff.·re111t•s pnís1.'.\", organi=ado por el Afusco 
/1tfer11nc1011al dt.• Elrctrogr'?.fia "" C111.•11cn. E.<;pniin 
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Y quedar<i doc11111e111ado que. a .fines ele/ s1~/o .\:\". el arte e11co11tr6 1111a 11uc1·a 1·ereda: la 
dcsnu11er1nll=ació11 ··. 

Reconfigurar el ilnaginario e.uético. 

"'A11111/Jo Sá11clu.·= García t'S 1111 t•stwi1oso de los '-:fi...'clos soc1oc11/111rah•s que se desprenden de los 
n1111ulo..'>· 1·1rt11a/es, te111a sobre P/ cual está escr1b1e11do 1111 libro,.,, ,\/t.;x1co. 

l 'ía correo e/ec1riu11co. 110.s 1•1n•ía sus u.leas: 
"La..<; fig11rac1011es qm .. · produc,•11 los 1111111do.s \'lrtua/es. 110 sólo son de llpu 111111ersn·o (<ftJt• de111a11d<111 
guante dt• datos, visor o casco df-• i·1suall=a(_·1U11) su10 que a tra\'t'.•¡ <le la n·d local e 111cluso la 111acro
red pla11t•faru1 (/11ter11el) se 1·n·c11 e:\·per1c11cu1s 1·1rtua/es. 11u• n'fiero a todos los qzu• "'t:?J"" por las 
b1bliotecas \'Jrtualtw t'll la l?ed, o los c¡ue 111tercala11 co11 an11stades \·1rt11ah•s. 
"La RI. 110 '-'s llUL'\'a. la l.'.\."¡Jer1t~11c1a de la 1n111t•rs1ó11, si. /lay 111111uios \'Jrtua/cs 11aturales que han 
acon1pafíado a la /111111a111dad co1110 la laeratura, el ctllt'. e/ \'Ideo. Ja pintura, el teatro o la dan=a. 
ca111pos propios para la .fi,gurac1v11 o la fa111asia, para la repn•se111ac1V11 de s1t11ac1011es 11nag111ar1a.s 
que en cada 1t1t•nte St' \'1vc11 de d1s1111tas 111ancras dcpc1u/Jc.•1ulo de las co11.fiJ.."11rac1011t.~s cu/tura/es y de 
las co111pete11cu:i.<;: d~ Jo.,· 11uilrui11os ·· 
Desde hace /lentpo ya. agrega, ··as1s11111vs a 11110 n•co1~{ig11rac1ó11 en el ca111¡>0 artisllco e/onde la 
electrografia, t•! copy art. el co111¡nuer art . .. han 11uxiljicado el 111u1g111ar10 cs1<;t1co. El prob/e111a que s1.• 
presentará (r 11111.y a 10110 con el estatuto po.,·111cxi«•r110} es la ccx.•x1s1t.~11cia de todos los estilos y 
te11de11c1as. La r11tls1ca e/t?ctró111ca. prunero cn11 t'/ 111cl/otró11 y luego con el s1111et1=ador. /le\'a tu•1npo 
ya dándonos bellos ep . .>111plos de la \•1rtualldad sonora·· 
Sánclu.'= c;arcia llh'llCIOrl'-7 la pr<-!_fi11ula rC\'Oluc1011 t'S/t;flca que pro\O('Cll'Óll: Ja llt.>gada de /Jbro.'l 
electró111cos, la 111teractn.·1dad y Jacululad que o/ca11:=arún las galerias \·1rtua/es. la 111t.·racc1án o 
i11n1ersió1t c•11 los cantpvs s1111u/aclos. 

··Ya en estos 1110111e11tos. /o .. v 1111111dos v1r111ales tipo /11tcr11.·1. están reco1[fiK11ra11do los unag111ar1os. 
parf/cularn1e111c L'I d1.• los JÓ\'t!llt'S: se crean 11t11.'''0S upa..\· de <L'>OC1atn·1dndes, se ron1pe11 Jt'rarquías, 
nuevas fonnas de co1u·11r110 y d1.• uie1111dad e111p1.·=a11 a gestar.se. f.ia 1d1.•1111dad ya 110 est<i dada por la 
perte11e11cu1 a 1111a deterr11111ada porc1ó11 geográfica. o por la co1npart1c1ó11 de iconos patrios, .s1110 por 
los gustos que SL' comparten con Jos 11uln·u/11os dt' otros co11t111e111c.~. 
La cultura 111111ateru1/, par11cu/ar111c11t1.• la dL• la rt"d. trae ro1L'l1go 1111e\·as .fc.-,rr11as de lucha y 11111!vas 
111ccó111cas de control tarnhn'11 ". 
floy. adnerte. 110 podernos dar la espalda a las ntte\·as herran11t•11tas 110 sólo por la dt•S\'Clllcya laboral 
que ello s1gr1ijlca.ria, .s1110 porqut' el saber s1.• 1.•stá mudando dt' los /Jhros a /os soportes /óg1cos _v 
porque la \'Jda pública pucclc t•11co11trar t'n este cauce un b11c11 ej1.•n1p/o de par11c1pac1ón. 
Por últi1110, Sárzche= Garcia advierte que las autoridades ,.,, 111atcru.1 c11/t11ral deben 1n1pulsar 1111<1 
politica acordt• a los nuevos t1t.•11rpo.s y do11d,• la tecnvlogia sea 1111 eh•n11.•11to de orde11 ptihllco porque 
"Jo que S'-' haga o 1lt:1e d1.· hac,•r s,•rá .fi11ula111eutal en 1111 paú· e11fra11ca dep1•1uh•11cu1 icó111ca ·· 

Rui::..· no ltay c/1oq11e entre /a.'li nuc1·as tccnolo¡:ia.'li y el libro. (El hiperte..l..·to, nueva hcrranrienta de 
lectur~ La digitali::.ación altera /ns téc11icas d1.• expresión: Franci.-.· Pi.'linrrl '"E/futuro dejaría de serlo 
si pucliérnn1os prer/e,·irloº. Jo.fié E,.ni/io Paclteco. (/..//XII/95) 

"Bernardo R111= 1un·ega por /111er11et hasta qm.• e11c11e11tra Axxon-70. Cl1ck: la pa111al/a de su 
cornputadora se llena de 1/11strac1ó11 c111ér1ca. l{r<ifica d1Kllal de r1uíltiples colores _v música de fondo 
con la que abre esta revista Virtual dt! cu•11c1a .ficnón e11 blls que en los ú/t1111os dos aiías. en la linea. 
ha superado los l1rajes dl? todas las publiracumcs del géuC"ro que se edrtaro11 y d1strib11yi.~ro11 en Red. 
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.. ·•.;,, t•dtlor desde Buenas Aires. f~luardo C~ar/1.•111. escnbe: .. Con /11ter11t•f ft-•11e111as el 1111uulo ahi. 
esperando 1•er qut• es lo que /t•11en10.s que c/1_•c1r y lo que so1110.•; ca¡,aces de /Jacer··. r es que cada cita. 
J.JOr lo nzenos 50 usuaru~s de todo e/ 11111111/0 111cl11_ve11do S11t•c·1a. JapV11. I:..--s/ru.los lhud,, . .,,,. y La1n10<u11~r1ca 
"'baJa11" a su ¡.JUntalla el n1ater1c1/ que A.'0:011-70 pont' a d1sposu.·1011 grat111/a/fll!llfe: c'Ut'llfos i111t-•xro.s de 
/os nráxtnzos repre:>eU/QIJ/t!S de Í<I r¡..-, rc.n:i/as dt• pe/ic11/as. ithros, rt'\'JS/<..IS J' \'U/t'OS dt•f gt;IU!rO; 

11011c1as alrededor dt• la cihercu/tura: htston._•tas. xrl'iftca y la secc1011 Revista l '1r1ual de h!.fór111áflca 
La re11denc1a hacia e/ c1bcrt•spacu.J cr,•ce. La rt'\'lsla é.J/l/,\'/. 1<u11h1t'11 de cu·11c1a ficc1ó11. q111• //raba c11 
Estados Lhudo.s 750 11111 <-'Jt'111p/ar('S c1111111c1ó t'S/1' aiio q111• dt~¡ará d1• apan•cer 111ens11a/111e1111• 1•11 los 
puestos. para dedicarse a su i·,•rsui11 .. e11 linea·· 
A-tu~111ras t1e11e crece.so a El c111~nro nuis hern10.so dt.•I 111111ulo, de Rudyard Kl/.Jl111¡.:. t'I cscrllor 1ne·oca11u 
Bernardo R111= co111e11ta: .. Es 1•11u7c1111u•1110 de 111u.1 '""'''ª c11lt11ra que a¡h'IULS co1111e11=a. donde la idea 
es q11«.J el pe1L<;an11e11to L'S para ccn11pt1rllrse. du11c1e tt>1Jt•111us la opc1ó11 d1• estar t'll co11tucto <-·un gru¡n> 
afines a tu.s 111tere.se . ..:fiu•ra de tu c111dad o <ÍL' 111 ¡?aú, dandi' s1• <1hre todo 1111 1111e1·0 f.Jí.fllort111Ja pura las 
relaciones humanas y t:'I aprc11d1=<.yc ·· 
Desde hace .J 1111/ aiios. cua11rlo se e.w.·r1b1eru11 lo.s pr111h•ros ¡Yap1ro:1.:, el /¡hro ha su/o c.•I pr111c1pal 
proveedor de n1e111or1a >' t•I lllt'JOr eSpt'.JO ¡>ara qui' las soc11.·dad1·s se pcrc1h,111 a si n11snu15. C"vn la 
1rr11pc1ón de la TI· prunt-•ru. y luego de la.">· c:on1putador<L">', los háh1tos de lectura co111u•11=n11 a can1hu1r. 
Surgen los lthros ulfer:¡ectn·os (con te:rfo, sonido e u11agc11 s111111/1áru..!o.s), las t•11c1clopeLitas c/ectró111cas 
(que en EU ya exceden ,.,, 1·e111as a k.r.\· 1111presas}. la.-.: n.·1·1sras en Red y con elk.ls, 1111a 11ucva 
herramienta de lectura.· c~I lupt'rtexto, donrlt• /us l11stor1as 110 t11·nen 111 pr111c1f'10 n1 .fin s1110 que los 
lectores van f:'scogJl•11do /o.s ca111111os dentro dt' 1111 pa1.w.yo.• de 111últ1ple.s opciones. 
Un ciaro puh/1cado por J\/at1011al Geograpluc re1:e/n que las 1·e11tas de 1Joi·c/as eser/las en lnpcrtt'.YIO, SI' 
han 1ncreme11rado en ./O ¡Yor c1~11to dcsd,• /<)93. 

La lnLn1a111dad co"1ie11;;a a l••er de otra ntanera con el fupertexto lo que, Sf!._(.'1i11 las cs¡Jt•c1a/1sl<L">". 
corresponde nuis al esquema dt.• 11u.~stro perL<;anuento qut' 110 es Ílnt•al. 
E:.~I rermino y el co11ccplo de lupertexto fi1cro11 creados en 1969 por lc.·d ,Ve/son. \.'1.!.·1011ar10 efe In 
computación quien se ha d~·d1cado a la rc/ac10n cor11pu1adora-!t1t•ratura de.sdt• hace 25 ai'íos. 
Franci.s Pisanr, qruen imparte.• el curso de .. lflpertt•xto" para la carn:ra d.__> Co1111u11cac1ón L'// la 
Unnoersidad lheroan1er1cana, c.•xphca: "/.,a dig1tal1=nc1ó11 pcrnute una nltc•rac·1011 s11sta11c1al dl' las 
técnicas de expre.v1ón. De la t•scrlfura a la co111¡n11ac1ón pasando por la 1111pre1Jta e1ifre11ta1110.s tt;c111cas 
cit.• expresión que t1e11e11 un peso sobr,• co1110 pc1Lwu11os y pt!rc1b1111os las casas. En la lireratura \•e111os 
e11orn1es carnh1os: pasan1os c/l! 11110 co1u·epc1ó11 l111t•al -que 1·ic•t1t! de la fi>rrna <le escritura letra por 
letra _l' de lado u lado- a la no /111l'aÍldad; p<xle111c.>s nte=clar toda.\· las .rorn1as de t'Xpr(w1ó11: nuis1ca, 
ltteraf'ura, fotografia y a1111nac1ón y la 111a/enh1hdad del tc.•xto pt•rnúlc la 11ueractn.·1dad que crunh1a la 
relacrór: con la obra de artr ''. 
La conzputadora, riflrn1a P1sa111, es la c\-¡,1rcs1ón c/1· la cr111ca pos111<x/erna al texto qut• e11conlran1os en 
Ja11u•s Joyce y su Fi1111ega1u H'nk1._•. la Rayuela de C~orrá=ar. la obra de Bartht>s o In di• Foucault. es 
dt?c1r. el luperte:rto estaba plt111teado por /os art1 ... ·tas antes d(• q11e nacu•ra la c·o111putudorn. Con las 
nuei·as tecnologias tan1b1~11 co1111t'11=a otra nurnera de co11s11/ta y a/r11act.'J1<11t11e11/o dt..• la uifort11ació11. 
En lntcrnc>t /Jay c1e111os de libros .l" b1h/101ecas co11 carálo¡:os aCC'-'S1b/,,s •'11 línea. E">. se¡..,"l'ú1 l'I 
111v,~s11gador Jm•it•r C"ovarruh1a.-;, .. el s11run11e1110 d.: t111u 1111t:i·a B1b/1oft•tY1 de Ahyandria con la 
difi•rt.'nc1a de q1u• ,•sta ya 110 tli'IJ1' 11h1cac1ó11 ~eogr<!/lca, .s1110 qu,~ st' <"nc11e11tra en tr.x:/o luxar del 
plant>ta <lo11dl' esté enct>11d1da 1111a tl'r111111al conectada a la l? .. ·d v s11 11ú1111•ro de \'nlú111enes está 
crec1t.'11do su•n1pr1• " . 
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Director dt• Difusión Cultural de la l/111\•ersidad Autónorna Aletropolitana y ar11c11/lsta de Nexc.Js (con 
una col1111111a pcr111a11e11te sobre co111p111ac1ó11). Bt!rnardo R.111= Gt:Í\'Jerre que para los prufiw1011a/es de la 
htel'atura este es un 1110111c!11to 1111porta111e ¡.Jara aprender porqué nacen "'nuevas On.>a_o; t.?11 /as que 
rll•ces11a111os educarnos·· cv111v e/ j...'lllUlltS1110 d(' rea/u/ad \'1r111al o el 1111t!un1ed1a. Para /O.\' escr11ores •· 

S<' 1...•11r1q11ece11 lvs 11n·c/e.},· do.• cv1111111u:r1c1ú11. la a/uuc:a ,•111re poetas y ar/Islas ¡.Jlcivllcos se ex11e11de hasta 
/os músicos"_ 
Act11a/111e111t•, R111= escr1he 1111 cue11ro t.'11 l11pertexru con <lt•rardo ele In Cru=. coord111a la ed1c1ó11 de 15 
aíias de la r1...•\'tsu1 Casa del Tu•111po "" C~D-RO,\f cu1110 lo lu=o con ,.¡ I.J1cc1onar10 dt! Escr1torl'S cuanc/o 
era dtrc.•ctor de L1terut11ra d._•11,\'BA. .·Jd\'H'r/t': .. ,Vo hay choque cul111ral entre ku· 1J11l'\'as 1,•c1u>logias y 
el /Jbro, \'cr esro co1no 1111 proble111a es pur11a111s1110, la u/ea es c'<Hlsenur la culrura ron la.•·•.fac1lulades 
de doc11111e11tac1ó11, conwdta y al11u1c1·1uu111c11to que nos e/a la nuiq1111u1. , • ..,. 1111 apoyo a tu trabaJo 
creauvo 
El CD-R0.11 d1•spla=ará a la Si!cc1ó11 A111anl/a. a 1·11c1clopecltas, o du·no11nr10.s 1111pn·sus pero 111111ca al 
Ílhro, sera su con1paiiero, e/ice 1•1 poc.•ta yjilósq/i> Ju/Jo lluhard.l· da un L'Jc1nplv: ··}'o q111ero a 1111 Sor 
Juana Inés d._• la (-ru= en papo•/, ¡>ero quiero sabt"r cuantas \'l'Ct'S usa la palabra ·:11111esta" y la 
rt'S[JU1•sta esta''" /as 1111i•1·as tt'c11olo.i:1as ·· .\·o lu~1· 11110 \"1•1«lacfera cultura qu.• 110 tc11ga co1110 or1~e11 1111 
hbro, sostu•11e. 
Ju/10.ftouió F-~~l11oru1I Tul .. do11de t1ct11t1!t1u.·1ue lhgJta!t=a la r,•,·1s1a Artes de J\t..!x1co para ciar/e for11u110 
e11 CD-RO.\/. 
A I 1110111'?11!0 d,· la c11tro•t·1sta s11 equipo traha_¡a t'll o•/ 11ú1111_•ro dedicado a Luis Barragán. r.,~,, la panra//a 
apart.'<.'i" la caso e/el arq111u•ct<J. col/ el 111011se nos d1r1g1111os a su h1h!tot1_•ca y l!et:ru11os .._.¡cursor a 11110 
e.le sus lihro.s. lo ahr1111os y pod.•11uJs leerlo. "f_a gente cree c¡ue hacer 1111 CD-ROA/ o co11fe111dus para 
la l?c.•d, es ap!tcar alta 1t•c11olog1a _\' eso es 1111 error. lo 1111porta11tt' 1.•s el co111e11ulo ·· Entre otros 
proyectos. Tu/e r,•nh=a catúlogos de p1111ores y la cltg11a!J=ac1ó11 di• bibltoto._•cas (índrce y fic/'k7 
h1b/Jográfico de cada romo). 
La tílt11na qur se lu=o .fúe la del poeta Luis N111s. Su uf._•a .._._.,. hac.·r \•1s1tus b7111ada \•1rt11ales a las 
hihl101t•ca.. .. · tfe <flfi•re11/1_•.s cscr11orl'S cio1ule el 11suar10 "º sólo st• e11cut•11tre co11 uifbrn1ac1ó11 
b1b/Jográfica sino co11 co1nt•11tar1os e11 t·rdco ele/ crl•ndor de esa b1h/1ot1.•ca. 
(_}na de la..v salidas wablt's para este llpo de proyecto es la f?,.d. Y 1111 stu•iio de f{ubard c.-,.· la realr=ación 
de una e11ctcloped1a \'.tl'a: "que los 1111/os hagan la tarea allí. en lu~~ar de co111prar una 111011ogrqflo. qut• 
puedan co11ectarsc co11 co111c11tar1stas 1·1t·vs, con d1s1111tas 1111n·ersuladt•s y /Jhro.s y es1ab!t·=ca11 asi una 
relac1ó11 dtstinra, rnucho 111ás ru:a, con /a Jlrstorut ·· 
JI:11 t•stos 1110111e11to ., .. 1 púh/rco de l11tt'r11et. que crec1.· ,·ert1.r~1110 . ..-an1e1ue, rebasó al que asiste a las 
/1hreria...,. E11 ese ... ·e11t1do. l/11hard p1e1L\·a ,~,, las co1v.'L'c11e11cuz."i: .. Si la Re~/ ofrece rtca 11iformació11 
sobre 1111 /Jhro. co111c111anos del aulor 1· co1llt''r:to alrededor dL• la obra. qtu=á el lector vc;ry..-a 
directamc11/L' de la co111p11tadora lzacra la i1hrerta para co111prarsc el /1hro. Otra pos1btltdad es qru.• la 
ofi .. rra de papL'I sea ntayor que la den1011da y el pri•c10 de los /Jhros ba..Jt'. Lo co11trarro 111e preocupa y 
es la postb1/Jdad de que todos aquellos l1brus 'fllL' 110 so11 de consulra. canto la.s 11on .. ~las o la P°'"~sia st~ 
conviertan en articulas de /u¡o ". 
El 1111111do eduorurl tc•rulrá c~1111h1os: coed1c1011cs l'ÍlJ la Red -ahorro ,ft! flL•fes. ad11a11a..J.·. costos de papel 
y de a/111ace11a..1c-. autores rt•sponsah/es d1• la c.:un1erc1al1=ac1ó11 de su obre y pos1b/e111c11te. co11te111pla el 
escriror, la pos1bi/Jdad de que el c!fic10 de cscntor del cual 111uy pocos pueden \.'1v1r. se profi•s101u1/tce st 
a través de una oferta tan ¡:ra11de co11u:> es la /?ed. se dan las co11d1c1011es dond~ el 111ayor ben":ficiado 
sea el autor y "eso es por lo q11"' tene111os que luchar ... (~011 todos los ca111bu:;JS, lo que sobrevive es la 
palabra. Con10 d~jo alguna \·e= Jost; Emr/Jn Paclzt•co: "Desput!s de todo la .fHX"'SÍa. la narratn•a )'el 
dran1a son a11ter1or1.•s en n1uchos St[!los a la 11n·,•11c1ó11 de la 1rnpre11ta 



é."/ /Jbro que durante hr..:¡,·,• 11c111po .fih-' su n.'11iculo puede desaparecer y la lueratura seg711ra 
prosperando porque tc'S JXlrft.• d1.• la /111111a11idcu/ y "Es el 1u1c1111Je11to de J11U1 1111t•va cultura. La u/ea es 
que el pensa,,11enlo es para co111partJrsc ... fi1era de fJt c111dad o de 111 pais .. : Bernardo /<(111= ··. 

Virtualia. (ciherculrura y ,.,4.._•1·1z.o. f~cnolc.11-:ía.'>, la cc.1n1p11tacidn c.•n ftf.!...\.·1"co, pérdida de! oportunidade.•o 
de de~arrol/o). (22///96) 

.. P<Jra 1111 l'specJa/Jsta en co111p11ta('IOJJ, co1110 qui=tis sea 1111 caso, y desde 1111a opt1ca ~Johal. la /11stor1a 
de In con1p11tac1ó11 o d1• la 11~/i:.Jn11át1ca t•n .\fl'.\.·1co es bo.\ta111t· triste y .frustrante. cu11u¡tú' 1a111h11;n llfl 
rt:fleJo natural d1• los n1odelos tic de.•;arrol/o 1uu·1011al. que nos han su/o 1111p11c.\/os y qut• 1•11 este c·aso 
de Ja 11ifor1n.át1ca. han proc:/11c1do 1:tf.·ctos 1_'.\pec1n/nJc11te negat/\·os. al obltgar11os a rc111111c1ur a casi 
cualquier capae1dad crc.'Ofl\'a. 
A 1111que el _íe11ón1t•11u pcxiria s1•r 1111 c¡c111p/o 1/e los rc.'>'ultado.\· dcsastrosos de la po/ittca 1.•co11ón11ca 
actual, crc.>o que se rrala ele al!!o nzás prcift11ulo r¡ue flt'lll.' que i·er con la ¡n;.rclula cit• nuestra cultura y 
con la ausencia dt! 1111 Vt'rclacit•ro proyecto 1A• 1u:;c1ó11. 
1-:S c1er/o que «'11 l!Sla lus1or1a 110 t<xlo Iza su/o c</111\'0C<ulo 111 1rrele1·a111.·: 1/1• lu·cho \'arios th•sarro//os 
1111101·ac/ort•s y br1lla11tes han s1du rt•a/J::.ados en t'slo.s culos. t'll t'Í golnl!rJJo, en .._.¡ .n __ •ctvr ¡1rn·aclo y en /os 
Ct.'fltros acadenucos Lo triste d1•I caso l'.-. que «'JI su ""'"-'IL\'G 1T1<1yoria. todos esos pro_'.·t•ctu.y se 
e11cue11tra11 olvu.Jaclos o fi111c1u11a1ulc> a escala."> 111uy Jucalcs y d4!sco11oculos paro la gran T1u1sa de 
tJ.SUar1os. prqti•s1011a/es y orga111=ac101u.•s q1h· co11_fnr111a11 hoy el n1ercado 11~fi>r111út1co 1u1c1011al. />or 
otra parlt' lo.s errores que se con1ct1ero11 en estos 37 a1Jos a parflr de 1958. en que la pr1111era 
Co"1putadora entró en operac1011. y que tll\'1t"ro11 co1LH'Cu'-·ncu1s 1J1.'J~a1n·a.\· 1111¡,ortantcs t.'11 1•1 clesarrollo 
11ac1011a/, fi.1ero11 en rea/Jdad 11111y pocos. y 1•st111·1cro11 ubicados c11 11L..\'tf/uc1011es cspt•c{ficas .. \Je queda 
hastantt• claro que la '1tayor portl' de esos ('rrores, s1110 ,._... qu1.• In totabdadJi1.: dl'bulo a la 1g11ora11c1a, 
la faltad,• cullura rec11ológ1ca y In 1111!t:acuJ11 de n1odelos con pr1ondad.._•_\. t'q111\'ocadas, nias qut• a la 
ex1.ste11c1a 111terescs co111rar1os al d1.·sarro//o 11ac1v1u1/. Busca11do Sl'r 111ús t!Specifico, hart_> rejCrc11cu7 a 
tres errores centrales. analt=ando sus causas p(>.\'lbles, sus t:h•cto.,· .1- los resu/lado.'> esp1•rahles. s1 st• 
diera un cambio de rumbo en n1at1.•na polít1ca tcc110/ág1ca. 
La e/lmuuzciOn del mercado con1ofiu.·ror cstratt!gJC:o. 
El pr1n1er error y el 111ás 1n1port1111te ha sido ,·I 1/c . ..,·co11oc111111•1110 dt!I n1crrado lllft•r110. co1no el pr111c1pal 
recurso estratég1co con que c1u•11ta la 11nc1á11. para ,.¡desarrollo ele su pkuL?fi-:Jr1nn 1cc11ológ1ca .\ /1~x1co 
ha contado y cuenta co11 11110 dt• los 111ercado.s 11{for111át1cos n1as 1T11porta11tes del 1111111do. s111 e111hargo 
/eJos de cultn .. -arlo. 1nh1b1ó su desarrollo y luego lo rntrrgo a 1·111prcsas e.l.-1ra1u._•ras, prácuc·a111cnt«' s111 
obtener nada a can1h10. 
Pnra 1970, lo.s_1apo11eses eran los pn11c1¡v1h>.s cotL..\'Un11dores de hll'lll'S y scn·1c1u.s ll{ÍDrt11át1cos_/úcra de 
Estados l/111dos. .5itL<; bancos y sus 1nd11slr1as ._.,, prrx:1•so 1.A• cr«•c11111t•11to adq111ria11 grandes 
cotnputadoras .l' co11/rataba11 sus d1•surrol/os de sciftu·are a 11L'>tt111c101u•s ac:adénucas, centros de 
11l\'es11gnc1ó11 _.,. e,npr~sa.s consultora.\· 11or1t•an1er1canas Al Jflls"'º uc111po. y co11S1dcra1u/o que sus 
den1a11clasfi11uras scgi11ria11 creciendo c.•11for1na acelcrac/n, 1111c1aro11 1111 c11nb1c1oso pro_}'1-.. cto 11nc1011al 
con la part1c1pac1611 del golnerno. fas 11111,·t•r .. ndades y las pr111c1pales t•1npresas te!t'fó111cas. }>ara ello 
Jos .1apo11t!ses n11alt=nro11 sus jártalc=as y sus dehJ/1dndes, rt_•alt=nrun grandes 111vcrs1011es, y s1:· 
ast•soraron de <'.'fpec1a/Jstas 11or/1Y1111t•r1cc111os y 1•11ropeos dt> n111y alto 11n·el, rstabh•cu•ndo un l-.rra11 
proyecto 11ac1011al (Co111p11tadorns d.· la Q111111a c._~·11erac1ó11J que 111=0 po..,1ble .._•I des,.zrrollo de dc.~cenas 
de ernpresas <¡11«' unos n/ios 1/1'.\f-'llC.'". t'll la décac/a dt• los 90 se co1n·er/1rírt11 r11 lider,~s t..'11 1111 h11c11 
11ún1erv de 111chos 1t•c11nlo~1cos fnll·1noru.zs. discos c:on1paclos, 1111presoras, t>lc J. 
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Japón C.\· un país capitalisla, sin 1...•mhar~o no dejó que su desarrollo se normara por las leyes del 
mercado. sino que uso esh" como catupulta pur sus avances tec11olú>:icus. Sus resultados fúeron malos, 
y t.•n lugar de reducir u/ .Japón u ser un usuario dependiente de la lt.:cnologia, lo convirliú en un 
productor nato d1..• innovaciones tecnológicas. 
La historia rech•nte de /os paises europt~o.\·, especia/1111.•nfl• de J-ran'-·ia. Inglaterra, Ale"1ania y /lo/anda 
es has/ante similar, no obstante que SIL\º pritneras generaciones dt• co1np11tadora.\· .rracasaron 
ro1unda111enh• unte el enrpuje nortetl111ericanu. El punto de quiebre.• e ... ·1111·0 en el reconocin1ienlo del 
tnerL·udo como s11 principal recurso. 
En A.léxico en carnhio, el '-'norme peso del sector púhlico 1.-•n el rnerc.:ado irif<1rn1ático, aunado a 
es/rulcgia.\' ins/i11"·ionales sectarias pura desarrollar SIL\' sistemas internumen/e y adquirir ,\'U.\' equipos 
de c.:úmputo sin ninK1u1u visión dc que ellos co1?fÓrmahan un gran rncrcado común. tuvo con10 e.fi..~ctos 
direcros, Ju inhihidán del Úe.larrollo dt.• la industria nacional Je .w.~ftwurt.', y Ju irnposihi/idud de inducir 
u las en1pre.w1s de c1'JTnpu10 u esrahlccer pro_\.'ecros St'rios de _ívhricacián de equipos en AfCxico (que 
incluyt•ran aspectos de anúlhis y diseño, usí como de otras actividades de curiicter inlelcct11a/), 
dislintos a los del mero t•nsumblaic de unid,ules. 
Un cjernplo claro Je este lipo d:· estrategias y de sus .íunestas consecuencias, es el de la it?.fórmdtica 
i:ducati\'l..J, cuJ:o ohfcti\·o es el desarrollo de rccnologia .H1ftwurc, (proxramas educativo.\) que per17lite 
urili=ar lus computadoras como in.'>Irurnt:nros dL• aprt:ndi='-'JC. En 198-1 exis1ia11 en ,\léxico \•arios 
proycc/vs serios de esta narurule=u. n:ali=udos pnr insritucinnes ucadénlicas _l.' or~anismos 

independientes. (yo par1h·1pL: en unu Je c..•s/os al que llumt..Jmvs Prvyecro liulileo por lv que pude virir 
,,h_• cercu es/e proce.•,;o). En ese uño. la .\'ecrt'tilrÍa de Educación /'úhlh·a ununciú el lan.::amiento de un 
pro}{rama que incluiu el eq111j1amie1110 del sis1L•11u1 educativo con 100,0fHJ computadoras y l'/ soft»•are 
c..·t1rrespondien1e. 
l'or sus dilnensiones y ... .-u tiempo. el prograntil por.lriu haher fUcilitudo la creuciún dt! una planta d,• 
.fabricación .:le co1nputc..1doras rt..J=onahfr, ,uf como una indusJria comp!t.•ra de scifrware y accesorios. 
Lt'.ios de hacer L'SIO. lo ... ·.fúncionurios de la ,\'EJ> con una falta de \'isión lota/, optilron por producir las 
computadoras y el so_ftwarL' ¡Adenrro Jr_• la nlisma SEP.' El proxran1a constitu).'Ó un Kr1.111fracaso, si: 
¡x•rdieron grandes cantidades de rf...•cursos econárnico.\· .v sohrt..• todo la oportunidad de d'-•sarro/lo 
in1.J11slrial. Los beneficio.\·ji.1cron margina/e.\ y nuestro puís perdiú cuando menos die;; años en el uso J.' 
dcsarrnllo d<! t..'sas tccnolo¡::ías. 
En rér17linos ~enerales. fu esrrategiu recnolágica J..'-Uhernamenral, desde la udminislracián de Día= 
Ordá= hasta la d1: la Afadrid. cnn.\·isrió en restrin~ir el f:!GS/o público desJinado a la t1dq11isición de 
bienes y servicios ilifi:1rnu.iticus .. para C:\'it11r di.\p,·ndios ", en lugt..Jr de promo\'C'r Ju in.fórmaciún de 
'-'uadrO.'>' tt.•cnic:os que fuc:ilitarún el ilpro\·ec:hanlienlo de la /ecnología. La cnn"·entrac.:ión de la 
capacidad de decisión .v ,_.¡ esrahlccimiento de normatividudes. destinadas a d~{icultar la adquisiciún de 
bienes .v la contra/ación de .\·.:n.•icios. rerardú el dc..•sarrollo t.' impidió la formación de empresas 
tecnalóKicas mexican<Js, ya q11'-· el sector ptihlico rc..•presentaba mús de la mitad del mercado nacional, 
mientras que en el sector prh•ac.lo, nrcnos del JO<)-(, de la.\· empresas emprendió pro~>ramas ele 
infOrmati=a'-·ión serios y siempre hajo contrato confirmas extranjeras. 
Posteriormente. las t.•straleJ!Ül.\' de apert11ra económica y moderni=ación impulsada..<; durante el 
KOhierno de Carlos .t.,Q/inas. hicieron posih/e la eliminación de restricciones para el desarrollo 
informático ¡.:ubernam,•ntal. mienlras que los esquemas de globali=ación y competitividad. mo,•leron a 
muchas empre.'ias a utili=ar la tecnología iriformática: sin embar¡!O los esquemas de desarrollo 
utili=ados. sólo sin.·ieron para promover la /leJ.!ada de nuevas empresas /ecnológicas norteamericanas. 
canadiense.\· y europeas, frenando cualquier iniciutiva Tncxicana de creación de empresas informática.-; 
nacionales. 
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La ... · únicas f'H'·'·ihilidudt.•s ahfrrlu.\· y pernliridus paru lus c1nprc.\as mexicanas .fúc unir.\·c, o convertirse 
en representanh•s de firmas exrral?/erus. para tener posihilidades de co"1petir en iKualdad de 
circunstancia.\·. en lo.\· conL:ur ... o.\· c·on\•oc:ados pur las instituciones púh/icus y por las grandes 
,·orporaciones. surgida.\' con el nuevo modelo ccondn1ico . 
.\léxico .\"t•,guirú requiriendo dL' /u recnologia in_JOrn1ú1ica en el .fiauro, 1.•I Kran mercado c¡ue tiene ¡nu.'dC 
ser todavía ~·ado para f<Jmt.,·ntar la fi>rn1uci<h1 de una indusrriu propia con un alto contenido 
intelectual. ¿ E.xistt-' yu /a voluntad política pura hucerlo:> Todo lo den1ús lo ll!nen10.\·. 

El dt!.\·conoci"1it·n10 del sofhn1re 
lJno de los fue/ores d¿.tintiwJ,<; de la industria ú~/iJrmtitica es el .\'<~ftware, cuyo de.\·arro//o .\.' 
comerciali=ación no tiene puru/e/o en nin¡..rún otro cantpo industrial. Para q111.• las computadoras 
funcionen y cumplan los of?jeti1·os L'.\pt.•cificos de solucidn de /os prohlelTlas para las que son 
adquirida.\, nect.•sitan contar con so..ftu·are t.'spc.•cijico cuyo costo no L'.\· n1arxinal. 
A partir de IY72 (mtis o meno.\) comen:ó u dt.:finir.\·e una tendencia tecnológica, '/"e apuntaha a un 
.fUturo cercuno t.'11 1.•I que los gastos de adquisicitin Je sciftware Ci• con ello el mercado de so_/iu-urc) 
fuese mu_vor que t.'I de los equipo.\'. Para JSJNO la tendenr.:ia t•ru n1u .. v clara y hien conocida; 
adicionalmente. se .\·ahía que t-•I desarrollo de.• softu:arc era una actividad de alto contc.·11ido inte!t•ct1üll 
y hqfo.\· rt!querin1it.•1uos de in1·er ... ián, por lo que rcsrdraha prc1·i.\'ih/t.· que los desarrollo.\ i1~fiJrnuíticos 
rná..\· importantes se dieran en este úmhito. 
Para el xobierno mexicano y sus or~anis:mos dt• .fi.JmL'ntu indu ... ·1rial y promocit)n fL•cnolúf.!ica, ,_._,/t..• 
hecho ha pll.'i·ado imuivertido duranlt.· 15 arios, no obstante las 1núl1ip/es rct.•omendacioncs y propuesta.\· 
realizadas por di .. •er.wJ.\· C:.\pecialistas. En el proJ..7arnu de .fi.Jmento u la indus1ria dt: cón1puto 
establecido en / 980 el .wiftwarc: fue tratado sólo tanxencialmente. Posteriormente las prioridades de 
C"(JNAC>T le hicieron reducir paulatinamente sus apoyos al desarrollo de so.fi»'t.lre y en 1991 su 
director declaró que México hahíu .. perdido el trc.•n de la computación ... Justdicundo usí qt"-' se 
~/iminarcin todos /os apo_l-'OS a esta actividad, Juslo en los a1loY t:.•n que las empresas y lo ... centros de 
investigación y desarrollo de otros países lngrahan sus mayorc.\· <-'xitos. ;::rucias u la introducción y el 
cultivo de nueva.'> me/odologias. 
Lafa/Ja de un mt:canis:mo r.:a/ de planeac.:iún nacional 
El tercer gran error de nue."Otro país en materia tt:cnoló}.!ica (.''1 ,g(.'lleral y d .. • Ja compurac.."ión y el 
software en particular, se reffora a la ausencia de mecanismo.'> de planc.•ación que.• fuvor~:can el 
,./esarrol/o interno. Así no obstante que t.•n los diferr.•ntes 5·1.•cton:s de la econon1ía se sl'pa que t·an a 
emprender determinados proyectos dt• gran dimensiún, en lugar de i11c1.·n1ivur J-' apoyar el dr.'.\arrol/o 
tecnológico requerido, fortaleciendo y dt•sarro/lando la capacidad ele posibles proveedores 
tecnológicos. a fravés de 1.•ncargar a instituciones de investi~ación _;..· 1.•mprr.:sas mexicana ... · alJ,..--uno.\· 
proyectos de prepanu·ián. se esperan hasta c..·/ último momento. _v entonces lo encarJ..:an u etnprr..•sa.'i· 
t•xrranjera.\· que ya hahían resuelto eso.'>· prohlt."mas en .HL'> propio.\· pai.w_ .. , .. gracia.\· u los apoyos que 
ellos disfrutan. pero que aquí no exi.\·tc..•n. 
Si a todo t'.,;to U/.,.'re}!amos el conservud1lrisn10 del sistemu /inanch·ro 111c.•xicano (ul c1Kil dcdicarL•mos un 
artículo aparte en el futuro). nos enconlramn.,· ant1.• los Principales fáctorc..•s calL\·anrcs del desastroso 
punoruma actual. en c.•I qu1.· los únicos roles tecnológicos que..• t1.•nt.•mos permitido.\· juxar. son el de la 
comerciali=ución-servicio de productos y c.•/ de operadores- u.n1arios de la tecnología. 
Los resultados 
Todos los hecho ... narrado.,· serian dt• c(.Jrt.icter unecdático.\· si los resultado.\· producido.\' no fueran tan 
J.!ru1.•es. A."Oi no obstante que.• el ¡::a.\·Jo anual en bienes )' _,ervh·ios in:.f(Jrmtiticos se.• mide en mile:i.· de 
millones dr.• dúlarC.\', fas t."mprcsas que tit•ncn presencia en las .fi:ria.\, conJ,..7escH y rt•vistas 
in/i1rmú1icas. ·· (( '._1/t.11.•rún .·tl=ati) 
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Lo antes 111e11c1011ado, tiene el propU..wto de presentar 1111 vis1Ófl auté11t1car11e111c pa11orá1111ca que 
pretende 111/eresar al !t•cror L'Spt•c_·1alt=ado en la disc1p/111a de la ps1cologin a partir de las posibi/Idade~"' 
que hO.)' ofrece la co111p11rudora ,.,, rodo.•• /o.s órd.:nes de la vida del ser humano. 



ANTECEDENTES DE LA 
EM"PRESA. 
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III ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. 
(Planteaniie11to del problenta) 

La c.:on1paiiíu de /a que se lratu, es una orJ!ani=acirjn d .... ·dic.:adu a /afuhricación, distrihución y 'l!enlu de 
producto.\· de con.\·11"'º popular, en toda la Repúh/ica Alexicanu. (ver anexo /) tales como botanas 
suladus. dulces y n~re.\'CO.\" de dil•cr.w1 ... · clase.\'. 
Las caructc.•rísticc1s )!.enerales de Ju organizaciánfiu•ron h1s . .;i~uh·n/cs: 
Cinco fábricas uhh:udas en Guudu/ajara. S'alrillo. Tijuana. Cd OhrcRÓf1, y c.'n el D. F: 180 sucursales 
localizadas u lo lur~o y ancho dt• la Replih/ica ,\fexicana. cle.\de ,·iudad<:s J!randes. hasta pequeña..; y 
alejadas Jo,·ulidades. n1ús de 12000 en1ph•ados, J,_• los cuales, más d,.• fu mitad fueron Gcren/es 
di\•isionale ... ·, (ierentt!.\" de sucur ... ·ul, ~<.,·uper"l·isnrt•.\" d,· ventas. C<{}ero.'i, adn1ínistradores, a/n1aceni.was. 
auxiliares y agentt!.\' vendt.>dores. 
Lus \'t!nta.\· promedio anual han rehusado nuÍ.\" dt• 120 millones de dólares. 

C."aht.• mencionar que h1 con1pul1ía t!S actualmente lídt!r en el mercado nacional de hotanas )·'dulces. 
El pre.n:ntc Reporte Lvhura/ st' desarrolló 1.•n cinco estados d1: la República .Alc:cicana; Afichoacán, 
Guerrero, .\·un Luis Poto.\"Í. fli.Jul~o y Guerr.:ro. 
El conjunto de r ... ·tudos en 111cncíón para tfi•c:tus de lu e1npre.\·a !t..• denominó ··zona c·enrro". (\•er 

anexo 2) 
La venta de los produr.·tos _fi1e desarrol/atlu por una filer:a de ven/a.\· superior u los mil vendedores en 
promedio por uñu. 60 supervisores, 27 ~erente:-. clt! ... ·uc11rsu/ _1.· 5 Meren/e.\· divisíuna/es. apoyados por un 
j.!rupo opi.•ralivo de nuis de I :!O a10.:iliares (admi11í ... 1rutii·os. cajeros, a/mucenis:/a.\· y eslibadores) aparte 
un grupo de soporte uhicudo en /us oficúuH cenlrales locali=udo 1.•n la ciudad de Afé.xico co'11pues/o 
por el administrador de lo =ona y 3 au..x:i/iarcs; un 0·erente de! Recursos 11umanos. un Gerente de 
c~apucítación, (yo) y /rt'.\" Jefes de c·apuciluciún y 5 ,<.,'ecreturías. lodos dirigidos por un "l'icepresidente 
de venias. (l:P. de '''-'nlas) e/ cuuf.rue c.•/ re.\f"Jnsah/e de la operación de ventas. 
La 1.·umerciali=ucián de lo.\· produclos se dirí¡:iú a lodus /us e/ases sociales a través de tiendas, 
<lharro((.·s. n1ísce/ánl.'Cl.\". e.wanquillo ... ·. lcni.lajotu..•s, y fllJ/o.\·ervicios; más una b,TTUn variedad de peque11os 
)·'medianos puntos de \•en/a. 
[#os productos que se vendían estaban u/ alcance de cualquier persona. (niños, adolescen/es, jóvenes y 
adultos) 
Los 1erreno ... · por donde tran.,·ilaron los produc1os para su di ... ·tríbucián. has/a el consumidor final, 

ji1eron de.sde fa.\· =onas urhunas, n1rales, cosiera.\·, n1onlu,..iosus. ele. 
Como apoyo c1 la promociún y \'en/u de lo.\· producto.\· se hacíun cun1pulias puh/icilaria.\· permanentes. 
valiéndo.w.: de la /t•h•\•isión. el radío. anuncios espt'claculares en la calle. etc. 
También. es frnportante mt:ncíonar corno parle de lo.\· anlec:edcntcs de la empresa los deficientes 
procesos de selección y capacilaciUn, lu has/el cuntidud de persona/, la t•norme dispersión ¡;:eo!{rúfica )' 
como se explicará n1ás adelanle unufi1er1t.• ro/ación de personal. 
La inlen·encián en la Empresa S. A. de C. l'. comen=ó en el ª'lo de 1992, <u1o en que la ro/ación 
t!Slaha elevada v no se hahía encontrado forma de controlarla o 1.lisminuirla, sólo en esle año 
abandonaron /u -en1presa :!-IH rendedores 1..-'V;, menos de doce mese.V de anrigtJ1:dad de los 468 totales 
que rotaron en C.\'tf.' período, o sea que fue el 52.99'?<'.". de la ro/ación total, se puede decir c¡uc fue más 
de la milud de /a.fi1f.:r=a de ventas la que abandonó la OrJ.!ani=ación. (ver tabla /). 
Evidcnlemente algunos de estos casos, en e.<r;te u1lo, como en el de los dos siguientes, de la rotación 
total fue nece.~ario dar de b~ia a c:íerto número de vendedores por distintas faltas que asi lo 
ameritaron, ta/es como. fa/ras de probidad. c.1/coholísmn, indisciplina. bofo rendimiento. e/c. 
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Tumhién dehe considt rurse ul¡.:unas hujus por rutu peligro.\·a. (por rutu peliKrosu se L'llliende, o/tos 
indices de u.\·u/tos. roho.\· y en oca.\·inncs perdida ch• la \•ida) inicio dL• ne}.{ocio propio, problen1as 
fumilit1n•.\·, ele. 
En la /uh/u 2 se presen/un csrudútica.\· que comien=un desde el uño de J9H7 has/u el uito de 1991. en 
é,'i/U se ,\·exmenlu por ,·ah•¡.:orÍU.'i" /os nh•e/e.'i de anti¡.:üedud (de O u 3 meses. de ./ a (') 1nese.\· y de 7 a 12 
me.n•s de anliKuedud) e.do .n• hi:o con /u finalidad de Jc.•ner una idea rnás completa del punora1na de la 
tendeni.•iu de la ro/ac:ii)n t.'n la Zona y dctecrur u ticn1po 1..•n cual c:a/e~oríu se c.•,.,.tuha prf.:'sentando el 
problema de muneru má.t ucen1uudu, esto permitiú e1~/iu:ar c:/h·cc1nf.!n1t-• los e.ifucr::os u traw}s dt.! 
pláticas moti\•acionales orientadas a lo.,· vendedon•s de O a 3 meses de antigliedad. con el propósito de 
ayudar al vendedor nuc!\'O a superar esta fi1se c.:ritica dt.-• su a ... ·i"1ilaL·ión a la en1prc.H1. lo cual en 
mucha ... · ocasione ... - dio buen resultado. (\'er tabla 2) 
Dichas plá1ica ... · "-'" fu mayoria de las ocasione.,· f11t.•ro11 dirixida ... · por el sustenlt..1nte, en L>s1us _/ileron 
abordados lemas como: la .\"Uperación dentro de la L'mpresa. los heneflc.·ios de /rahujar en una en1prcsa 
lider en su ramo. rL•saltamienlo dt.-• /os buenos salarios que.• podían ganar (los vendedores eran 
comisionisla.">) .'>i se 1enian t..•I e.efl1er;:o y la dedicación al trabafo. las pn•staciones con las que 
contaban, y quL· muy dificibnentt: en otras t..•mpn•sas podían obtener, cte. 
Por ra::une ... · de tiempo dfa·tancia y csc:a ... ·e= de per.\·onal en /u Gert..•ncia de Capac:itaciún nofúc n1ucho lo 
que se pudo hacer con el personu/ ubicado en la catc.'l!oria de 7 a 12 meses de unti).!Uedad. por /o que 
no .\·e conoció afondo por qut.• fu roTaciún se vn/via a incrementar en este segmento. 
Ahora bien. es imporiunte señalar. para poder sc:guir explicando y comprendt.!r t..•s/e puso. y los que 
c~·1cin por Vt.!nir. que el núm,..>ro lota/ cÍi.• vendedorcs existen/es autori=ados en c:.H' uFzo dt:I 9:! asct..•ndiú a 
115 J vt..•ndt..·dores. 
Por otro lado. cabe oh.w:rvar <Jllt! el n1ín1t.•rn 101al de \'t:ndedon·s exislen/es ha sido rariahle todos arlo ... · 
di.•sdi.• IY87. 
En su momento sólo sc: expre .... arún los dt..• los ano.,· 93 y Y./ porque de lo conlrario no se.· podrá explicar 
J' entender la disminución de la rotación de personal. 
Sin embargo la preocupaciún y objetivo principal. 1;.•st11rn en lo.\· ''endedore.\· de Tllli.'l'O in)..'7"í!.\"O, o sea los 
de menos de 12 ml.•ses de antigrit..•dad 
Por lo tanto, el objc..•tivo de trahafo que se dt:sprendt! de los hechos antes mencionados fi"-' ¡_•/ de 
di.nninuir la rotación de personal a nivele..•.\· an•ptahh·~.,,- (20%) a través de implcnt<-'nlar un Plan de 
Trabajo .~islemútico y estructurado y que enfn• 01ros aspectos contemplara in\•estigar las posibles 
causas del fenómeno de la rotación. 
Lo antes explicado file el motit.•o que dio ori}?c..'n a la intervc..•ncián. objelo del presente Reporte Laboral. 
El método que se siguió se explica a continuación en el N.'ma l'rncc.•dimicnto. 



PROCEDIM"IENTO. 
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IV PROCED/ft-f/ENTO. 

Con10 ya .n! Ju.1 1.•xprt.'.\"t.1clo L'n el putllo anti:rior. el propú.\·i/o .fiuu/cJ11u•111ul de la inten•c:n1.·ián .fiw el de 
disminuir /u rotuc:iún d1.• vcndedores de 11uew1 ingreso a 11il'e/es ,·onsiderudos (20'}-f>) por el 
depurtllmenlo ,Jt.• Recur.\DS l /11rnL111os como uceprahle.\·, (pura un huen clin1a de trahilj·o, g(!neracián de 
/u exÍ.\"/t.•nciu de un sentido dt! /h'r/enencia. udc:euudu .W.Jli.~_li:J,:c:iún en c.>/ truhu_io. apropiadu itnugen de 
la 1.•mpresu en el rnc.•dio /ahora/. etc.) a truvés de un Plan de Trahty·n xistenuítico y es1r11ct11rudo ( "011 el 

_/in de.• presentar d1.• una manera ''·'•quemati=uda con10 /i1e el desarrollo de la inu:rvenciún, u 
,·ontinuuciún st• pre.\1.•nta un dia}.!ran1u de flzy"o que de 1nant:ra sencilla prt!.H'llfu cuales.fiieron los pasos 
que se si¡..,ruieron: 

DIAGRA~IA DE FLUJO DE L~t JNTERVENCJON 
EN LA. ZONA CENTRO. 

EL OBJETIVO FlJE l.A l>ISMINUCION DL 
LA RO'IACION DE VENDEDORI~s DE 
NUEVO INGRESO E INVESTIGAR LAS 
CAUSAS I>E LA ROTACION. 

EL VICEPRESIDENTE (V.P.) J)E VENTAS 
ACORDO CON LAS GERENCIAS DE R.H. Y 

2 CAPACITACION DESARROLLr'\R lTN f'l.AN 
PARA DISMINUIR LA R<>TACION. 

UNA VEZ DESARROU.AIX) FL PLAN FUI: 
PRESENTADO AL V.J>. DE VE:NTAS Y A 

3 LOS GERENTES DIVISIONALES PARA Sl! 
APROBACION E INKIO. 

CAPACITACION Y R.H. INVESTIGARON A 
TRAVES DE ENTREVISTAS LAS CAUSAS 

4 DE RENUNCIA DE LOS VENDEDCJRES DE 
NUEVO INGRESO. 

RU. Y CAPACITACION IMPARTIERON 
COMO PRIMER ACCION. EL CURSO DE 

5 SELECCION ACERTADA A GERENTES. 
SUPERVISORES Y ADMINISTRATIVOS. 

CAPACIT ACION DISENO UN PLAN DE 
ENTRENAMIENTO. EL CIJAL JNCl.l/IA lJN 
CURSO DE CAPACITACION PARA El. 
VENDEDOR DE Nl!FVO INGRESO 

CAPACITACION DISEÑO UN CURSO IJE 
FORMACION DE INSTRUCTORES (1 .l.) 
PARA ADMINISTRA.TI VOS Y 
SlJPERVIS<>Rl:S 

CAPACITACION ~U.ECCIONO UN 
SUPERVISOR P<>R C.D. Y CAPr\CITARl O 

X (-()N ll:"J CIJR'.'>O DI: I' 1 PAH.A 1.lJl·.tiO 
<-1\PA(Tf A~~!..:....VLN_!!!:I><>~ Nlll·:VC):..___ __ 

CAPACITACION IMPAKI 10 f:L CURSO F. l. 
A ADMINISTRATIVOS Y SUPERVISORES 
PARA QUE ES"l<>S DIERAN 
CAPACJTACION EN rIEMPO 

POSTERIORMEN 1 E C/\PACJTACION 
ASESORO EN CADA C.D. EL INICIO DEL 

JIJ PLAN DE ENTRl--'N'\MIENTO P.-\KA El. 
VENDEIX)R DE NUEVO INGRESO. 

C.:APACll ACION IMPLANTO t~L REGISTRO 
DEL PARTICIPANTC DE NlTEVO JNCJRESO 

JI EN INDUCCJON • CAPACITACION. 

1.0S REGISTROS DE PARTICIPANTES 
RIERON ENVIA[X)S A LA GERENCIA DE 

12 CAPACITACION PARA SLJ CONTROL Y 
CAPTIJRA EN LA COMPtn"AIX>RA. 

AL MES DE LA C.APACITACION 
INr>UCCION. SE ENTREVISTO A 

13 VENDEDORES PARA CONOCER IMP.-\CTO 
nr: LA CAPACITACION r·. INTEGRACION 
.'\L TRABAJO 

CAPACITAC'ION CORRJGIO LAS 
DESVIACIONES DETECTADAS EN EL 

/4 PROCESO MEDIANTF. APOYOS DIRECTOS 
A SllPERVISORES Y ADMINISTRATIVOS. 

CAP,.\CITACION EVAI.UO LOS 
RESULTAOOS OBrENIDOS A TRAVES DE 

IS LAS ALTAS Y BAJAS DE VENDEOORES 
MENSUALMENl"E. 

HACIA FINES DE 1t,193 LAS ACCIONES 
f·,MPRENOIDAS AL INICIO DEL AÑO DE 

16 1')9;! EMPEZARON A MOSTR.-\R SIGNOS DE 
CONTROi. DE LA ROTACION. 



LA GERENCIA DE CAPAClTACION 
17 INFORMO PERIODICAMENTE DE LOS 

AVANCES AL V.P. DE VENTAS Y A LOS 
Gl~RENTES DIVISIONALES 

. \"i}.!n~/icudo de lus uhn•1•h.11ura.\· 
utili=udCJs en c/ diagrama: 
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EN DICIEMBRE DE 1994 LA ROTACJON DE 
IR LOS VENDEDORES DE NUEVO rNGRESO 

FUE CONTROLADA TOTALMENTE. 

V:.P. Vicepresidente. 
F.L Fornwción de instructores • 
CD. Centro de distribucián. 
.R.11. Recurso.-. Flunia110.•; 

lfna \'t·= t/Ut' se hu e.lpn..· ... udo el dia}!rurna ,¡,__.flujo ... ·e procede a enunciur los ohjc.·th·os que se rra::aron 
paru Ja intcn•cnciún. 

l. Eluhorución, di.n.·110 y prc.n:ntuciún de un Plan de Trabajo a la J ·;ceprc.widencia de Ventas y 
Gert•n1c..•s. 

-· /nve.\·ti}.!aciún d1.• hu causa.\· d"-• rc:nunciu Je lcH \'endrdore.\· de nue''º in~rc ... ·o. 
3. /mpartición de un curso de Sc.'lc1.:ciún de Pí'rsonal 
./. LJi.\·crlo de un I'lun de l:.:nrrenamiento puru los \•cndedore.\' de nue\.'o ingreso. 
5. Diseño e in1purticitJn de un cur.i;o de Forrnaciún ele Instructores paru supervisores y adtninis/rativos. 
ó . ."t'eh•cciún de un supervisor por (~entro de /)istrihucián para </lll' in1purliera la capucilación u/ 

v.:ndt'dor de nucl'O ingreso. 
- Asesoria y oricnt'1ciún en cada ("en/ro d._· !Ji.wrihucúh1 para ,._•/ inicio de /u '-:apacitacián a lo~ 

\"t'ndcdorcs cit.' nue\"o ingreso. 
8. /n1pla11taciún de Rcf.,!istros de C 'ontrol por curso de capacituciún recihido por el \•endedor nuevo. 
9. (.'aplura t.'n la múquina c:omputw.Joru de roda la irif{1rnzcu.:ián generada. produclo de la capacitación 

impartida ul \'t:ndedor nuevo 
10.Rcali=uciún de entrevistas al l'endedor nue\·o en .\11 lugar de trahafo al mes de hahcrsc recibido la 

capacitación paru t'I trahajo. 
11.Corrt!cdán dt! las ¡wsiblesfal/us del proceso. 
12.El·a/uuciún de resultados a tran:s de lus allu.'i l' hajas. 
13. b~fórmu,·ión Perrúdicu u J 'ict.•prcside111<• de J:"enlt~.\· y !Jºerc.•ntcs de los t.n•anc:,·s en el control dt.• la 

roluciún 
1-1.(:ontro/ de la Ratacicín de ~·cnd,_.dor,._•_., de nw:\•o in1..17C:so. 

Lo.\· ohj,•tiWJS anrt•.,· e:rpre.'fudosfileron los lJU'-" le dieron al pro,·eso dt' la intervención la claridad en la 
dirccc..·ión a .H!gtúr ho.'f/U logrur la n1cta que .H..' pcrsrguiá, controlar la rotación del \'endedor de nuevo 
in}..,1'rt.'SV. 
En St'J.,.''llida s1..· explica delalladamenr,• lo.<r paso.\· qu~ .\·e siguh•ron. 
La Empresa por conduelo dt!l i·ü·t!pre ... idc.·nrc dt• venias de la Zona C'enlro uc:orJó. quL· la (Jercncia de 
Recursos Humanos y la Gerencia dl..• ( ~apacitacián 1..•n conjunto lomaran acciones directas y 
delinearan un Plan de Trahujo espec(fico para disminuir hr ro/ación de personal en iodos lo cenrros de 
distrihucián de la Zona. además de identificar las posihh•.\ causa.\· de la rotación de per.'ionu/. Esta 
junru se efec1uú en la .'fe1-.runda .~emanu de Ent!ro de J 99:!. 
El plan de acciún que se acordó con la G~erl..'nda de Recursos llun1anos fi1t! como a continuación se 
d~:scrihe: 
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Rt.•c11r\t1\· //un1u11os /u~·<.'/ rt•.,po11.\l1h/e de n1a111cnt.'r infúr1nada u la Ch•renc.:ia de C"apaciluciún de todos 
/u!t. mrn.•imi1.•nto.\· d .... • pc.·r~ona/ dt' nuero ingn.:.\o 1.•n la Zona /o,· /.une.•• ele cada .\"c.•11u1na. (siendo 
.fk,'rmunen/1.' hasru /a ./i.•chtJJ con la .finalidad de .\Uperi·isur t•l cun1p/imit'1J/o puntuul tic fu 
udmini.<otrucirin de /o .. : progrun1us de.• cntrena11ti,•1110 para los n·ndedores de nuero ingr..:.H1. 

Recur.\O.\ Jlunu111<J\ y e 'ap<-1ciraciún fi11.•ron los rc.•.\ponsah/e de ri._~fi1r:ar y c~/inar las hahi/idade ... · de 
Se/cccü'u1 Je Pcr.\onal. Je los Adn1inistr<Jfi\•o ..... • .. ;upervhore.\· de 1·.._·111as y (ierente.\· de J'e1Uas Je c.:ada 
c·,·1'11ro dt.• Distrihuciún, u tra,:i..;_,. de 1111 ProR,ranra t/,· c·apacitac.:irJn de Rt.·cluuunicnto y s·l·lección de 
¡>l'r ... onul (\'t•r uncxo J) de tipo lnst1f11(._·io11a/ con el que contcí lu c!mprcsc..1 en s11 "1onze1110: t!.\·fc 
pro¡::rama /úe p11e ... 10 en nu.irchu en el n1c.\ de F"ehrt'ro de / 9C):! y d11ro die:: scn1a11as ha..,tu cuhrir a 
rodos los 111\•o/ucrvdo .... l:Jicho pro;..trarnu. dc.'ide el punlo de \'Ísla fl;cnico paru su ch ... ·l.!flo . . \l' co1npu ... ·o Je 
una Ficha Tl•,·nh:u 1111a ("arta /Jt?.\cripih·a y una <.;uiu del lns1r11c1or. 
Lo.-. docun1ento ... en nu•1u:iá11 tu\·ieron la jinalidad d .. · St'rvir co1no una id1..·11t!ficaciU11 l'.\{Je,·(ficu del 
programa do.•/ que ... e tralaha como 1111 "P".\'O pura la coordinaciún y or¡:!.ani::ucu}n en Iodos .\US detalles 
para la in1purticirJ11 J .. ·! cur.\o de ca¡hic1ta1.-·iri11. co1110 guía ele inslrucciún. co1110 u11 orclenatlor de /O.\ 
requc.·rimh•11/os en cuanto ,, n1a1erralex Jidúclzco.\, d .. • apoyo .. ·n gt•11er11/ Je lo\· nuiteriaft..·,· clitiúc!i<.:o<> 
que .\'c..' nece.Htuhun part..J /u adecuada 1.•n. .... ·1)un=L1-upre11di=c.y'e de los copocilandos. como un 
procedimiento que.! pe.>rmitió honro~t·nei=t..1r lafár11?l1 de dar la ca¡1aci1aciún ... ·in i111por1ar la rersona que 
_jueru, c•fc. 
¡.~: .. · imporlante mc.:ncionar lflh' /os progrunltJ\. d1• t.'cl/7lJ1.•iruciá11 c¡ue nuis ade/an/e _...._. enunciarún, y '/llC..' 
formaron J"Urlt! d .. · este procc..·dilnil'nlu. se t.Íi.H·l1aron siguit'ndo el n1isn10 conceplo d._• uiiliJad explicudo 
i:n t.•/ pUrra/U anft•r1ur. 
l_"omo puri._· dt• /u.'> ,Jc:ciont:.\· para eficien/vr la luhor J ... rc.•elu1anlic11Io y selecciún, la <icrencia ele 
Recursu.\ J/umano.\· apro\'f.'chú Ja ocasidn para rt.:fl-endar el procedirnienlo de .\'clec..·ciún dt' personal 
auiori::ado por es/e. y así. homoloxar crilerios en todos los r.:entro ... · de dislrihu .. :iún 
El / 1rocedi"1ii•1110 reo.·oml!ndado por fu (;cren,:ia de Recursos ll11n1anos se mu..-... tru c:n un dia}.!ranuJ de 
flujo. (anc:ru .J) 
.Esla:r operaciones tu\•it.•ron como jinalidad t"/inlinur la pusihi/idad de una n:ala ,\·1.•lt:cciún y 
conrralación d1..• person~1l. la cual /u\•icru una po.,·ihle relación con la rotación de personal. /:.'{personal 
mencionado en el dit1¡.:ramu de jlu;o (Gerente . .''>upc.•rvisor y Administrafi¡,•o) eran lo<> rt..,.sponsah/e del 
proceso de .'iL•ft·._·cidn de Personal, pura cuhrir len· \'U<.·unlc.\· de \'l'ndedore.\· en cada cenlro de 
disrrzhucicin. Re1.·11rso.\· J/untanos dio t'l .... ._.,__,,.,únzienlo necesario a ftn· in\•o/ucrados en cada centro de 
di.,·trihucirjn t"ft el p .... o<-'f.'.H> de ·'·f.'leccián y c<nllrataciún con el propósito de ver~ficar el cuTnplimicnlo del 
método st.•ñalada 1.-·n el Programa de Rec/ulanlil'n/o y ·'"eh·ccifjn de Personal. 
Tan/o la <.iercncia de Recurso ... · lluntanos y la (jerencia de ( 'apacitacidn en conjunto inn>.\/ixuron a 
trcn·lis de entrevistas en el lugar dt.• trahajo, /us cau.<;a ... · de renuncia LJ la empre ... ·a por pur/c d1..• /os 
v,__•ndedores de nuc.·\.·o 1ngre.'''· para eonoccr lus \'t.•rdcuieras mo1h.·uciones defiuulr> delfentin1eno. (/::sto 
110 file sit-'T1tprt' pc,..·ih/c dehido a que en muchas oca.\ioncs el \'1..·ndedor úe recién ingrt•so _...,__.file xin dar 
ninguna c/a.n· d.: uvi.H> o coTnunh·ado LJ la (;en.·nciu J.:/ een/ro de dislrihucicJn al momento de 
retirar ... e: lo\· lu1/la::go.\ c.•ncon/rado.\· durante t'.\tas t'nlrcvi.\·/a.v norma/lnen/t..• .\c.: rejirh•ron u fu carc.incia 
dt! cap .. z<.·iraciún del \•endedor al n1on1en10 dl' i111egrur.\c a la /Uer=u de l'entux y de.H•111peñar ftZ.'i 
_funcione.\ para la.\ 1.¡1ct' huhia sido contratuúo. fA usencia de una incluccián y capucilacirin .fi1rmal al 
pue.\'fo por parfl• dt-· la cmpre ... aJ. Para fo,· ca.\o\· 1'11 clond._. ¡,,... n:nd ... Jort"S ..... ·.fueron sin U\'Í,HJ. se ir!firiti 
que "'".l' prohahh•n1c11Ic en1n /us 1ni.'fn1u ... · caU\CJ.\' aducidas por aquellos ~¡uc si anuncu.iron su retiro. Los 
~·on1rronli\'t1.\ 1.¡1u· pnr n1i parte. lfe,·é a caho en ia <·;ercncia d .. • ( "._1puL·itucirin/i"·ro11 lo.\· si~1úe111c.c 
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Di.\'c!tlo. de.varro//o en campo, i"1p/an1acián. seguimiento y punlual administración de un .. Plan 
Permanente de Entrenamiento Para el lngre,so del V<.•ndedor .Nuevo". con duración de seis días. en el 
t¡ue .n' contemplaron ac:rividades teúricus y prácticas dh•ididas en dos elapas: (ver anexo 5) 

aJ Por las Afaiianas de 7 A .. \,/ a 15 horas de tipo práctico en ruta. 
b) Por las /ardes de /c1s 16 horu.,· a las 2 J horas de carúc1er teórico-práctico '-'" el centro de 

distrihuc:ión. 

Dentro del plan de entrenumicnto se inc/u_iú el Curso Nacional de Entrcna1niento u Vendedores 
(C .. /\/E. i,:J ,.-/cual ... ·e impartió por las tard'"•s 1..•n /a sula de capacitación del cenlro de distribución. (ver 
anexo 6) 
Dicho plan inic:iú .fC1rmalmente u partir del mes de Julio di: 1992. 
f>or otro ludo co"zu purte de las accione.\" que acordé con la G<.•rencia de Recursos Humanos. fue que 
apro\'<.'ché lafuer=a ch• supervisión existen/e como inslrucrort.>s de 1:entas. para lo ,·ual :seleccioné a los 
super\'i.\·orcs que 1uvieran los conocirnienlos y habilidades ne,~.:.•sarias para facultarlos como 
capardladurcs. nzcdiante un curso de FiJnnación tÍL' Instructores. (ver anexo 7) y entrenaran en ruta 
por las maiJanax y por las tardes en el centro de distribución al vendc:dor de nue\.'O ingreso. 1:.:..,te curso 
se impartió u partir del rnes dt! A.layo de 1992 y duro dos nreses hasta cubrir a todos los involucrados. 
Pc1ra dar inicio al Plan Pcrmanenle de E111rena1nienlo Para 1..·I Ingreso del Vendedor de "Nuevo al 
termino del proceso de /u Fornu.zción d(• fn..\·truclores. asesoraré a lodos los S"pervisores y 
Admini.\.·trativo.\· en cada centro de distribución. con el fin de dar comien=o a las actividades de 
entrenamiento de "1anera ft~rma/ haJo el Plan Permanente de Entrenamiento T«?órico-Práctico anles 
dicho. 
El propósilo de &:.\·ta operación fi11.: el de corregir posibles desviaciones o confusioTJes que hubieran 
tenido los Administralivos y Supen•isorc.'> cuando estos estuvieron ilnpartiendo la capacitación a los 
vendedores de nuevo in¡:reso. 
Con el objetivo de verificar la calidad y t.'}ecución del entrenamiento. hice mú/Jip/es visitas de 
seguimiento a lo.\· centros de di:Uribución con el propósito de ase.'>orar a quien lo necesitó: tanibién di 
seguimiento a lraw}s del Registro de Participan/es (w:r anexo 8) en curso. el cual fue llenado ck puño 
y letra por t"/ capacilanáo al inicio d~· su participación. con lo cual quedaba demostrado '/Ue el 
vendedor de nuevo ingreso había recibido su capacilación para el trabajo. El registro en mención era 
enviado a la Ciudad de A.léxico a la Cierencia de C:a¡x:1cilación para que fuera procesado por mi en la 
máquina computadora. 
Con /a finalidad de administrar y controlar m''}or la capacilación para el vendedor de nuevo ingreso, 
di.ntñé un sistema infonnáJico, (en coordinación con el área de sistemas) adicional al que ya contaba 
en la máquina compulatiora. Es/a iniciativa se rradujo en un importante apoyo para agilizar la 
administración de la función; registro de todos los movimientos de personal (altas y bajas) que :re 
dieron semanalmente; en base a es/e ultimo punto, saber con precisión L'n qué parle de los cinco 
e~'>tados de la República donde estaba operando el Plan se encontraba cada vendedor para coordinarle 
su inducción y capacitación de m•nera oportuna; también fue un imPBrtante pilar en el control y 
regi~·tro de las Constancias de Habilidades que exige la Secrt.•taria del Trabajo y Previsión Social para 
toda persona que ha recibido un curso de capacitación; registro de Jodas y cada una de las 
Comisione.'> Mixtas de Capacitación y Adiestramiento. incluyendo vigencias y nombres de /o.v 
ocupantes e,, los distintos puestos de los que se compone la c·omisión, registro de los Planes y 
Programas de Capacilación, así como su ,,.igencias, registro de /as horas hombre de capacitación 
recibidas por d vendedor de nuevo ingreso; registro de /as horas hombre de capacitación impartidas 
(semanal. mensual y anualme•nte) por el supervisor encargado de ésta rcspon.'fabilidad en cada 
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s11cur .. w1I: n.•gistro de todos y cada ttno lil' los .. '>·11per1·isnre.\ conio in.•ttructore.'> huhililados; hu . .,·1..• dt..7 dato.'> 
para elahorar lo.\· r..•portt..'S pericJdic:os y lU/luJ!...· ... - ll rtccpresiden1t· de Vt·ntas; C]ercntcs de ventas y de 
Recursos lbunanos; n .. ·gistros per111unenft.'S de /LJ ac/h·idad de /u ca¡.uu·i1ucid11 _.,.;_.,·ren1ati=udo .. \· por allo y 
año ... ·: nionilor de avanees en la d; . .,·niinm.:iún de fa rotación LA· personal de nucw> in}{rcso; avances de 
la ejccuc:iún Je lo.\ cur ... ·os de ca¡nu .. :iracián; registro Je la.\· entrevistus efi•cruadas a los vt•ndedorcs de 
nllt'\'O ingr1..• .... ·o c¡m .. • ahandonohan la enipre.\LJ al poco liempo e.le haher xido contratados (nwnos de un 
uño); ahorro de tie111po. dinero y ¡1e1pelería ya c¡ue lo.\ il!/(Jnnc.•s eran enviado.•; por correo t..'/ecrrónico; 
elitninaciún de /os archiveros lraclic:ionales para a/nu1c:1..•1u1je .de papeles; registros de lo!'>· participan/t'.\" 
por pro}.!.ra111a de induccián; reducción tÍl' tie111pos y distancias pllrtl or!-!ani=ur con oportunidad Jo.!'>· 
pruJ..:ramas de ind111..·cici11: curti//us tle ct.J¡){1Citaciún por puesto ocupacional y huj<1s de personal sin 
haher r1..•cihidu su c..·a¡h.1c:ituciún para el trah,~fo: en este último '-""SO i111•estigué de maneru directa en el 
,.-entru de di.\trib11ciún con Jos re.\ponsuhles. lus 1..·c..1u..,·as por las cuales no Sl' in1purtiú opvrtr,namente Ja 
capaci1ación. cte. 
C:omv se podrá notar en las ref~n·tu.:ios d1..•l púrraf(J anterior. Ja máquina con1pu1ador" se convirtió en 
una ayuda muy im¡>ortuntc de tipo administrati\•o que pt!rmitiá en s11 mcunento contribuir a la 
di~mitwc..·ión de la rotación de personal di: nuevo inur1..•so. 
La Gerencia de C"apucitación ocu¡u.idu por mi. mantuvo if!fÓr"1ado.\· a: Jos Gerentes Divisionalt•s y 
Gerentes de centros de di.\trihución. Uer1.:nte de Recursos llunianos y Vicepresidente de Venias de Ja 
Zona Centro J.._• los uvunccs que se /tl\•ieron c11 lo rcjcrente a v<.•ndedore.\· de nuevo ingr<.•so, mediante 
report1:s en correo electránic..·o crr1itid11s por la n1úquinu n>m¡nitudora, {ns cuales se utili=aron en los 
casos donde se prcse11taron irre,...YJ.1laridtJdes en t>/ proceso Je cnlrcnumíento para la disminución de la 
rotat.'ión de personal 1...•11 la Zonu. 
Tamhién tU\'L' la rt.•spo11.w1hi!idud de impar/ir curso.\ periódicos por división, de rcfiu-=amienJo de 
habilidades en C'I proc..:1.•so Je instruccián a lus supervisores J' adtninistrativos responsables de Ja 
imparticián de la capacilaciún para<..'/ trabt~jo a lvs -..·emledores de nuevo ingrt.•so. 
Por otro lado /{e\•é a caho el scxuimientn en el sector de ventas de ac..·uerdo t:r la =ona asignada al 
supervisor. paru veríjicar u lra-..·és de la ohserl'(lCión que Ja capacitación que ,\·e estuviera impartiendo, 
fuero de la '-·a/idad y ni\'el que el vendedor e.le nuel"o in~rreso rcqut'ríu. En las ocasiones en que esto no 
era usl. la Gerencia dt! capacitación //cvú u caho la retroalimenlación necesaria al supervisor para 
que este mejorara sus habilidades de instruecicín en campo. Otra de la."> actividades que realicé fi'eron 
las cntn•vi.~ras selec/i"\•as de e\•aluación, en los centros dt..· di....-1ribucián. después de que lo.v vendedores 
c11rsaron el programa completo de cn1rcnan1ien10 parad trabajo. con Ja.finlilidad de conocer: 

El punto de vista del vendedor nuevo rcspe1.:to u la cobertura ,¡.._.1 programa recibido (la extensión). 
La oportunidad del cumplimícntn del Pro>-.rrumo de ( 'apacitelcirin. por parle del supervisor. 

¿Cómo le pareció el prOj..>rama? 
¿Cúmo lo trató el .n1pervisor al momento dt! entrenarlo.~ 
¿El programa cubrió s11s necesidades de capacitación para el lrahajo? 

- ¿El programa recihidofue de la calidad n•querida? 
- ¿Como..,.,. sintió con re .. \pecro al proceso de 1..1similaciá11 a Ja empresa? 

Ere. 
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Esta.\· entrevistas se reali=aron uf mes de haber ingre.\·adu el vendedor a /afuer::a de 'W'ntas, las cuales 
produjeron en los \'endedore.( de 11ue1•u ingreso una actill1d de ,J;orpre.\·u, pues Jamás e~perá que se le 
fuera u pr,•¡.:untar hasta .\·u /11¡..:ur de truh~jo, uct!rca dL' su inlcf:rucián a la empresa y mucho menos 
como le pareció la cupc1'·itaciún. 
La.o; enrrevisla.\· muchas \'eces provocaron en ('/ 1-'r!ndedor un nzayor c.'<Jntpromiso haL·ia la empresa. 
ademá.\· de .\"f.!nlir.\·1...· moti1•udos L' impulsados a ohtener mejores resulradus en su trabajo, lo cual pudo 
haber ftt\'orecido como un factor de arraigo a la orRani=ación, lo que .W.!J...>"Uramente redundó en la 
disminución de la rotación de este personal de nuevo ingreso. 
Las entrevistas nwncionadas se apoyaron en un .fbrn1ato {ver anexo Y) que fiu~ de utilidad paru tener 
un registro c¡ue co~~/(Jrrn,'J un banco de datos para mejorar la atención al nuevo vendedor. 
También fueron varias las ocasiones <'n la\· que Jos puntos de "l'ista del nuevo vendedor fueron muy 
valiosos y tomt1dos en cuenta pura 1'U~furar alguna o alh""Llna ... - de la etapas del proceso de 
entrenamiento y a."OÍ mejorar/o cada ve= n1ás para los futuros participan/es. 
Conforme el plan .<.·e fw . .> dt.·sarrollando y aplicando de man,•ra sis1emá1ica y disciplinada. se fueron 
obteniendo a1:ances sign~fh.·r:1th·os. aunqu<• los r1.:sultados no se dieron de inmedialo hasta casi dos aiios 
después de su inicio. 
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V EVALUACION. 

Lu fi1nnu en la que .\e c.•\•a/uú el ¡,npac:/o de las acciones pue.\·tas en n1archa pura la dis1ninució11 de la 
ro/tJcián ele p-.!rsonal fiu• husrante st•ncil/a. esta evaluucián consistiá en Tncdir a través de los n•porte.s 
"1ensuales de alfa.\· y ha/as del per.\onu/ de ""''"º inKrc.w> en1itidos por /u Gerencia de Recur.'>os 
//urnanos. 
En ,}sf<J.\' se oh.\·en·r·, la disnlinuciún paulatina y pro~rcsiva. de la rotaciún de pt•rsonul, hasta obtener 
un nivel ucepltlhle. e.'>/O .\"l..' dedzljo en parte, en primer luKar, pnr las <-'11/re\!i.\·tus de seguimiento que se 
hicieron u los i•endedore.\· de nuei·o inKre5o (n1encionudas en el procedin1ienlo) en los distintos /">:ares 
de trabajo donde se <-:/L•ctuarun. En dicha.\" entrevistas. lu mayoría de las o,:a . ..,·iont.'S expresaron la 
suti.'ifUcciún por los pro;:ranu.H de inducciún y eapacitación recihidos pura el trabajo por el vendedor, 
untes de iniciar sus lahores como tal; los cuales dijeron, hahian conrrihuido de ntaneru imporrante 
para su rápida udupraciún a la empre.\·u. con lo cual se co1!/ir1nó que la capacita,·ión impartida 
oportuna,nenh· y con calidud ayudó a c1•itar c:I fenómeno de la rotación de personal: por otro lado, 
otro a .... pecro hnportunte que se mencionú fiLe el trato recihido por parle del Supervisor de 1·<-.·ntas. por 
el Adntini,,·tratil•o y por parle del Gerente del centro Je di.5trihu,·iún. 
En adición a lo ante ... cxpn'."ado, es indudable.• el \•alor que tuw> en la disminucián de /a rorución. el 
haber 1nejorado <.'/ proce.,·o de rccluu.unh•nro y seleccián de personal a tra1/t: ..... d,:/ programa de 
capaciuu·ión recihido por los rf.'.\ponxuhles de cada centro de distrihuciún. sin i~l cual hubiera sido muy 
dificil cumplir. 
Otro factor d1.• indudable \•a/or en la di.wninucián di..' la rotución. fi41..· el entrena"tiento recibido por 
pc1rte de los ,o;,~upen•i.\·ore.\· y Adn1inistratil'os en el desurro//o de habilidades en el proceso de e11se11an::a 
aprendizaje y en el incre"1ento de acritudes positi1•as para impartir la capacitación, por n1edio del 
curso Fonnación d1.• Instructores. el cual .racilitú 111ucho que la inducción y la capaciracián se dieran 
sin tener qut' e.\perar a que la CJerencia de C'apacitación fiLera a durla. disminu_i:endo tiempo, costos. 
personal, y di.\persiún ~eogrúfica. 
Los dos cur,\·o.\· de capacitación, Sclt!cciún de Per.'ional y J-Ornu1ción de ln..'ltructores.Juntu con el "Plan 
Permt1nente de Entrenamiento Para el lnKreso del Vendedor Nuevo·· fueron elementos de apoyo 
decisivos para contribuir a la mt.•ta del decremento a nil•elcs adecuados dt? la rotación de personal. 
Cuando se habla dt• niveles adecuados no.\· r1.fi•rin1os a que propicien un buen clima de trabajo. 
1:eneracián dt.• /a exi.-.·tencia de un sentido clt' pertenencia, pre1•enir lu .~ati.ifacción en el trabajo, 
apropiada imagen ele la i.·ntpresa en el n1edio /uhoral. calidad de la productividad. buc:na imagen c:on 
lo.o; clientes. etc.) 
Recuérdese que la capucitación no rc.n1eh·e problema.\' que provengan de una deficiente sc/ec,·ión de 
personal. ni de defectuosos procesos administrati\·os. 
Los re.\·ultados que se ohlu\.'ieron fueron hasta después de cusidos aF1os. -"'ª qut.~ el afio 1992 fue en el 
que se establecieron las bases. ph111 de trahcljo y los ohjt.·tivo.\· para trahqjar y re.'>oh.•er el proh/emu de 
manera conjunta y en equipo. 
1993 representó un año de consolidación del trah<~fo emprendido al principio d1..-· /9Y2 ya que se 
empe=aron a recihir los primeros frutos del e.ifi~er=o casi afines del a;-io dt! J 993. 
Estos resultadosfúeron los siguientes: 
El número total de \'endedores con el que se contó i.•n el aiio 1993 fue ele 94.J \.•endcdores. (nótese en la 
tabla 3 que es menor al a1io anterior en 207 unidade.\:). ahora bien. el número lota/ de vendedores 
dados de baja en el runxo de(} a 12 mesesfut? de 223; .\·iendo 15 \."<!ndedores menos que el a1lo 
anterior; lo cual 5ign{ficú. un inicio dt.•I control del fenómeno de la rotut.·üin de pc•r.\·onal. (ver tahla 3) 
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Pura ISISI../ el proJ.:rurnu ya había sido un éxilo, pues .\e den1ostrti t/W! lo.\· t•.'!fúer=os y dedicación de fu 
ücren,:iu cA~ ( "upucitución. u través de las ac:cio11cs ilnplanruda.\· huhian dado rexu/tudo, yu que la 
di.'iminucián dt.• la rotuciún ahora sl_fiu.: decisiva, en esfL• u1lo sálo ,\'t.' dieron de huju. en e:/ mismo rango 
de ()u 12 mest.•s de unliguedad. u /00 w.•ndedort..•s. c.:1"u1tlo 1.:n 1992 se dh•ron de huja <..'n ese mi.\1110 
run~o 2../H. una d~f(:renciu de 1-18 v<-•ndedores nu.•nos: con respecto u/ a1lo del '.J3 _/Ucro11 J 23 de 
difi•renciu. 
Ver la tah/u 3 nuC\'Untt.•n/e puru apreciar en porcentaje . .,· J.' nurnero de unidades la sensible di.H11i1111cián 
dt.• /u rotación dt.• pc._•rsonul. usi tan1hién '-'11 Ju rnisn1a 1t...1h/u -'>'-' incluye /u reducciún de ~astos t.•I cual es 
1nuvnotorio. 
En. la tuhlu .J .H.' put.•de ohser\'ar que se r.:dujo la ro/ucitin u un -15~~¡, de la\' 21H bojas totah·.\· del lllio 
ISJ9./. si .H' compllra este -15'-J{, c:on t.•I porcentuft.• de lus bqfus totufrs sucedidas el uíio antl.'rior del 93, 
1.'S mu.\.' .\·i¡.:nificuti\.ºO yu que este se uhiccí 1 . .-n el orden del 67~<:;. de.• llls ht~ill.\. lutuh•s. 
El número total de vend,:dores uuturi=ado pura el año 1Y9...J fue de 1060. ohst'rl't.'.\"c que lllltu¡ue fue 
mayor al del ufio anterior, la rotuciún fue "1e11or. en unidades y porcentafcs. inclusi\·e con re.\pecto al 
uño dt.• 1992. año en t.•I que.· empe=cí la interw .. •nciún . 
• 'W .\"t.' revi.\'U detenidtunente /u rubia ...J la tasa de rotación de / 9':J...J fw.• la mús h,4a en seis aíios, lo cual 
'-'Ú!nc.• a con.firmar nue\•urnt•rlle que lus uc:ciones en1prendidus por lu (Jert•nciu de <..:apacituc.:iún y de 
Recur .... ·o.o;: llumanos fUt•rtJn /us adecuadas. 
Para tener una ide~ un poco mús cornpleta se ubtu\·o unu /uh/a que contempla la di.\·nlinución de la 
rotación t•n tt:!rminos relalivos proporcionales. (\•er tabla 5). 
Puru la obtención de los porcentaj('S .\·t• sumaron todos los \'(_'ntÍedor(.'.\" que.• st.• autori=aron durante 
1992. 1993 .v 199...J para poslf.•riormente di\•idir las hly"us lottlles de nuewJ ingreso de O a 6 meses entre 
e.-.te numero. 
Se ha dejado pura el .final el tc.•mu Je los costos de fu rotacirin de per.\:onal, esto debido a que en 
nuestro paÍ."> las diver .... ·as crisis que lo han tenido a=otado por varios C1ñus hace d~/ici/ una 
cuamificación reul d-.! los ~astos, sin emhargo se intentó hacer Ju más objetivamente posible, un 
pequeiio análisis tlel itnpacto qw! tu\'o la disminución de.• ln."i' gastos t.•n materia de rotación de 
~·rsonal. 
En el año de 1992 el departamento dt• Recur.wJS /lumanos de la empT-esu hizo un estudio dt!I costo que 
reprc.ventú cada VL.'ndedor nuc.•\•o dado dt• hqju o qut.• había abandonado la empresa sin previo aviso, 
antes· de cumplir un año. 
F.stu e.wimuciónfluctuá uproximadamenlt.' e1ure S:!.500.00 y S3.000.00 desde que el \•cndcdor tocuha 
la puerta de la t.•mpresa ha.s·tu su baja definitiva. 
Lo cual quiere decir que en el u1lo de 1992 se ~astú en é.<rlo.\· procesos tÍ(! hcifa .5620. 000. 00; en 1993 (.'/ 
xu.\·to descendió a 557.500.00; pura el año de 199./ se 1-!USIÚ la cantidad de S250.000.00 (Se toma 
,;nmo base para efi•ctos de las opcraL·iont.•s aritmética.\· la cantidad de $2.500.00) 

f 1992) 2500 .X 2-18 6~0 OUO. 00 tl993J 2500 x· 223 ~ 557 sou.oo 

f/9Y...JJ 2500~\· 100· 250 000.00 

( "nmo podrú notarse. lu intervt'ncitin mediante t•I modelo i171plantaJo para la disminución de la 
rotacián de.· p1.•rsonal 1uvo un importantt.• impacto en la di.\·"1inucitin de los Kustos en t?Sle renglón.(En 
las <.·<Jntidudt•.\· exprt.'.HJdas se dtia al criteriu del lector. paru leer h1s cffrus en menciún. ya .\·ca en 
millones. t•n nue\'OS pe.\o.\· o si"1ph•"1en1c en pesos.) Podría iriferir.,·e que resultá mas harala la 
intt.•rn•nciún e implantacir;n del proce.\·t1. 'l"'-' el J.!USto hecho en /u rotut..·iún de personal. (ver tabla 3). 
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VI ANALISIS. 

El '-'·'·mero y dedh.·ucir;n d1.'I l'sic:ú/ogo dc.'I Truht'{in en e/ án•u de la t:upucilucián y desarro//t> de los 
recursos humano.\· .\erú det1.:rr11inun1e para '--.sruhh•cer piunes y pr0Kra1nus a cono y lllt.>diano pla::o. los 
c.:ua/es ... ean \.'erdaderamL-.nlt.' emanados de las necesidades reales que se len¡:un en las instituciones t'll 
/u.\· que se esté desempc_•,/ando y no cuer c:n la trudicionul "dar pur dar curso~···. 
Ahora hh:n. cuando reubnt•nte .\e implantan pro1:ran1as de largo ah:unc.·e (no de liempo) los cuu!t·s 
conu•nJ.:an, dire<.:c:irín y ol~jc•th·o.,· e/uro ..... w ... •rá el n1omento L'll el que se L'.\'lti impactando de 1naneru 

,~/(.·ctiva u /u orJ.:uni:uc_~iún. inc/uo;ive la núru no sólo .\·erci preparLJr y educar u/ per.w>nal, sino que .\·e 
e.\'/arci incidiendo en el desurrol/o or¡:ani:acionul de la in.,.tirución; la capacifación dirigida y 
programada puede.• .n•r un i.•c.•lticulo idtineo pura loKrar rnela.\· de elcwido l.0c1/or tanto e"1presarialcs 
,.-orno a ni,•e/ indil•iclual di? cut/a per.w>na qui!' inre~r'-' fu institucitin para la que e.1;tú prestando .\·us 
servicios. 
A travt.;S del presente Reporft' /.ahora/, ,,·e haee n1J1oriu la nt'Cl.'.'ficiad de c.:0111ur con un proL·eso 
.\·i.wemuri:ado dt• capucilaciún que conte"zp/e desde la.\· etapa.\· ntá.\· /Júsicas ele prepuraciún del 
individuo has/u las aL•ftvhiades recreafi¡.,•cis u la.\· que tocios lcncmo.\" clerecho f>aru lo>-:rar lcner una vida 
mcis digna y plena: es aquí dondt• el />,\"icólo~o del Trahqjo cobra su i.·erdaderu impartttncia upor1ando 
.\·us habilidades y crcuti1:idad para ima¡.:inar todas ac¡ue//as posibilidades que contribuyan no sólo a la 
disminuciún de.• la roración dc personal .~·ino ta"zhién a /u .w11isfácción, al crc_·cintienlo y desarrollo 
humano. 
Dicho t•n o/ras palabras, el proJ...7Uma de inducción dist.•ñado y operado en y para la in.wituc.·iónfuc de 
vi/u/ impvrluncia para loKrur el ohjetil!o que se perse>:uíu 
Lt-Jn la implanración del proxrama de enrrenamiento e inducción que se instituyó ff!n la empresa, para 
di.smin11ir Je: rotación J:..· .~r.•:onal .. •.:e Jcmo.wró. que cuando, de n1anera ordenada y disciplinada se 
aplica un proceclimient<' se put.•den ohtc.·ner resultados t1den1ús de .\·t.Jti.ifac1orios P<Ira todo.\· los 
involucrado.f'. efectil•o.s a mediano pla=o. 
El modelo de inducción para el trahaJo. que.· se reuli::ó en la instüucián, conten1p/ó las e/upas 
necesaria."> para poder dotar de /a\· hahiliclade.\· psicolá>:icu:1: y psicomotrices al W!ndedor di! nue1!0 
inJ..,7eso yfacilitar .\·u inleJ.:racitín a la empresa. cosa que no .\'e vc.•nía haciendo de nzanera _/iJrmal has/a 
antes de la prc.,·ente intrn:ención. 
C<'n c.•s/as acciones se 1.•vitó lta\·ta donde se pudo. nn .\·ú/o /u rotuciún, sino tamhién las molestia.\· J' 
nia/estares que caracleri=ahan las relacivnt.~s en/re Je.fes y subordinados por la in.\'O/i.gi:icciún; tumhién 
se eviló la eiecución de un mal .5crvicio ''un nial 1ra10 al cliente. 
,<.;i no.f' po~emos a pensar que la rot¡;ción de personal e.\· un fenrimeno altamente pt!rnicio.\·o en 
c_·ualquit.•r or¡:ani=ación púhlica ,, prfrada c_•s necesario que el Psicó/o¡.:u Je/ Trahqio luche por que "'·e 
L'Ut!nte c-r>n Jos programas de inducción y capacilacián necesarios pura poder prei•enir la rotcición. 
incltL\·il·e no só/n a la //exuda ele un indil•iduo nz.u~n> paru la orJ::ani=aciún. sino que cuente y lrabaje 
c_·on proJ::ramas de dc.•sarrollo sistemáticos que clei•t.·n 1::·n primer lugar. la ntor<If y .'>ati.l:íacc:ión y 
con.'feCt4t'n/1...•mt.•n1t.• las aptitudes de /u pc.•rsona y put?da aprol'echar.•.ie al mtixin10 todo su talento y que Jo 
acreciente den/ro dt.• la misma orguni=ación . 
• \fuc:ho.\· empreo.\·urios tiencn la Jál'>a id,•a ele.• que .\"i .\·e capacita al persona! c_•on .\'lL\. recur.\·os e.s- muy 

prohahh• qut• St' lo ··piratec.•n ·· fH>r ,•.war mcis pr1...·parado. y otros searz los que_• se hc111..:ficien de ese 
e.~-/11t•r=1>. o/l·idcindo.H_· qut• una persona tamhh'tr se queda t.•n la.\· empresa ... ~acias a la capacitación y 
desarrollo que.• .\e le hu dudo como opor1u11idad y t.'.'ipera q11e .\·e le dl! más para poder seKuir aportando 
lo n1t•/or ele 1..:1 y luu .. ·t.•r una /ar¡:a carrera en la e"1prcsa donde este! contratac.lo. 
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Cabe hacer notar qu<' Ja función de capacitación no es una L~/a, c.\' unu función que debe rrahajar 
armónicamente y de "lanera integrada con muchos departamentos; será de l'ital impor1anciu /u 
dedicación e inrerac:cirí11 con ,•sus Jiu1ciones. lo cual pondrú de mani_fies/o que la capacitación en 
cualquier circunstanciu, C.\· una actil•idad imprescindih/e, de lo.,· Psicóloxos del Trabaju dt:p«:nderá 
den1ostrur su incalculuhle l'a/or. 
Los Psicólogo ... · del Truht:ljo en estos can1po ... · tene"u>s n1ucho qué hacer toda1•ía. inc/ush.•e el 
aprovechamiento,. integración de /as rnodernus recno/ogius de las que hoy düponen1os ,.,, el campo de 
la Psicología. como es el caso d.: la n1óquina ,_:onrpuladoru. 
En A-léxico el uso de: la con1putudoru al SL'rl'icio de: la capacitac.:ión está dando sus prin1cros pasos. en 
este trabajo se puso de man(fieslo el enorme \'alor que este aparato luvo para el s11s1enuin1e, ya que u 
lo largo de ésla nperuciún si~n{ficó un muKn{fico apoyo de tipo ud"1inislrativo para conducir la 
fi1nciún de cupucitación y para lograr los ohjctivo.•• de la dis1nin11ción de la rotac..~ión que: se estuvo 
btL'>cando, no se duda que sin la máquina se: huhieran podido loKrar. pero .\·e huhria tenido que hacer 
un esfuer=o 111ucho n1U)·or pura loKrur las nietas planeadas. 
Ahora hien, mc_•s a me.\' in¡;:resaban a los C,entros de Distrihucián entre 15 .v 20 vendcdorL's. resultado 
de éstos nun·imientos de personal. se generó una gran cantidad de i~/Onnación de Jipo adn1inistralivu; 
a/las y baja.<> con StL\' respec_•til•u.., fechas, emi.<tiÚn _v control de las cnnstancius de habilidades que exige 
la S. T.P.S. fi·cha de impurtición del curso. nomhre del supervisor responsahlt! de haberlo in:partido. 
/toras hombre de capacilación impar/idas, número de participantes por evenlo. con/ro/ de /as 
C'omision1.:s Jl.fixtus de Capacilación y Adiestramiento de cada uno de /os c,•11/ros de distribución. a.sí 
como de sus integrantes y vigencia. c:o111ro/ e.le los Planes y Pro¡.:ramas de C"apacilación que se tut.Jo 
que ir~formar u /a S. T.P .• "·;. t!tc. 
La ad1ninistración de: lodos t.~.,·tos punlox de por si ._._.. ba."Otantt.• co171p/ic:ada. sin emharKO fi1e 
prec:isam<~nft• en rJslu etapo del procL'-"'O que /u máquina computadora represc_•ntó 11n soporte muy 
importan/e para mantener un control e.\·tricto y conocer día con día de "1anera clara y oportuna con 
precisión los avances que se tU\•icron en materia de capacitación y consecucntemen/L~ para ir 
con/rolando la rotación de per.\01uil. 
Aunqu'-' al principio de este párrafo se imaginú un triángulo ~eo¡.:ráfico, vale /a pena ren:arc:ar que las 
di.'Uancia.\·fucron muy wandes para poder controlar la función de la capacitación a distancia, .\·icndo 
la máquina co111putadora n11e1•amente 11nfuctor de mucha \•alía para lransmitir il'~forntación mediante 
correo elc:ctr<;nico y r11anlencr al Jí,.J la i1!íurn1ación, cahc observar que en términos de costo, rapide:: y 
seh>uriclad de conlur con la i1iformación estún_/iu•ra de toda duda. 
Lo an/L•s mencionado es sólo uno de los muchos e:femplos que podrían real=ur lo.v múltiple apoyos que 
puede <!_frecer la máquina computadora. no únicamente en c:;·te trabajo sino también ,._,n muchos otros 
procesos similart-•s o parecidos en el ámbito de acción del PsicóloKO del Trabajo. 
Para no.~otros los P ... icó/o¡:os del Trabajo .\·erú un Kran re;o defftoslrar y persuadir a los empresario.'> 
de que se nos do/e de '-'·"·te tipo de instrumenlos para desarrollar eficu:: y profesionalmente nuestro 
trabajo, ya que de ser asi. podren1os '-'S/ar en una excelente posición para ~·c.•n:ir ntejor 1anto a la 
or,gani=a<·ión <.:omo al recurso más valioso con el que Cllt!nlct una ernpresu: el ser humano. 
Siendo la compu1ación una nueva tecnuloKÍa en el ámbito de la capacilación. como medio de 
administración y como un facilitador de la ensel'lan::a-aprendi::.qje, resultará de alta prioridad. por 
parte del Psicúlo!{o para anali=ar _v L'studiar sus posibles usos y aplicaciones y /o}_rrar sacarle el 
máximo pro\•echo en beneficio de é.\"/a. 
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Puru uhordur de munera (.'spec{/icu el R,•porte Luhoral den/ro del contexlo de h1 empre.\·a donde S(.' 

l/ewí u cahu. es necesario c:omprendt.•r el porque del /rahcy·o dt.•sde /u.\' necesidade.\· de la organi=acián 
J·' Ju.\· difh.·ultudes que .n• i·frieron para poder hnp/unrar el plan de trahqjo pura la disminucián de /u 
ro1aciún dt.~ personal Tnencionado en el Procedimiento. 
Dichas dijiculradL'.\" fueron múltiph•s y \'ariadus, ~·n primer Íu}!ur el _fi.:ná"1enn de la roraciún estahu 
qfi.•ctundo d1...J manera importante la productividad de las \'enta.\·, el servicio rt.'K,Ulur del \'endt.•dor hacia 
los clienle.\' di.~rallütus. la sati.~fáccián d1..· los L'liente.\' consumidores de los productos dulces ;v salados 
que no e.\tahun en 1.•xhibiclore.\· y 1nostrudores de las Jiendas. etc. 
1-:n .'il.')..-Undo lu¡..:ar, la desco1rfian=a (d1..• algunos (]erentcs de Vcntus) de qt"-" lu capucifa(~iúnf11eru cupa: 
de poder u;.:udar a re ... oh·er el prohh•1nu. Y por o/ro ludo la ind(ferencia, la e1patÍt.J y en no pocas 
ocasiones la indolt•ncia para purricipar actiramenft...> en el compromiso por parre de Ger1.•nlcs. 
S11pen·i.w,1res y Admi11is1rarivo.\· dt..• los centros de distrihuciún. Lo unh•s dichu./il1..• un in1portu1lle n•fu. el 
cual consi.\"liá en convencer _v compro"1erer a /os involucrado.\· pura ohtener su apoyo y ayuda pura la 
t...•onsecuciún J·' pUL'.\·ta t...'n marcha del plan tra=ado. l::n csre contex/o fue qu<..~ Ju intervención /U\.'O Jugar 
para poder lle¡.:ar a Ja mera propuesto dentro de /u empresa. Empero. la intcrv'-'nciún no huhieru ... ido 
exirosa sin la der:idida participación de lodo~; los que '-'-~;tuvimos con1prometidos cun el objetivo de 
dt!crem'-·nrar la rolucián cit..• pt.·rsonal .l-' con ello mejorar en lodos los ca"l/10S L'n donde fa empresa tenia 
problema..••, como 1.•_o; el caso d..:J servicio oporlunu y de culidud que Jos clicn1es requirieron. para loJ:rar 
es/o, desde .'·iupervi.\ore.\" hasra el Vicepresiden/e de Ventas de la Zona asumieron la parle de la 
responsabilidad que les correspondió para 1erminar exilosamenft.• t.•l objetivo. 
(Jtro de los J.,~ande.\- problemas a Jos que hubo de hacer fr1.•nte, como ya se ha ment.'ionado, JUe t..•! dt:! la 
dispersión xeoxráfica que exislia. lo que en su momenlo dificu/16 de manera imporlante el lrabujo. 
El Reporle co"'º la/. reflc,ja parte de la problemática <..•xpresada, también, s·e>:uramente /U\.'O áreas de 
oporlunidad las cuales al momenl<J de Ja operación no fueron tomadas L~n cuenta duran/e el proceso . 
. \·in emhargo durante /u intcrvt!nción, como no es prL•cisamenle un 1rahajo científico. 110 se 
con.sideraron al¡:uno ... aspectos como el levantamiento ri~roso, si.'>lcmárico, ordenado. cuantijicaciún, 
lralamienlo e."'i/adislico y almacenamienlo en la compuladora. para dar un manejo más apropiado a Jos 
datos. producro de las cntrcvisla.\· a Jos vendedores, y poder aprovet...•harlos nu.-:_jor. 
En el presente Reporte Laboral se encon/raron aspee/os Jan importanfL'S co"1o: 
El moldeamienlo de las habilidades psicomotríces del vendedor de nuevo ingreso. dise'1o de un 
proKrama especial para el 1raramien10 dt..~I fenómeno de la ro/ación. curso~- dt: capacitación 
apropiados para el personal dL .. ven/as. Ja máquina computadora como un importanh .. apoyo para Ja 
función de capacitación, formulo_,. paru controlar y conocc. .. r de la impar1icián de la capacilación 
oportunamente. ere. 
En este,• aspeclt>. Ja capacilución. cntrenanth•nro. adiestramienlo e inducción .fúeron l'nUy importan/es 
para el logro del desarrollo de las hahi/idades requeridas por la empresa. para que un individuo se 
infeJ.!rara a la _fuer::a dt! venias. mcis aún. cuando Ja persona aprendió la.\· habilidades hásicas. le 
permilió desarrollar su labor de -,.·entus mús sc.•guro y confiado de sus prupias capacidades y 
conocimienlos adquiridos duran/e la capaciración recibida para el trabqin. lo que SL'guramt..•nte 
redundó en .\·u salisfaccü)n /ahora/; para Supervisores, Gerenles y Ad"1inistralivos, aprender a 
dominar las lécnica.'> de Selección de Per.w>nal, lo cual fue de especial valor para t..."<>nlratar al 
indil.·iduo idóneo; por olro Jadu. Supervisores y Ad"1inistrarivos, aprendieron las 1écnicas de 
en.,·cñan::a aprc,•ndi::~je para poder impartir la cap<Jcilacián con opor/unidad, lo que tamhit!n fue muy 
valioso en ... u "'º"''"'nto pura la r1b1c.:nción de Ja "'ela deseada, ele. 
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Los conceptos teóricos revisados en el segmento de los Antecedentes en este lrahajo, vienen a 
,·orrohurar lo anres dicho y confirman la importancia que la preparación del individuo tiene en el 
campo de sus re.sponsabilidades 
El reporte en si es \'a/ioso por su contenido, por los u/canees, resultados y contribuciones que tuvo 
úenlro de /u ,·ompaiila se presentan con detenimiento en el .~iguiente apartado. 



CONTRIBUCION. 
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VII CONTRIBUCION. 

1:.-. .. ·1u L'Xpt.•riencia prúc1h·u tit•nl" como punto central el haber conlrihuido de n1uneru <.~fi:..•c.·tiva a la 
disminución dt.• la rotación de per.<wnul median/'-' 1111 procedimiento e/uro y sisti:mútico qw .. · 
evidentc•mente ex susceptible dt..• ser "'c)orado, pt.:ro qut• en su ntomento dcn1ostró ser capa=. no ~·cJ/u en 
el control de la rotación. sino tan1hién, en la h~fu dL• los gasto.,,· por con<.:epto tÍt.'/ prcJceso de 
contratacitin dL•I personal. /u que COOfh'TÚ de manera sub.Ji/ancial al control de costos. Por otro lado 
fue muy ... ignificativa /u uportación .. v puesta en marcha de un sistema automati=ado (computari=ado) al 
sen:icio de la Gerenciu de C"apacilaciún, lo cual resultó de gran \.'Olor. pura la empresa. para el 
.\·ustentunte, así como pura la cumpren.\·ión objetiva del problen1a desde el punto de J..•istu estadÍ.\'tico y 
adminislratiJ..•u ya que en su momento permitió tener una mayor t.'.ft!ctividud en t..•l proceso de la 
ejecu,·ión del trahujo. Sin este va/io ... o instrumento nos hubiésemos cefrentado a Krundes pérdidas de 
tiempo. de energía y de esfuer;:o que se¡..,rurarnentc podrían haber sido invertidos más productivamente 
en otras aclividades. La computadora en este trabajo erueiiá que se pueden vencer ohs1áculos de 
tiempo. distancia y espacio (en el caso de este Trabajo más de mil vendedores, veintiot..~ho sucursales 
diseminadas 1..·n cinco estados de la Rep1jhlica, ubicación exacta dt.• la.\· necesidades cit.• t.•ntrenamiento, 
catúlo¡.:os ele .\--upervisores-in.structort..'.\', en /os cuales se t:.\pecijicaron su ... caracterí.stica ... y habilidades, 
asi como su actuación. número de L'endedores nue·w~s capacitados pnr 1..•//os, número de \.'endedores 
capacitados al mes, horas hombre invertida.\· en la capacilación. identificación de vendedores nut!\'Os 
con polencial para ser desarrollados a puestos superiort.•s. planes individuales de desarrollo. planes de 
desarrollo práciico en campo, reportes periódicos diarios, semanales, mensuales. semestrales J-· 
anuah•s. t.•nvío por medio del correo e!t..•c1rónico de resultados a interesados, así como recepción de 
.reportes dr actuación <le los supt..•rvisores-instructores. en fin una t..•norme varü•dud de información muy 
úlil para la loma de decisiones. 
Las contribuciones y beneficios directos qu1..· aportó la in1cn.•ención para la orKani:ación fueron 
varios: 

- c·ontrol delfenc;meno de la rotación de personal. 
- Incremento en la calidad y cantidad de lrahajo de la fuer::a de ventas. 
- <..""lima de lrahafo en los centros de dútribi"·ión óptimo. 
- Nivele.o; de sa/i.ifacción altos por parle de Gerente .... Supervisores y i 'i,·epresidente, al con/ar con la 

fuer=a de venta. .. completa y a:ri poder L·ump/ir con la." cuota ... de vc•nta cstahlec..·idas por la 
Corporación. 

- lncremen10 en los volúmenes de venia. 
- Mejora en la oportunidad. calidad y eficiencia del sen:icio a los ,·lh•nles tanto detallistas como 

consumidores. 
- Afejoro de imaxen de la empresa como prestadora de un .n·n·iL·iu ante su.\· clientes. 
- A/los niveles de e.fe,-ucitín por parte del nuevo Vendednr en el punto de ventu. 

Altos niveles dt• motfración al lo¡;:ru. 
- Unafi1cr::a de \'enlas capacilada y oric.'ntadu a rcsultudus. 
- Di . .,.minuciún de tiempo invt.•rticln por partt.• del Supen•i.o;or· para capacitar al nuevo Vendedor al 

<.'onlar con personal más permant!nle en su grupo de l'endedorcs '-' invertir su tiempo en hacer una 
mejor supervi.•;iún. 

- Drástica disnlinucián en gu ... Ios por concepln de Reclutamiento. Selección, Conlratación y 
e 'upacitación. 
1-:1c. 
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Los hene..ficiO.\' que.: recihit.•ron los J 'endeciores de 11W.!\'O ;n}!.re.'lio .fueron los siguientes: 

l/na ct1pac:i1a,·icín pura el trah,~jo organi=adu y sistemútic:u para intc}!rar . .,·e rápida y t.Jdec11Lu/a1nL'nte 
'',\·u nu1.•\•o empleo. 
Tener una mayor permanencia en L'/ lruhvjo. 
( ·ontar con un empleo .••e~uro y hien remunerado. 
;Vive/es u/to.\ de sa11.efaccián t.'n '-·/ truhqjo por per/l...•necf.'r u una compañía cxítosa e in1portante 1.:n su 
medio. 

- St.·~uriclad y c..:onfian=a en sí mismo por eontur con las herramienta.-; y elementos nece .... ·ario ... - para 
de.n•mpeñur su diaria labor de Vl.'nfas. 

Disminución de rit•s}!.OS de accidentes \'Íales. 
- ."iupt.•ración personal continua al upro\•echar las oportunidades de capa1.:itaciún que la '"º"1pa11ía h• 

ofreció. 
L"omo pruducto dL• .\·u superación personul en el truhajo. "'L'}ores niw .. •les de culidad de vida para él 
ysufami/ia. 

- Al estar bh.•n cupucitado y preparado tuvo má.v posihilidadcs de J{Gnur fácilmente prenri<J.\· e 
incentivos por ,~uotas de venia<> cuhiL•rtas. 

- Excelente moth•ución hacia el trabajo y cnnsecuL'nte cumplimiento de lus metas fijadas por su 
Supervisor. 

- Buenas r1..•laciunes con .~· superiores. 
- (..~onfian::a del su¡x•n•isor h'""it.z el vendedor nue\•o. 

Etc. 

Estas con.J..r~U>nt·s .'K.' l~""Tarun grac1u.s a ia implantación de un Plan de Trabajo sistemático, 
aplicado de manera disciplinada. por disciplinado cntendemo.\· un proceso dc.>dicadn y sistemático 
hasta lograr los re.o;ultados. lo cual permitió alcan=ar los ob}etivos que se tra=uron desde el inicio de la 
intervención. eddentemenle fue muy importante el concurso y apoyo de todos los responsables de las 
distintas áreas que integraban la Zona Centro. sin el cual. no hahria sido posible la obtención de la 
di.vrninución y control de la rotación de persnna/. 
Especial mención mt.•rcce el i·iceprcsidcntc dt..• la Zona Cenlro. yu que sin su exce/cnle respaldo a todus 
las acciones emprendidas en td Plan de TrabuJo no hubiese funcionado de maneru exitosa. 
En cuanto a lo.•; aspectos técnicos de manera sobresaliente, es importante mencionar el uso d..:/ ,·quipo 
Je cómputo. ya c¡ue fue un valioso instrumento de ayuda pura la administración de la función de fu 
L'apacilacián, ya q"L' pern1iliá u.~ili=ar nula una de las operacionus con las cuales estaba programada 
lamúc¡uina. 
Para concluir no pw . .'dL' dejar dL· mencionarse quL' fu Capacilacián y Desarrollo representan el 
crecimiento no sálo de las empresas de cualquier clase o índole.'. va más allá. es e/futuro tanto del pa1:v 
como de las per ... ·onas: que en L;I habitamos. 
La cupacitacián necesita del decidido comprnmiso CÍ&! todo.\· para que realmente sea una herramienta y 
motor de nuestra Naciún hacia Ju c:omp,!litividad y acceso a mejores niveles de vida. 
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ORGANIGRAMA DE LA VICEPRESIDENCIA 
VENTAS ZONA CENTRO 

DMSION 11 GERENCIA DE 
ADMINISTRATIVA CAPACITACION 

DE!m!A 

]JEFES 11 2JIJES 
MJ/ffiSTAAT~IOS OPACiTACIOO 

ANEXO 1. 



TABLA DE ROTACIÓN EN PORCENTAJES VS. BAJAS TOTALES EN 
EL AÑO DE 1992 

AÑO OA3 4A 6 7A12 BAJAS O- %BAJASO- BAJAS 
MESESvs. MESES MESES11s. /2MESES 12 i•s. BAJAS TOTALES AL 

BAJAS VS. BAJAS BAJAS TOTALES TOTALES AL FINAL DEL 
TOTALES TOTALES TOTALES FINAL DEL AlVO 

AÑO 

1992 16.45% 13.89% 22.65% 248 52.99% 468 

TABLA I 



'•---~v .. ,.••"-'V•~~· ,,,,._,,. "~ ,,..~, ,.-~ 

TABLA GENERAL DE ROTACION AÑOS 1987 - 1991 

AÑOS OAJMESES 4A 6MESES 7A 12MESES BAJAS TOTALES 
POR AÑO 

1987 40 21 26 179 

1988 50 27 30 167 

1989 44 27 42 189 

1990 42 44 35 217 

1991 52 40 51 392 

TOTALES: 228 159 184 1144 

TOTAL DE ROTACION DE O A 12 MESES DE ANTIGÜEDAD: 571 

TABLA2 



FICHA TECN/CA. 
PROGRAJl,f.-1 DE RECLUT.-1/'lllENTO Y SELECC/ON DE 

PER.';'ONA L. 

/J/RJ<i//Jr J. l. 

. ld111i11Í\/ro/l\'tJ.\ de <'entro de / )/\1rih11cif111 

,\'11pen·i.\ort'.\' de 1 't:111a.\ 

< r'crentes de ('entro de /)is1rih11ci<i11. 

< JíJ.IATI 1 ·r J Cil~",\/f:'RA L 

l'ropor«ionar a los re.vuJ11.\t1hles directos de la .\eh.·,·ci<in y c.:ontratució11 de pt!rsona/ en 
!u. .. x11cursules. un" 1!,UÍa c ... pecifica de i..1ctividodc:s y proceclinzientos encu1ninados a 
n1eforur .\U luhor en la hú.w¡uedu. arruceián y contratación ele nuevos empleados. par 
q111,,,• la emprcsu c..·ontinlÍL' contando con la m1.ior fuerza de l'entas. 

C., JNTENIIJ< J. 

l. b11roduccitÍn y hh·11,·enhlu. 
//. Pr.._•i•i..,·iún y p/aneuciún. 
///. Proceso de recluta111iento y seh·<'eián ,¡._. per:;onul. 
JI· .·tprohcu .. ·ifj11 prei•ia. (( "rnnité.\· de .n•lc:c:ción y dcc:isión). 
l' Uuia de t•nrrevütu. (l./tili=aciún) 
1 ·¡ Prúcticus c:on candidaros rea/e.v. (Vidt?o}!rabaciones) 
17.1. Rt.•troalimcntucián a participantes de /a."i videogrubuciones. 
l '.l/I. Evaluación de:/ t.•ntn.•numiento y cierre. 

NUMERO DE PAR71CIPAN7ES: 

t5 u 8 A.fúximo. 

TOTAL DE HORAS: 

25 llora\·. 

DURACl<JN: 

3 Dia .... 

LUvAR: 

.~la de ( 'apuc:itacü>n del ('entro de Distribucián. 

fNSTRVCIORES: 

( h•renle dt..• ( ·apucitación y Gerente de Recursos l/umunos. 

NO.\IBRE DE LA fN.\lfTl!Cf<JN: 

Empresa ,\".A. dt..• (". l". 

ANEXO 3 



CARTA DESCRIPTIVA. 
PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. 

llOJA I DE5 

Objetiro Contemilo Técnica ActMdadc.< Rcrnr.w1.r Tiempo 
Tema 

l lntrod11cción. • Brere lntrod11cción al · Expositira. • Comentar Ohjctiro' y ·Hoja Je ]()' 

Tema. Corri/10.1. Contenido. Rc~i.1tro del 
Que el participante cono:ca Participante. 
la filosofia. las metas y .Jfamwl del 
objeti1·os del rec/11tamiento Participante. 
y selección de pmonal, así 
como la importanci11 de 
poner en práctica las 
técnicas prop11cstas. 

11 Pmisión y Planeación. · Descripción de la • Expositirn. · Bme ltl/rod11cción. -Pintarrón. lHrs. 
Previsión y • Discusión en ·Participación con Ideas -Pl11mones. 

Q11e el participante describa Planeación y su Grupos. Acerca de los Conceptos para 
en forma genérica en que Importancia en el • Resumen de las Ideas Acrílico. 
consiste la previsión y Proceso de Vertidas. -Proyector de 
planeación en el marco del Reclutamietl/o y Acetatos. 
rec/11tamiento y selección de Selección de ·,\!anual del 
personal. Pmonal. Partici¡xmte. 



CARTA DESCRIPTIVA. 
PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. 

llOJAl DES 

~ Conte11ido Téc11icu Acrfridmles Recur.lfls Tiempo 
Tema 

JI! Proceso de - Descripdón Paso a - Expositira. - /11trod11cción al Tema. -Pintarró11. 3 Jh. 
Reclutamiento y Sekcdón Paso Je/ Promo de -Corrillos. - l'arlicipación con ldra.1 -Plum1111e.1. 
de Personal. Reclutamiento y -DiscJL1iónencl Acerca del Proceso. /Wlll 

Selección de Perso11al Gnipo. - Res11me11 de lus Ideas .frrilico. 
Que los Participa11res y e11 Qué Consiste. -Plenaria. Vertidas. - Proyector de 
Cono:ca11 y Describan en Acetatos. 
Qué consisle el Proceso de -Rota/olio 
Reclutamiento y &lecció11 nmlltij'u.1. 
de Personal. -Mamwldel 

Parrici1a111e. 
lV Aprobación Previa. · - Definición de Comité - Erpositim. -Aporración de Ideas. -Pi11tarró11. 31/rs. 

de Selección. -Corrillos. - Participación rnn P111110.1 ·Pl11mo11e.1-. 
Que los Capucitandos -Descripció11 de la -Discu1ión en el de 1·ista. para 
Conozcan, Sepan. como Integración, Gnipo. - Exposició11 de Acrílico. 
Funcionan, y para Qu~ Funcionamie11to y - Plenarici Comentarios. -Proyecror Je 
Sil'l'en los Comilés de• Fines que Persigue. Aceta/os. 
Selección. -Rotqfolio 

con Hojas. 
-Ma1111a/de/ 
Partici¡xmte. 



CARTA DESCRIPTIVA. 
PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. 

HOJ..t3DE5 

Objeti1·0 Contenido Tfrnica Actil'idade.1 Rt1l·11n~1.\ lfrm¡)/1 
Tema 

I 'Plan de Entrenamiento -Descripción al - ExpOJitim. - :lpor11.1ción acaca de lm -l'in1t1rro11 ~/In 

para el Vendedor de .l'uern Detalle del Plan de -Corri/10.1 l<kasdelP/an. -P/11mm;o 
lngwo (/mportwrcia y Errtwwmielllo para -Diicusiónenei -bpmicitinde f1il/"t/ 

Dewrrollo) el l'endedor de Nucrn Grupo. Comentario.1· ..lailirn 
/rrgmo. -P/maria. -Di.1n11iórrr11(irrip11 -!'royl't·tordi: 

Que lm Errtrenandos -Explicaciún de su -Resumen de lu.1 -/'lcnaria. Acl'fl//r11. 

Cmro:can a Fondo) Importancia. ideas Expue.1tus · Rot1{/olio 

Describan el De.rnrrollo y - Explicación al rn11ny·a1 

C11nte11ido del Plarr. Detalledd . . \lamwldd 
De.1arrollo Parricif'ílntl'. 
del Prowma. 

I'/ Guia de Erttmista -Descripciórr al - Expositira -Prácticas Entre los -(ÍUÍ<I. Ll//n 
!Utili:acióni Detalle de la Guia y -Discusión en Participantes ron !.1 - Pintarrán 

s11 Contenido. Grupos. Guia. -Pl11m11111.·.1 

Que/osParticipulllcs ·Explicación de Cómo • Sim11lacio11es del -Rt'troalime111acitl11al111 flíl'!l 

Cono:ca11. Describan y L'mrla. Uso Errtre los Parlici¡wnte.1. .laíliro 
Aprendan d Contenido de Participallles -Aportación de P1111Jc" d~, - Pro.1úwr de 
la Guía de Entrevista l'i<ta de la Práctica. Acc1a1r11 



CARTA DESCRIPTIVA. 
PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. 

l/OJA 4DE5 

Objetivo Contenido Técnica Actividades Rec1irsm Tiempo 
Tema 

1'11 Prácticas Candidatos • Practicas reales de . Ejercicios ·Preparación de • Candidatos 5Hrs 
Reales. (Videograbaciones) Entreristas. Vi1·encia/es. Escenarios. Reclutados 

-E11tre11amientodelas Preriamente. 
Que los Participantes llabilidades de -Pape/y 
Practiquen l'ii'ienJo la Entreri.1ta con l.úpim 
Erperie11cia Real a Trm-és Candidatos Reales. suficientes. 
de Entrel'istar C andidaros · l 'ideograbacimres de las · Solidtudes 
Verdaderos. Prácticas. Pmiamrnte 

- Instrucciones Uenadaspor 
Previas de Orgoni:ación. los 

Candidatos. 
·Video 
cámara con 
Equipo. 



~· 

CARTA DESCRIPTIVA. 
PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. 

110115 DE.í 

Ohjctiro Contenido Tfrnica Actil'iJvdc1 R('Cllf.\O.\' Th·mpo 
Temu 

1'111 Emluociiíny -Descripdón Audio- - Utili:acióndel - lntroducción al li:ma .. \/onitor. 3 51/n 
Rctroa/imentacitÍn a d.rnal por .\tedio de Refor:amh•nt11. -Obscnwión y .Jncili1i1 - l'idrn 
Particip1mtc.1 de /0.1 ViJcogrubaciones -A uJiol'isual Je los l'hkos C'úmura,·1111 
J 'icleograhaciunes. Tomadas a los · Discusián 1•11 · R1rroalim1'lllación Eiurc Ec¡uipo. 

Participallles y Grupo. e/Grupo. ·Pintamin 
Que lm Participames A.1pirantcs Durun1' • Trahtifn 111 Equipo. - Participación cnn P1111/o{ -Roro/olio 
((mo:can .1us de.1empe1ios a las Entreristas de de l'i.1tudelus con /loj<11. 
Tral'és dr Obsmarse en las Sdección. Erperiencim l 'il'idus; -Plunwnn 
l'iJeagrahaciones y Reciban Onsmaclas en la 1 it/10 para 
una Retroalimellladón. - Erposiciiín 1k Acrílico. 
fl'aluación l'erha/ de /vJ Conclusiones A caca dl' 
Participantes. la Etpcriencia frnida. 

Lr Eraluación dd • Conclusiones Acerca -Expositfra. - Emluacivn de Reacción · lloju.1 de ~5' 

Entrcnamielllo y Ciare. de/Curso. - Entrega de Piunes. Ernl11ad1i11 
- Emluación l'erhal de -Dip/0111a.1. 

Que /o.s !'articipallles a logros. 
Tral'és Je una Eraluación ·Llenar Eraluaciones. 
de Reacción Caf(/iqucn el -Cierre. 
Entrenamie1110 Recibido. 



GUIA DEL /l\/STRl'CTOR. 
J•ROGRAM-'I DE RJ;CJ.UTAAllENTO t" SEl.ECC/O,V DE PERSONAi.. 

1f.•nu1 ... 

f Jrguni=uc.:iún de..'/ 
,\"u/tin y .\fu/eriales. 

/nau¡,¡ración del 
Proeramu. 
Integración del 
<.irupo. 

Pre.'fentución dd 
Programu. 

lnlrtJdw.:ción. 

Previ.,icín_¡.· 
Planeación. 

J/OJA I DE4 

- I 't!rific..·aciún ¿,. la uhicacfrín y 
núnu.:ro ncccsurio de lo., n1atcria/es Jidúctico.,· 

puru todos los participante.\· y de apoyo en la .ni/a 
de c,1pac1taciún. 
- disp(J ... fciún de la ... · IPU'Stl.\" y sillas. 

- El J:f.!rt•nte de la división inaugura el curso. 

- El in.<;tructvr se pre."ienta un/e el Krupo. 
- Pre:•enlución ele los purlic:ipantes. 

- Dar a conocer a Jos parlicipanles los ohjetivos. 
conlcnido y mecánicu del curso. 

- El ins/ructor introduce brevemenl'-' el tema. 

,\futerialc:s 
- Setlulador. 
- Pinlurrún. 
-RoudiJliocon 
flojas 
Suficicn/cs. 

- J>/un1ones para 
Acrílico y Papel. 

- Proyet.~tor de 
.t'ICt.'tU/O.\', 

- AJonitor. 
- Vidcocán1uru 

,·onEt¡llipo. 
- Afunuu/es del 
Purticipunle. 

- /-fojas de 
Regislro del 
Participunli.•. 

- Afcnsuje de 
Bienv~nida. 

- Rexfatro de los 
Punicipantcs. 

- Cahal/eles. 
- Carla 

Dt..•scriplfru dt..'I 
Curso. 

- Afanual del 
- F./ instruc/or in\•ita a la narticivaciún. Parlicinante. 
- [-.,'/ inslruclor expone. L"xplica c..• introduce /ns - Afanual Je/ 
conceptos pr(.'\'Cnir y platwar, así como Participanlc. 
impor1ancia. - Pinlarron. 
- Lectura de la sección en el manual. - Rou~fc,/io con 

flojas 
Suficienfl.'."L 
- P/un1ones para 

Acrílico y 
Papel. 

- Proyector de 
Aceta/o ... -. 

.J5. 

¡5· 

.¡5· 

20· 

30' 

120' 



GUfA DEL fNSTRUCTOR. 
PROGRA,HA DE RECLUTA~rrENTO y SELECCTON DE PERSONAL. 

Previsiány 
Pluneaciún. 

Proceso de 
Reclutamiento v 
Selección de .. 
Personal. 

Aprohac:iún Previa. 
(Comités de 
Selección y Decisión) 

HOJA2DE4 

Actividudes Afaleria/es 
- El instructor (':A.pone, explica e 
conceptos prevenir y planear, 
imporrancia. 

introduce los - Afanua/ d('/ 
así 

- Lectura de la sección en el manual. 

Parlicipantc. 
- Pintarron. 
- Rotafolio con 
/-fojas 
Suficientes. 

- Plumones para 
Acrílico y 
Papel. 

- Proyector dr.• 
Acetatos. 

- El ins1ructor expune _v explica con amplitud. - Manual del 
apoyado .. ·n t.•! pro_vi:ctor y acetato<; en qiu: Participante. 
consiste el pruc1..·so de rt.·clutamien/o y sf.!lecciún. - Proyeclur y 
- El in.,·truc .. ·tor propicia la participación del )....Tl"llf.'O Acetatos. 
haciendo preguntas al Krupo. - Pintarrón. 
- El instructor hac:e síntesis ele las ideas. - Plumones para 
- El instructor conduce a lo.\· participantes hacia Acrílico. 
las conclu\·iones de estt' terna. 
- El in.,,.tructor expone y explica con amplitud el - Manual del 
tema definiendo qué es el ''omitC de selección y 
cual es su finalidad 
- Lectura del segmento 
manual del participante. 
- El instructor propic_-ia la di.\·cusián en el grupo 
apoyado en el proyector. 
- El instructor sinteti=a las ideas vertidas. 

Participante. 
- Proyector y 
Acetatos. 

- Pintarrón. 
- Rotafo/io con 
Suficientes 
/-fojas. 

- Plumones para 
Acrílico y Papel. 

Ticmno 
120· 

360' 

180' 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
PROGRAMA DE RECLUTA/J-f/ENTO Y SELECCION DE PERSONA f .. 

//0JA3 DE4 

Temas 
P/undt• 
Entr1..•na1nie1Uo. 

Aclfridude ... 
- El inslructor explica a pnifundidad )' con 
de1u/le apo_J.udo en el proyt.-c/or y uce/atos en </lu} 
consiste y como d'-•he desarro/lur.n• el plan dt..· 
cn1rena1nic:nlo pura el l't..'lldedor dt• n1u•vo in~resu. 
(importancia). 
- LL•cturu conducida del plan de en1n•nan1h..•nto. 
- El in.,·rructor husca la aportación de idt'<'-" por 
parte del ,Rrupo. 
- El instructor conduce a los parricipuntes hacia 
las conclusiones de este tema. 

,\fult•riules 
- Proyector y 
A cela/os. 

- Pintarron. 
- Plun1nnes para 
.·Jcrílico. 

- .Afanu(..J/ del 
Partic:ipuntc•. 

Tic_•mna 
2./0' 

Guia de Entrevista. - F./ instrucrur '-'Xplicu u d1.•ralle con dt.•tt.•nimiento - Guia de: 15(}' 
(utili=acián) y claramente, qué es 1..•n qué consiste y como se Entrevisru. 

usa la guía de entrevista. (incluir maneJo de - RotafiJ/io con 

Prácticas con 
Candidatos Reales. 
(Videogravaciones) 

solicitud de empleo) lk?fas. 
- Lectura conducida de Ja guia de entrevista. - Plumones para 
- El instructor forma parejas para que Papel. 
practique la guia ..-nseñada. - Proyecror y 

El in.o.·rructor supen·isa la práctica de Acetatos. 
habilidades de entrevbota. 
- El instructor da ayuda a quien la necesite para 
el desarrollo de la habilidad 
- El instn1c/or prepara al grupo para la práclica 
r1:.•a/ del día siJ;?Uientc. 
El in.o.·tructor: 
- <HJ:ani.=u horario.~ c.,·ca/onados de r1..·cepción 
para los aspirantes. 
- Prepara y verifica escenarios para las 
entrevistas y equipo de vidL"O!{ravación. 

Entrega solicitudes a los capacitandos 
{entrevistadort.>s) para .o;:u análisis y notación. 
- Aclara posibles dudas de los participantes. 
- Grava las entrevista.o;:. 

- Svlicirudes 
Previamt.•ntc 
Llenadas por los 
Aspirantes. 

- Videocámara. 
-f-fojasy 
Lapices. 

30()' 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
PROGRA~FA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. 

Temas 
Retrou/imentuciún a 
los Participantes de 
la.•; 
Videogravaciones. 

Evaluuc:ión del 
Entrenamh.-nto » 
Cierre. 

HOJA4DE4 

Actividades 
- El instruc1or proyecta las videogravacioncs 
pura su análisis en la sala de capacitación con el 
grupo y propicia la evaluación y 
retroalimentación, tanto la suya, como la del 
}.."TUPO hacia el capacitando vídcogravado. 
- El instructor ohtienc conc/u.\·iones de las 
impresiones vividas por los participantes en la 
práctica. 
- El instructor da sus apreciaciones generales de 
Ja experiencia vivida por el grupo. 

Materiales 
- Videocámara. 
- Monitor. 
- Pintarron. 
- Plumones pura 
Acrílico. 

- El in.'ftrw .. ·tor da y obtiene de los participantes - Evaluación de 
las conclusiones generales dt!l entrenamiento. Reacción. 
- El instructor pidL• al grupo se evalúen - Diplomas. 
"l'erbalmenlL• los logros obtc•nidos durante el 
entrenamiento. 
- El instructor entrega a los participantes la 
evaluación de reacción pura SL"r llenada. 
- El instructor junto con el gerente de la división, 
.:I gerente de recursos humanos dan un mensaje 
de cierre del entrenamien10 y entregan los 
diplomas de participación, despidiéndose 
cordialmente. 

Tiemnn 
210' 

40' 



FLUJO DE LOS PASOS DEL PROCESO DE SELECC/ON DE PERSONAL 
AUTORIZADO POR RECURSOS HUMANOS PARA EL ÁREA DE VENTAS. 

I ). El GERENTE 

J. DETECTA NECESIDADES DE PERSONAL 
2. Ulll/ZA MEDIOS DE RECLUTAMIENTO. 

11) El ADMINISTRA T/VO 

l. PRESELECCIONA Y ENTREVISTA A CANDIDATOS 
a) APLICA EXÁMENES Y CALIFICA. 
bJ llACECJTAS PARA El PASO///. 

///)LOS SUPERVISORES Y El GERENTE 

l. ENTREVISTAN A CANDIDATOS. 
a) INDEPENDIENTEMENTE EVALUAN RESULTADOS 
b) LLENAN FORMATOS Y HACENCO.\IE!.TAR/OS. 

IV) TOMA DE DESICIÓN 

V) VERIFICACION DE REFERE1\'CIAS 

l. !.A REALIZA EL GERE.\TE 
u) POR TELÉFONO 
b) PERSONAL\ff;\TE E.\' TRABAJO A.\TERIOR r /)()\//( ·1uo 

VI) OFERTA DE TRABAJO 

/. LA REALIZ~ El GERE.\TE. 
a¡ COMU.\'/CA REGUS DE TRABAJO. 
b¡ CO.llUNICA BESEFICIOS. 

VII) ENTRENAMIENTO 

/.EL GERENTE: ENSE.ill A REAS DE SERl'ICIO .. 11. \/.ICE.\. /X 
2. EL AD.\f/N/STRAT/l'O. USO r .llA.\E.10 JJJ; FOR\f.I 
CARGA.ARQUEO, ETC 
3. EL SUPERVISOR: EXSE.i'A RUf.I. SERl'IC/O. ('/Jf.\Tf:s ne. 

J. SE REÚNEN EL ADMINISTRATIVO, LOS SUPERl'/SORES Y El GERENTE 
a) ANALIZAN RESULTADOS Y COMENTARIOS. 
b) ENTRE TODOS DECIDEN SI ACEPTAN O RECHAZAN Al CANDIDATO. 

ANEXO 4 



OBJETIVO DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO TEORICO PRACTICO PARA EL 
VENDEDOR DE NUEVO INGRESO. 

Dotar al vendedor de nuel'o ingreso de los conocimientos teóricos, técnicas, procedimientos y prácticas necesarias que le permitan 
desarrollar 

la actividad de venias con la mejor actitud de servicio en el menor tiempo y costo posibles 

ANEXO 5 



PUN DE ENTRENAMIENTO TEOIUCO PRACTICO PARA EL VENDEDOR DE NUEVO INGRESO. 
ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE UNA SEMANA. 

ltr. Stmana. 

DIA I HORARIO ACTWlDAD OBJETIVOS 

lo EN U .11.1.~A.V.I .HLIR A Rln:I CON EL SUPERVISOR • CO.V!X'ER LOS 10 PASOS DE U l'EXT.J PW'EAD.I E.\' 
FU/;CJO.V Al S.P.T. PRODUCTO; DE.\H.VD.J. PRH'/O 
ROTACIO.V ff O. 'P D.: P.OP PUBL/C/D.W TIPOS DE 
EXHIBl/XJR 

• CONOCER El RECORRIDO SISTE.\UT/CO DE ESE SECTOR 
• ESTABLECER El PRl.llER TR.ffO C0.1' El Cl/E.l'TE 
• PRESENTAR Al .VUEl'O VE.\'DEDOR CO,\' TODOS /.OS 

CLIENTES DEL SECTOR. 
• CONOCER US OPORIT.JXIDADES DE HACER CLIE.l'TES 

NUEVOS 
lo. EN U TARDE DEA?RO DE U SUCURS.4L CO.V El SUPER11SOR • CO.VOCER El PR!X'ESO DE HTREG.l DE Dl.\ERO 

• EUBORAR El PEDIDO 
• CONOCER El.PROCESO DE C.4RGA E.V El J/..\LJCE.\' 
• CONOCERE El AC0.\1000 ENC.4.\1/U.l'W 

• R.EC/BIR LOS MODULO l 1• 1 DEL c.N.E. I'. 
lo. EN U MAÑANA SALIR A RlffA CON El SUPERVISOR • COLOCAR PERSO.V.JL\IENTE El MAnRUL P.UP 

• PRESENT.JR Al NL'El'O l'E.VDEDOR A.\1E SL:l Cl/f\'TES 
• WBORAR PEDIDO DE EXH/BIDORES 
• ATENDER LOS PRJMEROS J-/0 l'l/ENTE.S 
• CONOCER R.ECORRJDOSISTE!lff/CO DEL SECTOR. 
• EUBOR.JCION DE NOTA. 

lo. EN U TARDE DENTRO DE U SUCURS.4l CO,\' El SUPERJ1SOR • HACERLHNTREGA DEL DI.VERO 
• WBORAR El PEDIDO PAR.! El DlJ SIGCIESTE 
• CARGAR EL PRODUCTO PEDIDO 
• ACO.\IODAR DICHO PRODUCTO 
• RECIBIR LOSMODULO J Y ~DEL CXE.I' 



DIA /HORARIO ACTMDAD OBJETIVOS 
Jo. EN U AWIANA SALJR A RUTA CON El SUPERVISOR • A CURAR DUDAS EN ELMERCA/JO. 

• l'ERJFICAR RECORRIDO SISTEMAnCO 
• REVfüR EXHIBIDORES. 

Jo. EN U TARDE DENTRO DE LA SUCURSAL CON El SUPERf1SOR • REALIZAR ENTREGA DE EFECTIVO. 
• CONOCER PROCESO DE DEl'OLUC/ON. 
• PRACTICAR ACOMODO/DEl'OLUCIO.V. 
• RECIBIR LOS MODULOS 5 Y 6 DEL C.N.H 

4o. EN LA MANANA &WR A RUTA rnv El SUPW1SOR • ACLARAR DUDAS EN El.\IERCADO. 
• SURnR EXHIBIDORES 5-10 CUENTES. 
• CONOCER REGISTROS LIBRO DE RUT.4. 
• CONOCER EOU/l'ALE/iCIAS. 

4o. EN LA TARDE DENTRO DE Li SUCURSAL CON El SUPERl'/SOR • RWIZAR PROCE:SO DE ENTREGA. PEDllXX'ARGA l' 
ACOMODO. 

• RECIBIR LOS MODULOS 7 Y 8 DEL C.NE. I'. 
JoENWLlflANA SALIR A RUTA CO.V El SUPERl7SOR • EFECIVAR COBRO DE NOTA Al CLIENTE 15-10 

Cl/ENTESJ. 
• CONOCER PROCEDl.lllEN1VCAJ.i DE SEGURID.W EN LA 

CAMIONETA. 
So. EN LA TARDE DENTRO DE LA SUCUR&il CO.V El. SUPERl7SOR • REAllliR PROCESO DE ENTREGA, PEDIDO, CARGA Y 

AC0.\10/JO. 
• RECIBIR LOS MODULOS 9 l' /O DEL C.NE. J'. 
• ACLAR.KION DE DVD.is CON EL SUPERl7SOR. 

6o. EN LA MANANA SALIR A RUTA CO.V EL SUPER Y/SOR • REALIZAR PROCESO DE l'ENTA 5-10 CLJENTES 
6o. EN U TARDE DENTRO DE LA SUCURSAL CON El SUPERVISOR • CONOCERELPROCf:SOARQUEO. 

• ACLARAR ovo.is CON El ADMINISTRATffO. 
• REPASO DEL C.N.E.Y. 
• PLATICA CON EL SUPERVISOR Y CO.VEL GERENTE DE 

U SUCURSAL SOBRE EL ENTRENAAOEN1V DE U 
SEMANA. 



FICHA TECNICA. 
CURSO NA C/ONAL DE ENTRENA,HIENTO A VENIJEDORES. 

IJ!Rl<i!IJ<J .. I 

I )esarrol!ttr las halnluiade . ..- </lit.' pt'nn11a11 a los \·,•1ult'dort•s 11111.•\,oos el apr'-•11d1=a_1e y 
t/011111110 ,¡,. las lt;c111cas, lo ... · procl'cÍln11e111ns y el co11oc11111e1110 <h• los productos salados 
.l dulct's. co11 el_li11 clt• 111/egrarse a la uperac1ó11 tle n!11las eu el n1e11or t1e111po po.~ub/c. 

c·o.\'r1.-;NJDO: 

.\lodu/o l. Esto es la E111presa. 
,\fódu/o //. El 1 'endedor Lidrr. 
J\fódulo 111. El Dulct• t'I Gran Reto. 
/\fódulo 11' El Proct•so Ad1111111stratn:o 
,\ lódulo I: La C'an11011cta del 1 ·'= .. 1uiedor Lid.,•r. 
,\fódulo l '/. ÚJ Ruta v la Frecuencia de l '1suas. 
:\lódu!o I '//. Pos1c1ó;1 Dominante. 
Afódulo 1 '/11. La /mpor/a11c1a de Ja Rotac1ó11 de los Productos. 
J\fódulo IX. Apoyas Promoc1onales. 
,\,fódu/o ~\: La Tienda Pt.•rfecta. 
¡\/ota: Cada .\lódulo cuenta co11 1111 video de apo_}·o. 

NUMERO DE PARTICIPANTES: 

/OJ.,füumo. 

TOTAL DE HORAS: 

IS llrs. 

DURACIÓN: 

6Dias. 

LUGAR: 

Sala de Capac11ació11 del Cenrro de D1stribució11. 

INSTRUCTOR: 

Supervisor de l "entas y Adm111istratit.•o de Centro de D1stnbució11. 

NOMBRE DE 1-·1 INS7"/TUC/ON: 

E'n1presa S.A. de C. l< 

ANEXO 6 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES 

-------- Obietn; r,.,0 ~ 

Módulo l. Esto es la 
Empresa. 

Contenido 

- l11trod11cció11 al 
Tema. 

·Descripción de las 
!Al Finali:ar las Actividades Políticas que la 
Del Módulo el Parllcipante: Empresa Adopta 

Después de Ser 
• Erplicará las Adquirida por la 
Características Ge11erales Carporació11. 
'del la Empresa y Describirá -Describir las 
'las Políticas y Características y 
1Pracedinue11tos de l 'e11ta, Ubicación de la 
IAsi como las C aracteristicas Pla11ta Instalada. 
'de los Productos. (salados y -Resumen de Ideas. 
Dulces) -Posar Video 

Programado. (Esto es 

~fódulo 11. El Vendedor 
!Líder. 

la Empresa) 
-l11troducció11 al 

Tema. 
-Descripción del 

~¡ Finali:ar las Actn·idades Perfil del Vendedor 
del Módulo el Participante: Líder. 

-Explicación del 
'Describirá el Perfil Proceso de 
Deseado para un Vendedor. Distribución y 
•Explicará las Actividades Control de l'ell/as. 
de Distribución y Control de -Pasar el Video 
Ventas que Debe Reali:ar Programado. (El 
1111 Vendedor Líder. Vendedor LúkrJ. 

Técmca 

-Erposuim. 
-Discus1ó11 en 

Grupos. 
-A ud101'isual. 

-Erposirim. 
-Erplicativa. 
-A11d11msual. 

Actll'idades 

-Parlinpació11 co11 /deas. 
- leer de la Pag11u1 5 a la 

JO. 

Recursos 

-Rolafo/io 
co11 Ho¡as. 

-Plumones. 
-Resofrer los E;crc1cios J )· .\lomtor. 
a6. - l'ideo-

- l'erificar Respuestas. 
• Obsmar 1 ideo 

-Participación con Ideas. 
-Hacer /lasta la Pagirra 

22. 
-Resolm E1erc1cws J a 

6. 
• Verificar Respuestas 
-Obsmar l'ideo. 

casetera. 
·Manual del 

P11rt1c1pa11re. 

-Rotafo/io 
con Hojas. 

-Plumones. 
-.lfonitor. 
- /'ideo-
casetera. 

-Ma1111i1/de/ 
Participante. 

llOJA //JE 7 

T1e111po 

11/r. 

2 Hrs. 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES 

HOJA2 OE7 

Objeti1·0 Colllenido Técnica Actmdades Recursos Tiempo 
Tema 

Módulo llJ. El Dulce: El -Introducción ul -Exposlfim. -Leer de la Pág111a 1a28. -Rota/olio 2 f/rs. 
Gran Reto. Tema. -Discusión en -A1uil1:ar COn f/0)05. 

-Pamr el lídeo Gnipo. Dramat1:anoncs dd -Plumones. 
41 Fuuili:ar lll< Actirulades Programado. (El -Dramat1:acio11. l'ideo. -,\fomtor. 
del Mód11lo el Participallfe: Dulce el Gran Reto). -Resolrer e1erc1cios 1 a 8. - l'idea-

• Obsen-ar lll< · l'erificar Respuestas. case/era. 
•Explicara las Actiridades Dramati:aciones del - Dramatcacwnes. -.lfanualdd 
Necesarias para la l'ideo. - D1srnsión en Gr11po. Participante. 
Promoción, Distribucion y -Comentar Ja.¡ Idea.¡ 
Vellla de la Linea D11lce. delGnipo. 
•Mencionará los Nombrrs -Resumen de Ideas. 
de los Produc/os. 
'Mencionará los Sitios 
Donde se P11eda Vmder la 
Linea de Dulce. 
•Mencionará C11ál es el 
Principal Re/o del 
Vendedor. 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES 

111114 3 /JE. 

Ob;euro Co11te111do Tic111ca Actmdades Rt'rnr.uis Tll'lllJ'rl 
1fma 

l.l/ix/11/011'. Proceso -bitrod11cc1ó11 al -Erpos1t1rn -Obsmar 1'1&11 -Rotnfr,/w : 5 /11.1 

Ad1111111stra11ro dd Tema -Erp/1cacui11. -D1mmó11 de Ideas ro11 l/11¡a.1 
l'endedor. -Erp/1cac1ó11 del -Demosrrattm Acerca del Proft'so -/l/1111wm'"" 

Proceso -DISC//StÓllCll -Smmlacuin d,· Ue1wdr1 -.\lomtor 
Al F111a/1:ar las Aclil'idades Admi111stratiro. Grupos de Formatos. - fideo-
del .\1ód11/o el PartiC1pa11te: -Descripc1ó11 de -Aporractó11 de /d,·as. cawtrra 

Formatos. -Lea de la Pagmo /o 35. -Formarm. 
'E.iplicara la Fw1c1ó11 que -Uso de Formaros. -Ri'so!rer E;ac1nos I a -,\/a1111al dd 
Desempe1ia Cada 11110 de los -( ÓlllO Lfe11ar /os J Pan1Cq>111111· 
Fo1111atos del Proceso Formatos. - lertjicar Respuestas 
Adm1111strali\'O del -Pasar 1'1deo 
l'endedor y su Uso . Programado (Proceso 
• Limar e orrectamenre Admi111srrali\'O del 
Cada 11110 de las Formaros. l'etuledor. 
ºCarga. -Res11111e11 de Ideas. 
0 Nota de l'enta. 
'De\'0/11c1ó11. 
0 Arqueo. 
ºRecibo e C artó11. 
0 Etllre~a de Efecfll·o. 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES 

HOJA 4 DE 7 

Objetil'O Co11te111do Técnica Actll'ldades Re cu nos Tiempo 
Tema 

IMódu/o I'. La Camioueta - /11trod11cc1ó11 al -Erpositira. . Sm11dació11 c argu en -Productos 21/rs. 
del 1 'endedor Líder. Tema. • Demostrallm. Cwmoneta. Salados. 

·Explicar r/ Proceso ·DISCllSIÓl/e// · Obsermr l 'uleo Dulces. 
Al Fiua/i:ar las Ac/l\'idades de cargo rn la Grupm. - Identificar Sclia!es de .,\fomtor. 
del Módulo el Participante: Camioneta. Trá1mto. -Rotajoho 

• Describir Medidas - leer de la Pág11u1 I a ~7. co11 llo;as. 
'Describirá los Pasos para Prm111ims Para el - ldmtiflcar las Partes de -Pl11111ones. 
Cargar e¡¡ /a Camroneta, C111dado de lehiculo, Seguridad de un -Mwmaldd 
los Productos de la Lí11ea y así Como su l'ehiculo. Partic1pm1I<'. 
Artículos Complementarios conducción en ·Resolución de E;emcws 
4demás de Exp/ü:ar fas Trámito Urbano)' la 3. 
Medidas Prmnti1'as del Rural. • l'eriflcar Respuestas. 
Cuidado de la Camioueta y • Defiuir Reglmue11tos 
de su Manejo 111 Trámrto y Seriales de Trámito 
Urbano y Rural. y Carreteras. 
• Conocerá los Reglamentos • Resumir Ideas. 
de Trá11Sito Locales y -Pasar Video 
Federales, Asi Como/as Programado. (la 
Se11a/i:aciones en Todo Camioneta del 
TI/Jo de Cammos. Vmdedor líder) 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES 

lllJJA .IOE 7 

ObjCl/\'O C'a11le111do frcmrn Arrmdada R1'(//f'.\OS ]m11¡m 

Tema 
.\lix/11/0 /'/. La R1110 y lo - /1J1rod11mó11 al -EtpOS///\'O - Ap11rt11c1ó11 de /drn.1 -Rora(!1/w ¡, 51111 
Frerne11c111 de l 'is110. Temo. -Erp/1co/l\'a -Ohsemir /'ideo. COI/ //0¡111 i 

-Defimc1ó11 de Qué es - Dcmosrra11w. - Sm111/arn111 dt'I L'so dt'I - .\/11111/U/' '1 

Al F111ali:ar las Acrmdades 1111aRuta. Libra de R11111. .f'/111110//t''i 

dd .\fi)(/11/0 el i'art1c1p11111t': - Erpltcac1i111 de la -ldt'1111firnrlosD1s11111os -/'u/1•11-
labor d,· /'entas. liposdeC'/1c1J11·s rnw/1'm 

'Defi111rá11 los - Erpltcooó11 Uso y -lwPág11111s /oc/ -//cij//Sc/t' 
C'11roc1eris11cos de lo Rula y .\lm1e10 del libro de -Resolra Ej1•rc1c1os /a L1brude 
lo Responsab1/11/ad del R11ta. 4. Rmo. 
/'end<clor Dc11tro de lo - Pasar 1'1deo - / 'cr!flcor Re.1pu1·s1as -,\/111111a/d,·/ 
.\fcsma y Erp/1cará11 las Programado. (la Pi1rt11·1¡)(1/lft' 

C'aroctaist1c1zs de lo R111a y lo Frec11rncw 
Frecue11c10 dt' /'mtos de de /'mio). 
4c11m/o al Tcpo dt' C!t1•/Jlcs. - Resume11 de Ideas. 

,\/ix/ulo m. Pos/CIÓ// - /11troducc1ó11 al - Etpos1/l\'o -Armado de E tluhulores. -Et/11/mforc·.1 //0//1.1 

Do111111011/e Temo. - Demos1ra11ro - Come11rar10s Acerca de - .\/m1110r. 
- Defimr Pos1cu)11 fa Pos1oó11 Domma11tt'. -l'ideo-

Al Fmalt:ar las :lcrmdodes Do111111a111e. - Let'I' i'ag111ns I "26 f(ISClt'/"{I 

del Mód11/o el l'ar11np1111/c' · -De.1cnpc1011 de -Rrsolra t}1•muo.1 Ir 2 -Roro/olw 
Exluhulores y su L'.10. - látjicor Rrsp11t'.\/<1s COI/ //cijC/\ 

• Defiwrim co11 sus Propws - Pasar J'ulco -Plt1111011e.1. 
Términos las Programado !La 

1 

.. \/mwaldd 
C'aroe1eris11cnsde la R111ay la Frecue11cta j Pamc1¡H1111t·. 
Pos1c1ó11 Domma/Jle. di• limm). 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A l'ENDEDORES 

HOJA 6/JE" 

Ob;et11·0 Co11te111do Téc111ca Acrmdad1's R1·c111·xm foompo 
Tema 

\/ód11lo 171. Pa¡¡c1ó11 - /11tradumó11 al -Erpos1111n -Armado de Erlubulort's - Erluhulnn'l l.IOHrs 
Do111111a11te. Tema. - Demostrat1ra - Co111e111anos Act'rca di' - ,\/omf(JI'. 

-D,:fl11ir Pos1nim la fos1C1ó11 D0111111m11t·. -1'1dea-
Al F111al1:ar las tlctmdades Dom1111111te. -lea Págmas I " :6 Cl15l'fl'l"O 

del ,\/Óil11lo e/ Part1npm1te -Descripc1ó11 de - Resolm t.jerrnws I y:. -Rot"foh" 
Erl11b1dores y su U.to. - l'erijicar Respuestas ru11 lloras. 

'Defimrá11 co11 s11s Propros - Pasar l"id<o -Pli1111011e.r 
Térmmos las Programado. (la -.\lm111ald,·I 
Caractcrisr1cas de la R11ta y la Frec11e11cia Par11op111lf1'. 
Pos1c1ó11 Do111111m11e de J'1sitas). 

Mód11lo 1'111. la -Defimr Rotac1ó11 -Erpos1t1ra. -S111111lami11dela -/'1'001/Cftl.1 //Ir 
lmportm1ciade la Rotaná11 Pmwlflm. • f.lplicatnn E¡ernció11 d..' la Ratarni11 Sa/adm r 
de los Productos. • Explicar las • Demostrati1·a Prcnm11m. DulCt's 

Caracterisllcos de · Ohsmanó11 dr/ / 'ulco -.\lomtor 
Al Fma/i:ar los Actll'idadcs Ca/u/ad. • D1srns1ó11 de Ideas 1'11 - l'ulcorn-
del Mód11/o el Part1cipi111/e: -Como Se Harl'ia Grnpos. ~1'taa. 

Rotac1im Prere111ira. -Ll'crde la Págma I a J. -Ro1afolw 
Erpliwrá los ·Pasar /'ideo • / 'enficar Rri1mcs1as. cou Ho;11s. 
Caracterist1cas de Cahd111/ Programado. (la -P/11111011rs. 
de los Pm1ucros y la Forma fmporta11c1a de la -.\/a1111a/dcl 
de Controlar/a, Además de Rotación Prere/l/im. Pm·r1opa1111· [ 
Defimr los 1 ímta;as di' la • Res111ne11 de Ideos. 1 

Rotació11 l'rerell/1ra. 
1 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES 

HOJA i/JE7 

Ob1eti1·0 Contenido Técmca Actil'1dades Recursos Tiempo 
Tema 

Mód11/o IX. Aporos ·Explicar que es · Expositim. • ,\fanipulac1ón de los -Matmal 1.51/rs. 
Promocwnales. Promoción · Expl1ca11m. Objetos Promoc1onales. Para 

-Definir el Tér111i110 -De111ostrat1m. -Lea Pag11111s 5 a 1 S. Pro111oció11. 
Al Fi11ali:ar las ActÍl'idades Atercadoternia. - Rcsolrer E¡crcic1os 1 a -Mo1111or. 
del Módulo el Part1cipa11tc: -Definir que son los 3. - l'ideo-

Apoyos - l'mjicar Respuestas. caretera. 
'Describirá la Fu11ció11 que Pro111ocw11ales. -Ob.1mar /'ideo -Rota/olio 
Desempe1ia la Promoc1ó11 -Pasar Video COI/ J/ojOJ. 
en las l'e111as de los Programado (la -Plu111011es. 
Productos .. Importancia de Los 

Apoyas 
Promocionales. 

-Resume11 de Ideas. 
:lfód11lo X La Tie11da -Definir el Térmmo -Expasifn•a. -Aportación de ldem -Rorafol10 1.5 l!rs. 
Perfecta. Tienda Perfecta. -Explicatim. Acerca del Término con Ho;as. 

-Discutir rn Gn1pru ti Tirnda Perfecta. -Monitor. 
Al Finali:ar las Actil'idades Término Tieiula -Discusión en Grupo - Video-
del Módulo el Participallfe: Perfecta. Acerca del Tir1111110 cOJetera 

• Pasar Video - Tie1uia Perfecta. -Leer 
' Establecerá Todas las Programado. (Tienda Págmas 1 a 
Condiciones NecesariOJ Perfecta). 19. 

!Para Obtener u11a Tie1uia -Resumen de Ideas. -Resolm 
Perfecta. Ejercicios 1 

a3. 
-Rms1ónde 

Resp11est0.1. 



GUl.-1 DEL INSTRUCTOR. 
Cl/RSO NACIONAL DE ENTRENAIUIEIVTO A VENDEDORES. 

'"'""·\ 
l)r~i:,c1111=ac1011 ,¡.,..¡ 
.'·;a1,·n1 y Alatenales 

/11a11g11rac1ó11 del 
ProKrama. 
/11tegrac1ó11 del 
Gn1po. 

Pr .. •se111cu·1ó11 del 
Progra1na 

.·lctn·1dades 

- l 'erljicac1ó11 de la l/lncacui11 y 
,'\,'ú111ero ,\;'ece.sar10 ele /us ,\/at1•r1afes 

FJulact1co.\· pora rodos lo.\· 
/'ar11c1pa11tes y de A¡u~\·o en la .\"a/u 
de ( ·apac11ac1ó11. · 

- !:>1spos1<.·1ó11 d.• las ¡\/esas y 5111/as. 

- El Gerente de Ja D1vis1ón Inaugura 
e/Curso. 

- El lnstructorse Presenta Ante el 
Gn1po. 

- Pr1."se11tac1órz de los Part1c11Jantes. 
- Dar a Conocer a Jos Part1c1pant1.!S 

los ObJet1vos, Co11te111do y AfecC1111ca 
del Curso. 

HOJA/ /JE llJ 

.\Ja11•r10/es ! 1t·111pv 

- .\"cíia/ador. -15' 
- f>uuarró11. 
- Rota_fó/1u co11 

H<lj(IS 

Sujic1e11tc·s. 
- P'/11111011es para 

AcribcoyPapel. 
- f'royeclvr de 
ACt!ICllOS. 

- .\lv1111or. 

- l '1decx.·a111ara 
con Equipo. 

- i\fanua/es del 
Partic1pa11te. 

- }fOJGS dt.• 
Reg1s1ro del 
Part1c1pa11te. 

- /'vfetzsaJe de 
B1enve111da. 

- Registro d(• los 
Par11c1pa11tes. 

- Caballetes. 
-Carta 

Descr1pt1\·a del 
c·ursu. 

15' 

-15' 

20· 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES. 

Tt•111as Acllv1dades 

A·!ódulo I Acth•idad J 
Esto es la En1prcsa. a) /11trod11cc1ó11 a/ Tt•11u1. 

A-late ria/es 

- Rotafo/10 con 
llcijas. 

En csre Punto se Req1uere deo Toda - P/11111011es. 

la Creaf/vtdad y E11111su1sn10 por - J\.-fonttor. 
Parte del /11s1r11ctor, ya qu.:. es la - l '1deocasetcra. 
AleJor Opor111111dad para Se1is1b1!1=ar - Aiauual del 
al Par/1c1¡x1tlft• con Respecto al Par11c1pa11/e. 

Porenc1al de la E111presa .J.' al Orgullo 
de Per11..•11t•ct•r a Ella: es Der1r, a que 
se ''Ponga la Ctur11se1a ... 
h) Pasar Video. (Pnm .. •ra Partt•) 
Al Corre el l'ideo, se Pueden /facer 
Co111e11tar1as 1.•n 10= Alta que 
Con1plernente11 o Llanu•11 la .Ale11c1ón 
del Part1c1pa11te Sobre Alguna Escena 
(S111 /11terri1111p1r la Co111111u1dad de la 
/r11age11). Recut.>rde que e/ J ·ideo 7iene 
una l-ü11c1ó11 Tanto A fot1w7c1onnl con10 
lnforn1at1\n. 
e) Coorduuzr Lt.•ctura. 
Esta Acl1vidad es ./1.fuy /n1por1a11te 
Porque la Lt..•ctura es el J\-:feJor Medio 
para Gara11t1::ar fJrocl'.'sos: de 
Ra::o11an11ento. En este I'unro se I11s1ste 
que Lea C111dadosame11te los Dalos, 
Reahce los E;¡erc1c1os y l 'erljique las 
Respuesras al Final del A-lódulo. 
d) Actividad de E\nluacuin. 
Afed1a11te preguntas Brei..·es .v 
Comentarios Abiertos del Participanh•. 
l'erificar qu<' se flan Logrado los 
OhJe//vos Especificos para Todo el 
Gruoo. 

HOJA2DE.10 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES. 

Tema.s 

Alódulo 2. 
El J 'f!11dedor Lider. 

Act1\.·1dcuh•s 

Actiw·dad 2 
aj /11trod11cc1ó11 al Tema. 
La Linea Dulce por Ser /\.fás R,•c1t?11te, 

Rcqwen• e/e un Gran Apoyo por Parte 
del Instructor: Puede ,\Jenc1011ar 
Expt•r1t.>11cu1s P1:rsonah•s, Anécdotas, y 
Todos .-1quellos Recurso.•• que 
Considere l\/ot1\.'ac1011ales. 
b; Pasar J '1dt•o rSegwula Parre) 
e) Coordinar Lectura. 
d) l 'erificació11 de EJcrc1c1os. 

Actfridad3 

A4aterlales 

En este P1111to el Instructor Puedl.? - Rorafolio con 
Aportar Toda su E.,·perw11c1a Personal flojas. 
para /\/olivar y l "a/orar Ja /n1porta11c1a - Afonitor. 
del Alódulo. - V1deocasetera. 
b) Pasar Fideo. (Primera Part,~) - P/un1011es. 
Esta pr1nu•ra Parte t.'S ¡\fu_v - Manual Del 
Informativa y Sl.' R'-•comienda Partic1pa11tc. 
Conce11trar Toda la Att•11ció11 de los 
Part1c1pa111cs en las llab1/idadt•s que 
Debe Tener Todo 1'e11dt•dor Lider; 
Hacer Afenc1ó11 e fttsistir 1..•n que 
D1cha...\· f{ab1/1dades Son el Objeto de 
lntcn;s del Curso. 
e) Coord11zar Lect11ra. 
Recuerde que las Act1v1dades di• 
Ra::onamicnto (Por !Yh•d10 de la 
Lectura) Garanti=an un Aprcnd1=ajc 
ntás Duradl•ro. 
a) d) Ver1{icució11 de E1ercicios. 

llOJA .J DE JO 

Tiempo 

120· 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAll-llE/\'TO A 1'ENDEDORES. 

/i_•111t1S 

J\1ódulo3 
El Dulce : El Gran 
Reto. 

Ac11,·ulac/cs 

Actia•it/a,/ -1 
(JJ /11tr0cl11ccuú1 a/ Te11u1 
/Je .V11e1·0 e/ l:./,.•11u1110 F1111da111t•111al. 
su E.l..pt•r1,•11c1a l"ersv11a/ / 1rci·1a ,.,, el 
Te111a. que Usted /'uede /'roy•.."Ctar 
co1110 Eh_•111t•1110 ,\/011vador. 

b) Pasar 1 ·1deo. f.._\"exunda Parf<-•) 
A 111u¡11.: es C'orro. (_ ~0111u•11e S11/ic1e11te 

lrifórr11acuj11 de Apoyo 
e; C'oordinar /.,•ctura. 
l?ecuerdt• que es f.Jest'ah!e q11t• Ustt•d 
.. Ye17a/e al Grupo Sobre los Conceplos 
que /.Jehcn Let•r c:un ,\.fás (~uuku/o. 
d) l 'er1ficacuj11 dt• E1erc1c1os. 

Actb•idad 5 - Rotaío/10 con 
a) /11rroducc1ó11 al 7"•1na. ffoJ:.ZS. 
C'ada 1111a de las Zonas Presenta su - P/11111011es. 

Propia Estrareguz d'-' /'en/a dt• la Lín~·a - A/onuor. 
Dulce: se /?t•co1111endn /./cunar la - l 'rdó!oca.. .. ·erera. 
Arencrón del Parr1c1pa111t• Sobre esre - A/anual del 
Punro. Par11c1pa11r1.•. 
h) Pasar l "1deo (Pnnu:ra Parte) 
E.sra Sección del ProKrama Apoya la 
A-Jayor }'arre dt• /os Concrpros de la 
.4cflt.•1dad. 
e) Coordinar Lecru>a. 
d) l"erificac1ó11 d1..• 4/t•rc1c1us 

Acrfridad6 
a) /11rrod11cc1ó11 al Terna. 

En 1!sta Acuvtdad se R1..•qu1ere una 
Par/1c1pac1ón ,\fuy Ac11va d1,.•/ 
Capacl/ando, ya que D1.--ht' ('01111.•1unr )-' 
E\·aluar /as [Jra111a11=ac1011cs 
/111pronsadas que Propoll~'!ª· al J.inal 
dt• la Ac11wdad. 

llOJA .//JE JfJ 

160' 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES. 

Te111as 

A1ódulo 4 
Proceso 
Administrall\.'O del 
1·c11dedor. 

Acllndatles 

b) Pasar l 'ideo (Segunda Par/e 
La Segunda AÍltad d~·I Video. Con1ie11e 
al Fuial, l ·arias Dranu111=acio11es 
Sobre las ObJCC101ws Tip1cas de los 
C/ie11tcs R'-•specto a la Linea Dulce. Se 
Sug1t'r'-' dete11er el l 'zdeo Después de 
C'ada Dran1a11=cu·1011 para Co111e111ar/a 

e11 '-'/ Gn1po. C"'o11ro E_¡erc1c10, se 
Recon11e11da Pasar al Frente a dos 
J>artic1pa11r...•s Repr'-'S'-'lllando al 
C/Jenre y l ºe1uledor RespeCll\'arnenle y 
Reproducir Cri.•atn•an1enr...• los 
/Juilogos (e/ C/Jenre ObJt•ta Y el 
l'endedor Busca 1111 Acuerdo). Cada 
caso del l ~ideo, Plantea OhJCC1011cs 
l:J1stil1tas dt.•! C/J,..•nfl• y para Cada uno 
de Ellos Puede fn1prvv1sarse una 
Dra111at1=ac1ó11. 
e) Coordu1ar LL•ctura. 
d) l 'cr¡ficacujn de EJt'rc1c1os. 

Acrfr;dad 7 
a) l11troducc1011 al Tenia. 
A u11q11e es .?l Propósllo d.._~ la E111presa 
l-/0"1ogt•11e1=ar el Proceso 
Adr111111srrarn·o en T<>i.ÚL'> las Zunas de 
,,..._•nta. t'S [/sual qui! Cada Zona 
En1plee sus Propios F'or"1atos. 
b) Pasar l'idco (Comph·ro) 
En este Afódulo el l "ideo es ,\tuy 
ln1porranre pur su Claridad y 
Prec1s1011. 
Describa c~on1pleta111e11lt' el PrOCt._'SU 
Adn1111istratt\.'O. 
e) Coordinar Lectura. 
d) Verificac1ó11 de Eiercicios. 

.'\Jatcria/es 

- Rotafoflo con 
Ho.Jas. 

- Plun1ones. 
-A-forutor. 
- J·í"dcoca..-.:;etera. 
- Fornzaros. 
- A-lanua/ del 
Participante. 

HOJA SDE 10 

T1e111po 
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GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENA!l-llENTO A VENDEDORES. 

1"t>lllf'I.\" .·lc/1\·1tlad .. ·s 

eJ c·oonlt11ar E¡ercu:10 F'aru Lll'11ar 
( ºada ""º d1• /<~ .... r·onllatos. 
/:.-.\ ('0111·t•J1h'lllt." R.c!par11r /Jesdt' el 
/111c10. 1111 J11"-'KO ('ontplero de los 
1-·or111a1os: /:.."Y¡ ... •/Jcar Ju ¡;-u11c1011 1/t• 
( 'ada l /110 y L/enarlvs S11cc•sn·a111c111e. 

_f) 1 ·,·r'.ficunú11 clt' E;11•rc1c1os. 

J./OJA n /JE /fJ 

,\/arena/e.\· 

Actfridad 8 - J>roductos 
Salndos_,. 
/Ju/ces. 

1-----------L------------------------ ----------+------1 J.:lo· J\lódu/o 5 J.a 
(~a1111011t•ta del 
l "endedor Lidt•r 

a) /11troducc1ó11 al Tt•ttu1 
Esta .-lctn·ulad R.,·quu•re nuis Apoyo 
d1._•/ /n.struc1vr, ya q1u• su Experu.•11c1a 
Puede Con1plenze11tar la Fa/la de 
Apoyo dt• l "uieo. 
El I "ideo Está On,•11tado a los 
C111dados Pn.•v1..•1111vos rc·1uqueo} de la 
c·a"110111..•ta. 
b) Coord111ac1ó11 de la Lectura. 
e) Verificacuj11 de EJc?rc1c1os. 

Actfridad 9 
a) /11trod11cc1ó11 al T1..•111a. 
Aclarar a Jos Part1c1pa11tes que el 
1"1deo Sólo Apoyarii la Act1wdad 9. E11 
Esta Ac11v1dad se Rcq111ere 1111a A.-fayor 
Partic1pac1ó11 de los Participantes 
para Aprovechar su E·qJer11..•nc1a 
Prevra Respecro a !l-fecá11zca 
A1110111vtn=. Por otro Lado. en L\·fL• 

A.fi>d11lo se Trata de que el 
Par11c1pa11u• i "afore la Can11011e1a 

Con10 L'/ /11str11111e11to que le fJernut1rá 
ser 1111 l '1.-•11dedor Perfec:ro: qtu.• el 
Cmdado va más Allá del 
,\faufL•111111u•1110 7-,_;c111co y que la S1e11ta 
··~\·1~1-a ··. 

- A/0111/or. 

- l "1deoc<L<;:etera. 
- Rotafoho con 

llo;as. 
- A/anual del 

Part1c1pa11h•. 



GUl.-1 DEL JiV.'>"TRUCTOR. 
CL'RSO NACIO/V.-1L DE ENTRENA,HIENTO .·I VENDEDORES. 

.\/odulo (1 Lu Rula·' 
/ .. a /·-rec11e11<·1a i/1• 

1 ·1s11as 

¡\fódu/o 7 Pa..\·u:1ó11 
Donunanft•. 

l-IOJ.-1 - /JE Jo 

~.¡:;f E.:ié.;~!ii:~.::·:,. - - -~,;:~::: .. :.. I '•·:::•w 
E.""..\·t(' Te11u1 t!S ,\fuy }/u111oge111'V ra1110 - ,\/01111ur. 

1•11 el .\!anual con10 en el f "u:/co (St' - JJ1to11011es. 

A¡Joya11 /'1.futua111t.•1111•J /11s1st1r en la 
/r11portu11cu1 <./1.• la Ruta c:on10 

¡.__·1e111e11to F111u/an1e1ual 1•11 las 
A.crn·1dades del f ·._·rui .. •dvr. 
h) />asar i·utco (Prunera F'art1.•J 

e) Coord111ar Lt'ctura. 

e/) I °<'r{/icar E;11.•rcu.·1os. 

Actil•idad J J 
a) !11rroducc1ó11 CJ! Te111a. 

b) P<L.,ar l'tdeo (Segun~la Parte). 
Se IJ1.•b1."' Poner Especial A 1e11c1ó11 

.. \-obr1._• la Drarnn11=ac1ó11 y D1scut1r 
1 ·anos Puntos de I isra de los 
F'art1c1pa11tes. 

e) L~0<Jrd11zar Lectura. 

dJ l 'cr!ficar E • .1crc1c10 .. •;. 

Acti••idad 1:: 
aJ /111roducc1ó11 al Tenia. 
A 1Vn·._•/ C'onceptual. éste es uno de los 
Aftis bnporrantes de Curso. Co11v1e11c 
Agotar P1111tus de l '1s1a y Argunn•ntos 
para C>e.1ar Claro'-'' Concepto. Es 
¡:.-1111d,1111e111al Asegurarse de 110 Dejar 
L>udas Respecto a/ Concepto. 
b) Pasar l '1d'-•o {Primera Parte). 
e) Coordinar Lectura. 
d) 1 ·'-·,-,ficar E1t•rc1c1os. 

- l '1</eucas-.•11.-·ra. 

- llo¡as do• Libro 
de .J-?111u. 

- .\fa1111al del 
r~artiCIJJCllllt'. 

- Exluh1dort•s. 
-Ñlo111tor. 
- V1dcocasett•ra. 
- Rotafb/10 con 

Jfo.1as. 
- Pl11n1011t•s. 
- Ala1111al dt.'I 

F•ar11c1pa11lt'. 

70' 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAIUIENTO A VENDEDORES. 

Tt.•n1as 

A/ódulu /:)La 
ln1porta11c1a de la 
Rotac1ó11dc 
Prod"c/o. 

Acf1\•1dadt!s 

Actb•idad 13 
a) /11trod11cció11 al Tenia. 
El Tenia t.•s Allll' Rico en las Dn•t.>rsas 
Pos1b1/idadcs Para Fyar los 
E\.·lubidores, Tipos de Tiendas, 
ObJec1011es ch•/ C'1e111t•. Hcrrat11ll'11/as, 
etc .. <Jllt.' Pueden Caarst.• Conzo 
Ele111c11to Afot1\'ac1ona/. 
b) Pn-;ar J'idt.•o (,_'-."t.•.r..,'111tda Parlt!}. 
e) Coorduzar Lectura 
Actiridad 14 
GJ l111rod11cci011 al Tema. 
C'o1110 A1111nac1ó11. P1u.•de11 Repartirse 
Productos Salados \'Dulces, A11ah:ar 
J '1sualtnc1111_• SllS c~~racteris11cas. En 
Caso dt• s1..•r Posible. Conseguir 
Productos l't.•11c1do.s: o LJefectuosos. 
hJ Pasar l"idt.•o (Pr11111.•ra Parte). 
e) Coord111ar L._•crura. 
d) J''-•rificar E;_¡crc1e1os. 

Acti,•idad 15 
a) /11trcxlucción al Tt.!ma. 
La "•Rotac10n ··es uno dr Jos 
Conceptos Bá. ..... 1cos del Curso y 
Co11V1e11c Pr1ort=ar/o; Llan1ar Ja 
Arenc1ón del Part1c1pa111e Sobre su 
/n1portancia. 
b) Pasar Video (.S:eg·unda Parte). 
e) Coorduw Lectura. 
e) Pasar Video Complero. 
e) l/Crificar E;1erc1c10..<;. 

Alater1ales 

- Productos 
Salados y 
Dulces. 

- A-ionitor. 
- J 'ideocasetera. 
- Rotafolto con 

lloJas. 
-Plumones. 
- /\.fanua/ del 

Participante. 

HOJA BDE JO 

Tiempo 

60. 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO NACIONAL DE ENTRENAMIENTO A VENDEDORES. 

Tenias 

,\ /cX/11/0 9 Ap<=!n:> .... 
Pro11ux..·1011ales. 

Act11·1dades A/arenales 

A.ctb•idatl 16 - ,\fa/erial 
a) /111rod11cc1ó11 al Te111a. Pro111oc1011al. 

s.._• lnrrodu<'t' ''" el ,\fúdulo el Concepto - ,\/0111tor. 
de '"Fit.•sta": se Asocu.1 la /'ro111oc1ó11 - l'1dcocast•/era. 
con la ··¡;·,esta"'. Se f?eco1111e1uia - R.ota_fobo con 
/11.s1st1r t!ll t'Sla .·L..,·oc1acuj11. ¡._·¡,\/anual - P/11111011o.•s. 

y el l '1deo Pnon=an esta Ro!/acuin. - //cya.s. 
h) Coord11u1c1ó11 de la Lt!ctura. 
El ,\fóduln /11c/11ye ._\'ó/o ~ l~Jerc1c1<.Js y 
es dt• los ntas Reducidos. S111 E111bargo, 
es Co111·t•n1t•111e .·1.sexurar la Captura 
de /o._•; C'onccplos A11u•po111e11do la 
L<•ctura a la Expos1e.:1ó11 del l'1deo. 
e) Pasar I 'út~·o (Complero). 
El l 'u/co Gu-a A /rededor ch_•/ Conct!plo 
.. Fiesta" y I'ara/e/a111e111c St' 

l'rese1Zta11 Otros Conceptos Bá.Hcos . 
. E.s Poco Dt•nso Co11ccptua/11w111e y de 
Ahí la Prt:fi•re11c1a de I'asarlu 
Conzplrto. 
d) 1 ~t.•rtficar E¡erc1c10.~--

Módulo JO La 7ic11da Acti•·idad J 7 - Rotafollo con 
Perfecta. a) /11troducci01Z al Tt•11u1. 

Este Afódulo Condensa lo.s Conceptos 
nui._o;; Relevantes dt•I Curso. Puede 
Llt/lí=arse Como 1111.\l&lulo 
"'Resutt1t.•11 ". de Gran U11lulad C~u1no 

}fojas. 
- Alon11or. 
- I ·1d1.•ocase1t•ra. 
- Let!r Páginas J 

a 19. 
Re._rere11c1a. La /11forn1aci¿m Nuevo - Rt.•so/ver 
Aparece al Fuzal ("Locall=oc1ó11 ")y E;¡ercícios I a 3. 
las ActJ\.'ldadt•s del lnwructor D1..-•he11 - Rt!ws1ó11 d1.• 
Or1e11tnrse al Aprendi=a¡c cJ~ .. esa Rcsput~stas. 

lliformac1011. 
b) Pasar l'1dco Completo. 
Por su Naturale=a. el Fideo Fi111cio11a 
Conzo 1111 Valioso Refuer=o a los 
Conceptos l"1sros e11 Afódu/m,· 
Anteriores. 

HOJA 9DE JO 

7iempo 

90· 

90· 



GUIA DEI. INSTRUCTOR. 
CURSO :V.·ICIO/VA/. DE ENTRENA1lllENTO A VENDEDORES. 

I (·1110" 
~-~----·--~-

1-IOJA /fJ /JE JO 

.· I e ·t1\·1t!atf,..'s .\latcr1a/es 
----------~-------------1---------t----j 
<·) c·von/J11ar Lectura 
<h Pasar 1 ·1deo ('0111pleto. 
C ·0111·h''"' !?.-pasar la Íl!ror111acuJ11: 
.\he111ras Alás Ue_fi1er=o. ,-t1t:1or 
Apre11d1:cye. 
e) l "ert/icar l::¡erc1c1us. 



FICHA TECNICA. 
FORMACION DE INSTRUCTORES. 

DIRIGIDO A: 

5;uperi·1sorcs. 
Ad1111111srrafli•os de Centro de LJtstr1buc1011. 

OBJEril"O. 

Lo.\· part1c1¡Httllt'S aprenderán t_•/ proceso de L'llSl!í1an.:a-aprend1=aJe, co11ocerá11 Jos 
apo,yus v1s11ales. los 111a1t•r1ah•s diddct1cos y las ttic111cas de exposición para poder dar la 
cnpac11ac1ó11 en sus ct•11tros ele d1str1b11c1d11. 

CONTENIDO: 

J\lcXlulo /. /11troducc1ú11 al Curso . 
. \lódulo //. El Instructor. 
l\fúd11/o 111. La Comw11cac1ó11 . 
. \/ódu/o / l ·. Recursos Duláct1cos. (Tec111cas y ltfater:a/es) 
,\Jódulo 1·. Prác11cas. 

NUMERO DE P.·IR7JCIP.·1lv"TES.· 

(J ,\lti\:11no. 

TOTAL DE llORAS.· 

17 Jlvras. 

DURACION: 

2Dias. 

INSTRUCTOR: 

Gerente de Capacitación. 

LUGAR: 

Sala d1..~ Capac11ació11 del Centro de D1strib11c1ó11. 

NOMBRE DE L1 INSTITUCION: 

Empresa S.A. de C. i·. 

ANEXO 7 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO FORMACION DE INSTRUCTORES. 

llOJA l /IE 4 

Ob;etim Co111e11ido Técmca Artlridadcs Rt·cursus T1e111ro 
Tema 

Módulo l. /111roducció11 al ·Introducir al Tema. • Exposilim. . D1srnsió11 e// Gnipos de · Rotafolw 45' 
Curso. · Etplrcación de -Erpl1calim. los Obje/1ros COI/ l/rijllS. 

Objetn·os. • Aportac1ó11 de Ideas. -f'hmwm's. 
'Los Parlic1pa11tes • Rt•s11111m de los Ideos -Almwaldcl 
Comentaran los Ob;rm·us Aportadas. Part1cipm1fe. 
Propuestos, 
C 011fro11tá1ufolos CO// SUS 

Expectatn·os e Integrando 
un l'erdadero Gnipo de 
Trabajo para Lograrlos . 

._ 
Módulo//. El lmtrucror. - l11tr1xlucc11in al -Expositirn. • Disc11Sió11 de los • Rorafolw 1.111 /lrs 

Tema. -Expltcat1m Características dd con Jlo;as. 
'Los l'articipa11tes • Def111ic1ó11 ele los lmrn1crur. -l'l11111011cs. 
ldentificará11 las Características dd · Disc11S1Ó11 de las -At1111ual del 
Características del lmtnictor. Fu11c101ies y Actiridaelcs Parlic1pa11t1'. 
Instructor por sus - lde111ijicación de los del lmtructor. • Pr~rcctor de 
Funciones y Actil'idades Ftmcionesy • Aportación de P1mtm de Acetatos. 

Acliridades del 1'1sta Acerca ele lo que es 
lmtructor. 1111 lmrructor. 

• Discutrr Ideos Acerca • Lccll/ra c oordmada del 
del Instructor. Seg111e1ito en el A/anual 

• Resumen de Ideas. del Part1c1¡x111te. 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO FORJllACION DE INSTRUCTORES. 

/IOJA 2 /JE 4 

Objeliro Co111e111do Téc111ca Artll'idadcs Recursos T1l'mpo 
Tema 

.\lódu/o 1/1: Comw11cació11. - Erplirnc1ón e - Erpos1t1m. -Aportación de Ideas - Rota(olw 41/rs 
lde11tificació11 de los -Erpbcatira. Acerca del Proceso de fa co11 l/o¡a1. 

•Los Participa11tes Eleweutos que -Camilos. Co111w11canón. -P/11w¡»1l'S. 
Disting11irá11 los Elementos /merviencncnel -Preg1111tasy - D1srns1ón en Grupos -Pr~n·ctor de 
del Proceso de Proceso de la Respuestas. Aceta/os. 
c 01111111icació11 y :lplicarán Comn111cación -,\/m111alde/ 
los Factores Ncccsarim (Emisor, Canal, Parlicipo111e. 
para Lograr una Receptor) y su 
Co11111nicació11 E,flca:, Importancia. 
Tomando en Curnta las -D1scus1ó11 de Ideas 
Características de los Acerca del Proceso 
Dcslinatanos, Así como /11 de la Con11111icación. 
Naturn/e:a del .\fema}•" -Lectura Coordnwda 

del Segmento en el 
Manual. 



j 



CARTA DESCRIPTIVA. 
CURSO FORMACION DE INSTRUCTORES. 

l/OJA 4 DE4 

Objetiro Contl'nido Técnica Actn'idades Recursos Tii•mpo 
Tema 

Módulo V. Prácticas. Explicar la Afrcánica Expbcatim Expo.<ic1011es Contmuas Rotafolia 81/rs. 
'Los Parlicipallles de Participación y en Hasta que Todos los con /lo;as. 
Rea/i:arán sus Primeras Qué Co11.riste. Capac1tandos /layan • Pmtarron. 
Prácticas (3 Por Persona) Participado por lo Menos ·Acetatos. 
de 111Stn1cción. 3 l'eces Cada Uno. -Plumones 

·Retroalimentación a los para Papel, 
Par11c1pantes par Parte Acrílico)' 
de/ Grupo e lmtn1ctor Acetatos. 
Acerca de su Actuación. · l'ideo-

cámara 
. . \/onitor. 
• l'ideo-
casetera. 

• EmluaciimdelCurso. Obtiene la Ernluació11 • Erplicatirn. -Emluació11 
Verbal y par Escrito • Discusión. de Reacc1ó11. 
delGnipo. 



GUIA DEL Ii\'STRUCTOR. 
CUR.'>'0 FOR,HACION DE INSTRUCTORES. 

HOJA J l)E _; 

Tt•11Ja.'> .-lctl\·ulades j .\/ater1ales l 1c111po 
------~-·--->-----------------~--- -------~~-----

(}rgru11=ocun1 del 1 ·,·r~Jh·ac1on de la l /b"-·ac1011 y - .•)e/iakulor. -15' 

S'a/ún y ,\/al'-'rlll!..•s. .Vú111eru ,\'cccsano d.· los ,\/a1er1ale.•• 
lJulácflco~- para Todos lo\· 
Par11c:1¡>r1111es y de Af'<-!ro '"" la .\.ala 
ele Capac11ac1ó11. 

- F'1111arro11 

- /?.ou-ljb/10 COll 
l/cyus 
.<-;1iflc1e111es. 

/11a11gurac1011 dt'I 
Prof!Tan1a. 

lntegracujn del 
Grupo. 

Alódulo l. 
l11rroducc1ó11 al 
Curso. 

- /J1spo.!uc1ó11 e/,· las ,\/esas y 5;¡//as. - /-'/t1111011e.'> 1~ara 

.-1 cri/1cv y Pap1.•I. 
- Pro_l ·ecror de 
A ce raro.\·. 

- .\/0111/or. 

- l 'ult:!vc:á111ara 

cv11E1¡111po 
- ,\fa11ua/es del 
/-'art1c:1pante. 

-1/o_¡as d'"• 
Rr?gistro del 
/"arl1c1va111t•. 

- El Gerc.•11tt• de la DH·1s1611 Inaugura - ;\.ft!nscye de 
el Curso. B1enve11ula. 

- El Instructor se Pn•senta Ante el - R'-•g1stro de los 
Grupo. Parf/cipantes. 

- Pr .. •s1o~ntac1ó11 ele los Part1c1pu11t..·s. - Caballetes. 

El /11srrucror: - Rotafo/Jo con 
- Da la l11rroducc1011 al C'urso }/OJas. 

- ¿).-pflca los Ob_¡ern·os. - Plumo11es 
- Dvscnbe: la A.fecci111ca del Curso. - ,\/anual d .. ·I 

Part1c1pante. 
- Carta 

Descrtptn·a del 
Curso. 

15. 

-15" 

.¡5· 



GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO FORftIACION DE INSTRUCTORES. 

llOJA 2 IJE 3 

,,.,,,,,_ .. 
1-c--~-c~----->---·------------

_ --~--· J ___ _ ::_1<11.·n:__lf._•...- __ Fn•111¡n!_ .·l<'tn u/u,/c.\ 

,\/uc/u/o JI /:-/ l:.-l /11 ... 1ruc1or 
/11 . .,·1r11t.·tor 

f - :;~;~;~.~Jito COI/ / ;:(}. 
- l.Jetu//u las ( 'arr1ch•1·1.'>l1t'a.'> del 

A/Odulo ///. 
Com11111cac1011. 

h1s11·11c·ror. - f'/Uf/JVllt'S. 

- /:...\]HJJW las /·i111c1011es y .·lc11rudes ele/ - /i/a111111/ del 
/1b·truc1or 

- /-'ro¡nc1a la Lhsc11s1011 ele l<lt•as 
.·lcerca de la F1g11ra dcl /11srructor. 

- Rt.• . .,·1u11,· la_.,. Idea.\· l 'eru1las Acerca de.•/ 
Tenia. 

- (~vord111a la l.e(_'/11ra dt•I :\ fó<./11/0 

El ln~rructor: 
- Et:po111• ,. ld1..•1u¡flca los E:.~l~·nu.:11ros 

que /11t('r\·u•11(·11 c11 el Proceso'''"' la 
C'o11111111cac1ó11 rE1111sor, c. ·anal. 
R1.•ceprur) _1· su /mporta11cu1. 

- Discute Ideas Ac'"•rca del Proceso de 
la C'o11111111cac:1ó11 

- l?csunu• /as fd,•1.LS l'(_•rr1das Ac.•rca del 
T('/llG. 

- Coordina la Lectura del ,\/ódulo. 

/'ar11c1¡H111t<'. 

- F'rnyeclor ''" 
Acetatos. 

- .-lCt'fOlu.Y. 

- Rotafú/1u co11 
JfoJaS. 

- f-'/1111101u•s. 

- I"ro.1 ·cctor d,• 
.·1ceratos. 

- AcetalO.\', 

- .tla1111al de•/ 
I'arr1c1pa11te. 

Módulo 11" Recursos El Instructor: - Rotafo/lo con 
ffOJUS. Du:JLict1cas (Téc111cas -Expon,., El.pltcayDctalla los 

yAfatertales). ;\fatennlt•s D1dóct1cos, Los Apoyas 
l '1sualt•s y /a-.· TJc111cas de 

- f'intarrón. 
-Acetatos. 

E11Seila11::a-Apn.•tt<il=1.ye. - Pl11n1011es para 
- D1scuh· /as ld~us l 't?r//das en Torno a /'apel, 

los Alatrruzles Dtdúcucosy tus Pul/arrcJtty 
Apoyos J.ísua/es. para .-Jcetatos. 

- En Grupos D1scut...• las Técnicas de - l 'ideocñ111ara. 
E11se1ir.uca-.·1pre11d1::q¡e. - .\-10111/or. 

- Resun1e las Ideas Aet.•rca del Te111a. - l 'idcocasl!tera. 
- Coordina la Lectura del .t\fÓG/ulo. - Pra,J·ectorcle 

Acetatos y 
Tra11span•11c1a. 

- L1hrosdL• 
Texto. 

- Aiaterulf,.>s 
Reales l' 
S1n1uladores. 

- Otros 
A-fater1ales 
ltnpresos. 

70' 
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GUIA DEL INSTRUCTOR. 
CURSO FOR~rACION DE INSTRUCTORES. 

HOJA JDEJ 

Te111as Acrn·1dades 

Afódu/o 1' Prdct1cas. El Jnstruclor: - Rorafoilo con -180 · 
- E'tp/Jca la .\f1..•cá1uca de 

Part1c1pac1ó11 y c..•11 Q111.• (~OIL'>IS/c. 
- Da 7ie111po para que /os 
Part1cipa11r1..~s Prepart'll su 
Expos1c1ó11. 

- Orgalli=a la Secue11c1a de lo . .'> 

Par11cipa11tcs para Cornercar las 
Expos1c1011t•s. 

- Propicia la Retroa/1111r11tac1<!J11 al 
Part1c1pante de su Ac111ac1011por 
Parte de ~/y del Grupo. 

Hojas. 
- Pulfarrón 
-Acelatos. 
- Pl11111011es para 

Papel, AcrÍÍlco. 
Acetatos. 

- I "1deocá1nara. 
-Afonifor. 
- f '1deocasetera. 
- ProyL"ctor dL' 

Acetatos y de 
Transparencias. 

- Libros de 
Texto. 

- Afater1a/es 
Reales y 
S11nuladores. 

- Otros 
ft.tareria/es 
/n1pr.:sas. 

Evaluac1ó11 d,•/ Curso El bL'Otruc1or: - E\'a/uac1ó11 de 30 • 
)'Cierre. - Entrega la Eva/uacu!u1 dt." Reacción a Reacción. 

las Part1c1panh•s para que Ei•a/Úf:"ll 
en Curso. 

- Junto con el Gere11re Entrc¡.:a 
D1plon1as de ParticipaciOn y 
Clausuran el Curso. 



REGISTRO DE LOS PARTICIPANTES EN CURSO 
CAPACITACION VENTAS 

ZONA CENTRO 

CURSO ___ _ INSTRUCTOR __ _ SEMANA ___ _ PERIODO ___ _ 

#NOMINA NOMBRE COMPLETO SUCURSAL PUESTO FECHA DE INGRESO R.F.C. ESCOLARIDAD EDAD 

ANEXO 8 



ENTREVISTA POR l'ENDEDOR 

NO.\/HRr: /Jh"L ,-¡;,\'l.>EIJOR 

Xv XO.\llX.·1 

F1-:c11.-1 1>F: J.\'( ;m;so 

.·tCTJVIJ>An 

r J RIENl"ENID.·I 

r J CAR1A DE BIEl\'I EN/DA 

r J l'RJ-:SE.'\'1~·1CIO.V AL /'ERSONAL 

f J RECORRIDO 
INSTA.LAC/Ol\'E~'-J· 

.·I LAS 

( J ASIGNACION DE SUPERl'!SOR 

( J FOLLETO Die· LA E!cfl'RESA 

( J r!DEO: ESTA ES 1~1 EMPRESA 

() TUTOR/A 

( ) CURSO NACIONAL DE 
ENTRENAMIENTO A 
VENDEDORES 

FIRMA DEL l"ENDEDOR 

SUCURSAL --·--------

FECHA 

---------------------·· 

EVALUACION DEL 
VENDEDOR l>E NUEVO 

INGRESO 
BIEN REGULAR MAL 

( ) ( ) ( ) 

() ( ) ( ) 

( ) ( ) () 

( ) () () 

() () () 

() () () 

() () () 

() () () 

() () () 

COAIENTARJOS ---------------------·--------------

SEGU1"dlENTO CAPACITACJON 

CURSOS ACCIONES 

-- ---·---- __ " _______ _ 
ANEXO 9 



TABLA DE DISMINUCION DE ROTACION DE VENDEDORES DE 
NUEVO INGRESO EN UNIDADES Y PORCENTAJES VS. EL TOTAL DE 

LA POBLACION AUTORIZADA POR AÑO 
(INCLUYE COSTOS) 

AÑOS BAJAS TOTALES O· TOTAL DE ROTACIONEN COSTOS 
12MESES VENDEDORES POR PORCENTAJE O -12 

A1VO MESES VS. TOTAL 
VENDEDORES 

1992 248 1151 21.55 s 620,000.00 

1993 223 944 23.62 s 557,500.00 

1994 100 · 1060 9.43 s 250.000.00 

TABLA 3 



TABLA GENERAL DE ROTACJON EN PORCENTAJES VS. BAJAS 
TOTALES POR AÑO. 

(PERIODO 1987 - 1994) 

OAJMESES 4A6MESES 7A 12MESES BAJAS0-12 % BAJAS O· ¡ BAJAS 
AÑOS VS. BAJAS VS. BAJAS VS. BAJAS /lfESES 11 VS. BAJAS TOTALES AL 

TOTALES TOTALES TOTALES TOTALES Al 1 FINA~ DEL 
FINAL DEL Al\'0 

AÑO 1 

1987 11% J/% 14% 87 .mó f- 179 
1988 19% 16% 17% 107 62?ó 167 

1989 13% 14% 22% 113 59% 189 

1990 19% 20% 16% 121 55% i 217 
1 

1991 13% JO?ó 1.1% 1./3 36?ó .192 

1992 16% 13% 22% UB Sl:ó 468 

1993 23% 20% 24% 223 67?ó .1].f 

199.f 15% J./% 16% /(}(} 45% 218 

1987 -199.f 19% 14% 18% I /.12 51% 2/SJ 

TABU ,¡ 



TABLA DE DISMINUCION DE LA ROTACION DE VENDEDORES DE 
NUEVO INGRESO EN TERMINOS RELATIVOS PROPORCIONALES 

AÑOS TOTAL BAJAS DE VENDEDORES POR % DE ROTACJON PROPORCIONAL VS. 
AÑO EL TOTAL DE BAJAS 

1992 1151 7.8% 

1993 944 7.0% 

1994 1060 3.1% 

TOTAL 3151 

TABLA 5 
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