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INTl~ODUCCIÓN 

El mundo camtu~111tc de hoy. exige la prc~cnc1a <lt: organi.l'..actoncs d11tam1cas que 

busquen <Jltcm~ttva~ úc c:-.t¡1h1l1<lad y c;1p.:n:1dad de C<llllpctcnc1a La cornun1cac1<m en este 

sentido tiene corno ob3et1vo orientar ;1 'ª" orgar11;o:tc1onc" h:1c1a un cn.:cun1cnt<l 1ntt~rno que se 

ven reflt!'Jado al C'\lt."rltlr 

Este tlh_1ct1\tl pue.Jc /11!•rar»c a 1r;1\,,_...., ...!1.c un pi.in .Je t.:~11nu111cac1un que pcrrn1ta a la 

empre~, tcncr bien d1.-·fir11._fa '>U filu..,nlia úo.: 1r;1h:1¡u, ..,u atcnc1ún ;il 1n.J1 .. u..Juo )- ~u rnancr~• l.h: 

t,;ornun1car '.lo conf11r1n.1r ;1 Indo·. h.1c1a 1111 fin c.irnun lJ1ch11 pl;1n d1.·bc ~cr clabor:1do por 

profcs1on:1Jt.:.., de 1:1 cprntn111.-·.;1c111n. qurc:ne'> con "lb c11ntll..:1n11crH11~ y hah1lff.J:11.jc-. t.h·-.;1rroil:iran 

las c:-.trarc,g1as 1,.·\11nun1car1" as que •,r..· requieren 

E:-.ra 1n\.c:-.l1!:_'.;1c1on 'lH!_·c ,:11.1nd<• n.,, rrr..'!'tJ11t.11THh ,.<)t11cnc..;, ... ,.: ocupan dc la 

co1nu111c;1c1ón urg.;11u.;.1.._-i.,n.ll r..·n J.1.., crnrrc.:,.1-:' . , f)uc (;llnn..:11n1t:n1p•, h:1.ir1co .... n1..:11.1<J,1Jog11.:o~ 

1nd1~rJ.t:nsahJt::-. en t111 r..·(in1u11r..:;1J,,r 1H!_ 1 ;1n1~·.1r..·1•111;1/' 

Con 1:1 llt:l."t:'1d;1d J •. : r..·1111no.:t:r cl p1.::fd 1.h.·/ 1..·on1u111c.1d11T ,1r!_!<lflf.1".;1c11,n;1J. ,_lr_-~.._-ubr11110 .... 

tn:~ n1\"c/cs profc~1011.ilc' qur..· 1•r1cnran ,u ... ol•ir..-tJ\.P" .._-onnin11.:..1l1\.n' .1 !;1_.., c1nprc .... 1._ f 1 pnrnr...·ro 

de elfo~ es i:I Con:-.uh.ir r..·n l "ornLHl!1..·.;1t:1l1n. que 1.·1n1H1 .;1:._!Cfl!r..· r..·,1crn1l ., la (lf,!;!Jn1.l'_.;i..:-1on .• 1nal1z.-i 

la proh!en1;:1t11..·.1 c"<..lcnlL· entre lo·. 1n!C!_'.r.1n:r..·" .Jr..· l;i rn1-.;n.1 .• 1:-- ti.J.u1du a dr..'"~arroll.1r /(l~ planc:-.. 

c:stratcg1a~ :-- pro.!:!"rarn.1" r...k r..:onHH1H.:.1r..·1on. p;..ira propa.:r.1r. cs1:1hlr..·r..:er ~ dar n1;uncnirnu:n1n .1 la 

v1nculac1ón qui: .Ji:bc t:'\.1:-.11r enlrr..· lo .... ac..·lotc•, 1n1crno:- o c"'lcrn(l'.-

EI ~cgunr..Jo e:-. t.•I f)1rer...·1or de Cornun1r..·ar..:1on que c..fc..,.Je la tn1sn1oi or¿:.an1.l';,1c1on. pl:1nea. 

desarrolla y evalúa lo~ 1ner..J10~ de cornun1r..:ac1on que rcqun:n: la cn1prcs.:i para .;1k;in.1":tr sus 

propios fine:- I:I lcrl.'.cr protl:s1on;d c~ el que dcnorn1n.in10" Comunicador F_1cr..·uwn1c. ~ que 

colabora dentro del r..kpar!an1cn10 de cornun1cac1on cr..Hl d d1rec1or del arca El e_1ccutan1c c .. 

quien desarrolla finalrnt:n!e los OH.!'dlllS de .:'.O!TlUtlJC."lC!(lfl pf:tncar..ftl:-, p:tr~l Ja t:tnpn:Sa. 

ut1117..anr..lo las 1écn1ca:- nccc~anas que le pcnn1tan cuncrct;:ir su /ahor con1un1catl'··a 

De csta mancn.1 no~ damos cui:nta de que los profesionales a unquc dtrrgcn sus 

ob;cl1'-0~ cornun1cat1\.0S hacia un frn común. cada uno r..!e elfo-.; trcnc una lahur e~pccitica 



Cabe 1ncncionar qui.: nunquc la invcq1eac1ón en cnmun1ca.::1ón orcan1;r .. ac1on.:.il i:rcce 

dia a dia, nos pcrcata1nos Je que ca~t no cx1~h: 1nforrnac1bn Jocurncnr.al que pcrn11ta c,pJ1car 

a fondo los c.·onocun1cnto<.. tcóni:o". r11cto<.h1io}.~H.::t1 ... ' técnico">. ne la.., hah1l1<..J;.uJc~ d..: c.,tn~ 

profc~1onalc~ Solo '-"·"~ten. de rnancr;.1 ~'.cncral, d1\.1.."t.,O'> :q1;.1n:1do~ que h¡ihl.an .,,obre la.-,. 

c¡iractcristrca~ 1..k·I .:01nun1i:.1dor uq~an1.l' .• 1c1u11.;1l. 'In c-.pcc1f1car ;1 que cu111una.::aU01 •.e rcfiero::n 

E~ta nc.:c ... 1d.1..J de 111(\1rrt1a-..·i.111 -,piHLº 1..•\ tc1n.1 lln'> <.:ondujo .1 rc.11!.r.;ir entre" 1·.t.;1'> C•lll 

quien fin;il1nc.·nt.._· i:·.1.1 dc.·n1r11 dc! -..·.1111pu ~le tr.:l>.1;•1., ,¡u.: .1 .Ji.ui.1 r·:qu1c1c ·!J'l.-...H .J1f..:1cn1c~ 

COtl•)C\tl\ICnlP'-> .lp<.l\,l•!P-.. en '.IJ<.. f'l\•p1:1-.. h.1!·1\1 ... !.1.!<..··. 

Si..· ro..·curr111 a l.1 l..':"lllr1..·"1"1.1 p111qu<.: 0.:1111¡,1 tt..· •. :r:10...1. rc-.¡~•11d1.1 ;1 L, .... 1nt.._·r1•l:•.1n1c-. '-(lhrc lo'> 

con<.''-"llllh.:nto-. \ h.1h1l1,J;i~k·~ de J,1 ... p!llf<.."'>1<>n.1lc·: en :...· ... tti.11,1 1 .. 1 1t1t1..·nc11111 <.."1.1 quL· .1 !r:1._t:.., de 

una con,1.·r<...i..:uir1. phtu .. 1er.1n111-. l.1 1nforn1.10..·1un 11•.·<..t ... ari.1 p.11~1 cnt..:n'-J<.:1 :- t.:'-p!i<..-.tr fllle~tro 

oh,1et1't' pr1ni..·1p.1I 

FI f'Hl ... ·1..·dun1..:11to a "'-"t!lltr fu1.· hu ... c.n ... .._,.,,, .. L·rt;ir 1,:;L1» ... ·,,ri d1f..:1cn!<_··. J'f•lr.._·..,1011;.il..:" 

IC'on<..ulton:-. I 111<.:ct.•rc-, d .. : ( ·d11Hir11c;10..-11•!l \ 1 -.,111ur11.._·.h..!nrc-... l·.10..·-..·u1.111t:...·-,1 ¡~.1ra <.;ih..:r 

1n..:1odol,l~!11..·o·.' 1 ... -. ... nH.:P.., ri:qu11..·t~.:n p.ua dc-.:ur .. 1J.1t -..~1 11:1h.I!<'' 

P.tra r .. :a\1/.tr !.1 ... ..:11!rL'\.1-.1.1-.. ,_.,11 h•" prult.:'-l<'!1.1k·-. · . .- d.._·'-·1 ... Ji,1 ti..·..:urr11 .1 :Lqlh.:11•1'- qu..: 

IU\lcran t:'f~flL"lh.'l,1 d<.:ntrn del 1..',\lllJltl ,j'-· l.1 ._·,111it:n10..·.1<:1 .. n. p.11.1 qut..' '.\¡-. .1ptHT.1~·1unc.·~ 110<.. 

pcnn111cr;u1 O.:lHloc..._·r 1~1i:1or -.u l.ihor .J::n:ro do..• l.1•. 11r~'.1n1.r.1.:11•fl<.."" 

Ltc Cario:-:. }{,ln1ll.1. \.'1ceprc...,1c..h:111c :-- TJ1r<.:<..·tur <.icn<.:r.d dt..· AJ,111-.11 :- ,, ... ,1c1ado'> 

l.1c Alfredll J) ,.\í'\1.l'u lion/ .. alc.'. lJir...-ctor <l1.·tit .. •ral d1..· Af"\l.tll S.-'\ 1 .. h.: C V 

1.1c Sahad11r s~1ni.:he..1. Con~ullllr .J:: c1np1..:~a • .._-~p<.:i.:1al1.1;1Uu en el ;1rca <ll..':" Cornun1cación y 

desarrollo <lc~ú<.: 1 •1x:; 

Ln: Ahraha1n No~111h ( htro•-.1aJ.... f)trel:hlf .. k l.'f<)S 1Ct>n~ultoria en 1n .. cst1g:ac1ón 

Organt.rac1on;il '." St1'-:1a\. S C) 

Ltc Fernando ~kndo.r:i de FIK< >NS C (C;1p:.ic1t3c1on v l'omun1cac1on Aphc::uJa) 

L1c ?\rt1ndalc: Lopc.I' .r\gwrrc Cicn.:ntc de Opcrac1om:::. <.k Anat E~tratcg1a Producuva S A de 

C V . t.:Jerc1endo como consullor:;i 1ndcpcnd1cn1t.: c..h:~de fl~ll.'.' 



Cahe sd'\;tlar que aunque la L1c Lópc.1: tiene poco licmpo como consuJtora. nos 

pcnn1t1ó conocer sus puntus Je v1::.ta '>ohn: !os prohlcrnas que enfrenta un profesional que 

comicn7.a a forn1ar una tra:o..c\.:h1n~1 dcnlrtl de la c<11nL1n1c•11.::1•Hl tHga1114"01c1nn;1I 

Todo-. clltl'> C•'fl "l' c.,pcru.:nc1a no~ dn:run .:1 co110Lcr d1fcrcn!c~ forn1as de tn1baJo. 

plancac1ón y apl1c.:1..:11)11 d..: conch.·111\lt:nttv. t<.::•HICP<,. n1et.1<.J.._,¡o!_!IC0:.. y IC<:nn:o::. en una 

organ 1z;11.:: 1 or1 

1'ar:1 rt•:ilr:.n l.1 tf1\l''-tl;,'..tC1,•11 ~h.: L.11t:¡1<1. '-t.: uti!1.ru u11.t cn1rc\1-.t~1 .;•,lru.:turaJa. pero al 

arnpllar la 1r1r"urn1.1L·111n 

La-. prt"!'Uf\!.1-. ha·.c -.c rc.1l:.J'.1r11n pcn-,.,1ndn en lu-. ••h1ct1\o<. c-..pc .. ·Ldi1..ci-. que tiene el 

trab•IJ(• de 1n\c~t1!:~·1c11>11 :-.. qtu:.: .1 cnnt1nu;h:h•n '-L" .._.,p!1(.:,1n 

) ) ._,(.~01110 po.JellJ(l', < •• kfllllr l.1 prulC'-IOll' [ ,¡,¡ lflrCff<>!'•lflfL' '-e hl.J'\\ t:otl J;J !"111;¡]1.J..1.J .Je fllrJl1af 

un<1 <lcfin1c1011 L'l.1r;1 \ .. h:lirnr:;1d.i d1.: lo qu1..· e·-:- r1.:al1.t.1 l,1 pr(lft.:<.1011 t:fl 1..·-..•ud111 

pregunta de t·u:d1..·<; ""n '-11'- .i..:t1\1d.1dc.,,, t•n donde ...:01111<.:n.J'.1 \ i...:rnnn.i '>LJ '~b,ir 

3) 1 ,(~ue coooc1n11t:n1n ... ·rePricn-.. \.1:.·1n..J,,¡,.:.-'''--"'·" ! L·1..·n1L·,,., ut1lt.1.1 1..·11 ·.u tr.1h.1J•'°' tina \.C..t 

dcfintdo'.'> 'º' nhJe11\.0'- del proli:~1tH1.d. nd" cnfp~-:11111,.., .i! ol'1t:l1\o rntH.:1pal -.abt.~r quC 

act1v1dadc~ 

4) c..Oue hab1hdadc!-. <leh<; tener'' f:<,1a pr1.."!:'unt;1 '-1..' h1.J'P r)(.:!l!-.and.i en que r.:I f}roJ"<.·!-.1e>nal. 

además de ~us cunuc1mu.:nto-. teóncll!:-. rni:todnl•lt_~ico~ :-. IL·...:ni.;,, .... dr.:he conlar con cierta~ 

hab1lid:idc~ pcr~onalc::. y de función que k fo.;d1tcn el 1 •. k-.:1rrollo de ~.u-. a~•1 ... 1dadr.:s 

5) <-Cuáles son lo'> princ1pale'.'o prohlt.:111;:i<, a l1h qu1..' ~l..'" L'"nth:nt.:i. ) cun10 lo-. soluc1ona''. 

Pcns.."lndo en que se prt:~cntan d1fcrenlc'i prohlt.:111a-., ... e prcguntv lo :intcnor para saber de quC 

manera se deben cnfrent;ir y ~ofuc1unar los contl1clP'- profc~1onalc~ 

De c~ws pregunta~ ~ur g1cron otra~ .. en el n101nento de r1..·~li.tar la!-. cn1rcv1~1~s. y que nos 

sirvieron para completar el trabajo de 1nve!'>t1g;:1c1un Srn crnhargo, cstos cinco puntos fueron 

básicos r-i-a conocci- quien es el Consultor en C'nrnumcac1on 



En el caso de Jos Dircctori..·s .Je Cornun1cac1ón. ~ch:cc1onamos a cuatro profos1onalcs 

que trabajaran en en1prcs.as de d1fcn:nrc::- giro~ p;ir,a \.er la<> U1~t1nta.!> forrn;.1-.. .Je orgam:1.ac1<'ln y 

rrahajo 

1) Lic Silvia Scrr;.,no. Suh<Juc:1.·1ora di.· C"l•llltirue.u;h1n 1...h.· Han1...:a Crcnu (()q~an1:-.n10 hancano 

adrninistrado ~u el ( itlb11...·rno 1..h.- :\1c"1...'ll 1 

2) L1e Rogcl10 ,\.Ll\a, <.i1.:re111c de..- Com1in11...·a ... ·11ir1 de CPl}•alc 1'.1lr110/1\c <Fn1prcc..a 

Tran!>11;.u.:1onal) 

)) l.a.: Dulce .\.1.iri;i P;1L:a.1.1. J )1r1...·,:11•1.1 ,k· <. "1•111tn111.:.11.:1t.1tt ,_fr: S~1hrito.1" S A de..:<..:\.' íEn1prc~a 

pcrtcr1cc1cnh: .il <.irtlpt• :\lc . ."gfll) 

4) l.1c f\..far1~1 !-<!:t,...:1 c·crlu.:ha. [)11c:1..ll1t.1 de Cor11un1c:ic1tir1 de < irt1p11 f(".·\ <1·.rnprc:-.a <JlJC 

conjunta d1\.Cr~-..1-. erup...1~ .Je Jn~·c1111...·r¡1") 

La c~tru1..·tur~1 d1...· L1" 1..·11tre. .. •\ 1•,1.1" luc '!lildar ;¡ 1.1 de'"'(. ·ori:;ullori.:". 1..•..., d...:c1r, p;ir11n1u~ de 

agreg;HH.k> pt1.."!_'.ur1ta" ~11IH1..." !11" rncdL<•"'> de 1.·.,111uPi. .. :.11..·1.,n qtn· '·L" H·.tl1/.UI 1..·n 1..»1d.1 ,,q_•an1Jal..'1<ln. 

para cono..:er /:1 t~Hn1,1 1..·n qu ... • l.·~.tu .... '.-<: pJ.111e;n1 \ d1.."-.1r:.1ll.1n 

1-'.n cuanhl ;il ( 'n1nun1c.1d,1r f 1c ... ·u1.1nle fl•l'" dtrr¡•1n1"'• ;1 t1'-·" i1rnfe<,1 .. n:1ll"'- que :-c 

.J1~r1ngu1cro11 p1.•f real1.•ar <l11<..·r1..·11t1..". !.1ht•re·. J1..·1l!r1• ~h: l.1 ... •'1!_'.tlll/~11.:111n1..''· l .... !tl C•lTl el fin di.: 

l.."<.Hll..lCl..:'í 1."0ITllt :t fX:.,,;tí dt.• qu1...· CoJ;¡b,•t,1;1 1,.'ll 1..·/ J)ep;1rT.llllL"lllO dt: ( .P!lllJflJC~IL"ll•fl .. 1...·:-!an 

enf(Jc;1do:-;:i d1"1.<:r:-..1'~ 1.·ui:.,l1<HH."" l º" C\1rnun1c:1durc·. !·1ccut.u11<:-. '·t•n 

2J J\.1ercedc.,, f-ern;1ndc..1 di: ('nl~·;1tc /'.dn1<1!1\c r.S•i-. ;11..·11\1.J:.i~lt.:'.- c:.1.111 orri:nt.1<Ja, a :1rx1~•al'" l:t 

producción de "'deo~ puhlu .. ·11:1nn:-. 1..• inst11u..:1n11.1k-.. _\ ~k l.1 cn:.a.:1\ln de prt::-i:nt;1c1om:.., paro.1 el 

correo electro111co dc Ja org:1111.'~11..·ron. 1..·l ._·l1,t! rn.1nt11..·nt: 111Jnr1n;i.J,1 .1 ¡(,..,_ c...·111rlL·.1,jl):-> de lo~ 

nue"·os produc10~ 1 

3) G;.1hr1cla :\1ara .... 11!;1, de Scprol.,an. l1r¡;;1111.,,111,1 1.k '.•el!llfld • .1<.J h;1ncir1a ( ( 'o!.1hlHo 1..·n l(1d.1~ las 

act1..,, 1<ladcs que orgnn1..1.ab.1 el Dcpan;uncnlo di.: Curnun11..~~1c1on .Je "u i:rnpres;1) 

! .. as entrevistas hecha'."> a lo:-. Comun1cadorC'."> J~.1ccu1antcs tu\.1cron 1a111h1i:n co1no bas.c 

Jos crnco punlo" nnlc'."> n1cnc..·1on;,dn• •. pero t;unh1é:n ~e ix·n~o 1n..:ltur prci;unla~ ~obre 4u1cn es la 

pc:rson¡¡ que le coor.Jina !>U trabajo. y qurcn col;ihora con ellos 



DcspuC~ Je haber hecho la~ cnlrcv1"'la!- a Con-.ulton~s. Directores de Co1nunicación y 

Cornun1cadorc~ E1ci:u1antc, ~e 1ranscrih1ú la 1nfi.,rm;1c1on para po<lc:r cx1racr de cada una. 

aquello!-. Jatos que ..:011tc:-.t;:uan ntu::-.lnl-. oh1ctn.os F~ dccrr. rci:opilouno'.'. las cnt1c\.<1sws por 

cada 111,cl pn.>ll::-.1on;al. y -.e h1..-o ~in.1 (.:ornp.1r;u.:1ún de 1., .. rc'>puc:-.ta'> de: (,.';:HJ;.t prct!unt;1. <:on el 

fin di:." 1111cgr;:H In:-. dJJerc..·111c .. ·-. punftl.., 1...!t- \. l'.',f.1 de lo·. cntn."\.1<.1;:1do-. 

E:-. 1n111".•rt.11nc '-l."ll.1l.1r que !.t•. ;:1pur!.1;.:ro11e-. dt.· ¡.,..., pri•ll•-,1t>n:ilt.•·. p..:rrn1t1L·r,n1 re··J"'º'·h;r 

Ja-. 1ntcrn11!;1ntL'" que.·.-. .. : plan1e;11011 en t:ad.1 L:n.1 <le t·<,1;1.., /;1h,•rc•. L'.tlfJIUfla:.lt1\.;:1o;, Sin crnbar~o. 

fue nci:c.,;1r10 1..-·onl.u t:t1tl :q">t1\tl h1hlu•~r;1fir..o 'lllL" 1..·11rnph:n11.:rll.:11.1 l.t 1n-.c-.11¡.:011.:1on de ._-;1111po 

!Je l.1-. entrc·.1-.r.1 ... '-e c'tr.11er1111 I"" r1Jtllt1.., n1;, ...... nhre·,;dn:ntc-.. <..", dc..:ir .• HJut•l/1•..,. qui..· 

rc-~pond1crnn :1 un oh.11..·!1\o Y ch: la 111\1..''.IJ.!:_';11..1u11 h1h!i.1vr:1f1i.:;1 -...: n!•tii'-11 '")!,re tnJo 

c1.>nc.h:"rn11cr1111.., t~1..·nL·r.lle..,. ·.1•t•rc l.1 11;1t1ir;di:..-.1 .Je l.1 t't•11Hir111..·.i. .. ·11111 ur!'.1111.~;1t·111n,ll \ tc.•ria~ que 

la aix1-.an L"ll ~u d<.::--,Jfr111l11 .• 1•,1 1..-·11111<• ri1•..._·1ollL''> de tt.•111.i-. qut: .1un.¡L11: no fl<"n:..·n qu1: \c;..'r •. :on !~ 

C(ll11Ufll\.-'aC!tlll. '-1 "'<'fl llfl L·nn1pk·n'Cllh> p.lí.l I,¡ fl>T!ll,.1<..'l•'ll de fo•. pruft."'.IUtl;dt: •, 1..'"f:H• ¡:·, ..:1 •.',JS<._l 

de l.1 SLl1,:1nltlgta, i'"2t1•l1>~!1.1 1 U\~·111•.ln.:;1, Jl\~~Jt·._, ( ·or~1pt1l.1<,.'1tlll, t·I,,: 

[)..: C'>l.t ni.111:..•r.1. l.1 rn\.c ... t1v.ic1Pri d....- .... 1r1<1ll.1 1.:u;1lf<• pl:nto·. t1 ,t'll.-,,., :· qut: <..,tlll i..:11 rL·;1/J.J;1d 

el conr1..·n1d11 Uc ._--.:.1 111\i::--t1~!:1..:11H1 LI t:.1p1tul11 1111t1 lrcrll..' L·nin1• nt~1ct1\<J. r ....... 1lr.1r !:1 11np<1rt.i11c1a 

de la ClHllUJll<..".!L'llHl en 1:1~ {lf t'.:Jlll/OIL'.tPri1..·~ 

Para enrc:nd..:r C'-la 1111¡1-i1rt.tr11.:1.1 U<: l;1 Cl1rt1un1c.1c1t•n :--r.: pr..:'.cn1ar.1n al!_!llfl•l" ..._•nfoquc!> 

.soc10Jogu.:u-. que .1~1~cn Ja 1dc;i dt.· que la .... e1nprt· .. ;1.., Lk hü'\. n..:qtn1..·rcn .Je 111;1'.-nr pr1..•:-.t:nc1a 

SClt..'1al. ra.7on· j">tH la t:ual nr.:..._·e ... 11.1n un de .. .;1rr .. 1lll1 hurn.111u ~ pru.Jucl1\ l• r;ira cnfren1;1r a fo~ 

camh10~ de '.'>U cntlJrnu 

Por olrn lado ~e ha!ilara Lle b~ ..:aractl."r1:-11c<.1:-. gc11cr;.ilr.::-. de !:i 1..-·1..nnun1t:;:1 .. ~1ún. su uso 

dcnfr<> .J,_• la!-o tlrgar11..-;1c1one.-.. :t!--1 i.:tHll•' dr.: /:J J1fcrenc1;1 ']lJ<..: e'l5lc r.:11lrc lns tcrn11nos de 

crnprcsa. organ1..-... ac1tir1 c 1n:-.11tuc1ún. ~.;1 que en "11 ~1gn1fi1:;1Jo c:x1~1cn ;:i/~una!'-- d1-.crl~enc1a!> que 

hacen qur.: los coni..·cpto:-. $Can final1ncnrc U1'.'.l1nlos por ~u~ llhJct1-..o:-. 

El capitulo do~ define al Consultor en Co111un1cac1ón c:....plu:and., pr1mcrt1 jXlr que y 

cuando se necesitan los scn.1c1us del n11srno. cual es el proceso úc trabaJO que cx1~rc entre: cJ 



Con~ultor ). el Cliente. pero ~obre to<lo trat•l de responder a nuc: ... rro ohJclJ\'O principal s;ibcr

quC conoc1micntos ~· hahil1<.JaJcs rcquu:ri: parn Jc-.arrollar ~u tr-aha;o 

f-:1 .<.1gu11..•ntc cap1t11Jo nos Jh:\.<I a Clllllprcrn .. Jt.•r Ja fUflCIOfl .Je) f)ucclor de ('offlUOIC<U.:IPrl, 

sus cono1.:1n11cnh1 ... y hahtl1d:tJL·~ .• 1Jt.:"rna ... de h1' d1f..:rc111c~ 111cJ10-.. (.k .. :01nu11H:acHHl ..¡uc puede 

n1ane1ar o crear cqe prl1fe-..1onal 

1:1 l:.1p1111!,1 1..·u.1tr11 hahlar.1 del ( "•rn11n11..·ad1•r f·.1.._·L11lan?c q111.: .... -11111•1 \.1.:rcn1•,._ rn:1•, 

UeCL"-..tr1;1-. 

1,.·on .111ter1t111d.1.J" qllc.:: L''Jllti.·;111 .1 1r;1'.e ... ,_Jo.: un lll••._k·!n. 1:1-. 1itrr11.1·· en qu~: •.e pu.._· ... h: cnlcnder 

• una <,,lfll<ICH'11 1 11 c<..t ... • L·:1•.11. IP'· 1.·01ll•._·11111L"t1!11-.. 1~.:11r1.:<>'- "''' p•.:11111ten L"TllL'lllicr la 

Cnrnur111..·:11.·1pn < )r!'.ltJl.-.11.·11111JI d..:-•,.JL· .J1fcrcntc-. punl<''., dL· \.l'-t.I 

Esto es porque p.ua Je-.arr11llar lltl trab.1¡l1 11 1n\.._·q1!.'.1c..:1•1n. rcqucr1rnP-.. Je un.t SL'flt.:' Lle pa.-.oo;; a 

¡.:.., dL·c1r r1,_·qucnrn•1 .. de 1111.:todo·- e-..¡x·c1fíco·. que 1Jt1~ 1nJ1ql1L·n L'11n10 bu~c~1r l.1 

1nforrnac1on ~ de quc rnancr~1 ~L· pued1.:n Pr~:;i.111¿·.lr lo~ Ll.lf,1'- ohlen1do ... r.1t,;1 cncontr;ir l.1 

soluc1on o c'pl1..:ac1on Je nuc~lra 1n,e.-.t1t!~l'.lllfl 

()bv1arncnte que p.tra Jc">arrollar t:I traha¡(l Jcl (_'.._unu111i..:.;1dllr ()rf•.ar11/ac..:h1nal en .:..u'> 

d1s11n10~ 111\clc.-.. c .. nec1..·~.artl1 rL·currir a d1'.crs1)o.; 1n..,trurncnt.1.'- Jc 1r1\c<,,lit_!ac111n. ra.l'on por ló'.J 

cual. cs 1n1portantc conocer la~ diferente:; tccnu:a!. 

E~ dL"cir. Ja.,; leona'- con '>us conccpro ... hu..,c;:1n Jc:in1r" c,r11.._·,;ir d1\.crsa.._ ~1tua\.'."1onc .... 

las cualc.-. se reprc~cntan a lr:n .. ·és Uc un modelo. n11srnn qut.:" no.., pcrn1111.· cnlcndcr el por que 

hay de1crm1naJas reacc1l1ncs. cúrno ~e pueden rc:.1ll\.cr contl11.·to:. ~ cual es Ja c,pJ1cac1on de 

lo que succ<lc 



El método cntenduJo como un modo orJcnndo Je proceder o hucer alguna cosa. rc~ulta 

importante en cualquier profc!>1Ón, y:l t..JUC la tOnnacion t.h: una metodología significa 

sistcmatu;1r la 1nformac1tln, para anah.1-arla. cntcndcrl;:1 y :1pl1car nuevas estrategias De ahí 

que !'-can necesaria:. l.;i~ tc<.:mcoi~ t...Jc 111\.c~t1gai;1un. )-:t que pcrnlltcn hacer la r:::copiluc1ón de 

dnto~ 

/\<>!, k1s rrofi:">l(lO~ilC"> a tra'I. e:•, ÚC ">U'.- (·,1nu<.:11llJC:llll1!':. lcÚrH:u-.. 111cto<lo)og1CO~ y ti.:cntCO!> 

podr:.ln rc;1li.r:u su~ 1nv;.•.,.t1gai:1011c-.. cn el (.·;:unpo que c:1da uno h._.n!'.-l 

f)c c~ta fornia, lu 1n,c!'>t1gac1ún rnuc-.tra la 11np.1rtanl...'.1a <l\,_~ la cornun11:¡1c1ón, pero sobre 

todo. busca rc!>ponJcr a la rrcgunla de qu1._>nc-. -.,ui lti-. prt1lc!-:.1onalc~ cncnrgados de la 

comun1cac1on en l;1s organ1.-ac1onc~. qu..:: ct1noc1rn1cn10-. tt:<inco~. rnctodológ1cos y h:!cn1cos 

requieren.;.. que hab1h<lade:<:. ~on nc.:1..·e~aria~ para su 1raha10 



CAPITULO UNO 

LA COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES 

Po<l110Jtn<1S. c1t.1r un sin nun11:r" di: .Jcf1n1c1Pnc ... :-.l•!1rc r.:I (.".orll.:cpto de con1unu .. ·a..;1on, p•ua 

scílalar el us.n '.\. loi 11npun:.irH.:i;1 qw .. : 1H ... ·n..: l.:n Ja, dT~!~1111;.1ciorH .. -:-.. pero th:t>enH1'-. ir'"ª"' 3Jla de J;.i 

idea de que la ct1nH1111i:o11..:1un l.'ü1t..,1:-.tc un1canlt.:nt1..· r.:n ti tran~n11:-.1ún de 1nfor-n1ac1on. entre dos 

nct(1rc~ cuand<1 1111."ll\,.,, 

pllCÜ~ll !'Clll.'f,H '-1'-l<"tll,l'- <.,lH . ."1,11\·-," !· ... to "C rucdt..• 1nh:q~tt."t.tr 1..'ll CI ·.;:nfHJ11 .Je que un <.l'>lCrll.I 

p.u•1 "t."r 0.:-tHl'-J.l..:ra.!n ,;,•lllt> t.1i r..:qu11.:1c qu<.: In ... :1 ... ·tnh:.._ f f·i:o ~ J\ltcr) rcali...·cn dt\Ct'>:t'-

co1nprcnd1da 

!)e l..0 :-.t;1 111ar11.·r•1 el cc1nccpt•"l qlH.." t1l"m: I uhin<inn sot'on.: la i:on1un1cac1on rc"'ulta 

"'1gn1fic.ttn.o. rn11.:' "ll 1111¡~>rt.1nc1.:i r•1~hca 1.:n t11Ju IP l.jUC h~i...:c po~10lc que un ~1'."tcm;i :<.oc1al 

C:\.l~ta. c.., Jcc1r. l.1 connin1c;,1c1tH1 pcrrn1h: que Jo._ at.:tl1rc::. c'\.1:-.tan con10 tale~. para rcali.1' .... "lf' 

acc1onc'!> cornun1call\<.1~ de 1nforinac1on. no11fi<."aca~n y ClHnprcn'>1ón en el nl\.S.:I cultural. 

soc1al. pol1t1cn y nonnat1\.o 

1 N1~)¡,'i Luhmann. SISTt:MAS SOCIALES. Allanr .. a Editorial, ~kMco 1'>91. p 170 



Pero huy que dcst•1c¡u que 101.fa acción dcnt..-o Jcl sistema social se constnuyc por medio 

de Ja cor11unu:ac1ón. a travC~ Je cuando n1cnus dos a...:ton: ... "Con c~to ;o.e qu1c..-c dcc1..- que la 

auforn::tCrcncra en el nivel Je los pto<.:c~o~ h;.bu.:o~. solo e~ posible euando cx1 .. 1cn po..- lu 

n1enos dos procc.':>ad~1rc.':> de 1nfonnac1on que pucdcn n:lerir tHH• ~11 otro y. por rncd10 de uno y 

Olro, a clic-~ nll.':>UHJ..,·· : 1::-. ;1qu1 en dunJc •,e rcqt11cn: de 1 !"t• '\ i\llt.:r. p.ara poder rcal1.1.:1r 

d1vcr'>:1., accH)nc~." ••. hnh.J...· ... .1d.1 unu '1.1hl.1r.1 dc l;i rL·li:rL·n1,._1.1 1nd1 .. i.J11:il que ten!'.an accre~1 de 

algo par.:i cntahl:ir l:t1rtllllltL";11.:1nn 

1ntcrrclac1on~1rse dcntTl• Je un ..,,..,tern.1 

Je cada 1n<l1'\1Úllll <quL· ~·L" n1an1fíc.· ... 1,1 c11n 111'- l•h1,_·11,_,,, ¡x·r·.,·n.1lc ... 1 n•• llel~UL"ll ;1 c;1uo...1r un 

contlu:t<l 1n1crno IJL· .1h1 l;1 1n1pt•rt.1nc1.1 de J.1 L~1111un1 ... ~1,_J11ll q1;l· ... ,.- ulJ!i/.1 p:ira u10.JLJl.1r las 

cornprcns1nn di: ... rtu,11.:11111e ... .._·l•1Jtr;1Jr1.1tH1,10.., b110...._,1nJ11 un;1 '"'lt11..1••n 1 .1 1.u1nun1c.1c1on 

i:J SIITlple 

verbal. hacen que la cnn1un1c:ic1l1n ~ca el un1c1• rn1.·du1 p.1r;1 L"Prl'- 1v1r en •.nc1ed~1d. p;ira cn1ahlar 

rcl.acroncs 1ntcrpcro..t1t1.dc~. po:1ra crear un rnun.Jli de cnti.:n<l11n1c11tn con1un que 1dcnt1fiquc :l los 

actores. de u1ro-.. '>l'•lerna~ ~oc1alc~. creado~ por .J1fercnrc~ ;:u:hJC1.•s 

l.o anlcnor. Jo c . ...:plica Luh1nann con la <>1gu1c.·nrc ;1firrnac1on · la con1un1cac1ón es la 

unida<l clc1nental de la ;_iutocon~t1tuc1on. la .1cL·1on e-. la unidad clcrncnt.::il de la 

autoobscrvac1ún y la au1odc~cnpc1on de los s1stcm.:i .... ~ocwlcs ".i 

1 N1klas l.uhm~nn . Op. Ci1. P 1~1 
' Nikla~ Luhm.1nn • ÜJJ. Cil. P 15 7 
• Niki~ Luhmann • Op. Ci1. P 1 K6 



Aplicando los conccpln!. <le Luh1n::11111 y a la n:alrdad ">ocial. las organi7,.ac1oncs como 

sis1crnas. no p..-xfrian c'1~tu ... m co1nunu.:ac1011, y,, que- los aclon:~ necesitan transmitir 

1nfi....,rrnación ~ob1c lo.., nh.1c11•d.1 ... 1 al •. :an/;H \ .. llh11: el dc~arrollo de !.lh otcl1..,1dadcs. por 

Cjcn1plo. al planear u11~1 11u<.:\il t.''-l1.1!c-t.'.•.1 d:.· •. :1t·..._11111ctH<1 i.:11 lod.1 una urgan1/ac1on. ~.e nt:cc·.11a 

org;.1n1,,·.:.i..::11111a! 

L'ont1n~crh:1:.i. qu..._· l1t·111.: "ll b,1._..._. en l.1 L•'tnpl1.·11,l.1J l!..._· J,,.__ "lill"I<" ,ti unir '-L:-. c,1·.111n\ l'>1<1nc~. <.,tJS 

Ú1fr.::n.·ntc .... flHlll.I'• ,h.· P<.'1l-...1r ¡1.11.1 .u.:fl •. tr d..._·11l!t• ,, fu;:r .. ,L._· ll!l ',l'lL'tl).I •l r'.tr.i ,¡11<..' !:~!ll .. /\!ter 

co1nun1c:.ic1on un.1 ... 0Juc1un L.J cornun1<.'o.1c11>n rn1:.·•.11ncnlc '"11.'rH: a rcncrar :.u unr-.lrtanc1a al 

plantear l:i po.'-.1h11t1..t1d .J..: que c,1 .... 1~1 un urd ... ·n 111.·~p.._-1 .. .i...lu t.:ntre hv•. :n:torL''-. para reducir. 

controlar) cnrrc~:11 <.0 1 1nal cnlend1dl1 

acc1on::~ hacia un 1klctn11n.h..10 ru111h~1. ~uq•cn l.1-.. prci;unt~t'- de ~1 lo~ .actorc~ 4uc la integran 

aceptar.in la nu1."1.:t propui.:~ta. :'> l.'Urno '-C dcbcra ._,:pn>.cr:..::cr\n., l.uhn1ann habla de que ·• C!'> 

dctcnn1nantc el pHlphi 1..:1r..:ul11 auh•rrcfcre11c1a\ ''' ha~·o \,1 que tu quien.: ..... ~• tu haces l<.1 4uc yo 

quu:ro "' E~aa fr;1~c p..1dn;1 ~cr 1111l1.".H.1:1. por ¡..,.... n11cn1hro.., <le una oq•an1.rac1on al <l1rig1r~c a 

• J',;1kla,_ Lulunann. <>p. c·u. I' l 1: 



sus superiores. p:1rn tr.star de presionar o de d1sn11nurr el podc.:r- de: qu1crn ...... c..,tún al frente <le la 

organi.rución .. \qui se tendrá que buscar una mcl.hac1on, t1unquc al linal de cuent;:1'> quien l!~tC 

ni fn:ntc tcndra que Ct"tntc..,tar con la fra~c ~o no 111e dcJO cund1c1onar P•ll 11. "I ?u n11 te Jc1ao. 

cond1c1onar por nu 

Es decir. la l.'tHnun1cac1t•n tendr.1 que hu~ ..... u fin.tlnh:nr._• J.1 11itc;'f.Jl 1P11 p.11a ere.ir un 

orden '"f:'>la lrlh."¡~ra.:u•n ..,\.': pucdt.• rc;1l1,·.1r de dlJ', 111.llll'/,I\ ;,..1 c:.1 pt>r l.1 H.'"l/l'-Cll>I'. '' rhlf la 

sumr~hlfl nnrui:..,t:t o 1.."•11 ... ..:1111.Ja de la ... '-t1lun1.1d,__ .. , "par ... ·1.1J¡·· ·· di: ],) .. qt1L' p.1111c1pan en l;1 

'l.olunt.:.1d ~en lo.., ob¡c!1·.o·. ~lc:I 1...PPp111tu 

Y .aunqlH.: l.1 l),,hJe c·c,nl:ll!_ºCfH."l,1 IH• ~·.t1;1~1t1.r.1 ·.:1 L'.<jll1l1!111••. ·.1 ,l.1 \.1 1•p•>rtun11..L1...J para 

~attsfa~c úcntro de un -..1-.ic1n.1 1 ... tt> qincr..: dt..·.._rr que h,1\ !in1¡¡,_ .. , tl.'rt1p••r.1k"'• qut: \,Hl l~c.1:-.1cln:ir 

que ::-e fnrrncn 1...on-.ta11h.·1ne1111..· rHI<-'\.;¡., L·-..1111crur.1·. dl'tJ!r,> d..: 1., ._., ~"•.i-..::.:n:~· h.1;..:11.-·ndo rw1.,,1hlc 

mancr<.1 de que c-1 puhl1..:o 1n11..·rr1t1 .1 ... 11111le ' ª'-''-'JllC l.1 lnrina do.: tr.1!~.11.ir " ~k .. :un' n tr qui..'. ..,i.: 

planeó, dc~pue• . .Je hab•:r :1n:d1.r;.1dd la.., d11crL'ntL·•, 111.-·ct.·..,11J.1dt.·:-.. dt..· la 11r~·.u11?.1t..·1nn p:ir.1 al<.;·¡1n..-":tr 

ciertos oh1ct1'\ º" 

soluc1on ~1cd1antL' cllu~. :-oc r(._·dcl-1ncn Jo ... p1ohlc1n.1-.. ~ l~l.,, L'atn;~'" d1..~ 1nt..:racc1on se 

acond1c1on.1n o .,,e "or!::·an1.?a11 .. dl..'. tal 1nancr.1 qul." !u.., a.:tnrc"'. c..:n la hu-...quctJ;1 Je ~u..,; 1ntcrcsl."s 

especifico~. no punen en f><.:l1grll lll'.• rc-.ul1atJp.., ...Je J.1 cn1rrl..'.~~' ~ok·d1'l.a, 1nclu"'' lo:"> 1ncJoran"-;-

De c~ta manera se crea 1:1 tl."l..'.Jí"rl1c1.Jad dc c1ir1<l1c1on~11111t:nh1. lJUC se n1ancJa baJO 

acuerdo y !>In pcrJm.11c:u los Jinl!::. di..'. Ja nrg;1111.?a...:1u11. cuhntnanUo con un rcnd1niiento entre 

"'Croz.1cr l'l.t1chcl. t:l~Ac-ron. Y t:l.SISTE.'1A. ,\li:.nJ.1 l·d1ton.t1. !"--fc .. ,1...:0 l'>'JO. p l<J 
7 Crozit'T r..t1chcl. Op. Cil. P 19 



supcriorc!t y trahaJadorc~. cc>n po:-.1b1J1Jad iJc rc;1li/;lf ;11..:c1onc.·" coord1nad.:i<>. con uncntac1ón 

non11al1'-a. en dorllk 1.::-11.b m.:tnr ·.;1ht.: cual C'> '>11 función ~, hHJº quc cnndic1oncs )o 

gralific¡1c1t1nc~ labor-a 

l'ur -.u parte Jurgcn l lali1.·r111;l'- dc-.i.11.·;t J.1 tfnptolt.llh. 1.1 que tiene.· l.1 :.u:c1ún con1un11.:a11va 

dentro de Lt ~h:..:i.•n .,1l\.·1al. en ~Jund<.: :..•! h;1l•l.1 r1.:prc.· ... cnt;1 el 1n;t\ or ·.11nholo .Je c'prc~1nn 

ht1n"l.an.1 !)e t..•-.1.1 1n.111c.·r;1, /1•., dr .... <.:ur·.n·. d,_·l>...:n ..,,_., rcrlc,n1l'. ¡i.ir.1 lo1•r.ir que t:"I lcngu:qc t:·.tc 

on1..·nta.J11 .11 c.·n1c.·nd1n11c.·1111"l 

~UJClt't'.'- 1nlt..'!_!T•H~i...· a la ... o..:1.il1/;1c.·111n bu· ... ·.:J;1. r.1r.1 ere .. cr <..:fl ..::11.i. o 1:11nh• tHJ.1 fnnn.1 dt: lol:r;n 

una 1nfr.:icqrui...·tura di...· /11-. pr••J'llh ~1<.11.·111.1.., ~Je.· ;1..:1.·ron 

en l.:i 1n1<. .. ·r.1..:1.:1nn ..:1H1HlnH:a1n.a. ;.a no h:i;. n1 puede h.1t•cr un:1 d1 ... 1u1c1on de pnnc1p10 entre 

rnoral prn •• 1J.;1;. 1n,--.r;ll puhl1..:.:.1 .. flllCLk h~hcr .ilgun::i ..f1~!1no..:1on a /11 :-.urnn 1.:11 lo to..::1ntc al grado 

de org:in1/.IO.:J\l!l \ 1111. .. ·.J1ao..:1on 1rhl1luo..:11•n.1l .J..: 1..i .... 1n1cracL.·ic•nc<· 

f·.-.[1) \Jt:nc .1 conftrniar que t:in1(1 l:t ~·111nun1<.:.:io..:11•n y la 1n1..::racc1l•n son un todo en un 

!>1s1cn1.:i lJ oq_~an11"ac.:11ln, ;.a qu~· '>C dan ha¡o una c.·qnJctLir.1 1.:rcad:1. para .:ik·an ... ~u Jctcnninados 

fine!'> c,n11un1cat1\ O!<> o Ji: organuac1ón 

• llabc1111a<> Juri,:c:n .. t:SCH.ITO~ SOBH:t: "l.IOR.·\1.IU .. \D Y ETiCIDAl> .. P.ln.lo:o>. [~spai\.1 J•)?I. p IJ 
'"' ll.abcnn.1~ Ju1;c-n .. <>p. Cu. p JX 



De ucuc!'rdo a lo dicho por J labcrmas, podríanH1-,. se~alar qu1.: Ja eomunicactón en las 

organiznc1oncs v1cm: a ~cr el punto de partida para cre.:1r un "f\.1undo de VuJa ... es decir. un 

sistema con cierta cultura. 1<lcnt1<.Jat.J, ob¡c11vo .... y un 111un<lt> .Je \alote.,., que- d1.c.llnguirj a su.<> 

actores Uc otr;as organ11'.:1c1one~ CtHl la.., Lu.tfc.., 1crH.Jro1n qtJc ct11npct1r a Ira..,¿.., <le '.>ll tr;iha¡o 

Por otra parte !\.t:inucl :--..1:inu1 Scn.1no. :-.cn.ll;i qw.: ··1,1 L·o1nun1c.1 ... ·H1n por ..,cr un;i ll.1rina 

de 1ntcracc1ón. ~ui~'nc l.1 p.ut1c1p.1c111n d:: al 111L·nn..., d,1..., .1~1n1c·, 1 11 l.1 -.nuacron i.:urnun11.::a11'.~t. 

Aqui, :1u11quc p.irecc q11r.: r.:[ .ttJt<•r L"'J'•lfl<d t1 1n1.1 en 1...ue11!.1 11111<. .• 111n·ntc la 1nte~r•11.:1on <le 

dos actorc:-. en ~I pr1•cc-.o c11n1u111L·.111"''· ,,,.¡ ,.,,.1•111í'k·t.1 ~'' .1p11n.1 ... ·111n ... ·(•n un 1nodclll <l1a!Cc11co 

1nfonnachin 

expresivos hccho:-. p·or /11·, ac1<11L·-.. 

3. E.xprc'.'>10..1nc'> c1nplco o..h: '-Jlllhnlu .... p.u.1 '·l1-..11turr ho..·ctH,..., -.u1.:c:-.o~ cn traha¡t>~ 

cxpn:s1 .. o:-. 

tiene nlgun scn11<lo p.1ra In.., ;;i..:torc .... 

Esto~ cuatro clcn1cnto-. quc uh1..:an J l.t co1nun1c~1"'1on dcnrro Je un procc~o pueden 

obscn.·ar!.c en !oda-,. las ~oc1cd~u.lc~. en todas la~ ...,1tu•tcH1nc'.'> .• Hinque con diferente:-. puntos de 

referencia. de acuerdo al s1..,tcrna cul!ur;il. ~on;d. poli11cl1 ~ 11nrn1;111\ o quc: con1prcm.Ja cada 

uno. 

r-..fanucl l\.tan1n Serrano C<Hl'>llk'rJ que "J:a ..:(in1unit.·ac1ón .... 1cn1prc .,.e cfcctúa a propósito 

de algo" 11 En las organ1Jac1onc;;; t:sc: algo !'>1gnitica 

• Lograr que las act1vHfad1..·~ labor.ah:::. de lo~ 1raha3a<lorc:-. s.c desarrollen con motivación y 

entusiasmo. prop1c1;indo la part1c1pac1on 

------------
10 1\1anucl Mar.rn Serrano. TEORÍA l>f: l..A COi\IUNICACIÓ!"í. UNAM, l\f6ico 19<.JJ , p 13 
11 J\.tanucl M.:tnin Sen ano. Op. Cit •• p 76 



• Buscnr que Ja-. n.:la.:1onc~ 1111crrx~•~,1n.tlc ......... :;in In .,.ufi.;.:a.-n1en1cntc f11l•r1t:~ p~1r:1 C\.tl;U ru1norcs 

~· dc:scontian.1 .. ;1 h.u .. ·1a lo que ~uccúc úc11!ro .. kl .u11h1r..·11t1..· dc 1rahap1. ;i fra ... c.,. de 1;1 hu~qucda de 

1ntCracca1r1c:- ..:unlufl1t.·:1t1\,l~ qllt: rcrnHl:lll ~J..:..,atro]J<..ir 1,:on!ian/a. 1Jcnlld.1d .Je lo.., a..:tntc.., t:fl la 

t.líban1.l' •. 11..:1on, ..:,1,1rx·r.1..:1t1n' l'.<1111pro111i...o p;ir.1 ;1k-.1t1.";1r •ih¡..-11._,,..., 

• Sa11 ... (.11 .. Tr l.1 ... nt.'l._· ... 1d.i.h.··; pr1111.ir1.1-. d:._·I tr.1h:11.1d111 ...... d .. · .. ·ir. nc ... e-.i...L1dc-.. t·..:1•ru•n111.:.1<. p.1r.1 

;1 lo:- ~H.·t.1r.:-. ;il l''"l'l•l -.i·,1e111.1 .'- .1 lo·. re .. ·ur-.":- n1.11..,·11aJ..·, ¡'.11.1 .._·uniplu el ~·h1c11t.o dc:-.. .. ·.1J<1 

i'.tra h•!:r.ir d1 ... ·h.1 111 ... ·1.1 ''-. requi .. ·re .. ·nT••!lt.'<:" dt.• .il1_•111..:n qut.· !11111.1 ._orno 1neU1.1Jor i..·ntte 

hl que'-..: qu1e1t.'' lo q11c ,._. tr._•ne qut.' h.i._·,·r 1 ".i.¡u1 dnn°k '.ur~·:._· l.1 1rnpun.int.1.1 J._· rener a un 

'Linu..:I '.l.11!111 ''-'tf,ll'•• ._,11i-.1d,·r:1 qu._· ,_•n l.1 1.11 .. ·.1 .. ••11111nH:a11t..1 1:11nh1cn ,._,. h;u.::e 

bu~qut.• ;1nl<._' h•.Í» !.1 1.1/•lll d .. · ... ·1crlt1'. ft.'fl"llll,."llt>'- que ..-.n1!l(· ... 1n d cjlll' <,l' .1 .. ·:u .. · d .. · d ... ·1e11111n.1<l.1 

rn.u1era. e"h) ..::1ir1 ·.·I l1n ,j._- ._.11 ... ·,111frar J.1 r.1.?pfl p:inl·rp:il p•n 1:1 qu.._· .._,_. prt.·<..1..·n1;1 un rirohfi.:1n.1 de 

dcsr.:quil1br1n. p.ir.1 ..:ntend'-·rln \. rc,.,h.:r:u 

:-q,;u1..:n1t." 1n;1nL·t.1 

• A n1t.t:I b1uh·~·;,..·,, ... -.. n~n 111 ... ·d1" p.ir.1 a-.C"gur.u l.1 :-u¡x.-r .. nc1H.:1.1 de.· l;i-. c ... p-..: ... ·1e:-.. sc:''lal:tndol:i 

• CllmP rt.•fi..·rcn.:1.1 .11 n1u11dt1 . .::h111dc 1~1 ..:111nun1 .. ·:it.:hlf1 aparece corntl u11;1 fúnna de rclilC1onarsc 

:1 pro¡--..1c,111) J.:! 1llLHh.!n f"'" .._.¡ .._·nnt't..·11111:.:ntn ... -.. nnriart1t.h1 qu:.: pu1.:dc ..;..:r tran~n11tu.Jo 

• Corno la fon11.1 Je ;;ilca1v.ar tlhJcfJ\ I"":- h1ol11gico' o <.o ... ·1ale!-.. conv1n1enJ,,~c la cornun1cac1ón 

• <.:."orno reík.=rttHIO dc ftn1e1on..: .... Jondr.: la tare~1 CtHnun1c;;111va tiene gr;;1n ú1vcJ"s1dad 



H;.1sra ahora. hemos pl'ldido ob~crvar Ja 1mport;1n<.:1;1 que tiene lu cornunicac1ón a nivel 

.social. donde detectamos que 1.as soc11.:d;u.1cs p~tra s.uh .. br1r 1H:cc~11an que lo-. actores se 

intcrrelac1oncn haJO un mr~rno ~od1gtl. rx·nnu1crH.1n con cll(I d cnri:mJirnn:nto y hu.,,qucd.1 de 

objetivos coml1nc._ 

Por lo r;1nto J"')<.k.·rno.,, ~ . .-tln">JCJcr.ir que en la~. nq:.-1n1 ..... 1~u•rh.-·..,, f.:1 co1nunu.:ac1nn e~ . 

• El n1cd10 rna~ cti...·;1/ .1 tr:t\1.""> di."! cual ..,r.: puede 1.-·rcar-. d1furid1r un,1 cultura uq_'.;ir11.l'.i;.:1011.1I 

ind1v1duns ~e ad.1ptcn ;1 l.1 li/o,11t1:i ,,._.rc.1.J.1 r><1r l.1 nr;-·.1nu.1 .... 1on. dt: r.tl n1;1TJL"ra que hldn' ten!.-'ª" 

una n11s1n;.1 tdcnt1d.1J. 1.:01110 "' fuer.in una "'1J.1 (.uniJ1,1 l/UL" li.icL· "''' dL· t111 n11-..1no lcn!~t1a¡c " 

La cornun1cac1ün 1r;1no;;h•r111;1 .1 J;1 1.·n1prc-..11.·n un tcrr1.·11t1 l.unl/1.1r 1111pfu.:.u1d11 \ l.1\1•11 .. ·l-•l·ndn Ja 

ctnprcsa 

Pasc;llc \\'cd nH.:n..::•Hl.1 qu<.." 

buscando cohcn:nc1;1;. .1rrnnr11a entrc 1:1' p.1/abr.1~ y :1c:..:1,1nc•. dL· J;1 '''!..'·1111.·o..1l·111n ¡:~decir. Ja 

comun1c.:1c1ón busca crc•1r un1d;.1d t."ntrc /1l!'- 1ndl'\ 1d111•<. r.11n:1ndn en ...:ucn!;1 •.11.·rnrrt..: /;1 cultur~ y 

los obJC?J\. os a seguir 

• La comun1cac1on c~t:1 rclac1011;1da (..:011 la n1nt1\;1(.;1on Fn C<.IL" ca'>•' . . -.1.: r1.·qu1crc ;:ir1h:~ que 

nada que haya un scn111n1t.:nfll tlr.: pcncn::m.·1.i del 1nd1\ 11.Juo h.1c1.1 '-ll cn1prc~:1. p'"'ra cstrrnufJr 

propue!i.tas que alienten Ja 1n1c1atn.;1. el c1Hnpronll\l1 :-- l.1 1nk'"!:.!r.1cH•n dt.• fl'.Jo<> h1' actorc~. p;ir.'.J 

poder afc.an7 ... 1r eJ é.xito deseado cxpl1c~1ndo al h11n1hrc.: el ..,cnndo Je !'oU 1r~1iK1Jt• 

ll Pase.ale Wed, l .. A CO:O.IU:"riJCACIÓ."'i Gl .. ODAL, Pa1do'5. Espar\a 1'>9~. p IJ:? 
11 Annic Banoli. CO;\JUNICACJÓN \' OkGA."JZ,\CJÓN. Pa1dtls. Argencm;i l'NZ. p 108 



• l .... "l con1unicac1on pnipu:ia la'> rd.:1c1onc.<. tnlcrp<r.:,orH1lc~ nccc~.:u1as dentro de una 

llrg¡1n1:1ac1ón. La ClHnun1c.1c1on '.'>l" crH.::irga de crear y for1ah..·cc1 la .. rclac1onc-" 1ntcrpcr!-.onalco;; 

p..'"lr.1 cv11ar runuuc'> y dC'>l.·.,111f1a1ua dentro dcl ;u11h1cntc dc traho1Jo con el púhlic.:o interno y 

externo 

• l.~1 co1nun1c;1ch1n rcrnlllL" ~111c /.111r!_'.•tnt/.1 ... :1tH1"1 ... u;il1L·c el c;u11h1u '." lo enfrente !-.In lt:nH>r ;1 

sufrir un gTa\r..· Jc-.c..·quil1hrr11 r..•11 •.u r..·'>trlll..!LH;1 J_a ,11¡::1111...-.1..:1011 1,;urno ~.1'>lc111a L11nan111.:o 

ptu:da 'ohrc-..1\tr un 1ndr\11Jt111. un.1 •lí;_•.1111..'".1i..·1l•n '." h.1-..1.1 11n.1 ll.tr..1011 cntcr:i Su LJ'>11 1 .. 1:.:ntrn de 

las org;u11...-;h..:1t•llL".., e-. unnr..·11._ .. .,' rcprc ... r..·nt.1 l·I f.1c101 111.1·· 11nr...,1r1;1nll" que da \.U.Ja ;1 ¡., ... actnri.: .... 

al .:.11nh1cn1e. :l IP·. ob;1.:t1\n•. pl.111ll.'ad•'"' l"fl un pru~c.:•.:!P dc .... !t:.,,.1r111/l1>. ;i J.1 L"lli!Ltra. '." dc1n:i~ 

clcn1c..·n10!'- que 1.1r111an .1 !;1 11rt_' . .in1/.h:;••ll 

v1nud d..: la Cllrnun11.·ai..·11ir1 rai.J1i..·;1 l.'11 que rt'r In rncn,1 ... ~1 rw.:dc :.:\.llar ;d~_!tir111• .•• k· h1._ L·ontl1l..'.11.1:> 

que: ~e prc.,cntc..·n c.·n la (1rg~111..'";H.:uu1 dur...1ntc '>U dc ... arr,•llP 

Tal'." c(1n111 to ~ci'\;ila c.._-:.ir1(1~; Fr..·n1ande...- Collad•1. ""en la., ,1r~~;1n1.1;u,:1oncs l;J ctnnun1c1c1on 

puede cstud1ar~e c-n tc-r1n1nns. de ftJnl..'.11.1rH."~·· 1 ~ 

l. PTodu1.·c1on b ¡..:ornun1c;1c1on t1rgar11/,;1c1onal "C prco..:upa P('-'f" la ctic1cnc1a. rac1onalidad y 

cu1d.:idos."l pro!.~r:11n;1c1on de a1.·tn.1d;idc:~ i.Jc 1,,.., b1c.:nc~ ) ~cr'\ 1c10~. ~c onc:n1¡1 h:.ic1a la 

produccwn. cntend1éndola corno cualquier act1v1dad de comun1cac1on 

, .. FCT"nandez Collado Cario.-.. LA COMUNICACJÓS t::"i LAS OltGASl7-ACIONES. Trillas. l\fcxico 1991 • 

p º' 
" Fern.indez Coll."ldo Carlu'!o . Op. Cir •• p ~.; 



2. 1\.tantc:nunicnlo. se ocupa Je I¡¡ 1nformai..:1ún ;.· Cl1nfinna la rcl;:1c1ón Je la persona con el 

ambiente íisico y hurnano Trata úc unir ;1 lo'.- .:1ctorc .... f\1gr:1ndo un cqu1fihrto const:1ntcmcntc 

entre la rno1ivac10n y el tra!1a_¡o que Jt:..,enipcl\.111 

.J. Adaptación la cornunic::K'lun !'.e ocup.:1 de qw:.- l.1 ... nrg.:u11/:1c1011c..,, rengan cqu1libno ante los 

carnb1os lrnprcv1sto~ 

4. [J1rccción la c1..11nun11.:ac:1un dirige n11H:fia.., dL· la~ act1'" uJ;u..ics.;. oh.Jcl1...,.o'.-> d1..- la organ17..ac1ón 

p:1ra crear y n1a11tcncr una tHgan1.1"ac11.•n 

J,2 DIFERE'.'OCJ..\. IJE LOS < 0'.'CEPIOS: F.."\.JPU.E~A. <>RGA="°IZACJ(>~ E 

INSTITUCIÓN. 

S1cn1pn: :11 rt:fcr1rno-. a la i.:11n1un1\..·ou.:1un en la~ organ1..-.=ic1uncs. c1..1nfundunos Jos 

tCrm1nos dc crnpn:!'..:J. organ1.1":u:1on e 1nst1!1J1.;a1n fMra refenrnP:- .1 un 1..it:lcrm1nado s1stc.:rna en 

estudio r\qui se tr<Jl:tr3 <le t.11fercnc1ar a In ... In:-. t..:rn11r111-. . ~1.:rl;i!;indo J;i.., c;irnctcn~t1cas has1C41!

dc cada uno 

F:;\IJ>IU·:~.·\. 

Scg:lJn Pa~calc \Ved. l;1 L"n1prc· •• 1 

• Tiene corno principal prL·ocupac1on l.t pT1l.Jo ... ·•:111n 

• Bus..:a ~u propia 11.Jcnt1<l.iU .1 tr:n.c~ JL· una mari:a 

• Est.:l d1ng1da Un1camenfL• al puhl1L·o i.:on:..un11tJor qLJc i.:01nprara :-.us producto~ 

• Es vista como un "c1n1~or de rnarL·a ... :- a que 

• Está presente en los rnercat.Jo-. 1...h: pro.Jucros. e~ Ucc1r .... ó)o se h~u:c pres.ente a rravé.s de lo que 

hace u ofrece para \ cnder 

• Está presente en el rncrc.:1<..hl t..Jc 1:1 comumcanon ú01ca1ncntc c:nv1ando mensajes sobre sus 

producws a travCs t.h: la puhl1cu.fa.J 

. Su única poln1ca es prot.1uc1r 

• Nunca cxprr.:sa el cspintu hurnano que le sostiene, se presenta sólo como ente mn1c:rial. sin 

una cultur.i cstablecuJa 

• Reserva su 1ntOrmación financiera y úc poli11e;a~ 

• No prevé cambios para crecer. pues el exceso dcscqu1I ibnt. al igual que la novedad 



• La comunicación en una cmprc~a !:-e puede ob~ervar ún1carncn1c con Ja función del emisor. 

donde ~e da la 1nfomuic1c'in de JCfc a ~ubordmado 

. Su discurso cst¡~ destrnoido :1 vender un pro<lw.:10 y <>e n1an1fic-.w en un IUrrnato rncrarncnrc 

puhlrcitano 

Este lt!rrn1no def1111<.ft) en ct1:ilq111c . .-r d1c1.:H\n;1r1n conio •.ocu:d:1d 1nd11~trral :-.· nH.:rcanrtl. en 

J¡i ;H.-ru;1J1JaJ ror '11'· c.1r.K·r:...·n~1r ... ·.i-.. rn.t!t·n •• lc-.. \ n.1l.L1 hu111;111.1c.. nn podri;.i ~ohn: .. 1v1r ante la 

Co1npfr.:Jll.l:1d Je! <..'lllorno, qLH.' .t dl.Hhl l.:1rnh1:1 \ qu:...· n:~1._·¡.l l.1 ll<..'l.'L:>Jd;1J l.k: .ttcnJcr al !:>Cr 

Ji..·J•• a la 1..·1npn:~.1 fut·1,1 de ccnnpet1t1\ 1d;1J 

un con_ltJllh"> de.: 1nt.·1;1~ c111nur11.:-.·· • i~..:1,1 ..:n l.1 rn\.c'>t1¡-.11,.·1t111 q11c 11~1<,, 11,_·11p:1. t.i tlrF;1n1J"¡1c1on 

tiene t."01110 pflllL'í'J·ll p11._'•1•,:11p.tL'T•'" 

de gru~) en ~I ~1-.rc111.11.:rc.1dn 

• Bu~c¡1 ~lJ prop1;1 1 ... h:r1t1t .. b....J al interior t.'on su-. :ti..:ltHt. .. ·• .• 1 u.1"1.i:-.. de un.1 1.:ul1u1:1. con nonnas ~ 

en cuc-nt.;_i la .. 1pH111.•n drrel.·ra ....Je ..¡u1cnc:~ rcc1hi;11 l..1 n:Tr11,t/1na:-ri1:1i..:1on 

• L•1 Ot!!an1.1:ai:1on ~-.ta .J1rig1Ja ;i tod..-,.., 1l1~ puhlH.:n~ qw: rengan que \1._•r con ~u funcron. es 

decir. se d1íl!;!C ha..:1~1 af1J1.:ra para pro:o.ct.·1ar lo que . .- e~~ lo que h:1ce úentro 

• La con1ur11c;1c1 .. )n "a 101naJa de la 1nano Je Ja oq_;;u11?.1t.·1on no ~olo para cn .. 1ar 1nformac1ón y 

rccih1r n .. ·spuc~t•l. t¡11nb1~n la C(1n1un1cac1011 c:~w pre~cntc: corno acto, objeto y mcJ10. lal y 

como fo scr1.1f;.i /\nnn: B;irtol1 Corno ach>, rcfirrt!:ndo~c al actn C'"-"lmun1cat1vo de tran~1n1tir 

1nformac1ün. conh) nbJeln, o:ll convc~rrsc !;:1 cornun1c;:1cu.1n en un fruto de 1nti.nn1acrón y como 

n1cd10. para 1not1\ ar y lograr el ca1nh10 

'"" Robb1ns S1cphen. CO~JPOl(TA:\.tlENTO 0RGA:"f7..,\.CJO:"'iiAL, Pren1i1;~-Hnll lhspanoo'lmC'ricn.na. 
México 1986 • ¡• '.'\ 



• Su político es· estructurar l.:1s nc11•ndadc~ 1ntcn1n" y C"-1crnas. tanto hun1anas corno 

mutcrinlcs . 

• [..;¡ orgun1~.ac1ón ~1crnprc c'prc~a ..;u c._,.pir1tu humano Se pn.:~cnlu ante los dcm;"1~ corno una 

organi7ac1on con ~u pn .. )p1a cultura 

• l.a organ1.l'.nc1ún cstar~1 al rcnU1en1c de.· lo~ 1t1<..11 .. 1J1Hl .... ;.. de lo~ l!íUpt.1~ que ~e fonncn dentro de 

la cstructuru. an.'.ll1J~111 .. h1 -..11 ..:,1rnptut;1n11cnll1 llfganv:t<. .. :Jl111al ~ d1r1g1érnJolo, p.:1ra fllCJtlrar las 

conductas. a tr;l' .. c~ Je J;i rnl111 ... H."hH1 

• La organl.l":JCll)n 'e t>..:t1¡'.11.1 ~k !u qw.: !.1 gc11t:..· h.i. .. ·1..·' .Jt: /.1 nwrh.:r.1 en yuc ~u cu1npona1n1cnro 

afecta cJ c..!C"scrnfJ<:iio de la Pt~'.n11.1".11.:11•n 

• La organ1...-;1c1(1n 1..·l111 J.1 c.J1n.;Hna:a de g11i¡""k.1' hu-..1..·.ira 1~1 cohc~1ón 111011v~1r1do a lo' 1n1crnhros a 

seguir en el grup .. > hac1;1 t.:I .,1b1ctn .• 1 planc.nJu 

• Pcrrn1tc la ;1pt .. ·rt11ra de ..:-onn1n1t.:~11:1un. IP!:_!r~1ndo t.:••n ello que h1" puhlu.:t"- cono.n;an los 

obJCtl\rOS y cultur;1 de d11.:h;1 L""'-.trLJl:tur:1 

para no que.J;:u-..1..· fucr;1 .Je! 1..·1111lc"-lo ..,,1c1:tl 

• La con1un1cac1un en l.1 or!::':u11 .... :1..:1on dl.'"hc oh ... cn.11•·1..· en f1>Jo, lo~ lll\..;lc .. JCr;nqull..'.tl~ <le la 

cstructur~ para crear l.1 rc1ro.a!1n1l..·nt~i..·1nn 

dentro~ hacia afuer;i cnn lo qut: c..·, ... fp qui: hacc 

.,\.1 tom~1r cn ..:uenta l:l 1..·onH1n1 .. ·;1c1un corno ckn1enhl C':>cn1..·1al ~fe [;1 urgan1.1"ac1on. esta se: 

encuentra m3<> rcl~1c1on;.i<la con c.:lla nu:-.rna. con otr;1~ t>rg;1111/;1c1l1nc~ ~ 1..·on "ti propio rncJ10. 

cosa que la cmpn.:"a no pueJc tenL·r. porque nu fai.:d1t.l 1.:J flujo .Je 1nc..·n~:..1..1c~ que 'C" dan L'O la 

organizac1on 

.,\.si que ¡x-,Jc1n.l!- d..:c1r que no c'1"tc ninguna ~c1ne_1<.Jn/a entre el ~1gn1fic~llJo que tiene el 

concepto de empresa con el que tiene la •"lígan1/a..:1011 Sin e111bo:1rgl1, "1 podcrno" d1"lumbrar 

todas las d1fcrcnc1a" antcr1orn1cnte n1cnc1onadOJ'>. cnm.:lu::--c11J1) q11c b pnnc1p.1f ra.Jica en los 

objcti'\.os que ricnr.: cada una. la cn1prcsa la pn1ducc1ón y la orgnn1...-ac1nn la cornun1c.ac1ón 



JNSTITllCIÓN 

Esrc rCrmino pocfri:.i generar confusión con el signific.udu de In palabra organización. ya 

que arnha.!-

• "fornan en cuenta la con1unh;;:11.:1011 1111'..·rn.a ..,. externa 

• E"-pn:~an Ja lógica que cx1,rc c:nrn: h-. qm: !-C du:c :o.· lo que se hace 

• Trcnc.:n Hh..·ntid.ad u11crn.1~c'1crna1~cn.1c1ll) 

• Tu:ncn ~u prop1¡¡ 1.:ulrura 

• L.;1 Cl•nHHu .. :acuiu 1,a de la rn:snd l.'.Otl lo que es nrgant?.;tctún e 1nsr11ución 

f'-..:ru :\1ur11..·I ·" 1.:t11.1 -.ci'l;:d:111 qLH." .. /.;1' 1n ... t11l11 .. ·1ont.•s c.·o~h:n dchu.Jo a que n:src.>ndcn a las 

OC\:C~1d;1dl.'.-.. do:..· l.1 -.nc11 ... ·d.1d Ll1·, -.1..·r\ 1c1t1-. o '•1l1~f:11.:1..·111nc~ que la~ 1n~11ruc1oncs pn1,,ccn a las 

ncccs1lf.1dc~ :-.c.lc1:ilc" .. ~on /.1 r:1/ofl de l.1 C'l~tcn1..:1;:1 de la~ 1015111;:1'" 
17 

organ1.l'..1c1on 1..·-. 

• l.:1 1n ... 1uu1..·1l111 111..·nc un p.1p •. :l 111a.., 1ur1tJu:n que t1t.·n1.· 1.·on1t1 rt.."<,fXlll~~thd1.J.1tl .• 1t1.·ndcr fa.!> 

• La 1n~tllUl.'HHl tn:n..:: (:1•n10 riri111.1p.d p·nl111c.1 bnnd.ir un ... cr\1"-·10 al puh/11..:d c.·,tcrno. "" 

Jc:o.cu1d.u /.;i-• .Jcrn.1nJa ... .Ji.:/ puhli<.-·o 11lfcrno 

• La 1n~1uu..:un1 \."t11npl1.: 1.·1111 dc.·hcrc ... \. 11b!1!-";11.·1on1.·!- . .Jonde ·-e .J1."-.;11rolla una 1ncd1.11.·111n cntn: el 

cnrorno -.01.'1al \ l.1 .... rH.:1,:l..·'.·ldade" 1..h.· ¡.,, ;1gcntcs que.· 1.·urnpkn -.u co111c11tlo d1.·ntfl1 de: la 

• Su ocupac1on csra d1rigi<L1 ~ .. 1brc t..1do al púb/H:n c.:'l<:rr>n, que c.., qu11:n .... 0Jic1la ~u~ !'-Cf\ 1c1os 

• Su d1!>Curso es de carácter ~ol.·1.:i/. ~•n Ja 1ntcn1.·1on de.: pn11no\ cr un prot.Jucto corno lo hace Ja 

cmpr~sa 

• Su m1.<.1ón e:~ lcg:1t1m:1 Pf>r la prcocup•1c1cln de dar un huc.·n ~1.·rv1c10 al pUhlico interno y 

externo 

17 MuncJ Mana Luis.a y H.01;1 G1lc.Ja , COMIJNICACJÓN J.'\/STITUCIONA.1.: ENFOQUE SOCIAL DE 
RELACIONt:.S PUBLICAS. Eduonal J\ndrna. Ecuador 1980. p J8 



Podemos concluir que In empresa es cscnciulmcnlc comercial. la organi:t.ación busca la 

eficacia laboral a través de la comumcación y que 1~1 mst1tuc1ón :1dcmas de cornunicattva es 

sociaL 

Sin embargo. debernos dc!-.tacnr que tanto en la empres.a como en la 1nst1tuc1ón~ hay una 

organización. En la c1nprcsa se dasttnguc la orga111.1.ac1ún en el ~cnt1do de que existe una 

estructuración en las activ1d:u.Jcs humanas y rnatcr1alcs, ) porque cuentan cnn un•1 1dcnt1dad. 

aunque quizá no bien dcfinu.Ja al 1ntcr1or. pero si ~:.: <:,;ihc 1..-u:i.I C''> la courdmadnn prnduc11va 

que debe dc:snrroll;u~c para lograr lo~ ohJCll'l.oS plancac..h1' 

Sin duda "los d1ngcntcs Je las cmprc~as ahora "•in 111:1~ all01 de la nccc~u.Jad de gc~t1on • .u 

las actividades financiera~ y reconocen que la co1npct1t1v1<.fo.d va ligada a la preparación ~ 

eficacia de sus cn1plcados" 1" 

Las empresa!'> ncce!->1tan urgcntc1ncntc un ca1nh10 v pa!->:tr a confl1rrn;ir una organ1.-ac1on 

m;is Oc:x1blc, que con ... u.Jcre al ser humano corno t.•l elcn1c11h1 ptrnc1pal que logra la 

compd1tiv1dad 

Para lograrlo se requiere de capac1ta1.:1on. '.'- e.Je contnhuc..:-1on no -.olu de lt·~ t .. hrccuvn'.'-. 

sino de todos lo!-> m1~1nbrü!->. para encontrar- la 1ncJnr- co(1rd1nac1on ~ pa1111..:1p;.1c1on de c4u1p...l 

De esta rnanera p...">den10<> '>ci'J:llar que dentr-o de 1:1 cn1pre-.;1 " de la n1.,,t11uc1nn hahra una 

organ1;r..ac1ón, pl"lr las carac1erist1ca~ que tiene de dar una nnagcr1 y tlc"h1l1dad a lo~ procc~os 

produclivos o 1n~t1tuc1<.lnale~ que se desarrollan dentro de cualquier estructura c.:umerc1al. 

comun1cativa o de servicio 

1• BCCT Mic.hacl, LA RENOVACIÓN DE LAS EMPRF..SAS. Mc;:Graw Hill, Espai\a 1990. p. XII 



CAl'ITl.lLO nos 
EL C O~ S 11LTO1{ E1" C0:\111;-o;ICACIÓN 

Una ve~ vista la un~1n~1nc1a que lu.:nc la 1..·nn1un1cac1on en la.-. org;uli.r ... ,<.:;1oncs. dchcrno-. 

adentr~rno~ a I'-'°" perfile~ profc ... 1onalc' Je qlllctlc"> '>~'. cncarg;uan t.Jc dc••arrollar un procra1na 

con1unica11vo lntc1arno-,. (..'Lln el ai.:tor quc .111 ... tl1.rar.1 J.1 .. ac\.·1onl: .. propia .. de Ja comun1cac1ún 

dentro de: Ja._,, orgam.1;tr.:Hlll1.."' El Cun .. ulror 

Para dctlnir l.t alt:n11d,1J l.h.·I t ·,llhliltnr . .,._. t.11n;ir;1 1..·n cucnl.1 !>U rol dcn1r,1 de un;1 

organ1.•;H.:1nn. L1 1111pt•rt.trh..'!.1 que Irene -.u tr.1!'.IJ" \ :..-·! l"''r qlic de l.1 nc..._c-.1J,11..J U1.: la" cn1prc,;1.., 

para hu,car una ..._·111hul!ur1.1 .• 1<-1 1.:1•n10 l.1c.. h.1h1l1d.hk--. p..:1-..•n;1h:-. '.'- 1..·1•rH•c1n111.:nto ... lctlílC•''· 

n1cto<lolug1cD" '.'- t<.'Cn1co ... qu<-· n.:qu1ctt." ¡'.lf.l .d:.._.an.1.u "ll'• ,1h1t:ll"º" 

St.• CtHnt."11/'.~Ha p .. u ~h:t-1n1T "11 1d1..:n11d.1d t .1 p.il.1h1¡1 < ··n1 .. u/ror 11,1-,. rc11111c ;1 un.t per~ona 

que da :--u punlP de" 1 .. 1.1 ·.ohri..: ;il~'.11 f'11.-·n1T•• de 1.1 1..·<11111n11•.:.11..:1un. t.•l ("p11<,1ilt11r e<,, con~1dcrado 

e~ un c~pc1...·1;il1:--1.1 que ¡irop¡,.:1.1ra u11 .._:1111h111 

Por ,itru l.1J11 h.1;. q1H..· d<..·'.!.1>.::11 qtH: .1 1._.t < ·,111·.tilt.11 t.1111b1cn ~e le llarna ··agente úc 

l"arnh10··. C•Hll<1 J,i ""-'''ª'-1 /\ir.:1.1 Hr.1\t• ··¡,, .. :ll!l'rllt"' ti.._· '-":unhio pueden ser pcr~nnas que 

pertenecen ;¡ la' 11r~:u11.-a..:;on.:" que IH• ru.:1.:c ... 111:11111.:ntc .Jr.:ben -.cr un protC:..,ronal del 

cornpon.1n11ento. El ("nn .. ultcu- tlt· Prol"t"'º' 11'-· lh·,:1rrollo <>q.~:11ii.r.~1ci11n:1l ~• úchc ser un 

cspcc1alista de arca <Je la:-- c1cn1.·1a" del c11111¡-...1rtan11cnf11 \.."Oll e"1udn1' rninunn~ de grado de 

licenc1a1ur;1 .. 1 

Aqu1 J~ d1fcrr.:nl.'.'ia entn.· unn " ntrn ai:1or "--" !:1 c.,¡~..:1:il1?;1e1or1 .. 1ue 11cni:n . .;1n ernbargo 

ambos aharc.::in ;1re.1~ t.h: c~tuU11.) cornunc~ ;. h,1hiltl.i.11.k:-. pt."r!-.ono.ilc~ necesaria~ con un .sólo 

ohjc11"0 coad~ 1nar al pn•cc~o <le l1Hl<.h:rn1/;1..:1on ~k- Ja, or~:tr11?:1c1onc~ par;1 que cnfrcnfen el 

carnb10 que exige d enlornl.l 

Fcrn:1ndo Ai:hille,_ 1ncn.:1nna que prefiere u11l1.1ar t.:I lcrmmo de agente de Dcsnrrollo 

Or¡::unizacionnl. ::- n•' el de :l~l'Ull· ti'-• t..•:tmhio, "porquc la p;llabra cambio. co1no calificadora 

1 Bravo Ramuez Ah..:1.1. l>IPLO.'\.lAIHJ E;.; ot-:SAIUH)J.LO C>J{(;A:"'IZ.ACIO:'loiAL .. INAP. !\.fC,.,ico. p 14C>. 



dd papel del agcn1c. parece irnprcg:nm.la df.!' una tt:ndcncü1 contra la estabilidad y la 

pcn11ancncia . 

Sin cmharg.n, eren que la~ organuac1onec;; dchcn aprender a cnfrcnt:trsc al can1b10. 

1ndcpcnd1entcmcntc Je qut.: vaya contra la c-.tahll1Jad y pcrrnanc:nc1a. puc~ el carnhto, la 

rcnu,ac10n y la rnodcrn1...-ai.:1ún. pcnn1te ;1 una ttrg;JOJJ'..ac1ón lcncr c.1p;u.:1dad Je cornf>':tcrn.:i:t 

al c.xti:nor :i-· de ~t1hrcv1' cnc1a al 1111crior 

!\.t1';1n Kubr -..~i'iala que "fo.., C•H1"ullorL·-.. propo11..'.1on.111 ;i'\U.J.i o .1p .. nw11 l..'.apac1d;1d •· Y 

es c~a ayuda. la qu1..· 1.Jt:fíne la 1<.lenl1d.1d de cl < 0t>n~ul1nr. puc ... c....ie 1..1H1 lo•. 1..·.,noc1n111..·n1,.,., quL" 

ttcne. h~1bra .Je 1.:lt<tJ'\u'\ar en l;.1~ ort,•.;1n1...-;1c1onc~ p;11a rnc1orar J;1.., pr;11.:1a:a-. de !'c ... 11011. a .. i 

COlllll dt:I Jc,c111pc1'io Uh.fa ll..i11.d :i- 1..·nl1..·ct1'\.ll 

t...'ahc ..,cf\;1l;.1t quL:" "J,h 1..·,ln..,ulh•rl..'.'- no ~e cnn1r;11:1r1 par•t que LÍ1TIJ;1n un.1 t•f!-':1n1/ac1on u 

¡_¡Joptcn Jcc1..,1onc ... dcl11 • .-:1da" 1..·n n•11nhrl.· .Je la .J1n:;.-L·1pn '.'-.,in •1"-l."·.orc-. \ no 11cncn nint!lH1a 

f.;Jcultad d1rccta par.1 dcl.·1;.ilr carnl''"' \ :1pl11..'.~nlo-, · 1 ¡:¡ ("1tn..,ul:1•r con ~u-. l·onoc1tn1cnto~. 

meto.Jos \ tc1..·n1c•1'-. hahra de a:i-ud.ir ;i tTlL"111r;1r (1 c11rre~:1r detenn1n;1d;1-. .,1tu;11..·llHlC'>. en un 

traha_¡o d..: 1..·qu1rl(1. Jondc part1..:1p.ir.1n .J1recl1\u:-. '.'- c:1npkad•1" 

·ro1n1h1cn h;1\ que to1n.ir en L"ucnt;1 qu..: l."I <. '1n1 ... ultPr e~ !--'.l.'ncr.drn..:nte 1J11 aclor externo 

\.Cnt..tja el que oh~cn..: \ .1r1.il11.:l.· 1..k rnanL"ra 111;i .. ,1b1L"l1'\a P rrnparc1.ll l.1" 'ollu:H.:1nn1..•.,. qu..: ha\ 

que corregir. dand1l nuc' o~ punto' dt: '"1~1.1. .tunqu..: .1 'c.:1..--. ... ..: C•Hl"-h.Jt:ra quc el c:<.tar al1..·J•u.Jo 

de una organ1....-_.:1c11)n. pucd..: haL·cr rn;i .... Jaq_:o el d1ag1H1"11..:u di: c! c-u11<,ullor Sin L"rnbargo, 

como ~e '\cr-a rna:o. adclan1c. l(l'> tr;iba.iu:,. <le un l.'nn ... ul1or :: ... 1an pl;1nca.Jo.., ;i larg•l pla....-o. ~H 

todo el proceso que llc'"a la rcali....-ac1on U..: u11a ClHl~ulturi.i 

Pode1nu~ sc1)alar cnlDncc~ qu..: el Con'."-ultor e:-. un aclnr t!cncralna:nle a_1cno a la 

organ1....-...ac1ón. que con la col:tbornc1nn de el clic:ntc. 1dcnt1fic:ira :- ;.mo1h...-ara lo~ pt._ls1blcs 

conflictos. par-a encontrar ~,llUC1l1n..::. .Je l:llrrccc1t1n o d..: 111..:_1orarn1cn10, prop1c1.1ndo el cambio 

El Consultor propc."lrc1onar;i conoc1n11cnlo~. rnch1<lo'."- ~ tccnicas para n.:~olvcr 

problemas dc g..::o.t1ón. orgar11;r . .;u;1on ~ con1un1caeHlll, paro:t ello, el L'on:.ultor Jchera evaluar 

z Achillcs de- Faria !\.fcllo, Dt:SARROl.J.0 ORGA:"-ilZ.'\CIO:"oiAL: 1::"1i t::"-iFO(}l!E J~TE(;R..AI.. l.1mus-;1. 
Z\-f6.1co J 994 , p Jo~ 

'Kubr l\filan, LA CO:'oiStlLTOHiA DE t:;\1PU.F:SAS Gl'ÍA PAl.f.,\ L.\ PHOFt:SIÓ:'lo". De: l.1mu<..1, !\.fcX1l;o 
1995.p 3 
.. Kubr l\f1lan. or. CIT •• p 5 



cu.:iJqu1er siru;ic1ón, d1.:dr Jo que- ri..•aJrncnh: ocurre) 1rar;1r dc ih.Jupf¡1r o c;.irnh1ar las strua...:1onc!'> 

que c:s1án pc:tjud1can<lo a la Pt,l!a111.r;1ch1r1 

Sin ernhargn, cahc ·"-'-"'1.d,1r que el t 'on-"uflur puede -"l"r 1.11nh1cn 1nrcrr111, dc ... crnpcr1ando 

las rnrs111:1s furtl"llH1c" que c.:l c-.:tcr111•. "º'ºque eri J,1 .1..:tu;iJ1d.i.J 1ntn.:ha-. Lle /;1·. organ1/;1c1onc:. 

nla~llf C'J>i:t1C'1h·1.1 

rcrn;1n.!" .\1..liri!1_· ... ,,_-1·~.1!,1 ,,¡¡..._· L.-.. \Cl!t.11.1· d~· ..... 11 .. _.J!.H Ju'> "Cf\ 11. .. ·10 ... .Je tlll con ... ulror 

externo -"lln 

J l ""í1c11c 1n.1\nr <..''P•-·trl·nc1¡1 qu<..· <..'l <.Pn~u!: .. , 11~1<:fllt 1 

:') Trcn<l<..· :1 !crH·r nl.l\<'í .Jl'cp:~11..·rpn p.u.1 .11..fll.lr :1 .i/111-.. ll!"<..·i<.. ... d.· /;1 en1prt:<..J 

..¡u'-· .n c .. :1.:'. '-'' c1H1 .. ulror 1n1crno no debe 

.¡) T1t.'thJe .1 :--~·r n1.1·. l"'\l"lllP e 1:11p.u1..·r.d lrenlL' ;1 1.1 r..._•.i/1,!.id ,/.._· /.1 1..·rnpre-..:1 

5l Pl'"'ec un;i p1..·1-..¡...._· .. ·11\,1 r11cn1•'· <..1•n1p11•rnct1d.1 

l'or ofr11 l.1th1 dL'!'<.."l1l1l" .1~'r'--·!:;1r l/lH .. · .._.¡ ( "•n·.u111•r L""\f<..'rn,, 

org;a111/~"lc11..inc.·-" 1 

S) !'.'o e:-. tan i.:o ... tp:-o .:PnlP rl'-..ufr;1 rn.intcnl·r .1 ;d.!_'lJ1<..'n ¡i.crr:1.n1cnfL"rnentt:, pu<..·~ <.."I Consullor 

Por orro !;u.Jo r.1111b11..·n 1·l."rnar1 .. h1 ,·\d11l/c .... :-er);1/.1 J,1-.. :-.1e:u1entc:-. <..fco...-.enta_¡;t-. 

1) Conoce nlt:nu:-. l<.1., 1.h:t•dk-.. ~ ;i<;pe..:1t1" 1nf,1rr11:ife-.. de b <lf!_:a111..-~1c1un 

2) Conoce ~u~rfic1;ilrncnre l:i ..._·ul1ur.1 ~ p.1rt1cu/;1r1dadc.., de la' pt..'.r:-.nna~ o grupo:., asr como 

act1\.1d.:1dt:s \ prtl1..·<..·<..frr111cnro:-. 

3) No ucnc podcr l~1r111;d 

4) Tiene JTICtJ(I!> i!CCC_\,O 1nforrnal a pcr:.ona:-. .' grupo:-. c¡w: el c.,n~ulrtn- lrucrno 

A c~l.:t!- dc::-.vcnt.:i_1.1s podemos .a¡;rt:!!ar 

5) Tiene que ~~anar..,c: la c.infi;H1/ .. a ..Jt: lo!- 1nd1.,,1duos. puc::-. Ja mayori;i de las \.cccs crc:en qu~ 

esa persono '\:-.,1r:.ul:1" <.';tu:-..:ira más pn1h/crna~ 



6) Tendrá. que huccr entender ;ti con~uhor interno (~i es que c:d~rc), que no va a desbancarlo 

en su Jabor, sino a tr;ilK1J•ir conjuntan1cntc 

En cuantc> a la!'> vt.•nt;IJ<.t~ del ..:on:-.ul!or 11111.:rno. el autor hrasdci'lo ~ci'ial~t 

1) Puede conof..·c• h1s rn:lth.:c-. ) • .. h:t.:dk:-. Je la crnpl'"f..·~a. ~rupo~ e 11H.hv1duc1s que en ella 

tnlbaJan 

.i l Puede a-.c.!-~ur.ir el lu!al -.1,.·,t•u11111cnr11 de lo plan1,.·ado 

5) f'1cnc: alt:un f"'''dl·r (01111;1! 

Dcs\.cr11~11a:-. 

l) !)1Jil.·ult.i..h:--. p;ir;i ;1l.·tu:ir .1 .dtn:-. 111 .. ck·-. 1...k Jt."r;irqt11.1 •.upcrion.:'.'. a Ja su;i.a 

-l i Tu:nc 111·..:n,1~ l1hert;1.J p.u.1 ,J:.: .... ·1Jrr" h.11.:l.'r cierta..,, co:-.a'.>. puc:-. ha).· .1crarqu1a!'> rnas alta~ 4uc CI 

S111 Juda. p;ir.1 l·on1pl....·1ncn1.1r C'I tr;Jt-..,q,> •,c11;1 prudente contar c:on un 1..:onsul1or 1nlcrnu 

2.1 ¿C-l'.\:".U(J :-.OECJ-:SIT.\ (''.'"..\ OR(;A~IZACJ(J.' • LOS SER''ICIOS r>E l.1'.'o" 

CO:"iSllf.TOn ·: 

Son d1 ... crc.;a..,, la~ <>Jtu:H.:1t1nc~ qui.' h¡1t:cn .que u11~1 crnprc!'>:~ ~e ac..:rqu1...· .:.i un con~uJtor Sin 

embargo. ~1cmpre ~u.-·ulh:n al profc~1on:il cu;1n<lo 11cnt:n qui: r1...·:-.0J\cr un 1...-l1nl11cto, cuan.Jo lo~ 

d1rccttvo~ !'C <l.an cucr.la de qui: algo ~uccdc dentro de !~1 l>r,¡;a111/ .. ac1ún ~ qlH,.' c~ta afc:ctanúo )a 

sea la produc..:1ón o las rcl;.ic1nnt.."s de trabajo ''El lrahaJO del Con:-.u/tor. corn1cn.l'~1 cuando una 

srtuac1on dc1crni1n:1o.Ja ~c CCln<;1dc.:ra 1n.o;,;,it1:-.fccha ~ fo ~u~c1...·p11hk .Jc n1t.'Jora n.1calrn1...·ntc 

termina con una ~llua(.·1011 en quc si: ha pro.Ju.,;1do un c-a111b10. qlh! ~c dctic ":dorar l.'.01110 una 

mcJora" ~ 

E<> cieno que un C.'t1n.,ulfl1r puc.J..: .'.l)U<lar ;,i rcsoh..:,- un t:ontlrcto dentrf" de una 

organ1z.a..:ion. sin crnb•irgo, ~u J;ibnr pucdc 1nic1ar!>e tarnhrén ;,iun cuando no haya n1ng:Un 
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problema a rc~ohcr. e~ .Jcc1r, su labor puci.Jc <,cr de prt:\:cnc1ón (ayud:indo a n1cjorar lo ya 

cstnblcc1Jo} Dc hccho una org•1111.r..:.1.;hln 1 .. h:~riuC'.' Je hJbcr pw .. -.,10 en 1narch¡1 un.1 l..'.ütl'.ullona. 

debe con el t1cn1p1..1 re' p,;u nu~'w .. 1111.:nlc ~11 c~trat1.:g1a poir.'..l •..._thcr ~1 1<1 pract1c<\do h,1...,fa c·.c 

n1on1cntl1 toda-..i:t ~1..· ~h.J.1pta .1! a1nb1cnfc qu.._• le f{1dc.1 

1d1.:ahn1..·111c, ...!eh~: ...... 111:11.1r!<1 J'.ir,1 rn1.."Pr.11 1,, · •. , L·-1.1 1 ·:~-.._·1d<> ·, ¡•rc'l.1..·n11 1..u.d,p11i.:r ~··nl11 ... ·h1 anh.: 

lo-.. .._·on-..1;1nt<.."" ca111h11>·· ,J .. ·I •.i .1 .. ·rn.1 qtH.' !1..·" r,,,;,__.,, 

:?..:? OH.IETl'\"OS l>FI PIH>l·F'."-10' \I e\.{ 11\'II> \f)I.'.'-- l)I L JU .\LIZ.\). 

n1ctas C011h) pr1•fe;,1u11.d. '\ ¡,,que bt;-,1...1 ,1! 1..·n:r~·111.1r «n ;'r'1h:.:1n.1 dcnlt~• d1..• un.1 1•1e.1n1¿;1c1on 

ob~crv.ar cual e:-. l.1 -.11u;:H.:1••n que '-L'" \. J·.¡_· 

2 J .. E~111nul.ir L1 .J..:,:1;..hlTl 1..·Pn· .... ·1<.:11t1..·. J1h1<.." ·• bien l"r1n.1d.1 · ¡";11¡1 qu1..· .._.¡ cl1cn!l." hHnC bs 

dcc1:0.lonc<,, que a~uJ<.::n a H.'"1l!\.l..'í Ull ~~r1>bft:111.1 ITJ('.J!,tflh.: l.1 ¡>J:111..:~1.._·11111...Jl." ;¡.._·c1unt::o. 

3) "/\!>cµur.::u el Lun1rrlun1~.11 rc-.fi..in-..1hl..: ..:n l.1 .... H.: .. :Hinec.. d...-.:urr..:n:c:-. de l;1 1...k·c1:.11.ln" . para que 

el cl1<.."nt..: a~urn:i e.u r1..·'->pon...,;1bd1J:hi ;u11c lu-. ~.11nl•H 1 '- que ....... ha.\an :u..:t.'p1aJ1i 

dc~arrolln 

l::!.la~ cu.1HP funcu•nL·:-. ..fe ..:l C1n1-.1:!1or no~ afirrn;in quL" c:I oh,1..:rno t.kl profesional. es 

actuar cnn un ~~r:1n -.cn11d•" :1nal111cn r;ir;1 pod1...·r plan1..•;1r ... 01t11..:11lfll.'."5 al cnnl11cto organ1;r.ac1onal. 



tom.ando en cuen1a Ja colaboración que ten<lr.ln los clientes al cornprornctcrse a partu.:ipar en 

dicho trabajo. y en el que tcndra que p<trtic1par toda la organi;ac1on 

El Con~ultor se ba<>a entonce.,, en el pr1m.:1p1u del t:arnh10 y sus ObJctl\.11~ c.<.tán 

enca1n1n~1do:-. a log.rar que una org:in1.1-;u.:1un ~.e 1nodcrn1cc p:1ra actu:ir. cnlllfl'\=1ff. ~ohrcvn, tr a 

las C'<1gcm.:1as Lh."I entorne• " a la ... nc1..·c~11._l;i,Jc.., de 'U" propio-.. n11crnhro<.. 

Oln 1:irncntc lo:- ub_1ctl\ll' qu<.." ~.1gu~·rt IP•. 1..·1111 ... ulton:.-. \.atlan rJc ;.icucrúu a b :-1h1;1c1on Lle 

1) ..\yudar a In-. t.•qu1po-.. d:..· tr.1ha10 .1 1d1.-·nt1l-H.:;tr J,,, oh'-?:11.:ulo-. que unp1den 1.-•I lu~ll1 de b . .<. 

rncta:"> 1n:-t1tuc1on.1lc-., 1 I )1:1¡_·1H1..,t1cn < >r¡~;u11.r~11.. tlHl.il ¡ 

::!) Facilllar l.1 snlu..:1Lln de pr11bh:n1.1-. .1 tr.1" 1.-··. <l(.'.I :1n.11J..,1~ d..: "ll'- 1:au-.a•, \ l.1 rcncrac1on .. h: 

aJtcrnat1\a!> de s11luc1u11 

pr-nblcn1a~ 

n10Ucrr11.r.ac1<\n 1n:-t1tu .. ·1,1n.1I 

5) RC\.J..,.JT [o-; i.:nnc1:pt•):-. \ >;dur..:» .¡u:: 1..·:-.t.tn 1.-·n ¡uc~··• .Jur.inl<.: !;1 u11plcrncn1;ic1nn de ,..,.,, 

can1b10" 

6) Fomcnl.ar un <.·Jnn.;1 dt: .1p•.:rlur.1 \ un ;11nh11.-·nt..: ¡J._- cnnfi:1n?;1 \ r1..·•,¡--...;10 en .._·/ ~...-n11 .. i...- los 

equipos d1..• tr-.ah;:1_10. que f;..ic1l111.-· l.1 r1.-·\1..,1nn Jt.: al..'.tllut...l.:-.. y ~•H'lP••rta1n11.:nt11• 

7) Scns1bal1.r.ar al equipo ••. h.· tr.1h:11 .. ~ p.u•1 h.h:nt1f1..:.:.ir IP'- fcnun11.:no·- qu·.: »1.-· J.1n ..:r: ..,u t...l1n;ln11L'.a 

interna y en ~u 1ntcrrcl.:u .. ·HHl c11n 01n1~ grupo" 

8) Planc;ir. organ1.r.;1r. coon.l1n;ir v C'-"tltrolar .11.·t1\1d.:.id1..·' t...lc t.h: .... trrollo <1q!;..in1~·•H."H1n.1J 

9) Est11nular. cat;:1J1.r .. ar. J~1cil1tar c..:or11p..1rt~un1cnto:-. y a..:.i...1<lnc.<. <."nrHltu..·r.:ntc~ a lograr los 

obJCll\.oS <.kl L>c.<.arrollo <)rg=int:rac1nnal 

10) Tra:tar c!-tratcg1a'.'.;.. c~1..·oger la~ta:a<> dt: IJc~arrollo Org;1n1.rac1onal. ~ugcnr ~oluc1oncs y 

oncntar ;:1cc1 .. 1ne?> 

11) Dar ?>cguin11cnto a las acciones concr.:ntradas co1npron1ct1das p;:1ra llevar a ..:abo los 

cambios 



El Consultor sin duda v;i a tlc:--cmpci'lar d1vcr~a' funcione•> <lcpcndtcndo de lo~> 

objetivos 1nct;1, ()<!ro hay que resaltar que 1amh1é'n t1.:rH.!r:i 1.1uc har..:cr comprctHJcr <11 cl1cnlc y ;,1 

to<la In organt7ación que el r..:a1nh1ll en c'.>ln11..:tur:1 u co1nu111r..:;:1cun1 "ª a ~1gn1t'icar un.::i 

ti.."lrtnación 111as sól1J;1 en el :-.1'.>ll.:rna de trab;IJ" v di: .... 11n' "c1i..:1a 

1) La FuncH1n de 1-,p·c1h1 lh,ndl.! cl ..._ .. ,n•,ult•>r .1\ud.1 .11 ..._!11..·1111..· .1 rn••¡-....11 ... i.•ri.1r <..:••no1.:u111cnhl~ 

.s1~h:1na \;on c:1r.1r..:1t.1..:1lHI ;ti p'-.!r -.,1n.1l r1..·1.:un11..·n.L1n.J, • ~~1 ... 1..·r ._, •. L.1:11h1.' r '-..tH'1'-·re .1! L l 1entc qui.: 

es lo que ~e d<.:h..: \.:a1nb1:1r) 

l) f) .. n r..:;1pa1.:1t.1c1un" i·.Jl1<.::1 ... ·1,•11 ... l.111.L· ,-~ '·,111-.ul~"r •'lr<.::.:c 1111;,:\.~1-. 1cc111L.l'> d..: .1rrcnd1..-:aJc 

dentro dt: un..t t>ít_~an1.·:1c1t1n. de ;i.:n1._.1 ... h• .1 !:1, nc ... ·1.·<..;,!.i-k·-.. d:..· 1.1 1111-...ni.i 

~l L"olah,1r;1;.·1t--in en \;1 "-Plu1.·i.1r1 ~l1.· pr1'\'ll·111.1-. 1 ;¡ ltu~-.11111 l.''- d..._· 1.·111•p.._.r.11. l•lll "-"n ..:1 ~11..:nll.! par;.a 

pcrt.:1hir ~ f.:lHh•t.:l.!r ll1-.. prl•l'l<.:rn.h .. i.l••p!.111~!" u11.1 ,,,Juc1"'n Aqu1 1.·I l ·on·,ul!Pr L1>nlr1hu~c .1 

;lisiar y .Jt:r'in1r l.1". \..ar1ahl..:-.. Tt;;1h.:-. que r1.·p .. ·r1.'11t¡,:r1 :..:~1 1.:\ prl1blctn:1 \ la 111111.1 .Je .Jl."1.:1-..1nn<.: .... 

ttcni..: 1gu.1ldaJ. con el cl1i.:nti..: 

3) ldcnt1fii.:ac1Pll Jt..· < >¡-....:1onc<.. .. \1111.· l!'\ .... 1l»r ... k un.1 dl!'..:'.1'-ion. e! L'ut1>11lr.11 1..k·!'<.: dcr..::1r la:-

op1..·1onc' de <..u]uc1nn a un C••n1l1r..:tn. -...:1):11.1n.JP In-. ric-.,!•'" dc r..:.1.Ja unn ,\qu1 el c·nrr,ulto; n•• 

nccc~;1n;:11nc:ntc debe ll•rnar una i .. k..::1-.1on. h.1 .... 1:1 con ql1\..'. :-i:i'l,1k· l.1~ ,1p ... :1nnt:-. ..:'1<..t1..·nte~ 

4) hn:cqit!<H 111.:r..::lh•~ FI p.;q·-....::1 .J..: el l "1•n,ult..1r pu..-Jc h11111.;1r'-1.~ a ••. k-...._ubnr h•'.'- h1.:..::ho!'>. 

influyendo ..:n t:I ~l'lt:1na 1..h:l t.:l1o:n1..-. elir1cndn b tucnte di.'. J.1to'. •• 1-.u:-...-an.J1• l.1 p.11t1r..:1¡-i:1..:111n '.lo 

pre:-.l.'.nlan1..h•. ira~ un;1 111\.c-..t1gac1on. t:l 1.·\1rn.1 l.'."-1'.-tl!'nt1.· :.:.n !;1 11rran1/.::1c1nn 

5) E~pcc1al1/ar~c en Pruci.:-.o~ l 1 <.'l'fl'-llllor :-(.'. <.:nn~·cntr.:1 p11nr..:1paln1l."llt1.· 1.·n la d1na1111ca entre 

personas y grupo'> quc 01f1.."cla11 l.'.\ rruct: ... tl di.'. -.,olllcH•n de prohlcn1~l!'> y 1..·.unh10 Sc (1..:upa dt: 

prorno\•.:r la capacH.J:id 1.h: d1a!•no~t1cn conJUlll:l <lt:I c\1cntc ..- el C11n-.,ulto1 p;ua :1horJar 

prohlt.:1na~ 1.'.0fli;.;n.::to~ . .,;:,111 ..:1 fin (.h.: t.:•lllt.:l.'.11tr;ir:-i: i.:n ..:1.11110 ~c i.:<;J.;.in h~lCll.'.n.Ju l.:i-.. .._-,1•-.1<.. 



6) Esrin1ular a J;.1 orgun1 .... ..ac1l'lon El Con!.ulror rnJucc al cliente a t¡uc adopre decisiones 

h.a~u.!mJolc pregunw~ que pro\.·o<.:an la n:fkxu>n y que pueden ayudar a explicar. n:ct1ficar o 

C.:J:n1hfor una ~1lu;.1c1ón 

2.3 CAH ... \c-1·..:nisTH .·\S PEH.SO,"'-·\f.ES (llAIUl.ll>Al>l-:S) 

P;ira J<.:'>;llrollar ;¡/!.'tlfl:I fu11.:11•11. e~ rH .. '!,:L:~.;triu rencr dc1t:nnrn~1da.\ hahdllJadc:-. qut.· hahran 

de rcllCJ.:1t'>1..· en el rr.1h.lftl d ... · un JH••fe<..inn.i! f .:1·. h.1hd1.J.h .. li;-. !-C cnc1t.·rr;1n fl.1.S1can1cnlc en el 

ear;.u.:lcr del 1nd1\1Ju1" c.·n :.u fnrn1:1 dc '·c.·r. de .1cru~tr. d1..· 1...lc::c1r Ja-. cn~.:1'> y d<..' analu·ar 

s.ru:JclorH.'<. par~• cn1..·unlr;1r ~o/11c1pnc<.. 'r \a que t:I 1..·11n!-ulrnr e'> quit.•n bu-,.c::ua :.in carnh10 

ort~an1.1ai.:1t.lnal. cntrcnt:indtl'-C qu1,,.;1 ;i L.1 rc"r'.,Ten .. ·1.;1 dc /;1 !.'.cnlc, c .. re ~11..·r,1r úeht:r;i C(lllJ.ir 1,;on 

Of"!!301/0ICl011 

c\.aluac.:1nn de I )c~arrc..>J/,1 r lr,1•;1n1/.1L·111n:il, 1 1'1~,_'\.1 '''•') ¡ 

An.:a l Fvalu;i ... -1011 J~ '-U" llhlf1\aL·t .. rH .. ··, r""-·r<..1111.dL"., c11 1<.:l;1c1<•ll t.:tJfl <..ti ··c1i.:111e", 

Arca 2 lf.•hil1d;1d p.H.i a:--tJ<.Jar .il "...l1e11tt:' ~1 c<..r.u L·,•n-..,·1c:rlf:: de/.:-.. nect:'>ldJJc:- de c.;.unh10 y 

de los procc"n" de J1;ign11'-tr(,'.O, 

Área ::; l lahd1dad p..¡r.;t acruar _¡unln i.Jl "cl1entc" ;..·,plnr;1núo _\ L.fe-,.arrnJ/ando /(lS n.:t:ur'>os 

1;.lfcnre~ en la prop1;1 or~;1n1/ac1t1n. 

Área ..J 1 fabd1daJ p.1r;.. com.1r JL.-..::1 .. ronc" ...:on l;1 par11c1pac1un de Jo~ dcn1cnros irnpJícnos en el 

prohlc1na. 

i\rca 5 J l.Jhi/1.:.faJ <..k p/...1m..:ar ~ <:_Ji:t.:uiar Jo<.. pl.:1nc.s. tomando [XlT eontr(lf la rctroinfom1ac1ón 

rcc1h1da <1 /o largo Lk 'ª" ;icc1on<::-. 

Are.a 6 J fohl/1úad para<:\ ."lh1ar In~ progrc:~os y fraca!'>os. a lo l.:ir1:0 del prog:ran1a, 

..\rea 7 I f;1bil1daú (k asegurar C(lflflntJJdad. expansión. apo).o y tran!ofi .. '"rcncia de aprcnd1Z3jt.•, a 

Jo l:1rgo de Jos prograrnas 



Estas habllu.fad ... --. nos h:ihlan ~e la cli:ct1\. a/ad que cri t.:t>t1uc11n1r..:r1to'.'. ,de p~1culog1a dchc 

tcnc:r c:J Con,.ulrur· par:t fl\ll..k·r dc!>arrollar un pn1t•.r;u11.1 .J ... ·11tro di: un;1 oq:.ir11.l'...;1c11·,n "t."':>tahh:ccr 

una buena rc-l.u:1ún con t.•I clic:.n1c l'cro t.1111h1t.;n 1."'> n.._·.:c•.;ir111 ctHl'>ldt.·rar l.:t'• car.11.:lt.·r1<:.ftcJ·~ 

rn1crnhro .... Je f;1 nrg.1111¿•;1..:1nn. 1tuk·¡x·11d1c11ll'lllt.'t~1 ... • dt.· 1.,,. .... 1q•,,-. que !<.."tl!'..l 1...11.J.1 tJ~l•• Je cllP'> 

FI •.::l.'>(l C':> qut• el t 'nn .... ultor p11,· .. f;1. LPJI "ll 1.:.11.1 ... ·:l·r. p ... ·1i:.:tr.H :1 1,•J,1·. 1(1~ fl/\ch··. di: la 

()r~.1111.l':u.:ion. t.1nt1• .1! d1r1..·.._·11\.11 '-"'rT1•• :11 dt' l(><l•"- ],,., .f.'p1.1'. c111pl .. :.id.> 

.•\l1.:1a Hr;1\•l '>c11a!:t cu.1lr•• ... ·.1ractc11<.11L1·. f""-"r ... >r:.1lL··, l•.1 ... r;..1'> c:: «! :1~· ... ·n!:· .J,_ • ..._.11nh1., 

J) ,·\uf1l.:1nnx11111erlfll d<>ndc el ;11..·11•r 1.kb.:: !vrn.:• un.1 L<•t1c1"-·nc1.1 n.·.1lr'>l.1 dt.· •,u p<.:r·-nn.tl1d.1d, 

'iU" f"HJllf(l':> fucl!C'> \ .J...:btlc:-- .... u .... l.';¡p¡ic1d;1,IL"'> \. l1rn1:.1Ll<Hl<:'> '•U'> fll11r11.u:r•Hll.'.'." lil°L"L'.'.,lt1;1dt:" 

pcr!-on;llc-,.. dt!l.t/lllt,_-.1 1.:11i.•1:1nn.d. ";i/nrt."•. ;1cl1T1i .. lc, \ un;1 lí/11-.,t1(i.1 dc tr;1h.lf" 

21 c·on1r,·t1.:nc1.1 lnr:.:qx·r '-t>n.il dLir1d ... · ._J.._··.1al-.1 /.1 L·.1p.1L rd.11J ,! ... · lt.'./;1c111n.tr'-L' ... -.. 11 '"" ... h:rn.1-.. 

cri:.inJo un ... ·Jnn;i ,J ... • cunt-1;1n.l'.1. apertura. r...--,p ... ·;,,, "-·,>1.d••H;11.:i"n. ;l\ ud.1 11r~l!u.1 \. 1..·r11¡':ll1.1 1 ~1.J11 

ello "-"oll el (111 d,: L""-1.il•fc.._·L·r un;1 huen:1 r ... ·l.1L·11i11 L•Hl ft>,J.1-., /;¡-. l'l..'f•,1n1;1· 

]) l·!i: .... 1b1l1d.i..J de \LL'llltl quc ~lt~ri1ril.·.1 J.1 ...:;1p.LLH!:1d p.1r.1 !CJ"'lt''>t . .'rll.H .J11<.·r.. . .'nk·~- p;ipl.·/1.:-.. 

d1.:rx-n...J1en.Jn .Ji: /,1 ,¡u ... · r,·q111L'.r.1 ... ·11 ...... ~ n11•111 ... ·n1n 1.i ttri-.1111.l'.1 ... ·1 .. 11 

~ornprotlll'-P L'I ... -.unhi" dr..: un.1 ot!'.U11.1'~1L1tlll :1•rn.~nd.1 1,_·r ._-..H.·~1r.1 ;.:I tr.tl>.¡¡o ,~lll.' 11npl1c.:1 '>U 

dc~arr<•llü 1 ;1 L''>r.d•!l1d.i..J .,·n1P1.:H•nal -.L· rc(11,_·r...- .1 u:1 .i.k· .. -11.idn 1n;1nCJ1• dt.· ¡.,..., ....... nr1n11L·ntt1" -. 

1) La c.::1pa..:::1.J~1d dL· c ... cuch.1r .1 J;¡ rt:nrc;. 1.k """;:l\dl "IJ.., .1 .. :c111ne:-. p.tr;1 f ..... h.h.:r oinal1.1';1í ¡,, .. 
fcnomt."nO<, qu:.· '.•e prc~i:nt.tri Jenflll dr..:l ;1111hu:nr ... • <lf.!::.u11,;;:1c1onal y ú;ir ~nlu.:i.1ne':> 1\':>1 conH• 

par:t 1dc1111fic:1r ;1 l1d1..·r1:'> o pcr~on;:ilc.'. Cl)nf1H.-[IH•~ 

~)La t7:.tcd1da.J de ¡:';d;1bra rar.i p..•.Jt:r rel.H.'1011.lt.'>1..· r.1r1,larncrnc con la ¡;t."nlc 

3) La cap.1c1d<1t...l de crear un .1n1b1cntc de 1.:011fi.11v·.:i t:nlrt." /u..., ;1ctore~. por11cn ... k• el t."Jc.'lnpln, ;:ti 

derno!>trar quL· c-1 r1Ll "•la cn.:ar rna:-. f1roblt.·n1a" :-.1 clJn..., le 1,;onfl:in algn qut." le..., rnoli:~t.:1 de la 

org:in1.l' . .:tC1on, _\. qut: l;1..., ir1\.c:--rq.:.:1c1onr.:s ~ ... - h.1cc11 e'\clu..,1\a1nr..:ntc p;1ra h...:n...:fic10 de todos Se 

trata dc busc.:1r l;l crc.J1hil1Jad a tr;:nc~ de.:! trah;1Jo : .. c.:rro ~ rc':>pc."ln .... ahk 



-4) Tener ét1cu profesional para ª'·:ru.u Uc ;11:ucrdo aJ hicn púhflco. stn presentar 1ntcrese5 

opuestos u Jos de la organr.1,acrl.HI L/ r.:nnsullor dc:lh: tener 1.a capacidad de :-.ahcr ha!>la donde 

puede transferir 1nfor111a1..·uln entre Jo-. grupo .... p.ira no da1l;1r la:-. rcJ;1c1oncs úc tn1ha.JO 

5) /\.1cntc ah11.:na. 1..·.1p;v di: c!>l.'uch<.1t '-U!;'.t.·1cn1..·1.1 ... e h.1, ,¡ut.- rc\,:ln1 .. br que p;1ra lograr el cx11n. e!> 

ncccsano un tr<1ha111 donde tl•dn ... /n<, clcn11.:r11u•. r.:t1/aho1cn. aunque tar11h1en ha•• que ~abcr 

hasta 4ue punr•• plH.·Jcn p.11t11.:1p.ir en J,1-.. ,J..:t..J'·h'fle•. que r,1n11..· el r.:on:-.ultur ;:d pla11c.1r un:1 

cstrat1:g1a) 

6) Facil1da<l para rnull\:tr \ h.u . .:cr ·.r.:nt11 h1en .1 !.t' d1.·1n.1-.. pcr•.pn.1 '· ,1 p•.:· .. u .Jt..· lo~ prohlc111..1.!-. 

c.,l~h.."ll[C!'- P.tra clJ,, L .... flc...'lL' .... 111c1 .¡La.: c/ l.·1111·,u!!,•r •.c.11•p!1n11,1.1, '-lfl perder .Ji: \l'-.f;1 la re;duJ;_si,J 

de Jas cu-.;t-" 

7) Ser c.J1~c1p/Jnadu en <.11 rx:-r· ... rld .. (.'f! '-11 lr.11>.q ... p.1t.1 lh:\.,lr .1 L";tbo todo.<. Ju ... p/;u1c<. 

8) Capacidad lk· .1na/1-.1 ... p.11;1 ..._·11/rcnr.11 llH• di .. t..·r ... .t' .drt..·r11.1tn.1' /11<. ._·,•1Jll1o.,_·tu<. 

9) Jfat,Jar y e ... enh1r h11..·n. J'UL'" c-..1, .... -. ... ·r;1t1 /," .¡,, ... 111.:d11•'> t..h.• l·,11111aut..·;1c...·11>n que 1na ... ut1lr;_arot. 

p.ara ah:anJ'~lr /p ;une ... '-C:r~.1f;1dP 

JO) J)cbc aprcndt..·r ;1 dl·lendt..·1 'u 1.1~•.ir <.."•lfnn ¡>ruh.· ... 11•11.d.' h~i<..·t..·r cnlcnder ;1 lo~ de1n;1 .. que su 

Toda:-. e!-.t.1-. ... -.1r;1 ... ·tt·r1·.r1...:.1-.. \ h.Jhr/1.J.1dc...· ... de c...·I t 't1n .. tiltt•r qut..·J.111 1ot:Jl1ncntc conjunt:td.'.ls 

en cJ cuadro u ... · ..._·u;d1d.1 ... k· .... ·11.1dn pt•r '!dan 1'.uhr 

C:apac1dac.J Hl!cJcr.:lllal 

- capacidad p;ir.:1 ~líHt..·ndt..·r rap1J,1 .. f..1..::l!nit..·11tt..' 

- capacidad para oh ... cr\.;1r. rclHllr. ,c:Jet..·1.:1on.11 ~- L'\alu;ir hechos. 

- bucnJUlc1t1. 

- capacllJ•td de ra.?nr1a1111cnfo 1n.J•.i...·r1\.t1 :-- t1c.JtH:ll'-O. 

- capacidad de !-.1ntct1.1·.ar :-- gcnerali.r ... ar. 

- irnag1nac1ón ...:rcatJ\a, rt..·n .. arn1..:nto or1~~111;:Jl 

2. Capacrd;.id para cnrcndcr ;:1 ort;1 ... rcrsona~ ~ traha.J<lr con ellas 

- respeto de lc.Js dcn1a~. 1okr;.ar1cro1. 

- capacida<l p;u•1 pre\. cr ~ C\.aluar la~ reacciones humanas; 

- f'ncilldad par~ c~t4-iblcccr contacfo.">. 

- capacidad para ganarse la confian/a y rcspclo. 



- cor1csia y buenos n1odalcs 

3. Capacid:id para comunicar. persuadir y mutrvar 

- capacidad para escuchar. 

- fac1h<l.ad p;:ira cxprcsar!ooc vcrhaln1cnlc y por c~cnlo; 

- C:ip;ICldad r,tra Cll~Ct1ar ~ fllflllar a Olf;t!-, pcí!-.OUa .... 

- capacidad para pc:r~uadir y nH1t1" ar 

4 !\.fadurc«" 1ntclc:1..:tual y c111011"<1 

- \!Stat't1'1dad dr.: cprnport.1~111cnl11 :--·,t..- l•1 a\:t1tuJ. 

- 1n,tcpcndcnc1a par,1 Jk·_i.•ar a 1,:nn1.-lu'11H1c.:s 1tnp.;¡n.:1alc,, 

- c;1p.H;1d~d p.ir.1 ._,1pt1rt•H prC"ll1nc.·~ :--· \.1\ 1r con fru..,trac1onc~ e inccr11durnbrcs~ 

- c;ipac1dad rx1r~1 .11..·tu;ir con o.,cr1..·np.J,1J y dc n1;1nr.:ra tranquila y objetiva. 

- flr.:,1b1J1d•td \. \."<1p.11.:ttJ.1d dl.• :td.1ptao,..'l111l J llUC\..:t!oo Ct1ndiClPOC.:!. 

- grao..hl ad1..·1.·u•1d•1 .!t.: 1.·1ir11·1.1n ... 1 l'll •,1 nu .... 1110. 

- :.ir11ha:10.1n -...111.i. 

- C!-.pintu c111prc.--•• 1n;1I. 

- -.. ,11L·11li>.1. 1111 .. ·1.111\ a \ r1ocr-..1..·\ e rancia en la acción 

6 Et1('a e intcgru..lad 

- deseo sincero d1..· ;1vu1..br a J,1.., <lcn1~~. 

- gran honestidad, 

- cap;1c1d•11.J p;ira rc.:C1l!Hl1..'c.•r !;:1 lim1t.::J.c1ún de: la propia con1pctcnc1a. 

- capacidad ¡x1r.J .1Jm1t1r J(_1~ crrorc~ y sacar cnscr"''Wn7as de los fracasos 

7 S;iJud ti!-.1ca '\. me111al 

- c.:ipac1dad p;1r;1 '.•Oportar Ja~ cunJ1c1ones concrc1as de trab.:i.10 y de vuJa de los consultores 

de crnprcsa:-. 

Puc-<lc con~11..h:rarsc d1flc1I encontrar a una persona con tod.:i~ las c¡iractcríst1cas 

mcnc1onad;1s. srn ernhargo c ... 11nportantc que Ja gran rnayltria sean cubiertas, ¡iunquc 

indudahkmcntc la pract1c;.i sera la matcn:1 que rn::is enseñara a lo~ consultores a desarrollar en 

su tot.:illd<td estas acciones 



lg:uahncnlc pueden lomar:<.c algunos cur~o~ para nprcndcr a escuchar. hilblar y cscnbu

mcjor. sobre dinil.nucn e.Je grupos para entender u lo~ 1JHJ1viduo!-o, y para cslableccr relaciones 

1ntcrpcrsonales rnas pr0011ct1va5 

2.9' PHOCESO OE TH.AH..\.10 E.,·TnE J·:L CO'°'Sl'LTOH. Y El. CJ.JJ-:STE 

Una vcl' que la oq'.;1nl/.11.:11•n <-ol11.:1t1l lo.-.. ~en. 1..:10~ de un con:-.ulror, 1n1cra i.:I proce!>o de 

trabajo cn1rc :11nf-oa~ r;irt¡,.""· U1.-· :ih1 /:1 nnptlrt~irh.:1;1 1.-k· 1.--ri.·.ir y 1u~nlc111;r lH1;:1 rclac1on cfica...- entre 

el (."onsuhtir y el C:l1enrc "l'.ir.t tc..·ricr c"h'. /n.., 1.·on~ult.111..·::. \ J(,.., cJ1cntc'> lrcncn ljllC conocer 

Jos factores hu1nano'.' \.de: u1r11 r1r-,..1 que 111tlu\1.•11 1.:n ~.u rcl;1...:111n co1nc1 In~ crron:., qta: :~e h01n t.lc 

cvilar en Ja rcal1...-ac1ún cnn1111lf:1 de !J 1.trt·.1 l >cht:n 1.·'>1ar d1~pu1.·-.1t1~ :1 hacer tHJ 1.·sfucr~o 

especial para c:-.1ahk·cc..·r ~ n1:1t111:11er un~1 r1.:l.11.·1on qu;.: P•l'-lht/1tc l;1 1111c:r.1.·1H.:1on c:lica/ de un 

profcs1onaJ 1m.Jcpt..·11d1t:n1c..· ··· 

En c~lc ~i.:n11Jo. t.·/ 1.·/11..·1111.'. debe prt.·~~unt:ir f1•d.1-. I.1:. dod.1' qLJc IL"rll'·' :.ohrt.· IJ c'\fX"rJcnc1;:1 

de C:J c_•(lTJStlflOr h:i-.ta qt1t.•d,1t l.Pfl\C/11.·i.jo dL· \jllt.' C'- J.1 J"'L'f<.011;1 qut: pti: .. ·Je :t.\ lld.1:!1.· ~I ri..•o,ol\er CJ 

prnnlcn1a que enfrcnl.1 l.t º'!".11lJ.1".IL:11ir1 l'<•r •.u p;trt1.· 1.:I < ·,1nqi/Tor dcl•c..·1.1 c"n\1.'rh.:cr ~¡/ t..:J1cnlc 

de sus h:ibd1Jadc:<.. en l;1 !0111.i de d1..•1.. 1 •HlllL:-. "-1.· 11.Jf.1 d1..· un.1 explor,1c1n11 1n1Jft1a J(l/ldc puc.Jc 

haber dcs.c(lnfi~1n...-¡1. rncerrrdtunhrt.' ...- irh¡t1i~·ftaJ -.111 crn!•:ir~"'· t.1n1l1 1.·/ e_ ·,1n:-11lt11r corno el 

Chcntc. dcbcran cstahlcccr" l.1·. rcrr . .,,, dt:I llH .. "!.'º" h.1bl.u1dn t.:t111 -...111-..1..·nd.tú \ oh1ct1" uJ¡1cJ !>-obre 

el objctrvo a alcan.l'.;ir 

Par;.1 rr11c1ar 1.:I prc)1.·c: .... n d..: t_'nn..,u/ror1~1. -...1..· h.!l.·1..· ri..:¡,.·c:,,,tr1" '-C!--:tllr ;1/guno:,, J1nca1n1cntos 

como lo sc:r1al:i ~filan Kuhr en lol'> f;1:-.i.:" del pr1>1.:1..•,11 d1..· con.,u/1or1a 

1 lnic1ac1ún 

!J1<1gnó!>Uco prellrtlln.;'.lr de lo-.. problc1n;i:-

Pbn1fii:;1c1on del i..:t1mc11t.10 

Conrr.a10 t.1..: Consultori.a 

2. Diagnóstico Dcscubrunrcnlo de lo-.. hecho~ 

Anúlrs1s y si111c~1s úe Jos hechos 
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Examen detallado dd prohlerna 

3_ Planil1cución Elaboracu.'m <le soluciones 

Je mcdidns Evaluaóón Je o¡x;1oncs 

Prnpuc-st.as al cli..:ntc 

Plan1ficac1ún J...- l.i arlico1r.:1011 Uc mcduJas 

.:. /\pltcw.:1ón Contr1Mu1r .1 /;1 aplii.-•u.:H•n 

Propucst<1::-. • .. h: .;J_Ju~tc.., 

Capac1tac1ón 

~- Tcrminac1on E\.aluac1tJn 

lnfi.Hrnt: final 

Fstahlcc1rn1cnlo de i.:01npnlllllSOS 

Planc~ i.Jc ':'-Cguun1cntl) 

Ret1r;1.J.1 

<..~ahc 111cni:llH1;1r que en c~l.1 pr11ncr:i f;1!>c, ....¡uc Kubr 1Jan1a de Jn1c1ac1on. obviamente 

uo ~e puede rcalrJ'.;:U lHl • .. hagrh•'"'lll.'.P ~orno t.:il. lo un1co que se puede ohtencr en este pnmer 

accrc.:un1cnh1 1.·••n la ernprc!>•t. e:-. •• :0111h..:er l.:lHtlO es la crnpn:s.i. que hace. y t.:11 vc1:. de donde 

proviene el prohlern;:1, pero <..h: n1."tn~:ra rnu .... !;_!cncral l:'.'> ~0!11 ..:n la en la t"a~c de d1agnós11co. 

donde vcrda<..krouncntc si..· di.·~cuhrcn :-. ."tn;i/1/an lo!. ht..•d1os que cstan alCct~1ndo 

2.4.J FASE l'."JCJAL 

Para 1n1c1.ar un trabajo de Consultoria. ~e rcqmere de un pruner contacto entre el cliente 

y el Consultor. F~lc se puede producir de- dus maneras 

1) Cuando el co11sul1tir -"C- acerca a una orga111..-.... -u:1ún p;:1ra ofrcci:r sus servicios (para este caso. 

el profc!>1nn:il dehi."r•t contar ~on o:tlguna 1nforn1aChll1 respecto a la organ1zac1ón a la que se csl<i 

d1rig1cndo. r-ara convencerlo de que d puede desar'rollar una dctcnnmada tarea) 

2) Cuando el cliente se drnge a una o varras ac:;ocweroncs par:.t ~dir los scrv1c1os de un 

consultor. '."'. podi:r elegir entrc "anas propuc:-.ta~. la quc más ~e acerque a la problcm<itica que 

CJ observe 



En cJ primer caso. se tendrá que luchar aún mti.s por convencer al cJ1en1e. ya que aveces 

éste Ultimo cree estar !iocguro de que su organi:r..ac1ón no requiere de mngün asesoramiento. y 

que no e.x1ste ningún prohlc1na, pues el producto o sc..-v1c10 que ofrece curnplc con sus 

objetivos 

En ambos ca~os puede c,,1st1r la <le~confian.ra hacia el con..,ullor, pues es una pcr~ona 

ajena a la organuac1ún Por ello·· 1 a pr1n1t.:ra reun1l1n Jebe con~11Jcr;.1r~e. por tanto, como una 

breve oportun1dmJ para conqu1~tar la confiarua dcl cl1cnle y causarle una 1n1prcs1ón 

fa\.orablc" 

E~t;i 1mpre~1ón 1cndr;.1 que lngr;.1r-.t.· ":011 la:-. 1.:ual1dadc-.. rn1n11n;.1<.. que un consultor pueda 

lcncr 

l) Buena prt:~cnt:1c1on 

::?) Segun<l=id c..•n ~u prnfc:-1011 '."' en lo~ <;cr" 1c10~ 4uc pre<.la '."' 

3) Fac1hdad Lk: p;.1lahrJ 

·1rn.JL• clft1 con el tin de curnc1H.:cr ;il cl1c.:nh: qut.• cl cnn~ullnr e<.. una persona confiable, y 

profc!<i1on.:il que puede :.i<..e:-lHar a l.1 oq.~anu;1c1ún 

En c<.11." prin1cr contaclo, "1.1 L·on<..ultor Lkbc est11nular :11 clicnle a que.: lk-..c la voL 

cantante qu1t.•rc que el cltenlc hablt..· dc ~u prohlcn1a. :-.u:- <l1ficul1ades. cspcranLas y 

c~pcc1at1\.a..,··" ..\11.:1.1 lir;nu <..cr1al.1 que ~e (.h.:hcn rc"-pnn._h:r al!,'.Una.., 1n1errogante!> en r!Ste 

rcconoc1m1cnto prcl1n11nar 

1) c.. Cuoil e!> la <>t1uac1un dt: la orga111/ac1on ., 

2) t.. Cuaks ~un la!-. c'pcetat1"a~ del cl1cntt: ., . '· <.)uC c~ lo que quiere Pbtcner ., 

3) <-· C)u1Cn c:o,. el cl1cnte '•. (. Tod:.i la 1n-,11tuc1on .,, 1. lJn itre.:i t.• .. pcc1tica -:o.<-· tJn grupo de 

d1rccl1Hl"..,. (., FI líder de la organ1/.aC11"u1 ., 

De c~ta manera. el con~ultor al e:-.L·uchar y t<.)rn1ular su:o,. propia:- preguntas :iccrca de la 

org,an1/.ac1on. e\alua las ncccsu.J.idc~ del cliente 

Pnr su parte el cliente. ~•n duda, pcd1r;i refi:rcnc1as al consultor, pero ~~le debe: recordar 

que alguno~ trnba1ns pueden haber tenido carácter confidcnc1al, pero que su curnculum 

deberá presentar sin revelar datos, la cxpcnenc1a adqu1nda 
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DcspuCs de que .-mha~ p<Jrte!'> c~tCn mtercsacfas en tntciar un trubilj<l. con Conscntun1cnto 

rnutuo, es nccc~o1r111 que el 1..·,in~ultor rcal11.:c un f)1:1gnú~11co J'rcl11n1nar úc lo!> problctnas. Y !>1 

este d1:ignú~11co e~t.'l ~.-n cornp•ctcnc 1.1, d con'>ulror deberá tener una prC!>COlilc1on de 

up1o"mndarnt.•n1c .¡:-; d1a-. \.'.orno :-.t:11.1l.J Kuhr, quien ;:1!.:rcga que dcpcn<lu:n<lo de el 11cn1po que 

llevt! h~1ccr C'.'>C pr11ni:r d1agn1ht11..·11, '.'>C .Jchera 1.:oh1;ir un.1 1.:11m1'>1on que debe 1111..·Juir~c: en la 

controtl~c•on \l ~h.:l.uar qLH." el l·o-.10. -.1 e-. que -.....- rr.11.1 di: varia~ propuc-.ra.., que prc!>cntaran 

J1fcrcntc~ ctin..,ultorc-. 

F~t ... · dr~t~'.n"··lh.•l ¡H..:!1111111.11 11cne <..'t•rr10 ••bJCl1\o "dclinir) plan1ticar una m1~1nn o 

sci'mL1 q1n: f'1.•drr;1 Jh:\,ir ... r..· c11111..· .; :-- JO ._J1;p, r..··•rn" rn;1"n111 

Par;t 1...Jr..·ntdi1.:.11 l'I p1uhlen1.1. 1..·I 1..·orhu/!nr Jcf.r..· rnrncro 1nclu1r la rcun111n e 1nfonn.ac1on 

qUt.• prtlr<-.r1..·HHJf..' el 1..·/11..·11tc. }- l.1 <•h"r..'f'\.:11..'IOíl !_!f.."rtCl:l! que tll/O Cn e-.o ... pl"l111CTO ... t:OntaCtOS 

l\IJJan Kut-.r rc1..·1•1n1cnd.1 

1) P~1-.,11 c...k: lti !_'C:llctal .1 111 p.1r111..·ul.11 

2) (_-,1n1p.1r~n el p.1~.ü.lP d:: J.1 ,1q_•.u11.1;1crdn con In-. r1....·1..·u:ntes pt1nr..·~, .. con orras organ17 ... --ic1oncs. y 

con !;1"' nonn;1 1..·111plc.ida'.'> 

3) lJ1alo~:H ... -,,n c/ clil..·ntc p.ir;1 -..11> ... :r ~u.1Jc-... 'ºn !'-.U'- c;1pac1dadcs tccn1c:a~ ~· hunianas. y cu.;:ílcs 

!'>on ~u~ p.._lo;1h1!1d;1;Jc-. ,ji..· ef...:,:1u.1r .. ·.1111h10-. 

...J) Buscar fucrltc" de 1n(,1nn.1 ... ·1on qlH: haf-.lc...·n '"-obre b. e!>trw.:tura de la organ1zac1ón en cuanto 

a funcu1ru:-. '\ d1-.tr tl•u ... ·1,111 Je/ trahaJo 

5) Ob~cn.ac11•n de.: .Jcll\1d;HJc!> crllrt.• lo~ 1....·n1plcad,-.s. cntrC\.l!'-la!'> scnc1lla~ que d~n bastante 

1nformac1ún 

6) Realizar rcumunt."!'- <le...· 1rab;i10. donde la. ~ente que t1cnt: n ~u car!_!O algtma func1ún cs.cnc1al, 

sc:ñah: ~us ptobh:1n.1!'-

f)1....·:-puc~ Je lent.•r d1feremes d;uo..;. el consultor dchc c\.aluar la 1nforn1ac1on para 

planificar .-.u IJr1...·a '." c...·nconir:tr la cMratcg1a de trabaJO De c~ra manera el consultor dcbcra 

prc:scnlar en el p/:J.11 de 1rah~110 los obJcll\. o.-. ~1 alcanL~1r. _v las actrvi<ladcs a r\!ali7.ar con los 

respectivos hcncfic10:-. lo.-. recursos hu1nanos. tt!cnicos. cconónlicus a ur1l1.7ar Esta 
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prcscntnc1ón del:'tc ser h1en clabornda ya que h:1blarn del profc!>tonahsmo y capacidad de el 

consul1or 

Kuhr :o:>cr"\ala <.·u:11ro ~cccu.1ncs <.¡uc pueden <lar hucna prc~cntac1ún al D1agnó~l1co 

Prclanunar 

1) Sccc1ún Tccn1c;1 (donde .. e Jc ... cn~n f;;...., conL·lu•,uir1c .. prcl11nir1:1rc .. Jcl con .. ultor-. ~u 

cv~1lu~1c1on del prohli:rna, cl UlClt.H..ln que .. e propone~ cl P'"!'.r.111\a <lr: lrah.tJO) 

2) Sccc1ún J{dat1\.;1 ;;11 l'cr".'-onal (~e 1ndK~111 In'- 111>111brc-..-. l.1·. caractcr1 ... 11<.·~1!. del personal que 

n:all.1'.ar-a 1:1 t.1n:~1 1 

profesional 1 

4) Sccc1nn }·111.1ni.:u.:r.1 ~el co·.10 de "--·r,1c:10 ... lo., pi.)'-lhlc-. ~:,1-..1t•-... IHHH•rar1n'- ctL 1 

E-.it: J1ag.nu-..uco prclunrn:ir ... cr;;1 el lllll.:ll• .Jc tln.1 L·.,ritral;:1L·H•n en c:,1c,11 ,.Je- ;;iccp1~1r-~c. o 

bien el con:.ullor plH.:d<.· t.·.11nb1.ir al.runa~ co-..a-.. dl· "ll pl:1n d.._. tr;ih;11" '-1 cl .. .-ln.:-nli.: lo ... ugu.:rc, y 

SI va dc acut:rdu ~.r t.·11!erH1 de l."I ..:1•n~ultur .. c-.. dct.1r pu1.:~lc dt.•1110•,p;¡r !h:,1hil1d;1ú .1ntc la~ 

conHl c~l."rh.: 1.tl 

1 l lJn acuerdo 'crh.il que L"I l·l1t.•11t1.· utur;.•:1 dc~p111 .. ·-., 1..h.: h.it··1.·r t:":1n11n.idt• la rruput.·<..t.1 t.Jcl 

consullor 

2) Cart;.i de acuerdo quc ,_..., un~1 c~p<."(."IC Je 1nforr11c. donde t:I \.:li1.:11Tc i.:11nH1!11ca al ..:onsuJtor 

que accpla el plan de el C\)n-..ulh1r. o <londl" el i.:on-;ul1\1r accpt;1 .,cgun el t.':l".'-o. a rt:~1'1.;r.:tr lo que 

el cliente prc1c1i...Je 

3) c.-onlrato c<;t:ritn Puede lfc:,ar d1fcrcntc!> a~-p~:1.:lll .... dt: ~1cucrt..fo a l.:1 fonna en 4t1t..· ~e'ª~ª a 

Según Alicia Bra'º· el contrato Jehc :1harcar t...!o~ a:.pccto~ 

1) Contr-;,ito P:.1colog1c-o cn el cual ~e trat;,in la!. cornJh:H•Th!!'> genera le~ y .<oc t:~tabh:ccn las 

reglas a ~cguir- en el procc!'>o de trnbaJO. c..lcJando claro que el con~ultor trah.;iJa con el cliente y 

no para el cliente 



2) Contrato E:-pcciftco donde se mduycn ohJctivos, plan de acción, etapas de trabajo, 

mctt..ldologia, kcn1ca~. carga de lr:1lMJO <le el con..,ulfor y d dicmc, t1cn1po y costos, equipo 

que part1c1pnr;:\, ele 

Por ..,u parte ?\.hlan Kuhr ... 1nte11.1.1 cn 1) pt1111PS, lo-. a ... pccto<> 1ncluic.Jos en un contrato 

1) Las partes "·untratantc.., (t.•1 c(-.n~ult<•r y".¡ ,·l11:nte1 

2) Akam • .:c del ...:onu:11...Jo ~,1h1..:11-.""· d.:-..:11pc1on del traha1u. fecha de 1n1c1ac1ún. calcn<lano, 

"'"-'lunicn di: tr.1ba10 ¡ 

3) Productos di.:I tr;1h.q.1 e 1nfu1n1c .. 1d1>1,_.un1c11tac1on e 1nfonncs que ~e h.an de entregar al 

cl1cn1e) 

..i l Ap,1rtacH•n1..·~ dc..·I 1..·on .. ultor y d d1e11h: ( t1c1npo de c'pcnos y <lcl pcr!.onal y otras 

aportac1ont.· .. f 

5) lloru•r.1rn1 .. \ ga-..1n-.. 1h11nor.tru.-. que'"" h.1n de 1ac1un1r. g;,..,t._,... que ..,e han de rec1nbolsar al 

con-.ulhu) 

6\ l-'rocc..·d1n11enh• .Jc f.11..·tur;H .. HHl" P·I!-'•' 

7\ H.c~pc1n"-;1hi\1úadt:' p1Pfe~u111.1I.._· .. 1 1ra1an1h.:nh1 de la 1nforrnac1on confi<lcnctal. cv1tac1ón de 

\:onl111..·to.1~ .. h.: 1n1erc..,c~ ~ olJlP, a'.->pe1..:to-. lJLJC resulten apropiado-.) 

S¡ Dcrechu-.. di.· autPr rque aniparan In-.. pr,i<luchi-.. de trahaJo del con!.uhur durante la. 

q) R.c .. í"-1n~;1b11idad ( J.1 re ... pon~ab1lidad del cun~ullor por dañl•' cau'.->:1do"' al diente. l11nilac1ón 

de la re~pon-.;1!>1l1daJ l 

l<ll Empko d1.· :-.ut"1.· .... ,ntrat1sld"- {por d con:-.ul1or) 

1l1 ·r crn11n~1\."11..111 ü re\ 1~1lin t c;.1da pancha Je ~ugenr cuartd(• :- cúrn{• I 

1:::; 1Arh1traJe1Juri:-..J1cc1ún. rrv•.,;cdun1ento para !;:1 ~oluc1on de contro-..cr~1as} 

t 3 J Firmas~ ti.·cha-. 

Sea cual sca 1~1 fonna d..:I ...:l•ntr:1to ;.. lo~ clcn1cnh-i:-. que contengan. este dcbcni cubrir

to<las. las ncces1dadcs tanlo del cl1cn1c ctmlo dcl consul1or. dejando en claro la forn1a en que se 

podría anular el ~ontralo 



2 • .i.2 DIAGNÓSTICO 

Después de la ct0tpa nucml y del J1a!;no~11co prchnunar. el c,msultor ncces1tarft 1r a 

fondo en la.-. ln\.Cst1gac1<Hh.:!. po:ua ak¡111.1ar y cubrir l;a demanda del cltc:ntc. pa!.arn.Ju ¡t_:...1 a la 

sc:gundn ..:tap.:.1 "El oh1cl1\. o del d1a!'.n(1...i1co L..., c.:,;:un111ar el prl>hlcrna que: afroni.1 el cl1cnte de 

Olancra dcl:ilfnda \ .l fondo. rk•nt·r .d d1.0 '>L"llblc.rto lo<, J:1ctorc'. V );a<,, luc.·r¿;:¡" qu..: oca~1onan el 

problcrna. :-.· pn.:par.u h1da l.1 1nf11rn1ac1Pn rH..·1.·c:~.1r1;1 p.:.n;1 .u.Jopl.11 una < ... h:<.:1 ... 1on '>ohrc c'1rth> 

or-icntar el trahaJl) c111.:;un111,1d ... 1 l.1 -.olw .. _.1010 d·.:I prohlt:rna 

para n1c1nrar Ja ...,1tu.11.:1llll 

Para ~tllan h.ubr_ el<. ·.,n•.11lt111 debe rlanh.:ar un rnafl_'o co111..:cplll;:ll claro. dclirucndo 

1) El problema 

::!) Las cau~•I'• del prohlc..:1na 

J) l.)tr~, ... n.:la~1onL"" 111qx>rtant;..", 

.q L¡1 capa<.:1;..fat...l ... h:I d1entc par;t rc'>oh.cr el prohJcn1<1 

51 L;i <l1rc-.:c1ún Je 1.1'> nu:Ll1d.:1 ... lu1ur.1 ... 

6) E!->tahlcccr lo'> ohrL·t1\.0'> 

7J Tratar ;..k: que lo~ 1ni..·1nhro ... de /;1 or!__!;1n14".:u.:1un .;;can pan1c1pc 

El prohlcrna <.e 1<.knt1f11.·.ir.1 ¡;on cinco car.;.u.:tcr1.o;11ca._ 

1) Sustanc1..1 o 1Lh:nt1Jad Dc~c~1h1cn.Jn el p1obk1n:.1. ">Ci\al;indo 1.:ú1no C!> 

::?) Ub1c3cu_1n fisu;a ;. cn l;1 1.n¡!.l111/ac1ún !\.1cncH,namJu en qué dcpanaml!nto se cncuentrJ el 

prohlcn1a;. cual e~ <.u c .... 1cn ... 1un 

3) Tendencia dd prt)hli.::1na ( . .-\ 4w: grupo~ de p~:r..,\Hlól..,. :itCcta·' 

4) 1'.1agn11u.J ah~olut:1 ~ r..:lat1\.;1 1.<.ll1..: 11np\lrtanc1a 11..:nc.·,., (.!::>..: que modo afecta y que 

bcnctic1os trcnc su ~oluc1lHl., 

5} Pt:rspccll\.a cronolngH.:a ,.Dc ... Jc cu;rndo c~t;:i el problcrn3? ,,Con qué frecuencia aparece? 

¿Cual C!. ~u tcndcnc..·1a'' 

'" Kubr Milan. OP. CIT .. p HJ 



En el d1agnóst1co ta1nh1en h¡'y que ohscí'ar que la~ causa~ dd problema pueden 

idenllficar'.'.c SI se hncen algunas h1pótes1~ prcl11n1narc~ Aunque: lamh1én hay que ton1ar en 

cuenta s1 al resolver un probh.:1na, lhl ~e: !~cncr.1 unu 1n~l'~. ;.. !'ol el 1.:\1cnu: t1c:nc b capac1<la<l 

cconó1nu:a. técnica v hunlana p;ira p\:1nh:;u d1-.1.·r~.1" o.,olu...::1um.·'> al 1.:onllu.:to urgan1.101c1on=:il 

Todo C'-lll 1eqll1.·r1r~1 pr11ncru t1na 11.·c1>ll:c..::H1n d1.· d.110.., t..!...: l.'l. cual lo·-. tnH.:1nhru~ de la 

l.,,, 111 ... ·tndo.., ,1 ut1\1.t.tr en el d1.t::!lltl~tH.·n p.n,1 l.1 r1.·1..uk·1.1.:1011 Je 1nt.Hrn.11..1on -.;:.ir1an l.o~ 

nla'- c,1n1t111<.:'- ~, ... ,n 1.1 ,1b-..cc1.;n::1on. lü.., cuc-.11,>11;llh"'-. l.1•. c1ilrL·-.1 ... t.1". ht..,. 1ntur1nc"> c~pcc1a\c~ 

prc~cntad ... ·~ 1...._11 lo~ d1n:..:t1-.l'" .... 1b1c ... u..,. prui...1r.ilc·, r1.,h!c1n.111c.1· •. l;i-. rc11nllll1c ... p.u:1 rt.:c,1pilar 

El -.1:.--u1r.:ntL' p.1-.u '-cr;1 el ana\i·,,.., de t< ... !.1 l,1 1n1"11n.1L1.,:1 1',ir.1 -.;1hcr qu<.: '>C pu .. ·dc hacer 

Par;1 clh.1. p11nh..'fll -.e hahr.1J1..·1..·Ja ... 1(11,..·;u !;1 1n\l)f1T1:1 ... i...•n-. •L'l1:'1c;u ...i ,_ .• _,...t,_· 1cl.1c1un c~pci.::1fica 

COtti.: .J1-.ef..,.ll-.. l.11.:hH..:-.. d<.:tC1IlllT1'1tld,1 ·~u llll!_'<."n ._ 1:1• ... ·.\l¡'.,h q11t.: ln 1111~·1n.H(l!) r;i<a J..:~puc:;. 

pcn<..ar en c~hl~ d.1\l1 .. 1..·onH• un;.i ~ulu ... 1t1n .1 lllllH" 

·r;:11nb1cn pw.:dc utll1.1~ir:.c l.a l'.l•1np.ir.1c1tl11 .Je: ~1.11 .. -. p.11.i h.1 ... cr llnL1 t.;\.;t\uactc•n global 

1.¡uc pucdc :.1n1ct1.1ai-.c p.lfa -.1ncular \.1 apli..:.1c111n Je ,,1lui.::1n11c~ 

C)h1.. 1:1111c11lc de c:-.h: J1agno:.t1..:•l. ~t...·t"c p1<:'-<.:nt:1r-.c ,i\ ... ·licn1<..: un 1nú1rinc que tlcbc 

1) El rcconot.:11n1cnto Jcl <lc~arrollo qui.: ha h'rn.:id,1 1:1 ür.r•1n1.·:iL·1•n1 

::! ) l.:i rcl:lCH'n ... ·,1~tcnti.: cn1rc la 1n:.tituc1on ~ 1.:I n1cd10 ~u11b1cnh: 

3) lnfonnac1on org<.1n1.r-"t.J;:i 

4) Dc:-.cnpc1on de !>1tuac1onc~ an•ll1.1a.Ja:. 

5) El t1c1npu 1.1uc !>C n.:qu1crc para cnl.'."ontrar ~nluc1oncs 



2.4 .. 3 PLANIFICACIÓN DE i\.IEDll>AS 

En esta lerccn.t fose se 1nclu~cn las po!->tblcs solucione:-. al confltclo con fundan1enlos 

claros que convenzan al el 1cntc .. FI ohJCll\ o i.:on"il'>tc en <lcscuhnr todas las sol ucloncs 

interesante~ y fact1hlcs,) -.l11111.:tr.:rla'> <t un.1 c-..alwicioo prcluninar ante<> de 1n1c1ar un trah;:JjO <le 

disci\o y plan1fo.::;tc1ón detall:1d.1 '>t.ihre una prt.lpuc..,ta ·· 11 

Aqut l•Hllo el i.:hcntt..' cornl1 t.'l 1,:on'>ultor put.•<lcn en cnnJL1n1u encontrar Ja mejor 

soluc1on Pero habran de h1111.1r<.1.; t.·n t.·l1t.·n1;1 1..011H1 -.crlal;:1 Kubr 

2) ¿En que 1...hfcnr:.i );1 nuc\a ~1tua..:1un di: l;1 prc:-.cr11c·• 

3) t.Es proh¡thlc qu<.: lo:-. cft.·c1t.1-. -.c;1n duradcrt)-.·) 

4) ¿Que J1fiLull;H.h.."~ !'-Ur~•_ir;111·i 

5) ¿Quién ~e vera ;:1f\.-t.:t:1do' 

6) ,-,Cuál es el lllCJOf rno1ncnto para rt:alu.1r Jo-. ca1nh10~· 1 

De ah1 que- 'l..' tcng.1 qut.· , ... ·k·1.:1..·1pn;1r ~ planincar bien el 1rah<tJO de aplicación de 

medidas Todo cllt.• puedt.• rc.du.1r5t." entre- el Cl•n-.ultPr ;.· d cltt.•nte. y dec1d1r JUntos Ja n1ejor 

fom1a dc aplu.:ar el carnb11.1 que rcqu1crc la ort•ar11.tac1on 

:.? • .i.-1 APl.J( .-\C"IÓ~ 

En esta fa!--e el con!'-ultor puede rc:qucr1r t.k lllro!-- profes1onale~ que le ayuden a 

dcsarroll;ir y aplicar la~ n1cd1da.-. pl;_¡nL·;1da~ l-:1 Cl1n-;ultor r>ucdc H11..:lu:-.o supervisar el stguicntc 

trabajo. que será tal \.eZ un poco n1a'> kcrHco -.1 <.:!-> que ~c tienen que dc!>arrollar alguno~ 

medios de comun1cac1ón o de 1ntOrrnac1ón Sin t.•n1barg,>. debe c~t;1r rnu;.· al pcndientl! de Jo 

que suceda. !<.cilalando los pac:;o~ a !-cgu1r, dcJ11n1tando rc...,rx1n..,..tbi111..fa<lcs. rn.:ircando el ntrno de 

trabajo y de t1cn1po de la aphc.1c1on, :-.ubre tt1do. 101n.:1ndt.i en cui.:nla que debe ser flexible ante 

cualquier cvcntu!llu.Jad que ~e prc5entc 

Para ello, el con~uflor puc-dc capt1c1tar al pcr!>onal de la org:an14'"ac1on en la aplicación 

de soluciones para lograr una n1ayor coopcrac1ón. es dc-c1r. "Se debe crear un a111b1cntc de 

11 K.ubr ,,filan. 01". CJT .. p l 81 



confianzu que pcrrnlta que los 1nicmhn-.~ de un grup..l aprendan a rcsolvt:r prohlcrnas 

específicos. a crear t.iportumdades Je <.ksarrollo ~ :-.inn1l1ancamcn1e cornprcndan lo<i. procesos 

que ocurren en d seno de lo~ cqu1pos <le trah;qo" •: 

2.-1.S TEH.:\11~.-\CIÓ::"' 

En c~t;.1 ult1n1;1 etapa propue~ta ¡'X.11 Kubr. el<.. "1n1,ult11r Llchc ~abcr en que 1nomcnto ha 

tcrn1111ad11 ~u lotlllH. óH1n...¡11c puc<lc ~c~u1r un i:1J11t.11:1\) LPll el l.!1c11tc p;..i1a d~1r un ''-·~utrntcnto, 

plane;uJo-.. dt.· ah1 quC" '>C lcn1•a que hai.:cr un;.1 C\.,tluon .. ·u·n ..:l1n1unt.1:.. re' 1<.;1r lo<> henctic10~ que 

~e h;u1 h1grad,1 con lo .. diferente" i.:.t1nl1111 .. puc,ln r..·n :11,ircha 

La c ... dual.'.Hlfl pueJc hai.:er ... r..· ptlí l.1-.. fllll' .. ;i·~ •• :;1p.1i.:1d.i.l<..-•. adqu111da ... por el rw.:r~onal <le 

la organ1;acu1n par.1 r1.:1.'1HH1..:-cr Jo-. pu1bl1..·1na.., ,. t1;it.1r dc '-l1lui.:111narlo~. por lo' nucv11"> 

~1~11..·n1a~ 1.h: 1..·1.llllf"">t.1Tt.11n1..:nh1 qu1..• '-t.' !,1!-!ren :d 1nt<:lh>f por¡.,..., rend11n11.:ntu'> lol-!r.:.t.Jl)!- <.k:~puc~ 

de la l~ihor h..:,:h;1 por l'l C'<Jn..,1iltttr. <.'t..: 

F!-ll' t.11nh1~n h.1hr;i qu1.· prc-...1.C"nt.11v.: r..·n un 1nf,1::11i: d1.:1alla.J11. t:n el i.:u;.il ..:1 cliente pueda 

2.!' EL CO:"'Sl'LTOR E~ CO:\ll'~IC.\.CIÜ::"' 

Ahora <..k~d..: el puntl1 Je "1sta d..: lo!- profc..,1onalc~ de consultoria en comun1cac1ón. 

prcscntarcn11...'"l!'> una 1dc~1 de los conocun11.:nto~ y habdu.Jades que debe tener un consultor en 

comun1cac10n. ton1;1ndo en cuenta que no C-'IStc un par::ilnctro general que dcha aplicarse a 

to<las las organ1;ac:1onc"'. ~a que esta~ ~on diferentes en ~u e~trut.:tura y ambicntt: 

11 Dravo Jlanurc.e Alu;1.1. OP. CIT •. p -i:: 



2.5.l ¿QUIEN ES ELCOSSULTOH. 1-:N COJ\.JlJi".ICACIÓ:"i? 

El consultor en cornun1cuc1tln es un profc~10.•nal de la 1na1c11a que tiene por oh1c11vo 

asesorar a una organ1;.ac1ón pan1 alc;uu.ar loo; n1vck-. opt1nuh de pr0Juctl\:1da<l. con ba~t: en 

los procesos b.:l.s1cos de cornun1cac1ún h111nana 

El consultor en cor11un11.:ac1ún es un agcntt· ..._..,terno que llc¡•a a la organ1.l'.ac1ón para 

nnallz . .ar la prohlc1na11ca c,1-..tcntc entre lo~ 1n11.:grante~ th: l.1 1111·.ina. avu<lan<lo a dc-..arrollar 

Jos planes, c~tratcg1.:t:-. :-· pro.lgra111a'> J,_• co1nur11c.1..:111n cfH.:11..·1111: .. ..:un el fin de prop1c1ar, 

c:st;1blccer y do.ir 1nanlc111n11entu a la v1ncul.1t..·1011 t..•11trc tu.Jo-. aqtn:llo·. pro1;11•oriJ'>la~ de J;.1 

E~te p1ufc-.1un.1I pui.:1..h:: t1.1hJ1.u 1..h: 111.111c1.1 111dc¡K::nd1cnlc ".1 11.1\.C'· de un.t f1rn1;,1 t!c 

con~ultor1;1, la 1.:u;sl ("ltH:dc ,1pcr.ir 1..k· iJu-. lurr11;1·. l 'n..: ,j,__• i._·ll.I'· L"· pri._•-..t;u1.Ju u111c.unentc lo'> 

scn1e11..1:-. de a-.csoria . .J11niJ1..· el con...,ult.1r d;1 un ... tlfl'-1.."IP C\.tt·rr11• ,1 una crnprc--:1 que qui..-_... no 

tiene la sufic1cn1c: 1nf1ac,truc1ura. '9Tl que tt·ri~·a u11:1 11111.:1 ... cn1..1 .. n n1:nor l .• 1 (•tr~1 :i tr;1\C-. de l.1~ 

apoyo o a:-.c:-.on.1 de un con-.;.Jlhlf. "11111 cun d1-.t1111t•~ C(•11n1111c.1dorc-.. que .1 tr.t'L'' dc -.u~ 

conocun1en10~. ptH."1..h.:11 r1.-;d1?.H l.1-. ;it'l1\.1d.1dc-. de un depan.11ncnt" ...!1..· l.tllt11H11 ... -ac1un f-.-. decir, 

en estas agencia'.'- C\l'.'-11: 11o1.:r-.011al 1.·ap.1c1t:1dn par~1 \.:r1..·ar 1n1.1 cultur.1 •H.!:,'o.tf\1.l':1c111nal. otro 

<lepan:unento par~l !;1 cri._·;1,_·11111 c"clu•.1\a d1..· 1ncd10-. Je c1>n1u11i;.:::.1c1<•n. uno n1a" p;1r;1 rnancJar 

fas Rclac1oncs Puhl1c;.1-.. etc 

El con~ultor en Cll1t1un1c.1c1<Hl 1cndra que re'.'-oh cr ct11h.:rct<.J111cnh: 1t.H.1a:-. aquellas 

sHuac1onc~ que ten~;.in qt11 .. · "'cr con 

1) Cómo ~e <la la cornumeac1on 

:?) Cómo se: concibe 

3) Cúmo se n1ane1a la 1nfnnn .. 1c1on y la cornunu.:ou:1on 

4) Cón10 ~e crean hv" tluj1.1'.- t!..: co1numcac1ún e 1nfonnac1ón 

5) E.,,.aJuar Ja clic;:1c1a de lo'.> llamados mcd10!-> de comunicación 

6) Cón10 se alimenta la organ1..-..ac1ón 

7) Cómo está estructurat!a la orgam.r.ac1ón y de qué rnancn1 se COOl"dinnn las Jnbores dcntl"o de 

un ambiente de traba.Jo 



8) Si una c:n1prcsól tiene unól 1mugcn sólida 

9) S1 cuenta con una cultura propia 

10) Dascñnr y nnnnar J.1 co1nunicac1on de una crnpr~!-..a para que sirva al plan cstra1Cgico 

global 

l 1) E\.'ollu;1r 1.·I a1nh11:n1c 1.:offtun1cat1vo 

2.6 11.r\HILll>AJ>ES DE l. CO:"'St :J.TOH. t-::"<." CO~l l!~ IC.·\.Cl(_.>N 

Paro 1n1c1;.1r una l,,'.llfl..,UltllTÍa t.•n C;llt1HH1h.:,1non, Uchc e'\.1~.11r la \.nlunt~d o u1--ron1h1hd:1<l 

de l;t empresa p~1r:1 lle, ar :1 C>lh\l un lrilba.10.;. ;1 p;1n1r de oth1. c..e 1mc1a una l~thor úc ~tnali!.1s y 

creación con1unta. 1.:n dundL· el Cl•n..,ullor L'n l·u1111u11C"¡1Cn•n hahra dc hacer Ll">O de ~u!\ 

habal1dadcs pa1<1 ... h: ... 1rrl1ll;ir un hw.:11 1r.1b;1¡0 

La~ princ1palc~ h.1hd1d.1i..h:" d1.·I .. un'.ull"f 1.·11 .._,1:n11111L·.1L"hHl "º" 
1) Ser un buc..·TI l'<HTllllllC:Jd•H ! .i pr1111<..·ru l'."'- !en·~·r h.1h!1.J.1d dt..· e'\.pre<>1on oral:_. c~1...·r11a 

::!) Tener cap.1c1d:1d e111p:1t11...·.1. L'" ,k·1 .. :1r -....1hcr pnner-.i.: ..:n L"I lut'.lf ,Jel 11!fll. 11 ~·ricr"L' L"rl el lup:n 

de su 1nterlo1...·uh•r p.1r;1 t.•n1c11dcrf., 

J) Cornrx1r1.;1r~1..· ,_·, 11~1(• un ..:, ........ ut 1\ •l \ .... 1h..:1 L"• •t11¡ir.•rnL.·Tc1 "l'." .1 d._·,ar íl•ll;u un 1r.1h:lJO ~L·r10 

4) Conlar con un.1 h.1h1l11L1d pcr'-tJ.1'-11.;1 ?- de r<.·!.1 ... ·1.inc·- lnJIJJ.111.1.., 

5) F¡u;il1Jad Jc ;.1n:il11".1r. '-lnll"tll':tr \ d.1r ·-1.:11t1.!11 .i l.1 .. '-'"-·1'-

6) Po~cc..·r un JUll.'Hl 1...·r111 ... ·n. qu ... · le r""-·111111.1 ... ib<..·r lu qth• <..'•.1;1 ha ... ·1en.Jo' lo qu1...· ello 1111pl1c;.i 

7) Ser ot~JCll\l.., ?- prudente ;:1] re ... ·ab.n .• 1n;il11"ar :• rn,in·..:1.u L1 1nfPnnac1on de :-u~ 1ntcrflH.:u1orc~ 

8) 1·cncr un r~:n:-.:11n1c:nll• c..ir.1t1.·g11...·P. • •• 1 , 1u ... · l.1 1.11n1un11.·a .. ·1dn puc:dc p:1rtu .. ·1par cn 1-...-..rrn;1 

.analiA• .. .,. cl;.iht.•ra '."- .J1fun.J1.· n1c:n .. aJt.:" .... 1110 quc p;1na;q1.1 en la ec,tratq_'.la glohal <le un:.i crnprcsa 

para ulcotn.l';H ~ll~ l•h1ct1\ º" 
9) Cap.:::iL·1ú;:1ú dl· c~L.lH.:h.u .1 la g1.:11tc :o- ,1h:-. .... ·n.1r ..,u, .n.: ... :1,•nc._ p.ir;1 anal1.l'at lo quL" "llL't:LIL' Jentrn 

del amh1cntc urgan1.•ac1011al :o- propt•ner ..,ul111..:uir1c'-

IO) Et1ca e 1ntcgnd.:1d 1::-. decir. tener 1.1ClHI\1..:c1nn deª'.°" 11d;1r a lo._ dcma~ 

Pero. !.ohrchldu. el con~ultor ._•n cornun1r.:a<.·1on Uchc c"tar "Ct!urn de que !\U J.;ihor no C!

dc convencer a un U1rcc;1or de la llllfli.H"fam..:1:1 que 11e11c l.;i cornun1cac1on en su organ1.r .. ac1ón. 



sino de dctnostraf"le cuánto le cuesta su mala comunicución o cuá.nro ~e puede: nhorrar 

teniendo una comunicación aJccuaJa. 

2.7 CONOCIMIENTOS TEÓRICOS DEL CONStrl.TOH EN COMUNICACIÓ,._ 

El consultor en con1un1co1c11'm, corno cu~dqu1cr profcs1onaJ. debe o;cr un experto en 

área para acercarse :1 una organ1.l'~1c1ún con tu.Jo el 1n..,trurncnl¡d conceptual. n1c1o<lulou1co ;, 

1Ccn1co necesario, rnr,mo que ~e apo.var;J en la C'\fX:r1t.:nc1a .1dqu1nda en 'u dL"•~trrollo corno 

consultor. 

()e acucn.Jo 011 pun1n de ''~1:1 de In~ rrc•f(;..,11H1:tlc~ entre' 1-..f:n.Jo..,, 'ºº lrt.'" /;p., ha~c' qut: 

dchc tener un L'o111un1c:1rJ,1r para pt"">t.lcr llcv•u .1 1.:abo ..,lJ 1tahaJo Clllllo L Pn ... ultor en 

comun1cac1on 

t) Un.1 Lh.::f..·nct•ltura cn <....\11111u11cac111n F~te JX'TIP...lu .._ • .., 1~1 L",cru.:1.d. puc-. o..•lfl t.·11,·• • ..... lo¡•.r.ira 

cntendt:r la 1n1port:1nc1.i ~· ÍLHH.:1un ljll<..' llCllt." l.1 L
0
IHTHJfllCIClt•TI t:ll !.1' \lf¡!~ltll.';h.:lt>ll1..."'.'>. 

rccono1.~1..:ndo que un cgrc-.;ido de !.1 1..·.irrera f1<l 1..h:b...- ·-cr .._,1!.n11cn1...- un 1..·l.1hl•r:1d~1r" d1fu-.11r oe 

n1c:ns;1jcs. ~1nu que 10.unh1en .Jch1.· ;11 ... ·ru.1r cPnH1 un c ... 1r.1tc~!:1 d1..·I nc1_•,1c11•. "1.,1 qu1..· -.u l.1h1ir IL· 

perrn1trroi p~irt10..·1p.ir t."fl l<i' t;lctrca-.. nrg.1111/:u ... ·1on:1lt.", ir11t.·r11a" :- l'-..f1...•rn.1'> 

2) An1pli;.i c-..r>o:nt.."nC1J en t:I .;ir11h110 or1..~anr.l';i1...·1(111:t! 111•. cnn..,11/lnr..._., t.'11trC\.1·.1.1d~·· ·,cri:d;1rlH1 

que: n1ngun pro1Cs1onal pucrJe llt.·!:_:ar a '-t:r 1ir1 con ... u!hir en 1..·0111un1c:11...·h1t1. '" .tt1h.:-- nu oh1u"'' 

expcncnc1a como a'.c~or o d1rectpr de 1..·ln11un1L-.i..·1ún <le .Ji.. 1.·r .... 1~ nq:an1.1.1crP11t.'" 

3) Una i\.1~~'.'>trla en Cl1n1un1c;1c1011 < Jr~an1.1a1.:1on:il o ln-.t1tw.:1011;tl < ·,,n t.•l/t> t.•! rrl1r"e-.Hin;:JI 

org:ani.l'.0:1c1on 

Cario' Bonlll:I 1nJ1co en el Si.:gun.Jo S1111po:-n1n1 de.: Con1u111l.'.JC1(111 •k· la f-:NLP 

l\ca.tl.:ín. rt:.:1Ji7ado t:n 1•~95. qu..: t1.><..Jo con~ullor en co1nun1c.:..1c1nn '.C h.11..·i..: .:1H1 b t.:'pcricr11.:1~1 

adquirida en la !:>olui.:1ón de problemas e.Je con1un1cac1un" dt.: ri:la...:11n11.·:-. puhl11..·a-.. "no" an10~ ;1 

poder ser consc3eros de un director general, de una !,!Tan ernprc:sa, o úc u11 ar1.:~1 guh1.:rnan1cnt.1I. 

si no tenemos la c.xpc-nenc1a" De ahi que Bond la rcco1111cn.Jc a un e!:;rt:.,ado an:ri.:;ir~c" una 

agencia de consultoría. para conocer de cc.:rc~ Jos prohlcma'.'- que debe rc~(ih.cr una 



organización. pr1111cro rcal1.rand1,_> u~t1,·1tfa<lcs técnrca"' de comun1cuc1ón. dcspué-~ con10 

colaborador de un l'l)n.,.ullor y fínalmcfllr: CllnH> c:I rirofc..,,1nnal en con~ultoraa 

Pc.>r olro Jadl> Fcrnan1...h1 An IJ"U " Ahraharn :-..:íhtll~ 'ug1crcn que lo primero que debe 

c:o-.penmcntar un píllfc,1on;tl C'- Ja d1r1.·u.:1on .. h.· un dcp.artarncnto 1ntcn10 <le comun1cac1ón 

Arv1.l'U conic:nt;\ "Par;1 -.cr \..·l•11-..ulllH '-C rcq111c1r.:: t.:'J"'-"r1 .. ·:ic1:1. v 1..·-. ;ilgo que ~oln el t1crnpo y la 

acta,1dad lt.1 J.1. ~ c~to e~ -.urn.11111.:ntc 1n1port.1n1e. ;1d .. ·rn;i-. de l1i-.. 1,;11tn>..:11n1cntn-.. tcúncu-.. <)u1.l'a 

no sólo se n:qu1L·r:u1 d1cJ" ;11111-. dL· .. ·,pe111.:11c1.1. q111/:1 -.c;111 rn.1-., v con un traha111 l"n diferente-.. 

Lo 11np•.>rt.1n!e ... ~que \..·I pr»fc-.1un.il .iprend:1 h.i..:1en,J.1 l:i<.. t.:0-..1-.. :1pct~a.Jo qu1.l'~t por un 

uempo a alguien. \lb~-1..'na..Jn t:l dt:-..1rr,1J!,1 ,JL·I .. ·,1n-.ul1or 1';1r.1 L"l/1) h:rna11do 0.tcndo:J'a dcs1;.ic.:.l 

con1un11:ac1on Ahur;1 -.cf'l;il,11\..·1nu-. lo·, c111111c11111cn1l•-. lJllL" debe 111;1rH:1ar el rrofc~11..lnal de a 

cucrJo a lo ~c1'1..1J.1..JP por 1,), •:t>n-..ultorL·-. 1..'nlrc' 1-.1;:1.Jn-. 

P;:tta cnlcn.Jer ;1 una dt!:;"aflt.l'.1cu>n. L'I Ct.ln~ulhlr en conlut11cac1un dcnc c~tud1ar los actos 

e'prcSl\.(l~ de lo-.. cun1í">1.lr1atn1t:nto-.. cn111un1t::all\.1.1-.. de ~1qucllt.•.., actores que orientan su 

csfuer.ro a C(ll1trular. r11cd1antl..' J;1 1nfi.11n1;:ic1nn el 1nk·rc.11nh1•l 1.:ncr¡;ct1.:o 1:n el ~1::>tcn1a 

""L;i Tt."0na de la Ctlrnun1i.:.:i1 .. :1un c~1.i 1nh:r~-..;1d.1 l.."fl C'-f.'lu.:ar corno t:I ser'- l\.ll controla ~u 

entorno 1ncd1antc: l..'I rccur~t.' d.: la 1nfonnac1on ··' 1 ¡:, p..H t:llt> que e~ 1mp<.lrtanrc que el 

consultor c1lnn..-c:1 h':o<. n1cc;1n1<..n10-. 1.:(•rnunu:.1!1\''' qul.· l.''''-tcn en una organ1.lac1on para 

observar lo!- Ctl1T1pOr1,tltlH.."nlo!- llfg.-sn1.1".:.li.,."hlt1aJ..o~ •. \..'.! ljUC Ja propa;1 C:\.pCrlt."T1C1a en cJ arca de 

comun1cac1on hara que 1.:I profe!-lnnal ~cr:t trah:q;u dc~t.k una pcr~1")(!ct1\.ó! nH:lodológ1c~ que Je 

"Serrano ~1anud :\1artin. T"l·:<>Ri.·\ DEL\. CO.\fl;:-OJC.\Cl<):'oO. L·;-..;A:\1. :\k,1..::0 1991. p 00 



Sobre la Tcoda de la Comunicación Pasta estudiar. annliz.nr y entender sus 

co1nponcntcs que:: ~on· 

l) Existcncrn de actores Et~º y A her 

2) Med1urn de cornumcación s1~tema tccnológ1co 

3) ~1ediadores del procc.-..o de producción c.Jcl producto comunicativo; orgnni;r..acioncs 

acadén11cas. profesionales y co1ncrc1alcs 

4) Sustancia!'.> C"'-PTe!>1 .. a-.. c .... decir la matcna pnma de la comunicación 

5) Rcprcscntaci,)ne~ ..;,unuruc~111._'-1 .... 

6) La relación c.x151entc entre el actor y su cultura 

7)Entcndcr el pru¡:x"t-..1to de la comunicación 

2.7.2 TEORÍA DE L.-\. ORGA:"otl7 .• ACIÓ="'i 

Para poder H.knt1ficar las diti:rcntcs estructuras que pueden existir dentro de una 

cniprc~a. es 1n1rx)rtantc que el con!.ultor en con1un1cación cono7ca los mUlt1plcs enfoques que 

hay sohre las organ1.r~1c1onc .... 

Pnn1ero deberá lener el.aro 4ue el .... cnlldo de organr7...ar, radica en la m1!>1ón de 

estructurar con ohJct1 .. tl'• :- n1t:ta ... la~ fum..:1onc.-.. <le una c1nprc~a. 1on1araJo en l.:Ucnta h.x.Jo._ lo~ 

niveles cx1~1cnlcs. 1r;i1ando de integrar el lrabaJU y las relacione~ hurnanas 

El consultor cn eornun1cac1on debe conl)ccr lo~ d1ti:ren1c .... enfoques que hay suhrc la 

organ1;r .. .ac1on corno 

1) Escuela Cla.!>1ca o To:i:-·loris1110 que tiene corno pnnc1p10 trad1c1on;:J! la d1 .. 1 .... 1on del 1r-aha10 

manejada por F T.:1ylor y J 1 Fa;..ol. en donde Ja eon1un1cac1ón sólo era concebida corno 

información opcrat1._a y fUnnal f·n e~ta teoria cl;b1ca .Je la organi.r..;u:1ón ~e hahla 

exclus1varnenlc de la e~tructura de Ja, organ17ac1oncs e._ tlando Jo!> ca1nh10~. de,pues de que ~e 

ha hecho Ja c~pcc11icac1on al 1nd1 .. 1duo '>ohrc su lahor C!>p<:dfica 

2) Enfoque Bcha'\.1onsta !>e tiene ma' con~11.Jera...:1011 a lo~ c1npJcado~. ~e introducen algunos 

cambios Cilpaccs de romper la rutina. dond!.! se habla Uc la 111Jlucm.:1a del liderazgo y Ja vida 

grupal en el 1raba_10 md1v1dual .-\demá~ sobre la .1cr;irqu1.1"..ac1on de las ncccstdadcs humanas de 

Maslo .... ·. 



3) Enfoque Sociológico ~e cnticndc a la or-ga111.r~u.:1on como s1stctna social ah1crto con 

interacciones no sólo al tntcrH'r. sino t;unh1cn alrededor i.Jc un entorno que c~t.:l en constante.: 

cnmbm 

4) Escuela Gcrcnl..·1al· plante;\" que !;1:- e~tructura:- nu ..:urrc•.ron<lcn .;.olan1cnlc a utm <lnns16n 

tc!cn1ca (Tayltln'>llHl) o ~o ... ·1al ( Rcl.1i.:111n.._ ... l lu111.111;i-.. l. ''º" que 1 .. khcn tener.se en cuenta 

nspc:cto~ concer111cnte' ..1 1~1 1nfo1n1~11.:h•n' ·' l.1 dcl.'.l'-l"n ··'' i :-lo quiere ... Jc:c1r que c~t;1 corriente 

planea sus cstrat1..·g1a.., ;:1 loa\. e:- de l.1 ad1n1111...rr;:u.:H•n por oh1c11\u'. 

c-a~c ..,cr"'lal.1r qut..• d1..· !oda-. J.1 ... T ... ·nri.1.., ... h.- e lr~·.111:.·.1 ... ·11>11. el ~:..,n:-ultnr en comunicri.c1ón 

dchc n .. •conot:'-"1 1.·n 'º trabo:11c• 

t) L:t. ft.lin101 cn que c<.la \.':-tn11.:tura.Ja l.1l'í.!:.'.an1.•41 ... ·um11cr.11qu1a..,J 

2) La n1;incra en quc <.e dc,arrollan l,i... obJCll'I. \l<... 

3) Can1ctcn~t1ca.., úcl p...:r..,•lfl:ll :-·d..- ]p-. pui.:-.h''- ~h· t1.1h:11<> 

4) Con11..1 :-e rnancJan la<.. ri.:l.H.1~u1i.:-. .Ji.: pod...-1 

5) L(\S 1:1clnrL.":- 1..k· ... a11..,facc11.•11 en l.':I traha10 

6) Las n:lacu,ni:s 1111i.:rpcr..,,lnalc.., 

7) l...a fnrn101 i:n que :-e ..:•nnu111r.::01 llld.1 la or~:in1..t".;1r.::1011 

8) La cultura 1nti.:rn;1' 1.. .. ,ti.:rna 

T0dn ello con el 1-1n de r.::tlnoc...-r .1 fnruh) la niancn1 en que cs.tá estructurada una 

organ1zac1ón. par;i plancar c~tralc~1;1c;. Je c<1mh10 

:.7.3 OF:SAH.ROl.LO OH.GA:":JZ...\.CIO~ .. ~L 

El Desarrollo Oogan1..r..ac1onal (DO ) como un procc~o de mejora en el comportam1cnto 

humano en Jos grupo~ de tr~1ha.10. 3:'.'>Ud<.1ra al consultor en co1nun1cac1on a cambiar el sentido 

de una organ1:rac1ón en cuanto a ~us crccnc1as. valore..;.. pro ... ·cl.hm1cnto~. ac11tu<lcs y estructura 

De este terna e~ ni:cc:-ano conocer 1<:1 C. ·011.udtori11 1lc· Proci.•.\u:i.· que.• e~ -una estrategia 

programada a cono. mediano y largo plaJ"O. que mediante la ;1plicac1ón Je las C1enc1a~ de la 

Conducta a la Adn11111stracll1n. ~a tr~nt!'~ de un conJunto dc act1v1d.idc'." Jlc,adas a caht"l por un 

consulto• ttcndc a ayu.Jar ;i los dliccta-.o~ a pcrc1b1r. con1prr.:nJcr ;. ;ictuar :-obre lo~ pn..,cesos 



<Jue ocurren en sus org:ini:r.nciones. con el objeto de lacililar su modcrniznción, 

instirucionali:t'ar los procesos de cambio y desarrollar su capacidad de: auto-renovación 

pcrmancn1<:" J\ 

En c~tc: scnudll, el f:on~ullor en comunrcac1(m tendrá en Ja Consultoría de Procc!>OS de 

DO un C!>lud1u 1ntcn.J1~c1pl1n;1r1n par•1 rc!>olvcr prohlc1na-. dentro de la org.an1.t' .. ~u;1ón. r;:1Lón 

por Ja cunl dchc ser un c.Xp\..·tto al .Jiagno~t1car lo que -.uccdc en fa crnpn.·<i..a 

l-'.I d1agno~t1co 1:01110 t1n n1Chl...Jl.> de J~1 L'"on~ullllrÍa de PrtJCC.,.<l'> dehc con<>ith:r.ir 

1) La h1~1or1a de la 1..1rg.u11.J"";1C1l111 ~ prc\ er ~u futun, 

2) Rcfa..:1onar a la organ1.r.u.;1un •• .-on ~u entorno 

3) Todo d1;1gno~t1co dt..•be L"t,nlar 1.:on 1nl(1nnac1on organ1.J"".ada ~obre I<.-,, ~ubs1sten1a!> que 

integran la orga111.J""•tC1tHl 

-l) Conh:rnplar l.;.i c.: u/tura L .. , .• ~tent~ 

E~re dwg:no~t11.:o .Jeflt..• re.il1;ar:-.c con un plan c:-.1r;1h..:t:11..:u que pcnnrra .aun1c1Har la 

cfic1cn.;.·1J y ~.llu...J d<.: /.1 oq_•;1r11;,ic1p11 f)1....·~pueo., Je haber captado la prohle1nat1c.;.i se Jcbcn 

r>lancar Ja:-. 1ntcn.t..•11...:1orll.·-.... 1111rk·111r.:nt.1r ;tl.'l.'llHlt~''" h;1i.::er una c1.aluac1ón y '.'ocgu1m1cnto p.;ira 

1cnnrn:1r con la c...·,,n-.uhor1.1 d:..· Pr,11.:<.:o.,o"' 

La~ tc'"·n1t..·;1-. ;1 tHd1.r~tr!--l." -...on k1> ~1<.: 1n1. l.":-.t1gat..·1nn. con la!> cu:tlc.s se busca detectar y 

,.e~O/\'er 'ª"' o ... kfii:1cnc1.i-. l·nirt: 1....·Jl:l'• C.irJo.., Cülun~a rncnc1ona 

J) Anál1:-.1!> de funt..·1onc~ 

2) An311sis de put..''.'oIO"'-

3) Las aud11ona~ de prot.:c~l,.'> <le grupo.'. 

-l) El d1scr1o de or!..:an1grar11a:-. 

5) Los 1nanualcs de la urg;.1111..?-'l.CIÚn 

6) Esrud1os de L'Osto-. 

7) Inventarios de h01bil1dadc..;. rx·rsonal 

8) Evaluaciones Je cfic1cn~1a 

9) Los !>IStcma!> integrados Je 1nfo,.mac1ón de personal 

JO) Las auditorias de rccu,.s.os hurnanos 

J J) Dinilm1ca de grupo._ 

----- --·-----· 
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J2) E;ercicios vavcncialc:--

J 3) Ejcn.·icios de sensihrlt7...ac1t'H1 

J 4) Juntas de confn:inrac10n 

Todo ello para curnpln el ohJctlvo úc la comumcac10ri en lus organizaciones. pero lo 

11npon;1ntc e!'. "'que la!-. pc:rs .. )na!'. J1~~u1 I<> que piensan y lo que .sienten. mediante: una 

comun1c;1c1nn ab11..·rto1. ba-.01d:1 en b 111utu:1 confian.i'a cntn: los 1n1cmhros de fu organ1; . .ac10n ··"· 

2.7.4 CLTl.Tl~H.A OHG.-\~ºIZA.<ºIO~·AI. 

Ya quc 1oda org:1nu~1..:1on t11..·rn: una cultura, el con!-.ulror en cor11un1c.;1c1ón debe saber 

cómo fr1rtaJc..·,.:cr o c;1n1b1:ir J;i.., crc..·c11c1a" v ':t/prc' de fl)dos In~ n11cn1hro<., que traha1an por un 

rnrsnH) <>bJc.."tl\ o en un;1 cn1pn.: .... a 

Para crc.;1r un~1 t"u/lura ( >rg.1n1.·:11 .. ·1tH1.1L c..--, nc..·ci..·..,ari.1 qut: e:/ ~tin.,,lJlt(lr en comun1cac1ón 

irnplcnH.'"ntc \..;tl,1re-. ·' .._·rr.:i..·ni.. 1:1.-. .1cordi.."'• .1 J.1.., 1111..·!.I" Uc l.1 org;rrl!.?:K'lll11 Set!un f lor.;H:10 

Andrade Ro.Jngur.:.- c~to:. du~ i..·Jt...·nH."fl!•" 1.:tln1pri..·n .... k·n l1''- "'.!-_~u1<...·nll.''- ª"fX"i..'to'.- que dc..·t'li..'"n 

rom;:ir!-.r.." en ..:ur.:n1a 

I) C"oncr.."ptu.il-S1111l•,,IJ(:ti qu<-" 1rH.:ltnc l.1 !d•>'-•1ll;1 1'r~.un.? .. 11..1u11;:a/, 1111<.run. e<.,1r~1teg1.;1<,. h.1s1ca!'>. 

obJCll\.O~. pnor1d;:11..k .... prok'.r.irna-.. 

:n c·onductuaJc..•<., Ctlltlprc:m ... k el h.·n~·U;!/L'., el (:111np.•n.;HJ!lt.'!lh> flO \<...•rh.aJ. d1fL•rcfllr.."<, fnrn1;:1._ c..fc 

1ntcraccron 

3) E~trucrurafc... ui..:lu;-.t: l.1:. r>ol1r11..·.1:- \ proccd11n1i:n10.., 1111nn:1-. .... 1 ... ten1:l de "1atu~. l;.i 

estructura dr.:f po.Jer 1 /1.J1...·ra.?gn flirrn.il t: infc1rrn.il' 

4) fl.tatcnalcs qu<.: habla .-..obre la r~cno/i..l!!la. trJ<,t.;1/;11.:1onc.,, 1nohd1ano" c..'qlllpo r.:n gcnt:ral 

,.\1 tor11;:1r en cui..·nt~ c-~10.-.. cu;1tro .;1spccro .... c..·/ ..:'tHl!'>Ultc•r en t...·ornun1t.:ott..::1ún P1.ldra crear 

una cultura org=in1.l':tcllHlal (111..·nc qu1...· rx·rn11l;:1 una huen;1 irnagt:n al 1nlcr1or ~ C"Xh.:rt<.lí y corno 

sel'\ala Fcrnandc7 Coll.;1Uo "e<. casi sc~uro que /;1 ori•<in1.l'.11..·11H1 h.:ndr~1 1...'<Hnu con,ccucnc1a una 

comun1cac1on de 1..·on1c·do allo .. 

La mejor ni:.tncra de ..:rcar la ClJ!lura org;1nu.;1c..:1t)n.:d en h)s cu;1tro aspcclO"> de val<ncs y 

creencia~. es nn.:1J1/..:.in ... hl cJ...J:1 unl) dr.: el/o-.. a rr.-i\ L"'• ...J(." J.;:i obscr\.a'-.·1on. la encuesta. y Ja 
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entrevista. Con ello, se podrá. dar una imagen al exterior. teniendo complctnmente integrado ul 

interior a todos los cmple:1dos 

2.7.5 CLl:\JA ORGA:"o"IZACIC):\'AJ. 

El con!-tullor en \'.'omumcac1ón dcbcra evaluar el ambiente cmnun1cutivo de Ja 

organ1zr1ción y crc.:tr un nuc\.o procc!"ll. dt: !<>Cr nc.:1.:csano. en un arnbicnlc di: cooperación Es 

decir. el consultor en cornu111cac1on lcm.Jra que lornar en cuenta para detectar el clima 

organ1zac1011al 

1) Estructura de la (1rga111.r.:h.:1011 

2) Niveles de crc<l1h1lid.:1d " 1.-·onlian.rJ. entre In..;. rn1crnhrus de Ja organ1;_."\c1ón en cu.:1nto a: Jos 

ObJehVU.':'o de 1raba1\) ~ ~.1!1c.!;1cc1onc' pc.:r<.,1.)nale~ 

3) Gradt.J Je acepta1.-·1t•n tl rc1.-·l1a/l1 1 .. h.· rnen~.1¡e!'t 

..¡) CalidJJ de 111furrn.u.:1\1n 

5) SI c"1~1L" 1,_'1)l•1hora1.-'Hlll o 11..·i..:ha.rn dc Ju~ .:u;tor~~ 

6) Nonna~ v n:gla~ c: ... .-.1(.:n1,_,.-.. 

7) S1 e ... 1~tc Cullur.1 ()q!.HH?.1c1un.:d 

.8) Jlccorn¡~n~.1·.' !'t.1T1'.'>l~1c...:1onc' 

El rncto<lo parOJ an:l/1.1:¡ir c1do1 una de c~Tas situaciones dcbcr.i ser elaborado por el 

consultor en ba~c a lo~ que rc:oilrncntc le 1r1tercso1 sah<:r FcrnanJo l\.1cndo7 .. •t comentó que los 

pasos a ~cglllr en un .Jiat.:ntl<.,tlCl' di.: Clirna ()rgan1.rm:1onaJ 00 '.'>cria en 1<K.lo caso clah-0rar algunas 

h1pótc!<.1s. bu~c;ir una 'ªri;:ihh: e 1n\C'>t1garl;i. h;:ic1cndnlo de rnancr;1 ~:<-ladíslica con encuestas. 

o con entrevista!-. ah1crta5-> o -..c.:~1onc~ de t•ru¡.,._, .. 

En sintcsrs lo que un con~ullor en comun11.:ac1on dchi.: hacer es 

1) Saber lo que se quh:rt: etH.:onlrar de un e luna organ1.rac1on;il 

::!°)Bus.car la léCnh.:a que hrimJc la 1ntúrn1.:.ic1on que !-C rcquu:re 

3) AnaJ17..ar Jos rc:!oull~uJn~ para 10111;1r :icc1one~ 

(E~to ..;.e amplia en el tema ( .. k Conrn.:11111cntos :\.1ctodológ1cos y Técnicos del consultor 

en comun1cac1ón, <.Jom.k hahl.trcrnus de 1..hvcr!-os prohlcn1a.s que afectan a un clima 

organ1z.ac1onal y la forma en que ~e p1H:dcn !->Oluc1onar ) 



Cabe scr)alar que para que un chma <trgani.rac1onal o;;ca c:-.:110!.o Jebcrá responder 

positivnrncntc a córno In gente se s1cnle dentro Je su trabajo'.'". como JlU?-C la 1nfonnac1ón para 

que tengun buena con1umcac1ón entre ello~ 

2.7.6 Rt:OE.S DE C"O'.\ll'~ICACIÚ="" 

J'¡1ra que una organ1.r~1.:.;1ón lcn~·.1 un procc-..o ... h.~ 1nlúr111;11.:1on ;uJccu<Jdo, e~ nccc~no 

que los canales y rede!'.> de C(lfTilir11.:.:;.1..:-1lln c-..1i.:n planc:1d11·. Je tu1;1 m.u1cra funl.'.tonal La labor 

Jcl con!'>ul1or en co1nun1cacu.1n '>L'Ta .._.llf1•lt.:cr el u'>tl .., cf1cac1.1 dc la.., rede~ de con1un1cac1ón. 

para ello dcbcra 

1) Indagar M'hrc el 11~1 <le co1nun11.:aL·hlfl c,1-.tcnlc cn 1.1 ,1rg;1n1.rnt.:1ún 

:::!) IJcnttlh:ar t·onh1 ~e Ja l..."I !lllt•l L·u1111i111catn. u 

3) C"onocer la!'.> fllnna~ <le r1..·tfllal1rncnt.u.:1.111 

4) Rcc0noccr lo!- n1en:-a¡ •. :-.. c.1nll11.:t1, .. i-.. 

5) ?\1cdir Ja t-·lic1c1.1 •. k lu n1L·n-.;11c-. 

El cun..,ultt'lr i..·11 L·d111u11H:;1i..1i>n dc-..puc~ Je an.1l1.1:<1r la~ rede~;. fluJO<, de 1n(urn1ac1ón. 

J"'Odra pf;1ncar k•:-. ttlt.:1l1dü' .\ 1ccr11 •. :.1-.. de L·:11nh10 Fcrn;indo :'\.h:nJ,,z .. a reconllt-·nda haccr un 

anal1:-.1.., de rcdc:-. quc pui..·dt.: ~,_., .1 Ir.n.t.:'. dcl JJ;un;uJo ··rncn!'.>;.JJL" l..'.r1t1co" que con:--1!'.>IC en anal1.rar 

con10 ha tlu1dl> l;.i 1nfun11;1<..'Hlt1 cn el p.1 ... ad.> .. l..'.lltl el lin t .. h.: crn:l1ntrar el ongcn del prnhlt:ma. y 

dc que la g..:nlc J1g;J cu;:d ,_..., 1.1 fucnt<.." d..: 1nfl1nnacH>n que prcfil.!rc o le rc~ult;1 m:b 1:-1\.orahlc 

De ahí que ... e pued;i :-.ahcr cuak'.'> :-O•Hl ll)'.'> paal1nc:-. .. J..: cornun11.:.u:1on que pueden hacer rná~ 

cf~CllV.:l a una organuac1on 

2.8 CO:'IOOCl:\llE:"oiTOS '.\IETODOLÓGICOS y Ti'.:C-'"ICOS DEI. co~st:LTOR E:"oi 

CO:\IU:'<ICACIÓ:'< 

Los consultores en cornun1cac1ón cn1rcv1-.1ados co1nc1Ju:ron en scr)alar que poua 

realizar su trah;i.Jo. no cx1s1c una n1ctodologia cspcc1tica ;1 seguir Sin embargo se dchc 

manejar el m¿to<lo de inves11gac1ón. ya que- lo más importante. scgUn Fernando f\.1cndo7..a, C!'.> 



buscar la información que pcrmi1a al consuJ1or cn1cndcr Jo que está pasando en la 

organización 

En general los consultores en cornumcac1ón scí'lah1ron que para crear una 1nc1odologla 

es necesario 

1) Ser pcrccp11' o 

.2) Ohscr ... ar todo lo que ...,uce<lc en la urgan1.r.ac1ón 

3) Bu .... car la 1nformac1on que e'plrquc el por quC de cicnas acciones o comportan11c1ltos 

dcnth1 de ta ,1r~an1rat:1nn 

-l) Rcalirar h1pt.1te...,1 .... 

5J J\.1ane1ar n1ct1,.l\J,lc.. :- 1ccn1c~1..., Je 1n,c:.t1gac1ón 

b) /\nah .. ar h'><la l.a rnfonn~u; ron que :.e ri:c;1hc 

7) Ut1Jirar la~ tccn1c;1'.> 111.;l-.. u ... ualc:. p ... na ha1.:cr ...,l•nÓC'll..., cucst1onar1os y cncuc~tas paru planear 

una pn1pui.:...,t:i 1,.1 pr1,.1:-c..:-10 de \.'t1111un1cac1<1n 

r-:...,h1 4u11:H: t..h.·cu que lo ha..,u;o en 1:uanto a rnctodologia y tccn1ca!- de consultoria en 

con1un1c;u;11ln "11.'ut..· ..,1cnd• 1 l.1 i1n•t•.\ti¡:111.·i<Jn .\och,/ Y ...,nhrc: e!-le tipo de 1nvc...,ugac1nn Lu1..., 

Alb;1rran nt1" ..,t..·l1.ll;1 ::n el l 1br11 Je 1 .1 CtlllHHth.·.1cu'ln cn 1~1:-. ( hgan1/.ac1nnc...,., cuales .Jebcn ser 

los pa~o" ;1 ...,c~:u1r 

1) Busl.·•u el proí"'i...1h1 Jt..- l.! 1n._e..,t1~:ac1on para 1den11ficar t•I u-,o que ~e le 'ª a dar a la 

1nfonnac1un. c:-. decir. que dcc1...,1t•nt..·.., ..,i.:: "an a 1on1.:.1r con rcl:1c1ún" la C(ln1un1cac1on 

En c:-.tc puntn t..'" 1n1p..n1.1n1\.· la rart1c1r:1ca1n lanto del clu:ntc con10 Jel Cl"Hl...,ullor. ya 

que debe qucd.:.tr complctan1cntc t..h:fi111t..h1 d prupo:-.1to .Jc la 1n'e...,t1gac1on que puede ser 

rncJorar la con1unu.:.n.:1on. 1ncr1:111cntotr la pr1,.1ducl1'\ lt..bd. dar a conPcer a lo~ n11t.•mhrus t..h.: la 

orgun1;racu·1n ¡,,..., pro.:cú11n1t .. ·n111" ¡xua !rJhaJ;n, (•la 11uc,.:.1c:-.tructura1.h: l..t or,t•an17.;1c1ón. etc 

P..trJ definir un ohp.:tn .. u Altlarran ..,ef\.:.1la 

a) A travc..., de una cntrt..•\ 1..,t.:.1 t..-on t..·I c\1cnte. 1dcnt1fic;.ir 1~1;. ;.irt:a...,. Je JcCl!-H.lfl del m1sn10 

b) .r'\nah.r..:tr l.:.1.., .Jc1..·1...,1lH1t.::-. concreta.., que ... e quicrc:n to1nar a partir t..k la 1n"c:-.t1gac1ún 

2l [)cfimr la..., nece-....1.:..laJe..., d..: 111frHtnac1on íobJt:tno~ de Ja 1n'\est1gac1ón) En este punto el 

cliente:--- el (;On!-ultor en cornurucac1on deben tener clart.1 quc l1po de 1nfonnacion va a obtener 

de un c~tu.J11> E~ dcc1.-, lns 1111sn10..., oh1c11'"0~ plan1c:adl1s corno p.-egunta~. deben sel" 



contestadas con el c~tudin que !<.C va a rc:..iluar, tnn1:1m.Jn en ctJcnta la nc1,:c~1dad que existe por 

conocer lo que c~ta succL11cndo u la forrna c..·n \¡ue -.e de.: be plantc.:ar algo nuc\. o 

t.:ornunh.:ac1on 

organi,,..ac1onal frac:Jsan <lcb1do ;i qu...- .J...-:-pu...--. de una hrevc 1.:la~1fi1.:ac1on del pr11po-.11u -.e pasa 

d1rcc1an1cntc a la 11..·~n11.:;1. sin C'.>tahlccer Ju-. oh_1cl1\o.., dc c-.tud10' 

3) Articular lo-. 1,:Pn1..·c..·ph•-. 1:'>.h1<Jclu-. ('n11u;plu.1k-.1. par.1 defin11 lo .. lerm1111l<, Je la 

las h1pi,_'lte~1~ dc:I C'lfl..,ullnr J· '.>le.· pu111u C• llH/\ 1111p.utanti. .. ·• -..1 qu..: c1111 el '-<.: pucdt.· 1r11c1ar la 

.-\lh:nr:tn ..... :iial;1 lfL"" 11l<•Lk·: ..... L'<'1lL0 L'pl11.llL''. 

ver que t;,1n cll:l..'.tt\.1 h;i -.1du l.1 L·nn1un1l..'.:11..·11ir1 1..·111n: I<>·· ernplcado-.. qu1er10 . .:-.. no'> •.hr:;u1 s.1 cs. 

huena. nHJ) huen;1. r<.:guL11. 111.d.1" 111u~ 1n;d.1 

hl :'>.tod...-lo J1..· V.1ruble lntc.:n 1r11cnlc.: .J1>nd<.: no -..11l.11:1t.:n!L' •.1,.· ho11.:c <.!nf;,1-..1 ... en la cau:-..t. y l.'.l 

Ú">rsna en ljUL' rc..·:.pon<lc.: c.:I r1..:L·L;p1or. -..ri.) qth.: 1.11nh1c.:n 111111;1 c..·n 1..·uc.:nt..1 Ja-. pre.J1-..p.i.,11.:1one!> del 

rcccpltH en L'.u~1llf<' .1 ... u·, .11..11 .... 1d.1d1..·'· h.1 ... 1.1 J.1 ••tg;1111.r.1..:i.1n C•'lll•i f;iL·l~H 1111cr'\1111c.:n1r.: cntrc J.1 

cau~a y i.:I c.:fr.:1..·t·l , ... l.. 10111.1 l..'Tl .. :UL'rlf.J l.1 prt•p!.t tlpHll~•rl ... •,ctJllfJllClllO Jc.:I fL'l..'.CfllPr) 

e) ~1odc:lo con \.';1riablL· d1..· Sc!._'nlen1.1u"n qth..' cnn"l'-1< .. · 1..·n .1n;il¡,,.,.;:1r 1'1-. cau<,,a~ del pruhlc..:1na. c.:I 

cfccto y la rc:-.pw.:~t.1 d1.:I r<.:Tc.:phH r.:ri 1,.·;uJ.1 rer:1rqu1.1 ,, tHlid.1d org."ln1/;1CH•nal ¡ •k·p.1rtan1cn10 ... 1 

para c.:ntcnllcr dt.: cad~t arL·a lo que q1L·ed...: :- !.1-. ;11.:t11uJ1..·-.. que.: ttc.:ncn hac1:1 l;1 1ir.1::'.:u11.r.1c10n 

Lo antcrlllT c ... ~olo c.:I rnc..'ltldd d...: unl..'!>ll,!-!.1C1on que rcl..'.•1tn1cnda Lu1:-. Alharran. -.in 

embargo. L·nda Ctln-.ullur debe.: crc.:ar -.u pt••Pll• 111c.:tPdu. to1n.1nJn en 1.:uc.:nt;1 In-.. rrc~ c.:lc1ncn10~ 

ante!- scr"'\:1la•.hl::. 

:?) Plantear lo:- ohJCll\. o~ 
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3) Crear un modelo 

En cu01ntu a las técnu:as de 1n"c~l1g;u,:1ón, los consultores en cornunicac1ón 

entre'- 1stados sct'\alan co1nu c<.cnc1alcs -.:1 ... onc.ko ~1 truvcs de cncucst:t!o, cntn:v1stas y 

cucst1onano~ 

La 11:cn1c~1 c.., l.1 fonna c11 quc v;.unu.., a ilhtcncr l.:1 1nfonnac1ón, y para aplicarlas 

Albarran rccon11c11da pr11111.:ro hai.:cr un d1!oci\11 Je la 1nvc ... t1gac1ón la cual dchc incluir 

1) Cntcno:-. p;.1ra ..,.._·lci.:1..·1pn de la" u111<.Lul.._ • .., .. k c..'">tut.110 

2) Proccd11n1cnto.., ,1p..:r.111"º"' p;ir;1 J.1 T1.:c...:u1'..·1..·i.:1on de..: 1nfonnac1on 

3) ln!.trurncnlo~ par.1 Lt rcc,1h:c1..·11111 do: 111f,Hn1;1..:1un 

4) 1:1 plan c..k ..1n.1h">1~ <lc 111f1111n.n.1<ir1 

1) La z~·Tl<"llt".\la qui.'. pu ... ·di..· de1~.:..:1.u 

a) Lo~ p;ilrt1nc.., ... h: ..:\H1H1n11,:,1cH•n cntri: pc1 ... ona-.. 1.k l.h!.Unto!. dcpart..'lrncntos (encuestas 

SOCIOtllCtru.:a!o) 

e) :'\.tcd1r el 111\.cl de rclc111..11Hl de¡,).., <..:<>nt..:111do~ Ue 1:1 eo111un1cai.:1on organ1z3c1onal 

d) Recoger 1nforin.11.:1on .. obre h1.., hdh1to-.. de ._·,·1nLn11eo.1c1on, la cual puede 11,;urnplcmcntarsc 

con la ob-..cnac1on <l..:: Cllltlp<.)tt;11111L"nt.1.., 

2) La E.'ntr1.•1•i\t11. qu.._· pu1.:1...h: plan1...·;u-...._· .._·,1111n u11.1 pl.1111.:;l con \) <.1n cuc~t1nnano Con ella se 

pucdc:n C!-tud1ar 

a) Los ohjet1\.llS 

b) Los 1nc11Jcn1es cr1t1l.·,1-.. que -.e l!;1n en la ... -otnun1c.:.H.:1on 1nt1.:rna 

Para llc.:'-ar a c.aho c-..1¡1 i....· •• .-n1c<i e .. 111.:..:..:::...,.u10 :...abl..."r l...":...cuchar y prufund1;r..ar sobre Ja 

inforrnac1on que -..e ohlcn¡;a 

3) La <~b!.ervacit511, que puc<lc !>t..."f p.1rt1..:1p;:1nh: (tlh~en.;:11.:1on de ccHnpoi-tarn1cntos cspccificos) 

y no partu:tpantc (con l"labor:11.:1on .le ca1c.:g11r1a!o .. k cornportam1cnto que puedan cuantificarse 

postcnonncntc' 

Par;:1 que el con~ultur en cnmun11.;;u:1on tenga ex1to con la tCcn1ca de observación. 

dcbcrfl integrarse.: al grupo ~· cmpat1;r.ar con lo!> "atore~ de l:J. urganu..ac1on, y an:iliz.ar los 

patrones de cornponam1c.:ntu. 1dcnt1ticar su ~1gn1ticado y comunicarlo 



-t) El A11álisi."i ,/e /Jatos ,/e ..lrclib·o Esto s1gn1ficn que d consuhor en cornumcnc1on se 

documente con todo lo qw: gunr<la la organi.7 .. .ac1ón en cuanto a mc1..ho~ de co1nun1cac1ón 

(n1crno$, otic1os. cartas. rcv1!'-l:1s 1ntcn1as. c1rcularcs. conclus1oncs de JUntas, et<..: 

5) TCcnica Je Anáh.,1s C~n11•t•niá11 ,/e /J11tas t-11 /11fúrtt111clth1 Se n:uli...-_.:..a un anah!»t!'> e".'>tad1~t1co 

de los Jatos con los s1gu11::ntc ... ra~os 

:1) Ct.1d1fu;ac1ón rransformar a \.;.ilorc:-. nu1ncnCll'., ¡,,.., .JallJ'i obtenido~ con la!'> técnica-. 

antcnorcs 

b) Captura de J;1h.> .... de prcfrn.:nc1;J a un prngrarn=i de ct1tnpu1;1c1on 

e) L11np1c;a de ~lfl.:hl\.OS Rcv1s;ir todo' lo~ dato~ para ev11;ir crrnrc.., 

d) An~lh!»IS unl\ ar1.h.h1 de d1!-.tr1huc1onc:-. Se anall;a cada clc.:n1ento dt: la entre\ 1sta. 

C'llCUCSta. obscr.aL:llHl O dt.1CU11lCOtaCIÚf1 l'l~lf;I \.eT Ja d1..,tT1hUClllT1 de dat~l~ 

e) Cruce!'> por ";1ri.1blc:-. de 111tere.., Rcal! .... ir tabla ... de frccucnc1a~ n pronH!l.ilU'-' que muc~trcn 

la 1ntcrrelac1on cntrc do:-.. .... ar1ahle:-. 

g) Anah:--1-. 1nc1rn...l•llo~1cl1 Re''"ª' lo!-. p~t'-l\ ... que •,e haii ... cgu1dn y ~· rc:.ihncntc dan la 

1nfonnac1llrl que .. ._. rt.:qu1~te 

Por \lito bd•l, 1 1n11n !'Ju! !'>c1\ala cn f-.tan.1~:1.·1ncnt L'ornun1ca1u1n nu<.:\C h:cn1cas 

aprop1ad.1~ para r.:.111.-ar un J1;1gru1:-..t1c11 1irgan1?.at.:111n;1J 

1) 1Jia¡.:11ÓJ.ti ... :o J.:t'llt'ra/ d1• u11á/i ... i.\ 1h• con1u11icució11 ({!ut•hra11111111i1_•1110.\. ,_. /11ch/,-111es 

Critico!>) 

E~ una tccrw.:a que puede aplicir.._._ •. 1 la co1nun11..·a1.:1on quchr:intada Lo~ 1ncuJcn1cs 

crit1cos son refx~n1.· ... u dc:-..cnpc10111.:!'- que !;1 !:'ente h:i.:c dc -.u!-. pn1p1 ... l~ co1npt.lr1atn1cntos, los 

cuah:s !-.On gr a hado!» '.>. cl.:is1licados d..: acuerdo a ..,u d·cct1\. 1Jad par;1 alcan.•,.ar el desempeño 

deseado Esta!-. dc!-.crtpc1onc~ rc.spc1n<l..:n a cuatru ptcgunta!'> 

a) ¿Qué hi~o para que la comun1cac1on fuera cfect1\a·• 

b) (.Qué h1;0 1nefcct1\a la comun1cac1lm y la CJ<.:Cuc1on del trabajo'' 

e) ¿Qué pudría haber !-.Ido m;l.s efectivo') 

d) Qué actitudes. v;llorcs. hah1lidadcs. conoc1n11entos parecen reducir el Cxito al fracaso? 

Las rcspuc~t;1s deben cl;1!>1ficarsc para 11nplcmcntar acciones correctivas y programas 

de capacitacion para cor-n.:g1r los problem;1s comun1ca11vos detectados. 



2) Diag11ós1/co tlel U$U 1/e '1err<zn1h!lll<l.\" y n1e1/laciones con11111ic1ulwn: 

Se trata de reg1srr.:.1r- las acciones co1nu11u:a11 .. :ts y Ja~ 1ncd1;1c1oncs y hcrra1nicntas que 

mit.s se uuli.r..an en Ja or-gan1.l'..:11..·1nn. con el tin <le JllCJor;trl.ts o corn:g1da~ 

Par;i. lle .. ¡11'" a 1..'.aht• c ... 1e <l10.1gnll ... t11.:l•. f'.tul T1111111 n:l..'.ornrenda ohscn.:ar. rC"g:1strar- por un 

pcnodo de ucrnpo la ... ac1..·111nl:'~ i.:ornun1i.:;1t1._a .... n1cd1:1c1om:~ v hcna1n1cnta' que ma~ se 

uulu:an 

3) /Jiag'1IÍ.\fi.,_-o 1/t" c/bt1t1 or;.:a11i::.i1cio11al 

Se puede lit:\ .ir .t cabo dl:' do-.. ft1r1na-.. 

a) ~·1id1endo el gr-:idt• di..· ... .:111<.fa,·i.:1011. L"ri la qu1.· ..,(.. puede t1td1 .... ;tr el cue:-.t1onano enfocado a 

vanos pr-opo ... ito~. por L"JL"lllpll)" 1.1 l..'.nnlian/.1 \ rc ... t'-le111.:1a dt:I L"1nplc:1<lo hal..'.1a 1:1 ur-gan1.l'ac1on. 

h3Cla la arc1'"tUr;:1 .. lllllt.,,h_•.I'. "t>bn: f;¡ p.itl/L'lf~.H:n>fl Cfl 1.1 ll1f1J:I t.h..• .JCt.:l~JOflC~, pCrCC:pl..'.IÚJJ de 

JU~t1c1a etc 

una puntu:u.;11..\n .Je '." par:i una ri:.-.puc-.t.1 1...h: ! l>tal ~\'--lh.:r-.Jo, .. c:n fnnn.:.t ..JL·'>ccn.Jenlc hasta 

flegar a f Con -f ot.:aJ !)c: .... 11..·1H:r~Jn 

h) J\.11d1endo la t.ir'.crepar11.:1.1 1.:nrn: J11 qw ... · .. .-! ~-n•''-••f p1.:11-..1 L"...io.u cornun1c.1111.hi y 1 .. 1 que el 

r-cccpror pcrc11--c l'aL1 c/J., pur.:..J..:n ~1plrcu-..c d,i-. L 11....--..11nnar1n~ c..ohrc: c-1 prohlcn1a .Je 

e~ el m1sn10. <letcctar fal/:1'- :- c1)rrc,1,.:1tl.1~ 

4) Dia¡:111Js1ico d~l .f1ujo de i11fárn1aciti11 ,.,, /11 or.i:1111i::.11ciún 

:'\.1t:d1an1c el ;.1n.tli...1" F<"C< l (( ·an~tle-.. d..: l ·.,rnun1..: .. t<..:1un l-.p1!•l1.J11..·J en ()rgan1.l'~u.:1oncs) 

se anah.l'a el tlu_¡o co1nu1111..'.al1 .. o cnn el ... 1.·i.:u11n11 ... ·nt11 de L.1 11nagen de- un .::i1.·nntcc1m1en10 o 

mensaje a tr.;1 .... Cs dr.: la~ rcdr.:" Jc L"lH1lun1cac1on 

Con c~ta h:cn11.:a se pueden 1<lcm1tíc;:1r prohlt:rn•1~ Je d1~1or-~1on . sobrccar-ga y 

a1slarn1en10 de cornun1¡.;ac1ón Se 1n1c1a pre~c111.:1ndo un 1n<.':n,.;1Je. dcspur.:!<. un cue~t1onano que 

pregunta que tan cfcc11"0 fue el rn1~n10. "'~e rcc1b1~1 10.Jo o"º'º un~t par1c • .se rccoh:ctan datos 

y se anala7 ... "ln los resultado~ por ¡irca~ y 1...k~puc~ de 1nanera gcner-al 

5) Dlag11dstico de /11 cor11u'1icnciá11 dt~ p1.;r.H11111 11 P'-'r.\,01111 

Esta técnica n:qu1cr-c. ~obre lo<lo, rnuch.a nP~c:n.ac1ón por parte del consultor- en 

comunicación La 1ntcracc 1ón puede ser- vertical y IU'.11'"170nWI 



La \crtical es lcjan:1 a una cclaciún ah1cna. es dcsrn1cti\'a. h.-icc 1nlCl1..-: al ind1"1duo y 

está n1arcmJa por la ~01npc111iv1daJ J.;1 horuonwl crea rclat.:1otH:s p<.l'>1t1va!>, l."lln~tru:-o-c 

relaciones. tiene un ;:11nh1cntc de 1.:on1pn.·n~1l'n:. Cl'nfia1u.a 

H.ay que ob-.crvar cn ..:1 t1h..J1v1duo alguna lle c:~.f.1'> act1tudc~. ~ tr.ttar de c;unh1arla'> 

6) ni111:11ti.•itico de• ,·ulidutl lit• ju1111n 1· co11fC•r1•111'iil\ 

Se tral.l de l!\;iluar l.1 cfcl.'.t1._1daL1 .¡uc ?lctl<: <-'l qo,tl·rn:i de rct1nH1flc<, d~ !r;1h:1111 ,\n.ilU'otr 

rctroahrncnl;:il."llHl. de qu..: 1n.1n..:ra ,.._. podr 1an lllC.JPr.ir J.i..., ¡unl.i'>, ... 1 ... .._. lkr~1 n.:.1lrncri:r.: .1 una 

conclL1:0-1on 

7) l>itlJ.:llÚ.\lico ,1,• 111 c.•lahoraciún de.• r.•u1,,11•11r'\ y prc\t"1ttaciá11 oral 

pílnl:lpaJ1ncnt;.: dt.• .1<.J~1<-·]J,,.., qti<-' t,'l'.!lCf.lll l.1 1n(llllll.i<- !t>ll 111.1'> 1!llpPr1.lfl:c 1 . .h: l.l Uí!';1n1.1.1._:ron 

PLJedc l."I <-·un·,ultur 1.._·11 .._,)1nu111.::.1<-·1,>11 .._·r<-·.ir c.1!:.:1'1H1a•. qtK' 1dt..•rnlfiq11l·n .1 .:.1d,1 t.."le'ltll·rno 

que part1i:1p.1 c.:n u11;1;1 .. 11 .. i..l.1d11r.d, p.ir.: t>l.,k·111:r J.1 ~\.du:1.::1nn. P•'í c1e1nplo -..pt.,re 

;:t) ~1 h:1n.111.:/.1nd.1J. !0~·1<-·.1. rck· .. ;.111 .. :1.1. -..1 t."" cntl'.ri~!~t.,Jc, ..:.1n..:1..:111. cr.._· ' 

e; L5-t1k~ 1lcn~·ua11.._·. ~:r.1n1<1t1ca. tuno ..:te ¡ 

S) /Ji11¡:11ósrico 11.· la 1t.1hilit!11d dr• t'\C11clzar 

( 1nclu~o put."1..h: crr.::ir-• ..:- un .J1ah.1t:o r.:n1rc <lo:<. u rn;i:-. pcr:-.nna~ p:ira qut..· d1:-.1..:ut.1n ~obrr.: un te1na y 

dcspuc~ ._c.:r"' r<-·alrncntc e~l.:lH .. -h:trlln el 1ncn-..aJc.: pnn1."1pal 1 

9 J ni11¡,:111hrico tf,_• carra ... rn1•111orá11d1111u· y otro\ 1loc11rll('flltH 

En c ... te d1ag:no:-.th.:o ha~ qui." ..,c]l."o.:<-·1'lftar caJ;1 una LJr.: l;.i!' fonna:-. .Je co1nun1cac10n 

r.:~crita, ;.inal1.r;1rl;l.., di." .t<..:ucrdl1 a o.:J prl1po~1h1 dr.:I dd..:un1i:nh1:. organ1..-:<.irlo de <.1cuc.:rllo al tipo 

de n1cn~aJc. adc111¡i" de rc .. 1~~ar ~1 el n1cn~a¡e fue tran..,n11t1do por el n1cd10 ;1dccuado 



Estns :;ion algunos de los conlXtmicntos teóricos. mcto<lnlógicos y tCcmco~ que debe 

tener presente t:l consultor en comunicación. para desarrollar su trabajo 



CAPJTl!LO _J 

EL l>JRECTOR r>E COMllNJCACJÓN 

La or-gan17:ic1on. conu, cu;.1lqu1cr (llHl .;1,1c111a, hu<;c,1 cnncrct.:u :e.u~ ob;cttvo<>. p;tra ello 

es necesario 4uc: toJ('I~ lo~ rmcrnhros qw .. ~ J.:1 rntcer•Hl coordinen ~us C!>fucr:l'O'> úc: manera cficaL, 

l.cón1o'l A tra\.é~ de l.l co1nun11,.·;ic1on 

Pcrl1 ,,quién ::-e \.,1 ;1 cnc;irgar de p/:1nc;ir, orgar11.t';1r. u~ar o c"aluar lo-. n1cd10~ .Je 

1..·f'ln1un1cac1<ln qut..· r1...·qu11..·r1..· ..::<.h1;i ürran1.l'.1c11'ln par.1 .1lr.:an.l'.Jr :'.lh prup:o'> finr.:~·, En C!-.tc 

,,:apítulo ~e h.1bl•ir;.1 d1..· Jn.., ,,:01ll'Cun1c..·ntno,, ~ h.:1hd1da.Jc, i..h: quien 'C' cni:argara •. lt: d1ng1r c:l 

c.h:pan.:1n1cntn de Cl1n1un1ca1;.·1t1n 

.1.1 1 .\. Fl::o-.;c·1ó' DEI, I>EP.\HT:\.;\IE7'TO I>E CCY\.Jl';-.;JC :\CIÓ:'O 

f " :-ah1d11 que: en '!1.-·,1co nn !11da" la .. i:mprc<-a·-. n1 :-.1qu11.~ra l.:1 ..... 1na!> granUc:-.. cuentan 

con un •1tl.·.:1 • .. k: 1..·11nHH111.:.1..:1on org;1n1..-::ic1nnal. a rx· .. :.ir de: que: <..aht:rllo~ qul.'" <..1n cornur11cac1on 

n11 e~ po .... 1hh: traha¡:.ir 

l':ira qut: lJll J1r1.:t.:hlr di.." 1.:onHrn11..ac1on '·C Jc'>.1trnllc. d..:ht: .ldart~H"C en funn:i tlc,1bh: a 

la cultura Lle 1:.1d.1 \1rg;1n1.1.1c1<•n. \ 1..·nn h;!<..C en i..·llo con<,lru1r nhh.Jclo..., y c~tr:.1tcgta!> que 

pcrn11tan i.:I dc~arfl1lh1 di.: un :-1 .. rcrn.1 di..· c1•1nun1c;ic1on fu1H.""1on;ll \ ;i¡;1l p;ua 1~1 c1nprcs.a 

l.o<.. oli¡cl1\o:-- del d1n .. ~c!or <le c1,111un1c.1c:1on ~nn 

1 l S1 no l."'t'h . .' una 1.·uf1ur;1 1ngan1..-;1cronal. ;.:n.:;irla :--- hacerla c~tcns1va a todos los miembros 

de la crnprc'i.;I 

::: ) Integrar a lo~ ir1<l1\ 1du1i~ ;.t la 1Hr.:1ni.1acn111 

3) Crear lu!> f1LIJ<"""'~ ..!l.'" C<.Hnuna.::u:1on que J"""1C"n1111;1n crn1ar y rcc1b1r toda la 1nfonnac1ón que gir.i 

alrededor de la or~ani..-.ac1on 

4) Dc-!>arrollar e 1n1plcmcnt;H lo:. c;in;ilcs i-k~ cornunicación mas apropiados p..1.ra Ja interacción 

5) Proprcrar un :unhu:ntc p.anic1pa11 .. o 



b) lncrcrncnt.:ir actitudes y con1porto:11n1cntn"' colahnr;itn.ns 

7) Crc:ar un an1h1cn1e abicr1ü para fac1!1tar J.a -.ulw . .:1un de prnhlc1na•. 

8) Propiciar un .11nh1cntc .Jc ...::unlianl'a '.> l1hcr1:1d en l.1:-.. rclal.:1onc.:'> 1ntcrpcr!'.onalcs y grupales 

9) .-'\tender tamhiCn la-. nccc~1dadc..,,;. 1cl.1i.:11H1c..,, -..:nn el púhln.:o externo 

10) Evaluar cl111o,,;tant1.:rncnh.: lll'- pr0~·.1.1r11;i-.. 1111pk·n1e111.1do..., 

L•t cu11:-.c1.·uc1on de 1.·-.1.,..., nh1!.:t1"P" .... .,, pt1-.1hle -.1 c-..1 .. 1e unJ hu<.'n.1 con1un1cac1on en toda 

flCrsona que adn11111..,t1ar,1 el dcp.ut.1111<.:nl•• de cnn1ur>1t .1c1011 a tra\C" dt.• t.11rcrcn1c-. medio'> 

1:1 d11cctPr de •. ."1•nnn111.:;1.._ tllfl ··<.' ,1hP<.·.1 ;t .J,1.., puhl1..:u<,. 1ntcmo._ v 1.·....,tcrnn<., La 

cornun1c;u:1llll 1n1ern.1 e" ... rc.1d.1 p.l!.1 1n.1111c11 ... ·r l.1-. l>uC"n.1~. 1<.'.'l.1c1nr11.:·. 1.·ntrc lodo'> lo .. 1n1etnhros 

de la orgar11:r:1<.·1ori por 1n..::d10 Ü<." dd.:11.:1111.·· .•. :.1n.1k·.., d<.: co111tHll<...1<.11111. con lo" cual1.·~. :,L" lo.r;ra 

integrar. fl1nnar" n11>!1\;1r .1 ¡,, .. 1nd1\ :du"' 1'·11.1 :dc.1111'.u l.111:u J,,., .. b¡cll"\O'- J...- la t>r1:·~1111.l'~1c1on 

La <.·01ntu111.;.1c111n <.:"'-lt:rn~1 11cra: ..... 11,., piut""''·11P 1nan\<.·11<:f un.t 1n1;q'< .. ·11 \ J;i 1n•:_1<'r Lle la~ 

n:l:.11.:1onL"~ cnn aqu<.'.'ILt'- P<-''""n••"" <.·rrqn<.:'<1 que <."'·1.111 lu .. ·r.1 d,_· J.1 L•f1~.1111,•...1 ... 11111. r.....:r11 que .. h: 

algun;i 1no1ncr..1 t1cncn un.1 lurn.1•'ll lc~·a! ,le" 

org;¡n1.l'.a.c1un 

E'>la e~ 'In .Jud.1 una !.1hor ,Jdu.LI <.k d<..···lf'"ll.ar. "\,1 que"!..° requ1..:rc de un rrof1.:..,1un.il 

4uc Cl'Tl d!'cr~o~ conoc1n111.:ntn._ 11.·,111CLl-... 1n:.:111..f,,¡,,!-':l<."•I', '"' 1<.'.'\'lll<.'ll'· IL".,.u1.·h.i Jo-. p1nhlc1na.,. 

co1nun1c.a11vo., que ~c prc-.cnt.1n. ~ qu<.: d .. · .1 .. -ucr.Jo.1 a !o-. dir..: ... ·1t1rc-. 11 l'C"fcnh.:.., J..: ct1rnun1c¡1c1on 

cnlrevistatJo~. C"'-lº" ........ rc<,.ucl<.cn ha-.1can11:nt<." al cr..::ar <l1"cr~.,, .. 111r.:<.11t•'.-. dc cnrnun11.-.H;1on 

ultcrn.a i\">I que ahora ~.<.: h.ihlar:1 d1.: qutcn "'-" cn .. :~11~:;11:1 d ... · d1r1g1r el J..:par1~11111.·nto tJc 

conn1n1cac1on quL" cn el fon.Jo .... r.:i't.11.1 S1h 1a '->..:rr:in". du::...:1nr<1 d ... · 1.-llrnun.c;1<.·1;.~n tJc Banca 

Crcnll. bu!>ca ~1nle tuJo 1n<.1t1\.~tt .1 l.1 gcntc p.n.1 ..¡uc :-e 1ni.:<..•flhH(.'.: .1 l.1 t1r~~1n14· .. auon :-- part1c1pc 

3.2 EL l>IH.ECTOH O Gl·.H.E~·1 E l>E C0'1l :'."o:IC.\CIÓ~ 

El drrcclor o gerente di: l..'on1un1...::1c1on l:(lilh• a.1nuni:-..1rad11r dd án:a. deberá cubrir con 

sus conocim1cntos tr.!or1Co!>. rnerodoluga:o"" y tecn1co~ lo=-- ohJel1"0~ :une!" ~ci'lalado!-. P~tra c11os 

dchc contar con cicr1;1s habilu.fa1.ks que le p~rm1t;in lk:-.•1rrollar su!'> trnbaJO 



De acucrJo a Jos profCsionalcs cntrc"·rst:uJos. Ju función del director o gerente dt: 

comunrcac1ón es la siguiente. 

Lic. S1Jviu Serrano 

Banca Crcm1 

1.1c Rogcl10 .1\.1.:iy•• 

<.:olg:ate Palmol1ve 

Lu:. Dulce f\..1a P01ga...-.a 

S.:1bntas 

JCA 

Transn11t1r J:.1'i ncc1011cs Je la lnst11uc1ón, de las d1rcctnccs que 

marca la d1rccc1ún. c.h .. · 1.tl 111odu que se d1fund=i entre todo'> los 

crnplcado .. con c.:I an11no 1.k· que la l'enh.! participe 

.l\.lc1orar la cornuru1.:;1c1on 

cfcct1,·os 

hacer todos fo<o mcn5aJcs 

D1t"undir ro .. h> lo 4ue :-.ucc<lc dentro de la org.unizac1ón, a 

travé:-. de d1tCn .. ·n1c.., rncd10~ 

St.11110-. facdlla<lorc!'- de 1nfon11ac1ón. a tra"é:s de diferentes 

medio-. 

Con c-.1a fun..:1nn dc~.cnla p .. •r In:-. profc!'-hlllah:!'- dc comun1c::c1on. podemos decir que 

un d1n:ctor t~ g1.:n:ntc de ...:01nun1cac1011 '.·C ent.·~irga1a <lt: 1n"c-.t1gar. crear. dc">arroJJar ~,evaluar 

los n1ed1os dt.• co111un1cac1c.•11 nccc~;1r1os rar;:i que t<.HJ<l.., Jo.,. m1cn1hro~ de la organi .... ..ac1ón ~ 

pl;bJ1cos C:"l:lcrnp~ nt;:Hltcngan una rdac1ún po~1tn.a entre~• S1h1a Serrano agrcsa que .. en la 

practica ha)' que ... abcr qui! hat.·cr. '-·onu1 hacer la~ l,:"u:-.as ~- <;.;1hcr qu..:- -:.e"•' a lograr ·· 

3.3 C'O~OCJ'\tlE:"IT<>s TEÓRICOS DEL f>IRECl"OH. DE CO:'\H!:"llCACJÓ:"' 

Con10 todo profc~1onal. d d1rcchH .Jc ClHllun1c;1c1ún dcbcra contar con lo~ 

conocun1en1u~ pnlp1os del úrea, es decir. con una llccnc1:11ura que le pcrn11ra pcrc1h1r los 

ohjct1\.0S co1nun1ca11 .. o~ que !'-e huscar1 en una organ1?.:i.c1ún 

Es 1111.J1spcnsahle que tcng.i una bucna onugrafia y que su fonna de rcdactar sea lo 

sulic1cnten1cnh: clara, ya que será el qt11cn cot._ndine toda Ja 1nfonnac1ón que se mancJC dentro 

de Jos diferente~ rnt.•d10'." dt: cornuni;,.:;1c1ún 



Sih.1:1 Scnano comenta que hay qu..: conocer ~ohrc lo 1..¡uc es C(llllunicación 

organu.ac1on:1I a tro.1vc~ <le un d1plo111ado u rnac'.>tria. con el fin <le c~l~H en cnntaclo con lo.., 

nuevos procc~o~ de con11H11cac:1011 q11c :-.urgen ·1 ~unb1cn rc .. :01n1cn<l.1 al q~ual qut: Dulce !\.·1a 

P~1ga;..a. conl}C:er .:i fonJo :.:1 n1arH .. "jt) de..: huJP..., 'º"' 1ne<l10 .... •. h: co111un1t.·.ac1on qm.: ~e pueden 

1mplc1nct11¡1r en un.1 ur~·an1/;H;1un 

Y ..:n gcncr;d h.I'. que c'.'>lar ~1c1np1c cn cont:11.-'h> •. :un 1\.<.,lH;1~1c1tint.·" de ( "u1nun11.:ac1011 

Organ1J'..ae1on;d. l.'.'-''"'cer que ..:·. h• ql1c ....... 1;1 p.1· .. 1nd11 cn el ..:,tc11ur " ;1dc11ILH'>c ··<•hrctod,, ~1 l:i 

~--dillC~l Uc la c..:rnprcsa. p.1r:1 que el 1raba¡u dt:I d1rcc1<11 Oc .. ·onH1n1i.:ac1on Tl•' ..,c c~111t1;1polll'.;1 J. l.:1 

1n1s1n11 y '1:-.1nn <le la cn1pr..;.;,a 

3.3.1 LAS 

OH.GA~IZACIO:"OES 

Pur ouu bdo. el <l1rcctur de conuinu;ac1ún Lk:hc t.-ontH..:cr que t:'-1'>1C un;.i pnmcr 

conjetura qm.: habla :-.ohrc la Tcnna de lo-. S1~1<.:1na-.. Je l "0111un1i.:;~cH•n en Ja.., < Jq:anu;u.:1nnc-... 

en donde Sl!loh.::tna. l.."01nunzc¡1c1on ~ org:uHJ'ó!Cl•ln 'ª"de la tnano pat.1 que h;1:-a fun..::1un.l11d.1d. 

segUn s.c:r'\ala Ahrah: . .irn ;-..i,1~n1k en 1.·I lihro l.a c·ornunu:ac1ún en la-. e hf'an1.ta .. ·u•n..:~ 

[)e aqu1 e~ llllfX•tlantc r..:'.'>;iltar que·· 1.1 .. :n1nu111c.1c1~•n uq'.1n1..-;1..:1Pn.1I 1...•Hll•• un -.1-..tc1na. 

!>.C puede c...,tu.J1ar co1nn un prncc..,o." a ... 1 an: .. du·.ir~c .Jc n1;.u1....:r.1 111~"' 1...-01npk'l.1 ._.~Hn" .J11~;11111..::..:i 

organt7...ac1onal '.-' COllll°l fnnna.Jora Je c~trU(..lur;i ... ur~~;1111;ac11•na1L·.., 

Esto hahl.::i Uc la conc1cnt.·1a que dcho:: tener un director dc c~1111un1c.11.·H'T\ par:1 ;111.111.·ar de tl'lndo 

general de la 1n1-.rn.1 

con otro:<>.. t:~ po~1blr.: C"'-a1n1nar a la cunn1n1;...11. .. 11•n cn J1fcn .. ·nt.,;.., 1110.J;ilH..l.1dc~ c:o1nun1cac1on 

intra e 1r.tcrpcr!'>onal ~· organ1.l'~tt.::1onal (grupal J. que- .1 :-.u "C.I' corrc..,p<.)nLk a ;..:uatro nl'\.e)c:-. de 

anall~1:<>. fi~h)lt'tgu:o. p~1colog1c~l. ~.nc1ohl!!1cn y lt:Cnoh1~!1cn .. ; 

1 ~O\ml.. Ahr.1h.m1 t:1. ,,:"".\.1.1s1s IJE SISTt:;\.1,\~ l>E ('();\.ll'SJCACJÓ:"'-0 E .... l . ...\.S OH.GA:"oll7 ... ACIO!•rn:s. 
en Fcrn3nd.c1 l'oll"d<' Ca.11"'· LA CO;\.tt:!'.ICACIÓS t::O-. LAS ORGA~l:l'-ACIOSt:...,. TJ11la'I. 1991 p 180 
1 Lee lh":-..:1 ... 1 t:OJ<Í,, IH: 1-\.. CO;\.tl·:"-OICA<·rús '\' IH .. l.A ()JH;ASl7.ACIÓ!'''". en Frank E Dance 
(,,;omp ). "I E O Id' DI-: l.., CC)'.\1l':".:1C.,("-J('):"i 111'~1 ''·' l·d1,,;1l1n~, T111c¡ucl B<.1eno<;. A1u::-. ¡<)67 



De esto Nosml.; nos. explrca dos nivele!> Lk: abslmcción Uno habla <le que la 

organ1zac1ón corno sislcrna. llene dos a.;pc=ctn!oo su cstruc1ur;1 y su función La c~tructura 

p..">dcn1os ohscn:nrb en h.•s lH"gan1gr:1tna" l.k la organi.r:ic1ún L;t func1on tu:nr.: que ver con el 

giro y 111i~1ón de la 1n1,n1a El grro sc refiere ..ti 11po de producto o :o.erv1c10 que tiene la 

org.an1z:tc1ón. ~ b rn1~1on l."' el tlhJcll\.ü qul." .:. ... ·tiene pl;1nc;1Llo 

El ~cgundu n1\.cl Uc .di-.tr~h.:..:11>11 '>l.·fi~il.t q11c la c.·-.tru<.:llHJ del '..1 .. tcrn.1 •,e delínc por ">U!> 

p~lr1C"' p...1r l.1 rc!.1l.·1un qul'.' P<.Ctll."11 l.'11!1~- ·,¡ ¡.l.., p.111<-", JHH.."lk'fl .-.<.::r pcr'.-on.:..tlc•, \ L.1-. pcr~.ona:>J :• 

las 11npcrson;tlc:'- (rncd10..;. .Jc ct•nH1n1c11.:1on i 

Lo!> CtllH'4.."11n1l.·11tu"- dl.·I pruncr :"'.l1 ... cl Úl." .·\h.;;;tr;il.·l.-HHl, d..:h-cn -.er p •. u.1 el l Jircclor de 

C'omun1cat:1on l.1 h.h<: ri.u.1 co1nen/;u .1 entender ;1 l.1 c1nprc~~1. v .:H.h;ntrar~c- a l.1 rn1-.1na [.Jcl 

..,egun.Jn tll\. el l.·I Dirt.·l.·t11r <..h:b.:: .1prt.•1hJc:r ,1 l.·nten.Jt:r la-. .J1ferc11tc--. pcr~on3)1d;11.Jc'> v p;tpcl de 

los 1n1c1nhH'"- dt.· la .1r~'.al\1/;1L-1<.•n p.ir;i ~.ib..:r qul.· c.:-. lo qu..: cllll ... hu<>c:an ~ qu1l.·ren dt-· '.>tJ centro 

.Ji: tr.1baJo l-11 l.-u.11110 .1 lil p.111c 1rnp-... ·r-.on.il. que·.<..· 11.:i"1t.·n: ;1 !1•'> 1ncd111~ Ii~1(.:p-. Lle.:: trans1n1~1on 

1 arnh1l.'Tl :".',1:-n1J... nu ... pl.in!c.::.1 qul.' dentro de un;1 organ1.r;1..:1ón. cntt:nd1da co1no s1:-.lc1na. 

se .Jc~3Jrtl!L11<1n l-'.:.:l.1\_ l••tlc-.. 111t<:rper-.nn.1le'> :"- c_•r!-!.1n1/ai..:1on.:ili.:~. 1n1:-.1nas que dc.-l"IC conoccr el 

profe!>1on.:1I en c.:~tu.lll~. \ ;1 qul.'.' c-.to e-. un elcn1cnh> rna~ a con.s1Jcrar en la plancac1ón de 

1ncd10~ de cn111un1l.·a..:1t.n1 

3.3.2 Ft1:....c10:-.;Es DE LA CO'.\ll':'<ICACIÚ:'< CADA ..\.l\JHITO 

01~GA;";'l7~ACIO~AI •. 

S1gu1c:ndo el plantcam1cn10 de NosmJ.., existen tres funciones de la comunicación en 

cada oimb1to organ1J..ac1nnal ) lo s1mphfic.a as-1 

Func1onc.s 

.• \Jo;,";u-n.>110 

1 P.:irt.:-,¡, <ws;.:inlffam.:i 
Ate;,~ 

Clotlla;lur.:ik' ' f<cJ.:a.: .... ~ ... 1n•p~h-• J.: .irc.:i~ ' 1 ::!::! ' ' Are:i.'I. ' «•ro prod,,..1<,..' 5C'T\1(10 .. J 1 :i ::! :i.• 

Funcionalc~ . '\.11'>1on '-al<Heo; .¡ 1 .¡ 2 .¡ 3 



Esto significa que cJ D1rc:clor en Comunicación debe entender que la función de la 

cornunicación en su urgan1zac1on tiene que ver con toda~ y cou..la una de las .:1.rco.J<> que la 

conforman 

l.u func1c1n dc~cnptn;:1 c..•<.; ;:1quclla que c'I~'º"' lo que :-.u1.:cdc en tod(,1'i Jo.,; .irnb1tns de la 

orgnn1.l'ac1ón que "'º"lo•. i....:uatro .,c..·i,alada .. an1cr111rrncntt: 

La func1ún c"alua..Jor;_i p<.:nn1tu;l al prof..·..,a•nal n.:-. 1'.<lr '.'- 1,·,lrn:g1r lo qut" p:1<>.1 en lot 

cornur11cnc1ón en n:lac11·H1 ~11 arca c~,trw.:tur.tl " ton1,:1<ir1.li 

F.ntcnd1cn.JP h) antct1or, el })ircctor de Cnn1una.:a1.:1on rodra !cncr claro Jo~ clcn1cntos 

que deben cun..,1úcrar<,i.; r.1ra cornen,;ar " <li.:.,arroll.1r un.:.i c.:'>11ah.:J!l~1 qu~ :-.<.:' aUccuc a las 

necesidades de cnrnun1cac1t .. ln de su orr.:in1..-ac1on 

.J • .J.3 FOf.l.,IAS DE CO.,lt':"'li'IC'A("IÓ:"'\ ¡.:~·l .. \~ CJH.(;,\;o..·¡;;r.:\Cl<>'."F.~. (it.El>ES) 

Una -.e..- q1H.: lo':> D1rcctn1C':> de Cnrnun1cac11•n h;J' •. 111 ~1nali;;;1do lo.., ª"f>C~.:t\_1.<.' funcione~ 

de l.:¡ co1nunH.:;;1c1<•n cn cu.1n10 al :irea e~lrul.'.turaJ \ !u11'...:1u11;d, ,c..• deben hu.,car lo.<- 1nc:.J1n<:> n1<is 

adecuados para la t.11~~a111.l';1c1ún 1 o•, Profe.<.1on.:ik.., ..:n11c\1 .... rado ... 1nr.:tH.:u•n.Jn que: el propos1to 

de: lo~ medio~ de co1nun1c;;1<.·1ún c.<. que c:\.1.<.l.1n "rucrt.1-. ;ih1t.!Tl~1._·· 1.'.nlrc tt)Jo.., Jos n11c111bros de 

la organ17..ac1on t.:t.lrl el lin d..: que "'lt:nt•1n la l1hcrt:i-J .Je t.:'-prc.: ... ar ~.u ~:it1.,(;1c..·c1ún n dc':><ICucrdo 

con lo~ procc<l1n11ento". c;1mh1os o nen c:dadc ... cn i.:l ,._k.·.<.atr(l!ln <le t>1d1) /\_1 que ... ucc..· .. h: dl:ntro dt: 

la organ1;r..ac1on 

El l..)1rcctor de <.._'n1nun1cac1ún debe cntonc..·c.., pr11ncro con1H.:er cualc:-. :--un la.<. fonnas de 

comunrcotc1on que ..,e Ú.Jn c..:n Ja c111prc.-.a par;;1 plarn.:ar lt,.,, TTH:d10 ... rn;;t.., .:Jflrt.1fHa .. h1.,. 

L.:1~ fonna.<. úc comun1cac1on que pucdi.::n d.H'>I.! i.:n 1iri.1 org.1n1;aC1tln .<-cln 

1) Cornun1c;1c1ot1 IJc.<.ccndcnte que ··11npl1ca a Indo:- aquello~ rn..:n.;;.:iJCS que fluyen de Ja 

dirección con destino a lo:. cn1plc<1dos"' 

1 Guldh-lbcr. Gc-r.:uld. C'O:'\IC:"'l.'ICACIÓ:"i ORGAl'i'IZ.ACJO;"'l;,.\.l •. 01-ln.'J. JQ90, p IJI 



Este upo de comunicac1ún se puede oh!>~f".·ar o.Un más en d organigrama de la empresa, que 

cu1nicn.1:n con la cabera del 1111s1no ;,· h:sc1a ah:1Ju en linea. /\qui lo!> 1tH:11-.ajcs cnv1•1do~ pueden 

rcfcrnsc a 1n~1rucCH"lncs, procc ... h1n1cn1u~ y cultur.1 de la organu,,;,1c1ón. asi cuino un¡i 

rctroal11ncntac1tin quc ~llrJa poi .'11.'.un ..... •nH:n1;1no u pct1 .. ·1ún de lo~ c111pko.11Jo<> 

2) Ct.."llllUnicat:nHl A ...... ·endcntc ··.1qucllu..,, 1nt·n-..;qc ... que 11\n.cn <lt= lo'i cn1plcado~ t:a~ta los 

!>upcr1t1rc'. nonn;alnh.·nt .. · .. ·nn el pu1p.,,..1h' ,k· ln111H11.ir p1 ... ·1:.•unta..,, prciporctonar fccdhack y 

haccr "'UJ:;!C1c1h.:1a~" t 1 ·11 '-""tl· t•\""' ..te -.· .. 111un1i..:ai..:111n. cl ... ·1npk·ad11 puc1 .. k hablar t.k "' n11..,n10, de 

!-.U~ ll!.."CC.,,1...1~1..!c.., " pr1>p111.: ... 1.1· •. hl qut.• n·-·ct.:~1ta '.-ti d<.:p:att;irnt·nto ;.. cnnni puede rncjor:.H ~u 

calhLi.t dt· trah.11<1 

_";.\ c,1nn1nH.:ac1"11 l lnn.•..,111.1\ "'-·nn-..1·.h: .:n 1..·I 1nt1..·rc.11nh10 1.itcral de n1cnsa.1c~ cntrc persona~ 

que-.;..: ct11 .. ·u'-·n11:1n en el 1111-..1110 111\1..·l ,J<.: .1ut..H1d.1d .. tt·nun d:..· la tir~.iru;..1...:1 ... n" · 1 ..1111h1en e~tt! 

tipo d1.: cnnH1n11.·.1t.h•ll put..·dl· .l.11·.c t·n~r1..· L<'ll1p.1i~l·ri1 ... de una rn,1ncra n1:i.., 1nfonnal para 

[)e ;.1cu1..·1do ;1 \.1 ... fclrtll.1 .... ~k 1..·c•111u11ir. .. a.:i.1n cx1"11.:ntc-... a la estructura y n11-,;.1ón de l.:i. 

org;1n1L~1Ch"lrl. el lh1'-·1..·1ut dt· ( ·011n11111. .. ~h ... 1t)!l dch;..• hu-..c.:11 l1l:-. n-,cd1n~ 1na~ adecuados a las 

nccc-.1dadc'- d.: l.1 1111 ... rn;i 1 ·" rcr~ .. 111.1 ... t.::1111..:\ 1<.tad;¡..,, ~e rctl..:rcn en g..:ncral a IP:> 1ned1os como 

)a fOOTl,"\ CO \.]U!.." '-L" t..0 ...i~thli..:t.:l'.n In.._ rt q._:C"tl' .Je CPlllUTlJC,11,:11'11). Jt; ahí qut: CJ dC".JrTOllO ~ 

c"':dunc1ón de c:-.la ... h1:1ra1nu:n~a-. -..can .,;n la \:ihor dcl D1rcchH. \,"\principal c:.tratcgia a seguir 

"'-·l\:11;..i en el ilhrcl l .a Cotnun1cac1on en la~ 

Organ1.r~1cuHH:~ quc In:-. n11..:dH1 ..... utd1.r;1do ... en l.1 ... nr~· .. 1n1/'ac1()ncs pucdc:n utili;r..ar~c en dos 

C1,.'ln1c~lo~ "'p;ir.1 i.:1c .... ·u1.11 L· .. •nd11<..:t;i.., c·,¡,c...:ilica:-. dc- Ct•1nunH;.1.._·1ont:s 1nd1v1dualc .... (pcrson3lcs) o 

st!'tc1nat1c.:i:-. Jc- la d11c1.....:1 .. •n F'·ni..:1.1\. !:'.t'rc11i..:1;1 !.'L'f11..'.ral. prc: ... 1dem.:1a de b. nrgan1:.rac1on o 

c-qu\\.a\cnlc. un arca dc l;1 org;uH?~1ci.."lll o c:-.ta cn "u ct1n1un10·· •· Por ello el I)ircctor de 

~ Goldhabc-1 .. {jcr:t~i.I n.r. CIT. 11.ir 
~ (j,•ldlrnhcr. Gera!J O.P. CIT .. 1J7p 
"'llcmandel' Sainp1 .. ·r1, "':\1EU10S llE C'0:\1\>:-.ilCACIÓ:"rii t:S LAS 0RGAN1:/'.,\Cl0:-.iES. en Fcrnandcz 
Collado. C';uJ,,,, OP. CIT .• p 1-1') 



Comunicnción debe ~aber antes que nad.;1 para quien van a ser creados los rncdios dt• 

co1nun1cac1ón. cuúlcs "nn ;1 ser su' l)hJctl\. u:., '.- qué ~e ..... a a lograr. 

Lo!!o :-.r1cdn--.s m:i!'> utd1.1"ath.,.. en una •1r~an1/.;11,;n1n y que !'>on pnHJucto del csfucr/(l del 

l::>irector de Cun1un1c:u:1l1tl p.1r.;i ... a11 ... 1:1ccr l;.1!'> n..: .. :c~1<laJc:-. de !'oU cn1prc~a !'>Un 

1) Comunicnción c·ura u< "nru S1rn1fi1.'.a 111.1n1r..·11'..·r r..·ri lo tll;J\ur 1x,...1hlc un .;.iccrcan11t..·nto muy 

estrecho entre Jctt.· y ~uburd1n.:.u.lo para r..·r..:.u ..:unli;in/;1 

:!) nc,ri~ra lnrernu Por -..cr 1.1 t"onn:.t J..: C<JllllllllO.::h.-1011 lr:td1..:1un.il 1n;"1-.. ..:"lHnun \. C•Ul 1navor 

rclcvantc de la or~o¡1n1.'".;u:11--.11. ;qio-..al..h•-. cn la r..:ullur;.1 Prr.u1u~1c1on;:tl 

3) "f"nblcro!oo dt..· uoticia .. o W'- i'º' Dcbcn lp.._·;il1/at!'>c en lu!-'arc:-. c<..1r.itc!~1co--.. 111fnrt11.n de un;:1 

manera !'>Cnc1ll.1 "In n1li...:ho re,lo. 1r;.i.t,1nd•1 ... J..: 1lu'>tr.1r el co11tcn1.Jo r.1ra h.u.::r..·rlo n1.1-.. Jl.un;tt1"0 

Cu1d~1r lu tcrnpor..1la.l.1d tk la., nt1!1c1.i... .1h1 Jdtn1.J1 .. ~.1:-. l In c.1• .. 1 que 1..."JC!nplilic.1 l.1 flHtn;1 

correcta t:n que !'>C t:l.1hor.1 -. LU!l.1.1 e--.1c rnr..•Jh• .._ . .._ ·.:I d<.: l ·,11!:!-~tlc que h..1 Cl1lo..-:.H..ln de '>!etc 

tahlcros que c,1-..t1an .1r11..:-r1•1n111..·nt..:-. un l11t.11 J ... · :"111 1 <..'fl l11!:;1re·- d11nd:.: l.1 !'enlc ptH.:dc , ... ·rlll .. 

cnv1a. ca1nh1;1ndn L·;1J.1 trc .. n1e"e"' J,1.., tJu..,tr.1...:i.Hl<..'" !'"' 1:1l.·1npln el!,1--. '>Cl."L"IPnan ':-U tablero con 

SCCCh.)ne:- r..·orno ""huen.1 ... 11•1!1 ... ·1.1<..·· ··nnti..:1,h u1l:r..·nlL .. ," ··1nte~·r ... ·r11uri.1.., .. ··~cgur1.J.1J" 1.o 

1ná'\.1mo que rcrr111tcn .. ¡11..: un .1nt111.::11i e·-h.: L'll .. .-1 :.1bJ .. ·1,1. e'> una "c1n:1n;1, ;1 111 ... ·nu-. .Je que :-ll 

tcn1poral1dad tcrrn1ne anlc!'> .Je b. fcch.1 Lk .._·.11;1hh1 d..:- 1ahle111~ 

llay 0rgan1.1"ac1one--. ..:uno Sahr11a ... qu._· ,_.,r<-1nen ¡,,~ fllHllhrc-.. óc '4U1enc:-. "ªna t:clebrar 

su cumple•nloc.. ;.. pcnn1ten la p.Irtu.:1p.-ic1u11 de la gente. que pue<lt: ut1]1.,.~ulo '-'<..HTh• ··a .. l'.'.>U 

oportuno" 

41 Boletín internu F'>tc P'-)r .<-e un rneJ1,1 <le con1un1c:u.:1on no tan C"'\.lcn:.o ..:01no una rc,..tsta. 

debe 1nf()rn1ar dc una 1nancra aun rna.<. concreta lo que ~ucel.!c en la organ1.1"...:11.:1un Pur:de c.<-tar 

sccc1onadu y sr: puede 1nclu1r un cuc~t1onat1l) pcquc1lo i.:onlll lo h:icr: Cirup...) IC./\, para .<-ahcr s1 

la gente C'.'.>tú rcc1b1c:ndo el holct1n. v que C.<- lo quL' le gu!'>t~ir1~ kcr en el. a-.,1 corno cualquier 

sugerencia para l.a urgan1.rac1on o dcpan.a1nenhl Je L"()n111n1cac1ón 

5) 'Video 1.-""l mayoria de la.<. cn1prcsa~ lo utill/:1n corno un rned10 <le 1ntcgrac1on. que permite 

mo~trar n los nuevos empleados antcccdentc":-. pol1t1ca y cultura <le la 01"g.;.1n17.ac1ón Pero 



1:1mbic!n puedt.& 111111...-:irsc p;ua cu1nun11.-·ar lo rn.b no\cdo~o Uc la organu:ac1ü11. ulgün evento 

entre Lflrccron:" o cn1plc.1d<1.s. L'on el fin de n:.ttirn1;.1r l.1 1nri.:¡..:rac1ún En CoJgatc. por c1c1npJo. 

el \f1cJeo !>e c:.11nb1a c•1d.1 1) d1a~). cnr111c11c aUi:111.1-. de lo anh:" sc11al;.ido. alguna" cxpcncnci.as 

que se tuvtcron .11 !;~rah;11 un 1111c\.ll ~trnir11.:10 ..:l•ff11:n.:1;1J PuL·de urdr.l'.ar~c l<1n1b1en en cursos <le 

cap..1c11ac1ón 

6) Audio" ¡,u:1h·.., Se: utrl1.•.1 1.:tJ.111dn /J.1:- ~1l!_•un.1~ rcu111Pnc:. de lr;.1haJ<1. pero podna du~trar 

que rlu...ircn J,, qu..:: L"• .\ !1u., •. :.1 !.1 ••f!!.1111.1".1L·11H1 l :11nb1cn ~.'.u:irJ:i lo corrc~.pond1t:nrc a colore-;. 

logotrp.1.1"' _\ s/11}.'.lfl'- que llk11r1f1e:u1 .1 /.1 1lf!_~.111r..-.a.:1on 

8) llu~ón dt.• SUJ.!l"rl"J1l."ia' f·.., un rnedru ..J1Jh·1I d·.: 111.1111.:1.tr, \a t¡uc /:1 gente en las 

organ1 .... ~1cionc:~ t-:L"nt.·r;Jln1c111c nt1 p.1r11cq,,1 In ·.iJll'-·1L"rJfL". a ¡x- ... ar Ut.: 4uc puct..le .">CT roraJn1c:n1e 

anón11no . .,:-,in rt..·spuc~r;l 1.:n t:I r.1blcro n rt:\ ¡,f.1 1n1crn.1 

9) Po,ft.·r~ f'ticden 1Jti,1r.u el .tlll\et· .• uro d:.: /.1 ur!.';1n1.·;u.:1nn o la t:Oll\.oc:ih\na <le un evento 

interno, ll :-.1111¡,/en1L·n1.: dc.-.t.1c.H l.1 <..·u/rur:i nr!-'.J.t11/.1..:1<ln.d 

JO) l.ihro"' hl'.Oriróri,·o, d<." l:i 1 h!,•;1111¿•;1'-·u111 !·.-..to., pu'-·dcn ir.,<.: cJ.::1hor~1nJ11 <le acuerdo a los 

carnb10:-.;.. acon11...·'-·111111.•nfo'- rn.::J:-. :-.nhre•,;¡f1e11tc<.. Je l.1 "'F·1n1.l'<1L·1un <)u1,...1 rin ~.e .J1fund;1n entre 

lodos lo:- etnplcaJn.., pero •.r fHJCd1.·n pc:rrn:•nL·ccr ..:011111 c.:lernento ,Je la h1hlH•fe1.·;1 1nrcrn~1 

11) lnfornuu·i6n ti,· c·orrco l-.kt.·fr1·1nico IJ:..· .1cucrdn al pn.•t_:ran1a de l.:on1pur:1c1on dt!' cad;.i 

empresa puede utdu.H~·L'.' 1...·I correo ck·c1ron11...:ll. p.tra ~t>/1cJt.u 1nfonn;;ic1nn n d;1r sugc..:rcnc1as 

De ahi la irnpon."lncu l.k· que t.•I d1n:c1or en Ctl1nun11.:;1c1on t.:1HHin:;1 :- 1na11c1c cn1nputac1ón 

12) Folleto~ o ·r-riprico.. 1-: ... h.1<..1can1cntt.· un.'.J ho1.1 1nf.-1rrn.1tl\ .1 rJe L·ualro t> !'>el~ caras que 

puede rntl.Jnn.1r '""llrL' CUL'.'!->ll11nc·. de ... cru1i.J.uJ. rcc1.11111.:nrJa..:1une.., c.·n .. .-a:.o dl'.' ir1ccrll.110. s1~n1os, 

etc. puede lfu~trar un nue\ P prpgr~un;i d ... · trabaJo, 1nfonnar .... 1>hre :1lgun C\ cnto. o dt."CIT la.s 

bases Je una <:.:lln\ nc;1ttlr1a J·I ca .... n e' 1nfl1rn1:1;r ;d!:·n yuc qu1/a ~e:i 1n1neJi.un ~- que nt:ces1ta 

una rapuJa d1fu~1nn •1ntc:~ de qLJL" ~~tlga t.•I pr.>,lr!JO lltllllCft) de la rt.'-..J~ta interna Puede 

util1~arsc ta1nb1cn para ;1nu11c1os .Je con1pr:i--..enr;1 cntrt:" 1n<l1lS los n11ernbro.<., de Ja 

org:anuac1on 

13) .Junla\lo Fn don.Je .<.,c "ªa dar l."1 1.:01nun1cac1on c.:tr;i :1 i:.:ir;i El director de con1unicaeión 

debe saber córno c1r!,!an1..-.arlas. cu:1f e•. el IH1ran11 aJL·1.·u,1J1.J. quienes !:.eran convocOJd(l'.5 a Ja 



n:un1on. de qut!- !'>C hablará. que! !l>C "'ª :i inlOrmar, cu.ti es el ohJct1vo Tomando en cucnt;1 lo 

anterior se: logra d C::\.ttu 

14) Orgunir .. ución de c.•"'·c.•nlo..,, /\unquc e:. una labor de Rclac1oncs Públicas, c~tc puc<lc ser un 

n1cd10 para 11101n ar .1 J.;i gente a 4uc •,e inh.:grc o t:onoJca rn.á~ a la c:1nprc~;:1 l lo1y 4uc ::..abcr 

sohrc tc.xlo Ji fundir c..,ta o.it:t11.h..fad 

f)b"1a1ncnte a e~hl~ n1ed10-. <lc conna1a;.1c1on. ~c ¡1g1c~~an olro'.'. l.}lJC rcqu1en:n anali:.1~ y 

camba)S qth! -.ug1c1e el 1)11c..:tor ..Je Comun1c.1cHHl p;:1r.1 n:guL.u el :11nb1entc interno :-..h: refiero 

etc. 4ue puc<lc ulill.l'~II un;i 11q.!at11.t.H.:111n p;u.1 co1nun11 ... -.11«c dr.: 111.1111.:r;._i; 1na~ forrnal 

(_';:1bc -.ci)al.tr qut.• h1-. rnc..J1n" 1. .. k con1unu.::ac1nn dentro de una orv;1n1.l'ac1n11 cu111µlen ..t 

funciones pnnc1pal1nt:11te. de .u..:ucrdn a lo ... c1lalad.1 por Rohcr1(1 } ler11.1nUc.I' :'-.:11np1er1 Je 

1nfon11.1c1,•n. regul;11..:1on. pc.."r~u:J'.'-1nn 1...· 1ntc~ra .. :1<1n 

J)c c~ta 111anc1:.i e-. 11n¡:'-Ht.1nll..: qui.'. el 1 >1rl.'.ct1..lr ..Je: l.'on1un1c:-ic1on .aprcnd.1 a rccnnllCt:r 

cual e<. el n1c1cn rncd1n .:..1 utl11?..::ar p.ar.1 :ilLan.l' .. H -.u obJet1\.o :--· ~1 que n1\.cl (.h: co111un1i.:ac1ún ..,,e va 

a ding1r de pcrson.:i a pc.:r'-l-.n.1. .1 una pa111. .. ~ de kt .~, ~:an1.1ac1011 t• a t•lJo~ In<. 1n1crnhro~ en 

general Y dc acuerdo a c ... ta~ con~.11 .. h.·r;ic1<n1c~ .. clc~11 l•l qu.: ~i.:.a rn.1~ 1,;orncnn:ntc 

3..3.-4.J LA REVISTA J'.'OTEH.'.'.'A 

Corno la revista interna e~ el medio 1na~ u11l1.l'4'1do entre la!-> organ1.1ac1one~. explicamos 

con mii.s detalle las caractcri~t1cas ~ funcwncs de la rn1<..ma 

Los objetivos de este 1ncd10 tamh1én l la1na<l1..1 '"l lou~c ()rgan .. :.on 

1) Integrar al pcr~onal 

2) Rcfor.1..a.r Ja identidad corpor:it1\.;t de la rnq1ruc1on 

3) Contnbu1r a que el cl1n1a organ1.1acwnal ~ca nMs fo.\.orablc 

4) Man1fc~1.ar lo f;.n1,.1rahlc que e~ el tr.Jh;.1_10 en cqu1p1,.l 

5) Ayudar a interpretar 1x11lt1cas ~ c.lhy.:tl\o:-. de Ja organ1.1.ac1on en términos más acccsibh:s y 

atractivos para los publicos 

6) Ser ponavoL de los pU.l:>licos 1nlcrno!'> 



Antes (.k 1mc1ar cu~lqt11cr puM1cac1bn debe anah.r . .nr .... c a lo~ pUbJicos y con base en 

ello. planear d contenido para qul." lo'> rcportc1n..., !'>C 1 • .kJ1e.1ucn a 1nvc~t1gar los tema!> 

seleccionados • ..,e cstablc«'c~n las sccc1ota: .. tlJa"' 111...,1•!o..1c1011.llcs y la!>. variabh:s que tcnJrii. es 

decir. la rc;:v1sta Jebe tener un.;1 c-stnu.:tur.1. l.a cu.;11 ''t.:on'>1...,tc c:n t:nnoccr cualc<> !'>On nuestra!'> 

pos1b11JJadcs Ji: v;1r1e.J.1J. en nlfnn" ;1conll1J,1 dcl 1na1cna que .Jc•;camo .... puhlu;;ir ·· 1 

Por cll<1 'c rc .. ·l11111t.•n.J.1 c<lrHH.:cr [,,.._ ¡_:cnC"ro' pcriod1•.11 .. ·u., que pcrn11tiran presentar la 

infonnac1(.)n Y l ur;.; :\rnet;1 <-''-plic;:1 de l,1 .... ,~~u1entc 1n.1ncra 

1) [:.'.d1ton:.d que -..;1 a t."'rl1c.1r '"" hL· .. ·hu". 11h1 .. ·.1rhh'l•>·. cri un cnntc'i:tP c<.rc..__1ficn. qu1J...a viendo 

las c.,pcct.Ul\;t.., ;1 futur<1 -. . ..,,>hrL· tt>dP. <1p1r~.1n.l1> o.,olit~ /,1 qt1L' ..,L. cq;¡ hablan.Jo 

~) Cron1ca que pucdL· u 1. .. h:...,crih11.:rh1o del pa-.¡1 .. _hl .d fHC..,cn1c. Lkl prc ... cnlc al pasado o del 

pasado al futlH'l r > h1l."n L·oniL·n1;111do .tiro en el rnn111..:1110 n11 .... rtHl 4uc ~e produce 

opon una. 1nlerc,antc. t'rC'- L'.' ' ~u...,!.1n1.:1<l'-.1 1 h:hc rc·-1.,.1ndt:r a la<-. pregunta.!> de quC, cón10. 

cuandt• . .Jundc. qutenc:., cu.11110. P•H lJUL'' p.ir.1 que 1 "lln1c.11ncntc de t.·arac..-tcr 1nform.at1vo 

-') El Rcp• .. lrl:tJc que l!.., un.1 111,.L·,11!~-1-.:i.•n lllt:r.1r1 .. 1 11 er.1fi .... 1. h.1hlara -.ohrc algun tema o 

Estt.· género ~uclc :.L·r 1n1n ;ur.11.:tl\n p.ir.1 ... u;d,¡u1cr p• .. '"r•.011;1 

6) Ensayo en el que .... e ap .. 1rt;1n J .. 1to' ... pu11lt1'- ... !e .... 1,t..1 1.• ._.,p.:r1cnc1a..., del ;:1utor E ... tc genero 

puede ~cr Ja cnlahor;1cH1n Je- h1..., crnpk~1.Jo~ p.ir:..i l.1 r~·, 1....ta 1111crnJ 

7) Rcproducc1om:~ Con .... 1<.,1..:n en rcpH,.Jucir ..... ut.·rll•"' .. •.:anc1onc~. p<."><!:>la.<.. l11cratura o tal vez 

una no11c1a publicada antcrh1nnC"nh: 

Las scc~1onc ... de una rc-.1<;t;1 1n1crn;.i .... ir1:u1 .Je al.'.uerdo a las necesidades de 

inforrnac1ón qu..: 1..:11g.1 caJ.i .. Hg.1111¿1..:1011. per,1 en gcncr<ll pucdc haber un.:i sección de no11c1as 

(qui?.á con un nombre 1n~t1tuc1onal) . .Je ;1n1..:uln o rcrortaJc: ..... c..;c1oncs de cntrctcnrm1en10 para 

todo tipo .Je gente. d cr.J1ton.il 4uc no 1..kbc Li!t.ir. C\.L·ntLh, t:lc 

Para logntr la ;1tc:nc1on. part1c1p.:il.'.'1on '.'- rc1r,1a/11nc:n1ac1on de lo~ pUbl1co!'>, es ncccsano 

que el director de con1un1cac1ón pbncc <tlgun•l" medio~ para que se oblcngan resultados .. Por 

-------------- ---
'7 A.niela Erdouin. l..A DIMF:SSIÓS Dt:L J>U.orosno t::"li ._., CO~tli:"lo'ICACIÓ!'li ORGA~f7_,\.CIOSA1-
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ejemplo. Luis Arrictn corncntn que los concursos y c\,:emos de pnrhc1p.ac1ón Jcl personnl ~on 

dos buenas rnnnen1s de provocar una respuesta Aqui pueden crearse cruc1gr;unas con 

lnfom1nc1ón de la organ1J.ac1ún. :-.r>mctcrlo'!> a concurso, o bien dedicando lln c~pac10 a Jos 

nuevos 1ntcgran1c~ para 4uc to<lo<i lo~ conoLcan clc 

Las fuentes de 1nforrnai.:uln de la rcv1:-.ta 1n1crna gcncr;1lrncnt1.: ~e cm . .:ucntran den1ro de 

Ja organ1.l'_;ic1on. por e1crnplu, IP"> ntlt."1.0-.. n1cto<lo~ o pol111c.t~ <le trahaJt•. a<ocen:-.o'!>, 

jub1lac1oncs. c!'.lnnulo:-., prcnuo-... nue-.u:-. 1ngre"º"· ele l:n ca'-<> <le que J;:1 orga111.•aculn tenga 

diversas '!>UCur~;ilc'.>. e" 1n1pona11te que '.>C tenga un conto.1ctt• t..:un cll,1" p;:u.1 1r1f1•rrn.:1r lo que 

~uccdc. y c"'tar al lanto dt: l.1 1nf<•nt1.:1..::hHI T .:unha.·11 ... e puede recurrir .JI h.u1 .. :u de datP" . ..,, lo:, 

h:1y, con10 son ;:irch"' º"· h1hl1ot1..·1.:a ... o 1. 1t..k11tcc;:1 ... 

En cuanto ~1 ~u t"on11.1tu, co.,te Uchc ... cr lo ... uf1c1en1crncn1c .itraLt1 ... n p.n.1 el plJblu:o y 

proyectar la -pcr,onalld.:t1.i" .... h: la 1irg:1n1.-;:ic1on l>d fonnato dc.:t~ cuuJaro,,e el c ... 11!0. form:.1 y 

tamui\o, t:!> po; ello que rc~u/1.:1 1...on1.cn1enlt: ..:t.•ntou 1.:on el •lf'll:.o .. k un .Ji .... 1..·i\:1J1H gratico. que 

visualice. organice. d1 ... 1r1bu ... ;1. du.,,ire 1. ,_k: ... t.1qu1..· tt>tlo lt• qut.: e' el 1...·on1L·111.Jo 1nft1nna111.o Jt.• la 

revista 

Para d1~cr"lar un.a re\ 1...ia el dlf•-·1.:tnr dt.• ~·011H1111cac1011 1.J..::hc cnlcndcr que nu 

necesanamentc el fonnato tiene qui.'. :-.cr mu~ f(Jn11.1I ~.:1 qui.." ._·,H1 l.1 .._:ir1:.tb1l1daJ qut: tl"nga en 

su diseño y t1pografi:.1. atr:tcra J,1 01tcncion dc ~u puhl11.:n 1..·I cu;il dch.: p<.:rc1h1r kg1hll1 .. fad t"n el 

lC:Xlo, atracc1l'ln 1. l'>uo1I ~- fac11 n1ant:Jo 

Colgalc mancfa do.., llf)o(.l'' dc rc...-1.;1;1 fi.)rn1al 1..· 1nfnn11.:1I L.1 prin1 .. ·r;1, .J pt::-.ar di..· 1nclu1r 

información ..Je los crnplcado~. llene un caractcr m~i.., 1n ... t1tu...:11..1n.d La 1nforrnal incluye 

pasatiempos, acl1"1d:.1dc<. o colccnoncs de la gcnlc. ra111h1t:n 'C unpr11ncn rccc1:is de cocina 

que elaboran lo'> crnplcado.-. qu1cnc'> apo.ncccn con uno1 (ohlgrafia cu.1nUo C'-lan ct.-.c1nando, se 

incluyen <lthuJos. etc . en ~1 esta rc1.1 ... 1a 1nforn1al "C dabor.J unit.«arncnte- con tTIJtcn..il del 

empicado E'>!O puede- ~e; una bucn~t l•p...:-1011 par:.1 lll!._~rar un rna~t.lr .:1 .. ·crc¡1n11cnto y 

comunicación con los lrabaJadt.>rc~ 

Ohvtamcntc la fC'-ISta dcf}C ~cr c...-alu.."'lda. '.'-" en Sahrita~ c~tc prt.lt.."Cso consiste en 

preguntar al público Ja caldicac1on que rncrccc la rCVl~la;. lo que le gu:!>t.aria ver en ella En la 

evaluación utilizan c~cala!> de "muy 1n1ercsantc" ... 1n1crcs.;.111tc". "regular'º. ";-iburnda". para 

observar el grado de aceptación que ucnc el órgano 



3.4 CONOCli\llENTOS i\IETODOLÓGICOS Y TJ'.:CNICOS 

.. Lo inttx>rtante es tener un rnctodu p<1ra rcal1.l':tr tu trab:1jo, subcr córno lo vas a 

organi.l"..ar, cónto <l1..·úuc1r, Je 1..huH.Jc p<1rt1ra ... a dmidc -..;1~. e' el que. el cómo, el para que. y de 

quC rnancra v~t!'- a traha1•ir par;i 110 t'k:tdcrtc ~c1lala accn;hJan1i:n1c !'v1otrin Rosa Ccrtucha, 

quien como ducctora de cu1nun11..::.H.·1on dt: (Jrurk) lt ·,\.. nd ... 1cnc la 11npt.'lrtanc1a que tu:nc el 

crc;.tr un rnCtoJ .. ) quc va:'-·' d;1n<llJ J.1 pauta .1 l.1 111 ... c ... :11:.1c1on. ;ti analr~1s, al desarrollo <le 

cstHttcg1as :-·a J;i c" aluacu•n Je tl·:-.ul!.1d•,.., 

()e acuerdo a l.lH'- .-\lharr.111 <) ··•11\ .... u11._o Ju.,, pa~o·. que rnarca la rncto<lologia de 

u~o que se h.· ";1 a <l.tr a l.l 111lt1r1n.11.:1on quc ptllfl<.1rciu1h.· Lt 1n ... c-..t1g~1c1011, e' decir. quC 

dcc1s10111.."" ..,c \~111 a lt•1nar 1.:••11 1c..·l.11,:i.ir1 .1 L1 <.."•'llllHl1L:1..._1un t '011 ..:1 fHnpo..,lh• !--<..: .Jclincn los 

ob,1cl1'-0~ '.\ ... ..: C••ll!--trui,t.· un 1111•d,.-J,1 l\lh." .._,,111L'n:•.1 t.1·. h1po1.._"'.i" d.._· J;1 1n\c-.11r:1c1<•n •• Lo~ 

nh.1c11i,'-1" de 1.1 111\<."'·•ltt'ª'·-"•1•n In L'11n ... t1tU\L'll l.1· ... pr,.:~·u111:1 .... 1 l.1 ... <¡lle el c:.ttu..110 va a dar 

respue~la, , ..... i...·bc ..._·111dar ... c..· 1nu..._·h·• ... u {.1ir11·ru •. :1;" 1.1 .. ·un h•-. prnp••'.111,... 

1nformacu1n ... e\ .1 ;i obtcnl"r 

a) !\.tn.Jelo i-:. ... 111nulu·R1...·<:..puc~1.1 l·I c..·"11111ul•• C'- l.'! lac:.n 1.::iu .... d .,_ la rc .... riue .... 1ól, el efc..:to que se 

logra Es tJccir. el director c..·n ct1n1un11 . .:a .. :1tn1 11...·ndr.i quL' r..:.d1/.1r prck!unt;1-. d1rc(.:tas para 

conoccr J;1~ cau ..... 1 ... de un prohll.'11101 \. !o que..· .,..._·.1-.t•llh.'. p.u;1 1r.11ar .,h: ..._·;11nh1ar la :-.11uac1on l""Jc 

aquí puede plantcar .... c una hqx•h:-.1'-. la cu~il <.:<..t.1 11np1i..._·11;i en ..._..1 rnodclo 

hl r>..todclns d.: Var1ahlc..· ln1c..·r'"1111cntc l·-.1<." 1n11Jclo .tdc..·tna'- d..: la cau .... ¡1 :- el efecto de un 

problc111:i. t:1111b1...:n con ... 1tJcra la~ prcd1.._rx..,..,11...·1llnc~ l.kl n.:ccptnr. hacia la organ1/ac1on. que ~on 

··rachHC..._ 1nter' 1111...:ntc~ .. F::-.tt.., quiere decir ..¡u.: el d1r1...·c..·1nr ..._.n C(l111un1cac1ún dchc ¡ipllcar un 

c~tud10 sobre 1:1~ act11udes que lenga !'>U públ1co en rclac1on ;1 Ja cau<:..;1 v efecto de problemas 

"Albauan Lui~. ~11-:TODOS l>E J:"iVF:STIGACIÓ!'i t::r-.: CO]\.tl'!'ilCACIÓ~ OH.GA:"lil7 .• ACJO~AI,.. en 
Fcrnandcz Cc.lllado Cal"lns. O.P. CIT •. p 19H 



orgnn1zacionalc!!.. ya que de c~t.u~ prcd1~po-..1c1oncs dcp..=ndcrá el c ..... 110 o fracaso Je una nuc\'a 

estrategia 

e) Modelo con Variable de Scgr11cnt;1c1tln <. ·nmpu:nJc lo!'> do-.. nHhlclo.., anh:non;!<> y la d1v1s1ón 

del pUhl1co en C!<>IUdtL1. qlu.: plu.:dc 1clt:11r-.c .1 un ·.c:g111cnto <le la or-g;11111"~c1nn (dcpar1amcnto o 

ni\ el 1crrirquu.:nl con el fin .Je ;.1n:tlil"ar p;irto.: por part..:. J,1 ..,11u;11.:1on que \.·1vc: la c1nprc~a 

2) Sclccc1on Lle¡,, ... uni..1.1Lie.., de anali·.1·. (pc1-.,•11.1 ...... h:p.11ta111cntu-., ¡Jp.1:-.1oni:~ u organ1z;1c1ones 

COlllpJcta:<.) ro11nb1cn '>t.: debe pn._"Ch.11 L,:ulll<I .._C PhlcnJr;i l.1 1nf{HJllaL:ILHI ICl)llerlda p.Ua 

\.Criticar cl 1n0Lk·ln apltL·.i~.h• .\ L''.1" -.e k· ll.11•1.1J11~~·111• el<.: lll\;..•-.11~.1...:1\•rl qut.: i:H.:luyc 

aJ Cntcno!'> p.ar<1 la -.clccL:lt•n de l.t ... u111d.1d« .k ·~··.111d1n .t1-.1111~·u1r quL· atc:1 rcqu1.::rc i.:arnhiar o 

análisis 

b) Procc:<l11n1c:nh.t~ opcratl\.O!'> p.11;1 l,1 1c...:•tlC.:LL1<111 Lh· 1nt'ur111;1c11>r1 

d) El plan p..'1.ra cl anal1~1' \.k· l.t 1nlornl.1L11111 

31 Scleci.:1on' .::lahor.1c1011 d,_- 1;, ... h<.:rr:11n1en1.1-. p.1r.1 l.1 fL"1.·ok·i.:1.·1on <lc la 1nfonnac1ón Es10 

unplica to1nar una dec1"'"fl ·-uhrc.: l.1 .... fu1111.1-. _·n quL· ,,_. '.1 ,, ,1b1<...·1H:r \;i 1nforniac1lltl Este punto 

ya c:-. una cuc: ... t1nn 111a .... t1..·cn1\.·.1 ' pul.."d<.: h.i~:ir't: c.:n l.1 1t:.1!1.-.1c1un dc.: c.:111.:uc: ... ta~. c:ntrcv1s1a~. 

observaciones y anal1~1:-. •.k· d.111i-. dt.' .1rL·h1"•' 

a) Detectar patrl'lnc._ de: i..:<>nHir11\.·ac1on t:fllTL" 1x:r...,nn:1-.. de d1q1nto .... dcp:ir1:11ncnto"' tcncucsta~ 

sociomt!tnc;ts' 

b) Detectar act1tudc"' 4 ~'l.t1stoicc1un > h;.11.:1a Id 1.unn1n1c.1c1on 

c) l\.tcd1r el tll\C.:I de.: n.:h:nc1on de.: lo~ Cl1n1cn1dll-. \.k 1~1 ... 0111un1c;.1c1.:t!l organil'ac1onal 

d) Recoger 1nfonnac1on "'ohr..: hahth•..,, dt.' L"111nir111.·~h. 1011 "lihn.: la c¡1Ju.fa.d de Ja 1nform;1c1on 

que reciben las pcr:-.ona:-.. nb~cn.·.1cH1n dc C<1mrot1.un1cn10 .. 

L'l cntrcv1 ... t;¡ puede.: ut1'1/ar-.c d..: do'> l<lrn1;1.., ...:01n(' una cntrcv1s.1a formal con 

cucst1onano. o 1nfonnal !'>ltl cu..:..,11011,1110 pre' H• 1'-la1c1.nu.:a pln:d...: u1d1.l'ar~c para conocer: 

a) S1 los objeltvos de la comun1cac1on org.u;1.•;1c1on:d rcalrnr:ntc :.e C!'>tan llevando a cabo~ o s1 

el personal los c~tá rc:c1b1cndo 

b) Qué áreas requieren de una rc:c!'>truc1ur;ic1on 

e) Qué les gustaria conocer a los rn1t!mbros. de 101 org~1n1...._ac1on 



d) Que: les gustaría co1mh1.:11 de f¡i nrgmli;rac1ón 

La obscrvactún í'ucdc ser no part1c1p;1t1v~t o participante La pnmc:ra se refiere a la 

oh$C:r,:acr0n <le 1..·on<lm.::t¡1:<. mt1~ gcncralcs que '>C pueden cu.ant1ficar l'or otro lado la 

otisc,.....<tclon part1c1p.1ntc ~e cnt"ot.::.a al rcg1siro de cortl!")<lrta1n1cn10~ c:spcc1ficos y hu<>ca 

rcg1~trar- algunt1s patrt1nL • .._ .-\qui L"I dirL·c1nr de cornu111caL·nu1 dchc huo;.l.:ar ~u 1ntcgr: . .11 • .:1on cnn la 

organ17acH111. L'lHl 'º' ~rup.1-. \ L1 ... pt..•r,ona ..... 1 ... 11ntla11do ,u.._ '1.ahnc ... :- cul1ura organ1.1"~,c1onal 

co1nun1carlu 

f-.~1;i 1r.:cn11,.·.1 r.: ... rnu.\ u11l p:H:1 \t.ºf de que 111;111cr;1 

"'uhnr.J1nadn n Lºfltr<" i.:1•111p.11-1crn-. d.: 1r.1h.110 

l.1 l'OllllJl11CótL'l011 ClllrC ¡efe 'l. 

-l J r">1..;.L•r)1l y ;1pli.:;h·1c111 dL· un pl;in c11.111l1l;1l!\ll q11~· J'll~·,fc '-t"f ~·...rad1o..t1c(t 11 ~·ual1t;11l'l.ll. que 

f-1 prncL·d11111en111 p.tr.1 L'I ;in;1Ji..,...., de d;1tn.._ pur·,!~· d1.._ 1d1r··l' en '-reir Pª'-º"' 

a1i..'nd1f-1L":lL'1tH1 S1;_•111!"1~·:1 tr:1n ... fiHn1.tr f,..._ datn<. pf11.-n1dn<. ;11r:1\1..· ... dl· la cnl·uc"1a cntrc"'l'-la 11 

e 1 ("rt:CL"' por '~ll r.il~k"- de 111tL"rL .. • SL· ~·c11L·r.111 l:il,1;1·- d~· (, ,_.L 1J1 .. ·T1L' 1:1·· n prt•111cd111-; qllt." n1uc<;1ft.•n 

la rL•l:ica111 i:nlrt.• do•. n 111;1.._ '\ ar1ahh.!"~ 

1H!'ll1f'tl 

gl .-\n:if1<.1o;. n11,.•tndnl1i!:.:1L·o t."on L'.'"11.: ·-e pt1t.•dcr1 C\Jlu:ir !i>• r<."'.:11?ad1l'; 11h!t.•n1Jo ... 

P:ira dark· un 1ra1.:11t11t:"r1to t.••.tadi<>t1co :1 In-; d:1111< 1 t:•·. \!l'~uran c11n•,1de1a qu1..· e·~tt.: debe 

d:tr"e :i p:trttr tft.• un L•nfnqut.• dL· ll11lla de dt.•c1<:.1nn1...... d...- 1:1 1dt.·11trfic:it.·H1n c.h.•I t.""1:tdi<.;tlt."O 

adeci:ad<t. dL· .IL"ttt.•rdn :l hP. nh_ICl!\'0" dt.."I 111'. t:.-.. 11t•:-rdnr ~ :i !:1 nall!ralc-.l':l de "-u<: \':1fl:lhlco:.: De 

:lC'tterdo :il oh_1L"fl\ n 1111 :111;1!1-.1<; C<;t:ld1-.rrco h11.-.1;:t 

01) f)cc;cn!.,1r In<: d~J10'--



h) Mostrnr difercncin< entre 1.fr'I.., o rn:i.,. r,n1pn" en cu;1ntc'I a un:1 \'nnnhh: 

e) !\,fn$frar ref31,.·1or11.:' cnfrt." Jn, \'atrablr.:-. 

d) 1\1o-c;.trnr intc:rdepcn(fenc1a .. t: 1nfl:ru1-f1111..·n1.·1a .... 1rn11h:trtL";1' L·nrro.:- "'ª"'de dn<.. ':atr;ihlr.:•. 

npli<..·:uJn, n lo•. f(:-1H-..n1e1H1-. L"on111nrL·,"lt1\ 11•. qu • .- L".lud1.1 • n1 perd..:r d.: ',...1:r L'I nh.J!.'I!\ n ;1 o;.eruir 

:-;:) Co111un1c;tr !11'. t1_"',1d1;id1•' ih..· 1:1 rn\ ··•.t1;.•:1vr1111 ·1 1.1 i"-·r·.11n,1·; que '..111 :i to1n:n 11n:i dcc1-.1on 

gar:lrtf17:1ndtl 

h) ·\lt;1 lc;;1!•1lr,f.1<~ .... ., 'l' P1en•:1¡1..· t.•! c11,1 1 !1·!·1..· ,. !.11 <H'•'nt:-i<f,, l1.1c1,1 lt•·· 1n11..·re•.c" d .. • 1;1 

parce\'.! func1on;ir dt.· 1111:1 111,111 .. ·r.1 rnu;. ._·f ... ·.::1n..1 



Por principio lntl!rt.:nn1 ... 1,~n1fii,,;-;1 ... ·nnn11111:.:ac1ún 1111 ... ·rna. ,. cx1,:..: a (.::'Ida <,tu.:ur..,al C1--.lg.:1t.: 

qu ... • r ... ·p.,--.nc fu...!<l lo .¡u..: ..,¡11..·..:,k· d1..·n11.1 d<.: ..:ll;i r-..tn pu.:d1..· h.tccr..,,t: .1 n1ycl 11H1nd1al. d<llh.lc la 

c-'1\l\.'.'7.l d._• ._·;1 ... f.1 p.11-. h~1bl.1 d .. :1 pr.1~·r·.: .... 1'>. prnhl ... •111,J', \ Phlt:fl\ ,,., que <.!'1"-lt..'. " h1..:11 t:ntr..._• l:t' 

.!!f.:r..:nr ... ·-. ·.ucur .. ,1 • .- ..... !...· \.1..:-..r._-,) ._·,H1 l.1 :1J.11a:1 ~11.1 .... 1111p.,11;i11r.,_. qu...: .......... ·n..:u.:11tr;1 "-'" .... ·<..t.1 .._·ap11.,1 

1·n ,1.._.,, ..... , ··1..· h.1 ... • ... -11 ... ·u.ITrn 1 .. :1n11Plh .. '- .11 ;111" (/11,1 r.._11111 .. 11 T111111..•,t1.il d111hf,_· :..•! t• ... ·r..:nh: 

¡,·;"·:•.11·.1,, 

' : 1. '· l ' ! . · .... '~ ~ .... · 1'.1. '!' .. 'l .· ,j,,._1,1i1.._-, .,r_1,],J• 

J,,~•rn··. 

l.1-. ... ,,...1 .... l.._·,!1!"..·r,:11' . ._ t",,,,. 

' 1 \ ¡ 1: .. · ' ' ~ '• l ¡ ! : ' ... 1 • ! ·.· ( .. ' ' :.' . ' : ' 

p;11;11111.i p.._q11.._·;,,1 .._11•¡•1,_·, • ',, •t•1i'•·1!.1111.._ ...... ._.111'''-'-'' ,J,.- ,¡11,_· 11i.111..:r.1 pu ... ·d ... · 1r, .. : J....- ... pl.1.r;1lld•1 l.1 

._:,1111\11IH .. ·~11..·11ln .1-.. ... ·1:11d ... ·111._· , ,i...,.._ .._·n~!..:111<.:. p.11.1 pL111..:a1 .!..: .H..'ll..:rdo ;1 l;1-. 111.:.:l...'!-td;1ú._•..,. :-

l'hc1-..1h1li.f.1d._·-. d ... · ... .1d.1 <..'1111'1<..· .... ¡ 



..:0111unic;.u.:iún <lchc i..:r..;;.1r..,~.: un 1111. . .'d1t1.-. p.1ra l.1 1.:l.1h1or.n:1 • .,1 d .. : un 111..:du1 c.:" nt.•i..:c·.•ir111 t.·1u101.;\,.'r 

<le quC forrna '"-' \;1 •• rcal1.1;11 .. 1 lJlllt.'11 -.....: \.I .1 d111~·11 .iut.· 1,·qu1c1e 1.f puhlu.:11 quL· 1..·h:n1.:11IP'· 

dt:ll\..'11 U..:,!;11.:;11"-.t." .\ 1.:u.tf -.,:r;1 /;¡ lllL'l<'I f•ll lll.,1 ,f..; IJ,1.,,1,. 1111 !< "j" ..._.¡¡, > ¡l1.."ll".!1ldtJ »h-'llJIHl: <.'ll lo<,. 

nhj1.·ti-.o.., d1.· la 1. . .'lllfHL""·' \ ._n In~ 1111hltt..P'-

lltrH puntn .1 d1..·'>1.1< .... 11 e-. l.1 11~1111\ .11,.·11111 q111..· ,J !• ... · ... :·. 

ello \..'I d111.:1.:lor d1.· ._c,11111111,.1<._1,111 ptit..-.1..· o..:!.1h,,,_11 ,1 ... · 

.11.·1u.:il d.: Jl<-'l\· •• ¡1 d,,_· '-LI puh!1,,_- .. 1'.11.t 1 .. :11~tHlf1.11 1.1 1n.:• 

~ . ; 

•1.ii 

,.tu,- 1 ... 1,, '"'"'''."""!·. 11 .!;:'. 

1·•'- ,_-. ¡,, •111'- l.t·· P<.''•1111.i-. 

Jf11 Tcnc:r 11p1.11tuni.f.1d 11.11.1 n1.:¡nr;1r ci ,i,,_ ..... 1rr.1Jf1• d1..· -.11-.. i1.t/,1/i.i.1d1..·-.. 1 11 t.•-..111 pti._•d,,; .1pi11..·:ir··L' 

l.11.·01p.H .. ·1t;.11.:111n 11np;llt1d;1 P•ll l.1 ._·r11pr'-'".I p;1t.1 l;i 1111..·11ir.1 ~k·i -..·1:11'!.:.1~!"" tll:,'Olrll/.h.:•1111 



l..;1 n1tun;1..:l\ln 11c1t...:: qui,.:\, _ _.,'-"" l.1 pl.111..:;11.:1n11 di.:\ •. :r..:1.:1111h.:11!1• 011;'.•HH/at.:1onal.. el cual 
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CAPITllLO .i 

1,;L COMUNICADOR E.IECliTANTE 

l lnsta ;1hora hemos o.mo.1h.r.ad1..l la!> hah11l,J;1dc~ y conoc1n11cn1o!> tcóru.:o~. metodológicos 

y t~cn1cos del Consulto.- y D1rcc.:10..- di.: Cornun1cac1fm qu ... •. aunque !>11nilo.1rcs. se orientan de 

d1f"crcntc 1nancr;.1 en el "-k'-o:urnllo pu,fc-.11.Hl<ll. Lh:h1du a lo" oh¡ct1·.·o!> que cada uno persigue. 

pero su:tnpn.: e'~" la 1dr:;1 Je crear o 1n;.1n1i:ncr una ;.uJccua.Ja cnrnun1cuc1on or~an1.1:ac1onal 

En t.•I pre .. cnh: eaplluln hahlaren11l.., de nlro clcrncnlo irnpor1anle en el t.Jc..,arrnllo de la 

co1nun1ca ... -1nn t."tl un.1 uq·.1n1.1a.:i.•n Se trala del ('nrnt1Tlh.';.H.Jor l·JcCutantc que ll'"abaJa 

..a..I ;.Ql'JE'.' E~ El. C't):'\ll''l<'AIHlU. LIEc·1· 1·.\:-... JE? 

El t.'t._>Jnunic.idur CJL'1.:ut;.1n!c .._..., 1:1 prl>fc..,,1L1n~1' que trabaja en el dcpart.:unento de 

co1nunH.:a ... ~1"-'º· o..-on o..·I fin de ;:1p•l\.;tr :ti .J1r\,.'1,:tor .Je! .H\,.·a. quu.:n !>C encarga de planear los 

d1fcrcn1e~ nH.:d10..,, ._k· cnnHJflJl..·ac1nn qLJi.: rcqu1 .. :r..: la (1rµan1.·ac1ún J),_.. c.<-.ta rnancra el 

comunic~t.Jnr c..'Jecut.1nll: dc.<-.;:1rroll.1 Ja.., .<-.l_L.':Uit.:ntc.<-. acl!\ 1daLk.<-. 

a) Panu.::1paC1lln l,."ll la pl;:in..:;H,:1un de c-.,1r.1tq,:01a..,, \,.lHlHHlh..:atn a-.. i: .... 10 ...,1gn1tlca trahaJar 

que se habran d1..· <l1fund1r lo..,, ... -.irnhH•'.'- de la ,1rganl.!'.H.·1un 

b) BU::.qucda de 1nf1.~rrnacl•lfl p;ira n1c.J1p..., \,.· .... .;rito'\. atidl\1._1..,uah..:' Su func1(•n 'era rcrn1t1r~c ;:1 

J;i!'> fucrllc::. 111f,ffn1<1t1._ .1~. qui.: pu..:..J..: ....... ·r cu;:dqll1cr rn1c1nhrn úc l.1 or~an1..".;:l'-.'HHl. algun;:1 

1n~111uc1un ..:,1...-rna que brinde dato' par:1 1 ..... d1(..:rcntc:-> rnc..Jtu'>. o bien tcn..Jra que hacer una 

Ja rnJ'itn;i orga111.Tac1011 o .Jet i:.,tcr1tit ( >ti .. ·1;uncntc ,_....,,,ª hu .... queda t.h: 1nfonnac1on .... c rcah:r.-a de 

acuerdo al ohp.:t1\ll que"·: tenga que pucdc -.1.:r la el>tl°'loracion <le nota!'> 1nfom1at1\.as. aniculos 

o reportajes para la re\.1 ... ta 1ntcrn~1. punto .... a dc!>lacar en un folle10. c1n.:ular o cartel 



institucional. eJnboractón de 1nc<l1os aud1ov1su:alc~. 1."l '>1mpfernc:nrt: conocer la~ opmtones de 

los individuos en n:lac1ón u la orgamhlCJtin, a !'-U trnbaJO o a l;1 forn1a en que reciben Ja 

infonnac1ón por p:lrtc del dcpar1aml·11h1 

e) Una vez que el 1..·omunu:ador CJC'-:ut;.1ntc ricnc la 1nJi.inna1..·1on nc":co.,:trra <>e <lcd1ca a n:dactar 

de acuerdo a los oh1ct1vo~ anll.:'.'> rncn..:1on:1dn-. 

d) Tarnb1én el c1.nnu111ca.J,1r cJccutani..: puclk cr1\..'.1q~:ir-.c de J=..i prn<lLH.:c1nn <le lo-. medios Jc 

comunicacion J·::-.to :-.1c:mfi1.:a que i.:Pn el 1n;.1tcn;d n·un11J11 ..., apruh:tdn por d director dc 

comunicación -.e cu1.1rü1na el ..J1~cfh1 d<.: 1111prc-.H•11 "' d1-.1nbu..:1on dt.· p._v,rcr-.. folleto'>. re'\ 1!'-tJ. 

etc , la pro<lucc1iln ••. h.· .. 1J::n" .u1c!:•l\ 1·.1:.1h..·-. ,1 JHL"'-L"fli.11.:i.111L'" que ·.c tr.ir1.,r1111<..:n .t Ira\ e.-. lle un 

correo clcctrón1co 1n1cn111 .• 1.,.1 1..:1•1nu /,1 lon1;1 de fr>!ll~~ralia.., ·~ 1..·d11 ... 1011 .J<: \. t~t·o·. J>ar•1 ello 

tendr;l que tr<ihaJar JU111•> ...:un C"I IJ1·.1..•1'1;idur _1_·r.1(1t ... ·P. i:/ C<l~d h.· :tf~•y:tr,1 L"n C.:11;1fll(l .t J3 

presentacion final 1.h: Li 1nfnrn1;.1...:11•n 

campai\ac, 1n1crna~ que !'-<.: .... ·rL·an rar.1 J1túndll al~!ll~l pro.JuL'ltl ti rrnrr.ll?l..J l,'.•,pc...:1!'"1r.:n Pur 

CjempJ(1. Cn B<ltll..'.il (."r1..'tlll -.C' ¡:...,!,l L"fC.:;.lfldtl un;¡ L·;1n1rafi.;1 dL' U"tl .Je t:HJ1..·l.l 1..'.hL·L-.ll.h>r;¡ t.:lltrC' ]O\ 

empleados. la cual r--....:-rn1111r:1 el .n:cc.:.,11 1n:1~. r~1pr.J1) .1 l..J:-. 111":al:1._·1<>11t:'-. " L'On111..·L·r /,y. hnrarro<

que cada empicado tiene .Sin duüa e<. un trah;1¡0 .J1fi,:d. ;...1 que Jn,. tr.1h.1_1.1d1irc ... Je l"rer111 no 

cst.3.n acostumhr;1d0:-. .:J quc lHl.~ rn.1qu1na rep .. irh: quien !k·!-'..t ll.'.'lllr>r.:1nn-. quien n11 f·-. entonce.,. 

cuando todo el di..·ranarnenln de co1nun1L·.1c1011 tinc 'U' t.'!'-fu1..·r.rn~. r.ira ln~:r.ir la a.:ept:-i1..·1pn .J1..· 

esta nueva medida que ~e: cn..:u-..·ntr;1 .Jc.:nlro di:/ pro~:r.1n1.1 d:.: r.:rc.:c1rn1cnto de Han1..-a Crcrn1 

Otro ca~o cspccdiCl• es 1:1 l;Jbor <le f\.ft:n.·cdes f-ernanJt::.r qul.!' 1tah;.iJ;..i en L'.'I Lh:p:1rt:uncnto 

de comun1cac1on de c..·olgatc Palrnol1'.L'.'. t:n dcin<lt..• J tra\e-. dc:I correo cle..:tronrc.._1 n:al1./a 

campañas de Jan;am1cntP de un nUC\tl product(l :1 nl"'<.:l 1ntcrnn Lo qtJe .. '-1er ... ·e .... h:'- rcal1? .. a c.:s 

una presentac1on e:i 1...·u1npu1adnr:i del pro<lu..:ro Par-;i. ello. bu~c:t la 1nronn:1c1on. l.1 \;1.:1;1 en el 

ordenador. retoca las fotografla:. y tc:\.lll y Ja.-. env1a por el C(Jrri:o clcctr ... >n1cc• d1..· l ... t:1nprc.-.;.1 

S) 51 la empresa c .... un organi.:-.rno guhcrn.an1cnwl o <lL~ 1nlcri!~ publico. c .... 11nportantc que d 

departamento de 1..·ornunic.aciún este cntcr:1do <le Jo que: lo:. rncd10-. de cnn1ur11ca.:1on emucn 

En este sentido, el comunicador eJccutnntc puede recordar la 1nfi.nmnc1on. annli.r .. nrla. hacer 



repor1cs y nrchiv:1rla l'omo mfornu1c1on hcn1c:rognlfica de Ulh:rc.!~ para la organí.?.ac1(ln En el 

caso de Gahncla l\1arav1ll.1. que '-·0J;1burú en el dcp.1n:uncnto <le cornun1cac1ón de Scproban. 

(organ1sn10 cn..:argad'-' de !'>cgundad h.uh,.'.;:111:1¡ 1cnia qtH.." n:v1~ar lo-. <l1ano". '>acar la~ no[us de 

interés que IU\.1cr.111 que \.t."r Cl•ll fo!'> h;:im.:o:-.. tt.·cort;1rlo· .. h.11..:cr un rcpor1c ~crnanal y n1cnsual;. 

archivado T;:in1h1en mnr11hlll0 aha c11.:rto-. n.it1c1ar1n-. de 1cli:\.1<.,11·•n ) !~rahaha oilgun:t.'- no1=1~ 

referentes a lo .1nte<.. ~t.·ñ:1lad11 

h) El cornun1ca ... h1í t'JC.:Cul.111re puede cncaq•.1r"c dc /.1 •lf_!.!:1111,•.1t.·1.•11 dc t.0 '\.cur·.1t•n1..·-.. "- e'>t:11lo!> 

instituc1onalc:-. f:._fll 11npl11.:.1 hu-..c;11 cl luv.ir n1.'ls adt:ctr;?do, l:i. í'rc'-c111.1c1on .1 f,1..., directP.o-; '!e 

prcsupuc~lo:- :-- /.1 ~1>111ta1.1c1<u1 .Je h1 qo..: ~c rcqLJJcrc 

()b'\ 1an1enre 1..·I <•h1cl1\ n de !oda:-. C'>l.1~ :1cl1\ 1d;1.J~.., e~; c<1rno :-.c11.J.la J~aul Soc.,u de Banca 

Crc1n1 -ú;tr a cono"·cr l.1-.. rtlL.:1.1 ..... /o..., ohJc11vo..., y la lllo~nti.1 in .... 1ituc.~1llllal a lo!- cn1plca<lo<:., rxira 

que todo.s (.';irn1nc1no ... en un rn1:-.rno ...,cnt1do·· 

..¡ª2 CONOCl.'llE:"TOS TEÓJUCOS •. 'IETOl>OLó<;JCOS Y Tl'.:c:'\'.JCOS 

Sin duda el c(1n1un1catfor eJCCurantc e:-. el pr(llc....rc1nal 1.·nc.1re::iJo de concretar los planc~ 

comun1cat1.,.os de.: una org~u117..ac1nn. ·"' para ello rcquocre lk c:crtos t.·onoc1n11cnlos que lc 

pcm11tan ne ... ar :t !.a rract1ca lo planea.Jo p(lt el <lcpanarncnto Je.: c ... ununu.::1c1nn 

Ante!' que nada dchc it.·ncr corno ba:-.c la Ji..: .... ·n..:1:11ura en Cl1rnun1cac1ón. ~a que 1:1 

carrera pcnn1t1r.::i al profc~u)n:tl cnlcndcr pnrnero cu:il c:-. ~u función cnrno eornunh.:aúo. \ 

segundo las 1c-cn1cas qui:: ( .. h:he apl11..·:..u corno M:1,a/.1 R.1ul Sn..,.1 "fn<i conncu111cnto<; tconco:-. te 

dan una ...-1s1t)ll ~..,tr~Hc.:gu.:a de lo que Jehcrno" h:ict:r cornv co1nunu.:adorc.:-, pc:ru al final <le 

cuentas. cuando lo rlasrn~•'· ll• qLH .. · ne..:e~11.:..i:-. ~on .:on1,...-1m1en10<; 1cc:i1c(ls 

l..os conocun1cnfo<, a lo~ que :-e rcfit:rc ~on -.;i!~r cscr1h1r para rca/1./'a.r un rncn...,.:iJe 

claro. dtng1do ;.· cnn un huen pror<)\lltl CH1\ 1:1111en1c para :-.1bcr ...-~..:nb1r c..., nccc:-.:tntl rnancJ~lf 

las tCcn1cas de redacción, gran1.:ít1..:a, orh)gratla "- lingu1-.11i.:-:1 

Y en cu.anto al di serlo. ~e rudt'l o!",....cn. ar que t::-. un.1 d1:-.c1pl 1 na de Ja cu~il ~e dehc tcncr 

cícnas noc1onc:-., ;.a que par:i In:-. proce...,o:-. de 1111prc ... 1on 1 ... k medio" c:scntos (l crc.ac1on dc 

aud1ov1sualcs. el conHHllC<HJtlr requa:rc cono1..·cr por lo rncnns Ja fonna <-6n que se puede 

presentar cada act1v1daJ. a rc~.1r tk qw: el l>1...,er1ad¡11 (ir~fi...:o "E~ el pro1C.,.1onal que satr~face 



la necesidad de comunicnción visunl, medinntc h1 configuración, cstrucluración y transmis1ún 

de mensajes sigmticativos, de una forma cfica.r., cxpn:~1va y adc4;uada a un dcl:.=rm1nado medio 

social~ vahc!ndo::.c de ~1gnns, símholos, colores, forn1a'>. sonados y la'> rclac1oncs entre ello::."' 

Es decir, el Disci'l~HJor proporcionara la mc1or opc1ún p¡1ra que el nH:d10 ::.ca lo 

sufic1cntemc1uc atractl'-O para lu.., ctnplcaóu::.. ¡')(!ro requiere ·.1n óud;1 ó1..· 11n<1 rcr'..orHI que 

coordine con el lo planeado por <.'I dcpart;tmcnto 1-:~a pcr<.una riuc<lc el director de 

comun1cae1ón o el eon1un1eouJor c1ccut;1n1c 

En realidad rc ... ulta dificil ~cparar la-. at.:11" rda<lc.., de la ~cnlc que Ir ahaja en el 

depanarncnto de 1.:ornun1c;,1c11..)n o ... crlalolf lo.., l11n11c.., de ... u .... ltuK1onc·., y..1 que <.:orno ~c1lala 

l\.1crccdcs Fcn1;,\r11. .. h .. ·r 1..k L\1lg.11e · 

ayudamos. todos colah(lra1110~ y to<ln:-. aprcnúcrno'> 

debe trahaJar el arca úc cornun1cac1un 

Y c-. e'-'lii '>In duda la f•Htn¡1 en 4uc 

F.I co111un1ca ... .hH CJe..:utar11c .11 teru:1 una o '- .sr1a'> rc~pon~ahd1dade-. dentro dcl are;1, 

t1c:nc.: con10 ba.-.c h1:-. <.:ono..:1n11en10 ... ant<.-.'> <.,e11alado ... ~in crnh:irgo. c~to no c ... lo unit..o quc .Jebe 

conocer Por <."JCtnpk• en alt;una.., crnpn.:~a.., se .Ji" 1Jt: el trahaJ1l ~ hav qu1cnc'> 11encn n1a ... 

conoc1n11cntn~ o cx¡:x:r1cnc1a par~1 rt.:~tlt.l".;ir "1Jco-... .;1ud10" 1..,ualc.... f11r1n;.n:1un Je rc'- 1 ... 1ao;,, 

foltc:tos, cl:iborac1ún Uc c~1nt:I, Uc tahlcrn:-. 1nfo1tnal1\.o'., etc Dc e~.tu'- tllcd10~. de 

comun1c¡ic1ón. el con1un1c.;1dor CJCCutantc debe 1,;,1noccr con10 .... c el.1hora c;H .. L1 un.J .. 4uC 

e::.tructura deben tener. cuál e~ .... u .Jc.,>trrollo ~ la.-. tc1..·n1c.1s p.ir..1 cl~1hurarln 

Para los mcú10.., c<;..:r1to~. ( iat>ncla :-...1>tra" ill.1 l•rina que el do1111n10 dc lo'.> g..:ncro .... 

penodist1cns es ncce~ano. sobre todo para quien,_ . ..,. 1n;;rc'>an al departarncnlo 1..k: co1nunu..:;1c1nn. 

y que se dcd1can en un pnnc1p10 a la rcali.1::01r.;1011 de cntrev1:.ta:--., ...trta::ulu'> e• rcporta_1c .... 

También e!-. lrllf><.lrtante el rnancJo <le Rcl~1c10P.c~ Publit:a.'>. ~a ... ¡uc el c ... 11nun1ca<lor debe 

ante todo ser cort1.:s y arnable con la gente de "'>U <lep.art~.unc.:nto. con 11..x.Jns lo' elnplcados y con 

la gente externa que.: ~ol1c1ta n prc.:!-.ta sus ::.cn.1c10:0:. a la organ1.t'.;ic1on 

Debe conocer sohrc comun1c:ic1on interna, en que cun~1:0:.tc, coniu ~e planca ~ 

desarrolla. aunque su labor se enfoque a la producc1on Je los 111eÚ1<h E~tu puede: aprenderlo 

con la práctica y cxpcnenc1a que le de! !'>u traba;o co1no comun1ca<lor ejecutante 

1 Jefatura de Disci\o, UCENCJATlJR..A EN DJSE;\;O GRÁHCO. ENEP ACATLAN, UNAM. 1994 



En estos morncntos 1amh1cn rc~ulta andispcn .. .ahlc sahcr de: computación Para 

riv1crccJcs FcrnilndcL es nccc:-.ano C<.lnoccr prncc.-.adorcs de textos. Photo Show. Photo Parnl, 

Pov.:cr Po1nt. )a que con elfo..., •.e pucdcn 1,;rc~r d1vcr~.1 ... prc~cn1acu.1nc:.. corno las que rcaliJ,an 

en Colg~1te a tra\.·c:,. del Ct'ru:o clcctron1..:u 

Ln nu .. ·1t)doh1gi;1 ql11 .. - en gt..'lll:ral "l!-',UCll ltl:- <:o..1111un1i..:aUnrc.<. c;ccutantc'> para dcsarn1Jl.ar 

su trabajo c.-. qlH: ;:-un la prtipuL"..,[a dc un !r:..ib;111l •/tJ\.'.' pul."dt..'. ... cr una (."a1npa11a a un 111c<l10 

c.srccitlt:o o la :-ol1..:-11ud U1..· .il_1-'.o cn c .... ¡x:..:1.ll. el cnn1un1.,.·.1dor 1..·¡1..·i..:ulantc dehc ~ahcr 

a) H.cn1111rsc ;.1 la fuente de 1nl(,1111;t<.:1nn que pueden -.cr /u..., Jidt:rc-. del prndu(;lo o proyecto, o 

un oiri.:a c~pt:c1llc.1 p.tr;1 \L'r cu~ill.''- -.~•11 l.1 .... n.· ... ·c--1d.1d•_· ... ._ o..·1n: b~1"c .:.:n cllu _:. ;¡J e~.tilo de Ja 

org¡1n1;r..::1c1on 

b) Se d1sc1)¡1 un pr\1gr;11na. n11.:dH1 ti ll.:: ... 111 p.H,t o..:urnplu o:I ohjl."ll\.11 v 

C) C:on la apl'"l1t,ao..:1t1n .Jel trah.qo '>L.0 0..:1•11rU1t1;1 o..:•1n d [J1-..cilador. 1n1pre!..OI" O produclor para 

concrct~tr c:I traha10 :--

d) F1naln1cntc U1fund1rlu al puhl1i..:o da"c 

4 • .3 llA.IJILU> .. \l>ES l>EL Cº(l:\1l'~IC .. \UOH. E.JECºlºTA:"TE 

Se ha ~1d1do oh .... cr..ar que l;t gcnlc quc trah;iJa cn el dcpan;:smcnlu de comunicación 

necc~1ta ciertas hahd1dao...k~ '.'- lo., L.·•llllun1i.:adon.: .. c11:0..:u1anlc::. cn1nc1d1cron en ~cñalar que: h;1y 

que !'abcr c.._crib1r '."' resulta pn1nord1al rcal1rar 0..:011 vu:c.to la~ act1v1d.adcs comun1cat1va~. ) 

sobre todo n1ostrar:-t..' ah1cr1\1 ~ .,lJ}!crcni.:1a .... •' <.:t1t1c;1~. rco...·ordando que el buen trato con los 

dcn1a~ pcnn1t1ra un n1a'."or accro..:J11111.:nto ' unron o..:ntrt.: h.1.., rn1i.:rnbro~ de l;.1 organ1:r..ac1ón 

Gabncla :-..tara\ illa o..:dtncnta ·· ·11c11.::- que .... cr n1u~ lh:-..1bl..: ~ Ct>ntrolartc. y;i que a nadie le 

gusta tratar c,1n prcp.-1tcnc1a. p .. :rn !Ja\ que rco..:urdar que eri.:~ /;i 1rnagcn d!!I arca•· 

Y Ctlnlu un:i irn:1gt:n. el 1...PITlun11.:a.Jor L.0Jci;ut.1n1e. d..:he ~cr 

a) Un3 fi<=ísona con un.i ai.:t11u.J P'-1"'''"ª p.H.i cl 1raha.1n que c~rn rcaliJ,ando 

b) Tc:ncr llcx1h!lu.b.J p.1r;1 p .. h.k:r 1r.1t;1r ;- cnlcn.Jcr a lo-. 1111c111hr .. 1.-. de la org,an1zacJón 

e) Sc:r cnlus1~:-.ta con ~u tr.1ha.1n 

d) Si.:r una pcr.,;ona qui: c~lc <l1!-puc~ta a a;-.·udoir 

e) Oct>c tener fac11Jd3d <ll.'.' palabra 



1) Saber escuchar. ser lo suficientemente rc:ccp1ivu para entender diversos problemas o 

situncioncs 

g) Tener curiosidad por c:xperirncnt.ar o buscar nuevas allcrnal1vas comumcauva!> 

h) Tc:ner la focdrdad de tr.1bnjnr en equipo 

E!'tas hahil1d.adcs y c;1rnc1cri~t1cas per'.'>on.illC'.'> permiten .al comunicador CJCCulanlc 

rcnli;r...ar su traba;o. Sin cnthargo C'.'> oh~10 que tcn<lran que cnfrent•1r U1vct'.'>OS probkmas. por 

ello. resulta 1mpor1antc que ~ca una pcrS<lna ah1crta. 1:apa.I' de cntcndc-r v ~upcrar cualquier 

conll1cto 

4.4 PRJ¡"\;CJPALES PROULE:'\IAS A LOS f)llE SE E"'FRE~T.-\. El. CO.,Jll:"'JC-..\l>C->R 

E.Jl-:CUTANTE 

Al igual que el director de cornl1nic;:u:1on. el c¡ccutantc puede cnfrcnlar:-.c al problema 

de quc el cuerpo d1rcct1\.o no tenga la rn1s1na \.1~1ún de lo que e'> y .Jel..,e ~c-r la 1.:01nunicaculn 

organ1:;.:.ac1onaJ. ya que n1ucha'.'> \.ece.., no la '-·on.,1dc~an un orca prror11.ir1a. ra.l'on ¡->nr !.a ..:ual no 

pueden desarrollar ~u trab•IJO co1no d In!> qu1~1cran 

·rarnb1én puede cnconlrar:-i..· '-'<Hl roco prc..,upllc!>ln p;:.ir;1 coni..·rct.it 111'- 1ncd11h •. h.: 

comun1cación f'(1f c11.·1nplo Raúl So~a n1c11L·1ona qut.: .1\.L'LL'!- t:ih,., qu1..,1cr.1n h:ncr 1na .. n1ct.!1r...., 

de comun1cac1on o con rna). or c.:ilidad. p..:rt1 qut: h'' g~1:-{(1<, rh1 '-e ruc-dcn C'-lcnd1,.·r E·.ntnnl.'.c~ 

qu17..ri. lo planeado Png1nafrncrnc t1cnt: quc carnh1ar 

Por otro lado. pui..·de ~urgir el prohlcn1a Uc "l;clo'>" profc~u1n.:i/c:-. cnlre el J1n:c1or dc 

comun1cac1ón y el c_1ccut.:intc. al gr<Jdo .JL· que <oc ••h:-1ru~.i l..1 lalh1r .... h .. · c4u1r"1 E ... cnton~c .... 

cuando amho .... nccc .... 1tan traha1ar de un;.i 111;incra ob.1et1\.ól, rcc .... lr<lanJo que el cornpro1n1so es 

con la orgamz.:ic1ón, y que se esta traba1.:rndo para un h1cn cornUn 



CONC!.lTSIO ..... ES 

Con el dt:S3.rrollo de esta 1nvc~t1gacrón pvdcrno .. confirmar la 11nport:1nc1a de Ja 

con1unicación en las nrganu;1c10111.:'>. la'i cuales t.•:-otan dt.·nlro de.: un ~1~tcma s:oc1al can1b1.un1c 

que c.xrgt!' J¡s rct1<l\·;11:1ón 1..k· h.k·a-. y :ictlludc~ 

L;1.s ~1rx1nac1unc~ d1.· t.•:-tc rrab..tJO \.'.tHllu.:n.r .. an '-·on Ja 1dL"nt1Jic:11.:1on de trc'> nl"-clc!> en l.:1 

pr:icuca de la <:otnunu .. ·.:1cio11 (11g;i111/.:1c1on;ll, que .llHhJlH.: J1~r1nra .... <lint~~.-n 0,.11 .. ohp.:r1vn:-. hac1.1 

el bienestar con1un11:;1:1\ t• J..._· l.1~ org.u11.l'.1t..:1onc .. 

El c~ .. ,n .. ulh1r Cfl ( • .. r11unr1..";i.,:r .. n .1p.11L' .. :1.· 1,:on10 IJtl .l!'l'Jltt .. • t"Xfcrno que hu~ca .;;:1n~r 'º' 

otras cn1prc~.:1 .. f)e i.1·. 1.·nrr1.•\1 .. 1.1<. a con.,u/r11re .. "'-' pud,1 t1h'>t..'r\;1r que C'> nc..:c ... ana 1:1 

prep;1r~1c1on 11.:1Hhl.:111h: ~<•hr .. : L'11rnur11c:1c1,1n 1•q_::in1.·.1L·11•n.il. p11L·, <.nlo ;1<,1 <.C.: ,-,uc:.Jcn crear 

n1Ch\do<> t.Jc trah;110 L'11r1 111.nt>r L""-'"'· L"ll un c;11npo /;Jbllr.il qu,_. crece Jr.1 a J1;1 .une la rn::cc,1J~h..f 

de: sobre" 1 \en L" 1;1 

s1 n:bas;1n la c:da.J Lk· 3..;; .11)0, " '1 ~t>ll .Jel ~c''' 1n;hcu/1n.l ....; .. .-r1.1 1:1Tcrc.-.;1111e ... ah<.:r í'J'4.H que Ja~. 

crnpresa.-. prcJic:n.-n qtlL" /p•, ( "nn,ullnre ... !Cll!-'..Hl c.-.t;1 ... L·.ir.1c11.:rht1c.1'. v que 1;u1 .J1ficil c.-. para un 

JOVCn o un.1 nHJJCr L"Otl\.C11L"l.'T :1 un cirl."nlc q'.JL' <,lJ !r.1b.1¡0 JHICde '-L'f 1!-~ll;il Je \JllO'\O tJUL" ci .Jr: 

cu.:r.Jqu1c:r otro L"lln~ulh1r 

fue d1ticrJ que una en1prc:-.;1 cn1cnd1<..·ra ljUL" el '>L"f _111\cn \ Je/ '-L""\1• fer11cn1no. "'' tcn:a n:.H..f;1 qui.: 

vc:r con Ja ayudJ qu1..· le.-. pod1;1 hr111dar en.__.¡ .irc;1 ... k cornun1c.H.·11'H1 F<.fl• c1b\.1;.i11u:nrl! tiene qui.! 

'-"Cr con Ja <..·ultur.1 quc ucn1..· nur:'-tra o;.01..·rc:dad. <.ohn.: /;1 ri.• d._·1..·rtacinn de rnu;cres en fltlc~ro~ 

CJCCUtl\."OS Je gran 1mportanu;i Sin i.Juda l.l !uch;1 r ... Jf un put.:<.,to J1rcct1\.tl C<, rna~ ..JJf/1.:d para 

una muJcr. a pesar Je que l~l .<-e'o l"CnH:n111t1 ten!!·' al!:un •. h p;1111c1pac1nnc.-. unponant<..·-. c:n 

d1fcrcnrcs profc~1on(!.... Sin crnhargo. un prnfr:'i1nn~1l '.-.L'~I hombre: o mup.:r, de~ tener Ja 

convicción de lo 1ntportanh: '/UC e=- su rr.:1ha¡l1. p.:r.r:1 po.Jer e11t"ren1ar cunlqu1er ob~r:icull) 

1·:imb1cn nl1s drrno.<- cucnt;1 de que <..•n ll1, dt.:!-.p~1cho:-. de.: consultoría. c:x1s1cn 

profesionales que colahl1r.:tn (t H!<>ISlen ;i/ C1..•n .... ulic1r El l .11.: S:-ih::.idnr S;ú1t:hL".J' .-.L'.'i'\;ilo que el 



trabajar en un despltcho puede abrir pueNas a una pcr!.ona que quiera dc~arrolJ.ar:.c en c~rc 

ámbito, aunque oh\'1:uncnrc .-;us ¡1ctivid:u.Jcs no ~crian dt:~dc un pnnc1p10 la a .... 1 ... 1cnc1a ;1 una 

c:rnprcsn, sino de au.xll10 al Consultor Scrt;s por lu ranlo 1nrcrc:.an1c · • .:1hcr c:o1no ... e conforrna 

un despacho de con::.ultoria en cn1nur11c.ac1on, c1._.Hno ... e puc<lc org;.1n1...-_;,1r, .,, de que rnan1..·ra 

puede ofrecer ... u .. ~Cf'VJCIO'i .1 la~ crnprc'>a'>, IOfJl<llldO L"Jl l:UCfll<l lo•. COfHICll111Cllfll'. :

habilidades quc.· Uebc rcncr un Con~u/hlf para dco.,arro/l.:ir o.,u rrab.:JJo 

Puede 1nch1.-..o h.u.·cr'>c una <.·ornparac1un 1..h: lth -.cr .. .,, 11..·10•. qul.· otlc1..c un de-,.pach•l dt: 

Con,..ultorta y o:.·l .Jc<.arrt'Jl,1 dt..• un L "1.•n.-..tdlnr 1nde¡x:nd11.:nlc. cuah.·o., •.on 'ª" \ crira¡;i., tl 

dC5\.'Cflf.:IJ;JS de ;arnh<I'> J""'ar-Tt."'· ~ ljlll" plledL• olflLLl.'.I ._-.1..!.1 lllltl Lle eJ/u'-

En cu~nro a Jo., J_)1rccforc:'> de <.:onn1r111.·:i1.·1pn_ "(•rprr:n<le '>.1hc:r en alguno~. r.:a-,.p~ qu1.· l;:.i 

persona c:n1..·argad~.1 del dep~in.unentü no :-.<.•;¡ prcc1'>.1n1cntc un profc·.111n.:il d1.: r.:on1un1co1c1nn. 

sino de mcrca<lorccr11a o a4..lrn1n1.-..rr~11.:1l.1n lJt..• he1.·h,, Jur.1nte l;1 hU..,q111.:da de ~11tre\ 1'>f.I'-, fu<.· 

d1t1c1I encontrar pcr'>1111:1 ... qLH: <."'-ltn Jt..·ran a L<Hgu d,:/ .uc.1. \. qtJc de-.arro/L1r~1n 1111 1r:1h:JJ•l 

cstrict<lnh:ntc cornun1L·;1t1\.1l l'or crcn1pfo en al1~uthl'- l..1"-P'> qu1ene'> t.h:cuJen úc<..irrtdlar al!!lHl 

n1ayoria de lo-,. ca"""-l" una rc, 1<.1.1 ti h11/c:tJt1 1nl~irn1a11.,,,i L·on dat•1'> que -,.0111 1.:~1rH:1erne ;1 ...-!l•l'. 

pero que: no.._., .1,._e ... nr:1do f"tlr algu1e11 que cnrll1/c.1 de L·nn1un1c;iL·1t1n 

No ~11.:rnprc -,.e IU\o t:,110 en J;i-. cnlrc\1•.1a: .. "·ªque cn 11c;1"1or.e·~ t:I n11.-..n1n dircclnr Jc: 

comun1..;~c1ün dilh¡1 un.J cita. rx:ro p;irJ '>L"r atcnd1c.Jo.., por qu1cne'> L't1labf1r.1n en t:I 

dep;&Nament<l. corno "-LH.:e.Jro en Pruno~t1co·- l>eport1\.n .... en donde ~1dern.1.., e,,.,,.._. un.a gr¡1n 

c:onfus1on de Jo qu..: es el UcpartanH:nlo d~· L'o1nun11..·ar.:1un que ello'> lla111<1n 1nt<.·rnn, r---:rv 4ue 

finaJmentc ~e ocup~1 del publico c'tcrno Est<i enrn::._ 1,ta nn "!.." 11H.:lu\11 f'l()rque nn rt.:sp\1nU1.i .:il 

obJct1vo de lo que es un [)1rector <.k c.·ornun1cac1tln. ~ f><.-líquc en la ernpre.-..~t c,1.-..tc.: una 1-...:r!'.ona 

encargada de atender rnopucsta-; puhla.::1to1r1;i,<. que: dchcriJ '>Cr //:1rn;1do d1rcct(lr d·.: nll:,l10-,. 1) U1.· 

publ1c1da<l 

{)e es.re capitulo se apn:nd1ú la fünn.::i en que ~c puc<lcn cJc~arrolJar diferente~ 1ncdH1,<. 

de comumcac1ón. y de~úc d punlo Je vista pero.,onal. Ctil~atc PaJmolnc ~-, un eJcn1plo del 

inlen!'s que existe en una ernprcsa para rnantcncr una cornun1cac:1on cJi.:cova 1..·n toUos Jo!> 

niveles. Obviamente c:J pn:supuc!<>tO dt: csra organuac1ún e~ lo sufic1enlcrncntc amplio para 



dcsarro11nr <.hferenté'S mc~ho!<>. sin embargo C?> el "interés" de comunlcnr lo que pcrm1t1ria a una 

cmprc:s.."l crear su~ propios 1nct..J1os t..Jc cunn1n1co.1c1ón 

Al nnali.tar al Co1nun11.:~1<lor F1cculantc aprendimos que aunque ?>U labor recae sobre 

1odo en CUC!>t1onc~ h:cnu.:01!'.. cornn la bu ... qucda ' rct..Jac<.:1ón de 1nforrnac1ón. producción de 

tiene la po ... 1h1hdad <le adentrarse a la 

plancac1ón <le n1c<l1ll!'- Uc n'rnut11~·;i.:JlHl ,\lg11 1n1ptlrtantc l.JUC <lchc tornar en cuenta el 

CJC'Cutnntc. e!'- que ..,u lahot e"..., 1!-!ual de 1tnponan1c qtH.: !;1 1h.·I f)1rcc1or dl." ('ornun1c;1c1on, y que 

~u trabajo ... cr:i finalrnl"ntc l,1 1111a!-!L"f1 dc lo que e-.' qurL·rc cu1n11n11.:~n 

[)e C!--1.1 rnancr~t podcnlli' d..::i..:11 qtH." L"I dc'-..1rrullo pr1'fC!'-1on.d Lle un comun1cólogo 

organ1r.:ac1on.ll 'C l1.1!o·ra .1 tr.1._e.., dl" b C"-PL'IH • .-ni . .:1:1. n11.,r11;1 que puede ;1t.lquir1rsc ..,, !'>C 1n1c1a 

para p ... .l?>tL·ruirn1e11lL' l"~lud1.ir ,. pr1..·-..f.1r t._ ..... •.1.:r'- r._·1p-, prnp1"" d1.: un <. -,,n ... ul!or en c..:01nun1cac1on. 

que requiere.: 111.1 .. or <.:onu1..:11111L·11t.1 lh• .._,l],, .J1.: 111L·d111'. "HH1 1._h,.· LOr11pon;11n1entu-. :'- cl1n1a 

organ1.?~lL"lllrlal 

I>c:--<lc el pUlllt' de' 1">1~1 r•L·r .... 011al ' d..: ntH:"1Ll l11p.H<.:'.J ..... una L"n1prc ... <t puede nhtcncr el 

dt'.'sarrollo oq;ar11.l'.1L·1,,n.;il ..,1 c,1 .... 11.: l.1 par:1L·1p;ic11ir1 dc ur1 l · .. n.,tiltor. o dc un t>1rci..:tor de 

Comun1c;.1c1un y un c ... unun1L·~¡,J,ir l·¡L"l:lll.Hll<.º. para que ... ·dn difercnlLº" leona ..... ITH:to<lologi;1~ :-

técnicas. ':->C fHJL"ú.1n an.111.!ar. pl;1nl"ar :-- e.1c..:u1ar la .... J>.:11'- 1.J.-idc:':-> L·o1nun1ca11va'.> "\unquc 

debernos hln1ar i:n cuenta qui: .._-ad.1 cn1fH1..'"ª tii:ne ... u?> prtlpta.., nc..:e:--1...Ja<lc..,. la ... cuJlc?> pueden 

ser cubierta.;; fKlr l.1'.-> .1port.1c11int:<. .J1.: lHlP ... k· 1.:JJ,,.., 11 ...!..: Jo..., trc~ prnl<.:!'-h•n~tlc" 

Aunquc d pnnc1pal prohlc1na dt-· ].t 1n,c:--t1~'.ac1tn1 tuL" !..1 falt;.i lh: h1hl111grafia sobre el 

tema. la 1nflH1na..:1 .. 111 nl.b 11nportJ11!1.: ... .; uhlu\,) di: J.1..., i:nlrc' 1 ... 1a-.. qu..: nos pcrm1t1cron 

recOnl."">C"Cr la!'- !re.., 1.ahori.:~ cona1111c;;1t!'-;;1~ que put-•.Je dc'>;;trrlll/ar un prt1fC:-1onal. Jos 

conoc1m1cn10.., ~ h:thll1.Ja.Je.., lk cada Utll' 

De acuerdo a !o?> L·onoc11111cnto!'o unparlu..lo?> por b FNEP .·\callan. p1..,t.lcrnos t.lcc1r que: 

el alurnno q;rc ... ado t.lc l;;i L1ccnc1a1ura de Pcnod1-..1nu. t1cni.: una n0c1011 de lo qut: C!> la 

comun1cac1ón organa/'~lCIClnal, :-- ~l•ht puc.Jc tL"ncr ma\.or rctCn:nc1a. -,;1 cl1~1.: la pr1.:cspcc1;1lidad 

que abarca esta árc.:a De c ... 1;1 mancr<1. 11...l?> cgn.:~ad0.'> pueden dcsarn1l lar de acuerdo a las tres 

profesiones aquí an;1l1.l'ada~. la del Con1un1cadur L:JcL·u1an1c. :--a qu..: .-.u form;;1c1un acadCn11ca. 



le permite desarrol1ur las act1vu.Jades piopias Je c~ta lahor. e iniciar su carrera profesional para 

llegar n ser. un Consultor en Comunicación 

Con lo anterior no se '-IU1crc Jcc1r 4ue sus conocun1cntos no !<.Can lo sufic1cntcmcntc 

imponn.ntc!-- para trnhaJar, ~•no que s1mplc111c:ntc hay que 1mc1ar con10 sci\aló Salvador 

Sú.nchcL, ··con prácl!c¡,1'' rMra ah:anJ'-<:lf la C:'\.pcncncia que tanto ~e bu~ca. con el fin de aplu.:ar 

los proyectos. conn11uc;:1t1\.o~ que n:qu1!.!rc una c1nprc~:1 

Llc-,.dc el runto Je "'"t:1 r<:r...,l•nal. lo ..... c:unh10'> al ptoer.an1;1 de: c~tlH.ito . .., de la 

l.1ccnc1atura. es fa-.or.1hlc. "-ª que la.-.. 111.ttct1a:--. que próx1111an1cntc ~e 11npartiran, coino 

Comportarnu.:nto C >r¡;;:1nu;:11.:1•1nal. /\uJ1tor1;:1 Ct•n111n1c;:1t1va ~ Se1n1n:1no .... ti.: ·¡ C'.•rl•1.., de l.1'>-

que el Con.:;ultor. d D1rc1.:tur ... h: L'u1nun1cac1un "- l."l FJeL"utantc. 11td1.r;:n1 cn "ll 1r.:ibaJO De 

hecho. cl 1n .. :lu1r rnatcna:-. conH1 ln\.c...,t1~.11.:u1n en ('nn1un1cac1nn. :-.l!;lllfii..:a ;:11.:crt.·;.ir ;il 

estudiante a .c(_}nocer la forrn~1 t.'n qtu.: sc ;.i¡: .. lic~lfl n1ctn<lo~ '.· tt.•cn11.:a:-. ~.:01110 partc d..: un;.1 

estrategia comun1~at1-..t 

i·~unbu.:n c.., 1111pt.H1:u1tc t.'\ qut.· ~e h.1-.an 111..::-lu1do al!:~uno .... 1.:t1no..:1m1cnh1.., '>obrc 

computac1on. ~-a quc ahora cl tir .. kn:u.hir rc:-.u\ta 

11nportantcs en el c;:1rnpt.1 profc:-.1Pn.il 

.Je l.:1 .... 1n.1tcr1a!'- pr1n1;:1s rna..., 

E~t;:t 1n-.c .... t1rac1on tiene ct•nh• linca Je acc1on. la busqued;1 o crt.·ac11..•n de 111.11en:1lc...., 

b1bltográticos que pw.:dan cuhnr l.t..., nn.-c:-.HJadc!> de 1tifllrlllaca1n Jc cad.1 uno dr.: lo~ 

profcs1onalc' aquí c~tud1a<lo:-. 

Tamb1en rcsultan;l 1ntcrc:-.;1nte c .. 1nfrnntar las prnfe~1ont.•..., de IJ1r!.!ctor Je 

Comun1cac1on. y de la pcr...,una cncart.!aJa d .. : la!> H.el.1\..·1t..H1c~ Púhli1.:.1'. •. "-ª que .... u...., .tct1-. 11.Jadc ..... 

en algunos c.:i~o'> cn1nc1Jc, pero <lcbc diferenciarse la labor <.lll!.! cada uno dc~ernpcr1a 

Otra linea de 1n ... c~t1gac1on puede orientarse hacia los prohlen1:i. ..... que surgen en una 

empresa por la llegada <le un Con:-.ulttlf en Comun1cac1on c~btienJu un Dtrc..:tor dt..'" 

Comun1cac1ón Esto con el fin de sabcr Ct•nio reacciona cl puhlaco 1mcrno. como se enfrentan 

el Consultor y el Director <le con1un1caciún para dc~arrollar su trabajo. '-lUi! pos1c1oncs <lcbc 

tomar cada uno. y córno llegan a un acucrd") p:ua trabaJar conjuntamcntc en beneficio de: la 

organ1zac1ón. etc 



Asimismo. es de 1n1erCs, <.hlCn:nciar J.a lal~1r que puede dc!>arrollar un lJcpanamcn10 de 

Comunicación y de R.claóoncs PUhlrcas, as1 C(lmn la d1-..crgcnc1a que cx1slc cnrrc Jus 

Rcl.:sciones Púbhcns y las Venias, .va que en la 1naynrrn de loe. casc>s sude conlimd1rsc In labor 

deJ vendedor con la del publirn:/ac1omsra 

La presente 1nvc!'>l1gal.·1ún se <.kLl1<.·o enhn11.·c, a ¡;:tirnplrr con el oh1er1vo 1nic1.i1I de 

1dent11icar r~ úi!Cn:ncra que t:."ste ClllfC Ja<, tun¡;:1011c ... del Con.-.ultor en Co1nun1cac16n. el 

Director de ComunH:ac1l·1n v el (._~<lllltJll1c;1Jnr F1e1..·u1;11H~. ª'' corno 1.k: Jo.'> cont1'\:1m1c111us 

teóricos, 1nc:to1 • .hl/úg11..·cl" ~ lt:i..:1111..·l1.., que ¡;:a.JJ unl> rcqlltr.=1c p.1r;1 ~u labor. en cornhtnacrún con 

sus h;ib1hdadcs, hHnandl1 en cu1.·nr~1 qu:..· la hu ... qw . .:d.1 ~k U.lflh ·:n d C<unpu proJCs1onal fue Ja 

infOrninción qm: Jl<!nn1t1u 1.·nnqucccr el lrah.110. .l'-1 que agraúc;co ;:1 lodo~ aquellos 

prot-c-.sionalcs qu~ .;on su~ conl."k.:1n11cnhl:<. pcrn1111eron t:I Jr.=,arr<1IJ0 dt: e.e.ta Tc•·.is 



ANEXOS 

A continu:1ción se exponen las entre" 1 .. 1as rcal1.1;1das a los diferentes profesionales de 

la comunicación. que con !>u:. c1>noc11nu:ntos ~ c'pncncms nos permitieron uccrcamos a la 

realidad que c:nfrcnrnn en su traha10 

Cubc !>Ci'aalar que la~ rc:.puc:-ta!> ..._e tranc;;(.·n01cron. tal y corno se dicon en el motncnto 

de rcoilizar las cn1rc"'1""tas 

El pz-11ncr am:.xo c...,, el relaciomuJo a los Consultores en Co1nunicación. que ngrupa a 

seis profesionales En~cguH .. b ~e muc:.tran cuatro entrevistas a directores de comunicación. y 

finalmente las op1n1oncs y cont"1c11111cntos de tres comunicadores ejecutantes 



ANEXO 1 

ENTREVISTAS 

A 

CONSULTO RES 

EN 

COMUNICACIÓN 



ENTREVISTA A UN CONSULTOR 

LIC. FERNANDO AH.VJZÚ 

1 ) ¿,Cómo define al Consul1or c.n Comumcnc1ón'' 

El consultor al 1gu.1J que otro!> con~ultorc.; <>u lahor e'> de aconsejar, ayudar a planear la 

activ1ilild o la~ func1onc!. en la que es c:.p<.•c1.1l1!->1a ~on .s.u.<. clu.:ntcs. En el caso de Ja 

comunícac1<'>n hablaríamos de ayuda.r a preparar un programa de comunrcac1ón para el chcntc, 

en tCnntnos de lo.., oh_1ct1"0~ LJlH.." quiera .;.ilcan.l'ar. c~h> -.1gnllica tamh1Cn sobn.:lodo en el c:::unpo 

de cumun1c.;.1c1on c'h:rn:i. pt.•ru t;1n1h11.:n ~e apl1i.:a a l;1 1n11.:rna el que ~e dc!>arrullen los factores 

de imagen quc la crnprc"a o I;, .n~:~1n1.l':u.:1on qu1crc rHu\cctar al cxtcnor. a .<.u.<. públicos de 

1ntcn!-s, e-.tos t:H:lnrc.., \.h.: 11n:tgcn puc.Jcn ~1.·r ltl (l ¡ ..:;. ~k·pcnd1cnd1> de J,,., oh.1ct1"1.o~ Una '1.CL 

que cst.an definido'.- c'>lo· .. hahria que hu,car cu.:11 c.:~ i • .-1 1na' 11ni-...irtan1c. hacer un:a JCr.:nquia de 

esto"-. facture~ dc un:q;cri. o..h: 1.il rnan:.·r,1 qu1..· h•'.- 1ncn·.;qt:' ... l<..- curnu111c:1c1on, i.:ontcngan 

f-und:HllC01a)01efl11." Jp-. f;JCftlrt!-. t..fe lltl.tl•en 111.I'• 11Tl¡•ot1anlL''- p.ir;:i t:-.a t:lllpít:"-.a. lo ... 1:-iL'.f(líC"-. de: 

imagen dc:hen .Jc~.Jt: lue!.:o l:ltrre-.pnm .. h:r .:1 la rc.:d1d.1 ... i. porqu~ no ..,t: ¡,u1..•Jt: con,lruir la 1ma!:!cn 

de una crnpn:: .... a dt: algo qur.: n .. • 1..·-. •cal 

Una "e/ definido .... lo.., factnrc.., .J.: 11na1:cn. dchc dcfitilí'-L" a que puhl11.:o ... ..,c qurcn.: l!c.:gar. :1 lo5o 

que rcalrncntc hu..,¡,,:;1 1n1pactar la L"Tllpr1..· .... 1 L'<.to" riuhl1cn.., t1cnL·n <l1fcrcntc"-. 1ntt.:rc't:' en 

tér-m1nos de lo que: la ctnprt.·~:1 h.1L·e o prP<lul.'.c. c11tonccs C'.'>ll).., factore-. de nn.agcn. dcbcn de 

adccuar .... c a i;ada uno de Jo<., puhlu .. ·o-. que ut11i/a 

En tercer lug-ar, tiene que definir L'.u3ll!:-o -.un lo'> canalc:-. <le con1un1caL'.1ún para llt:gar a estos 

pUbllcos que le 1ntcrc~an. y que c"'tº"' l.:analc:-. puedan -.er '-'Ía lo-. rncd1os m;:is1 .. os de: 

cornunicac1on, o pueden ~l!r re" 1-.t;1<, espcc1al1/...;u..ia~ o puede ser otro" C\.Cntos o proJuL'.cion de 

aJg:Un folleto. el infonnt.: anual. algun video ele Je: tal nlancra que c<>c mcn .... ~tjc qut.: ~e quien~ 

proyectar a t.:~e pUhl1co en particular, pues '>C put.:da definir lo qui: un consultor en 

comunicación dchc h¡1cer, que es ayudar a una i:1nrires~1 a di:fin1t todos c!-.o~ conci:pto~. y con 

ellos definidos, hacer un programa di: comumcacn'lll a n1cJ1ano o largo pla7o, y c.!c .... dc lucgo 

ev.alu;ir ese progran1J., e~ <lccir Jo que ~e pu.Jna h~1ccr en un pnnctpll> e~ !-.ugcnr a la cinprc~ 

que r-calícc una in .. est1gac1ón de opinión. por c;cmplo. que dclcrrnmi: cual es la imagen que 

esta empresa cs~á proyectando ante su!- diferentes públicos. y de esa imagen real con1parada 



con la iniagcn ideal que: 1.·I i.:la_·ntc quiere :-.L" puede cn.·ar un progr;una de acc:1on. ;.· al Jinal úc 

un pcno\_h, Je un oulo de trah:qar 1.·11n ese: rrogr.;1111.;1 ...,i: puc1..h: hacer una c";1lua1.:1ún po'.tcrior y 

dctcnn1nar !->I ~e lngrú ;n . .;11h.:·e en .1quclJo..., f:tctore~ 1..h: 1n1agen rrnporlanlc.., p.ira !J crnpn.:"a 

Esto t!" en h..~rn11rH"'> g1.:ncr.d In qur.: l:n 1..·n11-.ultnr <.-"ll 1..·111nun11..·.;1cH>ll h.u.:e para un.1 r.:rnprr.:"ª· 

obv1;1n1cnte una \. r.:.;- dc(i111 .. lu r.:I pbr1 d1.._• :11..·1.._-1Pn, '1c11c l.1 CJ1.._·cu1,.:1011 de e·,c pro¡:r;nna que 

nonnalrncnt..: "L' r<.-·a!1;a c1•n;unt.11nenl<..'. ..:t>n l.1 ¡H.·r-.1•rL\ 1111.:rn:i 1.h: la c111¡n..:·.a que c·.ta Ucd1ca<l.1 

corn1uucaL·11•n e' 1~-· r 11,1 

l-,cbc tener llll .. 1 t~.1-.....: -...11llda ,JL· In qu1.._· e" el pr'''-'-·•.o de l:i 1..·11r:1111111...:ac1on. \. tu.Jo-... lo', faclorc~. 

que 1111pli1.._·an :1 e ... t.1 :.:-.r>t:l·1;1!1d;1d. 1..". 11n1\ 1111p,11t:111tc ta111l..,11..·11 111antt.:ner'-L" .i..:11i:d1.1".1dn a tr;n.t:' 

de 1.i 1ntPrn1:11.._·HH1 ,¡uc !·:._·n1.._·r.d .1· .. .i1.._·1.i..:11111:._·" qui: l .. ,¡.__.11 ,_h:d1c.11.L1" a e·.h• .. 1 tr;a\.t...'"'> .Je 

publu:;1c1une~ t.1111<• r...._·rzpd1 ... :.1-.. cn11111 pued ... ·11 •.1.._·r r1..·, 1<..1,1», ,, lilnu" que ·"il:,.'.1t1 .11 fl"'·Pl"!.:to, \. 

rnah ... ·ri.11 qu1.._· -...11.._·111pre \,\JI .1 !.1 \,lll!'.1J.1t,!1.1 ... ·11 !1.._·ri1111i.1-... d..: ]11-... <..Ollu1.._11111enlu'> r1.._·l:11..:1'1na ... h1 ... cun 

c'1u F-... JT\U\" 1111¡--..,n.Hlll..."" 1.11nb1cn p.1r.1 »r.:r 1.._·,iri-...ult11r el h.i!· ... ·r L"',1;1d" iJ1,.:1111u .J•...: u11:1 ...::1npr...::..,a 

JXHlJUC d1ficd1111....·111;._· .d!'.1111.:ll qll:._· -....d~·:1 ,!;: !.1 c1rr1.._·r.1 ,f..: 1.._·0111~n1i.:.11,._·1on qur.: 11...""n;_•;i !oda la tt.:uria. 

aunqui.: 1:1 t:.:nt•.1 hit.·n .1pre11d1d.1.. f'llt.:' nu ~<....·1.1 un t:<H1•.t1l!u1 p•1rque no h.1 '. t\ 1d<> ]., qul· • . ."'>una 

org.1n1.1";H.·1un que l!<.:Tlt.: -.u ... t:u1n¡·l11.:.1.::u1th ... "'-. <..ti~ prt•hl.:111~1.., "' ._,,J;uncntr.: al!·u1en que lcn~:zi 

esto~ 1..•t1nol..:11tHent"' :- lub1..:ndn \.1\.1.Jn al~·Lir11>-.. u1)0 .... ¡><•rqu..: no ... 0Jan1cnh: p(lr un p..:qucrlo 

pcrioJo <le 11..:111¡"'"4.'. ·~:~no-. ;1111>" :"" d~· pr1.._•fl:rl.'t1l'"t.1 en \.1ri.1-... or;_•an1.1":ic11Hll."· put.:dc con,·enn.:,e en 

un con~ult,lr p.1rqu<...: \..1 h.1 ~h!qu1r1d•> .:d....:1n.1-. J.: l•l' .. -onu<...:1n11i.:1110:-. tt.:Pricu-.. pur IL.1n1arlo~ di.: 

algun;1 111.1n1:r.1. C' nc..:1:~:1n.1 la c'¡x.-11~11..:1;1 .. ·,,nLrel.1 <.h: .... ·l11!1u 1u111.._'1t•n.1 un.1 <•T~!an1.;-ac1on 

3) ,.<)u..: üll..t'> <l1:-.l·1p!1n.;i-. ar,,.1y.1n .d cnn~ultnr en C\1na1nh:;n:h•fl., 

l ... a i\d1n1n1~t1"ac1nn 

Jfahlo Lk ll1 qw.: :-.e n:ficrc dr.: n1;1nt.:ra !_'..:11..:r;1I Je la adrnrn.-.tr;:1c1on Lh: un;1 ort•;1n1;:3c111n. lh: una 

crnprcs~1. no i.: ... toy habbndo de qu..: ~l..'p.1n dt: cont.1hil1d:id, <le 1..'Cu1101111a o finan/a!->. ¡"lCn~ qut'.' sz 

entiendan de qu..: .:-...tan hablando ¡;.., 1111p<•rtantt: par;1 un con-.;ultor en cn1nu111l·ac1on entender 

el h:nguaJc de un;:1 Pl'"!~:1111;;1c1on.' aunque fh) ... ca un e'pcrto en linan.1:a!-, Jebe sahcr algo de 

fin;1n.1:.as, <.1lgl1 dt: pro.Juci.:11111. 'alier ;.tlgo J1...· \.c:nta:-.. conocer Uc:-.<le Juego cuando !-C 11cnc a un 



cliente en lo particular conocer u fondo. entre c0rn1tlas. porque no ~e requiere ser especialista 

tampoco. pero s1 conocer coi• cierta holgura l:i IH"ll\ u.l;:1d de la cn1pn:'>a, los proce~O'i de 

producción, lo ... $Cf'l.'1c1n!'> qui: Jan. etc . a t:'>O rnc ri:ficro l..Ull conoc11111c.:uto!. generales de 

ad1n1n1strución. esto 11npltca ta1nhu.:n i.:011l11..:cr 1..-,··1no c.., la oq;an1.l'.;1cu1n. 1.h: que 1nancra c~tan 

organiz¡ufa~ ta ... c1np11.:-...1 ... de al~~una fonna ·1.u11h!1.:11 1ntlu;.c 111uclu1 1..·I l..OTH1c11n1cnto de la 

soc1ologia. porque c-..t.111"'" h.1hl.111d•• d:.: lo·, 1ncd11•-. 111.1·.,-..,,., ~k 1.:n111.11111...::ii..:11·,n. porquc "°º"uno 

de los 1n~tru111cnto!'> o de Ju--. n11.:d1t1'- o de lu• . ..:;in;a!t._·.., que ·,c u:tl1.l'~u1. '? c ... tn <:'• up1n1on puhl1ca_ 

esto es -..üc1olog1;..i 1 a1nb11.:n ..::1 ..:011•.ult<•r requ1l·rc cnn<1<.:11111c11t11•, dt: p..,1...:~1lot•.1a 

5) 1.<)uc c0noc1n1u..:n10-.. ... h: p .1._1.Jur:.1 ' 

l3ol~1c.a1nentc la f1n1n:1 ... _1'.,.· IL"ac...:i.•n.n d<: L1·, p•..:r·.,111.1-. un po..:11 d.: conoc11n1cntl•!'> del 

funChlfl.:Hlllt:Ohl dL" un.1 r~·1•,on.1 P•>rljllt.: t:ll l",l.1 .Llll"\. i._!.1 ... I ];¡•. 1cL1...;1oni,:•, hutnar1a~. las 

rclac1onc~ pcr<-.unale.., t.u11t•1..:11 1nllu·~cn do..: 1111.1 n1,111cr.1 l""'-•'•llJ\:I '' n,_·~·at1 ... 1. Jt:pc11d1cnd(l d.: la 

persona í)b-.1;1n1c11tt: LtH10...::i:n11.:n111'- !''"'-·111 .. ·r.d.:·· ... ! ... · :.,,J,1. rcfu1::nd .. 111:..: ;1 ln qut: e•. p••ht1ca. 

al d1a en tc:nn11H1!-- di! il' qu~: 1..'",!.1 •,11...::;:d1cnd" i..:n .... -! 1nun ... J.1 '" c! p.11. 

6) c.l . .'u.:de~ ~un lo.., 111i..:IP•lt''...., 1t;_11i..-.1· .• ¡uc 111.1·. u:1l1.·.1 un ._.111..,..u!:"r ,_,_·11 '-<lllllH\1cac1un·' 

·rodo lu qut: t;-.. anal1•o1--.. que ... 1~·111(1._-.1 p<.•dcr h.1 ... ·;.:r una ..J1..._::._..:1on ?:.•.,r1c1 ...., ... k: un prnhlt:ma;.. 

anal1;arlo a profund1d:1...J p;1r~1 ... 1hcr ...:u:'1c·· •.\\!l '-~1 ..... ..::iu-•. 1 .... 1..·u,1k" .... n1 l.1•. rcal1d.1t .. h: ...... ..:u.de"'•• ~lln 

la~ ~"l..,1h\t:.._ con'>t.:t.:u::1H .. -i;1'. ,_ .11111-. q1.ir lo qu:.· pu,.,_·d:.: <...u...::..:dcr •-i th' .. l .• lfi"'..'t:la un pu•hl...:n;a 

·ra1nhu.:n ~t: ;.iplic~tn Ja ... tL"cn1L.h dc tfl'-L" ... t1r.-Kh>IL t¡uc 110 n..:..;e-,,1r1;111h.·ntt.: l.1-, re.d1..-.1 el rn1:-.rno 

con-.ultor p..::n, que t1t:nc ... aht."r 1..t•n1" '>L" h.1 ... 1..: tu1,1 1n-.t:--.11~~.1c1tH1 ¡-o:ir~t f"l..H.h:r t:'-Cntu;.1!rnt:ntc 

contratar a un 1n"c--.t1gadnr. pcru d ... b.: "-<lb1.:r ._1>rr1 .. dirit'lt lo. qi.a: L"'• In qut: t1cn._• LjlJt..: hu..,car i_: ... c 

1nvc~t1gaLlor cn 1nati..:na dt: 1nfonn;11;111n ql1c ¡iu..:d.1 ... <.:r ut1l. o qur.: puc....Ja ~l..'.r 111~11t.:na J..: t0n1a dr.: 

no ~1n.:cn para n<id~1. cntonl..·...:<-. rc..,ultan ur1.1 n1uJt:..,t1.1 aJ1.....:1Pn:tl para r.:J cntrt:v1:-.t:1do pt"lrqut: le 

lleva rn;.'1c.; t1cmfM._J. y la 1r1fnrn1'1c11·,11 ob1L·t11J.1 1-1n.1'mc.:ntt: th) \.''."> ut!l1.l'~1da p~1r.:l n111!,!un etCc1\--.. '.lo

es ~olo 1nfonnac1ún ant:cdó11..:a qur.: ~t: t1c11c, pcrP que 110 ~\.!"ªa uti\1.-ar p.1r.1 ninguna acc1011 Ll 

una torna dr.: d\.'c1:-.1011c..,. entonce~ L':.., 1rnpor1an11.: lkfinir v d1!--ci\ar ~11._kcuaJatncntc una 

1nvcs11gal:1ún para bu'.">car la 1nforn1al..·1on qur.: e'.· ... u-..1;..1rK1al. qut: e'."> "1tal. 1rnportantt: pa:-a tontar 

dcc1~1oncs, para to1nar una ac<.:1011_ ....::-. por c:-.o qut: el (.·1..111~ultnr dcb\.! C\Hlnccr cual es la técnica 

má~ ac.lccuac.la ,-\Ut:rna.., U..::hc ~cr un hur.:n redactor. '>abcr u~ar todo h' qur.: es la co1nun1cación 



csi;nta. porque rnucha Je la act1v1t.Jad c-n la que cst~l envuelto, t:nnhicn 11nphca la 

comunicac1ón CS\."nta, entonces debe saber csi;nbir no :-.olouncntc gr;.unat1calrncntc conc1.:to. 

sino que.~ la rc..·dacc1ón :--1..:a :11ncn:1. ~c:a clara. lo .... uficu.:ntc1ncnh! adcl.·uada p.:lra llevar el 1ncn~:tJC 

que se requiere Ta111b1l!n .Jl.!'he ..._.,,no....:cr la.,, tCcnu;a:-. de pro<lucc1ún de una puhl11.:a¡;1on. :n1nquc 

no la hal_~a c:-.pc1.:1fu.·arnentc el . pero dchc :-.abcr cúnH• :-.urX"r.1:-.ar :1 un d1~cíi;1.J1H . porqtH! el 

.J1sc1lo finalrncntc 1.11nh11.:n e-. co1nuna.:.u:1un, .... lt .. ·hc 1..'1..11uH.:cr Ja~ tci.:1111.:a-. .J.: 11npr.:•.i•Hl ptlrquc 

la c~ln1ar.a. peto :-.1 la 1nc¡1>r n1~1ncr;1 dc !.."."Tahl.:i.:cr un.1 hu1..·n.1 co111un1..:a•.:h'll \l'•ll.tl. \la \Jd..:n, 

\.'.'lnc. transpar1..·n1..·1a-. 1..·1•11 :-on11J11 c11..: 

7) ,.c·\in10 -.e d.1 ..:1 pr11ncr .1c1..·r1..·;11n1enh' entre tu1 cnn-.ultur ;.·una 1H!!an1.~ac1un'' 

<.>tn1~1ncntc no-.(•tu•-. lh" P••d:.·1111•:-. aTlllll(.·1.11nu'> t.:n 1..·I pt:íl\>d1.._-,., ¡-..irquc -.cria :ih..,ur.Jo. no t1cni: 

lógica el d.:cir qu1..· 1111•. "1.·n~'.1n ~' ¡,u-.car 1 a 111anera d.: 1..·un1.·ct.ir:-e Cl'll un.1 ernprc'>a po.•r .Jo~ 

""'ª~ un.1 e'> .1 tr.1\.L'' de rcl.n:11n1c-. qu1..· uno t1t.·n:: cun !::'ente qt11.: 1..·:-1.1 dentro d1.· l.1 1.·1nrre">a v que 

a lr~l\.C-., del 1.·onu1.·1n11ent•1 que l1ct1..:11 de UfHl puede haber .._:\•nli.111?:1 11 crcd1bil1dad \, lJ11a 1di:a 

de lo qu1..· t..•l 1..·o.111-.ult1-..r put..-..k· h;u.:...-r. u1..·.1-.1nn.ilr:-11..·111\.'.' el •. :t>n-.ul!"r pu1.·d1..· :11...·crt..·;ir-..c .:1 e:-;a J"Cr:-.nna 

n1.i.~ prohahh: e-. que 1..··.tu-. lo re .... ·on11cnJen a uno ..:on o:rl1'"-.;. .¡ue e-. l.1 tflCJ\•t forin...t. ;Je entrar. 

cuando..) ha '>Id\• re..:1111H..:ndado r-..•r un fl..•t..:cro F-.;i-. ..,,,n l.1-. J,i-. uruc.1:- n1a:l<.:r.1:-., haciendo un 

traha.10 profc~1unal . ..:Pn ... 1-.tcntc. ;. que de r1..·-.u\tadl•"'> '1-.1hlt:-. para l.1 cn1rrc"ª· .Je tal 111ancra 

que c~ta cn1p1c-.a lo puc<l;i recn1ne11dar C\ln otra 

8) ,,C:,lut: clcn1entu ... t.h:hc lh.:" ar un contr.lto. un.1 ,,,.e,. ;11.:t.•ptad,-.. ..:1 trah~lJD <le un c0n!--ultor·• 

Lo qui.!' h~1go pcr~nn:litnc111t.:· e-. clati,1r;u una proput..·-.t.1 Pr11ncrn no~ ~11.:crc•unn:-. :ti cl1cntc. o el 

no'.-. lla1na. ten .... ·nH.-. una 1..·111re" 1~ta oficial en .Jpn.Jc l.1 prohlcrnat1ca Ucl clienle qut.:d;1 

n1an1fc'.-.taJa. ;. un.1 "e/ ,,;nn,1..:1.J.1 por nt1:-ntru-.. rc.:al1/;11n\I:- una pr\lpuc..·~ta que "ªYª en pro .Je 

solucionar e-.e a~¡-..:1.."h) t lacen10~ un pr,1gra1na. un;i propuc~ta . .J\u1.Je !-.e incluyen algunas 

accione-.; a rea\1?<H. entre ·-·Ita'.-. la.,, que rne111..·1,1n1..· en la rr1111cr pregunt.1, y ~• el clien1c esta 

satisfecho con la pf(•pue!--l<t c..·n tcnnano-.. <le In quc .,,1... 1..·:-ta proí"---inic.:n<lo y cn tcnn1no~ dc lo que 

se esta cohrandn_ ;. ;1r..:eptan. :-e hace un contrato de ~crv1<.:1os profcs1onale!' en el que 



estipulamos toe.has las con<l1cioncs en lo que c~lo va a fum.:1onur. nonnahncntc buscamos en 

este: hpo de a~~sor ia 4uc :-.can clicntco.; 4uc tengan una dur.:1ción 1nás o nlcnos r:1.ronahh:, 

aunque tarnhiCn traha1:11110~ put c\.cnh>. por prl1:'1-·cctn. lo llUC :-.cntirno:-. que dchc ser o es ma~ 

i1npo-n:1ntc tanto (.:1 clicnh: .:onlt1 para llll!-.otro .... c.,. tener un<.1 a:-.c~oraa continua Jurante un 

pcriod<l de t1c1npo 1:1110111..·c~ :-.e c:-.tahlcl.;c un;1 1gu;1la 1ncn..,u;1l en c~tc caso y ;,.e hace el contr;1to 

cspcc1fícand\1 la:- a1..·c1un•._...,, q1u.· \.an1•1-. ;1 11..·al1.1.ir. qut: i.:.,. In qu:.: l:''·J">Cran10:- 1..k·l diente y que co.; 

lo que no..,otHY· pH•¡x•11..·h1n.ircni.h ¡: ... un 1..·lirltr.1111 1..u1111, 11\L"IH.:Hlflah;i 1..lt: :-.crv11 . .:10:-. 

profc:-.1onale .... que 1..1b" 1.t1111.:rne pu e.Ji.: r1..· ... .:1nd1r 1...·n 1..·ualqu1cr ntn1ncn1., ( ·~cgún 111d1c;1n la:-. lcyc" 

nlc:\.1c;1na!'>J.a~i .1t11a¡ue h.1~~a1110.., 1111 1..•1111Jah• 11"' rll1~·\e 111..:..,,1.:· .. ,, por tll:rnpP 1n.Jt."li111Jo. el 

cliente s1c1nprt." te11.Jr~1 l;1 np..:H111 dt..· 1e·.c1ndir L'I cPrHr;11.i 1.:nn un .1\ 1·.u plt."\. 10 .Je :;o .J1a .... por 

CJCrnplu 

9) c.<.."ua!e .... :-011 lo ... pr1111,:1pal1..·" 1'l••hie111.I'- .1 ll'" que ·.1.: ..:nlre11t.1 un L.\>n ... ull•H L"ll l:•>n1un1r.;a¡,:1on'' 

El que a\.c,,;c~ el i.::l1e11\e nP ,·n11eri.h: ... :l.11;1111~·n:~ qui.: ...... 11 lo ........ ::'f'1. 1i.::1t1·.;.. ;tl1...·ani.: ....... que e~t~unn~ 

ofrcc1cnd1..' corno 1,:011'-ullnrc.., porq11L' en 1..·l L.!ltlpo t..k· l.1 1..·0111ur11ca...:1011. no \.Cfl n;id.1 concreto 

tis1ca111cnle. oh\ 1a111e11t<: h.1;. cn..,.1.., fi ... 1..:.1-. qu~· .,, 1..·11. por cp:111pln <.1 -..e hu-.c~1 un.1 1el;1c1on .:un 

los 1ncd1P~ .J ... • C••nn1n1 ... ·;u.:11..111. t..•ntr~·~'.:11110.., lo-, 11...·,:1•tt~· ...... !<...· Jp._ pL·r1od11.o:. ~hn1de .1p;i1eca:ron \;1~ 

not1c1a~ Je ello ... ;.. que ,,.,,.,un~ •• :oll\ni.:.11111i-.. . .., .11nh¡u1..· <.: .... 1 L"" un:1 11i.1ner.1 li'-11.:.1 de t..h:1uu ... 1r~1r 

<lón<le ~e rcali.1~non 11...·l.1 ... ·llnt<.:" d<.: 1.:•)11111111...:.1...:11•11. :-o .... r~·" q111 .. · el p11nt..q'al pruhle1n.1 e ... (¡uc \n<. 

Lhrecll\.o:-., no lc-.. .Jan t.ulta 1111port.H\\.::1.1 .1 ;l'·l""·:...:1".., d1.: 1111;1}_·1..·n d<.: -..u l..'.lll¡>rc'-a. o Tl\l In ... aben 

medir. o no la cnt1L·nd1.:n adc-cu.1d:11ncn1..:. entonce.., nu-.,111u., terH ... "l11u-.. qu1..: 1..·-.1,ir t.11nh11...•11 l."Il un 

procc:-.u de c<luc~t...:1<1n .Jcl cl1<:ntc t:n teri11111u ... de .._,,111<> 1n.111c1.ir la 1111.11•.t:n . .Jc i:111110 h.11.:er una 

itnagcn a.Jccuad<'. c .. ulhl hacer 4ue ll•-. a:-.¡x·c¡p.., r""'"ll1'\n<. que 11....-n..: 1:n l;1 rc:1l1...ta.J :.can 

lhfund1Jo~. ha.' nca~1one:-. en que un clt1..·nti.: no cn11e1H.h: n1uv h1c-n \.1 .J1fcrc11c1a en lt..l que e~ 

una no11c1a que puc.Jc ~cr .Je 1ntcn..:'.- publ11..·o :- ll• qu..: i.::-. <.11nplcrnt:nte una (.·o-.a publi...:1tar1a. ~ 

hay pcr""ona<. que no<. piden quc h3g:11no., ale•un ht1let1n ...!e prcn..,a ,1 una 1..·,1nfen;n.._·1.1 de prcn~a. 

en donde :-.c anuncie al~o. pero t:I con~ultor dch1...· .,c:f1.1l.1r quc ;1unquc- la .. ·1np11..·-.a .:rc~1 qt1l..'. algo 

es :-.urna1ncntc unport.1ntc. en rcahl.!a..J no IP e~;.. requ1i.:re qui..'. ten1:',a otr .. l rncJ1,1 .Je d1fu:-.1on Al 

revés tan1b1cn :-.u..:ct...!e. porque algUn ~u.:onh ... ·...:11111i.:nto .Jc la c1nprc~;1 que e:- 11np .. 1n;,.11tc. no le 

encuentran el scnt1dl) nt•t1..:H1~os y 111uchn 111eno~ p.na qui.'.' :-ca puhl1i.::1..1 el ..:on~ultor debe 

evitar el n1alga~1ar cl 11ah;lJo. hay que educar ;,il cli..:nt..: .Je como :-e Ucbc 1raha1ar 



1 O) Usted 01enc1onó 1.)llC el consultor debe conocer J1fercn1cs tCcnicas <le! mé-todo de 

1n\.<c:stignc1ón para ;.iplicar en un procc~o de c .. ,n.,,ultoria de con1un1cac1ón. pero que no 

ncccsariarncnlc CI dche n.·;1li1:ar la.<., ,.()uc 1.llr:1.<. pcrs1.·1nas dct--.cn lrahaJar con el con~ultor en 

l'Omun1cac1on·• 

Pr11ncro h.1:-- que .<.c1);1l.ir qm: '·' 1,:I .... ·1111.,til!Pr ,_ .. , '>lJlo, debe do1n1nar la.-. le1.·n1c;.1.., de rcdacc1on. de 

escrirur:1, el cun1..·cpt11 d.._· tel•r1.1 qu .... · .1~.l11 .. \ .Je 111t·11c1Pfl.tr ¡:n el ca ... o .Je un deo.,p¡u;ho r><.:quc11o. 

c.<.pc..º\'lal1d.1.J qti: .. · · ... ·,1 un e-...pt .. 'rt" t•n ella. t'h\1.1n1t·n:,· q11e -..epa rn;i·, que el otro !)e la ... 

hahd1d;1dc .... .Jebe 1'..:n-.:r 1:1 ...:.q1;H.:1d.1d .Je el.1hor.u ur:.i C'>lroth.."t''·'· do: ~al'cr <.:1Hno ..,e r11;1nc_1a. 

obv1.:u11cntc profe!-1ori.:d1·~rno. pun1u.il1.Ja.J, .;.;~d1d.1d .. ·n 1:1 e111rq,'.a dt: )o.., .<.en.1c10'>. atenc1on 

pcrsonal1..-ad:1. e:--t.tr dcntro d~ la ur~an1..-.::1cH•n p;ira .. ·11npccrl.1 

1 ::!) t-L"otno 'c l.."rl \.1c,1co l.1 po~.1b1lld~1.J 1 .. k qui." .1._·cptcn la a~t:,(•r1a Jc un cnn-..uftor en 

con1un1c.a..:111n·> 

Toúav¡¡t hav poc;l'> crnprc~~1.-. que.: e.-.1:in Cl•n~ ... ·1cnlc'- dc l.1 nt..•c.._•.,1.J:1d dt: c:-.to, .-.in c1nhargo hay 

una <..'onc.:1cnc1.1 t..:ad:i -..t:..- rn:i:-or .... h.: l:i nccc·-~ .. b.J tk· c'p..:rtn~ cn e.<.la n1.1tt:na cn la·. ernprc:~a!->. 

ob'I. 1an1cntt: la~ cn1prc ... ~1 ... mu:- !:~r:lnJc._, la:-. crnprc~a' 1nul!1n:11;111nalc..·<,, la!-. c1nprt:.<.as dc.=I nlunUo 

lin:1nc1cro, f"ll t..:JL"tnplo. :-.on la~ qi.Jt: Je 20 .Ji'\u., h:K1a aira~ c!-l.u1 cunsc1cntc-. de c.<.ta necesidad 

y uull..-... 1.n lo:- ~<:r'I. 1c111:- d<: un con<:>ulhir !-1!1 !::r.1n prubkn1a f.;ls crnprcsa:-. 1neJ1ana~. l;1s crnprcsa 

mexicanas co1no que l~h.Ja\ 1a no .n:ahan .Jc entender rnu:- bien para qué <,1n.c e.<.to. pero creo 

que sa hay una crcc1cntc con....-1cnc1:1 Lh: 111-.. :-crv1c10~ Je un con<..ultor en con1unH.::;ic1ón 



J 3) 1,Cuúl seria su rccorncndadón para que un profcsronaJ pueda comenzar u desarrollar su 

JnOor corno consuJror en c..-nmun1cac1ón? 

Lo primero c:s que trahaJc en una empresa, ~ que acurnulc por In meno!. du:z ar..,os de 

cxpcncnc1.a, adc111.:1s dc la cancr-.:1 dc cn1nun1cacio11. c-.c.·ntualmcntc lo que rn;Js uyudar-ia c.'> una 

mac!:>rr-ia (;1'll ~1lguna c:.pcc1al1.r.1c1on, pt:ll' que r1.:1ha11.· dc una organ1..r.:1c1Un por rnucho IH:rnpo, 

ya que llll e:. 1¡1c1' ~cr u11 n•ll'.-.lllhlr ..... 1cndo 10•.c.:n. porque .:1Jcrn:1~ la crcd1hrl1dad Je un 

con.'>ulto• dctli: dc ... ·ir rnucho, piHquc ha\· n ... ·a....,t•nc., que ..,, \.en .1 un con~ultur de ='" año<,, 

fllCtl~.1n qui: en rc.l11.J.J1.J 110 ha t1.·111do /.1 -..ufic1cnrc c,¡-x·rH..:nc1.1 1.:onlt_• para pl.1nc.:_H ~ ot¡;;n11/ar a 

una c1nprt.·~;1 /';1r.1 -..,.-, ,·,111-..u!t•n '.>t.." 1c,¡u1crc .1 ... ·lnnu/.1r L·,p1.·r1cn..:1:t. \ r.;:•. :.dgn que :-.o/o 1.·I r1crnpo 

y la acrn:1dad In <l~1. '.'-- c:--h• ._ .. .., ... un1;in1crlte 1n1port.1n1L· .• 1.Jc1na.., <le In-.. t.:onoc1n1n:1110.., reorico .. 

<...>u1;á no .'>Úlo '-C requ1l'ra11 d1c/ ;u)n:- de t"'-peri1.·111.:1:1. '-llll/.1 ,c;u1 n1.1., ;. 1.·on un trah:1J,l en 

dtfcrcnrc..:. org~n1l'.._1C11._111e'- '" que .-..cría In rnc¡or. r'"'-•rqui: de ._...,;1 rnan...:r.-1 '.>C con,,.._·cn d1t'crcn1c' 

formas dc tr:1h.1.1n 

dcs:irroll.u o.;u tr:ib;qt>"' 

No. cau .. , qu11:11 d..-h..: tk· ..... 1rrolJ;H 'll f"'íllplP <.:"'-ljlH.:rna .. k tr.1h;1Jo. ~ 'u prop1u -..crv1c..·10 

dcpcndlCll<lll de Cll.._it ... ·<.. '.'-1.!".lfl ~·U'- h:ihfl1d;iLh.::--. ~ :-.ll'> !..''-j'C<..ia!Jdadc• .. r~lrquc hav ;_iJgurh•<.. que 

~olan1cnrc e:-ran l''.>p<.:...:1;_d1.•.1.Jo:. en l.1 prt1ducc1on de \Jdl'll' y., t"'.to:-- ma:-. C'-fX"c1aJ1.r¿¡,..Jt1 en lo 

que t.·~ con1un1c;1.:1on C'XlcrnJ cn forina gl.!"nt.'ral. i:-cro ,1fH1 pucdc <lcJ1c.1r~c ~olo a 1<1 

comun1c:i.c1ún 1ntcrn~ pc•r ;.!JCtnpltl. lo 1mrort.intc qui..· :-u.., ~cn.1c10.-.. c!>tcn rc .... pafd;1<lo.-. Un 

esqucrna ob\ i.uncntc dcpendt: de corno !>C dcs;irro//c un rrab.:110 :- Jd proh/cm:t que tenga cad;i 

organu...:1c1on, ;.. de co1n(' :-i.: dc ... arrolk el clrt:nrc. h~1:- qut: hact:r lln s.,;:1..:t' :tia medida. hay que 

vender lo que la ctnpri.:s:i ncccsuc, ¡1daptisndose a f;i nr!'.'an1.r.:1oon 



El"TnEVISTA A UN CONSllLTOH 

1) "Cómo define od ¡,;(111:-.ult'.H en cornun1cal.'.1on'1 

El consultor en cprntir11cach•fl 1.:'> un i,:,p\:rtn i:n la n1.tterw que :<>e dedica a dar consejo en las 

organ17~1CHlf1C~. ,_tc .... ;u101/a11 piara::-. o prc1enJcn 1 .. k·..,:1rrnll.;1r piune~ p;:1ra u11li1'..ar 1:1 

connu11caL:1011. "ª :-.i.:~1 1nr1...·rn:1 ,, c'~crn;1 f ;i 1.·111nun1c.1c1ón 1ntcrn:l ah;in:a todo!> lo~ tluJO'> 

c<11nunh,_·.;1ll\ll~ :.:nlr1..· el p ... :1,u11:d tanto l<•rrllah:-. ..:e>n11l inforin.:llc-.. y l:i cornun1cac1ón 

org¡1n1.F...a ... ·h1!l " 'ti 1.:nl\1111,1_ L"'-f<• L"· .1.._¡u1.-·ll.1-. 1n•.!:tu1..l•Hlc•. qu1...· con~l!lll:O.t.."ll :-.u tHH..:lc.:o <.h.: 

tl."l.a1.·Hn1 .._·.11n1> ..._·!1<.:1111.·-.. pto\ i:edor1...''-, .1\ ._-1<>n1-.i;1'. :n:.·.Jtt>'- 1nfon~1;1!1\ 1l'>. 1,_·/ !::".oh11.:rno, la 

L'Ollllllll.J.td. 1.·1._· 

.2l ,,E~ L"l ... :nn._,u/hlt <"11 1,:1>111\nllL',14.;11>11 11i: ... -. ... · .... u1.nni:n:c uri .i~·t·ntt: L"'\li:rnn dt: !:1or~an1.·~u.:1ún 1 

S1 ciar•'- p.1r.1 Jlt._·,.1~ .1 .._-.1h1> 1111 pr11~·1;1n1.1 d1..· l·'. l'. un.1 or!!a!li/.1 ... 11>n IH:nr.: Llo:... orx:111nt"'>, una 

r.:s hai:i:r!._1 11111..·rn.un;.•nii: l"'-'r 111'..:dt•• ,k- un .iri:.1;.",r"-·'-1r"1c:i un d;,.·p:irtan1i:ntn. un:t d¡rt•'-·,,:1ü11, \. 

l~l lllr~ c.·~ h.i'-·,_•r/11 .._.,,ll 1.111.1 r1nn.1 ch: <.'t>tl··ult<Jf~.I ¡.,r..,t1.:r1 fJr111.1.., di: CP1l'>Ultur1.1 '.'- !•C:r'\.IC!tl'> <le 

H: P 1..¡uc '.-C.: J<:Tll'Tl1!11.in l·uli '--.t-1\.JLt.: .\!''-"l1C' q11c ~!.in C<Hl'-.L'I•'' :1d:.:1n;1-. "c.:n.1c1,1. entorH.:i:.-.., 

de: ¡1Jgun~1 111.1n.:r.1 ._·,,nq1tLJ\.L:ll un d .. :p.11~;,n;:..·1111' dL· .. ,--.1nun1...::J>.:1,•n ¡x.·r•1 <l:.: n1:int•ra t:'\.tr.:rn.1 

!{a) nrgan1.·.11.:11H1•.:--, qu1..· /h.'\ .1n .1 .._;iho "ll" rr .. ~·r.1n1;1-. d<.· H. í' p"r nH.:d10 de un .Jc:p;irt;unc:nto 

1ntcrn1..l. otra:- que !<> h:i ... ·'-·n .1 11~1\ l.'.'- de un;1 ;1r_~;.:11 •. :1:1. ' L:"\1--.!L: l.1 lt"r'-·...:r;.'..I ')¡x_:;un 4uL· C:'.'. la 

cun1h1nada qu:.: e-.. pr1..·i.::1,an1t..·nr..: ... -1 u11l1.·:n J,1.., ... et\. 11.:10:-. .J'-· tJ1i.1 ...:on ... ulton .. 1 L"'\.H!rn;1 1.:nrno 

cumph::1n~nto de un dcp;1rt.1n1t..•n1.1 1n1i:rrh~ 

co1nun1ca<lor qLJ'-" '-C lh:d1..:.1 .1 1rah:q.1r .!t..·nHn do..· u:1 .iri..:a .JL· 1...·1._1n1un11.:ac1on en un;_i 

organ1:.r .. ai.:1on, ,1 b10..·n para ú;u- Ct..'r1'.11lloria t:"\lc:rna ~ 'n n1.J1\.H.h:n .'.l!--1 (onn3;Ju con el aecn.·o 

teórico de la c1..1111un10..·.1..:1on. Lh.':'>pu1..·-. utdl/a 1...h-.c:r!-.a" tcl.·n11.:;1:; para lle"\ ar· ;1 i;aho 5u trabajo. 

pero )'O no d1n.1 que ... e t1!d1 ... a un.1 úc1i:rn11nad:i leona p;1r;1 lle\ ;ir n cab•> la labor de un 

consullor. -"ª i:'> el cnt...:rh1 del con.,ultor En rc;ilrtfad !;1 tcona contnbu_:.c a fonn;ir al 

consultor. cl cnn:.t1!1or -.e (Prin;i rir11ni:ro 1._·.._n1 llrl;1 funna1...·h111 tclln...:a JU'.'.t:unenlc. luego por 



una formación práctica que c,e 1ntc-gra con las vivencias y con lo~ prohlcrna.:i. que enfrenta:; 

soluciona. entonces ese h;.1e-.ap.: de cunoc1rn1cntos tcóncos y práL'.llL'.o~ e~ el que aplica el 

consultor cuand(_') en una c1npn:."~ª le piden un c:on~c10 

4) Usted en el Segundo S1mpo'-llUtl llc\aJo a <.·abo en la f:Nl:P Al'.'atlan. h.ahlo l.k que ~e 

rcqucrta conoL'.cT ntr.1s J1..,1.1pl1n.1::-. 4 • ...\ .:.:u.:ah.·~ ... e rcfc11a" 

1;unb1cn debe :.er t.1'1a 11•:.:r"''"·' <.·on un.1 b.1·.t.1 ..:ultur.1 t:cnco.al ':- un .._·0111oc1nncntu de la" arc;,.i~ 

Cn dondr.: el ht•JllhíC .'>t.' dt.·-..trrolJ;J l..'rl -..u ft.1h.1_111. r"1rqut.• h.: f"ll•.·dc locar ... cr llll l..'Ofl'.LJJtor Lh: 

un.1 t."rnprc~.1 n1;tnuf;1..:1un:ra. pu<.:d:.: t.1111h1t•11 lp..:.ir la cn1prL· .... 1 ,Je '>L'r. 1.._·10-.. un p.11tH.h1 

p...ll1u..:o u un 11rran1·.nJt• L"tnpr1.:· .. 1r1.:!. cri!(•n ... c .... un ...... r::.uJh,r ._J..:t,.._· ¡1re1i1..uJ'.tf'-t.: ¡-...•r 1,.,1nt•ccr 

todas c~ta.., area ... ..J1..• .11.;t1\1d.1d tnun.1n.1 \. Libur.il Yo Clt.:'n q11c •.uh.1•.t.1 1..ul!u1;1 (t.:tlt.:ral. ">U 

concx:1n11ento de la ..::0111un1..:.11..·1 .. n. que 1n1pl11..· .. 1 el 111;1111..·1•1 d'-· t1..·1..·n1 .... 1-. dt· '-<l1..H1loF1:1. 

ps1cnlngia ele :'- ~i. .. h:111.1-. ,l.,: "ll .... -..pc11t:n1.. 1.1 \. .J1..· ··U'- r1..·!;11.::1 .. rH.:-., \<i <.-1<-'•' qui,:,,;' .. h1 h,1..,1cn 

pnntcr cnr11acl\) 1..·:i1rc el 1,.u:i ... ult<•: \ la c111prc:..1 que ..-~1.1 ~··!1c1t.1111..h1 e..,;1 .1\.u .. L1' 

Es ca!'u1~t1..:o. \(1 nu d11r.1 qui.: c-..1~!1! u11.1 fprrn.:1 1;n ft.:'flt."1.il de Jk·;,:;u .1 l.1.., 1.:n1;-re'-.l". (l que 

la!. crnprc':>.1.., lli:~:u1.:n .1 un <..•llhtil11..•r. 1..tHIP':>;irn..:ntc en el nt.:!.'º'-''P .Jt.: l..1 ..:(•n'.>ul1or1a. 

negocio"' (,<)ul! ~e c'.>pcr;:1 que ti..:una i:n •'1ro t1r).I.• .JI.' nc~·.tH ... ·10<' (_Jul.." l.1 ¡x-r-.0na que pre:<.t;1 

sus scrv1c1P<:>. '-C <:H:etl.1llt.: ;1 l.1 en1prc-.a :-- k pfrc ...... ·.1 1..h:1errn1nado" •.1,.·r. 1c10-.. -.1n crnh;H!.'º· cn 

el ca!'.o dt: Ja.., R P no t>currc .• 1qtJ1 nnrn1;1!rncn1c l..iS eznpn ... ·:-.a-. que tu:ncn al;,•una ncct...·!->1dJd 

en rnat.:11a Lle con1una.:ac1nn. '-•.&hcn por rcJi:r.:n..:1:..1 que c"-.te 1..lt:tenn1na<la crnpre-.:..1 qu.: 

puede ayudarl.1:, a or.::-.ohcrl.i:- .,,u.., prnblr.:111.1!'- '.>I la" ll:unan. ciar\) que c-..1 .. t1..· :ounhn .. ·n C"! c:i:-.•"l 

de que n•)!'>Otrns nu-. enll:r<..'.'111(1'> Je que .1!sun:..1 0rgan1:r.ac1ó11 no tiene un are:..1 Lie R P '."

podr101 tener 11c<.·c:-.1daJ Je ell.l. " rll1'- .1cerc•11nl..,~. pero es el 111.:nor Lle ll)'- 1.:a:-.n!'> En J.1 

rnayooia d::: lo:-. c::i~o:, llq..:a unJ e1nprc~a. :--a ~ca f"."'rqw.: qu1cr1..· e\. ltar problcn1:i:-. en rnatena 

de co1nun1cac1l)r1 de R I'. ya :-.c~1 porque tiene el prohlerna y no h' h;1 1J.:nt1ficad0 

adecuad.1tncnle :i-· quiere ap..l~o ha.-,,ta en la 1úcnt1ficac1ón del problcrna. o tiene.: bien 

1dcntificado el problema y qu1erc rc~l)h.crlo 



6) ¿De qué rnnncra el con~ultor va a convcm.:cr a la oq;nna7.ación que .su prc;>ue!.la es la que 

rnás se "ª n adcc1mr a sus 11cccs1J~1dc ... , 

En un prrnll.."r nHHncru,1. el con!-.ulhH dice lo que hace, cu;:1Jcs ~on lo~ ~crv1c1os que puede 

propun .. '1011;1r "U c1nprcs.;1, ..:úrno trah;lJa ;. cualc:. '-011 Jo.,, clientes que ta:nc l'or panc de Ja 

cmprc-.a. f..'!'- Llll~1 l"'Pt,. .. 1..:11111 ai.:crc;1 de lo que c.., la cn1prt"'-ª· de: cual e~ et cnfllrno en c:I que 

se dcsanoll.1;. !.:u:1I L·rc..·L· que c..•.., L"I p1ohh:rna. e1lt1H1c..:' con ha..,c en L"'-a~ pnmcra:. platicas el 

c,111!->ultnr cl.tlil•1;1 un;1 pr11puf..",f;1 cn l.1 •:u.d h.ll.:1..· un pre·<l1;1gno,t1co !»ohrc el prohlcrna y 

t;ttnh1f..'n c-.bn.";1 un.1 l1~lL·.1 1..··.trati:t'.to..:.1 p.1r.1'-O/u,1<.•n.ul.1, d..- c-.,t.1 rn.111cra, el L·l1cntc p<>lcnc1al 

\C CSOl rrt•plle'>t.I. \<-" J.1 C>lralC!'l.1 qui: '-1..' \.;I ,1 'L','\lH \ ..:<>11 h..1·,c,: ~11 i:Jlu <Jeci. .. Jt.: '.-1 \.a a 

requerir df..· 'º"'-el" 1Cf•)' .Jcl .._·11n ... tdtPr 

~ .._·011 qu ... • L"IL"rncril1• ... r1.::1lr?:l .._.¡ 1..1•n:,ul1t•r t·..,1._· tr:1b;11•1' 

l-:n r~.111...J.i.J .... , c.1 ... ut·•l1Lo. 1..·.1d.1 1..·1npre·,a c ... Jr ... 11111.1 1._Jd.1 t•inr•rc..,a e" drferco!t.•. n(lrrnalmcntc 

en un l.1Jl'-ll dl· ! "d1.1 ........ e prL·,cnt.1 u11.1 j'HPJHH:..,1.1 con L1n rrc . .J1agn,1..,t1co. p·cro puede \anar 

en c1nprc-...1' 11111\ ..::P:npleJ.1~. don~!.: h.l\. q1¡1..· lll'\ L"' t:._•;ir 1n1it·ho rn.1.., 

S 1, l'uel.Íf..' re·.ul!.ir 1.11nb1;.:n ..:! ea-...} .. h .. · qu..: el et1n-..ul1t1r rlll .¡uier~t llc.:var a cabo un ttaba1o'l 

Ptir ~u pue~lo, P••I r.1/of11.."' • .Jt· 1ri.Jofc e111..·01. por 1.·nnl11...:fo<., .Jc 1ntc.::rc::>c~ ...:on otro~ cliente:<;.. o 

por falta .Je 1111cr...:' qn1rle1nc111c dL· lle\ :ir ;1 .,.·;1bo un.1 l:Jh~ir 

9) 1,1-:n ca~o ,k \]UC la 1..·n1p1c:-.a .H.:cpt1..· 1..·<-c pr.:..J1a~no ... 11etl, co1no ~e llc"il a cabo la 

cun1r::it.a1..·1on·• 

10) ,_f)uc dcrnenl<h .Jcb..: llc\;.1r ese contraru'> 

l~cpc..·ndc i.:I ... ·.1~0. \.1na rnllcho porque puede ~er un prograrn::i prev~·n11vo. el manejo de una 

cri!-1~ por <lch:rn11no1d11 t1c1n¡x1. o puede ser un rnancJo ;. 3 permanente. cntonc:cs. nosotros 

tcncnHh contr<ihlS para ca(.fa, una de l.1:-. "i:uac1one~. en donde se c.::stablccc c.:I nurncro de 

hora~ qw: \ ;:1 ;:1 d..:..,ru1ar cf con-.ultor, don.Je ~e <.."~t:ihlcccn c.'\..J;Clan1cntc la~ ;:u;t1\.'tdadcs que 

~e"ª" a lJc\ar a cabo, los méwdos de e"aluac1ón, úe~de luego lo.' honorarios y Ja fonna de 

p:1go de los llll'.-lllO" 



1 1) t. Cómo son cun!ltH.icra<lo~ lo~ honoran os de un consultor en una cmpn:s.-a, n:sultan muy 

allos? 

Depende. rxuquc ha) v;1no!'> n&'l.clc-.. en la-.. a.ucnc1as. ho1y con~ultorcs ~!.Pl'.!."." que tienen 

tnucha CXJ1'!ncm .. ·w. h~I'.- cnn .. ulton:" llJf'!H .... f quC' uenC'n ~olo cu:rta cxpcncnc1a. y yo d1ria que 

depende rnucho dl."I co-..to-hcncfic1P. C'- ... 1t:c1r ..,. una cmprc~;1 con~1dcra que una con<oultona 

le ayuda. "'-' Y:t a ClH1..,1dctar que L"" L";uu. -..1 un.1 crnprc·.a C\lfl'•,1di:r;1 que lo que le <.hcc el 

consultor ap,1r1a pocl• a la t:n1pre ... ~1 11 a la ~.olw..::111n d<: su~ prohlen1a .... le "'ª ;1 p.1n:ccr rnu:,. 

<.~aro,_, ba1atn. L'I cl1cn1c dchc tener 1Hl punt._1 UC' con1rxir.1c1un, .'>I tu tiene.., tHl punto 

de con1r<.irac1nn, pta.'.'dcri '>cr b >:>1>lu .... ·11n1 de ll"' rrnhlcn1.1.., "' lo qu..: lu.., pr"hl .. ·n1a·. t"'lH.:i..i •. .111 

estar ati:..;tarh..lo .1l.11..:111ptc'>.1 .• 1Ju111ci111 tL''-tlL'l\t•..., .. :un un:1 1.:on..,ullori.t l.jlll: c..:..,Jtl! .1 l;1 larf'.a l.:.i 

afcclac1nn di.: l.1 1111a~·..:n .Jc J.1 L"1npn .. ·..,,1 !" ,,:u.d ru• tc11dr1•1 ~n tcnn11111-.. rc;1Je~ un gr..tn 

C(.lSto. puc:-. c.., 1t,1r;1-.. 1nui.:h1" p1ohle1n;1-.. qu;: :1u11 TH• L''t~IL'll. L'll !al L·a:.u pli(..'dL" con ... 1<lcrar~.o..: ;1 

CoJn'itderc l .t1nb1e11 h.t\. q1111.:n \.l•fltr.tla .1 un \.t•n-..ul!Pr p:ir:t que !...· d11'.1 [¡1 que- qu11..:n .. • 

escuchar .. ~ ... -11•1nL!P le di..: ... ·n .1lrP qu ... · 111• qu1crl· ,_· ... ...-u ... ·h:ir. entone..: ... ;i.ir:1 ....-! 1111 '.irvi.: el 

con~ullor : Tlt) 10111.1 ac .... :1•>11 1 ,¡ i.:••thull••r1.1 ....-· ... un i.:11tl'·(."JP p.1r.1 qu<.: 1n1n:: ;u.:crone ... una 

or-g:1n11'.1c:1on, r-.:111 la or¡.•Jn1,•ac111n rH• l111n.1 a ... :c1,111 ... ·-.. -.1 de n...1 ... J.1 IC' ~lf\<.: L'I ~·1•:l"t:!•• 

1 :::!) "(..."u.;:di.:::-. ...,,,n lp-.. prinl·1p.1lr.:.., pruh!cn1.1-.. 1.1 1.Jc cnfrL"llla un ct•n..,ul!or i::n Cl•n1un1..::1c..:11>11 ·• 

L:>c entrada el L':-.L·cr11..:1 ... n;o . ..:u.ln.J,, n•1 t.:rccn qu1..: lc~ -.11•..: para alg••. 11tr:1 ~cn:i la 1'al1a de 

posis1una1nn.:nlt1 Lk· la .;:ic11 ... 1d.1.J .Je cnn1un1ca(.:1on :- d1..: R P I·n L.1 ... \>r!_:;u111'~1\.·1,-.nc:-.. pu1..:.., !»<.':' 

cr-ce que Ja func1on .Je ..:.-.t.1-,. Llo-.. .ni.::.-.. -..on ntr:i.., L·o·.;1.-. rnuv d1.-.t1n1:1.., ;i la que t:n rc;;d1d.:.i.J 

!'-on, y esa:::. f'¡il~a.., ..:on..:e1x·11.,nc.-. ha1.· ... ·n ..:1c..:1 que ..: .... a act1\ 1.J;1..! no a·. u.Ja n1uchn en Jo...., 

un clcrno::nto fu..:r.1 <le lug;;ir, -..e con..,1.Jcra un ga'>l<l rocl1 u1il L1n1b1cn <1tH1 rrllhlcn1a ..:s !;;1 

f"'alta de pcr .... ona:-. con ... 1..,1on. d ... • rcr•.nn:1.., quc ::nt11 ... ·rH.1:1n !.;:¡ func1l'•n de 1:1 cnrnun1cac1on 

dentro de la organ1.l':1c1(1n S1 un .;,111..,ulh•r cr11..·ucntr;i c\1rnl1 cnl;:icc ..:t•n Ja 1..:1npri.::~a que no 

sahc nada del a~un10;.. que no t11..:nc '>l!n-..1b1l1<..1;;1.J para ..: .... tas co~as. rll.l \.a a haber qu1n11ca. 

no va a hJbcr ceo y \.an a considerar que L"~tan perdiendo '>U tu:rnpo 



13) ¿,Qué hace en cslu:-. casos. el con~ulhn, de qué manera va a convencer al cliente de: que 

realnicntc nccc~11a esta ayud;:1 de con~ulhn1a" 

Se convence dcrnu~tz-andn c:ual va a .... cr el <:os111-bcncfil.:io de J.1 at.:t1v1dad y cuales son los 

prohlctnas a I<.~:-. que se enfrcntari.1 la crnrz-e.._., .,, no tuv1cr~1 c:-.ta a:-.c-,or1a 

14) ¿1 la~ta d111hte '"he el cnn .... ult<H que: dch<: d1..·J.lf d1.· 1n:-.l'tlf antr.: una cn1prc~a dcma.<.1ado 

cerrada~, qu .. : nu a1..1..·pta qui.· pu..:dc 1..·arnh1.11 p.ua 1nc11•r:.u'1 

Las f{ P :-.11..·1npu.· .. h:hcn p.1111r d1.· 1111.1 ...... 11, 11 • .:1t1n d..: la d1rc...: .. ·1on gcncr;ll, <le una acutud 

autncr1t1 .. ·a n•• .... n!.ir1l<.·1111..· :-1.· .. :..:p11• .. 1 -..1n,1 pn•-a1.·t1\,1 p.u.1 1•pl1n11.r.;1z- Ja-. rclac1onc., de Ja 

de'ª"' l{ P r1..·.J11u.111 11111.:lh• .1 l.1 ••l~'.1111/.1<..L<,11. " -..1 nu h.1\ c·-~1 1,.;p11v1...:~1on. no t11.:nc 

15) lJna , ...... que \.l -..c h.1 J,,~·i:1d<> 1,.·pn,...-11._·1..·r .1 l.1 cn1pr1.·-...1 de que e.._ta a~uda va a -;cr 

~aluJabl.: p.ua -..u d1..·-...nh1IJ,1_, l ·11.1!...·-.. ··••n \(,.., •>hJl"fl'-l'"' lc••r11.•"'· rn.:1od••hl!:'.1L11:-. v 1écn1cO'> 

que:-.:.: pla11ti.:•1 un c11n-..ul1,11 .._ .. 1n<1 prnni:1 p.1· 1l r.11;1 rc;d1?:1r t!f1 <l1:.J!:•r11•~t1<..::11 n1a: .. co111plt;to7 

lln d1a~~llP'-l11.·" 111.1-.. 1.·n111pl:.:I<> J'.trl1..· ~!..: un 1"rc- .. f1.q•.11••..,tl<-<> qui: ... .._. h.1.._·.._. CPn ba:-.c en el 

corhx:11n11.:n1P de 1:1 nr~·a111.~.1 .... 1t>n. cn el .._-nr1111:111,1:.:n10 d~l rr•1hk·rna. -.i.:!._~un lo que \.e el 

cl1cntc, ~ 1.11nb1cn e•. 1..·l 1..••ru1.:11111cntn ... lc 1,, qui.· e-.. J,1 ••r;;-.1n1¿;a:H•n 

Et l.hat~nu-..111..u ...... t ... a .... 1 pr11111..·r .. en.._. .. ._. prc-d1,1i:!th.1-..111.···' di:-..pti:.:-.. c..:n i:I 1...·rnpJ...·o ... J..:: tccn1ca.._ 

rcahJad, :..1 r1:.tln11..·nt1.: ¡,,._ pruhl1.."1n.1·. '"n lo ... qu<.: 1..·n pr111l.:1ph• ..,..: crc1;u1 qu..: l."ran. porque un 

prob1crna ª'c1.::c.., -:.e p.1rc..::i.: n1u1.:hn ..1 un -..111h.,111a. ~·Hih>:-- 1nu·. rJa<lo~ a,.._., [u:-. -..1ntt1rna:-- '--"1.HTIO 

probli:rnas. ~ lo qu.._. -..;: d..:h..: h•11.·er c-. .it:11..·:u l.1 .._•11k:-rncd.1d. no le.•:-. -..1ntotna:-.. hac1cnJo una 

conip.lr;.a..:lllll c .. >11 un.1 ..:11f1...·nn...:J.i...l ..... ¡ el p.i..:1..:1111.: 111.:ni: tii.:brc. ~ ..:1 rni:d1...:u ::.olo h.· rc...:et;:i. 

algo p~u;i h;:11ar l;1 fiebre. S()IO C'.-t:I .1tLll.0 anJl) ..:1 -..int...>Jll.L pcru no e>la ternlLnanJo c1.1n Ja 

cntCnncJ;.1J quc i:...ia rrn._ ... .,...:.inJ~· ....!1...-11.1 liebre. '.'-lll" l.1 <.:'-I:1 cn1na.:...:aran.Ju SuccJc lo 1111:-.mo 

con hi~ oq;.:in1;.;1c1on...:-... :-.1 tu a1.u:;1.._ In:- '.-upu...:-..111'.- prohlcrnas que ~urgieron ...:n el pz-c

d1agnOst1cc>. en la pn1ncra p..;rccpc1on. a Ju nlCJl•f no c:-.ta~ yendo .:il problcrna principal 

Entonci:s para <l•l...:urni:n1~1r la pen:cpc1nn. ;.11 'erda.Jero problcn1a de la organ1zac1ón. se 

crnplcan tccn1c;1:-- Je 1n'-i.::-.t1ga..:1nn ~l">C1ul. así corno el tnc<.hco recurre a 1n'e~t1gac1ont.:s o 



P.nálisis cicntificos. para ver lo que realmente ~ucc<lc. ¡xuquc ~l lu mt..·.ior al¡;uicn !'>C quc.10 Je 

que una vcL una ~ccrctana. cuntc .. 10 rnal lo~ tclct4."ln'->'· '.'- pcn~rno:.. que ~e tr;1t..i J.i.: un¡¡ 

reacción gcncral1I..ada, u a In rncJor ¡XJrt¡uc ·ligo le ~uccd1n a c~~l pcr ... <111<1. entonce~ :..e .. a a 

hacer un :..tlndco dc up1111t111 para hacer c .. tudu.h de 1111•1!,!t.:n. v "·' 1.-·uanlhl .. e c.hu.:LHtH.:nta el 

~upuesto prohlc1na. crlloncc .. ~.e .J1cc, cf1..·t.:11v.urn.:n1c_ ....-1 ·~1)"., .. h.: Ja r,cntc externa l1p111a 1nal 

de la cn1prc .. o.1. '.'- np111a n1al por tale.., o cualc"> c;1u-...;1'· .. \-..1 • . .; t1encn cnttH11.·c ... un d1.1rnoc,.t11.:n. 

pero se en1plcan 1nlin1da.J \.h.- 1n">Trun11.:11to•, de 111._..:,t1¡:ac1nn •.p .. ·1.11 p;.u.1 ¡:-...1dcr ... 111.J.tr c~.t:t 

pnn1cra pcr;;cr,:11.•n del 1.lH1 ... ul1ur Sr.: pucc.lc.·n ha¡:c.:r .1ud1turi.1:- .. l<.: ~·111n1in11. .• 1o.:1nn, .Jc 1111.l!:'f.:"11, 

estudio~ de cl1111a tH~·an1.;ac1c.•n.il ch: 

16) (.C~ón1u ~e lo~~ra ak.11uar 1,, cunt"1an.;a d..: l.1 ¡'.<.:111 ... · •Jllr.'.' ;.·r ... -.... que con L1 lir.:rad,1 d1.·l 

t:onsultor ">C "ªa ir con r.:I "l:h1 ... 11ll_. .• il JCle. \ qiic ¡"M.•r t.tl r.l/<•ll, n .. '.1 ;1 L'•llahnr.H' 

Stcn<lo hunr~ld<• . .J1Cl\.'.rtd•l p.11.1 que -.un 1.1-.. 1.·0-....:1-.. d:.: .. ·11 t:l p .. 11.1 ql1<..'. \>l•rqut: la ~·1..·111..: .'-11..·1npr..: 

~e c;,¡enlc .uncna.;ad.1 1.-·on u11 1..·lc1ncnto nUL"\.o. cllll•f1C1.."• 1.1 u1111.·.1 :,11111.1 .J..: ,,_., 11.H que C'-1." 

r.:len1cnlo nu<.:\ o no -..e.1 ,·:-..to cotno una ;uncn.11".1 ,_ . ..., d1.1h·~·.11 dt:\. ir quc .,._. 1..·'-t.1 h .. h .. 1..:nd<•. 

p;lía que ~1..· co.,ta h;1;;1t:ndu \ q111.: ..:•.10 l..:1u" d ... • ,._·,111·-!ltuir u11 .•. 1111..:-n.1.·.1. p•H ,_.¡ Lonlrara• c'-l.1 

cncan1in;tdn a re~o\,er u11.1 ¡ 1 11•hlr.:1n;1!1<..:<1 1 ... 1.1 .._. ... !.1 .. ·!,1 .. <· p;1r01 qu ... · n•1 '-<.!' -..1cnt~in 

171,,C.~ualc-.. 'º"la" h:1hl11da1.h:« qu<..· dt:ht: tcni.:r t·I L'.<H1-..ultu1 c:1 L'<>T1Hllllt.:.1.:1un' 

Bo.i~1CanlCl11C yo d!rl;\ la '-.'ap.1c._-1dad <.."Tllp.1l1\.·;¡. -..ah<.."! .._:llllh.1 .._,,_. <..Jl,."rl!C ._.[ llllL'fhlCUl•H. que C<., Jt1 

que t:Sl•t pcrc1h1cntl•1. co1111• In c•.ta pcrc1hu.:11dP. • qur.: .. h.·~..:.ir1;1 \.'.~1.· 1ntedllCU1or p;:ira 

mejorar 

Ser un hucn cun1u111cadur 

Ser empalico 

Dar scgu1n11cnto a la.., co5a:-

comun1cac1on 

Scr l..'J\.'t.:utl'-'' 

ln">p1rar conf-1~111/;1 

18) L1na ve.;: hecho <.:I prr.:-<l1ag.nt."-t1co v el d1agno-..t1<..:t.l, que p;1:-;o ~e -..1guc y Ct.H1l<..l ~r.: re;1it1'..;:1" 

[)el diagnostico deriva un plan .Je 01cc1nn. un:1 c~tr;itcl~i;.1 y un plan Je acc1on Con ha~e en 

el J1agno:..t1co. ~C' <lc~arrolla una c~tratcv1;1 para d..:r1\.ar un:t ~1cr.:1on prograrnada que puede 

ser anual. o que puede progr.11nar~c para rc~"ll\.r.:r una pl'ohlcrnat1ca c:..pcc1fica Dc~pué~ 



pucJ..: venir la cvaluaci,'1n. para '\Cílfi(.·:tr que el plan de ac(.·1ún fue correcto y que :su 

CJCCllCtÓn WllllllCn fue 1..:or-rccla ffay técnica•> ;Je C'\aJu.11.:1un -,,1hrc la 111archa, que 1->u~can 

rno<l1fic:ir '"hrC' la nl:u..:ha el p1nera1n.1 p.1ra ;idt,_·c,:u~u 'ª' cond1c111m .. !'> que '>C' vayan 

prc<:-cntarn ... h.1 

19) ,,t·u.1lt.'.' -.nn J.1, lct.:n11..:.1 ... 1.k· (."'\,du .. 1o.:1•1fl qtH' 111.1•. t1!d1 .... ~1 cl <.:on ..... ullor·• 

SPn l.1.-. tc..._·n11.:a-. Je tll\L''-l1t:;i..:1Pn .. 1..·,.1o...:f.1rncrif1..· J.1'. 1n1 .... r11a-. qtH.: '>1...' .1pl1ca11 par.a J1agnóst1car 

porque ~1..· t1enc11 qu1..· uld1?ar 111..,, 1111»111<>" 11~1r.1rn1..·tr"·· J .• 1 1..·t.1pa dc d1.;1!_·110'.>l11.:o C' 1dentica a 

l:i .J .. • c\.;tlu.11.:1on p11rq11<..: .... ..; \,¡ .1 11H:,J11 1..· ..... 1...:t.1n1enl<..: !11 n11..,,1no par;1 •• .-ornparar c.:I estado 

1n1 .. ·1~d \e! :.··.!.i.J,1 .i..._lt: .. tl i'-11.1 \et ·.1 .1q1ir.:!i.1 tr.1:i...r":¡:1.i<..1<1!l quc •,c...· .... urriu d..: un <>l~ltu~ a otro. 

r..·,lrrt .. ""f>i.lth!,·n .1 lll" c.·..,ful"t/11" qu-: ":.' lu\1cr••11 .il d111t.:r•• q1a: •,.._. 1n\.1rt10 f:ntonct: ... la:. 

ti.•.._·n1c.1" de.- 111\c... .... 11!'.•l·i.111 ....,1,:1;d ..,n-.1.·n t.1n1" p:ir.1 t.1 1., ... .._. ,!1.1.1'.tl<'»l1<..·.1 ..._11nH• p.ir.1 la fa~c .J..: 

C\.;1lu.1r..·1un 

~01, <.. 'nnH.1 -..;1he un ,_·pn-..u!t•'I c11 <..urJltHlll.1.._1,,11 .¡ui.: ·,u !.1b,,r /J;1 1ern1111;i'-!,,., 

LI lr:ih:IJo dc ....:l•:1 .... uhurr:i 1..•-.. ¡x·r1n;111cnfc...·. ri11 11.:111110.1. p<>r.Jll<..' l.1 <..:1•ll'-ullt•na .Jr:ht: c:-.tar 

p1c.""Lºf1lc...• c...·n 1<1d.1.., J.1 ... f;i .... ...- .... de...· .i¡~J:1.:.11.·11JT1 ,!·.· un pr11~·1a1n,, de :..:... /' t:n /.1 dl.: .J1;1~•no ... tH.:o. en 

l;1 d1: pn1gr.11n.1<..·11•n. 1.:n [;¡ .1p!11;;1..,:Pn . ..:n l.1 c...·1c1.:11,·1ton \ <.:11 l.1 c.._"\.;du.1ct1>rl '.;l, pod<.·rno-. .._1c,;c1r 

.. 1.1 c1nrrc...- .... 1. lio .... •.;1 !lll /ll.'1,;l..'·.ita un ....:11n·uf11ir · l"''•!lJ<..: •.i L"·l:un .... h;1hl:1nd11 por (.!¡crnplo 

..._je.._' tlll ptohfe111,t [,_·!_·.iJ <..llfl llfl.1 j).11\'ll!<..:. •1.' '-"tllllr.1!.I Ull.1 <...t>f1•,t¡]flHl.I ,,_.,IL"ífl~l JlHIÜIC3 . .'• 

cuanl.J<.• ... 1...· J1,_·1;1rn111;1 "<.: dr..:c .1qLi1 .1,_·.11.~,i .._.¡ p1l>bl•:rn.1 \ :-.1 fll' :.t.: r1,_·q1i1crc Lh: tJn r..·pn:.ulror 

apliL-ar un prn!'r;1111a di..' R J>. pt:tll c ..... 1 '"' qu1...=1..: J<.::>.:Jr q1:c ha:-.1 1cnn1n.1dl• ~u nccc!.1do:11..1. 

~1c1nrrc..· h;i~ p..i,¡J11!1dad Lk rneJnr.ir J:i.., n .. ·l.1'-1nnc...·, i:n hl..'nl·ficr,• d~· l.1 ur~:;tn:?.lí.:ll•Tl. i.:ntonc;;~ 

la con~ulll1n;1 C.:'. ¡-x:rrnancntl.." 

:!l 1 ¡.T1cn\" el Clln ... u!tPr la <l'.-Uda dc rx1~.pn.1.., 1n'-kp1..·n..Jren1<..- .. d<.: b <'r!_'~1n1.l'<1(.·1on·• 

Nl• n..:cc!-o:H1arnen1:.." ~e r1...·qu1erc .Jc ;_ilgu1en que ;i\.ude p¡1r.i d<.:,arrollar el tf'¡iha.ro. aunque 

para el dl."l.!;'no..,ltc...:o. L:.i<...!:1 n1u:n1l:ir1l de !.1 or!~.an1/;J<.:HHl. i.:.iUa c...:olabnr;H.h1r e~ una fuente <..h.: 

1nforn1~1c1ún cnrc•ni:c..·.., P••r ~upue~to que tlido:. 111~ qt1c pudieran fungir corno fut:ntcs de 

inforn1ac1nn ~<.1n 1n1pnn;11ltc.:~ Y dc ... puc.:" cn d pl;in dc ~1c...:i:1nn. cstc no es un plan que va a 

llevar a caho ~l•lo d t.:1H1:>ultor. ni ~olo el diri:ctnr. n1 :.1qu1t.:ra el nl_!enle de R P. se cae 



siempre en la creencia de que lns R.P. <.k una orgamznc1ón las h:1cc el depar-tamcnto de 

R.P .• y no es cierto. las hace toda la orgnn1.1ac1on l.'.On la guia . la batuta. con la 1n1c1ut1v;i de 

unn d.rea de R.P y de unn agcnci;1 de con~ultori~1 que a!.esor¡i ;.1 c!.la área. o que asesora a 

una dircc-c16n gcncral. pero en la 11npl:intai.:1on ,,Je un progran1a de K P dche estar 

involucrado tn.Jo el pcr~(1nal A..,1 que h:-Uo" In ... 1n11..-1nhro ... de La org:u11.,:1c1ón apoyan al 

consultor 

22) En n11 traha.1n de 1n,c-.11gac1(•n pl.1ntc:.1 1~1 nL·cc.,,1ú..td Je que cxi..ta un con~ultor. un 

director de con11u11cac1on ?" un c1.1nn1n1LadPr c¡c...:utantc. ,sual e' -.u op1n1ón a e~tc 

plantcarn1cn1n·• 

Es aceptable. ;n1nquc e~ ca .. u1 ... 11co. porqu..: no c'-1<.tcn forrnula~. porque la~ urgan1.1ac1onc~ 

no son csta11c;is. n1 son hornogcm:as en 1.11nafiu. a1.:t1v1dadc~. 1.::1da una tiene ae11vu.J:1dl!~ 

lhfercntc~. cntoru .. ~c.,, c..,tc e~lJtH.:rn:i que- prl•p1.111r:· ... p.1cdc- ~l_·r ade...:uaLlo p.1ra un tan1ai'lo de 

organ1z;1c1on. pcr,) no puc.Jc ~cr .1pli1..·;.iblc p:n.1 l\•d;" en l?cneral te .J1r1.1 que e-~ Jc..,cahlc 

que así ~ca. pcHl ~1 le rc!Tl.·rc·. a u11.1 cn1pr;.:-...1 tllll\ p1.·quei\a 1it1 le hai.:c: f.d1;1 t;il '-C.t to.Jo a la 

'-'CL, tal '-C.I h.: ,1co1noL!l.· 111~h un .. .-,-.n~u11,11 ..:'1L·rrit1 ... '"ª· ' 11.1.Ja 1nt..:rno1 Par;1 una gran 

emprc~a que e~ UlU?- pru-:i ... -11·.;i cn R P a 111 llh."Jl•I no e'- .;ufii.:1cn1c ten..:r un dcp.Htarnentn 

de con1un11.::acu111 al 1ntt.."rllH .... r..:qu1..:rc di.: .1?" u1.L1 ..;'terna ... obre to.Jo ¡-x1rqu:: .,,e n1aneJ;J un 

gran número 1.h: ¡-.cr~cn\a'- .. kntr,1 .. k· l.1 tJ!!_'.1!11/'.h .. -1Pn ()..: he1..·hn, no cien que e'-1!-.ta 

fónnula n1ag1c.1, no ~.:n:l1 que alguu.:n f'\H mu' 1.·'p--"r1rnenta.Jo qui.: ..... .-a. puc.Ja darla. ' que 

lhga· c~ta c.., la c~ttuctura ll .. h.:al 

23) <..Cón10 trabaJ;in li.1~ agcn...:1;1~ Lle 1..·on~ulh1r1;1"' 

En general, hay una ~r-..l1na cnlacr.:. qw.: e-.. l~encr;1hncntc );1 cni.:~1rgada de nuc" º' nc~ClCIO!>, 
esta persona !>l.!' acerc.1 a la organ1.1¡1ch·1n . le dtcc en e~ta prin1er;:1 cntrc._ 1,ta cuale~ ~on lo!> 

servicios que tiene y se trae 1nfi.1nnacH1n .. i.-ntnnt..·1_•.,, el trah=.1Jo de prc-J1agnost1co ~e puede 

empezar en 1~1 agencia en ú1fert..·ntcs ..trea" para qu..: ... -ad¡1 una ;qx1rte ~U'.'> con<1c1m1cntos. su 

c:-cpencncia, para pla!>nlarla en un trabajo de cqu1po ;:. una -..e,,., que i.:s aprobad;t una 

primera propue!>ta. ~e fiJa a un equ1p.._1 de tr;1ha_11.1 que e~t;t cncahc.1..::1d(l por un super..1sor de 

cuenta, al cual reportan asistente~ l.!'Jc..:ut1H>S entonces el cliente llene el respaldo del 

consultor sinior que e~ la cabeza de la com.ultona y aparte el apoyo de un supervisor de 

cuenta. el apoyo d\! toda una infraestructura de la agencia 



2·1) ¿Existen en f\,1éx1c'l mucha~ lk c~tas ¡1gcncia.'i? 

No. no muchas p<lrquc d n1c-r~aJo nu ha d;tc..10 para nin.s. el rncrcado C!>la crcctcndo y por 

c:so c.stnn JlcgarH.hl tirn1;1~ n"lund1<1k ... .Je I~ I' a c:-.tc increado. pero an1cr1onncn1c cn1 un 

mcrcaJo niuy pcqucr1o. :<.Jn .,.._llcnl:1al ~ ~H In llll'•JllO fueron poc.1<.. la~ cn1prc.-.as de J< f>. 

que !.urgn:ron. ¡'Jot:f•l .lii.1r.1 el f1.1nlHar11:1 ..:-,. d1:.t1nlu 

~5) ~í)ui,! fUtlJrp \.!.." p.ar.1 que puc..J.tll l.ft..".lt 111,I'.• af1...'llCl.I'.-> de COfl..,Ullor1,1' 

Es 1nuy ~1tt;1..:ll\<>. t"'-'t C"P '-t.: 1..·-.1.111 ._·rc.1nJ,, p.•r c~"' t'."lan lh.·1'..1tll.Jo .;1 \.lt.:"1'-º· ;. ~on 

c"tran,11.:ra.<- !.¡,.,. quc 1nK1:111 t:~r ... • dc<.;ur1•lh•. 1~•rqu:._· '•t•n ernprc-...a-. qlic t11...·n:..:n la t:ultura de 

RP 

2h) (.()uc '<..'." ncc ... ·.-.,11.101.1 p.1r;1quL'1..·111\.tc-....i. .. o c,1<.t.1 ¡;·-.1 <.:11l!ur:1<.lf~'..HllJ".11..1nn.d' 

F\1•lucH•fl. 1..·n ... -u.1:11n .1 l.1 .t...irnu11\tra._·1pn l·n .'\1..- .... i...:n 1:1 1n;i•.t1r1.1 d..- Lt', .. -1nrtc'>>1 

como ernprc~;i... 1.1n1l11.irc·· " •,nlarncnt1.._· pnr J,1 nl..'.i...1..· ... hi.1..! d..- ir11.. •i...·1r1cnt;1r el \o\un1cn de 

;1Cll\.1 .. i:i...!. ¡-><.•t,ft11.: ·''' \.1 Lt<.'<.:.:·~·n,!11 1..·l rnundn 1...•'tL."fH•r. cr1..·1 . ."1.._·n 1..'fl !.1 pr .. .._hh.~Jl.1daJ t;.il \C/, 

Clnprc-...as L"ll"1:1..·1t "i!l 11\!CíC».tr/c~ 1:1 r"U"lhlf1(._L1d ,j._:: IT1"llllli...1Prl,li!J',ll.._t.:, <.:11.."1,.Cll ~k: fOrTTl;l 

:tnarqua:.1 pnr ra.'<•:1c" .. k· <.:'1'. u111ur.1 \. fh' "<.: .. h:'-.lrT<•ll.1n f'üt.h .. ·n1"'' dL'(.:Jf quc C"'-1'.l<.:'1 l.:1:-. 

cniprc .... a~ 1.il..· R !' P<"'rquc ":~nl..'.'n J..-1 t.:'-1<.."r!or 1.·on ,,1r;1 1.·u!tura. aunqut.:' rod<.:rno. dc1.:1r que 

c.".:1stc11 c1nprc•,a:-. .. ¡uc "en !;1 n~cc<.1dad C••n la arx·nur~1 L·nn1cr(.·1al ;.· ...:on la C("ltnpctcnc1.:1 en el 

entorno ~!lnhal. !.1 n1..•cc ... 1<..L1J d<.: 1n:-.t11uc1onal1/ar-...1.· d1..· nic1or:tr 'U~· cstructur:1~ 

organ1.J".ac1on¡1h.: ..... par;:1 que <.i.:-an ma .... <.·on1~·11tn.a<..;.. cn el entorno d1..· la c1.>rnpcttt1vu.Jad las 

R J> cstan prcscnt;.irH.J,1 un.i \ c-nt<.1Ja las agencias <..k· consulloria 



ENTREVISTA A llN CONSl!LTOH 

LIC. l\llNDALE 1.Ól'EZ AGllllUtE 

1) ¿Cómo define al con!>ultor en comunicai.:1un'' 

El consultor en comun1caL:1ón ..-a a sr.:r un ;igcnlc c'-.tcrno. cspcc1;ilt="ta en to<lo aquello que <:>e 

ltanie Ct>tnlm1c;1c1ón. pcnsandl''º t:n fun<.:H1n l.k c1npre-.,a. que le fac1l1tc a una compañr.:.i 

ulcanJar sus n1-..clc' opt1rno-.. de pr(hJu1..-lt\.1d.1.J . ..::<.•11 ha~c cn !l).., rn1cc~o~ b:1s1cos de 

cornun1ca .. :1un hurn.1n.1. _:. i.:•,e ·'t.~cnlc C\.h .. ·rn11 "·• .1 "e1111 :i Ja t.•n1pre .... 1 :t crnpapar~.c di.! su~ 

proccdunicnlo~. t.h.: !>U t:ultur,1 •'f!-' .. 1n1/.U.:lt>n;ll. p.1r.1 ¡:>1,:n11 ... -.1r e-.lralct''ª" que lt..· 1x·r1111t.1n a Ja 

1x·n::1b1r el h:norncnP ·.:n i.:·.t;ar 1n\,du..::1ad1> .._,,rno J, . ..._- ... t.111.1 u11.1 p<.:r•.oll.1 111t1:!_:1;1ntt: dt: l.1 

c1npn:sa. en c..,~c '.->Ct1l1do JH1..:Jc nh-,,..-r•.ar .._-,,n 111,1:-•'f .1t•rl1Jad lo <.j!I:.: .:-.1.1 -..u1.:!.:'Ju:nJ,, en la 

Jlll~ll1a para pl;:tflll.."•lí t:~.tral<.:~'l,h ;\,h._·111,1-.. d<: '-/lll.." ll'~·r•.· l.1 : 1q1n:.•;1 ,h_• Í 1 <..""-J't."rl\..'l'll"J,I ljlH: Je fl.tfl 

dado otra~ fu:.:ntc:-., t·n-..;¡ qut: un.1 p...:r-.011.1 1:-tt:.:~·:.1nll.: ,!,- l'fl d·:p.111.1111 ... ·nt" d...- .._·prnur11t..!l"1t•n '~'' 

tu:nc, con"1d..:rando qu..: <.:'-?.1 ..:1np:1p.1~J.1 d..-]., .¡111.· ,.._. ;¡,__.,.! .1 ... d•o ,,-n 1:r:,1 "q·:1n1.·.H.:a·.·._ que';) 

c~ta h..:cho tnuchu :t un:1 fPt1n.1. ;1 ¡,,... \ IC!lh d .. · !.1 ,_-:npr ... · "\ \ qt:.· J"t.'1 !" t.t!lh'. !h• pl~ .... - ... L: 

coru.:eb1r lo rn1:-.11H• qu1.: un ,,111~.ultol qu ... · h.1 1:.·r11c!•• l.1 ,_-'>.p1.·r1:.·n1.:1.1 ck •:nlr·..:111.1: d1,,_-r.._.._,.,, 

problcrna...,, para p-."1cr hrint.Ltr l.> qu1.-· rit·c....-:-1!1.: ._';i.J.1 ernr~re-.;1 

dcc1r1c que n<1 t.k:hc~ abarcar t;1ntJ'.-. ar....-01'>. ,, por que r1.-·..¡urer..::-- .._•-...1 1nfc1nn:1r..·1t"Hl t.JUC llü 1..·~tan 

~u::o'>tun1br;.uJo<. a dar a cono..:cr f)c t."'il:1 n1aner.1 cl ..::on<..ulllir nen..: qui." <:cr .1,k!il. 1~·nl.."r U:'l 

n1ét0Jo r<i.pa1l) para 1nt..:~r.1ne .t IJ urgan1.?a..::1nn ~ ~~1her detectar ll1 ltl"lf>t.,nanh: dt.•I Ú"tlt'l1111.:no. 

lo quema~ puede '.-.t."í' 1r para ~olu.::1onarlo El pr<•hlcrn.1 conlt, agt.•ntc t:"\.tcrno e~ que nccc.:~1tas 

conocer rap11.brncnlc lo que allí '.'>tJCcdc. idcnr1ticar el problema a awcar 



3) (._""uando un c1n1~ulh.'r quu..-rc aJapt;u~c rap1J.:11t1cntc .:1 Ja t)rgani7ncíón. 1,quC teoría.~ ufllJ7_¡¡ 

para ÚC:l'-°Ctar t.•I prt>hh:rna·' 

N<..> '-"" qu1..~ un 1..·11n ... 11lh1r 1111l1c..·c 11..·ur1.1 .... h1 que <.uccdc fn·cucnrc111cntc con Jo~ con~ulto1cs 

u-rc~pon~;1!.,l1..·-. . ..._ ... tJll~ ... t: uh1quen Juc....:t~lnH:nfc 1.."tHI el .idrn1n1<;1nu..hH· gcncral. y h.- prcgurllan 

,,qut.~ e~ !">U enipn._•.,,1',,1..·u.d·~-. "ºn ... u.., ,,,.1lure<.. qué (.:ulrtHa oq:.1n1.1"~n.:1on:iJ t1c:ncn'' 1::1 error c'> 

quc th> ~0/11 h.I\ que p11..·gL1111.11/1.· .d de ;1iril•.1. !">JJ1Cl a Indo<. lo'. 1nd1v1duo'. para ~aher que.: 

op1n.1n. qu,,: l'' 111 qu1..· p11..·n .... 111 del:i 1..·n1i•r1..·:-.1 .•• :u.il L''> l.1 ..:u!r1ir:1 qLH.' ello•. ven (,'nn L'liH'> h,:1~ que: 

-1), 1';11,1 lk·.!_•.ir .d ¡ir1111c.:r .1~·;.·r1..·.11n1·.·n1t> ;1 l.1 1>r~'.t1:1.-'.11..·1ul"·. lltn 1.11ncn11..· 1ir1 l"t>ll" ul!nt ·,L" 

U1rr_!;:1r ._·,1n /.1 ,....._., .... ,,n.1 qu .. : ,0J1;,.1IP 1.·J v.·t\ 11..·1.i ¡"'<:r<.1 1..<>:Tl11 '·C \;1 a d.tr L ... 1.· prirnL·r LtHlt~lL:f•). cu,d 

J·/ ~~1n .... ul1,1r \.1 :1~·n .. · un.1 p .. ·quc:\.1 lLk.1 do.._·¡,. qii:._· ._-.,:.1 r1..·qutr1L·ndo l.1 L"IOlprt: •• J. 11 LlL· lo qu.: '-='- l'-1 

L"rnprL·:-:1 ";d!·un t'1H11<> ._f..· p.trtnl.1. \<1 lc· que /J.11'<> e·. (,,rrnul.10 u11 1..tJ<.· 111•11.ir10. \.1 que 1n1t:ntr;1'.-. 

rna-. '"-L·p.1:- J,_•/ f'n>hk·r11.1. !ll.h tlrlL·nt.1,lt• JHJL«J:._·..., :r.¡l,,q.tr. '-lfl•) · •• 1b<:". ·.e: \ah.: hace1 pregunta'°' 

.1h1cn;1:-- p.u.1 :-.11~ •. :r .a quL· ·.c.: .. i....·,l1L.1 l.1 1..·n1pr•:~.1 L·u.1nt•• t1t:n1p1> 111..·ne .. :" la<.1,:1n;1nt..:- l..'.u;1ndo ~-e le 

p1dt: a un t:!i<.·ntc q1ll· :,· pl:n1q111..· l.1 h\"'l•HJ.1 d,: ·.u crn;·r.·--.1. \ .._j:._· .1h1 '-e fllH:dr.: ·.onLlc.tr p;ir;i lcncr 

un jrlfL·1.:cd1..·n:..: i1u·: r'11~·d.1 .... L·r,1: 1 n.t , ..... 1 •• :1n.i.J1' ,_.: .111IL·lc._J,_·n1 ... · ...... ., 1rnpo:•rt.u11e 'ªhl..'.r qu<..: i.: .. 

ltl qu..: ;,.Jc;<.c:.1 el .:!ieni....·. 1..·1:.1/ 1..·..., '-tt 1.:'\.¡x·1..t.ii1\.1 'cl 1..•., qu11..·n .Jt..·he planle;tr c:l pr.,hler11;.i, ;1tu14uc 

pucdL· '.'C.:r qt11..· .1 !n ri11..'!"r no !">.i!l1..' 1..·u;d 1.:-. 1._·! \.._.rd.1 .... k·r,1 probh.:n1;1 c.:n o.,u nrl~;,in1.1.u:1on, cnlnnce .... 

h:.t)- ~tJe L"<.1._".Hh.1r dc·,~k 1..·I f11nJ,, '. h;1:i- qu1._• lr;1h.1j.IT Jlf1._·,.:T;Hlll..'.tlfC con el d1rccl1'>0. r.1r:1 

plat1carlc l1h pun1 .. -. ,J,_· \1•.1.1 dt.·I 1._·111i....u/r.u. ¡i.1r.J que '-L' -.c.!pa de<:UL" cl pnnc1p1t• quL" ..::! 

prohlcniJ q111..· 'e ~.1gm.· L':.. t:-1 n1r\llltl' n11 -..e \.1:i-a ~1 crc.1r un ni.J/ 1..·n1end1do ~.,hri: tti....!o h.t~- que 

Ctlflt.lccr Ja<. 1._·,pc1;t.1f1\~1-. Jcl ..:l1t:nlc. p:i:.t llci:.1r :i un punl•l de aC1JL'rJt1 ~11hre el pn•hlc1n;1 ~111.: 

s..: f)<.:H:1h..:. plan!c.trh!.• nul..'.-.lra ... 1.Jc.:.1 ... \ lo que .1 nut:'.'.>fr<.1 cono.,1<.k·rac1ún ..: ... J11 rn;1-.. .1d;.::cu;1Jo P"-.lf 

las 1t1\<..:~llga1..·r1H1c' tjll.._. '.t.º 1..· ... tu\tL"rt•n h;1c1cn.Jn Tan1h1cn ha:i- que ... crlü L·t1c:11n·.:n:c, ~ohrt:h'tlll 

cuanJ'"l el d1elllL" \e un;1 pn1hJ1._•n1a11c.1 :i-· d i:u1i....ullor 11ta1. enlora .. ..::-. h~.1;:. qw.: 1rarar d..: 

ct1n ... cncc.:rlo~ :'1-11 polit1L·;1 1.·., ~cr lo 111;1.., hom: .. 1a po<.ihk· Alguna~ oca~1onc~ h1._• 1cr11do que 

decirle al cliente que yo I~ pucúo h.:1cer un prt1gr¡n11.:i t.k· L·ap.:ic1t:1c-1on . ...,, C'- e-.o lo quc quiere. 



pero Je hago ver que con C!>O no va :i ~oluc1on¿tr 1:1 problema mcLluJ;:1r Y para !>ubcr que es lo 

que se Llcbc hac:cr en una organ1.n1c1on. hay que n:;duar ante•. un.;1 1nv..::-.t1g.;11.::1011. no •.e ha<..:c 

ninguna con!>ultoria "'lno ~e hace una 1n._c..,t1goacu1n. pot4L1c :-.úh1 a ... i ... e le pucdt: 111o~trar al 

cliente en <londc: !>C encuentra el prohlcrna. ) c·.a C'> l.1 ra.l'on pr111c1p;il por la que '>C rcqu11.:rc 

que un con~ultor !>Ca un c'>tudJo!>u de Ja co1nu111c:1c1pn. porqu._· debe tcn<.:r l,1 cap;ii.;1Jaú de 

pt.Jncr lu." a un fcnorncno qLJC tal \.C/ cl cl11.::ritc no ha .,, ¡q., ~o t."·. un tr.ib.qco f.1cli porque el 

clicntc v.a a h.·ncr un r.1/u11a1111c1110 1..·11111ph:tan1t.·ntc d11<..·rt.•n1c .... 1 qu~· h:1 .. •:rnprc~.n11i·. que nn 

creen en que 1od;i:-- c .... 1;1'> ._ ... 1r.1tcs.1..1•, .t~u.J.1n .Lll!l n1.1~ ..1 .• 1\u._1,ir1.11 pru:~lcrn ... 

5) 1.C"ree., quc en ~1:...·,1..::11 no i.;,1.,ta lll\,t ... :ul~-.;ta <>l~".1:--.t.·:1~·1.,n.il' 

1mpor1n.nc1a .Je nuc~trn r~ip ... ·1 t:n l:i c1npr.._·-..;1 p ... irqu •. : -....: rh'" <..<Hlfun.h: ...:•)fl el que or!_!~H11.1":1 el 

fc~lCJO. el que ... la hacer 1~,.., \ 1J:...·l)',, ¡x:r•1 1111·,01tl•'• -.,>nllh ad1n1n1·.11.1 ... !•HC'- ~j.._· "l!}fltl-11..-ith1";.. no 

no-.; hcm<1'> pnd1dn Jcft.·ridcr ( 'rct> ljll(.." .._·pn l,1 '-llU.!L"ll•tl tf,_•j p.11" il;l/l !Jt.:!'.1d11 a ~--JC"-ICI> tTJ.l., 

C1..ln1una;olo!:'.C1 c1ri:.'.:1n1.r.;1cronal ·y l.h cn1prL·· •• 1· • .JL· .iqui t1c1it·ri qnL· ... ·1>rnr-....:1.i " 11H;...:h.1 ..... L"L'I.!~ 

IOJT1;Hl ro:ttH•tlC.'> C"-tCrtHI" p.u¡t h;1...:cr qu:.:: .i]!_'.ll JÚ!1L"l<11\r.: \. .,,_; puc..,J.1 1.."l>!llJX.'llf 

6) i\I hahlar de una pr11ncr:i 1n,r.:·.11~·ar.:111n dcntr.._, .J.: 1.i ur~'.a111,·.11..·1on .• il re.il1.·~1r t!n rnc

d1agnost11.:o. ~e lh:h<..'. tcrh.'.'r un th.:tnpo l11n1tc p.ir:i rea:1/.::H .J1._1i,, tr.11'.q•• 1 

S1 tiene que hahcr un t1cn1r""-• IJ1n11l:. porque cu.1ndu ;-a c<.1~1.., h.thlan.Ju ... h: 1u1:1 rela1.:1on de 

negocios. for.-".O~~uncntc t1cnc quc h.1hcr Ull;J harrcr~1 J.c t 1cn1po. puc .... 1 I;¡ rcn!e le c·.t.1 

costando r:J t1cn1rx, para rncd1r, Llep...:n.Jc d<.:I pro;.c.-1..-11>, he: r._·.1l1.1".::1dn ..,uno..h.•o.., r:ip1.Jt1~. (no 

in\.est1gac1onc!•} para pl;u11car c~,tr:itc!_•1a ..... p;ir.1 annar pH1pu..:-.ta~ . .Je uno-. qu1nc..: dt;t:-- . ..:on 

pnsas úc una ~ • ..:rnana;... otra dc do..:un1cn1ac"n1 para plane;ir un:1 e.,1t:llcl:1a que pu ... -.J._• l<..'.rrn1n;1r 

en una 1n..,esl1¡;:1c1ún ya rna~nr. p<-"ru i.:u:1n.Jl1 <,:,,: rr.11::i o...k un ...:a!'-o ni.1~ profundo. rur cJcrnplu 

par:1 11nplerncntar un \.,tlor, ~<.: rcqu1cre .._Jc in.,,, t1e1npo p;ua ~abi.:r dc qu...: rnancra -..c pu<..'.Llc 

1mplcn1cntar ú1cho ":ilor en1r..: ttHJo~. lo·, 1n1..:1nhro·, Llc l;1 Uí!_!an1/•h.:1on para quc fum.:1one cun1u 

tal. y pucdi: llc\.;ir~I.! cuatro n11.:.._c .... pero tüdo LfcpcnJc de /.1 ;1ccptai.:1Ctn 1...kl d1cntc. al <.:u:.il hay 

que convencer que para Ucsarrollar un trabajo ~c rcqu1cn: .Je una 1nvc:~11gac1on quc va rx=rn1111r 



solucionar un ptuhlcnia. h.l\ que ~t..·r1alarle que par;i lle\. ar a cabo una 1nvc!-t1ga<.:1ón se rcquu:n: 

de tener una plat1...:.1 ..:on l.1 gcrut..· que 1r;ih.qa en l.1 llq!.:1n1.1:n.:1on, que ~e vo1n a aplacar 

cncuc~ta!>. y qut: !-C r .. ·q11H.:r1.: k·i:r :1dl.·n1;1" tndP lo qUr.: -..; pu<.:d.1 tl.'.ncr :ti alcan...:c.:: de 1nfón11ac1on 

<locurncnt.:11 

7) t.l:n que coll'-1'.I<: ,_·-.1.1 ..J,• ... ull1o_·111.1...:h1ll qu .. · rncru.·1.._in.1 .... ·' 

F.!-t:1 1.hl;.:"Ullh.'lll.L>. l••ll ,,_. l•orr11.1 ,..,.,.,, pr11H.1p11l .. 11n !.1 1t1!1.1rrn.1c1un qu<: te da el t..•l1cnlc J•or 

CJcrnp).._1 .ti !r,1h.11;1r ¡i.ir.1 c-1 i ·._·nt10 < · .. n1t.:t1.·1,il !n!cr!,>111.1• .. r:iv dieron ,,_ .. ._ 1·.1a·. a11u11<.:tn!- de 

pcrio.J1o_·n p.11.1 '-·••tl• •cr..·1 i.1 '11 .f1111.1 .J,· di<. hu lu::·.ir. d:: :dn n1<.· d• <.·ucnt;1 de qu..: tari 11npo1tanle 

fue leer tt•d.1 ... l.! ........ 11:.1 •. .! .. · ,!.,..,, .111<•· t1;1c1.1 .11r.1·. 1 "''-' '-'-"lllru !nll.'.1luni.1.., 11._·r1<,: cl pr1>lilcrna <.Je 

r1.:l;1..:1on1.:-. -... .. ._·1,t1._· .... ~··, tJ11 L<'ll1.l<'11nn10 que u.i!',IJ;i ¡'<.•r 1.••1nllr:-.. en dondl.'. 111La.:ho·. /'-'I'-"· torn.1n 

l.:1" dc ... ·1:-.ll•lh:'-. <"llf,;n,_ ... ..., ¡._.,,:11.f,, !:1·. ,_;1rt.1•, ria· pthiL· d.11 ltJL•nf.t o_·u.tlc~ ...-r.in lo-. ¡'.rupo.l-. <le 

fi"',J,_•r . ._·0111•• ..... h.1b1.1n 1,j,, J.1nd" ],,... .. ·.._.11111,_·¡., ... d11rhle '<.:' h.d,1a d.1U•• ._-1 ro1npnn1,:nlo, 1.•n qu.: 

planl.".lf u11.1 ,·,1r.1: .. :.·i.1 ! :1 1111 '-•l'-" l.1 l'T1tn:.:r.1 1..·,tr.:1~,·1.1 .1 "L"'.'UIT e. el •.dfhfL·n P !.1 

rnorncnl•' -..1,: d.1 l.1 ._,,n:r.11.11.:11'/l •. ,_. d.1 p11111 .. ·:,, •_·I prt..-d1at•n••-.t1L't• \. de~p:l<.:' !.1 <.(•ntr.11a..:uH1' 

lJcpcnd<.:. p11r,¡:n.: -.1 un.t r.:-111¡·1,~·,;1 ,,1 le 1.·unp.._,_ .. ,._. d.1 ¡i111no_·tu o_•I p11.:-d1:1:,•nu .... 11._·n :- dc.:~ptlt. .. ..,, l.1 

contr:i::1c1011." 1.11;1n .. h• tll' ._.¡ .. ,.n-..ult.lr dt:hL" 1n\..:-.!•.t_'.il p.ir '·Ll p.1nc, a lo flll.'.'J<lf l.i .:111prc-..:.i. I<.: '..l 

a d.u 111u:- p,1.._·;1 1:1: .. r1n.H.l•HI p .. •rqu.._· lltl ¡,_• :1<.:no_• <.1.>11f1.1n.l'a. ~o p.tr:t qu<.: n)C do:.:n ll• .. L1 !;.i 

1nformacu•n. (rrn10 un ,_:,111tr,1111 1.h: ._·1111fido_·11 .. ·1.d1d.1U. ,J,1nJc rnc L"lHT1pr111111.:1n c11n la L'111prc~.1 a 

que 1~1 1nfonn;1..:::r1ir1 quL· r.::!1,,,_ 111r.:: .J<.:n . ._,, ¡~,, :.1 "'''.- .1,11,,1.ils:.ir. 111 tar11¡~1..._,1 dt.: J.1 1nfur111;1,_·i.•n 

que :'-'1 va:- a .1 ..._·ono .. ::.·r a 11;1,_ ...... do_· !:1 11n.c....i1!:'.1c11111. .1011quo_· ;i\Ccc-... en el rr1111cr cont;u..:!t> '<.:' 

prOpllrc1una 11HIV p.p,_·a 1nft1rtn:i1..·1011, .... ,n c111b.nt'11 .. ·pn l.":-.l'. ... ._. <l<.:hc f11nnar una 1.:-.trale~1:1. un 



de acuerdo a Jus resultados arroJ:u.Jos por la 1nve~t1gac1ón aunque puede Ucc1r~c una 

aproxin1ación de costo... l .o 1n1portantc c..k c ... to e' corn. c11ccr al clicnlc <lcl co~to-hcncfic10. ya 

que el anáfi.,,1s y l:.1 11n.cst1g;.1c1ón de un.1 :;.1tua...:1Pn. le .... a a ahon;.1 d1nt.:ro Fntoncc-.. prirncro c.,, 

cs;i propuesta y el cl1cntc c~ el que hHllól la Lk·..::1 ... n1n :_.,o rccn1n11.:ndtl e~. que "Lº ha~~a un 

contrato por la Hl\C~t•e~H;1.,n. \ q11e r.:n c·;c n11 .... 1n<• -..e c: ..... pl1quc que una \l.."/ tcrrn1n.1da la 

1nvcst1g;:1c1on. ~c h;tr~ el prc~upuc ... ln h1c11 c•.11ui.:tu1.1d" ~ dcii111do p.1r:1 J,1 "t.·1.~un.J;1 clapa del 

proyecto. qlu.: c" l.1 ri:al1.·.1L·1,in .Jc c-..11.1IC!'.1.1·. 

C!-> );i lfl\.C!'>tteaCH•ll dt: 111CfC.h.!o._. !c.,_ IC!'>LJJt.1 L.!Tll l.;1 ultun;i 1.'.t>l!.?".1'.:lu/1 <jll<..-º h!CL' r<H llll.1 

invcst1gac1on <lL· TIH.:rc;1...lt)" !"u...: (.h: .:::s n1d t"--"""" ..... ltL'llt: aprü ...... 11n,1d.1rnc11tL· s rnL .. -L . ..., ~ rn.tr/o 

1nvc-~t1eactPne•. ch .. • .:'O rnil .. ;¡¡ n11J r\ot .. "'º'· un.1 111· . .:-.tt~~.1LH•11 n1:a;.lir pth_ .... k .1k.1n.'.1r 11•' !2<1 111JI 

pc!->O!> To...lo t.k-r~ndi: del uh¡eltl Uc c~1ud1,, q~IL' tell~'.\ L·l l...'l'll"'llltor .\ ... c._,..,,!<." <.~n!r1·nt.1·- :i qu<: 

en un c~1ud10 l....11..· 1nercadu. hat~:u1 un -..11np!c '-·ue~tiun;.irin. -.;ir1 len..:r l.1 l"<":""--.¡\<.'l'!l".1 Lk· un 

con1un1ca<lnr,;. C'"ll en \.C.?' dL· a;.udar .t L1 L.'!nprc:~.1. L1 detiene 111.i:-. l.'.'fl "U ... 1c ..... 1:-rnllo . ..._~1 qul· 

consultor cn cornun1cac11"Tl·• 

Lo:; ohJct1\.oS qui.! ::.t: Jchcn \r...·ndcr .'.11 l..'.l1entc ·.:.: l.h:l•en li;1•<1f cn el c~1n\L'llt.:11nu:nhl Je qm .. • a 

trnvC~ di: una rnctrn...lol11~1a. ap .. :g¡uJu un n1.HL"(.• 11..·or1eo. ~c..· pu..: .. _!-.,: llet•ar .J1rc .. :tan1l.."nt..: al 

problcm~1 y plan1.:~ir !'>ll n1L"J(H ~oluc1un. que trac..·r.1 ~1 J.1 t:rnp1c'>a haq.;:1n1~·~ hcnc!l¡,;Jlh. qu1.t'.1 a 

largo pb.t"o. pero que C\ 1tar;J.n que c..·~tu~ ~e agranL.h:n 

1 J) ¿Cuando sahc un cnn~ulh1r que su labor ha tt:rrnin;1do·' 

No se reah11cntc. f>'!TO creo que pasa un píllc..:-..u <.,!lndar ~iJ qw.: le ocurre a 1.i rcr~on;:1 qu~ esta 

dentro de una t.:mpn;~;:i. en un dcpartan1cntll de con1un1cac1ón que te en" H:1as C("ln la con1p;u11a. 



pero se da mas h:nt(I con el externo. Jl1.ltquc el t.:on•.uhor puede c<>lar fuera. viendo otro~ 

ICnón1c:no .. , otra~ cn1prc-...t~. pc..•r1,.) ' ' llega el nHuncntt' en que te cnv1c1a.'> con la cornp.a11ía, ;1ún 

siendo agcnlc c'tcrnn. J'><.:ro ... .-uando tu ~1cn11-.: ... que ;.:t rH> t1crh:-. nad:t 1110..i.., que aportarle, y qtJC 

ya no ct11.:nL1-. 1.:nn 111.1..., c .... 1r.1[1..·g1.1-. p.tLt 1~1 organ1r.1c1on. al11 f1..·rrn111.1 ~u lahor ..::1 con,<,.ultor. 

P1..,Hjllt.' prc..:1 ... irnent.:. c-...1 c .... !;1 r1qta·.•.1 del 1.'dll'·t1fhlt. pl"'-1er llc!;ar a 1.far el otrc> runln dt.• "'"''ª· 

que r11:1ncra .... 1 .1 rc.1c1.:i.n1 . .1r unn u utrn .• 1ht ...,..._. ;1<.:.1b.1 J.1 r.:l.1..: i.•11 

J:!J < rr.: ha.._ enfr,.::111,1'-l'l .1 Ull,1 1,:111pn:• .. 1 ,¡u~· \,1 fl\..'11:. . .' \lfl d1.·¡',lflólJIICll!ll de C•11lldllH ... l'-'11>rJ aJ 

1ntct1l•r ~ un r1..·-.¡'><ln'-.1hlc d¡,:! .n~·.1 .• ¡11(' t:.1 .... 1 tx·rl'.~1'-h' qu~· 1b.1 .1 '-1..'f d •. .--.pJ.1.-:hJo' 

Si. ~c J.1 un.t fl\. .ll1d.1J lue11i.: J""'H'!LIL' l.1 i"-.'.T'>Oll:I 1p:~· L· .. 1;1 .i! 1n1.._·ri,1r J'l'-'n .;• qu..:: · . .._. le C'!.1 

rc~lanJo auh,ri.l.! .. l. en L"·IC '-1.·1111d.1 lo 111.1-. -..,trlP .._., :untar .1 tt>d.1._ l.1.._ p:1rh:'- ~·-- dl'Llí :t la 

peí'>\Jrl.l qul..· ...,.._. 1.•-.1.1 L'Pn:r.1!.t!h!P .. ti dllL"••:t"r ._JL·I .Jep.u:,1111etih' ~ ,il Jire1..·tor.;. ;-.._•n .• :r L.1·. c;1:ta'> 

sobre 1:1 rnc-...1. r·.ir.! q1:.· L'I '-·,111-..u!rPr ,!1:·.1 'i'·~· ,u J.1h•>r L''- .i¡'<'\.!I .1 l.1 •:n1¡irc ... 1. Jt.: ...: .. 1.1 rnanera 

se lo¡;ra un.1 1.·pn11n11'--.1...::on L"'-lrc1..·h.1 .... ~,·:-.t.: l''-·r·.,•:1.1 '-·un l.h ,!,,.... 1.:ar.1·. de ilK"l'-''· · . ..: rui.:dt:n 

a !>-Cr llJ t:nt.:1n1¡!0. :,:._ un "erdad..:ro problecn.i 

13 J ,.Corno <;.e l<'t;r;1 <."·•t.: cntcncJirni:.·11111·• 

Sr: logt<.1 h;1hl.1n.Ju .' 1:nn ;h.·1..a•r1'.> :'~l• •,.._. n.11a .Jc lk~::ir a 11nponer par;,i h;ict:r ~c~111r 1nal '-' fa~ 

denla'> pcr~un;1~. d1<..-1e11doi..:..,, qu:.: ._·,111111 ..:: .. P•"·•hle que c~t.uh.h1 clll'~ <lentro dc ];1 .:rnptc.:,<,.a no 

hayan pod1Jl1 .Je1<.·n~·r el prnbkrn.1 SL· ua1.1 Je J:.:c1rks que ello~ tienen infor111:h.:1on n1u~ 

de tn1prcsH1n,n 

14) (.Tiene el cnn..,u!tt1r cn Cl1n1un1c;1c1l•11 a 01r.1'- pcr..;,1na~ quc k •IJ~i;.e.:n 1..·n el .Je~.arrollo de ~u 

1nvc~t1gac.:1l,n. 1ndc.:¡X:1H_llcn1cnh.·11r<.: ..!c l.1-.. 111d1\.1duo-.. •!l!t.: 1..·..,1an .. ti 1nh.:nor Je.: l.1 t)r~;an1.l'~i<..·1on· 1 

Si. aunque 1.kp...:n<..lc.: 1anlh1en dL" que tan gr.tnLk· ~r.::1 l:i e:nptL"~•I Pero algunas "ccc~ !>I o;;e.: 

requiere la iJ)uUa <le utr:i~ pcr .... un.1-.. "11br1.•t11.Jo 1.·u;1nún <.:~t:i~~ re:il1.·and11 -.·I J1:1!,_~n1'•..,t1co puede 



ser necesario, aunque dc..·be ~cr un equipo t..lc tr;1ha¡u rcducr<l•l. 1...:on una:-. tre"> pcr!'>una~ cuando 

rnucho, Jos o In:'> pcr">ona:- se puede rnantencr un1f1lnn1d;1d en tu a11.Jl1:-1~. Esto~• -,.e,: tr;.1t~ úc 

un:i c:rnpresa g.r:.inJc, donde ~e 11cnc que H'Loh:clar rnucha 111túr111ac..·1011 r;1r.1 :.unarr.:ir caho ... c:

prudcn1c 

) ,5) (
0

01110 c.."IHJ•,ultor C..'11 t.ºOllllHllCaClllJ1, , llc..'111.:''i .ti!_'.lltl e"qUCltl~I ha-.<.: rar.:I 1n1..:1;1r C<,la 

1nvc<>t1gae1on'' 

no le 1n1cn::-;1 "'le h.iblo d .. .- tlfl nharcn !L'(H!CL' qllc :.<.." t1i:nc .¡~:L" 1,,,_-.i1,,-.11, rx·r·• .· .,,_. ¡'.ini.: .... h: un 

accrcarn1cnt•l 1nh.:htl, r'l''ti.:rH1nn~111c '.'>t: h.1L·1.· un.1 j'f(•ruc•,t¡1. 1n1c1.1rll<•·. t:<•n i:l d1;1.1•:1 .... t1co;. 

c~tc: a <.u \C/ tienc los p.i:-.n:- d1.·I n~~·lpLfP .. :1c11t1!lc1•. •....: .J1•.t:1~.;¡ l.1 111\1...'•.:1)'.1~·H111. ,,L. rc.1Ji.?.1n l,1._ 

cntrc-..1~ta~ 111h.::1.dc•_,» ;. dcp1.:n.J1~nJ•l L!o...· Jt,.. pr1111 •. .-r••. 1i:-.ult.id·• · •,<: r::.il:.·ar;1 ,,_.1 ._li,<.:!i" d::I 

1n:.trurncn10 .1..: 111\c'..t1g.1c1on. hl qu<.· .. 1.:ri.1 l.1 r1..·..:01L·._1 .. :1Pn J.._· d.11 ...... 1n.t11-.1~ ·. l.1 ¡~r..:-.cnr.1,.:111n 

de rc.,ultaUo~ l><.:·.ru.:: .. de i.:·.\) ..__. ;1n11.1 tll..!.1 u11.1 ¡~r11;~1:!.:'-l.l. q~ .• · , .... ¡'rL"'·<.:nt;i .1i ..:!1<--·n1..: IJ LU:tl 1..·:. 

1mp...n·t•uH1-..nn:i \ t1i.:n1.•-... qu..: ._·1.H1\Cllct:rln -.. f""'Hk'th• 1..·n -.u ... ·.q~.tl\l•. fl.lt.1 ,¡u:: '·L· L'f1L'UL"nl!c l.1 

Olt!JOí f0nl1'.l de píC'>L"nt.lí !,i lllfll!rllJC!lln /J,I\ Ljlll" r'<.,_'!l-..ir 1 . ."rl !.\'. ,Ju.._j,¡•, l!ll'...' ].,; \,111 ;¡ ~tií~'lí .. 1..'rl 

lo quc n1.1;;, IL" pud1cr.1 1ntcn: .. ;1r ¡1.u.i q1i..: cri 1..·-.,, .,,_. L"llf!.JJll..!:v J.1 1rl\•:-.:1~'.1L-IP!l SL· :1.::n.: quL· 

soluc1on J)i.:-.puc~ Je r..:~.a -..i::n1.1 ,Je! rru-..~·ctP L'll el i..u.tl .._. ... rni¡·, 11n¡l1•rl:1ntc Li f~orn1.1 en que -.e 

presente. Ja~ gr•"1fico1s yui.: ~e utd1..:cn. qui..· \C,111 un.1 ..:'c1..·li.:nt:.: p1..::-.i..:n1:u:¡on. qu..:.J~inJu .11Jern:1'> 

qué Por CJCrnplP. i.:n un3 f:.ihr1i.::.1 k·:- n1..::i.:1unab.1 ;i In-. dir1..· ... -11-.. ,,..,, qlH..:: ;i.1r.1 1nl1,r111.ir a lo., 

obrc.:rus de I(• qtie :o,.uc..«.·Uc. era 1r11pi.1rtante utd1.l' •. H (1trL•'- 111·.::i.!1.i-. 1...h: c.inu;n1L·¡1.:11•n ~.JL·n1.1" dt.:l 

p1z;.irron. put.:~ t.:'- c1.•nH• cu:.inLJn p:i~a~ por un;1 c«qu1n,t ' ... thc-.. que :-tc111rir..: lt: .J.in ..:! rn...,,nH• 

Polt:tin. y n1 :-1qu1i.:r;:1 h• rnu::i~. ~olo h.• tir.1-... l• guar.J.¡.,-.. nunc.1 ],, -..e~.' hl\:: qu¡,_: lu..;h.u con Ju:, 

d1rcCll'l.OS. qun:n..:-. 1nc dcc1.tn que e~o no cr;1 ..:11.:rto. ~ 1..:-.., h1L·c -.. cr qtll,; 111 '-ltjlllCíll l'.llll'> C'.-t;1b.1n 

cntcr.:1do~ <le el últirno .1nunc10 que.: !-t.: hah1.1 1.:oloi..·aJ11 allr Y ..::-....t L°' un.1 L.1..: Ja..., fprnia:::. en qu..: 

puede:. hacer noli!r a.I cliente que:. ha;. qllc corn:g1r c.:rrnr.:-... qu1...:: 1..·ll(•~ "..l\t:f1 i.J d1ar10 :-. que 

prcc1samcntc por c-.o ;.a no In!'> \en con1p cpn [Je ah1 h.1~. qtn; ft:nL·r:1r l.i c~rratc.o;1a 1..¡ut: -...:i a 



c.!'>tar en un cs11ra y at1oJ'1, puc~ 1u tiene~ hls propuc!>ta:-. que puc<lt:n ~.olu..:.\on~u· el conflicto 

Nornrn:ln1cntc ~e pn:scnta algo, f""!T"O que puede reaJU~l•n':-l!. \tc1nprc ) cuand\.J la ctnprc~ no 

catnhic la c~tratcgla. planead:\, "~' ·' "C'' 1rn1v:.h.~nna(.'.1oncs ¡x,1quc 1ra1a~ de at:or~l;ntc a lu 

cliente. peto ah1 entra tu l!\H.:.1 d~ ~otl'•Ultl1r. para qw .. • l\) qw.: -.11~1..:rc d cli1.:ntc no pct¡U< .. hquc tu 

CStrah::g_1;\, '."><! t..'.nnb1aran l;d \C.' l.:Ut.!...,1\\HlC'~ d<: \ICln~t<.>, r><.:n• !l<l lo •..::,Cl\0...:1.d ..Je h) p\ant.:ado 

l.)chcs tcnc1 ...,1t:::nlp1i.:: ...:-...1 11..:,1hll1 ... i .. 1d '-líl ro1nr1<.:t h1 qu·..: tu -.;1h1.:-.. qu..: ·~i.:: <Jch._· h:1<:'-.'.'1, di.: 1t.:aJU'-.t.:1r 

~olo en lo p•1•,1bl~ cl n1'.0 d\u qu ... · pl.u1ea-.1c 

lb) r\lguno' ._·nn ... u\tnr •. : .... -. ... ·1l.tl.1n qut: nt•1 .. :.:·;11an .,._., ..:-....¡-.....:t.•· ··n .. :~i.:Jh'\;1' d\-l '"'"llf"Ji'T'~Jnlh.:ntn, 

1,c~t;\!> <le a~ucr.J.n ..:on t:-.ln', ~,,:,, -..i.:: .._:,.nfu~hh: 1.i \.l\•,1:- d<.;1 .._·PZIHH111 .. ·ulo¡•1> cun el P',11::0\upo· 1 

Sin dud~\ ..::r..::..._, qu:..· ~e C•'tnph:!ni.::nt.1 el f"'"-11..'n\o~·" L(•ll :..·! ._:.,11:t1n1c.1dnr ·'\ 1111 nit.: han Hw;.;1.Jn 

casos. donde h1..· 11..·111d•' qu<: n..- ... :urrii .1 1:11 r'"-1...:ol•'!'P p.11;1 C'-pl1..._·ann~ 1nc1•ir ut\ tr:ri<Hneno Por 

cjcmplü ha;. u11,1 -:1n¡•r..._· ..... 1 ... : .. 1-...._!<.:: , <: !',1 ... c un,1 .1· .. 11nbh.:.1 d<.: .... ...;11i-.. un.1 \.~/ .tl :11\n. h) qui.: '.">e 

hllhl .. l h.:..:\\o .lllh> CtJ;1n.\P \1;1h1.1 fl).I, i'f"..;'.1.J¡'U<..':-t<' . ..:r.i <..'l1tlt..'\o\',{;lf ,¡ ),,., •t)\.'.\0'> \. .Jt.: .... pUt:'> 

c~cui:hat qui: 1t_•111.1n .)\\<..' l!.._·,_ n ,_·n 1.1 .1 ..... 11nhh:.1. l'<..'l" \.1 ~1· •. 11nhk·.t e- n1.1LI" di""ª· p·orqui.: t~1 

i:ncu..:~.1.;i t.:-. ,_·,,1nn ... 11-..1:...:.H l/;}.J :11.1:1;~ .. ·,.1 ., l<::l;.'r!.1 .1h1 i'·H.1 e·,tt.Jd1:n\.1 pero <..ll.llHin t1cnc"<o al 

grup-..1 1ntcrr.hl,, ..:-. <..•Hll» 1n.:1-.·1 ,1 l.1 1n,11qh•'•.1 <:n u~1 !r.1 .. ..._·11' .,,.._·!l;1 -..o1ar_ 111 n1 ... ·1ür ~.,. C!.11> 

Uhnnl~ d'-.'.' l.t 1n1:-.n1,\ t~1.\11L·r.i. ·.·l ..._--,1.11 .:n Hg.1 .1·..:11nb\.:a l'--' }.......:rn11CL:' -..:a.,l:- n'l.c1nlt:'- 1dca'>. pui.: •. h: ... 

<;on(~..:..:r n1-:11>1 \.1 '.1tu.11.:i.11• q1P: p\.1t1-.:.1d.1 Y ..,.._. p•i..:~L· .:,.:u.!ir a un p-.lt:l'l••i:,, p;11.1 qu..: 1n..: 

a'.- u.J.: <1 cX¡:"l\1..:,\lllH: ¡., qiH.: •.u n\• pu..:d. • \ er p-.1h'j\'lt.! ..._·p¡nu ,_·u1nun1i.:l•lt.l~~\•, .,, l•> :J -,,..:1 h:l.H .. 1onc~., 

"º'.'- >1 \oCf i:u:d ... ·~ ... \11 \,1._ ~·rup•.•·- fii.:lh" . ..._,,~lh• 'l.: J.1 l;i ~on1un1c.i1...1on t:n1rc ..:llu·, . .:u.th .. ' ' •.on \a, 

pa1abt:l.~. el l~.-n~·ua\t:" llH..:t.dtH.1<:. qu-.· utd1,·:u1. 1..·u;\\....·-. , ... ,n ¡.,., \ahH..:-. qu..; pro\<:..::i;unn . ._tu.Jo 

n1c: !'>Zr\.1: p:\t.\ 1 ... -.1h/.H un .. 1na\\...,1•. p<;,;r~• nn put.:.1 .• 1 '-ab::r j,) q110.: ..:~ta U<..:ntrn Jl." '.·tl ..:ah..:.;:i el 

f'SICfl\01.~ll pu.;.J<: .t~ u,L\f\1'~ .l d..:tc..•..:t:tr }1,.._ t"lc' d..: 101<.:r.\.::t:lll[l de llf)o(t erup;.1\, ~ 1.:ll \.!'t<: '.">CnluJ,1 

nuo:..~~tra :\íC<l tnu' ,kf1n1d:1 .i.._. lo qut: po.J.:n10-.. \r~\b.qar. y nn nc..:C:s-"1.nanH:nt..:: tt..::no.:mns que 

cspc..:1a\11.atnn ... en lo ,,1r._1. l~r\1 :.1 no~ '--'lllllpl.:1nt:nt.HT;() .... 



J 7) (.Cuales son los conocimicn1os que requiere un consuhor po:U'a dcs.arrolfur un diacnO!-Ucu y 

um1 estrategia org:mi.1'-"lCu.mal'! 

Aunque en l\-1C.xico no lwy 1nucha b1bJ1ogrnfia. y tcncrno~ que buscur el n:f"nto 

nof1e;1n1cnca110. tcncn1os t.}ue rcah.1'.ar nuc.-.rro propio csqllt:1na, no agnrrur el rnu<ld110. sino 

i1npJcn1cnrarlo. de uhi Ja impunanc1a de rcalu;1r una ln\.Cshgac11'in para con~tr-u1r 



ENTREVISTA A llN CONSUL TOI~ 

LIC. FERNA:"'l>O :\-IE:"l>OZA 

1) ¿Cómo define al ..::on'->ulh>r en ..::nn1un1...:ac1un·~ 

Como una pcrst,nu que .lJ'•l'·' 1,~ .. pro...:c"º" dc ~.:111nunicac1ón de un.a orgar117..ac1ón. que ayuda a 

dcsarrollnr k.,.,. planc~ la~ c-.tratL·¡.·i;1 ... ilt.., pr11er;in1ao.,. que ayudarún a lo:<. finc~• de la 

organ1~a1,;1,,n 

h.J..-,.c e! L<.•n·.ultor en t.:tHlll1n11..:;i;.;1<•n. para 

poder a~c<.tH:11 .1 un.1 .._·rnpr\.·-..1' 

[lcbcn "Cf ,J,v, ll.:u11.1•. h.1•.11.:.1·· C»TnP "••11 l.1 ILºt>11;1 do.: l.1 <.•r~·art1/_,;_u:H1n ~ tcf:1ria de la 

·ro.Jo lo qu:.· "L' .._·1•n.,,__-L .• di.•r.1 c .. 111" 1...:11 ... unicnl<' L•ot!:plL·]". 1.:1h1..·111:.:trc.1 .fe <.cgundo t_:i!:_~l-~~,~~ 

crl!t' qur.: dcpc1i..h: nHa.:hn de ... :0111" '·<.: l"•nnpr<.'lhLi .1 un.t c111prc .... 1 l .J pu1.:dc-. c:ntc111..:h:r de 

lll..l:lCfa lllC<,;~lllL1,:;1, <:·. d:..·,:u ']lH,_' l~".h._.<,..ldn;: ¡., qlll." lll cil•.!."'. '' l.t ['U<.."Jt•-. t:ll!t:TH.h."I dt: Olant:ra lll:JS 

con1plt:Jo.l. t:i1 ,J1,11hh: L1" r1.:a..:<..·H1n1.: ... pt.::..·1.h.: -...,:r L!-. qt,~· :1i pre 'l""llL':-.. p<:r" que pui.:dt:n .<..cr otra.'-- :

que loma~ 1.·n 1..:u1..·r11.1 t,1 que pru...1ui:c i;1 1111.,1na Ul!':11:1,-.11.,:u.H1 ( 1 r-ir e ... 1 .. 1.1 <.:O!lhl TU rncn..:1unas 

di: proct:<>.u un po..:••. de ..:1,H11.:ehu l;1 Pr~~.ltll/.h,_ J<>ll .. : .. nh1 11ri.1 ,._ ui.:'-11.111 .. n·:1. t:n don<lc: tan1h1c:n 

enfrentar un.1 orp:.u11.l',H:1on. L"' conh1 ''-' di.:hr.: ._·,,n-..1 ... h:rar por una p.1t1'i.: a Jp-.. 11H.Ü\.1...1uo'.:>" pür 

-") t..Có!llll "~ da L·I pn1n1..·r ;;11:1.:rca1n1i.:nto L·ntr..: un L'1,1n ... ultor en <.."••n1un1cac1con v una 

organ1J'.1Cll1n·1 . .,l'lL· •!llL' •.1.: h:1bla L"tl 1.-·-....: pr1111L·r ,.;,1n1.1.:to·• 

La c:rnpn.:.'--;;1 t:: hu"..::1 (l tu 1. .1 .... a prc:-...;.·nt.1r tu:-. '>1..·r1. 11.:10'- Lo qui.: '-'-' lkhr.: hac...:r al pnnc1p10. e~ 

.:ntcndcr y conn..:ct ..:orno ...::-. \. que p;1:.a i.:11 la oq;.1111.l'.H:u1n. ¡iara qu...: .;ohrc c"o ~e pucd;1 ver 

realmente cual c:- c:l prn~.r.11n.1 •) !.1" :i.1.·..:111ne~ .i.fc•.:u.1J.1._ 1 o qu..: "' i.:~ n...:<.:c:-,atlll c::. nu p.Irtlr de 



la idea de que no hay comumcac1ón, porque s1c1nprc cx1~tc, lo quC" hay que "·cr es cú1nl1 c'.'>ta 

fluyendo. snbrcto.Jo cómo puedes apoyar 1<1<., csfuer.~o-. Je la c1nprc~a t.anto dentro 1.:nrno tucrí1 

.5) ,,Córno puede un consultor en ClHllUflH.·act(Jn ere.ir una un.1gc11 di: un;.1 c1np1i:..,,1·> 

Se crea a partir de lo que la crnptc'-a propone r.1ra '-1 n11<>111:1 corno rncta~. i.::ornu nH:.1011 . ..:orno 

filost.'"ltia, a partir de c-.,c n11•nH:ntu la crt:a. v 11) dcn1.1" tu:nt:n que..~ :.cr a ... ·r..·1onc~ .... 1~tc1n;1t11..:o. 111 

que v..;urre en el ~1 .... 1crna. ;1unquc •.e ·.upont: qut: .... 1i:1nprc h.1bta dc:.otdt:nt:'>, ... tt:•.'l.1.11.:H•tll..'.'• l.1• 

que no s...: puc.Jc hai.:..::r c-:. '-url1r c~1n '>1~·1111'> hh hi.: .. :hn-.... ~.1 \p·, hc .. :hn•. nu c.,t.ir1 ...:.•rnp!L·t.11ncntc 

i.;ont\~_~u1a.J.i., .1 lo quc la irn.1!.·cn ;·rc-..u¡"t•:ie. cr:l!•r11..·~· .d ~r,_·.1r l.1 ntn.·\..1 t111:1~·cn 

mcn<,;1¡c~ 1nuy t:Libl•radn~. lo..., nH:n.,a1c-... t.•11n.d·.:-. í'l..'.ro t;nnh1l·n i.·~1.1 )p 1n!ur1n.1I. ],, no t:1n 

clahor~1.Jn, 111...:lu~o c-..t.1 la cundu1:ta de ...:;1.J.1 r111c:nh:n. p.u;1 ... u.dqu1cr r'uhli.:•' ::l ...:•>nlact .. <.:1>11 

Cl1n._·1bt..:. con <...:•l!lHl -.ün lo-. t1u¡t•'• ... h: ._1•:n11n11,.'.,11..:1••n . .!;.: 1nt.··nn.h .. l••!l. L-•lllh' ...,t.. rc~~l11no...:nt.1 !.1 

org;1n1/;1c1on. cú1no dcc1dc . ...::0111<• rn.1n·..::.1 l.1 1:ii'1•1tn.1c1l•n ..... irnP Lrc.i l.1 1n.1>11 .. -r.1 de 

COllHJnH:~tCJUtl. LÚlllll "t..'." <>h·.1;1,_·u\1;.111 1.1· í"-''·lh1iid;:,!·."· ¡':!!.! !.1 !:ll"Tll.1 ._1r~·;1n1.':H .. ·1p11 .'\1,: r.lfl'L;.' 

buen() cut:"11Pn.1t qut: r:11na dt:h(..'. ab:ir~-:1r un ... :nri .u!:ur .... ·n ...:011H1n1c.: .... -1l'n. t'·o;~¡uc no !11 e·. tP.JC'. 

h:iy una ~ola rarna qu:: ..,L. trah.1_1.1, ;. -.1c1np11.: i..:·.1,1 c11 !uth..:-uir: .!e j,. qui.: '.•t: dc1 .. u1:: ._·l•:nn 

cstratcg10.1-. dt: la c1npn.:'>.1 

7) 1.En el c.a..,o J.c In ... flu10-. de 1nforn1<.u..-1<'n. cun11> '.11np-.. .1 PI i:::1n1.r.u t•n c-..tu,lz,, ... h_1n.Jc 

tcnganHl:-. qut: •. lr.::lcct.:.ir l.l:. l:t!IJ:,, ::- i.:un1<.> -....11""'.:r plat:c.H o t1td1.·.!r ..:1c:-1u:- nic:: .. >.Jt.l~ '\ ti.:1.:nH.:a-.' 

Lo que ~e hai.:c c ... un ano.il1~1~. dc re.Je~. ¡-...n t:.icrnpllJ ~-= puc..11.: ~C!_~lllf lt.l que ..._e JJ.,n1.1 1111.:n~•\J•.: 

cnt1C(', y an:.ili::ar en ..:l p:i~~1J•• c1uno ha l1u1Ju la 1nliurnac1t.ln Sc le prci!unta :..i l.1 ~:.=ntt: . ._·ual 

hic l;.1 fucntt: ... it: 1nforrn.H .. '1ú11, :- r...ual c ... J;.1 tw .. :ntc ...:¡u..: ..:lit.•'.. prc: .. 1..:r .... ·11 ¡·:,.ta !..'."'> '.">~,¡.) un~1 f .. •r111a, 

pcrP lo que pa:.a r..:onttnuarncnh: e~ que puede cnnfund!T y píl'I. alcg1ar ~•:.terna ...... c:-. 1.:h:c11. a'l.c..:.·c:,. 

uno ~upondria o pcn~aria quc todo fut:ra fon11~1. corno ..... ._. ~uponc quc debe :>crl .. 1. p<:ro ª'cces 

esa ng1dcl'. no pt1cdc. n1 dchc pcnn1tir n1ngl1n O.\'l.ance, rrnc:-.to que hay tluJº"' 1nf,1rn1alc~ tan1h1cn 

y que deben ~cr tornado~ en cuenta y rcsp..;tarsc. 1nclu~t.1 deben tener cau:-.c Aquí la pregunta 



cornn ~P .. fi:~_ro~.a. c-. .Jcc11 """'I\•) ~1...- d.1 1.Hn1:1 a ~ .. 1n1 ... rno. , 011 /o.., u~1111..., de..· qur.: :.r.: e-.1a 

rc1roaltn1c..·1u:ind1l ¡:n r.:;1-.11 t."'\llcn111 10.J.1 1n ... 11 ... 1dti.• d1.· 1.1d;1 nrt•¡¡n1..-.1c1ún e•. una gran 

po1cnc1;il1d.1J tt.il"1Jatldl>, pc1P no 111 .. ·rH." la 1111•.r11.1 p.1-..1hd1...!:1d de ..:-...pr1...•...,1011. u de ar.:c1on de i<• 

que pu1.·lh.·n -...1h'-·r ll pc-11-...n •.:r1ton,,,····. t,1 1n.1n~r:1 c..·n '-''"1" ._-•.o ··e 1t:¡~ul.1 lt "l" r.:untrol.1. h.ihla <le 

J;l l•pt1rtu1111..i.hl ck· ]p ljlll..-' ¡11¡;._·,f,- ">t;T llll:t t.'lllj1/1."• .. 1 

!-l..: dcb1..· 1111'-·1.11 111i.1 t.1h,o¡ ,: ... · •1v.11.1P11 .:1•!t¡•.:n1.1 •• :••n l.1 ~::.·ntc n.· .... p,1n· .• 1h!c d._.. 1:1 1.•rn¡1:-1...--.a 1 º' 
C}t_"ll1Clll'1'- lcl;~frl.Lfl cj:lL" "'·:r ,11;: t..·f f'l<>~'l.1111,L <jUt.: ._·~t<:·. 11~·\.\!1,J.I .l 1._·.1!'<>. pur Cll'lllp/t>. '.! \,\'• ,! 

[::ntl-.n1,;1..•"- h.1:- .¡ut.: ,,.:r 1._1Hl1\l · '-. tL"·~·.1 1.1 '-"'ll<t;ni...·,1.__·1.,n ¡•.1r.1 l.1 or~:a1111";i.:1t•fl. r-.._nqu..; p\)í 

CJcn1plo 11n.1 ;:r.n.c '-""/l".Llllt.: l"' ~·'-·~1cr:i\n1cn1:._· i<> '-Pn~un1l·;Jtr\" ._·n un.1 oq_'.Hll.'":1..::11ln. h~1h)an.J.i 

Cl-.r:..:cplLJ:1ln1L'lllL'. f"><•rc¡tJ<._• ¡l(l l<ld11. IJ·.·~1 .. 'll l.1 •'P••rlUflr.J.1d de ..... llllHlt..:.ir • .Je: c'prc<:--.tí">C. d1...· C'>LIT 

1nf(.Ufn;.idu ¡'.'1.•tqtil· -.n:rnprL" h:1\ •.ul~<Hd1n.1,._-1,i:1 . ._., lk·L·ir. -.,11..·n1¡:irc ll• co1nunh,.';1l1\.l• c-.t~1 

.'-Ol1"1Ct1Úll ;¡ Ull lll.trld.J!"" .1 J.1 c•l<!._·n \- qth.: \.''- r•o.IF prlll..:lj"'ll) L.ln pítlbh,:nta para fC~\.1h.<.:r. h.l:'

JCí=tfl}LJJ;I. '.• C'•l' t_'<.. J,1 fll:l\-loT!.I c:IC J.¡._\ ._·.__·1.'"- 1ndl'-t.'lJ!ll--lt.' '-'ll ,iJ~'LHl;tS l1rganl.l"JCIOr1C!-> J- nlon.;:L"'- t..•f 

pnnl'lp:il clc1r1<::111P .._-{in t..·! que !l.1\ qu,._· '- 11ri1.ir t..'--. l."<'fH1 .. ·1.:r ..::un10 c~t~1 cstnJ<:tura.J.a la 

Of'g:1n1...-.a1...'h1n. cnt1...·nd1...·1la.'" 1.1111h1l"rl ..:nnf.n u111 quL· '-1 l.1 !'l"flt'-· dL· arriba n1;1 c:>-la con\.cnc1da, no 

cree o no p1r.:n'-:1 que l;1 c,p]H.:a<..·H•n d ... ·! con .. ullnr :- .. ·a lo '-1Jf1..:1cn1..:n1cntc con\.1nc:..·r.:n1c. cnttlnccs 

cnCn.:nta'- olfll prohk·rna rar:1 i'''~kr 1111c1:ir b ..:-.1rl.!CllH~1..:1on <lt: tu progr~1n1a 



9) Pnra reahz.::1r un diagmhtico <le chma organu.ac1onal, ,,!-.C '>•gucn alguno-:. pa-.u ... en 

c~pecítico? 

S1 se siguen :..11guno'> Pª'º"· pcrn 111.:i.-. que todo e:- ~aht:r que nic1odolog1u u:-.a-; para rc<.:ahar 

1nfonn;.1c1ún LP:-. Pª"º" .,,cria en h°l\J;l ca:-.n el.1bür~1t ,1Jgu11~'" h1potc'>I"'. hu~,c;ar una 'l.·anahle e 

1n .... e!-tli_:arla~. !..• h:u:c~ de 1nancra c .. tad1:-.11i.:a i,.:,1n ent.:lu.·:.1.1 ... u C(lfl cntre'-1'>1~•" .1h1cna·~ ,1 

pa:-.ll e:- dl'•c1i.1r lJllC C'> ll~ que qult.'fC'> t•nc1•ntr;u. hu•.L.u l.1 h:Ln1.._·;1 que te de la inlt>llll.H 11111 que 

rc4u1crcs, e~ 1 ... k·1.:1r ... u:a-.. l.1 1111\.lnn.1c1 .. 1n. l.i .u1.1l1/.1'- \. · .. 11.:.1.., rc,ul1.1d .. -. p.11;i poder tornar 

1nfor1na..:1dn. J.trl<..· '-L"f1t1.._h., ¡x:rl• t.1rnb1 ... ·n h.t\ 111.:.._h.1 ri1p1e/.1 :1h11r.1 1 1.1 quier,,:..., rn.1» 

ocurren.\ ... h: nh11ncrHo 11'• !.1·. hai.·e·. l'1111\1,·ne ;,_·;,i.•ri...c~ .._·,qnJ1111,1r 1.:-. 1._1•0..10. , l.1 ¡'re¡•u111~1 

problc.=rn;;t':> 

t 1) Cuando t.:Xl'-te un ... hn:Ltlir ._!<_: l'lHTil1n11:a..:1Pn d...:ntrn d..:- un.1 crnp11._·-..1, p ... ·rp -..t.: t!':>IJ 

St1ltc1t~11H.il> a un ª!'ClltC .._.,tCllll• p.H.l qu.: J· .... ·-..pr·.:: ,1 l.1 Ul!:'.;J[]l¿",~IC1'lf1. ,,i.:<>llltl .... L. ll..IJl la':> 

r~l:.11.:1onc':> i.::ntr<.: ;11nha':> rar1c-.. cualc.=~ -:-on lcv.; pnnc1r.1k·.., prt.•hh:rna..., yuc cnfrcnt:1n'' 

Por pnn.;:1p10 pucJ..: ':>er un prt1hlen1a .Je.: c.._·lt>'-. Jt: 1n!::r..:'-c-.. pt:rt• en ~cnr.:ral ... l1puc'.-l.11n...:nt:.: 

Ja ... enlaja <le fucr01 e:- que <.k entr.a.Ja pucúc ':>r.:r rna:-. de~1ntcrl:':>a1..hl. aunque ob-..1;unr.:ntc ex1':>tC 

el 1ntcrCs Jll~r que e'> un ;:rahaJo La 0tr;;i -..L.:rilaJa t"'- que cq.i en Ja pos1c1on Je ver ':>1tu~u;1oncs 

que el otro no put!\..k 'cr. o de~tacar s1tuac1unc.=:-. que al 1ntcr1or :-e 'en como normalc':>. ~ro 



que pnr;1 el c:'\.tC:11or 111.'.'llCll :ilgun.l f.dl.1 Y~· 1.:rcu -.e debe c~l~u (.:Pll:>.CH:nlc l...lc 1.:úr111..1 <.,e; entra ;:tl 

trahaJO. dchc c:nlcm.h·r-.c que el ctirt:-.ullor .1p.,'.'.1 el irahaJu. n.:1 '>C planh:...t d hc(.:ho de 4uc CI 

vaya a ser el cnc;:ugado .Je lo:- .J•.:-..u101lo-. de 1.:u11H1111cac1ot1 por -.:-1ctnprc <.:rl."o que el prohlcrn:a 

tnfls htcn l.":-.tr1h.l 1ndcpcndll:nh:111erl!1: 1.k ,¡ p.1rt1c1p.1 el .:on~.ultur o no, L!c en qtH: nivel c~t.:1 la 

d1Tccción ~k· 1..·L1n1u1111.:.1c1011 '.' qur.: L"'-> lu quL· li,1..._<". '-1 ),, que h:1LC la drrc1_·c1nn de cnn1u111cac1on 

es Un1can1cn1c la d11L·1.·1.:11•11 d:.: llH'dL"'-· 1.:tll(>~h·._ . ..., \d ·l' 11..:nl.· ah1 un pn1hh:1n.1. porque la 

co1nun1cac1ún no ........ q:ol.1 <..'n Jp-. 1111.:.!1"' "-.1n1plc111 ... ·111._· ... .-! 111;.cl L'n 1..·! que e<.1.1 ohrc:u . .h• el an.:;i 

de con1un11..·.11.:11.1n en quc .H ... -.1 c·.1.1 ubi...:.i.l" . ..._,nn<> '!L·'-· c-..p 1nd1<...1 111.1·, .h.· 1_·or11u •.e con<.:1hc la 

C\ll.ir ~1 LHhl ¡•1c11-.a 1.:n l.1..._·,111111nH ... 11.1••11 

parece: qu-.· r.:I .._.,n .. ll\t,1r Jebe :L·nL'r ~·11 1nr.:r.1~ l.1 ..._;q1.1 ... -1d.i-! ._j,__. "~·1 r1:.dnH.:nt<. .. • un ob<,.<:f"'.1.Jor que 

cnuenJ.1 1~1 qu.._· .._-.,,1.1 11npl11.:.1d,, ..:11 1..~1J.1 ''rl'·1111/.1..._·1.,n. t.11nl·i.:n c.·, 1nd1•,pcn ... ahlr.: la auto-

13) ,.f)ur.! J~.Jn:1n1•'" ... h:c11 ._Je.: 1.1 cu:.",T!Pll ~·1ic.1 de u11 ,_-,,n-.1ilh>! ~·n 1..·•H1Hir1a.::ac1on" 

.-'\unquc ha~ ..::t1ca pr11fr:-.11.1n,1! p;11:1 cad.1 pruf,_;-,¡.,n_ 1111 l•p1n1"n. t> qu..._· c-..ta cur.:-..t1on t.:n c:l 

comunicador. t.:-. 1nuchn 1n:1:. '-L·n.,,1blc S1 tu ..._·na.1-.. ;1 ir.:h.11.1~ .1 ~11L1 cn1prr.:-.:i, le Cü1npron1ctc:-. a 

poncí r.:n JUCbll h1J .. 1 b 1nfor111.1 ... ·1<•n qur.: 11cm.: que \._;r 1.'.lHl !.1 1H~~:1n1l'.1i:1ün. ;1unquc nü pueda o 

no ser del ;:1rrado del ,1trn. '.' ha\ quc habl.trl,1. aunqu<.: ticnc'- que con .. 1.Jerar que líabaJa~ par;i 

el Ji: <.1rr1h.:i. e~ 1..h:cir par,1 el q111_· t<..· ..:.•ntral.i. aunque -..1 :ligu1r.:n dr.: ah.qn tc p1Jc cl .:inonunato 

para d<tr algun.1 1nfl1rrnac1on. lo t1<.:nc'.'> quc cun1pl1r Fl i.:l1n1prPn11-..11 e"> ha..:cr un trabajo bien 



hecho. y no tener lcntor u que no caiga bu;n o a que no gu!>lc. ~"lrquc cnton<:c~ c!-.t;is entrando il 

otro prob1c1na. pero el trahaJO hás1co e~ en tt!nn1nos de co1nun11.;¡u.Jor, ¡1}u<lar a c"tracr 

1Jlfi..lrmac1ón que luego va a :-.er us•u.1•1 par;:1 n:aliJ' .... ar .algunao,;. ach\.1Lb.dc!> al 1nter1nr de l;i 

organ1zac1ón l..<.1 pregtuita y<.' creo tiene quC' \'cr n1a'> con que el L.·<.•nsultof en 1.-un1un1c;:1c1011 

sepa lo que cst•l. h.i.:1cndo '."" lo que c.-.o un plica 

14) ,_Cón10 po.Jn.1 1n11:1ar'c un.1 ¡">\.:r~l•n.t quc tcnn111ó la L»irrcr;t de C(lllllH11c.u.::1llfl. la 

consultorü1'' 

La rnancra rn.1'> r1..·cnnll::nd.1hlc :..::-. cr..1rncn/~lf a h:h:crh• y.a Nu ,.. . ..., un.1 CuL·•.ttún de "ºlt1nt~1d. rcro 

~I Jc c~l()rJ'~H~-c ¡x1r h.1c1..·r un tt3b.1Jll '>Cfll'. :- lo (•ltll C" apa.·r11..h;r •1pcga.Jl) .1 al~:u1cn. conlo 

podria ser a tr•""e' dt: u11 • .. h.·p.trt.unentn l' 1Hl dc·.p.1..::ho ...¡uc lo ha1'.1 l·.I cu11.,,ultot .!pTi:n<li: 

haciendo la-. CO'>a'.- U \lh'>!.:f', ando. [X"r<..l n1o<lc\;11ldll Jc.1 que!-><.! '- l(• 

l '5) C'ual ~crt.1 l.1 L\H1clu•,1c.•11 en cu;int<) a Jo, ... ,)n ... l..:11n1L"llhl--. tcnricn-.. 111::h•dq)n1~1..:-n" > tccna::u'> 

que rcquu:rc un corr .. u!tor ._·n 1.:01nun1c.1c1n1f' 

Cr..:o qut: en !_.~cnc-ral •. khc t..:n.:: 1..'llflll..:111111..·ntn' ;unplio!-. "l'hrc corno '>C traba¡a. Ct.llllll -..c.· 

or~~an1J'.:1 una i.:rnprc~.1, n•• 1n1purt.1 t:I t1r..._•, :"-l' cr._·o qui.: dt:bi: tener una '-l'>1un h ... 1Ji-.,ta 1ntt:gr.1l 

s1,tCn11c•1. t.ln1anLh• cn c111..·nta !o~, raaunt:'> i11\.ulu ... ·r:1d,1-._ 1;:1., r<..·g\a, del JlK"!Iº· d..:bc k:nl.."r cl:1r.1 

un~1 tcona d..: la nh-..cr..,ac1un, l~lntu •• :unt•• :.1ct1ca. <.."llllHl tcu11<1. 1.¡uc le pcrn111:i. '-1.."f 1..:.1da 

mo1ncnlo Lh:,dc .Junr..k· ,-.h:--cr ... 1 i:I." <lc-..J..: dt•nd.: h• 1.1h<.1.."t"'-an :-- q1H! ob ... cr'-;1 la nr~an1~·~1chn1 en 

cornun. P.,.H ~upuc,to que ha:. que ..:onc.• ... ·..:r .. h: tC"Prl.1 .Jc \;i Ct.11nun1r..:ac1t•n. " h•.J1.1 lo qllc "obre 1.t 

;ll método, c.,c '>C rc.,w::lvc ~n con1t• h3sa., la~ L"1.1~;:i., y nn h:1~ un JTHH.h:ln c .. 1and:1rt. l~'HIUI.." 

avece!'> C!-. apl1..:;:1hlc y. ;:1,.ecc~ nP. >"-l cre1) qu._· •:I prohlcn1:1 lo tk·hc rc .. ol"c-r cqn10 un caJ'.:tdür, !al 

y coano lo rnc:1u..:1nna Ca~taih:.J.1, quien n1cnc!l)fla que t:l caJ'~ldor rH1 puc:.J<..· tc:ncr rutln.i. tu.:nc 

quc cono..:cr l;1 rut1n;i .• h: la pr1..~.,:1. rx·ro cl ~!ran car.1ctcr C'.'- no t1..·ncr rutina p...1rquc, p..n-quc: 

cuando caes en rutina ~a 1a1nb1cn ere., pre~;1, entonce~ con10 que un Ct.ln!>ultor Juega niLJcho a 

la apertura, ;;1 l;.i hu~qw.:<la continua a 1r cm.::ontrando y )O creo 4uc rn."!-. que el ah.-.tr;;icto JC' 

conocin11cntos gcncr;ilcs. ~e <l..:hc estar sat1sfi:cho ;xir los ,jato." qui.: encontra.,tc. con Ja~ 

formas que llcm!s para explicar las co.,as o !>cgu1r hu~cando La d1fcrcn\:1a es quC tanto con lo 



que ya sabes corH."'lCCS ,, puede~ en l.h:tcrnHnadn n1011H.:nto hu-..car soluc1onc~. o que: t.i.nto ..:n.-cs 

que siempre: h;ty algo mits que ha:-· que hu''-"•H \l e-..1ar .1b1erHl a toJo In qw.: -..e ha apa1e...:1Jo, yo 

creo que el problcn1a c~t.l en la rc .... pu•:q.l r11t1nar1a ,, ..._·n lo'> nn•n1e11tt)-.. rcdlltlll:tntc.: .... Lo que -..1 

es 1ndispcnsahh: qu1..· ,1.-• cono/c;1 '-"' el 1nan:.:11.• d<.: pro\.cctn· •. y que a\.cCt..:!- l.1 ¡;ente d..: 

de: anahs1s y crn11.:a:-. 

16) Desde su punto .Je \\:o.ta. ,_(_iui.· fu:ur,1 !i.1\ .. k11111· ,L·I .lf1.'.1 .!~· l·n11111n1t::;11.:1on ,.r~·.1n1/aCll111.tl. 

loman.Jo en cu<.:nt;1 qul· 1nu,:h:1-. c111pre-.."- 11" \t:n l.1 ::np••fl.1::~·1;1 que tiene p.u.1 el •.h:~arHlllo 

más fructifc10 Je -..u-. ob1..._·11._ ,,,., 

llay un pn1hlc111a ,J.<-· k~'.1t1tna'-.·10n en l."'-l.1 .1r..:.i" en I··~!:: l.1 o...:.•1nu111c.:.11.;:1(u1. ha'> un ~)f11h\cn1a l.h: 

n1on1cnto, pues la"- 1."fl'd~ :0 1cn1pre C•ll11r.1c11 :- .111.·'"" t.an .1r.·.1, .. unH• c-.t:1. " aun4ut: e.., p:.i-.;11cro. \:.i.., 

c1nprc.::~;1~ no tu11'\;u1 1.u11 .. :1..:n1.:1.1 rt.:al ,.!•.: ln qu1.: -.u~·.: .. !..: ~ ·u.1nd•' u11;1 en1p1:..·..,_;i h,1hl;i (.h.· un 

pn.i~lcma Je L0 L•tlHHl\C.IC\Llt1. l,1 \..llllllJtllf.";J .... lllfl ..:--. 1.<ll~H• llll.1 p,\\.1hr:1 COllh>...l1n :- t:n d1>11,l..: la 

cmprcs.:.i t1cnr.: qt11..· .ipr..:Pd..:r dr.: '1 rn1-.111.1 \ qu .. · t1L·t1..:- qw.: ._J._·-..1rr1•l\;1r,..._· 11:..·nt..: .d tnd11 qu:..· h: 

ro.Jea.;. con la r'"'-..,..,_1h1l1J.i..J dt.: p·P•J..:r or~.1111<.1: 111..:1••r -..11 .J..:-.;urn\\o Y en t~i..·th,:r:tl !o 1nll"rtH1 con 

lo externo no ruc~ie ''-"r'~nar'>c:. C"-.t.111 ht.::i.Ju-.. ha\ qu•: t..:n:..·r un.1 v1•.i1..•n !:~loh:: .. d de h• que..:., la 

organ1./....;\.;IOtl h~l\.'.l~I 1.klllrll" }¡¡¡¡,_:¡;¡ afllt:f.I } \.I\ '-lll<.: .,:--.\.lf 1.·un--.. ... :1:..•n[l!"~ .Je la Cfl':>I':>, r><.:fl) bU"-.CanJo 

~oluc1onc<. o rnc¡nJt.."'- :..·-..tratt:g1as. p;ua "-al11 adc:lant..:-- ·'\ lo ur1•an1..-.:ic1onal qut.: ahorita es la 

no"cd;i.d. pcr1..l ~1..•n el t1t:n1po tcn..lrá ~u \crU:;i.1..h:r.l. 11nport.uH:1.1. ;1un .. 1uc ha<-ta :1honta no ha 

pas3do gran c .. -.,..,;, 



f.;,"\'TfU,;VfSTA ..\ lli'ó CO:"Sl.JL TOI~ 

1 ... 1c. AllnAllA:\I i\'(JS~fh:. OSTllO\\'J,\h: 

1) ¡,Corno <.kft1H: :il ccin..,ullnr en cnrnu11h.·;11:1on'' 

El consuhu1 en ._·t1n1unu .. ·,1..:H111 L"'> 1..·onH1 ..:u.ilquB.·r olro <;(lnsultur con alguna csp-.:c1altd:t<l El 

con~ullnr en 11..·•iluf;1ll r.:-~u1..·he prnhk·rn.i·. 11 .n. u.l.1 ;1 r..:·-l1hcr prohle:na.-. a J¡1 cn1prcs.;1 que Jo 

con.'>ult;i f)u1.r;) J.1 ~-~r.111 lu111t.a..:1011 del con'>t1ll1•r e•, l¡tlc nP ll·~rH.- autnnJa.J '>ohrc ~¡ ...::/Jcntc que 

..:on!>uha. ~H1th¡1H: 1:nnb11.·11 e-., una \.~.:nlaJ.1 porqui: el ... :on:--ullnr 110 11cne quc \cr cun t.:I JUcgo de 

po<lcr de l.i L'lllprt_·.,,1_ \. ..¡u1/.1 1..'\11 fe pu<..·d.i .1\ ud;11 .1 <..er nt.1<> oh¡et1\.tl, rx:ro ha."'.IC:Hncnlt: yo 

r:nt1cn .. _h1 a un 1..on_..,t,!1,ir ".i 1i11 ·'''-''-l'! c'!L·rri.• .._·,1rn11 un.1 rx:r•.un.1 que llcg;.1 ¡,:n11 un 1n-..1ru1nental 

c:<1ncertual 111:.:h•.J11h1~:1.._,, T·,·c111..:11 \ .._-.,n •,11 .._.,per1cn1.,:1.1 par.1 rr.:-.111\1.:r pr<)bir.:111:1', 

::!) (._1t1<.." ..:unuc11n1<..'rJhh b:.-..1.._ 1i-.. d;.·!•<..' ll.-'ll<.'T el .._·on•.ul11>r <..'!l 1.·l•IJJur11..:a<.:1un p:u.1 d..:'>~1rr,1llar '>tJ 

u-an.:i¡t•·' 

lJn 1,,,"(IJJ~Ull•11 1.·n Clltlltll11L·:1.._·1••ll •>f!•;in1.-.H.:r••n.1I. fl•,~11 ._-,,~11unH.:;1d1•r ..!:..·!>-..· rn.1nc¡ar b.1•.1t,.::1n1<..·nt..:: 

d<-1~ t1p;.1.-. d ... • 4.'1ir111c1r111<..'llt•• un ,11.._·;1 qu...- "ll !J.1n1.1r1.1 r.:.._·1•111•rn1.._n-:i..J1n1ni•,tr.1t1\o-•1r~.:anr .. ·~11.:11•n.tl. 

e~ dc.~c1r un c111ntHitL·;1,_.h1r d.._·b.._· ~-111c11 ... h·r .1 J.1 r.:tnpr.._·-...1 ";1/ · . .._·.._·¡p¡ r'LJb!1.._·., que e .... 1.1 .1-..._·-..or.trh.ill u 

a alguna t'rlan1rup1.i qu..:: .._ . ..._ ;1/101.1 .'-·• un ..:.1n1p .. 1 par.1 In•. 1'"rl'-tll!,•tc·. :--:1 que h.i.\. 10..J.:i unJ 

c.hna1111ca de profL"·d•H1.d1.•.1.._·1n11 d::J -.cct"r fd:1nln•p1.._-,)_ \ ¡,, qu.._· .._·r:..'tl e.-. que Jc!"'1.: lcnt·r U!l 

bi!g.:tJC conccplu~ll p.tra :-~ih.:..·r c..::n!L'OL!.:..·r l.1 or:·-irt;/.tl.-rdn, flL.'rt> no t..:.'- ·.,o/d !.1 ,1r"'°.u11/.1..;1on. ;..1 que 

cst.-i e:~ controla.Ja pnr .... u rn.:..·d111 ;unb1c11!L'. -.pl•n.· rod,, .1 r:it/ de.:: tnd.1~ c-..ra-. fd11~.ofia.'- Je 

onent;1c1on al cliente. tia:-- .._1uc..:: c111cnd..::r n1c~..:.1dl>, h.t_\ qLll.-" .:..·nt.:..·nJcr nit.:ho~. h:1:;. que cntcndi..·r 

J:1 nccc?-rdad •1t! lo~. cl1L"nte'>. h.1\. qut.: <..'lll<..'1hk'r la .:..·c11ri.Hn1.1 p.1r;1 • .. "lhcr cntendi.:r el n1crc.1dll. 

razón P'-'r la q1n: e/ Clln~u/r,1r <irl!'-1n1/.1c1nn.1' dc!"'e cntc..::ndcr c..::~t('. t.:orH•cJtnrentP cL·onc11111.._·l•

adn11n1str;tt1\.n·org;1n1.·~1c1c>11al t.:'-O p.tra -..al'<.::r l'•lll<..'<.."pluali..r.1r ;1 !;i crnpre ... a Y t""'-)f el olr<> laJl1, 

Jebe Saber L"rl general dl." Cl>llllJfllC;JC:On, l.k•h<.::' ~.ah<.::"r ,,_.lHlCL'"pluafr..rar rn1<.."C'>\J'-, flll .'>l)J;1nH:ntc 

tan:as. creo que c~t;uno~. pa-.ando una c¡ ...... 1ca di.: tr;111-.1ch1n en l.:1 C<ltJHHl1ca...::1un qut: tarnb1en 

esta rctleJad;1 en orras .;nea'>. que!.":-. s.:Jht:• l..'11rH:eplu:ll1 .... ir el pr1lce~p del rrahaJo. ha~ta ahnr-a 

hemos estado orienta.Jo a r~1rea~ y :1 pr(.l.JucllJ!., pcro rH1 n<.::l..·e~.inan1enh: a prnce~o~. y Ja 

conccptuali/,:ic1iln de rroc<..''."'" ru•'.· d:ira un.1 1nayur Ue po:-.1ht11.J:uJ d.:..· :1urncrl!:?r el 1111p.1Llll de 

Jos pr-oductos -" hcnarn1cnr;i~. de cornun1c:a:il1n r.:n la en1rrc<oa. ) :i c:i-.1 e~ csh:rcotrpa<l~l Ja 



d1scus1ón. Je que los co1nun1cado1cs ,u~an1..-:u.:101wlc:" no .,,,la1ncntc .... cr.-1n1u:, par<1 pruJtH.:1r 

hcrr:un1cntas de Ctu11unu.:ac1(•n tan 1rad1,;1,u1afe.,, C{Hl11l la re' 1 ... 1a interna, pcHl t;i1nh1Cn <liria 

que~• un co1nun1ca.J,n thl .... abe ..:nt11..:ch1r el pn)cc ... o l."11·. o ptPdul..'.to final e ... la re .. 1~t:;i 1ntcrno:1, 

t;unpocn tcnJr.1 oponun1da.J p.ua 1t'.'>C a pr1l<.::C ... ,l.., 111;1., a111hH:111 ... u• •. \. c'>o c~ Ja ra.;un por la cu;.il 

nccc...,1tamo-.. c ... tr..· 1.'t•fl•H:11111cnt1 • c1.. 1•r1t•n111.:,1-.1d1111n1-..1r ,111 .. o-nr~·.1n1J".1chir1al n1ucha:. vece ... lu'> 

con1un1ca.J1•r,_•:. 110 ;1.;.1h.Hno" di: ... ·ntendi:r .._·u.lit."• '•"ll ¡,) .. knru.qe" de La oq_~;1t11..-;1c1t'Jn. no 

nc;1har110~ .Jt.' 1.·nt1.·ndr..·r que e" una l.'lllpre"" ;i dll ... ·r~·111..: 1.1 dr.." una 11q>;1t11..-.1c1on dl!'•lllHl.,, t..!cl 

goh1crno feder.d a .._·p1111> e-.i.1 or~'.1111./.td" un 111uni...1p!u. r..·111~11i...r..·-. '·'' Hl'.l"tll que 11110 de lo'. 

rcquer11111cn1u-.. del .._·,1fnu111r..·;1d•H. e-. 1nan1.:¡.1r h;.·ri:1rn1..::11t.t-. •. :•>1J....r..·¡i1u.1lr.. ... ;111.·t11lh1l11!_',H.:;1•" 

'-lncular~r.: t:nn la tr~1.J.1..::Lllfl del ¡l(:n-..1n1h:ntP. 1,.""IX"t1:..·11<.:1;1 p111tv-...1t>n;1l r..·11 1.1-... ;H\..".1-. r..·.._·,111 .. n11r..·o

adn11r11~trat1'-.I'- "\ organ1.'.11,.·1,1nale" 

S1 bien i:~ c1r..·rtp que l.t'- her1.11111r..•11L1-. p.u.1 dl·-..urul1.1r h.d11l1J.1de-... .._:.._. r...1111 ... ulta 1.:n 

COlllUOIC~\C"lllll ••r1•an1.•.1.:1on.1l 11r..·11r..·11 qut: \r..·r .._·,,n c-.,.1-. .. h,., .1rr..'.1'-. <:1,.~llhlfll!1,.•>-:1.Jn11n1!'-lrat1\:1'-.· 

organ17."l1.:1on.ilc-. ;. Je..,pur..•" 1.:n .. · .. 11u1n1.._·.1.._·1 .. :1 h,1\ r.unb1;.·n "!r.1-. .11r..·.1-. qu1.· ~'P'·''·'n L•-.!11" 

cono<.:111111..:nt11<,, del ._·on ... ullor C••llh• l.1 '•"•."1"!"::1.1 \ l.1 p ... 1.._,1!1'!_'1.1 1 " 1111p•1rt.1111'.: d.IT"t: l.'tu.·111;1 

que el con ... u!lnr tll' t1<...·n.._· .1u1 .. r1 .. Ltd -.pbro..: •.:1 .._·,1n,tdt.1d,>. 111u\ rr..· ... ·1e11tr..·1nr..·nt;.· un.i r..·l1en:e ni<.: h.1 

pedido que "Uf"<:t\J'-"-' r..·l tr.1ha1" ..Ir..• 11na .1:-1 ... 1;.:ntr..· "li\a -. ht1l.'.ll•l '.t> dr..-h,1 tr..'fh."f n1111:hu r..111d~1J,1. 

porqur..: ">I uno e1np1c/:l .t ..::.1.:1 en el f"'l..IL'.r. i:n ._.¡ ¡ur:~·n ,~;,: p11J·~·r ,h__. l.1 l•f!;.',1r11/~1 ... ·1tu1 t,,TL'll lJUL' el 

con~ultnr llC\:t 1nucho d..: perr..Jr..·r. :- pn.:rdr..• t;ii \L'' pr..•r-.1..,,..:cl1\;1, r..·n1ont.:e~ '-1 h;I\ .111'.•l r...k 

entonce~ ;.n d!r1a yue e'- 1nu\ 1n1f ..... 1rtan1c que lo<.. c1>n-.ulto1e-. e"tcrn•h a .. ·1uali.;adl1-.. r..:n el tq-...• 

<le ltteratur:.i Jo..: do..:.,,arru\J,1 prPfr..:..,1on.il. IH• '-11l.u11enlc r..·n r..-1.1rl.'..11.h: L'lll1'-Ult.•r1.i. -.111,, dr..• 1na11r..·r~1 

general en lo que ~.o..: e-:t.1 d1 ... .:::ut1en.J.1 1.:n l.1 .... -.c1•llll!._'l:l ,!o: la., r•r,1fc"ll•n1.·-... qu1.: C' r..·I ¡-...:rfil .JL· un 

profe~1on~d IH1;. l"klf lh.l)' I'u1 ¡,, tan!u Jehr..:r1an111" IL'l11~lf en <.:uent.1 1,. qu1..· ..,r..·rl~do el c•.critor 

auslriaco Pe1er Drucl...L"r. que dc ... de rnu;. .10,i.:n o..:1n1~~1n a J.1 ... F'.">t;1dl1~ l :111..to .... -.. .Jr..·r..·1a h:1c1a 

;ilguno"> ~1no ... que ;.iquel J11r..·chlT qu1.: n.• r..·~1u' 1er.1 r...·nfn.._·;1Ju ;.i 1:1 ccnnnrn1a 1n:ern:1e1c.1nal. 

~cgura1ncntc C'-tari:-i <lc!'-cn1pli.:a<lo. :_.. ~t.·i'laln C'\ltl un hun1or ncgr.l <.Jlll.." r..·n los pro,11110~ .:11)0~ \..:tn 

a ver dos tlptl'- de.: J.ir<.·c1or1.·~ Je en1pre!'-a.;.. aquello-.. que c~tt.:n v1nculadt•s a IJ c ... ·onon1rn 

internacional y ~1quel!ns que c_...tar;i.n dcscrnplcado .... '\ll creo qui.: c~to no ~olamcntc inclu~c.: a 

los directores <le c111prc~a. qu17,a de una 1nancrn rnucho n1a'!-> e' 1dcnh.: y .Jra1nat1ca a los 



dirc..:torc:-. de c..·n1pn.;sa. pero un con~ultor por cjcr11plo con el tipo de act1v1dadcs que yo 

desarrollo. ~1 rH1 C!-ll•) rc\.1~;,1nJo con~tantc1ncntc que ~e e~t.i h;1i.:1cn<lo. ~cguramcntc nn "ºY 

estar a la altura de l;1 ... c'pcr.:1•111\..1.., del propio l1H .. "lf.:.1du 1nc.xH.::.1no. )O creo lJUC: cad;.s VCI' 1na~ l;.i 

1nfonnacn'ln a la cual pur • .:.Jcn tener ;1 .... cc ... o lo.., d1t...·ntc~ '." n11" curnpar1cro" profc~1onalc~ ce. n1.:1" 

a..:cc~1blc. cntnn...::c~ l;i a~tualil'a .. nin .._ . .., 'llln.unc.:ntc 1nd1'>¡x:n~;¡h\L" t:-. ohv10 qu1.: la 

gloh.al1.1.;ir..:i..)n ha t1;11<..1P C{•n-.1go 1.·l d1nair11',i11 ... \;1 op.1rtun1d.1d, etc. pcr~· 1.11nh1cn rcqu1 ... 1tn.;; 

que lo t.:11n..,ult;..u1 

c....·rcc."> qlic en ~~1c-...1..::n. ;1Jc1n.1-. .. h.· que '·'--' n<>.., h;,1 JlH1t.1du al prublc111;1 d..: la eluhall.1ac1on. 

tan1h1..:n c,1 ... tc el Je l.1 1111.,.Jcrn1.fa..:1t111 l 1 pr1•hlc1n.1 e-. qllc tenc1nu~ rx.:n~licnlc ha-.ta cue~t1on..:" 

de 1licn1H.lad. d.._• "al111~-. qu•.: 1H1 ¡'<.:r11111en ...lt:-.;1rr11Jl,u C<Hnpkt.111\<.'.llh: la 1110.J..:rn1/JC1un Yo 

organ1.1.a1..·1pn a ha .. ·cr ... u pr\)p1.1 1.r1111.:.1. aunqu<..: ... ,ti, d1 .. ·h,1 de .._ ... t.1 rnani..·ra. puede r..:·.ultar 

tt:rnblcn1ente nlt11n1d.u11e p;11:i l.1:-. ur~·an1.l'.1 .. 1.JJ1c-.. f1n.ll1nent..: 1.·~. l..''.P, ~·"' ..::rcu que lo qu..: ..:1 

<.:l">n~l1ltur hac1.· r.:1111..: ,111.1" ..: .. -..¡:-, ~"- tr.1t .. 1r d..: .1:i11. ul.11 un.1 -t.:rH; di." :1q.:u1ncn1"" qut.: re"í""•ri<..~en ¡1 

con~ultore ... le-. 1nterc-.:1 la p.1r1c.: r1\o~or1 .. ·a lund.uncnt.d d .. · 111 que e...ian h;u..::1crh.h1. ah1 c~t.'.l 

1mplic110. ) yo creo qui..' c..,,c t.·nfuquc 1;unh11.·n Jchc11h"" cntcnJcr!,l, c·.tanH>~ ª:" uJanJ.o a h;1¡,;:cT 

Ja pHlp1a cn11ca dc la orl!an1.l'<1l·H.rl en un p.11-. dt)n.Jc no ~enllllll'~ 1n..::lu:-."' e ¡,:,>rnodo~ ..:on c~a 

palabra. a n1c:no~ de qu..: ~c:.1 en un c~pa..:11> a..::adc1n1cn t .. :rco que lo~ 1.·,·n~ult1..1re~ en gr.:ncral 

debernos dcs1n1t1fu.:ar la t:l1c~t1un de la .._-n11..:a " qur.: la·. <>rt_•an1J:t<.:H'nc<. cnt1i:nJ:in quc: su 

mcjllfa ttcnt.• que -.cT t.:un un ..,,ent1dP ...:r111cu del 1r.tha.10 y quc: :uJc111a~ ..:~ partt! ..ic un;i 

mo<lcrn1d~!d 1 :1~ tc<,r1a-. rna~ ~1-.an?.;.i..l;l~ 1.-·n 1.-·I ar..::.i cn la que y<.> n1..: n:1u..:"º· que e:. 

:id1n1n1~trac1lH1, l;t <.:01nu1111.::;u.:1on_ 1:1 llrgan1.1ac1on ~l1hrctPLlo lo" últnnu~ ª"anc..:~ trat.1n ..ti: 

rescatar el :.cnt1do tra~ct..·nJ..:ntc dC"I -...:r hu1nan,1 en las ort!an1:t;H.:1on..:~. y c ... tn no ~e puede 

lograr sin un sr.:nt1<lo i:.::nt1..:o. 1nclu~o <le la n11~n1a "1.Ja. :- que para 1111 i.:s cs.pcr;.in.t.ajo1 Creo 



que el consultor es ndc:rnás un cduc;idor. Y hay que tomar en cucnt;i qt1c t.·x1..,ti: mcrcaúo p.-ir;1 

aquellos que venden ~us idea~. ~u~ producto• .. ~us cor11..:cph.l..,. ! c~o unrlu.:a un.1 cúuc:1c1on del 

1ncrcudll, y el nlL'rcado "'"'ºen lcrrnrno.., n1;.i~ coucr1..·t.>..,. :-..11n /11:. c/1cnll·-:. que \.1cncr1 con tllJ 

prohlcn1a C<.lJI b c..,pcr~tn/.<I <.h: que 1(1 rt.•:-.,,Jvan10-. Crl."u que dt:hcn10~ (,:111cnd·.:r 1.i c11n'.ulh1rr:1 

L"on10 un;1 for1n<J d.._• cdLH:ai.:1on . .._·on "ll' co·-.;1-, :1 f.l\1•r \ "U'· ¡,:11'.'>.1'> d1li<.:d1.·" .·\unqt1c par;1 

crnpc .... ar Llch1.·rno.., t.•ritcndt.•r 1nL11' 1.J1J.dn1t."fl!t." •IU<.' l.1 cd111._·.icrt1!1 t:'>C1 ..._·n •:.id.1 (J/1<> ,t..._·º"'·"''""·' 

el J1-1 <:n q:J<: er11cnd.1t1111.., que .._·;1d.1 LHIP de tltJ..,t1rn1<, <.'•'llh' f'<.:'"''n.i..., Cll1JH1 11i....11r1a:1011t.·-.. •:011111 

organ1o•a1,:1on:.·". 1._·1l!n,1 :.e.._·1l1re.., l1."nc1n.1-. un;.t gr.t'- J'.i1n.1 n:'·r><ir1:.:1h1l 1c...L1d .J;: L 1c.1¡_ 11•t1 dt.· 

COfl(lCJllllt."tllll \ d..- !Llfl~·IIll'.>IPrl d,,: (,' .. C CPtlt1 .. ·rnlJC?lf1• .l /;1·. l'L"tllt."" que lu:1n:n ............ di.:(1 ... rl fl<IL1 

cn1np...·11!-:tr 1..·,t.· d ... ·-.:.·q111lihr10, t..· reo q1J1.: \ .11T1•'" t:-.!;ir en nrr;1 pL11:1tt1rn1.1 h:1\ quo.._• •:rc:u -..i111.:t,L'1:1.., 

r::tr.1 .1:-0tldar .l ........ ,.., "t"(."hH<.. • .., qu.: c.1rt."l.'C1l do.._· 1,._'lltlt1C/tllH:nro .. if.1.\ que .:rno.._·11.Jt.·r Li l·Ju..:;i..:11111 

c.:unH• llll n1,_•.._·.u11..,n1n 1jllL" -.,Jí\t." p.11;1 lle\.il zrtliH111.1.·1"n 1 ;11n!11 ... ·n h.n qu:: en:t.·ridcr q11<.: l.1 ... 

1út.•;:1'.> •.e '-<.'Jh..!t.·n c11n 1u1 111u ... ·h,1 do.._· \1>ltir11;1d 1¡t:1._• 11nrlj1...1 cdt:L·,lf . ._ qtH.: e-. /.1 p.11?c 

c~rcr:H1/.;:1dnr:1 J•,,1r 11110 L1Jn J., i.:01nplc1•• ,ft.· Ja edu1._:1 .. ·111n .... .., qtJ·,· l.i ¡-r.1n u1.1\1n1.1 1!c...· l.b 

cnt;~rt.''.>;:1:. n11 ;1.._·.1h;u1 d<.· <.·1111.·ndt.•r por,p1,,· '-"' 1rnpon:1111,,· J't·rH:r.1r 1n\c-11,•.1..:1t1rt ¡i.11.1 Ct>fl\<.."rTH .. ·-...1 

1nforn1¡_i..::1on d1..· l·a/1d.1J en 1e..__n11/11~·r:i Út.· !:''-"',lh•n L'rl <.·nt<.·rr.•. di.'.' ~".:-.11u:1, ..:r1 dt:1..·1,1onc.;, 

t:~tr.!h:g1..:.a-.,. h;n 1u1;i l!ran 1nrn;1 .. !utt.'J' en /p-.. 1ner..:;1,:o1-. 1·1 t'rnh/::111.1 e.., qt1<.· /.¡-. l."rnptL'"·' th• 

cst:ln .1p..:g;1J.i... .J l.1 tr;1._11.._·1on t.·...!uo.._·;itJ\;J, ' Ja 1.:dt1c.1C11Hl i..·n1L·nJ1.J;1 cn1nu cnrrcn.11n1cnro-.. o 

porqut: /;i e<luc.1Ch•n .: ... una ht.·rr.11n1r.:nt•1 p;ir.? l'ntr.:11dcr t.·! pr11(,:c"''· para -..ub11 el t:<,tanLl;JT Jc 

dcst..·mpc1lo. f"l:Hl '1;1:- qut.· u1d1/;1rl;1 l.:llrTln un.1 hcrr:1n11cnr:1 < >rr;1 parte qtJ..:- .aun i::. n1a.., 

dcfic1tari:i e~ l.1 1tl\ t:..,tl!-':lL'lllfl 

Por c~o crt.:'o que el con:-.ultnr p11t:dt..• ayu.J;1r a ,.-rcar con1.:1cnc1a. dt: que fi.nrna conduc1t..•nd,1-.,c 

C:JCmpJ¡1rn1t:nrc:. dc:hr.:n10:. h;:1ccr 1n\.t:'.S!J!_:acronc.., 1..·11 nuc..,lro .... dt:sp;u:lio:-. rna:- ;il/;1 de una 

invcst1gac1ún e-.trah.:g1i.:;1 par~1 po~1c11)n;irnos t:n t:I rn1..·rcad~•. con fa 1.Jea de que ntH::-rro 

producto h:ng.a un;:1 l!ran ~1t..·cp1;:1<.·1ún . .\ c:.o r111 !>C fHlt.."de Jol'"rar ""' no hay un:1 lrl'-C.<ot1gaL'Jl111 

dctr:is. otra t..":- d1garno-., el que el consulror pueda lracr a b~ crnpre:.as c~a c1n1c1cm • .:1a CJtra 

parte importante de el con~ulror e .. la :1t.·tual1:.l'ac1on de conoi..·1n11cnto.:.. la gran rnayoria de lc1~ 



consultores, los pcqucr1os, p·o<lc111n~ ofrl!ccr fnr1nas novct..lns;1s t..lc enfrentar los problctna'!<w con 

n1as 1nfonnac1ún. 1ni1~ 1nvc~t1g;11.:1ún t..lctra-. 

P0Jriu1nos <lc~1r qui.! u11~1 de L.1·. n:;ilH.l.11..!i:-. ...l!.!1 f.:l\fl'ulto1 C"- que ~ornc•s atrac11vos para lat, 

un1.,..crs11..Ja1.h!~ tanto :1 Hl"\1.:I IH:cnl·1.1tura con10 .1 nivel Je rnac~trta. porque 1lcv.am1">~ l!I 

conocun1cnto .Jc:I 1111:rc.1du .il ..,,,1lu11 de .. :J.1..,,,.- .. :;.. e•.(• llJ""i.l <lc .... 11uac1011c~ le da un '>Clllllln <le 

rcal1J4.1¡J 111u:-· 1ntcrc:-a11h.:. un '-.1l1•r .1;'rl'f•.:i..ill p.ir;i lo· •• ilu111111v. \." p:11:1 J,1 ut11\.cr-.1d.u.1 pilra e'>lar 

actuali..-..:lLlo~. "'''-rchH.i1• <."11 1.1•. lllll\L'l"1d.1'Je-... ¡·r1\..1d;1' qu1..· 11<.."ll<.:n 111ut..ho el llhu .. tcl•> duccnte de 

rcpr0Jucc1t•n del <..P!l•"•:11111e11t<..• \ d1fu-.1 .... or1 d .... ·! 1111'-lllv. no <..:rc~1c11111 b.1·.1ea de e-.tc. 

s11nplc1ne11le cl ,_·,,11 ... ul1<11 .._.,.un d'''-e111:.: .111.: ... 11-.." p.11.1 1.1·. un1-.. ... ·r·.i .... !.1dc·. 

C(lrnun1...:a1..·11n1"' 

Sigue \.tt;cntL· c;d1.J.1d 1.11:d f<..:1111•1..·111c11.1, .1 p<-:· .• H de qu1..· el .1fH1 p:1· .. 1...!" f1u.: r11u'_I. .J1...,-.:u11d11 la 

~1tuac1011 d¡; que <..'I "l.."~'llll...!,1 li!'T" do..: rc1n~··:111 ... ·11;1 r<..·cr.>riu'-·1" ... ¡uo..· .._.¡ ¡irnncr lihru ~e e•;o..:nb10 i..:on 

Ull ro()('.(l d1: ,lrH•!_º.•111<.. 1:1. !JllL"• '-<..'f\.¡]¡1 que '•l.." .~1,j¡,¡ l•h t...f:11 .\1..· to.Jp 111 que "llf"llCr:l de 

:1d1n1nblro:1..:1un, p·<>fqtJ<..' n••·.1>110'- h: '-.1nn•·· .i d.._·,,:11 111~ po._,1 ... .h: la \<..·rU.1.J ! 1 ~.c~;un.Jn f11e poco 

1nas n1o<lc~h1 . .!11u. b111..-1ll1 puc·. tl1cn ... : .¡u1..· '-<' 1ll1-... ,,1-.. 1d•1 ti•d.1 l.1 rcth::'-t•1n '>t•btc l.1 rerL"nc1a. "\ 

no ~ola111cntc c-... rc\1-...,u h..., pr••l..L''''"· ¡x·r•• hu<.::H> .... ~c•1 qui.: i..::- un.1 .1p .. •rt; . .11..:111n 1nu-. "1.:tl1t1'>.1 

Re1ngcn1cr1a e-. .dt,•1l p.na ,f<,.·-...hu1••"1.·í.1!1/.ll l;i-. <..'111¡•rc ..... t'· \ qui.." c•, 1111p•1rt.1n11..· l ;unhl\."ll dcb\."llHI:> 

hablar t..lc.: la~ leo11a:- d ... · pr ..... lu ... tl\Jd.1d \ ..... rn:1..:11c1.1 qu ... · :-tl!ll<.'.:1 -.ic11d1• r.:IL·-..anti..:·, !ia'-t.1 hace 

ello. pero !'-.l!_!lJC '>lt:ndn 111u:- nnpon.11itc, ... u etc(• qu ... · el c.11nli111 cultural Ül'.' l.1 or!;.:.1n1.r;..u.:1un u cl 

dlSCUShlnC~ que \. an Jlltlhl Cllll la :-.1tu:11..·1~11l lllll:'- do..· cf1c1en11.1",U.'.ll>rl de !r;ih.1_11) ~un lllU:'.

tmponantc~. l:.i rn1~1na ..:01nu111c.1ch•fl oq;an1fa1.·1on.d ¡_:;1.J.1 \.C.I" :-.1e1110 ::-••. e:-.ta lt1111,1n .... h} -..u lugar 

en la :.igcn<la <le <l1:-.<..:u!-.1on cn la prop1.1 oq::"an1.-:11.·a1n. ctcl• quo..· ah1 hay 1~1.Jo un an1h1to <le 

d1~cu~1ón ~obre ..:orno c~1:11no-.. 1P.Ja"\ 1a r1..·..-.1!.:adl1~ -::n h:rinuu1~ <le la:-. H.1c;1~ que no~ hiln 

cornpra<lo la:-. cn1presa:-.. 1..·reo que dcbL"ri.1nhl:- .Je c:-.t.u Cllll l~t lcüfla que ... a 111ucho rna:-. 

avan7ada dc lo que e:-. la rcal1dad en la !:_':C'>\1011 <..:01nun1c;1t1\.;1 en la~ organ1:r:1c1oncs CJ1r;i ;\rea 

impott;intc en rna1cr1;1 c~ la c-..tra1cg1a del ncgo..:10, que puedc c~1n1h1ar 111clu~o la idea que 



tenemos Je lo que ~on las orc.trti.1..ac1oncs J fa~· toda un :uca que .. e 11.trna n!-·ncfl._._'\J:tr!-!rn: que 

es Ja r~fcrc::nc1a a qwcn fl, h;u;c rnc.ror en el n11.:n.:aúo Yo ..:rt.·11 que fHiy por hov d reto e' poder 

h:cr hlÚn fa literatura que c~r~i saliendo dq~;inHis <1 fll\.L'I .Je gcri:nt:1.1. de ad1111n1 .... rr:1c1cn1. úc 

úíscih1 orga1t1.l';H.'hln,d. ha;. una nquc.l'.1 c'lrac•rdu1.1t1.1, \ /Jlt.' ain.:\.t:fl:J .i decir '-lfl parah.·lo p1,•r 

h-1 nH .. ·rll1...._ en lo:-. ;u\o'.- rt.·c1enlt.:'-. pw: .. h.1 h;1h1d•• un b1>111n dt: l1!L0 r.11ur.1 c•t.·rent.·1.tl. hucnn ,1 raro-.. 

llt.•g;ir a h:ner un -.crJ!hh> .. :11l1cn, ~.1 q1H.: l.t'> teor1.1-. 1111 .. on '>111" tu1.1 rl·lle,ll•fl 1>tdc.:n.1 .. L1 ar..:crca 

de !01 rL·:alid.1d ~·n ~·t.·ncr.il \" \t.'•I l/11.1 ~·1;.¡n r1.¡u.._· ..... 1 c·n 1t:r1111r11•> d.: •:1•tr10 "º·" c;1111b1;1r1du nu 

b1hl10!,'rafia p1.•r Lh 1111i.1\.1 ... ·1.,n.._·.,, qtlL' ·.ur;.•cn.' .._,,:¡¡,. n~1JL·h.1•, de.: t..•ll.1', '-••n t.onrr.1dJ<.:T1n1a-.. pero 

l:t.'i (lrg:in1~·~tL'llHH .. ·-... l.1-. cultut.1'- l'TJ';ir1i/.h.·1011:1h.··. '·''" \.Hlltr;:da:t•Hl.1-. '-llll ¡•.1r.1d"11c:1-. porque 

los !-t:l'"t."" hu111;1no-. :--tHlll'' .._·.,.r11r.1dH.'!Oth•.,, .\ p.tr.1d,•pl·•1' .. n11 '"1111¡1-. /in<.:.ilc". nn rL'-.pondt:rno-. a 

Un;! Jog1ca fX'tft_•L'f;I .... ,¡u<.: hUL'fH) l'"'-'flJLlL-' '>1111> fl1> t1.d•Tl.J lrl!Hl\,t..::ton \. "'tptl"·•: '.IL'll qUL' t.''>tl C'

cJ lat11,..J !:1:--1,...·1t1.HllL-" dt..·I •.cr hurn:ui.1 1.1n1!•1.._•n 1..·rr.1!1•.-"•' \. ,1\.CL-L .. • ~IL· -t.:"J'>t:t.111lc..· l'•H t1ln1 l;1.J1• t.•I 

\r..:.I'. !'>Cln 111a .... d1n:11n1c1.i.... ;¡.._'~ler.1t .. h•". L~'lllf'lc..·1•h t..·~ ... - •, \P cr.._-., qiu.: ,__.: l'Ull'-Ul!Pr h.ir1.1 h1t:fl en 

c~tar ;11,:tu.1fr.1":1d11 p;tr.1 fr;1t..•r c..·• •• 1 rcoilnL1d :1 J;1.._ ~·rn¡~rc".t" \ uno !an1t~11..·n :.<..' -.1>rpr..:11Llc.: Lle..• q1Jt.' In:. 

cltcntl.!'~ cqr..:n li1i:n 111ft•rrn;1cJ11-... p•1r.¡w.: h.1\· .._11,.:nr~··, lulr,1<., r.u,1n f""'r /.1 cu.11 .JchcnH•'- C'.'-t;u 

actu:1!1...-adP'-, p.1r;1 n¡• p .. :rdcr ... ·r ... ·d1h1J1d.1d r..·n ¡,,.__ c11n ..... ·111~1:.:n~,1" 

En un .;;r.:n11dl• llH1:;-. ~~l!nL·r.il L""- rnP.._k·rn1.•.ir. n.> '-<>l.11nL·nr.._· .1 L1 L'n1rrL''ª oe;1no ;il :-.e..:tt>r puh/1co. ;1 

cu.::1lqu1cr or!.!;1n1.l'a..:1on .. !'ºcreo que c.:-.. rnnJcrn1..-.n!:1 ennH1 /;1 ,,1 11111.Jcro11·.u. bucnu C!--<l 

depende de :-.u <H .. 't:n.o cullural. dL· ~u 1..·o.1p.H.·1d.1d p.11.1 -.;1her :ur11..·tdar l.1:-. ~olu1:1(1nes h:1h1cn.Jo 

idi:nl1ficac.Jo 1.!'I prnhkn1;i. dL" <;U hah1/1daú Je \l..'n.Jer. de -.u hone~l1d.1.J a r~'-:H .Jt: que la !_!ran 

rno1yor1:.i de mis colt.:ga ..... '.'-11n !!t:nh.: 1nlci_~ra. c-.i11nahlc. dd·~,> Jecir quL· t;in1h1cn L1 c111 .. ·;:1 t:!'> rnu~ 

1mponantc par:t gt:nt:rar cred1hrl1d;.1U. c:-.tn en L'll:tlqu1t..·r rroft.«.1on :'" el con1un1caUPr no c~la 

exccnto de ello Y el ;:1ct:n·o cul:ur.11 qut: lr:11...· un con-..ul!or "U'- corHl1..'1n11cn10-.. :;-. hahi/1.J;u.:Je!-, _\. 

en ese sentido :;-.o creo qw: Ja n11"1l111 dL· /11.., ... ·011'.>uff<1rc" en la <•rgar11.l' ... ac1ún en el :1rea dt: 

comun1c::i.c1ón o de con1un1L"ac1ón lll'!!'1lll.';1t..·1on:il. t.'.'- prcc1-..:in1'.:nlc ·'> u .. Jar ;1 q1.ie f;.1 c1nprc:-;1 se 



hnga de su prupin crilíc:1. desde el punto de \.l<;tot dc cón10 comunica y cómo ~e C<lrnunica con 

sus diferentes pUhJ1co" 

5) Entorn.:c:-., (,Cu:th:s. dchcn :-.cr Jo.., JHtihlctlla.<. q11c dchc rc•,l1hcr el consul1nr en 

comun1cac1ún" 

Yo cfas1tii.:.111;.1 en trc.., 111' .. clc.., t.:n b p;.utc luh.~al. d11J.1n11ca ·" la parte pr0Uw..:1n .. a La panc 

lineal t1cnt.• qui: 1,cr 111ucho ..:un In~ n1odelo:-. l1n1.:.1h.:<.. 1nt~cn1ct1h.::c:. qlJC c'-1u.J1an111:-. y que '>OO cl 

c,Jncri:t.._1 qu1J'.1 cl t.ºf(..'llljllo p.irad1¡;rn.t1H:o dc Sh.ar11111n .., \\'1h..:r. r.:n Uonúc ~e .., . ..: que ta 

con1un1~ . .-.n::on c ... 1.1 •. :cn11.i.l.1 ~n i.:I ... ·r11h11r ..... .., 1ntc11· .. 1 ,, 11111.:11..,11,.1 en 1c...:-nnlng1.1 :v bas1can1entc 

Je !O qllt" ._,_. (l.!LI C" dl.' <./tlL" tl'.:\.I l;J 11\tt!!lll.I\. ¡,11) \ . ." .. 11 c) JllerJol fllld" li• IL(I po:.1b/e, Cfl{llllCL"'.-> ;.o 

rctl1mn ... Jr.: la le ... -c1on d.: lt>-.. nH•dch•'- lu1 ... ·aJe ... !;1 cue,t11li1 de 1nl<>1111.tL'1<1n J·.., .Jc•.:H, t.:I pr11ncr 

públicos que 1n.:n1.: un", ;. t1;l1.1t d..: que ]¡1 nr~~all1/.tt.:1u11 •.e ;i-.er.ur ... · JL' 1.JUt: la 1nfl1rtna...:Jt·Jn qut.: 

rcqu1cri.: caUa publ11..:<.• .11.: ... ·1 .... 1 de .... -11,1 p.11.1 ...:urnpl1r •.u-. propu"· 1ihJL'll\<h. e-..:..: ah1.;. c;<.e e:-,_.¡ 

n11n1n1.._1 FI ~et:•unJ,1 ....... un 111\ el d111;11111L·<1 \ e-.. pr.1...:t1L·.1111 ... ·nfL' dc·-,JL· que ~h.1nnon ~ \1.'1hc-r 

tarnhu:n lh:bc a~udar .1 quL· l.1 "rt_".1n1.-~1L·11ir1 ...... h.1¡»1 Jl.:" J.1 rclr\\:1[1n1 ... ·nt.1L·1on 1.h· '-ll'.'- pL1hl1cos. 

t:>nscfl.:trle :1 r1.·1ru.1l1n1en1a1l.1 \ que¡,,., pul>l1cn'> c.1n1p.ut.u1 t.1 111f,Hn1.i.,:1•1n Je /.1 tL'Ct."tx1on dl! 

organ1zac1Ón Cfl C<.."rler;tl p:tr.l poU<..:r[c :-en Jt lllt.'J<H Y L'tl IL"IL.L':'" lllt'.tr !,¡ 1,:on1una::ic1Ün 

productiva. en .Jond<..: ~1 h1cn Jp.., rnodeln:- !Jnc.1!...·-.. fu ... ·r1n1 1n ... :iu1dn"" 111u...:l11• P"r 1nt!..:n1cn1'.'>. ror 

espc...:iall~t;ts en c1hcrnc11c•1. L"I ..,ci-.:un.Jo 111\cl fue J.1 i.:r.i 1..!t.: J .. i... ..:1cr111fi1..·•l" -.,».:1alc~. ~nt>rc!c1do 

ps1cologos. p..,1col11t~l'" "-<1c1.1Jc .... :-l•L'1ulot~º"· algun''" ;u1trupúlo!.~<1:-. pn11c1p;drncntt:. l~t tercer 

época corn:~~·nc..lc a lo~ te\•nL«•<. dL" la or,gan1/.:1 ... ·1••rl. de la~ t:cnte<. qu.: c<.,1.111 rnu;. v1nt.:ul.1Jas 

con '3 cconlHn1a de l;J 1nfonn:ic1t.1n_ t.:nn J;1 1ecnulnt::1a Li..: !~1 1nfonnat.:1un. con !:;1 :-.urcr c>-1rrctera 

de Ja 1nfonnal:1on :-. ~t)brc10Lil• ,_:.._111 una nue'-a f1.1rrna . .<.c-uun '.'>ll. lk concch1r l:t crcd1b1l1daJ En 

los modelos hnco1lc'> el que .J•1h;1 la rnfonnac1ún Je rnam:ra oportun;i y limpia. tcnfo 

crcJ1bllidad. para lo~ niodi:Jo.., d1nan11co.<., quien hu.<.caha y ~t.· h:1c1a de fa rctroalimcnlac1ón del 

receptor o por lo nll.::no<; no l;1 rcchaJ"aba lcnia cn.:d1hi/1c..lu<l. ahora C!>lan1os entrando a una 



éf".lCa mucho rná:-. Jificil y es aquel cnlisor que no actúa :-.ohrc la rctroahn1cntac1ón dc.:1 

rcccplor en 1cnn1no~ Je at..·c1oncc¡. conectivas p;1ra cl s1'.'>tc111;.1. en Jondc el ~1stenH1 e~ rOCJ(lf 

gracias a la rctrnal11ncntac1ón del receptor. ca1.fa \e/. c:J receptor en gcncr;d y la -.o'-.:1c<la<l o lo' 

s1stcnlJ.'.'> son rn.i-.. c'1gcntc~. anlc~ la L·rcd1hil1d;1d .._·11rr1..·..,plllldí;:1 a C1.l1np;1rt1r 1nforn1ac11ü1 

n.1d;1n1.1..;. dc-.puc ... hu'>1.:ar r1..·tnl;.1!1n1c11t:ic1ún" .1h<Ha '><•n ;11.·1,;1nne:, C<nrcct1 .. :1 .... el qut..• !Hl ;.1ctut~ 

sobre el S1'.'>tcn1.1 con ha'>e 1..·11 la rctro:d11ncnt.1c1 .. n no t1cnc cr1..·J1hd1d;.1d. y e'ottt c•.ta ..,\Jccd1cndo 

Cll tWo.., lll'> a111h11""· en el "l"ll.'.tn:1 ¡• .. d111<.:o. cll i.:I -.1:-.tL:lll.1 1..·1.:•>tl\•fllH.:t>, .._:/ ... 1..it.:rna pr.1du...:tl\.•l. 

c.:duc:1t1\o :'--" lahPr:tl. '' 111cJu-..o cn 1:1 1111-.n1;1 (;1n111I.1. t.:'- 1.L·1.1r. ;..1 i:u qtH:rcnH•'- ·-o!.1111cnr.: 

1nft .. ..,rrnac1un o C\•llHJ11h:ac11..1n. qu.:ri:rnn.., a..:l.'.t"n. que cprr11:1. qul.· lo -..ue!"a un ... 1-.t..:rn;1 n1l.·n•)' 

1nJu...,to, que In" u1..·l'-:1 un '.>1-.ll.·n1a con un.1 1,:;1pav1d.1d d..: h.11 .. l.·r·.1..· .... u pr•1p1.1 l.t1ln.:a '\ ...,cr n1..:1or .a 

p:in11 .Je t::<.a r .. :rlth.:.t, porque l·;uJa \1..•J t:..,laflh"- n1;1-. r1..•l.i. .. ·1<•nad\l ... 1..·011 l;1 CLOlhH1t1a 1nlc:rn;11.:1nnal 

E...,lt"l fHllducc LHl.t ct1rnrlr.:_pd;i.J '" 1.11nh1.:n un.1 1...·du~-.h·1<>11 qut:ra1no-../•1 o nn por el ac1..·:..··.o ~r.: 

1ntOnnac1()TJ que 1i:n1..·nH•...,. \ hul·n11, ah1 1:1n1h11..·11 ... ··,1.1 1...·! .._·11111pt1111..·ntt: de la t.:'-t1!tJL1<111 de..• l;i 

conH1n1.::.1c11111. r.:t•11ll1 p.1t1c d~· un -.1"1e1n.1 l' .. 1r.1 1111 l.1 \.1Tl!'t1.1rd1;1 de l.1 .H.1:111111 .!fal.'.11>r1 1.·;d1d.1.J 

rc1nJ;cn1cr1a. c.il1d;1d-rt1•du1.·11\ 1d.1d .... -.11nh10 l·u!tui;il. 1..:1n1li1n '''!:'.;1111/a1..·1nnal, ]1._h;r.1/!!". ltiJd 

lo que e::. l.1 \,ltl1_'.t1~1r.J1.1 1 o~h1 .._;-. /.1 !'u<..qut:d.1 ,lr.: l.1 ¡._·1r••.il1n1.:ntao..1t1n. :--·:1 -.c;i c•1n un.1 1111:-.rn11. 

l.:"llfl 10!- ruh]u,;11•. d1..• f.I IH)'..l:l\?.11.:ltll\. Ltlrl ¡,,,. 1.·J1i:f\ll..'', ('1< 1 \ 1,..·i:dtl!C" .• Jl"l_.llHll~l.i',_ ::>/f1tJ¡r.,:.J!t1•., <:!<.. 

para lllCJLlíOH 1..·l '-l'-fl·n1:1, t:11t11no..""<:·-. ¡-...'r lll nlt:n•" '-"ni:: l1L' :11r1..·\1dn ;1 .JL·L·1r L''-1.t', o..·u .... 1·, 1ntlu1....l<i 

por hl que hc l""tud1;11,..!<1 .\ f"l•r lo quo:: rne to1.:a h .. iCL'r pr.11.:111..·.1 l'tl l.1-. 111 !:';Hll/aCHlflL'"· alrcdt:dL•r d1..· 

c~tc tipo de ~1tlJ.1e10ne~ 

<..~ual ~cría la hcrrar111cnta 111;1.'- 1tnpt111.1ntc par;1 !k·!_.:'ar .1 \l.'.rh:br:u 1..•..,tr.11.._;gra~ de.'. cnr11un1c:.ic1on 

product1\.a c:I pi.in l~r..:nL:r:d .J ... • cpn1un1cac1on L.1 1..·p111un1...-:a.:11)n ...!ch(: d.._;~c.in'-.H ~c!-'.un :i-o 1...•n 

tres pr1nc1p10~ qL!C ..,r..:a corntit11cao..·1nn 1ntcgr;:1 o 1ran-,1n1tH..ia de r11;1ncra HltC!.:r:1. <-'.:c. .Jcc1r. que 

los comun1c:.Hforc"' o;.c~tn 1nlc:!_:Hl'-. que no c:--cnnd¡1n la 1nfnr1n.1c1on. qw.: no .J1<,h•r,H111cn, y qut: 

sohn.:todo -.. c:an que: l;i conH1n1cacll1n que c"1an ...!:indo en 1en111nt1:-. de 1nfonn.h:HHl 1..·~ una <le 

las pl:.i1;1fnnna.., dL' produc!I\ 11.faJ de I.1 r..:nn1r;ipan1..-. cn111ncc-. l.1 1ntct;ridad ah1 c~ n1u:;. 

irnportanlc: La sc_1'.unda pl:it.1fnrin;i dit:anHl'- e'.'> d1...· unp.cr-.a!J.Jad. en donde todo:-. Je,... pUhl1co~ 

dchcn c:-.tar hu.:n :-.c.::r\.1...!,1'.; c<'n 1nfonn:11..·1ún. '\ c~t11 1..·011 cl plan !_!1..·nc:r;:li !>e da 1.i 1nfrac:-.1ructur:1. 

Ja pla1aforrna. ~ tcr1..·r..:r11 e-, que.:: 1~1 Cllr11un11..·ac1on 110 ..,oJ:uncnlc: :-a e'.> c:-.pec1alidoH..f. sino C!> 

1arnbicn habrl1t...faLh::-. Lle o..·ornunrcac1P11. la'- cual..:-. d.:hcn .. l..'.r unt\cr~all.'' praL·t1carncnti: para 



lo<lm. fas gente!> Je la org•1m:l'..ac1ón Dche haber un equ1~X"J i:~pcciali.1.ado en comumcación. 

sino pucJc: ser desde dcntr-o de la orgam.l' . .'.lc1ún. puede ~cr desde.: fuera, y es uhi donde entra la 

oportumda..J de cunsultoo<.1. de capacll<.u.:tón, etc . pcru tamb1cn dt.!hcn Je hahcr hab1lad;.1dcs y 

esa es la contrapar-te, y qut..• t•11nh1cn e'.'- un ~uca de c._)j")i..1rlun1dad para los cap•1c1t;sdorcs de 

cornun1cación .Jc~arrollar hah1l1d;1dc.., de con1un1c.ai.:1~n1 de rnaneru un1\.er~~11 en las gentes que: 

trahaJan en una organ1.1~1c1c..•n 



Ei"TRE\'ISTA l\ UN CONSIJLTOR 

LIC. SALV,\l>Olt H .. sA:"'oiCIU·:7. GllTli::n.1u-::r. 

1) ¿Có111c.i define aJ ct.insultnr en co1ntm1~ac1ún 1 

lln con<>ultor t.·~ una ~-p.,ona l]llC piltlL' a .J1spo'>1C1l111 <le otra:- pcr~unas sus cono\:inucntos y !>U 

c~pcncnL·1~1 en 1:1 rt.·~uluc-1011 <le prohlcrna" e::on..:n:lu'>. c.hga1nos que dc~dc fuera de la:-; olra~ 

l1rgan1.,•¡11 .. ·u1nc:-.. 1n-..t1tuc1nnt•-. o pcr.,,l•na:. J>~ir;1 n11 el t:Jcrnpln tip1t..:11 de un con:-.ultor. e~ el 

111cJ1..:o. :-.uh1ct.)c.J.1 un 1n~...!i..:11 1:11n1J1.1r que c.•p.:r • ..u1 pn_·,,,cn11 .. a1ncnte. qtH.: c!>tu<l1aron rncd1c1na. 

lJUC t1t.~n.._·:1 <.."'-r',::1 .. ·n .. 1.1 qti:..: 1.1 ,,,.,rJL'Jl .il '>L'I\. 1...:1" d.: u11;1 ,_·11t1d:i.J. una pcr'-ona 11 urhl farn1lia para 

llcg;ir a rc<.nh.cr '-ll" pi.•blc.:111:1-. dt: !>alu.J l '.n ..:on:-ullllr en 1,:n1nun11.;;1c1t1n L"'• u11;1 pcr·.,~na que 

C'.'J'X:'i.:1Ci1,.,.ll1IC!lf<." ~.; 1.:n..:.1r~·.1 ~h..· .l~"LJd<H fltlrlll.11111;.:nti: ,1 Pr!_":!Tll/.ICIOTlC-.. p~.:ro ;a \l.•C(.!:'. a pcr ... ona'.'>. 

que í'J.lf ..:-h.'r1<1 .iiH•f.I t:...,t:u1 .J.; !lltld;i 111<., <..:t>fl'>llhlllt"<., t:tl 1111a~'.1,."ll p11r l..")<.::tllpln .• 1 prc .. t:nlr ;. 

c11ncg1r 'li'.· pr<..,hlc111.1..,. en 1n.1tcr1:1 Je con1tHl11 .. ·;u,:1 .. n 

~) < (_'u:ilt''- '-t'r 1.1n e,;i.,:t.1111L·11i...· In•. prol,Jcrn;a ... qut• Jt·h:.: rt:"(ll\ t'r un con.,ultor 1.:n co1nun11.::ac1on. 

que ne• IL'Tl!~·1n qtit' \l.!:T t'Pll ¡,,,. dt·rn.l' j'r,,f•!c1:1.1.., q11c l1t .. :r11.: l.1 nr!_';1111/.1c1t1n"' 

F-...1 c~ un:1 hucn.1 ¡•1t·ru11t:L f'><...'Tll dzfi~d r u 1nc prt't'un~a-. L·u:ik· ... ..,t•r1;1n c,.11.:t.1ttlf.:nt<.:, ;.. ;..o ti.: 

ptHqtll.° th.·1x:n~k·1110 .... lllll<,.ht) dL' l.1 LIÍ<..Ull'-1.lth .. l.t ~tlllLfL't.1 ~k· l.1 Of!_,'.1!11/.lt'LO!l, t.h.· ~U'> alc:1nci.:~. 

lin11t;¡1..·1orlt.::'-. ''-'L'lH'-º"· L'I~ . 1n;i-. bren ti: t..hr i.1 <:n h:rn11thh ;.:cn1...•r¡1Jc ... qut.:: i.::I pH1hli.::rn;1 nun1eal 

uno 1..h: Ja..., 11r'-•;1111.•.1c1Pne~. L'" tui pr .. hh:rna de L't),ir.J1na ... ·1•,n. 1~1 quc "l.': Jl.1111a 1nti.:grat.:1dn 

JXH.'U gl~1nHHo<.a. v t..!1,.· Ja quc <.<..." üt:up.111 ri.H.·l1 ll).., ..:tdl.".!!~l'-. -. no, tu t1..:ne<. que a ... egurarte t.!e que 

por c_1t:n1rlo la ... ordene:. J._.• 1r:1h;110 !lu;-.an •~1p1d.1 \ Ppottu11;;11nentc. ll t1ent.•.., quc ot.::upane t.h: 

que la~ rclai.:1on1.."~ i.::nlrl..': J;I' .. p.:r<.11n.1<, p .. 1ra fin1..·:.. dt.: i.:npr.J111~1i.:111n '-t.'. ... k·n con11) !-->: .Jcbcn .J;ir .. \ 

eso c~ta dcnrro di:I ti:rri:nu d1..· lu cPt1d1:11hl, nn i;-. e<,pcct.11..:uL1t. e:. partt: <lt: Jo de trxJn~ lo<> J.1a .... 

cnloncr.:~ e ... una p.11tc c!--1..·n...:1at l·l :->l."!:!Ulhlo ~·ran t.::11npn .Je rn1hll..':n1.i:-. qui: at;11.:;1 cl 

comunicador, tiene que \.1..·r ...:un lo qu1.: ~...: 1 larn:i l:i 1nte;;_~ra...:1on 1111erna y la atl.iptac1on n la 

ub1cac1ón al 111ed1u 1.."\.ti:rno, qui.: ~1ln />i<.. rcl~1...:1on..::.., J...: la or!:•a111/~1c1on con el entorno que la 

rodl!a. con cliente<.. pro\. ecdnrc .... con i:I t~1..1h1l..':rno. cnn la ...:onHn111J;l,J etc y <li.: i.::-.ll~ do~ 



gr.1ndcs carnpos puede~ i.Jes1ncnu.t'ou. hasta llcgar a nivele<> di: del.::allc rnuy 1ntcrc<>anh!'S. pur 

cJcn1plo. para 1111 i~u ... fl1 dc:-.dc una pt.:r..,pe1.:11' .1 1r111..·rna. uno de Jo.., pu1blcrna.'. ha.'.1ct1~ e~ hacer 

que la gcnlc cn11c11<J.:1 1.:u.tl e~ el -.c1111d11 de f;1 or!:_•.an1.t'.H:1un. \. pnr -.<.:11t1d11 ti: hablo de ern1:-.1un, 

Vl!<-tón. ob_1c11vu· .. pnnc1p1o1-.. \al11rt." •. et1..· \ que tt:ndr1.1 que \.l."r con la coip.:1c1dad de 

1..·oord1nar-.c 111c_111r Ue f.1 qul.· h.1hl.al1;11n11-., c1•n ¡,,.,. prn~·r;1111:i-. .Je rntc~·.rat.:1<~11 Hlfl.·111:1. e..,c C'- un 

c;.unpo en el que \t• tr.tl•a1•• llllll.·h.1 l.'.fl e·,tl.· 1no1111.:r1h•. \ti tl.· .Jir1.1 l.j\ll." :J\.CCt.."'- cp»;1·~ que '.•C d."ln 

prop1.1 1>r~an1.·.11.:11•11. t..tlllhl t:11l1c11d;.:11 ... u ·lí'Uil.11..11>11 .1 l.1 toíJ~·llll/,ll.l"fl. le d1n;1 que e~. un 

tr;1h.-i1(1 ha..,1.1 Y t.'ll /.1 -<..·1·1111d.1 p.11fe d:.· !ti ¡'rl.·.·1111:.1 .;"': flll. h.11._1.1 ... ¡•.11.1 dz:l!tlfl!l! .11.¡u:.:ll•> qtH.; 

no e:-. c.,,¡--x:1..·1f11.-·.u111 ... ·ntl.' <..:••1111u111.:.i!l\ ll 1...- 111(,_·nc¡¡111" qu,.: .1 rn1 n11.: 1..·uc·-1.1 nnH..:ho tr.1h.110 

l.hst1nµu1r. \1.1 le d1r1.1 l.'IJ!ll.'lldti frc111c .1 p1,1l,le111.1-.. •••llt..ll.'t•1· •. 1._·n11crhJl• qin: alt•t1rH1-.... ... on 

proble1n;:1-. de 1ncr1._·.1dt1ll.·.._·n1.1 1.1111.1<. -..un pn1hk·1n.1•. !c1._·n11.:c><. de lfl!'l.."rlll."ri:1 11 o...on pr11bh:1n:i .... 

C(•Jltahlc-. ¡1 fi...cal1..·:-. ;x.·ro en el dl.' 111crl.·adol1.:<..fll .. l. h• ... 1.Hll:tl'k \ J.,., ft•.1._.11. 1._·n..:11ntr.1r.h al~un:i 

fl1n11a r.:n qu1..· el l.·11nH1n11..·.1do pt11.·1.J.1 ,1\. ud.11 :1 l.1..., p.uh.:.., .1 pon.:1..,1...· l.'ll Jtn .. ·¡_•u \ .1 l11n ... ·i.1n.1r n1e¡o1 

cntonL'.i;' e.., 11111\ d1li..:1I d.::fzn1r .._-,;11... 1.1n1ent1.· h.1'>!.1 1.h1ridt: 111.·.'._•.111 nuc .!r<1• .. 1! ... .1:1 ...... •• • ..:11-...1 qu<.: 

nos haci: 1.l no:-. ~er1.1 llltJ'- unk·.., en !;1 ... 11q·;111r/.11.·rlHll ... '" 

J) (.(.)ui: t..:1Hlo1..·11111l.·n!t1', "ºll l,1•. que f1._'qt11crc l..¡ ..:11n ... 1iJ1or p.u .. 1 dc-...trrol!;u "ll 11.1h.qt1"' 

l::n pnrncr lul:.1r 1.•l l.·1•t1»1Jltnr 1._•n C•'IJllHlft..::1 ... ·1 .. 11 t11.:nc qut: · .. ll'"CI dc l.t>lll1H111...1..:l\111 1._1111 r111Jn lo 

quc c~to nnpl1..:a. \11 d1ria qu..._· 1._11an1.ln ... e tr .. 1b.11.1 en Pr~·.1111/.1<..:!1HJC'· .1 .Jiti.:-rcnl.1.1 de !o.., cl1lcl.!.1S 

que ~e c~pec1.:il1/.:111 en un t..arnpo ,·une reto de ,11:1!\ 1d,1<..i ..:1•rn•• l.1 p1.hJul.·,·11111 <...h: '1.JcP-.. l.:1 

pro<luec1ón úe radJ(l, pren .... 1 o lfl\~:..,fl!_'..JCIO!l dc 1.:un1u1111.·.11..·¡¡•n. no-.11lr1i... h.:nc11111-. qur.: hacer un 

poco de tot..Jo . .Je lu.:1._·ho te tt1c.:1 1tl\.1..·~tq_'..tr en f11nna .Jc .J1;t!.'fh1"11c''"· ,._. 1t1c;1 h;11..er e~1ra1eg1;.i~ de 

comun1cac1on. ;l(Jn11n1-...:r;u pn1..:1..·~-l1" . .'>upcn.1-.ar l.·I 1raha_10 di.: 1n1ptt.:'>1lfl.""· d1~,t.·il;1d1,rc..,, :i

productorc<> .Je \ rdeCl.'- \. derna ... S1..· Jebe de tener una \ 1!'.1nn .irnpl1a de In qui.: "'-" e-.t;i .11..-tu1, 

dchC.'. .Jr.!' !<-ahcr .Je t.."OrllUrll<..."o:Jl.'lllll. llHI:'- 1..·~pcc1fi1..·;11ncnll.· LJ..._•hc._ -"~i!K·r r1..·dat..:lar. \" l.'..,hl\ dan.Jll un 

brin1.::o de lo rna..:r11 h;ic1.1 algo n11i:-. l.'::-.pcc1fi1..·n . ..:rl."tt qu1..· t11.J;1 l;1 ;Jl.'ll\ 1dad cl1nnir11c.1ll\.t !:_!JTa 

entorno .:.talgo c .... cr11n. en un h.:'l.!•1 !11 que c-.1a .... 1n.:1nc_1a11.Jo. lo que.: pr,1por11.:.., a la 1i1g;1111~·.:H.:1on y 

lo que vas a llcv;ir .1 c.:iho J'rcnc.., que.: ..,cr un buen c1.Hnun11..·.:id11. llc.:ne .... qul.! Cllllt'Ccr a las 

organ1zacroncs, tiene!> que .... ahcr In que es una e1npn.:'.>a. que e .... un f.:11!0 en nuc .... lra educación 

como comun1cat.Jorc.s, aveces .-.;des a la c;:1Jk :-. 111 ..,1qu1cra .-..:ihC:!<- ..:1'nnn ~e hact: un nudo de: 



corl"tnta. y que es Jo h.'l ... 11..·ll, \.a que ~e tr;11a del un1fn1n1c de la~ org;1n1/ac1onc~. trenes <.tuc 

conocer hicn a !;as l"l'".!:~;in1?;H:uu11.·..., J>,11;.i n11 gu,to 11enc"> que cnlt:ri..h:r rnuy bien el entorno para 

ayudar a l¡1~ oq~~1n1..-a;.:1nn1..·!'- a ..:~la furn:1011 di.'. ad.1pl~u.:1on e,11.'.'rn.t, y cntont;c.:'." tienes que leer 

lo!> pcnod1ct•s. p.1r;a 1..:lHlllecr cl h1ll• l.'.11 q1u.· ... .._. 1nu....- .. 1..· la c111pn:..,.~1 la cn1prc ... a. cntcnllc-r rn:1s n 

menos cual 1..·., -.u 1n1.·r1.:adl1. 1..·:c 1..·111111ll·e-. t1eric•. ,pu: -..er 1111 hiu:n l.'.PITHHH...:<1do, t1cru:' que 

Ct.lnocer a Ja ... 11rr-;1n1/.lc11>ne .... 111..·111..· ... qlH.." 1.PIHH.;er 1..·I cntot11l1. v hu'l'1H1 ;.o te d1r1a alguna~ 

cuc~th1ne-.. 1..·01nplc1ncn1:1r1:1:-- que ... nn l'"t 1..·re:11í•J,, q1;1..· h.1\ qu1..· c1•n1>._c1 .J1..· 1..·,,nqn11.11..:1on. h;1y 

que 'Cr lllU'\ hu.._.n,, p.tr.1 tr:ih~qar C'fl cqu1pü . .1 pc• .. ir dl· q11e el l'PrJ',tJl!Pr '·C' '\1..' 1.:nrnl• ::! llan<.:rn 

s.oluanll. fin.1l1111..·111e •.:rnbon.1 ... 1..·un un 1.:qu1p11 J1.· tr.tl>.1111. ,.,1 ..:re(• que c>a:, >on t10., hahil1d;u.h:~ 

4) <- ,. en i..:u.11110 a Ju-. 1..'PtlP<..'llJll1..'llh•" te.,ri .. ·11·. n11.•lpJt1!11~~1 .. ·1h ;. t..:1.·111<.:l>~. que rna'.> ullh./ .. a un 

consultor en 1..·l•111111111.·:i..:111n' 

'i:'(l t:reo que J.:l•1,;..,. tener '•ll h.1 ... e l.._.ttfh.:.1 d<.." .._·.,111un1..::i1..·11•r1 \ 'º 1..:c1• que la d<.:hL"~ t1.:nc:r 

ra./on.1bl1.·n1'l'flt1..· -.,1J1.J.1. te ¡,, L"••1111.·111.• r...._•rqu1..· 111u1.h1"' .._·nn..,ulttt;c·. en e! n11..·d1•l. 110 n:uJa rn:-i<. 

con1un1c:aJorl..'.:-. '-lll•l r,...i...·1•lP::•• ..... 11.l1n1111 ... 1r.1d1•r'-·>. <.."11. ........ 111u1..- .. L·n C"ri un;1 funl..'.u•ri a!<.:orit.·a 

d1ganhi .... h•r11a11~ln un.1 1..·l• ... ;1 dL· un !:ido. un.1 rn.1 ... dc ••lr;1_ ;. ..... ..,,, '<.." rctlc.1:1 en el trah:11u 

nccc~~1ria1nc:ntc. 'º t1..· d1r1.1 r.ir.1 1111 Fll..,IP <.."·· unp••rT:1nt1·.111111 p.irt1r ~JL· una b.1·-1.: h.:or11..·;1 ~úli....Ja. o 

de ¡dgun.1 ... ha-.L'> 1~1ir1t.:;1 .. ,,,J1d.1 ... p .. irquc p·ndn.1 .. tettL'r r.:c.:ur"l'" .J1f1..·rL'rllc ... fr<.:ntc a 

J'Xl!-ll'>1lld,;1Je.'- Jllt.·renlL'"· .1 In llH."lllf r'•1<..lr1:10., ... t:r CP!hlrth.:t1 .. 1 ... 1a L'tl i.."lH.!' ... tH•ne:- dL' p..:r~ua.s1on. 

pero a lo tlll'JOr pu:.::1...k·-. 1cncr lUl.1 111cl111ac1on Pr11.:nt;1d.1 h:1l·1a un enfoque ~1~h.:1n1co en 

cuestione~ 1.h: 1.·:-.rralL'!:;"r;1.., de 1..'l•n1un1..:.1i.:1on. '-=" ... h:c1r. en 1..·-.t:: 1..·;1..,0 e.., un ro..:o con10 Ja n:hg1un, 

dcp.:nde n1uchll d<.: l.! ¡""L'r·.l1n;1, l.1 c1r.._·un...i.1nu.1. \ L'" rnu:-- rc..,¡.,.....t.1hk- 1.'I tü111.J.:unL'nto tconco de 

cad;1 quien. ~11:1nprc \ cu.indo ll•.., !<.:n,!,:.1. :-- \u 111l p.1.Jria d<.:1..·ir i.:ualc .... c'al..'.l;uncnte. n1 <lesdl.." el 

punto d1..· v1 .... t~1 de l;1 ;1drnin1">tral:1on. nr <.Jt: ... di.: el punfl1 .Je \ l!-i\;1 Je ~l1mun1c.u.:1lHl. pero lo que s.i 

te d1ria 1..·~ que h.n. qu:: 11..·~1.:1 un fu11da111L'n!P r...·11111..:n. p .... r C".J<.:rnplo tu.Jo el <.:nft.x¡ue de 

mcd1ac1one.:'.- Je ~L1rt1n li.irh .. ·ro 1.k t°l•lornh1a ._ ~1;irttn s.._.rr.tno di.: l~"í'.::ula. ap.1rcnh:1n1.·ntc tan 

aleJ;1d1~11110 d.: l.1~. cui.: ... t1on1..•.., dL' ..:u1nt1n11.".ac1on l~rr.u11 .... ;1L1orwl. o lo-. plantean11ento~ de 1:1 

Un1\-cr~1dad dL" (·~·luna J<.: Jur!-'c <. i1111.l'.ak./ "ºIHL" h" c~t11<l1<h .Je cultura ele ;.a rL":->Ult.an una 

hase 1nter<.:~an1e p;na Ja co111pr<.:n:-.1011 y el tr;1ha1<• c..·n la~ l1rgan1.l'ac1c•nc:-.. a'\1.•cc..., parece que uno 

esta volteando l;:1~ <.:l>o.,,1~, u11l1.l'.ando un.i tc~1n;.1 cr1t11..:a con un cnroqtJC pract1t:l•. pero todo tiene.: 



que ver con entender n unn organi:r-nción y hacer el trabajo de un11 forma más ordenada y un 

poco más oricnlada desde una perspectiva C11c¡1. rnctodológ1ca, etc • entonces yo no 

r-ccomcndarin una posición tcónca de1cnn1nad;1, pero si recomcudarin tener una pos1c1ón 

teórica definida •. Y desde el punto Je vista de mctodologin, yo eren que en consultorlu hay 

que ser 1nuy bueno en diugnóst1co. y enluncc~ fas cla~e~ de 1n'l.C!>t1gac1ún se vuel.,,·cn 

particularmente relevantes. 1n1porwnte:-., hay que :-.cr hucnos en un.c!>llgac1ón, yo creo que hay 

que ser muy bueno en plancachlfl, en plancachHI c~tratcg11.:a, en una planea..:1on de des.arrollo 

de proycch.'JS, algunos fundarncntos Je pl;inc;1c1on ... Je: PJl!:rac1or11.:~. ch: h•1'."· que ser buen 

plnn1ficador, huen planeador .. '."'que e~ ;:ilgo que talllfH.lCO nu:-. -..uclen en-..ei'iar en la c~cucla. y 

bueno. creo que hay 4ue ¡iprcndcr las hase:-. Ji: la gr•un;1t1c;1 Je la:-. rnctodolog1a<> Je producción 

de los medios rná:-. 11nportante:-. en l•1 organ1/~ICllln rnc parece que en terr111nos 

generales. esas :-.on las líni.:a.., di: n1ctodulog1a"' con la<;. que dchc contar el ccu1sultor en 

con1umcación 

5) [)entro de la~ orgo1m.1"a..::1one~ :-.e manejan nue'l.o~ concepto:-. como el Bcnchm.:.nk1ng y la 

Rcingcmeria. (,Esta~ dos an..'."a~ ~1rven al cnn'.'>ul1or'l 

Como consultores i.:n comunu::ac1on orgam.1"0:1i.:1onal, un.:l par1e 11nportunte Je nue~lro trabajo es 

apoyar procesos Je cambio que pued1..·n c:-.t~H guiado~ por perspectivas como c~la!-> que 

mencionas o Cl'tlllo otra~ como Calidad Tol<1l. Círculos Je C;tlrdad. etc yo creo que hJy que 

conocerlos y de hecho conocerlos tnuy bien porque lo mas probable es que en algún n1omt."nlo 

nos llamen a apoyar algún proce~o Je este tipo. pero es como todo. para m1 gusto la 

Rcingcn1cria es Desarrollo ()rgam.1"ac1on;:d re<lc~<..:uti1crto pcir 1ngcn1crns. yo tengo 20 años 

conociendo y t:-abajando proceso:-. que propone la l!Cnle Je Re1ngen1cria, nada más que no de 

manera tan radical, a lo nlt:Jor la <l1fcrcnc1a con l;1 Rc111gcn1cria e~ la ra<lu:aladad, y Ja 

radicalidad obedece a lo!'.. aprern1os Je un entorno que en este rno111ento e~1a cambiando muy 

r.ipido, y s1 cambiara mi.:no~ ráphlo ~cria tneno~ radical el proceso de cambio de las 

organr:r..acioncs Entonces h.ay que cono<..:t:rlas. Benchmarkmg en concreto es algo muy viejo 

que es: compáratc con tu curnpctcnc1a, pero de repente .a un autl'Jr se le ocurre ponerle un 

nombre más o menos y plantearlo con una metodología bits1c;1. y bueno pues adelante. y todo 

mundo cmpie7~ a buscarlo. hay que conocerlo, podrían ser lineas de trabajo para algunos de 

nosotros, yo no, yo creo que para poder hacer rcingenieria tienes que haberte dedicado a 



pu'lCcs.os Je camhfo dc!>dc c1cr1;1 linea durante mucho!> años. yo no Jo he hecho. entonces no lo 

concreto tar y como lo cs. pero s1 hny que conocerlo 1 lay una 1nvcrsion muy fuerte en t1en1po 

y en el costo de 1nfi,nnac1on en l1hro'.;. en 1rn c:~t1gac1ún de thl~ntro ... !'o1t11plcrncnle para estar 

al d1a. para que~• lo hora que le d1~01n \<1t110.;. a hacer Bcnchrnark1ng, o un cl1cntc n1c dtga e~ 

que n11 crnpn.:<>;1 es Bench111~rl..1ng 1nlcrn;;1c.·1onal. que ..,epa!>. que no p.u1r;a!'o cara de duda 

6) ,,Cu..ilcs sl1n lo~ prtr1'.·1pak-. prnhlt:nia ... :1 h" que 'C c11frcrtl:.t un 1.·onsultur cn ct1n1un1cac1on., 

1 .. a ... :onsultona en c1n1H1n1cac.·11ir1 c-..la 1nu\ J""'h.·o o..k:-..;irroll.i...L1 en nuc ... 1ro 1ncd10. ;. tr;.ihaJando 

con rnucha ~eriedad. 110 creo que -.t.•arih1.., 1n:i-. .Je d11:.- J,1.., qtJc cq.irno<, uah.1Jando en l;;1 (__~1uda...J 

rna:-or. p<....,rqut: nn e-,. rnu;. !_'L1ndt.• ~l<.: l.1 ¡•cntr.: que .1n~l.1 p1c.:tndn aqu1 y .dl,1. o que te hace un 

"\Ideo?. o una rc\1~ta.;. qu<...' •.,)n 111.1-. .._·,,11111 ~·••rt1..·d••lt."'- .lL' pr11L~llCC1lHl m:l!'o que ..:nn~ullorc~ en el 

sentido c:-lnclo de la p.tlahr;;1.;. hu...-nu lt•t.·~:n ,,:-.t;;1 l.i 1nn1 •. :n-.:i ... !t.· lu.., pll•o..ha:t1•rr.::-. que te hacen 

"\ldC0'-. rC"\l'-l<l:-., L'.lo..· l . ."tl1<•Tlo.."o..·-. t.'•, tlll lllt.'ro..~:1d.1 r•l<...<> dc-...1rr•1l!.hJO .,. c-.!1l h.1...:1.: que 110 '-.C 110~ 

tcncnH_..,_... 1nu~ t.·l.1r~1. pcr.1 rnucho n1t.·ri.•-. !.1 l't."nlt.: .Jcl tl~L·rc.1.J•>. \ c-.e r.:-,. el pr1111cr pn•blcrna CPn 

todo¡ ... .., que 11npl1ca, tt:ncn1•l'-. que 11ah;q,1r. ¡:l(:r,1 "erd.1der~1Tncn1t.· p.1rt1rnt•.., el lo..irno para lograr 

con1pctcnc1;1 h;11l:i ·' 111.1-. !_!enlc h~dla en el n1en .. :add. pue:- 'ª .1 .... L·r rnllcho n1c_1or p.1ra to.."'ldO!-. 

Otro prohlcn1a 11npon;;1nlr.: tu..·nr.: qut.· "er C•Hl t.·I hcL"iH1 .Je que la unncn~.1 1na'.\on.i de las 

c1nprcsa:!'. rnr.:"\.lc.'.ana.-. por In n1cn11-. que e-. el L>"' 11 t>h por .:1r.:ntu que :-.on la~ pcqut:r1•1 y 

median.a~. no tu.:nt:n un.i 11..h:a clara Lh: lo qur.: 11nrl1..:a cnn1r.11;1r 1,1.., !'oLT"\1c10~ dt: una con.-.ultona. 

de lo qut: sea Y r.:J tr.:rccr prohle1n:i tiene qur.: \cr L·on el heclh1 <lt: qur.: r.:l d1r1i.~cntt: empresarial. 

inst1tuc1onal. ya la pcr~ona cn L·oncrr.:lo. llll•t \C/. que ~··l Jogra..,tc ~~11\ar el C!'Ct1llo de t:~pl1c:trlc 

lo que haces y convcnct.·rlo <le qur.: ct1ntr.1tc .:nn .... ullt•na. norrnalino..:-ntr.: ra1 !'oc ~1t.·ntr.: ...:ornodo con 

el hecho de ,¡uc alguien "1..r.:nga <le .:1fucra .:1 h:u:..:rle "U~crc1u..:1~h :-.t..,hrc c.·t,mo hacer .-.u<> CCl~as. ~ 

bueno \!Sto adenia~ de lr.:ncr un;i cet1non11a prcc•1rra, ¡)(1rc.¡uc lr.:ncrno!'o que, l1tcraln1cn1c pencar. 

luchar corno perro~ p<.H ;;1hr1rno~ t::-.pat.:10. pue'> t:!'oto pro\oc;;1 t¡uc ;t\t:CC'> l;1 corn¡">Ctcnc1a no ~ca 

muy leal. no en este grupt"l que h: n11:nc1ont.• de pnrncr y qur.: entre nosotro~ nos C(."'lnocc1nos y 

que tenemos una ética básica. pero.,., con 1~1 o..Jcn1á~ gente, pues h:ty colt:ga~ que te dan p¡lladas 



durus que con bnsc en un mancJO muy .absurdo Je precios, avc1..:c!: se tumban proyecto~ para 

quedarse con el lrab.:.tJ<'. e~ decir en un¡1 cconornL:1 t;1n aprc1ad:i se vuelve d1tic1I la ~Jtu.1cion 

lncJu~o qu1cne-. t.•s1anlt1-. en esto avece"' n1..1'> en1.·t1n1ran1n.., dcpcnd1cn<l\l de tre~ cl1cnfcs a la .. eJ, 

y bucntl a..-1.·cc~ pcn-.;utJo~ qu1.· fk.H p1ohahd1d.1.J floc.:n:-.~irntl:-. qu1.· es d11ictf que ltldn ~e caiga. pero 

si c¡1cn. avece:-. ..,l.. que<l~1 uno en J;:1 1..:ollle. c ... dt.".:1r Irene·. problcrna'> dc 1n·.c1:ur1<.f;.1Ll. 11cnc~ el 

probh .. ·nta"' de que ¡i.i:-.i .... 1.:1 un huc11 1..·••ll"·llllni ~.h:hc"' lcncr 1nuy hth:na 1nfnn11ai..:a111. _.., e..,a 

infun11;:11.:1on cue<;ta 11111ch11 \ c..·I 1:l1cni...· ri•• l"ll1...:11d·.:- q1n.:: l."•" ¡,:u¡,:~.t;1, P•H 1..·1crup/,, rcn1_·tl que 

paisc~ no 1ncnt_1., Llt.· J1l1} d11l;11c-.. .11 111e ..... dt.• l1b11i<., \ rl..·-.1-.r.1-.. 111.1.., ll• que t1.·n¡•1• que 1.:c1n1prar cn 

f\..1Cxu:o, y la ~1..,1'-lr:nc1.1 dl..· con;..:re-.p·,. 1.·ur"º" ;..·nt11n~·<:.., ... ..:: rr.!la dl.· u11;1 "11tn:1 1111pr1..•.,1on;intc dr: 

recur~os que :-c.· le "·"1 -.olo par.1 n1:1111en •. :rtc .¡/ d1.1-. e»t;ir en !:1 co1nJ'>f..:teth.:1.1, -.1 J(I dt.·;.1 .. ~' 

dur.tntc ~e•~ rnc~t.· d1<.:1..-.., '\:t n11 le<>. llP '\1.'P '\ no h.q,_'" lc qucd:a-. ;ltr:l'-. clllPn1.c..., ·.e !r.J.f:1 di.' un 

pruhh:r11a 11nport:in1c.·. 1enc11111<. que d..:d1c.11 Tt.'t.:tJI"<''· .1 e-....i,;. pur ultirno le .J111.1, el prob/ctna 

que cng:l<1ha to.J,, t.'l p.H_pa·11.: 11 ...J1;_::1n1P:- c..·J rt.·-.ult.td•' de fodn c.·I p.iqlll..'ll..' e-... qul: C"t.1111n·. '-·n un 

circulo '\1c.·10~0 l..'fl qu1.· l.1 prc1..·,ir1\..·d.1d nu-. 1111pH!¡: h:¡,.,,,:r 1fl\.¡: .. 11~·.i1.-1un1.·'.·" !_'l.."111.·~.ir un t.:lh:rp•l de 

conuc1m1cntn-. que nn·· ¡x·r111rt.1 h~u.: ... ·r un.1 111L":11r (ll1.·n.1 qu-.: lltl'. p..__·r1111t.1 .... i11r .Je l,1 prcc.1ne..J.;1d. 

enroncc~ c:-1<:1n1tl:- en un .._.1t .. :uln l.."ll 1.·I qu<-' !l..·n~L·rn,1 .... 1 fu ... d.1rnt1•, 1,1 <¡ue ..... c h.1 ht.·1.:h(I en q!ro<. 

lado~. a med1p ad.1p1.;irl<1. p11rq11c tlll n., ... p:1!':111 111\e-.11¡,.:ac1un.-. \11 dzr1.1 qu...: "'ºn In-. pruhlen1a.,. 

1ip1cos de qu1cnc" 1..·:-1~1n ahr1endt1 bri.:ch:1. de..· quren 1.·:-.1.__1 l..'tH1:,:ru\cnd11 un ¡_:..,p~1c10 

7) iQué n:co1ncnJ.1ria a tHl eerl,._·• . .:1do t.h: ..:onn1n11.·;1crPn qu..: qu11.~rc u11r.:1a:- ..,u bhor ("orno 

consultoi- cn cornun1..:a1.:h'n' 1 

interno en una or,!!.ltlJ.l'.'-!Clo!l ' lltro e" que :-i.:.1" un con:-.ultor c'tcrn•> p.1r~1 ,ana:-

org;:in1J.:.ll.'.lonc<:> Sr qu1(.'.'rl..·:- ..,er un l..·on:-ultnr 1111i.:1n11 ti<.:tH.:.,. que l->u~car tu trah•1Jn L'n un;1 cn1prc~a 

grande 4ue te 1.h; e.,.pac1t1. :-·en c.,.e -..cnt1<lo .... o le <lrri;..i qLJt . ." <le:-.de el ~·L'!:'.undo año di.: la t!<lrrer.;1 

tn:nes. qUl..' ern¡x:J~H ;i n111\·c1te h:u.:cr ..,u., ...:11nt;:1cto•·._ bu:.carl<..: para con.,.i.:gu1r tu trah;1Jo. hoy cn 

dia }O cono.n.:n t.:1r.:n10~. dt: Ucs1.:rnpkado-.. \ uno~ ct1;1rllc•-.. 1..·1nplc:1<ln':>. rx:u1 c.,.o"' cu.;uHos 

cn1plc:ado:- hu;1...:ron carnpar1a previa S1 111 quiere':> lrab.tJar l..'ll en1pn.:.,.as. 11cnc~ que con->11.Jcrar 

que"ª:• a c.,.1.u L'n un ;:11nb1cntc rnas seguro. p..:rn rna-. i.:•,!ructura<lo) J1n11t.i.Ju. tu v~l!> a conocer 

a fondo una cmprc'.'>a, va~ a 1eni.:1 tu qu111ccna scgur;1 y vas ~1 1cner una agcnt.Ja que te va a decir 



que hace;<> e.Jurante el dia y un i;crcnrc que le sui~rvtsa con claru.Jac.J. cnlonccs. para pcr!tunas 

rnás oricnra<la~ :1 la c'fructura. ~o t.: reo que úcbcn hu .. car una c-rnprc!>:.1 para rraha1:.ir y dcN:n 

hacer ..:an1p;:u).1 La.,. pcr~,1nas que no n:qu1cran de cqructura: •. ~· nura q1Jc n1c he r.:ncorurado 

rnuchtl:. Cól'>tl':> r.."n donJc ,1 prirllL'r.1 1n-.tanL·1;1 unt• dice a pur..·~. c-.t;:1ndo :;i. n al frente de n11 prt1p10 

nc!;1..-.c1t1. nu rc ... ¡ur..·nrr..· de 111tl,!:!llll;t .1ge11da. f)\.'h1 (1n.1lrnc11tL: bu'>can l;i ... ct•und.1d corno la <le un 

banco q1u.: 11cr11 .. • ,,.-1 ht1rar11.• fl.Jtl' ,._.oh 1d.1. ¡><.·rp qu1cnc-. rc;il111cntc hu•.qucn la no e::-TILa:tura. '·C 

encontraran 1.. .. n un 1 . .'.1111//1<1 :>t1111.1111c11le .J11l..:il pcrP llHJ\ 1..0 rJJ1quecr..·d,H. ~ -..e pucde L·r.11ncn~·:1r 

ª'·;cr._·and•1'e ·• un dL''í'·1..:!1tl. :'-" 1...TL'º qu,__· n" t1.1-. orr.1 1.•1111~1 ~1 ru 1n1enrar.1·. egrL" .. u1.Jo de la 

llccrH.:1;.l1ur;.1 .JL"d11..·;.irtr..• .1 /;1 L·(•1J-..o!:,1rr.1 IL"fldri;i' ptPhk·n1.i'" !~r.1\ r-.111H1'- '" ql1t· fal1aria 

entr1;.•n.;11111e11t.l ha,1co 1 n lHl dL·.-,,,p.1L·h .. ._•11tr:r. en un.1 r.._·J.1c11ir1 co1110 .1pr<..':nd1..-. do11dc "ª" a 

capr:1r v r..·;:ipr.;i:- 111h•rrn;11..·u;n -. f1111n.1. de rrat>.11••. ~•Hl J.1 1n1ra de qu...:: c:n d'''" '' tre·, .1r1o:- 1u 

pucú.1~ h:n:cr lll .Je:-p:1\·h11 1 n un ,lt·-..p;11..·lh• !Jr..·n~·. un tr.i!l,I!" nH1\ L"'-litnuL1n1c, ¡'<-•..:o ~C:!._!uro 

pt1rqLJC en r..:al1.J;.1..:! !H• -.abr..·, :-1 rn;tii.111.1 lr1..·r11._· .... :h:1rn1'.1 .1prL·n,J._· .. !lll!Lh•• dt..· \;1r1:1'" t.•n1pn:~:1 .... ~ 

(IC.!'rlt."".- UO C'íl'l'llJllL'!lltl tlllJ:' r.1p1J1•. í'<..:tO .Jt• U/l l't>..,tt> .dh• f'"utqu;..' !lt IL' \;!'•,;¡la.;, ~.l':r ... fl/ tlCllL'' 

un t:hcquc -.L'!-!Uít•. a h .. nH .. 'll1r n1 ~·.111.I.'. t;lfll1J pertl 1~u1..'!1•l •.i._· debe t1•ni.11 L'll cucnr.1 .. :ortHl que 

csra::- h;1t·1t;n ... h• una in' c:r:-1nn Y lt1Cf'11 h,1\ 1..·.uniri.,... ru._·.J..:·, ..,(:t c111pk.i.l.1 un 11..:rnp .. 1-. luego 

utc a orro dc:..,p.1..:lh1. !uer11 poner 1u .JL· .... p.J...:/11, y,_, ..,u~·1L·rt1 p.H.t /.1 ~~L·nk· rn:1.:; 1niclq_•cnlt';.. rn:J:-

1nqu1cta qu1..· qu1L·~1..· 1n1c1ar·.r..· L'll l.1 L-,,n-.u/:,111.i quL" ..,.._. hu ... quL" un d1..· .. p..1cht1. qu<.: ..1 ... 1rnilar.ln 

con10 parte dL'I pr11 .... ·e:-o tl.1011:1111.11 que ..,e 1.;.111 ;1 p.1-..ir uc ... ;u'h•-. en un.1 dura r;i!acha. c~1p1ur.;111.Jo 

dato:- en tHl.t L·ornptJtadora, ;1\r..•cL·:- ha,ta qu1t;1n.J11 1..·/ r-....•ho .1 lo:- nHi<.:hlc .... pcrn que \'il~ a 

aprender In <JU<.: qu1..-;1 en 01r~1 ernpre,;.1 1111 \;1:- ;1 lnt--:r.tr Se: .1rirende 1,1 que 1.h.: \·erd:1.J e:- hat.·er 

pro~cctos gran. ... h::-. ;..1• ~u¡;1crn quc de:-Ue :-L'!--!LJl1d•• J,J< ... un1\1..'ro.1r~tr1t•·· dete..:tar;1n r._· h1c1cran un 

1n1.c:n1nno de Jo, de'r•1cho°' que 'r..' dr..·..Jr ... 'Jrl .1 l.1 c1111'-ulr..1r1~1. :'- 01L·1.:r1..·:1r..,t.· 

8) F1naln1cn11:. (,c·u.;il r..·~ L1 f)(!r .. r--ccf1\a p.1t.1 que <.t.· lk·,arrollc ... ·..ra prufi.:-<.it•n·• 

~ftra. un d1a un pr,>fe<;;l1r del rcc Lle :".h1ntt.·rrc:' rnc t.kt.·1;1 qtJt.· ~n ;'-..fcx1n1 ha;.. rnLKho csrx1CH)s 

par;t los 1.·l1nH1n11,;,;.iJ(lrt·:-. ;..o no c .. 11np•1rto i._•:-.i rt.fca. ~;1 qui: d...::be h;i~er rna~ dr.: .>O n11J 

cs1ud1Llnlc:- de: ..:r.nnun1ca<-"1tH1 en el p;11..,, y ¡-...•r 1na~ que úo~ \ uelta:-.. no rne 1n1Jg.1no en donde 

van a 1rah.:1Jar, y n11ra que uno nn 11ene qu..: 1r:1h:11.ar ncet.·,:ir1.11ncntc c.·orno cPnHH1IL'.:1do. plJedr.::~ 

hacer rnucha~ otra:- ct1'·'"'· :' hac::rl.1:- t,1cn. ~t) ;,:fL"tl Lt~Jc l.1 ¡:-c:r ... pc~111.~1 p.;1ra lo~ c~tudr.'.lnlc!> de 



con1unicnción es dificil. Sin c1nbargo yo creo que par¡1 los nuC\.c.l!'. alurnnn'i, para In gente 

inteligente. compromct1<la y sena, en el c;unpfl de la'.'> org:.inu .. ac1unc!'> creo que hay hucnas 

perspc:ct1vas. creo que es el úrea Je traha_1n que:- tn:.Js "ª :1 ...:rccc.:r, a 1111 rnc parece que las 

univcrsid;sJc:s son n1u.v cu:.r.a:-. por.._¡uc ... 1gllcn .JcJ11o.·.:uhh1h: 1t1do!:. ~u~ rccur:-.cv.; a la tclev1srón. 

radio y rncJ1os escnto<.. y rnu~ ¡:'k1cu a lo~ rc\.'.Uf!'>o.., ur~:tr11.rac1onak· ..... <.H:ndo que en el increado 

org.an1.t:ac1onalcs '.'>C ncl·c~11.1n .Je 1.."'>lc 11111.l d1: prc.•tC-.1nn;1lc...,, .,. crcl1 que cs:1 e·, una t'lu..·na ;üca 

de oponun1JaJ, porqui.· adc1n.1'.'> qu1cnc-. l't1f\'>1!_:ari 1..·pl11c;1r'>c • .,,,111 a cnfrar en un rnnrncnfo en 

que c':>ll> c..'11..·i.:r.: l'.tr.1 J.¡ i.:c.•n.-.ul1ur1.1 i.:rc(• que !~1'> rx.-r..,¡x.·1.:11-..a-. '•Hl ht11:r11:.11na.s ~ /;1 t<:ncJcnc1a en 

el 1ncrca •. hl e:. qu1.· J;i, empn::-.a-. -.c.·:111 In 1n.1', d::f1'.·'"l.1'- fli.1'>d1I.:'> .\ qui.: i:ontr-ntcn todo Jo que 

pueden cc.1ntratar fli.11 fllt:ta. i:nh1rH.·c.., ;.. .1 de hcch•• t"n tnu~hn-. llJ1•:ui:-. hcrno'> .<.U'>fltuu . .IL> los 

dc:p;1na1nen10~ dt: ctlfJH1n1..:.11.:1•Hl en \;1t1a-. di.·];¡.., i:n1rrc""' de ~-q,_• p.11~. J pc:-.¡1r úc que hay un 

buen cnrnun1i:adtl .1.Jcn1ru. rx·rt1 un•> n,1...J;.i 111.1~ qu..: c0Pn...hn;1 ~ -.e tiu<,i:a un nuc"o staff que 

sostenga fo que ~1.· requiere en i:u.11110 a 1.·pn~u!1or1a. ¡x·rl1 r,.,,1r fuer.1 



ANEXO 2 

ENTREVISTAS 

A 

DIRECTORES 

DE 
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ENTREVJST,\ A l/;'\; DJHEC'TOH DE CO.\JlfNJCACJÓN 

J) ,.Qué acrt\.1dadcs rcal1..-a d dcpJrl.utlcnto de curnun1cac1on de c~ra crnprc.::-.a·' 

Está bás1carncruc dcd1C~HJ0 OJ l:i'.'. pu!il11..·:u..·1onc:-. f;t11to 1.-·,..rcrnas cnint..., 1nrcrna•. y :1 f(HJ{J., aqu~llo!'> 

n1cdios 4uc f;1r.:ilircn la ct1rnun1c:1..:1on 11Jtctna. r>-1rquc Ja <.:11111un1ca1..·1nn ._.,rc-rn.:1 recae 

pnncipalnH .. ·ntc 1..·11 /,>.,, ..J1rc..:t1>rc-. d'--· 1.i or!,:an1."";11.:1011. cllt•·· '>Prl lo'> qu..._· ·.e c11c.1rr:1n ;1 rnLJ:"o- Jltc1 

n1vcJ d..: trar.11 .1 drr1..·,:1.•ri.:· ... L.~ u!t.L'- 1..·111¡,11..·"ª'· ¡,,.,, c¡L·rnpl1l t,_.n el r.:;i"tl 1..fL• 1n1c1.J11"a prl\ad:1 o a 

funcion.ano-.. cla"c.: dr.:I !:~'1h11 ... ·nH• !'>,·,,,,,,tr11-. c'-ti._·rn:1i11t..-·1111.: atL"ndt.:rn1•• .1 p1.:111•d1-.r;1-... a 1,:u.:1lqlJH.:T 

:!) {..Cún10 llt."\.,111 .1 c.i1~ .. C'.:I 1..·ornun1l.·;u:1u11 .1 fll\CI 1n!l.."rriu·• 

Bas1c.an1cn1t.· :-.~•11111-. t~1cd1t~1d1nt··. J"'<.•rqut: \,1 "-'L"" ,¡11e i.1 /;1bnr ,¡L. L·o1nu111l..ldP e-. ú~ c:.ida 

pcrsono.i. de c.:tJ~ !-:i.:nri.:. en •. ::1d.1 ;nea .Jc:ht: ..:,i...rir un to11a1111<..:1d11 :",,·.,.__,,tr"" /,, qtJe /J;n;ernn.-. e'> 

tb.cdtt~rlc~ /,,.__ n1t•d1n-. p..:r11 .._·ori..:rcr.1111t•111.._- o..1•11101 '-C J!·.·\;1 .1 o...iht>. L-,,1nn rncd10--. ~cnerno'-'" un 

boictin 1n1cr111•. c11n111 puh/10..·.1.._·111n r-:ro re.ilint·nrc t·n el 1 iru¡>•• I< ·.\. h.1\ rnu:- hucn;1 

cornun1cat.·1ün Jc:-t·cnJt·nrc_ r•crt• t"", 101;i/1nt·nft· \crb.il ........ ,~,_-.._¡r_ del •''1~-HH1 c1ipu/;1. ~¡He c~ el 

ConsC:Jll de ~\d1111111:-.!r.11.:1"11. t·onHJfl!<.:an .¡ ">LJ'- rt··-¡>o•n-.;1hlo..·-. qllL' -..in /,,... ,hrt·cf1nc:-.. _\ lo:. 

dircclon:s ;1 h•'- '-llhd1n.:..::rt>r<.··· .Je ¡.,., -..ubt..iJJL'.<.·tort·· •• 1 !•''- J'..:a·r;r.._·-.. ,!e /,i... t-:erL""nl<..·'-'"- etc h~\ 

roda una dcrr.un~1 t•n ..:a~..::.1J.1 .J..: ClH1111n1c:1<.:rPn. P••rq:1c -...1n11•·· \;1r1.1-. l.."flli'íL' .... 1,_ f)l.'.ro n::ifrnc.::nte 

no hay un n1c:d10 corno tal 

3) ¿Se puc:Jc d~ir ~ol.11ncn1c la tunnu11c;1c1on d<..·'-c<..·ndr.,•nt<..'.. ,, ,.._. pcrrn1tc /,1 .:isr.:cndcnrc 

también'' 

Todos v;1mo~ rcport.:tndo hac1;-i arriba Jo que \.L"f?ht'- y lwc1.t Jl•;i.Jt1 <.:t•rnuruc.:indo lo que 

debemos Tan1h1L"n hay un r::p..)nt.• 1nt1.:rno de 1nc1de1i.:1.1:-. qur.: Il.11n;u110" J'-J. e~ ~L"rnan.aJ. y r.:sc 

es "ia clectron1ct1. y .:1h1 st..· n:pona por c1crnp/o "!!<111.HTlt•~ un corKur.._o ... tal cn1prcs:1 oblu'\ o 

determinado pn:n11u. concur-.tl. gantl )o ) J fue .:1~1gna<la. el are.a tal pan 1c1P''> en un foro. 

conf"crcncia. c.,p-os1c1ún. ch: y i..:sc reporte ~e cn\.·i;1 i..:kctr0n1cami..:n1c a Toda~ las cnbc;r.as, 



4) ,,De quC rnancra lograron que lu~ d1rl."CllVt)" ~e i.::omun1c;.u-;u1 ab1cr1a111cnte y que 1~1 Uc1nú~ 

gente Jo accplaril·• 

J\qui en el firufK-l C'\.l'>lt: lo que llar11a11HP· l~l'> pl:anc'> ..\. B.\ (·que c., l;i p•1'>1hd1dad dc llcl~ar 

aun pucsto rná .. alto f)uu:ni.•.., 1r;iha¡.1n1u'> cn el !_'111[~).;. ;.a ten:._·rno-.. cierto tlt:rnpo.' la pcr:-.ona 

ha U1.0 J1Hl!'-trado llll.I o..:~tp.1..:1d.1d \ un.1 dt_.d11.:.h.:1n11 C"-l'<.."<.:1.ll. 111;i•. ;tlla dt•I ¡1rnrncd1D. que cutrc1.'.·1 

u1;.1.., qu1...· el ft"!'-hl ... h: •.u· • ._·,•rnp.t1h·111"-. -.c )L· tt."t.ur11h:c. ~e 11.· d1.·»tat.·a rH•rnbrand .. lo •,,1._·10.;. l1t.·r1e 

partH.·1pac1t•n en J.1 ... 11.:1...·11•!1<.""· d(.: 1..·· .. 1 r11.111c1.1. lt• ... f\•, !11-. qu~· '>llflH•'• "-••t.:111•, ;1 nue .. 11.1 lll\L"I 

tCIH .. ·n11•-. un p.1tt11..·1p.11.·1,,11 .H..<..'l<Hl.il :..·1111111<..c'- r1t1 <.:·.t.111H,. !rah.IJ.llh!n p:ir.1 uno•. "·PCPl'. 

una f,Hn 1.h.·I 111!.1r1111.• .11111.11. -.1nn q~ic 1.··.:.1111 .. -. 1r.1h.q.11lth> p.ir;1 r111-.nt111-. 1nr-.rll•I'-. :l!'-1 qu.: 

~en111nn.:. pr•'l'l.I .1 J:1 1.·1111'11.".,1 i -.ll l.i..:il1:.1 lIHJL"l111 l.1 ._·111nu111 .. :a1.·1.,r1 ¡'orquL.· oh\ 1.1111.:ntc cl 

!--l>L'IO<. ~""'-Ht."ll._·r.1k·-.. q•.J<: .dt•un d1.1 \,111 .1 t...·nt.·r un puc.I•' ._-l,1\1.' ,j._: d ... ·1.·11.1011 1.-"ll •:I ~·1upu. ¡')u.:.·- \:t 

~ntr1.·11.11h.h~. \,\ 1.·.1p.11.·ir.11i.l11 ,1 1<>-. d.__-111.t· ..... l Lll!lllHlJL.;tndP!c-.. .1 1 .... dt.ºJll.10., 1 .. •!Lit.' 1.·I ... 1b<..", 

pt.HlJUI." .1qu1 h.!\ lill f111c.11:111.·n1t• llHI\ 1.l.11•• 1..·I qt11.· -.~· · .. 1 "L'l •j\h" \.1 '·' d:.: -.d1,j.t ,, el qu1.· \;J 

i.:~1;1 !.~r:1nd1..· P•'r L'.J.l~J \ "<.: -.;1 ;1 r1.·t1r.u. dt.·h1.· h.1h1.·r 1.·.1p.i...:1t:idn.1 ·.u -.u1.-c-. .. r .·\qui 11<• h.1\ 111u1..lln 

..::clo corno en tllr.1c. ,_·1n¡•r<.:'-.l'- pur <.:-..<..<Hhh:r 111/11r11i.11. 1 •n. ~11111 .d <..<1fltr.ir1t>. p1.•r t.1)11lp.tr11rl.1 

E~!(I n1l qu1<..·r1.· dc.:crr que 111• h:n.1 1.k·t:.:._·1(1-. \que 1..·:d1.·r:1·1· .. ¡i1.:11•,.Ji....1111cn!1.' .1uh1·c\.dü.111d11tH10.,, \ 

at1ah?atHJP t.::ll:no 111'--"!•'l.11 !.1 <..tlfHllnt ... ·.11.'ll'rl, ptitqu1.· ll>..JU ._: .. ,¡,,L .... r"-•-.1hk· ¡•.__-r.• \u 1.:1.__-o qui." t.•I 

hcch.1 t.11..• ..,~1h.__-1 qu._• t.",\,1111'1-. cn un.1 .,,d.1 l.sn11lr:1. J.1 l.1:n1l1.1 ll '·\. nn-. un<..·\. n,,... h.10..:1..· -.cr 1na .. 

;:1b11.·rto!'- L-"ntrc rh1-.1•!r<>-· 1111 .. 11Jti-.. ~ h.1-... un.1 .._,,1~-.:1<..·n:._:1.1 n1u· • ..:t:ir.1 d.: un1un 

rnrt1..::r1ah::-. o 1nft)r111;1t.·1nn p••ll'--"11 c..·n l."»tn-." 

/\ht1n1:1 nn h•qu1.·•. 1110.:hP .__-c.10 ¡-..•r4u.__- c;.t.111 rnu~ l!e-....._·t:.1d.1d""· c:-la11 l."11 rt.:nl>\...!t.:lllll. ahorita 

cslamos en u11.1 t."tar•a 1.k rt.:\ l'·dtlll 

h) (.c·on10 l.''-;1lu.u1 Ju._ 1.1hk·1""· 1..·••flhl .u1a!1.l'.1n '>ll'> n1c.J1 .. -. Je :._:1unun1c.1c1on" 

No. ahorit:1 lo'> 1ahlcrn-. ;.c pul.'d'--" .J1.·c1r que c;.1.:1n ari:1g.:1do:-- E~tarnos anahJ" .. ando dt.·sdc el 

l'.Onccpto rru!>rno de l.1 1:onH1n11..·.1cHH1 V;i11u1 .. Jcl 111._ el !_~cncral a lo p.:1rt1cular. pero no nos 

c:o.tarnos conccntrando c11 lo-. 1TH.:d111!'- cnncrcto~ qt1c c-.i~.1cn 1.·rnntl es la revistan el bolctin. sino 

nos 1..·~1¡11110~ concenlramJo i.:n que quer1."n1us d1(und1r 



7) Cuando ustedes '\.'~t:in ¡1lancando lo que qt11<::rcn difundir. ,,<)u1encs ~on lo!> que se reunen 

para decidír'? 

Ya sea que la propue .... ta de la 1n1c1:it1 .. ~1 'l.cnga ~k an1ha o 'l.cnga ~e ilhajo. ~e ch1hora un 

proyecto, clnhoranu_)S 1..·I dcp.:u1a1ncnh1 de c.:tn11un1ca1.·u1n un pt1l;.c1..·H1 que ':-.C ":-.ornctc a rcv1.,,1on 

del Consc.10 En el ca-.o d.: la J{i.:" 1":-.ta, hay un ...:011·-t..·111 c.J1to11:1L ta1nh1c11 en el ca ... o <lcl h11h:t1n. 

y ellos ~on lo-,, l\lJC en 111~11nenh• dad1• dL:...:1di.:n que -...e puhlt...:a;. que rH1 •.1.· puhlu;¡t, C':. decir, la 

lnic1at1va pud~1 venir de ;1h;.q1l. qucr..:nH1-... que puh\Jqut..·n .llt:o -...nhrc pr1.''>la...:1nnc·;. i.:~o ':.C ~ornetc 

arriba la pHlpuc":-.ta y cl con"'c111 cd1111n•il dcc.:i-h..· n" L"', <.:1 fll•llllL'llto (• <.:11l\1q11cnlo de' 1n;.1ncra 

8) ,,El C.'on"'r.:J'' ed1t1•r1.1I ..: .... ta lunn.1d1) un1c.:.u11<.:nh . .: dt..• U1r1_·1.11"''"•' 

pTúflo\.lntendo crear un ...:0111111.: cd1tPr1.il ... -.1r1 rcpn.:...,c.:nt.11\lt..''- dc la~ d1'1.<..'.f'.l'- arl."ª' y de lo~ 

d1fcn.:ntc~ n1" ele"'· p·.:rll c-...o <-":-.t.l 1:n c .... tud1,1 

9) l")c la rcv1 .... ta 1ntcrn.1 'l. .Jcl huli:lln. ,.t·u.u11n-. <:¡c1np!.11c-... pubJ11.·;.u1' 

proveedores Y 1.:...,0 i.:~ pr.1<.:lu:~uncnlc c'tenu. :n1n .. ¡ut..· -.1 1n1c1n.un1,;ntc aleu1i.:n la nccl."s1t;1. la 

puede colbult.u, IP qui.: p.1-...:1 l.:-... qu._· n1.1-... h11.·n ,__., un.1 rc" 1-...t.1 que.: c":-..:ribc Ja, obr~1'> 

tccn1carncnh.: Y el ~c>lct1n ~c 1111prinn:n -l n111. " r.;-.L" -.i ..:·. 1ntt..'r110. " 1,:u.dqu1-.:r pcr-.ona <..¡uc In 

crnprcsas a un rcprc<..cnt;1n1c rar.1 <.¡u-: lo ha~~.1 llcr.ir .1 '-U ~·t..·ntc dt: traha¡l• 

10) LCuanta gcntc lab-u1a i.:n t:l dcpart.unc.:nto ... h.: 1:\lrnun11_·;ii.:H•11' 

Cuento con un c1 .. .htor .., ..:,Hlfl.hnalior d..: 1nfon11.1..:1on " f°l•h•!:.~r;tf"i.1. tarnh1cn ..;._..,n un coordinador 

y editor de pren~a;.. puhlicnJa...J. l.·nn .Jo .... "-ccr-..:t~111..i:-. qu1.: .J.111 :qx1yü ll.·c1111.·<.1 ~ ad1111n1!'1r;1t1 .... o. y 

con un mcn":-.;IJCTll 

11) l)c acuerdo a ~u c'rx;ri..:11c-1a .•. <)t11:: conoc1t111l.·11H•~. lcuncl•":-. Cllll~H .. h::ta t1l.·cc~ano~ par;:t 

desarrollar ..:...,ta !.'.lhor"' 

Yo creo qut.: lo que ~1r-.c 1nucho y e:-. ba:-.1co. e~ ct111l;n l.·on un 1nc.:t1>1.h1, y t.al en la coarrr.!"ra no :.e 

valore n1ucho lo que uno aprende <le n1ctnJ1l\(l~·"'· o 111a~ qur.!" la cl~t:-.c Je rncto<lolo¡;ia en s1. lo 

que la carrera o la~ 1nac~tría!-. o doc1oraJo..- le 'l.-;;111 d::lndo par¡¡ p1lnr.!"rlo todo y reahz;ir 1u 



1n1b:tJO, e~ cú1no lo "ªs a org:m1z.ur, l.'.:Úrno dc< . .hu:ir. de <londc parte~. a <lomJc va?:>. el qué, el 

córno, el par01 que. dc quc 1n:1n1..·1a por '.'-UfHH:...,tti el c:-...:nh1r h1t:n. y 1..·I c~<:nbir hu:n e'> 

h¡ls1caincnlc 1..·I pcn...,:11 h11..·n. de n.i..Ja ...,ir.., e c~1.:rihir lon!ería'. prirncrn pcn..,ar. ~ahcr lo que vas a 

decir. y luc~1..1 dc1...·ul11 h1cn. e' <lcc1r una huc...·11.1 tc4.L1..:c1un. lH1~1 htJi:n.1 .. n1..1grafia 

hcn.;111111.:nt.a 111...·1...·c...,:ir1.1 ~ahcr orga111.r.;1t<.c, C'>lar 1..·ntcraJo de lt1 quc pa-.a. de lo<, 

l '2) t.. Y en cu.11110 h.1h1l1J:1dc.:-. p-c .. ·1-.unah: .... ' 

La cfic1c.:nl·1.i. 1..·I ..,,1h1.:r ..... ·r c1·11 .. -?1...·1111..· 1...·! ll•• d<:¡.tr na.J.1 ¡'.H.1 1n.1i'..:11a, p.u.1 1..·I 1.110. -.u1u tratarh• Je 

llllTICdl.lfO p .. 11 lt1 111<..'fl{\-. JllK''- 1...<>lllO l)t>» lll.1111..'.'J:lfll<''· .1qtJ1 \. •.1..• fl, !f;¡n•.ll111?f!ltP .. i! j:''>• • ."l'-llr1,d p.1r;1 

que TC'-l"'1nd.1 .1 1~1 1111-.11111, cn 1..·11.u11.i rh•» pu.len al!_!O. lo cn1pH.:ndcn1•'"· .1u11quc .d p;trc1..·cr .11 

rato. 1..h: ... ·1111\•'>. 1..•·,t~1 tr.ui.¡ud.i el d1.1. ,, f,, r ..... 1de111u. h.1..: ... ·r d._·..,pue-.. " no !-.n101ll·c-. el ~cr 

cnc1ClllC qtJICf<..' dC<..'lf cr11pr1..·:1dcr 1...·uanltJ .1111<.!''- l;i-. 1...,·.,1-.. organ1.r.antJ11!1..• dr.: J.1 llH.."JPf 111:1111..'í:J;. 

por t.•I 1.:.11111n\I 1~1.1-.. <..t•fh1. p1..·1t• "1cn1prc n1u_\ h1<..·11 hc1..·hu. 11 -.t.:.t 1.1 ..:al1d.1J Yo creo t;11nh1cn qur.: 

~e 1H;\.:1..•..,1t:1 un.1 !.~r.1n rl .. ·-...1h1f1.J.1l.L p:ir.1 -...11'<..'r cn 11111n1c111t1 ca111h1ar. c•,hl en rc[.1..:11n1 en que 

avci..'C'.'- lcnetn~,.. 1111 tr;1b.11,1. " ,11..· 11..·r .... :nte !11 eort.l" p11H¡La: lle!'•l :il1•n urr1..·n1c, rcro qu<..· tu"ª 

que •·.1cn1pr<..· 1..·..i;1n1"" b,1111l~.1rde.1du---. pnr ·.ol1-.·1tlhJc", por ._ ....... :ilfP. P"' telci'••ll••. por l.1-.... por 

corr1..•o clc .. :1r11111..:-o '· :- h,t\ qu.._· r1..·"pt111der .. 111..·nder !1,d1• :-· , 1r~·:1n1/~ir•.e S.1h1..·r d1-.1r 1hu1r el trah~lJt1. 

¡,;ontar c11n 1..·I f~r:-.•1n;1! ..1decu.1dt1 ¡1.1r.1 qu~ ..,1 u111..1 tl•l ._ .... 1.1 . .,._. rn11c la l:ib1H dc 1..·qu1p .. 1. " que ""' 

haya 1 .. k·scontrol. <..:<..Hl c<.to quH:ru decir que<..."! trab.110 <.,<,: d1-..tr1bu."e. -. to.Jo.., '>.1h..:nHh cCtn10 

~car el pr1..1blc1n;1, n•1 ll.1\ qu ... - d1..·pcn.J1..·r d1..·l 1cf1.· nad.t rna'.'-

13) (.Cuanta gente trJha_1.1 en J<. · • .\'' 

'r'n n1c 1tnag11111 qut.: '.'-Olllll' .._·erc:1 de 1-; 1111!, aunqul.'.' no e~ un J~1to nll..:1;il. porqut.: corno tu 

s~1hc!». cstanHl'.'- cn lt_•.J.1 A1ncr1..:~1 l.at111.1. :- ahPra tar11h1cn \.'.'O !\.tala'.'-1a 

14 J i.<)u<.: rc~puc..i;i h.111 nhtc111.Jo d._.I holc11n 1n11...·rnll. h.1n C\ alua.Jl, ~u contcnll.J..) .• 

Rcahnenle una .._·valual·wn -..1..,teina11ca no. 1H11..·~tr;1 1111..·.J1da e:-. que no!- lo piden rnu1.:ho. hemos 

puc~to cncuc!-t:t!-. ¡x:rn nn-. h.._·n1u'.'- d:1..Jn ...:u<.:nt;1 que ha;. p..h;:;1 !:.'.ente que la contesta. hay poca 

rcspuc~ta corno t;1l. y cu:1ndl1 ª"ccc-. pr..:guni.anllh a n1-..cl :11111~1ad c._1 a n1..,cl c1.11npar1eros sobre 

las cncuc~ta~. "º' dic.·cn que '.'-l.." le-. ha oh 1dado rc~p..mdcrla, pero corno no~ Jo piden 



15) ¿.Qué otras activiJadcs reall;,..a c:-.lc dcparl;.uncnh)' 

Llevamos todo Jo que es el archivo fo1<.1gr;l.fi1.:o. el arch1..,1._1 1. .. k: publi1.:tu:1oncs. damoc; asc!-.oría y 

prl!starnos de este 111atcr1al y de \.1dl.·11s .. qu..: por c11.:rto -.on ma~ .Je 150 pclii.:ula'.'> !-:.obre lu!-. 

obras. contarnos i..:1..111 '-·cntn• de 1nfi.1rrna.:...:1on para co11..,ult;1 t:1nto 1ntcr11a corno cxtcrn:r de 

publu::u:ionc~. libro<-.. ch.· 

16) <.Con'.'>1dcra~ que en IL" .. ·\ (,_"''lo,.l',te una cultur.1 curporat1-...;i"' 

l)cfin111-...a1ncntc. la gente 1..h: afuera. no -.c.: <.:,pl1\..'. .. 1 pt•Hjlll-" en IC".-\ el r~.:r..,on;:il t..lur-a 111ucho 

t1crnpo. aqu1 tencr 15 .tih1-.. c11 l.t crnprc-...1 l-''.'> T""'-.'.••, \ t"'-ll .._...., porque h.1\. un.1 conc1eri..:1.1 lllU\.' 

albañil.} e~o es al!_;1..1 que ha ln~'.r.1.Jt> qu..: l.1 !!cnlt.: <.h· ..:1 tudP p<ir l-"I t<>dn .. \ tr;ih;1¡a nHK"hO. pero 

con nH11 .. ·h1..1 cnlt1~1a~n10 

17) <..L·uandc• -..e 1nll-"!_!r;.1 un r1tJt:\ o clenH:nh• ;.1 !l '.·\.. ,_·011111 .,,.._. 1nL·urp11r:1 .. k·n1r11 d:..· l.1 l.'.ultur.1·• 

Se le da una 111dl11..·c1on ¡x:r1• 111.l..., h1en ~e \;1 1,..,•nl.1t,•1.1ri.h1 d1..·l c¡~·:npJ,, d<.: ¡,,-... dcrn.1-... 

l' qu1cr1..l con1cntartl..'. que ade111.1.., ·k· "l'r r....--..p ... •11-..:1hh: dc 1.1~. ¡'uhl11._ :1..:1.,11<.:-..-. .Je! b.1l1.:t1n, pt11..·de 

haber follett..,..,,, ¡-...>:-ter-... anuncio-... an1c1.ilP".- en re\ 1....¡;i c\.11..·rna·. ct1111ll del l "11legh• dc lngen1cr0'>. 

de! )3 C~ln1ara dr.: la L·on-..lflll..'1:1nn. l'."IC .J1..,,..:J1 .. ~ '\..Hhl'- ~ IC'-lt1-.. en !"~:ncral .. 1).(lf 1..'Jl-"f'Tlrlll nll~ 

pasan que rc .... 1sen1os o qu..: •• h:nH1-.. nuc-..1r.1 opir11011 ~,;hrc el ~-:u1on Lle una rx::ll1..·ul~. 

pan1c1parnn.<-. en el 1nforn1c anual qw.: rc;1l1/.1 el .11c;1 tin.1111..·iera. r11ane¡:ir1h.h l.1 ... R...:l.11..·1onc-.. 

PUblicas. Prcn~a y Puhl1c1.Jad, fotn!•rafla c 1nf..,rrnac1un .. \ c11111,.., tc dc...:1;1 or~.u11.l'attll'" cl 

centro de 1nformac1on. 'ddt:Ptcca. fototi.:ca. h1hl11.lfci.:;1. d.111H1'- ªf't1:i-o en e,p.y .. 1._·1pn.: .... ror

c;ctnplo. que cl arca tecn1ca de JC.-\ 111..·nc quc poner una e'\.f't'"1c11..,n. ;.· .1 lo 111CJPT rt.:._-urrcn ~1 

nosotro'> p.:ir;.1 que le~ <len10-.. a!);!tHl ap·o\n, atc1h.!cn10~ r"-.:r-...lln.1..., 1nh:r11:1"' ~ e'h:r11.1'.o .. t.1ntn 1..·111110 

a proveedores <le ser.·1c10~. ct•llH• a per...,una~ que"' 1enen a (lfrecc.:r a 1n .. 11arno:- a pan1c1p.ir '-·on 

algUn patrocinio y public1<lad, ?-'ª~ca de 1nti.1nna...:1on o rnah:n;-il grafico. etc ;.1vecc!> a:-.1~111110~ 

a C\.'Cntos y clabonuno<> rcpnrtc .... ;. en oca ... it>ncs h..:rnos 1c.:n1do que a~ udar en Ja preparación .Je 

bolctíncs de pren!-a y dc~plegadn~ en lo~ pcnód1co'>. publlc~unu~ csqw .. :::l:1s, cubrímo!-. mucho lo 



que cs. JOlografi;t Y c~o es bás1cnmcn1c Jo que: n:alt:l' .. a.mos en el Jcpanamcnto de 

comunicación de JCi\ Y en Jos cnhlcros, aum.¡uc c~1;'1n en procc~o de rcnovac10n. nntcs 

pc:r-mlliarno~ que cada quien cnfoc¡1r¡1 In que qu1s1c:ra corTlun1car-. desde av1~os oportunos. no 

hubia norma c~rahlccrda 



ENTREVIST,\ A UN DIRECTOR DE COMUNICACIÓN 

l .. IC. H.OGELIO ,'\JA YA GEH.ENTJ·: CO:\llJNICACIÓ~ C'()f.(;,\TE P.·\.L.'\IC>LJVE 

J) ¿Cuál es Ja función del dc:p:1nan1cnto Je cornunrc:1c1('>r1 dentro Je l.a crnprc..,.a·1 

El ohjet1vo del Jcpartouncruo e<> n11.:1orar la curnun1cac1ún, hacer t<hJo~ '-•'- n1cn~aJc:-. cJCcll\.OS 

y de rc.:gul:tr 4uc no cualquier dcpart;11ncntu pucd.a 1.·rn1t1r un n11.:n-.a1c. :-a que ahor;1 !encrno~ 

Jos medio~ par~t hacl..'.rln. ;.·a qllc <intc ... <.:11al .. ¡u1cr .. h:p;1n.1nH:t1t(• en\ 1.1h.1 ~u n1cn<;:11c. a\ccr..·.., a 

travcs Je Recurso~ f fu111ano-. o ;1 ILl"t.·~ del n1ail d1..· l.1 co1nput:id'1r;1. n Jo.., tahrcr1l'.'>. ¡x:ro .1hora 

regula1no.., J;1 1,:1ln1un11..:.1<.:IPrl \ OJJlFlJrl 1111.·n.,,;qc tanto C'l.tcrno r..01110 1nt1.•rrH1 put•,_h: -.aJ1r -.1 no e~ 

sena la pane Je l.:1 un.lt:!en quL' 1.:'> d11nde 111P..,,tra1no-.. !ti.Ju-. lo·. e-. e nin'> que h.1cr..:n1o'io. 10.Jn'.- h1~ 

producto-.. que ~e J;1r1.?;111, 'u" i..·;ua..::ti..·11 ... 11..:.h '.> tod.:1 l.1 p.Hk.' 1nl1.:rn;1 !11-. rc1.:•1nuc11n1c11to~,_ la'> 

pron1oc1onc~. /1..1, C\L:llltl', 1nlt:rtll1.., .,. Jk-~.1 .1 !<ld••'- ¡,,.., crn¡ilead'"'· t1:1h,1¡a,Ji1:-..:" .• 1 lo;J.:1.<.. l."lS 

:.uh~1J1ana~ t..•n L·I inundo;. ~1 hHJ,1.., ruu:-.tfll" 1.:l1L·ntt:"' \ pr11'-L"•,:Ll1•fL"• 

3) ,.<.:.-omn dcternllnan u ... 1ede:- el n1arcr1.d qui: dé:hc lk·\ar l.1 IL"\ t'-1.1 ir11c1n:1' 

Ua~1ca1nc111r.: tcncnll•:- un l..·on:--e¡ti l'.J11l•rial qt1c e-.t;1 ft•rrn;1..!11 P•'' i.:I !Jtrcctor de RcL:11.'.1onc.., 

Púb!il.'..:ts. que e-. el J .11.'. ,.\le_1;.111dro J.:.pt.Jn1•t11..·¿. S.ir;.1 S;111,.:hc.· ,¡ue e:-. L1 t 1crentc de Rcl;n:1nne~ 

Publica~. L"I \'1ccrHe ... 1dcntt: r c.:1•.1] '.'- dl..' Rdal.."lt>lll.."" i'uhltl.'..:1 ... ~ahaJ11r .\.1.1rt1nc..- ~1urillo ~ 

Rogclio ~1~)-•I que"º: Cien .. ·ri:e ;J(..' c_·,,n111n1 ... ·:ic1nn. :• entre lo~ •. :u:1tru c\;J/ua1no<.. lo!- e\"entos 

que n:ali.? .. aron en(..'/ fX."r1t•do.1 o.li: do~ IJJL·-..e~. l.1 ... p.11t1c1pal..·1nnl..·-. que r1..·c1b11Tltl" Lle: la gcnlc. Jos 

eventos <le la..; filra!(..'-., c\alu;tn10 ... :-- !->C..-IL·cc1on,uTuh :.·/ rnatenal -.egu11 :-.u 1111port0Jnei;1 

4) ,.C)uc cono~11111enln~ teorJ .. ·t1<.; <.h .. ·hc tener un gcrentl..' de co:nun1ca1..·u1n·• 

Para cmpc.?ar d(..'be!- -..-..·r l.1cenc10H.tt• en ("1cnc1;1' Uc la e '11nHHlJl.'.~!C1t•n. -..·rL·o que un 1111.:rco.u.Jologo 

tarnh1én lo pueúr.: hai:.:er. ;.·hay que ~;ihcr rcdacc1on. tcrn:r n1u~ huena ortografia. ~ sobre todo 

debes sahcr 1nucho sobre l.:t rx1!111ca Ur.: la cn1prc:-..;1 para lo.1 que c~t;.1!'> traha1ando. porque creo 

que es.a es la base <le ~cr cfc.:c11-. n en c:-.10. que tu!> rncn~.aJC!'> no :-.e c1..1ntrapon!_!an a la m1s1on y 



visión de !;1 e111prc:-..a Vo 1..:rco que lo 1na:-. importante e~ ;:u.Jcnlrar.sc a la ctnprcsa ("ara rcall;r,.ur 

un buen trabajo de Cl1n1un1..:•1~1ún 

S) (.Reat1..-.an ll'>h.•dc .. all~lln c:-.tud1n en c ... pcc1•d p;:tra ~rcar prol'rarnas de con1unu;ac1on que 

pennllan cl rlu1tl de 111flirn1¡11.:1on :- c" t!.ir rtJlllllfC:-.' 

l)csgra..:1adan1c11t1.: c,1..,tc 11H11:hn ¡,, qw .. · le ll:irn.1n radlü p<l'•illn.., e·. algu que \.l..0 rdarJcra111cntc 

no hc1no:-. p..•.J1d11 l.'\ll.u, h.1-. fu!'ª" dl· 1nf11n11;11..·11111. Jh•r c.1cr11plo en c!>IO~· 1non1cn10 ... c ... tanH1" 

corrro pi.lf ~1h1' '"-' d1-..11ir-.1,,n~1 '''"<•Ir•"' ~·1 . .-11l·r:1!11h.:nll" rl·1..·d,1~n,,, la 1nt\nrn:il H•n <lc d11cr1..·n1c" 

úcp;1rtan1cnh•'. dc t.1-.. 111..· ... 1..··.id.idi..·'- dl· .... 1d.1 u1111 d<..· 1,.•llo-..' bu:.:no cn •. :1 c.1-.0 d-...· c..,11.: prnl~r;11n•1 

Je fk:O~aH11.:-. h.J\ IHlli.:h.1 !'t..·111:.· 1r1\,-l,11·r.1d.1. d:.·-..J..: qu11.:n d1-.cl'\u d1(.;h11 plan. el q1u.: In 1..·-.!¡1 

estuc.han1..h.l. el d1r1..·..._ t.•r dL" J..:., .. -,,:111 .... i- l l t:1:1.1111> l·l !''--"fl:n:..._• d1.: ..._·u111¡to_•n .... 1~1011..._··., rna.,. 1.1 !'.Cntc ¡J..._• 

RclacllHlC'- l'ub!r..._·.1·, 'fltht>!t••" de· .._,>rnu111,:.1, Hlfl ,. 1:.··.ult.1 d1!ictl ~·u.ud;11 1..1i.:rt:1 111fiut11.11..·1un 

No!-.ot1 .. 1 ... tr;11.1n11•-.. de t..._·n..._·i ,,,ntr.•k·-.. p1·rn l''- n1u'\ 1.<'111pl1c:1d.1.' rn.1 ... (.;\•11 un;1 1.:rnpr1.:..,.1 t:1n 

grande 

6) l.Cu;1nta !;'.Clllt" l.1b11ra .1q1:1' 

crnpre~a.., qut.: '-e ll.11n.1n .. 'l•l1•.1te /'.tl111 .. i11,1..· l.111~1. qut.: ... .., una n1aqull.a que prt•du...:c al!,?.unu .... 

producto.-. qu1..· <.'.':-.ta pl:1nta ,-..,r .._·:q1.1 ... ·1da._I n•1 ptH..:d..: ha...:t.:r, 1Jn,1 ntH."\:l planta que c<.,.t;i en San 

Jo~é Jturb1dr.: que -.e 1!;11na '.'\.1i-.1un i !111-., que c.., u11:1 planta de liqui.Jo-. ~ tcnern(•.-. una tna.., qllc 

se lla1n::1 In..:rca qu1..· ~··n tndp-. Jo .... ccntln'- ,Jt.: d1'.-tnhu..:1Pn p .. ira to.Ja la Rcpuhl11..·:1 

7) (,Cón10 <..c .Ja !;1 l':•1:nun1cac.:1on cn!rc 1 ..... dirt·cture ... '.- Jo-., cn1plr..·adn<' 

Bueno a na,..._·: nHind1al c"\1...,tc en (_'ol.ratc un pt<•gr;11na que: ~e: lla111a lntcrr.:0111. que .-.1gn1tic;i 

comun1ca...:1nn 1ntern.1 1n1 .... ·r .... ••Tnun1c;11.·1••n '-'"1111 le quieta .... lla1nar. c<;tc progr.Hna c'1ge que 

c.:1da ~w.:ur~.:11 rcpor1c t11d~' ¡,, que '-lKc:dc dt·ntrl) i..k ella • ..!e acuc:rdo a In que.: el gcrcntr.: de: 

comun11.:.:1c1nn dc cada p .. 11~ ..... Jc..·~c1.: .-"\qui 1.:11 i\.1c.:,11..:o '.'.<.." hac:.:n cuatro n:un1onc .... al afio. una 

rcun1on trnnc~tr.:11. donde el ~ercnte gcn1..·ral h.1 ... ·....: una rt:un1on cr..Hl !>U:-. 70 gert:ntcs n1as 

allcg:tLhi~ l:n la.-. pnmcr;i..., trc .... hora~ de J.1 rcun1011 el gcn.:ntc: gcnc.:ral hahla <;obre Jos aspectos 



de cón10 cstil CoJgatc en l\-1é:,,..icu. qut! tenemos que mqorar, hahla •,ubre a~pcctos gcncrulc:~. 

St.lhrc c1fn1~. sobre cant11.h1dc~. y dcspuC::s la gente \.;J pu.11endu tema..,, y ..,r.: prr.:~.entan cuatro 

gerentes en el tr~1n,cur~ .. , dt:I dia. c.h.: uhi no~Oth.,.., h:1ce1no.., un d10.,qw.:ll: O.:lln c:11.Ja una de la~ 

prcscntacu._...ncs. v un 1n:nn1al. ;.. .. e hl-;; en1rcga11100., a cad:1 un" d·..: lo·. gcrcnteo., que ;:i-.i...1c a la 

reunión. y cll1.,.., a 'i.U ,,,_.,.tienen que h;n.·cr un.t r1.·un1u11 ..._·nn 1<1d•• ·d1 ¡•rupu d..:: trah;q,l y hac1.·r un 

reco1ncnda~a1111.·~ l·~t.1 ho¡a e~t.1 h.1·-ad:1 en tr:.·-. r.1rt:.·-.. '·1 d:.· lo :.•cncral a h• parta:ular l.11 

general e~ lt1 qu1...· C"1ll~·.1t1...• :1 n1\.1.·I 111und1al tl! .1u1c1c 111lt>rni;ir \"tlt .. 111.::.·-. 1.·I corpora11'" no" 

n1ana.Ja cada '."o<.CI'- 1111.:-.c.:~ un 'i...!t:•'. ' c,.:-.tc , n.lc•' h.it•l:i ·.u!-..r·-· l.1· pr1n..:q•ah.·~ .1..:..:11.1nc-. :-

acont<.:..:11n11.•nto·. en ludo c..:I n1u111J,, cn <._"ul!~at1.:. 1.·ul¡~.1:,_· e-.t.1 en l "-!! ¡,,,1-.1,:-.. f'<'I c1c111pln ~!qt11 cn 

~1é...:~c,. CU~Ul<..Io lf1.lll_\:!Uf.tlll\l'• llfl~I pl.1n1.1. ltH11.Hllll'> l.1·. 1111.1~·,_·:11.· ...... T<.:.ilt/.H••f1 tlll ít..."p<Ht;i¡c \, c~:.· 

traho:tJU :,e tnando .1 h•dP el 111undo. :.:11t\.llh:1.·-. 1;1 p111n1.·r.1 pan~· d:.·I pr"~'.Llllla -.r.: 1...·un1pl<.: 1.·u;.ir11..h' 

p..>litica 1. .. h: 4u<.: tlll h;:n -...:...:rclP:-- .. pur <.:.Jclnplt' cl :»crL·nt:.· ,J, .. : f1n.11L',;1-. r..:1.·1hc la 11110,n1.1 

1nform;.i..:1on qut.: l.1 p..:r'-l•na quc h.irrr.: l(l~ p.1-.111.1. "('hrc .:u.1ntP c-.1.i i.:.1:--t;u1.Ju l.~olgatc. ;..·u.1nto 

va g.anandl.'•. cuantu lh.:,:11nn:-. de ut1l1daJc··. }< Th>nn:.ihncntc e-:-. 1nlor111.1c1on quc ..:n otr;1~ 

cmpn..:~as :-.on -.,ccrct')"· oh\.1~1111:.:rHc tcnerno-. un ...:t-.rnprorn1-,1,• de que.: c~a 1nf1,H1nac1on no la 

dcbcn10~ rc-..clar n0~\.,tr'-1:._ n:-e.a quc c:.tanH1:-. tc-n1t...·ndl> el <lctallc 1.1:.· decirte.: por c.1..-:1nplo que 

producto~ '"ªa h:1hcr c.::n l;1 crnprc-.a, v que aunque 1.1 co1npc1...:r11.:1.1 .1 lo 1n<.:¡t•r p;1!:::ir1.1 111u1...·ho 

dinero pt.">r c~a 1nfonn;:1..:1on, pcrll e~ una pol1t1ca en !.1 que el gcrt.:nt<.: ~i.:nc..:ral t.:rl.'"l.'" llll11.:IH.l, y 

aquí ~.e acabaron 'º" ~c.::crctu~. lo~ rullHHl!'. por l!:.ü c'.-t;1 ..:1 l11tc:ri.:0111. :- p..n ..::,o tra1;11nos .J.: que 

en la rctroalin1cntac1'-'" l;t gi.:ntc IHl:. diga. qu1i.:ro que n1c hable~ :.ubrr.: C()lno ~e le.., dan los 

bonos a lo~ cjccul1'1.l~. buent"l puc~ n11 rc~p..ln~~1h1l1<.bJ CÚtllll g..:rc.::ntc.:: de.:: lntr.:rco1n e~ qui..! hablo 



con c1 dirct.:tnr dt: Rccur .. o:-. l lu1nanno., v que ~e prcp.1rc un;:1 prc~cnl:ic1ún par~ el prúx1nH1 

lntcn:om. p<.1ra cxpl11.:ar c'IC prn..::c·.o. ~ l;l1n dicha prc-,.cnt.·.t.:h'ln t;u11n l'.'I vu.:cpn.:~11..h:ntc co1no el 

sol<lndor <le la planta "-C c11tl'.'r:t 1.h: ..:unH• '>e llc-...1 .1 i.:ah,1 c'>ll: procc~o. C'> l.kc1r '-.C h;u..:c una li...ta 

de todos lo~ t1.:1na-. qtic r1.·..:1h11TH•'"'· " ~1utll¡u1.· cn l.1 1cun1un 111a" prt1'-llH;1 no ..,c pu1..:dcn u;uar 

todos, si In~ ";!lnn'> pru~·r;11nan ... h• p.ir;1 qt11.: tndu -...i.· h.th!t: ...- ;:1cl:11c. h;1" un.1 lahla" ";1n -...uh1cndn 

~u po:-.1c1~ll\ p.ira h;1hl.irl~'." 'l.,\ .1 tl<:f';ll ..-1 t11.·1npu l"I\ qu ... · te ".i a tP..:ai h.1hl.trlo. '\ <1unqu...: qui.ta 

no ~r.:;1 1nt1" r.1p1d•• -..1 -....: !..- d.1 • •. tl1.J.1 .1 ti•d11" ¡., .. tc111.1·-. ljll1.· "llr1.1n ! .1 1...-r ... ·cr.1 p.1rtc e•. cu;tr1(.h1 

"ª·" d1..· In p.11lh .. ·u].1r :1 1•1 .1.•...:111.'Ld. 'l. \,1 p.art11 .. ·ular 1.·, J., qut.:: -..u1.1.·dc en tu t.icp.ut.Lllh.'.11~''· '.• .1qu1 !t1 

h.x.tn .... 'I al!:'t11t.::n •,e !'-tn" 1111 ¡•1 .. ·1111.i. 1.1111b¡,_·11 \11 :11.1n1!!1.· ... t;\•, .\qui h.t." do'- ti¡"><.•'• dL- prt.:1nH•" .Je 

rccuno.:111111..·n:o .1 alt,;'ll 111a•. qu..: <:-.. 1.·l tr.tl>.11•) qu<.: .. ,.: l~.lfn.1 .. C•llltq_~t> .1 l.1 l ... ..:r.:lc:n..:1a·· 11 ·· 1 u 

hace~ la i)1fL'í<.·n ... ·1a" " "' ;il!'ll1.:n ·,.: 1.,•, !'.11\.1. In h.1..:..:-.. L .. ,1..::n-..1"" ta111h1c11 en 1.·\ lntt.:r1..n1n, n -.1 

cutnplc...; alh•'- .Je -.e¡\ 1._·/ll ..,, 1 \l. J"' _,(, _,-; -..c t-.: '-'rllti.:.~:.111 ¡,,., ,!1-.1111!1"1.u.., dt.:nlro do.: c<..t;1 

f"CUIHC•n. :'- ~lh'l. l.lll1L'l11t.:: tr.11.1-. ¡l, ..... a-..u11IP" ~i.-- tu d<.·\':tl':.1:11,.:11tu i'"'f ... , .... 1np1 .. ~ !u .¡u .. · h~ll;C!llO~ l.1'.

tr.:~ ar1.:a-.. qtH." 110-... .1~111!.tllll" .1qt11 ... ·11 l .. 1,-.110.:¡!{,_·J.i..1Pn1.·-. 1'11!,in.-.b ! ~-~·:il :- l ·,H11un1~·ac1t1n) <.'" 

qu~ :11Jcn1a-. .. !..:: prc-..:111:11 !.1-.. ¡~r••hl<.·111;111~-.1., !.1111bt ... ·n ri.1-.. turn,u111•" p.u.t ¡·r::-..cnt.ir •.:nt.: t.:I 

ger.:ntc ¡,!Cn<.·r:tl 1,, .¡u..: i;.1d.1 un" d..: r1 .. •.n!ro-. h.11.t.:1ll1l'. "'"'" ..:1 fin t;1111h1·.·n d1.• que todo-... 

cono.1"..:an hl ~¡u..- t.•,!P-. r.:all.1".111111" Y de 1n.1111.·1.1 ;_·~·111.·r.¡\ t..: ¡1~:.:~h• ._\:._·._11 qu1..· 1.·-..1t.: p1.,~·r.u11.1 ¡,, 

c"•lluanio~ cat..ia ...... ·i-.. nH:"''-'"·" h:1"1. l'.:111..:: d .. · n11u.:h.1-. ..::n1p1.:· .. 1·. l¡t;c I<• <]tll1.·1cn ;:nph.:1111.:nt.11. ;.- lo 

qu..: hc1nu~ ln!;r~ll..io ¡:-., ~JL1c b ~·-:ntc :cn!:.'.1 ;1n1•H J'1<.H l «1!t:~:i1c. qu<.' "<..'. !"">11!:'ª \.1 ..:~un1-.i.:t~1. el ~<.:nt1r 

qu1..· no t<.: 1!t:'I..\"' '.tHpri..· ..... 1-.. l )h\. 1anh:ntc li;l'I. tlH1t:h.1-.. qu...- Tl1L'_l<11.H :- traha¡arn.~-.. ..:un ... t~1nt1.·1ncnlc 

con c.:.tn L'<111 t."-..tc pro¡;1a1n;1 "a \lc'l..llllll'.-> tfl.:•. ;1tlo'.~. el prinh·t al'ln cr.1 -.nlc• p.u;1 1..·1nph:.11..10~. el 

~cgL1ndo f(, h:~·1111.1-.. t..'.t11rt..'. c111ph:.1do ... '\ t'11!.dc-. '\ el t1..·r.:1.:r aiiu ~IUL' e-. c<.tc:. quL· van ;1 rc.:1b1r :--a 

todo-... lo". tr;1ba1adorc-.. <le Col!:.~;itc: 1-:-.h' L'Ta tna-.. c111npl1..:adn ,..._nquc c-...ta 1~11nh1cn el !'.1nd1cato. 

:- 1a111h11.'.:n p·oiqui.: ha;.- trc._ turno-.... " conH• ,1qu1 trah~qa1nn ... lo-. Jf.~ t.11:1.., 1.h::I atln :'." en tr..:~ 

turno~. y pul."~ ..,¡__·no-. con1plH...·aha p<HqLJ._. tc1h.ir1:111H.-.. quc: h.11.:cr un l11tc:rcon1 a Ja-.. trc<> de la 

n1ai\ana ~a qu1..· n1ngun tr;1h;qador .,._. 1h~1 a querer quct..iar .1 l.1~ ... ._.1'.- dc~puc~ <le ~u turno para 

saber d~ la nuc'\.a rcuruon, cotLHlc..:~ hcllh'" 1r;.ita<lo dc encontrar l;1 11lCJ<..1f" -:.oluc1ón para que: 

nadie ~e quede sin 1nfnr1na..:1nn 1 k1no~ tr;1t¡1<lu <le rnc;or;..ir. y buen .... tu'\.1lllllf. que a.prender 



prin1ero a mancjnr Intcrcon1 con los empleados. saber cual t:ra su percepción, cómo lo 

tnancjaban. que les gustaba. que no les gu.swba. <lcspuC:-. no~ fu1rn1..>:-o a las fil1alL·.-..) J,> rnt:J1)r 

del segundo paso era con lo:. trahaJadorc~. y era 111~is f;icsl L·on filialc.<. porqw.: cr;u1 lug.trc'> n1:t'

pcquct)O!->, ~ ~•qui eran 1..:01110 tres rnil 1r;1haJ.1d1nc.-. t .. k tolpc. y Ll1..·c1d11110.,, que .,,eria !;1 lcrccra 

fase hasta que tU'oté-1arno'> la -.ufic1cntc c'pcrtcn...:1a p.1ra .... :1hcr. ofl .. 1.urn .. ·r11c a Jo.., 1raha¡;n!orc·. 

se les rcs1une n1a-. t..·I lnt~·r,_·¡qn que i.:J qu.: rc...:1b1:nu:-. ¡.,_, ..:1:i¡·k·.1d•'"· /J.1\ pu:i111-.. que jl<H 

JrUCrCOfl1 11Cflet1 11..1...Jp eJ ¡J¡;¡ < • ."ll111p/Clll p:tr;t e.'of,I" fl'IJtllOrle-... r'<-.'!tl Ju•. tr.1l>,q,1dPfL''> /lt), pt1íl/lH_. tlH 

podcnio.-. parar un lurno c11111ple10 a l.1 pl;cn!.l p;u.1 t.>rn;u un lntercurn. pi.•rp ·.i •.c fe.., d.1 do-.. o 

Cu;tndo sc tl<•.., plan!t:ll c<.to. ¡'"l'rl»allhl•. que ¡,, prr111ero que !t.·11i.:1n••.., que h.1 ... -t.·f ._., i:·.11;:u que 

lntcrcorn ~e cnn-.1ert.1 en u11.1 rt.:un1u11 .J:.: qu1..·_1.1<-.-. '>tlFcrc1H:1.1-.. P•)r,¡u ... · n1u1..h.1·· \,_ . ._.,_., ;:dgtnen 

pucJc dci..:1r •. \o qu1Cfl) qui.! rn ... · h.tbl'-:n '-l•hre el ._·111nL-. .. !1•r. •'qui: q1i1._·r11 que 1ne¡•>r1.:n el ... ·n111t:d<H. 

o que odio la cu1n11J;_i dl!I .:Pf!H.0 d(•f. \ \11 lo que puedo h.11..·e: e-. lºll._ l.11 llll.c •:.ut.t .ti r..:ren!¡; J;..:l 

corncdor;. dec-1rlc qo1..· en l.1:-. r.:1ro:d1111 ... ·111,1c1l•n1.:" !;1 !'Cn!c ~!ice qt:..: <.:I ..... 11~1:dt)r nu le.-. .!_'.U"IJ, 

pero ~1 a J;:1 $1gu1cnte r1..·un1<1n dl.'. lriter...:,Hn -..e~!ll1Jt1 l.1~ ... ·1..,..,,¡ ... 1~-·u.11. rHi ljll1.:r1.i:11,•'.'- quc ¡">Cn'-.:Han 

que era 1nala onda d ... · lr1tcrc1u11. o qu1..· r111 l.'..,t.1b.1 lur11.:1un.1ndt1. 11 di: ... ·11. ;.o 1111 c-..to;. de .:u.:ucrd.) 

con n11 :.:ucld1..1.;. que bueno qu..._- u:-tcd c~.r.1 .1qu1 l""''rqu1..· quiero h:il•!;ir Je r111 .... uL·IJn. y r1<1. es;:1 

no es la h!:rn~it1i..:a i:n In1cr...:1lnl ¡,, qui.'. hJ.:<.:1110'.'- t.'' h.1hlar I""·'' l!Jt::npln dc los :crnJ~ qw: 

reunión :-r,;Jr,;~c1onan10~ CJilCO hnJa' de rctH1~1luncr11~1 .... ·1ún. unJ p.ira i.:l ...-,p1..1'-1lnr. o~ca par;1 el 

que organ1?a. p.:J.r.;_¡ el\ 1..:::pn:.-.1di.:n1t.• 'l..._.¡ gcrL·nti.:. ~ ...:111..:n par:i lu., .1-.1..,tcnte:-.. y elln" nos roncn 

todos Jo .... ti.:rnas ;.. lo'- ":uno.-. pro~;ran1;1nJo 1\I qui.'. ,1rg:1n1;a fe pregunt;1n1,1.-. que 1c1na!- te: 

gustaria 1nclu1r i.:n el prnx11no Inten.:01n" ali;lrn cutnerllano;.. .-.u~!eren1 . .-ra.;. .1 '''"" 4uc a~1.-.tcn lu 

opinión sohrc la prl.·.-.cnt:_1c1ún. :-1 1..: gu .... 10 t.•I que pr...-~r.:nto ti.:n1a ... que ti: ~u~-1;1ria 1nclun en el 

próximo lntcrco1n. con1i.:ntano:-. y :--.ug..._-n;nc1as En i.:.-.t~1:--. hoja .... no ... 1tllJ1can úlfllo es el lnlercurn. 

son anónirn;1s Tcncmu!> d1'l.11J1da:--. la~ hoJ~I'> Lle rctru:Jl111H.:n1auon qw.: le ..._-nv1an1ns al gerente 



en cuatrc...., partes, su~crcncw,.. para t1. cnn1t:n1ar10~ p;1r.1 el progranrn, 1c1na<> que dcl..,crian 

incluirse y cnn1cntanns Al gcrcrllt.: le env1an111<. un.1 fr-.ta de lo~ lt:rna~ que nosolro.., sugcruno~ 

que se d~bcrian de p1c~c:111ar, :i.· ~1 no a partc h;1:i. un ;1nc'\c.• 1,."(JJl to<ln~ lo~ 1cn1:1~ que rcncrno<o 

capturado~. y que: la gcnlc h.1 p<:<l1dn P11r .._•¡crnplo. en J.1 reuru11n de cm.:r(l el gerente di.ro que 

estn ocasión !!-Úlo ~c 1b;1 ;:i hahl.1r de /o-. uh¡t:tl'\o<. que llL'flL' c;i.Ja \11.:c:prc':.1dcn1c en <,,IJ arca p~ira 

este ur)o ~ h.1~1a 1..·I .""'Or J(J .Sin duJ.1 ..._•-.tn er;1 111t11.:h~1 1nf11rr11a..:1ún porque t.'ra :1t...nr 

complctarn~nlt.· a Lt 1:0111par)1.1. \ r1.11 eit·rnp/d el "rcL·pr1.·-.1dentL' de rner..:adt>h.·...:n1.1 <..ÍJJ<l hH.J<, lo 

que se pcn~;1f"JJ lan;ar nn -.ulu c.:n lHl .1fit•. -.1n.i /l;i<,,1.1 /,, que puede h.1L·rro..c t•n i...·11atr.1 ,1fH• .... _\ 

c.:tda \ICCprc-.1d1.:11..:1.1 ~1.·fl.illl o..u-. propr,10.. nh¡i.·fr\oo.. \ l.1 \t.:fll.1¡;1 e~. qut• la ,l'ClllC: o..:ih..._• hacia 

donde v.:1 Ja crnpri..·-.:i. qoi.· hu-...:.1 l:ri lntL·r..:0111 rr:1larnp-. :L·n1;1<. 1rnpt1rtantc:o.. \ <le rcle ... anl:Ja par:i 

todo~. por c_¡crnpltl prt1,1111;1n11.:11te un cl11n11e Je .... .._t11••'-'1.1 h.;1hbr.;1 o..ohrc 1~1 IHJt:\.t d1..,¡>t10..1c1ún <..ft: 

que <lcn1rn de ("t,/_L!ale 110 '-t: puL'dl" fu1n.u. t."lll•>rH.:1..·-. 1;1 ~'L't1l1.· que (urn.1 \a e~l;1 111u\ 1nten:~:nJa 

en lo que ~e \:1 :1 hablar. p;.ir~1 p.irlr..:-rr~ar 1.1rnt•n:n .<..;11..·n1r·re ren1..·n111-.. que .,i:Je1.:i..:1.in•ir /(I:<- tt.·rn;1~ 

que por lo rnenoo.. ;1 Ja ~ran n1.1\llrr.i ¡..._ ... !J.11nt· l.1 .t!L·n..:1 .. n 

9) ,.Cºuenlan u.'otl-·d..._•.., ..._.,,n pro1~r.Hll.I'· .Je llll•l1\.1 .... ru11' 

Sr pero ha-.it.·:11111.:nte ¡,,.. lle\:t f{ei..·ur-.o-. llu111.in•'" 111• 1..·n t.:! .J1..·¡i.Ht.11ncn!d d1..· cn1nun1cac1on. 

uuJ17_·uno.., "t_'1•11t1t•n .1 l;i l·'\i.:1.:kn .... -!.1·· " L"I ~!t.· "ru h.1._e-. /;i d1f.:fl·n..._·r.1·• f·-.1<..· ulluno e,.., un 

progra111a l."l1q.,..H;l11\1• .1 Cll\e/ 1nu11d1.d 1_1_:u;1! qLt:.-· !r11t.:1i..:111n. ·" rt:..._·ur11•1..·c.· l1l quL" \.1 r11~1~ .11/:.t de,: tu 

traba_¡o.), que rt.'f''t.'r1.·uf;1 -.obre fnd11 en ~lhPrrpo.. ~·n L1 ..:11:i1r.11'\1;1, oo..i:;1 que.· -.1 :--o g~10..t;:1ha 500 rnrl 

pesos en hoja~ par.i el t~th/ert>, rx·r11 .1hnr;1 C1lrl l.1 {,:tl!llput.uJ,1r;1 ri..«Ju¡c cJ pri:-.upUC'.'>lll, ltit: h.:ig.:_l 

tú puede!> \Cnder e11 cu.l/qL11t:r n1nn1cnt<l. m..: p.1re..:-L· que ~1ht•nt.1 -.pn ~Otl di.)J.;ue.., t:n accione~ 

de l.:i con1p01rl1;1 y qt1e tu raicd..:o.. h.1ccr t"ti:;.:tl\ ,1 en el n1tH1H:nto en que tu quiera~. ;ifgún 

obs~quio y un.:i "-·ena·h~idc:, ~ c:I rc.·..:nno<.:1n111.:ntll de lndPo.. tU'.'> ¡,_·Clrnp;1ih:rno.. Y ··c·tlnt1go a Ja 

ExccJc:nc1a" e~ rn<.1.., :1/1.;1 de tu 1r:it:i~1¡0 rx·ro qu..: rH• :1pl1c.1 ~¡/ progr:una anrcntn. ~- h: d.ln un pin. 

un d1plorna c:nfrc:nfe .Je hH..!ns tus cnrnpaih·nl<.. cn lnlcn.·orn. '.'- e~1.1.., "'º" ba~1c~.uncnrc lo':. 

pro.gramas mnr1,ac1on~1Jc .... 



10) ¿En cuantas panc~ ~e Uívidc el trOlholJO p.ira claboi¡rr Ja rc\. l!Ola rntcrnn? 

13.:isicnrncnte lo~ que c~cnh1nH1!'. i:n la n:\'l~l~t ~.orlln-. 1.·u1co p~ .. ·r.;on.as. pero lo que h;:1ct:n1os e; 

revisar toda J.:1 1nfúnna...:1ún '-(tH: n,1.., Jan lt•' t..h:1nÚ'.'!. dcpartarncnto~. en cuan10 a sus. 

pru1noc1onc" o nu\.cdaJc~. y hl ljlli: h.:.tci.:1110-.. ha-..1c11ni:ntc '-'"' c~tructur:ir un poqu110 el tc . .,,.to. 

darle una corn.:c(:nHI .Je c..,tlio. -..ck·t.:1.·1on.1111"'· el r11:1t'-·nal ~· d1!--trihu11no<, la 1nfonna..:1ón. 

tenernos que \Cr 1.:u.1n1.1-.. l\llo.!:~rafi.1-.. ,,111 :1 llc'l..1r, ;.:01110 <.e"ª ;;1 ~u.:on1od~1r l.1 111ft,rn1.:1c1t..1n 

F~1.·nb1n10~ fp .. J.1-.. J,1-.. .1rt11.·uJu-... ,.._-JL·c1..·1.._•n.1111•" la 1nfunn:ic1on. [a fptnt:r:it1a. cnlrC1:_!arno-.. el 

1natcr1al .:1 un 11npri.:-..,1r, qun.:n no-.. la.., 111:1n..J.1 arrnada. 1~1 rt:'- 1~~u110<.. 1 .. h: tlrto~ralia 1. . .li.: 

cJ1~1nhu..:u'n :"' i.1 qul.' nu np-.. gu-..1c de d1-..l·r1o lo l·.1111b1arnn<;. h.1~· t:!l el dl.."partarncnto una 

d1scr)3Jora gr.lfi .. :a para a~c~.orarine L"rt 1,..·uanto ;1 la ,_;,Hnpra de parx-lc:-.. t.h<..t:l1P. c11hirc .... et!.:' 

11) ,.(.lué hahil1.Jadc~ dl.."bl.' 11..·nl.'r el d:rc.._·t•H di.: •• :ornL1111,:.1c11.1n ¡-.ara do.:-...uroll.1r <,u traba1<,-' 

Lo que pas.1 e-.. que 1.·I Uepart:lfnt:nlo de ._·1.111nir11 .. :.:i..:1t•fl e-..::1 dl'l..1do 1..•n \:ir1.:1:-. .11c.t'>, .Jepc:nJc 

muchl1 Te "º~ a •.. k·L·1r 1"'-H CJ1..·111p!t1 .... 1n10 i:-..!a t:I ••tg;u1q:r:1n1a, pr1111t:rt• e-..ta t:I Jirc.:ctor di.." 

Rc.:lac1onc~ l'uhl11..·.1-.. ~ l\•1nun1c.1L·1,.n. lue!.~" .._-~1~1 un t~cr1.:ntl" .J1..· con1un1 .. ·.:H:1Pn. lt1cFo un 

cjccull\.u d1.: d1~efhl \ luc!.'.O !re-. ,1<..1-..1enll'"' de ltHlltlfllC:IL'hlll. uno Ctln c<,¡x;c1al1daJ do.: 

Rc.:lat:1on1..·~ Puh'11..-~1:-., •llt\1 Ctltl 1..·I d1..· n11..·r,.,:;uJt•t1.:1.·n1.1 " l•trll "-"ll l.1 e ... ¡x·c1:il1.J.1J en v1.Ji:ü 

Ohv1.:uncn11..· el c.1::cut1\.o de d1'.-crlu. e-.. dl'>l'rl:1d.n !'rar"icP. ,,,.Jo.., 111•, d:..· ah.q .. ~. p1.•r 1..·¡i:n1plt1 l"I 

as1stcntt: Ji: llh:rc.1J,llc-..::n1a, t1enl.' J.1 .... ·.uri:r;i .din. et...· p.ir.1 c.11.J:1 •• :o-..a ho<..0.:-.11110~ Uilt:r~nlt:"-

hahilu.Jadcs. por C'_Jcrnplo p.ira ..:1 p11.._·..,11.1 dL" Rcl.ic1011c-.. 1'uhl1t.:a-... c.."' 111u:"' 1n1p..1nantc J:i 

pn:scnc1a. c:<- lllll:"' 1n1r")(.lítantt: que lt: -..c..·r.t~ \t.·-..111 pi.ltqui: ere-.. !;1 1111aFC'n de l.1 c111pn:~.1. qui: le 

prcocup1.: trat:r el rclo ctHtn. 1,..•qar ra·.ur.i .. !.1. <l ll1cn rn;iqu1ll•1dP. :- e-.. 11np"rt;.in1c- p•(lrquc

nosotros 'l.cndt:n10..., producto~ par.1 la lirnpic..·.-a Je- Ja_, p...·r-..on.1•. Y .H.h::11.1-.. t: J.1 ir11:1.!:-'.cn. 1~unb1i.:n 

se rcqu1cr1..· la fac1!1c.fad de p:tl.tbra, :"':t ljlll' d trato dchc -..cr .igr.1 ... L1hlc. :"''' que rnam.:JanHl~ 

mucha~ cosa~ 1,..'t.H110 :<-Orl v1~1t~1s .1 la planta. 1..h1nat1'l.os, patr1..1c1n10~. la C(HlrU1n=i1.·1on d1.: c..•\.ento.,;., 

por lo que es 1n1p<.lr1antc ri:-nt:r hui.:n:i 1rnat!l'll > huen tr;uo. ~~Hl Jo.., d .. 1!- rt:qu1~1to~ b.h1..:-o~ p.:!ra 

cJ put:~to En cu.:inlD a Li pcr~ona que !'>t: 1...kd1ca a la clabl1r~1i.:1ún di.: \ 1Uco!'>. t:!'ola rcr!'>on.:t 

rc.:qu1crc n1uch•1 L:rcat1\. 11Jad. pac1cm.:1a ~ quc le gu!'>IC la p~1rte tccn1ca Y la persona dt: 

mercaJ01t:cn1a ayuda mucho en tndo lo que t:s cval u:1c1ón. cnL:uc~tas. cJabnr.1c1on de gralicas. 

etc tambit!n 1cnc1nos cursos de capac1tac1ón de manera con~tantc. Por c.1e1nplo ahorita 



estamos desarrollando una nueva úrea <le comunJc;1c1un uucrna r1pc> Internet. para c.¡uc roda~ 

las poltticns Je lu empres¡1 C"srCn dentro. ¡isj corno to.Ja l¡1 i;o111u1Hcuc1on que lcnerno<.; Yo en lo 

personal cM<'Y tornandll cur'o de co1npu1at.·1nn. Je lnh:r.1l'go. de c:o1n111111,.~•tt."1ún Por Jo pronto 

estarnos prcp;:1r~1ni.Jo un cun.(l de 1.:t)1JHH11cat.·1on que .... t.. lo \·a1tJ11'> ;1 dar a to<l(I~ Jo.., ¿_~crt:ntc,='> qut" 

asisten aJ hlft.•rf..·orn, ;i 1.:/f\1:-. /e, \ :11nn .... 1 d;1r J.1.., n.·~'.Ja.., b.1"1f..·;1<., dr.: c.·(l1nun1cac1on. ' l•i... 

oponur11daúes que 11i.:-ne-. .Ji: · .•. :r t111 buen f..'tllT1lHlh:;1d.•. -. In quc.· ..,L. ruede lot:'l.H ..,, uno 

comunica hu.:n /.._,~ n1en~;1_1f..·.., .1 1:1 ~·t.·11tt.· I ' 1r11purt;irnc '•l·:1al.ir que ... 1crnrre c ... 1;irn1•., f•t:'».:11:du 

lv UHirno en cnnuu111.·.11.:1un i.:n f..'.el.1..:1u1ie-. /'111•/ri.:a". ¡,:11 ¡,·da.r••fl. d1·.cf1t1, d1 ... 1..·iio di: rl·\hla~ ¡h•r 

computaúor;:i, .... 1t.•n1prt· c..,1:1n1tl.., hu:-can.J,, 1.·111."'"' 

adcrna~ de f.a r1.. .. \ •~la 1nh:rn.1 • 

con10 c~l:t d¡_• ~t·i~ Pl'tl-" hah1J cun1n qeri: T:1hlcr"' t:'fl /u!!:itt·. t''>tr;lt¡,"!-'lf.."o'- f'crt• n1)'- dunn.., 

cuent.1 qur: .1nll.."· f;t i.•i:nlc 1i:n1~1 quL· u ;i /,,.., r:1bh:rn<. p~1r.1 hu..,.._.11 J.1 1nft1rn1a1..:1on. ~ ft'.t!rncn1t· no 

func1on;1h:1. a~1 qu..: ca111hr.1nH"- /.1 t•<.rr;ile~!r.1 \ .1hnra '"" 1.1hlcr,1', .. ;111 ,1 /:1 ¿:cnre l.n que 

hrc1tno~ fue hu-.l·ar di: cada :1rt:.1 J1\Cf'-(l'-. ltJ!_';JfC-" L''-tr;1!e¡._'11.:1i.... J",n c¡crnpln t."11 l'I .1re.1 úc 1:.i 

Je la 1,;;..itC1cra pu..,1rn•''- un 1al,k·11>., en d•)f\.J¡_· n1:1'- "l.: rc1n1c l,1 t•crllc·• I·n la f..·11p1:1d11rJ. flucno 

pues ah1 ha~· un r.1h/cro. ~ :i. .. ·ru.tl111cnl¡_· c,1 ... rcn 111;1.., de :'OO 1;1h!t·11•., t.•n Co/g:llc. \ ;:1hnra f..'Tl lo:. 

Jas hOJ:l!> de Jt,., !ahk·ru<., ;\dcrn.i... del t.Jep:.irt;1n1c11t11 rca/1 .. 0 HllJ<.:ho., d1".>cr'"l1l'. .Ji: t.'\;J.., h1lJ;t~ -.k 

tahJc:ros par;..i que .,e.in :1tir1 rna.., /l.u11:J1J\o<. fL•ncnH•'- u1~.1 "L"rlc que -..e llarna "'licio ... ~- de 

ncuC"rdo .:11 mensa1c l."~ t."I d1..,c1lt1 th: la fll1.r;1. r••r c1c1np/o ft•ncrno-. d1"1'llHll"" d'-"nlro de c.Sl.1 

hechas. con <l1buJn~.: c~o., d1hu10.., -.i,: c.1rnh1ari c;1d.1 rrr:'- nlc~l"'- r:ira qtH.: .... t.·.111 n~>\t:dn..,:o.., ~ la 

t::cntc no se :ihurra ()h" 1:i1nr:nrl· 1:u1d.1rno ... 1.i tcn1por.l/1da.J di: /t,... anu1Ku1~. lo rr1;1,1n10 qtJr.: 

pcrm1tunos que un ;1nuni:10 c~tt: . ..,, ntl 11i.:ne tc •. :h:1 de c.·:1du1.:1d;1d, t.·~ ur1;1 ~crn;111~1. a lllL"no...: 4uc 

su tempor.:.Jrdad '>e 1i:rrn1ne ¡lnlc' de /•1 (¡_•ch;1 tk l·;unh111 dr.: rablc.:ro-. Y rodo c~l<l no:-. ha 

funcionado. ya que la f'1.:n11..• "' lec /.1 1nfonnaL·111n. ~' <.c.: ¡_·r11cr.1, _ .. cu1da1no:- rnuch~' la 



tc:rnporn1idnd. Otro de los mcd1ns que tenemos e~ i::I c1rcu1to cerrado de: tclcvi~1ón que lo 

tcncn1os c:n la rccc¡x1ón. en el corncdtJr. y próx11n.:uncntc lo vamos a tener en la sala Je 

espera Este v11..ko qul.'" prt,~ccta1110~ Jo c:unh1:uno~ cada quince 1.lias. y cont1cnc algunas 

experiencias que ~e tuvieron :il grab•11 un nuC\.t> co1ncrc1al de nuestro" produl.'.h.1:<.. lo:-. 

comcrcrnlcs. o...JUC no c:-.t.ln :d ;ur..:. algun C\.Cnlo tnlcilh> 1..) c'tcrno, y algo sohrc la h1•.hH1;1 dc 

Colgo.llC, ~ de algun.l 111,u11..•t.1 .1.'-1 co..,t.11110-.. 1nf,•r:nanJ,1 <..Ít.: lo qtH.' e-..\ lo qur.;: p.1c.a cn L"olgatc 

n1andan rccct:v .. 1.k \.:"oi;1n.1. e 1n\. 1t.u11p·, .1 qw.: n .. ,.,, h.1¡_~.111 el pl.ltdlu. ~ k-.. :-.ac.:unos l•1 futl1 en :-.u 

casa. ~· bueno. i.:u.:liqu1cr ;,:0-..1 qu._· nn pueda ::ntr.ir cn t:olra111.·1a-... 1,, punerno-.. •. .-n l.1 rc\.1"-la 

1nfonnal. y en ._•-.ta unH..:a po11cnh1-. In q11c lth <-"111role.1 .. h•-.. y t1aba1adl•r::~- no-. dan . ..:lh1-. la 

fonn;u1 Cl'Tl •• .hhu10-... u lo quc •.e !'-"-.. 01.:ur1,1 ' e~- .J1, en1J.1 para tl•du-... C'>ta rcv1-.ta ~<lle 

mcnsu¡11f11cntc: AIH1r~1 ._·-..1a11111-. en un 1~1p-.ü i.h: trc•. rnr.:-.-..·, ;;:n .¡u.: nu -.ale_ porqur.: ..:-..tan10:. i.:on 

su n:clan.l'an11<-·n10. con 11n.1 r11H."' .1 1111:1ren ,,. d:: C'-1•1 re' 10..1,1 nac10 un hqo qu:: '.·<-= 11.una 

ta1nb1Cn le:<. c~crih1.·.' T<-':-¡.,..,•nJ1.· .1 l.1-. L-~nt;i·. ,¡u._- cn,1.1n J. ... n11l1h.;. p.na c-:-tc <._'Juh he11H'l-.. Ja<-ltl 

regalos, Jc-s orgarH.1''1T1Hh '1-.11:1~. al tr.1h:1_1n d:: o..u~ pap.10-. c-">t~1n10:- nint.1nd;,,1 lo:-. d1hu1;,,'" de lo:

n1i"los para fk.lllt"rl;,,1-. po'-h:riurnicnte cn un !THJ'-L"O qu._· c-..1ar110-. org.1n1?.t1H.h1 f)tro Je ll''.-> 1n::<-l1ns 

y aqu1 entn.: no<.otro~ ofrc:cen10~ .l\!,'o. l"n111¡Han10'> ~ entn: <.:utnpai"ic-ro~ :..e 11..:nc: 1na;-or 

segundad Para ..::-te tr1pt1c,1. la:.. pcr~.ona~ lknan un:1 hoja. en dondi: no:- ~)nen :-.u a\ 10-0 y cada 

marte~ lo i.:arnh1a1no~ .. ~ ha...ia ahorit.1 no-.. ha dadP 111u~· huc-n a:~-ultado porquc: 1cncrn1l~ 

saturadu 1::1 1nl(1rn1;.io...·1llll. li;1~ an1n1,llc-.. . ..::a~;1_ <ihJellb . ..:arni-., .Je ;,,,:u.1lqu1cr co!'<.1, ~ c~tc por 

supuc~lo llt:g;1 ~1 tl1U.1:.. la~ fil1ah:-... c ... l.kcir qu. . .: hl rnandarno:.. ha~:a la hodt:ga .Jc: Chihuahua y 

da buen resultado l'or otra partr..::. c-.t:uno:-. traha_1ando ta1nh1cn en el 1na1J. qur.: r.:s muy bueno 

pero no todo.., lo~ trah;1_1a.Jorc.., t1cncn accC~ll a la ... cornputaUura..,, pero por lo pronto los 



ernplcados s1 podemos cunsultnr. y ahi pmJcrnn~ (.h:J•lí nuestros rncn!<>aJcS con nombre o de 

rnanera anónimu. y por c_¡crnpJo nos !'>lrvc bo1~tantc J'l<.nquc en un..t ocu.-.1ún algrncn no~ dccaa e~ 

que mi marnü rnc dijo que sallú un nuc-.o pro<llH.:to. pero'º que tr;1ha10 ;1q11i n1 n1c cntct1l. 

entonces pensarnos en corrcg;r c"'1a ... 1111.11..'111n. porqU<: ..,e c.·ntt:raha ..,l1ln f"\>r la re'- 1 ... 1.1, pero -.1 

faltaban un;1 l> Jo~ ~crnana!'> para que 'e publn:ar;.i. "tº cnter;1h.u1 ~;1 tar<lc. enloth.;e.., /1l que 

(.)t:cid1n1os fue crear un panel cn cl co111cdor ... !.11hk· h.1\ lHJ tfi..,pl.n. con 111t(•nnacu•11 el rn1,rno 

dia en que <>ale 1.:I prnt.h11 .. ·to al nH.:r...:ad.i. t.1111h11.:n t•fl c.:1 111;iil .iparc._-. .. • l;1 1nfori11 .. 11.:1on. en fn, 

tablero~ ~e h;1hb del nuc-.,1 prt•dtit;lo 1..·1111 ._.¡ p~1q._·r ._·.,11 c! t u.d -.,: Jan,.-{) tarnha:n ;.I rnert:;,1do. -.e 

hacen con1uni. . .:atfo-. ¡-iar.1 L1 ~!<.:file_" .J.iJP 1.:J 1.:-..t_1l!;id,1 ¡•01•.111"" .~t: ._.•,[t1. ,_.¡ ~.;crc.·ni..: t•t.·n.:rod no.., 

acaba de autori.·.ir rt.·i;.tlar un.t llHJ;_· ... a;1 .1 L·.1d.1 un11 ,J.: 1u1'-"·lt1>- L·rnplt·;1d~· ... " trah.qa.J.irc.: .... t.•I d1a 

que ~e lou1c"-·. ;1-.1 que ahnr.1 f)1.H1dr1..·1no ... a un.1 .. :.Jc._·,1r1 p.1?.1 qut• !·~·r:1rl.1 J,,.,, rnuc...i1:1 ... ,i<.: cualqur.:r 

produch> nu.:"•l l;11nh11,;n rr•HJLJ,·1n1l•-. \1d1..'\•-.. p.1r:1 !{,_·c.ur•.,,.... //t:1n.1n1•". "--u;111d1• -.:1n .1 d;ir un 

cur"o de 1.:;1p.11.:1ta1.·1on. c.:uand.• h;i\ .d!_·un l.1ru.11111L·11tu ,!:.; n1.11l·.1 . ._ulahnr.1111 .. ~ en /;,1 

pri.h..Jucc1on, ("Hlí t"Jc.:111pJ.1 p.tra lUl 11111...·\¡> pl••\<.·1..·1t• J.._· 1r.1h.11•'· 1._·ndrc.:rn1•" t111 \1._h .. "<1 cun l..1s 

pal;ibra~ del ~~s..·rl"rl!C.: rl"lll.:'T:li, 1..:111\ lL".._trrllPf11.iJ'.."· JL· !.t !'Lºrlll..' f .1111h1cl1 IL"ll<..'lllt>·, llrl f'11lo!_~1".1(1>, 

que nl> e~ ernplt.·.id•1 de aqu1. r-... .. :ru tj\JL' 1..t1l;1b.Jr.1 .... in 111"-•'l'•'" ¡'.1r.1 <.:u.dqu1c1 1,.'\l."flt•1 ·¡ a1nhH:n 

no!" en..::arga1n<1-. t.lel ni.1nu:d ...!(.," 1dc.·nt1d;1d :--.:t.:;..:\;l Y11rl.. JH<>du .... : un rn.1nu.d 1..k ..:1ir1H• -.c.: d...:h ... ·n 

n:s¡::x:t.:.ir l(l~ !t.l!_!•lt1p~• .. :"' lo~ "alnr1..·-. d.: L'•llt:.1!:.:. Tlll'-utro·. In !r.idu._·1111.i-. \. lo ri:p.1r!1tlli"- con Jo<. 

gerente~. para que I" lra1i...1111tan .1 ~u !_!s..·ntc.: J .::nb1c.:11 pf(•,hic11111i... rn;1nu.tlc·, " ti:n.:1n1..1<. un 

centro de atcnChln al 1;(1n~uu11dor. ~ ,1ht•r.1 L·-..1:irnt>-. f'ru._lu1..:1cn.Jn ct..ir1 1nerc¡1J,1zt.:..:111.1 un<i gu101 

con con~CJO!<> ~11t.:rn;111"º" 1..h: lo que :u pue..Jc<. h:i..:c.:r 1..·t>r" 111 ... íH••JuLt1•-.. Je.: l.'11Jg¡1tc L·•ln 

fohlgrafi.:.i~ Bu.l't)fl no tt.:nenl••'.·. r"--·ro fhl 1..r~::ni..-. C.:11 ._-/Jo~. !lll fun.:1t111;111 J'.1111b1cn e~tanu·~ 

haciendo un libro ~obre 1.._l .. 70 a1'\(1~ .J.: ... 1.J.1 <le (·olg:uc.: en \.1.:-...ic<>. .:on la h1~11..1ria de Colgatc. 

de Jos rrodUClll~. ·y an1h:cn h:i.CtºrJHl.._ L'lln-.!:1n:::rnenlc Crlt..llL"'-1.l'>. p;it~I CUIH.•<.:CJ ],1 qu~ la gcnh: 

piensa de nuc~tra ernpre ... a. :i- el ;1110 p;1-.:i...!tl hic1mo-. un;: Ji: 1111;1gcn ... h: L'olg.:ite en ~u' 

inlerna donde "oy a e-. aluar trnJo.., lo.., m1:J1l1"> 1..k n1mtH1lC11.'lllfl. prcguntan<lnlc a 1:1 gen le qtti: 

le!> gusta. qu ... • no le~ !:'ll~ta. que fe-.. gu.-.1:1rt,1 ,;ar11h1ar. qm.: proponen. qui..: ha~ que TTICJOíLlr 

Tamh1Cn c:I :1110 pa~:ido h1cun., ... 11n:1 er11..·1ic-.ia L••n ltJ-. \l."..:-11111~ .Je la plant;..1 pa1:i. ~aber que 



pcns.."lhnn de nosotros, para tratar de nlcJOrar. y tamhién Jo hicimos con nuestros clientes 

cuando Jlcg;1han a Colgatc. y prcc1:-.amcntc de ahí supin1os que teníamos que cambiar la 

estrategia <le la n.:cc~x:1ún porque no~ n1anifc!'>t.aron que no les agra<laha, y eso~ rc~ultados los 

rn~1ndanH.l~ a la~ arcas 1c~pcl.:'t1va., para que hu.,car~111 lo:-. catnbios nccc!'..:1nn.-... por otro lado 

hic11nos también eni..:uc.,ta \.'.Ofl nuc~tro., cun~un111...Jorc~. para saber !-1 -..:1bian lo que era la 

cmprc!'kJ, 1,,1uc c:,p~:rilb.:1. \:'t1,; .. afH1r;1 \a1n1h ;1 h.:11..:cr ... uhrc Jo.., nH.:d10-., Ta111h1i2'n como 

c1.11nun11.:~1c1on 1nanc1.tr1H1~ ~ 11rgan1l'an111:-. iu-. c'cnto-. 1nh:rn<•~. J.1 t"1c..,t;1 de- Na.,,1d.1d. de los 

me~. y tcncnH1-. un rcprc-.cnt:t11tc l.h.· ..:.1<.1~1 an.:a. de ca.J.1 \ 1ccpn:.-..11 .. h:11c1.1 len,t:o un rcpn.: ... ent;1ntc 

y de Lhfcrcnh.:.<. 111' (,.·le .... \ un~1 .-..1..·L·rctar1a dL· 1nL-rL'..:1dntccn1a. y no-. L.!11.:cn -.u'.- ric\.'.c..,1L.!adc-., de 

a l.:1 d1.<.po.<.1L·1un dc ltoL.!u flllllh..11• :;. tar11h1L·n la 111ti.Hn1~1ca•n c-.t~1 dcnlrP del n1:nl E'>tt: 

dcpart:uncnhl en ~1 tlL"flc trc'- <lrl,t~ y t<.:ll!!l.l un rnc..·rc..·ar.h)logu. un .J1-.c11;11J111, la pcr~on¡l que 

produce ' u.h:n 



ENTREVISTA A UN DIRECTOR DE COMllNICACIÓ=-' 

LIC. DULCE ;\lAH.iA PAGA7 .• A. DIH.ECTOU.A HE C'C>'.'1ll:"ilCACl(>N l>E SAIUUTAS 

1) ¡,Que.!: habilidades debe tener un dncctnr en con1unu.·.u:1on'' 

El d1rcc1or de co111un1cu\.·1ún Lh:hc tctH.."r ,,,-! p..l~kr 1.k 1..011..,1.:guir 111fi.ltn1ac1l1n. y de .JdunJ1r1a, 

con esto n1c refiero a que debe ser un;1 pcr~t)na 11u1-. ,,,.-r\.1t1I, 1 .. h:hl." ... cr una f-.CT..,ona caris.rnat1ca. 

pl"lrquc SI 1.~rc~ una p<:T'."nn.1 qta: c.;1c-. h1 .. :n. l.t ~~l.·nt<._• '-~l .1 llc~~:ir t.:nnt1~!tl con la 1nforn1ac1nr1. v.1 

no la va.,; a t"lu~1.:a1, "'"º que en p~1rtl'.' "ª :i lil-l'·tt ..,,,'1t;1. \. \;111 a qucrt:r parlH:•p~ar en la.,, 

d1nan11cas que: tú c:,.h:::. 111anc1~1nd.1. porqu.: te ;,:01H•1.:c11 i..::••11111 crt.·" I >che:> tener nnu.:ha 

scn~1b1hd~1d en cuanlP a J,1 el."nll.: •.,1hfl." tudt1 i..::1¡;ind.1 ... e .1..:L"H·.1 .1 ll par.a prc~untartc o 

CUC'!'.11onane. n<..• ha~ que h1..·nr <.u<. <.t:n111nu.:nlo'-. fl<> nnp•>rtarido lP que te prt:l'.-unti..: [Jcht: ~cr 

una persona qut: tt:nt~·' l.1 hahd1.J:1d d1..· -.~1hcr -.1..·lc1.-1.-·u111.1t l.1 1nf1111n.11.-l\•t1. <.ahcr <..¡ut: 1nl(•rrnac1on 

c:-. 1mp..1rtantc ~ 1..·u.tl º'' lo C.:'- tantt1. •• qut: 1n(or1n.11.:u•n e. l.1 que r<..·~1!in~ntL." quieren ... ;;1ht..·r tu!> 

crnplt:itdo'. ~ 1..J1ic 1nh•rtll.1<..·111n no t:<. t.1n 1111f'><Ht.1ntc p.u.1 cll"" 

2} <.Ct)llHl .Jctcr1111nan qul.· 111lpnn.ic1 .. 1n t::. 11n¡"><•r1.HllL" 11.ir.1 J.1-.. <..'lnpl ... ·;11.Jo,·• 

l lic1rno!-. un d1agno,11 •. :o th: rH.'<..C:--1J.1dL"' dc 1.-·nnn:n1<..·;i,:1t111 cn el cual •.c h1.Eo Ulla entre\ 1~t¡1 C<.Hl 

In!-. f11ncH1narlli.... de ,1qu1 d<..· ];;1 1...·rnprc<..1. ~ ... · .. 111•• 1.:!l11<. t1L"nt..·r~ !'L"IHL" quc Jc, rcp•.•rta. qucriarno~ 

ver cu~1h.:!'- cr;1n la~ nt..•.._·c.:~1dadc·, de C•'ITHllll<..·;1<..·1pn n1.1-. 1n111cd1.11.1·., <..11...· .1h1 pudtrnu-. detectar que: 

lo qllL" ma~ 4ucri•1n •• _.lHh•.._·c1 l.'r:1 •.obre pr ... ·-.t.h:1u1v_·-.. ;iu:n1...·nl•"-. y.1 qul.' hu;. <l1~1 la ~1tuac1on te 

dcrnanda que la ¡;..-nh:: quier..: !:'an:tr n1a-.. ~abra•. p1.:r<> rhl n~1d.1 rn.1~ t:' c.:-.o. ~.ino tan1b1i:n 

conocer de :;;u-. rrc-.t.;i..::hHlt:' Y lo que rH•:-.•1lr''" h.11.t:nio-. .... , 1nforn1ar!c.-,.. i.:uaridn hay c.;unh10-.. 

!-Obre este asuntl• de hcnt:fi<..:10-. a IP' trah:_q.1.J,,rc-. l .11nh1cn qtu ... ·rcn ...,..thcr dL" l.1 ClHnp.;1f;1a . ..,, 

"ªbien o rnu.I. 1.-uah.:'!> ...,l•n ~u..., rt:...,ulta.J,h. quiL"rcn -...1hcr 1nlurn1,1cH•n di:! (..1rupo. ~a qut.: ~abritJ' 

pcncncce a lo que c..., Pt:p'-t..:P. qu..:: c-.1.1 f1nrn:t•.fr• p•.>r 1'1.~..-.1 lhn. Kcruoh.1. ·1a..:ll BL"ll. i'ep~1 

Ciu.n1c .... a. c.-,. JL"l.'.'lf qun:rcn !-.ahcr lll qui.: pa~a en rr..·ncr.i! t.:fl cl 1::~ru¡x•. Cüflh) '·' cl t_•rupt•. que 

procc.-,..o c .... util para no!'-1ltr11..; o que pru..:c"1 '-'"' util p.ir•1 quc apl1'\t:1110~ a Ja..., 1.k1n:i..., co1np;,1ñ1a ..... 

hcnnan.;15 dc no~otr.l.., Ta1nh1en quier.: ...,;1bcr ...,obre 1~1'> d1nam1ca..., quc no!>otro..., org.an1.Ean1os 

p..·tra el pcr~on;1J. ...,obre ill-. con-.cnn". contrato;. C1Hnt:1c1.t1c ..... Y ...,obre la cultur.;1 Sahnta...._, cujl 

es la cultura, la 1n1...,.1on. Jo...,_ 'altirc-.., :- cn gcncr;.il tod\l aquello:. que les de: h!.!rrarn1c:n1a..., para 

poder ejercer con 1na~or fai.:il1da<..I ~u trah.IJ•' 



3) ¿Cómo se da la cornunscacrón entre Jos funcmnHrros y los demás empleados? 

Lo que pnsa es que Suhnta~ e~ muy grande.:- In que te puedo decir e~ que hay un pres1<lcnlc. 

el cual n1anda lla111ar a todo:-. ~u:-. • . .hrccture .... que en c..,tt: ca">o ~on Jo<;. funcionano~ y ;,1hi surgen 

Jos p.anlrnctro"' o linea~ a seguir e.Jurante un hirnc:-.trc o t11r11l:~trc. en c~as. juntas tn<ln dcp·endc 

de caluJnd n c;:1nt1d;1d de 111li.Hnl:u;1ún qLJC -.e ten~a- " lo., 1..hrectorc .. ~e encar~;,1n de pcrrnc;1rlo 

c~p;,1rc1dtlS ~· a"ccc.., rH1 '-1.." r111cde h.1ccr de 1nancr.1 r"<.:r•,\1n;1I . .,e puc.Jc h;1c.:er ta1nh1én a tra-.é'> 

del corn!ll clectron11;u, .J\1111.h.· ... e le., d.1 la 1r1t11nn.11..·1,1n de la JllfllJ '.• que e-. 1n1portantc que ello!> 

Sabnt;.i~ e:.., L1n.1 co111p.1f1ia .1fort:111.1d.1n1cnte 111u\ .11~11..-·n.1. ~ tcn1..·1no-. pro_:.!rarna~ que :-.ci\al;:1n que 

lo qut: est;1 proniul~;1dn Cl•ll lu.., 1cfe..,. 1..-•.., Je qu<.: h.1\ un .1t:efl.:a1111cntn 111uy e~.trecho entT1..· Jefe:;. 

suborJtnaúo_ ~ I•• qo:.: h1..·1no-. pro\ p.;;1d11 r.:.., ··pucrt.t'- .1h11..·1t.v .. ··. a~.i el c1nplcado pue<lc llegar 

con ~u .1elt.- o con H.ec..'llf",,).., l l11rn:in ...... par.1 qt11..· l.1 !c'cnt<.: pu1..·d;1 e'prc .... n "u!-> dc1na11d~1!->, "U!> 

nccc~afadc!->, op1n1•'1ll..'"· ;1 tta\1...'" de e..,le c11ndl1c111. que \11 1..·r1..·t1 que c ... el 1na-. :ic1..·nado Je h<i'-a 

a boca Sin ernbar!_!<l h.1v r1..·ntc que n1w.:h.1 ... \1,._•o.:e-. 1111 -.e .1TrC\t: ;! 1,._·,prc~;ir ~u ... 1ú1..·a .... (l ~u~ 

op1n1one..,_ '.\ para 1..-·ll" t1..·ncr111> ... el bu.l"Pn Lk ... tJ~'.1...·r1..·11...:i.1 ... c11 1...·l cu;il ú1..· 111.in1..·r;:1 :..1rh1n1n1a ;t\cCc~ 

te cornun1can al!:'·º· .1unquc en r..:;:1l1J~1d e..,o nP '-t: .J.1 1nuch11. re.ilrncn11..· ..,t: <la e-.poraJ1c.:arnentc. 

y lo hacen l.h; 1nancr;1 annn11n.1 ~ '"-!..'." trJl:1 Jr.: rr.:~i"'<-•th.k·r . ..,, .,e 1r;1t;1 Je .1h1erta ..,e ha<:t: a tra-.t.'~ Je 

un tablero. ct1rre\1 elcctron11..·11 .• 1unquc -.1 c~ u11.1 rrc.!:'unt,1 e·. nH1_,.. pc.·r:-tH1al. ;. no s.abcrno:- de 

quien viene, puc.., nu lt: poJriarnos rc:-po1i....le1. ~rl• "\l• 1.:ren qur.: en Sat.,ntas no pa!'>;,1 porque hay 

puena~ ah1cna~ '.'-" l;i 111qu1etud va Jcl -.iJbord1n;iJ~1 ;.1! 1cli..-. ~ el Jl-'fc..-. :-1 es el rcspon~ablc de 

responder C!-><I dc:nanJa o 1nqu1ctud. lo hace. u l;i c•1nal1.?.a al d1..·p;in.arnento que lo pueda hacer. 

pero Jo que funciona C'- la fif\1:-,ofia dt: í'UCf1:1S ah1ert.1:-, 

5) <.Existe algUn olrt1 rncd10 a p;trtc del hu.l"on o del tablero en la c1nprc..,a,·.• 

Tcnc:rno~ el c0rreo elcc1ron11.:co. el tablcrll. una re"\ rsta 111terna que sale bimestralmente y 

tenemos bolctine:. regionales que son 1r11ne!>IT~iles ;. tenemos 111eJios impresos como postcrs. 

mcnSUJCS en lo~ recibo~ e.Je nón11na 



6) En el Tablero. qué es ft1 que u~teúes exponen"' 

Es d1fcn:ntc. pero pone1no' P"--Yr h1 gcnc:ral, Ju:-. \..'un1pleai'h.>' l.h! la gcnh.:, ~1 alguien vende o 

compra algn. lo r.:'\.poni.:. y de c-..t1 s11.·n1prc vanlo'- a "cr. y~1 que f;1 t•.cntc tiene l;1 l1h-cr1.aú de 

poner !'U anunl.'.1u l' lo qlii..· clll1.._ iJe:-can. '\. po11...:n10~ :ilg¡1r1.1 prtH11oc1tH1 qt1e c..,lc en el n101nr.:nto 

al arre. o lc1 lll''-c .. h•:-o de un prodw .. :111. 1:unh1cn h:-.. poncnu~~ d1nan11c1. apar11.: dc que tcncrno'> 

ahont.:i la'.". Rally· < Jl1111p1.1d;1..,, dtinJc reall/;uno.., pn:gt111W'> <li..· J.1~ Pl1tnp1ad;1 ..... tl!_~un.1 

rnaner..i ...!e quc ~;id.1 .J1qr110 ~c:;1 rna ... prudu .. :11 ... u ... .._.,1.i!.irlc ... 1~1 1cf1..·r1..·n11..· a L1 n1.1oul~11..·!ura p.ira 

que c:nno,..l':tll fu qth ... • "L' 1..·q.1 h.11..·11.:ncl.1. j"PT 111 ~·cr11;r;z/ fhHIL'IT"'" u11;1 pr:.:'-.T;1 ... -1,,11 ¡i.1r.1 que: l;i 

cono.lean rna-. :1 detalle 

7) ,,(.luc T11<:111CJ;tn 1..·nlonc:e~ e11 la t..:c\.1q¡¡ !11tcr11.1·• 

En lól Rc\1:-ta lnt1..·r11a 1naJ1L'¡.1111.1-. 1..·nttc\.J ... t.1-. p.ir;i 1.:11nth.:1..·r Ju que c-.i.111 h.11..1:._·n..,!n ¡,,.., lh:111a" 

con1paf)r.:fll!->. r.:n lo' tablero.., t:trnl..,11..·11 p1irit ... ·11i.•-. .t lo~ 1.:••1nparlL'ru ... dt.• 11111..·" • > rll!'íL'"" t;in1h1L'n 

pon..:n10~ 1..·on.,,..:n1u'> ..::.111 ca .... a... o..:on11.·rl.·1.d<:~ .. \ ... 1 h~l\ .d~·un;1 \.;11..·anl<: 1n1ern:i .1111e ... dt: hu ..... .-.sr 

P'-1r fuera. lp bolct1n<irnn' ;i rlL\.Cl interno.\. hlJL'fH) e~tl 1..·-. r11.1~ o 111enu~ 1..·n t~<:ncr:il 1...•I l.thk·ro ! n 

~cr1al:.Jn10-. lo que -.e l.:-.t.1 d~: .. ;1rrn!J;u1dn. e"'-¡il1c.11nd-. al.t::LHl l.'.'\.1..·nt11 quL' h.l\.111H'' 11..·n1d1>. que 1.1 

COO\L'flCJtlll ..J1..• \.Crlf.1-... 1..."flltO.::\!'ol;1-.. p;ir.1 ._ahcr qu<: t:"l.lfl h;11..·1c11do lo•, 1..'1llllp;:i~er(l .... r.1r:t que -.i.: 

puedan o.:01H1..:-1.·r. '·' ~1..·a pt1r pcr-..t1n;I', o r•n art:.1. h.1~-.J;irn(1-. de ... u~ fLH1c1"n..:-.. " en la que 

1ncluunl1~ la foro .Je! 1..k·p;1rtanh..'nto p.ua qu1...· 'L' <.:tir10.•1..·.1n 1 an1b1c11 h.iblani.1~ d1..· ~uc~11onc'

co1nt1 l;.,i.., qui." ~u~ed1~rnn el aih1 pa..,;11Jo. cu:1nd~1 ~.1br1t.i-. ~ Sur11i..: .. c.tt11b1.Hnn Jt: 11n;1gl."n. 

cuando Sonr11..· =-- fonnn rarte Je .·"\le¿_',rn lntr.:rnJ<.:1•1n.d. entonc.::e:-. to..J.1 e-.ta Hlf•>rn1ac1on que l."n 

un morncnll) 1..fat..!o C'- un ;_is_ !;1 difunde~ F'- :na~ 1n-.r11u1..·1la1.d. pcrt1 t;11nh1i.:n r.:n l;i re" 1 ... 1o.i tienes 

la uponun1d;1d <le c'plr\..';ir ;1 J<.:t;i!T ... •. \;1 que l.."fl el tabkr,, rll' IP puc...Je:-. 1..k·~Jrru!l;1r 10.Jo. y.1 quc 

un t;iblero Ci.ln :'O hoJa"-. no '-in.e ~~nqui.: na.J11." lo k-1.: Ha ... 1ca1ncn1c.: 1n1c.:ntan10=-- hacerlo 1na~ <le 

1nforrnac1on 1n ... 11tuc1unal .\ qLJc cnn1plelt.: el 1cr11;1 quc tu l.!''1c~ lratan<lo Aqui ltcnl.!'~ nuestra 

n:nslól. s1crnprc ..:onr1i.:nc un;1 cd11onal. ~lgo 1...k· un pr._11...·c!>o. planta de Gua1..falaJ.:..ira qtJe no~ d1t.:c 

lo que esta ha1..·1cndl1. pr~'ct:~l'~. :iqu1 le i.:'"ll''\.-. hahlandt1 de "lrnpac1t1'' tsccctón). la convención 

de '-cntas y algun.--i nucv:1 prnmcic1t •n 



8) ¿Qué tiraje t1enc la revista ~ ¡1 qu1Cn llcgn'' 

Tiene 17 mil y llega a todo' los empicado~ E.'-ta es Ja Inslltuc1onal. La Regional es 

únicamente para la ;una J,ln<le ... e uhu.::a. pur decirte. tcng.o una que se llama Zona Occidente 

que abarca la planta <lt: Gua<l.:llaJara y !'>U ... :1lrcdcdorc ... Del bolctin se hacen sólo mil porque 

nnda müs son 1n1l ... h! 'l.Cnta~ o nul de planta ... 

9) ¿EvalUan su re" 1 ... t;1'' 

Si 

10) "Cómo C'I. a luan·• 

Es solo una 'l.<.:./ al .tilo. porque c"alu.tr 17 11111 cru:uc ... t~1-. es rnuy d11ic1l. La evaluación cons1!>tc 

en dar que caltlic~u,;1,111 h: ("\HlCll a b n.:"1 ... 1.t. qui: tnCJUf:t!'> oh~crvan, que arcas de oportunidad 

tcnemo~ en la rev1 ... t.1. qui.: t..:n1a ... quien: la gente escuchar, y es eso cón10 la califican, cómo la 

cvalUan La califn.:a..:-1011 de l:l l."Valuac1011 ~e ... aca con rc!>puesta~ de "interesante", '"rnuy 

inten:sante ... "ahurr1d;1·· ctc ;.. c ... 10 nus pcrn111c C(lnoccr el grado de accptab11ida<l que tiene la 

gente p:tra con l;i rr.:' 1-.i;1 

11) "<)uc tten1po t1r.:nr.: la 1..:" 1:-.1.1·• 

Bueno ya t1t:nr.: 1nw.:h1'>111H•.;.. '-C t:q;.1h;1 Jc.J0-1nJo tnonr. )O crco que Ja re' 1 ... ta e:. un:1 tarea muy 

demandante.:- e~ un.1 tarr.:a en l;i qur.: ddl..:~ tnolllt:Jaf r.:;.1lidad. para que ~C•I una rc"1~ta que la 

gente pucJ01 i.:t•fl~,cr,.H < >b ... 1a1nl."ntc la 111ft•r1n.i..::1on c ... rna~ 1n1portan1c que la calida.J ..t..: la 

revista. sin ..:nihargo d..:bc ha..:-cr-.t: dr.: 1na11t:r01 atra...:t";.i p;.ir;1 <..¡uc.: la g..:ntt' pueda guardarla y 

tenga toda c ... ;1 1nforrnac1nn Junta ¡.:,una labor n1u) fucnc. por lo 4uc b t;r.:nlc que ha c!'tado 

en c:.tc <lcpartarncnttl la 1n1r.:1a. t• can1h1a la pcr~t,na. o Jc1a el pro;.·..:..:-to J . .a re" 1~t.::i como rncd10 

tiene mucho t1en1po. pero te pucJn di:c1r ljUC 101 re, 1:-.t;.1 ... e l.1c_10 por do!'> a11n:--. :- apena:; el af'lo 

pasado se "olv10 a rchln\ar tJllC fue cu.'.lnJu ;.o tnrnt: la p<l!>H.:1on. y ilhonta )ll ,·amos en C!-tc 

nUmero 

1:?) AhorO? que retorn:1:--tc la d1rccc1ún 1.h: t:tlmu111cac1on. (.que tu'l.1~1t: que hacer para que fuera 

exitosa? 

Dentro del d1agnó~t1co no!> <l11nos cuenta <le que la gente no estaba infonnad..-i, la gente no 

conocía. los tablero., no tenian 1nformac1ón nnp<.ntantc mas que la de oportumdndes y 

cumpleaños. entonces hubo una 1n..,cstigac1on <le cl11na organ1; .. ac1on:ll el año pasado en donde 

se detectó que en do~ arca~ ht organ1;r.aciOn c~taha sumamcnlr.: baja. que faltaba participación y 



cornun1c01c1ún. de ahi fue la idea de que rc!'>urg1cr:t, y analtcc qué e~ lo que ~e haci¡1 de 

comun1ca1..·1ón antcnnnn1..·nh:. quC era In Cl'll'-lantc y quC era Jo que no '-'! c.".taha haciendo 

Bueno, pues nntcrtt>r111cntc eslahan la~• rcv1.,t:1~. :"! se rc.,catú 1:~ decir. hatna una revista p:.Jra 

todas lu~ .-onas. c.._ta rcv1s1a tenia 1nfurrn.ac:1on c'\.cfu..,n.a de cad;1 /(•na. por c¡cn1plo la dr.:1 

Valle de r-..1éx11..·ll, que era l.:1 que nn-.. corn:-..pon..11a. tcm.1 111fur1n.1cun1 -..ulo de aqu1. b 1¡.Jca fue 

entonce" rcali.-.11 ~tlgo 1n ... 11tu.._·a)nal. qui.'" b1..:11 rH•.._ 1nti.•r111.u.1 de ntH:-.11.1 /<>lla. 110 ... h:ihla1;1 .J..: In 

que !'>e estaba h.1c1enJo en otro" ladt)' 

1 J) ,:1U\1 ... 1..: •ilt-:un problc1na en c~pc1.:1.il para .J..:.,,;.nn1lbr lu lrah.iJO \. ._:,ir110 111 re ... uh 1"1c » 

Al Clllllrar10. lu\1.· lo'-lo .._.¡ .q~•'.'t> pt11quc 1.·r.1 .11:_'.o tjll<: ·L· llL'..:L·-.11.1h;i .'\..:Ct•.11111<.:nt<..; l.1 IC'-l"ta ~e 

vc co1no un n1edH1 :1dc1n;i ... d1..· rnuL·i1.i... cn"a~ .;uc '-t: h.11.:eo en el .Jcp~1n;1n1c111t1. lH1t• de nHH.::ho:. 

;:1d1c1onak·!- Ita;. nn1 ... ·ho par.1 podcr C(•rJHH11c.u, lo q11e -.1 '-'"dificil 1..·nfrL·111.ir 1..·-.. quc lodo llene 

que no to.:ncr ah-:.olutarnenll..· 11.i..l.1 p.tra ..:onu1n1c.tr. " c11 rc.d1.J.1.J 1..",I•• no r1....·p11:~.c111a url 

prohk1na p.ira rnr 

l ~) t.E-:. c.:nl1l11 .... ·c.., Ja l1n111.1111c .J..: recur~º"· L"I pnnc1p.d p1uhlcr11.1 qllL' '1.1-.. c11frcnt.11.J.>., 

)'t\ no lt> \.1..·n 1..·••lll'-' un f'T••hk·nia, 1!1.1-:. bien c•irno un IL·lo el que L1 con1p:11\1.l nt.1 tcnga por el 

1no1ncnto ..,111ic1c1111 ... • p.1r;1 .1hr11 111;1" ..:analc~ de cornun1c.:ic1un rn.·nc:-. qut: ht1.<-.:ar 1.t forrna de 

trah.:1_1ar L:•Hl h• qu;; -:.e tiene:- .,.;i ... -.1rlt> .1Jel.:.in1i: ¡ . .,, d1!'ic1! r-.irqtit.: 1..·11 <:'>!C c1--o h:i:- que J1ng1r!-c 

ól 17 1nll f'X"P.1111a· •. \ qui: lll 1n(,1rrn;1c1on !-C~t r.:.drncnt:: utd p.1•.1 tu.Jo~. ¡ . .._ rna:-. h1cn un rc10 

15) (,C)u¡¿. otro.., 1nc.J10 ....... h.: cornun1cac1u11 -..e cn.:aron cn Sahrll.1'., 

Video.,. •. la TL"'- 1:-.1a. zncn"J,IC!- en J,1.._ rcc1b0<. de n(HtJ1n~1. 1;ihlcrt1. hu/on Uc ~ugcrcnc1a~. 

d1nám1ca!-> Je 1n1cgr:u.:1on. ¡x1~tcrs. fnlklo o trip11co que '-L. n:qu1crc11 para comunicar algo 

especial 

16) t.Cu:inta gcnti: colabora contigo" 

Tres pcr~on;1~ 

J 7) ¿()uC act1v1dadc~ rcall7..an cada uno Jc ello!>? 

f 1.ay una pcr~ona encargada < .. h: las din:im1cas. boletines y tableros Ad1c1onalmcntc tiene otras 

actividades que no ~on Je curnunicación La otra pcrsorrn me lleva. lo que es J{claciont:s 

PUbllcas Y una sccTctana 



IS) ¿Cada cuando !>C reúnen para planear lo que va a h¡iccr c:I departamento de: cornunicación'! 

Por lo general una ... e_, .al 111e~. pero ~· tiene~ ~tlgu m;is 1rllJ')\>rta11tc lo vcn1c1s ante~. pero para 

revisar el 1rabu10. ver lo que ..,e ''1 ~1 hacer, o por Uondc vn el rraO:iJo, no~ ~cnlan10~ a trabajar 

hasra lograr lo 4uc se nccc~11a. 1-x:ro ~1 ha;.· ;1lgl> 111;'1 ... 11nporran1c lo .._ crno ... 

19) ¿De quC arca dcpcm .. h.· el depar1.u11e11lo o.k corru1111c.::ic1ún"' 

De Recurso~ llurnoull1.., Sin c1nh.1rro e ... 1111port;.1111L" dc..,t:1c;ir quL· Jo 4ue -.e hace ¡iqui, es la 

d1fu~1on de hlda:<- J.;1.., ;1rc;1!'> ad1n1111..,1r.1tn ;1.., l .1 U1 ru ... 11•11 '.>tlbrc pro ... ·e<l11n1cnto..,, p;.i"º" para hacer 

un rranutc. 1 .. k: qui.· ..:l111..,1.1 /,1 p1c-..r.11.:rur1. e ... r.k·o.·u un1c.irncnt1.: h;t, U1fu~1on Cl1n10 tal 

Yo creo que t."'º" rHi-.. hi.., .... 1.., a r-...1dcr L'\ ir.ir .\qui .1 h1<., runHirc" k·.., Jl;i1nanH1-.. ··r;id1opasrllos .. y 

no lo .... "ªs a p1hJi:r l..'\ll.11 l>c't'.ra,:1ad.11n1...·n1<..· 1...·u,111...iu ait-'.l' \.t ;1 'u1.:i:dcr. la rente se enlcra. 

cón10. no s;1bcrno:-., p1..·r11 la .!_.'<..'llft.• '!.:' ...-ni...·r.1 f·._ rrnix•..ihlc. aunque lr.1lc" qui.: "º'º dc1t:rn11n:idas 

personas '.>t.' i:nt1.:r1 .. :n. 'º" dL·rt1.1' lo ... it·cn. c.:-.. 1r:1pP'>tbk por rn.1" que trate.., d1..· ir1tcn!arlo .. )O lo 

veo 1')\uqu1..· la !.~t:nl1.: .._ . .., un 1.1nl11 L-h1\nH1' .• 1. ,,:11101n.:i::'. Je, cr11.:.1n1;1 i:-..1,tr 1nf1,rrnaUl•.., de Jo que 

sut.•c:dc .iln.:dcdor. e 1n..-IU\tl ltL'l1L"n !,1 1nforrno11. l<>ll 111;,.., r.1p1d.1 q1u.: r;11,01ru ... r-.Hquc no...,0110 .... 

dt:ht.'."ITI(lS lflft.lílll,lf .1 17 11111. \ t:Jlp.., ..,o!t> .1 [,, .. <k· '>11 <.kp.srl:uncnto j-\ d1ficll ~ la 111ancr;.1 de 

cvuarlo c.-. no uL·11Jt.1n.Jo nad.1 

la gcnlc se :id;1rt0Jr.1 a 1..·q.1 1 .... h:.1. y 4ut.: p;ur1c1para' 

Es una lo.1hor de C(lflfi•1tu~1 t1c1ic: .... quL" d.1rh: a la gent1.: contianJa. co1nu ~e lt.1gra esa confianza. 

bueno ~e 1..·on11i:n;;1 por dar-le un huL"n 1ra10 a tt11 .. fa la gente que .... e te a\.·crca .. dandolc la 

rcspues.la que necc~1t;1b;1 A~i l.;1 nit:Jor ruhla.:1t.lad en la Cnn1un11.:ac1on C)r~anu..acional es Ja 

que \.u de tloca en boc:1, y s1 una p..:r~ona la rrat~t~ h1c:n y rcc1bc lo que cspcr;iba. c=:.s tu mc1or 

can:¡ de rccorncndac1ón 



ANEXO 3 

ENTREVISTAS 

A 

COMUNICADORES 

EJECUTANTES 



ENTHEVISTA A UN Dll{ECTOH DE CO>\IUNICACIÓ"-' 

LIC. Sil.VI,, SEUH,\:-.iO SllROll~ECTOIL\ l>E C'0.'11!:\'ICACIÓ:" llA:"C,\ cnE.'\fl 

1) l.Córno define la funcrún t¡uc e.Jebe dc~crnpcñar un dcpanouncrllo de comun1cac1ón en una 

org:ani7..acrón·~ 

L.a ra.,.ón de ser del ¡'1u .. ·.1 c..·!- la tnu1c;n11s1(ln dc..• /;1.., ;_u .. · .. :1orn::-. d.: la Jn ... utuc1ón. de las ú1rcctnccs 

l}UC marca la d1rcc..:hHl. de rnodo t:d qta: 't.• d1(un.Je erllrc 10.J11 ... lo~ crnplcjdo~ con c.:l ánimo de 

que J..i gcnlc part11.:1p<.· . .._k· quc al Cl'ncoccrlt) ... ...- 1111c1'•L'. '-t: '>\<:n!a rnol1'-:i.Jo .:1 pan1c1p.:.ir y ~ca 

<.:on10 una acc1nn C~HlJllllla 

El Jc-part;1nu.:ntcl l.h: lL111c.1 i. "r1..·r111 prop..ine .HJcrna'> qtH." l;1 p.1rt1c1p:ic1ún no !>c;1 nada rna!- de Jos 

dtrccton;s. ~1r10 t.Jr.: to.._h,..," q1u.: ha_\ a rcc1proi.:1<l.1d 

2) ,,Córnn ~e pucdc r~'1:r.tr t.·-..1 ri:11,•.llrr11cn1a._ h•tl t.·r11ri. ... · lo~ ú11..:ctorc~ ~ crnph:ado~ para que 

todo mundo pan1cq:l<:·• 

Yo creo que es d1ficd. r•HlJLH: p.ir;1 l;i d1rt.·l.1.:1Pn rt.•n,_·r.tl ,_•n t.''>TC l.·a-.o. c~la corncm..:1da de l;1 

~ro la gcnre no l . .'rl:c tanro ¡:n b t.'<11nuni..:a ... 11•1J de .1h;11n h:H..:ra .irnb.1 h~1 .. ~1p:.111a. por C'Jemplo 

se han lan;..:;tdo íHl.l!!r .. 11n;1'> qLn: no 11'...:l.·t..·-.an:nn· .. :nh: prP¡~r.1111.1 t.:/ LJ...:p;irt.1n1cr110 <Je r...·unHJn1c~.1c1t1n. 

n::cur~os"' ;y en e~ta rncJ1d.1 /.1 .!.:enic ft.''>piHH..le r""-·r11 pt.•rqut.· ".1 ;i rt."l.:1h1 r 1Jll prcn110. rx...·ro por 

CJCmplo para rni.:Jro-. Je l.'<'llluni..·;11 ... ·1011 fil'" crn r:ir1 al.!.'.llrl:i'· .:o/..1hur.1 ... ·1onc-. ( Jrro c1e1nplo de 

apatía cuan<lu h1c1n1\)~ un.1 t.·ncuc-.1.1 ;1b1 ... ·r·ta ¡i;1r;i 1.:.d1ri..::1r nuc:-.tr::i re\ 1:<-t;1 1n!crna y {..'ancle:-.. 

rnandamt.•!'> un lot:il dc eu.irro rnil y -.o!o rc-.punJ11.:r1>11 1 S~. l;.1 c111111Jad <...:~ 1nfirn;1, lal \.C/ fue 

porqut: la 1nv1t;Jc1on (uc ;1f~1ert¡1;.. no fue C.:'\!Tn~o. rx.--r.• 11• <..pH.' .1hon1a qucrenH1s, c.:~ crear un 

progran1ita en el cuo1I 111 que.: qucrcn1u'> t.:'> reunir .1 un i:rupo de ¿~cnlt:. IPm<ir una muestra 

aunque !'>Ca de ~h:-...1co 11:1Jo1111a~. rna~ • ..:on un:1 1.:h.nl.1 un d1~do~tl, para ~ut.: nos digan que es lu 

que- opinan de Jo.., n1cd10 ... Y c.:11 cu•1nhl c-...ac1a1nentc J;1 cti111un1..:ac1on a la dirccc1nn, yo creo 

que no hay n1uchos carn1no~. t~1l .. e..- lo qui: nth h;icc.: foft;1 e~ prob,,r con un s1s1i:n1a úc buzón 

para sugerencia~. pero loúavÍ¡t no lt> hcrno:-. 1nsl1tu1úo 



3) ,,Cwilc~ serían lo<> pnncipalcs prohlcnws que dchc rcscllvcr un dírcc1or de cnrnun11.:acion" 

Lu que no~otro.., haccnu--.!> purquc por un la<lo C!'>t:uno.., nosotroo;. y í'M'r otro la p11hl1c1<l.:.i,J cnn10 

cornur11cac1on C.:'-lcrna. " C!->1a t.•s un arca que ca~1 Ul> tiene: act1 ... 1dad. por c1en1plo no hay 

reuniones con prcn~;.1 110 cn111cn holct1nc-.. ra1 hay n1sa¡u1cra public1d;1J. nn fi01::- pn:..,cr11 .. :1a en 

1ncd1os. :"- put."" en n.·alidad e:-. un an:a que c'>ta rnuy :1p.1i•ad:a. ¡x-H1 !u nue~tro no. " lcru:rno<> 

una rc.,.1:-.la 1111crn.1 '.- un cHtl·i ..Je rHllll'la'. quc 'ºn c1111H) el qul·hact.·r rutir1ario. 1x·r" 1t:nc1nt)~ 

'C l]lll\:'t.I Ctl':lT llfl:I ITlPll\.h.:1nn ..... rL":ll'lll'. llfl:t L·.1:11¡,.1:'\;1 p:IT.I q::y t;1 i'<.'!11~ l.'llr1tl/ .. ·.1 ~! prndu .. ::u. 

~e afila.· v '<..'í':l qu ... • ~u tr,1ba1ll e' llllf"l<.Ht.1nte par:1 la nri•anl/<ll'111n 

l lcrnti:- :ipu:-~1do c~11np.11'\.1~ d1'oet,,1· •• por C]l..'lllr"I'-' un:i dL' .. :.11nb1n di.." h11rar10. prn~;rJlll.1 <ll..· 

adh11.:r;.1 :1 In" prot•t;1111.1• •. 1unq11e !lll '1l·n111" hl..".:hn rn11L·tin ... pr11ct.1111;••, UI.." Llcfl.."ccHHl l.h.: 

prphh_·n1;1<., C'oJ~Cllil.."P'o t,.•TJ ;lfl".:t .... l"-pl".._·11·1c;1">, TI••·· hL":llll'> 1..•nfn...:.1do ;\ 1:1 llllll:t dr..• \,.'llflCIL'lll'l:t 1...h:I 

pt.·r~nn;ll di.." t_.;di.l.1..J en el ~l.."l'o ICll>, ·k· l;1 act11ud de "'L"r'o 1c11> . ...Jr..• la llL'CL":.a!.hl Lle 1...·.1pac11;1c1<...,n. o .. h: 

101~ ~~;.in.1 ...... q1ie ....... 11en..:n par:1 el tr:1li:1J11 1 "L'n ... ·1.i1111e11k· b1i-.... ·anHl'> 1Tltl!1\,1r a l.1 !_:cnt.: ll~1n 

ptogran1a porque 1endrl'ITH'" una i:r~·dl·n1...1.d dL· l.."n1pl..::1d,1 qul· \.:l .1 t1...·nl."r un.1 h.in.Ja n1.1gr11.:t1ca. 

y qui.." ';.i :1 ... l.."n ir p;ira t<.:n..:r accL·-..o .i Jo ... cd1fic:1n~. a 1.1 ... 1n·.t:il;11;1onr..·~ \ c .. 1nt> rcl.._>J L·l11:c.hJor 

porqu..: va a c .. ntr.•lar l.i..... t:ntr;1<la., '.- '.-,al1Ja ... Lk·l p1"1 : de t.·d1fi1...·10 F:-te l."" un prograrn:t 

dcl1cado porque en l'rcrn1 no ha" un:1 cultura de t:ht.:"car. porqut: n:1d1e tiene un:1 t:ir_1e1a dL' rcln¡ 

chccaJor. lo .:u:d ~1gn1fic:.i que c-..10 rcrrc~l"nl.ar.1 un ~:nlpc fuer1<..'. p<--'T1• rxn la otra ¡:'lanc 

rcnL"ffi<l' qul" c~1n.,.cni:l"r a 1:1 ~~cnh: p.1r;,1 qul" !-e .:qx=l~uc :1 l.'!'-la nnrn1al1"1d.1d. "ª qu:.: :-.t.: hahl:1 dl· 

que h:i:- gente qu<..· llera rnuy tarl.!c. que tor11;1 flllh.:hl• r11,1~ llcrnpo par.1 la c111n1d.1 :- que !-.:1:c 

ante~ Úl" la hora.:- lo qu.: -..e prcll..·nde e:-. r..•lc,ar la prl1<lu.:t1.,.1..tad, pero di.." alguna rnanc:ra In qtJC: 

~e trata es clc"ar l.1 proc..!uct1,1d.id, pl"ro Je al!_:un;i 1n:in'-·ra ll1 que :.e tra1~1 e!'> de 11npJctar lo 

meno!'> f'k1~1blc :"-' úc !ornar conc1cnc1.:i de actu:.H con or.Jcn Tratar de 1not1var .:1 la gcntt.: a que 



se incorpore a los prograrnas tanto sean plan..:~ de lrahajo concrclos como la promoción de: 

c1c11as cosas o cuando ~t: c~11nh101n l;1'> cun<l1ca,ncs <le trabajo not1nal 

4) Para n.:ali.t~r c~t:J.'> actt\ 1dadcs, ,,que ._.-onoc11n1cn\1)s 1cónc<1-. nccc!>lla un (.hrcctor Je 

conllH11c.ac1<1n·1 

En pr11ncr•l haber estudiado u11nun11.:.u.1<1n r)w: lllHl cnno.1ca t:I m<u1 ... ·Jo de todos los medio~ úc 

co1nun1..;.1c1on. pl•rquc ... -u.111dl1 \11 e'>t11d1ah,1 h;1h1a 1n...1tc.:r1a~ •.h: connu11cac1ún 

organ1.1ac1ot1.1I, " \ll que he trah.11.1d,1 h.1..:1t..·r1<lu co1nu111 ... ·ac1on en J.1..,, cr11prc· •• 1· •. ncl..'.c'.1tc una 

c;1pac1tac1on • qu1.: h.1 -..1.J,, l..'.'1 p.11t..: -.11n ¡,, qu<: h..: 1t..·111üo qu ... • .1¡i1..:n<le1 .... k: 1111 ufii.:111 " otra 

t::<.tu<l1ando c11 otro la.Ju .._·nn un d1plnn1:1d11 \ t,;•.f¡lf en Lt>Tlt.11.:!o C•Hl <t'>lH,.:laL·tonc~ de 

cu1nun1 ... ·ac1on p.1ra c~1.1r .:n <:•lnt.n:::u CPn j.,.._ TllH;:\.p•. prL~._.·c"º"· ~H CJl.:lllplo algP que e:- <le 

batalla ~1qu1 .... .._ h.H.:cr un cartel. " c.1d.1 quh.·n !11..-•111..-· -...u L'-..p<:c1.il1.J.1d_ ha" quien ·.t.: c..:nL·arga dt..:: la 

c..:d11.::1on dt..:: la rc\.1'.l.1 1n:<.:rn.1 L'fl 1.."(1.1tl!l• ;1 l.1 !:1'>C 1 .... • ... ·n11..-.1 \ f'-.''-1"~' lo•, dato-.. fotu-. y la 

COtnput;1dor.1. J"><:Ttl JHl :-.abe rL.!Tl<.'al. L'f\t.HlLL"• ,¡ t.:I dirc1..-·tt11 .Je L<ll1Hln1t.:a1..·1t>f1 \..J ;¡ .Jclct;¡f Ja~ 

act1 .. 1dade"'. dchc -.ah..:r '-.'l'fllt> h;1.._·cr l.1-.. L":Ll'>.t'- ¡..,;u.1 qu1..-· ._._ . ....:;u11pl:111 lu-. ub¡cll\.1.1<., porquc ... -ada 

rned10 tiene '>ti~ e~¡""L·....:1fíc;1.._·i.1n ...... n111\ 1.. !.H.1'-. \;1 .¡11c 11n .._ •.• ¡,, 111:'.1110 h.1 ... ·l-r un bolclir1 o al¡..o;un 

folll'to qut.: h;1t..·er un i.:ancl. .1unq11l' .d~·urH•'> i~unt.1·, '>e.in .._·.,1111111 ... ·'.-

l:I <l11CL'lt.'>f de cu11111ni.:aChHJ n1...•ci.:~1t.1 '>.1bc1 h;1-..1.1 di-.._·rl .. p.11.1 .... 1hcr qu1.· puc.J:: '>Cr .1t1.1..;t1\.o 

p·orqu·.: no'>Otrl•'> h.t'-.L'lnu-. irlt1.:rn.11nc11t:: 111-. t< .. ·,t.1·,. IP,h• J,, q11.: t.:" l<:t~:1 lo ¡-...:11».11n11•," \.C1n.1-. 

qu~ di.:c1r, ~ ri.•~ ap••\a111u ... C•ll1 .J1 ... crl;1d<•rC' !!I:tl-LCl'' t.:'tcrn•1"' q;.1t.: ll\l'> d.111 1dca <le c11lor, 

<.hmcn~1ón. de todn lu "1-.u;1\. pcft) ~on .._·o-..a'> .._·nn1unt.t<. S..: rc~¡u1er .... - hh . .1.1 l.1 l<.:tltla Je Jo quc e~ 

co1nunu;ac1on nr!!allt.l'~h.:H)ll,al. -.. -.1 c'>l.I'> ;1h11.:::1du ;1 puhlic1d.1d. '>ah1.:r d.: puhlici...l;1d. ~1 c::.ta~ 

ahoc;uJo .1 C•Hlll1n1 ... ·a..;1on 1nt1.:rna . ..,,;1ht:r cu.tic'> el prnr"·':--110 .Je cor11un1ca ... ·1un 1ntt:rna. <i<lcrna~ 

<>ahcr córno lo ";1~ '-t.:ndt:r prlTnl.:'.ro cun el dir.: ... ·hir, porque e-.. qu1cn tc "ª" ... L11 el prc~upuc!>to. 

~'rquc C'> qutcn te \a .:i -.n~tcnL·r cnnH1 arca '.1- pc..'r 0tra p•1rtc \(."f corno "ª~ a trab;1_1ar lo.'> 

rncn..,a_¡c~ <le nH.><lo qtu.: "erd.1dc.:ra111cn1l.: ... ·~te'> L·on el anunn de In~ c1npk·adu~ '.1-" 1..h:spue~ todo 

t:~o tr-n<luc1Jo en la tarea diana. nccc"-lt.1'.'- -..:ihcr corno ~e c.kbc h;.icer una re" l'.'-ta interna. ttll.io 

apo~at.Jo en tcor1a y avece~ ha~ta en c'pcn1.:nc1a, a\t.:cc~ ha~ta confr,1nt.an<l,1 tu trahaJn con el 

de otro~ Por CJetnplo c.:nlrc los banco:-. ~e envían l;1!"- rcv1:<.ta~ para .. cr lo que ~ucc<lc. cúrno ~e 



1nanc1a la 1nfonnac1ón y conocer algunos prc'l.1os ~nhrc nuevo~ ~crv1c111~ n phH..!uch•s. e 

incluso arlfc~ ~e organ1J'ah;1n <lc~ayuno.,, entre la gcntc que h:a.:c cn1nunu.:ac1011 c11 los h;:uu:o._ 

En la prúctica h;n. quc ~ahcr que ha1.:cr. \,,·t111111 h;u..:cr la~ co:-.;i!.-.. ·~ahcr t¡11c -,e -...1 ;i l1l~~rar ha~ 

que tt:-ncr :-.cn~1b1l11J;1d para que a tll\-1.:I dc ~1.., .... ·1'lo ~cpan1v..,. quc C'. lo que p111.:.Je •.cr hucn11. -..a 

que c"la pr1)h.t.Jo qu~.: J.1 !._'.ente -..e pr11ncro )1•·, 11nprc .. o~. 11 1,,_·I tr.1h;.1_111 ~· •:·.:o•, "ºn ;111:1clt"º"· 

ra..tón pllr la cu.d dct--.cn111-. h.u.:cr atra...:11,11 el 1rod,ó1Jt• 

Oc 1;1 carrcr:1 ........ h.1 ... 1 ... ·.1 l.t rt·d.11.: .... ·h•n. "ª que t1t1 pucdt.:-. t<..:n~·r r.i!ta" .¡,__. ono¡•r:itia. r .... ·ro "' el 

rnaneJ, .. ,h.·I 1d1nn1.1. tcnt•r una -.111ta'\1<>. ~ .• 1hcr ,_.1,1no ..,e d:1 la g1:1111;111..:.1. terivr un bucn t.:rnp!e.1 

..:on:-.ulto1 para quc d:.:ti: ... ·tc c1crta:-. 1.:n";t', .... !t: la ..:ultura di.: /.1 cn1prt.·-..1." c•.u no e~ olra cu~a Jll;)<., 

que h.:11na. e~ q11c h.1~t;1 par;1 h:1i..;:er un e-...:ud11• .._·ual1t.1t1'\ 1>, q111..· C" un qu .... ·haLer 1111pv1t.1r1tc. ha:-

quc ~;ihc1 ,_.llflHl 1 .. ::0. l.1 \,11<1r;1 ... ·11•n. L"t•llH• '>C ha ... ·c." l.1·. b.1 .. t::-. para H.·;1J1.·.1r d1 .... ·h11 trah;1¡11 l<.1 \e·, 

:51,.<:u111n ~..: ..:P111..:11.r .. 1 a pl:111L·.11 • .. :I tr.1b,q» dt.:I d..:r.1r1;1111cnh1 d..: ...::••1n11111 ... :l<...:1on'' 

Fut.• c1u111-.11. \,1 qt11,,_• e-.i...· h;1n .... ·o "L' d1;1 ;1 IJllH ...:on ;.:! h.1nc•• 1 'n1Pn. \ t1>do-. -.,1h1..·nlt1" lo quc 

~uccd1to c.:n ....--.1..: ulrn h.1n .... ·p ¡">\•T lr.1ud:..:. 1,,_·111nn.._·.._ . .._ ,J._ ...... h: que "L' ..:~.1:1h;1 d.indn r..:"a fu~n•n qui: n11 

~e Últl. lo'-. Lº!l1pTLº"•lfll"" t.h." \ 1
Tlll>Tl L'f<."\l..0 nd11'-.l,' [,¡•, duei"i<l<, de C'rcrllt lll:tltr.l!:th,tn tl1tH.:ho a J;¡ 

gcntc. 1n..:lu'--•' l.1 ... l1q1!1.J.11.:11>11c" fucTt.•rt nH11.:h.1. \ el .u1111111 de l.1'. pcr .... 111;1.., i:r.1 tt:rr1hlc ~ nn ':><.." 

!-Cntia11 a gu.'-IP de 1..·:o.tar ª"1 ¡xirqu·.: ;1 .. h:1n.1:- l!n11111 <..·ra 1nu\ bu1n1.:r.1t1..:1• ~ cl 111\cl ,i.:;H..!crn1co ú1: 

lo:. cn1plead,1:. r1t1 ..:nnt.'.':-.pund1a .1 [\l.., rc ..... ·tu•.11-. h111n.1n1">:~ Jc h.111..:a ( 'rt.·rn1 quc tlL"nc prt11ncdro 

persona" .Jc ~U ai'i1'" :- d choqut.'.' t:ultur.ll fue trL·rn..:11.Jo. ~ Ji.:<.puc..·~ dt: que 1n1<...·!'- 1n1• el g,1b1crn1•. 

la gente pcn-"'' que: L'rc1n1 1h;1 .1 d .... • ... apar..:ccr :1 Tl!\C\ ck: l1qu1d.1l..·h1n tutal. fX:lt> 1,,_·u:1t11. .. h• llega c.:I 

L1ccnc1a<lo V1/'t.:a;.a . .ictual dHe1..·tor. c..·I -...;1h1a qut.: tt.:n1a que 1,,_.·urnpltr un 111..:lnr'l) dc tr.iba10 ;. 

lograr la cstabilu.1ad út.:l ban..:n para 'cn.Jcrlo ()tn 1arncntc 110 lo p1H.t1a ha..:1..·r él <.olo. cntoncc:. 

De hecho no e'\l-.t1a el arca, 01unquc en llmnn ~1 Y hubo h.ldn un rcat:onaH.10 ;. ~c pcn~o 

entonces. en h;1ccr un;1 rc\.1.,.ta. y ;.l1 que cn c~O'- n1ornc.:n1<1~ c~taba en capac1tac1ón. rt.:;1!1cc el 

prograrna Y dc~pu.:•. Je qtit: rc~1l1cc 10:1 proplle~ta. la rc''":irnn y ~e h1c1cron adccuac1oncs en 



15 dlas Se traO.ajo el pruncr nlHtt<:rn <Je Ja rcv1'itu inlcrna y d área de organj;r..¡Jc1ón contrato a 

gente parn rc:aJ17~r el pro~ci:to 

L1 razón Je ere.ar un pHlgranl;J úc comunici.11..:1ún fue que 101 gcnrc Y•• no sabi;:1 nada, incluso el 

Jogoc1po de Crcrn1 H' hahia p1..·H.J1ú(l porqu1..· f Jn1ún ).1 ho:thía creado un '.'>cgundo Jogo, entone~~ 

hahia n1ucha.-. 1..'<..l'•a'> Jli.H h.11..·er, 1nu1.:ho qLh: 111(1•rrr1ar ~ ..,ubrctlHJo ~o ~•cnJtl que Jo 

vcn.Jadt.·rarn1..·111c c'>cnc1al 1..·r~1 que cl .u11n10 de l.1 ~:cnlc <-"'>l.1ha por lo-. :-ucloo.,, t:st.ahan 

pc:rú1cra prc.-.11.!.~ln an1i.· la op1n11>11 puhJ1¡,,:.1 

6) ,,t_'orno .-.1..· logra Jh,:;ut/~Jr /;1 cpnf1.1n/;1 qtn: d<.:h.:n lt.:rH:r ¡.,.., :..:n1pfe;1d1.i... hac1;1 <.,lJ en1pn .. ·<.,a y 

para forntJr un tlt..·p~1rt,11ncnt•• dt: 1,:Pn1una:.1c1<ir1 que \.1 •1 "<..'I cl <..0 nla1.:e cnrr..: Jo.., t.11rt:Ctl\O'> y lo~ 

crnple;1.Jo..,·' 

Yo Ch:P que en rrrn1cr~1 1n .... !an..:1.1 ....... 1111port;1ntc que '·C.I cl ._J11cc1 .. 1 quu:n \crd~1dcra1ncntc 

tr;Jn.o;,11111;:1 rnt."n'>;IJC'.-., quL' lt.·ng.1 b 1n:e111 .. ·1011 dt.· lr;HJ'1Tllflt 1111.:n ... a¡t.-..., ;i fo., en1rdeadt1!'>, :- en c;:-.a 

rncd1da no.-.orro~ ..1<...·ben1u.., ....... , rc11er;1t1\o'>. rn<.1 ... 1ir e rn ... 1 ... 11r ... -11 Jo .... ..J1li..·r1.:n1i.:-" 1neJ10.,, '.1- t.."11 rudo"> 

los 1nomcnh"' que ,.., ... ·an ne..,·e...,;:1riP .... \ d:._· :1/!_'tH1.1 r11.1ner;1 cnniu el d1rct.·11u C-" quien dt:~ca 

cornunu:.;n, h.11..· ... · qul..· ha.\;1 u11;1 ..... ·rda.Jer.1 1.11n~·1uc1l<..:1.1 en!rt.· J.._1 qtH: :-<.: Jr ... ·c _\. l.1-" ;:11..·c1nn<.::-.. 

i:nton ... ·e.., '.'-o creo que be/a\. e ..: .... 1:1 t..'1'llt!ru1..·n1,:1:1 cnlrt.• 11.1 que rn.irca /.1 ..Jirt.:1.·1.·11.1n gcncr:il. lo que 

se dH:c en rnct.1111.., :--. .Ji.: parte ntu.:-..tr;1 1n ... 1:-..1ir. r<:f)l,."llf lo ... n1t.•rh;111.: ..... ;.. ..,1110 111~ rnen"aJC!'> .'>I 'ª-" 
1cn1n11ca!'>, h.1-" 1Jea ..... " bu!'>Car 1..·orn<.1 p/ura!1Jad 111.., rn<..0 d1t1 .... 1..·(Hno te ú1.1_;0 rH> ... otrn" tenc:rno~ 

revista : car1cl . .\ en i.:lhl:-. .;H.1e1na .... t.h: dar lt1.., rncn-".t11..·.., J ... · h1..·chP.., 1n,..,111uc1Pria/c:,..,, tcrH:rno~ 

n1cn-"aJc~ n1ot1" ólCa>nOllc.-. <.Je: ;:u.:11tud 01..· ~1..·n.11.:1.._1 " 11;.1 ... 1;1 de c:d1daJ hu111;111.t. flllí cJcrnplo en el 

Ultimo nún1cro n.:~alrarno-" un poco lo del d1a Je la~ rn;ttJre:-.. pero que l..'(_HJHl <,/t.•rnprc v1cnrJo el 

scnt11n1cntu de /~1 gente, rccon,x.:1end11 ~u c;:1J1<l:1t.1 1n.Jn1tlt1al p<1rque en el flHltlo t.'!> un cnlc i::on 

~cnt1n11cnto~ Y y.·o creo que e.so pucdc ~er el C'\.llo 

7) Co1no d1rcc1or <lr.: cornun1cac1ón (.que Junll~u:uHH:~ erH:ucnlra:-. en tu 1rahaJl>? 

Bueno aqui toe.Jo mundo .-.abe que C!>fe bant.:11 .o;,e "ª .1 vender t~1rdc o tc1nprano. se tiene que 

vender y c:s una rcal1da<l, y lu gente quiere snhcr /\qui poc.Jcrnos huhlar de muchas cosas 



incluso se habla de la pn.1.x11nid.ad de la "cn1a C(1mo nit::n~aJc dc.: la Jin.:ccion general, pero no 

se nos Ja la lll""-Utun1<lad dr.: h;lhlar que e~. lo que va ~uccdtcnJo. h:1c1a donde 1.tart la~ 

tendencias. pe.ir c,1cnlpk .. en un pnrncr 1no1ncntn llego una e1nprcsa lla1nad:1 Sahnun Hrothcr~. 

que es un~1 crnprc-.a qti..· c.:-.tu\1Cfllfl v1n1c1HJ\, e 111\e~t1~ando par.:1 sacarno., un rclrato y <.acarnll'> 

;t 1;1 \Cnta. cntlH11.:e'> la gente al ver a e~t;,_i-. r"-!r'>nna'> -.;.e dc-. .. '011ccrlah;111 ~· !ue1~,, c'>lu\·1ernn 

l'cprr.:'.~cntantc" de \,1111._,., b;inco-. C:'-tran_1cru.., q111.· c ... t.1h.1n 1ntcrc~.:1.Jp.., en Crctn1. ,,. ~e dahan 

JUnt~I~ de tr~1b;,1]•> 1.:1111 ¡,,.._ d111..·1,:ll>TC:!•, peíll .1 h•da-. 1.1• •• !lc:\•, 1.·cr...:;in:l~ 1..·] d11c1.:t<>r no-.. r'>l.:d1;1 

1nfonn.1r.:H1n p.ir.1 r1..·¡-...•1t.tr a lt>~l.1~ 1.•-.1:t' ~·1..·1111.. ... ·y 1u..::11ncntc c-..!c pr1H.:c-..n h.t creado 

1nccrt1Ju1nh11..· \ que cl l_1ct•nc1ado '\'1.1..:a\a nn '>C :u11ma :i plat1c1r. d '.'<tL'll1¡Ht: hahla Lh: ... ¡uc 

to<l;t\.1a nL' h,1\ nad.t .. t.:.· lJ'H." ~L· t1c11..: que c<,1x:1.n .1 que.: haya una ht11.·na o~"'M.•ítun1<l.:t.J de 

cornpr~1dnr que.: ..,,11..·.1ra .i.kl.1ntc al b,1!1\.'.ll. porqut: '-C d1ct: que t:I prl)po<.11'l <le la Corn1..,11ln 

Nacu•n;1l li.an1..·•u1a qut: L'' el oq•atill rcl.'.tnr hu..,c;i 1111 L·ri.:ar fu'>1one•._ 'llhl \.1.·111 .. h.:r :1 Crr..·n11 -..1n 

qut! IC"nga qut: 111t1.•r\cn1r- el ¡_~oh1crnu." pu·.:<.,. tn<lo 1,.''-!P no'-<.: !c<. l:°(lfllcnt:1 ah•·· l.'tnpkado..,_ n(1 

se le!> t·,pliL·;i ... f..:! p1u1.·e·-<• \a b !~ente k·.., d1-.~·u<.ta." C'tl l.'.' I~• tHlll'l\ 1.1ue 11\l he f".•d1.Jo puhln.::.ir 

'.'-' que e" una l11111t.u11t.· Pi.:ro 1111.1-.. 1nqu11.:lt1<Jc" ... h." l.1 !~t.·ntc quc h1.·n10.., dclct.·1:1dll <le.: 1nancra 

"c1h:1I n 1nfi.1r111al en¡,,._ p.1..,1110'>. ~1 -.t· ha puhli...:;1do '-' habla, .. hl <le ello. f'l.H c¡c111pl1.1 .iqu1 hah1a 

tlll lllalc~tar f'·<.H cl art1eul<l 7H ~ '-t: r"~ll'>ab.1 que h.1fl1;1 UTl 1n:1I ll1,llll'J1> d<.• !1lll!llll:I" t¡llt: cl h:inc.:11 

SI!' qui.:daha cc111 hu1.•n;1 f"'.!rt1..· de In-. 11nput.••,tn'>, 1..u.1nJ.- no e-.. 1.·1cno. 1. uri.1 dc In" prohh:nl:l' cra 

hablar L·on quien L''-l.1ha c.:n...:.irra._h) Oc c-.ta ar1.·.1 p\•tl~Uc e" una p..:r'-011.1 1nu\. cerrada, 1ncl11'>0 

era niu:i- d1ticd qu~· du.:r.t una cntre\ 1...i;1 par;.1 "J.her lo que c'-!ah;..1 pa•.:indo ~ puhl1<.:arlo. fH.:tO 

hay qui: 1n~1~t1r en qu<.: !;1 gen!..: nccc'-lta .... 1h.:r que.: ..:-.. lo 1.".t.1 pa::.an.Jn •:n ::.u c.:1nrin:::.a l l:i...- quc 

s;sbcr ::.cr n1u\ per.'-U.l'.'-l"l" .\ 1nu;. buen \cnúc.Jor Lh: lo qw.: :..c qll1r.:r..: p.ua la re"1:-.t.1. ;1hora c::.t:1 

pcr~•lna de tlllr111n.1<. "ª no .. C11'-la ::.u~ Clllahorac1onc<> y n1' 1enemll~ rnayor probl..:1na para 

publicar 1..bfcrcnlC'- <.1tual.'.Hlnc.., que •lCUrrcn en t:I art..•a Tarnb1cn hay que cnns1derar que no 

nadn1n;.1<> el d1tt..•ctor puede '>Ct i.:I un1co en11~l•f 11nportante. t~1n:1irncnti.: toda la gcnti: qui: nos <l;.1 

1nflirm:1c1,·1n c.., 1111portantc, tanto para i.:I t..h:~arrol\I) del trabajo Ct.lt1<l1ant.1. y bueno pues en 

n::1l1Ja<l ta1nh1r.:n es 1n"lporl:.1ntc pal'a tot..hi~ ct1111-,ccr lo que haccn1os. y cosas que ayudan a 

nuestro h1cncstar lah1.lra l y p..:r~onal 



8) Hace algunos mon1ento~ se n1enc1on.:1b;i qu-: el <lcparuunenlo de Recur~os Humanos es el 

Urca que guiaba de alguna 1na11era al dcpart.:unento de cun1un1cac1ón. cruonce~ a qué o;c dedica 

e~cnc1alrncnte R.c..·cuo.0~ l f1Jtnano ... 

Esta úrc•t rnancJ.i In <le 1101n1na~. prc~tac1011e~. ~erv1c1,, rnC.:-<l1Cl> que se llarna adrn1n1strac1ún de 

personal -r1cnc l•lra are-a que ~ .... • ahl•Ca a b~ rcl;11..·un1c~ lo1boralc~. p-1.,r ejemplo, en caso~ <le 

liquhJac1oncs, 1ubilac1onc ... l l:i'.>· ,,Ira .ir1..·•1 dc ..:ap.:11.:11011..-iún. otra úc :-.clcc":rón Uc pcr~onal. otra 

que e~ conu1 cl h:111..:•) .... h." 1,111n.1 .. ·1un .Ji:! ¡~r..,un:d qu1..· :11..·r1e ..:orno 1111.:ta ilpú}O.H el l.h:~.arrollo 

co1nun11.-.:u..-a,n qu1..· cu111plin10~ Ja.., flUH:111ru.·.., ,k· 1..1•1nun11..·:11..·11ir1 1nlc1na '.'> al 1111 ... rno 11c1npo 

1-JUC ~c 111anc;_1;..i dct1\.,ld•l del ,h,.·p.111:11n1..•nto .Jc l..:1..·.:ur-..p.., l lun1.uHi... 

Q) Se rnc-nc-1onu l}lK" CllrTHI direcf,1: d..: .. :1111u111u:.11.:1011 "l..' rt:qu1e1c ,_h: l.·l tr~1h;1Jll Uc otra~ 

pcr~lllHl~. qu11..·nc'> \ .111 .1 ~k·..,.in•il l.ir dr: algun,1 n1.1111..·r.1 ll,..., pr1l'. l.·1..·t.1..., qui.· lu plantc;1"1e ... ( ·uanta 

gente traha1a l..'.t.l!llli~u" .:ual 1..·-. "º lun1..1Pn'' 

1·rah•1J<Hl l..'.nnn11t~11 .; pi.·r ... un.i·~ l l.1-. tre" i.;,1.,rd1n.1.J1111..·..., .1 111 ... el .. h: gcrcnti.: .\.111.1 ;iqu1 ha~ un 

rango de !:~crcntc'> cu:tnd,, l.'"\.l:.lc .d!_'ll!<.."ll que¡.,., r1..·p1>rt.1. pcr1.1 cuando no ha~ qu11..·n :,,., ri.:p(•flC'. 

pero tienen Llc h.1 ... c ;il~·u ":-1111 1..·nur.J1n.Jdorc.., Y aqu1 en .. :,1nnJJ111.:ai.:1on ha~ trt.:'> coori.J1naJon:~ 

que tienen l.i.l caner.1 .Jc Cl1!1HJ1lt1..·:i.:1u11. '1;1\ utr:1 1..·h1ca que: t1c:nc- Ja dcnorn1nac-1on de a~1stcntc:. 

que esta c:-.tud1ando la canl."ra. pero que p.1rtu:1p:1 con cl ;irca de: puhl1i.:H.1.HJ. ~ hay quien e~ 

aux1h;:1r. y'.'º que '>orno":- 4un:ncs laboran10.., en el arc;J 

10) (,()uc hah1l11.J;idc;., debe tener un director 1.k· l.'1.11nun1car.:1on para !->cr rc~pon~.ablc de esta 

an:a, en cuanto a car;:1ctc:r1!-otH:as pcr~onalc~·' 

Debe !->Cí un hucn a<l1111n1":-trador En rcal1d.:1J uno no pue..Jc ..Jar~c el gu~to de hacer n1uchas de 

Ja .. t;ucu:-.. porque (l le pone~ a hacer algo co;pccítico o te p..lnes ;1 coon..hnar- l;i labor del ár-ca 

Yo i:rco que dcbc~ lcncr- noción de todo par;1 que pucd;i<> tener lo~ 111CJOfc!-. resultados. para que 

tU le puedas dar liru:;1 a la gcnle y ellas sepan lo que ~e e~pcrn de ~u lrahajo. ! lay que lograr un 

punto de equll1bno. por e.1crnplo mi jefe me ..J1ce hay <.JUC hacer tales o cuales cos;is o bien 



queremos Jngrar este ohjct1vo, entonces a nosotro~ con10 1 .. hrectorcs nos toi.:a hn.cer Ja 

propucM;1, yo n1c ~u:nto a trahaJ:H cnn ;dguna" de rn1'> gente~ n con todo~ según haga fnlta de 

ti.rea para rcal1;ar 1:1 propuc">t<l Y en la tran-..1111-.wn Je ideas necesitas tu saber cOrno ~e <lchen 

hacer la~ co ... as u qw .. • e~ lo que !'>C cspcr.1 lc..1gr;lf. para c'>o ha:o-· que ~cr un hucn adn11nt">trador 

para que se apr11-.cl·hc h1cn i..·l IK·n1po. p~u;1 que la~ ...:u'>a~ !-.al1!oitl. C'> nci..:c'>aru, ">Cf mu'."· clar1)S 

para que ~e n.:.Ju;1.:a11 po..,1hlc crH11c .... porque ... 1 nn ere'> ntu'- prccl~l-. re">ulta que la gente te 

111ahn1crpri..·ta. ' n•t por 1nala fe. -.111n porque uno nu C'.-. rnuy ...:laro Yo no !'>CJ;.· rnah:rnal. 111as 

h1c11 cri..•l1 que..,,,, dur.1 í"11qu1,.• a-.e...:c·. --.1 .. :h1ql11,.•,1-. a Ja gente. 1111 ¡,_. \.,1 hil:'n, v dc,pu~·. put.•dc 

h:t.!-.la rcrdel"t.º t.•I f<..º"l"-"IP 'I te lllllL"-..lr;!._ ITlll'\ .11n11•,1hk•. ;hllll e<,. L'011Hl ;..-on lll'. ht_JO~ porque ;l 

uno le tllca _¡u~:ar el r.11 del padre v a ntrn el fl)\ lkl h1 Jll '.· 110 ha;. de otra Ta1nh1cn al n1aneJ;:1r 

l:ts Rclacu1nc.., l'uhla.:a-,. l:••1nu nna!'en hac1;1 el l"'-ICrllH, ta111h1r:n t1enc que -.er tu hahil1daU ~cr 

un buen \.Clh.h:úor .kl tt:1h:11n dl..· tu ;uc.t p:1r.i que ~c.1 C'-lll)'o<.•. porque en la 111r.:ú1da en que 

resulta un tral'ªJº el hc11l..·l-1..:H• ll•l e .... ulu par;1 1ul~ntr•1~ '>lfH• t.1tnh1..:n para tu Jl..·f..:. '.'- bueno en 

nue~tr•• <...'a'.-.ll ••btu-. 11110 .. u11 p..:que1'111 c--111nulo l.."L"lll1•lHt11.·•• p11r la lahor di.:,ernpet1ad.;1. entonce!'> 

lograr ';u.:;ir .1dL·lanh· t.·1 trah.11•• de iu ¡•1.·nlt.". pu ... ·.J,_ ... h1~•1.!f n1uch:i' co.,.:;1~ ;t1Jern;1:<. Je la 

sat1~facc1t'l1 rx·r-.unal Y .1qu1 ..:n t.'I t..ll:p.lrtdl1l<.."ntu .. 1t.·n1prc tt.·nc1no" trah.tJO. pero no por eso 

<lc1a1nn-.. <l..: prop<.•nl:'r 1.·u .... 1 .. '' prn¡~r.11n:1•, p.11.1 qut.• la 10.J.1 l.1 gente. IHl !'-\lh) Ll1n:ctorc~. ~e 

~1en1an 1.·un l.1 cur1!i.ir1/;1 d ... - h.1hl.11 " d1r1t•ir·,c .1 11<>·,.itrnc. . .,e1lalandn que h.· ... gu..,ta nue,tro 

traha_1n ".'- que qu1/.1 dt.· .. eL"tt p;1n1;..;1par de un:i 1nancr:1 111.1 ... 11nr•!1a 

11) ,_Co1110 ~e lul:'.r.1 l.'.' .. <1 ...:nrnu1111.:~1c1c•n entre e.-.ia 11Cac1n.t qui.'.' ·;ena l<i central y las sucursales 

del mtc.:rior tk la Repuh\1c;t'' 

Dcsgn1c1a<lan1l.'.'nlL' no fH.::nin-.. enl.""nntradt1 una !:_'ente quc .,e ._-onipr.-.mct.:t par.:i 1..·:-.tahh.:ccr una 

buena co1nun1;..·;:1c1nn l.'.'ntu; tl)Lla-. la~ :-.ucur:-.~i.le!-. y hacer una rc-..1sta llUC realincntc: lc:s 1ntcrcsc a 

todos /\vece~ ..;e con-.. lH.'.'a a una rc:un1on di..· gerente.!'> ... k Rc:cun.o~ l lurnanos. y se 1nv1ta a que 

vengan aqu1 a :0....1c.._1 ... ·o.;. :-.c rev1 .... 1n t..1;..!l-. ... Jp<. rrograrna!'> y problc1na:-. dela~ diferentes a.reas de 

Recurso:- l lu111an•l~ que te platique. n ... 1so1ro!'> tcne111 ... l~ po..: ... 1 Je 1ntcrc;:unhtar 1nfnrn1ac1ón, y 

aveces ~ólo haccrno~ la lólhnr de pro:'>el1t1srno. pcr<'> ped11nll~ que tr:atcn de pro1novcr que la 

gente <le su Jugar sea n1a~ p01n1c1pat1v;1 P..:r11 Jo qui.! lu1sta ahorita e~ 1mponan1c es que nos 

cuenten lo~ SUCC'.-.OS 1n1ponantc~ Lle '>U pl3/..a. quc pucLlc 5-cr cualquier suceso hasta una con11da 



campestre entre cntplcado~ un lin <le '>Cnl;;UHI. que nos 111am.1cn foto!>, que hagan la not;:1. o que.: 

nos llantcn :- nos platiquen que nrgalll/'ólHHl ~ no .... otro~ rcd;;1ct;in10~ la nula. p~.:ro lo rnalo e'> que 

In gc:nh:: no e:. cntu_.,1.a-.1..i. pluquc cu el 1nonH..:nto rh .. l~ du.:cn que ~•. y al r;;1to ~e le~ olvH.Ja. 

entonces P'-lr c_1cn1ph1 aqu1 ~c 11ene p .. n cn ... tlllnhrt.• con el director que el pr11ncr 1na1h:~ de cada 

ntcs ~e ClHl'- t1..:;1 a una n..·un111n ;;d quc ;1~1~tc el 11rgan1g1 ;1111;1 h.1:.i..:1..1, con1p1H...:...,tu por el director 

Hencr;:al. lui:go t:I fll\.Cl dt.· dir..:..:tolc:-. ~!C11c1.dc ... ad1unh•". [.,..., .. _brt.•ctorc-.. .Je .1rca cn <lo1HJe 

rcg1llft.1h.: .... ;. ...:\HJh1 .1 1n1 int.· c1Hrt."·-pPth_h.: Pf!'.1n1..-.u 1.: .. 1', 1.·1111;1d.t". ptlt."'• "" "1c1nprc 1nc ac-::rco .a 

tod1..1-. p.1r.a p<....·dul1.·-. "ct•un 1..·I ca-.\> f.,1,.!•r:1fi.1-. o 1nfur111a...:1011 -.uhrc ;il!!llll ;\\.:untc1.:11111ento del 

que n1l~ cntcr:11110-. \. que p~1dcn10-. puhl11. .. 11 en 11ue·.1ra r<:\. 1:-t.1 1n1crna. \. cllu-. \.1 .J.1n la 

1nstruci.::1on para quc nH." <len l.1 1nfor111ac1u11, pero en fl·;tl1d.ad t."" t..Jdlcll. pllt.'~ e...,lan\o~ 

rnanc..·Jando la tl''\.1'-l:J nHI'.- alc1ad:1n11.:ntc 1 .. k -.u:- ~u1.·ur•-.1k-. .·'\ntc-. h.11.:1:11110-. la rc\.1-.ta por 

diferente. y p11.J1endo 11p1n11onc-.. P•'1\jt1t.· l)'U,il \ tH• l(l•, pü.J1an dc...:1t ¡1".n 1.·.1rt.1. ¡x·r•• la ).!Cnte a-.1 

no h1 haci.~. '.'- bueno C"-,1\• ~e ha .1p.1!:.1d11 \. ~1.· de1u t.h: h.1...:cr 1.t rc\. 1·-t.1 p•1r íC!".Lune..., Fn ..:arnh1u 

aqu1 con10 -.1e111pre nn-. \en. -.u.:ntl• q1Jl' h;1\. in.1:-lit p.1t t1i.::1p;i1. 11Hl p<....·ru 1111 ..:-.tanH•-. cunci.::t.1.Jl1..., 

con l;;i~ dcrn.1..., 11..'!:_!ll•n1.•-. ,.'\qu1 1,:•HlHl -.n\. 1:1 prir11.·1p.ll \.cndc1.h>ra ._k· la rc1. 1-..ta purqu..: -..ic1nprc 

estoy p1d1cnú11 op1n1on~-.. prcl~untando que lc-. gu-..1ar1.1. no-. funi.::1on.1 1nu..:ho 1ne1nr :- 1~1 g.entc 

se an11na. p\>rquc a la gente .Je ;;iqu1 le t:rn.:anla. -..e crnoc1ona por el hcl.'.ho Lh: que "a~a~ a 

tomarles la fl1tot!r:1t1;1 para la tc\. 1 .... ta. aqu1 l.1 partu;1pac1ún e~ diferente. nu:- lla111.1n, nl1~ 1n\.·1tan 

por n1ucha~ i.:o<.a!-. que "'º" 1111pt.'lrt~1ntc!> para ellos con10 arca.~ no.'>otro..., ... 1crnprc '-;uno.'> y ello~ 

muy complac1do::. 
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ENTH.EVISTA A llN C01\llJNICADOR EJECUTANTE 

:'\11-:l<{CEl>ES FEU.N~\~1>1-:z~ COLAHOJlADOH.A DEL l>EPAl.tTAl\.1ENTO DE 

COi\t llNIC,\.C"IÓ:". COI.GANTE l"A 1.;\t<>LIVE 

1) ¿,QuC labor dc~cmpc11a!- Jcnlro Je Colgalc J>;tlrnoln.c·> 

fvtc encargo úc todo el circuJtP cerrado de la co111pai'11a, rnc encargo de hacer los videos. y lo 

que: !'..C 111~1neja Úl.."nlro de 11..)~ "1d ... ·1.1" ~011 lo-. e-. en10" 1.!!-.pcc1alc~. por CJCmplo, ahonlil C!l.ta 

p.asand(' la 1..:h1ca I <.."L°ll Sp1r11 . ..- 1.11nl11t..·11 rH1-. ded1.:.1n10 ... a tifnlJI" lo l.jUC pa:>..a Jctras 1..k Ja:-, 

cán1ara~. Je hh.h1 ~· l.h: In" 1.·11111crc1•ill-' ..... \..,1 que e,1...,tL· 1nucha d1nam1ca porque vcrno'.. como <>e 

rcaliz.;1 un an111H.:10. " 1..:01nu lh:g;i .1 11•1.,,,ir f1naln1enh.: p•.1r 11:k"1. '"'º" Tan1h1én no'.. o..:uparno-. lh: 

las cap:-;ul:t~ 1..¡ue pa-..;111 t.:11 el pHl!-'ta111:1 ··t !n ~UC\ l1 1 )1;1 ·. en t..l<int..11! '.'-C 1urna 1.!I producto. ya que.: 

unjue\.e~ !'>e t1.1hl;1 -..pbtL· !;1 1.:n .. ·111,1 dr.::111.tl" u1ru -..ubrc l'a/rnol1"r.:: <lpt1tn' Y e-. h.1.-,.1L·;.imr.::ntc lo 

del c1rcu1to i..:crr:1dn 1 ;11nh11.:n rcal1/a11Hi.. l.1-.. L·.11np.1F\,1' di: lari/~trll1L·n10 .Je proUu..::to. a n1..,cl 

interno. ;i~1 ljLIL" "º n1L· ... h.·d1 .. :n .1 IL"I""·'' /;i.., li1111· •. d .. · -...1L·:11 la 111fPrtT1al,:1P11" ÚI! \ac1;11Ju, iodo a 

ti-aves ... h: la i..:t.nnput.1dnr.1." de 111:111d.1rll• a 1ud.1 l.1 1..01np.1ii1.1 l."1111 el 1..·orrt.:1) clc1.·tron11.·,1 Y junto 

con Lourdc~ L",1 ... 1rll1• q11L· L . .., l.1 d1 ... ..:f1.1.J1u;1 !1.1t.1..•rn(I.., Jn.., ri...1 ... tcr .... " tt.it.!o ... l1l-.. con1un1c;1do~ 

internos 

.:?) i.Cualc~ ~on lo.., nh1t..·1n ""d...:- tt1 L1hor ' 

Bucnt.l. lo qui: pao.,;1 e-. que 1.:u~1ndu c ... 1.1~ t.·n un.1 .. :0111p.11l1.1, a\1...•1...·c-. la ~cntc e~ J;1 quc rncno~ se 

entera de que c,1.,te un rtLJL''-11 ptlh..lt1cf\1. enh1rn.·L-.., cl ohJL"fJ\O. e'.'> que: ante'.'> que nat.!1i.:. fa propia 

gente di.: L"ol1!ah.: ~·L"fl<I LJUL" pro<lut.10 ... ha\ Por L".J1...·t11plo ~1 "ªºa lo1nJ".;1r NL"utro Balance. a lo 

mL"jor no s.c cnleran f>4.HlJUC nl• t1encr1 t1erll¡'l(1 para 1,.er l.1tele\1,J(ln y no ~c enteran. cn1onccs el 

objetivo principal e:-- quc •1 1ra"c' Je e:-.te met.!10 la gcnlc c"te en1ci-ada lk que !-e JanLó un 

nuevo produclo n o.,c Je pu~'' 111a'.'> querauna. L"l1.: 

3) ¿Cómo oi-gan1/;:1n U'>le<lL"~ el trah;:qo·• t.Sc rt."uncn. ,, .. ¡u1ene~ par11c1pan en tU arca especifica" 

Ahorita hubo un c;11nh10 en el dcpart;unento de cn1nun1cac1ú11 San c1nb;¡¡-go. Alejandro 

Rodriguct: que L"~ el t.!nc1.:tor de Rclou.:1onco., Pública~ :- Ct1mumcac1ón. hl:J"O como que la 

comun1cac1ón fuera h1H1/un1al. LJlJL' nadie fuci-~1 JCfi.: <.Je naJ1c par;1 que todos culahorcmos. C5' 

decir. c.ada quien lu:nL" !>ti._ lahort.''.'> e .. ¡i.cc11ica~. pero toUo'.'> ayudant.hHlOS unos a otros. t<>dos 

colaboi-amos. todo~ upn.·r1t..1c1110~ ..... t1\(.j11~ hacc1r10~ 



4) Pura dcsem)"l\!rlar ru rrab¡ljo. <.Qué conc.>ei1111cnlos rcqucrisrc•) 

No entiendo bien rli prcgunra 

5) Por C'Jcrnplt>. :-.u~>ngt' que para rc:aJuar tu traba;o nc..:c~1tab:1~ ... a her !>obre co1npu1<1..:1ón? 

Bueno yo. en rc;1J1úad rHl :-.ahi•1 nada de un..1 n11nput;1doro1. J;1 h:1h101 rn;1nc.1adn, pero aquí en Ja 

prácuca Jo he aprcnd1dP. nh.: han cn .. cil:h.Ju p1ogra111;1<. c..::01110 !>On Photo Shu\"· Phuto Pa1nt, 

sobre Po\'l.CT l'l'HlT rl"1..·1h1 un L:ur:-.o. J·.,ccf F11101u .. ·L·.., aqu1 nH.: h.111 1..·;tp;i..:1t;1do ba..,tantc Y Lle Ju'> 

vide1..1'.'. . .;Jfh1111;1 \ ;u1 .1 1..·on1prar un cquip·n p.ira qoe 1..·d11cnH•'> <1qt11 dcniro l.h: la crnprc..,3. " 

sUptlll,!-!O lJllC .. h.· l . ..,,, l.unhrcn rcndre que 01prcruJcr 

en1prc<.a. ,.cu111•1 re..·-.ut'l\C.., qut.• 1nlorrn;11.:1011 ··1..· da. L:u.il Jh• • 

Bueno C'.'.c le, to fh) /u, d;1n /o.., de..· n1;11c;1 f·.., dl.'.i.:11 cl !!l"rcnlc d..: rnatL:a nu" dice: ;1qu1 c"t:1 tnr 

rc:.ah.1"-'-Hl•»t .. h.· '"'-'11t:1". \ L·I 1c d~1 In-. fllltllu~ que -.<.: n1.1ncJan en f.1 pohlrr.:rdad. cnhHJC<.:'.'. ru n;1da 

toah.i.10. :-- cll1•.., !11 ;11t11•11.r~1n .'- ¡,, puc.-~k·" c111111 .. ·n.r.H ;:1 U1~tr1bu1r 1 a atlln11.1"ac1on J;i d.1 el gc..·rcntc 

de rn.1n.:a ;.·por._., dire<.for d .. · Rcla .. ·1ont.:!-. J>uh/1 .. ·.1.., 1n-.11..·/l11-. no' d;in la 1nf~nrna..:111n. no .... olro ... 

Ja \a1.:rarno";. la prl·-.en1an11)" t1ut.·\;1n1cn11..· ;1 cll1•-. p;11.1 qlll" aprucht.·n J.1 1n;1nera l"n que..· ~·l.'" \¡1n :.i 

dar ¡t (."OtlOCCf lt·~ 1.L1IP ... 

7) Y para h;:H.:t:r Jo-. '"1Llt.'tl .... ,,"le cnfrcnra.'>lc: a un prtihlt:rna en t: .. pl.·1.·wr· 

No 

8) ,,(..)ué tCcnh:.a~ ulll1.1"a!-fc para rcaf1,.. ... 1.·1on 1k 'º" v11...k·o .. ·' 

Nosotros trabaJarno!> L'Otl 1\..fult1v1..,1on audua , ... ual. quc nn c: ... ln nusrno que la cadena de 

1clcv1s1ón, pero c ... una curnparlia c:-rx·(..·1a/ quL' ~'-· dcd1ca a hacer \.1dcos y audio" 15ualcs. y 

cJJos. s1 ha) algun c\:cnro C!-Jk:CJa/ . .,_·an ... no., gr<Jban ;. ya nos entregan todtJ ~J rna1en;d listo 

Yo solo les hablo y les do} el gurun. r><'ngo lo que '"a a d..:c1r el conduclor dc.:J programa. les 

digo có1no ~e quiere el video.\" ello' lc Jo h;JL"cn J,o d1cco y Jo prcscntó a Jo:o. drn!"L'll\.O!> y lo 

au1oriza.n pnra qw: se de ;.t C<1noccr 

9) ¿Consideras que un ::ipt:rsona quc c:-.1•1 real1.1" .. an<lo una !;1bor corno la que tú llenes. debe 

tener ciertas hnbil1dadcs. cual e<;. ~on·' 

Yo creo que si Y Jo pnn1c.:ro que dchcs tc11cT c., que.: rcalmcntc lc guste. !>1 IH, te gusta. no le: 

echas gunas Y obv1an1en1c dchc!> lt:ncr co11oc11nrcn10, porque al estar c.:n una cmprcS+I rnuy 



gr.1ndc, :.·no puedes llegar ~In conoctnlicnto!-> ;1 trah•tJnr. tiene:-. que tr<1er coru'tC1n11entos y base~ 

de co111un1cm .. ·1on Tiene~ qtn: e1nph:~ir tu~ C\H1oc11n1ento!->. tu csfucrJo y todo <le 11 

10) "(JuC es lu que mu~ ha~ ;;1prcnd1 ... hl de ta emprc:-.a" 

()uc se traha1a 1nucho en ct1u1po. ho.1y coníianJ'a l!ntrc la gente. porque te dicen tu te encargas 

de esto ::i- saben que to'"'"'" cu1nplir, '-''H1lian en tu traba1n. y C"> tu rc ... pon~rih11id;u.J rc~pc.ndcr 

E:-. un a1nb1entc de uah¡qu p.11. . .hc P'Hquc te dcJ•tn ( .. h.'.'...,atrnllar tu labor con10 tu quiere~. 

cu1npl1cn<lu c,1n lo quc la ernpr.:~~1 11.:qu1.:rc. dcino:-.trand,l lo que puede.., hacer 

11) (,l)u1i.:n 111.1" ...,1._. dr.: ... !1c;1 a dl."~arr,lilar l."I traha10 de r.:...,t~' área} 

'N~l<..!•1 1na'- el d1...,._·i\.uh'r' ''l N1.1<.,lllfl''- '-,\lllH'" Ja..., que n,,..., cnca1gan10~ dc n:toc~1r la~ fotos. y de 

org.;.1n1.1•1T la 1nf1.1r1n~1ca1n. p.ir;1 quc ~tarth:1 '." hh dircctorc.:<> 101 a:.itorK(,.:n p.'"lra dar a co1uxer la 

1nfonnac1on 1" que pucdn ._h:c1rtc L'"' qur.: el dcpartarnc.:nto e~ 111uy importante dentro dela 

cn1prc•<t. ~·;.1 .::1w: ~·n el. l;.1 gente no c~taria 1nti.1rrnada. Je lo que pa~~' dentro, porque ~ lo nicJor 

te cnc1crta~ en tu trab,1_10, 1x..·ro no ...,abc~ lo que le c~tii p~t~andu a lo~ d.c1na~. p;;ir ello 1cnen1\)S 

t~1hlcroo:.. hoh:tin:.:~. revt~ta, ~ ahi 1níonnan1us 



ENTREVISTA A UN CO~IUNICAI>OR E.JEClJTANTE 

LIC. GABH.IEl-A ~IARA VILLA ... !"t-:rRon~\N 

1) ¿Cuál era tu labor dcntrt) del Jcpan•uncnto de C<lmurucru;1ón? 

Básicamente hacfarnos un hl1fctin 1ntcn10. que era il1 que mas t1cmpo nos llcvahu. que era 

mensual d1ng1Jo al pcr-.,onal Scrroh.111. ~ 01..":upab.:t1TH1' gran parte Lk nuestro ucrnpo en 

preparar Ja 1nformac1on par~1 C!-C b.1Jc,_·t1n que l'til Lk" fc,_•nHJ5 v.an:u.Jo:-. Ademas dianarnc:ntc 

rcvisaban1u!> pcnúd1l.'.o:., 110 h.11..":1a1nu ... 1n~d1:-.1., Je Cllnh:n1do purquc no era n1uy a fondo. n.:ll.Ja 

cuaJcs se rcp:trtian cntn: /;J ttuJn ... l.1 Jcf.1. ,__.¡ ,J1'>ci'i.1d.•r, Li dlra anal1 ... 1;1..,. la !-.cCrc1.:1na y~"· 

sacando las notas de n1a~·~1r u1tc..·n.:~ quL· tu ... 1cran qu.._· \.c,_"r <.:nn Ju .. h:11n:o~ •. a~alto'>, ~cgun.Jad 

hnncana. a~:-iltos "i.:ucn1;d1.1hn.:111c..,, ;.. h>dn ,1 que 1u ... 1era que "t'r .. :.•n la ... egur1J.1.J de In-.. 

hancos. fraudt.·~ tarnh1cn t i11a "c.· focall.l'.1...1..J.'.. l.1..,, rt.•..:ort;1barn11 ..... '-C ¡x:~~ahan en lu13~1~ dt..: 

registro ~e 1dent1fi..::.1b:1n" ·"ª· n.1 "t.." e'-?1H .. h.1h:in. n1 '-t" '1:11 . .-1:111 n1i.:d11..:1nrH.."· .. lt.- l1ne;1_-, .irar.1_-, n1 

nad;t lJna \.C/ que.: /l1<., h,_·nr;.trlll'<, f;1:- .ir .. :h1\.1h.!!ll11'. r"l. . ."íl• ¡i..n 1...•¡1...·r11í'/11 h.1h1.1 1nlul1J1:1c111n t.¡UC 

nad;i mas 1nh:n:!'.ah;1 :-il dirt.·1.:lor gi.:nt.•r.11. cn!l1ri. . .-e'- -"L' k• ..... 1c.1b.1 un;1 1...·t>p1.1 \ '-C ,t:u.u.J:1h.1 1""-ir ..,,, 

algún nos. la pcrJ1a. rx.·ro r...!t.• c'o nd "e h:u:1;i n.;:i.J;1 l "nH;;uni.:1111...· .... 1...· ¿~u.trd:1h;1 ~H ... crn.1n:1 .., de 

Junc~ a do1111ngo :-.~ ha1.:1.1 un tl.'.'p• .. 11h.: "'t•111a11,d :-Phrc "L·gur1~1:1.J h.1n1...;ir1.1. cl 1..·u~l] :-ol.unenlL· ..... , 

haci3:, cnloncc':' rcc .. 1p1J;1ha Ja 111f,,r111a-.:111n tJ1...· /.1 '-e1nan:1 ;.. \.1i.:1aha t..·n t..·u:uJro-. que lt.•n1a1110"

para C3:da rubro. pero ba~1c.in1en11..· n.1Ja 1n.1» ... ..._. \,11..·1;1b:i l.1 rn(orn1.11..·i.ir1. ;1unquc.: cn .:il1'.uno~ .'-1 

tt!nias que crn1tir .;:ilt~una l1p1t11on. rcrn 110 • • .: an.:i/1/ah;1 H:i ... 1ca1111..·n1c 1cn1a:- qLJL" rnaneJ.:ir 

valores, que \.alorcs hah1a ~1 po'.'-111\o ... o l1L"l'·1I1"0". '-I !.1 11n;1t~cn er•1 fk1-.1t1"a <' ncgatl\.a para l.a 

empresa. sólo s1 !>ahias que un rl(:r1t .... .J1...ra -.¡; h;1hia t.·qu1\11c1do t.·n algun d:1t..:l rc:,r><.:i.:lu .1 IJ 

empresa, se aclaraba 1.:-i tC\. ISlon cr3 t.Jian:1. '.lo el ri.:portc ..;en1anal Jo c:lah<1raba lo-" lunes 

Además n1onirorc~1ha1nos tck"•-"•Ún que era L"I pro1!ra1n.1 "·\! f)c-..pcnar'" Si h;1b1a Jl_t!un;1 n.11.:i 

sobre lo 1111sn10, lo único que hac1a1nos (.."r;1 rt:grah;.u/;1 en un "ldcocasctt.·. t.Jondc 5-c 

acumulaban las imágcn1.:s, pero 1an1pocu ~e hacia un •u1al1-.1:-, pero se.· guard:-ih<i por qLic a\.eccs 

cnt importante para el úrea de 1n\.c<.t1l!ac1ón Jc 1:1 cmprc•.;1, que :-.t: <led1cah;.1 a k1s asallo~ o J;1~ 

imágenes. TambiCn se graba ":'.!·l l foras" •k la wr •. Jc. b noche ;..· "I lechos" Bás1carncntc me 

dedicaba a bu!>car mfonnac1ón para el bolc:tin Y cuando llcµ;1bn a ver el farno~o "hombcraso". 



lo haciarnos y gcncrnln1cntc con~tstia t.•n hacer un reporte cspcciul .-..obre algún ca!'o especifico 

con10 el ca ..... o C(,10~10, Rurn-100. FI fl¡1r-Jon que oco1 ..... 1onú mucho~ problcrnas a Ja banca, 

entonce.-.. al11 tcn1;1' que 1r a ln1..,1:0.r- 10Ja~ la .... nota<, ¡x:r-n><l1:-.11cas que :'>t." tcn1an an;hn.ada-., y 

tarnh1(,,~n a kc1 l.1-.. ~ h.IC..:l.'l'" t.•I 1raho1¡0 par;1 cntn:g.nlc a la d1n:r:c1ón Adema.e. del n!P<.•rtc 

sernano1I. .. e hac..:1;.i tui nn·n..,u:il <..k· f1;11Hk·.., h.111L·;u1P:<.. r:ucnt;1h~11>1cn1c-. .. a~.oilto·. a 

tarp:tah;1h11.:ntc:-. fX'Hl <.'"-ll b.1 ... 1~.::11ncnti.: 1,,_·ra ... u-..tra .. :r l.1 111h•rrn.11.:u111 J.._· J.,..., <,c111a11;:u10~ Su:1npn: 

!t) ha¡,:1;urh1 ...... 1 1n.11i.>. P•Hqt1<.." "•ll•• tcn1:111111 .. 11n;1 ..,u/.1 ._,,r11pu1..1dora \' l;1 :-.1.·1..·r ... ·t;ir1a cra quien h::'> 

dat~.1 ll•rin.1 \ p.1 ... 1h.1 ... ·n l.1 ..:.•111pu1.1~!•H.t Y l!L.t:-1. 111.din<..·ntc .1¡-..1:';iha1no .. en l.1 ... otr;1:'> arca:'> 

..:uand,, IL·-.. d.1b.1n ... ·.1¡i.11.·1t;1c11•11 qu.._· '"'"l"'"ºª L·n pr11p1•r ... ·i.•nar /;1 ... l{1f11¡•rafi;1~ ti hr;ab;ic.:1,111 r:n 

.. iJ1..·1• dL·I 1..·ur"" ,, d;,.· l.1 111al1!.'U1.1c1<.lll \ 1..·lau .... u1~1. ,, d1..· C\.L"nto'> d1,,_• l.1 .... d¡11n;1 ..... ~1luntar1a-.. de 

rnuch.1 ..:"-pL·r1c1h.:1.1 ... ·nn 1.1 c.1111ara. fil111.1ba (_·u.1n.Jo1 h.i!•1.1 ... ·ur"""· gc11eralnit:nl<..· contra1~1l>an un 

~ahnt p.ir.1 <.:'\Cflt1i.., \ 11orrn;,1J1nr:111e t.:r.1 :'º l.1 pcr .. 1n1.1 c111,,_·arF-hl;1 .J¡,: la CP!llral.1c1uri ~ de: tc.:11..:r 

lo-. clcrnentt,.... ne ... 1,,_· .... 1r1u ... par.1 .. :11,,_llf"" 

Por al!,!un t11,,_·n1pd !ti\ 1111.,.._ un;i rL"\ 1-.ta C"-11,,_'fTl:I 1..·011 l"'í"l•·-''-·1:1JaL1d <:n -.r:~'.lHHJ.1.J h~1ncaria 

hú:'>1c.-1111ente .Jr!:.'.•' que ILJ\ un"" l'-'f<Jlle dl"'-;IJ'.1rL·...:i.• h.11.t: n1.1 .. dt• Lf,,~ .11ln• .. reru cuan.Jo :'><: 

tu .. n. ;.ti J'.trll1,.:lp.d'.I <..º11 l.1 re ... 1'-1.1, Cll lo-. r1..·p1•rt~ttC' •' .lrllL'tdP'- ljll1...' ....... 1eq¡11.·r1;111 Tlll.: .1~q_:n.::iban 

uno,, Jo~.:- .;1 ... 1 1 ... ·111.1 qu:.. u .1 ... ·r11rc\ l'-t.H a tú11<..:11•nar1 .... h.1n..:dr111·. 

tarnb1én f)C'r:'>un.il d ... · -..cgurrd;1.J bancaria .Ji: J;1 .. ar\:';.i:- <le -..i.:t!LH1.J;1J c'tr:rna de ~aúa hanco. a los 

ccnrn.~ ..... hancarHh 1...•n ln.J;1 J.;1 Rr:puhl1 ... -.1 " '-<.: le~ (,.'Tl\ 1:üi;1 -.1n "lhl·r1rx·1011 ub\ 1.uncntc ;,1 J.1, 

aurond~1Jc ..... Uc guh1crnp ._k 1..·.1d.1 I-:-.1a .. h1 ~\qur a l;1 1'<.ff\. .1 la PCiJDF. y en d 1n!crh.lr de.: Ja 

Rcpúhhc¡1 ;:1 !oda'- 'ª" prt)1_.·uraúur1a ... _ .. p •. 1l1e1a'-. actdc1n1;1~ dL: p .. 1hl·1a' di: caJ;:1 F~ta.J1) A n1 ... cl 

1nlcrn.ar:1on~d ~e n1:1n.J11 L'lHJlo r..:1:_·;do. aunqui: ;1vecc .. lth colornt->1arhl:'> o gu.;_jtt:rnaltcco ..... !>i 

tcnian ~u~ ... ·npca1n, porque c..iat->an 111.1~ ct:rc;:1 (h.: no:'>otrcl:,, p-...·ro norinalmcnte t..·ra regalada. no 

era au1otinarn.:1ahk·. ¡->tH c~o d..:..;aparc1.·10 Se 1nand.1h.1 1ntcrna"-·1unalrncnte a l.~1t1noarnérii..·a y a 

alguno~ pai:'>c-. de ¡:urupa, c,1r110 e1nh;11.ad.:i~. bueno aqu1 :an1b1cn ~e rn;1nJaha a lod~l~ las 

cmhaJ01das. )- en lo.-.. pa•'-t.:'- a al1~un l•arH.·11. aunqut." ~I pnm.:1p10 Ja-. rcgrL":'><1han por c~t~1r en 

e.Sp.."lñol y no le c.·nh.:nd1.1n. ~f1..·"-pu1,,_· .... ;o.a fue hrl1n1:_~:.•c. peri• n'-l p.:1 ... aha nada. pero t;intb1én 



colabornmos ahf Otra aclividad que yo reali;raba era lu rcv1~ion de c:i.tilo Je cualquier trabujo 

especial que se h11:icra y que no ncccs:.u1amente lo h;1 .. ·;1 dahoraJo ~o 

3) ¿QuC clcnicntos hunaron en cucnt¡1 para rc.al1.1¡1r c.·/ bokun • 

Bueno el lx"llciin ya c"!>tia cu;1ndo yu entre a tr;1ha¡ar. trah;.11c ~e•~ ai1os. ~ro era 1nuy 

pcquci\o, de ltlUY poca'> p.1g1na... ¡-ll\ 11,;ron :t"C"lll 1.1 ..Jc prnll:'-Ol'C!'. dt.• J\catJan para 

desarrolt1rlo. que le~ re ... :urnenc.Jaron .t!~:l1, que c1;u1 l.1 ... •,cceu•rH.: .... cuaruJo llcguc acahahan de 

colaborar, pero Jc:-.puc!> Je quc "e hu..:1cron :-.::1..·1.,:11n1L"'•. "e dedico 1111.1 parte a IP que era la 

1nst1tuc1ón. <le 1nti.1r111;1cllHl 111 ... 11tuc11•0.d con1'1 1..·ran 1.:ur ... o·, .. 1 lu" que ;1 ... "t1a el ~"l<..:r ... on;il Je f;1 

crnprcsa. e\.etHl•!> en lu ... que p.1n1<--IJ'~it•.1 el ..Jnc.;....:t .. r !'L'flt.·r.tl. (11111;1 ... l• con ... cr110' que 'e 

llegaban a ha1..·cr 1..·on lo ... F:-.ta.Jti" p.ttd d.1rle.., ... ....:r\.1....:11•..,' ""-.l..'lJTh_L1d. ;1\an<-·c..,,_ •• 1nnt•"<H:111nc:-. en 

bcncfic10!> po1ra el pcr!>(111al. •.er\.11,.·111'>. ~·;i-.1t1 ... 111c.J1cl'". i..-.1 ... ,1-.. .1 ... r 1 -.,¡ er.1 la pr1tner.1 p.1rle que 

era la 1n~t1tUCllHlal. :- •. h::-rn11..'!> \.r.:n1a <..JlH." L·ra 'ª n1.1» dt\L"f"'" »UJ:~1111..·r"n que -.1.: h.1hl:ir.1 ;dgo Lle 

1raba1a. eran c ... nno 1,.'1H1 ... e.1(1" dt.• co11H1 --.ent;1rt<.:. "' el 1..·;lli..· te .d::ct.1 111u1..·tu• e11..· ..Jc-.pUL''- hah1a 

dos $CCC1one!> rn;1 .... una de c1•111pt11t.1rnrc..:nll• 1u~·an1/:1.:1onal " 11tr;1 cr.i <.:ultur.1 Ofl._!.1.fl1/;t1.:1•1n;1J. 

las cualc~ todl> el l1en1pn l.1 ... 1..·011fund1nll, ... pero 1..· ... ....:r1b1;11n•'" ""hrl' l.1 1n .. 111u..:n1n ..,nhrc :..•! 

grupo. sohrc co1110 CtHnporlarte 1..·1111 ¡ ... ,~ <.:Prnpa1iero .... ell.· 1 ui..·~~o h~1h1a un;¡ ~<.:1..·1.:a•n <le ofrrta ... 

de la gente qut: qu1~11.:ra \.Cndcr n 1..·01npr.tr al~!fl entro..· Jo.., ..:1n¡ilcad1•'-. 1..k: hL."1..ho pr1-.. ... :ur;1ha1no ... 

que nada más fuera 1nfnnna....:1on r111c ... tr~1. :--- no .11..·ert.1h;111111" !:--'.<-'.lllt.· 1..·,tcrn..1. Se 111....:hu;_i una l1!>ta 

de fechas de (.'urnplc•n1o~ por Jlll!!> de:'""~ cornp.H1L.'ro._l .... t;unhicn "'-' 1nclu1a u11;1 ..,e..:-cH•n Jlounada 

reconoc11111ento. en d que ~e anlllahan J,,.., nt•n1hre'> .Jr.: la.'- r~ .. .,.,11n"" qu..: llct'.;1h;1n lt.:n1pr~1n1..l, y 

que lo h1c1cran a~1 durante todo un 1nt.:!>, r<.:1:1bian un prc111n1 de punlu._¡Jidad E!>o cr;1 h1 qut: 

conlcnia y I~ cd11onal C"uando llegue a~i ""-" traha¡ah.i. n,1 hah1;.1 111a'.-OIC' ..:-;.unh111~. :-. (;(>n10 un 

a~o después propu:-.e hacer una ~ec(.·1nn Je pa!>al1<..·rnpo:-.. porque i..·rco que l;i !_:enle !>C aburrt: 

avcccs de lo m1srno. y cuando, ~e te acaban lo~ terna!>. ere.:uno~ i..·I <l..: pa:-.at1cmpos. para captar 

01ra vez la atención de l<i gente '.- entonce~ en el prunL."r nl1111ero :-.e rnc lieurno ha1..·cr un 

crucigrama con nombre~ o rc!>pUe!>ta~ que ~urg1.:in .Jd ~l!>lenla de la crnprc~•1. por ejemplo. 

apellido de un gerente regional. nornbrc de algún director de algUn hanco. o funcione~ o 



ac11vida.Jcs J.: un cornp;u'k·ro Je la cntprc.,.a. y no!- ernpc.J'.:.trno!- a invl,Jucrar un poquito rnás en 

c:so A parte ~o er;1 la c1H;¡1rgad¡1 dt: org:1n1.t~1r e\.r.:ur,1nnc..; para el pcr-.uno1l Tcnian10!. un 

;.1utohlJs p;u.1 Ja c.._•tnpn: ... a ... :orno par;i 3U pc.:r-.1HL1'. :-" L·ra la c111 ... ·aq;ad:1 de bu'>t:ar el <lc'>ltnn. 

hablar ;.n.c.._•ngl1.tt pr ... · .. :111'>. depcnd1c11<lll 1...h:l 11<..º!llpo que e'.lll'-H:t.llllll'> de pa-.et1 Ya ·.e hóthian 

hcc)hl do-.. ti tre ... c\.<..'llf'-hU1e ... ante ... d<..· qt1c lk!.•;ir.1. '-P llct~uc '" pa-..ir .. ir1 .J,,., a11.1-. -.in qui:.: ..,e 

hH.:1 ... ·ran. \ 111 ""lllH.º1.1 L''.!.th:1 l'"Tllt.:r::d.1 de qtn.· • .. ,,.. rl·ah.l'<1h::n \ ~h:..,ptn:"- 1:1 !_'L'fll1...· coinen.·,• :t 

prcgunt.tr \ 1111 1<..'l°.t 1111 .. • d1¡n qt1e l.1-. t•t~·;i111/ .. 11,1. \ ,q1;1rtL' dt: r,:• .. n. i:r.t !.1 l'lll'.:Hl'.td:i de l:t 

excur•.J<Hl 1 l.:\ .. IT .1 1.t :_'<.."ll!t: .• 11...nn1p.d'1.1rfo .... C'.t;ir <..'llr\ clJ1>..,, !IH...lo L"I '- l:IJL' ·y e-.o t.11nb1e11 '>C 

HH.:lu1;1 L'rl l'I b .. J._·11n . ._·n 11n.1 -.c1...·<..1l•ll que: ..,,l' ll.1rnaba ''S\)11--.uc1...·-.n..,.. 1...u.in.lo 1harnu.., • .. k: 

..:'..:lir'.i1u1. \.1 -.<:.1 ._·.,¡¡ 11n:1 r¡,11.1 111f11rni.111 ... 1 ..,,,hr<.." l'I '-t;q,_· ~ .... ;:<...:.ih.1n1••~ un.1 (n1tH•r.1fi.1 qu..:- '•l" 

pu¡,l1...:.1!•a 1.1111!'1<...·n l·I b•dct111 l'r1111<.."Ttl ..,,.1._·.ih.1n111-. );1 lfl\lt.1..:11111 en un btd<..·f1n. r.1r:i q111.: la ~!~flte 

\101 .... ·r.1. ... ·r.1 un.1 1.n!J\1' ... ·.11t1r1.1. \ ._·11 ,,.·! ... 1gu1<..:nl'.· ··e 11:11r;1h;1 <..·11ni.1 h.1h1.1 -,1dt1 H;1..,1c.11n1...·nt..: ..:n cl 

hoh.·1111 pt•d1.1!l1tl·- ._ .... ,:r1b1r dc ..:u.tlqu1 ... r 1 ... ·rn.1 ' n.1d1c no-. dc1..·1.1 <...u.ti n,1, .1ur11¡tH: .d¡:u11.1 "\!..'."/ 111c 

cntcri..· ~t .. ·"º' ,i..- 1111 ,j1r ... -,.-1,,r !"-·111..·r;J! 1..•r:i que r•lf ._·p.:1nplo Cll L1..,, c.J11on;1h:·, \ 1.:n el h11h:1111. nn 

no.., n1clrt...•ran11i•, en 1...·:il·..,,t1<>nt.:'- ,h: ;'>t1li11..:.1 qu1· ltu:r.111 c•p1~1u· .. ,., ,\IL'lln.1 "t.·.· n11 ¡cf.1 fltl L"'·lll\n 

e 111..:._· la ..:.l11n11,il \ ,!n1~·1 1..1 1n!o1111 .. 11..·H1tl .. 1 un t<..·n1.1 rc:..:1cn1<..· dr.: po!1t11..·.1. \ ·.:.; J,1 p;1»c '" rn•.: dq" 

LflK' c-.t;d..,;1 tTlU\ !•1 .... ·n. p.:t<• qu...: c• . ..::il>t~·1.1 "1r.1 ..:n .... 1 \ '.,1hre 10 .. Jn purqu<.: /.1 ed1111r1.d d..: ;ll¿•lir1;1 

1ll;lllL"r'-l cr.1 el 1e!lc1ll d1..· ..,,t: ¡-....:r..,,1111:1. "·t..' '·llJ"••n1:1 ,¡u:: 1..:I 1:.:n1.1 la ....fir<.:<...""<...:Jl'fl.' la c~irnbii.: i u::¿_~n !.1 

gcnt:,: part1e1r:1h.1 Tlltl\ r"'<•1 . .'tl. 1...·r1...·n qu1...• \.'.ll!Illl illll>.:h;1-. \L""<...·:...·-. 'lll.·eJ1...•. p,lf!ICJ¡1.!ban p;ua JCl.'ITlt.: 

ti:ngo un l1hrn. ri~irqu1..· th) In p!at1....:;1111<'' <..'n el hul<...-1111 '.o no..; dcc1an qtic h;1h\.n;1n1l1-. ... .h· ~dl'.Ull 

tenia en i:..,p._ . ._·1:11. \ rhl'.·t>ll\'.'- ]u ITl\<.:'-.l1~.1h.11n11·· '.• to ¡iuhll..:.1111t1, !·n r::al1..J;1d l.'fl.."ll que L.t 

:-.· pui..•!- h.:n1a qu:: hahbr ..:11n cl111..,, ~ .Je ... · irle-.. que no"-<.: ¡")(•di.a publ1 ... ·;1r .. ix:-ro ~e tenia qui: !_~uarJ.-u 

el corte 111 ... 111u1..·11•n.d < ·uandt• hah1.1 al.);n 11n¡-.... 1 rt.int:: Jc la J1r..:cc1ún !:cn1..·ral. no~ h;.ibl.1b;1 el 

director :-. di.:1...·1;1 '"a :1 .. 1..·r una ....:11n11d.1 ~ '":1111t1!- a h;1hlar .... 1hri: c~lP. ;.- alguien 111.:ne que c~t~1r 

pn.:senh.:, cnh'll<.:e•, \ n tne 1ha c••n 1111 t~r;ihaJ, 1 r;1 para ~acar la 1nfonnac1ón. n '' era de 

func1onar1u•. lf\lcrno ... 1h.1 '. lo'- 1..:ntn.:\ 1'.-tah.1 



4) ¿Qué conoci1n1cntos tcúncos uult:rastc o tuviste que 1nvc ... t1ga1 po.11:.i 1,_k'.>artoltar tu trab:qu? 

Los teóricos que 1nc '.>1rv1cron fucrt"ln tndo~ lo:-. !_~Crtt:fo<,, ¡"k..'."rhuJ1'.>t11.:o~-. porque le .Jcd1co:t'.'. n ho:1ccr 

algo de pcno.J1~1no, sohtt: tndu cuando h:n;i;.i entre-.. 1<,,t.1" par.1 la n.:v1 ... t•1 11i.:~pu..!~ en el bolcttn 

hacia notó\~ pcr1od1st11..:a~ o art11.·l1ln'.>. rara "t.:.I' rcpo.•rt.qc• •. !H• tt.:111;11110'.'. 111 lo-. ch.:1ncn10~ par;.1 

s;1hr y a rcali.l'•tr all',n afucr:t, pcTU fuc1a 1.li..· C',o tod,1-. la'> !t..:cn1c;i', d..: TL'd•1c...:1on. l<u.lu lo de 

gra111útaca. lingu1st1\.:a ,.'\.\go de t1.·\c,_ hh•n. ¡x·Tl• tn<-· J.1!111. porque c11and" tll'..'. ..:ntreg: . .iron la 

cárnara .Je -..iJ.c ... ,, p<..Hquc t.:n ,.\l..·atlall ... 1 no'> llcg;.nun a p1e·.t.1T 1.1 ,_;11n:ir;1, pc1u l..'ran a .. ccc'.> ~úlo 

10 1n1nuh)'.'. p.11.1 tu1n.tr L1 p11 .. ·th:t,' \.,t, p1._•ro \.ll lh• l.1 u·.L", 11.1d.1 111a'> \.L'la. pL'lu .idcrn;1, ..:1a rnuy 

chu:;1. y l:i ,..._.,J,,.,.j SL·prPb:tn t1..·n1a 1t..·t..:11r .... 1· •. ' .:u,1nd.) \p•, te111.1n ¡·;1-.taru1t en u11;1 bucn;1 l..·ain;tr:i, 

y un cqu1p(l de ~-..tudH'. ... ¡uc 110 •,e r-.1d1a ad..:111;.1.., nH1-..cr l.n:dtnL'l11L' -.1 IH• er.1 .. un ~.u tr1p11 .. · -.111 

c1nbargl1 n;td1c nic Cll!->CÍio .1 u~.nl;1. lue un a1111l"1 \. 1._·n un.1 l..l,t'>C nu ... ÜH• .dt•un.1« nucll•llL':'> y\..: 

tuvunns que hu~.car p;,.1.r.1 ftl1n.11 Y l:-.1..• l..''- . .l~·P de \,1 qll<: 1111 .. : taltl>. .1·.i ...:11r1H• un ...::tH"º di.! 

ti.."ltograti;i, '.\<I qul..' nun...:.l en ,.\..;:a11.1n lo1n;ih.1 nr1 ...:lll~·" ... !-. .. ·lulo 11•1rq11L' t..:TI \.1 L".-..-ucla eta p.Ha ln'> 

de prcn~a c~crita. pL·ro tu-....: quL" .1pr..:1h.ict. tu-..1.: 1111.1 .... 1111.n.1 \.1ln.i11.1, aut.,111.1t11.·a que un.1 -..·c.I' 

aprendiendo el trlJl..'l' :--.1 ptH:dc~ tr;1h.11.ir. pctP o.:n 1L·.l\1~i.1~l ri•• ti:n1:1 ¡.,., ... 111H ... :11n1cri10 .... 1 a1nh1t:n 

nlC falto aprc11.Jl..'r ;..:lllllpu1;1..:1on. llll'> d1..:run ... :ur-.,1 ... ..:n l.1 ::1nprt.:'>.1. ¡-.....:10 ..:p111u -. .. 1 .. lt.:nlatno...,, 

un;:¡ n1aqu1na. pu1...·•. la u ... 1han tod .. -..' 1.1 p .. ·k-.1\i.111h1".:. Tl•l .... , .... ·,u11pl!l.1ca•n ' ..:•,o le h,\Lc llHIL·ha 

"cndía cur~ .. .v.;. d..: '>t:~:ur1 .. l.1d ~ al~~UIHl'· qu.: ILun.1h.1n -...:r-.. 1<.:H•:-- cu1nph:1ncntar10~ quc c:ran 

guarJ.ta"' de -.1.:l~ln1.J;1...J. 1n-..1.:'.'.t1~~1c1un ..,,1ht<.: '-<:l·und.1.J h,1ncar1;.i, •,,1h1c c.tn..:r;i 'l.Cnc1da . ..:ntofll.:"l..'~ 

cuando surl!1crun C!-.ll'.'. ~cr-..1c1u~. el dir1 .. :ch~r q111,,) -...:ndcr\1•.._ ;1 \o, ban..::(•'> u fuo-..:1l1nann~ 

d1~cii.:idor graC1..:o y tan1¡-w.•..:o h::n1a rnu..:hu-. c,.1n,i. . .::11n11.:nto'> "'bri.: n1l:n:.1dnt1.:cn1;1. fue cnton...:c~ 

qut.: se .:..:ontr.::lto a un 1ni:rt:ado\1lt_;o '.\1t: f.1lt.irt1n .._onu...:111111...·nto:-- ll..'Clllt:n'> -..obre c:l pro...:i..:~o J.c 

picas. cuc~t1onc~ 1nuy lcL·nu.:a~ u 1.k· llpografia 1\prcnd1 ..:n Scpruban con el ...J1~cña.Jor. 

porque el era el <..1ut.: tenia que hac..:r ..:.<-.o ' no hah1,1 prnblt.:nia l~n gcncr.al todos lo~ 

conocin1icntos de la carrera tt: ~uvcn. toJo~ ~l•ll con10 .01\gt' 111tcgral. son un cnnoc11n1cnto 



integral que te pcnnl1c por c1e1nplo nn co.,t::u- 1..:011<.Clcntc de cada rnatcna. pcrl1 ton1a!. ética <le la 

comunicación. l.,tras ntatena<. de upo hu1n::u11·.tH:o que tc llc.,an a nn aceptar ninguna co-.01 rara 

par:l la crnprcs.l, n ..,1..1htlr11n-. . ., ludo c.,o .;.., c1..•n11• un h;u.:h.t!rtHJlhJ que h• trae~. lt• ~;:lbC!-. pero no 

s.a.bcs pn:c1sarncntL' L·u;1ndu lo L··.1a-.. .1pli..:and11, p• .... -n• el hcdi" c., qw.: ll• aplica~ ~ que e~ p.1rtt.• 

de tu rcr'-1..•n;i11dad ! 11 St.•p111h;1n llP h:LL'l:llTltl'• prc .. :1-..;11nL'/ltL· fo{ .... ·!;1._:1onc ... Publica .... pero yo 

tato::un:ihlc r1•n l.t !-'Cllll.: que tlt..- .. ·i..·-..1l:1ha IU'- ..,.._.r1,.11.:1••'· '' :11 re" L . ..,, de l! .... 1 n1a111.:ra ... 1 ~.,_ • .Jah.1 

p;naJo.11...:,~ l'•'HJlH: c·.1ah;1 ,_·n L"I ;1TL·.1 \ L""O era en parte fo.., ._·pnoc1111H.:ntoo., qu ... · 1r.11;i de f{ I' " 

dec1..1111un1c;1c11•11c ... 1ntc111a .... 1.1· . ._·u.ll1..·.., \ucl,,_c., .1 \.tl]L'..H -.1n d.1nc ..:u1..·nt:1 

)- en cu.1nto .t 

profe~H.,nak'-. cr..:o qui..': ante lo...!" tiene que :-.er lllla pcr~ona que tl..':nga facd1d~1d di..': palabra "1n 

que sea un L""\p..:rto orador. pcrp que tL"n~!a f;11.:d1 ... !~11.J. que no :-.ca tun1da. porque: una pcr:-.una 

tirn1<la en un area de l.·ornun1c;:c11..•n 110 '"ª·a 111c:nn~ ..Je que nlHlC;i hable con l;1 gente. que solo 

~e dedique ~1 c..,cnhlí, pero nn dehc: <..er ti1n1d.1 . .Jebe tcncr un buen u~o del lengua.Je escrito. 

hucna ortografía. bu1.:na 1 cdac ... · LlHl qlll..': e' ba~,1..:1..) 



6) ¡,Cuñl fue d prim.:1pal prohlcma al que le enfrentaste'' 

Bueno ;además de lo-. rnatenale:-;. )' de fi.nrnaczún ac:ath:1n1c:a, en nll C•l~ü c:~pccifico siempre fue 

lo que te decía al pnnc1p10. el saberte 1nanu dcrccha de 1u .icfc. de tu <.:oonhnador, pero por 

otra parte el no g ... uar de nu tener la capac1daJ Je dcc1 ~ion ;. ~l ~1 era rc~pon....:1blc Je algo. pero 

di:nrro del ;"irca. por t.ºJCrl1plu .,, n11 _1(."!::1 o.;.;aJi.:1 de "ac;1c1on1..·'· ..,..._, n(i ~;ih1.:1 Jt.:~ol ... er na.Ja. ella era 

la nna~cn de ccrr;1h111 ante Ju ... .Jc1n.1:•._ " :-.1 ;ll!~lllcll no ... pt..•Ll1a un pcnod1c:o v lo <l.1harno~. 

CSpt:raha.111~1:-, que 00 l11l.._ lo llH:r.t .1 1'"'·:d1r t.."lla, í'l<.líljl11..' Cf.t Ull prnbfc111;1 J·I pruhh.:rn;-1 flflllClfl.tl 

tn:.t)-Ore':> rc~pon·.~1bll1dadc'- " fa..::ul1.1 .. h.::-. :1 ~.u ·.ccrclat1a. " 1111 .1 c:u.llqu1era de lo-. ..J .. ·rna<> por 

CJCtnph1. ª"c...:c .. h.: llarn.il>a un t~eren!e rc!_!t1111al. " te pregunr:ih.tn ... Phtc ddcr~.:ntc·. l:;.1..,a:-.. lo:--

cu:ile~ i.Jc~1..·orHh.·ia111l•.,, f 1 ¡'ruhlc1n.1 n1a.'> ~'.r;uh.lc lt1e q111.: ..._·n 1.:I .lrl..'.I UI..' 1..PnH1n1r.:a1.:1on. np 

un prohlcrna gran.Je.;. t.11nh1c:n lo l.'r.1 el tr.:nl.'.r qta.: l1d1ar 1..'<•fl la ~1..·1..-·rl.'.!;111.1, quien a .. k·:na'> 11.:n1.1 

cuan.Jo ;dgu1l.'.ri llL·1·a. •-1t.·1nprL· hu-.,..._·a .1 l.1 0,,1,.·..._·rl..'laria. "" cl!.1 r.:ra una nHKh.1L·li;1 qtn: -.1l.'.1nprl.' 

c~tah"' de rn:tl;i<. ..._ le-. 1..·ont1..·...,1ab.1 rnal, " co,,p a t1>dnc.. Jo-. 111..,r.:ll.'." . .Jc""dc el dircc1or h~1:-.ta 

cualquu;r ernpleaUn tl.·c1b1an rn;Il trato di: l.1 '-1..-·1..-rctari.1 Ui.: c~•nHJ1ll\.:.1cnlll faltu 1nuch:1 

cornunu:ac1on '-k·ntr11 di:I .irt.·.1, " l~ l.d!.1 tJi: ªP"'~l' rt:~1I ddoi 1ef:1. par.1 ..J.:..:1rti: p.ua que uno 

ra;On r<lT la i.:ual rH• ttJ\ 1n11'" po'.1bi!1datJ .Je crcc11n1cn10 Y ine .J1 ..:uc111.1 qw.: .1 p1::-..tr .Je 1 .. ><Jo 

Jarnas podna akan ..... ar un fll\.C] n1;1s alto dentro de L1 crnprc~a 

7) 1.Qu1e.:rcs agrc!_!ar algo n1;i ... '' 

Creo que debo "llgenr que ~e cPrH:1cn1u.:t.": al c~1u.J1;1ntc .Je qut.• por c.11..-·n1p/o la'> 1nat1..·ri;1-. qul.' 

S-On uptat1 ... as. no ~e 10111en la~ rna~ f:11.:lll.'~ J>;.Hquc :-o tne (.h1y cucnta quc 111c faltú haber 

cursado alguna rnatcna de :1..J.:1ptac1ún Uc te., to~. <le ll.'Ct11ca.-, <le clah<1r:ic1nri de audio" 1:-.uali:-. 

muchas optativas que :-.on :nterc:-.antc~ y que lll• Jao,, 1on1c. y que Ucbi haber to111.::ido to.Ja~ la~ 

que se pudieran Bu .. c:ar la n1ancr:1 de conc1c11t1.1;1r lo:-. rn~it::-.tro .... ..._> l.1 coor.J1nac1on de 



periodismo que todas esas matcri11s son muy valiosas, y que no te das cuenta hnstn que los 

necc;sitns en tu trnbajo. asi que todos C!->Os cursos que en /\cntlán te brindnbnn ¡;ratis. ahora te 

cuestan mucho. como ln computación. También tengo que destacar c¡uc me faltó mucho el 

inglés. 

'----------------------- ---- ·--- --



ENTREVISTA A UN COMUNICADOR EJECUTANTE 

LICª RAÚL SOS~'· C()ORl>l~AOOlt DE CCJ:'\1UNICACl<~>N l~TEltNA DE BA!'"CA 

CREMI. 

1) (.Cómo <lcfinc la función que rcahza en csh! dcpartamcmo·l 

Bueno pues pr:.\cucamcntc hl que haccm'-ls e~ redactar !Cl" artículo'> de Ja rcvbta interna. a'.'>i 

como ayudar en la pbncai:H_lfl y pro<lucc1ón de ltJ'.'> 1nc.J1n-. de co1nun1cac1on interna que !-.C dan 

en la c:mprcsa. con el fin ~obrctodn C'.'>tar en conto.tch1 entre cl cucrf14."' • .. hn.:ctn.1 .. ,. ac..:1on1!>tas. 

para que to<lc·~ C!->lc1nn.., ttH::1nr cconnuucad•.Y- v c-...1:--1=1 un hucn cl11na 1.lli<•ral en l.! 1ns.111uc1ún 

:2) t.Cuálc.., o;,on lo:-- ob1ct1\.n-.. e<..pcc1C1c11.., de .. u .1r..:a' 

Son propu:1ar que c ..... 1 ... 1.1 un bt1e11 L-l11n.1 l.11->~iral. a tra"C'- d.: una ;:uk·cuad.1 ,,:01nun1cac1on 

interna que.: pcrn11ta dar :1 C\•lllH.:cr l;i-. n1cta~. h1-. l1h¡1:t1\.o'>. Ll tiltl'>ulia 111-.t11ln:1on.1l a to.Jo:-. lo:-. 

c1nph:~1J.n~. p;11.1 ljllC h".hr. L".;11n1n1...·n1n~ L"n un 1111-.1110 '>l':'nt1J.\1 

3) St ~e- J.r.:J1L·.;1 .;i 1L·;l11.?;1r ,.,.., an1cu\.,.., <..h.: l.1 f<-"'-l~t.1. ,.L.ut11P J..:tcr1111n;1 qut'. tipo·. d..: articulo~ 

Jchcn puhlic:u'>c en l.1 rc,.1:-.ta' 

1n1¡-x,r1;1nl(.·. todl) '-;1 :-.Uf!!lt'.ndn "- In \.:tllhh puhlic.1:1do 1 ta.._ actn. ;,.L1....Jc.., quc dt.: hecho ~nn 

'1.Unahlc:-. y ~c "ªfl prn!._~r:itnanLh>. ha,. 11th1 lit''' dc cont:.:n1Jp-.. trat.1n,l.i .J:.: Hi..:nttfu.:ar la rc'\.1:-.ta 

con v;ir10<, pror~.1~110~. e~ dL"c1r. la rcv1:-.t.:.1 tlP -.Plo tlL"f11.h: .1 1nlü1111.u J.L" la., .1ct1\.1<l;11JL·:, .Je la 

cmprc~a. ~1no t•unh1L·n 11 .... ·ndc a fn1nl'.ntat \.;¡ L·ap;1..:1t.11..:1on. br111~.L1 cntrL·tcn11n1cnt.1 o <l1ver?.1on ;lo 

la gente. y con ha .... c en e~o.., prupu~110 .... :c.L" '"ªn c\1g11:n..10 tc:n.1.., p•u~1 1.l r<.:'-1'-la 

4) Entonct:~ u~tc..1 cl•t~e lo~ articulo~. t1 t1cn1.: que l.'.unh:nt;n\p~ l.'.llfl cl dircl.'.tor .Je l.'.tlllH1n1cac1on. 

o de quC 1nancra se da e~tc tr;ib;:qo'' 

Bueno tn1 func1ún C'-JX:C1fil.'.a e~ redactar alguno~ ;1rt1cu\o~. t.ll! hcl.'.h" '>l}lllll.'> '-ano~ L"t)!Tlp~fk·ros 

que no~ encarga1no~ de la rcd::tcl.'.1tH1. :. no ~t1lo ..le la rc<l:1c1.:hlll ~lnl1 Uc -.ugcr1r In:. ten1:t!., <le 

planc;lfh)'> Y ~c~~un lo-.; t<.:tna.., t1 1:1'> L"~H!._!a.-. dt: trah.;110. nL-.-.. J1~tril1u111h1~ la lahnr. re.Jactarnos 

1os articulo~. ) ) o tengo adc1na~ la fut11..::1on .Je la cnrn.:cc1on de c~llln de lo~ denlas Tatnb1cn 

me dedico al ~1rea ~1ud1ov1sual. l.'.uandn hay que rcali.?,.;11 alg.un '-•dc,1 o au..110"1~ual para apo)ar 

algün ohjct1vo c:-.pccifil.'.o, :-.oy el enl.'.arg;1<lo de coort.hnarla. ;.. tatnb1en rni.: toca hacer otro 

medio que es el cancl interno que ~e llama Crc1n1-not1c1as. ~ ah1 n1c cncargo Je pl;lni.:ar los 
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vemos culll es Ja rnc;or fonna <le difundirlo entre el per~onal, dcpendrcn<lo del mc<l1n o del 

producto que sea 

9) Con~1dcra que la persona que desarrolla su 1rabaJ\l requiere <le ciertas h:thil1d.:1dcs 

pcrsonalcs'1 

Si, yo creo qm." ~1. h~1y qul" tcncr ptu pr1nc1p10 C'.'> irnpt1rlantc 1l."llcr la t:arrl"ra de curnun1c¡i1,,;1ún. 

porque se 1cqu1cren c1crtu-. ;,:lcrnt"ntn ... Y de la .... hab1l1<ladc .... ha,:. 4ut.': saber c~1 .. :nh1r. '>ahcr de 

lcnguap.:s <.h.• la ('Ptnu111l":u;uln. :1unquc C'>tn tc lo d:.t Ja pra...:u"-·:1, el t>fÍLlu. 1.11nh1c11 tL" \..1 d.u11..10 

llCl1C l(llC ~<.."r aJ!_!lJICll ljllC '>!.: 11\ll!' "111CllL0 1l1..•'' • JlOI :S'>I dL"\.-"lrlo. qut: C.._lt.." hUr!_~an....!11 ror toda'> 

parte~. que le ¡;u..,tc.: .... 1hcr Lh .. · 111~fo. porquc .1 ... 1 c~ c'>la 111atcna •• 1un ... -11 la ...:1,1nun1 ... ·ac11111 1111crna 

<lc la!-> c1nprcsa". ~cr n1u\ 1nqu1L"lo 

10) ,,Cual ha <.,tdt) cl pr1111;1pal proble111a al que ~e ha 1..•nfrcntado' 

El pnn¡_·1r.il prnblc:11:111nKh:i ... '-t:CC'!"> ha .... ido quc c:I ¡_·ueq">t• ...!irt:L"lnn. no 11cne l.1 1111 ... 1n.1 ._1..,1on 

que lu t1cnc~ .. h: lo qui..' dl..'hC' ... 1..·r 1:1 cn1nunH.::;ic1on tanh• 1ntC"rna ..:Pn11> c'tcr·n.1. n1u¡_·h;1.., "'-"CC'" no 

l~l con:.1dC"r:!n un ~1r1..·a l'r1<n11ar1.1, \ P•H lo n11...ino n111cha ...... c .. ·e ... no fHK".J<.:.., dC"<-..;1rrul!ar tu 

truhaJo corno qu1-.1c.:ra-.. tal L·,1n10 pudu . .:r;i.., planear Ta111h1c:11 1..·l pr,1ble111 .. 1 ha ~ido el P'~Cll 

prC"ollpt11..·~to q1u: ;,1'\.L· .. ·c:. ·.c.: 11 ... ·r11..· p.1ra t:I arca /\\ccc•. un11 q111•>1cra tcner 1na'.-. rncdro~ <le 

cornun1cac1on tl (_"()fl rna\Pr ...:ali<lad. pero no :.e pucdcn c'tendcr k1~ t_•a·.to.,. corno un11 qu1~1cr:1 
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