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INTRODVCCION 

0-. que una de las actividades más imponantes en el ser hwnmta es la Ed...,_ión. no puede 
dcjane de J.so la imponancia que reviste tener un conocimiento de como se lleva a c:abo. y. 
una de las actividades que ayuda a este propósito es la evalu.ción. 

Es asi -~ en el objeto de este tnlblljo. la Educ:a<:ión s_.¡or Tecnolósic:a. 
- doc....-io prnencle llCI' una aula...,.. poder eval.- e- pn><:eM> en su <:0nj ... 1o. con el 
ful de c:onoccr las acciones y llCtiviclades que se reali_. pira claMrol'- el proceso educativo. 

Sin em'-so. no se pretende que este documento - exclusivo pira la Ed...,_ión Superior 
Tccnolósic:a. ya que """iendo las adec:.-iones ....U- ""*'8 11.iUMane a cualquiet otro 

tipo de moclaliclM. asf como a c-'quier nivel ed-ivo y obtener resul- en beneficio de 
losW-. 

El Sistema Educativo Nacional entre las divenas modalid8des .- oliece en el nivel superior 
se encuentra el Educación Tecnológica. la cual se ha -iz.ado en servicios centralizados y 
de-11-lo9 de la fiodetación. Es importante sella.lar que siendo o.._.;omos centralizados 
,,_...-se a;.. ... tnto dinlo:to en todos los proyectos y -vidaclea co~ a esta 

modlllldmd educativa. se ha cenlt8do la atención en ellos. asf como los Institutos Tecnolósicos 
de E9tudios Superic>ta. a pe...- de que - son dacentrali-.i de los estados. tienen la 
miana "'-de ~o y ..,..10 Imito tambiál set- en cuenta. 

En -ión a la -iclM de poder llevar a cabo la p._ión edul>aliva de forma acatada en 
.,_ a las demandios que los Institutos Tecnolósicos tienen. - la necesi- de llevar a 
- una eval...,ión de la Educación Superior Tecnolósica. sin embar¡¡o -tes de 1989. el 
_.., eval-vo _...,.la canoctcriatica de no - si..-iZlldo en este nivel. es asf 
que a s-fir de este afto. btjo la coordinación del CoSNET. las Direcciones Oenetales de 
1-1-T~. Edu&:ación T..,...,lósica "-umia y la Unidad de Educación en 
Cieneia y Tecnok>sla del Mar ae-. a la - de sistemati_. la eval.-ión de la Educación 
Tecnolótaica. A traVés de la definición de la pl-ión de la eval....,ión. donde se establecen 
lineamientos aencr*s~ 9C elaboran IJUÍU de trahljo yy a partir de diversas reuniones con Jos 



Institutos Tecnolóaicos se Jlcaó a la definición de cateaorfas. parámetros e indicadores para la 
Ectuc.ción Superior Tecnolóaica. todo esto ~jo el sustento de Ja concepción de evaluación 
que el CoSNET ha ido definiendo y perfecciolUUldo a lo lar¡¡o de varios anos; dando pie a 
q.-lar establecida en el ciclo escolar 1919-1990 la primera Evaluación Institucional de la 
Educación Superior Tccnolósica.. la cual se viene realizando en fonna anual hasta el ciclo 

escolar 1995-1996. 

Este proceso ha permitido -iiar infonnación de la Educación Superior Tecnológica, a partir 
de la reiwlccción de información a traV4!s de la definición de un Cuestionario único. sistemas 
de ~ y procesamiento. ha permitido que el an4lisis se haga a diferentes niveles. en 
primero a nivel del Instituto Tecnológi<:o, la cual ha servido como .- autocvaluación del 
mismo. el 9e1JUftdo a nivel de lu Direcciones Generales. Ju cuales Ja realizan corüuntando 

- la información de cada uno de los lnstitlllos Tecnolótlicos que las componen, finalmente 
el CoSNET realiza una evaluación de toda la Educación Superior Tecnológica. 

Sin embargo. como cualquier otro proceso. este necesita que se vaya perfeccionando. es así. 
que se presenta e- doc-to. 1-Evaluación de la Educación s_..;or Tecnológica en 
su "'-de ·p1-ión de la evaluación ya que es en esta etapa donde se pueden _,._ las 

altemativu - mejorar la evaluación. éstas suracn a partir de la detección de la problelllMica 
y necesidades del proceso mümo. De aquí que este doalmento sea .- pn>pues&a que se 

~ - dicho fin. Esta - de las experiencias que se tienen en evaluación tanto en 
nuesaro pafs como en otros pú8CS a nivel internacional. esperando que sea una contribución a 
todo el -so y se empiece a deamn>llar en el ciclo escol.- 1996-1997. 

Pma que fUera posible He.- a pre9entar este documento. file necesario llevar a cabo una serie 
de -=:tividades en las cuales se invinicron varias horas. estas actividades fueron de9dc 
investigación docwnental de los diversos documentos de CoSNET sean lnfonnes de 
Resul-.i (publicados en la Colección de Evaluación), Revisión de Cuestionarios de la 

EvalUKión Institucional. así como de suaerencias y en ocasiones observaciones efectuadas por 
•- personas encaraadas de requisitar los cuestionarios. Asimismo. como de las encargadas de 
realizar el análisis de la in.fonnKión ret;:abada. pensando en ellos quienes eseán involucrados 



en uno de los diverma .,.....,......tes de la e.tuc..ión se penso en ...iizar este ~o en el c::ml 
se podrán enc::oatnlr desde la sembl- de todo el proc::e90 de eval11Kióa en su conjumo. 
doade se ha c1e-.o11-. y cómo se ha llevlldo a cabo el mümo, lolll8Ddo en e::- los 
aienos y la pooblemlltic::a - ha sur¡¡ido a lo ...., de todo - tiempo en el que - ha llevado 
ac:abodade 19119a 19!16. 



l. MARCO DE REFERENCIA DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION 
SUPERIOR TECNOLOGICA 

P .. poder introducirnos en el documento es necesario tener primeramente un man:o 

c:onceptuml bajo el c .... poder c:ompnnder los conceptos que se manejarán a lo larao de 

átc, es decir, cval118Ción y educación, derivandose en el concepto global de Evaluación 

Ecluclltiva que es donde se aunan:. este tipo de eva1U111Ción. Dando pie a generar la 

inf-ión m6a - -ible. Pma ello se hmn considerado divenas 

concepciones de evaluación que se nuonejan en la edUC11Ción en general, y a Pllltir de 

- • fonna el concepto a utiliar. 

- lo - - dice Dfaz a.rip en.....,·- coac:epto, "a la cvalUKión da 
le asi- la ftlnción de .....V -.o .axilim .,... conocer o c:omprcnder un fenómeno 

educ:mlivo dado las -llicaa que lo conr...-.. además de su -

cstric:t.-ncnte contpmadva y valor.aiva"1
• Esla concepción no es única aunque otrae 

autores t.mnbiál la c;:oacit.n como un "proceso inherense a cualquier aclividM 

h- que ..., con- en - acción necesmia .,_. el desarrollo de c .... qui• 

pn>ce90, ya - conduo:e a la valoNo:ión de diversos componentes y, a putir de ella• 

- la información - _.mee conocer, oriems, mejo111r o -rormmr los 

aspectos cval..-S. "2 

Es preci90 tonas ea cuenta que ºdebe existir una estrecha vinculación c:oa las 

construcciones teóricas del laylorismo y las e><igcncias productivas del capital ( ... ), 

refiriá>dosc a la formación de juicios de valor acerca del objeto cva1Ulldo"3
• 

1 Dfaz Barrip. A •• BINT'Óll T. ••El currlculum de pcdagogi• en la ENEP-Aragón .. p. 77-BO 
2 Mnlas. et al • Mt:.wa/ de eval...:iM. 
1 A-. Alici• .... Evaluación; analisis de Uft8 noción ... 



Hay quienes dicen que Ja cvaJww:ión es cJ ••estudio cicntifico adecuado y realizado por 

un grupo idónco9 el cual contando con instrumentos confiables,, mide el grado en que 

los objetivos institucionales han sido aJc:anzados,, se estima el valor del producto con 

respecto al insumo y • los medios invertidos, y se proporciona 1• INlsc para el futuro 

pl-.....icnto".4 

Sin _._.., oaos me.. q• a ....., - llOCial que • cumple en - si.._ióa 

hi9'6rica ~ redYmndo la tais de .. ,__. --.lict.1 ideol6sica del 

obj-. evllhmdo" •• 

La evalu.i6n _....._concebida- el ''pl'ocao de revi9ÍÓll ~si~ 

)' ..._¡ada- - ._ - u.llución.., --o ... .,._ de - .... 111 ...... --.. 

... - ........ )' .,.nicipmd,,., y ............ - ~ ~ )' ..... ... 

inf"onnlllcicla ....... - i.ci.o. )' .-de '- ...... de .. ..._,¡_.jón. -
Nlm:icla- _,......,,da plmifica::ióa, la~ de - y, en_...._. del 

-.;or--.ro de -calidad".6 

T_..... hay quienes dic:cn que el _.., de eval.-icla .._ a .....- no '"6lo 

e....__ de juicio clel ~ eduo.avo - 06- - cdtio:a -.._ sim> 
_....... .. ...... 11 ... *ri-• lapn>pia~ q• .. _ .. 

Clflica clU*Bica y ............ la----. ele - _.,.... q• pena.ita ...._;r. en 

lo-'"'"'· el.,_ clel ckurrollo hacia la .,.._...,ión de '°" objetivoa ............. 7 

• V~~~ Salv..,.., «. al. M8nual de evaJu.-:ida edur;aciva. 
1 ltinaldi. O.... Fuco. -~btes solWe el~ de la ev...._~ de t. .-C.Cióft". 
6 "--Ay--. E. "Ev..._~ de la ~ión StlplNior como earaletlM,..... el c:Mdlio". 
'Casillas ........... Ma. de Lourdos. Los procesos de-· y --i .... -. 

2 



Con base en Jo anterior. se percibe con gran cJaridad que entre los propósitos de la 

evaluación. se encuentra ef obtener infonnación que permita contrastar los resultados 

con los objetivos y el marco de comparación establecido, a fin de emitir juicios de 

valor que contribu,Y81l a la toma de decisiones y del consecuente mejoranJ.iento del 

objeto cval....SO, a través de la adecu..ta y oportuna planeación de a<:ciones al respec:to. 

Por tal motivo, la evllluación es Ud proceso que pemúre retroalimentar las actividades 

dunntc tocio su desanollo, por lo que no debe considenlrse ........_..,como pnx:CM> 

f"mal, sino c:omo W10 c:ontinuo y ......-. 

La evalUKlón al ralümrse como.., proceso inio:ial pennit&!, a través de Jos ............... 

~el~ ele 111on"d8dn, a_.;,. del o:ual • ........,lla la ,,_ión y 

...,.._¡ón ele acci ..... 

El - ~ - ser~. ya que..,..- de la .-a.:ióll ele ,_ 

..W de erapu - rlm ~e ~lao:ÑJllllllD enlle si, q• malle.._ al 

i.,..., de objetivos........--. ....__...., --•debe N9tiar lliempre, ya que ea 
,_..,.;vidad ~ acu.Jquieractividad la-. 

~ -~ que, la evaluación se claifica e11 Ira tipos. - es la evaluación 

.....,., 'lea la ......... la eval.-ióa contima y la..,_.. la evalwión --U. P

.,....__ a Ja Ewl-ión lmtiluo:i...i - ....... de-. tres ti- •dea:rilliÑll 

laa--terlatica de la evaluación en la que•-. 

Ea ocMiones • .,_ que la Evaluación laailUCional • ... tipo de evaluación. .,....., 

en .-idad es el ...., a .,,..,__ y aal se ..........,. e11 el tipo de la Evaluación 

Conli-. ya que • e-d- el ._llo de I• -vidMes o proceaos, de 

... ..,. lll..a'al se realia en los puntos intermedios dd pn>QeSO educativo, su objetivo 

es obtener información de cienas ac:tividedes. con el pt'OPÓSito de guiar su proceso de 

3 



dcsanollo. permitiendo retroalimentarlo durante el mismo y pcnnitir reaulari:zarlo y 

mejorarlo. es decir. que conduce a la toma de decisiones adeculldas confonne se avanza 

en el proceso de evaluación. 

Teniendo el conccplO de evalu.ción !ajo el que se desmroll.n el proceso. es 

coaveaiente esableccr OCIO conc:cpto ~ a - actividad, el cual permitirá 

~ la 1- blgo la .,_ • c:onc:ibe a la EdU<:a<:ión. debido a que - ~ 

-.:.;vo se deriva de - concepc:ióa de educación. la cual debe de c.oneapouda a ... 

- bülórico y 80Cial. Por ello. la eclucaci6n no tiene una deflnic:ión únic:a y 

.........._ - • c:...-uye de .cuerdo al tiempo y al -io en que se ubica. 

Ea- - •puede 111 t a a la Educ:ación como,.. pmc:ao en el que mt...im.a 

....,_ ~ al - ._ -- poic:olósicos. biolótlic:os o flsic:os. 1- cuales 

..-ibuhm paa - - filnllación en laa experienciam. conoc:lmiealos y aictitudea 

..,_ • llay&I ..--SO coa -moridad _.su moclificación y...,_¡.,.. nwjonmiea&o 

dll -llli-. ~de.._.. ....,_¡miento -lflc:o del mi_,., individuo o dll la 

....,...... ya..,_~ - relaci6a __,. no aa6tic:a - el - h,_ y au 

-aoeial. 

Coa · • Wido lo Wllerior. la Evaluación Educ.liva se entendeni como el pn>c:ao --'ti o y.,...¡.., .. permite - - ..... - ... ......,., de rer..n.:ia ... 
-sticaa - - al individuo en .....,_ión delmo de una i..._..,ia -.:otar. 
pwaque ........ rapamler a._ ·11- del - social ai el que se ~lve 

i '¡ dli del.....,;o .......... enel-•-· 

Coa lo que rnpecta a - --.., c:onaidera que la EllU<:a<:ión Tecnolótlic:a -.iió 

como una reopue- del Eatado - la - ele que el z-1• con_. con los,_.,._ 
.__..,s - pwa mpoy• a la indumia. el .,.._. y los acrvic:ios. •I como 

contribuir a largo plazo para que México acnaará su propia tecnologia. 

4 



Por lo tanto la Educación Supeñor Tecnológica debe generar los recursos humanos 

idóneos para topar esta nueva capacid-.::1. Es así. que la Educación Superior 

Tccnolóaica debe ser el proceso fonnativo. diRmnico. molar y pennanente que tiene 

como eje central al individuo. quien es un sujeto en proceso de desarrollo para la 

sMiaf..,c:ión de las ncc:csi~ del - en el que se desenvuelve como profesional 

en la tec:nolo¡pa. 'Lopmaclo enfientar los requerimientos que le demande el -r 

proclucdvo Y la ....,!edad. 

ªcfr. SEP.~Nocu..J•&1acac;ón Tt:aeol.Jsica. pp l.f..16. 

s 



J.Z La Ed-lóll S•perior Tec•oN&ial 

La Educación en nuestro país esta organizada en su conjunto por el Sistenia Educativo 
Nacional. el cual esta constituido por la Educación que ofi'ece el Estado, en sus 
oraanismos desccntraliz.ados. desconcentrados y los paniculares. estos últimos cuentan 
con la autori7*:ión o el reconocimiento de validez oficial por parte de la Secretaria de 

Educaión Pública. 

La Ed...,_ión que se im.,.ne en Ml!xico comprende los niveles elemental o educación 
primuia, medio bMic:o o educación secWldaria, medio superior en el que atm el 
i-auu- y 1a educsi6n tecno16iJica procaioaal, esta última tiene 1a -imca 
- sus __..,. .....,.... i~ de inmcdimo al ..:tor prad111:tivo, 

pao& ~ • - el nivel S\Ípericw, - • impmte dapl* del -liento o su 
equivai- y.,.,..__ la educación normal la~ y la uniwnitmia, incluye 
canaaa pn>Cesionales y - encmni..- a ..-_,. los .,...,, de lic:enc:i-. 
-'8 y ....,__ al como cunas de actualÍDCióa y -ialiación9 daDde las 
ultimu opciones __,_ al __.. Todos es&as ni.,..._ - ofi-=- en las 
modaliclades de eacolar y sistema al>ieno. 

El Si- Educmvo Nacional - 06- la ed...,_ión ~.de ......._ la 

iDdf- y la rural, - CG1aD la ele cualquier OCIO tipo o moclalkl9d - - req ...... 
..,..m la u 11 "daeles cducalivu ele la población y la~ de los pupas que 

•• i--. De - tipo de - ...--~ •• .,......i_ión .......... 
cuml • NfMle a - .,._Ión _. el .,......, OCUf*:ional en .., nivel "6cnico 
..._.., caloe -~que.,.. - tipo de -os no - niasún ._a.ita 
escolar(.,,...., 1). 

6 



Cuadro 1 10 

" 

t:STR\.:CTURI\ .\.t:.\hCMIC.\ LH:L ,.;1STí.\I~ l:ULr~flVO -.:At:IO...,\L 

:: 

MAESTRI"° ~ 

~ LICESCIATLºRA 1 " :::> 
1.,.,.,.. (D 

•• ., .......... º 

PRIMARIA 

.. 
: ..... - •: 
: 

w 
2 

El S~ Educ.aivo Nm:ional ofiecc tres opo:ioacs en la educación s_.;or la 
univenitmia. la prl a -..u y la -•.;pea. En el _,ite doc- oe cwiclermá 
mio a la -ión _. .._......,. a.,_ del Si9ccma Nm:ional de 5411c=c~ 

TecmJl6sic:a. el c:ual - - ~ - las esc:uelu lllCUlldmi• -- el 
_......, -lósico c:on las modalidades tenni-1 y bival- en el nivel ..-
ouperior. en el qlOe se ,..,...... '*8ic:os y profesionales téc:nic:os. Finalmenle. - el nivel 

....-•ofiec:en licenc-y _..sos. 

10 SEP. 0p_ cu. p. 9 
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Con el propósito de coordinar y arendcr a las instituciones educativas de control federal 
que ofrecieran servicios de educación con Ja modalidad tecnológica. se crea en 1976 Ja 
Subsecretaria de Educación e Investigaciones Tec:nológicas (SEln. Los planteles que 
atiende se encuenlnln distribuidos en todo el lenitorio nacional. Jos cuales captan 
principaJmenlc a la población de la región en la que se encuentran ubicados de acuerdo 

• sus nccaidades y cua:leristicas reaionales. 

Los difCrentes niveles ~vos que atiende esta Subsecretaria ae "- a ua.-és de las si...,._ U.-ias: el nivel medio búico es atendido por las~ téc:nicas. el 

nivel medio ,._;or ae - a - del b9chillcrato tecnolósico. con la fo1111Kión de 
~ t6c:aico9 y profaaionales lftlllliolo; el nivel superior es alendido en los 
lnstitulOS TecnolósiC09. loll qooo ..,._ tSnicos • nivel llUpOrior. El nivel de ............. 

en el que• briada ..__especialidad. - y doclOl'ado rec:nolósico. es atendido 
en .i...,s lmtilUIOs Tec:nol6sicos o inalituciones espec:Uic:as _..ello. (e:....., 2). 

c.....,2.11 

1
• '""*"'· p. 14 
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Debido a la extensa demanda en educación tecnológica en Jos dif"ercntes niveles,. se· 
conformó un sistema f'ederal. Este se estructura por catorce instituciones de servicio. 
cinco cenrralizadas. dos organismos desconcentrados,. cuatro organizaciones 
descentraJimdas en Ja administrac:ión paraestatal y tres descentralizadas de Jos estados. 

Las dependencias ccntralimdas se componen por la Dirección Generaf de Centros de 
F°""""ión _. el Trabo!jo (IXiCFT), Dirección General de Educa<:ión Teo:nológica 
lnd...uial (IXiETI), Dincción Ocneral de Educación Tecnológica Asropecuaria 
(DOETA), Dirección Oenera1 de lnsúeutos TecnolótJi<:os (DOIT> y la Unid..r de" 
Ecluc:Kióa en Ciencia y Tecnologla del Mar (UECyTM). Loa ora-Pmos 

· -ados - el Instituto Polib!catico N.cional (IPN) y el c-de lnpnicria y 
0.-llo lndusttial (CIDESI. el cual no o-..,...icio ed-vo). 

C- lo que ._aa a los~_, • ...,_ttalizadm • tiena al Colesio N-=ioaal de 
Educación ..._,mioaal (CONALEP). ~ de En- Tolcnica lndullrial (CE11). 
~de In-..,.ióa y de Ellllldioe AYmlZ8dom del IPN (CINVESTAV) y el 
1.-ilUIO Nao:;...! de ~ Optic:a y Elel:tróftic:a (INAOE), los .,.....;

-~ de los - • conf..- por 1- ia.i-~ de 
~iueión _. el Tra ...... loa Colegios de E8&udioa C_,ficos y TOICDC>lósicos 
(CECyTE'a) y -1.-itutoa T_.....,.,. ds ESIUdioa S~ (ITS) (cuadro 3). 
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Cuadro3. 1:r 
Composición del Sistema Nacional de Educación Tecnológica 

SECllETAIUA DE EDtJCACION PUBLICA 

CoSNET 

\~\ 

ESTATALES DE 
CAPACITACKJN PARA 

EL-..-AJO 

\~! 
A <:OlllinUKión, !IC hKe &ma breve dacñpción de los .,...Uomoa -.ii7allos ele la 
Subsecretaria ele Educa<:ión e lnvesti¡¡ación Tecnolóai<:as con los cuales se -ja 
directamente en los proyectos que se pi- pM& el mejor funcionmniento del Si-.na 
Nacional de Ed-ióa T-'ótlica. Siendo en estos donde se propone se lleve a acabo el 
trabajo que se está presentando. especfficamente se suaieren los oqpllliunos de servicio 

i:r: /bidem. p. S l 
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centralizado OGIT~ DGET A y UECyTM. así como Jos servicios descentralizados de 
Jos estados que ofrecen el Nivel Superior de Ja Educación Tecnológica de Jos que se 
tomarán en cuenta a Jos Institutos Tecnológicos de Estudios Superiores 
descentrali~s de los estados. 

Cabe resaltar que el nivel superior fonna profesionales plenamente capacitados para 
crem'. desanollar y 11pJicar modelos de ingeniería y tecnología, asi como asumir en los 
.,..,._ induslrial. ~Ullrio y del mar fimciones de dirección. gel'Cncia. diseilo y 

conuol de si-de produo:ci6n. Asimimno. da la posibilidad de inscribirse en algWU& 

de·- modalidmdes del ............ 

En cumto • la edCK:aieión de los scc:tores agropecuario y forestal se refiere. Ja instancia 
encaqpda ele áY. - la Dirección Oe...u de Educación Tecnoló¡¡ic:a A¡¡ropec.-ia. La 
.,...¡ f- en los niwlcs medio superior. superior y .........., penonal .,_ de 

~ al -Ilo y fortalecimiento de los - -pecUMios. tanto en 
KCi,,.._. exsraetiwa y de la -~ión. considerando lu - flllic:o
matcmAtieam. quúnico-bioló¡¡icas y soeiales-administrativas. 

El niwl medio superior es impuúdo en los Centros de Bachillel'alo Tecnoló¡pc:o 
"-"'-",_¡., (CBTA) y en loa Centros de Bachillcnio Tecnolósico Foresul (CBTF). 

donde io. al.- adquieral los conocimientos previos para poder cwur -
lic:eno:ÚlhlnL El nivel ,._.,.. • ¡...,,.._ en los Institutos Tec:nolót¡icos A-.-ios 
(ITA'•) y en el lnmhdo Tecnolóaico Foresuil (ITF). En lo referente al ............. 
ademá de of-en.._ de loa Institutos Tccnolóalicos. también se ofi'ece en el 
C-cle la-...,¡ón yde<lndumdos ~os (CIGA). 

La Dirección General de Institutos Tecnológicos tiene como objetivo fundamental 

--.r la denwada de -.:ación.........,.. y de pospado. - pnJfesi.._..,. que 
.......... ~ con eflc:ecla en puestoS de m-.. superior en los -res 
~vos induMri&I o de -.vicios. contribuyendo a la investi...,ión. el avtince 
-lóaico y el P>OIJft'SO rq¡ional de la zona en la que se encuentre locali-. La 
población demmndante se atiende a través de los lnstitu1os TecnofóS,icos. 
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El nivel posgrado se ofrece en algunos Institutos Tecnológico o en el Centro 
lntcrdisciplinario de Investigación y Docencia en Educación Técnica (CllDEn en la 
ciudad de Querétaro y en el Cenuo Nacional de Investigación y DesarTOIJo 
Tecnológico (CENIDET) en el estado de Morclos. Los earesados de este nivel son 
profesionales con una preparacaon teórico-práctica de alta calidad. •cuyos 
conocimientos garantizan su capacidad productiva y docente. lo cual permite que se 
desarrollen en un amplio t:ampo laboral tanto en el sector privado como público. ya sea 

en la lireas de in-.-ión, desarrollo tccnoló¡¡ico o la educación. 

Los phmteles a.,_ de la Unidad de Educ:M:ión en Ciencia y Tccnoloafa del M•, c:on 

- en las ac:tivi.._,. maritimo-paqueras y ac:ufc:olas, se aboc:an a fonn. le. rec:unos 
humanos .,_ de desmrollar ac:tividades tendientes a .-jonr y apovcchar la 
expl~ón y utilidad, uf c:omo el proc:war la c:omervac:ión del .._ y de laa ...,_ 

c:ontinent81es. Loe ~ de ~- Tccnolóaic:os del Ms (CETMAR) y los 
Cemros de E.....uo. Tec:nolósic:os de ~ Conti-aes (CETAC) atienden a la 

poblac:i6n del nivel medio .uperi<W. El nivel superior y_..., ea atendido a -- ele 
los 1--Tec:nolósic:os del Ms (ITMAR) y -tel Centro de ~- Tec:nolósic:os 
en Acti_ S_uMic• (CETAS). 

El nivel ..-o _.; ... de la educac:ión -nológic:a ésta a c:aqso de la Direc:c:ión 

aer-.a de Fch.- ión T~ I~. en ..- nivel ae - hac:hilletes o 

téc:nic:o• ...... -ionllla c:on - orientación hac:ia la --1 ........................ base 
educ:ativa que les _..aitiñ -.diar ..,. lic:enc- Estos téc:nic:os c:alific:ados podón 

smisfac:cr la •- n·:tait de perWllll de mandos imennedios en los wtores 
productivos 9e8ll éstos industrial o de servicios. asf como ejercer en forma 
iadependiente, ya que ae c:ontempla WIA fonnac:ión de autoempleo .. 

Los -udios o&eciclos por ..- organismo c:omprenden •- - de c:ienc:ias de la 
salud. ciencias sociales y .ctm.inistrativaa~ inaenicrías y tecnoloafa. Con ata f"on:nación 

el alumno se ~ i-- al -• pooductivo, sea estalal o priv-.. Los pi-les 
que otftlc:en este tipo de educ:ac:ión son los Ceimos de 6-os Industrial y de 
Servic:ios (CFTIS) y los Centros de Bac:hilleralo Tec:nológic:o Industrial y de Servic:ios 
(CBTIS). 

Cada opción tecnológica tiene una instancia que Ja coordina a nivel estatal. Estos a su 
vez tienen otro que los coordina a nivel nacional. en cuanto a las actividades y 
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proyectos que se JJcvan a cabo conjuntamenle en Ja Educación Superior Tecnológica... el 
órgano encargado de coordinar las acciones de estas Instituciones es el Consejo del 
Sistema Nacional de Educación Tecnológica (CoSNET). el cual crea y ejecuta 
programas para promover el desanollo del Sistema Nacional de Educación 
Tecnológica (SNET). con base en cirKO lineas que rigen sus fUnciones: 

Apoyo académico 
Fomento a la invcstipición científica y tecnológica 
Oati6n tecnolóalo:a y vincW..:lón .,_el sector productivo 
DifiWón y divulpc:ión de la ciencia y la recnologf• 
EYlll.-ión. 

e.. última linea es la.bue de donde putc el -.Olio del presente doc:-. ya q

- acciones v- cncmninlldM a eva1 .... los ..-vicios ec1.,.;vos. los C<MM>C:umen- ele 
loa .........,. la fOrnulcióa del .,.._¡ docente. Ylllorar la calidad de la Educación 
T~ a .... ..._ del dea11 ........ ele los alumnoa y~ c:oG el fin de -.;o... y 
-iiclar la Educlllción TecnolóPca ea los di..,_. niveles que 11e po-ntatHI. Y 

....,__una visión,_ -ific:a y - de lu actividades - .., llevan a <:abo 
endicho.ector. · 

1.3 



1..3 Antecedemites de la Eval••ció• IB•ti .. cioaal de la Educacióa S•pe-rior 

Tec•oll6aic•· 

Para poder lograr una nueva propuesta acerca de la evaluación instittK;ional. es 
llef:Csario que se considere lo que se ha trabajado al respecto y así proponer mejoras a 
la misma. 

Dunlllle el tiempo en el que se ha llev.SO a cabo la Evaluación Institucional, .e ha 

podido llepr a dividir este tipo de evaluación en tres ~ las cuales se describen • 
contin1111eión: 

La prinMm .._ involucra• los - - ....... a 19112, en los cuales se llevalioa a -
la ev.!1111eión _, ... pmc:eso - el cual .e .-inafa a ciatoa -- uf como.., 
-11ev- a cabo~ --ión poevia y siMclmtica. 

Ea aaf - la ~ ~ inicia - 1978, coa el ~ del ·~ ele 
Eval11Kión de la llflclmM:ia i-.. ele lo9 .,._ele Edu<:ación Tecnolósica". el cual 

~tia dmr a _. al ..- - que loa ..i-- de Eduo:ac:ión Tccnolósica .,._._ - --.....wmicaa,, adminiatnlivas. 

En 1979, al CoSNET ..._.;m el "Pri,,_ ~o sobre Evaluación lnstitucicmal", 
con el pn>póülo de intepmr a nivel nacicmal las experiencias que se habfan dcarrollado 
ea ... ._tueionea de Educación TCCDOIÓllica. Siendo éste el prin.r ..... 1 1 • 

llipiftcali'VO en.,._ a evaluación de la Educación Tccnoló¡¡ica en su •-i-. 
En dicho ~o .e pi - lo9 divcrw ..........,. de evallw:ión - ..._ 
' ; t nc.iaa de la s-de Eduo:ac:ión e rn-iaación TecnolótlicM ...._ 

llllh:ido, - laa-~ipman la DOETI, la DOIT y el CllDET. 

De la mUmia forma,. aJaunu Instituciones expusieron sus acciones relativas a la 
evalllllCión de divenoa elementos del proc:ao educativo, como file el cuo de la 
Dirección ae-.1 de Ciencia y Tecnoloala del Mar (UECyTM), el IPN y el Centro de 
Elltudios Avan-. del IPN. 
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En 1980 se crea la Dirección de Evaluación del Instituto Politécnico Nacional. en esta 
dependencia se institucionaliza un modelo de evaluación del mismo Instituto. el cual 
planteaba un proyecto de evaluación de manera permanente e integral basado en la 
estructura particular de la Institución. por ello este modelo es considerado como un tipo 
de autoevaluación y no de Evaluación Institucional. 

Es asi que las actividades que se llevaron a cabo fueron de tipo pan;:ial o institucional y 
no enman:aban en conjunto a toda la Ed\K:aCión Superior Tecnológica. 

La se.,-.,._ se lleva a cabo después de 1982. en la cual la evaluación fue llevada 

a cabo con la plll'llcipm:ión de divenu instituciones de una manera más planeada y -
Es entonces que en 1982 se da oci11en a la scaunda etapa de evaluación. En la que 
pMtlc:ipmon dependencias y diversos organismos del Sistema -.ü-se como 
raulc.do de ~ - el Progr"""' de EvalaGClón del Si.stewta de Edwcación 
T•c-'ótllca. _...., por el CoSNET, en este documento - concentnton las 
e,.....__iaa del Seminmio e..,_ en 1979, donde "" COIW- dalos 
c....aitlllivos y cualitalivos .,..._ dcaurollar la evaluación. Los resultados que se 
1_. obtener de este Prop-. praentaron una visión intcaral del es1-lo del 

Si-de Educ:ación Tecnolósica en su conjunto. 

En 19114 se lleva acabo el "Scauado Seminario de Evaluación" en el que se -taron 

acciones y experiencias dcunolt.du por las Instituciones integrantes del Sistema. las 

cuales incidieron en la si~ión de la evaluación en áreas ¡xioritmias. el di9Jefto 
de modelos y la implant.Kión de acciones continuas y de autoevalu.ción. 

A .,.nir de 19115. el CoSNET c:omenZlÓ a oriental los ...,.jos de Evaluación en dos 
grandes rubros: 

El proceso educativo del nivel medio superior 
Las cinco Hneas de acción que desarrolló el propio CoSNET 13

• de las que sus 
objetivos oc enfocaron a v...,._ lu mecas alcanz.las en cada una de ellas. 

u vid.su,,,.a. p. l.J 
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En cuanto al primer rubro cabe seftalar que se centró en los diversos aspectos del 
proceso cnscftanza-aprcndizajc. esto es. cifras y caractcristicas de ta población de 
nuevo ingreso~ porcentaje de deserción y reprobación. características de los egresados. 
perfil de tos docentes y seguimiento del tronco común del nivel medio.14 

Es asi como se cmpiez.a a concebir a la Evalueción Institucional. es decir. conto un 
proceso que debe llcvusc a cabo bajo ciertas normas que rijan tanto a sus objetivos 
como a los elementos que la componen. pma que puedan emitirse juicios sollre la 

Educm:ión en su ~njunto y no como una entidmd fi'aamentada del contexto en el que se 
desarrolla. 

Finalmente, a pmrtir de 1999 se csuuctura y pi_. el proceso evaluativo, c:on bae en 
el Progra- -a la Modertilzaclón Edw:Oliva 1989-1994, del que surac la púa_. 
llcv• a cabo la EvalU11Ci6n Institucional ~ el Propama Nsional de EvalU11Ción 
1992-1994. 

En dicho ...,_to • pi- como WM> de sus principales 1-entos -&ic:os 
y propósitos, la evaluación ~ de los topos y procesos de la Educ:8ción 

S~or. Es cntanc:ea que se c:tean las - fundamentales _. llevm- a .,.ro la 
EvalUllCión lnstirucional en la Edue8Ción Tecnológica. 

TOlllllNlo en cuenta que la Ed~ión Tecnolóai<:a es un o,...msmo en el que se 

- i~ todos sus~ _.ello ae formuló como meta 
la i-ión y l\tnciOllMDiento de la CONAEV A, en el 9CftO de la Coordinación 
N8Cional _. aa ...__,ión de la Ecluc:ación S--(CONPES). 

Este ..._....también -ió las 11.- de Evalu.ción ~va que~ el 
~o evalualivo de ataunu instiruc- ed...,.;vas. Dichas 11.- son: 

l. ~escolar 
2. ProceM> educativo 
3. Administración educativa 
4. PoHtic:a-.aiva 
S. lmpaclO sociat 15 

1" Cfr. CoSNET. Et1a/uación Institucional ele la Edtlcación Superior Tecnológica. TDlllo 1. pp. 5-B. 
1'.Cfr. Poder Ejecutivo Federal. ProgratJ1a para la tJ1oáerni=aciÓlt ed11Cmiva Hl89·1994. 
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Retomando que desde 1989. se cmpez.aron a generar los documentos que servirian 
como estructura de este tipo de evaluación. se llega a confonnar la primera Evaluación 
Institucional de la Educación Supcñor Tecnológi~ ciclo escolar 1989-1990. teniendo 
como última guia las U.neas de ev&luación arriba scftaladas con excepción de PoUtica 
educativa. ya que se consideró que se retomarían lns caracteristicas de la 
administración en la que se llevara a cabo la evaluación. 

Esta primera evaluación fue considerada como WI proceso de autoevaluación. la cual 
reunió a todos los Institutos Tecnológicos pertenecientes a las diferentes Direcciones 
Generales de la SEIT. en la que puticiparon un total de 94 Institutos Tecnológicos. 
distribuidos de la sillUÍCftte focma: 60 incorporados a la DÓIT, 30 a la DGETA y 4 a la 
UECyTM. 

Para poder evaluar las lineas indieldas se tomaron en cuenta los siguientes elementos: 
un Marco de comparación, los Objetivos de la evaluación. la Poblac:ión que 
,,..Uciparia. las Líneas, categoriu y criterios a evaluar. asf como los Instrumentos que 
oe llplicarian y la Estrategia bajo la <:ual oe llevaría a <:abo la evaluación. 

El 11M1n;O de compmw:ión para esta primera Evaluación se definió con base en las 
lineas de evalUKión. asf corno en el establecimiento de los panirnctros para alaunos 
.,,;-.. retomados del .....,.. de c:om-ión que oe habla intqndo por los _.,les del - evml-vo en los Institutos Te<:nológi<:as, aal c:omo las 

autoridades educativas del subsistema. en las Reuniones Reaionales de evaluac:ión 
coordin..sas por el CoSNET en ......, de 1991, respondiendo asf a su.,. cancteristi.:as y 

f\lncioncs. como son el coonlins. orien._ y 11pe>yar las actividades y acciones que se 
llewn a C:-. en la Ed..,_ión Te<:nolótlica. Asf, dependiendo de cada linea, se 
csi.bleció el referente blljo el cual• contrastarían los resultados. 16 

16 Cfr. CoSNET. Op. Cil. 
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La definición de los parámetros no se dio de manera espontánea.. sino. que se 
consideraron diferentes acciones para definirlos; como tomar en cuenta los resultados 
que se generaron en evaluaciones anteriores. éstos fueron determinando en las 

diferentes categorías el punto de referencia de cada una.. según et componamiento 
reflejado a lo largo del tiempo en que se babia llevado a cabo la Evaluación 

Institucional. Asimismo. se tomaron en cuenta los SS planes de estudio de la Educación 
Superior Tecnológica. los cuales tenían definidos propósitos y objetivos que deben ser 

cubicnos,, tanto por recursos humanos,, como materiales. económicos y de 

i~tura''. y de - fonna se -blccieron algunos de los pmámc:tros. 

Es importmlte mencionar que también se considermon lu experiencias que en 

evalu.:i6n !le habian. estado llevando a cabo en otras institm:ioncs a nivel intcmacional. 

coa las c:uales se apoyo la pl.aaci6n y ejecución del proceso. esi- instituciones 
... -n a paloes como Estados Unidos de Nortemnérica. Colombia. B...U e 
lnataten"L A continuación • _-. las instituciones que la llevan a cabo, asl como 
una explicación breve de los propósitos de sus evaluaciones. 

En E-. Unidos oe encuentra la Asoc:ia<:ión Sureila de Universidades y Escuelas 
psa lmlituci...- Superiolea (SACS), la cUlll considera el porc:cdimiento de 

-=redit.c:ión .,._., en ••1os recunos b'5icos que se necesitan para operar con un nivel 
núaimo de c:alid8d y la valorm:ión de lu metas y objetivos que las propias instituciones 
• ...-_ los pa- __..,. _. 1- tales propósitos, el nivel de loara 
-tucional y la fillma en que tales n:sula.dos se utilizan _. ajustar o mcj..._. la 

......-ión y -ión institucional".'" 

De este mismo pai• • c:onaidcnron alaunos de los criterios que utiliz.a el Consejo pua 
la Acreditm:i6n de la ,__., y TecnoloiPa (ABEn. _. evaluar la calidad de 

educ-=ión. Elilos c::rilerios eSllfln centmdos en el profesorado. el objetivo cunic:ular. el 

contenido c:urricul•. el cuerpo de estudiantes. la administración, los medios 

institucionales y el c:ompromiso institucional. la información se recopila a través de un 

17 Cfr. SEP. SEIT. Catdlogo de escwelas ycarre,.as 1993-199./. 
••SEP. CoSNET. Co,.,penclio de cxpe,.iencias Je evaluación en clive,.sos paises. p.13 
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cuestionario en dos volúmenes. en uno se solicita la información de Ja institución en su 
conjunto y en el otro infonnación especifica de cada programa que se pretende dar. 19 

Otro de los paises que se tomaron en cuenta fue Ja experiencia de Colombi' a través 
del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior (ICFES). Je cual 

centra a la evaluación en aspectos académicos. curriculares y de infracsuuc~ con 

base en el análisis de documentos elaborados por las Instituciones de Educación 

Superior. posterionnente se confronta y complementa la información del documento 

con la realidad20
• 

En Brasil existe la Coordi1U1Ción de dcsanollo del Personal de Nivel Superior 
(CAPES). de esta es imponante mencionar que su proceso de evaluación lo ef'ectúan 

con una periodicidad bienal. ya que consideraron que hacerlo en f"onna anual no se 
apreciaban cambios sipificativos. El eje de esta evaluación es el •'trinomio de 

califi"81Ción. c:ohercncia y eficicnc:ia de programas de _.,...io .. , contribuyendo a la 

ori~ión de polfticas y estndegias de apoyo, financiamiento y acreditación de los 

p<,,•a.-s en el pús21
• 

Asimismo .. se consideró la experiencia de Inglaterra en donde la evaluación se centta 

en la calidad de las Universidades. a través de la evaluación de Ja calidad de la 

-..... considerando las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. realizando 

auditoria de calidad. Esta evaluación se hace a través de W1 anAJisis externo enfocado a 
garantizar que las instituciones poseen en operación mecanismos adecuados de control 

de calided:, con el propósilo de "pennitir a los estudiantes demostrar que han alcanzado 

los objetivos de un programa determinado. asl como los estándares requeridos para la 
obccnc:ión de un lftufo o reconocimiento particular....u 

Aunque, el marco de com""'8ción de la EvalUKión Institucional no ha variado en gran 

medida desde que fue establecido en esta última cea- Se han dado cambios que han 
sido significativos para el mejoramiento de este tipo de Evaluación a Jo largo de los 

diCercntes ciclos escolares en los que se ha llevado a cabo. 

1
'" Cfr. /bu/cm. p. 83-137 

:o Cfr. /bideM. p. 1 5-16 
.lt Cfr. lbidcm. P- 27-40 
.?% lbicklN p. 56 
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Durante los seis ciclos escolarcS en los que se ha llevado a cabo la evaluación 
institucional se ha efectuado el análisis de ta situación que guarda Ja Educación 

Superior Tecnológica en nuestro pais. para ello., las caracteristicas factibles de 

medición se han organizado en categorias. las cuales se han podido evaluar y analizar .. 

llegando a elaborar el Informe de Resultados a nivel de Instituto Tecnológico. 

Dirección General y Educación Superior Tecnológica en cada uno de estos ciclos 

escolares. 

Finalmente,_. la pl1111eaeión de este proceso representantes del CoSNET, la DGETA, 
la DGIT y la UECyTM se abocan>n a Of8811Ízar y desanollar el estudio con sus nuevas 
canctcristicas, para tal fin, el CoSNET convocó a los representantes de los Institutos 
Tecnológicos Descentralizados. a la Segunda Reunión Nacional de Evaluación del 

Nivel Superior de la Educación Tecnolóaica que se llevó a cabO en la Ciudad de 
O.X.Ca en 1994. En esta Reunión se analizaron los documentos e instrumentos 
propuestos para llevar a cabo este proceso evaluativo. 

A continuación .. se hKc una descripción de las c:atcgorias y vMiables que los profesores 

de los mismos Institutos Tecnológicos establecieron para su análisis y orientación de la 
evaluación bajo la coordinación del CoSNET. 

c..._..n.: Ahl•-·- Aquf se consideraron las caractcristicas que se involucran 
directamente con su fonnación. 

Selección de los aspirantes que cubran el perfil de ingreso a la Educación Superior 

Tecnológica. asf como a la canera que elijan. 

Cobertura de la demanda educativa. 

Capacidades y actitudes de los alumnos. 

Cursos propedéuticos impartidos por pane de los Institutos Tecnológicos. 

Aprovechantiento escolar. 

Indice de reprobación. 

Indice de deserción. 

Eficiencia tenninal. 

Indice de titulación. 
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Promedio de calificación de egreso. 

Demanda educativa de ingreso al plantel. 

Generación de mecanismos para la retención de los alumnos. de tal fonna que se 

disminuya Ja deserción y se eleve la eficiencia terminal. 

C• .... ria: Doceate.- Tomando en cuenta que éste es el guia y conductor del proceso 
de aprendizaje y apoya el desarrollo de las capacidades 
cognitivas del alumno y éstas Je ayudarán a desarrollar 
eficientemente su trabajo se consideraron: 

Nivel de preparación. 
Experiencia como doeente. 
Experiencia profesional. 
lmpm'l.ición de matcri- acordes a su perlil profesional. 
Contratación de pruf'esores. 
Evaluación docente. 
Apoyos al pcrsonaJ docenle. 

C• .... ri•: Proceso e-••-·apreadiz.mje: En está se consideraron los elementos 
que componen al proceso en su conjunto alumnos, profesores. academias y 

directivos. Tomándose en cuenta: 

EvalUKión del aprendizaje. 

c.acieristicas del proceso Enseftanza-Aprendizaje. 
Apoyo a la obra editorial. 
Fonnación docente. 
Actualización profesional. 
El proceso enseftanza-aprend~e deberá estar orientado para que el alumno 
resuelva problemas. utilizando las Icarias, conceptos, métodos, técnitO:U, 
procedimientos, ele. Además, deberá Cacilitar el desarrollo de Ja creatividad de los 
alumnos. 
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Se deben realizar prácticas en Jos laboratorios e industrias. donde el alumno aplique 
teorías.. conceptos. métodos. etc. y. por consiguiente. tenga experiencias de 
aprendizaje con casos reales. 

Calqorf•: Planes y Proar.••• de estudio.- Estos son Jos documentos bajo Jos 
cuales se organizan los contenidos que guian el proceso de aprendizaje de 

cada una de las carreras que ofiecen los Institutos Tecnológicos. En estos 
se consideraron: 

Los Programas de estudio de cada materia deberían ser congruentes con el plan de 
estudios de ,,_ carrera. 

Existencia de una relación vertical y horia:mtal entre los dif"crentes programa de 

-io que conforman las c:ancru. 

Los programas de estudio tuvieran una orientación hacia el desarrollo de habilict.des 
en los alumnos. para aplicar los conocimientos peninentes en Ja identificación y 

solución de problemas pr6cticos. de acuerdo a la carrera que estudiaron. Además. el 

disefto deberfa - de W f"onna que secuencialmente se llegue al trabajo más 
avanzado. incluyendo estudios analíticos y experimentales. 

Los proanunas de estudio deben considerar las prácticas de taUercs y laboratorios. 

donde se vincule la teoria con la práctica. 

c....-: .. ...._.,.., .. ,..__Las instalaciones son los espacios donde se lleva a cabo 
el pn>ccso educaoivo y tienen un papel fundamental. El equipo y 

~liAlrio de labonltorios y wleres pennite la realUación de lu 
pr6ctiCM de los alumnos con la finalidad de vincular la teoria 
con la pnk:lica. Para poder evaluar esta catetp>ria se ha 
considerado: 

E.udo y condiciones en las que se encuentra el material. equipo. instalaciones y 
mobili#io de aulas, lalJcn:·s. laboratorios y ccnlto de cómpuro. 

Suficiencia del materiaJ. equipo .. instalaciones y mobiliario. 

Condiciones del mareriat. equipo. insralaciones y mobiliario. 

Promedio de alumnos por personaJ dcJ lnstiruto Tecnológico. 
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Suficiencia y condiciones del Acervo bibliográfico. 

Servicios Públicos. 

C•tesoria: lavesllsaci6•··- Esta es la que nutre a Jas instituciones educativas9 ya que 

ofiece conocimientos sobre el avance de Ja ciencia y fa 

tecnología en congruencia con las necesidades sociales y del 

sector productivo. 

P .. ello es necesario que se ºasuma plenamente los resultados del proceso de cambio 

social y económico del plÚS.( ••• ). Apoyando el trabajo y ampliando la creatividad y la 

innovación de la co1111midad de docentes e investiaadores. para desarrollar nuevas 
formas de pensar y actuar y generar mejores niveles de P.roduc:tividac:rJ.J. Por ello se 

consideró: 

Características de la investigación. 

Proa;rantas de apoyo a la formación en la investigación. 

Una parte de los profesores se dediquen a la investig~ión. 

Convenios establecidos con otras instancias para impulsar la investiaación. 

c • ....,_, V--el -r ..,--o.- La vinculación entre Jos Institutos 
Tecnolóaicos y los sectores social y productivo se hace 

demasiado imponante. ya que éstos son Jos espacios donde el 

alumno puede tener Ja experiencia que es tan necesaria en su 

fonnación profesional. De aquí. que se considere: 

CaJidad de la vinculeción con el sector productivo. 

Convenios establecidos con el sector productivo. 

21 Poder Ej9curivo Federal. !Tograma para la w,nderni:deió,. educativa. s/p. 

23 



Catea;oria: Fi•••cimmiento: Este es el factor que hace posible la realización de las 

funciones educativas encomendadas a los Institutos Tecnológicos. de tal 

fonna que les permita desarrollar eficientemente las tareas educativas y por 

consiguiente lograr los objetivos y metas educacionales. Es importante 

conocer cuanto se inviene en la fonnación de un alumno. pues pennite 

reOcxionar sobre los alcances de los esfUerzos reali7Jldos. De esta categoría 

se consideraron: 

Eficiencia de recursos humanos materiales y financieros. 

Ingresos propios del Instituto Tecnológico. 

Cobertura de las necesidades básicas del Instituto Tecnológico. 

ea....-.............. --···- Se pretende detectar los 10 problemas más 
relevantes a los que se enfi'entan los planteles en el desanollo de 

su ftmción educativa. 

Pua poder recolectar la información concem.iente a estas categorías y compararlas con 

los pmWnelros que se definieron se elaboraron diversos instrumentos. De igual forma. 
estos ta.n su&ido diversos cambios. estos se presentan a continuación: 

Ea el primer ciclo escolar 1~89-1990 se aplicó un cuestionario con ISS reactivos. con 

respuestas binarias (si. no). de ordenación. complementarias y abienas. Posteriormente,. 

pisa el segundo ciclo escolar 1990-1991 se diseftaron cuatro cuestionarios con un total 
de 174 rem:tivos. Además. se elaboró un manual general que sirvió para requisitar 

todos los cuestionarios .. en éste se especificaron las característica de la Evaluación. de 

cada una de los cuestionarios, asf como los lineamientos para Ja elaboración del 
Informe de Resultados a nhrel de Instituto Tecnológico. 

En el tercer ciclo escolar 1991-1992 se elaboró de nueva cuenta un sólo instrumento. el 

cual constó de 54 reactivos. de las mismas caracteristicas que en ciclo escolar anterior. 
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Para el ciclo escolar que le prosiguió 1992-1993. se elaboraron un manual para la 

aplicación. el cual contenía las caracteristicas principales de la Evaluación scf\alando 
las mismas especificaciones que los anteriores. asf como los tiempos estimados para la 

realización del proceso evaluativo y un cuestionario con 75 reactivos. Asimismo. se 

elaboró un sistema de captura para todos los reactivos del cuestionario, de igual fonna 
hubo que elaborar un instructivo para dicha captura. en éste se explicaba el 

funcionamiento y carac:teristicas del sistema. 

En lo que respecta aJ ciclo escolar siguiente 1993-1994 se diseftó un cuestionario con 

87 reactivos de los que cinco se ref'erian a la Reforma de ta Educación Superior 

Tecnológica. Otra de las características de este instrumento fue solicitar información a 

través de una serie de indicadores.. que pcnnitiera a manera de recapitulación del 

componamiento de éstos durante S ciclos eKolares. es decir. de 1989-1990 a 1993-

1994, los datos había que retomarlos de los infonnes de resultados elaborados por cada 

Instituto Tecnológico. 

El objetivo de estos indicadores fue el de visualizar su componamiento y facilitar al 

Instituto Tecnológico la realización de acciones correctivas. que en conjunto elevaran 

la calidad de los servicios que se ofieccn. Asimismo, se disefto un nuevo sistema de 
captura psa el cuestionario y se elaboró su respectivo Instructivo. 

El último ciclo escolar en el que se ha efectuado la Evaluación Institucional es el de 

1994-1995. en este se encuentra ya considerada la Refonna Educativa en la mayor 
parte de los aspectos de la evaluació~ se elaboró un cuestionario con 96 reactivos y un 

manual que a diferencia de los anteriores incluye un apartado que describe la forma de 
como elaborar W1 lnfonnc de Resultados~ ya que 11e detectó que en ocasiones se 

consideraban tos datos cuantitativos presentados en listados como un lnfonnc de 
Resultados y no existía un análisis de dichos datos. 

En esta ocasión no se elaboró programa de captura y procesamiento por resultar poco 

funcional, ya que en ocasiones la información del cuestionario y del ¡xograrna no 

coincidian originando que se hicieran consultas directas a los Institutos Tecnológicos. 
propiciando retrasos en el procesamiento y análisis de los datos a nivel nacional. 
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Es imponante seftalar que para poder aplicar estos instrumentos se ha tenido que 
establecer una estrategi~ la cual no ha variado en gran medida desde que se inició este 
proceso. Esta. fue establecida por la Comisión de Evaluación. la cual consiste en 
presentar la Evaluación Institucional a los Institutos Tecnológicos de las diferentes 
Direcciones Generales, posteriormente el Director del pl~tel presenta ésta en una 
reunión con las academias del Instituto Tecnológico, se hace una selección y se nombra 
un grupo técnico responsable de la evaluación y se asigna al responsable de éste arupo 
técnico, para poder llevar acabo el acopio y asentamiento de la información que se 
solicita. asi como su procesamiento, análisis e interpretación de la misma para poder 
elaborar el lnfonne de Resultados, difusión de tos resultados obtenidos y elaboración 
de programas de trabajo, a nivel del Instiruto Tecnológico. 

Todas esta ac:tivid..tes se llevan acabo bajo la supervisión del Director de cada 
Instituto Tecnolóaico y la Comisión de Evaluación. asl como del personal sclecciOIUldo 
_.. tal fin. 109 cuales quedllft establecidos en la ..-uctura operativa de la Evaluación. 

En la actualidmd se ha logrado llevar a cabo una continuidad en la evaluación de la 
Educación Superior TecnollJaica lo cual generó que se inicim'á una cultura evaluativa 
donde se empiezan a dar de manera permanente y sistemática, inConnación relevante 
sobre la valormción de los srvicios educativos que se ofrecen. 

Con la inf-ión q- enviaon los Institutos Tecnológicos 111 CoSNET se ha podido 
el-., loa di- Informes de Resultados. los cuales se&llan las carencias y 

avances que cmnmca a la Educm:ión Superior Tecnológica en nuestro pafs. a partir de 

----~-2· . 
Asimismo, se ha podido obtener mayor información del subsistema tecnolóaico, 
debido al incremento de la población panicipante. que en un principio era de 94 y 
actualmente es de 116 Institutos Tecnológicos. 

:!.a Cfr. CoSNET. Op. cit. Vol. IV Tomos 1-6 
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La Comisión de Evaluación estableció la estrategia que se ha ido utilizando a lo largo 
de estos ciclos escolares. Esta estrategia es la que puntualiza Jos pasos idóneos para 

desarrollar el estudio de evaluación conformándose de la siguiente f'onna: 

- Reunión con las academias del Instituto Tecnológico. 
- Selección y nombramiento del grupo técnico responsable del Instituto. 
-Actualización de la infonnación aenerada por el Instituto Tecnológico. 
- e.tablec:imiento de los procedimientos idóneos para el acopio y asentamiento de la 

infonnación. 
- Procesamiento de la inf"onnación obcenida. 
-Anilisis e interpremción de la información recabada. 
- Elabonlción del Informe de Resul- a nivel del Instituto Tecnológico. 

- Diftulión de los resul-s obtenidos a nivel del Instituto Tecnológico. 
-Ei.-ión de,..,.._ de -jo a nivel del Instituto Tecnológico. 
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l ... Proble•'tk• de la Ev•l••ción Institucional. 

Para poder hacer una presentación de la problemática de este tipo de evaluación._ resulta 
necesario apoyarse en una institución de gran prestigio dedicada al trabajo en 
Educación Superior en México como lo es la ANUIES_ quien genera diversos 
documentos sobre evalu.:ión y plancación en nuestro pais. donde en uno de ellos._ 
menciona que en épocas de innovación y cambio como las que vive el país y ta 

Educación Superior en busca de papeles más activos. los dos procesos que son 
indispensables uno de otro. la planeación y la evaluación son los que dan la oricnmción 
del dcsmTollo de estas lnstitucioncs25 .,...a la transfornMM:ión profesional en la mismas 
de elida una de los componentes de la misma. de esto que se fundamente una detección 
de la problemática y no 9610 de esta sino también de las necesidades que se deben 
cubrir pma lograr la meta antes sellalada. 

Cabe menciOftU" aqui lo que se entiende pro .-eslclad. la cual siempre da wia "idea de 
cmenci• o ausencia de alaún elemento pma el ftmcionamiento eficiente de un 
sistema'"'" y para que el SNET sea acorde a la aetualidad resulta llevar a _-.., la 

activid8d de etecnmr la detección de necesidades derivando en la problem6tica de la 
Evaluación l~tucional. lo que dará pie al resto del documento. 

Dunnte el periodo en el que se ha llevado a cabo la Evaluación Institucional, se ha 
captado cierta problem6tica inherente a la Educación Superior Tecnológica, la cual se 

deriva por wt 1- de los l<>tPOS y avmx:es de ..-e proceso educativo. y por el otro. en 

lo concemientc a la es,.... que f:<>nforman el proceso evaluativo en general. 27 

A - de que se ha i.....- que la Evaluación 1...Utucional se lleve a acabo de wia 

__. continua y --te en los clif"erentes Institutos Tecnológicos. En 1- últimos 
ciclos esc:olales la población _.;.:¡_.., se redujo en .., 10% mpo...un-...ntc. -. 
ui • topo etaborm' los infonnes de resulmdos a los distintos niveles a los que se 
propuso._ siendo Instituto Tecnológico. Dirección Ocnera1 y Educación Superior 
Tecnológica. 

"Cfr. ANUIES. Dos decadas de pleuwación de la EdMc:aciOn S"'Pf!'iOI" • 
.:• Mendoza N. ,.(anual para detectar rwc:ecidades ... p. 9 
17Cjfr. Mestas. A. Et al. Arlalmal úl! ~wM..ación. 
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De igual forma para la valoración de los servicios que se ofrecen y los elementos que 
involucran al proceso educativo. Jos Institutos Tecnológicos propusieron parámetros 
para ello y que éstos valorarán las acciones emprendidas con respecto a la problemática 
detectada a lo largo de los diversos ciclos escolares. logrando determinar que 

necesidades habría que cubrir. 

Debido a que todavía se encuentra en proceso de implanlllieión la cultura evaluativa en 
el subsistema tecnológico. no se ha logrado llegar a la pani<:ipación de toda la 
población. no logrando conocer en su totalidad las condiciones en que se encuentra la 
Educ.ción Superior Tecnológica en el país. Sin embargo. en ocasiones los resultados 
se han logrado 9lobmli7ar a pestll' de la baja parti<:ipación de esta poblac:ión y asi poder 

lmcer los anjlisis correspondientes. 

Todo este proceso de la Evaluación Institucional se lleva a cabo con base en las 
divenoos ~ que ri9en a la eVlll"""ión. y es en éstaa donde se ha dete<:tado la 
problem6ti<:a con mayor iJM:idcnl:ia. la c:ual ae _..,.a <:Ontinuac:ión: 

Dentto de la ~a se detec:tó la sisuiente problemáti<:a: 

- Falta de c:omuni<:ac:ión entre las instan<:ias que pmti<:ipolll para llevar a c:abo la 
EVlllU1K:ión lnmtu<:ional. ,_to a nivel de la Educ:ac:ión Superior Tecnolósio:a. <:0m0 

de los Institutos Tecnolóaicos. Esta falta de comunicación se da tanto al interior de 
estos oqanismos como entre ellos. 

- La taita de c:omunK:.:ión ha llevado a que las ao:tivi-. que se deben desmTollar 
por pmte de <:ada una de -.U i..-..:ias no se basan de acuetdo a lo proy- en 

los propamas de a<:tividades establecidos. Propi<:iado, prin<:ipalmente poi" el 

- <:ambio de los 1e--les de la EVlll....,ión. - a la &Ita de 
conlinuidad que se le da al proc:e90 por ~ de los nuevos .....,,,.._,. de ésta en 
los diferentes niveles en los que se lleva a cabo al intmior de los Institutos 
Tecnológicos. 

- Existe una falta de criterios uniformes para requisitar el cuestionario,. ya que en 
OfO:asiones cada Instituto Tecnológico lo contesta a criterio propio. esto 
principalmente en lo que se refiere a la situación académica de los alumnos. 
demcn::ión y reprobación por setnestre. 
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- Se percibe que existe una falta de análisis y lectura de los documentos que apoyan 

el proceso. es decir. el manual y el cuestionario. ya que en ocasiones se notó que 
los contestan en fonna fragmentada y aislada.. originando que no sean congruentes 
los datos. Asi como el no proporcionar la información adecuada. 

- El envio de la información por pane de los Institutos Tecnolóaicos por diversas 
circunstancia se retrasa. ya que el tipo de mensajería que se utiliza es muy divcno. 
y no se _. pnntizar al 100-Aa que la información se reci"" oponunmnente en 
alguna de las instmlcias que se involuicran en el proceso. a pesar de que en 
ocasiones se recurre a empresas csperciali7Jldas en mensajería para lograr cubrir 
esos los 1-de dificil acceso por las camcteristicas geográficas en las que -
distribuidos - uno de los lnslitutos Tecnológicos. 

En e- a la ~il8ción del penoaal cncar¡¡ado de la recopilación de la 
inCormación se ..,_,ó: 

- Exi- una falta de -i-ión del pcrwonal eno:msado de recopil• la información 
en el ll181ituto Tecnológico, debido a que intervienen di..-s per.oonm en el 

J110Ce90 y coa fiecuerw;ia no se revisa la coaaruencia de los dalos y asf son 
envi9dos; propiciando que allJllllOs datos sean inconsistentes e incoherentes. lo cual 
entorpece el procesamiento y an61isis de la inf"onneción. asi como el retra90 de I• 
activid8des a nivel de la Ed~ión Superior Tec:nolóaica y en consecuencia la 
pulllicaiéln del lntOrn. de Resultados a nivel nacional. 

- La - mohilidad del penonal en los 1-tutos Tecnolótlicos .._..ie en 
vMiu ocaaiones en el cambio del responsable de la evaluación y estos no~ 

los~ ni los doc-• ..- todo el - en su conjunw. Al 
i-1 que no ""' efectúe un squimicnto adecuado de los documentos, ni de la C1-
en la que se encuentra la evaluación. 
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En lo que respecta a la etapa de Elaboración del lnfonne de Resultados se presenta: 

- El análisis e interpretación de la infonnación a nivel del lnsti'ruto Tecnológico no se 

lleva a cabo a profundidad. Jo cual se refleja al momento que los Institutos elaboran 

su lnfonnc de Resultados. Con Jo cual~ ellos mismos no pueden conocer a fondo su 

problemática. 

- En comecucncia de las actividades antes mencio.118das ha prevalecido la devolución 

inoportwul al CoSNET de la inf"onnación requerida. propici....so que en ocaaioncs 
no se tome en cuenta al 1 ~ de la población del estudio, es decir, los 117 

Institutos Tecnoló¡pcos que componen al Subsistema de Educación Superior 
TecnoJóalca. 

- Se ha pmpiciado la difbsión inoportuna de resul.-S en todos los niveles --
por el desinterés_.. realizm- la EVllluación·en los lnstitwos Tecnolópcos. en las 
diversas~ que ae involucnnen ..- proce90. 

- Hace fillla un Olosmio de términos que permita requisitar los cucstioouirios de la 
-.;ar fi>rma y con criterios unifonnes en la Educación s._¡or TecnoióPa-
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De acuerdo a Jo que se ha podido observar a lo largo de la evaluación institucional 
durante Jos ciclos escolares que se han considerado, se marcan claramente las líneas 
bajo las que se ha podido obtener información y asf llevar a cabo acciones remediales 
para la solución de la problemática detectada en este nivel educativo. Es importante 
seftalar que esta problemática repercute en el proceso educativo del estudiante. ya que 
forma parte de la parte Osica y acmdémica en Ja que se sustenta su fonnación 
profesional. 

Asf la Evaluación Institucional de la Educación Superior Tecnológica puede definirse 
como el proceso encat¡pldo de dar a conocer el gndo en el que esta modalidad 
educativa realiza sus ftanciones. Jopa sus objetivos y o&ece servicios de calidad a la 
poblac:ión -te. Asimismo, prupon:iona elementos pua .-limentar los 
scrvicios que se oft'ec:ca. al iaual que se orienta la toma de decisiones y fortalece Ja 

P'-ión cducativL 

...._ lopw que esta toma de decuionea "" baaa lo más efica2JDC11tc posible es 
conveniente que 9C practique en forma permanente. sistemática e i.ntcaral. Jo cual 
pcnnilira obtener a- con mayor -iaión y aaf poder emitir juic:ios &oboe las 
carencias. deficiencias y ac:iertos en Ja Educación Superior Tecnolóaica. siendo la única 
forma posible de valOl'U la efectivid8d de las acciones emprendidas para elevar la 
calidad del servicio educativo con la rmatidad de formar Jos técnicos. profesionistas. 
cloccntea, Investigadores y -iallMas que el pU9 requiere, para .._ -ión a las 

necesid..ses sociales. ea>nómicaa_ cientfficas y tecnológicas que se requieran en los 
ámbitos 110c:ial, c:ientffic:o, tccnolósic:o y de la produc:c:ión. 

El 4 de sepliemtwe de 1990, la CONAEV A aprobó los lineamientos de la evaluación, 

g~s en 1989 - el C~ de Evahac:ión de la Educ:ac:ión Tec:nológic:a 
coordinado por el CoSNET~ siendo estos los que hml regido a la evaluación21

• estos 

6-: 

:. CoSNET. Op. Cit. T. 3. p. 5 
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Concebir y aniculU un proceso de evaluación de Ja Educación Superior del país. 

Sentar las bases para dar continuidad y pcnnanencia a este proceso. 

Proponer criterios y estándares de calidad para las fimciones y tareas de este nivel 

educativo. 

Atender las cinco lineas de evaluación seilaladas en el "Programa para Ja 

modérnizacióneducativa 1989-1994". 

Apoyar a las diversas instancias responsables de Ja evaluación para que la lleven a 

cabo mediante los mecanismos apropiados. 

~ linea se enfocaron luoc:ia 111 repercusión dift!Cta a tres IÜveles Instituto 

T-ló¡¡ico. Dift!CCión <Jeaeral y Educación Superior Tecnolósic:a a f'm de o&eccr 

<:.aa vez mejores !lel'Vicios educativos y cwnplir con los retos y compromdos que Ja 
sociedad requiere con base en los recursos humanos. materiales y económicos que 
intervienen para el loaro de los objetivos de la Educación Superior tomando en cuenta 
los aspectos que enmarcan todas lu ac:c:iones y ft!CUFSOS iru.eren- al proceso 
~vo. que_. este caso considera tu lineas de: 

a. Desempello escolar y proc:eso educativo c:on - en los pi- y .,...._ de 
eMUdlo. 

lt. Administnción -va en lo c:onc:emiente a la ....-;z..c:ión y -.W-ión de ·--· 
c. Finmncüuni.cnto ,,_.. los recunos . 

._ lmp.cto social de los recursos que se - ,......,_ c:on base en el c:umpllmiento 

de la - de loa diversos Mc:tores. 

c. Problemática educativa que es Ja que captará los principales problemas a Jos que se 
enfi'enta la EdUCllCión Superior Tecnológica en el entorno social. 
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Como se ha podido apreciar la Evaluación Institucional del Nivel Superior de la 
Educación Tecnológica ha ido evolucionando tanto a nivel de la redetinición de las 
categorias. variables e indicadores; asi como de los instrumentos que pcnniten recabar 

la inf"onnación. pcnnitiendo captar ésta de una forma mucho más eficiente. Así. como 
considerar que se efectúe con una periodicidad anual. pennitiendo apreciar que aciertos 
y acciones remedialcs se han efectuado para mejorar este nivel de la educación. ya que 
ésta debe encontrarse a la vanguardia de las necesidades sociales. económicas. 

científicas y tecnológicas del país. 

Gracias a la orientación que han tenido estas evaluaciones se logró capear inCormación 
relevante de los elementos y sus características que afectan al proceso educativo en el 
conjunto de la EdUCK:ión Superior Tecnológica. Sin embargo. es conveniente que se 
has• WIA actualización de las variables e indicadores a considerar pua la evaluación ya 
que estas fueron pro~ bajo un esquema que cwnplla las expectativas de 8quel 
momento. y de las que asl lo han requerido .., han llevado a cabo acciones remcdlalcs 
pan. su mejor funcionamiento. 

A lo largo del tiempo se hace necesario detectar otro tipo de problemática o 
condiciones bajo las que se encuentra el proceso educativo. 

Por ello. es conveniente considerar si las categorías bajo las que se ha nonnado el 
proceso evaluativo, pudiesen seguir orientándolo. 

e.a.e _._ que ha sido cu- la evalU&ión de los elementos q"" .,.,__ la 

-ión tec:nol69ica. blü<> la clMificación que - sus inicios q.-~en el 
Pragrarwa Nocionol de Evaluaclórt de la Educaci.W. s..,,,,rlor Te~lóFca 1992-1994, 
bl¡jc> la-ióa del modelo C 11 P, el cual considera al contexto. donde se.........,. 

las _.,¡dades sociales. de la producción de dcwrollo cicntifico y tecnológico, asl 
COlftD del mector plOductivo. Los insumos. en los que se encucntrm los alumnos. 
psofcsores. planes y programas de estudio. instalaciones. el equipo,. los recW'SOs 
fi_,.,ieroa y los did6ctic:os. El proceso mismo de aprendizaje. la invcsti11ación y la 
vinculación con el 90C10I' productivo. Finalmente,. considera los prodw:tos donde se 
encuentran el topo de objetivos y el impacto social. 
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De estas categorías se hace una subclasificación de Jo que pasa a formar las variables y 

de estas a su vez se derivan los indicadores que son de los que se evaJuanín las 
características más especificas de las categorias. 

Asf. se puede decir que las categorias bajo las cuales se ha llevado a acabo la 
evaluación institucional se pueden seguir retomando, debido a que estas abarcan a 
todos los elementos que intervienen en cualquier proceso educativo. Sin embargo. si 

resulta ~o anod.ificar ataamas variables e indicadores de forma que vayan acordes 
al momento que se vive en la educación en su conjunto. 

De esta forma, la cvah•ción se orienta a valorar aspectos específicos de la Educación 
Superior Tecnológica que ayudadn a precisar las carencias y acienos de Ja misma, asf 

como el beneficio directo de cada Instituto Tecnológico en la comunidad donde se 
enc:uentra ubicado. 

Comiderando el - y--. del SNET y la aama de inf"orrnac:ión a rcocabar, la 
población que se considera .,.,. este tipo de evaluación son los 117 lnatitutos 
Tccnolóaicos de 1.. direr-e. Direcciones Generales, la Unidad del Mar y los 
1.-tutos Tccnoló¡pcos ._..izllllos; los instrumentos mú idótwos que apoymían 

- ...- y fioo:ili- la r•opil.,ión de la informac:ión y su procesamiento 110n un 

c:uationario, una aufa ele enaevi-. 1m - de c:apl\lra _. el c:ucstioa.io y la 
aula de cntn:vista, _, c:omo un - de proc:csamicnto para ambos. 

Tomando en cuenta que se deben tener instrumentos para recopiW la inforrna:ión, 

_...., - dmbc - dcflaida - -.W _.tal fin. Ea este .,... 11e definid con 
'-en el ....,_._._to ele la-orpniza&ivadcl Si----.u
'-f'ac:ic - la recopilaoióe. c:omo el M61isis de los resultado8. i-a ,..._ a la 
di--.XS ele los miamos. N............., responsmblcs de la Evalt18c:ióa en c8da ._, de los 
Institutos Tcc:nolópc:os y Direc:c:iones Generales. todos estos ~o la Coordinación del 
CoSNET. 
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1.6 Marco de comparación de la Evalu•ción lnstilucional. 

Es imprescindible en cualquier estudio de evaluación contar con un marco a panir del 

cual pueda contrastarse lo deseable y lo real para poder emitir juicios de valor sobre el 

objeto evaluado. lo que deberá llevar al mejoramiento del mismo. Es asf. que en este 

punto se prcsenla el marco de comparación de Ja Evaluación JnstitucionaJ del Nivel 

Superior de la Educación Tecnoló¡pca. 

En la Educaeión Superior Tecnológica intel"Vienen diversos elementos. los cuales 

tienen funciones .,_¡ficu de acuado con el -1 que desempefllon en el ......,_, 

·educativo. Estos elemcnt~ no son independientes unos de otros. sino que _.,. 

nelacio..-S - si y en- estos - ene- los que conciernen a lu .,.,..,terfstic:u 

de los e'-5 que~- laeduc:acióa: alumnos, -..ces.~ de atudio 

y poce90 ele ~; los nelaci.._ios con la ;na.
~;-. equipo de talleres y laborMorios, recursos mater1.les, asf como los que 

conciernen al ......,_, educativo: reprobaci~ deserción. eficiencia terminal • 

....,vechmniemo -- y finalmente los relativos a la vincW.Cióa de la escuela con el 

entorno social .,.....,idad ele -..Ción a la -. invesiisa:ión, vinc:ulación con el 

sector producti"°, entre-.... 

La ~ión del tnM'CO de c.,...,,..,ión que riae ..- evaluación se retoma del 

~ Noclo<wl • Ewlll...,lárt l!fNl9-/994, los acumdos de la U Retmióa Nacional 

de Evaluación e*'- en allril de 1-en OUaca, <Ax .• aú .,_las~ 

en las - se t.. -111 .., la Educ:ación ~ Tei:nolósic:a. es dec:ir, IA 

ll'Jar-~de 116 ~- 8-r-lor Tec-6gica la cual se llevó a callo en 

1991. AsimiMno, • - en c- las conclusi...- de la ..,.-e- en la 

Ciudad de Matico - octubre de 1995. En .._ sentido se imn pi--. las 

-stica9 _...que -~ evalu. en la_,... que se -ta. u
de - - -.idera la alluctura cunicular de las áreas en las que se 

dividió la f"onnacióa en edul:ación -ló.ica. la cual quedo estructurada en tne• meas: 

36 



La primera es un área genérica o Escolarizada que comprende la fundamentación 

científica y tecnológica de Ja carrera y se impanc en todos Jos planteles. 

La segunda área es la Especialidad la cual cubre un 25% de la fonnación de los 

estudiantes, es Oexible y col'T'Csponde a las necesidades del aparato productivo., 

tolllllndo en cuenta las camc:teristicas regionales, siendo responsabilidad de cada 

plantel. 

La tercera án:a es la Residencia, ésta es el espacio académico que sirve al estudiante 

para que se vincule con el sector productivo y social., se ubica dentro de la Especialidad · 

y tiene valor cunicular. Es obligatoria y tiene por objetivo fundamental hacer la 

vinc:ulac:ión teoria-pnlctica. en una etapa del proceso de vinc:uJ.ción entre la escuela y 

las empn:sas. Esta opción tiene la característica principal de contribuir aJ desarrollo 

tecnolós;ico Jopando la mayor pertinencia en los servicios educativos de cada región. 

A continuación.. se presentan las Categorías consideradas para tal efecto y sus 

respectivos ptinbnettos. P ... llevar acabo la companc:ión de los parámetros que se 

proponen. cabe mencionar que si se quiere llegar a una excelencia académica debe 

toniuse en cuenta referentes que sean o creen un escenario de lo deseable .. es decir. si 

• .,.,,_.. la Educ:aión s._..¡or Tecnoló¡¡ica con hmituciol-. intemaci....ies que 

ten¡pn _...._ similares a este tipo de evaluación. ~ se podrá ie-r un 

conocimiento m6s rilJU'OSO de la situación que guarda la educac:ión tecnológica en 

M.txico con respecto a otros pal- similares y poder exigirse má en la formación que 

se ... oCnciendo. 

Para - com-ión se consideran los_.__ que han ..._jado en las sipientes 

i...Utuciones las cuales tiene vmios cancteristicas que se pueden tomar en cuenta pma 

este documento, como las que ocupa el ABET. la SACS en Estados Unidos. también 

las que considera la EESI de lnglatena. el ICFES de Colombia y la CAPES en Brasil. 
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Resulta preciso que se consideren el 100% las respuestas generadas por los Institutos 

Tecnológicos. a.si como considerar lo más actualizadas que estén éstas para poder 

emitir juicios comparativos al respecto: 

Categoría: Alumno. 

Es el eje central del proceso educativo. ya que sobre él recmc la acción fonnariva de la 

educación y es a quien se deben dirigir los esfberzos. 

De llhl que la Educación Superior Tecnológica deba orientar el proceso educativo ...,.;ia 

la fonn.ción del alumno como sujeto activo. constructor de su propio conocimiento. 

pnerador de los cambios necesarios que requiere la sociedad y el avance cientf&co y 

-lógico29
• FWldamenmlmente, se deben fonns alumnos - de resolvct 

problemas a pmtir de la experiencia y la interacción constante con su medio flaico y 

90Ciat
30

• dejando a un a.do la idea de formar alwnnos pasivos que se conviertan 

solamente en receptores de infonrwción. 

En este sentido. es importante conocer las características reales de los aspirantes que 

inpesan a la Educación Superior Tecnolóaica. Por tal motivo es necesario que se 

defina un perfll ...cional de in¡¡reso que deben cubrir como mlnimo todos los aspirantes 

- ..._. ~ a las Í1181ÍtU&:iones tecnolóPcu. Dicho -61 debe -
coafomwlo por las capm:lclades -lectuales ~(habilidad verbal y m-.:a) 

y los coaocbnientos -ilicos de divena lireas, principalmente matemáticas, ft•ica y 

quimica. ..... poder_,,__ una trayectoria ..,...wmica de buen -pefto. 

A partir del ciclo esc:o1- 1993-1994 se ha e- aplicando un examen único de 

inpesó el cual ha pemiticlo dar a c:onocer el gndo en que los alumnos que i"IP"san a la 

-..:ión -lósica - ene-. res.-:to a lu -idad intelectuala --

29 Cfr'. CoSNET. P~a Nac;~ • Eva/.ac¡dn • la U.c:ación StqWricw Tecnold11ica 1992./994. 
>0 C.(r. Btsl:c. Monis L Tcorlas • ~i=ajr p11r1Z -.CWSl"l"OS. 
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mencionadas. y así poder poder llevar acabo los cursos propedéuticos que sean 

necesarios. Al mismo tiempo que en Conna general se obtiene un panorama nacional de 

las características de dicha población. 

Para saber si los aspirantes cuentan con ese perfil se debe continuar diseftando y 

aplicando a nivel ruK:ional e"*ncncs úniCOS9 como el aplicado a partir del ciclo escolar 

1993-1994. los cuales -itllll obtelwr un panorama nacional respecto de la pobl8Ción 

que ingresa a la Educación Superior Tecnológica.. 

Por otra pane los Institutos Tecnolósicos tienen la tarea de observar la trayectoria de 

los alwnnos. con el objeto de ir valorando las desviaciones y desanollando alternativas 

que disminuyan los altos Indices de reprobación y desen:ión. pua asegurar que los 

allunnos que ea;resen cuenten con una excelente fonnación profesional. 

Para poder valorar estos aspectos se proponen los siguientes parámettos; 

• La trayectoria escolar de los alumnos de nuevo in¡peso haya sido entorno a las 

actividades relacionadas con la tecnologia en el nivel medio superior. Es decir9 que 

el ll()U/o de los intereses y aptitudes de los alumnos se enfoquen a la cietK:ia y 

tecnología. i 

• Se debe set.:c- • los upi_,, que cubran el perfil de inpao de la canaa que 

hay .. ele111.ido. es decir. un 70-.4 de respuestas conectas en el examen de habilic:&.d 

verbal y malelnMica y de conocimientos.¡¡ . iv 

• Promedio mfnimo de 7 de c:alif"""*'ión en el nivel medio s~or. 

1 Pmr6lnctro no conaid9ndo en n.-Ciones ....no.es. 
" Panlmctro suaerído por el Con•jo psa la Acreditación de la lnaenierfa y la Tecnologfa.(ABEn 
'"' p..-....ro suaerido por la Asoc:im:ión Surda de Universidades y Escuelas (SACS). en su silema de 

Kf'Cdil.:ión llUtitucional. 
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El promedio de rechazados sea de un 20o/a con respecto al número total de 

aspirantes del Instituto Tecnológico.' 

El Instituto Tecnolóaico debe tener un lOOo/o de capacidad para la atención 

educativa-11 

El Indice máximo de reprobación anual sea de un 25% y el de dcscn:ión sea de l 0% 

tomando como referencia al total de alumnos iruc:ritos en un ciclo C9COlar. m 

El de9empetlo a<:adémico de los alumnos por ...- se de en promedio con 

califiC8Ción de 9. en .ma escala del O al 10.1• 

• El l~ de los Institutos Tecnciló&icos cuenten eon uesorias a alumnos con bajo 

rendimiento escolar.1 

El SO% de alumnos - sirvan se apoyo en actividades que• o:reen pma los 

alumnos de bajo rendimiento. 1 

El pro..-io de c:alifiC8Ción de los alumnos de las nuevas <:arreras de la Reforma 

ed""81iva _.de 8. 

El promedio mlaimo de C11ftSO sea de un 9 de califi"8Ción.1' 

La efieiem:ia ~debe ser de ... 90"4 con ._to a C..S. -ión. - -.ir. 
• - - - el número de ahmulos que ¡__.,..y los - ....,_de 
una misma ac--=ión.m 

• El 10%de---de~-ión•ti ___ plazono-de2 --· 
1 Pmalfteuo no~ CR Oll'9 evaluaciones. 
';.-....eao~ ...... pcw•IABET. 
m P..-...0 .u8111'ido por la ESSI. 
1" p.-......ro ~por la SACS. 
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El 100-/e de los Institutos Tecnológicos cuenten con una instancia que realice el 

Seguimiento de Egresados. 

• Los alumnos que egresan en el ciclo escolar que está por terminar estén vinculados 

directamente en el sector productivo. ya sea a través de servicio social o 

trabajando.1 

El 70%i de los egresados. se incorporen al sector productivo en áreas afines a su 

formación profesional.1 

Se deben generar tnecanismos para la retención de los alumnos111 
• de tal f"onna que 

se disminuya Ja deaerc:ión y se eleve la eficiencia terminal. 

Es conveniente mencionar que .,... que Jos alwnnos concluyan con sus cstud.i.os es 

- de.,_.__ Tecnoló¡¡ic:o Uewr a acabo ..:ciones tendientes a modv• la 

estancia de dichos alumnos. 

Cueaorfa: Docente. 

La - de - es ,.,.._,tal - el - ...a-ivo. ya que - - ~ -
....-• .....,_ y coaducir a loa .i...._ en el ......,_. de ~- T_.,... 
.,.._,,,....si-~ en las - el .i..._, • en6- con.....,.._ de - -

soci-1- le ayuden a desMlullarsus-i~ .,_¡uvu. 

COllSidenndo que el .._.. "es el aUfa en el fWOCCSO ~vo. y como tal debe 

r- el --...110 de heilidmdn en el eduocando. _.. que _..... a _..-. 

'~aoc:onsidlrMo .. ..aluaiciones ~
w ~con~por la ESSI. 
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investigar. comunicarse. expn:sane. saber escuchar. saber discutir. saber razonar. saber 

descubrir. experimentar. actuar en gnapo"31
• Debe tener una sólida fonnación para 

lograr la transmisión de sus expericrM;iu a los educandos para que éstos puedan loarar 
el desarrollo de habilidades y capacidades que les ayuden a resolver situaciones 

especificas a cualquier nivel. 

Pero para que se lope obccncr una fonnM:ión de excelencia será -o que -

proceso de fonnao:ión sea pcnnwnte. - en la co.,_,te .,_i_ión. y 

-1ización del docente. uf como el -.Olio de UlleaS que fortalczcmn las 

acti~ de _,yo a la docencia. inveRl¡p11:ión, asc90rias a los alumm>s, elabo<ación 

de mMcrial didicüco, puticipmción en cuer¡.o. colc¡¡iados del Instituto Tecnolópco o 

en las Academiu. 

Los ---que""......,._.. _.poder eval,_dic:bos-- son: 

El 100% de los Institutos Tecnolóaic:<>s '-requisitos unifunnes de con-ión 

de pmfesores. 

S-2 -· ...., .-0 y -., pdctico. este último a realizarse tiente a 
pupo . 

• Ell-delospo._ __ l_de~ia .... ..-.• 

El 100% de loe - deben impmtir -as 8COl<lea con ... f~ 
.....-.a.'Llll 

• El _ ... .._.._a--tltulalloa.111 

311 Cif'islmoy Vil.__.. Dllfl*akfa.~yftll«aclólt. p.27. 
1 ~no eo11siclendo en ob'89 ev•hulc:iona. 
"~_.,.-idu .... el ABET. 
iil ...,.._.,.._..., ...... la ESSI. 
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El J OOo/o de los lnstjtutos Tecnológicos deben proporcionar apoyos al personal 

docente para su titulación. 

El 100°/o de los docentes deben poseer estudios de 1 icenciatura. 

El 15% de docentes deberán tener estudios de maestría con Ja finalidad de contar 

con penonal lo mejor capacitado en las áreas requeridas. il. vi 

El 12.5% estudios de doctor8do."' 

El 1~ debe impartir materias acordes a su fonnaE:ión profesional.u,m 

• El 100% de los Institutos Tecnolóaicos. deben realizllr una cvalU11Ción anual a los 

doccnles. en dicha evalu.:ióa. pmtici.,_.. alumnos. directivos y academiu.11• 1•· • 

Los lllSlitulOS Tecnol6tPc:os deben im~ cursos de ,__ión docente y 

actualización pro&osional. 

El 100% de los profaores deben puticipar anualmente en un cuno de 

actualización profesional y/o docente.; 

Los - que ae .-;quen a la invcstisación -- como mfnimo 2 -. de 

experiencia en el mea. i 

• Del total de horas estipul8du en su contnto, el 70% deben - ~ al 

~º-·-· 
• El 30".4 de ....,._ a-.. tipo de -vidlldes, es decir. descmp acacWmica. 

El 80"/o de los docentes en sus horas de la descmp acadánica se dedique a 

a.sor(- a alumnos. m 

11 .....,.ctro consider8do por el ABET . 
.o ParWnetto •uac=tido por el ICFES . 
.,; Panirnolllro supnlo por I• ESSI. 
" Ps*netro -..rido por la CAPES. 
'.........,no suaerido- oera ev-...Cicmes. 
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En las horas de descarga académica debe existir producción académica de algún 

tipo.¡ 

Categoría: Pl.nes y f'roaramas de estudio. 

Son los doc:mncntos que rigen y guian Jos servicios educativos que ofi'eccn los 

lnslitutos Tcc:nolóiJic:os, c:onsidenndo que el plan de estudios es el docWDClllO que 

def"me un proyecto de f"onnación para WJ ciclo c:ompleto de estudios; en tmlto que los 

.,..,.._ ele CSIUdlo son la 11ufa que define y precisa a -vés ele secuencia 

lóaicamente -.iutadas los objetivos, contenidos, estrate11ias de aprendi~e y 

_,_ recunos didlictic:os y evaluación a los alumnm de los - ele_,._ 

F~ - deben responder inleataJmente a lu necesidades socillles, cicnlific:as. 

lecnológicas y del pnx:e90 ele produc:ción, - a nivel nacional como intemKional . 

..... v"'- que tales planes y - - respondiendo a csu neceaidades, deben 

W' eval....._ - por los propios Institutos Tecnofótlicos y por tu -
-.Jes ~- a.nnales), con el fin ele co..-- que realmente • -
cubriendo las necesidades actuales. 

Le. ---boüo los cuales se podñ- la información que se recahe son: 

• El IOOM. ele loe lmlitutos T~ "-una revisión -i ele los planes ele 

C9hldio.u."' 

• El 100% de los ~ de los Jll09r- de estudio se act...a;.,.. ele -

-i con ._ro a tu -idades re11ionala y propósitos del l~tuto 

Tec:nolósic:o. u. m:v 

"'~COMWa.do por la ESSI. 
1 
.........._ noc~en oer..evaJuc~. 

32 Rojo Ch6Yez. ~ PI01WOCt6't didáctica. 1990. 
i. ~CClllS..._.., pOI' el AllET. 
"'........._., con.w.r.da por la SACS. 
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El J 00°/o de los programas tengan correspondencia horizontal y venical. para poder 

lograr la vinculación de los conocimientos entre las diferentes caneras del Instituto 

Tecnológico. 

El Instituto Tecnológico tenga contacto con el sector productivo para tener una 

detección de necesidades más directa por atender en la región que se localizan. 1 

El IOOYe de los planes de -..dio de las diferentes árells y carreras deben 

rel.:ionane con los contenidos de los programas de estudio vigentes. ii 

Revisión semestral de los - de estudio. 

• La Direc:c:ión General, lu ~- y el ~to ac:.do!mi<:<> del Instituto 

Tecnolóaico deben ser las instancias responsables de evaluar los planes y 

.,.__de estudio.111 

El Ulll"A. de los Institutos Tecnol6aicos deben satisf- lu necesidades sociales, 

tecnológic.s, cientlftc:as y de la producción." · 111 

Loa pi- de estudio deben cont.r con lu -ieristicas mlnimu ta1ea como: 

~i<:<> de •-idades. objetivos .-in de~. perfil de~ y 

esreso . ..._,¡z..::ión del plmt de -..dios, estructun de los cursos, si-..a de 

c:Ñditos. c:ati&-i6n de -..dios y evalUKión. 

• Lo9 .,. __ de estudio debat cone. <:<>n tu -stK:as mlnimu, tala ccm>o: 

~- Ol'plÚDCión de los contenidos, dnsrollo del....,.._. y eval-. 

Lo9 plmles de estudio deben permitir la movilidMI de los estudiantes ,_ a nivel 

~ional como intcrn8Cional.il ·"' 

'°' ..........., coasiclsr..so por la ESSI . 
.. ....._..,, 5Upl"ido por la SACS. 
1 ~no considerado en otras cv•luacioncs. 
.i Pan\mctro considentdo por el ABET. 
u~ suaerido por el ABET. 
"' ........._, cansidcnwio por la SACS. 
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Los planes de estudio deben propiciar el desarTOIJo de fa sensibilidad de los 

estudiantes hac;:ia los problemas que enfrenta la carn:ra que estudian.u 

Se debe sellalar las fortalezas y debilidades de cada una de las 19 caneras de la 

ReConna Educativa.¡~ 

S- nabro a - import.ncia. ya q.ae ..- es el q.ae muema la inla8CCióa que.,.... 

exiatir entno el alwnno, el docente y los co-.üdos de los p'-5 de estudio. Ea decir en 

ate plGCe90 se aula eatonao a ciertos conocimientos a aprender. 

Ea dicho-·_........ no debe~~ como I• nocepci6n y Npelic;ión 

....,.,_de_y~lcios, süwque secleN-de que el 811m1DO-~el 

olljeto de conoc:imiento, y • pmtir de tal llCCÍÓll. -le sus capecid8des, 

t..bili~ • ..:tilUdea y ~tos. c:on el fin de 11PfOPiarse de c!I y_ .. _ 

r- q"" se .......... llcvw • .,...., t8les llCC~ n .-esmrio q"" exi- una -.:ha 

vincula:ión - a. - y I• pñcticm, medim* Ir.a.jos de iJn>atia..:ióa, -.lueióa 
de ...,.,._ ......., pl6otic:u en I• .,_;~ e ~ ....,__ ea 

....... ilforim y ..,..._ y ..,.. ..-Jiu -vidmdem en que el .._..., ......._ 

expea"•ncia y Je,...;. dewn>U..- ,..,_illlid8des. 

En lo que........,... 111 r-~.se debe.,.,,..-.. su ~como aula del 

_...,,Y• que._ es el.....,.,....., de vincul.,. los con-do• de los - con 

u Cfr. Bi-. Monis. qi.. CU . .. 133·365. 
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los alumnos. A través de Ja creación de si1uaciones o problemas específicos que 

estimulen Ja capacidad cognitiva del aJwnno3
". 

Los parámetros bajo los cuales se propone se Uevc a cabo dicha comparación son los 

siauientes: 

Las experiencias adquiridas por los docentes en ai\os anteriores pcnnitan modif1car 

el - de en-.... de acuenlo a las caracteristic:as de apropi11eión del 

c:onocimiento en los alumnos. Dado que de la experinK:ia se va obteniendo mayor 

inf'onnac::ión., y la mejor Conna de aprcndi7aje es la vinculación teori•pnktk:a. 

• El 100% de la...-;.. deben realizarse con actividades eJ<tncscolarcs a realiar 

pm'cadatema. 

• El 100% de los profi:soRS deben utilizar rc!cnicas grupales para hacer más dinámico 

el proceso de _..m-je. 

• El 100% de los alumnos ~cipen en las a<:tividades realizadas por el Instituto 

Tecnolósico, en _.yo a su funnación académica.' 

• El 80% de los alwnnos pn>pongan formas de estudio bajo la guia de los prof"esores.1 

• Es conveniente considerar que el docente debe estar s'liefo a ..... evaluación clefttto 

de - mismo proc:eso, _. poder determinar, que tipo de cSe.mpefto docente lle 

está teniendo, y de la rru-a forma poder pn>IJl'BllYI' cunas que les sirv- _. -

mejor desmrollo profesional.m ·" ·"1 

, .. Cír. A,_.jo y Chadwick. "Teotias de instrucción ... pp. 101-192. 
¡ ~ro no sugerido en evafUllCiolles an1erlQfeS. 
'" Parámetro considenldo por la ESSl. 
"~ suaerido por la CAPES. 
"~ suaerido por el ICFES. 
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El promedio de alumnos sea congruente con el mobiliario y material necesario para 

el aprendizaje .. en un promedio de 30 alumnos por gn.1po. 

Debe realizarse una estrecha vinculación teoría-práctica. mediante trabajos de 

investigación. resolución de problemas reales. prácticas en las industrias .. talleres y 

laboratorios. 

Los critcri- idólwos para eval.- a los alumnos serán: dominio del rema. calidlld 

de los ~os presentados, paniciPKión en clase. calidad de los ~ y 

-idm.,...raolver prob'-del- laboral. 

• La forma de....,.º que debe predomins en las ....... talleres y ._ ._. 

- el po_. ptexnte un pn>blema concreto a los alumnos de ac:uenlo al lema 

dejando a los al.....- realiar -=tividades y .,..,.,_,. reia.:i..-. con el pmbl9ma 

y elabonrc:onccptos a ~r de la ~encía vivida. 

Se deben '-los objetivos y propósitos de la Refonna Educ:Miva."' 

Cateaorla: Investigación. 

Es - de laa ac:c:ianes s..-ivas que todo Instituto Tecnológico po-'e reali:mr, .,._ 

- a laa Ü*itlle--. -vas. ya - oftec:e c:onoo:imientos ...- el av- ele la 

c-im. la tecaolosla y las nec:esidadea ooc:iales y del sector produc:tivo -

~a las i..-ioma educali.,_ a través de la diftmióa ele la in~ionu a 

todos los nivela posibles ... 

Ea - -· es ~ que todm los l~tutos Tecnológicos .......,._ 

in_...,"-9 que ~ a la ,__ del - social y q,. -

relev ... ces. es de<:ir. que..- pn>blemas que __, prioritario• para el --...a10 ele 

la --ogla - el .,.is requiere . 

.... Pwamctro .....,-ido por I• SACS. 
:u Poda' Ejecui.o Federal ............. p-. modaniz-=ión educativa. s/p. 
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Las áreas de investigación que principalmente deben atenderse son las referidas a la 

industria. recursos naturales. computación. alimentación. energéticos. medio ambiente 

y salud. 

Con el propósito de fortalecer las investigaciones se deben establecer convenios de 

u.bajo con los sectores social y prodaKtivo. con el objeto de obtener financiamiento y 

comercializar los productos de la misma. siendo estos sectores quienes son los 

demandantes inmediatos de nuevas investigaciones de las áreas seftaladas. 

Por ello es recomendable que: 

El 100-/o de los Institutos Tecnológicos realice investigación en las diferentes 

áreas ac:ado!micas del Instituto Tecnológico. 

Por to menos el S% de los investigadon:s del Instituto Tecnológico esÑ inscrito 

en el Sistema NKional de lnvestigadores.1 

Et 8°" de los alumnos se les involucre en alguna de las investipiciones que 

realiza el Instituto Tecnológico.I 

El I~ de los Institutos Tecnolóaicos reporten los recursos con los que contm'On 

psa ~izar la investis-=ión.•1 

El 10% de la plmtta _,_ica del Instituto Tecnolósico se dedique a la 

inves&i¡¡ación de tiempo completo. 

El 100"/o de los Institutos Tecnológicos reporten beneficios dcrivmdos de la 

investia-=ión.1 

Las áreas de investigación deberán dirigirSe a los campos de la industrial. recursos 

naturales. computación. alimentación. energéticos,. medio ambiente y salud. 

' Pmr*nctro no considendo en o&ras evaluaciones • 
.., Par*netro sqerido por el ICFES. 
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Se debe tener un mínimo de 10 proyectos de investigación anuales. 

El 35% de los investigadores tengan estudios de posgrado. 

El 100/e de las investigaciones cuenten con financiamiento total o por fUentes 
externas. vi vi 

Categoria: fnftaestructura. 

Las instala:iones y equipo en optimas condiciones de cualquier pl.ntel son 

primordiales pera poder llevar a<:abo las actividades concernientes al pmceso 

educativo. y deben tener la suficiencia de espacio. ilwniaación. ventilación y limpiea.. 

Se le debe dar el mantenimiento ade<:uado y oponuno ,..... que puedan cubrir las 

-idades de los afwnnos y docentes dentro del desanollo del proceso enseftmlza

_...tizaje ,..... poder llegar a cubrir la demanda y requerimientos del sector 

pl'Oduclivo. 

Lo anterior involucm: el hecho de que los Institutos Tecnolóaicos cuenten con un 

_..... de actualización, adquisición y mantenimiento del equipo de talleres y 

labontorios ,_..poderlos operu con eficacia. tomando en cuenta las ..;.-..- de 

loa ~de - y ~os a lu -idades que se ,,.....,nten para permitir 

-·--alomonosef ~de losCOllUnidos,peropmaquealO

&ctible es -"' - la totalidad de los •-- Tecnolótiicos estén eq......,s al 
100%- filll<:ióa de los requerinüenlos de los p1.._ y - de -lo. 

"'~cre.·c adctporellCFES. 
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• El IOO°At de los Institutos Tecnológicos cuenten con la infraestructura necesaria para 

llevar a cabo las actividades escolares. en cumplimiento de los planes de estudio. 

• Calificación de 9 en condiciones y suficiencia de las instalaciones (aulas. talleres y 

laboratorios). 

• La distribución de alumnos por salón. taller y laboratorio. debe ser de 30 

aproximadamente en cada uno de estos. 

• Se debe tener un promedio de 1 O alumnos por computadora. 

• Un promedio de S alumnos por material y equipo de laboratorios.1 

• El 1~ de los Institutos Tecnológicos realicen programas de mantenimiento 

preventivo anual en aulas talleres y laboratorios. 

• El 100-At de los Institutos Tecnológicos actualicen el acervo bibliográfico en un 2S% 

de manera anual. u 

• El Acervo biblio¡p"áfico sea en un 1 OO'Yo pertinente. 

• EL acervo bibliográfico (libros. revistas. diccionarios. etc.) debera estar en óptimas 

condiciones de uso. ser suficientes para la consulta de loa alumnos y ser peninentes 

con los contenidos de los programas de cstudio.m 

• Debe existir una poUtica de adquisiciones de libros y el personal de la biblioteca 

debe contar con la formación que pennita desarrollar eficientemente su trabajo_l1 

• El U10% de los Institutos Tec:nológicos se provean de recursos materiales para el 

m.ntenimicnto de talleres y Jaboratorios.1 

1 Parámch'O no cxonsiderado en otras evaluaciones. 
o¡ "-*"ctro conaidcrado por el ADET. • ..,_,Cli'D suprido por la ESSI. 
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• Dado que la fonnación en computación es básica en la actualidad se debe conaar con 

un centro de cómputo en óptimas condiciones para llevar a acabo este tipo de 

fonnación. es decir. contar con el software y hardware necesario. para poder apoyar 

el p~so educativo de las alumnos. promoviendo el uso de la computadora como 

pane práctica de las carreras y sus aplicaciones.¡ 

• El IOO"A. de los Institutos Tecnológicos deben contar con aulas, UlllCRS y 

laboratorios, al igual que en talleres y laboratorios debe de existir WI máximo de 20 

alumnos. 

• En el equipo de cómputo debe existir un máximo de 20 alumnos por computadora. 

• calificación de 9 en condiciones suficiencia del equipo y mobiliario de aulu, 

Ullleres y laboratorios. 

• Mantenimiento preventivo a instahM:iones y mobiliario minimo 2 veces al afta. 

• Mantenimiento correctivo cada vez que el equipo o mobiliario lo requiera 

• Los Institutos Tecnolósicos deben reportar los servicios públicos con los que se 

cuentan. como -. teléfono, luz. correo, fax. drenaje y medios de tnnsporte. 

• La calif"u:.ción minlma sea de 8 para -lecer la suficiencia de los servicios 

pOblicos. 

C-.orla; Vinculación con el sector productivo. 

EsM tipo de -- es de - importancia _.. las activid8des del lnatituto 

T-'ósico. ya - la vinculación que ..e de, contribuye a abrir esp8Cios pma el -o 

y daMlollo de ... actividaclc:s de aprendizaje, asl como que el alwnno Mlquiera la 

experiencia múüma necc..ia. uf mismo, apoyar al p~ educativo tanto en 

recursos materiales como financieros. 
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Acercandosc al sector al que finalmente se involucrará el profesional que se está 

formando. asi como tener conocimiento de las necesidades y requerimientos que se 

demandan por pane de dicho sector. 

Por ello es conveniente considerar: 

• El l<>OY.. de los Institutos Tecnológicos deben establecer convenios académicos con 

lu empresas e instituciones de la región a la que pertenecen. i 

• El 1 ()()%, de Jos Institutos Tccnológic_os establezcan convenios académicos con las 

empresas e instituciones estatalcs.1 

• El I~ de los Institutos Tecnológicos reporten Jos beneficios directos ni plantel de 

los convenios establecidos. 1 

• Deben existir 1 O convenios anuales como minimo con este sector. 

• El 1 OO'Yo de los Institutos Tecnoló¡iicos deben contar con una instancia que se 

enc:aqrue de coordinar las acc:iones de vinculación con el mismo. 

El 100%. de los Institutos Tecnológicos reponen un incremento en la demanda 

propiciados por estos convenios. 1 

Cllleamia: Financi8111iento 

El recurso económico es un factor de suma importancia en cualquier activict.d o 

proceso que se realice. por tal motivo la educación no queda ajena a este aspecto. uEs 

evidente que Jos Institutos Tecnológicos requieren disponer y manejar recursos 

i ~ no cCllftSicl9ndo en oeu evalu.ciones. 
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financieros para desanollar en fonna adecuada sus actividades. De aquí. que resulte 

imprescindible que en ºel t OOo/o de los Institutos Tecnológicos exista Oexibilidad en el 

manejo de estos recursos y el presupuesto Federal no sea la única fuente de ingresos.J6
• 

Con respecto a la Educación Superior Tecnológica se debe considerm- que el 

financiamiento cubra las necesidades básicas de Jos Institutos Tecnológicos, de tal 

f"orma que les permita desarro11ar eficientemente las tareas educativas y,. p:>r 

consipiente alcanzar los objetivos educacionaJes. 

• Presupuesto f"ederal asignado al Instituto Tecnológico. v 

• Presupuesto estatal asipado al Instituto Tecnológico. 

• Costos anual por alumno no mayor a NS8,000.00 (ocho mil nuevos pesos 00/100 

M.N.). 

• El 5% de incremento en el volwnen de ingresos propios del Instituto Tecnológico. 

Categoría: Problemática educativa 

Ea muchas ocasiones cxi.slen aspectos que no son detectables a simple vista y pueden 

deriv.r en al- problemática re.-.:Uliendo de a1.,.... fonna en el proceso edUQltivo. 

Por tal motivo es --que c..ia f_.¡IUID Tec:nolósic:o "- a bien considedr 

-1los aspectos - ~ deri.._ después de h8ber efectuado wt análisis de c..ia 

c:91egoria -tes mene-. - poder 11.,...,. • ac;8bo las acci..-s remedialcs a la 

problemálica que se presente. 

:M.eo..t.Op.Cit •. t.6. p.11!5. 
" Pwalnetro considerado por &. CAPES. 
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2. OIUETIVOS DE LA EVALVACION INSTITUCIONAL DEL NIVEL 

SUPERIOR DE LA EDVCACION TECNOLOGICA 

Los objetivos de un estudio de evaluación se desprenden directamente del marco de 

referencia y corresponden aquello que se desea alcanzar como resultado del estudio. es 

decir. expresan la intencionalidmd con que se desarrollará una evaluación.37 

La evaluación en general y el estudio a nivel Institucional en panicular,. se presenta 

como una hernunienta que pennite conocer el grado en que las instituciones y planteles 

que confonnan la Educ:.ción Superior Tecnológica cumplen con sus objetivos y 

funciones. 

De manera especifica. la Evaluación Institucional del Nivel Superior apona 

información relevante. acerca de los recursos humanos. la inf'raestruc:~ el 

financiamiento y Ja vincul-=ión con el sector productivo,. lo cual conduce a 

rctroallmenc.r la func:ión especifica de la Educación Superior Tecnológica y llevar a 

cabo acciones tendientes a elevar la calidad de la educación y los recursos que 

intervienen en ella. 

Es conveniente seftalar que los objetivos que se plantearon en la evaluaciones 

lllllerion::s han cubicrto en cierta medida las expectativas de ésta, salvo algunas 

camcteristicas que no se habian considerado,. no pretendiendo decir que se habfan 

dejlldo a un llldo, sino que al lwcer la detección de la problem.tti<:a se percibió que era 

-o - énCais en los aspectos que mostraron aJsún tipo de debilidad. y asi 

poder recopilar la informKión que ayude a confonns los lnfonnes de Resultados y 

posterionncnte hacer la planeación. 

,.,Cfr.Mes~A- et.al. Op. Cit. p27. 
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Primeramente habrá que considerar los objetivos que se han orientado el camino a 

seguir en la Evaluación Institucional y de estos mismos se hace a continuación el 

análisis correspondiente. para poder presentar las propuestas para este ciclo escolar. 

Impulsar de manera sistemática y pennanente el proceso de evaluación en cada uno 

de los Institutos Tecnológic:os de la Educación Superior Tecnológif;&. con bue en 

resultados válidos y confiables que ftmdamenten la toma de decisiones penincntes. 

Como se había explicado anteriormente en el apartado 1.3 Antecedentes de la 

Evaluación.. en los aftas 80 no existfa un proceso estructurado. en consecuencia no 

existfa una cultura sobre evaluación en los diferentes Institutos Tecnológicos y es a 

pmtir del afio- 1989 cuando se- da inicio al fomento de este tipo de cultura y a darle la 

importancia a la existencia de la Evaluación Institucional. y lograr en consecuencia una 

planeación mucho más exitosa y la toma de decisiones se avale de una fundamentación 

homogénCa en todo el Sistema Tecnológico. 

Valorar la calidlld de los servicios educativos que oúece la Educación Superior 

Tecnológ:ica en sus 4reas industrial y de servicios, agropecuaria y del mar, con el 

objeto de proporcionar elementos que contribuyan a su fortalecimiento y 

transfonnación. 

Para que la Educ8Ción Superior Tecnológica siga obteniendo la excelencia académica. 

la cual se desea en toda institución educativ8.y es necesario que se evalúen 

continuamente los servicios ofteciclos en cada una de estas Direcciones Generales 

,_ en e- ,_bWn q- la educ8ci6n es din6mica y - adec..._ a las 

~-de la sociedad y la actualidad. 

Evaluar el proceso educativo que se desarrolla en el conj1utto delos Institutos 

Tecnológicos de la Educación Superior Tecnológica, a partir del involucrarniento de 

cada uno de Jos elementos que Jo confonnan (demanda educativa. estudiantes. 

docentes. planes y programas de estudio. proceso enseñanza - aprendizaje. 
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infraestructura9 investigación9 vinculación con el sector productivo y 

financiamiento). 

Como no se puede analizar aisladamente a la Educación Tecnológica es necesario 

evaluar cada uno de sus elementos que la confonnan para poder tener desglosados 

todos los componentes y hacer un análisis más profundo y riguroso de los mismo. Es 

dmcir, tener la capacida! de tontU' el contexto y poder separarlo y analizar el sistema 

tanto como ente único pero que a su vez se compone de otras instancias. 

Estimar el impacto de la Educación Superior Tecnológica., relacionando el perfil de 

los l'CCUl'SOS humanos fonnados con respecto a la satisfacción de las necc:sidadcs de 

desarrollo cientifico y tccnológico9 sociales de los servicios y del sector productivo. 

La demanda hecha por parte del sector productivo y social a la Educación Tecnológica 

ha sido de suma importancia ya que asi se va obteniendo un referente bajo el cual se 

hagan planes de estudio que sigan satisfaciendo las necesidades del entorno en le que 

se ubican. Sin embargo seria conveniente considerar por separado la f"onnación y la 

suficiencia. es decir9 la demanda de l'CCW'SOS humanos que se están formando y por otro 

lado la satisfacción de las necesidades económico- productivas de dicho sector. 

En este sentido, los objetivos que se plantean para ..,.¡¡zar la Evalua<:ión lnsútw:ional 

del Nivel Superior de la Educación Tecnológica en el ciclo escolar 1996-1997 son: 

Consolidar el proceso de evaluación en los Institutos Tecnológicos,, de la Edw:ación 

s._rior Tecnológica. con el propósito de que ésta se realice de - .,.,....._te 

y continua. 1 

' Objetivo de nueva consideración. 
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Valorar la calidad de los servicios que ofi'ece la Educación Superior Tecnológica en 

sus tres áreas, industrial y de servicios .. agropecuaria y del ms, con la finalidad de 

propon;:ionar elementos que contribuyan a su fonalecimiento y transformación. 

Evaluar el proceso educativo que se desarrolla en el conjunto de los Institutos 

Tecnoló¡pc:os de la Educación Superior. a partir del involuc:ramiento de c..ta WIO de 

los elementos que Jo conforman (alumnos, docentes, P'- de estudio. proceso 

~e. infiaestructura, investia-=ión.. vincua.ción con el 9CCtOI' 

producúvo y ftnmci..memo). 

vai- ... condici..-s y sufic:lencia de los rec:ursos ecoaómiox>s y humanos de los 

Institutos Tec:nolóaic:os que apoyan el proc:ao educ:ativo.' 

V...,._ Ja calidm de Ja fo......:ión de los recursos humanos en el c:ottjunto de Jos 

Institutos Tec:noJótP<:os. en proporción al sec:tor soeial y productivo. 1 
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3. METODO DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION 
SUPERIOR TECNOLOGICA. 

Una vez que se han identificado Jos objetivos de la evaJuación que se propone .. resulta 
necesario pncisar el método bo\jo el cual se desanollará el estudio, de tal fonna que se haga 

de manera objetiva y sistemática. 

De esta fonn.a, el método para desanoJJar la Evaluación Institucional del Nivel Superior de 
la Educación Tecnológica incluye la delimitación de Ja población que participará en el 
estudio. la definición de las variables e indicadores que se medirán y fa elección de Jos 
insuumentos que se elaborarán y aplicarán. Asf9 como el discflo estadfstico que se empleará 
para el tratamiento de los datos cuantitativos que se obtengan. 

El primero de los pmsos que forman parte del método es la definición del modelo de 
eval~ión. Este paso permitirá aJ evaluador prcvecr toda Ja información que: se necesitará 
en el proceso de loma de decisiones., ya que pcnnite identificar Jos elementos del objeto de 
CVlllU8Ción que serán valorados. Es mi__.., precisar que la palabra modelo oo se usa 
como sinónimo de prototipo sino corno de camino a seguir para alcanzar una meta. 38 

En cuanto a los elementos del método como son la población que se tomará en cuenta.. así 

como sus -teri-. es decir, -* la totalicl8d de los Institutos TecnoJótPcos 
camaliZlldoa de la SEIT y los desccnll'aliados de los estlldos, la deM:ripc:ión de las 
vai.ablcs e indic.dores que conforman Ja Evaluación Institucional. involucra de manera 
~ a la infraestructura (i...w..:íooes, laboratorios, equipos), recursos maaeriales, 
,_unos fi111111Cieros y los recursos lumlanos (al-s, prolaores, perwMllll administnWvo). 
FinalnMftte en lo que respecta a la descripción de los instrwnentos que servinin .,_..,_bar 
la inf'onnKión. se praentarán sus c.-.cterfstif;aS. seftalando los materiales que apoyarán Ja 
aplicación de éslos. 

JI JbiJenr. p. 28 
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3.1 Pobi.ción 

La población objeto de estudio corresponde a los sujetos o instituciones que ¡:onforman wi 

gn.1po con determinadas caracterfsticas. En el caso de Ja Evaluación Institucional del Nivel 
Superior de la Educación Tecnológica.. la población que se tomará en cuenta será la 
totalidad de los Institutos Tecnológicos adscritos a las Direcciones Generales de Institutos 
Tecnológicos (76), Educación Tecnológica Agropecuaria (22), la Unidad en Ciencia y 

Tecnología del Mar (4) y 16 Institutos Tecnológicos desc:entnlizados siendo un cotal de 

116. Los cuales se encuentran distribuidos a Jo largo del tenitorio nacional~ ya que se 

pretende captar infonnación de todos los planteles que confonnan Ja Educación Superior 
Tecnológica en su conjunto y no de una parte de ella, con el propósito de Uevar a cabo la 
toma de decisiones oportunamente respec:to de Ja problemática que sea detectada. 

Asf tniamo da la posibilidad a cada Instituto Tecnolóaico de emprender el pnx:eso de 

autoevaluación que Je pennita conocer el grado en que está cumpliendo sus fines, objetivos 
y fiaK:iones, para que cuente con Ja infonnación necesaria que le ayude a fonalecer la 

planeación educativa, retro.alimentar el proceso cnscftanza-aprendizaje9 y verificar el grado 
en el que las 8Ceiones que se han ido emprendiendo han funcionado. Cabe mencionar que 
loa reault..tos obcenidos en este estudio tambitm. serán generalizables tanto a nivel 
Dirección General como a nivel de la Educación Superior Tecnológica. 

Cabe n:acncionar que los Institutos Tecnoló11icos por si solos no respoaderimn al 
.,_.,¡itnicnto total de los objetivos de la evaluación, es por ello que dentto de esta 

población - considenrin a todos y .,_ uno de los com.,.,_..tes que ba<:en posible su 

ftmción dentro del - cducalivo. Aquí se dacriben las características a evaluar de esta 

población en el siauicme _..-de v.riables e indicadores. 
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3.:2 Variables e ladk:adorn 

Este apartado se refiere a la definicion de tas variables e incicadores que se han tomado en 
cuenta para el análisis más espec:ifico de cada una de las catcgorias. estas ültimas han 
quedado definidas en el marco .:ompuación. identifkando asi a las propiedades 
fundamentales de la Evaluación Institucional. 

Se ha considenldo que las cate&orias definidas agrupan adecuadamente los elementos del 
proceso educativo en su conjwtto .. por ello se seguiran considerando: 

Alumnos 
Doc:entes 
Proccso ensetlanu-_...tizaje 
Investigación 
Infraestructura 
Vinculación con el sector productivo 
Financiamiento 
Problcm.aca educativa. 

Las variables conesponden a 1.. caracteristicas, atributos, propiedades o cualidades que 
pueden presentarse o no en la institución o en tos individuos y que pueden manifestarse con 
matices o m.odalidlldes distintas. En general. las variables reflejan aspectos que son 
suxeptibles de modifi<:vse. 

Con respecto a 109 indicadores, estos son los elementos pMticulares que pamiten COlllXer el 

estado real et1 que se ene:- las variable definidas. De esta forma. los indiC..SO.... son 
los que penniten delimi- la información que se quiere obtener d-te un estudio de 
evaluación , es decir, _.mten una medi<:ión indirecta de IM variablea y a~ de esta se 
el•- los i~ ya que son los elementos que permitinn medir el -to más 

especifico de las cateaoriu. 

Considerando lo anterior, 111S v-bles e indicadotes propuestllS i-a rcali.7.w la Evaluación 
llllltitucional del Nivel s.,._¡cw de la Educación Tecnológica, tmnbien se desptenden 
direccamentc del mmco de comparación del estudio. a continuación. se lwce- waa 
presentación de las variables e indicadores a evaluar según las categorías previamente 

establecidas. 
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Categorfa: Al••llO 

VARIABLES 
-Nivel de atención a la demanda 

Es el ~ns.ie en que el p._tel 
c:onaibuyc para aten*r a la poblac:ión 
que requiere el sen-kio oducM:ivo a nivel 
de la ~i6n S~ot"Tecaolóaica. 

-Calidad del alumno que insresa al 
plantel. 

Se refiere a los rusos intelcauales que 
--loo..i-que-.. 
'--' •• plmllel. -- .,.....,. 
.. iaf"ac:toriamcnte la npecialidlld que 
elijmt. 

- Indice de ._-ión. 
Es el número de alllllmf» que no 
acreditaron una o mú materiu por no 
1;ubrir tolalmente b. requisitos 
--"micos indispensables en sus 
atudios. 

-lndk:e de deMn:ion 

Es el número de alumnos q .. 
- diflnltiv_.. .... 
..... ios. ..... de fillalizmo un cklo 

-•· nivel -dotenninada. 

-Eficiencia t.'lftillal. 

Ea el~-- exi ...... - el Mílncro 
de .._nos q.. C011Clu)ieron u ... 
-ialided (sin - -.S y en 
el ti9mpo promedio -ido PCJI" el -
plantel) y el n...._., ele alwnnos que 
;........,.,.. a cu espec:ialidad:. 

INDICADORES 
- Número de egresados del bechillcra&o en el estado. 

Número de aspirantes: al pt.ntel. que pre!Mmtaron 

solic:itud de ingreso. cxallMll de ..tmisión. ac:cpudos. 
rec:hazados. 
Capa.;idad de atenc:ión en el pl ..... I con rel-=ion a Ja 
demanda educativa atendida y el pof'Ceft._;. respectivo. 

Promedio mínimo de ~caciones del t-chillerato 
fijado por el Instituto Toc:nolósic<>a los upU..
aceplados. distribuidos por exuela de procedeneia. 
Promedio de respuestas correctas obtenido en el 

-- de ubilided _. y -- por 1oo 
a.spirantes ec:epcados en el IMtituto Tecnolóa.Ko. 
Promedio de calificación obtenido en el sx.amen de 
conoc:imientc. por los -.Nrantes que inpnaron al 
Instituto Tecnológico. 
Asipaturas COflSidcrada en el examen de 
c:oaocimicntos. 

Número de •lumnos coa maaeriu reprolNldas poi' 
~scmesaeyglil>bml. 
M-.rias por carnra con mayor indice de tepl'Ob8ción. 
Princ:ipalcs causas de repn>beci6n. 

Principales causa de deserción. 
Número de alumnos q11e desertaron por canaa.. 
semestre y global. 

N-..O sotal de...-. 
Promedio de calificaci~ de lo• earesados s-- canera 
y.-1. 
Existencia de una instancia .,.a ._-izar el SetPailnidllo 
de~· 
Núrnero de egresados coloc:.dos en el Mld:or 
productovo que desarrollan ec:tividades afines a su 
fonnac:ion académica. 

-Indice de titulación. - Opciones de titulación en el Jnstilulo Tecnológico. 
- Número de titulados por opción. 
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Categoria: Ooce•te 

-VARIABLES 

-Calidad del docente. 

Se refiere • los rusos eletnenlalcs que 

debe -· el personal docente del 
plantel _. que su deoempefto 
.:adlmico sea óptimo. 

-Apoyos al personal docente. 

Son los csfiaerroa que realiza el p-1 
para formar. Ktualizar e incentivar a 
su personal ..-ico. 

-Efe<:tividad 
académica. 

de la dncarp 

Es el tiempo que el doc:entc dedic:a a 
oCnlS actividades fuera de lus horas 
hnte a grupo como son: ascsorias a 
alumnos. apoyo académico. 
-iónde<:-S. 

- INDICADORES 

-Requisitos de contratación que normalmente 
establece el Instituto Tecnológico para la 
contratac:ión de profesores. 

-Número total de profesores del Instituto 
Tccnolóaico por nivel académico y titulación. 

-Promedio de experiencia docente y profesional . 
-Número total de profesores contratados en el 

Instituto Tecnologico. 
-Número de profesores con experiencia fuera del 
lnsti~o Tecnologico. 

-Cursos de fonnación docente y actualización 
profesional, impartidos al personal docente. 

-Número de profaores que han nxibido cunas de 
formación. 

-Número de prof'csores que han nxibido cursos de 
.:tualización con bue en la Reforma EdlM3tiva. 

-lmpecto de los cunos de f~ión doccnle y 
actualizaeión profesional. 

-causas por las que no realizaron cunas de 
fonnación docente y actualización profesional. 

-Apoyos - la titulación y estudios de poqrado. 

-Número total de horas en nómina del personal 
docente. 

-Número de horas frente a grupo. 
-Número de horas de descarga académica. 
-Número de profnores c:on ~ académk:a. 
-Horas/semanales docente por alumno. 
-Total de horas invertidas en las actividlldes 

realizadas en Ja deSCMSA ecadémica. 
-Productos de la dncaqa 8Cadémica. 
-Impacto de la de.,_ académica. 

Principales activid8da ecadémicas en las que se 
emplearon las horas de descarga aca<Wmica. 
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Categoría: Pla ... y p .......... de es-lo 
VARIABLES INDICADORES 

-Congruencia con las necesidades del 
entorno social. 

Ea la rclacion que debe existir entre 
los planes de estudio de las cmreras 
- está impmticndo el 1-ituto 
Tccnologico y las necesidades del 
cnlOl'llO soc;:ial en donde se esta 
deunollando 

-Apoyo y difusión de los planes y 
propamas. 

Es el apoyo que .., le da al lnstiruto 
Tecnolósi~ pma la difiasión a nivel 
estatal de lu Clll'l'cr&S que ofrece. 

-Congruencia de las ca.rTeras que ofrece el Instituto 
Tecnológico con tos requerimientos de la zona de 
innuencia. 

-Nef;esidadcs (sociales. cientáraeas.. t:Cf:nol6aicaa. del 
sector productivo. de servicios y ele la producción) 
que satisficieron los planes de estudio del Instituto 
Tecnológico. 

-Revisiones efectuadas a los planes y proammu. 

-Difusión de las carn:ras del lnstitu&o Tecnológico 
en el bmchillerato del estado." 

-Apoyo recibido para la difiuión de los planes de 
estudio del Instituto Tecnolósico. 

-Conoeimicnto de los planes y propamas por perle 
de los estudiantes y profe~. 

c.qorfa: ~ •••••••• ·-----.... -•t Je 
VARIABLES INDICADORES 

-Caracterloticas del proceso 
en-..._..iiuje. 

Son los componentes sUSlaneiales del 
proceso donde se explicita la fonna en 
que illlel'Ktúan el alumno. el docente 
y los contenidos de los programas de 
estudio. 

-Promedio de alumnos por grupo en aulas. talleres y 
laboratorios. 

-Formas mú frecuentes de trabajo en aulas, talleres 
y laboratorios. 

-Criterios e instrumentos de evalu.c:ión del 
aprendizaje. 

-Evaluación Institucional de la -Número de profesores evaluados. 
docem:ia. -lnstancill(s) encar¡¡ada(s) de evaluar al __,.1 

docente. 
Es el proceso sistemático y -Aspectos e instrumentos de evaluación del 
permanente que permite c...- aprendizaje utilizados en la enscftanza. • 
infonnaciótl sobre el deMmpefto -Causas por las que no se evaluó al penonal 
ac:adlfmico de los estudiantes. docente. 

-Número de profesores que tienen experiencia en la 
materia que imparten.• 

-Participacion de los alumnos en el desanollo de las 
clases.• 

• lndkador no considerado en otras evaluaciones 
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Cateaoria: •-nttmacióll 

VARIABLES 

-Formación de investigadores. 

Son los propamas establecido en el 
Instituto Tccnoloaico pua la 
formacion de investisadorcs. 

-Cancteristic:as de los investigadores. 

Se refiere a los aspectos cspccif"acoa de 
las personas que realizan la 
investia-cion en el Instituto 
Tecnoloaico. 

-Características 
investisaciones. 

de ... 
Son los aspectos especificas de cada 
una de las invetigac:ioncs que se 
realizan. 

-Produclividlld de la investi119eión. 

INDICADORES 

-Proaramas con los que se cuenta para la fonnación 
de investigadores en el Instituto Te.:nológico. • 

-Número total de investigadores del Instituto 
Tecnológico distribuidos por nivel académico. 

-Número de investigadores que sólo realizan 
investigación. 

-Número de investipdores que realizan 
investipción y dacmpcftan labor docente. 

-Número de invcstiaadores inscritos en el S.N.I. y 
nivel al que pertenecen.• 

-Horas/semana dedicadas a la invcstipción. 
-Nombre y número de proyectos de invcstiaación 

desanollados con ~Ul"!IOS propios, con apoyo 
externo y/o coparticipación con otras 
instituciones.• 

-Número de invcstis.ciones en las que participaron 
los alumnos.• 

-Causas por las que no realizó investigación el 
Instituto Tecnológico. 

-Productos y beneficios de las investigaciones 
desanolladas. 

-Comercialización de los productos de la 
Son los beneficios alcanzlldos por lu investigac:ión. 
invati.-:iones. 

• Indicador no considerado en ocras evaluaciones. 
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Categoría: lafraat.,.ctura 
VARIABLES INDICADORES 

Planta flsica. Número y tipo de instal•c;iones. 
Son las características de las -Condiciones y suficiencia de las instal.:iones. 
in ... l•cioncs donde se lleva a cabo el 
proceso educativo. 

-C•lidad del equipo de talleres y centro 
de cómputo. 

Se n:f"acre a las car.cteristicas de los 
dif'ercntes equipos y mobilario con Jos 
que cuenta el Instituto Tecnológico y 
que se emplea en el proceso educativo. 

-Calidad del Ken>O bibliopif"lco. 
Se refiere a la cantidad de apoyos 
bibliográficos (libros. revistas. 
enciclopedias. etc.) con los que cuenta el 
plmuel. . 

-Greda de opcimización de los recursos 
humanos. 

Es el personal que elabora el pludel en 
las are8S ac..sán~ administat:ivas. 
directivas y de servicios. 

-Servicios Públicos 

-Tipo de mantenimiento que recibió el equipo y mobiliario. 
-Condiciones y suficienc:i• del mobiliario de aulu. talleres 

y laboratorios. 
-Condiciones. suficiencia y congruetKia del equipo y 

mobiliario de talleres y l•boratorios. 
-Número total de computadoras. impresoras. graficadores. 

redes y paquetes del Instituto Tecnológico. 
-Distribución del equipo de cómputo por ircas. 
- Tipo y promedio semanal de usuarios por úea.. 
_:Promedio semanal del uso de las computadoras. 
-Promedio de alumnos por computadora.. 
-Nombre de los paquetes de computación con que contó el 

Instituto Tec:nolóaico. 
-Existencia de instruetivos para el uso del equipo de 

cómputo y de la paqucterfa. 
-Adquisición del equipo de cómputo por fuente de oripn. 
-Recursos con los que se cuentan para el mantenimiento del 

equipo: 

-Número de tipos y ejemplares. 
-Promedio ele ejemplares por titulo. 
-Promedio de alumnos por Urulo y ejemplar. 
-Condiciones y suficiencia del acervo biblio~fico. 
-Pertinencia del acervo bibliográfico. 
-Fuentes de adquisicion del acervo bibliopafico.• 

-Promedio de alumnos por personal docente. directivo. 
administrativo y de servicios. 

-Prontcdio de personal administrativo por docentes y 
directivos 

-Servicios con los que contó el Instituto Tecnolóaico: -. 
luz,. pavimento. transporte. teWfono. f'ax. caneo. dren8je. 
etcétera. 
Suficiencia de los servicios público~ para la pobl-=ión del 
Instituto Tecnológico. 

• indicador no considerado en otras evaluaciones. 
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Categoría: V••e11laclé• COll el Helor prod•cth'o 

VARJABLES INDICADORES 

-CalidaMI de la vinculación -Nombre de los proyectos de vinculación con el 
considerando los convenios sector productivo. 
establecidos por los f1191itutos -Nombre. objetivo y fe..-:ha de los convcn íos 
TecnolOsicos con el sector e.&able<:idos con el seccor productivo. 
productivo de bienes y servicios. -Apoyos logrados de Ja vinculación con el sector 

Se refiere a la nsl-=ion que debe existir 
entre el Instituto Tcc.:nolóaico y el 
sector productivo. pmra que los 
alumnos vinculen la teoría. aprendida 
en la escuela con la práctica del campo 
laboral. 

c.tegorfa: l'-•-lo. 

productivo. 
-Asesorias y apoyo que brindaron proie.ores y 

alumnos del Instituto Tecnologico al sector 
produc:tivo. • 

VARIABLES INDICADORES 

-Sufieicncia del financiamiento que se -Presupueslo de inpeaos del Instituto Tccnolóaico 
da en los Institutos Tccnolóaicos. por fbentc de orip:n. 

-Areas con mayor apoyo finaneiero. • 
Se refiere al empleo de recunos -A.reas con menos apoyo finmnciero. • 
económicos asi.nados para las 
filnciones educativas de los planteles. 

-Costo pt'O'ftledio por alwnno. -Costo anual por alumno. 

Ea la cantidad de recuno economico 
....,,.... anualmente en cMa alumno 
inscrito en Instituto Tecnoloaico . 

.. lncüc:.dor no considerado en Olras eveluciones. 
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Categoría: P......._•litka ed•ea-• 
VARIABLES 

-Problemas más "levantes a los que 
se enfrentan los planlelcs en el 
desarrollo de su fi.lnción educativa. 
en opinión de los -ios Institutos 
Tecnolósit;:os. 

3.3• .. --.. ·-

INDICADORES 

-1 O princi,,.Jes problemas del Instituto T"nológico 
derivados del conleftido del cuestionario. 

-1 O principales pn>blemas del lnstitulO Tecnológico 
no derivados del cuestionario. 

Dapués de haber def"mido las variables y los indk:adores que: se meditlin en la evab...,ión. 
se deben seleccionar los instrumentos que se cmplarán para la recopilación de la 
infonnación que: ha quedado definida en el apartado anterior. EslO se l.,_. a -vés de los 

instrumentos que son los medios. Jos recursos o •- henam.ientas que pcnniten recabar y 

sistematizar la inConnación que se desea obtener en un estudio de eval11111Ción. 39 

Debido al tipo de información que se desea obtener. un sólo instrumenro no ea.ptarla en su 
totalidad las caractcristicas de las variables _,,.... se propo- .,1 disctlo de los 
siguientes in...-umentos: 

Un· manual para desanollar y aplicar el cuestionario y la guia de enttevista. en el cual e 
explicrá de fonna concreta y sen<:illa todo el proceso de Ja Evaluación Institucional. sus 
objetivos, el mc!todo y el deanollo de la misma. Al cual se podrá remitir en cao de 
tener aJauna duda para requisitar el cuestionario y/o la guia. (Anexo 1) 

- Un cuestionario diriaido al Instituto Tecnológico. en el cual el o los responsables de Ja 
evaluación en Jos planleles requisitm"án la inConnación solicitada. (Anexo 2) 

,. ,,,,.,., p. 32 
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Este intnamento permitará obtener Ja infonnación necesaria para valorar Ja caJidad de Jos 
servicios educativos. De éste. Ja fuente de información serán Jos mismos Institutos 
Tecnológicos. 

Se propone que el cuestionario se encuentre conformado por una introducción y un 
apartado de instrucciones generales. que presentarán una serie de recomendaciones que 
- indispensables J>U'll requisi- el cuestionario, facilitando así la respuesta a cada uno 
de los reactivos. También. se considerm'A un rubro de datos de identificación del Instituto 
Tecnológico. que pcnnita ubicar con precisión la fuente de infonnación que 
proporciOllM'á los datos solicilados. asf como sus caracteristicas generales. 

Los reactivos deberán estar clasific.-clos de acuerdo a las categorías y variables citadas. 
Para poder h8ccr de una fonna rn6a clara y eficiente el acopio de irúonnación a las 
persona cncarg- J>U'll tal fin; el tipo de n:activos deben ser de opción binaria (si, no), 
de complementación. en las que se solicitará sellalar la(s) opción(es) que conespondan, 
de concentración de datos en cuadros diseftados para tal eCecto y preguntas abiertas. 

- Una pía de entrevista que servini de base para equiparar Ja infonnación recabada en el 
cuestionario. plll'& tal efecto se deberá aplicar con ag;entes externos. Jos cuales captarán 

la iitronrwción de un.ti forma más objetiva sobtt las condiciones bajo las cuales se está 
Uevlll>do a cabo el proceso educativo en la Educación Superior Tecnológica. Esta 
deberá tener una introducción y un apartado de instrucciones generales que represente 
una serie de recomendaciones que ae.n indispensables para llevar a cabo la enll'evista 
con los responsables de la evaluación institucional en el Instituto Tecnológico y con el 
Oittetor del plantel. (~o 3) 

- Un sistema de captUra para Ja infotm8Ción recopilada en el Cuestionario. en el cual se 
_,. la concentdeión de lu ~ del mismo. posterionnente llevar a c8bo el 
J111JCCUt111iento de la infonnación de una f"onna más eficaz. Permitiendo comparar más 
nipict.mente la infonnación. 

- Un sistema de captura para I• Guia de entrevista. en este se hará Ja concentración de Jos 
datos recabados con los cncaJ'll*lc>s de la Evaluación en Jos Institutos Tecnológico, con 
este proarama se podrá con mayor facilidad y rápidez. llevar a acabo la relación de las 
variables que se relacionarán entre si con el objeto de hacer una comparación de los 
datos de ambos instrumentos. 
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Es imponante aclarar que se propone como un programa diferente. ya que el Cuestionario y 
Ja Guía de entrevista se hará en momentos diferentes y cJ capturar Ja inforrruu:ión en un 
mismo programa no Sielia lo más idóneo. debido al objetivo específico de C.- W10 de los 
instnunentos. Porque mienlras uno servirá para una autoevaluación en el plantel el otro 
servirá para hacer una evaluación externa de Jos mismos. 

- Un sislema de captura para los datos del cuestionario y Ja guia de entrevista en él se 

podrá vertir Ja información de ambos insttumentos. asi como el poder ~ el 

procesamiento y la recopilación de Ja información de una fonna mú. efic:az. 
penniticndo com,..._ más rápidamente los dalos obtenidos. 

- Un sistema de procesamiento para el Cuestionario. en el cuaJ se podrán h8cer las 
relaciones de variables del mismo Cuestionario y posterionnente f;OD las variables de la 

Guía de entrevista. 

- Un si-ma de prueesunienlo para la Guía de entrevista. en el cual se podrá llevar a 
cabo la relación de lu variables de la misma Gula y de las variables oportunas del 
Cuestionario. Así mismo. con este mismo instrumento se puedan obtener los datos 
procesados de ambos instrumentos y p>der llevar a acabo el análisis de Jos mismos para 
poder ef'ectuar el Infonne de Resultados. 

El disefto estadfstico conaponde a la desc:ripción del tipo de tntamiento estadfstico que se 
le dará a los datos que se o-..,. 

Debido a que la infonnación que se captaá a aavéa de los i-. diflc:ilmentc podría 
ser mmnejada en su ~ión oriainal. resuha nec:esario lener en cuenta corno se 
si- la información que • obtendrá. es decir, cómo .., reunir6. clasificañ. o.._u..a 
y presentará la infOl'n'UICión con el fin de facilitar su análisis e interp'et8Ción. Con el fin de 
ohtenft' conclusiones válidas y tomar decisiones razonables. 
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Para tal efecto. considerando que la estadística es el instrumento que se encarga de la 
0111anización presentación análisis e interpretación de datos numéricos y observaciones,.º .. es 

prec_iso definir la propuesta de tipo de tratamiento estadístico que se le dará a la 

infonnación. para tal efecto se sugiere tomar en cuenta las siguientes técnicas estadísticas 
.,_. hacer el análisis de la infonnación. 

este se suglere se lleve a cabo en dos niveles, el primer nivel sera de fonna descriptiva para 

poder considerar y conocer las frecuencias, porcentajes y promedios de cada uno de los 

indicadores. Con lo cual se podrá tener un panorama global de la Educación Superior 

Tecnológica en las diferentes categorías que se han establecido para su estudio. 

Es así que. una de las técnicas que se propone usar es Ja de Pearson, con el objeto de 

detenninar que tan signifir.ativa es la relación entre las variables que se presentan. ya que 

basándose en Jo que dice está técnica los datos deben reunir las siguientes características: 

1.- Ser datos del nivel de intervalos. 

2.- Deben estar distribuidos nonnalmente. 
3.- Deben ser observaciones comparables del mismo conjunto de sujetos. 

4.- Debe existir una relación lineal entte las variables.41 

Asimismo. tantbién seria conveniente considerar la estadística inferencia) para el análisis 

comparativo de la conelación de variables. para este caso se propone el uso de Ja Ji 

cuadrada. ya que pueden usarse datos que no representan Wl8 distribución nonnal. es decir. 

que no necesariamente deben tener un comportamiento similar siempre. Esta técnica 

pennitirá compmar las ñccuenciaa que se encuentren en una detenninada pregunta o wia 

serie de preguntas que conesponda a alguna de las variables o serie de variables como 

podría ser entre las preguntas de alumnos con respecto a material. equipo de laboratorio o 
cómputo .. acervo bibliográfico, entre otras que se pudiesen vincular. Asimismo.. pcnnitirá 

averiguar si la realidmd difiere significativamente de lo que debe ser. es decir. lo que se 

espera que sea la Educación Superior Tecnolóaica.. 

A continuación se presenta una tabla que pennita percibir con mayor precisión el análisis 

que se propone de los dalos con respecto a las características especificas de cada categoría 
con sus variables e indicadores respectivos. 

•crr. León Patricia. º"El proceso cstadistico•• p. 19 
41 Cfr. Lectura't de Educación 1"Me•tilica n°6. 
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La nomenclatura utilizada para esta tabla es la sisuicnte: La letra mayúscula indit:a la 
categoría a la que penenccen las variables9 las variables tcndnín la letra minúscula que 
corresponda y número consecutivo. finalmente en los indicadores se menciona el número 
consecutivo según su ubicación en la definición que le corresponde en el apartado 3.2 de 
ése <:apftulo. 

A 

D 

E 

p 

F 

VAJUABLES 

e I : Nivel de atención • la demanda 

112: C..lid.N del alumno que in~sa al plantel. 

.:J: lndic:e de reprobación. 

a4: Indice de ffserción. 

aS: Eficiencia terminal. 

Mi: Indice de titulación. 

a7: Calidad del egreudo. 

dS: Calid8d del docente. 

d9: Apoyos al personal docente. 

di O: Ef"cct.ividad de la descarga académica. 

e 1 1 : Conarucncia con las necesidades del en tomo social. 

e 12: Apoyo y difusión de los planes y proan.mas. 

p13: Características del proceso cnsctlanza-aprendizajc. 

pl4: Evaluación Institucional de la docencia. 

ilS: Fonnación de investitpdorcs. 

i 16: Caracleristicas de Jos investigadores. 

i 17: Caractcristices de las investigecioncs. 

i 18: Produc:tivided de la investiSKión. 

n 9: Pl-.ta fisica 

f20: CalidMI del equipo de rallcres y centro de cómputo. 

121 : CalidMI del acervo biblioaráfico. 

f.22: Gqdo de optimiz.:ión de Jos recursos humanos. 

123: Servicios Púhlicos 
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·-·· 

19-38 

39-44 

45-53 
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¡ 

1 

V v24: C•lidad de la vinculación considerando los convenios 89~92 

establecidos por los ln•itul0$ Tecnológicos con el 

sector productivo de bienes y servicios. 

s s2S: SUf°K:iencia de' financiamiento que se da en los 93-96 
Instituto Tec:nofósicos. 

"26: e-to P..,......1o por elumno. 

X "27 Problemu ,... rwlev- • los que se cntrenran los 97-911 
planteles en el desan'ollo de su f'unción educaaiva,. en 

opinión de los propios Institutos Tecnológicos. 

73 



.. .. 
••• ... .. 
,, 
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4. ESTRATEGIA DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA 
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA 

La estrateaia es donde se definen c:on mayor precisión las carac::teristicas bajo las cuales se 
llevará a cabo el proceso evaluativo. conesponde a una serie de etapas y actividades que en 
conjunto permiten desanoll• el estudio .. es decir,. es la que marca y orienta lu acciones que 
conforman el estudio. Asf c:omo las instancias que se involucrarán en el mismo. de tal 
mmoera que a -61' de la _,,.,. y actividades de su desarrollo se integren de manera 
secuencial con el objetivo de llevar a buen ténnino la evaluación. para el presente estudio se 
considerar4n las siguientes_,,.,. y actividades: 

4.1 Corüonnación de los grupos de evaluación: 

Para ~ los anapos que esta1'n a cargo de Ja evaluación a los distintos niveles 9Cl1i. 

necesario tener en cuenta, la sensibili.z.:ión en cuanto al proceso evaluativo, de autoridlldes 
educativas y profesores del Instituto Tecnológico. 

La participación de las autoridades y profesores es fundamental para. Ja operación de la 
evaluación,. ya que ellos son beneficios inmediatos. c:onsiderando que la infOnnmcióa que 
est4 proporcione podr6 ayudar a orientar. proponer y ejecutar acciones y programas de 
trabajo que mejoren la calidad educativa en los planteles. Para ello será necesario que se 
lleve a cabo la conConneción de grupos de los evaluación a diferentes niveles que interesa a 
la evaluación. 

Grupos de evaluación: 

- C..,..._• E•8'11aci611 •la~ Tec•••• .. c•: 

Esta Comisión estará integnda por representantes de tu diversas Direcciones Cienclales y 
el CoSNET. sus fimc:iones esa.nin encaminadas a participar en las actividades de pl-ión 
y opención del e~io. incorporando los aspectos particulares de las diversas meas. Así 

como. analizar e interpretar la infonnación recabada. Cabe aclarar que el CoSNET será el 
responsable de Ja coordinación de la comisión y del estudio. 
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Se confonna por personal las Direcciones Generales y el CoSNET. Este grupo será el 
encargado de reali:zar las actividades correspondientes a las diversas etapas del proceso de 
ev8lmción desde su pl-ión "-ta la dif\Jsión de los resulbldos. Entre estas actividades 
me encucmnn: la revisión de la bibliopalla, el disetlo de los instrumentos, la supervisión de 
la ..,1icación. elaboración del informe de resultados, al igual que las actividades que se 
deriven de estas. 

Este grupo scñ nombl'ado en cada Instituto Tecnológico, con el fin de coordinar las tareas 
del proceso evaluativo. Sus funciones particulares serán recibir. disttibuir. recopilar y 

devolver el material, ~itar al penonal req..rido, supervisar la aplicación de 

i-ros. ciaba- el informe de resultados y atender lo relativo al proccso de 
evaluación. 

4.2 Presentación del estudio a los responsables de la cvalu.ción. 

Esta etapa es de swna importancia. puesto que tiene como propósito orientar a todos los 
involucrados en el estudio. sobre las caracteristicas del mismo. asi como las funciones y 

activi..- que deberán realizarse, pma el óptimo desarrollo de la evaluación. Para ello será 

,_.,_;o llevar a cabo las siauicntff actividades: 

___ ,, __ ................. .-.... a;:.,....._. ____ 
-~al ...... _ ......................... _..._Tec•allaf; 1 

Nombrar al gtUpO responsable de la evaluación a nivel planlel permitirá que se coordinen 
las Ktividaks inherentes al proceso evaluativo. el n:sponsable de la Evalu.ción en el 

Instituto Tecnológico forma f'lllU de un 8"1PO de evaluación integrado por los mpliClldmes. 
las academias. los responsables del procesamiento de la infonnación y por el propio 
responsable de la ~valuación. 
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Las funciones particulares serán recibir. distribuir .. recopilar y devolver el material. así 
como capacitar al personal. supervisar el proceso. elaborar el Informe de Resultados y 

atender todo lo relativo a la aplicación de los instrumentos de ta evaluación a nivel plantel. 

El director del Instituto Tecnológico se abocad a seleccionar al grupo que se enc:m¡¡ar6 de 
recopilar y asentar la infonnación en tos instrumentos. con el objeto de lopar la 
confiabilidad y vcncidlod de los datos que se solicitan. 

- Reunión y -6cii-ión de las academias del Instituto Tecnológico. 

Debido a que los Institutos Tecnológicos son los que aplican los instrumentos y se quedan 
con la infonnación de ta evaluación. estos pueden proponer problem6ticas a investiglll',. asi 
como el proponer instrumentos y ..-Sías _. .-jormr el procedimiento de obcención de 
la infonnmción pua llevar a Cllbo el proceso eval...aivo. 

4.3 Organización de la recopilación de la infonnación. 

Una vCz que todos los involucrados durante todo el proceso conozcan las funciones que 
daempellarán y las actividades que realizañn. deberán comenzar a organi:rar el proceso de 
recopil.ción de la informeción. 1*11 ello se proponen las sipicntes activid8dcs: 

a) Establecimiento de los procedimientos idóneos pma el acopio y aaentamiento de la 
inf"onnación. 

El --ble del - tecnico del Instituto Tecnológico propondrá aquellos mecanismos 

--_.la recopilación de la información solici.-_ mimnos que - avaledos por 
el Director del Instituto Tecnológico _.. optimizar y hacer más eficiente el procno de la 

recopilación y aaenumiento de la info1111Kión en el cuestionario. 

b) Actualización de la infonn.:ión generada por el Instituto Tecnológico. 

Para estar en condiciones de recopilar y asentar la infonnación requerida en el cuestionario 
será indispensable que la lnfonnación generada por el Instituto Tecnológico se encuentre 
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debidamente actualizada. Para ello se propone que el Director del plantel gire las 

instrucciones a las áreas involucradas en este proceso evaluativo. para efecto de actualizar 
toda aquella información solicitada. situación que pennitirá obtener con veracidad y 
confiabilidad los datos que se asentarán en el cuestionario. 

4.4 Recopilación de la información. 

La etapa de l'eCOpil8ción de la información es una de las más importantes para el desanollo 

de la EvalUKión Institucional. puesto que de su correcta planeación. Of"B...U.:ión y 
ejecución, dependcni la calidlod de la infomwción que se oblenp y la pobb1ción de la cual 
se loare captar la inr-ión. 

p_. ..,iicar los i,,_toa _....,. se deben de tomar en cuenta las actividades 
.,._ .... en la ~ anterior. uf como la in-ión y .,.,,acitación oportuna de las 

i--.cias que-¡- la lnf-ióa y las que nocopilanin con el objeto de que sea 
lo más veraz posible. 

4.S Obtención de los resultados. 

Una vez que se tenga el cUClltionmio rcquisitado en su totalidad. así como la guía de 

entrevista.. se deberá realizar el ~ y obtención de los resultados. que abarca desde la 
revisión de la calidlod de la infonnKión. basca la emisión de los listados. p.,. ello es 

conveni-- ae lie- a acabo la siguientes llClivi-. 

a) Revisión de la calidad de la infonnación. 

Cuando Jos instnunentos hayan sido aplicados. seni necesario revisar la infornuK::ión que 

contienen.. con el propósito de delec:ta posibles enores en su llenado o algunas cmenc:ias de 
infonnación que puedan resolverse antes de que sean capturados. 
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b) Capcura de la infonnación obtenida. 

ESTA 
SAUI 

TESIS 
DE lA 

N9 DEIE 
818U8JECA 

Una vez que han sido concentrados los datos solicitados ene el cuestionario. el gnipo 

responsable de la evah18ción en el plantel se encargará. de la captura conespondicnte en 
disquetes previamente distribuidos a cada Instituto Tecnológico para Cacilitm" el aniilisis e 
interpretao:ión de los resultados a nivel de Dirección General y Educ:ai:ión s._.;or 
Tecnológica. 

e) Proc:csmniento de la infonna.:ión. 

u- vez que el lnstilldo Tecnológico haya captunodo la informao:ión de los cuestionuios en 
los dbquetes. se proceded al procesmniento de la infonnao:ión. el c-1 permitirá la 
-ión de los resultados ya oqmlizados y procesados __.lllticmnenle. El 

proceumicnto - real- a los silJUientcs niveles de la Direcciones a-n.les y a nivel de 
la Educación Superior Tec:nolósica a .,_ del CoSNET. ya que de - fonna se podrá 
coaocer la ai-ión en la que .., encuentra el proceso educativo a este nivel. 

d) Emisión de listados. 

Dnpuá de - ~la información se contin...n con la emisión de los li-s de 
los resultados de la información recopilada. 

Los listados que se emitirán a través del sistema de procesamiento estarán organizmdos por 
NKtivo yen......,.caostambWn por~r. 

E-. lia.doa -)Wlin el - de la aipñente .,._que consiste en la cl....,._,ión del 
infanDe de reaullados. por lo que se - acl.., que por si mismos no coaRituyen dicllo 
informe. 

4.6 Elabora<:ión del Informe de Rc:sul1ados. 

El ftllCjor ..-tio - dar a conocer los resultados obtenidos es a través del informe de 
rau.la.dos en cada uno de los Instituto Tecnológicos. Asf. se describen las diversas 

actividades que se deben llevar a acabo. 
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a) Concentración de los resultados en cuadros y gráficas. 

Esra es una actividad importante para realizar e interpretar la información obtenida. asi 
como para integrar el infonne de resultados. Mediante el sistema de captura y 
poocesamiento se emiti'*' alaunu ·gráficas y c:Ulldros que apoyarin esta actividad, sin 
cm:bliq:o, se pueden elabo,.. los que se consideren necesarios o más completos, de acuerdo 

a las MCCSid8des de la instancia que los está elaborando. 

b) J\n41illia e infapoetación de la infonnac:ión n:c:abada. 

C- el objeto de elaborar el Informe de Resulc.dos de cada fnalifldo Tec:nológic:o. el pupo 
......,.._ de la evaluación ...,.,_... al análisis e interpretación de la inf"ormac:ión 

oblenida. s~ión que permitir6 _.._.a c:onclulliona y sugenonc:ias que pennitm> intqpar 
el inf"onne de resulc.dos. Estas ac:tivi- conllevan a dar respuesta a los objetivos 
.,,..-en el estudio y realizs la c:onautac:ión cntft los resultados obtenidos y el m.n:o 
de c:om_.,ión establecido y asl obtener juicios de valor sobre el proceso educ:ativo en la 
Educac:ión Superior Tecnológica. 

Cabe mencionar. que una vez realiado el ....Uisis e interpretac:ión de los datos, se procede a 

e-el ~de resultados. sin embsq¡o. es nec:esario -iar que am- ac:tivi_,,, 
an6lisis e interpretación y elabonlción del informe. pueden realizarse simultAneamente. 

c:)Elaborac:ión del Informe de Resultados. 

El inf- de resultados del -º· es el """'-'º a través del c:ual - comunican los 
_.......,. de la evaluación, _.imente es ela-- por el personal que fue responsable 

del estudio. 

En esta et.llpll se concentra toda la inf'orrtUK:ión obtenida en cada uno de los Institutos 

Tec:nolósic:oa. de la misms forma que cada lnatituto podrá elabonlr su -io Informe de 
lle9ultados. es decir, su autocvalu.:ión y el Comité el..,_ el Informe conesporidiente a 

c:ada Dinoc:ción General y al Sistema Nacional de Educación Teenológica. 
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Antes de empezar a redactar el lnfonne de Resultados Se deben considerar como apoyos la 
propuesta de evaluación. los cambios realizados durante el proceso de evaluali:ión. asi como 
otros documentos que se juzguen convenientes. 

L. estructura que se recomienda para que se elabore un infonne de f'eSultados del estudio es 
la siguiente: 

• Carátula principal y !Ceundaria. 

•Contenido 
• Introducción 

• Marco de referencia 
• J...Uficaición 
• Objetivos de la Evalu.ción 

•M~ 
- Población considerada 
- Cate&oriU. vllriablcs e indicadores comidendos 
- Instrumentos c:mpl.....,. 
• Reaul...SOS 
• Conclusiones de la evaluación 
• ~i-oc:omcnlariosdelaevalu.ción 
• AICllllCCS y limitaciones del estudio 

• Referencias bibliogñficas 

•Apéndices 
•Anexos 

Cabe scilalar que el aa61isis e interpretación de ..-ltados, ul como la elaboración del 

infonne se reali:tar* a 109 si¡plic:n- niveles: en cada lnstitulO Tecnolósico de la DGIT, la 
DOETA y la UECyTM, en las DiKcciones Generales y a nivel de la Educaci6n Superior 
Tecnológica a carao del CoSNET. 

4. 7 Devolución y difusión de los resul.-.s. 

~ ~ es similar a la etapa 2 de pre-.tación del estudio, sólo que la información se 
hará en forma inversa.. es dccir9 en primer lugar se ha..a en el Instituto Tecnológic::o. 
posterio~ente se envía los resultados a ta Dirección General y at CoSNET. 
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En cuanro a la difusión de los resultados. se puede decir que es el medio para dar a conocer 
a los alumnos. a las acMemias de los planteles y a las autoñdades educativas en seneral. Jos 
resultados y conclusiones a que se Uegó. En este sentido .. la difusión de los resultados se 
deberá realizar a nivel Instituto Tecnológico. Dirección General (DGIT. DGETA y 
UECyTM) y a nivel de la Educación Superior Tecnológica. 

Por ello, c:on el objeto de retroalimentar este proceso, el Director del Instituto Tecnológico 
difundirá los resultados al interior de su plantel para instrumentar las medidas adecuadas en 
....-11os apee.tos en que se detectmon deficiencias en Ja presentación del servicio educativo 
que se ofiece especlfü:amente en cada plantel. 

Ami, en cada Dirección Oencnl - pnsentanin los resultados que emitió la evaluación en lo 
- respecta a lu -ticaa del -.vicio que "" presta en el conjunto de los pi-les de 
cada una de las Direcciones Clenerales. 

En lo que _,_,... a la Educación s_.¡or Tecnológica, la Comisión de Evaluación será la 
~de ct.. a conocer los resulUNlos que se obtuvieron del conjunto de todos los 
plmntela pmtici_.res en dicha evaluación. 

4.8 Planeación de acciones. 

Una ~ que ~te debe efeetuMse al halier concluido un proceso evaluativo, es 
la P-ión de acciones. Esta pl-ión debe realizane con base en los resul- de la 
evaluación. ya que a partir de ello se definirán las metas o propósitos a aJcanzu. las 
m:c:~ y ~ias que de-..n - en operación, asl como los medios que 
Qllllducirán a superar las limitaciones o deficiencias detectadas durante Ja evaluación. 

De esta fonna, se puede decir que la evaluación y la planeación son procesos reclpmcos en 
Ja medida que uno y otro se retroalimentan o sustentan. para llevar a cabo la siguientes 

activid8des: 
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- Elaboncióndc-dctrabajo. 

Como consecuencia de los resultados obtenidos es este proceso evaluativo. • procederá a 
elaborar los proar- de trabajo idóneos que retn>lllimenten al proceso educativo, a panir 
del conocimiento de su estmdo actual y de los requerimientos de los servicios eduadivos 
que permitan elev- la calidad de ésaos. 

En - -.SO, la utilidad del ~o se '-a ea el apove<:'-lento que se ..... de los 
resu1-. obtenidos, los cuales deben de !lftVÍr como base pma sena-~ 
-vas que canlleven a mejorar los !laVÍcios educativos. 

La elabodción de....,.._ de~ • realiwá en cada Instituto Tec:nolósico y en lu 

D11eeci.-. o.n.alea CCA1espondientes,..........., c.- - los resultados derivados de la 
Evaluación lnstiUICioaal. 

- Ejecución ele los - p.__.. 

E-. actividad~ principllmenee en que las mNidaa p1--. realmente se ej..,_ 

o • lleven a acabo. De - fonna los lnstiftdO Tecnol6sicos y las Dilecciones ~ 
......... ..,...._a- .......U-que faciliten la-ión de lu actividadea p ......... 
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5. ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA EVALAVCION INSTITUCIONAL 
DE LA EDVCACION SUPERIOR TECNOLOGICA 

La cstruetUra operativa de un estudio hace referencia a una serie de etapas y actividades. 
que en conjunto permiten desarrollar el mismo .. es decir. es la que marca y orienta las 
acciones que conf"onnmi el catudio. asl como la que marca lu instancias y personal que 
_.¡c:ipuá ea el proc:eso evaluativo. y - las cuales recaerá la función de operar y 
deanolblr la evaluación. 

Con el ol!jeto de a.gani7.lll' el desurollo de este proceso evaluativo se propone la siguiente 
emuctura _.aiva. c:on el fin de q11e la recopilación de la información se lleve acabo c:on 
- mayor c:oafiabili- y vcnicidad. De esta fonna; la esttuc:tura operativa a pulir de la 
cual ae propone • lleve a <:abo el -..dio de Evaluacióa lmtiruc:ioaal en la Educación 
~ Tecno!óska ..- intepllda por los siauieates elementos: 

• Comillión de evaluacióo de la Ed-ión Tecnolóaica 
• Grupo Técnico de la c.-isión de evaluación 
• ~Re 'I' 1' le de la EvalU8Ción en los planteles e lastitutos Tecnológicos . 
• Apl ......... i-....y--.. 
• Rctponsable del procesmniento de la información. 
• A<*kmillS 

La partic:ipción de cada W><> de estos elementos en la realización de todas las actividades 

que oc nquierea. es ~ - que "" 1.,.- los objetivos del -º· A 
.,...U,uación se,...,__ lu cávid8dcs especlfic:llS que C..- i--..:la realizmll. Asf como el-----c:ada-. 
S.I Comillión de Evaluación de la Educación Tecnológica. 

La comisión catará in...,..._ por un -tante de cada Dirección General y el CoSNET 
6- ullinM> - el ~ de coordi_. lu ac:tivi-s de la Comisión en c..-o a la 
planeación. ejecución y evaluación del estudio.. permitirá incorporar Jos aspectos 
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paniculares de las diferentes áreas que confonnan el Sistema. Entre sus principales 
funciones se encuentran: 

• Coordinar las realización del estudio. 

• Enviar la información y material necesario para la evaluación Institucional a los 
Institutos Tecnológicos. 

• Recibir los disquetes de captura de los Institutos Tecnológicos para su procesamiento. 
• l'roccsllr la información pua la Educ:ac:ión Superior Tccnolóaica. 
• Elaborar el lnfi>rme de resultados de la Educación Superior Tecnológica. 

S.2 Grupo Técnico de la Comisión de Evaluación. 

~ pupo ll'abolj--te coa la Comisión de Evaluación. - - fUndoo.a -
po-ienmenci.-: 

• Elabonoción de las pro--de evaluación. 
• Coordinación de la elaborac:ión y disefto de los instrumentos. 
• An61isis e interpretación de los resultados a nivel Dirección General y de la Emao:..:ión 

s_..¡or Tecnolóaica. 
• Elabo1'11Ción del Informe de Resultados a nivel de Dirección General y N8Cional. 

S.3 Grupo ~nuble de la evaluación en los Institutos Tecnológicos. 

El director de <:Ma Instituto Tecnológico debe inteanr a un grupo ~ de la 
evaluación institucionml en et ...-1. et cual tendr6 como funciones la -ión de -

... -- rel8Cionlldas con el estudio que -., desde la recopilación de la 
información..._ la elaboración y difusión del informe de raultalos. 

S.4 Raponsmble de la Evaluac:ión Institucional en el Instituto Tccnolóaico. 

El responsable de la evaluac:ión en el plantel será nombndo por el director y dnempeflllní 
un s-pel fiandarnental en el estudio, ya que es el vinculo directo con las filentes de 

inf"onnac:ión. pcnnitiendo requisi._. los instrumentos seilalados, de acuerdo a cada cmtesoria 

-lfica. 
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Sus f\anc:iones son coordinar y organizar las actividades del estudio dentro del plantel. entre 
la que se em:uenuan: 

• Rcccpción del matcri.i (nwnUlll. cuestionarios, disquetes. etcétera). 
• Análisis del materi.t (nwnual y cuestionario). 
• ~i-ión de ..,ii..-.rcs y responsables de la captura y procesamiento de la 

iafonnKión. 
• S-"isión de la ..,UC.:ión del cuestionario. 
• C.-dina<:ión de .. .,..__ y~ de la información. 
• Envio de los disqueta oriBinalcs a la Dlrec4'ión Oeneral o al CoSNET. 
• C.-dina<:ión del .wlisis e interpretación de la información a nivel Instituto 

TecnolóBH:<>. 
• Ccxwdinación de la e~ del lnfOnne de Resultados a nivel Instituto Tecnolósico. 
• Ditusión de los.........,. a nivel del hutitulo Tecaolclsico. 
• Coordinación de la .......... ión de ~ de cnbajo a nivel del Instituto 

Tecnoló&ico. 

S.S Aplicadoles 

La - de los aplicadores es muy imponante debido a que constituye la - de captación 
de la infonnKión. Los~ ..,..yann el procao de aplicación del c.-o en el 
plantel y verifi-que la i-ión -~e- completa. .i iaual que en la auia 
ele enbevi-. 

Pma efecto del ~ req.-ido por el estudio los aplicadores - internos y externos. 
1...- primaos -Y9*1 la ..,aH:m;ión del ..--;o en - -ificaa del pl.-l doade 
se solic:ita la informac::ión ~e. en los c;:uos que asi lo requieran los -.undos 

verific:sán con - en la BUia de enlrevistas los datos de 1-miunaa -· 

5.5.1 Funciones del aplicador interno. 

El responsable de la ev.iuación en el pl-1 nombrará a los aplicadorcs .--tos. de 
acuerdo a las características del plantel. en este caso pueden ser el mismo personal del 
plantel encara..tos de las áreas de donde se solicita la infonneción y sus funciones serian: 
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• Revisar el Cuestionario y contar con toda la infonnación rel.aiva a la Evalu.c:ión 
Institucional. para poder requisitar los instrumentos. 

• Orien- al personal e-...SO de las diferentes llreas de la infonn8Ci6n que se 90licita 
en el cuestionario. 

• Verificar que todu lu preguntas del cuestionario hay.,. sido e "''" ""· En - que 
'-falta infomt8Ción solici-'a de nueva cuenta. 

S.5.2 Funciones del mplicador externo. 

La Comisión de evalU8Ción nom_. a los aplic8dores neceurios - real- la 

........ ión de la auia de - a los --T-lósicos. "" podrá.-- -
-vicl8d ....... ele lamplicacióndel C~o o-uJW.-te. 

• Reví..- el cuesci.....no para ..._jar toda la infonnación que contiene la ama de 
cnuevista. 

• - co- con el Resp<JllUble de la evaluao:ión en el pluitel. con el fin de 
inicis l• cnuevi- con lu ~ encaq¡adaa de I• lireas a evaluar. 

• L..._ la .,.ia de _,,;._ con la infonnKi6n propon:i.,....... •I como con IM 
ob9ervaé-.O que ae '-aan las instalaciones. 

• Verificar que..,'- fillta ningún dato de la guia de~-

• Entresar la awa a la ec-illÍÓll de Evaluación. 
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S.6 Responsable del procesamiento de la infonnación. 

El Responsable del procesamiento apoyará el estudio de la Evaluación Institucional~ en lo 
que respecta a la captUra y procesamiento de la infonnación. Su tarea es muy importante y 

debe ser realizada con sumo cuidedo. ya que de esta depende en gran parte la confiabilidad 
de los datos. Las ftm<:iones asigll8das al responsable son: 

• Recepc.:ión y n:visión del material necesario para la captura y procesamiento de la 

información. 

• Capl1lnl de infonnsión en los disquetes. 

• Procesamiento de la infornwción. 

• Entrega de los disquetes originales al Responsable de la Evaluación en el Instituto 

Tecnológico. 

• Emlep u responsable de la Evuuación en el Instituto Tecnológico de los li~ del 
procesamiento. 

S.7 Academias. 

Involucrar a las academias en el estudio de la Evaluación Institucional es de ¡pan 

...-;.. ...-O que a la vez que apoyan el pooceso de obtención de resul.....,_, c:onocen 
el proce.o que se sigue, u i..,.i que los resul- y conclusiones a que se llep. 

De - forma. las -=-mm -"Y- a los respoDSllbles de la evalUM:ión en el Instituto 
Te<:110lósico en el .-iisis e i~ión de resulllldos. asi como en la elllbonl:ión del 
Informe de Resultados de la Evuuación. lnc:huo deben de pmtíci.,... en el proce90 de 
planeación y ejecución de acciones que conlleven a superar las deficiencias detcctmda.s con 
la evaluac:ión. 

A continuación se presenta el esquema de la estructura operativa para realizar la Evalumción 
Institucional en el Nivel Superior de la Educación Tecnológica. 
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ESTRUCTURA OPERATIVA 

c~••oN Da avALUACION -u.aTac ... co 

•aPlla-MTAlllTa• ••Pfl•aaNTANTaa 
CO ... &T GOaNaT 
DGaTA --· _,,. _,,. 
u•c•Tll u•c•TM 

1 
INSTITUTO TECNOLOGICO 

9 DHllECTOll 

(OOIT, OQET& Y 
UECrTM) 

Q"UPO "EVDN ... LE 
DE LA EVAWACI<* 

ft IOESPONSAmLE DE '-'l 1 
1!.YALUACION eN EL 

INSTITUTO 1 
Tl!.CNOLOGICO 

1 . • • ... QQ -' 1 
IOE--llS 

1 -LICADORES ACADEMIAS DEL PROCllSAlllllNTO ! 
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6. RESULTADOS ESPERADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL 
DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA. 

Una vez que se ha seleccionado y definido cada uno de los aspectos que f'onnan parte del 

método.. es necesario describir los resultados que se esperan obtener a través de la 
evaluación .. éstos deben estar estrechamente vinculados con los objetivos planteados.42 

A lo luao del desarrollo de este documento se ha podido apreciar que la evaluación no es 

temporalmente e~ica. es decir .. no pertcncce a un sólo tiempo como pasado. presente o 

futuro. sino que se toman en cuenta estos tres para poder hacer una conecta planeación de 

Ja evaluación. tomado en cuenta aciertas. deficiencias. carencias y perspectivas de las 
anteriores y continuar con su pcrfeccioruuniento y alcan7.ar Jos mejores niveles de 

conocimiento de los componentes de la Educación Tecnológica en su conjunto.. sean 

humanos. materiales y económicos. 

Asf .. la evaluación se conviene en uno de los principales medios para que los Institutos 

Tecnológicos conozcan y valoren el grado en que se están alcanzando los objetivos que se 

persiguen. 

Esta valoración conduce necesariamente a emitir lUI juicio sobre la calidad de los servicios 

educativos sobre el impecto en el entorno social y en el sector productivo que est6 teniendo 

la Educación Tecnolósica con bine en que los Institutos Tecnológicos han mostrwio una 

evolución de si mismos. lo cual se puede ver en su aanpliación de cobertura estudiantil y 

repon.¡, modific:Kión y -ión de sus - de tal fonna. que• di~ los 
aciertos y las deficiencias o limitaciones existentes que al ser aftona.das conduzc:an a travá: 
de la planeac:ión de acciones tendientes al mejoramiento y trwlsfomwción de la evalu.lo. 

Lo anterior tiene base en el análisis de los objctivos9 el grado de rcl8Ción existente entre la 

problemática institucional y los parámetros establecidos en cada una de las cateaorfas. 
Aunado a los análisis de datos profundos y críticos que desemboquen en la toma de 

decisiones con un mayor impacto en la Educación Superior Tecnológica.. 

.u:Mestas. et. al Op. cit. p. 34 
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Pero todo esto no será posible sin la elabonM:ión de Jos instrumentos que sirvan de apoyo 
para recopilar Ja inf"ormación y su correcto Uenado. así como los insaumentos de captura y 

procesamiento con lo cual se está haciendo una pl1111CaCión pedqósica de que 
características deben tener Jos sistemas para que estos emitan Jos datos que se requieren 
para el análisis netamente pedagógico y no se queden en un mero anailisis administrativo. 

Considerando los elementos anteriores de manera panicular con el desarrollo . de Ja 
Evaluación Institucional en el Nivel Superior de la Educación Tecnológica ae apera 
conbibuir a: 

La detección de posibles fallas o carenc:iu respecto a cada uno de los elemento que se 
involucran en el procc90 educativo. con el objeto de poner en pÑctica 8Cciones remcdiales 
.,_. su solución. 

Diodo que la educ:ación y la evaluación SOll proceaos dinimicos y dei.a .-iafilc:er fu 

necesidades socialea que se demandan en un m-to - - necesario que se 
vaya orienaando hacia una actualización constante del proceso a través de Ja consolidación 
del proceso en Jos Institutos Tecnológicos. 

Considerar con base en los datos obtenidos los aspectos que la Ref'orma Edueativa 

contempla en tomo a la -ización del personal docente. el _...,....iento de la 
excelenc:ia. la panicipmción de sociedad y la consolidación de su infnlestructura y equipo. 

ClpUr la información ~te pan conocer el ¡plldo en el que ae ha 1.,.,- que los 

prufttsionales técnicos posean los conocimiclllos~ lu habilidades y •- acdtudes que loa 
poaibiliten para responder eflcaD11Cnte a los retos tecnológicos que se presenten en el pals 
en su perspectiva de modernización; a través de Jos Institutos Tecnológicos. los cuales 
deberán a cono plazo incrementar su potencialidad y eficiencia acorde con esta 

· modemi~ión. 

La obtención de inf'oimación válida y confiable sobre la calidad del servicio cducaaivo que 
se está ofreciendo en Jos lnsti1u1os Tecnológicos centraJiz.ados de Ja Fedenlición y 

clncentralizados de los estados. con el fin de consolidar Ja planeación educativa a nivel 
Instituto Tecnológico. Dirección General y Subsecretaria. 
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Elevar el impacto que tiene la Educación Superior Tecnológica con el sector productivo de 
bienes y servicios~ asf como el mejorar la vinculación con dicho sector. con el propósito de 
responder en mayor medida a las necesidades de formación de recursos humanos para este 
scetor. 

El desarrollo del ejercicio pemmnente de autoevaluación de los Institutos Tecnológicos 
permita la toma de decisiones opornma para elevar la calidad de Jos rcc:ursos humanos y 

rnaseriales de cada plantel. 

Proporcionar inf"onnación a las autoridades ed~vas de la Educación Superior 
TecnolótJica, a partir de los i~ de la evaluación los cuales son reflejo de la calidad 
de los servicios que se oúecen con el fin de orientar la loma de decisiones y la plancac:ión 
de scioncs. 

Contin.- con el po.-ao de evalu.:ión , será el sensibilizar a las diferefttes instancias 

- se involucran en el proceso - poder crear nexos mucho mú eatsec:- entre cada 
una y sqpair consolidando el - - a nivel externo como U.terno del mimw 
subsistema. ~ a las ,_.,sicfades de cada plantel, Dirección General y del mimw 
Subsistana. con el único propósito de continuar mejorando a la Educación Superior 
Tecnolóaica. 
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INTRODUCCIÓN 

De confonnidmd con la Reforma de la Ed...,_ión Superior Tecnológica y con el objeto de 
vlllonr la excelencia. pertinencia y eficiencia de ésta. de acuerdo. a lu neccsidmdes 
--6mic:aa y !IDCiales del pais, el Consejo del Sistema Nacional de Educación Tecnológica 
(CoSNET), en _....,;a con sus -buciones ele coordinar los procesos evaluativos de 
..., nivel eclucalivo, ele manera sistemática y .,.,__te, ha diseftlldo el -te 
doc:wnento con el objeto de - y precisar todos aq .. Uos aspectos involucndos en la 
E...i.-ión Institucional del Nivel Superior de la Ed...,_ión Tecnoló¡pca, ciclo escolar 
1996-1997. 

Dicho proceso evaluativo está encamiruido a conocer, a _.;r de la Reforma de. la 
Educación Superior Tecnológica, la calidad de los sen-icios educativos que ofrece eae nivel 
a la polllación clemmndatte. confonne a las valOdCiones que se deriven de la obtención ele 
iafonnao:ión .,._.cionacla por los Institutos Tecnolósicos que la componen. pcnnitiendo 
~ el pado en que <!Sa desarrolla sus func:iones y logra sus fines y objetivos y de 
esta fonna. fortalecer la planeación educativa, retromlimenlar el pcoceso ensetlanza.. 
~je y oñentar la toma de decisiones y polltic:aa educativas. 

Para k>gr8r lo -terior, y con la puticipación de la Dirección General de Educación 
Tecnolósica A¡¡.apec.-ia (IXiETA), la Dirección ac-1 de lnstitmos Tecnológicos 
(IXHn y la Uní- de Educación en Ciencia y Tecnoloaia del M# (UECyTM), el 
CoSNET elaboró el presente manual un cuestionmio y una gufa de entrevista .,_. ser 
aplicado en cada uno de los Institutos Tecnológicos de la Educación Superior Tecnológica. 

De tal manera que el mawal c:ontienc pri- WI capitulo de M#co de Rcliaencia , 
en el que se contemplan los ~s. que ac refielal al deunollo hi.mico que ha 
_.el estudio; el mm<:<> de _..,ión. con el que se va a con~ los rcsu1-. que 
ac .......... .,.. la emisión de juicios; en WI acaundo capitulo - los objlltivos del 
-.adío, seauido por el método en donde se ene- la polllación objeto de ......mo. lu 
cmqorias. variables e indicedores que se medi'*'9 asj como los instrumentos que se 
ulill- para recopilar la infonnación. 

Asimismo. contiene un cap'tulo de las Estrategias para llevar a cabo el pcoceso evaluativo. 
con el fin de facili- la operación de los procedimientos adecuados; WI ~ reladvo a 
la estructura opendiva.. en ésta se identifican las instancias que intervienen. asf como las 
fW1Ciones y actividales que se proponen realizar. Otro capitulo. es la elabomción del 
lnfonne de Resuludos. una vez que el proceso evaluativo se encuentra en su fase terminal. 
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Es ~te 9ellalar que este -1 es de uso indUpensable pMa el Grupo raponublc de 
la cval....,i6n en cada uno de los pa..1cs y pMa ......,.iclldona de los~--

Dc _.....,.ocemas su col8bonción. que .mcn beneficio de su propio lmlilUIO 
T-'6tlico. uf conD de la l>iNCCi6n Gemrlll cwa F Nidicntc y del Nivel S...- de la 
~ión TcocftOl6sica. en su --V--

¡ MUCHAS GllACIAS .all llU PAllTICIPACIÓN 1 
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l. MARCO DE REFERENCIA 

Todo ejercicio evaluativo debe tener un marco referencial a partir del cual se pueda 
interpretar la infonnKión oblenida con los instrumentos de medición. cualquiera que éstos 
sean. 

Para el cuo del -..dio, Evaluaión Institucional del Nivel Superior de la Educación 
Tecnolópca, el Marco Referencial estA constituido por dos ._tos: Antecedentes de la 
evaluación y el Marco de .,.,..._iórt. el cual permite la emisión de juicios. 

···---·te• 
Como pone importante del proceso de ModernizKión de la Educ.ción S~or 

Tecnolópca, la evalUM:ión cte.mpetla ,_ - primordial. ya que a partir de - se 
conoce el nivel de calidad de la educación que se esta oírec:iendo a la poblmción 
-..-. la peltinencia de los BaVicios educativos en relación con el entorno -ial. la 
eficiencia de los diferenles eo1npo .. eo1&s de la educación y el impmcto que esta teniendo el 
Nivel Superior con el contexto social. 

Asimismo. la eval.-ción apicwta elementos que oriena.n. las poUticas educativas y la toma de 
decisiones, apoyan la planeaci6n educativa y retroalimentan a los servicios educativos. 

En consecuencia con este postut.do, a continuación se presentarán los antecedentes directos 
a este proceso de Evalusión lnstinx:ional: 

Posterior a diversas acciones evaluativas pmcialcs e institucionales. en 1979 el CoSNET 
~ZIÓ el Primer Seminmio de Evalum:ión. con el objeto de inteps las -. - ,_ 
evalu.ción alobü de la Educación Tecnolóaica. Como producto de lu e._¡enciu 
derivadas de este seminario. se conc:retó el Propmna de Evahmción del Sistema de 
Edu<:ación Tecnoló&ica. que concluyó en el _, de 19•2 (invirtiendo un ~ 
aproxi..- de dos allos y medio). Bajo este p._..... participaron las difiolentes 
dependencias y oraanismos del si9lema, considerando objetivos de evalUM:ión -U-vos 
y cualiUli:vos. obteniendo rcsult.mllos que pre9el'ltm'on una visión integral del Si.aema de 
Educación Tecnológica en su conjunto. 

En mano de 19 ... se llevó a cabo el Segundo Seminario de Evalu.ción. en Tlaxcala. donde 
se presentuon acciones y experiencias desarrolladas por las instituciones integl'Mltes del 
si~ que incidieron en la sistemati~ión de la evaluación en úeas priorit.Mias. el disefto 
de modelos. ta implantación de acciones continuas y de auto evaluación. 
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A partir de 1985, el CoSNET orientó los trabajos de evaluación en ámbitos de investigación 
evaluativa con carácter c:ontinuo. sistemático, integral y participativo, encamilllldas a 
consolidar los aspectos fundamentales de la Educación Tccnolóaica en los niveles Medio 
Superior. Superior y Posgrado. 

A panir de estas acciones evaluativas, el CoSNET realizó la evaluación de la Educm:ión 
Superior Tecnolósica. confonnc a ues vertientes: las experierx:ias que en materia de 
evaluación se hml desanolbldo en lu instituciones que conforman el Si91ema NKional de 
Educ:ac:ión Tcc:nolóaic:a; las acciones impu1.- por el Gobicmo Federal psa la 
Modernización Educ:miva; y los lineamientos acncratcs pma la Evalu.ción de la Educ:Kión 
Tcc:nolóaic:a Superior propuestos por ta Comisión Nacional de Eval....,ión de la Educ:aición 
5-rior (CONAEVA). 

Como producto de ~ se elaboró el informe de resultados de la "Evaluación de la 
Educ:ac:ión Superior Tcc:nológic:a, ciclo escolar 1989-1990", que c:ormituyó un va1;.,., 
avmnc:e en ~ rubro, ya que fue posible captar inform-=ión de una mioncra ~ 
penniticndo rcaliar ta evalUKión en tres niveles: por Instituto Tcc:notóaic:o, por c:..sa una 
de ta dcpcndcnc:ias que i~ la S- de Educ:-=ión e ln~ión 
Tcc:nolóaic:as y a nivel de la pn>pia s..--a. 

En c:onpucnc:ia c:on el objetivo de desarrollar procesos de Evaluación 1.-tuc:ional de 
........ continua, sistemática, intcaral y particiP9liva. el CoSNET oqpnizó diveraa 
reuniones c:on ta c:olaborac:ión de la DGETA, DGIT y UECyTM, - - I• 
suaerencias relativas a un nuevo proceso evaluativo, que cristalizmon en la Eval~ión de 
la Educ:ac:ión Superior Tcc:nolótsic:a. ciclo escolar 1990-1991. 

De esta manera. se definieron las cateaorias, subcateaorias e indicadores a medir en este 
proceso evaluativo, se procedió a elaborar el cuestionario respe<:tivo. para su aplicación en 
109 Institutos Tcc:noló¡pc:os. De la inform-=ión obtenida, se procesó, interpretó y -rizó 
_. intcpS et Scaundo lnf"orme de Resultados de - nalUlaleza, c:onc:erniente a la 
Evaluación de la Educ:ac:ión Superior Tcc:nolóaic:a. ciclo eac:olar 1990-1991. 

La continuidad y periodicidad de este tipo de proceso evaluativo. se OfSUtÍZÓ y c:oordinó 
por ....... del CoSNET, c:on la pmtlcipm::ión de la DGETA. DGIT y UECyTM, pua llevar a 
etecto la Evaluación de la Educ:ac:ión Superior Tcc:nolóaic:a. ciclo escolar 1991-1992. En 
e9le proceso se modifiicaron alatmaS subcateaorias y ae incluyeron nuevos indicadores c:on 
el objeto de lograr mayor releción entre Cstos y fsilitar el pt(] ' Mnlo. Mlálisis e 
interpretación de la infonnación obtenida. Este estudio se continuo mplicando en los 
subsiguientes ciclos escolses hasta el de 1995-1996. el se encuentra en proceso de 
elaboración del lnfonne de Resultados. 

Con el objeto de continuar con este tipo de proceso evaluativo. el CoSNET por conducto de 
la Subdirección de Evaluación, ha integrado el presente documento y cuestionario 
respectivo9 para que de manera sistcmatica se desatt0lle la Evaluación de la Educación 
Superior T ceno lógica .. ciclo escolar 1996-1997. 
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Todo proyecto educativo se deriva de una concepción de educación. la cual responde a un 
contexto histórico y social. Por ello. la educación no tiene una definición única y acabada. 
ésta se construye de acuerdo al tiempo y al espacio en que se ubica. 

Fundamentalmente. la Educación Tecnológica surgió como una respuesta del Estado ante la 
necesidad de que el país contara con los recursos humanos capaces para apoyar a la 
industria, el campo • el mar y los servicios y contribuir. a largo plazo. para que México 
generara su propia tecnologia. 

El desarrollo y diversificación de la economía nacional, las demandas de sus sectores. la 
necesidad de coadyuvar a la autodetenninación tecnológica y de aprovechar racionalmente 
los recursos, generaron durante las últimas décadas una expansión extraordinaria de la 
Educación Tecnológica (Secretaria de Educación Pública, 1977. p. 29)_ 

Asimismo, su amplitud y complejidad han respondido a la creciente demanda de la 
población por incorporarse a modelos educativos que le pennitan desanollar aptitudes que 
faciliten su ingreso a la vida productiva (lbid). 

Actualmente, el desarrollo nacional requiere de una nueva capacidad tecnológica que 
proporcione respuestas a la modernización económica. Por lo tanto. la Educación Superior 
Tecnológica debe generar los recursos humanos idóneos para lograr esta nueva capacidad. 

A partir de la anterior. se puede decir que la Educación Superior Tecnológica es una 
práctica social en la medida que atiende e incide en la realidad socioeconómica y politica en 
la que está irunerso el sujeto. 

1.2 Marco de co•pairació• 

El Marco de Comparación permite emitir juicios de valor. a partir de la confrontación entre 
lo real y lo deseado y. por lo tanto, es la base para la explicación y transfonnación de la 
realid8d. 

Lo real es la infonnación que se obtiene del cuestionario (realidad del objeto) y lo deseable 
es lo que se espera alcanzar (deber ser) con respecto al objeto evaluado. 

Cabe seftalar., que este marco es producto de diferentes aponaciones obtenidas de las 
reuniones que se han organi7ado para el Nivel Superior. con la participación de los 
Institutos Tecnológicos Dirección General. así como personal de cada una de las 
Direcciones Gencralt...<>s y del CoSNET. 
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En el Marco de Comparación. se abordan diversos elementos que inciden en el proceso 
educativo. Estos elementos. están relacionados entre: si. creando una cadena de eslabones 
inseparables e intercomunicados a panir de los cuales tiene efecto el hecho educativo. Entre 
ellos se encuentran: 

Los que conciernen a las características de los elementos que intervienen en la 
educación (alwnnos. docentes. planes de estudio y proceso de enscftanz.a-aprendizaje). 

Los que se relacionan con la in&aestnJc:tura (instalaciones. equipo de talleres y 
laboratorios. recursos didK:ticos. etc.) que apoyan el proceso educativo. 

Los concemientes a los efectos de la calidad del proceso educativo (reprobación. 
dcsen:ión. eficiencia tenninal. aprovechamiento escotar. etc.). 

Los relativos a la vinculación de la escuela con el entomo social (capacidad de atención 
a la demanda. vinculación con el sector productivo. etc.). 

Con base en los eleinentos anteriores. a continuación se conceptualiz.an las catcaorias 
consideradas en este estudio. acompaftadas de una breve explicación que justifica el por qué 
fiaeron seleccionadas. 

EL ALUMNO: Es el sujeto central del proceso educativo. ya que sobre él recae la acción 
tOnnativa de la educac.ión y es a quien se deben dirigir los esfuerzos del acco educativo. 

Considerando lo anterior. para el Nivel Superior de la Educación Tecnolóa,ica. se define al 
alumno como un adolescente .::tivo. constructor de su propio conocim.icnto y aenerador de 
los cambios necesarios que requiere el entorno en el que se desenvuelve. En este nivel. se 
deben formar alwnnos cmpec::es de resolver problemas a partir de la experiencia y de la 
realidad natural y social en la que interactúan. posición contraria a Ja formación de alwnnos 

Por ser el alwnno el sujeto principal del hecho educativo. es necesario conocer las 
carw:teristicas personales. conocimientos. habilidades y actitudes con que ingresa a los 
Institutos Tecnológicos. de ahí la pertinencia de contar" en cada instiruc:ión. con un perfil 
deseable de inareso. a pmtir del cual se detecten los atributos de los alumnos que f"ormanín 
-"' del Nivel Superior de la Educación Tecnológica. 

A través de la evalu.ción. podemos conocer adctnás de las características de los alwnnos, 
otros resultados. pero que. sin embarao. no todos se pueden incluir. debido a que no se 
puede abarcar todos los aspectos. Como consecuencia. solo se han seleccionado los que se 
consideran son más relevantes. 

A uavés de esta experiencia y con base en los trabajos desarrollados por el Grupo Técnico 
del estudio Evaluación del Ingreso al Nivel Superior. se consideró que los alumnos 
inscritos en los Instituto Tecnolóaicos de este nivel. deberían satisfacer el siguiente perfil: 
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"Poseer las características mínimas en cuanto a capacidades. habilidades y conocimientos 
del nivel medio superior (Bachillerato) para comprender los contenidos del Nivel Superior 
de la Educación Tecnológica".· 

La contrastación de este perfil con el perfil real de los alwnnos. permitirá hacer una 
proyecc:ión de las acciones que se deben llevar a <:abo los Institutos Tecnológicos, tratando 
que lu deficiencias mostradas por los alumnos, puedan superarse a travá de cursos, 
UC90rias, orientaciones., plancaciOn de clases. din.únicas de aprendizaje que favorezcan la 
retlcxión y análisis del alumno, propiciando asi un proceso educativo reflexivo y dinámico. 

La realización de estas acciones contribWrá abatir indices de reprobación y deserción. pues 
si bien existen Cactorcs externos a una institución escolar que influyen en estos graves 
probl~ también es cierto que aJ interior de los planteles se deben llevar a cabo diversas 
actividades tendientes a disminuirlos. 

Para podeT lograr obtener los rcsultlldos, se requiere del apoyo de docentes y directivos. 
quienes en lo concreto, son los cncarsalos de realizar diversas acciones para favorecer el 
aprendizaje escolar y f8Cilitar la -cía de los alwnnos en la institución. 

Como resultados de estos apoyos. se espera que los alumnos alcancen. un promedio de 
califi1;aCiones de 8.S durante su pennancncia en la escuela y que el 700/o de los egresados, 
se incorporen al sector productivo de bienes y servicios, en áreas que correspondan a su 
CortnKWn profesional. asi como un 709/e se incorporen a estudios de pospado. 

De igual manera. se espera que el promedio mínimo de los alumnos que ingresaron a las 
nuevas carreras de la Refonna. generación Sep. 1996 - Jun. 1999. sea de 8. 

Es importante mencionar,. que todas aquellas acciones que en el Instituto Tecnológico se 
llevan a cabo .,... abatir la reprobeci6n. la deser<:ión y lograr que el estudiante eno::ucntre 
valiosos y sipificativos tos conocimientos que en ta escuela aprende, perm.itirán 
incrementar la eficiencia terminal. definida ésta. como et reflejo del trabajo acaclánico
institucional generado en los Institutos Tecnológicos. a través del cual la escuela recibe
fonna-dcvuclve a la sociedad un número detaminado de alumnos egresak>s. - de 
ÜlcOl'pOIW'SC al sector productivo en el área en la que fueron formados o continuu estudios 
de Posgrado en la Educación Tecnológica. 

Para dctemtinnr la eficiencia terminal de un Instituto Tecnológico. es necesario conocer el 
número total de egresados de una gcnerKión, que no adeuden materias y en condiciones de 
continuar estudios a nivel posgrado o incorporarse al sector productivo. en comparación 
con el número de alumnos ill9Critos en el primer semctrc. 

•Para mayor infonnación. consulte el Tomo 3 del Volumen 111. de la Colección de Evaluación de la 
Educación Tecnológica. que publicó el CoSNET. en elª"º de 1994. 
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Asi entendida. la eficiencia tenninal de los planteles de educación tecnológica.. ésta deberá 
ser del 65% por gener.M:ión. especificando que el 70°/o de éstos .. obtenga su certificado a 
través de las diferentes acciones que ofrece el Instituto Tecnológico. 

Anterionnente. se mencionó que los elementos que intervienen en el proceso educativo 
están íntimamente liaados. Para el caso especifico del alumno. la calidad de su inpeso. los 
indices de reprobación y deserción alcanzados. asi como la eficiencia terminal. son efectos 
de factores internos al Instituto Te<:nolóaico o externos a éste (en donde la escuela no tiene 
injerencia) que pcnnitcn tener una visión alobal de la problemática existente. y la atención 
de la misma. no concierne únicamente al alumno, ya que tratándose de esto.a factores 
internos. los docentes. contenidos educativos e infraestructura. juegan un ..,,el 
determinante. 

Conocer la calidad del alumno que se incorpora al Sistema Tecnolóaico posibilita a la 
pt.ma académica de cata institución, por \Ul lado. conocer la maieria prima con la que 
trabajañn y por otro. planear ~iones conectivas o de niveleción. como· el propwmar 
cursos. asesadas, cfrcutos de estudios. etc .• con los cuales se contribuya a subsmlar las 
deficiencias mostndas por los alumnos en su perfil de ingreso. 

La reprobación escolar es \Ul problema existente en toda institución educativa. Sus ~ 
son diversas. Sin embargo. las más importantes son las carencias académicas de los 
almnnos. pues sus conocimientos no corresponden al nivel edlK:ativo que están por c:msar; 
la falta de una evaluación diaanóstica que evidencie con precisión ausencias en el proceso 
formativo; la falta de plmleación didáctica de los docentes; y la hetero¡iénea y no siem
..iecuada. fonna de evaluar el aprendizaje. aspectos que complican la explicación de este 
fenómeno. 

Reconociendo que la reprobación es el resultado de múltiples factores. conocer el 
porcentaje de reprobación que prevalece en un Instituto Tecnológico. permite tener w... idea 
general respecto a la participec.ión de estos aspecto~ y de alguna manera. prevea los 
efectos que cale fenómeno tendr6 en la eficiencia tenninal. 

En todo este proceso educativo el DOCENTE tiene un papel primordial. ya que su -
consiste en ¡iu;., orientar y facilitar el proceso de aprendizaje de los alwtinos. 
pnJmOviendo situaciones en las que éste enñcnte problemas de su entorno social que le 
ayuden a desarrollar sus capacidades cognitivas. 

"El docente es el aufa en el proceso educativo y como tal debe fomentar el dcsmn>llo de 
habilidades en el educando pu-a que aprenda a apttnder. a investiaar. a comunicarse. a 
expresarse. saber escuchar. saber discutir. saber razonar~ saber descubrir. experimental'. 
-...r en ¡irupos (Cirialiano y Villavcrdc. 1975 p.27). 

La función que tiene asignada es totalmente relevante. por ello. cuando W\ plantel contrate 
personal encargado de llevar a cabo estas funciones. se deberán considerar como mínimo 
los siauientcs requisitos: sustentar un examen de conocimientos relacionado con los 
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contenidos que impartirá. a fin de que se demuestre el dominio temático; presentar un 
cxantcn práctico en el aula. mediante la selección de un tema del programa de estudios que 
le permita demostrar su capacidad de vincular la teoría con la práctica. titulo profesional de 
licenciatura.. como mfnimo. que ..,.antice su fonnación profesional y de preferencia S ai\os 
de experiencia profesional y docente en instituciones públicas o privadas. 

T-bim se cspaa que del 100% de los docentes titulados, al menos el 25% de ellos tengan 
e.eudios de maestrfa y el 12.5% de doctor.do. relacionados con los contenidos que 
i~-· 

En una institución educativa. la labor del docente se ubi~ fundamentalmente en dos 
-..bitos del quehacer ..,..wmico que son: horas ftentc a grupo y horas que no está &ente a 
pupo. En este sentido y con el fin de contar con un parálneUo con el que se compare la 
inf"onnsión obtenida en los Institutos Tccnolóaicos, del total de horas-nómina pa¡pldas al 
~ docente, 70% c<>nespe>ndcnn a horas &ente a grupo y un 30% para la realización 
do mn> tipo de actividades ~cas. 

Frente a-· la fUnción del~ ya fue -ifi~ pen> durante el tiempo en que no 
impmna el-. - prqlmlS las mi-. di- m-.ia1 dicUictic:o, - -riu 
individuales o colectiv•, promocionar la C9Cuela. claborm" amas de estudio, ant.oloalas, 
.,._ricipar en la organiación de eventos culturales y/o depol"tivos. por mencionar al11W1DS-

La realizsión de ambas activict.des. dcm...sa la pmticipaición de los docentes en eventos 
~s a la formación y acnaaliución, pues a travá do <!stos, se lo¡¡ruía mejorar la 
pr6ctica educativa, ya que IOll ~ tcndrian mas elementos psa •lecciOlllll" estratcgias 
que respondan a las ,,.,.,.._,. del proceso en-aprendizaje; por lo anterior y como 
mtnimo. cada docente deberá particips en 2 eventos de actualiz.ción profesional (cursos. 
meminarios .. conferencias. tallCl'CS. simposio. etc.) en cada ciclo escolar. 

- aqul se han mcnci....-. lu fimcioncs y carac:tcri&tica q- determinan a los docentes 
do niwl s,_rjor, sin embullo, adnnU do la formación profesional y actividades que 
- reali,._ los doce-. la cxperien<:ia. jueaan -.bién un -• importante, asl la 
experiencia, conocimientos y .,_idad profesional, constituyen las catcgorlu o.-ras 
del trabajo docente. La combinación de estos fstores posibilita a ~ maestro del Sistema 
la selecc:ión de estrat.eaias con aa. cuales se dé atención a pn>blcmas recurrenses de la 
docencia de una manera creativa y constructiva del conocimiento. 

Por la importancia y relevancia del ~ docente. es neceSMio que cada plantel cuente 
con una instancia cncsgada de supervisarlo y evaluarlo. Los rasaos a evaluar estarán 
determinados por la l\mción académica docente que se debe generar en los Institutos 
Tecnolósicos: plancación dic161:lica. elaboración de materiales en horas de dcscaraa 
académica. interacción IJIUPlll.. métodos e instrumentos de evaluación. panicipación en 
acedcmiu técnico-ped8séf8icas .. dominio de la materia. actividades para vincular la teoria 
con la práctica. ele. La obtención de información en este apartado. deberá ser proporcionada 
por alumnos. docentes. directivos. a través de guías de observación.. entrevistas., 
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cuestionarios. exámenes de conocimientos y cxamenes prácticos enfocados a valorar la 
actividad docente de los profesores. 

Otro elemento central en el proceso educativo. es el que concierne a los con.tenidos. a lo que 
van a aprender los alumnos. pues sin ellos la relación fonnal maestro-alumno no tiene 
sentido. A través de los PLANES DE ESTUDIO se or¡¡anizan los contenidos que ¡pal- el 
pnx:eso de aprendizaje de ~ una de las <:aneras que ofre<:en los lnstitldOS Tecnológicos. 
mismas que deben ser resultados de WI estudio socioeconómico de la reaión. en el cual se 
evidencien necesidades sociales .. cientific:as. tccnotóaicas y productiva. 

Considerando lo anterior. toda carrera del nivel s_.tor y por consi¡¡ulente el plml de 
cst\ldios respectivo. dcbcr6. atender estos planteamientos. de tal suerte que exista una cicna 
conespondencia entn: lo que ofn:ce la es<:uela y con los requerimiento• del - donde 
me encuentra ubic;:ada 4!sta. 

Si bien los p1-s de estudio determinan la orden8ción general de c:unos, ui....,... y 
objetivos en los ~ educ:alivos. en el raOGRAMA DE IEST1JDI08 • deben 
clls:ribir expllci- en orden secuenc:i.SO y coherente. los objetivos. co-.;dos y 
-vidades didktic.s que oc Vml a realizar en f\ml:ión del tiempo y ele - r.c-. -. 
como los recunos humanos y materillles nec:curios _. llev• a buen 1ámino el quebal:cr 
educativo. 

O.. esta manera. el plan de estudios deberá tener como minirno. diaanóstico de necesidades. 
objetivo 11-..I de la canera. perfil de inp"eso, perfil de epeso. orpnización. retícula. 
si-.... de créditos. evaluación y cenificación de estudios. 

Quizá parezca reiterativo el mcncions que toda la estructura de un _. de estudios 
- responder a un .,.__.iento 11enérico explicitado en el plan de auadios 
comespondiente. Su - - cOllSidaw la articulación y occuenciación del 
contenido. es decir. deberán --una eRnlCtura lótlica del c:onocimiento que fao:ilite la 
--de principios. leyes. teoriu y procedimientos por .-ne de los alumnos y ,_ 
_.,.. IÓllico did*:1ica. que '- accesible el COllO<:imiento al alumno en los que se 
retomen tmtto las expectativas. intereses y experiencias de éste .. como los objetivos a logrm. 

Atendiendo estos -entos. todo - ele -..dios debe intepv los si&Uientes 
ei-ntos: contextualización. objetivos. (&enerales y especifico•). o,.....U.:ión de 
cmwenidos. .._;z.ación o _.-enciM dicl6cticu. ,._ias de evaluación y bibliopafia. 
En cuanto al plan de estudios. éste deberá responder a los requerimientos socialea. 
tecnológicos y productivos reflejados en los objetivos generales de la cmTera.. el perfil de 
in¡peso y egreso .. la ora;anización del plan de estudio~ su reticul1ly el sistema de créditos. la 
certifi~ión de estudios y la evaluación. 

Todos los elementos antes seftalados,. tienen la finalidad de clarificar a docentes. directivos 
y alumnos lo que la escuela está comprometida a reali2'JIJ". El resultado que se obtcnaa en 

106 



gran medida es responsabilidad del personal del plantel y de los alumnos panicipantes en el 
proceso. 

Es preciso seftalar. como se mencionó con anterioridad. que existen factores externos a una 
institución educativa que af"ectan el proceso formativo del alumno. y algunas actividades 
que se desanollan en los Institutos Tecnológicos; sin embargo. muchas acciones si son 
competencia directa del personal que conforma esta institución y deben n:alizarse para 
diaminuir la problemática educativa reflejada en la elevada reprobación escolar y la baja 
eficiencia tenninal. 

En este sentido. al interior del Instituto Tecnológico el proceso académico es una 
responsabilidad inherente a la institución. En él. docentes. alumnos y contenidos son los 
elementos centrales y Ja relación entre éstos es lo que caracteri7.a el proceso cnsellanz.a
aprendimje. Existen diversa definiciones que hacen referencia a este proceso. En el 
lliatcma de Educeción Tecnoló¡pca no estará referido a la rccepc:ión y repetición mecánica 
de teorías y conceptos. sino a la actullción del alumno sobre el objeto de conocimiento.· para 
que desanolle -idades. llllbilid8dcs. destrezas y actitudes. con el fin de 11propiarse de él 
y t.-sfunnarlo. 
En este pn>c:e90. el m-.. daempella un -1 primordial. pues deberá f"avorccer, f"acilitar 
y coordinar IOdaa aquellas aclivld8des en las que el alumno desarrolle su .,_idad 
reflexiva. teniendo como eje central la investigación. 

A fin de f"acilitar este trabajo, es recomendable que los llfUPOS no rebasen a los 30 alumnos, 
pues al i_._,tarse esla cifra. los proce90s de comunicación se dificultan. asf como la 
adquisición del conocimiento. habilidades. destrezas. actitudes y. en consecuencia.. la 
verificación del mismo por parte del macstto. 

En la parte operativa del proceso ensellllnza-aprcndizaje. los planes y programas de estudio 
detenninan el qué enseftar y algunas lineas genéricas del cómo enseftar. sin embargo9 y 
pen.....io ya en los temas que se deben abordu- en cada clase. es recomendable que los 
docen- - las actividades que se llev- a cabo y evalúen pennm>enlcmenle el 
proceso de aprendizaje. 

Es común pensar que dicho proceso se lleva a cabo en las aulas. pero en el Sistema 
Tecnoló¡pco además de ellas. - las que se desarrollan en los t.a.ontorios, talleres. la 
comunidad. el sector productivo de bienes y servicios. por mencionar los más comunes. de 
tal suene que la función del docente no se circunscribe al aula. rebasa las fionteras flsicas. 
para apoyar un proceso de aprendizaje integral. 

Si lo que se pretende es romper con una enseftanza y un aprendizaje tradicional. se asume 
que • debe tOmentar un apwend.iz.aje significativo. en el que la experiencia y expectativa de 
los alumnos juegen un papel importante. de ahi que en el aula. taller o laboratorio9 es 
recomendable que el docente exponga a los alumnos problemas concretos de acuerdo al 
tema programado y. en función de éste. se realicen actividades y procesos que faciliten la 
elaboración de conceptos a panir de la experiencia vivida. 
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Aunque no existen recetas aplicables al proceso ensei\anza·aprcndizaje.. las actividades 
seleccionadas por el docente., y por qué no por los alumnos .. deberán propiciar la reflexión. 
el análisis. coadyuvando con ello al desanollo de la creatividad en los estudiantes. 

En el proceso de aprendizaje., la evaluación tiene un papel det:enninante., no porque se CU. 
respuesta a W1a asianac:ión de calificación. sino porque debe pennitir tanto al maestro como 
al alumno la posibilidad de conoc:cr en qué medida accedió al conocimiento. cuales son sua 
deficienci11S, qué procesos no son comprensibles. en que áreas posee mayor habilidad y en 
- medida. enfocar esfuerzos 1-ia aquellos temas. conceptos, teorfas o poocesos que aún 
no domina. 

La detección de estas limitantes en el proceso fonnativo del alumno, debe dar pauta a la 
.-Jización de acciones especlfiCllS .,... remediar los problemllS de aprendi7.ltje entre lu que 
destacan las aseaoriu. los cin:ulos de estudio. los trabajos especificas de investigación., etc. 

T-.ndo de que la evaluación rapoada a la -idad de rctroalimen- el proceso de 
~:raje, los criterios que cleber6n - conaiderados son los siguientes: _.icipeción en 
clMe, ~del --. -jos eacritm, .-I~ióa de pdcticas, lulbilidad en el mmoejo 
de y equipo de talleres y 1.-, resWnenes. slntesis y capacidad para rnolver 
problemas del .,_po laboral. 

Los instrumentoll con los que se obcendrá información al respecto -= auias de 
-.Vación, -n de conocimientos, examen teórico-pnctico, presentación de ~ 
acritos. 

Asi entendida la evaluación del aprendiz.aje tiene un gran valor educativo., pues permite 
realimentar el trabajo académico y hser conscientes a los alunmos de su proceso 
fonnativo. 

Sin embarao. y .,_ • ,_ionó con anterioridad. el docente juep cambién un -1 
i_....te. de ahl que - exilllir en el pl-tel una oficina o d...,...__ e,,.,__ de 
evaluar el ~ docente. Para lopulo. debe existir una programación de mcciones en las 
que se involucre a loa mismos cloccntes. pero también a alumnos y dinctivos. cxisúr 
---.ias con las que se ...- valorar el uahajo que el maestro desarrolla con los 
alumnos~ las formas de relación interpersonal que predominan~ los métodos de evaluación 
empleados y los apoyos dicWcticos utilizados. 

Otro elemento, también importante, lo conlllituye la INFRAESTRUCTURA que posee el 
Instituto TecnolótJico. ya que es una institución edllCativa dedicada a la fomwción de 
recunos hwnmaos que se i~ al sector productivo o que continuarán estudios a 
nivel posgmdo. los espacios e instalaciones que se ocupan para su fonnación. debenln 
responder a los requerimientos de las carreras que se ofi'eccn y ser acorde con el número de 
usuarios que cursan estudios en el nivel superior. 

108 



En la infraestructura están consideradas las aul~ talleres y laboratorios. espacios en los 
que .. como se mencionó anteriormente. se lleva a cabo el proceso de aprendizaje. El uso 
adecuado de estos lugares depende de varios factores. en primer instancia del 
aprovechamiento que el docente haga de él y de las condiciones en las que se encuentren. 
Es recomendable que cada uno de estos espacios cuenten con suficiente ventilación. 
iluminación y amplitud. además de una excelente limpieza y seguridad. 

En el plano académico. los talleres. aulas y laboratorios son suficientes cuando en ellos se 
puede dar un servicio educativo óptimo a los alumnos inscritos en el plantel. tomando en 
cuenta las asignaturas del plan de estudios y adecuarlos. cuando pennitan a maestros y 
alumnos el aprcndi7.aje de los contenidos sei\alados en los programas de estudio. 

Los talleres y laboratorios deberán contar con el mobiliario. equipo y reactivos qufmicos 
necesarios para llevar a cabo las actividades prácticas que se determinen en los prupamas 
cone~ndientes. pues en el plano del deber ser. todos los planteles del subsistema de 
Educa<:ión Superior deberán estar equipados al 100"/o. en función de las necesidades 
detenninadas por los contenidos de los programas de estudio. 

Como todo material que es utili7.lldo pe:nnanentemente. al mobiliario. maquinaria y equipo 
de aulas. talleres y laboratorios deberá dánele por iniciativa del plantel. un mantenimiento 
preventivo o correctivo. según se requiera. 

En cuanto al equipo de cómputo con que cuentan los Institutos Tecnológicos .. éste deberá 
..- destinado a apoyar el proceao educativo. por lo que para este caso, sed recomendable 
un promedio de 20 alumnos por computadora. de: iiJUal manera. en una eso:ala de O a 10. se 
deberá calificar las condiciones.. suficiencia y congnacncia del equipo.. comprendiendo 
como minimo una calificación de 9. 

Por lo que se refiere al mantenimiento preventivo que se proporcione al equipo de 
cómputo. éste deberá de realizarse 2 veces por ciclo escolar; en cuanto al mantenimiento 
conectivo. éste deberá proporcionarse cuando se requi~ con el fin de mantencl' en 
mejores condiciones de uso el equipo. 

De igual manera. es importante que el 100°/o de los pequetcs de cómputo con que se cuente .. 
tengmn un instructivo para et usuario .. garantizando el mejor numejo del mismo. 

Como apoyo al proceso educativo.. el acervo bibliográfico del Instituto Tecnolóaico 
representa un medio del cual el ahunno se auxilia para mnpliar y profundizar los contenidos 
curriculares. así como para elaborar sus actividmles de aprendizaje y trabajos de 
investigación. siendo necesario que acuda a la bibliotcc' por lo tanto .. debe de haber en 
promedio 13 ejemplares por cada titulo y 6 alumnos por cada titulo .. asimismo .. el acervo 
bibliográfico deberá calificarse como mínimo 9. en una escala de O a 1 o .. en cuanto a 
condiciones. suficiencia y pcnnanencia. 
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En cuanto a los servicios públicos necesarios con los que todos los Institutos Tecnológicos 
deberían de contar son: agua. luz. drenaje. pavimento._ medios de transpone._ conco y 
teléfono. 

La INVESTIGACION es una de las acciones que todos los Institutos Tecnológicos deben 
rcalizar. Esta es la que nutre a tas instituciones educativas._ ya que ofrece conocimientos 
sobre el avance de la ciencia y la tecnología en congruencia con las necesidades soc:iales y 
del sector productivo. Pcnnite. además. la vinculación con el sector productivo y 
proporciona imagen a tas instituciones educativas. 

En este sentido, es deseable que todos los Institutos Tecnológicos desllnollcn 
investigaciones que respondan a las necesidades del entorno social. Investigaciones que 
sean relevantes, es decir, que atiendan problemas que son prioritarios para el dCSMrOllo de 
la tecnología que requiere el pais. 

Para lograr lo anteri~r. los lnstitutoS Tecnológicos deben tener un programa de fonnación 
de investigadores, con et objeto de ir preparando a los docentes y -blecer los tipos, lineas 
y liRas que guilll'4n el desarrollo de la investipción. Por tratmse de la Educación 
Tecnológica, la investis-:ión debe estar encmninada, principalmente. .,_ia la 
experimentación y en las lineas de desanollo. asimilación. adaptación e innov.ción 
tecnológ,ica. Las áreas de investigación que se deben atnder son las referidas a la industria. 
recursos naturales,. computación.. aliment-=ión, CftC'l'8éticos. medio ambiente y salud. 

Para hacer frente a estos retos, se espera que el 35% de los docentes esten dedicados de 
tiempo completo a la investigación y de éstos. soo..-. estcn inscritos al Sistema Nacional de 
Investigadores. 

Finalmente para que todo lo anterior tenga sentido, los Institutos Tecnológicos deben 
establecer y/o convenios de trabajo (10 por ciclo escolar) con los sectores social y 
productivo. c;:on el objeto de obtener financiamiento y comercializar los productos. Además, 
los resultados de la investigación deben patcntanc y difundirle; esto último por medio de 
publicaciones (artículos y textos). cotüerencias._ foros, seminarios, simposio. etc. 

Qui7.ás,. uno de los componentes más importantes de la Educación Superior Tecnológica es 
la VINCULACION que debe existir rentre los Institutos Tecnológicos y tos sectores social 
y prodUiCtivo del entOl'llO; éstos últimos. son los espacios donde el almnno puede obtener la 
experiencia que es tan necesaria en su fonnación profesional, de ahf que la mcncion9da 
vinculación deba ser pennmxnte. 

Se trata de que la vinculación no sea únicamente fonnal, sino que ésta debe concretuse en 
acciones conjuntas como la elaboreción de planes de estudio. la realización de prácticas 
escolares por parte del alumnado, la clabollliCión de productos tecnológicos. la adaptación 
de tecnología .. por citar algunas. 
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Por Jo tanto~ Ja formalización y desarrollo de Jos convenios nos pennite medir Ja incidencia 
e impacto de Ja Educación Tecnolósica en el entorno social, por lo que seria recomendable 
que el JOOo/o de Jos Institutos Tecnológicos desarrollen S convenios anuales como mínimo. 
De igual manera. el 1 ~de Jos planteles deben establecer JO proyectos anuales en los que 
la escuela panicipe. 

Uno de los puntos medulU'es del pro<:eso educativo es el FINANCIAMIENTO , ya que es 
el Cactor que hace posible Ja realización de las funciones educativas encomendadas a los 
Institutos Tecnolóaicos. De abf que dicho financiamiento deba cubrir las necesidades 
básicas de los Institutos Teo:noló¡¡icos, de tal fonna que les permita desanollar 
eficientemente las tareas educativas y, por consiguiente, lograr Jos objetivos y metas 
edw:acionalcs. 

Por Jo tanto, las ftJentes de financiamiento de los Institutos Tecnológicos deben ser 
variadas, es decir, proceder de diversas instancias. Una fuente importante es el gobierno 
federal, a trav.!s del f'll80 de la nómina del personal que labora en el Instituto Tecnológico y 
el pl'eSUPUCSto que destina para s-ios de opención del Instituto Tecnolósico. Otra fuente 
debe -.r el sobiemo -'· ya que éste debe partici- en el proceso educativo, desde el 
rnotnento en que Jos recursos humanos que se forman son pmte de su población y será la 
que se beneficie. 

Los inpesos propios son otra fuente de financiamiento muy importante, éstos deben ser 
producto de los convenios de ~ que establezca el Instituto Teo:noló&ico con los 
- pmductivo y social. Del total del financianüento, es convenia>tc man- un 
promedio de costo anual por alumno que no rebase Jos NS 8,000.00 (OCHO MIL NUEVOS 
PESOS 00/100). 

Con base en este marco de com-ión que involucra a las variables y parámetros 
considendos en este estudio de Evaluación Institucional del Nivel Superior de la Educación 
Tecnolósica, los resultados que se obtenpn en este ciclo escolar de 1996-1997, debeñn de 
ser contrastados .,.,. valorar los servicios que ofi'ece el subsistema y el impm:to de éstos en 
el entorno social. de tal manera que f"aciliten y orienten las tomas de decisión encaminadas a 
mejorar la calidad de estos servicios. 
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2. OB.JETIVOS DEL ESTUDIO 

La imponancia de los procesos evaluativos en el ámbito educativo, radica en que se valoren 
los elementos sustanciales que lo conforman y sus resultados se traduzcan en acciones 
concretas encaminadas a mejorar Jos servicios educativos evaluados. De tal manera. que 
ratos procesos evaluativos se constituyen como estratea:ias que orientan y apoyan la 
Rcfonna de la Educación Superior Tecnológic:a. En congruencia con este postulado. la 
Evaluación de la Educación Superior Tecnológica. ciclo escolar 1996-1997, plan- los 
sipalentes objetivos. 

Valorar la calidad de los servicios que ofrece la Educación Superior Tecnolóaica en sus 
tres áleu, industrial y de servicios, apopecuaria y del mar. con la f'malid..t de 
proporcionar clcmcntoli que conttibuyan • su f"ortalecimicnto y transformación. 

Evaluar el proceso educativo que se desarrolla en el conjunto de los Institutos 
Tecnológicos de la EdUC8Ción Superior. a putir del involucramiento de cada uno de los 

elementos que lo conf'onnan (alumnos, docentes. planes de esiudio, proceso -
_...siaje, ~ in-a-:ión, vinculación con el _,..,r productivo y 
flnmnciamiento ). 

Si.cemati:rar el proceao de evaluación de la Educao:ión Superior Tecnoló¡¡ica. con el fin 
de que sus resultados sean validos y confiables. y de esta fonna fundamenten la toma 
de decisiones. 

Consolidar el proceso de evaluación en los Institutos Tecnológicos. de la Educ:.:ión 

S~ Tecnolósica. con el propósilo de que - se realice de manera permmlenle y 
continua. 

Valuar las condiciones y suficiencia de los recwsos de los Institutos Tecnológicos que 
apoyan el proceso educaaivo. 
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3.MÉTODO 

3.1 Población 

La población objeto de estudio en la Evaluación de la Educación Superior Tecnológi~ 
ciclo escolar 1996-1997,. estará corüonnada por los 74 planteles adscritos a la Dirección 
General de Institutos Tecnolóaicos (DGtn. los 21 Institutos pertenecientes a la Dirección 
Cleaaal de E4ucao:ión Tecnolóaica A11n>pecuaria (DGETA). Jos 4 Institutos Tecnológicos 
del Mar de la Unidad de Educación en Ciencia y Tecnolopa del Mar (UECyTM) y Jos 17 
Institutos Tccnolósicos De9centraJiZ'Jldos: es decir .. la población incluirá Jos 116 planteles 
con que cuenta la Educación Superior Tccnológi~ para el ciclo escolar 1996-1997. 

No se obtendr6 una muestra representativa ya que es importante que cada Instituto 
Tecnológico emprenda el proceso de auto evaluación que le permita conocer el grado en 
que está cumpliendo Sus fines, objetivos y funciones, para que con ello cuente con la 
información necesaria que le ayude a fonalecer la planeación educativa.. retroalimcntar el 
proceso enseftanZ.a-aprendiz8je. asf como,. a toms dec:isiones pertinentes e instrumentar 
medidas adccuadaa dirigidas a aquellos aspectos en que se detectmon deficiencias en la 
prestación del servicio educativo que éste oftece. 

Finalmente,. cabe dest9car que los resultados obtenidos en este estudio serán generalizables 
a nivel de la Educación Superior Tecnológica. 

DGIT DGETA UECyTM DESCENTI<ALl- TOTAL 
PLANTELES ZA DOS 

74 21 4 17 116 

3.Z C.._rús.varia_e _res 
A continuación se conccptualizan las categorfas consideradas; en la Evaluación de la 
Educación Superior Tecnológ;ica, ciclo escolar 1996-1997., asimismo, se presentan sus 
respectivas variables e indicadores. 

CATEGORIA l. ALUMNO: Es el eje del proceso educativo, ya que sobre él recae la 
acción fonnativa de la educación y es a quien se deben dirigir los esfilcrzos del acto. 
educativo. De esta manera. el alumno se concibe como sujeto activo., constructor de su 
propio conocimiento. generador de los cambios necesarios que requiere la sociedad y el 
avance científico y tecnológico. 
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Categoría: Alumno 

VARIABLES INDICADORES 
- Nivel de atención a la demanda - Numero de egresados del bachillerato en el estado. 

- Número de aspirantes: al plantel. que presentaron 
solicitud de ingreso. de admisión. 
aecptados. rechazados. 

- Capacidad de atención en el plantel. 

- Calidad del alumno que in.,.esa al - Promedio mínimo de calificaciones del bachillerato 
plantel. fijedo por el Instituto Tecnológico y por los 

aspirantes aceptados. distribuidos por escuela de 
proeedencia. 

- Promedio de respuestas comectas oblcnido en el 
examen de habilidad verbal y rnatcm'*ka por los 
aspirantes aceptados en el Instituto Tccnolóako. 

- Promedio de calificación oblenido en el ex.nen de 
conocimientos por los aspirantes que inpesaron al 
Instituto Tecnológic:o. 

- Asipaturu consideradas el examen de 
conocimientos. 

- Indice de reprot.ción y deseno:ión. - Número de alumnos con materias reprob9das por 
carrera. semestre y global. 

- Materias por carrera con mayor Indice de 
rcpro'-'ión. 

- Principales causas de reprobación. 
- Principales causas de deserción. 
- Número de alumnos que desertaron por carrera. 

semestre y global. 

- Ef'K:iencia terminal. - Número total de egresados. 
- Promedio de calificaciones de los egresados JKM" 

CUTera y gk>bal. 
- Existencia de una instancia para reali7.m" el 

Sepimicnto de egraados 

- Indice de titulsi6n. - Opciones de titulación en el Instituto Tecnológico. 
- Número de titulados por opción. 

- CalidlM:I del egres8do. - Número de egresados coloc:Mos en el sector 
productivo que desarT'("lllan actividades afines a su 
formación acadánica. 

- Aprovechamiento escolar en la nuevas - Promedio de calificación de los alumnos de las 
carreras de la Refonna. gneracioncs 1994-1999 y 1995-2000. 
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CATEGORIA 2. DOCENTE: Su papel es fundamental ya que es quien guia. orienta y 
conduce a los alumnos en el proceso de aprendizaje. Promueve situaciones en las que el 
alumno se enfientc ~n problemas de su entorno social que le ayuden a desanollar sus 
c.psid8des c:ognitivas. 

VARIABLES 

- CalicWI del doc:cntc. 

- Apoyos al penonal docente. 

de la 

INDICADORES 

- Requisitos de contratación que nonnalmente 
C91ablece el Instituto Tecnológico para la 
contratación de profesores. 

- Número total de profesores del Instituto 
Tec:nolóaico por nivel Kadimico y ti!Ulmción. 

- Promedio de experiencia docente y profesional. 
- Número total de profesores. 

- Cursos de f'ormación docente y actualización 
Jll'Uf'esional. -

- Númcro de profesores que rec.-:ibieron Jos cunos. 
- 1_.., de los cunos de formac:ión - y 

actualizac;ión profesional. 
- Causas por las que no realizaron cursos de 

f'onruM:ión docente y actualización profesional. 
- Apoyos para la titulación y estudios de posarado . 

._ -Total de horas en nómina del pcn;onal clocenre. 
- Número de horas frente a grupo. 
- Número de horas de descarga aicadémica. 
- Número de profesores con descarga acadánica. 
- Horas/semanales docente por alumno. 
- Total de hol'as invertidas en las activict.des 

realiz.du en la de~ académica. 
- Produc- de la descarga académica. 
- 1-to de la descarp académica. 
- PrilK::ipales activid9dcs ecadtmicas en las que se 

las honu de......,_. ac:acWmica. 

CATSGOIUA 3. PLANES V PllOGllAMAS DE ESTUDIO: Los pi- de estudio son 
los documentos bajo 1- cuales .., ~ los contellidos que aufan el - del 
-· di. de~ una de las caneraa del Instituto Tccnolóaico. Los ¡wopamas de estudio. 
~ de la deKripción especifica de los contenidos. actividades y formas de evaluación 
que se utilizarán en el proceso etl9eftanzaM~ndizaje. se encargarán de llevar a la práctica. 
los objetivos de los planes de estudio. Ambos documentos mantienen una relación que va 
de lo general a lo panicular. es decir. el plan de estudios es eJ que va a detemtinar cómo 
deben fonnularse los programas. y sólo se alcanz.an cuando estos se cumplen. 
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VARIABLES 

- Congruencia con las necesidades del 
entomo social. 

- Apoyo y difusión de los pi.,.. y -·· 

INDICADORES 

- Congruencia de las canen.s que otre.:e el lns&ilUIO 
Tecnológico con los requerimientos de la zona de 
influencia. 

- Necesidades (sociales. cicntfficas. &ecnolóaicaa. del 
sector productivo. de servicios y de la producción) 
que satisflcieron los planes de e.audio del Jnscituto 
Tec:nol69ico. 

- DifilSión de lu cam:ras del Instituto T~l6sic<> 
en el bKhillento del esa.do. 

- Apoyo recibido para la difiuión de los .,._, de 
..-;o del lnstilulO Tec:nolóalco. 

CATEGORIA 4. PROCESO ENSE~ANZA-APRENDIZA.JE: Es la ~ión cnae el 
alumno, el doc:enlc y los conlcnidos de los .,._ de -..dio. En eslc procao el .imano 
deber ..,_ 90boe el objeto de conoclmiallo y, a _.;r de 181 ao:ci6n, - -
-icl8dcs, habilidades, -. Klitudes. etc., con el fin de _.,P_ ele '61 y 
1nnsf"onn.lo. 

VAllJABLES INDICADORES 

- C-lerllllicas del 
e-__...iizajc. 

proceso - Promedio de ahunnoa por - en aulas. 181- y --· - Focmas ""8 fiecuenles de -jo en -las, 1alleres 
y laboratorios. 

- Criterios e instrumentos de evaluación del 
.,...,ndlzaje. 

- Evaluación lnsaitucional de la - Número de profaorcs evaluados. 
docencia. - lnstMtcia(s) c~s) de evaluar al penonal 

docenle. 
- Aspectos e instrumcnlos de cvalu.eión utilizados. 
- Cal- del dewmpello doccnle. 
- Causas por las que no se evaluó al penonal 

doccnlc. 
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CATEGORIA S. INFRAESTRUCTURA: Es el coniunto de instalaciones (aulas. talleres, 
laboratorios, etc.), equipo y m.quinaria.. así como de los recursos materiales, financieros y 
humanos destinados a apoyar el proceso educativo. Estos elementos deben de reunir 
condiciones óptimas que pcnnitan cficientar el desattollo del proceso enseilanza
aprendizajc. 

VARIABLES 

- Planta tlsica 

- Calimd del equipo de callcres y 
cenuo de cómputo. 

- Calidad del acervo bibliopáfico. 

INDICADORES 

- Número y tipo de instalaciones. 
- Condiciones y suficiencia de las instalaciones. 

- Tipo de mantenimiento que recibió el equipo y 
mobiliario_ 

- Condiciones y suficiencia del mobiliario de aulas, 
talleres y laboratorios. · 

- Condiciones. suficiencia y congruencia del equipo 
y mobiliario de talleres y laboratorios. 

- Número total de com~ impresoras, 
paficadores, redes y paquetes del Instituto 
Tecnológico. 

- Distribución del equipo de cómputo por áreas. 
- Tipo y promedio semanal de usuarios por área. 
- Promedio semanal del uso de las computadoras. 
- Promedio de alumnos por computadora. 
- Nombre de los paquetes de computación con que 

contó el Instituto Tecnológico. 
- Existencia de instructivos para el uso del equipo de 

cómputo y de la paquetería. 
- Adquisición del equipo de cómputo por fuente de 

origen. 

- Número de tipos y ejemplares. 
- Promedio de ejemplares por titulo. 
- Promedio de alumnos por titulo y ejemplar. 
- Condiciones y suficiencia del acervo biblioa;nifico. 
- Peninencia del acervo bibliográfico. 

- Grado de optimización de los - Promedio de alumnos por penonal docente. 
recunos humanos. directivo. administrativo y de servicios. 

- Servicios Públicos - Servicios con los que contó el Instituto 
T«nolóaico: agua. luz, pavimento. transpone, 
teléfono. fax. correo. drenaje. etcétera. 

- Suficiencia de los servicios públicos. 
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CATEGORIA 6.. INVESTIGACION: Es una de las acciones que nutre a las instituciones 
educativas. ya que oftece conocimientos sobre el avance de la ciencia y la tecnología. asi 
como de las necesidades sociales y del sector productivo. Permite. además. Ja vinculación 
con el sector productivo y con otras instituciones de Educación Superior. 

VARIABLES INDICADORES 

- Fonnación de investigadores. - Programas con los que se cuenr. para la formación 
de investitpdores en el 1 nstituto Tecnológico. 

- Caraeterfsticas de los investisadores. - Número total de investigadores del Instituto 
Tecnológico diSlribuidos por nivel acacWmico. 

- Caraaerislicas 
investiaacioncs. 

de 

- Productividad de la investigación. 

- Número de investigadores que sólo realizan 
investisación. 

- Número de investigadores que realizan 
invcsti~ión y descmpcftan labor docente. 

- Número de investigadores inscritos en el S.N..J. y 
nivel al que pcncnccen. 

las - Horas/semana dedicadas a la investigación. 
- Nombre y número de proyectos de inve•iaación 

desarrollados con recursos propios. con apoyo 
extemo y/o e copan.icipeción con ovas 
instituciones. 

- Número de investigaciones en las que paniciparon 
los alumnos. 

- Productos y beneficios de las investigaciones 
desarrolladas. 

- Comercialización de Jos productos de la 
investigación. 

- Causas por las que no real izó investi.-=ión el 
Instituto Tecnológico. 

CATl:GOIUA 7. VINCVLACION CON EL SECTOR PltODVCTIVO: Es la 
vilM:ulsión que delle- existir entre los Institutos Tecnolósic:os con los sectores sociales y 
pi'Olduclivos. que • tladuzca en acciones conjunta que beneficien el deaarrollo de los .._de la ~tueión educativa y de los sectores 110eialcs y productivos invol-.. 
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VARIABLES INDICADORES 

- Calidad de la vinculación - Nombre de los proyectos de vinculación con el 
considerando los convenios sector productivo. 
establec:idos por los Institutos - Nombre. objetivo y fecha de los convenios 
Tccnolósicos con el sector esaablec:ido.s con el sector productivo. 
productivo de bienes y servicios. - Apoyos logrados de la vinculación con el sector 

productivo. 

CATEGORIA 9. FINANCIAMIENTO: Se traduce en la fonna de ejcn:er los recursos 
flnllnciems pua cubrir las .-esidades búicas de los Institutos Tecnológicos. de tal manera 
que les pennita desmrollar eficientemente las tareas educativas y por consiguiente loanu los 
objetivos prevímncnte alllblecidoa. Fundamentalmente se consideran tres fuentes de 
oripn: la de c.....,ter feclenol. la -i y aquellos ingresos propios ~s por los 
pl-.tela a través de convenios esaablccidos con otras instituciones educativas o del sector 
productivo y soc:ial. 

VARIABLES INDICADORES 

- Suficiencia del financiamiento que se - Presupuesto de inpcsos del Instituto TccrK>lóaico 
da en los lnltitulo Tec:-lógicos. por fuente de origen. 

- Areas de mayor apoyo financiero. 
- Arcas con menos apoyo financiero. 

- Costo promedio por alumno. - Costo anual por alumno. 

CATEGOIUA 9. PllOllLEMATICA EDUCATIVA: Con ~ categorfa se -
- los 10 problemas mu relevantes a los que se enfi'entmt los planteles en el 
.-....,110 de su f\anción educativa. 

VARIABLES 

- Problemas ""5 relevantes a los que 
se enfrentan los planteles en el 
desartullo de su función educativa. 
en opinión de los propios Institutos 
Tecnológicos. 

INDICADORES 

1 O princ:ipeles problemas del Instituto Tecnolós;ico 
deriv8dos del contenido del cuestionario. 

1 O principales problemas del Instituto Tecnológico 
no derivados del cuestionario. 
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3.3 Instrumentos. 

Con la finalidad de realizar la Evaluación lnstilucional de la Educación Superior 
Tecnológica, ciclo escolar 1996-1997 .. se diseñó un cuestionario y un manual para ser 
contestardo por Jos Instituto Tecnológicos. asi como una guia de entrevista Ja cual sen 
aplicada por personal externo al Instituto Tecnológico. con el propósito de obeencr la 
irúormación nea:saria que permita valorar la c::alidad de los servicios educativos que 
o&ecen Jos Institutos Tecnológicos en su conjunlO, asf como el.de proporcionar los 
elemenlos indispensables que orienlen la toma de decisiones, fmtalezl:u la pl-ión 
Clllw:ativa y retroalimcnten los servicios que se oftccen. De tal manera. que la fUente de 
iafonn.Kión de este cuestionario. I• constituyen los propios Institutos Tecnoló11icos de la 
Educación Superior Te<:n<>lógica. 

El cuestionario se encuentra conformado por una introducción. -un apartado de 
INSTRUCCIONES GENERALES, que deben ser consultadas y observada de ....._,. 
riaurosa, para aanmÜDU" que la infonn11Ción sea confiable y veraz. 

Asimismo, se consideró un rubro de DATOS DE IDENTIFICACION DEL INSTITUTO 
TECNOLOGICO, que pennile ubio::ar con precisión la fuenle de infonnación que 
proporcionará Jos datos solicitados, así como sus características generales. 

El costjun1o de prq¡untas, se compone de un rola! de 98 reactivos que - cluificados de 
acuerdo a lu .,...,.arias y variables anleS ciladas. El tipo de reactivo• que se incluyen en el 
cuestionario son de opción binaria (ai, no). de opción múltiple, de complemenllleión (donde 
se solicita un. dalo numérico). de opción múltiple y jera.rquización (donde se solicita 
jerarquizar las opciones elegidas). de concenttación de datos (en cuadros diseftados para raJ 
ef'ecto) y abiertas. 

La disttibución de Jos re.activos conf'onne a las categorías consideradas para este 
cuestionario. se intepan de la siguiente manera: Alumno con 24 rc.Ktivos: Doccuae incluye 
27 l"elM:tivos; Planes y propamas de estudios contiene 8 reactivos; Proceso enaci\anz.a
!lplCDCIUaje considera S reactivos; lnfraeslnlelwa contempla 16 reactivos; lnvestill8Ción 7 
reKtivos; Vit'IC1.ll.-:ión. con el Sector Productivo involucra 4 reactivos; Financ:i...U:ealo 
incluye 3 reactivos. Problemática Educativa implica 2 reactivos. 
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.a. ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA EVALUACION 

Para realizar la Evaluac:ión Institucional de la Educación Superior Tecnológica, ciclo 
escolar 1996-1997. será necesario establecer las estrateaias correspondientes. de tal manera. 
q.., lu etapas y actividades de su desarrollo se integren de manera secuencial para llevar a 
buen término la evaJuac:ión. 

A continuación, se presenta Ja estrategia: 

A. Selección y nombnmienfo del Cinlpo Responsable de la Evalwoción. asl como de la 
penona responsable de-. 

B. Anlllisis de los materiales recibidos (manual y cuestionario), por pane del Grupo 
responsable de la evaluación 

C. Reunión de los directivos y el srupo evaluador con las academias del Instituto 
Tecnológico. 

D. ~itar al penonal enc;arpdo de proporcionar la iaf"omuoción en cada plantel. 

E. Eslaiblecimicnto de los procedimientos idóneos para el acopio y asentamiento de la 
illfi>nnsión en el cuestionario correspondiente. 

F. Revisión de Ja inf"ornaación obtenida. 

G. ~itación del personal encargado de aplicar la gula de entrevista. 

H. Elaboración del lnf"onnc de Resultados. 

l. Difusión de los resultados oboenidos. 

J. Elabonc:ión de Propmnu de tnblüo a nivel Instituto Tecnológico. Dirección General y 
Educa<:ión s_.;or TecnolóSica. 

Se plOpDne realizar ww reunión en donde. el Director del Instituto Tecnológico se aboque a 
..i.oc;onar al Grupo ~e de la Eval....,ión del Instituto Tecnológico. que se 
~ de recopilar y uents la infonnación en el cuestionario. con el objeto de lograr fa 
conflalbilidad y verw;idmd de los "-»s que se solicitan. Asimismo, nombrará a un 
tCIP' 1 't 'r del 8fUPO .. quien •~de instrumenW los mecanismos idóneos para la 
~de la información noq-da y fian¡¡Uá como la penona responsable del proceso 
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evaluativo. De igual manera. en esta reunión o en reuniones subsecuentes se analizará el 
cuestionario y manuales. con el objeto de famitiariz.arse con el contenido de éstos y estar 
en condiciones de proporcionar Jos daros requeridos. Cabe seftaJar que para efectos de 
aclarar las dudas correspondientes, el CoSNET estará en la disponibilidad de ""larar 
cualquier aspecto concerniente a este proceso evaluativo~ para ello favor de comunicarse a: 

B. Amálbn de - -•erilllea (••••al, c••-..W) per .. rta del._ .. .._ de .. 
Ev.-W.. 

El Rap>nsable de la ev.iUIK:ión en el Instituto Tecnolóaico se encargará de ~iss lli llcaó 
completo el llllllCrial enviado por CoSNET, asf como analizar """" uno de los mMCrialcs 
pma coao<:erlos (manual y cuestionario) para, posierionncntc, .,_¡..,. al Grupo 
noaponsable en el Instituto Tecnoló¡¡ico sobre a la Importancia del material y el llen.do 
conecto de éste. 

El director del i-ituto Tecnolóaico convocañ • una reunión con la uillencia de lu 
ac""emias y del Gnapo de Ev.iuación, .,.... infünnar de la Importancia y ~etivos de la 
Evaluación Institucional de la Educación Superior Tecnoló¡¡ica, ciclo escolar 1996-1997, de 
iaual _,. ~ los procalimientos ¡¡entricos para llevar a cabo dicho -
evalUlltivo. 

D. Capmeilllral pe-.1 _.......,de propo...,.._.. la la ....... dole. 

El director del plantel convocará a una reunión con ta asistencia det personal encaraado de 
-rcionar la inf"onnao::ión, con el objeto de ,_.._ la importancia y objetivos de la 
Evaluación de la Ed11c:aoción S._rior Tecnolósica. ciclo eacol• 1996-1997, asi como 
-1ar los procedimientos genéricos para el llenado del cuestionario. 

E. E-'11 1 1 1 • ._ • ._..... __ W..- .. raela ....... y __ ..... ......__. 
El R ............... del Grupo de la Evaluación del Instituto Tecnológico, propondrá aquellos 
mocmnismos necesarios ..,.. la rccopi18ción de la informeción solicitmda,. mismos que serin 
avalados por el Director del lnstitu&o Tecnológico. ,,_. optimar y eficientar el proceso de Ja 
recopiJación y UCR1allliento de Ja irúonnación en el cuestionario . 

... ....,_de la._,,__... .......W. (c-•io•al'W) por el G- Rape .. able de .. 
1: ........... 
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Después de haber llenado el cuestionario y capturado los datos en el diskette. será 
indispensable que la infonnac:ión generada por el Instituto Tecnológico se encuentre 
debidamente revismda. para ello, se propone que el Director gire sus apreciable 
instrucciones a las áreas invohxradas en este proceso evaluativo, además del Grupo 
Responsable de la evaluao:ión, .,... el efec:to de hacer ww exhaustiva revisión de toda 
-iuella inf<>1111Kión solicitada. situación que permitirá la venocidlld y confiabilidlld de los 
d8los que se uentmán en el cuestionario. 

G.C--ra ... apllcallen9~o1e1a..-o1eea1reY-. 

La Comisión de Eval.-ión -i-a los palicadores que se~ de aplicar la BUfa 
de entreví- en los diferentes Institutos Tec:nológicos, pua que posteriormente se cnlrelPJC 
esta infonnm:ión a la ~sión y se intcpe con la del Cuestionario. 

H. E .. ~NCMe-laformedeaa..-

El ,_._tlle del Grupo de la Eval.-ión, en relación a su participación en todo el proceso 
evaluativo, será el encaq-. de elaborar el Informe de Resultados del Instituto 
Tecnolósico. _,y_ por loa ~tes del Grupo. En este informe de resul-s se 
considerarán las conc:lusiones y recomendaciones cmanalas del análisis e intcrpret.-ción de 
la información obtenida, y se entregará al Director del Instituto Tecnológico _. el efecto 
de aenerar los proaramas de uabajo -fficos y plan_. las altenultivas relativas a las 
situaciones identificadas. Asf mimio, el Director del lnatituto Tecnoló&ico procederá a 
-izar - informe a laa Dire<:ciones Generales y al CoSNET. 

l. INftooiólt ........... ---·· 

Con el objeto de ....-iimentar el proceso educativo en su C<Htj..,to, el Director del 
Jnsti- Tecnoló&ico. difilndirá los resulllldos en su interior, _.. ;..--ia. -
adecuadas en aquellos aspectos en que se detcct.aron deficiencias en la presa.ción del 
servicio educativo que se ofrece. 

Corno consecuencia de los reaulmdos obtenidos en este proceso evaluativo, se procederá a 
el-.., los - de ~o idóneos que retroalimenten al proceso educativo, a partir 
del conocimiento Je su estado actual y de Jos requerimientos de los servicios educativos 
que pennitan elevar la calided de éstos. Los proaramas se harán a nivel Instituto 
Tecnológico. Dirección General y a nivel de la Educación Superior Tecnológica. 
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5. ESTRUCTURA OPERATIVA 

Con el objeto de orpnizar el dcsanollo de este proceso evaluativo. el CoSNET retoma la 
estruc;tura que para diferentes estudios ha operado~ y para obtener mayores niveles de 
eficiencia. propone para cada uno de los Institutos T ceno lógicos susceptibles del presente 
c-onario. intepm un grupo Responsable • que se encargue de recopilar la infonn8Ción y 
a.entarla en los cuestionarios y diskettes respectivos .. por su parte la Comisión recopilará 
infomulción. a uavés ele wua gula ele entrevista. topando con esto. mayor confiabilidad y 
venc:idad de la situción en la que se encuenua la Educación Superior Tecnoló&iCL Cabe 
_. ... que este pupo. con sus respectivos responsmbles ante el CoSNET (tta- de los .,._les de la DOIT y UECyTM) y ante las Coordinaciones ~es (en el caao de los 
plmtteles de la DOET A), deber6 de operar el procedimiento que se propone, para que en el 
támino establecido se requisitc la infonnación solicitada. 

El Grupo Respo-le de la Evaluación que se propone escablecer en cada Instituto 
Tecnológico. 9elá el responsable directo de las actividades que involucre este proceso 
evaluativo. Pma tal propósito .. se propone que éste se confonne por dos niveles de 
responsabilidad: El Director del Instituto Tecnológico que fim&e como responSable 
inmediato del .....,.,.,_ evaluativo, y el grupo (que debed de elqir a un retipomable, 
avalado mediante nombramiento oficial del Director del plantel), que se responsabiliará de 
la operatividad del sw- evaluativo y de la confiabilidad y veracidad de la información 
proporcionada en el cuestionario. 

Pan intesnr el Otupo Responsable de la Evalu.ción se propone a los miembros que 
componen las A~ias del Instituto Tecnológico, en razón de que representan al peraonal 
directamente involucndo en valorar el proceso educativo y a su accesibilidad para obtener 
y asentar la infonnación que se solicita. 

La estructura a pmtir de la cual !IJC llev.,. a cabo el operativo de la Evalu.ción Institucional 
esti integnda por los siguientes elementos: 

5.1 Comisión de Evaluación de la Educación Superior Tecnológica. 

5.2 Director del Instituto Tecnológico. 

S.3 Responsable del Grupo de la Evaluación en el Instituto Tecnológico. 

5.4 Grupo Responsable de la Evaluación. 

La participación de cada uno de ellos en ta realización de todas tas actividades que se 
requieren. es fundamental para que se logren los objetivos del estudio. A continuación. se 
presentan las actividades especificas que cada participante realizará. 
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El CoSNET es el responsable de la sealización de la Evaluación de la Educación Superior 
Tecnoló&ic• y coordina las actividades de la Comisión de Evaluación. La panicipación de 
la Comisión en la planeación. ejecución y evaluación del estudio, pennite incorporar los 
...-- particulares de las difcreates iú'eas que conforman el Sistema. 

De la misma fonna. en el -iais e interpretación de la información. se intep1tlán las 
c:oneluaioncs y propuestas de ~ globales pma el nivel superior del área agropecuaria. 
del mar, industrial y de servicios. 

La actividades específicas de Ja Comisión son: 

• C......W- la realización del eRUdio a través del CoSNET 

• Envi• I• infurmación y ..-ial -os pma el proc:eso evaluativo (prosrama de acti
vidlldes, ,_.uales, y c~). 

• Recibir los cuestionarios y manuales 

• Procesar la irúornM1Ción a nivel de i. Educación Superior Tecnológica. 

• Analizar e int~ la infonnación a nivel de la Educación Superior Tec:nolósic:a. 

• Elaborar el inf"orme de resultados de la Educación Superior Tecnológica 

• Difiandir los l'C5Ultados obtenidos. 

• Recepción del nombnllniento del re9p0115Bble del Grupo de la Evaluación de cada 
Instituto 

Tecnológico por su director 

• llecepc:ión del material infonnativo del estudio (oficio y programa de actividades). 

• llecepc:ión del~_. el - de Evaluación de la Educación Superior 
Tec:noJdsica (.-ualo y cun&iollllrios). 

• Supervisión de la aplicación de Jos cuestionarios en Jos Institutos Tecnológicos. 

• ~ión de Jos cuestionarios debidamente requisitados por Jos Institutos Tecnológicos. 
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• Em.-ío de los cuestionarios a la Dirección General o al CoSNET. 

• Capacitar a los aplicadores de la guía de entrevista. 

• Recepción del lnfonne de Resultados de cada Instituto Tecnoló¡¡ico. 

• Envio de los informes de resultados a la Dirección General o al CoSNET. 

• Diflasión de resulr.dos en el nivel eslatai. 

• Elaboración de -de trabajo a nivel Instituto Tecnoló¡¡ico y Coordinación~ 

Selección del Grupo Responsable de la Eval.-ión del lmti- Tecnolótlieo y 
,_.,._,icnto oficial del responsable de é-. nüsrno que de- de ser notifiC8do a lu 
Coordinaciones Estatales (en el caso de la DOETA) y al CoSNET (pMa la DOIT y 
UECyTM). asl corno a las Direcciones Generales respectivas. 

"-ión y revisión del material (manuales y cuestioftlllio ). relativo a la Eval.-ión 
de la Educación Superior Tecnológica. 

c-liación del material del proceso evaluativo al responsable del 0nipo de la 
EvalUM:ión del lnstiruto Tecnolóaico. 

Supervisión y vigilancia de la organización y desarrollo del proceso evaluativo. 

S._.-visión en la elaboración del Informe de Resultados del Instituto Tecnológico. 

Difialón de los resultados a nivel del Instituto Tecnológico. 

- El-ión ele.,...,........, de trabajo a nivel del lnstiruto Tecnolósico. 

Envio de los c.-¡onarios a las Coordinaci.,_,. Es.- (pMa la DOETA) y al 
CoSNET O-- la DGlT y UECyTM). asl como a las Direcciones Oenera1ea 
conapondientes. 

Brincls la información que sea solicitada a uavés de la auia de enueviSIL 

Envio del lnfonnc de resultados a las Coordinaciones Eslalalcs (para la DOETA) y al 
CoSNET (en el caso de la DGIT y UECyTM). asi como a las Direcciones Generales 
respec.tivas. 
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5..J Gno .. .._.,.._de la Ev ... 11eió•: 

Recepción y revisión del maaerial (cuestionarios y manuales) relativo a Ja Evaluación 
Institucional del Nivel Superior de la Educación Tecnológica 

Apoyar en la or¡pinización y desam>llo del proceso evaluativo. 

lmuumenta:ión de los procedimientos idóneos para la obcención de la información 
""'icitllda. 

Rccolección de la inf.,._ión sollcicada. 

A.9Cllhll' en el cuestiOllllrio los datos requeridos. 

AMlisb e interpretación de la información obtenida en el Instituto Tecnolóaico y 
entnop de los ClllOStionaric> _..su reinfe81'0 conespondientc. 

Coalyuvar en la elaboración del informe de resultados del Instituto Tecnológico. 

s.• •-•·•Ne del G...,... de la Evai.-•: 

El e •• oMe del pupo sed nombrado por el DiRctor y~ un -1 fundamcnllal 
en la evalueción,. ya que ea el cnc:aqedo de coordinar y .,_i_. las actividades del 
pnx:eso evaluetivo dencro del lnsticuto Tecnológico. entre lu fUncionea que desurollará se 
encuenuan: 

Recepción y revisión del maaeriaJ (cuestionario y manual) relativo a la Evaluación 
-ional de la Educación Superior Tecnolóaica. 

COOl'dinloción de la o~ión y desarrollo del proceso evaJuetivo. 

Op9nc:ión de los ...--- --· para efic~ la obeención de la 
i~ión aolici ..... con el objeto de asentarse en el cuationario. 

s......,iaión y c:ooodinación ... la capcura. análisis e inlCIJINUICión de la infonna.:ión 
~en el Instituto Tecnolóaico. 

Entiesa del cuestionario original pua su reintegro conespondiente. 

Propon:ionar Ja inf"OlllUICión que le sea solicitada a través de la auia de entrevista.. 
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Elaboración del infonne de resultados del Instituto Tecnológico y entrega de éste al 
Director del Instituto para su n:intcgro conespondicntc. 

6. ELABORACIÓN DEL INFORME DE RESULTADOS 

Hay que destacar que el proceso de la evaluación no concluye con la mera recopilación de 
datos a través de un cuestionario. ya que. pma que éstos sean realmente útiles. habrá que 
darles fonna.. analizarlos e interpretarlos. 

El lnfonne de Resuli-. es un documento por ..-lio del cual se dml a conocer los 
resuJ-.i del pn>eesamiento, análisis e interpretación de los datos nocopilados por el 
instrumento de evaluación (cuntionmio). Por lo tanto. es Wl documento que brinda 
infonn8ción oportww y pertinente p!ll'll conocer y explics el l!fWlo en que cada Instituto 
Tecnológico realiza sus ftmciones y logra sus fines y objetivos. 

La esuuctura del infonne de resul-!1 debed pcnnitir ac<:eder a la infonn8Ción ele tnallCSa 

unifonne y coherente, tendrá que ser rcdac- en forma sencilla y clara para que sus 
deslinatarios lo asimilen f6cilmente y puedan emitir juicios valorativo~ totnar decisiones y 
proponer alternativas. 

Antes de iniciar a redactar el infonne de resultados se debe planear cuidadosamente su 
estructura y contenido, una vez definidos. se proceden a redactar cada W1a de sus partes. A 
continuación se presenta una propuesta. para estructurar y elaborar el lnfonne de 
Raul-s de la Evaluación ele la EdU<:aeión Superior TecnolótPc:a. ciclo escolar 1996-
1997. 

Panes que integran un lrúOnne de Resultados, deben ser utili7.ados a nivel Instituto 
Tecnológico. 

l. CARATULA: Deberá contener el nombre de las instituciones parttctpantcs en la 
evaluación. respetando. sus jcrarqufas. En este caso. se pondrá. en primer tusar 
5-letaia de Edocación Pública. en -undo término Sub9ecretarfa de Educación e 
lnvestipición Tecnológicas, en seguida la Ditección General a la que cotTCsponde el 
Instituto Tecnolótlico y, por último, el nombre del Instituto Tecnológico. También 
- - centrado, el titulo ele la evaluación que es, EvalUKión lnstituci.-1 de 
la Educación Superior Tecnolósica. ciclo e!IColar 1996-1997. asl como el nombre del 
documento. Informe de Resulmdos. Por último en la pane inferior derecha de la 
camtula se pondrá el lugar, mes y afto de elaboración del documento. 

J. CONTENIDO: Es un auxiliar que ayuda al lector a localizar con facilidad las partes 
del informe. En él se indica la estructura. el orden de aparición y la ubicación de los 
capitulos, tablas. anexos. etc .• con los que cuenta el informe. Se localiza al inicio del 
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documento y se deben seguir criterios unifonnes para sei'iaJar Jas dif"erenres secciones o 
capítulos del documenro. 

3. INTRODUCCION: Este es un apartado de suma imponancia. ya que es el discurso 
inicial del infonne y riene la finalidad de dar a conocer la idea general del docwnento 
asi como los punros fundamentales que lo conforman. Debe redacrarse en fonna sencilla 
y clara para despenar el interés del lector por el resto del inf"onne y no deberá contener 
tablas o gráficas. De igual manera. después: de dar una idea clara del documento, 
rambién se ~ mencionar ~ uno de los capltulos que comprende el informe de 
una manera muy general. 

4. CARACFERISTICAS DE LA EVALUACION: En esre apartado se hará una mera 
descripción de los elementos que f\andamentaron y orientaron el estudio de evaluación. 
Se describirán el marco de refCrencia, (llllll'Co político y el marco comparativo para la 
emisión de juicios). los objetivos. el método que incluye la población consid~ Jas 
categorías. variables e indicadores. asi como el instnunenro aplicado. Para integrar este 
,......eado. se ret~ los elemenros del presente manual. 

5. RESULTADOS: Aquí se presenlarán los resullados de la evaluación. Es importanle 
que se incluyan gráficas y/o cuadros de concentración de Jos daros más relevanres y 
ensqruida se haga la descripción y comentarios de ellos. El orden que se seguirá en la 
..,.._,.,ión del informe, deber6 estar acorde con el contenido. El ejemplo que se presenta 
a continuación. sólo describe los resultados de la CA TEOORJA: ALUMNO, a partir del 
cual lo tomará como base para describir los resultados de Jas restanres categorías. 

~ CONCLUSIONES: Se derivan de la compadCión de los resultados con los pumnerros 
dctenninados. asi-:to q- ""IWett de objetividad y honestidad. ya que ésto pennitirá 
identificar la situación del Instituto Tecnológico con respecto a los servicios educativos 
que oftece. Se presentarán por órden de importancia. considerando en prifl1Cra instancia.. 
las más relevantes. En las conclusiones se emiten juicios valorativos sobre la 
in~ión realizada y lleva a identificar, delimir.- y precisar cuál es la situación o 
problemática que se presenta. Esto es muy importante ya que pcnnitirá establecer con 
cl#idad y oportunidad Ju medidas y/o alternativas de solución. A conrinuación se 
presenta un ejemplo tom.ndo en cuenta la CATEGORIA: ALUMNO y con base en 
ésta. usted podrá elaborar las conclusiones de las categorías restante. 

7. RECOMENDACIONES: Deberán hacerse considerando los resultados, conclusiones. 
Su finalidad es Ja de orientar Ja torna de decisiones para generar cambios signifi~tivos 
en el Instituto Tecnológico. así como. ayudar a solucionar o ntejorar los problemas y 
deficiencias detectadas en Ja evaluación. 
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8. ALCANCES V LIMITACIONES: Todo proceso evaluativo contiene alcances y 
limitaciones .. que por honestidad .. deben seflalarsc. Estos pueden ser a dos niveles: 
primero al interior del mismo estudio y segundo en su desanollo y aplicación puticu1-
en el Instituto Tecnológico. Se pueden citar tres alcances relevantes: la generalización 
de resulhldos, la rcaplicabilidad del estudio y la confiabilidad de los resul-. Las 
limitaciones pueden present.mse en el objeto de la evaJu.c:ión. el instrumento utili7.aclo .. 
en el levantam.iento de datos .. etc. 

9. llEFEllENCIAS alllLIOGRAFICAS: Aquí se_,...... los teXtos que fiaenJn ci ...... 
en el infi:Jfme de resultados: autor (etnpCUDClo por el -llido ~). titulo del libio, 
editorial, lu11ar y afto de publicación. 

1e. ANEXOS: Aq1lf se pttsentará la inCormación que no está muy relacionada con el texto 
o cuapo del inConne. pero que es importante t:0ntemplar. Si son dos o mú. debaM 
numerarse. 
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llllTltODUCCION 

Debido a que el proceso de evalu.c:i6n ele la Educación Superior Tecnológica, se h• convertido en un 
proceso continuo en tocios k>S Instituto Tecnológicos, Direcciones Generales, y consecuentemente en el 
Sub9lstem8 tecnolbglco, el Conaejo del Sist.,,,. Nacional de Educación Tecnot6gica (CoSNET). con la 
~s-ción de lai Oif'9lCCión Gener8& de Institutos Tecnológicos (DG1n. la Dirección General de Educación 
Taenol6gica A~ (OGETA) y I• Unid.el de Educación en Ciencia y Tecnologla del Mar (UECyTM), 
h9" diset'&Mo el pr9senle cuestionario para ser contest.do por los Institutos Tecnológicos que dependen de 
laa C>INc;c;iOnes ante9 mencion..taa. 

Con '8 infonn8ción que .. obt•nga. M tendr6n ... mentos 1)9irmi v8'orar la cailid81d de los servicios educMtvos 
que .. orr.cen en los Institutos Tecnolbgk:oa, y de e•t• manera. se teng• la posibilidad de Integrar los 
lnlarmes d9 R~s a tf9S ntveies: por Instituto Tecnológico, DirecciOn General y Educación Superior T-. 
Lo .......-. pennitif6 ..,ay• la tom8I de decisiones y 1i19nerar ac:cionea que conlleven a fortalecer la 
pl8rweci6n eck.tc91tv•. retro.urna"* el proceao enaeftanz•~ndiui}e, mejormr el equipamiento en tanere. y 
~.entre otras. 

En el ..-nte cuestionario se pued9n encontrar divereoa aspectos neceurtos parmi requlsltar el mismo. Parai 
......., en eepec.toe m9 ~ a cect. ....,,.e. ..,. necee.to que ae remita • consuttar el manual 
........... como in9trumento de mporo psa los R...,.._.bln de la Ev.luación y, •I .. tef'll9 "'*9 claro que 
tipO de intonn9ciOn se eata requiriendo, oonc:&11 ... 14w al ciclo eaoolar 1998--1997. 

Con .. obiMO' de Hev.- a bUen t6rmino .... proc:e90 de evaluac:i6n, - necea...iO tomar en cuenta laa 
.....,...can~•: 

•· i.. d9 ,,,.,,.,. .,.,,_.y mhuc:ios. el Manuel y Cues:#onedo que .. le,,,...,.,,.,,. 
b. Anf9.s de te&POndftr a •• cueatlonario. lea cu~ /as /nstnM:ciones G9tHtra#s 
~le~. 

c. ~ los tiempos: ·~ en el Prof7'am. de Actlv#dades que se plOPOnel'I en el 
Manual. 

d. P.,. elaborar e/ Informe de Resunados. apóyese en la infotTnaci6n contenida en e/ 
M.,.ual. 

De antem9ft0 ..-:tecemoa su v.UO.. c::olaiboraci6n, que sera en beneficio del propio lnstltu1o TecnolOglco. 
de '8 Dlr9c:d6n General coneaponc*nle y de la Educación SuperiOr Tecnológica. 

1 MUCHA.8 ClllltACIAS POR SU PAIUICIPACtON 1 
1 

-TaUCCIOltES OEllERALES 

A. Si el In.Muto TecnolOgico ~ con la mod9'6dad abieft8, reproduzcai una copie de todo el 
cuestionario y ~ la infarm9CiOn ~ por ....-..O; de tal ,,..,,.,. q...., ullice un 
cueetianel'to pmrm v.a.r .. inlDn'rW:iOr'I COf1e-.o;Mliente • la rnodeMdlld ·~ y otro para .. 
ln1Dnned6f'idal8~---· 

e. Lea .....,.,.,...._,._,... ... ~. ejempk>a y not•• aci..torias (ge~ nwre.s- .,. i'WQfita• 
ylo curaivaa) _,...de pn:ICelllM" a su respuesta. 

C. Anole con claridad la inforn'mc;i6n solicitlKfa en los cuadros, e•p-=ioa. Incisos y ~Is que 
e()mtal>Ondan. 

D. NO UTILICE A..avlATUllAa. es decir, •note los datos que se le solicitan de manera completa. 

E. ES ...-all'JAMTE TOMAR EN CUENTA QUE SE LE ESTA SOLICITANDO IMFCMlllACION 
C~tn'a AL CICLO ·~ 1 ..... 1.7 Y. SOLO EN ALGUNOS CASOS, SE LE 
SOLICITA INFORMACION DE OTROS CICLOS ESCOLARES. 
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F. Verifique m congruencia entre los .:s.to• que previamente ha conteshtdo y aqueUo& que nuevamente -
le solicitan. 

G. LEA DETENIDAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONFORME A LAS INSTRUCCIONES. 
CONTESTE LOS DATOS QUE SE LE SOLICITAN. 

H. EL CUESTIONARIO es SOLO PARA OBTENER INFORMACION. y NO .. EL tNFORllE. DE. 
M!SULT.--_ 

p_. contestar ... ptegunt.s abiertas, anote •u reapue•ta lo "'*• c:omrpleta. concr.u y ea.. po9ible, 
de aa.rdo •lo que se le pide. 

J. NO De.IE •NOUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR, ya que .. considermra que el Tecnol6gico no 
r••tiza I• .c:thrid9d OC>rTespondlente. 

K. ~con le rMYOI' CLAlllDAD Y VERACIDAD podllea. 

L p_. laa pl9fjtUfttn c:tonde: .. requier9 contest. con una eacata, .. puect,. torns como ~ la 
.................. en le~ - conaidera unm escaJ.a del O 81 10, en laa QlMI .. ..,,...,, 1 .. caraderfattc:as 
rnlnknes que ae deben cubrtr en cu.Tto • la• conc:lldones y auWcinec:i8. Y• ... de rnobMiario, 
i~.ete. 

o 

3 .. 
5 

s 

7 

" 
.. 
10 

• 

Se encuentrain inc::ompletoa o mutiledoa, y 
..... Ullizan. 

-Lemsror~e1el09•~
_ __,.._-ain-=--ruti~. 

Loe .aumno. y p~ no -
~en condicione. propiC:llee pare 
llev• a ~ 8' procno ~ 

- S. deben cancel• 8CtivkSedes por no -..._en buen funcion.mlenta. 
E• ~ esperar un cierto l.,ao de 
t=--- -- __._.;,,r .. r t..ltiMzadola • 

- se surapenden tas acttvklades 
19mporalmente haeta que est6 en 
funcionamiento ODUmo. 
Se tes hacen aoec:uact.c .. 1ee P8,. pooer 

dlnarroH..- ... ~--- se preeentan pr~. que pueden ..,. 

r..ueftos imnedi 1L ·=· ··•· dur9nte .. c1e .. rrono de .cthfktedes o en c1 ..... 

- Se lea d8 "'81'ltenirniento corf'eCtivo y 
...-nttvo oportuno. 

se tilllW un Optitn8S condtaones pa.-. ...
Ullkellae .... ~~momento. 

1 GRACIAS l 

13S 

Siempre es1én ocup8dcH: dentro del 
horario escolar y fu9rwi de el, por 
dW.rentes -. ........ -. 
Se tiene que programw con antlciJ>8ciOO 
el uao de i~ v-•inn. 
LOS alWIW"Oe y ~ ~ USO de 
ta i~ra. mobillatio, etc. durante 
el horario de clase y fuerw de 81 sin 
ni-·· n nn:Jb'8t'na. 
No .. tan impor18nle et nümero d9 
pel'90f\aS ~ utiliz• •I m8ten.I, por que 
~...-todos. 

Ea aaignlll9D un nUmeto reducido de ---- .... .-...... 
Son~ .. -~ ..... 
requ.rtdoa tanto por .......,..., como 



DATOS DE IDl!tl1'IFICACION DEL INSTITUTO TECNOLOGfCO 

A. NOMBRE Y NUMERO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO 

~E DEL INSTITUTO 
TECNOLOGICO 

B. DOMICILIO 

NUMERO 

COLONIA O POBLADO 

C. MUNICIPIO. CIUDAD Y ESTADO 

MUNICIPIO 

D. TELEFONO Y/O FAX 

LADA TEL.EFONO(S) 

E. ~E DEL DIRECTOR 

F. MODALIDAD DE SERVICIO ·-- () b.E-() 

No. DEL INSTITUTO ~DE CREACION 
TECNOLOGICO DEL INSTITUTO 

TECNOLOGICO 

CIUDAD 
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COOIGO POSTAL 

ESTADO 

FAX 

G.TURNO 

•.Malutino ( ) 
b.VespMtjno () 
e.Mido () 



H. NOMBRE(S). CARGO(S) Y FIR-S) DE CADA UNO OE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO 
TECNICO RESPONSABLE DE LA EVALUACION. A.NOTE EN PRIMER LUGAR AL RESPONSABLE DEL 
GRUPO. 

NOMBRE CARGO 
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CATEGORIA 1. ALUl9IO 

1.1. Coltettunl de le.......,... fMluCldht8 

1. P .... el ciclo escoa- 19118-1997. esp«;iftque el numero de •spirantn que presentaron solk:itud de 
¡,,.._,y ex8m9n de 8dmiaión. -• como et numero de aspirantes Inscritos y rechaZados • 

.,, ceeo •..,.,,..,....,.....,...,,....,.no M)f8n p,....,,.... ... ,,,.,, de admlal6n o que pt'OC8Cfftn 

................... ,..,.. ..... ..... KIM9tori._ 

•· NümMo de Mpirllntes que~ solicitud de Ingreso 

b. NümerD de - que~ eaernen de 8dmisl0n +• 

c. N~ de • ..,..,_. ln9Cl'tto9 en el Instituto TecnolOgico 

d. NUmefo de Mpirllntes IWC:f'luado8 por .. lnaituto Tecnmbgico 

IURMPLO' 

a. N0meto de~· que - eoffcitud de Ingreso 83'1 b.__,, ... ____ ... __ llZQ 

111111 ··u •015 

d. Número de - recha.8dQe por el Instituto Tec:nol6gico 2Q 
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-· -~---- .. --... ---·---------- --'·• 

2. Dislnwya""'"""" 1-ll!t.a10s alumno• que se lnlClibiecon y ~on. asl aimo los que OlOdu¡tron en~' periodos de Sep.Ene y feb .Jun, en ~cidomi1ar1•1m. 

Coo•lletv: Al. Ahimno> '-' 
AT•A/""10I,..~ 

NOl!BRE Sl'llES. 1o. 20. Jo. ~. So. 6o. lo. eo. 9o IOo. tlo 120 

DE lA CARRERA TllE Al AT Al AT Al AT Al AT Al AT IJ AT Al AT Al AT Al AT Al AT Al AT Al AT s;: 
f9. 
JIJfl 
SEP. 
EllE 
SEP· 
ENE 
f9. 
JIJfl 
~· 
ENE 
FE&. 
JUN 
SEP· 
ENE 
rea. 
J\llt 
lif:p. 
EIE 
FES. 
JUll 
Sfp. 
ENE 
FEB-
JUN 
SEP· 
ENE 
FEB-
JUN 
Sfp. 

ENE 
FEB-
JUN 

TOTAi. 
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3. NUmero total de alumnos •lendidoa en el lnslituto Tecnológico, durante el ck:lo eacot•r 1998-1997. 
AT 

•· NUmero total de alumnos Que lerminaron en el periodo Febrero-Junio ·---

b. Numero rotal de atumnoa que concluyeron su carrera en 8". e-. 100.11• 

o 12- semestre, en el periodo Sep.Ene (al,...,.. el caso) 

c. NUmero total de atumnos que conctuyeron su carrera en s•, 9'9, 10-. 11• 

o 12- semestre, en el periodo Feb-Jun (•i ,...,. et caao) 

tL .........,...._.de alumnoe at9ndtdoe .,,_~et ciclo 
..colar' 1-.1997' (•UllM ... toe ind9oe. )' b) 

4. Determine la capacidad de atención educ::8tiv• del Instituto Tecnol6gico y l• d~ de •"-
que atendió en el ciclo eacolar 1~1997, .. , como au porcentaje teapec::tivo. 

La demanda de alumnos que lllefldid el lnMituto durante el ciclo esco/ar 1fl~1Q97, ..rant ,_,,...,,..,_por el total de .,utnnoa atendidos en •.al9 ciclo. El dato ..,_,. fomal"N EM /a PfWGUnl• 
3 lnclao d, mu//llplfquelo por 100 y divida/o .,,,,. ,. capacidad de •r.ncldn «lucallva. Anof8 el 
19Sultado en"· en e/ e~ r9~. 

~ de -.Cldrn.- GanticMd de *'"'"°8 que .-6 en poaibWdedn de ..__., el .......... 
P9f8...,. un~ óptimo, deben ..iattr a.rt.- c::ondidones mlnlmm que IO penniten. por lo 
que .. deben considerar IWCUf'a09 humano•. m81erfales y financieros. Algunos de esto• ~ 
oon: 

-Ndmero de alumnos. 
-Nllnrero de a/umnoa por 

PftJllt•or. 
-Cantidad de equipo de 
l~ytallen1s. 

-Cenlidad de p!9rsona/ 
administrativo. 

•· C..,.c::id8d de atención educmttva del plantel 

-Nümero de profesOt'es. 

-Núl'lflMO de aulas. 
-NLlmero de lib#oa de consult• 

por alumnos. 
-/l"lfll9SO$ pf'Ol)ios. 
-Etc. 

NUMERO DE PORCENTAJE 
ALUMNOS 

enelciclo~1998-1987 100 % 

b. Demanda de alumnos alendlcMI por el plantel 
en el ciclo escolar 1998-1997 

t.a. C....- ... aluMno que ln9N9ó 

____ .. ____ .. 
5. ¿Cu61 fue el promedio mlnlmo de C81lficadonea de la educación mecli• auperio(' (bactlllteralo), que 

f11f6 el ln9tituto T.cnológico en el cicio ea.cotair 1996-1997. pe,.. otorgar el cMr9Cho a p,...,..,. 
ex.,...n de admtaión a los aapirant .. a ingreaar al nivel superior? 

Promedio fijado por el Instituto TecnoJ6gico 

•ESTE DA TI) DESERA "ETOMllRLO DEL TOTAL DE Ar OE LA PlfEGUNTA 2 
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6. Indique loa ••amenes de edmiaión que 9P1ic6 el Instituto Tecnol6glco a los aspirantes a ingresar al 
cido eseolar 1998..1997. 

EXAMEN 
a. Conocimientne (~por el ln.aituto Tecnológico) 

b.~Verbal 

c. H8tlilidald M.cernMk:a 

d. Peicom6tricos 

•.l ....... 

f.O.U..-

7. 1~ I•• ~ras y nww.ro de re.divos ODmpfendidoa en el examen de conocimfentoa que 
conalder6 el lnatituto Tec:nol6gk::o pe,.. eplic9r' • los aspirantes • Ingresar en .. cido escoa.r 1996-
1997. 

llo---~-4'o ~--- ... ....,,_-~ VerMI y H ........ ~. :.k10 
pare/ ... _,,.,, dr9 COf~4'oa ~ pGrel lnatltuto Tf#Cn0/6glco. 

Como ,.,.,.m:I• ron. ., ejemplo que sa pf9senta a continuación: 

ASIGNATURAS No. DE REACTrvos 

2 Flaisa 

3 QM!mk¡a 

ASIGNATURAS No. DE REACTIVOS 

'·-------------
2. ____________ _ 

ª··--------------4. ____________ _ 

5. ____________ _ 

6. ____________ _ 

7. ____________ _ 
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a Di117ibur1 a los •n1e1 llClplldol en el~ Tecnológla> pn al dclo-1996-1997, pa1 esa.tela de¡l((IQ!dend~ ""'1lomte a los fJ<Olllldios 
según los slgi.mn e.amenas: Hlllilidad Ve!ltll. Halildld "*'1*a, de Ccmimienlol y promedio dll l>acllillerllo. 

Recuerdel!""•llllllido..,,..,,lesJICIPlados-doc-""'aldolo,,_-.,,.,..,..,,,, 1 dallncltoc. E11el1ubrodetolala11olo 
/osplOfllldiosrotlles~. 

A conlinlllciótl te pre1111ra un e~ de cómo dlberl pmtnlilte 11 inbmlc:ioln llQUlridl. 

EJEllPl.O: 

NUMERO DE PROllEDIO DE PROllEDIO DE PROIBODE PRCfrlEDIO DE 
ASPIRANTES RESPUESTAS RESl'IJEST AS CALJFICACION EN CALIFICACION 
ACEPTADOS CORRECTAS EN CORRECTAS EN ELE.WIENDE EN EL 

ESCUELA DE PROCEDENCIA EL ElfAMEN DE ELE.WIEHDE CONOCIMIENTOS BACHILLERATO 
HAlll.IOOJ HABIUOAD 
'IERSAl llATEllATICA 

•.-ftdlral 110 28.05 17.22 7.6 7.5 
b.P-•Ellllll 39 26.40 11.54 7.6 7.2 
c.-OOaPmfictrla< 36 25.20 16.30 7.B 7.5 
l.CBTIS 255 49.60 21.05 7.1 7.1 
l.CBTA 175 50.55 20.03 7.S 7.2 

TOTAL 615 35.118 11.82 7.68 73 

En la siguiente página te encuentra el cuadro para ser lleflado po1 el lnsliulo Tacn~6'oc. 
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C\lldlopnser~po<~l...,Tocnoló¡¡ico. 

Numofodt Promediodt -dt -de Promodiodt 
~ Rllpuesln mpiMlal Clilcaciollenel cllolcación 
Aaplados c:antdllenet CO<teclllenll e.-de en et 

ESCUElA DE PROCEDENCIA Examendt e-dt ~· -· HlbilidadVO!bll HIMilld -a..-U.f-
bP--
c.~Pác:u!M 

d~--
eT-llO 
1 ESQJ19Nlcioflll....,.,..., 
•gC.-ide-.. 
h c.-de C-y ~manidadel 
iCBTIS 
. CETMAR 
k.CETAC 
1 CBTA 
m CBTf 
n Otras,esllPnTllI• 

TOTAL 

Ub~ue a los apirantes illlClitos en el /nl1i1ulo Tlltllologico, para el ddo escolar 11116-1997, conf.,,... 1 los retlilido6 olllenidos en los""""" de 
HabOdad Velbal y Hlbllidad llMenlitica. Asimis.,., di\llibúy•ID< en C1lan1o a su callfitaci6n global en lpo!'<tth-escoial y numero de alu<MOS que 
re¡Jlllba/Oll y desel1a!On duran/e el 1er. y 2o. semos/re. 

El nümem 10/alde alumllo3 debelll cllintidircon e/folaldt la J>1!9Unla 1 loclto c. En el rubmde 10/a/ anole los prome6os folalesoblenidos. 
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1.4 Indice de reprobación 

12.-Distribuya por carrera y materias reprobadas. al total de alumnos que terminaron el ciclo escolar 1996-
1997. 

,..,_ ,,.,.., •I cuedro su,,,. I•• ,,..,_.,.. que ,.,,,..ron lo• •lumno• duranre 10. do• ••m-,,_• que COlllf:I,.,....,. el ciclo~ 1 .... 1 .. 7 e lnclúyalo• en I• COIUtnlM con.•pondien,.. Por 9}etnplo. 91 un 
~ ~ .,. ., ......... de ·~ 1 m•terla y .,, ., • ..,,..,,. Feba.Jun a ,,,.,.,., ••• u•ted 
~ lncllllno en la colu,,,,.. de 3,,,.,.,,.. ~·· 
• ltwcuenM que la ...,,,,. de los: to..,.. .._.. de coincidir con el r..r..I de •lumna. que concluyeron el 
ciclo •col•r. reporMdO I• Pf89Un• 3 Inciso -d-. 

No lncluy• •lo• .,.,mnos qc1• deseffm'Dn durante el ciclo eSCO/ar 1Sl9fJ-1S197. tome en cuenta unk:amente a 
~ que tenninaron el ano escalar. 

CARRERA NINGUNA 1 2 3 MASDE3 TOTAL 
MATERIA MATERIA MATERIAS MATERlAS MATERIAS 

TOTAL 
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13. Distribuya Por semestre y materias reprobadas af total de alumnos que tenninaron el ciclo e&eolar 
1996-1997. •e-a,. d•to NO n.c•••rl•menr. ,,_,,.,. colncid/, con inltHm•ci6n propo1e/o~ 
•ntena,..,,,.,,,.. Al i11u•I que en I• P19f1Uni. •nrerlor no inc/uy• • loa alumno• que de99'1'1a1Dn 
.,.,,,. el ciclo ••cOla, f,,...fff7. 

MATl!RIAS REP"OBADAS TOTAL 
SEMESTRE NINGUNA , 2 3 MASDE3 

MATERIA MATERIA MATERIAS MATERIAS MATERIAS 

10. Sep..Ene 

Fat>..Jun 

20. Se ...... Ene 

Fet>-Jun 

3o. 5--E.,. 

Feb-Jun 

..... c--ene 

Fet>-Jun 

5o. --- Ene 

Feb-Jun 

6o. Sen-Ene 

Fe~un 

7o. --- Ene 

Feb-Jun 

80. ~-Ene 

Feb-Jun 

9o. Sep.. Ene 

Feb-..Jun 

10o. --- -... 
Fe~un 

110. s.- -ne 
Fe~un 

120. ~-E-

F.tt-Jun 

TO- ---Ene 

T- Feb-Jun 

148 



15.- ¿Cu6Jes fueron las principailes causas por las que los alumnos reprobaron materias durante el cldo 
escolar 1996-1997?. Enumere por orden da importancia, anotando el numero 1 a la més importante y 
asl sucesivamente. 

e.. intonnac/ón I• ~ ob,..,,.,.. _,,Jlcando una encuesta o .,,,,...,,.,. • tos lllumnoa y doc.,,ros del 
plantel. 

CAUSAS DE REPROBACION 

a. Aueentismo del alwnno 

b. Antecedentes escala,... deficientes de los alumnos 

c. Malos h6bitos da estudio del aJulTVlO 

d. Oeafnterés da los alumnos por la carrera 

a. Deficiencia academica de los profesores 

f. Ausenttamo de Jos profesores 

g. F- de profesores 

h. ExAmenes mal elaborados 

i. Programas extensos 

J. F- de material de apoyo al alumno (gula de estudio, 
bibliogtafla, etc.) 

k. Falta de tiempo del alumno para eatudiar 

l. Otras. especifique: 

e> 
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18. ¿C~les fueron las principales causas por las que los alumnos detSertmron del Instituto Tec:nolOgk:o. 
durante el ciclo escol•r 1996-1997?. Enumere por orden de importancia. anoe.ndo el 1 • la más 
lmport•nle y aal sucesivamente. 

Esta lnfonnacl6n la ~ obtener. aplicando una encuesta o .,,,,....,.,. • lo• alulltnOa 'JI 
docenf9• del Instituto Tecnol6glco. 

CAUSAS DE DESERCION 

•. Fmlta de ntQ#SOS econ6mk:Os de los alunwtaa 

b. lnsatlafacdón de las expectativas de los alumnos con 
respecto • l9i carrera 

c. Problemas de acc.ao al Instituto Tecnológico 

d. Cambio de lnatituci6n educativa 

e. Alto Indice de reprobaei6n 

f. Desintenn. del alumna P<>f" I• ~ 

g. Olr8a. especlftque: 

153 



UlllcllllcitTtlllillll 

19 015~1buya por 1:1nera el tolll de~- de genetación 1990 (septiembre) - 1995 (Jun~) de aaJerdo a su ing•eS<>, eg1eso, y 111u~oón durante el ocio 
eSCD1a11996-1917. 

Para el rubm de e!Jf'SO üunio 1'95/ eonside11lini:mMnfoa1c¡u11osal•mnos de la ~ 1181-19i4 qw eonciuyemn ''" estudJOS •n aduudar n1Jtenas 
ASNllismo. incluya de esla&""'""' kit.-•""""" - llllfiembtt 1115-junio 111'6. Por UIOmo. incluya a los egrasados de o/ras gt1netaCIOfles y sena/e 
el nümem de''*" que""""'°" en Sfllliembr'I de 1994 - junio 1ff5. 

EJEMPLO: 

Para mayor- delos~"'~*tl~ejer!fio: 

C.rera ,.,... EfftOjunlode 1fill6 (lnc/uy11 Tllldación Egreso de otras Tl!ulaoónd~ 

So¡ilitll'lxt 1990 101-deftla-ación Sep. 1995-J ... 1996 generaciones en Olril5 

queconctu,eronen869 de~ gene1ación 1990· juriode 1995 generacionc:s 
ltlTllStru tu Cllllra) 1995 Sep1!195-Jun 

1900 
Adn1111islració11 120 ID 20 s 10 
Bioloala 10 42 B 3 6 
TOTAL 190 112 28 B t6 

Enlasiguientepaginaseencuenlrlelcuadlolflelquevaciarilos-delf-TtalCll6;co 

1'4 
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20. Distribuya por opci6n de lltUt.dón a loa alumnos de la generaci6n 1990-1995, asl como de otras 
generacionea, que ae mua.ron clur'w'ite el ciclo escolar 1996-1997. 

Rec.-de 'IU• la ~lfl)n de loe -'tlrnnoa lltuladoa ~ coincidir con •I total ,..spectlvo del 
CU...-0 d9 I• pnl9Unfa f9. 

OPCIONES DE TITULACION 

•· T..ia y ex..,_, prolin.k>nall 

ti. Acl9dit9d6n de....,..,...,... -.Utvaientes. 
14 cr9ditoa de lM'l8 meeslrtm con una 
~ mlnim8 de a. 

c. ~de un ex.-nen OIObal o por .,._de conoctrni9nto. 

d. Por memoria de experiencia profesional 
y/O aervicio 9oci•I 

e. Por prorn.dio rnlnimo. 

f. llrill9fto o ntdiaefto por e9Cl'tlD de equipo, 

_o_y_ 
......_,. 

g. Elabor8c:i6n de textos. prototipos 
~oinstn.lc::tiYoa~pr6c:::ticaade 
letlor8lorfo y taller. 

h. Seminarios de ütulllción. 

l. Proyecto de i~. 

j. Otnl•. eapecillque: 

TOTAL 

No. de titulado• de la 
gener8Ción 1~1995 

No. de titulados de otras 
generacionea 



21. ¿Cu&I fue el promedio de calificaciones por carrera (en un• escala de O a 10) obtenido por los 
egreaadoa del lnatituto Tecnot6gico. (genltf8Ci6n 1991-1996) en el ciclo eac:olar 1998-1997? Incluya 
únlc•mente • 11quellos •luntnos que eg,....ron aln adeud•r mafW1••· 

CARRERA PROMEDIO DE 
CALIFICACIONES 

PROMEDIO GLOBAL 

22. Durante el cicio escolar 1996-1997. ¿el Instituto Tecnológico cont6 con una Instancia para re.tizs el 
seguimiento de egresados? 

a.SI () b. No (pase a la pregunta 24) () 

En caso .rammttvo aeft ... el notnbre de la Instancia responaable: 

24. Ancle el nün.ro de egreaadoa del ciclo esc:oler 1~1995. oolocadoa en el --=tor produdiwo que 
~ aCltvklecllea inv~ directamente con au formllCi6n -=adr6mica. 

.. a...rwe ..... ., -- .,. ..... .,,,,,,,.,clonaT '°"' ...... la-~ del clclo ~ , ... f-. en rirWd *..,. cOft191Wn con f eAo ,_,.e~ en el .actor~-

Número de egresado• en el eicio escolar 1994-1995 

Número de eg~os del ciclo ea.colar 1994-1995 
colocados en el sector produdlvo 

157 



t.T ~hemlento ..COiaren •- carrer.• de la llefo""• de I• Ectucacl6n Supertor Tec:nol6gk:ai, 
~Sep. t--Jun. zooow Sep.t_.....un. 200t. 

2•. ¿Cuel fue el promedio de C81iftcac:i1: ,.. (en unai,....... de O a tQ) CWWdO por loe alumno9 en '8s 
,...... cener89 a pertir' de .. Reforme. coneidef•MIO 1M get_ .... _ Sep.t89!hlun. 2000. Sep. 
t--...un 2001eneldcto~199&-1997? lne~em. ......,....,.,,... .... ..,__,.._con 
le-"9•,..c'eMA-S. 

... r-"' ....... ~"""'lu 
CARRERA 1985-2000 , 2001 TOTAL 

TOT~S 

158 



TOTAL 

28. Anol• por carrer.. 8'I nümero de profeaorea que laboraron en el sectro productivo (9demas de trabajar en 
el fnatttuto Tecnológico). durante el periodo de Septiembre de 1994 a Junio de 1995. en actividades 
ret•c:iONtdaa totaltnenle y parcialmente con su fol'l'nltdón profesional, asl como los que trabajan 
únicemente en et Instituto Tecnofógk:o. 

Z-. Milnwo dlJ ~a que ,,..,,.¡amn ., ec:tltlltlllde• ,,. .... ,..,. ,.,..,,..... con su fonnacl6n "'°*.,,,.,_ 
3•. Ndfn9fo d9 ~s que ~ en ~ que no • ·1 ' ~· con au Atnnecidn _.,. 
••. Min.m d9 pnJlfesoms- que tralM¡/emn clnic.,,...,,,. en el,,,.,,,,., T9CflClllldgilco. 

29. ¿C"**-9 9fto9, de experienc:ia ctocmnM: y prolnlorW tuvieron en promedlO, loe~· del Instituto 
TecnatOgico en el cido eacois 1-..1-7? 

....,..,~en•Aoa.~ ....... -•---..-,...,,. • .-.._...ro~y ............. _,...,,.....,_.,..,,..... 
EXPERIENCIA DOCENTE 

a. menos ele un al\o 

b. 1 afta 

c. 2 al'\os 

d.3 olll\os 

e.4 al'\os 

f.5 al'\os 

g. 6 aftas 

h. 7 al\oa 

l. 8 afias 

j. 9 al'\os 

IS9 

EXPERIENCIA PROFESK>NAL 

b. 1 -"'et 

c.2 Wkl9 

d. 3 .nos 

e. 4 aftoa 

f. 5 efto9 

g.8 9fto9 

h. 7 .nos 

1.8 ª"ºª 
J. 9 anos 



k. 10 at\os 

l. m.lila de 10 anos 
2.2. ~oe al pet90ftal docente 

k. 10. aftas 

l. más de 10 alk>s 

30. ¿Aaiatteron loa protesores a cursos de formación docente y/o actuallzaci6n profesion .. en et lnatilulo 
TecnoJOgico o en otra9 inatitudones. dul'Slfe el ciclo escolar 1996--1997? 

L- c.,._ • lonnaeldft ~ son ,.queflos cuyas contenidos ~ a in1bnfter. 
~r y fonn•r al profe~r en su actividad docente. para que deUnolle au labor can --· Lee C..- • cet•Hr·c,.,, pnl!lealonal son aq&#l/os an las Q1LM se p/Mlflean laa 
••o ec::i •• ,.,_., .. a un .,_ d9 COl'...,....,...,Jllo eapaclflca. con el ob}9lo cM l'ttejol9r el 
~- aettas ~-~con esta .,_a de conoc:inWnto. --1.T.Olre9-

c. SI c. SI 
d. No d. No 

Acluellzacion profesional 
l.T. Otras lnstitucionea 

•· SJ 
b. No 

c. Si 
·d. No 

31. Del rUMlf'O de ~ .... eonlnlló el lh8MUID Tecno16gico, ctur.- el dalo tlSCOlel' 1-.1..,. --el~•._.. Clll91Drn9fan elgúrl curso de......_, •i como le ln811uei6n q&mi .. ...,_, 
y .............. c:ur.o. 

El ndrn9fD •~~por el ln.lllllllfo T~..,. ~rcon el,._,. la 
-1111. 

WDELdWJ 

32. Del total d9 ,.,.,..._.. d9I ~ Tec:noMígk:o, indique el n&:imero de 681De que r9Cibleron Jos cur.oe 
de form9d6n ~y/o ~ón prol9eional, en at Instituto Tecnol09ie0 o en <*aa I~. 
dufW*eleido ...... 1~1-7. 

a. Núm9ro total de pn:Jll90Ne del Instituto Tec:nológk::D 

ti.~ • ...._.,. nteibieron curaos da --c. NUrnero de~.- recibieron curso• de --...-
160 



D. De .......... ,...............,..., .. ,,...__Tecnal6eiCD u ................. _... el nombre del 
w. _.... .. .....,...,.ID.......,_.--ihndft:r••.-..,..........., ... ~----· --.. --..-..------·-1997. 

----· ... ---:=.. --... - ---
._ ... __________________ _ 
---- ..----T----•--hO -..---------·------·------... ....... __ ... 

- -.nno ~ 

.. -------... __ _ 

.. ------.. ___ _ ___ ................. 
···------·----

ilC :-aoco ~ 

r 
e 
( 

- ol. _______ T _________ ., 

-----·-·-"·------.. ···-...................... ...... .-...-. ...---...----------··-----
161 



•· Ucencllt con goce de ....ec1o 
b. L....a6n .............. grupo c.- () 

() 
() ---....--

d.~---- ____ .._,_ () ··------- () '·----------= .... . ................. - ...... ~ ....... ..,,) 
.. --·----·- () 
...... ___ () 

L ... •P4 •eme ...... 
.. ___ _ 

() 

() 

CI 

CI 

a ·-----•-T ........ se ... ___ _ --.....-.-.. ----·-----.. , ... ----·-----· ....... .-'P ...... -·-·- •• 1 ,, ______ _____ -.. ----- () ------ ___ .._ () 

c..-- () .. __ () 

.. ~---·-..... __ _ 

...... -.._ ____ _, 
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a.a.A1Mroe .. ...,......__,a.. _ _. .. ..._.... .... .......,.....,...T..,.111a·ce 

....................... ___ -6...,,__.., .... ···~·-~·· 
APOYOS ·--------- () "-<=-•--.... - ...... _ () 

c.._..._ .......... w:............... () ._______ () 

...... _................. () ·------' ( ) 

( ) 

( ) •. - _____ T........, _______ _ ----.- ~---·------·-•997. ---..---T----·--------·---& --------~~--------------... --.. ----·- -----

,., 



39. Da loa CUf9oe • tonneciOn doceNe y/o ~ prof9eional ~ realia6 el lmllitUlo T~ con 
bMe en • Refolme. ~ el ftOlftbl9 y """'9ro de ~. ••i como • núlft9rO de ~ ~ -...on • ..,., ,.,_.. ~ Cl'l9 to~..,~ -- ""-'dti. __ .._ 

~-""" "~- ·--~-CUl90 

..... ----·---·--------... ------·----·-T----. ..----· - -- -·-·-- . - '. ---- " --.... ___ () 

..... ___ () 

.. --- () 

.... ______ () 

.. ---- () 

~ .. ______ _ 
( ) .... ______ () 

... -.---: 

IM 

() 

( ) 

( ) 
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2A. Horae ..... el c1ocent9 no .. ,.,.,.,,._ a grupo. 

41. Del IO&at de hOra9 de •W• .. •••nto en~ de loe doeent9s del 1"9tituto Tecnológico p8l'a el Cido 
esc:oW' ,.._.,..,,..._..el~ de hcW89 ffwnte • gtupo y el número de hOnta que no .... frente 
• grupo. Aeimlamo, el núfll9ro loc.I de doci9nlea del lnatituto. el número de docentes que no .. tuvieron 
...,... • grupo y, par úllimo • ........ tot91 d9...,.... .......... docente por alUft'WIO. ----------------· ----------------....... ---~ ......... --- ...... - ........... _.........,....,.#flfMl•I ...., ................... ,. .................. .,~ ....... 

TOTAL DE HOIOIA9 SEMA
--- --9 EN 
_ ..... __ 
DOCENTEº 

TOTAL DE LA~ OOCENTE 
~TUTO TECNOLOOICO 

__., ....... _. ...................... --
,..._., ...... ......... .__, ............. ª _ .. 

~DEHORAS 
se.MNALES QUE NO 
EST- FMHTE A 

NUMERO DE PftOFESORES 
CON-QUE NOESTAN 

FRENTE A ORUf'O 

ORUPO 

• ~ tDftW'en CIUiMtm,., ....,.ncw.. now•o ***"• dn.c.uwo..~ ~ ~-.,...,,..,. urg 
~~ yno...,..__•~· 
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TOTAL DE HOlllAS SEMA
NALES ASIGNADAS EN 
-AL PERSONAL 
DOCENTE 

2!1QP 

R-'EMPLO: 

NUMERO DE HORAS 
~SFRENTE 
AGRUPO 

'MI 

NUMERO DE HOltAS 
SEMANALES QUE NO 

ESTAN FRENTE A 
GRUPO 

!!QA 

TOTAL DE PI.ANTILLA DOCeNl'E 
-TITUTO TECNOI OCllCO 

~DEl'ROFE-8 
CON-QUE NO EST

FftENTE A OlltUPO -------.. --.. --
TOTALDE

ATENDIDOS 

''' 
__ .. __ _ - ... ,,,_.... ---

HORAS 9Ell:'NJILES 
DOCENTE POR AL..-.0 ... 

167 



42. Planbl~do<ellfe dll lnstJMo TICl10ióg1co~llpáé ~•Enefo y FIGll!O-.kno,.,...lleido1tcolM 11119-1997 
a D11tnbU)l llOf llo!ll do nombr~. 11,._diIUplmltillldocenle,~1 ~1 quaacu,en OUlllilt diltctNol o-aliv05. pc<o que 

ademá1doslnolenfunclonndodocloltltfllrll1f"" 
A loa profesornq¡Mím¡¡arttnciloloendooo"*c.1111111, ~IO!oon .... darldt....,"*llo!lllli¡nada, enel"10de quoi tengan 
tasmiamash0111,lnduylla11n•*"do .... loldpolfltortsq1o9doll __ .,,..,...,no_..,,_,. 

NOMBRE SEMES· NUMERO 
DE LA CARRERA TRE DEPROFS. 1-5 

SEP-ENE 
FEB-JUN 
SEF·ENE 
Ffll.JUN 
SEP-ENE 
FEBJUN 
SEP.fNE 
FEB-JUN 
SEP-ENE 
FEB·JUN 
SEP·ENE 
FEB·JUN 
SEP·ENE 
FEll-JUN 
SEP.fNE 
FEB·JUN 
SEP.fNE 
FEB·JUN 
SEP·ENE 
FEB·JUN 
SEP.fNE 

TOTAL FEB·JUN 

1·5 ll-10 

e Número de l'Olfes01es con hol• !tnto •grupo 
d Númerode~li""nodnlnolllnMlclcnltde_,, 
e Numero tola/ de profelOlts del periodo Soptiomln-Enlro 

DtSTRlllJCtOllDE-
S.10 11-15 

161 

••E•-S POR HORAS DE NOMBRAMIENTO 
1 .. 20 21·25 28-30 31·35 

31·35 

____ (tollldllinc:ioo1) 
____ (tollldllilcisob) 

JU40 

JG..10 
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43. De loe incisos "e" y -r de Ja ¡xwgunta anterior • .,ote el nürnero que correaponde al semestre que ~s 
- tuvo el 1-Tecnolc>glco. 

.... .,.... c:uM9s ...... ~ ........ ,..... .. dedk::6 .. ..,..,,... ~ ~ ... horM 
--.. .,. no e9tuvo ..,_ • grupo, ., • ciclo MCóOl9r' 1~19915. ~ pcw on:len de 
.......,........., .. nUrwo 1 •la rn69 ......... _. •ucesl •••lhi. 

ACftuCº-

a.CCllllliakMl..-.a~........_T ............ o --b. Func:ilolWe .. •• .... •W' ~ 

c.Olp 10 ............. 111GUG.cumur-...,1o -... _ ..... _ ... ,.-.... 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) .. ...__ .. _ () 

'·"- Jsm Ci •••• -....._ ........... -·---··- --- () ................. () .. __ _......, 

..._ ___ _ 

... ¿-·--·-·---·----T .......... ? .... ·---··-UD) •· Da ________ T_, _____ _ 

---·--·-·-· ----------·----· ---------...-.. ~. -----·-----
170 



47. ¿Q"'* inat8ncie(a) .. encmrg6('eron) de ev-.... a - ctoc.ncea del lndluto TecnolOgico. ~ • 

.... 

dcloeac:olW 1~1887? ............... - ...... ~ ...... ... 
_,._ 

·-~ 

d.0..--••----·--f.Duw•••*>•T......-~• ·----.. __ 
Lon..--...: 

( l 

( l 

() 

( l 

( ) 

( ) 

() 

( ) 

() 
( l 
( l 

¿a.._. ...... --- • __ ........... _..._ ... ..__ T---.----1-19".------·1• ----·-----· JWC1CIW .. c....______ _._... ( l ..__.,____ () 

c. w..w...... .. .. ~---- ( ) ·----- () ................. . () ·--·- () .. ...~-"'- ............... --- () "--·---·- () L---- () J. - () .. --w.c«r--=> () ·----- () .... ......-...-... () 

n.D 7 -·- Cl º------= __ .. ...,_.._ 

171 
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a, Quf• de ob99il Wec:::i6ft 
b. Cundorwrioll 
c.Entrevi.._ d---.. -...-
f. Olrae • ._.,¡lque: 

e> 
() 

e> 
() 

( ) 

e> 
e> 
e> ... o.-·-------·--·-·-.¿---

90. 

________ T_.........,? _____ _...,_ 

- ··.. _..,.._ c.-::::=.. 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

¿~-------1-T_......_..., _____ _ 
....... .. delo e9COl9r t-.,,..,..,_ ~par~ - .......... .........., .. t ........ ........... ~ .......... . -e.F_____________ () b.F___ () c.F___ () d.F____ () 

.... ... ................ ..,......,..~ () f-------T.......... () ·--·----' ( ) 
( ) 
( ) 

··-~-----------------------·-------~ ........ Clftlullil;.-.-0,etc. .. __ _ 
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a.1.c..--.s .,._,..,...._ .. eatudlo 

52. Indique toe ....,._.,. qll9 COMtituyen la. pi.,.. de et.tucliO de las ~ .,. ~ .. .,...... 
TecftOIOgk:o en el dcio ~ 1811&-1997. A eo1• •i:·e o - tWIC9 una ~ ........,. • 1aa 
compo1• .... mlnlmo9 de un pl•n de estudiOe. 

Se .,,,,.,... poi' e • los ~ que --~===·.:.· - • ---... --·-·----- -IW ·e r ~ d9,. COlffllttldad •la.,._.._..,,.......,,. 

LM:=====~:::==~= .... ---·-----........................ ,.,,,,.,~ ····---- ,,,.,..._ ....... ....., ... 
·-· .... ~.. ,........., ..... cc:z1::-.: ..... ..._, ..... ---- ........ ..,,,,,,,.,~IWlll- -- ........... ~---~ ..., .. , ... ,.....,.........,_ 
... --- --~-- ....... ......----... ____ º _______ __.._ 

e .,, .. _. ............... .....,,.,..,. • ....-..,...~-·-• •= ..,_...,_....._.__.._.,_~w~__.-. ---------.,-
u ______ ., ___________ _ ___ .,_.,.._ 

y--· . -·----------.......................... , .............. ,.,.~... .. . ------ctar ••-•LGa-•-.. .,,.._. () 

... ~----- () 
e:. __ ...,_ () ..____ () 

e.Op ( ................ o ......... ) () , __ ( _ _,..,.,...., () ·--- () "-E- () 

·~-- () ¡oore..-' 
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a.2:~deloe ...... de __ cen ... nu--r•-•'----
113. ¿ _ _,...__,_ ____ el -TKnOl6glco.., el--1-111117, 

conreepec:ilDelOll,.......,.,.de ._ .,_........,, eerv6cioe. ~yd91 mM", deau Zon8 

- inlluende?. 

a.a ........ ,, ........... ....-

() 

() 

() 

... ¿--- ·--.---------T--.ico. -el--1-1W1?. 

TUI°.. - () ··- () 
c.T....,..._ <> .. ____ () 

___ .. _ () 

··-- () 
•. OINe.--..: 

() 

() 

( ) -----------

-

... ~==---:.=---=-~=------------- - ··----------_, _____________ ... ______ _ 
--··-···_,.._, ... ..,.,....,.... '-- - __ ........._. __ __, .............................. . .... ____________ ... __ _ ____ .,...,, ___________ _ 
___ , __ ,__..,_...._. ................................ -..., ........ 
~ -- • ,. .... ................................. ~º ---··------· 



El t= ._ ..,..._._ 1tac:e,....,.,.. e"-~ dldlllclllcoe. • 1aa Mcnfca8 de~· 
afJtlWXJIZ .... efe., flll9 ~ • ~erel,,..., d9 .,,...,.,......,.,.... .. del profe.80r. v-... --........... -----------del .,,,,.,._ .......... ~ .... cdi9noa• .,,.,,.,,,.._ ........... CU.-.• v ........... 
"'- IW8Uftd0.I: 41'9 conducen • .. .,,...., de~ Q1'9 ,..,,.,.. ,_..,. ~ ,,_. lllllliDfW' O 
,,..,,.,.,,,,,.,., proce.o de...,.... •. 

cc.-.cie.•Tn..we aa LOe r•amr· .. e m anao 
•.Coall oeftp'CHndM~ 

b.-~.·-·-> 
C.OI- F re·--~ d.----
e.E......aon(c:d1911DeeiMINU:&*'*) 

f.-._...., 

... ce•••--•·---------

( ) 

() 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
() 

• ,,......,.,.._ ... -.....-w--•_.._ ..... __ ... ......, ......... T--------197?. •.T-.-
~ ....... **" 
c. ..... 

() 

() 

() 

97. ,---·-----------
________ .., ----1-197?. ---------------~ .... ~-.-_ .... .,::.=-=:.:.:-..:===.::-...::-. -::::.:: --·--------- ........ ---------------! -~---......... --... ( ) 

b.f'&eebdtt *" () 
( l 

175 

-.... 
b. p ..... -

e.No 

() 

() 

() 



•· ¿O... tipo de -=tivkl_... .. llev9" • C9ba en el eSl8do.,.... CIWunctir I•• C8m!lras que ofrece el Instituto 
T-?. 

V..-•.,..,.......de~o. 

~-------·-----(-. Lw •• -.-.). ---·-----•. __________ T___.... _____ _ 

t. 

a. 
3. .. .. 
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.. t.Ca1-t1ll _,.,__awu- ... •nd' .... 

eo. lndiQue el ~ o. elUflWI08 .- ••i9ti0 por grupo en .wa., Ulller9e r ...,,_... .. el ......_, 
Tec:nd6gieo, .._..el delo eKGllll' 1-..1997. 
______ ., ____________ _ _ ,, _______ ,, __ 

•. Promedio ..................... ..... b. _____ .. _____ _ 

c.,....... • ..._...,....__ .... ~----

... -•<•>-<a>•---<-•----.. --·--· 
..... ----------···------1' .... 1 t •• ---•. El.,._ _______ 1' ___ _ 

--·---·--..... ...--·-________ ..... -... --
c. ... _........, .. ___ 1' __ _ 

( ) 

( ) -- () 

d ... - ............ -------1'---........ 0S" .......... .._ () •.El_._ __________ _ ....... ..-. ... ..,......,.__.., ........ -...... --·-------.. --· ------- () ··-----= () 
( ) 
() -__ , __ , __ .,.... __________ _ 

·-··-----.-.....---···----........... . .. ---....... ____ ..,_ ____ . 
••• ISa -~ .... ...-•• ...._... .......... ,__ .. .,..... ........... - ( ) 

... .,....... ............ ,........ .................. _,_., ................................... ,..... -- () 
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conllnt)9 en la siguiente pagina 
c. El ~i,........con ~el su.._.,teOric:Oylaa 

___ .. _,, ___ _ 
l' - coon9rl9 ...... d9urnllb de .. Pf*:tic:a. ~ .... 
c:onduaiOnee COfllHPUldwntlt• 

d.El----·-•-del8 _.._ ____ ,, __ 
--·--·--.. --__ ... ______ _ 
_.......... .. _ ___ _......, 

() 

( ) 

( ) 

() 

( ) 

u. _ .. <->-<•>•-----<->-------,_, __ ...... -- - --....,_ .. _ta,. ___ _, 
......,. ._.....,. ... S JF ..... ---....... -.....-,_. .. ,..... ....... ~ ................. .... 
--~ .•. - ..... --.... --·--·-- () 

... - .. - ... ..----··--.--....... .... Ja .... .. .,.... y .-.n: .. ...... ( ) e.El-------·--·-----.. -··---·--_ .. ----~..._.. • ._ omsoo-.• <> ···----·----.. -Loa ----"- --·.......... -- .. ----.. -· ---..----- () •. a..._..._: 
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-.a.•---.. ----19 ... ..,.._loecn.rioloe~que•.....-----umz6can,.,.,...~..-...,...,. 
loe ............ ...,_ .. Ciclo...,._. 1-..t .. 7. E,,.,,....por..._. .. ~........_ .. t .. ..... .......,..y ... •& 111 ~·-· 

a. Pe: e · ~ a en aw <indivtdtal o en -...O> () 

... --- () c.T,.,.__ () -- () .. -.----- () .. _ .... _..... ........... -·----·- () 

·~---- () 
,,_ __ : 
.. ---.. __ _ 
.. _ ........... _ .. __ _ 

·-·---.. - ......... ··---......................... 
... ---: 
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CAftCIOlllA ._ l .. llAl!aTlllUCTURA ... __ 
85. ,,..._ el tipo, número y condk:iones ele ._ inataa.donni con i.. que c:ontO el lnstilWD Tecno16gico, 

durenle el ciclo escalar 1-..1997. Pere condicione9 y auftciencia. cmliftque en una ellcal9 de O• 10. 
Pseeete...._~,..,....,_ ... ....._.,. _.,,.......enel epert8dode inatruccionea...,....... 

P8fw ceMlcer laa C .. 9i'll'IPT88 de lu ............. ~ al 4.,_ pennitiW'On ...,.-.,. ••••-ClarlM•=• , .. ec:tividade• ~~.,los,.,.,... de~ del lnalJlulo T ............. -.-111--ollll_de_s_ln_ r.........,.., cuen6..,. neceafdede•. 
.aT•• ªC'0"9• 

.. -
lt.T-

c...--. 
cL'---•-
.. ---· .,... ...... ··SI·--·h. ()9r;;ilW ....... _ .. ..,._ ... __ 
¡.-... _ _......, 

- CDllDICfa..8 -
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• .a. ... ulpo .................................. ...... 

ee. ~e1Wpo•••••........,1110~•1ed60e1~y~c:1e..-...-....,..........__. 
lnstitulo Tecno16gie:o, .....,_el delo~ 1111J8..1997. 

El - a11í__.,,,......,. .. .-,. e IN~ de Wtvaeídn ylUIQIGI * ... _,..._.. Jf 
mollllieno 1# ......_ ,_. y I~. ~ ~ en 6plimN cowidWlll ... _._.., el 
____ ,,.,.,,,,,,_ 

El 1 , •••• ~ .,. ,...,. • ,.. ~ ™"'*'* ..... ,. ,....,....., del ...-0 

______ º ___ _ 

'T-- ---
-·· YO .. ·--

¡-. ..... _ 

C. •DE 

87. ~<wt--•0•10) ... _,,_ .... ___ _ 

T......,... ____ 1-1W7. -· - .. •- - • - -

..... ------- -------====~==-·. - .• ---------;;_.:;: ___ li ___ • __________ _ 

1 

• 

1 

... 
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1
1
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68. C•lifiQ&Ht (en urw eac..a. de O• 10) I•• candicion9•. aufic.ienci• y congruenei8 del equipo de loa t•lleres 
y i.ocwatorioa con loa QUeconlOel lnatitUloT~. pare et delo eacolar 191i18.1997. 

,..,_~,..con•i a ... .,...,.._ __ .._,,.,.,.,,.........,. _ _,..,.,..., ..... --- , ~~ ..... ,,,...,,... ... _.....,....,,,.....,..,..~. -.-.. -- ..... _______ _ 
T Plp1'11~- 11• ,..,....._._.,.~a.con•u..,cM...._.e •• • 
., ..... C ........ cwtel ..... ..,. ...... _,.,....,.~. 

1:==:: ... 1 
=· = = ¿ ililYI 

- ....... • W • _....,. -. .........,__••-·--=•,.....• ........ can.,.. conl6 el _T..........,_el--t-t997. En- En--· 

• ._ _____ ., ____ ,.,..__,, .. ~oeaMrl ____ _ 
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71. Deter"*'8 .. promed6o de ..... poi' c:ompul8doqi .,, .. deMnollo del Pf'IX990 eneeftenza
~ . ..- •lddó en el lnattlullo T~ en el cido e9COls 111811-1987. 

,..,. ........,..,.., ~ -......... :-=~·==·=::-~·= ... ., ....... - .............. ,..._.. .,.. .., ...,.... • --.... <.-. ••• ec......,_,. .... ., ---. • 
-~~,~ ............... ., _,_ ... • • 4 ,..._. ................ .. ....... --. ..... -..... ..--: .......... . ---------3--W-. ____ º ________ .. 

--t-tll97 

n. .._, .. ...,... ... ._.,........ corwr • oan ... oonl6 .. ......,T~ ......... 
....,_... ,-.,,ee?,...,....alcmnlócmtloa~ ........ 

:a.. ____________ _ 
3 .. ____________ _ 

... ____________ _ 

... ____________ _ 
···------------
~·------------··------------
··-------------to.. ____________ _ 

--(ol) c-1 
-Col) c-1 
(ol) c-1 
(el) c-1 
(ol) c-1 
(el) <-1 
(el) (MI 

(ol) c-1 
(el) <-1 
(ol) (ftOI 

ft . ... _ ............ T..._._._._. ...... _.........._..,_ .. ~ ........ ----·-·--t-•1197--. --- -·· '™ 
a.SI c. SI 

b.No d.No 

••s 



1 

1 

N. ...... .. tipOde nlC&*'*""'-*» ~ NCA66 .. equipo de~-' fMfilulD T~ ............ , --·--•897. __ .... ____ .... 
•A•T••t••••TO --- ----.. 10 .. .... u .. 

c. 

-.. 
.. -_______ .,. _______ ,..__ 

e.e•• m 
··---- c.~-----·SI -. ---·---· ...... ------T-----__ .. ......_. ·-·--,--.---...----........... --·------·-....-·-·· ------__ _._... __ 

----------
, ... 



77. C-...< ........... 0.10>•~ ....................... ....__ ----T---.----·-••7. 
- ~~~-~~~~55-~-~s·· · ·-·~ .... --... --. __.. .... _ - -....... ---==--==--- ~..:::.""=..-=-· ·-==--=--= 
--·----- -- u •• ------

•. ce: .... _____ ··----- ... ____ _ ---
7U. - ·----------·-· ·- -----T----.-·--•-tce7. ,......_., _______ ....._._., ..... a:s:aaa: ... ....- • .._. 

W'.Ollt ...... -·----------,...,,-r ... --- .. --·------------- - - · - ,,... _____ .. 
::::1:;.:-;; ... -· -- ..... ------·-----=.. ~ =.._,.,,.,...., ... d 1 '·.:::.':...-::::-... - ..... _-__ _ 

._..,..,_. u-. ' •••• .--... ............. ~ --·------------------·--------------·----·-·---------------~ ---~ ...... .._.. .. ___ _ -·--------------------------------............................ -. .----·------------
117 



.... --
19. ---------·-T-.-elcic:lo_t_ 1897• ~( ............ o. 10) Mleullolencill-

~....._,.111 T a...-..e1e1...-.. T>Tl:11~=· -:::•=11=1~-=~.,::---...._ ..,. ........ - ,_ ... . ............. ... -------
--~ - -.. -•. Lua 

c. 

I& ---.. ·-,.._ .. ~ 
... --
L - : 

... 



__ .. __ 
e.t. cea-•••~• - .. •• 

a.SI 11.No-•la--) 
et. -alal_T ___________ irir-"'itl'I .. --"~--

.. 
2. 

~ .. .. 

... -. .... ,,_ __ 11.No-•la--) 

- --..... - - ... - -· .. - -"'::..:-:.:~=~·---· - -T O ..................... ,-..,_,. .... , ..... ,., O 

- -
LICelCMTIMA 

T<>TAL 
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83. óe1 tacal de investigadores con los que contó el lnetitulo Tecnol6gico- durlll1te el c:lcfo escolar 1996-
1997 • ......,. el número de estos que llOIO ~ ~.-•como el'*'-"> de inv .. tigadores 
qa._ ...,.... de inve9tigar deMrnpeftan a.bor' docefll9. Poi" último indique el ~ de investigadores 
que .. enccMflln9n inacrttos el Slatttm9 Nlldoftat de lnv•....-ONS (SNI) y niw.I ., .,. pertl9necen. 

Tac.11 cM '""9sligadonts del Instituto T~ 

NQIWo de lnves~ q .... 96lo,...... In • • e 1 

...._., dll nv..tigac:kMM qum nNlia8n W& • O = •Y 

.....,¡¡pwften labor docente 
__ ,_.._ .. SNI 

Nntel I -11 
NiW9I"' 

... ....... • "°"'9f'O gkabal de her•.,.......... .. IOe • u o 
..... 'S en. ------· .. ~----
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1. Biologla 

2 . ...........-

5.-
··-••awww ___ .. .,, __ 
··-··-.. __ _ 
···-----,, __ ., ... __ ,..,. __ 

15. Eledr6Nca 

18.Flaka 

t7.-

···~ ••· ,,, ______ jde"''' denlfflca 

20.lfl•-... ·--·-
Zt.W 

......... LA.__,. llºC'ON ··-. __ .,, ____ .............. ... ·----,.,_... . .................... v.---___ p ___ , 
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•. En relllllidfl ...... u a .. ~ .... ddo --- tW..t887. delerm6ne loa prodl,letoa -y--811-T---.O. ...... _, ___ _ 
..,._o no..,.._de.,,. iCIUOe• ' tt'6n. 

--- - - --... ... -· -"'-- .. -

97. ¿CMMM......_ ____ ._ .... ..__T........,._no~le ,,,...,..., --·-•e.n·-----·-···---y ... • =·· 

··"--------lt.F ___ _ 

c.F ____ .....,_,a _ _, __ ., __ -) 

··---· w ··-·-= 
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CA-7. VINCULACION CON B. Ucn. PRODUCTNO 

., ... - .... -_ .. __ 
•. _ .. _ .. __ 1-11187.ell-T--.0-_ ... __ ___ .. _____ ..,..._ .. __ .... 

•.Si b.No .. _ .. _,,____ ,... __ .. __ ,, 
_. ............. _._...__,._,........._,. .. ...,._._..,. .. .._..T--.0-..elm --·----·-·-· .. ---·---..... ----··--· ----~--- - .. t -----...... ~-... ----------....--- ... • •• 1 ... -....._._... ........ _,,.. .... , 1 __ _....... ... 

•-•ec•w coee a Wftl1I: NIDDUC'IND 

--;;;;;;.. ....... ------ -.........._.., 

•.• ..No._ ... .,.._.,, •.. ---·---- ,.. _____ ,, 
'*°' .. ~. eaf ~ - _,_........,.,.le ti9ch8 en.- .. tn--. T~ f.-a6 
~~.pet9 .. Cido ....... 1~1-7 . .. -----------·--··-· ~- .... .---. ....... --. _ ____, __________ ._ 

IM 



~..,.. • ....._.,, ~ e.-claleldn d9 ,,...,..,,_,,~·de .,.cunacldn. ---- -

COMUllllDAD 

-- --
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CAlw:OOlllA 8. FINANClª-lllTO 

e.t.1'11 ... al 1111 -~ 112. _ .. _,.., __ ... __ el_T ____ .. __ 1-1-.----· -------··------.. --·---·,--·--·-
PU•llT• m 0111··· - .... ... _ 1-

1-
, .. ... ____ 
,.__. ___ 

1 
TOTAL 1 

.............. ....__ • ._,'*'...,.. ..... ~ .... «mlm• ..... - ... ~--- --- -""" --- ---
...... .......,. _, ..... - .. ......,.,.........., .............. dc:la ..... tW. 1-.------· ------------------· _._ 

Tailml .......... ._ .. ..,_.,_ T----~5•01t•Gdo....., tW.t .. 7 

Costo enUllf por......., 
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CAftOOllllA 9. PR09L.EMATICA EDUCATIVA 

85. De 9CU9fdo ... tnfonn.aon coneentcM.., .. ~ ...... k>s princ::ip.91ea problem.• que durante 
•delo 9scol8r 1918-1997 preeentO el ,,....,_, TecnolOgic:o. Si elige m6a de una opción, enumere por 
..-..-~-~ .. , ... .,...impoll8nte~-··· =••h.,,..ide. -----.-..,.- () 

b.F-- () 
c. F- de materi9t didActico ( ) 

d.•-- () e.F___ () 
f.F-·-·-·- () 
9.F-de.......-d9"'9_de_con_ 

necee':llt adel.......,eod91 () 

h. F- de '9CUr'909 .........,_ ( ) 1.-dol--(-.-· -·---·--·-> () j.F-----·-IM - () 

1t.aor-.-: 
() 

() 

( > -· -------·------.....-..... .... .....,._...._. ...... ........_.,. .. ........,T ........... ..-....... ....._.,__.,.7. 
1. 

2. 

3 . 

... 
5. 

e. 
7. 

e. 

9. 

10. 
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GUIA 1111 IDITllmVlaTA PARA L09 .. ePOllleA• •a 1111 LA 
llVALUCIOll INenTUCIOllAL ... L09 

..-nTUTOa TllCllOLOGICOa 
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____ .. _______ T_, __ 
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INSTRUCCIONES GENERALES 

eon .. ,.... ....... ou.nMrn*lo .... ~-ev~ ... ~tom-en CU9f1fa ... 
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