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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue recabar informacidn tedrica y de
campo para la elaboracidén primera de un instrumento para evaluar
el ¢clima laboral, entendiéndose é€éste como las condiciones de

compatibilidad en la interaccion de los sistemas
organizacionales.

Se cred un cuestionario de opinidén de 131 reactivos que exploran

los factores: estructura formal, procaesao de trabajo, aspectos
psicosociales, y aspectos motivacionales. A su vez, cada reactivo
tiene cinco niveles dJde andlisis: si mizmmo, trabajo o puesto;
organizacidn, superiores o autoridades de la organizacidén; jefe,
area, seccion o departamento; iguales, compariercs o equipo de
trabajo; ¥ subordinados.

El instrumento tuvo dos verciones: FORMA A, dirigida a personal
con  subordinados (niveles medic alto) ., que consta de 131
reactivos; v FORMA 41, dirigida a personal sin subordinados
{nivel operativo), Jque consta de 108 reactivos.

El cuestionario S aplicd & una muastra de 12 sujetos
{conocedores en la materia de construccidn de pruebas) ., los

cuales lo respondieron e hicieron algunes comentarios respecto a
la elaboracidén de los reactivos.
Con base en sus respuestas y c¢omentarios, se corrigieron o
reelaboraron los items que asi lo reguirieron, y adicionalmente
se realizd un andlisis de contenido de las respuestas para
describir las condiciones que prevalecen en el centro de trabajo
de donde se extrajo la muestra.



INTRODUCCION

En esta época es caracteristico el cambio constante y acelerado
en diferentes aspectos de la realidad, lo cual ha dado lugar a
importantes modificaciones @en los sistemas sociales. Como parte
de su crecimiento y desarrollo, dichas modificaciones han tenido
injerencia sobre las organizaciones laborales, y conllevan la
divisidn extrema del trabajo, la alta especializacidn Y
tecnificacidn, y coexisten con diversas jerarquias y relaciones
de autoridad. Asi, han aparecido y se han desarrollado nuevas
actividades, y también nuevas relaciones sociopsicoldgicas en el

trabajo.

Fundamentalmente, el trabajo es una actividad social cuyas
funciones son producir los bienes gue la sociedad necesita e
integrar al individuo en los sistemas de relaciones gue
constituyen la sociedad. El trabajo es una parte esencial de 1la
vida humana, porque confiere condicidn vy liga a la sociedad (da
compafifia y vida social). Por esto, los motivos para laborar no
pueden restringirse a la satisfaccidn de las necesidades
econdémicas, ya gue las recompensas gue se obtienen del trabajo

también son sociales.

Las personas pueden disfrutar con su trabajo y é&éste puede
representar un manantial de satisfacciones. Entre los incentivos
se pueden contar el bienestar, el respeto o la admiracidn de los

compafieros, las actividades sociales, o la adguisicién y el



ejercicio del poder. En resumen, los individuos trabajan tanto
para vivir como para sentirse Gtiles, solicitados y para obtener

una posicidn social.

En razdn de lo antes dicho, se puede afirmar gque las personas
gustan de su trabajo, y cuando no les gusta, la falla no sdlo se
puede encontrar en el propio trabajador, sino en las condiciones

psicoldgicas y sociales del mismo.

Este planteamiento se opone a las concepciones psicologistas gque
se tienen del trabajador y gue derivan de modelos como la teoria

X & Y de McGregor (1960) .

Por otro lado, tanto los estudios de Elton Mayo realizados en
1945 como la investigacidn moderna, sefilalan gque los seres
humanos, individual o colectivamente, son mias sensibles a los
cambiocs en la atmdsfera psicoldgica, a las intenciones Yy
sugestiones, gue a cualguiera de los cambios ordinarios en el

ambiente fisico.

Por ejemplo, Brown (1973) plantea gue, no obstante lo deseables
gque puedan ser las buenas condiciones de trabajo (en el sentido
material), tienen poca © ninguna relacidn directa con el estado
de Animo satisfactorio. No cabe duda, dice, de gue las buenas
condiciones fisicas pueden coexistir con el mal ambiente, vy las
malas condicicnes con estados psicoldgicos apropiados. Las buenas
condiciones fisicas del trabajo mejoran en ocasiones el estado

general, pero no lo crean por si mismas.



Consecuentemente, siguiendo a Brown (1973) y a Rodriguez, de
Benito y Cremades (1983), es importante investigar el clima
laboral a través de indagar la influencia de los factores

ambientales, condiciones de trabajo y medios utilizados en el

puesto de trabajo, en relacidn con la capacidad de trabajo y la
satisfaccidn con el mismo, e intentar determinar hasta gué grado
los efectos observados se deben a influencias fisicas directas y

en gqué proporcidn deben atribuirse a las

1= diferencias
individuales, a la apariencia o percepcidon o al estado de animo

vinculado al tipeo de relaciones sociotécnicas y psicosociales

derivadas de la estructura organizacional.

Como se puede apreciar, esta aproximacidn sociopsicoldgica al
estudio del c<clima laboral encuentra apoye en estudios modernos
sobre la psicologia del trabajador, especificamente en el modelo
sociotécnico de Tavistock (1950). No obstante gque la aproximacidn
sociopsicoldgica gana en amplitud y marca la direccidn del
estudioc, pierde, por otra parte, en profundidad, por lo gue a
continuacidén y para especificar algunos factores a investigar
como parte del c¢lima, nos ayudamos precisamente del punto de

vista social de la organizacidn de trabajo.

Las organizaciones modernas de trabajo poseen una compleja pero

bien definida estructura, con divisidn de funciones,
establecimiento de jerarguias, definicidn de norxrmas y politicas
de comportamiento, etcec. Las organizaciones modernas son una

respuesta a las necesidades econdmicas Yy sociales del hombre de

nuestro tiempo.



En la actualidad, el desarrollo de ideas y el establecimiento de
pPrincipios permite gque la actividad laboral no sélo tenga como
resultado el beneficio econdmico de la empresa ¥y el trabajador,
sino gque también se logre la satisfaccidn y el desarrollo del ser
humano en la scciedad. Por ello, han crecido también la
consideracidn y el estudic de las relaciones humanas en los

ambientes de trabajo.

En esta linea de accidn, el elemento clave para determinar el
andlisis del <lima laboral, <lima organizacional o ambiente
interno son entonces las condiciones en las interaccaciones
sociotécnicas v psicosociales de los trabajadores Y la
organizacidén donde laboran, lo gue explica a su vez las fuentes

de satisfaccidn, motivacidn y productividad organizacionales.

Esto se basa en gue, de acuerdo a la forma en quae los empleados
conciban su ambiente de trabajo, asi seran su rendimiento vy las

relaciones de trabajo (buenas o malas) gque establezcan.

Ademas, dado gue el clima laboral condiciona e influye en el
comportamiento, desempefio y la satisfaccidn de los individuos de

la organizacidn, su estudio se hace cada vez mas necesario.

El objetivo de este trabajo es, por tanto, sentar las bases para
la elaboracidén de un instrumento gue posibilite valorar el c<clima
laboral, a través de la exploracidn de las condiciones gue lo
determinan; gque cumpla con los requisitos psicométricos
necesarios; gue pueda aplicarse a organizaciones de diversa

complejidad, ¥y gue haya sido construido especificamente para la



P . *
poblacidén mexicana’ .

Con este fin, en el primer capitulo de esta tesis se presentan
los antecedentes del concepto de clima, los diferentes enfogues
para su definjcidn y estudio, y sus factores. También se hace una
revisidédn de los principales instrumentos empleados para su
medicidn, las dimensiones cque abordan Y las ventajas Y

desventajas gue presenta su uso on la cultura mexicana.

En el segundo capitulo se comenta la metodologia seguida en esta
tesis, y en el tercero se explican los resultados obtenidos en
cuanto a la construccidn del instrumento para su aplicacidn vy
para la evaluacidn de las condiciones de trabajo gue participan
en la formacidn del clima laboral del centro de trabajo de los
sujetos gue formaron la muestra de este primer estudio.

Por dGltimo se tienen los apéndices y la bibliografia.

* Cabe mencionar gue esta tesis es parte de una linea de

investigacidén para el desarrollo de una prueba de clima laboral,
por lo cual esta tesis representa una seccidn del trabajo total.




CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del Concepto de Clima

El concepto de "clima™", en su uso cotidiano, tiene dos
connotaciones que se trastocan mutuamente. El sentido original es
el meteoroldgico; el nuevo es psicosocial, en sentido metafdrico

o figurado.

En lo meteoroldgico, "clima es un conjunto de caracteristicas gque
son estables a lo largoc del tiempo dentro de una regidn

geografica delimitada y que incluye una gama de elementos

diferentes. No sea trata del "tiempo gue hace', lo cual no da
mucho de si, sino de las peculiaridades del "tiempo que
predomina"* en una =zona © lugar.'" (EBlkvall, 1986, p. 926 .

Resulta interesante que el concepto de clima fuera trasladado a
lo social como una metdfora de las condiciones psicoldgicas gue
prevalecen en una "regidn" social, vya gue da a entender gue las

vivencias de las personas en un entorno social dan lugar a una

idea genérica (de estas vivencias) gue se mantiene; con lo gque se
entiende gue en una "regidn'" particular (nacidén, organizacidn o
grupo) convergen ciertas condiciones psicosociales tipicas de

Negritas por la autora de la tesis.
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cardcter relativamente estable. En resumen, el clima o ambiente
social o lo "meteoroldgico" de lo psicosocial consiste en: "las
peculiaridades de las condiciones psicosociales predominantes en

un grupo social® .

Por ejemplo, un diario sueco publicd una serie de articulos sobre
el "clima laboral". El1 titulo fue "lo gue esta en el aire", el
cual sugiere gque el clima es algo gque se puede aplicar a una
regién o a un espacio entero, rues es un fendmeno duradero

(Ekvall, 1986) .

En esta perspectiva, la importancia del c¢lima social radica en
gque influye en nosotros, en nuestra conducta Yy en nuestros
sentimientos, al igual gque el c¢lima meteoroldgico. Estas ideas

estan ancladas en su acepcidn cotidiana, por lo gue es frecuente

leer en los periddicos y revistas términos y expresiones como

"clima politico", "clima del aguipo?, "clima cultural del pais",
"clima electoral', "clima econdmico", "clima psicoldgico, etc.
Pero, esta acepcidn meteoroldgica tiene la peculiaridad de gue
cuando la gente alude a su madio laboral, el concepto de <¢lima,
también designa las condiciones psicosociales, lo gue propicia
extrapolaciones no cientificas en aras de interés aplicado. Su

uso asiduo permite observar que es algo importante para las

personas en nuestra sociedad y época (Ekvall, 1986) .

No es sorprendente 2ntonces, gque desde hace varias décadas, los
cientificos sociales (economistas, administradores, socidlogos,
psicdlogos) Yy particularmente, los gue investigan en las



organizaciones (nuevos expertos en desarrollo organizacional), se
hayan mostrado interesados en este concepto, de forma tal gue el
"clima organizacional" es un importante tema de estudio en los
dltimos afios (Nieto-Cardoso, 1977; Ekvall, 1986). La importancia
del estudio de este constructo viene dada por la influencia gue
tiene en la conducta, reacciones, sentimientos y valoraciones del

individuo en el lugar de trabajo (Seisdedos, 1986)

El clima dentro del cual realizan su trabajo los empleados de una
compafiia se refiere al ambiente de un departamento, de una unidad
importante de la misma, de una sucursal o de la organizacidn
completa. El <lima no se ve ni se toca, pero tiene una existencia
real. Al igual gue el aire de una habitacidén, rodea y afecta todo
lo que sucede dentro de la organizacidn. A su vez, el clima se ve
afectado o modificado por casi todo lo gue sucede dentro de ella,
se trata de un concepto de sistemas gue representa una forma de

vida (Davis, 1983).

Ekvall (1986) comenta gue en los tUltimos wveinte afios ha habido

diversos estudios en inglés a nivel tedrico y de investigacidn en

el campe del clima organizacional, lo cual demuestra =1 gran
desarrollo investigador vy tedrico gque hay en esta Aarea. Sin
embargo, no por esto puede afirmarse gue su elaboracidn tedrica

se encuentra en una etapa madura o gque ya se llegd a un acuerdo
conceptual y metodoldgico, como lo demuestra por contrapoesicidédn a

la aproximacidn fenomencldgica la erxpresidn reallista gque del

c¢lima hacen Pritchard y Karasick (1973) y Seisdedos (1986, pp.
79-80): "... el clima laboral puede entenderse como ... resultado
de la conducta ..." de un grupo en cierto ambiente.



A pesar de gque las investigaciones y mediciones sobre el <clima

organizacional ocupan una posicidn popular en la psicologia

industrial y organizacional, las definiciones conceptuales y
operacicnales, las técnicas de medicidn y los resultados gue se
obtienen son altamente diversos y alin contradictorios (Nieto-

Cardoso, 1977).

Entre los tedricos e investigadores existen serios desacuerdos
con  respecto a puntos can c<criticos como (Alvare=z, 1992) : si
realmente existe el clima organizacional, cuiales sSon sus

componentes, si es lo mismo gque la satisfaccién con el trabajo, ¥y

sl existe un medio apropiado para medirlo, ésto Gltimo también
planteado por James y Jones (1974), Yy por Waters, Roach y Batlis
(1L974) .

Ciertamente, el concepto de clima organizacional es controversial
(Guion, 1973), por lo gque se debe examinar su significado, sus
dimensiones mas relevantes vy c¢cdmo se relaciona con otras

variables tanto de la organizacidn como del individuo.

No obstante y a partir de todo 1o mencionado, e€en este momento
adelanto lo que podria comprender el concepto de clima
organizacional: las peculiaridades ) caracteristicas

psicosociales predominantes de una organizacidn.

1.2 Modelos de Conceptualizacidn y Definicidén del Clima Laboral

Schein (1980) se did a la tarea de identificar l1os modelos



existentes gue conceptualizan lo gque es el clima organizacional.
Encontrd cinco modelos:

a) Modelo Sociotécnico, propuesto por el Institutoe de
Tavistock.

b) Modelo de Sistemas Sociales a nivel de grupos pequefios,

de Homans.

<) Modelo de Grupos de Empalme, de Likert.

d) Modelo de Series de Roles Empalmados, de Kahn.

e) Modelo Neoestructuralista, de Lawrence, Lorsch vy
Galbraith.
De la revisidn de estos modelos, Schein deduce y propone seis

conclusiones gue podrian ser la base hipotética para llegaxr a una
definjicidn adecuada de lo que es =1 clima organizacional:

1) La organizacién debe considerarse como un sistema
abierto.

2) La organizacidén debe percibirse como un sistema de
midltiples propdsitos o funciones, los cuales i1mplican diversas
interacciones entre la organizacidn y el medioc ambiente.

3) La organizacidn encierra muchos subsistemas gue se hallan
en interaccidn dindmica entre si.

4) Debido a gue los subsistemas dependen mutuamente entre
si, los cambios en un subsistema pueden afectar el comportamiento
de otros.

5) Bl funcionamiento total de una organizacidn no puede ser
comprendido sin considerar explicitamente un medio dindmico.

&) Se debe formular el concepto de organizacidn en términos

de procesos estables de importacidn, conversidn y exportacidn, vy



no solo en funcidn de su forma, tamafio o estructura.

Por su parte, Alvarez (1992), James y Jones (1974), y Weinert en

1981 (citado en Seisdedos,

1986) sefialaron tres enfogques para
definir y medir el clima organizacional, que aungue son
diferentes, no son mutuamente excluyentes:

a)

Enfoque Atributivo de Midltiple Medicidn Organizacional .-

Se considera al e¢lima como un conjunto de caracteristicas

objetivas de la organizacidn, perdurables y facilmente medibles,

que distinguen una entidad laboral de otra. Su medicidén del clima
se basa en el supuestc de gue existe un conjunto de maedidas gque
son internamente consistentes y homogéneas, al menos en las
subunidades de la organizacidn, Y% que dichas mediciones son
relativamente permanentes a traveées del tiempo. Las dimensiones de

variacidn organizacional gque definen el clima organizacional vy

gque prueden ser sujetas a medicidn, somn: tamafio de la
organizacidn, estructura, complejidad de sistemas, estilo de
liderazgo y direccidén de metas organizacionales. Aungue en su
medida sSe hace intervenir la percepcidn individual, lo

fundamental son unos Indices objetives de dichas caracteristicas.

En esta linea estan los trabajos de Forehand y Gilmer (1964) y de

Litwin vy Stringer, 1956, 1%68 (citados en Seisdedos, 1986) . La
definicidn més tipica del clima organizacional fue dada por
Forehand Y Gilmer (1964, B. 362) : "o conjunto de
caractexristicas’ que describen una organizacidn Y qgue a)
distinguen a la organizacidn de otras organizaciones, b) son

Negritas por la autora de la tesis.



relativamente estables a través del tiempo, y <) influencian el

. . s = *
comportamiento de la gente en la organizacidn .'".

La critica gue se hace a este enfogue es que la definicidn de
clima organizacional es tan amplia y abarca un espectro tan
extenso de dimensiones organizacionales, gue no ofrece ninguna
contribucidén a la teoria organizacional (Nieto-Cardoso, 1977).

o) Enfoque Atributivo de Mediciones Perceptuales

Organizacionales. - Conside al clima como una serie de variables

perceptivas o atributos cualitatives de la organizacidn. Estos se
deducen de las relaciones entre los miembros de la organizacidén,
Y los elementos criticos son las percepciones individuales gue
los sujetos tienen de la realidad laboral. La posicidn se basa en
procesos de percepcidn grupal, alguncs de los cuales se refieren
a la autcnomia individual, &l grado de estructura Iimpuesto sobre
la posicidn del individuo dentro de la organizacidn, a la
orientacién de recompensas Yy la consideracidn -afecto-y-sostén-
para los miembros de la organizacidn. Agui, la medicidn del clima
organizacional se basa en instrumentos de medicidn de

percepciones de grupo (Nieto-Cardoso, 1977 .

Esta posicidn incluye los trabajos de Campbell, Dunnette, Lawler
Y Weick, 1970 (citados en Seisdedos, 1986); Guion (1973); Halpin
vy Crofts, 1962 (citados en Alvarez, 1992) y Pritchard y Karasick
(1973) . La definicidn mdas complaeta sobre clima organizacional, en
este enfogque, fue dada por Pritchard y Karasick (1973, p. 126) :

" .. cualidad relativamente permanente del medioc ambiente interno

Negritas por la autora de la tesis.



de una organizacidén gue la distingue de otras organizaciones; a)
la cual resulta del comportamiento y politicas de los miembros™
de la organizacidn, especialmente de la alta gerencia; b) que es
percibida por los miembros de la organizacién®; <) que sirve como
una base para interpretar la situacidn; vy d) actdia como una

fuente de presidn para dirigir la actividad.'".

El enfoque presenta ciertos puntos débiles gque son sujetos a la

critica: s qué influencia ejerce la importancia de la situacidn
actual (aspecto objetivo) VS la situacidn percibida (aspecto
subjetivo) para determinar <1 comportamiento y actitudes en la
organizacidn ? ¢ gqué relaciones significativas existen entre los

factores objetivos y perceptuales y la precisidn de dichas
percepciocones como del consenso sobre las percepcicones ? Se pueds

concluir gue eeste enfogque se reduce a una conceptualizacidn del

clima organizacional en términos de procesos psicoldgicos de
percepcidn grupal, los cuales se consideran causativos [}

moderados de la ejecucidn v de las actitudes de los miembros de
la organizacidn. Ademas, con este enfogue los investigadores
confunden la naturaleza del <clima al no saber demarcarlo como un
atributo organizacicnal "per se'" o un atributo individual (Nieto-
Cardoso, 1977).

<) Enfoque Atributivo de Mediciones Perceptuales
Individuales. - Considera al clima como un conjunto de
percepciones globales (constructeo personal y psicoldgico) que el

individuo tiene de la organizacidn, reflejo de la interaccidn
Negritas por la autora de la tesis.
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entre ambos: lo importante es cdmo percibe un sujeto su entorno,
sin tener en cuenta cdmo lo perciben otros (Weinert, 1981; citado
en Seisdedos, 1986) . Este enfogue ve al clima organizacional como

una evaluacidén sumatoria de eventos basados en la interaccidén de

eventos actuaales Y la percepcidn que los individuos,
aisladamente, tienen de dichos eventos. Al igual gue en el
enfoque anterior, se ve al <clima como una percepcidn sumatoria

basada en la

raccidén entre el individuo y su medico ambiente,
peroc este enfogue se centra en considerar al clima organizacional
como un actributo individual, mas gque como un atributo

organizacional (Nieto-Cardoso, 1977)

Une de los autores de este enfogue gue descyibe al clima

organizacional =S Schneider (1972, 1973) - conjunto de
percepciones globales, o sumatorias, mantenidas por los
individuos acerca de su medio ambiente organizacional. Dichas

percepciones globales reflejan una interaccidn entre las

caracteristicas personales v las caracteristicas
organizacionales. Las percepciones globales, o© sumatorias, actdan
sobre el individuo haciéndole un e=encauzador de informacidn, al
usar los insumos procedentaes de los eventos objetivos, y de las
caracteristicas del receptor, v.gr., valores y necesidades. Otros
autores son Litwin y Stringer, 1968 (citados en Alvarez, 1992) v

Waters, Roach y Batlis (13574).

Las criticas gue se hacen a este enfogue indican gue la precisidn
v el consenso de las percepciones individuales no son un problema

cuando el clima oxganizacional se ve como un atribute individual,



pero si cuando se considera el c¢lima como algo méas que un
atributo individual. Ademds, la evaluacidn del clima via medidas

perceptuales auto-reportables puede resultar en una duplicacidn

de evaluaciones de actitudes frente al trabajo (Nieto-Cardoso,
1977) .

El clima laboral puede entenderse, al resumir los aspectos
comunes de losg tres enfoques, »o.. come una cualidad interna
relativamente perdurable de la organizacidn, resultado de la

conducta y normativas de sus miembros, gue es percibida por éstos
v hace a la entidad diferente de otras. Asi, pues, es un conjunto
de [conductas vl percepciones, de tipo descriptivo v no
evaluativo, referido a la totalidad o partes de la oxrganizacidn y
gque influye en la conducta y actitudes de 1los miembros."”

(Seisdedos, 1986, pp. 79-80)

Por su parte, Naylor (1979; citado en Seisdedos, 1986) intenta
integrar los distintos enfoques considerandolos come partes de un
Gdnico proceso de desarrollo: el individuo percibe las
caracteristicas objetivas de la organizacidn, las ve a la luz de
sus atributos subjetivos (actitudes y personalidad) y elabora su
constructo psicoldgico (globalizado y personalizado) del clima
laboral. Asi, se da una idinteraccidén entre las caracteristicas

percibidas de la organizacidén y las caracteristicas personales

del gue percibe.

Por otro lado, Ekvall (1986) sefiala que hay dos aproximaciones

Negritas por la autora de la tesis.
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tedricas distintas al concepto de clima organizacional.
Naturalmente las diferencias en la conceptualizacidn tienen su
origen en puntos de vista ontoldgicos diferenciados entre los

investigadores:

a) Aproximacidén realista (objetiva).- El c¢lima existe <como
una realidad en la organizacidn, gque puede ser observada por
nuestros sentidos vy estudiada de varias maneras. El clima es un

atributo de la organizacidn gue existe independientemente de las
percepciones v apercepcicnes de sus miembros . Bl clima

organizacional pu=ad estudiado preguntandce a los miembros de

la organizacidn y mediante la observacidn conductual realizada

POoYr un observador externo.

Las criticas a este punto de vista son empiricas y metodoldgicas
mas gue conceptuales. Autores defensores del punto de vista
realista como Payne y Pugh (1976; citados en Ekvall, 19286, p. 98)

consideran gue la invescigacidn en esta area estad llena de

ambigliedad: "Algunas dimensiones del <¢lima podrian haber sido
tratadas como variables estructurales" . Pero esta clase de
criticas no abordan la aproximacidn conceptual como tal, la idea

de gue hay una realidad ecoldgica-psicoldgica gue puede ser
observada en la organizacidn.

b) Aproximacidn fenomenoldgica . - El concepto de c<clima
organizacional se entiende como una estructura perceptual vy
cognitiva de la situacidén organizacional comin a los miembros. E1
individuo interpreta los acontecimientos para hacerlos
comprensibles y crea un '"mapa cognitivo" gue le ayuda a situar o

localizar lo gue ve Yy oye, dotandole de significado. Al
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interactuar los miembros de la organizacidén entre s8i se produce

un intercambio de experiencias y apercepciones, y los mapas

cognitivos personales se comparan y son modificados, dando lugar

a formas comunes de percibir y de interpretar lo gue ocurre

dentro de la organizacidn. De acuerdo con esta aproximacidn

tedrica, el clima organizacional consiste en apercepciones

comunes gue se desarrollan a lo largo del tiempo Yy de las

situaciones.

En esta perspectiva destacan Schneider (1975) vy Schneidexr y

Reichers (1983). Schneider (1975, p. 474) proponse dque: "lLas

percepciones del clima son descripciones psicoldgicamente molares

en las gue hay acuerdo para caracterizar las practicas vy

procedimientos de un sSistema. A través de estas pricticas v

procedimientos un sistema puaede crear muchos climas. La gente

percibe climas porgue las percepciones molares funcionan como
<

marcos d= referencia para onseguir una congruencia entre la

conducta y las practicas y procedimientos del sistema . ..". {(p.
s8) .
Naylor, Pritchard e Ilgen (1980, citados en Ekvall, 1986, p. 97)

tienden a aceptar la perspectiva fenomenocldgica: "El nivel mas

fundamental de aproximacidén al clima es en términos de las

atribuciones generalizadas gque un individuo hace de su entorno’.
Guion (1973) cuestiona el valor de la aproximacidn

fenomenoldgica, gque ha resultado en una reiteracidn de la

investigacidn ya realizada sobre la satisfaccidn en el trabajo.

12



1.2.1 Ans&lisis de las Diferentes Posturas”

Enfogque Atributive de Mdltiple Medicidén Organizacional:

A. El punto de vista gue se sigue en esta tesis coincide con

esta postura en gque: 1) el clima debe distinguir a unas empresas
de otras, 2) para su analisis deben incluirse las caracteristicas
objetivas estructurales organizacionales v 3) como parte de las

caracteristicas organizacionales se deben incluir caracteristicas

superestructurales propias de la organizacidn.

B. Sin embargo, 1 clima no debe definirse por la mera

descripcidén de este tipo de condiciones organizacionales.

Enfoque Atributivo de Mediciones Perceptuales Organizacionales:

A Para el andlisis cdel clima deben incluirse las

pPercepciones o atribuciones que tiene el personal como grupoe en

su interaccidn con la organiza &n.
B. Sin embargo, se colincide con Brunet {L992), en gque este
enfogue deja de lado la influencia gue tienen los factores

situacionales individuales no sdlo sobre las atribuciones, sino

sobre las percepciones, actitudes y comportamiento.

Enfogque Atributivo de Mediciones Perceptuales Individuales:
A Este enfogue aporta la carencia gue tiene el enfogue
atributivo de mediciones p=rceptuales organizacionales.

b. Sin embargo se <centra exclusivamente en las atribuciones

* La conceptualizacidn y caracteristicas de cada enfogue vy

aproximacidn en la evaluacidn del c¢lima organizacicnal han sido
descritas en las pags. 6-12, ¥y el anidlisis y conclusiones gue se
presentan tienen como criterio las consideraciones de interaccidn
sistémica mencionada por Schneider vy Reichers y descrita en 1la
pag. 12.
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de cardcter individualizado, por lo gue esta forma de evaluar el
clima adolece la aportacidn gue tienen sobre &1 las atribuciones
mds fundamentales en procesos perceptuales, comportamentales vy

actitudinales grupales.

Aproximacidn Realista:

AL EL clima organizacional es un atributo de la
organizacidn.

B. Sin embarge, tal y como Ekvall (1L986) menciona, esta
aproximacidédn es ambigua pues no distingue al clima come un
atributo gque aungue es porpic de la organizacidn, éste halla su

fundamento en las interacciones de sus miembros.

Aproximacidn Fenomenoldgica:

A. Se coincide con Ekvall (1986), en gue en la formacidn del
clima participan los procesos (perceptuales Yy cognitivos) de
interaccidn psicosocial gue conllevan a procesos de conformidad
perceptual y cognitiva.

B. Sin embargo, esta aproximacidn no considera algunos
factores importantes gue ocurren en todo proceso de interaccidn
social (por ejemplo, los comportamientos v condiciones

situacionales) .

Los distintos contenidos de cada enfoque y aproximacidn en el
estudio y analisis del c¢lima organizacional, vistos aislada vy
separadamente entre si son 1) insuficientes, Y 2)

complementarios, mas no "opuestos'.
Con base en lo anterior y en conclusidn, una "nueva'" aproximacidn
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en el estudio del clima laboral, para gque sea amplia e inclusiva,

deberd dirigirse a idinvestigar del personal, las atribuciones,
percepciones y comportamientos, a nivel individual y grupal, gue
resultan de su interaccidn entre si vy con los distintos tipos de
condicones (situaciones -formales e informales-) Yy recursos Jdue
integran a la empresa (estructurales, supraestructurales e

infraestructurales o humanos, técnicos, financieros, normativos ¥y

organizacionales) .

En resumen, un buen andlisis del clima organizacional sera aguel
que lo conciba como la cualidad de las interaccionas de los

miembros del personal (individual y/o grupal) en su doble

cardcter, esto es, tanto en la forma o aspecto concreto, como en
el contenido o aspecto abstracto, con los distintos:
1) niveles estructurales de la organizacidn (infra, supra y

estructural) ,

2) situaciones laborales (de orden psicosocial %
sociocécnico), v
3) formas de interaccidn (comportamental, emocional y/o

cognitivas) .

A este enfogue puede llamarsele Sistémico-Situacional, gue es en

el gue se basa el desarrollo de este trabajo.

Se expone en el siguiente capitulo la definicidn, las dimensiones

v el instrumento de medicidn del clima laboral gue propone.
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1.3 Factores del Clima Laboral

Estd claro, entonces, gue el clima de trabajo estad formado por
una multitud de variables gue componen su configuracidn global ¥y
que el clima condiciona el comportamiento de los trabajadores,
pero sus determinantes son dificiles de identificar (Flores,

1995) .

Esto es debido a gue los elementos implicados varian en funcidn
de la definicidn de clima gue se use, el enfogue desde el gue se
estudia y el método de medicidn empleado. Ademas, ctambién es
necesaxio analizar la naturaleza de estas variables, sus
interacciones dentro de la compoesicidn del clima y los efectos

que provocan en la ocrganizacidén.

=3

Cabe mencionar también que el clima es un fendmeno circular o
sistémico en el gue los resultades producidos vienen a conformax
el clima laboral gue despudéds se produce. Como ya se habia
mencionado, el clima rodea y afecta todo lo gue sucede dentro de
la organizacidn, y a su vez el clima se ve afectado por casi todo
lo gue sucede dentro de ella, pues se trata de un conjunto de

sistemas.

Por ello, una organizacidn tiende a atraer Yy conservar a las
personas gque se adapten a su clima, de modo que sus patrones
conductuales se perpetian en <cierta medida (Hernandez vy Pérez

Palma, 1993).

Se concluye, por tanto, gue los factores Qque se consideren para

evaluar el clima deben tomar en cuenta la interaccidn de todos
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los elementos del sistema psicosocial de la organizacidn
revisados:
- factores estructurales como : tamafio, subsistemas

organizacionales, misidén;

- factores individuales como : jJerarquia, autonomia,
comportamiento, percepcidn, necesidades; vy
- factores funcionales como: funciones, liderazgo, normas,

politicas, retribuciones econdmicas, valores.

1.4 Medicidén del Clima Laboral

El clima esta formado por varios componentes. Esta naturaleza
multidimensional es importante al escoger un cuestionario gque lo
evalie, ya que la calidad del cuestionario reside en el nldmero v

tipo de dimensiones y factores gque mide.

Cuanto mas permita un instrumento de medida filtrar las
dimensiones importantes Yy pertinentes de la organizacidn, mas

eficaz sera.

Menciona Brunet (13892) que el procedimiento de medida
privilegiado para la evaluacidn del clima es el cuestionario
escrito. Por lo general, se presentan preguntas gque describen
hechos particulares de la organizacidn, sobre los cuales se debe
indicar hasta gué punto se estd de acuerdo con esa descripcidn.

Las escalas de respuesta son de tipo nominal o de intervalo.

Muchas veces, la wvalidez de estas pruebas es solo aparente vy

algunas veces es de <concepto, vya dJgue es bastante dificil
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establecer una verdadera validez estadistica dado el universo

cambiante de las empresas.

Las consignas de la mayor parte de los cuestionarios piden gque se
evalie el clima de la organizacidn en funcidn de la situacidn
actual y la situacidén ideal. Esto permite medir la distancia
entre el c¢lima actual y el clima ideal, es decir, ver hasta gqué
puntce se estd a gusto con el c<¢lima en 1 gue se trabaja v,
también indica las dimensiones gue necesitan intervencidn para

mejorar la percepcidn del clima.

En general, los cuestionarios se conciben para ser utilizados en
varios tipos de organijizaciones. Sin embargo, algunos
cuestionarios se han hecho esencialmente para empresas
particulares, tales como ampresas escolares y las compafiias de

seguros.

No obstante, lo gque es importante es saber cdmo vive el clima de
su empresa el empleado. Lo gue cuenta es la percepcidn del
individuo, la forma en gue éste interpreta y analiza su medio es

la gue determinard sus reacciones.

1.4.1 Dimensiones del Clima

Lo gque le da fuerza a un cuestionario sobre el clima

organizacional es su capacidad de reagrupar o de representar en

factores las dimensiocones primordiales gue componen el clima.

El comportamiento de los individuos en una organizacidn estd bajo

la influencia de numerosos estimulos gue provienen del medio
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organizacional. La organizacidédn, gue constituye en cierta forma

una especie de microsociedad (un sistema social), esta
caracterizada por varias dimensiones susceptibles de afectar el
comportamiento de los individuos. Como previamente se menciond,
varios factores pueden entonces contribuir al clima

organizacional.

Los diferentes investigadores gque han abordado la medida del

clima mediante cuestionarios, no se han puesto todavia de acuerdo

en cuanto al tipo de factores y numero de dimensiones que tienen

gue ser evaluadas a fin de tener una estimacidn lo mas exacta

posible del clima.

Brunet (1992) sefiala gque =21 numero de dimensiones propuestas por

los investigadores, en conjunto, es bastante heterogéneo, puesto

gque van de 2 a 11. También hay gue hacer notar gue cciertas

dimensiones c¢oinciden entre si, lo gue indica gue hay varios

factores que idinciden en el clima ¥y gue estan sefialadas por los
investigadores.

Segun Brunet (1992), poco importa el cuestionario gque se utilice

para evaluar el clima de la organizacidn; primordialmente debera

asegurarse de gue cubra por lo menos los sigulientes factores (F.)

y dimensiones:

a) F. Autonomia individual, gue incluye la responsabilidad, la

independencia de los individuos y la rigidez de las leyes de la

organizacidn. Su aspecto primordial es la posibilidad del

individuo de ser su propico patrdn y de conservar para €1 mismo un

cierto poder de decisidn.



b) F. Grado de estructura gque impone el puesto, gue mide el
grado al gue los objetivos vy los métodos de trabajo se establecen
Y sSe comunican a los empleados por parte de sus superiores.

<) F. Tipo de recompensa, que Se basa en los aspectos
monetarios (ingresos) y las posibilidades de promocidn.

d) F. Consideracidén, agradecimiento y apoyo, gque se refieren

al estimulo y al apoyo gue un empleado recibe de su superior.

En la medida en gue un cuestionario incluya méas preguntas o
caracteristicas relativas a las dimensiones precedentes, mejor
sera su capacidad para poder delimitar, de la manera mas global
posible, el clima organizaciconal tal vy como lo viven sus

miembros (Brunet, 1992) .

1.4.2 Principales Cuestionarios de Clima

A continuacidn se mencionan las caracteristicas més importantes
de los cuestionarios gue s=se usan mas comianmente para evaluar el

clima laboral.

Segun Brunet (1992), el instrumento mas frecuentemente utilizado
para medir el clima organizacional en una empresa es la
traduccidn de los cuestionarios de Likert de 1974, "El1 pexrfil de
las caracteristicas organizacionales", gue miden la percepcidn
del clima en funcidn de las siguientes ocho dimensiones: métodos
de mando, caracterigsticas de las fuerzas motivacionales,

caracteristicas de los procesos de comunicacidn, caracteristicas
de los procesos de influencia, caracteristicas de los procesos de

toma de decisiones, caracteristicas de los procesos de

20



planificacidn, caracteristicas de los procesos de control y, por

dltimo, objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento.
El cuestionario original de Likert, con sus 51 preguntas y sus

escalas de respuesta en 20 puntos, s bastante largo de respondexr

Y puede presentar dificultades de interpretacidn para los

empleados con poca escolaridad. Sin embargo, la versidn abreviada

(18 puntos) de este cuestionario parece ser una alternativa

vdlida porgue esta contenida en una sola pagina, gue puede

responderse facilmente e interpretarse bastante rapido.
Otro cuestionario es el desarrollado por Litwin y Stringer en

1968, que mide la percepcidn de los empleados en funcidn de seis

dimensiones: estructura, responsabilidad individual,

remuneracidn, riesgos y toma de decisiones, apoyo., Y tolerancia

al conflicto.
También en 1968, Schneider y Bartlett formularon un cuestionario

para medir la percepcidn del clima en el interior de las

compafiias de seguros, en funcidn de seis Jdimensiones: apoyo

patronal, estructura, implicacidén con los nuevos empleados,

conflictos interagencias, autonomia de los empleados y grado de

satisfaccidn general.

Este cuestionario comprende 80 preguntas gue reagrupan las seis

dimensiones. Segidn sus propios autores, este cuestionario puede

utilizarse como instrumento de seleccidn de individuos cuya

percepcidn del trabajo por realizar y de la organizacidn encaje

bien con la percepcidn que tienen los empleados de su



organizacidén.

Otro cuestionario es el desarrollado por Pritchard y Karasick
(1973) , gue estd compuesto por dimensiones independientes,
completas, descriptivas vy relacionadas con la teoria perceptual
del c¢lima organizacional. Encontraron 11 dimensiones: autonomia,
conflicto y cooperacidn, relaciones sociales, estructura,
remuneracidn, rendimiento, motivacidn, estatus, flexibilidad e

innovacidn, centralizacidén de la toma de decisiones, y apoyo.

Halpin vy Crofts en 1963 alaboraron un cuesticnario de clima

organizacional adaptado especialinente al dominio escolar. Este

instrumento de 64 preguntas est compuestco por ocho dimensiones
de las cua les cuatro se apoyvan <en &1 comportamiento del cuerpo
docente y cuatro en el comportamiento del director de la escuela.
Estas dimensiones son: desemperfio, obstaculos, intimidad,

espiritu, actitud distante, importancia de la produccidn,

confianza, vy consideracidén.

En 1981, Crane elabord un cuestionario de clima adaptado a las
empresas escolares. Este cuestionario comprende 36 preguntas gue
permiten analizar el clima en funcidn de cince dimensiones:
autonomia, estructura, consideracidn, cohesidn, Yy misidn e

implicacidn.

Por su parxte, en 1974 Moos e Insel elaboraron "The Work
Environment Scale'", cuestionario susceptible de ser utilizado en
la mayoria de las organizaciones (privadas, publicas, escolares).
Se compone de 90 preguntas y mide el clima en funcidn de 10

dimensiones: implicacidn, cohesidn, apovo, autonomia, tarea,
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presidn, claridad, control, innovacidén, y confort.

En 1970, Bowers y Taylor, Jjunto con su eqguipo de investigadores,
elaboraron un instrumento destinado a medir las caracteristicas
globales de la organizacidn. EI "Survey of organizations'" mide
las caracteristicas organizacionales en funcidn de tres grandes
variables: el liderazgo, @l clima organizacional v la
satisfaccidn. EIl clima organizacional se mide en funcidn dJde las
siguientes dimensiones: apertura a los cambios tecnoldgicos,

recursos humanos, comunicacidn, motivacidén, y toma de decisiones.

Por otro lado, Toro (1992) alabord la Encuesta del Clima
Organizacional (ECO) . Consta de 49 items de respuesta een  una
escala tipo Likert de cinco puntos, & saber: totalmente de
acuerdo, en parte de acuerdo, =n parte en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo, vy no estoy seguro del asunto. Mide siete factores
de c¢clima ortogonales (independientes) Yy cuenta <con una octava
variable conformada por el agrupamiento de parejas de items al
rededor de tres categorias de valores colectivos: cooperacidn,
responsabilidad y respeto. A cada variable corresponden seis

items de carxdcter afirmativeo y uno negativo.

Tiene un coeficiente de confiabilidad de .70. La wvalidez . de
contenido se determind mediante Jjueces expertos, Y presenta un
coeficiente de .82. No se ha realizado un estudio de validez

predictiva.

Come vya se menciond en el apartado anterior, el nimero Yy las

dimensiones gue se exploran en los principales instrumentos
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varian de un autor a otro, Yy aungue existen varias dimensiones

comunes del c<clima entre las sefialadas por los investigadores,

primordialmente deben explorarse la autonomia individual, el

grado de estructura gue impone el puesto, el tipo de recompensa,

Y la consideracidn, agradecimiento y apoyo (Brunet, 1992) .

En resumen, los factores gque se han mencionado son:

- Estructurales, individuales y funciocnales.

Las dimensiocones gque se han explorado son:
- tamaho, subsistemas organizacionales, misidn, objetivos,

control, recursos humancs, Jjerargquia, autonomia, comportamiento,

percepcidn, necegsidades, motivacidn, satisfaccidn, apoyo,

responsabilidad, mando, influencia, desemperlfio, flexibilidad,

confianza, implicacidn, innovacidn, cambios tecnoldgicos, tarea,

riesgos, funciones, liderazgo, normas, politicas, retribuciones

econdmicas, valeores, comunicacidén, prlanificacidn, toma de

decisiones, tolerancia, conflicto, interaccilidn social, cohesién,

obstaculos, presidn, claridad, confort, respeto, métodos de

trabajo.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Planteamiento y Justificacidn del Problema

Aungue en el mercado de pruebas psicométricas hay varios
instrumentos gque permiten evaluar el clima laboral (Bowers vy

Taylor, 1970; Crane, 1981; Halpin y Crofts, 1963; Likexrt, 1974;

Litwin y Stringenr, 1968 ; Moos =) Insel, 1974 ; Pritchard v
Karasick, 1973; Schneider vy Bartclett, 1968; Toro, 1992) , es
conveniente hacer notar que &stos dificilmente estan a la venta,

va que pertenecen a empresas © no se les ha dado difusidn, y qgue

muy pocos han sido elaborados por mexicanos.

Los gue se pueden conseguiry generalmente son versiones de pruebas
estadounidenses, de las cuales la mas popular es la de Likerxrt
(Likert Organizational Profile) . Degsafortunadamente, no se
reportan suficientes datos respecto a la validez, confiabilidad vy
normalizacidén de tales pruebas en la pobklacidn de origen, Yy menos

atin en la poblacidn mexicana (y su estandarizacidn), ademas de

que no aclaran su marco tedrico ni filosofico-metodoldgico, ni de

las dimensiones del clima gue estos instrumentos exploran. En la
mayoria de los casos, lo gque hace dificil integrax las
diferencias sntre autores Yy pirruebas. Aunado a lo anterior se

tiene gue algunas variables tienen diferente estructura
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conceptual de una cultura a otra.

De ahi gue el objetivo de este estudio es sentar las bases para
la elaboracidén de un instrumento gue permita valorar el clima
laboral, cumpliendo con los requisitos psicométricos
establecidos, gue sea apto para personas de diferentes niveles
culturales y educativos, gue pueda aplicarse a organizaciones de

diversa complejidad, y gue sea acorde con la cultura mexicana.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

- Recabar informacidn tedrica y de campo para la elaboracidn

primera de un instrumento para evaluar el clima laboral.

2.2.2 Objetivos Especificos

- Determinar los factores y dimensicnes a investigar.

- Obtener informacidn respecto al tipo mis apropiade de
reactivos y su construccidn,

- Eliminar o reestructurar los items qgque no reporten
informacidn, gque reporten informacidn no valida o
insuficiente.

- Realimentar la construccidén de la prueba con base en los

resultados de su aplicacidn.
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2.3 Definicidn

Clima Laboral:

Conceptual de Variables

Cualidad psicoldgica (comportamental, emociocnal y
cognitiva) de la interaccidn de los sistemas

organizacionales.

Su estudio implica investigar tres variables o

factores con sus dimensiones correspondientes:
FACTOR DIMENSIONES
SISTEMAS ORGANIZACIONALES ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION
ORGANIZACION
SISTEMAS
SUBSISTEMAS
JERARQUIAS
VINCULOS O TIPOS PSICOSOCIAL
DE INTERACCION
SOCIOTECNICA
CONDICIONES EN QUE OCURREN FORMAS O CUALIDADES
DE LA INTERACCION
TIPOS DE INTERACCION

2.4 Definicidn Operacicnal de Variables

Clima Laboral:

Evaluacidn de las condiciones de compatibilidad
percibida vy vivida (empirica) por las personas,
en sus interacciones con los diferentes sistemas

gue componenen a la organizacidn.
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2.5 Sujetos

La muestra de estudio se tomd de un grupo de conocedores en la
materia de construccidn de pruebas (psicdlogos), gue laboran en
un centro gue se dedica a ello (dependencia de servicios

especializados de la U.N.A.M.) .

Fue un total de 13 sujetos, seis gue ocupaban puestos de mandos
medios (2 mujeres y 4 hombres) y siete gue ocupaban puestos
operativos (4 mujeres y 3 hombres) .

2.6 Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico casual, porgue la manera
de seleccionar a los individuos no tuvo alguna formalidad
predeterminada, sino que se selecciond a las personas en términos
del acceso que se tuvo a ellas (Livier, Bedolla, Bustos y Ldpez,
1982) debido a gue participaron en la investigacidn guienes

desearon hacexlo.

Las muestras no probabilisticas muchas veces resultan de utilidad
en términos de inmersidn por parte del investigador en el tema

{Padua, 1982).

2.7 Tipo de Estudic

Fue un estudio exploratorico o de acercamiento a la zrealidad

social. Su propdsito es recabar informacidn para reconocer Yy
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definir problemas; recoger ideas o© sugerencias gque permitan

afinar la metodologia o depurar estrategias, para formular con
mayor exactitud el esgquema de investigacidn definitivo (Rojas,
1980) . Se investigaron las caracteristicas mas sobresalientes del

clima laboral y las circunstancias en qgque ocurren (condiciones),
con el fin de obtener un mayor conocimiento del mismo, lo gque
permitid tener informacidn para plantear un estudioc posterior mas

estructurado.

También fue un estudio evaluativo de campo, ya gque se analizd

pero no se influyd en el clima laboral de los propios sujetos, es

decir, no se introdujo ningdn tratamiento susceptible de
modificarlo. Ademas, la investigacidn se realizd en el lugar de
trabajo de los sujetos (deonde se manifiestan naturalmente las
variables implicadas), porgue se regueria de una situacidn o
clima real (Livier et al., 1982).

Fue un =studio de una aplicacidn, ya gue los sujetos respondieron
el cuestioconario en una sola ocasidn. Por Gltimo, fue un estudio
de preparacidn, yva Jgue £l objetivo fue recabar informacidn
téorica y de campo para la primera elaboracidn de un instrumento.
Esto servirid como base para corear un instrumento estructurado
para aplicaciones posteriores. Cabe recordar que esta tesis es
parte de wuna investigacidn (no concluida) mds amplia para
elaborar un instrumento que evalde el c¢lima laboral, por lo cual

representa una fraccién del estudio ctotal.
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2.8 Disefio
Fue un disefio no experimental de una sola muestra, ya gue no fue
posible la seleccidén aleatoria de los sujetos ni se contd con

grupo de comparacidn.

2.9 Instrumento(s) y/o Material (es)

De acuerdo con una amplia revisidn documental (ver apéndice 8), ¥y
en busca de gue coincidieran c¢on variables evaluadas tipicamente
en los estudios de clima laboral, se determinaron los siguientes
factores y sus respectivas dimensjiones:

- ESTRUCTURA FORMAL AUTORIDAD
CONTROL SOCIAL
ESTATUS
"PROCESO DE TRABAJO | MODERNIZACION
TAREAS
PRODUCTIVIDAD
"ASPECTOS PSICOSOCIALES | INTERACCION
CAMBIO
COLABORACION
COMUNICACION
CONFLICTO
CULTURA
PARTICIPACION

ASPECTOS MOTIVACIONALES SATISFACCION

CALIDAD DE VIDA




Con base en las dimensiones se redactaron preguntas abiertas para

conformar wun cuestionario de opinidn (Aranda, 1982 ; Fishbein,
1992) . Se eligid este tipo de items porque se deseaba saber de la
realidad que viven los sujetos, de la cual el investigador no

tiene un conocimiento pleno.

Asi, la informacidén que sirve de base para la posterior creacidn
de una prueba estructurada no la desaryrolla a priori el
investigador, sino que la recoge a partir de una muestra
representativa de las personas gue serdan después sujetos de
estudioc. Se registran las expresiones gue ellas comdnmente
emplean para referirse al tema, ¥y los aspectos mas relevantes del
mismo vistos desde su perspectiva. Ello facilita la comprensidn y
correcta evaluacidn de las ideas cuando se realiza la recogida de

datos (Triana, 19921).

Por el contrario, 1 uso de reactivos de opcidn mialtiple puede
limitar las respuestas porgue las opciones representan una
estructura categorial preestablecida por el propio investigador,
gue puede representar un sesgo provocado en el proceso de

elaboracidén del instrumento.

En esta tesis, el analisis de las respuestas de los sujetos (a
las preguntas abiertas del cuestiocnario de opinidn -apéndices 3 y
4-) permitid determinar cudles son los enunciados gue mejor
definen las condiciones de interaccidn respecto del contenido de
cada reactivo, desde su punto de vista, con el fin de gque tales

enunciados se empleen en la elaboracidn de un segundo




cuestionario con posibles reactivos cerrados y opciones de
respuesta identificadas.

.
Ademas de estar basadas en los factores y dimensiones, las

preguntas tienen cinco niveles de andlisis o de direccidn:

a) SI MISMO, TRABAJO, O PUESTO
b) ORGANIZACION, SUPERIORES, O AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION
c) JEFE, AREA, SECCION O DEPARTAMENTO

d) IGUALES, COMPANEROS, ¢ EQUIPO DE TRABAJO

e) SUBORDINADOS

Cada uno de los reactivos del cuestionario tiene un nidmero
progresivo por factor y dimensidn (ver apéndice 1), aungue
también se distribuyeron al azar para la aplicacidédn a la muestra

(apéndices 2 y 4.

El cuestionario tuvo 131 reactivos, vy se le denomind FORMA A, Yy
al excluilr los 23 reactivos (referentes a sus subordinados), se
cred una segunda versidn del cuestionario al gue se le denomind
FORMA Al. El1 ntmero gue corresponds a cada reactivo excluido de
la FORMA A es: 2, 4, 22, 33, 35, 27, 38, 45, 47, 51, 53, 55, 59,

61, 62, 75, 87, 82, 108, 110, 120, 122 vy 128.

Asi, el cuestionario tuvo dos versiones:

a) FORMA A. Dirigida a personal con subordinados {(niveles
medio y alto), gue consta de 131 reactivos (ver apéndice 3) .

b) FORMA Al. Dirigida a personal sin subordinados (nivel



operativo), que consta de 108 reactivos (ver apéndice 4) .

En ambos casos, las instrucciones fueron las mismas (ver apéndice

2), Yy se entregaron hojas de respuestas (ver apéndices 5 y 6).

2.10 Procedimiento

Esta investigacidn tuvo dos fases:
a) Andlisis tedrico y construccidn del instrumento:

1. Con base en la revisién tedrica y de los test precedentes
se realizd seleccidn de los factores gue conforman el instrumento
de clima laboral (estructura formal, proceso de trabajo, aspectos
psicosociales y aspectos motivacionales) .

2. Eleccidn de las dimensiones de cada factor (estructura

formal: autoridad, control social, estatus y poder; proceso de

trabajo: modernizacidén, Cares 0% productiwvidad ; aspectos
psicosocociales: interaccidn, cambio, colaboracidn, comunicacidn,
conflicto, cultura y participacidn; aspectos motivacionales:
satisfaccidn y calidad de vida) .

3. Eleccidn del tipo de interaccidn gue cada reactivo
explora, es decir, se seleccjionaron los niveles de andlisis y de
direccidn de los items (si misme, vtrabajo o puesto; organizacidn,
superiores o autoridades de la organizacidn; jefe, Aarea, seccidn
o departamento; iguales, compafieros o eguipo de trabajo; vy
subordinados) .

4 . Seleccidn deld tipo de instrumento a desarrollar
(cuestionario de opinidn) .

5. Elaboracidén de los reactivos (abiertos) con base en las

33



dimensiones de cada factor y dirigidos a los diferentes niveles
de andlisis.
6. Revisidn y correccidn de las preguntas, en cuanto a su
redaccidn.
b) Aplicacidn del instrumento:
7. Autorizacidn para la aplicacidn del cuestionario en una

dependencia de servicios especializados de la U.N.A.M.

8. Aplicacidén del instrumento a los sujetos gque participaron
voluntariamaeante @ la investigacidn, los cuales son 13
conocedores en la materia de construccidn de pruebas (psicdlogos)
gue laboran en un centro gue se dedica a ello. Se aplicd de

manera individual en un cubiculo dedicado especialmente para la

aplicacidn.

9. Andlisis de contenido (George, 1984) de las respuestas y
comentarios en funcidn de la tematica (factores v dimensiones)
para correccidn, recelaboracidn o eliminacidén de los items gue

presentaron problemas.

10. Categorizacidn de respuestas con el objeto de poder
analizarlas y plantear posibles opciones.

11. Confiabilidad de la manera en se categorizaron las
respuestas. Se determind un acuerdo del 100% entre 3
calificadores.

12. Eliminacidn de los items gue decrementaron ese indice de
confiabilidad.

13, Adicionalmente se realizd una aproximacidn a las
condiciones gque prevalecen en el centro de trabajo de donde se
extrajo la muestra, con base en el anadlisis de contenido de las

respuestas.
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CAPITULO 3

ANALISIS TEORICO Y CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

3.1 Antecedentes

Como ya se menciond, la mayoria de los instrumentos gue estdn
disponibles para la evaluacidn del clima laboral son
"traducciones" de pruebas psicométricas elaboradas en E. U.
Estos no reportan suficientes datos de su validez, confiabilidad
Yy normalizacidn en la poblacidn de origen, Yy menos aun de su

estandarizacidn en nuestrc pais.

Los pocos gue han sido creados para organizaciones mexicanas son
dificiles de conseguilir debido a su poca difusidn, o a gue no
estan a la venta por pertenecer a empresas, Yy ademas generalmente

adolecen de lo mismo gue los extranjeros.

Dado gque &ste fue un estudio de preparacidn, a continuacidn se
sientan las bases para elaborar un instrumento gue valore las
condiciones gue inciden en el clima laboral, gue cumpla con los
requisitos psicométricos establecidos, apto para personas de
diferentes niveles culturales y educativos, gque pueda aplicarse a
organizaciones de diversa complejidad, y gue sea acorde con la

cultura mexicana.

Se parte de gue el clima laboral es el resultado de la
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interaccidn vy compatibilidad de los diferentes sistemas
organizacionales; por lo gue el clima es la cualidad de la

interaccidn de los subsistemas psicosocial y socioté&cnico.

Esta definicidédn retoma elementos de las posturas dialéctica
(realista) Yy fenomenoldgica (idealista), porgque reconoce a la
realidad como principio pero también manifiesta que el clima es
algo percibido (no se ve), es algo "sentido'", que va mas alla de
la realidad, pero gue es dependiente de ella, que es el producto,

cualidad y particularidad de las interacciones humanas bajo las

condiciones particulares, en este caso, de cada organizacidn.

El clima laboral es mas gque la suma de las partes, va que el
clima no lo constituyen UGnicamente sus 2lementcos, aungue
participen en €1. Cualguier individuo lo puede expresar, pero no

es la suma o la media de 1o gue reporta cada individuo, aungue la
estadistica es una herramienta Gtil y necesaria gue permite
primero, describir las condiciones, y después inferir el tipo de

clima gue prevalece.

Es importante tener en cuenta gue los elementos del clima pueden
combinarse de diferentes maneras, Yy el resultado serian diferentes
tipos de clima. Partiendo de esto, se hace necesario revisar las
condiciones gque permiten gue los elementos se relacionen como lo
hacen, las condiciones gue hacen gue unos factores sean més

importantes que otros.

Lo anterior permite hacer dos tipos de valcraciones del clima: la

cuantititiva ¥y la cualitativa, gue ademds facilitan el detectar
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las variables de conflicto y la forma en Jgue é&éstos se estin

manifestando.

3.2 Dimensiones, Categorias y Niveles de Andlisis

Con base en la revisién documental realizada, se determinaron los

factores y sus respectivas dimensiones. En el sigulente cuadro a

cada factor y dimensidén lo antecede un ndmero gque corresponde a

la clave gque se le asignd® para un mas fdcil manejo de los

reactivos:

I ESTRUCTURA FORMAL 32 AUTORIDAD
9 CONTROL SOCIAL

12 ESTATUS

ITI PROCESO DE TRABAJO 13 MODERNIZACION
15 TAREAS

18 PRODUCTIVIDAD

III ASPECTOS PSICOSOCIALES 2 INTERACCION
4 CAMBIQO

& COLABORACION
7 COMUNICACION
8 CONFL.ICTO

10 CULTURA

16 PARTICIPACION

IV ASPECTOS MOTIVACIONALES -‘ 21 SATISFACCION

22 CALIDAD DE VIDA
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Ademéds, ceon objeto de explorar todos los niveles de la

organizacidn, se determinaron cinco niveles de andlisis, a saber:

a) SI MISMO, TRABAJO, PUESTO
b) ORGANIZACION, SUPERIORES, AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION
c) JEFE, AREA, SECCION O DEPARTAMENTO

d) IGUALES, COMPANEROS, EQUIPO DE TRABAJO

e) SUBORDINADOS

Por cada reactivo que se elabord se crearon otros similares para
los demas niveles, cuando esto era posible. Por ejemplo, para la
pregunta ¢ gué opina de la posicidn © estatus gue tiene ud.

dentro de esta empresa o© Iinstitucidn ? gque se dirige al nivel

Tan, también existen los items ¢ gué opina de esta empresa o
institucidn ? (nivel b)), ¢ gué opina del estatus gue ocupa su
jJefe directo 7T (nivel <), ¢ gué opina del estatus gue ocupan sus
compafieros ? (nivel d), y ¢ gué opina del estatus gue ocupan sus
subordinados ? {(nivel e).

En algunos casos no era recomendable hacer reactivos gue
abarcaran todos los niveles, como en la pregunta ¢ gué opina de

la forma en qgque ejercen mando y control las autoridades de esta

empresa o institucidén ? (nivel b). Si esto mismo se refiriera al
nivel "a", en el item ¢ gué opina de la forma en gue ud. ejerce
mando vy control ?, si el estile de direccidn del sujeto no es el

adecuado, dificilmente éste lo reportaria en su respuesta.
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Sin embargo, a veces, para indagar al respecto se plantean
reactivos gue, de manera indirecta, brindan informacidén del tema.

Retomando el ejemplo anterior, el item ¢ pory gué cree Jgue sus

subordinados en ocasiones no acatan las dxdenes gue ud. les da ?,
aungque corresponde al nivel "e'" también proporciona informacidn

relativa al tipo de mando gque el sujeto ejexrce sobre sus

subalternos.

3.3 Tipo de Instrumento ¥ su Estructura

Como se menciond en el capitulco anterior, se eligid elaborar un

cuestionario de opinidn porgue se parte de la realidad de los

sujetos que el investigador desconoce, Y se le pregunta

directamente a la gente sobre los tdépices de interés en el
estudio. Se crearon reactivos abiertos con base en las
dimensiones de cada factor, que  ademas estadn dirigidos a los
niveles de andlisis organizacionales (ver apéndice 1)

En los siguientes cuadros s observa el total de preguntas por
cada factor y dimensidn, el nivel al gue esta dirigido cada item

Yy los ndmeros gue le corresponden seglin la categoria, vy las

formas A y Al.
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ESTRUCTURA
FORMAL

PROCESO DE
TRABAJO

AUTORIDAD

CONTROIL, SOCIAL

ESTATUS

PODER

MODERNIZACION

i
W
U NoaruhPwWwhe

101

97
114
131

53
107
126

82

112
124

108

117

63
62
27
14
75
22
24
90

LATTT odo0QQOT

fLOoTUY

VRO TY
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PROCESO DE
TRABAJO
(cont .)

19 TAREAS 34 104 86 a
35 98 80 a

3€ 88 71 a

37 40 23 a

38 13 16 =)

39 17 15 b

40 7 5 >

41 52 a2 <

42 80 64 <

43 103 85 <

44 125 103 a

4s 121 100 d

46 21 19 d

7 106 88 d

48 [ep=] - - e

49 59 - - e

50 75 - - e

51 4 - = e

52 110 -~ @

16 PRODUCTIVIDAD 53 119 99 a
54 20 18 a

55 116 96 a

56 58 46 )3

57 64 1 2 b

58 3z 29 >

59 91 74 b

60 76 &0 =3

61 118 o8 c

62 50 41 c

63 30 73 a

64 65 50 d

65 68 53 d

66 120 - - e

67 38 - - e

68 22 - - =3




ASPECTOS
PSICOSOCIALES 43
8 INTERACCION 69 112 93 a
70 5 3 b
71 66 51 )=
72 83 &7 <
73 70 55 d
74 43 36 ad
75 45 - - e
76 122 - - e
& CAMBIO 77 23 20 a
78 115 a5 a
79 13 11 o
80 127 105 (=}
81 10 8 d
82 87 - - e
S COLABORACION 83 34 30 b
84 81 &5 c
85 19 17 d
86 44 37 d
87 61 - e
= COMUNICACION 88 89 72 a
89 3 2 =}
90 105 87 <
S1 14 12 d
92 69 5S4 d
7 CONFLICTO 93 85 69 a
94 30 27 b
95 100 82 b
g6 130 107 =
97 48 39 a
98 93 -- e
99 47 - - e
6 CULTURA 100 49 40 1=}
101 24 21 b
102 54 43 o
103 36 31 <
104 is 13 d
105 37 - - e




ASPECTOS
PSICOSOCIALES
(cont )
[S] PARTICIPACION 106 86 70 a
107 12 10 a
108 57 45 <
109 1 1 <
110 42 35 d
111 35 - e
ASPECTOS
MOTIVACIONALES 19
10 SATISFACCION i1z 129 106 a
113 71 56 a
114 8 [ a
115 41 34 a
116 74 59 o3
117 39 32 b
118 123 101 <
119 96 78 <
120 =) 7 d
121 128 -- e
9 CAIL.IDAD DE VIDA 122 29 26 a
123 53 48 a
124 il 9 a
125 95 77 a
126 &7 52 =}
127 1311 921 b
128 46 38 [
129 84 68 d
130 33 - e
También se revisaron las Preguntas en cuanto a su redaccidn, Yy se

corrigieron cuando fue necesario. Después se distribuyeron al

azar.

Para elaborar las dos versiocnes del cuestionario, Ynicamente se
eliminaron los reactivos cuyo nivel de andlisis corresponde a los

subordinados, v esto did lugar a la forma Al:

a) FORMA A. Dirigida a personal con subordinados (niveles
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medio y alto), que consta de 131 reactivos (ver apéndice 3) .

b) FORMA Al. Dirigida a personal sin subordinados (nivel
operativo), que consta de 108 reactivos (ver apéndice 4) .

En ambos casos, las instrucciones fueron las mismas (ver apéndice
2), y se entregaron hojas de respuestas (ver apéndices 5 y 6) .

En resumen, la conclusidn del proceso de construccidn se aprecia

en los apéndices 3 y 4.

3.4 Procedimiento de Andlisis de Reactivos y Respuestas

Se realizd un analisis de

contenido de las respuestas de los
sujetos en funcidn de la tematica (factor y dimensidn) de los
items. Esto abarcd tres puntos:
1. Correccidn en la redaccidn del reactivo, reelaboracidén o
eliminacién del mismo porgue: a) no se entiende © sSe entiende

diferente, vy b) porgue no da informacidédn o da informacidn

insuficiente o eqguivcoccada.

2. Categorizacidn de las respuestas para plantear posibles

opciones al reactivo.

3. Andlisis de las respuestas para determinarx las

condiciones prevalecientes en el centro de trabajo donde rxealizan

sus actividades los sujetos gue formaron la muestra.

3.5 Correccidn de Reactivos y Posibles Opciones de Respuesta

Tanto para la correccidén en la redaccidn, reelaboracidn o
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eliminacidn de los reactivos, como para dJdeterminar las posibles
opciones, tres calificadores analizaron v codificaron

(categorizaron) el contenido de las respuestas. Se basaron en dos

criterios de aceptacidn:

I. Que la respuesta de los sujetos estuviera relacionada con

el contenido de la pregunta, VY

IT. Que la respuesta permitiera identificar las condiciones

gue caracterizan a cualguier clima.

Se observd si los calificadores reconocieron en las respuestas
los mismos indicadores como condiciones que propician © que
influyen en un clima, va gue no sdlo se busca determinar el tipo

de clima Jde una poblacidn, sino gue los sujetos describan las

condiciones gque caracterizan a ese clima, dado que las
desconoceamos .
Se exigid un 100% de acuerdo entre los

calificadores
(confiabilidad de calificadores) para gque tanto el reactive como
las posibles opciones

(condiciones gque influyen en el clima)

. - . . x
fueran incluidas en un segundo cuestionario .

Cuando se detectaron condiciones similares gue no permitieron una

diferenciacidédn entre si, se incluyd sdlo una (la gque se considerd
mids incluyente, v cuando esto no sucedid, se elabord una que si
lo fuera); pero cuando tedricamente se planteaba gue podian sex

diferentes, se incluyeron todas para observar posteriormente como

se manejaban en otras poblaciones. A veces las posibilidades
pueden ser simultaneas {(no mutuamente excluyentes), por lo gque se
*

Que forma parte de otra fase de la investigacidn.
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buscdé que el sujeto jerarquizara.

Cuando la informacidn era insuficiente para determinar los

indicadores, se conservaron l1los reactivos en su forma original

para aplicarlos a otro tipo de trabajadores gque dieran otro tipo
de respuestas gue describieran las condiciones en las gque se

encuentran y con ello, hacer leos andlisis pertinentes para cexrrar

las preguntas y seleccionar las opciones de respuesta.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1 Evolucidn e Reactivos y sus Opciones

A continuacidn, se plantea la evolucidn de los items segin el
andlisis de la aplicacidn del cuestionario de opinidn. En primer
término aparecen una serie de claves gue identifican al reactivo:

el nimero gue tiene en el cuestionario ordenado por factores

(001fac) ; después el nimero que tiene en la forma A (031A)
seguido por el ndmero gue tiene en la forma Al (028Al1); y por
dltimo la clave gque designa el factor, la dimensidn y nivel gue

explora (I-03-b).

Por ejemplo, las claves 001fac/031A-028A1/I-03-b, que

corresponden al primer reactivo indican gue es la pregunta nimero

1 en el cuestionario ordenado por factores (001ifac); gue es el
item ndmero 31 en la forma A (03134A); gque es el ndmero 28 en la
forma Al (028A1) ; vy gue pertenece al factor estructura formal
(1), a la dimensién autoridad (03) v al nivel organizacidn,

superiores o autoridades de la organizacidn (b) .

Después se presenta la pregunta gue formd parte del cuestionarxio
que se aplicd a los sujetos (C1) , después lal(s) pregunta (s)

tentativas gue surgieron tras el andlisis de comentarios vy
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respuestas (C2), y finalmente la pregunta gue formdé parte de un
segundo cuestiocnario (C2def) que serd aplicado en otra fase de

este estudio (ver apéndice 7).

001lfac/031A-028A1/X-03-b

C1 ¢ Qué opina de la forma en gue ejercen mando y control las
autoridades de esta empresa o institucidn ?

C2 ¢ CoOmeo ejercen mando y control las autoridades de esta empresa
o institucidn ?

C2 La forma en gue ejercen mando y ceontrol las autoridades de
esta organizacidn es:

Impositiva ... Democratica
Ordenada = ..o e Anarguica
Facilitadora e e e e e e Obstructora
Burocriatica = ... .. ?
Paternalista ?

C2def La forma en gque ejercen mando y control las autoridades de
esta empresa © institucidn es:

Impositiva
Ordenada
Facilitadora
Burocratica
Paternalista

democratica
andrquica
obstructora
democritica
anarquica

PHE R
NNNNN
WWwww
ENFSFNFAFS
nuwe g

C02fac/073A-058A1/I~-03-c

Cl ¢ Qué opinidn tiene de la forma en gue las autoridades de su
Area o seccidn ejercen mando y control ?

C2 La forma en gue ejercen mando y contrel las autoridades de su
drea o seccidn es:

Impositiva ... . ... Democratica
Ordenada = . e miaee . Anadrguica
Facilitadora = .......... Obstructora
Burocratica = =000 .. e veaaan ?
Paternalista = .......... ?
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c2def La forma en gue ejercen mando y control las autoridades de
su area o seccidn es:

Impositiva 1 2 3 4 5 democriatica
Ordenada 1 2 3 4 5 anarquica
Facilitadora 1 2 3 4 =3 obstructora
Burocratica 1 2 3 4 5 democritica
Paternalista 1 2 3 4 5 aniargquica

003fac/101A-083A1/IT-03-c

Cl ¢ Qué opina de la forma en gue su jefe directo ejerce mando y
control ?

€2 La forma en que ejerce mando ¥ contrel su jefe directo es:

Democratica
Andrquica
Obstructora
?

Impositiva
Ordenada
Facilitadora
Burocriatica

Paternalista ?

C2def La forma en gue ejerce mando y ontrol su jefe directo es:

<
Impositiva 1 2 3 4 5 democratica
Ordenada 1 2 3 4 5 anargquica
Facilitadora 1 2 3 4 5 obstructora
Burocratica 1 2 3 4 5 democriatica
Paternalista 1 2 3 4 S andrgquica

004fac/097A-079A1/ZX-03-c
€1 ¢ Qué opina de la forma en que le dan las &rdenes 7?7
C2 Las ordenes gque le dan son:

Ambiguas
Especializadas
Trascendentes
Rutinarias
Desafiantes
Congruentes

Claras/concretas
No especializadas
Intrascendentes
Diversificadas
Simples
Contradictorias
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c2def Las oSrdenes gue e dan son:

Congruentes i 2 3 4 5 Incongruentes
Importantes 1L 2 3 4 5 Intrascendentes
Desafiantes 12 3 4 5 Sencillas
Especificas 12 3 4 5 No especificas
Diversificadas 12 3 4 5 Rutinarias
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005fac/114A-094A1/I-03-c

Cl En su opinidn, ¢ en gqué se distingue su jefe de los demas ?

C2 En su opinidén, ¢ en gué se distingue su jefe de los demds gue
ud. ha tenido ?
C2 ¢ En gué se distingue su jefe de anteriores jefes 2

c2def ¢ En qué se distingue su jefe de los anteriores jefes gque
ud. ha tenido ?

006fac/002A~-Eliminadaal /I-03-e
Cl 8i es 21 caso, ¢ qué opina de la forma en gue sus subordinados
ejercen mando y control (como parte de su trabajo) sobre otras

personas °?

C2 Eliminada

007fac/053A-EliminadaAl/I-03-e

Cl ¢ Por gué cree gue sus subordinados en ccasiones no acatan las
Ordenes gque ud. les da ?

czdef Igual gue la pregunta anterior.

131fac/131A-108A1/I-03-c

c Indigue con una c<cruz en gqué nivel considera ud. que se
encuentra su jefe inmediato, en cada uno de los cotinuos
correspondientes a los adjetivos.

EJEMPLO: Muy sociable 12 3 4 5 Nada sociable

La persona gque contesta marcd el nidmero dos porgue considera gue
su jefe es sociable, pero no muy sociable.

Nada agresivo
Muy impositivo
Nada reganidn
Nada manddn

Muy irritable
Nada amenazador

Muy agresivo
Nada impositive
Muy regafidn
Muy manddn

Nada irritable
Muy amenazador
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C2 Igual gue la pregunta anterior.
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Cc2def Indigque en gué nivel considera ud. que se encuentra su jefe
inmediato, en cada uno de los siguientes adjetivos:

Muy agresivo 1 2 3 4 5 Nada agresivo

Nada impositivo 12 3 4 5 Muy impositivo

Muy regafién 12 3 4 S Nada regandn

Muy manddn 12 3 4 5 Nada manddn

Nada irritable 12 3 4 5 Muy irritable

Muy amenazador 12 3 4 5 Nada amenazador
008fac/107A-089A1/I-09-b
Cl ¢ Considera ud. gue en esta empresa o institucidn se cumple

cabalmente con los derechos y obligaciones del personal ?

Cc2 Eliminada

009fac/126A-104A1/I-09-b

Cl ¢ Qué opina de las politicas y normas de esta empresa o
institucidn 2

c2def Igual gue la pregunta anterior.

010fac/082A-066A1/I-09-be

ca e Qué opinidn tiene de la forma en gque los superiores hacen
cumplir los reglamentos vigentes en esta empresa © institucidn ?

C2 Eliminada

011fac/112A-092A1/I-09-4

Cl ¢ Qué opinidn tiene de la norma o estandard de trabajo
predominante en su grupo de compaileros de trabajo 7

C2 Igual gue la pregunta anterior.

Cz2def . Qué opinidén tiene de la norma o estandard de trabajo
predominante en su grupo de companeros ?

0l12fac/124A-102A1/I-09-d4

Cl ¢ Qué opina de la manera =n gue se mantiene el funcionamiento
de las normas establecidas por sus compafieros de trabajo 2

€2 Eliminada
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- 013fac/094A-076A1/I-12-a

Cl & Qué opina de la posicidn o estatus gque tiene ud. dentro de
esta empresa o institucidn ?

€2 TIndigue la posicidn © rango jerdrquico gue tiene ud. dentro de
esta empresa © institucidn:

€2 I.a jerarguia gue ud. tiene dentro de la organizacidn:

a Es la apropiada
b) Es un reto
<) Esta disminuida

c2def La jerarguia gue ud. tiene dentro de esta empresa o
institucidn:

e a) Es la apropiliada
b) Es un reto

c) Esta disminuida
d) Otra. Indiguela:

-y
’ 0l4fac/077A-061A1/I-12-b
s
,# Cl & Qué opinidn tiene ud. de trabajar en esta empresa o
institucidn ? ¢ Por qué 7
- c2 & Qué opinidn tiene ud. de tcrabajar en esta empresa o
o institucidn ? Expligque el por gqué de su respuesta anterior:
. cz2def Igual gue la pregunta anterior.
o 015fac/006A-004A1/T-12-b
'" Cl ¢ Qué opina de esta empresa o institucidn ?
: c2def Igual gue la pregunta anteriozr.
on
[ 016 fac/072A-057Aa1/I-12~-c
” €1 ¢ Qué opina del estatus gque ocupa su jefe directo ?
ji C2 ¢ Qué opina del rango o jerarguia gue tiene su jefe directo ?
e
g2 ¢ Opina gue su jefe es el adecuado para el puesto gue ocupa ?
st () si ( ) No & Por gué 7
——
a
i
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— C2 ¢ Cudl es la posicidn gue ud. le asigna al puesto gue ocupa su
Jjefe por:

a) Sus contribuciones, trabajos o servicios

e
Disminuido R, Scobrevaluado
- b) Su experiencia
Disminuido I, Sobrevaluado
- <) Sus conocimientos
Disminuido I, Sobrevaluado
d) Sus capacidades o talentos
— Disminuido S Sobrevaluado
. e) Su trato
- Disminuido [ Sobrevaluado
- £) Su valor como persona
Disminuido Sobrevaluado

C2def ¢ Cual es la posicidn gue ud. le asigna al puesto gue ocupa
- su jefe por:

a) Sus contribuciones,

— trabajos o servicios .. disminuida 1 2 3 4 5 sobrevaluada
b) Su experiencia ........ disminuida 1 2 3 4 5 sobrevaluada

- <) Sus conocimientos ... .. disminuida 1 2 3 4 5 sobrevaluada
d) Sus capacidades

- o ralentos ............ disminuida 1 2 3 4 S sobrevaluada
@) Su tratoe ...l oL oo disminuida 1 2 3 4 5 scobrevaluada
f) Su valor como persona . digminuida 1 2 3 4 5 sobrevaluada

- 017fac/028A-025A1/1-12-4

C1 ¢ Qué opina del estatus gue ocupan sus compalleros ?

C2 En su opinidn, ¢ cdmo son tratados sus compafieros ? De acuerdo
- a su preparacidn, etc.

e C2 ¢ Cudl es la posicidn gque sus compalfieros le asignan al puesto
. gque ud. desempeiia de acuerdo a:
{ por }
=]
a) Sus contribuciones, trabajos o servicios
- Disminuido o Sobrevaluado
- b) Su experiencia

Disminuido Sobrevaluado
n c) Sus conocimientos
Disminuido Sobrevaluado

” d) Sus capacidades o talentos
Disminuido

e) Su trato

- Disminuidoe Sobrevaluado

f) Su valorxr como persona
4 Disminuido

Sobrevaluado

Sobrevaluado

53



c2def ¢ Cudl es la posicidn gue sus compafieros le asignan al
puesto gue ud. desempefia de acuerdo a:

a) Sus contribuciones,

trabajos © servicios .. disminuida 1 2 4 5 sobrevaluada
b) Su experiencia ........ disminuida 1 2 3 4 S sobrevaluada
<) Sus conocimientos ... .. disminuida 21 2 3 4 5 sobrevaluada
d) Sus capacidades

o talentos ... .. .. ... .. disminuida 1 2 3 4 5 sobrevaluada
e) Su trato . ... ...l disminuida 1 2 3 4 S sobrevaluada
f) Su valor como persona . disminuida 1 2 3 4 5 sobrevaluada

o]

l18fac/108A-EliminadaAl/I-12-e

& QuUé opina del estatus gue ccocupan sus subordinados ?

B

Eliminada

01L9fac/026A-023A1/IT-17-a

€l ¢ De gué forma su trabajo afecta su vida (laboral, personal,
emocional, familiar, social y recreativa) °?

C2 ¢ COSbmo afecta su trabajo a su vida:
a) Laboral 2
b) Emocional ?
c) Familiar 72

d) Recreativa 7?

Cc2def Igual gue la pregunta anterior.

020fac/056A-044A1/I-17-b

Cl1 ¢ De qué forma influye esta empresa o institucidn en su vida
(laboral, personal, emocional, familiar, social y recreativa) 7?2

c2def Eliminada

021fac/099A-081A1/I-17-c

Cl1 ¢ De gué manera influye su jefe directo en su vida (laboral,
personal, emocional, familiar, social y recreativa) ?

C2 ¢ En qué afecta su jefe directo en su vida:
a) Laboral ?
b) Emociocnal ?

<) Familiar 7
d) Recreativa ?
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c2def Igual gue la pregunta anterioxr.

022fac/060A-047A1/TI-17-¢
€1 ¢ Considera gue sus jefes influyen en el desarrollo del
trabajo colectivo ? Si es el caso, ¢ codmo ?

C2 Contestar sdlo cuando hay trabajo de eqguipo.
& CoOmo influyen los jefes de esta empresa o institucidén en el
desarrollo del trabajo colectivo ? & Por gqué?

c2def Contestar sdlo si hay trabajo de equipo.
¢ CoOmo influyen los jefes de esta empresa o institucidén en el
desarrollo del trabajo colectivo ? ¢ Por gué ?

023fac/102A-084A1/T-17-4

Cl ¢ Cudl es la forma en gue sus compafieros de eguipo ejercen su
influencia en el trabajo gue ud. realiza ?

C2 Contestar sdlo cuando sea trabajo de eguipo.

& Como influyen sus compafieros de eguipo en el trabajo gue ud.
realiza ? ¢ Por gué?

C2def Contestar sélo si hay trabajo de egquipo.

i COmo influyen sus compafieros de equipo en el trabajo gue ud.
realiza ? ¢ Por gqué?

024fac/055A-EliminadaAl/I-17-e

Cl1 & Cudl es la forma en gue sus subordinados influyen en el
trabajo gque ud. desempefia ?

c2def Igual que la pregunta anterior.

025fac/079A-063A1/II-13-a

Cl En su opinidén, ¢ cdmo ha influido la presencia o ausencia de
desarrollo tecnoldgico (eguipo, herramientas, métodos,
magquinaria, instrumentos) en la realizacidn de su trabajo ?

c2def ¢ Cémo se siente con el egquipo tecnoldgico (métodos vy/o
técnicas, materiales vy/o eguipo) con el que cuenta para
desarrollar su trabajo?

026fac/078A~-062A1/II~-13-b

Cl En su opinidén, ¢ en gué aspectos de esta empresa o institucidn
considera ud. gque deberia haber innovacidn y por gué ?
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€2 Igual gue la pregunta anterior.

C2def ¢ En qué aspectos de esta empresa o© institucidn considera
ud. gue deberia haber innovacidn ? ¢ Por gqué ?

027fac/117A-087A1/IT-13-b

Cl ¢ Ha influido la modernizacidn para que esta empresa o
institucidn seleccione a sus recursos humanos ? Si es el caso,

¢ de gué manera ?

C2 Sdolo para Jefes.
< Ha influido la modernizacidn para gue esta empresa (=]
institucidén seleccione sus recursos humanos ?

1=y

) 8 { ) No & Cédmo ?

Cadef ¢ Ha influido la modernizacidn para dJgue esta empresa o
institucidn seleccione sus recursoes humanos ?

() si { ) No e Cdmo 7

028fac/016A-014A1/II-13-b

Cl Si en la empresa o institucién ha ocurrido algin cambio

tecnoldgico (equipo, herramientas, métodos, maguinaria,
instrumentos), en su opinidén, ¢ cdmo 1o ha afectado ?

€2 Si en la empresa o institucidén ha ocurrido (u ocurriera) algin
cambio tecnoldgico (herramientas, métodos, maguinaria,
instrumentss), =n su opinidn, ¢ <cédmo lo ha afectado ?

C2def Si en la empresa o institucidn ha ocurrido (u ocurriera)
algin cambio tecnoldgico (métodos, técnicas, materiales vy./o
equipo), ¢ <cdmo lo afectaria ?

029fac/092A-075A1/II-13-b

Cl Si la empresa © institucidn se ha wmodernizado, ¢ cudal es su
opinidén hacia las tradiciones modificadas ?

C2 ¢ Ha habido algin cambio en la forma de comportarse de la
gente gue agqui trabaja ?

() si ( ) No & Cual 2
Cc2def Si la empresa o institucidén se ha modernizado, ¢ ha habido
algin cambio en la forma de comportarse de la gente gue agqui

trabaja 7

() si ( ) No & Cual 2
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030fac/025A-022A1/TI-13-b

Cl Si la empresa o institucidn se ha modernizado para mejorar el
proceso de trabajo, & gué opina de la manera en dgue sus
superiores lo han implementado ?

C2 Eliminada

031fac/027A-024A1/TI-13-c

institucidén se ha modernizado para mejorar el

Cl Si la empresa o
en gque su Jjefe

proceso de trabajo, & qué opina de la manera
inmediato lo ha implementado?

c2def Igual gue la pregunta anterioxr.

032fac/109A-090A1/1XrI-13-d4

Ci Si es el caso, en su opinidén, ¢ de gqué manera han recibido sus
compafieros de tcrabajo la modernizacidn en su empresa [«
institucidn ?

indigue cdmo han recibido o recibirian sus

cC2 S8i es el caso,
en su empresa o

compaifieros de trabajo la modernizacidn
institucidn:

Como innecesaria
Negativamente

Con desconfianza
Con inseguridad
Con aceptacidn
Como desagradable

Como necesaria
Positivamente

Con confianza

Con seguridad

Con oposicidn/recha
Como agradable
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Cc2def Indique cdmo han raecibido o recibirian sus compafieros de
trabajo, la modernizacidn en esta empresa © institucidn:

Como innecesaria
Negativamente
Desconfiadamente
Con inseguridad
Con aceptacidn
Como desagradable

Como necesaria
Positivamente
Con confianza
Con seguridad
Con oposicidn
Como agradable
Otra. Indiquela:
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033fac/051A~Eliminadaal/II-13-e

caso, en su opinidn, e cdmo han recibido sus

Ci Si es el
1o gque la modernizacidn ha acarreado consigo ?

subordinados
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C2 Si es el caso, indigque cdmo han recibido o recibirian
subordinados la modernizacidn en su empresa © institucidn:

Como necesaria 1 2 3 4 5 Como innecesaria
Positivamente 1 2 3 4 5 Negativamente

Con confianza 12 32 4 5 Con desconfianza
Con seguridad 1T 2 3 4 5 Con inseguridad
Con oposicidn/rechal 2 3 4 S Con aceptacidn
Como agradable 1 2 3 4 5 Como desagradable
Si no lo sabe, sefialelo.

c2def Indigque cdmo han recibido o recibirian sus subordinados,
modernizacidn en esta empresa © institucidn:

Come innecesaria
Negativamente
Desconfiadamente
Con inseguridad
Con aceptacidn
Como desagradable

Como necesaria
Positivaments=
Con confianza
Con seguridad
Con oposicidn
Como agradable
() No lo sé&
Otra. Indiguela:
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034fac/1042-086A1/IT-15-a

Cl1 ¢ Qué opina del tiempo gque le dan para descansar dentro de
trabajo ?

cz2def ¢ Qué opina del tiempo que le dan para descansar dentro
su Jjornada laboral ?

035fac/098A-080A1/II-15-a

Cl ¢ Qué piensa de las tareas gue generalmente le asignan ?

C2 Las tareas gque generalmente le asignan son:

Claras

No especializadas
Intrascendentes
Diversificadas
Simples
Contradictorias

Ambiguas
Especializadas
Trascendentes
Rutinarias
Desafiantes
Congruentes
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c2def Las tareas gue generalmente le asignan son:

Ambiguas
Especializadas
Trascendentes
Rutinarias
Desafiantes
Congruentes
Otra. Indiguela:

Claras

No especializadas
Intrascendentes
Diversificadas
Simples
Contradictorias

Bl
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036fac/088A-071A1/II-15-a

Y]

€1 ¢ Qué opina de la cantidad de trabajo gue ud. tiene

€2 Eliminada

037fac/040A-033A1/II-15-a

c1 & Qué opina del ciempo gue le dan para desarrcllar sus
actividades laborales ?

C2def ¢ Qué opina del tiempo que le dan para desarrollar su

trabajo 7

038fac/018A-016A1/II-15-b

€1 ¢ Qué opina de la carga de trabajo gue esta empresa o
institucidn asigna a sus empleados ?

C2 Eliminada

039fac/017A-015A1/II-15-b

Cl ¢ ©Qué opinidn le merece el trabajo gue se realiza en esta
empresa o institucidn ?

c2def Igual gue la pregunta anterior.

040fac/007A-005A1/II-15~-b

Cl ¢ Qué opina de la forma en gue realizan sus tareas los
superiocres de esta empresa o institucidn ?

Cadef Contestar sdlo nivel operativo sin subordinados.
Igual gue la pregunta anterxior.
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04lfac/052A-042A1/IX-15-c

€1l ¢ Qué opina de las responsabilidades que su jefe inmediato le

asigna a ud. ?

2 En su opinidén, las responsabilidades asignadas por su Jjefe

sSon :

Ambiguas
Especializadas
Trascendentes
Rutinarias
Desafiantes
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c2def Eliminada

042fac/080A-064A1/IXI-15-¢

ca A Qué opina de la cantidad
inmediatoe ?

Claras

No especializadas
Intrascendentes
Diversificadas
Simples

de trabajo gque tiene su jefe

C2 ¢ Como considera gue su Jjefe inmediato cumple con su trabajo ?

( ) Oportunamente
() Con calidad

cz2def ¢ Cdmo considera gue su
ctrabajo ?

( ) Oportunamente
( ) Con calidad
Otra. Indiguela:

() Deficientemente
( ) Eficientemente

Jefe inmediato cumple con su

() Deficientemente
() Eficientemente

043fac/103A-085A1/TX-15-¢

C1 ¢ Qué opina del tiempo gue
desarrollar su trabajo ?

Cc2 Eliminada

044fac/125A-103A1/I1T-15-4

ocupa su Jjefe inmediato para

Cl ¢ Qué opina de las responsabilidades de trabajo gue tienen sus

compaifieros ?

C2 Eliminada
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045fac/121A~-100A1/IXT-15-d

€1 ¢ Qué opina de las tareas gque realizan sus compafieros ?

€2 Eliminada

046fac/021A-019A1/IT-15-d4

€l ¢ Qué opina de la cantidad de trabajo gque realizan sus
compafieros ?

€2 ¢ Qué opina del trabajo que realizan sus compafieros 7?
() Es de calidad () Es deficiente
{ ) BEs excesivo () Es poco

czdef

S Qué opina del trabajo gue realizan sus compalieros ?

() Es de calidad () Es
{ ) Es excesivo {( ) Es
Otra. Indiguela:

deficiente
poco

047fac/106A-088A1/II-15-d

Ci1 ¢ Por gué considera gue el tiliempo asignado a sus

compaiieros
para realizar su trabajo es o no apropiado ?

€2 Eliminada

048fac/062A-Eliminada’Al/ITI-1S5-~¢e

c1 é Qué opina del tiempo gue ocupan sSus subordinados para
descansar ?

c2def ¢ Qué opina del tiempo gue ocupan sus

subordinados para
descansar dentro de la jornada laboral ?

() Es excesivo () Es poco { ) Es suficiente

049fac/059A-EliminadaAl/IX-~15-e

c1 s Qué opina de las responsabilidades gue tienen sus
subordinados ?
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c2 En su opinidén, las responsabilidades gue tienen sus
subordinados son:

Ambiguas 12 3 4 5 Claras
Especializadas 12 3 4 5 No especializadas
Trascendentes 12 3 4 5 Intrascendentes
Rutinarias i 2 3 4 5 Diversificadas
Desafiantes 12 3 4 5 Simples
c2def En su opinidén, las responsabilidades asignadas a sus
subordinados son:
Ambiguas 12 3 4 5 Claras
Especializadas 1 2 3 4 5 No especializadas
Trascendentes 1 2 3 4 5 Intrascendentes
Rutinarias T2 3 4 5 Diversificadas
Desafiantes 1 2 3 4 S Simples
Mayores al puesto 12 3 4 5 Inferiores al puesto

Otra. Indigquela:

050fac/075A-EliminadaAl/ITI-15-e

€1 ¢ Por gqué cree gue las tareas gque realizan sus subordinados
son importantes para elleos 7

C2def Igual gue la pregunta anterior.

051 fac/004A~-EliminadaAl/II-15-e

ca & Qué opina de la cantidad de trabajo gue realizan sus
subordinados ?

c2def ¢ Qué opina de la cantidad de trabajo gue realizan sus
subordinados ?

( ) Es excesiva ( ) Es poca () BEs suficiente

052fac/110A-EliminadaAl/II-15-e

ca & Qué opina del tiempo gue tienen sus subordinados para
desempefiar su trabajo ?

Cz2def Igual gque la pregunta anterior.
053fac/119Aa-099A1/II-18-a

Cl En su opinidén, ¢ su trabajo le permite aprovechar los recursos
(materiales, tecnoldgicos y humanos) con gue cuenta ?
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c2def ¢ Podria ud. ser de mas provecho para la institucidn,

realizando otras tareas °?

() si () No

& Cuales ? ¢ DS&nde ? ¢ Por gué ?

054fac/020A-018A1/TIY-18~-a
€1 ¢ Qué opina de la maguinaria, herramientas e implementos con
los que ud. trabaja ?

ca2def ¢ Cuenta con todos los materiales o equipo necesario Yy
adecuado para desarrollar su trabajo ?
() si ( ) No & Por qué ?

055fac/ 116A-0S6A1/II-18-a
Cl ¢ Qué& opina de los métodos Yy procedimientos con que ud.
trabaja 7

Cc2 Eliminada

056fac/058A-046A1/IT-18-b
& calidad de los productos vy/o

c1 : Qué opinidn tiene de la
servicios gue esta empresa © institucidn proporciona ?

C2 ¢ Qué opinidn tiene de la calidad de los productos vy/o
servicios gue esta empresa © institucidn proporciona ?

( )} Buenos

() Excelentes
( ) Pésimos

() Malos

& Poxr qué »?

C2def ¢ Qué opinidn tiene de la calidad de Jlos productos vy/o
servicios gue esta empresa © institucidn proporciona ?

( ) Excelentes { ) Buenos
() Malos ( ) Pé&simos

( ) Otra. Indiguela:

& Poxr qgqué ?

057fac/064A-049A1/XI-18-b

o institucidn aprovecha los

?

Cc1 & Considera gque esta empresa
con qQque cuenta 7

recursos (materiales, tecnoldgicos y humanos)
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C2def ¢ Qué es lo gue se desaprovecha en esta

institucidén ?
Recursos materiales ( ¢ Por gqué

a) ) ?
b) Recursos tecnoldgicos « ) & Porxr gué ?
<) Recursos humanos « ) é Por qgué ?

O058fac/032A-029A1/IX-18-b
de gué forma apoya esta empresa o

C1 En su opinidn, .
el desemperio de su trabajo ?

empresa o institucidn en su

)

apoya esta

c2 & Lo
o té&cnico

profesional

() No lo apova ()

() 8i lo apoya

Ccz2def ¢ Lo apoya esta empresa o institucidn en
- >

profesional o técnico 7
No lo apoya

() Si lo apoya (S

empresa o

institucidn

desarrollo

Lo obstaculiza

su desarrollo

Lo obstaculiza

() Otra. Indigquela:

059fac/091A-074A1/TIT-18-b

Cl ¢ Qué opina de la maguinaria, herramientas e implementos de

trabajo con gue cuenta esta empresa o institucidon ?

c2def ¢ Qué opina de los materiales, equipo e implementos de
2

trabajo con gue cuenta esta empresa o institucidn

060fac/076A-060A1/IT-18-b
Cl ¢ Qué opina de los métodos y procedimientos de
empresa © institucidn ?

métodos y procedimientos

C2 ¢ Qué opina de los
>

empresa o institucidn

perfectibles )

excelentes )
deficientes

)
modernos (S

)

c2def ¢ Qué opina de
esta empresa o institucidn ?

excelentes () perfectibles (G
modernos () deficientes

)
)

los métodos y procedimientos de

trabajo de esta

de trabajo de esta

anticuados

trabajo de

anticuados

( ) Otra. Indigquela:

64



061fac/118A-098A1/II~18~c

Cl En su opinidn, ¢ cdmo influye su jefe inmediato en la calidad
del trabajo que ud. desempefia ?

€2 Igual gue la pregunta anterior.

Cadef ¢ Cémo influye su jefe inmediato en la calidad del trabajo
que ud. desempefia 7

062fac/050A-041A1/IT-18-c

Cl1 ¢ Cudal es su opinidn =n torno a la forma en gue su jefe
inmediato aprovecha los recursos (materiales, tecnoldgicos y

humanos) <con gue cusnta 7

V)

C2def ¢ Qué es lo gue desaprovecha su jefe directo

Por gué
Poxr qué
Por gué
Por qué

a) Recursos materiales (
Recursos tecnoldgicos (

(

(

Do Qe (e
RVVETVEN

e e

(=] Recursos humanos
d) Tiempo

063fac/090A-073A1/1IT-18-d

Cl ¢ Qué copina de la calidad de los productos y/o servicios gue

sus compafieros de trabajo realizan ?
C2 ¢ Qué opina de la calidad de los productos y/o servicios gque
sus compafieros de trabajo realizan 72

)} perfectible ( ) buena

( ) excelente (
pésima

( ) deficiente () mala )

la calidad de los productos y/o servicios
2

c2def & Qué opina de
gue sus compafleros de trabajo realizan

() excelente ( ) perfectible () buena
( ) deficiente () mala ( ) pésima
( ) Otra. Indigquela:

064fac/065A-050A1/1I1-18-d

Cl ¢ Cual es su opinidén en torno a la forma en gue sus compalieros
de trabajoc aprovechan los recursos (materiales, tecnoldgicos vy

humanos) con gue cuentan ?
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C2 Para trabajo
& Qué opina de

en eguipo.
la calidad de

los productos y/o servicios gue

brinda su grupo de trabajo ?

() excelente () perfectible ( ) buena

() deficiente () mala { ) pé€sima
C2def Contestar sdlo si hay trabajo de eguipo.
& Qué opina de la calidad de los productos y/o servicios gque
brinda su grupo de trabajo ?

() excelente ( ) perfectible ( ) buena

() deficiente { ) mala () pésima

() Otra. Indiquela:
065fac/068A-053Aa1/1r1T-18-d
Cl ¢ Qué opina de la maguinaria, herramientas e implementos gque
emplean sus compafieros de trabajo ?
€2 Eliminada
O66fac/120A-Eliminada’Al/IXl-18-e
ClL ¢ Qué opina de la calidad del trabajo gque desarrollan sus

subordinados ?

¢2 Eliminada

067fac/038A-EliminadaAl/II-18-e

Cl1 ¢ Qué piensa de la forma en que sus subordinados aprovechan
los recursos (materiales, tecnoldgicos y humanos) con gque
cuentan ?

C2 Sus subordinados desaprovechan:
{ ) Recursos materiales ( ) Recursos tecnoldgicos
( ) Recursos humanos ( ) Tiempo

Cz2def Sus subordinados desaprovechan:
( ) Recursos materiales ( ) Recursos tecnoldgicos
{ ) Recursos humanos ( ) Tiempo

( ) Otros. Indiguelos:

068fac/022A-EliminadaAl/II-18-e
Cl ¢ Usted piensa gue la magquinaria, herramientas e implementos

de trabajo gue sus subordinados utilizan, es competitiva en el
mercado ? ¢ Por gqué ?
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2def ¢ Piensa ud. gue la maguinaria, herramientas e implementos
de trabajo gque sus subordinados utilizan, le permite a esta
empresa © institucid®n ser competitiva en 1 mercado ?

() si ( ) No & Por gué ?

069fac/113A-093A1/ITII-02-a

ca & Qué tipo de relaciones debe establecer para realizar su
trabajo 2
C2 & Qué tipo de relaciones establece al realizar su trabajo ?

g2def Para realizar su trabajo, la confianza gque tiene en su (s):

a) Jefe es ... ninguna en absoluto 12 3 4 5 absoluta
b) Compafieros es ... ninguna en absocluto 1 2 3 4 5 absoluta
c) Subordinados s ... ninguna en absocluto 1 2 3 4 5 absoluta

070fac/005A~-003A1/ITITI-02-b

ca s Coémo son las relaciones gque esta empresa © institucidn
permite establecer a sus empleados ?

C2 ¢ Qué opinidn tiene de la forma en gue esta empresa o
institucidn propicia las actividades sociales entre sus
trabajadores, dentro de la jornada labkoral »

c2def Eliminada

071fac/066A-051A1/ITII-02-b

Cl ¢ Qué opinidn tiene de la forma en gue esta empresa o
institucidn propicia las actividades extralaborales ?

cz2def ¢ Qué opinidn tiene de la forma en gue esta empresa o

institucidén propicia las actividades sociales entre sus
trabajadores, fuera de la jornada laboral 7

072fac/083A~-067A1/III-02~c
1 ¢ Qué opinidn tiene de su jefe inmediato ?

c2def Igual que la pregunta anteriorxr.

073fac/070A-055A1/III-02-4

ci & CoOmo es la relacidn gue guarda con sus compalfieros de

trabajo ?
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€2 Eliminada

074fac/043A-036A1/ITII-02-a

Cl ¢ Qué opinidn tiene de sus compalieros de trabajo ?
Cc2def Si trabaja en eguipo © c¢con un grupo de personas <Ccomo
equipo, ¢ qué opina de ellos como compaheros de trabajo ?

075fac/045A-EliminadaAl/III-02-e

Cl ¢ Qué opinidn tiene de sus subordinados ?

C2def Igual gue la pregunta anterior.

076fac/122A-EliminadaAl/III-02-e

€l ¢ Cémo es la relacidn gue guardan sus subordinados con ud. ?

C2 Eliminada

077fac/023A-020A1/III-04-a
C1 Si es el caso, ¢ gué opina de los cambios establecidos a su
trabajo 7

C2def 8i es el caso, ¢ gqué tan trascendentes son los cambios gue
ha habido en su trabajo ? ¢ Por gué ?

078fac/115A-0985A1/III-04-a

C1 ¢ Considera gue deberia haber cambios en las actividades de
trabajo gue ud. realiza ? Si es =1 caso, ¢ cudles Y pox qgué ?

C2 ¢ Considera gque deberia haber cambios en las actividades de
trabajo gque ud. realiza ? Si s el caso, ¢ cudles ?

C2def ¢ Considera gue deberia haber cambios en las actividades de
trabajo gue ud. realiza 7

() si () No

& Cuales 72

079fac/013A-011A1/IXIXI~04-b

Cl ¢ Qué opina de la forma gue esta empresa © institucidn emplea
para establecer cambios ?
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C2def Igual gue la pregunta anterior.

080fac/127A-105A1/ITI-04-c

Cl ¢ Qué opinién tiene de la forma en gue su jefe inmediato
implanta cambiocs en el trabajo gue se realiza ?

c2def Igual gue la pregunta anterior.

081fac/010A-008A1/ITII-04-A

Cl ¢ Qué opina de la forma 2n gue sus compafieros reaccionan ante
los cambkios que se implementan en su trabajo ?

ca2def Igual gque la pregunta anterior.

082fac/087A-EliminadaAl/XIII-04-e

c1 Si es el caso, s ogue opina de la manera en gue sus
subordinados instauran cambios en las formas de trabajo ?
C2 ¢ Sus subordinados son capaces de proponer cambios favorables
para el desarrollo del trabajo ?
c2def & Son capaces SUus subordinados de

proponer campbios
favorables para =1 desarrollo del trabajo ?

083fac/034A-030AL/III-06-b

€1 Desde su punto de vista,
cooperacidén entre empleados en
caso, & cdmo 7

& se fomenta la competencia o la
esta empresa o institucidén ? En su

C2 En esta empresa o insctitucidn se fomenta:

() Cooperacidn () Competencia
() Lisonjeria ( ) Individualismo
( ) Ninguna

& Como 2

c2def Para gue en asta empresa o institucidn se pueda ascendexr
(subir de puesto) se reguiere:

( ) Cooperacidn ( ) Individualismo ( ) Compadrazgo
( )Y Adulacidn () "Palancas" () Ninguna

( ) Antigltiedad () Méritos propiocs () Insistencia
() Eficiente desempefio

)

Otra. Indiquela:
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084fac/081A-065A1/III-06-c

C1l En su opinidn, ¢ gué tipo de relaciones laborales fomenta su
jefe inmediato entre su grupo de trabajo ?

C2 Eliminada

085fac/019A-017A1/ITTI-06-d

Cl En su opinidn, ¢ surgen frecuentemente dificultades en el
trabajo con sus comparieros de equipo ?

C2 Eliminada

086fac/044A-037A1/ITII-06-4d

C1 En su opinidn, ¢ colaboran sus compafieros de trabajo para el
buen desempefio de las labores colectivas ?

€2 Eliminada

087fac/061lA-EliminadaAl/III-06-e

Cl En su opinidén, ¢ existe cooperacidn o competencia entre sus
subordinados ?

€2 ¢ Sus subordinados pretenden la excelencia ?
) si () No & Por gqué ?
c2def Entre sus subordinados existe principalmente:
() Cooperacidn ( } Individualismo () Excelencia
( ) Negligencia () Torpeza ( ) Dependencia
) >

Autonomia ( Conformismo
Otra. Indiquela:

088fac/089A-07221/III-07-a

c1 & Qué opinidn tiene de la forma en gque ud . comunica
instrucciones, acuerdos, dudas, problemas, etc. ?

C2 Eliminada

089fac/003A-002A1/III-07-b
Cl ¢ Qué opina de los medios, cantidad, calidad y veracidad de

informacidn que esta empresa =) institucidn emplea para
comunicarle los principales aspectos de su funcionamiento ?
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Ca2def & Qué opina de la informacidn gque esta empresa o
institucidén emplea para comunicarle los principales aspectos de
su funcionamiento ?

( ) Es suficiente en lo relativo al personal de confianza, no
asi para el resto de los trabajadores.
( ) No es totalmente satisfactoria. Es pobre, poco veraz,

indirecta y parcial en muchos aspectos.

() Es adecuada.

Es clara y explicita.

() Podria mejorarse, proporcionando més oportunamente la
informacidn.

() Otra. Indiquela:

~

090fac/105A-087A1/IXII-07-c

Ci ¢ Qué opina del tipo de didalogo gue su jefe establece para
tratar problemas, dar instrucciones, informar acuerdos, aclarar
dudas, etc. ?

C2def La comunicacidn entre ud. y su jefe es:
Muy buena 1 2 2 4 53 Muy mala

=

& Por gué

091fac/014A-012A1/III-07-4

Cl ¢ Qué opina de la manera gue eemplean sus compafieros de trabajo
para informar a otros (subordinados, compalfieros o jefes) Srdenes,
acuerdos, dudas, contflictos, etoe. ?

€2 Igual gue la pregunta anterior. con posibles opciones.

c2def ¢ Cédmo se transmite la informacidén de trabajo entre su
compafieros ?

s

( ) La comunicacidn es vaga, confusa o contradictoria.
() Sélo existe problema de deformacidn en la comunicacidn

cuando es verbal o cuando existe alguna implicacidn emotiva.

( ) Es bastante directa, aungue los conflictos surgen cuando se
consideran implicitos algunos acuerdos.

( ) Es adecuada vy bastante aceptable porgue existen canales e
instancias para cada uno de ellos.

() Otra. Indigquela:

092fac/069A-054A1/TTII-07-4

Cl ¢ Qué opina de la forma gue emplean sus compalleros de trabajo
para informarle a ud. acuerdos, dudas, conflictos, etc. 7?



2 Eliminada

093fac/085A-065A1/ITI-08-a
ca En su opinidn, é cudles son las causas que generalmente
originan conflicto en su grupo de trabajo ?

g2def ¢ Cudles son las causas gue generalmente originan conflicto
en su grupo de trabajo ?

094fac/030A-027A1/IIT-08-b

& cudales son las principales causas Jque

Cl En su opinidn,
empresa o institucidn ?

provocan conflictos ern esta
las principales causas gue provocan conflictos

C2def ¢ Cudles son
en esta empresa o institucidn

085fac/100A-082A1/IITI-08-b

€1 Dé su opinidn sobre la manera en gue se resuelven los

problemas en esta empresa o institucidn:
C2 Generalmente, s cdmo se resuelven los problemas en esta

empresa © institucidn ?

C2def Eliminada

096fac/130A-107A1/I1I-08-c
Cl En su opinidn, ¢ influye su jefe inmediato en la aparicidn de
conflictos en su trabajo ?

cC2 ¢ Qué es lo gue mas le c<causa problemas o conflicto en su
trabajo vy que ud. no dice ?

c2def ¢ Qué es lo gue mas le causa problemas o conflictos en su
trabajo y gque ud. no comenta ?

097fac/048A-0395A1/ITI-08-d

Cl En su opinidén, ¢ <cdmo se manifiesta una tensidn en su grupo 7

>

C2def o CoHmo se manifiesta una tensidn en su grupo 7

) Descontento () Malestar
) Apatia ( ) Ansiedad
) Interfiriendo la relacidn laboral
aciones humanas

Inconformidad (
Enojo (
Dejarse de hablax (
Interfiriendo las re
Otra. Indiquela:

1
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098fac/093A-EliminadaAl/III-08-e

Cl ¢ Qué opina de la forma en gque solucionan los problemas de
trabajo sus subordinados ?

C2 Eliminada

0989 fac/047A-EliminadaaAl/IXI-08-e

Cl En su opinidn, & coOmo se manifiesta un estado de tensidn en
las relaciones entre sus subordinados ?

C2 Si es el caso, ¢ por gqué se manifiesta un estado de tensidn en
su relacidén con su Jjefe ?

ca2def En su opinidn, ¢ por gqué ocurren estados de tensidn entre
sus subordinados 7?2

100£fac/049A-040A1/III-10-b

Cl1 & Cuales son los valores, ideas y creencias biasicos en esta
empresa © institucidn ?

Cadef ¢ Qué es el trabajo para ud. ?

101fac/024A-021A1/IIX-10-b

c1 & Qué distingue a esta empresa o institucidn de otras

similares ?

¢z2def Igual que la pregunta anterioxr.

102fac/054A-043A1L/TIII-10-b

Cl ¢ Qué opinidn tiene sobre las ideas, creencias y valores de
trabajo gque prevalecen en la mayoria de los jefes de esta empresa
o institucidn 7

C2 ¢ Cuéales son las creencias y valores de trabajo gque prevalecen
en la mayoria de los jefes de esta empresa o institucidn ?

Creencias:
Valores:

C2 ¢ Qué significa el trabajo para la mayoria de los jefes de

esta empresa o institucidn ?
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c2def ¢ Cudles son las creencias y valores de trabajo gue
prevalecen en la mayoria de los jefes de esta empresa o
institucidén ?

Creencias:

Valores:

103fac/036A-031A1/ITITI-10~c

Cl1 En su opinidn, ¢ cudles son las creencias, ideas y valores
predominantes gue para el trabajo tiene su jefe inmediato ?

C2def : Cudles son las creencias y valores predominantes gue para
el trabajo tiene su jefe inmediato ?

Creencias:
Valores:
104fac/015A-013A1/IXII-10-4

Cl En su opinidn, e cudles son las ideas, creencias Yy valores
predominantes que para el trabajo tienen sus compafieros ?

c2 En su opinidn, E cuales son las creencias valores
. p . . o~
predominantes gue para el trabajo tienen sus compafieros ?

Creencias:
Valores:

czdef ¢ Qué significa el trabajo para sus compalieros ?

105fac/037A-Eliminada’ldl/III-10-e

Cl1 En su opinidn, ¢ cuidles son los valores, ideas y creencias
predominantes gue para el trabajo tienen sus subordinados ?

c2def En su opinidn, & cuales son los valores y creencias
predominantes gue para el trabajo tienen sus subordinados ?

Valores:
Creencias:
106fac/086A-070AL/IIT-16-a
C1 Si considera ud. gque puede participar mas activamente en la

toma de decisiones, planeacidn y forma de trabajo, ¢ por gqué no
lo hace 7?7
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c2def Si considera ud. gque puede participar mis activamente en la

toma de decisiocones, planeacidn y forma de trabajo, ¢ por gué no
lo hace 7

( ) Porgue la estructura organizativa no da la oportunidad.

( ) Por desconocimiento de politicas internas y porque este
trabajo reguiere mucho tacto.
( ) Porgue nos Llimitan

en la participacidén y porgue no nos
toman en cuenta.

( ) Porgue ésta no es retribuida.

() De momento no me interesa por el puesto gue tengo, aungue
tengo los elementos.
() Otra. Indiguela:

107fac/012A-010A1/ITIT-16-a

Cl ¢ Cual es su opinidén respecto de la autonomia y libertad para
la realizacidén de =u trabajo 72

c2def ¢ Qué& grado ds

likertad tiene para realizar su trabajo ?

Absoluta libertad 1 2 3 4 5

Ninguna en absoluto

¢ Por qué »?

108fac/057A-045A1/IIT-16-c

€1 En su opinidn, ¢

cdédmo recibe su jefe inmediato las sugerencias
gque ud. hace ?

c2def ¢ COmo recibe su jefe inmediato las

sugerencias gue ud.
hace 7

Bien, existe buen nivel de comunicacidn.

De buen agrado, positivamente, con interéds y atencidn.

De modo normal.

Depende de lo gue sugiera, pero siempre hay apoyo.

Si son positivas o adecuadas, de forma amable.

Cuando las hago es porgque las pidid y creo gue son bien
recibidas.

( ) Cuando se ha hecho existe un clima de respeto y aprobacidn.

No hago sugerencias
() Otra. Indiguela:

—

—

109fac/001A-001A1L/IIXI-16-c

C1 En su opinidén, ¢ su jefe inmediato le permite tomar decisiones
que afectan directamente la realizacildn de su trabajo ?

C2 Eliminada
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li10fac/042A-03SA1/XIT-16-d4

Cl En su opinidn, ¢ tienen automomia y libertad sus compafieros en
la realizacidn de su trabajo ? ’
C2 Eliminada

l1llfac/03SA-Eliminadaal/III-16-e

€1 ¢ Por gué considera ud. gue sus subordinados deben tener
autonomia y libertad para realizar su trabajo ?

C2 ¢ Qué grado de libertad y autonomia considera ud. due sus

subordinados deben tener para realizar su trabajo ? ¢ Por gué ?

C2def & Qué grado de libertad considera ud. gue sus subordinados
deben tener para realizar el crabajo 2

Absoluta libertad 1 2 3 4 5 Ninguna en absoluto

& Por gqué ?

2fac/129A-106A1/IV-21-a

11
Cl ¢ Qué opinidn tiene de su trabajo ?
2

N

Igual gue la pregunta anterior. con opciliones.

C2def ¢ Qué opinidn tiene de su trabajo ?

113fac/071A-056A1/IV-21-a

Cl1 ¢ Por gué piensa gue el puesto gque ud. ocupa cubre o© no las
expectativas gque de €1 tiene vy tenia ?

C2def ¢ E1l puesto gue ud. ocupa cubre las expectativas gue de &1
tenia 2

() si ( )} No ¢ Por gué ?

114£fac/008A-006A1/IV-21-a

Cl1 En su opinidén, < le permite su trabajo su superacidn Yy
desarrollo ?

C2def ¢ Qué es lo gue mas le satisface de su trabajo ?
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115fac/041A-034A1/IV-21-a

Cl De entre agquellos gue realizan actividades similares, ¢ en gqué
se distingue ud. de ellos 7?

c2def & En qué se disctingue ud. de entre aguellos gue realizan
actividades igquales o casi

iguales a las suyas ?
116fac/074A-059A1/IV-21-b

€1 En su opinidn, ¢ esta empresa © institucidn fomenta la
superacidén de sus miembros ?

Cdef ¢

[

Como fomenta la superacidn y desarrollo de sus miembros,
esta 2mpresa © institucidn ?

117fac/038A-032A1/IV-21-b

€L D& su opinidn scobre el departamento, A&Area o seccidn donde
trabaja:

C2def Igual gue la pregunta anterior.

H

18fac/123A-101A1/IV-21-c

€1 En su opinidn, ¢ su jefe le permite superarse ?
C2 En su cpinidn, ¢ su jefe le permite superarse 7

() si { ) No & Por qué 72
czdef

é BSu jefe le permite superarse ?
¢ )y si () No & Por qué

wt

119fac/096A-078A1L/IV-21-c

Cl Dé su opinidédn de cdmo influye su Jefe inmediato en la
satisfaccidn o insatisfaccidn por el trabajo gue ud. realiza:

c2def ¢ Como influye su jefe inmediato en la
insatisfaccidédn por el trabajo que ud. realiza ?

satisfaccidn o

120fac/009A~-007A1/IV-21-4

Ci Dé su opinidén de la manera =n gue

sus compafieros influyen en
la satisfaccidn o insatisfaccidn pox

21l trabajoc gue ud. realiza:
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C2 Contestar sdlo cuando hay trabajo de equipo.
Sus compafieros influyen satisfactoriamente en el trabajo gue ud.

realiza:
Absolutamente 1 2 3 4 S "Nada"

c2def ¢ Influyen satisfactoriamente sus compafieros en el trabajo

gque ud. realiza ?

Nada 1 2 3 4 5 Absolutamente

l121lfac/128A-EliminadaAl/IV-21-e

Cl Dé su opinidn de la manera en gue sus subordinados influyen en
la satisfaccidén o insatisfaccidén por el trabajo que ud. realiza:

€2 Sus subordinades influyen satisfactoriamente en =1 trabajo gque
ud. realiza:

Absolutamente 1 2 3 4 5 "Nada"

€2def ¢ Influyen satisfactoriamente sus subordinados en el
trabajo gue ud. realiza ?

Nada 1 2 3 4 5 Absolutamente

122fac/029A-026A1/XV-22-a

Cl1 En su opinidn, & su trabajo le permite satisfacer sus
necesidades y deseos personales ?
c2 & Su trabajo le permite cubrir sus necesidades y deseos
personales ?

() si () No & Por qué ?
c2def ¢ Le permite su trabajo cubrir sus necesidades y deseos
personales ?

() si ( ) No & Por gqué ?

123fac/063A-048A1/IV-22-a

Cl & Qué opina del nivel de vida gue ud. tiene ?

C2 Eliminada

124fac/011A-009A1L/IV-22-a

Cl ¢ Qué opina de la forma en gue su trabajo le permite
satisfacer las necesidades de su familia ?
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c2def ¢ Su trabajo le permite cubrir las necesidades de su
familia ?

() s1i { ) No & Por gué ?

125fac/095A-077A1/IV-22-a

Cl1 En su opinidén, ¢ su trabajo le ha propiciado alguna enfermedad
? En su caso, ¢ cual 2

C2def En su opinidn, ¢ su trabajo le enferma ?

« ) si ( ) No s Cémo ?

126fac/067A-052A1/IV-22-b

Cl & Qué opina de esta empresa o institucidn en cuanto a
retribuciones, prestaciones y oportunidades de desarrollo ?

C2 ¢ Qué opina de esta empresa o institucidn en cuanto a
oportunidades de desarrollo ? ¢ Qué opina de esta empresa o
institucidén en cuanto a retribuciones y prestaciones ?

Retribuciones:
Prestaciones:

Cc2def ¢ Qué opina de esta empresa © institucidn en cuanto a:
Retribuciones:
Prestaciones:

127fac/111A-091A1/IV-22-b

C1 & Qué opina del nivel de vida gue sus superiores mantienen ?

Cc2def Igual gue la pregunta anterior.

128fac/046A-038A1/IV-22-c¢

C1 ¢ Por gué cree qgue su jefe inmediato tiene el nivel de wvida

que lleva ?

c2 Eliminada

129fac/084A-068A1/IV-22-d

Cl & Qué opina del nivel de vida de sus compafieros de trabajo ?

ESTA TESIS N8 oDERF
SAUR BE LA BIBUBIECS
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€2 & Qué opina de la calidad de vida de sus compafieros de
trabajo ?

C2def Eliminada

130fac/033A~EliminadaAl/IV-22-e

Cl ¢ Por gué cree gque sus subordinados tienen el nivel de wvida
que llevan ?

C2def Igual gue la pregunta anterior.



4.2 Aproximacidn a las Condiciones gue Inciden en el Clima Laboral

No s6lo se ha trabajado en la estructura del cuestionario, sino
también en su proceso de calificacidn, para lo cual desde este
estudio de preparacidn, aungue no es objetivo de esta tesis, se
adelantan algunos resultados. Se analizaron las respuestas en

cuanto al sentido gue tenian en relacidn a la dimensidn y al

nivel de anrdlisis. A continuacidén se detallan.

Al igual Jue en el apartado anterior, =21 prime:r ctérmino
aparecerdn las claves correspondientes: el nimero gue le

corresponde al reactivo en el cuestionario ordenado por factores

(ooi1fac) ; después 21 nimero gue tiene en la forma Py (031Aa)
seguido por el nlmero gque tiense en la forma Al (028A1); Yy por
Gltimo la clave gue designa el factor, la dimensidn y nivel gue

explora (I-03-b)

001fac/031A-028A1/I-03-b

& Qué opina de la forma en gue ejercen mando y control las
autoridades de esta empresa © institucidn ?

En general, opinan que la forma se encuentra dentro de los
canones institucicnales. Sin embargo, algunos consideran gue hay
unilateralidad y autoritarismo, por no ver a los trabajadores

(académicos) como personas.

002fac/073A-058A1/I-03-c

& Qué opinidn tiene de la forma en gue las autoridades de su area
o seccidn ejercen mando Yy control ?

En general, es bueno el mando Yy control gue se eejerce en esa

seccidn, aungque se considera gue deberian tener una mayor
preparacidén en el manejo de personal.
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003fac/101A-083A1/I-03-c

& Qué opina de la forma en gque su jefe directo ejerce mando y
control ?

Expresan buena opinidén en general.

004fac/097A-079A1/I-03-c

& Qué opina de la forma en gue le dan las &rdenes ?

Para los jefes, es adecuada vy permite expresar opiniones (adn
divirgentes) y llegar a acuerdos a través del didlogo. Para Jlos
subordinados es la adecuada.

007fac/053Aa-EliminadaAl/I-03-e

¢ Por gué cree gue sus subordinados en ocasiones no acatan las
Srdenes gue ud. les da ?

Cuando los subordinados no acatan las &rdenes es por no estar dJde
acuerdo con las mismas, © por asuntos extraordinarios urgentes,
lo gque nos habla de un clima de desacuerdo en la asignacidn de
tareas.

131lfac/1321A-108A1/I-03-c

Indigue con una cruz en gue nivel considera ud. gue se encuentra
su jefe inmediato, en cada uno de los cotinuos correspondlentes a
los adjetivos.

EJEMPLO: Muy socilable 1 2 3 a4 5 Nada sociable

La persona gue contesta marcd e]1 nimero dos porque considera gque
su jefe es sociable, pero no muy sociable.

Nada agresivo
Muy impositivo
Nada regaidn
Nada manddn

Muy irritable
Nada amenazador

Muy agresivo
Nada impositivo
Muy regafidn
Muy mandon

Nada irritable
Muy amenazadox

[SYRyNpEpEy
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Se nota una ligera tendencia a la imposicidén en los jefes.

009fac/126A-104A1/I-09-b

e Qué opina de las politicas vy normas de esta empresa o

institucidén ?

Se considexa gue son tan flexibles gue permiten su modificacidn
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de que deben sexr sujetas a

segin el Jjefe en turno, ademas
congruentes con la

revisidn. Z1 resto las maneja como
legislacidn.

010fac/082A-066A1/T-09-bc

d Qué opinidn tiene de la forma en gue los superiores hacen

cumplir los reglamentos vigentes en esta empresa o institucidn ?

cuanto a cumplimiento de normas Yy

El clima organizacional en
institucionalmente, la respuesta

politicas, cuando se pregunta
estd dirigida a los j=fes.

0lifac/112A-092A1/T-09-d

ciene de la norma o estandard
de compalfieros de trabajoe ?

) Qué opinidn de trabajo
predominants an Su grupo

Es productiva, aungue podria mejorarse en funcidn del salario.

013fac/094A-076A1/I-12-a

& Qué opina de la posicidn o estatus gue tiene ud. dentro de esta

empresa © institucidn ?

Opinan gue estd bien. Parece ser gue el clima no estd afectado
por el estatus. Parece haber conformidad y apego a normas,
estatus, reglamentos, politicas, tradiciones, usos y costumbres,

por lo gue cuando existen elementos
del grupo gque pretenden modificar algo (su estatus, o bien, estan
en desacuerdo con al gque tienen), se les percibe como
conflictivos cuando en realidad no lo son (tomar en cuenta para
su movilidad su calidad, conocimientos, experiencia, Yy no
necesariamente su produccidn, sino tipo vy calidad de produccidn) .

propiciado por la estructura,

0Ol14fac/077A-061A1/I-12-b
& Qué opinidn tiene ud . de trabajar en esta empresa o
institucidn ? ¢ Por gqué ?

Es un orgullc y da estatus profesional. No obstante, dos personas

hacen referencia a poca satisfaccidn debido al salario (en un
caso) y a las pocas posibilidades de desarrxrollo (en otro) en
estatus.
01l5fac/006A~-004A1/I-12-b
¢ Qué opina de esta empresa o institucidn ?

como noble, trascendente, sdélida,

Se concibe a la institucidn
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magnifica y tinica e importante para el pais, por lo que deberia
haber mas presupuesto (adecuado) para sus funciones (fuente de
orgullo, estatus, importancia) .

022fac/060A-047A1/T-17-c

¢ Considera que sus jefes influyen en el desarrollo del trabajo
colectivo ? Si es el caso, ¢ cédmo ?

Los subordinados perciben que los jefes en ocasiones lo facilitan
Y ©en otras lo obstcaculizan, pero también reportan gue hay
indiferencia @en la realizacidn del trabajo colectivo.

024 fac/055Aa-Eliminadaal/I-17-e

& Cual es la forma en que sus subordinadeos influyven en el trabajo
que ud. desempena

El 50% de los jefes evita responder o niega tener una influencia

de sus subordinados scbre el trabajo qgque realiza, en tanto Jgue
para el otro 50% significa gratificacidn y satisfaccidn a través
de su desempefio. Esta situacidn refleja gue en 1 50% de los
casos la relacidn de trabajo es fria y formal, en tanto gue en el
otro 50%, ademas de la relacidn formal hay una buena relacidn
informal, 1o gue favorece un buen clima de trabajo.

025fac/079A-063A1/IT-13-a

En su opinidén, e como ha influideo la presencia o ausencia de
desarrollo tecnoldgico (equipo, herramientas, métodos,
maquinaria, instrumentos) en la realizacidn de su trabajo ?

En general, la modernizacidn tecnoldgica en esta unidad de
trabajo es percibida por los subordinados en cuanto a calidad y

tiempo.

S&lo para =1 45% de los Jjefes la incorporacidn de tecnologia
electrdnica ha agilizado el trabajo, ahorrando esfuerzo y tiempo,
vy favoreciendo ademas nuevas estrategias. El resto considera gue
no ha tenido una influencia sobre el desarrollo del trabajo. Esta

gsituacidn indica gue, en forma particular, la incorporacidn de
maguinaria tecnoldgica es aceptada sin resistencias por parte de
los trabajadores (subordinados), en tanto gue se cargan las

resistencias en el sector directivo.

026fac/078A-062A1L/IX-13-b

En su opinidén, ¢ en gué aspectos de esta empresa © institucidn
considera ud. gque deberia haber innovacidn y por gué& ?

Hay una diferencia clara en el tipo de respuesta gue dan unos y
otros, excepto una sola y Unica coincidencia gue estd referida a
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la participacidén en los medios masivos de comunicacidn. Asi, los
jJefes consideran gque las modificaciones deberian estar centradas

en el desarrolleo de los recursos humanos (ej. posibilidades de
continuar los estudios); v los subordinados indican gue los
cambios deben darse en cuatro puntos:

1) Investigacidn

2) Participacidén directa en las prepas

3) Delimitacidn de objetivos, y

4) Mayor participacidn en los medios masivos de comunicacidn
Todo lo anterior enfocado a la prevencidn o a facilitar la
eleccidn de carrera profesional, e lugar de estar Gnicamene
dedicados a la intervencidn en casos va dificiles.

027fac/117A-097A1/II-13-b

< Ha influido 1a modernizcacidn para gque esta empresa o
institucidn sel=ccione a sus recursos humanos ? Si es el caso,
& de gué manera

»

Segin ambos, no ha infiuido en nada, o bien lo desconocen,
excepto una persona gque dice gque si.o

028fac/016A-014A1/IT-13-b

Si en la empresa o institucidn ha ocurrido algdin cambio
tecnoldgico (equipo, herramientas, métodos, maguinaria,
instrum=antos), en su opinidén, ¢ cdmo lo ha afectado 72

Favorablemente.

029fac/092A-075A1/II-13-b

Si la empresa o© Iinstitucidn se ha modernizado, & cual es su
opinién hacia las tradiciones modificadas ?

No ha ocurrido ninguna modificacidn.

030£fac/025A-02221/1ITI-13-b

Si la empresa o institucidn se ha modernizado para mejorar el
proceso de trabajo, é gué opina de la manera en gue sus
superiocres lo han implementado ?

Los jefes mencionan que la han promovido adecuadamente, pero los
subordinados, consideran que hace falta dar la capacitacidn

pertinente.

031fac/027A-024A1/IT-13-c

Si la empresa o institucidn se ha wmodernizado para mejorar el
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procesoc de trabajo, ¢ qué opina de la manera en gue su Jjefe
inmediato lo ha implementado?

Ambos perciben que se ha dado en forma adecuada, excepto que los
subordinados dicen gue hace falta la capacitacidén y la puesta en
marcha de las modificaciones.

032fac/109A-090A1/ITT-13-d

Si es el caso, en su opinidn, & de gué manera han recibkbido sus
compafieros de crabhajo la modernizacidn en su empresa o
institucidn ?

Los Jjefes consideran gque positivamente y lo ven como una

necesidad. EIl 50% de los subordinados opina gue con dudas,
reservas y resistencias; Y el otro 50% opina gue positivamente.

033fac/051a~-Eliminadaal/II-13-e

Si es el caso, =n su opinidn, 3 cdHmMo han recibido sus
subordinados lo que 1la wodernizacidén ha acarreado consigo ?

saben, 1o cual demuestra una total desvinculacidn
lideres; esto conlleva una relacidén
relaciones de

Tres Jjefes no
de los mismos en su papel de
fria y autoritaria gque en nada propicia las buenas
trabajo.

El otro 50% hace mencidn de qgue los subordinados aceptan la
tecnologia de buen agrado Yy reconocen los

incorporacidn de
la de resistencia de sus

elementos gue ayudarian a vencer

subordinados, identificandelos como:
1) Capacitacidn, v
2) El objetivo y real apcyoc a la orientacidén vocacional.

034fac/104A-086A1/IT-15~-a
& Qué opina del tiempo que le dan para descansar dentro de su
trabajo ?

Es adecuado y suficiente.

035fac/098A-080A1L/II-15-a

& Qué piensa de las tareas gue generalmente le asignan ?

Para ambos estan bien, ¥y una persona c¢onsidera gque deberian
precisar los objetivos de cada trabajo.

036fac/088A-071A1/II-15-a

& Qué opina de la cantidad de trabajo gue ud. tiene ?
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El 50% de los Jjefes opina que es excesiva, el resto que es
apropiada al puesto. En general, los subordinados opinan que es

la adecuada.

038fac/018A-016A1/II-15-b

& Qué opina de la carga de trabajo gque esta empresa o institucidn

asigna a sus empleados ?

En general, es adecuada.

039fac/017A-015A1/II-15-b
& QUé opinidn le merece el trabajo gue se realiza en esta empresa
o institucidn 7
Todos tienen una muy buena opinidn del trabajo gque se realiza en
esta institucidn.

048fac/062A-EliminadaAl/IT-15-e
& Qué opina del tiempo gque ocupan sus subordinados para
descansar 2

50% de Jjefes opina gque es el adecuado, vy el resto gue es

excesivo, principalmente por las tardes.

050fac/075A-EliminadaAl/II-15-e

& Por qué cree gue las tareas gue realizan sus subordinados son
importantes para ellos ?

66.6% opina Jgue son importantes debido a gue son de su
competencia profesicnal, lo gque le da un sentido a su
preparacidn. EIl1 33.3% restante dice desconocerlo © Jgue son
importantes para ellos porgue participan directamente en las
tareas. De lo anterior se desprende gue la tercera parte de los
jefes explorados desconocen la preparacidn profesional y la
realizacidn gque en este rubro se implica para guien la tiene.

051lfac/004A-EliminadaAl/II-15-e

& Qué opina de la cantidad de trabajo que realizan sus
subordinados ?

una variedad de respuestas por parte de los Jefes; sin

Hay
embargo, la mayoria coincide en gue es proporcional al puesto y a
la demanda de los servicios, cumpliendo todos con sus tareas

asignadas ¥y, en ocasiones, trabajando a un ritmo mads intenso. No
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obstante, Yy ain cuando cumplen con el trabajo en los tiempos
estipulados, hay dos casos gue perciben a los trabajadores como
flojos, carentes de motivacidn o con falta de capacidad
organizativa. En conclusidén, se puede sefialar gue si no existe un
estandar de trabajo, deberia establecerse, y que, si los tiempos
dedicados para dar el servicio ya estdn estipulados, aesto
significaria que 1los trabajadores cumplen, v aun asi hay una
inapropiada percepcién de algunos jefes hacia sus subordinados,
cuestidn gue sdlo se explica en razdn de una inapropiada actitud
de los jefes.

052fac/110A-EliminadaAl/II-15-e

< Qué opina del tiempo gque tienen
desempefiar su trabajo ?

u

i
6}

subordinados para

En genevral, L Je lo percikben como adecuadoe y durante la
actividad normal, lo consideran como limitado. Esto es, los jefes
se dan cuenta gus durante la actividad normal =1 ritmo de trabajo
es intenso. Lo anterior coincide con la inapropiada percepcidn

gque tienen algunos jefes sobre la cantidad de trabajo gue
realizan sus subordinado En otras palabras, todo parece indicar
que el personal cumple con @ sus funciones adecuadamente y en
periodos muy breves, por 1o gue se ve claramente gue algunos
jefes distorcionan o perciben inapropiadamente el trabajo de sus
subordinados.

054fac/020A-018A1/II-18-a

¢ Qué opina de la maquinaria, herramientas e implementos con los
gque ud. traoaja 7

S6lo una tercera parte de los subordinados entendid la pregunta.
No obstante, esa cercera parte menciona Jgue el material esté
caduco y es escaso.

056fac/058A-046A1/ITI~18-b

& Qué opinidn tiene de la calidad de los productos y/o servicios
que esta empresa o institucidn proporciona ?

Se perciben como muy buenos, aungue también mencionan que podrian
ser excelentes.
058fac/032A-029A1/1TT-18-b

En su opinidén, ¢ de qué forma apoya esta empresa o institucidn el
desemperfio de su trabajo ?

Con capacitacidén (cursos de actualizacidn) y con confianza.
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059fac/091A-074A1/TI-18-b

& Qué opina de la maguinaria, herramientas e implementos de
trabajo con gue cuenta esta empresa © institucidén ?

Los subordinados los sefialan como buenos y adecuados en general,

pero de mejor calidad para los niveles superiores, en tanto dgue
para los inferiores, e ocasiones, hacen falta. En el caso de
medios audiovisuales se sefiala que el equipoe esta deteriorado, lo

gque hace dificil realizar el trabajo en el tiempo regquerido.

060fac/076A-060A1/IT-18-b
& Qué opina de los métodos vy procedimientos de trabajo de esta
empresa © institucidn 7

Los metodos Jde trabajo se perciben desde adecuados al tamafio de
la institucidn, hasta perfectibles, pasando por guienes mencionan
gue les falta organizacidn y coherencia.

06lfac/118A-098A1/II-18-c

En su opinidn, ¢ cdmo influye su jefe inmediato en la calidad del
trabajo gue ud. desempefia ?

En general opinan gue no influye, y sdlc unos cuantos dicen gue
influye de forma positiva.

063fac/090A-073A1/IT-18-4

& Qué opina de la calidad de los productos y/o servicios gue sus
compafieros de trabajo realizan ?

Hay de todo, buencs, regulares y malos, y se carece de un control
o estandard de calidad.

068fac/022A-EliminadaAl/II-18-e

S Usted piensa gue la maguinaria, herramientas e implementos de

trabajo gue sus subordinados utilizan, es competitiva en el
mercado ? ¢ Por qué ?

33.3% considera que si es competitiva, porgue se esta
actualizando con la inclusidn de computadoras. 33.3% sefialan gue
por ser una institucidn Unica en el pais, no compiten contra
nadie; de ahi gue sus herramientas sean, hasta cierto punto, las
adecuadas. El1 otro 32.3% no hace comentarios. Estos resultados

indican gue si bien este trabajo es Unicc por su naturaleza e
impacto, esto no significa por fuerza gue el material utilizado
sea el mejor, tal y como los resultados lo dejan entrever.
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070fac/005A-003A1/IIT-02-b
& COmo son las relaciones gue esta empresa o institucidn permite
establecer a sus empleados ?

Permisivas.

072fac/083A-067A1/XII-02-c

& Qué oplinidn tiene de su jefe inmediato ?
que fueron considerados en esta
buena preparacidn académica, buen
a excepcidn de

La opinidn hacia los jefes
muestra hace referencia a su
comportamiento humano ¥y buen desempefio como Jjefe,
una persona gue evita hacer comentarios al respecto.

074fac/043A-036A1/III-02-d4

companeros de trabajo ?

& Qué opinidn tiene de sus

En general, la opinidn hacia los compafleros de trabajo es buena vy

hasta excelente, a excepcidn de una persona Jgue evita dar una
notar gque la naturaleza del

respuesta. Sin embargo, hay gue hacer
trabajo es individualizado, por lo gque en general la interaccidn
entre los "compalieros de trabajo” tiende a ser mds de tipo formal
Yy eventual. De ahi que se procurse tener una buena relacidn.

075fac/045A-EliminadaAal /ITI-02-e

& Qué opinidn tiene de sus subordinados ?

En este caso, la opinidn gque los jefes tienen de sus subordinados
es de gue son gente preparada y capaz profesionalmente, Yy c<con
deseos de participacidén. No obstante, hay indicadores gue sefalan
que los subordinados son personas sin deseos de superacidn.

077fac/023A-020A1/XII-04-a
Si es el caso, & gué opina de los cambios establecidos a su
trabajo ?

El personal acepta de buen agrado los cambios, aunque la mayoria

espera ver los productos para hacer una valoracidn.

078fac/115A-095A1/ITIX-04-a
actividades de

deberia haber cambios en las
-

& Considera que
? Si es el caso, ¢ cudles Y por gué 7

trabajo que ud. realiza
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Los Jjefes consideran gue no deberia haber cambios en sus

actividades laborales, excepto una persona que considera gue se
requiere mds organizacidn. Sin embargo, esta Gltima respuesta no
se considera valida en el sentido estricto, aungue habla de la
necesidad de una correcta induccidén al puesto. Los subordinados,
en general, consideran también gque no deberia haber cambios en
sus actividades de trabajo, excepto la actualizacidn de algunos

materiales.

079fac/013A-011A21/IXII-04-b

& Qué opina de la forma gue esta empresa o institucidn emplea
prara establecer cambios 7?2
Los Jjefes cons

de=ran gue as institucional y en algunos casos

innovadora. Ademds, consideran gque es lo normal. La percepcidn de
los subordinados hhacia o1 procedimiento establecido es de
deshonestidad y manipulacidn de la comunicacidn, todo esto

conforme a las politicas institucionales.

080fac/127A-105A1/IXI-04-~c

< Qué opinidn tiene de la forma en gque su jefe inmediato implanta

cambios en el trabajo gqu=s se realiza 7

Los Jjefes opinan gue la realiza con tacto y gradualmente. Los
subordinados comparten la misma opinidn y dicen gue los cambios
realizados son aceptables, adecuados, racionales y no han causado
inquietudes.

083fac/034A-030A1L/ITI-06-b

Desde su punto de vista, & se fomenta la competencia o la
cooperacidén entre empleados en esta empresa © institucidn ? En su
caso, ¢ cdmo ?

No existe claridad en funcidén de las respuestas. Sin embargo,
parece haber una tendencia a fomentar el individualismo, pexo no
un individualismo orientado a la excelencia, sino apoyado en las
caracteristicas sefialadas en el drea de comunicacidn, por lo gue
en el c<clima se manifiesta desconfianza. De ahi que las
interacciones tiendan a ser casuales y sin propiciar compromiso
alguno (tanto a nivel de trabajo como & nivel informal) .

087fac/061lA-EliminadaAl/III-06-e

En su opinidn, & existe cooperacidn o competencia entre sus
subordinados ?

Los jefes no perciben la bisgueda de la excelencia en sus

Sl



subordinados, y pudiera ser due esto esté relacionado con la
forma organizacional. Esto es, en la medida en gue no estéd
permitida la participacidn, no hay colaboracidn; sin embargo,
cuando se solicita, se da. Esta situacidén da la idea de gue en
los subordinados existe el potencial para la participacidédn vy
colaboracién, pero dado el esguema de control se genera un
mecanismo de dependencia (mutua de la estructura) .

089fac/003A-002A1/IXII-07-b

é Qué opina de= los medios, cantidad, calidad vy veracidad de
informacidn que ta ampresa [ institucidn emplea para
comunicarle los principales aspectos de su funcionamiento ?

La comunicacidn gue =astablece la organizacidn con su colectivo se
hace mdas deficiente en la medida en guse se desciende en la escala
de la estructura organizaai ' lo que wuelve a sefialar, Jgue
existe un clima de sconfianza y que la comunicacidn parece ser
una fuentce para tener control y/o poder.

091fac/014A-0127A1/ITT~07-4

& Qué opina de la manera gue emplean sus compaleros de trabajo
para informar a otros (subordinados, compafileros o jefes) Srdenes,
acuerdos, dudas, contlictos, eta. ?

La comunicacidn horizontal se manifiesta igual gue la wvertical
descendiente, con la caracteristica de que a nivel de
subordinados, &stos perciben este tipo de comunicacidn como
fuente de ceonflicto (dado <21 control y poder)

093fac/085A-069A1/III-08-~-a

En su opinidn, ¢ cudles son las causas gue generalmente originan
conflicto en su grupo de trabajo ?

Las causas de conflicte en trabajo de grupo son variadas:

diferencias politicas @ ideocldgicas, relaciones humanas
(hostilidad e indiferencia), mala organizacidn y distribucidn del
trabajo, errores de comunicacidn v manipulacidn de la
informacidn.

094fac/030A-027A1/IXTTI-08-b

En su opinidn, ¢ cudles son las principales causas gue provocan

conflictos en esta empresa o insctitucidn ?

Las causas gue provocan conflictos en la insrtitucidén son

politico-ideocldgicas, contractuales-laborales, procedimientos de
areas administrativas, desmotivacidn, deshonestidad (incapacidad
v desconocimiento -preparacidn- referidos hacia los



representantes de la organizacién) y problemas de comunicacidén.

096 fac/130A-107A1/III-08-c

En su opinidén, ¢ influye su fjefe inmediato en la aparicidn de
conflictos en su trabajo ?

En general, no hay conflictos jefe-subordinado.

097fac/048A-039A1/ITTXT-08-d

En su opinidn, coéme se manifiesta una tensidn en su grupo ?

La forma mas comin de manifestar conflicto es con inconformidad,

descontento, malestar, ano’jo, apatia, ansiedad, dejarse de
hablar, deficiencias en la comunicacidédn e interfiriendo la
relacidn laboral v humana. Se considera que la forma de

solucionar estos problemas es analizar, discutir y asignar tareas

vy actividades accrdsa s 1a saracidén = intereses.

099fac/047A-Eliminadaal/III-08-e

manifiesta un estado de tensidn en las

En su opinidn, ¢ se
subordinados ?

relaciones entre

Se manifiesta por manejo inadecuado de personal, autoritarismo ¥y
discusidn sin contenido.
100fac/049A-040A1L/ITII-10-b

& Cudles son los valores, ideas y creencias basicos en esta
empresa © institucidn ?

Parecen identificar los wvalores, creencias e ideas con los
objetivos, sdlo gque estos objetivos los diferencian por su nivel
de aplicacidn.

Un 33.3% de los jefes identifica los wvalores, creencias e ideas
con la Ley Organica y Estatutos de la Universidad. Es de notar

que so6lo un Jjefe concibe creencias, valores e ideas en relacidn a
la cantidad, calidad y oportunidad de servicios. El resto no sabe

cuales son. En contraposicidn, el 66.6% de los subordinados
identifican los valores, creencias e ideas con la excelencia, el
servicio, oportunidad, responsabilidad y compromiso (como

requisitos gue se desprenden de su puesto) .

101£fac/024A-021A21/IXI~-10-~-b
& Qué distingue a esta empresa o institucidn de otras similares ?

Para los jefes se mantiene la idea de gue es la dnica institucidn
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en su género, ¥y también comparada con el sistema privado, ademas
de sexr la mds importante del pais y en relacidn con muchas otras.
Los subordinados comparten la opinidén de los jefes, pero se
concibe que la administracidén y su servicio especializado le
distinguen, ademds de su prestigio y tradicidn.

102fac/054A-043A1/TIT-10-b

¢ Qué opinidn tiene sobre las  ideas, creencias y valores de

<
trabajoe que prevalecen en la mavoria de los jefes de esta empresa

o institucidn 2

Bl 50% de los jefes opina que escdn de acuerdo con los planes de

gobierno, que son de compromisco y de acuerdo a sus puestos. E1
otro 50%, © no guiere opinar o Jdice aceptarlos sin problema, por
lo gue no se comprometen en su respuesta. Los subordinados, en
general, no guieren contestar. No obstante, existe la opinidn de

gque varian de acuerdo al momento.

103fac/036A-031A1/III-10-c

cudles son las creencias, ideas Yy valores

En su opinidn, &
su jefe inmediato ?

predominantes gue para =21 trabajo tiene

El 33.3% de los jefes no respondid. El resto maneja la cultura de
productividad, responsabilidad v delegacidn, asi como de
compromiso institucional. Bl 33.3% de los subordinados no
responde o considera gue estan representados en el hecho de
responder a su propio beneficio v a la linea de la direccidn. EI1
resto maneja la cultura de responsabilidad, superacidn,

eficiencia y servicio.

10Sfac/037A-EliminadaAl/III-10-e

En su opinidn, ¢ cuales son los valores, ideas vy creencias
predominantes gue para el trabajo tienen sus subordinados ?

Solamente hubo una respuesta gque identifica la necesidad del
personal por participar y mejorar la calidad del servicio y por
mejores condiciones y remuneracidn.

106fac/086A-070A1L/ITII-16~-a

Si considera ud. que puede participar mas activamente en la toma
de decisiones, planeacién y forma de trabajo, ¢ por gué no lo

hace ?
Los subordinados contestan directamante. Dos jefes indican gue no
es su caso y dos no responden. La participacidédn a nivel directivo

esta coartada por la estructura vertical gue sigue un modelo no
participativo, por lo gue en este caso el clima se manifiesta
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como de riesgo © temor a la participacidn.

108£fac/057A-045A1/ITIT-16~-c

En su opinidn, ;. cémo recibe su jefe inmediato las sugerxrencias
gue ud. hace 7

Los jefes son ambigltios, o bien, muy concretos. Los subordinados,
sin embargo, hacen énfasis en la receptividad en términos
humanos, a diferencia de los Jjefes gue lo hacen en sentido
profesional.

1i2fac/129A-106A1/IV-21-a

s Qué opinidn tiene de su trabajo 7

El 50% de los jefes v de los
mediocre de su trabajo,
de satisfaccidn.

subordinados, tiene una opinidn
vy el resto de ambos varia en intensidad

113fac/071A-056A1/IV-21-a

¢ Por qué piensa gque el puesto gue ud. ocupa cubre o no las
expectativas gque de &1 tiene y tenia ?

El puesto satisface las expectativas de los jefes, excepto para
una persona Jgue considera cque no deberian estar divorciadas la
planeacidn v la operacidn. En general, los subordinados
consideran gque =1 puesto gque ocupan cubre sus expectativas. Sus
respuestas estan referidas al aspecto profesional.

114fac/008A-0C06AL/IV-21-a

En su opinidn, B le permite su trabajo

su superacidn vy
desarrollo ?

En general opinan que si. El 33.3% de los jefes dice gue no como
ellos guisieran (una persona sefilala gque por escalafdn y salario).
El 50% de los subordinados dice gue si y el otro 50% gque no.

115fac/041A-034A1/IV-21-a

De entre aguellos gue realizan actividades similares, ¢

& en qué se
distingue ud. de ellos 2
Interpretacidédn de acuerdo a autoconcepto laboral. En general, en
los Fjefes hay un buen autoconcepto laboral. Un 33.3% de los
subordinados no tiene un buen autoconcepto. Integrar gama de
respuestas. Hay un buen cc¢lima de trabajo considerande la

realizacion del trabajo por si mismo, esto es, existe un muy buen
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nivel de satisfaccidn inherente al trabajo.

l1l16fac/074A-059A1/IV-21-b

En su opinidén, ¢ esta empresa © institucidn fomenta la superacidn
de sus miembros ?

Los Jjefes dicen gue si. Un ejemplo es la titulacidn, lo gque
demuestra que hay un problema (persconal no titulado). El1 60% de
los subordinados opina que si; el restante 40% va del no al muy

poco, ain con el Centro de Educacidn Continua.

117fac/039A-032A1/IV-21-b

Dé su opinidn sobre el departamento, drea o seccidn donde
trabaja:

En general, jefes y subordinados opinan gque es un departamento
importante dentro de la organizacidn.

liefac/123A-101A1/IV-21-c

En su opinidn, ¢ su jefe le permite superarse 7

En general, opinan que si.

119fac/096A-078A1L/IV-21-c

De su opinidén de cdmo influye su Jefe inmediato en la
satisfaccidn o insatisfaccidn por el trabajo gque ud. realiza:

En general, los jefes influyen positivamente en sus subordinados,

v Unicamente menos del 30% se reserva su opinidn, lo gue hace
concluir gque la relacidn Jefe-subordinado no es fuente de
conflictos. En otras palabras, hay una buena relacidn de trabajo

entre jefes y subordinados.

120fac/009A-007A1/IV-21-4d

Dé su opinidn de la manera en dgue sus compafiexos influyen en la
satisfaccidn o insatisfaccidn por el trabajo gue ud. realiza:

Los resultados de su crabajo se ven afectados por la
participacidn de sus compafieros de eqguipo.
121fac/l28A-Eliminada’Al/IV-21l-e

Dé su opinién de la manera en gue sus subordinados influyen en la

satisfaccidén o insatisfaccidén por el trabajo gue ud. realiza:
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El 50% de los jefes considera gque sus subordinados influyen
positivamente en la satisfaccidn laboral debido a su colaboracidn
Yy cordialidad. El otro 50% considera gue no influyen, lo cual
hace pensar gue hay Jjefes que no conciben gue parte de su
satisfaccidn laboral debe estar orientada al logro de objetivos
mediante su recurso humano. Hay un enfogue hacia la tarea, y sin
embargo, el logro de ésta no proporciona satisfaccidn a guien la
dirige, lo gque sefiala gue hay jefes gue estdn centrados en el
logroe de los objetivos meramente personales mediante su trabajo,
dejando de lade los objetivos institucionales.

122fac/029A-026A1/IV-22-a
En su cpinidn, ¢ su trabajo le permite satisfacer sus necesidades
vy deseos personales ?
Responden gue si, en gen=ral, aungue &l factor econdmico aes una
clara fuente de insatisfaccidn.

124fac/011A-009A1/IV-22-a
& Qué opina de la forma en gue su trabajo le permite satisfacer
las necesidades de su familia ?

La mayoria de las personas gque respondieron no pueden satisfacer
las necesidades de su familia (factor econdmico), por lo gque esto
puede ser un elemento de estrés y de insatisfaccidn laboral.

125fac/095A-077A1/IV-22-a
En su opinidn, ¢ su trabajo le ha propiciado alguna enfermedad ?
En su caso, ¢ cual »?

El 50% de Jjefes identifica como enfermedad laboral al estrés y
como un factor de enfermedad a la mala iluminacidn, en tanto gue
el otro 50% no identifica factor alguno de enfermedad. E1 100% de
los subordinados no identifica alguna fuente de enfermedad
De lo anterior se puede concluir gue sdélo algunos de los

laboral.
enmpleados investigados identifica una fuente de enfermedad
laboral; precisamente aguellos gue tienen mds conocimientos al

respecto y/o porgue han sufrido las consecuencias.

126fac/067A~-052A1/IV-22-b
£ Qué opina de asta empraesa o institucidn en cuanto a
retribuciones, prestaciones y oportunidades de desarrcllo ?

En general, opinan gue las retribuciones, prestaciones vy
oportunidades de desarrollo van de bajas a regulares.
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127fac/111A-091A1/IV-22-b

& Qué opina del nivel de vida gue sus superiores mantienen ?

En general se concibe como bueno, pero adecuado a su puesto, lo
que plantea gue hay una aceptacidn tacita de la diferencia de 1la
clase social gue tienen las personas segin su posicidn.

130fac/033A-Eliminadaal/IV-22-e

& Por gué cree gue sus subordinados tienen e1 nivel de vida gue
llevan 7

El 15% de los jefes opina que esto estd en funcidn de 1la
forma como administran su economia los subordinados. En cambio,
el 85% consideran gue el nivel de vida que tienen sus
subordinados estada afectado por el bajo salarioc.
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4.3 Importancia del Estudio y Aportaciocones

La forma de comportarse de un individuo en el trabajoe no sdélo

depende de sus caracteristicas personales, sino también de la

forma en que éste percibe su dindmica de trabajo y 1los

componentes de su organizacidén. Esto es, las condiciones en las
interacciones psicosociales y sociotécnicas (clima laboral)
explican las fuentes de motivacidn, satisfaccidn y productividad

en la empresa.

El analizar y determinar las condiciones gue inciden en el c<lima

laboral permiten:

~ Seguir el desarrollo de la organizacidn y prever los

problemas gue puedan surgir.
- Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de

insatisfaccidn gque contribuyen al desarrcocllo de actitudes

negativas frente a la organizacidn.

- Iniciar Yy sostener un cambio gque indigque los elementos

especificos sobre los cuales se deben dirigir las intervenciones.
Asi, se puede influir en las condiciones gque determinan el c<lima,

para el mas eficaz funcionamiento de la organizacidn, ya gue sus

manifestaciones se convierten en e@lementos, debido a la

naturaleza del wmismo. Al transformar el medio ambiente de

trabajo, se modifican las condiciones en gque laboran, lo cual

hace que el hombre tenga gue modificarse o transformarse para

estar adaptado a esas nuevas condicones del medioc ambiente, tanto

fisica como técnica, social y psicoldgicamente.
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Pero para poder introducir un cambio se debe saber cual es la
situacidn actual del clima. De ahi surge el problema de la

valoracidn del clima laboral. Como ya se menciond, existen varios

instrumentos que lo evalidan, pero estan elaborados en el
extranjero, no reportan informacidn sobre el cumplimiento de los
requisitos psicométricos establecidos, no estdan a la venta o© no

han sido elaborados para poblacidn mexicana.

Ademdas, rtampoco aclaran su marco tedrico ni metodoldgico, Vv
aungue asi fuera, como se comentd en el primer capitulo, los
contenidos de las diversas posturas son insuficientes. Por ende,
agui se sientan las bases para la posterior elaboracidn de un

instrumento gque satisfaga en la mayor medida posible los

reguerimientos cedricos {(postura sistémica-situacional),
metodoldgicos (psicométricos), empiricos y hasta culturales.
No hay gque perder de vista gque esta tesis presenta la primera

fase de una investigacidn, por lo gque el cuestionario resultante
de este primer estudio no es un producte terminado. $in embargo,
se cumplid con el objetivo de este trabajo, gque fue recabar
informacidén tedrica y de campo para la elaboracidn primera de un
instrumento que posibilite evaluar las condiciones gque determinan

el clima laboral.

Se debe tener en cuenta gque los elementos del clima se pueden
combinar de diferentes maneras, Y el resultado seran diferentes
ripos de clima. Con base en ello se hace necesario explorar las
condiciones qgue permiten gque los elementos se relacionen de la

manera en gue lo hacen, las condiciones que hacen gue unos
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factores sean mas importantes Qque otros. Esto permite hacerxr dos
tipos de wvaloraciones: la cuantitativa vy, principalmente, la
cualitativa, gque también facilitan el detectar las variables de

conflicto y la forma en gue éstos se estan manifestando.

Por lo tanto, el objetive central del cuestionarioc no fue
calificar un c<lima (tenso, relajado, amenazador) como lo hacen la
mayoria de las pruebas, sino reconocer las condiciones gue
promueven un clima, con lo cual el personal capacitado (psicdlogo
vs. administrador) es capaz de inferir y, entonces si, calificar

el clima prevaleciente.

Lo trascendente, en conclusidn, es que al reconocer las
condiciones el psicdlogo puede hacer una intervencidén para
modificar el clima, cosa que no ocurre cuando un instrumento mide

clima y dice gque es relajado, pero no dice por gué.
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APENDICE 1

REACTIVOS ORDENADOS POR FACTOR Y DIMENSION
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APENDICE 1

REACTIVOS ORDENADOS POR FACTOR Y DIMENSION

031A-028A1 I-03-b

Qué opina de la forma en que
mando y control las autoridades de esta
empresa © institucidn ?

073A-058A1 I-03-~-c 2. ¢ Qué opinidn tiene de la forma en gue
las autoridades de =su Arsa o @ seccidn
ejercen mando vy control ?

101A-083A1 I-03-c 3. ¢ Qué opina de la forma en gque su jefe
directo ejerce mando y control ?
0S7A-079A1 I-03-¢ 4. ¢ Qué opina de la forma =n que le dan

las Srdenes ?

114A-094A1 I-03-¢ 5. En su opinidn, en gué se distingue su
jefe de los dewms ?

O02A-SINAL I-03-e 6. Si es el caso, ¢ qué opina de la forma
en gue sus subordinados ejercen mando ¥y
control (como parte de su trabajo) sobre

otras personas ?

053A-SINAL I-03-e 7. ¢ Por gué cree gue sus subordinados en
ocasicones no acatan las drdenes gue ud.
les da ?

131A-108A1 I-03-c 131. Indigue con una cruz en gué& nivel
considera ud. gue se encuentra su jefe
inmediato, en cada uno de los cotinuos

correspondientes a los adjetivos.

Muy agresivo 1 2 3 4 5 Nada agresivo
Nada impositivo 1 2 2 4 5 Muy impositivo
Muy regafidén 1 2 3 4 5 Nada regafidn
Muy manddn 1 2 3 4 5 Nada manddn
Nada irritable 1 2 3 4 5 Muy irritable
Muy amenazadoxr 1 2 3 4 5 Nada amenazador
107A~08SA1 I-09-b 8. ¢ Considera ud. gue en esta empresa o

institucidn se cumple cabalmente con los
derechos vy obligaciones del personal ?

126A-104A1 I-09-b 9. ¢ Qué opina de las politicas y normas de
esta empresa o institucidn ?



112A-092A1

124A-102A1

094A-076A1

077A~-061A1

006A-004A1

072A-057A1

028A-025A1

108A-SINAL

026A-023A1

056A-044A1

099A-081A1

060A-047A1

I-09-d

I-09-d

I-12-a

I-12-b

I-12-b

I-12-c

I-12-d

I-12-e

I-17-a

I~-17-b

I-17-c

I-17-c¢

1z2.

13.

i14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

-

a forma en gue
los superiores hacen cumplix los
reglamentos vigentes en esta empresa o
institucidén 2

& Qué opinidén tiens de la norma o
estandard de trabajo predominante en su
grupo de compaleros de trabajo 7

s Qué opina de la manera an gque sSe
mantiene S8 funcionamiento de las
normas establecidas por sus compafieros
de trabajo 2

& Qué opina de la posicidn o estatus
gue tiene ud. dentre de aeasta empresa o

institucidn ?

S Qué opinidn tiene ud. de trabajaxr en

esta empresa o institucidn ? ¢ Por gué ?
s Qué opina de esta empresa o
institucidn ?

& Qué opina dael estatus gque ocupa SsSu
jefe directo ?

é Qué opina del estatus gue ocupan sSus
companeros ?

s Qué opina del estatus gue ocupan sus
subordinados ?

& De guée forma su trabajo afecta su
vida (Laboral, personal, emocional,
familiar, sccial y recreativa) ?

e De gué forma influye esta empresa o
institucidn en su vida (laboral,
personal, emocional, familiar, social vy

recreativa) ?

¢ De qué manera influye su jefe directo
en su vida (laboral, prersonal,
emocional, familiar, social b
recreativa) ?

& Considera gque sus Jjefes influyen en
el desarrollo del trabajo colectivo 7?2
Si es el caso, ¢ cdmo ?



102A-084A1

OS55A-SINAL

C79A-063A1

078A-062A1

117A-097A1

0l6A-014A1

092A-075A1

025Aa-022A1

Q27A-02411

1085A-090A1

I-17-e

II-i3-a

II-13-b

II-13-b

Ir-13-b

ILT-13-b

II-13-b

II-13-c

IrI-13-4

23 .

24 .

25 .

26.

27 .

28.

29.

30.

31.

32.

Cudl es la forma en gque sus

compaiieros de egquipo ejercen su
influencia en el trabajo que ud .
realiza °?

& Cudl es la forma an que sus
subordinados influyen en el trabajo gue
ud. desempefia 7

En su opinidn, ¢ <cdmo ha influido 1la
presencia o ausencia de desarrollo
tecnoldgico (eguipo, herramientas,
métodos, magquinaria, instrumentos) en

)

la realizacidn de su trabajo =

En su opinidén, ¢ en gqué aspectos de
esta empresa O institucidn considera
ud. gue deberia habkber innovacidn vy por
qué ?

& Ha influido la modernizacidn para gque
esta empraesa © institucidén seleccione a
sus recursos humanos ? Si es el caso,
s de gué manera 7

Si on la empresa  © institucidn ha
ocurrido algan cambio ctecnoldgice
(eguipo, herramientas, métodos,
maguinaria, instrumentos) , en su
opinidn, ¢ cdmo lo ha afectado ?

S la empresa o institucidn se ha

modernizado, ¢ cudl es su opinidn hacia
las tradiciones modificadas 2?2

Si la empresa o institucidn se ha
modernizado para mejorar =21 proceso de
trabajoc, & gqué opina de la manera en

gue sus superiores lo han implementado

Si la ampresa o institucidén se ha
modernizado para mejorar el proceso de
trabajo, & gué opina de la manera en
que s jefe inmediato lo ha

implementadc ?

Si es el caso, en su opinidn, ¢ de gué
manera han recibide sus compaieros de
trabajo la modernizacidn en su empresa
o institucidn ?



O051A-SINALl

104A-086A1

098A-080A1

088A-071A1

040A-033A1

018A-016A1

01l7A-015A1

007A-005A1

052A-042A1

080A-064A1

103A-085A1

125A-103A1

121A-100A1 .

021A-019A1

106A-088A1

l

Si es el caso, en su opinidn, ¢ cdmo

han recibido sus subordinados lo gue la
modernizacidén ha acarreado consigo 7

¢ Qué opina del tiempo que le dan para
descansar dentro de su trabajo ?

e Qué piensa de las tareas gque
generalmente le asignan 7

& Qué opina de la cantidad de trabajo
que ud. tiene ?

& Quéd cpina del tiempo gue le dan para
desarrollar sus actividades laborales ?

& Qué opina de la carga de trabajo gque
esta empresa © institucidn asigna a sus
empleados 7

L Qué opinidn le merece &1 trabajo que
se realiza en esta empresa o
institucidn *

s QUéE opina de la forma en gque realizan
sus tareas los superiores de esta
empresa © institucidn ?

S QOué opina de las responsabilidades

gque su jefe inmediato le asigna a ud. ?

& Qué opina de la cantidad de trabajo

que tiene su jJjefe inmediato ?

Qué opina del tiempo gque ocupa su
jefe idinmediato para desarrollar su
trabajo 2

& Qué opina de las responsabilidades de
trabajo gue tienen sus compaifieros ?

s Qué opina de las tareas gue realizan
sus compafieros ?

Qué opina de la cantidad de trabajo
gue realizan sus compafieros ?

& Por qué considera gue el tiempo

asignado a sus compafieros para realizar
su trabajo es o no apropiado ?



062A-SINAL

059A-SINAL

075A-SINAL

004A-SINAL

110A-SINAL

119A-099A1

020A-018A1

116A-096A1

058A-046A1

064A-049A1

032A-029A1

021A-074A1

076A-060A1

<

s Qué opina

que tienen sus

¢ Por gqueée

realizan

importantes para <llos

& Qué opina
que realizan

S Qué opina del
subordinados

trabajo 7

En su opinidn,

aprovechar

tecnoldgicos

& Qué opina
herramientas

ud. trabaja

& Qué opina
procedimientos

L Quée opinidn tiene de
los productos

Qué opina del
subordinados para descansar

sus

v humanos)

v/ o

ciempo que

cree gque las
subordinados

il

la cantidad

ciempo qgque

para desempelfiar

subordinados

ocupan sus

de las responsabilidades
subordinados

?
tareas que
son

de trabajo
2

tienen sus
su

S Su trabajo le permite
recursos (materiales,

e la
implementos

Ae los

con gqu= ud.

con gue cuenta

maguinaria,
con los gue

métodos Y

trabaja ?

la calidad de
servicios gue esta

empresa © institucidn proporciona ?

& Considera
institucidn

(materiales,
con gue cuenta

En su opinidn,

que esta

aprovecha
cecnoldgicos
2

& de qué

empresa o

los recursos

¥ humanos)

forma apoyva

esta empresa o institucidn el desempefdo

de su trabajo

s Qué opina de la
herramientas implementos
con que cuanta esta
institucidn

& Qué cpina de los

procedimientos

maguinaria,
de trabajo
empresa [

métodos Y

de ctrabajo de esta
empresa © institucidn ?



118A-098A1 IT-18-¢< 61. En su opinidn, ¢ cdmo influye su jefe
inmediato en la calidad del trabajo gue

ud. desempena 7

050A-041A1 IT~-18-c 62. ¢ Cual es su opinidn =2n torno a la
forma an gque su jefe inmediato
aprovecha los recursos {materiales,
tecnoldgicos v humanos) con gue cuenta ?

090A-073A1 IT-18-d4 63. s Queé opina de la calidad de los
productos v/ o servicios que sus
compaierces de trabkajo wealizan ?

065A-050A1 ITI-18-d 64. ¢ Cual es su opinidn en torno a la
forma en gue sSus comparfieros Jde trabajo
aprovechan los recursos (materiales,
tecnoldgicos Y humanos) con gque

cuentan 7

068A-053A1 II-18-a4 65. s Qué opina de la maguinaria,
herramientas e implementos gue emplean
sus compafieros de trabajo ?

120A-SINAL II-18-e 66 . & Qué opina de la calidad del trabajo
gue desarrollan sus subkordinados 7

038A-SINAL II-18-e 67. ¢ Qué piensa de la forma en qgque sus
subordinados aprovechan los recursos
(materiales, tecnoldgicos y humanos)

-

con gue cuentan B

022A-SINA1 IT-18-e 68. & Usted piensa dque la maguinaria,
herramientas e implementos de trabajo
gue sus subordinados utilizan, es

competitiva en el mercado ? ¢ Por qué ?

113A-093A1 ITII-02-a 69. & Qué tipo de relaciones debe
establecer para realizar su trabajo ?

005A-003A1 III-02-b 70. ¢ Como son las relaciones gue esta
empresa o institucidn permite
establecer a sus empleados 7

066A~051A1 III-02-b 71. ¢ Qué opinidn tiene de la forma en gue
esta empresa o institucidn propicia las
actividades extralaborales ?

083A-067A1 III-02-c 72. ¢ Qué opinidn tiene de su jefe
inmediato ?



070A~055A1 III-0o=2-d 73. ¢ COmo es la relacidn que guarda con
sus compafieros de trabajo ?

043A-036A1 III-02-d 74 . ¢ Qué opinidn tiene dJde sus compafieros
de trabajo ?

045A-SINAL III-02-e 75. A Qué opinidn tiene de sus
subordinados ?

122A-SINAl III-O2-e 76. & COmo es la relacidn gue guardan sus
subordinados con ud. ?

023A-020A1 III-04-a 77. Si es =1 caso, & qué opina de los
cambios establecidos a su trabajo ?

1152-095A1 III-04-a 78. ¢ Considera gue deberia haber cambios
en las actividades de ctrabajo gue ud.
realiza ? Si es el caso, ¢ cudles b
por qué 7

013A-011A1 IXIII-04-b 79. L Qué opina de l1a £forma gque esta
empresa [ institucidn aemplea para
establecer cambios 7?

127A-105A1 IXII-04-c 80. ¢ Qué opinidn cviene de la forma en que
su jefe inmediato implanta cambios en
el trabajoe gue se realiza ?

010A-008A4a1 III-0a-4 81. & Qué opina de la forma en gue sus
compafifieros reaccionan ante los cambios
gque se implementan en su trabajo 7

087A-SINALl III-04-e 82. Si es el caso, <& gué opina de la
manera =1 gue sus subordinados
instauran cambios en las formas de
trakbajo ?

034A-030A1 III-06-b 83. Desde su punto de vista, ¢ se fomenta
la competencia o la cooperacidn entre

empleados ern esta empresa o
institucidn ? En su caso, ¢ cdmo ?

081A~-065A1 IIT-06~cC 84 . En su opinidn, ¢ gqué tipo de relaciones
laborales fomenta su jefe inmediato
entre su grupo de trabajo ?

019A-017A1 III-06-d 85 . En su opinidn, ¢ surgen frecuentemente
dificultades en el trabajo con sus
compafieros de eqgquipo ?



044A-037A1

061LA-SINAL

089A-072A1

Q03A-002A1

105A-087A1

014A~-012A21

069A-054A1

085A-069A1

030A-027A1

100A-082A1

130A-107A1

048A-03295A1

ITII-07-c

IIT-07-a

ITI-07-4d

ITTr-08-~-a

IXI-08-b

ITII-08-b

IITI-08-cC

IIr-os-d4d

20.

91 .

92.

S3.

94 .

95.

96 .

97.

En su opinidén, colaboran sus
compafieros de trabajo para el buen
desempefio de las labores colectivas ?

En su opinidn, . existe cooperacidn o
competencia entre sus subordinados ?

& Qué opinidn tiene de la forma =n que
ud . comunica instrucciones, acuerdos,
dudas, problemas, eta. 2

& Qué opina de los medios, cantidad,
calidad y veracidad de informacidn qgque
esta empresa o 1nstitucidn emplea para
comunicari= los principales aspectos de
su funcionamiento 7

s Qué opina del tipo de dialogoe gue su
jefe establece para tratar problemas,
daxr instruccioneas, informar acuerdos,
aclarar dudas, etcoc. 7

& Qué opina de la manera gue emplean
sus compafieros de trabajo para informar
a otros (subordinados, compafileros o©
jefes) Srdenes, acuerdos, dudas,
conflictos, etc. ?

& Qué opina de la forma gue emplean sus
comparieros de trabajo para informarle a
ud. acuerdos, dudas, conflictos, etc. 7?2

En su opinidn, ¢ cudles son las causas
gque generalmente originan conflicto en
su grupoe de trabajo ?

En su opinidn, & cuales son las
principales causas gque provocan
conflictos en esta empresa )

institucidén ¥

Dé su opinidn sobre la manera en gue se
resuelven los problemas en esta empresa
o institucidn:

En su opinidn, & influye su jefe
inmediacteo en la aparicidn de conflictos
en su trabajo ?

En su opinidn, ¢ cdmo se manifiesta una
tensidn en su grupo ?



093A-SINAlL TIII-08-e 98. & Qué opina de la forma aen que
solucionan los problemas de trabajo sus
subordinados ?

047A-SINAL IITI-08-e 99. En su opinidn, . coOHmo se manifiesta un
estado de tensidn en las relaciones
entre sus subordinados 7

049A-040A1 III-10-b 2100. & Cudles son los wvalores, ideas Yy
creencias bisicos en esta =smpresa o
institucidn 7

024A-021A1 III-10-b 101. ¢ Qué distingue a esta empresa o
institucidon de otras similares ?

0542-043A1 IXIXI-10-b 102. ¢ QuéE cpinidn tiene sobus las ideas,
creencias y valores de trabajo gue
prevalecen en la mayoria de los jefes
de esta empresa © institucidn ?

036A-031A1 III-10~¢c 103. En su opinidn, s cudles son las
creencias, ideas v valores
predominantes que para el trabajo
tiene su jJefe inmediato 7

015A2-013A1 ITI-10-4 104. En su opinidn, ¢ cudles son las ideas,
creencias y valores predominantes gque
para el trabajoc tienen sus compalfieros ?

037A-SINAl III-10-e 105. En su opinidn, & cudles son los
valores, ideas v creencias
predominantes gue para el trabajo
tienen sus subordinados ?

086A-070A1 IITI-16-a 106. Si considera ud. gque puede participar
mas activamente en la coma de
decisiones, planeacidn y forma de
trabajo, ¢ por qqué no lo hace ?

012A-010A1 III-16-a 107. ¢ Cudal es su opinidn respecto de la
autonomia Y libertad prara la
realizacidn de su trabajo ?

057A-045A1 III-16-cC 108. En su opinidén, e cdmo recibe su jefe
inmediato las sugerencias gqgque ud.
hace ?

001A-001AL ITI-16-cC 109. En su opinidén, ¢ su jefe inmediato le
permite tomar decisiones gue afectan
directamente la realizacidn de su
trabajo ?



035A-SINAL

129A-106A1L

071A-056A1

O0BA-006A1

041A-034A1

074A-059A1

039A-032A1

123A-101A1

096A-078A1

009A-007A1

128A-SINAL

025A~-026A1

III-16-e

Iv-21-a
IvVv-21-a
Iv-21l-a

IVv-21-a

Iv-21-b
IV-21-b
IV-21-c

Iv-21-c

Iv-21-4d
Iv-21-e
Iv-22-a

111

112.

113.

i14.

115.

116 .

117.

1i18.

119.

120.

121 .

122.

En su opinidn, ¢ tienen automomia v
libexrtad sus compafieros en la
realizacidn de su trabajo ?

& Por gqué considera ud. gque sus
subordinados deben tener autonomia vy
liberctad para realizar su trabajo ?

s Qué opinidén tiene de su trabajo ?
. Por gué piensa gque el puesto gue ud.

ocupa cubras o no la paectativas gue
de €1 tiene y tenia 7?

En su opinidn, ¢ le permite su trabajo
su superacidn y desarrollo ?

De entre agquellos que realizan
actividades similares, S oen gqué se
distingue ud. de ellos ?

En su opinidn, S esta empresa o
institucidn fomenta la superacidn de
sus miembros ?

D& su opinidn sobre 2]l departamento,
area o seccidn donde trabaja:

En su opinidén, ¢ su jefe le permite
superarse ?

Dé su opinidn de <cdmo influve su jefe
inmediato en la satisfaccidn o
insatisfaccidn por el trabajo gue ud.
realiza:

Dé su opinidén de la manera =n gue sus
compaifieros influyen en la satisfaccidn
o insatisfaccidn por el trabajo gue
ud. realiza:

Dé su opinidn de la manera en gue sus
subordinados influyen en la
satisfaccidn o insatisfaccidn por el
crabajoc gue ud. realiza:

En su opinién, ¢ su trabajo le permite
satisfacer sus necesidades y deseos
personales ?



063A-048A1

011A-~009A21

095A-077A1

067A-052A1

111A-091A1

046A-038A1

084A-068A1

033A-8INAL

IvV-22-a 123. ¢ Qué opina del nivel de vida que ud.
tiene 2

Iv-22-a 124. s Que opina de la forma en Jgue su
trabajo le permite satisfacer las
necesidades de su familia ?

IVv-22-a 125. En su opinidn, & su trabajo le ha
propiciado alguna enfermedad ? Enn su
caso, . cual ?

Iv-22-b 126. < Qué  opina de esta empresa
institucidn en cuanco a retribuciones,
prestaciones v cportunidades de

desarrollo ?

Iv-22-b 127. & Qué opina del nivel de vida gue sus
superiores mantienen ?

Iv-22-c 128. ¢ Por qué cree gue Su jefe inmediato
tiene el nivel de vida que lleva ?

Iv-22-4d 129. ¢ Qué opina del nivel de wvida de sus
compafieros de trabajo ?

IVv-22-e 130. ¢ Por gué cree gque sus subordinados
tienen el nivel de vida gque llevan ?
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APENDICE 2

INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO APLICADO (FORMAS A Y Al)

El presente cuestionario tiene como fin explorar las opoiniones
que los trabajadores de México tienen en relacidén a su AMBIENTE

DE TRABAJO, y esta dirigide tanto & empleados de confianza como a

administrativos y operativos de las empresas privadas y puUblicas,

nacionales y extranjeras.

De ahi gue solicitemos su cocoperacidn en nuestra investigacidn a

través de darnos su opinidn real y concreta a cada una de las

Preguntas gue se le presentan, usando su propilo criterio y sin

dejar de contestar alguna pregunta si puede evitarlo.

Por lo anterior, hacemos de su conocimiento gque no existen

respuestas correctas ni incorrectas, ademds de gue sus resultados

serdn estrictamente confidenciales, pues este cuestionario es

completamente ANONIMO y no sera empleado por la empresa a la que

ud. pertenece.

No margue este cuestionario ni conteste en &él; escriba sus

respuestas en las hojas adicionales gue se le entregaron,

cuidando gue su letra sea lo mas legible y clara posible.

AseguUrese que el namero =2n la hoja especial para respuestas
corresponda al nimero de la pragunta gue ud. contesta.

Pox dltimo, y agradeciendeo de antemano su colaboracidén para el
mayor conocimiento del AMBIENTE DE TRABAJO, le suplicamos gue nos

indigue aguellas preguntas gue no sean entendibles, ya gque asi

podremos modificar y mejorar este cuestionario.
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10

i1

12

13

14

1S5

APENDICE 3

CUESTIONARIO APLICADO, FORMA A

& su Jefe inmediato le permite tomar

En su opinidn,
directamente la realizacidn de su

decisiones gue afectan
trabajo ?
o gué opina de la forma en qgque sus

Si es el caso, &
subceordinados ejercen mando y <control (como parte de su

trabajo) sobre otras personas ?
los medios, cantidad, calidad y veracidad de

cmpresa © 1institucidn emplea para
paleas aspectos de su funcionamiento 7?2

& Qué opina de
informacidn gque esta
comunicarle los princ

de trabajo gue realizan sus

s Qué opina la <cancidad

subordinados

& Como son las relaciones gue esta empresa o institucidn
= a sus empleados ?

permite <establecer

s Qué opina de esta =smpresa o insticucidn ?

e Qué opina de la forma en gue realizan sus tareas los
superiores de esta empresa o institucidn ?
En su opinidn, & le pearmite su trabajo su superacidn vy

desarrollo ?
sus companleros influyen en
el trabajo gue ud.

Dé su opinidn de 1la manex en gque
la satisfaccidn o insatisfaccidn por

realiza:

& Qué opina de la forma en gue sus compafieros reaccionan
ante los cambios gue se implementan en su trabajo ?

en gue su trabajo le permite

P,

;. Quée opina de la forma
de su familia =

<
satisfacer las necesidades

respecto de la autconomia y libertad

& Cual es su opinidn
su trabajc ?

para la realizacidn de
& Qué opina de la forma qu= esta empresa o institucidn
emplea para establecer cambios ?

que emplean sus compafieros de

s Qué opina de la manera
trabajo para informar a otros (subordinados, compafieros o
Jefes) ordenes, acuerdos, dudas, conflictos, etc. ?

cuales son las ideas, creencias y valores

En su opinidn, <&
predominantes gue para el trabajo tienen sus compafieros ?



16.

17.

18.

19.

20.

21 .

22.

23 .

24 .

25.

26.

28.

29.

30.

32.

Si en la empresa o institucidn ha ocurrido algin cambio
tecnoldgico (equipo, herramientas, métodos, maguinaria,
instrumentos), en su opinidn, ¢ cdmo lo ha afectado ?

& Qué opinidn le merece el trabajo que se realiza en esta

empresa © institucidn ?

& Qué opina de la carga de trabajo gue esta empresa o
institucidn asigna a sus empleados 7

En su opinidn, ¢ surgen frecuentemente dificultades en el
trabajo con sus compafieros de equipo ?

s Queée opina de la magquinaria, herramientas e
. a

implementos con los gue ud. trabaja 2

& Qué opina de la cantidad de trabajo gque realizan sus
compafiercs 7

& Usted piensa gque la maguinaria, herramientas e
implementos de trabajo gue sus subordinades utilizan, es

competitiva en el mercado ? ¢ Por qué ?

Si es el caso, ¢ que opina de los cambios establecidos a

su trabajo ?

& Qué distingue a esta empresa 0 institucidn de otras
similares ?

S la empresa o institucidén se ha modernizado para

mejorar el proceso de trabajo, ¢ gue opina de la manera en

gque sus superiores lo han implementado ?

& De gué forma su trabajo afecta su vida {(laboral,
personal, emociorral, familiar, social y recreativa) ?

Si la empresa o institucidédn se ha modernizado para

mejorar el proceso de trabajo, ¢ gqué opina de la manera en

gque su jefe inmediatce lo ha implementado 7
& Qué opina del estatus gue ocupan sSus compalileros 7

En su opinidn, & osu trabajo le permite satisfacer sus
necesidades y deseos personales ?

En su opinidn, ¢ cuales son las principales causas dque
provocan conflictos en esta empresa © institucidn ?

& Qué opina de la forma en que ejercen mando y control las
autoridades de esta empresa © institucidn ?

En su opinidn, c  de qué forma apoya esta empresa o
institucidén el desempefio de su trabajo ?



23

34

35

36

37

38

43

a4q

45

46

a7

48

49

50

¢ Por qué cree gque sus subordinados tienen el nivel de vida
que llevan ?

Desde su punto de vista, ¢ se fomenta la competencia o la
cooperacidn entre empleados en esta empresa o institucidn ?
En su caso, ¢ c<cdmo ?

i Por gqué considera ud. que sus subordinados deben tener
autonomia y libertad para realizar su trabajo 7

En su opinidn, s cudles sSon las creencias, ideas vy
valores predominantes gue para 1 trabajo tiene su Jjefe
inmediato ?

En su opinidn, & cudales son los valores, ideas vy
creencias predominantes gque para el trabajo tienen sus

subordinados =
s Qué piensa de la forma en que sus subordinados

aprovechan los recursos (materiales, tecnoldgicos y humanos)
con gque cuaentan ?

Dé su opinidn sobre =21l deparcamento, area o seccidn donde
trabaja:

s Qué opina del ciempo gque le dan para desarrollar sus
actividades laborales 2

De entre aquellos gue realizan actividades similares, ¢ en
qué se distingue ud. de «llos ?

En su opinidn, ¢ tienen automomia y libertad sus compalfieros
en la realizacidn de su trabajo ?

s Qué opinidn tiene de sus compalieros de trakajo ?

En su opinidn, ¢ colaboran sus compafieros de trabajo para
el buen desempefico de las labores colectivas ?

& Qué opinidn tiene de sus subordinados ?

¢ Por gué cree gue su jefe inmediato tiene el nivel de wvida
gque lleva ?

En su opinidén, ¢ cdmo se manifiesta un estado de tensidn en
las relaciones entre sus subordinados ?

En su opinidn, ¢ cdmo se manifiesta una tensidn en su grupo ?

& Cuales son los valores, ideas Yy <creencias biasicos en
esta empresa o institucidn ?

& Cual es su opinidn en torno a la forma en que su Jjefe
inmediato aprovecha los recursos (materiales, tecnoldgicos y
humanos) con gue cuenta ?



52.

53.

54.

59.

60.

62 .

63 .

64 .

65.

66 .

67.

68.

Si es el caso, en su opinidn, ¢ cdmo han recibido sus
subordinados 1o que la modernizacidén ha acarreado consigo ?

& Qué opina de las responsabilidades que su jefe inmediato
le asigna a ud. ?

& Por qué cree gue sus subordinados en ocasiones no acatan
las Srdenes gue ud. les da ?

& Qué opinidn tiene =obre las ideas, creencias y valores de

trabajo gue prevalecen en la mayoria de los Jjefes de esta
empresa o institucidn ?

& Ccual es la forma en que sus subordinados influyen en
el trabajo gqu= ud. desempefia ?

e De qué forma fluye asta empresa © institucidn en su
vida (laboxral, personal, emocional, familiar, social vy
recreatciva)l) 7

En su opinidn, & codmo recibe sU jefe inmediato las
sugerencias gue ud. hace ?

& Quée opinidn tiene de la calidad de los productos y/o
servicios gque esta empresa o institucidn proporciona 7

s Qué opina de las responsabilidades gue tienen sus
subordinados 7

& Considera gue sus jefes influyen en <l desarrollo del
trabajo colectivo ? Si es el caso, & cdmo 7

En su opinidn, ¢ existe cooperacidén o competencia entre sus
subordinados ?

& Qué opina del tiempo gue ocupan sus sSubordinados para

descansar ?

.

& Qué opina del nivel de vida qgque ud. tiene 7

& Considera gque esta empresa o institucidn aprovecha los
recursos (materiales, tecnoldgicos y humanos) con gue cuenta 7

& Cu&al es su opinidn en torno a Jla forma en gue sus
compalfieros de trabajo aprovechan los recursos (materiales,
tecnoldgicos y humanos) con gue cuentan ?

& Qué opinidn tiene de la forma en gue esta empresa o

institucidn propicia las actividades extralaborales 7

& Qué opina de esta empresa o institucidn en cuantoc a
retribucicnes, prestaciones y oportunidades de desarrollo ?

s Qué opina de la maguinaria, herramientas e

implementos que emplean sus compafiexros de trabajo ?

>



70.

71,

72.

73.

74 .

75.

76 .

77 .

78.

80.

81.

82.

83.

84 .

85.

86 .

& Qué opina de la forma gue emplean sus compalfieros de
trabajo para informarle a ud. acuerdos, dudas, conflictos,
etc. 7

& Coémo es la relacidn que guarda con sus compafieros de
trabajo ?

& Por gué piensa gue el puesto gque ud. ocupa cubre o no las
expectativas gue de él tiene y tenia ?

& Qué opina del estatus gque ocupa su Jjefe directo ?

& Qué opinidn tiene de la forma en gque las autoridades de su
drea o seccidn ejercen mando y control ?

En su opinidn, ¢ esta empresa o institucidn fomenta la
superacidn de sus miembros ?

realizan sus

& Por aqué crec: que las Tar=as que
subordinados son 1mportantes para ellos ?

s Qué opina de los mitodos v procedimientos de trabajo
de esta empresa © institucidn 7

e Qué opinidn tliene ud . de trabajar en esta empresa o
institucidn ? & Por gué ?

En su opinidn, &oen qué aspectos de esta empresa o

institucidén considera ud. gque deberia haber innovacién y por
qué

En su opinidn, . cdmo ha influido la presencia o ausencia
de desarrollo tecnoldgico (eguipo, herramientas, métodos,
maquinaria, instrumentos) en la realizacidn de su trabajo ?

& Qué opina de la cantidad de trabajo que tiene su jefe
inmediato ?

En su opinidén, & gué tipo de relaciones laborales fomenta su

jefe inmediato entre su grupo de trabajo ?

Qué opinidn tiene de la forma =n gque los superiores hacen

A
reglamentos vigentes en esta empresa o

cumplir los
institucidn ?

: Qué opinidén tiene de su jefe inmediatc ?

<
& Qué opina del nivel de vida de sus compafieros de trabajo ?
En su opinidn, ¢ cudles son las causas gue generalmente

originan conflicto en su grupo de trabajo ?

Si considera ud. gque puede participar mas activamente en la
toma de decisiones, planeacidn y forma de trabajo, ¢ por qué

no lo hace ?



87

88

89

30

S1

o2

o3

94

95

S6

97
98

29

100

101

102

103

104

105

Si es el caso, <& gué opina de la manera en gque sus
subordinados instauran cambios en las formas de trabajo ?

é Qué opina de la cantidad de trabajo gue ud. tiene ?

& Qué opinidn tiene de la forma en gque ud. comunica
instrucciones, acuerdos, dudas, problemas, etc. ?

& Qué opina de la calidad de los productos y/o servicios
gque sus compafieros de trabajo realizan 72

& Qué opina de la maguinaria, herramientas e

implementos de trabajo con gue cuenta esta empresa o
institucidn ?

Si la empresa o institucidn se ha modernizado, ¢ cual es
su opinidn hacia las tradiciones modificadas 7?7

& Qué opina de la forma &n gue solucionan los problemas
de trabajo sus subordinados 7

& Qué opina de la posicidn o estatus gue tiene ud. dentro
de esta empresa © institucidn ?

En su opinidn, < su rrabajo le ha propiciado alguna
>

enfermedad ? En su caso, ¢ cual

Dé& su opinidn de <cdmo influye s jefe inmediato en la
satisfaccidn © insatisfaccidn por el trabajo que ud. realiza:
-

& Qué opina de la forma =n que le dan las drdenes 7

& Qué piensa de las tareas due generalmente le asignan ?

¢ De gué manera influye su jefe directo en su vida (laboral,
personal, emocional, familiar, social y recreativa) 7?

DEé su opinidn sobre la manera en gque sSe resuelven los

problemas en esta empresa © Iinstitucidn:

& Qué opina de la forma en que su jefe directo ejerce mando
Yy control ?

& Cudal es la forma en gue sus compafieros de eqgquipo
ejercen su influencia en el trabajo gue ud. realiza ?

s Qué opina del tiempo gque ocupa su jefe inmediato para
desarrollar su trabajo ?

& Qué opina del tiempo que le dan para descansarx dentro de
su trabajo ?

& Qué opina del tipo de didlogo gue su jefe establece para
tratar problemas, dar instrucciones, informar acuerdos,
aclarar dudas, etc. ?



106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

i22

123

124

& Por qué considera que el tiempo asignado a sus
compafieros para realizar su trabajo es o no apropiado ?

¢ Considera ud. gue en esta empresa o institucidn se cumple
cabalmente con los derechos y obligaciones del personal ?

& Qué opina del estatus gue ocupan sus subordinados ?

Si es el caso, en su opinidn, ¢ de gqué manera han recibido
sus compafbfieros de trabajo la modernizacidn &n su empresa o
institucidn ?

& Qué opina del tiempo gue tienen sus subordinados para
desempefiar su trabajo ?

& Qué opina del nivel de vida gue sus superiores mantienen ?

& Qué opinidn tiene de la norma o estandard de trabajo
predominante en su grupo de compalieros de trabajo 7

& Qué tipo de relaciones debe establecer para realizar
su trabajo ?

En su opinidén, ¢ en qué se distingue su jefe de los demas ?
¢ Considera gue deberia haber cambios en las actividades de
trabajo gque ud. realiza ? Si es el caso, ¢ cudles y por qué ?
& Qué opina de los métodos v procedimientos con gue ud.

trabaja ?

& Ha influido la modernizacidn para Jque esta empresa o
institucidn seleccione a sus recursos humanos ? Si es el
caso, ¢ de qué manera 7

En su opinidn, & cémo influye su jefe Ldinmediato en la
calidad del trabajo gue ud. desempefia ?

En su opinidn, s su trabajo le permite aprovechar los
recursos (materiales, tecneoldgicos y humanos) con gque cuenta ?

& Qué opina de la calidad del trabajo gque desarrollan sus
subordinados ?

& Qué opina de las tareas gue realizan sus compalieros 7?2

& Coémo es la relacidn que guardan sus subordinadeos con ud. ?
En su opinidn, ¢ =su jefe le permite superarse ?

& Qué opina de la manera en Jque se wmantiene el

funcionamiento de las normas establecidas por sus compaflieros
de trabajo 7



' 125. & Qué opina de las responsabilidades de trabajo que tienen
sus compafieros ?

. 126. & Qué opina de las politicas y normas de esta empresa o
institucidn ?

127. & Qué opinidén tiene de la forma en gque su jefe inmediato
implanta cambios en el trabajo que se realiza ?

128. Dé su opinidn de la manera en gque sus subordinados influyen

. en la satisfaccidn © insatisfaccidn por el trabajo gue ud.

realiza:

129. ¢ Qué opinidn tiene de su trabajo 7

130. En su copinidén, < influve su jefe inmediato en la
aparicidn de conflictos 1 su trabajo ?
«
R 131. Indigue con cruz qué nivel considera ud. gue se
encuentra su inmedi en cada uno de los cotinuos
- correspondientes a los adjetivos.
- EJEMPLO: Muy sociable 12 3 4 5 Nada sociable

La persona Jgue contesta marcd 1 mimero dos porgque considera que
“ su jefe es sociable, pero no muy socliable.

- Muy agresivo 1 2 32 4 5 Nada agresivo
Nada impositive 1 2 3 4 5 Muy impositivo

- Muy regafidn 1 2 3 4 S Nada regafidn

. Muy manddn 1 2 3 4 5 Nada manddn
Nada irritable T2 3 4 5 Muy irritable

- Muy amenazador 1 2 3 4 5 Nada amenazador

- MUCHAS GRACIAS POR S COLABORACTION .
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1.

10.

i1z.

13.

14 .

15.

APENDICE 4

CUESTIONARIO APLICADO, FORMA Al

En su opinidn, & su Jjefe inmediato le permite comar
decisiones que afectan directamente la realizacidn de su
trabajo

& Qué opina de los medios, cantidad, calidad y veracidad de
informacidn gque esta empresa © institucidn emplea para
comunicarle los principales aspectos de su funcionamiento ?

o institucidn

& Cdmo son las relaciones que esta
permite establecer a sus empleados ?

?

s Qué opina de esta empresa © institucidn
& Qué opina de la forma en gue realizan sus tareas los
superiores de esta empresa o institucidn ?

En su opinidn, s le permite su trabajo su superacidn y

desarrollo 7

Dé su opinidén de la manera <n guse sus compafieros influyen en

la satisfaccidn o idnsatisfaccidn por el trabajo gue ud.

realiza:

S Qué opina de la forma en gque sus compafleros reaccionan
ante los cambios gue se implementan en su trabajo ?

s Qué opina de la forma en que su trabajo le permite
satisfacer las necesidades de su familia ?

& Cual es su opinidn respecto de la autonomia y libertad
para la realizacidn de su trabajo 7?2

& Qué opina de la forma gue esta empresa o institucidn
emplea para establecer cambios ?

& Qué opina de la manera gque emplean sus compaflfieros de
trabajo para informar a otros (subordinados, compafieros o
jefes) o&rdenes, acuerdos, dudas, conflictos, etc. ?

En su opinidén, ¢ cudles son las ideas, creencias y valores
predominantes gue para el trabajo tienen sus compafiexros ?

sSi en la empresa © institucidn ha ocurrido algin cambio
tecnoldgico (equipoc, herramientas, métodos, maguinaria,
instrumentos), en su opinidn, & cdmo lo ha afectado 2

& Qué opinidén le merece el trabajo que se realiza en esta

empresa © institucidn ?



16

17

i8

19

20

21

22

23

24

25

26

30

31

32

& Qué opina de la carga de trabajo gque esta empresa o
institucidn asigna a sus empleados 7

surgen frecuentemente dificultades en el

)

En su opinidn, &
trabajo con sus compafieros de eguipo

& Queé opina de la maguinaria, herramientas e
implementos con los que ud. trabaja ?

& Qué opina de la cantidad de trabajo gue realizan sus
comparieros 7?7

Si es el caso, ¢ qué opina de los cambios establecidos a
su trabajo ?

& Qué distingue a asta empresa o institucidn de otras
similares ?

Si la empresa o institucidédn se ha modernizado para
mejorar el proceso de trabajo, ¢ gué opina de la manera en
gue sus superiores 1o han jimplementado ?

¢ De gué forma su trabajo afecta su vida (laboral,
personal, emocional, familiar, social y recreativa) 7?7

Si la empresa o institucidn s ha modernizado para
mejorar el proceso de trabajo, ¢ Jqué opina de la manera en

gque su Jjefe inmediato lo ha implementado ?

& Qué opina del estatus que ocupan sus compalieros ?

En su opinidn, ¢ su trabajo le permite satisfacer sus
)

necesidades y deseos personales 7
En su opinidn, ¢ cudles SOrL las principales causas gue
provocan conflictos en esta empresa © institucidn ?

s Qué opina de la forma en gue ejercen mando y control las
auntoridades de esta empresa o institucidn ?

En su opinidn, ¢ de gué forma apoya esta empresa o
institucidn el desempefic de su trabajo ?

Desde su punto de vista, ¢ se fomenta la competencia o la
cooperacidn entre empleados en esta empresa o institucidn ?
En su caso, ¢ cédmo ?

. cudies sSon las creencias, ideas vy

En su opinidn,
ciene su jefe

valores predominantes gque para el trabajo
inmediato ?

D& su opinidn sobre el departamento, &drea o seccidn donde
trabaja:



23.

34.

36.

37.

39.

40.

42,

43,

45.

46 .

a7 .

48.

49 .

50.

& Qué opina del tiempo gue le dan para desarrollar sus

actividades laborales ?

De entre aguellos gue realizan actividades similares, ¢ en
gqué se distingue ud. de ellos ?

En su opinidén, ¢ tienen automomia y libertad sus compafieros
en la realizacidn de su trabajo ?

& Qué opinidn tiene de sus compafieros de trabajo ?

En su opinidn, ¢ colaboran

sus compabieros de trabajo para
el buen desempeaiio de las labores

colaectivas 7

¢ Por gué cree gue su jefe inmediato tiene el nivel de vida
que lleva 7

come se maniriesta una tensidn en su grupoe ?

En su opinidn, ¢

& Cuales SO ios valores, ideas Yy creencias bisicos en
esta empresa o institucidn ?

& Cual es su opinidn en torno & la forma en gue su jefe

inmediato aprovecha los recursos (materiales, tecnoldgicos y

humanos) con gue cuenta 7

& Qué opina de las responsabilidades gque su jefe inmediato
le asigna a ud. 7?2

& Qué opinidn tiene sobre las ideas, creencias y valores de

trabajo que prevalecen =2n la mayoria de los jefes de esta

empresa o institucidn ?

& De qué forma influye esta empresa o Iinstitucidn en su
vida (laboral, personal, emocional, familiar, social vy

recreativa) ?

En su opinidn, s cdmo recibe su jJefe inmediato las

sugerencias gue ud. hace ?

& Qué opinidén tiene dJde la calidad de los productos vy/o

servicios gque esta empresa ¢ institucidn proporciona ?

& Considera gue sus jefes influyen en el desarrollo del
trabajo colectivo ? Si es el caso, ¢ cdmo 7
& Qué opina del nivel de vida gue ud. tiene ?
¢ Considera que esta empresa o institucidn aprovecha los
recursos (materiales, tecnoldgicos y humanos) con gue cuenta

s Cudl es su opinidn en torno a la forma en gue sus

=
compafieros de trabajo aprovechan los recursos (materiales,

tecnoldgicos y humanos) con gque cuentan ?

>



51.

52.

53.

54 .

55.

56 .

57.

58.

59 .

60 .

62 .

63 .

64 .

65.

66 .

67 .

68 .

& Qué opinidén tiene de la forma en gue esta empresa o
institucidn propicia las actividades extralaborales 7?

& Queé opina de esta empresa o institucidn en cuanto a
retribuciones, prestaciones y oportunidades de desarrollo ?

s Qué opina de la maguinaria, herramientas e
implementos que emplean sus compafieros de trabajo ?

& Qué opina de la forma gque emplean sus compaflieros de
trabajo para informarle a ud. acuerdos, dudas, conflictos,
etc. 7

& Coémo as la relacidn que guarda con sus compafieros de

trabajo ?

& Por gué piensa gque el puestoe gque ud. ocupa cubre o no las
expectativas que de €1 tiene y tenia ?

& Qué opina del estatus que ocupa su jefe directo ?

s Qué opinidn tiene de la forma en gue las autoridades de su

drea o seccidn ejercen mando y control ?

En su opinidn, &L oesta empresa o institucidn fomenta la
superacidén de sus miembros ?

s Qué opina de los mécodos Yy procedimienteos de trabajo
de esta empresa o institucidn ?

S Qué opinidn tisane ud. de trabajar en esta empresa o
institucidn ? ¢ Por gque ?

En su opinidén, S en gqué aspactos de esta empresa o
institucidn considera ud. gue deberia haber innovacidén y por
qué ?

En su opinién, ¢ cémo ha influide la presencia o ausencia
de desarrollo tecnoldgico {equipo, herramientas, métodos,
maguinaria, instrumentos) en la realizacidn de su trabajo ?
& Qué opina de la cancidad de trabajo gue tiene su Jefe

inmediato ?

En su opinidn, ¢ gqué tipo de relaciones laborales fomenta su
Jefe inmediato entre su grupo de trabajo ?

S Qué opinidn tiene de la forma en que los superiores hacen
cumplir los reglamentos vigentes en estca empresa [=)
institucidn ?

& Qué opinidén tiene de su jefe inmediato ?

& Qué opina del nivel de vida de sus compafieros de trabajo 7?7



69.

71.

72.

73.

74 .

75.

76 .

78 .

79.
80.

81.

82.

83.

84 .

85.

86 .

En su opinidn, ¢ culdles son las causas
originan conflicto en su grupo de trabajo ?

que generalmente

Si considera ud. gue puede participar mas activamente en la

toma de decisiones, planeacidédn y forma de trabajo, ¢ por gqué
no lo hace 2

& Qué opina de la cantidad de trabajo gue ud. tiene ?

S Qué opinidn tiene de l1a forma en gue ud. comunica
instrucciones, acuerdos, dudas, problemas, etc. ?

& Qué opina de la calidad de los productos v/o serxrvicios
que sus compalfieros de trabajo realizan 7

e Qué opina de la maguinaria, herramientas e
implementos de trabajo con gue cuenta esta empresa o
institucidn 7

sSi ia empresa © institucidn se

ha modernizado, & cuial es

su opinidn hacia las tradiciones modificadas 7?

& Qué opina de la

posicidn o estatus gue tiene ud. dentro
de esta empresa © institucidn ?
En su opinidn, & osu ctrabajo le ha propiciado alguna
enfermedad ? En su caso, ¢ cual ?

D& su opinidn de cdodmo influye su Jjefe inmediato en la
satisfaccidn o insatisfaccidn por el trabajo gue ud. realiza:
& Qué opina de la forma en gue le dan las &drdenes ?

& Qué piensa de las tareas gue generalmente le asignan ?
¢ De qué manera influye su jefe directo en su vida (laboral,
personal, emocional, familiar, social y recreativa) ?

Dé su opinidn sobre la manera en gue

se resuelven los
problemas en esta empresa © institucidn:

& Qué opina de la forma en gue su jefe directo ejerce mando
Yy control ?

& Cual es la forma =11 gque sus compafieros de eguipo
ejercen su influencia en el trabajo gue ud. realiza ?

& Qué opina del ciempo gque ocupa su jefe inmediato para
desarrollar su trabajo ?
&L Qué

opina del tiempo gue le dan para descansar dentro de
su trabajo 7
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88

89

20

21

92

93

94

95

96

57

o8

99

100

101

102

103

104

s Qué opina del tipo de didloge gue su jefe establece para
tratar problemas, dar instrucciones, informar acuerdos,
aclarar dudas, etc. ?

& Por qué considera que el tiempo asignado a sus
compafierocs para realizar su trabajo es o no apropiado 7

¢ Considera ud. gue en

esta empresa o institucidn se cumple
cabalmente con los

derechos vy obligaciones del personal ?

Si es el caso, en su opinidn, &
sus compaferos de trabajoe la
institucidn ?

de gué manera han recibido
modernizacidn =2n su empresa o

& Qué opina del nivel de vida que sus superiorc

T
b

mantienen ?

& Qué opinidn tiene de laa norma o estandard de trabajo

predominante en su grupc de companezros de trabajoe P

& Qué cipo de relacione debe establecer para realizar

su trabajo ?

En su opinidn, { en gué se distingue su Jjefe de los demas ?
- < 1 3

¢ Considera gque deberia

mhios en las actividades de
trabajo que ud. realiza

caso, ¢ Ccudales y por gué ?
s Qué opina de los método:s v procedimientos con que ud.

trabaja ?Z

& Ha influido la modernizacidn para gue asta empresa o

institucidn seleccione a SusS recursos humanos 7?7 Si es el

caso, ¢ de gué manexra ?

En su opinidn, ¢ <cdmo influye

jefe iunmediato en 1la
calidad del trabajoc gque ud. desempefia ?

En su opinidén, Su crabajo le permite

A aprovechar los
recursos (materiales, tecnoldgicos y humancs)

con gque cuenta ?

& Qué opina de las tareas dque realizan sus compalfieros ?

En su opinidén, ¢ su jefe le permite superarse ?

s Qué opina e la manera en gue se mantiene el
funcionamiento de las normas establecidas por sus compafieros
de trabajo ?

& Qué opina de las responsabilidades de trabajo gue tienen
sus compafieros ?
& Queé opina de

las politicas y normas de esta empresa o
institucidn ?



& Qué opinidén tiene de la forma en que su jefe inmediato

105.
implanta cambios en el trabajo gque se realiza 7?2

106. ¢ Qué opinidn tiene de su trabajo 2

107. En su opinidn, s influye su jefe dinmediato en la
aparicidén de conflictos en su trabajo ?

108. Indigue con una cruz en gué nivel considera ud. que se
encuentra su Jjefe immediato, en cada uno de los cotinuos
correspondientes a los adjetivos.

EJEMPLO: Muy sociable 1L 2 3 4 S Nada sociable

La persona gque contesta marcd el nimero dos porgue considera que
su jefe es sociable, peroc no muy sociable.

Nada agresivo
Muy impositivo
Nada regafiédn
Nada manddn

Muy irritable
Nada amenazador

a
4

Muy agresivo
Nada impositivo
Muy regarfidén
Muy manddn

Nada irritable
Muy amenazador

B e
NN
WL Wb W
LRUEURURVRY]

4
4
4
4

MUCHAS GRACIAS POR J COLABORACTION .
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APENDICE 5

HOJA DE RESPUESTAS, FORMA A

NIVEL DEL PUESTO: ( ) Operativo () Mando Medio ( ) Directivo
SEXO: ( ) Masculino ( ) Femenino

1.

2.

3.

4, 5, 6, etcc.,

130.

131. Muy agresivo
Nada impositivo
Muy regafidn
Muy manddn
Nada irritable
Muy amenazadox

Nada agresivo
Muy impositivo
Nada regafidn
Nada manddn

Muy irritable
Nada amenazadoxr

HREHERR
NNNRNE
WWWWWW
[N NF S
maunn g

Si desea hacer algin comentario, andtelo por favor:
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APENDICE 6

HOJA DE RESPUESTAS, FORMA Al

NIVEL DEL PUESTO: ( ) Operativo ( ) Mando Medio () Directivo
SEXO: ( ) Masculino ( ) Femenino

1.

2.

3.

4, 5, 6, etc., ...

107.

108. Muy agresivo
Nada impositivo
Muy regafidn
Muy manddn
Nada irritable
Muy amenazadox

Nada agresivo
Muy impositivo
Nada regandn
Nada manddn
Muy irritable
Nada amenazador

HHEPRPR
[SESESESENEN
WWWWWww
PP NP NS
vmany

Si desea hacer algin comentario, andtelo por favor:
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APENDICE

REACTIVOS ORDENADOS POR FACTOR Y DIMENSION

SEGUNDO CUESTIONARIO

001f£fac/031A-028A1/I-03-b

La forma en gue ejercen mando y control las autoridades de

esta empresa o institucidn es:

Impositiva
Ordenada
Facilitadora
Burocratica
Paternalista

BPRERR
NNNNN
WWWWww
P PNINES

002fac/073A-058A1/I-03-c

La forma en qgue ejercen mando y control

su area o seccidn es:

Impositiva
Ordenada
Facilitadora
Burocriatica
Paternalista

HHERE
NNNNN
WWWWW
PPN

003fac/101A-083A1/IT~-03-c
La forma en gque ejerce mando y control

Impositiva
Ordenada
Facilitadora
Burocratica
Paternalista

HHpRER
NRNNN
W wWww
PNFNFNFNES

004fac/097A-079A1/I~03~-c

Las ordenes gue le dan son:

[ VRV RV )

[ ARV RV G

su

[RURURV Y]

democratica
anarqgquica
obstructora
democratica
anarquica

las autoridades de

democratica
anidrguica
obstructora
democratica
andrquica

jefe directo es:

democratica
andrguica
obstructora
democratica
andrguica

Congruentes
Importantes
Desafiantes
Especificas

Diversificadas

RO

[SANENENEN]

WWWwww

D dah Db

uuunu

Incongruentes
Intrascendentes
Sencillas

No especificas
Rutinarias

7



005fac/114A-094A1/I-03~c

¢ Bn gué se distingue su jefe de los anteriores jefes gque
ud. ha tenido 72

007fac/053A-SINAL1/I-03-e

& Por qgqué cree gque sus subordinados en ocasiones no acatan las
Srdenes gue ud. les da ?

131fac/131A-108A1/I-03-¢

Indique en gué nivel considera ud. gue se encuentra su jefe
inmediato, en cada uno de los siguientes adjetivos:

Nada agresivo
Muy impositivo
Nada regafién
Nada manddn
Muy irritable
Nada amenazador

Muy agresivo
Nada impositivo
Muy regafidn
Muy manddn

Nada irritable
Muy amena=zador

BB R
[SESESENESEY
[NFNFNFIY
LRURV RV TR

009fac/126A-10421/I-09-b

& Qué opina de las politicas y normas Jde esta empresa o
institucidn ?

0l1lfac/112A-092A1/1-09-a4

& Qué opinidn tiene de la norma o estandard de trabajo
predominante en su grupo de compalieros ?
013fac/094A-076A1/I-12-a

La jerarguia gue ud. tiene dentro de esta empresa o
institucidn:

Es la apropiada
Es un reto

Esta disminuida
Otra. Indiguela:

01l4fac/077A-061A1/XI~12-b

& Qué opinidn tiene ud. de trabajar en esta empresa o

institucidn ? Expligue el poxr qué de su respuesta anterior:



015fac/006A-004A1/T-12-b

<

Qué opina de esta empresa o institucidn

016fac/072A~-057A1/I-12-c

[

Cual es la posicidn gque ud.

su jefe por:

a)

Sus contribuciones,

trabajos o
Su experien
Sus conoccim

servicios ..
cia ... L.
ientos

Sus capacidades

o talentos
Su trato ..
Su

valor como persona

017fac/028A-025A1/I-12-4

<

CcCual es la

puesto que ud.

a)
b)

<)
a)

e)
£)

posicidén gue
desempena de

Sus contribuciones,

trabajos o
Su experien
Sus conocim

servicios
cia ...
ientos

Sus capacidades

o talentos
Su trato . .
Su

valor como persona

0l19fac/026A-023A1/I-17~a

<

disminuida
disminuida
disminuida

disminuida
disminuida
disminuida

sus
acuerdo a:

disminuida
disminuida
disminuida

disminuida
disminuida
disminuida

CéHmo afecta su trabajo a su vida:

a) Laboral 7
) Emocional ?
c) Familiax ?
d) Recreativa ?

021fac/099A-081A1/I~17-c

a) Laboral ?

) Emocional
¢) Familiar
d) Recreativ

?

2

a ?
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gqué afecta su jefe directo en su vida:
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le asigna al puesto gque ocupa

sobrevaluada
sobrevaluada
sobrevaluada

sobrevaluada
sobrevaluada
sobrevaluada

asignan al

L

L

uhu nuan

sobrevaluada
sobrevaluada
sobrevaluada

sobrevaluada
sobrevaluada
sobrevaluada



022fac/060A-047A1/I~-17-c

Contestar sélo si hay trabajo de equipo.

¢ COmo influyen los Jjefes de esta empresa o institucidn en el
desarrollo del trabajo colectivo ? ¢ Por gué ?
023fac/102A-084A1/T-17-d4

Contestar sdlo si hay trabajo de equipo.

& Como influyen sus compalieros de eguipo en el trabajo gue ud.
realiza ? ¢ Por gqué?

024 fac/055A-SINA1L/I-17-e

& Cudl es la forma en gue sus subordinados influyen en el
trabajo gue ud. desempefia ?

025fac/079A-063A1/II-13-a

s CoOmo se siente con el eguipo tecnoldgico (métodos y/o
técnicas, materiales vy/o equipo) con el gue cuenta para
desarrollar su trabajo?

026fac/078A-062A1/ITT~-13-b

& En gué aspectos de esta empresa o institucidén considera

ud. gue deberia haber innovacidn ? . Por qué ?
027fac/117A-097A1/II-13-b

& Ha influido la modernizacidn para Jque esta empresa o
institucidn seleccione sus recursos humanos ?

() s8si ( ) No & Cémo 7

028fac/016A-014A1/ITI-13-b

Si en la empresa © institucidn ha ocurrido (u ocurriera)
algin cambio tecnoldgico (métodos, técnicas, materiales y/o
eqguipo), ¢ cdmo lo afectaria ?

029fac/092A-075A1/I1-13-b

Si la empresa o institucidédn se ha modernizado, ¢ ha habido
algin cambio en la forma de comportarse de la gente gue agui
trabaja ?

( ) si ( ) No & Cual @



O031fac/027A-024A1/IT-13-c

Si la empresa o institucidn se ha modernizado para mejorar el

procesc de trabajo, & gué opina de la manera en Jgue su
inmediato lo ha implementado?

032fac/109A-090A1/IT-13-4d

Indigue <cdmo han recibide o

recibirian sus compafieros de
trabajo, la modernizacidn en

esta empresa © institucidn:

Como necesaria
Positivamente
Con confianza
Con seguridad
Con oposicidn
Como agradable
Otra. Indiguela:

Como innecesaria
Negativamente
Desconfiadamente
Con inseguridad
Con aceptacidn
Como desagradable

[FRTRTRTET
MNNONN
WWwwwww
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033fac/051A-SINA1/II-13-e

Indigque cdmo han recibido o recibirian sus subordinados, la
modernizacidn en esta empresa o institucidn:

Como necesaria

T2 3 4 5 Como innecesaria
Positivamente 12 3 4 5 Negativamente
Con confianza 12 3 4 5 Desconfiadamente
Con seguridad 12 3 4 5 Con inseguridad
Con oposicidn 122 4 5 Con aceptacidn
Como agradable 1 2 3 4 5

Como desagradabkle
() No lo sé

Ctra. Indigus=la:

034fac/104A-086A1/II-15-a

L Qué opina del tiempo que le dan para descansar dentro de
su Jjornada laboral ?

035fac/098A-080A1/II-15-a

Las tareas gue generalmente le asignan son:

Ambiguas 12 3 4 5 Claras
Especializadas 1 2 3 4 5 No especializadas
Trascendentes L2 3 4 5 Intrascendentes
Rutinarias 12 3 4 5 Diversificadas
Desafiantes 1 2 3 4 5 Simples
Congruentes 1 2 3 4 5 Contradictorias

Otra. Indiguela:

jefe



037fac/040A-033A1/IT-~-15~a

& Qué opina del tiempo que le dan para desarrollar su
trabajo ?

039fac/017A-015A1/II-15-b

L Qué opinidn le merece el trabajo gue

se realiza en esta
empresa © institucidn ?

040fac/007A-005A1/IT-15-b

Contestar s6lo nivel operativo sin subordinados.
& Qué opina de la forma en gue realizan sus

tareas los
superiores de esta empresa o institucidn ?

042fac/080A-064A1/IX-15-c

e Coémo considera gue =]

su Jjefe inmediato cumple con su
trabajo ?

( ) Oportunamente ( ) Deficientemente
() Con calidad ( ) Eficientemente
Otra. Indigquela:

046fac/021A-019A1L/II~-15-4

& Qué opina del trabajo gue realizan sus compafieros ?
() Es de calidad ¢ )
() Es excesivo (
Otra. Indigquela:

Es deficiente
) Es poco

048fac/062A-SINA1/II-15-e

& Qué opina del tiempo gue ocupan sus

subordinados paxra
descansar dentro de la jornada laboral 2

() Es excesivo () Es poco { ) Es suficiente



049fac/059A-SINAl/ITX-15-e

En su opinidn, las responsabilidades asignadas a sus
subordinados son:

Claras

No especializadas
Intrascendentes
Diversificadas
Simples

Inferiores al puesto

Ambiguas
Especializadas
Trascendentes
Rutinarias
Desafiantes
Mayores al puesto
Otra. Indiguela:

PR R R
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050fac/075A~-SINAL/IT-15-e

& Por gué cree gue las tareas gue realizan sus subordinados
son importantes para ellos ?

051fac/004A-SINAl1/ITI-15-e

& Qué opina de la cantidad de trabajo gque realizan sus
subordinados 7?2

( ) Es excesiva ( ) Es poca { ) Es suficiente

052fac/110A-SINAL/II-15-e

& QPué opina del tiempo gue tienen sus subordinados para
desempehiar su trabajo ?

053fac/119A-099A1/IX-18-a

¢ Podria ud. ser de mis provecho para la institucidn,
realizando otras taxeas ?

() 81 ( ) No

& Cudles ? ¢ DS&nde ? ¢ Por qgqué ?

054fac/020A-018A1/II-18-a

¢ Cuenta con todos los materiales o eqguipo necesario vy
adecuado para desarrollar su trabajo ?

() si () No & Por qué ?



056fac/058A-046A1/II-18-b

& QuUé opinidn tiene de la calidad de los productos vy/o
servicios gue esta empresa o© institucidn proporciona ?

() Excelentes ( ) Buenos

( ) Malos () Pésimos
() Otra. Indiguela:

& Por gué ?

057fac/064A-049A1/IT-18-b

é Qué es 1o qgue se desaprovecha en esta empresa o
institucidn 7

a) Recursos materiales ) ¢ Por gqué ?
b) Recursos tecnoldgicos [ ¢ Por gué ?
c) Recursos humanos (G & Por gquée ?

058fac/032A-029A1/11I~-18-b

¢ Lo apoya esta empresa o institucidn en su desarrollo
profesional o técnico ?

() si lo apoya {( ) No lo apoya {( ) Lo obstaculiza
() Otra. Indiguela:

059fac/091A-074A1/II-18-b

& Qué opina de los materiales, equipo e implementos de
trabajo con gue cuenta esta empresa o institucidn ?

060£fac/076A-060A1L/II-18-b

& Qué opina de los métodos y procedimientos de trabajo de
esta empresa o institucidn ?

() excelentes () perfectibles ( ) anticuados
( ) modernos ( ) deficientes
() Otra. Indigquela:

061lfac/118A-098A1/II-18-¢c

¢ COmo influye su jefe inmediato en la calidad del trabajo
gue ud. desempefia ?



062fac/050A-041A1/II-18-c
e Qué es lo gque desaprovecha su jefe directo ?

a) Recursos materiales

) & Por qgué ?
b)) Recursos tecnoldgicos () & Por gué 7
c) Recursos humanos « ) & Por gué ?
d) Tiempo ) & Por qgqué 2

063fac/090A-073A1/II-18-d

é Qué opina de la calidad de los productos y/o servicios
que sus compaileros de trabajo realizan ?

() excelente )Y perfectible () buena
() deficiente { ) mala () pésima
() Ctra. Indiguela:

064fac/065A-050A1/11-18-4d

Contestar sdlo si hay trabajo de eguipo.

& Qué opina de la calidad de los productos y/o servicios gque
brinda su grupoc de trabajo ?
() excelente () perfectible () buena
() deficiente () mala () pésima
() Otra. Indiguela:
067fac/038A-SINAL/II-18-¢e
Sus subordinados desaprovechan:
( ) Recursos materiales () Recursos tecnoldgicos
( ) Recursos humanos () Tiempo
( ) Otros. Indigquelos:
068fac/022A-SINAL/II-18B-e
¢ Piensa ud. gue la maquinaria, herramientas e implementos
de trabajo 9gue sus subordinados utilizan, le permite a esta

empresa o institucidn ser competitiva en el mercado ?

() si ( ) No & Por gué ?



069fac/113A-093A1/ITITI-02-a

Para realizar su trabajo, la confianza que tiene en su (s):

a) Jefe es ... ninguna en absoluto 1 2 3 4 5 absoluta
b} Compafieros es ... ninguna en absoluto 1 2 3 4 5 abscluta
c) Subordinados es ... ninguna en absoluto 12 3 4 S absoluta

071 fac/066A-051A1/ITII-02-b
e Qué opinidn tiene de la forma en Jgue esta empresa o

institucidn propicia las actividades sociales entre
trabajadores, fuera de la jornada laboral =?

072fac/083A-067A1/III-02-c

& Qué opinidn tiene de su jefe inmediato ?

074fac/043A-036A1/IXI-02-d4

Si trabaja en equipo © con un grupo de personas como
eguipo, ¢ gué opina de ellos como compafieros de trabajo ?

075fac/045A-SINAL/III-02-e

& Qué opinidn tiene de sus subordinados ?

077fac/023A-020A1/ITIX-04-a

Si es el caso, ¢ gué tan trascendentes son los cambios que
ha habido en su trabajo ? ¢ Por gqué ?
078fac/115A-095A1/IXT-04-a

¢ Considera gue deberia haber cambios en las actividades de
trabajo gque ud. realiza ?

() si ( ) No

& Cuales 72

079fac/013A-011A1/ITI-04-b

sus

¢ Qué opina de la forma que esta empresa o institucidn emplea

para establecer cambios ?



080fac/127A-105A1/IXI-04~c
é Qué opinidén tiene de la forma en que su jefe inmediato
implanta cambios en el trabajo gque se realiza ?

08lfac/010A-008A1/IXII-04-d

& Qué opina de la forma en gue sus compalfieros reaccionan ante
los cambios que se implementan en su trabajo ?

082fac/087A-SINAL/ITI-04-e
& Son capaces sus subordinados de proponer cambios
favorables para =1 desarrollo del trabajo ?

083fac/034A-030A1/IXI-06-b

Para gue en esta emnpresa © institucidn se pueda ascender
(subir de puesto) se requiere:

) Individualismo ( ) Compadrazgo
) "Palancas" ) Ninguna

) Méritos propios ( ) Imnsistencia

Cooperacidn (
Adulacidn (
Antigtedad (
Eficiente desempeflo
Otra. Indigquela:

o o
e

087fac/061A-SINA1/III-06-e

Entre sus subordinados existe principalmente:

() Individualismo ( ) Excelencia
Torpeza ( ) Dependencia

Conformismo

( )} Cooperacidn
( ) Negligencia )
( ) Autonomia ()
() Otra. Indigquela:

089fac/003A-002A1/IXI-07-b

& Qué opina de la informacidn gue esta empresa o
institucidén emplea para comunicarle los principales
2

su funcionamiento 7
( ) Es suficiente en lo relativo al personal de confianza,
asi para el resto de los trabajadores.

( ) No es totalmente savrisfactoria. Es pobre,
indirecta y parcial en muchos aspectos.

() Es adecuada.

( ) Es clara y explicita.

« ) Podria mejorarse, bproporcionando mas
informacidn.

( ) Otra. Indiguela:

aspectos de

poco veraz,

oportunamente la



090fac/105A-087A1/III~-07-c
La comunicacidn entre ud. y su jefe es:
Muy buena 1 2 3 4 5 Muy mala

& Por gué ?

091fac/014A-012A1/IXII-07-A

& CoOmo se transmite la informacidn de trabajo entre sus
compafieros ?

( ) La comunicacidn es vaga, confusa o contradictoria.

(

)
)

Sé&lo existe problaema de deformacidn en la comunicacidn
cuando es verbal o cuando existe alguna implicacidn emotiva.
Es bastante directa, aunque los conflictos surgen cuando se

(
consideran implicitos algunos acuerdos.

( ) Es adecuada y bastante aceptable porgue existen canales
instancias para cada uno de ellos.

( ) Otra. Indigue=la:

093fac/085A-069A1/IXII-08-a

¢ Cudles son las causas que generalmente originan conflicto

-

en su grupo de trabajo 7

094fac/030A-027A1/IIX-08-b

é Cudales son las principales causas que provocan conflictos
en esta empresa o institucidn ?

096fac/130A-107A1/ITIT-08~c

& Qué es lo gque mas le causa problemas o conflictos en su
trabajo y gue ud. no comenta ?

097fac/048A-039A1/III-08-4

& Célmo se manifiesta una tensidén en su grupo ?

) Descontento ( ) Malestar
) Apatia ( ) Ansiedad
) Interfiriendo la relacidn laboral
aciones humanas

Inconformidad {
Enocjo (
Dejarse de hablar (
Interfiriendo las rel
Otra. Indiguela:

o~
e e e

e



099fac/047A-SINA1/IIT-~08-e
En su opinidén, ¢ por gué ocurren estados de tensidn entre
sus subordinados 7

100£fac/049A-040A1/ITI-10-b

& Qué es el trabajo para ud. ?

101lfac/024A-021A1/IIT-10-b
& Qué distingue a =sta empresa o institucidédn de otras
similares 2

102fac/054A-043A1/IITI-10-b

y valores de trabajo gue

Cuéles son las creencias
jefes de esta empresa

<
prevalecen en la mayoria de los

institucidn ?

Creencias:
Valores:

103fac/036A-031A1/IIX-10~-c

¢ Cuédles son las creencias y valores predominantes gque para
el trabajo tiene su jefe inmediato ?

Creencias:
Valores:

104fac/015A-013A1/III~10-4

& Qué significa el trabajo para sus compafieros ?

105fac/037A-SINA1/IIX-10-e
Vv <Creencias

son los valores
subordinados ?

En su opinidn, & cudles
predominantes gque para el trabajo tienen sus

Valores:
Creencias:



106fac/086A-070A1/III-16-a

Si considera ud. gque puede participar mds activamente en la

toma de decisiones, planeacidén v forma de trabajo, & por gué no
lo hace 2

( ) Porgue la estructura organizativa no da la oportunidad.

( ) Por desconocimiento de politicas internas y porgue este
trabajo requiere mucho tacto.

( ) Porgue nos limitan en la participacidn y porgue no nos

toman en cuenta.

() Porgue ésta no es retribuida.

( ) De momento no me interesa por 21 puesto gque tengo, aunque
tengo los elemantos.

() Otra. Indicquela:

107fac/012A-010A1/III-16-a

& Qué grado de libertad tiene para realizar su trabajo ?

Absoluta libertad 1 2 3 4 5 Ninguna en absoluto

¢ Por gué 7

108fac/057A-045A1L/IIT-16-c

& Como recibe su jefe inmediato las sugerencias gue ud.
hace 2

) Bien, existe buen nivel de comunicaciodn.

) De buen agrado, positivamente, con interés vy atencidn.

} De modo normal.

) Depende de lo gue sugiera, pero siempre hay apoyo.

) Si son positivas o adecuadas, de forma amable.

) Cuando las hago es porgue las pidid y creo gue son bien
recibidas.

) Cuando se ha hecho existe un <¢lima de respeto y aprobacidn.

) No hago sugerencias

) Otra. Indigquela:

(
(
(

111 fac/035A-SINAL/ITI-16-e

& Qué grado de libertad considera ud. gue sus subordinados
deben tener para realizar el trabajo ?

Absocluta libertad 1 2 3 4 =3 Ninguna en absoluto

& Por qgqué ?



l1i2fac/129A-106A1/IV~21-a

& Qué opinidn tiene de su trabajo ?

113fac/071A-056A1/IV-21l-a

& El puesto gque ud.

ocupa cubre las
tenia ?

expectativas gue de &1

() si () No & Por gué ?

114fac/008A-006AL/IV-21-a

& Qué es lo que mé&s le satisface de su trabajo ?

115fac/041A-034A1/IV-21-a

s En gué se distingue ud. de entre aquellos gque realizan
actividades iguales o casi iguales a las suyas 7?

116fac/074A-059A1/IV-21-b

¢& COmo fomenta la superacidn y desarrollo de sus miembros,
esta empresa o institucidn ?

117fac/039A-032A1/IV-21-b

Dé su opinidén sobre el dJdepartamento, area o seccidn dJdonde
trabaja:

118fac/123A-101A1l/IV-21-c

& Su jefe le permite superarse 7

() s1i () No & Por qué ?

119£fac/096A-078A1/1IV-21-c

& Cémo influye su jefe inmediato en 1la

satisfaccidn o
ingatisfaccidn por el trabajo gue ud.

realiza ?
120fac/009A-007A1L/XV-21-d

¢ Influyen satisfactoriamente sus compafieros en el trabajo
gque ud. realiza ?

Nada b8 2 3 4 5 Absolutamente



121lfac/128A-SINAL/IV-21-e

& Influyven satisfactoriamente sus subordinados en el
trabajo gque ud. realiza ?

Nada 1 2 3 4 5 Absolutamente

122fac/029A-026A1/IV-22-a

& Le permite su trabajo cubrir sus necesidades

v deseos
personaleaes 7?

¢ ) si ( ) No & Por qué ?

124fac/011A-009A1/IV-22-a

& Su trabajo le permite cubrir las necesidades de

su
familia 7?2

() si ( ) No & Por qué ?

125fac/095A-077A1/IV-22-a
En su opinidn, ¢ su trabajo le enferma ?

() si ( ) No & Cémo 7

126fac/067A-052A1/IV-22-b

& Qué opina de esta empresa o institucidn en cuanto a:

Retribuciones:
Prestaciones:

127fac/111A-091A1L/IV-22-b

& Qué opina del nivel de vida gque sus superiores mantienen ?

130fac/033A-SINAL/IV-22-e

¢ Por gué cree gue sus subordinados tienen el nivel de vida
gue llevan ?
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