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INTRODUCCIÓN 

La Auditoria Actuanal en las en1presas de seguros, surgió como 
respuesta a la necesidad de revisión especif1c<:J de las reservas de caracter 
técnico, pues un dict~:unen objetivo y oportuno. sobre la constitución de las 
mismas. es fundarnental pc:ira el s~no desarrollo de dichas compañías, 
permitiéndoles curnpltr. de rnancra adecuadél, las obligaciones contraidas 
con los asegurados 

Como consecuencia de to anterior. SE~ forn13 el personal 
especializado para lé3s toreas de anzilrs1s de mforn1ac1ón y verificación de 
procesos, quienes inician su desarrollo en las Operaciones del Seguro de 
Vida, enfrentandose ni gran reto de un can1po poco exploréJdo en nuestro 
pais. El ejerc1c10 de 1985. fue el pr1n1ero en l~I cu<."l/ se practicó la Auditoria 
de Reserva rv1<Jten1atica de Pr1n1<is 

Por otra parte. el n1ercado ast~gurador no se limitaba al n1anCJO de 
las Operaciones del Seguro de Vid<J, sin ernbargo, es hasta el ejercicio de 
1994 cuando. de n10nera obl1gatori0 (reglamentada por el .-:::irticulo 105 de 
la Ley Genercil de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros). se 
comienza a realizar l;i Auditoria Actuariéll de Reservas Tóc111cas para todas 
las Operaciones de Seguros: siendo ob1eto del presente trabajo las de 
Accidentes y Enfcrrnedades y D<-lño~; 

01ct1él .3Ud1toria, debe efectuarse por un r'\ctu~u10 externo a !a 
con1pmlía de seguros. pues cuenta con una v1s1ón global del rnedio 
asegurador y, .::idcrnLJs. tiene un criteno 1ndcpc:ndienle. et Ci..JZll le permite 
rnantener objetividad en sus observ¿:¡ciones 

Como resulta evidente. la 1rnpl<lntac1ón t¿·H1 reciente de este tipo de 
auditoría, 1rnplicé3 la labor de conjuntélr los e!en1cntos idóneos que permitan 
llegnr, a eszi ob1et1v1d<.id y oportunidad de un d1c1an1en, con10 producto final 
de Ja aplicacrón de una nietodologia adecu<'!d<:l 

Esta tesina tiene su razón de ser en el punto anterior, y desarrolla 
unB de las rnetodologias que se utilizan para dictan1inar la situación de 
reservas de caracter técnico de !as Operaciones de Accidentes y 
Enfern1edadcs y Darlos, con10 pLJrte de 18 . .O.ud1toria Actuaria! a una 
con1paríi;::¡ de seguros 
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En resurnen. son tres los motivos por los cuales. se considera llevar 
'1 cabo el presente trabajo: 

a) La aplicación, relat1van1ente nueva, ele esta Lirea efe tr<::ibaJO para los 
Actuarios, cuyas particul¿nidach . .:s yo. h<:in sido mencionadas: 

b) La escasa literatura existente, rel0cionada con la actividetd de la 
Auditorí<J Actuaria!, 

e) La exigencí8 denv<'.ld'1 de la Ley c;cncral de Instituciones y 
Sociedades Mutui..llist.<is de Seguros en su articulo 105. de obtener el 
dictamen de un 1-'\ctu~rio independiente, sobre 1<:1 situación y 
suficiencia de los rcscrv;:is de c3ri1cter tecnico que las Instituciones y 
Sociedades Mutuolistas de Seguros deben const1tutr 

Así, para cumplir con ei fin princ1p¿'ll y lograr uno exposición 
acertada, este documento se divide e11 tre~ partes. En la prin1era, se 
presentan de nianer<:i gener"11, los func1.:in1entos de la i.1uditoria. 
describiendo las funciones, cbjet1vos y ni0todos que utiliz;:i: a p<Jrtir de lo 
anterior se conceptu;;ll1za a la Aud1torizi Actu~1ri;.il 

En la segunda sección. se t:!St.::iblece que debe: entenderse por 
reservas técnicas y cón10 se constituyen y l1tJerz.in en las Operaciones de 
Accidentes y Enferrnedades y Da.nos, p8Tc:l que una vez con,prcndidas, 
sea evidente la neces1déld de su 1cgulac1ón lego! y consecuente rev1s1ón 
obligatoria. 

La tercera parte, con¡ug.:i los clcn1entos estudiados en las dos 
anteriores, parZJ dcs<.Jrrollar una n1etoclolor~1a de trabajo qLlL-~ se utihz.J p<.:?.rél 
d1ctan1inar lo s1tuLJción de !3s 1cservas de cnr:-icter técnico de las 
Operaciones de Accidentes y Enfc:nnedodes y Dahos 

De manera fin;;1I, se encuentran !.::is l::.onclustones con10 producto 
global de este estudio, cuyzi expectativa es lt1 de s2r de ~1ran utilidad o.\ 
área de Aud1tori.:i Actu<:HIZII de RE::.serv<1s Tccn1c:Js 

Aden1ás. se agregan tres ;:ip0nd1ces El prirT1ero incluye algunos 
artículos de la Ley Gencr;:il de lnstrtuciorH.'~> y Sociedades Mutualistd.s de 
Seguros. considerL.idos de relcv?.nc1<.J p.:ir.:J. su consulta cuando se aborden 
aspectos de regulación, legislacion y pc:n;:i1tz;:ic16n en el caso de la 
Auditoría Actuaria!: el sequndo contiene los nlJrneros de las circulares 
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en1itidas por la Comisión Nacion~I de Seguros y Fianzas, y su relación 
directa con las reservas técnicas estudiadas en el presente documento; y 
la tercera. presenta una propuesta de forn1atos para elaborar el resumen 
de cada producto, n1encionados en el Analis1s de los Aspectos Técnicos 
del capilulo 111. 



CAPÍTULO l. FUNDAMENTOS DE AUDITORÍA 

El objetivo del c¿:ip1tulo es exponc~r. de 1nanera general, Jos 
fundamentos de auditoria descnbil-~ndo las f'.._1r. -,oncs. objetivos y rnétodos 
que utiliza 

A partir de la cxpos1c1on antt..:nor se conceptu3!iza a l.:i Auditoría 
Actuaria! Postcnorn1ente. de n1aner.:i enunciotiva, se ser71alan algunas de 
sus aplicaciones dcstacLlndo las ventajas qut::: ofrece el que sea practicada 
por un Actuario 1ndepend1ente 

1. La Auditoria: Una Visión General 

1.1 El concepto de ~uditoría 

La p3labra '·.::iud1tona·· viene del latín "ouditus·· que significa oir, 
escuchar. Sin dud;i <J.lguna. su s1grnf1cado ha evolucionado en función de 
los objetivos que persir¡ue. de los cuales se hablara más adelante. 
Actualmente. se le ha dado el enfoque de 1<1 investigación o Ja bUsqueda 
de causas y efectos 

Con t:;I fin ele adopta;- una defin:cion general de "3ud1tcría", a 
continuación se cita un concepto .-ipllcLible <1 todos los can1pos en donde, 
por cualquier causa. sea ncceszmo efectuc1r un an3!Jsis sobre ciert<J 
inforn1acion p;::ira deternunc..H su ver:1c1dc1d y proporc1on;::ir!e n1<:!yor 
autentrcidad y conf1.:inza 

··una auditoria es un proceso sist0n1at1co el cu:il consiste en obtener 
y evaluar. obJetivan1ente, evidenciet sobre t.:.1s afirn1ac1ones relativas a 
eventos y ~ctos. con el fin de dctern1ina1 e! grado de correspondencia 
entre esas 3firn1nc1ones y Jos cr 1t.?nos es!¿J;blec1dos. con1un1cnndo los 
resultados Z! 13s personas rnteresadas" u'-\rv1ERIC~.N /~CCOUNTING 

ASSOCIATION ,..'\ Staternent of B;:isic AuU1tinq Concepts, 1973, p 15). 

Con basé: en t..'! concepto ~1nt...:·r 1or. el <1uciítor se define como 3quella 
persona quien e1erce léJ función d;;;: la auditoría, es decir. !a de obtener y 
evaluar la evidencia sobre los i:lfirn1ac1ones presentadas 



El hablar de un proceso sistemático irnplica trabajar siguiendo una 
cierta rnetodologia que, por un lado. permité1 obtener los datos necesarios 
para llevar a cabo el análisis y por otro, proporcione las herramientas para 
determinnr la correspondenc1zi entre los cL:1tos y cierto~. pzirón1etros 
establecidos con antenor1dad 

Para comunicar los resultados él las personas interesadas. el trabZJJO 
de auditoria se forn1allza en un 1nforn1e fmzil llzin1ado d1ctzimen, el cual es 
la opinión del auditor sobre el est.::ido de lél inforn1c:ición son1etida a revisión 
(MENDÍVIL ESCALANTE. V1ctor Manuel Elen1entos de Auditoría, 4a. 
reimpresión de la 48 edición. México, Ed Cont[lbles y Adrnínistrativas, 
S.A,1938, p.16) 

1.2 Evolución de los objetivos de la auditoria 

Como ya se habia mencionado, la situ.nc1ón actual de los objetivos 
de la auditoria es el resultado de un proceso evolutivo. A pnncipios de este 
siglo la razón de ser de la auditoria era el descubrirniento de fraudes, lease 
a continuación el siguiente parrafo, 

"El objetivo de una audito1 ia puede decirse que es triple: 

1. El descubrir111ento ele? fraucic:s. 

2. El descubrirn1ento e.Je errores tt.~cn1cos; 

3. El descubnm1ento de errores de principio 

Debido a su 1n1portancia mtrin~eca. el cfescubnmiento de los fraudes 
claramente amerita que se le considere un "objetivo" en si, aunque 
resultara obvio que sólo puede ocultarse por ILl co1nis1on de un error 
técnico o un error de pnncipio Por :o tanto. seril apropiado combinar la 
investigación posterior zil fraude con la rnvest1gación de errores técnicos y 
fundamentales: pero nuncZ! puede insistirse den1asíado en que el auditor 
pLlede llegar a encontrar fraude esccnclido baJO cualquier renglón que se le 
pida verificar Su investigación por fr;:iude debe ser. por tanto, infatigable y 
constante" (OICKSEE. Lawrencc H Aud1t1ng a Practica! Manual far 
Auditors. p./', citado por Porter y Burton en Auditoria un Anélisis 
Conceptual. Ed Diana. S.A. 1980. p 6). 



De lo anterior se desprende que el descubrimiento de fraudes sólo 
podia conseguirse n través de un anill1sis dctallz¡do de todas las 
operaciones en la con1parlía. 

Con el paso del tiempo. las c111presa~:> aceleraron su crccirniento y 
comenz<:Jron <:i desélrroll8r s1sten1;·1~; de control interno cada vez mas 
eficientes, con lo que los procedirrnentos di:~ <HHJ1torizi a detalle se volvieron 
imprácticos y sus objetivos cZJn,b1aron. t:s dl:c1r, esos sistemas de control 
interno tenic::ir1 entre sus obiet1vos t.:vitar E~rro1c~~ tócnicos. fr<:ludes. acelerar 
procesos, etc .. y es 0qui donde el cJ1ct<:in1cn p.:Jsó de ser una evidencia de 
ausencia de fraude <J un docurncnto que~ Cf~rt1f1cara resultados. Esto último 
nos lleva neccs;:irian1ente ::i pens~n que tan1b1én se puede habku de LH1Ll 
evolución del informe del audito1 

;.\horél. ~.córno se rcl..:Jcion~1 .1 1'1 ::iurl1tori~1 con !os rn0todos de control 
de lc:i información? 

El establec1n11cnto o 1nno·,.1.1cion dl::' controles acln1inistrativos, 
sien1pre involucrZJ un grado de 1nrert1dun1bre en cuo.nto Ll los result3dos 
fin<:iles. Dad¿:¡ la ex1stenc1zi de esta 1nccrt1du1nbrc. es conveniente llevar a 
cabo revisiones periódicos de Jos diverso~:; controles írnplanlados. 

Al rT10111ento de ser creados y puestv~; en próctica. los sisten1a~. de 
oper.nc1ón pueden ser apropiados ',t func1on.:1r szitisf~ictoriarnente, pero con 
el paso del tiernpo y debido a le·:.~ carnb1os que puede expcrirnentar la 
oper8ción del negocio, s1E:n1pr e llabrd necesidad de efcctu<:1r 
modificLlciones en dict10~ s1stcn1~1'.; Cuzi.lq;11•~1Zl qL;c seél lz1 cmpreszt, lc:is 
funciones y proced11111entos deb1~r .1n ser ,-:,ornetido~; o una constante 
revisión, porque lzis fallas no descuU1ert~1<;:> cr1 ello'.::~, put::::clcn originar fuertes 
pérdidas Un control ;:idecuado. cJisrninuJr;:l Jos problen-~é!s de común 
existencia en toda adn1m1stración 

Bajo este contexto. lo Z1Ud1tor1c1 pcrn 11te .::iplic<tdo s1~·.t ... -:n1;;'1tic<:!n1cnte. 
una buena veriftcac1ón del ni o nejo cJ•::- Jzi 1nfor mación y de sus alc3nces 

"A partir de la décad3 de lo~> i_Jü's ap<-lfL:C1eron los primeros equipos 
electrónicos p¿ir;:i el procesCJ1111entc• ch_, datos. y con Pl!o~. la tendencia a 
rnanejar cuda vez rnas la 1nforrnac1on .:::1 tr;;-¡v(>~; de la cornputador;::1. Por Jo 
tanto, el diseño de s1sternas de 1nfnrn1ac1011 t'J~) tc1nado oran 1n1portancia 
hasta la fech;::i, pues éstos no solo deben .::ilrnacenélr grandes cantidades 
de datos, sino procesarlos y obtener rcsult;:-icfos cJe los rnisn1os. Dicho 



proceso significa el establecimiento de controles dentro del sistema, y es 
este el punto en el que la '1uditoría actual descansa" (LEZAMA 
ZISTÉCATL, P y ROBLES BYERL.Y. R. L<1 Audiloria Actuaria/ de la 
Reserva Mateméltica: Proposición cie una Metodolo~Jia para su 
Desarrollo.Tesis para obtener titulo de Actuario. Un1vers1d¡:id Anáhuac del 
Sur. S.C., México. 1991. p.7) 

La auditoria, entonces, se declrco Z1 revisar los s1sten1as e.Je control, 
tanto para entenderlos como par;] efectuar pruebas con ellos. Estas 
con1probaciones implicaban. abéJndonar /.:is cifras resurnen registradéJs en 
libros y efectuar revisiones objetiv3s sobre !;:1s operaciones seleccionadas 
Cuando las cornprobacioncs de los controles 1nd1cab<Oln u11 sisterna digno 
de confianza. L:i verificnción det.31/ada se el11111naba virtualn1ente 

.. El uso de In cornputadorZt pa1Z1 t"!v~1rua1 la Céll1dacJ del sistema de 
procesamiento de datos. y deterrnin3r la calid.:id de Ja mform~clón 

generada por el s1sten1a, parece proporcionar al élUd1tor lél oportunidad de 
llevar a cabo una <Juditoria mas selectiva y de mayor penetr<:Jc1ón respecto 
a las actividades y procesos, que 1n1p!1c.:i un gr~n volurnen de 
transacciones" (PORTER Jr.,W y BURTON, .J Auditoria un /\na1Js1s 
Conceptual, México. Ed. D1zina, S 1\ 1980. p B9) 

Con la revisión .:idecu<3da de! s1sternzi de 1nforni¿1c1ó11 y el crnpleo de 
procedimientos y cifras de control ~.:>.:.Hu con1prob.:::lción. el <=Jud1tor tiene un 
mejor conoc1miento de su cl1entt:: v obtiene uno vision global del 
funcionamiento de l.:1 en1prcs<."1, to L¡ll(-:c' lo hZJce capa::: de convertirse en un 
asesor externo óptimo 

El estudio de evolución de i::i oucl1tor 1~1 pern11t16 .:i Portcr y Burton 
sugerir que el exan1en · de aud1tori::.1 tL'ng<:i corno objetivo 

· .. crear un rncJcr entr:ndin11ento de !os rt-qur~:,1tos de la 111forrn<.ic1ón· de una 
firrr1a. y evaluen lo ;:icJec:uado de los ~·.1sten1Li::--, do inforn1c.ic1óri de l<:J en1presa 
para satisfacer tates requisitos" (POF·~TER y DURTON· op. cit.. p 93). 

Esto cs. lo. auditoria tiene por objete mi..:1crncntar la confianza en Ja" 
información sun1inistrada, donde ,;c~st ... 1 conf1Zlnz.:i puede definirse como la 
congruencia entre el n-1ensaJe transrrntido por un informe y la realidad que 
describe. y si bien este objetivo 1elé.1c1on<:l .:=J i:.1 auditoria con l.<J inforn1ación, 

',\1 h.1hl.1r Lh.:I 1.,.1ni-·n .. !-.· -\1H.!•«•11.1 11:1·. ri.:l ... ·;";" - .d n .. !--.•i<' ·' ,~·,d1..-.1r Pl•r 1..·I .iudtt'''· ,,;·. d .. :1..11 • .._.¡ oha·ncr 
:_1 111 f,•n11.1,;1,,11 (<'\ "ti.:n~ 1,1 d.: !.1·· .11tnn.n:1<>!lL"'> :ii.:~ "·'. f'•'í l.1 .._, ·111¡'.l:l1.1l p.o ·' <..·v;dn.:i I" ;.. <.:IU1tir 1111.1 npink1n 



no significa que se enfoque únicamente a sus manifiestaciones, sino 
también a los procedirnientos que implica su manufactura y el control que 
se ejerce sobre la información previa. los cuales son la base de los datos 
finales. 

1.3 Clases da auditoría 

La practica de auditoria2 se clas1fica en dos formas· 

a) Por su naturaleza y 

b) Por su ejecutor 

Por su nélturalezci se cons1der~1n dos tipos 

1. Auditori.:i Financ1cr;1 ·unw Auditoria Financiera es un examen 
sisternatico de los estados f1r1¿:¡nc1eros. los registros y las 
operaciones corrcsponcJicnt·_•::;, p<:.1rf1 d~tenn1nar la observanc1él de 
los pnnc1pio::; cJc cont3bil1riz1d Dt.:ncralrncnte .-::iceptados, de las 
politicos de adn1irnstraci(;n y cJ•~ los requisitos fijados" 
(SCHLOSSER Robert E. ThP r-1eld ci1 f\uclJtlflD, 1971. p 48) 

2. Aud1tcri.o.1 Opcracron;:::il. r.::~~1~1 ~.•r.=tc!H:a -"-.e entendt:::·rá corno un 
exan1en s1stcn1ótrco de L::i::; ;-.ict1\'Ídocf.:. . .::- dt-:.' Lm;:-i organizacron o c.ic un 
segmento de est¿i, con •.o·J fin de 1·~v.:::duar su dE.:~;;:1rrol!o, sefialar 
oportunfdades cie rnejoru ,,. qencr.:::ir recomencJac1ones para 
félvorecer dichas actividades·· íMENDEZ r\1lARTÍNEZ. José rv1. La 
Auditoria ... '\ctuar1al de b F<cservci f\.ilc'lten1éltlca de Prirn.Lis de una 
Jnst1tuc1ón rv1cxicana de Seguros dcsrlc /¿:¡ Perspectiva del Actuario 

l<<:qui.:1~· d~ .:-..¡,,·c,,1r: ... :.1• c·t1 .:n·,1-.. !.11<.: ... 1..tHl!" :--.,·_:(H<': •. JL,; 

lr1tlu,1ri.1 d1..• l.1 <-.•n-.Jru<.L:l(JJI. .\!11111..·1111~:.1. 'l."11,J.1,Ji:1~·1 '·.·t. 



Independiente, Tesis para obtener titulo de Actuario, UNAM. 
México, 1990, p.6) 

Por su ejecutor, se consideran tres tipos 

1. Auditoria Interna "Función evaluadorLJ establecida dentro de una 
organizoción cuyo obJet1vo prrnc1p.-d es el vaild¿ir procesos y 
actividades reallz0:das en Jc1 rrnsm<J 01~¡;:.1n1zación. Los factores ni.as 
importantes que ltmttan este tipo de ,-H1ditori:1 son el gasto en que 
incurre la con1parlizi y los Jrn1rtes de ._1utondad·· (THE INSTITUTE of 
INTERNAL AUDITORS. INC St<1ndars frn the Proffesional 
Practice of Interna/ Aud1t1no, l~ U. 19t··s p 28) 

2. Auditoría Externa. 'Func1on e:v;.1luL1dort1 n:a!1zad;;1 por sujetos 
independientes a llflz:l orc¡~H11z;:.1cron cuyo objel1'.10 pr:ncipal es 
validar procesos y act1v1dades re~1J1~;JcJos en dicha organización" 
(MENDEZ MARTÍNEZ, Jóse ~.1 op e". p G) 

3. Auditoría Gubernan1ental Fu11c1on t_·•.1aluadora con c;:iracteristicas 
sin1ilares a las de Aud1tori3 E.xtern<1. ;_:ero cuyo orrgen proviene de 
la solicitud de una Oep<.:)11dcnc1,1 C~ubl·!rnarnent3I, y cuyos 
ejecutores son contr<ltéldos ~."1or d1ch.-1 dcpenc1cncizi"·' 

1.4 Objetivos y características del auditor 

"En el desLJrrollo de ~~u tr,·itx110 el ,:1ucJitor debe perseguir Jos 
siguientes obJetrvos. 

a) Celebr.:Jr ses1onés de consulta con los ri~sponsablos gerenciales de la 
preparnción de la infor1nación. 

b) Verificar la exactrtud de lé.1 111fo1 n1ac1ón: y 

e) Dar n conocer los resu/t.:iclo~, ele su;-:; investigaciones" (LEZAMA y 
ROBLES: op. c1t p !Jl 

'lb1c'- p 6 



El cun1phmiento de estos objetivos implica que el auditor deba reunir 
una serie de caracteristicas imprescindibles para el desarrollo de su 
trabajo con10 son 

a) Perfecto conoc1m1ento de la cor11paii1a en turno a auditar y de sus 
operaciones. 

b) Total far1111lar1d3cj con el s1stt:.-111;i de 1ntor111acion de !él con1paflia y 

e) Una concepc1ón clara de los pr111c1pios de niedtción 'J con1un1cacion 
conver1c1on<:"lln1ente usados pt1ra cJcscr1tJ1r !a 1r1forn1<Jc1ón pertinente 

Por lo ilnterior, se requtt·::lt·: un auditor experto en el tipo de 
inforn-1ación e:n1pleacla por IQ s:1crenc1a y 1::.•n !os e.Jatos que finaln1e:-ite se 
hacen públicos 

"Cuando el <.1ud1tor exprcsé:l ~-.u op1rnón cJc qLJC el 1nforn1e que una 
entidad presenta <I otra es correcto. esL1 1n1plica. s1 no lo declara 
especific.;unente. que los datos prcsc:nlados ::-·,on 

<:J) Aprop1;:·1dos pora el proposito de lc.1 expo.s1cion. 

b) Que existe una ev1denc1a ob3c:l1v;-¡ en la que descansan los datos y: 

e) Oue los JUICtOS t..°!jerc1dos c-n su 1nterpretac:1ón son tales que JUStifican 
dichd opinión'" (BEVIS. Herninn V La Función Contable en el 
Proceso Ecorion11co'", t?D ·¡ ht:> ~!ournal r\r:countancy, p 17, citado por 
Portcr y Gurton Ed D1zin::1. S /' ... i~J80 p 10). 

De est.-J forrna. el ,1ud1tor st..: cc,¡1viertc t~ r1 c..1utcn!1f1c3dor al cert1f1cc:ir la 
inforn1ación verificada. 

L;:i. exµ1e~.1ón de: l.:::i op1n1ón tt:::spccto <:1 !Li ux;1ct1tucl ck: t;:i 1nforn1;Jc1ón 
revisada. ~sun1e !;i confi9u1ac1un cie un 1ni..::i;rne fmal '\.::n forn1a corta". 
llan1acJo d1ct.-in1en Este clt2scrdJt:· t·i <J!cz..1nct..~ de lci ZJud1to1 ia efectuad¡;i Y. 
poster1orrncntc cxprt.:S3 un JUICiD it:~~pt.::cto .~ !:·1 1nforrn.Dc1ón 1t:vtsad.::1 

Al~Junos tipos dE! ¿1ucMoria re-quieren ch.!l ll¿:irnado "mforn1e largo" en 
donde la op1rnon se tnciniflestZt n1as .:-1n1pl1.:1n1cnte, abundando con 
con1entarios sobre los renglones rnós 1n1portantes de la información 



revisada; además se explica. con cierto detalle, la metodologia utilizada 
para llevar a cabo In auditoría 

Cuando las situaciones observadas lo ameritan, las cartas de 
sugerencias representan un aspecto rnuy in1portante para complementar el 
servicio proporcionado por los auditores externos a sus clientes, pues de 
esta manera. se obtiene el punto de vista cie un profesional externo no 
involucrado con l¿is operaciones cotidianas do la con1parlía. 

1.5 El exan1en de la auditoría 

.. Los do.tos que avalan la opinron del ~1ud1tor se obtienen mediante Ja 
evaluacion critica y s1stem:.1tic..i dL: un conJLH1to de opcrncrones y del 
control interno efe su cliente. rev1sélncJo operaciones selectas y 
determinando los resultados ind1v1duales presentes en los inforn1es finales. 
Este exarnen se lleva ~ catJo de zicucrdo a normas de auditoría 
generalmente aceptad<Js y proct::di111rentos ernpleados en la recopilación 
de información o trav8s del siste111a, Ju rccon:.trucción de las operaciones y 
lo razonable ele los rcsult:_:icjos pr.:.:scrit;:-HJos tPORTER y BURTON: op. cit .. 
p.66) 

Los Proced1n-•ientos clL: i\ud1tur i<:1. son ICJS rccu1 sos ch-:> 1nvestlg~ción y 
prueba que el auditor usa p;ua obh..'lltJr lLl 111fnrT11ZJciún ncc0s3ria que apoye 
su opinión.: es responszibll1c.J.::H..i del n11~;nv:""l t?! cJetenn1n<-1r qué clase de 
pruebas neccs1t;:1 !1;:1~·.ta que g1.::H.ic dc•hc:n ic!;-1!izzirse y t:n que rrion1ento 
suministran elernentos suf!c1e11tcs t):1r~_1 cn11t1r u11a op1n1ón 

Los diferentes s1sten1as de oro<.:n1¿o:1c1ün 'i en gener.:i! los detEl11es de 
operación de los negocios. hacen 1111pos1b!c t.:'.:::.tziblecer s1stem<Js rig1dos de 
prueba. Por esta razone! oud1tor d...:c,era . .::1pl1cando su criterio profesional. 
decidir cual técrnczi o proced1n11cntD cJt:- <..1uci1torié1 o conjunto de ellos, serán 
aplicables en cada cé-lSO par<3 ot)tt:ner l<i CL·rtezzi que fundon1ente una 
opinión objet1v<:i y profesion.:1!. 

Si part1r:1os de que niuchas c!c· 1os orcr t1c1ont-;s de l¡o¡s empresas son 
de carc:ictcristico.5 rE.:pet1tiv.cis, y torn1an c.:i.nt1dodes numerosas de 

' •. Lo<, Prn.-1.·duzi:,:11: .. ·. ,l~· \,,,],1,'! '·' ·.tlll L: '·'"':un'<'.•,· le;, <lt. ·'' .i,· :ll\ ,· ... 11'.:.1,·"''1 .1p!•.:;1!•1<..· .. ,( 1111.1 rar:1d..¡ t) 
;1 un ,;r11¡~1• ,h: h..::r..!"', :· ,irc,!,,·.t. :1~J.\, 1n1.·d1.1111 ... 1 '' ~u.1k- l ·""l't"r (•b!l..:1u.: l.i.., b.1-...:::. ¡•.U.• 1.ind;111n:nt...ir 
.-.u <>rmión .. ( !?'.~ 1 1 l (, 1 (l ;...11.:-.. i(.',\;-.;r) ¡ ll C:( 1:-, t i. l h '!U !'> l'l ·1 H !CU~ ~>.ilc·tm :"O 1 o. ;...k,K<'. I ')')~ ¡ 



transacciones individuales. no es posible generaln1ente. como ya se 
mencionó con anterioridad. realizar un ex~:unen detalléJdo de todas las 
operaciones individuales que forman la operélción global. Por esta rZlzón, 
se recurre al proced1n11ento de exanlinar unél rnucstra representativa de /as 
transacciones individuales. pnra derivar del resultado dt:d exan1en de tal 
n1uestra. una opinión general sobre f;-1 operacron nlobal 

A la relcic1ón de la:s oper.:.1c1ones ex;1n11n<:1cJas con (~1 totíll de las 
operaciones 1nd1v1cJuales que forrn~1n el Ulll'.1crso. se:- le conoce con10 
extensión o alc¿]nce de los procedirmentos de aucJrloriéJ. y su detern11nación 
es uno de los elen1entos 111Zls 1n1port.:Jntte~s c'n la ploneéJcrón de la propia 
auditori<3 

Los proc~din11entos p<JrLl llev¡-u .::.i c.::ü;c_1 el cxarnen se éJgrup<Jn de 
acuerdo a la fose que les corre~;pond:-:1 L ;_-i::c: Fa5L;s clt-:1 Ex.:Hnen de 
Aud1toriél son las siguientes: 

a) L.zi eva/uacion del s1stc111a de rnforrnt:-ic:rón y 

b) La evéJluoción de Jos result.::iclo~, arroF1do'.::, por to-:!I s1stcrn3 

A través de l.?1 evaluzición del ~rsf<:-.. n1.:i de 1nfoffnac1ón se l/evar<ln a 
cabo los s1gu1entes objetivos: 

1. "Determinar que existe un sistc~rno qtH_-:> proporciona d;:¡tos pertinentes 
y confidb/es pt:ff<?l lo pléJne<ic1ón y control. 

2. Detern11n.~lr que este s1sterna p1oduce r1_:~u!tados que son dignos de 
confianZé:l, pertinentes. y féJc1!.:.:>::c. de entt::ndcr por el usuario" (PORTER 
y BURTON. op c1t. p 121i 

Para lo zintcnor, c·I .:iuditor tien1-~ que 

1. Definir el s1sten1a que se supone esta en funciones Dado que el 
sisten1zi <J ¿]lJdit.:Jr )'3 existe ch::: ~internano. el pnrner punto queda 
cubierto con In revisión de Ja docun1cnt~1ción del rn1sn10 con el fin de 
obtener una 1de~1 9encr<:il de su func1on<ir111ento 

2 Poner él prueb.::1 el s1stern0 para conf1rrnar lo ex;icto, con1pleto y 
efectivo de su definición. Las pruebas al s1sten1.:i sirven para 
confirn1ar /<J definición clcl rn1smo y para detcrn1ine1r l.ól efectividad de 
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los elementos que lo corr1ponen Es esencial, por lo tanto, saber cómo 
funciona, si lo hace en forrna definida por el cliente y s1 su operación 
es suceptible de rnejorar. 

3. Evaluar los puntos fuertes y ck:d1iles del s1stcn1L1. ::1 fin ele establecer: 

a) Proced1mientos de <:Jud1tori~1 .:.1dic1on~1!c~~ quü se 1 l:':qu1e:rZJn en ó.reds 
donde existe debilidad. 

b) Recomendac1ones para mqor31 c:I ~-.1:.::..ten1;1, b~lJO 1~1 ... -, nccesid<Jdcs 
de información del cliente 

En cuanto a la evaluacion de los resultados Zirroiados por el sistema, 
la auditori<:l debe determinar si los m1sr110::--:. son dignos de confianza y 
fáciles de entender por sus usu<Jnos Esto puede conseguirse ci través de 
diferentes tareas, tales con10 la conf1rrnzic1cn r:xtcrn.J', e.Je !.:::i inforn1<=1ción o 
la detern1inaci6n de que se tian apl1cado adc~cu.:idan1entc ciertos principios 
para el tratamiento de la inforrnación( 

1.6 Normas de auditoria 

De acuerdo con la sección 3ntenor, el examen de éluditoría se lleva 
él cabo de acuerdo a norrn;-:¡s 0eneraln1ente aceptadas y a ciertos 
procedimientos 

Las normas se tiacen necesarias para el eJcrcic10 de una técnica 
especializada y la élCcptación de un.-1 responsabilidad públicLt. Surgen de la 
dificultad de establecer procedimientos uniforrnes 1ninirnos pzira garantizar 
la calidad del trabajo de auditoria. y se derivan de luriUarncntos que son lu 
base de los propios procedimientos. por lo cuZJI, el sequ11 estas norn1as 
garantiza la calidad del trabajo rezi11zado 

"Las 11orn1as de auditoría ~-;()n lo~_; r t::qucrin11entos n1ínimos de 
c3lidad relativos a. !a personZllidaci Lkl ~uc11tor- ~i.i tr.:lbajo qu~ cJesernper1<:l, y 
a 13 inforn,ac1ón que rincle con10 rl~~;ultado cit..~ cstt.J trzib:1Jn (INSTITUTO 

'S<.· ,_·1111.:1~.f<.- l'"r , ,,n¡ir :n.i. ; .. ,\ L''.!l·"• · ,·f 

t.:<.'llh:1J..: <::<>!l !;1 ·.:,1-.t~·n:t: l'.:l \.1 1-.·.d1,\.h!, 

' L<'"" J'I 'll'- lPll''• .J .. ·¡~ .. ·~1<!1..:n.!r> d .. - Li, 
;1cl1n1ni ... 1r,t11V•l'-, .1C:lt1.111ak .... L'I'-
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MEXICANO DE CONTADORES PÚBLICOS: boletin 1010-5, México, 
1993), 

En resumen, las norrn~s efe .::1ud1ton;1 conforn1an los lineamientos 
generales en los cuales se bosan tos tr~bajos de ¡-iuditoría Se clasifican de 
la siguiente forma: 

a) Normas Personales. 

b) Normas de Ejecución del Tr<ibzi¡o y 

e) Norm;::is de lnforrncición (INSTI l UTO MEXICANO DE CONTADORES 
PÚBLICOS bolet1n 1010-5, Mcx1co. 1993). 

A cont1nuoc1on se exporidrc:"u1 l~.1s partrculandacies de et.ida inciso: 

a) Norn18 Person~les 

"Las norrnzis personLlles se refieren ;:1 l~JS cualirladcs que ei auditor 
debe tener parLl poder ~1surnir un tr;__tbéJJO efe este tipo"' (INSTITUTO 
MEXICANO DE CONTADORES PÚBLICOS boletín 10·10-6. México. 
1993). 

Entren~rn1ento tc--.;crnco y c.::ipé1c1cj;-1cJ ¡~;ofcs1onal L~1 auditoría debe 
llevarse a célbo por un co111unto c1,,_-~ personas poseedoras del 
ad1estran11ento técnico y efrc1encr<..1 .:idecuados corno auditor. El 
entrenzim1cnto técnico se cubre <-1 t1<:1vés del cun1plimiento de 
requisitos 3cadórnicos y J.a ccnstél.nte r'r~ict1ca profesional Ademas, 
esta norrna 1n1pllca la actual1z~c1,)n constante tcinto de los 
conoc1n1rentos corno de ap!1c:-1c1ones practtcus. 

2. Cuidado y d11igcnci.:i profcsion;:i;!c::. 
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"El auditor debcra desen1peiiar su trabajo con n1eticulosidad, 
cuidado y esmero, poniendo s1en1pre toda su capacidad 
profesional, con buena fé e 1ntegrícbci'' (INSTITUTO MEXICANO 
DE CONTADORES PÚBLICOS· boletín 2010-6, México, 1993). 

Así rnisn10, corno todo profcsionZII 1_·! L1ud1lor no es infalible, sin 
embargo debe esforzarce por reduur ~I rninin10 J<..·1 comisión de 
errores 

3. Independencia 1n~nt~1l. Los auditores no podr;;111 ~ctuar con10 tales 
en aquellos ca::>os donde t_]'Xtstan c1rc:tinstGncréls clt" l'3s cuales se 
esper<:l influyzin sobre su Jlll1.~10 obJet1vu 

b) Normas de Ejecución del Tratx.1JO 

Por lo que respecta a l<..1s nnrrnas dt: c¡er:ución det trLlb.:110 se ha 
definido lo siguiente: 

1. Planeacion y supcrvi::.-:;.1on L :.1 corr..:_~cta e1ecuclón del ex;:unen de 
auditoría irnpl1c~ su pL:i.n1-;ac1on !n1c1almcnte. el auditor debe 
conocer los objetivos. cond1c1ones 't lm1itac1ones del trabDJO que 
realizara, asi corno las ca1<:1ctcrist1c;:1s gencrdles de la ernpresa 
cuya información exar111na1.;_1 L~ pJ¿:n-H ... :o.c1ón 1rnpl1cu preveer los 
procedirnientos de auditorio que: sr:1 _1n aplic;:idos. su extensión y 
oportunidad. y L'l person.::ii <.J.:c::stinadc; al tr.::1baJo. <:1dernc:1s de la 
adecuada supervi~;ión 

2. Estudro y evolu<--iCion del C<_)11tlol 111k·1110 1-A\ partir dt0.d estudio y lo 
evaluación del controi ink·r no •:l ;-iud;tor tenc1r.:i un.-:-1 base pnra. 
deterrninar el oradu de conf1:111zd r¡L:·....: J<I .::1 depo.._;1t¿_¡r t~n ~l. así 
rnisn10 podrc'1 cstoblecc~r fa r:cttur~Ilt~ .. :,1. ~·xt1._~ns1ón 'I upor1unidad de 
los procedin11cntos que VZl ..:::i utih;-~,·Jr 

3. Obtenc1on de E:\nclcnc1~1 -,lJflCIL·f1tl." cornp¿·tenle ··rv1edizinte 
procedirnientos de Jud1to1 Id. ~¡ <Ju\JJlc)r debe obk:ncr evic1cncia 
comprobotona suf1cientP y cciinr_1~::k-:11tt: 011 el gr.::HJo qu•:.: requiera 
para surninistrar una base ObJet1vc:1 de su opinión' (INSTITUTO 
MEXICANO DE CONT/\DOf~ES PUBLICOS bnletin 1010-7, 
México, 1993) 
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La evidencia sera suficiente cuando, con base en los resultados de 
una o varias pruebas. ésta se ha obtenido en la cantidad 
indispensable para que el auditor concluya que los hechos 
analizados, han quedado satisfé.lctorian1ente comprobados. 
Adicionalmente. In evidencizi seró r:on1petente cu;:1ncfo se rE:fiera .:i 

hechos de relevancia cualitativa cJcntro de lo examinado y las 
pruebas realizadas sean v;-i/rd;;is y apropiadils. Pcir.:i obtener la 
evidencia. el auditor debcra ot11c:---1rse pur los criterios rJe 1n1portonci.:i 
relativa y nesgo en .iudrtorín La ev1c1cnc1~ suficiente 
(caracteristic.:i cuant1tativ,1) y r::ompetente (car;icteristica 
cualitativ-3), se debe consign;ir en los papeles o reµurtes de trélbajo. 

e) Norn1as de Jnforrnactori 

Con10 consecucncra de !;u tr~b<:"lJO el ziudrto1 ennte un:1 op1rno11. la cual 
expresa el trabajo desarrollado (t:?Xdrnen de ,n1d1tori<:i) y ias concJusiones a 
que ha llegado. Corno y0 se rT1enc::l;~1· .. ). ti 0'...._1 up!n16n St-:! le i!.:::-nn;:i dictamen 
y es principa/n1ente ü través de 0st~i C.C/110 t-:¡ c:!tc'lltC y el publico Cll general 
se dan cuenta del trabojo del auditor y, en n1uct1os casos, t-·s !~ urnc<.:1 parte 
de dicho trabojo que qued;::i <:1 su .alc.:snce 

Dada su importLlncia. se h;1n cst~1bft..:.c1do nonn~·is f.'--ir<..1 f('gular su 
calidad, ést8s se describen z.¡ contmu.::ic:1on 

Relación entre Jz¡ inforn1;ic1u:1 rt-~\ll~>;HJ:l :.' !<! c:xp1c'...016n de op11116n El 
auditor debe exµrt;s;:Jr el·.~ rn;1n1..""'r:: c!.H.:-1 su r1.:!~1c1ó11 con l<J 
inforn1ación, su op1n1on :·~c.LHt..~ l;-1 n11s111::j '/. t.·~n su c~1so, las 
limitaciones importantes qui-, t1,·1y¿1 !t"::n1cJo ~u e:x~1111cn. todo:..:; l<::ls 
razones de importo.nci~1 pnr 1: i :--: que · -:.:pr~·s.1 t 111.:i op1 r i.un ; !dvc:rszi o 
no pueda expresar una op¡n1'.:.•n f:Jrof .. _._;:,1on:1I a pt..:s.1r d·.:J cxan1en de 
t:luditoria pr;:ict1czicio. 

La pnn1era linea del 1nforrr1t~ r'orrn.11 c11 forni~·l corL:.1 t_dictéir1i-..:-r1) del 
élUd1tor indica qul:' la 1r1iorr1i<.1c1or1 :'>·:..Hnet;cJ3 consideración 
pertenece ~ 1;3 cn1prcsa cl!t~ntc- Por l1 . .J t;:i.nto. óste .::~::.un1e Ja lJltirn:a 

" linpo11,¡¡¡,,;.,1 ,,_.:.i:1~.. l .l •::1;'.-rl.ll•~•.l '~·i.:l"·' u..:t;¡n,.!.!.1" ,!_· :, .. , 

dc:.via..:10/l~"'• t..h: rr11 . .::q~>''"· d<.· ,..,:1t;1t'tl11l.i.l ,u,!11,.r ) ' L: lu.' -~<.: l,1 .. o...U.::H11··L1n<;"'"i 

C'-b.tl!nli:'>. -.c.·.1 ¡'ri.•h,tl·l<.' lJIH .. ' ·.\! .l!t.."Ll•: ,.¡ JLl''"' ck·~·1·!.•1 .. ' e!<.: 1..'• j't."1'•'-"'·''" .¡ir<.· .;r•nfi.111 en f..1 
~11f.,r111:1<:1<H1 •· z r:-..<:,·¡ 1 1 t · 1 n '\.\ 1·.:.;: re.\ "-,;t 1 1 )f ~ ·( •·, 1 ·, 1){11.: 1 ..., ;·;: 1 ;¡ Je .. (.)" b.11<-:1'1 -,(i -;¡;. : ;. .;.. 1 ,,.,_, .l 

Rh:s~!\"> t..'n .1.id:!""" !:1 rn··,··,• ,k· .i.1.!1h•ri.1 r~;'t'-',,·1 :,1 l.1 fh>·,11• lid td ,.fe· que· <·l .ni..!!l<'r .le: 11•,.1 0¡'1nH•n '~111 

l1111il.1..:~on<: ... ,,_vbrt.· ,;if,_•nn.1..::1·,·ri c¡111..· <...<>r.'.1.:n;• .. 1 ~''' ''. ' .l.·~,,,,,,, Pe". <k: p11n..:t¡''"" ,i...· l·,,¡11,1b1!1d..iJ. en 

t:'cc;.u ;i l.1111ip••r!.111~1:1 rcl,1u·.,, 
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responsabilidad de lo que sus informes mdtcan y l<J forma en como 
son presentados 

Cuando se trat3 de una <:1ucJ1toria externa, con10 la mformac16n es 
respons<:lbil1dad de la gerenc1~. ~I .auditor independiente sólo puede 
expres'1r su op1nión respecte' a elld. 1n;js no r11odlf1czul<:l, aunque 
debe proponer correc:c1ones cu;:incio c:onsidere que el tratan1iento 
de la rn1sn1a y su expo~;1c1on clcbcn ser diferentes <::l con10 lo hizo el 
cliente Si el cliente no dese;i éljuslarsc a l;;is recorncndaciones del 
auditor. qu1zii éste encuentre neces~líJO rnodif1céH su informe. de tal 
suerte que se sef1a!c cualqu1t-:-r cos;i qu._-~ cons1cJere importonte par<J 
una ft"?rcera pt::rsona que Jo consull1" (PORTER y BURTON· op. 
cit.. pp 65-66) 

2. Bases de opinión sobre Li 1nforrn¡¡c1on revisada El .::1uditor. al 
opinzir sobre c1Prtél inforrn<i:-:1r 0 n dct.ic nbSl'rv~u· que· 

- La info1n1¿::c1ón fu(.:- µr1..:pc11¿HL1 ;;-.ic <J1...-ucrclo Ll pr1nc1p;os claran1ente 
definidos y estélblecidos. 

- Dichos pr1ncip1os fueron ;:1pl1c:idos ~~ot:Jre ba$Cs con~"-.isten:e:s: 

La 111forn1.:iczón prcst:::nt~HL1 0s ¡·icl<.·cuad.::i y suficiente pdra su 
interpretacior1 

En et caso de t.::<c .. ~pc:onL'~~ .i io <.111k·riu1 •JI ¿1ud1lor clc::>be n1cncionar 
cl;oiran1eritc: en auc~ cDn~-=.1::,tt-_•n J.::i~; desv1élc1ones y su efecto 
cuant1fic<:~do en ,-·! ¡nfor rnc• r::- 1.i1sc1cJo 

··E1 d1ct:.:m1cn put_;'dc IL:ddcf.::11'.'::;c t=:n 1;1 torrna y estilo convenientes al 
criterio del <.llld:tor No chst.::intc. (!ebc11 rLtir11rsc en ól clararnente tres 
ideas fundarT'!c11t;11es 

é.l) ldent1f1cz-1c1on ~~uficrentt.:.• de 1:1 1nforn1;-1cion a que se refiere el 
dictwn1en. 

b) Trabajos rea!1zé'ldo~ durante la rcv1s1on y 

c) Opinión profesional" (MENDIVIL ESCALANTE. Viciar: op. cit, p. 159). 



El dictamen se considera .. f1111pio", cuando el trabajo se efectúa sin 
limitaciones y, los resultados obtenidos soportan arnpliarnente Ja 
razonabilidad de Ja mforrnación exarninada 

"Cuando exista un~ razón por lil cu;:_il no se pueda sostener la 
condición de ··1rmp10", rnenc1onada t..>n el parr<:1fo Clnterior, debe reflejarse 
como una salvedad o exencion ;11 d1ctan1en Existen varios tipos de 
salvedades. a Sélber 

a) Por lirr1itac1ones ;-il zilc;nice cü~·J cl1ctLtn1en de auditoria que afecten los 
resultados del tr;:JbaJO. 

b) Por faltas en lo apf1c<ición ele lo~; prmc1p10:; bósicos de tr;:ibajo: 

c) Por can1b1os en lci vpt1c<Jc1ón de dichos princrpios (inconsistencia); y 

d) Por incertidurnbrcs sobro l.;1 ~~o!uc1ón d~ problen1as in1portantes a 
favor o en contrc1 de la ernpr0::.c1" (l\:ff:.NDiVIL ESCAL.1-'\NTE, Victor: 
opcit.p 1G6) 

"Las salvedade~. pueden o no 2fcc.t,11 el r·-~sult;_1Uo fm~I de la 
información rev1sz1dQ v. el auditor dc--:bt..: cor·1s1der~"!r de acuerdo con sus 
conocimientos y expenenc1a, cuancJo se da c:I cuso o no Si este considera 
que Jas SQ/vcd~deS afeC!.?ln e] lo~, lt.)SLJJl<:.HJos de l,:J Jilio!n1ac1Ón, puede 
asun1ir las siguientes posturas 

a) Emitir una op1rnon nt:::gativd Cs b r:1 ~rtt...:·:::1 de qLH.~ Jc_¡ 1nforn1;Jción 
revisada 110 rt-:flt...:J.:J la IL~311ddd ~-·~:.tn ·-·~~ lJLlt~ io revis•nio no esta 
correcto. o 

b) Abstenc1on de opinión Es 1~1 1111posrb1hd0d profesion¿1I de emitir una 
opinión fLlvorab!e o desfc¡vorable como resultado del trabajo 
efectuado. ya que no fue posible obtener elernentos de juicio 
suficientes y con1petentes" (LEZ1\MA y F~OBLES. op. c1t.. p.19). 
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2. Auditoria Actuaria!: Conceptos y Aplicaciones 

2.1 El concepto de Auditoría Actuarial 

La Aud1tori3 Actu.:Jri~-11, corno ;1ct1v1d.:-1cJ profesional, se origina por la 
necesidad de valldnr trabajos con los cuak:s se cu<:intificnron beneficios 
contingentes, por lo que requ1ncrc:-r1 lci apliczición de herran1ientas y 
técnicas del Có!culo ActuZ1rral 

En forn1.:i gener.zil, se concept11al1Lélía ~1 la Auditoria /\ctuaricll como: 

"La act1v1cJad profcsion<ll. ·~11 !Zt que a tr~vés de:- un proceso 
sistemático se exGn-1rnCJn e:n fc'lllli..i 0ÜJ•.~t1va ll1pótcs1s. niétodos y 
proced1m1entos. con los que se cu~1ntif1co •_:f rnonto de unzi ob/1gación 
generada por tin b0nL>f1c:o cc~nt1n~Jvr~t·~ t:"!St~1h!í;r.ido c-n un contriJto. ley o 
reglamento, validando los resultados obtc·nidos y cornuntc3ndolos a las 
personas interesadas·· (l'vlENDEZ ~.11\RTiNEZ .. 1 M op c1t p 8). 

2.2 Clases y aplic.:1cioncs de la Auditona Actuaria! 

T 

1\L)(Jiror1,-1 /\C~"tu:1r r:tl 

' 

f.-'~1,:1'/l}~, 

~--::-~¿!} t 1n0y~ r~~-"' 
l 

... L 

La Auditoría Actuar1at puedt:.:! Sf-~r 1nte1 n:1 extern.:=l o gubernc:imental. 

De n1.;:inera cnunc1ot1v.::i, a ccint11111wc1.:x1 St.:: se11.:d;.__-in tres áreas donde 
cabe realizar este tipo de Lluditorí.:i 

a) ··segundad Social. La Aucl1ton=-i 1'\ctu<J.11al pern11te venf1car los 
resultados obtenidos en una Valuación r'\ctuanal, así como corroborar 
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las hipótesis y técnicas utilizadas para .su calculo. En forn1a especifica 
permite validar: 

1. Suficiencia o insuf1cienci<1 de las cuot<.ls y aportuciones que se 
cubren para que la inst;tuc1ón otorgue prestZJciones a sus 
derechohabientes; 

2. Factibilidad cü.;o otor~FH una nueva prestación a sus 
derechohab1cntcs, 

3. Monto de capitales constitutivos n0c,.:s;-1rios para íncorporar a una 
colectividad con10derechol1db1entC!s 

b) Pasivos Contingentes Gen€.~r;i.dos por Plane~ de Beneficios para 
En1ple.ados. De la rn1sn1a fo1111<·1 qLJL:: L'fl !él Seguridad Social, en esta 
a.rea la Aud1tor1a ActuéJriol pe1r111te corrobor¿jf los resultados obtenidos 
en una Valu;:ición J\ctuc-1ri~!. ,1s1 :.-:on1n 'JPr1f1c.-ir l¡1s. h1pótes1s y técnicas 
utilizadas en su c<:.í.lcu!o En fo1rna cspc:c1f1c<1 es posible vulidar: 

1. Suficiencia o insuf1c1cnci.:i d.~· las aporlactone~; determin3das para 
hacer frente .. , l<1s obl19¡__1c1cir1c:.- ~1c!qtJ1r 1cL1s, 

2. Fact1b1lidad ele n1odJfrc.:ir l.:-1 L:~~tructur~1 de: bcnet1c1os otorgados; 

e) Sisten1os de St~gurc1~ v r\:1u:u.-::i!1dad..:··~-, /\ tr~--lvés de la Auditoria 
Actuaria! es pos1bfc n--~1!:7:H 

Revisrón cJe bos1.2~; técnrc.=-i'.:~ 

2. Anitlis1s de suf1c1enci;-1 de 1-.':CtH~JOS, 

4. Ana.lisis de rentabilidad de p1uductos. 

5. Oetern1rnac1ó11 de dividendos (por stniestralidad favorables o 
f1nanc1eros). 

6. Proyecciones .:-1 n1cd1ano y larao plazo. 
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7. Análisis de pleno de retención" (MENDEZ MARTfNEZ, J.M.: op. 
cit., p. 1 O). -

Con relación a los Sistemas de Seguros y Mutualidades: 

Hasta 1993, el único tipo de Auditoría Actuaria! c:ue exigía la Ley 
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS) 
era la Auditoría de la Reserva Matemática de Primas, la cual se realiza 
desde 1985 a raiz de la modificación del artículo 105 de la citada ley. 

A partir de 1994, año en el cual nuevamente se niodifica el articulo 
105, es necesario llevar a cabo la Auditoría Actuarial de todas las reservas 
de carácter técnico de las operaciones de Vida, Accidentes y 
Enfermedades y Daños. 

2.3 Participación del Actuario independiente dentro de Ja Auditoría 
Actuarial 

Cuando es necesario emitir una opinión, al respecto de trabajos con 
los cuales se cuantificaron beneficios contingentes, el Actuario es el 
profesionista por cuyas características~ y preparación resulta el elemento 
idóneo. 

En la relación entre cliente y profesional. el primero confía en Ja 
capacidad técnica y en las cualidades personales del segundo, l<Js cuales 
hacen que el cliente le tenga confianza para el desempeño de un trabajo 
que en ocasiones, por sus Célracteristicas técnicas, estó imposibilitado 
para juzgar. 

Et Código de E.tica del Gren110 Actuarial, al referrrsc ol Actuario como 
profesionista independiente, establece el deber de éste para emitir opinión 
al respecto de los asuntos encon1endado~. anteponiendo sien1pre los 
ideales de justicia y del bien co111ún. a los ;ntere-ses de !a empresa o de los 

"En .::1 a!\o ... 1..: 1'1::'-l, .. .-1 ~r. f'~n1.-:- E",Jlh en 'l• 1.-.11 "::~·!".!e: i'r~· .-.!~·'1«.:: del .\rn:.·r1i.:.1:; J11-.:1tuk ._,f A<.:tu.inc-, 
sc11.1lo •· ... 1a f1n1 ... ·1 ... ~11 :- ._.¡ .. a101 <..-11! l.lll .:\ctu.1r111 ~--t.111 :11ltJ~1.1n:c"1t-= 1 .. ·l;1~1,~n.1dos .1 1.1 .lfn1uni.l J.._· cuatro 
c:lcmcntos di! su c.1r;1.:tcr. un,1 i11,1L•oi.1blc curll>\t,l.i.l •,.)br<..' J.i 1..·-<-'nc1..¡ JI! IJ~ co~;1-.. un.1 n1arc;id.1 c;..ip.1c1J.:td 
para \.Cr el dl~1 de ho) 1;:011 lo~ <:·_ii:i-.- del n1a1'"n:1. i.1n.-1 ·•r.in h.1l,d1c.l 1.J p..1r.1 cni.:.1r.1r h1..·d111~ ~ 5.U<; cc1:1,,.o,:.;;ucnc1as 
)-. el dt.·sc:n de: .:0<1r,_·ra1· t.'<..•n •ltrn-. t->u~c,uhh) l.i .... :rd.1d ·. !.1 -..1n.1 rr.1c1i..::1 J,: :.u rr .. ~f.:~11)tt 
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clientes a quienes sirve. vigilando que los élSuntos de su conocin1iento no 
vayan en contra de ley alguna 

El Actuario, cor110 profes1ori1stc.1 1rid0pt;;nd1ente t:uc=nta con las 
siguientes ventajas· 

a) Tiempo. No tiene ~ su c.:1r90 l:l realrz;.:.u_:1on de funciones rclilc1onadas 
con la operación diana de léJ~ f;n1pres;i~;; en que presta sus servicios. 
por elfo puede dedicar todo su t1en1po ·¡ esfuerzo al desarrollo del 
proyecto asignado 

b) Visión n1as arnplia La vi::-.1011 del .L\ctu<Jno rr1ciepcnd1cnte p;,:utc del 
contexto global del rncd10 asc.;-¡ur<idor. nu di-:.- un;:i sol;:i corT1pé-H'li.:1. 

e) Criterio independiente. Est;-1 mdt-~penclcncia fe pern11to:= n13ntencr 
objetividad en su::; obscr,.1ac1ori..:s, µor k.1 cuc1! se J~; reconocf~ un JU1c10 
irnparcial rnerecedor de la conf1~1nza ele k•rcpros 

El Actuario en su cz.iractc/ de clUClrtoi externo puccle t1acer 
observaciones y sugerencias ad1c1onales .JI d1ct.:irncn. Lidcm,·1s de asesorar 
en procedimrentos específicos ;i !~1 en1pr•..!S~ clrt:~nte tornando como 
fundan1ento el zin1pl10 conocirnien!t' que (-orno nuditor tiene sobre las 
operaciones de la cornpciriia. 

En p<:1rt1culur. p;;:ua desznrcl!zir un.::1 1\uditor io /\ctuanz-il a una 
con1paríía de seguros· .. el ActuarH:> 1ndcpend1entc tiene: la rt:.:sponsabil1dad 
de analizar todos /os procedin11entos y 111ecanisn1os de· control que 
intervienen en l<:J uctivtdad que se está auditando. no sólo para validélr su 
funcionamiento y resultaclos, sino p;1ra aport31 sugerencias y 
recon1end~ciones tendientes a rne1orar la opcracion y el control interno de 
J;:¡ 1nstituc1ón" (MÉNDEZ MARTiNEZ. .J M. op r:it. p.12). 



CAPITULO 11. LAS RESERVAS TECNICAS DE LAS OPERACIONES 
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DAÑOS 

El objetivo del capitulo es esté.lblect-r que debe entenderse por 
reservas técnicas y cór110 se constituyen y liber;in en l.:is Oµerzic1ones de 
Accidentes y Enferrnedades y Dcino~. parZJ que una ve;c cornprendidas, 
sea evidente la necesidad de su f1;_!gul.?:1ciün legdl y consecuente revisión 
obligatoria 

1. Aspectos Gcncrnles del Sistema de Seguros 

Desde t10111pos rernoios, el nornbrc con1enzó a percatarse de la 
necesidad de protección contra los riesgos p1 csenles en los eventos de su 
vida cotidian<J L<J exrstenciG rle instrurnentos efectivos para defender a los 
individuos contr<J !os pequic1os. 01 rgrnaron el sis terno del seguro cuyo 
principio fundan1entLJJ es el de la rcparticion de nesgas, Yél que la pérdida 
que un sólo md1v1ciuo no podría .sostene1, puede ser soportad3 por un 
grupo, s1 el valor de tal pérdidzi SL' d1str1buyc acJecuad<=Jrnente entre sus 
rniembros 

De fo .:-u1tenor. se desprenne qLH~ ._:::/ seguro respondo u una 
necesidad socicil que se n1<.itori.:JJizi1 en un coritrélfO rTit.~di<:lnte el cu<:.ll un<:i 
e1nprésa aSPCJUrzidor;.1 se cornp10111~·to ,1 r.·~~;1rcir un.:1 p1.Jrdrd:J 0·r1 un.:.i 
cantidad prcv1.:irncnte ,1srgflé.ld<:l. s1en1pre y cL1,1nc10 el ascg11r.<1dc niantenga 
un interCs ascourablt·--'. cun1pfa con pag.::1: una c.:::intrcL~1d f11ada con 
;:inttc1pacion 1prml.-:J) y ccn las ol)/19acionr.:.·~_; est1pulactzis un !a paliza 
{BARROSO r.·lEJil-\, fUa cic la Pz-1:~ lntrodt1cc1ón ;)/ Seguro de \/ida en 
/\11éxico, /\.1Cxico. EclrciCHlt:!S /\c.:-1tfcin-UNi\r.11. 1990. p. 1 ·1 

El c!e:s.:urollo de! Seguro dL; \/1c1a 1rnc;.:i cun ef S..::quro Te:rnporZJI 
Renovable .-i l!f; /\rlo. vi cu;:-11. proporciona f.:l 1rn...::is qUt""'! se incrementdn cad<=l 
año, de ~cuerclo con las prob<;Jbt/1c1.:.1cfes ch_':' niucrte de un incJ1v/l:luo: por 
consiguiente ;) 1:-dades .:.1vanzzidas '.:if") vut:dve prohibitiva stJ ~1dqu1.s1c1ón. Sín 
cn1t)élrgo. si ~,t~ elige- una h1póti:.-.:srs u'~n1o~iri1f1ca, sobre ID cu.:il hacer los 
cálculos de la prob;Jb1hdad cJe rnuertc, y tir1<1 f1ipótesi.s financiera. éln1b.:is 
generadoras de las diferencias entre PLl!:lOS y el costo real def seguro. y 
d1ct1os sobrantes se ¿icun1ulan, se t.:ncucntr;i la pnn1a anual tJn1forn1c o 
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nivelada suficiente, por persona, para cubrir todas las reclamaciones por 
muerte presentadas conforme transcurre el tiempo 1 • 

En el plan de Prin1a N1veladzi. el total de las primas netas pagadas 
cada arlo son. 81 nienos por un tiempo, rnayores al importe de las 
reclamaciones por niuerte, crcc.'lndose asi un fondo con los pagos 
excedentes y los intereses sobre Jos n11s1nos. El fondo .:isi forn1ado. se le 
llama técnic¿:imente reserva. sin cllzi. ICJs pnn1as tutur'-!s en este plan serian 
insuficientes. El mantentm1ento de este fondo. es pues. una parte 
indispensable del plan de pnma n1vclLlda 

La reserva se lfeva con10 un pélsivo a Jos Estados Financieros de las 
compañias de seguros. pues representa una obligación hacia Jos 
asegurados~. 

Debe recalcarse. que l.:1 rt::scrva se acurnula con base en Jos 
supuestos de n1ortalidad e interes. y no sobre la base de f3 niortalidad 
realmente experimentada S1 corno sucede Dencraln1ente, las 
reclan1ac1ones por n1uertc son 1ncnort:1S a l;;is supuestas. y para !ds cuales 
se calculó una pnn1a neta especifico, la diferencia E-:?s unLl ganancia por 
mortalidéld, que aun1entará el fondo de super<:Jvit de la con1paf1la hasta el 

' .._ u.111,Ju t.11.; pe :1,·.1 , Lfll•l•J;i. ::1 ~.iJ.-r p1 ~·-,en:..: .:_· t.>d.1·. !.•. ¡·1 :011 .. 1·. ra::.1·,_ 1>. !~'.u;-ii :ti •.tlnr rrc·<:>c'nh: d ... ·! 
bo.:11..:ri1:10 conlr.1' .. 1<'~· '!'·1·:•' <k" !:1 .u•n.• •. =:;:'<H.Jd.1 ¡·.n 'nu .... ·rt<.."i J 11 .... 11.it,¡u1..:r 1: .... ·n1po. d..:,,¡'ta··, d:..· l.1 r .... ·.:.li;1 d..: 
e1111~i"11 . .::! o.:n!••nc·~·. \.ll.n ¡,r,-,c-111..: d.::I n:-.¡,, .~ .... · L,, 1-. 111'"~ 111 .. ·1.i, • .• 1.1 lll'-"'"" l/ll<:: .1 i.1 h.Lh.1 dl' :..·1111-.1c•11. pu.:-,., 
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momento de su distribución entre los asegurados (o Zlccionistas) como 
dividendos. 

Cuando un asegurado fallece. la reservzi con respecto a su póliza se 
"libera" y viene ~ forrn.:-ir parte del 1rnr:.•orte a pagnr 

"Los Seguros de Danos tienon por Objeto la cobertura de rresgos 
liQados a eventos que pueden denv<lr en destrucción de bienes rnateriales, 
pérdida de riquezas. lesión de intereses o t..::I surgir de oblig<'1ciones. Dichos 
seguros garantizan él las personas el resarcr1n1ento de los danos por los 
cuales pudieran ser afectados. n1ed1onte el p::1go de primas. dentro de los 
limites y según las condiciones prt:v1stas en el momento eje establecer el 
contrato de seguro" (MOLINARO. Luig1· Luccroncs de TL-cnica ActuariLlf 
para los Seguros contra los Daflos. l\/lt~x1co. Textos Universitarios 
UNAM,1976. p 3) 

A diferenc1Z1 di:-~ los Scguz o~~ de V1dd. en lo~;-; cuales existe una 
acun1ulaci6n de capitales y el ahorro a largo plazo, !os Seguros de Daños 
desernpeñan un papel de rcrntegrac1on 

El can1po de este tipo de seguros. cornprende una g8rna muy 
variada de formas con referenci<:l al evento darl1no, lo base ele Ja cobertura, 
y el objeto a proteger L<J evolucion de la act1v1d<.1d productrva y el progreso 
económico y social. son Jos niotores de in1pu/so p<.H<:l el desarrollo de 
nuevas coberiur<:is y el perfcccionorniento ele !éls ya exrsten!o2S 

"No obstante J<:J zibundancia de Jos c.:1~os cJcl Seguro de Daños, .. es 
posible, con base en las caracterist1c.:.-is técnrcos de los nes~1os, proceder a 
su clasificación en tres grupos: 

a) Seguros de Daños a las Cos<i~ 

b) Seguros de Danos al Patrimonio 

e) Seguros de las PersonZls·· (fv10LJNARO, Lu1g1 op. c1t. p.G) 

Los Seguros de Daños a las Cosas o Seguros de Oniios en sentido 
estricto, tienen como objeto un bien matenz1I mueble o inmueble, o un 
conjunto de bienes en los cuales el aseguréJdO !1enc un interés asegurable. 
Dichos seguros cubren el daño niatenal directo o los darías indirectos 
re/acionndos con el prirnero. A drc/l;:i categoriu pertenecen los Seguros de 
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Incendio, Robo, Transporte (terrestre, n1aritin10, aéreo), Terrernoto y 
Erupción Volcánica. lngenieria (d;:Hlos a las rnaquinas y al rnontaje). etc 

Los Seguros de Darlos PZ1tr1rno111ules. tienen con10 objeto proteger el 
patrin1onio de un individuo o de una colectrv1dad, 1nc/uycndo el surgir de 
obligaciones con10 consecuencia ck· hechos que lesionan a los intereses 
de terceros. Pertenecen a esta cat1..;~:¡oria lo~~ Se~uros de F~espons.Jb1/rd<Jd 
Civil, Seguros de Crédito. etc 

Los Seguros de Personas ~;t~ rctr;::-:ren ~1 Jos evento::. que nn1CnéJZan 
al individuo y su integridad fisrca (<1u:rdcntc;~~ (_•rJft:~rn1ed0d. etc) 

Con frecuencia. l.:?ls coberturds de dano:-~ reflejan rit:,·snos complejos, 
Jos cuales constituyen lzi cornbinCJnc:n de forrn;1s n1lJltiplc~; 

Cad¿] un.::1 de léJs cobertura'.-o. ~Hites n10nc.1onadas unuinan un sector 
particular de seguro o r;;uno: a su 11t.:-~~. t-::StP roclra dividirse: en secciones o 
subrarnos. 

De forn1a cont;~1r13 ;J fzis ()pc1zic1on1~:~ de· Vicla, donde t:lo111entos 
basados en hrpótes1s den1ograf1c:1:s '.I f111.-1nclL'f,'.JS t1an perrni!1do /<::J 
construcc1on de una tcorizi actuan~I en los ~;t:::guros de· ();:~nos. l.:.1 v;ir1edad 
de los nesgas. 18 escasez de elementos 1ch"-:neos de ¡u1c10, /é:J inf!uenci<J 
ejercida por ciertos reque1irn1entos dt~ c.:ir.:.1ci"':r c.·cünórnrco, 13 creacon de 
coberturas a v12ces desconoc1cizls. héln hecho d1f1c1J uniforrnar y sentar 
bases de nierc3do parZJ esqucn1as ctnnlmo~'; d·~ blisqucd;i_ De ;iqu1. la f.::ilt.::i 
de s1sten1at1zación y tan1bié!n de dquc!fo~> 1n1p1uv1sac1orn .. :s que hicieron 
posibles las !Jases de l.:.1 cobertur:1 ~1 ··ro ÍllC!t_'rt.1~~ 1<1~--; estrrn<.iciones 

No obstante el dcsélrro!lo dr, 10~; Sc~qt.:-o~. de Ü<HlOs. la industria 
correspondiente, ZJUn reconociendo i,1 uttl1d;1d ck~ pl.=inte¿1n111~ntcs tcónc::>s, 
resolvió sus problen1as recurncnUt.1. frt::·r::uc·nt~.:>nv,~ntc. <J! c:rnp1ris1nci y al 
instinto con1erc1al. es de:cir. SE· 01qDn1¿0 p.1r...i riuncr .:J dispos1c1ón del 
público un producto ei cu.:il de:bi.1 !:::.t::1 './1_:.-nu1do en fonn.:i conveniente. 
ton1ando en escnsél considerélC!C.Hl e·! rectl! r ir dL' n1::incr ¡-¡ ~1sternát1c3 a 
fenómenos propios de los. e:vE:?ntos al~.::itcr1.~r .. ~. en drch:ts cundicioncs la 
relación pr1n1a-costo se venf1co 1,:n t.d P' o ceso dmá.n1ico del nlercado. 
haciendo referenci<.l. o.:::irtrcularrncnt·_=: ,JI carn¡_ior rarrnento de !.a de:m<Jnda 

Con10 ccnsecuenc1a de Jo <111tc:r1or. Sl:: IFln originado unperfecciones 
en la gestión técntca de l~s en1prcs;::is 



La creación de una verdadera y propia técnica actuaria/ de los 
Seguros de Daños, es bastante reciente. Bas3ndose en concepciones de 
probabilidad y en el uso de estZJdisticas se logró lél s1mul<lción de 
procesos estocasticos, la búsquecJa de optm11zac1ones y la creación de 
modelos aptos para resolver algunos problerncis que interesan a la técnrc.:J 
aseguradora y a Ja actividad ernpresariéJI. 

Si partimos de que el segu10 es un 1neca111srno de.· tranferenc1a e.Je 
riesgos. y l<:1s compnrlias nsegur.:1dor<1s trZJbajan con recursos que se 
obtienen directaniente de fas pnrnas que p<J9.3n Jos asegurCJdos, entonces 
es clara la importL:lncia que tiene el obtener resultados pos1t1vos a partir de 
la combinación de operaciones tCcrnczis, fm~nc1eras y adn1rnrstrativas. ya 
que ésto, permrtará a l.:is empresas cumplir con sus obllgac1ones futuras, 
desarrollarse scinan1ente )' contribuir al fortalecirn1ento del sistema 
asegurador n1exicano. Es en este punto. donde los aud1tori.?Js proporcionan 
elernentos de JU1cio para dar uní3 op1n1ón sobre la razonabilidad de los 
resultados presentados por las companias al final del ciclo operat1vo 3 Asi 
pues, para emitir un dictamen .:11 respecto de l<:i situación de las R.eservas 
Técnicas de las Operaciones de Accidentes y Enfermedades y Darlos. es 
necesario profundizar en sus rnetodologias de calculo y en los normas 
establecidas por la autoridad cornpctente para su presentación. 

2. La Vuluación de Reservas 

El proceso de calcular la reserva acun1ulad.:i p.:¡r.:::i un grupo de 
pólizas, es llan1odo valuación. J\r'10 con urlo. de acuerdo con Ja Ley 
General de Instituciones y Soc1edéldes /\;1utualistas de Seguros, las 
compañías aseguradoras deben constituir /.::J reserva de todas sus pólizas 
en vigor. La diversidad de planes que pueden existir. así con10 la gran 
cantidad de n1ov1m1entos que ocurrt:?n, hacen necesaria !él irnpl<::intación de 
sistemas de control de c<Jrtcra y sisternas de calculo de reservas. con los 
cuales sea posible conocer. en forn1a pr.3ct1ca y precisa. f.LJ cantidad que 
por este concerito se deber.::] esté3blecer en su oportunidad A continuación. 
se anal1Ztln los diferentes aspectos de l.:i valuación de reservas. 

'l),:b1do 1 l.: 
tlUlllL"!<I 1:id~·r•nrd,, .!..: .:P<>~ .... , .. Jj~·\,111 ·' L·.~l·<> :1'\,111! l!ll:~·n(u', i'~"IL d:..:p·, l«IL<.'.H•l! .11,l·· ,·I l.:ILÍO t'pcr.ll1\l) ,:n 

.... ~p.1<.:H''- de ltL"!llf'" t:noh•nnL'.'• (<:L';)L"l,!i!<)L'l:h" ,,;, l•<:·;•\)Jl<lvn .d "'""' ~"l,lr) ,\ :.i: .. ·.. ., ~-L' k·, LL>Tlf'CC 

..:0111" j'..:nu,k•~ ,1d111 •·11· ¡r.nn "'' ,, ·.1111¡-l,·:nciclL', ¡•: 



2.1 Control de inventario 

El objetivo de una valuación es conocer, en un momento dado, el 
pasivo de la comparlia or1ginaclo por las reservas de cada una de las 
pólizas de seguro en vigor Esto 1rnµllc<:J. l<::i necesidad de tener un archivo 
con los datos necesarios µar<::i 1dcntrf1c;:n plenan1ente cadé.1 una de las 
pólizas vigentes Este archivo debe actuallzZlrsc periód1carnente en forma 
tal, que al térrnino de cZlda proceso de actualización refleje la situación real 
de la corter<:J de pólizas (OCAMPO COl\/IPE/\N. Fcrnándo L<::i Valuación de 
Reservas, México. 1-\soc1ación rv'lexicdna de Actuarios del Seguro Privado, 
A.C .. 1969. p22). 

Dada !zi ~1r.:in CZlnt1do.d de n1ov1n11entos que t.1ft:-ct;·111 .1 un<J CZlrtcra de 
pólizas \en1¡s1ones. c21ncc:l~1c.1one-:.~ vcinc1n1?ento~"· cZJn1bios, 
ret1abilitac1ones. etc ), d0bc cont.::1r~;c: con un :1rchivo de facll acceso. El 
sistema niils sencillo y nlodcrno e::; t1r1 ~~1o~¡r;_1nla de con1putador<.J 
electrónica (rnane10 de archivos) con .:1 ,._-:u;:i! St..':' puedan clasific<.lr y 
registrar los datos bós1cos del pl.c:Hl. nt~c.:::_;;::111os p.:ira el c~ílculo de la 
reserva: núrnero de póliza, clzivc ele! pl~n. st:rn=l .:1~ogur<:ldé1, etc 

Los rnovin11entos en l::is poli~:.i~> se ~~fvctLi._111 rnecl!dnh: un píoceso de 
actual1zac1ón de ;irch1vos. es dec11 ~~1 ~> .. .:.· u-:?!:~ :...~:..~ !..~!~ -: .. ~~"!:!.:'!O de ~l_an, c::.P 

sustituye f.:i mformac1on ongm,11 pc•r aqu1..!ll.-_1 '-=-cH1 íos nuevot~ Uatos, si se 
trota de un;:1 canccl.c1cion. ~1n1ptvrnc-nti: ~;L~ 1_:l11nin.:1 del arct1ivo IZJ 
inforrndción corro.::sponc.J1entc El nur1v:ru u,. polrzds <:"l v.::1Juar .31 final del 
ejcrc1cio, debe ~>cr 1gu<::il al c•x1st • ..:nh: t·n t'I t::>J· . .:!1:1r.'.~O ~1ntt:ric.•r. cr:,·1~. !<:is pólizzis 
dadas de alta por ernrstón. cé:1n1bi(1c; y 11~llaLn!iL:-1c1011cs. 111t.?nos lZts póllzEls 
que se dieron de b;..1F1 por czunb10~ vf"ncwn1L:r1 tos o c;;H1celaciones 

Debe tenerse L:spec1al cu:u:1du t:n l~L!l~~- cu.:1nc!o se efectúe un 
proceso de ,.1ctua!1zcJcic1 ri c1c:I <_Hch1\/L'. ~-t • prnc!u.:ca un reporte en donde se 
indiquen tocfo~; los mov1n11t~nto~-; ,-¡Lle ~.;:; ._•ft.:ctuaron. t~H1to pa1~1 fines 
estadísticos corno D:J: ;,-1 con1prob<:lr.t< 'll ue lo~~ 111ov11111entos. 

2.2 El cálculo de b reserva 

En generéil, para las Operac1or1es de Accidentes y Enferrnedades y 
Daf1os, los result:icJos de la gestión técnica se recaban anualmente 



restando de las primas del ejercicio los siniestros y los gastos. Dicho 
resultado, sera definitivo s1 lé.ls operaciones terminan en el ciclo 
administrativo. esto es, s1 todas las prrmas corresponden reLJlmente al dño 
en el cual fueron cobradas, y las cJbligac1oncs se extin~uen en el rnismo 
ejercicio. 

En la practico esta circun~~t::inci~ no sie1nprc so da. pues los 
compromisos no resultan del lodo séltisrechos <il cierre del ciclo 
adrninistrativo; asi, paro una parte· de los niismos, se deberán reservar 
cantidades que les perrnitan él bs coniparli<.:JS de se9uros. curnphr con las 
obligaciones contraídas 

Son dos Jas princ1pé3!cs prov1s1oncs 3 r•:~>crv<irse 

a) La Reserva Prin13s y 

b) La Resef'.t~ Siniestros (l\rlOLINJ\P.O. Lu1g1 op cit .. p. 180). 

A éstas deber<Jn v.grcgarse en lo refL"rente z:i los costos. aquellos gastos de 
comisiones correspondientes Zl cuot<.1S de prirnas que Eifectan ejercicios 
futuros. Con lél introducción de estas cantidades, se de!irniL:i la llamada 
"con1petenc1.:i del ejercicio" v1ncutando al n11sn10 tiempo los diferentes 
ejercicios entre sí: lo competencia prin13s se obtendrá ;:1signando a las 
primas cobrad;;J.s las reser.13::; p:-:rn11:;. d~:::: a;"iei ZJntf:f101 y reslando aqueilas 
correspondientes al final del ejt.:rc1c:10, la con1petenciL"i sin1f":stros, sun1nndo 
a las cantid;:ides liquidad<:is por cl.::i(1os ocurrrdos durzinte el é.]fio, las 
restantes por l1qwdar. 

Es unportante rncnc1onar qLk: un cLi:culo 1nequit<:lt!-.,:o d2 la prin1a 
puede provoc<.lr li:1 creación de 0cu1Tl!Jlac1on1.~s cxces1v;:1s ó insuficiencia de 
reservas. lcis CUéJles alterarian el ':_-",;1ldo, reffci;_:1ndose en los resulta.do!:: de 
Jos ejercicios futuros 

2.2.1 Reserva Primas 

La Reserva Primas, o de cuotas no clevengad.:is de pr frnas sobre 
riesgos no extinguidos al cierre del ejercicio. se origin.:1 del principio de la 
indivisibilidad de la pnn1a y del ticcho que esta debe corresponderse 
anticipadarnentE":-, y por el plazo cornpleto por el cual se ha previsto la 
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relación del seguro. Dicha reserva. se con1para con la fré.lcción de prima 
que se refiere él Jos riesgos no extinguidos al cierre del ejercicio y a los 
cuales corresponden los eventuales siniestros. que podrán seguir después 
de la fecha considerada 

No se deberá constituir rese1va para los contratos cuyo venc11niento 
ocurre en el rnisn10 aflo en el cual fueron <1su1n1dos, esto porque fas primas 
correspondientes se referirf1n a obl1gac1ones ya extint;:is en el trélnscurso 
del ejercicio (por ejernplo. un contrato que 1nic1.?1 su vigenc1~1 el 1 ·' de enero 
y· termina el 31 de diciembre del rrnsn10 ar10) Al contrario. la res0rva se 
constituira sobre contratos los cuales representen co1npron11sos a 
prolongarse en el e1ercicro sucesivo. ·~n el c..:Jso de que la prin1a 5'~ hubiere 
pagado anticipadan1ente, lzi Rcsc1va de RtcS~]OS en Curso·1 se reíiere a la 
parte de prima relacionada con el renodo pos.tenor al cierre del ejercicio, 
(por ejernplo lo hipotesi~; rlc un contr.:1to anuzil cuyo 1nic10 de: vigenci<i es el 
1"' de septien1bre, la parte de la prrnl~] relativa al periodo 1" de enero-31 de 
agosto, es por IJ cu<JI se debe1..1 constituu !<J Reservci Prirnas (ocho 
rneses); en e! ca.so de un contrato 1niciLldo t:I 1S de feb1ero. Ja porción de 
pruna relativ~ al periodo 1 <' de ent.•ro-14 rlc febrero, es por !o cual se 
deberá constitu 1r 1.-i Rescrv;J Pr in1<:1~-; (~~5 dia~; L <de ) 

Grélfico.n1cnte. d1chL1 rese1v~1 ~;e· pl1ed1: ro..!present:1r ele !.::l siguiente 
forn1a. 

LZI line¡] OA rt:"·prescnta ~1! t'J•.:~1ctc1u. !.:_i Rcs~rva Prrn1as reflejé?rá 
todos Jos venc1rntcntos é3 l.;:i dercch.-1 del punto A, ZJsi. p¿ir~1 la anualidad 
relativa al periodo representodo por e:! ~>corncnto BC. !Zl pZirte cornprendida 
en el intervalo AC rcµresent~ lu µ.::Hte ch:: !:.1 pnn-1a l.~n rt..~lacion con el 
periodo posterior Lll cie:rre del 01crcic10, p¿ir;:.1 l;i .:::inu~-1\1d.:id rcrzit1va al periodo 
DE, la parte con1prendidzi en el 1ntcrvci!o ,!\E r,_·.·present.:i l.:1 p~rte de !a prrma 
a relacionarse con el periodo postcr1or zil cie>rrc; y .:i~;i se pocl1í<:J scgui1 

b ___ ¡_ ____ ----- __ .L .. )\ - L_ -----~• 
8 

D E 



Ejemplo: Supongamos el caso de un.a paliza suscrita con fecha 15 
de febrero y para la cual, de la anu3ildad pagada, se le dt~be atribuir un 
80°/o al costo de los siniestros. ta reservzi seria igual al producto del 
porcentaje niencionado por el ratee O 123 (ob!en1do del cociente 45/365). 

Si se pensur;;J en LH13 .:1nual1cJad ck: ~-:·1 .000 00_ corresponden a al 
ejercicio actual la c;:int1d~d de $DO 1 ~_,,-; y al sucesivo 1é1 sun1;1 de $98.63 

Para fines de calculo de Id f'(:se;-v<:J Pnrnzis. al ser 1111posrble dar el 
peso real, correspondiente <i c<lda uno ci8 los rT1L1lt1ples riesgos 
con1ponentes de.> l.::1 C<Jrtera de !zi con1par"'un clebera asun11rse la h1pótes1s 
de que la distribucion del costo de !o~ s1rnesiros t?S urnforn1c· a lo largo del 
periodo de exposición. Se puede calcular !a reserv.:1 par a cc:idzi riesgo 
obteniendo usi l.:J de C<ld3 contr<:lto do t:..11 ter n1:1 que. l<:1 ~.tH""!l:l de reser.1.:is 
integraria la de toda lc:i cartera. 

Por lo expuesto e1nteriorn1cntc !~1 ccH-:ch.isíCn es dc~b1do .:.1 que el 
rnétodo requiere de uno dos1f1c:.1ción :Je cadzi r1t.:sgo, es den1asiado 
laborioso. En la pr.óctica. se recurre ;:·1 n1c:tDdos tundados en l.:i 
determ1nélción de una parte proporc:on~:il (r1l!Cll:-Jt;:i) del 1nnreso total Dicho 
sisten1a. supone el cumplirrnentn ch:: ci1k·r·...:n~vs conc11ciones con10 
hon1ogene1dad en los riesgos qtie !ntt_:~;r;-u1 <:1! coniunto. uniforn1e 
distribución dE~ pr1111as y s1r110stros 211 t·! t;ern~10 'J un rc:c:ir:::_¡o ,1ncllogo pcr 
concepto de gastos 

A dicho slsten1a cic valuación rt~spon(.h-on el método Ll oct~vos y el 
rnétodo a venticuatroavos, los cuales parten de !a hipotes1s de que el total 
de las prun<.is ··p· será d1str1buida en razón de 1/4 cada tr11nestre (método a 
octzivos). o de 1 /12 coda mes (n1clodo Ll vcnticuutr.-K1vos) Partiendo del 
supuesto en el cual. los vencimicntos se concentren a Ja 111it<:--'ld del periodo, 
se tendria lo siguiente: 

con F r'=' (:!11-IJ/~...,·. donde ,,. =-· t.4 para el método a octavos.y 



ur [ f'/ ·¡·~F" /12 ...;......., 1 - , ' 

con I·-·"= (2n-i1/::..J. donde n ij-~ para el n1étodo a venticuatroavos. 

De esta manera. solamente el 50'~<, de los primas cobradas 
pertenecen al ejercicio. 

Eje1np1a· Si constderamos drstnbucion uniforme en l<:i prima, le 
restamos los gc:istos e irnagmemos que 75':;) de los ingresos reflejan el 
pago de los siniestros. entonces !;1 Rese1,1;1 Pnn1as estaria dada por el 
producto: 

f~P ::: O 50 P r 1 -O 25) ::o() 375 P 

La situación planteada con .::Jnterior1dacJ se puede presentar, 
gr.3fican1entc. dt:-: !;:) S![lUit:~nh? !n;::ner:1 

Indicando con l<..1 obc1sa 0..-\ (~I aho c:1 cons1df.?rac1on, fraccionando 
en los penado~;; mcncronado.s u 10ua!¡uic1o el 111grc-'so tot;:it ··p-- <:1 la ordenada 
AB, se obtendri~,. con10 líne<.J d1.: !os cobros. la rectG OB. a Ju cual 
corresponderi3 l;i línea OC que rcfk·F'l el costo de Jos siniestros. Para el 
término centr.::-1! rJI SL' tend1 i;:in las do~; ordeno das MIV1' y MM"; los 
segmentos /\.B' y i\C" 1ndiczlíian las pr1111ds 'I los siniestros que 
corresponden zil ejercicio. L:.1 Rcsc·;v.a Pnn1;i::; cst<H1<1 representada por el 
segn1ento ce· - AC'· 2n .::!icuo!:-i d,:~ los 1r-;qrcsos se cornpraría con la 
fr<.:Jcción CC"/AB. 

o M-1/2 A 
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Paré.1 !;:i forn1ul3Cidn de un<.i r11ed1dé.1 estjndé.1r en lZJ valuación de 
la Reserva Pnn1.Js, t1an surgido dudas al respecto de lé.1 validez cJe un 
detern1inado porcentaje de l;:is pr·imas cobrad<Js P<Jf<J el mencion<Jdo 
cálculo. pues ésto puede contrastar· con conceptos como l<J 
tendencizi zil incren1ento en f;,J produccion Clo cual no convierte en 
asimilables los drferentes periodos del ario entre si). el peso que 
tienen f<JS prrn1CJs cobrad3s con relzición ,1 l.Js 1nCJ9nftudes y tas;ición 
de los riesgos y Ja 1nfluenc1;i de l?Js estrlciones_ 

circunstanc1.Js corno las rnencion<ldas, que tienen sus 
repercusiones en un;:i diferente dtnjn11c;i de los ingresos y de Jos 
egresos. pueden ong1nélr uno rnod1fie<1c1on en 1.3 proporción de Jos 
diferentes con1pron1isos; por ejernplo. en el cziso de un;;i producción 
creciente, los ingresos en iLJC¡,Jr- de Lcner un con1portorn1ento 
rectilíneo (con10 se puede obsCrvar en e! gráfico ZJntenon. podrían 
presentdrse escolon.Jc1os. En dlct1zis condiciones. 10s primas 
correspondientes al ejercicio estzirl;:in represent3dZJS por el 
segn1ento AF v l;is del ejercrcro sucesrvo por el segn1ento FB_ 
Suponiendo un cornportzin1iento zinzilo90 pzira los siniestros. la 
Reserva Prirn.:Js estJrf.J representZJda por~ el segrnento F'C y la reserva 
por l.::i r<Jzon FC/AB. Si consider;Jn1os l<J t11pótesis de una vari3Ción en 
el costo siniestros. corresponderi;:i el despl<Jz;imrento de l<Js 
proporciones existentes entre ingresos y ctJnttdades cJestin<Jd3S al 
pago de los dé.lfios; cie 13 n1isr11;:1 n1;::inera clebenZt V3riar !zi reserv<:J_ 

B 

e 

F 

F' 

o rv1~·112 A 

Ejen1p10: Supongzise que 1:1 p1-oducc1on ele unZI en1presa se ha 
ido incren1entando en Jos cu.1tro trirnestres del zinc según las 
proporciones 10. 20. 30, 40 (JLnlt.::is su111;:u1 ·1oor:'t1L ¿Cúal serfa la 
Reserva Primzis s1 suponen1os unz-i s1niestr.:1!1d:id del 60. 70 v BOC:·í)?. 
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Recurriendo al niétodo de los octavos. s1 S 1.000 ha sido el ingreso 
total del año, las prin1as por transfenr al ejercicio sucesivo ascenderian a· 

(1/8)100+(3/8)200+(5!fJ)300+(7/8)400 = NS625.00 

Siendo la cant1d<Jd anterior la prorratLI rnedia, las sumas por 
acumular con10 ReserJa Prin1as. deben considerar las hipótesis de 
siniestralidad: 

0.60"0.G25 ~ 0.3 750 
o.?o·o.525;::: o 4375. 
0.80"0.G25 =O 5000. 

por lo que 37.50, 43. 75 y 50o/o son los porcentajes, que con respecto a 
$625.00, deberán acumularse parZt t1acer frente a fzis obligaciones futuras 
de Ja empresa. ascendiendo a un tot<:1I de $820.31 

2.2.2 Reserva Siniestros 

La Reserva Siniestros es i;::;I VLilor t.?stirnado de los siniestros 
ocurridos en un ejercicio detern11nzido. los cuales ZJI térr11rno del periodo 
administrativo todavi<.i no resulton liquidados Dicha reserva puede 
considerarse como un costo pendiente pero ya rn.atena/1zado (l'v10LINARO, 
Luigi: op. c•I. p. 185) 

A diferencia de léJ ReservZ! f.:>1nT10s. la cu~1r represent<.1 la cargu de los 
siniestros que, con respecto i:il 1..~JL--:rc1cro .:JJ que se refieren, no se han 
verificado tod.:lvía y por tJnto, forrnarón p;·Htc de /.:Js obligaciones del 
ejercicio sucesivo. la Reserva Smrf..'.'St1os con~-;t1tuye la acurnulcicíón de las 
obligaciones µendientes 71/ lérrnino del rn1sr11c1 periodo. forrnando la deuda 
a satisfacer en el futuro inrT1edr3to 

El 1n1po1te lot<JI de los s1n1estro~> ocurridos en ur1 ano. suponiendo 
que hayan sido "n"'. est;ir.:i formado por los liquidados n'. para Jos cuoles se 
erogó en conjunto la surna S (siniestros sin secuelas). y los 
correspondientes al gasto S" relativo a n·· s1n1estros todavía no pagados: 

S = s· + S" 



Es importante rnenc1onar. que t1astél no ser completamente 
satisfechas tod[]S las obligaciones. la surna S" no es definitiva, pues se 
está en posibilidé:ld de 3urnentarl¡i o df~ cirsn1mu1rla, dependiendo del 
resultado de las liquid.ac1ones futuras 

Comparando el t0rrrnno S con ~/ nún1ero c1e lo~~ ~;1n1estros n. se 
recabara el darlo medio del 01erc1c1cl. srendo 

este último. const1tu1ri.t la rn0d1.?J ponderado vntrc el sinit-)stro n1edio pagado 
S'/n' y la media de los siniestros toc1.1v1<i pcncllentcs S''/n" La prevülenc1a 
del primero o dEd segundo. dcscn1boc.:l/.:.l c-n unéJ nrayor o menor 
adherencia del costo Sala cZJrgél r~.~.11 de/¡:¡ cobertur~1 

Con respecto él 1.:is posibles var1ac1oncs c1c ICl Reserva Siniestros. 
son numerosas las circunstEH1c1as c<..1poccs dt_:- influir t.:n el con1ponente s··. 

En prin1er /ug.:u. dcbcr.3 con.siderurst::: la diné.'1n1ica del costo de los 
siniestros en razón del CZ1n1t>10 de !CJs condiciones existentes en el 
momento en el cuar se h;:in vt:>r1fic~do los siniestros y las que se 
presentaran en la época de ILJs l1qu1cJ;:iciont::":::.; /\dern3s, se debe recordar 
que no todos los siniestros originaran l!quid21c1ones y que una clase de los 
mismos se concluir.:ln srr. secuet¡1s. con~o es t<:Jmbién factible, que 
siniestros ílO declaiacJos en el 21erc~cro se reporten c.on posterioridads: en 
relación a d1ch.:Js circunstancias, pocfi¿'¡n prc~~entzuso dr:svíziciorK!S rn;o·is o 
rnenos s1gn1f1cativas entre lé-'Js ~;;unK1s prc:vistas y l3s n1odificaciones 
correspondientes. por ejcniplo. la rnrsma c.,1rga rnedic1 S'/n' asumirc'J un 
significado diferente, si el denon11nador con1prende todos los siniestros 
terminados o solan1ente éJquellos 1ndenir11zz¡dos pero con secuelas 
posteriores. Se deber.-:1 .:::igre9ar ton-i!)1én. que~-.:-;· y S" reflejan. ademéis de la 
inden1nización efcct1vzi, los gastos que fueron necesarios y los que se 
11ecesitariu1 par.3 Ja Jiqu1dacion, de: .:iqui un fdctor ni¡_'ls de incert1c.Jurnhre en 
el n1omento en el cuZ'JI los arrt:!rJIO~ Ut::t)cf~H1 o.:un 11 

Las rnccrt1dumbres referentes a Ja rn<-1gnitud de los siniestros no 
liquidados en f:>/ arlo de ocunencr<--1. inducen a considerar /¡:¡posibilidad de 
estimaciones erroneas 

' St: n:l"iL·IL' a ¡,, '"nl'"•!r1>; ! 1,-11111,Jn·. l'l'f,• r;" ¡,,·pnn.1d"· )' ¡r.1 J,,., c11.-ik-, ·L' ,·,:11!1\ln\: 1!!1.1 f'<!"L'n,,¡ 
L'~·PL'Cit"íc;1 !;¡ /Hi'-:J.:: !lrlLurr~d ! .. u Th>t IL'pl>rlnl• 11.,,·1.id.i C•l''.'>.f>'. '\.l.;:,1..:" (!{ ....... n.1 p;ira Ol•h~·.nciunc~ 

i'L'fl,hl.'nl<:<.. J..- ( 'un,p\q 1'"~ S1rl1L ,fJ••·. 1i.1ir11d"'• fl'. "' '"' RL'l'<'1 :.1,1.,· \ 



La Reserva Siniestros no debe constituirse cuando tos siniestros se 
cierran en el niismo arlo de su realización. como ocurre en los rarnos de 
inmediata liquidación, al contrario. Ju reserva podril ser de irnportancic:J 
cuando Jas liquidaciones son tardias. la confirrnación de los dé!r1os es dificil 
o son laboriosas las practicas de finiquito. 

De in1portancia pé3ra los fines del proceso estirnCJt1vo del costo de los 
siniestros pendientes del ejercicio. es la forrn;:i en la cucil se /iquidar8n los 
siniestros; la Reserva Sinieslros constituye una zicurnu/LJc1ón que será 
paufatinan1ente absorbida en lo 1ned1da del cic~rre de Jos diferentes 
pendientes. Si de los ··n·· siniestros ocurncfos en deterrninado año se 
liquidan en el prirner ejercicio, la su1na s1. en el segundo fa sun1a S:.>, 
etc., el costo siniestros del e1ercicio sE-1ra igual al tot3L 

y la reserva siniestros sera al término del pnn1er año: 

S - S1 = S:. + SJ + .. +Si 

y al término del segundo atio: 

S - {S1 +s.~) ::;:: S• + + St 

y así sucesivamente. 

Si se comparan las sumas liquidadas. con el conjunto de los daños 
correspondientes aJ ejercicio expresado por S. se recabaran los cocientes 
relativos a los diferentes años. ernpezando con aquel en el cuaJ tos 
siniestros han ocurrido: -
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y fas alícuotas de reserva: 

[1 - (s•/S)], [1 - (s• + s .. JS)]. [1 - (s,+s,+so/S)]. 

Criterios de Valuación de las Reservas Siniestros. 

El sistema mé'Js apropiado pZJrZJ la determinación de Ja Reserva 
Siniestros, es el de la estin1<Jción directa de ca.da pendiente (Método del 
Inventario); se basa en Ja dos1f1car.1ón de c~da siniestro. recabando los 
elementos de los datos surgidos en el rnon1ento de Jzi denuncia o en el 
curso de su trc:ln1ite Paro dicha t.::nca. en co:da cornpé11'lia hay personal 
especializado y con particulé1r expí:r1C'nc1a y ob¡otrvrdad 

A un exacto inventario dt..: la c~11torZ1 siniestros. se interponen 
numerosos factores con10 el coroclL~r subJt~t1vo ele /<Js cstirnacrones, la 
imponderabil1d.:id ligada a part1cu!.::ires circun~tancias, la influencia de l<J.s 
situaciones empresar1.;Jles. etc Hay tan1bren que tener en cuenta, el peso 
que ejerce el rnomento del ~1contec:1111ien10 con relación a la fecha en lu 
cual tiene lug3r la est1m<Jc1ón, ro que i111ponc, ZJ nienudo, sucesivas 
revisiones de los valores rt.-!Serv~-1dos y la rc;1ncor poración de siniestros 
considerados sin secuela con antenoncLJcL efe No obstante dichas 
imperfecciones, el proccd11n1entu d1...:l inventz:ino es, sin ernbLlrgo. sistema 
idóneo para cuantificar !él 1 eserva 

Un n1étodo de estm1ac1ón c:r11p1r1co. --~t.:· fundLi en la detcrrnin.:Jción del 
costo medio de los SUlJCStros, Í!J::Jdos los pcll dn1etros pi..lr.:1 los grupos de 
siniestros (se recurre <11 s1stcm.:i t!e rnue~t1as). la reserva se calcula 
multiplicando los diferentes costo~-> n1edios por et 11lm1cro de los siniestros 
comprendidos en cCJd.3 .::igrup¿"Jc1u11 Si~Juiendo die/lo rnetodo, se fljw 
(basados de 3lguna rnanero en la L'xpcr1enc1a). el costo 111edio de Jos 
siniestros no liquidados, ~¡ n· e~ e:! r·iL·nni:::ro de Jos siniestro~--; l1quicJcidos y n'' 
de los pendientes. el 1111portc dE! la r•_::s.:::-rv~-l e:s!~1r1ZJ dado por el producto: 

Una estrn1zición aproxin1ñcJ.:-1 ele l.-:1 reserva. podr;:_l obtenerse 
comparando el gasto presunto s·· con el gasto efectivo S'. con base en el 
cociente de los dos térn1inos. t:l sin1estJo nicdio rcse1v<:"ldo s" podr.3 
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obtenerse vincul.3ndose al costo n1edio de Jos siniestros liquidados s'. 
Suponiendo que los dos términos s' y s" sean vinculados por la re/ación: 

con p ;-·O, factor de estin1ac1ón con base en la expenenc1a de siniestros 
liquidados: la rnagnitud de /.:1 reserva serí.:J rn0chda por lu fórmula: 

a la cual corresponderta Ja rclacron 

S"IS':::::::. n"[s'(1+p)j/n's' ~ n"(1+1l,1/n· = (n"/n')(1+1-..) 

Sisternas similares. con pos1bJ/idad de utilizarse en formn válida 
cuando se tr<Jt<3 de czirrerLJs de s1nwstros hon1ogéneas y relacionadas con 
siniestros que se repiten y de n1agrntud lim1tzida. no pueden encontrar una 
aplicación conveniente en el c.::iso de carteréls heterogéneas o las cuales 
con1prenden s1nietros cari1Cterizados por aspectos peculiares y por 
dimensiones de importLlncin. Por dicha rnzón. frecuentcrncnte el sistema 
del costo n1edio se con1bm<l con t:l proced1n11ento del inventélrJD. de tal 
suerte que la entidéJd de la reserva nsi calcu/Jda seré] 1.::1 resultante de dos 
diferentes n1étodos de est1rna.c1ón a ;-1p!1carsc separaciarnente en caso de 
clases de siniestros diferentes. 

De n1C1nera anóloga. al 1nt:.:todo precL:dente- st'~ tiene el de la 
igual<:Jcíón de la reserVZ1 ;:i cierto porr:entaJe del innreso por prirnils Dicho 
sisterna, se funcJ¿:¡ en la detern11nc·1u6n prcl1n11nar de las tJnlforrnidadcs 
empiric<:Js c.:Jracter12adas por /;t L0:xt1nción grcidu;:1/ dt.:: /;-1s obligac1ones y 
sobre lo proporcioncJltd<:icl de las n11sn1as él !;:i n1as:1 de las prrr11éJs que 
corresponden .::11 ejcrc1c10 y ;o-1 /zi entichICI ele k1~; !1qu1d~1cronc:.; yo Cfl:Cluudas. 

Considcrundo que en n~l;:ic1r.Jn ,., !o~~ criterios .adopL:.1dos en la 
forn1ación de In tanf~L la prirTlél pu1..-i 1_:os co111p~unbl0 a una dad.:i .óllicuota 
dp de la prunzi de tarifé1 .. , st:~r<l ~ 1 osible valuar. ai no can1biar las 
condiciones. el costo siniestros rc/;:3t1vo ;::i una colect1v1d~d de riesgos: en el 
caso de una cobranzéJ de prin1as P. dicho costo corresponderá al producto 
d,,P. Por lo tanto. s1 con s· se indica el g<Jsto erogado por Jos s1mestros 
liquidados. /é'.1 reserva daf1os deber<.l ser b diferencia 

S" = S - s·-.:::::: rfoP - S 



Dicha sistema, parte del supuesto de que no hayan existido can1bios 
en el tiempo, en el sisterna de t~u1f1cación y en el con1portamiento de la 
cuota siniestros En caso contrario, deberia Ctdoptarse algún correctivo 
tendiente a restablecer las proporciones E!n !~is alícuotds correspondientes, 
y que se armonice el cociente :r/::·. con Jos valores S y P 

Tanto el calculo de la r~es<t~rva S1rnestros, fundac.f.:i en el costo 
siniestros. como el de 1<1 1gua/ac1ón <I un cierto porcentaje de las prlrnas de 
competencia (las cu<Jles corresponden <11 ejercicio). constituyen formas 
para simplificar Ja labor de las e~-.tu11élcrones individuales. Estos rnótodos se 
prestan a é:lplrcaciones prácticZ"Js efe aquellos rarnos carc:icterizados al 
misn10 tiempo, por un~ rel<:itiva hon1ogcncid.:1cf y por 1nas<:Js relev<:Jntes de 
siniestros, corno el caso de Automóviles: por lo rnenos su utilización puede 
servir para controlar l;:i conoruenci;1 ch.~ los d<1tos obtenidos por el 
procedimiento de las est1rnoc1ones directas y p;;Ha forr-nu/ar los mínimos de 
reserva 

3. Marco Legal de las Reservas Tócnic.-:is de las Operaciones de 
Accidentes y Enfcrn1cdadcs y Oafios en México. 

3.1 Generalidades 

Como yri se t1.:i n1er.cronado. las co~npritiías de seguros asumen 
riesgos ajenos, proporcionando a !os zisc9urados la tranquilid'1d de 
saberse indemnizados cu3ndo ocurrz.l e! sm1e~tro, por lo télnto, deber<ln 
contar con los recursos necesarios para dar se~JlHidc:id u los usuarios de su 
servicio. 

Las reserv<:is tecnicas, sori <1quc!lo~.-; fondos que constituyen el 
respaldo de J.:is obligaciones contra idas por 1,1s con1paf1i¿]S, en relación con 
los contratLintes de li:.ls pó!J;;::¡::¡s Estas, son i.J~; tn1puestas por la peculiar 
naturaleza del seguro:' pues t.~I ~seguraclor esta ob!rgüdo a guardc::1r y 
conservar una parte de las aportac1011es dt:; tos asegurados para responder 
a las obligaciones contraidas 

'· Rc¡.i.irtir 1..·n!r-..; n1t11 ... IHh 11~dniútt<''• un;i pcrd1,L1 q,1c l'.l!.1 111n• ._,,¡,, -..Lr1.i n" :-.op"rt.iblc, l~l1!vn:;;c.._ ~e c11..·;in 
:011<.lo·, ¡i;ir.1 cubrir :.1:, l"~l'l"llu..1l1dad.::- futur.1~ 



Debido a la importancia de estos fondos parw el respaldo de /as 
obligaciones futuras, es necesario que las éJSeguradoras se sujeten a una 
legislación, Ja cual proporcionorz:i ros linean1ientos para garantizar el 
correcto n1ane10 de los mismos en beneficio de ambas partes, es decir, 
para aseguréldos y aseguradores. 

Los fund.:in1entos arnba rnencronados cstón contenidos en: 

.LJ) Ley General de lnst1tuc1ones 'J Sociedades Mutualisté:is de Seguros 
(LGISMS) 

b) Reglas de Carélcter Gr:!ncral c1111t1d<.1s por 1<1 Secretari;:J de Hacienda y 
Crédito Públrco (SHCP) 

e) Gírelos Circ:u/~.Ht:.>s d ... ~ 1«1 Corr11s1or1 Nac;on¿¡/ de Se9uros y Fianzas 
(CNSF) 

De acuerdo con su obJet1vo. /,1s resurv.is tócnicas se clasifican como 
(articulo 46 de lzi LG1sr...1s, corisuff¿1r Apendice 1) 

a) Reservos de Riegos E:-·n Curso 

b) Reservos p.zira Obl1gw:r.:::1ones r.:-i~:ndientcs de Cumplir; 

e) Reservas de Prevrs1ón, y 

d) Reserva::.-; Técr11cz1s E.spccralc:s 

3.2 Reserva de Riesgos en Curso 

L.oi Reserva de F~lesgos en Curso (f~eserva Prirnas). representa la 
parte de l.:l prirn.c~ que al crerrc dPI 0J"":rcicio no ~;e hé'l devengado, por lo cual 
debera reserv;.::irse pzna hacer frente a lus obligaciones no extinguidas 
durante el ~¡0rcic10 en curso. es decir, es el pilsivo generado por fas 
pofizas en v19or dcnvCJdo de los ing1esos antrc1µ_3dos (prm1as) respecta de 
sus correspondientes costos futuro::~ {Siniestros) : 

LI lund.1r11 .. ·JJ1<1 r1.:o•• .. '•· d~ :..·:-i.i rc-.<.r,:r ..,._. ,¡._ .. ,,_,¡p,- 1.·11 ,·-,11.· 111i-.n1~• ..:apuu!u 1..'n 1..·I .>p:1nad1> d<-" Hl•'il0 rv~1 

Pnm.1:. 
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Su determinación involucra, para las Operaciones de Accidentes y 
Enfermedades y Daños: 

a) Primas del Seguro Directo y del Rease~Juro Ton1ado por Retención y 
Cesión menos Gastos de Adqu1s1ción y, de n1anera in1plicita; 

b) Sumas Aseguradas; 

e) Probabilidad de Ocurrencia de los Siniestros; 

d) Periodo de VigenciLl de las ColJerturas: y 

e) Tasa de Interés 

El articulo 4 7 de la LGJSrvlS (consultar Apéndice 1) define las 
r.1etodologías de céllcuto para: 

a) Seguros de Daf1os y Accidentes y Enfermedades (sin incluir los 
Riesgos Céltastróficos): 

b) Seguros de Riesgos Catastróficos. 

e) Seguros con C~uacteristc<:is Espec1afes. 

d) Oper21c1ones de Re3seauro Tornzido del Extranjero. 

Asin1is1no. en lus circulé.lres s-·1 O.·¡ y S- 10.1 1 en1itidas por la CNSF, 
se encuentr<::i la mctodologia par.:i la constitucron de est<:i reserva. 

En general, par;:i las Operaciones de Accidentes y Enfermedades y 
Daños (con excepción de los Se~Juros ele Naturaleza Catastrófica), la 
forma en lzi cuo/ se constituye ta F~.eserva de Riesgos en Curso es la 
siguiente. 

a) Se calcula trimestrc:i!mcntc: 

b) El método de devengam1ento a ut1l1zar es el de Vent1cuatroavos 0
: 



e) Las primas directas deben separarse n1ensuarn1ente de acuerdo a la 
emisión de cada rnes 0 y al periodo de cobertura de las pólizas (con 
vigencia menor o igual a un ario y con v1oenc1é1 rnultianuvl): 

d) Se agrupan por opcrélc1ón, ran10, subr;irno. fecha de emisión, periodo 
de vigencia. y por prirnzis en1rtrdas. cedrd.::is y retenidas 

La integración dt-~ la reser'J<l rrivoluc1 3 el ct:1lculo del: 

a) Seguro directo retenido Prm1~1s retenrdas no cJevengZtdas a lil fecha 
de valuación de /3s póltZZlS en VllJOf mc•nos costo de adquisición. 

b) Seguro directo ccdicio· Sobre las rr11sr11.:1s pólizas en '.11gor el 50~-ó de 
Frimas Cedidas n1c:nos Costo d •. : Adqur~;1c1on 

c) Reaseguro Ton1ado ~;os:. dt.· 1~1s Prm1as Ton1od.L1s o Prima Neta no 
Devengada 

Observación. L;-1 reservo del ccdtcio. '.SO rc:t1ene de Ja prirna pagada al 
reasegurado1 y se le consrc1cr<J una inversión a f<Jvor de 
éste, por lo cual se le rerntcgréJrt:.i junto con el rendimiento 
generado 3 JOJ tas;1 conven1d.1 

Para pólizas con vigenctéJ r11ultic:u1u;-iJ 

a) La prim~ (total) se cilv1de ~n 1~J nLifTlt_'fO de .::-H1ualidades de las que 
consta la vrgenc1;:1 de la pol1;:~1 

b) Se tomél !a c:1r1uul1c1ad ~n ·.11901 c..,e ci1v1cie en pnrllél retenida y cedida, y 
se devenga de ocuerdo a Jo yd dcfmiC:o 

e) Las anu::il1dade~ posteriort:s · :__-; ... : rt.:~,¡·rvan en su to\~lirJzid, y se 
constituy-2 unn rt::.servo f1nonc10r;i con su rend1n11ento . menos Ja 
comisión efectrv;Jn;cnte pagada 

" ,\ p;11111 .J..:r c 1,·, Ltc ,,, .!~· ; .,q,, :_, I·: 
l·11t .. ·n1it:d,¡,~~·,. ·. ¡ >,,·-. ,., ,:~·1 

.u.:ucn.ltl ·' !.1 ¡,., 1¡ • ,!, ~ ,,.,·::¡_ r.! ck· !.:• 

·• c·.1 ! ,,; ,,, de· l.o-. ( lpL'1.lc'<"lll .. • ~le ,\,_- .. -u.ü:nll:!. y 
_.,, ).,·. l'fl'll.l dirLt..Ll'> ..... .-p.1r.1,f.¡" rr1c1hu.drni:n1~·- Je 

,,, ,,_,;.: ¡,, ,,1.d. 1., .. L.l'n1p.11l•.,-, d'-· ~ .. -~un.•-, deber.in 
... -,•n1a1 Ctl!J ··"k'lll,, ·I"" c<'>1 .,,¡, ,, . ., ;,, . n:; ,,¡~.,, ,.¡,,, •. (•'~ 1.,, l'"''""'"I .' <'l'd"~'h. C••nfr•rn1c al inicitl) 
:..-11ni:1n lll· ''!-'.'-"' 1.1 .. , .. , '-";ll·• , f .,.11.1,, .h· r.1 ..:1h·•d.1 <h-1 /),·lJ,l<'r /'"' !'11111.1 .... ,.,, ~r 1'1n d<.' cori•.¡¡!uir J1 ... li;1 

":st:r\ .1 -.obr ... - I'' 1rn.1-. ,i,. ¡1.,1,,·,1·- .¡11.· ,-.,:,.ri ~ 1¡ '•:~"' 

"' R1..·1n.111c11tc· de' l.1¡'•1111.1 {!<>!.ti• ,_,,1~r.1d.: .1 •<'.\i'l !" ,, 111...: 
11 H .. ·n.J1un.._-;;r,, L<'11 ¡,_,.e c·11 el ,·1.11 ·e c.1:1..111.1 ,_.¡ '-''·" r•1c"·c·1i1,· .k J.1. J'l11u.1:- .:;-.,t,i.1d.1" 
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d) Al vencer Ja anualidad en curso, se devengara (en la parte de 
retención y reaseguro cedido) la correspondiente ni siguiente periodo 
junto con su respectiva reserva financieril 

la constitucrón de la Reservd de Riesgos en Curso. para los 
Riesgos de Naturaleza Catastrófica. tiene con10 f1néllidacJ hacer frente a las 
obligaciones contraídas por la mst1t11nón, P<lr:l /os Seguros de Terren1oto y 
Erupción Volcúnica a c.;irgo de retención, poi los pnn1as del Seguro Directo 
y del Reaseguro Toméldo 

Esta reservz¡ ser<i, ocun1ulat1v¡:¡ y sólo podr<:i afectarse en C8SO de 
siniestros pn~v1;:i 3utorización de b CNSF 

Su calculo. p.:ira Prrrn;is R1.:tenrdas y Cedidas. se realiza de /a 
siguiente forn1CJ 

RRC = (32% PRNJ + [32%(50% PC)) 

con: 

PRN = (E - (C + O)J - [10%PEN) - PCRP 

donde: 

RRC 
PRN 

PC 
E 
e 
o 
PEN 

PCRP 

Reserva de Rresc;os en Curso 
Pnn1as de Retención Netos de Cancelaciones y 
Oevofuciones 
Prin1as Ccdrd.:i~-; t_'n f-~Célseguro 
Prin1as en1itidas durante el c.1110 (En1ifido) 
C.:inceJac1ones 
Devoluciones 
Pnn1as Ernitldas Net.::is d.::: Cancclcicionos y 
Dcvoluc1onL~S 

Prin1as Ced1d3s dc:I Reasec.HlíO Proporc1onal 

L:i Reserva de Hiesgos en l::ur!:>o p~ra los Riesgos de Naturaleza 
Catastrófica, se ltber.3 bajo el s1stcr11a de Vent1cuatroavos p;:ira incren1entar 
fa Reserva Técnica Especial ele Riesgo;; C<JtéJstróficos 

1= (parte de 
Retención). y a f;:¡vor del Reasegurador por Ja Retención de Prirnas del 
Cedido. 
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3.3 Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir 

Las Reservas para Oblrgac1ones Pendientes de Cumplir. 
representan el valor (ron/ o cstm1<.1do) de los siniestros ocurridos. o de 
cualquier otro evento previsto f~n (_~1 confl z1to (vencin1ientos. rentas, 
dividendos o fondos en adn11nistracron) 

El articulo 50 de In LGISl'\'1S (cunsult.ar ,._'\pénd1ce 1) define las 
metodologías parZt deterrr11nar lo cnrresponclrente él las Reservas para 
Obligaciones Pendientes de Cur11pl1r 

a) Por pólizas venc1dCJS, siniestros ocurrido~; (reportados) y por repartos 
periódicos de uti/ldadés. 

b) Por Siniestros Ocurridos µerci no ~~.:rort<tdos iy G<.1stos de /\juste 
Asignados al Siniestro) 

e) Por Oivrc1endos o fnden1n1zZlc1ones en /\dn1m1stroc1ón confiadas por 
los asegurados o ~;us bcnt-~f1c1.:111os ~1 los ln~t1tucror.es dt:: Seguros. 

As1misn10, en las circulares ~__;- l O 6. S- ! O G 1 y S-1 O.G 2 en11t1das por 
la CNSF. se encuentr<l Ja rnetocJoloqra p;1r::1 f;1 const1tuc1ón dr~ la Reserva 
de Siniestros Ocurrido~ y no r:;;..--prxtado~. v la ele:~ Gastos de Ajuste 
Asignados al Siniestro 

La Reserva para Obli~·¡ac10rk::-; F--'1..:.~nc1Jl'tlk"~' efe Cun1pl1r por Pólizas 
Vencidas. Smiestros ()curndos (f'\,~JJOlf.:JUo~;} v por Rc'f)<lítos Periódicos de 
Utilidades, se constituye: con et nn¡=:urk~ to!.:-1; d1:.• las sun1as ;..1 desembolsar 
por la institución, a! vt.-!11fic.-1rst:! l.i ,; 1.r:-)ntuai1c!Jd orevistc1 en el contrato 
debiendo estHT1arsL! 

a) Para las ()pcrac1ones eje Dahc1.'.'.; 

Siniestros e:-i los cu:1les ~;t.~ ha flt::·~1ado .:i un acuerdo por ambas 
pcirtes. se reserv~u1 los vrllores converndos; 

2. Siniestros v<:1lu.?1cJos drft:..·rc-ntes por la~ partes, se reserva el 
pron1ed10: 
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3. Siniestros en los que el asegurado no ha reportado valuación 
alguna, se reserva Jo dctcrm1r1;:JCJ0 t'.Jfl Ja valuación de la cornpañia; 

b) Para las Operaciones de Accidentes y E=11fern1edades 

1 _ Si se trata de caprto/es o 11.•ntas ;1!-·J::>nur.:1das íJOr rnuC:"rte o por 
incapacid.:id. se procede c<.:.ir110 c~r~ J;is ()peraciones cJc Vician: 

2_ Para el resto ele los casos se p1occcJc· corno en l.:is Operaciones de 
Daños; y 

e) Para las Ordenadas por l;:i CNSF creotlat; u partir de una reclan1ación 
(contra una Institución o Soc11:~dad 1'v1utu<Jl1sta de Seguros) n1ot1vada 
por un contrato de segu1os. t-.:i 1nonto dt-.' f;:1 reserva. que no excederé) 
Ja sumé! asegurad;;i conventdzt y .se le debt::r.3 reconocer rendin1iento a 
partir de la fech<l en cu<J/ l<l autondad lo l.!StCJblezca 

Todas las rcserv~""Js (nencior·1:1d."J~--; ::-:~· C·Jnstituyc.•n ~:l n1on1ento de 
hacer las est1n1ric1ones n1enc1onocL1s. con c·xcc:pc16n de. 

a) Dividendos. Se dctern1inC1 o esr1rn~J al f111:1! de czido trrn1estre 

b) Ordenad<Js por !a CNSF En la f12cl1;.:1 cJctc~r1111nada por est<.J. 

La Reserva p~ra Ob!rg0c1one~; P0ndic11tr:~> ele Curnplrr por Siniestros 
Ocurridos pero no Reportodos. e~.;t.;ir~ forrn;ida por l<:i sun1<:i autorizada 
anualrnente por !u CNSF de .oicuerdl) con /~1 experienci¡1 de siniestrLllidad 
de cada con1paf1iZJ, y a las cst1r11;1c1one~-; lit:chas de siniestros por los 
cuales pueden tener responsab1licL1d 1:-:c/iivt.~ !os rnontos estimados a 
pagar de siniestros ocurndos en 1..:I eJ•-:rcicin cont<lble ~n curso (o 
anteriores), cuyo ~tviso se preveo recibir con postcrrnr 1cJ~1d ZJI cierre del 
ejercicio, nsi con10 p.:lgos con1ple1nc··nt;1r1os r t-·ldcionndos con eflos 

Las fnst1tudones o Socrc-c1~nJc•::--; i\11utu:1hst.?ls de ScrJuros. deberán 
constituir esta rcscrv<1 p.3r.J cad~ und ele las uperZ1c1oncs y r;Jn1os. 

()pL·f.l,;J(.'l~C' .),· \ "1,:.1 

1 S1rl1L'qr,•-. '.-iurn.1\,h..:.0• u.t.:.1· p•C~1.¡.! "· .1:1:.::..··, <¡ ,. ¡>:ci,..:.J.c•J 

2. ()bl!;~.J..;Jl'lh'., 1';11_•,ldL·/.h .! !'/.~/ .. ·, \',¡]"¡ l'¡c_\L"!l!l" :!l" f.>. J'.i:"»· J UlL'f!I\ 

_;. lJnidt.:ndL''· C:dudu dL· f.1 r'1n-.1-.n•11 l'·"·' ·•_,._,·1 ~~L·r~:c .1 ¡, ohlr:_·;1._·,;,i1 c:·..:I •L·par:,> úc uti/ul:1L1t.·~ ril 
,\!llLl"r~.lrJI• tJL· !.! ; p<')\¿,¡-.. 
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a) Para l¿;is Operaciones de Accidentes y Enfennedades de manera 
separad.:l para Accidentes Personales y Gastos f\Aédicos Mayores. 

b) Para las Operaciones de Darios. por cada uno de los ra1nos. 
distinguiéndose Responsabll1d.:1d C1vlf un ellos. 

Para su constitución, se torn.;néJ con10 tJase r-:d método actuari~cil de 
cálculo. considerado apropiado par~1 cada cornpnfiía, de acuerdo con su 
cartera y experiencia de siniestrahdaci Este rnt.3tocJo debe ser regrstrado en 
/a CNSF. 

La est1n1ación de la Rescrv;:1 pora ()blfgaciones Pendientes de 
Cumplir por Siniestros Ocurridos y no RcportGdos. se Jlevzná o cabo cad.:1 
trimestre, y el c3/culo al final del e1(·rc1c:o. cJcbc-rZt ser d1ct<Hrnnodo por un 
Actuario independiente i.i 

La Reserv<-1 paru Obligac1on0s Pendren tes de Curnplir por Gastos de 
Ajuste AsignGdos u/ Smiestro. es la sun1<:1 destinada .:i pag.:1r los g3stos de 
ajuste ~ 5 de la institución, vinculacios a /<:is prov1s1ones hechas pzira la 
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportodos, por tanto. fet Resetva de 
Gastos de Ajuste es cornplernent.::1n.a ~1 /él d12 Sirllt°.!Slrof' Ocurridos y no 
Reportados. y se constituye (y dict.in1in;:i) en lo~, misrnos !érrrnnos 

Lw Reserv.::J parZJ Ob/19,1cioncs Pendientes ck: Curnpl1r por 
Dividendos se constitu1rd con l~I dividendo 9cnerado ·· no acrc·cJ1tado. 

Por lo conccrrnente i1 b J1berC1c10n dt} l.:1 F~eservu pzirz-1 ObligLlc1ones 
Pendientes de Cun1plrr por Pol1~;-1s Vencidas, Sirnestros Ocurridos 
(Reportados) y por Rep.:irto:s P12nocJ1cos dt: Utlfidad·~s. todus ::-;t"'";' lrberon al 
ténnino de /.:i obl1goc1on excepto 

"J"n t:I .¡;.._1:1n:1:n .. !i.ir.1 ._,.¡bl.•'. ,p.~· 1..·l u.,; d-.1 "e :, .• J,1 rc···1~1; · ·,, ;·••t !.1 ...:<>•"•/'·':''" , ,.¡ n; .. u11.1 d.: d1·.l\;1 

~~~.._·:,~ '~.~-~·/,:~: 1 : 1¡~~ '.:·::·, ~':' ~:'~~
1

~\1 ,\'; :~: ~;, '.: ;_ 1':'~.'~ 
1 ~ :<;.:~; '.: '. 11~~·,: 1 ': '.; .~ :',: '.'.'~;~_' '.~ .' :, , _ .1.'J ·,:, .~·:'·:, ~,: ~·: .: ~; ::: '~'' <.:':ce ira'·"· ,_-,,: l tr ,l[;ldu~ 

r.1r.i l.1 <11<-"n...- "'º , i,· ""' ,,.·,:1 ""· :,i.!c', <.: q, ,, i ,_.,,__., ,.!, ', ,, ''\ ~·111" · "' "• • '"" ,·n "! ._·; .. :~·H..,,• L u!'.!;-l!~!t.- ~·n cur~o (<> 
;1n!L·1101,·:o,). ¡'en• ,·in" .1, '""·.e ¡•1._., ,_.,. ,.._.,·,b1r • ,, 1 ¡" ;-.·r,.1: 1>Í.1.J. \, ,, 111..· del ,·1-·1..:1<H' 

p.._. 1.1 t:"\.¡'cr i"1.._·1.1 f''''í"•-l J~· c1.J.t ;..:r•:r·,• 
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3.4 Reserva de Previsión 

La Reserva de Previsión. es el pasivo reconocido por la compan1n 
para soportar las desviaciones estadisticas a nivel n1ercado 17 o de la 
propia institución, en la ocurrencin cielos siniestros 

Dicha reserva. se forn1a con la sun1zi de las porciones que de la 
misma se determine, para cada una de las operaciones y r-an1os. Son 
acumulativas, y se calculan niensualrnent¿. sólo se afectan cuando la 
siniestralidad de retención tcng.::1 características extraordin;:irias o por 
déficit del resto de reserJas técnicas; tiene un tope niaxirno, y pueden no 
incrementarse si se justifica su suficiencizi y f<::t san.:.1 situación financiera de 
la compaflia 

El articulo 51 de la LGISl"-11S (con'.:;t1Jtar Apendice 1 ). define la 
nietodologia para detern1inar la Reserva ele Previsión: asin11sr110. en la 
circular S-1 O 3 emitida por ra CNSr se cncut..:·ntra 1.:-1 n1etodologio por<J su 
constitución. 

El rncren1ento dnua! a esta rc·:..::.erva, en rungt·Jn c.:1so podra ser rn<:iyor 
al 3º/o de las prin1as de retención en IZ1s Opt.-:r<iciones de Vlcl::i. nt superior al 
10º/o de las prin1as de retención de l<::is dt:·rn~1s operaciones Su cálculo 
considera el Cé1pital Minin10 de GaréJnti<l w clel rv'k:s 

L.:t constitución de la Res0rvd ele Prc:vrs1ón tot<::J! y sus porciones 
deberán calcularse y registr<Jrsc por !<is C()/llpc1ní3s de seguros. po:lfa la 
elaboración de sus estados fm.:1nc1L:ros ni 3 ~ cJr...• d1clen1bre di.! co.da afio. 

l,.1 ~\j<.._J' dl,;h.'11)111\.Jl,I <._'¡ j'-'t'-•:_·~\l,:¡C: rtJ,,!J, i ·I d•.· L,Ji '<. l•'f ".1::>_·•,1[. it!ll\.!Chi~, ,_¡¡ 0.:Ut.:1\1.l 

.. :! .u1;1ils1•, o.:•,1:1di..,110.:,, d~· J.1 1..:·~, :>,1d.1 •.! "-J,\IHi~ \'.-..:IJ)•-lS 
:".Tl:XICA'-.:P~ ! ! Y!~; Y r._·uf)!l;t)~ P! ~.ll ".!< .i ..... J r,¡ ·,· 1 ! ;,:-.'/,\~-. ·.11 Xll·r1, [)/ Ld 

l'OH.l{lJ·\., l'>q5, ,\c1 ::- ¡ '> 
1

' "(.,1.., l/1,.,,lllll<.:1011'..''> d:._• ~t.:~'.lll"" <Í<..'!•c·;.111 '-'" '<.. I l · L['/:.d :"-!>1!+111<> d: ( 1.ir.i:llo.• ,pn: ¡t_•·.\dtc• d<..· ;1¡'!1<..,lf 

lo-. pn•cl·di1n1cnl••·; ,Jt.· -:.11L u!~• q11c· !.1 '-.J !l ·1· ¡k'!:._ "'1" ic· 111c·d1.11 .• · '::·.p•· '''-"Hh_ .•• de· l .H.IL ter ~ <-'11<-'1'.11 

1 a-. d1·.¡'to'>K1<l!H:'> ·:c1i.:r.1h:'. dd,·.:r,1;i p1<'J'l~1.11 ·,, ..... •·"''l"·¡.,,~ ,•, ¡,., ,,i,'J•'t"''"· '•'' 
] r.J ;,d<..'O.::J;i¡jp ,ip<))<..l dL• [o;., fc'lllJ'-C'" ¡·.1(JT'1"':".. :- .J,• ¡•;, \1--.h'!l. c•ll ¡,•!:ll "",¡J ... fl<-"·~'.U» '• .1 l.t:> 

r1,:'>f'<•ll'-.lb1l1,L,dc..., •¡1;~· ,1-...u¡11,1!l P< r J.\~ ~'i'Ct.i.:,, 

ru.·~l'•l:. ;1 quo.: '-'"len .._·,pwc ... 1;1-...: 

11. I· J d:._·-....111u11,, d..: r,,¡,¡ i:._.1•. :i-k,-,,.,,J.1•. ¡1.tr .1 l.1 
!.1 c..: ... 1un:;. .iccpta-.. ¡,,n <.h: rc.i·.<.·:.•:11,1 

lfl ¡-J ;ipr<..>J'l,hln 111\.<:J de 10.:..:111•.t'·· j'.1!:'11ll<lJl!d)<..'• ,-¡¡ tc·l,¡L'H\" ¡,.,_fil''.>;.'.<>·· fÍll,l!' ... J:_'lt!'• qu<.' .l">llJTJ.111 l.b 

1:1·:t1t11ci,1111.:.., .• ,¡ ln•t.·1t1r :u-. rccur:-o'- ,¡u.._· rn.1;110.:n_;·.H• ,·"n 111,,¡¡,,. ,k .,,.., "P~!.!LI•.'<:«' ¡f Sl'.·\[)()S UNIDOS 
:".lEXIL'..-\~(IS. l.!:YFS y c•_J[H<-;ns DI·. :">.11 ".[,- (1 Sl·.(jl·)Zt•S y l"L\NZ.\:-.. '\ll_'X!Cn. D.I Ed. 

Pt)R/{.lJ;\. 1'>95 . .-\rt fl0) 



3.5 Reservas Técnicas Especiales 

Las Reservas Técnicas Especiales. dan respaldo adicional a los 
seguros con forn1as particulares de operación. 

El articulo 52 de la LGISMS (consultar Apéndice 1 ). prevee la 
creación de Reservas Técnicas Especiales po.ra los siguientes casos: 

a) Seguro Obligatorio del Viajero. 

b} Seguro Agricol<:J 

e) Seguro del Ganado: y 

d) Riesgos Catastróficos (Terrernoto y Erupción Volcán1ca). 

As1misrno. en l<:l circular S-10 •1 emitida por la CNSF, se encL1entra la 
metodologia para la constitución de estas reservas 

Las Reservas Técnicos Especiales, se constituyen corno sigue: 

a) Seguro Obligatorio del Viajero 

(71% PEN) + [UR - (SR+ PPR • PCR + IRRC)] 

corr 

PEN 
UR 
SR 
PPR 
PCR 
IRRC 

Pr1111as Emitidas Netas 
Utilidades del Reaseguro 
Siniestros de Retención 
Prin1as Pagadas del Reaseguro de Exceso de Pérdida 
Prin1as Cedidas en Reaseguro 
Incremento dela Reserva de Riesgos en Curso de 
Retención 

b) Seguro Agricola 

(10% UE) 

con: 



UE Utilidades del Ejercicio (sin considerar ingresos por 
producto de inversión) 

e) Seguro del Ganado: 

[7.5% PE - (C + D)] 

con: 

PE 
e 
o 

Primas Emitidas 
Cancelaciones 
Devoluciones 

d) Reserva de Riesgos Catastróficos (Terremoto y Erupción Volcénica): 

[10% PE - (C + D)] + LRRC + PFP 

con: 

PE 
e 
o 
LRRC 
PF 

Prin1as Emitidas 
Cancelaciones 
Devoluciones 
Liberación de Reservas de Riesgos en Curso 
Productos Financieros (determinados por promedio 
de CETES o LtBOR, n1onedas nacionnl o extranjera, 
respectivamente. capitalizables rr1ensualmente). 

Esta reserva se calcula n1ensualrne11te. 

Las Reservas Técnicas Especiales. seran acun1ulat1vas y sólo 
podrán afectarse en c:iso de siniestro. previa .:iutorización de la 
CNSF, cuando se requierLl en funcion ele las coracterísticas que les 
dieron origen. 



CAPITULO 111. AUDITORÍA ACTUARIAL DE RESERVAS TÉCNICAS DE 
LAS OPERACIONES DE ACCIDENTES Y 
ENFERMEDADES Y DAÑOS 

El objetivo del c<:Jpitulo es conJuPtar los elernentos estudiados en los 
dos anteriores. para desarrollar Ln1;-1 rnetodologia de trabajo utilizada para 
dictaminar la situacion de las rt..!Servas efe carácter técnico de las 
Operaciones de Accidentes y Enfi:.:r n1ed;oides y Darlos 

La Aud1toriL1 Actuanrtl co1nprende la rev1s1ón y el é:!n¿'lllsls. tanto de la 
información corno de los rr1etocJos. ele la valuación de 1eservas. con el fin 
de emitir uniJ opinrón sobre ILJ represcntat1v1dad de !as rn1srnas. es decir. <J 

través de éstél se deberé.'! ·.1olidZJr el que pcir.:i C'1dzi pól1z~ en vigor se 
tengan constituidas las rcservzis necesarias. y que !os proced1n1ientos y 
practicas aplicadas, ;:i:~;i c01no tas fur mulas utilizadas y ca!culos efectuodos 
sean consistentes, correctos y adecuados. 

En resun1en. el trabaJO de auditor 1;:i cl12berZl garant1zor, la inexistencia 
de errores s1stcn1{Jt1cos en lo refert.·ntc ~.1 Ja adrnirnstrac1ón, valuación y 
control de la cartera en vinar r_,.::::H<l conseguir este fin. es necesario 
establecer uno sent-..• ue ct;cipas qui-; perrnitan a: auditor realizor un trabajo 
ordenado. ob1ct1vo y oportunD 

El proceso con1p1encle las SlfJIJlt::.:ntes fases· 

a) Definic1on y Progr<..-1n1acio11 de ~-,c;tividzidus: 

b) Revisión y Ev.:i.tu3c1ón del Control Interno 

e) An8lisis de les ,l":i..specto~ T ... ?cr11cos, 

d) Evalu<Jctón d2 1"--1 lnh~g1 idacJ cit· la lnforrnación utilizada para Efectos 
de Valuac1on 

e) Revision del C2!!culo de las Reservas Técnicas: 

f) Cierre de :a l\uditoria. 

g) Emisión del 01ctan1en 
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1. Definición y Programación de Actividades 

A continuación, se enurneran los puntos a realizar en esta etapa de 
Ja auditoría: 

Se debe establecer desde el principio. l<:-1 estrategia de comunicación 
con la instituc1óri, para def1rnr el aJc~111ce y los principios de la 
audítoría Esto perm1t1rú al auditor, cerciorarse de la existencia de un 
total entend1n11ento de los ob1utrvos perseguidos por el cliente 

2. Ser<:l necesario conocer y entender, 18 cornposición de las 
Opcracrones del Seguro de Accidentes y Enfern1ediJdes y Dafios de 
la con1par'lia, tanto a nivel gcner<'il con10 Zl nivel ramo y subrarno 
(productos operEJdos, lineéls de negocios n1ás in1portantes), ésto, con 
el objeto de pl~ne8r la auditori.J con anticipación para est<:Jb/ecer y 
mantener. un sentido de pr1011dad en las actividades. )\1 rea/izar este 
trabajo, se puede detern1inor si el tien1po de tc.;Jlización solicitado es 
razon;Jble. constdPr<:H1clo los documentos a revisar, las pruebas a 
realizar y el alcance de ést¿is Es de niucha utilidad el preparar el plan 
de trabajo Cé:J/endanzado de J.;1s actividades a desarrollar durante /a 
auditoría. 

Lograr Jos punto:, ~1nteriore~. rt:'quiere ch: 

la design;:1c16n. por p~rie del cla::->:nte, de una persona de su empresa 
como coordinador cJe la auditori.:1, para c~nalizar, a través de él, todas 
las preguntéls surgidc:1s, :isi co1no J..:i información y documentación 
solicitada. De 1gu¿¡I forn1a, ser.::'1 necesano que en el equipo externo de 
auditoria se designe .:1 un coordinador, quien será responsable del 
desarrollo y ejecucion del plan Ue trab<JJO 

2. Realizar entrev1st<Js con el per~:;onal de la cornpaflia para: 

- ReviscClr el plan cJc 1raba10 9ener;;:il; 

Defmrr qué 1nforn1<:1cion dP la co1np<'lñia puede salir de sus 
instalaciones. 

- Conocer la orgc.in1zacior~ gencrod de la ernpresa: 



- Conocer la organización particular cJe areas con10 la Operativa 
(Emisión, Suscripción, Cobranzas y Siniestros). Técnica (Actuaria. 
Estadística y Reaseguro) y Contable (lnfonnación Financiera: 
registro y cálculo de reservas técnicas} 

3. Solicitar información histórica técnica y contable 1efacionada con las 
Operaciones del Seguro de /\ccidentcs y Enferrncdades y 0<:1ños 
manejada por lo con1parlia, anal1z:ondo 

- Primas Ernitida.s y Devengzidas. té::lnto por Seguro Directo como por 
Reaseguro Ton1ado. 

- Síníestros Pagados y Pendientes rJc: Paqo: 

- Reservas constituidas 

- Nún1ero de expuestos en los rzin1os donde sea posible: 

- Progran1a de Re;iseguro '/ L11n1t~s de Retención 

4. Hacer un an.:J/1si~; pre/;rnin<Jr ~:;obre l:i 11nportancia relativa de cada 
rarno y subrarno, considerZJndo los volun1encs de primas, pólizas y 
reservas En este punro. es 1tnport.::1nte verificar que la inforrnación 
esté .::lgrupad¿¡ cie ICJ n1¡sn1~1 rnr:iner,-, oper.:lc1on, rzir110. subramo, 
paquetes, lineas personalt:·~ empre~>LlriEJles. etc y que sea 
consistente entre si En c¿Jso ~ ontr.::1nn ~~f_! dcbera buscar la r<Jzón de 
las diferencras 

Es menester dcún11 un 1norn.:..·nto a r· ... -1111...- del cuol, c·i auditor deberá 
tener fisic.:in1enie /os c.!ocu111c·ntos .1 rc:•v1s;:ir d fin de no pt•rder tiempo en 
tratar de d3r vzilidez <J u11 rcsult<icio qu~ en un rnon1cnto dudo pueda ser 
modiR.::ado A n1enuco esto retrLJ~,a el cicszirrollo de /¡01 auditorra. sin 
embargo. r.>ern1ile concentr~ll tL)cfl)s ius csftit'r~~o~; en un sólo punto 

A fin dr~ cc·ntzH con un apoyo solido. ",0bn:: e:/ cuz·11 el auditor pueda 
basar su op1rnL.ri. e:s neces¿¡r1a Ja clzi1Jornc1ó11 en fonn<-1 ordenadz¡, de una 
memoriQ sobre fzt <:1uditoriLl 

.. Por papelt::s ciE-- trab~Jº se c:nt10nde cuzllqu1E:-r registro que lleve el 
auditor 3cerca de lél plane-0ción de ~ ... u trwba¡o y su ZJfcarice. así corno los 
procedin1ientos qLlC aplicó. las p1 Ut:-?tJé.Js que realizo. la intorrnación que 



obtuvo. el tratarniento que le d1ó L1 las excepciones y las conclusiones que 
generó en relación con todo el proyt-o'cto (f' .... H::NoEZ 1\.11\RTiNEZ, José 
Manuel: la Auditoria Actuaria/ de la Rcst-:rvci Maten1.<'Jticn de Pr1n1<:Js de 
una lnstituc1óri l\/lexicana de Seguros desd~: /;:-i Persp0ct1v.:J del Actuario 
lndependfente. Tesis porLl obtener titulo de Actuario. UNAfv1. l'v1Cxico. 1990. 
p. 51). 

Es irnportante tener siempre c'll rnente. que los pLlpr::/es de trabajo 
contienen infonn<..::ición confidenci;J! z1cerc<J cJ.: las opcrac10nes del cliente. 
por lo cuéJI el auditor los deberél n1;J11e1.:ir y confrola1 con nllJCho cuidado 

Una def1n1cion clara y oportun¡1 del t1pn di:~ papeles de trabajo que el 
auditor va <J ut1liz.:ir, podrá facilitar el desarro!io de la ¡]UC1i!oriu niinin1izando 
el tiempo de ejecución y .::Jsegurando el no orn1t1r inforn1ación por descuido. 
evitando la realización de procesos r1~dund<:Hlt1:..:o:; 

2. Revisión y Ev.:1Juación del Control Interno 

La rev1s1on y evLIJuación del cuntro! 1nk1 no. brind3 al auditor la base 
pélra confiar en los registros y n1ov1rna::ntos di.' lo corTipar'iia. pern1rti0ndofo 
detern11nar Ja natur;:i/eza. oportun,ch1d y prcJf1;nd1dad de~ !¡is pruebas y el 
ariális1s a re.:il1z.ar en otr.:.is etapas lif: la L:luddnr i¿1 

En estéJ fast?, se· t:•VZ:Jluar.1n !o;.. r11ec~1ni::.:n1os cJt:: dplicac1ón y control 
de las políticas rn/H ..... rentcs ~ !os ~'" ..::isP':."'-O::. ~irln11ni::~tr~J!J'./Os cit.: Suscnpc1ón. 
ErniSJón, CobranzZJ, S1r11t-~StíGS. c,-:.r1!~1b1/icJad ;\rCé1S Tt:Crl/C<JS }' Re:iseguro 
en fo refacioni:ido con 1~1 t<.1rificac1c;n. ·:·v:1lu~-1c;._)11 ele Id 0xµe11enc1;:i y registro 
contable que zifec:.::in OJ l:i c.-irh"!d y ~¡u..- f.J/O\/oc~n L:i CL""'nst1tución o 
llberélc1on d~~ rt:serv.:=J~, dur.:inte el .. J,~,nciu 
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Esta etapa cobra especial in1portanc1a en la primera ocasión en la 
cual se elabora la auditoria. pues permite conocer la mecanica operativa 
de la compañía auditada 

Posteriormente. su real1zac16n se l1rn1ta ¿-, !a recopilación de los 
cambios i1nplantados en las pol1t1c;·1s. s1st..::1n;1s y p1oced1n11entos. con el 
objeto de mantener actu;llizado ~::! conocn111ento sobre la ernpresa en 
cuestión. 

A fin de revisar y evaluar e-! C(introl 1ntt::rno, se prcs1:.~nta el si9uiente 
modelo: 

a) Docun1entació11 y t.:x;:in1en dt::! proCC-'.::">O y su control. Consiste en 
obtener o reafírn1Gr el conoc11111t::nto de cómo se realiza un proceso y 
córno se controla Por;:i 6sto. ~;e puede11 sei:Juir vzu1os nH_';todos· 

- Revisión de n1a1n1ales: 

- Revis1on de d1agr:Jrnas de p!OCt'!~'º· 

- Cuest1onanos sobrP el proc·...:So 11.::~n<:!dns por d1entus, 

- Entrev1st.::-is con el cnca1~1..-:1clo ele! ~11 ... •a, a fin de cornpenetrarse 
intcgrarnente con l;:i oper:_::-ic1(•n y sc-l1c1tr11 la i11forrnac1ón juzgada_ 
pertinente sobre los cl1fcrc11tt._~:--. p;oce:--.c1s 

b) Evaluación prt.~11rn1n:1r cid p1c1,:._:so y st1 cor1trol. En esta félse. el 
auditor ev;ilua los punto'.:> fuc1t<:~> y cJ1:A•J!f.:S del proce~.o y su control, 
asi con10 las princ1pt1les ~1rc·;v--. cr1tic:.:i~; el.:-·! 1111sn10 Con10 resultado, se 
debe gc1-.eréli unzi opintón rt~srv::c~o .:1 l~1 confi~nz3 del n1ecanisn10 de 
control-='. 

Cont;ihill.J;ul (Jnl,,r111.1ci,·n1 l-111.1n~1~·r:1) 1 ' 
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Es 1nuy importante estudiar los dictan11._~nes anteriores sobre reservas 
técnicas. pues dan inforn1<Jción sobre lo~ puntos (fucrt0s y dCb1les) de 
la operación. 

e) Pruebas del cumplirn1ento di:.·I proceso y su control CI propósito de 
esta et<:Jp<.:1 es establecer. st lo~; coritroh.!S en to~; cuales el auditor 
intenta bas<irse funcionan corno .::s dob1do 

d) Reva\uC1ción del proceso Unu vez realiz;:ida la f<.:lse ant0rior. el auditor 
evalúa nuevaménte el proc0~0 pcira ver. si con10 resL1ltudo de las 
pruebas de cun1plin11ento. se mociificd l.:-i (!V<:'.l\U<Jc1ón prelirn111<:Jr Corno 
producto de esta ctapzL se debe ton1ar una decisión firi.:_1l con respecto 
a la confiabilidad de los controles 

e) Mod1ficac1ón de! plan de traba¡o De cons1dernrse necesario, en esta 
fase, el auditor efectuziró n1odif1c:.1c1ones con respecto ;::1 la naturaleza, 
momento de aplicación y z:in1pl1tud r:k~ lo~~ d1fercnt0s exélrnenes, 
pruebas y anólisis de l.'.:l aud1tori.:-1 

3. Análisis de los Aspectos Técnicos 

Hasta 1989. IZl CNSF (c~ntonc0s Coff11s1ón Nacional Bancaria y de 
Seguros) debía aLJtor1zar las notas tócnicas de los productos que cada 
compañia pretendía col0c;lr un el n1erc.:ido Actualmente, cualquier plan de 
seguros puede ser operndo, s1t"!1nprc y cuando esté debidamente 
registrado en !él citada Comisión (nrt1culo 36 de la LGISMS). 

El an.:il1s1s de los 8spectos túcn1cc~J. pern11te éll auditor validar dos 
cuestiones 1n1portantes 

a) Que las bnses t6cn1cas de los productos operc::idos se zipeguen a los 
principios <Jutonzados y/o reoislrados ante l<:l Cr-JSF y 

b) Que la nietodología uti\12nd;;i para F~fectos de valuac1on de las 
diferentes rescrJos técnicas. St!~l congruente con l.:is reglas y criterios 
dados a conocer por ia CNSF 



Situaciones como la oper¿"lcíón de planes no autorizados o 
registrados, o el empleo de rnetodologias de valuación diferentes a las 
registradas en las notas técnicas, deben estar plenamente justificadas3

. 

Como ya se rr1enc1ono. en posterio1cs auditorías esta etapa se 
convierte en un segu11rnento de los carnb1os efectuados en las políticas, 
sistemas y procedinm:~ntos de vo\uac1ón, con el objeto de adecuar el plan 
de aL1ditoria y rnantcner Zlctunilzz-icJo el conoc1111iento ele Jos procedlm1entas 
de la compania 

En resumen, esta fase pernlltt-~ validar. t~I que la rcserv<J constituida 
para cada poltza se calculó de acuerdo a pr111c1pios actuariales 
establecidos en la not.?1 tecrnca corrcspondw:nte 

A continuación se presentan l:1s ~-ict1v1d<1.des o clt~szirrollor durante 
esta etapa: 

1. Documentación: Es neces<ir10. cont<H cun un invcnlario de los planes 
operados por la con1pznli<J .. -1~:;1 con10 de las not;JS tC:cnicas de los 
mismos 

2. Correlación· ScrLi nc~ces<J1io c:orrclac1on:lr todos y cada de los planes 
con las notas tCcrnc0s. con ,_.0.1 tin de r¡zir<1nt1z<ir que paru cada plan 
operado existe unzi nota tócn1c>.J cJutor1z~1ll~1 y/o rcg1strzida. 

3. Revisión En la 1ev1s1on ele ccnll1c1011es qt,.nerales y notas técnicas, se 
deben contcrnpl.:ir los s1qt11('11te~--:. a:.pecto~ de Ci:ld<:J producto: 

o) Modelo de Carc1tul.:1. 

b) l'v1odelc de Conclic1ones l"";cnt..:r0les. 

e) Consideraciones Técnrcas. 

d) Tarifas; 

e) Sistcn10. EstLJdistíco; 

:.3 A 1rav..:s de c-.H: c.:-.i;i,lou, c.:i .io1di1nr 1.1111hi.:n puc.:.J..: 1.:~1.1blc..:c.:r /,1.., car.-it.1cris1ica.o;. gcncrJlcs de !;1 cartera a 
~1uú1tar, dt·1c1111111,1rn!u d :,.:ro1J~.., d1.: ..:\~n1pk·1iú;nJ de.: ¡.,., ¡no1...c~.n~ d\· '<.:11t1cuc:ió11 por 11:;1li..-.. "lr. 



En lo correspondiente al n1odelo de caratula, es necesario 
contar con can1pos específicos parn los datos del contratante y/o 
asegurado. datos del seguro especificc:1c1ones de cobertura, sun1as 
aseguradas y algunos otros con10 con11s1ones, recargos, descuentos. 
gastos de expedición e IV/\ 

En el modelo de cond1c1onus generales. es irnportante revisar 
todo lo que el seguro cubrt-.:', no cubre o puede cubrir rne:diante 
convenio expreso. deducibles y/o coaseguros Adc1nós, se deben 
considerar todas las caracter1st1cé'ls p<-1rt1culares del producto con10 
clausulas cspec1.:-iles. endosos, códulé:JS. Ut::fintc1oncs. etc. 

Dentro c1e los consideracione~ h . ..'cnicas se analizan l<ls bases 
del proceso de tarificacrón. esto es. los prcn11sas utiliz<:Jdas por la 
con1pañi8, para dcterrnin<lr 1~1 cuot<l ZJpl;c<Jble <t cad~1 cobcrturQ. Es 
aqui, donde se encuentra toda IZl JUst1fic~3ci6n tf!cn1c3 de las 
modificZlc1ones Cau111cntos o 1educc1011es) real1zad.:-1s 3 las tarifas 
(cuotas. deducibles. coaseguros. descuentos y rec<Jrgos), apoyadas 
en estuc.üos cornp;:Jrat1vos dt~ n1erc.'.JdO, cst<Jdistico.s que reflejc:in 1<3 
experienc1w de Ju cornpafii~. del fv1ercacJo Ascguraclor l\.1ex1cano, de 
reasegurndores 1ntern.:iciona!es o cornb1nacrones de f..'Jl¿1s. etc 

Es in1portante torr1ar en cuenta. Ja compos1c1ón de la prima de 
tarifa. que por lo con1ln1 conten1plél, porcentajes de s1n1cstra!rd.:Jd. 
gastos de .""ldn1inistroci6n. gasto~, de ziciquis1c1ón y utilidad 

En la téHifa se rcv1sar,J t_d desqlose d1~ cuot.'..ls, ~Jenerain1ente 
dividido por cob8rturas. bós1c;1s y ZJcl1c1oné.llc::-;, y t..ni dc·scuc·ntos y 
rec;:irgos .:Jplicé.Jblcs. Depcndit::ni.Jo dei 1.::Hno ..J lrzitnr, se fun11<:ln grupos 
y subgrupos por 1ndustriil tipo de equ1pc1 ub1c~1ci6n oec~1róf1ca, etc 

La forn1a de- presentar !~~; cuotas por cobef"tur~ básica es al 
millar. o con10 porcentaje de fa sun1 ... 1 asegur¡:¡da. L;:1s cobertur<Js 
adicionales. los recurgos y !os descuentos, st.~ prf_-:sent<:in como 
porcentajes aplicables a la cobertur<:l b.:1-_~1c.:1 

En lo referente 31 sistcn1a est;-1Llf~>!1co, se p01rte de~ que d~be 
hacer posible, el que las co1np<01nios cJe seguros !enq<:1n un control 
eficiente de la rnforniación generada en !.:::i operilción e.Je Ci:HJ<l uno de 
los ramos. Ademas, debe contur con datos que reflejen fielrncnte el 
desarrollo del seguro de que se trate. paro que las en1prcsas puedan 
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afectuar revisiones y en su caso. hagan a1ustes a la estructura 
tarifaria para tener un adecuado cobro de primas de acuerdo al riesgo 
asun1ido. 

El sistcrna estadístico clebc perin1t1r la realización de an81isis 
sobre la operacion del seguro de que se trate. conociendo de esta 
manera, s1 dicha operación ha tenido resultéldos positivos para l<.:1 
compañia. y en una perspectivo n1~·is amplia. para el sector 
asegurador; adenias, debe contar con clen1cntos que, en función de 
la naturaleza de los riesgos cubierto:. por producto, realicen las 
discrin1maciones por operaciones y rarnos que conforrnC-! él la LGISMS 
deben elaborarse para eft..:>ctos do co11st1tucrón de reservas. 
reaseguro. etc. 

P;:1ra el re1.;¡1stro dt:.:> un sisrern;..z ck: e~~ta n;,1turd!ez3, se debe 
contar con los forn1zitos qu•.-· prc~scnt:in ~ ch~t;ilte l;,i 1nforn!ac1ón 
necesaria para cubrir !os objetivos d1.::~r ~:;i~;.terna po.r;.1 cad¡) r~uno, un 
catálogo de variables bós1c3s tanto para em1s1on con10 pora siniestros 
y de la descripción de v;u 1,1blcs utiltzadas, asi con10 de !ns 
definiciones con1plcrn1:.:ntar!;~s 11\:c1:;-s.:1r 1<:-1'." 

Ad1c1on<3ln1c-ntc. es rit: •. ~t.·s.:ir10 co11~>1der~1r lo~-. anteccduntes de 
cada producto. (;Sto t.:S. s(· 11.iCt..! un~i ft~cop1!;-1c1ón de todo.s las 
modificac.1ont::!s 1n1p0rt~1ntt::'...::; ;J !;1·:-. cond1c1cnc'..-. ucn1_'>r;Jlt"":<..::". y <l ias tanfas 
a través del trernpo 

Es recon1endab!e. !a L~i;:ü .. ~or.:.1c1on ~h.: un resunll:n por parte del 
auditor p.:ir.:1 c.:id:1 pf:1n rL-v1::;L1do. ~1notL1ndo fo~-. dalo'.::-, partlcu!~rcs de 
cada producto (en cspcciLll !as b;1~;{;~S f1;c0t:r11cLlS) con el fin de utillz.:nlos 
en otras etapéls d0 la .::1uc11tori:-i S-:.: su~J1C'r1..-::-, por tanto. la utd1zación de 
los forn1;:itos presc~ntados en el 1\pr!nd1c1-· ~· 

4. Consult...i Es ;nuy util consulL:ir cc1n el :..ired técnic.::1 . .:1cerca ele las 
polit1cz¡s y pr~ctic<is que:- s19ucn para v.:-iluLir cada líne~ o pion de 
seguros 

Cuando no se puedZJ conta1 f1s1can1ente con una not~ técnica para 
una linea o plan. ser.:1 necesario ¡_1vc11gu2u las bases sobre las cuales se 
realiza su valu.:ic1on. a fin de nienc1onarlo con10 una nota en el dictamen. 
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4. Evaluación de la Integridad de la lnforrnación Utilizada para Efectos 
de Valuación 

Esta tase consiste en determinar la validez del vigor sujeto a 
valuación; esto significa, por una parte, que el auditor debe verificar que en 
el conjunto de las pólizas valuadas no existan omisiones o excedentes con 
relación a las pólizas que realmente deben estLJr valuadas (integridad de la 
cartera). y por otra. que los datos de f;~1s pólizos valuadas sean los 
correctos de acuerdo a lo registrado en los expedientes de la compañia 
(consistencia de lo cartera) 

Todas las 1rregulandades encontradas a partir de estas revisiones se 
traducen como desviaciones. defic11anas o excedentes, en el n1onto de la 
reserva; por fo tanto, el auddor debe registradas en sus hojas de trabajo 
clasificadas de est8 forn1as par.:_-1 proceder s00uid.·::1rncnte .:t dctenninar el 
impacto neto de las desviaciones en la rcserv<:1 

En otras palabrLls, en es!¿1 ctLlpL~, el obj(:!ÍJVO rJel i3Uciltor sera 
cuantificar ra correspondencí<:i 0x1stcntc entre los datos del archivo de 
valuación y los datos contenidos en el archivo físico de c0dn póflza 
valuada. 

Dado el volún1en de 1nforin;1c1on opc!r<:·1uo c:n l<i rnayori~ de l<Js 
compañías de seguros par.-:::i l!t.:vélr ~1 cubo est.:1 vcr1ficación, es 
recomendable utilizar algún rnétodo cst.,dist1co de muestreo~ con el fin de 
realizar chequeos puntuales en los datos y c.:_1lculos de pólizas especificas, 
pretendiendo estimnr l.?l proporción de la c<:n ter.:i con '-dgl1n tipo de error. 
garantizando de es!<:! nionero, n1v0le~~ de conf1ZJnz;i razonab!i;::·s. 

La verificación de let mte~F 1cL:_1d y con::..,istenc1a del v1go1 su¡eto de 
valuación puede d1v1d1rse fundan1cri!alme un dos procl.::sos. los cuales 
idealmente. deben realrzorse en forn1~1 cCJnJUnt~J 

pro.:<.'din11<.'n:,,_,, ,, 1n1..·..::;i111~n1».·· 1d1l•,.,,J,,., p.n.1 
¡u.Jn11111~.1r.11,.·iu11 D..:¡n·;1d11..·r,d,~ .le: l.1 .._ . ._rr11l!••r.: • 

.:n !Ól'lll<J 11i.kpL'IH_lf.._·ntt: t:i t.H :.u\.> .ft: l.i lll<IC' "·' ' 

c.id:1 uno 

;, . , ¡, 1 J ": ,1, ! r .._·, l'!~" ~;~'/.'.'.'• ~:·1 1~c 11··::;: 1 ;~ ::-· I '..r.';· 11 ~~'.~1 ·;'l~·;.: le'.~ 
" '·11..·:1 f"ll '"" ·.1«!VIH,lL 1ltd1.t;1dO<, f':lra Sii 

,k ~·.id.o ~:rup1..• de: p<li1.•.1· .. ·,v rod1:1 c-ilc:ul;ir 
.1¡1!1.::1r .._.¡ 111c·1,,cJ., .!1..· rnu..:,..:ri:•> qu1._· n1c¡.1r s<: ;idap1c :1 
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a) Comparación del vigor sujeto de valuación contra los pagos 
efectuados durante el periodo por auditar, así como la comparación 
de aquél con los movimientos a la cartera y 

b) Revisión de la 1nforrnac1ón contenida en el vigor sujeto de valuación. 

Revisión de la Integridad. 

Esta tarea se efectlla, por un lado. con1parando la información 
relativa a los pagos contra las pólizas en vigor al mornento de fa valuación. 
y por otro, revisando los movimientos a la c<Jrtern y sus consecuencias. 

a) Congruenci:J entre pagos y pói1zas en vigor. Lél revisión de la 
integridad de la cartera en vigor. en t~I ospecto de la congruencia 
entre la información de poliZ.3S y pi:lgos. se traduce en lw verificación 
del siguiente principio: toda poliz8 en viaor debe estar al corriente en 
sus p.::lgos y viceversa. Para ello. se s1guf~n los s1gurentcs pasas· 

1. La comparación de 13 mforr11ac1ón correspondiente <.1 la~; pólizas 
valuc:.idas contra la rel3t1v;l <..> los recibos pilgados durante el periodo 
por auditar. reportando las po!1zas voruadzis sin p<'1gos. 

2. La comp3ración de Ja 1nfor111uc1ón correspo11d1ent<:! a Jos recibos 
pagados durante el per:ocJo por ZJ:Uc11~;:H contra 1<'1 relativa a l<:Js 
pólizas valuadéls. reportando as1 J~s palizas 110 valuados al 
corriente en sus pagos 

Las incons1stenci.:is detect;:id<Js en Ja revisión d1;;- Jo Jntcgr1d.;Jd del vigor 
deben ser .;ina.lizadLls con e! propósrlo de detennmar si proceden 
con10 excedentes o félltantcs Z1 Ja reserv<l 

b) f\..1ovin1icntos a la cartera. ;.":.,, lo f;ugo de un perrada, la c8rterd de una 
compan1a de sef:iuros sufr•.' 1nnurn .. orables rnovm1ientos. Estas 
operncioriüs detcrn1rn~1n l;::i ccu tcr.:-1 en vigor en cuulquicr rnonH~nto, por 
lo que su re<:i:iz.::iclón y registro oportuno son un fiel reflejo de la 
calidLld de !a operación de una con·1pcü11a Es en este punto donde lo 
refendo con-lo Rev1s1on y Evo.luac1ón del Control Interno. estudiado 
antenorn1ente, adquiere 1nayor relev.Gnci<i. 
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Entre Jos movimientos posibles se tienen· 

1. Altas de pólizas. coberturas o endosos. 

2. Bajas de pólizas, coberturas o endosos: 

3. Modificaciones a datos generales de pólizas. coberturas o endosos; 

4. Cancelaciones por f<::1lto de p:lgo; 

5. Rehabilitaciones: 

6. Vencimientos de pólizas, coberturas o endosos: y 

7. Siniestros. 

Por tanto. debe revisarse el cumplímiento de estos movimientos sobre 
el vigor sujeto de valuación_ Como consecuencia de esta prueba, es 
posible que se detecten pólizas valuadas que no debieron ser 
incluidas en la valuación, o que quizá debieron ser incluidas. 

Revisión de la Consistencia. 

Esta etapa consiste en deterrninar si la inforn1ación de las pólizas 
valuadas es congruente con lo registrLido en los archivos de la compañía. 

Los cambios detectados deben ser Juzgado~ por el criterio del 
auditor. Hay cambios que son consccuenc1.:-1 natural del desarrollo de la 
cartera (vencimientos, expiraciones. etc ). y .se deben tlabcr detectado en 
la Revisión de la Integridad de lé1 Cortcr0. P1..>r otro todo. deben son1eterse 
a revisión exhaustiva los casos que el auditor considere que no pueden ser 
catalogados de la misn1a forn10 

Otra forma de venficar l<:i consistencia de los Uato~ Ue lo cartera 
valuada, con base en lo. inforn1ac1on dispor11b!e. es la reproducción de los 
recibos de C'1do pól!za Sí lci prirno fL~g1str~cL1 en un 1ec1bo es drfcr~nte de 
la detern1inada con bc:lse en los do.tos de las pólizas valuadZls. es sintorna 
de la existencizi de olguna def1c1enc1Zl en l;:-i 1nforn1ación, ya sea en surna 
asegurada. plan, cobertur<:l o farn1~1 de pago L:-1::; pohz<is <lsi ide::nt1ficcidas. 
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pueden verificarse contra expedientes con el objeto de validar Ja 
información contenida en los diferentes registros. 

5. Revisión del Cálculo de las Reservas Técnicas 

Debido ~ la cxtL!nsa util1zacrón de sistemas computarizados, es 
posible realizar una revisión exh3ustiv<1 y detallada 5 de Jos cálculos 
utilizados par;oi cietern11n<-H léls reservas de CLlréicter técnico 

BasancJonos en las melodologias contcnid<Js en las circulares 
en1itidas por la CNSF y en los nota::; técn1c<-1S de los diferentes productos. 
es posible val1d<Jr el có!culo de ![1~. c!tferentc•5 reservas. para c<:ida una de 
las operaciones y/o r;:nnos de seguros 

A cont1nuac1ón se rnenc1onLlran los zispectos rni1s importantes a 
considerar en est¿J revisión. 

a) Reserv;...-i de Riesgos en Curso 

1. Venf1car que los factores de costo de adquisición aplicados, 
correspond~n w los ~utonzc::idos por J;:1 CNSF o 3 lo establecido en 
la nota tecnica correspond1cnte 

2. Corroborar que el metodo cJe devc-ngarr1iento de pnn1as. se aplique 
consistentemente a lo lz.lrgo del p1ocedin1iento y de~ Clcuerdo n la 
fecha do e1nis1ón de l.::lS prl1n.Js

1 

Es neces<Jno poner atenc1ór1. c·n J¿-1 forrn.:i en que so:..o ap!1cZJn los 
endosos de oun1ento o d1sn11nuc1ón ·y de cancclac1ón 
Se debe hacer c:spec1al enfas;s. en ln c.oricspond1f.·nt0 a las primas 
de seguros por riesgos de riziturZllL~zd r.utztstróf1ca. 

3 Validür que t-~I ~uldo de !<i r..:·sorva reg1stracfo en estados 
financieros. corresponda ul dt~ter111in¿1(°JO en la v0luac1ón 
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4. Considerar, de manera independiente. la reservé! correspondiente a 

pólizas multianuales: 

- Revisar que la prima por devenf1ar. a la fecha de valuación, 
corresponda a la anualidad en curso de cada póliza: 

- Corroborar que el monto de las anualidades pendientes por 
devengar sea el correcto, 

- Validar que el rendimiento reconocido a las anualidades por 
devengar. sea el establecido en IZJ nota tócnica; 

- Revisar que la reserva libe1ada sea la correcta; 

v- - Corroborar la integración del total d(-: la r-eserva correspondiente a 
estas pólizas, en la Rescrv;:J de Riesgos en Curso 

b) Reserva para ObligacionE:s Pendientc~s de Cumplir por Siniestros 
Ocurridos (Report<i:dos). 

Validar que el saldo de esto reservél correspond<J Lt lo reg1::;trado en 
libros. 

2 Seleccionar una niuestra y revisar sobre el\<1. la <Jplicación de los 
lineamientos p3ra el registro de esa reserva en lo correspondiente 
a su creación, zi1ustcs. libcr<:lctón y cancelación 

3. Revisar si los siniestros reriortodos con postenoridad a la fecha de 
la revisión. no se debieron renistrar <-Hites 

4. Corroborar de ITlanera part1cuk1r sCJbrt~ 13 niueslra, los siniestros 
correspondientes <:ti reaseguro tomLldo 

5 Validar sobre L:Js reservas ordenadas por la CNSF. el rendimiento 
financiero que causan las ni1sn1as. 

6. Revisar la integracion de !os Sdldos de las subcuentas, al saldo 
total de la cuenta. 



c) Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros 
Ocurridos pero no Reportados (y Gastos de Ajuste Asignados al 
Siniestro). 

1. Corroborar que el método seleccionado por la compañía, sea 
representativo de su operación y de la información de que dispone. 

2. Validar si el monto de dicha reserva refleja razonablemente las 
obligaciones de la institución por este concepto. 

3. Revisar si el saldo de esta reserva corresponde a fo registrado en 
libros. 

d) Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Repartos 
Periódicos de Utilidades. 

1. Después de haber detern1inado los productos que otorgan 
dividendos. y de verificar, si la nota tecnica correspondiente a cada 
uno de ellos. contempla el calculo de esta reserva (fase de Ané31isis 
de tos Aspectos Técnicos). y dependiendo del tan1año del universo 
de pólizas. revisar, en su totalidad o por muestra. el c.31cufo de la 
reserva de dividendos ton1ando en cuenta· 

- Los grupos que forman la Cilrtera por experiencia global o propia; 

- Las reglas de cálculo apl1cabfcs a cada experiencia. 

- El registro contable de la reserva y del prlgo de dividendos: 

La acreditación de los dividendo~; a! <.lniversario dt !a póliza, o en 
la fecha de vencin1iento d(~ Jos dividendos fraccionados. 

2. Corroborar que el saldo de l.:'l reserva. forme parte del total por 
Obligaciones Pendientes de Curnplir 

e) Reserva parzi Obligaciones F1 endient0s de Cun1p!ir por Fondos y/o 
Indemnizaciones en Administración 

1. Validar que el importe mensual de los movimientos a los fondos, 
tanto de ingreso como de egreso. correspondan a los registros 
contables. 
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f) Reserva de Previsión, Riesgos CiJtastróficos y otras Reservas 
Técnicas Especi.:iles. 

1. Revisar que los saldos de estas reservas correspondan a lo 
registrado en libros y estén calculados de acuerdo él lo establecido 
en las circulares emitidas por la CNSF. 

2. Verificar los incren1entos que ilfectan a estas reservas y en caso de 
no presentarse averiguar l<Js causas 

6. Cierre de la Auditoria 

Para cerrar la auditoria. sera necesario repasar el pl.:in de trabajo 
desarrollado, a fin de cerciorarse de que no se deja nada pendiente. 

Así mismo, el auditor deberá llevara cabo una consolidación de sus 
papeles de trabajo; esto implica ordenarlos de tal forrna que su acceso sea 
r<lpido y Je permita emitir unc:i opinión r8zonable y soportar ampliamente 
cualquier observación o salvedélcJ que se pudiera considerar, asi como, fas 
observaciones o sugerencias que en un mon1ento d3do pudieran hacerse 
a Ja administración de la cornparii~. 

7. Emisión del Dictamen 

En térn1mos generales. la funcion del auditor f1asta este punto ha 
con1prendido la revisión del flUJO de inforn1oc1on y /ns resultados que este 
movin1iento produce. Es en esta revisión donde se consurne una gran 
parte del tren1po. pero corno ya se definió. el interés del trabajo esta 
centrado en Ja en1isrón de un mforn1e fin81 en donde se f)resente el 
resultado obtenido de todo e! tr.:-ibHJO de uudi!oría 

Se puede considerar que existen !re:.:~ tipos de entidc=:Ides mteresadns 
en conocer el d1ctan1en. que son 

a} Autoridades gubernarncntales t..""'n n1ater1~ de seguros. 



b) Funcionarios de la compañia de seguros auditada. de entre los 
cuales se mencionan los miembros del consejo de administración, los 
ejecutivos contables, el Actuélrio responsable de let valuación. así 
como sus auditores: y 

e) El público en general. 

Dado que este docun1ento t-]S el resultado fmZJ/ del traba10 de 
auditoria, a continuación, se descritwá la n1zirit-..;-r<:i de prc=si::~ntc:Jrlo 

a) Determinación del resultado de la ~uc11torí¿:i. Los resultados de las 
revisiones hasta este punto. deben cornpdarsc f:lOra determinar el 
estado de l;:i constitución de IZls reservas de carc_lcter técnico de la 
compañia auditad.::1 

En caso de t1aber encontretc1o 1ncor1~-,1~.tc·ncr;1s, lo~; resultados de 
éstas, se traducen d1rectan1entc ccn110 desviaciones de las reservas 
técnicns 

Las desviaciones detcctacLls dc::ben presentélrSl~. ;1 n1LJnera de 
resumen, clc:isificandolüs por c;¿1u::.a y i.:•ft~cto 

Este resurncn, y el .:i.nc'Jlis1s operativo dtJ !,::1 con1p;1rli.:1, son la base del 
dictamen 

b) Informe en form<:.i corta En nc:r1c::ra!, cstt..~ 1nforrne cont1cnt2 el d1ctan1en 
y las observaciones <:!I n1isn10. '.':.! procf~clen El d1ctan1en, presenta en 
forma resumida el resultado du l..:1 ~ud1toriil, e:. decir. la opinión del 
auditor sobre 13 informac1ón que revisó 

La redé1cción del texto dvl ci1ct<.H111;n. 

declaraciones sotJrt.::' lzis que: L-.¡ <1Ud1tor 
responsabilidad que in1pl1czi 

d0be cens1cJeror l¡:}s 
..:·1ccpt;:1 plcnan1ente Ja 

1. Haber exLlnlmHdo léJ 1ritorrn~·1c1on relzitJva <:"\ ta valuación de las 
reservas de CLlr<:~cter t0cn1cc. prcscntadu por l.:i con1paf1ia auditada, 
aplicando tos µroccdrrn1cntos de élUcirtori;:i que se juzgaron 
necesarios. bajo las circunsl<.Jncias espPcíficas de /;;J operación; 
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2. El haber determinado 1<:1s reservos con base en principios 

actuariales, misn1as que fueron c'.lpllcados consistenten1ente en 
relación con los del punto ante11or y: 

3. La constitución de reservfls o.pegadas a las d1spos1ciones legales 
establecidas (LEZAMA ZISTECATL. f' y ROBLES E31ERL Y, R.- La 
Auditoria Actu<."1riLll de IL1 Reserva fV1z1tern<.Jt1ca: Proposición de una 
Metodología para su Desar1ollo, t•··s1s par.:i obtener titulo de 
Actuario, Urnvers1dé::1d Ano.huac del Sur. S C, J\1éxico. 1991. p.56). 

Cuando por cualquier f¿-i.::On el ducJitor no puede sostener 
cualquiera de las declaraciones antenort>s, este hecho debe reflejarse 
como una obscrvac1on o sGlveci:icJ al d1ctan1L'll 

Algunas veces ias obscrv;-1c1onc~~ ¡_;u • .:..ch..::·n ~;c~r t~1/cs que sea 
necesario ernitir una opinión neoat1vn r1...:spccto dt:.: lzi 1nforn1Qción 
auditada. 

En toclos los c<Jsos. es Jt._'COnlenLL:10!P. anexar zil d1cL:H11en el 
resumen de reserva::;· de: 13 con1p<1riia .uudrt;;i.dd con el fin de presentar la 
base sobre l<::J cual se- re()l1zó tanto !.:J rev1s1rJr1 corno J;:-1 op1rnón. 

De nianerzi cornplemcnt;:iriL-1 puedt· arv..::x.:u se un docun1ento con 
sugerencias 3 la con1pélrn<1 cterr\.:.-1cl<:ls del ;,;z.:_:1!1s1s oper.:.:i.t1vo in1p!ícito en 
la auditoria. 

e) El inforn1e en forrnzi 1.:uon Cont1•--·ne ! ·1 dcscrrpcion de !os trab8jos 
efectuados y en consecuencia. se co11'.11f:'rte en un punto de referencia 
objetivo, t<:Jnto para el Llud1tor con10 p.:-ira la co111pamzi audltad3. De 
igual form3 sustenta ante las •. iutoridadPs mt·::resadas Ja nietodología 
llevada a cabo por el auditor p.:1r~1 en11t1r ~;u oµinion 

Este informe es el nAieJO de 1~1 frise c!e planeación. y presenta en 
fonna detallada tanto los 1neloclos y procc:dm11entos utr!1zados por el 
auditor, como Jos resultados co11 ellos otJlerndos. 



CONCLUSIONES 

a) La Auditoria Actuaria! en las empresas de segLiros surge por la 
necesidad de revisión especifica de las Reservas de Carácter 
Técnico; en el caso de ésta p;J.ra léls Operaciones de Accidentes y 
Enfermedades y Daños. el Actuario independiente es el elen1ento 
idóneo para su realización. pues ~u visión global del n1edio 
asegurador, su cnterio autónon10 y su postura in1parc1al. le permiten 
garantiz~H la ver<:.lcidad de la informzic16n revisod;::¡ 

b) De forrna contran;:i a las Operaciones de Vida. donde elementos 
basados en hipótesis den1ogrcificas y f1nCJ11cieras h;::in penn1t1do la 
construcc1ón de una Tecri¡_i Actuaria!, en los Seguros de Accidentes y 
Enfermedades y D~irlos la va11ecJad cJt1 los riesgos. In escasez de 
elementos idóneos de JUtC10, ki Hl.f!uenc1a ejercidn por ciertos 
requenn1ientos de c3r8cter econón1ico y !a creación de coberturas a 
veces desconocidas, tian t1ect1D d1fic1! lirnforn13r y sentar bases de 
nicrcado p<Jra esquen-1as comunf;-s lle bUsquedzi. es decir. la Industria 
Aseguradora se organizó p.31<'.:1 ponc1 a d1spos1c1ón del público 
productos los cuales deb1Lln ser '.'t.::nd1cios en forrna conveniente, 
ton1ando en esc3za considcr.=-ic1on el recurrir de rnancr;:i s1sten1iltíca a 
fenómenos propios de los eventos alc::itonos. en cl1ct1as condiciones 
la relación pnrn<:l-Costo se ve11ficó t:11 el proceso ciin~11Tlico del 
mercado, hzic1endo referenci3. p<irticulnrn1e11tc. al cornportvn1:cnto de 
la den1;:inda 

e) Por consiguiente. se originaron nnpe1 fi.;ccioncs t..!rl 1::1 ~-1est1ón tccnica 
de las empres<:ls. y es n1encst1.:.:r mencionar que no puede sc-r posible 
el correcto f 1_Jnc1on.:in11ento cJv Llll;J co111pzn1í~1 rk: ~;cguros. si las 
reservas tócn1c3s. const1tuid:is ,., partir ele l.:is prin1ns cobr.:ldas. no se 
elabor.<:ln b<Jjo pr1nc1p1os CJctuwriu.les ap.:qados .:l un rnarco legz:il, ésto. 
porque las obligaciones contr.:w:Jzis con los cllen1cs só!o pueden ser 
cun1p\idas en estas cond1c1one~:, 

d) Es en este punto. donde la J\ud1tori.::-1 /\ctuari<ll .:i lc:ts crnprcsas de 
seguros proporcion3 elé~mentos de ¡Lncio para d;:ir una opinión al 
respecto de la situación y suf1c1enc1n dt~ las Reservas Técnicas al final 
del ciclo operativo 
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e) Respecto al rnarco legal, la omisión de una definición de lo que debe 
entenderse por situación y suficiencia de Reservas Técnicas lleva al 
Actuario auditor a aplicar la metodología que considera mas 
conveniente para sustentar su opin1óñ. 1rnpidíendose l<1 uniforn1idad 
de criterios al mornento de generar resultados 

f) De aquí que la metodologíci de trabajo a utilizar, debe permitir obtener 
los datos necesarios para llevzu a cnbo el ani.ilis1s y proporcionar las 
herramientas para determinar f¡1 correspondencia entre los datos y 
ciertos par.3n1etros fijados con LintenoridZ'lcL 

Para conseguir este fin. es necesor10 estz:iblecc:r una sene de etapas 
que permitan ZJ! auditor rczilrzar un fr<ihajo ordcn;:1do, ot.JJet1vo y 
oportuno 

g) Sin en1bargo, los diferentes s1stenn1s de org<::Jnrzac1ón y en general, 
/os detalles de operación de los negocios h.3ccn in1f)os1b/c establecer 
sisten1as rígidos de prueba. Por esta r;:1z6n el <:Juditor deberá, 
aplicando su criterio profesion;:il, decidir cual técnicz.i o procedimiento 
de aud1tori;:i o con1unto de ellas, seriin aplicélbles en c:;1da caso parn 
obtener Ja certeza que fundamente uno opinión objel1va y profesional. 

h) Esa opinión se presenta en un inforrne fin3I /1<:1n1ado cJ1ct;:imon. el cual 
ayuda a fundamentar desiciones futura~~ relac1on<.?das con Ja cn1pres<J 
y sus obligacroncs con los ascgurJdos 

El dictan1en es la expresión de Ja oprrnon respecto ;:i lzi exactitud de lé1 
inforn1ación revisad.:-t y describe e! zilczincc: de: Ja auditoria efectuada. 

i) Por otra parte. aden1ás de utilizar una n1c!odolog1¡¡ acle:cuad.:J al caso, 
es de vital importanciZJ que 1.:-i con1p;::ifii.;J LlUd1tada f;:Jcd1t~ el éJCCeso ¡-¡ 

la información requerida por el ;~ctuano. rncdi<:Jnfe la cooper~1c1ón de 
las distintas áreas involucrados é'n el proceso. lo cual redundara en la 
oportuna detección de prob!cn1<Js prcst.~ntes en la constitucion y 
liberación de estas reservas 

j) Como se puede notar. quien tonie parte L!l1 0ste tipo Lle actividad debe 
tener conocirnientos del Sisten1a Asegurador. de Contabilidad. de 
procesos de información y de s1sternZ1s con1putacionales, y estar 
dispuesto a involucrarse en un trabajo 1nterdisc1plinario, por lo que Jos 
programas en las Universidades deben encaminarse a integrar este 
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tipo de conocimientos en matenas especificas. Una de las intenciones 
de este trabajo es servír como apoyo diditctico en las mismas. 



APÉNDICES 

APENDICE 1 

ARTICULOS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES 
MUTUALISTAS DE SEGUROS 

ART. 1º.-Las empresas que se 01g<::Jn1ccri y funcionen como mst1tuc1oncs de seguros y 
sociedades mutualistas de seguros, quedan SUJetas a l.::ts d1spos1ciones de 
esta ley 

ART. 2º - La Secretaria de Hoc1cndLi y Credrlo Público. será el org;:mo cornpctente pLlra 
1nlerprctJr, apl!c.:ir y resolver p;1ra efecto~ adrninrstrat1vos to rel.::ic1onado con 
los preceptos de est.:l Ley y t•n gencr;-11 p~ua lodo cui'.1nlo se refiere a !;:is 
1nstituc1oncs y so:::10d<:1des rnutu;_ili~;tLl~> d•~ ::;eguros 
Para estos efectos. podr<l so!1c1!Llr cuando asi fo estrn1c conveniente Id 
oprn1on de la Coni1s1ón Nuc1onal de Seguro;,_. y F1<Jnz~1s del Banco de México 
o de algún otro orgzinisrno o (.k•ncndenc1.1 c·n ra::ón de /;_1 natur;i/(,za de los 
casos que lo an-1er1ten 
CompetcrQ exclus1varnente a IJ rTH;ncronad<i S.}crctnn:1 dto- H<Jciendn y 
Crédito Públrco. f.:l <J:dopc1on de tvd~1s l<l':-> med1dzis reJ;:il1v~1~ a la creélc1ón y ;:11 

funcronarnrento de ILls rnst1tuc1uncs n:ic1on~il0"o> dt! sr~[ILHO~'> 

En !a aplrcac1on de 1;:1 prcst.:n!e LL",t. In :-_)ecretdr1a de H<.lc1cnd:i y Crédito 
Púbhco con la 1ntcrv.-:nc1011 rp_1,~ en ~;u c::i~;o corrc~JF·Ond•..: ~1 l.J Comisión 
Nacional de Seguros y Fr.:in..:ao._ ,-;cuer·.1 f)r"(H urc11 un de-; .. :urolio equd1br<:Jdo del 
s1s.terr1u :isegurador. y un.::-, ·~oniL1et0c~nc1.:-1 sana entre i;i~·. 1nst1tucronc:s de 
seguros que lo 1nlcgr.~n 

ART. 34. L<is instl!uc1onc·s c10 seguro~. pod1;:_iri :,:.Jl 1z;¡¡ l,¡s oµer;.1c1urH.:':-; s1riu1entes 
1 Pract1cur !<is oper.::rcionc~; dv s0~¡uros rt~.'.l~c·guro y it:":.'.lf1:1n.::arn1cnto u que 

se refiera /G Z1LJtor1z.ac1011 qut~ ¡;x1~e est:i L0'.1. 
JI - Const1tu1r e 1nv0rtir JZJ~--; rL·serv:->!> prev1~~;1~; en la Ley, 
111 - Adrn1n1-::.trnr l,J~> sun1.::.1s qu • .o- pur concc;--:i:o de d1v1dt~r.do!~ [ J !....·~~confieren 

fos as8gur.:idos [ J 
V - ,..\dm1n1slrLlr J.::rs rescrv;Js rl'lcrHd.1.::.~ :1 1r,'..li!uc10n1~s del pai~] y del extr.::.1n1cro, 

corrcspond1cn!cs ~l !JS opcrdc,,--ine!.> d,! 11•;.1s1:-~01JJ0 y r1.:L1f1;in.•.::.1m1cnto, 
VI - Dur en ucJn1in1strac1ón ~·1 J.1s 1nsf:!uucne:~ c:.odcnt·:~. del p.'.lis o del 

extr.:Jn¡e10. i.3s reservas con~~w~11das pcr J='f!n1;is rct..::rnd.::.i:; correspondientes 
a oper·acione5 de rc.::rser¡uro o re.'.lhan.:;nnrento. 

VII - Efectuar 1nversr0nes c-n .;J •..!>.tran¡f'ru. por lws re~erv<Js técntc8s o en 
cun1pl1m1cnto de otro<.> r,·.1tns1t:::·~~ r1•!c~:sCJric<;:, corrcspond1entes o 
opcrc1ones pract1c~c1a~ fu,:.r,-1 del p.:-l!s. í 

XIV. /\dqu1nr los b1enc<;:", mu~Llf'_-, e inn1u1.-•!JI•.·~; necE:-sar10s. par.;1 fa reallzac1ón 
de su ob1cto soc1.::l!. y 
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XV.- Efectuar, en los términos que scilale Jél Secrel<=iria de Hacienda y Crédito 
Público, las oper.:ic1ones an;i!ogas y conexas que autorice 

ART. 36.- Las 1nst1tuc1ones dt--:? seguros ul 1calt;:<ir su nct1v1dad debcr."ln observar Jos 
siguientes prmc1p1os 
1.- Ofrecer y celebrar contratos 1"n relación .:::1 fas opcrdc1ones .::iutonzadas, en 

térrninos de las c1rsposrc1oni::·s legales L1pl1cables y confornlt.:- n los sanos 
usos y costumbres en rnalerta de seguros con el propos1to de lograr unn 
adecuada sc!ecc1ón de riesgo·~ que se <lSurnan 

11 - Determinar sobre b;ises tecnic.:i~>. las prrrnos nt~f<'.!s de rresqo a fin de 
garantizar con un elevado r¡r.ido de cerl!durnbrc. ol curnphr111~nto de las 
obl1gaciones que a! efecto i:cntrarg.'.ln con los asegurado~;. 

111.- Prever que /;:is cst1pul.:lc1onf_,,; contcnid.-::is en la documcnti'.lcrón contr.:-ictual 
correspondiente a d1vc-rsJ":> operaciones de seguro nsi corno en la 
determinación del in1por1e i:~~· l<is prm1;Js y extr.:ipnnias su devolución y 
pago de dividendos o bornf1c:ic1one~ .. en cwso cJc que se cenit n!e ese 
benef1c10, no den ru~FJr :1 !.'.1 d•:.rnirn.c•ur, c:c- J;1 prin1a r.et<::i ele nesgo, y 

IV.- lndrc<Jr de manerzi clar¿o y prt·;c1su. o.2n l.i docun1cntac1ón contr.:ictuü1 de !os 
operacrones de scg~iros v r.-1 r,-,fclc.:on~l',Ll con est,Js t~I clir.::cir1cl!, tr.::rn11nos, 
cond1ciones, exclusiones. l1t1111ant0s. fr;1r.qu1cras o dcc!uc1b/es y cu:Jlqu1er 
otra modu/ldad que se est.-iblc::':c.::i en L1:., coberturils o p!.::lnes que ofrezca 
I~ insf1luc1ón de scouro:; ;_Fd r.on10 los derechcs y ob!1g.::ic1oncs de Jos 
contratantes . ..isegurac:Jos D t:encf1c1:irros o.-_~ igual rnaner01. se deber;] 
procurar clond<'.ld y prcc1s;cn ·~n la r.orn1H11c.:-1c1ón 1nr.hv1ciu<.1I o co!cctrv.:.l que 
por cualqurer rncd10 rc:1i1c•_•:1 l:.J~- 1n!;!1!uc1oncs de seguros con sus 
asegurados. con:r.1t.:-1ntcó. y !>·nf~f1c•.c-ir10', o con el pllblrco en gcner.'.:11 

ART. 36-A.- Para los efectos de· ro d1~~Pu•-,::-,10 •}r l.1 fr<1cc1ón JI c1•2'1 ;1'."tic:.'.ilo :::»G de est;:.i 
Ley, las 1nst1!uc1cnes dt.- ·->•_:en.ros d·.~h<'r .w; s1Jstent.Jr c~·id"1 una el~..! sus 
cobertur;Js, planes y L'.J~ ¡x1;10;1'", n•~·t:.1-::. de r11_·~;-;_:¡o riue: cOrr•!Spcnd.Jn. en un;:i 
nota 1écn1c;J en J;:::i qu·-~ ~><...: ,__.,,..r.~•t·:· .. · d•: .._1rul'tr:lo a 1a oper.:-1i:1on o r~1n10 de que 
se tr;:ite, !o s1gu1enlc 
él) - Lns t:inf;is de rr1rn;1~ r "~'.r:;r·~:r::,L·. 

b).· Lu JUSt1t1c.:ic1on ll:!=n·c:3 d-:.• 1:1 ~:u:1C!L'r;u:i rH_' J;t ~~r•rn._j y •·~1 su c.::1so. de l<Js 
extraonn1a~:;. 

e) - LL3S bases par.:i e! c~slculo d,_. r-.:~ erv;1'.; 
d) - Los deducibles. tranc1u1c1.1• · ~-u.tlq~¡,.··~ ;'!ro :1po <h: n<-:.;:!.-:t'l.Jac:i quL"~ 

caso, se estzib!c.;::can. 
e).· El porccntc.i¡o d~ u:d1d~1d .1 r,·r..:·i1!1' cnt•·· :o". d~·..coiJ1:J::10:. "~n :-;u c.Jso. 
f).- Los d1v1dcndos y hcn1f1cac•'.·n·"~ qu·.' c.:;~rPspcnd.1n ~i c.id<l ascgur.:1do. en 

los casos que proced.::n1. 
g) - Los proccd1n11r::-nro:; ¡:.>ar.1 ~'"'!' t:J~,, '.¡·, \ ,tJi.J~; 0:..: v.1k·1·.·~, :JJr;-1nt1~~ados. en 

los casos en que prcccdZln 
h).- Los rec<Jrgos por •::ostc". u,_. .:1::!q1;.,.: :.eon :.- adn1+rnstr:.1cron que 

pretendan cobrar. 
i).- Cualquier otro e/cniento i.··,·i~tco qu·.:· '-'ª nc"ces<n10 r·<·ir;-i ta adecuada 

instrumcntnc1ón de f::i operacio)n de qu•:· ~.l.' trat~ 

Las 1nst1tuc1ones de seguros "',010 pod1 :1n ofrecer at publtco los serv1c1as 
relacionados con lns operc1or"!1:-·s que: e..-.t~1 ky !es outor1z.:1 previo al registro 
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do las notas tecmcas que al efc•:to lleve la Con11s1ón Nacional de Seguros y 
Fianzas 
El regrstro de la nota técmc¿¡ no pre¡uz9a en nrngún rnon1ento sobre /a 
veracidad de los supuestos en que se base ni la viabilidad de sus resultados 
La nota técnica qued.3r.::J msc11:Z1 en el registro a partrr del dia en que se 
presente y la 1nst1tuc1ón de 1nn1er!r<Jlo podr cJ ofrecer al público los serv1c1os 
previstos en dicha nota 
Sin embargo, s1 ra nota 1écnic.::1 roo cstu iritegrad:i de act1erdo a ro dispuesto 
en este articulo, la Cornrs1ón en un pl:izo qLfr:" no exceder.::i <J~ 30 días hábiles 
a partrr de aquól en que fue prescnt.3d.J. ~~t1~pcnderél su registro En este 
caso. la 111st1tucrón de1.:ir<:1 etc· ofrccpr y de cortlrntar la operación 
correspond1en!e hasra en tantc •ntegrc /:1 nota lécn1c<i conforn1e LJ lo d1spueto 
en este articulo S1 la 1nst1tuc1on no pres.~n!Ll todos lo!.; elcrnentos dentro de 
un término de 60 di.'.:ls h.nbdes ~1 partir du :Hg1 ... :1 en que se /e haya con1un1cado 
l.:i suspensión del reorstro, ,,-.¡ rrnsn10 quecJ;:.n;i r!2vocado 
Las operaciones que 1;:1 institución t1:Jy,o rea/12.'.:ldO desde /Li fecha de 
presentación de la nota lécrnc.-i h:isl,J t,1 ~~1;;..pcns1ón dt.>1 ~eg1slro. o después 
de óste. debcran 3/tlSlars.:.· ·' ~.rJs!a ,:._· la 1n~~lituc1on .:i los términos 
correspondientes de la no!3 tecn.ra cuyo r.-'s1stro se h~•y.3 rcs!<3btcc1do y si la 
1nst1luc1cn no Jz¡ prcsto':n!<3 y c.n··1,1 id rv.·1_•,.:ac1on lk•I regJstro, l<.l Con11s1ón 
Nacional de Seguros y F1.:in.:::ds crdt::ri:-ir:-i r:1s corrccc1ont::s que conforme n lo 
dispuesto en L3 fr<Jcc1on 1 d(~I LJ:l1cuk> 3l: cJ,-_. esta Lev r-roccdcin. ello con 
independencia de l<ts s0nc1one~; que c::criforrn.:: 1.i presente L·.::y correspondan 
Cu~ndo las oper.::Jcrones quL' rc;i/1cen 1.-:i~-; 111st1tuc1ont'S d•.o ~.eguros. obtengan 
resultados que no SG ;:ipequ<:n r,-JL"l)naLk·'"Yit-:'nle .1 lo r.;n ... •visto en la nota 
técnica correspond1entf' y ¡J,;; c·liu. .1fecten lus intereses do los 
contra1antes, nscgurodos o li,~fl·;f:c1:H.o~ .i:,1 cr.1110 Ja ~.olvcnc1LJ '/ liquidez de 
esas instituciones. r;::i Corn1s1cn U,,,-;1,:H1d: dt' ~-;e~-iuro:; '/ Fianzas podril revoc¿¡r 
el regrslro de In nota tecn1c:1 
La 1ns!1tuc1ón de $eouro~; .:1 ia ,_,~,,-_. :.•e j,, rc·.,_,,,,.-1UC .__-.• i r,;~:1~.!ro du notLJ tecn1ca. 
debern ,:,decuarlu a la:. cuno,c1".;1 ·. :; 'lll•· ~,,- lld'. .-in p1e·,A~nr~1c1o t~n et n1ane10 y 
comportamiento del re~J1stro cut'··-·~!o \' ~ .. ~ri',•t<::·rl:1 d d1ctarnen p<H3 .z;iec:tos del 
registro Si a Jll1C10 clt! 1~1 Co': ··~n.•1 iLl< :,>n<il dt! St~·guro~; y Fr;in;:;i::..; 
tiub1eren sido st1l""''i:-<1n:1d.i~ 0• !,_i·- r:• ·r'( 1t·1H.· ... 1~- cJ,~ Id r:of.i f0c-::n;c.i ord~nar;:l /;:.1s 
mod1f1c<Jc1oncs o C(Jrrt:::-c:ior'(· c:·,it..~ o...--;r.:Jc-,_ c:,H1 ;-1rcl11b•L'rhiO L'nt112 ! ... Hito su 
util1z.::ic1ón 
Si la Con11s1on no 0rd1::'la lllU ·;r!•1..d::!Cfl ,-, ,":_[dft'<.:.C:(>ll dentro dt..:·I r-ia:-::; (!C 30 
dias hLJbilcs Zl partir de 1.i ;·r.-s-_·n~.-ic:.H1 -:._-. l ... i •iota ft..·cn1c;1 n1od,f•c.1d::i. l:i 
misma quedara fcgi~-:.!r¿od;:i 
Las inst1tuc1on(:'> q~n.· rr:-:1J1cl~:1 '·:, .,:1 fur:d.nnen!o ,:n Ju ;1n<.:J 10cr.1c"' 
a que se r'2f1ere ,")ste> <irtÍC'.u:u ,·"-:.i.111 ~011 ''.:•.:,~-o o des;-irr •. J¡i;_-·n lil!o~ op·~r ... 1c1or,es 
en tertn1nos d1StH:tos d ::::~; q:_,,; · · C,'f1'.,r;:!o·11_·11 ·.~·n J;1 n~r~•n1.i, S•.!1,-1n s'-'nc1on;1das 

Cu¡::¡ndo una 1ns:11uc1cn d.~ .sc~~t .. ·ü., r:,for~~t;•· L;r'.d co~a.:rturLI, c•n con1rav~nc16n a 
este- ;irticulo. que de lugar ;::il c0L'rc- C1(' lH1.-i wr1n1a o ~:.:tr<Jpí:rn~1 1nfc-nu:- a la que 
dcbcri.-i cubrir.se pzirél riesoo'.:... .-:,· !:-1 11-;1~ ·1uc IJ ~ns111uc1ón opc-re. la 
Con11s1én Nacron~! de Seguros v ~1,1n.::a~' !.: ceincecter.:1 un r:::f;:Jz.o de die:.:: días 
a partir de J~1 fccri;::¡ de not1f1,-:,-;c.1on p.-ir.1 ,-;c~c expon~FJ lo que <3 su derecho 
convcng¿¡ S1 d1cn.:i cctn1s16n ci•'l1'r<'!11n;1 qt;•.: h.:-1 qued;HJo con1prob;:-ida la f31tZI. 



le ordenara o la empresa que dentro del tcrrrnno que seri:Jle. no n1nyor de 
treinta dias naturales. corrija e! docun1ento de que se trnfc rnanteniendo la 
vigencia de la pót1z<J hasta su t·~rn11nac1on a su costa nn pudiendo. nn su 
caso, renovarse la póliza en lJs nusrnns cond1c1ones 
En las coberturas de v1dn o zicc1dcntes y cnfcrn1edades en que una 1nst1tuc1ón 
de seguros cobrt: ... un;i prin1'1 o extropnm<'.1 supcnor· ..-:i !a qurc t.ieberia cubrirse 
para los nesgas de l<J rn1sn1<1 c:!~~c qu.- la prop1d insl1tuc1ón opere. lu 
Comisión Nac1on<JI de Se9uro:> y Fr<1n:.>:;1s ~1¡ustóndose <il prnccd1m1ento 
citado en el p:;¡rrafo zintenor si detenn1n._1 que h.:-1 qued;Jdo cornprcbadél l::J 
falt;:J. lo comun1c.:-H<I ::•! contr;:1tante. ;:-isegurado o bencf1c1ono o a sus 
causahabientes p.:i.r;i que en un pl:-i.:o dt..' dit.::z d1 as ci partir de b tcch;::i de 
not1f1cac1ón. determine si se le º"~vuelve el L·xccso cobrado 'l su rend1rn1c-:nto o 
se aun1entn la suma <.1segu1 ada 
En caso de que no rcsuclvn nad.:i en el rt~fcr rc:o µl.1zo. 1.--i Con11s1on ordenará ;i 

l<l 1nst1tuc1on la th~voluc1ón ch~I t.:XCt.~!;O cour.ado y su rcndm11ento Trut<:indose 
de cobcrtur.:i.s de daf1os, ta Cornis1on d,1r,1 v1s!;1 d! 1nteres.1c10 p1L!v1LJn1entc y 
ordenora a l<i 1nst1tuc1ón que devuelv;:__i t.d t . .'> ct..:-:: .. :J cobr;:-1d0 y :,tJ renci1rn1•2nto 

ART. 36-B.- Los ccntr'1tos de scgurc5 en .·¡ue s.._: fnrr11,-1~1c .. ~n !.i~> c;¡icr:K10nc~:, dl.: st...·uu~os 
que se ofrezcan ;,I público .-.. n 9en•.:r ;il corno contr.:itos de adhesión. 
entendidos con1n :z-,Jes ;:-1quel!·:i·, c:i.1bor,·1diJ'' L;n,l.1tcrz..!1n~:n:•· r_·n f'.:irn1;dos. nor 
un::i 1r.st1tuc1on ele seguros y ·~n !os qu.._: se cstoh!·."7Can !a.c. tt>rrn:nos y 
cond1c1ones apl;cables .::i L1 ccnir.i!.::icit .. Hl r~•: Li11 segur o :1-s1 corno los n1odclos 
de l;is cl<iusul;ss el.:Jborwcl3~·. p.::ira ~__;~,1 1nc::ipor:Jr.Jos nv.:d1.1nte endosos 
ad1c1onalcs ~'1 esos contrato~, '~eb.~ran ~-.cr lL'lJISfrado: .. ,-nitc l;i Coon1sión 
Nac1onnl de Seguros y F1.:in.z:l:, 
Los refendos contratos d.-..: <..idhcsion dcbt...'r,1;1 '.'..-C·r 1~..::.cnto~-, en 1 ... ~1u1n,1 •::~p;::iño! y 
con czirach~r .. ~s legibles a s1rnrik· · ... st::1 ¡:_';H;1 u:·1~1 per~;on.1 U1> \'1~-ton 11orr11.:i.I 
La 1nst1tuc1ón de seguros que ·~of1c1lt: el 1•·q:~~:ro d~~ ~;r1 cc111r...i:o de .:idhcsiún 
deber.-.i n1on1fest0r expresDn1.::n:··· .i qU•.> nr~·t.1 1t·c;~1c.i ~·<-;t.i·.J r,!lc1.:-10r.<1dCJ l;:-1 
operacion del rnisn10 
La cit;ida Con11s1ón reg1str.._1r.-i 1.-,:0. contr.i!¡~~~ ':>•:1·1.-iJ;Jdo~; ·;. en '.:.U c;1-so, los 
niodc!os de ctausul:::is éla1c1on~11·>~ .nUt..•pt'"ci1t.!nt;:~·-. que cu;npi._1n los n11s111os 
requ1s1tos. µrcv10 d1Cl;Jn1cn d·· qul' lo<,. 1ni~.n1cs 110 co11t1envn ~:st1pulac1on·~s 

que se opongan ~1 lo di~>Pll<-'~,tc. r1or !;1:_·. d.~-,í-:.us1.:-.1c•n1:·-; 11.~'.:i,iic-~, que !~s sean 
apllcabtes y QUL .. no t::StdlJl•...:C(:r. ubl11_1ac1,1:;c:-. o conrJ1c:ron,_:s 1nL~c¡u1tat1vas o 
les1v~1s p:::ira ccntrdtan!c~ •. .o1sc~-H;'<Jd,-1c_c:; ( 1 ll···r1._:·t1c1.1r1._;•. c~L· 

operaciones J que ~~e rcf1er:1n 
L.:-l citaoa Corn1s1ón. dentro e;,; t:'1 r'l;i;:~ r:.· ·_~u d1<i<:. '-'!DtJl•_·rites .-1 Li 1t::r:l:ric1on 
de L.:1 tJocunit::nt::ic1ón corr·:·s;;.:nd1f":"nk-- ¡: •. 1ur.1 n •. :D~r el í•:s1stro serial:ido 
cu<:indo a !;u Juicio !os cc..r.t1a~c1· '/ d0c1unt·111u:> nil ~P ZIP<-''JUt•n <-'I lo dispuesto 
en C$IC 0rticulo y podr,-1 c11!e0,ir 1:1'..~ n10U1f1c.1c1ont_•s o r.orr.::·cciones 
ncces3n;:¡s, proh:b1cnliO su l~t1i1...'.;;cv::n 11<1::,~.1 ~ .. n t.:into ~e s•:: lleven a c<:.it:-o los 
c::i1nb100; 0rd·.~n¿;dos D,-.: r~o ~1.:.1c•_:r1c, :i:;í ~ L" t>ntcridcr~1 .:¡'-il.:' ios clucu:ncntos 
h.:in qued.1do reg;strados y no 1.=x,s:1rZI 1ncon·~·,-~r11entc para su uti!1z,.,c1ón 
El contr;;ito o c!.1usu!.3 1ncorpor.:-id.1 ,--.1 1ms11~c-.i, ce1cl>r.::ldo pa1 una 1nst1tuc1ón de 
segures sin cont<:lr c:::n e! rPCJ·~·,:10 de 1:1 Corn:s1ón N:::ic:onal d·~ Seguros y 
F1an:::ns a que St: refiere este .-irt1-::ulo e~-, .:!n~11.:.1bic pero la .1cc16n só!o podra 

e1crc1d<J por el cantrat.:inte. .i:>c~JLrrucio o bf~neilc1<Jno 



causahabientes. contr.:J r::i 1nst1nic1ón dl-. ·:o~uuros y nunc.:i por ~sta contra 
aquóllos. 

ART. 37.- Las 1nst1tuc1oncs de SC!JLHcs cl·-~bt:n diversificar las responsabilidades que 
asuman al re.,l!::;ir las oper;"lc,onL2S d<-.' SE'"'~JtHO y reaseguro La Secret.Jrin de 
Hac1end:i y Crl':d1t0 Publico. rJct._·rrT11n;:ir;'1 n1t_·nd1;:inte ren!ns de- carLlcter 
general. los porccnt~"IJ~S. de !.J:, sumo~-. de capital rninin10 de g;:Hnntia y 
reservas de prev1s1Un que s1rv.1ri de b.:-~~.e para ftJar, en c:ida operación o 
ran10, los lín11fe$ de rcll"nción de "~1s 10st1tu·.::1011cs f~n un sO!o nesgo 
Las 1nst1tuc1ones de seguros f1¡.Han dnu,dn1t:lltt.!. dentro de !os porccntaies a 
que se refiere i:::-1 p...irrufo anterior s1;~ lin11!c·~. n1.cpomo y rn1n1rno de retencion 
ton1ando L'n cuent:J et volurnen :.Je s11s opcr:ic1oncs. L:I n1onto de sus 
recursos. ~I de las sun1:.s en r+<..."5QO. IZl c,.o.pcncncra obll~nida respecto ul 
comport:.Jmlcnto de 1.:i ~in1c::~tr.:-1i,dad. as1 corno !as po!lt1c~1s que .:i;->l1que ta 
institución pnr¿i ccdL'r o ~•Ct::.itar r .... ~o.se9LJrO. l.'.lnlo rild p;:11s como de! 
extranjero, hac16ndo!c del cor.cc1;n1011t0 de !a Con11s1on N;Jc1onal cJe Seguros 
y F1<:tnzas ~1 m;.is t.:.1rd3r el 31 d .. ~ cne:ro ce c~ida :Jr'io. :a qt:e ordeni:lra a 13s 
1nst1tucrones de segurn!':. lo~~ :o;u":··:s (!'JC pr•_1C<.."d,1n 
Los excedentes que tengan l.:::is 1n~;:11ucron._•·, ~,lJiJT!! sus l1n11tcs dt..! ,·ctenc1on en 
un sólo r1cs90 :iscgu~3do P2~Jr.H1 d1~·tr'~'L:rl''"' nH~'J1:1nt¡~ ;<-1 t~·;i~::c1p.::i.c;on .¿•n 
co.:iscguro de otr:::is 1nst1tuc1or:._>< . .:iu:cn~~¡_·,,:¡:..1s :..; h1.:n, c0;;•c1Prk:i:.; a 1nst1tuc1ones 
auton:;::.::idns o rc<.1sc!]ur;ic1::ir<i~-. •.-~t1.:-1n;0~·d', rc~1~;trild<.>s an!e l;:i S.::-creatari.:i de 
Hac1end.:1 y Crédito Plibl1co ClY1!c·r1nL' ,1 :c.~. tl'~;¡JUt'!~.to .~n t,I .._ut1culo 27 de esta 
Ley. [ J 

ART. 46.- Las rnst1tL1C1cn.--'s c'"i..: ~-·~'(;ur·-·· ... ~,_·~_,._:r,-11 1 ,- ]:1::~:1turr !ci~ ~~10u1entes reservas 
1éc111ca~ 

1 - Reservas de riesgo~ ..-;n cur· 
11 - F;:escrv.:;s p3r.:.1 obl1gacronc~. ;·· n'.-J•cn:·. '., ,¡,_. LtHnu!1r 
111 - Reservas de PrL~v1~>1011. ·: 
IV - L.:is den1.-'1s prev1-std5 en 1.-, t --y 

ART. 47.- Las rescrv¡1s de ricsrios .::·n c-:1u:'u que...· dcl···.:r.111 consl1tu1r l.:i~• 111st1tuc1ones. por 
los seguros o rc~1se9urc;s ci11.:• ~-·r,:.._-:t,,::¡ui:--n ·->~r,;n r 1 
111 - Parn kJs op12r"Jc1or.t:>s d.:· ;,c:(·.1denl·~··, »· crifern1ed.:--'ld1-•s y d~~ dilñOs, a 

excepción d0 lu~~ ~~·_.:~;ur •"1~~ :'~itur;:ik·.:,J c."1L:1s~rófic.:i .=ifectcs ,, reserv.:is 
especiales 
~l) - En el scouro Li1..::rc!c> el •n,por:._., ch• 1.1 prirr1a no dL'VL'f1[J<'ld<J de retenc1on 

d la fecha de 'J<lluucicn .:crr<'·:,pcn:.;"•n!c ::i las poh:::~-is en vigor. Pé:lra 
frnes de calculo.~:;,,:-, c!·::clu,··1c> ,_.i ~-'ºr";v·n;)¡,_,- di:- l;J ¡.;r1n:. .. _1 p~1ra c<:H.ia tipo de 
opcr.::ic1ón o r:in10 dt~:,.;:;1'ir1v L1 Cur111~;1on Nac1on.:il clP Segur-os y 
Fianzas en el nics e!•_} n• ''-:.:i dL: c.Tjd arlo. o~,tcn1-_10 cor b.:Jsc en el 
costo de las com 1 s1or.<..~~-. t-:-.L'.1C:<•ó· ¡:., 1,_-.,-_1~·J:1:; ;-1 !(;~, ,1.;_;;-,r;:,:.-s pcr tockis l-35 
inst1tuc1ones de se QUI os 
En el caso de reas-CGlHO c~.J1dc .. ~,,·. r:tli.:u!¡_1;-."1 ~-.obre 1.-is 1T;1sn1;:is polu:as 
en vigor el 50S'<.> ck• 1:1 rr1·:i:1 ccfJ:cJ-1 r·~c:~c~ t!l porc.,•n:;i;e de! casto de 
adquisición obtenido ccnln:rn-~ .i lo G1~~pues10 en PI porr;::ito ;::1ntcnor. 
La 1nst1tuc1án que dSÍ lo .... h.!t.:qn1.nc·. podr:1 ut;l1 .. ~ar PI porcentaje ....-10 
comisión que corresponU,i .1 c::id;1 L.11,J de !;J:::; col~<.:¡;L;r~~; que opere 



conforme .:i l<l notn tecnic.:i que al efecto tenga registrado en la crtad<.1 
Comisión, previa JUSt1f1cac1on ;Jnte l;:i 1111s1na, y 

b} • En operaciones de reaseguro. el 11npor1e que por este concepto 
reporte la cedente, prevr.:i autorr..::ac1on de la Corn1s1ón NucronaJ de 
Seguros y F1.:in¿as, o t:~n su defectos~ <1pl1caró el prmc1p10 de p11rn.::1 no 
devengada de acuerdo con el inciso :interior 

IV - Pnr.:t los seguros de darlos que ppr su naturnJc.:::~1 c~1tzistrofica puedan 
provocar una acun1ulación d·~ respons,1b1hdudes y que, par<i Jos efectos dt:­
esta traccrón clasifique l<l Sccret<lrlo de H.:ic1enda y Cr0dito Público !a 
cantidad que resulte de ;:-1pfic:-ir Jos porcenta1es que clctcnnine Jil propia 
Secretaría para cad.:i cobertura. mcd1:111tt-. reglas de C<Jr<lcter ~Jcmer<Jl del 
total de las prinias emmd.1~ dur;:;nre el ::::liio. corre~>pc.:ind1entcs a lzis 
obl1gac1ones ;:isun1id~s por ~·•~uuro·:. '/ r(~a:scguro rncnos canc.-.. dacroncs y 
devoluciones Est;:-1 r+..:"'Serv.i ser<1 .1curnulat1va en el porcent<:iJt~ que 
corresponda ;.1 prunas dt.ó rt.:!t-:-nc1on ·¡ soiu podri1 afcctaost: en c.:iso de 
siniestros previa ~utoriz~c1c11 (Ü! l,1 Cornisrón N.:ic1onal dt.! Sc~;uros y 
F1unzns 

V.- P.:ira otros planes de se~_;uros que tcnc;.:Jn c~r<1ct12r1:_.t1cds espcc:1L1lcs. lo5 
que est.:lble:o:can t-cncf1c10"=> ~'U1c1or'_1:,,_· y !,¡~ que ~-,,. con!ratcn con 
person8S que tengan ocupZlc:1on p~·l1gro..,,.::1 o pobre~:J ch~ s,>lud ,-¡! su~cnb1r 

et contr'1to. las que dct0rn11~1.:- l.J S·_•cr·::::-:,;r ... i de.! t·l;:i~::•;-n•Jd y Crvd1:-::: ~-'lib!:co 
medrante regl<Js de c:Jr.'.lcter r_¡encr¿¡J y 

VJ..- Para las operaciones c1e r._~.Jscguro :1ceptddO dt..'1 t~.~tr;:H1Jcr0. !~s que 
seliole Ja Secretaria de H.•c.1.'nd:1 y Crt...•clrto Público n'•?di.lnt._-. r.-:.-~¡las de 
caracter general. ton1ando en cucnL1 !,1 :,1tu-ic1on d.-.. ¡ rn.-_·rc.hlO rn!t..'rn;:icron.:JI 
y los princ1p1as prev1sios cri e::;!c- ;1rlic-ui,-, [ J 

ART. 50.- Las reservas p<:Jr<l obt1goc1onc:... r1t...·nd1.~nlt!~> rit..~ ci_;rnp!ir ~;t.:r;,n 

1 - Por pó!J::zis vencid.JS. por s1n .• .:~;trcs ,;currldCJ~. ·¡ rw.r 1cp<.ir!c;~; per1cc:!1cc'S de 
util1dacJcs el rn~porte :ot:1f d~.: fas "-'"1-:1.1'.::", qul' c~0b.:i ~1L··.;,r.•n1bc 1,::,ar i<l 
tnst1tuc1on. al venficarse la •:v,:ntua:1d_1d pr.:·tJ'.:~t.i • .. ·ri •.:1 '.:·on!rato c!cb1cndo 
est1n1;:nse conforn10 Ci fo::c:. b.t'.:··~·~~ ~;10111.-:r11,-c; 

u)· Para !<:Js oper;-ic:or~c-s ck! '.·;c:J::i. i:i:. ·;~nn:1', "hl:'.:::;u:-0:L1;. ,_ri 1.-,~. po~1.?:a~; 

1espeCtlVilS con :o~, r;t.·.. -=1c.ct.od<ir1 dc.-·~1cu._::rdo con las 
concJ1c1ont}S ele! c:=iritr.:.•:,, ri 1_)t.il<1,H:,.•1H:·; r .. '.:.1']a~J,::::,1:, ,_•ro ¡_:i-1.:os. t~I valor 
presente ele• los p<i:::¡o~ lut\.r ("'._-.. c.d:c ::~iclo .--11 :1po ::!•.-· 1~1:~'í<.:~ ';u .. o f1Jt.:" l<.1 
Secretan a dt..: /-!<lc1•..;!nd.i ·; c:>cccl1tc f-•c..,\.:1\1c(J i r.:.1'..irh.L:.·'...~·~ dt} r,:,nt;:1s el 
rnonto de !<1~. que csten "''~nc1d.1.s y¡~-- ·.0 ILx¡dn co!":'r.-ido 

1 - S1 se trata de s1n1us:ro~, c:n loe, q1.·' ::..;{." ti.:.~ l!t·gack~ :1 l;rl <1c.~i.:;>rd0 ;-ior 
arnbCis parte'...;, !O'...~ v.1lc.~1.:-:~. c::.ir1·1"..>r~1~l.1<:-; 

2 - S1 ~e trata oc s1r.1es1r0·. que han "'dü v:·:t1u:1do·_~ en forn,;1 d1s:1n!<i por 
nmbas p<Jrtes. el ~ror•:: .. ·~::() dt.! •.;::;a~, 1.,·ziJ:.Jac1onus. 

··Si se trata de • .. ~1n1..:~t·c:~- •cspi.;ci.- .1 \::::s cu.:.1les \o~, ;:i:,._~gur<Jc~os no han 
ccrnun1cado vatuacion =:ilguna ;_1 i.v; ;r1~;f1tuc1ones. !~) cst1rnac1on que 
estas 1.Jlt11n<:Js t1ub1eren hect10 de• esos srn1estros L.:::i Con1is1on 
N.:::ic1on.:il de Seguros·¡ F-="1:ir1zils. c¡ucdn faculf;¡d.:::i. 0n este c:iso, para 
rcct1f1car Ja estrnldcrón 11ech;.; por !.::1 ernpres.-:1. 
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e).- P.ara las operaciones de acc1dent.o:s y enfermedades se proccdertt 
como en las de vidLJ, cuando se trat•o> de cup1tales o rentas aseguradas 
por rnuene o por 1ncapac1dad y cerno en las de dZJ.nos en los dcn1as 
casos; y 

d) - S1 se tr.ata del supuesto Uc artículo 135 de esta L'-:'/. 1,-1 can!1dcid que 
designe la Comisión N~c1on::il de Sc~wos y F1anzas 
Las reservas a que se refieren lcJs 1nc1so~:; ;1) b) y e¡ d•O! (•st.::i 
fracc1ón,dcbertin const1twr~:;e 1nrncdtd!~1n1ente despu•·!~ dL· que se hayan 
hect10 las est!m;:iciones corrc~poncJ1'-~n:es y la rcsL·rv;:1 a 1~1 qucse 1cf1ere 
el 1nc1so d) conforn1e n to dispuesto por el articulo 13'.1 cl!~do 
L.:i Corn1s1ón Nacional de Seguros 1 F1:inz;~s r-odr;1 t.'n c::u~1tc¡u1t-•r 

n1omento abocarse de of1c10 .'.11 c:on::_,c:m1cnto dt~ U'l ~·.m:•.--'St:c. ·r r11;H1d .. Jr 

constituir e invertir l<l res•..!rvi.l que corrL>sponda 
11 - Por siniestros ocurridos y no rcpnrLHJos. l;1~:. ~;u:nci·· que ,1ut(lf!CC 

onualrnente la Con11s1ón Nacion;il de S·:quros ·¡ F1.:1n.::'."<1o->. r_::or~srl.1t"rando i.:i. 
expcnenc1a de srniestralidad de !;::i 1nst1ruc1c..;n 'l !;:1s •.·~,t1111.ic-cn'-:s ,:;<.Je tist.:::i 
hubiere hecho de siniestro~. en tos -::¡u.-:: ten~1.:i c•.·1Cenr;.;¡c, y r:·i..':on.Jb 1 e~; 

pos1bd1dades de rcsponsab;lo-i~d p;Jr.a '.~¡ ~:1:sr-n.:..i 

Esta reserva se const1turró en todo czi~o;-_¡ d.-!nlro de lc.s l:•n1k~; qu;: ~·c_,(;afe !.:1 

Secretarl<l de Hac1endu y Crt...'d1!0 PlJb!,c,'. n-:c·di.-1ntP !.:1'.. r•_,c¡Li<::. d,~ car:-1cter 
gener;:il con [,:¡ C<int1d3d qta! 1 t-,.su11,-, d·.· .i:::t1c;ir to' r:orr.,•11!a1·:~. rn1nirno '/ 
ni<:l:-<1n10 de l.:-1s pnrn;._1~ nt2L:os que <i! ,;fL·.::~u t_:sl¡1bl·--~':~1 y sc•lo pod1 .:i 
afectarse pé:lr<.l cubrir s1nie~>!ru~; p,1ra !,~,::: cu.:ih:s nu ~·,,~ h.:.i·¡;~ con~_;t1tu1do 

reserva en los térrn1nos de 1:1 fr;icc:C-.n 1 rir: •::-stc c-1rt1c11[(1 ¡>0r c~1L!S:l':> nu 
irnputab!cs i1 lzi 1nst1tuc1on <:•curndo::; .,r1 ,-.¡ CJ•.:rc1c10 1rirn-.·.-:i:,1tc: .1nt•_·r:or o 
previa <>utor1::-::ic1on de 1.:-i r::0n11~1on 0'·~,-;,:1c>n;1! zk-,, :_-;.-.·;t;1(>:; ·/ f'.:1d11.:..::1s 

tral<'1nclose cho otros t'Jutc1c1'Y,, 1
, 

111 - Por !.:ls oper::.1c1cries de quf: trata !a/~,-,-, ::._:n !ll c:·_·I ,-:ri,c.u'.:c 2-t e!~:> est.:.i lt.:=~'. 

la reserva ~e c.:1lcu!ar.:1 1cn11•11do i::n '-·11·· ~·., 1;-i~, 1ntPr•_''.;.-,. ,1,-::un••_:!o1do~; 

<:iplic~ir •.111 p0r,_c·nl.1J,_; -•~;,_• "e ,,-r.i ~•u~-:., .. ,¡ ,-.1 ,\ ,1 !:i-, r1!n1.:1'.:, ,_rn:::das 
durnn!.:::· el ¡11ll). l-JeO!..!Cl•.;ncJ::-i L1··. l-,-..d1d..;~. ~·-; ,-.-·nc.,-_•p:n <~t' ""1s,•:::u1co p,1r:1 Li~c; 

opcrac:ones de v1d.::1; ni ~dp,;r1c·r .-11 1(J• 1 -1~; pt1n1:1'.: c.c;rr,:·~:¡:,c:1d1c;ntc::s Zl l;:.-,s 

pólt::".OS e-.:pcd:d;:15 c~ur:int~ •:) , 11.c, cJ •. r.Ju.:.···· • Li l.ts c•.: . .1•d,t'.· ~'cr c:onct:>p:c: dL' 
re.:tseguro l::is dc\/oiuc:one~ !:1~. ';:in::,:·i.ic1cn•_·s k1s d.:·;n,:1s 
oper.:::ic;ones La :;:.;Qcretan;:i d•· 1 i;1c•r;'""ld~1 Cr,:\!•:c-. !,l1bj1(·c· ,_icte;-n11n.:ir;::1 el 
porcer"t~1¡e 3pl:c.3b:t-. en ic~. tern11r'.,_1~> dt•l ;·1._· ,·';;tv .irtic:_i:n. 11~·· i1:j11t"' ;c'.·¡la':-, de 
..:aracter c:;cnL~r.11 ~on1.::ic::!C"J r.~1 · · n:,1 ··! •·. ·-~-.1.-i;~i'·.::.:-c .. l!·; l,1 ~.;;~·0tr¡\l·d.:1d 

re91str::ido en ;:i(10s :::intt:r;cr·~~$ 

Esta re-ser1d ~~cr.i .._icurnui.it1v:1. ·¡ ··_.u!~J i)l: :!: . ~ dtL'::t:1· se c·::::ir~T,'! l"';"t..' ~l las tJ:J~t..:s y 
requ151tos que C..:·tcrr111nLl li.l CcP11'-,l')fl N.1c1::.::~;il fle Seu1J;cc:- 'i ~~1.:-inz.-1~;. cuando 
la s;n1t-:<str¡11!dacl d·~ retL~nción ¡;r,_·<:'•-"ntc· c;1r,-1~~tcrist1cas .~xfrdci:.:f1n:-iri,Jo; en unn o 
v<Jr1ds O¡.Jera::ion•.:s e 1.J~'10S ':::;1 cun1'.~ , :1 c,.so :.~e clt_'!r•_::: e~•-· l;_-1s dern;;'os 
re$er\/.::JS tecn•czis de J::i 1ristitu·:1r~n •·n le•, :cr:n1no~'· r:.rpv:ó->~c"·, <.:>n 01 ,1rticu:o 73 
de e~•ta Ley 
Las c<int1dades d1spucst.:is dc·bcr.:ln rL·poner~;c conf0rrn1.:> .:i lilS t::.:-1sL"S que 
dc!ern1•nc la prt""pia Corr\ls1ón N.1c1on3! oc ::;Lguro~ y F 1;._u1::n._, 
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La Com1s1on Nacional de Seguros ¡ Franzas podril autorizar que 
temporalmente deje de 1ncrcn1l'tltLJrse este• 1eservri con el total o parte de l.:1s 
cantidades a que :.e refiere t~I rrr1n,cr p~1rrnfo efe este a1-ticulo cu<Jndo, a su 
juicio, el monto de la m1sn,:i r.._,~.crv;:i dt:_· 11nL• 1nst1tuc1on sea suf:c1entc para 
cubrir las posibles perdnJ._1s pur desv1ch·.1.:.Jnes estadísticas conforrne a su 
experiencia de srn1cstr.::il1d¡ic1 '/ •;11-0 rnpre qur> l;:-1 1nst1tuc1ón rresentc- unzi san;") 
situación fin<'.lncicrw y ni,1n!c-n¡_1t1 <.:u.indu r1H::10~; el cL:1p1tal rn1n1rno de g<Jrantia 
que exige el articulo Gü de e~,1.1 [.,_·y 

ART. 52.- La Secrct<lria oc HacrcnU'-• y C1t'd1to f-'11t;ln :;:_; podr¡_1 ordt~ri.u. rned1<>nle reglas 
de car.:lcter gcncr.11, [;_1 cons11:t.c«~n d...: r•.:·~··r·»:'JS h:·cnicils p~,pccialt.•s cuando. a 
su 1u1c10. sean necr~~;.::Hi.-.1<:;. ·~.-n,1 t1dc1·r fu . .:nk! él pos1b!t~S perdidas u 

Obligaciones pr.._!~~·::ntes o fui.ur .¡--, :1 cnr~Jo · 1...:; l<ls 1qst1tuc1on~~~ distmt~s a las 
espec1t.codos e;n l..:i~ fracc10:•·-., 1 d 111 d·: .ir'.1culo 4C d•~ e:._;t;:i Le¡. o p3ro 
reforzar t01les r.:·~_,e1v:1~ 

ART. 53.- Las 1ns:.tuc1on,_;'.';, 1..!e :::,c,JL.r,_·:... .·c1r.,¡; • 'L '_.;1~;tr:Hd'; l.i:; !C·>-·rvJ:o, a c;u0 se 
refiere PI articule ·~C ::.!e,•:._-! 1 l :·.- . .! :J 1 :J·: ·!1."f•rr>t-·r·~ d•.· l-,1d;1 :1f10 p;:H<J efectos 
de balance. s,r; c~r¡u;c.,::..> C:·- ,J.:;¡_:.~·-:._,'...:: ~o: '--l Jr::1...L.:,~ t_.i Secrt..•:z.n.:i ue 

Hac1end;:i y Cred1to Publico P')\.~r.1 urd,~n.-H ;¡u1._· \~fl cualqu1•.-r rnon1cr.to se h:Jgn 
un.:i evalu.1c1ón de u1·.::ha:·. r,-·,.-r\..l';. '/ lci'-- 1nst1tuc1on._":; L~~tar.::in oc.l1~F1das ct 

reg1strorlas e 1ntc:r'.'t"n1r!~)~, Ch· ''' n.- <_i:.:110. \. c:,•1tc.;rnl<? :1 lo~:. resul!élc!os que :.irro;e 
d1ch<'.l cst1niac1on pcr -::.ri.1 (·~_._., .': :i:1"' 

extran;ero !o 1:-:::!•!ucor_q c•-··ic_·r•'r ·t~i·· !'!.•;"!, ;~1.~1'-l•1 •. I -=·•.~;uro U1r,;cto en et 
p.:iis U·:obcra re:! ... •n,_•r e 1•1;,··1! ~ t<11',:.::.._n :-1, ~h·I r.:1i'.;. dt:ntro df..~ les términos 
efe esta Le1· L:1 e':.;L'r·-·.1 ~; <;t1·· -'" r·.~;.·'•~·:1 1,;; ;1-<1,:c:.•.-:-n· . .-~> l y' .'I c1t:.'I .:lrt1cu.'o 46. 
OSI como. SCDLH1 ~" .::h:·!t·rtnH>' 1,1 ::_;.._-.c•.::t¡_ir1 1 d~· H.1c11•;lrj.:J y (:redilo PlJblico. las 
que se esr;i(>:._o.:c<tn cc,rik'•rn·-· 1 ~" c1.:-t •··-:~•,-, r~or 1.1 fr.:-1cs;or1 JV del 1n1sn10 

~lrlículo 

La rcte:oc1ori Ll q~I· ~,._. 1cct:c:•· 

deposito a c.1:90 cl<3 Li~. in~ '.1\Lc. 
r ' _1 r r <1 ~ < , •;,:_-:--,¡ c·r_-~1:_~1d0r;:;U;::1 corno 

v l.1 ~;;, •_:r ·'".:.:-1 corrc~_-pond1ente 

se t.;;~r¡cjr~1 h1._•ch,1 ¡:'."'C.:·f c·.~··-·n:,i ,_¡,-. 1:1•; ;,~,1~-.~"'''·1,1::lor._;:; :1 ·'.)u1c1-i•_-:-s St..' les deber<] 
re1nt•.:gr;:n d1ct~o .:~·~'P..::::~.:tn '/ ':..~·, :, n.-:!~-r11,·r'1' r::sp·c;ct ':e-=-~> de~ a._:u._-·rdo a Jo que 

se .::onvt..'ni:,l<J 

ART. 55.- Las tn~;;t1~uci;:> 

~·-g~ilc;~~~~~!o de 13s r.::~,,:•rv:i:=;. ,:_¡._,:, rn1;11:1d;., ;·.~n~.:;rn~l< ;1! ,ir-t:c~i!o S3 Lle cs~.:i Ley. 
se 1ncren1t..~fl!<HLt d_;:-;111\t:" :·1 t:·;vrc.-.,--.~,) "1~ l~l Lirn101 'i ccn i" pcnod1cid.?>d que 
al efecto $<:".'r);::ile 1._i [::~•'c•vLi~:.1 i l~c1cno~1 y· Cr~~c1ito Público. 
n1ed1~nte regias df..~ cLH.J\.'.tL.:r ]•::1-:erdi. '.·-~1n~H1do ·~:i .::uent._i i~l convi::;n1enc10 
Ce prcp:ct.:ir c;ue ~~•:::; 1:·1~;t:~L,·: -~.r'P~- 1'1;:1n!·'r~,,,1:i ~.-1~ r<:.•s,_•rvd~ •..::;1 prcpcrc1.:.>n 3 
!.:Js oper8c1or·.:~s real1L.:1dd·, d<.: rn;~•1·_·- 1~ ~~u·_· du: nr;te todo el eicrcicio 
cu1..;nten con !•.):, n._'("\:.;,.irios para garunt1::a1 sus 
r~spons;:ibil~d¡_ide~ y ccn ·~ 1:;:,1 .i que· :.c1 r-• .:-into se 1ncrc:-mente gr;:¡dual y 
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oportunarnente co11forn1e a 1.i estrrndc1on del que deban alcanzar las 
prop1ns reserv<is ni 31 dP. cl1c1,~rnbre ~>1qu1entc, 

11.- Las reservas p;;ir;:¡ obl1g<1c1onc•s pend;._c:ntcs de cu1npllr a que se refiere k:i 
fracción 1 del artlculo 50. dl:lieran cak::uf;irse y re:o1strarsc en términos 
previstos por d1chu fr;Jccion 
S1 la rescrvJ fue const1:utd.1 ·~· :nvcrl1cl.1 por orden d•:! !t1 Corrns16n NQc1onal 
de Seguros y F1<JnZ<J~ en <-:1 ca~,o previsto i:::;n la frcicc1on 1, inciso e) del 
articulo 135 dt} est;1 Ley. Ir-.~; produc.!üS de 1a mversión de la resc1va 
qued<1.r<'.ln s1ernpre en b•!n1:f:,.10 rhd r••r:L-11nan!f· s1 lci r-::clo:1rn¡1c10n t1ub1ere 
resultado procedente, ~.in -;.1-=- St~ rL'r¡•.Jit:r.:-i q:_1p 1<:1 rcsolucrón jud1c1aJ o 
arb1tr~I condl·C-nt..• ei.:prcs:Hren!t~ <l :.;;u ;:::·.-i~ü Est~ derect..,o <:s. 1rrcnunc1<Jble, 
sin que pued<--i 5er 1~1.l!f!f\,1 e!•· con·.;cn10 entre f.>s partf!S pero i<..l 1nst1tL1c1ón 
pagilr;1 con cargo o cJ1chn~-. ¡,r.-;d'..1c;1y; 1·1 1nonto de los 1n:crcscs que corT10 
n1oratorios deb1e:r;1 pa~«H d·· ~1cuc•ré!:- :r !:1 resoluc 1on ccrr0spcnd1cnte 
Cu.::indo el rnonto d.~ ios 1nt<-!r•:~(_·s 1nc•r.-1tur1os .-1 riu1~ fur_:-rc condt:>nada !zi 
1nst1tución de sequroc., ftH·r· ¡n:J.,,rcr ,d r:1rcc~L:~r,1 d·~ '.1 1r>•.'r"•;:~Jr; L·!" i,1 

reserva. la 1nst1tuc1011 ck:Ucr d i->.~l,r:r !:1 d11.:-·r"r~c1a y 
111 4 Lo rnvers1on de Lis rc~,•-·r·;ds y d·~· 1ncr~1rit'n!o'.~ ;~··_;nod;z CJ~> dcbcrz_i 

é.1jUs!arse a los pr0porc1c1n-'· ·,· d,_::rnd'; rc:¡u1~:;1!cs qt~·-· c:-.i;_¡c ld Lcv, y 
efectuarse en el lí1rr.1:rio l]Ln· ;:il c·fccto • . .-·r·1;1ic l.1 s,:-.:.rct;:1r1;1 d~ tL1c:cnd01 y 

Credito Público n1ccl1.:-int·· r··~¡í,i··, de! c.:ir.Jc:l~'r 0·-'n<~r;1I 

ART. 105.- { J Los ;::iutJ1tc1cs t::·x:•_-rn1..~~, ';--·- l!:ct:-.in11~.-.r1 lo~ c'.:ol<ldC>ó-. T:n.-ir1c1cro'.~ dL: l:Js 
emprt.!So:lS de SC'.JLHC_, .... Jt._;b·:r:1•1 ~,;unrr /t_:CJU,'.o::G~· qll<' !,~·-~ l.J Ccn11s1Gn 
Nnc1onal de !:.°";t::<)uro:o •· 1·:.1:L·:1< 'l •,urn•n::,tr~11i·~· .l c.sLi Je,~ tr1forn1e~; y dcn1.".ls 
elen1cntos dt:: JU1~:1c~. ('n ic·, :¡u,· '• ... (,•:1it_'n ~.u,_, ,_Jrct.-111~,·11,;•, :; :;.:1nc1us1.:::;ncs 
Ül."'! t~ 1t1:srna rn,1r1t•r;:-¡ l;.1··_; 1n~,~1!tJ;.·ur1<:.•s •,- ', .:.:•.·c1,<c~cs rnt1!Li:1l1~,¡z_¡:-, Ce seguros 
deberan obten•_-¡ •.::I cj,,,::!,¡111vr~ e!· ur1 :1\...:(<.111<. 1nuc-p<..-nd,cn:•-~ :1 qu1·.:.·n 11~ ~cr,')n 

!ilStllUCIOr1t_'S "•' '.C'CI<-'~~' id,,.. : r:• :'.U, ¡!¡'-,L1:. 

:1i:1:LJ~, ~;n el p;:Hr.1f..:l :_inti.;nor. :-;obr.~ 
rJ·-· .~cir:1ct .. r t•<::n1':fl ::71J•~ l::ls 
::,,_,~¡uro'~ ,h·t:·.::11 co11~·.t1tu1r d(: 

ART. 107.- L::is 1r!'.-,!1h . .:c1cp,;:- Ut ~,-;~;t11::,.·, c,cr,")t.L:h! ·'· rnl•'.UZ-1i1~-.:L1~. -''-''.JUIO'O: y cie1nas 
pcrscnciS qtJ<-' t'r1 t,~·¡~¡J'"L-='!__;. cJ• ,·<t.I !_, .. , • ~~tl:r1 ' .. >ll/t.:!c1C, ~l I;¡ HOSpCCC!Ó!l 'j 

v1qll~ncra de l:1 Con11:·.1:~n 1'J,1,:: •. ,-¡1 ,..!•.: ~;!::J\J•'':; ·: ! ·1,11i.:.i:. '..l .. Lcr~ü1 r-::ndir .:i la 
S~crel3fla de H;:.1c:1.::nc~.J y Crr:-11t·_, F'ut.Ji1co .1'...,1 ccri'•) .1 1:1 ¡_'r( .. ·!:1a Cor111s1on. en 

so!sc1te11 pLJt'-l f1r:e·; Lit! ;,..::~¡L.L1c!~ · •_;uµ'_'r-.· e 1;:.~1. con'.r<...'i 
e~;tadist1c;1 y cer•1L;s fun1.~10nt~·; ,, ...... Lcnf,_-::rr·:•· .i '.!'.,::1 L1~y u ~<•.1~-, d1~-.~os1ciones 

~-C•O!H'.l\• ,; • 

seguros. con rno!1vo dci cor<tr:Jlo ,:H} ~.,,:·nur e,_;, det;cr/1 ,··b:;crvarsc to s1gutcnte 
1 -Se: <Jcbcr:-l osot<H e: prnc._·c-l11n1•:nto concil,,ilor10. cun1p!1cn<.!o l.:J.s reglas que 

<l cont1nu.-:ic1on s-2 ser"'idl<'ln ! ) 
e) • Lw Corn1s1un Nacion.:11 ch: Segur o::. '/ F1:::1nzas <:il conclwr 1a 1unta de 

avcn1enc1a .-. que .se.· rcf1·.:~r~· P.I 1nc1~:;.o d) de estLl fracción, ordenara a la 
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empres~ de seguros que dentro de! IC:·rn11no de los diez días hi.ibLlcs 
siguientes, constiluyn 1nv1ert{1 tina reservzi especifica para 
obhgac1ones pendientes de cun1pl11 en Vé'+lorcs de fócll real1zac1ón ante 
Nacional F1n;::inc1crzi. Soc1cd.:id N.-:Jucit'.ll d .. ~ C1L•c:l1to L,1 cn1presa de 
seguros det)er<J prcscnt{H a In Corn;sion el cont1 oto de cl<=.:pós1to 
respectivo dentro dr.I t,,_,r11~1no ;::¡ que alude esk~ :nc1so a fui de 
coniprobar lu const1tuc1on .-, 111vurs1cH1 de dicho n.~::.·_:r'J~J 

En caso de que lo crT1pr•:~;.i cJ(_;' '>-·quros 110 c.0nst1tuy;i 1-" 1nviertD la 
reserva especif1C{l p.=-ir.1 ool1·.J·•c1or11:·; pend1t~ntes ch.: c.urnpllr d~-=:ntro del 
plazo a que se 1ef1ere •:I pJrrafo dlltPrior, la ConH~",1on Nac1on8I de 
Seguros y F1an:!as <i no:nt.He c:u 1.1 ~;r11preszi procec:l'-'ra ;s con~t1tuir e 
invertir la reserv::::i en .iqtH•llos v~llJrvs que c:-;tuv1cr1:~11 '7llF!Ctos .:i las 
rcsCíV{IS tecnicos dt' Lo ... ,n1rirt:S<1 de st:·l]uros y e~~t:.1 .;-J,-_;l)Cr::::i rt_•ponerlos 
en Jos término~; que 1:1 L•_·v ,,.~!r1:01l::1 p.H;1 1;1 rt~Consl1luc1on c.!·:-' 1<1~ rc.:scrvas 

d) La Con11s1á11 c1tard .i !.1~. p:-utcs ,1 un.:.1 1•.111t~1 d,• dvt:nH:~ricra que se 
rer.ihzard dentro de lo>=>~··- 1;~:·"· :J,,1~. '>.Jt conL)r..Jo·-, :i ~-,,-i.-t~r e!·.~!.~ f,""?ch:i 
de recibo de !;:.l 1ec!~1rn.1c1011 

Si no cornpart:c..: l.i 1 ... ;_1r>1.ir-;; •. 

concd1<.ic1ón y que es ~;u-..'·- 111nL1d r:,, ·,cnn·~~lcr su~~ c:!l'"·rer:ci::is ;d ;:irb1tra1e 
de la Con11s1on 
$1 no cotnp::ir~c<_• !...:i 1ro'...;t1lu'.~1c,n ck.· '· ·~iuro•, :,,_. !i;ir" .-1..:1 c•~dnr.:.i a una 
multa cqu1v;:ilente .:1 1(1(1 -~·,i~.; d0 -. .• :.ir10 n1in1n10 '-~~·11, 1.-11 '.·1~J~r1tt.' en et 
Distrito Federal pL;c-J1,_•r10:,~,, .. r;1t ... ir ,·11,1nl.H, ' ... '<.'CL··-. ~ t•::1 nt;ce~.:.no 

n1cnos que el ruc\<ir11.1r.:,· l~t·l-: · r.·!1c1:.1do <jlJt'.' :·,l-. ~!"-•¡r..:f1 a ~~.-tlvo sus 
derechos. y su ¡¡•1nc1:1·.·n.-... , e:,• pndr.\ ,_.¡;,t1'.:_¡:Jr cor·, n~ ... 11!:1 h::;~t.1 .::1 dc::b!e 
de l..l ya 1n1¡-;uesta S:n v:11t. ... -.~~JC• ,::~1 :_1 .n1C.::,,nc1:1 1"-·:.:t1J;·, 1:1 1nst1ttJc1án de 
seguros podr;i ,_nqun1··r1~_1r '1 .rnt:,, 't~il1nild di: t: ... :r-...:,11 .• ~ :.1 •..:.q ... ~rcs<Jr su 
volunt.:id de no sonH·k·r , ·.i:t•:rcrtci.1·· .-;! .llb1lr:1:e 
El rnonto (!(• lz1 rr;~-,1._·r·~~1 ··.;·.cc:it1· d ¡ ;·,r ... 1 '.:.•Lll1q . .J..:1::it";--; ¡:.·.~nd1untcs de 
curnpltr Ll q11c ~.,,:~ rcf1t.:rt· 
de lo surn;1 ;1st!'J'...lr LH .. Li ' 
genera.do de~t.lr:: 1., i•.·• !1 1 

C0rn1s1ón 

\ ,·~ ,_,.,Id rr <lCCICr1 

¡;:d.' !ll,J', :u'., r.•f ... -.el u ele·~ 

fundoincnt;:H 1.1 proc..::-c:"í-. ,., '1•. ;;1 re-. 1 .1n~.1c1(in 

r:~) Uc~·b•.:r.1 •-"XCC-'d...:"r 
::u .... ~ ;1;:.:u•!l hubiere 

El a<.~ucrdo <¡L!<~ c.rc_!,-,r:t:• r_• c1·--; 1 '--''!1 ... ,,H1 L!•': Id r.-~, r':.-1 ric· íJí<:;¡u:<:g~ ];1 

En C<JS::J (.~<::· q~i·.:.· e' r·-· l,¡·r i·~~" 1 ;L:n!a de r: .. _11c<1 ,-,,..,.,r.::-:s0 su 
vo!unt<Jd Uc no s0n1·__;t,·r Ll :v:, :1 .ii d~f.·,:rL1J•' .-;.._. t;:i Cnrn::::;;én. se 
d~Jaran d '.::~c1lv.:::i,_, su•_, :lt";· ···uc~r-1 .. 1(.fl_•(l1~_1 1 ~!~:nlr::, de los 180 
d1as niltUrd!es ;;_it ,,_., ¡ r· .. ,·ntac.tn ~>tJ d•...;111.-;:-,cl,., ·¡ en su caso 
de no h3ccrio, 1.:1 , ;, ._-._:t1C•l•i~ '-1,_·, !,1 <1s"''~lL1t,1cJ,_'rd. rio:Jr<:i dscretc:ir 

En el supuesto .:1 ciue '..>' • .!1,'rc; ,.¡ ;: .i;r,,fo ·•cuun-:Jo <h' este 1nc1so. !a 
c.orn1'.'.;1ón podra absti~nC'!'.·' r:.-, -::ir;:J.-·r 1 :1r 1:1 const1tuc1ori '-~ 1nvers.ón de In 
res~r.til a que se 1cfH:r1..: "'I .r1c1~,rJ e:) de cst.1 fr,:1cc1ori. ía CU3l se 
const1tu!íZI l1.1st<J que .,.! 1,:cl.:::in1;:-in.:,- ... 1cr1~d1!e t:ct~,...,r ocurrido a los 
tribunales c0n1p,;t<:.'n!es o t·¡,-;i¡ \::is ¡....•;1rt.-s dcs<gnL~n ."'.lrb1tro G lo Co1n1s1ón 



En este supuesto. Ja reserva se consltturr {) incluyendo los productos 
que se hubreren generado desd•~ Id fech:i en qL1t.:.- fue recibida Ja 
reclamación por l.:i Corn1~"''rl 
La Cornis1ón ordenar<:'.! Ja c;_¡nceiuc,r_Jn ele J¿¡ reserva cu.:Jndo la empresa 
aseguradora le con1prut"bt' que hu ~.ido decrctad:-1 r~-. r.aducrdad o 
prec/us1ón de la rnsl<lnr:1.-1 CJ <::¡L;•_· !1.Jy.-1 "-~ido proced•'ntc In excepción 
superveniente de proscr1rH-lf)/l 
P.:lra efectos dt::" ro dispue,;10 L'n L>I p;11rafo .:intenor. curi ra so!rcitud que 
al respecto haga Ja er>1;)t•!':..1 d•: s~guros, ILI Con11s1on rncd1antc 
not1ficac1ón personar d;1r.1 vista ;:_il recl:in1tlnte. ;:i fin de qut; dentro del 
término de cinco d1.-is n1off11f1•.>ste lu qu, ... d su rnter0s convcng.:l y en C.::lso 
de no hacerlo. la Corni~1on ;1utor1::::ir.i .-:1 retiro y cL1nceJ;:ic16n de fa 
reserv<l, m1sn1a que potJ1d con:->!ifu1r nuev.::1rntJntc si no ha presento e:I 
derecho del reclan1:Hlt< f'''r o~r!t•n cJ•_! la proµ1.:.1 C::0n11s1ó11 s1 s~::.- I•~ 

designó arbitro o ;¡ ¡:-e!Wn)n ,:;uP :1 , .. t .1 ~'._1q.1 <.:J jUC'Z co1~1p-:..!lent0 
S1 con n10!1vo de no h.J!JPr cornpLu.--.r::do ,·.¡ reclJm<:!nle ;;:i l.:1 ¡unt.:i <1<' 
aven1cnc1.:i la t·rnprl~'->~> ~. ~,,c,_1t..;;;._-:,• •1·•.!l.l ,111t0r1¿,h:lt:.>n <i ILI Cornisiori 
para c;:ince!or !3 r.::~serv.:1 q'.H..' ~;t· le l~cJbrcr~: ordf2n:-1do const1tu1r e 1nvcrt1r 
conforme al 1nc1~ .. :i .::n11c:roc.r n1ed1:11-.:..._, 11ot1f1c.ic1ón persun.:.1f su c:!.~r.:1 v1~ta 

a! reclamante, a :'1n Lle '·/'.h' d,·ntro :k ! t<.>rn11r10 U.:: cinco dí.:->S m~lnlficste 
lo que a SLJ rntc-rcs con•.·t..:1';¡.-1 l.Jn.i v.-.· cc•ric!u1do d1ct1c p!cizo. ;:1 soJ1c1tud 
de la en1p1cs.:1 ci•? scat.ru•; ~" Cur-; 11.-,1un. L'n ~·.u célsc fe;- a1J!c11.::.:ir.3 <J 

cuncelar la rcscr• .. ,1 c:uv ~- ·.~ ¡,, c:d~:-;r' ·-~instituir ( ] 

ART. 139.- Las sanciones corre~.pori;:J:·"·t..'.·, ;.ice ones pr.;vrc,!;1s (:n e·;t.:J Le/. 
asi con10 a 13~:; c!.!:,po~:;1c1011' qt1·· d· '.;ll i 1._•rn:Hf•~n -:,-:r,1n .n1pu.-..~stzis 

adm1n1strat1v.::in~1._:ntc r'l'' 1,1 e !:11 .1011 i>J l' 1on.1i rh.· Sc~LH>;~c; '.' FianZéJ~; eje 

acuerdo .. ") lo s1gu1en!e [ 
IX.- l\1u!ta de 1000 d l~1.1•; .Jt_! ~.1i.H1:_'. indc-¡::;endre~;re:nL'nte do las 

responsab1l!dJdcs crvlle~. u í~c•n<1lr:..'S .. :;¡ qu.~ 1ncLnru;1, ~1 f.:Js :iudrlores y 
."1ctu;:irios q:1.~ ocultc·n un11! 110 1; cJ1ó;1riH1!,~n d.::ito~.; 1n1¡:i0rt.:intt.'S ~n íos 
rnforrncs y ,j1ct.1n1r:v~s :1 "..;~v· rto:f1·::rc: el .::irt1culo '10!_1 de csta Ley, o 
falseen les 1n1~;n1os ¡ J 

ESTA 
SAUR 

TESIS 
fJf u. Ha fJEBE 

BIBLIOTECA 



APENDICE 2 

RELACIÓN ENTRE LAS CIRCULARES EMITIDAS POR LA CNSF Y LAS RESERVAS 
TÉCNICAS DE LAS OPERACIONES DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DAÑOS 

Reserva ~~~;s~~sAen Cur~-:--~--10_1_R_e:~~-~~~~~-cc~ccst~<t-uc~,o~n-e-f1 --·--'°'~c=1~'o;"'3H'C,g"°'';o-·----l 
1ncren1ento 

S-10 1 2 Costo maxlñlQ-(i;~ Lldqws~On 
que se au!or1z.:1 deducir en el cdlcu!o 
p;:ira las Operc:ic1ones (jr- i\cc1dentes y 

01/02/94 

01/03193 

1 

;~~~r~l;di~E~-~ 3D~~1 ~~5-íJ-os-en Curso J-- -~--01703/9J ____ -
p.o.na f:I RPZls,•guro c.~c.uo r.1c:tort.•5 1 

.;;ip!icdb!es p<l!.l dt>l<•nr1n 1r 1.i rcl••ncrL'll 1 
E-'n Accido:=-n!• ... .¡ Eri'• nnc<lades y 

!.-0.,~os_~- __ __ _ _ _ _ _ __ 

/y~a;~ ~ if~~~~{;~;_cy_~~~~;~~~~~~:_¡_ ____ _ 
~=~~~:~te::~aCu;~~~;'~~¡~nps¡ S 10 (i R-~'.]lds d~ c~n·~·icter wmc-r:il r 

~~~:i~~~~:::::.·,~:.~;~0~:,,,:i;~ ~~~-~~=:~~~::~~~,;;;;~:·::~.'=~-==111-~= ~-~-~::'::·--== 
Siniestro 1 ~ 

Reserva de Prev1s1on r~-~,r~~~~~~~:~~~~~·~¡~~~~~~~1::1Cn~t~==~~-IJ11ó-3~~---
Rescrvas Tecn1c:as Espec1.,r,_~~, / !;;-10 .; Rc-gi~~' p;1ra 1,1 co11st1tucic111 0 j 01/03193 

'----------------~~~ntc -------------·----~-- -·------------------~ 



ACUERDOS MEDIANTE LOS CUALES LA SHCP MODIFICA LAS REGLAS DADAS A 
CONOCER A TRAVÉS DE LAS CIRCULARES EMITIDAS POR LA CNSF 

RESERVA 
Reserva de Riesgos en Curso 

ACUERDO 
Se rnod1f1cu I¿¡ sef:"t1n-1.:l y dcro9._¡ ILi 
octava y décima de lLJs regias sobre 
los incrementos pcr1od1:::as de !::is 
reservas tecn1c¡)s de l.:Js lnshtuc1one5 y 
Sociedades Mutua:1stLts <Je Seguros 
Se mod1f1ca 13 dec1m~1cct«vn de t.:is 
reglas para l:i con~l.'tución de IL?.s 
Reservns de HtPsg:Js ..::n CLusu c!o l<::is 

FECHA 
04103194 

28/03/95 

~~<;~~~~r~~"> 'i Soc1·~ú;:1:Jv~~ rJ!L,tual1st~v, j 
hoR~e-s-ce-,..,-a-d7e~P~,e-v-,-$176-n----+-s:""-.,'--º "'m=n~dc-,,,º,c"<>~l':-~ -(j(;"i1;rn;·;-,-.. ,.-:~~~.:f.;9'U-n"?Xi:l."-¡ ··- -~---· ------­

tercf:r.3 y d • .;rcga 1;1 oct.1•1a Ce l<.1s 
regios pdrd !.3 ct;n'::.\1tuc1on e 
1ncrernen10 •JP 1,-1 Ht•st:•1 ·~·• deo Prcv1~.10n 
de l<Js lns:1t1.;c1on,::s "/ Soc1(~dacJes 

Reservas Tecntc:l!> Especiales 
t';.1l!tu<:1hstas d~~ Sequro·~ 

F~cserviJs T 1:.:cn1c:i~ Lspec1~1tcs ch! :~:i.s 

lnstit11c1ones y Sc;:;•.:~d;ir!t•"O. r.11utua!1sl3.S 

Se rnod1f1c;i !~X-t.id0::1~ feut.::is par::l- -- ····-- --28f0:__j/9~ . 
la consti1uc1cn •?: incre:n<-nto ac tos 

----------~~de~Sce,~q,u,~rn~s--------·--------

1 Fcd1~1 Je la publ!c¡1cion en el Di~trio f1ficinl de la fcdc1,lc1(•n 



APENDICE 3 

FORMATOS PARA ELABORAR EL RESUMEN DE CADA PRODUCTO 

AUDITORIA ACTUARIAL DE RESERVAS TECNICAS DE LAS OPERACIONES DE 
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DAÑOS 

Registro CNSF· 

Original 
Actualizaciones 

Antecedentes: 

Nümero Fecha 

------·---------·-----~----

Rarno 

Subramo ---------

Seguro---·-------

Expediente 

---------------------~- --------·--------
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Modificación a cond1c1ones generales 

----------~---

-----------------------

------------- --- -------------·-· ----·--------------

--------···--·-------- -·-···--------···-··-··--·--·-··------

--------··---------- ---- -------------------



8·1 

Bienes cubiertos: 

--------- --------------------

-------------------- ------- ------- ------ --- ----------

·------------~--· - - ----------.-----~---------------------

-------------------------·- - ---- ----



SS 

Limites de sección 

-----------------------

-----·-----------

---------------~--- - -------- ------~------~-------

----- ----------- ---------------·-----------



8ó 

Deducibles y/o coaseguros 

----------~---------------------------

-----------·---------·--·-·-···-.--

------------------------- - -------· ---------------
- ·- ----------------
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Caracterist1cas especificas del seguro 

-·------------·------

·----·-·-·-·---- -- -------------------
-------- ------~-----------------

---------------------·------- --------
-------- ----·----------- -----

----------------- ----· --------------

----------------- ---- ----- ------- ---- -------·-·-· - -------·---

----------------- -----------------------------
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Consideraciones técnicas. 

---------------------------

--------· -------- -------

---------------------·----------------·-- ------

-----------~---·---------- -- ·- -··-------·--------

-----------------·-····------ ---··---------
------- ------------- -- -------

------------------ ---------·-------------- -·-·---------

-----·------- -- --·--------- --·--------··--------

---------------------------------------- ·------
--------------------------------- ----------------------
------------------------- - ---------·---------



Tarifas: 

---------·-----

-------------·------ -- - -------·-------
------~--·-------- ------ ---- ---------~------ -----~-----

---------------
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Sistema estadist1co 

------------------ ------------·----------------~ 

----- --------~---- -·------------ ----------------------

----- ----------- ---- --------- ·---~-----------------

-------------·~-----··------·-·------------------
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