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INTRODUCCION

La Auditoria Actuarial en las empresas de seguros, surgic como
respuesta a la necesidad de revision especifica de las reservas de caracter
técnico, pues un dictamen objetivo y oportuno, sobre la constitucion de las
mismas., es fundamental para el sano desarrolio de dichas companias,
permitiendoles cumplir, de manera adecuada, las obligaciones contraidas
con los asegurados

Como consecuencia de to anterior, se forma e personal
especializado para las tareas de analisis de informacion y verificacion de
procesos, quienes inician su desarrollo en las Operaciones del Sequro de
Vida, enfrentandose al gran reto de un campo poco explorado en nuestro
pais. El gjercicio de 1985, fue ef primero en ¢l cual se practico ta Auditoria
de Reserva Matematica de Primas

Por otra parte, el mercado asegurador no se limitaba al manejo de
las Operaciones del Seguro de Vida. sin embargo, es hasta ei ejercicio de
1994 cuando, de manera obligatoria (reglamentada por el articulo 105 de
ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequros), se
comienza a realizar la Auditoria Actuarial de Reservas Téconicas para todas
las Operaciones de Seguros; siendo objeto del presente trabajo las de
Accidentes y Enfermedades y Danos

Dicha auditoria, debe efectuarse por un Actuario externo a la
compatia de seguros, pues cuenta con una vision global del medio
asegurador y. ademas. tiene un criterio indepaendiente, ol cual e permite
mantener objetividad en sus observaciones

Como resulta evidente, la implantacion tan reciente de este tipo de
auditoria, implica la labor de conjuntar los elementos idoneos que permitan
llegar, a esa objetividad y oportunidad de un dictamen, como producto final
de la aplicacion de una metodologia adecuada

Esta tesina tiene su razdén de ser en el punto anterior, y desarroila
una de las metodologias que se utilizan para dictaminar la situacion de
reservas de caracter técnico de las Operaciones de Accidentes y
Enfermedades y Darfos, como parte de 1a Auditoria Actuarial a una
compaiia de seguros



En resumen, son tres los motivos por los cuales, se considera llevar
a cabo el presente trabajo:

a) La aplicacion, relativamente nueva, de esta area de trabajo para los
Actuarios, cuyas particularidades ya han sido mencionuadas;

b) La escasa literatura existente, relacionada con la actividad de la
Auditoria Actuariai;

c) La exigencia denvada de la Ley General de Instituciones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros en su articulo 105, de obtener et
dictamen de un Actuario independients, sobre la situacion vy
suficiencia de las reservas de caracter teécnico que las Instituciones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros deben constituir

Asi, para cumplir con ei fin principal y lograr una exposicion
acertada, este documento se divide en tres partes. En la primera, se
presentan de manera general, los fundamentos de lta auditoria,
describiendo tas funciones, cbhjetivos y métodos que utitiza: a partir de o
anterior se conceptualiza a la Auditoria Actuanal

En la segunda seccidon, se ostablece que debe entenderse por
reservas técnicas y como se constituyen y liberan en ias Operaciones de
Accidentes y Enfermedades y Danos, para que una vez comprendidas,
sea evidente la necesidad de su regulacion legal y consecuenta revision
obligatoria.

La tercera parte, conjuga los elementos estudiados en las dos
anteriores, para desarrollar una metodologia de trabajo gque so uliliza para
dictaminar la situacion de las reservas Jde caracter técnico de las
Operaciones de Accidentes y Enfermedades v Danos

De manera final, s¢ encuentran {as conclusiones como producto
global de este estudio, cuya expectativa es la de sar de gran ulilidad al
area de Auditoria Actuarial de Reservas Tecnicas

Ademas, se agregan tres apéndices. E! primero incluye algunos
articulos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, considerados de relevancia para su ceonsulta cuando se aborden
aspectos de regulacion, legislacion y penalizacion en el caso de la
Auditoria Actuarial; el segundo contiene los numeros de las circulares



"y

emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y su relacidén
directa con ias reservas técnicas estudiadas en el presente documento; y
la tercera, presenta una propuesta de formatos para etaborar el resumen
de cada producto, mencionados en ef Analisis de los Aspectos Técnicos

del capitulo HHi.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE AUDITORIA

El objetiva del capitulo es exponaer, de manera general, los
fundamentos de auditoria describiendo ias fun-iones. objetivos y métodos
que utiliza.

A partir de la exposicion anterior se conceptuahza a la Auditoria
Actuarial. Posteriormente. de manera enunciativa, se senalan algunas de
sus aplicaciones destacando las ventajas que ofrece el que sea practicada
por un Actuario Independiente.

1. La Auditoria: Una Vision General
1.1 El concepto de auditoria

La polabra "auditoria” viene del latin "auditus”™ que significa oir,
escuchar. Sin duda alguna, su significado ha evolucionado en funcion de
los objetivos que persigue, de los cuales se hablara mas adelante.
Actualmente. se le ha dado el enfoque de la investigacion o la busqueda
de causas y efectos

Con el fin de adoptar una definicion general de “auditcria®, a
continuacion s cita un concepto aplicable a todos los campos en donde,
por cualquier causa. sea necesario efectuar un analisis sobre cierta
informacion para determinar su veracidad vy proporcionarie mayor
autenticidad v confianza

“Una auditoria es un proceso sistematico ¢l cual consiste en obtener
y evaluar, objelivamente, evidencra saobre tas afirmaciones relativas a
eventos y actes, con el fin de determinas el grado de correspondencia
entre esas afirmacicnes y los criterios establecidos. comunicandc los
resultados a {as personas interesadas” (AMERICAN ACCOUNTING
ASSOCIATION. A Statement of Basic Auditing Concepts, 1973, p 15},

Con base en ¢! concepto anterior, 21 auditor se define como aguella
persona quien ejerce la funcion de la auditoria. @s decir, la de obtener y
evaluar la evidencia sobre las afirmiaciones presentadas.



El hablar de un proceso sistematico implica trabajar siguiendo una
cierta metodologia que, por un lado. permita obtener los datos necesarios
para llevar a cabo el analisis y por otro, proporcione las herramientas para
determinar la correspondencia entre los datos y cierios parametros
establecidos con antertoridad.

Para comunicar los resuitados a las personas interesadas. el trabajo
de auditoria se formaliza en un informe final llamado dictamen, el cual es
la opinion del auditor sobre el estado de la informacion sometida a revision
(MENDIVIL ESCALANTE, Victor Manuel: Elementos de Auditoria, 4a.
reimpresion de la 4a. edicion., México, Ed. Contables y Administrativas,
S.A.,1938, p.186)

1.2 Evolucion de los objetivos de la auditoria

Como ya se habia mencionado, la situacion actual de los objetivos
de la auditoria es el resultado de un proceso evolutivo. A principios de este
siglo 1a razén de ser de la auditoria era el descubrimiento de fraudes, lease
a continuacion el siguiente parrafo.

“El objetivo de una auditoria puede decirse que es triple:
1. &l descubrimiento de fraudes.
2. El descubrimiento de errores técnicos;
3. El descubrimiento de errores de principio.

Debido a su importancia intrinseca. el descubrimiento de los fraudes
claramente amerita que se le considere un “objetivo” en si, aunque
resultara obvio que solo puede ocultarse por la comision de un error
técnico o un error de principio. Por o tanto, sera apropiado combinar ia
investigacion posterior al fraude con [a investigacion de errores técnicos y
fundamentales; pero nunca puede Insistirse demastado en que el auditor
puede llegar a encontrar fraude escondido bajo cualquier renglon que se le
pida verificar. Su investigacion por fraude debe ser, por tanto, infatigable y
constante” (DICKSEE, Lawrence R.: Auditing a Practical Manual for
Auditors, p.7. citado por Porter vy Burton en Auditoria un  Analisis
Conceptual, Ed Diana, S.A. 1980. p.6).



De lo anterior se desprende que el descubrimiento de fraudes solo
podia conseguirse a través de un anahsis detallado de todas las
operaciones en la compania.

Con el paso de! tiempo. las empres aceleraron su crecimiento y
comenzaron a desarrollar sistemas de control interno cada vez mas
eficientes, con (o que los procedimientos do auditoria a detalle se volvieron
impracticos y sus objetivos cambiaron, os decir, esos sistemas de control
interno tenian entre sus objetivos ewvitar errores técnicos, fraudes, acelerar
procesos, etc., y es aqui donde ¢l dictamen paso de ser una evidencia de
ausencia de fraude a un documento que certificara resultados. Esto ultimo
nos lleva necesariamente a ponsar que también se puede hablar de una
evolucion del informe del auditor

Ahora. ;como se relaciona a ia auditoria con los matodos de control
de la informacion?

Ef establecimiento o mnovacion de  controles administrativos,
siempre involucra un grado de incertidumbre en cuanto a los resultados
finales. Dada la existencia de esta incertidumbre, es convenente llevar a
cabo revisiones periodicas de los diversos controles implantados.

Al momento de ser creados y puestos en practica, los sistemas de
operacion pueden ser apropitados vy funcionar satisfactoriamente, pero con
el paso del tiempo y debido a los cambios qQue puede experimentar la
operacion  del negocio, siempre  habra necesidad de  efectuar
modificaciones en dichos sistemnc Cualqinera que s la empresa, las
funciones y procedimientos debaeran ser sometidos a una constante
revision, porque las fallas no descutiertas en ellos, puaden originar fuertes
perdidas. Un control adecuade. disminwra los problemas de comun
existencia en toda admimistracién

Bajo este contexto. 1a auditoria pernate. aplicada sistematicamente,
una buena verificacion del maneio o la informacion y de sus alcances

“A partir de la década de los G60’s aparecieron los primercs equipos
electronicos para e procesamienta de datos. v con ellos la tendencia a
manejar cada vez mas la nformacion a través de la computadora. Por lo
tanto, el diseno de sistemas de informacion ha temado gran importancia
hasta la fecha. pues éstos no solo deben almacenar grandes cantidades
de datos, sino procesarlos y obtener resultados de los mismos. Dicho



proceso significa el establecimiento de controles dentro del sistema, y es
este el punto en el que la auditoria actual descansa” (LEZAMA
ZISTECATL, P. y ROBLES BYERLY. R.. La Auditoria Actuarial de la
Reserva Matematica: Proposicidon de una Metodologia para su
Desarrolio. Tesis para obtener titulo de Actuario, Universidad Anahuac del
Sur, S.C., Mexico, 1991. p.7)

La auditoria, entonces, se dedico A revisar los sistemas de control,
tanto para entenderlos como para efectuar pruebas con celos. Estas
comprobaciones implicaban. abandonar las cifras resumen registradas en
libros y efectuar revisiones objetivas sobre las operaciones saleccionadas
Cuando las comprobaciones de los controles indicaban un sistema digno
de confianza, la verificacion detallada se ehiminaba virtualmente,

“El uso de la computadora para evalua la calidad del sistema de
procesamiento de datos. y determinar la calidad de la informacion
generada por el sistema, parece proporcionar al auditor la opeortunidad de
llevar a cabo una auditoria mas selectivar y de mayor penetracion respecto
a las actividades y procesos, que implica un gran volumen de
transacciones” (PORTER Jr.,W. y BURTON, J.Auditoria un Analisis
Conceptual, México, Ed. Diana, S A . 1980, p.89)

Con ia revision adecuada del! sistema de informacion y el empleo de
procedimientos y cifras de control para compiobacion, 21 auditor tiene un
mejor conocimiento de su cliente vy obtiene una vision global del
funcionamiento de la empresa, lo que lo hace capaz de convertirse en un
asesor externo optimo

El estudio de evolucidon de ia auditoria permitio a Paoarter y Burton
sugerir que el examen' de auditoria tenga como objetivo

t..crear un mejor entendimiento de los requisitos de la informacion-de una
firma. y evaluar lo adecuados de los sisternas de informacion de la empresa
para satisfacer tales requisitos” (PORTER y BURTON: op. cit.. p.93).

Esto eos, 1a auditoria tiene por objetc morementar la confianza en ia
informacion suministrada, donde esta conilanza puede definirse comao la
congruencia entre el mensaje transmilido por un informe vy la realidad que
describe, y si bien este objetivo relaciona a in auditoria con la informacion,

W trbaie @ icabivar por ol auditer, e decir, el obtener
aniad pace evalam by cmitic nna opinion.

YA habtar del Baammea de Audioniag nos refenn
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no significa que se enfoque Gnicamente

a sus manifiestaciones, sino

también a los procedimientos que implica su manufactura y el control que
se ejerce sobre la informacion previa, los cuales son la base de los datos

finales.

1.3 Clases de auditoria

Por su naturaleza Financiera
Operacional

Clases de Auditoria i

'Por su ejecutor Interna
Externa
, i Gubernamental

La practica de auditoria® se clasifica en dos formas:

a) Por su naturaleza y

b) Por su ejecutor

Por su naturaleza se consideran dos tipos:

Financiera es un examen

1. Auditoria Financiera., "Una Auditoria
sistematico de los estados financieros, los registros vy las
operaciones correspondientas, para determinar la observancia de
los principios de contabilidad generalmente aceptados, de las
politicas de admimstracicn  y  cde los  requisites  fijados”
(SCHLOSSER. Robert £.: The Freld of Auditing, 1971, p.48)

2. Auditeria Operacional. "Esta practica se  entendera como un
examen sistematico de ias actividades de una organizactan o de un
segmento de esta, con o fin de evaiuar su desarrollo, sefnalar
oportunidades de mejora Yy generar recomendaciones para
favorecer dichas actividades” (MENDEZ MARTINEZ. José M. La
Auditoria Actuarial de la Reserva Matematica de Primas de una
Institucion Mexicana de Seguros desde la Perspectiva del Actuario

P Reguiere de especiabiatas vnoareas Liles cono S T cos, Hotelona, Livmbys Departuneniabes,
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independiente, Tesis para obtener titulo de Actuario, UNAM,
México, 1990, p.6)

Por su ejecutor, se consideran tres tipos

1. Auditoria Interna “Funcion evaluadora establecida dentro de una
organizacién. cuyo objetivo principai es el validar procesos y
actividades realizadas en la misma ociganzacion. Los factores mas
importantes que limitan este tipo de auditorin son o gasto en que
incurre ta compania y los Innites de autornidad” (THE INSTITUTE of
INTERNAL AUDITORS. INC . Standgars tor the Proffesional
Practice of Internal Auditing, .U . 1978 p 28)

2. Auditoria Externa. "Funcion ecvaluadora realizada por sujetos
independientes a una orgarizacion  cuyo objetive principal es
validar procesos y actividadeas realizados en dicha organizacion”
(MENDEZ MARTINEZ, Jose M. op. it . p 5)

"Funcion evaluadora con caracteristicas

terna, pero cuyo origen proviene de
cuyos

3. Auditoria Gubernamental
similares a las de Auditoria E
la solicitud de una Dependenciy Gubeaernamental, vy

ejecutores son contratados por dicha (.‘fependencia""

1.4 Objetivos y caracteristicas del auditor

“En el desarrollo de su irabajo el auditor debe perseguir los
siguientes objelivos.
a) Celebrar sesiones de consulta con los responsables gerenciales de la
preparacion de la informacion:
b) Verificar la exactitud de la informacion: y

c) Dar a conocer los resultados de sus investigaciones” (LEZAMA y
ROBLES: op.cit.. p. 9)

*tbit p6



£l cumphmiento de estos objetivos implica que el auditor deba reunir
una serie de caracteristicas imprescindibles para el desarrollo de su
trabajo como son:

a) Perfecto conocimiento de la compafia en turno a auditar y de sus
operaciones;

b) Total famiiaridad con el sistema de informoacion de la compania; y

c) Una concepcion clara de los principios de medicion y comunicacion
convencionalmente usados para descnbir ta informacion pertinente

Por lo anterior, se requier
informacion empleada por la gerenc
hacen publicos

un auditor experto en el tipo de
a y on los datos que finalmente se

“Cuando el auditor expresa su opinidn, de que ¢l informe que una
entidad presenta a otra es couecto. esta implica. s no lo declara
especificamente, que los datos presentados san:

a) Apropiados para €l proposito de la exposicion:
b) Que existe una evidencia objctiva en la que descansan los datos y;

c)} Que los juicios ejercidos on su interpretacion son tales que justifican
dicha opinidon” (BEVIS, Herman V.. ' La Funcion Contable en el
Proceso Ecconomico”, en' The Journal Accountancy, p. 17, citado por
Porier y Burton, Ed. Diana, S A 1980 p 10).

De esta forma. ¢l auditor se convierte «n autentficador at certificar ta
informacion venficada.

La expresion de 1a opiidn respecto a la exacttud de la informacidn
revisada, asume la configuracién de un miomme final “en forma corta’.
flamado dictamen Este descrnibe o alcanca de la auditoria efectuada y
posteriormente exprasa un juicio reypecto a I inmformacidon revisada X

Algunos tipos de auditoria requieren del Hamado “informe largo” en
donde la opmion se manifiesta mas asmphamente, abundando con
comentarios sobre los renglones mas importantes de la informacion



revisada, ademas se explica. con cierto detalle, la metodologia utilizada

para llevar a cabo la auditoria

Cuando las situaciones observadas lo ameritan, las cartas de
sugerencias representan un aspecto muy importante para complementar el
servicio proporcionado por los auditores externos a sus clientes, pues de
esta manera, se obtienc el punto de vista de un profesional externo no
involucrado con las operaciones cotdianas de la compania.

1.5 El examen de la auditoria

“Los datos gue avalan ta opiniton del auditor se obtienen mediante la
evaluacion critica v sistematica de un comjunto de operaciones vy del
control  interno  de su chente. revisando operaciones selectas y
determinando ios resultados individuales presentes en los informes finales.
Este examen se lleva a cabo de acuerdo a normas de auditoria
generalmente aceptadas y procedimientos empleados en la recopilacion
de informacion a traves de! sistema, la reconstruccion de las operaciones y
lo razonable de tos resultades presentados’ (PORTER y BURTON: op. cit.,
p.66).

Los Procedimientos de Audituria, son los recursos de investigacion y
prueba que el audilor usa para obtener la informacion necesaria que apoye
sSu opinion responsabiiidad dei mismo determinar qué clase de
pruebas necesita. hasta que grado deben ronlizarse y en qué momento
suministran etemenios suficientes para emitii una cpinidon

Los diferentes sistemas de organizacion y en generat los detalles de
operacion de fos negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de
prueba. Por esta razon ! auditor debera, aphcando su criterio profesional.
decidir cual técnica o procedinnenio de auditoria o conjunto de ellos, seran
aplicables en cada caso para obtener la certeza que fundamente una
opinidon objetiva y profesional.

Si partimos de gque muchas de ias operaciones de las empresas son
de caracteristicas repetitivas, y forman cantidades numerosas  de

nveste

wion upbicables auna partics o
ehticne las hases para tandamentar
36 baletin SO0, Mesice. 19933

Lus Procedun Wt on e congun o e redn as e
Ot S b

o opmion” (INSTLIL

sooanedianic Bas cualos
ANO D CONE AVDXORES PU Hl 1




transacciones individuales, no es posible generalmente, come ya se
menciond con anterioridad, realizar un examen detallado de todas las
operaciones individuales que forman la operacion global. Por esta razon,
se recurre al procedimiento de examinar una muestra representativa de las
transacciones individuales, para derivar del resultado del examen de tal
muestra, una opinion general sobre ta operacion globatl

A la relacion de las operaciones examinadas con ¢l total de las
operaciones individuales que forman el umverso, se le conoce como
extension o alcance de los procedimientos de audiloria. y su determinacion
es uno de los elementos mas importantes on la planeacion de la propia

auditoria

fos procedimientos para llevar o cabo el examen se agrupan de
fase que les correspondna Las Fases dal Examen de

acuerdo a la
Auditoria son las siguientes:

a) La evaluacion del sistema deo informacion y

b) La evaluacion de los resultados arrojados por el sistema

A través de la evaluacion del sistema de informacion se llevaran a

cabo los siguientes objetivos:

“Determinar que existe un sistema que proporciona datos pertinentes
y confiables para la planeacion y control.

. Determinar que este sistema pioduce resultados.. que son dignos de
confianza, pertinentes. y faciles de entender por el usuario” (PORTER

y BURTON: op cit.,. p 121}

Para lo anterior, ¢t auditor tiene que.

1. Definir @] sistema gue se supone esta en funciones Dado que el
sistema a auditar ya existe do antemano, =1 primer punto queda
cubierto con la revision de la documentacion del mismo con el fin de

obtener una idea general de su funcionamiento

2. Poner a prueba el sistema para confirmar lo exacto, completo y
efectivo da su definicion. Las pruebas al sistema sirven para

confirmar Ia definicidon del mismo y para determinar la efectividad de



jos elementos que o componen. Es esencial, por lo tanto, saber cdmo
funciona, si lo hace en forma definida por e! cliente y si su operacién
es suceptible de mejorar.

3. Evaluar los puntos fuertes y débiles del sistema. a fin de establecer:

a) Procedimientos de auditoria adicionales queé se requicran en areas
donde existe debilidad;

b) Recomendaciones para mgjorar el sistema, bajo las necesidades
de informacion del cliente

En cuanto a la evaluacion de los resultados arrojados por el sistema,
la auditoria debe determinar si los mismos son dignos de confianza y
faciles de entender por sus usuarios Esto puede conseguirse a travées de
diferentes tareas, tales como la confirmacicn externa” de la informacion o
la determinacion de que se han aplicado adecuadameante ciertos principios

para el tratamiento de la informacion®.

1.6 Normas de auditoria

De acuerdo con la seccion anterior, el examen de auditoria se lleva
a cabo de acuerdo a normas generalmente aceptadas vy a ciertos
procedimientos.

Las normas se hacen necesarias para el ejercicio de una técnica
especializada y la aceptacian de una responsabitidad publica. Surgen de la
dificultad de establecer procedimientos uniformes minimos para garantizar
la calidad del trabajo de auditoria. y se derivan de fundamentos que son la
base de los propios procedimientos, por o cual, el seguir estas normas
garantiza la calidad del trabajo reatizado

"Las normas de auditoria Yo los requerimientos minimos  de
calidad relativos a {a personalidad det auditor. al trabajo que desempena, y
a la informacion gque rinde como resultade de este trabajo” INSTITUTO
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MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS: boletin 1010-5, México,

1993),

Personales
Normas de Auditoria De ejecucion del trabajo
De informacion

En resumen, las normas de auditoria conforman los lineamientos

generales en los cuales se basan tos trabajos de auditoria. Se clasifican de
la siguiente forma:

a) Normas Personales;

b) Normas de Ejecucion dei Trabajo vy

c) Normas de Informacion (INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES

]

UBLICOS: boletin 1010-5, México, 1993).

A continuacion s expondran las partictiiandades de cada inciso:

a) Norma Personailes

debe

“Las normas personales se refieren a las cualidades que ei auditor
tener para poder asumir. un trabajo de este tipo” (INSTITUTO

MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS: boletin 1010-6, México,

1893).

1.

2

Se tienen lus stquientes

Entrenamiento tecnico y capacidad piofesionat. L.a auditoria debe
llevarse a cabo por un comunto de personas poseedoras del
adiestramiento técnico y eficiencia adecuados como auditor. Ej
entrenamiento técnico se cubre a través del cumplimiento de
requisitos acadeémicos y la constante practica profesional. Ademas,
esta norma implica la actuabzacion constante tanto de los
conocimientos como de aplicaciones practicas.

. Cuidado y diligencia profesionates




“£! auditor debera desempenar su trabajc con meticulosidad,
cuidado y esmero, poniendo siempre toda su capacidad
profesional, con buena fé e integridad” (INSTITUTO MEXICANO
DE CONTADORES PUBLICOS" boletin 2010-6, México, 1993).

Asi mismo, coemo todo profesional ¢! auditor no es infalible, sin
embargo debe esforzarce por reducr al minimo la comision de
errores

independencia meantal. Los auditores no podran actuar como tales
en aquellos casos donde existan arcunstancias de las cuales se
espera influyan sobre su juicio objetivo

b) Normas de Ejecucion del Trabajo

Por lo que respecta a las normas de cjecucion del trab:i;o7‘ se ha

definido lo siguiente:

1.

7

tas normas son < ltinentos

Planeacion y supervision. Lz correcta epecucion del examen de
auditoria implica su plancacon. tnicialmente. el auditor debe
conocer los objetivos, condiciones v Iimitaciones del trabajo que
realizara, asi como las caracteristicas generales de la empresa
cuya informacion examinara. La plancacion implica preveer los
procedimientos do auditoria que soran aplicados, su extension y
oportunidad, y el personal destinada al trabajo, ademas de la
adecuada supervision

Estudio y evaluacion doi control interno. A pariir del estudio y 1o
comtrot mtarma. 2 aaditor tendra una base para

evaluacion del
asi

determinar el grado de confinnza gque va a dopositar en
mismo podra eslablecer la naturalesa, extension v eportunidad de
los procedimientos que va a uldizar

Obtencion de evidencia  suficiente y  competente. "Mediante
procedinientos de auditona, e auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en ¢l grado que requiera
para suministrar una base objetiva de su opinion’ (INSTITUTO
MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS: boletin 1010-7,
Mexico, 1993)

cantica ci cuntidto s dilirencian protesionates




La evidencia sera suficiente cuando, con base en los resultados de
una o varias pruebas, ésta se ha obtenido en ia cantidad
indispensable para que et auditlor concluya que los hechos
analizados, han quedado satisfactoriamente comprobados.
Adicionatmente, la evidencia sera competente cuando se refiera a
hechos de relevancia cuahtativa dontro de lo examinado y las
pruebas realizadas sean validas y apropiadas. Para obtener la
evidencia, el auditor debera guiarse por los criterios de importancia
relativa y riesgo en  auditoria’ La evidencia  suficiente
(caracteristica cuantitativiy Y competente (caracteristica
cualitativa), se debe consignar en los papeles o reportes de trabajo.

c) Normas de Informacion

Como consecuencia de su trabajo el auditor enute una opirvon, la cual
expresa el trabajo desarrollado (examen do auditoria) y ias conclusiones a
que ha llegado. Como ya se menc LA csa epinion se le ifama dictamen
y es principalmente a traves de esta como ai cliente vy el pablico en general
se dan cuenta det trabajo del auditor vy, en muchos casos, @< la unica parte
de dicho trabajo que queda a su alcance

Dada su importancia. se han estableaido normas para regular su
calidad, éstas se describen a continuacion

on de opinion El

1. Relacion entre la informacion revisadn v o axpros
auditor debe expresar dao nanor: clira s oretacion con la
informacién, su  opinion obywre: I musma vy, en sy caso, las
limitaciones importantes quo haya ndo su examen, todas las
razones de importancia por las que Sxprasa una opituon adversa o
no pueda expresar una opinion profesional a pesar del examen de
auditoria practicado.

t

La primera lineg del informe normal oo forma corta cdictamean) del
auditor  indica que  ja  informacion aometida  a  consideracion
pertenace a la empresa clien i

tex Por o tanto. éstz asume la altima
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responsabilidad de lo que sus informes indican y la forma en como
son presentados

Cuando se trata de una auditoria externa, como la informacion es
responsabilidad de la gerencia, el auditor independiente solo puede
expresar su opinion respacto a ella, mas no modificarla, aungue
debe proponer correccrones cuando considere que el tratamiento
de la misma y su exposicion debon ser diferentes a como lo hizo el
cliente. Si el cliente no desea ajustarse a las recomendaciones del
auditor. quiza éste encuentre necesano modificar su informe, de tal
suerte que se senale cualquier cosa que considere importante para
una tercera persona que lo consulte (PORTER y BURTON: op.
cit., pp 65-66)

2. Bases de opinidn sobre 1o informacion revisada, El auditor, at

opinar sobre cierta informacaion, debe obsorvar que

2 preparada doe acuerdo a principios claramente

- La inforimacion
definidos y establecidos.

- Dichos principios fueron aphcados sobre bases consistentes:
- La informacion presentada s adecuada y suficiente para su
interpretacion

o artenor, el auditar debe mencionar

En el casc do excepciones .
wviaciones vy su  efecto

claramente  en qQuée  consisten las  d
cuantificado en <! infarme rovisado

"El dictamen puede redactarse en Intorma y estiio convenientes al
criterio del auditor No chstante, doben rcunuse en €l claramente tres

ideas fundamentales
a) ldentificacion  suficiente de 1a anformacion a que se refiere el
dictamen:

b) Trabajos reahizados durante 1a revision y

c) Opinian profesional”. (MENDIVIL ESCALANTE, Victor: op. cit, p. 159).



El dictamen se considera "lumpio”, cuando el trabajo se efectua sin
limitaciones y, los resultados obtenidos soportan ampliamente la
razonabilidad de ia informacion examinada

“Cuando exista una razén por [a cual no se pueda sostener la
condicion de “limpio”, mencionada en el parrafo anterior, debe reflejarse
como una salvedad o exaencion al dictamen. Existen varios tipos de

salvedades, a saber

a) Por limitaciones al atlcance de! dictamen de auditoria que afecten los
resultados del trabajo.

b) Por faltas en 1a aplicacion de fos principios basicos de trabajo:

c) Por cambios en ta aplicacion de dichos principios (incensistencia); v

d) Por incertidumbres sobre la solucion de problemas importantes a
favor o en contra de la empresa.” (MENDIVIL ESCALANTE, Victor:
op. cit, p. 166)

pueden o no afectar el rosultado finatl de la
siderar de acuerdo con sus
s0 o no. St este considera
formacion, puede

“Las salvedades
informacion revisada y, el auditor debao con
conocimientos y experiencia, cuando so da of ¢
que las salvedades afectan a los resullados de la
asumir las siguientes posturas

gativa £z la corteza de que la informacion

a) Emitir una opimon ne
gl (0 revisado no esta

revisada no refleja la reahdad. osto o
correcto; o

b) Abstencion de opinion Es la imposibihidad profesional de emitir una
opinion favorable o desfavorable como resuttado del trabajo
efectuado, ya que no fue posible obtener elementos de juicio
suficientes y competentes” (LEZAMA y ROBLES: op. cit., p.19).



2. Auditoria Actuarial: Conceptos y Aplicaciones

2.1 El concepto de Auditoria Actuariat

La Auditoria Actuarial, como actividad profesional, se origina por la
necesidad de validar trabajos con los cuales se cuantificaron beneficios
contingentes, por lo que requirieren la aplicacion de herramientas vy
tecnicas del Caiculo Actuarial.

En forma general, se conceptualizara a la Auditoria Actuarial como:

“La aclividad profesional. on la que a baves deé un proceso
sistematico se examman ¢n formma objetiva hipotesis,  meétodos  y
procedimientos, con ios que s¢ cuantthco 2l monto de una obhigacion

generada por un beneficio contingents establacide en un contrato., ley o
regilamento. validando ios resultados obtemdos y comunicandolos a las
personas interesadas” (MENDEZ MARTINEZ, J M. op. cit.. p. 8).

2.2 Clases y aplicaciones de ta Auditoria Actuarial

o

Segundad
Social

Seguros

La Auditoria Actuanal puede serinterna. externa o gubernamental.

De manera enunciativa, a continuacion se senalan tres areas donde
cabe realizar este tipo de auditoria.

a) “Seguridad Social. La Auditoria Actuearial permite  verificar los
resultados obtenidos en una Valuacian Actuarial, asi como corroborar



¢) Sistemas de Seguros vy Muatuatlidade

ias hipodtesis y técnicas utilizadas para su caicuio. En forma especifica
permite validar:

1. Suficiencia o insuficiencia de las cuotas y aportaciones que se
cubren para que la institucion otorgue prestaciones a sus
derechohabientes;

2. Factibilidad de  otorgar una nueva prestacion a sus
derechohabientes,

3. Monto de capitales constitutivos necesarios para incorporar a una
colectividad como derechohiubientes

b) Pasivos Contingentes Geneorados. por Planes de Beneficios para

Empleados. De la misma foirma que on la Sequridad Social, en esta
area la Auditoria Actuarial permite corroborai los resultados obtenidos
en una Valuacién Actuanial, asi comao venficar las hipotesis y téenicas
utilizadas en su calculo. En forma especifica es posible validar:

1. Suficiencia o insuficiencia de las aportaciones determinadas para
hacer frente a las obligacionas adguinidas;

2. Factibilidad de modificar ia estructura de beoneficios otorgados;
3. Validacion de montos de Pasivons Contingentes

A través de la Auditoria

Actuarial es posibic reahzar

1. Revision de bases 1éentcas

2. Analisis de suficiencia de recargos,
3. Validacion de tarifas y resarvas tecnicas,

4. Analisis de rentabilidad de productos.

5. Determinacion de dividendos (por siniestralidad favorables o
financieros).,

6. Proyeacciones a mediano y largo plazo:



[§:

7. Analisis de pleno de retencion” (MENDEZ MARTINEZ, J.M.: op.
cit., p.10). -

Con relacion a los Sistemas de Seguros y Mutualidades:

Hasta 1993, el unico tipo de Auditoria Actuarial que exigia ia Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS)
era la Auditoria de ta Reserva Matematica de Primas, la cual se realiza
desde 1985 a raiz de la modificacién del articulo 105 de la citada ley.

A partir de 1994, afno en el cual nuevamente se modifica el articulo
105, es necesario llevar a cabo la Auditoria Actuarial de todas las reservas
de caracter técnico de las operaciones de Vida, Accidentes vy

Enfermedades y Danos.

2.3 Participacion del Actuario independiente dentro de la Auditoria
Actuariat

Cuando es necesario emitir una opinidn. al respecto de trabajos con
los cuales se cuantificaron beneficios contingentes, &! Actuario es el
profesionista por cuyas caracteristicas™ vy preparacion resulta el elemento
idoneo.

En la relacién entre cliente y profesional, el primero confia en la
capacidad técnica y en las cualidades personales del seqgundo, las cuales
hacen que el cliente le tenga confianza para el desempeno de un trabajo
que en ocasiones, por sus caracteristicas técnicas, esta imposibilitado
para juzgar.

El Codigo de Etica del Gremio Actuarnial, al referirse al Actuario como
profesionista independiente, establece el debear de éste para emitir opinién
al respecto de los asuntos encomendados. anteponiendo siempre los
ideales de justicia y del bien comun, a los intereses de la empresa o de los

® En ¢l abo de 1923, ¢l Sr. Fency Evans ¢n su cu
senato ia funcidn » ol valor de un Actuario. ¢
clementos de su caracter; una inagotable curiosidad
para ver ¢ dia de hoy con los ¢jos del maduna, u
y. el desea de cooperar con oros buscanddo L verdad

i Institute of Actuarics
u la armonia de cuatro
ohre la ceencia de Jus cosas, una mareada capacidad
2 habilidad para en hechos v sus consesuencias
ta sann practica de s

profesion,
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clientes a quienes sirve, vigilando que los asuntos de su conocimiento no
vayan en contra de ley alguna

El  Actuario, como profesionista  mdependiente cuenta con  las
siguientes ventajas:

a) Tiempo. No tiene a su cargo [a realizacion de funciones relacionadas
con la operacion diaria de las empresas en que presta sus servicios,
por ello puede dedicar todo su tiempo vy esfuerzo al desarrollo detl
proyecto asignado

b) Vision mas amplia. La vision del Actuuno mdependiente parte del
contexto global del medio ascgurador. no de una sola compania;

Esta independencia o permie mantener

c) Criterio indepenchente.
>ONnoce un Juicio

objetividad en sus observaciones, por lo cual sc le re
imparcial merecedor de la confianza do lerceros

El Actuario en su caracter de auditor externo puede hacer
observaciones y sugerencias adicionates al dictamen, ademas de asescrar
en procedimientos especificos a 1a empresa cliente. tormando como
fundamento el amplic conocimisnta gue como auditar tiene sobre las

operaciones de la compania.

En particular, para desarvecllar wuna Auditoria Actuarial a una
compafnia de seguros ".. el Actuance independiente tene ta responsabilidad
de analizar todos los procedimicntos y mecanismos de control que
intervienen en la actividad que se <sta auditando, no solo para validar su
funcionamiento y resultados, sino  para aportar  sugerencias  y
recomendaciones tendientes a mejorar la opcracion y el control interno de
la institucion” (MENDEZ MARTINEZ. J M.. op cit, p.12).




CAPITULO Il. LAS RESERVAS TECNICAS DE LAS OPERACIONES
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DANOS

El objetivo del capitulo es establecer qué debe entenderse por

reservas tecnicas y cono se constituyen y liberan en las Operaciones de
Accidentes y Enfermedades y Danos. para que una vez comprendidas,
sea evidente la necesidad de su regulacion legal y consecuente revision

obiligatoria
1. Aspectos Generales del Sistema de Seguros

Desde tempos remoios, el hombre comenzd a percatarse de ia
necesidad de proteccian contra los riecsgos prosentes en los eventos de su
vida cotidiana La existencia de instrumentos efectivos para defender a los
individuos contra los perjuicios, originaron ¢l sistema del seguro cuyo
principio fundamental es el de la reparticion de riesgos, ya que la pérdida
que un solo individuo no podria sostener, puede ser soportada por un
grupo, si el valor de tal pérdida se distribuye adecuadamente entre sus

miembros

De Io anterior. se desprends que o seguro responde a una
ecesidad social que se materializa en un contrato mediante el cual una
empresa aseguradora se compromete a resarcit una pérdida en una
cantidad previamente asignada, siempre y cuando el asegurade mantenga
cumpla con pagar wuna cantidad fjada con
anticipacion (prnma) y con las cbligaciones  estipuladas en la poliza
(BARROSQO MEJIA, Ma. de la fPax Introdiuccion al Seguwo de Vida en
Meéxico, Mexico. Ediciones Acatian-UNAM, 1990, p. 1)

un interés  asagurable,

a con el Seguro Temporal

E! desarrolio del Seguro de Vida in
Renovable a un ARO. ¢l cual. proporciona prilas que se ncremantan cada
afio, de acuerdo con las probabilidades de muerte de un individuo, por
consiguiente a odades avanzadas se vuelve prohibitiva su adquisicion. Sin
empbargo, st se elige una hipotesis demouarafica, sobre la cual hacer los
calculos de [a probabtidad de muerte, y una hipotesis financiera, ambas
generadoras de las diferencias entre pagos y @l costo real del seguro, y
dichos sobrantes se acumulan, se encuentra la prima anual uniforme o



nivelada suficiente, por persona, para cubrir todas las reclamaciones por
muerte presentadas conforme transcurre el tiempo’.

En el plan de Prima Nivelada. el total de las primas netas pagadas
cada ano son, al menos por un tiempo, mayores al importe de las
reclamaciones por muerte, creandose asi un fondo con los pagos
excedentes y los intereses sobre jos mismos. El fondo asi formado, se le
llama técnicamente reserva,; sin clla, las primas futuras en este plan serian
insuficientes. EI mantenimiento de este fondo. es pues. una parte
indispensable del plan de prima nivelada.

T
| Prima Creciente

Prima (S)

Primma Nivelada

[ Cut o i gt

La reserva se lleva como un pasivo a los Estados Financieros de las
companiias de seguros. pues representa una obligacion hacia los
asegurados”.

Debe reccalcarse, que 1a reseiva se acumula con base en los
supuestos de mortalidad e interés. y no sobre la base de la mortalidad
experimentada Si como sucede generaimenite, las
reclamaciones por muerte son menores a las supuestas, y para las cuales
se calculd una prima neta especifica, la diferencia es una ganancia por
mortalidad, gue aumentara el fondo de superavit de la compania hasta el

realmente
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momento de su distribucion entre los asegurados (o accionistas) como
dividendos.

Cuando un asegurado fallece, la reserva con respecio a su poliza se
“libera” y viene a formar parte del importe a pagar.

“"Los Seguros de Daros tenen por objeto la cobertura de riesgos
ligados a eventos que pueden derivar en destruccion de bienes materiales,
pérdida de riquezas, lesion de intereses o &l surgir de obligaciones. Dichos
seguros garantizan a las personas el res nmiento de los danos por los
cuales pudieran ser afectados, mediante el pago de primas, dentro de los
limites y segun las condiciones previstas en el momento de establecer el
contrato de seguro” (MOLINARO, Luigi: Lecciones de Técnica Actuarial
para los Seguros contra los Danos. Meéxico, Textos Universitarios

UNAM, 1976. p. 3)

cuales existe una

A diferencia de los Seguios de Vada, en
acumulacion de capitales y el ahorro a fargo plazo, los Seguros de Danos

desempenan un papel de reintegracion.

El campo de esle tlipo de seguros, comprende una gama muy
variada de formas con referencia al evento danino, la base de la cobertura,
y el objeto a proteger. La evolucicn de la actividad productiva y ei progreso
econémico y social, son los motores de impulso para el desarrollo de
nuevas coberturas y ¢l perfeccionamianto de ias ya existentes.

"No obstante la abundancia de los casos del Seguro de Danos,...es
posible, con base en las caracteristicas técnicas de los riesgos, proceder a
su clasificacion en tres grupos:

a) Seguros de Danos a las Cosas

b) Seguros de Danos al Patrimonic

c) Seguros de las Personas”™ (MOLINARO, Luigi: op. cit.. p.G)

Los Seguros de Danos a las Cosas o Seguros de Danos en sentido
estricto, tienen como objeto un bien matenal mueble o inmueble, o un
conjunto de bienes en los cuales e! asegurado tiene un interés asegurable.
Dichos seguros cubren el dafo material directo o los darios indirectos
refacionados con el primero. A dicha categoria pertenecen los Seguros de



]
w

Incendio, Robo, Transporte (terrestre, maritimo, aéreo), Terremoto y

Erupcion Voelcanica. Ingenieria (danos a tas rmaquinas y al montaje). etc.

f.os Seguros de Danos Patrimoniales. tienen como objeto proteger el
patrimonio de un individuo o de una colectividad, incluyendo el surgir de
obligaciones como consecuencia de: hechos que lesionan a los intereses
de terceros. Pertenecen a esta catogoria los Sequros de Responsabilidad
Civil, Seguros de Crédito. etc

Los Seguros de Personas. s refieren o los eventos que amenazan
al individuo y su integridad fisica (accidentes . onfermedad, etc))

Con frecuencia. las coberturas de danos reflejan riesgos complejos,
los cuales conslituyen la combinacién de formns mattiples

Cada una de ias coberturas antes miencionadas onginan un sector
particular de seguro o ramo; a su ves, este podra dividirse en secciones o

subramos.

De forma contraria a las Opcraciones de Vida, donde elementos
basados en hipdtesis demograficas v financieras han  permitdo la
construccion de una teoria actuarnial. en los gquros de Danos. la variedad
de los riesgos, la escasez de elementos neos de jucio, la influencia

ejercida por ciertos requerimentos de cardciar ¢ccondémico, la creacion de
ran haocho dificil uniformar vy

coberturas a veces desconocidas.
bases de mercado para esquemas comunes do busqueaeda. Do agui, |
de sistematizacion y también de aquellas nnprovisaciones que hicieron
posibles las bases de la cobertura paro increrias las gstimaciones,

gtiros de Danos, la industria
tednicos,

No obstante el desarrollo de ¢
correspondiente, aun reconociendo iy uthdad de planteamientes
resolvido sus problemas recurnendo, frecuentamente, al empirismao y al
instinto comercial, es dg¢cir, se organizd para poner a disposicion del
publico un producto =i cual debina s<r viendido en forma conveniente,
tomando en escasa consideracion ol recurir de manera sistermatica a
fendmenos propios de los eventos aleatcrios. en dichas condiciones la
relacion prima-costo se venfico «n @l proceso dinamico del mercado,
haciendo referencia. particularmento al cormportamiento de ta demanda,

han originado imperfecciones

Como censecuencia de lo anterior, s
en la gestion técnica de las empresas



La creacién de una verdadera y propia técnica actuarial de los

Seguros de Danos, es bastante reciente. Basandose en concepciones de
probabitidad y en el uso de estadisticas. se logro la simulacion de
procesos estocasticos, la busqueda de optimizaciones y la creacion de
modeios aptos para resolver algunos problemas que interesan a la técnica

aseguradora y a la actividad empresarial.

Si partimos de que el seguro &€s un mecanismo de tranferencia de
riesgos., y las companias aseguradoras trabajan con recursos que se
obtienen directamente de ias primas que pagan los aseqgurados, entonces
es clara la importancia que tiene el obtener resultados positivos a partir de
la combinacion de operaciones téecnicas. financieras y administrativas, ya

que esto, permitara a las empresas cumplir con sus obligaciones futuras,
desarrollarse sanamente Yy contribuir al fortalecimiento del sistema
asegurador mexicano. £s en este punto. donde las auditorias proporcionan

elementos de juicio para dar una opinion sobre la razonabilidad de los
resultados presentados por las companias al final del ciclo operanvoa. Asi
pues, para emitir un dictamen al respecto deo la situacion de las Reservas
Tecnicas de las Operaciones de Accidentes y Enfermedades y Danos, es
necesario profundizar en sus metodologias de calculo y en las normas
establecidas por la autoridad competente para su presentacion.

2. La Valuacion de Reservas

reserva acumulada para un grupo de
acuerdo con la Ley
las

El proceso de calcular la
polizas, es Hamado valuacidon. Ano con ano, de
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
comparnias aseguradoras deben constituir la reserva de todas sus polizas
en vigor. La diversidad de planes que pueden existir, asi como la gran
cantidad de movimientos que ocurren, hacen necesaria la impilantacion de
sistemas de control de cartera y sistemas de caiculo de reservas, con los
cuales sea posible conocer. en forima practica y precisa, la cantidad que
por este concepto se debera establecer en su oportunidad. A continuacion,
se analizan los diferentes aspectos de la valuacion de reservas.

cden comprender un
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2.1 Control de inventario

Ef objetivo de una valuacidén es conocer, en un momento dado, el
pasivo de la compania originado por las reservas de cada una de las
polizas de seguro en vigor. Esto implica. la necesidad de tener un archivo
con los datos necesarios para dentificar plenamente cada una de las
poélizas vigentes. Este archivo debe actualizarse periodicamente en forma
tal, que al término de cada proceso de actualizacion refieje la situacion real
de la cartera de polizas (OCAMPO COMPEAN., Fernando: La Valuacion de
Reservas, Mexico, Asociacion Mexicana de Actuarios del Seguro Privado,
A.C.. 1969, p.22).

Dada la gran cantidad de movinuentos que afectan a una cartera de
polizas (emisionas, cancelaciones vencimientos. cambios,
rehabilitaciones. etc ), debe contarsae con un archivo de facil acceso. EY
sistema mas sencillo y moderne es un programa  de computadora
electronica (manejo de archivos) con i cual se puedan clasificar y
registrar los datos basicos del plan, necesanos para ol calculo de la
reserva: numero de padliza, clave del plan, stuiman asegurada, ete

Los movimientos en las polizas so
actualizacion de archiwvos. os decir. a1 oo
sustituye la informacion original por qu.ull A con ios nuevos datos, st se
trata de una cancelacion, simptemente: Se elinina del  archivo  1a
informacion correspondiente. Bl numaro do polizas a valuar at final del
ejercicio, debe sor igual al existent: on el ejoraicio anterior, mas tas polizas
dadas de alta por emision, cambios v rehabslitaciones, menos ias polizas
que se dieron de baja por cambios. venamientos o cancelaciones

uan medante un proceso de
Y cambin de plan, se

Debe ienerse especial cuwdado won gua, cuando se efectile un
proceso de actualizacion del archivo, o produaszca un reporte en donde se
indiquen todos los movimientaos que so ofectuaron, tanto para fines
estadisticos como para comprabacion de los movimientos.

2.2 El calculo de la reserva

En general, para las Operaciches de Accidentes y Enfermedades y
Danos, los resultados de la gestion técnica se recaban anualmente
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restando de las primas del ejercicio tos siniestros y los gastos. Dicho
resultado, sera definitivo si las operaciones terminan en el ciclo
administrativo, esto es, si todas las primas corresponden reatmente al ano
en el cual fueron cobradas, y las obligaciones se extinguen en el mismo

ejercicio.

En la practica esta circunstancia no siempre se da, pues los
compromisos no resultan del todo satisfechos al cierre del ciclo
administrativo; asi, para una parte de los mismos, se deberan reservar
cantidades que les permitan a las companias de seguros. cumplir con las

obligaciones contraidas

Son dos las principales provisiones a raservarse’

a) l.a Reserva Primas y
b) La Reserva Siniestros (MOLINARG, Luigt: op.cit., p. 180).

A éstas deberan agregarse en lo referente a los costos, aguellos gastos de
comisiones correspondientes a cuotas de primas que afectan ejercicios
futuros. Con la introduccion de estas cantidades, se delimita la llamada
“competencia del ejercicio”, vinculando at mismo tiempo los diferentes
ejercicios entre si; |la competencia primas se obtendra asignando a las
primas cobradas las reservacs primas del ano antéenor y reslando aquellas
correspondientes al final del ejercicio; la competencia siniestros, sumando

a las cantidades liquidadas por danos ocurridos durante el afo, las

restantes por liquidar.

Es importante mencionar qu2  un caiculo inequitativo d= ia prima
puede provocar la creacion de acumulaciones excesivas O insuficiencia de
reservas, las cuales alterarian el saldo, reflciandose en los resultades de

los ejercicios futuros

2.2.1 Reserva Primas

La Reserva Primas, o de cuotas nc devengadas de primas sobre

riesgos no extinguidos al cierre del ejercicio, se origina del principio de {a
indivisibilidad de la prima y del hecho que eésta debe corresponderse
anticipadamente, y por el plazo completo por el cual se ha previsto |a



relacion del seguro. Dicha reserva. se compara con la fraccion de prima
que se refiere a los riesgos no extinguidos al cierre del ejercicio y a los
cuales corresponden los eventuales siniestros, que podran seguir después
de la fecha considerada.

No se debera constituir reseiva para los contratos cuyo vencimiento
ocurre en el mismo afo en el cual fueron asumidos, esto porque las primas
correspondientes se referiran a obligaciones ya extintas en el transcurso
del ejercicio (por ejemplo, un contrato que inicia su vigencia el 17 de enero
y-termina el 31 de diciembre del nusmo ano) Al contrario. la reserva se
constituira sobre contrates los cuales ropresenten compromisos a
prolongarse en ¢l gjercicio sucesivo, <=n el caso de que la pnima se hubiere
pagado anticipadamente, la Reserva de Riesqos en Curso™ se refiere a la
parte de prima relacionada con el periodo postenor al cierre del ejercicio;
(por ejemplo la hipdtesis de un contrato anual cuyo inicio de vigencia es el
1° de septiembre, la parte de la prima relativa al periodo 17 de enero-31 de
agosto, es por la cual se deber) constitun la Reserva Primas (ocho
meses); en ! caso de un contrato iniciado ¢l 15 de febrero. la porcidn de
prima relativa al periodo 17 de enero-14 de febrero, es por la cual se
debera constituir la Reserva Primas (45 dias). atc)

2ntar de la siguiente

Graficamente, dicha reserva s puede ropre
forma:

La linea OA representa al oparcicio. o Reserva Primas reflejara
todos los vencimientos a la dercchn del punto A; asi, para la anualidad
relativa al periodo representado por ¢l segmaento BC. ja parte comprendida
en el intervaloc AC representa la parte do la pnima en relacion con el
periodo posterior al ciarre del ejercicio, para 1o anuabwdad relativa al periodo
DE, la parte comprendida en el intervalo AE representa la parte de la prima
a relacionarse con gl periodo posterior al cierre:, y asi se podiia seguir.

[ —_—

! Tumbidn Hamada Reserva Primas



Ejemplo: Supongamos el caso de una poliza suscrita con fecha 15
de febrero y para la cual, de la anualidad pagada. se le debe atribuir un
80% al costo de los siniestros. ia reserva seria igual al producto del
porcentaje mencionado por el ratec 0.123 (obtenido del cociente 45/365).

(0.80) X (0. 123 = Q 0H9

Si se pensara en una anuaitdad de $1.000.00. corresponderia al
ejercicio actual la cantidad de $901 27 y al sucesivo la suma de $S98.63.

Para fines de calculo de la Reserva Priunas, al ser imposible dar el
peso real, correspondiente a cnda uno de los multiples riesgos
componentes de [a cartera de la compania. debera asumirse la hipdtesis
de que ia distribucion del costo de ios siniesiros es uniforme a lo largo del
periodo de exposicion. Se puede calcular ia reserva para cada riesgo.
obteniendo asi !'a de cada contrato, de al tocrma que. 1a suma de reservas
integraria la de toda la cartera.

Por lo expuesto anteriocrmente. la conclusién es debido a que el
meétodo requiere de una dostficacion de cada rnesgo. os demasiado
faborioso. En la practica. se recurre metodos  tundados en la
determinacion de una parte proporcional {alicusta) del ingreso total. Dicho
sistema, supone el cumphmiento  de  diferontes condiciones . como
homogeneidad en los nesgos que mNtegran  al conjunto,  uniforme
distribucion de primas y siniestros «n €l fiempo. v un recargo analogo por
concepto de gastos

A dicho sistema de valuacion responden el meétodo a octavos y el
metodo a venticuatrcaves, 10s cuales parten de ta hipotesis de que el total
de las primas "P~ sera distribuida en razon de 1/4 cada tnimestre (meétodo a
octavos), o de 1/12 cada mes (metodo a venticuatroavos). Partiendo del
supuesto en el cual, los vencimientos se concentren a la mitad del periodo,
se tendria lo siguiente:

res [0

3

I3 para el mélodo a octavos,y

(20-1178, donde ;-
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con F Y= (2n-ti724,. donde »# = 112 para el método a venticuatroavos.

De esta manera. solamente el 50% de las primas cobradas
pertenecen al ejercicio.

Ejemplo Si consideramos distribucion uniforme en la prima, le
restamos los gastos e imaginemos que 75% de los ingresos reflejan el
pago de los siniestros, entonces. la Reserva Primas eslaria dada por el
producto:

RP =050 (1-025)= 0375

La situacidn planteada con antenondad se puede presentar,
graficamente, de la siguiente manera

Indicando con la abcisa OA el ano on consideracion, fraccionando
en los periodos mencionados o iqualando el ingreso totat "R a la ordenada
AB, se obtendria. como linea de los cobros, la recta OB, a la cual
corresponderia la linea OC que refleja el costo de los siniestros. Para el
término central M se tendrian tas dos ordenadas MMy MM los
segmentos AB' y AC' Iindicarian las prmas vy los siniestros que
corresponden al ejercicio. La Reserva Primas estaria representada por el
segmenio T - AGT en alicuota da los ingresos s compraria con la
fraccion CC/AB.

3




Para fa formulacion de una medida estandar en la valuacion de
la Reserva Prinas, han surgido dudas al respecto de 1a validez de un
determinado porcentaje de ias primas cobradas para el mencionado
calculo, pues eésto puede contrastar con conceptos como a
tendencia al incremento en la produccion (o cual no convierte en
asimilabies los diferentes periodos del ano entre si. el peso que
tienen |as primas cobradas con relacion a las magnitudes y tasacion
de los riesgos v la influencia de 1as estaciones.

Circunstancias como  las mencionadas, que tienen sus
repercusionegs an una diferente dinamica de 10s ingresos y de los
egresos, pueden originar una modificacion en la proporcion de Ics
diferentes comprontisos; por ejemplio, ¢n el caso de una produccion
creciente, 10s INgresos en jugar de tener un comportamiento
rectilineo (como se puede observar en el grafico anterior), podrian
presentarse escalonados. En  dichas  condiciones, 1as  primas
correspondientes al! elercicio estarian  representadas  por et
segmento AF vy las del ejercicio sucesivo por el segmento FB8.
suponiendo un comportamiento andaloqgo para 10s siniestros, ia
Reserva Primas estaria representada por el segmeanto F'C y I1a reserva
por la razon FC/AB. Si consideramos fa hipotesis de una variacion en
el costa siniestros, corresponderia ¢! desplazamiento de las
proporciones existentes entre ingresos y cantidades destinadas atl
pago de 1os darnos; de la misma manera deberia variar ia reserva.

; \ ; e
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Ejiemplio: Supongase qQue [ produccion de una empresa se ha

ido incrementando en los cuatro trimestres del ano segun fas
proporciones 10, 20, 30, 40 (guntas suman 100%6). ¢Cual seria 1a
Reserva Primas si suponemos una siniestraligdad del 60, 70 y 80%67?.




Recurriendo al método de los octavos. si $1,000 ha sido el ingreso
total del afo, las primas por transferir al ejercicio sucesivo ascenderian a:

(1/8)100+(3/8)200+(5/8)300+(7/8)400 = NSG625.00

las sumas por

la prorrata media,
hipotesis de

Siendo la cantidad anterior
deben considerar las

acumutar como Reserva Primas.
siniestralidad:

0.60°0.625 = 0.3750.
0.70°0.625 = 0.4375,
0.80*0.625 = 0.5000.

por lo que 37.50, 43.75 y 50% son los porcentajes, que con respecto a
$625.00, deberan acumularse para hacer frente a las obligaciones futuras
de la empresa, ascendiendo a un total de $820.31

2.2.2 Reserva Siniestros

La Reserva Siniestros es el valor estimado de los siniestros
ocurridos en un egjercicio determimnado, los cuales al términc del periodo

administrativo todavia no resultan liquidados. Dicha reserva puede
considerarse como un costo pendicnte pero yva materializado (MOLINARO,

Luigi: op. cit., p. 185)
A diferencia de 1a Reserva Prmas. la cual representa ia carga de los
siniestros que, con respeclo al gercicto al que se refieren, no se han
las obligaciones del

verificado todavia y por tanto, formaran parte de
ejercicio sucesivo, la Reserva Siniestios constituye la acumulacion de las

obligaciones pendientes al ternuno del mismo periodo, formando fa deuda
a satisfacer en el futuro inmediato.

El impoite total de los simiestros ocurnidos en urne ano, suponiendo
gque hayan sido "n", estara formado por los ligundados n'. para los cuales se

erogd en conjunto la suma S (siniestros  sin  secuelas). y lIos
correspondientes al gasto S relativo &1 n"” simestros todavia no pagados:

S=8 +8"
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Es importante mencionar, que hasta no ser completamente

satisfechas todas las obligaciones, la suma S no es definitiva, pues se

esta en posibilidad de aumentaria o de disminuirla, dependiendo del

resultado de las liquidaciones futuras.

Comparando el término S con ¢! numero de los sintestros n, se

recabara el dano medio del ejercicio. siendo
S/n = SVn{nmy + SNt /ny;

estie ultimo, constituira la media ponderada enue &l siniestro medio pagado
S'/n’ y la media de los siniestros todavia poendientes S'/n”’. La prevalencia
del primero o del segundo, desembocara ¢n una mayor o menor

adherencia del costo S a la carga re:al de 1a cabertura

. Con respecto a las posibles variacionoes de la Reserva Siniestros,
son numerosas las circunstancias capaces de influir en el componente S7.

En primer lugar., debera considerarsa la dinamica del costo de los
siniestros en razon del cambio de las condiciones existentes en el
momento en el cual se han venficado los siniestros y las que se
presentaran en la época de las liquidacionss. Ademas, se debe recordar
que no todos los siniestras originaran liquidacienes y gque una clase de los
mismos se concluiran smn secu como es también factible, que

siniestros no declarados en el gjercicia se reporten con posterioridad’; en
antarse dosviaciones mas o
y las modificaciones

relacion a dichas circunstancias, podran pre
menos significativas entre las sumas previstas
correspondientes; por ejemplo, la misma carga media S/n’ asumira un
significado diferente, si el denominador ceomprende todos los siniestros
terminados o solamente aquellos indemnizados pero con secuelas
posteriores. Se debera agregar también, que Sy 8" reflejan, ademas de la
indemnizacion efectiva, los gastos que fueron necesarios y los que se
necesitaran para la liquidacion, de aqui un factor mas de incertidumbre en
el momento en el cual tos arreglos daeberan cournr ’

magnitud de tos siniestros no

i.as incertidumbres referentes a la
liquidados en el ano de ocurrencia. inducen a considerar ta posibilidad de
estimaciones erroneas
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La Reserva Siniestros rno debe constituirse cuando [os siniestros se
cierran en el mismo ario de su reajizacion, como ocurre en los ramos de
inmediata liquidacion, al contrario. la reserva podral ser de importancia
cuando las liquidaciones son tardias. la confirmacion de los danos es dificil
o son laboriosas las practicas de finiquito.

De importancia para los fines del proceso estimativo del costo de los
siniestros pendientes del ejercicio. es la forma en la cual se liquidaran los
la Reserva Siniestros constituye una acumulacion que sera

los diferentes

siniestros;
paulatinamente absorbida en la medida del cierre de
siniestros ocurridos en delerminado ano se

pendientes. Si de los "n”
liquidan en el primer ejercicio, la sumna s, en el segundo la suma

etc., el costo siniestros del ejercicio sera igual al total:

S =81+ s:+

y la reserva siniestros sera al término del primer ano:

S -8 =8: +83+...% st

y al término del segundo ano:

S-(s1+s8:)=83+.. .+ 5t

y asi sucesivamente.
Si se comparan las sumas liquidadas, con el conjunto de los dafios

correspondientes al ejercicio expresado por S, se recabaran los cocientes

relativos a los diferentes anos., empezando con aquel en el cual los

siniestros han ocurrido:

(81/S), (S1 + s2/S), (S1+52+52/S), ...



y las alicuotas de reserva:
[1-(s/S)]. [V - (81 + 3/8)), {1 - (s1+52+53/S)), ...
Criterios de Valuacion de las Reservas Siniestros.

El sistema mas aproplado para la determinacion de la Reserva
Siniestros, es el de la estimacion directa de cada pendiente (Método det
inventario);, se basa en la dosificacion de cada siniestro. recabando los
elementos de los datos surgidos en el momento de la denuncia o en el
curso de su tramite. Para dicha tarea, en cada compania hay personal
especializado y con particular expencncia y objetividad

A un exacto inventario de la cartera siniestros, se  interponen
numerosos factores como el caracler subjativo de las estimaciones, la
imponderabilidad ligada a particutares circunstancias, la influencia de las
situaciones empresariales, etc. Hay también que tener en cuenta, el peso
que ejerce el momento del acontecimiento con relacion a la fecha en la
cual tiene lugar la estimacicn, 1o que impone, o menudo, sucesivas
revisiones de los valores raeservados y la reincorporacion de siniestros
considerados sin secuela con antenoridad. etc. No obstante dichas
imperfecciones, el procedimiento del inventario es, sin embargo, sistema
idoneo para cuantificar la reserva

Un metodo de estimacion emipirico, s funda on la determinacion del
costo medio de los siniestros,; fijados los parametrcs para los grupos de
siniestros (se recurre al sistema de muestras). la reserva se calcula
multiplicando los diferentes costos modios por «f numero de los siniestros
comprendidos en cada agrupacion. Siguiendo dicho método, se fija
(basados de alguna manera en la experiencia), el costo medio de los
siniestros no hiquidados; st n' es ¢l mimerc da los siniestros liquidados y n”
de los pendientes, el importe de la raserva estaria dado por el producto:

S = ns

Una stimacion  aproximada de la reserva, podra  obtenerse
comparando el gasto presunto S con el gasto efectivo S’ con base en el
cociente de los dos ténminos. ¢! sinestro medio reservado s podra
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obtenerse vinculandose al costo medio de los siniestros liquidados s'.

Suponiendo que los dos términos s’ y s sean vinculados por la relacion:

(T+p).

con p» 0, factor de estimacion con base en la experiencia de siniestros
liquidados: la magnitud de la reserva seria medida por la formula:

S" =n[s(1+p}]

a la cual corresponderia la relacion
S8 = s (T+p)'s = R (T+pynT = (/) (1)

Sistemas similares. con posibilidad de utilizarse en forma valiga
cuando se trata de carteras de siruestros homogeéneas y relacionadas con
siniestros que se repiten y de magnitud limitada, no pueden encontrar una
aplicacian conveniente en el caso de carteras heterogéneas o las cuales
comprenden sinietros caracterizados por aspectos peculiares y por
dimensiones de importancia. Por dicha razon, frecuentemente el sistema
del costo medio se combina con el procedimiento del inventario. de tal
suerte que la entdad de la reserva asi calculada sera la resulitante de dos
diferentes metodos de estimacion. a aplicarse separadamente en caso de
clases de siniestros diferentes.

De manera analoga. al metodo precedente se tiene el de la
igualacion de la reserva a cierto porcentaje del ingreso por primas Dicho
la determunacion prebminar de las uniformicdades
fas obligaciones vy
cde las primas que

sistema, se funda en
empiricas caracterizadas por la exbncion gradual de
sobre la proporcionalidad de las mismas a la ma
corresponden al ejercicic y a la entidad de tas hquidaciones ya efectuadas.

Considerando qgue en refacion a los crterios  adoptados en la
formacion de la tarifa. ja prima pura = es compuarable a una dada alicuota
dp de la prima de tarifa ', sera posible valuar, al no cambiar las
condiciones, el costo siniestros relativo a una colectividad de riesgos: en el
caso de una cobranza de primas P. dicho costo correspondera al producto

el gasto erogado por los siniestros

doPP. Por lo tanto, si con S se indic
hquidados, la reserva danos debera ser la diferencia:

"= -8 =d:P? -5



Dicho sistema, parte del supuesto de que no hayan existido cambios
en el tiempo, en el sistema de tarificacion y en el comportamiento de la
cuota siniestros. En caso contrario, deberia adoptarse algun correctivo
tendiente a restablecer las proporciones en las alicuotas correspondientes,
y que se armonice el cociente =/:v, con los valores S y 2.

Tanto el calculo de la Reserva Suouestros, fundada en el costo
siniestros, como el de la igualacion a un cierto porcentaje de las primas de
competencia (las cuales corresponden al ¢ercicio), constituyen formas
para simplificar la labor de las estimaciones individuales. Estos meétodos se
prestan a aplicaciones practicas de aquellos ramos caracterizados al
mismo tiempo, por una relativa homogeneidad y por masas relevantes de
siniestros, como ! caso de Automoviles: por (o menos su utilizacién puede
servir para controlar 1a congruencia de los dotos obtenidos por el
procedimiento de las estimaciones directas vy para formular los minimos de

reserva

3. Marco Legal de las Reservas Técnicas de las Operaciones de
Accidentes y Enfermedades y Dafios en Meéxico.

3.1 Generalidades

Como ya se ha mencionado. las compaiiias de seguros asumen
riesgos ajenos, proporcionandoe a los asegurados ia tranquilidad de
saberse indemnizados cuando ocurra ! siniestro, por lo tanto, deberan
contar con los recurses necesarios para dar seguridad a los usuarios de su

servicio.

Las reservas tacnicas, son aquellos fondos que constituyen el
respaldoe de las obligaciones centraidas por las companias, en relacidon con
los contratantes de las podolicas. Estas, son ias impuestas por la peculiar
naturaleza del seguro,” pues el asegurador esta obligndo a guardar y
conservar una parte de las aportaciones de los asegurados para responder
a las obligaciones contraidas.

" Repartic et viduons unu perdida que pata 1o webe serii Do soportable, entunces se crean

tondos para cubnr Las cventualidades futuras
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Debido a la importancia de estos fondos para el respaldo de las
obligaciones futuras, es necesario que las aseguradoras se sujeten a una
legislacion, la cual proporcionara los lineamientos para garantizar el
correcto manejo de los mismos en beneficio de ambas partes, es decir,

para asegurados y aseguradores.

Los fundamentos arrtba mencionados estan contenidos en:

a) Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISMS).
b) Reglas de Caracter General emitidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP)
c) Cficios Circulares de la Connsion Nacional de Seqguros y Fianzas
(CNSF)
De acuerdo con su objetivo, las reservas técnicas se clasifican como
(articulo 46 de la LGISMS, consultar Apendice 1)

a) Reservas de Riegos €n Curso
b) Reservas para Obligacicnes Pendientes de Cumplir;
c) Reservas de Frevision: v

d) Reservas Técnicas Especialos

3.2 Reserva de Riesgos en Curso

La Reserva de Riesgos on Curso (Reserva Primas), representa la
parte de la prima gue al cierre del gjercicio no se ha devengado, por lo cual
debera reservarse para hacer frente a las obligaciones no extinguidas
durante el -jercicio en curso. es decir, ¢s el pasivo generado por las
polizas en vigor derivado de los ingresos anticipados (primas) respecto de
sus correspondientes costos futuros (siniestros) °

E} fundamento tedrco
Primas

e et reserta s dencnne on esie nname captule en ol apanado de Reserva




Su determinacion involucra, para las Operaciones de Accidentes y
Enfermedades y Danfos:

a) Primas del Seguro Directo y del Reaseguro Tomado por Retencion y
Cesion menos Gastos de Adquisicion y, de manera implicita;

b) Sumas Aseguradas;

c) Probabilidad de Ocurrencia de los Siniestros;
d) Periodo de Vigencia de las Coberturas: y

e) Tasa de Interés.

El articulo 47 de la LGISMS (consultar Apéndice 1) define las
metodologias de calculo para:

a) Seguros de Danos y Accidentes y Enfermedades (sin incluir los
Riesgos Catastroficos);

b) Seguros de Riesgos Catastroficos,
c) Seguros con Caracteristcas Especiales,
d) Operaciones de Reaseguro Tomado del Extranjero.

Asimismo, en las circulares S-10.1T y S-10.1.1 emitidas por la CNSF,
se encuentra la metodologia para la constilucion de esta reserva.

En general, para las Opecraciones de Accidentes y Enfermedades y
Daros (con excepcion de los Seguros de Naluraleza Catastrofica), la
forma en la cual se constituye la Reserva de Riesgos en Curso es la
siguiente:

a) Se calcula trimestralmente;

b) El método de devengamiento a utilizar es el de Venticuatroavos?®;

1an fundamentado en este miamo copitndu on 1 apartado de Rescrva Primas

" Sistema de V



c) Las primas directas deben separarse mensualmente de acuerdo a la
emision de cada mes” y al perniodo de cobertura de las pélizas (con
vigencia menor o igual a un arto y con vigencia multianual);

d) Se agrupan por operacion, ramo, subramo, fecha de emision, periodo
de vigencia, y por primas enntidas, cedrdas y retenidas.

La integracion de la reserva mvolucra el calculo del:

a) Seguro directo retenido: Pnimas retenidas no devengadas a la fecha
de valuacidon de las polizas en vigor menos costo de adquisicion.

b) Seguro directo cedido: Sobre !as mmusmas polizas en vigor el 50% de
Frimas Cedidas mencs Costo de Adquisaicion

c) Reaseguro Tomado 509% de ifas Primas Tomadas o Prima Neta no
Devengada

Observacion: La reserva dei cedido, s¢ retiene de la prima pagada al

reasegurador v se l¢ considera una inversion a favor de

éste, porlo cual se o reintegrara junto con el rendimiento

generado a la tasa canvenida

Para polizas con vigencia multianual
anualidades de jas que

a) La prnima (total) se divide «n ¢l nagimero de
consta la vigencia de [a poliza

b) Se toma la anuabdad en vigor, se divide en prima retenida y cedida, y
se devenga de acuerdo a io ya definido

reservan on su totalidad, y se

su rendimiento'’, menos la

c) Las anualhdades postericro
constituye una reserva financiera con
comision efectivamente pagada

wode oy Opaacames Jo Accidentes y
fan mensuaimente, Jde
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d) Al vencer la anualidad en curso, se devengara (en la parte de
retencion y reaseguro cedido) la correspondiente al siguiente periodo
junto con su respectiva reserva financiera

La constitucion de la Reserva de Riesgos en Curso, para los

Riesgos de Naturaleza Catastréfica, tiene como finalidad hacer frente a las

obligaciones contraidas por la institucion, para los Seguros de Terremoto y

Erupcion VVolcanica a cargo de retencion, por las primas del Seguro Directo

y del Reaseguro Tomado.
Esta reserva sera, acumulativa y solo podra afectarse en caso de

siniestros previa autorizacion de fa CNSF
Su calculo, para Primas Retenidas v Cedidas. se realiza de la

siguiente forma
= [32% PRN] + [32%(50% PC)}

RRC

con:

PRN = [E - (C + D)] - [10%PEN] - PCRP

donde:

RRC = Reserva de Riesgos en Curso

PRN = Primas de Retencidon Netas de Cancelaciones y
Devoluciones

PC = Primas Cedidas en Reaseguro

E = Primas emitidas durante el ano (Enntido)

C = Cancelaciones

D = Devoluciones

PEN = Primas Emitidas Netas de Cancelaciones y
Devoluciones

PCRP = Primas Cedidas el Reaseguro Proporcional

La Reserva de Riesgos en Curso para los Riesgos de Naturaleza

Catastrofica, se libera bajo el sistema de Venticuatroavos paraﬂincrementar
fa Reserva Tecnica Especial de Riesgos Catastroficos'® (parte de
Retencion), y a favor del Reasegyurador por la Retencion de Primas del

Cedido

o capituto
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3.3 Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Las Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir,

representan el valor (real o estimado) de los sintestros ocurridos, o de
en @l contrato (vencimientos., rentas,

cualquier otro evento previsto
dividendos o fondos en administracion)
Apendice 1) define las

El articulo 50 de la LGISMS (consultar
las Reservas para

metodologias para determinar lo correspondiente a
Obligaciones Pendientes de Cumphr

a) Por polizas vencidas, siniestros ocurndos (réportados) y por repartos

periodicos de utihdades.

b) Por Siniestros Ocurnidos pero no Reportados (y Gastos de Ajuste

Asignados al Siniestro).

c) Por Dividendos o Indemnizaciones en Administracion confiadas por
los asegurados o sus benetficanos a las Instituciones doe Seguros.

S5-10 6.1y S-10.6 2 emitidas por

Asimisme, en las circulares S-10.6.
la CNSF, se encuentra la metodologa para [ constitucion de la Reserva
de Siniestros Ocurridos y no Reportados v la de Gastos de Ajuste

Asignados al Siniestro

La Reserva para Obhgacionas Pendientes de Cumpiir por Polizas
Vencidas, Siniestros Qcurridos (Reportados) v por Repartos Periddicos de
Utilidades, se¢ constituyve con el importe total de fas sumas a desembelsar
por la institucidn, al venficarse la cvantuaindad prevista eon el contrato

debiendo estimarse

a) Para las Qperaciones de Danas
1. Siniestros en los cuales se ha Hlegado a un acuerdo por ambas

partes. se resarvan los valores convermdos;
2. Siniestros valuados diferentes por las partes, se reserva el
promedio:




3. Siniestros en los que el asegurado no ha reportado valuacion

alguna, se reserva lo deternunado en la valuacion de la compania;

b) Para las Operaciones de Accidentes y Enfermedades

capitales o rentas aseguradas por muerte o por

1. Si se trata de
procede como en las Operaciones de Vida'™;

incapacidad. se

2. Para el resto de los casos se procede corno en las Operaciones de

Danos; y
c) Para ias Ordenadas por |la CNSF creadas a partit de una reclamacion
{contra una Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros) motivada
por un contrato de seqguros, ¢ monto de [0 reserva, que no excedera
la suma asegurada convenda y se le deberd reconocer rendimiento a
partir de la fecha en cual ja autoridad lo establezca

onstituyen ol momento de

Todas las reservas mencion:
hacer las estimaciones mencionadas.

con excepcion de:

a) Dividendos: Se determina o estima al final de cada trimestre.

b) Ordenadas por fa CNSF: En ta fecha deternmninada por esta.

La Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros
GCceurridos pero no Reportados. estara formada por la suma autorizada
anuaimente por {a CNSF de acuerdo con Ia expenencia de siniestralidad
de cada compania, y a las estimaciones hechas de siniestros por los
cuales pueden tener responsabilicdad cluye los montos estimados a
pagar de siniestros ocurridos on o eporcicio contable en curso (o
anteriores), cuyo aviso se prevee recibir con pasteriaridnd al cierre del
ejercicio, asi como pagos complementarios relacionados con ellos

de Seguros, deberan

tas Instiuciones o Sociedades Mutualistas
constituir esta reserva para cada una de 1as operaciones y ramos:

P Operaciones de Vit
s Grew Procesdan
c o Paros Fut
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a) Para las Operaciones de Accidentes y Enfermedades de manera
separada para Accidentes Personales y Gastos Meédicos Mayores.

b) Para las Operaciones de Danos. por cada uno de los raimos,

distinguiéndose Responsabilidad Civil &n elios.

Para su constitucion, se tom:ara como bhase el metodo actuarnal de
calculo, considerado apropiado para cada compania, de acuerdo con su
cartera y experiencia de siniestrahdad. Este método debe ser registrado en

la CNSF.

La estimacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de

Cumplir por Siniestros Ocurridos y no Reportados, se llevara a cabo cada
trimestre, y el calculo al final del ejercicio. dobera ser dictannado por un

Actuario independiente’

La Reserva para Obligaciones Pendientas de Cumphr por Gastos de
a

Ajuste Asignados al Siniestro, es la suma destnada a pagar los gastos de
ajust»:—:"S de la institucion, vinculados a las provisiones hechas para la
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportades, por tanto, ia Reserva de
Gastos de Ajuste es complementaria a la de Sinestros Ocurridos y no
Reportados, vy se constituye (y dictamina) en los mismos términos

Pendientes do Cumplir  por

La Reserva para Obligaciones
no acreditado.

Dividendos se constituira con el dividendo generado’

Por lo concerniente a la hberacion de 1o Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir por Polzas Vencidas, Simestros Qcurridos
{Reportados) v por Repartos FPeriodicos de Utlidades, todas se hberan al
término de {a obligacion excepto

a) Dividendos: Al acreditar el dividendo al amversano de la poliza
b) Ordenadas por la CNSF . &£n I fecha detenminada por (a3 CNSF
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3.4 Reserva de Prevision

La Reserva de Prevision, es el pasivo reconocido por la compahia
para soportar las desviaciones estadisticas a nivel mercado’” o de ia
propia institucion, en la ocurrencia de los siniestros

Dicha reserva. se forma con la suma de las porciones que de la
misma se determine, para cada una de las operaciones y ramos. Son
acumulativas, y se calculan mensualmente:. solo se afectan cuando ia
siniestralidad de retencion tenga caracteristicas extraordinarias o por
deficit del resto de reservas técnicas: tiene un tope maximo, y pueden no
incrementarse si se justifica su suficiencia y Ia sana situacion financtera de
la compania

El articulo 51 de la LGISMNMS (consultar Apendice 1), define la
metodclogia para determinar ia Reserva deo Prevision, asimismo, en la
circular S-10.3 emitida por la CNSF . se encuentra la metodologia para su
constitucion.

El incremento anual a esta reserva, en nngun caso podra sar mayor
al 3% de las primas de retencion en las Operaciones de Vida, ni superior al
10% de las primas de retencion de las demas operaciones. Su calculo
considera el Capital Minimo de Garantia'® del Mes,

La constitucion de [a Reserva de Prevision iotal y sus porciones
deberan calcularse y registrarse por las companias de seguros, para la
elaboracion de sus estados financieros al 31 do diciembre de cada ano.
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3.5 Reservas Técnicas Especiales

Las Reservas Técnicas Especiales, dan respaldo adicional a ios
seguros con formas particulares de operacion.

El articulo 52 de 1a LGISMS (consuttar Apéndice 1), prevee
creacion de Reservas Tecnicas Especiales para los siguientes casos:

a) Seguro Obligatorio del Viajero:

b) Seguro Agricola

c) Seguro det Ganado; y

d) Riesgos Catastroficos (Terremoto y Erupcion Volcanica).

ia

Asimismao, en la circular S-10 .4 emitida por ia CNSF, se encuentra la
metodologia para la constitucion de estas reservas.

Las Reservas Técnicas Especiales, se constituyen como sigue:

a) Seguro Obtigatorioc del Viajero

(71% PEN) + [UR - (SR + PPR + PCR + IRRC)]

con:

PEN
UR
SR
PPR
PCR
IRRC

I

I

([

Primas Emitidas Netas

Utitidades del Reaseguro

Siniestros de Retencion

Primas Pagadas del Reaseguro de Exceso de Pérdida
Primas Cedidas en Reaseguro

incremento dela Reserva de Riesgos en Curso de
Retencion

b) Seguro Agricola:

(10% UE)

con:




UE = Utilidades de! Ejercicio (sin considerar ingresos por
producto de inversion)

c) Seguro del Ganado:

[7.5% PE - (C + D)]

con:

PE = Primas Emitidas
C = Cancelaciones
D = Devoluciones

d) Reserva de Riesgos Catastroficos (Terremoto y Erupcion Volcanica):

[10% PE - (C + D)} + LRRC + PFP

con:
PE = Primas Emitidas

C = Cancelaciones

D = Devoluciones

LRRC = Liberacion de Reservas de Riesgos en Curso

PF = Productos Financieros (determinados por promedio

de CETES o LIBOR, monedas nacional o extranjera,
respectivamente, capitalizables mensualmente).

Esta reserva se calcula mensualmente.

Las Reservas Técnicas Especiales, seran acumulativas y sodlo
podran afectarse en caso de siniestro, previa autorizacion de la
CNSF, cuando se requiera en funcion de las caracteristicas que les
dieron origen.



CAPITULO Ill. AUDITORIA ACTUARIAL DE RESERVAS TECNICAS DE
LAS OPERACIONES DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES Y DANOS

£l objetivo del capitulo es conjuntar los elementos estudiados en los
dos anteriores, para desarroliar unn metodologia de trabajo utilizada para
dictaminar la situacion de las reservas de caracter técnico de las
Operaciones de Accidentes y Enfermedades y Danos.

La Auditoria Actuarnal comprende !a revision y el analisis, tanto de ia
informacion como de los métodos, de la valuacion de reservas, con el fin
de emitir una opinidn sobre la representatividad de las mismas, es decir. a
través de ésta se debera validar, el que para cada poliza en vigor se
tengan constituidas las reservas necesarias. vy que los procedimientos y
practicas aplicadas, asi como tas formutas utihzadas y calculos efectuados
sean consistentes, correctos v adecuados.

En resumen. el trabajo de auditoria debera garantizar, la inexistencia
de errores sistematicos en lo referente a la administracion, valuacion y
control de la cartera en vigor. Pora conseguir este fin, es necesario
establecer una serie de etapas qua permitan al auditor realizar un trabajo
ordenado. objetivo y epoertuno.

El proceso comprende las siguientes fases
a) Definicion y Programacion de Actividades,

b} Revision vy Evaluacion del Control Interno

c) Analisis de los Aspactos Téanicos,

d) Evaluacion de la Integndad de la Informacion utilizada para Efectos
de Valuacion:

e) Revision del Calcule de las Reservas Téecnicas;
f) Cierre de ia Auditoria:

g) Emision dei Dictamen



a8

Metodologia para llevar a cabo la Auditoria Actuarial de Reservas Técnicas para
las Operaciones de Accidentes y Enfermedades y Daiios

Definicion y
! programacion de
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1. Definiciéon y Programacion de Actividades

A continuacion, se enumeran los puntos a realizar en esta etapa de
la auditoria:

1. Se debe establecer desde el principlo. la estrategia de comunicacion
con la institucion, para definir el alcance y los principios de la
auditoria. Esto permitirds al auditor, cerciorarse de la existencia de un
total entendimiento de los objetivos perseguidos por el cliente

2. Sera necesario conocer y entender, la composicion de las

Operaciones dal Seguro de Accidentes y Enfermedades y Dafos de
la compania. tanto a nivel general como a nivel ramo y subramo
(productos operados, lineas de negocios mas importantes), &sto. con
el objeto de planear la auditoria con anticipacion para establecer y
mantener, un sentido de prioridad en las actividades. Al realizar este
trabajo, se puede determinar si el ttempo de realizacion solicitado es
razonable, considerando los documentos a revisar, las pruebas a
realizar y el alcance de éstas. I£s de mucha utilidad el preparar el plan
de trabajo calendarizado de las actividades a desarrollar durante ia

auditoria.
Lograr los puntos anteriores requiere da

La designacion, por parte de!l cliente, de una persona de su empresa

1.
como coordinador de fa auditoria, para canalizar, a través de él, todas
las preguntas surgidas, asi como la informacion y documentacion
solicitada. De igual forma, serd necesario que en el equipo externo de
auditoria se designe a un coordinador, quien sera responsable del
desarrolio y ejecucion de! plan de trabajo

2. Realizar entrevistas con el personal de la compania para:

- Revisar el plan de trabajo general;

- Definir qué informacion de la compadnia puede salir de sus

instalaciones:

- Conocer la organizacion gencral de {a empresa.



la Operativa

Conocer la organizacion particular de areas como
(Emision, Suscripcion, Cobranzas y Siniestros), Técnica (Actuaria,
Estadistica y Reaseguro) y Contable (Informacién Financiera:

registro y calculo de reservas técnicas)
3. Solicitar informacion historica. técnica y contable relacionada con las
Operaciones del Seguro de Accidentes y Enfermedades y Danos
manejada por la companiia, anatizando
- Primas Emnitidas y Devengadas, tanto por Seguro Directo como por

Reaseguro Tomado:

Siniestros Pagados y Pendientes de Pago;

- Reservas constituidas

- Numero de expuestcs en [os ramos donde sea posible;

Programa de Reaseguro vy Limites de Retencion

4. Hacer un analsis preliminar sobre la unportancia relativa de cada
ramo y subramo, considerando los volumenes de primas, polizas y
En este punto, es unportante verificar que la informaciéon

reservas

esté agrupada de la misma manera  operacion, ramo, subramo,

paquetes, lineas personales emprasariales,  etc. y  que sea
En caso contrano, se debera buscar la razon de

consistente entre si

las diferencias
Es menester deiine un momento a partir del cual, of auditor debera
1 revisar, a fin de no perder tiempo en

tener fisicamente los documentos
tratar de dar validez a un resultado que en un momento dado pueda ser
modificado. A menuco esto retrasa e desarrolio de ia auditoria, sin
embargo. permite concentrar todos ios esfucizos en un sélo punto.

A fin de contar con un apove solido, sobre o cual o auditor pueda
basar su opinicn. es necaesana la elaboracion en forma ordenada. de una
memoria sobre la auditoria

“Por papeles de trabajo se entende cualquier registro que lleve el
auditor acerca de ta planeacion de su trabajo y su alcance, asi como los
procedimientos que aplicod, las pruebas que realizo, la informacion que



n

obtuvo, el tratamiento que le did a las excepciones y las conclusiones que
generd en relacion con tode el proyecto’ (MENDEZ MARTINEZ, Joseé
Manuel: La Auditoria Actuarial de la Reserva Matematica de Primas de
una Institucion Mexicana de Seguros desde la Perspectiva de! Actuario
Iindependiente. Tesis para obtener titulo de Actuano. UNANM. México, 1990,

p. 51).

Es importante tener siempre en meente,
contienen informacion confidencial acerca d« las operaciones del cliente,

por to cual el auditor los debera manejar y controlar con mucho cuidado.

que los papeles de trabajo

Una definicion clara y oportuna del tipo de papeles de trabajo que el
auditor va a utiizar, podra facilitar el desarrotio de la auditoria minimizando
el tiempo de ejecucion y asegurando el no omutir informacion por descuido,

evitando la realizacion de procesos redundantes

2. Revision y Evaluacion de! Control Interno

La revision y evaiuacion del control interno. brinda al auditor la base
para contiar en los registros y mowvimientos do la compania. permitiendole
determinar la naturaleza. oportunidad y profundidad de las pruebas y el
analisis a realizar en otras ctapas de la auditoria
1c1onN y control

En esta fase, se evaluaran los mecamsmos de apli
de las politicas inherentes a fos procesos ndministrativos da Suscripcion,
Emision, Ccbranza, Siniestros. Contabilidad Areas Tecnicas y Reaseguro
en lo relacionado con la tarificacidan. «valuacion de la expernencia y registro
cartera oy gue provocan oo constitucion o

contable que afectan a ia
liberacion de reservas durante el ¢jeicicio’
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Esta etapa cobra especial importancia en la primera ocasion en 1a
cual se elabora la auditoria. pues permite conocer la mecanica operativa
de la compandia auditada.

Posteriormente. su realizacion se limmta a ila recopilacion de los
cambios implantados en las politticas. sistemas y procedimientos, con el
objeto de mantener actuatizado &l conocimiento sobre la empresa en
cuestion.

A fin de revisar y evaluar el contral inteno, se presenta el siguiente
modelo:

a) Documentacion y examen det proceso y su control. Consiste en
obtener o reafirmar el conocinmianto de como se reahza un proceso y
como se controla. Para ésto. se puedan seguir varios métodos:

- Revisian de manuales:
- Revision de diagramas de procaeso;

- Cuestionarnos sobre el praceso Henados por clientes;

- Entrevistas con & encargado del area, a fin de compenetrarse
integramente con Ia eoperacion y scheitar la informacion juzgada
pertinente sobre los diferentes piocesos

b) Evaluacion pretnmnar dal proceso y su controbl. En esta fase, el
auditor evalua los puntos fuertas y debiles del proceso y su control,
asi como las principales Aarceas criticas da! mismo. Como resultado, se
debe gefrerar una opinion respacto a la confianza del mecanismo de
controi~.
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Es muy importante estudiar los dictamenes anteriores sobre reservas
tecnicas, pues dan informacion sobre los puntos (fuertes y débiles) de
la operacion.

c) Pruebas del cumplimiento daol proceso vy su control
esta etapa ¢s establecer. s los controles en tos
intenta basarse funcionan como debido

1 propdsito de
cuales el auditor

d) Revaluacion del proceso. Una vez realizada la fase anternior, el auditor
evalua nuevamente el procoso para ver, s como resultado de las
pruebas de cumplimiento, se modifica ia evaluacion prelamnar. Como
producto de esta etapa. se debe tomar una decision final con respecto
a la confiabilidad de los controles

e) Modificacion de! plan de trabajo. De considerarse necesario, en esta
fase, el auditor efectuara modificaciones con respecto o la naturaleza,
momento de aplicacion y amplitud de
pruebas y analisis de [a auditora

los diferentes examenes,

3. Anadlisis de los Aspectos Técnicos

Hasta 1989. la CNSF (entonces Comisidon Nacional Bancaria y de
Seguros) debia autorizar las notas técnicas de los productos que cada
compahiia pretendia colocar en el mercado. Actualmente, cualquier plan de
seguros puede ser opnerado, siwempre y cuando esté debidamente
registrado en la citada Comisicn (articulo 36 de la LGISMS).

El analisis de los aspectos técnices. permite al auditor validar dos
cuestiones importantes

a) Que las bases técnicas de los productos operados se apeguen a los
principios autorizados y/o registrados ante la CNSF vy

b) Que la metodologia utilizada para efectos de valuacion de las
diferentes reservas técnicas, sea congruente con 1as reglas y criterios
dados a conocer por ia CNSF.



Situaciones como la operacion de planes no autorizados o
registrados, o el empleo de metodologias de valuacion diferentes a las
registradas en las notas técnicas, deben estar plenamente justiﬁcadas3.

Como ya se menciono, en posteriores auditorias esta etapa se
convierte en un seguiniento de los cambios efectuados en las potiticas,
sistemas y procedimientos de valuacion, con el objeto de adecuar el plan
de auditoria y mantener actualizado ¢l conocimiento de los procedimientos
de la compania

En resumen, esta fase pernmute validar, @l que {a reserva constituida
para cada poliza se calculd de acuerdo a principios actuariales
establecidos en la nota tecnica correspondiente

A continuacion se presentan las actividades a de
esta etapa:

arrollar durante

1. Documentaciéon: Es necesano. contar con un inventario de los planes
operados por fa compania, asi comao Jde las iotas técnicas de los
mismaos.

2. Correlacion’ Sera necesario correlacionar todos y cada de los planes
con las notas técnicas, con =l tn de garantzar que para cada plan
operado existe una nota técmaen autonzada y/o registrada.

3. Revision En latevision do cendiciones generales y notas técnicas, se
deben contemplar los siguientas aspectos de cada producto:

a) Modelo de Caratula;

b) Modelc de Condiciones Genarales,
c) Consideraciones Teaéchnicas,

d) Tarifas;

e) Sistema Estadistico;

2 A traves de este ety
auditar, determinamdu ¢l

el saditor tambien pucde ostableeer Lis caracteristicas generales de In cartera a
1o de complefidad de o procesos de s erificacion por realizar.
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En lo correspondiente al modelo de caratula, es necesario
contar con campos especificos para los datos del contratante y/o
asegurado, datos del seguro. especificaciones de cobertura, sumas
aseguradas y algunos otros como comisiones, recargos, descuentos,
gastos de expedicion e VA,

En el modelo de condiciones generales, es importante revisar
todo lo que el seguro cubre, no cubre o puede cubrir mediante
convenio expreso. deducibles y/o coaseguros. Ademas, se deben
considerar todas las caraclenisticas particulares del producto como
clausulas especiales, endosos, cedulas, definiciones, ctc.

Dentro de las consideraciones tocnicas se anahzan las bases
dei proceso de tarificacion. esto es, las premisas ttilizadas por la
compania, para determinar la cuota aplicable a cada cobertura. Es
donde se encuentra toda la Justificacion técnica de las

aqui,
realhizadas a las tarifas

modificaciones (aumentos o ieducciones)
(cuotas, deducibles, coaseguros, descuentos y recargos), apoyadas
en estudios comparativos de mercado, estadisticas que reflejan la
experiencia de la compania, del Mercado Asegurador Mexicano, de

reaseguradores internacionales o combinaciones de ellas, etc

Es importante tomar en cuenta, la composicion de la prima de
tarifa. que por le comun contempla, porcentajes de siniestralidad.
gastos de administracion, gastos de adquisicion y utilidad.

En la tarifa se revisara 1 desglose de cuotas, generaimente
dividido por coberturas, basicas y adicionales, vy en descuentos y
recargos aplicabics. Dependiendo de! ramo a tratar, se forman grupoes
y subgrupos por industria . tipo de equipa, ubicacion geografica, etc

La forma de presentar Ias cuotas por cobertura basica es al
millar, o como porcentaje do la suma asegurada. lLoas coberturas
adicionales. los recargos y los descuentos, se presentan como
porcentajes aplicables a la cobartura basica

En lo referente al sistema estadistico, se parte de que debe
hacer posible, el que las companias de seguros tengan un control
eficiente de la informacion generada en la operacion de cada uno de
jos ramos. Ademas, debe contar con datos que reflejen fielmente el
desarrollo del seguro de que se trate, para que las empresas puedan



afectuar revisiones y en su caso, hagan ajustes a la estructura
tarifaria para tener un adecuado cobro de primas de acuerdo al riesgo
asumido.

Ei sistema estadistico debe pernmutir la realizacidn de analisis
sobre la operacion del seguro de que se trate. conociendo de esta
manera, si dicha operacion ha temdo resultados positivos para la
compania, y en una perspectiva mas amplia. para el sector
asegurador, ademas, debe contar con elementos que, en funcion de
la naturaleza de los riesgos cubiertos por producto, realicen las
discriminaciones por operaciones y ramos que conforme a la LGISMS
deben elaborarse para efectos de  constitucion  de  reservas,
reaseguro. etc.

Para el reqistro de un sistema de esta naturaleza, se debe
contar con los formatos qu prasentan a detalle o informacion
necesaria para cubrir los objetivos del sistema para cada ramo, un
catalcgo de vanables basicas tanto para emision como para siniestros
y de la descripcion de vanables utihzadas, asi como de las
definiciones complementarias necesanas

Adicionalmente. es necosano considerar los antecedentes de
cada productc. esto os. s hac una ecopitacion de todas las
modificacionas importantas o fas condiones generales v a ias tarifas
a traves del tiempo

Es recomendable, la olaboraadn de un resumen por parte del
auditor para cada plan revisado, anotando los datos particulares de
cada producto (en especial las bases tecmceas). con €l Hin de utilizarlos
en otras etapas de la auditoria Se sugie por tanto, la utilizacion de
tos formatos presentados en el Apéndice 3

4. Consulta: Es muy util consultar con ¢! area técrica. acerca de las
politicas y practicas que siguen para valuar cada linea o plan de
seguros.

Cuando no se pueda contar hisicamente con una nota técnica para

una linea o plan. serd necesario averiguar las bases sobre las cuales se
realiza su valuacion. a fin de mencronarlo como una nota en el dictamen.



4. Evaluacion de la Integridad de la Informacion Utilizada para Efectos
de Valuacién

Esta fase consiste en determinar la validez del vigor sujeto a
valuacion; esto significa, por una parte, que el auditor debe verificar que en
el conjunto de las polizas valuadas no existan omisiones o excedentes con
relacion a las polizas que realmente deben estar valuadas (integridad de la
cartera), y por otra, que los datos de las polizas valuadas sean los
correctos de acuerdo a lo regisirado en los expedientes de la compania

(consistencia de la cartera).

Todas las irregularidades encontradas a partir de estas revisiones se
traducen como desviaciones. deficitarias 0 excedentes, en &l monto de la
reserva; por lo tanto, i auditor debe registrartas en sus hojas de trabajo
clasificadas de esta formas para proceder seguidamente a determinar el
impacto neto de las desviaciones en ta reserva
etapa, el objetive de! duditor sera

entre los datos del archivo de
fisico de cada poliza

En otras palabras, en esta
cuantificar la correspondencia existente
valuacion y los datos contenidos en el archivo

valuada.

Dado el volumen de informacion oparado e€n la mayoria de las
companias de seguros, para llevar a cabo esta verficacion, es
recomendable utilizar algun meétodo estadistico de muestreo”. con el fin de
realizar chequeos puntuales en los datos y cilcuios de polizas especificas,
pretendiendo estimar [a proporcian de la cartera con algun tipo de error.
garantizando de esta manera, nivales de confianza razonables.

La verificacion de la integridad y consistencia del vigor sujeto de
valuacion puede dividirse fundamentalme «n dos procesos, los cuales
idealmente, deben realizarse en forma conjunta
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a) Comparacion del vigor sujeto de valuacion contra los pagos
efectuados durante el periodo por auditar, asi como la comparaciéon
de aquél con los movimientos a la cartera y

b) Revision de la informacion contenida en el vigor sujeto de valuacion.

Revision de la Integridad.

Esta tarea se efectlta, por un lado. comparando la informacion
relativa a los pagos contra las polizas en vigor al momento de la valuacion,
y por otro, revisando los movimientos a la cartera y sus consecuencias.

a) Congruencia entre pagos y pohzas eon vigor. La revision de la
integridad de la cartera en vigor. en el aspecto de la congruencia
entre la informacion de polizas y pagos. se traduce en la verificaciéon
del siguiente principio: toda polza en vigor debe estar al corriente en
sus pagos y viceversa. Para ello, se siguen los siguientes pasos:

1. La comparacion de la informacion correspondiente a las polizas
valuadas contra la relativa a los recibos pagados durante e! periodo
por auditar, reportando las polizas valuadas sin pagos,

2. La comparacion de la informacion correspondiente a los recibos
pagados durante el periodo por auditar contra la relativa a las
polizas valuadas. reportando asi las pdlizas no valuadas al

corriente en sus pagos.

Las inconsistencias detectadas ¢n Ja revision de |a integridad del vigor
deben ser analizadas con e! propdsiteo de daterminar si proceden
como excedentes o faltantes o la reserva

b) Movimientos a la cartera. A lo largo de un periodo, la cartera de una
comparna de seguros sufre innumerables movimientos. Estas
operaciones determinan la cartera en vigor en cualguier momento, por
lo que su realizacion y registro oportunc son un fiel reflejo de ia
calidad de la operacion de una comparnia. Es en este punto donde lo
referido como Revision y Evaluacién del Control Interno, estudiado
anteriormente, adquiere mayor relevancia.



Entre los movimientos posibles se tienen:

1. Altas de pdlizas. coberturas o endosos;

2. Bajas de polizas, coberturas o endosos;

3. Modificaciones a datos generales de polizas, coberturas o endosos;
4. Cancelaciones por falta de pago;

5. Rehabilitaciones;

6. Vencimientos de polizas, coberturas o endosos; y

7. Siniestros.

Por tanto, debe revisarse el cumplimiento de estos movimientos sobre
el vigor sujeto de valuacion. Como consecuencia de esta prueba, es
posible que se detecten podlizas valuadas que no debieron ser
incluidas en la valuacion, o que quiza debieron ser incluidas.

Revision de la Consistencia.

Esta etapa consiste en determinar si la informacion de las polizas
valuadas es congruente con lo registrado en los archivos de la compania.

fos cambios detectados deben ser juzgados por el criterio dei
auditor. Hay cambios que son consecuencia natural del desarroflo de ia
cartera (vencimientos, expiraciones, etc.), y s& deben haber detectado en
la Revision de {a Integridad de ia Cartera. Por otro lado. deben someterse
a revision exhaustiva los casos que el auditor considere que no pueden ser
catalogados de la misma forma

Otra forma de verificar la consistencia de tos datos de la cartera
valuada, con base en la informacion disponible. es la reproduccion de los
recibos de cada pdliza. Sila prima registrada en un recibo es diferente de
la determinada con base en los datos de las polizas valuadas, es sintoma
de la existencia de alguna deficiencia en la informacion, ya sea en suma
asegurada, plan, cobertura o farma de pago Las polizas asi identificadas,
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pueden verificarse contra expedientes con el objeto de validar la

informacién contenida en los diferentes registros.
5. Revision del Calculo de las Reservas Técnicas

Debido a la extensa ublizacion de sistemas computarizados, es
posible realizar una revision exhaustiva y detallada® de los calculos
utilizados para determinar las reservas de caracter técnico

Basandonos en las metodologias contenidas en las circulares
emitidas por ta CNSF v en las notas técnicas de los diferentes productos,
es posible validar el calculo de las diferentes reservas. para cada una de
las operaciones y/c ramos de seguros

A continuacion se mencionaran los aspectos mas importantes a
considerar en esta revision.

a) Reserva de Rigsgos en Curso

1. Verificar que los factores de costo de adquisicion aplicados,
correspondan a los autonzados por la CNSF o a lo establecido en
la nota técnica correspondiente.

2. Corroborar que el metodo de devengamiento de primas, se aplique
consistentemente a lo large del procedimiento y de acuerdo a ia
fecha de emision de ias primas’

Es necesario poner atencion, &n la forma en que se aplican los
endosos de aumento o disnunucian v de cancelacion
Se debe hacer especial enfasis, en lo cormrespondiente a las primas

de seguros por riesgos de naturaleza catastrafica,

3. Validar que i =saldo de !a rosorva registrade en  estados
financieros. corresponda at determinado en ta valuacion.

arde el o e

s acuerdo a o fecha de

n 1o mencionado won L4 e e
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4.

Gl

Considerar, de manera independiente. la reserva carrespondiente a
polizas multianuales:

- Revisar que la prima por devengar. a la fecha de valuacion,
corresponda a la anualidad en curso de cada podliza:

- Corroborar que el monto de las anualidades pendientes por
devengar sea el correcto;

- Validar que el rendimiento reconocido a las anualidades por
devengar, sea el establecido en la nota técnica;

- Revisar que la reserva liberada sea la correcta;

- Corroborar la integracion del total de ta reserva correspondiente a
estas pdlizas, en la Reserva de Riesgos en Curso

b) Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros
Qcurridos (Reportiados).

. Validar que el saldo de esta reserva corresponda a lo registrado en

libros.

Seleccionar una muestra y revisar sabre ella, ta aplicacion de los
lineamientos para el registro de esa reserva en lo correspondiente
a su creacion, aqjustes, tiberacidn y cancelacion.

Revisar si los siniestros reportados con posterioridad a la fecha de
la revision. no se debieron reqgistrar antes.

Corroborar de manera particular sobre 1a muestra, los siniestros
correspondientes al reaseguro tomado

Validar sobre las reservas ordenadas por la CNSF, el rendimiento
financiero que causan las nusmas.

Revisar la integracion de los saldos de las subcuentas, al saldo
total de la cuenta.
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c) Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros
Ocurridos pero no Reportados (y Gastos de Ajuste Asignados al

Siniestro).

1. Corroborar que el metodo seleccionado por la compariia, sea
representativo de su operacion y de la informacion de que dispone.

2. Validar si el monto de dicha reserva refleja razonablemente las
obligaciones de la institucién por este concepto.

3. Revisar si el saldo de esta reserva corresponde a lo registrado en
libros.

d) Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Repartos
Periddicos de Utilidades.

1. Después de haber determinado los productos que otorgan
dividendos, y de verificar, si la nota técnica correspondiente a cada
uno de eflos, contempia el calculo de esta reserva (fase de Analisis
de los Aspectos Técnicos), y dependiendo del tamano del universo
de pdlizas, revisar, en su totalidad o por muestra, el calcuio de la
reserva de dividendos tomando en cuenta:

- Los grupos que forman la cartera por experiencia giobal o propia;
Las reglas de calculo aplicables a cada experiencia.
El registro contable de la reserva y del pago de dividendos:

La acreditacion de los dividendos al aniversario de la pdliza, o en
la fecha de vencimiento de los dividendos fraccionados.

2. Corroborar que el saldo de la reserva, forme parte del total por
Obligaciones Pendientes de Cumplir.

e) Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Fondos y/o
indemnizaciones en Administracion,
1. Validar que el importe mensual de los movimientos a los fondos,
tanto de ingreso como de eqgreso, correspondan a los registros
contables.
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f) Reserva de Prevision, Riesgos Catastroficos y otras Reservas

Técnicas Especiales.

1. Revisar que los saldos de estas reservas correspondan a lo
registrado en iibros y estén calculados de acuerdo a o establecido

en las circulares emitidas por la CNSF.

2. Verificar los incrementos que afectan a estas reservas y en caso de
no presentarse averiguar las causas

6. Cierre de la Auditoria

Para cerrar la auditoria. sera necesario repasar el plan de trabajo
desarrollado, a fin de cerciorarse de que no se deja nada pendiente.

Asi mismo, el auditor debera llevara cabo una consolidacion de sus
papeles de trabajo; esto implica ordenarios de tal forma que su acceso sea
rapido y le permita emitir una opinion razonable y soportar ampliamente
cualquier observacion o salvedad que se pudiera considerar, asi como, las
observaciones o sugerencias que en un momento dado pudieran hacerse

a la administracion de la compania.

7. Emision del Dictamen

En terminos generales. la funcion del auditor hasta este punto ha
comprendido la revisidn del flujo de informacion vy los resultados que este

movimiento produce. £s en esta revisidn donde se consume una gran
se definid, el interés del trabajo esta

parte del tiempo, pero como ya
centrado en la emision de un informe final en donde se presente el
resuitado obtenido de todo ¢! trabajo de auditoria.

s tipos de entidades interesadas

Se puede considerar que axisten tre
en conocer el dictamen, que son!

a) Autoridades gubernamentales ¢n materia de seguros,



b)

c)

Funcionarios de la compahia de segurces auditada. de entre los
cuales se mencionan los miembros del consejo de administracion, los
ejecutivos contables, el Actuarico responsable de ia valuacion, asi

como sus auditores; y

Eil publico en general.

Dado que este documento es el resultado final del trabajo de

auditoria, a continuacion, se descnbira la manera de presentarlo

a)

b)

Determinacion del resuitado de ia auditoria. Los resultados de las
revisiones hasta este punto. deben compilarse para determinar el
estadoc de la constitucion de las reservas de caracter técnico de la

compania auditada

inconsistencias, tos resultados de

En caso de haber encontrado
de las reservas

éstas, se traducen directamente comao desviaciones
técnicas

Las desviaciones detectadas deben presentarse, o manera de

resumen, clasificandolas por causa y «fecto

Este resumen, vy el andlisis operativo de la companiia, son la base del

dictamen.

Informe en forma corta En gencral, este mforme contiene el dictamen
y las observaciones al mismo. s proceden. El dictamen, presenta en
forma resumida el resultado de o auditoria, es decir. la opinion del
auditor sobre la informacion quc revisd

La redaccion del texto del  dictamen, debe  ceonsiderar  las
declaraciones sobre tas que € auditor acepta plenameante la
responsabilidad que implica.

1. Haber examinado la intormacion refativa a la valuacion de las
reservas de caracter técnice. presentada por la compania auditada,
aplicande los procedimientos de auditoria que se  juzgaron
necesarios, bajo las circunstancias especificas de la operacion;
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2. El haber determinado las reservas con base en principios
actuariales, mismos que fueron aplicados consistentemente en
relacién con los del punto anterior y:

3. La constitucion de reservas apegadas a las disposiciones legailes
establecidas (LEZAMA ZISTECATL. P y ROBLES BIERLY, R.: La
Auditoria Actuarial de Ia Reserva Matematica: Proposicion de una
Metodologia para su Desanollo, tosis para obtener titulo de
Actuario, Universidad Anahuac del Sur, $.C., Meéxico, 1991, p.56).

Cuando por cualquier razon el auditor no puede sostener
cualquiera de las declaraciones anteriores, aste hecho debe reflejarse
comao una observacion o salvedad at dictamoen.

€

Algunas veces. ias observaciones pucdon sor tales que sea
necesario emitir una opinicn negativa respecto de la informacion
auditada.

En todos los casos. s recomendabls anexar al dictamen el
resumen de reservas’ de la compania audttada con el fin de presentar la
base sobre la cual se realizo tanto 1a revision como 1a opinidn.

De manera complementarna, pucde ancxarse un documento con
sugerencias a la comparia denvadas del anals)s operativo implicito en
la auditoria.

c) El informe en forma largn. Conhane 'n descripcion de los trabajos
efectuados y en consecuencia. se conviarte en un punto de referencia
objetivo, tanto para el auditor como para fa compania auditada. De
igual forma sustenta ante las autoridades interesadas la metodologia

llevada a cabo por el auditor para emitir su opimon.

Este informe es el reflejo de la tase do planeacion. v presenta en
forma detallada tanto fos metodaos y procedimientos utihzados por el
auditor, como los resultados con clios oblenidos.

7 . .
Puede ser un cuadra camparativa de movimicnios s las reseryas con respecto sl cjercicio anterior.




CONCLUSIONES

a) La Auditoria Actuarial en las empresas de seguros surge por la

necesidad de revision especifica de las Reservas de Caracter
Técnico; en el caso de ésta para las Operaciones de Accidentes y
Enfermedades y Danos., el Actuario independienie es el elemento
iddneo para su realizacidn, pues su vision global del medio
asegurador, su criterio autonomo y su postura imparcial. le permiten
garantizar la veracidad de la informacion revisada

b) De forma contraria a las Operaciones de Vida., donde elementos

c)

basados en hipotesis demograficas y financieras han permitido la
construccion de una Tecria Actuarial, en los Seguros de Accidentes y
Enfermedades y Danos la vanedad de los riesgos, la escasez de
elementos idoneos de juicio, la mfluencia ejercida por ciertos
requerimientos de caracter eccnonico vy la creacion de coberturas a
veces desconocidas, han hecho dificil uniformar y sentar bases de
mercado para esquemas comunaes de busqueda. es decir, 1a Industria
Aseguradora se organizo para poner a disposicion del publico
productos los cuales debian ser vendidos en forma conveniente,
tomando en escaza consideracion el recurrir de manera sistematica a
fenomenos propios de los eventos alcatonos: en dichas condiciones
la relacion prima-costoe se verifico en el proceso dinamico del
mercado, haciendo referencia. particularmente. al comportamiento de
fa demanda

Por consiguiente, se orniginaron imperfecciones ¢n la geshon técnica
de las empresas. y es menestar mencionar que no puade ser posible
el correcto funcionamiento de una compania de soguros, siolas
reservas técnicas. constituidas a partir de 1as primas cobradas. no se
elaboran bajo principios actuanales apegados a un marco legal, ésto,
porque las obligaciones contraidas con jos clientes solo pueden ser
cumplidas en estas condiciones

d) Es en este punto, donde la Auditoria Actuarial a las empresas de

seguros proporciona elementos de juicio para dar una opinion al
respecto de 1a situacion v suficiencia de las Reservas Técnicas al final
del ciclo operativo.



e) Respecto al marco legal, la omisiéon de una definicion de lo que debe
entenderse por situacién y suficiencia de Reservas Técnicas ileva al
Actuario auditor a aplicar la metodologia que considera mas
conveniente para sustentar su opinion. irmpidiendose la uniformidad
de criterios al momento de generar resultados

f) De aqui que la metodologia de trabajo a utilizar, debe permitir obtener
los datos necesarios para illevar a cabo &l analisis y proporcionar las
herramientas para determinar !a correspondencia entre los datos y
ciertos parametros fijados con anterioridad.

Para conseguir este fin, es necesano establecer una sene de etapas

que permitan al auditor realizar un trabajo ordenado, objetivo y

oportuno

g) Sin embargo, los diferentes sistemas de organizacion y en general,
los detalles de operacion de los negocios hacen imposible establecer
sistemas rigidos de prueba. Por esta razon el auditor debera,
apticando su criterio profesional, decidir cual técnica o procedimiento
de auditoria o conjunto de ellas, seran aplicables en cada caso para
obtener |a certeza que fundamente una opinion objeliva y profesional.

h) Esa opinion se presenta en un nforme final flamado dictamen, el cual
ayuda a fundamentar desiciones futuras relacionadas con la empresa

y sus obligaciones con los ascgurados

El dictamen es la expresion de la opinion respecto a ia exactitud de la
informacion revisada y describe el alcance de la auditoria efectuada.

i) Por otra parte, ademas de utiizar una maetodologia adecuada al caso,
es de vital importancia que la compania auditada facilite el accesoc a
ta informacidén requerida por &l Actuario. rnediante la cooperacion de
las distintas areas involucradas en e proceso. lo cual redundara en la
oportuna deteccidn de problemas presentes en la constitucion y
liberacion de estas reservas

j) Como se puede notar, quien tome parte cn este tipo dae actividad debe
tener conocimientos del Sistema Asegurador. de Contabilidad. de
procesos de informacion y de sisteinas computacionales, y estar
dispuesto a involucrarse en un trabajo interdisciplinario, por lo que los
programas en las Universidades deben encaminarse a integrar este
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tipo de conocimientos en materias especificas. Una de las intenciones
de este trabajo es servir como apoyo didactico en las mismas.



APENDICES

APENDICE 1

ARTICULOS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES

MUTUALISTAS DE SEGUROS

ART. 1°.-Las empresas que se organicen y funcionean como instituciones de seguros y
sociedades mutualistas de seguros, gquedan sujetas a las disposiciones de

esta ley

ART. 2° - La Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, sera el organc cormpetente para
interpretar, aphcar y resolver para efectos admintstrativos to relacionado con
los preceptos de esta Ley y on general para todo cuanto se reliere a las
instituciones y sociedades mutuahstas de seguros
Para estos efectos, podra solicitar cuando asi fo estime conveniente fa
opinion de la Cormision Nacional de Seguros y Franzas. del Banco de México
o de algun otro organismo o dependencir en razon de fa naturaleza de los
casos que lo ameriten
Competera exclusivamente o 1a mencronada S
Credito Publico, la adopeien de todas las medidas relativas a la creacion y al
funcronamiento de las mstituciones nacicnales de segquros
En la aplicacion de 1a presciie Ley, b Secretana de Hacienda y Crédito
Publico con la intervencion  qusr en osu caso  corresponde a la Comisién
Nacional de Seguros y Francsas, debera procurar un desarrolio equehbrado det
sistema asegurador, y una cempetenod sana entre ian nstitucrenes  de

seguros que lo integran

cretaria de Hacienda y

aoiones siguientes
safianzaniento a qua

ART. 34.- Las instituciones do Soguros, o

I.- Practicar las operaciones de sequros
se refiera la autorizacidon que axige estn Ley.

.- Constituir ¢ invertir las reserv avenialey,

- Admunistrar 1as sumas qu concepto de dividendos [} les confieren
tos asegurados { ]

V -~ Administrar 1as reservas retenndas
correspondientes a las operaconas diz ro:

Vi- Dar en administracidon a las mshltucicn
s por pnmas retemda

anstituciones del pais y del extranjero,
yseguro v reafianzamiento,

cadentes, del pais o del
correspondientes

extramero, 1as reservas consutuic
a operaciones de reaseguro o reafiansaniento;
VII.- Efectuar inversiones on o} extranero, por las reservas técnicas o en
! cumplimiento  dea otros reaquesitos NeCesancs cotrespondientes a
aperciones practicadas fuera dot pais. |}
XIV.- Adquinr los bienas muebles ¢ inmuebles necesanos para la reatizacién

de su objeto scaial, y



XVv.- Efectuar, en los términos que sefale |la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, las cperaciones andilegas y conexas que autorice

1l realzar su actvidad deberdn observar los

ART. 36.- Las instituciones da seguros
siguientes principios
1.- Ofrecer y celebrar contratos
términos de las disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos
usos y costumbres en matena de seguros con el proposito de lograr una
adecuada seleccion de resgos que se aswuman,

It - Determinar sobre bases tecnica fas prumnas netas de2 riesgo a hin de
garantizar con un elevado grado de certidumbre, ol cumplimento de las
obligaciones que al efecto zentraigan con los asegurados,

1.~ Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacion contractual

operaciones de sequro asi comao en la

su devolucion y

en

nn refacion @ las operaciones autenizada

correspondiente a diversas
determinacion detl mmporte e las primas y extraprimas
pago de dividendos o bondicaciones, ¢n casc de gue se contrate ese
*beneficio, no den lugar a !a disnnuoon de a prma neta de rinsgo, y
V.- Indicar de manera clara y pracisa. <nla docurnentacion contractual de las
operaciones de seguros vy [a reidcionaan con estas, ol aicance, términos,
condiciones, exclusiones. finitante franquicias o deducibles y cualquier
otra modalidad que se estabilerzea en las coberturas o planes que ofrezca
la institucion de seguros os) como los derechcs vy obligaciones de los
contratantes, aseguradcs o bepeficiancs. De igual manera, se debera
procurar clandad y precisicon comunicacton ndividual o colectiva que
por cualquier medio reabc nsituciones  de seguros con  sus
asegurados, contratantes v

las
neficianos o con el plibheo en general

ART. 36-A.- Para los efactos do 1o dispu ery b fracedn odel articulo 26 de esta
Ley, las institucicnes de ros  dGahbor! sustentar cada una de sus

coberturas, planaes y fas primas n 5 O quUe Corros

nota técnica on o qua se expre rdo 2 fa operacidn o ramo de que

se trate, lo siguente

a)-~ Las tanfas de pamas y oxtra

b).- Lajustficacion teormica do fa suficrancin de o poma y, «
extraprimas,

c).- Las bases para el calculo dix ¢

d}.~ Los deducibles, tranaucias
caso, se establezcan.

e).- El porcentaje da ulihdad o re-

f).- Los dividendos vy bomficaciones gue carr
los casos que procedan.

a).- Los procedimentos para caloular
los casos en que precedan
h).- Los recargos por CSosto:

pretendan cobrar,
i).~ Cualquier otro elemento
instrumentacion de o aperacion de que
Las instituciones de scguras 2o podran ofrecer al publice los servicios
relacionados con 1as opercionas que T v lgs autonza. previa al reqgistro

1aiidad quae. on sy

S0 tpo de

cualgun

N suU Caso,;

< los aseguiado:
1cdo asegurado, on

spendan a o

dos. en

de valores garanuza

las tanias

vyooadnmmstracion que  se

ario para i adecuada

eatn !
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sto lleve la Comision Nacional de Seguros y

de las notas técricas que al efe

Fianzas

El regrstro de la nota técmica no prejuzga en nNingun momento sobre la

veracidad de los supuestos en que se base nr la viabilidad de sus resultados

La nota técnica quedara mscnta en <! registro a partir del dia en que se
ato podra ofrecer al publico los servicios

presente y la institucion de irmecd

previstos en dicha nota
Sin embargo, si la nota tecnica no esta integrada de acuerdao a o dispuesto
en este articulo, la Comusion en un plazo que no excedera de 30 dias habiles
a partir de aguel en que fue presentada. suspendera su registro. En este
caso. la msttucion dejara e ofrecer operacion
correspondiente hasta en tantc mtegre la pota técnica conforme a o dispueto
lementos dentro de

y de comtratar la

en este articulo. Si la institucion no presanta todos o
un término de 60 dias habies a partir de agudl en que se le haya comunicado
la suspension del registro, el mismo quedara revocado
Las operaciones que ia institucion haya realizado desde ia fecha de
presentacion de la nota técmca hasta ta suspension del registro. o despugs
de éste. deberan ajustarse o osta gl la oanstitucion. @ los términos
correspondientes de Ja nota tecnica cuyo ragistro s¢ hayva restablecido y sita
institucicn no la presenta y opend da oy cacion dol registro, la Comusion
Nacional de Seguros y Filanzas ordenara (as correccionas que conforme a fo
I det articulo 3 oche esta Ley procedan. ello con
cenformee la presente Ley caorrespondan
Cuando las cperaciones que reabicen las instituciones de seguros, obtengan
resultados que no se& apeguen tazonalbdomente a lo previsto en fa nota
técnica correspondiente y. poi edlu, sk afecten los  intereses de  fos
contratantes, ascgurados o bun IN0YS s Cofmo la solvencia y liquidez de
esas instituciones, ta Comusion ! ¢ Sequros vy Flanzas podra revocar
el registro de la nota técmea
La institucidn de seguros a ia g S ier
debera adecuaria a las = havan presentado en el maneo y
comportamiento del 1eg
registro  Si a jpucio de 1o
hubieren sido subsanndas
modificactones o carrec
utilizacion
Si la Conusion ne ordena
dias habiles a partr de la
misma quedara reqistrada
Las instituciones que realce
a que se refiere o articuio
en terminos dish, G alcs gu
en los terminos de e
Cuando una mshtucién d. erturd, On contravencion a
este articuio, gue de lugar al core ge una prana o extrapnma nfenor a la que
deberia cubrirse para riesgos e 10 ase que la mstitucién opere, la
Comisién Naconal de Seguros y Franza concedera un plazo de diex dias
a partir de la fecha de notficacdon para exponga lo gue a sa derecho
convenga Sidicna conusidn detarmuna gue ha quedado comprebada la falta,

dispuesto en la fraccion
independencia de las sanciones qu:

sometarla g dictameaen para

Hacwonal de Soeguros y
G ta nota tecmics ordenara las

rococdan  protibiends entre tanto sy

it o wnrrecoaon dentre del piars de 30
~raca modificada, la

PTGt

ta nota té

x la 013 tecnica
N las oparaciones
seran sanaienadas

i fundamento

3 Liey

alorae: L
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le ordenara a la empresa que dentro del termino que senale, no mayor de
treinta dias naturales. corrja el documento de que se trate manteruendo [a
vigencia de la podliza hasta su terminacton a su costa no pudiendo, en sy
caso, renovarse la polhza en las nusmas condiciones
En ias coberturas de vida o acoidentes y enfermedades en gque una mstitucion
de seguros cobre una prima o extrapnma supertor a la que deberia cubnrse
para los riesgos de la rmisma clase que la propia nsttucidn opere. la
A Comision Nacional de Segur y Franzoas, gustandose al procedimiento
- citado en el parrafo antenor. s1 deternminag que ha quedado comprebada ta
falta, lo comunicara al contratante, asegurado o benefictano o a  sus
causahabientes para que en un plnzo do diez dias a partir de (o fecha de
notificacion, determine s se le devuelve ¢l exceso cobrado y su rendimiento o
se aumenta la suma asegurada
En caso de que no resuelva nada en el referco plazo, ln Comision ordenara a
fa institucion 1a devolucion del excaso cobrado y su rencimiento Tratandose
de cobenuras de danos, la Cormusion dara vista al interesado previomente y
ordenara a fa institucion que devuelva el exceso cobrado y su rendimiznto

ART. 36-B.- Los contratos de seguras on que sa formabicaen 1as operacones de seguros
que se ofrezcan al pubhco on gencral como controtos de adhesién,
entendidos comao tales aquatos ciaborados unilateralments en formates, por
una Institucién de seguros y on os quu se establerzcan Ios términos y
condicionas aplicables a la ceontratacion o Gn seguiro asi como los modclos
de tas clausulas elaboradas para sor  meoporados moediante endosos

E adicionales a esos contratos. dleberan oopegstrados ante o Comision
: Nactonal de Seguros y Fianzas
) Los refendos contrates de adbes
con caracteres leqibles a simplo
Lanstitucidon de seguros gue sohicite el
debera manifestar expresarmaonis a Gue
operacion del mismo
La ctada Conusion registrara (o contrates sedalados en su cose, les
modelor de clausulas adicionabrs indepandientes que cumpian 1os msmos
equisitos, previo dictamen de guee los H\lhth.v no contier tipulacicnes
quc se opongan a lo dispuesta por 16 nas leaastes guo les an
aphcables v que no establec condicionass inequitalivas o
lesivas para centratantes WG e o Sequres oy otras
operaciones a Gu e refieran
La citada Comusion, demntro da un plaz O dias siquientes a la recepcion
de la documentacion correspondiente dra nagar el registro senaiado
cuando a su juicio. los countrates v documeanios no apeguen a lo dispuesto
en esle arliculo y podra ordenar o moddicacions O cofrecciones
necesanas, prohbiends su G cieen ha ©n tanto NG ileven a cabo ios
cambias ordenados. Do no b o asi, se ontendana : los documoentos
han quedado registrados v no stira inconvaniente para su utihzacon
Ei contrato o clausuia ncorporada al mismo, cetebrado por una inshtucidn de
scgures sin comtar con el reg ce 10 Comision Nacional de Seguros y
Fianzas a que se refiore este anticulo es anulable. pero 1o accién sdfo podra
sar  ejeraida por el contratante, asegurade © beneficiaric o sus

on deboriin Crtos eh ioma espanol y
vasta para una persona de vision normat

miro de un contrato de adhesion
3 e a estara ralacionada da

TN

9]




ART. 37.-

ART. 46.- Las mshtucicnes de

ART. 47 .-

ol

cau%ahablcntes_ contra Ia institucion de :(JUIrOS Yy nunca por ésta contra

aquéilos.

:hon diversiicar las responsabilidades que
der seguro vy reaseguro La Secretaria de
Haciendn y Crédito Publtico. doeternunara mendhante reglas de caracter
general. los porcentajes de st sumas de capital mimmo de garantia y
reservas de previstOn que suvan Jde base para fyar, en cada operacion o
ramo, los linutes de retencion de 1as institucionNes en un solo riesgo

Las instituciones de seguros fyaran anualmente, dentro de los porcentajes a
que se refiere el parrafo antenar sus linmtes Mmaximo y minimo de rz,tgr\t:!on
tomando en cuenta el volumen de sas operaciones, o monto de sus
recursos, el de las sumas €n resgo, la cxponencia obtenda recpecto al
comportamiento de (o smiestrabdad. asi »mo las politicas que aphque la
institucion  para cede Q O r reaseguro. tanto del pais como  del
extranjero, haciéndole del concormiento de la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas a mas tardar el 31 cnero de cada ano, ta que ordenara a las
msmucroneq de seguros e aue procedan

L os excedentes gue tengan la, ns obre sus lnmites de retencion en
un saolo ncsgo asegurado. podran os mecdiante o participacon en
coaseguro de ctras instiuciony autcrnizadas & bien, coderlos a instituciones
autorizadas o reasequradoras cxtramyeras regisiradas ante la Secreataria de
Hacienda y Credito Pablico confenne alos ¢ oto en al articulo 27 de esta
Ley. [ ]

Las instituciones de seygurcs d
asuman al realizar las operacione

Hwr las siguientes reservas

técnicas:

i - Reservas de rie
Il.- Reservas para oblx( acror
it - Reservas de prevision, v

IV - Las demas previstas on o L

pretrfientes e cumphr

ran constitur tlas insttuciones, por

quie det

Las reservias de ries

08 on cur

0SS SeguUros o reaseguros au actigquon ranc {0
1It.- Para las operaciones accidente enfermedades v de dafos, a

ofica afectcs o reservas

»oraturabsza oot

xcepcion do los segure
especialcs:

a) - En el seguro dix oarie che s primia no devengada de retencion
a la fecha de valvacion correspondiente a las polizas en wviger. Para
fings de calculo, s d Sra b porcoentaje de la poimia para cada tipo de
operacién o ramo do i @ Cormesion Nacional de Seguros  y
Fianzas en el mes ds ternido con base en el
costo de las conmusionus = por todas 1as
instituciones de seguros

En el caso de reaseguro codide.
en vigor el 50% de 1a prisna ced
adquisicion obtenido conforma a lo s
La institucidn que asi lo Jdetermine
comision que cofresponda a cad

cto. el

agerit

mausmas polizas
del costo de
spuesto en el parrafo anterior.

podra utihzar el porcentaje de
cobenuras que opere

sobro tos

1a ura de i
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conforme a la nota técnica que al efecto tenga registrada en ta critada
Comision, previa jushficacion ante ta nusma, y
b).- En operaciones de reaseguro, el umporte que por este conceplo
reporte la cedente, previa autorizacion de la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas, o en su defecto se aplicara el principio de prima no
devengada de acuerdo con el inciso anterior
IV - Para los seguros de dafos que por su naturalesa catastrolica puedan
provocar una acumulacién da responsapihdades y que, para los efectos de
esta fraccion clasifique la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico. ia
cantidad que resulte de aphlcar los porcentajes que deterinine 1a propla
Secretaria para cada cobertura, mediante reglas de cordacter general get
total de las pnmas emindas durante ¢! ano, correspondientes a  las
obligaciones asumidas por saeguros 2ASQQUIO. MEeNos cancalacicnes y
devoluciones. Esta reserva sera acumulativa on porcentaje que
corresponda a pnmas de retencon y solo podra afectarse en caso de
siniestros  previa auiorizacien de la Conusion Nacional de Seoguras vy
Fianzas.
V.- Para otros planes de seguros que tengan caracteristicas espeaiales, los
que establezcan bencficios adiciorales, y los que contraten con
personas que lengan ocupacian pehgrosd o pobrera de salud ol suscritr
el contrato, las que deternine 1o Socratana de Macienaa y Credids Pabhico
mediante reglas de caracter gonegral. y
VI.- Para las operaciones de¢ reascgurc aceptado del extranjaro,
senale la Secretarnia de Hoaoonda y Credito Publhico megants reglas de
caracter general, tomando en cuenta fa situacion dal macrcado mnternacional
y los principios previstos en este articuio |}

s que

de cumphr seran
v por reparntos penicdicos de

sesombelsar in
ontrato. debiando

ART. §0.- Las reservas para othgaciones pendients
i.- Por polizas vencidas, por suniestres Scurridos,
utihdades e mmpore total de tas coumas aque
institucion, at vertficarse ia cntuaidad provis
estimarse conforme a ias bas
a)- Para las operacioncs de
respecltivas. ccn  i0s
condictones del contrate ©
presente de los pagos futy
Secretaria de Hacrenda v
monto de las que esten vancidus v no ne hayan cobrado,
b).- Para las operaciones de aano:s,
1 - Si se trata de siniesiros on os o se
ambas partes, los valornes converdn
2 - Si se trata ge sinestros que ban 2do valuados
ambas partes. el promniodcio doe esas valuaciones,
3 - S se trata de simestres aics cuales oy asegurados no han
cemunicado valuacion alguna a las insttduciones, o estmacion que
cho de esos simmiestros. La Comision
qucda facullada. ¢n este caso, para

uradas en ; ¢
deacuerdo con las
ac v piacos, ef valor
I
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po
Tratany

riantas

b dlegade o un acuerdo par

en forma distinta por

estas dtimas hubieren he
Nacionatl de Seguros v Fianzas,
rectificar la estimacion hechoa por fa empresa,




ART. 51.- La reserva d

c).- Para las operaciones de accidentes y enfermedades se procedera
como en las de vida, cuando se trate de capitales o rentas aseguradas
por muerte o por incapacidad y cecmo en las de danos on los demas
casos. y

d).- S se trata del supuesta de articuio 135 de esta Loy, la cantdad que
designe la Comisién Nacional de Segwos y Fanzas
Las reservas a que svo refieren los incisos @), b) vy de  asta
fraccion, deberan constitieirse inmediatamente despuas de que se hayan
hecho las estimaciones corresponcientes y la reserva i la quese refiere
elinciso d) conforme a lo dispuesto por el articulo 135 citado
La Comision Nacional de Sequros vy Fianzas podra, en cualquer
momento, abocarse de oficio at concamiento de un simestio v mandar
conshtuir e invertir ta reserva que corresponda

Il - Por siniestros ocurrides y no reportados, las swnas que  autance
anualmente la Comsion Nacional de Soequros vy Fian consderando ia
expenencia de siniestralidad de la nsuucion y las ostimaciones Gue ©sta
hubiere hecho de sminiestros on los quc tenana evidencas v razonab'os
posioihdades de responsabihidad para fa nusema

Esta reserva se constiturd en todo cass dentro de les himites que venale 15

Secietaria de Hacenda y Credito POblico, mediante as regltas de caracter

general ceon la cantidad que resulte ticar los pareontiay nuomo Y

maximo de ias primas netas que ! et table y scolo podia

afectarse para cubrir simestros para no Se haya constitutda
reserva en los términos de [a froce articule por

imputables a la institucion,. ccumndos o

previa autenra n de la Conusian

tratandese do Olros ¢eicitions) vy

t1t.- Por las operaciones dea que it ta fr

fa reserva se calculara temendo en o

e
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cperaciones de wvida; M supaencs al 1007

pohzas oxpedidas durante ol ano ded
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s o

por concepto do

reaseguro las devaoiuciones Yy tas Hocion LT s demas
operaciones. La Secretana de riacenda o, Credao Pabhao. doterminara <l
porcentije aphcable en las témunas Jdoel o . i e diantey alas de

st ! ooder I wetralidad

caracler general tomar
registrada en anos anternory
Esta resen/a serd acumuiatvo,
requisitos que determing

la simaestralidad de reten
VAMas operacionas © ranies,
reservas téecmicas de la msttunion enles ¢
de esta Lay.

Las cantidades dispuastas debeoeran reponerse conforme a 1as toses que
deternune la propra Comisidn Nacionat da Sequros y Fianzas

afectirse confg
o Segurcs v Fian

e A las bases y
. cuando
enuna o
fas demas
articuio 73




La Conusidn Nacional! de Seguros y Fianzas podra autarizar que
temporalmente deje de incremontarse esta reserva con el total o parte de las
cantidades a que se refiere & pomer parrafo de este articulo cuando, a su
juicio, et monto de la misma reserva de una institucion sea suficiente para
cubrir ias posibles perdidas por desviaciones estadisticas conforme a su
experiencia de smuestralidoc sempre que laonstitucion presente una sana
situacion financiera y mantenaa cuando menos el capital minimo de garantia
que exige el articuto GO de st Ley

ART. 82.- La Secretaria de Hacienda v Credito Futhos podra ordenar, mediante reglas

ART.

ART.

ART.

53.- Las nsLiucionus e Segura

de caracter general, la constitucion de rescrvas tecmens espeaales cuando, a
su juiclo, sean necesarias nard hacer frente a positles  perdidas u
obhgaciones pruscntes o futuras o cargo e las insttuciones. disintas a las
especificadas an {as traccionan Loa L de cule 45 der osta Ley, o para
eforzar tales reservar

VUL GUS S
Y ano para efectos
articu Lo Secretaria de
Nnar gue en cualquisr momento se haga
fas imstituciones cstaran ohgadas a
rmie 0 les resuttados que arroje

refiere el articulc 4¢
de balarme

reglstraxlas eantere vont

dicha estmacion pcr

54.- En las oparaciores e oo o tioadan conanstitucicnes de pais o det

Lo ol seguro diraecto en et
o] Jol pais, dentro de les términos
as Iy I del articulo 46,
acienda y Créedito Puablico, tas
por a fraccion IV del mismo

extranjero, !
pais DEr3 retener o inyer
de esta Ley 1
asi como, s
que s
articuio
La retencion
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remnte aicho

1o C1 e
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s les deberad
cuardo a lo que

2rsaG TECNICAs
fos terminos

an

sxquu nie
I.- £t monto de ias re
se nerementanra L,,unnlu forma y con ia periccicidad que
al efacto senale 1o Gecrvtania o Flacienaa y Credito Pablico.
madiante reglas do carac a 2 anda 25 cuenta ia convenienca
de prepiciar gue lac vae on proporcidn a
tas operacior nie todo ! ejercicio
cuanten corn para garantizat sus
responsabdidades se incremente gradual y

o H3 de esta Ley.,




oportunamente conforme a la esttmacion del que deban alcanzar las
prepias reservas al 31 de diciernbre siguente,
t1.- Las reservas para ohbhgaciones pendientes de cumplir a que se refiere la
fraccion t dei articulo 50, deberan calcularse y reqistrarse en términos
previstos por dicha fraccion
- Sy la reserva tue consbiurda vertidda por orden o2 1 Comision Nacional
de Seguros y Fianzos en «i coso previsto en la fraccion 1, inciso c©) del
articulo 135 de esta Ley. los productes de ia anversion de la reserva
L quedaran stempre en bonchicio dal reclamante si la reclamacion hubiere
resultado procedente, win seoredurera Gue ta resolucidn judicial o
arbitral candena expresar a su pago Este derecho irrenunciable,
sin que pueda ser matena do converno entre {os partes, pero la institucién
pagarad con cargo a aichos producios aof mrvmo de los irntereses que camao
moratorios debicra puagar o aQouerdd solucion coerrespendionts
Cuando el monto de ios inturese moratornos a que ftuaere condenada ia
institucion de sequros, fuers mayer ta
reserva. la insutucion debera cubnr fa diferencia. v
HI - La mversion de las resorvas v o de (0 incrermoentos nOdicos, debara
ajustarse a las proporcien: ;odeman quie exigle 1o Ley, y
efectuarse en ol termuino que al efecto wonalc cretaria de Hacionda y
Crédito Pubhce medhant: regias do caracter gone

nrociucto dae fa invers:ion ©

seanetmmanenn 4o de 135
reuntn oy reauisitos quae file o Cemisicn

S astados Bnancieros

ART. 105.- [.. ] Lus auditares oxterno
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. Nacicnal de Se ¢ Fanza SURn
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aphcables los r SO On
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c) - La Comision Nacional co Segutos y Fianzas al concluir 1a junta de

avermiencia a gue so refiare 2l nciso J) de esta fraccidn, ordenara a la




d)

empresa de seguros que dentro de! término de los diexz dias habiles
siguientes, constituya e invierta una reserva especifica para
obligaciones pendientes de cumphr ¢ valores de facil reatizacion ante
Nacional Financiera, Socredad Naoonal de Credito La empresa de
seguros debera presentar a ia Comision el contiato de deposito
respectivo dentro del tenmino a gue alude este inciso,. a fin de
comprobar la constitucion ¢ nversion de dicha reserva

En caso de que la empresa de segures no constituya e imnvierta ia
reserva especifica para ovhgaciones pendientes doe cumphr dentro del
plazo a que se refiere <l parrafe anterior, 1a Conusidon Nacional de
Sequros y Fianras a nombre go la empresa, proc
invertir ia reserva en aquoellos vaolotes gue estuvicren atectos a ias
reservas tecnicas de 10 empresa doe sequros y esta debera reponerios
en los térmunos gue Jo Ley samaid pora 10 reconstiucion de 1as reservas
La Comisidn citara a las pantes o una junta de aveniencria que se
realizara dentro e los v »dhias bhoniles contadaos o parctie de s fecha
de recibo de o reclamacc

:dera a constituir ¢

)
S1 no comparece L proianaanie-
concillacion y que s su voluntad o

mdera v na dosea la

rencias al arbitraje

sus it

de la Comision

Si no comparece ia
multa equivalente a ) chas de salano minino aeral wgente en et
Distrito Federal, pudicndonsa  citar cuanilds wces cod nacesano, a
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de la ya impuesta Sin
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En el supucsto o que ¢ ot ol airafo segundo de es
Cornusidn podra abstanare: che ordanir 1a coenstitucion
reserva a que se rofiere POnNCso 3 de esta fraccion, ia cual se
constituira hasta que reclamanie acrodite tieber ocurride a los
tribunaies compatentes o ban las partes signien arbitro a la Comision.
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En este supuesto, la reserva se consttuitd incluyendo los productos
que se hubieren generado desde ta fecha en que fue recibida la
reclamacion por fa Comisian

La Comision ordenara la cunceiacion de la reserva cuando la empresa
aseguradora e compruebse qu na sido decretada la caducidad o
preclusion de la instanciy o que haya sido procedonte la excepcion
superveniente do prascripoon

Para efectos de lo aispunsto on el parrafo anteror, con la soficitud que
al respecto haga la empresa de sequros, la Comusion mediante
notificacion personal dara vista al reclamante, a fin de que dentro det
termina de cinco dias manfiesta o Gue a su interds convenga y e caso
de no hacerlo. la Cormsion autonzard el retro y cancelacien de fa
reserva, misma que podia constlur nuevamente s) no ha prescrito €l
derecho del reclamante por orcden de la propy Conusion sk ge e
designo arbitro o # peticdn Jue a et huga of juer cempatente

Si con motivo de ne haber comparacido reclamante a la junta de
aveniencia, In empre v ora autorneacion a ta Comision
para cancelar {a reserva que iiere ordenndo constituir e invertir
confarme al incieo antericr, mediante notficacidon persenal se dara vista
a! reclamante, a fin de quoe dentro et terminmo de anco dias manifieste
lo que a su mnteres convenagit Lna ves concludo dicho plazo, o solicitud
de la empresa <o sequros fa Carumion, on su case  le aulernizara a
cancelar la reserva que s constutar ]

en esta Ley.
ran ampuestas
v Flanzas do

oroves

ART. 138.- Las sanciones corresporicie rie i 2CIOMeS
asi como a las gisposciones gue e ot emanen
administrativamente  por 1a Conuaon Nacional de Segurd
acuerdo a lo siguiznte
iIX.- Multa de 1000 a 5000 daas do solario, independwntemoente de

responsabilidades crviles o pena noGun mcurran, a ios auditores y
actuaros gue oculten. onuian o disimulan Jdatos impertantes en ios
mformes y Jdictame =g refiors ol articulo 105 de esta Ley, o

falseen les mismas: |}

las
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APENDICE 2

RELAC!ON ENTRE LLAS CIRCULARES EMITIDAS POR LA CNSF Y LAS RESERVAS
TECNICAS DE LAS OPERACIONES DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DAROS

RESERVA CIRCULAR FECHA

Reserva de Riesgos en Curso $-10. 1 Regios paro fa consttucidén e 01/03/93
ncremento

S5-101 1 Critenos y formatos a utihzar 01/02/94

para la denmnacion y constituaidn do
esta reserva

S-10 1 2 Costo maximo de adquisicion G1/03/93
que se autcnza deducr en el calculo
para las Operaciones de Accidentes y
Enfermedades y Dano,

S210 1.3 Reserva de Riesgos en Curso G1/03/93
para €l Reascgure Codide .
aplcables pard detersmunar la retencian
en  Accdentes v Enfermedades y
Danos

S0 &

TUAG383

190494

Reserva para Ovuhgaciones | S5-10 6 Raglas
Pendentes de Cumplir per

20/0494

Sintestros Ocurfidos pato no
Repcrtados y Resarva  de

Gastos de Ajuste Asgnadoes ol
Siniestro

nstucien ¢ | 01703793

Reserva de Pravision TISN0E Waglas para i
ncrementa .

STT0 4 Reglas para la constiucon o 0103763
incrementc

Reservas Tecnicas Especialas
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ACUERDOS MEDIANTE LOS CUALES LA SHCP MODIFICA LAS REGLAS DADAS A
CONOCER A TRAVES DE LAS CIRCULARES EMITIDAS POR LA CNSF

RESERVA —“ACUERDO FECHA®

Reserva de Riesges en Curso Se modifica la séptima y deroga la 04r03/94
octava y décima de las reqlas sobre
ios ncrementos  pencdices  de  las
reservas tecnicas de las insttuciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros

Se modifica ta decimacctava de las 28/03/95
reglas para in consttucion de las

Reservas de Rwrsgos wn Curso de Ia
instituciones v Socizdades Mutualistas
de Segutos.
Reserva de Prevision Se modifica 1a
tercera y de
regias para senslitucion o
mcremento de b Resorva de Provision
de l1as Insttucionas v Soccgades
Mutuabstas da Sequro

und

WION SeG .
de flas

cctuva

Reservas Tecnicas Especiales | Se modifica ta sexta d = reglas para 28/03/95
la constitucion @ incrernento ae 1as
Reservas Técmeas Espocisles do S
Instituciones v S Mutualistas
de Sequros

werdacie

! Fecha de la publicacion en el Diario Oficial de i Vederacién




APENDICE 3
FORMATOS PARA ELABORAR EL RESUMEN DE CADA PRODUCTO

AUDITORIA ACTUARIAL DE RESERVAS TECNICAS DE LAS OPERACIONES DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DANOS

Revision & Actualizacion de Notas Técnicas Ramo

Subramo

Seguro _

Registro CNSF: Numero Fecha Expediente

Original
Actualizaciones

Antecedentes:




Modificacion a condiciones generales
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Bienes cublertos:




Limites de seccién.




Deducibles y/o coaseguros

86



Caracteristicas especificas del seguro’




Consideraciones técnicas:

88



Tarifas:

89



Sistema estadistico:

o0
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