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Introduccion

A lo largo de la historia de la humanidad ha existido 18 Educacion de Adultos.
£En todas las culturas se conocen relatos alusivos, y sabemos que ésta da
origen a la educacion permanente, entendida en su concepto mds amplio

como educacion para la vida.

En este proceso de formacion he tratado de reconstruir i propia experiencia
en la conjugacion de un marco referencial conformado por lo acadérmico y lo

laboral.

Lta eleccion de Memoria de Desemperio Laboral, trasciende a 1
Sistermatizacion de datos en /os que el objeto de estudio se ubica en distancia

del sufeto que aborda el estudio.

La educacion de adultos perrmiite ubicar al pedagogo cormo parte intrinsica del

pProceso, como sufeto y objeto de estudio.

La Memoria de Desernmperio Laboral ofrece la oportunidad de evaluar y valorar
nuestra formacion académica en la propuesta de transformacion de una

realidad concreta.

Después de diez arios de desemperio laboral en capacitacion turistica en la
fniciativa privada y confrontando especialmente en el estado Guerrero, la
necesidad de educacion bdsica de adultos como el primer el paso para

cualquier capacitacion técnica, me condujfo a ingresar en 1986 al INEA.

Teniendo hasta la fecha una larga y muy interesante frayectoria que permite
ofrecer la recopilacién de mi experiencia con el protagonista principal de la

educacion para adultos, el Técnico Docente.




£En esta ocasion abordarermos una dalidad la import. ia de la
formaecion y profs /. /ion de quie. /e on sus el promover y
conjuntar voli o del! bis /o ensefanza-aprendizaje de la educacion

basica para adultos.

£/ Capitulo I conjunta el antecedente historico general, para identificar la
creacion del Instituto Nacional para la Educacion de /os Adultos precisando

sSus fundamentos furidicos, objetivos y funciones.

La Trayectoria del Desemperio Laboral pretende ofrecer un panorama general
de /la experienciea y desemperio como pedagoga, precisando la coordinacién

con e/ Técnico Docente en Centros de Trabajo.

E! Capitulo Il plantea a la Investigacion - accién como el marco redrico
referencial de la prdactica pedagdgica realizads, por la forma horizonral de
participacion con objeto de incidir en una alternativa estratégica en apoyo del

trabajo del Técnico Docente.

&/ tercer capftulo incluye /a propuesrta pedagogica de formacion rebasando /as
expectativas iniciales, cuyo objetivo es ofrecer una alternativa para introducir
wuna cultura de calidad, con base en un proceso de sensibilizacion abordando

wn andlisis critico, los alcances y limites institucionales.

Resulta conveniente comentar, de la importancia que ha tenido el poder
sistemnatizar y valorar, /a experiencia como pedagogs en esta Memoria de

Desemperio Laboral.




cAPITULO |

SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA REPORTADA

1.- Sinopsis histérica de Ia educaciéon de aduitos en México

En las paginas de nuestra historia encontramos a cada momento
testimonios que confieren a la educacion en un papel fundamental. siempre
involucrado en el destino mismo del pais: instrumento de dominacion en la
Colonia, justificado por la evangelizacion, yva que evangelizar eguivalla a
educar; individualista tras los frutos de la Independencia; cientifica y elitista

en la época Porfirista; social y popular al triunto de la Revoluciéon.

No es wvano por ello, afirmar que a través de la educacién es posible

explicar la historia de los mexicanos.

En 1921, con la creaciétn de la Secretaria de Educacién Publca, se
redefinen y transforman los propdsitos de instituciones semejantes del siglo
anterior. La educacién asume el papel de fundamento y guia de la
transformacién social, econdmica y politica de México, mediante la
creacién de un sistema nacional. En estos afnos la situacion educativa del
pais reflejaba serias deficiencias en una poblaciéon total de 10.5 millones y
en la cual no sabfan leer ni escribir 7 de cada 10 personas de 6 afos y

mas.

José Vasconcelos imprime a la educacidn institucionalizada un caracter
social y la orienta a crear hombres libres y criticos que aspiren a

transformar la sociedad y alcancen su desarrollo integral; sefala que las




adversidades del pasado podran superarse mediante la educacién, y asume

ia tarea de combatir e! analfabetismo.
En 1923, se crean las misiones culturales que compliementan a la escuela

rural y en las que participan maestros y alumnos, 'quienes se convierten en

gufas sociales para el mejoramiento sociocoeconédmico y culturai de tales

comunidades. La misiéon cultural propone en forma implicita la concepcién

mas amplia de la educacién para los adultos al desarrollar acciones

educativas culturales y de capacitacién para el trabajo; en las que participa

toda la cornunidad: niflos y aduitos. El maestro funge como promotor y

gufa, la educacién se integra a los proyectos de desarrollo social que

surgen de la propia comunidad.

Bajo el impacto de la Segunda Guerra Mundial y de una severa crisis

econdmica nacional, se gesta y fartalece en México la doctrina de la unidad
nacional que junto a la industrializacién serla el propdsito gubernamental a

de 1940. Aifios mas tarde se suprime el caracter socialista de la

partir
postulandose una educacién integral, cientifica, democréatica y

educacion,

nacionat.

anaifabetismo continda su marcha

Pero, en términos absolutos, el
Jaime

como Secretario de Educacion Publica,

ascendente, por lo cual,
inicio a la

Torres Bodet expide en 1944 La Ley de Emergencia que da
Campada Nacional contra el Analfabetismo, por medio de la cual se logrd
altabetizar a mas de 800,000 mil personas, y cuyos resultados permiten
que a partir de 1946 se le de caracter permanente hasta 1952. Esta acciéon

vy la necesidad de intensificar los esfuerzos justifican la creacién de la

Direccion General de Alfabetizacién y Educacién Extraescolar.




En 1960, la poblacién analtabeta se reduce con respecto a la del decenio

anterior, pero ei indice de analfabetismo permanece inalterable. Durante la
administracion de 1958 a 1964, Jaime Torres Bodet, por segunda vez

Secretario de Educacidn Publica, convoca a un esfuerzo nacional y propone
un plan para mejorar y expandir la educaciéon prirmaria en México, conacido

como “Plan de Once ANos”, que pretende crear la infraestructura necesana
para proporcionarla a4 toda poblacion de edad escolar. Asi. se construyen
centros de capacitacién para el trabajo industrial y agricola yv se /mpulsa a

la educacion técruca, se crean las primeras salas de lectura, fas y maowvile

vy los centros de ensefanza ocupacional.

Al iniciarse la década de los setentas, la politica educativa del gotherno de

la Republica se distingue por iniciar una ampha retorma educativa y crear
las bases juridicas que reglamentaran la educacién de los adultos en
nuestro pais. Las acciones en este sentido se multiplican y se reorientarn,

siIstema educativo

la educaciton extraescolar como parte del
la alfabetizaciédn wun sentido permanente,
al concepnto de campana de
los centros

proponiendo

nacional y se imprime a
programatico vy desconcentrado en oposicion
centralizada; reocrgamzar

etfimera v
1968. A partr de

lucha intensa,
experimentales de educacién de adultos surgidos en
1971. se crean los Centros de Educacién Basica para Adultos (CEBA}.

Ei gran esfuerzo administrativo, pedagégico y técnico realizado permite que

al inicio de la gestion de gobierno de 1976 a 1982, la politica educaliva
confiere alta prioridad a la educacién de los adultos, y mediante la
convocatoria de los sectores y de la sociedad nacional se pone en marcha



el Programa Nacional de Educacién a Grupos Marginados, que dara origen a
la creacién del programa denominado “Educacién para Todos”™, mediante el
cual el gobierno federal emprende frontal y decididamente la lucha contra
las desigualdades educativas. Respecto a los adultos propone L.m programa
de alfabetizacién a fin de que, guienes aprenden a leer y escribir, realicen
estudios complementarios y queden integrados a actividades culturales o de

capacitacién o a ocupaciones productivas en las que se utilice el alfabelo.

E! proceso de desconcentracién de la Secretarla de Educacion Publica

imprime al crearse las Delegaciones Estatales en 1978, un gran impuliso a la

ensefanza, pues en esta nueva estructura se organizan los departamentos

ta responsabilidad de operar y supervisar los Centros de

que asumen
los de accidon educativa, los de enseifanza

Educacién para Adultos,
ocupacional, las misiones culturales, las salas populares de lectura. y los
sistemas abiertos, también en cada Delegacion Estatal se crean los

Departamentos de Acreditacidon y Certificacién, responsables del registro y
contral escaolar y de la aplicacion de examenes en los sistemas abiertos.

En cuanto a las acciones para reducir las desigualdades educativas se
alcanzan importantes avances. Hacia finales de 1981, México logra la meta
largamente anhelada de ofrecer la primaria completa a todos los nifios en
Se reduce asi, el caudal méas importante que alimento el
combate de otros factores

edad escolar.

analfabetismo durante decenios y se inicia el

como la desercidén escolar y la falta de oportunidades de continuidad

educativa, ocasionados por problemas econdémicos, en la educacién de los

adultos se logra iniciar la operacién del Programa Nacional de

Alfabetizacién, aprovechando la infraestructura de las delegaciones creadas




recientemente, con lo Qque se imprime la intensidad y calidad requeridas,
empero, al finalizar 1980, el Censo de Poblacién registra que 16 de cada
100 mexicanos aun permanecen en el anaifabetismo y que agregados a la

poblacién sin primaria y secundaria conclufidas suma 27 millones.




2.- EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
(INEA)

Es un Organismo Descentralizado de ia Administracién PuUblica Federal,

jurfdica y patrimonio propios, creado por decreto

con personalidad
la Federacién el 31 de

presidenciail, publicado en el Diario Oficial de
agosto de 1981, y cuya creacién reafirma la decisién del gobierno de la
Republica de solucionar el inmenso problema qQque significa la existencia
de gran numero de mexicanos de 15 afios y mas que carece de la
educacion basica, considerdandose en ésta la primaria y secundaria.

cambios cientificos vy

En una sociedad que enfrenta acelerados

tecnolégicos qQue se ha propuesto modificar las actuales estructuras

econdmicas y sociales para lograr mejores niveles de bienestar, de
igualdad y de justicia, es indispensable que los adultos adquieran los
la

conocimientos, las aptitudes y habilidades minimas que brindan
educacidn y con ello mejores condiciones de participacién en sl proyecto

de desarrolio del pais. Por otra parte, la extrema marginacién educativa

de los grupos indigenas y rurales expresa una desigualdad contraria a los
Constitucional que sefiala la obligatoriedad

principios del Articulo 3°.
todos ios mexicanos. Esta

educativa igualitaria como derecho de

desigualdad educativa significa también
é&tnicas y geograficas que nos distinguen como nacién y

respeto a tas diversidades

culturales,
reafirman lo que nos es comun.

En la Lucha contra la desigualdad de la educacién es necesario evitar la
las acciones pedagégicas destinadas a la

diversidad desarticulada de
poblacién adulta, asegurar su continuidad e intensificar los procesos
educativos, y establecer estrecha coordinacién con los servicios afines
para evitar dupticidades y competencias, situaciones que se han




supearado al hacer responsable a una sola instancia de la ejecucién de los

programas educativos para adultos.

2.1 Marco Juridico Normativo

Como se ha mencionado, la EDUCACION para los adultos se fundamenta
¥ norma en el Articulo 3°. de tla Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Educacion y ta Ley Nacional de
Educacién para Adultos, y debe tender a desarrollar armdnicamente
todas las facultades del ser humano, estimulando su iniciativa, sus

sentidos de responsabilidad social vy su espiritu creador.

Debera ademas fomentar el amor a la patria y la conciencia de
solidaridad internacional de la independencia y en la justicia: reconocera

en sus principios el laicismo y se basarad en los resultados del proceso

cientifico, combatiendo la ignoarancia y sus efectos, las servidumbres, los
fanatismos y los prejuicios. Sera democratica, nacionalista. obligatoria
por cuanto se refiere a la primaria, y la propia ley la define como el
medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura en un
proceso permanente gue contribuye al desarrollo de! individuo y a la
transformacion de la sociedad y como factor determinante para adquirir
conocimientos y formar al individuo en el sentido de la solidaridad social.
Ademas establece que la educacidn que imparte el Estado mexicano sera

gratuita y tendra, entre otras, las siguientes finalidades;

e Alcanzar, mediante la ensefanza de la lengua nacional., un idioma
comun para todos los mexicanos, sin menoscabo de las lenguas

autéctonas.




las condiciones sociales que leven a la distribucién

« Promover
los bienes materiales y culturales en un

equitativa de régimen de
libertad.
infundir el conocimiento de la democracia como forma de gobierno y

-
la toma de decisiones

convivencia que permite a todos participar en

orientadas al mejoramiento de la sociedad.

Promover actividades solidarias para lograr la justicia social, enaltecer

.
vy postular la paz univearsal basada

los derechos individuales y sociales,
en el reconocimiento de los derechos econdmicos, politicos y sociales de

las naciones.

La Ley Nacional de Educacién para Adultos precisa que ésta se destinara

a la poblaciébn mayor de 15 afhos que no haya cursado o cancluido

estudios de prirnaria o secundaria. A su vez, determina los objetivos, las
atribuciones y formas de aprendizaje y acreditacidn, y los derechos y las
obligaciones de quienes participan en su desarrollo, y que ta educacién
béasica de los adultos forma parte del Sistema Educativo Nacional como
basada en la autodidaxia y en la
mas adecuados para adquirir,
la conciencia de unidad

de educacién extraescolar
por ser jos medios

labor
saolidaridad social,

transmitir y acrecentar
entre los distintos sectores que conforman la poblacion.

la cultura y fortalecer

Los objetivos de la educacidn para adultos se orientan a lograr que toda
persona pueda obtener. como minimo, el nivel de conocimientos vy
ta primaria o la secundaria; a favorecer la

habilidades equivalentes a
realizar actividades de

continua en los estudios; a

permanencia
actualizacidn y capacitacién para el trabajo. y de formacién profesional
permanente, a desarrollar las aptitudes fisicas e intelectuales del
educando asi como su capacidad de critica y reflexion,

niveles culturales de los sectores de poblacién marginados para que

a elevar los




participen en tas responsabilidades y beneficios de un desarrollo

compartido, y a promover el mejoramiento de la vida familiar, laboral vy
social. De conformidad con lo dispuesto en la legislacién educativa vy en

el decreto que le da origen, y en cumplimiento a su objetivo, el INEA

promueve y proporciona servicios de alfabetizacién, educacién primaria
v secundaria, acordes con los contenidos y programas de estudios de la
Secretaria de Educacidn Pdblica y coadyuva al desarrollo de la educaciéon
comunitaria. En apoyo a tales actividades sustantivas promueve
investigaciones especializadas en la educacién para adultos, elabora y
distribuye materiales didacticos y participa en la formacién del personal
que requiere para prestar sus servicios. Por otra parte, cuando procede,
acredita los estudios que los adultos realizan conforme a los programas

aprobados y brinda a los estudiantes del sistema educativo la

oportunidad de cumplir con el servicio
que complementen o apoyen sus

social obligatorio, realiza
actividades de difusién cultural
programas y, con el propdsito de incrementar la oferta educativa y evitar
duplicidades y competencias, coordina sus actividades con instituciones
que ofrecen servicios similares o complementarios y colabora en tareas

afines con dependencias, organismos, asociaciones y empresas.'

1 INEA. Fundamentos Juridicos de la Educacion Baisica para Adul
Talleres de la Nacion. 1986 (p.56).



2.2 Programas Operarios

Las funciones que realiza el INEA para asegurar a la poblacién adulta el
acceso a la educacién basica, a la cultura y a la capacitacion para el
wrabajo que le permita mejorar sus condiciones de bienestar individual vy
colectivo se organizan y se desarroilan mediante programas y proyectos
qQque por su naturaleza se clasifican en sustantivos y que van dirigidos a
satisfacer tales necesidades y a brindar el apoyo necesaric para que el
quehacer se realice en torma ordenada, coherente, a tin de cumplir con
tas disposiciones de caracter administrativo, de control y de planeacién

de las entidades y dependencias de la administracién publica.

Los Programas sustantivos son: Alfabetizacion, Educacion Basica
{Primaria y Secundaria) y Educacién Comunitaria; mediante ellos se
proporcionan los servicios educativos a los adultos gque lo demanden,
respetando sus caracteristicas y necesidades,

estos servicios integran
una

en todo el pals \as
independientemente del

fina gama que permite ofrecer mismas
oportunidades de acceso,

lugar de residencia
urbano o rural.- la edad, el sexo o la actividad que se desarrolle.

10
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2.2.1. Los Programas Sustantivos

Cada programa sustantivo planea ios objetivos especificos y particulares

que a continuacion se Mmeancionan:

Aifabatizacién
de 15 afos y mas, la oportunidad de

individuos
célculo basico en su

* Ofrecer a todos los
alfabetizarse y utilizar la lectura. la escritura y el

vida cotidiana.
los diferentes sectores de la

e Fomentar y propiciar el concurso de

sociedad en apoyo al principio de solidaridad social.

® Constituir la alfabetizacién como primer elemento de formacién de
programa permanente de educacidn para los adultos.
= Orientar el servicio de alfabetizacién de acuerdo con las

caracteristicas de la poblacién demandante.

®» Fomentar en e! adulto el desarrollo de la capacidad de autogestidon

individual y comunitaria.
e Propiciar el conocimiento y la transformacidn de la realidad, asi como
el ejercicio de los derechos y obligaciones ciudadanas.

e Propiciar la incorporacién de los adultos que se alfabetizan a otros

programas del Instituto.

e Ampliar gradualmente la cobertura del programa para atender a los

grupos indigenas monolingles.



* Reorientar Y optimizar permanentemente las acciones de
attabetizacién mediante sistemas de evaluacién y seguimiento, asf como
investigaciones educativas en el contexto de la educacion para adultos y

especificamente de la altabetizacién de éstos en México.

Desde el punto de vista estrictamente pedagdégico., emprender una
accién educativa implica, entre otras cosas, definir los objetivos, los
cantenidos vy los niveles de aprendizaje que deberan alcanzar los sujetos
de la accién para considerar que se ha cumplido con los propdsitos vy
principios educativos, en cuanto al campo de la alfabetizacidn es
necesario definir el concepto, as decir, qué se entiende par

alfabetizacion; detinir los contenidos, significa seleccionar los temas que

permitan cumplir con el objetivo, y definir los niveles implica determinar
el nivel de conocimientos que e! adulto debe alcanzar y manejar para Que
se considere que ha dejado de ser analtabeta puro., funcional o
semialfabeta.

Mediante su accién educativa, el Programa de Alfabetizacién propicia un
progreso de ensefianza-aprendizaje basado en las necesidades e
intereses de los adultos a quienes se dirige, y tiene objetivos terminales
de caracter educativo que establecen tas habilidades y capacidades que
se deben poseer al concluir tal proceso, durante el cual el adulto aprende
a aplicar los conocimientos a su vida cotidiana vy, de ser posible, se
incorpora a otros programas educativos. Para el logro de estos objetivos
se establece una serie de contenidos basicos de caracter lingaistico,
gramatical y matemadtico, inmersos en los materiales didacticos de las
diversas modalidades de atencidn, que propician la participacion

comunitaria.




Las &reas de aprendizaje que incluye el proceso de alfabetizacion son:

= Lectura
=> Esacritura
= Matematicas

Educacion Basica
Ofrecer la ensefNanza basica mediante diversos modelos de atencién
en los niveles de primaria y secundaria a 1a poblacién de 15 afios y mas
que no haya iniciado o concluido sus estudios. Asegurar la expansién
gradual y ordenada de! sistema, promoviendo, inictal y preferentemente,

la participacién de personas entre 15 y 34 anos de edad que vivan en

las dreas de mayor demanda.
que

la operacién de modelos estratégicos

e Proponer y experimentar
favorezcan la atencién a comunidades rurales y a grupos sociales con

alto grado de marginahdad.
necesidades Jlocales,

la

la satisfaccién de las

e Desarrollar y drsversificar
regionales y estatales de Jos diversos sectores que constituyen
demanda.

Promover el desarrollo de una corriente pedagdégica especializada en

-
adultos, mediante la sistematizacién de las experiencias nacionales y la

incorporacién de innovaciones en la materia.
e Desarrollar las estrategias y modelos para lograr que las comunidades
y los organismos publicos y privados apoyen y operen los servicios
educativos de acuerdo con la Ley Nacional de educacién para aduitos.
toma de decisiones de

en el ambito

la calidad del servicio y la los
las oficinas
administracion  y

s Favorecer

organismos descentralizados vy
los de planeacion,

regionales
supervisién,

pedagdgico y en
mediante la transferencia de funciones y recurso’

2.~ INEA, Direccion de Participacion Social ** Cuadernos de Autoformacion en Participacion Socral
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La educacién basica estd conformada por los niveies de primaria y
secundaria y en ellos se utiliza como material basico de estudio, un
libros denominados: Primaria para Adultos (PRIAD) vy

Secundaria Abierta (SECAB). para secundaria
respectivamente, en los cuales se encuentran los objetivos y contenidos

conjunto de
primaria y

de la Educacién Basica general.

Los libros de texto para primaria (PR/IAD) tueron elaborados por el Centro
para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién
de secundaria (SECAB), por una Comisién
la Secretaria de Educacién Publica.
texto disefados
la practuca

(CEMPAE), los

Interdisciplinaria coordinada por
Estos fmateriales son los primeros libros de
especiatmente para la poblaciéon adulta y se utilizaron en
durante varios afios. lo que ha permitido realizar diversos estudios y
analisis relacionados con su calidad, contenidos y tipo de habilidades,
destrezas, habitos y capacidad que se promueven y desarrollan en los
adultos durante el proceso educativo.
En virtud de que., en los libros de texto se encuentra implicito el
programa de estudios para orientar el proceso de primaria y secundaria,

se definieron los siguientes objetivos:

conocimientos, las actividades vy

en los adultos los
las situaciones de su vida

e Desarrollar
habilidades que les permitan hacer frente a

cotidiana.

» Favorecer en los estudiantes el espliritu de cooperacién y solidaridad
como elementos basicos del desarrollo del grupo social al que

pertenecen.




e Propiciar la vinculacidn entre los contenidos de estudio que abordan
! los adultos y las necesidades de su vida diaria.

e Favorecer la comprensién de los temas de estudio relevantes para su
entorno cultural.

e Apoyar, mediante la educacién, la incorporacién de los adultos a las

actividades productivas y culturales que demanda la sociedad actual.

La metodologia para asesorar a los estudiantes en los dos niveles

educativos se tundamenta en el principio del aprendizaje grupal; es decir,

la atencién en circulos de estudio, proceso en el que intervienen tres

elementos: los estudiantes, el asesor y los libros de texto. El disefio y la

) puesta en practica de la actual metodologia requirié de un proceso de
experimento y validaciéon de estrategias y materiales, ésta considera al

i asesor como elemento fundamental del proceso, ya que a éste le

corresponde actuar como orientador y tacilitador del aprendizaje, asi

como evaluar al! grupo. Sus tareas se apoyan en estrategias de

capacitacion disefadas de manera acorde con las funciones que les taca

desempefar.

La asesoria en circulos de estudio contempla una metodologia disefiada

} a partir de los libros de texto, y sus caracteristicas principales son:

e Orientar el proceso de ensenanza-aprendizaje a partir del estudio de

i contenidos relevantes.

e Favorecer la realizacién y la discusién grupal.

e Propiciar el trabajo en equipo vy el intercambio de experiencias.

! e Facuitad para que el adulto avance a su propio ritmo de aprendizaje.

' e Favorecer el apoyo entre los integrantes del grupo.

- Permitir la acreditacién de conocimientos de manera periédica.’

3.- bid. (p.p. 11-24)



iGn C

Ed
e Desarrollar procesos de educacién no formal Que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los adultos, los grupos y las comunidades y

asl fortalecer sus niveles de organizacién y participaciéon comunitaria por

medio de modalidades educativas.

e Generar procesos socio-educativos, capaces de traducirse en acciones

de mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién marginada

del pals.

e Ofrecer a los adultos y a sus familiares las modalidades educativas
que les permitan enriquecer su formacién. desarrollar destrezas y
adquirir habilidades que coadyuven a la satisfaccion de sus necesidades

individuales y comunitarias.

e Promover el reconociimiento y fortalecimienta de las capacidades de
los aduitos en la solucién de sus

organizacién y participaciéon de
problemas inmediatos y en el desarrollo comunitario.
integral que

e Generar mecanismos participativos de educacién
del ndcleo

refuercen y ampliien los horizontes culturales de los adulitos.

familiar y de las comunidades del pafls.

se ubica dentro de los sectores
de

lograr los minimos

La paoblacién qQue se atiende,
marginados, con grandes dificultades para
bienestar en términos de nutricién, salud, vivienda y educacién; con baja
calificacién profesional, débil participacién en la vida politica de! pals,
bajos promedios de escolaridad, carencia en cuanto a servicios urbanos;

arraigados, madurez fisica y mental;

v habitas
pero mal remunerados y sin

con experiencia
incorpaorados a la actividad productiva,



posibilidades de participar del reparto equitativo de la riqueza. En
términos generales., esta poblacidn se concentra primordialmente en
zonas rurales, semiurbanas o urbano marginada y en la periferia de las
ciudades, y esta constituida por personas con diversidad de intereses,
con distintos grados de conocimiento y desarrollo, vy con problemas

especificos que los diferencian.

No obstante, a pesar de estas diferencias individuales, la problematica
social y econdmica que enfrentan como grupos sociales que habitan en
determinada regién o barrio o que laboran en un mismo centro de trabajo
es practicamente la misma; esto los wvunifica y abre la posibilidad de
buscar elementos comunes que contribuyan a propiciar el desarrolio
individual vy colectivo. Entre esta poblacién existen personas con
ocupaciones tales como amas de casa, campesinos, ocbreros, empleados,
trabajadores de los sectores ptiblico, privado y socisal, asi como
subempieados y desempleados que. en su mayoria, tienen un pasado
rural, pues emigraron a las grandes ciudades atraidos por mejores
posibilidades de empleo. Para lograr sus objetivos se cuenta con
proyectos de atencidn, cuyas caracteristicas particulares permiten

desarroliar actividades en diterentes contextos sociales con

El disefio de cada proyecto se caracte‘riza por su flexibilidad operativa y
pedagdgica que permite adecuarse a los requerimientos comunitarios
dentro del contexto institucional; educacién basica en sus instalaciones
promoviendo actividades de continuidad educativa, o bien de promocién
institucional y comunitaria. Los proyectos de atenciéon se llevan 3 cabo
por medio de eventos educativos y promocionales y deben responder al
quehacer educativo del Instituto, es decir, a la participacion, la
horizontalidad, la integracién y la organizacién grupal. Los citados

eventos se definen como el conjunto de acciones pedagdgicas que

17



faciliten el aprendizaje, promoviendo actividades tanto individuales como

grupales, orientadas hacia la participacién y organizacién comunitaria.

Cabe mencionar que no hay eventos exclusivos que se utilicen de
manera aislada en el proceso de aprendizaje, sino que se usan en forma
combinada y simuitanea, v se basan en la motivacién para que el grupo
la seleccién de cada uno de ios eventos

Por otra parte,
de los objetivos que se pretenden

participe.
dependera del nimero de adultos,
alcanzar, del tipo de contenido, los tiempos y recursos, entre otros.

Los eventos educativos y promocionales que se consideran mas acordes
con el desarrolio del! Programa de Educacion Comunitaria son: talleres,
conferencias, platicas, intercambio comunitario. dramatizacioén,

manualidades, etc.”

4.- Ibid. (p.p. 24-34)

i



2.2.2.- Los Programas de Apoyo

En materia de educacién de los adultos, la planeacidn, administracién, el
control, la comunicacién vy la participacién social obedecen a
requerimientos reales, al marco juridico que las regula y a la necesidad
de contar con un esquema armdénico y ordenado que permita
proporcionar los servicios pedagoégicos en forma eficaz y eticiente en los

tres Ambitos de actuacidn institucional: nacional, estatal y regional,

Los servicios educativos que ofrece el Instituto a la poblacién adulta se
definen en el marco de tres de sus principios basicos como una forma de
educacidn extraescolar que se apovya en la solidaridad social y se
fundamenta en la autodidaxia, principios qQue impriomen un  caracter
particular a la forma como se proporcionan, pues en ellos la educacion

se concibe en un sentido Mas amplio que el sistema educativo formal.

Por lo anterior, el Instituto contempla en su estructura organica no sélo
los programas sustantivos, sino varios mas considerados de apoyo que
coadyuvan al cumplimiento de sus objetivos y propdsitos fundamentales,
asi como de los lineamientos sefialados como se ha mencionado
anteriormente. En a Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Fedearal de Educacién, la Ley Nacional de Desarrollo
(1983-1988) y el Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recreacion
vy Deporte (1984-1988).

De esta forma, los programas de apoyo son: Planeacién, Sistemas de
Administracién y Control, Comunicacién Social, Servicios Juridicos y
Participacién Social, que en términos generales permiten impartir la

educacién a los adultos en forma adecuada.




Uno de los aspectos mads importantes en 10s que se sustenta la actividad
institucional, es el que se refiere a la participacién y al compromiso

solidario de la poblacién para el desarrolio de las acciones educativas, va
no seria

que sin el concurso de todos los sectores que la conforman,
posible en gran medida nuestras tareas.

Para el terna que nos ocupa describiré brevemente e/ Programa de

Apoyo:
Participacion Social
El servicio educativo a cargo del I.LN.E.A. es definido como una forma de

educacion extraescolar que se basa en la autodidaxia y en la solidaridad
y participaciéon social, como uno de los medios mMas adecuados para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura y fortalecer la conciencia de
unidad entre los distintos sectores de la poblacién. Asfi como, ia
Constitucion y la Ley Federal de Educacién, no solo tienden a exaltar los
la cohesién nacional, sino que demandan

tareas educativas para contribuir y

sentimientos que aseguren
mayor participacién civil en las
acceder a una sociedad rmas justa e igualitaria. En este contexto y de
conformidad con sus objetivos y atribuciones, el Instituto ha desarroliado

su actuacién en un marco

promover
fructiticar la

apovye, encauce

tendientes a

las acciones
y haga

induzca.
tres instancias de

institucional que
cooperacién coordinada y corresponsable en
gobierno y el compromiso civico y solidario de la sociedad expresado en

las

apoyos concretos para la ejecucién de los programas.
como en

La participacién social es consubstancial tanto en e! concepto,
el desarrolio de la educacién para adultos, pues as necesario conjugar

simultdneamente tres factores:
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a) La accién del! Estado para implantar orientar y articular los

asi como para proporcionar los medios y

programas y actividades,
apoyos técnicos administrativos y didacticos indispensables.

b) La accién de las organizaciones e instituciones de los sectores

social y privado, y la de los mexicanos en lo general, a fin de promover

Y sustentar la prestacidn del servicio.
c) La iniciativa y las acciones de los propios adultos beneficiarios de

los programas.

Sin esta participacidn general, resultaria imposible cumplir con los

objetivos nacionales de extender la educacién y la cultura a los grandes
grupos de poblacién que han carecido de ella y, por ende el Estado no
podria disponer de recursos suficientes para remunerar a los voluntarios

la estructura para

como trabajadores, Nni tampoco podria contar con

atender a la poblacién dispersa y marginada y apoyar a los educandos
segun sus requerimientos.

sin la participacion social seria imposible precisar las
adultos, detectar a los usvarios
estudios y mantenerios

De igual forma,
cambiantes expectativas de los
potenciales, alentarlos a emprender sus
incorporados en los servicios, en virtud de que esta modalidad educativa
conlileva en sf misma !la necesidad de que ellos interactuen para generar

de acuerdo con su cultura, experiencias y capacidades en un proceso

colectivo gue a todos concierne y promueva la superacién individual y

comunitaria.’

5.-lbid. Vol. 5 (p.5)
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2.3 Recursos Humanos
En el contexto institucional se requiere que la operacién de los servicios
educativos a la poblacidn adulta se desarrollen dentro de un marco de

eficiencia y eficacia, tanto en los aspectos técnico-pedagdgicos como en
lo referente a la administracién de [0S recursos autorizados para

desarrollar las funciones encomendadas.

Es importante sefialar que la creacién del Instituto implicé la fusién de
incluyendo los

diferentes areas de la Secretarfa de Educaciéon Publica,

recursos humanos que la conformaban, y lo cual determind que en ese
momento se estableciera como politica en la materia la de conocer al
personal que constituirfa la fuerza de trabajo, asi como establecer los

para lograrlo, entre que destacan: el

mecarnismos nNnecesarios los
otorgamiento de credenciales, la filiacién del personal ante la Secretaria
de Hacienda vy Crédito Publico, la elaboracién del Catalogo inicial de
puestos vy claves, el otorgamiento de nombramientos, la organizacién de
expedientes de personal, el establecimiento de una serie de politicas
sobre la seleccidn y contratacién de personal y el diseiio e implantacién
los beneficios y prestaciones de la

del sistema de pago, asi como

seguridad social.

Por otra parte, en esta etapa se crea el Sindicato Unico de Trabajadores
del Instituto Nacional Para la Educacion de [os Aduitos (SUTINEA)
creado en 1981, con lo que se da inicio a diferentes acciones de gran
importancia, como son : el estudio inicial para e! establecimiento de jas
condiciones generales de trabajo y la determinacién de las fases para

otorgar plazas de base al personal, de conformidad con las disposiciones

emitidas en la materia.

"
[
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Estructura Organica

De 1982 a ta techa, el INEA ha experimentado varias etapas de cambio
Nto a una serie

en su estructura de organizacion, algunas en cumpliimi
de disposiciones gubernamentales que repercutieron en cambios

estructurales y, otros han surgido por la misma necesidad que tiene el

instituto de hacer mas eficaz y eficiente su operacion.

crecimiento y el desarrollo institucional han obligado a
ajustes o modificaciones

de organizacidn a ias

La creacion, el
aefectuar una serie de estructurales que
la adecuacion del

medio en el

permitan esquema ariginal
necesidades reales del qQue se circunscribe su ambito de

accion, por lo que se han efectuado los ajustes requeridos para cumplir

con los objetivos institucionales.

Las funciones del Instituto, relativas a la operacién, supervision,

evaluacién, administracién y planeacién, se llevan a cabo en los niveles

central, estatal y regional.

El Nivel Central tiene caracter técnico-nomativo y en &l se desarrollan las

evaluacidn, supervision y cantrol de las

funciones de planeacién,
también una orientacion

actividades en el &ambito nacional. Tiene

giobalizadora e integradora de los resultados alcanzados en la operacion

de la gran cantidad de servicios educativos.

Se integra por una Direccién General, cinco Direcciones de area y cuatro
Unidades de apoyo, que tienen como funciones principales las
siguientes:

e Planear, organizar, evaluar, rastrear y controlar la operacion de los

servicios educativos a nivel nacional.




Elaborar 108 materiales de cardcter nacional y la normatividad para los

materiales regionales.
impulsar la formacién del personal educativo.

Dar apoyo financiero a las Delegaciones.

Coordinar el Sistema Descentralizado de Acreditacién y Certificacion.

Coordinar el programa de Servicio Social del INEA

impulsar, coordinar y desarrollar la investigacion en materia de
educacién de Adultos.
isni a las ]

E vy dar o
nacional que apoyva al instituto.
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NIVEL ESTATAL
Descentralizacion y Desconcénlracldn

Desde ta creacién del I.N.E.A., se establecieron delegaciones estatales
en cada una de las entidades del pais, a las que, de conformidad con los
principios y fundamentos de la desconcentracidn administrativa, se les
otorgo la facultad decisoria para garantizar la prestacién de Servicios

Educativos a la poblacién adulta en sus respectivos ambitos territoriales.

E! nivel estatal lo integran 32 Delegaciones, una por cada entidad
federativa. Les corresponde elaborar un programa de trabajo anual,
organizar, coordinar y evaluar la operacién de los servicios educativos en

el estado, asl como investigar y desarrollar materiales regionales.
NIVEL REGIONAL

Esta integrado por 385 Coordinaciones de Zona, cuvya funcidn consiste
en planear, organizar, ejecutar y evaluar los servicios educativos en su
zona de influencia. Cada coordinacién esta arganizada en microregiones
que abarcan uno O Mas Municipios o colonias, bajo la responsabilidad de
un Técnico Docente, encargado de organizar las condiciones necesarias
para atender a los educandos adultos y vinculo entre la Coordinacién de

Zona, los usuarios y el personal educativo solidario.

E! Instituto cuenta con 2,977 Técnicos Docentes. La labor que realizan
estos, es fundamental para la operacién de los Programas Educativos del
INEA. A través de su intenso trabajo, el Instituto llega a las mas diversas
localidades del pais, por medic de las acciones de promocién,
organizacién, atencién y seguimiento de 10s servicios educativos.




La planeacién de la microregién consiste en realizar el diagndéstico
educativo en la zona para identificar: el rezago educativo, Ilas
organizaciones de apoyo. la infraestryctura y los recursos educativos
con que cuentan las comunidades por atender. Esto permite conocer la
mejor forma de abordar los problemas educativos y a la vez gula la

elaboracion del Programa de Trabajo Anual, que contiene los objetivos y

metas por cumplir.

Al realizar la promocién de los servicios, el Técnico Docente acerca los
programas educativos a los habitantes de las comunidades con ello, se
incorporacién de los adultos, la participacién de

las diversas organizaciones que tienen

hace posible Ia

educadores solidarios y de
objetivas atines con los del Instituto.
forrmacién de promotores y asesores es de

El reclutamiento vy la
primordial importancia, ya que permite contar con el personal voluntario

bien capacitado que apaye los procesos de ensefanza aprendizaje.

La organizacién de los servicios educativos permite: definir los horarios

de atencidn para adultos, atender la solicitud, obtener espacios donde se

tlevaran a cabo las asesorias. LLa constante supervisidén de las actividades

educativas, facilita Ia organizacién e integracién del equipo de trabajo.

El! seguimiento y control de actividades educativas permiten conocer el
asf como el avance y los

desempeno de los promotores y asesores,
problemas que se presenten en los procesos educativos, esto contribuye
a contar con informacién oportuna para corregir las posibles
desviaciones en la organizacién y atencion de los programas educativos

para mejorarlas.




Los Técnicos Docentes llegan a las comunidades mas lejanas y de diticil
acceso, recorren los lugares do mayor concentracién urbana invitando a
hombires y mujeres a incorporarse en la educacion de adultos, convocan
a la participacidn de educadores emanados de las propias localidades y

cuidan que el proceso educativo se desarrolle con la calidad requerida."

E! trabajo del! Técnico Docernte rmerece un especial reconociniento.
porque es donde se cristaliza la tarea educativa, es donde se conjugan

los esfuerzos de nuestra Institucion y se hacen realidad los propésitos
del INEA

¢ INEA Op. Cit.. (p.p. 42-45)



3. EI Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en {a Delegaciéon

adopta por tanto la estrategia operativa

del Distrito Federal,
su estructura en dos Coordinaciones

organizando

desconcentrada.
ocho Departarmentos y veinte Coordinaciones

Regionales, Norte y Sur,

de Zona .
Dentro de las acciones de la Delegacidn estd el ser responsable de

formular e! Programa Operativo Anual, organizar y coordinar el servicio,
concertar con auloridades estatales y los sectores publicos, privado vy

social la aperacion de acciones.

Con base a las normas politicas definidas por 6rganos centrales planea,
organiza, administra e implementa y dirige las estrategias de operacion,
coordina y apoya la formacién al personal educativo solidario, realiza el

seguimiento vy la evaluacién de los programas y proyectos establecidos

reorientando las acciones, ademds dirige, coordina y opera la

acreditacién vy certificacion de conocimientos.




NSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
OELEGACION DEL INEA EN EL DISTRITO FEDERAL

L
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La Delegacién del I.N.E.A. en el Distrito Federal estad integrada por 20
Coordinaciones de Zona. Cada una de ellas esta encargada de organizar el
servicio, concertar localmente con los sectores publico, privado y social la
operacién de acciones, incorporar promotores, alfabetizadores, asesores y
capacitarios. Coordina la integracién de los circulos de estudio, lleva a
cabo el seguimiento de cada circulo de estudio en su proceso educativo,
su acreditacién y certificacién de conocimientos, recopilacién de

informacion y requerimientos surgidos en la operacién, entre otras.




NSTITUTO NACIONAL PARA LA SEDUCACION DE LOS ADWNTOS
DELEGACION &N & aq.r'-rom
COORDNACION 2ONe
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Los logros educativos han sido grandes,

conciencia de los rezagos y nuevos retos.

pero existe también plena

€l X1 Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990, permite constatar

Que debemos plantear estrategias viables y de wverdadero compromiso

para atender a esta poblacidn que aun permanece al

educacion.

margen de

ENTIDAD POBLACGION MAYOR POBLACION TOTAL
16 AROS
DISTRITO FEDERAL S 697 B31 8 235 744

REZAGO TOTAL
ED UCATIVO
ANALFABETAS 227 608
SIN PRIMARIA 719 587
SIN SECUNDARIA 1 454 814
2 402 009

la
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4. Tray is det D o
Resulta imporrante puntualizar que mi trayectoria en el Instituto ha
on /os que he tenido /a oportunidad de

abarcado mdas de ocho arffos,
i dreas, 1anto operativas:

ejercer mi profesion como F eon
en /la Coordinacion de Zona en Alvero Obregon, por un periodo de tres
arfos, en /s Coordinacion de Zona en Tidhuec, por dos arlios, as/ como en
Sreas de apoyo en la propia Delegacion, un afflo en el Depertamento de
Seguimiento y Acreditacion y actusimente en e/ Departamento de
Cenpros de Trabajo. E£sta experiencia me ha perrmitido tener una vision
mas amplia de /a educacion de adultos promovide por el INEA.

Ai desemperio /aboral en el presente documento es ubicado en /os dos
ultimos arfos (de abril de 1992 hasta mayo de 1994} en e/ Departarmento

de Centros de Trabajo. cuyo objetivo es el apoyar & /las Coordinaciones
irrie 0 con /os secrores poublico.
de

de Zona en la tacio v 7
educativo, promoviendo /los programas

Primaria y Secundaria a trabsjedores. /. iliares y

privado, social 14

Alfabetizacion,
comunidad en general que por diversas causss no han
as/ como e/ spoyo de espacios para
convocando de esta

iniciado o

concluido su educscion bdsics,
llevar a cabo las asesorias de circulos de estudio,

Ze] ial, en /a ed /On basica de /os adultos,

manera a /o par
tomando como efe juridico normativo el:

4.1 Plan Nacional de Desarrolio (1989-1994) que a la letra dice:

Junto con los logros alcanzados por nuestro pals en materia educativa y

de la revolucién contemporanea de! conocimiento, se han generado

nuevas necesidades y se han acentuado
y rendimiento escolar de muchos

los factores que impactan

negativamente l|la permanencia
educandos y la calidad de los servicios educativos. Por ello, se impulsara
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transtformacién educativa, condicién

vigorosamente un proceso de
indispensable para la modernizacién del pais.
La estrategia de la modernizacién es la iniciativa de nuestra generacion

para defender y provectar nuestra identidad al futuro y alcanzar nuestras

metas nacionales.
ofrecer opciones mas

de igual manera.
poblacion adulta,

La modernizacién supone,

adecuadas de educacion
particularmente a través de sistemas abiertos de educacidn basica y de
ello abatir el rezago

extraescolar a la

capacitacién para el trabajo, buscando con

educativo y disminuir el analfabetismo.
La educacion moderna debe responder a las demandas de la sociedad,
contribuir a los propo6sitos del desarrollo nacional y propiciar una mayor
participacién social... para asegurar la participacion amplia y responsable

de la sociedad, es necesario fortalecer en ella la solidaridad y crear los
mecanismos para el desarrollo de sus iniciativas.

Objetivos
- Mejorar la calidad del Sistema Educativo en congruencia con los

propdsitos del desarrollo nacional.
Elevar la escolaridad de la poblacidn.
Descentralizar la educacién y adecuar
requerimientos de

ta funcién
v de las

ta distribucion de
su modernizacidn

educativa a los
caracteristicas de los diversos sectores integrantes de la sociedad.

Fortalecer la participacién de la sociedad en el quehacer educativo.
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4.2 Programa Nacional de Solidaridad

E) Programa Nacional de Solidaridad, forma parte de la astrategia del
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 para !a erradicaciéon de la
pobreza extrema. Es el instrumento que el gobiermno de la Republica ha
creado para emprender una Jlucha contra la pobreza, mediante los
esfuerzos coordinados de los tres niveles de gobierno v las

concertaciones con los grupos sociales.

Se conforma con acciones de ejecucidn inmediata que gradualmente,
permiten consolidar la capacidad productiva de grupos que no la tienen,
con el fin de impulsar su incorporaciédn plena y en mejores condiciones a

1os beneficios del progreso.

Metodologia

- El didlogo y la concertacion para la definicién y ejecucién de acciones
de manera qQue la poblacién pueda decidir y participar en las tareas

dirigidas a su propio beneficio.

- Se busca el agil vy eficiente aprovechamiento de los recursos humanos,

materiales y financieros, mediante la accidn coordinada de las tres

instancias de gobierno.
- La inducci6én vy la concertacién son vertientes fundamentales para
conjugar los esfuerzos de la sociedad en el combate de la pobreza.

- La promocidn y participacidén social para apoyar la erradicacion de la
pobreza extrema partiendo de la colaboracién directa de asociaciones
profesionales, organizaciones sociales, agrupaciones sindicales vy
empresariales con el propésito de que participen en la medida de sus
posibilidades y campos de accidn.



4.3 La Modernizacién de Ia educacion de adultos

La modernizacién implica coordinar apropiadamaente la accién
gubernamental. Apoyandose en la estructura de las organizaciones
sociales., culturales, empresariales y educativas para extender la oferta vy
eticiencia en los servicios, manteniendo la autoridad educativa, la
normatividad de los programas, la definicién de los materiales didacticos
y la acreditacién. Pero pese al gran potencial que estas organizaciones
tienen, no se ha incrementado su participacién en las tareas inherentes a
la educacién de adultos. Por consiguiente, el Programa Nacional de
Modernizacién de la Educacidon de Adultos plantea, entre otros, los

siguientes:
Objetivos:

o Consolidar con la participacién sistermatica y comprometida de toda la
sociedad un proyecto solidario con e! quehacer educativo para los

aduitos.

e Ofrecer un modelo innovador de apoyo a la educacién de adultos que
asimile las alternativas actuales y las que se funden en las estructuras de

organizacién comunitaria y social.

e Integrar un sisterma nacional de educacion basado en el
autodidactismo que articule coherentemente servicios educativos

flexibles y pertinentes.
Estrategias

Se acudira metodolégicamente a los principios del autodidactismo vy
solidaridad social, con el fin de desescolarizar las practicas educativas.
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Auspiciar el establecimiento de servicios de promocién educativa en las

dependencias y entidades de las Administracién Publica y Federal, los
gobiernos de los estados y municipios. Intensificar las concertaciones
con empresas industriales para sostener programas de educacidn basica
que contribuyan a elevar los niveles de

permanente y de capacitacion,
y familiar de los

calidad en el trabajo, y al! mejoramiento profesional
trabajadores.’

Sin ermbargo, /8 convocatoria para la participacion social o /18 solidaridad
educativa requiere de contar con reglamentaciones de “obligatoriedad”
que permitan facilitar /3 sceptacion de los programas de educacion

basica, /o cual no resulra deterrminante, pero puede ser ury Instrumento
de apoyo en /e cancerracion.

&l promover la participacion social a través de la vinculacion de /los
procesos educativos, se ha plasmado como orientacion fundamental en
la educacion, en ral razon y con oujero de conjugar esfuerzos, propiciar
la solidaridad social y apoyar a las instituciones publicas y privadas, asfi

como a /as organizaciones sociales que ofrecen servicios de educacion

bFsica & sus riermbros.

7.- Poder Bjecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1989- 1994, Secretaria de Programacion y
Presupuesto, México, D.F. 1939
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En mayo de 19879, se suscribié un convernio entre las Secretarfas del
Trabajo y Prevision Social, de Educaciérn Publica y el Congreso del
Trabajo, para promover la educacién bdsico en centros de trabajo.
Paralelarmente se suscribieron diversos convenios con camaras,
asociaciones y agrupaciones para apoyvar la promocion. orgarizacion y

operacién de los servicios educativos para los trabajadores.

Por otro lado. el Ejecutivo Federal. reglarnentd el Articulo 21 de la Ley
Nacional! de Educacién para Adultos, risrmo que establece que las
dependencias y entidades de [a Administraciéon Publica Federal
Centralizadsa y Paraestatal tienen la obligacién de brindar los servicios de

educacion basica a sus trabajadores y tarniliares que lo requieran.

El 24 de diciembre de 1978, se publicé en el Diario Oficial el
“Reglamento para la Organizacion de Servicios de Educacion General
Bdsica”, el cual establece la importancia de el desarrollo del Programa
Educativo en el Sector Publico.

En 1980, con la finalidad de lograr una mayor vinculacion entre /a
educacion y la productividad, la Secretaria de Educacion Publica y la
Secretaria del Trabajo y Prevision Sociéal convinieron en gue 1a educacion
bdsica fuese reconocida como parte de los programas de capacitacion y
adiestramiento de las empresas y que las habilidades laborales fuesen
convalidadas dentro de los planes y prograrmas de educacién para
normar este convenio. lLa Secretaria del Trabajo y Prevision Social
publicté en el Diario Oficial de la Federacion, el criterio correspondiente al
22 de agosto de 1980. mismo que establece que la alfabetizacion. la
primaria intensiva y la secundaria abierta pueden ser incluidas en Jlos
planes de capacitacién, no abarcando para cada trabafador mas de seis

meses: el primero de ellos, ni mas de dieciocho, cada uno de los




resrantes, n/ representen mas del 40 % de /s duracion del/ prograrma de
capacitacion y adiestramiento relativo, calculada en funcion de /las horas

hombre que se vayan a irnmpartir al roral de /os trabajadores.

4.4 Departamento de Centros de Trabajo
La creacion del Departamernto de Centros de Trabajo se origina a partir
de la necesidad de formar wun equipo de trabajo que vincule y dé
seguirmiento a un sinnumero de convernios tanto verbales corno escritos
que se hablan promovido por INEA y qQue dificiimente llegaban &
operarse. Las propias caracteristicas del Distrito Federal en el sentido de
concentrarse 1as Secretarlas de Estado, Organos Cupula, Corporativos

de Ermpresas. Sindicatos, Asociaciones Civiles y Organismos no
Gubernamentales, requerian de ser atendidas de manera diferenciada.

Nuestra estructura desconcentrada en 20 Coordinaciones de Zona en

correspondencia geogrdfica por cada Delegacién Politica fexcepto Alvaro

Qbregdn e lzrtapalapa, las cuales tueron divididas en Norte y Sur, y

Gustavo A. Madero en Porniente,
cobertura

QOriente y Centro} no permitian por un
lado vincular con  amplia de arencicn. va Qque cada
Coordinnacion de Zona y/o Técrnico Docente concertaba para su propia
Jurisdiccion geografica, y por otro lado se requerla dar seguirniento a
wno de Jos proyvectos con las diferentes instancias atendidas en

cada
rnayores posibilidades de ofrecer wn

cada sector, para obrener

seguirmiiento puntual a nivel estatal.

La tarea del Departarnento de Centros de Trabajfo en el resto de las
entidades federativas es asurmida por el Departarmento de Participacion
Social, como una funcion mds. E/ iniciar o reiniciar une dres como és1a.

merecla plantear una serie de consideraciones necesarias:
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&) Como aprovechar rmi propia experiencia en un trabajo de coordinacién
de apoyo real, orientando a un logro ranto cuantitativo comao cualitativo.

&) Como, donde y quidn ha llevado a cabo 1as concerraciones.
c) Proponer alternativas viables que faciliten la concertacion con Centros

de Trabajo.

Al Nlegar al INEA en 1986, esperaba una induccion y capacitacién para el
al

puesto como Analista en el Departarnento de Servicios Educativos,
pregunté a rnucha genre sobre

encontrarme con una firme negativa,
eQuién rne

documentos que me perrniitieran canocer quée era el INEA,
podria facilitar el catdlogo de puesros, e/ manwval de procedirrientos,

cudles eran /las funciones del analista y nadie pudo darrme respuestas

concretas, por dos razones, o no sablan a que me referla o no habla
tiempo.

Mis prirmeros diez anos de experiencia laboral fueron desarrollados en el
sector privado en el drea de capacitacion, no en vano mi prirmer

expectativa era el ser capacitada, pero pronto me i cuenta que eso no
se hacia en INEA, por ranto, igual que todos inicié wn proceso de

autginduccién. Fueron muchas las sorpresas.
principio de wna erapa dificil, pero muy imporrante de i forrmacion

me encontraba en e/

como persona y como pedagoga.
La formacion laboral anterior muy poco tenia que ver con estos ultimos
arlos.

Es comun en INEA que se diga “qué hacer”, pero no se indica e/ “cémo”
ni para “quién” , fue entonces que surgid /1a necesidad de llevar este

proceso de autoformmacion de rmanera simultdnea “al hechar a perder” ya




que habia que usar Ila “inventiva™ de propuestas de trabajo operativas
sin conocer /a operacion.
No es conveniente rener “iniciativa”™ en este sector, sin embargo corrl el

riesgo y ha valido /a pena, esto me condujo (entre otras cosas) a /os

meses a “vivir~ la operacion, desde [luego tampoco tul

pocos
previamente capacitada, pero continuarmos cada dfa en este proceso de

rarmacion.

Después de ocho arios., he observado que no existe tiempo pars /a
formacion del! personal institucional, /as metas cuantitativas son e/

determinante armenazador constante para sobrevivir particularmente en
la operacion.

No impaorta como se hagan las cosas, /o importante es lograr nurmeros

tadultos incorporados, atendidos y certificados).

El/ haber vivido cinco anos en la operacién y coincidir con las 19
coordinaciones de zona restantes, de no entender el porQqué o para quée
de las dreas de apoyo (Departamentos) de /a Delegacidn y tener el
comprorriiso de iniciar en una drea de apoyo resultaba un reto nuevo y
wur compromiso mayor can la operacién tanto con el Coordinador de
Zona, como muy particularmente con el Técnico Docente. Sin perder

nunca de vista que cada uno de nuestras acciones repercutird en nuestra

poblacién objetiva: el adulto educando.

Como. donde y quién ha llevado a
que podria obtener en e/

Solo la operacion podria resolver:
cabo /as concertaciones, Jlos datos
Departamento de Planeacién o en /a propia Delegacién seguramente

serlan cuantitativos y no me permitirfan cumplir mi objetivo.
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cConocla la operacion? Sdélo parcialrmente, ahora i jurisdiccion se
ampliaba al/ Distrito Federal.
de

Una wver rmds deberfa sbocarrme a8 wun proceso dJe deteccion

necesidades y formacion en la practica finvestigacion - acciénl.

La operacion demandaba wna arencion inmediata, por o que este

proceso ha sido aun rmas largo. pero al mismo tiempo ha ofrecido mayor

riqueza en /os resultados.
£/ trabajo desarrollado ha sido el atender g los diversos requerirmientos: a
pero se ha tratado de

nivel central. delegacional y departarmental,
Centros de

responder de manera prioritaria al Técnico Docernte en

Trabajo, ya GQue es /a figura mdas cercana al uswuario.

L.4.7 En una primera fase tempordl (abril de 1992 a/ rmes de abiril de
1993) las acrividades giraron fundamentalmente en wun diagnostico de

E/ conocer que centros de trabajo se arendian en

Centros de Trabajo.
cada Coordinacion de Zona y ubicarfos por Técnico Docerite, para lo que
“Registro vy Seguimiento de

se diserid el instrumento denorminado
“ddnde” se

Centros de Trabajo” Que respondié satisfactoriamente al
hablan llevado a cabo las concertaciones., adernds de responder 38 otros

objetivos de registro y seguirmiento.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

-
REGISTRO Y SEGUHIENTO DE CENTROS DE TRABAJIO
DEL SECTOR

COORDINACION DE ZONA
TECNICO DOCENTE RESPONSABLE ¥ MICROREGION

NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION
DELEGACION POLITICA

TELEFONO FAX .
NOMBRE DEL RESPONSABLE {S) DE SERVICIOS EDUCATIVOS

CAPACITADO ( )

PUESTO
RAMA INDUSTRIAL _
NOMBRE DEL ASESOR (EST _
FECHA DE INICIO EN LA EMPRESA T

NIVEL
ADULTOS EN ATENCION

MES

PEP 10-14
ALFABETIZACION
PRIMARIA
SECUNDARIA

FRECUENCIA DE APLICACION MENSUAL { ) BIMESTRAL ( )
DE EXAMENES

TRIMESTRAL { }

TIENEN ASESORES Sttt NO { ) CUANTOS

LOS ASESORES SON INTERNOS ( ) EXTERNOS ( )

ESTAN GRATIFICADOS St ) NO ()
NO ¢

TIENEN LOCALES st }
INTERNO ( ) EXTERNO { )

HORARIO ¥ DIA ____
MATERIAL DIDACTICO SUFICIENTE SI ( ) NO { )

OBSERVACIONES

FECHA DE LLENADO RESPONSABLE DEL LLENADO

NOMBRE Y FIRMA




revision de estraregias de concertacion y atencién, el conocimiento

mareriales de promocion y difusion, /8 concertacidon y visitas de
empresas

La
organiraciones soc/ales.

de
seguimiento con instituciones,
reuvniones de intercambio de experierncias con Técrico

privagdas, erc..
gquracion y emnrega de certificados fuerorn

Doacentes, ce de
acc/ones perrmanentes en /s operacion con casi 18 Técnicos Docerntes.

En cada accidn. eran claras /as necesidades de apoyo del/ Técrnico
Docente y se tratds de satisfacer en e/ mormento a3 cada una, Sin
enrre e//os se traduci/a en gran parte en la 1alta

bargo. /a
e rformacidn desde e/ conocirriento del servicio que promovia, hasta el
e con oportunidad a

adaptar a éstre, para satisfacer las necesidades a quien se le ofrecia e/
‘o) No los
no ofrecer /a calidad

& (empre 2z
requerit/entos de /la empresa y por ende,

dermandada.
La situacion derecrada en mi rrayectoria en funcion del/ Técnico Docernre

re e/ conoci to e Quién es y Qué espera

debe ¢ iderar pre
e/ INEA de/ Tdcrnico Docente.

El Técnico Docente es e! pilar fundamental en las tareas del Instituto, en
las acciones de promocién, organizacion, operacién y

él descansan
seguimiento del servicio educativo para aduitos. Es a través de &l que se
establece el contacto cotidiano entre el INEA y la estructura comunitaria.

Es el portavoz de esta Institucién, la imagen que proyecta en la

comunidad es la imagen del INEA.
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El INEA. espera que:
e Sienta wn gran orgulio de pertenecer a la Institucion, que se
identifique con sus actos fundadores, sus formas y practica, sus valores,

sus objetivos vy funciones.

Actue con decisién y esfuerzo esperanzado y tenaz para vencer las
que tenga

dificultades que se presenten en el desempefio de su tarea,

pasién y optimismo en sus empresas personales.

e Ver en cada persona un sin fin de posibilidades, que esperan la

oportunidad para ser solidarias y conformar con & un equipo de gente

valiosa para abatir el rezago educativo.

e Dirija con iniciativa y certidumbre la Educacién de Aduitos.

® Actue con profundo respeto hacia las personas que se caracterizan
por el compromiso y la palabra cumplida, desterrando de su trabajo las

falsas promesas, la irresponsabilidad y el incumplimiento.

* Asuma como reto personal la disminucién del rezago educativo y que
reflejado en la solidez de los hechos en la

SuU coMmpromiso se vea
recursos y en la certeza de |la

transferencia del manejo de los
informacién que reporta, porque ya la confronté con la realidad. "

La realidad derectada en esrte tiempo es que, e/ Técnico Docente ha sido

v continuard siendo el protagonista mds importante del encuerntro

educativo solidario y sobre quien recae el mayor esfuerzo institucional.

8.- INEA Para Aprender_mis No 1 El Coordinador Técnico (Técnico Docente) México, D F (p 16}
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Lo qQue se requiere es crear la conciencia de Jas autoridades

institucionales norrmativas en e€jercer acciones reales de apoyo a8 Su
funcion, como /a capacitacion y formacion inductiva y permanente para

hacer real esta acrtitud que no solo espera, sino exige del Técnico

Docente.

pre se da esta capacitaciéon en la accioén, y

Desafortunad. e no

sin embargo la operacion ha
Técnicos Docentes por verse verdaderarnernte comprometidos con [os

ido formando a8 muchos de nuestros

adultos, fuswuarios de nuestros programas). Pero rambién existen muchos
ofrros que desmotivados por falta de apoyo y respaldo institucional o por
no contar con la vocacion., o por ver e/ programa educativo como ufl

empleo necesario y no encontrando en sSu especialidad, atienden u

ofrecen deficientemente el servicio.

Con esta vision, la aportacion al Técnico Docente es anre rodo el

revalorizar la importancia de su trabajo y apoyar pedagoigicamente su

eficiente desemperio en /a tarea asignada para que /a reconozca como

comprormiso ante el instituto sin perder de vista 1a incidencia que tiene

ante la Educacidon que promueve con la poblacién demandante de los

servicios.

4.4.2 En /a8 segundas fase [(mayo de 1993 a mayo de 1994} se incluyen
las actividades del primer arfo, pero ademss se caracreriza por haberse
iniciado el proyecto de apoyo a Empresas Privadas, que surge a parltir de
la firma del Convenio entre el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) a
través de /a Comision Educativa del Sector Empresarial Privado (CESE) y
e/ Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA). (anexo 1).
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Para la atenc/on especlfica de este convenio se cres /a Coordinacion de
Apoyo para /a Arencion de las Empresas Privadas, ls cual la integrarmos

un equipo de miembros de nivel mando medio.

Para efecros de la operacién se dividio el Distrito Federal en tres
me correspondieron flas Coordinaciones de ZJona

segmentos, as/,
lztapalapa Sur y Venustiano

Cuauhtémoc, lrtacalco, lztapalapa Norte,

Carranza.

se me asigno el enlace y e/ seguimiento de tres QOrganos
/8 representativa

ellos son:

Ademds.,
Cdpula, que en su concepto mas
de /os empresarios en relacion a su giro o actividad realizada,

la Cdmara NMaciconal de /s Industria de la Transformacion (CANACINTRA),
que

plio., es la inst.

Camara Nacional de Comercio de la Civdad de México (CANACO).

agremiia a /as empresas que se encuentran wbicadas en catorce
Delegaciones Politicas, y la Confederacién de Cdmaras de Industria de
los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN).

£/ trabajo fue arduo, por mds de cinco meses se contactaron e/ roral de
Confederaciones, Asocl/aciones y Cd&maras que integran el Consefo

Coordinador Empresarial incluyendo al 80 % de Cdrmaras y Asociaciones

afiliados a cada uno de estos 6rganos cupula.

La respuesta fue positiva, ya Que a partir del convenio se establecieron
con CANACINTRA y CONCAMIN /s presentacion del Programa en mdés

de 260 reuniones con sus agremiados, y en €/ caso de CANACO Cd. de
de rezago educativo.

z g s C

~“importancia <e /e Educacion Bésica en e/

México, ademds llegaron 8 /

Participe con /a ponencia
Soctor Privedo~ en e/ Congreso de Capacitacion en julio de 79893.




Conformarnos un direcrorio del Sector Productivo, el cual organizarmos vy
canalizarnos 8 cada Coordinacion de Zona, con lo que se priorizaron /as

1. re individual POr empresa.

[~ e

Adermds, se logré incluir en 26 organos informativos mensuales fa
promocion de los prograrmas de INEA por periodos hasta de un arnio.

Logramos vincularnos con mds de 100 empresas, de /las cusles se

arienden actualmente 68, sé/o 6 de ellas fueron obteriidas por urn organo
cupuwla (CANACO Cd. de México).

Llevd cuatro meses comprobar por un lado que., /a firrma de convenios
por lo general no garantizan por sf mismos el éxi/to de /o convenido, que

/a voluntad politica se restringe al momento protocolario de 13 firma, que
s/ bien es imporrante darles seguirmiento, también /o es e/ que

verdaderamente se plantred 1as lineas de accidn reales para su ejecucion.

Por orro /ado. en e! caso de este convenio se coancluyod que el Consejo
Coordinador Empresarial no irrcide sobre los empresarios, y recuerdo e/
comentario tan preciso que hizo el Presidente de la Asociacion de
Industriales de /lztacalco “El Prograrna de INEA es furrdarmental para el
pals, pero si ustredes prerenden abrir las puertas de las ermpresas a
travds del/ convenio con el CCE van a fracasar,
“mal necesario Que hay que pagar

porque para los

empresarios las Camaras son el
periddicarmente sin recibir ningdan servicio a cambio”™

Fué entonces gque comprendfl /a raquitica respuesta a la convocatoria que
tenian los diferentes organismos del sector empresarial. Coincidido este

momento con la reestrucruracion del Departamento (septiembre 1993).
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Corro drea de apoyo habla que cerrar este proyecto y abocarse a

colaborar para incrementar el logro de 18 mets anus/,
Parg el Distriro Federal la rmera de alrabetizacion y prirmaria siempre ha
constituido e/ mayor reto a lograr. por /8 disgregacion de /a poblacion,

por la edad y porque el esfuerzo de sensibilizacion para incorporacion es

awur mayor.

izadores, as/ cormo [os espacios

£7 problerma de los es y alfab
para asesorias (auvlas) ha sido de gran dificultad en la operaciorn. rmotivo

pnor e/ cual se asignan 9 este Departarmento (res proyecltos.

(Deparrarmento del Distrito Federall.

7. “Cero analfaberas™
2. Prestadores de Servicio Social (Instituciones Educartivas de Nivel

Medio Superior v Superior)
3. Sector Educativo (Nivel Preescolar, Primaria, Secundarias Diurnas y

Teécnicas) corn objero de Solicitar espacios fSicos para asesor/as.

analfabetas”™ en el Deparrarnento del Distriro

7. £/ Proyecro ode “Cero
Federal. teriia corno objervo fundamental abatir el analfaberisrrio ern wuna

primera 7ase de atencion a los rrabajadores del D.D.F. y en su sequnda
rase a la comunidad a través de /as Delegaciones Politicas.

2. Prestadores de Servicio Social.
espec/fica cormo

Corn  objero e convocar a
alfabetizcadores yv,/0 asesores de educacion basica pars adultos.

3. Me fue asignado el tercer proyecto Secror Educativo cuyo objetivo se

la  participacion

reducia en conseguir los espacios requeridos para /3s asesorias de los

educandos incorporados a fos diferentes programas.

Para cubrir las necesidades de las 20 Coordinaciones de Zona se

concerté con las Direcciones Generales de cada wuno de /os niveles y
48
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fueron importantes flos logros obrenidos, se respondio al 80 % de los

requerimientos de /as Coordinaciones de Zona, rebasando 13s

expecrativas de apoyo.
Vale /a pena resaltar que ef caso del nivel preescolar es especial, ya que

el apoyo recibido para la educacion de adultos a sido de relevante

significado a pesar del pequerio mobiliario., nos continuan apoyando, nNo

S0O/O0 corn instalaciones, tarnbién Ccorn prormocion y sensibilizacidon a padres

de ramilia e incluso con asesorias por parte de educadoras. Con /a

Direccion General de Secundarias

“Sdbados de Secundarias Técrnicas”™ otorgando al INEA e/ censo de rivel
de maestros e

Tecrnicas se acordo el Proyecto:

educativo de padres de farnilia, participacson
instalaciones, ademds de Talleres y cursos de compuracion e inglés para

quienes estudiaran 18 secundaria abierta.

Todo cambio de direccion implica modificaciones de politicas de trabajo
y por ende, /as prioridades variarn., siendo este el caso al llegar un nuevo
Delegado de! INEA en el Distrito Federal a quien /a continuidad de este
proyecro con e/ sector educativo no le pareciod prioritario.

De /los importantes aprendizafes que me ha otorgado e/ INEA, es /3
frustracion de ver a tanto funcionario publico poco o nada interesado en
la educacion, ya que /a propuesra de colaboracion interinstitucional con
e/ secror educativo es atender el rezago educativo de los padres de

farnmilia como alrernativa de elevar el aprovecharrvento académico de los
alumnos de nivel preescolar, primaria y secundaria.

Mi falta de capacidad “politica™ y mi fuerte compromiso con Ia

educacion bdsica de adultos promovié una nueva reestructuracion del
Departamenro, asigndndose forrmalmente a un jefe de Departamento y
fungir yo como un integrante del equipo con puesto de Coordinador de

Zona, esto me permitié retomar mi tarea de apoyo con Técnicos
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Docentes y dar seguirmiento 8 las tareas iniciadas con otras /nsrancias

(Organos cupula y sector educativol.

No transcurrieron i dos rneses, v me fue asignada /a jeratura del
departamento en marzo de 1994, /o que aproveche para recopilar /a
experiencia ohtenida vy aplicar alg POt Yy ests fe con objero
requerido por las Coordinaciones de Zons y en

de ofrecer el apoyo
especial 8 los Técnicos Docentes.

Hasra este rormento se hacia posible generalizar territorialmente e/l
trabajo con las 20 Coordinaciones de Zona y con un equipo de trabajo.

aunque pequerio corn gran capacidad y enrusiasmo.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
DELEGACION EN EL DISTRITO FEDERAL

QEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO

e ARTAMENTO

€ PATRICIA D8 1 cOommds B

DA A DO OF TRTH

C MmA SLEMS PONCE O




Habla que estructurar ante las Coordinaciones de Zona, acciones
concretas Que otorgaran apoyo a sSus requerimientos de concertacion y
seguimiento con /os sectores publico, privado, social y educativoe. Para
tal efecro, se elaboro el docummento “Centros de Trabajo: Politicas vy
Estrategias™ en el que se incluyen algunos térrminos que forrnan parte de
nuestro vocabulario cotidiano. el cual resulta necesario generalizar,

definir y operar de rnanera hornogénea.

Centros de Trabajo: Politicas y Estrategias.

Objetivo General

Dar a conocer al personal institucional relacionado con la operacion del
Programa de Educacién B8dsica, las politicas y estrategias de 1a
Operacién del Modelo de Centros de Trabajo, a fin de coadyuvar con
algunos elementos necesarios que sirvan de apoyo a las Coordinaciones
de 2Zona, /o que permitird ofrecer un servicio de caliddad, mostrando el

trabajo en equipo de la Delegacion del I.IN.E.A. en el Distrito Federal.

Objetivos Particulares

e lograr que a través de la aplicacion de las fases en que se divide el
modelo de atencion. se logre incorporar y establecer formalmente los

servicios educativos a un mayor nuimero de centros de trabajo.

® Lograr sensibilizar a directivos e incorporar a la poblacion trabajadora,

demandantes del servicio en los sectores publico, privado y social.




ih .

® Promover que a través de la parti ia de los sectores
productivos de la poblacidn, se logre disminuir el rezago educativo en 1os
centros de trabajo.

® Garantizar que el personal

cuente con

institucional involucrado (Técnicos
Docentes) lfos con

P

ios para el
desarrollo de sus actividades en el Modelo de Arencion en los centros de
trabajo.

® Desarrollar alternativas de vinculacion con instituciones que presenten
wun alto rezago educativo.

e Fortalecer los servicios educativos existentes y ampliar la cobertura de
atencién hacia los centros de trabajo que aun no participan.

e Crear un mecanismo de responsabilidad compartida que fortalezca la
operacién de cada proyecto, promoviendo una amplia participacion
sectorial.

Politicas y Estrategias

El Instituro Nacional para la Educacién de los Adultos en la Delegacién
en el Distrito Federal, demanda la colaboracion de los tres sectores que
componen nuestra sociedad; publico, privado y social.

La creacion del Departamento de Centros de Trabajo se origind, debido a
las caracteristicas especificas que posee el Distrito Federal, la densidad
de poblacién y el mayor Indice de Centros de Trabajo en los tres

sectores como son: Dependencias Gubernamentales, Empresas Privadas
e Instituciones Sociales.
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La funcion principal del Departamento de Centros de Trabajo s la de
llevar a8 cabo concertaciones en forma tanto verbal, como escrita y el
seguimiento de las rnismas. Dichas concertaciones han pretendido
apoyar a las Coordinaciones de Zona para la artencion de adultos que
requieran la Educacién Basica.

Las condiciones en las que se desarrolla el proyecto son tan varables

las condi

laborales de muchos de los Centros de Trabajo

existentes.

Es por ello, que resulta importante establecer un trabajfo cornjunto entre:
e/ Coordinador de Zona, Técnico Docente y Coordinador de Enlace,
teniendo como objetivo ser facilitador de las tases de concertacicn y

seguimiento en centros de trabajo.

Para llevar a cabo 13s concertaciones cor 10S sectores que nos ofrescan
cuvantiosa demanda potencial y atencion de dos o0 mds centros en
diferentes Coordinaciones de Zona, e/ Departarmento de Cerntros de
Trabajo elaboro un Programa de Colaboracion Interinstitucianal. el cual
t/iene como objeto, proporcionar al centro de trabajo correspondiente. 1a
informacién necesaria para t(rabajar de manera conjunta con esta
Delegacion. Cabe hacer mencion que ya realizada la concertacion,
recurrimos al Departamento de Parricipacidon Social unicarnmente en el
aspecto juridico del! Convernio escrito, bajo estas caracteristicas, 1a

concertacién se denomina Proyecto.
La Unidad de Operacién del Prograrma de Fducacidn Bdsica en Centros

de Trabajo, estd integrado por /as siguientes [fases: Conceriacion,

Planeacién, QOrganizacion, Atencidn, Seguimiento y Evaluacion.
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Concertacion

£s /s estrategia mediante la cual se convoca la participacion de los

Seclrores que componen nuestrd sociedad, en donde es importante
resaltar caracteristicas como: ampliar la cobertura de atencién, asesores
v asesorias que ofrezcan mayor eficiencia y un proceso educativo dgil,

espacio para asesarfas y un trabajo interinstitucional comprometido.

Para lograr estos objetivos, se propone ofrecer urn Servicio inteqeado vy
de calidad. El objetivo de esta etapa, es inicialmente dar a conocer las
caracteristicas y beneficios de la Educacion Basica para Adultos en los
niveles de alfabetizacion, prirnaria y secundaria tanto a los trabajadores y
a8 sus familiares., as/ como a /as personas que facilitardn 1a irmplantacién
de /os servicios en el Centro de Trabajo, dando a conocer las acciones

que se deberan llevar a cabo y mativarios para lograr su participacién y

apoyo.

Slaneaciin

La etapa de Planeacion consiste en determinar 1as acciones previas a la
operacion de /os servicios educaltivos y que sirven de base para llevar a

cabo las etapas posteriores.

Se fijan metas de atencion, prioridades, tiempos y ambitos, asi corno
detecciéon de la demanda del servicio vy /a determinacién de los recursos
hi R ble del Prograrma al interior del centro y asesor (es) )
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y materiales (espacios para asesorias), que se reQuieran para brindar la
Educacidn Basica a los trabajadores.

O ;. on vy A Py

Quedan a cargo de la Coordinacion de Zons.

£s en esta etapa en donde se puede determinar /s eficiencia del/ proyecto

de atencién y contar con los 7 para evaluar

periddicamente, tanto en forma cu. itative vali i el pr
educativo y tomar, si fuera necesario, reorientaciones para alcanzar su
optimo funcionamiento.

A continuacién se presentan de manera descriptiva /as actividades y
responsables asignados a cada wuna de Ias Ytases de esta Unidad
Operativa
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
DELEGACION EN EL DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO

DELIMITACION DE RESPONEABHINOADES

CENTRO DE TRABAJO ‘[ COORDINACION DE 20MA , DEPARTAMENTO CENTROS DE
TRABAJO

c o N c £ n T A C I o N
(=1

[3 A N £ A ’ o N

ra
DIAGNOSTICO FDUCATIVO l

ORGANIZACION

PROGRAAMA [-X 3 TRASAJO

A T £ N C 7 O N

ESPACIOS

FORMACION

ASESOR (ES) ASIGNACION

RESP. EDUCATIVO FORMACION

ASIGNACION

PLATICAS DE SENS/IBILIZACION

MATERIALES DIDACTICOS

COMITE DE EDUCACION DE ADULTOS

RESPONSARLE v ASESOR | COORD._ ZONA - TEC. DOCENTE | COORDINADOR DE ENLACE
~ | ASESORIA TEC. PEDAGOGICA |
SEGUIMIENT O EN £L PROCESO EDUCATIVO
REUNIONES DE SBALANCE OPFPERATI/VO
ACREDITACION

CERTIFICACION
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Centros de Trabajo

Entendemos a /los cemtros de trabajfo como instituciones publicas.
empresas o asociaciones de los Sectrores Publico, Privado vy Social, en
las cuales labora un detrerrninado mamero de personas a las que la

Delegacion ofrece /os programas de Alfabetizacion, Pritnaria v

Secundaria. esrableciendo previo acuverdo con las autoridades de /os

centros de trabajo.

Secror Publico

£s /a parte de la sociedad., que est3d conformada por las Secretarias.
Gobierno Estatal y la Adrmiristracion Paraestatal. a las que el Estado
concede la capacidad para tornar decisiones y ejecutarlas, asf cormo

regular el uso y preservacion de los recursos bLdsicos para el desarrollo

del pals.

Sector Privado

Este, constituye e/ sisterma econémico, y es. independiente del control

gubernamental, comprende dJesde wuna persona hasra las grandes

empresas, controladas y dirigidas por individuos privados.

Sector social
Se integra por Organizaciones que generalimente persiguen fines de
cardcter social: Clubes, Asociaciones Civiles, lglesias, Orgariizaciones de

Asistencia Social, Estructura Comunitaria y Vecinal, Sindicatos. etc.
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Secror Educativo

7 ot ives publicas y privadss. que

£s el confunto de /as instit
conforman el Sistema Educativoe Nacionel, Iinchsyendo & maestros y

esrudiantes.

Nuestra prioridad es convocar a los pedres de Temills pare su atencion,
dos.

asl como /a concertacion de aulas para /as de /os ed

Coodinador de Enlace

Samos trabajadores del |.N.E.A. , asignados e Departamento de Ceniros
de Trabajo y constituimos el vinculo entre la Delegacion, /los Centros de

Travajo y /as Coordinaciones de Zona. Tenernos como funcion: realizar

las concertaciones para fograr la colaboracion interinstitucional, asf/ cormo

apoyar a las zonas en diferentes acciones relscionadas con /oS centros

de trabajo.

Funciones del Coordinador de Enlace

® Apoyo en las concertaciones y en el seguimiento de /os programas en

Centros de Trabajo.
® Reuniones de Balance.

® revision del! Sistema Integrado de [nformacion (S.1.1.) de /as

Coordinaciones de Zona.

Elaboracion del informe del Departamento de Centros de Trabajo que

se entrega a la Direccién de Parricipacion Social.
Actualizacion de los registros de /oS Cuatro 3ectores.
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Apoyo a /os proyectos especrales de 1a Delegacion.
e inauguracion de Clrculos e Estudio,

® AS/ST a /os e o
lirrmas de Convenios, entrega de Constancias y Certificados.

Apoyo a solicitudes de Coordinaciones de Zona.

Elaboracion de trabajos internos de lfa Delegacion.

Responsable educartivo
educaltivos que proriueve la

Persons responsable de [0S servicios
Delegacion dentro del Centro de Trabajo, es asignada par el rmisrno. para
los

promover y coordinar las acltividades educativas que demandan
trabajadores.

FPlaticas de sensibilizacicn
£s el! proceso oral y dindmico que propicia /3s acciones hacia la

satisfaccion de una necesidad educaltiva.
Se oirige a los trabajadores de wn Centro de Trabajo. reurndos en
serisibiilizacion tienen e/ objero de

acuerdo previo, las pldricas de
DProvocasr O iniciar una conducta, de mantener una actitud progresiva y

de encauzar una actividad de vida de hombres productivos.

Programa de Colaboracion Interinstitucional
Es un docurnento elaborado por e/ Departarrento, que consiituye una

gula para e/ trabajo conjunto emtre la Delegacion y /los Centros de
Trabajo a atrender. Su contenido abarca desde los anrecedentes de /a
£Educacion de Adultos, los objetivos. los
/os /ales diddcticos,

/a estrucrura del Instituto,
/a delimitacion de las actividades

Prog.
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que /e corresponde ejecutar, tanto al ILN.E.A. cormmo al Centro de Trabajo,
as/ como dar seguimiento al Programa de Trabajo especifico. (Apéndice)

Proyecto
Se refiere a la concertacion lograda con un Centro de Trabajo de alcance

estatral o nacional, con objeto de implementar los servicios educativos en

sus dependencias o sucursales. Se caracteriza por contemplar una

amplia cobertura de arencion.




capiTuLo Il
SUSTENTO TEORICO METODOLOGICO
Partir de una experiencia laboral sustentada en 1a prdctica cotidians rmme obliga
necesariamente a referirme a Sartre:

“La conciencia vy el mundo se dan al mismo tiempo: exterior por esencia a la

conciencia, y el mundo es, por esencia, relativo a ella~.?

Por ello, se hace fundamental concebir al Técnico Docente, como a rodos los

que trabajamos para la educacidn de los adultos. cormo educadores y

educandos en el proceso individual de educacion para y en la vida.

La prdctica de nuestra tarea nos permite lograr este proceso, pero solo cada

uno podemos extraer la riqueza en funcion del comproriso, prablermatizando

para alcanzar su transformacion que repercutird en la transformacion de la

colectividad, el sujeto, para y con quien (rabajarmos: E! adulto en rezago H

educativo.

La propuesta inicial de intercarmbio de experiencias ternia como efe rector &/
reunir @ un grupo de Técnicos Docentes con formacion académica diversa, ya
que entre ellos se contaba con economistas, socidlogos. administradores, ;
trabajador social, pedagogos, psicélogos, etc., lo que nos ofrecia la riqueza de
plantear temas relacionados con /a /labor en centros de (rabajo y conformar el

contenido temdtico que respondiera a sus necesidades de forrmacion.

La respuesta de Técnicos Docentes fué rmuy positiva, pronto se conformaba
orros

un grupo de 16 Técnicos Docentes verdaderamente entusiasrnados,

aunque interesados se sentian muy presionados por el mal de todos, que en

*® Jean Paul Sartre. El hombre v las cosas, De. Lozada, Bucnos Aires, 1965 (pp 25-26)




algurnos se convierte en obsesidon “la meta” séiendo e/ factor tiermpo el

obsrdculo fundamerntal.

Las prirmeras reuniones para organizar nuestre terea rueron orientandc al
con gran

/e de Zana.

grupo de intercambio de experiencias. Lo Que g
Coord:

éxito 8l rewriir a Técnicos Docentes de difer
/as caracrevistices NHeterogéneas de cads
od ivol, hacen

La falta de capacitacidn inicial,
microregion. de cadas poblacion, (i z on 7 7ed
diferente la forma de atencion que debe dar ceds Técnico Oocente, a8 pesar
de teper oficialmente fas rmismas funciones. Esto /e requiere percibir su
manera concreta para dsr respuestas 8 /a8s caracteristicas y

realidad de
necesidades de su poblacion (investigacion-accion).

62




: Un meétodo para apropiacién de la realidad.
de Paulo Frenre,
[H)

1.- & . i - i
El concepto de accién cultural tomado de la antropologia

juega un papel esencial en la construccién de asta didactica. Se basa en
es un pProceso permanente de

educacién para la liberacion del hombre qgue

es un sear o
para y del
una estructura socral
e un Msmo

inacabado. Es un

acuerdo al principio de que el hombre
una educacion hombre concreto
que 1o

condicionado histéricamentse;
insertado en una realidad concreta
condiciona. Educandos y educadores se van

proceso y ambos van a aprender del mismao.

y es

o educar dentro

partird de las expenencias y necesidades

de aprendizaje
@expenencias

Asl, el procaso
sentidas por los sujetos que participan en el mMismo; estas
constituyen el punto de partida para la produccién del conociniento.

Este nuevo vinculo educando-educador supone la sustitucién de las relaciones

de dominacién y poder por la busqueda de la verdad.

Existe entre el desfasarnienro de funciones de oficinas delegaciones (rive/

estaral y Coordinaciones de Zona (nivel operativo y rricroreqionall wurn riito e
“felres ™ corno

autoridad, /os técnicos docentes en particular no sienrern a /os
te una barrerad Jde Cornnicacion.

g

un apoyo, cri
A/ trato horizontal y el rabajo de carmpo rormpioé con esta barrera. generando
Su confianza, 6sro ha permitido una rejor integracion y el trabajo en grupo

operarivo.
Los tres postulados referidos el primero., a la reflexién, la accién y a la

transtormacidén para el logro de una conciencia critica; el segundo, al didlogo
qQue supone al hombre como ser de relaciones sociales, y el tercero. a la
relacién educando-educador en el proceso educativo, se concretan en la
modalidad de investigacién participativa que es la investigacidn-accién. Al




acto de consunur ideas se opone la concepcidn de crearlas a partir de una
praxis social, dialégica y cultural,

La investigacion participativa pretende romper con la concepcidon del “elitismo

cientitico”; la imagen del investigador cientitico, también cambi

. pierde sus
cualidades “miticas” para que éste sea aceptado como un hombre concreto y

Nno como un sabelotodo cuya labor se reducirfa a3 dar y difundir las soluciones

correctas. Sin embargo. se requiere de un trabajo de formacién parti

ipativa.
Esta viene a4 ser un proceso tincado en la produccién de conocimientos que
se lleva a cabo de una manera colectiva. Es importante tener en cuenta la
ya que facilita u obstaculiza la expresion vy la

discusidn de los problemas identificados, y fomenta, o no, 1a confrontaciéon de

composicion soaal del grupo,

los diterentes puntos de vista sobre estos problemas.

Un proc

o parucipstivo implica: desenvolvimiento del sujeto como ser social;
posithhdad de emitr puntos de vista;

evocar experiencias y compartirias;
analizar las

condiciones de vida y concientizarse sobre las posibilidades de
cambio.

En la investugacion accidn, un principio fundamental afirma que el sujeto _es

su_propip _objeto_de investigacidn v que, como tal, tiene una vida subjetiva.
Asi la trtanstormacian de la realdad investigada supone una transformacion del

mTusmo mvesugador. A partir de una teoria de las acciones es como podemos
observar e interpretar los cambios que tenemos como sujetos sociales en un
prmer momento, para coadyuvar a

las transformaciones sociales (en una

msutucion vy en una sociedad) con acciones a mediano y largo plazo.

La accién uaparece asi vinculada a 1o afectivo y a lo cognitivo; el sujeto
siempre esta comprometido en el proceso de aprendizaje, en la investigacion,
en torma atectiva e ideolégica. Percepcidn y accidén no pueden darse



separadamente, constituyen una totalidad en permanente osiructuracidn.
Conforme a esta concepcién de la tormacién, al investigar ta realidad, el
vy el nusmo

hombre se hace a si mismo objeto de su propia concienc

proceso de concientizacién le posibilita avanzar en ¢l proceso de mvestgacion
de la realidad.

Algunas consideraciones metodolégicas de la Investigaciéon - Acciéon

El método de la investigacion - accidn se circunscribe a un grupo social v su
desarrolio se dirige a la solucion de problemas identificados por ol grupo. L
sistematica  de datos, la

identificacién del problema, la recoleccion

interpretacién consensual de los mismos y la aplicacion de los resuftados de

la investigacion implican un compromiso colectivo.

Por su propia especificidad, la investigacidn-accion pone éntasis en el andalisis
cualitativo de la realidad. Siendo el sujeto su propio objeto de investigacion,

vuelca una riqueza de informacidén en lo que aporta de sus experiencias, de

sus vivencias.

La dimension de lo social {lenguaje . ideologia y canocinuento), esta presente
en lo micro (realidad grupal). El aprendizaje grupal, como teoria de la accion y
de los valores, y la investigacidon-accién como métodos de investigacian de la
realidad para su transformacion, permiten generar l0S MeECaNISMOs  pParag
enlazar lo micro y lo macro. Los conocimientos llevan a la accién en la medida

que la comprensidn de la realidad sea un proceso colectivo y continuo que no

disocie a los que saben de aquello que cambian la realidad.

investigacion-accién la verificacién de hipGtesis esta en relacion a la

En la
posibilidad de comprender una serie de factores que contribuyen a crear una

situacidn social que es percibida como problema por los invalucrados en el

proceso de aprendizaje-investigaciéon. Se trata de comprender cémo ciertos




factores se combinan entre s{ para ciertos etectos. pero también que la
relaciodn causa-etecto no es unidimensional. La interpretacién obedece al como

v al porqueé, paero no prueban postulados.

En este contexto, las técnicas tienen su propia especiticidad. No se trata de
llenar cuestionarios: la inforimacion y el andlisis se da a partir de 1a dindinica
grupal, y e grupo operativo como el espacio de interaccion permanente,

consrituyen las técnicas aplicadas en este trabajo.

La nvestigacion-acoidén es cientifica en cuanto a su procedimiento y rigor; en
este sentdo, por cuanto hace el criterio de validez, los datos surgen de la
MICiativa vy ta participacidon del grupo que pretende conocer la reahidad. La
transtonmacidn dae asta signitica transformar la propia, como sujetos: vy 1o que
respecta a ls contiutnhdad, ésta se da a través de multiples aproximaciones a
la reahdad: por las discusiones grupales, las historias de vida, etcétera. La
acumulacion de informacidén que se produce a lo largo de un proceso de
interaccién perrmmte advertir la firmeza de la informacién y las circunstancias
que la alteran, pues la realidad es recreada a través de 0SS Propios actores, vy,

an este sentido, hay una distorsién minima entre el dato y la realidad.

La tnvestigaciaon cobra singular importancia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. para la construccion de una teoria del desarrollo de la conciencia
qQue imphca una concepcidGn del cambio de valores. En este sentido, se plantea
una concepotn del mundo que conjuga  los  principios de aprender
descubnendo, aprender expresandose, y aprender interactuando socialimente,
de tal manaera que haya una aplicacién en la practica y, a su vez, una

constante retlexion sobre la praxis.

Se trata de 1a aprehensiéon del mundo, como actos de conocimiento, a partir

del trabajo en la dimension de 1o social (ideologia, lenguaje y conocimiento).
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considoeradas cOmo ter auatnipte

técnicas  son
consttuye it

investigacidon-accion

En este contexto las
s

determinacion del mértodo. La
construccién a partir de sus tres caracteristicas, a4 saber:
1.- €s un método pluridimensional, la realidad no es reducida a una sola

dimensién:

2.- Es un meétodo de concientizacion: a partir de una tormacion pernmanente
ones de la realidad.

se trata de descubrir progresiwvamente las determina

3.- Es un método colectivo. La realidad se concibe como sintests de muluples

determmunaciones
técmicas, se analizan los diterentes foendmenos que wvan
coOmo se sitdan frente a ellos. v como los

ensehanza-aprendizaje.

A partir de tas
surgiendo en el trabajo grupatl:
superan los sujetos que intervienen en el proceso de

aquellas quedan comprendidas en una concepcidn de la

De esta manera,

dinadmica grupal.*”

10 BARABTARLO Z.edm\sky Anita, Serie sobre ta Universidad.F drctia para la for
Método de la Investigacion- Accion, UNAM CISE Mexico, 1989

P.p.110)

07



2. E! Grupo Operativo

La dinamica de grupos se interesa por el total de los componentes y de los
vida de aquellos conjuntos cuyos mMmiembros

aparecen en la
una situacion de

los wnos para otros, en
adquieren un sentido

procesos que
existen  psreolOguearnments:
interdependencia  y de  interaccion  potencial; que
colectivo en el intenor de una estructura previa o emergente que rige el juego

de las mteracciones o unphca, &N un plano mas o Mmenos conciente, una meta,

un marco de referencia y una vivencia comun (caso especlfico de Técrnicos
Daocernres).

En el grupo opaerativo, o traves de la experiencia colectiva centrada en una
tarea, se trata de vivir un.a experiencia integrada de efectividad y pensamiento
la experiencia y pasion al

dice Bauleo, “Dar racionalidad a

pPara,  comeoe
conectado to vivido con lo pensado.

pensarmento”,
Es5ta recrica pevrniter indicar, serialar e interpretar la vinculacion entre /o

arectivo v /o racional del acontecer humano en grupos.

Anzieu 2n “La dusion grupalt”™ menciona gque “tado grupo natural o real, toda

situacIon de grupo s wvivida como una realizacién imaginaria de deseos y al

mismo bempo taente de angustias. El grupo es, en cada uno de sus episodios,

ta asociacidn de on deseo v de una detensa, ="

El grupo operativo, como tecnica, facilita el medio para que los sujetos

carmtnen sus Mmaneras de relacionarse y desarrollen una personalidad.

11 BAULEO. Armanda, Grupo Operatis o Cuaderno de Psicologia concreta Num | BUENOS AIRES, 1969
12 ANZIEU. Didier, E1 Trabioe Psicounaiiice en_los grupos, siglo XXI, Mexico, DF. 1978 (p 379)
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COlierentes y operatives. Frr

Ler areitivectond ofer

Se trata de construir wn grupo ro eStereotyiado,
I Led Frilerriicicn,

este sentido la participacién es li ost
este grupo esrd centrada en i rerriocion e estruciiiras esrereotifiadas,

dificultades de aprendizaje y cormmnrrncacion debidos al monto de ansiedad que
despierta todo carndio y trene por objetivo €7 e aprersler i fyersar.

En el grupo operativo, el trabajo de anteracciéon se centra en la identuticacion vy
para su superacion, de los roles qQue socralmente nos han sado
terrerr g serie e

a o

vida para

largo de la
S van presentandao.

aceptacion,
adjudicados y que asurminmuos
modelo de respuestas frente o las Situaciones que?
s colectrvo poermuten Que s€@ rmianibiests

andhs
frente o diterentes

ansiedades vy
de

trabajo vy
se sitdan

De esta manera el
clara, objetiva y concretamente cdmo los sujetos
por ejemplo: lidarazgo., roles estereotipados,
al cambio., contlictos concepciones

contradicciones entre diferentes vinculados

fendmenos.
intragrupo.

resistencias

“dominio del conocimiento™,

temores,
(autoritario-democritico; dependencias-independencias), etcétera.
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2.7 La Dinamica grupal corno proceso de interaccion y comunicacion

En el aprendisage grupal el cambio de conducta se da como resuitado de ta
interaccidn, cn ol intento de apropiacion o construccion de unN conocimiento.
La dindmica del grupo permite lograr simultdneamente dos aprendizajes: a) los

construccidn  y apropiacién de un conociTuento

Que se Telhieren o la
detertrunado vy, b)Y los que se dan como resultado de la interaccion para el

togro det soasimo

Iruye COMo una iNstancia significativa, intermediaria entre el

El grupo se cor
pacio y tiempo determinado, ddénde se toma

hombre vy 1o sociedad, en un e
conciencia (el trabajo de seproducetdn, generandose un proceso de ruptura de

modelos idealagiecas para positalitar la construccidon de conocunmentos nuevos.

Las scciones, contoane o oy 1ocmca grupal, se van a analizar y a interpretar a
frartir der las sguaentes elemmentos:

el conjunto de conociMmientos, sentimientos vy
actva el sujeto, producto de
inconsciente y que supong
argamizacién

a) El esqueina reterencial. Es
aftectos con los gusr prensa y las condiciones
nn este, de manera un

e experiencias

sociales anternohzadas
vividas y una

tundamento  rmoeotivacional
conceptual. En &l proceso de formacién, las acciones estan encanhnadas a la
elaboracion grupal de un esquemna referencial como condicion basica para la
comumicacion y el didlogo que posibilite el concenso para la realizacion de un
provecte. La farmacidon de un esquema referencial comun, grupal, supone la
modificacion de esquermas de referencia individuales, mediante un proceso de

ruptura de actitudes estereotipadas.
interpersonales se

b) El vinculo es siempre socuil, a través de las relaciones
repite una historia de vinculos determinados en un espacio y tiempo también

determinado. A través del vinculo se comunica la personalidad del sujeto.
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e rol, Status vy

nocion

€) El rol. EI vinculo se relaciona con

Los roles estian condicionados son producto de

comunicacion. socighinente vy
la internalizacién de valures hegemaénacos.,

Las relaciones sociales, en ol proceso grupal, comprenden un intercamtno por
el cual se adjudican roles. A partir de to asuncon del rol se pueden esclareocer
la comprension del otro vy
entrar en Sitaacidn y

WO ITUSING,  ¢n

las relaciones sociales latentes:

NOoSs proporcions una posibihdad de

términos de rol,
logrario.

Es emergents

El emergente grupal es el portavoz de las ansiedades grupale

de toda conducta gque representa ol grupo vy que se relaciona con la tarea.

y hderazgos rolan, Nno son hjos y se

El grupo estd en tarea cuando 1os role
hacen funcionales a ella.

d} La tarea. La tarea estd integrada por los objetivos de aprendizae, que
comprenden no so6lo los contenidos. que ¢l educando debe manejar. sino

también el aprendizaje de vincuios.
proceso de ensenanza-aprendizaje que se reahiza con un enfoque

Es el
temas (tarea manihiestal), vy

operativo, se trabaja un conjunto de al masimo

tiermpo el grupo se capacita en el descubrimiento de los tactores anplicitos en

la conducta grupal (tarea latente). Hay produccion grupal cuando el lider es la

tarea.

e) El ruido. La comunicacion en el trabajo grupal signitica actuar en el
problema de la representacién del otro y de las relaciones con «l otro. En la
interfiere y se encuentra como estructura

comunicacién hay un tercero que

béasica.




este tercero es producto de las relaciones Ssociales

A wun nivel sociolégico,
invertidas, propias del capitalismo, que escinde al hombre en su esencia como

ser social. En un nivel psicolégico, el mundo interno esta habitado por wuna
articulados en un tiempo y espacio

serie de persanas, lugares y vinculos,

determinado.
La presencia de un tercero es el elemento perturbador del toda situacién de
conocimiento, cuya presencia en el nivel de vinculo condiciona disturbios de

comunicacién y aprendizaje.
entre el emisor y el receptor.

E! ruido es el tercero que interfiere el mensaje,
f} El provecto. Este surge cuando se ha logrado el sentimiento de pertenencia

Yy se plantean objetivos que van mdas alld de aqui y ahora.

Caracterizar el trabajo grupal como uno de aprendizaje e investigacién supone
conocimiento, puesto que en esta

ta modificacién de los esquernas del
modalidad de formacién el sujeto es, su propio objeto de conocimiento y de

transformacion.

La tarea del Técnico Docente conjuga el toral de factores que conforman /a
realidad de 13 educacion bdsica de adultos, desde /a oporturiidad de recorrer la
asignada. Su esStruciura y dimension social,

cormunidad de 13 snicroregicn
necesidades Pbdsicas. (fisicas. psicologicas, erc.). de trabajo, y de educacion.

£/ poder acercarse a la realidad concreta de su comunidad le permite /a
reflexion. el didlogo y la relacion de educador-educando potencial para poder
incarporarlo a cubrir su educacion bdsica como un rnedio para alcanzar /a
Sin  embargo, /os Técnicos Docenres van

“e/ corma” incorporar a /os adultos, ya que

transformacién de/ medio.

aprendiendo a través del riempo
sSus funciones son rantas y tan diversas que no logran dedicar el tiempo ni la

atencion reqguerida para cumplir con esta fase fundamental del proceso, /o que

Irae como Cconsecuencra una deficiente permanencia en e/ proceso y por ende,
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onjetivo para el que ha Ssido

v lograr el rnayor narmero de
Vv secundarii, nNo

terminal.  dnico
en arencion
v certificados e prirraria

wung  baja  eficiencra
COnratacdo:inCorpPorar, conservir
consrancias de alfabelizacion
importa “cormo” searn logradaos.

Siendo fundamental swu labor Je carripo, 1o carga de rrabajo adnuristrativa es
lcrac en su desery 1o e incluso, en

otro ractor que /e irnpide lograr rmefor c
Si bien se han flevado g cabao algunas reuniones

Sus resultados cuantitativos.
hasta aliora no se

de intercambio de expeoriencias entre
les ha refrroalitnentado en e/ “comno” poder rmejforar Sus resultados.

Tecnicos Docentes,

La politica ha sido no distraer a Técnicos Docentes de 1 operacion.

Fue asi. qgue la coordinacion corn  Técnicos Docenres, debia darse

INtegrandonos a sw tralbrajo. acompanindoles en lia concertacion y seguiniento
en cada centro de trabiajo.

La propuesta de formacion ael Técrico Docente parecia ser bien vista por el
drea de formacion de

bargo hablia que esperar que ef

Del e/ sin
el drea de i cargo e/

"G .
personal /o considerara.

yva Que no era funcion

sartisfacer esra necesidad.
MHabramos despertado inquietudes entre Técnicos Docernres, /o que nos

permitic trabajar con ellos extraolicialmente.

discurso de la Modernizacion

S/ bien es sabido por cualquiera gque el
Educativa, propone calidad en la educacion, 6sro implicaria de principio, de

volurnitad politica.




!
i
|
;

.

La tuncion primordial del Departarmento de Centros de Trabajo. es de
sensibilizar, convencer y concertar con autoridades y educandos de los

beneticios de la educacién basica para adultos.

MHemos ya comentado sobre las carencias de formacion de los Técnicos
Docentes para el desemperio de sus funciones. sin embargo. resulta aun mas
alarmante 1y falta de sensibilidad con respecto a la educacion tanto de
autoridacdles cormo de rmuchos Técnicos Docentes, conceptualizando como

sensibilidad, “la facultad del ser humano de sentir v por tanto con la actitud

entandida como una forma constante y organizada de pensar y reaccionar
respecto a personas, problemas sociales, o, en forma general ante cualquier

evento de nuestro amtrente” . (Lambert y Lambert; 1964:50).

Esta experiencia con Técnicos Docentes ofrecid  elernentos de  suma
importancia. al no contar con la disposicion de autoridades para Hevar a cabo
esta tarea, el tiermnpo se redujo a diers y seis sesiones de hora y media que si
bien no fudé suficiente nos ik vna riqueza extraordinaria de indicadores de
necesidades o intereses de los Teécnicos Docentes. Enrre ellos predominaron:
la formacion con técnicas deoe liderazgo. relaciones tuananas, planeacion y

mercadorecnia sociil.

Clarificandn padatinamente el porqué los integrantes de Centros de Trabajo
logran en brove concertar, cuando los Técnicos Docenres emplean mwcho

ernpo y esfuerzo s (ener éxito.

Fues surgienda del propio grupo la irnportancia de pensar en la calidad como

medio para lograr mayor canticdad.

Al ser conocido este Proyecto de Formacion de Técnicos Docenres ernr Centros

de Trabajo por auvtoridades y comparnieros prevalece que:
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- Es prociso considarar que no hay algo mas dificil de Hevar & cabo, ni de G6xito Mads
dudoso. ni mas peligroso en su manjea, que iniciar un nuavo orden de conocimientos.
Porque el reformador tiene enemigos en todos los que sacan provecho del antiguo

orden, y sélo defensores tibios en todos los que podrian aprovecharse del nuevo
orden. tibieza que., en parte, de la incredulidad de la especie humana que no cree

deveras en algo nuevo hasta gue efectivamente lo haya experimentado”
{Maquiavelo. N.. c.1513. Tr. Ricci. 1952)""

A pesar de ello, se (NSistio hastad que 1a propuesta de carnihio Orgariziaciornal
avocdndonos a elaborar /o FPropuesta de

rebaso /os propdsitos planteados.
basada en ef

del  Personal

Proresionalizacicn Institescional. Desarrolio
Organizacional Que Se refiere DISICIrNENnIe a wur grirt eSHuers0 [ari rrejoradr las
capacidades y halitidades en (3 solucion e problernas Orgarnizacioriles.

3.- DESARROLLO ORGANIZACIONAL (D.O).

vaez mas evidente el fracaso de la administracian tradicional, que

la patologfa

Es cada
alcance

facilmente degenera en

frenando no <sdélo el

burocratica,
de los objetivos de la propia organizacidon, sino constrinendo también el
desenvolvimiento personal. social. v politco de sus mtegrantes. Asi pues.

urge madificar las estructuras tradicionales.

Una alternativa para lograr el cambio es. precisamente. el denominado

“Desarrollo Organizacional” en el cual el apoyo decidido y franco de la alta

gerencia (Delegado) condicion sine qua non.

13 GLEN. Federick, La Psicologia Soctal de las Organizacsones, México CECSA 1983 (p 81
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una complejs estrategia educacional
valores y estructura de las

a las nuevas

Detinicion: “Una respuesta ol cambio,
que pretende modificar las creencias, actitudes,
puedan adaptarse

incluyendo el

orginizaciones, de tal manera que mejor
mismo cambio

los mercados y los varios retos,

tecnologias.
vertiginoso®
Warren Benis

OBJETIVOS INMEDIATOS MAS COMUNES DEL D.O.
wnplantaciéon de D. O. en determinada organizacién

de ung
haga de ésta; no obstante, existen algunos

Los objertivos

dependen del diagnaostico que se
Que se pueden considerar como las mas comunes:
autorenovarse, que se pueda

y cCapaz de
“La Funcién debe

sisterma viable

1. Desarrollar un
dependrendo de

organizar de vanas manearas, las tareas:
deterrmunar o la forma”, v no las tareas encajar en las estructuras existerntes.
como de los sitemas

2. Hacer Optuma ta efectividad tanto del sisterna estable,
mediante los cuales se lleva a cabo

etc.,
ta creacién de

temporales (proyectas, comisiones,

organizacién) por medio de

gran parte dJdel trabio de 1a

MEecanismuos do contiug Maejoramniento.,
3. Avanvsar hacia la colaboracidn y competencia (regulada) entre las unidades
mterdependientes.,

4. Crear condiciones en las gue se haga aparecer el conflicto inevitable y se
maneje adecuadarmente.

§. Lograr el punto en que se tomen las decisiones en base a las fuentes de

informacién, y no a las funciones organizacionales.
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6. Aumentar el nivel de contianza y apoyo entre los miembros de s

organizacion.

la autondad de un papel asignado  se

7. Crear un ambiente en ¢ cual
nto y ta hababdadt,

mncremente por la autondad, basado en el conocuni

8. Aumentar la apertura de Jlas comunicaciones laterales, verticales vy

diagonales.

cciwdn  personales en la

SIMo y sanst

9. Incrementar el mvel de

organizacién.

10. Aumentar el nivel de responsabilidad personal v de grupo en la planeacion

y ejecucion.

11. Encontrar soluciones smmergéticoas a problemas frecuentes.,

(Soluciones sinergéticas son soluciones creativas, en las gue 2+ 2 es

equivalente a mas de 4, y en las que a través de las partes se logra mas por

medio de la cooperacion que de conflictos.)

VALORES DEL D. O.

Dar oportunidad a los miembros de la organizacidn de que trabaen como

seres humanos, Mmas que como fuentes de produccion.

Dar oportunidad a cada miembro de la organizacidn, asi como a esta Gliima,

de que desarrolien todo su potencial.
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& Buscar aumentar la efectividad de la organizacién en términos de todas sus

metas.

Intentar crear un ambiente en el cual sea posible que los miembros de la
organizacion encuentren un trabajo atractivo que los rete.

e Dar oportunidad a los miembros de la organizacién de que tengan

influencia de la manera en que se ralacionan con el rabajo. la organizacién

vy el arnbrentae,

e Tratar a cada ser hurmano como una persona con un complejo de

necesidades (todas loas cudles son anporrtantes en su trabajo y en su vida).

REQUISITOS PARA UN AUTENTICO PROGRAMA DEL D.O.

1. Debe ser onentado al problema, en el sentido de que el aprendizaje de los

mdividuas vy del grupo estda conshituido esencialmente sobre la experiencia en
sSolucionar sus propios problemas orientados a la tarea.

2. El progratna o esptuorzo de cambio debe de ser orientado al personal a

desarrollar su organizacion, mas bren que aquél lo haga para el personal,

ada en ia experiencia, en cuanto que el

3. La antervencion dehe estar bas

v crecinmuento producidos entre organizacion

apraendisagse los miembros de la
dehe de conshiturrse sobire su propia experiencia.

4. El estuerzo de cambio debe ser determinado por el sisterma, en cuanto que
debe ser planeado y Hevado a cabo teniendo en cuenta que un cambio en sus

sistema de la orgamnizacidon impactard a los otros sitemas.
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5. EI cambio debe estar relacionado con la cultura, en el sentido que, aungue
la cultura (es decir, el cormunto de valores,

vy  nonmas

aquel no afecta directamente o
necesidades, espectativas, creancias, noliticas aceptadas v
practicadas por una orgarizacion) al menos es emprandido en tarmunos de sda
impacto en dicha cultura. Esto s debe o que la cultura  doe cualaguers
organmizacion que contiene reglas Jde conNductd No escHtas O nonrmas Jde gruapos
es gencralmente considerada como la clave de cuaalquier verdadero estuerzo

de desarrollo.

6. El cambio de la organtizacidn debe basarse en valares orgamcos es doeocire, b
energfa, la planeacion y el lievar a cabo cualquier programa de cambio deben
provenir de aquella gente qQue esta Mas atectada par el medio

1ados o las exigencias del cambio.

7. Los estilos directivos deben estar ade

debe tomentarse tan pronto Cormo  seqd oporiuo,

8. E! rrabajo en equipo
aplicado, si es posible, la adiministraciOn por objetvos.
9. Finalmente, el D. O. s¢ debe totnar tundamentalimente cormio un proceso,. o
sea, como un continuo desarrolo que unmplica muchos cambios.. En otras

palabras, el D. O. es un continuo Hegar a ser algo adaptandose al cambio, de
Hamado a ser anplantado vy é@ sequir

el D. O. esta
Aandolirs

lo cual se infiere que
atexc

la existencia orgatuzaciones,

imperando durante e las
beneficiosamente en los campos de sus extrycturas Yy admmunistiracian,

técnicas. tareas y conducta de su personal, por medio de un aproptado disefio

cuada

en consonancia con un propio clima organizacional, es decir. con la ade

percepcién existente en el personal, de la sana cultura de su orgamzacion,

€T TES'S Ny pem
SaUR DE (A BigLek.,




INVESTIGACION DE ACCION

tigir consta de la recopilacidn de datos, la

La actividad e miver
retroalimentacidn, ta planeacidn basada en los datos, vy la accidon (maodificaciéon

deseada de la conducta grupal y/u organizacional). Este es el cambic para el
que guiar al personal para que mediante este pProceso pueda

cual hay
probtemas y desarrollando

las habilidades de su

contunuar solucionando los

Orgaruzacion

diagnastico con el personal. lo cual resulta ser

En este modelo, se hace un

una planedcidn corunta de la accidon,

La nornmas de conducta son ddentiticadas con la retroalimentacion atl grupo. La

valoracian de la conducta que s un efecto, una imagen de ia orgamnzacion tal

como exate en ta actusatidad.

la evaluacién del grupo

accién conjunta y
de datos can el

la recoplaciéon
metas. De nuevo. bhay

Postenonments, la plancacion de

Qqua Conducs o una oueva conducta aporta
vy unia nueva determinacion de

sastema Jdel personat
discusion  de esa

retroabhmentacion.  Esto

retroalunentacion ol grupee \Z
desemboca on la plancacion de accidon comjunta por el grupo. La nueva

conducty que emeaerge as evaluada v el “Delegado”™ puede ahora deterounar si
su problema astd resuelto,

un ciclo de actividades: sus primeras

de: acciin es, pues,
retroalimentacién al grupo,

de datos, diagndstico,
E! mismo problema podria ser
podria proceder a la solucién de otros
investigacion de accién.

La mformacidn
trioses son @ recopdaciéon
tratado a

planeacion de fa acciGn y accion.

traves de vanos ciclos, 0o el personal
problemas miediante el empleo de este modelo de
facilitador sea “ensefnar” y

papel ing

Problablemente, el importante del
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transterir al personal vy al sistema el mismo proceso de investgacion de

accion.

LIDERAZGO ¥ ADMINISTRACION

Para llevar acabo un programa de D.O., es indispensable tener en cuenta v

formar una estrecha armonia entre el liderazgo y la adiminmstracion.

Los bloque centrales descrnben la necesidad de apoyar 1a tarea o ansian de la
unidad con bloques iguales crucsados de hderazgo y osdonumistracion. Cada
bloque de administracion se relaciona con su correspondiente blogue de

ribe eso relacion.

liderazgo. La palabra que marca cada flecha horizontal des
Los bloque a los lados que apoyan a los centrales estan relacionados de

manera semejante con su contrarno en el lado opuesto.

El logro de la tarea de la unidad conduce al equipo vy luego a la productividi

ana para la produccidn de

. El

organizacional. Esta llega a ser una condicidon nece

bienes vy servicios a un precio: el producto social 8 un costo soci
producto debe de ser consumido y €l consumo estar equilibrado con la
utilidad, asf como el uso social con la unidad social, la que a su vez debe ser

comparada con el costo social.

w1
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ELL CAMBIO DE CONDUCTA

tar sohre aviso de las relaciones que las personas muestran

Es convenienta et

en 1as expernencias de grupo. Por esta razdn, consideramos lo siguiente: al

poncipio, un andividuo, en el grupo, problablemente es atirmativo y detinitivo

ultado el condicionamiento cultural, a estar

an su conducta., Tiene, como re
mas interesado acerca de como pueda &l dominar, impresionar y ganar en los
intercambios que tenen lugar. Piensa en cémo él aparece ante los demas v en

cdmo podria evitar o contrarestar un ataque anticipado.

La retroalitmentacidn o su conducta por otros miembros de grupo le otfrece la
a al grupo

oportunidad de oir y cHima los otros  sienten que su conducta afe

shiva, se da la retroalimentacidn en una

Y a Sus miembros. Para ser of
aunostera de conbansa y mutua consideracion, minmuzando [a necesidad del

jer receptivo vy omaximizando su habdidad de legar a4 ser

reCeptor e pesmmane

conciente y geeptar la manera en que ¢l se ha comportado.,

La retroalmaentacion suele Negar a ser un choque para ta persona que recibe la
percepcién de otra acerca de su conducta, esta crisis llega a ser productiva
cuanto el seceptor disocia los  motivo del dador de la validez de Ila
retroalimentacion mesma, entocandose en esta dltima. Cuando lo hace asi, se

muestra conciente de la discrepancia entre sus propios sentimientos y la

a quee &l estda extenorizando.

conduc

Ei darse cuernta condur perimaentacion de otra manera de interactuar,
La vabiacion de tal experanentacson crea la aceptacién de nuevas tormas de
caomportartiento, Con la practca surge 1a integracidn de lo que se ha
aprendido. £l ciclo termmima can una apertura aumentada, lo mismo que con
confianza y un comportanuento mas auténtico por parte del individuo. **

14 FERRER P Lans Desarrollo Ongamizacional . Mexico, D F. De. Trillas 1995 (pp 18-70)
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CAPITULO

VALORACION CRITICA
1. Propuesta de Formacion para el Paersonal Institucionat

Al ser tantos los requerirmientas del Tecrico Docernte, se hace necesanio
ofrecer un apoyo Que le perrnita ir tesolviendo pauiatinarmente ol resro de
sSus necesidades.

£1 Técnico Docente al igual ue todo & personagl institucional henos
carecido de 1o que deberia ser e punto de partida para el desernipeino de

arrollar nuestras

nuestra labor, /o que sin duda diguna nos perritiria des
tunciones, y me refiero a la Capacitacion Inductiva y ACtualizacion
perrmanente para planear. promaover, mcorporar v lograor 7 rarnero e

adultos (IMETA} que el INEA exige sin datle (onpartancia o la caliddad.

La calidad entendida caomo: “Cormjunto de propiedades o caracternisticas
de un serwvicio f(la promocion de [os Programas de Allabeliracion.
Primaria y Secundaria) que le confieren ja capacudad de satisfacer fas

necesidades de 10s usuarios (educandos) expresadas o nplicitas. “1s

Pensar en la calidad. es pensar & nuestro usuario.

Y es aqui dénde deberemos puntualizar que el Técrnico Docenre pierde
de vista con frecuencia para quien trabaja, pero no solo e, ya que el
tener la fortuna de estar en conticto directo con el usuario le perriire
reubicarse. nNo asi el resto del pPersonal iNStituciondl, Gue THentras 11Gs
alejado de la operacién labore, menos tiene idea para quicsrt trabaga.

Si pudiera entender el total del personal institucional que:

A cphidad™ Ed Continental,

A ceruficacion 1SO S0UL-Un_motor paral

15 LAUDOYER. Guy -
México, 1995 (p.48)
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“La satistaccion del usuuno - centro de trabajo - (rabajador, es el
frucaso del

objetivo tundamental, puesto que condiciona el éxito o el

INEA 1o
del INEA anre /a sociedad no es buena, por /o que e/

La imagen
Trabajo ha implementado como polltica,

Departarmento de Centros de
olrecer un servicio de catidad, o que se ve frenado al participar owra

La prirvier propuestis de  formacion a traveés de serminarios e

drea.
intercarmiio de experiencias. 1o ftuvo los resultados esperados. por no
CONLar COt la Conviccion ¢ interesees del Delegado en gesticn.

Delegado

E1 miomento s dio, al Hegar el Lic, Juan Joseé Durin Garcra.

et INEA. 01 27 Distrito Federisl, al proponer la alternativa e 1oriacion

Tescrucaos Docerrters e Trabajfo, se acordd queé: “ La

Dara Ceritros de
desvada  requiere del compromiso  y

cabidad
IVEA. en et Distrito Federal,

abtencidn  de fa
participacion de todos los nmnembros det
meentras que la responsabilidad de la gestion de la calidad pertenece al

Detegado.”

idealmente el objetive inicial del

COrrerrientad
va que inducir una cultura de

Esta  propuesta

Departarnento de Centros de Trabajo.
calidad eo¢n la Delegacion
requerintentos de Japoyo 4/ Técnico Docente,
1rictercicles exrr L Alerecadoterciing Social delinida cormo una esrategii para el

alrecia resolver gran porcentaje de los

darnos /3 oporrunidad de

camibio de la conducta y cornbing los mejores elemernitos de /os enfoques

tradicionales al carmbio social de wun marco integrado de planeacion y

accion, cornr ohjero de incidir en al abatirmiento del rezago educalivo.

1o Tbid. (p S

i
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Para abordar el tema de Formacion se hace necesario ante  todo

describir lo que plantea el nivel central.

1.7 La Direccién para 1a Formacitn de Personal Educativo entre algunas

de sus objetivos propone:

e Dirigir y coordinar la tormacidn del personal que participa en los
programas de educacidn para adultos v jovenes no escolarizados, asi
como la capacitacion y desarrolio de tos trabajadores del Instituto,

e Desarrollar y proponer las disposiciones técnicas y adiministrativas oise

TaCIOGn paras su

rijan la elaboracién de modelo ¢ instrumentos de capac
posterior adecuacion a las  caracteristicas y necesidades de  las
delegaciones y del personal que participa en los programas educativos;
difundir las disposiciones aprobadas y verficar su cumphmiento.,

e Elaborar un diagnédstico en Mmateria de capacitacion insutucional y
detinir prioridades.

e Elaborar los modelos y defuuwr los contemdos de los programas de
capacitacién de acuerdo a las priondades que establescan las
necesidades detectadas, los destinatarios y las actividades que éstos
realicen.

e Proponer normas, métodos e instrumentos para capacitaciéon de las
personNas qQue partcipan en jos programas educativos.,

e Disenar, elaborar, experimentar y evaluar en coordinacidn con las
unidades administrativas correspondientes, Nnuevas metodologias,
instrumentos y procedimientos para la capacitacidon de las personas gue
participan en los programas, conforme a los lineamientos normativos

establecidos en la materia.




e Definir los contenidos, métodos, instrumentos y procedimientos para
aen los programas,

personas qQue  participan

la capacitacion de las
contorme a las inegnuentos establecidos en la matenia.
» Detinir jos contenidos basicos de fos materiales de apoyo a la
capacitacion.

capacaacién para la tormacibn del personal

e Desarroltar sistemas de
que particapan en los programaos educativos.
y contenidos de capdcitacion

e Revisar los  smodelos, programas
vigentes, dingidos a4l personal institucionat v a los agerntes operativos.
de capacitacién, enmarcados en la

e Desarroltar
concepnadin de autodiddactismo,
al capacitado y que atiendan a los objetivos establecidos.,
estrategias de capacitacion y determinar tos medios
través de los cuales se realizara ¢l proceso

Ias contemidas
qQue faciliten el proceso de capacitacién

e Desarcoltar i

andwovisuates, a

NPITesSos v
capacitador.,
Establecer estrategias. procedinmentas y metodologias que permitan

dirigidos al persanal

modeios  y

-
disenar
institucional y a los agentes operativos, con el apego a las necesidades

progrinmas de  capacitacion

de aperacidn de los servicios que se prestan.
tendchentes a mejorar los

e Proponer {a realizacién de investigacién
contermidos, mérodos ¢ mstrumentos de capacitacion.

o Coordingr el chsenio de estrategias que fomenten la autocapacitacion.
e Proponer, para fos programas, las diferentes alternativas de utilizacion
del método vy de 10s instrurmentios de capacitacién que respondan a los

objetivos nstitucionasles v a las necesidades, caracteristicas e intereses
del personal que participa en la educacién para adultos y jdvenes no

escolarizadas,
Desarsroliar y propaner politicas, normas y procedimientos para realizar ef
seguimiento y evaluacién det proceso de capacitacion del personal que
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apova los programas. con ol propdsito de retroalimentar ¢l marco de la

capacitacién.

Formacidn del Paersonal y Asesoria

Mediante esta acthividad se partucipa en la tormacion de los voluntanos
que colaboran en los programas de educacién para adultos y jovenes no
escolarizados, asi como en la capacitacion  y  desarrollo de los

trabajadores del Instituto.

En este sentido, tiene como funciones las siguentes

* Desarrollar y proponer {as diSposicionas 1écnicas vy adiministrativas que

rijan la capacitacion y desarrollo de los trabajadores del Insuatuto, asi

como formacion de los voluntanos que participan en los programas

institucionales.

» Detectar las necesidades de msttucional,

tomando en cuenta los indices de eficiencia del Instituto, el contenido de
desermpenarlo de unag

oentrenarmtento del personal

trabajo de cada puesto y los requisitos para

manera efectiva, el inventario de recursos humanos y la moral de trabajo

del Instituto.
las  umidades  adimmistrativas

e Preparar al personal del Instituto en
centrales para que desarrolien los esfuerzos tisicos y mentales o tinn de

poder desempefiar su labor y coordinar que las delegaciones reahcen o

propio.

e Organizar permanentemente o peridédicamente Cursos o ensenanzas de
capacitacién profesional o de adiestrarmiento para los trabajadores del
instituto en las unidades administrativas centrales, conforme a los planes

vy programas establecidos, asfi como vigilar que las delegaciones realicen

lo correspondiente.
R7
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manuales de entrenamiento del personal.

= Elaborar
e Coordinarse con otras instituciones y dependencias que brinden
capacitacdn para establecer concertacion que contribuya a optimizar
recursos y amphar la capacidad instalada en la materia.
rsorar y apovar téchica y operativamente a las delegaciones en

e As

materia de capacitacion.
e Participar en la elaboracién de propuestas de diseno de materiales,
pragramas y contenidos de capacitacion.

sobre las adecuaciones a los

e Revisar, anabizar vy eimtir opinién
sistemas, métodos, instrumentos, modelos, materiales, medios, planes y
prograrmas de capacitacidn que realicen las delegaciones del Insututo.

e Proporcionar asnsoria y apoyo a las delegaciones para la elabouraciéon
de Jos pHanes y programas de capacitacion, que reahcen las delegaciones

del Instituro.

e Proporcionar asesoria vy apoyo a las delegaciones para la elaboracién

de jos planes y progrinnias y para la organizacion de los mismos.t7

1.2 La Formacion del Educador de Adultos.

Consideraciones:
cPor que preocuparnos y. o ocuparnos de la formacién profesional del

educador de adultos?
La educadcion., cormo proceso de formacion de hombres y mujeres tienen

trascendencia personal vy social. ;Cormo no varmos a ocuparnos de las

RErsonas en cuyas manos recae la responsabilidad de hacer realidad el

abatirniento del rezago educativo?,

del INEA No. 3 Serie: Cuadernos de

17 INEA, Direccion de Par Soctal.
Autoformacion en Parucipacion Social. (p p 79,80 y B1) México, D.F. 1990




con

que o desarrollo de 105 prograras (e oduecacion

I bién es un
de adultos, exige personal especialrzado que pueaeda Hevar o calbo
GSI0 OS5 W CONdiciSn necesarid no i

Exito dichos prograrnas. Si bien,

unica para ef exito.
©e5 g

Ocuparnos de /a 10rmacicn profesional Jdel educador de adultos,

e 1as 10rmas de OCLpartIOs realinernte ofe I Sorcacior €0 e [)ar

Protesionalizar al educador e adultos. Pero, ;ue o5 profoesionalizar?

£S5 una condicion necesdaria péard NHevar & cabo con crierto rivel de 8xitao

los programas equcacionales del Instiruto d raves de la calidiad en el
El educador de adulros ©s wn profesionag, o debeeria de seerlo,

Servic/o.

pPues es el rnediador v 10alieaddor (et 13 11162045 (quier Jesde [ educacion se
plantea nuestro pals.

1.2.1 Formar al educador de adultos

No es secreto para nadrie que una de /as cuestiones que reiteradarmente
rnodernizacion  de  /a

Se [rataron en /os foros dJe conswulta parad 1a
necesidad de forrmar, Capacitar,

fue e/ asunrto referido a /a
de lfos

educacion,

profesionalizar & /os agenres responsables de /a educacion
BAUltos. Se rechazarorn aventuradas propuestas como /a que posrul/aba.
Que desde /a secundaria Nhabria de exigir acrividades de servicio social y

destinar a /os chicos, & /105 programas de alfaleltizacion y priandria pard

adultos.
en ef sentido dJde

8/ buscarmos que /a accidn de educar al/ adulto.
incorporarfo a /1a conducta nacional y proporcionarfe las lerracientas

minimas que /e perrmiren moverse en esre complejo mundo rmoderno. que
adermds es una cuestion insosl/ayable de justicia social y democracia.




la lormacion de los agentes educalivos

Finalinente en este sentido,

COHra 11138 1NPOrIrICid.
Pero tarnbreérn, s cierto que soctalmente enfrentarnos carencias de rtodo
es JQuicsn es el EFducador de Adultos? Con qué

tipo, 1o pregurnta

CONteriidos >.
22000010 QUG es el educador de adultos?.

ROSulla Necersaro precisdar
En 1a pricrica del Instituto . podernos distinguir diferentes niveles de esta

cuesran del QUIEN

El Coordinrador de Zona.

e Los Toécmcos Docentes.

e Los Promotore
® LOS FSCSOres,
Cadia i e estas liguras realizan rareas operativas de distinta

involucradas en los Programas

S7 bierr,
mrcdole, rodas se CHICII T rar

educacionales del Insriteio.

En este QUIEN, debernos retloxionar.

o CGI0 piensarn?
@ L QuE orivaciones 1os rienen ern 1a educacion para adultos?

o Qué necesidades tivnen? De rodo ripo. rnateriales, alecrivas, de

logro, (e fornacion, erc.

& JCuales son sus valores?
de /as personas Que conozco que trabajan en ef INEA

En este soentido.
100d0S tnis respetos, tienen una generosidad admirable.

EQue incluir en /a formacion del educador de adultos?
las rtareas que desarrolle e/

Poseer récnicas especificas segun
profesional de la educacion de adultos:

o0



o 7& fe relacionadas corn 13 planeacion Y organirzacion  de
actividades.

o Reflexion y alternativas ern &/ rnanefo de grupos (liderazgol.

e Alternativas pdara hacer Sentinr a 1a edueciacion comno una recesiclacl.

e Entrenaniento pard  enfreriiar situaciones de conflicto (re ol

prograrmal.

Algunas estrategias para 1 (ormnacicn del protesiond de fa educacion de
adulros: el educador de adultos.

o Exige wuna planeacion cuidadosa de Jas caracleristicas de 1a fornacion
Una manera de proceder pard Ser Congrentos
es realizar dicha planedacicn de
adas  on

del educador de adultos.

con los principios que Noy predicarnios,
es  decir, involucrando &

manera participativa, los  intere:
distintas fases del proceso.

o Definir por grandes Sreas (ermaticas /oS Conterniclos e mianera e se
de Jos Sectores puablico,. privado y

puedan aprovechar /105 reCursos

social.
es decir consideranda e/ tiemnmpo y o ef

Hay que pensar en perspectiva.

espacio en /os que nos Mmaovernos.

cComo formar al educador de adiulros?

Se plantea una forrmacion semillexible, con curriculo formal e perrrvitird
vy desarroltando fas

ir construyendo [/os conocinvientos necesarios
habilidades requeridas para una rinima profesionalizacién del educador

de adulitos.
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clrrriculo formal, a8 partir de /as necesidades
Lo ideal

Se podria construr i
sentidas en los cue hoy fungen como educadores de adultos.
a esre

Seria  conrar con  insireciones especializadas en  formar
roresioral.
E7 purnro de particda  riene Que ser una Joecision por prolfesionalizar a

nNUesIros Jgentes educalivos.

Via la soliddaridad v 1a participacron social, consridero que /3s institruciones
que rengar 13 capacidad ¢ apoyar programas rormativos de alto nivel
225273 JOS e Saciatlorers adultos, deberdn de hacerlo y 8sta es /a propeaesra.

2 Propuesta Curricular
Tomnando como base ef contexto descrito. se ha elaborado ¢/ FPlan

AMaestro.

QObjetivo General
Coadywvar corn wurna estraregia pedagogica, viable como punta de partidsa

para /a Prolesionalizacion e Personal Institucional

Objetivae Particular

® lrnplernentar ¢ Su eltapad icial, wuna cultura de calidad para Mandos
Medios vy Superiores.

o Generar actitudes de reflexion, andlisis de la prdctica faboral con

eYUIPas de (rabajo.
® Reorientar las acciones para elevar eficiencia y eficacrsa de /os
Servicios.
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Politicas
o Se esrablece el Plar Maoestro corro Propuesti de Foriniacion fpardd

Proresionalizacion del Personal Institucional en cascada.
1) CONFERENCIAS

7 o DELEGADO
COORDINADORES REGIONALES

MANDOS MEDIOS
SEFES DE DEPARTAMENTO

| 4
SUPERIORES COORDINADORES DE Z0ONA

2) TALLERES

DELEGADO
COORDINADORES REGIONALES

SEFES DE DEPARTAMENTO

£Equipo A
COORDINADORES DE ZONA

COQORDINADOR REGIONAL NORTE
70 COORDINACIONES DE ZONA
COORODINADOR REGIONAL SUR

Equipo 8
70 COORDINACIONES DE ZONA

£Equipo C© SEFE DE DEPARTAMENTO - EQUIPO DE TRABAJIO

20 COORDINADORES DE ZONA - EQUIPD DE TRABAJO

o



En esta propuesta se define al curriculo como “una serie estructurada de
s de aprendizaje, que en forma intencional

conocimientos y experienc
se articulan con la finalidad de producir aprendizajes que se traduzcan en
tormas de pensar y actuar frente a los problemas concretos que plantea
la vida social v de trabajo. Constituye el Qué y coOmo se ensena... implica
realidad, del conocimiento, del hombre y del

una concepcion de 1o
un tiemMpo y en un espacio socialmente

aprendizaje vy esta situado en

determinado. " 18

Merodologia
a) Abordar wun prmer ciclo de Formacion a traves de Conferencias
quincendales corn duracion de 2 8 3 horas.
b)) Talleres semanales con duracion de 2 a 3 horas.
1 en perfiles ivos” No. 3,

I8 PANSZA. Marganta, “Notas sobre planes de ioy
Mexico. CISE-UNANI, 1987 _(p 2)



NSTITUTO_NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
DELEGACION EN EL DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO

2.7 PLAN MAESTRO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
= Liderazgo

e Trabajo de equipo
e Reumones de trabajo

PLANEACION ESTRATEGICA
e Diagndéstuco
e Vision a tuturo

SISTEMA DE TRABAJO

MERCADOTECNIA




INSTITUTO NACIONA ;
DELEGACION EN EL DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO

2.7.7 PROGRAMA TEMATICO
CONFERENCIAS
1.- LIDERAZGO
e Porqué ol liderazgo
e Introduccidn a las teorias del liderazgo
2.- LIDERAZGO 2da. PARTE

e Estdos del hderaszqgo
Liderasgo del INEA en ¢l Distrito Federal (pertil)

3.- TRABAJO EN EQUIPO (PARTE 1 vy 2)

Andlisis y resolucion de piroblemas
Proceso grupisl

e Proceso grupal

e Senumiento de pertenencia
e Comumcacion

e Normas

= Metas

-

-

4.- REUNIONES DE TRABAJO

S.- PLANEACION ESTRATEGICA

Tearias de la Planeacion
e Nocionbaes basicas de ta planeacion

6.- CALIDAD TOTAL

e Nociones basicas

7.- SISTEMA DE TRABAJO PARA LA CALIDAD
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: INSTITUTOD NACIONAL PARA LA_ERUCACION PELOS ADUNTOS
DELEGACION EN Et DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CENTROS DE IRABAIO

TALLERES

FALLERES OF £QUIPO DE TRABAJO

DELEGADO

.
COQORDINADORES REGIONALES - COORDINADORES DE ZONA

Equipos -

DEPARTAMENTO - £QUIPO

: TEMARIO DE TALLER

Diagndstico
Mision

Sistema de Trabajo
Trabajo en equipo
Reuniones de trabajo

9?



2.71.2 MAPA CURRICULAR

INSTITUTO NACIONAL PARA (A EDUCACION DE LOS ADULTOS
DELEGACION EN EL DISTRITO FEDERAL

DEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO
PROGRAMA DE FORMACION PARA EL PERSONAL INSTITUCIONAL

PRIMERAS FASE
CONFERENCIAS

DURACION: 20 HORAS
DESTINATARIOS: MANDOS MEDIOS v SUPERIORES

DESARROLLO PLANEACION S/STEMA DE ATERCADOTECNIA
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA TRARAIO socrat
SEGUIMIENTO !
_SEGUNDA FASE
TALLERES DE EQUIPO DE TRABAJO
DURACION: 20 HORAS .
DESTINATARIOS T1ODO £l PERSONAL INSTITUCIONAL J
DIAGNOSTICO ANSION SISTEMA DE TRABAJIO EN REUNIONES DE
TRABAJO £QuIPO TRABAIO

- i T SEGuIMIENTO

TERCERA FASE

MERCADOTECNIA SOCIAL

DEPARTAMENTO OF CENTROS DE TRABAJO

RESPONSARL E:

DURACION: FPERMANENTE .
DESTINATARIOS. [ECNICOS DOCENTES

j

19.. TYLER, Raple vy Taba Hilda, “Origan y dasarrollo del discurso del Curriculum®™, Da
S5.A, Buenos Aires 1971.

. Troquel
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3. AUTOEVALUACION ¥ CONCLUSIONES

y cudarnddo la

Resulta la rellexion rds diticil de toda actividad . Sietripre

intencion sea lograr que reflefe i honestidad y objetividad requeridas.

Han sido innurnerables IS experiencias. algunas grandermnente salistactorias,

otras fuertes ropiezos y todos grarndes aprendizafes.

Resulto diticil en 1986 decidir ingresar ia o 1nsStitticiOn ey 1 uiey 11ty poco
escuchabia quer see Nablard biexr) v QersalOrtaunaditirCriie: COgIartic 5. Opinion.
Guerrero siendo Gerente de Capacitacion en el Horel Ritz en

En Acapulco.

1985, solicite el servicio de INEA, obteriendo cormo respuesta en 1o prirner
ocasion que el Técnico Docente se prosentard en estado mnconvernienie vy a la

Segunda cita no llegod.

Al tratarse ademds de una Institucion de Gobierno, surge a prirnes instante la
en el armplio serntido peyorativo vy lo

“butocracia”
SO I e

asociacién corn el térimino
es, no en roda la gente., pero S/ ern muchas personas qgus

desconocern para Quien trabajarn.

Partiendo de la definicién que ofreces Manewu “La educacidn Permanente s o
totalidad del ser humano, es educacidn integral que abarca 1odas o vida vy sus

20, debo reconocer que i prirmer etapa educativa s resultado
POr s padres,

posibilidades
de todas [as aportaciones ofrecidas fundamentalmerte
Quienes cirnentaron en rmi: el amor a la vida y a mis semefantes, valores y
principios, asi como /la resposabilidad., compromiso y lealtad, honestidad,
entrega. disposicion, comprension, ammistad, discriminaciéon, etc.

20.- MANEU, Renc ~Educecion Permanente” UNESCO. €d. Salvat

¢
:
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Todo ello. acornpartado de 20 arfos de 1ormacion acadeérrica, de haber elegido

la carrera de Pedagogia. la cual sin duda alguna me dio los elementos teoricos
10N Gcepradiameente conjugados al haberme insertado en el

minirmnos que
drnbiro laboral tres arfos anres de nv ingreso a la carrera. Esto me perriiitio
eNIicar una mayor Qarna Jde posibilidades para iy desarrollo profesional,

IIeIMNIS e cuestionar con rnvjores elermenros fa teoria con la prdcrica Iaboral,
esre aprendizaje ha dado cormo resultador
ReINzar v rabajo satistactorio. yva que en cada Jdrea que he renido
OPOrtericlac e 1aLorar praard iy educCacion de adultos en INEA (y fuera de &l) e
Con Stica profesionda e desarrolfo de toda actividad encornernidada,

ejerciilo
18 CONSIANIes para of rreforarniento del ruserno,

COI I LISV [IIFIIE,
ESI0 N0 S habiriad fogrindo 56 oen o isrno perfodo descrito (71892 71994) no

221225003 Fertiicker Led OpOcteirindisd e [20rar con wun equipo de trabajo con el que
el rrismno  deseo de servir o a fa corrunidad a traves de /a

se comparte
EdCIcion BaSiCa para Adwltos Sin mm1ds interds que ©f de cortribair de rnanerad
7€) 2 105 proceptros furidicos o constrnucionales.

Si tiien, nao tia sido raci ir conrrarrestando ef “deberia ser” (fo que se propone
documentalrnente on las Leyes, Reforrmmas y Planes Educativos) conr el
eSIasSariento de 1o que “es” 1o fundarnentado prirmero con /as necesidades e
v & pesar de /as grandes linvraciones de capacidad
rfavor del abatirriento del rezago

intereses de /1os adulros,
rrabafa e
del

el INEA, rruictior ser
se podria lograr corn la profesionalizacicr

nsralidi
PEerc rrnichHo (s

educativo,
PErsond institucriornal.

“Caliddad: La profesionalicaciédn del servicio, El gran cuello de botella para el
logro de servicios de educacién de adultos mas relevantes, eficientes y de
calidad se encuentra en la falta de profesionalizacién en todos los niveles,
pero muy especialmente entre 10s qQue cumplen funciones de agentes

educativos.
oo




Se requiare la formacgién y la capacitacién de educadores y demds personat

responsable de ta educacién de adultos.

Es necesaro proceder a lag capacitacion masiva de tales cuadros dingentes v
i .2t

operativos.

cosas can

formacion  contar  entre

rodo proceso de
los  converndentes o

Es imporrante en
saber discrittinar  entre

disposicién al igual que

inconvernientes parad el logro dJde un objetivo, sin peoerderlo nunca de vista,

Sin duda alguna 1a eleccion de carrera universitaria resulta  geoeneralinento
diticil, e/ error puede conficrnarse al  ttener que  © ojercer o profeson
equivocada, pero aquellos que hermos tenido i Tortunea e elegir L prolesion

pero solo

adecuada, 1o verificarnos en el periodo de estudiantes universitanos.,

lo comprobiamos al ejercerla cor respero.

En pedagogia se requiere comtar corn verdaderd vocacion para hacer de 1odo
acto de vida., un acto de ensernanza-aprendizae.

M; forrnmacion como pedagoga ha permitido rener estra filoselia de vida,

tratando de conjugar la teoria adquirida en el aula, con obljero de rmodificar fa
practica cortvidiana.

El pedagogo camo conocedor del acto educativo invoelucrado ern 1a educacion

adultos se convierte en o agente  promotor  perrnanente,  orn

para
planear y orgarnizar /10s recursos hurmatios y rnateriales, asi

adrrinistrador para
como dar seguinvento,. evaluacion y control; en capacitador. en educador, con
la maravillosa fortuna de promover y generar Conocirniento, y en especial
como educando en el sentido de ser parte del rmisrmo proceso pdara Genoerar
Ya se empieza a escuchar hablar de la

nuevas alternativas de desarrollo.

2! SCHMELKES, Silvia, Judith Kalman. La educacidn_de adultos: Estido del Arte._Hacia unis ostratugia
ahatizadors Dors Mésico. CCE. Méuico, 1954 (p.p. 88-91)
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cRliddind pero solo en la tase tinal del proceso: el adulto debe obrener rmayor
nivel de aprovechamiento instrumentado estratégias de forrnacion para al
allabeticador v/o asesor. Sin considerar que: INEA no es wuna institucién
educativa, es promotora de /la educacion para adultos.

El material didsctico adernds de no considerar las necesidades bdsicas e

intereses de 1os adultos, no fomenta el autodidactismo.

No solo 1o educacion para adultos que se ofrece es de “segunda”™ commo la
consideran algunos especialistas, sino también el servicio que se ofrece es de

“segunda ™.

responde a los intereses del sisterna politico,

La educacion on cualgquior pa.
pOr o tanto, la educacion béiasica de adultos en México. no responde a las

sidaddes o ntereses de la poblacion que requiere de estos servicios; a

nec

pesar de ello, ol pedagogo tiere mucho por hacer.

Con obfeto de contiibuir como pedagoga, con una alternativa significativa, es
que ofroci o “Propuesta de Protfesionalizacion del Personal Institucional
proponiendao inducir a quienes dirigen la educacion de adulros en su propio
nproceso de forrnacion, npara entonces aprender, como el adulto de rezago
educativo pueda recibir una educacion basica de calidad.

Pero las prioridades siguen dando un lugar secundario 8 wna Formacion

significativa y por ende a la calidad en la educacién bdsica para adultos, a

pesar ques

“Educar es ayudar a vivir”
INEA 1995.
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1. ANTECEDENTES
La educacidn en México muestra una alternancia de facetas en el desarrollo del Pais Instrumento
de dommnacion «n la colonia. justificado por la evangelizacion, individuahsta tras los frutos de la
ndependencia. centifica y ehlista en [a eépoca porfinana, soctal y popular al tnunfo de ta
Revolucidn No es vano por ello afirtnar que a travées de la educacion es posible exphcar ta histona

ae ios Me s iIcANoSs

En 1921 con la creacidon de ta Secretana de Educacitn Publca, se redefinen y transforman los
Proposnos  de La educacion asume el papel de

funagaments ¢ quia de L

sigio  anterior

et
econdtmica y poliica de Mexico, mediante la

SUILCIONe s Semegintes

transtorrmacion  social
f i estos afos 1a siuacidn educativa del pals reflejaba senas

Creacion e un astermna haconal
deficiencias en una poblarion total de 10 5 mitiones y en la cual no sabtan leer ni escribir 7 de cada

10 Perrsonas de i anos y mas

anoanshiucionalkzada un caracler social y 1a onenta a crear

JGnes Vase COcen mpietie a o e e
hombres bres y Ccabeos que aspiren o transformar ta sociedad y alcancen su desarrolio integral

sefala que las adver sidades del pasodo rectente podran superarse mediante la cducacion. y asume

1a tarea de combatr el analfabettsma

En 1903 se crean las ousiofes culturales queée complementan a la escuela rural y en las que
PAUCIPAN MaeslTOS y alumnNos  quienas se convierten en guias soclilss para ! mejoramuento
¢y Cultyral de tares comumnidades La musidon cultural propone en torma amphcona ta

acciones educabvas.

S0CIoeCONOmIC:.
desarroliar

concepaan mas ampha de ta educacton para los adultos al
culturales y di CAapacitacion gala o Habina, &n las que parucipa toda la comumdad nifos y agultos
Ei maestio lungs comao promaotor y guia la educacion se integra a los proyectos de desarrolio social
QUE SUrgen de: L Propis o

Guerra Mundial y de una severa ciisis econdémica Nacional, se gesta

Bajo «timpacto de la Segunda
v fortalece en fdexico ia doctrma de la umdad nacional que Jjunto a la industnializacion seria el

proposito gubernamental a partir de 1540 ANos mas tarde se supnme el caracter sociaiista de la
anntegral, cientifica. democratica y nacional

educacion postutandose una educac

Pero en termmos absolutos el anailtubetismo contina su marcha ascendente por lo cual. como
Secretano de Fducacion Publica Jame Tarres Bodet expide en 19443 La Ley de Emergencia que
da nicio a la Carnpana Nacional contra el Analfabetismo, por medio de la cual se iogro aifabenzar a



TOAN s s ey Caatore tost

mas de 800.000 nw personas. y Cuyos resultados petmten que a parts .

accion y ta necesidad de ntensificar 1o4s estyersos justihican 1a

permanente hasta 1952 Esta

Direccion General de Alabetzacion y Educacuon Eatravscolar

creacion de

sedree e

En 1960. ta poblacion analfabeta s€ reduce CON 1rapecto o L duel Jecerm anterior peeao vl
Durante ia adowustiaon de 1958 o 1004 b Tors

analfabetismo permanece mnaiterable
Bodet, por segunda ver Secretano de Educacinn PubiCa, Convora o un nseve ooteer 2o e aofval g
Propone un plan Para Meorar y expandit L cdueacren pramaiee e Mesco conocndo o Plaes e
AT TGS T LCEIE NE GBS £ PIGROCIONATI 1 Lot by pabla 0

Caa

Once ANOS, Que pretende cr
Asi, Se CONSHUy e 108 Conlios i Capacitaii o Do e Babago sntustonad y g
Topans foi 0 ailes

en edad escotar
SeCTedn lon pranesr. solas de lectuns

e

y se impuisa a fa cducacon te
centros de enseNanza ocupacionadl

0 B utin 1t dintiny 1o

Al iviciarse 1a decadd de 108 setentas o pohtica ¢duc.aliva del Qotierno e
-0

;e Ferotietitin

POr INICIAF UNG WMPhA TeforMa educaliva ¥ Creat ks BASes [UNGICAS quet 1eghamentarian L edo,e
SeNOAO e mulbphcan g

Las accones en este

de los adullos en Nuestio pars
sarripename o o

proponiendo ia educacion extraescolir como parte del sistema educ. iiva N on
PIOGIAMALCO Y GentaOnc entoado @6 Opunicicon ol Cone-pto
leses cte

cler

alfabetizacion un sentido permandcnte

a y centraliracda CRALIO v = e frTI0aN],

se teorgamizan las

campana ge lucha intensa. efime
educacion para adultos suwrgidos en 1068 A puartir de 1971 se crean los Cerntran e L ducacon

Bas.ca para Adultos (CEBA)
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2. INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

se logra imciar la operacidon del Programa
Delegaciones creadas
En la misma década de

' de los

Hacia finales de 1881, en la edt
Nacional de Alfabetizacion, aprovechando la
recientemente. con lo que se iImMprme ia iIntensidad y la catidad requeridas.
ios ochentas, el censo de pobiacion registra que 16 de cada 100 mexicanos aun permanecen en el

infraestructura de las

analfabetismo y que agregados a la poblacidn sin pamana y secundana concluidas suman 27

miliones.

Nach para la Ed

El 31 de agosto de 1981, se crea por decreto presidencial el
de los Adultos como organismo descentralizado de ia administracikdn publica federal, con

personalidad y patrimonios propios, con la firme decision de promover servicios educativos dingidos
a los mexicanos mayores de 15 afos que por diferentes causas, son analfabelos que no han

podido iciar o conciulr sU educaciOn prmana y/o secundana

La propuesta educativa que promueve el INEA. se basa en los principios que sefiala el articulo 3°

Constitucional de la Ley General de Educac:on. la cual define a 1a educacion def adulto el sujeto y
conductor de su propra educacion, la soldarwiad social, que se refleja en la participacion

comprometda de la sociedad en la tarea educativa
2.1 LOS OBJETIVOS DEL ILN.E.A.

© Lograr que toda persona mayor de 15 afos que carece de las habidades necesanas
para el dominio de la lecto-escntura y el calculo basico. las aprenda y las aphque en su
wvida cotdiana

Bnndar a toda persona mayor de 15 afios que no ha podido imiciar o concluir su

o
educaciOn primana o secundana . la posibihdad de hacerio

© Atender ala poblacion de entre 10 y 14 anos, desertora y no matnculada en los servicios
escolanzados, que no han niciado o concluido su educacidn pnmana.

© Desarrollar acciones onentadas a educar a los adultos en el marco del bienestar y de la

soldandad social, asl como la capacitacion para el trabajo.
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de los adultos sea continua, fomentando la actualizacion de

ios conocimientos y la investigacion.
Fomentar et autodidactismo como una forma de aprendizaje

que for 1 la voluntad de

la conceftacidn hbre, clara, tenaz y

ia r Y de

educar y educarse, acciones que permitan

perdurabie de esas dos voluntades.

2.2 FUNCIONES DEL I.LN.EA.

Y adulta el ala

Las funciones que realiza el Instituto para asegurar a la
educacidn basica a la cultura y capacitacion para el trabajo, Que le permite mejorar sus
condiciones de vida individual y colectiva, se organizan y desarrollan mediante programas y
proyectos que por su naturaleza. se clasifican en sustanlivos, que van dingidos a sausfacer
tales necesidades, asi como brindar el apoyo necesaro para que el Quehacer se realice en
forma ordenada, coherente, con el afan de cumphr con los intereses de la Empresa

- Unir la voluntad de aprender con la

De esta manera. las funciones del L.N.E.A. son
- Promover y apoyar

voluntad de ensenar - Organizar y difundir ilos servicios que promueve

1a participacson de ia Empresa en la tarea educativa

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

de los Adufitos en la D on ol D Federsl

El

b t para la

adopta una estrategia operativa desconcentrada, arganizando su estructura adminstrativa en dos

Coordinaciones Regionaies Norte y Sur, ocho departamentos y veinte Coordinaciones de Zona
Dentro de las acciones de ta Delegacion esta el ser responsabie de formular el Programa Operativo
Anual, organizar el sesvicio, concertar con autoridades estatales y los sectores publico, pnivado y

social la operacion de acciones.




PROGRAMA WNTERINATITUCIONAL

Con base a las normas y politicas definidas por drganos centrales planea, organiza, administra,
concorta e impiementa y dirige ies estrategias de operacién, coordina y apoya formacion ab
personal educativo solidano, realize el seguimiento y la evaluacion de 103 programas y proyectos
establecidos reonentando |as T as, as dirige, a y opera ia acreditacién
¥ certificacion de conacimientos.

DELEGADO
; COORDINADOR COORDINADOR
H £ SUR REGIONAL NORYTE [~~~ M
: INEZ COORDINACIONES NEZ COORDINACIONES
: DE zONnA DE ZONA

j l I I
| EFEEETEE




esta integ por 20 Coordinaciones de Zona
con ios

La Delegiacion del INEA en e D
Cada una de olfas, esta encargada de organizar el servicio, concertar 1o

publico, privado y social la operacidn de acciones, incarporar promotores,
y capacitarios. Coordinar la integracion de los circulos de estudio. llevar a cabo el seguimiento de
1 de conocrmientos,

1 y cer

cada circuto de estudio en su proceso educalivo, su
} y requenmientos surgdos en la operacidn, entre otras

* der info.

DELEGADO EN EL
DISTRITO FEDERAL

COORDINADOR
REGIONAL

‘! COORDINADOR
DE ZONA

PERSONALY OPERATIVO

I TECNICOS l ,
DOCENTES

e aomcrcanm ¢
vt ind Aseas rava o2y [rylertry~re iy
arce ’ Cycperad ] [ it recrm j
e AcaeryTacHm o agarTacs) o
o @ Lassera & amCicumas

PROMOTORES

ALFABETIZADORES
Y ASESORES

EDUCANDOS

R
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PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL

. pero existe también plena Cia de (0s r vy

Los logros edt han sido g
Nuevos retos

E! XI Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990, permite constalar que debemos plantear
astrategias viables y de verdadero cCoOmproimiso para alender a esta poblaciOn que aun permanece

al margen de la educacion

DISTRITO EEDERAL

POBLACION TOTAL 87235, 744
POBLACION MAYOR

DE 15 ANOS. 5°697.831
REZAGO EDUCATIVOQ

POBLACION MAYOR

DE 15 ANOS 2°402,009

ANALFABETA 227.608

SIN PRIMARIA 719,587

SIN SECUNDARIA 1°454,814



PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL

3. PROBLEMATICA EDUCATIVA

La educacidn. como un proceso formativo del individuo. se define en nuestro hempo como un
problema fundamentalmente social. en el cual estan wnphcadas cuestiones wvitales como son el
desarrolio econamico y polttico de la Cd de Mexico. ia participacion de la coiectvidad en 1a
transformacion del medio y de la sociedad. a la luz de un afan que es comun a todos de superar las

condiciones de wvida de los grandes grupos de pobiacion que se caracternza por profundos

problemas de rezago educativo

Los necesanos camtuos que ha experimentado en los utthmos afos la sociedad en su conunto.
mismo que refeljan en modificaciones de 10s sitemas de mercado, han reafirmado la necesidad de
contar con recursos humanos capaces de r a !a par con el gesarrolio comercal

Cor como 1, productividad, competitividad. cahdad y asociacionismo. han dejado

de ser térnminos meramente de modailidad y se han convertido en una reahdad para todas aquelias

empresas que pretenden participar en el mercado

En este marco se inserta la Educacion Basica y la capacitacion como una estralegia posible de

crecimiento. que permite tanto a las empresas como al! individuo Musmo, alcanzar los exigentes

niveles de eficiencia que demanda el mundo actual

Una organizacidn sana, bien consolidada y con rmuras de progreso continuo. debe procurar el
desarrolio integral de sus trabajadores. atendiendo todas sus areas competentes ia técruca. la

intelectual y Ia social-afectiva

Los trabajos nunca estan de Mas. no son simples INsirumentos para producir La orgamzacion sin
recursos bten preparados . vera notabiemente frenado su progreso Crear y fomentar una nueva
cultura de capacitacion hacia el seno de las empresas que incluye a todas por igual y trascienda a

la propia sociedad. es la nueva forma de pensar que debera ser adoptada bajo una ctara conciencia

de su funcionalidad e iImpacto en la productividad laboral y la calidad

de la ed. r formal o

La capacitacion no puede ni debe ser vista camo una
simple adiestramiento para una O varias actividades, ya que es mas ampha e incide directamente

en el recurso humano. Bien inducida puede lograr cambios significativos. haciendo sentr al

trabajador parte de la organizacion y trascender mas alla en aspectos de caracter personal y de la
V0, ind! Mente sera una persona mas

propia calidad de vida en el hogar. Un tr i
sensible, con una ision bien cor

y un firme deseo de participar en el cambio y entonces
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ser un verdadero agente de ., COon un e de actuacion desde el laboral hasta ai
de su propto hogar. Anhora bien, el éxito que puede lograrae dentro de este esquema de
compettividad dependera, entre de dOs Que sSOon de gran importancia, al
mejoramiento real y profundo de la y @&l il de ia .

ofros factores,
o J on

e! desarrolio integral del ser

Ambas son formas de edl 1 Que ly [

humano: uno es el formal y el otro informat

En cuanto a la educacion basic, NO es un Secrelo para Nade que desde hace afos atraviesa por
una severa crnsis E! nivel académico y escolar de nuestro pals es bajo y aun en los aibores del

sigio XX existen Cientos de rmies de anaifabstas
1o es

Por ello, llevar a la practica una forma edy con partici de la en J]
una actividad prontaria Tarde o temprano, todos nos verémos beneficiados y entonces nuestra

nacion contara con elementos reales para incorporarse al desarrolio vertiginoso que el mundo

entero ha 'mpueslo actuaimente

e e v e s

P
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4. PROGRAMAS DEL INEA

Para dar atencion a la poblacion mayor de 15 afos que requere de serviciaos educativos de caracter
extraescolar, el INEA cuenta con diferentes programas y modelos educativos para 10s niveles de

Alfabetizacion, Pnmana y Secundana

Cada uno de los programas cuenta con un plan de estuchos, una metodologia propia adecuada a
Libros de texto y materiales didactcos que

las y r de la al
apoyan ol aprendizaje mediante un enfoque de sSistermna aberto basado en el autodidactismo,

facilitando al adulito la aprehension de ios conocimentos

4.1 ALFABETIZACION

El! programa de Alfabetizacion thene como objetivo, proporcionar oS elementos necesarios
de conocimento para que los jovenes 10 - 14 y los adultos adquieran las habihidades de la
lecto-escritura y el calculo basico. esto es, entiendan o que leen. expresen por eschto o

que prensan y lo aphquen a su vida cotidiana

En este sentdo el Nuevo Enfoque de Educacion Basica para Adultos en et nivel 10 - 14 y
de Alfabetzacion. se ofienta phnncipalmente a dar respuesta a las caracteristicas y

necesidades Qque el usuano en atencion presente, por lo tanto, es imporiante rescatar sus

experiencias y saberes cotdianos, lo que permitrd amphar sus posibidades de

comunicacion y de resolucion a los problemas que se presentan en su contexto mmediato

El Nuevo Enfoque promueve una metodologia activa, reflexiva con un proceso construchivo

a traves del cual se desarrollan las habiidades del pensamiento

El INEA ha elaborado para este modelo una Guia de Apoyo del Alfabetizador en donde ilos
contenidos estan organizados en cuatro umidades. Se desarroifan contemnidos de lectura,
escritura y nociones basicas de matematcas. Todos estos contenidos parten de ios

intereses, necesidades y experiencias de los adultos

El ttempo aproximado para estudiar cada unidad es de mes y medio. Sin embargo, se
ajusta » las necesidades de cada circulo de estudio.
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La evaluacién an este Nuevo Enfoque trlene comao funcion ia de ir desperntando la conciencia
de 10s jovenes 10 - 14 y de los adultos, as! como del alfabetizador durante el proceso de
aprendiza;e Su papel es innhovador, ya que permie identificar intereses, necesidades y
responsabiidades mejjrando las aptitudes de cada uno de ios participantes durante este
proceso La evaluaciOn por lo tanio se desarrollard en tres momentos. evaluacion iricial que

contnbuye a reconocer Intereses. expectalivas y saberes que el propio usuano posee,
titudes de autoevaluacion y acion

evaluacion continua Que contnbuye a generar
entre cada joven 10 - 14, aduito y el alfabetizador, evaluacidon de etapa que Nhnalmente

permitira realizar un balance a jos logros alcanzados por cada usuario y el grupo en

general

4.2 PRIMARIA

El servicio de pnmana se ofrece a la poblacion a través del Modelo Pedagogico de

Educacion Primana (MPEPA)

Este mocelo tene como objetivo. Que los adullos adquieran los CONnocHTHentos Necaesanos
que le permitan mejorar su caihdad de vida personal, farmihar y social mediante la aphcacion

de sus conocumentos guiados Por uh Juicio Critico y responsable

EI pian de estudo comprende dos partes’ la primera conformada por las areas de Espafol y
Matematicas. la segunda parte por las areas de Espanol. Matematicas, Vida Comunitana,

Vida Laboral, Vida para el Nacionalisma y Vida Famihar
Con el estudio de ta pnmera parte, se pretende que el adulto desarrolle las habilidades

relacionadas con el domimo de la lectura, escritura, la expresion oral y el calculo basico

Para la segunda parte se busca que el aduito consolide las habihdades adquidas en la
prnimera parte, tambén que adquera los conocimientos que le faciliten la comprensidn del
medio social. natural y geografico, que le perrmitan mejorar su nivel de vida para asi

reconocerse Como parte de una nacion.

‘
;
1

i
i
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los libros de texto:

PRIMERA PARTE

- La palabca es nuestra, Vol iyt
- Nuestras cuentas dianas, Vol ty il

SEGUNDA PARTE

- La palabra es nuestra, Vol iy it

- Nuestras cuentas diarias. Vol ly il

~ Nuestra familia

- Nuestra comunidad

- Nuestro trabajo

- Ciencias Sociales 2a Parte de PRIAD (se utiiza para acreditar el area de Vida para el

Nacionalismo)
MATERIALES DE APOYO

- Manual de! asesor del 1a parne
- Manual del asesor de 2a Parte

- Guia general de apoyo para el estudiante

- Guia para el estudiante de primaria pnmera parte

- Guia de apoyo para el estudiante de prnmana segunda parte

- Videos: MPEPA, MPEPA 1. MPEPA 2 y “Otras comumdades ~

didécticos y ef servicio de acreditacion en este modeloc son

Los materisies

e



4.3 SECUNDARIA
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EI programa de secundana ofrece la posibihdad de acrecentar ios conocimientos adquiridos
en la primarnia, asl coma desarroilar habihdades que ayuden a la comprension del medio. at
reconocimento de la cultura universal y a la capacidad de pensar logicamente

ElI plan de estudios esta estructurado en 3 grados y cada uno comprende 4 areas de

estudic Espanol. Matemaucas. Ciencias Sociales y Cencias Naturales

S el adulto curséd uno o dos grados de secundaria en el sistema escolarizado acreditando
todas las maternas. podra incorporarse al sistema abierto en el grado correspondiente para

concluir sus estudios y abtener su certificado

Para el estudio de ia secundana. los ibros de texto que cubren el plan de estudio son

1ER. GRADO

2DO. GRADO

3ER. GRADO

Espanot Volumen i y Il
Matematcas Volumen |
Crencias Sociales Volumen I y It

Criencias Naturales

Espanol Volumen iy Il
Matematicas Volumen Ly it
Ciencias Sociales Volumen i y I

Ciencias naturales

Espanol Volumen | y Il
Matematicas Votumen t y I
Ciencias Sociales vVolumen it y il

Ciencias Naturaies .

Los materiales didacticos con Que cuenta sste programa son:

« Guia Didactica del estudiante de secundana 1ar. Grado, 2do. Grado y 3er. Grado

~ Manual del asesor de secundarna




'
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5. ACREDITACION DE ESTUDIOS
EI sistema de acreditacitn de estucdios para los programas MPEPA y SECAB considera diversas
modahdades de examen con el proposito de ofrecer al educando diferentes alternativas que den

respuesta a sus necesidades particulares

La aplicacion de los diferentes hpos de exdmenes para cualquiera de los Modelos Pedagoégicos se
puede realizar en cada etapa de acreditacion, las cuales se programan penddicamente en todas las

Coordinaciones de Zona de la Delegacién INEA en et Distnito Federat

5.1 REQUISITOS PARA PRESENTAR EXAMENES

Los requisitos que debe cubnr el adulto estudiante para presentar examen por primera vez. son los

siguientes
e Tener 15 anos de edad como minimo

= 4 fotografias tamano infanti en papel mate. con fondo blanco, de frente, con la cara y

orejas descubertas
e Acta de nacimiento,
cotejado las copias con el ongmat

onginal y dos folocopias Esta se regresara una vez que se haya

Si no se thene el acta de nacimiento, se puede presantar cualquiera de los siguentes documentos
Constancia Cierical de bautizo (autonzada por algun funcionano muncipal o det Regrstro
Civil)

e Cartila de Servicio Militar Nacional

® Credencial de Elector (vigente)

Informac:on Testimonal rendida ante notano publico o autondad judicial competente

Solicitud de examen debidamente llenada
Para secundana ademas de lo anterior, se requiere el certificado de Prnimana y pago de

derechos, segun el examen solicitado

20 c por cada examen parcial

20 ¢ por cada examen glcbal area
20 c por cada examen global grado
$1.00 por cada examen global nivel
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A todo estudiante de primera INscripcion, se le entrega una credencial con la matricula que le

corresponde. En ocasiones subsecuentas, para solicitar examenes, se requiere snicaments,

* Solcitud de examen debidamente lienada
e Credencial del estudiante

« Pago de derecho a examen

5.2 MODALIDADES DE EXAMENES PARA ACREDITAR PRIMARIA
O SECUNDARIA

PRIMARIA
WODALIDAD OE No. DE | ANTECEDENTES | TIEMPO SUGERIBLE PARA
EXAMENES COSTO [EXAMENES | ESCOLARES PRESENTARLOS
EXAMEN PARCIAL 1° A 2= DE |1 CADA MES
PRIMARIA
EXAMEN GLOBAL
PARTE 3= A a* DE ) 1 CADA 2 MESES
PRIMARIA
EXAMEN GLOBAL[OC 5= A 68° DE[A LOS 2 0 3 MESES DE
NIVEL PRIMARIA PREPARACION

EN ESTE NIVEL EL DERECHO A EXAMEN ES GRATUITO

[
i
i
!



SECUNDARIA
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MODALIDAD DE No DE {ANTECEDENTES [TIEMPO SUGERIBLE PARA
EXAMENES COSTO |EXAMENES |ESCOLARES PRESENTARLOS
EXAMEN PARCIAL 20C 122 6° GRADO 1 CADA 2 MESES
1° DE SEC
EXAMEN GLOBAL 1 GRADO DE | 1 CADA 2 MESES
AREA 20C a SEC
EXAMEN GLOBAL | 20C 3 19, 2° 3° GRADOS | 1 CADA 3 MESES
GRADO
EXAMEN GLOBAL]| $1 00 1 ® GRADO SINlA LOS 2 O 3 MESES DE&
NIVEL CERTIFICADO PREPARACION

6.ASESORES
Son las personas que apoyan y conducen las procesos de reflexion y aprendizaje de los usuanos.

asi como la busqueda de alternativas respecto a la practica concreta que desarrcila como asesor-

educador

Su funcion primordial. motiva a los estudiantes, factita y coordina et trabajo del circulo de estudio.

brinda informacion, permite desarrollar niveles de panicipacion y formacion Es importante estar

capacitado para poder resotver dudas de caracter tematico

6.1 CAPACITACION DE ASESORES
La capacitacion de los asesores la realiza el INEA a traves del Departamento de Formacion

del personal Educativo y/o de las Coordinaciones de Zona
tiene como finahdad dar a conocer la metodologia

El proceso de

5n de

de los programas de Alfabetizacidn, Poimana y Secundana

Los contenidos de la capacitacion, as/ como el tiempo de duracion seran determinados

conforme a las Carpetas Basicas de Formacion y el perfil de los participantes
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7. MATERIALES DIDACTICOS

Corresponde a la Delegacion del INEA en el Distrito Federal. proporcionar los materiales
didacticos a todas las personas que se incorporen a los diferentes programas educalivos que se
operen en los Circulos de Estudio Para este fin, las Coordinaciones de Zona cuentan con un
almacen en donde se dispone de todos los matenales para su distrnbucidn oportuna y eficiente a los

circulos de estudio de su reQion

MATERIALES DIDACTICOS
ALFABETIZACION
e GRATUITOS
PRIMARIA
SECUNDARIA
MATERIA PRINMERO SEQUNDO TERCERO
MATEMATICAS 1a PARTE 18 20 19 70 16 40
TICAS 2a PARTE 18 20 18 80 17 60
NATURALES 17 40 19 75 19 90
SOCIALE 15 50 f—
SOCIALES VOLUMEN — —— 9 30 132
SOCIALES VOLUMEN It — 9 30 132
L 'a PART 920 11 80 131 0C
2a PART! t1 00 15 10 11 8
— ——
TOTAL 89 50 10375 103 10

PRECIO DEL PAQUETE ( $ 296 35)
8. MODELO DE OPERACION

Nos proponemos crear con la Empresa un Comité Bipartita, integrado por el responsable del
Programa al intenior det Centro de Trabajo y por el INEA, ta Coordinacion de Zona a través del

Teécnico Docente Para el inicio del comité, se propiciara una reuridon de plantearmento de objetivos,
ahi se intercambtaran ideas y opiniones para que surja el aporte de sugerencias de accion de

acuerdo a las necesidades y caracleristicas

En dicha reuniOn se estableceran acuerdos, responsabilidades, funciones y compromisos tomando
como base los planteamientos del modeio de operacion que en seguida se exphca
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8.1 PLANEACION DE LOS SERVICIOS.
En todo proceso de organizacion de los senncios, es necesano considerar los  elementos
basicos que ntervienen en el Mismo, a fin de asegurar la permanencia y consohdacion del

servicio educativo
Es conveniente que la organizacidn de los servicios se lleve a cabo de manera programada

y articulada. para ello hay que basaria en funcion de una pianeacidn previa. poar i0 que
sugerimos que en cada circulo de estudio se determinen las metas a lograr. eslo implhica

especificar entre otros los siguwentes aspectos

e POBLACION A INCORPORAR
* PERICDOS DE ATENCION
o PROGRAMA EDUCATIVO A OPERAR
Lo anterior, permite tener plenamente wdentificadas las estrategias y acciones que deben
los servicios y el programa de actividades, donde

realizarse para la organizacion de
deberémas cuantficar matenales educativos, determinar el numero de educadores y el

espacwo fisico que se requiera

8.2 DIAGNOSTICO EDUCATIVO

El dilagnéstico educativo es ei conunto de datos que nos permite conocer la reahdad
un instrumento util en la planeacidn

educativa del Centro de Trabajo, se consttuye en
educativa En funcion de ia informacion que proporciona este instrumento se hace posibie
la toma de decisiones y la planeacion ge achvidades E! diagnoshco educahvo nos debe

propofcionar informacion especifica sobre 1os siguientes aspectos

e POBLACION QUE REQUIERE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
IDENTIFICAR ElL NIVEL EDUCATIVO QUE POSEEN LOS TRABAJADORES,

.
AS|I COMO EL TIEMPO QUE HAN DEJADO DE ESTUDIAR
CONOCER LAS MOTIVACIONES PARA ACEPTAR CONCLUIR SU NIVEL

BASICO
Este instrurnento nos permitira infenr los requenmuentos de asesores, locales y matenales

digacticos.
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8.3 CONCERTACION DE ACCIONES

Corresponde a los integrantes del Comité organizar ios servicios educativos, llevar a cabo
en el Centro de Trabajo una serie de acciones iniciales Que tiendan a lo siguiente:
PROMOVER LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

DEFINIR LOS LOCALES PARA LAS ASESORIAS.

RECLUTAR A LOS ALFABETIZADORES Y/O ASESORES

REALIZAR LOS EVENTOS DE FORMACION PARA LOS EDUCADORES

PROMOVER LOS MATERIALES DIDACTICOS NECESARIOS

=

=

YU

Todas estas acciones no deben llevarse a cabo de manera individual por el comité, es
praciso realizarias a traves de la concertacion de apoyos que se logren establecer con las
dishntas organizaciones de la comunidad Se trata de hacer participe a la poblacion en el

nicio y el desarrollo del proceso

8.4 BALANCE OPERATIVO

Se propone un espacio para que el comité organice y evallue sus tareas
“LAS REUNIONES DE BALANCE OPERATIVO". En ellas sera posible analizar los
avances realizados. la problematica enfrentada. los requenmientos de la operacion y sobre
todo, las estrategias a poner en prachca por todo el comite para alcanzar 10s resultados

esperados

Estas reuniones tienen el proposito de reflexionar sobre los objetivos y resultados de las
acciones que realiza el comité, a través del dialogo de la expresian y de las 1deas de cada

uno de los integrantes

Cada participante del comite expone los procedimientos que lleva a cabo para reaiizar sus

tareas, los problemas. los éxitos y los resultados logrados.

Se propone realizar estas reuniones para dar un valor a l1as tareas que realiza el comite, es

asi posible lograr una actividad de balance, por que se pueden compartir Os

procedimientos y los resultados que tienen cada uno.
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Valorar en grupos la correcta realizacion de las tareas con el proposito de mejorar la cahdad
de los proyectos y servicios, es una actividad de balance ya que nos permite dentificar si

estamos llevando de manera correcta nuestras actividades

Es conveniente que se realicen periodicamente las reuniones para que el comité conozca
como se desarrollan las acciones. los avances realizados, |0 Que resta por hacer y la forma

de cOmo se va a lograr.

Recordar finalmente que en las reuniones de balance operativo debera darse respuesta con
la participacion de todo e! comité a las siguentes preguntas ¢ Cuales son nuestras metas?

¢Las hemos cumplido? ¢ Cuanto hemos avanzado? ,Qué nos falta por lograr? Que
problemas enfrentamos? ,Como los superamos? (Es confiable nuestra informacion?

LCOmMo o podemos verificar?. etc
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EMPRESA O INSTITUCION

I.N.E.A.
DELEGACION EN EL
DISTRITO FEDERAL

DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES

PLANEACION

O RGANIZACION

PROMOCION

DIAGNOSTICO DE NIVEL DE
ESCOLARIDAD

DETECCION DE ASESORES
ASESORIA (LUGAR,
HORARIO)

REUNIONES DE

DIFUSION

PROGRAMA DE TRABAJO

CAPACITACION DE
RESPONSABLE DEL
PROGRAMA ¥ ASESORES
MATERIALES DIDACTICOS
ASESORIA TECNICO
PEDAGOGICA PERMANENTE
SEGUIMIENTO EN EL
PROCESOS EDUCATIVO
BALANCE
ACREDITACION

CERTIFICACION



ILN.E.A.

EMPRESA O INSTITUCION
DELEGACION EN EL
DISTRITO FEDERAL

NIVEL DE ESCOLARIDAD

NC
DOMICILO.
ESTUDIE (ANOS COMPLETOS)

2°, 3°, 4°, 5°, 6°, GRADO SECUNDARIA 1°, 2° 3° GRADO

PRIMARIA 1°,
CERTIFICADO Si( )
¢HACE CUANTOS ANOS?,

NO ()

eTE GUSTARIA ESTUDIAR? SI ( ) NO () LPOR QUE?

NOMBRE

OOMICILO,
ESTUMME (ANOS COMPLETOS)

SECUNDARIA 1°, 2° 3°, GRADO

PRIMARIA 1°, 2°, 3°, 4°, 5° 6° GRADO
CERTIFICADO Si( ) NO()
LHACE CUANTOS ANOS?

LTE GUSTARIA ESTUDIAR? SI ( ) ¢POR QUE?

NO ()
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EMPRESA O INSTITUCION
DELEGACION EN EL
DISTRITO FEDERAL

CONCENTRADO DEL NIVEL EDUCATIVO

NOMBRE DE LA EMPRESA

RAMA INDUSTRIAL

CAMARA A LA QUE PERTENECE

NOMBRE DEL RESPONSABLE (S) DE
SERVICIOS EDUCATIVOS

DIRECCION (DELEGACION POLITICA)

TELEFONO
FAX
NUMERO

SIN ESCOLARIDAD

PRIMARIA COMPLETA

PRIMARIA COMPLETA SIN
CERTIFICADO

PRIMARIA COMPLETA CON
CERTIFICADO

SECUNDARIA INCOMPLETA

SECUNDARIA COMPLETA SIN
CERTIFICADO

PROPORCIONO LA INFORMACION

FECHA




EMPRESA O INSTITUCION

IL.N.E.A,

DELEGACION EN EL
DISTRITO FEDERAL

8.4 PROGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

FECHA DE REALIZACION

RESPONSABLE




INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Delegacion en el Distrito Federal

‘ (ANEXO 0
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS :

Y
EL CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL




CONVENIO DE CONCERTACION QUE PARA PROMOVER LA EDUCACION PARA ADULTOS
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO PRIVADO DE BIENES Y SERVICIOS
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN LO SUCESIVO EL “INEA", REPRESENTADO POR EL PRESIDENTE DE LA

JUNTA DIRECTIVA, DR. ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON. SECRETARIO DE EDUCACION
uc. D@ PEREZ CORREA Y POR LA

PUBLICA ¥ POR BU DIRECTOR

OTRA, ElL SECTOR PROOUCTIVO PRIVADC DE BIENES ¥V EN LO 8L( =L
SECTOR TWO~, RE NTADO. ENTRE OTROS., POR EL PRESIDENTE DEL
CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL, LIC. NICOLAS MADAMUAR CAMARA. ¥ POR EL
PRESIDENTE O& LA COMISION DE EDUCACION DEL SECTOR EMPRESARIAL, EL ING.
HECTOR LARIOS SANTILLAN. AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES

HOy mas que Nnunca |a educacdn bisica es El &g exge
transformar los perfiles educativos tanto de QuiIsnes habrin de COMPOrarse por pnmaers vez 8 ia
SQividead productive. COMo J8 Quienes ya i hen hecho y con
i Y Las de! presente requieren uns Y pol ¥y N Que oote
&l educandd - 0 eN Su Caso &l SJURO - con jos NS y las para i
A pesar ge s de jos afos. el Q en e! pais es consiJeradie y son
SOVerss sus it es an ef rs . De con el XI Censo General Ce
én basica ye una hir grave.

Pobilscion y Viviernnda de 1990, el rezsgo en la e
389% de los eduROS. POr &j@MpPIO, NO contabe con s educsadn pnmanae

P es en ias caracteristicas
., de una fuerzs de trabajo de

acuva. De scuerdo con ls Secretaria oe! Trabajo y Previssén Socia
dge 1988 casi 4.8 miiones no habien

E1 oel Q) a eco

28 de pe . 8
recidido insiruaaén alguna y 7.5 muiones Mas no padieron compietar su educacidn pnmana, 8.2

habdlan podato completar este ciclo y 7 millenes lenian uno © Mas a/ios de educatitn POSPNMANS.

Emas en 18 prodguecidn, T " 8 efi J y |8
y ifh para e! Us i en su
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Inspirados por 1a voluntad de contenaer y disminur ichas insuficiencias vy considerando Que se

Y de tOJdos 103 Seclores pars combatr e rezago educativo. el "INEA" y @
1a ea

req ae ia par
U de cooperacion, pr

“Sector Productivo™ han mer su
PAara adulos & traves de |13 apernura de centros de soldandad €JucCaliva en 183 empresas.

.

DECLARACIONES

1.- ODel "INEA*

1.9 Quee pars i1a Ea de los Ad @3 un org. e de
1a Agaministracion Publics Federal, con personahdsad juridiCa y PEINMOMO PIOMOS, Creado por
el 31 ge de 1981

decreto presgencial, pubhcado en el Diano Oficial de ia F
en el Registro de la Admunistracién Pabhica Parasestatal del Gotvenc Federa! bajo de! numero

11310
12 Que de conformdad con @ Articulo 10. de suU decreto de Creacién, hene por Objeto promover,

OfPENLZAr @ HMPArr educaciin DAICE para adultos.

1.3  Que 0e conformxiad con el Articulo 20. fraccidn Vil de su oe cr on, tiene

G COOMINSr Sus AIVIAdEs CON INSITUCIONES QUE OINEZCAN IBMCOS LMIlares 0 cComplementancs y
S y emoresas en las laress

SpOYysr, Cuando o requieran. a
afines que dessnrolien.

2. - Del "Secor Proguctivo®

Que he 1endo sieMpre interés en la educacién del pais y scepts CONUNUEL ParLicipando en la

2
y @n la educacidn para eadulios pars beneficio de México y de 03

\ de la edL

mexicanos.

2.2 Que el Canse Coordinagdor Empresanal, presidido por el Lic. Nicolas Madahuar Camars. se

inegre por oS ssguientes orRaMsMos:




s - Confederacion cde CAmaras N’aaon.lcs de Comercio, Servic:os y Tunsmo:

Unios A

- Confegderaciéon de Cémaras Industnaies de los

-C L] de s

- AsoCi19Ci0Nn Mexicana de Insttuciones de Seguros:

- dge de Q!

- Asociacén Mexicans de Casas de Boiss. A.C.;

- Camars Naconal de ia Industna de la Transfonmacion, y

- Camars Nsoongl ge Comercio de la Ciudad de Memcn.

adel Secior Empresanal Como Su rNepresentants® Qe

. 2.3 Que alaC ae
ot seg oel yis ion de ios y pr s con el
measmo.
2.4 Que las C y poarsn
con e del "INEA", segun convengs 8 SMDES PSNES.
2.5 Que en las pr det pais de educacién del seczor
presanal pars o o de este
Segun lo iss partes L 8 los ae las 3

CLAUSULAS

PRIMERA.- E} otyetc del pr es o) Mmarco de Cooperacion Mediante of cuss
& “SecIOr ProGuctive® y ¢! "INEA® habran de emgr o P
L] [ _J pare los ge las o

3




tes que. en &l marco

SEGUNDA.- EI *INEA® y ¢! *Sector Productivo” se pr
aet Si ce Democratica y |as leyes apLicadies,
Pars ¢ trabe(o & Iraves de CiIrcuios de e1UAI0S &N |as eMpreses.

venasn 8 impuisar 18

yis
f

que con este fin requieran.

TERCERA.- Las partes los

A Nos de Que r

CUARTA.- Las partes ¥ pr

de s ci de en l1as empresas.

entre 183 empresas afiliadas

QUINTA.- Con esie obje10 10S Organismos pr

60 o de cantros e sohdandad educativa

SEXTA. - £l *Sector Produciivo® promovers entre sus empresas afiliadss un programes de Jesamoio
GO reCuUrsos hurManos. QuE INCIUYE I8 SJUCICION DASICA. PIESISdS &N Cirtulos de eSTos INTernos.
con jos de 1a 1Or y otr pars oS

con os y con
trabajadores.

SEPTIMA.. €] “Secor Praductivo® promovers. de No exslif &N 3us organizeciones afiliades, los
bles de la basics que

[ de ae y sreas
PrOPOICIONEn ONE@MaCon ¥y 800YO & 183 empresas afiliadas.

. el “Sedor Productivo® promovers la
¥y uns & su personal gues permna

OCTAVA.- En epoyo a s de este
@isborscidn de un censo en las
P s po y programar

1 servicao en términos reshsias.

NOVENA.- EL "Sedor Produciive® promoven 18 eaucacion bASICE #n (as smpresss mediane oS




.- OECIMA.. E! "“Seaor Productivo™ promovers Que ias den pare que ceds
te se @ los ci ae y pueda sy
U Do y .Y con oS Malenales educativos ag! *INEA",

DECIMA PRIMERA.-EI "INEA" conviene apoysr este

La e per on I i de ios servicos,. consxderando las stapas de
y o

de jos programas de ducacidn para aduitos.

La

. L8 8383008 PArE regisirar 8! Programa de sducacdn bAsICS COMO pane Jde oS pianes

de CODACASCION ¥y SIeSIraMento.

i
]
i
H

‘ . LS 83030NS 16CNICe PArs wiegrar 10 dae de s .
\, . ;
- L8 AOIACION de LDros de pnMmans. i
i
.La ge on I8 propis eMpress.
(¥ ] y car de CoNoCIMIeNtos CUSNTO Drocads.
. E v ) 4an de 1a ae |0s ServiCI0S Drestados por ef
*Secor Froducive”.
DECIMA SEGUNDA.- Las dif quaes o que con [ J
a B o ae este . Seran de v a0 por
ias portes.




DECIMA TERCERA.- E! presente convenio tendr una vigencdis indefinida e pentir de 1e feche de su
sadicionar o moxs.ficar con le conformdad ge les partes,

firma. E! documenio se podr® revises,
siempre y Cuando No se alecie & 10s 80uflos Que €S8N MECDIENTO IOS Servic:Os edULSslivos

conforrmwdad en tres

. lo firman de
mid novecientos

Enteradas 1as partes de! coniendo del presenie, conveno,
esjemplares en la Civdad de México, Distmo Federal. ® Quince de rmarzo de

novents y tres

TESTIGO DE HONOR
-
N

CARLOS SALINAS PE GORTARI
PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS Mt!lCANOS

1PRESARIAL SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

&L\ﬁz;r\

S ZEDILLO P

CONSEJO COORDUINADOR

NICOLAS

A e



COMISION DE EDUCACION DEL SECTOR  INSTITUTO NACIONAL
. EDUCACION DE Lﬁ}mﬂ.’tos

”?A\m

= 7 .-
e o CamroT SRATE 2, fémnanoo pEEE comne
- —

CONFEDERACION
NACIONALES DE COMEAKIO,
ESTADOS

SERVICIO ¥ TURISMO

JESUS CEVALLOS GOMEZ

RICARDO DAJER NAMNUM

CONFEDERACION PATRONAL
DE LA REPUBLICA MEKICANA

QA S
ANTONIO S, AZ DE RIVERA
.
CONSEJO MEXICANO DE HOMBRES ASOCIACION MEXICANA DE
DE NEGOCIOS INSTIT JONES DE SEGUROS
JOSE L\§S AMOSAS

ENRIQUE HERNANDEZ PONS
PORTY

S s ey,



CAMARA NACIONAL DE LA

ASOCIACION MEXICANA DE CASAS
* INDUSTRIA DE LA TRANS-

-t OE 8OLSA
v FORMACION
: -
T .,
MANUEL ROBLEDA GONIALERZ VICENTE GUTIERREZ -
OE CAS CAMPOSECO

FERNANDO RIUS ABUD
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