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A MIS AMIGAS 

Martha Virginia, Maria Magdalena y Beatriz Cecili'a 

Porque nuestra pro,nesa de secundaria 

la esroy cumpliendo. 

Gracias Xirnena, por tu amistad 

para roda la vida. 

Rosa Maria 

Porque tu a"1istad "1e 'ortalece 

y me apoya en todo n10"1en10. 

E Iba 

Porque tu ser ha dado luz y 'elicidad a nuestras vidas. 
¡Gracias Miss,, Gracias Tia, 

Gracias amiga! 



ELISA ITZEL: 

Entre los saberes que rnAs 

TTJe gustarla adquirir,,. es el 

aprender a amar. 

Sin excesos,. ni limitaciones 

educarte y acornpallarte 

en tu 'orrnacidn 

para lograr en ti un 

ser libre y 'eliz de vivir. 

P.L.G.B. 



ELISAS 

A ti, porque aunque lejos,. sie'"pre 
gularlfs nuestro ca'"ino. Por tu 

sabldurla "entrega. 
¡GRACIAS ABUELA/ 

Por perrnitlrTne cristalizar mi nuJs 
grande objetivo de vida: conjugar Tni 

realización corno '"adre y cor71o 
pedagoga para lograr alcanzar el ser 

tu anJiga. 

Pap6: 

Gracias por tu apoyo y conJprensidn 

peque1'a '"'ª· 

A-SPADRES 

MarnA.· 
Por ser el mejor cimentador y 
promotor de retos en la vida. 

;Esta es tu obra! 

Por tu amor, con~prensión y 
confianza, por darme una vida llena 

de alegrlas. 

Carlos Octavio: 
Porque eres Ja ternura 
en persona, Ja 11/egrla 
de vivir, porque eres 

genial y por iluminar a 
la farnilia con mi 

peque1'o 
José Carlos. 

A MIS HERMANOS 

Diana Lucia: 
Por tu ejernplo de 
tenacidad y éxito. 

Gracias Arquitecta, pero 
rniJs al.in por tu apoyo 

incondicional y tu 
amor. 

TtOaETO: 

Gustavo Roberto: 
Por ser quien eres,,. 

con todo un cúmulo de 
cualidades que se ven 

re'1ejados en tu 
triunfo. 

Cuando Ja vida nos ofrece un ser que est~ can nosotras en todo momento y 
llega a conjugar tantos roles,. resulta dl"cil enul'nerarlos. Gracias por hacernos 
sentir ante todo tu an10r y entrega corno padre. 



A tA LIC. ~A T#flCIA DELGADO MONROlf' 

Mi asesora: 

Gracias por aceptar asesorar este trabajo, 

por dirigir/o y guiarlo con gran entusiasTno 

y profesionalismo. 

Pero sobre todo gracias, por ofrecerme 

la 1n11ravlllos11 oportunld•d d• ser tu 11n1/ga. 



P,ó/ogo 

El alcanzar un objetivo irnplica el esfuerzo de quien lo realiza, pero no serla 

posible si no existiera en nuestro entorno gente que COff,parte el logro del 

mismo. 

Al hacer un alto en el can,ino confluyen una cascada de sentirTlientos y 

ernociones, para agradecer a todos y cada uno de los que facilitaron, 

motivaron y apoyaron para la elaboración de este documento. 

A rni equipo de trabajo, Rosy, por tus consejos y apoyo; Maria Elena. por 

co1npartir tus conocirnientos: Guille, por ser un lindo ejen1plo de superación: 

Cle1ne11te. por tu motivación constante: Edn1undo, por su grandeza de espíritu 

y apoyo invaluable: a Mercedes por tu entrega y honestidad: a todos por su 

amistad y cariño. ¡Gracias! 

A n1i jefe el Lic. Juan Jos~ Durán G1'Jrcü1 · Delegado del /NEA en el Distrito 

Federal,, por haberse enarnorado de /NEA y aportar tantas cosas positivas a rni 

forrnación. ¡Gracias gran rnaestro! 

A tut/us 111is c:u111µ111Jt."1us. t/Uf.! t.~/ Vf!/ oly1111us ~¡,, : .. 1bf!1/o /11111 /¡11:llitatlo 1111 

trabajo. 

Mi 111i1s profundo reconocinliento a los Técnicos Docentes que lu111 sido parte 

111edular ele mi trayectoria, a los usuarios ( 1~dultos en re.z.:7go educativo) r¡ue 

n1e lu1n per111itido desi1rrol/ar co1110 pedagoy11, olTf!C:it~rulo111t! las 111ñs 

i"1portantes satisfacciones profesionales. 

Al /NEA que ha sido durante diez a11os parte fundamental de mi formación 

personal y como pedagoga. 



Agradecer profundaTTJente a todos y cada uno de mis maestros e 

instituciones educativas, que por 20 ai'los de fornJacldn acadénJica me 

otorgaron los conociniientas tedricos necesarios, lo que ha permitido sin duda 

alguna, que la pr1lctlca de mi desenipel'lo laboral se cristalice en ejercer mi 

profesidn coma pedagoga. 

Un amplio recanoc;,n/ento al Progra"111 de Peclagog/11 que º'rece un servicio de 

calidad, distinguiéndose fundamentalmente por su alto profesionalismo, 

habiéndotne oto1gado su apoyo, 1notivaclón y confianza en todo momento. 

Lic. Alfredo Ríos Rarn/rez, Jefe del Programa de Pedagogla,· 

y nJuy especialmente al Lic. Jesús Manuel Hernández Vázquez, y Ma. Trinidad 

Rodrfguez Bravo. 
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lntTOduccldn 

A lo largo de la historia de la 11urnanidad /Ja existido la Educación de Adultos. 

En todas las culturas se conocen relatos alusivos, v sabernos que ésta da 

origen a la educación perrnanente, entendida en su concepto rnás a111p/io 

con10 educación para la vida. 

En este proceso de lorrnación he tratado de reconstruir rr1i propia experiencia 

en la conjugación de un 111arco referencial conlortnado por lo acadétnico v lo 

laboral. 

La elección de Me1noria de Desernpeño Laboral, trasciende la 

sisternarización de datos en los que el objeto de estudio se ubica en distancia 

del sujeto que aborda el estudio. 

La educación de adultos pern1itL~ ubic~'1r al pt.>dayogo co1110 parte intrinsica del 

proceso, corno sujeto v objeto de estudio. 

La Mernoria de Desernpeño Laboral ofrece la oportunidad de evallu1r y valorar 

nuestra lorn1ación acadétnica en la propuesta de transfortnación de una 

realidad concreta. 

Después de diez a11os de desernpeño laboral en capacitación turística en la 

iniciativa privada v confrontando especialmente en el estado Guerrero, la 

necesidad de educación básica de adultos corno el prirner el paso para 

cualquier capacitación técnica, rne condujo a ingresar en 1986 al /NEA. 

Teniendo hasta la fecha una larga v muy interesante trayectoria que perrnite 

ofrecer la recopilación de rni experiencia con el protagonista principal de la 

educacidn para adultos, el Técnico Docente. 



En esta ocasi6n abordaremos corno una mod•lidad la importancia de la 

'orrnacldn y pro,eslonallzacldn de qul#!lnes tienen en sus rnanos el promover y 

conjuntar voluntades del binomio ense1'•nz•·•pre~dlzaje de la educac/6n 

b.fslca para adultos. 

El Capitulo I conjunta el antecedente hlstdrico general,, para identincar Ja 

creacidn del Instituto Nacional p11r11 Ja Educacldn de Jos Adultos precisando 

sus 'unda1T1entos jurldicos,, objetivos y 'unciones. 

La Trayectoria del Desempeño Laboral pretende º'recer un panon~"1B general 

de Ja experiencia y desempe1'o corno pedagoga, precisando Ja coordinación 

con el Tl1cnico Docente en Centros de Trabajo. 

El Capitulo // plantea a la Investigación • acción corno el rnarco teórico 

referencial de la prActica pedagógica realizada,, por Ja forma horizontal de 

participación con objeto de incidir en una alternativa estratégica en apoyo del 

trabajo del Técnico Docente. 

El tercer capitulo incluye Ja propuesta pedagdgica de formación rebasando las 

expectativas iniciales, cuyo objetivo es º'recer una alternativa para introducir 

una cultura de calidad, con base en un proceso de sensibilización abordando 

un análisis critico, los alcances y limites institucionales. 

Resulta conveniente comentar,, de la importancia que ha tenido el poder 

sistematizar y valorar,, la experiencia como pedagoga en esta Memoria de 

Desempeño Laboral. 

------------·----··----·· -···-·-·····---·-······-··---····-··--···-·-·-·----·--»----·-····---· 



CAPITULO 1 

SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA REPORTADA 

1 .- Sinopaia hiatórica de la educación de adultos en M6xico 

En las páginas de nuestra histor-ia encontramos cada momento 

testimonios que confieren a la educación en un papel fundamental. siempre 

involucrado en el destino mismo del pafs: instrumento de dominación en la 

Colonia. justificado por la evangelización. ya que uvangellzar equivalía a 

educar; individualista tras los frutos de la Independencia; cientif1ca y elitista 

en la época Porfirista; social y popular al triunfo de la Rcvoluc1ón. 

No es vano por ello, afirmar que a través de la educación es posible 

explicar la historia de los mexicanos. 

En 1921, con la cr-eación de la Secretaria de Educación PUbllca, se 

redefinen y transforman los propósitos de instituciones semejantes del siglo 

anterior. La educación asume el papel de fundamento y guía de la 

transformación social, económica v polltica de México. mediante la 

creación de un sistema nacional. En estos años la situación educativa del 

país reflejaba serias deficiencias en una población total de 10.5 millones y 

en la cual no sabían leer ni escribir 7 de cada 1 O personas de 6 años v 
más. 

José Vasconcelos imprime a la educación institucionalizada un carácter 

social v la orienta a crear hombres libres v críticos que aspiren a 

transformar la sociedad y alcancen su desarrollo integral; señala que las 



adversidades del pasado podran superarse mediante la educación. y asume 

la tarea de combatir el analfabetismo. 

En 1923. se crean las misiones culturales que complementan a la escuela 

rural y en las Que participan maestros y alumnos. ·Quienes se convierten en 

gufas sociales para el mejoramiento socloeconómlco y cultural de tales 

comunidades. La misión cultural propone en forma impllcita la concepción 

más amplia de Ja educación para los adultos al desarrollar acciones 

educativas culturales y de capacitación para el trabajo; en las que participa 

toda la cornunidad: niños y adultos. El maestro funge como promotor y 

gufa. la educación se integra a los proyectos de desarrollo social que 

surgen de la propia comunidad. 

Bajo el impacto de la Segunda Guerra Mundial y de una severa crisis 

económica nacional, se gesta y fortalece en Máxico la doctrina de la unidad 

nacional que junto a la industrialización serta el propósito gubernamental a 

partir de 1940. Años más tarde se suprime el carácter socialista de la 

educación. postulándose una educación integral. científica. democrática v 

nacional. 

Pero, en términos absolutos, el analfabetismo continúa su marcha 

ascendente. por lo cual, como Secretario de Educación Pública. Jaime 

Torres Bodet expide en 1944 La Ley de Emergencia que da inicio a la 

Campaña Nacional contra el Analfabetismo, por medio de la cual se logró 

alfabetizar a más de 800.000 mil personas. y cuyos resultados permiten 

que a partir de 1946 se le de carácter permanente hasta 1952. Esta acción 

y la necesidad de intensifica,. los esfuerzos justifican la creación de la 

Dirección General de Alfabetización y Educación Extraescolar. 



En 1960. la población analfabeta se reduce con respocto a Ja del decenio 

anterior. pero el (ndice de ana/tabetisn10 pern1anece inalterable. Durante la 

administración de 1958 a 1964. Jaime Torres Bodet. por segunda vez 

Secretario de Educación Pública. convocc-. a un estuer;o nacional y propone 

un plan para mejorar y expandir la P.ducac1ón prirnc-1r1a en M1hc1co, conocido 

corno -pian de Once Arios··. que pretende crear lét infraestructura necesaria 

para proporcionarla CJ toda población de edad nscofdr. Asf. se construyen 

centros de capac1tac1ón parél el trabn1n 1ndustrral y aurfcola y se .,..npulsa a 

la educación técnica. se crean las pruneras salas de lt~c:turi:t, f1JitS y r11óv1h!s. 

v los centros de enseñanza ocupacional. 

Al iniciarse Ja década de Jos setentas. lit p0Ht1ca educativa del gol11orno de 

la República se distingue por iniciar una amplia rf!forrna educttt1v¡:1 v crf!ar 

las bases juridicas que reglamentarán la educación de los adultos. en 

nuestro pais. Las acciones en este sentido se mu1t1pl1can y se reoriP.nf<:1n. 

proponiendo la educación exrraescolar con10 pürfe del s1srema ecJucar1vo 

nacional y se imprime la altabetización sentido perrnanenrn. 

programático y desconcenrrado f~n opos1c1ón al concepto de cnn1p<-1f1a ch? 

lucha intensa. efírnera y centralizada; reorganizar los cenrros 

experimentales de educación de adulros surgidos en 1968. A partir de 

1971. se crean los Centros de Educación Básica para Adultos (CEBA). 

El gran esfuerzo administrativo. pedagógico y técnico realizado permite que 

al inicio de la gestión de gobierno de 1976 a 1982. la polir1ca educa11va 

confiere alta prioridad a la educación de los adultos. y mediante la 

convocatoria de los sectores y de la sociedad nacional se pone en marcha 



el Programa Nacional de Educación a Grupos Marginados. que dará origen a 

Ja creación del programa denominado '"'Educación para Todos-. mediante el 

cual el gobierno federal emprende frontal y decididamente la lucha contra 

las desigualdades educativas. Respecto a los adultos propone un programa 

de alfabetización a fin de que. quienes aprenden a leer v escribir. realicen 

estudios complementarios y queden integrados a actividades culturales o de 

capacitación o a ocupaciones productivas en las que se utilice el alfabeto. 

El proceso de desconcentración de la Secretarla de Educación Pública 

imprime al crearse las Delegaciones Estatales en 1978. un gran impulso a la 

enseñanza. pues en esta nueva estructura se organizan los departamentos 

que asumen ta responsabilidad de operar v supervisar los Centros de 

Educación para Adultos. los de acción educativa. los de enserlanza 

ocupacional. las misiones culturales, las salas populares de lectura. y los 

sisten'las abiertos. también en cada Delegación Estatal se crean los 

Departamentos de Acreditación y Certificación. responsables del registro y 

control escalar y de la aplicación de ex:tirnenes en los sistemas abu~rtos. 

En cuanto a las acciones para reducir las desigualdades educativas 

alcanzan importantes avances. Hacia finales de 1981. México logra la meta 

largamente anhelada de ofrecer la primaria completa a todos los niños en 

edad escolar. Se reduce as(. el caudal más importante que alirnentó el 

analfabetismo durante decenios y se inicia el combate de otros factores 

como la deserción escolar y la falta de oportunidades de continuidad 

educativa. ocasionados por problemas económicos. en la educación de los 

adultos se logra iniciar la operación del Programa Nacional de 

Alfabetización, aprovechando la infraestructura de las delegaciones creadas 

.. 



recientemente. con lo Que se imprime la ;ntensidad v calidad requer;das. 

empero. al finalizar 1980. el Censo de Población registra que 16 de cada 

100 mexicanos aún permanecen en el analfabetismo v que agregados a la 

población sin primaria y secundaria concfufdas suma 27 millones. 



2.- EL INSTITUTO NACIONAL PA- LA EDUCACION OE LOS AOUL TOS 
llNEAI 

Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal. 

con personalidad jurfdica v patrimonio propios.. creado por decreto 

presidencial,. publicado en el Dia,-io Oficial de la Federación el 31 de 

agosto de 1 981. v cu va creación reafirma la decisión del gobierno de la 

República de solucionar el inrnenso problema que significa la existencia 

de gran número de mexicanos de 15 años v más que ca,-ece de Ja 

educación básica, considerándose en ésta la primaria v secundaria. 

En una sociedad que enfrenta acelerados cambios cientlficos y 

tecnológicos que se ha propuesto modificar las actuales estructuras 

económicas y sociales para lograr mejores niveles de bienestar, de 

igualdad y de justicia. es indispensable que los adultos adquieran los 

conocimientos. las aptitudes y habilidades mínimas que brindan la 

educación v con ello mejores condiciones de participación en el proyecto 

de desarrollo del país. Por otra parte. la extrema marginación educativa 

de los grupos indígenas y rurales expresa una desigualdad contraria a los 

principios del Artículo 3ª. Constitucional que señala Ja obligatoriedad 

educativa igualitaria como derecho de todos Jos mexicanos. Esta 

desigualdad educativa significa tambián respeto a las diversidades 

culturales. dtnicas v geográficas que nos distinguen como nación v 
reafirman lo que nos es común. 

En Ja Lucha contra la desigualdad de la educación es necesario evitar Ja 

diversidad desarticulada de las acciones pedagógicas destinadas a la 

población adulta. asegurar su continuidad e intensificar los procesos 

educativos. y establecer estrecha coordinación con los servicios afines 

para evitar duplicidades v competencias. situaciones que se han 

6 



superado al hacer responsable a una sola instancia de la ejecución de los 

programas educativos para adultos. 

2. 1 Marco .Jurfdlco Normativo 

Como se ha mencionado. la EDUCACION para los adultos se fundamenta 

v norma en el Articulo 3°. de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. la Ley Federal de Educación y la Ley Nacional de 

Educación para Adultos. y debe tender a desarrollar arrrlónicamente 

todas las facultades del ser humano, estimulando su iniciativa, sus 

sentidos de responsabilidad social y su espíritu creador. 

Deberá además fomentar el amor a la patria y la conciencia de 

solidaridad internacional de la independencia y en la justicia: reconocerá 

en sus principios el laicismo y se basará en los resultados del proceso 

científico, combatiendo la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los 

fanatismos y los prejuicios. Será democrática, nacionalista. obligatoria 

por cuanto se refiere a la primaria, y la propia ley la define como el 

medio fundamental para adquirir. transmitir y acrecentar la cultura en un 

proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la 

transformación de la sociedad y como factor determinante para adquirir 

conocimientos y formar al individuo en el sentido de la solidaridad social. 

Además establece que la educación que imparte el Estado mexicano será 

gratuita y tendrá. entre otras, las siguientes finalidades; 

• Alcanzar. mediante la enseñanza de la lengua nacional. un idioma 

común para todos los mexicanos. sin menoscabo de las lenguas 

autóctonas. 



• Promover las condiciones sociales que lleven a la distribución 

equitativa de los bienes materiales v culturales en un régimen de 

libertad. 

• Infundir el conocimiento de la democracia como forma de gobierno v 
convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones 

orientadas al mejoramiento de fa sociedad. 

• Promover actividades solidarias para lograr la justicia social, enaltecer 

los derechos individuales y sociales. y postular la paz universal basada 

en el reconocimiento de los derechos económicos, poHticos y sociales de 

las naciones. 

La Ley Nacional de Educación para Adultos precisa que ésta se destinará 

a la población mayor de 1 5 afias que no haya cursado o conclufdo 

estudios de primaria o secundaria. A su vez. determina los objetivos. las 

atribuciones y fonnas de aprendizaje y acreditación, y los derechos y las 

obligaciones de quienes participan en su desarrollo, y que la educación 

básica de los adultos forma parte del Sistema Educativo Nacional como 

labor de educación extraescolar basada en la autodidaxia y en la 

solidaridad social. por ser los medios más adecuados para adquirir, 

transmitir y acrecentar la cultura y fortalecer la conc1enc1a de unidad 

entre los distintos sectores que conforman la población. 

Los objetivos de la educación para adultos se orientan a lograr que roda 

persona pueda obtener. como mfnimo, el nivel de conocimientos y 

habilidades eQuivalentes a la primaria o la secundaria; a favorecer la 

permanencia continua en los estudios; a realizar actividades de 

actualización y capacitación para el trabajo. y de formación profesional 

permanente, a desarrollar las aptitudes ffsicas e intelectuales del 

educando así como su capacidad de crítica y reflexión, a elevar los 

niveles culturales de los sectores de población marginados para que 
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participen en las responsabilidades y beneficios de un desarrollo 

compartido. y a promover el mejoramiento de la vida familiar, laboral v 
social. De conformidad con lo dispuesto en la legislación educativa y en 

el decreto que le da origen, y en cumplimiento a su objetivo, el /NEA 

promueve v proporciona servicios de alfabetización, educación primaria 

y secundaria. acordes con los contenidos y programas de estudios de la 

Secretaría de Educación Pública y coadyuva al desarrollo de la educación 

comunitaria. En apoyo tales actividades sustantivas promueve 

investigaciones especializadas en la educación para adultos. elabora v 
distribuye materiales didácticos y participa en la formación del personal 

que requiere para prestar sus servicios. Por otra parte. cuando procede, 

acredita los estudios que los adultos realizan conforme a los programas 

aprobados y brinda los estudiantes del sistema educativo la 

oportunidad de cumplir con el servicio social obligatorio, realiza 

actividades de difusión cultural que complementen o apoyen sus 

programas y, con el propósito de incrementar la oferta educativa v evitar 

duplicidades y competencias, coordina sus actividades con instituciones 

que ofrecen servicios similares o complementarios y colabora en tareas 

afines con dependencias, organismos, asociaciones y empresas. 1 

J INEA. Fundamen10. Juridicos de la Educación B;iaica para Adullos. México. D.F. Impreso en 
Tal...._ dll la Nación. 1986 (p.S6) 
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Las funciones que realiza el INEA para asegurar a la población adu1ta el 

acceso a la educación básica. a la cu1tura y a la capacitación para el 

trabajo que le permita meiorar sus condiciones de bienestar individual v 

co1ectivo se organizan y se desarrollan mediante programas y proyectos 

que por su naturaleza se clasifican en sustantivos v Que van dirigidos a 

satisfacer tates necesidades v a brindar el apoyo necesario para que el 

quehacer se realice en forma ordenada. coherente. a fin de cumplir con 

las disposiciones de carácter administrativo. de control y de planeación 

de las entidades v dependencias de la administración pública. 

Los Programas sustantivos son: Alfabetización, Educación Básica 

(Primaria y Secundaria) v Educación Comunitaria; mediante ellos se 

proporcionan los servicios educativos a los adultos que lo demanden, 

respetando sus características y necesidades. estos servicios integran 

una tina gama que permite ofrecer en todo el pats las mismas 

oportunidades de acceso, independientemente del lugar de residencia 

urbano o rural.- la edad. el sexo o la actividad que se desarrolle. 
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2.2~ 1. Loa Programas Sustantivos 

Cada prog,-ama sustantivo planea los objetivos ospecfficos y particula,-es 

que a continuación se moncionan: 

Alfabetización 

• Qt,-ece,- a todos los individuos do 1 5 años y más. la opo,-tunidad de 

alfabetizarse y utilizar la lectu,.a. la esc,.itura y el cálculo básico en su 

vida cotidiana. 

• Fomenta,. y propiciar el concurso de los d1fe,-entes secto,-os de la 

sociedad en apoyo al principio de solidar-idad social. 

• Constituir la alfabetización como prirner el""rnenro de formación de un 

p,-og,-ama pe,-manente de educación para los adultos. 

• Onentar el se,.v1c10 de alfabetización de acuerdo con las 

ca,.acterfsticas de la población demandante. 

• Fomenta,. en el adulto el desarrollo de la capacidad de autogestión 

individual y comunitaria. 

• P,-opiciar el conocimiento y la transfo,-mación de la realidad, así como 

el eje,.cicio de los de,.echos y obligaciones ciudadanas. 

• P,-opiciar la incorporación de los adultos que se alfabetizan a orr-os 

p,-og,-amas del Instituto. 

• Amplia,- gradualmente la cobenura del p,-ograma pa,-a atender a los 

g,-upos indfgenas monolingües. 
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• Reorientar V optimizar permanentemente las acciones de 

alfabetización mediante sistemas de evaluación y seguimiento. asr como 

Investigaciones educativas en el contexto de la educación para adultos y 

específicamente do la alfabetización de éstos en México. 

Desde el punto de vista estrictamente pedagógico. emprender una 

acción educativa implica. entro otras cosas. definir los objetivos. los 

contenidos y los niveles de aprendizaje que deberán alcanzar los sujetos 

de la acción para considerar que se ha cumplido con los propósitos v 

principios educativos. en cuanto al campo de la alfabetización es 

necesario definir el concepto. es decir. qué se entiende por 

alfabetización; definir los contenidos. significa seleccionar los temas que 

permitan cumplir con el objetivo. y definir los niveles implica determinar 

el nivel de conocimientos que el adulto debe alcanzar y mane1ar para que 

se considere que ha dejado de ser analfabeta puro. funcional o 

semialtabeta. 

Mediante su acción educativa. el Programa de Alfabetización propicia un 

progreso de enseñanza-aprendizaje basado en las necesidades e 

intereses de los adultos a quienes se dirige. y tiene objetivos terminales 

de carc\cter educativo que establecen las habilidades y capacidades que 

se deben poseer al concluir tal proceso. durante el cual el adulto aprende 

a aplicar los conocimientos a su vida cotidiana v. de ser posible. se 

incorpora a otros programas educativos. Para el logro de estos objetivos 

se establece una serie de contenidos bc\sicos de carc\cter lingüístico. 

gramatical y matemático. inmersos en los materiales didc\cticos de las 

diversas modalidades de atención, que propician la participación 

comunitaria. 
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Las áreas de aprendizaje que incluye el proceso de alfabetización son: 

~ Lectu'a 
=> Esc,Jtu'a 
:::::;. Matemáticas 

Educ•ción a.sfca 

Ofrecer la enseñanza básica mediante diversos modelos de aronción 

en los niveles de primaria y secundaria a la población de 1 5 arlas y rnás 

que no haya iniciado o concluido sus estudios. Asegurar la expansión 

gradual y ordenada del sisten1é-1. pron-ioviendo. inrcral y preferentemente, 

la participación de personas entro 1 5 y 34 éulos dH edi-td que vivan en 

las áreas de mayor demanda. 

• Proponer y experimentar la operación de modelos estratégicos que 

favorezcan Ja atención a comunidades rurales y a grupos sociales 

alto grado de marginalidad. 

• Desarrollar y diversificar la satisfacción de las necesidades locales. 

regionales y estatales de Jos diversos sectores que constituyen la 

demanda. 

• Promover el desarrollo de una corriente pedagóg1cd especializada en 

adultos. mediante la sistematización de las experiencias nacionales y la 

incorporación de innovaciones en Ja materia. 

• Desarrollar las estrategias y modelos para lograr que las cornunidades 

y los organismos públicos y privados apoyen y operen los servicios 

educativos de acuerdo con la Ley Nacional de educación para adultos. 

• Favorecer la calidad del servicio y la toma de decisiones de los 

organismos descentralizados y las oficinas regionales en el ámbito 

pedagógico y en los de planeacíón. administración y supervisión. 

mediante la transferencia de funciones y recurso"' 

2.- lNEA.. DllWICCIÓfl de Part1cipac1ón Social·· Cuadernos de Au1oformac1on en P:ln1c1pac1on S<X:ral 
......... llNEA .. Vol lMexico.OF.(pp 1-9J 
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La educación básica está conformada por los niveles de primaria y 

secundaria y en ellos se utiliza como material básico de estudio. un 

conjunto de libros denominados: Primaria para Adultos fPRIADJ y 

Secundaria Abierta (SECABI. para primaria y secundaría 

respectivamente. en los cuales se encuentran los objetivos y contenidos 

de Ja Educación Básica general. 

Los hbros de texto para primaria (PRIADJ fueron elaborados por el Centro 

para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educación 

(CEMPAEJ. los de secundana <SECAS). por una Comisión 

Jnterdisc1plinaria coordinada por la Secretaría de Educación Pública. 

Estos materiales son los primeros libros de texto diseñados 

especialmente para la población adulta y se utilizaron en Ja práctica 

durante varios años. lo que ha permitido realizar diversos estudios y 

análisis relacionados con su calidad, contenidos y tipo de habilidades, 

destrezas. hábitos y capacidad que se promueven y desarrollan en los 

adultos durante el proceso educativo. 

En virtud de que. en los libros de texto se encuentra implícito el 

programa de estudios para orientar el proceso de primaria y secundaria, 

se definieron tos siguientes objetivos: 

• Desarrollar en los adultos los conocimientos. las actividades y 

habilidades que les permitan hacer frente a las situaciones de su vida 

cotidiana. 

• Favorecer en los estudiantes el esplritu de cooperación y solidaridad 

como elementos básicos del desarrollo del grupo social al que 

pertenecen. 

, .. 
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• Propiciar la vinculación entre los contenidos de estudio que abordan 

los adultos y las necesidades de su vida diaria. 

• Favorecer la comprensión de los temas de estudio relevantes para su 

entorno cultural. 

• Apoyar. mediante la educación. la incorporación de los adultos a las 

actividades productivas y culturales que demanda la sociedad actual. 

La metodología para asesorar a los estudiantes en los dos niveles 

educativos se tundan1enta en el principio del aprendizaje grupal; es decir. 

la atención en círculos de estudio, proceso en el que intervienen tres 

elementos: los estudiantes. el asesor y los libros de texto. El diseño y la 

puesta en práctica de la actual metodología requirió de un proceso de 

experimento y validación de estrategias y materiales, ésta considera al 

asesor como elemento fundamental del proceso, ya que a éste le 

corresponde actuar corno orientador y facilitador del aprendizaje. así 

como evaluar al grupo. Sus tareas se apoyan en estrategias de 

capacitación diseñadas de manera acorde con las funciones que les toca 

desempeñar. 

La asesoría en círculos de estudio contempla una metodología diseñada 

a partir de los libros de texto. y sus características principales son: 

• Orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje a partir del estudio de 

contenidos relevantes. 

• Favo,.ecer la realización y la discusión grupal. 

• Propiciar el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias. 

• Facultad para que el adulto avance a su propio ritmo de aprendizaje. 

• Favorece,. el apoyo entre los integrantes del grupo. 

Permitir la acreditación de conocimientos de manera periódica.' 

1.- lbld. <p p. 11-24) 



Educ•clón Contunlt•rl• 

• Desarrollar procesos de educación no formal que contribuyan a 

mejorar fa calidad de vida de los adultos. los grupos v las comunidades v 

asf fortalecer sus niveles de organización v participación comunitaria por 

medio de modalidades educativas. 

• Generar procesos socio-educativos. capaces de traducirse en acciones 

de mejoramiento de las condiciones de vida de fa población marginada 

del país. 

• Ofrecer a Jos adultos v a sus familiares las modalidades educativas 

que les permitan enriquecer su formación. desarrollar destrezas v 
adquirir habilidades que coadyuven a la satisfacción de sus necesidades 

individuales v comunitarias. 

• Promover el reconocimiento y fortalecimiento de las capacidades de 

organización v participación de los adultos en la solución de sus 

problemas inmediatos ven el desarrollo comunitario. 

• Generar mecanismos participativos de educación integral que 

refuercen y amplíen los horizontes culturales de los adultos. del núcleo 

familiar v de las comunidades del país. 

La población que se atiende. se ubica dentro de los sectores 

marginados. con grandes dificultades para lograr los mínimos de 

bienestar en tárminos de nutrición. salud. vivienda y educación; con baja 

calificación profesional. dábil participación en la vida política del pafs. 

bajos promedios de escolaridad. carencia en cuanto a servicios urbanos; 

con experiencia v hábitos arraigados. madurez ffsica v mental; 

incorporados a la actividad productiva. pero mal remunerados v sin 
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posibilidades de pa,-ticipur dol rapar-to equitativo de la riqueza. En 

términos generales. esta población se concantra primordialnu,,nto 

zonas ,.urales. serniu,-banas o urbano marginada v en la periferia de las 

ciudades. v está constituída por personas con diversidad de Hlloreses. 

con distintos grados de conoc1miento y desarrollo. y con problernas 

especlficos que los diferencian. 

No obstante. a pesar de estas diferencias individuales. la problernát1ca 

social v económica quo enfrontan como grupos sociales que habitan on 

dete,.minada región o barrio o que laboran en un n1isrno centro de trabajo 

es prácticamente la m1sn1a; esto los unifica y abre la pos1b1lidad de 

busca,- elementos comunes que contribuyan a proprc1ar el desarrollo 

individual y colectivo. Entre esta población oxistun personas con 

ocupaciones tales con10 arnnis de casa. can1pes1nos. obreros. empleados. 

trabajadores de los secrores público, privado y soc1¡1I. <:1sí corno 

subempleados y desempleados que. en su mayoría, tienen un pasado 

rural. pues emigra,-on a las grandes c1ude1des atraídos por rnejores 

posibilidades de empleo. Para lograr sus objetivos se cuenta con 

proyectos de atención. cuyas características particulares permiten 

desarrolla,- actividades en diferentes contextos sociales con 

El diseño de cada p,-oyecto se caracteriza por su flexibilidad operativa y 

pedagógica que pe,-m1te adecuarse a los requerimientos comunitarios 

dentro del contexto institucional; educación básica en sus instalaciones 

promoviendo actividades de continuidad educativa. o bren de pron1oc1ón 

institucional y comunitaria. Los proyectos de atención se llevan a cabo 

por medio de eventos educativos y promocionales y deben responder al 

quehacer educativo del Instituto. es decir, a la participación. la 

ho,-izontalidad. la integración y la organización grupal. Los citados 

eventos se definen como el conjunto de acciones pedagógicas que 
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faciliten el aprendizaje. promoviendo actividades tanto individuales como 

grupales. orientadas hacia fa participación v organización comunitaria. 

Cabe mencionar que no hay eventos exclusivos que se utilicen de 

manera aislada en el proceso de aprendizaje. sino que se usan en forma 

combinada v simultánea. v se basan en la motivación para que el grupo 

participe. Por orra parre. la selección de cada uno de los eventos 

dependerá del número de adultos. de los objetivos que se pretenden 

alcanzar. del tipo de conrenido. los tiempos v recursos. entre orros. 

Los eventos educativos v promocionales que se consideran más acordes 

con el desarrollo del Programa de Educación Comunitaria son: talleres. 

conferencias. pláticas. intercambio comunitario. dramatización. 

manuafidades. etc.• 

... - lbid. (p p. 24-34) 
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2.2.2.- Lo• ~agramas de Apoyo 

En materia de educación de los adultos, la planeación, administración, el 

control, la comunicación v la participación social obedecen a 

requerimientos reales, al marco jurfdico que las regula y a la necesidad 

de contar con un esquema armónico y ordenado que permita 

proporcionar los servicios pedHgógicos en fonna eficaz y ef1c1ente en los 

tres ámbitos de actuación institucional: ne1cional, estatal y regional. 

Los servicios educativos que ofrece el Instituto et la población adulta 

definen en el marco de tres de sus principios básicos como una forma de 

educación extraescolar que se apoya en la solidaridad social y se 

fundamenta en la autodidax1a, principios quu imprunen un carácter 

particular a la forma como so proporcionan, pues en ellos la educación 

se concibe en un sentido más amplio que el sistema educativo formal. 

Por lo anterior. el Instituto contempla en su estructura orgánica no sólo 

los programas sustantivos. sino varios más considerados de apoyo que 

coadyuvan al cumplimiento de sus objetivos y propósitos fundamentales. 

así como de los lineamientos señalados corno se ha mencionado 

anteriormente. En la Constitución PoUtica de los Estados Unidos 

Mexicanos. la Ley Federal da Educación, la Lay Nacional da Desarrollo 

C 1983·1988) y el Programa Nacional da Educación. Cultura, Recreación 

y Deporte ( 1984·1 988). 

De esta forma. los programas de apoyo son: Planeación, Sistemas de 

Administración y Control. Comunicación Social. Servicios Jurídicos y 

Participación Social. que en términos generales permiten impartir la 

educación a los adultos en forma adecuada. 

, .. 



Uno de fos aspectos más importantes en Jos que se sustenta la actividad 

institucional. es el que se refiere a Ja parUcipaclón v al compromiso 

solidario de ta población para el desarroUo de las acciones educativas. ya 

que sin el concurso de todos fas sectores que Ja conforman. no sería 

posible en gran medida nuestras tareas. 

Para el terna que nos ocupa describir~ breverneote el Programa de 

Apoyo: 

Participación Social 

El servicio educativo a cargo del 1.N.E.A. es definido como una forma de 

educación extraescolar que se basa en Ja autodidaxia v en la solidaridad 

y participación social, como uno de tos medios más adecuados para 

adquirir. transn11tir y acrecentar la cultura y fortalecer la conciencia de 

unidad ontrF! los distintos sectores de la población. Asf con10, la 

Constitución y la Ley Federal de Educación. no solo tienden a exaltar los 

sentimientos que aseguren la cohesión nacional, sino que demandan 

mayor participación civil en las tareas educativas para contribuir y 

acceder a una sociedad más justa e igualitaria. En este contexto y de 

conformidad con sus objetivos y atribuciones, el Instituto ha desarrollado 

las acciones tendientes a promover su actuación en marco 

instirucionaJ Que induzca, apoye, encauce y haga fructificar la 

cooperación coordinada y corresponsable en las tres instancias de 

gobierno y el compromiso cívico y solidario de la sociedad expresado en 

apoyos concretos para la ejecución de los programas. 

La participación social es consubstancial tanto en el concepto. como en 

el desarrollo de la educación para adultos. pues es necesario conjugar 

simultáneamente tres factores: 
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a) La acción del Estado para implantar orientar y articular los 

programas y actividades. así como para proporcionar los medios y 

apoyos técnicos administrativos y didácticos indispensables. 

b) La acción de las organizaciones e instituciones de los sectores 

social v privado. y la de los mexicanos en lo general. a fin de promover 

y sustentar la prestación del servicio. 

e) La iniciativa y las acciones de los propios adultos beneficiarios de 

los programas. 

Sin esta participación general. resultada imposible cumplir con los 

objetivos nacionales de extender la educación y la cultura a los grandes 

grupos de población que han carecido de ella y. por ende el Estado no 

podría disponer de recursos suficientes para remunerar a los voluntarios 

como trabajadores, ni tampoco podría contar con la estructura para 

atender a la población dispersa y marginada y apoyar a los educandos 

según sus requerimientos. 

De igual forma, sin la participación social sería imposible precisar las 

cambiantes expectativas de los adultos. detectar a los usuarios 

potenciales, alentarlos a emprender sus estudios y mantenerlos 

incorporados en los servicios, en virtud de que esta modalidad educativa 

conlleva en sí misma la necesidad de que ellos interactuen para generar 

de acuerdo con su cultura. experiencias y capacidades en un proceso 

colectivo que a todos concierne y promueva la superación individual y 

comunitaria.' 

5.-lbid. Vol. !5 (p.!5) 
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2.3 Recurso• Hum•noa 

En ef contexto instirucionaf se requiere que la operación de los servicios 

educativos a fa población adulta se desarrollen denrro de un marco de 

eficiencia v eficacia. tanto en los aspectos técnico-pedagógicos como en 

lo referente a la administración de Jos recursos autorizados para 

desarrollar las funciones encomendadas. 

Es importante señalar que la creación del Instituto implicó la fusión de 

diferentes áreas de Ja Secretaría de Educación Pública. incluyendo los 

recursos humanos que la conformaban. y lo cual determinó que en ese 

momento se esrableciera como poHtlca en la materia la de conocer al 

personal que constituiría la fuerza de rrabajo. así como establecer los 

mecanismos necesarios para lograrlo. entre los que destacan: el 

otorgamiento de credenciales. la filiación del personal ante la Secretaría 

de Hacienda v Crédito Público. la elaboración del Catálogo inicial de 

puestos v claves. el otorgamiento de nombramientos. la organización de 

expedientes de personal. el establecimiento de una serie de políticas 

sobre la selección y contratación de personal y el diseño e implantación 

del sístema de pago. así como los beneficios y prestaciones de la 

seguridad social. 

Por otra parte. en esta etapa se crea el Sindicato Unico de Trabajadores 

del Instituto Nacional Para la Educación de los Adultos (SUTINEAJ 

creado en 1981. con lo que se da inicio a diferentes acciones de gran 

importancia. como son : el estudio inicial para el establecimiento de las 

condiciones generales de trabajo v la determinación de las fases para 

otorgar plazas de base al personal. de conformidad con las disposiciones 

emitidas en la materia. 



Estructura Orgánica 

De 1982 a la fecha. el INEA ha experimentado varias etapas dt-l carnbio 

en su estructura de organización. algunas en cumplimiento a una serie 

de disposiciones gubernamentales que repercutieron en cambios 

estructurales v. otros han surgido por la m1srna necesidad Que tiene el 

Instituto de hacer más eficaz v eficiente su oporac1ón. 

La creación. el crecirniento y el desar-rollo 1nst1tucioncil han obhgado a 

efectuar una serie de ajustes o modificaciones estructurnles que 

permitan la adecuación del t~squon1a oriuiru11 df! organ1J"aCH~n a las 

necesidades reales del medio en el que se circunscribe su ámbito de 

acción. por lo que se han efectuado los ajustes requeridos para cumplir 

con los ob;etivos institucionales. 

Las funciones del Instituto. relativas la operación, supervisión. 

evaluación. administración y planeac1ón, se llevan a cabo en los nivnles 

central. estatal y regional. 

El Nivel Central tiene carácter técnico-nomat1vo y en él .se desarrollan las 

funciones de planeac1ón, evaluación. supervisión y control dH las 

actividades en el ámbito nacional. Tiene también una orientación 

globalizadora e integradora de los resultados alcanzados en la operación 

de Ja gran cantidad de servicios educativos. 

Se integra por una Dirección General. cinco Direcciones de área y cuatro 

Unidades de apoyo. que tienen como funciones prmciµales las 

siguientes: 

• Planear~ organizar, evaluar. rastrear y controlar la operación de los 

servicios educativos a nivel nacional. 
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• Elaborar los materiales de carllcter nacional v la normarividad para los 

materiales regionales. 

• Impulsar fa formación del personal educativo. 

• Dar apoyo financiero a fas Delegaciones. 

• Coordinar el Sisrema Descentralizado de Acreditación y Certificación. 

• Coordinar el programa de Servicio Social del INEA 

• Impulsar~ coordinar v desarroJlar la investigación en materia de 

educación de Adultos. 

• E•t•bl•c•r " d•r ••eu•mlento a ••• concenaclone• con car•cter 

n•cional que apoye •I ln•tituto. 
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NIVEL ESTATAL 

Oescentralizacldn y Desconcentraclón 

Desde ta creación del t.N.E.A .• se establecieron delegaciones estatales 

en cada una de las entidades del país. a las que. de conformidad con los 

principios y fundamentos de la desconcentración administrativa. se les 

otorgo la facultad decisoria para garantizar ta prestación de Servicios 

Educativos a la población adulta en sus respectivos ámbitos territoriales. 

El nivel estatal lo integran 32 Delegaciones. una por cada entidad 

federativa. Les corresponde elaborar un programa de trabajo anual. 

organizar. coordinar y evaluar la operación de los servicios educativos en 

el estado. asr como investigar y desarrollar materiales regionales. 

NIVEL REGIONAL 

Está integrado por 385 Coordinaciones de Zona, cuya función consiste 

en planear. organizar, ejecutar y evaluar los servicios educativos en su 

zona de influencia. Cada coordinación está organizada en microregiones 

que abarcan uno o más municipios o colonias, bajo la responsabilidad de 

un T~nlco Doc•nt•, encargado de organizar las condiciones necesarias 

para atender a los educandos adultos y vínculo entre la Coordinación de 

Zona. los usuarios y el personal educativo solidario. 

El Instituto cuenta con 2,977 Técnicos Docentes. La labor que realizan 

estos, es fundamental para la operación de los Programas Educativos del 

INEA. A través de su intenso trabajo. el Instituto llega a las más diversas 

localidades del país. por medio de las acciones de promoción. 

organización. atención y seguimiento de los servicios educativos. 
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La planeación de la microregión cons•sre en realizar ef diagnóstjco 

educarivo la zona para identificar: el rezago educativo. las 

organizaciones de apoyo. la infraestructura y los recursos educativos 

con que cuonran las comunidades por atender. Esto permite conocer la 

mejor forma de abordar los problemas educativos v a la vez gufa la 

elaboración del Programa do Trabajo Anual. que contiene los objerivos y 

metas por cumplir. 

Al realizar la promoción de los servicios. el Técnico Docente acerca los 

prograrnas educativos a los habitantes de las comunidades con ello. se 

hace posible fa incorporación de los adultos. Ja participación de 

educadorP.s solrdarios v de las diversas organizaciones que tienen 

ob1erivos atines con los del lnsrituto. 

El recluran1iento v la formación de promotores v asesores es de 

primordial 1rnportancia. va que permite contar con el personal voluntario 

bren capacitado que apoye los procesos de enseñanza aprendizaje. 

La organizdción de los servicios educativos permite: definir los horanos 

de atención pttra adultos, atender la solicitud. obtener espacios donde se 

llevar.r\n a cabo las asesorías. La constante supervisión de las actividades 

educativas, fitciliH1 la organ1zac16n e integración del equipo de trabaJO. 

El seguimiento v control do actividades educativas permiten conocer el 

desempeño de los promotores y asesores. asr como el avance y los 

problemas que se presenten en los procesos educativos .. esto contribuye 

contar con información oportuna para corregir las posibles 

desviaciones en Ja organización y atención de los programas educativos 

para mejorarlas. 



Los Técnicos Docentes llegan a las comunidades más le1anas y de difícil 

acceso. recorren los lugares do n1ayor concentración Ul"bana invitando a 

hombres y mujeres a incorporal"se en la educación de adultos, convocan 

a la participación de educadores emanados de las propias localidades v 

cuidan que el proceso educativo se desarrollt:! con la calidad requol"ida. 8 

El trabajo del Técnico Docente rnerece un especial reco11oci111iento. 

porque es donde se cristaliza la tarea educ,f1tiva. es donde se conjugan 

los esfuerzos de nuestra Institución y se hacen realidad los propósitos 

del/NEA 

• INEA. Op. Cil .. (p.p. 42-45) 
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3. Ef Instituto Naclonaf para la Educación de lo• Adulto• •n I• Daleg•clón 

del Distrito Federal. adopta por tanto la estrategia operativa 

desconcentrada. organizando su estructura en dos Coordinaciones 

Regionales. Norte y Sur. ocho Departamentos v veinte Coordinaciones 

de Zona. 

Dentro de las acciones de la Delegación está el ser responsable de 

formular el Progran1a Operativo Anual, organizar v coordinar el servicio. 

concertar con au1oridades estatales v los sectores públicos, privado v 
social la osun.ación do c1cc1ones. 

Con base a las nornH:tS pollticas definidas por órganos centrales planea. 

organiza, ;ic:frnir11stra H in1plHrnenta y dirige las estrategias de operación, 

coordina y apoya fil formación al personal educativo solidario. realiza el 

seguirniento y la P.Vnluación de los programas v proyectos establecidos 

reorientando lns acciones, ademc1s dirige. coordina y opera la 

ac:reditac1ón y cerr1ficac1ón de conocimientos. 
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NSTITUTO NACIONAL ,.ARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 

~GAt;ION~IN&A E/V_EL-01$TRITOJEDERAL 

La Delegación del 1.N.E.A. en el Distrito Federal está integrada por 20 

Coordinaciones de Zona. Cada una de ellas está encargada de organizar el 

servicio. concertar localmente con los sectores público. privado y social la 

operación de acciones. incorpora.- promotores. alfabetizadores. asesores y 

capacitarlos. Coordina la integración de los círculos de estudio. lleva a 

cabo el aeguimiento de cada círculo de estudio en su proceso educativo. 

su acredit•ción y cenificación de conocimientos. recopilación de 

información V requerimientos surgidos en fa operación. entre otras. 
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Los logros educativos han sido grandes. pero existe también plena 

conciencia de los rezagos y nuevos retos. 

El XI Censo General de Población y Vivienda de 1 990. permite constatar 

que debemos plantear estrategias viables y de verdadero compromiso 

para atender a esta población que aún permanece al márgen de la 

educación. 

ENTIDAD POBLACION MAVOR 
16 AtlilOS 

POIN..ACION TOTAL 

DISTRITO FEDERAL f> 697 831 8 235 744 

REZAGO TOTAL 
ED UCATIVO 

ANALFABETAS 227 608 
SIN PRIMARIA 719 587 

SIN SECUNDARIA 1 454 814 
2 402 009 
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Resulta Importante puntualizar que rnl lr•y.ctor/a en el Instituto ha 

abarcado mAs de ocho at7os, en los qu• h• t•nldo la oportunidad de 

ej'ercer mi prol•sl6n corno Pedagoo• en dlv.,. .. • ~reas, tanto operativas: 

en la Coordln•ci6n de Zona en Alv•ro Obregdn,,. por un 1H1Tlodo de tres 

attos, en la Coordinación de Zon• •n TMhu~, por das •Aos, •si con1o en 

~reas de apoyo en la propia Def*'IJlacldn, un •llo .,, BI Departamento de 

Seguin1iento y Acreditación y •clualnH1nte en •/ Departamento de 

c.,,,,... cM T,_,,,,.,. Esta experiencia me ha permitido tener una visión 

'1111s amplia de la educación de adultos promovida por el INEA. 

Mi dese"1petlo laboral en el presente documento es ubicado en los dos 

últlTnos atlas (de abril de 1992 hasta mayo de 1994) en el Departamento 

de Centros de Trabajo, cuyo objetivo es el apoyar a las Coordinaciones 

de Zona en la concertación v seguimiento con los sectores público, 

privado, social v educativo, promoviendo los programas de 

A"abetlzación, Primaria v Secundarla a trabai•dores.. familiares y 

comunidad en general que por diversas causas no han Iniciado o 

concluido su educacidn bllsica, as/ can10 el •poya de espacios para 

llevar a cabo las asesor/as de clrculos de estudio,,. convocando de esta 

manera a la participación socia/, en /11 educación bllsica de los adultos, 

tornando como eje jurldlco normativo el: 

4.1 Pl•n Nacionel d• D•sarrollo ( 1989-1994) que a la letra dice: 

Junto con los logros alcanzados por nuestro país en materia educativa y 

de la revolución contemporánea del conocimiento. se han generado 

nuevas necesidades v se han acentuado los factores que impactan 

negativamente la permanencia v rendimiento escolar de muchos 

educandos v la calidad de los servicios educativos. Por ello. se impulsará 
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vigorosamente un proceso de transformación educativa. condición 

indispensabte para la modernización del pafs. 

La estrategia de la modernización es la iniciativa de nuestra generación 

para defender y proyectar nuestra identidad al futuro v alcanzar nuestras 

meras nacionales. 

La modernización supone. de igual manera. ofrecer opciones más 

adecuadas de educación extraescolar fa población adulra. 

particularmente a través de sistemas abiertos do educación básica v de 

capacitación para el trabajo. buscando con ello abatir el rezago 

educativo y disminuir el analfabetismo. 

La educación moderna debe responder a las demandas de la sociedad. 

contribuir a los propósitos del desarrollo nacional y propiciar una mayor 

participación social. .. para asegurar la participación amplia v responsable 

de fa sociedad. es necesario fortalecer en ella la solidaridad v crear los 

mecanismos para el desarrollo de sus iniciativas. 

Objetivas 

- Mejorar la calidad del Sistema Educativo en congruencia con los 

propósitos del desarrollo nacional. 

- Elevar la escolaridad de Ja población. 

- Descentralizar la educación y adecuar la distribución de la función 

educativa los requerimientos de su modernización v de las 

características de los diversos sectores integrantes de la sociedad. 

- Fortalecer la participación de la sociedad en el quehacer educativo. 
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4.2 Programa Nacional de Solidaridad 

El Programa Nacional de Solidaridad. forma parte de la estrategia del 

Plan Nacional do Desarrollo 1989-1994 para la erradicación de la 

pobreza extren1a. Es el instrumento que el gobierno de la República ha 

creado para emprender una lucha contra la pobreza. mediante los 

esfuerzos coordinados de los tres niveles de gobierno y las 

concertaciones con los grupos sociales. 

Se conforma con acciones de ejecución inmediata que gradualmente. 

permiten consolidar la capacidad productiva de grupos que no la tienen. 

con el fin de unpulsar su incorporación plena v en mejores condiciones a 

los beneficios del progreso. 

Metodología 

- El diálogo y la concertación para la definición y ejecución de acciones 

de nlanera que la población pueda decidir v participar en las tareas 

d1rig1das a su propio beneficio. 

- Se busca el ágil y eficiente aprovechamiento de los recursos humanos. 

materiales y financieros, mediante la acción coordinada de las tres 

instancias de gobierno. 

- La inducción y la concertación son vertientes fundamentales para 

conjugar los esfuerzos de la sociedad en el combate de la pobreza. 

- La promoción y participación social para apoyar la erradicación de la 
pobreza extrema partiendo de la colaboración directa de asociaciones 
profesionales. organizaciones sociales, agrupaciones sindicales y 
empresariales con el propósito de que participen en la medida de sus 
posíbilidades y campos de acción. 
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4.3 La Modernización de la educación de adultos 

La modernización implica coordinar apropiadamente la acción 

gubernamental. Apoyándose en la estructura de las organizaciones 

sociales. culturales. empresariales v educativas para extender la oferta y 

eficiencia en los servicios. rTianteniendo la autoridad educativa. la 

normatividad de los programas, la definición de los materiales didácticos 

y la acreditación. Pero pese al gran potencial Quo estas organizaciones 

tienen. no se ha incrementado su participación en las tareas inherentes a 

la educación de adultos. Por consiguiente. el Programa Nacional de 

Modernización de la Educación do Adultos plantea. entre otros, los 

siguientes: 

Objetivos: 

• Consolidar con la participación sistemática y comprometida do toda la 

sociedad un proyecto solidario con el quehacer educativo para los 

adultos. 

• Ofrecer un modelo innovador de apoyo a la educación de adultos que 

asimile las alternativas actuales y las que se funden en las estructuras de 

organización comunitaria y social. 

• Integrar sistema nacional de educación basado en el 

autodidactismo que articule coherentemente servicios educativos 

flexibles y pertinentes. 

Estrategias 

Se acudirá metodológicamente a las principias del autodidactismo y 

solidaridad social. con el fin de desescalarizar las prácticas educativas. 
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Auspiciar el establecimiento de servicios de promoción educativa en las 

dependencias v entidades de las Administración PúbJica v Federal. los 

gobiernos de Jos estados v municipios. Intensificar las concertaciones 

con empresas industriales para sostener programas de educación básica 

permanente y de capacitación. que contribuyan a elevar Jos niveles de 

calidad en el trabajo, y al mejoramiento profesfonal y familiar de los 

trabajadores.~ 

Sin e,nbargo,, la convocatoria para la participación social o la solidaridad 

educativa requiere de contar con regla171entaciones de -obligatoriedad"" 

que per"1itan 'acilitar la aceptación de los prografflas de educación 

básica,, lo cual no resulta deter,ninante, pero puede ser un instrun1ento 

de apoyo en la concertación. 

El promover la participación social a través de la vinculación de los 

procesos educarivos, se ha plasnJado C0'710 orientación 'undarnental en 

la educación, en tal ,azón y con objeto de conjugar es,uerzos, propiciar 

la solidaridad social y apoyar a las instituciones püblicas y privadas, asl 

con10 a las organizaciones soci'ales que º'recen servicios de educación 

básica a sus ,niernb,os. 

7.- POder f;iecu11vo Federal. Plan Nacional de DeaarroJJo J98C)..J994. Secretaria de Pr°"'"amación y 
Presupuesto. Mé•ico, D.F. JfJIQ 
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En mayo de 1979, se suscribió un convenio entre las Secretarlas del 

Trabajo v Previsión Social, de Educación Pública y el Congreso del 

Trabajo, para promover la educación básico en centros de trabajo. 

Paralelanrente se suscribieron diversos convenios con cAmaras, 

asociaciones v agrupaciones para apoyar I"" prorTJoción. organización y 

operación de los servicios educativos para los trabaj'adorcs. 

Por otro lado, el Ejecutivo Ft.."'deral. re9lar11entó el Artículo 2 1 de la Ley 

Nacional de Educación par,-1 Adulros, rnisrno q1u.-! estahh.!Ct."J que las 

dependencias y entidades de la Adtninistración Públic,-, Federal 

Centralizada v Paracstatal tienen la obligación de brinclar los st..~rvicios de 

educación biisica a sus tr,-,bajt1da1es y larniliares que lo rt-..!q11ieran. 

El 24 de dicien1brt-~ de 1979. se publicó en <..•I Diario Oficial el 

-Reglamento para la Org,7nización de Servicios de Educación General 

BAsica"', el cual establece la irnportancia de el desarrollo del Programa 

Educativo en el Sector Público. 

En 1980, con la finalidad de lograr una rnayor vinculación entre la 

educación y la productividad, la Secretaría de Educación Pública v la 

Secretarla del Trabajo y Previsión Social convinieron en que la educación 

bAsica fuese reconocida con10 parte de los prograrnas de capacitación y 

adiestrarniento de las ernpresas y que las habilidades laborales fuesen 

convalidadas dentro de los planes y prograrnas de educación para 

norrnar este convenio. La Secretarla del Trabajo y Previsión Social 

publicó en el Diario Oficial de la Federación, el criterio correspondiente al 

22 de agosto de 1980, rnisrno que establece que la alfabetiznción, la 

primaria intensiva y la secundaria abierta pueden ser incluidas en los 

planes de capacitación., no abarcando para cada trabajador rnás de seis 

meses: el primero de ellos, ni rnás de dieciocho, cada uno de los 
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restantes, ni representen rnás del 40 % de 1111 duracidn del programa de 

capacitación y adiestramiento relativo, calculada en 'uncldn de las horas 

llornbre que se vayan a irnpartir al total de los trabajadores. 

4.4 Departamento de Centros da Trabajo 

La creación del Departamento de Centros de Trabajo se origina a partir 

de la necesidad de 'orrnar un equipo de trabajo que vincule y dé 

seguirniento a un sinnürnero de convenios tanto verbales corno escritos 

que se hablan pron1ovido por /NEA y que diflciln1ente llegaban a 

operarse. Las propios caracterlsticas del Distrito Federal en el sentido de 

concentrarse las Secretar/as de Estado, Órganos Cúpula, Corporativos 

de Ernpresas. Sindicc7tos. Asociaciones Civiles y Organisn1os 

Gubernarnentales. requerlc7n de ser atendidas de rnanera ddert.•nciada. 

Nuestra estructura desconcentrada en 20 Coordinaciones de Zona en 

correspondencia geográfica por cada Delegación Polltica (excepto Alvaro 

Obregón e lztapalapa, las cuales 'ueron divididas en Norte y Sur. y 

Gustavo A. Madero en Poniente. Oriente y Centro) no pern1itlan por un 

lado vincular arnplia cobertura de atención, va que cada 

Coordinación de Zona v/o Técnico Docente concertaba para su propia 

jurisdicción geográfica. y por otro lado se requerla dar seguimiento a 

cada uno de los provectos con las di,erentes instancias atendidas 

cada sector. para obtener rnayores posibilidades de ofrecer un 

seguirTJiento puntual a nivel estatal. 

La tarea del Departamento de Centros de Trabajo en el resto de las 

entídades federativas es asun1ida por el Departamento de Participación 

Socíal. corno una función rnás. El iniciar o reiniciar une área corno ésta. 

rnerecla plantear una serie de consideraciones necesarias: 
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•) Cómo aprovechar mi propia experiencia en un trabajo de coordinación 

de apoyo real,, orientando o un logro tonto cuantitativo corno cualitativo. 

bJ Cómo,, dónde y qulen ha llevado a cabo /as concertaciones. 

cJ Proponer alrernativas viables que faciliten la concertación con Centros 

de Trabajo. 

Al llegar al /NEA en 1986, esperaba una inducción y capacitación para el 

puesto cotno Analista en el Departarnento de Servicios Educativos, al 

encontrarme con una nrrne negativa, pregunté a rnucha gente sobre 

docutnentos que rne perrnitieran conocer qué era el /NEA, ¿quién rne 

podrla facilitar el catálogo de puestos, el rnanual de procedirnientos, 

cuáles eran las f1.1nciones del analista y nadie pudo darrne respuestas 

concretas,, por dos razones; o no sablan a que me reterf,-, o no habla 

tiempo. 

Mis primeros diez ar1os de experiE!ncia laboral fueron desarrollados en el 

sector privado en el área de capacitación, no en vano rni prirner 

expectativa era el ser capacitada, pero pronto me di cuenta que eso 

se hacla en /NEA,, por tanto, igual que todos inicié un proceso de 

autoinducción. Fueron tnuchas las sorpresas, tne encontraba en el 

principio de una etapa dificil~ pero rnuy in1portante de mi forrnación 

cotno persona y corno pedagoga. 

La 'ormación laboral anterior muy poco tenia que ver con estos últimos 

años. 

Es común en /NEA que se diga -qu~ hacer"", pero no se indica el -cómo -

ni para -quién - ,, 'ue entonces que surgió la necesidad de llevar este 

proceso de auto,orrnación de manera simultánea -al hechar a perder- va 



que habla que usar la •inventiva• de propuestas de trabajo operativas 

sin conocer la operación. 

No es conveniente tener -iniciativa- en este sector, sin embargo corrl el 

riesgo y ha valido la pena., esto me condujo (entre otras cosas} a los 

pocos tneses a •vivir- la operación, desde luego ta111poco rul 

previamente capacitada, pero continuarnos cada dla en este proceso de 

lo11nación. 

Después de ocho años, lle observado que no existe tletnpo para la 

lorrnación del personal Institucional,. las metas cuantitativas son el 

deterrninante amenazador constante para sobrevivir particularmente en 

la operación. 

No irnporta con10 se llagan las cosas,. lo importante es lograr núr11eros 

(adultos incorporados. atendidos y certi#cadosJ. 

El haber vivido cinco arios en la operación y coincidir con las 19 

coordinaciones de zona restantes., de no entender el porqué o para qué 

de las áreas de apoyo fDeparta1nentos) de la Delegación y tener el 

cornprorniso de iniciar en una área de apoyo resultaba un reto nuevo y 

un cornpromiso n1ayor con la operación tanto con el Coordinador de 

Zona. corno rnuy particularmente con el Técnico Docente. Sin perder 

nunca de vista que cada uno de nuestras acciones repercutirá en nuestra 

población objetiva: el adulto educando. 

Solo la operación podría resolver: Cómo.. dónde y quién ha llevado a 

cabo las concertaciones, los datos que podría obtener en el 

Departamento de Planeación o en la propia Delegación seguramente 

serian cuantitativos y no 111e permitirían cutnplir mi objetivo. 
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¿Conocla la operación? Sólo parcialmente, ahora rni jurisdicción se 

ampliaba al Distrito Federal. 

Una vez rnils deberla abocarrne a un proceso de detección de 

necesidades y 'orrnación en la practica (Investigación - acción). 

La operación demandaba una atención inmediata, por lo que este 

proceso ha sido aún rnás largo, pero al rnisrno tien1po ba ofrecido mayor 

riqueza en los resultados. 

El trabajo desarrollado ha sido el atender a los diversos requerimientos: a 

nivel central, delegacional y departamental, pero se lw trah'ldO de 

responder de manera prioritaria al Técnico Docente en Cer1tros de 

Trabajo, ya que es la Ngura más cercana al usuario. 

4.4. 7 En un• prlnrer• '•.se ternporal (abrJI de 1992 al rnes de abril de 

1993) las actividades giraron 'undarnentalrnente en un diagnóstico de 

Centros de Trabajo. El conocer que centros de trabajo se arendian en 

cada Coordinación de Zona y ubicarlos por Técnico Docente, para lo que 

se diseñó el instrurnento denominado -Registro y Seguimiento de 

Centros de Trabajo- que respondió satisfactoriarnente al -dónde- se 

hablan llevado a cabo las concertaciones, además de responder a otros 

objetivos de registro y seguimiento. 
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INSTITUTO NACIONAL l"A- LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
D• ... •cldn en el Oler'*° ~ 

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CE•TROS DE TRAaA..10 
DEL SECTOR __ 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

g~':_~~c¡g~.-CN~P~O~L~IT=o~c=-A~----------------------
TELEFONO FAX 
NOMBRE DEL RESPONSABLE°(SJ.OE SERVICIOS EDUCATIVOS ________ _ 

PUESTO ______________ CAPACITADO ( ----,--
RAMA INDUSTRIAL 

~ic~~R~eº.e,.;,¿.~e¡~~~E:~PReSA-- ----------------·-------
NIVEL 

ADULTOS EN ATENCION 
MES 
PEP 10-14 
ALFABETIZACION 
PRIMARIA 
SECUNDARIA 

FRECUENCIA DE APLICACION MENSUAL ( 1 BIMESTRAL C J TRIMESTRAL f J 
DE EXAMENES 

TIENEN ASESORES SI ( J NO C J CUANTOS 

LOS ASESORES SON INTERNOS 1 ) EXTERNOS 1 1 

ESTAN GRATIFICADOS SI 1 J NO f J 

TIENEN LOCALES SI 1 1 NO C 1 
INTERNO 1 1 EXTERNO 1 J 

HORARIO Y OIA 
MATERIAL OIOACTIC"OSUFICIENTE SI ( ) 
OBSERVACIONES 

NO ( J 

RESPONSABLE DEL LLENADO ______ _ 

NOMBRE Y FIRMA 
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La revlsidn de estrategias de concertoci'dn y atención,. el conocirniento 

de materiales de promoción v di,usión,. la concertación v vi.siros de 

segu;,niento con instituciones,. orgoni.raclon..,•s sociales, ernpresas 

privadas,, etc.,. reuniones de intercambio de experiencias con T~cnico 

Docentes,. cerel71onias de inauguración y entrega de certi,,-cados 'ueron 

~cciones perTTlanentes en la operaclón con casi 18 Técnicos Docentes. 

En cada acción,. eran claras las necesidades de apoyo del Técnico 

Docente y se trató de satis,acer en el fl1ornento a cada una,. sin 

embargo,. la coincidencia entre ellos se traduc/a en gran parte en la 'alta 

de 'or1nación desde el conoci"1iento del servicio que prornov/a,. hasta el 

adaptar a éste,. para sotis,acer las necesidades a quien se le º'recfa el 

mismo (empresa-usuario) No responder oportunidad a los 

requerimientos de la efflpresa y por ende,. no º'recer la calidad 

demandada. 

La situación detectada en nJi trayectoria en 'unción del Técnico Docente 

debe considerar previamente el conocimiento de Quién es y Qué espera 

el !NEA del Tlllcnlco Doc.,,t•. 

El Técnico Docente es el pilar fundamental en las tareas del lnstituro. en 

él descansan las accíones de promoción. organización. operación y 

seguimiento del servicio educativo para adultos. Es a través de él que se 

establece el contacto cotidiano entre el INEA y la estructura comunitaria. 

Es el portavoz de esta lnstitucíón. la imagen que proyecta en la 

comunidad es la imagen del INEA. 
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El INEA. espera que: 

• Sienta un gran orgullo de pertenecer a la Institución. que se 

identifique con sus actos fundadores. sus formas y práctica. sus valores. 

sus objetivos y funciones. 

• Actue con decisión y esfuerzo esperanzado y tenaz para vencer las 

dificultades que se presenten en el desempeno de su tarea. que tenga 

pasión y optimismo en sus empresas personales. 

• Ver en cada persona un sin fin de posibilidades. que esperan la 

oportunidad para ser solidarias y conformar con él un equipo de gente 

valiosa para abatir el rezago educativo. 

• Dirija con iniciativa y certidumbre la Educación de Adultos. 

• Actúe con profundo respeto hacia las personas que se caracterizan 

por el comprorniso y la palabra cumplida. desterrando de su trabajo las 

falsas promesas. la irresponsabilidad y el incumplimiento. 

• Asuma como reto personal la disminución del rezago educativo y que 

su compromiso se vea reflejado en la solidez de los hechos en la 

transferencia del manejo de los recursos y en la certeza de la 

información que reporta. porque ya la confrontó con Ja realidad.• 

La realidad detectada en este tiempo es que, el Técnico Docente ha sido 

y continuará siendo el protagonista más importante del encuentro 

educativo solidario y sobre quien recae el mayor es,uerzo Institucional. 

l.· INEA ~ri!..Ap:r_en~.LmfU_No 1 El Cex>rdanador Técnico (Técnico Docente) MéJ1ico. D F Cp 16) 



Lo que se requiere es crear la conciencia de las autoridades 

institucionales normativas en ejercer acciones reales de apoyo a su 

funcidn~ corno la capacitación y forrnación inductiva y permanente para 

hacer real esta actitud que no sdlo espera, sino exige del Técnico 

Docente. 

Desafortunadarnente no siempre se da est~~ capacitación en la acción, y 

sin embargo la operación ha ido formando a n1uchos de nuestros 

Técnicos Docentes por verse verdaderan1er1te cornprornetidos con los 

adultos, !usuarios de nuestros progran1as). Pero tan1bién existen rnuchos 

otros que desmotivados por falta de apoyo y respaldo institucional o por 

no contar con la vocación, o por ver el programa educativo corno un 

empleo necesario y no encontrando en su especialidad, atienden u 

ofrecen deficienternente el servicio. 

Con esta visión, la aportación al Técnico Docente es ante todo el 

revalorizar la importancia de su trabajo y apoyar pedagógicamente su 

eficiente desempeño en la tarea asignada para que la reconozca corno 

compromiso ante el instituto sin perder de vista la incidencia que tiene 

ante la Educación que promueve con la población dernandante de los 

servicios. 

4.4.2 En M s•gunda '~• (mayo de 1993 a mayo de 1994) se incluyen 

las actividades del primer año, pero adern¡js se caracteriza por haberse 

iniciado el proyecto de apoyo a Empresas Privadas, que surge a partir de 

la firma del Convenio entre el Consejo Coordinador Ernpresarial tCCEJ a 

través de la Co1T1isi6n Educativa del Sector Empresarial Privado (CESE) y 

el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (/NEA). (anexo 1 J . 
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Para la atencítJn espec"lca de este convenio se creó la Coordinación de 

Apoyo para la Atención de las Empresas Privadas, la cual la Integramos 

un equipo de miembros de nivel mando medio. 

Para e'ectos de la operación se dividió el Distrito Federal en tres 

segmentos, as/, me correspondieron las Coordinaciones de Zona 

Cuauhtérnoc, lztacalco; lztapa/apa Norte, lztapalapa Sur y Venustiano 

Carranza. 

Además, se me asignó el enlace y el seguimiento de tres Organos 

Cúpula, que en su concepto más arnp/io, es la instancia representativa 

de los empresarios en relación a su giro o actividad rea/Izada, ellos son: 

la Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACINTRAJ,, 

Cámara Nacional de Comercio de la Ciudad de México (CANACOJ,, que 

agren1la a las en1presas que se encuentran ubicadas en catorce 

Delegaciones Poi/ricas, y la Con,ederaclón de Célrnaras de Industria de 

los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMINJ. 

El trabajo 'ue arduo, por más de cinco meses se contactaron el total de 

Con,ederaciones, Asociaciones v Cárnaras que integran el Consejo 

Coordinador Empresarial incluyendo al 80 % de Cámaras y Asociaciones 

ª"liados a cada uno de estos órganos cúpula. 

La respuesta 'ue positiva, ya que a partir del convenio se establecieron 

con CANACINTRA y CONCA/111/N la presentación del Prograrna en más 

de 260 reuniones con sus agremiados, y en el caso de CANACO Cd. de 

M~xico, adernlls llegaron a levantar algunos censos de rezago educativo. 

Participe con la ponencia -11nport•ncla c6- I• Educación 1111.sic• •n el 

&.elO' hlll'#ldo- en el Congreso de Capacitación en juílo de 1993. 
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Con,orman1os un directorio del Sector Productivo. el cual organi.?arr1os y 

canalizamos a cada Coordinación de Zona. con lo que se priorizaron las 

concertaciones individuales por empresa. 

AdenuJs. se logró incluir en 26 órganos infon71ativos n1ensuales la 

promoción de los progra111as de /NEA por periodos hasta ele un ar'io. 

Lograrnos vincularnos con rnéls de 100 ernpresas. de las cuales se 

atienden actualmente 68. sólo 6 de ellas fueron obtenidas por un órgano 

cúpula ICANACO Cd. de México). 

Llevó cuatro meses comprobar por un lado que. la nrrna de convenios 

por Jo general no garantizan por si mismos el éxito de lo convenido. que 

la voluntad polltica se restringe al momento protocolario de Ja firma. que 

si bien es importante darles seguimiento. tarnbién lo es el que 

verdaderamente se planteé las /fneas de acción reales para su ejecución. 

Por otro lado. en el caso de este convenio se concluyó que el Consejo 

Coordinador Empresarial no ;,1cide sobre los etnpresados. y recuerdo el 

comentario tan preciso que hizo el Presidente de la Asociación de 

Industriales de lztacalco •El Programa de /NEA es fundarnental para el 

pals. pero si ustedes pretenden abrir las puertas de las ernpresas a 

través del convenio con el CCE van a fracasar. porque para los 

empresarios las Cámaras son el •mal necesario que hay que pagar 

periódicamente sin recibir ningún servicio a cambio -

Fué entonces que cornprendl la raqultica respuesta a la convocatoria que 

renlan los di,erentes organisrnos del sector empresaria/_ Coincidió este 

171DnH1nto con la reestructuración del Departamento (septiembre 1993). 
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Con10 áre,,..., ele apoyo habla que cerrar esre proyecro y abocarse a 

colaborar parn incrernentar el logro de la meta anual. 

Para el o;strito Federal la rneta de ª"abetlzacidn y primaria siempre lla 

constituido el n1ayor reto a lograr; por la disgregación de la población; 

por la edad y porque el es,uerzo de sensibilización para incorporación es 

aün rnayor. 

El problenu1 de los asesores v al,abetizadore.s,, as/ corno los espacios 

para asesorias taulasJ ha sida de gran di"cultad en la operación. rnot;vo 

por el cual se asiyn;u1 a e.o;te Departamento rre.s proyectos: 

1. -ct.!ro anal,abetas - IDt}partarnento del 01.strito Federal/. 

2. Presla<lores de Servicio Social (Instituciones Educativas de Nivel 

Medio Supeáor V Superior) 

3. Sector Educativo (Nivel Preescolar,, Primaria,, Secundarias Diurnas y 

Técnicas) con objeto de solicitar espacios 'lsicos para asesor/as. 

1. El Proyt_>cto de .. Cera c7nal,abetas- en el Departarnento del Distrito 

Federal. tenü1 corno objetivo lundarnental abatir el aoal,abetisrno en una 

prirnera 'ase de at1H1ción c7 los trabaj"ac:lores del D.D.F. y en su segunda 

'ase a la cornunidacf a trc7Vés de las Delegaciones Políticas. 

2. Prestar/ores dt... .. Servicio Social. 

Coo objeto d~-" convocar la participación especlnca corno 

ª"abetiLaáores v/o asesores de educación bllsica para adultos. 

3. Me lue asignado el tt...•rcer provecto Sector Educativo cuyo objetivo se 

reducia en conseguir los espacios requeridos para las asesorías de los 

educandos incorporados a los di,erentes programas. 

Para cubrir las necesidades de las 20 Coordinaciones de Zona se 

concertd con las Direcciones Generales de cada uno de los niveles y 
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'ueron importantes los logros obtenidos. se respondió al 80 % de los 

requerirnientos de las Coordinaciones de Zona. rebasr7ndo las 

expectativas de apoyo. 

Vale la pena resaltar que el caso del nivel preescolar es especial. ya que 

el apoyo recibido para la educoción de adultos a sido de relevante 

signi,icado a pesar del pequeilo rnobiliorio. nos continuan apoyando. no 

solo con instalaciones. tarnbién con prornoción y St.'"nsibili.zación a padres 

de 'arnilia e incluso con asesorías por parte de educadoras. Con la 

Dirección General de St.'"cundarias Tt-'>cnicas st. .. acordó el Provecto: 

-sábados de Secundarias Técnicas - otorgando al /NEA el censo de nivel 

educativo de padres de f,7rr1ili,..,. participación de rnaestros 

instalaciones, aden1ás de Talleres y cursos de co111putación t.'" inglés para 

quienes estudiaran la secundaria abierta. 

Todo carnbio de dirección irnplica rnodificaciones de politicas de trabajo 

y por ende. las prioridades varían. siendo este el caso al llegar un nuevo 

Delegado del /NEA en el Distrito Federal a quien la continuidad de este 

provecto con el sector educativo no le pareció prioritario. 

De los irnportanres aprendizajes que rne ha otorgado el /NEA. es la 

frustración de ver a tanto funcionario público poco o nada interesado en 

la educación. ya que la propuesta de colaboración interinstitucional con 

el sector educativo es atender el rezago educativo de los padres de 

'arnilia corno alternativa de elevar el aprovecharniento acadfjfflico de los 

alumnos de nivel preescolar. primaria y secundaria. 

Mi 'alta de capacidad -polftica- y mi fuerte cornprorniso con la 

eclucacidn básica de adultos promovió una nueva reestructuración del 

Departamento, asignándose 'orrnalrnente a un fe'e de Departan1ento y 

'ungir yo corno un integrante del equipo con puesto de Coordinador de 

Zon•, esto Tne permitid retornar mi tarea de apoyo con Técnicos 



Docentes v dar seguirniento a las tareas iniciadas con otras Instancias 

(órganos cúpula v sector educativo/. 

No transcurrieron ni dos 'neses,, v me 'ue asignada la je,atura del 

departamento en n1ar.zo de 1994,, lo qu• aproveche para recopilar la 

experiencia obtenida y aplicar algunas po/Ftlc•s y estrategias con objeto 

de º"ecer el apoyo requerido por las Coordinaciones de Zona y en 

especial a los Técnicos Docentes. 

Hasta este '"ornento se hacia posible general/zar territorialmente el 

trabajo con las 20 Coordinaciones de Zona y con un equipo de trabajo,, 

aunque peque,Jo con gran capacidad y entusiasmo. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EOUCACION DE LOS ADULTOS 

DELEGACION EN EL DIST/lllTO FEDE/llAL 

QEPARTAMENTD pE CENTROS DE TflAMAJO 
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Habla que estructurar ante las Coordinacioflcs de Zona, acciones 

concretas que otorgaran apoyo a sus requerirnientos de conc~rtación y 

segulrniento con los sectores público, privado, social y cducc"1tivo. Para 

tal e'ecto,, se elaboró el docunu..-.•1Jto -centros de Trabajo: Po/fricas v 

Estrategias- en el que se incluyen algunos tén,,inos que tur,nnn parte de 

nuestro vocabulario cotidiano, el c1u1I n_•sulta ,,,_•ces.ario g,_.neraliJ>ar, 

de,;nir y operar de ruanera flornog~nt..-.a. 

Centros de Trabajo.· Pollticas y Estrategias. 

Objetivo General 

Dar a conocer al personal institucional relacionado con la oper.ación del 

Programa de Educación Básica, las pollticas y estrategias ele la 

Operación del Modelo de Centros de Trabajo, a fin de coadyuvar con 

algunos elementos necesarios que sirvan de apoyo a las Coordinaciones 

de Zona, lo que perrnitirá ofrecer un servicio de calidad. n1ostranclo el 

trabajo en equipo de la Delegación del l.N.E.A. en el Distrito Federal. 

Objetivos Particulares 

• Lograr que a través de la aplicación de las fases en que se divide el 

1T1odelo de atención .. se logre incorporar y establecer forrnalrnente los 

servicios educativos a un rnayor número de centros de trabajo. 

• Lograr sensibilizar a directivos e incorporar a la población trabajadora .. 

demandantes del servicio en los sectores público~ privado y social. 



• Promover que a trav~s de la partlclpaci6n solidarla de los sectores 

productivos de la poblacldn, se logre dlslTlinulr el rezago educativo en los 

centros de trabajo. 

• Garantizar que el personal Institucional involucrado (Técnicos 

Docentes) cuente con los conceptos '"'nlmos neces•rlos para el 

desarrollo de sus actividades en el Modelo de Atención en los centros de 

trabajo. 

• Desarrollar alternativas de vlnculacl6n con Instituciones que presenten 

un alto rezago educativo. 

• Fortalecer los servicios educativos existentes y ampliar la cobertura de 

atención hacia los centros de trabajo que aún no participan. 

• Crear un tnecanls1no de responsabilidad cornparrlda que fortalezca la 

operación de cada provecto, prornoviendo una afl1plla participación 

sectorial. 

Po/fricas y Estrategias 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos en la Delegación 

en el Distrito Federal. dernanda la colaboración de los tres sectores que 

cornponen nuestra sociedad; público, privado y social. 

La creación del Departamento de Centros de Trabajo se originó, debido a 

las caracterlsticas especificas que posee el Distrito Federal, la densidad 

de población y el mayor Indice de Centros de Trabajo en los tres 

sectores corno son: Dependencias Gubernarnentales. E"1presas Privadas 

e Instituciones Sociales. 
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La 'unción principal del Deparuunento de Centros de Trabajo t~~s la cit..• 

llevar a cabo concertaciones en lorrna tanto verbal. con10 escrita y el 

seguimiento de las rnisr11as. Dichas concertaciones flan pretenclído 

apoyar a las Coordinaciones de Zona paro la ,-,tención de at.lultos qut.! 

requieran la Educación Básica. 

Las condiciones en las qu1...~ se des;urol/a el proyt!cto son tan van¡¡blt...~s 

corno las condiciones lc"'Jborales de r11ucl1os de los Centros rlt~"' Tra/J,7jo 

existentes. 

Es por ello, que resulta irnvortante establecer un trabajo conjunto t!ntre: 

el Coordinador de Zona, Técnico Docente v Coordinador ele EnliJce. 

teniendo corno objetivo ser facilitador de las fases dt...• conct..•rtación v 

seguimiento en centros de trabajo. 

Para llevar a cabo las concertaciones con los st..•ctores tJue nos olrt.!CCc711 

cuantiosa demanda potencia/ y atención de dos o nh.1s centros en 

di,erentes Coordinaciones de Zona. el Departar11ento de Centros ele 

Trabajo elaboró un Progra"'ª de Colaboración lnterinstitucional. el cual 

tiene corno objeto, proporcionar al centro de trabajo correspondientt!. la 

ln,orrnación necesaria para trabajar de rnanera conjunta con est,7 

Delegación. Cabe hacer mención que ya reali.rada la concertación. 

recurrimos al Departamento de Participación Social Unicarnente en el 

aspecto jurldico del Convenio escrito, bajo estas características, la 

concertacidn se denomina Proyecto. 

La Unidad de Operacfdn del Prograrna de Educación Básica en Centros 

de Trabajo, estiJ integrado por las siguientes fases: Concertación, 

Planeación, Organización, Atención, Seguirniento y Evaluación. 
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Es la estrategia nJediante la cual se convoca la participación efe los 

sectores que componen nuestra sociedad, en donde es ir11portante 

resaltar caracterlsticas corno: arnpliar la cobertura de atención, asesores 

y asesor/as que º'rezcan mayor eFiciencia y un proceso c..•clucativo .jgi/, 

espacio para asesor/as y un trabajo interinstitucion;rl cur11pror11eticlo. 

Para lograr estos objetivos, se propone ol1ecer un servicio inlt.'!l'ªclo y 

de calidad. El objetivo de esta efc"Jpa, es i11icialrr11H1te dar a conocer las 

caracterlsticas y beneficios de la Educl1ción BDsica para Adultos en los 

niveles de ª"abetización, prirnaria y secundaria tanto c"'J los trc"'lb~7jadorP.s y 

B sus 'ªmiliares, as/ corno a las personas que facilitarán l,¡1 irnplc7ntación 

de los servicios en el Centro de Trabajo, dando a conocer las acciones 

que se debenJn llevar a cabo y motivarlos para lograr su participación y 

apoyo. 

La etapa de Planeación consiste en determinar las acciones previas a la 

operación de Jos servicios educativos y que sirven de hase para llevar a 

cabo las etapas posteriores. 

Se #jan nJetas de atención, prioridades, tiempos y ámbitos, as/ corno 

detección de la demanda del servicio y la determinación de los recursos 

huTnanos (Responsable del Programa al interior del centro y asesor fes} J 



y rnateriales (espacios para asesorlasl- que se r.,quieran para brindar la 

Educacidn Básica a los trabajadores. 

Quedan a cargo de la Coordinacidn de Zon•. 

~o • Beuniqaes de Bal•nC• 

Es en esta etapa en donde se puede d•ternún#lr I• •"ciencia del proyecto 

de atención y contar con los ele,,.,.ntas necesarios para evaluar 

periódica1nente, tanto en forma cuaotltatlv• con10 cualltativa el proceso 

educativo v tornar, si fuera necesario, reorlentaclooes para alcanzar su 

óptin10 funcionan1iento. 

A continuación se presentan de nJanera descriptiva las actividades y 

responsables asignados a cada una de las 'ases de esta Unidad 

Operativa 
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Centros de Trabajo 

EntendeTnOS a los centros d~· trabajo corno instituciones públicas, 

empresas o asociaciones de los Sectores Público, Privado v Social, en 

las cuales labora un deterrninaclo nd1nero de personéts a léJS que 1 ... 7 

Delegacidn º'rece los progra11u1s de Allabetizacidn, Pri1Tu.1ria v 

Secundaria.. estableciendo previo acuerdo con las autoridé~des de los 

centros de trabajo. 

Sector Público 

Es la parte de la sociedad, que está conforr11ada por las Secretarias, 

Gobierno Estatal v la Adrninistración Paraestatal. a las que el Estado 

concede la capacidad par ... 7 tornar decisiones y ejecutarlas, as/ co1110 

regular el uso y preservación de los recursos básicos para el desarrollo 

del pafs. 

Sector Privado 

Este, constituye el siste"'ª económico, v es, independiente del control 

gubernamental.. comprende descle una persona hasta las grandes 

empresas, controladas y dirigidas por individuos privados. 

Sector social 

Se integra por Organizaciones q1.1e general1nente persiguen fines de 

car.:Jcter social: Clubes, Asociaciones Civiles, Iglesias, Organizaciones de 

Asistencia Social, Estructura Cornunitaria y Vecinal, Sindicatos, etc. 
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Sector Educativo 

Es el conjunto de las instituciones ecluc•tlv•s públic•s y privadas.,. que 

con,orn1an el Sistema Educativo N•cla,..¡, Incluyendo • "'ªestros y 

estudiantes. 

Nuestra prioridad es convocar a los ~ d• '.,,,¡JI• par• su atención.,. 

as/ corno la concertación de aulas par• .... orl#ls de los 9ducandos. 

Coodinador de Enlace 

Son1os trabajadores del l.N.E.A. , aslgn•dos •I D•partaTnento de Centros 

de Trabajo y constituirnos el vinculo entre la D.,_gacidn, los Centros de 

Trabajo y las Coordinaciones de Zona. Tenernos corno 'unción: realizar 

las concertaciones para lograr la colaboración lnterlnstitucional.,. as/ corno 

apoyar a las zonas en d1-,erentes acciones rel•cionadas con los centros 

de trabajo. 

Funciones del Coordinador de Enlace 

• Apoyo en las concertaciones y en el segulnJiento de los progran1as en 

Centros de Trabajo. 

• Reuniones de Balance. 

• revisión del Sisterna Integrado de lnfoTFnación (S.1.1.J de las 

Coordinaciones de Zona. 

• Elaboración del in,orrne del Departamento de Centros de Trabajo que 

se entrega a la Dirección de Participación Social. 

Actualización de los registros de los cu•tro .s.ctores. 



• Apoyo a los provectos especiales de la DelL~gacidn. 

• As;.stencla a los cvento.<s de inauguración dP. C/rculos dt! Estudio, 

'''"'ª.s de Convenios, entrega d#...• Constancias y Certificados. 

• Apoyo a solicitudes de Coordinaciones de Zona. 

• Elaboracidn de traba/os internos de la Delegación. 

Re.sponsable educativo 

Persona responsable de los servicios L•duc11:'1tivos que prr.unueve la 

Oelegacldn dentro del Centro de Trabajo, es asiy,,ada por el 1nis1no., par.-, 

pron1over y coordinar las actividades educativas r1ue den1andan los 

trabajadores. 

Platicas de sensibilización 

Es el proceso oral y dinámico que propicia las acciones hacia la 

satis,accidn de una necesidad educativa. 

Se a;rige a los trabajadores de un Centro de Trabajo, reunidos en 

acuerdo previo, las pláticas de sensibilización tienen el obj"eto de 

provocar o i'niciar una coru.Jucta., de mantener una actitud progresiv.-, y 

de encauzar una actividad de vida de hombres productivos. 

Progra171a de Colaboracidn lnterinstitucional 
Es un documento elaborado por el Departamento, que constituye una 

gula para el trabajo conjunto entre la Delegación y los Centros de 

Trabajo a atender. Su contenido abarca desde los antecedentes de la 

Educ•cidn de Adultos,. la estructura del Instituto, los objetivos, los 

progr.nias, las materiales didácticos,. la delitnitación de las actividades 



que le corresponde ejecutar,. tanto al l.N.E.A. C0"10 al Centro de Trabajo,. 

asF C0"10 dar seguimiento al Progra"1a de Trabajo especifico. (Ap~ndice) 

Proyecto 

Se renere a la concertación lograda con un Centro de Traba/o de alcance 

estatal o nacional,. con objeto de ünplernentar los servicios educativos en 

sus dependencias o sucursales. Se caracteriza por conte"1plar una 

arnp/ia cobertura de atención. 
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CAPITULO 11 

SUSTENTO TEORICO METODOLOGICO 

Partir de una experiencia laboral sustentada en la prlJcrica cotidiana rne obliga 

necesariamente a re,erírn1e a Sartn ... ~: 

•La conciencia y el mundo se dan al mismo tiempo: exterior por esencia a la 

conciencia. y el mundo es. por esencia. relativo a ella". 
9 

Por ello. se hace fundamental concebir al Técnico Docente. corno a roe/os los 

que trabaja1T1os para la educación de los adultos. corno educ~"Jdort?s y 

educandos en el proceso índividual de educación para y en la vida. 

La pr/Jctica de nuestra tarea nos pernlite lograr este proceso. pero solo cada 

uno podernos extraer la riqueza en función del cornprorniso. prob/ernarizando 

para alcanzar su transforrnación que repercutirá en la transtorn1ación de la 

colectividad,,, el sujeto,,, para y con quien trabajarnos: El adulto en rezago 

educativo. 

La propuesta inicial de intercarnbio de experiencias tenía corno eje rector el 

reunir a un grupo de Técnicos Docentes con formación académica diversa,, ya 

que entre ellos se contaba con economistas,,, sociólogos,,, administradores, 

trabajador social,,, pedagogos, psicólogos, ere.,,, lo que nos ofrecía la riqueza de 

plantear ternas relacionados con la labor en centros de trabajo y conforrnar el 

contenido temático que respondiera a sus necesidades de lonnación. 

La respuesta de Técnicos Docentes fué muy positiva, pronto se conformaba 

un grupo de 16 Técnicos Docentes verdaderamente entusiasrnados,,, otros 

aunque interesados se sentlan muy presionados por el mal de todos,,, que en 
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olgunos se convierte en obsesidn •/a nw1••,, &19ndo 11/ 'actor tie"1po el 

obstAculo 'uru~arnental. 

Las prirneras reuniones para organizar nu,,.str• t•,ea 'UtlH"On orientando al 

grupo de intercar11bio de experiencias. lo qu• ll*'n#N'•lnHlnt• .sucede con gran 

exiro al reunir a T~cnicos Docentes de di,er•ntes Coord/n•clones de Zona. 

La faltH de capacitación inicial.. las c•ract.,-/•tk:•• h•UN'Oli/flneas de cada 

n11Croregidn, de cada población, lu.suarlo• .,, ,.z•oo ~ucativoJ, hacen 

dt'lerente la 'ª""ª d~~ atencidn que debd d., cad• Ttlcnlca DocBnte, a pesar 

de tener olicialrnt}•flft! las rnisfl1as 'unclo,,..s. Esto I• ,_,,ulf!lre- percibir su 

realídad de rnantHB concreta para dar r•spu•.stas a las características v 

necesidades de su poblacidn finvestigacitJn .. acci6nJ. 
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1.- lnv•atlgeclón - ección: Un método para apropiación de la renlidad. 

El concepto de acción cultural tonutdo de la antropologfa de P.11110 Fr1Hrn. 

juega un papel esencial en la construcción de nstu didáctica. SH tws•1 '"1 la 

educación para la liberación del hon1bre que es un µroccsu perrn~HH!nte <11! 

acuerdo al principio de que el hon1bru es un sor 1n<1c;1b.;1do. Es 1u1 pro<.:"~'º 

condicionado históricamente; una educación para y dol horntJru concrutu 

insenado en una realidad concreta y es una ostructLJra soc1<JI q1u~ lo 

condiciona. Educandos y educitdorus se vc:tr1 iJ educar dr!ntro de un Hu:snH1 

proceso v ambos van a aprender del rn1smo. 

Asl. el proceso de aprend1za1t.'! partirá de las e><perH.H1c1as y r1t.•c.:t.'"'1dadf'~ 

sentidas por los sujetos que panic1pan en el rnismo; ostc1s O><J.H!rienc1a~ 

constituyen el punto de partida para la producción dol conoc1rn1H1Ho. 

Este nuevo vfnculo educando-educador supone la sustitución de liJs nddc1ones 

de dominación y poder por la búsqueda de la verdad. 

Existe entre el des,asarniento de h.n1ciones rle º'icinas <IL4t..~gaciones fn1vel 

estatal y Coordinaciones de Zona (nivel operativo y r11icroregionc7/) un rnito dn 

autoridad_ los tflcnicos docentes en particular no sienten a los "'i~-~,'-~s - co1no 

un apoyo_ creélndose genera/n1ente una barrera de cornunicación. 

MI trato horizontal y el trabajo de carnpo rornpió con L.~sra barrera. ~qeruH."HUlo 

su con,,Bnza_ ésto ha permitido una rnejor integración y el trabajo en grupo 

operaUvo. 

Los tres postulados referidos el primero. a la reflexión. la acción v a In 

transformación para el logro de una conciencia crftica; el segundo. al diálogo 

que supone al hombre corno ser de relaciones sociales. y P-1 tercero. a lu 

relación educando~educador en el proceso educativo. se concreran en la 

modalidad de investigación participativa que es la investigación-acción. Al 
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acto de consunHr ich~as se opone la concepción de crearlas a partir de una 

pré\x1s social. dialógica y cultural. 

La invest1gac;1ón participativa pretende romper con la concepción del .. elitismo 

cu~ntitico"; la 1111agen del investigador científico# también cambia; pierde sus 

cualldildos .. n1ít1céts·· para que éste sea aceptado como un hombre concreto y 

no con10 un sabelotodo cuya labor se reduciría a dar y difundir las soluciones 

correctas. Sin ernbargo. se requiere de un trabajo de formación participativa. 

Esta viene a sor un proceso fincado en la producción de conoc1n11ontos que 

se llevn <1 cabo <Je un<1 n1<111cra colectiva. Es importante tener en cuenta la 

cn1npos1c1611 soc1,1I ch~l 4rupo, yét que facilita u obstaculiza la expu~sión y la 

d1scus1ón d~~ los proble111as 1dc11t1t1cados. y fomenta. o no. la confrontación de 

los d1trH•?ntes puntos d~ vista sobre estos problemas. 

Un proceso ,,.t111c1p;1t1vn mtplica; desenvolvimiento del sujeto como ser social; 

pos1b1lidad dt! f!1Titt1r puntos de vista; evocar experiencias y compartirlas; 

analizar las cond1c1011es de vida y concientizarse sobre las posibilidades de 

carnbio. 

En la 1nvest•f)itc1ó1t acción, un principio fundamental afirma que ol ~Q......QS 

su _ _pr_opip _obje\Q_dQ _inve_s_tiga.ció_n y Que. como tal. tiene una vidit sub¡etiva. 

Asi lit triln!-.fortnac1óll c1H la H?ilhdad investigada supone una transformación del 

nusrno 1nve~11u..1do1. A partir de una teorta de las acciones es como podemos 

obsf!rVéU e 1nlf~rpret.:ir los carnbios que tenemos como sujetos sociales en un 

prin1cr 111onun1to. pLHil coadyuvar a las transformaciones sociales (en una 

1nst1tuc1ón y en unél s.oc:1edad) con acciones a mediano y largo plazo. 

La acción ¡1parece <1si vinculada a lo afectivo y a lo cognitivo; el sujeto 

sien1pre Pstá cornprornetido en el proceso de aprendizaje, en la investigación, 

en torrna afectiva e ideológica. Percepción y acción no pueden darse 



separadamente. constituyen una to1alidad en pcrrnanenrn nstruc1uracu'111. 

Conforme a esta concepción de la formación. al investifJéH IH rr~.:1lidad. ni 

hombre se hace a si mismo objeto <Je su propia conc1unc1a; y ul n11~111u 

proceso de concientización le posibilita avanzar en ul procnso dn rnvH~t1uac1óri 

de la realidad. 

Algunas consideraciones metodológicas de lil lnvost1uac1ón Acción 

El método de la investigación · nccu~n su circunscriba a un orupo soc1<1I y 

desarrollo se dirige a la solución de problornas 1dont1f1cc.1cJos por ni qrupo. L.t 

identificación del problerna. Id rccoh~cc1ón s1sternt1t1c<-1 ch~ d.1to!-.. 1 .. 

interpretación consensual de los misn1os y la étpl1cac1ón dn los rPsult.tdo~ de• 

la investigación impltcan un cornpron11so colectivo. 

Por su propia especificidad. la mvestigación·acc1ón pone ñntas1~ f~n el an<il1s1<;. 

cualitativo de la realidad. Siendo el sujeto su propio ob1eto de invest1gac1ón. 

vuelca una riqueza de información en lo que aporta de sus expP.rinnc1.<:ts. de 

sus vivencias. 

La dimensión de lo social (lengua1e • ideología y conocirn1entoJ. está presente 

en lo micro (realidad grupal). El aprendiza1e grupal, con10 teoría de lcJ .<1cc1ón y 

de los valores. y la investigación-acción como métodos de 1nvest1gac1ón de la 

realidad para su transformación, permiten generar los rnecan1sr11os para 

enlazar lo micro y lo macro. Los conocimientos llevan a la acción en lil rned1da 

que la comprensión de la realidad sea un proceso colectivo y continuo que no 

disocie a los que saben de aquello que cambian la realidad. 

En la investigación-acción la verificación de hipótesis está en relación ét la 

posibilidad de comprender una serie de factores que contribuyen a crear una 

situación social que es percibida como problema por los involucrados en el 

proceso de aprendizaje-investigación. Se trata de comprender cómo ciertos 



factures ~'"~ r.oruhinan entre sr para ciertos efectos. pero también quo la 

l"elo.ición c;:nJs¿_1-efncto no es unidimensional. La interpretación obedece al cómo 

y al porqué. S-HHO no pruebéln postulados. 

En este contexto. las técnicas tienen su propia especificidad. No se trata de 

l/enc'lr cuestionarios: la inlonnación y el análisis se da a partir de la dinárnica 

grupal. y t..•I !I'"'"" operativo corno el espacio de interacción pcrrnanente., 

cons1i111yt~n las técnicas ~Jp/icaclas en este trabajo. 

La 1nvns.t1gac1ón·<1cc1ón us c1Bntífica en cuanto a su procedimiento y rigor; en 

esff! Sf!llt1do, por c11•u1to hac•~ ni criterio de validez. los datos surgen dP. la 

u11c1.1t1vi1 v 1.1 p.n11c1pac1ú11 d1!I nrupo que pretende conocer la realldoi:HJ. La 

tra11sforrnacu'u1 (ff~ 1'!"''ª s1~1111t1ca transformar la propia. como sujetos: y lo riue 

rn~pecta a l.t conti.1ti1l1d<id, ésta so da a través de mültiples aproximé1C1ones a 

la reahcJad: por 1.--.s discusiones grupales. las historias de vida. etcétera. La 

acun-,ul<-1c1ó11 de 1nflHfl"litC1ón que se produce a lo largo de un proceso de 

1nturacc1ón Pt~rrt11tt~ .1dv1Jrtir la firrneza de la información y las circunstancias 

qui~ La <ilteran, puP!. lc1 rr!ahcJad es recreada a través de los propios actoros, y, 

f!ll estt? stHl11do. hay una d1stors1ón mínima entre el dato y la reahdad. 

La 1nvestinac1<'>r1 collra singular importancia en el proceso de enseñanza

aprendiIH!f!. µara Id construcción de una teoría del desarrollo de la conciencia 

QUt? unpllca una concP-pc1ón del cambio de valores. En este sentido, se plantea 

una conc1~p1_1{>r1 d(?I rnundo que conjuga los principios de aprender 

duscubrir~n<1r,. aprr-!ndt?r •~xpresándose. y aprender interactuando socialrnente. 

ch~ tal nliHHHa qLH! haya una aplicación en la pn~ctica v. a su vez. una 

constante reflexión sobre l<.J praxis. 

Se trata de la aprehensión del mundo. como actos de conocimiento. a partir 

del traba10 en la dirnens1ón de lo social {ideología. lenguaje y conocimiento). 



En este contexto las tócnicns son con!=.1doradas 

determinación del rnótodo. La 1nvcstiigac1ón acc1<ln consr11uy1~ a 

construcción a partir de sus trt!S car.:1crerfst1cas. a s.1t>1n: 

1 .- Es un método plund1mens1onal. Ja realldild no es n!ciuc1d.:t a una sola 

dimensión; 

2.- Es un método de conc1ent1;cición: a partir de una torn1ació11 JH!rn1<1tH~111t~. 

se trata de descubrir progres1v¿irnente lils cJetern11n.'1C1onr~s de la ru.tl1dad. 

3.- Es un n1étodo colectivo. La reahdad se concibe conHJ sintesrs dt~ nnJltiplf~s 

determ111ac1ones. 

A partir de léls técnicas. se an;1l1?iJll los d1terontP.S tenórnenos que v;u1 

surgiendo en el trabajo grupal: córno se s1tUan fo~nte a ellos. y córno los 

superan los sujetos que intorvienen en el proceso de ense1letnza·Ctprend1za1r~. 

De esta manera. aquellas quedan con1prend1das en uné:t concepc1é'u1 de la 

dinámica grupal. 10 

JO BARABTARLO, Zedansky Amla. Sede sobre la U111vcrsuiad.Propucs1a d1dac11ca pata 1;1 form;:1c1ón de 
profimonts en investie,ación educativa· f\fC1odo de Ja lnvcst1g,ación·Acc1ón. UNAf\.I CISE f\lc1'1Co. ICJH9 
(p.p.JJO) 
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2. El Grupo Operativo corno tócnica aplicad• 

Ld d1ná1n1cc.J de urupus .s~ 1ntf!resa por el total de los componentes y de los 

proc:(•sos quH .1p.trt!Cf-•n P.fl lc1 vrda de aquellos conjuntos cuyos miembros 

ex1slf!fl psrcolúq1c:.inH•111•~ ICJs unos para otros. en una situación de 

interdenendenc1a y do rtltt"!'racción potencial; que adquieren un sentido 

colec11vo Bn t~I llltf!íltlr dt~ utlit t!structura previa o emergente que rige el Juego 

de las 111ttn~1cc1oru!s 1! Hl1Pl1<..:<J, 1~n un plano más o menos conciente. una nieta. 

un rllarcu dP rPlf!fPnc1a y 1111.t v1voncia común (caso espec/,ico de T1..scnicos 

Dot:t'="ntt.>s). 

En el urtJpo 0JH!r.tt1v11 . .i tr.tvPs df! la experiencia colectiva centrada t!n una 

ldrt!d, ~o lr<Jf,1 d1• v1v1r IHld t-'XPPflencia integrada de efectividad y pensan11n11to 

p.H.<1. C:fHllo d1Cf! f:L1u/Po, "Dar racionalidad a la experiencia y pas1('H1 al 

pt>ns~nn1t>nro". co1H•1:t<1do In vivido con lo pensado. -• 1 

Estcl técnH:il ¡~vrrnitt• NUflCc7r, SL~rialar e interpretar Ja vinculación entre lo 

¡1f1.•r:t1vo v lo '~'Jt:1011dl rlt•I •u:onu~ct•r llurnano en grupos. 

AnLu~u +!n "Lrl lfuo.,1ón ~pup..-tl" ou.•ncionc7 que .. todo grupo natural o real, toda 

situación df! nrupo , .. s v1vicla con10 una realización imaginaria de dP.seos y ar 

rr11~n1u ri1nnpo ftJf'lllf' df! .in~Jt1St1as. El grupo es, en cada uno de sus ep1sod1us. 

El qn1p11 c1p1fr.1t1vo. r:o1110 tr':c111ce:t. facilita el medio para que los su1tHos 

c~irrit11r.-r1 ~.us rT1<111Pr.J:-. dr: rt:l.tH~1oni.1rse y desarrollen una personalidad. 

1 1 BAlJLEO. A1111.111du. < ;1111>v < )¡-"'.'1.1t1._u ltwderno de Ps1cologi.:a concreta Nun1 1 BUENOS AIRES, 1 ~l()Q 
·~ A:-..'ZIEU. D1dtt.'I. ~' T1.1h.IJO P!>u;p .. 111 .. 1ht1co_eorLJ.Q_~. s•g.lo XXI. f\.le11:1co. D F. 1978 cp .17QJ 
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Se trata ele coostruir un yn.11~0 no t.•stereoti1.Jéulo. r.uh1•rt.'./1/t• v 01.Jt•,.111vo. 1·11 

este seotido la participación t_•s Id '-'Str.~IL"Y'~-1 th-> int1•g,.-1r·1ó11. La .1ct1vlll.nl tlr• 

este grupo está centrada en 1.-:1 re,noción de c~structuras t.•stert-.•otif.1c1<f.-1.•;. ,_.,, ,..,_.. 

dificultades de aprendiZajt} y con1u,ucc~ci'óo debidos al 01vnto cit.• <u1~1t·tlacJ <¡uH 

despierta todo ca,-nbio v titYlt! por obj,_•tivo el <ft.-> a¡ut.>n<ler a /.Jt.•ns.-u. 

En el grupo operativo. el trabajo r1<~ 111roracc1ón se Ct~ntra 1-:>11 f.i 1ú,~rH1t1r..ac1ón y 

aceptación, µara su superac1ór1. de los rolus QlH! ~oc1c1f11u!rif1! nos 11.111 ~·do 

adJud1cados y que ttsurnirnus it lo l.11no d1• l.i v1CJ.i p.tr<t r1•nPr 1u1.J •,1•rit· d1• 

modelo de ruspuP-Stit~ fr~rlff~ d l.i~ ~1r11.1e:1or1f's qut! ~1! v.in p11·~.1·11r<ir11J11 

De esra n1anera el rraba10 y cu1¿H1s1s colectrvo pern11tt->"11 qtH! st.? n1.t11du·~TP 

clar;J. objer1va y concrüfiJttletlfü có1no los SUJf.~Tos sn s1fLj¿J11 lrt•llft~ .i <J1t1~r1u1t1:!. 

fenón1enos. por ejen1plo: liderazgo. roles estereotipados. ansiedades V 

temores. resistencias al cambio. contficros intragrupo. concepciones do 

-dominio del conocimiento-. contradicciones entre diferentes vinculados 

(autoritario-democrático; dependencias-independenciasJ. ercétera. 

-----------------------~----·-
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2. 1 La Oiné\rnicn grupal con10 proceso de interacción y con1unicación 

En el <tprt_H1d1/<1JP ~Jrup;ll 1~1 ca111bio do conducta so da como resultado de la 

interaC(;H'>n. t!ll ,.1 1nronto dn apropiación o construcción de un conocitnittnto. 

La dul.trr11c..t d•d qr11po pnrn1111! lograr simultáneamente dos dprendiza1us: Li) los 

J.i con~rrucción v apropiación de un conoc1nuenro 

deternHnddu y. h) Jos qut! su dan como resultado de la interacción para el 

'ºº'º (jt_'/ flll-.!Tlf) 

El Hrupl> ::.•· <...(H1strt1y•~ corno una instancia significativa. intermediaria entre el 

horntut! y l.i :-.ocu!(J.td. f'n un uspücio y tiempo determinado. dónde se toma 

coricu•nc;1,1 d .. I rr.1tl.-i¡'• rt1~ ,,.•prnd11cc1ón. generándose un proceso de ruptur.-.. de 

rriutJ.•hl~ 1d1~1 d<'1cJ1cc1~ p.ir.i pu:-.1b1/11étr la construcción de conocunrenros rH.J<?vos. 

L .. 1~ .H..:0:11J111•~. cn11#0111H.' " l.t 11·.•c111ca grupal. se van a analizar y a u1t~rprr•tar a 

p.Jrl1r ch! lo~ ~·t~Jtl•t!llff~~~ f'lo.•rr11!fltos: 

a) El r~!-.Qt11!1t1.i n•f1>ri·nc1.JI. E:-. t!I con¡unro de conocimientos. sentirn1enro~ y 

ilfPi:tos con /1 )~ qu•• (lll'fl~<I y actúa el sujeto. producto de las cond1c1ones 

!>OC1dlt-!s 111ft!rnc1/l/.id.t~ .-n ,_:~re. de manera inconsciente y que supone un 

fundiHTH~11ro n1or1v,H.1un.il ch~ experiencias vividas y una orga111Lnc1ón 

conc;epru..-tl. En r!I proct->so do forrnación, las acciones están encan11nadds a fa 

r!l<1t.Jorc1c1<H1 !Jrup.il dt~ un t!Squ1o!'ma referencial como condición básica para la 

c111ruu11c;1c11Jn y 1·/ d1:tfn~1u qut-> pos1bilire el concenso para la realización de un 

pruyt1Cf(J. Lit fornHH:ión dtt un esquema referencial común~ grupal. supone la 

n1odificdción du nsquttm<ts de referencia individuales. mediante un proceso de 

ruptura de actitudes estereoripadas. 

b) El vínculo r~~ ~u~n1pu~ ~oc•al; él través de las relaciones rnterper~onalns se 

repít~ una histor1d Ut::t vinculo~ determinados en un espacio y tiempo r.:unbién 

determinado. A trnvt!s dBI vínculo se comunica la personalidad del su1ero. 
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e) El rol. El vínculo so rr~lac1ona con las noc1onf!S df! rtll. ~t.itu~ y 

cornunicación. Los rolns ostán cond1cionildo~• soc1alrrH!lltP y •.011 pr11dtu:tn do 

la inte1nal1Lac1ón du valurf!S ht!~Jt!n1ór11cos. 

Las relaciont.~s sociales. t!ll f~I prOCt!So nrup<1I, cu111prt:11d1~11 un 11111•r1:.in1f110 pnr 

el cual so ad1ud1can roles. A pdrt1r d•-' l.1 .il:-.u11c1t)n <Jt•I rol ~t! pu .. d1•11 ·~:-.cl.111:L''' 

las relaciones sociales lalt!IHes; la cornpff~ns1ón dnl otro y \HHJ 1111sn10. 1•11 

términos du rol. nos proµorc1on•t una pnsilHllcJdd de t?lllr¿1r nn s1rt1.ic1ón y 

lograrlo. 

Et ernergentu grupal es el portavoz clü la~ ;;tn!>.u:d<HJt!S grupalr~! •. Es P•n•!f~Jt!fll1~ 

de toda conduc1<.1 que representa al nrupo y que se relilc1ona con l.i t.ir1~<1. 

El grupo está en tarea cuando los rnlt!s. y lidnr<1?{Jos rolan. no ~;un f11ns y Sf' 

hacen fu11c1onélles a ell.a. 

d) La rarea. La tareil estil int1~grildct µor los ob1et1vo~ dt! .tpr1_•nd1.?dJP. quP 

con1prenden no sólo los contt!rHdo~i. QUl! el educando debe n1dflPJ<tr. 

también el ctprendizaje de vinculas. 

Es el proceso de ens1:HliJnZa·aprendiza1e que se real1;-a con un 1.!nfoqlH! 

operativo. se trabaja un con1unto de tenias (tarea rné.trHf1esta). y .11 n11~nH1 

tiempo el grupo se capacita en el c1escutlru111ento de los fdCtore~ u11plic1to'.-> f~n 

la conducta grupal (tareéJ latenll!). Hc1y produccH~n orupn/ cuando 1JI lidt!r es la 

tarea. 

e) El ruido. La comunicación en el traba10 urupal s1gnit1cct .ictu.ir ün el 

problema de la representación del otro y de las relaciones con HI otro. En la 

comunicación hay un tercero que interfiere y se encuentra corno estructurü 

básica. 
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A un nivel sociofóg1co, esre rercero es producto de las relaciones sociales 

invertidas. propias del capitalismo. que escinde al hombre en su esencia como 

ser social. En un nivel psicológico. el mundo interno está habitado por una 

serie de personas. lugares v vfnculos, articulados en un tiernpo v espacio 

determinado. 

La presencia de un tercero es el elemento perturbador del toda situación de 

conocirniento, cuya presenciu en el nivel de vínculo condiciona disturbios de 

con1unicación y aprendizaje. 

El ruido es el tercero que interfiere el mensaje, entre el crn1sor y el receptor. 

f) El provecto. Este surge cuando se ha logrado el senr1n1iento de pertenencia 

v se plantean ob1etivos que van mAs étllá de aquí v ahora. 

Caracterizar el trnbaJo grupal como uno de aprendiza1e e 1nvP.st1gac1ón supone 

la modificación de los esquemas del conocin1iento, puesto que en esta 

modalidad de formación el sujeto es, su propio objeto de conocimiento y de 

transtorn1ac1ón. 

La tarea del Técnico Docente conjuga el total de 'actores que con,orrnan la 

realidad de la educ~7cidn básica ch!' udultos, desde la oportunidad de recorrer la 

con1unidad <le la n11'croregión asignada. su estructura V dünensidn social, 

necesidades básicas, f#sicas. psicológicas, etc.), de trabajo. v de educación. 

El poder acercarse a la realidad concreta de su cornunidad le permite la 

re"exión, el diálogo y la relación de educador-educando potencial para poder 

incorporarlo a cubrir su educación bilsica corno un rnedio para alean.zar la 

trans,orrnación del medio. Sin embargo, los Técnicos Docentes van 

aprendiendo a travt:1s del tien1po -el córno - incorporar a los adultos, ya que 

sus 'unciones son tantas y tan diversas que no logran dedicar el tiempo n; la 

atención requerida para cu/'T1plir con esta 'ase 'undarnental del proceso, fo que 

trae corno consecuencia una de,,.ciente permanencia en el proceso y por ende, 
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una baj'a eficiencia 1ern1i11nl.. único o/Jjetivo pan1 el q1u.• lla sido 

co11tra1•u'fo:incorporar. consL•rv.-1r tHI .-11t~nció11 y lograr el rnnyor núr11tYO de

cons1ancias de allabt.•li?.é1ción y cerlilic.:7dus de prir1u1rir1 y St!'cund;uia. no 

irnporla -cón10- sean logrados. 

Siendo 'undarnental su lübor cft_• can1po .. /¡1 Cc7rga de trabajo aclr11inislrc7tivc7 es 

otro /actor que le irupi<le logrc7r rnejur calidad en su dest.-rnperJo e incluso. en 

sus resoltados cuanti1a1ivos. Si bitHJ se han /11.~vado .-1 cabo algunas reuniones 

de intercar11bio de expt..•nt.•nc1as t.•ntre T1.'cn1cos Doct~ntL"S. llaslé1 .-illor.-1 no st.• 

les ha rerroalirnentc7do en el -córno- /Jodt.•r rnejorar sos resullados. 

La po//tica ha sido no distraer él T1~cnicos Docenll.•s de 1.7 operación. 

Fue asi. <1ue la coordirN1ción Técnicos Docentes.. dt:!bia ciarse 

integrándonos a su tralh7jO. acornpari;Jndoles en 1.:7 concerTc7Ción y seguirniento 

en cada centro d1:;- traba/o. 

La propuesta de lorn1acidn del Técnico Docenft} parecía ser bien vista vor el 

Delegado. sin ernbargo hab/a que esperar que el c1rea de lortnación de 

person.:71 lo considerara, ya que no era /unción dt..~I área de 111i cargo el 

saris,acer esra necesidad. 

Habíamos despertado inquietudes entre Técnicos Docentes. lo que nos 

permitió trabaiar con ellos extraolicialn1ente. 

Si bien es sabido por cualquiera que el discurso de la Mo<lernización 

Educativa, propone calidad en la educación, ésto implicaría de principio.. de 

voluntad política. 



La función prin,ordial del Departarnento de Centros ele Trabajo,, es de 

sensibilizar.. convencer y concertar con autoridades y educandos de los 

beneficios de Ja educación básica paro adultos. 

He111os ya co111ent11do sobre l11s carencias de lorr11ació11 de Jos T~cnicos 

Docentes pi1N1 el rlese111perio de s11s funciones. sin enrbargo .. resulta atin rnás 

alarn1ante 1.-1 falla de sensibilidad con respecto a la educación tanto de 

autofidé1des corno dt.~ rnucllos Técnicos Docentes.. conceptuaJizando corno 

sensibilidntf, .. ,a facultad del ser hurnano de sentir y por tanto con la actitud 

entond1det corno 1u1d forrna constante y organizada de pensar y reaccionar 

respecto a ~.HHson<iS, problen1as sociales. o, en fonna general ante cualquier 

evento do ru.JPStro a111h1ente- .(LarnlH:?rt y Lanlbert; 1964: 50). 

Est.'1 exp1•1ü.•1u_·ii1 con Téc:111e:os DoctNJles olrt~ció el1Hne11tos ele s1u11a 

in1µortanci<1. ill no co111l1r co11 la disposición de autorirlndes Pilrc"J llevé.Ir iJ r.aho 

estc."1 tar~,,_-,, ,~1 tuH11¡uJ se rt_•dujo r1 die? y seis sesiones <lt! hora y 1neclia que si 

bien nu tué s11fic:1e11re nos d1d una riqueza extraorcJ111aria de indicadores dL~ 

necesida<IL's ~ inttHt-•ses de los Técnicos Doct.Hrtes. Entre ellos µredarninaron: 

la lorr11ac1ó11 con fficnir.~Js t/f.• lirler~~zyo. relaciones l11u11anéls, planeaciófl y 

nu~rc;1dou•c:ni.-1 S<u:1a/. 

Clc-uilicancln paul.-,1i11ru11ente t~I porqué los integrantes de Centros de Trabajo 

Joyréln Pfl /uc!ve concertar. r.ué111do los Técnicos DocentL•S en1p/ean rnucho 

tit!nlpo y t.•s/111."r.eo s111 tener éxito. 

Fllé s1.1rgn!11clo rl~I propio yr11po la ilnportanci,-, d<! pe11sar t!rl la calidad corno 

n1ecJio para lof1r.'1r ITlilyor cantidad. 

Al ser conor.iclo este Proyecto de Forrnación de Técnicos Docentes en Centros 

de Trabajo por autoridades y cornparleros prevalece que: 



- Es preciao conalderar que no hay algo ntás diflcil de llevar a cubo. ni de ó•ilo "''~" 

dudoso. ni mdia peHgroso en su manjoo. que iniciar un nuevo orden de conocirnientos

Porque el reformador tiene enernigos en todos los <11nt sacan provecho del antiguo 

orden. y aólo t.Jefen•ores tibtos en todos los que podrian apro\lechiJrse del nuevo 

orden. tibieza que. en parte. de la incredulidad de la especie hurnana que no crtH~ 

deveras en algo nuevo hasta que efecti\lamente lo haya eaperimentado .. 

fMuquiavelo. N .. c.1513. Tr. Rícci. 1952}'" 

A pesar de ello. st...• insistió llast,;1 r/Ut.• la propuesta ele carnbio ur!l.-Jfli?.1CitJfh1I 

rebasó los propósitos planteados. ¡1vocándunos a t~labor;u 1;1 Prop1 . .u•sti1 <11.• 

Prolesionalización del Personal Institucional. basad.-, 

OrganiL"acional que se re/iert"• bás1car111!nte c"I un yriln t...•s/1.u-•r/o /J.7fil '11t.'¡or.7r l.ts 

c~7Jh1Cidades y habilirf¡uft...•s t...•fl 1.1 solución 1/1_• ¡.uobler11as orgilfll?ar.1nn;11<•s. 

3.· DESARROLLO ORGANIZACIONAL ID.O). 

Es cada vez. n1ás evidente ni fracaso dt~ la ad1nin1.srrac1<u1 trad1c1011.il_ qlu• 

facilmente degenera en la patología burocrc'itica. frenando no c;.ólo el .:Jlcance 

de los objetivos de Ja proµia organ1zac1ón. sino consrr11-1e11do rnn1hu~n el 

desenvolvimiento persondl. social. y polít1co de sus 1ntegr.:H1tes. A~i ptu•s. 

urge modificar las estructuras trad1cior1C:Jles. 

Una alternativa para lograr el can1hio es. precisamPnte. r>I dtH1on1u1ado 

.. Desarrollo Organ1z.acional .. en el cudl el apoyo dec1d1dü y franco de la étlta 

gerencia (DelegadoJ condición sine qua non. 

1 J GLEN_ Fedll!nck. La Ps1colc>g1a Social de las Org,;:m1z..,c1ones. /\.fe,1co C"ECSA. JQH.J (p 1411 



D•~••nición: .. Una f"esµuusra al carnbio. uniJ cornpleJet nsrr-au1gia •·uJucacronal 

que p,-erendH modificar l;ts cnu~ncias. actitudes. vaforos y estructura de las 

oru•ulizac;uru~s. de raf rniHlef"c:1 quo puedan adaptars11 mo10,. .:;1 fas nuevas 

recnologias. los morcados y los varios J"etos. incluyendo el 1nisrno carnbio 

vurtiginoso·· 

W'arren Benis 

OBJETIVOS INMEDIATOS MAS COMUNES DEL O.O. 

Los oll1nr1vo~ .. <Jn ur-.:1 1n1pl.111rac1ón dn O. O. en determinada organización 

lfr~penden cJt!I d•il{.lfH'.istico q1u~ Sf:! h¿1ga dn Asta; no obstante. existen algunos 

qu.-~ so pued,.n r:ons•d(nar corno lns n1<\s curnunes: 

1. Des.:1rroll.1t un s1sten1c1 v1.-1hh1 y capa, dn auro,-enovarsn, que se pueda 

orgc1n1..-ar r:J.--! v<tnas rTiéHH!rds. dependrenc:Jo de las tiHBas: •·La Función debe 

dotorrr1111a1 d l.t forn1<1", y no l.is taf"ects enca1ar en las estructuri.ts existentes. 

2. H<Jccr úprunn 1..-t t~tect1v1dad r.into del siste1na estat>ff!, corJ10 d~ Jos s1remas 

te1nporal1!s (proyPctos. ccHJll!-,HHH!~. etc .• mediante los cuales se llr!va a cubo 

gran parte dt~f trilha¡o do lc:1 ornanrzaciónJ por medio de la creación de 

rnAcan1sn1os df"? r.nnfttu.10 "H~¡or;t1l11nnto. 

3. AviHl/<tr- ll•tc1a la colnho,-ac1ón y cornpetencia (regulada) entre las unidades 

111 terdf~JJf!rH.lu~11fo!... 

4. Crear condiciones 

rnane1~ aducuodarne11te. 

Jc1s que se haga aparecer el confticro inevitable y se 

5. Lograr eJ punto en que se tomen las decisiones en base a las fuentes de 

información. y no a las funciones organizacionales. 
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6. Aumentar el n1vol do confianza y apoyo Pntre los rninrnhros dn la 

organización. 

7. Crear un ambiente en el cual 1¿1 autoridad tJu un papt!I a51~1nado 

1ncre1nente por la autoridad, l.J,¡1s.1do nn ni cunoc1n1u~n10 y la t1~1h11ld.1d. 

8. Aumentar la apertura de! las cornun1cac:1onns laterales. Vf'rt1c.1lt!S y 

diagonales. 

9. Incrementar el ruvol dn ontus1as.rno y sat1sf;.1e:c1ón personales r~n f.i 

organización. 

10. Aumentar el nivel de responsahtlidad personal y dn grupo Hn la planeacu)n 

y ejecución. 

11. Encontrar soluc1oru~s su1erotH1ca~ a problnrn.ts trecu•~rlfPS. 

1Soluc1ones sinergéticas son solucrones crea11vi1s, en las que 2 + 2 es 

oqu1valente a más de 4, y en las que a través do las partes se Joora n1tis por 

medio de la cooperación que de conflictos.) 

VALORES DEL O. O. 

• Dar oportunidad a los miembros de la organización de que traba1en corno 

seres humanos. más que como fuentes de producción. 

• Dar oportunidad a cada miembro de la organización, así como ü esta última. 

de que desarrollen todo su potHncial. 

! 

1 
l 
i 
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• Buscar aurnantar la 11recrividad de la organización en términos de todas sus 

nu:Has. 

• Intentar C'f~ilr un an1flienru en el cual sea posible que los miembros de la 

org;1nizac1ñn cH1cuuntren un rraba10 atractivo que los rere. 

• Dar oporturudac1 a los rniernl.HoS do la organi;ac1ón <..le que tengan 

intlu~nci;t dt! la rtldlH:~ta t:~ll qut..! se rolac1onc:1n con el rrabajo. la oruanización 

y el arnbrPrlf•~-

• Tr.,t;tr a c<td.t st~r huruano corno una persona con un complejo de 

ru~CP~•d.tdt>~ (tod,1s la~ cu<ilns son unporranres on su trab.a10 y Hfl su vida). 

REQUISITOS PARA UN AUTENTICO PROGRAMA DEL O.O. 

1. DPbc s•~r 1H1P11fddo .rtl protilPfflil. e!l el sentido de Que el aprttnd1;a1e de los 

u1d1v1dtH1s y d1•I ~Jrupo 1!~fi'I co11st1tuido t:o"s"u1c1<1ln1en1t! sobre la oxpenencia en 

solucionar su~ propios prohlf-"rnas oriHtHaúos <:1 la rarea. 

2. El prnqr.1111.i o P~pfupr.1·0 dt~ car11h10 cfto>hn dio" SPt ori1Jntetdu .11 pursonal a 

r1t.?~.:trrollar su cH<J<ir11.?ac1c'.l11, 111ús bu~n que aquól lo haoa para el p1~1sonal. 

3. L;1 1nrervc~nc1ón d1!l1P. est<-1r hasada en ia experienc10, en cuanto que el 

;1pr.!nd1.?iiJ"? v Cff~c1n1u~nro producidos entre los miembros de la organización 

cJf~hf! e.Je con~l1fl11rsr! sot.1n su propia f!Xperiencia. 

4. El esflHHLn cJn cambio debP ser determinado por el sistema. en cuanto que 

debe ser planeado y llevado a catJo teniendo en cuenta que 

sistema de Ja orga111zació11 1n1pactará a los otros sitemas. 

cambio en sus 
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5. El cambio debe ost,ar rolac1onado con la cul1ur;1, en el st!nl1do qun. •111nqlH' 

aquel no afec1a dareclaruuntn a l.a cutrurd (HS d1!Cir, 1?1 cnn¡unto d1! vo1lcH1•c,, 

necesidades, espectat•vus. crennc1.is. polítrcas v norn1as .u:1!pt<1d.1s y 

practicadas por una oru¿u11Jac1ón) til n1cnos es 1Jn1prnnd1do 1~n t•~rn111H_l~ rJ(~ ~ .. 11 

unpRcto en dicha cultur.1. E~.ru ~1! dPIJn a quf-! l.1 cultura dP c:u.ilq111Pr 

or~1an1zación quH cor1t11-?no rt~Hf.is ,,,. cur1d11cta 110 nscr1tcis n nrHrn<•"' d1· r1rtHH•'• 

es ~P.IH!fé::llmento cons1c1P.rada co1110 la clavu df? cualquir?r Vl'rdad1>rc1 r·~ru .. r/,, 

do dt:!sarrollo. 

6. El carnb10 de la orgar11Lac1ó11 deb1~ t><tsars1! tHl valort>s or~Jí'J111co~ 1!~ d1•c;tr. Id 

energía, la planeación y el llov.:ir a cabo c1._1<1lquH:~r proqrarna dp c.11nh10 d1~b1>11 

provenir de aquella gentt~ qu1! f!Sf.-1 1n."Js ilff!Cl.tLld JHJI td 1r1t!1f11• 

7. Los estilos directivos dPbt!n (!!..filr dLlt-!Cu.tdos c1 lc1s 1~J<1!-)Pnc1as del c.irntuo. 

B. El rrabajo en equipo dl!lH~ turnt!f1fc1rsp filn µronto corno ':.t!.t uporruno. 

aplrcado, si es posible, la ncln11nistrac16n por oh¡1!r1vos. 

9. F1nilln1ente. el D. O. s1~ delH! rorrhH tundo1rne11fc1lrnorHt.• cornf) 1111 procf'SO. o 

sea. corno un continuo desarrollo que unphca 1TH1r:hos can1t>Jos.. En orr.is 

palubras. el D. O. es un cor1fir1110 llt!netr a ~er i1lgo oufdptándo~o al c;,n1b10, ch! 

lo cual se infiere Quf? el D. O. e.st<í llan1.ado n s1~r unp/¡uuc1<Ju y c1 seoun 

imperando durante la cx1stenc10 c.h~ 1.-:-ts orga111.?ac1unes. at .. .!ct,i11do/,1~ 

beneficiosamente en los campos cff~ sus extructuras 

técnicas. tareas y conducta de su personal, por rned10 de un apropiado (llsnrln 

en consonancia con un propio cltn1a organ1zacional. es decir. con la iHfecuacJ¡:i 

percepción existente en el personal, de Ja sana cultura de su organ1.?nc1ón. 

TES~S 
DE LA 

lftl OCIE 
BIBUIJTF'1 
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INVESTIGACION DE ACCION 

La é:tCtrvrcJact cff~ irtvnstig-.r consta de la recopilación de datos. la 

rntro¡11irnonfHcióri. la ph111eacic')n basada en los datos. y la acción (rnodificación 

deseada de la conducta nrupal y/u organizacional). Este es el cambio para el 

cual hay que gtHiH al r>ersonal pa,-a que mediante esro proceso pueda 

continuar suluc1on.;u1cJo los prohlf~mas y deSiHrollando li:ts habilidades de su 

orn<1r11.zac1ón 

Er1 ,.stt~ r11odL•lo. st~ li<1cP un cJ1.J!]nóst1co con el personal. lo cual resufla ser 

L.J nnf111.1~ rJ1> c1H1duct.1 son 1d1~11t1t1cndos con la retroal11nentac1ón étl nrupo. La 

v<-1lor;:-tc;1ón cf1~ Id conductct q11,~ es un efecto, una in1agcn de la organización tal 

cuino t!x1tn 1•11 l.t act11<1hrJ.1d. 

Po!-.t1~riornH.•nt1•. 1<1 plan1•.ac1(.-Hl ch~ <1C:c1ón conjunta y 1,:-t evaluación del grupo 

qtJP cnnchJc1~ .1 una fHJf!va cor1ducta aporta la recoplldción dP. d.'.-tros con el 

s1~~rt-rn<t dt>I IH•rsonal y 1u1it ntu•v.:i detnrrninación d11 llH?téfs. De nu<:l'vo. hay 

u:tr1Jé1l1111t?fllcH.::11.Jn <JI urupfJ y d1~cus1ón cJe esa r1!troahrnont<.lc1ón. Esto 

Ue~t!fntiuca 1!11 Id plé111eitc1<Jn c1c> accic)n con1unta por el grupo. La nueva 

conduct.t fllH' nrnnrqe f?S nv.tluad.t y el .. Delegado- µuede ahora deterrn1nar si 

su problerna nst/1 n:~u<?lto. 

La 111fc>rH1.1r.1<'H1 dt! i1Gc11Jn t~s. JHH!S, un ciclo de actividades; sus prirneras 

H!coplli1C1ón cJn claros, diagnóstico. retroalin1entación al grupo. 

pl.ttH!ilcrón dP 1.1 <1cc1ún y <tcción. El mismo problema podría ser tratado a 

trüvés de v<1ruJ~ ciclos. o f!I personal podría proceder a la solución de otros 

µrohli:n1as nu•d1;tt1t1! r?I f!tnplno dH este modelo de 1nvestig;1c1ón de acción. 

Problablnn1t:11r,-~. f!I p.:-tfH!I ni;ts 1ruportante del facilitador sen .. ensefiar" y 
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transferir al personal v al sisterna el nlisrno proceso cJB ir1vt~st1oac1c"u1 dH 

acción. 

LIDERAZGO Y ADMINISTRACIÓN 

Para llevar acabo un programit de O.O .• es 1ndispensi:1bh~ tener en cuenta v 
formar una estrecha armonia entre el hderaLgo v ta i.tdtn11us1rac1ón. 

Los bloque centralos descrihen l.;1 ru~ct•snhteJ ch? apoyar la to1u?.1 u 1111s1ún dP l.i 

unidad con bloques 1uualcs CrLU'ddus dn l1durilLBO y actr111n1stro1c1ún. C<1d.i 

bloque de administración se relaciona con su co.-rt~spondtentn hlnq1u~ cJ(• 

liderazgo. La palabra que rnarca Cdda flecha horrLontal dnscrilJe t?~d r1~l0tc1úr1. 

Los bloque a los lados que apoy<1n a los contrates f-!Sfi111 H.?l<1c1on<1dos dH 

manera semejante con su contrario c~n el lado oµuesto. 

El logro de la tarea de la unidad conduce al equipo y luego a la pruduct1v1d;u.I 

organizacional. Esta llega a sor una cond1c1ón nect!ScH1<.1 para la producción do 

bienes y servicios él un µrecio: el producto social ét un costo soc1HI. El 

producto debe de ser consumido y el consurno estar t-!Qt.11libradn con la 

utilidad. asf como el uso social con la unidad soc•itl, lé.1 Qt.H! a su vnz dPhe ser 

cornparada con el costo soc1etl. 

"' 
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EL CAMBIO DE CONDUCTA 

Es convenienln Hstar sohrn aviso de las relaciones que las personas n1uestran 

t!tl 1.1s P)r.J.H-H1tnH..:i<1s Ut~ ~:¡rupo. Por t.'!sta ra.zón, consideran1os lo s1uu1en1e: al 

pr1nc1p10. un 11ut1v1rh10. •~fl t:I qrupo, problablemente e5 afirmativo y definitivo 

t-~n su conducta. T1PnP. conto r.~sultado el condicionanliento cultural, a estar 

n1ás Hlleresado .tL'.t~rcct dH r.l'>rnu pueda él don1inar, impresionar y ganar en los 

irnerc<:untuos q11P t1ent:~n luuilr. Piensa en cómo él aparece ante los demás y en 

córno podrfi:t nv1t•H o c:ontr<trt'Sfitr lHl a1aque anticipado. 

La re1roaltr1H!nt.ic1ón .i su conducta µar otros rniembros de grupo lt! ofrece la 

oportun1d.ul d•• oir y ct'>n10 lo~ otros su~ntt-~n que su conducta aff~cta .-11 grupo 

y a sus n1u!1t1hro~. P.tr.-1 s .. r l!fL•cnv<-1. st~ da la rutruilluncHltac1ón en una 

<tt1n1':isf1?r<1 dn 1:011t1.t11/.t y 111utuil l..Of1~1dt.!r.tc1ón. rn1n1n11.?<1ndn la rHH..:es1dad del 

r1?c1•pttH dP pPrr11.ir11!cPr íl'C:t•p11vo y 111ax11111.t'"ando su hatl1lldad tff~ llf!~Jar H ser 

c.;tJIH:•PlltP y dc1•pt.tr l.t 111.iru?ra 1'11 qllf? til ~P hit cornportadn, 

L<i rr•troal11tH!11tacu':i11 ~1ud1~ llt~q.ir <• snr un choque para lil persona que recibe la 

pf!rcc~µc1ón ch~ ntr<:1 <1c:Prca dP su r.nnducta, esta crisis llega a ser productiva 

cu;:u1tn f?I rt>i-1:pllH d1soc1.t los rnot1vo del dadof" de la validez de la 

retroahn1entac1u11 n11 ... n1;:1. f'nfoc.:'1,Hlose en esta última. Cuándo lo hace asi, 

rnu~~str<1 concun1tP. 01• Id d1~crepanc1a entre sus propios sentimientos y la 

conducta QlH' ,·.¡ 1~st;'1 f'l(IPriori.t.i1H1o. 

El darso c.;u1>nt.1 conth1cP il l.:i PXfH!r1nu.~ntac1ón de otf"a rnanera de interactuar. 
L.i v.ilidctc11'ir1 di! t.il f!xp1!r111u~11t<1c1ón crr~a la aceptación de nuevas torrnas de 

c..:0111port.i111u!11t1J, C(Hl lil JH.'1<:t1c;i surue la inteyración du lo QUf~ se ha 
aprendido. El 1.1c..lu terrnirlét con una apertura aumentada. lo rn1srno que con 

conf1e;1n?a y 1111 c..:0111portan11P.tltu n1its auténtico por parte del rnd1v1duo. 1• 

14 FERRER. P L111s Dcs~urollo 01r.,.u11 ... 1c101101I. ri..1e"u:;:o. O F De Trillas J•l95 lP p IK-70) 
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CAPITULO 111 

VALORACION CRITICA 

, . Propuesta de Formación para el Personal lnstitucionitl 

Al ser tantos los rec1t1erir11ü.•111os (ÍI.>/ Tt~cnico DuctHlft..•. sv hace 11t!C~sario 

ofrecer un apoyo que le perrT1ita ir 1t•so/v1011<Jo p;1ulati1u.unt.YJf#!' P.I resto dt! 

sus necesidades. 

El T~cnico Docente iJ/ if}lliJ/ c¡ut.> torio vi pt•rsonal 111stit11ciun.1/ /11_•111os 

carecido de lo que cloberi.a StH t.>/ punto <IL• pa1t1Cia para L'I ch .. •stHll/Jt.•1io cJt_• 

nuestra labor, lo QUt! sin eluda .-1/gfJna nos pertnitiria clt~s.-uro//ar nut.>stras 

funciones, y nu .. • refit.•ro a la CapacJtación lruluct1v;1 v Acru.-1li.1a1:1ó11 

perrnanente pilra planear. pron1ovt!f. incor¡>orar y loy1a1 t~I nlirnt.•ro dt• 

adultos (METAi que t.•/ /NEA exigt-• s111 el.u/e ú11po11.-u1ci.-1 ;1 la ca/ulacl. 

La calidad entendida cnrno: "Co11¡u11to de proµ1ediHÜ!S o c<:1rilctt•rist1c;is 

de un ser-vicio ft.-1 pro111oció11 clt! los Proyr.1n1c1:; clt• Allabt!li/aCión. 

Primaria y Secundaria) que le confu~ren la c<1µdc11Jad d.- Sdt1sl.tct!r l.is 

necesidades de los usuctr1os (educan(Jos) oxpres<-1di1s o 11T1plic1t.-1s "1or, 

Pensar en la calidad, es pensilr tHI nut~stro usuario. 

Y es aqul dónde deberernos puntualizar que t-•f Tecnico Doct..n11t.• IJJL•rc/t_• 

de vista con frecuencia para quiL'n trabaja, pero no .<iólu él, vc1 c¡1u .. el 

tener Ja fortuna de estar en contacto directo con t"!I usu¡1rio h.• ¡Jeff111Tt-"' 

reubicarse, no así el resto del JJ'--'fsonal insriruciunal, </tJt.• rnientras flli1s 

alejado de la operación labore, n1enos tiene icfea para quién tr<1bi1¡.1. 

Si pudiera entender el total del personal institucional que: 

15 LAUDC>YER. Guy ··b,_c_en1fico1c1011 1so.·~t!~t1J-Un_mo!or p.uo1.I.~ c¡ihJ.u.J .. Ed ro1111111:nt.1I. 
Me:ic1co. 1995 «p-41> 



.. La satisfitcc1ón de:I usu<-Hto - Cf'.•ntro de trabajo - trabajador,. P.s el 
objetivo fundanuintal. puusro quo condiciona el éxito o el frc1cétso del 
INEA .. lh 

La iruayt:on del /NEA 11ote /~ sociedad no es buer1a,. por lo que el 

Departo:'1'1IEH1to dt? Centros de Trabajo /Ja implementado corno poi/rica,. 

ofr1.ocer un Sf_•rvicio de calidad.. lo que se ve lrenado al participar otra 

o:1rea. La prirner proput.•SfiJ rlt.o forrnación a través de serninarios e 

iorercarn/Jio <.ft__"> t-•xperiencias. no tuvo Jos resultados esperados. por no 

r.ontar cu11 la convicción 1• 11111•r1•st-s dt_•J Delegado en fl'--.. Stióo. 

El n1e:1nu~.nro SE!' <lil'>. al ll1•yi1' t_•/ Lic. Juan Jost} Dur~i11 Garcia. Dt..•lt__•gado 

<lt•I /NEA. ,.,, t•I D1srriro F1•ch·r~JI. al proporu-•r la ~Jllt~rnafiva de lo1111ación 

¡:1.:ua Tt~c111t:os Do,:t!lltt.'s ,.,, C1•11tros ele Tr¡Jbajo. st• acordó r¡1u.•· ·• La 

ot>ttH1c11~n dt! la c<1l1dc1c:I dt:~1?acJ.i requ1ern del cun1prorn1so y lit 

parr1c1pac1t"J1t cJe to<Jos los 1111Pn1bros del /NEA. en f~I 01slnto Federal. 

nuentril~ qu~ la ff•sponsat1ll1dad de la gestión de l.t.1 calidad pennr1ece al 

Dvle~FHJo. •· 

Esto:'1 p1uvo1•s.ra r:c11npltH1lt•11ta idealrnente el objetivo inicial del 

Deparra111t:!nto ele Centros dt"• Trabajo.. ya que inducir una cultura de 

calidad t•n la D1•/f!gación oltt..•cia resolver grao porcentaje de los 

requt:..•rirllit-•ntos. ele.• .1poyo ¡J/ Tt.>cnico Docente_ darnos la oportunidad de 

nulut:irlo ,.,, l.1 tt,,.,,_.,,:,ulntt•c111.1 .Social definido corno una 1 . .>str ... '1t1.•r1i;1 /:J."Jra el 

Cc'111"1b10 ele la conducta v co1nlúr1a los rnejores elernentos de Jos t:!nloques 

trc·1dicio11.ales éll Cc'1t11bio social dt__> un 111arco integrado de planeación y 

c?Cción, con objeto de incidir t-•n al abatirniento del re.z<7UO educativo. 

,,, lb1d. fp ~ ... 
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Para abordar el tcH11a de Furrnación se fl~7ce nec1.-•sario anrt~ tu<lo 

describir lo que planre~7 el nivel CEH1trul. 

1.1 L• Dirección para la Formación de Personal Educativo ~ntru ;tlgunns 

de sus objetivos propone: 

• Dirigir y coordHHH l..t forn1ac1ón del personal que part1c1µa t!tl los 

programas de educación parit adultos y jóvt!'nos no nscolari.rados. así 

como la capacitación y desarrollo du los trabiJJddores del lnst1tu1n. 

• Desarrollar y proponer l..ts d1spo!-.1c1ones técnicas y ad1n1n1strat1v<1s q1JP 

rijan la elaboración de rnudt!IO t• 1nstrun--.nntos du capac:1tac16n par.- ~u 

posterior adecu<:1L:1ón 

delegaciones y del personal qun p.i.trt1c1pa en los JHurJriHnos educativos; 

difundir las dispos1cionus aprohac1c1s y vtH1f1car su curnµlirnu:!nto. 

• Elaborar un diagnóstico un rnatnri<..1 du cnpac1tacic~n 1nst1tucion<-1I y 

definir prioridades. 

• Elaborar los modelos y cJHf1111r lus contenidos de lo~ prour.in1as de 

capacitación de acuerdo l01s prioridades qut~ establel'GiHl las 

necesidades detectadas, los destinatarios y las actividades que éstos 

realicen. 

• Proponer normas. métodos e instrurnentos para capac1tac1ón de las 

personas que participan en lus pruur .. 1111<-ts nducdt1vu~. 

• Diseñar. elaborar. experimentar y evaluar en coordinac1ón con la~ 

unidades administrativas correspondientes. nuevas n--.etodologias. 

instrumentos y procedimientos para la capac1tac1ón de las personas que 

participan en los programas, conforme a los linea1nientos normativos 

establecidos en la materia. 

., 



• Definir los contenidos. nuHodos, insrrumenros y procedímientos para 

Ja capac1t.-1c1ón de f.:Js JH~rson~'ls que participan fln los prof}ramas, 

confonnH a los tuu~c.1'llHJt1Cos esrabfucidos an la materia. 

• Definir los Gonten1do:, b«is1cos de los mareriaf(~s de apoyo a la 

capac1rac1ón. 

• Desarrollar s•sternos de capac1ración para la torn1actón del personal 

que participan vn los prO~Jl.lftlclS educat1vos. 

• At.~v1sar los inod1!lo~. programas y contenidos de capacitación 

vigt}ntes. d1nn1dos .e-JI plirsonal inst1tucionaf va los agentes operCJt1vos. 

• Desarrolli-tr tos cu11rt~111dos. de capacitación, enmarcados en Ja 

conc:'"~iicu'.>fl rJf! .1urod1d<"ict1!-.010. que facihten et procnso do capacirac16n 

.al c.;tpacir.tdo v qut! a111•11d.rn d los ob1et1vos estabfec1dos. 

• Ot!S.-urnllar 1.-••• f'f> rr<ttf!~Jl<I"" dr.! capacitación y determinar los n1ed1os 

1n1presus v •111d1ov1s1J<Jlf~s, .i tr;1vés de los cuales se realizar:. t~I proceso 

c;-1pilc1tJdor. 

• Esrahlf!C..t!f Hstrc..1tf?U1as. proci!íhn11entos y n1e1od0Jogic1s que pernuran 

d1seit..-1r rnocJelos y pruor;u11as de cüpacitación dirigidos al personal 

inst1tuc1011al y a los agf~rH1!s opnrativos. con el OJHJíJO it las necesidades 

de operación d1~ lr>s SfHv1c1os quu se prestan. 

• Propr.ntt~( la reaJ1...-acfr;.n de investigación tend1enres a n1ejorar los 

conrf'!n1<.Jo:'>, rnérodo5 t! 111!'-;rrunH-!'ntos de capacitación. 

• Cuord1n.1r ni d1s1.úlo d~ 1!Slri!tegias que fomenten la autocapaciración. 

• ProporuH, para los pronr;Jfnas. las diferentes alternativas de utilizacíón 

del nHHodo y de los 1nstru1nonros de capacitación que respondan a los 

objetivos u1st1tuc1onales y a lns necesídades, características e intereses 

del JHHsonat qur! parff<:1p .. en la educación para adultos y jóvenes no 

escolariLados. 

Desarrollar y proponer poHricas. normas y procedimientos para realizar el 

seguimiento y evaluación del proceso de capacitación del personal que 
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apoya Jos progran1as. con 1~1 propósito dt.! n~tro;1l1mentar 1?1 m•ttco d•! la 

capacitación. 

Formación del Personal y As*'~soría 

Mediante esta act1vrd.id se parr1c1pa P.n la torrnación de los volunrar1os 

que colaboran en los progrc:una~ dP 1~d11cación para adulros y 1óvor1Ps 110 

escolarizados. asi 

trabajadores del Instituto. 

la Ci-ipucit.tc1ón y ch~sarrollu de lo~ 

En este sentido, tiene corno funciones las s1gu1entos: 

• Desarrollar y proponer las d1sno~1c.:ion1?S ff-~cr11cas y adrn1n1strat1vus quP 

rijan la capacitación y des.1rrollo dt~ los trabaja<1ores del Instituto. así 

como formación de los voluntarios quf~ parric1p<.Jn en /os prugr.c-nnéJ~ 

institucionales. 

• Detectar las neces1d<Jdf!S (je nnrr1!niHIHf!nto del 1u•rs1>r1<1I ir1st1tuc;1011.il. 

tomando en cuenru los índices cJe nt1cH~nc1a d1d Instituto. el conren1do d1~ 

trabajo de cada puesto y los requ1!>1tos pura desurnperiarlo c1f_~ tHli:J 

manera efectiva. el inventario de recursos t1urnanos y /a moral du trdtla¡o 

del lnstiruro. 

• Preparar al personLJI del lns111uro en la!> ur11di.1dns itdrn1111str<111vas 

centrales para que desarrollen los esfuerzos tísicos y 1nentalf!s et t111 dr} 

poder desempeñar su labor y coordinar que las delegaciones realicen lo 

propio. 

• Organizar permanenremenre o periódicamente cursos o P-nse1-1<.Hvas d1? 

capacitación profesional o de adiestramiento para los rrobajadorHs dfll 

Instituto en las unidades administrativas centrales. conforn1e a los plcH1es 

v programas establecidos. así como vigilar que las delegacionP.s reill1cen 

lo correspondiente. 



• Elaborar manualos de ontrenarniento del personal. 

• Coord1narsf'_J con otra~ instituciones v dependencias que brinden 

cap.ucitac1ón para est¡1hlf~c'n concertación que contribuya a optimizar 

recursos y <irnpllar l..i c.1p.u.:1dad 1nstaJada en la materia. 

• Asesur.n y apoyar téc111r:n y operativamente a las delegaciones en 

rnatena ct1? capac1tac1ón. 

• P.t1rt1c1p.H Pfl lc1 Hl.1tJor.1c1ón e.Jo propuestas de drsaño de materiales .. 

prograrna~ y contenidos dP cétpacitación. 

• Rev1!'iar. anal1;;:1r y 01111tir op1r11ón sobre las adecuaciones a los 

s1stenias. rnétodos. 1nstrurn,~ntos. modelos. materiales. medios. planes y 

pruur<-11n.i-.. dt! (:ap.1c1tac.u'n1 q11t~ realicen li1S dolegacionns df:!I Instituto. 

• Propon .. H111t1r <t.-..nsoría y c1pnyo a lét.s dolugac1ont?S para la elaboración 

de lo:<. 11l.t111~.-.. y 11r1J~Jr;111tc1.-.. de c<1pJc1tac1ón. que re.a/1<.:en las dt-~legac1ones 

del ln~•t1tllf1>. 

• ProporcH.JrliH asesurfil y .tpoyo a las delegaciones para la elé1boración 

dt:! los plorH!S y pro~Jr.J11ic1.-.. y µara la organización de los mismos. 17 

1 .2 La Formación del Educador de Adultos. 

Cons1derac1oncs: 

¿Por r¡ue preocuparnos y,·o ocup~7rnos de la 'orrnación profesional del 

t-•ducacJor rle actulros .:::> 

La educar:ión, corno pror:eso de tarrnación de hombres y mujeres tienen 

rrascvnrtvncia personal v socié1/. ¿Corno no vamos a ocuparnos de las 

per~"><Hlüs 1•n cuy;1s rnanos recae /,7 responsabilidad de hacer realidad el 

abatirniento del rezago 1H.lucc·1tivo?. 

17 INEA, D11ecc1on de Pan1c1p;:te1on Social. Proyectos del INEA No. J Sene Cuadernos de 
Autoformac1011 en Pan1c1pac1on Social, fp p ?Q.80 y 81) l\.téx1co. D.F. 19QO 
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También es un llecllo que ~·I desarrollo <lo los pro~,;r.:1r11as r/1_• 1•r"fl.n:.1c1on 

de adultos. exige persor1;1/ L.•specü1/i.r.'1do r¡u~· pu~·dc1 //1_•v .. 1r 01 cabo con 

éxito dlcllos progr~unas. Si bien. t.'>sto 1...•s 1111;1 condición nt.•ct_•.•Nuia no /iJ 

ún;ca para el éxito. 

Ocuparnos de la lorn1ación prolesion.:71 del educ«1<for de a</11/tos. es un¡¡ 

de las /orinas de oc1.1F~ilrnos rt•i1/11u_•11te rft.• lil 1_•rfl.1cc1ció11 1...•11 t•I /'h~is. 

Prolesionaliz-ar al educc-idor r/I!' .-ulultus. P1...•10. ¿11uó t_•s prolt-•sio11.-1fl¿o1r? 

Es una cond,.ción necesaria ¡-.Jilra llt..-v;1r il ca/Jo con cierto nivt.•I l'/e éxito 

los prograrnas educaCÍOll.:Jles dt_ol lr1Stituto c"I trc1v1...-1s dt!' /u r:i#/U/,·u/ Pll t':'f 

servicio. El ed11c~1dor de adultos t•s un prolt.>sio11c1I. o <lt!'bt.>tíil de srvlo. 

pues es el rnecliador v 1<>a///c1tlor '"' h1s 1u1_•t.us </tu.• t'Ít.•S<I<" Id t.>dt1r.i1ciá11 St' 

plantea nuestro país. 

"I .2.1 Formar al educador de adultos 

No es secreto para nadie r¡ue una de l.:7S cuestiones que reiterada1ne11t1• 

se trataron en los loros <le consulta 1:.1ar~1 la 1110<1er111zac1ó11 de la 

educación, lue el asunto reFerido a la necesidad de lorn1ar, C<"Jpacitar. 

pro,eslona/izar a los agentes responsables de la educación de los 

adultos. Se rechazaron aventuradas propuestas corno la que postulab;1. 

que desde la secundaria /Jabria efe exigir acrivid.7d~?S de servicio social y 

destinar a los cl1icos, a los programas de allabetiz-ació11 y p1111uJric"1 para 

adultos. 

Si buscarnos que la acción de educar al adulto. en ,_•I sentido de 

incorparar/o a la conducta nacional y proporcionar/e las herrarnientas 

rnlninws que le permiten moverse en este complejo mundo 1noder110. que 

•d_,,,.s es una cuestión i'nsoslayable de jusricia social y cfen1ocracia. 

-----~------·--·---·-- .. 



Finaln1e11tt:- ,_,.,, E."ste S1!ntido. la lortnacidn de los agentes educativos 

cobra n1ás Nnport~·1oci;1. 

Pero uunbfr...in. 1-!s cierto qtu.• sac1',;7lr11ente ,;u1lrentarnos corencios de todo 

tipo. lil prt-Jgt111ta 1.•.-; ~·quit~ll es el Educador de Adultos? ¿Con qu~ 

contenidos?. 

Rt.,sulta 111.-c1•sou10 preciscu ¡uin1L•ro: ~·quiér1 es el educador de adultos?. 

En lc-1 '"'roícflca dt.•I Instituto • pod<Jrnos distinguir diferentes niveles de esta 

CllL'.Sf1'Íll tlt•I OU!EN 

• la.">· Tt~c111t:as Dvcentt.·.~·. 

Si /Ji1.>n. cada tu1a rft:• 1.•s1as Figuras realizan tareas operativas de distinta 

111<10!1"!'. tocias 1•11cu1:>/1fr¡111 involucradas 

L~t/UCc7CIOllóJIPS ,,,,,., lns111u1n. 

En 1.~stt! QUIEN. d11/,11_,,11u1.s rt•llvxionar. 

• ~·Ccúno JJUY1so1n? 

• ~·Ouú n101ivar:i<.uu-..s los fit~nen en la educación para adultos? 

• e: Qué nt.>CL.•si<lac/1_>s ti1.>111H1::1 De todo tipo, rnateriales. afectivas, de 

logro. rll.• tor111ació11. etc . 

• <:·Cudlt!S son SU$ V.<J/cJFE.'s.::I 

En este.• st!ntido. <h.• las personas que conozco que trabajan en el /NEA 

todos rnis 11 .. ~sfJefos. tit..-r1cn ""ª generosidad adrnirc7ble. 

¿Qué incluir en Ja Forrnaciú11 ele/ educador de adultos? 

Poseer técnicas 1.•specilicas según 

profesional de la c<./UCc7Ción de adultos: 

las tareas que desarrolle el 

"" 



• Técnicas relacionadas con 1 .. 7 µlant.H~ción y organü••u:ión cJ1....a 

actividades. 

• Re,lexión y altern,;'lfiv~.1s en tH ruant...•jo c/v grupos flider;c1?goJ. 

• Alternativas p~Ui.I hact.•r st.•nt1' •-' la ec/uc:ac:ión con10 una n1•r:1•s1</iul. 

• Entrenarniento /.>i.lra enfr1.>r11cu situacionc-s de co111/1cto frt•clla.?o .11 

progran1aJ. 

Algunas t...•strategi.7S pi.Ir.a 1.-.1 torrn.u:uJ11 tlt•I prol1.•s1onal clt• J.-1 1Hlur.u:uJ11 clt• 

adultos: el educador dt...• adultos. 

• Exige una planeación cuid,7cfosa dt..:.o l.-.1 .... caractt!'ristic¡1s ele 1.-1 torr11ación 

del educador de adultos. Una rT1ant...•ra dt} procerh .. '"r para sc.•r co11nnu ... 11ft}s 

con los principios que hoy pr1.•clicar11os. t-'S rcc7/i?iJr dicha pk1ne,.1citJ11 cit.• 

'71anera participativa. 1...•s clt!cir. involucranclo i-' lo.o; i11tt.. .. n .. •.•;,ulos ,_.,, 

distintas 'ases del proceso. 

• De,irlir ¡.>or grandt..•s .;Jrec.1s t1HT1iít1c,·1s los contt..•nir/os ch_• '"ª"'-''•' r/1.11!' _..,. 

puedan aprovechar los 11.•c11rsos ele los svctort•S publico. ¡uivi1r/o y 

social. 

Hay que pensar en perspc..>criva. es r/ecir consirleranclo t-.•I t1t•n1po y 1...•I 

espacio en los que nos 'novernos. 

¿Có'71o 'orrnar al educador de .-ulultos? 

Se plantea una formación se,niflexible, con currículo fo,,nal que pennitiréi 

ir construyendo los conocirnientos necesarios y clesarro//anrlo léls 

habilidades requeridas para una rninirna protesionalización riel educar/ar 

de adultos. 

,,, 



Se pochü.1 construir un curriculo 'orrna/, a partir de /ns necesidades 

sentidas ,_.,, las r¡ue hoy h.1ng1...•n corno educadores de adultos. Lo ideal 

serü1 cont.ilr con instituciones especializadas en 'ornu~r a este 

prote . ..:ioru//. 

El punto "'-' 1.1artirh1 tirY11• que ser una decisión por pro,esionolizar a 

nue.stros ~?91-H1t1~s f.•ducativos. 

v.1·.a liJ solhli1'id.ad v la participación social, considero que /os ir1st.iruciones 

que t1-'ll[/iu1 la c~7¡.u1cir/¡1d rlt• apoyar prograrnas 'orn1a#vo.s de alto nivel 

1~•1r~·1 los 1•1h.1c;u.lor1•s .-u.lultos. t.lt.->ber.rJn r.le /lacerlo y ésta es /~7 propuesta. 

2 Propuesta Curricular 

To1nan<lo con10 /Jast:. .. L->I contexto descrito, se ha elaborudo ~_.¡ Plan 

Mat.."stro. 

Objetivo General 

Coadyuvar cor1 tH1.-1 estrategia pedagógica, viable con10 punto de partida 

para .la Pruh.'suu1ali'zación de P1_-..rsonal .Institucional 

Objetivo Particular 

• lrn¡.>/1;:orr1Pntar <.HI su c...•tapa inicia./, una cultura de calidad para Mandos 

Med;os v Supen·ou.~s. 

• Generar act;rur/es rle re//exidn; aná/;sis de la práctica /obora/ con 

equipos de trabajo. 

• Reorientar las acciones para elevar ebCiencia y encacia de Jos 

servicios. 
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Políticas 

• Se establece e,.al Pl.;u1 Mat..~stra con10 Propot:"sta de For111acujo p.7r~·1 1;1 

Pro,esionalizaciór1 del PL..arsvnal 111.o;ritucional t.YI c;-1sc•-1d;1. 

11 CONFERENCIAS 

• DELEGADO 

MANDOS MEDIOS 

y 

SUPERIORES 

• COORDINADORES REGIONALES 

• JEFESDEDEPARTAMENTO 

• COORDINADORES DE ZONA 

:!) TALLERES 

Equipo A 

Equipo B 

Equipo e 

EquifpoD 

• DELEGADO 
• COORDINADORES REGIONALES 
• JEFES DE DEPARTAMENTO 
• COORDINADORES DE ZONA 

• COORDINADOR REGIONAL NORTE 
10 COORDINACIONES DE ZONA 

• COORDINADOR REGIONAL SUR 
• 10 COORDINACIONES DE ZONA 

• JEFE DE DEPARTAMENTO - EQUIPO DE TRABAJO 

• 20 COORDINADORES DE ZONA - EQUIPO DE TRABAJO 

•J.1 



En esta propuesta se define .-11 currlculo COITIO .. una serie estructurada de 

conocin1ientos v oxporitt11cias de aprendjzaJe. que en forma intencjonal 

so articulan con la tinalidiid <Jo producir aprendizajes que se traduzcan en 

torn1as de pt~nsar y actt.•ar trente a los problemas concretos que plantea 

la vida soc1c1I v de traba¡o. Constituye el qué y cómo se enseña ... implica 

una concepción dn la re¡1lldiid. del conocimiento. del hombrE! y del 

aprend1.n1jt.!' y ustt1 situado t!n un tiempo y en un espacio socialmente 

de1ern11nadu. ''"'IH 

Metodología 

ti) Abo"lar un p'1"rnE.•r ciclo ele Fonnación a través de Conferencias 

quincenales con duracióo <h.• 2 a 3 horas. 

h) TallerP.s S#HT1i1nc'11L"'S con duración de 2 a 3 horas. 

1 K PANSZA. fl.t;:trg,.:inc;a ... Not.as sobre planes de estudio y relac.ones en perfiles echac:alivos"" No. J. 
MC,uco. C'ISE0 UNAM. J<>H7. tp 2> 



NSTITUTO NmAl.J!.AflA _l.4_1;_QJLCA$;1ÓN_D~.L QS.ADUL _TOS 
DELEGACIÓN EN EL DISTRITO FEDERAL 

DEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO 

2. 1 PLAN MAESTRO 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

• L1d1?razgo 
• Traba10 dH equipo 

• Reuniones dt~ trilbit¡o 

PLANEACION ESTRATEGICA 

• D1élgnóst1co 

• Visión a futuro 

SISTEMA DE TRABAJO 

MERCADOTECNIA 

--------------~~-------~-·-·-·---



~l[li}.-1Jl,IU;JQN~J, PARA LA EDucAC/ÓNDELOSAQULTOS 
DELEGACIÓN EN EL DISTiflTO FEDERAL 

DEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO 

1.- LIDERAZGO 

2. 1.1 PROGRAMA TEMATICO 
CONFERENCIAS 

• PorquP. t!I lidorazgo 
• fntroducc1ón a las tnorfas dol liderazgo 

2.- LIDERAZGO 2du. PARTE 

• Est1h..1"-> 1Jt~I hderél.l'HO 

• L1d('r.1?q() dPI INEA <~n td Distrito Federal (perfil) 

3.- TRABAJO EN EQUIPO (PARTE 1 V 2) 

• Proct?~u ~Jrupal 

• Sent1n-1u?11to d1~ 1u~rtentH1c1.i 

• Cornun1cac1ón 
• Norrna!:. 

• Mutas 

• Ani'11ls1s y rt?suluc:1ón di! problemas 

• Proce~o grup.d 

4.- REUNIONES DE TRABAJO 

S.- PLANEACION ESTAATEGICA 

• Teori<1<., do la PlcHH?acu)n 

• Nuc:1(Jfu:~. h:1~1r.<1~.,, d•? 1;1 pl.11u?ación 

6.- CALIDAD TOTAL 

• Nocione5 básicas 

7.- SISTEMA DE TRABAJO PARA LA CALIDAD 
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llll.6ILL<ll:P-.N.tl!!CKJNJ!Jl.J!AR4-l.,gJ;p.J.H;A C!Ófl/J'f<_LQ_$_APJ.ft. T:O S 
DEl.EOAClóN EN EL DISTRITO FEDERAL 

DEPARrAMENTO OE CENTROS DE' TRABAJO 

TALLERES 

TALLERES DE EOUIPO DE TRABAJO 

• DELEGADO 

Equipos • COORDINADORES REGIONALES - COORDINADORES DE ZONA 

• DEPARTAMENTO · EQUIPO 

TEMARIO DE TALLER 

• Diagnóstico 

• Sísterna de Traba10 
• Trabajo en equipo 
• Reuniones de t<abajo 



2. 1.2 MAPA CURRICULAR 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
DELEGACIÓN EN EL DISTlllTO FEDERAL 

DEPARTAMENTO DE CENTROS DE TRABAJO 

PROGRAMA DE FORMACION PARA EL PERSONAL INSTITUCIONAL 
PRIMERA FASE 

CONFERENCIAS 

OURACION: ./O HORAS 
DES TINA TAHIOS: MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES 

SISTEMA DE 
TRABAJO 1 MERCADOTECNIA 

SOCIAL , _________________ -- -- __________________________ , 
--------------- _____ -~±_C!.__l!!_M_l_E_N_T_D _________________ _ 

l----------------- ___ SEGUNDA FASE 
______________ T. __ A~L_L.~E~R~ES DE EQUIPO DE TRABAJO 

DURAC/ON: 20 !/ORAS 
DESTINA TAHli:J_!:j_:_(§Do rl _!:__ER~;;9~,1i-~ _,N __ s_r_1_ru_c_10_N_"l_L _______________ _ 

DIAGNOSTICO 1 MISION 
1 

SISTEMA DE 1 
TRABAJO 

- SEGUIMIENTO 

TRABAJO EN 
EQUIPO 

---------------------- __ T __ E~R_C_E __ R_A_FA_S_E ________________ 
1 

I------___ _______ "!.5.._~_Cc_A"D=-=0'-'T'-'E'-'C"'N=1Ac=-.oS=.O=C00l'-'A'-'L'--------------I 

DURAC/ON: PE.R/HANFNTl 
DFSTINA TARIOS· FECiWCi5SLiOCENii~;,.-

19.· TYLER. Rapl• V Taba Hild•. -origan y d••-rollo det dlacunu dal Cuttlculum-, 011. Troqu., 
S.A. Buanoa AH'ea 1971. 
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3. AUTOEVALUACIÓN Y CONCLUSIONES 

Resulta la rt..-.ffexión ,,uJs difícil ele tod.,., ocrividad • si1.•tll/Ht-• y cuanclo la 

intención se.::7 lograr que rellejt..~ fil /1onesti<IE1d y objetividéH/ ltYquc.•ridiJS. 

Han sido innurnerablcs /¡Js expt.>riencias. c'llgunas gra11dcH11t..>nfE_• sat1slactorias, 

otras fuertes tropie.ros y todos !lrandr_•s .::7prL"'r"lt...-,ajc.•s. 

Resultó dificil 1H1 1986 decidir ingres ... 1r c1 '"' lnstirució11 clt.• la <¡tu.> 111uv poco 

escucl1ab¡1 qur! Sto.' llab/ar ... i /Ji1c.11 y dr•s.1/ortu11~(1;H11t-•11r1.• c:u111¡huti.1 t•s,1 opiniú11. 

En ACc7pulcu. Guerrero si1H1do Gvrt~nft:!' de Cc7/hJCi1i1C1óo en t.•/ Hotr.>I Rtfi!' t!fl 

1985. solicite el servicio ele /NEA. obteniendo co1110 1es¡nu.>sté1 1•11 1<1 prirnur 

ocasión que el Técnico Docente Sr! prt!StH1tará L'rl est•ulo 111co11vc:z.,111.-11t1• v a fil 

segundc1 cita no llegó. 

Al tratarse ,·u/ernás de una Institución dt• Gobiernu. surge <1 ¡uinu.•r i11st.u11t• /.,1 

asociación con el térrnino -burocracia - en el autplio sL.•ntulo peyoratl'vo y lo 

es. no L.-.11 totla la gente.. pero si t..!ll rnuc/1as personas t¡1u.- s1,•y1uan1L.---11t1• 

desconocen p,¡1ra quién trabajan. 

Partiendo dL_. la definición que olrect> Mant!U .. La f?ducac1ón Purllli.tflPllf .. t!..,, l.J 

totalidad del ser humano. es educac1ú11 ultegral que abarca toda l<t v1d<1 y su~ 

postbilidades'' 20, debo reconocer q1u.• nli prirner etapa ed11c,¡1f1va ,._.. tL .. su/faclu 

de todas tas aportaciones ofrecidas fu11dan1eH1talrnEHltE.• poi ntis padrt..js. 

quienes cirnentaron en rni: el an1or a la vida y a rnis s1Hnej,¡1ntt•s. valor10.•s v 

principios.. así corno la resposabilidad. cornpro1niso v lealtad. hont..•stida<I. 

entrega .. disposición .. cornprensión. arnistad. discrirninación. t!lc. 



Totlo ello, .c1coo1pa1J,7du cit..! 20 .u1os ch~ for1nación ocadé1nica., de haber elt~yido 

la carrer,7 tü.'" Pedagog/a. la cúc7I sin tfuda alguna rne dió los elernentos tt:--dricos 

111inirnos qut.• lu~ron aceprac/;u11t.'"11te conjugados al llaber111e ir1sertodo en el 

á1nbito labnr .. "11 tres ;u1os antt.ªS de rni ingreso a la carrera. Esto me perrnitió 

identificar una 1ru1yor 9.71na cit.> posibilíc/;1des para r11i des,7rro//o profesional, 

a<Je1n.:1s de cuesr;onc7r con 011.ojort.•s ele111t:ªntos la teorla con la práctic;J laboN1I. 

estt! c7prt:'"n<h/<1fP. ha ciado cor110 n.•,o;u/tado: 

Rc. .. ¡1/izar '"' trabajo satisfiJctono. v~'1 que en cada área que he tc.--nido 

oportunichnl tlt-• 1.-,bur¡Jr /-'·"" /,1 1.•d1.1cución de adultos en /NEA (y fuera de él) l1t~ 

rjt:•rcitlo con 1•tica ¡uof,._•sional #'.'/ desarrollo de toda actividad encorneodaúa, 

cun •'l-'''''·":10111•.o; y ¡.uo¡un•st.1s co11st.711tt.ªs para c.•I r.r1vjora111ü.•r1to <lt: .. I rnis1110, 

t!Slo 110 .">t-' h.Jbriil IOf/NJdo si ,_.,, ,_.¡ 011~-;1110 periodo descrito (19.92 199.J) no 

/lubit.Vc7 t,.•111(/(I 1.1 O/.J01tu1ud,ul ch.o l.1bor.1r con 1.10 t..•qt.11/.>o de t1ab.r1jo r.011 t.'I c¡ue 

se co111partt.• t.•I 111isr110 c/t!seo de servir a la cornunidad a través de la 

Educación B,-isica pc7ra A<lollos sin n1ás i11tt:.>rt-5s que t.>/ dt:..~ contribuir ele 111a11era 

real d los pr1..•c,._•¡.>tos j1.11irlic:os o constitucionales. 

Si bien, no /¡,-, sido lilcil ir contrarr1.•stando el -deberii1 ser- (lo que se propone 

docu1ne11ti.1/rnt_.>11te ,_.,, 1.-,s Lt.>Vt ... s, Reforrnas y Planes Educ<JtivosJ con el 

rlt:•sfasa111iento <IP lo <~lit...• -,.._... - no lu11r/arne11tado prirnero con las nect..•sidadt..•s e 

intercst."'S d~ los ad1.1/1os, y iJ /.Jt.'Sür de las grandes lilnitéJciones d~· capacidad 

i11Sti.1/;u/;1 del /NEA, 1111u:hn ..,.,. trilbiJja LYI favor <Jt..•I abatirniento del re.z;1go 

educativo. f.Jt.'ro 011n::/Jo rn~ls se poclria lograr con lc1 /.Jrofesionalización del 

personal i11stit1.1c1onal . 

.. Citfldad: L.1 prof1~s1<.>nall.?ac;1óri dAI survic10. E' gran cuello de boreUa µara el 

logro de servicios de educación de adultos más relevantes. eficientes y de 

calldad so encuentra en la falta de profesionalización en todos los niveles, 

pero n1uy especialmenrn entre los que cumplen funciones de agentes 

educativos. 

"'º 



Se requiero lct torn"lación y la c:apdciración clo uducadorus y dnn1.is pursonal 

responsdble de l.a educación de adulrus. 

Es necesario proceder ..-. lc:t capacitación n1ils1va dn talP-s cuadro:-. d11t[J1!t1le~ y 

operativos ... ~ 1 

Es ünportanre en todo proceso dL• torn1ació11 contar tHlfrt' ,:osas con 

disposición .71 igual que Sélbt:!r discrinlirh.1r entrL" los cvnv1•11i1•11ft!S 

inconvenientt.•s p.:.·1rc"1 el logro di! un objetivo. sin ¡n_•r<lcrlo nunca dt.' viSlil. 

Si" duda alguna Ja €.•lección el<-• carrera univt_.rsit;ui"a rt.•sulta .tJt.'flt_•ralr111.•nft.' 

dificil. t.•/ error pueclL" confirnh1rsL" di -,,_.,,,_.r t/Ut.• - t•j1.•rc1H la 1.uol1•sl(ú1 

L"t/túvoc;1d,a. pt_.ro a<¡uc!llos <¡uf'-• luNnos ftHiitlo /¡1 lortunc·1 tít.> t.•lt.•gir t.1 /.Jrol1.•s1dn 

aclec1u1da. lo Vt!rilicarnos en el período <lt:.• L.•srudic1ntes univ1.•rsi/<1rios. pero sólo 

lo cornprobi1n1os al ejerct..•rla co11 1espt_>fo. 

En pedagog1a st..• rt.•quiere contar con vL.•rclacfera vocación par,,_·1 /Jac:1.•r cít" todo 

acto ele vida. un acto dt..• e11se'1c"1rl.Zé1-aprnndi4'aiL!. 

Mi for1r1~7ción corno pedagoga llc7 perrnirído tener c.•stél l1losol1a tlt.• vitJ,il. 

tratando de conjugar la teon"a adquirida en el aula. con objeto d~ 111orlilic¡·1r la 

practica coridiana. 

El pedagogo con10 conocedor cit.•/ acto educativo involucrado en la educ;1rió11 

para adultos se convierte 

adrninistrador para planear y organizar los recursos hurnanos v 111;1tt.•riales. élSi 

con10 dar seguüniento, evaluación y control; en capacitador. en educador. con 

Ja n1aravillos.-7 fortuna de pron1over y generar cooocirniento. y tHI t!Spvcial 

con10 educando en el sentido de ser parte del rnisn10 proceso para gent•N1r 

nuevas alternativas de desarrollo. Ya se en1pieza a escuchar hablar de la 

21 SCHMELKES, Silwi•, .Judrith ... m.,1. La.e<tucaci<)(!~lo"_"u1t9•_;__EttetdQ_d'1LAr_1fL_Hot;in unn O$tra1u9ifl 
.. _f.MHJtl.r..MfQf'.D ... .IH•llLM.f"-fG.0..1 CCE. M••ico, 1994 lp.p. 88·911 
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C.illi_f.ÜJC! pero sólo cHI 1¡1 lilse lin;1I del proceso: el adulto debe obtener mayor 

nivel de a¡novech;11nitu1to in!>tn1111t.Y1tado estratéglas de forrnación para al 

alfal>t."ti?ador y/o ast.•sor. Sin considerar que: /NEA no es una institución 

etlucilfiva. #JS ¡uurnotor."1 cit.• liJ t.-rlucación para adultos. 

El r11ateri.-1I clid.-jctico ,a<fern.:.is <lt! 110 considerar las necesidades bilsicas e 

interes#.'S ,,,_. los a<l11/tos. no /ornt.>nta t-•I autodidactisrno. 

No sólu lc·1 1.•1h.1ci1ció11 para adultos que se o/rece es de -segunda - corno la 

consideran .-11gunos especi.,--,/istas, sino tarnbién el servicio que se ofrece es de 

-segunda-. 

La v<luc.u:ión t>ll cualquit.>r pili.:i. tr!spundt:! a los interest.~s del sisterna político. 

por lu r.11110. Id t.•tlucacidn l>ásu:a tlt.• ¡u/u/tos en México. no resµonde a las 

11t.•ct.•s1c1dth!."i t• 1nft.'tr!St.•s clt• la po/Jlación que requiere e.le estos servicios; 

¡u.•sar lit.• ello. f'I ¡u•clil!JO!JO tit.•nt.• 111ucllo por hacer. 

Con ohjt!to dt.> co11t,,.fuúr cnrr1u pt!dagoga, con una alternativa significativa,, es 

que olrt!ci la -p,o¡nu..>~ra cit.• Prolesio11alización del Personal lnstítucional

proponiendo inclucir a quienes c/iriycn la educación de adultos en su propio 

proceso de 10,,11¡1ción, para E!ntonces aprender_ córno el adulto de rezago 

t . .>duci.Uivo ¡1LuHlu recibir una educación básica de calidad. 

PtHo las ¡.uioridades siguL•n ciando un lugar secundario Founación 

siynilicativu v pur enfft.-. a la calid,.1d en la educación básica para adultos_ a 

"Educar es ayudar a vivir" 

/NEA 1995. 
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1. ANTECEDENTES 

la eduCétC10n en Ml!-:ioco mues1ra Und allornanc1a de tacetas en el desarrollo dol Pals lnslrumenlo 

de dom1nac10n 1•11 la colonia. JUSflf1cado por la evangehzac1on. ind1"V1dualista Iras los frutos de la 

1ndependcnc1a c1en11t1ca y olll1s1a en fa epoca porfinana, social y popular al tnunfo de la 

Revolución No ~s vano por ello ilfirrnar QlJft a lravé-s de Ja educación es POS•ble e•phcar la h1Stona 

de los n10•1c..-tnos 

En 1!.121 c•_on 1~1 creación <1t.• la So•c:ff•l.:u1.J oc Educación Pública, se redefmf!n y tran!.forman los 

proP0~1ros dt...• u1sfJ1uc1on~·-. :<.t•nlf•1.inl1.:s del siglo anterior La educ.ac10n asume el papel d~ 

lundarnc-nt·J ,. quia d~· 1.1 trdno..,furn1,w1út1 !•Oc1af econOm1ca y poJ1hca de México. mediante la 

cn~L1C1ón CI•• 1111 ·.•~.rern~t n.u:1on.1r f n P'•'º"" ctl"los la s1tuac16n educativa d~J p~•s rt:!'neJaba senas 

dct1C•€'•H:•.1•-. 1•11 u11.1 pnhl,1< u"'>n tor.11 d•• lü 5 rn1lloncs y en la cual no sablan loer n1 escribir 7 de cada 

ho.,1l>11!s l1t..r( ... , c..r1f1co::. qut• .l~pHe11 .J ltJnsto11nJr la sociedad y alcancen hU desJrrollo integral 

set"l.ila que 1 .. 1'>. .Jlhtt~•~•IJ..J,J•·S. del pas.od•• tt ... •ct~nte pod'ran superarse med1..lnte la L'ducac1on v asume 

En t~;'J s.-. • "-'•itt las rn1~•0ne~. cu/furales Quf• complementan a la e<:ocue/a rural v en las que 

part1c1pan n1.-i•''>lros y ahunnos rp¡¡t·n• ... s se con111erten en gulas soc1¡1/1~s para el n1e1oran11t::nto 

soc¡oeconon-11,_• 1 cullural t1e l..11,,-.. .., r::orJ1lJn1d<td•:!-S La m1s1ón cultural propone en rornld rmpllcita la 

concPpC•ón rn.1• • .-.rnp/1a u~~ r..i t~•h1l:<1c1on pdra los adultos al desarrollar acciones educal1vas 

Clilruralt--s y d1• '.1pdc1tae1(1f1 p<.1t.t PI t1;~t)a10. f--n lds que participa roda la comunidad nuios y adultos 

El maesr'o tiu1')•' con10 prn1notor y qt11.1 la educación se integra a los proyectos de desarrollo social 

Ba10 ~I 1rnp.Jcto d.-· 1.1 Segun<Ja Guerr.i r.1und•af y de una severa cns1s económica nacional. se gesta 

y tortdlece en r.1e.01co la rtoctrrna d1~ l.J unidad nacional que 1unro a Ja 1ndustr1al1zac1ón seria el 

propósrlo ~;ubernilmt>nfal a partir d~ 1 'J<JO At"los rnds tarde se suprime el c.:.r<'Jcter soc1Jhsta de la 

educac•on posful;¡ndose 1Hhl ed1_.¡cc:v.1ori 1r11egral, c1e11t1fica. democrat1ca y nacional 

Pero en t(:tmrnoc_. absolutos el ana/t¿¡betismo continúa su marcha ascendente por lo cual. 

Secrt-tano de r:uucac1ón Puchca Ja1n1e Torres Boder expide en 1944 La ley de Emergencia que 

era 1nic10 a la Carnpar"la Nacional conrra el Analfabetismo. Po' medio de la cual se logro alfabetizar a 



más da 800.000 nul pet!>Onas y cuyo!> rt .. ~sult.1dos potn1rrt.!11 flUf• a p.Jrfn 11<~ 194fi '•'' I•• c11• c.-.,."•,., 

permanente hasta 195.:? Esta acc1on y 1.1 nc-cos1dad de 1nlPns1f1c.-tr 111'.. r~!tu·1.·'-'s ¡11-.frf.r.111 1.1 

En 1960. /,) poblac10n .H1Jlfabet.1 :!>C f"-'dLJCt~ ccin ,,-.•.p•~LIO .J /,1 •he/ UL•Ct.-n•u .onh•flPf ,,..,,, ··I ,,,,¡, .. ,. ·!·· 
ana/tabet1sn10 pt~rm.anpc,-· 1nJfterdbJc Duran!•· l,J .1dn11n1sff.u •On ne 1!J~>I! .1 1~ .... J ./.11rr11• To•••-,. 

Bodet. por s~gund.:.i ve.~ S•~cretar•o CJe [dur.,,-:-,,·,n P1Jhl•c.1 rnnvor.1 .1 un rliH'\;(, , .. ,1,,,.,,.,, 11,1 "'n.1i ~ 

propone un µl.Jn pJtd nlo:¡1.>r,1r y t.•,.p.ind1r Id L•du<:.ic1<.111 prun.111,1 L'll r..1t•Jt•C<J ,-,,,1"" 1du, '"IH• l'l.o•• ¡, 

Once Al"los. qut' prcl~·ndt.• crt.!Jt 1.1 1nlrd,.~tt1 .. ·!tJ1.t fl•'lt.·~·Jfl.t I'·"•' pr<1pori-1u11.11l.1 ., 1 "'·'J., P••t)r., 

en edad ._•scola,- ,.\:-.•.•;e construy1·11 lo~ c.·11f1'-•·· dú L·•P·1<.:1t,i.· ·"" p.i•·• •-• lldlh•J'' '"'ll"·'' . .i y ·l'I'' 

)'se 1n1pulsa .J l.t t~<hH .1c10n lccn11;.1 •,,. ',.·.111 l.J·· p1111u~1.t·. · .• 1J.1•. •I•· J,, llH.t l•¡.f', "' ,_.¡, .• , y 1, 

centros OH ~nse(\an.z.1 <"><;t1pac1ondl 

por 1n1c1ar unil .1mpl1d retormd educ.11,••,1 y crcdr 1.1s bas.t~s ¡ural•c.-1~ que rt•~¡f.Jtflf•rit.11-111 1.1 ,.c¡,¡,·,1, 

de los adul1os en tlll•-•s.110 p...11s l.<-1'.. acc•oncs en f"~ste !.••n11n0 •,•· n1utJ1ptr< .ui ¡ .,. ..... ,,,..,,¡. 
proponiendo la educac1on c•lrCJt=>!.Col.tr corno p.11to? del s1~»IPn1.1 educ.1!1vo n,,, 1on.11 , .,,. u1·¡,.,,n,_• ., J.1 

alfabel1zac1on un sentido perman.··nte pr,-,r¡rarn.1111.::0 y rt•"•C(•'ICPntr.uJ,, ••11 n, .. 1~~1cH-.n ,11 <.tH•• •·PfO (J.• 

campJl"la ae lucl1J 1nlensa ef111h .. ·1 • .1 '/ <..L'ntralr,•.irJ.t SP. fPorgan1,;:ar1 la'.. co·nrrn·. ,·,.r-•.1·n,.•nf,1lf·'· <lo· 

educac1on para adultos surgidos. en 1~08 ,.-.., p.11t1r dt.> l!"ii' l :c..e et•-"''" Jr: ..... c~·•1ft()•• •h.• [ rJur.H •.• r1 

Bas.ca para Adullos ¡CEBA) 



2. INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 

Hac.a finales de 198 1 , en la educactón de ios adullos se logra 1nic1ar la operactOn del Programa 

Nacional de AJtabetizactOn, aprovechando la infraestructura de laa DeSegac1ones creadas 

rectenternente. con io que se 1mpnme la 1nlens1dad y la caltdad requeridas En la misma década de 

los ochentas. el censo de poblac10n registra que 16 de cada 100 nle•teanos aun permanecen en el 

analfabetismo y que agregados a la población sin primaria y secundana concluidas suman 27 

millones 

El 31 de agosto de 1981. se crea por decreto pres1denc1al el ln•tltuto Nacional pair• ta Educación 

de loe AduMo• cofTK> organismo descentrahzado de la adm1n1strac.On pUbllca federal. con 

personaltdad y patrimonios prop-as, con la r1rrne dec1s10n de promover &ervte1os educativos d1ng1dos 

a los rne1ucanos mayores de 15 al'\os que por diferentes causas. son analfabetos que no han 

podido 1n1c1ar o concluir su educación pnmana y/o secundana 

La propuesta educativa que promueve el INEA. se basa en los pnnc1p1os que settala el articulo 3° 

Const1tuc.anal de la Ley General de Educación. la cual define a la educación del adulto el sujeto y 

conductor de su propia educación. la sohdandad social, que se rene1a en la part1c1pac1on 

comprometida de la sociedad en la tarea educauva 

2.1 LOS OBJETIVOS DEL 1.N.E.A. 

o Lograr que tOda persona mayor de 15 anos que carece de las habdtdades necesanas 

para el dominio de la lecto-escntura y el calculo básico. las aprenda y las aphque en su 

vida cotidiana 

o Brindar a toda persona mayor de 15 anos que no ha podido m1c1ar o concluir su 

educación pnmana o secundana . la pos1b•hdad de hacerlo 

O Atender a la población de entre 10 y 14 anos. desertora y no malnculada en los servicios 

escolanzados. que no han m1c1ado o concluido su educación pnmana. 

O Desarrollar acciones orientadas a educar a los adultos en el marco del bienestar y de la 

solldandad social. asl como la capac1tac1ón para el trabajo 



O Prop1e1ar que la educación de los adullos sea continua, fomentando la actuallzac16n de 

los conoc1mtentos y la 1nveshgac1ón 

O Fomentar et autodtdact1srno corno una forma de aprendizaje 

O Prop1cLar en la población la reahzac1ón de acciones que fortalezcan la voluntad de 

educar y educarse. acciones que permitan la concertac10n hbre. clara. tenaz y 

perdurable de esas dos voluntades. 

2.2 FUNCIONES DEL l.N.E.A. 

o Las funciones que realiza el lnetNuto para asegurar a la población adulta el acceso a la 

educación b8sica a la cultura y capacitación para el trabajo. que le permite rne1orar sus 

cond1c1ones de vida 1nd1v1dual y colectiva, se organizan y desarrollan mediante programas y 

proyectos que por su naturaleza. se ctas1r1can en sustantivos. que van d1r191dos a satisfacer 

tales necesidades. asf corno brindar el apoyo necesario para que el quehacer se reahce en 

forma ordenada, coherente. con el af~n de cumplir con los intereses de la Empresa 

O De esta manera. las funcK>nes del 1.N.E.A. son - Unir la voluntad de aprender con la 

voluntad de ensenar - Organizar y d1tund1r los servicios que promueve - Promover y apoyar 

la part1c1pac.On de la Empresa en la tarea educativa 

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

El lnetiluto N~k>naf pa,.. I• Educ•ción de loe Aduttoe •n I• 0.tegectón •n •I Dietrito F9d•r•I 

adopta una estrategia operativa desconcentrada. organizando su estructura adrmmstratwa en dos 

Coord1nac1ones Regionales Norte y Sur. ocho departamentos y veinte Coordmac1ones de Zona 

Dentro de las acciones de la Detegac16n está el ser responsable de formular el Programa Operahvo 

Anual. organizar el serv1c10. concertar con autoridades estatales y los sectores publico. privado y 

social la operación de acciones. 



... OOltAllllA INTE•IN8TITUCIONAL 

Con b9se a las JlOf'TfUIS W' polltic.9 definidan por ÓlllmlOS centrales plS'N!la, ~za. administra. 

concerta e implementa W' dirige •- eslrateglas de oper.::::,jón, coordina y apoya la fonnación al 

pena'WI educativo soHdarto, reallz..a el seguimiento y la evall..MllCÍón de los Jl"'"DQf'8ma5 y P"OYectos 

estatllecidos reonenls'ldo las acciones neces.ias, adernél dirige, coordina y opera la acredilaeión 

y certlficaceón de conocim1en1os. 

COORDINADOR 

REGIONAL. SUR 

Z COORCNNACIONES 

DE ZONA 

------· ------

COORDINADOR 

1-------4.-------l REGIONAL NORTE 

DIEZ COORDINACK»JES 

DE ZONA 



La Detegac.On del INEA en el °'91rito Feder•I esta integrada por 20 Coord1nacJOnes de Zona 

cada una de ellas, esta encargada de orgam.zar el serv1c10, concertar localmente con los sectores 

púbhco. pnvado y social la operacl6n de acct0nes, incorporar promotores, alfabelrzadores, asesores 

y capacitarlos Coordinar la 1ntegrac1ón de los clrculos de estudio. llevar a cat>o el segu1m1enro de 

cada circulo de estudio en su proceso educativo, su acreddac•ón y cert1ficac1ón de conoc1m1enros. 

recc:>p•tac.On de 1nformac.On y requenm1entos surgidos en la ope-rac1ón. entre otras 

DELEGADO EN EL 
DISTRITO FEDERAL 

COORDINADOR 
REGIONAL 

COORDINADOR 
DE ZONA 

PEJltSONA O.E-... TfVO 

TECNICOS 
DOCENTES 

PROMOTORES 

ALFABETIZADORES 
Y ASESORES 

EDUCANDOS 

PERSONA ADMINISTRATIVO 
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PNOGlltAlllA INTE"INSTITUCK>trrllAL 

Loa Jog,.os educativo• han a1do grandes. pero extate tambM!tn pSena concll!tncsa de los rezmgos y 

nuevos retos 

El XI Censo General de PoblacrOn y V1v1enda de 1990. pe,.m1te constatar que debernos plantea,. 

est,.a1eg1as viables y de verdadero comprom1ao para alender a esta poblac10n que aún permanece 

al O'l41rgen de la eclucac.On 

POBLACION TOTAL 8"235, 744 

POBLACION MAYOR 

DE 15 AIQOS 5 ·597 ,831 

~GO~UIOATIVO 

POBLACION MAYOR 

DE 15AÑOS 

ANALFABETA 

SIN PRIMARIA 

SIN SECUNDARIA 

2·402.009 

227.608 

719,587 

1 "454.814 



PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL 

3. PROBLEMATICA EDUCATIVA 

La educación. corno un proceso formativo del 1'1d1v1duo. se define en nuestro IH'tmpo corno un 

problema tundamenlalrnenle social. en el cual estan implicadas cuestiones v1lales como son el 

desarrollo económico v polll1co de la Cd de Méio:•co. la part1c1pac1ón de la colec11v1d.ad en la 

transformación del medio v de la sociedad. a Ja luz de un atan que es comun a todos de superar las 

cond1c1ones de vida de los grandes grupos de población que se caractenza por profundos 

problemas de rezago educativo 

Los necesarios cambios que ha experimentado en los ult1mos anos la sociedad en su con1un10. 

mismo que rere11an en mod1f1cac1ones de los s1temas de mercado. han reafirmado la necesidad de 

contar con recursos humanos capaces de rr a la par con el desarrollo comercial 

Conceptos corno globahzac1on. productividad. compet1t1v1dad. cahdad y asoc1ac.arnsmo. han dejado 

de ser términos meramente de modalidad y se han convertido en una reahdad para todas aquellas 

empresas que pretenden part1c1par en el mercado 

En este marco se inserta la Educación Bas1ca y la capac11ac1ón como una estrategia posible de 

crec1m1ento. que permite tanto a las empresas como al ind1v1duo mismo. alcanzar los eugentes 

niveles de ef1c1enc1a que demanda el mundo actual 

Una organ1zac10n sana. bien consohdada y con miras de progreso conlinuo. debe procurar el 

desarrollo integral de sus traba¡adores. atendiendo todas sus :.reas competentes la tecn1ca. la 

intelectual y la soc1al~afect1va 

Los traba¡os nunca están de más. no son simples instrumentos para producir La organ1zac1ón sin 

recursos bien preparados . vera notablemente frenado su progreso Crear y fomentar una nueva 

cultura de capac1tac10n hacia el seno de las empresas que incluye a todas por igual y trascienda a 

la propia sociedad. es la nueva forma de pensar que deberá ser adoptada ba¡o una clara conciencia 

de su func1onahdad e impacto en la product1v1dad laboral y la calidad 

La capac1tac1ón no puede n1 debe ser vista como una act1v1dad aislada de la educación formal o 

simple ad1estram1ento para una o vanas actividades. ya que es mas ampha e incide directamente 

en el recurso humano Bien inducida puede lograr cambios s1gn1f1cat1vos. haciendo sentir al 

trab•JadOr parte de la organización y trascender más all3 en aspectos de carácter personal y de la 

propia calidad de vida en el hogar Un trabajador satisfecho. indudablemente sera una persona mas 

.-nsibl9. con una deciaiOn bien consohdada y un firme deseo de part1c1par en el cambio y entonces 
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.. r un verdadero agente de cambio. con un amplt0 e•pectro de ect:u.ciOn deade ef laboral h••ta el 

de su propro hogar Ahora bt9n, el éxito que puede IOgr•,... dentro de este esquema de 

cc>mpel1t1V1dad dependeré. ent,. otros factora•. de do• que son de gran 1mportancu., al 

n.joramiento real y profundo de .. educactón bA•tea1 en Mexk;o, y el impacto de Ja cap.ctt.clón 

Atnbaa son forma• de educación que coadyuvan a proporct0nar ef desarrollo integral del ser 

hurnano: uno es el formal y el otro informal 

En cuanto a la educac.on b.a•tea, no e• un aecreto para n.ciae que detlde hace ª"ºs atraviesa por 

un• .. vera crrs1s Et nivel acac:tftmico y ttSCOlar de nuestro ~I• - baJo y aUn en loa albores del 

a¡glo X.X e•1sten cientos de m1 ... de analfabeta• 

Por eUo, llevar a la practica una forma educativa con partc;p.ectOn de la soc..adad en con1unto es 

una act1vtdad pnontairia Tarde o temprano. tOdos nos ver6rnoa benefiQados y enlences nuestra 

nac:10n contara con e'9rnentos reales para incorporarse al desarrollo vertiginoso que el mundo 

entero ha impuesto actualmente 

1 
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4. PROGRAMAS DEL INEA 

Para dar atenctón a la poblactOn mayor de 15 anos que reqwere de serv1c1os educahvos de Carácler 

extraescolar. el INEA cuenta con diferentes programas y modelos educahvos para los niveles de 

AJfabet1Zac10n. Pnrnana y Secundaria 

Cada uno de Jos programas cuenla con un plan de estudios. una rnetodologla propia adecuada a 

las caracterlslteas y necesidades de la poblac1on Libros de texto y materiales d1dact1cos que 

apoyan el aprendlZa¡e rnec::hante un enfoque de sistema ab1er10 basado en él autod1dachsrno. 

fact11lando al adulto la aprehens10n de los conoc1m1entos 

4.1 ALFABETIZACION 

El progran"la de Alfabehzac10n tiene corno ob¡euvo. proporcionar los elementos necesarios 

de conoetm1ento para que los JOvenes 1 O - 14 y los adultos adquieran las habilidades de la 

Jecto-escr1tura y el calculo básico. esto es. entiendan lo que leen. expresen por escrito lo 

que piensan y lo apliquen a su vida cot1d1ana 

En este sentido el Nuevo Enfoque de EducactOn Bas1ca para Adultos en el nivel 1 O - 14 y 
de AJfabetrzactOn. se onenta principalmente a dar respuesta a las c.aracterlshcas y 

necesidades que el usuano en atención presente. por Jo tanto. es importante rescatar sus 

expenencias y saberes cohd1anos. Jo que perm1t1rá ampliar sus pos1b1hdades de 

comun1c.ac.ón y de resoruc10n a los problen"las que se presentan en su contexto inmediato 

El Nuevo Enfoque promueve una metoctologla achva. reflexiva con un proceso consrrucuvo 

a través del cual se desarrollan las hab1hdades del pensamiento 

El JNEA. ha elaborado para este moctelo una Guia de Apoyo del AlfabetLZador en donde los 

contenidos estan orgamzados en cuatro unidades Se desarrollan contenidos de lectura. 

escntura y nociones básicas de matemáhcas Todos estos contenidos parten de los 

1r11ereses. necesidades y experiencias de los adultos 

El tiempo aproximado para estudiar cada unidad es de mes y medio Sin embargo. se 

aju•tai • las necesktades de cada clrcuto de estudio. 
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La evaJuac10n en este Nuevo Enfoque hene corno tunc10n la de ir despertando la concrenc1a 

de los _,ovene• 10 - 14 y de los adultos, asl corno del artabetizador durante er proceso de 

aprendrzaie Su papel es innovador, ya que perm1le 1denhftcar rnrereses. necesidades y 

responsab1hdades ITleJOrando las apllfudes de cada uno de k)s pan1c1panlea durante este 

proceso La evaluactón por Jo tanlo se desarrollará en tres momentos evaluacrOn m•c1al que 

contribuye a reconocer intereses. expe<:tabvas y saberes que el propKJ usuario posee. 

evaluac10n continua que contribuye a generar actitudes de autoevaJuacrOn y coevaluactOn 

entre cada ¡oven 10 - 14, aduUo y el alfabetizador. evaluac10n de etapa que finalmente 

permitirá reahzar un balance a los klgros alcanzados por cada usuario y el grupo en 

general 

4.2 PRIMARIA 

El servicio de pnmana se ofrece a la poblactón a través del Modelo PedagOgJCO de 

Educac10n Pnrnana (MPEPAJ 

Este modelo bene corno ob1et1vo. que los adullos adquieran los conoc.m1entos necesanos 

que le perm•lélln rne1orar su cafldad de vida personal. fam1har y social mediante la aphcac>On 

de sus conocun1entos gurados por un JUICIO critico y responsable 

EJ plan de estudio comprende dos panes la primera conformada por las áreas de Espanol y 

Matemáhc.as. la segunda parte por las .areas de Espanol. Maternat1cas, Vida Comunitarra. 

Vida LabOral. Vida para el Nacionalismo y Vida Familiar 

Con el estudio de la primera parte. se prerende que el adulro de&arrolfe las habdtdades 

relac.ionadas con el dom1n10 de la lectura. escritura. la expresión oral y el célcufo básico 

Para la segunda parte se busca que el adulto consolide las hab1hdades adqu1ndas en la 

pnmera parte. también que adquiera los conc>c•mJentos que le tact11ten la comprens.on del 

medio social. natural y geografico, que le permitan rne1orar su nivel de vida para asl 

reconocerse corno parte de una nac•On. 
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Loe m•l•rt•,.. dtd6c.,coe d•I modelo compren";'•n loe •fgu'9nl•• Ubro. d• l••lo: 

PRIMERA PARTE 

- La palabra es nuesr,-a. Vol f y 11 

- Nuesf,-as cuentas dianas, Vol 1 y 11 

SEGUNDA PARTE 

- La palabr-a es nues1,-a. Vol 1 y 11 

- Nue•traa cuentas di.a,-ras Vol I y 11 

- Nue•h'a fanul1a 

- Nuestra comunidad 

- Nuestro traba10 

- Caenc.as Sociales 2a Parte de PRlAD (se uflhza para ac,.edlfa,. el a,-ea de Vtda pa,-a el 

Naoona11srno) 

MATERIALES DE APOYO 

- Manual del aseso,. del 1 a parte 

- Manual del aseso,. de 2a Parte 

- Gula general de apoyo pa,-a el estudiante 

- Gula ~,.a el estudiante de pnma,.la pnme,.a parte 

- Gula de apoyo pa,-a el estudiante de P'"•melna segunda parte 

- Vtdeos: MPEPA. llPEPA 1, MPEPA 2 y -or,-as comunidades -

Lu. m.lert.,_. dfdktlcCM y •I eervlcio de acr9dtt.ción en ••t• modelo aon 

cont .......... nl• 11,..tulto.. 
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4.3 SECUNDARIA 

El prog,.a111a de secundaria orrece la pos1b1lrdad de acrecentar los conoc1m1entos adqumdos 

en Ja prtniana. asl corno desarrollar hab1hdades que ayuden a la comprens10n del medio. al 

reconoc1mtento de la cultura urnversal y a la capacidad de pensar IOgJC.arnente 

El plan de estudios está estructurado en 3 grados y cada uno comprende 4 Breas de 

estudio Espano1. Matema11cas. C1enc1as Sociales y Ctenc1as Naturales 

$1 el adulto cursó uno o dos grados de secundaria en el sistema escolarizado acreditando 

tOdas las matenas. podré incorporarse al sistema abierto en el grado correspondienre para 

concluir sus estudios y obtener su cert1f1cado 

Para el estudio de la secundaria. los libros de texto que cubren el plan de estudio son 

1ER. GRADO Espanor Volumen 1 y 11 

Matern:.ttcas Volumen 1 

Ciencias Sociales Volumen 1 y 11 

Ciencias Naturales 

200. GRADO Espano1 Volumen 1 y 11 

Materna11cas Volumen 1 y U 

C1enc1as Sociales Volumen f y 11 

C1enc1as naturales 

3ER. GRADO Espanol Volumen 1 y 11 

Matemat1cas Volumen 1 y 11 

C1enc1as Sociales Volumen 1 y 11 

Ciencias Naturales 

- Gufa 01dáct1ca del estud1an1e de secundaria 1er. Grado. 2do Grado y 3er. Grado. 

- Manual del asesor de secundaria 

' i 
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1 
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5. ACREDITACION DE ESTUDIOS 

El sistema de acred1tac16n de estudios para los programas MPEPA y SECAB considera diversas 

rnodahdades de el(amen con el propósito de ofrecer al educando d1rerentes alternativas que den 

respuesta a sus necesidades particulares 

La aphcac16n de los diferentes tipos de examenes para cualquiera de los Modelos Pedagógicos se 

puede realizar en cada etapa de acred1tac1ón. las cuales se programan pet16d1camente en todas las 

Coord1nac1ones de Zona de la Delegación INEA en el D1stnto Federal 

5.1 REQUISITOS PARA PRESENTAR EXAMENES 

Los requ1s1tos que debe cubor el adullo estud1anle para presentar exanlen por pnrnera vez son los 

siguientes 

• Tener 15 anos de edad como mln1mo 

• 4 totograflas tamano infantil en papel mate. con fondo blanco. de frente, con la cara y 

ore1as descubiertas 

• Acta de nac1m1ento, ongmal y dos fo1ocop1as Esta se regresara una vez que se haya 

cote1ado las copias con el ong1nat 

S1 no se tJene el acta de nac1m1ento. se puede presentar cualquiera de los siguientes documentos 

• Constancia Clerical de bautizo (aulorizada por algún funcionario municipal o del Registro 

C1v1l) 

• Cartilla de SeN1c10 M1htar Nacional 

• Credenclal de Elector (vigente) 

• Información Testimonial rendida ante notario público o autoridad 1ud1c1al competente 

• Solicitud de examen debidamente llenada 

• Para secundaria además de lo anterior, se requiere el cert1f1cado de Pnmana y pago de 

derechos, segUn el examen soltc1tado 

20 e por cada el(amen parcial 

20 e por cada examen global área 

20 e por cada examen global grado 

$1.00 por cada examen global nrvel 
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A tOdo estudiante dft primera inscnpc10n, se le entrega una credencial con Ja rnatrfcula que fe 

corresponde En ocasiones subsecuentes. para solicitar elClttnenes, se requiere Umcamente 

• Solicitud de examen debidamente llenada 

• Credencial del estudiante 

• Pago de derecho a e)l(arnen 

5.2 MODALIDADES DE EXAMENES PARA ACREDITAR PRIMARIA 

O SECUNDARIA 

PRIMARIA 

MODALIDAD DE No. DE ANTECEDENTES TIEMPO SUGERIBLE PARA 

EXAMENES COSTO EX.AMENES ESCOLARES PRESENTARLOS 
--

EXAMEN PARCIAL oc B ,. A 2· DE 1 CAOAMES 

PRIMARIA 

EXAMEN GLOBAL 

PARTE oc 2 3• A 4• DE 1 CADA 2 MESES 

PRIMARIA 

EXAMEN GLOBAL oc 1 s· A 6" DE A LOS 2 o 3 MESES DE 
NIVEL PRIMARIA PREPARACION 

EN ESTE NIVEL EL DERECHO A EXAMEN ES GRATUITO 
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SECUNDARIA 

MODALIDAD DE No DE ANTECEDENTES TIEMPO SUGERIBLE PARA 

EXAMENES COSTO EXAMENES ESCOLARES PRESENTARLOS 

EXAMEN PARCIAL 20C 12 6°GH:ADO 1 CADA 2 MESES 

1º DE SEC 

EXAMEN GLOBAL ,. GH'ADO DE 1 CADA 2 MESES 

AREA :>OC 4 SEC 

EXAMEN GLOBAL 20 e 3 1º. 2º. 3ª GRADOS 1 CADA 3 MESES 

GRADO 

EXAMEN GLOBAL $1 00 1 3" GRADO SIN A LOS 2 o 3 MESES DE 

NIVEL CERTIFICADO PREPARACION 

6.A SE SOR ES 

Son las personas que apoyan y conducen los procesos de renex10n y aprend1za1e de los usuanos. 

asf corno la bUsqueda de alternativas respecto a la practica concreta que desarrolla corno asesor~ 

educador 

Su tunc10n pnmord1a1. motiva a Jos estudiantes, fac11tta y coordina el trabaJO del circulo de estudio 

bnnda 1nformac1ón. permite desarrollar niveles de part1c1pac1ón y formación Es importante estar 

capacitado para poder resolver dudas de caracter temar.ca 

6.1 CAPACITACION DE ASESORES 

La capac1tac1on de los asesores la realiza el INEA a través del Departamento de Forrnac10n 

del personal Educativo ylo de las Coord1nac1ones de Zona 

El proceso de capac1tac10n de asesores tiene como finalidad dar a conocer la metodologla 

da los programas de Alfabet1zac10n, Primaria y Secundaria 

Loa contenidos de la capac1tac10n. asf como el hempo de duración seran determinados 

conforrrie a las Carpetas Básicas de Formación y el perfil de los participantes 

------·----········- .. 
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7. MATERIALES DIOACTICOS 

Corresponde a la Delegación del INEA en el 0'8trtto Federal. proporcionar los rraatenales 

didácbcos a todas las personas que se incorporen a los diferentes programas educativos que se 

operen en los Clrculos de Estudio Para este fin. las Coord1nac10nes de Zona cuen1an con un 

almacén en donde se dispone de todos los materiales para su d1stribuc16n oportuna y eficiente a los 

clrculos de estudio de su región 

MAH:.RfALE.S_DJDAc.nc.os 

ALFABETIZACION 
} GRATUITOS 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 

• 30 

PRECIO DEL PAQUETE ( $ 296 35 ) 

8. MODELO DE OPERACION 

13 20 

"00 

Nos proponemos crear con la Empresa un Comité B1part1ta. integrado por el responsable del 

Programa al interior del Centro de Traba10 y por el INEA, la Coordmac16n de Zona a través del 

Técnico Docente Para el 1nic10 del comité, se prop1~ara una reun10n de planteamiento de ob1etivos. 

ahl se mtercambtaran ideas y opiniones para que surja el aporte de sugerencias de acción de 

acuerdo a las necesidades y caracterlsticas 

En dicha reunión se estableceran acuerdos, responsabdidades. funciones y compromisos tomando 

corno base Jos planteamientos del modelo de operactOn que en seguida se explica 
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8.1 PLANEACION DE LOS SERVICIOS. 

En todo proceso de organazac1on de los servu:1os. es nec:esano considerar los elcrncnros 

bás;cos que 1nterv1enen en el mismo. a t'in de asegurar la permanencta y consolidación del 

servJCIO educativo 

Es conveniente que la organ1zac16n de Jos ser.ocios :se lleve a cabo de manera programada 

y articulada. para ello hay que basarla en función dP. una planeac1ón previa. por lo que 

sugerirnos que en cada circulo de estudio se determinen las metas a lograr esto 1mphca 

especificar entre arras los s1gu1enlf~S aspectos 

• POBLACION A INCORPORAH 

• PERIODOS DE ATENCION 

• PROGRAMA EDUCATIVO A OPERAR 

Lo antenor, perm1re tenor plenamente 1dent1f1cadas las estrategias y acciones que deben 

realtZarse para la organizac1on de los serv1c1os y el programa de act1v1dades. donde 

deberélTlOS cuantificar rnalenales educativos. determinar el numero de eaucadores y el 

espaCtO ffs1co que se reqL11era 

8.2 DIAGNOSTICO EDUCATIVO 

El diagnóstico educativo es el con1unto de datos que nos permite conQ<';er la realidad 

educativa del Cenrro de Traba10. se consl1tuye en un instrumento uttl en fa planeac10n 

educariva En func10n de la mformac1ón que pr0Porc1ona este 1n strumento se hace pos1Dle 

la loma de dec1s1ones y la planeac1ón de act1v1dades El diagnostico educativo nos debe 

proporcionar 1nformac1on especifica sobre los s1gu1entes aspectos 

• POBLACION OUE REQUIERE LOS SERVICIOS EDUCA TlVOS 

• IDENTIFICAR EL NIVEL EDUCATIVO QUE POSEEN LOS TRABAJADORES. 

AS/ COMO EL TIEMPO QUE HAN DEJADO DE ESTUDIAR 

• CONOCER LAS MOTIVACIONES PARA ACEPTAR CONCLUIR SU NJVEL 

SAS/CO 

Eat. inatrurnenro nos perm1tm;ll inferir los requenm1entos de asesores. locales y matenales 

did6ctlcos. 
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8.3 CONCERTACION DE ACCIONES 

Corresponde a los 1ntegranles del Com1t6 organizar tos servicios educativos. llevar a cabo 

en et Centro de TrabaJO una sene de acctantts 1mc'-le• que tiendan a to s1gu1ente: 

=- PROMOVER LOS SERVICIOS EDUCATIVOS 

=:- DEFINIR LOS LOCALES PARA LAS ASESORJAS. 

=- RECLUTAR A LOS ALFABETIZAOORES V/O ASESORES 

=- REALIZAR LOS EVENTOS DE FORMACION PARA LOS EDUCADORES 

=- PROMOVER LOS MATERIALES OIDACTICOS NECESARIOS 

Todas estas acciones no deben llevarse a cabO de manera ind1v1dual por el comité. es 

prectso reah.zarlas a traves de la concertación de apoyos que se logren estabSecer con las 

distintas orgam.zac1ones de la comunidad Se trata de hacer participe a la poblacl6n en el 

1n1cio y el desarrollo del proceso 

8.4 BALANCE OPERATIVO 

Se propone un espacio para que el comité organice y evalUe sus tareas 

-LA.s REUNIONES DE BALANCE OPERATIVO". En e/las seré posible analtzar los 

avances reahzados. la problernattca enfrentada. los requenm1entos de la operación y sobre 

tOdo, las estrategias a poner en practica por lodo el comité para alean.zar Jos resultados 

esperados 

Estas reuniones tienen el propósito de reflexionar sobre los obJet1vos y resultados de las 

acciones que realiza el comité. a través del d1élogo de la expresión y de las ideas de cada 

uno de los mlegrantes 

Cada part1c1pante del comité expone Jos proced1m1entos que lleva a cabo para realizar sus 

tareas. los problemas. los éxitos y los resultados logrados 

Se propone reahzar estas reuniones para dar un valor a las tareas que realtZa el comité. es 

asl posible lograr una actividad de balance. por que se pueden compartir los 

proced1m1entos y los resultados que llenen cada uno 
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Valorar en grupos la correcta realtZac.On de las tareas con el propósito de rne1orar la calidad 

de k>a proyectos y servtcK>S, es una act1v1dad de balance ya que nos permite 1dent1ficar s1 

-tamo• llevando de manera correcta nuestras act1vtdades 

Ea conveniente que se realicen per16d1carnenle las reuniones para que el comité conozca 

COf'no - desarrollan las acciones. Jos avances reahzados, lo que resra por hacer y la forma 

de corno se va a lograr 

Recordar finalmente que en las reumones de balance operativo debera darse respuesta con 

la partic1pact6n de todo el comité a las sigwentes preguntas ¿Cuáles son nuestras metas? 

¿Las hemos cumplido? ¿Cuanto hemos avanzado? ¿Qué nos falta por lograr? (.0u6 

problemas enfrentarnos? ¿Cómo los superarnos? ¿Es confiabte nuestra informaclén? 

¿corno lo podernos verificar?. etc 
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EMPRESA O INSTITUCION l.N.E.A. 
DELEGACIÓN EN EL 
DISTRITO FEDERAL 

DEL IMITACION DE RESPONSABlJ..lOADES 

PLANEACION 

O RGANIZACIO N 

PROMOCION 

DIFUSION 

DIAGNOSTICO DE NIVEL DE 
ESCOLARIDAD 

DETECCIÓN DE ASESORES 
ASESORIA (LUGAR. 
HORARIO) 

REUNIONES DE 

PROGRAMA DE TRABAJO 

CAPACITACIÓN DE 
RESPONSABLE DEL 
PROGRAMA Y ASESORES 

MATERIALES DIDÁCTICOS 

ASESORIA TÉCNICO 
PEDAGÓGICA PERMANENTE 
SEGUIMIENTO EN EL 
PROCESOS EDUCATIVO 

BALANCE 

ACREDITACIÓN 

CERTIFICACIÓN 



EMPRESA O INSTITUCION 1.N.E.A. 
DELEGACIÓN EN EL 
DISTRITO FEDERAL 

NIVEL DE ESCOLARIDAD 

NOMBRE·-------------------------------
OOMICILO ______________________________ _ 

ESTUDIE (AÑOS COMPLETOS) 

CERTIFICADO SI ( ) NO ( 

¿HACE CUANTOS AÑOS? ____ _ 

¿TE GUSTA RIA ESTUDIAR? SI ( ) NO ( ) ¿POR QUE? _____ _ 

---·--·----------·---··--------·····----------···---------·--------·--

NOllBRE-------------------------------
DOlllllCILO. ______________________________ _ 

ESTUOIE (AÑOS COMPLETOS) 

PIUllAJllA 1º, 2°, 3º. 4°, 5°, 6°, GRADO SECUNDARIA 1°. 2°. 3°. GRADO 

CERTIFICADO SI ( ) NO ( 

¿HACE CUANTOS AÑOS? ___ _ 

¿TEGUSTANAESTUDIAR? SI ( ) NO ( J ¿POR QUE? _____ _ 



EMPRESA O INSTITUCION 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

RAMA INDUSTRIAL 

CÁMARA A LA QUE PERTENECE 

NOllBRE DEL RESPONSABLE (S) DE 
SERVICIOS EDUCATIVOS 

DIRECCIÓN (DELEGACIÓN POLITICA) 

TELÉFONO 

FAX 

SIN ESCOLARIDAD 

PRIMARIA COMPLETA 

PRIMARIA COMPLETA SIN 
CERTIFICADO 

PRl-RIA COMPLETA CON 
CERTIFICADO 

SECUNDARIA INCOMPLETA 

SECUNDARIA COMPLETA SIN 
CERTIFICADO 

1.N.E.A. 
DELEGACION EN EL 
DISTRITO FEDERAL 

NUMERO 

PROPORCIONO LA INFORMACIÓN 

FECHA 



EMPRESA O INSTITUCION 1.N.E.A. 

ACTIVIDAD 

DELEGACIÓN EN EL 
DISTRITO FEDERAL 

8.4 PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

FECHA DE REALIZACION RESPONSABLE 



INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
Delegación en e/ Distrito Federal 

(ANEXO/} 

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE 
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION 

DE LOS ADULTOS 
y 

EL CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL 
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CONVENIO DE CONCERTACION QUEPA"-& PROMOVE" LA EDUCACIOP.I PAllUl ADULTOS 

EN LA8 EMPllE8AS DEL SECTOll Pll'OOUCTIVO P .. IVADO DE BIENES V SElllVIC109 

CEU.•IUIN ... ott UNA "'-TE. EL INSTITUTO NACIONAL P.._ LA EDUCACION DE LO. 

ADULTOS. EN LD SUCESIVO EL "INEA". ltEPltl!SENTADO POlt EL PltESIDENTE DE Ul 

JUNTA Dlltl!CTIVA. Dlt. EltNESTO ZEDfU.O ,.ONCIE DE ~ON. Sl!Cltl!TAltlO OE EDUCACION 

.. IHIUC:A 'r - su Dlltl!CTOlt GENEltAL. LIC ... EltNAND9 PIEltEZ COlt .. EA 'r POlt LA 

O'""'- EL MCTOlt -OOUCTIYO P-AOO DI! •iEMas 'r SEltVICIOS. EN LO SUCESIVO "l!L 

aac:TOR .-.-nvo-. ltE,.ltESENTADO. ENTlll! OTltOS. l"Olt EL PltESIDENTI! DEL 

CONSEJO COCMIOINADOR EMPRESARIAL. LIC. NICOLAS MADAHUAll CAMAJitA. y ~ aL 

P"ESIDENTE OC. LA COMISJON DE EDUCACION DEL SECTOR EMP .. ESAJtJ'AL. EL l"IG. 

HECTOR l.Altl08 SANTILLAN. Al. TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECL...ARACIONES y 

CLAUSULAS SIGUIENTES: 

ANTECEDENTES 

Hoy m•s q-.. nunca te .aucaaon w~c.a es tund•mentet. El cambio tecriol691eo ace1e,.oo e.KJge 

tranafonner IO• perfiles edueaflvoa tanto de qutenes ha~n de tncDrP0,..1'e por pnm•,... ve.r: e ,. 

eanrid.a produaN•. como de qutenes r• lo nen h.c::fto r- cuenten con niveles ~ 

inauf"tdentH. U. c::ona1oones del presente nqu1eren une tOfTnaOón pohvalente y fteJUbl•. qLte OOte 

et educ.anoo • o en su e.a.a et ectu110 • con 1as 1nsttumemos r- tas destrezas pa,.. 8d1Qtrinr 

pi9rl'nanenternetWe nuevos •~nid&ZaJU. 

A pe.t1o9r O• tos avene.es oe los unimos et\os. el l'Wz.aQO educattvO •n •' p.ai• es consldetat>le ,. son 

uve,..s sus mendestaoon.s •n el e.ampo produanro. De ac:u•roo c.on et XI Censo General O• 

Poblaoon r \lhnenae O• , 990. el ,..z.go en I• lf'duc.aetón Ms.ic.a constnuye u~n• hmttaoon grave. 

38.., O• Jos adultos. por e1emoto. no conl•b• c.on ie .ouc.-o6n pnm•"'-' 

El lmp•ao del nu:ago es aeo~vo en las C-.ilraC1et1st1c.as eaucallva.s d• •• pobfacion económ1c.ameme 

eellva. 0• acueruo con te Sec::re1aria del T,..b1110 r PreVISl6n Sooal. de una tuerza de trw~10 cM 

•PftlJr.lm.Oarnanla 28 m1110t1es aa personas. a mechaclOS G• 111 .. ~ 4.8 millones no hablen 

rwcibldo fnan.ioaón alguna r 7.5 millones mas no pud'eron completar su eauc.aaón pnmana, 8..2 

ltaDlen podtdo completar este eic.10 r 7 millones 1enian uno o mas a/los ae e-aue.aoón pospnmena. 

E.9•• msuftoerte1es eoctuc.arwes ~percuten en I• pnx1uc:oón. menoscaban i. efioeno• y la 

~ ele los procesos ptDduc::trvos r s.gruf".c:.an P41ra el lnlba1e<1or limnac:1ones en au --.... - .. 
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Inspirados por I• \f'Olunl•d de conten•r y C11sm1nu1r d1Cl'las msufiaenc.i•s y considerando que •• 

requiere oe la pan1apaoón ae tOdos los seao~s oara comO.hr eJ rezago eduea11vo. el ·1NEA· y el 

•seaor Pl'Oduct1vo• han e1ec.c111do re•t'innar su volunl.O de cooperaoón, promov1enao la educaoón 

para aClu"os • tra..,•s de la •oenura de centros ae solldanaaa educa11va en 1as empresas. 

DECLAlllACIONES 

t. 1 Oue el JnS11tuto Nacional para la Educae.ón de Jos Aduftos es un O'Vanrsmo desc.entrahzacto de 

la Adm1nrssraa0n PUbf1ca F~eral. con personallldlad Jurlarca r patnmon10 pt'"OPIOS, creaoo PDf' 

Clecr.10 pres.ctenaa1. publleaao en el O•ano Of'icial de la Fe-deraeu~n el 31 de agosto de 1981. inscnto 

en el Registro de la Admrnrstraoón PUbhc.m Paraestaral del Goei.emo Federal baJO aer numero 

''~'º· 

t-2 Que de c:ontormldR ccn el At1Jculo 1 o. ae su deOTto ae creeoón. tiene por ot>1eto promover. 

organ1.1ar e trnPentr .aucaCldn WMcai Plit'IJ eduftos. 

t .3 Que de confonnmed con el ArUeuto 20. ,,..c:aon V1fl de su O&'Cf19tO oe craaaón. llene feCIUllad 

ele c.ooruinar sus earvxtades con rnstlluaon-s que orrezean se""9a0s .. m11ares o comptemental"I09 ,. 

aooyar. cuanoo IO r.qu1eran. a depenoena•s. organismos. asoaaaones ,. empresas en las tareas 

ar.nes que deUrrot .. n. 

a.1 Que"ª tenido s.iempn! mteres en la edueaaón del pais r aceP1a conunuar part1cipanclo en .. 

tnoaemrzaaón de la educaoón r en la eoucaeion pa,.. aduftos para beneficio de MeJUco y d• tos 

tneJUc.mnos. 

a~ Oue el Con.MJO Coon!maoor Empresanal. pres1d1do por el Ue. Nlcol~s Madanuar C~ma,... se 

integt'8 por los s.gu1ernes o,,_an.smos: 

2 



1 

.. ContecMt'a06n Petronal de le 111•~ MeJDcana: 

.. A90CleCIOn Me••cana Oe lnS1ftuetones de S99uroe: 

.. ConselO M••teano d• Hombres d• N9'QOCIOS: 

.. Conseio Naaonal Agropecuano: 

- cama,. Naoonal oe la tnduS1na O• Ja Transtonnac.on. ,. 

.. ~~de Comerao d• .. Ciud.O ae ... .ucm. 

Z.3 Que ....,._ a &e e~ O• Educ.-aOn a.1 Saaor EmpreNnat como au reprwMrllanl•..,. 

• eegu11n•fllo oe1 prwsenea canveNO • la ronnu1ac.10n de .. udioa ,. prapue••• raleoe>neOÜ can .. --· 
a.• Q...e ... Conf'.oarwaaneta ems-w .. na1es. cama,.• • aSOC&aoones poaran ceJetwar convel'llOS 
kJcal•s con la ,.spaarva oetegaaón del •1NEA •. s.gUn convenga a amllles paneS. 

2.5 Qua en les pnnopalas auoaoes del pais eJUS1en com1S1ones IC>C.91es de .oucaciOn del seaor 

ampresanal pal'8 facll,..r al cumphm1ento d• ••• oonven110. 

Según lo el(pUe•o. las panes SUJetan su oompromfSO a IOS ••nruno• O• las s.guaentes: 

CLAUSULAS 

.-.:IMElllA.· EJ oe,eto oet preaema convant0 •• estalblecar al man::o de QDOOef'8o6n meoianle et CU9I 

.. -..mor~~· ,. • ·1NE,A• flalllf"an de .,....,...,. eCDCN'tea iCOnCIWla• lendi•mas a ~ le---........ -tnllMl)----·•flU-. 
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SEGUNDA.· El •1NE.A• y •I •sedar Produd1vo• s• propon•n r•ell1:•r les ecaones Que. en •I m•n:o 

del Sistema NaCK>n•I de Pl•neeaón Oemocra1tc.a ., tas ••Y•• ephcat>tes. 11enaen e impulsar 1a 

educ.acu:tn bas.c.. ' ta cap•crtaClón pe,. el trabe10 • travfs de c1rcu1os ae estuo1os en ••• empresas. 

TERCERA.- L•• pan•• convienen c.ele~r tos convenios k>Calea Que con eS1e r1n f"9Qu••f'8n. 

CUARTA.- L.•• panes conv•nen d1seftar y promover mrc.an1smos de consuna que responaan e 1aa 

nece$1da4es de k>s cin:ulos ae estua1os en 1as empresas. 

QUINTA.- Con •ste ob1e10 tos organismos empresanales promoveran •ntre las em~sas afiliadas 

la aw•aón o •stableam1erno de centros oe sohdandad e<tuc.atrva 

8EXTA..• .El •seaor ProdUCIIYo• promovera entre sus em~sas afdíad•• un progt'8ma de deurn:MIO 

de rwcu~ rtumanos. Que ineiuye 1a .auc.aC1ón c.as.ica. ~IKta en an::ulos O• estud.os internos. 

c:mn caJendanos ' horanos eomp.at1btes con Jos interesas ae .. •mPf9M y etrac:lntos p.a,... IOS ---
SEPTIMA.· EJ oaseaor PtUduarwo• promovera. de no e&dlar en sus orvanizaaones afiliadas. tos 

inat\lrneNos da de.satTOUa ae recursos humanos , arwas rwsponu~•s a• la .ducae1on Ws1C9 Que 

proporeionan onentaaón y a¡x,yo a las empresas afihades. 

OCTAVA.- En apoyo a la f1na11dao ae este convenio. el -Seaor Produc:anto• promovera la 

elaDotaa6n de un censo edYcatrvo en les amprwus y una ena. .. e e su personal qua pemvla 

•..-ciar la aemanoa po1enae1 y Pft)9tamar el se""ºº en 1ermi1nos realistas. 

NOVENA.· EL -Seaot PRIG1.1C21Yo• promovet9 la .auc.9c.On btSIC.8 en ••• em~sas mediante tos 

.....,.. ... Que • COftlCle,.n necaunoa. 

• 



DECIMA.• El •seaor Pn:duarvo· promover• º"• ••• emore••• den t•cdld.aes P•'• Qu• cea. 
tr•D•1ec1or u •"COfSllOIW • 609 circutos d• •so.cll.a ,. PM9d• conelurr su eoucaoon ti•s.ca. est.mulanao 

su ciierm•n•nc.a,. c::ontlftUtdad eauc.atrv•. r •POr•no<Mo con toa ma1enates eauc.attvos ael *INEA*. 

La ... son. permanente en ta instalación de les .. l'V'fCros. eon.slderanao ••s •tapas de 

P'•neaaon. orv•naación. •••nadn ,. •valuac.ón . 

. La aaa.ona para f99•Urar el Pl"Ograma de eouc..cidn t>•s•c.e corno pan• d• los P'•n•s 

ae e.e~ r eai .... ,..m .. neo . 

. El ... wn"tlento r evaJuaaón de •• e.tc:laa ae tos Mrv•c.os preS1aoos POr el 

·seoor-·. 

O.CIMA SEGUNDA.· Las d•terwnaas. dudas o rmprwasiones Q"9 pud .. ,.n SUSCAarse con motnro CM 

,. aiolCACIOft. mte,.,..,aoon o cumpbm,.n10 ese ••• canven10. seran resueltas ae c:omun ac:uerao par --·· 
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OECIMA TERCEJlllA.- El ~senl• oon~•nio rendr• une wligenele lndetinld• • pert1r de le l•c.11• de su 

finne. El documento N Podr• n-v•s.er. ea1c;..oner o mod1t'icar eon "' conrotTrodeCI d• ••• penes. 

siempre y c.uanao no se elecie •los edunos que estfn t'W'CAb•rOOo Jos w,....1<:1os 9<!uC4f1wos 

Enleredes l•s p•rtes del c.onrentdo oer pt•s•n••,. convenio. lo t'innen O• c.onfo"""ICl•CI en rr•s 

•1•mpt•res en I• C•ud•O de M~•1co, 01slrrto Fe><Jerer. el quince oe m•rzo oe md nowecaenros 

novenre :r tres 

~TESTICOOEHr:t 

CARLOS SALINAS J:GOR.TA.ltl . 
-

PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

SEC,.ETARIA DE EOUCACIOM PUllUCA 
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COMISION DE EDUCACION DEL SECTO,_ IN8TITUTO NACIONAL~ 
EM~IAL EDUCACJON DE LOS áDucfoa 
e- 4 . ----
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CONSE.JO MEXICANO DE HOM8"ES 
DE NEGOCIOS 

EN .. IQUE HE .. NANOEZ PONS 

CONFEOE 
INDUSTll 
ESTA.DOS 

.JESUS CEVALLOS GOMEZ 

ASOCIAC~O ElUCAHA DE INSTIT 10 S DE SEGU"OS 

.IOSE L S OSAll 
PO .. TI 
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,/ 
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