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Lo importante no es lo que

nos hace el destino, sino lo

que nosotros hacemos de ei.

Florence Nightingale

Es detestable esa avaricia
espiritual que tienen los que
sabiendo algo, no procuran

la transmision de esos conocimientos.

Miguel de uUnamuno

Siempre que ensenes, ensena
a la vez a dudar lo que

ensenas.

Jose Urtega y uvasset

¥or el grosor del polvo en
los libros de una biblioteca
pPublica puede medirse la
cultura de un pueblo.

John Steinbeck



ACSECALIDEIC L M L EDNTL O

Agradezco a:

Dios por todas las cosas buenas y el permitir la }legada de

este momento.

La UNAM, en especial a la Facultad de PFilosofia y Letras por
ia formacion acadeéemica que pPermite de alguna manera

contribuir al desarrollo de nuestro pais.

Especialmente a la l.ic Aurelia Urozco A.. Yya que sin =u
apoyo. dedicacion y conse)os este trabajo no habria sido
posible.

Todos mis maestros que han contribuido a mi formacion

profesional.



ATAAESL LA sy 554 COMNDIEIN L DO

INTHODUCCIUN ... ... B T cr e

ElL PRUCESO UE EVALJACIUN .. .... e rers s et
1.1 DEFINICIUON DE EVALUACION. ¢ c v s et cnnscooncean PP
1.2 EVALUACIUN DE SERVICIOUS BIBLIUTECAkIuUS ...... .-
1.2, OBJETIVOS .. ....ccnonnn S
1.3 EVALUACIUN DEL SERVICIU DE CUNSULTA ....ececeaa-
1.3.1 CARACTERISTICAS A EVALUAR EN EL PERSUNAL. ..

1.3.2 FACTUKES QUE INTERVIENEN ... .....cceceeccce=n

LA BIBLIOTECA FPUBLICA .....::0tcercsrccsncannnman .-
2.1 DEFINICION ... caecenroanssssscsscsassssananemnna
2.2 OBJETIVOS ......a... B R R T

2.3 FUNCI1ONES

2.4 SERVICIOS . tccenvocececsnssssnoscssasnsscamansnenn

2.5 PERSONAL .. cncecceocnsan

2.6 USUARIOS ....c..-. 4 ccecsccscessessemsrccsrsessnnns

2.7 COLECCIONES ..ccccana e accccsrsserrrerrrenrranas

2.8 CONTROL BIBLIOGRAFICO ...cc.ccvccccccccncccccas

2.9 EDIFICIO U LOCAL ..ccccccccccsosscscncsccnasccananca



BIBLIOTECA DE MEXICU

3.1 HISTURIA .... .
3.2 OUBJETIVUS ... .-
3.3 SERVICIlUS ... .-
3.4 PERSONAL .... .-
3.5 USUARIOS ....... ..
3.6 COLECUCIONES . .
3.7 CONTROL BIBLIOGKAF
3.8 EDIFICIO ........-
3.9 SALA DE CONSULTA .

SERVICIO DE CONSULTA

4.1 DEFINICION

4.2 OBJETIVOS .
4.3 FUNCIONES .
4.4 SERVICIOS .
4.5 PEKRSONAL ..
4.6 ACTIVIDADES
4.7
4.8 USUARIOS

4.9 COLECCIONES

4.170 LA EVALUACION EN BIBLIOTECOLOGIA
4.131 EVALUACION DE LA COLECCIUN DE CONSULTA

METODOLOGIA DEL SERVICIO

34
35
38
39
41
42
42
a7
48
52

56
57
59
S9
63
64
66
68
69
69
71
72



ESTUDLIU DEL SERVICILU DE CONSULYTA DLDE LA BIBLIOTECA

PUBLICA DE MEX1UCU . ..ottt it ianeeaa 77
S.Y MATERIALES vy METULUS 78
5.2 PRESENTAUCIUN DE HRESULTADOS . ......... A e .. 81
5.3 DISCUSIUN 103
CUNCLUS {UNES ¥ RECUMENDACIONES ... .00 cneeeea PRI 109
ANEXUS . ... ..ottt tiieaaeea R T 112

OBRAS CONSULTADAS ..... B T N T R, 117



EDNLIROIDUICICT L <N

En la presente investigacion ze evalua el servicio de

consulta de la Bibl:ioteca de Mexico.

Con la evaluacion lo que sSe pretende es conocer el
valor, la opinion que tienen los usuarios del servicio de

consulta.
Ademas la evaluacion permitira en un momento dado tomar
decisiones para modificar el servicio existente, © bien

continuarlo.

es al llevar a cabo podran

Esto la evaluacion se
corregir las probables fallas Y considerar algunas
alrternativas para hacer mas eficiente el servicio que se

presta.
Debe aclararse que la evaluacion en este trabajo no es
de caracter cuantitativo Sino que es de manera cualitativa,
ya que aqui sSe mide si fue satisfecha la necesidad de
informacion del usuario.

Los aspectos anteriores deben de tenerse en cuenta para

que se realizo en la Biblioteca de

aplicarlos en el estudio

Mexico.



Dicha institucion es Por sus dimensiones Y gran
cantidad de mater:al bibliogratico, una de las bibliotecas
mas Vvisitadas Yy qQue hacen de ella el lugar adecuado para
real:izar trabajos escolares, © bien para satisfacer alguna
duda; tambien se debe considerar que atiende a una gran
cantidad de usuarios, no solo de la ent idad donde se
encuentra ubicada, Zino que ofrece sus servicios a las
personas que radican en la zona conurbada con el Estado de
Mexi1co, inclusive aczisten usuarios del estado de Morelos,
ademas de que los usuarios Pertenecen a distintos tipos y
niveles socio-cconomicos.

Se pretende que esta investigacion sea Gtil para las
Personas que laboran en la Biblioteca de Mexico, asi1 como
para laz autoridades correspondientes de dicha'institucion.

E]l servicio de consulta de la Biblioteca de Mexico se
eligio para ser esmtudiado, ya Que este sServicio establece el
primer contacto del usuario con la biblioteca y por ende el
buen o mal sServicio que se le proporcione, repercute en la
impresion o juicio que el usuario se forma de los servicios
bibliotecarios.

Este trabajo pretende conocer que tan eficiente es el
servicio de consulta., asi como el detectar la actitud del
personal responsable del mismo, ante lacs necesidades de
informacion de los usuarios, y de igual forma este trabajo

puede servir de base para mejorar dicho servicio.




Ademan tambien Be hace una evaluacion de la coleccion
de la sala de consulta, yva ques Soe considera importante
COnOCeEr en que Liltuacion se encuentran los Mmateriales que se
ubican en esta sala, y que son utilizados por oz usuariosn.
Los objetivos que se persiguen con este trabajo son los
sSiguicntes:

1. Conocer que tan eficiente e=

el servicio de consulta.
2. Detectar la actitud del personal responmable del miamo.
Las hi1potesis plantceadas para esita investigacion son:
a) El servicio deo

consulta de lu Bibliotreca ae

Mexi1co es
eficiente en un alto porcenctaje.

b) El personal de consulta presenta carenci1as en s
formacion vy actitudes que repercuten en 1la eficiencia del
servicio.

La realizacion de este trabajo se dividio en c<cinco
capitulos:
-
- En el primer

capitulo se proporcionan conceptos acerca de

lo que es la evaluacion en sSus varias acepciones. los
parametros que se decben medir, las caracteristicas vy los
factores que se deben evaluar., asi como el significado del
término avaluacion dentro de 1a li1teratura en
bibliotecologia.

iii



- bentro del Segundo capitulo me vierten concepros acerca de

lo que es la biblioteca publica, nus objetivos, taies comnho

el de fomentar ia lectura. contribuir a 1a tormacion de
actitudes criticas; perzonal., que sea el adecuado -y con la
Preparacion necesaria  para tas diversas tareas: los
sServicios que se deben braindar a la comunidad: ia=
coleccciones que deben ser actualizadas para incorporar con

esto los nuevos conecimhicentos que sSe vayan Qenerando, asi
como las caracterasticas que debe tener el edificio donde se
encuentre ia biblioteca.

- El tercer capitulo se dedica @& la historia de ta

Biblioteca de Mexico, es decir, cuando se construyo el
edificio. a instancias de quien se edifico, que utilidad
tuvo al momento de ser inaugurado y losn usoo que S le

dieron con el tTranscurrir de Jlos anos, a quien se le debe
qQque se le destinara como biblioteca. tambien se describen
los servicios que proporcionaba antes de Su remodelacion,

asi como cuales son 1los que presta en la actualidad.




~ kn el cuarto capitulo se descripe {o concerniente al

servicio de ia saia de consuliua, 5 decar. zu definicaion,

cuales son sus metas) loz zmervicios que presta y  que

caracteristicas depDe posecr: el persmonal que atienae estos

servicios, como tener una amplia cul cura v ciertas v

determinadas caracterisricas Perzsonales: as: como la=

actividades qQue se deben iLievar a cabo en es=ta sala y la

metodologia que deben de segulr las personas que laboren en

dicna sala para contestar a las preguntas de los usuarion; Y

Por ultimo las caracteristican  de los mareceriales  de
consulta, como diccionarios, enciciopedian, azias, enctro
otros.

- En el cap:itulo cinco, se explica ia metodologia que se

utilizo para la recoleccion de datos: el perfil de la

poblacion que va a ser objeto del estudio: as: como la

interpretacion y la presentacion de los resultados, vy la

debida discusion.

- PoOr ultimo, se proporcionan las conclusiones respectivas

fundamentadas en los resultados, despues de la aplicacion de

los cuestionarios y de acuerdo a lo observado, se presentan

finaimente las recomendaciones con el fin de proporcionar

una herramienta para en Su caso @mejorar el servicio de

consulta de la Biblioteca Mexico.
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1.1 DEFlNlclutl LDE EVALUACIUN

tara entenaer lo que ez la evaluacion del servicio de
consulta, primero es necesario conocer el significaaco de
dicno termino: cape hacer notar gque ei diccionario remite ae
ia palabra evaluacion a la de ecvaluar.

El significado de 1a palabra evaluar es el Ysenalar el
valor de una cosa. 2. Egtxmar. apreciar, caicular el valor
de una cosa. 3. Estimar los conocaimientos, aptictudes v
rendimiento de los alumnos*“.

Para Martin Alonso es 1. “"Valorar. 2. Estimar e}l valor
de las cosas no materiales™ 3

Mientras que Maria Molainer dice que evaluar es "tasar,
valorar. Atr:ibuir cierto valor a una cosa®. i
Es necesario primero saber lo que significa la palabra
evaluacion o evaluar, para despues aplicarla a lo que sONR
los =servicios bibliotecarios vy saber que sSe quiere decir
cuando hablamos de evaluar los servicios de una determinada

biblioteca.



1.2 EVALUACION DE SERVICIUS BIBL1OTECARIOS

A la evaluacion se le ha definido como la determinacion
de resultados QGue atanen a una actividad para saber 51 se
han cumplaido las metas 24 los objetivos senalacos, la
evaluacion conmiste en comparar los datos obtenidos con las
metas . Aplicado a la biblioteca. esto =mignifica que ia
evaluacion es medir la eficacia de los servicios que los
usuari1os han recibido. 14

La evaluacidén significa tambien establecer el valor de
ios servicios ofrecidos., pero no de una manera cuantitativa,
sino de un modo c<cualitativo., de hecho los usuarios de ia
biblioteca continuamente evaluan los servicios recibidos. 5

El praimer paso para lograr la evaluacion consiste en
definir vy acumular los datos acerca de las metas y las
actividades que van a ser evaluadas.

La evaluacion e una fase importante de la
administracion en las bibliotecas, es un medio a traves del
cual todos los apoyos que sSc les brindan a las mismas seran
utilizados de manera eficiente.

La evaluacion permite conocer el estado que guardan los
sistemas ¥ los servicios bibliotecarios, las probables
fallas respecto a los objetivos esperados v vislumbrar
algunas alternativas para corregir dichas anomal:as.

Los objetivos se deben de especificar e indicar en el

programa de organizacion de la biblioteca.




De la evaluacion He aerivan las Propuestas para el
mejoramiento furturo de la 1nStitucion evaluada: implica
tambien la obtencion de un diagnostico ae lo evaluado para
identificar claramente el estado en que se encuentra; asi
mismo sSe podaran aeterminar objletivamente las causas gue
generan ias Qesviaciones con respecto a lo quer =e experabs
del objeto de ectudio. &

Una de las caracterisiticas de la evaluacion es que debe
de ser cont:nua y permanente, esto es de vital importancia.
vya que da validez y objet:ivioad, aarmas de hacerilia util para
el desarrollo de los servaicios bibliotecarios.

rara Lancaster e posible evaluar cualquier ti:ipo de
servicio que se ofrece cn la biblioteca en tres niveles, los
cuales son T3
a) cefectividad., - Consiste en que medida un servicio
satisface las demandas de sus usuarios. Este tipo de
evaluacion puede ser subjetiva, objetiva o una combinac:ion
de ambas.,

b) Costo-efectividad.- Es la eficiencia del func:ionamiento
internoc, un estudio de esite tipo mide la eficiencia con que
el sistema cubre sus objetivos, es decir, las necesidades de

BuUsS usuarios, Yy



c) Costo-beneficio. -~ Ente tipo de evaiuvacion es la mas
dificil de realszar, se involucra con tla cuestion de saber
si el valor o precio del servicio ec mayor o menor que el
costo de pProporcionario. El cocto-bencficio itntenca
determinar =i el gasto para proporcionar un  Bervicio osta
Justificado por los bencficilos gue deraivan ae el

Tambien sSe puede recurrir a:

1) Macroevaluacion.- Mide el grado de perfeccion con qQue
opera un si1Stema v con frecuenc:a los resultados pueden
expresarse en terminos cuantitativos, esto es, revela a que
nivel opera un sSistema, o bien que debe hacerse Para

mejorar.
2) Microevaluacion. - Investiga como opera un Si1ztema Yy por
que a un geterminaco nivel: este tipo de evaluacion es
importante., ya que los resultados se utilizaran para mejorar
el funcionamiento.

Lancaster dice que una verdadera evaluacion implica la
identificacion de exitos y fracasos y el analisis de las

causas de los fracasos. 3§




La evaluacion oo considerada como "una partce integrante
del ciclio de Pplancamicento constante y sistematico, Ques
estimuias la participacion del personas, me)ora su capaci:dad
de comunicacion vy comprens=ion ael runcionamiento gicpba: de
la biblioteca; para adoptar dicha evaluacion, se aene hacer

un examen  aetenido de lo que ios bibli1otecologos
reterencistas hacen; n segundo lugar quer Servicios
realmence presctan 4 porx ultimo 1a satistaceion o

insatisfaccion de los usuarios por el servicio recibido.

1.2.1 OBJETIVOS

El objetivo de la evaluacion es determinar la calidad
de los servicios, factib:lidad para introducir innovaciones

Y par establecer difierentes alternatives que permitan
alcanzar los objetivos de los sistemas Y servicios
bibliotecarios.

Tambien tiene como objetivo recuperar en forma
confiable la informacion, lo cual permitira que los
resul tados sean utiles v aprovechables para realizar las

correcciones pertinentes a los servicios bibliotecarios. (i§)



1.3 EVALUACION Del SERVICLIUO DE CONSULTA

Evaluar el servicio de consuita es dificil va que es

una investigacion en la que se pregunta <que sucedio?, con

el £in de poder determinar:

1) S la peticion pretendi:a sat:isfacer vareas escolares o

no.

2) Si el usuario obtuvo reaimente lo que iba a investigar.

33 ve no haber sido afirmativa la respuesta. buscar las

razones por las cuales el usuario no obtuvo lo deseado.

.o anterior es preocupacion primordial en la planeac:ion
de los jeies de consulta, que deben ahondar en la cuestion y

hacer algo por resclverlo. 114

kara realizar una autentica evaluacion Se tiene que

llevar un regisiro de la proporcion de pPreguntas que el

personal de consulta es capaz de responder y tambien aquella

parte para la cual! no se tiene respuesta.
Fara poder realizar las wmediciones necesarias se

requiere fij)ar ciertas categorias a evaluar., entre las

cuales sSe pueden citar las siguientes:

a) Servicios.

b) Calidad.

c) Costos.

d) Tiempos de atencion y desarrollo de actividades.



La evaluacion del servicio de consulta tambien :mplica
dificul taces, para la persona Qque Ppretenda realizar una
investigacion a rste respecto, va que dadas sus
caracteristicas puede aparcar varios servicios, dependiendo
del tipo de biblioteca, del tipo de usuarios que asistan a
ella, a sus distintas politicas de 3ervicio, enctre ortros.

La evaluacion del servicio de consulta tiene tambien el

objetivo de conocer el porcentaje de exi1tos y tracasos.

Para evaluar el servicio de consulta se depen
distinguir entre el servicio directo v el indirecto, los
cuaies se describen a continuacion 1
a) El servicio directo es donde ze proporciona ayuda al
usuario PpOr parte del personal de la sala e i1ncluye 1a
respuesta a pregunctas de tipo objetivo, orientacion en las

busquedas y una explicacion al usuyario del manejo de los
servicioz bibliotecarios, mientras gque

b) El servicio indirecto tiene que ver con la preparacion de
instrumentos para mejorar el acceso a las colecciones.

La mayor parte del servicio directo en las bibliotecas
publicas es la respuesta a preguntas reales. En este tipo de
biblioteca varian las polaticas en relacion con la cantidad
de tiempo gque Se requiere y se puecde enplear en contestar.
Se puede dar el caso de que no sc hayan establecido
Politicas formales, asi que el tiempo que =me invierta
dependera de las inclinaciones v prioridades del personal

abocado a dicha tarea.



La calidad del servicio de consulrta depende de dos
factores .« I':
1) calidad de la coieccion de }los materiales de consulta, vy
2) La habilidad que posea el personal de esta seccion para
explotar ios materiales que Se encuentren en dicha sala.
Lancaster menciona que para saber como funciona un
departamento de consulta es necesario saber lo
siguiente 14
1) El numero total de preguntas recibidaz durante cierto
Periodo de tiempo.
2) L.a proporcion de preguntas que el personal intenta
responder.
3) La proporcion de las preguntas que se intento responder
Y que tienen respuesta por parte del personal, tambien
tomando en cuenta las preguntas que sSe remiten a otra
seccion de la biblioteca. © bien, a otra institucion. En la
inteligencia de que una pregunta remitida a otra institucion
se considerara correcta si el usuario obtuvo su informacion.
4) La proporcion de preguntas correctamente contestadas.
5) El ti1empo promedio que tomd contestar una pregunta del

usuario.



Es necesario categorizar las pPreguncas de consulta: en
este aspecto Hothstein identifica cuatro tipos de
Preguntas. 115;

1) Direccional. - Este tipo de pregunta Se contesta
remitiendo al usuario a un libro en particular.
2) Consulta facil.- Las gque Tienen respuestas concretas

sencillas.

3) De busqueda.- Son las que requieren de mayor tiempo y de
MAS recursos.

4) cConsejo al lector.- fFroporciona ayuda en la eleccion de
un libro.

1.3.1 CARACTERISTICAS A EVALUAK EN EL FERSONAL

El personal que labora dentro de la sala de consulta de
la biblioteca Ciertas caracteristicas,

tomadas en cuenta en el

publica debe reunir
las cuales son

momento de realizar
la evaluacion {1§):

a) Actitud del personal.- Amabil idad hacia la persons que
sBolicita ayuda: acercarse al usuaric sin necesidad de que

eéeste se lo solicite.

b) Ayuda de acuerdo al nivel del usuario.- Habil idad pa
cuestionar al usuario y asi estar wmeguro de Qque es lo que
realmente necesita: tener la certeza de que ®1 umuario
conoce la fuente a 1a que lo ha remjitido; proporcionarle
otra biblioteca o fuente alterna.




c) El bibliotecario de consulta debe conocer su coleccion.-
Capacidad para darse a entender con =] usuario, Para que
este encuentre su informacion lo mas completa Pposible;
familiaridad con el manejo de ia coleccion.
d) Capacidad Para ejecutar estrategias de busqueda . - Debe
proporcionar alternativas de las fuentes que le presente al

usuario.

1.3.2 FACTURES QUE INTERVIENEN

Existen algunos factores que =me deben de tomar en
a cabo la evaluacion. ya qgque elios pueden

cuenta al llevar

momento de realizar el dichos factoresn

influir al estudio,

pueden ser:
La mayor parte de las preguntas deben ser

el menor tiempo posible,

1) Politicos.-—
ademas de lo

respondidas en
anterior deben ser contestadas correctamente. Claro que debe

tomarse en cuenta queé tan ocupado esta el bibliotecario al
momento que llega el usuario a solicitarle informacion, y
qué tanto me interesa por la pregunta. (1H
2) cColeccion.- Esto parece obvio. pero el personal de la
biblioteca debe responder a las Preguntas que se le
pPresenten, tambien influye e] arreglo de los materiales para

poderlos ubicar rapidamente

11



3 Bibliotecologo.- Esce personaje de la biblioteca debe
tener un gran ConoOCimiento acerca aqe las fucentes de ques
dispone., Sin empargo tambien depbe estar atento a cuanto
acontece a su al rededor. as: como, hanil idad para poder
comunicarse Yy darsie a entender con el usuar:o. rapidez.

educac1on y cagpaclitaci:on.

eficiencira.
4) Kelacionaqos con la pregunta. - Conocimientos acerca de la

mater:a que se le cuesctiona, complejigad.
5) Usuario. - kn el 1ncade el nivel de estudion. la
personal idad v habi:li:1dad que tenga para comprender la
respuesta que se le esta pProporcionango, y ity
6) AmDientales. - Dentro de ius factores que pueden alterar
los resul tados de 1a evajiuacion del servicio de consulcta
esta e] estres, la majud f:1:33ca y mental de la que goce el
bibliotecario, as1 como. la temperatura. humedad y la luz de

que disponga. .
En Mexico las evajiuaciones s=on escasas © nulas por las

miguientes razones (! :

1. No =e han realizado evaluaciones porque no se consideran

desempeno de la biblioteca.

importantes para el
s=e han dado a conocer a

2. Si se han llevado a cabo no

trabajos publicados.
evaluacion nos permite
unidad o centro

traves de
saber la

Para concluir. la

manera en que funciona nuestra biblioteca.
de informacion. La biblioteca publica tambien requiere de un
ente tipo. ya que nos permite saber cuales son

pProcesc de

sus deficiencias y aciertos.

15
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2.1 DEFINlulLun

La bibliorteca pubiica segan iguin:z, es una
“Institucion de caracrer popular y libre, desctinada a jos
habitantes de una localidad. di1trito o regioen, y sostentda
con fondos del goplerno o de la comunidad”. 1

AS1 maismo ia Unesco dice que ia bibiiloteca publica es
el principal medio para proporcionar a todo el mundo ~l
libre acceso a la suma de lox pensamientos y las ideas del
nompre y a lam creaciones de su imaglnacion. it

ruede considerarse gque i1a biblioteca publica es un
sistema de comunicacion de la sociedag, y que juncto con
otras instituciones. pProcura el desarrollo educacivo.
cultural y =mocial. no solo agel indivaiduo, s1no, tambien de
la comunidad.

“"En la medida en que la biblioteca publica se integre
& la comunidad a la cual si1rve., ofreciendole un adecuado
servicio de i1nformacion. apoyando, promoviendo y propiciando
la organizacion de formas sociales de expresion de =sus
manjifestaciones culturales, en una u otra forma, mot:vando a
la comunidad haci1a la jlectura, contr:buyendo al proceso de
formar lectores., la biblioteca Se convierte en un centro de

desarrollo cultural comunitario”.ili



Martinez de sousa dice que la biblioteca publica e=.

"la de caracter popular y itibre, Ppuesta al servicio de jia

ciudad, region o comunidaad en que Se encuentra emplazada,

sostenida con fondos del gobierno o ae la comunidad ¥ que

atiende gratulrtamente ias necesicades e I1ntereses culturales

de lectores no especilaiizados. 4
2.2 wBJEYTIVULUS

il.a biblioteca

Ppublica tiene como papel el renovar el

espirstu del hombre suminisctrandole libros para la

distraccion y recreo, ayudar al estudiante y dar a conocer

los progresos de la técnica, la ciencia y la socioclogia®™. i3

El Principal objetivo que persigue la biblioteca s

fomentar "la aficion a los libros ¥y el habito de utilizar
las Dbibliotecas. Se adquiere mas facilmente durante la
infancia. Por ello la biblioteca publica ha de procurar dar
a cada nino la posibilidad de escoger libremente el

documento que le interesa. Es conveniente formar colecciones

de obras destinadas a los ninos y jovenes y disponer de

lcocales especiales. La biblioteca puede liegar asi a ser

Para ellos un lugar lleno de vida y estimulante, en el que

encuentran, dentro de diversas actividades, una fuente de

inspiracion cultural®™. 6!
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Tambien ia bipiiotecca publica tiene los siguientes

objetivos:

a) Fomentar el habito ae lectura.
b) Contribuir a la formaci:on de actitudes criticas, irente a
los medios de comunicacion.

c) PFacilitar el mater:al pibliografi1co a maestros y alumnos

Yy en general a toda clase de publico, ademas de oriencarlos

en el uso y manejo de jla informacion que se les proporci:ona.

Y

d) vufrecer alternativas en el] uso del tiempo libre., mediante

la lectura., exposiciones, entre oOtros.

Conforme la bibiiloteca publica se desarrolla., esta crea

nuevos servicios Para atender a lose usuvarios que anmisten,

por lo tanrto la biblioteca na de estar atenta a los

intereses y a las necesidaaes de :nformacion que Surgen en

la comuniaad: categor:as de lectores a los que hacen falta

obras de caracter especial. © una evolucion de la manera de

concebir las actividades recreativas que han de tenerse en

cuenta en el fondo bibliografico y las actividades de la

biblioteca. ()

2.3 FUNCI1ONES

La biblioteca pablica ademas de ser receptora ¥

custodia de materiales debe ponerlos a disposicion de quien

los necesite.



La biblioteca Publica tiene encre algunan de =sus

funciones, la de divuigar e] acervo cuitural y facilitar ei

acceso de la poplacion a las diferente=s f{ormas de expresion

de la vaida cultural., tanto regional como nac:onal.

Ademas ia biblioteca Pupnli1ca debe proporc:onar los
servicios de lectura v pParcicapar en las campanas de

alfabetizacion cde adultros.

Tambien tiene la obl igac:on de "promover el uso de

libros de tipo informativo, inspirador y de autoeducacion.
Al mismo tiempo, puede tacilitvar la lectura de buenas

novelas y de otros libros recreativos™. (3
ror otro lado la biblioteca publica tiene un pape]
decisivo en el proceso de divuigacion de las expresi:ones de

la cultura pepular de la comunidad, ya que debe de:

a) Ofrecer matcerial que haga alusaion a expresiones

culturales.
b) Participar activamente, vinculando s=sus recursos Y

servicios. inatalaciones, personal y equipo en los planes.

Proyectos y actividades propuestas por la comunidad., y
<) bar a conocer todas las expresiones culturales que son

propias de la comunidad.



2.4 SER7ICIUS.

La oiplioteca publica depe rrinda: diversos servicios a

ia comunidad a la cual Cirve. depend i endo de las
caracteriscicas de la misma, Qichoz sServicios son  entre
otros:

a) wreferencia. que conSinte en ia atencion de consuItas Y

orientacion en la busqueda - informacion y mater:al: ez por
ello que, el bibliotecario que atiende al publico debe saber
escuchar al usuario, - interpretar sus inquiectuaes, £'4

orienctarlo. v

b} Prestamos, este De daividara en tres modalidages: 1)
prestamo en sala a toaco el publico v 2) pPresctamo
interpibliotecario, que se real:zara con oTras

instituciones, y 3) prestamo a domicilaio.

<) keprografia. del material qQue posee la biblioteca.
excepto aquellosn que se encuentren rotos o sean de un valor
especial, entre otrros.

d) Orienctacion al usuario acerca del uso ¥ manejo de las
obras, asi como de los catalogos y demas servicios que se
proporcionan a la comunidad.

e) Servicios de extencion, dentro de los cuales Be
encuentran, los cursos, conferencias, talleres, actividades

recreativas, exposiciones pictoricas, proyeccion de

peliculas, presentacion de grupos de teatro., etc.
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. Dentro de sus usuarios la biblioteca publica debe age

Tomar en cuencta a 1oz uSuar:os minusvallildos y debe ae

proporcionarles “un mejor acceso a los locales, el

suministro de aAauxitiares mecanicos y de obras impresas en

caracteres de gran tamano © grapadosS en cinta magncetofonica,

la distribucion de libro=s en los hospitales Y en los

hospicios. © a domiciiio, son otras, de tantas maneras de

que la biblioteca pubiica ofrezca BuS sServicios a los que

as los necesitan.”™ h

El tipo de servicios v actividades que se desarrollan

deben coincidir con los distintos factores que conforman a
la comunidad, de tal manera. que sea la misma comunidad., la

que oriente ias distintas actividades Y servici:os.

Los servicios bibliotecarios deben de apoyarse en los
siguientes puntos:

a) Identificar los problemas y necesidades culturales y de

informacion de la comunidad.

b) Establecer y fortalecer relaciones entre el servicio y la
comunidad para lograr una actitud cooperativa.

<) Definir cual sera el camino a seguir para mejorar cada

uno de los aspectos relacjionados con ia biblioreca publica.
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2.5 PERSONAL

Ei Personal es de s=suma importancia para el buen

sServicio que debe de proporcionar lia biblioteca, mismo que

sera objero de una pPreparacion especial para diversas
tareas, como  ei servicio a ios ninos v ias personas
deficientes, el manejo dei materiali audiovisuali Y 1a
organizacion de las actividades culiturales. i}

Los miembros de la comunidad vy entre ejilos quienes

prestan SuUB Servicios en la biblioteca publica, deben de

conocer a “u comunicad. b4 prever las necesidaaes de

informacion que sobre un determinado asunto puedan regquerar

lo=s miembros de la comunidad.

Existen otras actividades ademas de la de prestar el

apayo al pubiico. tales com
1) Formacion de la coleccion.

2) Organizacion de la coleccion.

3) Preparacion y mantenimiento de la coleccion.
4) Almacenamiento y recuperacion de la coleccion.
5) Circulacion.

6) Urientacion en la utijizacion de lia coleccion.
7) Administracion bibliotecaria, que incluye actividades
relaciones publicas. administracion del

como la planeacion,

personai. entre otros.
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Los bibliotecologos deben de tener prescnte los
conceptos relacionados con la cultura popuiar Y Ssaper como
obtener dicha informacion. va que es de suma importancia
pPara la comunidad.

Un conocimiento generai de las arecas del conocimiento
humaneo. es basico para el bibliotecario, para orientar en
espectal a las nuevas generaciones, preferentemente con
formacion pProfesional y en algunos casos tener conocimientos
de idiomas y de otras materias, que correspondan al area
aonde se desenvuelve; la personalidad del bibliotecario es
importante para desempenarse dentro del areca.

El personal que labore eon la sala infantil debe de
POsSeer una formacion tal, que le permita conocer bien en
todos los aspectos a lom ninos, y sncauxzar su capacidad

creativa y desarroliarle el habito de la lectura.



USUARTILS

[N
o

vado su caracter de pubiica, la bibiiotnca sirve a todo
tipo de usuarios: ninos, jovenes, amas Qe casa, opreros,
entre otros. Cada grupo tiene intereses distintos Yy ut:iiza
los materiates para el objetivo que pPersigue . Cabe
mencionar que a la biblioteca tambien acuden estudiantes de
todos los grados y niveles, ya que, "La pDibiioteca pubiica

ha de ser de facil accezo y  sus puertas han de estar

abiertas a todos los miembros de la comunidad, =in
distincion de raza, color. nacional idad. edad, sexo,
religion, lengua. Situacion social Y nivel de
insctruccion™. !}

2.7 COLECCIOHNES

La coieccion de la biblioteca es dinamica ya que la
informacion se va actualizando constantemente, incorporando
materiales con nuevos conocimientos.

Dentro de los materiales que debe de poseer la
biblioteca publica se encuenctran publicaciones de
divulgacidon.

Los avances tecnologicos de los ultimos tiempos han
hecho posible el registro de ia informacion en una
diversidad de macteriales, los cuales no son 1mpresocs

solamente., sino que incluyen materiaies multimedia.
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Las bibli1otecas siempre han sido gestinadas a aaquirir,

mantencr Y organizar todos aquel joc materiales que

contengan 1nformacion utii para la comunidad.

Los= materiales extotenctes en bibliotecas se pueden

clasificar en Qos grupos: ellos son:

a) Mmateriailes biblsograficos.- Son aquel los en los que ia

1nformacion se encuentra i1mpresa. por lo regular en papel y

constituyen la mayor parcte del acervo de la biblioteca. A

este grupo pertenecen los libros., publicaciones periodicas y

folietos.

b) Materjailes audiovisuales. - Son todos aquellos materiales

que presentan la informacion en otro formato distinto al

bibiiografico. ademas pueden estar impresos o no, va que

transmiten Su informacion mediante imagenes y sonidos.

Las bibliotecas publicas estan incorporando cada dia

mayor numero de materiales audiovisuales, como diapositivas,

laminas, mapas. Juegos didacticos, modelos, discos. va que

ademas de ser val iosos como recursos didacticos pueden

utilizarse para atraer a los miembros de la comunidad.




Lentro de la bibliaoteca lozs materiales Se encuenctran

ordenados ae ia smigquiente mancras

&) Coleccion general.- Se conforma principaimente por lipros

de caracter general que contienc 1nformacion sSoDre temas

ecpecificon: las noveids y bi1ograf:as tambien Se inciuyen

dentro de este ruonro.

encuentran aqui las obras que

b) tColeccion de consulta.-

nos proporcionan iniormacion concreta de todas las areas del

conocimiento, O bien, smobre un tema en partaicular.

c) Coleccion hemerografica.- Aqu: se encuentran todas las

publicaciones per:rodicas que pPosee la bibilioteca, tales

como: revistas periodicos, boletines. anuarios. entre oIros.

d) toleccion infantil.- Se compone de diversos materiaies

destinados a los ninos de cinco a doce anos cde edad. y enctre

los cuales =se cuentan: libros recreativos. libros de

consulta., libros infantiles, folletos y juguetes didacticos.

Pero dependiendo de sSus caracter:isticas puede contar

con mas salas, algunas de ellas son:

&) Colecc:idn especial.- La forman obras raras o valiosas por

su antiguedad, contenido, impresion. encuadernacion,

escasez, entre otros. Una coleccion especial tambien es

agquella que ha sido formada POr una persona destacada., en

algun campo de la vida humana.




kEn la bibliotecas publicas., los "adultos y ninos nan ae
poder encontrar en el las opbras reproducidas en un formato
reduc:do que facilace Su almacenamiento vy transporrce.
peliculas, diapositivas, discos, cintas magnetofonicas, asi
como el material necesario para el uso individual o para
las actividades culturailez™. 4

Anctes de Ponerlos al servicio dei publico. los
materiaies deben de seguir por los siguicntes pasos:
1) kRevision y seleccion de material.- A la biblioteca no se
deben de incorporar toda clase de materiales. ya que hay que
observar ciertos aspectos antes de Su ingreso a la misma,
objetivos de la biblioteca. necesidades ¥

entre otros:

recursos.

2} Encuadernacion.- El objetivo de este paso es evitar el
deterioro del material. prematuro o facil.

3) Sellado.- Esto implica indicar la propiedad de la
biblioteca sobre el libro, en el sello se indica el nombre

de la institucion a la que pertenece.
4) Asignacion de numero de adquisicion.- Es principalmente
un control administrativo, que sSe ejerce sobre el libro, yva
que sSe le asigna un Dumero UNIcO, Segun Su ingreso.

S) cCatalogacion.- Se expiica en €l inciso 2.8.

6) Clasificacion.- Tambien se explica en el punto 2.8.

7) Preparaciéon para el preéestamo.- Se refiere a la colocacion

de la tarjeta de prestamo al libro y la papeleta de control.



6) Kotulacion.- Ya cataiogaco y cta=ificado. al iibro sc¢ le
adhiere en su lomo ia signacura topografica, ec decir, e
numer© con el cuai s ie ubica en i10sS entantes.
Fosteriormente el libro pasa a ser coiocado, de acuerdo
con su clasificacion, en ei estante que le corresponde, y
Sus tarjecas catalograficas son acomodadas en el catailogo

al pubiico y en ios catalogos topografico y de adquisicion.

2.8 CONTRUL BIBLIUGRAFICU

fara su organizacion dentro de la biblioteca, se
adoptan los sistemas de clasificacion como el Sistema
Decimal de Dewey, o el de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos (LC) . La clasificacion Dewey es ia mas
utilizada en las bibliotecas que poseen coleccionesn
generales, como las publicas ¥ escolares, pues se adaptan a
la naturaleza del acervo. En las bibliotecas dependientes de
la Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional
para la Cultura y las Arctes (CONACULTA) se utiliza este
misctema.

kFara el control bibliografico, la biblioteca, sSe
auxilia de dos sistemas normalizados, los cuales son: la
catalogacion y clasificacion.

La primera es el proceso teécnico, mediante el cual, se
transcriben los datos correspondientes a ia identificacion y
descripcion del libro, de acuerdo a un codigo o reglas

establecidas, como la catalogacion. (15)

N
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ksta termina con ia confeccion de un cacalogo, es
decir, de un i1ndice orgenado por los asientos que presentan
lo= ftondos de una biblioreca y que constituyen su
memoria. i

tara la catalogacion de los materiales, =me utilizan por
lo regular las keglas de Catalogacion Angloamericanas 2a.
edicion (RCA2), estas reglas se encuentran esSstructuracas y
normaiilzadas con caracter internacional para la gescraipcion

siscemacizada de todos los materiaies de una
biblioteca. (i}
La clasificacion bibliografica es el

ordenam:ento de
los libros de acuerdo a su contenido, es dec:ir. por el
asunto O materia gque tratan. @
Los libros son colocados en los estantes,

de acuerdo a
la materia que abarcan.

2.9 EDIFICIO © LUCAL

“La biblioteca publica ha de estar situada en un lugar
céntrico ., ser de facil acceso para las personas que padecen
deficiencias fisicas y esctar abierta en norario comodo. Los
locales vy el mobiliario han de tener aspecto agradable,
familiar y acogedor™. (1%

Para ubicar a la Dbiblioteca es necesario tomar en
cuenta, que debe tratarse

de un sitio por “donde circule el

mayor numero de personas © en un centro comercial®™. (2§

29



Al mismo ti1empo depe darse mantenimiento ai edificio,
Para preservario dei aecerioro, ya que un edificio de
bibiioteca maltrataco y con mal aspecto ahuyenta © desanaima
a los posibles usuarios.

£l edificio debe poseer clertas caracteristicas, entre
las cuales destacan:
1} Acceso.- Que sea facii y directo desde ia acera. ademas
debe contar con rampas para las personas minusvalidas.
2) Estabilidad.- Contar con una construccion Segura que no
Tenga grietas, ni desprendimientos de yeso, etc.
3) l1luminacion. - Uebe de preferirse ia iuz nactural a la
arcificial, contar con ventanas, y tener tambien un buen
alumbrado arctificial y ubicar varias lamparas para tener una
buena iluminacion.
4) Ventilacion.- Las ventanas que existan depen de abrir con
facilidad y contar con proteccién en contra de insectos.
5) Temperatura.- ESta no ha de superar los veinte grados, ya
Qque los libro=s pueden resecarse con el excesivo calor, o
bien, si es demasiado humeda puede provocar hongos a los
materiales.
6€) Seguridad.- Lebe de contar con salidas de emergencia y
dispositivos contra incendios.
7) Ambientacion.- En los colores que se utilicen, tener

pPreferencia los claros a los obscuros.



Lentro de las salas o secciones con las cuales debe
contar una biblioteca pubiica se tienen las siguientes:

1) sala de referencia o consulta.

2) saia infancil,

3) Salas de lectura.

4) Hemeroceca.

5) sSala de materijales audiovisuales.

6) Sala de exhibiciones.

7) Auditorio.

8) Librer:ia.
Asi mismo e5s necesario disponer de ouras Areas tales

como: sanitarios para el personal y usuarios, telefonos y

fax publicos.
Lentro del mobiliario que debe de poseer., hay que
considerar sillas de

varios tamanos. de preferencia
apilabies: mesas Ppara estudio b% lectura individual o
colectiva, estantes resistenctes, ficheros suficientes Y
carros para transportar los materiales, asi como bancos
rodantes. fotocopiadoras, computadoras v maquinas de

escribir.
Un ejemplo de biblioteca publica es la Biblioteca de
Mexico, de la cual se

hablara ampliamente en el siguiente
capitulo.
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3.1 HISTOKIlA

1942 - A principios de este ano, durante ia
administracion del Presidente Manuel Avila Camacho. el
notar que exiscia un vacio en

licenciado Vasconcelos hizo

nuestra Cuitura, PUesSIO que nNO Se Contaba con una biblioteca

nacional digna de nuestro prestiglo, Ya que Se carecia de

obras modernas v de recursos para aqaqQuirir libros. El

licenciado Jose Vasconcelos sSUugiIiTrio al presidente, la

construccion de un gran edi1fi1Ci10 que se ubicaria en Avenida

20 de Noviembre, frente a una plazoleta donde me ubica una
pequena capilla.

El objetivo de esta bibiioteca para su epoca fue el

querer lienar una gran laguna que existia en el panorama de

ias bibliotecas publicas dependientes de la Secretaria de

Educacion, y se le dotd de recursos economicos suficientes,

asi como de cierta autonomia frente al Departamento der

Bibliotecas del Ministerio, tambien se le Proveyo de
pPersonal suficiente. 1)

El presidente Avila Camacho informo personalmente al

licenciado Jose Vasconcelorn que se llevaria adelante la

construccion de la bibljioteca. Y que Se contaria c<con una

parctida de dos millones de pesos itniciales. Pero al
publicarse el presupuesto para la construccion del edificio,

la partida se redujo a 200 mil pesos por lo que el

licenciado Vasconcelos aplazo su proyecto.



1944 - EI 27 ue enero. Se auteriTO & la »ecrexaria de
Hacienau v treaito Fubiico enctregar a ia secrecaria de
Egucacioun Publaica, el ediiicio iiamaao ia “Ciudaaeia®,
ubpicaao en las calles de Enrico Marcainez, JarQin de la

Ciudadela., en las calies ae palaeras y Tolsa, para albergar
ia bibiloteca Nacionat, que depenaeria de la Secrecar:a de
Eaucacion Fublica (SkEy).

Meses despues el presidente Manuel Avila Camacno cambio

de parecer vy cedio la mitad del edaificio al Archiveo General

de la Nacion, con 1o que la biblioteca PasSO a ocupar menos
de ia Ccuarta parte. En ese mismo ano la Secretaria de la
Defensa Nacionai, entreqga al licenciado vasconceioo una

parte del edificio de la Ciudadela, quedanao ©en entregar
otras arcas posteriormente.

1946 - La Bibl:ioteca de Mexi1co con caracter de
biblioteca publica sSe i1nauguro el 27 de noviembdre. por cl
presidente de la Republica Mexicana. General Manuel Avila
Camacho; asistieron a la ceremonia entre otras
personalidades, Ja:i:me Torres Bodet, Secretario de Educacion
Y el primer director de ia biblioteca. licencirado Jose
Vasconcelos.

1946 - 1947 - Del 28 de noviembre al 17 Qe enero la
Biblioteca de Mexico permanec:o cerrada por falta de
personal. Posteriormente la direccion la ocupo la maestra

Maria Teresa Chavez Campomanes.

w
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1949 - En esce ano el licenciado Jose Vasconcelos
Presento a ia SEH un proyecro de gecreto para croear i
insStituto Nacaional de Bibliografia y Biblioteconomia romando
como base para =su formacion a do= instituciones: la

biblioteca de Mexico y la Escuela Nacional de Bibliotecarios

Y Arcnivistas.
1951 - En agosto, ei enronces FPresidente de Mexico el

licenciado Miguel Aleman. el licenciado Vasconceios presento

a la SEFP un proyecto de decreto para descentralizar ia

Biblioteca de Mexico. de la que era su director. con miras a

fomentar su acervo e i1ncrementar sSus sBervicios. Ninguno de

estos proyectos se llevos a cabo.

1988 - 1994 - Los trabajos de restauracion de esta

institucion se 1nician vy terminan parciaimente durante el

Qobierno del t'residente Miguel de la Madrid vy estando al

frente de la SEP el licenciado Miguel Gonzalez Avelar:

durante este periodo se crean mult:ples centros

bibliotecario=s en el pais, v de los cuales la Biblioteca de

Mexico seria el centro principal.
Lesde =su apertura hasta =Su  clerre temporal por

remodelacion:? y aun despues de elia la biblioteca tiene

usyarios por miles:; ello se debe a la recomendacion <que

hacen de ella sus propios usuarios, asi Como pPOr sugerencia

de sus maestros. entre otros.




La biblioteca publica despues de permanecer cerrada por

remodejacion, en la que sc procedio @ la colocacion de
esTructurasn metal icas que cubren sus cuatro Ppatios, Y
desniveles de acuerdo a ios planos originales: reinicio sus

labores con un acervo aproximado a los 200 mil volumenes.

3.2 UBJETiIiVOUS .

Dentro de sus objetivos estan:
1) “FPermitir a todos disfrutar de los beneficios del libre
acceso a los materiales bibliograficos y audiovisuales para
fomentar la libertad de Pensamiento y accion., el desarrolio
individual y el bien de la colectividad”. &'
2) Ampliar "lag oportunidades de acceso de la mayor:a de los
mexicanos a las fuentes del conocimiento escrito, por medio

de ia lectura”™. 13



w
.
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[/

ERVICIOS .

Dadas las grandes dimensiones de la biblioteca de

Mexico, dichos materiales se ubicaron en varias smecciones o
salas. las cuales se explican a conctinuacion:

a) Sala General.- Se divide en dos secciones; en las cuales

la primera alberga de la clasificacion 500 ¥y 600; mientras

que en la segunda va del 000 al 400 y del 700 al 900: ambas=

salas cuentan c¢on servicio de reprografia y cabe hacer la

observacion que la Biblioteca de Mexico, a partir de 1%

reapertura, hasta el ano de 1996 ya no brinda el servicio de

prestamo a domicilio de libros.

b) Sala para Invidentes. - Tiene obras en braille y una
fonoteca, las cuales pueden ser utilizadas por los usuarios.

c) Materiales Audiovisuales. - Los videocasetes que se

encuentran en esta sSala se prestan a domicilio para los

usuarios que hayan cumplido previamente con los requismitos.
d) Mapoteca.- I.a utilizacion de estos materiales me
restringe solo dentro de las instalaciones de la biblioteca

pPrevia prementacion de una identificacion vigente.
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e) Sala lnfantil.- FOosec materiales donde Jos ninos pueaen
consuitar todos ilos Teman, acemas de materiares que iou
ectimulan el habito por la lectura. Cuenta ademas con una
sala de usos mult:pies donde se realazan aiversas
acuividades recreativas  como son: el teatro guinol .
representaciones dramaticas, eatre oTros. Como parte qel
Programa de computacion gratuita para ninos en las
bibliotecan publicas, la sala de compuctacion de esta snala

posee diez terminales para atender a veinte ninos.

£) Hemeroteca. - Los materiales de esta seccion solo se
permiten para su consulta dentro de dicha sala: se cuenta
con servicio de fotocopiado, Y se solicita tambien una
identificacion vigentc. Tratandose de materiales valiosnos.
raros o ant i quos solo Se permite su consulta can una
solicitud 1Mm=tituc:i1onal que avale a ia persona que acesea

consultarios.
g) Visitas Gutadas.~- Son proporcionadas por el personal ae
la biblioteca. su f1in es Qque los usuari:os conozcan en
detalle las distintas salas, servicios y funcionamiento de
la institucaion.

Ademas de los serviclos anteriormente descritos, la
Biblioteca de ?exico cuenta con salas dotadaxs con maquinas
de escribir. cubiculos de estudio, sala de lectura informal.

libreria y auditorio.
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3.4 FERSONAL

Anteriormentcte la #ibilorteca de Mexico contaba con

personal en s=u mayoria estudiantes de 1la licenciatura en
Bipliotecologia v Bibjlioteconomia de las escueias que
evxisten en el D. F., y muy pocom de otras carreras.
Actualimente, el Personal con el que cuenta ia
bibl iotrteca de Mexico esta integrado pPor estudiantes Y
pasanctes de ta licenciatura en Bibliotecolog:ia de ia
Facultaa de Filosof:a y Letras de la UNAM, le siguen los
alumnos de la tcuela  Nacional de Biblioteconomia vy

Arcnivonomia de la SEPF.

‘tambien existen alumnos o egresados de otras
disciplinas y provienen de distaintos planteles de educacion
superior.

Las salas general I ¥y 11 cuentan con aproximadamente 6
pPersonas para los turnos matutino Yy vespertino de lunes a
viernes, la persona reusponsable de estas salan es egresada
del Colegio de bBibliotecologia de ila tracultad de Filosofia y
Letras.

ror lo que respecta al turno de fin de semana se
confiorma de 7 personas para cada una de las salas y su
coordinador es pasante de 1a licenciatura en

Bibliotecologia, (UNAM).
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No me dispone en ocasiones ael personal adecuado ya gue
ia tmposibiiicad de ta mavor:a e la= uniacaae:n Qe
informacion de la Red Nacionali de bibliotecas kupblicas ae
contratar personal bibliotecario especializado, ha permitiao
que el personal que iabora. no Tenga estudios

profesionaies.

E=to repercute en los servacios que me prestan a i1on
USUATriIOos. vya que en algunas actividades este personal no

tiene los conocimientos necesarios.

w
v

USUARIOUS .

Esta biblioteca que es junto con "ia Nacional y la del

Congreso las qQque prestan un servicio mas eficiente

en la
Ciudad de Mexi1co, son Preferentemente aprovechadas por
estudiantes de los ciclos, secundario, pacnillerato v

profesional”™ . 3!

Dentro de las bibliotecas publicas lo deseable es que
exista "por lo menos un l:bro para cada lector. cualesquiera
que sea su edad, su grado escolar, s ocupacion sus

necesidades y sus intereses especificos de lectura®.

3.6 COLECCIONES

Su acervo se conforma de colecciones bibliograficas,

hemerograficas, auditivas. visuales., entre otros.



La Biblioteca ae Mexi1co por servir a una Qgran
diversidad de usuarios e intereses requiecre de la formacion
de acervos con una gran wvariedad en su estructura

tematica. U

La B1blioteca de Mexi1co divide sus materiaies en las
siguientes colecciones:
a) voleccion ueneral.- En este grupo se hallan reunido=s los
ii1bros de caracter general qQue contienen informacion sobre
temas especarficos. tales como : filosofia. pmicologia,
ciencias sociales. entre otros.
b) Coleccion de Consulta.- En esta sala se encuentran las
obras que proporcionan datos CONCretos en cualquier rama del
conocimiento humano. Este rubro se tratara con mayor dectalle
en el inciso 4.9
c) Coleccion de Hemeroteca. - AqQu: sSe ubica la informaciodn
actualizada. que contienen las revistas basicamente de
divulgacion cientifica y los diarios.
a) Coleccion 1Infantil.- En esta seccion ae tienen lo=
macteriales destinados a los ninos de cinco a doce anos.
dichos materiales =on similares a los de los adultos pero
Pensados para un publico infantil.
e) Coleccion de Materiales Audiovisuales.- Es una importante
coleccion de materiales entre l1os que se incluyen peliculas,

diapositivar, discos. casetes, entre oOtros.
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£) Coleccion Especial para invidentes .~ Esta tiene por
objetivo “"ampliar los beneficios de los libros a todos los
miembros de la comunidad” . tit Entre estos materiales se
encuenctran libros en Braille y casetes con lecturas de

libros.
9) Fondo Mexico.- ks una coleccion i1ntegrada por todos los
materiales que tratan sobre nuestro pais, principalmente a
nivel hisctorico. dentro de ia sala donde se encuentra
ubicada esta coleccion se encuentran los caralogos. su
Propio servicio de fotocopiado y no cuenta con pPresctamo a

domicilio.
h) Colecciones especiales que agrupa materiales que por su
importancia historica, © bien. pPor su valor culturai Se
encuentran secparados del resto de los materiales, y solo se
permite  su ucilizacion a investigadores, historiadores.
entre otros. Entre estas colecciones especiales estan las

miguientes t3r:
1) Coleccion "Carlos A. Basave y del Castillo Negrete”™.- Se
compone de 4,087 volumenes de textos raros acerca de ia
historia politica, social y econdmica de Mexico, tambien
buena parte de las obras tratan sobre la Revolucion

Mexicana.
2) Coleccion "Antonio Cano™, — Se inctegra por 4.865
volusenes, la cual abarca los temas de filosofia,

literatura, teoria politica. derecho e historia.

sociclogia,

Se adquiric mediante el proceso de compra a la Sra. Josefina

M. vda. de Caso.



3) Coleccion "kHoberto Vailes' .- “on obras que tratan acerca
de la historia de Mexico., de filosofia. religion y libroa de
viajes. De los 1.716 volumenes que componen la coleccion., la
mayor Parte corresponae a los smiglos X1IX Y XX. Koberto
Valles fue bibliofilo y anticuario.

4) Coleccion "“"Antonio Istas bravo™.- Estas obras se le
compraron a la viuda del jurisconsulto Antonio Islas Bravo
la cual consta de 2.437 volumenes qQue tratan acerca de ia
literatura, crencias sociales. historia, filosofia,
religion. derecho y biografias.

S) Coleccion de la “Biblioteca de Ciencias Sociales”™ .- La
forman 2,173 volumenes, que tratan los temas de ciencia
polictica, economia, derecho y sociologia. Esta coleccidén le
fue entregada al licenciado Vasconcelos., en su caracter de
primer direcror de la biblioteca, por el licenciado Camerino
Navarro, ultimo director de ia Biblioteca de Ciencias
Sociales.

6) Coleccion de "Bibliotecas Conventuales™.- Estas obras

Proceden de diferentes conventos como lo demuestran las
marcas de fuego de los mismos materiales; s=on 8,668
volumenes escritos en espanol, latin, frances, italiano e

ingles ¥ tratan acerca de teoclogia., filosecfia, religion,
historia,. geografia, literatura. ciencias msociales v

gramatica. Esta coleccion tan valiosa se adqgquirio en 1946.
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T Coleccion "rondo Heservado".- Se compro en 1951 a ia

libreria de¢ rorrua Hermanos, y Se encuencra inteqgrada por
176 volumenes los cuales pertcnec: eron a Joaquin Garcsa
lcazbalceta y cuyos temas abarcan la historia de mexico vy la

liceractura.

B) cCoieccion de ia "siplioteca lberocamericana®™.- bata ael

ano de 1924, consta de 13,750 volumenes Y aparca las
macterias de historia de mexi1co y jla nistoria univer=ail.

9) Coleccion "fFelipe Teixidor”.- Esta coleccion se compro a

ios familiares del bibliografo y bibliofiilo en e| ano ae

1987, consta de 12,881 volumenes que tratan acerca de la

historia de Mexico, literatura vy arte mexicanos.

10) Coleccion “Jesus keves Heroles" .- Se conforma de 24.315

volumenes Qque abarcan los temas de ciencias sociaies e
historia de Mexico:d Be adquirio a lo= familiares de

licenciado Keyes Heroles en el ano de 1986.

11} Coleccion “Del Derecho de Autor”™ .- Se compone de 11,784

volumenes

21.848 discos vy 756 casetes que fueron propiedad

de la Direccion General del berecho de Autor de la SEP. vy

que se trasiadaron a esta biblioteca en el ano de 1988.




3.7 CUNTROL BIBLIOUGRKRAFICU.

El si1stema de organizacion de los matcriales no ha

variado., yva que se continua manejando el Sistema de

clasificacion Decimal de Melvil Dewey, v para la

catalogacion se utilizan las KCA2.

Se ha adoptado la clasificacion de Melvil Dewey., porque

se adapta perfectamentce a las bibliotecas publicas que

poseen materiales generaies.

Este mistema permite que los libros sean acomodados en

un orden tematico para despues locali:zarlos mas faciimente.

La ventaja que representa para =] usuvario el que los

materiales se encuentren juntos., es que podra ubicar todos

lo8 que abarquen una materia en el mismo si1tio.

El contar con un Procesc tecnico centralizado :ha

solucionado uno de los Problemas de personal Que “tiemen: kas

bibliotecas de la ked, que es el de contratar catalogadores

profesionales para dichas actividades.
For lo que respecta al material de Hemeroteca Se

registra en tarjetas de archivo visible.
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3.8 ELIFICIUL

1771 -~ 1775 £l virrey psucareli oraeno el trazo de ios
alguna razon no se lievaron a cabo. EI

planos, pero por
conStruyo por

edificio se 1nstancia de ia Corona kspancia,
"el objetivo de la consctruccion. fue ubicar una fabrica de
cigarrillos y puros en ia Ciuvaad de Mexico”. !

La construccion fue suspendida.

1797 -~
del 17 de agosto.

1804 - For keal urden

se dispuso que

los trabajos continuaran.
1805 - El Virrey lturrigaray nomnro al arquitecro
lgnacio Castera para reanudar loan trabajos de construcc:on

del edificio de la Ciudadeia.
1807 - En junio de ese ano la obra quedo terminada.
las existencias de polvora

Ademas se le utiiizo para guardar

en un lugar alejado de la ciudad, para evitar percances en
caso de explosion.

1815 - En este edificio me encontro preso bon Jose

la

Maria Morelos v Pavon antes de su ejecucion; en

el parque de la encuentra una

acctual idad en Ciudadela se
estatua de este perascnaje.-

le destinoe para deposito de
talleres para la reparacion

1825 ~ Se armas y parque,

tiempo despues se ubicaron alli
de piezas de artiiler:a. fundir balas y armas blancas.
siempre despertdé las ambiciones

Por su aspecto solido.

tomado <cowmo de nuserosos

centro

de poseerio y fue

pronunciamientos politicos.



182%9-1830 - El weneral Vicente Guerrero lo ampiio nasta

darie sus actuales dimensiones, Se arregiaron sSus patios v

sus salas., se le dio mac profundidad y anchura a los fosos

de que estaba rodeado.

1913 ~ El ultimo cuartei1azo que tuve lugar en la Flaza

de la Ciudadela. fue el gque Se conoce en la historia como la

Decena Tragica., en donde perdiera la vida el presidence

Francisco 1. Madero. il

1944 - Por lo que se refiere a su control siempre

estuvo bajo la responsabilidad de autoridades militares. For

acuerdo presidencial se ordeno que todo el edifiicio pasara

a manos de la Secretaria de Educacion FPFublica. el edificio
alojo a tres secretarias de estado. las cuales fueron: a)

Secrecaria de Educacion Publica. b} Secretaraia de

Gobernacion y c©) Secretaria de la Lefensa Nacional.

Su estructura es sencilla, de acuerdo a la epoca en

que fue construido, es e] edificio de los mas completos y

pertenece al llamado estilo Neoclasico.

1988 - 1994 - El inmueble de la Ciudadela, aparte del

Centro BHBibliotecario Nacional, alpbergaria a la Escuela

Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. proyectos que no

se llevaron a cabo: en 1la actualidad s6lo se encuentra la

biblioteca vy una parte de la Direccion General de

Bibliotecas de la SEP. 12}
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l.a eleccion de la Ciudadeia como morada de tan
imporctante centro culctural no na sido forcturta. rTres
factores han i1nfluido en la eleccaion de ecte

inmueble
1} Su excelente ubicacion: gracias a Su Situacion geograrica
los hab:tantes de la Ciudad de Mexico y de su area

metropolitana puecien tener fac:l acceso al mismo.

2) Su tamano: rerced a sU gran extencion -28 mil metros
cuadrados- este Tzatro podria ofrecer a4 Sus usSuarios una
gran cantidad de servicios que, ademas de las salas de
Jectura y consulcta. incluyen salas de exposiciones, museo y
auditorio. y

3) Su faci]l comunicacion. ya que dos lineas del metro

cuentan con una estacion que se ubica a un costado del

edificio ae la Ciudadela, ademas de que una linea de
autobuses Y de trolebuses se encuentra cerca de la
biblioteca.

1996 - En la actualidad la Biblioteca de Mexico cuenta

con las siguienres salas, las cuales ya eran parte de la

antigua biblioteca., pero han sido reformadas. Ellas son:
a) Sala Infantil. - Esta me encuentra separada de las demas

mecciones de la biblioteca, yvya que su entradsa no es por la

Plazxa de la Ciudadela, sino por la calle de Enrico Martinez,

posee aproximadamente con =il libros entre los cuales se

encuentran libros de consulta. cuentos. entre oOtros.
b) Sala General.- Esta =ala ocupa patio v medio del

edificio, cuenta con aproximadamente 30 mil libros.



[-3] Hemerorteca.~ Ucupa ia mitad ae uno de los pacios del

edificio, lo comparte con la sala general 11, cuenta con

publicaciones periodicas: revisctas, periodicos y «)l diario
oficial desde 1935,
d) Colecciones Especiales. - Se alpberga en la total idad de
uno de los patios del edaificio.
e) Videoteca.~- Esta meccion ocupa una de las pequenas salas
que tiene el edificio de 1a Ciudadela. pone a disposicion
del publico mejores aportes filmicos videograbados en los
ambitos cultural., educativo y recreativo.

El material 1incluido en el acervo sme divide en 4
colecciones:
1) Series culturales.- sSe compone de programas oducativos y
culturaies eiaborados por Unidad de Television Educativa
(UTE), de 1la SEP.
2) Series para ninos.- Elaborados por la UTE.
3) Clasicos del cine.- Agrupa filmes que por su calidad son
aportes de la cinematografia mundial.
4) Lo mejor del cine en video.- Obras que por su exito
comercial han dejado huella en el gusto del publico.

Ezx el unico =mervicio que cuenta con prestamo a

domicilio en forma gratuita.




£) Sala para Invidentes.- Brinda a usuarjos ciegos y debilec

visuales materiales como lom siguientes:

1) Material bibiiograiico en sistema braille:
~ Opras generale=.

- Cuentos infantiles.

- Revistas nacionales.

2) Material auditivo:

- Grabaciones.
g) Ademas tiene cubiculos para mecanografia. sala de lectura
informal, libreria, sala de exposiciones y museo, Yy un arca

desgtinada a una cafeceraia Y un auditorio: esatas dos ultimas

aun no se encuentran en funcionamiento.

Las salas general, de consulta, hemeroreca v de
colecciones especirales cuencan con estructuras no
Ppermanentesn., dichas estructuras cubren de la inremperie a

los usuarios y materiales de la bibli:oteca.

Por lo regular lass mesas Son para cuatro personas, ho

exiate todavia mobiliar:o para el trabajo indivaidual.

3.9 SALA DE CONSULTA

Esta =sala se ubica en uno de lo=s cuatro patios qQue

conforman al edificio de la Ciudadela.
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La sala de consulta cuenta con el material gue ja

caracteriza, taies como enciclopedian. diccionarios, atias,

etc., ademas de lo anterior cuenta con pPublicacionesn

oficiales; v archivo verticatl, que es donae e orqganiza

alfabeticamente informacion proveniente de la prensa vy de

otras fuentes impresas. agqul e encuentran QAVersos temas de

interes, tales como nutraicion. drogas. familia. educacion

sexual, biografias de personajyes relevantes por su actuacion

en diversas actividades. ¢
Tambien cuenta con coleccion de rezerva, que ez donde
Bse encuentran los materiales que son unicos en la =ala. o
bien, para tratar de conservarlos en e} mejor estado
pPocaible, vya qQue sUu prestamo solo es internc mediante la

entrega de una credencial al bibl:iotecar:o.

En relacion a las publicaciones oficiales estas obras

contienen la informacion Pproducida por las entidades del

gobierno, entre ellas se encuentran Censos, estadisticas

economicas, industriales, etc.

El personal de la sBala de consulta se compone de lunes

a viernes en el turno matut:ino de 6 personas. el coordinador

es la unica permona con formacion biblaiotecaria. es pasante

de la licenciatura en Bibliotecologia por parte del Colegio
de Bibliotecologia, y labora en los dos turnos: las cinco
personas restantes tienen profesiones como contadores,

bidlogos historiadoresa., ciencias de la comunicacion.
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En el horario vespertino. ademas del coordinador

laporan cinco personas mas los que son 3 pasantes y @ 2

esctudiantes de la licenciatura, por parte de ia ENBA y del

Colegio de Bibliotecolog:ia.

El personal de la sala de consulta durante ios fines de
Semana. Cuenta con 6 personas inciuyendo al coordinador.

mismo que es5 pasante de la licenciatura en bibliotecologia
por parte del Colegio de la Facultad de Filosofia y Letras.

las cinco Personas que se encuentran a 84 cargo

=on

estudiantes Y pasantes de otras disciplinas tales como:
abogado. geologo, entrenador y pedagogo.

De acuerdo al ultimo inventario llevado a cabo en la

sala de consulta en el ano de 1995, se cuenta con el

siguiente materiail:

SECCION GENERAL PUBLICACIONES RESERVA
OF1CIALES
14,605 vols. 4.197 vols. 754 vols.

La sala de consulta cuenta con aproximadamente 60 mesas
v 200 sillas, para los usuarios que asisten diariamente a
hacer uso de los diccionarios. enciclopedias, entre otrosm.

La Biblioteca de Mexico es importante para la coamunidad
a la cual =irve, todos sus servicios sin excepcion son de
fundamental importancia, pero sin lugar a dudas el servicio

de consulta es relevente en toda biblioteca.



(1)

2)
(3)

(4)
(5)
(6)
7)
(8)
(9)
(10)
{11)
(12)
(13)
(14)
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4.} DEFINICION

En la sala de consulta se proporciona el l11lamado

Servicio age Lonsulrta, que &5 parte de ia bibli1oteca. Yy una

de Sus metacs principales e poner a dispomicion del usuario

la informacion que desea. i)

El Servicio de Consulta es el intermediar:o  entre la
informacion y las neces:idades del usuari;o. con base en el
dialogo entre usuario y bibliotecario. para que este conozca
realmente las necesidades de aquel. (1

Toda biblioteca debe de contar con un Servicio de

Consulta, ya que aqui se canaliza la demanda Ios otros

departamentos de la biblioteca.

A la =sala de consulta el usuar:o acude a satisfacer

alguna duda o Problema. En primera instancaia acude al

bibliotecario de consulta. Quien aunqgue no sSea ezpecialista

en la materia, pero puede orientario para localizar la

informacion qQue busca. Es el bibliotecario de conszsulta quien
proporciona las herramientas necesarias para utslizar los

recursos de la sala de una manera mas adecuada, siempre en

beneficio del usuario.

El servicio de consulta ex la ayuda que -l

bibliotecario proporciona a los umuarios, entregandole=s los
materiales que hecesita para su estudio, €S una guia para
obtener informacion mas especifica, o bien un camino mas

corto para poder accesar a la informacion. (J;
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La American Library Associaction en z=u glosario indica
qQque es la "asistencaa personal acaga por ion miembpros del
personal del servicio de referencia & lom lectores de una
biblioteca que buscan informacaion®™. i

Concepcion Basilio dice que el sServicio de consulta se
puede considerar como la ayuda directa y personai en la
busqueda de la 1nformacion a solicitud de un usuario, Gue Sse
le proporciona con la coleccion prop:a o con la de otras
bibliotecas de ]la localidad © del extranjero™. £

E=s interesante hacer notar que la autora antes
mencionada define al usuario como cliente.

Para Wheeler el servici:o de consulta no solo incluye la
localizacion de informacion, 8ino que tambien abarca 1%.:
a) Aspecto bibliografico. es decir. la utiiizacion de
bibliografias e i1ndices y su elaboracién en las bibliotecas.
b) La i1nstruccion proporcionada por el o los bibliotecarios
a los usuarios sobre el uso y manejo de los servicios de la
biblioteca
c) Asmpecto de promocion.

a) Desarrollo v me)joramiento de los servicios que se

pProporcionan.
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4.2 UBJETIVOS

[0

El objetrivo principal del servicio de reificerenci:a es
“proporcionar la informacion solicitada, no contentarse con
dar solamente el volumen donde es probable que se encuentre
el dato vy dejar que el iecror busque por S31 mismo la

respuesta a la preqQqunta que el misno formulo™. °

Ademas de 10 anterior el servicio de consuita
Tiene como objletivos, los s1guiences i
1) berterminar las neces:;cdades de i1nformacion de la

comunidad .

2) besarrollar planes.
3) Difundir que es lo que ia bibiioteca hace.
4} Administrar correctamente los recursos que
pPosee .

Los objetivos de la biblioteca orienta a la
Planificacion. con base en esta., s desarrollan las

distintas actividades y programas que la comunidad

requiere.

4.3 FUNCIONES

El bibliotecario de consulta proporciona la informacion

deseada por los usuarios, no necesariamente en la sala,
sino, tambien lo remite a la seccion de la biblioteca
correspondiente, © a cualquier otra institucion donde el

referencista mabe que se puede localizar la informacion.
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La informacion de la sala de consulta es para "obtener
informacion concreta vy datos espec:ficon, y es considerada
por los bibliotecarios como =su herramienta fundamental: sin
embargo. se emplean todos los recursos de la biblioteca as:
como los de otras instituciones con el proposito de cumplar
su funcion: poner los recursos de informacion bibii:ografica
al alcance de los usuarios". ¥

En el ano de 1942 la American Library Association
(ALA). realizo un analisis de trabajo relacionado con el
servicio de consulta a fin de disenar una clasificacion de
actividades. De esta division de actividades se obtienen
cinco funciones del servicio de consulta, las cuales =me
detallan a continuacion:

1) Supervision. E= una funcion de caracter administrativo,
para llevarla a cabo me deben tener presentes lom objetivos
de ila institucion. as como las necesidades de la
comunidad. i

2) Informacion. A la mala de consulta llegan los usuarios
con sus dudas ¥ pPreguntas; e=m aqui donde se da la relacién
mas trascendental entre el usuario y la biblioteca, v de
este Primer encuentro, la posibilidad de que e} usuario

continte asistiendo a la biblioteca o no.



Del nivel de estudios del bibliotecar:o, depenaera ia

calidad de ia respuest

. En agqu: donde el conocimiento del

bibliotecar:o, Ccon respecto a lon Servicios y principaimente

de la coleccion que posier la pDiblloteca se convierte en su

herramienta fundamental para orientar al usuario acerca del

material que requiere.

3) Instruccion. E1 objetivo de enta funcion es que, el

usuario conozca el manejo de 1a biblioteca., al saber que

materiales exinten en elia v ia manera correcta de
utilizarlos. con el minimo de ayuda por parce del
bibliotecario. Exato no qui:erc decir que el bibliortecario de
consulta se desentienda de su labor dentro de la sala saino
que, el apoyara y oraientara a los usuarios en mituaciones
mas dif:rciles. 11

La instruccion que se proporcione al usuario puede
lograrse a traves del contacto que se de entre este y el
bibliotecar:o de manera regular.

En un momento dado al proporcionar la informacion.

orientacion e instruccion pueden auxiliarse de

los

materiales audiovisuales. con el fin de despertar un mayor
interes y evitar la distraccion entre los usuarios.

El eapleoc de otros medios para lograr las funciones

anteriores se llevaran a cabo de acuerdo a lax necesidades
de la biblioteca. presupuesto, recursos humanox, asi Como el

tipo de biblioteca.



4) Bibliograf:a. Es una funcion mas del Eervicio de

consulta, adespues de que pProporciona i tnformac:on v

orienta al usuarioc en los Servicios correspondientes: el

usuari1o puede determinar las citas bibltograrficas que le son

utilies y por lo tanto puede elaboralas, ae acuerdo con los

temas de su i1nteres.

En ta mayoria de loc casos la bibliografia sera
elaborada por el bibliote rio. al elaborarlia se deben de
tener Presentes Cilertos aspectos, tales como nivel de
estudios, cobertura del tema., y finalmente el idioma. E=

indispensable revisar todas las fuentes de informacion

disponibles, no se debe limitar a un solo tipo de material.

es decar, se deben de revaisar todos los materiales

disponibles.

5) Evaluacion. En esxa funcion se incluyen dos aspectos
i1mportantes: la evaluacion del servicio de consulta., v la

segunda que es la evaluacion de las obras de consulta. FPara

que la sala de consulta funcione de la mejor mancra posible

se debe de evaluar, vya que con este medio sSe tendran las

bases para hacer alguna modificacion a las politicas de

sServicio, © bien, ratificarlas.
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Algunas de las preguntas Qque se nacen de wanera
constante en laz bibliotecas

Tealmente necesita

~o =i Se ofirece lo que

el usuario, si la atvencion que prentan
los bibliotecarios de conmulta es la que realimente esperan
los usuarios, © bien =31 e)l horario es el 1a0oneoc paras

ia zona
donde se encuentra la Piblioteca, todas estas interrogantes
deben evaluarse para saber =1 se va por el camino

correcto. i

No Solo se debe de evaluar el servicio de consulta. ni
los materiales con los que cuenta la s=ala., sSino que tambien.
se debe de evaluar el desempeno de los bibliotecari1os de
esta seccion de la biblioteca. esto s, gue se debe de

observar a la en que atiende a

manera los usuarios. la
manera en que maneja la entrevista, entre otros.

4.4 SERVICIUS

Entre los servicios de consulta que distingue Estela

Morales se encucntran los siguientes (132

a) Respuestas rapidas y breves.

b) Visitas guiadas por la biblioteca.

c) Seminarios sobre la utilizacion del material de consulta.
a)

Orientacién en la busqueda de informacion.

e) Elaboracion de bibliografjas, en sus distintas
modal idades.

f) Servicios de alerta sobre temas establecidos por los
usuarios.




g) Localizacion de documentos. tanto nacionales como

extranleros.
h) Archivo vertical.
i) Busquedas en linea. diScos COmpactos e internec.

Lo anterior puede variar de acuerdo al lugar donde se

ubique la biblioteca

% .5 FERSUNAL

El bibliotecario de consulta debe de estar conciente de

que los usuarios acuden a el en busca de respuestas. estos

e desemnpenan en todas las actividades v oficios y que

ubicandolos en el servicio de consulta en una biblioteca

publica el universo de Sus usuari:os es muy grance,

E] personal de esta sala necesi1ta una educacion y una

preparacion bien estructurada, apoyado en una base cultural

amplia v sélida., sobre todo en haistorsa., biograf:as,

ciencias, smociologia y todo cuanto acontece a su alrededor,
tanto a nivel nacicnal como 1nternacional .

"La curiosidad intelectual, el interes agudo por lo que

sucede en el mundo v en la comunidad, Yy los instintos

detectivescos hacen aumentar e] interes por el trabajo de

consulta”. (4}



El servicio de consulta e= un trabato especializado y

n

merece unga atencion especial por parte ael personal, e

eszsta sala donde =se exige la proporcion mazm alta ae personas

preparadas y educadas que en cuaiquier otro lugar de ia
biblioteca.

Josepn L. wheeier dice que e1l personal de lau sala debe

contar con ciertas cuaiiqades, y =on las miquientes I

1) #reparacion y capacidad para comprender facilimente.

2) lmaginacion e i1ngenio.

3) Entusiasmo.

4) Persistencia.

5) Espairitu de servicio, praincipai caracterisntica del

bibliotecario de consulta.
Ademas de lo anterior, Concepcion Basilio sugiere que

e] bibliotecario de consultra sea (if:

1) Sumamente cuidadoso.

2) ordenado.

3) Persistente.

4) Observador y

5) Critico.



Aunadas a las caracteristicas anteriores Elsa bBaroperena
dice que e] bibliotecario de consulta exs quien qa vida a

este servicio y "es el gque con sufs cualidade=s personales de

amor al libro. de interes cn el serviclo ai Pubiliico. de

pPrecision., de responsabiiidad. ae cortesia y amabilidadg. de

adaptabilidad. de rapidez y de paciencia permitira 1r
haciendo una realidad palpable: esce ideal que desde hace
casi un siglo ha vibrado. vibra y seguira vibrando en cada

uno de los bibliotecarios que comprenden lo que cagmifica

esa ayuda dada a los iecrtores con verdadero espir:tu de

cooperac:on y servicio @ la comunidagQ que recurre a ia
biblioteca". 17

Lo esencial del servicio de referencia es ila actitud

mostrada por el bibliotecario. ya que Puede reunir ciertas

caracteristicas curriculares. pero observar poca disposicion

hacia sus actividades, ya que aun cuando posea una coleccién

modesta podra proporcionar un buen servicio.

4.6 ACTIVIDADES

Como ya se m®menciono anteriormente. la tarea del

servicio de referencia consiste principalmente en la ayuda

personalizada hacia el usuario, pero no es esta la unica,

existen otras, que ademas me dividen en profesionales y no

profesionales. Dentro de las primeras se encuentran la=s

msiguientes (1
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a) Establecer politicas.- Tarea adminismtrativa que implaca

la toma de gecisionezs Con respecto & ia organ:zacion dei

servicio. Incluye la elaboracion ae un regiamento.

b) Canalizar consultas a las areuasn respectivas.- Non de dos

tipos: de caracter general y de i1naoie bibliograiica.

<) Instruar en el uso y aprovecnamiento ae las tuentes de

iniormacion.- Implica instrusr a los lectores en i manej)o

de jas distintas obras de referenci:a.

d) Compilar bibliografias. - EsStas se elaboran de acuerdo con

los perfiles de personas »~ 1nsStilrTtuciones, o bien. pucden Sser
solicitadas por los mismos.

e) urdenar y mantener I1Cheron de intormacion. - urganizar el

archivo vertical para intercalar en el folletos y laminas

£) Veriticar aatoss bibliograficeos para ion prestamos
interbibliotecarios.

qg) Crientar. auxiliar al iector en ta localizacion Y

seleccion de los li1bros que sean de Su 1nteres.

h) Ayudar al usuario en el uso dei catalogo.

i) Cooperar con organizaciones e instituciones.

3) Planear la exhibicion de libros para atraer lectores y

mostrar loc diversos servicios de la institucion.

Mientras que entre las tareas no profesionales estan:

a) Localizacion de informacidon bibliografaica sencilla

b) Cuidar y mantener los materiales
c Colaborar en ias rutainas de pPromocion,

instruccion e informacion.
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4.%7 METODOLOGIA DEL Sz=kVIClo

La entrevista es un proceso donde el personai ae ia
biblioteca interactua con el usuario de una manera i1nformal
a iin de conocer que ez lo Qque este uitimo pusca a fin de
satisfacer una neces:idad de niormacion. i

Fara contestar una pregunta en el servicio de consuita
se recurre a la Tecnica de la "entrevista del bibliotecario

al usuari1o en la Que sSe va a delimitar la pregunta y se va a

saber lo que realmente desea el lector™.

A continuacion citan los cinco

de la

entrevista con el usuario, los cuales son

a) Entrevista al usuario; por medio de esta el bibliotecario
Ppuede darse una i1dea de lo Que realmente quiere el usuario.
b) Identificacion de 1o materiales donde se puede localizar
la informaci:ion,

c) bBusqueda del bibliotecar:o junto con el usuario de la
informacion solicitada por el segundo.

ad) Ensenanza por parte del bibliotecario al lector del
manejo y uso de los materiales y servicios de la biblioteca,
Y.

e) Urientacion al usuario acerca de la informacion gque puede
encontrar en otras bibliotecas, oficinas gubernamentales,

embajadas, entre otras.



(-]
4.8 USUAKILN

Todas las personas son usiuarios Potenciaies dei
servicio de consuita, ya que en derterminado momento acuden o
escte .

Lo que dectermina el

material de la mala de consulta es
Principaimente el usuario, va que con base en sSu edad,
educac:i:on., actividad, lugar de residencia. etc: se aaquieren
las obras de consulta mas adecuadas

4 SulS CaAractreri1sLiiIcas.
La biblioteca publica debe proporciconar a lowus v

adulrom
ninos la posibilidad de continuar con Su 1nNSIruccion y estar

al corriente de los adelantos.

4.9 COLECCIONES

Para Jose Martinez de Sousa. un material de consulta es
“"la obra

que puede ser utilizada

para
cualquier tipo de

de

la resolucion de
duda o para la localizacion y comprobacién

datos de todo orden © de un orden determinado™. 1Y)



€l servicioc de ia saia de consulta no solo se
pProporciona con las obras Que agqul Se encuentran. Las obras
de que Se confiorma esSta Sala SOon @Ntre otras las SI1QUIENntes:
a) Liccionarios. - Listado de palabras ordenadas
alfabeticamente, junto con =u signiii:cado., gque ademas puecden
incluir la equivalencia en otros idiomas. Dentro de este
grupo estan ios diccionarios erimologaicos, historicos,
biograficos, especializados, etc.
b) Enciclopedias.- Obras que tratan acerca de todas las
areas del conocimiento humano, tambien pProporcionan una
explicacion acerca de dicno topico, historia, si1tuacion
actual. Al igual que el diccionario, la enciclopedia
presenta la i1nformacion en orden alfaberico. Gracias a este
tipo de material, el lector puede obtener iniormacion amplia
acerca del rtema que solicita.

Tambien se pueden encontrar enciclopediasn

especial izadas, es decir, Tienen las mismas caracteraaticas

que un diccionario, pero se enfocan a un solo tema. Amba:
son de facil access a la informacion, ya que ademas de
encontrarse en un orden dezxerminado. pueden contar con un
indice alfabeético.

c) Directorios.- Listado ordenado alfabeticamente, ya sea de
. Personas, organizaciones, o bien de caracter general o

. tancto

especializado. La informacion que puede proporciona
de personas como de instituciones, es noabre. direccion,

curriculua, actividades, etc. (i)



q) Atias. - Coleccion ae mapaz. presentados de distinta
manera, ya Qque pueden ser carctas geograiicas. carctas
maritimas. cartas economicas, caracteraisticas deil suelo., o
bien, Pueden presentar 1nfiormacion acerca des la division

geografica de aigun territorio en alguna epoca determ:nada,
e) Almanaquen.- Fublicacion anual en ia que Se consignan
datos como estadistaicas de actual:i:dad aobre asuntos
economicos, deport:vos, politicos., etc.

f) Manuales.- Materi1aies que proporcionan i1nformacion acerca
de un area del! conocimiento, por lo regular se utilizan como
materiales introductorios al estudio de un area en especial.
Tambien s le denomina manual al instructivo para
desarrollar determinada actividad. por lo regular ec un buen
auxiliar para elaborar, reparar construir, muebles, casas,
objertos varios, etc.

o) bases de datos.- Herramientas valiosas ya que perm:ten un
gran almacenamiento de informacion, busquedas rap:das,

mediante la combinacion de varios elementos., es dec:ir, en

linea, discos compactos, etc.

4.10 LA EVALUACION EN BIBLIOTECOLOGIA

Dada la importancia del termino evaluacion. no solo en

un contexto general, =mino aplicando dicha palabra a lo que
es la evaluacién dentro de la bibliotecologia, se le dedico

@l primer capitulo de este trabajo-



Su 1mportancia radica en que €8 un Procesco constante de
comparacion entre los opjletivos de la insctitucion y lo que

Paso realmente dentro de la misma. i3
4.0 EVALUACIOCH DE s COLECCIUN DE CLLSULLA
Dada=s las caracteristicas de las obras de consulta. de

arreqlo. contenido. Y su elevado costo. ©5 necesar:o tomar

en cuenta los Siguientes asSpPecTOSs antes de adquirair una obra

de este tipo.
1. Autoridad. - Experiencia v antecedentes del autor.

reputacion del ed:itor

2. Alcance.- Materias que cupre, limitaciones.
3. Contenido.- tonfiab:ilicdad del tema que traca.
4. Arreglo.- Oraen del contenido de jJos temas que cubre, ya

sea alfabetico. cronoclogico. etc.

4.1 Indices.- Si se encuentran al final de cada volumen o al
final de la obra.

4.2 pibliografias.

4.3 Keferencias de vease, veasc tambien

5. rormato.- FPresentacion fisica de la obra.

5.1 Encuadernacion de la obra.

. Mmargenes, etc.

5.2 Tipografia.- Tamano de las letra
5.3 llustraciones.- Si tiene la obra en cuestion.
6. Actualizacion.

7. Tipo de lector al que esta destinado.
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La coleccion puede evaluarse por méetodos cuantitativos

0 cualitativos entre los Cuaies tenemos
a) Cuantitativos.

- Tamano absoluto de la coieccion.

- ‘llamano de ja coleccion por daversos metodos de
catalogacion t(areca ctematica. fecha, 1dioma, entre otros) .

- lndice de crecaimicento normal.

- Tamano en relacion a otras vartables., i1ncluyendo numero de
volumenes per capita.

-~ Gastos de ja colecc:on, incluyendo gastos per captta y
gastos de la coleccion en relacion al presupuesto total .l

b) Cualitativos.

- Metodo impresionista.

- Evaluacion contra normas o acerves dentro de

instituciones.

Supuestamente el tamano de una coleccion es un
importante indicador, Ya Que mientras mas grande sea mayor
probabilidad tendra de satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios, tambien debe tenerse en cuenta

el indice de crecimiento.
E=s as: como, la proporcion de un buen servicio de
consul ta depende de cada uno de los eclementos mencionados

{objetivos, funciones, servicios., colecciones. etc.)




Los objetivos de este trabajo =e abocan, como s€ ha
mencionado a la evaluacion deli Servicio de congsulita de la
Biblioteca de Mexico. f~ara eclilo se pretende que dicha
evaluacion mwmuestre los elementos idoneos pPara en  su caso

mejorar el servicio.
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5.3 MATERIALES ¥ METOLOS

Para la reail 1zacion de este trabajo se considero
necesario llevar a cabo una encuesta. ya que 10 qQue lnteresa
saper es, lo que ]l enIrevisStado Siente o pilensa, acerca del
servicio de consulta de ila biplioteca de Mex:ico.

Fara obtener las respuestas se aplico un cuestionario.
POr un periodo determinaago, Y sSe hizo durante todos ion dias

de la = ana tanto por la manana como por la tarde. (Ver

Anexo 1)

Era necesar:o decterminar al grupo con el cual iba a
realizarse la inveastigac:ion: a este grupo tambien se le
denomina universo o poblacion, ya que constituye el ambito
donde habraia de realizarse la encuesta. Se tuvo especial
cuidado de que este universo gquedara constttuido de manera
completa y verificable.

Para esta investigacion se incluyo a todos los usuarios
que acudieron a la Sala de Consulta de la Biblioteca de
Méexico. durante las dos prinmeras semanas de Febrero de 1996,
¥ Que aceptaran contestar el cuestionario.

El cuestionario, como va sSe menciono fue aplicado
durante dos semanas, la Primera semana en el turno matutino
v la segunda durante 1a tarde, de lunes a viernes Se
aplicaron 100 cuestionarios; por lo que respecta al sabado y
al domingo se aplicaron 10 cuestionarios durante la manana y
€] mismo numero durante la tarde, es decir un total de 140

cuestionarios.
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Dos Semanas antes fueron apl icados 30 cuestionarios
pPilote para determinar v corregir posibles errores  del
instrumento a utilizar.

El cuestionario consta de 18 preguntas cerradas y 3
abiertas, las que se pueden dividir en:

a) Laros personales y de asistencia a la biblioteca.
b) Actitud del bibliotecario.
c) Eficiencia del servicio de consulcta.
d) Otras bibliotecas a las que asiste el usuario.
e) Horario de la biblioteca.
Para las siguientes preguntas basicas se incluyeron

preguntas de control: ellas son:

Num. de la Num. de la
pPregunta basica pPregunta de control

1 4, 17

2 3

S 14

6 11

7 13. 16

8 12, 1S

9 10

Asi mismo e hizo uso de la observacion directa., acerca
de la actitud del bibliotecario, ademazm., se tomo nota de las
actitudes del personal al atender al usuario Y sus

actividades cuando no ayuda a algan lector.

ESTA TESIS NO DESE
AR DE LA BIBLISTECH



Durante la aplicaci1on ae lJos cuestionarjos =me observo
que el personal que atiende a los uSuarios, contemta a EStos

solo i se acercan al bioliotecario.
El personal orienta a los uSuarios solo si detectan que

estos ya tienen tiempo dentro de ]Ja estanteraa.
Dentro de la sala de consulta no se tiene una politica
explican a estos el uso y

de educacion de unuarioz, solo les

obras de consulta,
el usuario le

servicios que ocfrece la

mane)o de las
biblioteca, etc.. solo cuando requiere este

aspecto al bibliotecario.
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5.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Como sSe menciond en el incizmo 5.1 se aplicaron 140
cuesticnarios. A continuacién se presentan los resultados
obtenidos de la encuesta:

Pregunta #1. iCuantas veces acude a esta bibliotecaz?.
L.os usuarios respondieron de la siguiente manera:

- 1 vez por semana - 15 =
- 2 veces por semana - 25 3
- 1 vez a la quincena = 22 %
- Otra - 38 2

En el inciso de otra, el usuario Proporciona
respuestas, en las que manjifiestan otra asistencia, en este
caso, mencionan;: diario, 3 veces por sSemana, | vez al mes.

Fig. 1
Asistencia a la biblioteca

Una vez por semana

Una vez & La quincena

Figura 1

al
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Pregunta 2.- E1 nivel de esztudios de loz 140 usuarion
que contestaron al cuestionario, sa obtuvieron los

siguientea datos:

- Primaria - 21

- Secundaria
~ Bachillerato - 27

x
- 271 %
x
-~ 24 2

~ Licenciatura

~ Otra - 7
En la opcién de otra, el usuario menciona carreras
técnicas, tales como. mecanica automotriz. electricidad,

etc. Fig. 2

Nivel de estudios

Oua
%

Figura 2




Pregunta 3 Ocupacidén de los usuarios.- En un alto

porcentaje (85 x). los usuarios que acuden a la mala de

consulta de la Biblioteca de Mexico son estudiantes, muy

peocas amas de casa, profesmionistas  y empleados hacen uzo

de este servicio de la Biblioteca. Fig. 3

Ocupacién

Oua
Protesanizs AT 0000 oo

Emplesas 10
%

Estudiante
B3%

Figura 3
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Pregunta 4 ZQué tanto hace uso de la Sala de Consulta
de esta biblioteca?.- En un 57 ¥ los usuarios consideran que
de consulta de la Biblioteca México de

sala
la

hacen uso de 1la
manera ocasional: mientras que un 41 3 Piensa que

consulta frecuentemente. Fig. 4

Uso de la sala de consulta

No contesto
2%

Frecuentemente
41%

Ocasionaln:\eme
57%

Figura 4
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que respecta a la actitud del

Por lo

‘5.

Pregunta

usuarios consideran lo

sala de consulta los
5

personal de la

Fig.

siguiente.

11 2

Muy buena =

85 ¥

Buena

21 2

Regular

Mala

Actitud del personal

5

Figura
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Pregunta 6 LE1 personal le ofrece ayuda atn cin
solicitarselo?.~ El bibliotecario proporciona en muy pocas
ocasiones ayuda al usuario, ¥y sdlo lo hace i éste se lo

Pide. Fig. 6

Ayuda del bibliotecario sin solicitarlo

No contesto  Si
2

3%

Figura 6
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Pregunta 7.- Los usuarios encuestados consideran en un

bibliotecario s1 consulta mas de un material

17 ¥ que el
Para responder a la pregunta formulada;
sdlo consulta un sélo materjial de

mientras que un 47 ¥

dice que el bibliotecario

dicha sala:; en un 34 % el personal de la sala, consulta a

veces varias obras. Fig. 7

Busqueda de Ia informacién en varias enciclopedias

No consesio
a2

Figura 7
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Pregunta B8.- Para determinar lo que realmente el

usuario necesita, el bibliotecario debe establecerlo por

medio de preguntas. En un 38 x el usuario dice que el

bibliotecario 8i lo cuestiona para cerciorarse de lo que

realmente quiere; mientras un 29 z responde que el

bibliotecario no le pregunta nada y un 313 t contes=ta que a
veces =i es interrogado por parte del personal que labora en

la =ala. Fig. 8

Preguntas por parte del bibliotecario

No contesto

29%

Figura 8




Pregunta 9.- Con base al trato, los usuarios consideran
que el 74 ¥ si conoce la coleccion de la Sala de Consulrta y

un 24 ¥ cree que no la conoce. Fig. 9

Conoce e} bibliotecario la coleccion

Figura 9
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Fregunta 10 iCrec que el bibliotecarijo tienc el

cntrenamiento ' Preparacion necesario=s para auxiliario

adecuadamente?.- De los 140 umuarios encucstados un 70 ¥

dice que loz bibliotecarios =i

tienen la preparacion

adecuada para ayudarlos en su trabajo; y en un 28 % piensa

lo opuesto. Fig.. 10

Preparacion del bibliotecario

No contesto
2%

Figura 10
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Pregunta 11 &E)]l bibliotecario le

ha explicado ei
las obras de

usno de
consulta?.~- En 75 % de los usuvarios respondio
que no se les ha explicado e€) uso de las obras de consulta,
Y el 23 % restante dice que sSi se les

ha explicado. Fig. 11}

Explicacion de las obras de consulita

Figura 11



Preguntan 12 iCOmo considera la respuesta que
proporciona el bibliotecario?.- Loz usuarios creen que
bibliotecario en un 60 % les responde de manera adecuada,

7 * dice que es mala su respuesta. Fig. 12

Preparacion del bibliotecario

Ha contesio Amoha

Figura 12

le
el

un
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Pregunta 13 ZE1l bibliotecarijio le sugierec materjiales o
lecturasg alternas?.- Lo= usuarios en un 64 . t respondieron
que no se les auxjlia con lecturas alternas y en un 34 %

dice que si se les apoya. Fig. 13

Sugerencias de lecturas

Figura 13
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Pregunta 14 Actitud del bibliotecario.~ Los usuarios
consideran que la actitud del bibliotecario e= en un 175 %

positiva, y en un 22 ¥ creen que es negativa. Fig. 14

Actitud del bibliotecario

Figura 14




Pregunta 15 ZConmidera que la orientacidn o materiales

que le proporciona el bibliotecario son lom adecuados a lo

Qque usted solicita?.- Lo materiales entregados al usuarijio

después de formular su pregunta mon los adecuados en un 71

+, mientras que en un 26 ¥ no lo son. Fig. 15

Orientacion de acuerdo a lo que se solicita

10 contesie
I% s1
7%

Figura 15
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Pregunta 16.- Un 55 % de lo= usuarios conaidera que el
bibliotecario no consulta otras fuentes., y en un 41 ¥ de los=

usuarfos consideran lo opuesnto. Fig. 16

Consulta en varias fuentes

-
an

Figura 16



Pregunta 17 iSe conmidera usmted un uzuario ...?2.- Loz
usuarios sSe consideran en cuanto a su asistencia a la
bibl ioteca. ocasionail en un 57 %, consuetudinario en un

29 ¥ y novato 13 %. Fig. 17

Nivel de uso de Ja Bibliotcca

Mo Contestos Novato

Figura 17



Fregunta 18.-~ Por lo que se refiere al horario de la
biblioteca un 86 ¥ considera que e]l] horario es el adecuado
a sus necesidades, Yy sélo el 14 ¥ opina que deberia de ser
mas amplio el horario de servicio; sus opiniones van de=de
un horario de apertura mas temprano, hasta un smervicio en un

horario nocturno. Fig. 18

Horario es e! adecuado

Figura 18
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FPregunta 19 iFor que considera que el horario de ia
biblioteca no es el adecuado?.~ A estua pregunta el usuario

no hizo ningun comentario.

Fregunta 20 Observaciones, CcoOomentarios y sugerencias en
relacion al servicio de consulta.- Dentro de las
observacxones © Sugerencilas gue mencionan los usuarioc esctan

las siguientes:

loz libros en su lugar.

~ Acomodar
con lo que hay en los estantes.

~ No coinciden los ficheros,

-~ Demasiado ruido.

Arreglar libros maltratados, deshojados y ravados.

Actual izar mater:al bibliografico.
que evite la reviszion de

- lntroducir un sistema de alarma.

las pertenencias.
- Ser mas especificos, al momento de indicar donde se ubican

los libros.

- Tener una mayor disposicion.
va que las mesas y las sillas estan

Mejorar el mobiliario,
poner mas botes de basura.

muy deterioradas. ademas de

Aumentar el numero del personal que labora en la sala.
Mas apoyo del bibliotecario al usuario.

- Dedicar=ae a su funcion.

Falta de profesionalismo.
computadora los catalogos de la

- Modernizar por medio de

mala.




- Mayor vigilancia para evicar que los libroc sean
maltratados.

- Acomodar ios materiales rapidamente, para evitar que los
usuarios los busquen en l1os carricos.

- Colocar los ficheros de la saila dentro de la misma.

!frequnta 23 Otras bibliotecas a las que habitualmente
asisten ltos usuarios. - Estos asisten a diversas
inztituciones, Y en consecuencia hacen uso de esas
bibl iotecas.

En este documento no se mencionan todas las bibliotecas
a las que asisten los usuarios de la Sala de Consulta de la
Biblioteca de Mexico., sSino que se agrupan de la siguiente
manera:

- Bibliotecas de la UNAM, dentro de esta categoria se
incluyen a las preparatorias, las de CCH y facultades.

- Los usuarios de la Mexico, tambien mencionan a Bsu
biblioteca escolar., y delegacional como otra alternativa.

- OoOtro grupo de bibliotecas =on las del IPN, v de las
vocacionales.

- Se hace uso también de bibliotecas de instituciones
Privadas, emcuelas particulares y embajadas.

- For ultimo estan las bibliotecas pertenecientes a las

instituciones de gobierno.
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Para la evaluacion de la coleccion de la sala de
consulta, se eligieron 10 ti1tulos de cada una de la=z
divisiones del sistema de clasificacion de Melvil Dewey, eo
decir 100 titulos, para la evaluacion se tomaron en cuenta
los aspectros mencionados en el capitulo 4.11.

For ejemplo no todas cuentan con referencias,
bibliografia, aunque la mayor parte de ellas la autoridad
del autor y su experiencia no tiene ninguna objecion. dicha
evaluacion sSe realizéd con base en el metodo cuantitativo, es
decir se evalua por diversos metodos de categorizacion y
puede ser por area tTematica, fecha., idioma.

Dada la organizacion interna de la sala se separan los
resul tados por lo que es coleccion general, publicaciones
oficiales y coleccion de reserva.

Fara la presente evaluacion de la coleccion se eligi1d
el ano de publicacion de los materiales de consulta que se
encuentran en dicha sala.

Al cuestionar al personal respecto a que opinion tiene
acerca de las obras de consulta. un 60 t considera que estan
desactual i zadas.

Cabe mencionar que el personal comento que a partir de
que la Biblioteca paso a Ber una Direccion dentro del
Consejo Nacional para la Cultura Yy las Artes y dejar de
pertenecer a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas el
envio de nuevos sateriales ha afectado a la sala de consulta

al no poder contar con libros recientes.



Los datos obtenidos con
coleccion son los siguientem:
Seccion General

Ano de publicacion

Anteriores = 30 %
1960 - 35
1970 = 15
1980 - 15

L A

1990 = S

For lo que respecta a 1
cabo otra presentacion de este
clasificacion utilizada por
donde se obtuvieron los siguie

Anos de Pu

Clasificacion Anteriores
000 =~

100 -

200 = 20 x
300 -

400 - 15 =
500 -

600 = 5 %
700 - x
800 =~ 10 =
900 - x

respecto a la evaluacion de

Fublicaciones Reserva

vficiales

5 T

5 s 5 x

20 % 5 x

40 % 30

30 % 60 ¥

a seccion general se llevo a

estudio. pero de acuerdo a la

la Biblioteca de Mexico. en

nrtes datos:

blicacion
1960 1970 1980 1990
40 40 = 10 » 10 %
35 » s 20 » 5 x
30 % 30 » 15 & 5 %
35 % s x 20 » 10 2
20 x 30 x 30 ® 5 =
15 % 20 60 % 5 %
10 = 20 % 60 & S =2
20 » 25 = 40 & 10 x
30 » 40 = 15 % S 3
30 » 35 x 25 = 5 x
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5.3 DISCUSION

Ahora procedere al analisis de cada pregunta y a la

confrontacion de resultados quec aportaron lag respectivas

Preguntas de control.

En cuanto a la asistencia de jos usnuarios 4 ia Sala de
Consulta de ia Biblioteca de Mexico, los usuarios
manifestaron e=n un 25 % qQue asisten dos veces por sSemana,
aspecto que no se corrobora con el 57 ¥ que ne obtuvo en las

pPreguntas de control numero 4 y 17.
En la segunda pregunta se prectendio conocer el nivel de

estudios de quienes hacen uso de la sala de consulta.

pPrincipalmente son ectudiantes de primaria v secundaria

ambos con un porcentaje del! 21%; conjuntamente susman 42 X,

mientras que el bachillerato representa un 27 % v la

licenciatura el 24 3.

De hecho los estudiantes de educacion basica son los que

bacen mas uso de los servicios de la sala de consulta.
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sumando los cuatro porcentajes se tiene Qque un 93 x
porcentaje

estudia desde naivel primaria hasta profesi1onail .
obtrenido en la siquiente

con lo
+ dectara ner

elevado que sSe corrobora

(numero

3). en la que un 85

entre ~1 S$3 % de la pregunta 2 y

pregunta

estudiante. La diferencia
pueds deber a

2 obtenido en la
respondieron en

la

el 85 pregunta numero 3 se
los que la pregunta 2 Que tenian un
no permite

licenciatura.

que
nivel de Pregunta en =1
ya concluyo una licenciatura o

lado que lastima qQue las amas
va gue

determinar wni el usuario
continua cursandola. Por otro

de casa no hagan uso de los servicios bibliotecarios,
la formacion de futuros usuarios.

fundamental la

ellas pueden incidir en
En loz =servicios bibliotecarion es
actitud del personal. En la pregunta S, el 65 2 de los
biblicotecarico es buena

usuarios congsidera Que la actitud del

Y esto se corrobora con la pregunta 14
la actitud del

en la gque un 75 & de
peraconal

los encuestados consideran positiva

Que labora en la sala.
En cuanto a la ayuda que el bibliotecario brinda al
usuarico en un 74 * no lo hace por iniciativa propia. lo cual
=se corrobora con la

la pregunta 6. Esto

11 qgque se refiere a
del bibliotecario,

no se les habia

la explicacion del
en

=& cuestiono en

Pregunta de control
uso de las obras de consulta por parte

la que un 75 ¥ de los usuarios declaro que

proporcionadeo dicha explicacion.
de iniciativa y espiritu de gervicio

Emto denota falta
por parte del personal gque labora en dicha sala.
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La pregunta 7 se refiere a4 que el bibliotecario ayuda a

buscar informacion en varias enciclopedias o diccionarios,

el 47 * de los usuarios opino que no lo hace y un 34 & gque a

vecesn, esta pregunta tuvo como preguntas de control a la 13
vy 16.

En la pregunta 13 ) bibliotecaraio “egun los usuarios

no sugiere materiales

ni lectura alternas en un alto
porcencaje. 64 x vy en la 16 el 59 x de los usuarios

respondi® que el bibliotecario no consulta varias fuentes
para contestar Zu pregunta.

Es  una lastaima que el bibliotecarico de consulta
desperdicie sus conocimientos y no tenga la disposicion de

auxiliar y orientar a los usuarios.

Existe una determinada metodologia para sataisfacer las
necesidade=s de informacion de los usuarios y esto depende en

buena medida del interrogatorio que el bibliotecario haga al

cliente para saber realmente lo que este requiere.

Esto se cuestiono en la pregunta numeroc 8 ¥ un 38 x
respondic que el bibliotecario =i lo cuestiona Ppara
cerciorarse de lo qQue verdaderamente requiere:; un 31 x
respondido que - veces v un 29 x contesto que el
bibliotecario no aclara las reales necesidades de

informacion de los usuarios.

Como preguntas de control

la 12 y 15,

de la numero B8 se encuentra

Por lo que respecta a la primera un 87 & de los

usuarios considera que el bibliotecario

respuestas buenas © adecuadas.

proporciona
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ASpecto Que se corrobora en ja pregunta 15 donde un
75 x respondio ques la orientacion © materjales que
lo

Proporciona €] bibliotecario son adecuados de acuerdo a

solicitado por 103 usuarios.
Necalmente los aatos obrenigos en estan preguntas
desconciertan, ya que resuita difacil creer que =i el
bibliotecario no precisa adecuadamente las necesidades de
informacion de los usuarios  pueda Proporciohar respuestas o

materiales adecuados.
En la pregunta 9 se le cuestiona al usuar:o Qque =1
considera que el bibliotecario conoce bien la coleccion de
la sSala de Consulta Y un 74 * contesto Qque =i . Exto se
corrobora en la siguiente pregunta en la que un 70 ¥ 5: cree
que el bibliotecario Tiene entrenamjiento Y Preparac:on

necesarias para auxiliarlo adecuadamente.

Se cuestiona al usuario en la pregunta 18 acerca del
horario de la biblioteca Y en un 86 X responden que este
satisface sus necesidades y en un 14 ¥ opinan lo

horario si
contrario.
£n la pregunta 19, donde se le solicita al usuario

algun comentario en relacion al horario de la biblioteca.
18 fuera negativa.

en

caso de que su respuesta a la pregunta no

se obtuvo ninguna respuesta por parte del usuario.
Por otra parte en la Pregunta nusero 20 los usuarios
de observaciones 3’

Proporcionaron una gran variedad
comentarios los cuales se sintetizan en el inciso

correspondiente.
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Para la ultima pregunta los usuari1os mencionan las
bibliotecas a la= quer asisten regularmente, estas se
agruparon de acuerdo a lac dependencias a lac que
pertenecen.

ttara finalizar. los dos objetivos planteados para este
trabajo se alcanzaron plenamente, ya que s=e deriva que el
mervicio de consulta es eficiente vy se detecto la actitud
Que observa e} personal que se desempena en dicha sala.

Las haipotesis planteadas en esta inve=stigacién tambien
se probaron. Ellas son:

a) El servicio de consulta de la S8iblioteca de Mexico es
eficiente en un alto porcentajec.

b} El personal de consulta pPresenta carencias -n E-11%
formacion y actitudes que repercuten en la eficiencia del
_servxcio.

En la evaluacion de la coleccion se encontro que se da
mas preferencia a las disciplinas cientificas que a las
humanistjicas., esto repercute, porque en ocasiones el usuario
busca informacion Qque ha aparecido recientemente b4 la
biblioteca desafortunadamente no cuenta con muchos

materiales actualizados en estos temas.



Para finalizar, en lo que respcoccta a las obras de
cons=ul ta se opserva que de la decada de los 76's yv BO‘s =e
encuentran materiajles con un 15 ¥ rempectivamente lo que
indica que Probablemencte 1a bibl joteca de Mexico  se
encontraba en un pProceso de actualizacion de materiales,
perc que al separarse de la Red Nacional de bibliotecas
Publicas egte proceso me suspendio y s0lo de vez en cuando

sSe compran nuevos materiales para la Sala de Consxulrta.



COMNCILOS LONE:SS > RECOMENDAC IONES
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CONCLUS 10NES
e acuerdo a4 lo visto « lo ilargo del trabajo. a los
datos obtenidos al encuestar al usuario., la observacion

Tealizada ¥y l1os cuestionamientos hechoz al personal que aqui

labora. se llego a las siguientes concluzmiones:

1. Los usuarios Qque asisten a la sSala de Consulta son
ocasionales .

2. En alto porcentaje los usuarios de la bBiblioteca de
Mexico son estudiantesn.

3. Los usuarios en alto porcentaje (71 %) =i smatisfacen sus
necesidades de informacion.

4. Desafortunadamente la biblioteca publica en Mexico., no ha
hbecho impacto o no ha llegado a otros sectores de la
poblacion gque no sean estudiantes.

5. E1 bibl iotecarioc no ofrece espontaneamente su ayuda al
usuario.

6. Si se tiene la preparacion y conocimiento adecuados por
parte del personal para prestar su servicio al usuario.

7. Solo se utiliza una sola obra de consulta por parte del
personal para responder a las preguntas del usuario.

8. Los usuarios cada vez hacen uso de mas bibliotecas, dado
el crecimiento que han tenido estas en los Wltimos anos, Yy

que abren sus puertas los sabados.




9. Con base en la opinion del personal v de acuerdo a la

evaiuacion realizada a 1a coleccion ésSta se encuentra

desactualizada.

RECOMENDACIONES

Se sugiere con base a lo visto a lo largo del trabajo

lo siguiente:

1. Realizar carteles, folletos, donde =e explique la

organizacion de las salas dentro de la biblioteca, e indique
por medio de ejemplos la manera correcta de buscar lo=

libros en los ficheros, los elementos que encontrara en las

tarjetas y de acuerdo a lo que aparece alli., Su ubicacion en

la sala correspondiente.
2. Contratar personal bibliotecario de carrera.

3. El personal de la mala de consulta debe ayudar a los

usuarios, sin que éstos se lo pidan: debe observar ia

actitud del usuario que se encuentra perdido.

Q. El bibliotecarico debe poner enfasis en ensenar a los

usuarios el manejo de la coleccion de la sala de consulta.
5. Contar con una politica de adquisiciones vy de

actualizacion de los materiales de consulta, para beneficio

de los usuarijos.
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ADNEMNOS



ANE~,rL

fLVtink IO

Agradezco de antemano la respuesta que de al presente

cuestionario, el cuali representa una herramienta para apoyar
el trabajo de investigacion sobre el Servicio de cConsulta de
la bBiblioteca fublica de Mexico, que realizo bajo la
direccion de la Licenciada Aurelia Orozco A.. Y conocimiento
del Licenciado Hugo Figuerosa A.. Coordinador del Colegio de

Bibliotecologia.

Favor de marcar con una "x"., la opcion correcta o responder

a la pregunta en cuesction.

ATENTAMERNTE

Fermin Lopez Franco

Pas. de Bibliotecologia, UNAM
Tel. Trabajo 6-23-02-00

Tel. Domicilio 6-89-39-48
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Fecha: Hora:

1. & Cuantas veces acude usted a esta biblioteca?
({ ) ' ver por semana 4 ) 2 veces por semana

) 1 vez a la quincena otra:

{
2. Nivel de estudios:

{ ) rrimaria ( ) Secundaria { ) Bachillerato
( ) Licenciatura Grtro:

3. Ocupacion:
{ ) Estudiante ( ) Ama de casa ( ) Profesionista

( ) Empleado Otra:

4. & Que tanto hace uso de la Sala de Consulta de esta
biblioteca ?
{ ) Frecuentemente {( ) Ocasionalmente
S. & Como calificaria usted la actitud del personal de la
Sala de Consulta?
( ) Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) mala
6. & El bibliotecario le ofrece ayuda aun =in solicitarselo?
() =i { ) No { ) A veces
7. & El bibliotecarico le ayuda a buscar msu informacion en
varias enciclopediam o diccionarios 7
( ) si ( ) No { ) A veces
8. & Determina el bibliotecario por medio de preguntas que
es lo que realmente. usted requiere ?
{ ) si ( ) No { ) A veces
9. & Considera que el bibliotecario conoce bien la coleccidn
de la Sala de Consulta?

() si ( ) No



10. & Cree que el bibliotecario tiene el enptrenamiento Y

Preparacion necesarios para auxil:arlo adecuadamente?

{ ) s { ) No
1. & El bibliotecario le ha explicado el uso de las obras
de consulta?

() s: { ) No
12. El bibliotecario le proporciona una respuesta a lo que
usted solicita.

{ ) Amplia { ) Buena ( ) Adecuada ( ) Mala
13. & EL bibliotecario le sugiere materiales o lecturas
alternas?

{ ) si { ) Ko

14. & Considera que la actitud de]l bibliotecario es

w

( ) Positiva { ) Negativa
15. i Considera que la orientacion [-] materiales que le

proporciona el bibliotecario mon los adecuados de acuerdo a
lo que usted =molicita?

« ) si ( ) No
16 . & Consulta el bibliotecario varias fuentes para
contestar sus preguntas?

( ) si ( ) No
17. Se considera usted un usuario
( ) Novato { ) Consuetudinario ( ) Ocasional
18. 4 Considera que el horario de la biblioteca es el
adecuado?

{ ) si { ) No



19. Si la respuesta a la Pregunta anterior fue negativa.
explique por faver el por que :

20. Observaciones, comentarios © sugerencias en relacion al

Servicio de Consulta en esta biblioteca.

21. Mencione a que otras bibliotecas, usted asiste
habitualmente.

b:

c:

GRACIAS POR

SU COLABORACION
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