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En la pre=entc inv~stiqacion ne evalua el ~ervicio de 

consulta de )d Biblioteca de Hexico. 

Con ld eva.lu.u=.aon Jo que :!le pretende es conocer el 

valor,. la op1nion que tienen Jos usuarios del servicio de 

consulta .. 

Adema~ l.;:i ev..tlu•1cion perr:aitir4 en un raoment.o dado tomar 

decisiones para modificar el servicio existente .. o b.aen 

continuarlo. 

Esto 

correg.ar 

al l lc~var 

las probables 

cabo la evaluac.aon se podran 

fallas y considerar .alguna~ 

alternativas para hacer mds eficiente el servicio que se 

presta. 

Debe aclararse que la evaluacion en este traba~o no es 

de caracter cuantitativo sino que es de manera cualitativa, 

ya que aqui mide si fue satisfechd la necesidad de 

informac1on del usuario. 

Los aspectos anteriores deben de tenerse en cuenta para 

aplicarlos en el estudio que se realizo en 1~ Biblioteca de 

México .. 

-------------------



Dicha institucion por su~ dimensionen y qrqn 

cantidad cic mü~cr1al bibl1ogratico. 

mas v1G1tadas y que hacen de ella el 

de la9 bibliotecao 

lu9ar ndecu3do para 

redl1zar trabaJos cocolare~. o bien para satisfacer alguna 

duda: tambien ~e debe considerar que atiende una gran 

cantidad de usuarios. ~olo de la entidad donde 

encuentra ubicada. sino que ofrece 

personas que rddican en la zona conurbada 

servicios a las 

el t.:.st:ado de 

Hexico. inclusive a=i=ten usuarios del estado de Horelos. 

ademas de que lo~ usuarios pertenecen a distinto~ t:ipos y 

niveles socio-economicos. 

Se pretende que ~std investigacion sea Util para las 

personas que laboran en la ~iblioteca de Hex1co. a.si como 

para las dutoridades correspondientes de dicha·inst1tucion. 

El servicio de consulta de la biblioteca de Hexico 

eligio para ser estudiado. ya que este serv1c10 establece el 

primer contacto del usuario con la biblioteca y por ende el 

buen o mal servicio que se Je proporcione. repercute en la 

impresion o juicio que el usuario se forma de los servicios 

bibl 1otecarios. 

Este trabaJo pretende conocer que tan ef1c~ente es el 

servicio de con5ulta; asi como el detectar la actitud del 

personal responsable del mismo. ante la5 necesidades de 

in~ormacion de los usuarios. y de i9ual forma este trabajo 

puede servir de base para meJOrar dicho servicio. 

ii 
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de la 5~la de con~ul~a. va qu~ 

conocer en que DltUdcion se encuentran los materidlc~ que Ge 

ubican en esta aala. y que ~on utillzadoo por lo~ ununrloG. 

Los objetiven que se per~iquen con este ~rabaJO son lo~ 

siguientes: 

1. Conocer que tdn efi.Clente es el ~ervlcio cie connulta. 

2. Detectar la actl~Ud del personal responsable del ml~mo. 

Las hlpote~is planteadas para est";..o. i.nvcstlgacion sori.: 

a) El servicio de consulta óe l~ liiblioteca oe MeXlCO es 

eficiente en un alto porcent:aJe. 

b) El personal de consulta presenta carcnclaa su 

formacion y actltUc1es que repercuten en la eflclencia. del 

servicio. 

La rea 1 izac ion de cnt:e traba.JO 

cap1tulo::;: 

divi.d10 en cinco 

- ~ el primer cap1tulo se proporcionan conceptos acerca de 

lo que la evaluacion 

parametros que deben medir. 

varias acepciones. los 

las caracter1stlcas y los 

~actores que se deben evaluar. as1 como el significado del 

dentro de la literatura 



- Uentro del seQundo cap1tulo ~e vaertcra conccptoc acerca de 

lo que 

el de fomentar id lectura. eontribuar a 1a tormacion de 

actitudes cr.it1cas; per::;onal. qu~ sea el •. u:.iecuado -y con la 

preparac-1on las d1vers.i~ t.area~; 

~ervic1os que deben brindar !J. comunidad; 

lo~ 

lar; 

colecciones que deben ser act.ual1zadas para ancorpordr 

esto los conocimaent.o~ que se vayan Qen .. ~ra-i.ndo. 

como las caracterJzt.icas que debe tener el ed.if.icao donde se 

encuentre la b1bl1otecJ.. 

~l t.ercer capitulo 

B1blioteca de Hexico. 

dedica la historia d~ la 

dec i. r. cuc1.ndo con:. t ruyo el 

edif1cio. a instanc1as d~ quien se edifico. que utilidad 

tuvo al comento de ser inauqurado y lo~ u~oo que se le 

dieron el transcurrir de Ion anos. a quien se le debe 

que le destinara biblioteca. tambien se describen 

los servicios que proporcionaba antes de remodelacion,, 

como cuales ~on los que prest.a en la actualidad. 



~n el cuarto capitulo se aescrioe lo concerniente al 

:servicio de ia s.:iia. ric con~ult.a, e~ decir- :.u definicion. 

cuales lo~ ~ervicio~ que prcota. y quú 

caracterioticas dcoe poseer; el pcr~onal que atsenae c~tos 

amplia cultura y ciertas y 

deterinsnada.s car . .1.ct:er1~t1c.,~ per::oona les; 

me todo loq i "' qu~ deoen cie seg u 1 r las person."1.!l que l .~boren 

dscna sal~ para contestar a las preQuntao ae Ion usudriou; y 

por ultimo las caractcri~ticau lo~ ma'l.cri..ile~ de 

consulta. como diccionario~. enciclopedia~. atia~. entre 

- ~n el capitulo cinco_ s~ explica la mct:odoloqld que 

ut.il1zo para la rccoleccion de daton: el perfil de la 

poblacion que ser objet.o del e::otud10: as1 co~o la 

interpretacion y la presentac1on 

debida d1scus1on. 

de lo~ resultados, y la 

- Por ultimo, se proporcionan las conclusiones respectivas 

fundamentadas en los resultados. despues de la aplicacion de 

los c:uest1onarios y de acuerdo a lo observado# se presentan 

finalmente las recomendaciones el fin de proporcionar 

una herramienta para su caso meJorar el servicio de 

con~ulta de la biblioteca Hexico. 



C:Pt..F-:.C: "'r'U..!Jt.:.> ·r 
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1. 1 tJEr.lI•l<-lUl~ lJE ~VALUAl.!lUN 

l-"ara entcnaer lo que es. la evaluacion del serv1c10 de 

consulta. primero necesario conocer el ssgni~1cado de 

dicno termino; caoc hdcer notar qu~ el dicc1onar10 remite oc 

la palabra cvaluacton a la de evaluar. 

palabra r~valua.r es el "sena.lar el 

valor de 2. ~st1mar. apreciar. calcular el valor 

de una cosa. 3. ~st1mar 

rcnd1m1ento de los alumnos''. ' 

Para Har~1n Alon90 e5 1. ..valorar. 2. E.st imar el valor 

de las cosas no 11"1.a.teriale~·· .• ~ 

Mientras que Maria Mol1ncr dice que evaluar es "tasar. 

valorar. Atribuir cierto valor a una cosa". 1j: 

~s necesario primero saber lo que siqnifica la palabra 

evaluac1on o evaluar. para despuea aplicarla a lo que son 

los servicios bibliotecarios y saber que se quiere decir 

cuando hablamos de evaluar los servicios de una determinada 

biblioteca. 



1 -2 J::VALUJ\Cl(JN lJE Si:':HVll..!Jus bJ l:SLlO.l'EL!J\kJU~ 

A la evaluac1on se le ha dei1n1do como la det~rminac1on 

de re:sul~ados que atanen act1v1dad para saber si se 

han cumpl1do la~ metas y los obJetJvos senalados. la 

evaluacion cons1ste comparar los datos obten1dos las 

metas. Aplicado a la biblioteca. esto si9nifica que la 

evaluac1on es medir la cficac1a de los servicios que los 

usuarios han recibido. 141 

La evaluación significa tambien establecer el valor de 

los serv1c1os ofrecidos. pero no de una manera cuantitativa. 

s1no de un modo cualitativo. de hecho los u~uarios de la 

bibl toteca cont tnuamente evaluan los. servic1os rec1bidos. t51 

El pr1mer pa~o para lograr la eVd.luacion cons1~te 

definir y acumular los datos acerca de las metas y las 

actividades que van evaluadas. 

La evaluacion fase importante de la 

adm1ni~tracion en las bibliotecas. medio a traves del 

cual todos los apoyos que se les br1ndan a las ~1smas seran 

utilizados de manera eficiente. 

La evaluacion perm1te conocer el estado que quardan los 

sistemas y los servicios bibliotecarios, las proba.bles 

fallas respecto los objetivos esperados y vislumbrar 

algunas alternat1vas para corregir dichas anomal1asª 

Los ob~etivos se deben de especificar 

programa de organizacion de la biblioteca. 

indicar en el 
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De la evaluac1on acr1van !aa propuestas parq el 

~c~oramiento futuro 11npl 1c:a 

~amb1en la ob~encion d~ un d1agno~t1co ae lo evaluado para 

ident t f tcar claramente- el est.-sdo en que se encuentra: 

mi~mo se poaran aeter~alnar ODJet1vamente las qu~ 

generan 1 ao: oe:s.•.r l .:i.c J aneo: 

del ob)eto de e=tuci10. 

Una de lao: cnractcr1st1cas de la evaluación es que debe 

de continua y permanente. esto es de vital importancia. 

ya que da validez y obJet1v1oad. aa~ma~ de hacerla uc1l para 

el desarrollo de los serv1c1os bibl1otecarios. 

1-'ara La.nea o: ter postble evaluar cualquier tipo de 

servicio que se ofrece en la biblioteca en tres nivele5. los 

cua le:J. son •: 

aJ ~fect1v1dad.- Cons1st.e que medida 

satisface las demandao: de usuarios. Este ~ipo de 

evaluacion puede ser subJetiva. obJetiva o una comb1nac1on 

de ambas. 

b) Costo-efect1v1dad.- Es la eficiencia ciel func1onamlcn~o 

interno. un estudio de es~e tipo mide la eficiencia con que 

el s1ste111a cubre sus objetivos. es decir. las necesidades de 

sus usuarios. y 



e) Costo-benefic10.- Ente tipo óe evaiuac1on es la ma5 

dif1eil de realizar. se involucra con la cuect1on cie nabcr 

s1 el valor o precio del serv1cío ea raayor o menor que el 

costo de proporc1onarlo. El 

detcrm1nar 

Justificado por lo:; Denct1c10~ que 

'J.•a.mbien se puede recurrir a.: 

co:::.to-oencflc10 

~J -

1) Macroevaluacion.- Mide el grado de p--rfecc1on con que 

opera un s1~tema y con frecuencia los resultados pueden 

expresarse en terminas cuantit4t1vos. esto es. revela a que 

n1vel opera 

•eJorar. 

sistema. o b1en que debe hacerse para 

2) H1croevaluac1on.- lnvest1ga como opera :s1st:.emd. y por 

que aeterm1nado nivel; este tipo de evaluac1on 

importante. ya que los resultados se utilizaran para mejorar 

el func1onam1ento. 

Lancascer dice que una verdaóera evaluac1on implica la 

idenc1ficacion de exicos y fracasos y el análisis de las 

ca.usas de los fracaso.o. oilJ 

5 
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La evaluac1on e::; conn.1derada como "una parte integran-ce 

del ciclo de pla1u~.-.m1cnto cons-c.nntc y s1stcm.-..t1c:o. que 

est:.1muiu ln. p.;i.rt1c1pac1on del pl!'rsona.J.. mt=-JOra su CLIP••c1dad 

de comun1c.1c1on y compren~1on <1el runc1onam1ent.o qloDJ.1 de 

la bibl1ot:.cca; para adopt.ar dicha evaluac1on, St>· cien~ hacer 

aeten1do de lo que io::; b1bl 1ot.ecoloqos 

reterenc1~tas hacen; qur. serv1c1os 

rea.lmcnt:..-~ prestan y por ultimo sat 1~Lac:cion 

insatisfacc1on de los usuarios por el scrv1c10 rPc1b1do. :;> 

1.2.1 Ub.JE.Tl"US 

El obJetivo de la evaluac1on es determinar la calidad 

de los servicios~ fact1b1l1dad para introducir 1nnovac1ones 

y para establecer diierent:.es alternat:.ivds que permitan 

alcanzar los 

bibliotecarios. 

Tambien 

confiable la 

objetivos cie 

tiene 

1nformac1on. 

los z1Gt:erna.s y serv1c1os 

obJetivo recuperar 

lo cual perm1t1ra 

for•a 

que los 

resultados sean ut1lcs y aprovechables para realizar las 

correcciones pertinentes a los servicios b.ibliotecarios. 111) 
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t.3 ~VALUA~lUN U~L SEkVl~lU UE COl~tiULTA 

~vdluar el servicio de consulta dif1c1l ya que es 

una inves~19ac1on en la que oe pregunta ¿que sucedio?, con 

el ~in cie poder determ1nc1r: 

1) Si la p~t1c1on pretendta sat1sfc1cer tareas escolares o 

2) Si el usuario oDtuvo realmente lo que iba a investiqar-

3) Ue no haber sido af1rmat1va la respuesta. buscar lao 

razones por las cuales el usuario obtuvo lo deseado. 

Lo anterior es prcocupac1on primordial 

de los jefes de consulta. que deben ahondar 

hacer algo por resolverlo. 111i 

la planeac1on 

la cuestion y 

Para real izar autentica evaluacion se tiene que 

llevar registro de la proporcion de preguntas que el 

personal de consulta capaz de responder y tambicn aquella 

parte para la cual no se t1ene respuesta .. 

Para poder realizar la~ mediciones necesarias 

requiere fiJar c1ertas categor1as 

cuales se pueden e1tar las siqu1entes: 

a) Servicios .. 

b) Calidad .. 

e) Costos .. 

evaluar, entre las 

d) Tie•pos de atenc1on y desarrollo de actividades .. 
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La evaluacion del servicio de consulta tambien implica 

dificultaaes. para la persona que pretendd realizar 

invest19ac1on respecto. ya que dadas 

caracter1st1ca~ puede aoarcar serv1c10~. dependiendo 

del tipo de b1bl1oteca. del tipo de usuarios que asistan a 

distinta~ políticas de serv1c10. entre 

La evaluac1on del scrv1c10 de consulta t:iene tamoien e-1 

ob)et1vo de conocer el porcentaje de ex1 tos y ~racason. 

~ara. evaluai· el aerv1c10 de consulta deoen 

dist1ngu1r entre el servicio directo y el 

cuales se descr1ben a cont1nuac1on 11l1: 

indirecto. los 

a) ~l serv1c10 directo donde proporciona ayudü al 

usuario por parte del personal de la sala e incluye la 

respuesta las 

busquedas y una explicacion al usuario del maneJO de los 

servicios bibliotecarios. m1entras que 

b) El serv1c10 indirecto tiene que con la preparacion de 

instrumentos para me)orar el acceso a las colecc1ones. 

La mayor parte del serv1c10 directo las b1bl ioteca..s 

pUblicas es la respuesta a preguntas reales. En es~e t1po de 

biblioteca var1an las pol1tican en relac1on con la cantidad 

de tiempo que requJ.ere y puede eMplear en contestar. 

Se puede dar el caso de que hayan establecido 

pol1ticas for•ales. que el tie•po que invierta 

dependerá de las inclinaciones y prioridades del personal 

&bocado a dicha tarea. 



La calidad del servicio de consulta depende de dos 

factores 

1) Calidad de la coiecc1on de los materiales de consulta, y 

21 La habilidad qu~ posea el personal de secc1on para 

explotar los materiales que se encuentren en dtcha ~ald. 

Lancaster menciona que para saber funciona 

9 

departamento 

siguiente ''"': 

de consulta necesario saber lo 

1) El numero total de preguntas recibidas durante cierto 

periodo de tiempo. 

2) La proporc1on de pregunta3 que el personal 

responder. 

intenta. 

3) La proporcion de las preguntas que se intento responder 

y que tienen respuesta por parte del personal. tambien 

tomando cuenta las preguntas que remiten a otra 

seccion de la biblioteca. o bien. a otra anstitucion. En la 

inteligencia. de que una pregunta rem1t1da a otra 1nstitucion 

cons1derara correcta si el usuario obtuvo su informacion. 

4) La proporcion de preguntas correctamente contestadas. 

5) El tiempo promed10 que tomo contestar una pregunta del 

usuario~ 



H• 

~s necesario cate9or1zar lao pregun~as de consul~a: 

este ident1f1ca cuatro 

preguntas. 11!11 

1) Direccional.- l::::.ste ttpo de pregunta cont:.estoa 

remitiendo al usuario a un libro particular. 

2) Consulta íacil.- Las que tienen respuestas concretan 

sencillas. 

3) De busqueda.- ~on las que requieren de •ayor tiempo y de 

4) ConseJo al lector.- Proporciona ayuda en la eleccton de 

libro. 

l .3. 1 úARACTEklSTlCAS A EVALUAk EN EL ~~kSONAL 

El personal que labora dentro óe la sala de consulta de 

la biblioteca pUblica debe reunir ciertas caracteristicas. 

las cuales son tomadas en cuenta en el •O•ento de realizar 

la evaluación lltil: 

a) Actitud del personal.- Amabilidad hacia la persona que 

solicita ayuda: acercarse al usuario sin necesidad de que 

este se lo solicite. 

b) Ayuda de acuerdo al nivel del usuario.- Habilidad para 

cuestionar al usuario y asi estar ae9uro de que es lo que 

realmente necesita: tener la certeza de que el u•uario 

conoce la fuente a la que lo ha re•itido: proporc~onarle 

otra biblioteca o fuente alterna. 



e) El bibliotecar10 de consulta debe conocer su eolece1on.­

Capacidad para darse a entender con el usuario.. para que 

este encuentre informacion lo mas completa posible; 

fam1liaridaci con el mane30 de ia coleeeion. 

di Capae1dad para e3ecutar estrategias de busqueda.- Debe 

proporcionar alternativas de las tuentes que lo presente al 

u.suar10. 

1.3.2 FACTURES QU~ INTERVIENEN 

Existen algunos factores que deben de tomar 

cuenta al llevar a cabo la evaluacion. ya que ellos pueden 

influir al momento cie realizar el estudio .. dichos fac~oren 

pueden ser: 

1) Pol1ticos.- La mayor parte de las preguntas deben 

respondidas el tiempo posible,. ademas de lo 

anterior deben ser contestadas eorrect:a•ente. Claro que debe 

tomarse en cuenta que tan ocupado esta el bibliotecario al 

•omento que llega el usuario a solicitarle ~nformación. Y 

que tanto ae interesa por la pregunta. jli1 

2J Coleccion.- Esto parece obvio. pero el personal de la 

biblioteca debe responder las prequn~as que ae le 

presenten. ta•bien influye el arreglo de los •ateriales p&r• 

poderlos ubicar rapida•ente 

'' 



31 Bibliotecoloqo.- Esce persona~~ de Ja bibJJoteca debe 

lds ttacnceu de qu,~ 

dtspone. s1n emoargo cambien deoe estar atento a cuanto 

acontece alrededor. a~1 como. hab1l1dad para pocier 

comun1carse y dars~ entender con el usuario. rapidez. 

eLic1enc1a. eaucac1on y cupac1tac1on. 

4) kelac1onaao:s con Ja prcqunca.- ~onoc1m1encos acerca de la 

5) Usuario.- ~n el la 

personalidad y h~b1l1dad qu~ tenga para comprender la 

respuesta que 

6) Amc1encaies.- Dentro d~ ios fdctores que pu~den alterar 

los resultado~ de 'ª ev~iuac1on del servicio de consulta 

esta eJ estres. la salud f1s1ca y mental de la que goce el 

hibl1ocecar10. as1 como. l~ t~mperatura. hum~dad y la luz de 

que dtsponqa •• ~~, 

~n Hex1co las evaluac1onen son escdsas o nuJa, por las 

siguientes r4ZOnea 1::1: 

t. No se han realizado evaluaciones porque no se consider4.n 

i•portantes para el desempeno de la biblioteca. 

2. Si han l 1 ev~1do e. cabo si!!' han dado a conocer a 

traves de traba~oa publicados. 

Para concluir., la evaluacion nos permite saber la 

manera en que funciona nuestra biblioteca~ unidad o centro 

de informacion. La biblioteca pUblica tambien requ1ere de un 

proceao de este tipo~ ya que nos permite saber cuales son 

sus deficiencias y •ciertos. 

1:: 
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Dr.:f-'1Ul,_;1Ut4 

La b1bl iot::eca publ tea sequn Jgu1n1z. una 

11 Ins1:itue1on de caracTc•r popular y libre. desl:inada a jos 

habitantP.s ª'" una local 1dad. d1r.tr1to o re91on. y 9osten1da 

tondo:; del goo1erno o uc l.o. comunidad". 111 

As1 snasmo Unesco dict.: qu~ la. b1bl iot.--ca publ 1c~~ 

el pr1ncip~1l medio para proporcionar a t:odo el mundo ~1 

libre acceso a la suma de los pensamientos y las idean del 

homore y a las creac.1.one~ oe GU 1maq1nac1.on •• ~, 

t"'Uede cons1derar~1..• que la b1bl ioteca publ tea 

s1st:ema de comun1cac1on de la sociedad, y que )Unto 

otras instituc1one~. 

cultural y ~octal. 

la comunidad . 

.. l::n la medJ.da 

procur..s el desarrollo educativo. 

solo ael ind1v1duo. c1no, cambien de 

que la biblioteca publica 

a la comunidad a la cual ofrec.a.endole 

1.ntegre 

adecuado 

servicio de 1.nformacion. apoyando. promov1endo y prop1c1ando 

la. orqani:z:acion de formas sociales de expres1on de 

manifcstac:1ones cul~urale5. en una u otra forma. ~ot1vando a 

la comunidad hac1a la iectura, contribuyendo al proceso de 

~ormar lectores, la biblioteca se conv1erte en un centro de 

desarrollo cultural comunitario".111 
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Martinez de ~ousa dice qu~ la biblioteca publaea ea,. 

"la de caraeter popular y iibre. puesta al ~~rvic10 de ia 

c1udad .. re91on o comunidaa en que a.e encuentra emplazada,. 

sostenida con iondos del gobierno o ae la comunidad y que 

atiende gratu1camence las neces1oaaes e •ntereGes culturales 

cie lectores no espec1aJ.1z.ados". 

La bibl 1oteca publ &ca tiene como papel el ••renovar el 

1"7 

espirttu del hombre suministrandole libros para la 

distraccion y recreo,. ayudar al estudiante y dar a conocer 

los pr09resos de la tecnica. la ciencia y la sociologJ.a'º.t51 

El principal ob)etivo que persigue la biblioteca 

fomentar "la af1c:1on 

las bibliotecas. 

a los libros y el hábito de utilizar 

adquiere •as facilmente durante la 

infancia. Por ello la biblioteca publica ha de procurar dar 

cada la posib1lidad de escoger libremente el 

docu~ento que le interesa. Es conven1ente formar colecciones 

de obras destinadao los ninos y jovenes y disponer de 

locales especiales. La biblioteca puede llegar asi ser 

para ellos un luqar lleno de vida y estimulante. el que 

encuentran. dentro de diversas actividades. una fuente de 

inspiracion cultural". 16! 



"l'a.mb.a.en ja, bii:>i .aoteca publ icc.1 t:1ene loe s.aqu.aentec 

objetivos: 

a) Fomentar el hab.ato ae lectura.. 

b) ~ontribuir a Ju formacton de actitudes cr.a.ticas. xrente a 

los medios de comun1cac1on. 

CJ l-'a.cil11:.-i.r el material 01bl1oqr;¡_f1co a •4e~1:ro:;; y ..ilumno~ 

y en general a toda clase de publ.a.co. ademas de or1cntarlos 

el uso y mane30 de la 1n%ormdc1on que De .aes proporciona. 

y 

d) ofrecer alternativas en el uso del tiempo libre. mediante 

la lectura~ exposic.a.ones. entre otro~. 

~onforme Ja oibi1oteca publ.aca se desarrolla. enea crea 

nuevos serv1c1os pard a~encier a los uouar1os que a~1~ten. 

por lo tanto la biblioteca .lOS 

int:ereses y a las neces1daaes de .a.nformac1on que surgen en 

la comuniaad: cate9or1as de lectores a los que hacen falta 

obras de caracter especial~ o una evolucion de la manera de 

concebir las activadades recreativas que han de tenerse 

cuen~a en el fondo biblioqrafico y la& actavidades de la 

bibl .ioteca. 1i1 

2.3 ~~UNClONES 

La biblioteca pUbliea ademan de receptora y 

custodia de materiales debe ponerlos a disposicion de quien 

los neees i ~e. 

16 



La b1blJoteca publica tiene ent:.r~ nlQunan de 

funciones. la cie ci1vu.i.9ar el acervo cui t:.ural y iac1 l ir.ar ei 

acceso de la pot>lacJon a las diferente~ forma~ de expres.Lon 

de Ja Vlda cultural. tanto re~1onaJ como nnc1onal. 

Adema..s ia biblioteca puolica debe proporcionar Jo~ 

serv1c1os de lectura y part:1c1par 

alfabet:1zac1on cie adultos. 

J4s campana~ de 

~·amb i en t: i ene 1 a ob 1 i qac l on de "promover el uso de 

libros de tipo informativo. inspirador y de aut:oeducncion_ 

Al tiempo, puede rac1l1tar la lectura de buenas 

nove 1 as y de 01: ros 1 i bros recr~a t: 1 voc" . 1 ~ • 

~or otro lado la bihl1oteca publica tiene un papel 

decisivo en el proceso d~ d1vulqacion de las expresiones de 

la cultura popular de la co~un1dad, ya que debe de: 

&I O:frecer 

culturales. 

material que haqa a.lus1on 

b) ~artic1par act1vamen~e. vinculando 

expresiones 

recursos y 

servicios. instalaciones. personal y equipo en los planes, 

proyec~os y actividades propuestas por la comunidad. y 

e) Uar a conocer todas las expresiones cul~urales que aon 

propias de la comunidad. 

19 



~ ..... ~E.k'JJ.t..:lu~. 

La 0101.aot".eca. publica O•!'Df!!" c-r1ndal' aiversos servic1os a 

la comunidad la cual ~1rve. ciependaendo 

caracter1:!;t:1ca.o de la mtstn..... aacho5 z;t!rvic1os son *!'nt:.re 

otros: 

aJ 1"<oferenc1n.. que con~&~te en .i.a atencion de consuat .. :o y 

or1ent:ac1on en la busqu~ri.a a~ 1nformaeion y 111at:er1al; es por 

ello que. el bibl1ot:ecnr10 que atiende al publico cebe saber 

escuchar al usuario. 

orient:a.rlo. 11111 

b) Prestamo~. ente 

interpretar 

d1v1ci1ra 

inqu1ctuaes. y 

mod~-il 1daol'!S! 1) 

prest amo sala toco el publ 1co y 2) pr~stamo 

int:erhibliotecarto. que realizara 

in&tituciones. y 3) prcstamo a domicilio. 

e) keprograf1a. del material que posee la biblioteca. 

excepto aquellon que se encuentren rotos o 

especial. entre 

de un valor 

d) Orien~acion al usuario del uso y mane30 de las 

obras. asi como de los catálogos y demas serv1c1os que se 

proporcionan a la comunidad. 

e) servicios de ex~ens1ón. dentro de los cuales 

encuentran. los cursos. conferencias. talleres. activid•des 

recreativas. exposiciones pictóricas. proyección de 

peliculas. presentacion de grupos de teatro. etc. 

20 



Dentro de 

tomar en cuenta a lo~ u~uar10~ mtnusvaJ1aos y debe 

proporcionarles "un tne)or los loca les. eJ 

suministro de aux1i1Jret mecan1cos y df'!.> obra:: 1mpre~,.¡:::, en 

caracteres de qra.n t:.amano o qracados en canta magnctoion1cc1.. 

la dtstrabucion de Jtbro~ en los hospitales y los 

otras. d~ tantas maneras ae 

que la biblioteca publica ofrezca sus servicios a los que 

los necesiean ... 1!1· 

El tipo de servicios y activ1dades que se desarrollan 

deben coincidir con los distintos factores que conforman a 

la comunidad. de tal manera. que sea la misma comunidad. la 

que oriente ias distintas act1v1dades y serv1c1os. 

Los servicios b1bl1otecar1os deben cie apoyarse en los 

s19uientes puntos: 

a) Identificar los problemas y necesidades culturales y de 

inforDacion de la co•un•dad. 

b) Establecer y fortalecer relaciones entre el servicio y la 

comunidad para loqrar una actitud coopera~iva. 

c) Definir cual sera el camino a sequir para mejorar cada 

uno de los aspectos relacionados con ia biblio~eca püblica. 
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.t;l perGonal 

servicio que debe 

obJ~to de 

de suma 1mpor-cancia para el buen 

proporcion~r la bibl1oteca. m1smo que 

preparacion especial para diversas 

tareao, ei ~erv1c.10 

def1cientcz. el mane~o dci 

los ni nos y las persona~ 

material dUdiovisuai y i~ 

or9anizac1on de la5 actividades culturales. 11:1 

Los miembro~ de la comunidad y entre ellos qu.aenes 

p..rectan sus serv~c1os en la biblioteca publica. deben de 

conocer comuniciad. Y prever las nece~idaaes de 

in~ormaciOn que sobre un determinado asunto puedan requerir 

Jos mie•bros de la comunidad. 

Existen otras actividades ademas de la de prestar el 

apoyo al publico. tales co*o: 

1) Formación de la coleccion. 

2) ürganización de la colecc1on. 

3) Preparación y aantenimiento de la coleccion. 

4) Almacenamienco y recuperac1on de la colecc1on. 

5) Circulacion. 

6) Orientacion en la utilizac1on de la coleccion. 

7) Ad•inistracion bibliotecaria, que incluye actividades 

como la planeacion, relaciones pYblicas, adminiscracion del 

personal, entre ceros. 
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Los bibliotecologou deben cic tener presente los 

conceptos relacionados la cultura popular y saDer 

obtener dicha informacion. ya que es de suma iMportancia 

para la comunidad. 

Un conoc1m1ento gcnerai de las arcas del conoc1m1ento 

humano. 

especial 

basico para el bibliotecario, para orientar en 

las nueva& generaciones. preferentemente 

formacaon profesional y •n alqunos casos tener conocimientos 

de idioaas y de otras materias. que correspondan al arca 

óonde se desenvuelve; la per•onalidad del bibliotecario 

importante para dese•pen•rse dentro Qel arca. 

El personal que labore en Ja sala infantil debe de 

poseer for•acion t~l. que le i>er•ita conocer bien 

todos los aspectos a loa niOos, y •ncauzar su capacidad 

creativa y desarrollarle el hábito de la lectura. 
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2.ó USUA.f.clu~ 

uado su caracter de publica. la bibl1otnca sirve a todo 

tipo de usuarios: ninos. )Ovenes. amns ae casa. ooreros. 

entre ot:roo. ~aaa qrupo tiene interese~ dtstant:os y ut1i1za 

los materiales para 

mencionar que a la biblioteca tambien acuden ~stuaaantes de 

todos los grados y nivel~s. ya qu~. 

ha de ser de facil acceoo y 

abiertas todos los mi embrea de 

óistincion de 

religion. lengua. s1tuac1on 

instrucc 1 on'". ¡ Jj • 

2.1 COLECCIONES 

"La Dibl1otec~ publica 

puertas han oe estar 

la comun1ciad. 

edad. sexo. 

social y nivel de 

La coleccion de la biblioteca es ci1namica ya que la 

informacion se va ac~ual1zando eohstantemente. 

materiales con nuevos conocim1entos. 

incorporando 

Dentro de los materiales que debe de poseer la 

biblioteca 

divulqación. 

publica encuentran publ1caciones de 

Los avances tecnoloqicos de los ulti~os tie~pos han 

hecho posible el req1stro de la informacion 

diversidad de •ateriales~ los cuales 1111presos 
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Las b1bl1ocecas siempre han sacio oesc1nariaa a aoqu1r1r. 

mantener y organizar tocio~ aquello~ mntcr1uJP.~ 

contenqan 1nformac1on ut1l para la comun10ad. 

Los materiales ext~tenten 

clasificar en óos grupos; ellon 

bibliotecas 

que 

puccien 

a1 Materiales b1bl10Qrai1coz.- 8on aquellos en los que la 

sniormacion encuentra impresa. por lo re9ular en papel y 

constituyen la mayor parte del acervo de la b1bl1oteca. A 

este qrupo pertenecen los libros. publicaciones periodicas y 

folletos. 

b) Mater1ale~ audiovisuales.- Son todos aquellos materialeo 

que presentan la informacion otro formato distinto al 

biblioqraiico. ademas pueden estar impresos no. ya que 

transmiten su 1nformac1on mediante imagenes y sonidos. 

Las bibliotecas publicas estan incorparando cada dia 

mayor numero de materi4les audiovisuales. como diapositivas. 

laminas. mapas. juegos didácticos. modelos. discos. ya que 

además de ser valiosos como recursos didActicos pueden 

utilizarse para atraer a los mie~bros de la comunidad. 
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IJent:ro cie la b.ibl 1ot:eea lot;; ma1:eriale-s se eneuent:r.ir1 

ordcnacio~ el~ la 9igu1ent.e manera: 

a) Coleccion general.- ~e conforma pr1ncipalment:e por J1cro~ 

de caracter general que cont1enc 1niormac1on 

espcc1f1con: lac novt.!J..as y c1oqrafias tambien se •ne.luyen 

dentro de est:e ruoro. 

b> .Colecc1on de consulta.- ~e encuent:ran aqu1 lds obraz que 

nos proporc1ondn 1niormac1on concret:d de todas las dreas del 

part1cular. 

e) Colecc1on hemerograf1ca.- Aqu1 se encuentran todas las 

publicaciones per1od1ca5 que posee la biblioteca. tales 

como: revistas periodicos. boletines. anuarios. entre o~ros. 

d) Colecc1on infantil.- ~e compone de diversos materiales 

destinados a los ninos de cinco a doce anon de edad. y en1:re 

los: cuales cuencan: libros recreacivos. 1 ibros de 

consulta. libros inrantiles. folletos y juquetes didact1cos. 

Pero dependiendo de sus caracter1scicas puede contar 

con mas salas_ algunas de ellas son: 

e) Colecc1on especial.- La for•an obras rara~ o valiosas P<>r 

au an t i quedad .. contenido. J.mpres1on. encuadernac:ion. 

escasez.. entre otros. Una coleccion especial tambien 

aquella que ha sido formada por una persona destacada,. 

alqUn campo de la vida humana. 

26 



k.n la. bibl .a.otecas publ 1ca:c. los "aciult:os y n1nos nan ae 

poder encontrar en ella3 ooras reproducidas en un formato 

reducido que fac1l1te alm~cenam1ento y transporte. 

peliculas. d1apos1tivas. discos. cintas magnetofontcds. as1 

como el material necesario para el uso ind1v1dudl o para 

las activ1.dades culturaie!l". •l•1 

Antes de ponerlos al servicio del pubJ .lCO. 

~ateriales deoen de sequ1r por los si9uicnteo pa~os: 

1) kevision y seleccion de material.- A la b1bl1oteca 

los 

deben de incorporar toda clase de mater.a.ales. ya que hay que 

observar c.a.ertos aspectos antes de su 1nqre~o a la misma. 

entre otros: obJetivos de Ja biblioteca. necesidades y 

21 ~ncuadernac1on.- El ob)etivo de este paso 

deterioro del matcr1al, prematuro o facil. 

evitar el 

3) Sellado.- ~sto implica indicar la propiedad de la 

biblioteca sobre el libro, en el sello indica el nombre 

de la institucion a la que pertenece. 

4) Asiqnación de nU=ero de adquisicion.- Es principalmente 

control administrativo, que se ejerce sobre el libro, ya 

que se le asigna un numero Unico, segun su ingreso. 

5) Cataloqacion.- ~e expiica en el inc1so 2.8. 

6) Clasificación.- Ta.bien ae explica en el punto 2.8. 

7) Preparación para el prestamo.- Se refiere a la colocación 

de la tarjeta de prestamo al libro y la papeleta de control. 
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6) kotulnc1on.- ~a caca1ogdao y cta~i%icaóo. al jibro se le 

adhiere en su lomo la s1qna~urJ ~opoqraf1c:a. e~ decir. 

numero con el cual se ie ubica en io~ entanees. 

~oscer1ormcnte el libro pasan ser colocado. de acuerdo 

clasif icac:ion. en ei estante que le corresponde. y 

ca~alo9raf1cas son .i.comodadas en el ca.calo90 

al publico y en los cacaloQos topoqráfico y de aóquisic1on. 

2.6 CON~'HUL blbLIUGRAFICu 

f-'a.ra orqanizacion dencro de la biblioteca. se 

adopean los sistcaas de clasificac:ion como el Sistema 

Oeciaal de Dcwey. o el de la Biblioteca del Congreso de los 

Eseados Unidos (LC). La clasific:acion Oewey la 

u.ei 1 izada las bibliotecas qu.e poseen colecciones 

generales. las publicas y escolares. pues se adaptan a 

la naturaleza del acervo. En las bibliotecas dependientes de 

la 01rección General de bibliotecas del Conse~o Nacional 

para la Cultura y las Arces (CONACULTA) se utiliza este 

sistema. 

Para el control bibl 109ra.f ico. 

auxilia de dos sistemas nor•alizadoa. 

catalogacion y cl•sif1cacion. 

la biblioteca. 

los cuales son: la 

La pri•era es el proceso técnico, median~e el cual. se 

transcriben los datos correspondiences a la identificacion y 

descripciOn del libro. de acuerdo 

establecidas. co•o la catalog:a.cion. 115) 

codigo o reglas 



~Sta termina con la confecc1on óe catalogo. 

decir. de un indice orocnado por lo~ d&icnton que pre5entan 

lo~ tonóos de biblioteca y constituyen 

memoria.. ;l~J 

Para la catalogac1on de loG materiales. se utilizan por 

lo regular las keglas de Catalogac1on Angloamericanas 2a. 

edicion tkCA2). estan reqlas se encuentran estructuraaas y 

normalizadas con caracter 1ntcrnac1onal para la descripcion 

sistc•atizada. 

biblioteca. (1it 

de todos los materiales de 

La clasificacion bibliograf1ca es el ordenamiento de 

los libros de acuerdo contenido. decir,, por el 

asunto o materia que tratan. ,.;: 

Los libros colocados los estantes. óe acuerdo a 

la materia que abarcan. 

2.9 EDIFICIO O LúCAL 

"La biblioteca publica ha de estar situad& en un lugar 

centrico • ser de facil para las personas que padecen 

deficiencias fis1cas y estar abierta en horario c6aodo. Los 

locales y el •obiliario han de tener aspecto a9r~dable. 

familiar y acogedor ... ¡1;1 

Para ubicar a la biblioteca necesario to•ar en 

cuenta. que debe tratarse de un sitio por "donde circule el 

•ayor nU.-ero de personas o centro co•ercial". t2GI 



Al mt~mo tiempo deoe dar~e man~en1m1ento al edificio. 

para preservarlo ael oe~cr1oro. ya que edificio de 

bioiiotecd maltra~aao y mal aspecto ahuyenta o óesan1ma 

a los posiole~ u~uar1os. 

~¡ edificio deoe poseer ciertas caracter1st1cas. entre 

las cuales destacan: 

ll Acceso-- uue 

debe contar 

fac11 Y directo de~ae la acera. adeMaG 

rampas para las personas m1nusval1das. 

2) t::stabiltdad.- Contar con una construcc1on segura que 

ten9a grietas. n1 desprendimientos de yeso. etc. 

3) llum1nacion.- Debe de preferirse la luz natu~al a la 

artificial. contar con ventanas. y tener tamb1en un buen 

alumbrado artificial y ubicar varias lamparas para tener una 

buena iluminacion. 

4) Ventilac1on.- Las ventanas que existan deben de abr~r con 

facilidad y contar con protección en contra de insecton. 

5) Temperatura.- ~sta no ha de superar los ve~nte qrados. ya 

que 103 libros pueden resecarse con el excesivo calor, o 

bien. si 

materiales. 

deMasiado hUmed.a puede provocar honqos a los 

6) ~eguridad.- Oebe de contar con salidas de emergencia y 

dispositivos contra incendios. 

7) Ambientación.- En los colores que se utilicen, tener 

preferencia los claros a loa obscuros. 
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Oentro de la::i salas o secciones las cuales óebe 

contar una b1bl1oteca pubi1ca se tienen lar. sLguiente~: 

1) ~ala de referencia o conculta. 

2J ~ala infantil. 

3) balas de lectura. 

4) Hemeroteca. 

5) ~ala oc materiales audiovisuales. 

6) Sala de exhibiciones. 

'lJ Auditorio. 

8) Libreri.a.. 

Ast mismo es necesario disponer de ocras arcas ~alea 

como: sanitarios para el personal y usuarios. tclcfonos y 

:t:ax publtc:os. 

LJentro del mobil1ar10 que debe de poseer. hay que 

considerar 

apila.bies; 

sillas de varios ta.manos. de preferencia 

para estua10 

colectiva. estantes resistentes. 

y lectura individual 

ficheros suficientes y 

para transportar los aateriales. asi co•o bancos 

rodantes. 

escribir. 

fotocopiadoras. computadoras y iaaquinas de 

Un eJemplo de biblioteca publica es la ~iblioteca de 

Mexico. de la cual 

capit:.ulo~ 

hablar& ampl1amen~e en el siquiente 



( 1) .Juan Es. lquiniz. J..ex1c;o bibi iogrnf1co. Mex.1co 
1987. p. 46 

32 

(2) "Hanit1esto de la 
~n : b~D ge 
( ma. y • - ) un • \ 9 7 2 J 

Une5co oobre 1 01 
l~CJi~..Q. \/ol. 

p. 134 

b1bl ioteca. publ 1.ca" 
XXVI. no. 3. 

(.3) "Ha.nif1esto de la Unes.ca .... _Q~-. p. 134 
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(11) "Manif1es~o de la Unesco •••• op sit.# p. 136 

(12) .I..b..UL....._ P- 136 
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;; • 1 HlSTVklk 

1942 - A principio~ de este ano. aurJ.nte l" 

administracion del pre::;.1.dence Ha.nu~l Avila Camacho. el 

Jicenc1ado Vasconcelos hizo notJ.r qu~ cxi~tia 

nuestra cultura. puesto qu~ no se cont4Da 

nacional diqna de nu.~stro pr~stagio. ya.. que 

un vacio 

bibJ iotec• 

cJ.rcc.ia de 

obras modernas y cie recursos para aoquirir libros. El 

licenc.iado Jose Vasconcelo~ la 

construccaon de un gran edificio que se ubicar1a en Avenida 

20 de Noviembre. frente a una plazoleta donde se ubica una 

pequena capilla. 

El ob~etivo de esca biblioteca para su epoca fue el 

querer llenar una gran laquna que existia en el panorama de 

las bibliotecas pUblacas dependientes de la ~ecretar1a de 

Educacion. y se le doto de recursos economices suficientes. 

a.si de cierta autonomia frente al Oepartamento de 

&iblioteeas del Ministerio. 

personal suficiente. 111 

tam.bien Je proveyo de 

El presidente Avila Ca•acho informo personalmente al 

\/a..sconcelos que lleva.ria adelante la 

cons~ruccion de la biblioteca. y que se contar1a 

pareada de dos •illones de pesos aniciales. ~ero al 

publicarse el presupuesto para la construccion del edificio. 

la partida redujo 200 mil pesos por lo que ~l 

licenciado Vasconcelos aplazo su proyecto. 



Uac1enoa1. y t,;reo1tofluol1co cnt:req..ir 

~auCclC1on Pub11ca. el eOlÍlCJO iiamaao 

la ~ecre~.,.r1a de 

ia "'l.;1udaaela'·, 

uo1caoo en las calles de ~nrsco ~artsnez. J&rci1r1 de la 

C1uOJOcla1.. en las caltes tlaiaeras y Tolsd, para alherqnr 

ia bibiloteca Nac1onu1, que aepenaer1a de ld Secretaria de 

l:.aucac1on P'ubl 1ca \Sk:PI. 

Meses despues el r~rc~1de11te Manuel Av1la Camncno CJmbio 

de parecer y ced10 lJ mitad del edificio al Arcn1vo General 

de la Nacion. con lo que la b1bl1oteCA paso a ocupar 

de la cuarta pdrt~. Bon ese la becretaria de la 

Defensa Nac1ona1. entre9a al 11cenc1ado vasconceio~ 

parte del ed1tic10 de la C.t.uciadela, queo.a.nao en entregar 

otras areas po~tcr1ormcn~e. 

1 946 La B1bl ioteca de Mex1co 

biblioteca publica se inauquro el 27 de nov1e~ore. por el 

presidente de la kepublica Mexicana. ~eneral Hdnuel Avila 

Camacho; asistieron 1 .. entre otras 

personalidades, Jaime •rorres bodet. Secretario cie J::ducac1on 

y el primer director de la b1blio~eca_ ltcenciado Jose 

Vasconcelos. 

1946 - 1947 - Del 28 de nov1e111bre o.l 17 de la 

biblioteca de Hexico permanec10 cerrada por falta de 

personal. Poster•ormente la direccion la ocupo la maestra 

Haría Teresa Chavez Campom~nes. 



1949 En eser. el 11cenc1acio Jone Vasconcrlos 

presento a la S~P un proyecto d" oecreto par~ crear ej 

instituto Nacional de htbl1oqrat1a y Hibl1oteconom1d comanóo 

como base para su forma.e ton dos 1nst1tuc1oncs: la 

&ibl1oteca de Mexico y la ~scuela Nacional de &1bl1otecar1os 

y Arcn1v1scas. 

1951 - En e1qosco. ei enronce~ l""re~adence oe Hexaco el 

11cenc1ado H1quel Aleman. el lacencaado Vasconceios presento 

la SEP proyecto de decreto para descentralizar la 

Biblioteca de Hex1co. de la que era 

fomentar su acervo e incrementar 

estos proyectos se llevo a cabo. 

director. con •iras • 

servicios. Ninguno de 

1988 - 1994 - Los trabaJos de restauracaon de esta 

institucaon se 1n1c1an y terminan parcaajmence durante el 

gobierno del !•residente Miguel de ln. Madrid y est.ando al 

frente de la S~P el licenciado H~guel Gonzalez Avelar: 

durante este perJ.odo crean aultiples centros 

biblJ.otecarios en el pa1s~ y de los cuales la Biblioteca. de 

Mexico seria el centro principal. 

apertura ha.st:a e J. erre temporal por 

re•odelacion; y aun despues de elia la biblJ.oteca tiene 

usuarios por miles: ello debe a la recomendacion que 

hacen de ella sus propios usuarios, as1 como por su9erencia 

de sus •aestros. entre ot.ros. 
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La b.abl .aot:ec.a puDl a.ca aespu~:; cie permanecer cerrada por 

remoc:ieiac1on. un la qu~ se proc~a10 

est:ruct:urau ~etalacas que cubren 

la colocacaon de 

cuatro pat:io~. y 

desniveles de acuerdo a ios planos or1q1nale=: re1n1c10 sus 

labores con un acervo aprox.amado a los 200 mil volumP-nen. 

3.2 úbJE'l'.i.\IUS. 

Dentro de sus objetivos cotan: 

1) ·~ermitir a todos disfrutar de los benef1c1os del l.abre 

acceso a los •ateriales bibliograficos y audaovi~uales para 

fo•entar la libertad de pensamiento y accion. el desarrollo 

individual y el baen d~ la colectividadº'. 1~· 

2) Ampliar "las oportunidades de acceso de la aayor1a de los 

•exicanos a las fuentes del conocim1ento escrito, por medio 

de la. lectura". tll 

:;e 
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3.3 SERVICIOS. 

Mexico. dichos •Aterialea ae ubicaron varias secciones o 

salas. las cuales explican a concinuaci6n: 

a) Sala General.- Se divide en dos secciones: en las cuales 

la pri•era &lberQa de l• claslficacion 500 y 600; a1entras 

que en la aequnda va del 000 al 400 y del 700 al 900; aabas 

salas cuentan con servicio de reproqraf1a y cabe hacer la 

observación que la Biblioteca de Mexico. a partir de 

reapertura. hasta el ano de 1996 ya no brinda el servicio de 

presta•o a doaicilio de libros. 

b) Sala para Invidentes.- Tiene obras braille y 

fonoteca. la& cuales pueden ser utilizada& por los usuarios. 

e} Materiales Audiovisuales.-

encuentran esta sala ae prestan 

usuarios que hayan cu•plido previamen~e 

doa1cilio para los 

los requi•ito•. 

d) M&po~eca.- La utilización de estos ••teriale• 

restr1n9e sólo dentro de las instalaciones de la biblioteca 

previa presentacion de una identificación vigente. 
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e) ::>ala lni~'lnti 1 - - Post-e mater¡aleu aond~ los ni nos pueaen 

consuitc1r todo!! lo~ tcm • .1:.a. acicm•J.S de mo1ter1a1es que lo~ 

eat1mulan c-1 ho'.lbtto por la lect:.urü. c.;uent.a ademas 

sala. de mult1pieD aor1dc rec1.l1zan aiversa::. 

el teat:ro ou1nol. 

Como parte ciel 

programa d~ computac1on Qrdtu1ta para ni nos 

biblioteca~ publ1cdn. lcJ sala de compucacion dr. 

posee diez term1nales para atender a veinte 

f) Hemerot-•!:Cd.-- Los mater1ales de solo 

la,,; 

sala 

pe-rm1 ten para consulta dentro de dicha sala: se cuenta 

serv1c10 de fotocopiado. y sol1c1ta tambien 

1dent1ficac.1on v1qente. Tratandose de mat~riales val1o~os. 

0.1.nt 1quo5 ~olo p~rm1te consul t.a 

solicitud 1r1~t1tuc1onal que avale cJ lc1 persona que aesea 

consultarlon. 

g) Vis.1.tas Gutadds.- Son proporcionadas por el personal óe 

la bibltoteca. su f1n que los usuar1os conozcan 

detalle las di5t1ntas salas. servicios y funcionamiento de 

la inst1tuc.1on. 

Adema~ de los servicios an~er1ormente descritos. la 

~ibl1oteca de Hexico cuenta con salas dotadas con Maquinas 

de escribir. cub1culos de estudio. sala de lectura tnformal. 

librer1a y auditorio. 



.,, 

Ant:er1orment:::c l.s. tuOl 1ot.eca de Mex1co cent.aba 

personal en de la 11c:enc:iat.ura en 

Hioliotecolog1a y b1Dliot::economia de las e~cuelas que 

eY..1st:::en en el Ll. 1-· ... y muy pocos de o-e.ras carreras .. 

Actualmente. el personal el que cuen'Ca la 

Hibl1oteca de Hex1c:o esta int.egrado por eat:::uó1ant::es y 

pasant:::es de la l 1cenc1at::ura &tbliotecolog1a de la 

1--ncul t::aa 

alumnos de 

¡..·11o:sof 1a y Letras de la UNAM. le s1guen los 

la ~::cuela Nacional de &tbliot:::econom1a y 

Arc:n1vonom1a de la ~~P. 

"i'dm01en existen alumno:r; egresados áe 

dtsc1pl1nas y provienen de d1st:::1nt::os planteles de educacion 

superior. 

Las salas qeneral I y 11 cuentan con aproximadamente 6 

personas para los t::urnos matutino y vespertino de lunes a 

viernes. la persona responsable de estas sala5 egresada 

del L..:oleg10 de b.abl.aot:ecolog1u de ia Facultad de F1losof1a y 

Letras. 

"ºr lo que respecta al turno de !in de semana 

conforma de 7 personas para cada de las saia.s y 

1 icencJ. atur• coordinador p~sdnt:e de 

&ibl1otecolog1a. (UNAH). 



No ~e dispone en ocan1one& ael peraon~i adecuado ya qu~ 

de la ma.vori.a de lll$ un1aaae:.; 

informacion de la ~ed Nacional de bibliot:ec~s ~uDlica~ 

contratar personal bibliocecar10 especializado. ha perm1~1ao 

el personal que labora. no tenga estudios 

profcsiona.ies. 1•1 

Esto repercute en los servtcios que se prestan a ios 

usuarios. ya que en algunas actividades este person4l no 

tiene los conocimientos n-.ce~ar1os. 

3.5 USUARlU~. 

Esta biblioteca que es Junto con "ia hac1on41 y la del 

Congreso las que prestan un servic10 mas eficiente en la 

Ciudad de Mex1co. 

estudiantes de los 

profenional". \5! 

preferentemente aprovechadas por 

ciclos. secundario. oacnillerato y 

Dentro de las b1bliotecas publicas lo deseable es que 

exista "por lo libro para cada lector. cualesquiera 

edad. grado escolar. ocupac1on 

necesidades y sus intereses e:spe-c1f1cou de lecturc1.'". 

3.6 CCJLECCIONl:::ti 

Su acervo conforma de colecc1on~s bibl109raficas. 

hemer09ráf1cas. auditivas, visuales. entre otros. 



La &ibl •Otec:a Oe Hexaco por serv•r qra.n 

diversidad de usuarios e interese~ requiere de la for•acion 

de acervos 

te•atica.. 1:1 

una qran variedad estructura 

La biblioteca de Mex1co d1v1cic sus materiales en las 

siquientes colecc1one~: 

a) ~olecc•on üeneral.- t...n 9rupo ae hallan reunidos los 

l ab:a:·oa de caracter 9eneral que contienen infor•ación aobre 

tales como: filosofia. psicoloqia. 

ciencias sociales. entre otros. 

b) Coleccion de Consulta.- En esta sala 

obras que proporcionan datos concretos en cualquier ra•a del 

conocimiento huaano. Este rubro se tratara con mayor detalle 

el incaao 4. 9 

CJ Colecc1on de Hemeroteca.- Aqu1 se ubica la información 

actualizada. que contienen las revaatas basaca•ente de 

divulgacion c:ientifica y los diarios. 

d) Coleccion Infantil.- En esta secc:aon se tienen los 

••teriales destinados a los ninos de c:1nc:o doce a.nos. 

dichos •ateriales son siaalares a los de los adultos pero 

pensados para un pUblic:o infantil. 

e) Coleccion de Materiales Audiovisuales.- Es una i•portante 

colección de aateriales entre los que se incluyen pel•c:ulas. 

diapositivas# discos. case~es. en~re otros. 



f) Coleccion Especial para lnv~dentes.- Esta tiene por 

ob3etivo 0 .amplJ.ar los beneficios de los libros a todos los 

1niembros de la co•unidad''.. tit Entre estos materiales 

encuencran libros en &raille y casetes con leccura~ de 

libros .. 

g) Fondo NeXJ.co.- ~s una coleccion integrada por todos los 

materiales que tratan sobre nuestro paJ.s. 

nivel histórico; dentro de la sala donde encuentra 

ubicada esta colección encuentran los cataloqos. 

propio servicio de fotocopiado y no cuenta con prestamo a 

do•ici J io. 

h) Colecciones especiales que aqrup.a materiales que Por su 

i•portancia historica. o bien. por valor cultural se 

encuentran separados del resto de los materiales. y solo 

permite su utilizacion investigadores; historiadores~ 

entre otros. Entre estas colecciones especiales eatan las 

siguiente• ,;, : 

1) Colección wcarlos A. Basave y del C•stillo ~eqreteft.- Se 

co•pone de 4,,087 volUmenea de textos acerca de la 

historia politica, social y econo•ica de Nexico,, tambien 

buena parte de las 

llezicana. 

obras tratan sobre la Revolucion 

2) Colección -Antonio Caso-.- Se int:egra por 4.865 

filosof:ia. volU•enes,, Ja cual a.barca los 

aociologia. literatura. t:eoria politica,, derecho e historia. 

Se adquirió •ediante el proc::eao de compra • la Sra. Joaef ina 

M. Vda. de Caso. 
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3) Coleccion 11 Hoberto \/al les'· ~on obras que tratan acerca 

de la historia de Mex1co. de filosof1a. reliqion y libro~ óe 

viajes. De los 1.716 volumenes que componen la coleecion. la 

mayor parte corresponoe los s1qlos AlX Y XX. koberto 

Valles fue bibliofilo y ant1cuar10. 

4) Colección '"Antonio Islas bravo".- ~sta.s obras se le 

compraron a la viuda del Jurisconsulto Antonio Islas ~ravo 

la cual consta de 2.437 volumenes que tratan acerca cie la 

literatura. CJ. encia.s sociales. histor.a.a. f i losof J.&, 

reliqion. derecho y b1ografias. 

5) Colección de la "'Biblioteca de C1encJ.as Sociales".- La 

forman 2,173 volumenes. que tratan los temas de ciencia 

politica, econo•ia. derecho y socioloq1a. Esta colección le 

fue entregada al licenciado Vasconcelos, en su caracter de 

primer director de la biblioteca# por el licenciado Camerino 

Navarro, ultimo director de la ~iblioteca de Ciencias 

Sociales. 

6) Colección de "&ibliotecas Conventuales~.- Estas obras 

proceden de diferentes 

de fuego de 

volU•enes escritos 

conventos como lo demuestran las 

los aismos aateriales; 8.668 

espanol, latin .. frances, italiano e 

ingles y tratan acerca de teologia .. filosofia# religión# 

histori• .. literatura .. ciencias sociales y 

9ram•tica. Esta coleccion tan valiosa se adquirió en 1946. 
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ÍJ Coleec1on "r-oucio keservado".- Be- compro 1951 n la 

l1brcr1a de Porrud Hermano~. y se encuentra inteqradn por 

110 volumencs los cuale~ pertenecieron a Joaqu1n ~arc1a 

lca%balc:eta y cuyo~ tema~ abarcan la h1stor1a de Hcx1c:o y la 

literatura. 

SJ L:olec:cion de ia "t:siol1oteca lberoamer1cana. 11
.- lJ..ita. oel 

de 1924. de 13.750 volumenes y 

•aterias de h1stor1a de MeXlCO y la hlStOrla universal. 

9) Colec:c:ion .. F~l1pe 'leix1dor''.- Esta coleccion se compro a 

los familiares del b1bl1ografo y btbl1of1lo 

1987. consta de 12,881 volumenes que tratan 

historia de Mexico, literatura y arte mexicano$. 

d~ la 

10) Colecc1on "'Jesus keves Heroles".- Se conforma de 24.315 

cie ciencias sociales 

historia de Mextco: adqu1r10 lo~ familiares óe 

licenciado ~eye9 Heroles en el ano de 1986. 

11) Colec:c:~on "'Del Derecho de Autor" .. - Se compone de 11.784 

volu•enes • 21.848 discos y 756 casetes que fueron propiedad 

de la Direccion General del Uerecho de Autor de la SEP. y 

que se trasladaron a esta bibl1oteca en el ano de 1988. 

----------------------~-



l.7 CúNT~OL BIBLIUGkh~lCu. 

El s1scema de organ1zac1on de los •&t:cr1aJes no ha 

variado, ya que continua mane)ando el sistema de 

clas:ificacion Deci•al de Melvil LJewey., Y para la 

cat:alogacion se utilizan las kCA2. 

Se ha adoptado la clasificacion de Melvil Oewey .. porque 

adapta perfect:aaente 

poseen Materiales generales. 

las bibl1ocecas pübl1cas que 

J::ste sisteaa perm1t:e que los libros sean acoNodados en 

orden tematice para despues localizarlos aas f4cil•ent:e. 

La ventaja que representa para el usuario el que los 

aat:eriales se encuentren juntos .. es que podra ubicar todos 

los que abarquen materia en el ~1smo s1tio. 

El contar con proceso t:ecnico cent:ra..l.....i:z.a.cio .:b:.a 

solucionado uno de los proble1111as de personal 'Q~~enan~ 1i..lrs 

bibliotecas de la ked. que es el de contratar cataloqadorea 

profesionales para dichas actividades. 

Por lo que respecta al •aterial de He•eroteca 

reqistra en tarjetas de archivo visible. 
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3.& EúlPIClU 

1771 - 1779 El ~irr~y ~ucarel.a oraeno ~J 

planos. pero por alguna razon no se llevaron a cabo. El 

ed.ificio con~cruyo por 1nscancía de ia Corona ~opanoia~ 

"'el objec.avo de la const:rucc.aon. fue ub.acar un"l .::aor.aca de 

caqarrillos y puros en .aa C:.auaad de Hex.aco ... 

1797 - La conncrucc.aon fue suspend.ada. 

1804 - ~or keal urden del 17 d~ aqo~to. E~ dispuso que 

los traba)os conC.anuaran. 

1805 El Virrey lturr.agaray namoro aJ arquicecco 

Jqnacio Cascera para reanudar lon trabaJOS cie cons~rucc1on 

del edi%ic.ao de Ja C.audadcja. 

1807 En junio de ano la obra quedo terminada. 

Ademas se le uc.al.azo para guardar las exis~enc.a•~ de polvera 

en un lugar aleJado de la c.audad, para ev.acar percances en 

de e.JCpJos.aon. 

1815 - l:!n este ediL.1.cio se encentro preso l>on Jose 

Haria More los y Pavon antes de ejecuc.aon; la 

accualidad el parque de la C.audadela se encuentra 

estatua de este peraona~e. 

1825 - Se le destino para deposi~o de armas y parque~ 

tie•po despues se ubicaron alli talleres P•ra la reparacion 

de piez•s de •rtiiler~a, fundir balas y •r•as bl•nc•s. 

Por au ••Pe"cto solido. aie•pre despertó las a•bicaones 

Oe poseerlo y fue Co•ado co•o centro de nu•erosos 

pronunciaaientoa políticos. 
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1825-1830 - El ~eneral V1cent~ Guerrero lo ampiao hasta 

sus salas. ae le dio mac profundidad y anchura a los fosos 

de que estaba rodeado. 

1913 - El ult1~0 cuarte1azo que tuvo lugar en la Plaza 

de la Ciudadela. fue el que se conoce la h1stor1a como la 

Oecena. "l'ragsca. donde perdiera la vida el presidente 

Franc:1sc:o 1- Madero. 11tr 

19~4 - Por lo que refiere a su control siempre 

estuvo ba)o la responsabilidad de autorid&des m1l1tares. Por 

acuerdo presidencial se ordeno que todo el ed1íic:10 pasara 

a manos de la Secretaria de l:.4ueacion PUbl1c:a. el edificio 

alo)ó a tres secretarias estado. las cuales fueron: &) 

Secretaria de Educ:acion PU.bl1c:a,, b) :secretara.a de 

G0Dernac1on y c:J ~ec:retar1a de la ~efensa Nacional. 

su estructura es sencilla. de acuerdo a la epoca en 

que fue construido. es el edificio de los •as completos y 

pertenece al llamado estilo Neoc:lasico. 

1988 - 1994 - El inmueble de la Ciudadela. apar~e del 

Centro Bibliotecario Nacional. albergaría la Escuela 

Nacional de biblioteconomaa y Archivonomaa. proyec~os que 

se llev•ron a cabo; en la actualidad solo encuentra la 

biblioteca y una parte de la Direccion General de 

Biblio~ecas de la SEf". 1121 



1-a eleccion dP Ja C.audaaela morada de 

ampor'Cant:e centro culcural hd sido iortuita. ~·r~s 

factores han .1nfluido la elecc.1on d.,. 

1) ~u excelente ub1cac1on; gracias a su s.1tuac1on 9eoqr~r1ca 

los habitante& de la C.1Ud&d de MeXlCO y de 

•etropolitana pueclen tener fac1l acceso al m.1sao. 

2) :su tatn...,no; r.erc.-d a su 9ran eXt:@nc1on -28 -. i J 1111et:ros 

cuadrados- este ~~ntro podr.1a ofrecer 

qran cantidad de servicios que. ademas de las ~alas de 

lectura y conculca. incluyen salas de ezpo51c1ones .. museo y 

auditorio .. y 

3) su facil coaunicac1on. ya que dos lineas del metro 

cuentan es tac ion que ub.1ca a un co~tado del 

edificio cie la Ciudadela. ade•as de que 

auto.buses y 

bibl .1oteca. 

de trolebuses eneuentra 

l inca de 

de la 

1996 - En la actualidad la Biblioteca de Nexico cuenta 

l•s si9uientes salas. las cuales ya parte de la. 

•ntigua biblioteca. pero han sido refor•adas. Ellas 

a) Sala Infantil.- Esta se eneuentra separa.da de las dema.a 

•eecionea de la biblioteca. ya que su entrada es por la 

plaza de la Ciud~dela. por la calle de Enrico Martinez. 

posee •proxi••da•ente con •il libros entre los cual~ 

eneuentran libros de eonsulta. cuentos. entre otros. 

bJ Sala General.- Esta sala ocup• patio y •edio del 

edificio. cuenta con aproxi••d••ente 30 •il libros. 
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e) Hemeroteca.- ucupa la mitad ae de los pacios del 

edificio. lo coaparte la sala general 11. cuenta con 

publicaciones pcr1od1cas: revistas. per1odicos y el diario 

oficial desde 1935. 

d) Colecciones ~spec1ales.- Se alberga en la totalidad de 

uno de los patios del ed1f1c10. 

e) Videoteca.- Esta sccc1on ocupa una de las pequenas salas 

que tiene el ed1f1c10 de la Ciudadela. pone a disposicion 

del pUblico Mejores aportes film1cos vadeoqrabados en los 

&•hitos cultural. educativo y recreativo. 

El •.aterial 

colecciones: 

incluido el divide en 4 

1) Series cultur•les.- ~e compone de proqramas educativos y 

culturales elaborados por Unidad de Televis1on ~duc:at1va 

(UTE). de la SEP. 

2) Series para ninoa.- Elaborados por la UTE. 

3) Cla5icos del cane.- Aqrupa falmes que por su cal1dad son 

aportes de la cinemat09raf1a Mundial. 

4) Lo ae~or del cine en video.- Obras que por su exito 

comercial han dejado huella en el gusto del pUblico. 

Es el unico servicio 

domicilio en foraa 9ratuita. 

que cuenta prést .. o 



f) Sala para lnv1denee~.- &rinda a usuarios e1egoc y deDilec 

visuales mater1aJes como los s1ou1entec: 

1) Haterial b1b11oqr~i1co a1stema hraille: 

- Obras ocncralc~. 

- Cuentos infantiles. 

- ~evistas nacionales. 

2J Material aud1t1vo: 

- Grabaciones. 

q) Ademas tiene cub1culos para •ecanografia1 sala de lectura 

infor~al. librer1a. sald de exposiciones y •Useo, y 

destinada • una cafeter1a y un auditorio; estas cio~ ultl••s 

aun encuentran en func1on&Jfticnto. 

Las salas qcneral. de consulta. hemerotec~ y de 

colecciones estructuras 

~rmancntea. dichas estructuras cubren de la 1nccmper1P. a 

los usuarios y •aterjalcs de la bibl1oteca. 

Por lo regular las mesas son para cuatro personas, 

existe todavia mobil1ar10 para el trabaJo 1ndividual. 

3.9 SALA DE CONSULTA 

Esta sala se ubica en uno de los cua~ro patios que 

conforman al edificio de la Ciudadel&. 
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La sala de eonoulta cuenca con el macer14j qu~ Ja 

caracteriza. cales enc1clopeci1an. ciiccionar1os. a~ias. 

etc •• adem&s de lo anterJor cu~nta publicacJone~ 

oficiales; y archivo vert1cal. qUP es donae orqaniza 

alfa~t1camente informacJon proveniente de Ja prensa y d~ 

otr•s fuentes impresa~. dqu1 ~ie ~ncuentran a1ver~o5 temas dP 

famil aa. educacion 

sexual. bi09raf1as de p~rsona)es relevantes por su actuac1on 

en diversas actividades. 

Tambicn cuentft colecc1on de reserva. que e5 dona~ 

encuentran los mater1ale~ que son 

bien. para tratar d~ conservarlos ~l meJor estado 

pos1ble. ya que prestamo solo es interno m~d1ante la 

entrega de una credencial al bibl1otecar10. 

En relaeion a las publicaciones oficiales estas obras 

contienen la información producida por las ~nt1dades del 

9obierno. entre ellas encuentran censos. es~adistieas 

eeonóaieas. industriales. etcª 

El personal de la sala de consulta se compone de lunes 

viernes en el turno matutino de 6 personas. el coordinador 

la única persona con formación biblio~ecaria. ea pasante 

de la licenciatura en Bibliotl!!'Col09ia por parte del Coleqio 

de Bibliotecologia. y labora los dos turnos; las cinco 

personas restantes tienen profesiones co•o contadores, 

bi6loqos historiadores. ciencia~ de la co•un1cacion~ 
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En el horar10 vespertino. ademas del coordinador 

l•boran cinco personas ~as los que son 3 pasante~ y 2 

estuó1antcs de la 11cenc1aturd. por parte de la EN8A y del 

Colcqio de bibliotccoloq1a. 
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El personal de la sala de consulta durante los fines d~ 

semana. cuenta con 6 personas inciuvendo al coordinador. 

.. 1s•o que pasante de la licenciatura en bibliotecologia 

por parte del Cole9io de la Facultad d~ Filosofía y Letras. 

las c1nco personas que encuentran ca.rqo son 

estudiantes y pasantes de otras disciplinas tales co•o: 

aboqado. 9eol090, entrenador y peda9090. 

De acuerdo al Ulti•o inventario llevado a cabo la 

sala de consulta 

siquiente aater1ai: 

SECCION GENERAL 

14,.605 vals. 

el ano de 1995. 

PUhLICACIONES 

OFlClALl::S 

4.19"1 vols. 

cuenta con el 

RESERVA 

754 vols. 

La &Al& de consulta cuenta con aproximada•ente 60 •esas 

y 200 sillas. para los usuar1os que asisten diaria•ente a 

hacer uso de los diccionarios. enciclopedias. entre otros. 

La Biblioteca de Mexico es iaportante para la coaunidad 

a la cual sirve. todos sus servicios sin excepcion son de 

funda•ental importancia. pero sin lugar a dudas el servicio 

de consulta es relevente en toda biblioteca. 



(1) L•~ hymanidadrs en ~eXICQ" 

1978. p. 732 
195Q-J~7. ~extco 

(2) Las hu•anidades • • • .. pp e; 1 t • ,, p. 7 3 2 

UNAM,, 

(3) Prqgr••• nasipnal ac bAblaptcc•• pybljcaa 1QR3-19BA val 
crps::rg bitzl 10J::cs:ac1p oac.jop•I "hj bl igs::cs:a publ ¡ca de 
~·· .. Mex1co: SEP .. 1988. p. 33 

(4) ~roqra•• necional de_ ..... gp cit .• p. 42 

(5) Las bu•&nidadea en ..... QP cjt 

(7) ..llti<L-. p. 61 

(8) ..llti<L-. p. 65 

(9) ..llti<L-. p. 62 

(10) ..llti.<l.._.. p. 59 

(11) lbid •• p. 59 

(12) .I.J;UsL...._ p. 60 

(13) .u..i..<i...-- p. 60 

p. 733 

p. 55 

(14) Grecia Russo de Ludert. Actiyjdadeg ttpic•s de 
biblioteca pühliea. C&rac._ : Da.neo del Libro,, 1975. 
p.49 
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.... 1 DEF'IN:!t...:JüfJ 

~~ lo sala de con~ultd se proporciona el llamado 

Servicio 

cie sus mPt.a~ pr1nc1pale~ poner a dispo~1c1on Uel u~uario 

la .informacion que desea. ·11 

El Servicio de ~onsulta es el intermcd1ar10 entre la 

1nformacion y lan necesidades del u&uar10. con base el 

dialoqo entre usuario y bibliotecar10. para que este conozca 

realmente las necesidades de aquel. 1:r 

~·oda b1bl 1oceca debe de :-ilf!'rVJ.ClO de 

Consulta. ya qu~ dqu1 sP canaliza la demanda J los otros 

departamentos de la b1bl1otecd. 

A l~ sala de consulta el usudrlo acuci~ a sat1sf4cer 

alguna duda problema. En primera 1nstanc1a acucie &1 

bibliotecario de consulta. quien Aunque no sea e~pec1al1sta 

en la materia. pero puede orientarlo para localizar la 

infor•acion que busca- t::s el bibl1otecar10 de consult& quien 

proporciona las herram1entas necesarias para ut1lizar los 

recursos de la sala de una manera •as adecuada. siempre en 

beneficio del usuar10. 

El serv1cio de consulta la ayuda. que el 

bibliotecario proporciona a los usuarios~ entreqandoles loa 

••teriales que hecesi~a para au es~ud10~ 

obtener inLoraación •as espec1fica, o b1en 

corto par• poder •ccesar • l• infor••cion. 1l1 

una qu•a P•r• 

c&111.1.no aas 
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La American Library Assoc1ation glosario 1nd1c::a 

que ln "a:::.1stenc::.la per:::¡onal oaoa por io::; 1n1ena.Dros del 

personal del aervacao de referencia a los lectores de 

bibl iotec:a que buscan infor111ac1on'". 

Concepc1on basi 1 J.O dice q"..Jr. el servac.1.0 de consui ta ••se 

puede considerar como ld ayuda directa y personal la 

busqueda de la informacion a sol1c1tud de usud.r .lo. que 

le proporc1ona con la colecc1on propia o con la de otras 

bibl1ot:ecaa de la localidad o del extran)ero". 1S 

Es interesante notar que la autora. 

Mencionada define al usuario como cliente. 

Para Wheeler el servicio de consulta no solo incluye la 

local izacion de informac1on. sino que t:a•Dien abarca ,, : 

a) Aspecto bibl109raf1c::o. decir. la util1zacion de 

}4s b1bl~ot.ecas. 

b) J..& ~nstruccion proporcionada por el o los b1blaotecarios 

a los usuarios sobre el uso y mane30 de los serv1cios de la 

bibl1oteca. 

e) Aspecto de promoción. 

dJ Desarrollo y ae3ora.iento de loa servicios que 

proporc1onan. 
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El obJetavo pr1nc1pdl del servicio de referencia e~ 

.. proporc1onar la inforrnacJ.on solic::J.tada. no contentarse con 

dar solamente el volumen dond~ es prooable que encuentre 

el dato Y dP.Jar que el je=tor busque por si mismo la 

respuesta a la pr~qunta que el mismo formulo". 

Ademas de .1.0 anterior el servicio de consulta 

1) üeterm1nar las 

comunidad. 

neces1cadeo de 1nformac1on de la 

2) Desarrollar planes. 

3i D1fund1r que en lo que id biblioteca hace. 

4) Adrn1n1strar 

posee. 

Los obJet1vos de 

plan1ficac1on. con b4Se 

distintas actividades y 

requiere-. 

4.3 FUNCIONE::> 

la 

los que 

biblioteca orienta a 1 a 

esta. se desarrollan las 

programas que la comunidad 

El bibliotecario de consulta proporciona la inLormac1on 

deseada por los usuarios. no necesaria~ente en la sal•. 

sino. tambien lo remite la seccion de la biblioteca 

correspondiente. cualquier otra institucion donde el 

referencista oabc que se puede localizar la lnformdc1on. 
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L& inforau~c1on de- la. sala de consulta es para "obt:ener 

1nformaclon concreta y datos e~pec1ftcon. y es conctderada 

por los bibl iot:eearios como su herrctmienta. fundamental: 

embarqo. e~plean todos los recursos de la biblioteca 

como los de otras instituciones con el propoaito de cumplir 

su función: poner los recursos de informacion bibl1ograf1ea 

al alcance de los usuarios'". t;. 

En el 

(ALA). real izó 

de 1942 la A•ertean Ltbrary Assoc1ation 

an8l1ais de trabajo relacionado eon el 

servicio de consulta a fin de disenar una elaaif1cacion de 

actividades. De cata division de actividades se obtienen 

cinco funciones del servicio de consulta. }&9 cuales 

detallan a eontinuaeion: 

1) Superv1sion. Es una funcaon de earacter adatn~strativo~ 
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para llevarla a cabo 

de la institucion~ 

deben tener presentes los objetivos 

como las necesidades de la 

eo•unidad. 11i1 

2) lnforaacion. A la sala de consulta llegan los usuarios 

con sus dudas y pr~ntas; ~• aqua donde se da la relación 

trascendental entre el u9uario y la biblioteca. Y de 

este pri•er encuentro. la posibilidad de que el usuario 

continúe asistiendo a la bibl1oteca o no. 
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~el nivel de estudios del b1.bl1oteear10. dP-pe-noera la 

calidad de l..i respue::¡t.a. t::~ ;1qu1 donoc el conoc1.m1ento del 

bibl1ot:ecar10. con reapccto d lo~ scrv1c1os y principalmente 

de la colecc1on que pcset'! la 01bl 1otec~ se conv1ert•!' en su 

herramienta fundamental pJTJ orientar al usuario acerca del 

ma~crial que requ•ere. 

3) lnstruccion. 1:'..:l obJ•~·t::1vo dP- eo.t:a func1on es qut..·. el 

usuar10 conozca el manejo de biblioteca. al saber que 

materiales exir.t~n 

ut J. l izar los. 

el ln y la correcta de 

el de ayuda por parte del 

bibl1ot:ecario. ~nto 

consulta se desentienda de su labor dentro de la sala c1no 

que. el dpoyara y or1~ntara a los usuar105 en s1t:uac1ones 

d1f J.CJ les. 1\t 

La inst:ruccion que proporc1.one al usuario puedft 

lograrse a traves del con~acto que se de entre este y el 

bibliotecar10 de manera regular. 

En mo•ento dado al proporcionar la 1nfor•aclon. 

orienta.e ion 1r1:strucc1on pueden aux1 l 1arse de los 

aateriales audiovisuales. el fin de despe-rtar •ayer 

interes y evitar la d1straccion entre los usuar1os. 

El e•pleo de otros med10& para l09rar las func1ones 

anteriores se llevaran 

de la biblioteca. presupuesto. recursos hu••noa. as1 CO•O el 

tipo de biblioteca. 



4) Bibl109raf 1a. Es una funcion del serv1cio áe 

orienta al usuar10 los aerv1c1os correspondientes; el 

usuario pued•~ aeterm1nar las cita~ bibJ109rai1cas que le 

ut1les y por lo tanto puede eiaboralao. ae acuerdo con los 

temas de tnteren. 

la biblaografia 

elaborada por el bibl1otecar10. al elaborarla se deben de 

tener presentes ciertos aspecto~. tales nivel de 

idioma. Es estudios. cobertura del tema. y final•ente el 

1nd1spensable 

disponibles. 

decir. 

disponibles. 

todas las fuentes de informac1on 

se debe limitar a un sólo tipo de •ater1al. 

deben de revisar todos los materiales 

5} Evaluación. ~n esta funcion se incluyen dos aspectos 

importantes: la evaluacion del nerv1c10 de consulta. y la 

se9unda que es la evaluacion de las obras de consulta. Para 

que Ja sala de consulta funcione de la mejor •anera posible 

se debe de evaluar. ya que con este medio se tendran las 

bases para hacer alqun& •odif1cacion a las pol1ticas de 

servic~o~ o bien~ ratificarlas. 
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Alqunas de las preguntas que hacP-n de manera 

conntante las bibliotecas ofrece lo que 

realmente necesita el usuario. si la at..enc.ion que preuta11 

los bibliotecarios de consulta 

los usuar10G. o bien si el horario 

la que realmente eGperdn 

el 1aoneo pard ia zond 

donde se encuentra la. b1bl iotec.J.. tocias estas 1nterrogant«~s 

deben evaluarse para saber 

correcto. 1\¡¡ 

va por el 

~o solo se debe d~ evaluar el serv1c10 de consultA. ni 

los materiales con los que cuenta la sala. que tamb1en. 

se debe de evaluar el desempeno de los b1bl1otecar1os de 

esta secc1on de la biblioteca. es. que se debe de 

observar a la en que atiende d los usuarios. la 

manera en que maneja la entrevista. entre otro5. 

4.4 ::iEFtVlL.:lUS 

Entre los servicios de consulta que distinoue Estela 

Morales &e encuentran lc:>u si9uientes t\ll: 

a) Respuestas rapidas y breves. 

b) Visitas quiadas por la biblioteca. 

e) Se•inar1os sobre la util1zacion del material de consulta. 

d) Orientación en la busqueda de infor•ac1on. 

e) Elaboraei.on 

i.odalidades. 

de bibliogra:fi•s .. distintas 

f) servicios de alerta sobre te•as establecidos por los 

usuarios. 



O) Local1zac1on t:ant:o nac1onale::o. como 

e.xt:ranJero~-

h J Archivo vertical. 

i) busquedas en linea. dtseo~ compaecos e in~erne~-

Lo ant~rior puede varjar de acuerdo al 

ubique la Oibliot~ca. 

lu9ar donde se 

El b1bliocecario de consulta debe de estar conc1ente de 

que los usuario~ acuden a el en busca de respuestas. estos 

desempenan en todA~ lac act1v1dades y of1c1os y que 

ubicandoloz en rl scrv1c10 de consul~~ una b1bl1oteca 

publ ic:a el uni.verso d .. ~ sus u!"iuar1o:s es muy granee. 

El personal d~ e5t:a sala necesita educac1on y una 

preparac1on bien es:truct:uraoa. apoyado en una bdse cultural 

amplia y sólida. sobre t.odo h1stor1a.. bi.oqraL1as. 

ciencias. sociolog1a y todo cuanto acontece a su alr~edor. 

tanto a nivel nacional 1nternaci.on<'ll. 

ftLa curiosidad int:electual. el interes aqudo por lo que 

sucede en el mundo y en la co~unidad. y lo~ instintos 

detectivescos hacen aumentar el 

consulta". í1•1 

interes por el trabajo de 



mer~ce un.-t at:.enc.aon e!:.pecaal por part;.e ael per:;onal. e:": en 

est~ sala donde se exJqe 1~ proporcJon 

preparadas y educa.ci~"Is qu,.~ en cuaiquJ~r ot:.ro luqar de ja 

bibl 1oteCd. 

Josepn L- Whec.ier dace que ei person .. "lJ de l..t sala debc­

contar con C'Jer~a~ cualiaadec_ y con la~ ~.1qu1ent:.e~ 

1) Prepa:rac1on y cap...acJdad p.-ara. comprender taca lrnent.e. 

2) Imaqinacion e 1nqenao. 

3) ~ntus.aa5QIO. 

4) ~ercist:.enc1a. 

5) J:::spiritu de servJcio. pr.1nc1pal carac~er.a~tica del 

bibl.1otecar10 de consulta. 

Ademas de lo ant:.er1or_ Concepc.aon aas.1J.10 sugiere que 

el bibl.aoteca:rio de consult:.:a sea 11t1: 

1) suea•ente cuidadoso. 

2) Ordenado. 

3) Pers.1.stente. 

4) Observador y 

5) Critico. 



Aunadas a les caract~r1sticas anteriores ~lsa ~aroerena 

dtce que el bibliotecario d" consult~ e~ quien Od vjda J 

este servicio y "es el que 

amor al libro. de interes 

prec1sion. ae responsabilidad. 

cualidades p~rsonales de 

el fif!TV1C10 dJ pubi lCO. 

haciendo 

casi un siglo ha vibr~do. v1bra y seguira v1brando -n cada 

de los b1bl1otecar1os que comprenden lo que ntqn1fica 

ayuda dada a los lectores con verdadero e~p1ritu de 

cooperac1on y servicio 

bibl 1oteca". 11i: 

la comun1dad que recurre a la 

Lo esencial del servic10 de referenc1a la actitud 

mostrada por el b1bliot~car10. ya. que puede ciertas 

caracter1sticas curriculares. pero observar poca disposicion 

hac1a sus act1vidades. ya que aun cuando posea una. colección 

aodesta. podra. proporcionar un buen servicio-

4.6 ACTIVIOADE~ 

Como ya menciono a.ntcr1ormente. la. tarea. del 

servicio de referencia consiste principalmente en la ayuda 

personalizada hacia el usuario. pero 

existen otras. que ademas se dividen 

es esta la Unica, 

profesionales y no 

profesionales. Dentro de las pri•er~a se encuentran las 

•i9Uientea íUJ: 
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a.J l:.stabJec:-er pol1t:1cas.- •J·ilre-a. udmin.i.c.t.rat:1va qu~ 1tnpl1ca 

la t:Omü cie aec1s1onc~ con rcnpect:o 4 ia organ1znc1on o~l 

serv.acjo. Incluye la el.a.borac.aon ª'~ un r~·qJ.ament.o. 

b) L.:ana.l1za.r consultas d la~• ar~.;s=:;. rt.:~pectivas.- !:>un a~ do~ 

t:ipos: de caractcr qcneral y de inaole b1bl1oqrai1c~. 

<>e 

1ntormac1on.- ltnpl1ca 1nstru1r a los l~ct:ores en ei mane)O 

de las distintas obra~ d~ referencia. 

d, Compilar b1bl1oqrafia~.- ~st:4~ se elaboran de acuerdo con 

los perfiles de persona~~ 1nst1t:uc1ones. o bien. pueciP.n 

aolic1tacias por los mismo~. 

e) urdenar y •anten~r r 1ct1eron cie in.tormacion. - urqan1zar el 

archivo vertical para 1n~rrcalar en el folletos y lamina~ 

f) Ver1i:.1cd.r dato~-; b1bJ 1oqraf ic::'os par..i j O!; pres. t. amos 

interbiblJot:.~carJo~. 

q) Ortent:ar. auxJ. l JJ.T .tl ject:.or 

seleccion de los ]Jbros que sean de su Jnt:ere5. 

h) Ayudar al usuario en el uso del catalogo. 

i) Cooperar con or9an1zaciones e instituciones. 

j) Plan~ar la exhJb1c1on de libros para at:.raer l~tores y 

•ostrar loG diversos serv1c1os de la inst1tucion. 

Mientras que entre las tareas no profesionales estan: 

a) Localizaeion de infor•ación biblioqraCiea sencilla. 

b) Cuidar y •antener los •ateriales 

e / Colaborar las rut.anas de pro1111oe1on, 

instrucc1on e informac1on. 
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.a..a entrevista 

biblioteca J.nt:eractua 

a iin de conocer que 

66 

proce~o conde el pP-rsonai 

el usuario de manera 1nformal 

lo que este ult:1mo uu:;cJ ...a fln de 

satisfacer una necf!'Sld.);d de ln%ormac1on. •'i• 

Para concest:dr un.1 prequnt:.~ ~'' el serv1c10 consulta 

a la t:ecn1cd de la "entrevista del n1bl1ot:.ecar10 

al usuario en la que s~ va a delimitar la pregunta y se va• 

saber lo que realmen-ce desea el lector". 1:~ 1 

A cont:1nuac1on cit:an los cinco pasos de la 

entre-vista con el usuario. los cuales .~1:: 

a) ~ntrev1sta al usuario; por medio de esta el bibliotecario 

puede darse una idea de lo que realmente quiere el usuario. 

b) Idcnt:ificacjon de lo~ materiales dond~ se puede localizar 

la inforrnac1on. 

e) busqueda del b1bliotecar10 Junto con el usuario de la 

1nfor•acion solicitada por el sequndo. 

d) Enscn4nza por parte del bibliotecario al lector del 

•anejo y uso de los materiales y servicios de la biblioteca, 

y. 

e) Orientacion al usuario acerca de la 1nfor••c•on que puede 

encontrar en otras bibliotecas. of1cina& 9uberna~entales, 

e•ba~adas. entre otras. 
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4. B U::..UAk l L'~> 

'l"oci.as las persona~ uuua.rio::i 

aerv1c10 ó~ consuita. v~ qu~ en determinado momenco acuoen d 

Lo que determina el ~~ter1al de la sala ae consulta C$ 

principalmente el usuario. ya que con ba~e 

educaca.on. act1v1dad. J.uqar de rc:;1dcnc1a. etc; 

~dad, 

•aqua.eren 

las obras de consulta mas adecunrtas a sus c~racter1ut1cas. 

~a bibl1otec.t. publa.ca debe pro1>0rc1onar a lo!.;. adul't.o~ y 

ninos la po$ib1l1dad de continuar con ,u 1n~trucc1on y estar 

al corriente de loG adelantos. 1::. 

4. 9 L:OLé:CC ! UNk:::=. 

Para Jose Mart1nez de ~ouna. un •ater1al de consulta 

"la obra que puede ser utilizada para la resolucion de 

cualquier ~ipo de duda 

de datos de todo orden 

para la localizacion y co•probación 

de un orden deter .. inado". tll1 



El serv1c10 de la ac consulta so Jo 

proporciona con las obra~ qut~ cJ1qU1 se encuentran. Lan obr•'"l.:l 

de que se conLor1na est~-. u.:i 1 J !ion .. , 1J1cc1onarios.- Lint..ido de palabra:::;: ordenadas 

alfabeticamentc. Junto con su s19nii1cndo. que ademas pueden 

inclu1r la equivalencia en otros idioma5. Dentro de este 

qrupo es tan los d1cc1onar1os et1moloq1cos. h15tori.cos. 

biograf1coo. especializados. etc. 

b) Enciclopedias.- Obras que cra~an de tocia a las 

del conoc:1m1ento humano. cambien proporcionan 

expl icacion 

actual. Al 

de d1cno topico. h1stor1a. ~1tuacion 

igual que el diccionario. la enciclopedia 

presenta la informacion orden alfabetice. Gracia~ a este 

tipo de material. el lector puede obtener intor•acton amplia 

acerca del tema que sol•c1ta. 

Tambien pueden encontrar enciclopedias 

caracter•atica.s especializadas. ea dec1r. t1enen las 

que diccionario. pero enfocan a un solo tema. Ambas 

son de fácil aeeeso a la informac1on. ya que ademas de 

encont:rarse en 

indice •lfabetico. 

orden deter~inado .. pueden contar 

e) Directorios.- Listado ordenado alfabetica•ente. ya sea de 

- persona•.. organizaciones. bien de caract:er general 

especializado. La anforaacion que puede proporcaonar .. tanto 

de per•onaa coao de instituciones,. ea no•bre.. direccion. 

curraculua .. actividades .. ece. 1HI 
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d) Atlas.- colecc1on map~~. preaentaaos 

qeograi1cas. cartas 

mar1timas. cartafi econom1c•s. car~cter1st1cds del suelo. o 

bien. pueden presentar 1niormnc1on acerca de la d1v1n.ion 

qe0Qraf1cu de aiqun t~rr1t.or10 en alguna epoca determinada. 

e) Alma.naquen..- Pub) lr.<1c1on anuc"'l.l en la que ~e consignan 

datos e~tad1n.t: 1cas de AC1:. UC"l 1 1 dad aobre a~unt:o5 

econom1cos, deportivos, pol1t1cos. etc. 

f) Manuales.- Hater1ajes que proporcionan 1nfor•ac1on acerca 

de del conoc1m1ent.o, por lo regular se ut111z...i.n como 

"l'amb1~n denom1no1. manual 1nstruct1vo para 

desarrollar determinada act1v1dad. por Jo r@'qular e~ un buen 

auxiliar para elaborar. reparar construir. muebles. cas4s, 

obJetos varios. etc. 

Q) bases de ddton.- Herramientas valiosas ya que perm1ten un 

qran almacenamiento de 1n~ormacion. busquedas rap1das. 

mediante la comb1nac1on de varios elementos. es decir. en 

linea. discos compactos. etc. 

4.10 LA EVALUAClON EN blbLIOTECOLOGlA 

Dada la i•portancia del teraino evaluacion; no solo en 

contexto 9eneral; sino aplicando dicha palabra a lo que 

la evaluación dentro de la biblio~ecologia; 

el pri .. r capitulo de este trabajo. 

Je dedicó 
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Su importunciü radica en que es un proceso constante de 

comp.1r..ic1on entr~ los ooJctivoa de la tns'CJ'CUC'J.On y lo que 

paso realmen't:e dentro de ¡..,. misma. ,:,5, 

Uadas las caracter1st1cas de las obran de con~ul~a. de 

arreqlo. contenido. y su elevado costo. necesd.r10 t:omar 

cuenta los s19u1entes aspectos antes cie adqu1r1r una obra 

de este t 1po •. :f 

1. Autoridad.- ~xper1encia y antecedentes del autor. 

reputac1on del editor 

3. contenido.- ~onf1ab1l1dad del tema que trata. 

4. Arreqlo.- Orcen del contenido d~ los temas que cubre. ya 

sea alfabet1co. cronologico. etc. 

4.1 lnd1ces.- S1 se encuentran al final de cada volu•en o al 

final de la obra. 

4.2 91blioqraf1as. 

4.3 keferencias de vea.se, vease ta•bien 

5. Formato.- Presentacion fisica de la obra. 

5.1 Eneuadernacion de la obra. 

5.2 Tipograf1a.- Tamano de las letras. •arqenes; etc. 

5.3 Ilustraciones.- Si tiene la obra en cuestion. 

6. Actualizacion. 

7. Tipo de lector al que esta destinado. 
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La coleccion puede evaluarse por metodos cuan'tit.at1vos 

cual it:at:.1vos en'trc lo~ cu.a.ic~ t.enemos .;7,: 

A) ~uant:1t:ativos. 

- "!"a.mano absoluto dP l.3 coiecc1on. 

de j.a. colecc1on por diverso~ metodo~ de 

cat:al09ac1on tarea t•~raat.1ca. fecha,. id.a.orna. entre otros). 

- lndtce de crcc1m1ent.o normal. 

- •rama.no relac1on a otras variables,. incluyendo numero de 

volumenes per cap1ta. 

- Gastos de ia colecc1on. incluyendo qast:os per captt:a y 

qast.os de ld co.iecc1on en reldcion al presupue5to total. 

b) cual1tat1vo~. 

- Het.odo 1mpres1on15t.a . 

.t::vc1.luacion 

i.nst1tuc1ones. 

contra 

~upuest.amente el t:amano de 

importante indicador. ya que mientras 

acervos dentro de 

coleccton 

qrande sea Dayor 

probabilidad tendra de satisfacer las necesidades de 

informacion de los usuarios. 

el indice de creci•iento_ 

tamb1en debe tenerse en cuenta 

CO•O., la proporcion de buen servicio de 

consult• depende de cada uno de los elementos mencionados 

(objet~vos. funciones., servicios. colecciones. etc-) 
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Los obJetivos de este traba30 se abocan. como hn 

aeneíonaoo a la evaluac1on del serv1c10 de consulta de la 

8iblioteca de Mex1co. ~ara ello sP pretend~ que d1cha 

evaluacion muestre lo5 ele~entos idoneos para en su caso 

mejorar el serv1c10. 
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5.1 HA~ERJALE.S Y HETOüO~ 

P~ra la rcal1zac1on de este traba)o 

necesor10 llevar~ cabo una encuesta. ya que !o qu~ 1nter~~a 

saoer es. lo qu•~ el ent:rev1Gt:.a.ao :::;1ente o piensa. •1cercu ael 

servicio de consulta óe la b1olioteca de Hex1co. 

Pard obt:encr las re~pue5t:as Ge aplico un cue~~1onar10. 

por per1ocio deLcrm1naao. y se hizo durante todo~ los diaa 

de la 

Anexo 1) 

tanto por la como por la tarde. (Ver 

~ra necesario determinar al qrupo con el cual iba a 

realizarse la 1nvesLi9ac1on; este qrupo tambicn le 

denomina un1veruo o poblac1on. ya que constituye el 4Mbtt:o 

donde habr1a de realizarse la encue~t:a. Se tuvo especial 

cuidado de que este universo quedara const1tu1do de •anera 

completa y verificable. 

Para esta investigacion se incluyo a toaos los usuarios 

que acudieron a la Sala de Consulta de la Biblioteca de 

México. durante lds dos prtmeras semanas de Febrero de 1996. 

y que aceptaran contestar el cuestionario. 

El cuestionario# ya se menc1ono fue aplicado 

durante dos semanas# la primera en el turno matutino 

y la se9unda durante ia tarde. de lunes • viernes 

a.plic&ron 100 cuestionar1os; por lo que respecta al sábado y 

al dom.inga •• aplicaron 10 cuestionarios durante la. ••na.na y 

el •ia•o nu•ero durante la tarde. e• decir un total de 140 

c:ueat iona.r ios. 
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Uos semanas anee: fueron aplícaaos 30 cues1:íonario~ 

piloto para determinar y corre9ir posibles errore~ del 

1nstrumento a utilizar. 

El cuen:tion.1rio const:..a de 18 prequnt:.as cerradas y 3 

abierta:::. lct.s que se pueden dividir en: 

a) lJat:os personales y de as1stenc1a a la nibl.a.oteca. 

b) Actitud del bibl1otecar10. 

e) Eficiencia del servicio de consulta. 

d) Otras bibliotecan: a las que asiste el usuario. 

e) Horario de lA biblioteca. 

Para las siouient:.es preguntas basicas se incluyeron 

preguntas de control; ellas 

NUci. de 1 a 

pregunta basica 

2 

5 

6 

7 

8 

9 

Num. de 

pregunta 

4. 

3 

14 

11 

13. 

12. 

10 

la 

de control 

17 

16 

15 

Asi •isao se hizo uso de l• observaciOn directa. 

de la actitud del bibliotecario. ade••s. se to•<> nota de las 

actitudes del personal al atender al usuario y 

actividades cuando no ayuda a alqUn lector. 
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Lrurant:e Ja apl icac1on at.~ Jos cuest:1on.ar1os observo 

que el personal que at:1encie a Jo5 usuarios. conte~t:a 

molo se acercan ai b1oliot:ecar10. 

J::l personal or.1.ent:.:1. a lo~ u.suc1rios solo s1 det:ect:.an que 

est:oc ya tienen tiempo dentro de Ja estanter1a. 

Dentro de Ja sala de ~onsult4 no se t:íene una politica 

de educación de unuario~. solo les explican a est:os el uso y 

maneJO de las obras de consulta. servicios que ofrece la 

biblioteca. et:c •• solo cuando el usu4rio le requiere este 

aspecto al biblio~ecario. 
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5.2 PRESENTACiON DE LOS RESULTADOS 

Coao se mencioo6 en el inciso 5.1 apl lea.ron 140 

cuestionarios. A continuación 5e presentan los resultado~ 

obtenidos de la encuesta: 

Pregunta Nl- ¿cuántas veces acude a esta biblioteca?. 

Los usuarios respondieron de la siguiente •anera: 

- 1 vez por se•ana - 15 .a-

- 2 veces por semana - 25 .a-

- 1 vez 

- Otra 

la quincena • 22 .a­

- 36 .a-

En el inciso de otra. el usuario proporciona 

respuestas. en las que manifiestan otra asistencia, 

ca:10. mencionan; diario. 3 veces por semana, 

Fi9. 1 

Asistencia a la biblioteca 

Figura 1 

este 

al 
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Pregunta 2.- El nivel de estudios de loa 140 usuarioo 

que contestaron al cuestionario,, so obtuvieron .los 

siouienten dato~: 

- Primaria - 21 ... 

- Secundaria - 21 .. 

- Bachillerato - 27 -t" 

- Licencidtura - 24 • 

- Otra 7 • 

En Ja opción de otra,, el usuario •enciona carreras 

técnica3,, talen como~ Mecánica automotriz,, electricidad, 

Nivel de estudios 

Figura 2 
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Pregunta 3 Ocupación de lo5 usuarios-- En un alto 

porcentaje (es ~). lon u~uarios que acuden a la sala de 

consulta de la Biblioteca de Hexico son c~tudiantcu. ~uy 

pocas a~as de casa. profesionistas y empleados 

de este servicio de la Biblioteca. Fiq. 3 

Ocupacjón 

Aa\.1.-c.. ... ov • .... .... 

Figura 3 

Ea~te ., .. 

hacen u!lo 
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Preg-unta 4 ¿oue tanto hace uso de la Sala de Consulta 

de esta biblioteca?.- En 57 ~ lo~ usuarios consideran que 

hacen uso de la sala de con~ulta de la Dibliotcca Mexico de 

ocasional: mientras que un 41 ~ piensa que la 

consulta frecuentemente. Fiq. 4 

Ocasionalmente 
57%' 

Uso de la sala do consult.a 

No eo.nresto 
2% 

Piqura 4 

Frecucmremcntc 
41o/~ 

84 



85 

Pregunta ·s.- Por lo que re~pccta a la actitud del 

personal do la sala de con9ulta los usuario~ consideran lo 

siguiente. Fig. 5 

- Muy buena - 11 ~ 

- .Buena - 65 % 

- Regular - 21 -1" 

- Mala. 

Actitud del personal 

Pigura 5 
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Pregunta 6 ¿el peraonal le ofrece ayuda aün oin 

solicitárselo?.- El bibliotecario proporciona en muy pocas 

ocasiones ayuda al usuario, y oólo lo hace oi Cstc se lo 

pide. Fig. 6 

Ayuda del bibliotecario sin solicitarlo 

No contesto Si 
2 3% 

7.~o_,;, 

Figura 6 
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Pregunta 7.- Los usuarios encuestados consideran en un 

17 t qua el bibliotecario si consulta mao de un material 

para responder a la pregunta for•ulada; mientras que un 47 ~ 

dice que el bibliotecario sólo consulta un sólo material de 

dicha sala: en un 34 ~ el personal de la sala. consulta a 

veces varias obras. Fig~ 7 

Busquoda do la información en varias enciclopedias 

Figura 7 
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Prcqunta 8.- Para determinar lo que realmente el 

usuario necesi~a. el bibliotecario debe establecerlo por 

medio de prequntas. En un 38 ~ el usuario dice que el 

bibliotecario si lo cuestiona para cerciorarse de lo que 

realmente quiere: mientra.o 29 " responde que el 

bibliotecario no le prrgunta nada y un 31 ~ contesta que a 

veces si es interr09ado por parte del pr.roonal que labora en 

la. sala. Fig. 8 

Pr-cgLtntas por parte del biblio~ccario 

No contc~to 

No 
29"/ .. 

Fi9ura. 8 



Pregunta 9.- Con base al trato~ Jos u=uarJo& eonnJdcran 

que el 7~ ~ sJ eonoec lA eoleccjón de Ja Sala do Consu1~4 y 

un 24 % creo que no Ja conoce. Pig. 9 

Conoce el bibliotecario la colección 

Figura 9 
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Pregun~a 10 ¿cree que el bibliotce4rio ~iene el 

cntrenamien~o y preparación nccesarioo para auxiliarlo 

adecuadamen~c?.- De los 140 u~uarios cncue~~ado~ un 70 ~ 

dice que lo~ biblio~ecarioo si tienen la prcparacion 

adecuada para oyudarloo en su trabajo; y en 

lo opueoto. Fig .. 10 

Preparación del bibliotcc.ario 

No contC!>IO 
2% 

Figura 10 
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Pregunta 11 ¿E) bibliotecario le ha explicado el uso de 

las obras de consulta?.- En 75 ~ de los usuarios respondió 

que no se les ha explicado el uso de las obras de consul~a. 

y el 23 ~ res~ante dice que si se les ha explicado. Fiq. 11 

Explicación de las obras de consulta 

Figura 11 
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la respuesta que Je 

proporciona el bibliotecario?.- Lo~ usuarios creen que el 

bibliotecario en un 60 ~ les responóe de manera adecuada.. un 

7 ~ dice que es mala su respue~ta. Fig. 12 

Prcp;1ración del bibliotecario 

Figura 12 
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Pregunta 13 ¿El bibliotecario le uugiere materiales o 

lecturaa alternas?.- Los usuarios en un 64 ~ respondieron 

que no se les auxilia con lecturas alternas y en un 34 ~ 

dice que si se les apoya. Fi9. 13 

Sugerencias do Jccturas 

Figura 13 



Prc9un~4 14 hctitud del bibliotecario.- Los usuario~ 

considoran que la actitud del bibliocecario e~ en un 75 • 

positiva. y en un 22 • Creen que e~ negativa. Fig. 14 

Actitud del bibliotecario 

Figura 14 
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Pre9unta 15 ¿considera que la orientación o materiales 

que le proporciona el bibliotecario son los adecuados• lo 

que usted solicita?.- Loe materiales entreqados al usuario 

despuCs de formular su pregunta ~on los adecuados en un 71 

-&- .. mientras que en un 26 -'" no lo son. 1-~ig. 15 

Orientación de acuerdo a lo que se sol;cita 

Figura 15 
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Pregunta 16.- Un 55 ~ de los usuarios con~idera que el 

bibliotecario no consul~a o~ras fuentes. y en un 41 ~do los 

usuarios consideran lo opuesto. Fi9. 16 

Consulta en varias fuentes 

............ ... 

Figura 16 
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Preounta 17 ¿se connidcra unted un unuario ••• ?.- Lon 

usuarios consideran en cuanto a~is~encia a la 

biblio~eca~ ocasional 57 ~~ consuetudinario un 

29 ~ y novato 13 ~- Fig. 17 

º'""'"'""' s-

Nivel do uso do J::. Biblioteca 

Figura 17 
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Pregunta 18.- Por lo que ae refiero al horario de Ja 

biblioteca un 86 ~ considera quo el horario es ol adecuado 

a. sus necesidades. y sólo el 14 ~ opina que deber~a de ser 

mas amplio el horario de servicio; sus opiniones van desde 

un horario de apertura 

horario nocturno. Fiq. 18 

temprano. hasta un servicio en un 

Horario es cJ adecuado 

Fioura. 18 
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~rcqunta 19 ¿~or que con~idera que el horario de Ja 

biblioteca no el aaecundo~.- A entd pregunta ~l usuarin 

no hizo n1ngUn comcntar~o. 

~requnta 20 Observaciones# comentarios y sugerencias en 

relacion al servicio de consulta.- Dentro de las 

ohserv4c1ones suqerenc1a~ que menc1onan los usuar10G estan 

las siguientes: 

- Acomodar len libros en su lugar. 

- No coinciden los ficheros. con Jo que hay en los estantes. 

- Demasiado ruido. 

- Arreglar libros maltr4tados. deohojados y rayados. 

- Actualizar material biblioqraf1co. 

- Introducir un sistema de alarNa. que evite Ja revision de 

las pertenencias. 

- Ser m4s específicos. al momento de indicar donde se ubican 

los libros. 

- Tener una •avor disposición. 

- Mejorar el aobiliario. ya que las mesas y las sillas estan 

auy deterioradas. adeaas de poner •As botes de basura. 

- Auaentar el nU•ero del personal que labora en la sala. 

- Mas apoyo del bibliotecario al usuario. 

- Dedicarse a au función. 

- Falta de profesionalis•o. 

- Noderniz•r por aedio de co•putadora Jos catal09os de la 

••l•-
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Mayor vigilancia para evitar que los libro& 

maltratado!:;. 

- Acomodar los materiales rap1dament~. para evitar que los 

usuarios los busquen en los carritos. 

- Colocar los ficheros de la sala dentro de Ja misma. 

Pregunta 21 Otras bibliotecas 

asisten los usuarios.- Estos 

instituciones. y consecuencia 

bibl ioteca9. 

las QUP habitualmente 

asisten 

hacen 

diversas 

de 

En este documento no se mencionan todas las bibliotecas 

a 1as que asisten los usuarioG de la Sala de Consulta de la 

Biblioteca de Mexico. sino que se agrupan de la si9uiente 

manera: 

Bibliotecas de la UNAM. dentro de esta categoría 

incluyen a las preparatorias. las de CCH y facultades. 

Los usuarios de la Mcxico. tambien •encionan 

biblioteca escolar. y delegacional otra alternativa. 

Otro grupo de bibliotecas son las del XPN. y de las 

vocacionales. 

Se hace ta•bien de bibliotecas de instituciones 

privad••~ escuelas particulares y e•bajadas. 

Por Ulti•o est&n las bibliotecas pertenecientes las 

instituciones de gobierno-
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Para la evaluac1on óe la eoleeeion de la sala de 

consulta. elig1eron 10 titulos de cada d~ la~ 

divisiones del sistema de Cldsif1cac1on de Melvil t>ewey. e~ 

decir 100 tatulos. para la evaluacion se tomaron P.n cuenta 

los aspectos menc1onados el capitulo 4.11. 

~or toa a~ cuentan referencias. 

bibl109raf1a. aunque la mayor parte de ellas la autoridad 

del autor y su experiencia no tiene ninguna objecion. dicha 

evaluacion se realizo con base en el metodo cuantitat1vo. es 

decir evalua por diversos metocloo de categorizacion y 

puede por area temat1ca. fechd. idioma. 

Dada la organ1zac1on internd de la sala se separan los 

resultados por lo que es colecc1on general. publicaciones 

oficiales y colecc1on de reserva. 

Para la presente evaluacion de la colección se eligió 

el ano de puhlicacion de los aa~eriales de consulta que se 

eneuen~ran en dicha Sdla. 

Al cuestionar al personal respecto a que opinion tiene 

acerca de las obras de consulta. un 60 t considera que están 

desactualizadas. 

Cabe •encion•r que el personal co•ento que • partir de 

que la Biblioteca paso Direccion dentro del 

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y dejar de 

pertenecer a la Red Nacional de Bibliotecas PUblicas el 

envio de nuevos ••teriales ha afectado a la sala de consulta 

al no poder contar con libros recientes. 



Los datos obcen1aoo eon respecto a la evaluacion de la 

coleccion son lo~ s1gu1en~r-s: 

~eccion IJenerd.l ~ubl icac iones f.f:eserva 

Ano de publ 1cac1on uf1ciale:; 

Anteriores - 30 " 5 t 

1960 - 35 t 5 t 5 t 

1970 - 15 t 20 " 5 " 
1980 - 15 t 40 t 30 t 

1990 - 5 " 30 t 60 " 
Por lo que respecta a la seccion general se llevó a 

cabo otra presentación de este estudio. pero de acuerdo a la 

clasif1cacion utilizada por la Biblioteca de Hex1co. en 

donde se obtuvieron los siguientes datos: 

Anos de Publicacion 

Clasificación Anteriores 1960 1970 1980 1990 

000 - 40 t 40 t 10 t 10 t 

100 - 5 t 35 t 35 t 20 t 5 t 

200 - 20 t 30 t 30 t 15 t 5 t 

300 - 35 t 35 t 20 t 10 t 

400 - 15 • 20 t 30 t 30 t 5 t 

500 - 15 t 20 • 60 t 5 t 

600 - 5 t 10 t 20 t 60 t 5 .., 
700 - 5 t 20 t 25 " 40 t 10 t 

800 - 10 .., 30 t 40 .., 15 t 5 t 

900 - 5 .., 30 t 35 t 25 t 5 t 
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5.3 IJlSCU~ION 

Ahora procedere al analisis de cada prequnta y a la 

confrontac1on de resultados que aportaron las respectivas 

pre9untas de control~ 

En cuanto a la d~Í5tencia de los usuarios u 1a Sdla de 

Consulta de la MeXlCO, los usuarios 

•ani fes't.aron un 25 t qu~ asisten dos veces por se•ana. 

aspecto que no se corrobora el 57 ~ que De obtuvo en las 

prequntas de control núm"ro 4 y 1?. 

En la :sequnda. pregunta oe pretendio conocer el nivel de 

estudios de quienes hacen de la aala de con~ulta. 

principal111ente 

alllhos con porcentaJe de? 21~; conJuntamente 42 t. 

mientras que el bachillerato representa un 27 t y l& 

licenciatura el 24 t. 

De hecho los estudiantes de educdc1on basica son los que 

bacen mas de loa servicios de la sala de consulta. 



~umando los cuatro porcenta3es se tiene que un 93 ~ 

estudia desde n1v~l primaria hasta profc~1on~l. porcentaje 

elevado que se corrobora 

pregunta (numero 3). 

Jo obtenido 

la que as ~ declara ~er 

estudiante. La diferencia entre ~1 93 ~ de Ja pr~9un~a 2 y 

el 85 • obtentdo en lJ prequnta pued•~ deber a 

que los que respondieron en Ja prequnta 2 QU~ t~nian un 

nivel de licenciatura. 

deter•inar si el usuario ya concluyo 

no per•ite 

JicenciAtura 

continua cursandola. Por otro lado que last1~J que las a•as 

de casa no hagan uso de los servicios bibliotecarios. ya que 

ellas pueden incidir Ja formacion de futuros usuarios. 

En los servicios bibliotecarios 

actitud del personal. ~n Ja prequnta S. eJ 65 t de Jos 

uauar1os considera que la actitud del bibliotecario es buena 

y esto se corrobora con Ja prequnta 14 en la que un 75 • de 

los encuestados consideran posjtiva la actitud del personal 

que labora en Ja sal~-

En cuanto a la ayuda que el bibliotecario brinda al 

usuario 7~ a no lo hace por iniciativa propia; lo cual 

se cuestiono en la prequnta 6. Esto se corrobora con l• 

prequnt• de control 11 qu~ se refiere la explicación del 

uso de las obras de consult~ Por parte del bibliotecario. en 

l• que un 75 • de Jos usuarios declaro que no se les bA.bia 

proporcionado dieh• explicacion. 

Esto denota Ealta de iniciativa y espiritu de servicio 

por parte del peraon•l que labora en dicb• sala. 
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La pregunta 7 se refiere a que el bibliotecario ayuda a 

buscar in(ormacion en var1as enc:lclopedias dicc:ionar1os. 

el 47 ~ de los usuarios opino que no lo hace y un 34 - que a 

veces~ esta pregunta tuvo como pregunta~ de control a la 13 

y 16. 

En la prcqunta 13 el b1bl1otecar10 segun los usudrlo~ 

lectura alterna5 alt.o sugiere mater1al~n 

porcentaje. 64 t y 1 .~ 1 6 e l 5 5 _. de 1 05 usua r J. os 

respondió que el bibl1otecar10 consulta varias fuentes 

para contestar pregunta.. 

el bibliotecario de consulta 

desperdicie sus conocim1t:·ntos y 

auxiliar y orientar a los usuarios. 

tenga lA disposicion de 

Existe una determ1nadd •ctodol091a para sat1sfacer las 

necesidades de inforaac1on de los usuar1os y esto depende 

buena medida del 1nterro94~or10 que el bibl1o~ecar10 baga al 

cliente para saber realmente lo que este requiere. 

Esto cuestionó en la pregunta número 8 y 38 t 

respondio que el bibliotecario si lo cuestiona para. 

cerciorarse de lo que verdaderamente requiere: 31 t 

y 29 t contesto que el respondió que 

bibliotecario aclara las rea.les necesidades de 

infor•acion de los usuarios. 

Co•o prequnta~ de control de la nU-ero 8 se encuentra 

la 12 y 15. Por lo que respecta la pr1•era 87 • de lo• 

usuarios considera que el bibliot:.cario proporciona 

reapuest:as buen&& o adecuadas. 



Aspect.o que ~;r corrobora en l • pregunta 15 aonoe 

75 respond10 qu•: la. oraentn.c.1on mat:erJdleR que 

proporcion~ el b1bJiot:ec~rio 

soJ1citado por jos usuario~. 

4Óecuados de acuerdo ~ Jo 

kealmcnte Jos oht:en1aos prequnt:as 

desconcier~an. Yd que r~~uita dtL1c1J creer que eJ 

bibliotecario no prec1Dd adecuadamente las nec~aiaad~$ de 

informacion de lo~ usuario~ pued~ proporc1onar r~~pue~td~ o 

materiales adecuado~. 

En la prequnt:a 9 s~ le cuestiona al usuario que 

considera que el b1bJ1ot~cario conoce bien la colecc1on de 

la Sala de Consulta y un 74 ~ contesto que ~sto 

corrobora en Ja c19uiente pregunt4 en la que un 70 ~ 

que el b1bl1otecar10 t1~ne entrenamiento y prepürac1on 

necesarias para auxiliarlo ddecuada~ente. 

Se cuestiona al usuario en la pregunta 18 acerca del 

horario de la b1blioteca y eh un 86 •responden que este 

horario si satisface sus necesidades y en un 14 ~ opinan lo 

contrario. 

E:n la prequnta 19. donde se le solicita al usuario 

alqun comentario en relacional horario de la biblioteca. 

caso de que su re5puesta a la Pregunta 18 Luera negat1va. 

obtuvo ninguna respuesta por parte del usuar10. 

Por otra parte en la pregunta nU•ero 20 los usuarios 

proporcionaron qran 

ca.entarios los cuales 

correspondiente. 

variedad de 

sintetizan 

ohservac~ones y 

el inciso 
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~ara la Ultima pregunta los usuarJoc •encionan las 

bibliotecag 

aoruparon de 

pertenecen. 

las que 

acuerdo 

regularmente. est~~ 

14~ dependencia~ 

~ara finalizar. los dos obj~tivos planteado~ p&rd este 

trabajo se alcanzaron plenamente. ya que se der1va que el 

servicio de consulta e~ rf iciente y detecto l~ actitud 

que observa el personal que se dese•pena en dicha sala. 

Las h1potes1s planteadas en esta investigación ta•bien 

probaron. Ellas son: 

a) El servicio de consulta de la Biblioteca de Mexico es 

eficiente en un alto porcentaje. 

b) El personal de consulta presenta carencias 

foraación y actitudes que repercuten en la eficiencia del 

servicio. 
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En la evaluacion de la coleccion se encontró que se da 

preferencia a las disciplinas cient1ficaa que a las 

huaanisticas~ esto repercute~ porque ocasiones el usuario 

busca información que ha aparecido recientemente y la 

biblioteca desafortunadamente cuenta muchos 

•ateriales actualizados en estos temas. 



Para f1nal1zar. en lo que respecta la& obr.ac de 

consulta se ooscrva que de ld dec~da de los 7Gºs y AO•s 

ind1.ca qUf'! 

encontraba 

15 - respect1va•ent~ lo qu~ 

probdblemente la biblioteca de Mex1co 

proceso de actualización de ~ater1ale~. 

pero que al separarse de la ked Nacional de biDl1otecds 

Públicas ente proceso s~ suspendio y sólo de vez en cuando 

se compran nuevos ~ateriales para )4 Sala de Consulta. 
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CONCLUSION~S 

Uc dCuerdo d lo vts~o d lo larqo del trabJJO. d los 

da~os obten1don al encuestar al usuario. la oboervac1on 

re.:s.lizac.ia y lo~ cuese1onnm1ent:os hechos n.l per:;.onal que aqu1 

labora. se llego a la~ si9u1enten conclun1ones: 

1. Los usuarios que asis1:en a la ~ala de Consulta 

ocasionales-

2. En alto porcf!!'ntaJ~ los usuarios de la &ibl to1:e-ca deo 

Hexico son estudiante~-

3. Los usuarios en alto porcen~aJe (71 t) ~i s~~15f4ccn Pu~ 

necesidades de informac1on. 

~- Desafortunada~ente la biblioteca publica en Hcxico. no ba 

hecho i 9'pac to hit. l leqado otros sectores de la 

poblacion que no sean estudiantes. 

5. El bibliotecario ofrece espontaneamente ayuda al 

usuario. 

6. Si tiene la preparacion y conocimiento adecuados por 

parte del personal para prestar su serv•cio al usuario. 

7. Sólo se utLl1za una sola obra de consulta por parte del 

personal para responder 

8. Los usuarios c•da 

las preguntas del usuario. 

hacen uso de mas bibliotecas~ dado 

el crecimiento que han tenido estas en los Ulti•os Anos. y 

que a.bren sus puertas los sabados. 



9. Con base en la opinión del personal V de acuerdo a ld 

evaiuacion realizada 

desae~ualizada. 

RECOM~NDAClUNES 

la coleccton ésta encuentra 

Se sugiere 

lo siguiente: 

base a lo visto a Jo larqo del trabajo 

1. Realizar carteles. Lolletos. donde explique la 

orqanizacion de las salas dentro de la biblioteca. e indique 

por •ed~o de e~emplos la ••nera correcta de buscar los 

libros en los ficheros. los elementos que encontrará en las 

tar~etaa y de acuerdo a lo que aparece alli. 9u ubicac~on en 

la sala correspondiente. 

2. Contr•t•r personal bibliotecario de carrera. 

3. El personal de la sala de consulta debe ayudar a los 

usuarios. sin que Cstou lo pidan; debe- observar la 

actitud del usuario que se encuentra perdido. 

4. El bibliotecario debe poner enfasis en ensenar a los 

usuar~os el ••nejo de la coleccion de la sala de consulta-

s. Contar con una politica de adquisiciones y de 

actualizacion de los •ateriales de consulta. para bene~icio 

de los usuarios. 
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ANE,,.u 

cu.c:~TiUUM.klO 

Agradezco de antemano la respu~GtA que de al presente 

cuest1onario. el cual represente~ una. herramienta para apoyar 

el ~rabaJo de 1nvest1gacion sobre el Servicio de Consulta de 

la ~ibliotec:a Publica de Hex1co. que realizo baJO la 

dirección de la L1cenc:1ada Aurel1a Orozc:o A .• y conoc:1m1ento 

del Licenciado Hugo f"1gu~roa A .• Coordinador del Cole910 de 

Bibliotecologia. 

Favor de marcar con un.s .. x". la opcion correcta o responder 

a la pregunta en c:uestion. 

A T E N T A M E N T ~ 

Ferm1n Lopez Franco 
Pas. de liibliotecologia. UNAM 
Tel. Trabajo 6-23-02-00 
Tel. Domicilio 6-89-39-48 
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Fecha.: Hora: 

1. ¿cuantas veces acude usted esta biblioteca? 

1 vez por semana I 2 veces por semana 

1 vez a la quincena otra: 

2. Nivel de estudios: 

) r-rimar1a Secundar1• 
Otro: 

) Bachillerato 
) Licenciatura 

3. Oeup•ción: 

Estudiante ( ) A•a de ( ) Profesionista 

Emipleado Otra: 

4. ¿ Que tanto hace de la Sala de Consulta de esta 

bibl .1.oteca ? 

( ) Frecuente•ente Oeasional•ente 

S. ¿ Cóao calificari• usted la Actitud del personal de la 

Sal• de Consulta? 

( ) Muy buena Buena ( ) Reqular ( ) Hala 

6. ¿ El bibliotecario le o~rece ayuda sin solicit&rselo? 

( ) Si ) No ) A veces 

7. ¿ El bibliotecario le ayuda a buscar infor•ación en 

varias enciclopedia• o diccionarios ? 

) Si ( ) No ( ) A veces 

8. ¿ Deter•ina el bibliotecario por •edio de preguntas qué 

e• lo que real•ente. umted requiere ? 

( ) Si ) No ( ) A 

9. ¿ Consider• que el bibliotecario conoce bien la colecciOn 

de la Sala de Consulta? 

1 ) Si ( ) No 
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10. ¿Cree que el bibliotecario tiene el entrenamiento y 

preparacion necesdrsos para aux1l1arlo adecudd&ment~? 

¡ No 

11. ¿El bibliotecario le ha explicado el uso de las obras 

de consulta? 

l s. ) No 

12. El bibliotecario le proporciona una respuesta a lo que 

usted solicita. 
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) Amplia ( ) Buena ) Adecuada 

13. ¿El bibliotecario le su9iere •ateriales 

alternas? 

) Mal.a. 

lecturas 

( ) Si ( ) No 

14. ¿ Considera que la actitud del bibliotecario es ? 

) Positiva ) Ne9ativ• 

15. ¿ Considera que la orientación a&teriales que le 

proporciona el bibliotecario 

lo que usted solicita? 

los adecuado• de acuerdo • 

Si No 

Consulta el bibliotecario varias fuente• para 

contestar sus preguntas? 

17. 

( l 

) Si ( ) No 

Se considera usted un usuario 

Nov.ato ) Consuetudinario ) Oc&9ional 

18. ¿ Considera que el horario de la biblioteca el 

adecuado? 

( ) Si ( ) "º 
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19 .. Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa. 

explique por favor el por que : 

20. Observaciones. comentarios o sugerencias en relacion al 

Servicio de Consulta en esta biblioteca. 

21. Mencione 

habitualmente. 

-= 
b: 

e: 

que otras bibliotec•s. 

GRACXAS POR 

SO COLABORACION 

usted asiste 
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