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Introduccion

INTRODUCCION

El presente trabajo se inicié pocos meses después de haber concluido la carrera
de psicologia cuando por invitacién de la Dra Elvia Taracena nos incorporamos al
proyecto denominado "La representacién social del nifio de la calle”. En el que se
pretende abordar la problemadtica del nifio que trabaja y vive en la calle, estudiando la
forma en que socialmente se concibe el "problema” y las respuestas hasta ahora dadas
por la sociedad, analizando la forma en que la prensa presenta el problema, opinién de
transetintes, las propuestas de asociaciones e instituciones que se ocupan de los nifios
de la calle, esto a través de una investigacion cualitativa con un enfoque clinico social.

A través de este enfoque se busca comprender al sujeto social complejo, cuando
se habla de complejo, se quiere decir que el sujeto humano estd atravesado por
miiltiples dimensiones, es un individuo que se encuentra en relacién con otras personas,
en relacién de pareja, amigos, en grupo, etc. Y que forma parte de una familia, de un
grupo, de una organizacién, en un Continente y en un mundo. Esta variedad de
dimensiones se expresan de diversas maneras, a través del lenguaje, el pensamiento,
emociones, expresiones corporales y gestuales, actitudes pasivas o activas, etc.

La transmisién, reproduccidon y construccion de la identidad son procesos
complejos en la articulacion entre lo social y lo psiquico, son estas articulaciones que
debemos tomar en cuenta y comprender. Cada uno de los factores sociales, familiares
e individuales, aislados son insuficientes para explicar un fenémeno, es la combinacién
de estos lo que realmente puede dar cuenta de ello. Esta aproximacion tiene
consecuencias tedricas, metodoldgicas y practicas en el andlisis de un fendmeno y
forman parte esencial de este enfoque que M, Pages enuncia:

EL PLURALISMO CAUSAL.: Las conductas humanas estdn condicionadas por
una multiplicidad de determinaciones sin que uno pueda separar una instancia de otra.
Segin J. Freund, el pluralismo causal implica que todo hecho social depende de una
multitud de causas de las cuales uno nunca puede enumerara la totalidad y que puede
ser a la vez condicionada y condicionante.
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Introduccion

LA PROBLEMATIZACION MULTIPLE: El andlisis de las determinaciones
muiltiples y cruzadas conducen a abandonar la idea de construir una metateoria de lo
social que permita aprehender la totalidad de los hechos sociales. Toda teoria se
construye a partir de principios explicativos de base (la lucha de clases, el inconsciente,
emergencia de un sistema, incorporacién de hdbitos...). Estos principios funcionan
como axiomas que se imponen entonces como motor del pensamiento, como
fundamento de una teoria.

LA AUTONOMIA RELATIVA: Cada fenémeno obedece a leyes especificas.
Asi el aparato psiquico tiene una légica interna de funcionamiento que le es propia y
que es diferente a la que rige un aparato de produccién econdémica o familiar; son
registros diferentes cuyo funcionamiento a leyes particulares auténomas una en relacién
con otras. Pero esta autonomia es relativa. La sociedad o la familia canalizan los
deseos, imponen prohibiciones, modelos de identificacion, sistemas de valores y de
normas, etc. Elementos que influencian la psicologia consciente e inconsciente de sus
miembros. Inversamente, los individuos contribuyen a producir sistemas sociales y
sistemas familiares que responden a sus aspiraciones y estdn en concordancia con su
personalidad. ’

LA RECIPROCIDAD DE INFLUENCIAS: Es, en efecto, la combinacion de
estos diferentes registros y el andlisis de su articulacion lo que es verdaderamente
explicativo. Hay reciprocidad de influencias ya que los elementos se articulan entre
ellos en un sentido de complementaridad dialéctica.

LA CAUSALIDAD DIALECTICA: La reciprocidad de influencias se efectia
segtin un doble principio de interactividad y de recursividad. La interactividad nos
remite a la nocién de sistema como conjunto de elementos interdependientes, ligados
entre ellos por relaciones tales que, si una se modifica, las otras lo hacen también y,
en consecuencia el conjunto se modifica. Los fendmenos de recursividad intervienen
permanentemente en las relaciones entre un individuo y la sociedad. Si se considera que
el individuo es producido por la sociedad, uno no se puede olvidar, que, a su turno,
él se vuelve "promotor de lo que produjo, es decir que los individuos individualmente
y en colectivo contribuyen permanentemente a producir la sociedad que los produjo.

A i A 3 e BB
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Introduccion

No se puede disociar el andlisis de la sociedad y el anilisis de individuos que
la componen. No se puede analizar la sociedad y los individuos como entidades
separadas.

Son estas articulaciones, en el tema de lo subjetivo y de lo objetivo, de lo
psiquico y de lo social, de lo concreto y de lo abstracto, del poder y del deseo, que son
el objeto de la socio-clinica. Hay una complementaridad fundamental entre el psiquismo
individual y las estructuras sociales que obliga a salir de encasillamientos y de
oposiciones entre individual y colectivo, sujeto y objeto, campo social y campo
afectivo.

Para aprehender esta dindmica compleja de procesos que rigen las relaciones
entre lo mental y lo social, la sociologia clinica en una tarea a la vez socio-psicoldgica,
intentando analizar cémo los factores y las transformaciones socio-estructurales
condicionan las actitudes y los comportamientos de los individuos, y psico-socioldgica,
que analiza la manera en la que un sujeto interviene en tanto que actor e inventa
prdcticas para afrontar conflictos y hacer frente a situaciones sociales que €l vive.

Cuando queremos comprender al sujeto humano colectivo o individual, es a
través de esta gama de expresiones y actitudes que tenemos que captarlo. Pero esta
complejidad concreta no se detiene ahi. La historia es otra dimension muy importante,
porque el individuo, el grupo, la sociedad se desarrolla a través del tiempo.
Encontramos personas y grupos en momentos histéricos diferentes y precisos.

Por lo tanto en esta busqueda y bajo este enfoque se hace necesario recurrir a
distintas corrientes de pensamiento, ya que una sola por si misma no da cuenta
realmente, no abarca esa dimensidn, esa articulacion del sujeto individual y social y las
dimensiones que lo atraviesan. El investigador debe trabajar la relacion investigador,
en esta corriente se pretende a lo mdximo acompanar a los individuos, grupos,
colectividades en sus esfuerzos para transformarse, para devenir en sujetos.

Como menciona Jaques Rheaume (ler encuentro Nacional de Sociologia clinica
en 1995 en Uruguay) el término clinico es una metéfora que hace referencia a la cama
del enfermo y por consiguiente a la intervencién del médico, pero en la investigacion
clinica es precisamente el de la investigacién con tres caracteristicas ttiles para la
misma. La importancia de profundizar en las situaciones singulares y concretas; la
importancia de reaccionar a situaciones sociales de sufrimiento y de malestar social
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Introduccion

como formas muy fuertes de interpelacion del sujeto social en crisis, y la tercera idea
refiere a que la investigacion se da entre los investigadores y la poblacién.

En este trabajo el investigador clinico hace una interpretacién abierta cuando est4
en una situacion con un individuo, un nifio, un adolescente, un adulto o un grupo
tratando de llegar a una cierta realidad del sujeto social. La investigacién se basa en
una larga experiencia de la practica de la intervencion social, esta se realiza con
investigadores, con la gente que interviene y con la poblacion misma.

Bajo este enfoque se trabajé la articulacion de lo social y lo individual, buscando
identificar como la representacion social del "nifo de la calle” influye en la
construccion de la identidad del propio nino y como se construye un sujeto en
condiciones de marginalidad.

Con esta investigacion pretendemos dar cuenta de algunos procesos psiquicos
subyacentes en el desarrollo del "nino de la calle”, proponer la técnica de Grupo
Qperativo como una alternativa de intervencién y contribuir con la informacion
presentada a que instituciones e investigadores contemplen y respeten aspectos
individuales y colectivos presentes en la dindmica grupal de este sector. Asi como
devolver a la sociedad una reflexidn critica sobre el fenémeno.

En nuestra decision de integrarnos al proyecto influyé el haber tenido como
maestra durante nuestra formacién profesional a la Dra Taracena y tener el apoyo y
asesoramiento de la Lic. Leticia Herndndez y del Lic. Raiil Herndndez, asi como haber
participado en investigaciones sobre los denominados "Ninos de la calle". Durante este
periodo nos dimos cuenta que algunos factores que se asocian al fenémeno son
producto, no de la conducta propia de los chicos, sino de la imagen que la sociedad e
instituciones han creado y les han asignado a estos grupos, por ende una imagen
estereotipada que obstaculiza experimentar otras formas de desarrollarse como
individuo y en sociedad.

Los objetivos de esta investigacidon se enfocaron a conocer como han influido las
experiencias que estos chicos han enfrentado desde el inicio de sus vidas en la
formacion de su personalidad y en la conceptualizacion que poseen de la familia,
sociedad, infancia, sexualidad y trabajo. Sin embargo durante esta se identificaron otros
aspectos que retomaremos mds adelante y que estdn presentes casi a diario en la vida
del grupo.
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Introduccion

En esta primera etapa experimentamos un interés aunado a grandes expectativas
para llevar a cabo nuestra investigacion, pero al mismo tiempo sentiamos temor por
desconocer como se desarrollaria la misma y los obstdculos que encontrariamos,
ademds de la actitud y postura que tomarian ante nosotros un grupo de chicos
"diferentes” a nosotros. Sin embargo los primeros obstdculos que encontramos no
fueron con ellos, sino con las instituciones que se enfocan a atenderlos, al rechazar una
intervencion con otra metodologia que no habian experimentado. Después de este
intento de ingresar y trabajar con la poblacién que dentro de ella se encuentran,
optamos por realizar nuestra investigacion en el medio en que se desarrollan y en el
que adquieren algunas pautas de comportamiento y habilidades para sobrevivir.

Esta situacion nos permitié reflexionar sobre el papel e interés de cada una de
ellas. Nos cuestionamos si ellos tenian razén. Hoy en dia las experiencias tanto directas
como indirectas nos permiten tener un panorama nada convincente para nosotros.

Al llevar nuestro trabajo a la calle, las condiciones encontradas en la misma, nos
obligaron a modificar y a adaptar una nueva metodologia para abordar al grupo de
"Ninos de la calle” de la zona del metro Tacuba. Esta fue nuestra primera ensefanza;
al intervenir con grupos de estas caracteristicas no debe uno imponer totalmente una
forma de trabajo en cualquier tipo de condicion (institucion, albergue o calle), se debe
procurar realizar una propuesta de trabajo conjunta y atractiva por ambas partes, ellos
también piensan, deciden y actian; son capaces aunque con dificultad de adaptarse y
respetar algunos acuerdos.

Las vivencias experimentadas con el grupo y el tipo de relacion que se establecio |
con la mayoria de ellos, influyé en cada uno de nosotros tanto a nivel personal como
profesional, aunque a un nivel diferente. En esta etapa vivimos un involucramiento
muy fuerte que hubo necesidad de recibir apoyo psicoldgico, principalmente por parte
de nuestros asesores.
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Introduccion

Esta situacion se reflejé en el tiempo y duracién de la investigacion, asi como
en la visién del fenémeno y de la dindmica grupal. Nos cuestionamos sobre aspectos
personales y el papel de las instituciones que regulan las relaciones individuales y
sociales. También experimentamos suenos que reflejaban nuestros deseos de cambio
que buscdbamos generar en cada uno de ellos. Estos deseos y sentimientos son
inherentes a la mayoria de los investigadores que buscan generar un cambio y mejorar
las condiciones de vida de la poblacion con la que trabajan.

Este trabajo nos permitio:

- Tener un panorama acerca de la realidad que vive el nifio #
de la calle.
- Realizar un trabajo de restitucién de lo elaborado por el chico, es decir,
tratamos de comunicar a este Io comprendido y lo no comprendido en forma
de retroalimentacion.

- Identificar los obstdculos que se presentaron para abordar una tarea colectiva. ~

Lo anterior se llevé a cabo mediante el intento de aplicacién de la técnica del
Grupo Operativo, con la aplicacién de esta técnica pretendimos crear un espacio de
reflexion, concientizacidn y sensibilizacion enfocados a romper esquemas y estereotipos
que les han y que se ha formado el nifio de la calle, lo cual impide el funcionamiento
armonioso del chico en la sociedad y entorpece su desarrollo.

Durante el desarrollo de la investigacion y conforme transcurria el tiempo nos
preguntdbamos en que les estdbamos ayudando y si los estibamos solamente utilizando.
Al igual que muchos investigadores esperabamos ver en poco tiempo grandes
resultados. Se lograron algunos cambios tanto a nivel individual y colectivo, estos por
iniciativa de los mismos chicos; pero sobre todo dejamos la posibilidad de buscar otras
alternativas de comunicacion y crecimiento que el propio grupo tiene que elaborar de
acuerdo al interés grupal o personal. El compromiso adquirido con ellos nos permite
mantener una relacion mds abierta.

Consideramos que la intervencién con este tipo de poblacién requiere de un
tiempo prolongado y constante que permita llegar a conocer aspectos de su vida
personales que muy dificilmente comparten, a partir de nuestra experiencia nos
percatamos que la informacién que brindan en un primer momento y la cual manejan
por un tiempo prolongado se refiere principalmente a la historia grupal, posteriormente,




Introduccion

resultado de la relacién que se establecié nos permitieron conocer aspectos intimos de
su vida y de su familia. Nos percatamos que la informacion vertida al principio, en su
mayoria era resultado de un discurso comiin creado por el grupo para responder a
aquello que la sociedad quiere escuchar.

Los resultados obtenidos consideramos permiten ampliar la informacién ya
existente en relacion al fendmeno, y puede ser retomada por el personal que trabaja
directa e indirectamente con los chicos, con las medidas pertinentes ya que cada grupo
y cada individuo es diferente y tiene un proceso de incorporacién particular al
fenémeno.

El alejarnos temporalmente del grupo nos permitié aclarar la visién acerca del
fenomeno, buscar un equilibrio personal, profesional hacia ellos y para nosotros. Y
al mismo tiempo conocer mds a fondo la labor realizada por instituciones
gubernamentales y privadas en cuanto a la bisquedd de una solucion al problema y
tener mas elementos para ampliar la informacidn que teniamos contemplada.

En el presente trabajo tratamos de abordar el fendmeno de los "ninos de la calle”
desde otra perspectiva, la de los grupos operativos, ya que contempla aspectos tanto
individuales y grupales que experimentan los chicos, ademds de que los sitia como
sujetos y no como objetos. Encontramos una diferencia sustancial con la metodologia
implementada por las instituciones encargadas de estos grupos las cuales se enfocan
principalmente a satisfacer aspectos materiales.

No queremos decir que sea este el primer ni el dnico trabajo con este enfoque,
posiblemente se estén realizando investigaciones e intervenciones bajo estos
lineamientos, sin embargo nosotros no encontramos informacién de la aplicacion de
esta técnica con la poblacion de nifios de la calle. Por lo cual la informacién aqui
expuesta puede ser retomada por profesionales y no profesionales que tengan un
contacto directo e indirecto con estos chicos y contemplar los elementos que por un
lado nos facilitaron el contacto con ellos y por otra parte, los obstdculos a los que uno
se enfrenta durante una investigacion o intervencion con los mismos.

Con el fin de precisar el trabajo realizado describiremos en primer lugar algunas
conceptualizaciones y caracterizaciones que se hacen de los nifios de la calle, asi como
aquellos elementos que la mayoria de autores e investigadores consideran son las causas
que originan que estos chicos adopten la calle como una alternativa para sobrevivir y
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Introduccion

algunas cifras del nimero de chicos que se encuentran en esta situacién tanto a nivel
mundial, nacional y en particular en la capital de la Republica Mexicana.

En el segundo capitulo hacemos referencia al papel de las instituciones en
relacion con este fenémeno, y realizamos una breve reseiia de la aparicién de estos
grupos en nuestro pais y de las instituciones que buscan una solucién al problema, en
este apartado nos que percataremos de como las condiciones sociales, politicas,
culturales, etc, antes y después de que aparecieron viviendo en la calle nifios, jovenes
y adultos son elementos a considerar para explicar el fendmeno y buscar una solucién.

El tercer capitulo postula los principios tedricos y practicos de la técnica de
grupo operativo y en la cual se encuentran elementos que a nuestro parecer vivencian
muchos de estos chicos y a través de tomarlos en cuenta ofrecen otra perspectiva de
desarrollo. En el cuarto apartado presentamos el procedimiento y metodologia que
llevamos durante el desarrollo de nuestra investigacion, asi como una caracterizacion
de la zona y del grupo de los nifos de la calle de Tacuba.

En el quinto capitulo presentamos los resultados obtenidos durante nuestra
investigacion. En la siguiente seccion realizamos el andlisis de los mismos y por tltimo
presentamos las conclusiones a las que llegamos después de nuestra labor.




Caracterizacion del nifio de la calle

CAPITULOI

CARACTERIZACION DEL NINO DE LA CALLE

i La familia es el grupo en donde el nino estructura las redes de relacion primaria
que le permiten construir su propia identidad.) Esta la construye a partir de un fino
tejido de estimulos y mensajes transmitidos a través de diversas expresiones de afecto
y cuidados que generan en el nifio el sentimiento de ser importante y deseado por otro,
asi desarrolla el sentido de pertenencia al igrupo primario. La familia representa el
primer espacio de contencion afectiva, el lugar donde el nifio a través de las relaciones
con sus padres y principalmente con la madre, es preparado para la vida. ' (

Cuando la escasez de recursos de la familia traspasa el limite de lo economico
e invade el de las relaciones afectivas familiares, esta posibilidad de contencion,
pertenencia e identificacién se trunca. En estas circunstancias la calle comienza a
ofrecer una alternativa de vida; aunque a un alto riesgo y costo.

La vida cotidiana, con escasez de recursos materiales, afectivos y con una gran
competencia social, presiona al nicleo familiar de tal modo que lo fractura y muchas
veces rompe los vinculos que permiten un desarrollo positivo del ser humano. Frente
a esta situacion los nifios salen a la calle e intentan encontrar una solucion favorable
que les ofrezca las alternativas que sus familias no les pueden dar. |El proceso de
alejamiento del nifio de su nicleo familiar tiene muiltiples aspectos: econdmicos,
psicoldgicos, culturales y juridicos; pero una raiz comun: la marginalidad. |

Este proceso puede concebirse como un movimiento de fuerzas convergentes
que interactian en el contexto de marginalidad socio-econdmica y existencial en el que
viven las familias; estas fuerzas son para el nifio los factores de expulsion de su casa
y de atraccion a la calle.)Las fuerzas que arrojan al nifio a la calle son el maltrato, la
incapacidad del grupo familiar para satisfacer las necesidades bdsicas materiales y

! Aguido, L. y Morlacheti, A. (1990) "Son irrecuperables”.

Infancia, CEMEDIN, Octubre, pp 9.
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Caracterizacidn del nifio de la calle

afectivas del nino; la escuela al no responder a la realidad de estos nifios, el vecindario
con escasa responsabilidad colectiva sobre la situacién de los pequefios en sus barrios, |
Algunos autores e investigadores como Gerardo Sauri y Moisés Vidales mencionan que
la calle es més violenta que la casa ya que enfrenta al pequeiio a un sin nimero de
experiencias sexuales como la prostitucién, la homosexualidad, el abuso y a la vez le
ofrece una compensacidn con retribucién inmediata, genera dinero e independencia y
el desarrollo de muiltiples habilidades en el nifio. *

Sin embargo, durante nuestra experiencia y a través del discurso emitido por
estos chicos, nos percatamos que algunas veces, el hogar resulta ser mds violento y
agresivo que la propia calle. Por lo que ellos no desean retornar a su casa. Por otro
lado creemos que aparte de los factores sociales que influyen para que este salga a vivir
a la calle, se encuentra el aspecto individual el que consideramos decide la permanencia
o salida del hogar, de acuerdo a como vivencie ¢ interprete su realidad.

Segiin informes de Childhope internacional unos 100 millones de nifios y nifias,
viven y trabajan en las calles de los paises en desarrollo a nivel mundial. *

En América Latina 26 de cada 100 nifios y nifias trabajan principalmente en el
llamado sector informal de la economia. *

Mirquez Ayala, menciona que en México durante 1990 eran mds de 40 millones
las personas que vivian en condiciones de pobreza, de los cuales 17 millones se
encontraban debajo de la linea de la extrema pobreza. *

En México existen aproximadamente 26 millones de nifios y jévenes en las zonas
urbanas, de ellos no menos del 40 % (11 millones) vive en condiciones de extrema

-

Sauri, G. y Vidales, M. (1992) En: "Los nifios de la calle:
una realidad de la ciudad de México". Fideicomiso para los
programas en favor de los nifios de la calle. pp 13

' childhope, (1991). Fact Sheet on street children. E.E.U.U.
February, Mimeo. pp 3

A4 El1 Dpia 3/Marzo/93 pp 14

35 La Jornada 19/Sep/90 pp 11
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pobreza, de los cuales aproximadamente 5 millones estdn en riesgo de ser o convertirse
en callejeros, aceptando la prostitucién, el robo, las drogas y la violencia como formas
de subsistencia personal y familiar, al tiempo que adoptan la calle como hogar.

Garcia Lizama se refiere a la pobreza como el factor determinante que origina
el fenémeno de los nifios de la calle, al respecto nosotros creemos que la pobreza se
puede ligar a este fenémeno social, mas no se puede afirmar que esta sea la causa
principal.iSu génesis es multifactorial, no todos los integrantes de estos grupos exponen
los mismos motivos de su salida a la calle, entre estos se puede mencionar la ausencia
de alguno de los padres, el alcoholismo, drogadiccién, prostitucién, etc.

A pesar de que esta realidad es abrumadora y grave,|el problema del nino
callejero es subestimado y considerado como un fenémeno aislado de la sociedad en
su conjunto. Sin embargo, el fenémeno del nifio de 1a calle crece de manera alarmante
a pesar de que no se sepa con precisién cuantos son, se sabe que son muchos porque
se les ve a diario en las calles de las grandes ciudades ofreciendo la venta de diversos
articulos, lanzando fuego en los cruces de las avenidas esperando ser recompensados
con algunas monedas por sus trucos o simplemente mendigando.

Es dificil hablar con certeza sobre la cantidad de nifios y nifias callejeros que hay
en México. Sin embargo algunas personas u organismos han intentado estimar la
cantidad de menores que hay en nuestro pais. Estos intentos proporcionan resultados
diversos e incluso contradictorios.

En 1990 la Asamblea de representantes da a conocer que “calcula la existencia
de 50 mil nifios y nifias de la calle en la ciudad de México", en Agosto del mismo aiio
"La jornada" publica la declaracién de la Secretaria General de Desarrollo Social del
D.D.F, estimando que existen mds de 20 mil nifios y nifias callejeros. ’

En octubre de 1990 aparece publicade que "DIF, DDF, PGIDF y UNICEF
reconocen la existencia de 3 millones de menores callejeros en el Pais.

8 'Victor Garcia Lizama, Citado en: "Los nifios de la calle: una

realidad de la ciudad de México". 1992. Fideicomiso para los
programas en favor de los nifios de la calle. pp 7

Callejeros en comunidad, Dscursos y préacticas de la atencidn
a la infancia en México, 1991. México CEE, 1992.
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En 1991 COESNICA expuso que en la ciudad de México existian 517 zonas en
las que se encontraban 11,172 nifios y nifias que trabajan en esta ciudad y de los cuales
s6lo 1,020 viven en la calle. ®

En ese mismo afo UNICEF, estimé que habian 10 millones de nifios callejeros
en el pais; mds de la mitad en el D.F y drea metropolitana. *

El Centro Mexicano para los derechos de la Infancia (CEMEDIN) estima que
hay 5 millones 700 mil nifios y ninas trabajadores y 15 millones de nifios y nifas
candidatos a tomar la calle por su hogar. *

El D.D.F localizé 500 lugares en los que conviven los nifios y nifias de la calle
y la unién de padres de familia estimé también en 1993 que habia 13 millones de
nifios y nifias callejeros en el pais. "

El 2° censo de menores en situacidn de calle de la ciudad de México, realizado
en Diciembre de 1995 por la UNICEF y el D.D.F arrojé los siguientes datos: Se
localizaron 1,214 puntos dentro de las 16 delegaciones politicas, en donde se
concentran los menores, de los cuales 177 son ocupados por nifios de la calle y otros
16 puntos son compartidos por esta poblacién con menores trabajadores. Durante este
censo se detecté a 13,173 menores en situacién de calle de los cuales 1,850 son
considerados como nifios de la calle, de estos 85.40% son varones y el 14.60% son
mujeres.

| La vida en la calle es un proceso al que empiezan a incorporarse los nifios desde
muy temprana edad, algunos lo hacen alrededor de los 10 afios, aunque es comiin
encontrar a pequenos de 6 o 7 afos realizando labores en las calles para sobrevivir.,, Los

! Censo COESNICA, 1992

% visién 18/Dic/91

Y Novedades 12/Ene/92 pp 10

' E] Heraldo de México 21/Feb/93 pp 7

2 UNICEF y D.D.F : Informe final del II Censo de menores en
situacién de calle de la ciudad de México. 28/Mar/96
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diferentes momentos de este proceso y las multiples situaciones de sobrevivencia con
las que se enfrenta, influyen considerablemente en la dificultad para definir o
caracterizar que es un nifio callejero.

Algunas definiciones de nifio callejero hacen énfasis en la potencialidad o riesgo
se serlo, mientras que otras lo abordan como una situacion de excepcion. Las
definiciones han sido formuladas y reflejan los diferentes objetivos institucionales, tales
como la difusién y sensibilizacién del problema, trabajo directo con los nifios,
legislacién del menor, etc.

Andrea Bdrcena (1990) define al nifo callejero como: todo nifio que para su
supervivencia depende o estd condiciones de depender de sus propias actividades en las
calles; es ademds todo menor de 18 afios que estd en ruptura o en un grado de ruptura
con las instituciones que idealmente creé el estado. Esta definicién da prioridad a los
factores de riesgo, los cuales revisten una gran importancia para las actividades
preventivas.

El sistema integral de la familia (1990), ha definido al "nifno callejero” como
menor en situacidn extraordinaria (MESE). Esta caracterizacién pone el énfasis en
sostener que estos nifios viven en una situacion de excepcién.

Aungque se han elaborado centenares de folletos, decenas de libros, ponencias en
donde se habla de nifios trabajadores, de la calle o de avenida, en riesgo, en alto
riesgo, en ruptura, en situaciones particularmente dificiles; y hemos conocido diferentes
sobrenombres de diferentes paises para referirse a estos nifios, tales como: "petisos”,
"chibolos”, "meninos”, "pibes", "gamines", "mitai". Pero a pesar de las muchas
palabras, de los muchos nombres, todavia no estd claro de quién estamos hablando,
todavia no tenemos un alfabeto comin, un idioma que no sea sélo una genérica
referencia a un fenémeno social. "

¥ Lépez, O. (1990). "Menores en situacién extraordinaria”.
UNICEF, México.

¥ Revista Internacional de los nifios trabajadores. NAT's.
1995, Publicacidén Semestral.
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Diferentes autores y organizaciones consideran que los nifios de la calle se
diferencian del nifio trabajador en que éste iltimo todavia tiene relacién con su familia,
con quien por lo menos puede vivir, ya que el vinculo afectivo se mantiene; teniendo
que trabajar para ayudar a la subsistencia familiar. Liebel, (1991) agrega algunos
elementos a la lista que tipifica al nifio o nifia en la calle: vive en pobreza, es explotado
en su trabajo y este es de alto riesgo; no es respetado ni protegido legalmente, tiene
una maduracién precoz y expresa gran actividad.

Argumentan también que el nifio de la calle ha roto el vinculo con su familia,
no sélo por las pocas o nulas posibilidades econémicas, sino porque en muchos casos
ha sido victima de un constante maltrato (principalmente por parte de sus padrastros).
Los nifios de la calle proceden de colonias y barrios urbanos marginales, cuyas familias
han inmigrado a la ciudad en busca de mejores condiciones de vida.

Para nosotros los integrantes de este fenémeno son nifios, adolescentes y jévenes
que ocupan la calle temporal o permanentemente como un espacio alternativo para
continuar su vida, conformando grupos de iguales y ocupando un lugar especial al
interior del mismo, creando vinculos y redes sociales que les facilitan continuar en la
calle. En donde cada uno de ellos posee una historia personal y grupal que los prepara
para subsistir econémica, emocional, moral y psicolégicamente; desarrollando miiltiples
habilidades para lograrlo. En estos grupos también se llegan a localizar adultos que son
parte del grupo y en ocasiones tienen gran influencia en la dindmica del mismo, aunque
su presencia no sea permanente. Esta descripcién realizada es producto de nuestra
experiencia y contacto con algunos grupos de "nifios de la calle" que se encuentran en
la ciudad, los cuales presentan caracteristicas diferentes tanto a nivel individual como

grupal.

Nosotros hemos detectado que muchos de estos chicos mantienen contacto con
algin miembro de su familia esporddicamente, aunque ya se hayan establecido
"totalmente” en la calle. Y consideramos que el término vinculo no debe ser usado para
referirse al contacto que el chico establece fisicamente con la familia, sino a la huella
o al lazo afectivo resultado de una relacién previa que tuvo una duracién y un tiempo,
marcando a cada uno de los integrantes de la familia.

Segtin datos del censo realizado en 1995, el 50.54 % de los "nifios de la calle"
nacieron en el Distrito Federal, el 25.81 % en el Estado de México, el 5.38 % nacié
en Puebla, el 5.34 % en Guerrero, un 3.23 % manifesté haber nacido en hidalgo, un
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mismo porcentaje correspondié a Michoacin y un 1.08 % correspondié de igual
manera a los estados de Morelos, Veracruz, Nuevo Ledn y Oaxaca.

En cuanto a la edad de esta poblacién el 23 % fluctia entre los 6 y 8 afios, el
12.3 % entre los 9 y los 11, el 35.7 % entre los 12 y 14; y el 49.7 % entre 15 y 17
anos. **

(Su hdbitat cotidiano son las calles, plazas, parques, mercados y sitios de
atraccion turistica y comercial; duermen en terrenos baldios, en terminales de
autobuses, ferrocarriles, del "metro" o simplemente donde les caiga la noche y haya
sitio que les brinde abrigo nocturno. Su alimentacién se compone de todo aquello que
les puedan regalar o de lo que compran con el dinero que consiguen; por lo general
presentan un alto grado de desnutricién.;

Liebel (1991), menciona que el nifio callejero generalmente tiene una autoestima
baja, y desarrolla las siguientes actitudes para protegerse emocionalmente:
¥ Atdn cuando vive con y depende del grupo, se basa en
necesidades e intereses individuales.
No valoriza la acumulacién: vive el aqui y el ahora.
Es alienado de su propia cultura, por lo que queda doblemente alienado:
tanto de la sociedad en general como de la propia comunidad.
Tiene conciencia fragmentada de su realidad; reproduce esquemas
~ autoritarios, manifiesta gran relfeldia.
Es astuto, chantajista y manipulador; es un creativo auténtico y estd
expuesto a la dependencia quimica.

La droga, preferentemente el inhalante, por la facilidad de adquirirlo es sobre
todo una manera de evadir una realidad carente de afecto y de recursos. A veces la
droga es requisito para integrarse al grupo y un signo de autoafirmacién ante los
demds. Los resultados de las entrevistas en el 2° censo de menores en situacién de
calle, muestran que 7 de cada 10 integrantes de esta poblacién usan drogas; el tipo de
drogas mds utilizadas son los inhalables el "activo" es el mds consumido con 26.88 %,

' UNICEF y D.D.F. Op cit
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thiner 18.28 %, cemento 8.60 %, la mariguana 5.38 %, alcohol 4.30 % y las pastillas
1.08 %.

Del total de la poblacién el 8.60 % consume drogas desde hace menos de un
ano, el 32.26 % tiene entre uno y dos aiios de ser usuario y el 24.73 % tiene mds de
3 aios usdndolo. '

Una de las caracteristicas especialmente nuevas que el nifio de la calle ha
desarrollado es la de haber aprendido a utilizar las diversas instituciones de proteccién
social (gubernamentales y privadas) en el momento en que a ellos les conviene, sin
que por ello modifiquen su condicidn de callejeros. Cuando se sienten demasiado
enfermos y requiere reposo y atencién, o cuando las actividades recreativas de estas
instituciones le son atractivas, acuden a ellas, pero su permanencia es fugaz y en corto
tiempo regresan de nuevo a la calle.

| La calle representa para el nifio o nifia su 4mbito principal de vida, en donde se
desarrolla social, emocional e intelectualmente. La calle es un espacio, un entorno, un
ambiente. | La calle es algo fisico, localizado y localizable, pero ademds es algo
intangible, ;es un mundo dentro del mundo, con sus leyes, sus relaciones sociales
pamculares sus jerarquias, donde impera la ley del més fuerte. JA este microcosmos
llega el nifio después de un periodo de transicién; no es algo ntevo para él, ya antes
ha pasado la mayor parte del dia en ella, ha empezado a conocer sus ventajas y
desventajas. El nifio conoce entonces todas las cosas que ofrece su nuevo hébitat y para
una gran parte de la sociedad es totalmente desconocida. "Es por las noches que
podemos apreciar con mayor claridad el costo social de vivir en una sociedad
desigualitaria en la que florecen la explotacién, miseria y desamparo”. V'

Para "el nino de la calle”, la calle lo es todo e incluso se puede considerar como
parte de €l, ya que en ella s satlsfacen todas sus necesidades: comida, vestido, un lugar
en donde dormir, satisfaciendo esto a partir de estrategias que involucran delincuencia,

16 rbidem

" Mansilla, M. E (1986) "Los petisos, una aproximacién
analitica y alternativa al mundo de los nifios de la calle”.
Lima, Pert.
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" prostitucion, diversién, drogadiccién y el trabajo; donde por mas que quiera salir de
ella, ésta siempre estd presente (Jayme,B. y Judrez,C. 1995).

En este escenario con prostitutas, homosexuales, ebrios, drogadictos,
narcotraficantes, mendigos, vendedores, etc, es en donde los nifios se incorporan como
co-protagonistas, formando una compleja masa social, una subcultura cuya
identificacién es su estado de pauperizacién y desesperanza, donde se aprecia
claramente la crisis de valores de la sociedad"”.

De esta manera la calle va moldeando a su modo al nifio hasta que lo vuelve
definitivamente en un " de la calle". Al asumir esta nueva personalidad, el nifio esta
capacitado para enfrentarse diariamente con su mundo y para organizarse dentro de éste
con sus iguales y asi protegerse mutuamente.

Por otra parte,los nifos de la calle desarrollan un lenguaje particular que les
sirve como elemento integrador. |

\El lenguaje es una parte muy importante de lo que podria denominarse la
"cultura” del niio de la calle. Los identifica unos con otros, los remite a las mismas
experiencias, les unifica entorno a la concepcién de su mundo y de las gentes que en
¢l viven (los papds, la policia, el robo, la droga, etc). El grupo de nifios y niiias
callejeros crea su propio lenguaje y valores; y a veces es un conjunto tan hermético que
le es dificil la convivencia con otros grupos. El lenguaje llega a cobrar tal importancia
que no es posible concebir a un menor de la calle sin esta particularidad, donde el
lenguaje ha hecho inscripcién en el sujeto marcéndolo. |

El modo de hablar es el reflejo directo de su modo de vida; por lo tanto, no se
puede desprender de aquel si antes no cambio éste radicalmente, porque el lenguaje es
algo vivo, cambiante y reflejo fiel de la personalidad y la sociedad del individuo que
hace uso de él. '®

Dado el continuo movimiento a que estd sometido el nifio de la calle y las
condiciones de su hdbitat, es muy dificil que asista regularmente a una escuela, aunque
esto no quiere decir que sea analfabeta, muchos de ellos saben leer y escribir.

¥ rbidem

Pégina 17



Caracterizacién del nifio de la calle

| La salud de los menores se deteriora a medida que pasa el tiempo) por su
carencia de atencién médica regular, mala alimentacién, consumo de drogas y alcohol,
asi como por la falta de higiene y lugares adecuados para dormir y resguardarse. |El
nifio de la calle;ni duerme ni suefla como cualquier otro nifno, las horas nocturnas las
emplea muchas veces en satisfacer otra necesidad infantil, como por ejemplo jugar] El
juegoles una parte crucial para el desarrollo adecuado del menor; para el nifio de la
callejes una actividad en muchos casos nocturna dado que la puede realizar con mayor
libertad y menor peligro de ser capturado. o atropellado por algiin vehiculp] Esfo lo
lleva a dormitar a altas horas de la madrugada, tratando de conciliar un suefio nervioso,
y alerta, por lo_que su salud mental y fisica, se van deteriorando por falta de
condiciones materiales que le permitan canalizar normalmente sus inquietudes y
necesidades infantiles. '* Estas actividades nocturnas reafirman su concepcién de que
la calle "les pertenece" y este horario permite intimidar con mayor facilidad a los
transetntes, remarcando de alguna forma su condicién de vida.

El nifio de la calle tiende a formar grupos y/o insertarse en alguno ya formado
por menores de su misma situacién, "el hambre, los accidentes, la droga, etc" son los
riesgos mds comunes, cualquiera de los cuales le puede llevar a la muerte, razén por
la que para enfrentar el mundo de la calle, se organizan de manera espontdnea a partir
de un profundo sentido de solidaridad, que se observa en sus desplazamientos urbanos.

El grupo cumple funciones psicol6gicas y sociales muy importantes, ya que de
alguna manera soporta emocionalmente al menor que recurre a éste en busca de
seguridad y afecto, y por otro lado, normaliza sus pautas de conducta en tanto quefel
_grupo esperaide cada uno de sus miembros|ciertos patrones de comportamiento que
tienen que ver con valores de "valentia", "solidaridad” y "lealtad” con el grupo} 4
produciéndose asi los denominados juegos de caricter, en donde el menor tiene que dar
demostraciones de "hombria", que consiste generalmente en conductas agresivas hacia
diferentes situaciones. *

¥ Ibidem

® yopo, B. (1987). "Drama y alternativa de los nifios
abandonados en América Latina". México, Marzo pp 12
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Dadas las condiciones y ritmo de vida del menor en esta situacién, los grupos
conformados por éste presentan las mismas caracteristicas de inestabilidad, variabilidad
en el nimero de los componentes de su organizacion y sus jerarquias, caracteristicas
de los lideres, etc. Y generalmente un nifio de la calle ha formado parte de mds de un
grupo, dependiendo del lugar y del momento en que se estd desplazando. Por lo tanto,
las organizaciones grupales de estos menores no constituyen lo que cominmente se
conoce por banda, ya que estas iltimas presentan caracteristicas en algunos casos
opuestas a los grupos formados por niiios de la calle.

A pesar de lo inestable de la organizacién es raro encontrar a un nifio de la
calle sin vinculo con algin grupo, sus desplazamientos generalmente lo realiza en
compania de uno o mas ninos como él,l;L[uggﬁQn@‘_chngc_tg,_cs generalmente un
centro de reunién y una referencia de territorio para-el menor en esta situacién] El niio
en este grupo crea una serie de relaciones que podrian semejarse en cierta medida a las
“redes de intercambio vital" en el sentido de que entre unos y otros se intercambian
bienes y servicios, tales como: comida, ropa, proteccion, encubrimiento hacia las
autoridades, etc. Asi, el menor recurre a sus iguales y se organiza con ellos para
satisfacer sus necesidades psico-afectivas y materiales, pero dada la inestabilidad en el
grupo y las fuertes condiciones que le exige al nifio para permanecer en él, estas
demandas no se logran solucionar cabalmente, por lo que sus carencias se acrecientan
con el tiempo y su integridad y autovaloracién personal disminuye.

El fenémeno del nifio de la calle, ha sido tratado de explicar por diferentes
investigadores, instituciones, etc; pero este intento se ha centrado en los factores
econémicos y familiares (vision reduccionista), hay quienes les dan un gran peso al
factor econémico argumentando que la apariciéon de los nifios de la calle se debe
bdsicamente a la extrema pobreza en que viven la mayoria de las familias mexicanas;
por otra parte hay quienes consideran que la familia es la "expulsora” de estos nifios,
planteando como principales causas: el maltrato infantil, la paternidad irresponsable,
el ejercicio de la prostitucién de parte de la madre, alcoholismo de uno o de ambos
padres.

El Suizo Ricardo Lucchini, visualiza el fenémeno, de manera mds completa, en
su libro titulado: Nino de la Calle. Identidad, sociabilidad, droga. En la que considera
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que la presencia de los nifios en las calles de América Latina y de Brasil, estdn ligadas
a factores de naturaleza macro, meso y microscépica. *

Para explicar este fendmeno el autor considera que existen primero elementos
externos tales como:

La estructura de la familia y de la parentela, también de las redes de ayuda
mutua entre vecinos, las bandas de barrio, las redes de nifios en la calle, los programas
de asistencia y el espacio construido (la habitacién, el barrio, la calle).

Después existen los elementos internos que tienen que ver con las referencias y
representaciones del nifio. Entre estos elementos internos estd también el balance que
el nifio construye a partir de la experiencia familiar y de su conocimiento de la calle.
La referencia y el balance "familia-calle” constituye el niicleo de la identidad del nifo.
Estas dos dimensiones son el elemento central que motiva al nifio a ir a la calle, de
permanecer ahi un tiempo mds o menos largo y de abandonarla.

Los elementos presentes como la violencia de los padres o de la policia, las
privaciones materiales y afectivas tocan naturalmente la evaluacion que el nifio traza
antes de partir, y después de haber estado durante cierto tiempo en la calle.

Este balance no puede ser asimilado pura y simple como un cidlculo o una
racionalidad de tipo econémico. Significa m4s que el nifio es perfectamente auténomo
cuando el realiza esta evaluacién.

Lucchini plantea que la definicion del nifio de la calle no debe hacerse en
términos de “victimizacién" o de delincuencia pues esto conduce a una vision
reduccionista de una realidad compleja.

Esta dicotomia desemboca en la estigmatizacién del nifio, mostrandose que desde
el punto de vista psicolégico, los nifios de la calle no constituyen una poblacién
homogénea. Por el contrario, el y la calle constituye un sistema caracterizado por la
heterogeneidad psicosocioldgica.

2 rucchini, R. (1993). “Enfant de la rue. Identite,
Sociabilite, Drogue". Suisse, Librairie, Druz. pp 9-11
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El grado de heterogeneidad depende de los diferentes componentes del sistema
"nino-calle”, asi como de su articulacion. Este investigador resume y explica los
componentes de este sistema en el siguiente esquema:

Movimiento progresivo
hacia la calle

1
Dialéctica entre
socializacidn-calle y
La calle como socializacidn-familia
subcultura

8 2
Edad/sexo/biografia Carrera en la calle
pasaje de A a Ba CalbD (etapa A, B, C, D )
competencias diferenciadas y pasaje de una a otras

7 E;
Identidad Imagen de la calle en el
colectiva e individual nino: antes y despues

6 4
5
Alternancia entre
calle/domicilio/institucidn
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} 1.- El movimiento progresivo hacia la calle es el fruto del aprendizaje de la calle
y de Ia evaluacién que el nifio hace durante ese aprendizaje.|La progresividad del
movimiento varfa en funcién de la forma en que el nifio sale a la calle y al tiempo de
alternancia entre la calle y el domicilio. La mayor parte de los nifios no se convierten
entonces en nifios de la calle de un dia para otro. Ese es el caso si son expulsados por
un evento violento, un accidente o el deceso de alguno de los padres y no existe
ninguna otra alternativa mds que la calle, de hecho existe un continuo de casos que se
sitdan entre los dos extremos; la expulsién brutal e inmediata del nifio, por una parte
y la salida voluntaria y perfectamente ponderada por la otra. La salida entonces es el
producto de una combinacién entre estas dos limitaciones externas que empujan al nifio
hacia la calle en su eleccién de vivir una experiencia en ella, los nifios no ocupan
entonces todos la misma posicién sobre el continuo.

| 2.- La dialéctica entre la socializacién familiar y la socializacién de la callejes
un tema cldsico de la sociologia de la desviacién juvenil(A. Cohen, V.B. Miller, E.H.
Sutherland, D.R. Creessey, R.A. Cloward y L.E. Ohlin),| No puede decirse que es
similar el caso de los nifios de la calle al de las bandas y de adolescentes americanos,
la mayor parte de los nifios se oponen implicitamente a la calle, confrontando ésta a la
casa. Para ciertos nifios esta dptica es el producto de estructuras cognitivas que
valorizan la familia ideal, la calle estd entonces presente como portadora de una
socializacién de emergencia; para otros es la socializacién aportada por la calle la que
es valorizada, asi tenemos dos situaciones principales por un lado, los nifos que
oponen una socializacion familiar idealizada a la de la calle, y del otro aquellos que
asumen esta ultima forma de socializacién. Los primeros son individuos entre la calle
y la familia, y los segundos se sitian por la relacién con el mundo de la calle.

\3.- La carrera del nifio de la calle es un componente
importante del sistema nino-calle. Esta carrera se compone de 4 etapas principales:

a) La aproximacion de la calle y la salida
b) La calle observada y la calle lidica

c) La calle alternante

d) La calle rechazada. :

No todos los nifios pasan por todas las etapas, ni las recorren con la misma
velocidad. La carrera contempla también los regresos temporales a la casa y la estancia
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en instituciones, las tentativas de salida de la calle son igualmente un momento
importante de la carrera. La importancia de la carrera para el trabajo de asistencia en
la calle es evidente, en efecto la relacién que se establece con el nifo depende de la
etapa en la que él se encuentra. Asi, un nifio que se encuentra en la etapa b requiere
otro tipo de intervencién que aquel que se sitia en la etapa d.

| _4.- La imagen de la calle, en los nifios representa un componente estrechamente
ligado al precedente. Esta imagen evoluciona con el tiempo,} pasando de la calle a
formar parte de la identidad del nifio.

|.5.- la alternancia entre la calle, el domicilio y las instituciones, esto varia mucho
de un nifio a otro, es una constante del sistema "nifio-calle".; Por esa razén cada uno
de esos lugares no define al nifio de la calle.

{ 6.- La identidad colectiva e individual es el producto de las pricticas y
referencias del nifioj Es el resultado de la estigmatizacién que produce o que llega a
la desviacion secundaria (E.M. Lemert). Este tipo de desviacién se refiere a la
adaptacién de roles e imagen de una nueva identidad, segin Lemert esta identidad
representa una solucion que el desviante adopta para responder a los problemas que le
plantea su estigmatizacién, de esta manera esta reaccién no se encuentra en forma
uniforme en los nifios de la calle, la falta de esta uniformidad es un elemento
constitutivo importante de la heterogeneidad psicosociolégica en los nifos de la calle.
Podemos entonces distinguir tres grandes categorias de nifios que ilustran este aspecto
de la heterogeneidad psicosocioldgica, los indicadores sobre los que descansan estas
tres categorias son: las circunstancias de la salida a la calle, la imagen de la calle y la
investigacion de alternativa a la calle.

La primera categoria estd constituida por los nifios que tienen una imagen
negativa de la calle (b) que no han escogido la salida a la calle y (c) que buscan una
alternativa a la calle, estos nifios son los que estdn concernidos por la desviacién
secundaria, porque rechazan la estigmatizacién de la que son objeto.

La segunda categoria estd constituida por los nifios que tienen una imagen
positiva de la calle y (b) que han escogido salir a la calle y (c) que no buscan una
alternativa a la calle; estos nifios asumen su identidad de nifios de la calle y la
reivindican colectivamente, esta reivindicacién constituye el nicleo de su desviacién
secundaria.
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La tercera categoria concierne a los nifios que siendo nifios de la calle no son
el objeto de una estigmatizacién como se trata de nifios mds jévenes en los cuales el
aspecto fisico suscita mds la compasién que el miedo o la reprobacién de los adultos.
La desviacién secundaria no es un estado permanente, porque el nino que lo ha
adoptado puede en un segundo momento rechazarla, pasa entonces de una categoria a
otra. Este pasaje es en el mismo un componente importante de la carrera del niiio de
la calle.

7.- La edad, la biografia, el consumo de drogas, el paso de una etapa a otra en
la carrera, las diferencias de nivel en las competencias personales, son algunos de los
factores que distinguen a ciertos nifios en relacién a otros | El caracter diacrénico de las
situaciones en la calle contribuye igualmente al mantenimiento de la heterogeneidad
psicosocioldgica en los nifios de la calle, la historia de vida de cada nifio es singular,
pero se pueden poner en evidencia ciertos procesos recurrentes segin los tipos de
situacién familiar que vive el nifio.

| 8.- No todos los nifios participan de la misma manera en la subcultura de la
calle, el grado de integracién varia en funcién de los recursos (competencias del niio)
las circunstancias que lo han conducido a la calle, asi como las modalidades que han
precedido al nifo de la calle y las relaciones que este tiene con los adultos de
referencia.jLa calle estd en funcién de la imagen que el nifio tiene de su madre y de
su familia, asi como de la cualidad de la relacién que tiene con ella. El consumo
colectivo de inhalantes es también un mediador entre el nifio y la subcultura de la calle,
entonces la actitud del nifio hacia los inhalantes deviene también un indicador de su
insercion en la subcultura de la calle.

Los nifios de la calle no viven de manera aislada, sino forman parte del mundo
de la calle: mundo que comprende otros utilizadores de este espacio, adultos sin casa,
familias residentes, comerciantes ambulantes, prostitutas, traficantes, policias, asistentes
sociales y la gente que pasa. Por otro lado no estdn aislados los unos de los otros (M.
W. Lusk). El conjunto de estas interacciones es también un componente del sistema
nifio-calle y la heterogeneidad psicosociolégica de los nifios de la calle. Por otro lado
el nifio encuentra limitaciones en la calle, sin embargo si esas limitaciones estimulan
la creatividad del nifio en términos de estrategias de sobrevivencia, también tiene un
efecto reductor y nivelador sobre sus comportamientos y actitudes, entonces es
necesario dedicar mayor tiempo a la observacién de la vida en la calle para destacar
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las diferencias que se presentan entre los nifios, las cuales no son contempladas en las
politicas de intervencién de los programas de asistencia a los nifios de la calle. #

Como hemos visto hasta este momento existe una diversidad de opiniones y
posturas que tratan dar cuenta del fenémeno, las cuales remarcan algunos aspectos
individuales y colectivos de esta poblacién de acuerdo a intereses institucionales o
personales, creemos que la informacién presentada principalmente por las instituciones
gubernamentales y privadas asi como por los medios de comunicacién ponen énfasis
en las causas que ellos consideran originan el fenémeno, resaltando principalmente la
falta de recursos econémicos y conflictos familiares, destacan también las actividades
ilicitas que realizan estos chicos. Y el manejo constante del nimero de chicos que son
considerados como de la calle, los cuales son presentados cono victimas de una
situacién familiar. Y la principal finalidad de estos medios es generar recursos
econémicos que aminoren la situacién precaria que viven estos grupos.

A partir de la revisién bibliogrifica consideramos que la informacién
proporcionada por investigadores y profesionistas que se han dedicado a trabajar con
esta poblacion es mas completa, pues van mds alld de la definicién y caracterizacion
de estos chicos, analizando desde otra perspectiva el fenémeno respetando algunas
situaciones de la dindmica grupal e individual que se presentan en este sector,
mostrando aspectos que estdn en torno no solo en los chicos, vistos individualmente,
sino en las relaciones que establecen con el grupo de iguales, penetrando en otro nivel
y dimensién que pueden dar cuenta de situaciones particulares para poder explicar el
fenémeno de manera mds amplia. desde esta perspectiva se considera a los chicos como
sujetos que influyen y son influidos por otras personas.

La presencia de nifios y jévenes en las calles y el surgimiento de instituciones
de diferentes caracteristicas destinadas a brindar proteccién y apoyo a esta poblacion
se presentan en el siguiente capitulo.

2 rbidem
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CAPITULO I

INSTITUCIONES QUE ASISTEN AL NINO DE LA CALLE

P

El surgimiento de las instituciones con el fin de brindar atencién a este sector de la
sociedad y dar una solucién al problema, no es reciente; ya que como veremos en este
capitulo, la presencia de nifios, jévenes y adultos que han tomado la calle como el
espacio para "sobrevivir”, surge a partir de la llegada de los espanoles (conquista de
México), esto también cuestiona el concepto de la 2* generacién de "nifios de la calle”
que hoy en dia se maneja.

En esta breve reseiia histérica sobre la creacién y proliferacion de las instituciones al
cuidado de nifos abandonados, nos daremos cuenta de los diversos factores que
intervienen para que hasta hoy en dia sigan ocupando las calles para "vivir" los nifios.
También nos percataremos de que se siguen utilizando las mismas técnicas de
"readaptacién” de antes y presentdndose los vicios en el manejo de algunas de estas
instituciones.

En la época de los aztecas, los nifios y los jévenes destacaban en diferentes campos
como: las carreras, la caza, la lucha, el salto, los juegos de saldn, los voladores, el
juego de pelota y muchas otras actividades."

No era el instinto el que lo movia a estos ejercicios: buscaban por medio de ellos, a
parte del desarrollo y la esbeltez del cuerpo, aquellas cualidades propias de una nacién
guerrera como la suya. De ahi que a los pequefios desde su nacimiento se les procuraba
que recibieran alimentacién, educacién, preparacién para un éptimo desarrollo
individual y en sociedad.

! clavijero, F. J. (1986) Historia Antigua de México y de su

conquista. pp 38-42
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El nifio azteca antes de salir del seno materno era pedido por ambos padres, a
la partera, con infinita dulzura y honda poesia; en sus primeros afios de escolar, se le
adiestraba en juegos que los hacian -prepardndolos para guerreros- fuerte y 4gil; y
heredaba las virtudes de sus padres. Desde su nacimiento hasta los 14 afios el cuidado
y educacidn estaban a cargo de la familia, a la edad de 15 aios dejaba el hogar paterno
e ingresaba al colegio, los cuales estaban a cargo del estado. Uno podia ser el
Calmecac, para la preparacion de la nobleza o el Tepochcalli, para el pueblo. En el
caso del Calmecac, la educacién iba dirigida a los oficios de sacerdote, guerreros o
altos funcionarios, en tanto que en el Tepochcalli se ensefiaban diversas artesanias y
el arte de la guerra al parecer en ambas habia una ensefianza rigurosa y servia para
templar al individuo en toda una serie de actitudes ante la vida.

La educacién desempefiaba un papel importante en la sociedad Mexica, ya que la
familia y la escuela eran los lugares en donde el nifio crecia y se formaba, funcionaban
como aparatos que actian en la reproduccion de la situacion social.

En cuanto al trabajador azteca este realizaba sus labores en ambientes saludables: "
nunca se le aglomeraba a los artesanos, y se les procuraba que trabajaran en sitios
ventilados y con luz ."?

En general la poblacién era escrupulosamente aseada, cuidaban la limpieza de sus
ciudades con tanto esmero, que Moctezuma empleaba diariamente mds de 1000
hombres para barrer y regar las calles; y en cuanto a la pureza de los alimentos que
se vendian en los mercados, el que los adulteraba era castigado con la pena de muerte

En el aspecto social los aztecas tenian un verdadero sistema de tipo asistencial, en el
que se desconocia completamente la caridad a la manera cristiana, se daba énfasis a las
obligaciones del estado, para con la poblacién en general. Junto a los templos habia
grandes graneros donde se almacenaba Maiz y otros alimentos que les pertenecian tanto
a la poblacién como a sus ministros, y sacados de estos lo necesario para el servicio
y administracién del ano, lo demds que sobraba se repartia entre pobres necesitados
(casados, solteros o enfermos) para los cuales también habia en los pueblos y ciudades
grandes ( MEXICO, TETZCUCO, TLACALLA, CHOLULLA y otras ) hospitales
donde se curaban y cuidaban.

>crénica de la Nueva Espafa, por: Fco. Lopez de Gomorra.
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Los servicios de ayuda a los débiles sociales, tuvieron en realidad cardcter de
asistencia, puesto que ademds de ser controlados por el estado, las poblaciones
indigenas desconocian la caridad. La caridad es fruto del cristianismo y lleg6 a México
al mismo tiempo que los conquistadores y la iglesia catdlica. °

Esta nacién vivié inclemencias imprevistas de la naturaleza (inundaciones y
sequias), asi como algunas enfermedades, que su ciencia no podia evitar. Lo que
acarreaba pobreza entre sus habitantes, pero estos preferian venderse antes que
mendigar. Llama singularmente la atencidn el hecho de que no se encuentran ni amplias
ni frecuentes referencias al problema de la mendicidad en este periodo de la vida de
Meéxico. Después de afios en los que hubo escasez y abundancia de alimentos, asi como
guerra y paz entre estos pueblos, aparece el hombre blanco, el conquistador, que debia
serles mds fatal que todas las pestes, que todas las calamidades juntas.

Al mismo tiempo que se consuma la conquista, aparecen los pordioseros en
México, cuando los indios fueron despojados de sus riquezas, de sus propiedades y de
sus fuentes de trabajo, sujetdndolos a la explotacién.

En 1503 el emperador Carlos V, movido por la piedad a los aborigenes del
Nuevo Mundo habia ordenado a los conquistadores, que se hicieran hospitales para los
indios como para los castellanos.

Durante la colonia, desde un principio y en cuanto quedé mds o menos
organizada la administracién civil, el régimen de la metrépoli empezé a preocuparse
por la incorporacidn cultural de la nueva poblacién sometida. Pero las iniciativas y los
servicios educacionales quedaron controlados, no por el estado, sino por la iglesia,
destacdndose en este aspecto la obra de los misioneros.

Asi estos hombres - Gante entre los primeros - se aplicaron sin pérdida de
tiempo a la ensefianza de los nifios aztecas: lo primero; el idioma y enseguida la
religién.

} México a través de los siglos, Tomo I. Capitulo I Ed. Cumbre
1975. México.
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Gante en 1529 fundé6 un colegio en donde, "al principio se criaban nifios pobres
y otras gentes, hijos de espaiioles nacidos en indias" ; y pocos afos después se abrié
el colegio de nifias, casi con el mismo programa que el de varoncitos.

Pasado el breve periodo de gobierno de Cortés y otros miembros de la primera
audiencia, llega a la nueva espaiia en los comienzos del afio de 1531, la segunda
audiencia de la cuales forma parte D. Vasco de Quiroga, el cual en sus funciones de
Oidor de la misma, supo de las miserias, desamparo y vejaciones de las cuales eran
objetos los indios " supo cémo toda la nacién era oprimida, de los mayores: como
muchos de ellos se solian vender, por no poder ya consigo mismos; cémo andaban
desnudos, hambrientos, arrastrdndose y que esperaban en los tianguis para comer lo
que los puercos dejaban; y finalmente supo como todos ellos se hallaban "enteramente
necesitados" de doctrina moral, cristiana, de policia "interior y exterior”. *

Supo y vieron con frecuencia en México, como en los canales de agua
amanecian ahogados muchos nifios indios. Ante tal situacidén, D. Vasco de Quiroga
funda en las cercanias de la Ciudad de México, un hospital (una cuna o asilo) para
nifios expdsitos (recién nacido abandonado en sitio publico) y un colegio; y al lugar en
donde se fundaron estas instituciones se le dio el nombre de Santa Fé. El primero que
en esta clase de beneficencia abri6é sus puertas al indigena y a la nueva raza en
formacién. En la cuna los nifios eran bautizados, sino lo estaban; se les criaba; se les
alimentaba por amas destinadas para ello; se les daba de vestir todo el tiempo que era
necesario, hasta que el menor llegara a una edad en la que se pudiera dedicar a un
trabajo.

El fundador de esta casa de beneficencia no esperaba a que le llevaran a los
recién nacidos, iba en busca de ellos, en persona, luego de terminar sus labores en el
ministerio, los lugares que recorria eran los montes cercanos, donde las madres solian
abandonar a sus hijos, obligadas por la situacién en la que se encontraban. El colegio
era a manera de seminario, pues en él aprendian los nifios a : leer, escribir, el canto,

! velasco, C. R. (1935). "El nifio mexicano ante la caridad y

el estado". S.E.P. México.
¥ México a través de los siglos. Tomo I, Capitulo XXII. Ed.
Cumbre. 1975, México.
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a tocar diversos instrumentos y cuyas habilidades después emplearian en el culto a Dios
y a su iglesia.

En el mismo periodo se fundé en Tlatelolco el colegio de Santa Cruz, estas
obras tenfan como fin: La perfeccidn cristiana que tanto anhelaban las comunidades
religiosas. Sin embargo, ambas desaparecieron a principios de 1776.

Estas instituciones, provocaron contradicciones muy fuertes entre los habitantes
de México, los cuales las impugnaban y esto era retomado en los discursos politicos

de la época.

En 1535 por conducto de su Consejo de Indias, Carlos V. ordena: Que se
recogieran a los nifios vagabundos, que se buscaran a sus padres y se les entregara; que
los que se hallaran huérfanos, si tenfan la edad suficiente se emplearan en alguna oficio
y los muy pequeiios, se entregaran a los encomenderos (encargados de esta actividad),
para que los mantuvieran hasta que fueran capaces de aprender algin oficio y
emplearse ". ¢

Cabe mencionar que no solo el indio abandonaba a sus hijos, sino también el
mestizo, el cual también a lo largo de la dominacidn fue objeto de crueles tratamientos.
En el afio de 1566, Bernardino Alvarez funda el hospital de "Convalecientes y
Desamparados”, en donde se aceptaba y recibia a todo tipo de enfermos y de todas las
clases sociales o raza y en el interior de este nosocomio se hallaba una escuela para
nifios, en el que los nifios hambrientos y abandonados, recogidos por el propio
Bernardino, aprendian algtin oficio, a leer y escribir, se les ensefiaba doctrina cristiana,
a contar y la gramdtica. Los que se encargaban de estas actividades eran profesores
viejos y cansados, los cuales por su edad ya no encontraban quien los cuidara.

En 1582 el Dr. Pedro Lépez, junto al hospital de la Epifania (y a la capilla que
se localizaba en el interior del mismo, la cual generaba recursos para el nosocomio),
fundé una casa cuna, para nifios abandonados, la cual estuvo en manos de damas ricas
que formaban parte de una archicofradia (asociacién) destinada para la misma, la que
utilizaba parte de las limosnas para el funcionamiento de la institucidn y sus integrantes
vieron como disminuian los ingresos, en parte, por las rivalidades e intrigas entre esta

¢ Maza de Bustamante, C. Suplemento de la historia de los tres
siglos en México.
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institucion, la iglesia y el hospital de San Ldzaro (de cardcter religioso), lo que origind
el cierre de la casa cuna del hospital de la Epifania, por la disputa del espacio
territorial y los recursos que originaba la capilla, los cuales, segin la iglesia les
pertenecian.

En el siglo XVI todas las instituciones fundadas y en las cuales de algin modo
se atendian a menores fueron hechas por civiles.

El rey Carlos III fue quien inicié6 la fundacién de un asilo para nifios expdsitos
y para nifios huérfanos, a peticién del capitin D. Francisco Ziiniga y el cual fue
inaugurado en enero de 1767 con el nombre de la "Casa del Nino Expésito”, por la
disputa de fondos econémicos, de intereses gubernamentales y religiosos se impide que
funcione tal institucién, siendo hasta el 19 de febrero de 1773 que empieza a dar
servicio dicha institucién, y en la cual se mezclaban a adultos con nifo. ’

El capitdn D. Francisco Ziiiiiga también manda a construir un gran edificio que
se destiné a dar cobijo solo a los nifios, a esta seccidn se le dio el nombre de Escuela
Patriética. En la cual recibian educacién cristiana y civil que los hiciera dtiles para si
mismos como para el estado y la destinaban también para la correccién de los jovenes
"discolos" (traviesos, inddciles, perturbados, delincuentes) y para que los padres y
jueces tuvieran una lugar en donde destinar para su correccién a los que por sus
excesos se hicieran acreedores a la reclusién. Este establecimiento fue inaugurado el
1° de Julio de 1806, con 16 nifios y 12 nifias que fueron retiradas del hospicio.

Todos los elogios por la creacién de esta institucién fueron hacia el Rey, no se
reconoci6 la labor efectuada por el capitdn Ziniga (por tener origenes indigenas) pocos
saben quién fue y que hizo en favor de la nifez desvalida. Posteriormente el Lic. D.
Juan Francisco de Azcdrate, propuso dividir en 4 departamentos este hospicio:

1.- El departamento para nifios expésitos.

2.- La escuela Patridtica para la educacién de nifios huérfanos y abandonados.
3.- Hospicio para socorro de los necesitados por su edad y sus enfermedades.
4.- El de correccién de costumbres.

La Iglesia y el Estado en México. Por Alfonso Toro. 1978,
México.
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A su muerte Ziifiiga destina la mayor parte de su herencia a esta institucién, sin
embargo, el virrey reclama que tanto los recursos econémicos como las instalaciones
del hospicio le pertenecen y desvia los fondos con los que cuenta la institucién a la
corona de Espaia. *

En 1819 el hospicio ya no podia continuar con su labor, los nifios de la escuela
Patridtica corrian el riesgo de morir de hambre, son albergados con los que habitaban
el drea de correccién de costumbres en los que se encontraban nifios y jévenes
delincuentes. Esta 4rea se alquila a la industria del tabaco.

Cabe mencionar que el clero era el encargado de administrar los institutos de
caridad y en 1821 la beneficencia iba a ser considerada como un ramo de la
administracién civil.

Sin embargo es hasta el 2 de Febrero de 1861 cuando en el articulo 1° se
declara que: “"el gobierno de la unién se encargard del cuidado, administracién y
mantenimiento de dichos establecimientos”. La vieja beneficencia en manos del clero
habia servido de arma politica.

En 1841 funda D. Manuel Eduardo Gorostiza el colegio de correccién San
Antonio para menores transgresores de la ley y las buenas costumbres.

En 1850 con estas mismas caracteristicas se funda un asilo con cardcter de
sucursal de prisién y que tiene por nombre Tecpan de Santiago, en donde se asilan a
jévenes menores de 16 afos, y que fueron sentenciados por un juez o se sospechara que
habian cometido algin delito, dentro de este asilo se realizaban actividades de
instruccion y ejercicios de piedad; también se les ensefiaba a leer, escribir y talleres de
artes mecdnicas.

En 1863 después de una visita al colegio correccional de San Antonio, el sr.
Garcia Icazbalceta, reporta las pésimas condiciones en que funcionaba esta. Los jévenes
de ambos sexos no tienen ropa, ni calzado, las camas reflejaban la misma situacion,
el total de camas no era suficiente y algunos internos tenian que dormir en el piso.

® Maza de Bustamante, C. Op Cit.
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El gobierno de Judrez comienza aun dentro de su pobreza a sacudir la vergiienza
de estas instituciones. En el afo de 1861 por disposicién del presidente: " cada regidor
en su respectivo cuartel tenia la obligacion de enviar a las escuelas gratuitas a todos los
nifios de 7 a 12 anos de edad que no justificaran estar recibiendo educacién o tuvieran
certificado de impedimento notorio, y a todo nifo de 6 a 12 anos que se encontrara
vagando en las calles de 8 a 12 de la manana y de 3 a 5 de la tarde, aunque tuviera
boleta de educacidn se le recogia y llevaba a la escuela gratuita mds cercana".

Durante el gobierno de Porfirio Diaz el clero empezé a retomar el control sobre
estas instituciones.

En 1930 fue inaugurada la Casa del Nifo y para pertenecer a esta institucion se
requeria tener 12 afos de edad cumplidos y no ser mayor de 15, acreditar su
indigencia, su orfandad menesterosa o su abandono por los padres.

El que la gente: mujeres, hombres y nifios sin hogar durmiera en plazas y calles,
en las puertas de algunas iglesias o casas, en las bancas de los jardines, en los puestos
vacios de los mercados o en cualquier otra drea de alguna construccién, es una
situacién que se veia desde la época de la conquista - no se sabe o por lo menos
nosotros no encontramos informacién al respecto, antes de la llegada de los espafioles -
y tampoco que durante el gobierno de la colonia se hubiera establecido una casa para
dar albergue a esta poblacién en especial, es hasta el afio de 1883 que se realizé una
tentativa para la creacion de un hogar especifico para ellos, sin que llegara a realizarse,
a pesar de que entre las personas que hicieron esta propuesta destacaban personalidades
de la época: El arzobispo de la ciudad de México (D. Pelagio Antonio de Labastida y
Davalos), el GRAL, D. Carlos Pacheco, Srio de Fomento General y D. Carlos Diez
Gutiérrez, Srio de Gobernacion.

En 1889 después de aquella tentativa y de otras mds que fracasaron, cuajé el
proyecto de establecer un dormitorio piblico de Asistencia Privada , el cual quedo
instalado en el callején del Ave Maria No 5. En este dormitorio tenian cabida los nifios
a quienes se les destino un sitio especial.

Mis tarde el gobierno fundé uno suyo en la calle de San Miguel de donde se
trasladé posteriormente al callej6n del triunfo nimero 16, parece ser que este
dormitorio estuvo destinado en un principio exclusivamente a ninos.
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El "espectdculo” de nifios vagabundos durmiendo unos sobre otros en las aceras
de las céntricas calles, cubriéndose con los carteles desprendidos de los muros, obligé
a la beneficencia publica a inaugurar el 4 de Noviembre de 1927 nuevamente un
dormitorio para estos nifios. Sin embargo tal dormitorio no era visitado, ni atin en los
dias mas frios del invierno por los chicos. No se sabe si la organizacién de la misma,
el personal que ahi laboraba o las caracteristicas de los pequeiios o todas juntas influian
en que no se acercaran al establecimiento.

Asi, en esa situacién encontré a la institucién el Profesor Sdenz, al encargarse
de ella en el aio de 1930, quien con apoyo del Jefe del Departamento De Educacién
el Lic Ramén Beteta se logré que los pequefios asistieran con frecuencia al
dormitorio. *

Lo anterior, segtin el Profesor Sdenz se logré a través de la persuasion y de laﬂ]
amabilidad hacia los pequeiios, unido esto a ciertas actividades atractivas a los chicos |

como el Box entre otras. Ademds se les permitia escuchar conciertos en la radio, se les } £
)

. . & ¥, P
proporcionaba café bien caliente junto con pan, esto por las noches como por las
mafanas. Y no se les imponia el bafio obligatorio, sino esperaba que poco a poco,
después de tener confianza y cariiio a la casa, el chico fuera buscando por si mismo la

higiene personal, fue asi como logré que se incorporaran a la institucién.

Después de que el dormitorio tenia mds visitantes, se cre6 un espacio para
aquellos que desearan tener un lugar donde vivir, se establecié una escuela y se les
doté de sacos a los habitantes de esta, en los cuales guardaban su ropa y demds
pertenencias. Sin embargo, las referencias que tenian de esta institucion los estudiantes
pobres - algunos del Conservatorio Nacional de Misica, de Leyes y de otras
profesiones - solicitaron residir en €l y aprovechar esa situacién. Este albergue contaba
con una enfermeria, en donde tres veces por semana pasaba visita un médico y una
enfermera. Si se necesitaba hospitalizacion se extendia el pase correspondiente, o solo
se les administraba tinicamente medicamentos. En el afio de 1934 el dormitorio tuvo
un promedio de asistencia de 260 chicos y un gasto de sostenimiento de
$29,447.80. °

? velasco, C. R. (1935). Op Cit.

© rbidem
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En ese mismo afio funcionaban seis comedores gratuitos, en los que recibieron
alimento diario aproximadamente 234 nifios en promedio, lo mismo que en 1935.

Nosotros compartimos la idea de Varios autores, entre ellos el Lic. Ramén
Beteta y Velasco Ceballos, quienes consideran que la iglesia catélica es uno de los
factores que han influido en que esta situacién de mendicidad, sea comin, normal en
la vida de México y sea considerada como un se€ctor social permanente. Debido a que
la Iglesia limita el desarrollo de los individuos, promoviendo la resignacién y posturas
de conformismo, como un mandato de Dios; lo anterior se observa en personas de bajo
nivel sociocultural y econémico. Y por otra parte la Iglesia siempre ha jugado un papel
importante en la distribucién desproporcionada de la riqueza del Pais.

La primera vez que el gobierno trato de erradicar la mendicidad y este sector
social en especifico fue en el ano de 1930. Posteriormente se realizaron otras campaias
con este fin, en 1932 se recogieron de las calles 1,842 personas de las cuales 1452 eran
hombres y 390 mujeres, no encontramos datos de este ano sobre el mimero de
menores. En 1934 se levantaron de la calle 328 menores (103 nifios y 225 nifas).

En cuanto a los menores la beneficencia publica decidié alejarlos definitivamente
de las calles y de la mendicidad, obligandolos a estudiar y aprender algiin oficio, para
incorporarlos mds tarde a la sociedad como individuos utiles y dignos. Se formaron
varios grupos escolares, de acuerdo a sus resultados en una valoracién y clasificacion
pedagdgica, fueron internados en diversos planteles con la categoria de alumnos
regulares, se les proporcioné de los elementos escolares necesarios y se contraté a
profesores que no figuraban en el presupuesto d=l gobierno.

El Departamento de Accién Educativa y social concedia la salida de sus
instalaciones a quien consideraba que se encontraba apto para enfrentar la vida, a los
que no les permitia esto era a los nifios, ya sea porque los familiares no se encontraban
en condiciones de sostenerlos, o por no encontrar las garantias de que les serian
proporcionados los medios de vida y educacién apropiados.

En cuanto a la atenciéon médica estos menores, ni el Hospital Judrez ni el
Hospital General entre otros, satisfacian en forma elemental las necesidades de los
menores. Por lo que en Septiembre de 1932, el presidente de la Junta Directiva de la
Beneficencia, inicié la fundacién de un Hospital del Nino, y en el que se
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proporcionarian los siguientes servicios: Consulta Externa, Hospitalizacién Y Servicios
Generales. "

Al parecer de esta época hasta principios de los 70 “s, existe un receso de las
actividades institucionales para atender a esta poblacién. Ya que no localizamos
informacién correspondiente a ese periodo.

Actualmente el problema de la proteccién infantil es uno de los mds importantes
que ha confrontado nuestro pais. La "escasez de recursos econémicos” destinados a la
asistencia infantil y el "precario ingreso nacional” determina un estindar de vida
cercano a la miseria para grandes masas de la poblacién; todo este conjunto de factores
vastos y complejos que provocan y mantienen las condiciones deplorables en que se
desarrolla gran parte de la infancia mexicana, hacen necesario dar proteccién a los
menores de edad. El gobierno, algunas personas fisicas y morales de la comunidad, no
han permanecidos inactivos ante el problema. Su preocupacién constante por hallar
soluciones y erradicar esta situacion, de acuerdo con sus posibilidades es significativa.

Por lo que se han creado un gran nimero de albergues e instituciones
gubernamentales y privadas, que atienden a nifios en situacion de calle y las cuales de
acuerdo a la Comisién Nacional de Derechos Humanos, se pueden clasificar en :

CASA DE ASISTENCIA: Son aquellos centros que prestan los servicios de
alojamiento y alimentacién. Otras, ademds proporcionan servicios médicos, apoyo
psicolégico, educacion preescolar y/o primaria. Algunas tomando en cuenta la dificil
situacién a la que se enfrentan, mujeres embarazadas o madres solteras de escasos
recursos, han optado por hacerles extensivos los servicios médicos, alimentacion y
alojamiento.

CENTRO DE BENEFICENCIA: Estos consideran algunas de las necesidades
bésicas de las personas carentes de recursos econémicos, les otorgan ayuda directa en
especie como: despensas, vestido, habitacién, apoyo econémico para adquirir
medicamentos, libros, becas educativas entre otros.

" rbidem
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CENTROS EDUCATIVOS: Brindan educacién preescolar, primaria, secundaria
o bien preparatoria. Algunos imparten cursos de capacitacién, instruccién técnica, o
bien, educacién especial.

CENTROS DE PREVENCION SOCIAL.: Estos centros prestan asistencia legal
en casos de conflictos del orden familiar, tratamiento psicolégico y/o médico en caso
de violencia hacia las mujeres jévenes, problemas de alcoholismo, farmacodependencia
y apoyo a menores indigenas.

CENTROS DE SALUD: Son aquellos centros que proporcionan servicios
médicos especializados, generales, rehabilitacién a menores con problemas mentales,
auditivos, visuales y de desnutricién entre otras, a menores de escasos recursos
econémicos.

La Junta de Asistencia Privada y el Fideicomiso para los Programas en Favor
de los Ninos de la Calle, también clasifican y definen a las instituciones de acuerdo a
las modalidades de atencién a los menores:

INSTITUCIONES QUE HACEN TRABAJO DE CALLE: Son aquellas
instituciones, que inician su labor en la observacién paulatina de los nifios en la calle
en aquellos sitios donde realizan las actividades de sobrevivencia, a través de sus
educadores de calle, y realizan algunas actividades recreativas.

HOGARES DE TRANSICION: Ofrecen una serie de servicios en un local
ubicado en una zona cercana a donde los nifios de la calle realizan sus actividades. En
este lugar es como un refugio donde el nifio acude a satisfacer algunas de sus
necesidades inmediatas, entre los servicios que se ofrecen estdn : alimentacidn,
regaderas, en donde guardar sus pertenencias y en algunos servicios médicos.

HOGARES ALTERNATIVOS: Algunas instituciones utilizan dos modalidades
(hogares permanentes y/o de transicién). Los hogares alternativos estan constituidos por
pequefios grupos y un educador responsable en donde se implementan una serie de
estrategias de intervencion, orientadas a revertir el proceso de callejerizacion.

2 Anuario Estadistico 1995. Junta de Asistencia Privada.
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INTERNADOS, ALBERGUES Y CASAS-HOGAR: En estas instituciones los
criterios de seleccién de los nifios se refieren a las condiciones de marginalidad:
escasos recursos econémicos, madres trabajadoras, padres presos, orfandad etc. y su
permanencia en ellos depende de los criterios de cada institucidn. Algunes servicios que
ofrecen son : educacién, alimentacién, ropa, vivienda, servicios médicos, etc. '

A continuacién citaremos algunas instituciones de cardcter privado que se
enfocan al trabajo con los "nifios de la calle", asi como sus caracteristicas :

EDNICA (EDUCACION DEL NINO CALLEJERO, I.A.P.)

Se creé en Agosto de 1989, como resultado de la suma de esfuerzos de un grupo
de personas que antes de 1980 ya trabajaban con nifios abandonados y callejeros.

El interés por fundar una nueva institucién se orienta a la bisqueda de
alternativas distintas en relacién con estos nifios; responde a la necesidad de dar un
nuevo sentido al propdsito de asistencia para nifios callejeros. Pretende construir con
ellos algo mds profundo que el darles comida y vivienda: una relacién con ellos més
auténtica y legitima que la ofrecida por el modelo tradicional, basado en la imposicién
de una autoridad directiva y vertical.

EDNICA surge con el propésito de buscar un concepto institucional que dé lugar
a un modelo mds abierto y participativo. Debe entenderse que el proceso de relacion
con los ninos callejeros tiene que ser paulatino, frecuentemente con retrocesos y
fundado siempre en un profundo respeto. El trabajo de EDNICA se propone no sélo
en relacién con los nifos, si no también con sus familias.

PRINCIPIOS DE LA INSTITUCION :

1.- EDNICA se propone como objetivo primario la atencidn, la asistencia y la
formacidn de los nifos y las ninas que se han convertido en callejeros o estdn en riesgo

¥ Los nifios de la calle": Una realidad de la cuidad de México,

1992. Fideicomiso para los programas en favor de los nifios
de la calle.
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de serlo. Asimismo, considera la realidad de éstos como una fuerte violencia y
permanente violacion de los derechos humanos.

2.- Valora en cada nifio y nifia una realidad humana especifica; por ello,
entiende el deber de estudiar cuidadosamente las alternativas que mejor pueden
satisfacer sus necesidades; lo que es benéfico para un nifio no lo es para otro que tiene
caracteristicas o circunstancias diferentes.

3.- Reconoce la necesidad de andar un mismo camino, unidos con el nifio y la
nina callejeros y quiere lograr asi que el adulto pueda cuestionarse, construirse a si
mismo en la convivencia y participacién que establece con ellos.

De igual forma, sélo la participacién de los nifios y ninas en la construccién de
sus alternativas de vida, hace vilida la intervencién del adulto que es, junto con el
nifo, un creador y descubridor de ésas posibles alternativas para el desarrollo integral
del menor.

4.- Conoce la necesidad de asistencia del nifio y la nina callejeros; ellos precisan
que los elementos indispensables para el desarrollo de todo ser humano: alimentacion,
vestido, vivienda, salud, formacién académica y laboral sean ofrecidos en forma
integral como parte de un proceso educativo.

5.- Intenta promover un trabajo con la nina y el nifo callejero para que ellos,
desde su realidad mediata e inmediata, puedan construir una sociedad distinta a esa que
los arroja a las calles y al abandono. Los ninos deben comprender que la asistencia,
afecto y atencién que se les brinda, no estdn motivados por ldstima sino que ellas son
la justa accién que procura las condiciones donde nifio y nifa callejeros podrdn ejercer
sus derechos y restaurar asi su ejercicio social, responsable y participativo.

6.- Conoce la necesidad de interrelaciones sociales del nifio en el barrio y/o
colonia donde vive; por ello considera que el trabajo con el nifio y la nifia callejero,
debe saber aprovechar los medios disponibles para cualquier otro miembro de la
sociedad (escuelas, deportivos, centros de capacitacion).

7.- Comprende que la mayoria de las familias mexicanas, victimas de la
marginacién social, buscan una oportunidad para mejorar sus relaciones internas y
conservan un gran interés por evitar que sus hijos terminen por vivir en las calles, o
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bien por recuperar a quienes ya lo hacen. Por ello los objetivos con nifio y nifias
callejeros incluyen necesariamente, el trabajo con su familia y su comunidad.

8.- Reconoce que el trabajo con la familia-comunidad ofrece posibilidades reales
para modificar favorablemente las condiciones de vida que las relaciones de dominio
y explotacién establecidas por la estructura actual de la sociedad le han impuesto al
menor.

9.- No pretende con su intervencién, "quitarle” un problema a la sociedad civil,
ni adormecerla respecto a la violencia establecida en la viva realidad de los nifios
callejeros, por el contrario busca promover la participacién civil y politica de grupos
e individuos en la construccién de un manana donde ya no sea posible la agresion a la
infancia.

10.- Estima que la participacién de todos sus miembros en la integracién de un
esfuerzo comiin, es una condicién necesaria para la conformacién de una linea de
trabajo basada en un proceso permanente de reflexién y de creacién de nuevas
alternativas metodoldgicas.

11.- Reconoce su limitacién frente a los requerimientos de la poblacién de ninos
y nifias callejeros; por ello, se mantiene abierta hacia otras formas de trabajo y
participacién que puedan proponerse.

12.- Se propone promover desde la prdctica social, los derechos de la infancia
y la construccion de una mejor cultura de los nifios y nifas callejeros, de sus familias,
su comunidad y de las instituciones en compromiso con ellos.

EDNICA distingue tres dreas de incidencia en el trabajo con los nifios callejeros:

Zonas receptoras de nifos callejeros: generalmente, sitios de movimiento social
y trdnsito urbano - a veces turistico - donde los nifios desarrollan una red de
sobrevivencia con puntos de apoyo, abastecimiento, defensa y agresién entre los
vendedores. choferes, policias, vecinos, etc.

Zonas expulsoras de nifios callejeros: generalmente lugares marginados, con
escasos recursos, servicios publicos deficientes y muy limitadas oportunidades de
desarrollo.
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Centros de atencidn: locales donde la instalacién trabaja permanente.
Actualmente consta de tres hogares, un club de calle y oficinas centrales en
perspectiva. A futuro, estd la formacién de centros de desarrollo comunitario.

Ednica realiza las actividades educativas en cuatro ambitos, en el club de calle,
en la familia y la sociedad y en los hogares alternativos, a través de sus Educadores de
Calle.

FUNDACION " CASA ALIANZA " I.A.P.

El proyecto se inici6 en 1968 en Nueva York con un sacerdote
franciscano y funciona en México desde ese afio. La organizacién tiene casas en
Norteamerica, México y varios paises de Centro América. No especifican de quien (es)
reciben fondos.

La filosofia del proyecto es " Los nifos no deberian comprarse, venderse o ser
explotados, ni tampoco dejarlos morir hambrientos ". Ellos deben tener un hogar donde
se les respete y se les ame incondicionalmente, antes de que sea demasiado tarde. Un
nifio de la calle es un ser humano como cualquier otro que empieza a darle cara a la
vida. Sin embargo, las facetas que ha ido percibiendo en sus pocos afnos de existencia
han sido crueles, desde no deseado y amado, hasta abandonado, ultrajado y devaluado,
en el camino va dejando sus dones, sus cualidades, sus capacidades, sus
potencialidades, a cambio simplemente de sobrevivir en el medio hostil de la calle.

PRINCIPIOS DE LA CASA :

Los nifios que llegan al refugio estin en crisis buscando desesperadamente
ayuda. De inmediato y sin tramites burocrdticos se satisfacen sus necesidades badsicas:
comida caliente, regaderas, ropa limpia y un techo seguro.

Casa Alianza les da la proteccién y el amor que no encuentran en la calle. Los
nifios sélo pueden crecer y madurar cuando se sienten seguros y protegidos y los nifos
de la calle no son la excepcidn.
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Enfatizar que el cédigo de valores que impera alld afuera no tiene ningin valor
real. Casa Alianza enseiia con hechos el valor de una relacién interpersonal profunda
basada en el amor incondicional, confianza, respeto y honestidad.

En Casa Alianza se les proporciona una estructura de tipo familiar que se va
aplicando paulatinamente, de acuerdo con el desarrollo y la adaptacién personal. Este
tipo de estructura le da al nifio la libertad necesaria para enfocar positivamente
expectativas para su porvenir.

Su éxito depende del deseo y conviccién que puedan transmitir al nifio. Casa
Alianza busca la autoestima y le ayuda a entender que es rcsponsable de su propia vrda
y a elegir lo que desea para su futuro, con opcién de mejores horizontes.

En Casa Alianza al igual que en EDNICA, el Educador de calle tiene un papel
importante entre le institucién y los chicos, ya que es el que inicia el contacto con ellos
en su medio y a través de ganarse su confianza los sensibiliza y convence para dejar
la calle e irse a la institucion. El proceso de incorporacidn a esta institucién consiste
en 2 fases:

HOGAR DE TRANSICION: Aqui se prepara a los nifios para una convivencia
dentro de un nicleo de estructura familiar; alrededor de 30 ninos viven en una casa.
Se inicia formalmente su educacién en escuelas oficiales. De acuerdo con la edad y
aptitudes del nifio, se les motiva para que vayan aprendiendo algiin oficio.

HOGARES GRUPALES: Siguiendo el proceso de adaptacion, la fase final
corresponde a hogares grupales. La familia la integran de 12 a 15 nifios acompaiiados
de 2 consejeros que viven con ellos: un hombre y una mujer profesionistas altamente
entrenados en trato y manejo de jovenes y que se convertirdn en sus guias hasta que
el nifio llegue a su mayoria de edad y sea capaz de iniciar una vida productiva por si
mismo.

Necesitan 2 anos como minimo para lograr la reeducacién del nino. El rango de
edad de los nifios que aceptan es de 6 a 17 afos, para que permanezcan en el refugio,
existen 3 reglas: No drogas, No armas y No violencia.
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HOGARES PROVIDENCIA I.A.P.

El proyecto surgid hace 24 afios cuando llegé a México el padre
"Chinchachoma", quien es de origen Cataldn. El proyecto, aparte de cubrir las
necesidades del niiio de la calle, pretende reintegrarlo a una sociedad que los aborta
psicolégicamente, margindndolos, este se sustenta en una filosofia cristiana y en una
metodologia "Chinchanista”, no tiene una teoria pedagdgica definida ni una corriente
psicolégica. Toma lo que considera itil de cada una de las teorias pedagdgicas y
psicolégicas existentes.

El padre es muy conocido entre los nifios de la calle. Actualmente un nifo trae
a otro a las casas y estas son de puertas abiertas, cuando el nifio llega no se le
interroga, se sabe muchas veces que el nombre que proporcionan es falso. Con el
tiempo el nifio toma confianza y dice por si sdlo sus datos verdaderos.

Se tiene un centro de recepcién donde el nifio debe vivir un afo para luego pasar
a una casa. Los hogares estdn abiertos a cualquier sugerencia porque lo que sirve para
un nifio puede no ser bueno para otro, se trata de dar un trato especial a cada uno de
ellos. El objetivo principal es dar amor a los nifios y que encuentren el apoyo de una
familia.

Se planifican las acciones cada afio, en ella participan los nifios y todo el
personal estd involucrado en el proyecto.

En 1992 esta institucién atendian a 285 nifos en promedio, repartidos en 16
casas, todos son ninos de la calle, pequenos infractores.

EL TRABAJO EDUCATIVO EN LA CASA:

- No se presiona a los nifios para que regresen con sus familias, cuando ellos lo

aceptan se busca el contacto con los parientes.

- Tienen circulos de estudio en coordinacion con el Instituto Nacional de
Educacién para Adultos (INEA), donde el nifio cursa su primaria y secundaria
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de acuerdo con su ritmo de aprendizaje. En ocasiones no permanecen en
escuelas publicas, ya que para los maestros son nifios hiperactivos.

- No se les obliga a trabajar. Existen 4 talleres: carpinteria, refrigeracion,
mecénica automotriz y pirograbado. Este sistema es rotatorio y es como una
escuela, para que sepan que existen estos oficios, tengan contacto con ellos y
puedan definirse por una profesién u oficio.

- La edad de los niiios es entre 5 y 20 afos. En cuanto a

recreaciones, en los 2 meses de vacaciones celebran 2 semanas deportivas que
los nifios llaman "Chinchaolimpiadas" y 2 semanas culturales de cine y
teatro. En el teatro ellos mismos actian y hacen el guidn; en ocasiones el
personal representa una obra de autores conocidos.

- La relacién afectiva se da con el "tio", que es el responsable de la casa.
Muchos de ellos expresan que quieren salir adelante y se les da todo el apoyo;
en ocasiones son nifios inseguros ya que durante toda su infancia lo tnico que
han escuchado es que son la causa de los problemas de todo el mundo. el 80 %
de los ninos sale adelante, muchos se casan y no se repiten el "patrén”, es
decir se rompe el ciclo, las expectativas son buenas cuando el nifio es
reeducado.

Las casas se organizan seguin las edades y caracteristicas de los nifios:

Los mas "pillos" por un lado y los "tranquilos” por otro. El 100 % no son

huérfanos, son nifios abandonados fisica y psiquicamente.

Se cuenta (hasta el 92) con 16 casas, cada una de ellas tiene un "tio". Existe un

coordinador por cada 4 casas, 3 casas albergan nifias, y las 13 restantes albergan nifios;
una casa sirve de recepcion. Existe un patronato.

No aceptan nifios de las correccionales ni traidos por los padres. El nifio que

quiera permanecer en la casa lo hace por su propia voluntad; la tinica condici6n es no
drogarse en el interior de las casas. Sin embargo, el personal saben que lo consumen
afuera.
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Tratan de mantener comunicacién con otros proyectos, en ocasiones hasta los
apoyan con recursos. Reciben financiamientos, principalmente de organismos
internacionales y de actividades que realiza el patronato. Del gobierno y particulares
mexicanos reciben poco apoyo. Los gastos por nifio son muy elevados, no hay personal
voluntario, todos reciben un salario.

VISION MUNDIAL DE MEXICO, A. C.

Visién Mundial de México, A. C. es también una organizacién cristiana, su
propésito es promover y facilitar el desarrollo integral de los pobres en comunidades
marginadas y responder a situaciones de emergencia. Ademds atiende otro tipo de
necesidades sociales relacionadas con nifios y zonas urbanas. En 1990 los beneficiarios
directos de los programas sumaron 35,385 nifios. Los beneficiarios directos son del
orden de 6 veces el niimero anterior, dado el nimero de integrantes de una familia
tipica.

Los programas implementados, incluyen atencién primaria de salud, mejoras
a la vivienda, educacién formal, educacién cristiana, infraestructura bdsica y apoyos
para la produccién.

El proyecto nifios de la calle se identifica dentro del quehacer fundamental de
Visién Mundial, A. C., pretende la supervivencia del nifio. Y la mejor experiencia de
supervivencia para ser canalizada positivamente es la de los ninos callejeros. En 1988
iniciaron un programa denominado "CHILDREN IN CRISIS", el cual se avocé a
realizar una investigacion sobre la situacién de los menores maltratados e infractores
en nuestra ciudad. Este trabajo de investigacion identificé la necesidad de desarrollar
un proyecto que beneficiara a los nifios de la calle a través de un programa educativo
integral que provea satisfaccién a sus necesidades bdsicas urgentes como alimento,
medicinas, albergue y el encauzamiento dentro de un proceso pedagégico y de
educacion cristiana.
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METODOLOGIA DEL PROGRAMA

El programa estd integrado por una estrategia de 4 fases:

- Educacién de la calle: en donde se genera un proceso de participacién y
reflexién educativa con el nifio en su propio mundo.

- Educacién en hogar transitorio: espacio fisico donde el proceso educativo
continda a través de formas institucionalizadas y en el cual se procura la
satisfaccidn de las necesidades bdsicas (alimento, cama, techo, atencion médica
y recreacion).

- Educacién en hogar permanente: en el caso de no poder reingresar con su
familia, esta opcion les brindard un espacio permanente en donde continuard su
experiencia educativa. Le permite una mejor opcién de vida.

- Trabajo social: permitird articular la comunicacién entre el nifio y su familia.
En esta fase se generan mejores formas de convivencia y se propicia la
restauracion de las relaciones nifio-familia-sociedad.

GRUPOS ASOCIADOS AL PROGRAMA: Renovacién integral de la familia.
A. C., Centro Evangélico Emmanuel de las asambleas de Dios, Amistad Cristiana, A.
C. y Centro de Fe, Esperanza y Amor.

Las instituciones que a continuacién describimos son de cardcter Gubernamental

y tienen la misma finalidad que las Ong “s antes descritas, se enfocan a la atencién de
los nifos de la calle:
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CASA DE LA JUVENTUD "JOSE JOAQUIN FERNANDEZ DE
LIZARDI"

En la casa de la juventud José Joaquin Ferndndez de Lizardi, se sigue el modelo
de atencién que busca dar una respuesta integral a los nifios y jévenes que viven en la
calle, ofreciéndoles una alternativa "de puertas abiertas" que ellos mismos contribuyen
a administrar. Confiar en la inteligencia de estos menores es un elemento importante
para desarrollar en ellos valores de responsabilidad y convivencia.

Esto le ha dado a la "Casa Ecuador", como es reconocida entre ellos, un perfil
propio y su cardcter ejemplar entre las instituciones de su género.

El compaiierismo se desarrolla al promover entre ellos el deseo de compartir con
los demds sus logros; realizar una obra en beneficio comiin donde prevalezcan la
reciprocidad, la comunicacién y la participacién; conocer y analizar lo que acontece en
su pais. Trabajo significa proporcionarles los elementos que les permitan valerse por
si mismos, con autonomia, para que puedan ocupar un lugar honroso dentro de la
sociedad.

La casa de la juventud recibe a jévenes entre los 12 y 17 anos de edad del sexo
masculino que le son canalizados por el Mddulo y Albergue de Proteccién Social, la
Procuraduria de Justicia del D.F. o se acercan directamente a solicitar atencién como
resultado del trabajo de calle.

Los programas de atencién son:

- Trabajo de calle: Los objetivos de la atencién durante esta etapa se encaminan
a establecer el enlace con los menores que deambulan solos o en grupos, por las
calles de la ciudad. Para tal efecto se les proporcionan los servicios basicos de
alimentacidn, servicios médicos y recreacion. Se inicia asi el cambio en las
condiciones del menor indigente tanto en los aspectos fisicos como en los
materiales y sociales.

- Albergue: El objetivo es proporcionar a los jévenes elementos formativos que
hagan posible su reinsercién social. Para ellos se consideran las limitaciones y
potencialidades de cada uno de los menores para avanzar en su desarrollo
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educativo y laboral como principales pautas del cambio. Ademds se propicia el
desarrollo de la capacidad critica del menor como factor promotor de un
proyecto personal de vida que haga posible, en el futuro, su autonomia.

La intervencion del personal técnico se limita al cumplimiento de los objetivos
de esta alternativa de atencién en tres dreas:

a) El drea de psicologia desarrolla su tarea entre los menores mediante el
diagnéstico, la terapia y atencién en grupos. Con ello se estimula el desarrollo laboral
y educativo del menor, mejoran sus relaciones humanas y se inicia su orientacién
vocacional.

b) El drea de trabajo ubica al menor, conforme a sus intereses y habilidades, en
empresas que les brinden capacitacién y posterior colocacién como trabajadores.
Para ello se establecen las condiciones de concertacién laboral con empresas publicas
y privadas que aseguren la capacitacién adecuada y la proteccién de los derechos del
menor.

c) El drea de atencion escolar concreta contactos con organismos del sector
educativo que permitan el inicio o continuacién de los estudios de estos menores de
acuerdo con sus necesidades y caracteristicas.

PLAN DE VIDA DENTRO DE LA CASA:
Incluye las siguientes actividades:

a) Comisiones de conservacidn y mantenimiento de la casa 4
b) Alimentacién
c) Aseo personal
d) Apoyo pedagdgico y psicoldgico
e) Talleres de artes pldsticas, carpinteria, misica, reparacién de electro-
domésticos, ludoteca e impresién y joyeria.
f) Deporte
g T.V
_h) Asambleas.
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PLAN DE VIDA FUERA DE LA CASA:

a) Escuela

b) Capacitacion para el trabajo
c¢) Trabajo

d) Natacién

e) Cine, teatro

f) Paseos culturales

g) Campamentos

h) Viajes recreativos.

Cabe mencionar que esta institucién funciona con el apoyo del D.D.F. y un
patronato creado para compartir los gastos que se generan en su labor.

El Departamento del Distrito Federal a través de la Direccién General de
Proteccién Social, cuenta con 4 espacios para atender a menores:

1.- Villa Infantil Margarita Maza de Judrez, ubicado en: Av.
Margarita Maza de Judrez No. 100 Col. Vallejo (en este albergue solo se admiten a
varones menores de 18 afos).

2.- Villa Infantil Cerro de la Estrella, ubicado en: Cerro de la Estrella,
[ztapalapa (en donde sélo se admiten a mujeres menores de 18 afios)

- Ofrecen servicios de albergue, alimentacidn, vestido, atencién a la salud en tres
niveles, psicologia, trabajo social, educacién, capacitacién formativa y
adiestramiento técnico-laboral, bdsicamente en panaderia, pasteleria y tortilleria.

- Atienden a nifios de la calle, maltratados, victimas de delito, abandonados,
huérfanos y extraviados. Actualmente se atiende a un promedio de 420 menores,

contando con capacidad de atencién para 600.

- Para su operaci6n se coordinan con la Procuraduria general de Justicia del
Distrito Federal, DIF, Casa Alianza y la Junta de Asistencia Privada.
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3.- Centro de Capacitacion y Produccion "Semilla"

Unidad de extensién para la capacitacién laboral de nifios de la calle y
beneficiarios de ambas villas infantiles, que preparan mano de obra calificada en
diferentes ramos de la industria del pan, la pasteleria y la tortilleria. El centro atiende
un promedio de 30 nifios mensualmente y se encuentra organizado bajo la figura de
Institucién de Asistencia Privada, lo que permite autofinanciarse y generar utilidades
que se revierten en otros procesos de capacitacién.

4.- Centro de Apoyo al Menor Trabajador en la Central de
Abastos

Unidad construida por el Departamento del Distrito Federal en terreno de la
central de abastos, para ofrecer a los 800 nifios trabajadores de ese mercado, un
espacio para reencontrarse con su periodo infantil. En el centro los nifios pueden
estudiar la primaria abierta, jugar, ver television y desarrollar actividades deportivas.
El centro ofrece por otra parte cursos, servicios médicos, asesoria juridica y varios
servicios complementarios. La unidad opera como institucion de asistencia privada y
es financiada y dirigida por un patronato conformado por empresarios de la propia
central de abastos.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, cuenta con un albergue
temporal que se localiza en Dr. Lavista No. 61 Col. Doctores, en el cual se ofrece:

- Servicio de albergue temporal, servictos médicos de primer nivel y atencién
psicopedagdgica.

- Atiende en promedio a 70 menores en circunstancias especialmente dificiles,
con énfasis en lactantes y menores de 12 afos, en tanto se resuelve su situacion

legal.

- El albergue temporal opera en coordinacién con el DIF e instituciones de
asistencia privada.
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El Hospital pedidtrico Iztacalco (servicios médicos del D.D.F), abrié un espacio
para el funcionamiento del Programa de Atencién Integral de nifios de la calle.

La Junta de Asistencia privada, en el anuario estadistico correspondiente a 1995,
destaca las actividades hechas por 8 instituciones (dedicadas exclusivamente a nifios de
la calle), de las cuales: Hogares Providencia [.A.P cuenta con 23 instalaciones para
albergar a esta poblacién, con una capacidad de recepcién de 354 menores. Fundacién
Casa Alianza cuenta con 9 instalaciones con capacidad de albergar a 159 nifos y nifias.
La fundacién Arcilla en Manos del Alfarero I.A.P, cuenta con un espacio para aceptar
a 12 chicos. Fundacién Emmanuel I.A P atiende a 30 menores. EDNICA 1.A.P a 375.
La Asociacién casa Hogar de los nifos de Tldhuac I.A.P a 50. Fundacién Pro Nifos
de la Calle I.LA.P a 27 y la Casa de la Juventud "José Joaquin Ferndndez de Lizardi"
I.A.P tiene capacidad de recepcién para 54 menores y jovenes.

Ante la junta de Asistencia privada se encuentran legalmente constituidas 40
instituciones, que a su vez prestan servicios en 81 establecimientos en los que se
atiende a una poblacién de 2,161 nifios, asi mismo el servicio se otorga a nifios de la
calle, cuya permanencia en las casas hogar es flotante, en este renglén se atendid a
3,662 nifos y adolescentes de la calle. El objetivo de asistencia de estas instituciones
es brindar atencién en casas hogar a menores de ambos sexos y en las cuales 2000
nifios cursaron la educacién primaria y 500 recibieron educacién secundaria durante
1995.

En una entrevista publicada en el periédico Excelsior el 8 de Julio de 1996
Victor Garcia Lizama, presidente de la junta de asistencia privada informa que "... al
margen de la legalidad funcionan més de 100 asociaciones civiles en la capital y més
de 300 en el interior del pais, con registros protocolizados por notarios piblicos, con
el gancho de dedicarse a la asistencia de nifios callejeros..." ™

En cuanto a los recursos econémicos no estidn disponibles las cifras de las
cantidades que reciben como donativos las instituciones, ni quienes las proporcionan,
en especial en las ONGS. La junta de asistencia privada a través de su presidente,
expuso que el presupuesto para sus instituciones afiliadas es de 2 mil millones de pesos
para atender a nifios e indigentes (mas lo que se les asigna conforme les autoricen la
implementacién de nuevos programas).

4 Excelsior 8/Jul/96
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“...el padre Chinchachoma (Hogares Providencia) es uno de los que recibe donativos
de altruistas en millones de délares..." '

Durante el tiempo que duré esta investigacion, tuvimos la oportunidad de
observar el funcionamiento de algunas instituciones (gubernamental y privadas) tanto
de manera directa como indirecta. Nuestra primera experiencia la tuvimos al tratar de
llevar a cabo este trabajo con "nifios de la calle" institucionalizados en la Fundacién
Casa Alianza, presentamos el proyecto, el cual consideraron era “peligroso" para los
chicos hablar de aspectos privados y que ellos no deseaban experimentar otras
propuestas de intervencién con esta poblacién, ya que ellos tenian su propia
metodologia y esta funcionaba "muy bien" en la readaptacién de los menores. Tiempo
después nos enteramos que personal de esta institucidn estaban implementando esta
propuesta con algunos menores en colaboracién con otras instituciones.

Pareciera ser que estas instituciones tuvieran un gran temor a que profesionistas
(principalmente psicélogos) accedan a trabajar con esta poblacién. O que personas
"ajenas" al fendmeno se enteren de las actividades que realizan y de los resultados que
obtienen.

Posteriormente, durante nuestra estancia en el albergue "Pequefios Ciudadanos”,
que se localiza en la delegacion Gustavo A. Madero y el cual era financiado por el
Voluntariado Nacional y la propia delegacién. Observamos como la Directora del
mismo Nohemi Sdnchez G. (esposa de un funcionario de la delegacién), en su afdn de
obtener datos de los chicos, para llenar la documentacién que le pedian los
financiadores, no respetaba la privacidad y decision de estos para hablar o no de su
vida personal. También nos percatamos de la manipulacién que intentaba hacer, a
través de obsequiarles dinero para que ante las visitas, se mostraran carifiosos y
obedientes con ella, asi como del desvio de recursos que se obtenian a través de
diferentes actividades como la novillada realizada en el Lienzo Charro de La Villa en
Marzo de 1995, en esa ocasion todas las localidades se vendieron con anticipacién, sin
embargo, la directora comento que se habian tenido que regalar los boletos para que
la gente asistiera al evento (también se realizaban desfiles de moda, entre otras
actividades para recaudar fondos para la institucién).

¥ Excelsior 9/Jul/96
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En el congreso internacional denominado MENORES DE LA CALLE EN EL
UMBRAL DEL SIGLO XXI, organizado por la UNICEF, EL Departamento del
Distrito Federal y la Delegacién Gustavo A. Madero que se llevé a cabo los dias 19
y 20 de Julio de 1996 en la Sala de Conciertos Tepecuicatl en la misma demarcacidn;
la directora del albergue "Casa de los Ninos", antes conocido como "Pequefios
Ciudadanos” en su conferencia magistral "Situacién Politica y Social de las/los
Menores en Condicién de Calle en la Delegacién Gustavo A. Madero”, destacé la
magnifica labor que se lleva a cabo en su institucién, en donde los chicos (durante
conversaciones que tuvimos con chicos de la zona nos comentaron que solo son 3 los
que llegan a esta institucién esporddicamente y los cuales recibieron una cantidad de
dinero por presentarse y hablar bien de la institucién y personal de la misma),
concluyen en un periodo de tres meses la primaria y secundaria abierta, ademds de
realizar paseos a museos, actividades lidicas entre otras, resaltando la estupenda
relacion entre la Lic. Nohemi y estos.

Algunos chicos que estuvieron en esta institucién durante el tiempo que asistimos
a la misma, y que ahora viven en las coladeras que se localizan en el camellén de Av.
Insurgentes Norte y Cantera, nos comentaron que la noche anterior al inicio de este
congreso, el esposo de la directora les llevé comida y les dio dinero para que los dias
siguientes no estuvieran por ese lugar, con la finalidad de que los asistentes al evento
no se percataran de la presencia de los " nifios de la calle " en esa zona, ya que
durante el congreso constantemente se hizo énfasis en el excelente trabajo que se hace
en esta delegacion en apoyo a estos chicos.

Otra experiencia que tuvimos fue en la Direccién General de Proteccién Social
del D.D.F. en la cual participamos en el II Censo de Menores en Situacién de Calle
que se llevé a cabo en diciembre de 1995 y fue presentado en el primer semestre de
1996. En esta actividad nos pudimos dar cuenta de que los datos finales no son
confiables en un gran porcentaje, ya que la mayoria de los encuestadores, llenaban sus
formatos unos instantes antes de entregar la documentacién sin haber realizado sus
recorridos. Otro aspecto era el perfil de los encuestadores los cuales iban desde
secretarias, estudiantes de secundaria, entre otros y por lo general eran recomendados
de algiin empleado de la institucién, la capacitacion también dejaba mucho que desear,
ya que préacticamente se dejé al criterio del encuestador el cdlculo de edades de los
nifios y jévenes, y determinar por su apariencia si eran o no nifos indigenas, de o en
la calle.
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Posteriormente se nos invité en esta misma institucién a formar parte del grupo
de Educadores de calle en el programa denominado " Atencién a Menores en Situacién
de Calle " y en el cual tenfamos que realizar diferentes actividades: capacitacion tedrica
a nuevos integrantes (secretarias, estudiantes de computacién, etc), apoyo humano a
instituciones que lo solicitaran, atencién de reportes telefénicos realizados por la
comunidad sobre menores en la calle, visitas a puntos de reunién de estos chicos y
corroborar informacién que otros compaieros obtenian de estas visitas (hasta ese
momento no habia objetivos de trabajo e intervencién definidos para laborar).

Las actividades principales de apoyo para esta poblacidn era llevarlos a alguna
funcién de circo, charreada o parque de diversiones, no existia un interés por que
abandonen la calle y la situacién en la que se encuentran.

En este periodo tuvimos acceso a diferentes instituciones (Villa Margarita Maza
de Judrez, Casa Ecuador, Albergue de Invierno) y conocimos de alguna forma el
trabajo que en ellas se realiza y la poblacién que ahi se encuentra.

Villa Margarita cuenta con la infraestructura suficiente para atender a esta
poblacién, aunque en ella la poblacién no es de la calle en su gran mayoria. En esta
institucion se llevd a cabo un festival para los " nifios de la calle " con motivo del dia
de Reyes, supuestamente serian invitados chicos que viven en la calle, cosa que no
ocurrid, los asistentes eran ninos y jovenes de albergues (D.I.F., Casa Ecuador,
Hogares providencia, entre otras), los mds limpios y educados. Los juguetes que se
repartirian entre los chicos en su mayoria fueron tomados por personal de las
instituciones.

En la Casa de La Juventud José Joaquin Fernandez de Lizardi (Casa Ecuador),
por su ubicacion geogrifica (en la zona de la Lagunilla y Tepito) la labor que en ella
se realiza se ve entorpecida por el constante trifico de droga que en ella se presenta,
tanto al interior como al exterior.

La poblacién que en esta se encuentra, en su mayoria son jévenes mayores de
18 afios y algunos son comerciantes o hijos de comerciantes de tepito, la minoria si
proviene de la calle. En este espacio se les proporciona comida, ropa, dinero,
diversion, etc, los que trabajan no aportan nada a la institucién para cubrir sus gastos,
otros tiene sus cuartos privados que se han "ganado", en los que cuentan con aparatos
eléctricos -televisién, estereos- ;se busca la independencia o la dependencia de estos
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chicos?. En el interior también se consumen drogas, ya que los mismos chicos en
ocasiones venden a los de "afuera” o a los vigilantes que en ella laboran o viceversa,
también en este lugar se acercan jovenes que roban en la zona y son buscados por la
policia.

Durante las reuniones con organismos no gubernamentales, observamos el
hermetismo que existe, aln entre estas instituciones, en cuanto a la participacién y
colaboracién para atender a estos chicos. Constantemente exponen el deseo de realizar
un trabajo conjunto, intercambiar informacién, capacitar a sus educadores de calle y
coordinarse en horarios y puntos de trabajo para no duplicar, triplicar, etc el trabajo.
Es comiin ver como en los lugares que son atendidos en donde se localizan estos
chicos, llegan a estar 5 o 6 instituciones al mismo tiempo, lo que en lugar de favorecer
la labor de cada una de ellas, la entorpece y con la diversidad de ofertas para estos
menores y jovenes se invita a que permanezcan en la calle, pues ahi les llevan los
medios para subsistir.

La mayoria considera que tiene la férmula para erradicar este problema y no
permiten que intervengan otras instituciones, ni aceptan el apoyo de profesionales en
el asesoramiento de los mismos.

Segiin EDNICA en las instituciones del estado es en donde mds se desconoce y
violan los derechos de los ninos al tratarlos como objetos a los que es necesario
"readaptar", atin cuando para hacerlo lleguen a sustentarse en un discurso participativo.
Sin embargo también en muchas instituciones de carécter privado los nifios son tratados
de la misma manera.

Creemos que ambas instituciones (gubernamentales y privadas) han ayudado a

estos chicos a sobrevivir en la calle, sin que esto signifique un mejoramiento en sus
condiciones de vida.

Consideramos que mientras tanto no haya un compromiso institucional por parte
del gobierno (y no personal de directivos que vienen y van), los programas no tendrin
el resultado que esperan, ya que estos son momentdneos y sin que se supervise esta
labor, quizds esto justifique los resultados obtenidos en los programas gubernamentales.
En cambio las instituciones privadas cuentan con el tiempo y recursos para realizar un
trabajo serio y comprometido con esta poblacién.
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El que no haya un verdadero interés en estos chicos, aunado a la corrupcién
social, ha generado un sin fin de irregularidades en el funcionamiento de estas
instituciones. Victor Garcia Lizama - presidente de la junta de asistencia privada - y
José Manuel Capellin - director de casa alianza en México - coinciden en sefialar que
algunas de estas son comparables con campos de concentracién y los menores son
utilizados como pretexto para acaparar recursos para las mismas, conferencias, estudios
de gabinete y programas de atencién, la mayoria de las instituciones se "disputan” a
los nifnos de la calle, estas son negocios que explotan a los chicos. '

Es muy dificil conocer en realidad que hace cada institucién, ya que como
mencionamos anteriormente dificilmente permiten el acceso a sus instalaciones y por
lo general son protegidos por altos funcionarios, cabe mencionar que los menores no
estdn dispuestos a levantar un acta en contra de las mismas por miedo a represalias.

Un ejemplo de lo antes mencionado es lo que ocurrié en el "Proyecto Vida
Nueva para el Menor Marginado”, que se localiza en Aquiles Serdédn s/n Col. Sta
Maria Aztahuacdn Del. Iztapalapa. En donde el director Germdn Raymundo Reyes
Merin y su esposa (la tia) Carmen enviaban a los menores a vender chicles y botear en
las lineas del metro (vigilados por adultos), si alguno de ellos no regresaba con la cuota
de 200 pesos diarios, sufria palizas y era encerrado con cadenas.

Los hijos de los directivos de 14 y 16 afos aproximadamente (expuesto en
algunos testimonios) violaban a las ninas que ahi se localizaban, latigueaban a los
"rebeldes” y apagaban cigarros en los cuerpos de los "malcriados”. En esta institucién
eran albergados unos 150 menores de ambos sexos (algunos de la calle y otros eran
robados), quienes eran llevados por agentes de la policia judicial del D.F, los cuales
acudian a los puntos de reunién de estos chicos, tomaban por lo general a los mis
pequeiios y eran llevados a la 7* agencia del Ministerio Piblico en la delegacién
Cuauhtémoc ahi se les preguntaba que preferian:1.- ir al consejo tutelar de menores 6
2.- estar en un albergue. Por l6gica los menores aceptaban la segunda opcién y eran
llevados al "proyecto vida nueva". "’

¥ gxcelsior 9/Jul/96

V' rbidem
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Cabe mencionar que de este lugar han desaparecido muchos menores y en el se
negociaba que nifos fueran a trabajar en casas de homosexuales o en ocasiones los
vendian (testimonio de Garcia Lizama).

Después de la consignacién del director del albergue acudimos a este lugar para
localizar a tres de los chicos del grupo de Tacuba que tenian aproximadamente 3 meses
de desaparecidos y los cuales suponiamos que se encontraban en ese lugar ya que en
ocasiones anteriores que habian sido llevados por agentes judiciales habian pasado por
este proceso y llevados a esta institucién, de la que después de un tiempo lograron
escaparse, y al regresar a Tacuba nos comentaban sus experiencias. En esta institucién
encontramos a los tres chicos, pudimos constatar las condiciones en las que eran
"atendidos" , uno de ellos presentaba golpes en la cara y tenian miedo de hablar con
nosotros, eran intimidados por los hijos del director con la mirada y senas, 2 de ellos
se localizaban en un cuarto cerrado con cadenas y en el cual se encontraban
aproximadamente unos 80 nifios. En otro espacio de aproximadamente 2 x 3 mts2 se
localizaban 14 ninas y adolescentes y 4 bebés, en este cuarto solo habia 2 camas y un
bafio que era utilizado por todas y no contaba con servicio de agua (por lo que
desprendia olores desagradables) también se encontraba la puerta con cadenas.

Posteriormente el D.1.F se haria cargo tanto del inmueble como de los menores,
estos fueron puestos en la calle otra vez y han sido visitados por judiciales para
amenazarlos de que si levantan una denuncia en contra del director serdn buscados y
les ird muy mal, se desconoce el paradero de los bebés.

En el boletin especial de la red mexicana en favor de la infancia callejera emitida
por diferentes instituciones se pide que se investigue a determinados funcionarios
publicos que estdn vinculados con este tipo de proyectos. **

Otro caso en donde se observan irregularidades es en la casa hogar "El Niiio
Feliz" que se localiza en Aluminio No. 186 col. Rastro popular, la cual recibe en
"tutela” a menores y utiliza documentos en los que no se acreditan la representacién
legal, ni quien otorga la tutela, segin denuncia la Lic. Margarita Tapia Rosales,
directora de Evaluacion Asistencial de la Junta de

'® Boletin Especial de la Red Mexicana en favor de la infancia
callejera, 1996.
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Asistencia Privada y la cual menciona que por reglamento de la institucién los chicos
saldrdn sélo hasta que cumplan los 18 aiios. El director de esta institucién José Estalayo
de Mier, dice ser sacerdote.

Ante la comisién nacional de Derechos Humanos, realizada por el D.L.F, el 16
de Febrero del presente afio se presenté una queja por maltrato fisico y mental,
llegando a la violacién del menor José Carlos Garcia Vuirques en esta institucién,
cuestionado el director de ésta por la Lic. Tapia sobre la salida de menores del pais
dijo: "... que los viajes con grupos de nifios a Estados Unidos, Canad4 y Espaiia los
ha realizado con la autorizacién de los padres y su interés es que aprendan otro
idioma. ¥

Hay albergues, como lo denuncian algunas instituciones, en las que los menores
encuentran sexo, drogas y violencia. También existen espacios improvisados por los
menores, jévenes y adultos (uno de ellos se localiza en Av. Insurgentes Norte 1536
denominado "Dico" y otro en Jorge Washington s/n Col. Moderna Del. Benito Judrez)

Algunos menores y jévenes de la calle exponen también sus experiencias vividas
en otras instituciones como: El Consejo Tutelar para menores, Grupos de Drogadictos
y Alcohdlicos anénimos en donde son privados de la libertad "... Nos encierran y
encadenan, nos pegan si nos portamos mal, a otros los amarran y golpean con lazos
mojados, o los obligan a estar dias sentados en un banquito sin pararse como castigo
por ser viciosos y malcriados..." *

Bajo estas condiciones y circunstancias de los desordenes sociales, es comiin que
se presenten actos de perversidad (Masoquismo, Sadismo), no solo en los chicos, sino
también por parte del personal que labora en estas instituciones reflejando
desequilibrios emocionales.

Este panorama nos permite ver como a pesar de que existe una gran cantidad de
instituciones tanto privadas como gubernamentales y los recursos econémicos
suficientes para atender a esta poblacién, los menores atin siguen viviendo en las calles,

Y Excelsior 9/Jul/96

¥ rbidem
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no han surgido opciones o programas que satisfagan sus necesidades, no sélo materiales
sino también afectivas, emocionales y psicoldgicas.

Los programas hasta hoy implementados, ofrecen al menor en teoria la insercién
en una realidad utdpica, esto son proyectos ya establecidos y no formulan proyectos de
vida de acuerdo a los intereses de los menores.

La labor efectuada no toma en cuenta el vinculo afectivo establecido tanto con
el grupo de iguales al que se integra cuando llega a la calle, como con los sectores con
los que interactia, esta intervencién es de manera individualista, en el sentido que se
trabaja con chicos de diferentes grupos, lo que consideramos ha propiciado de alguna
manera que ellos escapen de las instituciones y regresen a su grupo, aunado a que la
calle es un atractivo importante para ellos, pues en ella encuentran que no existen
reglas, ni normas, mucho menos responsabilidades" para los menores y jévenes, el
cambio repentino de esta situacién a un espacio en el que existen restricciones también
influye en la decisién de abandonarlas. La mayor parte de las instituciones van en una
direccién de normalizacién, mds que en una via de expresién y comprension y el salto
que tiene que dar un nifo que esta en la calle y no tiene reglas hacia una institucién
donde se le normaliza dificulta el trabajo.

Resultado del desfasamiento en cuanto a los deseos de la institucién de brindar
un hogar al nifio y satisfacer sus necesidades. Esta nunca podra sustituir a la familia
ni a los padres; y por el propio estilo de vida némada del "nifio de la calle”, lo cual
dificulta que se acople a un lugar y espacio totalmente diferente al que esta
acostumbrado

Nos parece oportuno senalar que existen diferencias entre las instituciones,
algunas realizan un trabajo serio y se preocupan en atender y mejorar la calidad de vida
de estos nifios. Estas han adaptado sus programas al estilo de vida del chico por lo que
trabajan con estos grupos en sus puntos de reunién, asi mds que obligarlos a
permanecer en un albergue; acuden a invitarlos a asistir a una institucién por iniciativa
propia.

Por otra parte existen instituciones en las que existe una gran corrupcién, las
cuales utilizan a los nifios para generar recursos econémicos. Existe poca supervisién
de ingresos y egresos, de los programas que se llevan a cabo, del personal que en ellas
labora, condiciones de higiene en las que viven los chicos en ellas y la situacién legal
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de cada una. Esto permite que se presenten como en antafio anomalias en el manejo de
las mismas por directivos y personal (desvio de fondos, abusos a menores, etc) y no
se canalicen adecuadamente los recursos y lleven a cabo los programas, obteniéndose
resultados pésimos en el intento de rehabilitar a los denominados "nifios de la calle".

En tanto no se cumpla la legislacién en torno a las labores y procedimientos de
estas instituciones continuaran presentdndose estas situaciones. Resultado del alto grado
de corrupcién que existe en todos los niveles ¢ instituciones del Pais.

Todos los factores que se relacionan con el fenémeno del "niiio de la calle" y
las caracteristicas propias de los chicos, originan un sin fin de situaciones que dificultan
el trabajo con esta poblacién, que algunas instituciones tratan de llevar a cabo.

Los comentarios plasmados anteriormente fueron en base a nuestra experiencia
en instituciones (y en trabajo de campo), en los cuales observamos algunas
irregularidades tanto en el personal que ahi labora, en el trato hacia los chicos,
desviacién de recursos, hermetismo interinstitucional y ante extrafios. Sin embargo con
lo anterior no queremos decir que todo el trabajo que realizan estas instituciones sea
en vano o no sirva; tal vez si se modificaran e implementaran otros programas de
intervencién y fueran mds estrictos en cuanto al perfil del personal que trata
directamente con los chicos, se lograrian cambios significativos. A nuestro parecer
Casa Alianza es una de las instituciones que realiza un trabajo serio con esta poblacién.
En base a esta experiencia creemos que seria interesante realizar una investigacién
sobre el personal que labora con esta poblacién, enfocada principalmente a estudiar
aspectos de la pcrsonahdad y motivaciones que tienen para trabajar con esta poblacién,
ya que como mencionamos anteriormente es comin encontrar alrededor de este
fenémeno perversiones y desequilibrios de personalidad que mds que ayudar,
perjudican a los nifos de la calle. Ademds de implementar técnicas de reclutamiento
y seleccién del personal tratando de identificar estas desviaciones en la personalidad,
y brindar asesoria psicoldgica constante al personal que labora con estos chicos.

Consideramos que una alternativa de intervencién, es la implementacién de la
técnica de grupo Operativo la que describimos en el siguiente capitulo. La cual
contempla elementos tanto a nivel individual como grupal que estdn presentes en esta
poblacién y puede propiciar cambios en los mismos.
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carPITULOmm

ELEMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LA TECNICA DE GRUPO
OPERATIVO

En este capitulo se desarrollardn los conceptos fundamentales que hacen al
cuerpo tedrico del Grupo Operativo, asi como lo referente a la técnica, lo que nos
permite proponer esta técnica como un instrumento idéneo en la intervencién con
grupos marginales, como es el caso de los denominados "nifios de la calle”, ya que
contempla elementos (vinculos afectivos al interior y exterior del grupo, identidad,
dindmica, roles,normas, territorialidad, historia individual y grupal, etc) que a nuestro
parecer son muy importantes y no son considerados por instituciones que trabajan con
esta pablacién, ya que en su labor desintegran el grupo como tal y sélo trabajan con
algunos miembros que cumplan con ciertas caracteristicas, principalmente la edad.

En primer lugar haremos una reseiia biogrifica del creador de esta técnica, y
posteriormente describiremos los elementos de la misma.

Enrique Pichdn Riviere fue un psiquiatra-psicoanalista que nace en Ginebra el
25 de Junio de 1907. Sus padres eran franceses y pertenecian a la alta burguesia de
Lyon, se llamaban Alfonso Pichén y Josefina Riviere. Cuando Pichén tenia 3 anos
emigran a Argentina, esto fue un misterio para él, por lo que hace que posteriormente
teorice sobre las migraciones.

Cuando emigran a Argentina primero se instalan en la provincia de Chaco y
luego en otras regiones por motivo de trabajos de los padres. Durante su obra escribié
sobre los desarraigos, las emigraciones, los extranjeros, el hdbitat y lo que uno hace
con su lugar, en donde uno se instala y donde uno vive. Como se inscribe el habitat
en el mundo interno de cada uno, ya que los desarraigos, las migraciones significan
pérdidas de vinculos, ataques a la identidad porque tanto el paisaje, como los objetos
materiales y las pertenencias son objetos con los que cada persona se relaciona y con
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los que uno establece un vinculo. Los objetos son soportes de aspectos proyectados del
Yo, es decir extensiones o prolongaciones del propio cuerpo, es por eso que cuando
uno deja un lugar o una casa, uno siente que pierde algo muy valioso, una parte de si
mismo. Situaciones vividas por gran parte de los "nifios de la calle”.

La infancia de Pichén, R. estuvo influenciada por la cultura europea citadina y
por la guarani. En la época en que vivié en Chaco existia todavia la lucha entre el
blanco y el indio, en donde éste era sometido y segregado existiendo un gran prejuicio
hacia su cultura. Sin embargo no le es inculcado esto a Pichén Riviere, pero si es
vivido por él en su época, por lo que establece posteriormente un puente con la
enfermedad mental ya que la actitud hacia el indigena es la misma que se tiene hacia
el loco, una actitud de prejuicio y marginacién. Nosotros podriamos afirmar que lo
mismo sucede con los "nifios de la calle".

Esta situacién de marginacion la encuentra Pichén en la actitud social, familiar
e institucional frente al enfermo mental y es por lo que él va a luchar toda su vida.
Pichén tomaba al sujeto como emergente de un trauma vincular y social, de la idea de
que el enfermo mental es emergente de la interaccién familiar y lo asocia a una
concepcidn de lo grupal, con una modalidad de trabajo que es el grupo operativo.

El grupo operativo tiene su antecedente formal en la llamada "Experiencia
Rosario” que se realizé en 1958, en la ciudad de Rosario en Argentina. Fue la primera
vez que Pichén aplicé técnicas colectivas a un gran conjunto de grupos. El objetivo
explicito era indagar acerca de la imagen que tenia la poblacién de su propia ciudad.
Los grupos eran muchos y variados y estaban conformados por gente heterogénea
(amas de casa, boxeadores, intendentes municipales, estudiantes, etc). Esta es sin duda
la experiencia a partir de la cual empieza a sistematizar sus conceptualizaciones sobre
los grupos operativos hace 38 aiios.

Pichén Riviere hace una pequena diferencia entre lo que es un grupo para él y
lo que propiamente habla como grupo operativo, del grupo dice “... es un conjunto
restringido de personas ligadas entre si por constantes de espacio y de tiempo,
articuladas por su mutua representacién interna por un juego de mecanismos de
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adjudicacién y asuncién de roles, que se proponen estas personas en forma explicita o
implicita una tarea que constituye su finalidad ..." *

La definicién de grupo operativo es; grupo operativo s una técnica grupal que
se caracteriza por estar centrada en una tarea explicita, esta tarea puede ser el
‘aprendizaje, la curacion, el diagnéstico o cualquier actividad creadora en general. El
comtin denominador que tiene esta técnica es lograr el enfrentamiento y la resolucién
de las ansiedades surgidas en las situaciones de cambio que obstaculizan su proceso. *

En esta definicion resaltan tres elementos:

1.- El objetivo de esta técnica se centra en una mayor productividad y fija un
encuadre. El encuadre son aquellos elementos que se mantienen estables y permiten la
lectura y visualizacion del proceso. Estos elementos son las constantes del tiempo,
espacio y el equipo de coordinacién.

2.- El grupo estd centrado en una tarea explicita, durante
la cual la informacidn se trabaja y aparecen las situaciones que obstaculizan el objetivo
del grupo.

3.- Por iltimo tiende a enfrentar y resolver los obstdculos que surgen en el
proceso grupal a través de develar las ansiedades basicas que se dan en la modalidad
que tiene cada grupo de abordar, penetrar, desentrafiar y enriquecer al objeto de
conocimiento (tarea explicita).

Analizando por partes a la primera definicién se encuentra que: conjunto
restringido de personas, aqui Pichén habla de que se va a trabajar con un grupo
pequeiio, con un nimero limitado, que estd cara a cara en una relacién intima, excluye
a los grupos grandes y a las masas; continda: ligadas entre si,lo que implica que esta
relacidn intima se pueda dar, se enlace uno con otro y de tal forma que se constituya
una trama interaccional, y sigue por constantes de tiempo y espacio, esto tiene que ver

! Pichén-Riviere, E. (1980). “"Historia de los grupos
operativos". Revista Temas de Psicologia social. No. 1,
Argentina.

! Ibidem
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con un encuadre de trabajo, enmarcar la posibilidad que se den los fenémenos
dindmicos; articulados por su mutua representacién interna, plantea que esas personas
formardn vinculos en donde el integrante tendrd la posibilidad de tenerse en cuenta,
aduce a este tenerse en mente, pensar en el otro, tenerlo dentro de uno pero no en
cualquier lugar ya que se inscribird en el mundo interno propio, en el grupo interno.
Todo encuentro es un reencuentro y es ahi donde se posibilita el vinculo.

Estas personas interactian a través de complejos mecanismos de asuncién y
adjudicaci6n de roles; estos roles van a ser mds o menos movibles 0 mds o menos
rigidos de acuerdo a la posibilidad de inscripcién que uno haga en su mundo interno,
de acuerdo como se vayan reestructurando en el acontecer grupal, su lugar va a estar
asignado o adjudicado en funcién de esta interrelacién fantasmadtica y la posibilidad de
movimiento. Y por dltimo se propone en forma explicita o implicita una tarea que
constituye su finalidad; se propone un proyecto, una meta a alcanzar, un objetivo
comiin, que tiene un por qué estar juntos y esta accién se logra con un hacer, pero que
este hacer tiene aspectos conscientes que se explicitan y otros inconscientes que tienen
que ser descubiertos, ;Quién descubre estos aspectos? el coordinador los sefiala a través
de su instrumento de trabajo que es el sefialamiento y la interpretacion de la dindmica
grupal observando los signos, los datos que cada uno de los participantes aporta en el
proceso del grupo. *

A continuacién se mencionardn los conceptos tedricos de grupo operativo.

A) ESQUEMA, CONCEPTUAL, REFERENCIAL Y OPERATIVO (ECRO)

Uno de los pilares en los que se sustenta la teoria de grupos operativos es el
concepto de E.C.R.O que nos permitird hacer otro tipo de lectura de la dinimica
grupal. Este concepto se va ampliando y complejizando en la medida en que tratemos
los otros conceptos tedricos.

Pichén Riviere dice: "El ECRO" es un conjunto organizado de nociones y
conceptos tedrico generales referidos a un sector de lo real, a un universo del discurso,
que permite la aproximacién instrumental al objeto particular concreto (Pichdn, Riviere
Op Cit). El ECRO es un instrumento interdisciplinario, articula aportes de distintas

3 Ibidem.
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disciplinas en la medida en que resulten pertinentes al esclarecimiento del objeto de
estudio. El ECRO es un modelo de aprehensién de la realidad.

Se dice que es esquema porque es un conjunto organizado de ideas que no tiene
que ver con algo esquemdtico sino apunta a esqueleto en cuanto que permite comenzar
a recorrer un camino de transformaciones que va a ir tomando la forma de un
aprendizaje en espiral, un camino que no se repite, sino que se enriquece por la
comprensién de las dificultades que se van dando en el mismo proceso. Esquema
porque lo que se aprende se incorpora a una red o esqueleto bdsico para poder
transferirlo a otras situaciones de aprendizaje, es decir que estas estructuras de
aprendizaje, estos modelos de aprender pueden ser operativos a aplicables a otras
situaciones de vida.

Conceptual, porque es una serie de nociones que provienen de la observacién
de la realidad cotidiana que son transformados, reformulados e incorporados a un
sistema conceptual de cardcter universal, que intentan como tramas o categorias
referirse a un vinculo, a un aspecto global de un determinado vinculo.

Lo referencial, alude a dos casos: por un lado se trata de todos los
conocimientos anteriores, de todas las experiencias y vivencias anteriores con que cada
sujeto aborda el aprendizaje de un objeto de conocimiento. Por otro lado, alude al
segmento del campo al cual nos vamos a referir.

El sujeto recurre al esquema para poder descubrir y dar cuenta de un sector de
la realidad. Cada nueva percepcién pone a prueba dicho esquema al contrastarlo con
la realidad, lo que determina que éste se modifique o acomode, ya que los esquemas
referenciales son estructuras dindmicas en perpetuo cambio.

Hacemos referencia a los conceptos para entender el proceso en que vivimos,
para entender donde estamos ubicados, a que distancia estamos de un punto ideal en
el aprendizaje o en la resolucién de los problemas.

Y finalmente estd lo operativo porque toda esta serie de nociones que se
organizan de acuerdo a un esquema y al que hacemos referencia nos va a servir para
actuar y para resolver situaciones de aprendizaje internos y externos.
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El ECRO grupal se construye mediante la puesta en juego de todos los esquemas
referenciales individuales, de tal manera que a través de las discusiones, reflexiones,
intercambios al interior del grupo, los integrantes construyan un instrumento que les
permita decodificar de la misma manera los mensajes, lo anterior les permitird hacer
una lectura de la realidad a partir de la constitucién de un ECRO comun. *

B) EL CONO INVERTIDO

En todo grupo que tiene una tarea se da una serie de fenémenos que caracterizan
a las distintas sesiones o momentos por los que atraviesa el mismo. A través de esas
caracteristicas se puede leer la dindmica grupal, ya sea describiéndola, explicindola o
evaludndola.

El cono invertido es una construcci6n tedrica. Pichdn Riviere dice: "...nos ha
permitido construir una escala de evaluacion bdsica, a través de la clasificacién de
modelos de conducta grupal.” *

Se objetiva por medio de una representacion grafica la cual estd constituida por
una serie de vectores cuya resultante es una linea de fuerza, de forma espiralada que
convergiendo a través de la tarea se dirige al cambio y que debe vencer a una fuerza
de signo contrario, que operando desde la pretarea, se opone como una resistencia, a
este cambio.

4 rbidem.

S pichén-Riviere, E. (1977) "El proceso grupal®. pp 154
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A continuacién se presenta el esquema con sus respectivos vectores:

(Sujetos del Inconsciente)
Sujetos Escindidos

Pertenencia = = Cambio
Pertinencia ? . \ — j Comunicacion
Cooperacion N I‘\_ il " 4 Aprendizaje
Tele
Pretarca

Resistencia al cambio

El vector es una fuerza con una direccion, en este caso son los miembros del
grupo que a través de su pertinencia, pertenencia y cooperacion y la direccion dada por
la tarea se llegarda a un cambio. Pero también hay una fuerza opuesta que hay que
superar por lo tanto hay movimientos de avance y retroceso que darian la espiral.

La afiliacion y la pertenencia son los vectores que dan cuenta del grado de
identificacion que tienen los integrantes de un grupo.

Lz Afiliacién: es un primer grado de identificacién en donde el sujeto guarda
una determinada distancia, sin incluirse totalmente en el grupo. *

Este momento es cuando los sujetos se afilian, se inscriben a una institucion o
representante. Aqui es mads intensa la interaccion con la institucion que con los otros
miembros del grupo.

® Ibidem.
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Ls Pertenencia: Es un nivel mds profundo de identificacion. Los integrantes
tienen una mayor integracion al grupo y las distancias se acortan entre ellos. Se puede
utilizar al grupo como de referencia en relacién a otros. Cada uno de los miembros
tiene internalizado a los otros y asi pueden sentirse parte de un "nosotros”; permite la
conformacién de una identidad grupal. Pertenecer a un grupo requiere de una
participacion activa lo que posibilita a los miembros elaborar una estrategia, una
tactica, una técnica, que hacen posible una planificacién.

La Pertinencia: Se expresa a través de la capacidad de los integrantes para
centrarse en la tarea previamente estipulada. Para lograr los objetivos propuestos los
miembros tendrdn acciones pertinentes para abordar la tarea y llevarla hasta la
consecucién de los fines propuestos.

Pichon dice: La calidad de esta pertinencia se evalia de acuerdo con el monto
de la pretarea, la creatividad y la productividad del grupo y sus aperturas hacia un
proyecto.

La Cooperacién: Cabe aclarar que para Pichén Riviere este vector antecede a
la pertinencia; pero consideramos que el cooperar con el otro alude a un grado mayor
de implicacion, o una pertinencia mds profunda.

Dice Pichon: "Consiste en la contribucién atin silenciosa, a la tarea grupal. Se
establece sobre la base de roles diferenciados.” ®
Cooperar es operar con el otro para el logro de una tarea, desde un rol, que se asume
desde la singularidad de cada uno, y desde las necesidades del grupo.

Los roles son complementarios, donde cada uno aporta desde su lugar aunando
esfuerzos y reduciendo diferencias para la consecucién de un objetivo. A diferencia de
los roles suplementarios que seria hacer las veces del otro, pero ser el otro, anulandolo
y provocando un conflicto, un dilema.

" Ibidem.

8 Ibidem.
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Los vectores de afiliacién, pertenencia, pertinencia y cooperacién hacen mds a
la interaccién de los miembros del grupo para arribar a la tarea y obtener una méxima
productividad grupal. En los vectores de comunicaci6n y aprendizaje hay una relacién
dialéctica entre si, la transformacién de uno implica la transformacién, y ésta se da en
una trama vincular de interaccién de los miembros del grupo, produciendo efectos en
ellos.

La Comunicacién: Se refiere a las diferentes formas de relacionarse conectarse
y a los mensajes que circulan entre los miembros del grupo. Dice Pichén Riviere:
"Dentro de este vector tomamos en cuenta no sélo el contenido del mensaje sino
también el como y el quién de ese mensaje; a esto llamamos metacomunicacién.” *

Cuando el c6mo y el quién del mensaje entran en contradiccién se produce un
malentendido en el grupo.

En los primeros momentos de un grupo generalmente se dan malos entendidos
porque recién se estd tratando de construir un cédigo comun, tienen la caracteristica
de ser mondlogos, ya que ;para quién se habla? Entre todos estdn abriendo la
posibilidad de nuevas formas y canales propios de comunicacidn.

Este vector aparece como privilegiado porque es el carril en que se van a dar
la mayoria de los vectores. Sin comunicacién no se puede construir la pertenencia, ni
que se de la cooperacidn, ni aprendizaje,etc.

E!l Aprendizaje: Dice Pichén Riviere "se logra por sumacion de informacién de
los integrantes del grupo, cumpliéndose en un momento dado la ley de la dialéctica de
transformacion de cantidad en calidad. Se produce un cambio cualitativo en términos
de resolucién de ansiedades, adaptacion activa a la realidad, creatividad, proyectos,
etc. ¥

El aprendizaje posibilita a través de una ruptura, o conflictos movilizar viejos
estereotipos, en consecuencia conduce a leer de una forma diferente la realidad.

Y Ibidem.

1 rpidem.
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Pichén dice que en el grupo, el aprendizaje se va dando en un lento pasaje del
lenguaje cotidiano comiin, al lenguaje cientifico, esto incluye una adquisicién de
conceptos que definen mejor una situacién.

El aprendizaje posibilita una adaptacidn activa a la realidad, esto se refiere a una
manera diferente de leer la realidad, donde se modifica la actitud frente al cambio, hay
mds plasticidad frente a circunstancias que modifican nuestro entorno.

El o la Telé: Es un término propuesto por Jacobo Levy Moreno, y retomado por
Pichén. Para Moreno Telé es la capacidad o disposicién que cada integrante tiene para
trabajar o relacionarse con otros.

El afecto -telé positivo- y el rechazo -telé negativo- darian el clima afectivo
inicial de trabajo en el grupo.

"La reciprocidad télica es la caracteristica comin del encuentro, es un click
intuitivo entre los participes del encuentro, no hacen falta palabras, es una experiencia
de piel a piel". "

C) CAMBIO Y RESISTENCIA AL CAMBIO

Este punto se refiere a las dificultades que se presentan en un grupo para el
abordaje de la tarea.

Cada vez que un grupo se propone trabajar una tarea, se coloca en una situacién
que lleva en si un cambio. El cambio implica o contiene una pérdida, un trueque y un
plan en donde el deseo y el temor coexisten en una misma situacién. El cambio tiene
como objetivo movilizar o flexibilizar las situaciones rigidas para favorecer una
adaptacidn activa a la realidad.

A continuacién se mencionardn las formas en que se manifiesta la resistencia
ante el cambio y la transformacién en grupo operativo.

"' schenquerman, C. (1982). "Tebrico". No. 9 Eidac. pp 11
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1. Ansiedades bdsicas

Pichén Riviere plantea que ante situaciones nuevas, ante la presencia de un
cambio, se generan temores, ansiedades, porque no se sabe qué va a pasar. A esto lo
llamé miedos bdsicos, siendo éstos modo universales de reaccién frente al cambio. Hay
dos miedos bdsicos:

Miedo al ataque: Es el temor a lo desconocido, a ser atacado por aquello que
no se conoce. Es el temor a no saber utilizar los nuevos instrumentos que la situacién
pone a nuestra disposicion.

Miedo a la pérdida: Es el temor a perder lo que se tenia antes, lo que uno
conoce y sabe manejar, perder los instrumentos con los cuales uno opera
cotidianamente, perder el marco de referencia.

Los miedos generan ansiedades; el miedo a la pérdida corresponde a la ansiedad
depresiva; en el miedo al ataque la ansiedad es paranoide o persecutoria.

Estas dos ansiedades configuran la situacién bdsica de resistencia al cambio, que
debe ser superada en el grupo operativo.

Aqui Pichén Riviere se basa en los estudios que hizo Melanie Klein sobre el
andlisis de nifios M. Klein observé a través del juego en los nifios que se presentaban
dos caracteristicas en su comportamiento, a las que Ilamé posiciones. La posicién
esquizo-paranoide y la posicién depresiva.

Cabe aclarar que posicion es para Melanie Klein una configuraciéon, una
constelacion de ansiedad, que la constituird un tipo de objeto y un mecanismo de
defensa propio. La posicion implica algo mds que una fase, ya que alternan
periddicamente a lo largo de toda la vida.

La posiciones esquizoparanoide y depresiva hacen a una relacién de objeto y esto
es la relacion que tiene un bebé con su mundo externo e interno, pero que,
posteriormente, son formas de reaccionar ante el mundo que nos rodea: personas,
objetos o relaciones.
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Las primeras experiencias de un recién nacido estdn en relacién con la presencia
de la madre y con el alimento (pecho materno, biberén, etc.) Estas relaciones van a dar
en el infante formas y caracteristicas posteriores de actuacién con los objetos.

Cuando el nifio tiene hambre y es alimentado siente satisfaccién, placer,
gratificacion. Esto lleva a una relacién positiva con el pecho-bueno; pero también hay
un pecho que hace esperar, que no gratifica enseguida, un pecho que frustra y que serd
tomado como un pecho-malo.

Esta antitesis de "pecho-bueno, pecho-malo" se debe, en gran parte, a la falta
de integracidn del bebé ante la presencia de la madre. El nifio se relaciona con objetos
parciales; como que tendria dos madres, no hay una totalidad sino un objeto bueno y
un objeto malo, que simultdneamente se introyectan como objetos protectores unos o
perseguidores los otros.

El pecho-bueno tiende a transformarse en un pecho idealizado, capaz de saciar
la voracidad de una gratificacién ilimitada. Habria un pecho inagotable, perfecto y
siempre disponible. Cuando se siente frustrado, el pecho adquiere caracteristicas
persecutorias y, en la medida que se siente perseguido y atacado, recurre a un pecho
idealizado que lo protege.

A esta forma de relacionarse con el mundo M. Klein la llamé posicién esquizo-
paranoide y se presenta en el primer trimestre de la vida. Se caracteriza por escisién
del objeto (pecho: bueno-malo) con la presencia persecutoria de un objeto que lo ataca
ante la frustracién.

Para Pich6n Riviére la posicién esquizo-paranoide es instrumental, porque es titil
y, si se elabora satisfactoriamente le permite al sujeto organizar su universo, su mundo
externo ¢ interno. Para M. Klein , estas técnicas le permiten disminuir el monto de
ansiedad.

La posici6n depresiva aparece en el segundo trimestre de vida. Hay cambios en
el bebé en cuanto al desarrollo emocional e intelectual. Sostiene una relacién mds
diferenciada y aumenta la capacidad de expresar sus emociones. El yo se ve llevado
a disminuir la discrepancia entre las imdgenes internas y las externas.

Pdgina 72



Elementos tedricos y practicos de la técnica de grupo operativo

La relacién vincular es de ambivalencia pero hacia un objeto total. El objeto
amado es vivido como una totalidad. La ansiedad de perder el objeto querido aumenta
la voracidad pero ésta es sentida como incontrolable y, por lo tanto, tiende a inhibirla.
Hay una tentativa del yo de inhibir las pulsiones agresivas y el bebé va construyendo
una imagen de la mamé4 completa. Asi como tiene una mamd que lo gratifica, también
lo frustra. Ante ello tiene sentimientos de hostilidad, pero si la ataca o la dana, la
pierde; por lo tanto, construye la posicién depresiva. Entonces estd el temor a la
pérdida del objeto y la culpa generada por el miedo a destruir el objeto amado.

Esta posici6n gira en torno a la pérdida y a la recuperacién. Cuando disminuye
la ansiedad persecutoria la escision es menor y el yo es capaz de integrar y sintetizar
los sentimientos hacia el objeto.

La sintesis de los sentimientos de amor y odio hacia un mismo objeto origina
ansiedad depresiva, culpa y necesidad de reparar el objeto bueno danado.

Para M. Klein el infante supera la ansiedad depresiva a través de la inhibicién
de la agresividad y de la reparacién del objeto. Para Pichdn Riviere el mecanismo es
s6lo la inhibicidn, estableciéndose un vinculo ambivalente donde se pueden integrar los
objetos parciales.

José Bleger sostiene otra posicidn ademds de las anteriores y es la Gliscrocarica
o ansiedad confusional. (Glischoros significa viscoso y Karion nicleo). Esta posicion
estd ubicada antes que las otras y tiene la caracteristica de una sensacién catastréfica
por la dificultad a diferenciar.

De la no diferenciacion, la posicién esquizoparanoide discrimina los
componentes del niicleo aglutinado transformando la confusién en contradiccién y con
la posicion depresiva la ambigiliedad pasa a ser conflicto. Entonces tenemos que la
ansiedad actiia como motor del aprendizaje.

La ausencia total de tensidn lleva a una actitud omnipotente de que ya se sabe
todo, mientras que una cantidad exagerada paraliza ¢ impide el adecuado abordaje de
la tarea.

En la experiencia de aprendizaje aparecen, simultineamente, coexistentes o
alternantes, tanto la ansiedad paranoide como la depresiva.
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2. Manifestaciones de la Resistencia al Cambio

Pichén Riviere dice: "La ansiedad aparece cuando emergen los primeros indicios
del cambio.”

Pensamos que el sujeto desde que nace estd ante una situacién de cambio, éste
entra a formar parte de su préictica cotidiana.

El cambio implica pérdida, trueque, significa planeacidn, reflexién sobre la crisis
y el intento de dar una respuesta.

Para Pichén Riviere, "El cambio se puede producir en todos lo 4mbitos, pero
tiene su estructura organizada en lo social, que crea las condiciones necesarias para
ello”. ®

En los grupos aparecen manifestaciones de resistencia al cambio cuando se
movilizan los esquemas referenciales y estructuras internas en el sujeto, ya establecidas.

Los integrantes recurren a una serie de conductas para controlar la ansiedad y
mantener la situacién equilibrada o de seguridad psicoldgica, lo cual constituye la
resistencia al cambio.

Cuando se da la resistencia al cambio en un grupo, los integrantes se alejan o
se pegotean a la tarea, dando la sensacién o impresién de que trabajan en un cambiar
para no cambiar.

Las manifestaciones de la resistencia al cambio son

a) Las estereotipias.- Se enfrenta una situacién actual o nueva a través de
conductas rigidas, fijas, poco flexibles. El grupo rechaza las caracteristicas nuevas e
implementa formas ya conocidas que le dieron resultados positivos en situaciones
anteriores a costa de estancar la produccién grupal. Estas manifestaciones
estereotipadas buscan preservar la seguridad del sujeto ante el cambio a lo desconocido.

2 pichén-Riviere, E. (1977). "El proceso Grupal". Op Cit pp
169
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Esta rigidez en el pensamiento y en la conducta redunda en la falta de
creatividad, en la imposibilidad de transformar los medios con los que se cuenta, con
los objetos con los que se trabaja y con el sujeto mismo.

En los grupos las estereotipias se manifiestan tanto en la forma de abordar la
tarea como en la dindmica que se establece entre los integrantes. Tenemos, por
ejemplo, que un objeto de conocimiento nuevo puede cuestionar el marco de referencia
de cada uno y sus integrantes se dediquen a defender rigidamente su ECRO. De esta
manera se obtura lo nuevo y adquiere de por si las caracteristicas de que no sirve.

b) Roles estdticos.- Durante el proceso de un grupo aparecen en la trama
vincular un sistema de roles en donde los integrantes adjudican y asumen funciones o
papeles. Ante una situacién de cambio puede suceder que los roles se rigidizen, que no
haya movilidad entre los sujetos. El rol aparece impuesto y se dificulta el abordaje de
la tarea con creatividad.

¢) Aparicion de subgrupos.- Como se menciond anteriormente, siempre que en
el grupo aparece algo nuevo o desconocido estd presente el miedo y, por lo tanto, la
resistencia al cambio. En este sentido puede surgir en el grupo un subgrupo que
represente la resistencia tratando de impedir que se trabaje. Se puede decir que conspira
contra la tarea negdndola o diciendo que no sirve para nada o hablando de algo que no
tiene relacién con la misma.

Paralelamente a ello, se da el subgrupo del cambio o del proceso que busca
abordar la tarea e intenta dar cuenta de qué les estd pasando.

En este juego de cambio y resistencia al cambio que se da en todos los grupos,
es el coordinador quien interviene para marcar el conflicto y apuntar a la integracidén
de los subgrupos.

d) Situaciones dilemadticas.- Se presenta cuando en el grupo se dan posiciones
excluyentes. Cada parte aparece como totalidad, como perfeccién, como inmutable.
Ante un determinado objeto de conocimiento el grupo se enfrenta a un dilema y surgen
polarizaciones donde para unos todo es blanco y para otros todo es negro,
configurandose una situacidn circular de estancamiento.

Aqui aparece la dificultad para integrar el objeto de conocimiento ya que éste es
parcializado y disociado.
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Pichén Riviére dice: "El sujeto sano, en la medida que aprehende el objeto y lo
transforma, se modifica también a si mismo entrando en un juego interdialéctico, en
el que la sintesis que resuelve una situacién dilemidtica se transforma en el punto
inicial o tesis de otra antinomia, que deberd ser resuelta en este continuo proceso en
espiral”. ¥

3. Obstdculos Epistemolégicos y Epistemofilicos

En la apropiacidn del objeto de conocimiento existen actitudes resistenciales que
son el obsticulo epistemoldgico y el epistemofilico.

Dice P. Riviére "... que en el campo del conocimiento, el objeto de
conocimiento se sitia casi como enemigo del sujeto.” "™ La nocién de obsticulo es
tomada de Bachelard, "...es en el acto mismo de conocer intimamente, donde aparecen,
por una especie de necesidad funcional los entorpecimientos y las confusiones. Es ahi
donde mostraremos causas de estancamiento y hasta de retroceso; es ahi donde
discerniremos causas de inercia que llamaremos obstdculos epistemolégicos. **

El obstdculo aparece permanentemente entre los integrantes de un grupo en las
relaciones vinculares, entre los integrantes y el objeto de conocimiento y en el sujeto
mismo.

" Mds frente al misterio de lo real el alma no puede, por decreto, tornarse
ingenua. Es entonces imposible hacer de golpe tabla rasa de los conocimientos usuales.
Frente a lo real, lo que cree saberse claramente ofusca lo que debiera saberse. Cuando
se presenta ante la cultura cientifica el espiritu jamds es joven. Hasta es muy viejo,
pues tiene la edad de sus prejuicios. *¢

3 rbidem. pp 15
¥ rbidem. pp 76

'S Barchelad, G. (1983). "La formacid del Espiritu Cientifico"
Ed. Nueva Imagen. México.

' 1bidem. pp 15
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El obsticulo epistemoldgico es la dificultad ante la produccién de un
conocimiento cientifico o dar cuenta de un fenémeno que no se puede explicar. " Hay
determinados factores, que influyen en la construccién de obsticulos internos para la
produccién de conceptos cientificos: el factor cultural, el factor social y el factor
técnico." v

Pichén Riviére toma de Bachelard la nocién de obstdculo y plantea que hay otro
al que denomina obstdculo epistemofilico que hace a los contenidos motivacionales que
se constituyen como dificultades para aprender un objeto de conocimiento o para
realizar una lectura de la realidad.

Aqui la dificultad estd puesta en el sujeto relaciondndose con un objeto de
conocimiento en una relaciéon vincular. En cambio, en el obsticulo epistemolégico
estaria puesta a nivel del objeto y su circunstancia.

En el grupo, el aprendizaje se da en una relacién vincular del sujeto con el
objeto donde lo que se produce es una desestructuracién que promueve un mecanismo
de defensa que hace que se implementen instrumentos para controlar lo nuevo, lo
desconocido y lo diferente.

Se muestran a continuacién algunos ejemplos de obsticulos epistemolégicos,
segun Bachelard:

- La experiencia colocada por encima de la critica. No debe pues asombrar que
el primer conocimiento objetivo sea un primer error.

- El conocimiento general como obstdculo para el conocimiento cientifico. La
bisqueda prematura de lo general conduce, la mayoria de las veces, a
generalidades inadecuadas, sin vinculacién con las funciones matematicas
esenciales del fenémeno.

- Otro obstéculo es el caso en que una sola imagen, hasta una sola palabra,
constituye toda la explicacién.

" Rodriguez, J. (1984). "El obstaculo Epistemofilico” pp 4

Pdgina 77



Elementos tedricos y practicos de la técnica de grupo operativo

- La necesidad de generalizar a partir de un solo concepto

- Un conocimiento inmediato que se apropia de la realidad como un bien,
proporciona certidumbres prematuras que traban, mds que ayudan, al
conocimiento objetivo.

- Cuando el cientifico cree mds n el realismo de la medida que en la realidad del
objeto.

- Cuando prevalece lo emocional ante lo que se conoce y no la critica racional
del proceso en el que se observé el fenémeno.

- La ausencia de razones miuiltiples.
- La valorizacion de los hechos.

De la misma forma, se ejemplifican, a continuacion, algunos obstdculos
epistemofilicos:

- Miedo a ser atacado por el objeto de conocimiento. El objeto puede destruir
al sujeto y éste lo niega, "no sirve para nada", o se ejerce un control
omnipotente sobre el objeto.

- Temor a destruir el objeto de conocimiento. Si al objeto lo analizé, lo
parcializé, lo compard, lo generalizé, etc, ya deja de ser lo que era, lo que
decia la definicidon, es como si se destruyera.

- Miedo a quedar fascinado por el objeto. Es como si el objeto atrapa al sujeto
y €éste no puede ser objetivo, no puede separarse y es como si hablara el objeto.

- Prejuicio con la persona que anuncia o comunica el objeto de conocimiento y
se pierde la posibilidad de adquirir un conocimiento.

- Ambivalencia ante la situacién grupal. Aparece como el miedo a perder la
individualidad por un lado y la necesidad de estar con otro para realizar una
tarea.
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Estos obstdculos hacen a las diferentes formas que buscan los sujetos para
acercarse o alejarse del objeto de conocimiento. Se produce por lo tanto, una
superficialidad o una evitacién del objeto de conocimiento.

4. Mecanismos de Defensa

En el primer apartado veiamos que cuando un grupo o sujeto se enfrenta a un
cambio aparecen las ansiedades depresiva y paranoide o persecutoria en la modalidad
de vincularse con el objeto de conocimiento o el medio.

Ante el miedo al ataque y a la pérdida se ponen en juego los mecanismos de
defensa que le permiten aproximarse a la tarea.

Dice Pichén Riviére: "Las actitudes de resistencia a los cambios tienen por
finalidad destruir las fuentes de la ansiedad que todo cambio acarrea." '

Los mecanismos de defensa que se ponen en juego en un grupo son:

La proyeccion: Es poner afuera aquello que no se aguanta adentro. Es depositar
o expulsar lo que no le gusta, lo que no es placentero: cualidades, sentimientos, deseos,
que no reconoce como propios y los coloca en el mundo externo.

La introyeccion: Es lo que atrae, lo que resulta grato o placentero que se
introduce fantasmdticamente como objeto bueno en el mundo interno.

La idealizacién: Es el mecanismo por el cual el objeto bueno permite una
satisfaccidn ilimitada, una gratificacién sin fin. Este objeto al que no se le ve ninguna
fisura protege de la ansiedad persecutoria.

La negacién: Con este mecanismo lo que se hace es negar toda relacién de
realidad con un objeto persecutorio. Aqui se puede poner un ejemplo claro en el nifio
cuando se tapa los ojos y dice el que ya no estd.

'8 pichén-Riviere, E. (1977). "El proceso grupal". Op Cit.
pp 171
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El. control omnipotente del objeto: Es cuando se maneja al objeto
inmovilizdndolo o paralizdndolo y asi se impide el ataque.

Inhibicién: Mecanismo por el cual se controlan los impulsos destructivos sobre
el objeto amado. Donde se trata de integrar el amor-odio hacia un mismo objeto.

Inmovilizacién: El sujeto se siente paralizado porque tiene una invasién de
sensaciones, sentimientos, deseos, etc... No puede discriminar, hay una confusién entre
el afuera y el adentro.

Estos mecanismos son necesarios porque permiten ordenar las emociones y
conectarse con el afuera.

Si estos mecanismos dentro de un grupo se elaboran satisfactoriamente van a
permitir organizar el universo de ansiedades para ser mas productivos en la elaboracién
de las tarea.

D) LA TAREA

La tarea explicita, implicita y la latencia grupal. La tarea es el eje o guia
alrededor del cual gira el trabajo del grupo, es el por qué un conjunto de personas se
retinen, con un objetivo a trabajar. Por tanto el trabajo del grupo girard en torno a
alcanzar esta tarea.

Todo grupo tiene un objetivo o tarea a realizar pero esta tarea puede ser explicita
en tanto hace que un grupo se retna, por ejemplo, el aprender psicologia, en el que
todos estdn conscientes de ello, que justifica el trabajo; también tiene una parte que no
es tan clara que se forma por la interaccién de todos y que da aspectos implicitos,
sobreentendidos. Una tarea implicita de un grupo seria reunirse para jugar fiitbol, otra
es formar una cooperativa para un proyecto, otra podria ser que en una institucidn
donde se ensefa grupo operativo, la tarea manifiesta es aprender a coordinar un grupo
con técnica operativa. El hecho de que se den clases, lo manifiesto o explicito es
discutir lo que se ve en la clase desde lo que cada quien pueda aportar, es retrabajar
las clases desde otros dngulos, pero lo implicito son aquellos elementos que estando en
el grupo no se expresan y no porque no lo sepan los alumnos, sino porque son creados
dentro del grupo mismo conforme se van discutiendo los temas e interactuando los
integrantes. '
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Es decir si la tarea explicita es retrabajar la clase lo implicito aparece en las
dificultades, por ejemplo, dindmicas en relacién a la discusién, la competencia, los
miedos a ser rechazados o juzgados, temor a ser agredido o incluso temor a ser amado.

La latencia grupal o lo implicito es aquello que se crea por la dindmica del
grupo por el interjuego de los participantes, por las fantasias que cada uno trae, por las
ansiedades, por las angustias.

En la latencia grupal estdn las estructuras libidinales y las normas sociales
interactuando. Los contenidos latentes influyen en la conducta manifiesta orientando la
accidn, pero estos contenidos no son siempre conscientes a todos los participantes.

Estos contenidos son los que forman los obsticulos del grupo para avanzar y que
si son explicitados permiten trabajarlos y por tanto avanzar en el funcionamiento del

grupo.

La tarea del coordinador es hacer explicito lo implicito, poner de manifiesto lo
latente para romper la estereotipia, romper los circulos viciosos que se formen y la
incomunicacidn del grupo, de esta forma se posibilita llegar a una situacion de progreso
y a un nuevo planteamiento.

Por lo general siempre se ha identificado la tarea manifiesta a la razén y la tarea
latente a lo afectivo, pero de hecho no se pueden desvincular ya que nunca se presentan
como entidades separadas.

La tarea es el hilo conductor del grupo, es lo que constituye su finalidad,
alrededor del cual van dirigidos todos lo esfuerzos tanto individuales como grupales,
por lo tanto la tarea se convierte en el verdadero lider del grupo operativo, la tarea
tiene que estar en la mente de todos, es la que orienta y dirige las acciones.
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E) MOMENTOS DEL GRUPO EN RELACION A LA TAREA Y PLANIFICACION DEL
TRABAJO

1.- La pretarea, la tarea y ¢l proyecto

Pichén Riviére visualiza en un grupo tres momentos; la pretarea, la tarea y el
proyecto y dice: "Estos momentos se presentan en una sucesién evolutiva y su
aparicién y juego constante se puede ubicar frente a cada situacién o tarea que
involucre modificaciones en el sujeto.” **

La pretarea es el momento en donde se ponen en juego los mecanismos que
obstaculizan el trabajo del grupo, se emplean para postergar la elaboracién de los dos
miedos bésicos: el miedo al ataque y el miedo a la pérdida.

Pichén Riviére dice: "En la pretarea se ubican las técnicas defensivas que
estructuran lo que se denomina la resistencia al cambio, movilizadas por el incremento
de las ansiedades de pérdida y ataque".

En toda situacién nueva que implique un cambio existen fuerzas contrarias a ese
cambio que tratan de mantener la situacién como estaba, porque se torna amenazante.

En la nueva situacién no se sabe como actuar, qué hacer, con lo cual uno
recurre a las situaciones conocidas, de lo que uno maneja bien. Esta situacién es vivida
como persecutoria ya que implica romper con patrones de conducta anteriores y esto
produce un miedo a la pérdida, miedo a perder lo que uno sabe, lo que uno aprendid,
a quedar desinstrumentado ante la nueva situacién a no saber como abordar lo nuevo.

En los grupos operativos cuando inicia un proceso se genera una situacién de
confusién porque no se sabe que es lo que va a pasar, lo conocido es por ejemplo, los
grupos terapéuticos, los grupos de autogestion o los grupos en donde solo se va a
instruir teéricamente. Como en un grupo operativo se postula trabajar la temdtica y la
dindmica se presentan como una situacién nueva y se producen confusiones en cuanto
al abordaje de la tarea, o se disocia como un intento de poner orden a la confusidn
reinante. Lo anterior no es malo, equivocado o erréneo ya que permite un primer
acercamiento, la dificultad radica cuando esta disociacién de por ejemplo, sélo ver lo
teérico y dejar lo operativo para otra ocasién, que no se sabe cuando llegard, se

' Ibidem. pp 33
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estereotipa generando callejones sin salida. También puede darse que se relaciona con
la informacién de manera divalente, es totalmente buena o totalmente mala, es decir,
se establecen vinculos o buenos o malos.

Otro ejemplo de vinculo divalente puede ser cuando la tarea aparece como muy
buena (con todo lo que ella implica de positiva, provechosa, agradable, divertida, etc),
pero no el equipo de coordinacién, también algin miembro puede ser el malo y los
demds los buenos. Ante la problemitica anterior aparece la impostura del como si,
como si se trabajara, como si se sintiera, etc, y esto solo puede verlo, leerlo el
coordinador a través del contenido latente.

Pichon Riviére dice: "Podemos estipular que el "como si" aparece a través de
conductas parcializadas, disociadas, semiconductas, podriamos decir, pues que las
partes son consideradas "como todo". Los aspectos manifiestos y latentes son
imposibles de integrar en una denominacién total que lo sintetice." **

Se integran entonces a una serie de tareas que les permiten pasar el tiempo y por
tanto no entrar en tarea. Dice Pichén Riviére: "El momento de tarea consiste en el
abordaje y elaboracién de las ansiedades y la emergencia de una posicién depresiva
bdsica, en la que el objeto de conocimiento se hace penetrable por la ruptura de una
pauta disociada y estereotipada, que ha funcionado como factor de estancamiento en
el aprendizaje de la realidad y de deterioro en la red de comunicacién." !

El pasaje a la tarea implica un "insight", un darse cuenta de los mecanismos que
obstaculizan el trabajo del grupo, elaborarlos y conjuntar el sentir, el pensar y el
actuar. Lo anterior supone que se tiene que dejar de lado por un momento la tarea
explicita y entrar a analizar la tarea implicita, la latencia grupal.

Conforme el proceso grupal avanza, los momentos de tarea se hacen mds
frecuentes, hay una mayor movilidad de las estructuras grupales, la integracion se hace
mids efectiva y el grupo alcanza momentos de productividad.

X rbidem. pp 34

! rpbidem. pp 35
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Esto produce que a su vez aparezcan nuevas situaciones con lo cual obliga al
grupo recurrir otra vez a técnicas defensivas, para salvaguardar lo ya logrado,
presentdndose de nuevo el momento de pretarea.

El trabajo en los grupos operativos no intenta que los grupos se pasen
permanentemente en tarea sino que el pasaje de la pretarea a la tarea sea cada vez mds
facil.

El tercer momento es el del proyecto que surge cuando el grupo quiere ir més
alld del aqui y el ahora grupal, cuando se plantea trascender en su quehacer como

grupo.

El proyecto es una forma de elaborar la terminacién del grupo pero también es
el resultado del proceso grupal del enriquecimiento de su labor.

Cuando un grupo se propone un plan a futuro, surge el proyecto en donde
concretizar todo lo aprendido y experimentado.

Pichén Riviére dice: "Elaborar un proyecto significa elaborar un futuro adecuado
de una manera dindmica, por medio de una adaptacién activa a la realidad, con un
estilo propio, ideologias propias de vida y una concepcién de la muerte propia”. *

2.- Estrategia, tictica, écnica y logistica

Kesselman, H. 1975. dice que: "La planificacién es el trazado de un camino
asistencial a recorrer entre el agente operador o corrector (en nuestro caso el equipo
de coordinacién) y el sujeto de la correccién (el grupo) que desandando la trayectoria
de las desviaciones de la conducta proponga nuevos caminos (reaprendizaje de
conductas) durante un tiempo, en una cantidad de circunstancias y a través de trabajos
que configuran, en su conjunto el proceso corrector”

Correccién denota cambio y €éste consiste en que lo sujetos o los grupos
aprendan nuevas formas de operar o de enfrentarse a sus obstdculos que no les
permitan avanzar.

2 Ibidem. pp 124
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Son cuatro los principios bésicos correctores que tiene todo proceso, ellos son:
la logistica, la estrategia, la tdctica y la técnica.

Es asi como al enfrentarse a un rival sea éste la enfermedad, los obsticulos
epistemofilicos o epistemoldgicos, uno tiene que planear la forma como los va a
encarar y resolver. Es decir como primer paso, evaluar u observar el pronéstico de
éxito que se tenga, como es su contrincante, qué armas tiene, qué dificultades presenta,
con qué cuenta; por ejemplo en el fiitbol, seria: quién es el equipo, como estd
constituido, cudl es su capacidad de respuesta, cémo es su juego etc, es decir, realizar
un andlisis logistico de la situacién: la evaluacidn de la propia potencialidad en relacién
a la del adversario.

Luego de realizar este estudio logistico viene la estrategia que consiste en disefiar
un plan que no permita abordar el campo y el objeto de estudio. Qué es lo que
debemos hacer, cudnto tiempo, a través de que etapas, fijarnos objetivos y metas a lo
que queremos llegar, esto nos lleva al tercer paso que es la téctica.

Cémo vamos a llevar ese plan de accién el tiempo en que lo vamos a poner en
movimiento, en qué circunstancias, cudndo es el tiempo indicado el "tacto" para
echarlo a andar ya que si no se tiene en cuenta este "tacto”, este pulsar nuestra accién
puede o ser muy prematura y no obtener el resultado deseado o ser muy retardada que
nuestra solucién llegue demasiado tarde y como consecuencia sin efecto.

Esta comprensién del plan de trabajo y sus etapas a ejecutar en los momento y
lugares mds adecuados les llamamos la tictica. El cuarto y dltimo principio se refiere
a la técnica. Una vez que hemos explorado el campo, disefiado y revisado el plan de
accion y decidido las circunstancias adecuadas para ejecutarlo, nos encontramos con
que podemos utilizar distintos recursos para operar sobre él: con su repertorio de
instrumentos diferentes entre si o con un mismo instrumento que puede ser utilizado
de distintas formas por ejemplo en la psicoterapia, el terapeuta puede utilizar la
palabra, las técnicas dramdticas, la gesticulacién, la misica, el dibujo, etc, para poder
operar con sus pacientes.

Asi la logistica, la estrategia, la tdctica y la técnica pueden a su vez ser pasos
simultdneos o sucesivos para nuestra planificacién del trabajo de la tarea correctora y
en donde sistemdticamente ante lo obstdculos uno debe preguntarse en qué pasos ha
errado para corregir o ajustar el proceso.
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F) LA INTERRELACION SUJETO-GRUPO

Desde que nace o desde que es pensado el sujeto es social, entendemos lo
anterior en el sentido de que es un sujeto-sujetado a deseos de otros a necesidades
propias y ajenas en un espacio y un tiempo, como dice Pichén Riviére: "La psicologia
que postulamos apunta a una visién integradora del hombre en situacién, objeto de una
ciencia unica o interciencia, ubicada en una determinada circunstancia histdrica y
social." ®

El grupo ya sea familiar, escolar, de amigos, etc, es el lugar donde se relaciona
un sujeto, donde interactia con otros, con un grupo, con instituciones o la vinculacién
en la vida social.

E.Piché6n Riviére plantea que la familia es el modelo natural de la situacién de
interaccién grupal y a partir de donde podemos analizar o encontrar las formas que
adquiere la interrelacién sujeto grupo.

En el inciso de ECRO mencionamos la importancia del esquema referencial que
hace a la historia vincular del sujeto a la posibilidad que se tiene de relacionarse con
los otros, con lo desconocido, con los diferentes grupos por los que transcurre su vida
cotidiana.

En este apartado trataremos de aclarar como se da la relacién vincular en el
grupo operativo para comprender el concepto de enfermedad tnica, la estructura grupal
y sus dificultades en el abordaje de una tarea.

I. Teoria del vinculo

"La indagacién analitica de este mundo interno me llevé a ampliar el concepto
de relacion objeto, formulando la nocién de vinculo, al que defino como una estructura
compleja, que incluye un sujeto, un objeto, su mutua interrelacién con procesos de
comunicacién y aprendizaje" (E. Pichén Riviére, 1978).

Dice José Bleger: "La teoria de la relacién objetal, cuya postulacién bdsica es
la de que toda conducta es siempre una experiencia con otro y la de que toda conducta

2 Ibidem. pp 150
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se da en una situacién que es siempre una situacién humana, ha permitido no sélo el
pasaje a la psicologia social y a la utilizacién mds amplia del psicoanilisis en los
fenémenos sociales, sino también ha hecho que el mismo esquema conceptual de la
psicologia y el psicoanilisis del hombre, individualmente enfocado, sea a su vez el de
una psicologia social" (La opinién cultural, 1973).

La teoria del vinculo es el esqueleto o el eje en el que se puede enmarcar la
teoria de los grupos operativos.

A partir de la experiencia clinica y del marco conceptual fundamentalmente
basados en Freud, M. Klein, Kurt Lewin y G. Mead, comienza a indagar los motivos
de la conducta de los grupos conformando la teoria del vincu. “La teoria del vinculo
ha llevado a un mejor conocimiento de la psicologia de lo grupal y su interjuego,
especialmente en las relaciones del miembro enfermo y su grupo familiar; como
también entender los obstdculos que se dan en el aprendizaje.” *

La problemdtica de la teoria del vinculo se puede abordar desde diferentes
ambitos que Pichén Riviére los denomina:

- Psicosocial: Se refiere a las relaciones que los individuos tiene con los sujetos
que lo rodean. Los vinculos de su grupo interno y el grupo externo.

- Sociodindmico: Se refiere al andlisis de la dindmica grupal y estructura
vincular.

- El institucional: El andlisis de esta estructura a partir de su historia, de su
economia politica, etc. y de su relacién con otras instituciones.

Estos diferentes dmbitos no estdn aislados sino que se van integrando en la vida
cotidiana de un sujeto, instituciéon o grupo y esto nos permite observar la forma
particular de irse estructurando una relacién. A partir de la definicién de vinculo
aparece la nocidn de estructura como entretejido, como un sistema, una organizacion
en donde estd implicado un sujeto y un objeto.

* Lapolla, B. (1985). "Vinculo II". Taigo, México.
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Retoma de Kurt Lewin la nocién de interdependencia entre organismo y medio,
de donde la conducta depende de esa integracién, E. Pichén Riviére lo denomina sujeto
en situacion, en una Gestalt. Por lo tanto a partir de la teoria del vinculo es donde hace
el salto cualitativo del psicoandlisis a la psiquiatria social dindmica.

Bésicamente parte de la primera relacién vincular que establece un sujeto y que
es la familiar, analizando los procesos de proyeccién e introyeccién de vinculos.

Cuando un sujeto es concebido ya podemos pensar que entré en el juego de lo
social ya que deseado o no, conscientemente o no aparece porque hay una mam4 social
y un papi social, esto aunque parezca burdo nos remite al hecho de que normalmente
los anidlisis en la psicologia individual nos llevan a seres aislados, abstractos en el
sentido de que sélo estuvo presente un acto bioldgico.

Por lo tanto el sujeto -entendido- desde Pichén Riviére es un emergente
configurado y determinado desde un sistema vincular a partir del interjuego necesidad-
satisfaccion. (Lapolla, B. 1985)

Desde Pichén Riviére hay dos tipos de necesidades una de orden biolégico que
se satisface desde lo social y la otra es la necesidad social en la que aqui entran las
relaciones sociales que posibilitan la relacién vincular.

El sujeto se va constituyendo a medida que comienza a ocupar un lugar en la
vida familiar ante el pap4, los abuelos, hermanos o primos, etc; lo acarician, o hablan
del futuro, tanto sea por aceptacién o rechazo.

A partir del nacimiento, cuando tiene hambre, llora y alguien se le acerca, le da
de comer, lo cambia, lo acaricia; esto constituye el abanico de objetos que satisfacen
la demanda o los que le provocan placer, de esta forma se va dando la estructura
vincular, que son las actividades producto de experiencias precoces de gratificacién y
frustracién, en un pasaje de la dependencia total a la autonomia, de la indiferenciacién
a la discriminacion y aqui cobra importancia el rol paterno, (como funcién) que
introduce la diferencia.

"El sujeto es emergente y estd producido, y también es un sujeto arrojado, en
estado de yecto. Este estado de yecto, es el modo de estar en el mundo en una relacién
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primaria. Es el simple encontrarse en una infinita variedad de actitudes de sentimientos,
que pueden describirse como un estar a merced." (B. Lapolla, 1983)

El nifo cuando nace requiere satisfacer necesidades primordiales para la
subsistencia y estas estdn en el mundo externo, orden social. Por lo tanto tiene que
entrar en el d4mbito de lo simbélico de los cédigos del discurso, y asi comienza la
relacién dialéctica con el mundo.

Esto hace que vaya siendo un sujeto en situacién dentro de un grupo familiar en
condiciones econdmicas determinadas en una sociedad es pensar en un ser socializado.
"Es un sujeto que satisface sus necesidades en situaciones sociales que lo
determinan. *

En la interrelacién del sujeto con los objetos se va configurando el mundo
interno, que Pichdn Riviére lo define como "un sistema en el que interactian relaciones
y objetos en una mutua realimentacion.” * Esté caracterizado el mundo interno como
el escenario interior, o modelo dramdtico en donde se inscriben la trama argumental
de un conjunto de relaciones y objetos que se internalizan.

En el apartado de miedos bdsicos se mencioné como en la primera infancia se
van configurando las diferentes formas de vinculacién del sujeto con los objetos
parciales (vinculo bueno-vinculo malo) en objetos totales (buenos-malos) vinculos
divalentes y ambivalentes, con los respectivos mecanismos de introyeccién-proyeccion.

Dice P. Riviére: "Debemos tener presente que lo que se piensa, se quiere o se
odia, etc, no es nunca una relacién de dos, sino siempre, de tres”. ¥’ Esta es la
situacion triangular. Edipica, que permite establecer vinculos de cardcter bicorporal
pero tripersonal.

En esta primera relacién con la mamd en donde a partir de una necesidad de
hambre, hay una fuente de gratificacién o desplacer, se va montando el deseo y la

¥ Rodriguez, J. (1984). Op Cit.
% pichén-Riviere, E. (1977). "El proceso Grupal” pp 11

¥ pjchén-Riviere, E. (1979). "Teoria del Vinculo”
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nocién de limite. La nocién de limite incluye el espacio y el tiempo a partir del
contacto con el pecho materno y esto va dando cuenta de vinculos transitorios,
permanentes, buenos, malos, etc.

Pichén Riviére dice: "El conocimiento del tiempo de espera y el del espacio que
lo separa del otro cuerpo, del pecho de la madre, que puede ser bueno o malo,
gratificante o frustrante, determina la génesis del primer modelo mental que elabora el
nino y mediante el cual realizard sus préximos contactos con el mundo en el tiempo y
en el espacio. *

Entonces el vinculo es una relacién dialéctica, en la que hay retroalimentacién
o0 sea una determinacion reciproca en un proceso de aprendizaje y comunicacién.

Como todo proceso es un irse haciendo y donde el sujeto va conformando una
modalidad de vincularse al objeto con un ajuste de conductas mutuas que permite poder
tener una adaptacion activa a la realidad. Vale aclarar que cuando habla de objeto se
refiere a un sujeto, y también la internalizacién de las figuras mds significativas en la
primera instancia y los objetos que pertenecen al mundo externo.

Entonces el mundo interno es el lugar donde se inscriben las experiencias del
sujeto que estd constituido por los vinculos, objetos internalizados. "Ese mundo interno
se configura como un escenario en el que es posible reconocer el hecho dindmico de
la internalizacién de objetos y relaciones. En este escenario interior se intenta construir
la realidad exterior, pero los objetos y los vinculos aparecen como modalidades
diferentes por ¢l fantaseado pasaje desde el "afuera" hacia el dmbito intrasubjetivo, el
"adentro”. (Pichén-Riviere, E. 1978)

Asi en el mundo interno se va inscribiendo un grupo interno que lo constituyen
las relaciones internalizadas, siempre en interaccién y mediatizada constantemente por
las técnicas defensivas. Esto nos lleva al primer grupo constituido por personajes
significativos que es el familiar; que constituird el argumento con personajes que se
relacionan con el mundo externo asumiendo y adjudicando roles.

% Ibidem. pp 106
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Este seria el pasaje que hace P. Rivére a la psicologia social "como disciplina
que indaga la interaccion en sus dos aspectos, intersubjetivo (grupo externo) e
intrasubjetivo (grupo interno).

El grupo operativo es el escenario en donde se da una interaccién entre el sujeto
y el objeto en continuo didlogo y se caracteriza por buscar una cambio y
transformacion de la realidad. En este sentido se orienta el objetivo a poder diferenciar
en el proceso de comunicacion ;A quién le habl6? ;Con quién hablé? ;Qué dijo?
i{Cémo lo dijo?, que relacién tiene con la realidad, el cambio de conductas
estereotipadas, o de repeticién de viejos esquemas, la posibilidad de dar cuenta del
mundo externo a partir de una reestructuracion del grupo interno, y asi se constituye
el aprendizaje.

Como el mundo interno es tnico para cada sujeto, la lectura de la realidad se
hace desde esa trayectoria vincular que determina las formas de interpretarla. Dice
Pichén Riviére: "La tarea, la estructura grupal y el contexto en el que se relacionan
tarea y grupo constituyen una ecuacion de la que surgen fantasias inconscientes que
siguen el modelo primario del acontecer del grupo interno. La fantasia inconsciente es
una escena en la que se dramatiza un deseo, es "el proyecto o la estrategia totalizante
de una accién sobre la base de una necesidad” (Pichén-Riviére, E. 1986)

Entonces el grupo es un disparador de fantasias que pueden funcionar como
obstaculo o incentivo del trabajo grupal pero que siempre da posibilidad de establecer
nuevos vinculos internos y es factible la reestructuracién de la relacién vincular.

Pichén Riviére considera que "el vinculo normal es aquel que se establece entre
el sujeto y un objeto cuando ambos tienen la posibilidad de hacer una libre eleccién de
un objeto, como resultado de una buena diferenciacién de ambos. (Fernando. T, 1980)

2. Enfermedad dnica

La concepcion Pichoniana de salud y enfermedad estd relacionada con el
concepto de monto de privacion y monto de satisfaccién y estos dos elementos integran
la relacion vincular.

El vinculo es una estructura constituida por dos aspectos: un infraestructural
formada por las necesidades, aspiraciones, motivaciones y deseos y la otra
superestructura que hace a la relacién vincular conformada por los cédigos, signos,
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significados, simbolos, ruidos y todos aquellos elementos que hacen al circulo
comunicacional. Entonces el vinculo es una Gestalt-Gestaltung, estructura-estructurando
con cardcter dindmico y pluridimencional.

Por lo tanto "la enfermedad implica una perturbacién del proceso de aprendizaje
de la realidad, un déficit en el circuito de la comunicacién, procesos (aprendizaje-
comunicacién) que se realimentan mutuamente”. (_Pichén-Riviere, E. 1978)

Desde esta concepcidn la enfermedad se define como adaptacién pasiva a la
realidad y la salud como adaptacion activa a la realidad. "Con el término adaptacién
nos referimos a la adecuacién o inadecuacién, coherencia, € incoherencia, de la
respuesta a las exigencias del medio, a la coneccién operativa e inoperante del sujeto
con la realidad. Es decir, que los criterios de salud y enfermedad, de normalidad y
anormalidad no son absolutos, sino situacionales y relativos" **

Entonces la adaptacién activa tiene que ver con la posibilidad que tiene el sujeto
de transformar el medio a partir de sus necesidades. Y es aqui donde entra la
satisfaccion-insatisfaccion en una adecuacioén o clara lectura de la realidad, como puede
el sujeto adecuar las exigencias del grupo interno con el grupo externo para transformar
y transformarse.

Desde esta perspectiva entiende al sujeto sano ..."en la medida en que aprehende
la realidad en una perspectiva integradora, en sucesivas tentativas de totalizacién, y
tiene capacidad para transformarla modificindose, a su vez, él mismo... La salud
mental consiste, como lo hemos dicho, en un aprendizaje de la realidad a través del
enfrentamiento, manejo y solucidn integradora de los conflictos". *

Para Pichén Riviére existen 6 principios bdsicos que rigen la conducta normal
o patoldgica del sujeto:

a) Principio de Policausalidad.- Uno de los grandes aportes del psicoandlisis fue
el descubrir que habria multiplicidad de factores que conjugados generaban la
aparicion, tanto de la estructura psiquica patolégica como de la normal. Esto fue lo que

¥ pichén-Riviere, E. (1977). "El proceso grupal."

¥ rbidem. pp 174
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Freud denomind ecuacion etiolégica y lo referia fundamentalmente a las causas de la
neurosis configurada por factores endégenos - la fijacién y lo exégeno - la experiencia
de frustracién - planteando que son complementarios.

Pichén Riviére habla en primer lugar de un factor constitucional en el que
participan "elementos genéticos, hereditarios”, y los "fenotipicos es decir, aquellos
elementos resultantes del contexto social que se manifiestan en un cédigo
biolégico”. **

El factor genotipico tiene que ver con los caracteres transmitidos a través de los
cromosomas.

El autor plantea la influencia que ejerce el medio social en la vida intrauterina
a partir de las modificaciones del medio materno. El feto absorbe las tensiones que la
madre le transmite, en donde hay sentimiento de desplacer, registro de dolor y
ansiedad.

Entonces el desarrollo del feto se ve afectado, a través del vinculo con la madre,
de toda la relacién familiar, situacién econémica, de peligro individual o social. etc.

El segundo factor al que se refiere Pichén Riviére es el disposicional, después
que el bebé nace el factor constitucional interactia con el dmbito familiar. Aqui se
ponen en juego las primeras realidades de vinculos en la situacién triangular (madre-
padre-hijo), las primeras vivencias, que se articulan con lo constitucional y esto seria
lo disposicional.

Las primeras experiencias marcardn la disposicién del sujeto a la salud o a la
enfermedad.

Entre sus necesidades, tendencias y las exigencias del medio se pueden dar
situaciones de conflicto, ante este, surgen en el nifio la angustia como senal de alarma.
"Si el conflicto se resuelve en una solucién integradora, el proceso de aprendizaje de
la realidad continia su desarrollo normal. Pero si el sujeto no puede elaborar su
angustia ante el conflicto y la controla y reprime por medio de técnicas defensivas, que
por si rigidez tendrdn el cardcter de mecanismos de defensa estereotipados, el conflicto

M rbidem. pp 175
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no se liquida, sino que se elude y queda en forma latente como punto disposicional, con
un estancamiento de los procesos de aprendizaje y comunicacién (lo que Freud
denominé fijacién de la libido)" *

El tercer factor es el actual o desencadenante. Ante una situacién de pérdida real
o fantaseada, frustracién, privacién, etc, el sujeto regresard al punto disposicional,
recurriendo a las técnicas y mecanismos de control de la angustia que le fueron iitiles
anteriormente. Por lo que se detiene o inhibe su proceso de aprendizaje de la realidad
para dar paso a mecanismos operativos que le permiten eludir el conflicto y aminorar
el sufrimiento. "Esto configurard una pauta de reaccién que si se estereotipa da lugar
a un punto de fijacién." *

Para desencadenar una neurosis o psicosis los factores intermitentes tienen que
complementarse. Para que un sujeto enferme con poca disposicién necesitard un
conflicto desencadenanate muy intenso, mientras que alguien con una fuerte disposicion
enfermard ante un conflicto leve.

Dice Pichdn Riviére: "El grado de inadecuacidén del mecanismo arcaico (que en
el momento de desarrollo al que se regresa resulté operativo) y la intensidad de la
estereotipia de su empleo nos dard un indice del grado de desviacion de las normas que
padece el sujeto y de las caracteristicas de su adaptacién (activo o pasivo) a la realidad.
Por todo esto, podemos decir con Freud: Cada sujeto hace la neurosis que puede y no
la que quiere". *

b) Principio de pluralidad fenoménica.- Este principio considera que la conducta
tiene tres "dimensiones fenoménicas" en las que se puede expresar: Area | Mente,
Area 2 Cuerpo, Area 3 Mundo externo.

La conducta del sujeto es el emergente que nos lleva a vislumbrar las relaciones
vinculares, a la forma de percibir y adaptarse a la realidad, por lo tanto a la forma de

2 rbidem. pp 176
® rbidem. pp 177

¥ Ibidem. pp 177
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elaborar los conflictos. Esta conducta comprende en diferente grado las tres dreas de
expresion.

Para Pichén Riviére "estas dreas son la representacién simbélica que el sujeto
tiene de su cuerpo, de su mente y del mundo externo.” (J. Rodriguez, 1983)

Asi mismo, hay relevancia o predominancia de dreas, porque el sujeto proyecta
vinculos y objetos aunque estén comprometidas las tres dreas en el comportamiento en
la interaccién del sujeto con el contexto.

A partir de la localizacién de los vinculos buenos y malos en las tres dreas,
Pichén Riviére postula una nosografia genética, estructural y funcional.

Cuando el sujeto ubica el objeto bueno y el malo en el 4rea uno (mente) aparece
la neurosis obsesiva, y trata de evitar que se junten en.su interior. La caracteristica
fundamental es la duda perenne, recurriendo a mecanismos de anulacién.

Si el sujeto ubica proyectivamente el objeto bueno en el drea uno (mente) y el
objeto malo en el drea tres (mundo exterior) aparece la esquizofrenia. se caracteriza en
que se siente que todo lo bueno estd en él, establece un didlogo interno y se aisla del
mundo exterior por percibirlo hostil y persecutorio.

Si el individuo ubica el objeto bueno en el drea tres (mundo exterior) y el malo
en el drea uno (mente) aparece la melancolia. Se caracteriza por la culpa, el
autorreproche y la devaluacién.

Cuando el sujeto proyecta tanto ¢l objeto bueno como el malo en el drea tres
(mundo exterior) encontramos la fobia. En este caso se trata de evitar que se junten
ambos objetos. Presentard conductas de fuga, se teme ser atacado por el objeto
fobigeno (objeto malo) preservando por el otro el objeto acompaiiante al que se le
depositan las partes buenas. Este seria el acompaiante al que se le depositan las partes
buenas. Este serd el acompaiiante contrafébico que lo protege del objeto malo.

Si el sujeto proyecta el objeto bueno en el 4rea tres (mundo exterior) y el malo
en el drea dos (cuerpo) tenemos la histeria. Se caracteriza por una permanente
dramatizacién orientada hacia el afuera.
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Cuando el sujeto proyecta primero el objeto malo en el drea dos (cuerpo) y el
bueno en el drea tres (mundo externo) tenemos el hipocondriaco, en donde sus 6rganos
no estdn enfermos, pero €l siente como si estuvieran, por lo tanto el objeto malo oscila
entre el drea uno y dos, ya que se trata de la representacién que él tiene de su cuerpo.

¢) Principio de continuidad genética y funcional.- Pichén Riviére reconoce tres
posiciones bdsicas, es decir tres configuraciones del comportamiento, dinamicamente
interrelacionadas entre si: posicién depresiva, esquizoparanoide y patorritmica.

La primera es una posicién patogenética, la segunda patopldstica y la tercera es
aquella de la cual depende el ritmo peculiar que asume la estructuracién patolégica que
van de la inhibicién de los procesos al polo explosivo,

La situacién patogenética sirve como punto de partida de la enfermedad en
cuanto no es resuelto el conflicto de la posicién depresiva; es la enfermedad tinica de
la cual derivan todas las demds, y su caracteristica bdsica es la ambivalencia. Por
estereotipia de la posicion depresiva, se origina una depresién melancélica que implica
un déficit en la resolucién o sintesis del conflicto bdsico. Se caracteriza por la ansiedad
depresiva que es el miedo a la pérdida o destruccién de un objeto.

Otra alternativa estd dada por una regresién a la posicién esquizoparanoide en
la cual el conflicto sufre una disociacién o divisién entre los términos antinémicos
(divisién del yo del objeto ambivalente), segiin la técnica particular utilizada para
mantener dicha disociacién y se configuran los diferentes cuadros (histeria, neurosis
obsesiva, fobia y reacciones paranoides).

La posicion esquizoparanoide se caracteriza por la divalencia que significa que
los términos en conflicto son relacionados con distintos objetos separados entre si y
experimentados como independientes.

La teoria de la enfermedad tnica estd ligada intimamente al principio de
continuidad genética y funcional que postula: "La existencia de un niicleo patogenético
central de naturaleza depresiva, del que todas las formas clinicas resultarian tentativas
de desprendimiento. Estas tentativas se instrumentarian a través de las técnicas
defensivas caracteristicas de la posicién esquizoparanoide..." (Pichén. R, 1979).
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Entonces el punto central de la teoria de la enfermedad tnica, estd el nicleo
depresivo patogenético no elaborado a partir de esto establece la existencia de 5
depresiones que son:

- La protodepresién: "es le depresién que el nifio vivencia al abandonar el
claustro materno.” *

Estd relacionado a un monto enorme de desplacer y de angustia, hay un
registro doloroso de pérdida.

Pichén Riviére postula la existencia de una organizacién psiquica del yo
embrionaria, ya que a partir de experiencias de registro de desplacer, en los ltimos
meses de gestacion, conformarian su protoesquema corporal. Es protodepresién porque
hay una pérdida que el bebé experimenta al abandonar la vida intrauterina.

- La posicién depresiva del desarrollo: comprende el momento posterior a la
posicién esquizoparanoide. Si el nifio logra un manejo exitoso de las ansiedades
persecutorias puede pasar a la posicién depresiva: "sefialada por la situacién
de duelo, pérdida (destete) ambivalencia, culpa y tentativas de elaborar la
situacién y mecanismos de reparacién positivos 0 maniacos (regresivos,
seudocuracion) *

- Depresién de comienzo o desencadenante: es la depresién por causas de
pérdida o privacidn del objeto por frustracién en relacién al nivel de aspiracién.

- Depresion regresional: "regresion a los puntos disposicionales anteriores a la
posicién depresiva infantil y su elaboracién fallida, por fracaso en la
instrumentalizacion de la posicién esquizoparanoide.” ¥

3% Ibidem. pp 123
¥ rbidem.

Y Ibidem.
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El sujeto instrumenta técnicas que en un principio le fueron favorables a
situaciones actuales y estos son mecanismos de defensa que reaccionan
automdticamente. Este es un intento de resolucién de una pérdida del objeto frustrada.

- Depresion iatrogénica: es la accién terapéutica que busca que el sujeto vaya de
la posicién esquizoparanoide a la posicién depresiva. Es el pasaje de la
estereotipia al cambio, en donde el sujeto puede integrar lo disociado.

d) Principio de movilidad de las estructuras.- El sujeto tiene una historia, un
proceso que puede variar su estructura tanto en la patologia como en la normalidad.
"Las estructuras son instrumentales y situacionales en cada aqui y ahora del proceso
de interaccién”. * La configuracién de la estructura tiene un caricter funcional,
instrumental, situacional y vincular que le permiten buscar la mejor forma de adaptarse
a la realidad, o sufrir lo menos posible.

e) Principio de rol, vinculo y portavoz.- Este principio es tratado en el siguiente

apartado.

f) Principio de situacidn triangular.- Para el autor el sujeto es producido por una
situacién triangular en donde se ponen en juego las primeras vivencias de gratificacién-
frustracién.

Esta situacién triangular se va a mantener como una situacién universal bdsica
a través de toda la vida. Por tanto toda relacién vincular es de carécter bicorporal pero
tripersonal.

Tanto la teoria del vinculo como la teoria de la enfermedad nica son
concepciones importantes que rompen con las posturas de la psiquiatria tradicional y
aportan ideas e instrumentos para tener en cuenta una estructura de trabajo grupal.

Consideramos que la movilizacién de estructuras estereotipadas a partir del
monto de ansiedad (miedo al ataque-pérdida) que despierta la posibilidad de cambio,
permiten la consecucién de una tarea en comtin. Esto es tener conocimiento de la teoria
del vinculo y de la enfermedad inica que nos posibilita comprender el conjunto de
experiencias, afectos y conocimientos con los cuales los integrantes de un grupo

¥ Ibidem. pp 183
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piensan y actian tanto a nivel individual como grupal y que el conflicto puede ser
ubicado, entendido y abordado para producir cambios.

G) LA VERTICALIDAD Y LA HORIZONTALIDAD, LOS ROLES EN EL GRUPO

La dindmica de los roles juega un papel fundamental en el acontecer grupal. Al
grupo lo pensamos siempre en un sistema vincular y de relaciones en cuya interioridad
el sujeto se configura, en donde es parte, actor, contraparte, en donde hace y deshace
un lugar-espacio.

En este apartado se profundizard la teoria de los roles, sus caracteristicas, sus
expresiones en los grupos operativos.

1.- La horizontalidad y la verticalidad: En los apartados anteriores hemos visto
como en la vida de un grupo estdn los sujetos con su mundo interno y el grupo que da
la posibilidad de que se desarrolle una trama vincular. Asi se va generando una
estructura compleja de interaccién, no lineal sino en espiral.

La praxis grupal da cuenta de que el grupo es porque los sujetos estdn, porque
hacen el proceso.

Normalmente el vocablo verticalidad se utiliza para determinar lo individual y
la horizontalidad, lo grupal. En grupo operativo ambos términos juegan como un par
dialéctico en donde ambos se determinan mutuamente.

"En la verticalidad estd en juego el esquema referencial de cada uno, con su
historia, con sus afectos y sus sentimientos, que van a ir produciendo en su
interrelaciéon un trabajo grupal. Es decir, de la multiplicidad de los discursos
individuales de cada integrante se va a ir generando un discurso grupal. Esto es la
horizontalidad". (Rodriguez, J; 1983)

El sujeto psiquico viene con su historia, se acerca al grupo e interactia y desde
ese lugar podrd resignificar su mundo interno. Esto hace a la verticalidad o sea dar
sentido a su historia personal en el intercambio con el grupo externo. El grupo externo
comienza a compartir una historia que construyen juntos, a esto se le llama
horizontalidad. Asi se plantean dos niveles de articulacién: lo vertical, que le da la
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posibilidad de asumir y adjudicar roles y lo horizontal, que es lo compartido, el
acontecer grupal.

Esto nos hace pensar cémo se liga el grupo al individuo, el individuo al grupo,
a las instituciones y viceversa.

Pichén Riviére dice: "La psicologia social que postulamos apunta a una visién
integradora del "hombre en situacién”, objeto de una ciencia tnica o interciencia,
ubicado en una determinada circunstancia histérica y social”. *

Un elemento que va a permitir comprender y ampliar lo dicho hasta ahora en
la teoria de grupo operativo, es la nocién de emergente y rol que lo vemos como el
medio de conexién entre grupo e individuo.

2. El Emergente: En el grupo operativo, los integrantes y su situacién van
tejiendo la novela grupal salvando o no los obstdculos que impiden el abordaje de la
tarea explicita. Deciamos que detrds de la tarea explicita subyace una tarea implicita
y es aqui donde entran las ansiedades basicas y, a partir de elaborar las mismas, va
surgiendo el cambio que lleva al pasaje de un pensamiento dilemdtico a un pensamiento
dialéctico.

Lo anterior da la imagen de una estructura grupal en movimiento. El
movimiento es la resultante de una contradiccién, de un juego de opuestos que
estructuran una realidad grupal compleja. En realidad, el movimiento se daria por una
estructuracion-desestructuracién-estructuracién, configurdndose de esa manera laespiral
del proceso.

En este juego de situaciones "lo emergente puede ser entendido, en el contexto
de la dindmica, como un momento de estabilizacién y organizacidén de ese interjuego
de fuerzas contradictorias que en ese momento estdn actuando sobre el campo grupal”.
(Rosemboun. J, 1979)

El emergente surge entonces de una estructura grupal que estd en movimiento.

Pichén Riviére trabaja lo emergente a partir del grupo familiar: "La emergencia
de una neurosis o psicosis en el dmbito de un grupo familiar significa que un miembro

¥ Ibidem. pp 50
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de este grupo asume un nuevo rol, se transforma en el portavoz o depositario de la
ansiedad del grupo. La estructura grupal se altera, suceden perturbaciones en el sistema
de adjudicacidn y asuncién de roles, aparecen mecanismos de segregacién del enfermo,
dependiendo en gran medida del prondstico del caso, de la intensidad de estos
mecanismos de segregacién. El enfermo es alienado por su grupo inmediato". ¥

Entonces emerge una situacién, un conflicto, un ruido, una cualidad, cuando se
dan ciertas condiciones, y un rol que lo asume. En el caso de un enfermo en un grupo
familiar, es el que asume la enfermedad y ésta es el hecho concreto que nos remite
como signo a un proceso implicito: relaciones familiares, las caracteristicas alienantes
de la interaccién y el monto de angustia que existe en el grupo.

Joaquin Rodriguez (1983), dice que el emergente es una idea, un sentimiento ,
una situacién, es un momento sincrénico, de una reunién grupal, una vivencia que
surge como producto sintetizador del grupo y expresa una elaboracién conjunta.

En el grupo operativo, frente a la tarea, los integrantes experimentan fantasias,
miedos, que son compartidos, y uno de los miembros, por su historia personal, puede
expresar algo que permite descifrar o ubicar lo latente, o sea que su verticalidad se
articula con la horizontalidad del grupo, lo que en ese momento constituye el comiin
denominador de la situacién, lo compartido consciente o inconscientemente por todos.

El emergente es como un iceberg, surge del agua de las profundidades dejando
ver solo una parte del movimiento interno. El coordinador es quien puede leer o
detectar un emergente.

Bleger plantea que cuando se interpreta la conducta, ésta modifica el campo y
se produce o emerge una nueva conducta.

Por lo tanto la lectura de un emergente permite una mayor movilidad de la
estructura grupal.

Bauleo, A. (1982), dice que "en el emergente se busca su motivacién, el porqué,
su objeto fin, el para qué, el cmo y su significado”.

“ rbidem. pp 52
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El emergente en grupo operativo sélo puede ser entendido dentro del contexto
de la dindmica y en relacidn al abordaje de una tarea.

En este sentido podemos decir que una caracteristica esencial del emergente es
que representa y ejemplifica al grupo.

3. Roles: En la teoria de grupo operativo el concepto de rol es uno de los pilares
que nos permite comprender y explicar la mediacién entre el nivel grupal, social e
individual.

El rol ha sido estudiado desde la sociologia, principalmente, la corriente
estructural funcionalista que lo plantea como la funcién que un sujeto desempena en un
nivel determinado.

En este caso el rol estd conformado por normas mediante las cuales el sujeto se
somete a la accién dependiendo de la posicién o funcién que ocupa en un grupo.

Los tedricos fundamentales de esta corriente en los que Pichdn se basa son
Linton y Nead, en quienes el rol es un papel, un lugar a ocupar, un lugar que es
asignado desde la estructura y es asumido o no por los candidatos a ocupar el rol.

También retoma la palabra rol del psicoanalista Moreno, quién lo define como
"la forma de funcionamiento que asume un individuo en el momento especifico en que
reacciona ante una situacién especifica en la que estdn involucrados otras personas u
otros objetos.” ' Por lo tanto la funcién del rol es de reaccién y va desde el mundo
social al inconsciente del sujeto.

Un ejemplo seria cuando una pareja espera la llegada de un bebé. Se hacen
preguntas ;Serd nifio o nifia? ;Cémo se llamard? ;Cémo serd? etc "Desde antes se tiene
la imagen fantasmatica del nifio que viene. La familia le asigna un rol, le da un lugar.
El nifio para formar parte de esa familia, para integrarse a la familia, tiene que asumir
el rol que le asigna la estructura”. (Tamayo. L, 1984)

Lo anterior nos lleva a pensar que en los grupos familiar, social, laboral,
educativo, se da una relacién de expectativas, ya sea de espacio, o bien de lugar, o

4 Moreno, J. L. (1961) . "Psicodrama". Ed Horme, Argentina.
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bien de funcidn, etc. "en el que siempre tiene que haber un sujeto que llene ese
agujero”.

George Mead plantea que el rol se propone a partir de una dialéctica de asuncién
y adjudicacién de expectativas en un grupo.

Desde lo social se proponen determinadas necesidades, deseos, fantasias, etc;
en relacién a un integrante, personaje que formard parte de un grupo y en el cual
descansan las expectativas.

Etimolégicamente el término rol deriva del francés "rollo" que proviene a su
vez, del latin "rotulus" y se refiere a la hoja enrollada que utilizaban los actores
medievales que contenia el argumento que debian recitar en la representacién teatral;
es decir, el papel que le toca representar al personaje. Lo anterior supone un argumento
previo que, a su vez, estd en funcién de una estructura, en donde todo personaje de una
obra tiene existencia a partir de una relacién con otros personajes.

El argumento, de alguna forma, determina el lugar-posicién-funcién del actor
en la obra.

Entonces, por un lado tenemos el rol que proviene de una estructura que genera
expectativas y necesidades conformdndose una conducta, la conducta que adjudican y
asumen desde una posicién determinada.

Pero también el rol existe independientemente del actor, pensemos en un rol
social; es independiente de quien lo desempeie. Esto seria el rol prescrito, o sea el rol
preexiste al individuo bajo formas a asumir, en funcién de una situacién determinada.

También en una obra de teatro el personaje puede ser interpretado por dos
actores, o por un solo actor de diferente forma. Hay una libertad de interpretacién en
el teatro y también en los roles sociales en el modo de desempeiiarlos; pensemos en el
rol maestro, padre, madre, hijo, doctor. Entonces estd el argumento previo y el sujeto
que asume el rol, pero con un grado de libertad en la manera en que lo asume.

Para Pichén Riviére la persona es aquello que estd detrds del rol y que
representa la forma de ser en todo momento necesario en la funcién de la estructura.
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A nivel social tenemos el rol prescrito, que es el modelo de conducta
socialmente establecido que nos dice como hay que desempeiar determinadas funciones
sociales. El rol a nivel personal es equivalente a las actitudes que el sujeto tiene en
relacién a los otros. El entrecruzamiento entre el nivel social y el personal nos muestra
el nivel interpersonal, o sea en la situacién de interaccién, y estamos en el vinculo

grupal.

En el grupo operativo se da un juego reciproco de expectativas sobre el rol que
va a desempeiiar y a su vez estd pautado por lo que esperan los otros de él. Por el
mecanismo de asuncién y adjudicacién de roles, éstos se reparten y cada uno asume en
cada momento o situacién el rol que puede, o sea el que le permite la historia personal,
Pichén Riviére sefiala que es en la familia - estructura social bdsica - donde se
configura el interjuego de roles (padre, madre, hijo, etc), como el modelo natural de.
la situacién de interaccién grupal que luego moviliza a futuros grupos.

Como ya se planteé anteriormente, el enfermo en un grupo familiar desempena
un rol, es el portavoz, emergente de una situacién total. "Como integrante desempena
un rol especifico: es el depositario de las tensiones y conflictos grupales. Se hace cargo
de los aspectos patolégicos de la situacién en ese proceso interaccional de adjudicacién
y asuncién de roles, que compromete tanto al sujeto depositario como a los
depositantes”. (Pichén Riviére, 1986)

La movilidad y plasticidad en los roles permite una buena red de comunicacién
que a su vez permitird un mejor abordaje de la tarea en el proceso de aprendizaje de
la realidad.

En el grupo operativo el proceso estd orientado por la tarea que le da una
direccién, un objetivo hacia donde los roles apuntan favoreciéndolo u obstaculizdndolo.
Por lo tanto los roles deben ser analizados en relacién a la tarea.

Pichén Riviére dice que en un grupo operativo hay seis roles: dos prescritos y
cuatro adscritos.

Los roles prescritos estin determinados por la estructura. Para que un grupo
funcione con la técnica de grupo operativo tiene que haber un coordinador y un
observador.
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La funcidn del coordinador es ayudar a superar los obsticulos en el abordaje de
la tarea. Hace explicito el material que estd en la latencia grupal.

El rol del observador consiste en tomar la crénica del grupo y ayudar a disenar
las estrategias para el proceso grupal.

Los roles adscritos no estin determinados por la estructura sino que €sta permite
que se desarrollen en los distintos integrantes.

- El rol de portavoz, por ejemplo, es uno de los fundamentales en la teoria del
grupo operativo. Portavoz del grupo es aquel miembro que en algin momento
denuncia el acontecer grupal. Pichén Riviére lo define como "el vehiculo de una
cualidad nueva que es el emergente grupal”.

El portavoz no habla sé6lo por si, sino por todos. En él se conjuga lo que
hemos llamado verticalidad - historia personal - y la horizontalidad - el proceso
actual que se da en la totalidad de los miembros. El sujeto puede asumir este rol
en virtud de que en €l se da una articulacién entre un suceso del mundo interno
y las fantasias del mundo en que estd inserto.

Las fantasias y las ansiedades son expresadas a través del portavoz quién lo
hace segiin su estilo y esto tiene como base su historia personal, en tanto el
hecho de que la formule en un momento dado del acontecer grupal senala el
cardcter horizontal del emergente. Juega en la interseccién de lo manifiesto y lo
latente.

Segtin Pichdn Riviére es el "alcahuete del grupo®, el que revela el secreto, el
que pone sobre la mesa el nuevo material: lo emergente.

- El rol de chivo emisario, es el asumido por un integrante al que se le depositan
los aspectos negativos, atemorizantes, tensionales o conflictivos del proceso
grupal.

Respecto al mecanismo de adjudicacién y asuncién de roles el chivo asume los
contenidos que se le depositan y que estdn también en los demds y, se queda
callado, paralizado, sin poder enunciar lo que sucede. El chivo emisario cumple
para el grupo una funcién de homeostasis grupal como depositario de lo
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rechazado, manteniendo de esa manera el equilibrio que permite a través de la
disociacién que alguien se haga cargo de lo negativo. (Ana Quiroga, 1977) este
rol surge como preservaci6n del liderazgo y produce un clima (momenténeo) de
seguridad en donde se controla lo bueno y lo malo.

- El rol de lider, lider es el que se hace cargo de los aspectos positivos o
favorables del grupo, Se puede ser lider de uno o varios de los vectores del
cono: de cooperacién, pertenencia, pertinencia, comunicacién, aprendizaje y
telé.

El lider es el sujeto que promueve el cambio, que ayuda a superar los
obstdculos que enuncié el portavoz o que interpreté el coordinador. El lider se
juega en el nivel de lo manifiesto.

Pichén Riviére toma la conceptualizacién de K. Lewin y define cuatro tipos
de liderazgos:

- El lider autocrdtico, asume la direccién en forma autoritaria favoreciendo la
estereotipia, la rigidez en los roles. En general centra el proceso del grupo en
su autoridad mds que en la tarea del grupo. Tiene la incapacidad de discriminar
entre rol y persona confundiéndose a si mismo con el grupo. Su nivel de
urgencia actiia como factor de paralizacién de la tarea.

- El lider democrdtico es el ideal, el que facilita la tarea en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En general agiliza la participacién grupal y el abordaje
de la tarea. Sus intervenciones permiten ubicar y aclarar las dificultades por las
que atraviesa el grupo. La dindmica no estd centrada sobre la persona que asume
el rol sino sobre el proceso del grupo.

- El lider laissez-faire se caracteriza por tener una actitud de delegar al grupo
la orientacién-direccién. Su posicién es de pasividad, desinterés, etc, deja hacer.
Es un rol reconocido en el grupo con presencia en su decir, pero pasivo en su
actuar.

- El lider demagégico. A Pichén Riviére le llamé la atencién de este tipo de
liderazgo, aunque ha sido poco trabajado por parte de los psicélogos sociales.
Tiene una estructura de impostura, ya que aparenta asumir una estructura de
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liderazgo democrdtico (a veces llega hasta laissez-faire) cuando en realidad
ejerce un liderazgo autocrético.

- El rol de saboteador. Es aquél que se hace cargo de la resistencia al cambio,
de la angustia por lo nuevo. Es una forma de liderazgo centrada en la resistencia
al cambio. Es el representante de los miedos bdsicos obturando las
propuestas del lider del cambio. *

Después de esta descripcién de los roles se puede pensar que existen roles dz
cualidades diversas: buenos, malos, mejores, o peores,etc. Sin embargo es vilida
aclarar que dentro del fenémeno de grupo operativo todos los roles son necesarios y
cumplen una funcién dentro de la estructura. Que si bien son desempefiados por los
miembros del grupo, su significacién hace al grupo como totalidad. Los roles presentan
un contenido, elemento, conflicto, etc, que sucede en el grupo en su conjunto.

Cuando en el proceso de fijacién de roles, los sujetos que asumen determinados
roles, son siempre los mismos el grupo se ubica en una situacién excesivamente
conocida y se crea un sistema del cual no se puede salir. El principio de la operatividad
en los grupos pasa, justamente con la movilidad de roles. Es el coordinador quien debe
localizar en la dindmica y senalar la cualidad de la resistencia, los elementos
saboteadores o conspiradores, lo emergente, para que el grupo asimile sus partes de
chivaje-saboteo de resistencia y lo introduzca como elementos propios que se puedan
recuperar e integrar cono parte de la tarea.

En los inicios de un grupo generalmente los roles tienden a ser fijos; cada uno
se queda con el rol conocido, con lo que trae que ya le sirvié en otros grupos, con lo
que puede relacionarse. A medida que se va produciendo la integracion y las
interpretaciones del coordinador, los roles tienden a circular y a intercambiarse,
rompiendo asi con la estereotipia.

Otro aspecto a tener en cuenta es el principio de complementariedad que se basa
en el "interjuego de roles en el grupo" y esto posibilita que los mismos se vuelvan
"funcionales y operativos" (Pichén Riviére, 1978). Se tiene la capacidad de "hacer con
otro, junto con otro". Cuando los roles se complementan se da la cooperacion y la
estructura grupal es operativa.

 pichén-Riviere, E. (1977). "El proceso Grupal." pp 137
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Cuando un rol se superpone a otro, quiere decir que se hace en "lugar de otro"
se da "una situacién de competencia que esteriliza la tarea", esto es la
suplementariedad.

Segin los diferentes momentos que se presentan en el abordaje de la tarea
podemos hacer algunas observaciones referidas a los roles:

En la pretarea donde se ponen en juego las técnicas que hacen al control de las
ansiedades se observa la predominancia del rol del saboteador y el chivo emisario.

En este momento los roles llevan a una disociacién entre el pensar-sentir-actuar
en donde cabria también el lider autocratico que reforzaria el control ante el miedo a
lo nuevo.

En el momento de la tarea marcada por la ruptura de las partes estereotipadas,
predominan los roles que hacen a los lideres de la pertinencia, del aprendizaje, de la
cooperacién y comunicacién, el rol de portavoz y se ejerce la complementariedad.

En el proyecto, momento en el que se concreta-la planificacién, se ponen en
evidencia los roles de pertenencia e integracidn, ya que el grupo puede medir su grado
de cohesion.

"En el asumir roles necesitados situacionalmente se configura un proceso de
aprendizaje de la realidad, tarea fundamental del grupo. En sintesis, un grupo ha
logrado una adaptacién activa a la realidad cuando requiere un insight, se hace
consciente de ciertos aspectos de su estructura y dindmica, adecua si nivel de aspiracidn
a su status real, determinante de sus posibilidades. En un grupo sano, verdaderamente
operativo, cada sujeto conoce y desempeia su rol especifico, de acuerdo con las leyes
de la complementariedad. Es un grupo abierto a la comunicacidn, en pleno proceso de
aprendizaje social, en relacién dialéctica con el medio. ©

En los apartados anteriores hemos desarrollado los conceptos fundamentales que
hacen al cuerpo tedrico del grupo operativo.

4 Ibidem. pp 72
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En esta seccién desarrollaremos lo referente a la técnica de grupo operativo. La
nocién de técnica nos hace pensar en un conjunto de herramientas que nos permiten
pasar de la teoria a la préctica y viceversa como fueron los comienzos de la creacién
de esta teoria, que constantemente se va revisando por la diddctica de emergentes de
la que ya habiamos hablado , es decir, la puesta en prictica constata y a su vez revisa
la teoria de los grupos operativos.

Betty Miranda dice: "La técnica operativa consiste en centrar la interaccién en
la tarea, entonces se va potenciando la accién de grupo en tanto se visualicen y se
vayan resolviendo los obstdculos que el grupo va teniendo en la bisqueda de los
objetivos". (clase No. 1, 1980).

Sean cuales sean los objetivos de un grupo, la técnica operativa tiene por
finalidad la movilizacion de estructuras estereotipadas, salvar los obsticulos de
aprendizaje y comunicacién para que los integrantes puedan pensar compartiendo la
tarea que los une.

Dice Pichén: "La experiencia de la préctica conceptualizada por una critica y
una autocritica realimenta y corrige la teoria mediante mecanismos de rectificacion y
ratificacién, logrando una objetividad creciente” *

La técnica en si no solo permite la movilidad de la teoria sino en consecuencia
la del grupo y la del sujeto que la integra.

1) EQUIPO DE COORDINACION-OBSERVACION

El equipo de coordinacidn tiene como tarea: En el grupo, promover un ambiente
propicio de seguridad interna, de respeto mutuo, fundamentalmente en lo que se refiere
a tolerar las diferencias y esto hace a la actitud psicoldgica; y en el equipo a tener claro
y asumir las diferentes tareas y por lo tanto , diferentes roles.

Esto nos habla de la asimetria y de diferentes niveles segin las funciones. El
tener claro lo anterior permite que no haya invasiones de espacio, por ejemplo: que el
equipo de coordinacién no invada la tarea del grupo o el grupo la tarea del equipo.

¥ Ibidem. pp 150
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El equipo comienza a conformarse cuando comienza el grupo, por més que se
conozca o hayan trabajado antes, ya que el grupo es nuevo o diferente y lo va a
enfrentar a otra situacidn.

Por lo tanto, la construccién del equipo es procesal en donde se juegan los
participantes (coordinador-observador) en dos tiempos, en el grupo y en la post reunidn
(andlisis de la reunién grupal). Es asi que el equipo es un lugar de intercambio de
ideas, donde se piensa en el grupo y al mismo tiempo en ellos, en donde se proponen
las lineas de trabajo, reajuste de lineas anteriores, se analiza la dindmica de los
emergentes y la estructura dramdtica que construye el grupo, creando las condiciones.

a) El coordinador

A continuacién se hablard de los roles prescritos, es decir, de los roles fijos
dados en la estructura de la técnica operativa que son los roles de observador y
coordinador.

Una de las diferencias bédsicas y mds grandes en relacién a las situaciones de
aprendizaje es que en vez de que haya un docente que se dedica a dar informacién o
que se pone como el que mds sabe o que habla todo el tiempo, hay un coordinador que:

- No da informacién salvo excepciones que son marcadas desde el encuadre,
tratando de que sea el grupo el que efectie sus propias elaboraciones.

- El coordinador habla poco y reconoce su falta de saber, ya que él no se pone
como el garante de una verdad sino que deja vacio el lugar de saber asignado
por el grupo para que éste con su trabajo elaborativo pueda ocuparlo y recrear
aquello que intentan alcanzar, es decir, su tarea.

Entonces, la tarea del coordinador no es elaborar la tarea temdtica cuyos
emergentes serdn devueltos desde la instancia tedrica (diddctica de emergentes), sino
obre la dindmica, o sea la tarea latente del grupo, cuyo develamiento ayuda a salvar
los estereotipos en los que se ponga el grupo o inclusive en el que se ponga el
coordinador, ya que éste al ocupar un lugar diferenciado y asimétrico es impelido por
el grupo a actuar como maestro o a controlarlo y estereotiparlo por los mecanismos de
adjudicacién de roles. El coordinador tendrd que salirse de ese lugar y sefialar cémo
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lo conocido se vuelve una resistencia al cambio; por lo que la tarea o el objetivo del
grupo es un indicador para el coordinador, para ayudarlo en su trabajo.

El lugar del coordinador es muy especial por lo que el rol genera lo que en
psicoanilisis se llama "transferenaiaia". El coordinador interpreta como lo ven los
integrantes o los roles que el grupo le va asignando de tal forma que tiene que estar
pendiente de todas las "proyecciones” de que serd objeto, como por ejemplo el rol de
maestro, el de lider de la tarea, el de chivo expiatorio, etc y trabajar estas situaciones
que obstaculizan la tarea. La misma dindmica del grupo genera estas condiciones ya
que ante una nueva forma de aprendizaje los integrantes echardn mano de las
situaciones mds conocidas para trabajar.

Pichén Riviére dice en relacién al rol: "La funcién del coordinador consiste
esencialmente en crear, mantener y fomentar la comunicacién, llegando ésta, a través
de un desarrollo progresivo, a tomar la forma de un espiral, en la cual coinciden
diddctica, aprendizaje, comunicacién y operatividad”" y agrega: "Es tarea importante
sefialar un punto de partida falso, como es el de comenzar trabajando con un
pensamiento cientifico no elaborado y sin haber analizado previamente las fuentes
vulgares del esquema referencial”. "El coordinador, con su técnica, favorece el vinculo
entre el grupo y el campo de su tarea en una situacién triangular. El vinculo
transferencial debe ser comprendido siempre en este tltimo contexto." (Pichon Riviére,
1986)

En otro lado dice: "El coordinador mantiene con el grupo una relacién
asimétrica, requerida por su rol especifico: el de copensor. Su tarea consiste en
reflexionar con el grupo acerca de la relacién que los integrantes del mismo establecen
entre si y con la tarea prescrita. Cuenta con dos herramientas: el sefalamiento que
opera sobre lo explicito y la interpretacién que es una hipétesis acerca del acontecer
implicito que tiende a explicitar hechos o procesos grupales que no aparecen como
manifiestos a los integrantes del grupo y que funcionan como obsticulo para el logro
del objetivo grupal.

Beatriz Lapolla (1983) enumera las siguientes funciones que corresponde al
coordinador:

- Crear, mantener y fomentar la comunicacién entre los miembros del grupo.
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- Dirigir, conducir y facilitar la aproximacién del grupo a la formacién de una
espiral en la cual coinciden la did4ctica, el aprendizaje, la comunicacion y la
operatividad.

- Dinamizar el proceso grupal, resolviendo o disolviendo las discusiones
frontales que ocasionan el cierre del problema.

- Senalar los momentos del "pensamiento vulgar".

- Andlisis y explicitacion de los obstdculos ideolégicos que aparecen ente la
tarea.

- El andlisis sistemdtico de la ambigiiedad que despierta el enfrentamiento de las
diversas ideologias.

- El anilisis de las resistencias grupales.

- Ubicarse en un lugar desde el cual puede observar el vinculo existente entre
el grupo y la tarea.

- Devolver constantemente los liderazgos que el grupo deposita en el coordinador
y el observador.

- Poseer un ECRO que le permita detectar los emergentes para operar sobre los
fenémenos grupales.

- Conectar constantemente la temadtica trabajada con los procesos dindmicos.

- Hacer manifiesto lo latente, conectando con sus interpretaciones los procesos
grupales latentes con lo sucesos manifiestos.
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b) Observador

El observador es un rol prescrito necesario para la técnica de grupo operativo,
forma parte del equipo de coordinacién en un rol diferenciado.

En el grupo operativo de aprendizaje el observador "registra todo lo que ve,
oye, lo que sucede en el grupo, tanto lo que se dice verbalmente, gestual como
corporalmente” (Miranda, B; 1980).

Es un rol que se aprende a pesar de que se puede decir uno sabe observar y
escribir. Por un lado se estd desde un lugar diferenciado para el grupo y para él
mismo, del lado del equipo, sosteniendo un encuadre, diferencidndose del grupo pero
formando parte del proceso.

Se construye dentro del grupo, ya que hay que ir haciendo la observacién en
"ese grupo" y "ese grupo" darle un lugar a la observacion.

Podemos decir que cualquiera puede observar pero en este caso no es una
mirada ingenua, tiene como elemento organizador el ECRO, por lo tanto tiene un
sentido y una direccién.

Por lo dicho anteriormente el rol no es como normalmente se piensa de un lugar
"pasivo"”, que lo tnico que hace es reproducir como "grabadora" o de ayuda del
coordinador.

La mirada del observador se dirige a la interaccién grupal, a la tarea del grupo
al coordinador y a los diferentes momentos del grupo. Tiene el sentido de pensar al
grupo desde otro lugar. Pero la mirada no solo es hacia afuera sino también hacia
adentro, pensdndose en ese lugar y registrando sus sensaciones.

El juego permanente de mirar adentro y afuera implica ir
encontrando la distancia 6ptima que le permita observar al grupo sin pegarse demasiado
como si fuera un integrante silencioso, o alejandose tanto que el grupo se le escape de
su mirada.

El hecho de que sea un continente silencioso, que sostenga un tiempo y un
espacio hace que se despierten fantasias de persecucion y desconfianza, y por lo tanto
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se transforma en un lugar en donde se depositan las ansiedades. Si las mismas son
retomadas y devueltas al grupo, a través del coordinador, podriamos decir que se
transforma en un depositario operativo.

No es fécil estar en un grupo sin hablar, estd marginado de la interaccién verbal,
pero participa de ‘"los procesos transferenciales, de identificacion, y
contratransferenciales con los integrantes”. ( E.Pichén-Riviére ). En este sentido el
silencio no es mudo, el silencio hace presencia y lugar en el grupo.

Se aprende a estar en silencio y éste tiene que ver con el punto ciego de cada
sujeto, porque puede despertar el sentimiento de soledad, o sensacién de vulnerabilidad
o " estar a merced del grupo " porque no hay defensa con la palabra. Pichén-Riviére
dice que es un " testigo mudo pero pensante ".

Piensa en el momento grupal y actda en un tiempo diferido, en el sentido de que
lo explicita en la reunidn de equipo y vuelve al grupo en el trabajo de coordinador.

El observador tiene una mirada mds amplia que el integrante del grupo, tiene
mds claridad de la estructura interaccional, a partir de la distancia que le da el rol, el
privilegio del silencio y el trabajo que hace junto al coordinador del andlisis de cronica.

E. Pich6n-Riviére y A. P de Quiroga dan una gufa para la observacién de Grupo
Operativo.

a) Signos que caracterizan la apertura:

- Asistencia.

- Puntualidad en el ingreso.

- Formas de ingreso (aisladamente, en subgrupos, etc).

- Disposicidn espacial (sus caracteristicas, modificaciones, situaciones
significativas).

- Actitudes corporales.

- Silencios.

- Direccidn de la comunicacién.

- Clima grupal (hostil, afectivo, etc).

- Primeras intervenciones (quién la hace y con qué caracteristicas).

- Temitica abordada en este momento grupal.
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- Formas de abordaje (directo, alusional, langenmal)
- Coherencia entre lo verbal y lo pre-verbal.

A nivel de la apertura el observador tiene que captar como funcién interpretativa:

- Relacién con la tarea (positivo, negativo, dificultades)

- Monto de pre-tarea (caracteristicas de las técnicas evitativas, su intensidad, si
llegan a estereotiparse).

- Roles més caracteristicos que observé en este momento grupal.

b) Observar los signos que caracterizan el desarrollo:

El desarrollo de la crénica de la sesién incluye la observacion de los vectores
del cono invertido. Hipotesis acerca de lo que favorecié o entorpecio la pertenencia.
Pertenencia: identificacion con los procesos grupales.

- Indicios de una mutua representacion interna.

- El lenguaje de los integrantes incluye al grupo.

- Presencia de codigos extra-grupales.

- Factibilidad de la comunicacion.

- Indicios de que la situacién grupal es confortable, penosa, indiferente,
valorizada, desvalorizada.

- Referencia a otros grupos.

- Indicios de doble pertenencia.

El observador debe formularse hipdtesis acerca del tipo de pertenencia,
acrecentamiento o disminucién, fluctuaciones y ante qué situaciones aparece el lider o

el que sabotea la pertenencia. En dltima instancia lo que favorece u
obstaculiza la pertenencia.

Cooperacién: jcudntos integrantes participan en el didlogo?

- Si los aportes son coherentes con la tarea.

- Si los aportes individuales son sumados o se integran.
- Si hay indicio de competencia.

- Los roles aparecen complementarios o suplementarios.
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- Tipo de reacciones frente a la aportacién, a un tema o tarea: interesado,
indiferente, hostil.

- Situaciones dilemdticas o problematicas (intensidad y frecuencia).

- Grado de cooperacidn (regular, escaso), y ante que temas y situacidnes.

Pertinencia: observar si el grupo visualizé su objetivo y si se cifie a él.

- Si los aportes son adecuados y enriquecedores de la informacidn.
- El abordaje de la temdtica fue directo, alusional o se dramatizé.
- Omisién de temas.

- Existe en el grupo déficit real de informacién.

El observador deberd hacer hipétesis sobre si el grupo fue pertinente, obstdculos
que se opusieron al logro, o lo que favorecié la pertinencia.
Comunicacidn: observar cémo es la interaccidn verbal (intensa, regular, escasa).

- Como es la comunicacién gestual (caracteristicas)

- Si hay coherencia entre comunicacién-metacomunicacion.

- Si cumple a su juicio, el circuito de comunicacién, es decir: el receptor da
cuenta de haber recibido el mensaje.

- Los integrantes tienen capacidad de escucha?

son receptivos?

- Como es el ritmo de la comunicacién (uniforme, varia ante que situaciones?

- A qué tipo y con qué frecuencia recurre el grupo a c6digos.

- Si hay algiin integrante o subgrupo que queda marginado de la

comunicacion.

- Describir las direcciones dominantes de la comunicacién (hacia el

coordinador, hacia un integrante o subgrupos, etc).

El observador tratard de hacer hipétesis sobre las fluctuaciones del proceso |,
obstdculos o no y existencia e inexistencia del secreto grupal.
Aprendizaje: observar las sintesis instrumentales logradas por el grupo (cambio
operativo).

- Si el grupo puede realizar procesos de discriminacién e integracion.
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- Si se da una productividad grupal, de una creatividad,

modificaciones en el proceso de pensar, o se mantienen las situaciones de
dependencia, rigidez estereotipia.

- El desarrollo de la unidad de trabajo: existente, interpretacién, emergente.

- Reacciones ante las intervenciones del coordinador.

- Si el grupo utiliza recursos nuevos logrados en reuniones anteriores.

- Si el grupo se visualiza a si mismo pensando, aprendiendo.

- Si se configura un ECRO comiin. En este caso el observador recurrird a
hipétesis acerca de lo que facilita o dificulta el aprendizaje.

Telé:

- Observar el clima grupal (afectivo, cdlido, hostil).

- Si hay enfrentamientos (intensidad y frecuencia).

- Rechazo y aceptacion en el grupo (coordinacién-observacion-integrante-
tedrico-institucién).

- Contacto en el grupo o lo eluden.

- Liderazgos y chivataje (de qué tipo, qué se deposita en ellos y asumen,
modificaciones estereotipia de roles)
Caracteristicas de la fluctuacién del clima grupal.

El observador hard hipétesis de los procesos caracteristicos de ese vector.

También hard hipétesis sobre el desarrollo grupal en relacién a la tarea, en
cuanto a la elaboracién de ansiedades y formas de interaccion.

Dard cuenta del monto de pretarea, técnicas evitativas, defensivas, intensidad y
caracteristicas de las mismas y cuales fueron los momentos o situaciones por las cuales
el grupo instrument$ dichas técnicas.

En cuanto al monto de tarea ubicar cuando el grupo logra el esclarecimiento, la
elaboracién de ansiedades que le permiten el abordaje del objeto de conocimiento.
También si hubo cambios en las formas de interaccién, con procesos articulados de
discriminacion e integracién.

Es importante también discriminar el momento del proyecto, si el grupo adquiere
identidad a través de la tarea, si planifica o regula su accién.
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Otro aspecto a tener en cuenta es el momento que corresponde a la clausura o
cierre de la reunién:

- Actitud del grupo ante la finalizacion de la reunién (lo advierte o no)

- Aparece una sintesis de la tarea, quien lo hace.

- Clima que caracteriza a ese momento.

- Existencia de cambios significativos en relacién con momentos anteriores.

Cuando el observador hace el anilisis de la reunién deberd comparar y enlazar
con reuniones anteriores viendo los cambios y estereotipias. .

2) INSTRUMENTOS DE ANALISIS

Los instrumentos de andlisis con los que cuenta la coordinacién para su trabajo
cotidiano en un grupo son los tipos-de intervencidn, caracteristicas de los emergentes
en el desarrollo del proceso y la unidad de trabajo que a continuacién se desglosara.

a) El sefialamiento, la interpretacion, la construccién

El coordinador interviene para que el grupo pueda ir haciendo aproximaciones
a la tarea, trabajar los obstdculos, lograr mayor insight, movilidad de los roles, etc.

En la intervencién del coordinador se jerarquiza la palabra aunque no es el tinico
elemento ya que va acompanada de la postura del cuerpo, de la mirada, del gesto de
denuncia y complementa a la misma.

Pichén Riviére (1986) dice : "Apoydndonos en este marco teérico hemos
construido la técnica de grupos operativos, en la que el instrumento de esclarecimiento
estd dado por la interpretacién enunciativa o interrogativa y el sefialamiento, que tienen
siempre el cardcter de una hipdtesis acerca de la fantasia grupal, no evaludndose su
eficacia segun su criterio de verdad, sino segiin el criterio de operatividad en la medida
que permite la ruptura del estereotipo”.

El seialamiento.- Es un enunciado breve, que seiiala, es algo que indica.
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Dice Jaime Rosembon: "El sefialamiento significa realizar una relacién no
visualizada por el grupo, conectar dos cosas que estdn ahi a nivel de lo manifiesto que
el grupo no percibe, que el grupo no asocia”. *

Se utiliza un lenguaje claro y directo en el que se hace un juicio categdrico para
focalizar la atencién del grupo en una determinada situacién especial.

Es una intervencién puntual ya que marca "esto corresponde a esto", se
constituye en motivador de la interpretacién.

"El sefialamiento puede seiialar una contradiccién, pero ademds puede senialar
el término oculto de una contradiccion”. “

Este se hace sobre el material manifiesto pero puede operar sobre lo latente.

El sefialamiento pude ser la llave para que el grupo pueda por si mismo
encontrar la respuesta.

La interpretacion.- Dice Pichén- Riviére: * la interpretacion se incluye como
herramienta en la técnica de grupo operativo en la medida que permite la explicitacién
de lo implicito " (El proceso grupal, 1978).

Es una tarea permanente del coordinador comprender lo que estd pasando en el
grupo ya sea que lo verbalice o no. Cuando lo manifiesta tiene como objetivo dar a
conocer el sentido latente de la conducta, explicitar el significado, la motivacion y la
finalidad del proceso, como dice Pichén: " toda interpretacion es la hipdtesis o la
fantasia que el coordinador hace acerca del contenido implicito de lo explicito ". ¥

La interpretacion se sustenta a partir de un modelo teérico (psicoandlisis) de
reunir datos y de tomar lo vertical del portavoz que enuncia las fantasias inconscientes
del grupo (lo horizontal) en un aqui y ahora.

% Rosembon, J. (1985). "Clase No 15". pp 12
46 .
Ibidem. pp 13

47 pichén-Riviere, E. (1977) "El proceso grupal" pp 131
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Se interpreta el vinculo transferencial en el contexto triangular: del grupo, la
tarea y el equipo.

La interpretacién da sentido al aqui y ahora grupal, desentrafiando en presente
por el pasado, pero también tiene una linea hacia el futuro, hacia el objetivo a
conseguir. Se incluye la dialéctica grupal, "implicito-explicito”, "latente-manifiesto”,
aportando al mismo informacién que les permite el autoconocimiento grupal generando
nuevas formas de interactuar.

Entonces, el hecho de interpretar modifica el campo grupal buscando mayor
productividad y operatividad. "Es operativa si da elementos que promuevan la
comunicacidn y el aprendizaje y si a los integrantes del grupo les permite reconocer sus
necesidades y obstdculos” (A. Pampliega, 1981).

La construccién.- Es una intervencién que hace referencia al aspecto histérico
del proceso grupal.

Recopila los distintos momentos del proceso, compara los niveles entre si y
marca las transformaciones que se fueron produciendo. Entonces es histdrica por que
marca etapas, muestra una secuencia y da cuenta de dénde se infieren las hipétesis del
coordinador.

La construccién permite revitalizar materiales que estdn en el grupo y darles una
organizacion que de cuenta de cémo se fue estructurando un momento, etapa o
situacion.

b) Emergente de apertura y cierre

Cuando traiamos lo de emergente deciamos que es un signo de un proceso
implicito que se pone de manifiesto por intermedio de uno o varios portavoces.

Para que el coordinador pueda hacer una intervencién sobre lo implicito se basa
en el emergente que denuncia el portavoz.

Cuando comienza la reunién el coordinador tiene que detectar el emergente de
apertura que son las manifestaciones explicitas o implicitas de cémo comienza la
misma.
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En el momento de apertura generalmente se dan situaciones de precalentamiento,
de comentarios aislados, o si es la primera reunién, de nerviosismo, intranquilidad,
didlogos informales, o intentos de aproximacién al tema.

En la apertura generalmente se puede estar en pretarea aunque no
necesariamente.

Los primeros indicios son fenomenolégicamente el c6mo entran, si entran todos,
si hay subgrupos, movimientos corporales, cambios de lugar, las primeras palabras,
comentarios e intercambios.

Este emergente se configura con el existente de la reunién anterior y del teérico
que tuvieron antes de entrar al grupo.

El coordinador hace la primera intervencién dando cuenta de lo latente y surge
un nuevo emergente.

El emergente de apertura se despliega en el desarrollo de la reunién tomando
forma y haciéndose mds comprensible el mismo. El tener claro lo anterior va a permitir
que el grupo acceda a simbolizaciones y elaboraciones cada vez mayores.

Entonces el emergente de apertura nos va a dar la pauta de inicio del grupo
como del resto del desarrollo de la reunién, permitiendo vincularlo con el sentido de
la tarea.

A medida que se desarrolla la reunién el grupo va pasando por los diferentes
momentos antes mencionados de pretarea y tarea. Hacia el final de la reunién aparece
el momento del cierre, en donde el grupo da como vuelta de espiral y junta el
comienzo de la reunién pero mds elaborada, ya que da cuenta del inicio, ya que se ha
podido recrear el teérico cuando el grupo trabajé el emergente de apertura.

El emergente de cierre es también material existente que queda para la préxima
reunion.

Se reconoce el emergente de cierre cuando éste ha sido trabajado a nivel
elaborativo en el grupo y este nivel da una claridad en los integrantes en cuanto a su
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tarea y en cuanto a que la ansiedad baja; o como dice Pichén: "El grupo cae en una
ansiedad depresiva”.

c¢) Diddctica de Emergentes

Desde la teoria de grupo operativo el aprendizaje es una "praxis”, una relacién
dialéctica entre el ensefar y el aprender.
Se caracteriza por la apropiacién instrumental de la realidad en un proceso de
"aprender a aprender" y "aprender a pensar".

Pichén-Riviére nos dice que esta diddctica es una estrategia destinada a
"desarrollar aptitudes modificar actitudes y comunicar conocimientos”.

El modelo operativo no solo es lo que sucede en los grupos sino que toma en
cuenta todos los elementos que hacen a la experiencia y se llama Unidad Did4ctica.

La did4ctica se caracteriza por ser: Procesal, porque las modificaciones se dan
en el tiempo pautado por el grupo y por los sujetos que lo componen.

De Emergentes, a partir de los emergentes dindmicos y temdticos se conforma
el nuevo tedrico y retroalimenta a los grupos. En este sentido el grupo se va
apropiando de nuevas conceptualizaciones e instrumentos que le permiten comprender
de acuerdo al ritmo grupal. Asi se va estructurando una produccién mutua, y donde los
que ensenan y aprenden estdn en una continua transformacidn, se modifican a si
mismos y a la estructura.

De Niicleo Bdsico: "porque estd inspirada en las conclusiones de las
investigaciones en el campo de la educacién de los adultos que sostienen que la
transmision de los conceptos universales que rigen cada disciplina especifica hace
posible una mayor velocidad, profundidad y operatividad de conocimiento. El nicleo
bdsico estd constituido por esos universales y el aprendizaje va de lo general a lo
particular”. (El Proceso Grupal, p. 151).

Instrumental y Operacional. En donde el conocimiento se transforma en
herramienta, en un modelo para interpretar la realidad y asi pueda operar en situaciones
de cambio.
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Acumulativa: Un mismo problema se retoma desde diferentes teorias o posturas
y asi permite una progresiva y sucesiva comprensién del mismo.

Interdisciplinaria: "...se apoya en la preexistencia, en cada uno de nosotros de
un esquema referencial (conjunto de experiencias, conocimientos y afectos con los que
un individuo piensa y actia) que adquiere unidad por medio del trabajo grupal,
promoviendo simultineamente en ese grupo o comunidad un esquema referencial y
operativo sustentado en el comtin denominador de los esquemas previos". (El Proceso
Grupal, 151)

Heterogénea, hace referencia a las distintas disciplinas que conforman la teoria
y los distintos esquemas referenciales que tiene cada integrante. El objeto de
conocimiento serd analizado tanto de experiencias como de disciplinas diferentes.

La diddctica de grupo operativo apunta a un aprendizaje que estd en un proceso
continuo, con oscilaciones y articulaciones en una espiral dialéctica.

d) Unidad de trabajo

La tarea del equipo de coordinacidén como ya dijimos es hacer que el grupo
pueda estar en tarea, a través de hacer explicito lo implicito, y de trabajar las
resistencias al cambio, lo anterior permite el movimiento progresivo de la espiral que
traiamos en el cono invertido.

Es ahi donde se juega el par lo viejo lo nuevo, en donde en cada vuelta en
espiral lo nuevo se convierte en viejo y asi sucesivamente. Esto posibilita lo que Pichon
llama unidad de trabajo, la cual permite realizar el esclarecimiento del material
implicito.

La unidad de trabajo estd conformada por el existente, la interpretacion y el
nuevo emergente.

El existente es la situacién que se da en un grupo al comienzo, que tiene que ver
con emergentes anteriores a esa reunién, y con el teérico. Luego en base a eso,
(material aportado por el portavoz) interviene el coordinador como dijimos
anteriormente con un senalamiento, interpretacién o construccién, que produce un
nuevo emergente, una situacién nueva.
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El nuevo emergente pasa a ser el existente y por eso se habla de una espiral
dialéctica en donde tenemos un proceso de desestructuracién y estructuracién constante.

A través de la crdnica que toma el observador se puede analizar la reunién
mediante la unidad de trabajo. Nos marca el trayecto grupal y asi se puede leer la
légica, los momentos por los que atravesé el grupo.

Todas estas herramientas le posibilitan al coordinador leer el modelo dramitico
del grupo y la trama vincular para facilitar una mayor productividad.

3) EL ENCUADRE
a) Encuadre

El término encuadre proviene del psicoanilisis y quiere decir tal como lo definié
José Bleger (1979): "es el conjunto de las constantes dentro de las cuales se da el
proceso analitico”.

El encuadre seria el no-proceso, aquel en donde se mantienen las condiciones
para que se pueda dar el proceso, es decir las variables.Aquello que se estudia, el
fendmeno en si.

Dentro del encuadre, dice Bleger, incluimos el rol del analista, el conjunto de
factores espacio (ambiente) temporales y parte de la técnica (en la que se incluye el
establecimiento y mantenimiento de horarios, honorarios, interrupciones regladas, etc).
Entonces el encuadre se convierte en un elemento estructural que al estar siempre
presente no se le percibe, solo se nota cuando falta, cuando se rompe o se transgrede.

El encuadre es como el esquema corporal, nuestro cuerpo lo vivimos como algo
que estd, que es constante y solo lo percibimos cuando algo le falta, es muy notorio por
ejemplo cuando nos lastimamos un brazo nuestra atencién se centra en el brazo
lastimado hasta que sana, el asombrarnos al ver fotografias viejas de nosotros, mirando
a "ese" re-tratado.

El encuadre es un limite, es un sostén donde se pueden llevar a cabo las cosas

que cuando se rompe aparecen ansiedades de tipo psicético, como menciona Bleger.
Es por eso que en situaciones de catdstrofe la gente se desespera a tal grado que puede
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llegar a lo que en psiquiatria se llama quiebre psicético, porque les cambian el
encuadre, las constantes, aquello que aparecia como que nunca iba a cambiar y por
tanto no preparados para esa modificacion. Si el encuadre es aquello que da sostén,
continencia, limites, es ese no-yo que permite que se construya el yo; todo lo que lo
transgreda o lo rompa ocasionard ansiedades.

El encuadre de grupo operativo posee varios elementos:

Primer elemento, el espacio, el lugar para trabajar es importante que se
mantenga para no permitir la introduccién de variables, por ejemplo, que alguien diga
que trabaja mejor en un lado que en otro.

Segundo elemento, es el tiempo que incluye los horarios y la frecuencia.
También esto debe de ser constante y las interrupciones, algunas podrdn ser avisadas
incluso desde el principio, y otras las que no, se incluirdn en el trabajo elaborativo
como parte del encuadre.

Los siguientes elementos tienen que ver con las funciones del coordinador, el
observador y el participante.

El rol del coordinador es importante para el mantenimiento del encuadre ya que
el hecho de que no de informacién posibilita que alguien se tenga que hacer cargo de
promoverla o de darla dentro del grupo lo cual permite que el deseo de investigar y de
formarse, de estudiar vuelva otra vez al alumno y no sea el coordinador el que asuma
el liderazgo.

El rol del observador también forma parte del encuadre ya que su trabajo
silencioso permitird al coordinador revisar la dindmica grupal y por tanto poder
intervenir y facilitar el trabajo del grupo.

Al principio el observador generard persecucién por su silencio por estar
escribiendo sin que los participantes conozcan su contenido, pero como se decia
anteriormente mientras se mantengan las constantes, en este caso la actitud del
observador, menos posibilidad habrd de adjudicarle a €l la ineficiencia o la
productividad del grupo y asi dar seguridad de que hay una historia que no se pierde
y que se les devuelve constantemente a través del tedrico y de la coordinacién.

Pdgina 125



Elementos tedricos y practicos de la técnica de grupo operativo

El rol de integrante hace a la dindmica del grupo, su funcién es elaborar los
conceptos vertidos en la clase teérica, enriqueciéndolos desde su prictica, de lo que
saben o desde lo vivencial. A esto se le llama la tarea explicita, es decir la temdtica,
y habria otra la implicita que tiene que ver con la constitucién del grupo, la formacién
del ECRO y de su mutua representacidn interna. Bleger dice "es fundamental que el
encuadre no sea ni ambiguo, ni cambiante, ni alterado, pues toda modificacién al
encuadre genera procesos regresionales, es decir, ponen juego los elementos psicéticos
del grupo”. *

b) La Consigna

El coordinador de grupo operativo mencionard dentro del grupo las consignas
que regirdn tanto el trabajo del equipo como de los participantes. Joaquin Rodriguez
(1985) las enumera de la siguiente forma:

1) Hard explicita la tarea que retine a los miembros del grupo, explicando que
el grupo es una unidad funcional de la diddctica, en donde los integrantes asumen el
compromiso de recrear el teérico desde, vivencias, emociones, conceptos, que mds los
hayan impactado. Aclarard ademds, que se podrén discutir en el grupo problemas
relacionados con el mismo y/o la institucién.

2) Explicitard su funcién, esto es: la de sefalar e interpretar las dificultades que
el grupo como unidad tiene en el abordaje y solucién de las articulaciones de los temas
trabajados y de las clases tedricas.

c) Especificard la funcion de la observacién, senalando que la informacién
recogida por él estd centrada en el desarrollo del grupo y su tarea serd utilizada por el
equipo para ajustes estratégicos. Finalmente aclarard que el observador no es
participante o sea, que no habla en el grupo; y dird su nombre.

d) Espacio y tiempo: Especificard el lugar de trabajo donde se llevardn a cabo
las reuniones, y el tiempo de las mismas asi como su periodicidad.

4“ Tamayo, P. L. (1985). "Encuadre." Taigo. México.

Pagina 126



Elementos tedricos y practicos de la técnica de grupo operativo

Con lo anterior, se hace hincapié en que las consignas deben ser lo mds claras
posibles, delimitando las funciones de cada parte para disminuir las confusiones ante
la situacion nueva y desconocida.

e) La seleccién de integrantes

Pichén Riviére tiene una regla en relacion a los integrantes que conforman un
grupo que es: " A una mayor heterogeneidad de los miembros, heterogeneidad adquirida
a través de la diferenciacién de roles en los que cada miembro aporta al grupo todo el
bagaje de sus experiencias y conocimientos, y una homogeneidad en la tarea lograda
por sumacién de la informacién, la que adquiere el ritmo de una progresién
geométrica, enriqueciendo como parcialidad a cada uno de los integrantes y como
totalidad al grupo, se logra una productividad mayor".

Sintetizando seria: "A mayor heterogencidad de los miembros y mayor
homogeneidad en la tarea, mayor productividad". (Pichén R, 1978)

Heterogeneidad la debemos entender en dos sentidos: una seria por los aportes
de las distintas disciplinas de los sujetos, por sus experiencias vitales, y la otra por la
composicion de los sujetos en los grupos en cuanto a edades, sexo, formacién de cada
uno, etc.

Esta heterogeneidad permitird que los grupos no se estanquen o se rompan los
estereotipos encontrados en los grupos homogéneos por la falta de confrontacién.

De los que se trata es de que al aportar cada quién desde su prictica o
experiencia eso permita un mayor enriquecimiento de la tarea, poner en juego los
diferentes esquemas referenciales de cada uno para con el trabajo del grupo y producir
otro mds enriquecido.

f) Numero de integrantes

El nimero con el cual es preferible trabajar en grupos de aprendizaje es entre
8 y 20 miembros. Se ha comprobado que mds de 20 se quedan muchos en silencio por
esconderse detrds del discurso de los otros y concretamente porque tienen menos
posibilidades de hablar, y en los grupos de 4 a 6 personas se tensionan por la falta de
integrantes y por la carga de tener que hablar todos, es decir, por el monto de
exigencia.
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g) Tiempo en los grupos

Dentro de los grupos de ensefianza se ha visto que el tiempo que permite mostrar
avances en cuanto a los vectores del cono invertido y en relacién al ciclo de aprendizaje
es de un afio. Dentro de este periodo también es importante que haya uno o dos
momentos de evaluacién de la tarea realizada, tanto en sus aspectos dindmicos como
temdticos ya que esto permite una revisién y/o rectificacion del
proceso grupal.

Este tiempo de evaluacidn estd constituido por un trabajo que realiza el grupo
en donde tengan que volcar su experiencia grupal con los temas vistos hasta el
momento. También el equipo de coordinacién realizard una devolucién del proceso del
grupo hasta ese momento incluyéndose el mismo equipo, posibilitando un salto
cualitativo o una vuelta en espiral para el trabajo posterior. En este tipo de aprendizaje
no es requisito que las personas tengan un nivel académico establecido, sé6lo se necesita
que sepan leer y escribir. Esto significa que la tnica condicién para aprender sobre los
grupos y participar en los mismos es que tenga deseos de aprender.

h) Periodicidad y duracién de las sesiones

La préctica ha mostrado que la duracién de las sesiones para alcanzar un nivel
6ptimo, en cuanto a la productividad de cada uno, son las sesiones de mds de una hora
y menos de 3 horas. Este tiempo permite que se den los tres momentos: apertura,
desarrollo y cierre o el pasaje de la pretarea a la tarea con su respectiva elaboracién
de ansiedades basicas.

En cuanto a la periodicidad de las reuniones, es conveniente de dos a tres veces
a la semana, porque en el grupo operativo se movilizan tanto las estructuras psiquicas
en relacion a los modos de establecer vinculos con el objeto de conocimiento como los
estereotipos en el aprendizaje y las emociones que van aparejadas. Por lo tanto es
necesario un tiempo elaborativo de lo que suceda en los grupos, un tiempo que permita
tomar distancia de lo acontecido para que al llegar a la préxima reunién no se esté tan
pegado a lo que pasé ni tan lejano que muestre que no ha pasado nada.

Como se puede ver a lo largo de este capitulo la técnica de Grupo operativo esta
fundamentada en el psicoandlisis. Pichén-Riviere retoma de Freud, M, Klein, Bleger
y otros autores; asi como de la psicologia social conceptos como la teoria del vinculo,
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la estructura edipica, los miedos y ansiedades, mecanismos de defensa, etc. para
explicar la construccién del sujeto a partir de las relaciones que establece con otros, en
donde la familia constituye el primer grupo de socializacién y donde la figura materna
va a determinar las futuras relaciones sociales.

La importancia de este capitulo reside en que por un lado, los conceptos teéricos
planteados ayudan a explicar al nifio de la calle como sujetos constituidos a través de
vinculos y de las relaciones familiares, entendiendose a estos chicos como sujetos
sociales con una historia singular y la cual se refleja en su comportamiento. Elementos
como los mecanismos de defensa y de resistencia al cambio se manifiestan en todas las
personas, principalmente en los nifios de la calle. Creemos que estos conceptos
psicoanaliticos nos sirvieron como una herramienta y marco de referencia para entender
el fenomeno del nifio de la calle. Sin embargo también es preciso aclarar que nuestro
trabajo no esta sustentado en un. trabajo terapetitico desde el psicoanilisis.

Aunque en este capitulo hacemos referencia a todos los componentes que
constituyen la teoria y técnica del Grupo Operativo, sélo retomaremos aquellos
elementos que detectamos durante nuestra intervencion con el grupo de "nifos de la
calle" de Tacuba, debido a los obstdculos a los que nos enfrentamos en nuestra labor,
las caracteristicas grupales e individuales permiten retomar la teoria y la técnica para
llevarla a la prdctica con grupos marginales. No queremos decir que esta sea la unica
o la mejor opcién para trabajar con esta poblacién. Existen miiltiples factores que
intervienen para que se sigan presentando pautas de comportamiento y actitudes rigidas
comunes en estos grupos. Sin embargo esta técnica tiene por finalidad la movilizacién
de estructuras estereotipadas, de superar obstdculos de aprendizaje y abrir nuevas vias
de comunicacién para que los integrantes puedan reflexionar sobre la realidad en la que
viven.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA Y CARACTERIZACION DEL GRUPO DE TACUBA

Se trabajé con un grupo integrado por 19 personas entre los que se encontraban
nifios, jévenes y adultos cuyas edades iban desde los 9 a los 23 aiios, que viven en la
calle.

La investigacion se llevé a cabo en diferentes areas de la zona del metro de
Tacuba, al aire libre, para recabar la informacién de interés en esta investigacion se
utilizaron:

- Grabadora de reportero (Sony y Panasonic).

- Cassettes de 90 minutos (Sony)

- Ldpices, hojas blancas, cartulinas, plumas, revistas y juegos de mesa.

DISPOSITIVO DE INTERVENCION E INVESTIGACION

1.- En un primer momento visitamos diversas dependencias que albergan a
nifios de la calle. Entre estas podemos mencionar a Casa Alianza, la que reunia los
requisitos planteados inicialmente para la realizacion del taller (edades, control en el
consumo de drogas, asistencia constante).

2.- Se present6 el proyecto a las autoridades de la institucién, explicindoles los
objetivos que se perseguian y la forma en la que se realizaria el trabajo. Después de
un tiempo, (aproximadamente 1 mes) la respuesta para llevar a cabo la aplicacién del
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taller fue negativa, ya que consideraron de mucho riesgo para los nifios manejar temas
personales.

3.- Posteriormente contactamos con el Dr. Miguel Anaya, subdirector del
albergue "Pequeiios Ciudadanos"; institucién que se ubica en la Delegacién Gustavo
A. Madero. Hicimos la presentacion del proyecto y recibimos el apoyo y las facilidades
para la realizacién de la investigacién. El albergue era una institucién que recibia a
ninos y jévenes cuyas edades oscilaban entre los 8 y 20 afios aproximadamente. La
poblacién no era constante, en ocasiones se encontraban 4 nifios y otras veces llegaban
a ser 9 o mds. Este lugar funcionaba provisionalmente como casa de puertas abiertas,
es decir, que durante el dia podian entrar a baiiarse, desayunar, comer, asear las
instalaciones, lavar su ropa y ver television. No existia un programa de actividades, ni
se les obligaba a asistir diariamente. En la noche algunos de ellos dormian en un cuarto
(en obra negra) ubicado atrds del albergue, ya que este permanecia cerrado a partir de
las 6:00 pm.

4.- Se procedié a establecer contacto con la poblacién para conocernos
mutuamente y observar la dindmica de los chicos. Durante nuestra estancia en esta
institucion colaboramos en otras actividades que se realizaban dentro del albergue:
organizar labores de limpieza y elaboracién de alimentos, etc; con la finalidad de
ganarnos la confianza de los chicos. Sin embargo después de algin tiempo (3 meses
aprox.) se presentaron problemas gubernamentales que obligaron el cierre del albergue,
por lo que los nifos fueron expulsados a la calle y no se pudo continuar el trabajo,
porque el grupo se dispersé hacia diferentes puntos de la ciudad.

5.- Debido a las dificultades que tuvimos para realizar nuestro trabajo en una
institucion, optamos por llevar a cabo la investigacion con los nifios de la calle en su
propio medio, para lo cual establecimos contacto con el grupo de nifios y jovenes que
se localizan en la zona del metro Tacuba.

6.- Nos presentamos con el grupo de Tacuba como estudiantes y les expusimos
que el motivo de querer estar con ellos era de platicar, conocerlos y realizar juegos.
Consideramos conveniente plantearles un objetivo diferente al real, para evitar
escepticismos que interfirieran en los resultados. Las primeras visitas se realizaron con
el objetivo de que hubiera una familiarizacién y confianza de ambas partes. Este
proceso consideramos fue rdpido debido a que fuimos presentados con el grupo por una
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companera que habia trabajado anteriormente con los chicos y a la cual le tienen mucha
confianza.

7.- Al principio acordamos con el grupo asistir tres veces por semana (Lunes,
Miercoles y Viernes) con un horario de 14:00 a 16:00 hrs, y se les plantearon algunas
reglas que debian respetarse durante las actividades: no drogarse, respetar la- opinién
de los demds llegar puntual al lugar de reunién. Posteriormente se fueron espaciando
las visitas a 2 veces por semana y luego a 1 cada 15 dias; variando también los dias.
La investigacion (trabajo de campo) tuvo una duracién de 12 meses aproximadamente,
una parte de esta investigacidn se realizé por las tardes de 16:00 a 18:00 hrs y la otra
por las mafianas de 9:00 a 11:00 hrs, con la finalidad de recabar datos (actitudes,
disponibilidad, organizacién, etc) que enriquecieran la informacién.

8.- En esta investigacion se persiguieron principalmente dos finalidades: La
primera se refiere al servicio que se les proporciond a los chicos, mediante la creacidn
de espacios de reflexién, conscientizacién y sensibilizacién, enfocados a romper
esquemas y estereotipos que les permitieran elaborar proyectos y estilos de vida que
les resultaran benéficos, factibles y satisfactorios. Y el segundo momento estuvo
dirigido hacia la investigacién, en la cual se estudiaron algunos aspectos de la
personalidad a partir de las experiencias que han vivido y los conceptos que han
elaborado de familia, infancia, trabajo, sexualidad y sociedad. Esto nos permitio:

a) Tener un panorama acerca de la realidad que vive el nifio de la calle en la
sociedad.

b) Realizar un trabajo de restitucién de lo elaborado por el nifo, es decir,

comunicar a éste lo comprendido y lo no comprendido en forma de
retroalimentacidén y reestructuracion.

¢) Identificar los obstdculos que presentan los nifios para abordar una tarea
colectiva.

A continuacién presentaremos la caracterizacion del grupo de Tacuba.
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El describir algunas caracteristicas tanto de la zona de Tacuba, asi como de los
integrantes del grupo de los denominados "nifos de la calle" de este punto, nos
permitird reflexionar sobre los resultados obtenidos durante nuestra investigacion y
retomar algunos elementos para analizar este fenémeno, en particular con este grupo.

La Delegacion Politica Miguel Hidalgo, colinda al norte con la Delegacién
Azcapotzalco, también al norte y al oeste con el municipio de Naucalpan del Estado
de México, al este con la Cuauhtémoc y al sur con Cuajimalpa, Alvaro Obregén y
Benito Judrez. Tiene una superficie de 48 Km2 (2.8 % del total del D.F.) y una
densidad geogréifica promedio de 12,776 personas por Km2. La poblacién crecié de
543,868 habitantes en 1950 a 650,497 en 1960 y luego disminuyé en 1980 a 543,062,
lo cual revelS una tendencia al cambio del uso del suelo. El 76% de las zonas planas
esta ocupada por habitantes, el 8% por servicios, el 6% por establecimientos
industriales y el resto por panteones y espacios verdes. Entre quienes estdn
econémicamente activos, el 45.2% trabaja en la prestacién de servicios, el 29.2% en
la industria, el 10.5% en el comercio y el 9.1% en actividades no especificadas.

Es pertinente sefialar que estos datos corresponden a la década de los 80 's, que
corresponde con la llegada en promedio de la mayor parte de los integrantes del grupo.

La Delegacidn esta integrada por 77 colonias, unas con graves carencias y otras
con equipamiento urbano adecuado. Entre las mds pobladas se encuentran: Andhuac,
Popotla, Casco de Santo Tomds, Area Residencial Militar, Anzures, Tacubaya y
Tacuba. La infraestructura Vial estd formada las lineas 1,2 y 7 del Metro y por arterias
tan importantes como el Periférico, el Circuito interior, las Avenidas Rio San Joaquin,
Marina Nacional, Constituyentes, Palmas, Parque Lira, Cuitldhuac y la Calzada
México-Tacuba entre otras.

En particular Tacuba o Tlacopan (del n#huatl tlacotl: jarilla y pan: locativo=
sobre las jarras o los dardo), fue Cabecera del Seforio auspiciado por Itzcdatl y
Nezahualcéyotl para sustituir a la ciudad de Azcapotzalco, destruida en 1428. Al
primer sefior de Tacuba le sucedieron en el trono Chimalpopoca, Totoquihuatzin IT y
Tetlepanquetzal, asesinado por Herndn Cortés en 1526.
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Tacuba dié nombre a la Calzada por donde huyeron de Tenochtitlan los
espaiioles la noche del lo de Julio de 1520. Tras el episodio de la "noche triste",
continuaron su retirada por Tacuba, cuyos pobladores no los hostigaron. *

Cuando estallé la Revolucién en 1910, la villa de Tacuba y los pueblos de San
Joaquin, Popotla y la Magdalena, las haciendas de Molina Prieto , Molino de Sotelo
y Los Morales, entre otras tenian en conjunto 9,206 habitantes. Pasado el periodo de
lucha armada, en jurisdiccién de Tacuba se establecieron el Colegio Militar (1920), la
Escuela Nacional de Maestros (1925), la escuela de Medicina Veterinaria de la UNAM,
El I.LP.N. (1973), a los panteones Inglés y Espaiiol, se afiadié en 1942 el Francés de
San Joaquin. *

Segiin datos del II censo de Menores en situacién de calle, en la Delegacién
Miguel Hidalgo hubo un incremento de puntos, en donde se localizan a menores y
jovenes de la calle; en 1992 eran 31 puntos y en 1995 se encontraron 94 lo que
significa un incremento del 203.33%, con una poblacién de 983 enel 92 y
1,022 chicos enel 95 (39%).°

Hoy en dia la zona de Tacuba, por los servicios que ofrece es un punto por el
que transita una gran cantidad de personas, en ella se localizan diferentes comercios
establecidos, bancos, instituciones educacionales, centros religiosos, centros nocturnos,
bafios publicos, bares y cantinas, restaurantes, hoteles, mercados, un centro de
readaptacién, oficinas gubernamentales, entre otras y también se localizan comercios
y construcciones sin habitar. Las redes de comunicacién facilitan el desplazarse a
cualquier punto de la ciudad y del Edo. de México.

En particular la zona en donde comiinmente realizibamos nuestras actividades,
se caracterizaba por la presencia de vendedores ambulantes, los cuales ofrecen
diferentes productos como: ropa, comida, articulos para el hogar, etc. En esta drea es
comiin ver a indigentes, prostitutas, "teporochos”, trabajadores de limpieza y jévenes

Loépez, G. (1950). "Crénica de la Nueva Espafa”. Op Cit

Maza de B. "Suplemento de la historia de los tres siglos de
México.

UNICEF, Informe final del II censo de Menores en situacién de
calle de la ciudad d México, Op Cit.
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y adultos que se dedican a robar a transetintes, asi como al consumo y venta de drogas
(solventes y mariguana principalmente).

El grupo cuando lo contactamos, estaba conformado por 19 integrantes
aproximadamente entre nifios, jévenes y adultos , ademds de algunos vendedores
ambulantes que se consideraban parte del grupo, los cuales se integraron en ocasiones
a alguna actividad. Cabe mencionar que no siempre los mismos integrantes del grupo
asistian con nosotros por diversas causas que describiremos adelante.

Se podria decir que es un grupo unido, aunque para algunas cuestiones y en
circunstancias particulares son muy individualistas y reservados (platicar de asuntos
intimos o personales), en otras llegan a formar subgrupos, para talonear y para ir a
quedarse al Hotel, en donde nos comentan se ponen a ver caricaturas, ver peliculas y
drogarse.

Carecen de hdbitos higiénicos regulares (de algunos grupos que conocemos de
otros puntos de la ciudad son los que peor aspecto tiene junto con los del metro
guerrero).

La droga que mds consumen es el PVC (activo), resistol (chemo) y
ocasionalmente la mariguana. El ingreso de otros miembros a este grupo es "selectivo”,
por lo general no aceptan adultos, ni a mujeres, aunque si han estado algunas chicas
con ellos por espacios de tiempo muy cortos. Existen algunas reglas implicitas al
interior del mismo: no robarse entre ellos, no delatar ante una persona extrana al
compaiiero que haya cometido algin delito o infraccién, protegerse entre ellos, cuando
hay una rina entre dos miembros del grupo no intervenir, siempre y cuando sea
justificada esta accién (tiro derecho), defender a los mds pequenos y compartir la
comida y ropa con quien mds lo necesite.

Mantienen una relacién constante y aparentemente aceptable con algunos
comerciantes ambulantes y barrenderos del D.D.F; con los cuales compran o venden
drogas, también realizan juegos en especial de barajas, algunos de estos vendedores o
empleados llegan a brindarles apoyo, como proporcionarles medicamentos cuando estdn
enfermos y heridos o cuando son llevados a la delegacién y se necesita dinero para
sacarlos de ahi. Los empleados de limpieza del D.D.F les prestan las instalaciones para
que laven su ropa y se bafen.
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La presencia de bandas de jévenes delincuentes de colonias vecinas (en especial
de la colonia Huichapan), provoca constantes enfrentamientos entre estos y los chicos
de la calle, ya sea por la disputa de dinero o drogas. En ocasiones también son
visitados por homosexuales, los cuales les ofrecen dinero, ropa y/o calzado a cambio
de tener relaciones sexuales, ya sea en los baiios publicos o en algiin hotel de la zona.

Las actividades principales de los integrantes del grupo son: pedir dinero
(talonear) a los transeiintes y alimento a los comerciantes, algunos de los mayores
ayudan a los comerciantes ya sea a los ambulantes o establecidos en algunas actividades
como tirar basura, asear los puestos, etc; por lo que reciben alguna cantidad de dinero,
otros lavan coches, venden algunos productos (dulces, chicles o droga) y otros por lo
general los mayores (junto con comerciantes o delincuentes de la zona) roban a
transetintes o a algunos borrachos que salen de las cantinas o bares de la zona.

Durante el tiempo que contactamos con el grupo, no observamos la presencia
de alguna institucién que brindara atencién o apoyo a estos chicos, algunos nos
comentaban que eran visitados esporadicamente por religiosos extranjeros, los cuales
les llevaban ropa y comida; y los invitaban a los lugares de reunién para conversar con
ellos.

La mayoria de los integrantes del grupo manifesté conocer diferentes
instituciones a las que asistian cuando sabian que saldrian a pasear o cuando se acerca
alguna festividad (dia del nifio o de reyes), después de estos eventos se escapaban para
regresar a la calle, argumentando que se aburrian de las actividades realizadas dentro
de los albergues. Los mds pequefios han estado en instituciones porque son llevados a
la fuerza por judiciales (ver capitulo de instituciones)

Cuando alguno de ellos es herido, atropellado o se enferma, por lo general
acuden al hospital "Rubén Leiiero”, posteriormente es cuidado por los miembros del
grupo, los cuales procuran conseguir los medicamentos solicitados.

Es comiin ver tanto en este grupo como en otros de diferentes puntos de la
ciudad, la cantidad de perros que tienen, a ellos demuestran diferentes sentimientos
como amor y odio, por lo que juegan un papel importante en la vida afectiva de los
chicos, existe un vinculo tan fuerte que algunos los consideran como parte del grupo;
los perros los acompaiian a cualquier lugar y los ponen en aviso cuando estdn
dormidos y alguien extrafio se acerca al grupo.
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Como un mecanismo de seguridad (anonimato), el uso de apodos entre ellos
permite que dificilmente se obtengan datos personales, estos sobrenombres hacen
referencia a las caracteristicas, ya sean fisicas o de personalidad de cada uno de ellos
(Mono, Changa, Pecas, etc). Y por otro lado refleja un problema de identidad, una
falta de reconocimiento de lazos familiares principalmente con los padres los cuales
asignan un nombre y este lo adscribe e identifica con ellos. Existe pues una dificultad
de reconocer estos lazos con la familia que los expulsa y a la cual no quieren
reconocer. Otro aspecto importante a destacar es que el lenguaje empleado por ellos
tiene un alto contenido sexual principalmente a través del "albur"”.

La concepcidn que tienen de ellos mismos, refleja la estigmatizacién tanto de la
sociedad, como de la prensa; la mayoria al describirse hace referencia principalmente:
1.- Al consumo de drogas: "..Soy un drogadicto tlapalero...", "...Somos viciosos...",
"...Somos mariguanos..." 2.- Al estilo y forma de vida: "...Nos tienen que ver
mugrosos porque cuando andas limpio y pides dinero a la gente. te dicen que les pidas
dinero a tus papds...". "...Somos vagos...", "...Somos de la calle...", "...Somos del
barrio...", "...Nos gusta la mala vida...", “...Nosotros no tenemos remedio..." etc. La
mayoria de ellos se define como diferente a la gente "normal” y por lo tanto sélo sus
amigos son los tnicos que los entienden.

Los miembros que conforman este grupo socialmente homogéneo, tienen cada
uno de ellos caracteristicas, rasgos ¢ historias personales que los diferencian unos de
otros, aunque compartan algunas vivencias similares y las cuales intentamos describir
a continuacion en base a la observacién realizada, a la informacion obtenida a través
de platicas individuales y el trabajo grupal.

* P. No se conoce el lugar ni la fecha exacta de su nacimiento, al parecer, por
comentarios de los miembros del grupo, fue abandonado a la edad de 3 meses por su
mamd, quien era prostituta, en una de las dreas de Tacuba, y la cual fue asesinada al
poco tiempo. Actualmente tiene 10 afos de edad, nunca ha asistido a la escuela. Toda
su vida la ha pasado en la calle en la zona de Tacuba. Ha estado en instituciones como:
Proyecto Vida Nueva, grupos de alcohélicos y drogadictos an6nimos o en el consejo
tutelar de menores, cuando ha ocurrido esto el grupo resienten su ausencia y buscan
por cualquier medio sacarlo del lugar donde esté.

Con la mayoria de los integrantes del grupo tiene una relacién aceptable, ya que
por ser uno de los mds pequeiios es cuidado y protegido, sin embargo con J, quien se
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hizo cargo de €l desde que era bebé ha existido un vinculo mds estrecho que con los
demds chicos. Su experiencia en las instituciones le ha permitido conocer a otros nifios
y jévenes de otros puntos de la ciudad.

En la comunidad con vendedores ambulantes, comerciantes y vecinos de la zona
es muy popular y aceptado, los cuales le brindan comida, ropa y/o dinero para
subsistir. También muestran preocupacién cuando desaparece. Con los transetintes
existe una relacién ambivalente, cuando les pide dinero, unos se muestran amables,
otros lo rechazan, agreden o ignoran; lo mismo ocurre con la policia, a pesar de su
corta edad ha tenido una gran cantidad de encuentros con estos, de los cuales ha
recibido maltrato fisico, verbal y ha sido extorsionado, menciona que son muy pocos
los que se portan "chido" con él.

Las actividades que realiza para obtener dinero es "talonear”, ya sea solo o
acompanado (principalmente con J quien es invidente y lo utiliza como lazarillo ), ha
creado sus propias técnicas para acercarse a la gente y pedir dinero; sabe como hablar
y que decir si el transetinte es hombre o mujer, si este(a) va solo o acompanado, si se
encuentran comiendo: utilizando un tono y discurso de acuerdo a la situacién. El dinero
obtenido lo emplea en la compra de su "bote" y en la compra de fichas para los video
juegos.

En cuanto al contacto con familiares él y otros miembros del grupo han
mencionado que P tiene tios y primos que viven en la zona de Azcapotzalco y los
cuales son visitados por el pequeiio o ellos lo van a buscar a Tacuba, esto
ocasionalmente. En una conversacion reciente con el chico, nos mencioné que el
conoce a sus padres y sabe donde viven, sin querer ahondar en el tema.

Podemos decir que es un nifio alegre, inquieto y muy carismdtico, su
permanencia en la calle le ha permitido desarrollar habilidades para manejar el
sentimiento que produce en la gente, con la finalidad de obtener recursos o atencién
para subsistir. Durante nuestra estancia nos percatamos de que es de los que mayor
dificultad tiene para relacionarse con personas del sexo femenino.

En nuestro caso el haber asistido en pareja -hombre y mujer- nos permitié
observar esta situacién que tratamos se modificara, al procurar mayor contacto con la
figura femenina. Lo anterior consideramos es resultado del desarrollo en un medio y
en un grupo en el que casi nunca ha estado presente con regularidad una mujer.
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Los hdbitos de aseo al principio eran casi nulos, a excepcién de cuando tenia uno
o dos dias de haber escapado de alguna institucién. Lo mismo ocurre con su cabello
y ropa, la cual es holgada y muy sucia, en ocasiones consigue zapatos mas grandes que
su talla.

El tiempo que tiene de consumir alguna droga es de 7 u 8 afios, segiin nos
comenta él, principalmente utiliza el "activo", "chemo" y ocasionalmente la mariguana.
Los efectos que le producen y son visibles son: pasividad, suefio, mostrarse carifioso,
hablar o cantar mucho.

En lo referente a su vida sexual nos han comentado los demds miembros del
grupo que P tiene relaciones sexuales con J; el lenguaje empleado por este chico tiene
un alto contenido sexual, habla muy poco en doble sentido y gusta de compartir sus
alimentos, lo que no ocurre con la droga que consume, ademds muestra gran interés
y habilidades en juegos de mesa y en deportes.

Cuando estuvo presente en las actividades que realizabamos, en ocasiones se
mostraba atento a lo que se efectuara y participaba esporddicamente procurando no
interrumpir a sus compaiieros. Su asistencia a las mismas variaba, ya que a pesar de
conocer el horario en el que asistiamos, se dedicaba a acompaiiar a J para conseguir
dinero, o era llevado por agentes judiciales a la institucién "Proyecto vida nueva".

De los temas en los que mds participé eran los que se referian a la violencia, a
la mujer, trabajo, enfermedad. Cabe mencionar que cuando participaba trataba ser el
centro de atencion de todos. Pero al mismo tiempo su participacion pasiva, puede ser
reflejo del miedo a hablar sobre aspectos que €l no desea que alguien mis conozca,
incluyendo a sus propios compaiieros.

Los cambios que notamos se presentaron en P, fue el procurar adquirir habitos
de higiene (lavarse las manos, bafiarse), en un principio no deseaba hacer esto,
posteriormente traia consigo un jabon en la bolsa de su pantalén. También observamos
que accedia a tener mayor contacto con uno de nosotros (Elizabeth) a la cual no
facilmente permitia que se le acercara, hablara o tocara, asi como la disminucién de
consumo de droga durante nuestra presencia (es dificil conocer que ocurre o como
actdan cuando uno no esta con ellos y los posibles cambios que se pueden presentar
en el funcionamiento tanto grupal como individual). Otro aspecto que notamos varié
en su comportamiento fue el de hablar de cualquier tema, aunque fuera limitadamente.
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También demuestra, aunque con algunas dificultades sus emociones y sentimientos
(positivos o negativos) y muestra interés en que continuemos visitdndolos.

* CH. Es originario del Estado de México, cuenta con 22 afios de edad y curso
hasta el 4to afo de primaria, él expone que se salié de su casa porqué después de la
muerte de su Mam4, constantemente era agredido fisicamente por su medio hermano,
ademds de que su padre se volvié a casar. Tiene 11 afos de haber salido de su casa y
al parecer es el tnico punto en donde ha permanecido y en donde es conocido y se le
facilita obtener los medios para subsistir.

Ha tenido experiencia en diversas instituciones como: Consejo Tutelar para
menores, Hogares Providencia, Casa Alianza, en Grupos de Drogadictos Anénimos
y en el "torito" un centro de readaptacién que se localiza por la zona.

La relacién que mantiene con la mayoria de los integrantes de este grupo se
podria considerar como aceptable, aunque en ocasiones llega a tornarse un poco
agresiva, principalmente por no querer compartir la droga, también en algunos
momentos tiende a aislarse del grupo. La permanencia en algunas instituciones le ha
permitido conocer a chicos de otros puntos de la ciudad.

La relacién con la comunidad es aceptable, principalmente con los vendedores
ambulantes, quienes le permiten que labore con ellos, ya sea limpiando puestos,
realizando mandados, acarreando agua, etc. Comento que de los transetntes recibe
maltrato, esto por la actitud (agresiva) que toma para pedirles dinero, aunque al igual
que P, actia de diferente manera ante determinadas personas o cuando la policia lo
detiene para llevarlo a alguna institucion o a la agencia del ministerio piblico.

Las actividades principales que realiza Ch, es como habiamos mencionado
anteriormente ayudando a comerciantes, en otras ocasiones le han facilitado material
para la limpieza de calzado (bolear), a cuidado coches, pide dinero, al parecer ha
llegado a robar y a prostituirse esporddicamente con homosexuales que los van a
buscar.

El dinero que obtiene de estas actividades lo emplea en la compra de su
“"activo", para jugar en las "maquinitas" y esporddicamente para ir a visitar a sus
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familiares, esto lo hace después de que cometié un delito y es buscado por la
comunidad, el grupo o la policia.

Los hdbitos de aseo que posee son casi nulos. Cuando se bana es porque lo
llevamos al doctor, porque sale a pasear con alguna novia que tenga o porque va de
visita a su casa. Usa el cabello un poco largo, viste con ropa holgada y le gusta usar
playeras sin mangas.

El tiempo que tiene de consumir drogas es de 10 afos aproximadamente y
principalmente son: Activo (PVC), chemo (resistol) y ocasionalmente consume
mariguana, los efectos que le causan son pasividad, agresién, o sentarse y en silencio
observar a todos los que estdn a su alrededor.

Como mencionamos anteriormente, al parecer se prostituye con homosexuales,
tiene relaciones sexuales con algunos miembros del grupo y con prostitutas de la zona.
Ch nos comenté que de una relacién que tuvo con una comerciante, procred un hijo a
los cuales no ha visto desde hace 3 aiios.

En cuanto a su personalidad podemos decir, que debido a su apariencia fisica en
un principio provoca miedo, sin embargo es un chico que tiende a proteger a los que
dice son sus amigos (valedores).Presenta constantes cambios de 4nimo y busca llamar
la atencion, cuando platica aspectos de su vida personal cuida que no escuchen los
demis chicos, es muy participativo, notamos que le es dificil despedirse, porque cada
vez que vamos a Tacuba y nos retiramos, busca la forma de retenernos lo mas posible.

Durante las actividades que realizamos con el grupo, traté de estar siempre en
cada una de ellas, aunque llegé a faltar por estar “"trabajando"”. Procuraba que los
demds miembros del grupo nos escucharan y respetaran, los temas en los que vertio su
opinién fueron en trabajo, sexualidad, familia, violencia y drogas.

Los cambios que pudimos detectar, es la actitud que tomaba ante sus compaineros
y ante nosotros, ya que en un principio era muy violento y no permitia que nadie
hablara cuando el lo hacia, estos y otros posibles cambios en el grupo son dificiles de
verificar cuando no estamos con ellos.

*  C. esoriginario del Edo de Veracruz, actualmente tiene 15 afios de edad y nunca
ha asistido a la escuela, el expone que su madre era alcohdlica y lo golpeaba
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frecuentemente, por ese motivo se salié de su casa. Tiene 6 afios de haber llegado al
D.F y afio y medio de permanecer en Tacuba, ha estado en los grupos de Potrero,
Galerias e Indios Verdes. También ha conocido a chicos de otros puntos de la ciudad
durante su permanencia en instituciones como Hogares Providencia, Casa Alianza,
Proyecto Vida Nueva y en el Tutelar de Menores.

La relacién que mantiene con el grupo es aceptable, aunque al igual que los
demds, discute cuando le piden que comparta la droga; por lo general convive con los
més pequeiios. Con la comunidad tiene poco contacto, esporddicamente ayuda a los
comerciantes de los que obtiene algunos recursos, asi como de los transetintes a los
cuales les pide dinero y el cual lo emplea en la compra de droga y jugar maquinitas,
en ocasiones ha llegado a robar a los "borrachos" que salen en la madrugada de las
cantinas de la zona.

Tiene 4 anos de consumir drogas y de las que mds ha utilizado son el pvc,
pegamento y ocasionalmente mariguana, los efectos que le producen son agresividad,
aislamiento, pasividad y tartamudeo.

Aparenta ser un chico muy tranquilo, pero en realidad es violento y agresivo,
es desconfiado (no permite que se le acerquen), utiliza un lenguaje sexualizado y habla
mucho en doble sentido.

Durante nuestras actividades, observamos que le interesaba que se conocieran
algunas de sus vivencias, asi como su opinidn sobre algin tema, no respetaba la
participacion de sus compaiieros (interrumpia). Su presencia no fue constante ya sea
porque era llevado por los judiciales a alguna institucién o porque estaba juntando
dinero para comprar su "vicio".

Constantemente a través de su discurso defendia y dignificaba el papel de la
mujer, en especial a la figura materna a la que se le debia respetar y admirar. Los
cambios que observamos en él, fue el permitir que uno se le acercara para hablar con
él y expresar sentimientos ante el grupo.

* B. Tiene 14 afos, nacié en México D.F y cursé hasta 2° afio de primaria.
Menciona que el salié de su casa porque su papd era alcohdlico y le pegaba mucho a
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su madrastra, ella se fue y el chico quedé a cargo de su tia quien lo golpeaba
constantemente.

Tiene aproximadamente 5 afios de permanecer en la calle, mismos que ha estado
en la zona de Tacuba. A estado en instituciones como Casa Alianza, Hogares
Providencia, Drogadictos anénimos y en el Tutelar de menores.

La relacién que ha establecido con el grupo es buena, pero es mds apegadoa L,
casi siempre andan juntos, ya sea para pedir dinero, para dormir, e irse al hotel a ver
television. Consigue dinero ayudando a los vendedores en actividades de limpieza y
mandados, pidiendo dinero a los transeiintes y actuando como payaso en camiones y
microbuses en compaiiia de L y E.

Al parecer desde que se salié de su casa nunca ha vuelto a ver a sus familiares,
generalmente estd muy sucio, tanto de la ropa como de la cara y manos, el cabello
siempre lo tiene muy corto. '

Tiene 4 anos de consumir drogas, principalmente pvc y resistol y los efectos que
le causan son de pasividad y somnolencia. De acuerdo a comentarios de algunos chicos,
tiene relaciones sexuales con algunos integrantes del grupo.

Durante las actividades se mostré muy participativo, aunque discutia
constantemente al no respetar las opiniones de los demds, cuando se enojaba se
levantaba y retiraba, pero al poco rato regresaba. Tiene estados de dnimo fluctuantes,
manifiesta rebeldia y le cuesta trabajo respetar reglas y normas, tiende a agredir fisica
y verbalmente a sus compaieros.

Algunos cambios que observamos fueron en torno a dejar hablar a los demds
respetando sus opiniones, aunque no sabemos si esto lo hace sélo cuando nosotros
estamos presentes.

*  Mn. Nacié en Tlalnepantla, edo de México. Tiene 17 anos de edad, el motivo
por el que se salid de su casa, fue porque después de la muerte de su mamd, su medio
hermano lo golpeaba mucho y porque su padre se volvié a casar.

Tiene 8 anos de estar en la calle, al parecer este es el unico grupo en el que ha
estado. La relacién con los miembros del grupo es buena, en especial con P y con Bn.
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Con la comunidad también tiene una relacién aceptable, ya que es de donde obtiene
recursos, realizando la limpieza de los establecimientos o hacer mandados, ademds pide
dinero a los transetntes; el dinero obtenido lo emplea en la compra de droga,
golosinas, en las maquinitas y en visitar a sus familiares con los que tiene contacto.
Cabe mencionar que desde Diciembre del 95 se fue a su casa y no ha regresado a
Tacuba.

Es uno de los que se baiia con mds frecuencia y procura cambiarse regularmente
de ropa, sin embargo hay temporadas en que anda muy sucio. El tiempo que tiene de
consumir drogas (pvc y resistol) es el mismo que tiene de vivir en la calle.

Su apariencia es la de un chico tranquilo y sano, al inicio de la relacién con el
grupo hostigaba a la coordinadora, pero con el tiempo fue mostrdndose respetuoso y
procuraba que los demds también lo hicieran, por lo general anda de buen humor, es
muy amigable y dice serles leal a sus amigos.

En las actividades realizadas con el grupo, mostraba interés en participar,
aunque en ocasiones no emitia comentario alguno, fue uno de los que asistié con més
frecuencia a las sesiones, procuraba mantener el orden en el grupo. Al igual que otros
compaiieros, al finalizar las actividades y despedirnos, procuraba que permaneciéramos
mds tiempo con ellos (nos alcanzaba en la parada del camién) hablando de aspectos
personales o preguntando que ibamos a hacer al dia siguiente.

Los cambios que notamos en €l, fue el incremento en la relacién que tenia con
su hermano (que también estd en este grupo) y con los demds miembros del grupo,
también el que haya regresado a su casa, sin que hasta el momento haya regresado a
Tacuba, no hemos podido obtener mayor informacion de este chico.

* M. Tiene 19 afios, nacié en México D.F y cursé el 1° ano de secundaria. Desde
muy pequeiio quedé huérfano por lo que estuvo en un orfanatorio del que se salié hace
aproximadamente 3 afos, porque se aburria. Desde que sali6 a la calle ha permanecido
en la zona de Tacuba, pues uno de sus hermanos tiene un puesto ambulante en el lugar.

A estado en diferentes instituciones como Aldeas S.0.S, Casa Alianza y Hogares
Providencia, de las que desertd al poco tiempo de entrar.
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A pesar de que deambula en Tacuba, casi no se relaciona con los demds
miembros del grupo, tiende a aislarse; en cambio con los comerciantes mantiene una
relacién estrecha, dltimamente ayuda a una sefiora a atender un puesto de dulces
durante todo el dia.

Mantiene contacto con 2 de sus hermanos y por cortas temporadas se va a vivir
con uno de ellos. En cuanto a sus hébitos higiénicos es uno de los que se preocupan
por andar limpio, y el consumo de drogas es menor en comparacién con los demis, tal
vez esto se deba a que lleva menos tiempo (3 afos) de ser adicto a los inhalantes.
Hemos observado que hay temporadas en que aumenta considerablemente el uso de
drogas (pvc, resistol y esporddicamente mariguana)

Los efectos de la droga ocasionan estados de 4nimo muy fluctuantes, habla solo,
sufre euforia, desinhibicién, alucinaciones, o bien pasividad y somnolencia.

M. es muy introvertido, dificilmente habla de aspectos personales en presencia
de varias personas (muy poco hablé con nosotros y cuando lo hacia no se encontraban
los dem4s chicos)

Durante las actividades realizadas se limité a escuchar a los demads sin expresar
ninglin comentario personal. Aunque no tuvo una participacién activa durante las
actividades, procuraba estar presente siempre que nos reuniamos y se acercaba a
platicar con nosotros cuando no estaban cerca sus compafieros.

*  Mr. Naci6 en Querétaro, tiene 21 afios de edad, al parecer concluyé la primaria.
Expone que su familia lo mandé a estudiar y a trabajar a Tijuana, en donde se aburria,
por lo que se regresé al D.F y decidi6 vivir en la calle. Tiene 11 anos de vivir en
Tacuba, tnico lugar en el que ha estado.

la relacién con el grupo es escasa, tiende a aislarse y prefiere juntarse con
vendedores y "teporochos" de la zona. No tiene contacto alguno con su familia, ya que
menciona que cuando iba a visitarlos le insistian en que se casara y se pusiera a
trabajar (actualmente sus familiares viven en la cafiada, Naucalpan Edo. de Mex.)

Obtiene ingresos de la ayuda que proporciona a los comerciantes y de pedir
dinero a los transetintes, el dinero que obtiene lo emplea en comprar droga y comida.
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Tiene 10 aios de consumir drogas, en especial el pvc (activo) y esporddicamente
mariguana, lo que aumenta la pasividad en él. El adem4s consume alcohol.

Mr. es un chico risuefo, respetuoso, nos fue aceptando poco a poco y nos
comenta que le da gusto que todavia los sigamos visitando procura no estar con el
grupo, sélo lo hace cuando comparten droga. Durante las actividades grupales muy
pocas veces expres6 sus comentarios, pero escuchaba con atencién a los demds.

Nos ha manifestado su deseo de ingresar a alguna institucién para dejar de
drogarse, pero cree que al salir de esta nuevamente volverd a consumirla. La
experiencia que ha tenido en instituciones han sido principalmente en grupos de
drogadictos y alcohdlicos anénimos y en "anexos".

* L. Nacié en México D.F, tiene 22 aiios de edad y cursé hasta el 1° de
secundaria, el expone que a partir de la muerte de su mam4 se salié de su casa, pues
su papa lo golpeaba mucho, ademds de que fue violado por uno de sus cuniados. Tiene
L1 afios de vivir en la calle y 5 de estar en tacuba.

Tiene una relacién aceptable con el grupo, en especial con los mds pequefios a
los cuales trata de proteger; aunque con los mayores es con los que realiza algunas
actividades. Con la comunidad tiene poco contacto, esporidicamente ayuda a los
comerciantes.

Ha estado en instituciones como el tutelar de menores, en la correccional, en el
reclusorio oriente, en drogadictos y alcohdlicos anénimos. Las actividades que realiza
para obtener dinero son ayudar a comerciantes, Pedir dinero a transeintes (talonear)
y prostituirse.

En ocasiones es buscado por sus familiares (padre y hermana) para que regrese
a su casa. Sus hdbitos de aseo son casi nulos, acostumbra tefirse o pintarse el cabello
(rubio o pelirrojo).

Tiene 10 anos de ser adicto a las drogas, consume pvec, resistol y
esporddicamente mariguana, casi siempre se encuentra muy drogado y los efectos que
le producen son agresion, pasividad, sueiio, excesiva salivacién.
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Este chico al principio se mostré apético y agresivo con nosotros, es dificil que
establezca comunicacién, en ocasiones infunde miedo, pero en realidad es tranquilo,
le gusta llamar la atencién. Constantemente mencionaba que era dificil que alguna
persona ajena al grupo lo entendiera, pues no habfan vivido las mismas experiencias
que ellos.

En las actividades grupales, su actitud fue pasiva, no opinaba en un principio,
después de un tiempo se acercé a conversar con nosotros (aisladamente) paulatinamente
empezé a expresar lo que deseaba y lo que pensaba, expresaba rechazo o aceptacién
ante los comentarios de sus compaiieros o de nosotros, nos pedia consejos. Actualmente
cuando los vamos a visitar, es el que mds nos reclama el que no vayamos a verlos con
la misma frecuencia de antes.

*  VP. Naci6 en el D.F, tiene 23 afios de edad, nunca ha asistido a la escuela. El
alude que el motivo de su salida a la calle fue por la muerte de su madre, quien se
suicidd al encontrar a su padre con otra mujer.

Tiene 13 afios de permanecer en la calle, menciona que le gusta estar en esta
zona pues "hay mucho ambiente", ademds de que ahi tiene amigos que lo aprecian y
ayudan, y que si se llegara a ir a otro lugar y le pasara un accidente nadie se
preocuparia por €l.

Ha estado en instituciones como en el Consejo Tutelar, en grupos de drogadictos
y alcohélicos anénimos, anexos y en un albergue localizado en la zona, del cual no
recuerda el nombre.

El considera que el grupo es como su familia, a quien respeta sin embargo,
procura no convivir demasiado con ellos pues constantemente se meten en "lios" y a
el no le gusta. Hemos observado que es objeto de burlas por parte de sus companeros,
por su forma de hablar y el temblor permanente que presenta en todo el cuerpo.

Con la comunidad tiene una relacién aceptable, principalmente con los
vendedores ambulantes; comenta que con la policia sélo ha tenido problemas cuando
lo sorprenden drogédndose.

Pigina 147



Metodologla y caracterizacion del grupo de tacuba

_ Para obtener dinero ayuda a comerciantes en la limpieza de los puestos y
realizando mandados (acarrear agua, ir al mercado por mercancia, etc) y este dinero
lo ocupa en comprar su "activo” y comida.

Nos platicé que ve esporddicamente a uno de sus tios y a sus primos, los cuales
realizan actividades comerciales en la zona. También ha dicho que tiene hermanos en
Toluca, Tamaulipas y Nueva York. Constantemente decia que iba a ir a visitarlos y que
tal vez se quedaria a vivir con ellos.

Ultimamente hemos observado que procura andar limpio. Desde hace 12 aiios
empezd a consumir droga (resistol, pvc y thiner) y los efectos que le producen son
pasividad, tartamudeo, ademds de que presenta dafio a nivel motor (temblor a nivel
general).

Tiene un aspecto fisico muy deteriorado, es cortés, generalmente estd de buen
humor, procura escuchar con atencién cuando alguien platica. Su discurso gira en torno
a la muerte, ya sea de algin familiar, amigo, pareja, hijos o de él mismo.
Consideramos que fantasea en la mayoria de las historias que platica.

Durante las actividades grupales realizadas observamos que le gusta participar,
dando sus comentarios, se molestaba mucho cuando los demds no ponian atencién o no
respetaban su opinidn, le gusta jugar cartas y el juego "Uno", los temas en los que mds
participé fue en violencia, trabajo, familia e infancia. Observamos que es rechazado
por varios de los integrantes pues dicen es mentiroso.

En cuanto a cambios que pudimos observar, fue la disminucién del consumo de
drogas durante las actividades y mejoré su apariencia personal.

*  Jj. Tiene 23 afios de edad y nacié en la ciudad de méxico, expone que después
de que su mamd murid, él salié a la calle por aventura (se dedicaba al comercio
ambulante) y el medio lo absorbié. Tiene 3 afios de haber salido a la calle y de estar
en Tacuba.

Comentd que en un principio la relacién con el grupo era buena, pero como
siempre los corregia y les llamaba la atencién cuando hacian algo malo, después lo
rechazaban y atin mds porque dejé de consumir drogas y alcohol. Al parecer mantiene
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una relacién de pareja con una sefiora de 50 anos que vende dulces afuera de la
estacion del metro normal, por lo que se fue de tacuba (y dejé de asistir a las sesiones)
para vivir con la sefiora. Anteriormente tenia relaciones sexuales con Verénica y con
prostitutas de la zona.

La relacién con la comunidad era buena, principalmente con los choferes de
microbus y con los vendedores ambulantes. Tenia 2 afios de consumir droga en especial
el activo y cemento, asi como ingerir bebidas alcohdlicas. Procura andar limpio, fungia
como autoridad en el grupo, era participativo, chantajista. Constantemente hacia
referencia a las relaciones que establecia con mujeres y el poder que sobre ellas ejercia.

Durante las actividades procuraba que todos participaran, se molestaba si alguien
no estaba de acuerdo con sus comentarios, manifestaba interés en dejar la calle. Al
parecer actualmente todavia vive con la sra, nos han comentado los chicos que ha ido
a visitarlos.

* E. Tiene 23 afos, nacié en Catemaco Veracruz y cursé hasta el 2° ano de
primaria, menciona que se salié de su casa porque su mamd no le ponia atencién y lo
trataba de diferente manera que a sus hermanos. Al parecer su familia comercializa
flores en el mercado de Jamaica.

E. mantiene una relacién aceptable con todos los miembros del grupo, en
especial con G y con Mr; debido a que con ellos consume bebidas alcohélicas. Con la
comunidad también tiene contacto, algunas veces los comerciantes lo emplean para
asear los puestos y hacer mandados, otras veces trabaja con los barrenderos recogiendo
basura; el dinero que obtiene de estas actividades lo emplea en comprar su "activo" y
alcohol, cuando se encuentra bajo los efectos de este dltimo tiende a autoagredirse (se
causa heridas con una navaja, principalmente en los brazos).

Posee escasos hdbitos higiénicos y al parecer también se prostituye con
homosexuales que los van a buscar y mantiene relaciones sexuales con algunos
miembros del grupo.

Por su apariencia fisica, pareciera ser un chico muy violento y agresivo, aunque
en ocasiones es amable. Trata de imponerse ante los demds, el dice ser el lider del
grupo y manejarlos a todos. Al principio durante las actividades realizadas trataba de
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que no participaran sus compaiieros, criticaba los comentarios y distraia la atencién de
los demds (pidiéndoles o invitdndoles droga), con el tiempo fue integrdndose un poco
a la dindmica grupal; quizds esto iltimo sea el cambio perceptible en él.

Al parecer (por comentarios de los chicos) se fue a Veracruz, desde hace 3
meses sin que hasta el momento haya regresado.

También formaban parte del grupo Vt, G, Ma, Bn, Vr, de los cuales obtuvimos
muy poca informacién acerca de sus historias, sin embargo estuvieron presentes en
algunas actividades grupales, a continuacién describiremos su desempeno.

*  Vt. Tiene 16 afios y 8 de pertenecer al grupo. Es un chico muy agresivo, poco
participativo; por lo general se encuentra en otro punto de la zona de Tacuba,
principalmente convive con vendedores ambulantes a los que ayuda en los puestos y
a limpiar calzado.

Se podria decir que es el mds desarraigado del grupo (aunque se considera parte
del grupo), sélo estd con el grupo por temporadas, le gusta llamar la atencién.

Su apariencia fisica es desalifiada, por lo general anda muy sucio; debido a lo
anterior presenta hongos en la piel (principalmente en la planta de los pies), al igual
que la mayoria del grupo consume "activo" o "chemo", también ingiere bebidas
alcohélicas, causdndole efectos de agresividad o que se vuelva carifioso.

Su participacion en las actividades fue casi nula, debido a que en la mayoria de
las sesiones estuvo ausente y las veces en que estuvo presente no participaba ni se
integraba al grupo, incluso interrumpia y distraia a sus compaiieros; con el tiempo se
integré un poco, aunque su participacién era escasa.

*  @G. Tiene 23 aios de edad, al igual que Jj se dedicaba al comercio ambulante y
fue integrdndose paulatinamente al grupo, es un chico muy tranquilo y respetuoso, por
lo general anda un poco sucio, el ademds de consumir activo, chemo o mariguana,
consume frecuentemente bebidas alcohdlicas. Durante las actividades que realizamos
con el grupo, procuraba participar y comentar acerca de las opiniones de sus
compaiieros, €l asistié a la mayoria de las sesiones.
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Ha estado en grupos de drogadictos y alcohélicos anénimos y en los separos de
la 7* agencia del ministerio piiblico por algunas horas en varias ocasiones.

Los efectos que le producen la droga y el alcohol son pasividad y somnolencia,
ha sufrido varios accidentes, el mds reciente ocurrié a finales de 1995 en donde fue
atropellado y perdi6 el conocimiento por largo tiempo (24 hrs), cuando desperté no
recordaba su nombre, no sabia donde estaba, ni se acordaba de sus compaiieros; pero
poco a poco ha ido recobrando la memoria.

* Ma. Tiene 18 afios de edad y es originario de Veracruz, al parecer su mam4
fallecié y de su papd no sabe nada, del dnico familiar al que hace referencia es a uno
de sus abuelos, al cual tiene tiempo de no visitarlo. Fue integrdndose poco a poco al
grupo, se dedica a vender dulces en las lineas del metro. Dice ser un vicioso
"tlapalero”, pues consume pvc o resistol, los efectos que esto le produce es pasividad,
tristeza, busca a alguna persona para platicar acerca de €|, de sus novias y de su
abuelo.

Por lo general procura andar lo mds limpio que pueda, en especial cuando va
a salir con alguna de sus "chicas", comenta que tiene un bebé con una de ellas.

Durante su presencia en el trabajo grupal (a las que asistié esporddicamente)
procuraba expresar sus ideas y sentimientos, aunque le era dificil y cuando comentaba
algo trataba de no contradecir a sus compaiieros. El no ha comentado su interés por
seguir estudiando, continuar con la venta de dulces, dejar de drogarse y regresar a la
casa de su abuelo. Ultimamente se dedica a realizar trabajos de herreria, con lo cual
obtiene ingresos para comprarse ropa, zapatos y droga.

*  Bn. Nacié en la Cd. de México. Tiene 14 aiios de edad, las actividades que
realiza principalmente es pedir dinero a transetintes "talonear”, el dinero que obtiene
lo gasta en droga y en fichas para las maquinitas. Los efectos que le produce la droga
es agresividad, aislamiento y somnolencia.

Es un chico agresivo, voluble y muy manipulador; constantemente interrumpia
las actividades y se alejaba de las mismas, se molestaba si no se hacia lo que el queria.
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Es uno de los chicos que carece de hdbitos higiénicos, usa el cabello largo. Al parecer
su hermano pertenecié a este grupo.

*  Vr. Es una joven de 17 afios, estuvo en el grupo por un periodo de I mes,
mencioné que su familia vivia en Cd Nezahalcoyotl, se sali6 de su casa después de la
muerte de su padre y por constantes pleitos que tenfa con su pareja y con su mam4 a
la que le dejé a su hijo de 2 meses de nacido.

Al parecer mantenia relaciones sexuales conla mayoria de los integrantes del
grupo, lo que provocé momentos de agresi6n y violencia entre los mismos, asi como
el contagio de una enfermedad venérea (gonorrea), lo que provocé que los chicos le
pidieran que se fuera a otro sitio, argumentando que las mujeres corren més riesgos
que los hombres en la calle y porque su presencia provoca pleitos entre ellos (después
de una pelea a un chico lo llevaron al hospital y al otro a los separos de la delegaci6n)

A diferencia del grupo Verénica no consumia ninguna droga, constantemente
presentaba actitudes infantiles (forma de hablar, postura fetal), asi como llamar la
atencién de nosotros; pocas ocasiones participé en las actividades y durante estas era
constantemente atacada (en comentarios) por el grupo.

Debido a estas circunstancias (padecer gonorrea y ser rechazada por el grupo),
la canalizamos al Hospital de la Mujer para que recibiera tratamiento médico y
posteriormente acepté ingresar a la casa hogar para mujeres perteneciente a casa
Alianza, en donde le proporcionarian el cuidado necesario. Después de 2 dias escapd
de esta y regres6 a Tacuba con otra chica del albergue, pero al notar que no era
aceptada decidio irse a vivir con una amiga que seglin comentd, vivia por la zona del
metro colegio militar y la otra chica se fue a la plaza Zarco.

Después de un tiempo Vr nos menciond, que habia decidido vivir en unién libre
con un comerciante al que poco antes habia conocido y con el cual se llevaba muy
bien.

* J. Tiene 38 afos de edad, al parecer desde joven ha permanecido en la calle y
es uno de los que empezé a formar este grupo en la zona. La relacién con todo el
grupo es aceptable, el proporciona a los demds chicos mariguana. La actividad
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principal que realiza para conseguir dinero es "talonear", en ocasiones lo acompaiian
los mds pequeiios del grupo a los cuales utiliza como lazarillo, ya que es invidente
(perdid la vista al parecer por exceso de consumo de drogas) le gusta compartir lo que
tiene ya sea comida o droga.

No tiene hdbitos de aseo, siempre se le ve extremadamente sucio. Por
comentarios de los miembros del grupo J mantiene relaciones sexuales con algunos
miembros del grupo.

Cuando llegé a estar presente en alguna actividad procuraba expresar sus
opiniones y fomentaba la participacién de los demds integrantes. A pesar de que no estd
frecuentemente con el grupo, tiene una gran influencia sobre ellos al cual respetan,
consideramos que funge como figura paterna dentro del grupo.

Durante las actividades grupales también estuvieron presentes esporddicamente
algunos vendedores ambulantes, "teporochos” y jévenes que pertenecen a bandas de la
zona, los cuales se consideran parte del grupo, pero sélo unos cuantos son aceptados
como tales por los chicos, los cuales también vertieron sus opiniones y comentaron
aspectos de su vida.

La historia de vida de cada uno de los integrantes en ocasiones es construida por
el grupo, un ejemplo de esto puede ser la historia de P. del que no se conoce su origen.
A lo largo del trabajo, nos dimos cuenta que el convivir con ellos permite confrontar
lo que exponen 6 expresan de su vida en un primer momento; con el discurso cotidiano
que se di6 a lo largo de la relacién que establecimos con ellos.

Creemos conveniente seiialar que o que nos interesa es conocer la realidad de
estos chicos, la cual se manifiesté a través de su discurso, actitudes y posturas durante
nuestro trabajo. Esta realidad individual y grupal incluye momentos de fabulacion,
fantasias, delirio o reconstrucciones particulares de su vida que forman parte de esta
y que no pueden dejarse de lado, como si fuera algo ajeno a ellos. Es algo que
construyen y constituye una expresién de lo que son.

En el siguiente apartado presentamos la informacion que obtuvimos durante el
tiempo que trabajamos y convivimos con este grupo.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Nuestra experiencia en el albergue "Pequenos Ciudadanos”, nos permitié
observar la dindmica tanto individual como grupal de esta poblacién, a pesar de que
no se llevé a cabo la realizacién del taller, resultado de las condiciones en las que se
encontraba laborando la institucién (y que describimos en el dispositivo de intervencién
e investigacion), creemos que el grupo tiene la capacidad de involucrarse en actividades
como las que teniamos contempladas al principio.

La organizacién y funcionamiento del grupo giraba en torno al Dr. Miguel
Anaya y a una pareja (hombre y mujer), que pertenecia a este grupo desde que
habitaban en la calle (paradero del metro Indios Verdes). Los cuales en la mayoria de
las ocasiones, asignaban las actividades que tenfan que realizar cada uno (limpieza,
hacer mandados, distribucion de ropa, elaboracién de alimentos, etc) aceptando los
demds tales asignaciones. Aun cuando la directora del albergue ya habia dado
instrucciones a cada uno de ellos, éstos siempre consultaban con la pareja. Esta
situacién trataba de ser aprovechada por la directora de la institucién para que los
chicos actuaran de acuerdo a los intereses de ella, obedecerla principalmente delante
de personas (de instituciones y prensa) que visitaban el albergue.

Durante su estancia en esta institucidn,las actividades que realizaban algunos de
los chicos fuera del albergue para obtener recursos eran: elaboracién de cuadros en
madera, limpia parabrisas, ayudar a comerciantes en el mercado y pedir dinero a
transetntes (talonear). Estas actividades eran realizadas de manera individual o por
parejas. El dinero obtenido lo ocupaban principalmente en jugar a las "maquinitas”,
comprar cigarros, frituras y refrescos.

Debido a la situacién en la que se encontraban, en relacién con el albergue (no
habria sus puertas "oficialmente”), algunos de los chicos se iban de visita a la zona del
metro Indios Verdes para ver a sus amigos, en donde esporddicamente consumian
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droga (activo y chemo). Esto se incrementaba los fines de semana (dias en que no se
permitia el acceso a la institucién).

Los juegos que practicaban estos chicos (fitbol americano, soccer y luchas) se
caracterizaban por el contacto fisico exagerado, incluso en la forma de saludarse
(medias: golpear con el puiio cerrado el hombro del compaiiero). A pesar de esta forma
de relacionarse no observamos intentos de pelea.

El acoso hacia la mujer (secretarias, amigas, etc) era constante y trataban de
hacerlo en la primera oportunidad que tenian, sin embargo, esto no se presentaba con
aquellas mujeres que habian establecido limites. El discurso emitido por ellos tenia un
alto contenido sexual (relacion intima), ya sea a través del "albur” (doble sentido) o de
manera directa. En este grupo se detecté que algunos chicos tenian contacto sexual con
perros (zoofilia), es comiin que estas poblaciones cuenten con 6 o mds animales de este
tipo y a los cuales consideran como parte de su familia.

Respecto a la familia, algunos de ellos mantenian contacto principalmente con
hermanos a los que visitaban esporddicamente para pedirles dinero. En ocasiones
cuando se referian a la familia,mencionaban a los chicos con los cuales han vivido
desde que salieron de sus casas. Como parte de su familia también tomaban en cuenta
al Dr. Miguel Anaya (subdirector del albergue) quien asumia el rol paterno asignado
por los chicos, en algunas ocasiones ellos mencionaron que era como un padre para
ellos, ya que el era el unico que se interesaba, preocupaba y los ayudaba.

Durante nuestra estancia en el albergue, los miembros de este grupo nos
manifestaron repetidas veces el interés de dejar la calle y superarse, nos comentaban
que les gustaria terminar su primaria o secundaria, aprender alguna actividad para
poder trabajar y mantenerse en un futuro. Sin embargo, el albergue no contaba con
talleres ni profesores para ensefarles algunos oficios o integrarlos al sistema escolar.

La informacién antes descrita fue recopilada a través de la observacion y las
conversaciones informales que se tuvieron con los integrantes de este grupo.

Debido a muiltiples motivos, principalmente burocriticos y politicos se expulsé
a los chicos del albergue y se procedié al "cierre” del mismo. El grupo se dispersé a
diferentes puntos de la zona lo que no permitié reunirlos nuevamente e implementar
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el taller. Dadas estas condiciones se realizé la investigacién con "los nifios de la calle"
de la zona del metro Tacuba.

Del trabajo con este grupo queremos mencionar la dificultad de llevar a cabo un
registro minucioso y exacto de la informacién vertida en las sesiones y en las
dindmicas, debido a los muiltiples eventos que se presentaron durante la realizacién de
nuestras actividades, como: interrupciones y presencia de personas ajenas al grupo de
trabajo, situaciones ambientales (ruido, lluvia,etc.) condiciones en las que acudian los
chicos a las reuniones (drogados, golpeados, mal humor, alcoholizados, entre otros).

A pesar de los inconvenientes antes descritos y de que en muchas de las
reuniones no se respetaron totalmente los acuerdos planteados en un principio, se logré
trabajar en grupo algunos temas. Cabe mencionar que no se pudo dedicar una sesién
para abordar y agotar un tema en especifico, por lo que en cada sesién se trabajaban
diversos temas de interes para ambas partes. Algo que encontramos y que caracteriza
a estos grupos es la dificultad para centrarse por un tiempo prolongado en una
actividad.

La informacidn fue recopilada a través de las diferentes sesiones realizadas con
el grupo y en las cuales se trabajaron diferentes temas (sexualidad, familia, sociedad,
trabajo, infancia, violencia, enfermedad, droga, mujer, proyectos y estilos de vida),
que estaban relacionados a ellos de forma cotidiana, lo que permitié obtener (recopilar)
informacidn que no fue contemplada en un principio, pero que consideramos importante
retomar para conocer la realidad del nifio de la calle.

Y la cual describimos a continuacién:

La SEXUALIDAD es un tépico constante en la vida de estos chicos, el cual
juega un papel importante en la dindmica hacia el interior del grupo y con otros grupos
con los que tiene contacto. En el discurso emitido por la mayoria de los integrantes (10
de ellos) se hace énfasis en la relacién intima (genital) y a través de la cual pueden
obtener, segin ellos muchos "beneficios", por ejemplo: la aceptacién por parte de la
persona con la cual se realiza el acto sexual, se pueden obtener recursos econémicos
o materiales y la bisqueda constante del placer y quizds por encima de todo lo anterior
el status que puede adquirir al ser reconocido por el grupo al cual pertenece. Es
importante mencionar que el 95 % de esta poblaci6n iniciaron su vida sexual a muy
temprana edad, ya sea después de haber salido de sus casas, porque fueron victimas
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de abuso sexual por parte de algin familiar (lo que mencionan algunos de ellos originé
la salida de sus casas) o en alguna institucién en las que han estado (tutelar de menores
y albergues). Algo comin en este grupo son las practicas de tipo bisexual y las cuales
de acuerdo a las circunstancias son aceptadas o negadas, como por ejemplo: cuando
alguno de los integrantes quiere humillar a otro, hacen referencia a situaciones en las
que ya sea que el mismo haya tenido relaciones o algtin otro compaiiero lo haya hecho;
algunos comentarios son: ... yo a este ya me lo eché..., ...el otro dia X te estaba
planchando. ..

En los comentarios emitidos se pudo detectar que poseen informacién sobre los
riesgos de contraer alguna infeccién, o embarazos no deseados (en el caso de las
relaciones heterosexuales) al tener contacto sexual sin proteccién, sin embargo y a
pesar de que ellos estdn conscientes de esta situacién, no toman medidas de precaucién
(uso del conddn).

En el tiempo en que se realizd esta investigacion se detectaron casos de gonorrea
e infeccidn vaginal (en una chica que estuvo poco tiempo en el grupo, y al parecer fue
la que contagié la infeccién a 8 de los chicos); a los cuales se traté de que se les diera
tratamiento, el cual a pesar de contar con los medicamentos y el apoyo de centros de
salud, los chicos acudieron solo una vez a consulta y no quisieron continuarlo, lo
mismo sucedia cuando sufrian accidentes y se presentaban heridas. Estas situaciones
nos permitié abordar el tema de la ENFERMEDAD, a la cual no le dan importancia
ya que consideran que si alguien se enferma es porque alguien "les echd la sal" . A
pesar de que ellos, por las condiciones en las que viven son considerados como
poblacién en alto riesgo de contraer enfermedades de todo tipo, esporddicamente
presentan enfermedades gastrointestinales o respiratorias y cuando se llega a presentar
alguna la ignoran, ellos dicen que no piensan en las enfermedades, lo que comtinmente
se observa son infecciones en la piel producidas por heridas mal cuidadas y por falta
de higiene.

Segtin su discurso las ENFERMEDADES son ocasionadas por algo "mégico"
0 mitico, casi no lo atribuyen a factores ambientales y/o por virus y bacterias y sélo
existen las enfermedades en cuanto se manifiesten externamente, por ejemplo: al orinar
sangre o tener alguna herida grande en alguna parte del cuerpo a consecuencia de
peleas o accidentes. Se pudo detectar la solidaridad y apoyo que existe en el grupo
cuando alguno de ellos estd muy enfermo, al cual se le cuida y se le consiguen
alimentos. El sentirse o estar muy enfermo es utilizado para atraer la atencién del
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grupo, de nosotros y de personas que tienen relacién con el grupo (vendedores); pero
al mismo tiempo provoca sentimientos de celos en algunos de ellos, mencionan "... eso
que tiene no es nada ...", "... porque a mi no me vieron cuando me enfermé..."

Durante las visitas hechas al médico y de acuerdo a los resultados obtenidos a
través de las evaluaciones hechas desde esta perspectiva, se detecté un alto grado de
desnutricién (al igual que la mayoria de los mexicanos), problemas dentales y
dificultades en el aprendizaje. Esto tiltimo consideran es originado posiblemente por el
consumo de substancias t6xicas, también puede ser a consecuencia de golpes frecuentes
en la cabeza o por diferentes causas. Es muy dificil determinar las causas que originan
esta dificultad de aprendizaje principalmente el académico, puede deberse a que ellos
no tienen un interes o en realidad no pueden asimilar estos conocimientos. Sin embargo
han aprendido otras cosas practicas para ellos como el sobrevivir en el medio en el que
se desenvuelven. Conocer esta situacién mds a fondo requiere de un trabajo mds
detallado y completo.

La DROGA es otro concepto que no es ajeno a este grupo estd presente en la
cotidianeidad y funcionamiento del mismo. Este fue el tema en el que se observé mayor
participacién y disponibilidad para hablar, en primer lugar ellos se refieren a cualquier
substancia téxica (resistol, PVC, thinner, mariguana e incluso cocaina) como "VICIO"
y el cual les permite "cierto bienestar”, ya que mencionan que cuando la consumen se
ponen mareados, contentos, los hace sentir mejor y alucinan (ven al diablo, a la
Virgen, a duendes, hablan con Dios), ya sea de manera individual o grupal. Segtin ellos
con la droga pueden controlar sus sensaciones y emociones.

Aunado a lo anterior se observé que la droga o el "vicio" es un medio, a través
del cual se relacionan con otros grupos (vendedores ambulantes, barrenderos e inclusive
con la policia) y de los cuales obtienen recursos, este mecanismo puede ser considerado
como trueque, en el que se intercambia droga (mona) por alimento, dinero y/o
COMPANIA. También juega un papel importante al interior del grupo, pues se
observé que la droga es un mediador en las relaciones entre los integrantes y aparece
como un imaginario que los aparta de lo real:

- En ocasiones comparten la droga con el que mejor se llevan o identifican

- A través de la droga los chicos construyen fantasias y alucinaciones grupales.
- Consumir droga en grupo proporciona seguridad, alianza ante -otros.

- La droga los une para trabajar, jugar, etc
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Los chicos estdn conscientes de que el ser observados y que sea notorio que
estén consumiendo droga les puede acarrear algunos problemas (principalmente con la
policia), por lo que han ingeniado "trucos” para consumirla sin ser vistos: mojar de pvc
pedazos pequeiios de tela o papel (mona), cerrar la mano y formar un pequeiio circulo
con los dedos pulgar e indice y acercar la mano a la boca para inhalar, otra forma es
usar ropa holgada y entre las mangas llevar el bote de "frutsi" o resistol, y
discretamente acercan el brazo a la boca para inhalar. Nos percatamos que existen
periodos pequeios (2 o 3 dias) en los que no consumen ninguna droga o lo hacian en
menor cantidad a la que ellos manifiestan estar acostumbrados, pero también
observamos un aumento considerable en el consumo cuando se encontraban en
situaciones depresivas, principalmente cuando llegaban a la zona después de que habian
visitado a algin familiar o eran visitados por los mismos. En nuestra opinién la droga
la utilizan para cubrir un vacio, en esta situacién una falta afectiva.

Para la mayoria de los chicos la FAMILIA o su familia la componen los
miembros del grupo, ya que consideran que son los tnicos que los entienden, los
cuidan, y en los que pueden confiar; incluso algunos dicen que son hermanos, tios,
papds o hijos de algiin otro miembro del grupo. En el discurso emitido se detecta un
concepto ambivalente de la familia, a partir de la llegada al grupo existen dos familias:
una de ellas la familia "Mala" de la cual provienen y la otra es la familia "buena" que
han formado y adaptado en el grupo. La familia de la cual provienen la describen como
las personas que no supieron entenderlos, apoyarlos, mencionan que fueron
maltratados fisicamente; en casi todos los casos coincide la muerte o ausencia de la
madre y en algunos casos abuso sexual por algiin familiar, como se puede observar en
las historias de cada uno de los integrantes (caracterizacién del grupo Tacuba). Sin
embargo resulta importante mencionar que los chicos en ocasiones desean regresar a
sus casas y aunque algunos de ellos han regresado a sus hogares, solo lo hacen por
periodos muy cortos.

Lo anterior no es porque deseen regresar definitivamente a su hogar, sino
porque buscan un refugio en donde esconderse cuando cometen algiin acto delictivo y
son buscados por la policia o por algiin miembro de la comunidad, después de algiin
tiempo regresan al grupo.

Ellos mencionan que les gustaria formar su propia familia (casarse y tener hijos),
pero mencionan que no son capaces de formarla, comentando que no poseen los medios
y recursos para hacerlo y que si llegaran a lograrlo, consideran que fracasarian y no
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desean que otras personas experimenten lo que ellos han vivido, no desean ser malos
padres y malos esposos, "... mejor solos, que hacer sufrir a otras personas...", esto
refleja la situacién familiar vivenciada y la relacién que tuvieron con la figura paterna
y materna, observandose un temor a repetir este tipo de relacién, completamente
diferente a la familia idealizada que ellos se forjan. Existe una imposibilidad de pensar
y representar esa familia, sencillamente porque ellos no la han tenido.

Estas circunstancias se relacionan con la forma en que ellos viven la vida: en un
presente, caracteristica que hemos notado en todos estos chicos, existe una dificultad
de proyectarse a futuro tanto individual, en pareja o colectivamente, asi como para
reconocerse en el pasado. Al tratar de que ellos expusieran sus expectativas a
FUTURQO, se observé esta dificultad en ellos para describir como se concebian dentro
de algunos aiios, la mayoria se concreté a responder se imaginaban en la misma
situacién en la que se encuentran ahora. Detectamos que sus ideas sobre el futuro son
muy pesimistas, mencionaban que se iban a morir pronto, ya sea por la droga o porque
alguien los mataria, un deseo inconsciente de autodestruccién.

Para la mayoria de ellos la MUJER es un objeto a través del cual obtienen
placer por medio de una relacion sexual, sin embargo existen chicos que hacen
referencia a ella como algo sagrado que les dio la vida y la cual merece respeto,
haciendo referencia a la madre (jefa). Lo primero fue muy notorio en las actitudes que
tienen hacia alguna mujer, ya sea una educadora de calle, investigadora, estudiante, etc,
que se acerca al grupo y trata de establecer contacto; lo primero que hacen todos chicos
es hostigarla, hacerle insinuaciones, pedir que sea su novia , querer besarla y tocarla,
y cuando no consiguen esto optan por buscar su apoyo, atencién y comprension.

En una ocasién se les pidié que definieran la funcién de una MADRE vy la de
una NOVIA o ESPOSA, en ese momento no pudieron hacer una diferenciacién entre
ambas, empezaron a preguntarse unos a otros que hacia cada una de ellas,
transcurrieron 15 o 20 minutos aproximadamente sin que dieran una respuesta.
Empezaron a consumir mds droga de lo habitual, por lo que decidimos posponer esta
platica y realizar otras actividades (juegos de mesa). Posteriormente se pudo identificar
los conceptos y funciones que para ellos debe hacer una Madre (ideal): "... deberia dar
a sus hijos amor, comida, escucharlos, proteccién, comprensién y llevarlos a la
escuela...”. Una esposa o novia: "... tendria que escucharlos, entenderlos, quererlos,
tener relaciones e hijos...". En general observamos la dificultad de hablar sobre la
figura materna.
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Los chicos mas grandes dicen tener sus "novias", las cuales tienen que visitarlos,
aceptarlos como son, llevarles cosas y sobre todo tener relaciones sexuales con ellos.
Algunas de las chicas con las cuales se relacionan son comerciantes, trabajadoras
domésticas y ocasionalmente con prostitutas, principalmente de los alrededores de la
zona, algunas también consumen drogas y por lo general son mayores (en edad) a los
chicos.

En ocasiones los noviazgos que manifiestan tener, no son reales, son inventados
por ellos, principalmente por los mas pequeiios (menores de 14 afios de edad).

Los recursos econémicos que obtienen, ellos dicen que son resultado de su
TRABAJO. Para ellos trabajo es toda actividad (licita o ilicita) de la que pueden
obtener dinero: talonear (pedir dinero a transetintes), robar, prostituirse, vender
(articulos que se roban), lavar coches y hacer algunos mandados u oficios, son los
medios por los cuales este grupo obtiene dinero, el cual emplean para jugar las
"maquinitas”, comprar drogas y comida principalmente. En ocasiones llegan a hacerse
de 100 o 200 pesos "en un rato". Algunos comentan que desde pequenos se iniciaron
en estas actividades laborales por lo que consideran no pudieron vivir como "otros" la
etapa de la INFANCIA y parte de la adolescencia, manifiestan que desearian volver a
vivir esta etapa pero en otras circunstancias (observamos en la mayoria de los chicos
algunas tendencias regresivas, posturas o actitudes; postura fetal, chupeteo, juegos y
dibujos infantiles, etc).

La SOCIEDAD tiene un papel importante en el desenvolvimiento de este grupo,
por un lado es la que les provee de algunos medios para subsistir y por otro es la que
los agrede constantemente, la que los "marca socialmente” y dice que son y actian de
tal forma.

La sociedad la definen como "la gente" que pasa por donde ellos se encuentran
y la cual, a través del trato (como les hablan, lo que les dicen, como los miran) les dan
a entender que no son aceptados y que son un estorbo o mal ejemplo para los demas.
Mencionaron que la gente les dice que son rateros, drogadictos (viciosos),
malvivientes, también se percatan del miedo que provocan en algunas personas y lo
cual utilizan para obtener algunos recursos. Pero no toda la gente es asi "... otros nos
tratan bien..." algunos nos dan dinero, ropa o comida, otros nos aconsejan salir de
"aqui" y que nos portemos bien.
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Ellos estdn conscientes del trato que las personas les dan y utilizan la imagen que
les han dado para subsistir, uno de ellos mencioné "... para la gente los nifios de la
calle somos vagos, rateros, viciosos y mugrosos, y si no estas sucio cuando les pides
dinero y/o comida, te dicen : ve y pidele a tus papés...". Por eso andamos asi.

Durante nuestras visitas observamos que en verdad pocas son las personas que
se acercan a ellos para brindarles apoyo (ropa, dinero, atencién) y que la mayoria de
la gente los agrede constantemente, principalmente de manera verbal.

Existen grupos que forman parte importante en la vida diaria de estos chicos
como: los comerciantes ambulantes y establecidos, los policias (auxiliares, judiciales,
zorros), barrenderos, microbuseros, prostitutas y personas que trabajan en instituciones
para nifios de la calle.

Con los cuales tienen contacto y establecen un tipo de relacién especial con cada
uno de ellos. Con los comerciantes, principalmente los ambulantes son con los que
mayor contacto tienen, ellos los emplean para diferentes actividades (limpieza de los
puestos, mandados, veladores, entre otros) y por consecuente los que generan ingresos
para los chicos; también estas personas son las que muestran mayor interés por ellos,
ya que cuando alguno de ellos estd enfermo o es llevado por la policia les brindan el
apoyo necesario para sacarlos de esa situacién (aunque no siempre es asi), también son
con los que comparten, venden o compran droga y bebidas alcohdlicas; aunque en
ocasiones también hay enfrentamientos y peleas entre miembros de ambos grupos, los
chicos mencionan que estas personas son los que mds se preocupan por ellos y con los
cuales conviven a diario, se puede decir que establecen un vinculo especial con ellos,
ya que comparten situaciones similares: el estar la mayor parte del dia en la calle, ser
adictos a las drogas, el mismo lenguaje y en ocasiones han vivido historias familiares
similares. Es el grupo externo con el que mds se identifican.

La relacién con las prostitutas estd en busca de atencidn y placer, algunos los
chicos expresaron que con ellas pueden "tener sexo”, platicar y ademds algunas de ellas
se preocupan por su situacién. Una de ellas nos decia que si los podiamos llevar a otro
lugar (institucién) donde les dieran el apoyo que necesitan los muchachos, para que no
se droguen y sean "gente de bien". El tiempo que ellos conviven con este grupo es muy
corto ya que las actividades que realizan éstas, asi como el horario en el que las
ejercen, no propicia que haya mayor contacto. Consideramos que en este tipo de
relacién los chicos desean escuchar que son aceptados y queridos por la figura
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femenina (podria ser la biisqueda inconsciente del amor materno), aunque paguen un
costo econémico y emocional por esto, incluyendo los riesgos de contraer alguna
“enfermedad venérea.

Los barrenderos (Departamento de Limpieza del DDF) les proporcionan a los
chicos las instalaciones para que se bafien y laven su ropa, también con algunos de
ellos consumen drogas, existe mucha agresién por parte de este grupo hacia los
muchachos (segitin comentan los chicos, han tratado de quemarlos y golpearlos), aunque
no todos los barrenderos presentan esta actitud; hay algunos que les consiguen
medicamentos, comida o trabajo cuando alguno de los chicos lo necesitan, podria
decirse que son muy pocos con los que tiene una relacién aceptable.

Con los comerciantes establecidos mencionaron que existe mala relacion, pues
constantemente los acusan de robos (que segtn ellos no cometieron), mala imagen en
la zona y debido a las denuncias los llevan a la delegacién; sélo en pocas ocasiones les
pagan por tirar la basura de los locales. Con los choferes de los microbuses existe poca
relacién sélo acuden a ellos para pedirles dinero "talonearlos".

Con la policia (agentes judiciales, grupo zorro y policias auxiliares) existe una
relacién muy conflictiva, ya que es la que los agrede constantemente de manera verbal
y fisica, ademds de que les quitan el dinero. Algunos mencionan que en ocasiones les
quitan la droga (activo o resistol) y se los echan en los genitales, ano o la cabeza y
cuando hay alguna chica con ellos, les piden que se "moche” para dejarlos ir. En
ocasiones se llevan a dos chicos a los separos de la delegacién en donde les dicen ...
que prefieren... tutelar o un albergue..." Lo anterior lo pudimos observar en una de
nuestras visitas en donde nos percatamos de la prepotencia de los agentes en el trato
con los muchachos.

Una experiencia que vivimos se presenté cuando estdbamos trabajando con el
grupo, se acercé un grupo de policias viales (auxiliares) y subi6 a tres chicos a la
patrulla, ninguno de ellos estaba drogado. A nosotros nos dijeron que éramos los que
les vendiamos la droga, nos pidieron que nos identificiramos y les expliciramos que
haciamos con ellos, posteriormente se llevaron a los chicos... al llegar a la 9 agencia
del Ministerio Publico en la delegacién Miguel Hidalgo se les estaba levantando su
declaracidn a los muchachos, y los policias tenian que llenar su reporte. Nos parecié
increible que los policias no sepan ni porqué los llevan a los separos, en una de las
paredes se encontraba un pizarrén con diferentes tipos de infracciones y articulos
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correspondientes y los cuales eran leidos para ver cual era el que mejor podia
asignarseles. No se nos permitié hablar con ellos y el encargado de la agencia nos
menciond que estarian detenidos por espacio de 8 horas. Los chicos salieron después
de dos dias.

En otra ocasién uno de ellos fue llevado a la delegacién Cuauhtémoc, en donde
permanecié alrededor de 12 hrs y posteriormente llevado a un albergue. En la
delegacién no nos proporcionaron ninguna informacién sobre su paradero y el nifio
estuvo desaparecido por 3 meses, posteriormente cuando pudo escapar y regresar a la
zona de Tacuba, nos platicé que habia sido llevado al albergue "Proyecto Vida Nueva"
en donde lo golpeaban sino les decia tio o pap4d a los que manejaban la institucién.

Debido a estas experiencias que han tenido muchos de ellos exponen que no
desean irse a vivir a alguna de estas instituciones; sin embargo no percatamos del
conocimiento y uso que hacen de cada una de ellas, de acuerdo a su conveniencia. Por
ejemplo saben cual institucién proporciona mejor ropa, la mejor comida o realiza viajes
fuera de la ciudad.

La VIOLENCIA no sélo se vivia con grupos con los que ellos estaban en
contacto, sino que al interior del grupo también estaba presente (la violencia se
relaciona frecuentemente con la figura masculina), presenciamos intentos de peleas
(gritos, algunos golpes), por quitarle la droga a alguno de los chicos que trajera consigo
un bote de "activo", PVC o "chemo" (resistol) y no quisiera compartirla. Durante
nuestra estancia se llevaron a cabo 2 peleas; en una de ellas se vio involucrado uno de
los miembros del grupo y un vendedor ambulante, éste iltimo se encontraba bajo los
efectos del consumo de droga y sin motivo alguno, se acercé y golpeé con un palo al
chico del grupo, los demds integrantes del grupo estuvieron todo el tiempo de la pelea
como observadores, no intervinieron, ya que dijeron que los dos eran "valedores" y por
eso no se metieron, que si hubieran sido alguien de "afuera" (extraiio), entonces si
defenderian a su amigo que se estuviera peleando. Cabe destacar que en ese momento
todos se encontraban realizando uno murales para una obra de teatro.

En otra ocasion se agredieron dos integrantes del grupo, después de haber
ingerido bebidas alcohdlicas (pocos consumen alcohol) y haber discutido por ver quien
se "quedaba" con una chica que tenia poco tiempo de haber llegado al grupo y la cual
mantenia relaciones intimas con la mayoria de los chicos del grupo. A consecuencia de
los golpes y heridas que se provocaron, uno de ellos fue llevado al hospital "Rubén
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Lefiero" en donde le aplicaron suero, ya que consideraban que no ameritaba mayor
atencién. En el transcurso de que este chico fue llevado al hospital y aprovechando que
el otro se encontraba bajo los efectos del alcohol, los demds integrantes del grupo
golpearon a éste, pues consideraron que se habia "pasado de lanza" con su compaiiero.
Estos eventos nos dieron pauta para abordar con el grupo el tema de violencia, tanto
al interior como al exterior del grupo. Ellos consideran que es la tinica forma de
sobrevivir en la calle, ya que constantemente tienen que actuar de esta forma para que
se les respete, aclararon que no con toda la gente son agresivos, s6lo con aquellos que
los atacan,

Mencionaron que no se habian puesto a pensar en la forma como se agreden
entre ellos y que como se consideraban un grupo unido o una familia esto no debia
presentarse con ellos, por lo que tratarian de evitar estas situaciones. Al preguntarles
en que ocasiones se presentaban mayores intentos de pleitos, nos respondieron que
cuando alguno o varios consumian alcohol y lo combinaban con el "vicio" (droga), ya
que se "alocaban" y no tenian un control sobre ellos, también esto se presentaba pero
con menor frecuencia cuando se encontraban muy "pasados” (consumian mayor droga
de lo habitual).

Todos acordaron tratar de cambiar en este aspecto, no pelearse entre ellos, sélo
defenderse de personas extrafas que agredieran a alguno de ellos, también acordaron
no aceptar mujeres en su grupo, ya que no tenian que cuidarlas, ni pelearse por ellas,
mencionaron también que una mujer corre mds riesgos en la calle que un hombre.

Nuestras reuniones se caracterizaron por la dificultad de los chicos al cambio,
esto se observé por lo dificil que resulté entrar en la tarea (abordar los temas).
Consideramos que influyeron dos factores: el lugar (espacio fisico) en el que realizamos
nuestras actividades y la historia tanto individual como grupal de los chicos.

Nos percatamos de un miedo a enfrentar o actuar ante algo nuevo,
"desconocido", a no saber que decir. En el grupo hubo integrantes que se alejaban por
momentos de la tarea. El grupo no era nuevo (algunos de sus integrantes relativamente
si lo eran), existian vinculos y formas de actuar asumidos y asignados, no sélo por el
grupo, sino por las familias de origen y la sociedad; por lo que se tenia que fomentar
una nueva forma de aprender y trabajar. Lo que implicé que se colocaran en una nueva
situacion de mucha vulnerabilidad que se ve complementado por el miedo al ataque,
el miedo a que los conozcan y que ellos mismos se reconozcan. Esta nueva forma de
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actuar provocaba que se sintieran solos, cualquiera podria ser enemigo-amigo, todos
eran desconocidos, eran momentos de mucha amenaza y por lo tanto habia mucha
resistencia a la integracién grupal.

Estaba presente el miedo a perder lo conocido, lo aprendido, el "status" que
tenian, afectos y relaciones, por lo que utilizaban todos los mecanismos en defensa de
la nueva situacién (alejarse, cambiar de tema, tratar de ignorar).

Cada integrante del grupo ocupa un lugar y un rol, y en la tarea aparecen todos
en la fantasia, como iguales, por lo que se abre un proceso de reconocimiento de cada
uno de los miembros del grupo, con defectos y virtudes, que cada uno tiene que
empezar a mostrar ante €l mismo y ante los demds. En el grupo anterior todos sabian
como era cada quien y que rol jugaban.

Durante las reuniones era patente la disociacion entre el pensar, el sentir y el
actuar, en donde ellos demostraban pautas de comportamiento muy rigidas en relacién
al grupo, lo que no permitia involucrarse en la tarea. Se mostraban extrafios al estar
realizando "algo" que ellos consideraban ajeno a su forma de actuar, lo que caracteriza
la pretarea. Se podria decir que en la mayoria de las sesiones se lleg6 a un nivel de
pretarea, solo se observé mayor pertinencia y cooperacién cuando se abordaron los
temas de sexualidad, droga y violencia.

En un primer momento el grupo se encontraba en una situacién, "como si se
trabajara”, "como si se sintiera”. El clima grupal era tenso, parecia que nadie sabia que
decir o como actuar. El grupo a partir de las intervenciones de la coordinacién y la
relacién que se establecié con el tiempo comenzé a abordar el objeto de conocimiento
y a elaborar la ansiedad que produce el miedo al ataque. Los integrantes del grupo
buscan abordar la tarea, en este momento consideramos que el grupo empezaba a
reflexionar sobre lo que estaban sintiendo y asociarlo con la informacién vertida
durante las sesiones. Podian de esta forma integrar el pensar, el sentir y el actuar,
sentiamos un clima mds distendido, menos angustioso, pues participaban casi todos los
integrantes.

; Qué caracteristicas presentaron y cémo funcioné el grupo durante las
actividades?
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Se observé al principio la barrera que ponian los chicos, principalmente hacia
la coordinacién y al trabajo en grupo, posteriormente hubo mayor aceptacién e
identificacién (de ambas partes). Ante esta nueva situacién se integraron los
participantes para realizar las actividades: expresar sus ideas, sentimientos y actitudes,
tratando de respetar los acuerdos planteados en un principio, procurando el
involucramiento de todos los participantes.

También se observé que algunos de los integrantes fomentaban la participacién
de otros chicos en las actividades, ya sea preguntdndole lo que opinaba o pidiéndoles
a los demds respeto a la opinién emitida.

El discurso emitido en las sesiones ademds de estar acompaiiado de
representaciones gestuales y movimientos corporales, se caracterizaba por el empleo
en ocasiones del doble sentido (albur), o un lenguaje creado por ellos para transmitirse
mensajes y tratar de transmitirlo a nosotros (daban por hecho que nosotros conociamos
todas las palabras que empleaban, mas no todas las frases en doble sentido que
utilizaban).

Al principio uno cuantos eran los tinicos que tomaban la palabra y expresaban
sus opiniones e ideas, después se logré que esta situacién fuera mds flexible,
participando los que dejaban participar a los demds, aunque mostraban dificultad para
estar atentos la mayor parte del tiempo en una misma actividad.

La actitud y postura tanto individual como grupal, varié de acuerdo a la
actividad y el tiempo en el que se efectué la misma.

En ocasiones algunos de ellos trataba de expresar las ideas del grupo,
manifestando la aceptacion, rechazo o alguna otra opinidén sobre algin concepto
vertido, o se interesaba en expresar lo no contemplado o dicho. Por lo regular esta
postura fue asumida por los mds pequeiios; expresar sentimientos, deseos o informacién
que el grupo maneja al interior, por ejemplo, conocer el tipo de relacién y actividades
que se da entre cada integrante y del grupo con otros sectores.

También detectamos como el grupo en general depositaba en dos de sus
integrantes todos aquellos aspectos que consideraban afectaban al grupo y modificaba
la forma de actuar y relacionarse de los mismos, y lo cual era aceptado por ellos: ser
causantes de la violencia grupal, ruptura de relaciones entre ellos, y ser transmisor de
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enfermedades venéreas o ser depositario de algunas caracteristicas negativas que de
alguna manera forman parte de la personalidad de cada uno, como: ser poco
responsable, mentir, fantasear constantemente y a quien no debe tomarse en cuenta su
opinién.

Algunos de los integrantes, trataron de proponer la participacién de sus
compaiieros y apoyaban a la coordinacién para que se trataran de respetar las reglas
establecidas en un principio. En ocasiones esta "invitacién" a la participaci6n era una
oportunidad para demostrar el poder y control ejercido en alguno o en la mayoria del
grupo, u otro propiciaba la participacién sin que el interviniera en la actividad. Fue
comtn observar como en momentos la presencia era en calidad de observador,
mostrando pasividad y desinterés, aunque de manera indirecta fueran involucrados por
Sus companeros.

El intento por obstruir la actividad que se presentara se manifesté de diferentes
formas desde él que, en el momento de intentar formar el grupo, procuraba distraer la
atencién de los otros miembros proponiendo una actividad diferente a la que se
intentaba realizar; jugar "UNO", fiitbol, pedir a alguien que lo acompaiara a
"talonear", hasta llegar a compartir su droga para distraerlos o alejarlos del grupo.
Seguramente la presencia permanente de la droga que cada uno compraba y consumia
fue lo que mayor influencia tuvo en el desenvolvimiento de los chicos, aunque por otro
lado fue un elemento que permitié que se reunieran con mayor facilidad.

Los elementos descritos a lo largo de este trabajo nos permitieron realizar un
andlisis, del funcionamiento e intento de aplicacién del grupo operativo en esta
poblacién, asi como de algunos elementos que componen el fenémeno denominado
“ninos de la calle", lo que realizamos en el siguiente capitulo.
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cariTULO WV
ANALISIS DE RESULTADOS

Es preciso senalar que en esta parte retomaremos algunos conceptos del grupo
operativo, atin cuando el intento por aplicarlo, no se llevé bajo los criterios
metodoldgicos estrictos del mismo.

Es de suma importancia hacer énfasis en los instrumentos de evaluacién, dado
que es un aspecto relevante para conocer como se organizé la dinamica grupal y el
contenido de las sesiones, siendo estos los puntos sobre los cuales se sustenta nuestro
andlisis.

Consideramos como Contenido: a la informacién vertida en las sesiones y
pldticas individuales. Y como Dindmica: la pertenencia. los cambios, la disposicién.
la hostilidad. la interaccién, la reaccidn, la integracidn, los roles asumidos y eventos
presentes en el proceso grupal.

Es necesario considerar los siguientes elementos para conocer los eventos sobre
los que giré el grupo:

1.- La posibilidad de que los participantes asumieran nuevos roles.

2.- Si se responsabilizaron de su condicién personal y de su realidad social.

3.- Si hubo reflexion sobre lo expuesto en el trabajo grupal.

4.- En que medida existio la comunicacidn

5.- Como se presentaron la cooperacién, la competencia, la pertenencia al grupo
y la aceptacion y rechazo de sus companeros.

6.- El tipo de relacién que establecen con otros grupos y la influencia reciproca
como resultado de esta.

7.- La verticalidad y horizontalidad en el funcionamiento grupal.
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La coordinacién utilizé los siguientes instrumentos bdsicos de evaluacién: la
observacion que se define como la atencién y registro de la conducta verbal y motora
de los participantes. Los sefialamientos, son indicaciones o indicios de lo que se dice
dentro del grupo sobre lo explicito. Y la interpretacién, que es toda aquella hipétesis
o fantasia que el coordinador elabora acerca del contenido implicito.

Para esto se organizé un equipo de coordinacién integrado por un miembro
facilitador del aprendizaje y otro que fungié como observador (alterndndose los
papeles); el primero tuvo a su cargo la direccién de las actividades grupales, la
orientacién y facilitacién de la informacién para que fuera confrontada o ampliada y
también ayudé a los miembros del grupo a reflexionar y abordar sus ansiedades bésicas
que operan como dificultades en la tarea.

El observador traté de recopilar todo el material expresado verbal y preverbal
en el grupo, con el objeto de retroalimentar al coordinador en el reajuste de la
conduccién de las actividades.

El proceso de aprendizaje grupal, ubica a los coordinadores y participantes como
seres sociales, integrantes de una experiencia grupal donde tiene cabida una perspectiva
inmersa en un contexto histérico determinado; donde la interaccion y el grupo son
medio y fuente de nuevas experiencias que posibilitan el comprender y reconocer la
importancia de la comunicacidn, a través de oposiciones y contradicciones légicas para
avanzar en el conocimiento.

En el desarrollo mismo del trabajo grupal cabe sefalar que el grupo pasé por
momentos especificos (descritos en la representacién grafica del cono invertido), de los
cuales podemos citar lo siguiente:

Algunos integrantes del grupo, estuvieron a la expectativa antes de integrarse en
las actividades, nos preguntaban porque estabamos ahi, sobre lo que hariamos, existia
mayor contacto con nosotros (coordinadores) que con los integrantes del grupo, etc. En
los primeros contactos o intentos por trabajar colectivamente con ellos, observamos que
estos no se involucraban a la tarea por el temor a lo desconocido, a exponer sus
experiencias y pensamientos, por ver descubierta su personalidad creando un ambiente
de inseguridad y ansiedad, probablemente a consecuencia de las caracteristicas propias
de los chicos y de la actividad grupal.
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Esto lo detectamos a través de sus actitudes y discurso (alejarse del grupo,
distraer la atencidn de algin compaiiero con el pretexto de conseguir dinero para comer
o para conprar droga, hablaban muy poco sobre lo que pensaban y lo hacian lejos del
grupo). Cuando iniciaba alguna actividad grupal, en la que tenian que expresar sus
opiniones, por ejemplo de violencia, trabajo, familia, etc; mostraban enojo, disgusto,
permanecian en el grupo como observadores sin querer participar. A este momento lo
podemos denominar como filiacidn.

Existia un grado de identificacién entre los integrantes debido a que comparten
experiencias personales similares, tanto con la sociedad de la cual dicen recibir
agresion, rechazo, indiferencia o al contrario el apoyo de la misma; con la policia la
extorsién, agresion, violencia, etc. Vivencias parecidas con la familia, muchos de ellos
exponen que en la familia (principalmente su padrastro, la madre, un tio o algin otro
familiar) los maltrataban y agredian, ninguno hizo referencia a momentos agradables
o satifactorios dentro de la misma. En la calle, mencionan que corren muchos riesgos,
como ser atropellados por algin automévil, peleas con pandilleros de la zona, tratar de
ser quemados durante las noches, etc. Realizacién de actividades que los identifican,
como consumir droga, talonear, en ocasiones robar, realizar los mismos juegos (futbol,
video juegos, cartas, luchas, etc) lo que los caracteriza como un grupo, a este elemento
que podria denominarse pertenencia, en lugar de posibilitar la elaboracién de las
estrategias y tdcticas de aprendizaje las obstaculizaba.

Es necesario aclarar que el grupo no era homogéneo, aunque socialmente es
caracterizado de esta manera, existian diferentes personalidades que se contraponian
unas con otras (el tranquilo, el agresivo, el respetuoso, el participativo, el reservado,
etc) Presentdndose un segundo momento grupal donde la pertenencia y la integracion
del grupo se ven amenazados por la aceptacién y rechazo de sus miembros, por
ejemplo: El hacer burla de lo que alguien dice, o decir que es un mentiroso, acusar a
alguien de ser el causante de los problemas en el grupo, etc.

También detectamos en el grupo elementos de andlisis como son la existencia
de roles, destacdndose el rol de chivo emisario asignado y asumido en dos de los
integrantes del grupo (VP y Vr) a quienes se les recriminaba ser causantes de algunos
conflictos grupales y sobre los cuales se hacia burla y recaian los defectos: a Vr se le
acusaba de ser la causante de las peleas y agresién entre ellos por lo cual ya no la
aceptaron en el grupo. A VP le hacian burla de sus comentarios, nos decian que no le
creyeramos lo que no platicara pues le gustaba inventar, también criticaban su forma
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de hablar, porque tartamudeaba. Observamos la existencia del rol de saboteador, que
intentaba obstruir la actividades creando desorden en el grupo, este rol se detect6 en
dos de los participantes (L y E); los cuales acudian ocasionalmente a las reuniones,
Otro rol identificado fue el de lider, el cual aparte de "propiciar” la participacién,
demostraba el poder y control que podia ejercer sobre los demas.

Otro miembro del grupo también propiciaba la participacién sin que el se
involucrara en las actividades. Existié el portavoz en el grupo, el cual manifestaba en
determinadas situaciones "primeras reuniones" las inquietudes en cuanto a la
informacién y el motivo de nuestra presencia.

Dentro del grupo se observé un tercer momento en el cual los integrantes se
organizaron para solucionar o realizar algunas actividades de interés grupal y en las
cuales se modificaban con algunas limitantes los canales de comunicacién, por ejemplo:
la busqueda de apoyo y atencidn para los compaifieros que requerian atencién médica,
alimentos o solucionar algiin problema con la policia. Se podria decir que en esta etapa
y conforme se realizaba el trabajo grupal, comienzan a explorarse sus conductas
superficiales y tratan de expresar sus vivencias personales.

En algunas ocasiones las aportaciones eran tomadas como ideas compartidas: la
conceptualizacién de la mujer, consumo de drogas, experiencia en instituciones, la
relacién entre ellos mismos, etc, las cuales eran evaluadas posteriormente por la
coordinacién; los participantes algunas veces se responsabilizaron de si mismos y de
sus propias ideas y en esto se manifestaba el interés en lo que se tiene que decir o en
el sentir de los demds. Vinculado a esta tercera etapa se presenté un cuarto momento,
en el que el grupo permite o acepta que fluya informacién relativa a sus propias
conductas y a sus efectos sobre los demds miembros, por ejemplo: los comentarios
acerca de la personalidad de cada uno de ellos, el respeto a la participacion de algiin
compaiiero durante alguna actividad o juego.

Algunos de los chicos fueron capaces por momentos, de crear nuevas funciones
o papeles, intentaban hablar en grupo y de respetar los acuerdos establecidos; esto
posibilita la movilidad de viejos estereotipos, dando lugar a otros fenémenos como la
pertenencia y la cooperacién donde se detectaron minimos cambios en las conductas de
retraimiemto, negligencia, despreocupacioén y desinterés; por la adaptacién ligeramente
activa a través de cuestionamientos y biisqueda de informacién, propiciando asi la
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adquisicién de conceptos que definen mejor su situacién personal relacionada con su
zntorno social.

Se presenta un quinto momento: una evaluacién donde se pone a prueba la
concepcién y metodologia de trabajo, coordinador, observador en su coherencia y
consistencia. Es una reflexién sobre los aprendizajes logrados, asi como las limitantes
y avances que se pueden ver reflejados en el trabajo por el grado de involucramiento
personal de cada uno de nosotros (coordinadores). Algunos ejemplos y caracteristicas
que se vivieron en el grupo fueron descritas en la caracterizacién individual como del
grupo de Tacuba.

La evaluacién sobre los aprendizajes logrados conforme a la informacién y
comportamiento grupal se llevaba a cabo al final de cada reunién con la finalidad de
conocer lo que se habia aprendido hasta ese momento, la claridad de los conceptos, lo
confuso y las lagunas que se habian quedado en la informacién para considerar cuales
eran los temas que convendrian ampliarse mas.

Mientras las evaluaciones sobre el proceso de aprendizaje se realizaban al final
de cada visita, los obstdculos a los que nos enfrentamos desde un principio nos hacian
reflexionar y cuestionar sobre los resultados que podriamos obtener al intentar aplicar
esta técnica con los integrantes de este grupo, hasta que punto sélo los estdbamos
utilizando para realizar nuestra investigacién y que les dariamos a cambio.

En la evaluacién final se contemplé hasta que punto se ven cumplidos los
objetivos, tanto general, especificos y de intervencidén, lo cual retomaremos mds
adelante. Cabe sefalar que las evaluaciones eran referidas tanto al trabajo en equipo,
a la informacién vertida en este trabajo y a la dindmica grupal.

Un aspecto muy importante es el del proceso de aprendizaje, considerando que
lo hubo, cuando en la bisqueda de respuestas a sus interrogantes, los miembros del
grupo asumieron su responsabilidad, se presentaron cambios en su interaccién y
complementaban la informacién vertida en las sesiones, algunos superaron obstdculos
y tomaron decisiones pertinentes ante la presentacién y solucién de situaciones
especificas, dando pauta a la sensibilizacién y reflexion de problemas reales donde se
dejara ver la transcendencia de lo aprendido.
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Por otra parte a través de la informacién obtenida de cada uno de los
participantes, de los comentarios y actitudes de cada uno de ellos y a lo expuesto de
sus propias experiencias se encontrd:

Que gran parte de los participantes (12 chicos) son mayores de 16 aiios, el
tiempo de estar en la calle es relativo al inicio en el consumo de drogas, principalmente
el activo y chemo.

La mayoria son originarios del D.F, 2 son de Veracruz, 2 del Estado de México
y | de Querétaro; lo que se relaciona con la informacién obtenida del 2° censo de
menores en situacién de calle.

En lo que respecta a la estructura y relacién familiar, el 99% reporta la ausencia
de la madre, ya sea por muerte o abandono y exponer que esta es la causa principal de
que estén en la calle, aunado al trato y agresiones que recibieron en sus hogares. Sélo
tres de ellos aceptan tener contacto con sus familias esporddicamente, aunque en los
otros casos los chicos exponen que han sido buscados por su familia para que regresen
a sus casas.

Las actividades principales que realizan son: el trabajo con comerciantes de la
zona, pedir dinero a transetintes, en ocasiones robar y/o prostituirse. El dinero obtenido
de estas actividades es empleado principalmente en comprar drogas y fichas para las
“magquinitas”.

El nivel escolar de este grupo es muy bajo, en su mayoria son analfabetas, 5 de
ellos cursaron en promedio hasta segundo grado de primaria y sélo 2 realizaron el
primer afio de secundaria.

Es importante destacar que los integrantes de este grupo en su totalidad se han
enfrentado a situaciones conflictivas desde muy pequeios (tanto en sus hogares como
durante su permanencia en la calle), lo que se refleja en la manera de establecer
relaciones dentro del mismo grupo y con personas desconocidas, especialmente con
mujeres, a las cuales tienden a agredir.

La familia como primer grupo en el que se estructura y desarrolla el individuo,
jugé y juega un papel importante en la produccién de pautas de comportamiento, ideas,
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sentimientos, etc, asi como un factor (aunque no el tnico) productor de nifios y jévenes
que se integran a este sector.

En este primer grupo, segin Aguido y Morlacheti, se prepara al individuo para
la vida y representa el ler espacio de contencién afectiva. Sin embargo, cuando en la
familia las condiciones de desarrollo se ven fracturadas, penetradas y se rebasan las
relaciones afectivas, se busca otro espacio o alternativa para el desarrollo y
"proteccién” individual. Esta situacién ha sido relacionada y justificada por la situacion
de marginalidad en la que se encuentran gran parte de las familias mexicanas,
condicién propicia para que el chico adopte, entre otras posibilidades, la calle como
una opcidn en la que encuentra "menos" violencia que la vivida en el hogar y en donde
puede obtener los recursos para satisfacer sus necesidades (ropa, comida, vestido, etc).

El no trabajar con la familia de estos chicos y conocer la dindmica, tipo de
relaciones, historia individual y del grupo, limita las afirmaciones que al respecto se
hacen, la unica base y de la cual se parte, es del discurso e informacidn que los chicos
proporcionan. No dudamos que la dificil situacién econémica, emocional, educativa,
etc; influye en las relaciones familiares, y por ende que algiin miembro de la familia
decida quedarse, optar por otro espacio o vivir en la calle. En si la calle ofrece
elementos atractivos para estar en ella, "la libertad", diversién, recursos, etc. La calle
es otra dimensidn otro universo dentro del mundo.

Estos chicos fueron estructurados y crecieron en niicleos familiares, quizds con .
caracteristicas similares, pero con relaciones diferentes y tinicas. Las cuales les han
permitido que ellos tengan un concepto o idea de lo que es o debe ser la familia, y del
papel que debian desarrollar cada integrante, en especial la madre.

El "comparar y hacer una diferenciacion" del trato, aceptacion y/o rechazo,
entre el grupo del que provienen y en el que se integraron, les permite tener 2
conceptualizaciones ambivalentes de la familia; por un lado se tiene a la familia buena,
la que los acepta y de alguna manera satisface sus necesidades, ademds de darles un
lugar que los hace sentir parte de alguien importante, en este caso seria el grupo de
"iguales" con los que vive en la calle. Y por otro se encuentra la familia mala, la cual
no satisfacia sus necesidades y los agredia fisica, psicolégica y emocionalmente en la
que no habia un lugar para ellos (familia de origen).
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Hay que tomar en cuenta que las primeras experiencias de cualquier individuo
en relacién con la madre, dan forma y caracteristicas posteriores de actuacién,
concepcién hacia otros.

La relacidn positiva resulta de la satisfaccién, placer y gratificacién de los deseos
del individuo. La relacién negativa es resultado de la espera, de la no gratificacién.
Resultando una idealizacién, por una parte de que habrd satisfactores inagotables y
disponibles (protectores) y otros que persiguen y atacan (agresores).

Probablemente la conceptualizacién e idealizacién de la figura materna que
poseen, reflejan el deseo de sentirse amados y protegidos por la madre, la que en el
momento en el que ellos buscaban satisfacer estos deseos, no lo realizé, ya sea por el
tipo de relacion que se estableci6, la actitud hacia el nifio o por la ausencia de la
misma, esto puede reflejarse en la dificultad de relacionarse con la mujer.

A través de la relacion sexual, puede existir una bisqueda afectiva y satisfactoria
para los propios chicos. Sin embargo esta sexualidad es vivida en 2 situaciones y con
caracteristicas diferentes, por un lado con la mujer, la cual es objeto de deseo y
proteccion, y de ataque al mismo tiempo y a la que se disputa por poseerla (relacion
heterosexual). Y por otra parte se vivencia (no en todos) las relaciones homosexuales
tanto al interior como al exterior del grupo, estas se presentan y tienen otra funcién
para el individuo como para el grupo. En el grupo, reafirma la jerarquia o status de
cada uno de los integrantes de estos, y muy probablemente le dan un sentido afectivo
que les permite sentirse "amados" o "queridos" por otro (bisqueda inconsciente del
afecto y proteccidn de la figura paterna), y con personas ajenas al grupo, se buscan los
recursos econdmicos para subsistir. Cabe mencionar que en esta relacién no se
presentan los celos como en las relaciones heterosexuales. Este tipo de relacién
reafirma de alguna manera el papel que juega cada uno de ellos en el equilibrio grupal.

En este deseo inconsciente de ataque al objeto amado, por no estar presente y
satisfacer sus necesidades, tarde o temprano tiene que manifestarse, primero (no
cronolégicamente), en un intento de autodestruccion, hacia el interior del individuo
para posteriormente dirigirlo al exterior. El consumo de las drogas puede tener también
esta funcién, hacerse daiio, tratando de evadir situaciones que produce ansiedad y
dolor, sin estar solos y buscar el no continuar "viviendo" esas situaciones dolorosas y
que estdn presentes, una destruccién individual y grupal.
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La violencia que han experimentado por parte de su familia, la policia y de la
sociedad en general, han influido en el desarrollo de cada uno de ellos y por
consecuencia en su personalidad.

A pesar de que han recibido apoyo por parte de algunas instituciones (en las que
han permanecido por algiin tiempo), estas no responden a sus necesidades reales y son
utilizadas por estos chicos para obtener medios para subsistir en la calle; sin que exista
un interés en romper los esquemas de comportamiento, elevar el nivel de autoestima,
imagen y confianza de si mismo, crear cnciones de desarrollo integrales acordes a la
realidad tanto individual como colectiva de estos grupos.

El papel que les he tocado desarrollar en la sociedad por una parte es reflejo de
la concepcidn que se tiene del fenémeno tanto de sus origenes como de cada uno de los
elementos que la constituyen y los cuales constantemente son remarcados. Todo lo
antes descrito se vio reflejado en la actitud y desenvolvimiento de los chicos durante
las actividades.

La situaciones de desarraigo y migraciones, de las que habla Pichén-Riviere, han
significado un ataque a su identidad tanto grupal como individual, lo que no quiere
decir, a pesar de no estar constantemente en contacto con algin miembro de su familia
original, que no existan vinculos (positivos y/o negativos) como lo mencionan algunos
autores e instituciones (Sauri, Vidales, D.LF. etc,) tanto con el grupo primario y con
otros que lo han ido estructurando.

la sociedad en general ha tomado una postura de indiferencia que los segrega y
margina, pero al mismo tiempo les provee los recursos para subsistir. Este sector de
la sociedad "anormal", consideramos es emergente de 2 situaciones sociales, por un
lado, de la familia y por otro de la sociedad, y esto puede ser una respuesta al porqué
un solo miembro de una familia con grave crisis econémica y emocional es el que sale
de la misma para buscar otros espacios de desarrollo, cuestionando no solo los
elementos individuales, sino también grupales y colectivos, en los que se ven
inmiscuidos aspectos sociales, educativos, culturales, politicos, institucionales,
econémicos, etc.

Estos grupos constituidos por "iguales” tienen un tiempo y un espacio histérico,
social y cultural, que les ha permitido crear redes de sobrevivencia al interior y el
exterior del grupo, ademds de establecer vinculos que los enganchan psicolégica y
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emocionalmente a cada uno, al mismo tiempo se asumen y se asignan funciones para
el funcionamiento y equilibrio del grupo, con normas, limites, lenguaje, etc.

Los integrantes de estos grupos, no solo son nifios como comdnmente se piensa,
estos estdn conformados por nifios, que tienen un tiempo de integrarse al mismo,
adolescentes que desde nifios forman parte del grupo o que tienen relativamente poco
de haberse incorporado, jévenes nuevos o con una trayectoria en estos, y adultos que
han echado raices en el grupo, ya sea desde su nifiez, adolescencia o juventud, estos
elementos han creado una complicada red grupal (consciente e inconsciente)
permeabilizada por factores internos y externos.

De manera individual o grupal han organizado un conjunto de elementos, ideas
y conocimientos, producto de sus experiencias, que los han marcado y que dificilmente
permiten otras formas de actuar y de pensar, como resultado de esto, actian y se
comportan como ellos consideran conveniente ante diferentes situaciones, derivado de
este aprendizaje y al mismo tiempo el proceso y situaciones vividas en el grupo les
permiten que los integrantes en mayor o menor grado se sientan parte del mismo,
creando singulares formas de interaccion.

La sociedad considera que ellos no son capaces de adquirir nuevos
conocimientos y formas de actuar, que les permitan ser como “el resto de la
sociedad”, detectamos que si existen posibilidades de que esto se de, siempre y cuando
las condiciones sociales, individuales e institucionales lo permitan, rompiendo viejos
comportamientos estereotipados en algunos y en otros no tan marcado, que les han sido
asignados y por ende asumidos por los mismos. Esto permitirfa una manera distinta de
aprehender la realidad.

El cambio que se pretende en estos grupos, implica una transformacién y por
consecuencia una nueva forma de actuar, tanto a nivel grupal como individual, lo que
genera ansiedades. Esta técnica, permite la disminucién del monto de ansiedad que todo
cambio y aprendizaje produce en el sujeto, resultando una nueva forma de organizar
y visualizar su universo, su mundo interno y externo.

Ademds contempla aspectos que se presentan en la vida y dindmica grupal (como
anteriormente los mencionamos), y sobre todo a nuestro criterio un elemento
determinante en cualquier tipo de intervencién, el factor del vinculo que establece el
individuo.
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En cuanto al intento de aplicar esta técnica, consideramos que los objetivos
generales y especificos se cumplieron parcialmente, debido a los muiltiples eventos y
condiciones (individuales, grupales y ambientales) que se presentaron y que
obstaculizaban las actividades. Sin embargo hubo elementos que nos permitieron
conocer algunos conceptos como la familia, sociedad, sexualidad, trabajo, infancia,
droga y violencia; asi como algunas experiencias a las que se han enfrentado en su vida
y como estas han influido en la formacién de su personalidad y en las relaciones que
establecen con sus semejantes.

Respecto al objetivo de intervencién creemos que aunque el cambio que se
generé no haya sido significativo, se logré modificar algunas pautas de
comportamiento, como el que expresen sentimientos y emociones hacia otras personas,
aumentar habitos higiénicos, que el grupo creara nuevas formas de comunicacion y
reflexionara sobre la realidad que vive.
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CONCLUSIONES

Como vimos a lo largo de este trabajo el fenémeno de los nifios de la calle no
es reciente, sus antecedentes son tan antiguos como la conquista de México; época en
que empezaron a aparecer los pordioseros y nifios abandonados. Lo que ha cambiado
es como son llamados, conceptualizados y el nimero de menores que han tomado las
calles como espacio para sobrevivir.

El rétulo "Nifo de la Calle", ha sido empleado por investigadores y personas
que se encargan de atender a este sector de la sociedad, para tener un alfabeto comiin,
saber a quien se estdn refiriendo; también tratan de caracterizarlos con la finalidad de
conocerlos ampliamente y generalizarlos. Esto por un lado facilita la labor de las
instituciones y de todas aquellas personas que de alguna forma se relacionan con el
fendmeno, pero por otro lado muestran una concepcién rigida que mds que ayudarlos
a identificarlos los estigmatiza y marca.

Otro aspecto importante es que muchos de los llamados nifios de la calle ya no
son nifios, por lo general los grupos estdn conformados por menores, jévenes e incluso
adultos, en los cuales existen relaciones afectivas y vinculos importantes entre sus
miembros; ademds de existir normas, reglas, roles, identidad y una historia individual
y grupal que hace tnico a cada grupo. Existe un universo de la calle, del cual forman
parte estos chicos y el cual es muy complejo, en donde existe luchas de poder,
violencia, prostitucién, corrupcién que forman parte del mismo conformando todo un
sistema social que genera un tipo de vida en la calle. Después de analizar este
fenémeno, podemos decir que existe todo un universo del nifio de la calle.

Creemos que una alternativa de intervencién con los "Niiios
de la Calle" es la técnica de Grupo Operativo, la cual toma en cuenta elementos como
los vinculos afectivos, la dindmica grupal, territorialidad, roles, etc, que estdn presentes
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en estos grupos. Esta técnica busca la movilizacién de estructuras estereotipadas,
dinamizar los roles dentro del grupo y fomentar la reflexién.

El haber realizado esta investigacién con el grupo de Tacuba nos proporcioné
experiencias y satisfacciones como personas y como profesionistas, ademds de que nos
permitié conocer un poco mds del fenémeno y elementos que lo componen.

Creemos que esta poblacién no es tomada en cuenta por la sociedad, algunas
veces es utilizada para obtener recursos, algunos programas existentes se enfocan
principalmente a proporcionar los recursos materiales para que subsistan en la calle.

Durante el desarrollo de nuestras actividades nos enfrentamos a varias
dificultades que influyeron en el desarrollo y limité nuestra intervencidn, una de ellas
fue el desinterés de instituciones por experimentar otras opciones de intervencién con
estos chicos. Del trabajo en Tacuba las dificultades a las que nos enfrentamos fueron:
asistencia poco constante, presencia de personas ajenas al grupo, factores ambientales
como ruido, lluvia, etc, condiciones en la que asistian los chicos drogados, golpeados,
etc. Estas condiciones que en un principio consideramos como obstdculos para nuestra
investigacién, forman parte del universo del "nifio de la calle" y de la calle misma,
condiciones que no pueden hacerse a un lado y permiten comprender el fenémeno con
todo lo que esto implica, consideramos que se podria realizar un trabajo
complementario con la técnica que proponemos al interior de las instituciones para
ampliar el conocimiento del fenémerio. También es pertinente mencionar que la poca
experiencia en cuanto al manejo de la técnica de Grupo Operativo pudo haber influido
en los resultados obtenidos.

Nos parece oportuno seialar cual seria el perfil del profesional que se
desempeiie en este sector. Es indudable que quien se aboque a un trabajo en el que se
enfrente con grupos marginales debe poseer una serie de caracteristicas, habilidades
informativas y sobre todo formativas tendientes hacia el encauzamiento de la
personalidad de los nifios y jovenes.
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En primera instancia es vital que esté convencido de querer realizar esta labor,
consciente de todos los factores que pueden influir en él, mantener una actitud de
apertura, critica y respeto hacia estos grupo; asi como una visién del entorno sobre el
cual este se desarrolla, es decir tener una capacidad de contextualizarlo y por ende
comprenderlo en toda su dimensién.

Pero sobre todo asumir un compromiso, moral, ético y personal con cada uno
de los integrantes de estos grupos.
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