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Los elementos de esta tesis son:
Amor y Amistad.
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INTRODUCCION

Actualmente es comin escuchar acerca del Dictamen de Estados
Financieros que se realiza a las empresas de servicios por un
Licenciado en Contaduria, asi como la importancia que representa
el mismo para la adecuada toma de decisiones del Consejo

Administrativo de una empresa de servicios.

- Por lo mencionado anteriormente nuestra investigacion girara en

torno a la Auditoria Externa de Estados Financieros destacando la
utilizacion de éste en la toma de decisiones del Consejo
Administrativo de una empresa de servicios y mostrando a éste la
importancia de la opinidn del Licenciado en Contaduria para llevar

a cabo la decision que permita el desarrollo financiero de la misma.

Asi el objetivo de la investigacion es dar a conocer la importancia
del Dictamen Financiero en la toma de decisiones, ampliar el
conocimiento sobre el mismo en el campo de trabajo del Licenciado
en Contadurfa como auditor externo, asf como mostrar que es una
posible forma de resolver obstaculos que se generan ante la toma de
decisiones , proporcionando asf al Consejo Administrativo de las
empresas de servicios un medio que permita la adecuada toma de

decisiones en el ‘pago de dividendos, reparto de utilidades,
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reinversion, creacion de reservas y expansion asi como colocacion

Introduccion .

de titulos.

Por lo que la importancia social de la presente investigacion radica
en facilitar al Consejo Administrativo de las empresas de servicios
un medio que permita la toma de decisiones encaminada al

desarrollo positivo de la misma, lo cual se ve reflejado en el

“incremento de utilidades y su respectiva’ aportacion a los

contribuciones del Estado, al desarrollo econdmico al crear fuentes
de trabajo y al fortalecimiento de la empresa al elevar el nivel de su
posicién en el mercado asf como al desarrollo financiero como una

retribucion al capital invertido,

Las consecuencias se observan en las politicas establecidas por la
administracion de las empresas de servicios, las cuales repercuten
en todos los dmbitos que a ésta engloban, es decir, no sélo afecta al
sistema financiero puesto que para tener control y medicion de los
efectos es necesario controlar y a veces modificar la estructura
parcial o total de la misma, afectando asi a los demas sistemas que
ésta posee, como son el sistema de contabilidad y el sistema de

politicas y procedimientos,

Es necesario poseer la informacion que brinda el Licenciado en
Contaduria en su papel de auditor externo, puesto que revisa y

evaliia selectivamente todas las dreas de la empresa de servicios y
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asi poder expresar una opinién acerca de las cifras de los Estados

Financieros elaborados por la empresa misma.,

La opini6n del Licenciado en Contaduria como profesionista, dara
la seguridad al Consejo Administrativo de la émpresa de servicios
de qué la informacion financiera, con base en la cual va a tomar las
decisiones, es confiable y consecuentemente éstas altimas serdn las
adecuadds para la empresa, pues de lo contrario el fin con el que fué
creada ésta se perderfa y las decisiones tomadas no tendrian un

camino seguro,

Por ésto, consideramos necesario confirmar que el dictamen de
Estados Financieros es una herramienta para la apropiada toma de
decisiones, lo cual se refleja en el campo de accion del Licenciado

en Contaduria como un incremento en la demanda de sus servicios.

Las empresas de servicios destinan sus actividades al pablico en

general, sin la necesidad de transformar materia prima dentro de un”

proceso productivo, por ello, el sistema contable y las politicas asf
como los procedimientos que posece son digeribles para cualquier

persona interesada en ellas,

Es por ésto que las decisiones tomadas por el Consejo'
Administrativo de la empresa de servicios con base en el Dictamen
realizado por el Licenciado en Contaduria van encaminadas tanto al
beneficio de la misma como al de las personas a las que prestan sus

servicios.
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CATITULOI

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Para considerar lo relativo a los aspectos de Auditoria de Estados
Financieros, en el primer apartado de éste capitulo comentaremos
sobre la historia de la Auditoria de Estados Financieros y en otros
apartados mencionaremos los objetivos, el interés de los usuarios
en la informacién financiera, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, las normas y los procedimientos de

auditoria asi como algunas definiciones.

1.1. HISTORIA Y DEFINICIONES DE LA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

Como toda actividad humana, la Auditoria de Estados Financicros

es una actividad que a través de la historia ha experimentado

modificaciones para llegar a ser un proceso sistematizado.

Las antigiias referencias de auditorias, que se ticnen en el sentido
moderno de la palabra, son los registros de los Erarios de Inglaterra
y Escocia, que datan del afio 1130. Los dos tipos de auditoria
practicados en Gran Bretaila antes del Siglo XVII estaban

encaminados primordialmente a examinar los [ondos confiados a
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los funcionarios pliblicos o privados. Esas auditorias no tenian por
objeto probar la calidad de las cuentas, salvo en la medida en que

las desviaciones pudieran indicar la existencia de [raude.

Los cambios economicos de los doscientos aiios . siguientes

introdujeron nuevos aspectos contables que se concentraron en el

registro de las propiedades, asi como en el cdlculo de ganancias y

pérdidas con un sentido comercial. También la auditoria comenz6 a
evolucionar, desde un proceso simple hasta el examen riguroso de
los registros escritos y la prueba de documentacion como evidencia

de apoyo.

El origen de la funcién de auditoria en Norteamérica es, sin lugar a
dudas Britdnico. Los contadores norteamericanos adoptaron de los
britanicos el modelo de informe de auditoria, lo mismo que sus
procedimientos y analisis; aunque en Norleamérica no habia
estatutos comparables a-los de los britanicos. Por otra parte,
mientras que a las empresas publicas del Reino Unido se les exigla
la ejecucion de auditorias, a las empresas norteamericanas no se les
imponia dicho requisito, AUn en la actualidad, las leyes estatales
bajo las cuales se rigen las corporaciones en los Estados Unidos de

Norteamérica generalmente no exigen auditorias.

Los auditores generalmente eran contratados por la Gerencia o por

(5]
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la Junta Directiva de una corporacién y su informe estaba destinado
a éstos luncionarios mas que a los accionistas, Los informes a los
accionistas sobre los manejos administrativos eran poco frecuentes,
en cambio, a los directores de las corporaciones les interesaba
obtener de los auditores la seguridad de que no habia habido

fraudes ni errores de copia.

Hacia 1900 las empresas industriales habian alcanzado un

-crecimiento notable, existia un mayor niimero de accionistas

distantes, los cuales empezaron a recibir informes de auditores. La

mayorfa de los nuevos accionistas no comprendian el significado de

la labor de los auditores, ya que existia la creencia generalizada de .

que el Dictamen del auditor era una garantia de la exactitud de los

Estados Financieros.

Las concepciones erréneas acerca de la funcion de los.auditon_'es
estaban tan extendidas, que en 1917 el Tribunal Federal de Reserva
en los Estados Unidos de Norteamérica publicd el Boletin Federal
de Reserva, un documento preparado por el Instituto Americano de
Contadores (que se convertiria en el Instituto Americano de
Contadores Puablicos en 1957) estableciendo una contaduria

uniforme.

Durante una extensa parte de éste siglo los Contadores Piiblicos
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elaboraron sus informes siguiendo pocas orientaciones formales, sin
embargo, la profesién desarroll6 un lenguaje comun de informacion
a través del Instituto Americano de Contadores Publicos, dicho

lenguaje es tan extendido en la actualidad que el informe de una

auditoria ya no representa un problema de escritura; es un proceso

de decision.

Para definir la Auditorfa de Estados Financieros, procede retomar

la definicion del Auditing Concepts Comittee:

" La Auditoria de Estados Financieros es un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias

relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros

acontecimientos relacionados, ‘El fin del proceso consiste en

determinar el grado de correspondencia del contenido informativo
con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos bara el caso ", (1)

Arthur Holmes la define como:

" " La comprobacion cientifica y sistemdtica de los libros de

cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de un

individuo, firma o corporacion, con el propésito de determinar la
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exactitud de integridad de la contabilidad; mostrar una verdadera
situacion financiera y las operaciones, y certificar los estados ¢

informes que se rindan ", (2)

Asi también se encuentra que E. L. Koliler la define de la siguiente

manera

" Es una revisién analitica hecha por un Contador Piblico del
Control Interno y registros de contabilidlad de una empresa
mercantil y otra unidad econdmica, que precede a la expresion de su

opinion acerca de la correccion de los Estados Financieros ". (3)
Mancera Hermanos la define como :

" El examen de los libros, registros, documentos y otros elementos
que se hace siguiendo los principios y normas técnicas de auditoria
generalmente aceptadas para determinar total o parcialmente, la
situacién financiera, los resultadqs de las operaciones o ambos

casos de una empresa ", (4)
Montgomery nos indica que;

" La Auditoria de Estados Financieros es aquella que comprende
las declaraciones acerca de las cuales el auditor busca evidencia

sobre la informacion financiera, entendiendo que tales
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declaraciones tienen caracter financiero y que los criterios a la luz

de los cuales se miden son los Principios de Contabilidad
Generalmente Ac.eptados o alguna otra base especifica de
contabilidad ", (5)

Con base en lo anterior, a continuacidn anotaremos nuestra

definicién de Auditorfa de Estados Financieros :

La Auditoria de Estados F inancieros es una actividad de revision
sistematizada por la cual se verifica la razonabilidad de las cifras
quie muestran los Estados Financieros bdsicos ( Balance General,
Estado de Resultados, Estado de Movimientos en las Cuentas de
Capital Contable y Estado de Cambios en la Situacion Financiera )
de una entidad econdmica, comprobando que esté basada en los
Principios de Contabilidad Generalimente Aceptados, que éstos se
hayan aplicado sobre bases consistentes; misma que se realiza

observando las normas y procedimientos de auditoria.

Ahora bien, ya plasmada la evolucién funcional de la auditoria en
el tiempo, asi como la definicion de Auditorfa de Estados
Financieros que utilizaremos en ésta investigacion, en el apartado
siguiente procederemos a hacer referencia a los objetivos de. ésta

ultima.
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1.2. OBJIETIVOS DE LA AUDITORIA
DE ESTADOS FINANCIEROS.

Con la Auditoria de Estados Financieros se pretende cubrir los

siguientes objetivos:

I.- Informar independientemente sobre la situacién financiera

y las operaciones.

2.- Emitir una opinién independiente acerca de.los Estados
Financieros Basicos en conjunto como resultado del trabdjo de

auditoria,

3.- Verificar la razonabilidad de lés cifras de los Estados

.

Financieros Bésicos.
4.- Comprobar que las operaciones se hayan realizado de
acuerdo con Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados y

que éstos se hayan aplicado sobre bases consistentes.

5.- Evaluar el Control Interno de Politicas y Procedimientos de

. las operaciones.
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6.- Satisfacer las necesidades especificas de las personas y de
las entidades que exigen que la empresa presente Estados

Financieros dictaminados.

Por lo tanto al cumplir con éstos objetivos el Auditor Externo

cubrira los intereses de los usuarios de la informacion financiera.

1.3. EL INTERES DE LOS USUARIOS DE .
LA INFORMACION FINANCIERA.

La razdén bdsica de los beneficiarios directos de la informacion
financiera auditada es su deseo de una mayor garantia de la calidad

de la mismna, a fin de reducir el riesgo de errores en la informacion.

El riesgo de la informacion se manifiesta de dos maneras
generales, reflejando ambas, los intereses de los usuarios de la

informacion financiera.

En primer lugar, la informacién de los Estados Financieros puede
estar equivocada debido a errores involuntarios en el procesamiento
o registro de las operaciones, como resultado de una desviacion
deliberada de la informacién financiera por parte de la
administracion de la entidad que la presenta o debido a que el

activo fué sustraido o malversado en alguna forma, como serian : la

I
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omision involuntaria del registro de una venta valida que realmente
tuvo lugar; el registro deliberado de ventas que jamas se realizaron;

y la sustraccion no descubierta de las remesas de los clientes.

En segundo lugar, los Estados Financieros pueden ser erréneos

porque quienes los formularon, hicieron juicios incorrectos e

" involuntarios, al interpretar los hechos o al aplicar los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados, o sea en términos de como
se midieron las partidas que aparecen en los Estados Financieros o
en términos de las revelaciones que se deben hacer. Por ejemplo, la

Gerencia puede creer que un determinado arrendamiento es un

arrendamiento de operacion, cuando de hecho las condiciones del -

convenio son tales que, de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, debe ser clasificado como
arreﬁdamiento de capital, lo cual harfa cambiar los registros

contables y la informacion.

La preocupacion del usuario acerca de éstos dos tipos de

informacion errénea, nace del posible conflicto de intereses entre

quienes formulan y quienes usan los Estados Financieros. Con ésto
se sugiere que quienes formulan la informacién financiera pueden

tener cierta parcialidad, lo mismo que quicnes la utilizan.



e

Las auditorias ejercen una influencia limitadora en cuanto a que

Audilorfa de Estados Financieros

los auditores sirven como intermediarios independientes entre

quienes formulan y usan la informacién financiera,

Considerando el interés del usuario al practicar auditorias que
satisfagan los intereses de quienes reciben los Estados Financieros,
los auditores desempefian dos funciones que se.distinguen segun el

tipo de informacion acerca de la cual se obtienen pruebas.

El primer tipo de informacién general acerca de los componentes
de los Estados Financieros se refiere a la integridad, autenticidad y
exactitud aritmética de la informacion presentada. El auditor
obtendrd y evaluard pruebas para asegurarse de que la informacion
es valida. En ésta funcidn, el auditor actGia como experto recogedor

y evaluador de evidencia.

El segundo tipo de informacién se refiere a la revelacion y
valuacion de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. La funcion del auditor consiste en
interpretar los hechos que apoyan los juicibs del preparador de los
Estados Financieros y evaluarlos; por lo tanto, debe poseer un
conocimiento completo del negocio del cliente y de los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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Como hemos visto, el Auditor Externo debe satisfacer el interés de
los usuarios acerca de la informacion financiera, pero en ocasiones
la informacion presenta limitaciones que estan fuera del alcance del

auditor, de las cuales mencionaremos algunas :

Ninguna auditorfa ofrece la seguridad de que los Estados
Financieros estan libres de errores de importancia, ya sea por
procesamiento incorrecto de los datos contables o por juiéios
incorrectos al seleccionar y aplicar los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

" Los Estados Financieros auditados no pueden ser perfectamente
exactos, debido en parte a la ambigliedad de los conceptos
contables que reflejan... (' Asimismo ) los resultados contables -- los
Estados Financieros no pueden ser mds exactos y confiables de lo
que permiten los métodos de medicion. Por ejemplo, nadie,
incluyendo a los auditores, puede prever los resultados de muchos
acontecimientos futuros inciertos, En la medida en que la exactitud
de una presentacion contable dépenda de un aconteciﬁ)iento futuro
impredecible, dicha presentacion seréd inexacta. La presentacion
contable auditada no puede ser més brecisa. porque el auditor no

puede ofrecer certidumbre donde no existe, "' (6)
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‘Ademds, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
ofrecen con frecuencia mds de una posibilidad alternativa para
presentar una determinada operacion o " acontecimiento. Por
ejemplo, hay varias maneras de contabilizar el flujo de los costos de

inventario y la depreciacion del activo fijo.

-La flexibilidad de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, seilalada cn el pdrrafo anterior, permite éue quienes
preparan la informacién financicra influyan sobre la informacion
presentada y se afecte por tanto la confiabilidad de la misma.
Asfimismo, los Principios de Contabilidad Generalimente Aceptados
exigen un adecuado juicio e intefpretacién antes de ser aplicados a
las operaciones asf como a circunstancias especificas; por ésto,
quienes formulan los Estados Financieros y los auditores pueden no

estar de acuerdo con ésas interpretaciones asi como con sus juicios.

En efecto, los criterios establecidos -representados por los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, de acuerdo
con los cuales se eval(a la informacion que aparece en los Estados

Financieros, algunas veces se encuentran establecidos parcialinente.
Ademas de las limitaciones expuestas anteriormente, existen otras

impuestas por el proceso y tecnologia de la auditoria, Idealmente, el

auditor querria tener evidencia de primera mano que apoyara cada

12
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Universidad Latinoamericana

informacion implicita en los Estados Financieros; pero eso es a
veces imprictico. o imposible. Por una parte, incluso si pudiera
lograrse, es improbable que se justificara el costo que representaria

para quien elabora o para quien utiliza los Estados Financieros.

Las normas y procedimientos de auditoria aceptadas por los
auditores, reconocen las limitaciones desde el momento en que
piden que se obtenga evidencia suficiente y competente que
constituya una base razonable para que el auditor exprese una

opinién acerca de los Estados Financieros que audita.

Como resultado de las limitaciones del costo que le imponen tanto
el cliente como la sociedad, el auditor, al evaluar alguna
caracteristica del saldo de una cuenta o de algiin tipo de operacion,
por lo regular examinard menos del cien porciento de las partidas
que la componen. Ademds, si la entidad ha omitido el registro de
acontecimientos y operaciones, el auditor no podra examinar sus

resultados.

En particular, si los controles del procesamiento y de los datos de

registro son inexistentes o ineficaces, tal vez sea imposible auditar

ciertos aspectos de los Estados Financieros o, incluso, los Estados

Financieros en conjunto,
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A continuacién, comentaremos respecto de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados con el fin de ampliar lo

mencionado sobre ellos en los apartados anteriores,

1.4. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
GENERALMENTE ACEPTADOS.

Para definir a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados retomaremos la definicion del Instituto Mexicano de

Contadores Pablicos :

1.4.1. DEFINICION,

" Los Principios de Contabilidad son conceptos bésicos que
establecen la delimitacion e identificacion del ente econdmico, las
bases de cuantificacién de las operaciones y la presentacion de la
informacién financiera cuantitativa por medio de los Estados

Financieros".(7)

Para realizar tales actividades en necesario clasificarlos de acuerdo

al objetivo que persiguen, como mencionaremos a continuacion :

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados se

clasifican en :
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A) Aquellos que identifican 'y delimitan al ente

Universidad Latinoamericana

econdmico y a sus aspectos financieros :

- Entidad. La actividad econémica es realizada por
entidades identificables, las que constituyen combinaciones de
recursos humanos, naturales y capital, coordinados por una
autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucién de los

fines de la entidad.

- Realizacion, .La  contabilidad cuantifica en

términos monetarios las operaciones que realiza una entidad con

otros participantes en la actividad econémica y ciertos eventos

.econémicos que la afectan. Las operaciones y ¢eventos econémicos

que la contabilidad cuantifica, se consideran por ella realizados:

.cuando ha efectuado transacciones con otros entes econdémicos;

cuando han tenido lugar transformaciones internas que modifican la
estructura de recursos o de sus fuentes; o cuando han ocurrido

eventos econémicos externos a la entidad o derivados de las

“operaciones de ésta y cuyo cfecto puede cuantificarse

razonablemente en términos monetarios,

- Periodo Contable. .a necesidad de conocer los
resultados de operacién y la situacién financiera de la entidad, que

tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida en periodos
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convencionales. Las operaciones y eventos asi como sus efectos
derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periodo en que ocurren; por tanto cualquier informacion contable
debe indicar claramente el perfodo a que se refiere. En términos
generales los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que

originaron, independientemente de la fecha en que se paguen.

B) Aquellos que establecen la base para cuantificar las

operaciones del ente econdmico y su presentacion.

- Valor Historico Original. Las transacciones y eventos

econdémicos que la contabilidad cuantifica se registran segln las

cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o la

estimacion razonable que de ellos se elabore al momento que se

consideran realizados contablemente.

Estas cifras deberdn ser modificadas en el caso de que ocurran
eventos posteriores que les hagan perder su significado, aplicando
métodos de ajuste en forma sistemdtica que preserven la
imparcialidad y objetividad de la informacion contable. Si se
ajustan las cifras por cambios en el nivel general de precios y se
aplican a todos los conceptos susceptibles de ser modificados que

integran los Estados Financieros, se considerara que no ha habido
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violacion de éste principio; sin embargo, ésta situacion debe quedar

debidamente aclarada en la informacion que se produzca.

- Negocio en Marcha. La entidad se presume en

‘existencia permanente, salvo especificacion en contrario; por lo que

las cifras de sus Estados Financieros representan valores historicos,

o modificaciones de ellos, sistemdticamente obtenidos. Cuando las

-cifras representen valores estimados de liquidacion, ésto debera

especificarse claramente y solamente serin aceptables para

informacién general cuando la entidad esté en liquidacion.
- Dualidad Econémica. Esta dualidad se constituye de :

1.- Los recursos de los que dispone la entidad para la

realizacion de sus fines y,

2.- Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son

la especificacién de los derechos que sobre los mismos existen,

considerados en su conjunto.

La doble dimension de la representacion contable. de la entidad es
fundamental para una adecuada comprension de su estructura y
relacién con otras entidades. El hecho de que los sistemas modernos

de registro aparentan eliminar la necesidad aritmética de mantener
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la igualdad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dual del ente

econdmico, considerado en su conjunto.
C) Aquel que se refiere a |a informacién.
- Revelacion Suficiente. La informacién contable
presentada en los Estados Financieros debe contener en forma clara,
asl como comprensible, todo lo necesario para juzgar los resultados

de operacion y la situacién financiera de la entidad.

D) Aquellos que abarcan las clasificaciones anteriores

como requisitos generales del sistema.

- Importancia Relativa, La informacion que aparece en
los Estados Financieros debe mostrar los aspectos importantes de la
entidad susceptibleé de ser cuantificados en términos monetarios.
Tanto para efecto de los datos que entran al sistema de informacién
contable como para la informacién resultante de su operacion, se
debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con los

requisitos de utilidad y finalidad de la informacion,

- Consistencia. El uso de la informacién contable debe
ser obtenida mediante la aplicacién de los mismos principios y

reglas particulares de cuantificacion para, mediante la comparacién
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de los Estados Financieros de la entidad, conocer ‘su evolucion y,

Universidad Latinoamericana

mediante la comparacion de los Estados Financieros de otras

entidades econdmicas, conocer su posicion relativa,

Después ‘de haber hecho referencia a la clasificacion de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, la cual
permite una presentacion uniforme. de los Estados Financieros, es
necesario, por la imponancia que representan, mencionar las

Normas, Procedimientos y Técnicas de Auditoria,

1.5. NORMAS, PROCEDIMIENTOS

Y TECNICAS DE AUDITORIA.

En el apartado siguiente nos referiremos a la Historia de las

Normas y Procedimientos de Auditoria.(8)

1.5.1. ANTECEDENTES DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

A principios de 1917 se  hicieron los primeros intentos
profesionales para codificar normas sobre las que se pudiera basar

el proceso de auditorfa, con el folleto Uniform Accountings : Una

- propuesta de prueba hecha por la Junta Federal de la Reserva de los

Estados Unidos de Norteamérica. Con ligeras modificaciones, el
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folleto se publico al afio siguiente con el titulo Approved Methods
for the Preparation of Balance - Shect Statements. Visto desde la
posicion actual, el objeto primordial del folleto era proporcionar el
bosquejo de los posibles contenidos de cada uno de los conceptbs

del Balance.

Los métodos a seguir por el auditor se subordinaban al esfuerzo de
asegurar que las distintas partes del Balance sc clasificaran y
describieran correctamente. Los dos folletos fueron preparados por
comités del Instituto Norteamericano de Contadores; en 1929, una
edicion revisada que se tituld: Verification of Financial Statements,
no solo repetin las ideas de sus predecesoras, en cuanto a
clasificacion, sino que describla ampliamente procedimientos

recomendados de auditoria.

Hubo otra tltima version: Examination of Financial Statements by
Independent Public Accountants aparecida en 1936. En ésta, se
fijaron procedimientos de auditorfa, la palabra verificacion se
omitié del titulo, los Estados Financieros se reconocieron como
pertenecientes a la administracion y la funcion del Licenciado en
Contaduria se limitd a una revision de los Estados Financieros e
implantacion de pruebas especificas para establecer la correccion de

los mismos.

1
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El uso de! término descriptivo independiente, ha continuado hasta
la fecha, aunque ahora se sostiene que independencia es sélo uno de
los varios atributos esenciales que deberan caracterizar el trabajo

del Licenciado en Contadurla,

En Mayo de 1939 el Consejo del Instituto Norteamericano de
Contadores aprobd un informe de un comité especial sobre
procedimientos de Auditorfa. El informe’ fij6 una base para un
examen riguroso de cuentas por cobrar e inventarios; también se dio

atencion a la forma del Dictamen o Informe de Auditor.

M4s adelante, en el mismo afio, los descubrimientos del Comité
fueron recopilados en la primera de una serie de boletines llamados

Statements of Auditing Procedures y un comité de procedimientos

de Auditoria se establecié permanentemente. Durante los diez afios .

siguientes se publicé un total de veinticuatro boletines, la mayoria
de ellos sobre el mismo tema o relativos a problemas surgidos en

las auditorias del tiempo de guerra,

Sin embargo, pronto se reconocid que las particularidades
inherentes a la variedad de transacciones afrontadas por el auditor
en cualquier empresa, hacfan casi imposible formular una

especificacion de procedimientos de auditoria, por general que

24
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fuera; ésto motivd que se suspendiera la distribucién de los

veinticuatro boletines, y del Examination of Financial Statements.

El comité procedia entonces a distinguir entre normas y
procedimientos de auditorfa; éstos ultimos se relacionaban con
reglas de actuacién y las primeras, significaban la calidad de la

observacion de tales reglas y los objetivos a alcanzar, -

En Octubre de 1947 el comité publicd en los Estados Unidos de
Norteamérica un informe preliminar titulado Tentative Statements
of Auditing Standards - Their Generally Accepted Significance and
Scope. En éste informe, propuso nueve normas, las cuales fueron

formalmente aprobadas por los miembros del Instituto,
Estas son, en forma condensada:

A ) Normas Generales:

- La Auditorfa debera ser dirigida por una persona de

estudios y experiencia adecuada.

- El auditor debe mantener una actitud mental

indepen'dicnte.

b 0 e i A S e S . . oA A 2, 5

P

T A N AT YD ST

e 3 e S A e e T RS T



iy

Universidad Latinoamericana

- El cuidado profesional debido se deberd rcﬂej.ar en

la direccion de la Auditoria y en el Informe,
B) Norinas de Practica:

- La Auditoria debera planearse adecuadamente y los

ayudantes, si los hay, seran supervisados en forma competente.

- El Control Interno debera ser estudiado y evaluado

el grado de su eficiencia, para determinar la extension de los

. procedimientos de prueba.

- La evidencia adecuada, obtenida por medio de la
inspeccién, preguntas y confirmaciones, es un requisito necesario

para poder expresar la opinion del auditor en su informe.
C) Normas respecto a informes :

-« El informe deberd indicar si los Estados Financieros
concuerdan con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

- El informe debera indicar si éstos principios se han

seguido consistentemente o si difieren de los usados en el gjercicio

23
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anterior.

- Se consideran adecuadas las explicaciones en los
Estados Financieros, incluyendo notas aclaratorias, a menos que se

hagan excepciones en el informe del auditor.

De ésta manera el Instituto, por primera vez, aprobé formalmente
y dio significado al término normas de auditorfa generalmente

aceptadas.

En ‘1951 el Instituto publicd, en. los Estados Unidos de
Norteamérica, Codification the Statements on Auditing Procedure
quel contiene una recopilacion de las normas de auditoris que
parecfan haber sobrevivido de los veinticuatro boletines, asi como

nueve normas generales mas .

Después de haber mencionado los antecedentes de las normas y
procedimientos de- auditorfa, definiremos y clasificaremos a las

normas de auditoria,

24
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1.5.2. DEFINICION Y CLASIFICACION
DE NORMAS DE AUDITORIA.

Primeramente estableceremos su definicion y posteriormente la

clasificacion correspondiente.

* Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempena y a

la informacion que rinde como resultado de éste trabajo. " (9)
* Clasificacion :

A) Normas Personales. Se refieren a las cualidades que
el auditor debe tener para asumir, dentro de las exigencias que el
cardcter profeéional de la auditoria impobne, un trabajo de-éste tipo,
Dentro de éstas normas existen cualidades que el auditor debe tener
preadquiridas antes de asumir un trabajo profesional de auditorfa y
otras que adquiere durante el desarrollo de toda su actividad

profesional y éstas son :
- Entrenamiento técnico y capacidad profesional : el

trabajo de auditoria debe ser desempefiado por personas que,

teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido,

25

VSRR

BiaE a Sy 8 A St N

R X 2 P S S

M T

R i

il
]
T

eIl

S B U AR el lan



T

Auditoria de Estados Financieros

tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional

como auditores.

- Cuidado y Diligencia profesionales : El auditor esta

obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la

realizacion de su examen y en la preparacion de su dictamen,

- - Independencia : El auditor est4 obligado a mantener
una actitud de independencia mental en todos los asuntos relativos a

‘su trabajo profesional.

B ) Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo. Estdn
constituidas por la exigencia de cuidado y la diligencia, los cuales

son elementos que por su importancia deben de ser cumplidos en la

_ejecucion del trabajo, se dividenen :

- Planeacién y Supervision : El trabajo de auditoria
se planeara adecuadamente y, si se usan ayudantes, éstos deben ser

supervisados en forma apropiada.

- Estudio y Evaluaciéon del Control Interno : El
auditor debe efectuar éste estudio y evaluacion que le sirvan de base
para determinar el grado de confianza que va a depositar en él; asi

mismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y

26
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oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria,

- Obtencién de evidencia suficiente y competente :
Mediante los procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener
evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que

requiera para suministrar una base objetiva para su opinion.

C) Normas relativas al Informe e Informacion. El -

resultado final del auditor es su informe, donde' pone en

conocimiento de las personas interesadas los resultados de su

trabajo y la opinion que se ha formado a través de su examen; por lo

‘mismo, se hace necesario que también se establezcan normas que

regulen la calidad y requisitos minimos del informe

correspondiente, y éstos son :

- Aclaracién de la relacion del auditor con los

. Estados Financieros y la responsabilidad asumida respecto de ellos.

- Aplicaciéon de Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

- Consistencia en la aplicacion de los Principios de
Contabilidad. ’

- Suficiencia de las declaraciones informativas.
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-. Salvedades.

- Abstencion de opini()h.

Como hemos mencionado, las normas de auditoria son los

. ‘requisitos que el Licenciado en Contaduria, como auditor externo,

debe cumplir para el desarrollo de su trabajo, sin embargo, para su
desempefio, éste debe auxiliarse de los -procedimientos de

auditoria,

1.5.3. DEFINICION, CLASIFICACION, AL}CANCE Y
OPORTUNIDAD DE PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA.

Ahora bien, resulta necesario dar la definicion de procedimientos

de auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos:

" Generalmente el Contador Piblico independiente no puede
obtener el conocimiento que necesita, con la certeza que requiere
como resultado de una sola prueba, sino que, frecuentemente, llega

a formar su conviccion con el resultado concurrente ‘de varias
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pruebas diferentes aplicadas a la misma partida o al mismo grupo

de hechos o circunstancias "(10)

Con base en lo anterior, podemos establecer la definicién de los
procedimientos de auditorfa, que son, segin el Instituto Mexicano

de Contadores Puablicos:

" El conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida
o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los Estados
Financieros sujetos a ‘examen mediante los cuales el Contador

Piblico obtiene las bases para fundamentar su opinién ", (11)
* Clasificacion :

- Pruebas de Cumplimiento. Se llevan a cabo para
determinar qué tan bien estdn funcionando ciertos controles
contables internos especificos, con la finalidad de proporcionar al
auditor evidencia de que estdn funcionando como lo prescribe el

sistema.

- Pruebas Sustantivas. Consisten en pruebas de los
detalles de las operaciones y de los saldos de las cuentas,
procedimientos de revision analitica y otros procedimientos de

auditoria con la finalidad de proporcionar al auditor evidencia

29
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directa de la validez de las afirmaciones de la Gerencia implicitas .

“en los Estados Financieros, o bien, en caso contrario, descubrir -

errores o irregularidades en los mismos,

* Alcance. De acuerdo .con el juicio que se forme el
auditor respecto al cumplimiento del Control Interno de la empresa
estard en posibilidad de determinar la extensién que deba dar a los

procedimientos de auditoria.

- * Oportunidad. Consiste en determinar la época propicia
para aplicar con resultados satisfactorios los procedimientos de
auditoria, ya sea en fechas cercanas al cierre del ejercicio. o
periédicamente en el curso del afio. La experiencia del auditor en
trabajos  similares determinara  la oportunidad de los

procedimientos.

Después de mencionar los procedimientos de auditoria asi como

su clasificacién, podemos plantear que el Licenciado en Contaduria -

como auditor externo necesita auxiliarse de las técnicas de
auditorfa, como ultima herramienta para el desempefio de su

trabéj.o.

30
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1.5.4, DEFINICION Y CLASIFICACION
'DE TECNICAS DE AUDITORIA.

En seguida citaremos la definicion y clasificacion que el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos hace acerca de las téenicas de

auditoria.

" Son los métodos précticos de investigacion y prueba que el

Contador Publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion

necesarias para fundamentar su opinion ", (12)
* Clasificacion :

- Estudio General. Técnica que se aplica
para conocer las politicas, contabilidad, funcionamiento,

financiamiento, organizacion, catidlogo de cuentas, operaciones,

_procedimientos operativos, Estados Financieros, etc; con la

finalidad de poseer una apreciacion general de la empresa, que le
permita obtener conclusiones precisas y correctas al momento de

aplicar los procedimientos.

- Andlisis. Procedimiento a través del

cual se desintegran las diversas cuentas de los Estados Financieros,
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con la finalidad de llegar a conclusiones que le permitan obtener un

saldo correcto; el cual puede ser de movimientos y de saldos.

- Inspeccion. Examen fisico de
materiales y documentos con el objeto de cerciorarse de la

autenticidad de-una activo u operacion, asi como de algin registro
de contabilidad.

- Confirmacion. Obtencion de una
comunicacion escrita de una persona independiente de la empresa
que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y

condiciones de la operacidn,

- Investigacion,  Obtencion de

informacion, datos y comentarios de funcionarios asi como
empleados de la empresa para obtener un conocimiento, y formarse

un juicio sobre los saldos de las cuentas y operaciones realizadas
por la empresa,

- Declaracion. Manifestaciones por
escrito del resultado de las investigaciones realizadas con los
funcionarios y empleados de la empresa. Se aplica cuando Ia

importancia de los datos o resultados de las investigaciones lo
ameritan,
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- Certificacion, Obtencién de un
documento en el que se asegura la realizacion de un hecho,

legalizado con la firma de un profesional externo a la empresa.

. - Observacion, Presencia Fisica de
como se realizan ciertas operaciones o hechos en la empresa
respecto de las politicas establecidas y asf comprobar el sistema de

control interno .

- Cilculo, Verificacion matematica de
alguna partida para cerciorarse de ésta mediante un procedimiento

diferente al usado por la empresa.

Ya expuesto lo que es Auditoria de Estados Financieros, y sus
aspectos relevantes, asi como su interaccién con la informacion
financiera respecto a los usuarios de la misma, se procedera en el
siguiente capitulo a desarrollar el Dictamen de Estados Financicros,
que es el ultimo paso de la funcién de un Licenciado en Contaduria

como auditor independiente de Estados Financieros.
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CAPITULO Il

DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS

En el presente capitulo enunciaremos la evolucién del Dictamen
de Estados Financieros, asi como definiciones y objetivos, de éste,
para determinar de ésta forma la responsabilidad de informacion
del auditor, elementos bésicos, presentacion y los tipos de dicho

Dictamen.

2.1 EVOLUCION DEL DICTAMEN DE ESTADOS
FINANCIEROS EN MEXICO.(13)

Como hemos mencionado, la Auditoria de Estados Financieros ha
sufrido diversas modificaciones a través del tiempo, razon por la
cual es explicable que la estructura del Dictamen de Estados
Financieros también haya variado, por lo tanto, a continuacion

daremos una breve sinopsis de estos cambios,

‘La evolucion del Dictamen de Estados Financieros en México ha
sido propiciada por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A. C,, debido a la influencia recibida por el Instituto Americano de
Contadores Pablicos, tomando en cuenta, que la Contaduria Piblica

es de aplicacion universal,
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Dictamen de Estadus Financieros

A partir de la década de los cincuentas, el Dictamen de ‘Estad‘os

. ‘Financieros se fue adaptando a la situacién econémica y financiera

del pals, sin dejar de recurrir a las fuentes extranjeras a manera de

consulta.

En una época, el informe tradicional se llamaba informe de forma

corta, pafa diferenciarlo de un informe de forma extensa ( un
informe en que se presentaban, ademés de los Estados Financieros
bisicos, detalles sobre los registros contables, alcance de la
auditoria y en ocasiones, comentarios analiticos ) los informes de
forma extensa son poco comunes en la actualidad.. La frase forma

corta fué excluida en el afio de 1974,

Asi.mismo, se prohibieron las opinioncs‘divic.iidas las cuales eran
una negacion de opinion o una opinion desfavorable a la cual se le
agregaba una opinidn positiva sobre partidas especificas .de los
Estados Financieros., Estas opiniones fueron prohibidas debido al

riesgo de contradiccion de una negacion o de una opinion

desfavorable.

Hace afios, el informe de auditoria se llamaba certificado, cuyo

parrafo de opinion se iniciaba con la frase "certificamos que", la
cual se suprimié debido a que implicaba exactitud y se reemplazoé

por la frase en nuestra opinidn,
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Otra frase que se encuentra en desuso es declaramos que ya que
implicaba un sello de aprobacion, lo cual es desventajoso para una

opinion de juicio como lo cs la auditoria.

Otro término que no se utiliza en la literatura oficial es opinion
nitida, lo cual significa un dictamen sin salvedades; pero aunque no

oficial, ésta frase es todavia bastante comun.

Para considerar lo relativo a Jos aspectos del Dictamen de Estados
Financieros, en el siguiente apartado de éste capitulo enumeraremos

algupas definiciones de lo que es el Dictamen de Estados
Financieros.

2.2 DEFINICIONES DE DICTAMEN DE

ESTADOS FINANCIEROS.

Existen diversas definiciones de Dictamen de Estados Financieros,

entre las cuales se encuentran las siguientes :

" El Informe de auditoria es el documento en que el Contador
Publico profesional expone el alcance y naturaleza de su examen y
en que expresa su opinion como experto independiente acerca de

los Estados Financieros del cliente que acompaiian al informe, "(14)
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Dictamen de Estados Financieros

Willingham lo define como :

" Un informe de auditoria comunica formalmente la conclusion del

auditor sobre la presentacion de los Estados Financieros y explica

las bases para su conclusién , " (15)
El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos menciona que :

" El Dictamen del auditor es el documento formal que suscribe el
Contador Pablico conforme a las normas de su profesion, relativo a

la naturaleza, alcance y resultado del examen realizado sobre los

Estados Financieros de la entidad de que se trate, "(16)
Montgomery enuncia que :

" El Dictamen es el resultado formal de todo trabajo que implica
una auditoria de Estados Financieros, " (17)

Después de enunciar algunas definiciones de Dictamen de Estados

Financieros , podemos concluir que éste se define como :

La manifestacién de los resultados del trabajo del Licenciado en
Contadurfa que como auditor expresa una opinién preofesional
independiente, basada en las normas y procedimientos de su
profesion, acerca de la veracidad y razonabilidad de las cifras que

presentan los Estados Financieros auditados.
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Estados Financieros.

2.3. OBJETIVO DEL DICTAMEN

DE ESTADOS FINANCIEROS

La tarea del auditor consiste en presentar de manera clara y

concisa un informe que cubra las necesidades de las diversas
iaersonas interesadas; y tiene como objetivo principal, el comprobar
que la informacidn financiera se encuentra aplicada conforme a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y sobre bases
consistentes, para evitar diversas interpretaciones, variaciones

sustanciales y confusiones.

Para que el servicio del auditor sca {itil, éste debe tener cuidado en
la redaccion y presentacion del material que integra el informe de
auditorfa de Estados Financieros, por lo que en el siguiente apartado

hablaremos de ello.

2.4 REDACCION'Y PRESENTACION DEL INFORME.

Los informes pueden ser largos o cortos, dependiendo de los

interesados para los cuales se haya realizado, como seria que el
cliente deseara un reportc minucioso, o en forma breve, si la

gerencia lo tomard como gufa podrfan omitirse detalles que le son
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familiares pero también se le agregaria material que se omitiria para

Dictamen de Estados Financieros

publicacion externa. Si el informe estuviera dirigido a presuntos

accionistas o tuviese fines crediticios, la informacion de éste seria

detallada; si el inforine tuviese por objeto obtener el registro de la

comisién. de bolsa y valores, el Licenciado en Contadurfa podra

saber la forma en que se usard el informe.y lo preparara para ello.

En cualquier caso, deberan aparecer en el informe los detalles de
la auditoria practicada. No debe tratarse de acortar el texto del
informe ni incluir detalles sin importancia, ésto significa que el
auditor necesita distinguir entre lo necesario e innecesario en

Estados Financieros.

Es impréctico formular reglas para redactar los informes ya que
ésto se deberd hacer dependiendo de la situacion; aunque se
necesita tener experiencia en la redaccion de informes antes de
poder hacerlo en forma o6ptima, para cvitar que éste induzca a

conclusiones dudosas o bien, falsas.

Existen dos formas de presentacion de dictdmenes :

- Elaborandolo como parte integrante del Balance General al

calce del mismo; y

- Formulandolo en hojas separadas pero adjuntas a los Estados

Financieros.
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“Generalmente el primer caso se utiliza cuando se desea publicar el
Balance General y por comodidad la opinion del auditor se coloca
al calce de éste. Otra situacion por la q.uc se utiliza ésta forma es
cuando el auditor desconfia del uso que pueda darsele al dictamen,
ya que éste puede ser anexado a otros Estados Financicros que no

hayan sido sometidos a su examen.

El segundo caso formara siempre parte de un cuaderno o pequeiio
volimen descriptivo de documentos de la empresa asi como del

auditor,

En seguida anotaremos las partes que integran el Dictamen de

Estados Financieros.

2.5 CUERPO DEL DICTAMEN
DE ESTADOS FINANCIEROS.

Con el objeto de facilitar la comprensidn al usuario del Dictamen
de- Estados Financieros, es aconsejable buscar uniformidad en

cuanto a la forma y contenido de éste.

A) Titulo: El titulo Dictamen del auditor ayuda al usuario a
identificar este tipo de informe asi como a distinguirlo de los otros,
ya que también podrfa ser emitido por otra persona, como seria la

administracion de la empresa.
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- Dictamen de Estados Financieros

B) Personas o entidades a quien se dirige: Un informe de
auditoria normalmente esté dirigido a la persona o grupo que
contratd ‘al auditor, La destinacién hace énfasis en la naturaleza
independicnte del dictamen del auditor como un informe a los

accionistas, o a la junta directiva la cual es su representante.

En caso de que la entidad objeto de la auditoria sea propiedad de

una persona fisica, el dictamen se dirigiré a esa persona.,

C) Texto: Se puede considerar que el texto del dictamen se
divide en dos secciones : una que se refiere al alcance, que es donde
se hace una explicacién del trabajo realizado y pruebas utilizadas
para fundamentar la opinidn; y otra de la opinidn, en donde al
auditor expresa su punto de vista profesional acerca de los Estados

Financieros,

En éstos dos pdrrafos, el Licenciado en Contaduria como auditor
refleja las afirmaciones bdsicas que expresan la responsabilidad
asumida por el auditor al rendir su informe; dichas afirmaciones

son:
- Pdrrafo de Alcance

Hemos examinado. Esta frase hace énfasis en que se realizo una
auditorfa, El auditor no puede expresar una opinién sobre los

Estados Financicros sin antes haber llevado a cabo una auditoria.
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Cambios en la S'IIIIEC'IQ;D Financiera. El auditor debe indentificar los

Estados Financieros comprendidos en su informe .

De la Compailia X.Y.Z. Esta frase se refiere al hecho de que los

Estados Financieros son las declaraciones del cliente, no las del
auditor. Es la administracion el responsable de la calidad y
exactitud de los Estados Financieros; aunque el mismo auditor los
hiciera lo haria en nombre del cliente. .

Aceptadas. Al afirmar que se han cumplido las Normas y
Procedimientos de Auditoria, el auditor declara que personas
entrenadas y con autoridad profesional realizaron un .examen

apropiado para basar su opinidn acerca de los Estados Financieros.

Pruebas de los registros de contabilidad, Esta frase hace énfasis

en que una auditorfa implica un anélisis de datos seleccionados mas
que una revision completa de tales datos; indica también que,
aunque el examen incluye una prueba de los registros, dicho

examen esta centrado sobre los Estados Financieros.

T . . 0
"

circunstancias. Se refiere a la importancia del concepto profesional.

Las pruebas y procedimientos estin sujetas a las circunstancias de
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un contrato particular; las norimas de auditoria gencralmiente

aceptadas son aplicables a todo contrato.
- Pérrafo de Opinion :

En nuestra opinién, La opinion del auditor es la expresion de su

criterio profesional debido a su experiencia en las dreas de
contabilidad y auditoria, por lo que su opinion es significativa, sin
embargo, €l no puede garantizar la exactitud de los Estados

Financieros.

Presentan razonablemente... El auditor no declara que los
Estados Financieros son verldicos y correctos, ya que éstos son el
resultado de célculos asi como de aproximaciones y porlo tanto su
precision no puede ser absoluta; sin embargo, puede conclulr que
los Estados Financieros se encuentran libres tanto de errores

materiales como de omisiones.

Generalmente Aceptados y aplicados _consistentemente, Los

Estados Financieros de una entidad no serdn comparables de un

“periodo a otro si los métodos no se han aplicado adecuadamente. Se

puede optar por cambiar los métodos, pero aquellos que produzcan

un efecto material deben estar sefialados en el informe del auditor.

D) Fecha de emision: El informe debe llevar la fecha del

ltimo dia en el cual se efectiio el trabajo de auditorfa. Aunque el
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auditor tiene alguna responsabilidad sobre el descubrimiento de
hechos posteriores a la fecha del Balance General, dicha
responsabilidad se reduce considerablemente después de haber

completado su examen de los Estados Financieros.

E) Lugar de residencia: El dictamen deberda mencionar la

ubicacién especifica donde el auditor tiene establecida su oficina.

F) Firma: El dictamen debera estar firmado por el auditor que

realizd la revision.

A continuacion mencionaremos el formato tradicional de -

Dictamen de Estados Financieros.

2.6 DICTAMEN ESTANDAR.

El dictamen como lo conocemos en la actualidad, fue publicado
por primera vez en México en el ailo de 1951, el cual fue adoptado
por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., el cual decia :
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A) Dictamen de dos parrafos, Figura, 2.1.

Informe de Licenciados en Contaduria.
A la Junta Directiva de_la Compaiiia X,Y,Z

Hemos examinado los Balances Generales de la Compaiiia
X,Y,Z al 31 de Diciembre de los afios [9XX y 19XX, los
Estados de Resultados, de Movimientos en el Capital Contable
y Cambios en la Situacion Financiera de los aflos terminados
en esas fechas. Dichos Estados Financieros son
responsabilidad de la compaiifa. Nuestro examen se hizo de
acuerdo con las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas
y, consecuentemente, realizamos todas las pruebas de los
registros dé contabilidad y seguimos los demas procedimientos
que consideramos necesarios segun las circunstancias.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros antes
mencionados presentan razonablemente la situacion financiera
de la compaiifa X,Y,Z al 31 de Diciembre de 19XX y 19XX,
asi como los resultados de sus operaciones, las variaciones en
el capital contable y los cambios en la situacion financiera por
los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados aplicados
sobre bases consistentes.

-México, D. F. Arthur Young & Company

| Enero 30 de 19XX

Fig. 2.1.Ejemplo de un Dictamen Estandar de dos p:’lrrafos.‘
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B) Dictamen de un pérrafo.Figura.2.2,

Informe de Licenciados en Contaduria,
A la Junta Directiva de la Compaiiia X,Y,Z

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos
presentan en forma razonable la situacion financiera de la
Compafifa X,Y,Z al 31 de Diciembre de 19XX y 19XX, asi
como el resultados de sus operaciones por las- aflos que
terminaron en esa fecha, de conformidad con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, que fueron aplicados
sobre bases consistentes con las del afo anterior. Nuestro
examen de dichos Estados Financieros se practicé de acuerdo
con las normas de auditorfa que, dentro de las circunstancias,
consideramos necesarias.

México, D. F. , Arthur Young & Company
Enero 30 de 19XX : .

Fig. 2.2 Ejemplo de un Dictamen Estindar de un parrafo.

Como hemos mencionado, el Dictamen de Estados Financieros
estandar es utilizado cuando los resultados de la auditoria permiten
establecer una opinién acerca de la razonabilidad de ellos, sin
embargo, algunas ocasiones dichos resultados muestran eventos
significativos que por su naturaleza deben ser mencionados ya que
pueden o no afectar la razonabilidad de las cifras, como

presentaremos a continuacion,
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2.7 ALTERNATIVAS DE DICTAMEN
DE ESTADOS FINANCIEROS.

Existen diversas formas de rendir un dictamen de auditoria de

Estados Financieros, entre los cuales se encuentran los siguientes :

.- Limpio o sin salvedades, En el texto de éste dictamen no se

expresa alguna situacién que impida obtener una opinidn positiva

de los Estados Financieros.

2.-Dictamen con salvedades o excepcion. El auditor puede

restringir su opinion por cualquiera de las cuatro razones bdsicas

para modificar la misma :

A) Desviaciones de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Cuando los Estados Financieros estdn
alterados por una desviacion, el auditor deberd identificar en qué
consisten esas desviaciones, cuantificar su efecto en los Estados
Financieros y plasmar su repercusion en el dictamen, como se

muestra en la Figura 2.3
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Informe de Licenciados en Contaduria.
A la Junta Directiva de la Compaiiia X,Y,Z

Hemos examinado...
( parrafo intermedio )

La Compaiiia X,Y,Z ha excluido delos bienesy del
pasivo en el Balance General anexo ciertas obligaciones
de arrendamiento las cuales, en nuestra opinion, debieran
ser capitalizadas para ajustarse a los Principios de
Contabilidad Generalmente =~ Aceptados.  Si esas
obligaciones de pasivo se -capitalizarin, los bienes se
incrementarfan en N$ , el pasivo a largo plazo

N$__ al 31 de Diciembre de 19XX, y la utilidad
neta y las utilidades por accion aumentarian ( disminuirian )
en N y en N§ respectivamente por el

ailo que termino en esa fecha.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de la no
capitalizacion de las obligaciones de pasivo que se explican en
el parrafo anterior, los Estados Financieros presentan
razonablemente..,

México, D. F. Arthur Young & Company
Enero 30 de 19XX

en N$ y las utilidades acumuladas en|

Fig. 2.3. Ejemplo de un Dictamen con salvedad debida a
una desviacién a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.
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B) Desviaciones a la uniformidad o consistencia. La norma

de consistencia exige que el auditor indique en ¢l dictamen si los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados han sido
aplicados unifor,memerite de uno a otro periodo. El objetivo es
asegurarse de que los cambios de principios de contabilidad no
afectan de manera trascendental la comparabilidad de los Estados
Financieros entre perfodos o que, si lo hacen, ¢l efecto se revele, A
continuacién se presenta un ejemplo de este tipo de informe, en la

Fi_gura 2.4.

Informe de Licenciados en Contaduria
A la Junta Directiva de la Compaiiia X,Y,Z
Hemos examinado...
( pérrafé de opinion)

en conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, los cuales, exceplo por el cambio en
el método-de calculo en la depreciacion expuesto en la nota X a
los Estados Financieros, han sido aplicados uniformemente con
relacién a los. del afio anterior.

Meéxico, D. F. ' Arthur Young & Company
Enero 30 de 19XX

Fig 2.4. Ejemplo de un Dictamen con salvedad dcebida a la

aplicacion inconsistente de los Principios de . Contabilidad

Gencralmente Aceptados,
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C) Limitacion de alcance, La  amplitud del examen puede

Universidad Latinoamericana

estar limitada siginificativamente, de tal modo que el auditor no
pueda aplicar -procedimientos de auditoria que el considere
necesarios u obtener informacion esencial. El siguiente informe

ilustra dicho tipo de dictamen en la Figura 2.5

[nforme de Licenciados en Contaduria
A la Junta Directiva de la Compaiiia X,Y,Z
Hemos examinado.., |
( pdrrafo intermedio )

Debido a que fuimos contratados como auditores de la
compaififa en fecha posterior al cierre del ejercicio, no
observamos los inventarios fisicos y, debido a la naturaleza de
los registros contables, no pudimos satisfacernos, a través de
otros procedimientos de auditorfa, del importe de los
inventarios y del costo de ventas del ejercicio.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de los ajustes,
‘|que pudiésemos haber determinado si hubiésemos podido
presenciar los inventarios fisicos, los Estados Financieros.....

' México, D. F. . Aﬁhur Young & Company
Enero 30 de 19XX '

Fig. 2.5. Ejemplo de Dictamen cdn salvedad  debida a

limitacion en el alcance.
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D) Incertidumbre. Los Estados Financieros pueden estar

Dictamen de Estados Financieros

afectados por la incertidumbre acerca del resultado de un

acontecimiento futuro. A continuacién presentaremos un fragmento

de un informe que contiene un dictamen con salvedad debido a una

incertidumbre, a continuacién se presenta un informe que ilustra

dicha salvedad Figura 2.6.

Informe de Licenciados en Contaduria
A la Junta Directiva de la Compaﬁia XY.Z
Hemos examinado... |
( parrafo de opinion )

En nuestra opinion sujeta a cualquier ajuste a los Estados
Financieros que pueda resultar de la determinacion final de la
deuda de la compaiifa por impuesto sobre la renta por los
afios anteriores, segiin lo expuesto en la nota X, los Estados
Financieros antes citados presentan razonablemente... '

México, D. F, Arthur Young & Company
Enero 30 de 19XX

Fig. 2.6, Ejemplo de un Dictamen con salvedad debido a

. incertidumbre sobre el resultado de un acontecimicnto futuro.

3.- Opinion adversa. Este tipo de opinion se emite cuando hay

desviaciones profundas y de significacion en los Estados
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Financieros con respecto a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, lo cual significa que los Estados

Financieros no presentan razonablemente la situacion financiera de

la empresa.

Cuando se emite un dictamen desfavorable, el parrafo de opinion

incluye una referencia directa al parrafo intermedio, en el cual se

Figura 2.7.

Informe de Licenciados en Contaduria
A la Junta Directiva de la Compaiiia X,Y,Z

Hemos examinado...
( pérrafo de opinion )

En nuestra opinidn, debido al empleo de valores de tasacion
para declarar las cuentas de los bienes y los gastos relacionados
de depreciacidn, tal como se expuso en el parrafo anterior, los
Estados Financieros no presentan razonablemente la situacion
financiera de la compaiifa X,Y,Z a Diciembre 31 de 19XX, ni
los resultados de sus operaciones y los cambios en la situacion
financiera para el afio terminado en esa fecha de conformidad
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Meéxico, D. F. Arthur Young & Company
|Enero 30 de 19XX '

Fig. 2.7. Ejemplo de un Dictamen desfavorable.

" plantean las bases para éste tipo de dictamen. Por ejemplo ver la
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f
| i
j 4.~ Negacion de Opinién. Esta puede producirse si el examen es i
! tan incompleto o deficiente que el auditor es incapaz de formular i
i i
! una opinién sobre los Estados Financieros. Las limitaciones sobre i
3 . S
| . - N g
; la aplicacién de procedimientos de auditoria a elementos ‘
é significativos de los Estados Financieros necesitan que el auditor !
§ decida si la documentacidn comprobatoria que tiene es suficiente !
| ' ' i
‘; para expresar un dictamen sin salvedades, con salvedades o si debe i
% negarse a dar una opinion, 1‘5
: i
i
|
f |
! g
. |
Cuando las limitaciones sobre procedimientos importantes son b1
. : . . . . i
i impuestas por el cliente, el auditor debe renunciar al dictamen sobre
{ . ) ot
j los Estados Financieros. En seguida, se presenta un ejemplo de este i
Y
tipo de informe en la Figura 2.8. I
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lnfor;ne de Licenciados en Contaduria
A la Junta Directiva de la Compaitia X,Y,Z
Hemos exqminadb...

( parrafo de alcance )

y todos los demis procedimientos de auditorfa que
consideramos necesarios en las circunstancias, excepto que, de
acuerdo con sus instrucciones, no estuvimos presentes en la toma
del inventario fisico a Noviembre 30 de 19XX.

( pérrafo de opinidn )

Debido a que el inventario a Noviembre 30 de 19XX incide
siginificativamente en la determinacion de la situacion financiera,
los resultados de las operaciones y los cambios en la situacién
financiera, no expresamos una opinién' sobre los citados Estados
Financieros tomados en conjunto.

Meéxico, D. F. Arthur Young & Company

Enero 30 de 19XX

Fig. 2.8, Ejemplo de un Dictamen en que el auditor se niega a

dar su opinién,

La eleccion entre un dictamen limpio y las diferentes alternativas

de informes depende de la significacion de la deficiencia, teniendo
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Dictamen de Estados Financleros

el Licenciado en Contadurfa, como auditor, los siguientes puntos a

considerar : . .

A) Posibilidad de aislar la deficiencia : si el auditor identifica el
rubro deficiente, cuantifica el efecto sobre los Estados Financieros
y explica la deficiencia comprensiblemente, es suficiente un

dictamen con salvedades.

B) Utilidad de los Estados Financieros : si el efecto de la-

defliciencia es de tal significado o abarca tantas partidas que un

usuario pudiera tener dificultad para hacer un anilisis de los

- Estados Financieros, es inaceptable un dictamen con salvedades,

C) Amplitud del desacuerdo con el cliente: si la gerencia del
cliente no puede corregir razonablemente la deficiencia, o si la
partida representa una diferencia de opinion, es probable un

dictamen con salvedades.

Como hemos mencionado, el Dictamen tiene variados usos
dependiendo de la 'ﬁnalidad que se le dé; el Licenciado en
Contaduria, como auditor, debe entonces preparar dicho informe
con la informacién necesaria para que los usuarios de la misma
puedan utilizar el Dictamen como una herramienta de ayuda en la
toma de decisiones, debido a lo cual expondremos en el siguiente

capitulo lo relativo a la toma de decisiones.
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El Conscjo Administrativo de una Empresa de Servicios

CAPITULO I1Ii

EL CONSEJO ADMINISTRATIVO EN UNA EMPRESA DE
~ SERVICIOS Y LA TOMA DE DECISIONES,

En éste capitulo mencionaremos lo que es el Consejo
Administrativo y la empresa de servicios como la interaccion de

ambos para la adecuada toma de decisiones.

3.1. DEFINICIONES Y CLASIFICACION DEL

CONSEJO ADMINISTRATIVO.

Segin el Diccionario de la Lengua Espaiiola el Consejo

Administrativo se define como :

" Cuerpo administrativo" y consultivo en las sociedades o

compailfas particulares ".(18)

Erick L. Kohler menciona que :

" El Consejo Administrativo son personas elegidas por los
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accionistas y a quienes se confia, de acuerdo con las leyes
de sociedades mercantiles, la responsabilidad de dirigir y
vigilar la operacion de los asuntos de una sociedad andnima,

principalmente "(19)

Manuel Resa Garcia enuncia que :

" El Consejo de Administracion es el 6rgano de la sociedad que
debera cumplir las resoluciones tomadas por la Asamblea General

de Accionistas ".(20)

Harold Koontz lo define como :

" Conjunto de personas que cooperan con la entidad econémica

responsabilizandose de la direccion de la misma ".(21)

a

Mencionado lo anterior podemos definir que :

El Consejo Administrativo es el grupo de personas encargadas de

dirigir y controlar la administracion de una empresa de servicios

para que ésta logre sus objetivos
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Los Consejos Administrativos son élasiﬁc_ados en simulados,

El Consejo Administrativo de una Empresa de Servicios

familiares, controlados por los mismos propietarios, controlados
interiormente por miembros del exterior, controlados por miembros
del exterior pero dirigidos por miembros del interior, compuestos
sélo por miembros del interior y compuestos por miembros del

exterior :

1.- Simulados. Son aquellos  que estdn constituidos para

cumplir cldusulas de los estatutos y, cuando la empresa de servicios -

se crea sin que los fundadores hayan seleccionado a los miembros

definidos, éste'tipo de consejd no es operante.

2.- Familiares. Son aquellos que estin formados por miembros
de la familia con el objeto de cumplir con las disposiciones legales,

pero que no ejercen funciones de consejeros.

Sin embargo existen empresas de servicios de propiedad familiar
en las cuales existe un adecuado Consejo Administrativo que
incluye a miembros ajenos a la familia, pero que cumplen con los

deberes y responsabilidades del mismo.
3.- Controlados por los mismos propietarios. Existen consejos

en los cuales los accionistas mayoritarios controlan la empresa,

eligen a los miembros del consejo y someten su nombramiento al
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voto rutinario de los accionistas restantes. En éslos casos, el
Consejo Administrativo puede estar formado por un grupo de
subordinados que sélo ejecuten las drdenes superidres o, por el
contrario, que operen adecuadamente en su calidad 'de

representantes de la empresa de servicios,

4.- Controlados interiormente por miembros del exterior. En
éstos casos existe un grupo del interior que controla la eleccidon del

Consejo Administrativo, por lo cual éste puede o no ser funcional,

5.- Controlados por miembros del exterior, pero dirigidos por
miembros del interior. La tarea de los miembros del interior es
presentar las propuestas a la aprobacion del Consejo Administrativo
pudiendo éste ser elegido ya sea por los accionistas o por grupos del

exterior con poder sobre las decisiones de la empresa de servicios.

6.- Compuestos solo por miembros del interior. 'El Consejo
Administrativo esta formado solamente por altos funcionarios de la

empresa de servicios.
"7.- Compuestos por miembros del exterior. Son aquellos en

que los componentes del Consejo Administrativo no son altos

funcionarios de la empresa de servicios, por lo que entendemos que
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han de estar desinteresados en alcanzar las metas de la empresa de

servicios,

Para hacer mencion de los aspectos relativos al Consejo
Administrativo de una empresa de servicios, a continuacién

definiremos a la misma.

3.2. DEFINICIONES DE EMPRESA.

Existen varias definiciones de empresa, entre las cuales se

encuentran las sigujentes :
Antony Jay menciona que :

" Es una institucion para el empleo eficaz de los recursos mediante

un gobierno, para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas

y proporcionarles seguridad y prosperidad a los empleados " (22)

Isaac Guzmdn Valdivia enuncia que ;

" Es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la

direccién se coordinan para lograr una produccion que responda a
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los requerimientos del medio humano en que la propia empresa

actua ".(23)
Roland Caude la define como : .

" El'conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con

el fin de producir bienes o rendir beneficios ", (24)

Con base en las anteriores definiciones, enunciaremos a la

empresa como ;

Unidad productiva o de servicio, integrada por recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros que produce bienes y/o servicios
con el fin de satisfacer necesidades, valiéndose de la

Administracion para lograr sus objetivos

A continuacién mencionaremos algunas definiciones de la

empresa de servicios.

3.2.1, DEFINICIONES DE EMPRESA

DE SERVICIOS.

Enseguida evocaremos algunas definiciones de empresa de

servicios :
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El Consejo Admiinlstralivo de una Empresa de Servicios

José Fernandez Arena la define como ;

" Unidad productiva derivada de un anhelo de solucionar una

necesidad existente, constituida segin aspectos prdcticos o legales,

integrada por recursos y apoyada en la administracién para lograr

sus objetivos de servicio ".(25)

La Real Academia Espaiiola menciona que ;

" Es una entidad integrada por el capital y el trabajo, dedicada a
actividades de prestacion de servicios con fines lucrativos y con la

consiguiente responsabilidad ".(26)

Erick L. Kolher menciona que es :

" Cualquier organizacion comercial dedicada a la prestacion de un
servicio, con o sin fines de lucro ".(27)

Para los fines de ésta investigacion definireinos a la empresa de

servicios como

.Organizacion destinada a aofrecer servicios 'y satisfacer

necesidades del piiblico o de alguna entidad oficial o privada,

integrada por recursos humanos, técnicos, materiales y financieros,

con o sin fines de lucro.

En seguida daremos unos ejemplos de empresas de servicios :
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- Comunicacion y trénsportes.

- Educacién.

- Depésitos y Almaéenes.

- Bancos y otras instituciones financieras,
- Comercio.

- Gobierno,

Ya definida la empresa de servicios y enunciados algunos tipos de
ésta, a continuacion mencionaremos la autoridad y responsabilidad

del Consejo Administrativo dentro de ésta,

3.3. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL
CONSEJO ADMINISTRATIVO EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS.

Los consejeros tienen autoridad para ejercer los poderes de la
empresa de servicios, y éste poder tan sélo estd sujeto a las
restricciones impuestas por las leyes del estado, ya que dichos
poderes los han recibido de los accionistas, de acuerdo con los

estatutos y reglamentos interiores.
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El Consejo Administrativo de una Empresa de Servicios

Los consejeros tienen plena libertad para ejercer su buen juicio sin

interferencia de los accionistas en tanto ésto sea necesario para
dirigir todas las actividades de la empresa de servicios y en el mejor

interés de éstos.

La responsabilidad basica del Consejo de Administracion es la de
representar a los accionistas y ofrecerles la seguridad de que la
empresa de servicios esta adecuadamente dirigida, de aqui se deriva

que los consejeros se comporten ante lerceras personas como los

~ responsables del poder y de la accion de la empresa de servicios.

Tanto por las exigencias de la ley como por la necesidad de que la
empresa de servicios esté bien dirigida,vcon el fin de alcanzar un
crecimjento progresivo y la continuidad de éste, existen
reponsabilidades bésicas para lograrlo, las cuales mencionaremos

en el siguiente apartado.

l 3.4, FUNCIONES DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO

EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS.

A continuacion mencionaremos las funciones que debe de cubrir

el Consejo de Administracién para desempefiar adecuadamente su -

papel.
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1.- Administrar, Es la salvaguarda y adecuado manejo del
activo de la empresa de servicios, relacionados con los inleréscs a
largo plazo de los accionistas. Incluye la responsabilidad con el
plblico en general ya que éste constituye un soporte al negocio, asi
como con el personal de la empresa de servicios y los clientes que

solicitan sus servicios.

2.- Determinar los objetivos de la empresa. El Consejo
Administrativo tiene la responsabilidad de sefialar los objetivos y
de trazar las normas adecuadas para alcanzar éstos. El Consejo de
Administracion tiene la responsabilidad de asegurarse que los
acuerdos y decisiones tomadas se hagan efectivas, asi como

considerar si los fines y politicas son adecuadas.

El Consejo Administrativo se ve implicado en una planificacién a

largo plazo, para sefialar las metas y objetivos.

3.- Seleccionar ejecutivos, ‘Esta funcion del Consejo

Administrativo consiste en que éste elija un gerente o al presidente

de la empresa de servicios, asi como dar su aprobacién a los

nombramientos de otros altos cargos que deban ser elegidos por

estos.

Esto obedece a dos razones :
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A) Estos ejecutivos superiores tienen a su cargo
importantes funciones en las operaciones de la empresa de servicios
o de sus divisiones, siendo por ésto de importancia para el Consejo

Administrativo.

B) E! Consejo Administrativo debe conocer la
potencialidad del personal de ese nivel superior y tener el poder de

aprobar esos nombramientos.
Hay dos motivos para esta practica :

A) En primer lugar, los sueldos superiores al nivel normal
de una empresa de servicios, son un consumo de fondos e implican
mantener al beneficiario como parte esencial de la alta direccion o

en su caso del equipo staff,

B) En segundo lugar, el Consejo Administrativo tiene asf
medios de conocer que existe una estructura razonable y constante

de alto nivel.

4.- Asegurar la expansion de la empresa de servicios. Esta
funcién, como su nombre lo indica, es la de asegurar la expansion
del negocio y su crecimiento, cuando se presentan factores fisicos,

sociales y /o biolégicos en el medio ambiente que le rodea.

Estos factores pueden ser los cambios en la tecnologia, los

mercados variables, gustos nuevos o diferentes, condiciones
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politicas o econdmicas y la creacion de nuevas entidades

econdmicas.

5.- Asegurar que los planes estén diseflados para lograr
los objetivos. Un Consejo Administrativo debe revisar y aprobar los
planes de la empresa, Estos planes se gufan y se controlan mediante
las politicas establecidas para el caso, con el propdsito de asegurar
la estabilidad y expansion en tanto que la empresa de servicios esté

en marcha.

6.- Aprobar decisiones de la empresa de servicios, Existen
actividlades en las que se requiere que sea el Consejo
Administrativo el que tome las decisiones, ésto con el propésito de
lograr y mantener la estabilidad asi como la expansion a lérgo plazo
de la empresa de servicios, consiguiendo asi la efectividad de la

direccion.

A continuacién mencionaremos las actividades en las que el
Consejo Administrativo' debe tomar las decisiones segiin Harold
Koontz en su obra Funciones y Tareas del Consejo de

Administracion en la pagina 41:

A) Determinar los objetivos de la empresa de servicios,

B) Aprobar las politicas de la empresa de servicios.
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C) Aprobar la organizacién' de la empresa de servicios,

D) Nombrar al personal directivo de la empresa de

servicios.
E) Remunerar a la alta direccion dela empresa de servicios,
F) Aprobar los presupuestos de la empresa de servicios.
G) Aprobar los planes de la empresa de servicios.

H) Aprobar el nombramiento de auditores externos asi

como el de los asesores jurldicos,

I) Nombrar a los apoderados o representantes de la empresa

de servicios.

J) Atender asuntos que requieren la actuacién de los

accionistas de la empresa de servicios.

7.- Verificar resultados. El Consejo Administrativo debe

asegurarse de que los resultados estén de acuerdo con lo planeado.

8.- Distribuir beneficios de la empresa de servicios. Los:

~ consejeros administrativos deberdn decidir si los beneficios deben

distribuirse a los propietarios en calidad de dividendos, retenerlos

para expansion de la empresa de servicios o dedicarlos a pagar

" deudas atrasadas de la misma.
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requiere el consentimiento de los accionistas aunque el Consejo

Administrativo toma parte en las actividades derivadas de la fusion.

Ante la adquisicién de una nueva empresa ya sea por compra de su
activo o por fusién, las actividades derivadas de ésta son labores
especificas del Consejo Administrativo ya que éstas determinan el

futuro de la empresa de servicios.
Por lo tanto un Consejo Administrativo eficaz debe de :

A) Comprender lo que es la administracion y la

responsabilidad de dirigir la empresa de servicios.

B) Establecer un ambiente apropiado para el rendimiento

de las personas que laboran en la empresa de servicios.

C) Conocer sus responsabilidades y - obligaciones
fundamentales, las tareas que debe realizar, asl como la autoridad

que posee.

D) Saber el lugar que ocupa en la estructura directiva de

la empresa, lo que implica conocer la misma,

Como hemos mencionado, las funciones y autoridad del Consejo
Administrativo de una empresa de servicios estdn encaminadas a la

toma de decisiones a nivel gerencial, por lo que en el siguiente

n
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El Consejo Administrativo de una Empresa de Servicios

apartado definiremos lo que es la toma de decisiones y los pasos a

seguir para la realizacion de ésta,

3.5. DEFINICIONES DE TOMA DE DECISIONES.

Para entender lo que es la toma de decisiones, procederemos a

exponer algunas definiciones de la misma.
Harold Koontz explica que :

" Tomar una decisién implica un acto racional que conduzca con
la ‘médxima eficacia y eficiencia al logro del fin propuesto con

anterioridad ".(28) , )

Haynes y Marrie definen que :

" La toma de decisiones es la determinacion de elecciones que se

escogen concientemente para alcanzar un resultado concreto ".(29)

Stoner enuncia que:

“La toma de decisiones describe el proceso en virtud del cual un
curso de accién se selecciona como la manera de sortear un

problema concreto,"(30)
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Elkins la define como:

"La actividad mental que se desarrolla al mover una organizacion

del estado actual de la situacion a un estado previsto deseado."(31)
~ José Antonio Ferndndez Arena menciona que:

" Es la eleccion de un programa alternativo calculando los riesgos

y posibles ventajas de ese curso de accion,"(32)

Con base en lo mencionado, enseguida anotaremos nuestra

definicidn de toma de decisiones.

La toma de decisiones consiste en seleccionar el curso de accion,
de entre varias alternativas, que se presenta como el camino

adecuado a seguir para la obtencion de un objetivo determinado.

En el siguiente apartado mencionaremos las primeras teorfas sobre

los individuos que toman las decisiones.
3.6. TIPOS DE TOMADORES DE DECISIONES.

Se han propuesto al respecto dos teorlas, representada cada una
por su propio tipo adecuado de tomador de decisiones, las cuales

son:
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1.- El hombre econdmico. Esta teoria menciona que todas las
personas actian racionalmente de acuerdo a sus intereses, lo que le
preocupa al encargado de tomar la decision es el motivo uti.litario,
mientras que los empleados se preocupan “por méximizar sus

salarios.

Esta teoria 'supone que los' individuos o las compaiiias conocen
todas las soluciones posibles para deterininada situacion, asi como
sus posibles resultados; por lo que éste tipo de tomadores de
decisiones se basan en la evaluacién de estas soluciones y

resultados en términos de sus beneficios,

;2‘- Ell hombre Administrativo. En ésta teoria los valores
personales, la habilidad y personalidad de los tomadores de
decisiones, pueden influir en su decisién, ya que en ésta los
individuos y las compaiifas utilizan su informacién asi como sus
recursos para encontrar soluciones a problemas satisfaciéndolos en

lugar de optimizarlos.
Después de haber mencionado las teorias en que los individuos se

basaban para tomar las decisiones, a continuacién describiremos su

proceso.
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3.7. EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES.

Al comenzar este procéso hay que recopilar toda la informacion
posible acerca de las circunstancias especificas del problema, Se

debe determinar :
- A quién va a afectar la decision,
- A quién se le va a comunicar la decision.

-Si se cuenta con el equipo y recursos necesarios o si

se requiere mas de los mismos.

-Laforma en quelatoma de decision vaa afectar el

presupuesto o la situacién economica de la empresa de servicios.
- Si hay que eliminar o cambiar alguna decision anterior.

- Cudnto tiempo se necesita antes que la toma de

decisiones surta efecto.

Debido a lo mencionado es necesario seguir un proceso y los

pasos de éste son los siguientes :

1.- Identificacién del problema, Consiste en determinar la
situacion a resolver y asf sefialar el objetivo que debe llevar a su

solucioén, ésto es, ¢, Qué debe conseguir la solucién ?.

2.- Andlisis del problema. Esto comprende :
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A) Investigacion dé hechos : La calidad de la toma de
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decisiones depende si se ha obtenido toda |a informacién necesaria.

Entre las fuentes de informacion tenemos :

- Registros Internos, como lo es el Dictamen de Estados

Financieros.

- Informacion publicada, como es la informacion de otras

empresas de servicios de la misma actividad.

- Contactos personales dentro y fuera de la empresa de

servicios.

B) Limitaciones a _la solucién, Una limitacién es un
obstaculo . inevitable, el tiempo es un ejemplo de ésto. Otras

restricciones surgen de
- Falta de conocimiento.
- Aptitudes del personal,
- Imagen de la empresa de servicios,
- Carencia de capital, equipos y otros recursos.

3.- Desarollo de soluciones. Las soluciones provienen de

diversas fuentes :

- Experiencia anterior.
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- Asesoramiento de  especialistas y departamentos de

servicio,
- Colegas.
- Subordinados.
- Clientes.
- Competidores.
- Proveedores.

- Publicaciones y exposiciones.

Cuando se cuenta con varias soluciones a escoger, es necesario :

"~ Prever el resultado de cada solucién, incluyendo

posibles desviaciones y la probabilidad de éxito.

- Evaluar cualquier consecuencia negativa o positiva que

se dé sobre otras actividades,

- Asf mismo es necesario conocer las condiciones de éste
proceso ya que todas las soluciones se pueden clasilicar de acuerdo

con el grado de riesgo que tienen; las cuales son las siguientes :

A) Certidumbre, En algunas soluciones el grado de riesgo

es minimo por lo que el encargado puede eliminar la posibilidad de
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éste. En condiciones de certidumbre hay informacion exacta,

medible y confiable para fundamentar la decision tomada,

B) Ricsgo. Existen condiciones que requieren que se

tomen decisiones sin toda la informacion necesaria para pronosticar

el resultado; bajo tales condiciones de riesgo a las diferentes
alternativas se les debe calcular la probabilidad de éxito; misma que

puede ser objetiva y subjetiva :

* Probabilidad objetiva. Es aquella que se

estima con base en la experiencia.

* Probabilidad subjetiva, Es aquella que esta

basada en factores no explicables ( intuicion, criterio personal ).

- Incertidumbre, En éste tipo de condicion el encargado
no puede estimar las probabilidades y no tiene acceso a toda la
informacion, por lo que no tiene forma de valuar los resultados

posibles de las diferentes soluciones.

4.- Eleccion entre alternativas. Representa la valoracion de
las posibles soluciones, con base en las probabilidades que tenga
cada una de ellas y el costo que representen tanto en términos

financieros como en la utilizacion de otros recursos.

78 .

AT s i,

{
i
%
1
I
15
5
r
3
i
i
i
I3

YR A S B AT



o

Universidad Latinoamericana

Al prever las consecuencias y elegir entre las diferentes

alternativas en la toma de decisiones, los encargados pueden

. aprovecharse de :

A) Los departamentos especializados.

B) Las técnicas de investigacion operativa que

ofrecen soluciones matematicas,

5.- Organizacion de la puesta en prictica. La toma de
decisiones acaba cuando se ha decidido la forma de ejecutarla. En

todos los casos hay que determinar :

A) Quién es el reponsable de poner en préctica la decision

tomada.
B) Cuél es el plazo de ejecucion,

C) Qué recursos.se necesitan para poner en practica la

decision tomada. Deben reservarse o hacerse disponibles tiempo,

dinero, personas y equipo necesario.

6.- Control. Es el elemento que tiene como funcién asegurar el -

cumplimiento de los objetivos. Deben de cumplir tres fines:

A) Progreso hacia el resultado final.
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B) Evaluacion del proceso seguido.

C) Validacion del resultado final,

La siguiente figura muestra el proceso de la toma de decisiones

( Figura.3.1.).

Identificar el problema

|

Establecer objetivos

:

Analizar el problema

!

Desarrollar soluciones
alternativas

/

_ :

\

Condiciones de
certidumbre

Condiciones de riesgo

Condiciones de
incertidumbre

'

Eleccidn entre
alternativas

|

Implantar la decision

:

Control

Fig. 3.1, El proceso de la toma de decisiones.
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de decisiones asi como la toma de decisiones en grupo.

3.8. TIPOS DE DECISIONES Y LA TOMA
DE DECISIONES EN GRUPO.

El encargado tomard diferentes tipos de decision segun las
circunstancias del momento. A continuacién mencionaremos los

diferentes tipos de decisiones:

A) Organizacionavles.- Se toman teniendo en mente el bien
de la organizacién. Incluyen el. establecimiento de politicas, la
creacion de procedimientos y reglas, el establecimiento de objetivos
y estrategias, as{ como el manejo de los problemas diarios, ésto es
delimitar al problema en cuanto a su afectacion en las diferentes

dreas de la organizacidn, su alcance, los recursos de los que se

dispone asl como las limitaciones para su uso. Debe de considerar a

las personas que tienen influencia en la organizacion, asf como el

acceso a la informacién.

B) Personales.- Son aquellas que toman en cuenta- al

individuo y pueden afectar indirectamente a la organizacién,
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C) Fundamentales.- Son las que implican compromisos a
largo plazo, inversiones de recursos y mano dc¢ obra, asi como la

necesidad de prevenir errores.

D) Rutinarias.- Aquellas que representan una menor
inversién, tratan de compromisos a corto plazo y los errores son

poco costosos.

E) Programadas.- Son aquellas tomadas de acuerdo con

algun habito, regla o procedimiento establecido para llegar a una

solucion, Estas decisiones implican problemas que se pueden

anticipar y solucionar previamente.

F) No programadas.- Aquella que debe hacerse cuando se
presente una situacién que no estd cubierta por una polltica y un

procedimiento.

Al considerar la toma de decisiones en grupo, hay que tomar en
cuenta tres requisitos del bienestar de la empresa de servicios, y

éstos son :

l.- Calidad y Efectividad. El motivo para utilizar grupos que
resuelvan problemas y tomen decisiones es la eleccion de la
alternativa adecuada. Este es el punto de la efectividad ya que se

relaciona con el logro de las metas de la empresa de servicios. El
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punto de vista de la calidad se relaciona en tomar decisiones que,
desde el punlo de vista de quien las toma, mueva a la empresa de

servicios hacia las metas deseadas.

2.- Costo y Eficiencia. Estos dos conceptos estan ligados, ya
que la eficiencia tiene que ver con la relacion costo-beneficio. Si
una decision tomada en grupo es la solucion adecuada para
solucionar el problema, por lo tanto se optimizard la eficiencia y
efectividad del grupo, teniendo como consecuencia el mejoramiento

del esfuerzo de la organizacion,

3.- Satisfaccion del participante, La participacion en la toma
de decisiones para la solucién de problemas aumenta la
probabilidad de que la alternativa elegida sea aceptada y aplicada,
ya que mediante esta participacién grupal se van a buscar ideas
antes de ‘tomar la decision. La toma de decisiones grupal adecuada
aumenta la probabilidad de que haya satisfaccion del participante

asi como en el resultado del proceso.

Si un grupo participa en la toma de una decisién, Ia
responsabilidad serd compartida y ningiin participante serd el nico

responsable.

Los grupos tradicionalmente poseen algunas o todas de las

siguientes caracteristicas :
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1.- El lider alienta a cada miembro a actuar objetivamente,
2.- Ellider y los demés participantes deben ser imparciales.

3.- Se utilizan subgrupos para lograr una adecuada

participacién; luego las diferencias son resueltas en todo el grupo.
4.- Deben de anticipar las consecuencias de esas acciones.

5.- Después de que se logrd el concenso debe realizarse
una junta, en la cual se ofrezcan ideas o dudas sobre la alternativa
elegida.

En los casos en qhe el Consejo Administrativo ( grupo ) tome bsus
decisiones, debe insistir en que se utilicen los métodos adecuados y
recomendaciones, ya que tomar una decision basada en anteriores
experiencias puede no ser adecuado porque raramente una situacion-
pasada con iguales caracterfsticas se repetira en cl futuro; sin

embargo, la experiencia puede resultar valiosa si se utiliza
adecuadamente.

El método eficaz para tomar decisiones se logra por medio de la
invetigacion y la experimentacion, ya que asi se descubriran las

limitaciones que puedan presentarse respecto a las metas que se

deseen alcanzar.
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Las decisiones del Consejo Administrativo se aceptan por mayoria
de votos individuales, por lo que si se ejerce presion para elegir
detérminada alternativa se puede dar que tanto la deliberacion como

la decision no sean las adecuadas.

En la Figura 3.2 mostraremos los métodos tradicionales y
modernos de la toma de decisiones en base a las decisiones

programadas y no programadas.

Métodos de la Toma de Decisiones.

Tipo de decisiones Tradicionales Modernas
Programadas: 1.- Habituales 1.- Investigacion
Decisiones sistema- | 2.- Sistemdticas ad- de opcraciones ;
ticas y repetitivas, ministrativas : pro- Anilisis matemd-

cedimientos estandar | tico, simulacién
de operacion. por computadora
3.- Estructura de la 2.- Procesamiento
organizacion : expec- | de datos.

tativas comunes,sis-
tema de submetas y

canales de informa-

ci6n definidos.

Fig. 3.2. Métodos tradicionales y modernos para la toma de
decisiones prpgramadas y no programadas.
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No programadas :
decisiones de una
sola vez, estructura-
das inadecuadamen-

te.

1.- Juicio, intuicién

y creatividad.

2.- Reglas préctic:is
3.- Seleccion y adies-
tramiento de ejccuti-

Vos.

Métodos heurfsti-
_cos de solucion de
problemas aplica-
dosa: :
A) adiestramiento
de‘ personas que lo-
man decisiones.
B) construceion
de programas heu-
risticos de compu-

tadora

Fig. 3.2. Métodos tradicionales y modernos para la'toma de
decisiones programadas y no programadas. ( Countinuacién )

3.8.1. VARIANTES EN LA FORMA DE TOMAR

DECISIONES DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO.

menciona :

El Consejo Administrativo puede operar de diversas maneras en

cuanto a la forma de tomar decisiones, como a continuacion se

1.- Decisiones originales. Estas incluyen las decisiones

que no se pueden delegar a los ejecutivos.
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En éstos casos el Consejo Administrativo primeramente aprueba el
acuerdo tomado por los ejecutivos, imponiendo limites para guiar a

los mismos y rectificando después el contrato hecho por ellos.

Esto se di porque el Consejo Administrativo no dispone de

elementos de la decision o del programa, o porqué deben ser

negociados por la direccidn correspondiente.

3.- Asesoramiento de los ejecutivos, Una de las
contribuciones del Consejo Administrativo es la de actuar, ya sea
individual o grupalmente, como asesores del gerente asf como de
los restantes ejecutivos de la empresa de servicios que necesiten de
su conocimiento y cooperacion, para resolver problemas dentro de

sus respectivas dreas o departamentos.

4.- Revision de actuaciones y planes. Si el Consejo
Administrativo quiere cerciorarse de que la empresa de servicios
esta dirigida adecuadamente, debera revisar las actividades y planes

futuros de la misma ya que es el responsable.

Después de haber mencionado lo referente a la teorfa de la toma de
decisiones por lo que respecta al Consejo Administrativo, en el
siguiente apartado enunciaremos los criterios para determinar la
importancia de la toma de decisiones por parte del Consejo

Administrativo.
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3.9 DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA
DE LA TOMA DE DECISIONES DEL
CONSEJO ADMINISTRATIVO,

El Consejo Administrativo debe determinar las dreas en las cuales

tomara las decisiones y las que delegard a la direccion operativa

Es adecuado que el Consejo Administrativo acuerde la delegacion

de su autoridad a niveles inferiores a la categoria de gerente, asi

como de que esté enterado de las actividades en las que se ha

acordado o no dicha delegacion. Asimismo el Consejo
Administrativo debe saber en donde radicard esa autoridad dentro
de la empresa de servicios para que esté al corriente de las

exigencias que debe satisfacer la calidad de los ejecutivos.

Los criterios para determinar la importancia de la toma de

decisiones son :

l.- Amplitud del cdmpromiso. Toda decision implica un
compromiso por lo que la amplitud de éste puede expresarse en
términos de dinero o de impacto en la empresa; sin embargo, ésta es
relativa y debe ser determinada por cada empresa de élcuerdo con lo

que pretende y las exigencias de la situacién.
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2.- Duracion del compromiso. En algunas decisiones el
compromiso implicado puede ser atendido en un corto periodo de
tiempo o seguir vigente al cabo de meses o afios. Los compromisos

a corto plazo implican una seguridad de cumplimiento mayor que

_los compromisos a largo plazo,

3.- Inflexibilidad en el curso de accion, Algunos compromisos
poseen la capacidad de cambiar de sentido sin un costo excesivo

para la empresa,

4.- Grado de certeza. Es adecuado conocer las variables y
metas en una situacion determinada, a veces basta con formarse un
juicio ligero si existe un alto grado de certeza y se solucionaré sobre

la base de un andlisis matematico.

5.- Cuantificacion. Es la medida en que pueden cuantificarse
las variables, limites y metas de una situacidon. Si pueden
cuantificarse, la solucién depende de métodos matematicos y de
computacion. Sin embargo, una situacién puede tener un alto grado
de certeza y ser ihcuamiﬁcab|e, lo que tenderd a reducir la
importancia de la toma de decisiones y la limitara si los eventos son

cuantificables.

6.- Impacto humano de las decisiones. Cuando el impacto de

las decisiones sea sobre un individuo de la organizacion, los
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directivos tendrdn que prestar mayor atencion y tiempo a la

resolucién del problema.

Como hemos mencionado el Consejo Administrativo requiere de
factores diversos para realizar una toma de decisiones adecuada, lo
cual ademads requiere del seguimiento de un proceso, el cual dard un
adecuado grado de certeza y rapidez en la solucién de problemas o

aceptacion de nuevas alternativas de accion,

El principal factor que requiere el Consejo Administrativo de una
empresa de servicios para tomar decisiones, como ya mencionamos
anteriormente, es la informacion, entre la cual sc¢ cuenta el

Dictamen de Estados Financieros, mismo que tomaremos como

base para presentar ejemplos de la toma de decisiones bajo ese

informe emitido por el Licenciado en Contaduria, como lo

mostraremos en el siguiente capltulo.
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CAPITULO 1V

UTILIZACION DEL DICTAMEN DE ESTADOS
FINANCIEROS PARA LA ADECUADA TOMA DE
DECISIONES DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS ( EJEMPLO),

Como hemos mencionado en los capltulos anteriores, la Auditoria
de Estados Financieros es un medio a través del cual el Consejo
Administrativo de una empresa de servicios obtiene una opinién

sobre la situacion financiera de la misma.

El trabajo final de la Auditoria de Estados Financieros se plasma
en el Dictamen correspondiente, en. el cual el Licenciado en
Contaduria emite una opinién imparcial acerca de la razonabilidad

de las cifras que muestran dichos Estados Financieros.

En el presente capitulo mostraremos un Dictamen Limpio de
Estados Financieros de una empresa de servicios, con sus
respectivos Estados Financieros y las posibles decisiones que

tomaria el Consejo Administrativo con base en el mismo.
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4.1 DICTAMEN DE ESTADOS F[ANC[EROS.

A continuacion mostraremos ¢l Dictamen Limpio de Estados

'Financieros de la cmpresa de servicios.

Informe de Licenciados en Contaduria,

A la Junta Directiva de la Compaiifa X,Y,Z,S.A.de C.V,

Hemos examinado los Balances Generales de la Compaﬁia XY,Z,
S. A. de C. V. al 31 de Diciembre de los aflos 1994 y 1995, los
Estados de Resultados, de Movimientos en el Capital Contable y
Cambios en la Situacion Financicra de los afios terminados en esas
fechas. Dichos Estados Financieros son responsabilidad de la
compaiifa, Nuestro examen se hizo de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas y, consecuentemente, realizamos
todas las pruebas de los registros de contabilidad y seguimos los
demds procedimientos que consideramos nccesarios segin las

circunstancias.

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados
presentan razonablemente la Situacion Financiera de la compaiiia
X,Y,Z,S. A.de C. V., al 31 de Diciembre de 1994 y 1995, asi como
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los Resultados de sus operaciones, las Variaciones en el Capital
Contable y los Cambios en la Situacion Financiera por los afios que
terminaron en esas fechas, de conformidad con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados aplicados sobre bases

consistentes.

Meéxico, D. F. Marzo de 1995. XXXy Asociados, S.C,

Esta razonabilidad que se menciona en el Dictamen de Estados
Financieros se traduce en certeza y seguridad para que el Consejo
Administrativo de la empresa de servicios tome las decisiones

adecuadas para el desarrollo 6ptimo de la empresa.

El Licenciado en Contaduria emite una opinion sobre los Estados
Financieros de la empresa de servicios, propofcionados por la
misma, los cuales detallan las cifras finales del ejercicio y por lo
tanto éstas son la base para la toma de decisiones del Consejo

Administrativo.

Dichos Estados Financieros son la base sobre la cual el Consejo
Adnﬂnisimtivo de la empresa de servicios tomard las decisiones
adecuadas que permitan el logro de los objetivos para los cuales fué
creada. Por consiguiente determinard, al evaluar dichos Estados
Financieros, si cuenta con el equipo y recursos necesarios o si

requiere de los mismos, cudnto tiempo se necesita antes de que la
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decision tomada surta efecto, a quién afecta la decision y a quién se

le comunicara la misma.

Determinado lo anterior, el Consejo Administrativo de la empresa
de servicios decidira las aplicaciones que se haran a la utilidad del

ejercicio que presentan los Estados Financieros auditados,

Para ésto sc auxiliard de las fucntes de informacién con que
cuenta, como son el Dictamen de Estados Financieros como fuente
interna de informacién y Legislacion fiscal aplicable como fuente
externa, asimismo tomard en cuenta las limitaciones que se
presenten como obsticulo en el proceso de la toma de decisiones y
que son, como ya lo mencionamos en al apartado 3.7, falta de
conocimiento, aptitudes del personal, image'n. de la empresa de

servicios y carencia de capital, equipos y otros recursos.

Enseguida presentaremos los Estados Financieros auditados por el
Licenciado en Contaduria como profesionista independiente de la

empresa de servicios.

4.2, ESTADOS FINANCIEROS.

En éste apartado mostraremos los Estados Financieros que se
tomarin como base para la toma de decisiones del Consejo

Administrativo de la empresa de servicios.
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4.2.1. BALANCE GENERAL.

Compaiia X,Y,Z,S, A, deC, V.,

Balance General al 31 de Diciembre de 1994 .y 1995,
{ Miles d¢ Nuevos Pesos )

1995 1994
ACTIVO
Circulante
Efectivo 142,056 124,253
Inversiones Temporales 20,000 23,640
Cuentas por Caobrar 8,029 7,969
Almacén 6,460 6,460
Total Activo Circulante 176,548 162,322
Fijo : ’
Terreno 43,454 43,454
Equipo de Oticina’ 72,424 72,424
Depreciacion Acumulada  (7,242) (3.622)
Neto 65,182 68,802
Total Activo Fijo 108,636 112,256
Total Activo 285,181 274,578
PASIVO - o
‘A corto Plazo 10,037 9,961
Préstamos - -
Provecdores 10,037 9,961
A Largo Plazo 25,000 29,550
Préstamos 25,000 _ 29,550
Total Pasivo 35,037 39,511
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 210,935 210,935
Utilidades Retenldas 15,136 -
Resultado del Ejerciclo 20,695 20,753
Retanm 3,378 3,379
Total Capital Contable 250,144 235,067
Total Pasivo y Capital 285,181 274,578

Dh:cc'lor General Contador General
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4.2.2. ESTADO DE RESULTADOS.

Compaitia X,Y,Z,S, A, dcC. V.

Estado de Resultados por los afios terminados

el 31 de Diciembre de 1994y 1995

( Miles de Nuevos Pesos )

1998 1994
Ventas 120,591 117,939
Costo de Ventas 60,295 58,970
Gastos de Operacién 3,621 3,621 )
Utilidad de Operacién 56,675 55,348
Intereses Devengados 1,240 ’ - 2,615
Efecto Monetario 19,754 16,952
Costo Integral de Financiamiento 20,994 19,567
Utilldad antes de Impuestos 35,681 35,781
[mpuestos ' 14,986 15,028
Utilidad Neta 20,695 20,753
L.C. XXXXX L.C. XXXXX
Director General Contador General
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42,3, ESTADO DE MOVIMIENTOS §

EN EL CAPITAL CONTABLE. v {

Compafia X,Y\Z,S. A.de C. V.
Estado'de Muovimientos en ¢l Capital Contable por los ahos

99

terminados el 31 de Diciembre de 1994 y 1998, J
{ Miles de Nuevos Pesos ) ;
Cupil.;ll Utilidades retenidas Total de la f
Conceplo noaplicadasde  delato  Retanm  Inversion de q
Soclal . s ;
aflos anteriores Accionistas 3
Saldos al to. de Encro 1994 210,935 210,935 ‘
Vartaciones: ‘x
Aplicacién de cifras del x
Retanm del a0 3319 3,379 i
- Utilidad del aito 20,783 20,753 E
Saldos al 31 Diclembre 1994 210,938 - 20,753 3319 235,067 ;'1
Varlactones: *
Aplicacién de la Utilidad A
del ejercicio 1994 20753 (20,753) ' .
Divldendos Decrelados (5617) : .67 &
Aplicacion de cifras del
Retanm del aflo (1) 0]
Utilidad del anto : 20,695 20,695 .
Satdos al 31 Diclembre 1995 210,938 18,136 20,698 3378 250,144
L.C. XXXXX L.C. XXXXX
Director General Contador General A
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4.2.4, ESTADO DE CAMBIOS EN LA

SITUACION FINANCIERA.

Compaitin X,Y,Z,S. A.de C, V,

Estado de Cambios cn la Situacién Financiera
del 1o. de Encro al 31 de Diciembre de 1995,

( Miles de Nuevos Pesos )

Opcmcfén
' Utilidad Neta

Partidas a resultados que no requiricron
de la utilizacién de recursos

Depreciacion
Disminucién Cuentas por Cobrar

Disminucién de Proveedores
Recursos gencrados por la operacién

- Financiamiento

Amortizacién en términos reales
de préstamos
Pago de Dividendos
Recursos utilizados en actividades
de Financiamiento
Aumento de efectivo
Efectivo ¢ Inversiones temporales al Inicio

Efectivo e Inversiones temporales al Final

L.C. XXXXX
Director General

20,695
3,771
24,466
(60)
(76)
24,330
(4,550)
5.617)
(10,167)
; 14,163
147,893
162,056
L.C. XXXXX
Contador General
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Como hemos sefialado, los Estados Financieros auditados
muestran las cifras sobre las cuales el Consejo Administrativo de la

empresa de servicios puede tomar decisiones.

Por lo enunciado anteriormente, en el siguiente apartado
mencionaremos las decisiones que el Consejo Administrativo de
una empresa de servicios toma derivado de la informacion que
muestra el Dictamen de Estados Financieros que presentamos en el

apartado 4.1.
4.3, REPARTO DE UTILIDADES,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Federal del Trabajo,
el Consejo Administrativo de la empresa de servicios decide aplicar
el 10% de la utilidad del ejercicio, esto representa $ 2,075 ( Dos mil

setenta y cinco pesos ).

El reparto de utilidades a los trabajadores se refiere a la
participacion que éstos tienen sobre la utilidad ( renta gravable ) de

la empresa al final del ejercicio.

La utilidad es la diferencia entre los ingresos y los costos asi como

gastos de la empresa en un ejercicio de operaciones. La renta
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gravable es aquella que para efectos del lmpuesto sobre la Renta se

calcula el impuesto del ejercicio a pagar,

La Ley Federal del Trabajo enuncia que los trabajadores
participardn de las utilidades de las empresas, de conformidad con
el porcentaje ( 10 % ) que determine la Comisién Nacional para la

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas.

El reparto de utilidades entre los trabajadores deberd efectuarse
dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que deba pagarse
el impuesto anual, aun cuando esté en tramite objecion de los

trabajadores.

Ya destinado el importe que marca la Ley Federal del Trabajo el

Consejo Administrativo de la empresa de servicios procederd a la

‘ creacién de las Reservas de Capital.

4.4. CREACION DE RESERVAS,

Otra de las decisiones que el Consejo Administrativo de la

empresa de servicios toma, es la creacidn o aumento de reservas.
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Las reservas son el conjunto de fondos o valores guardados por la
empresa en prevision de eventuales necesidades o por razones
legales o contractuales, Son cuentas de balance con saldo acreedor
y representan segregaciones virtuales ya que afectan a los

resultados o a las utilidades.

Para la creacion de la Reserva Legal, se tiene la cantidad de

$ 18, 678 ( Dieciocho mil sciscientos setenta y ocho pesos ),

cantidad a la cual se le aplicara el 5% , esto es $ 934 ( Novecientos:

treinta y cuatro pesos ), de conformidad con lo que marca la Ley

General de Sociedades Mercantiles.

Esto se realiza ya que la Ley General de Sociedades Mercantiles
impone la obligacion de retener de sus utilidades el cinco por ciento
para crear la Reserva Legal, hasta llegar a la quinta parte del Capital
Social con la finalidad de crear un capital adicional que absorbiera

las pérdidas si éstas llegan a presentarse.

Debido a la situacién econémica en que se desarrolla el pals, el
Consejo Administrativo de la empresa de servicios podria decidir
crear la Reserva para cuentas de cobro dudoso, para tal efecto
aplicara el 10% al remanente de la utilidad del ejercicio, dando

como importe $ 1,774 ( Mil setescientos setenta y cuatro pesos ).
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Esta reserva tiene como finalidad prever la pérdida de créditos a

favor de una empresa de servicios por falta de cobro. Se presenta

disminuyendo el saldo de cuentas por cobrar en el Balance General

aunque no implica una erogacion de efectivo.

Hasta este momento, el Consejo Administrativo de la empresa de
servicios ha tomado decisiones que atafien al cumplimiento de la

Legislacion Fiscal existente asi como a la proteccion de su activo.

Otra decision que toma es el cumplimiento del pago de

dividendos, el cual mostraremos en el siguicnte apartado.
4.5. REPARTO DE DIVIDENDOS.

Al término de cada ejegcicio las empresas estan obligadas a pagar
dividendos a los accionistas de la misma, El pago de dividendos en
acciones es la liquidacion de una obligacion mediante un
desembolso en dinero, y/o mediante nuevas acciones o

participacion en valores de la empresa.
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El capital de la empresa de servicios cuenta con cinco mil acciones
preferentes con un valor nominal es de $ 30 ( treinta pesos ) y un
rendimiento anual del 10 %, por lo que a la utilidad del ejercicio se
le aplicard dicho porcentaje, dando un importe de $ 1,597 ( Mil

quinientos noventa y siete pesos ).

A continuacién enunciaremos y explicaremos brevemente otras

decisiones que el Consejo Administrativo puede tomar.
4,6. OTRAS DECISIONES.
A) Inversidn en Activo Fijo.

Su propésito es ampliar los medios con los cuales
desarrolla su actividad la empresa de servicios., Esto es, puede
cambiar su Equipo de Oficina con el fin de dar una imagen de ser
una empresa con desarrollo econdmico, lo cual motivarfa al cliente
a seguir solicitando los servicios de la misma; o a los proveedores a
otorgarle los créditos que ésta solicite; O bien puede adquirir

Equipo de Cémputo para eficientar sus operaciones, optimizando
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tiempos de entrega de informacién y por lo tanto de toma de

decisiones.

B) Inversion en Valores de Renta F ija.

Esto es, que la empresa adquiera cierto nimero de valores
que otorguen un rendimiento fijo, con el cual aumentaria su

liquidez sin riesgo de pérdida.

El importe, asi como los instrumentos y plazos en los cuales

invertirfa se sujetan a las politicas de inversion de la empresa.

Ya tomadas las decisiones, el Consejo Administrativo de la
empresa de servicios fija la fecha en la cual se daran a conocer éstas
a las personas interesadas, como lo son los trabajadores, accionistas

y publico en general.

Hemos mostrado el proceso de toma de decisiones del Consejo
Administrativo de la empresa de servicios asi como su utilidad,
tomando como base el Dictamen de Estados Financieros emitido

por el Licenciado en Contaduria como profesionista independiente.
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Como ya mencionamos el Dictamen de Estados Financieros se
traduce en certeza y seguridad para la toma de decisiones, puesto
que muestra cifras razonables, las cuales ya han sido auditadas por

el Licenciado en Contaduria,

A continuacion daremos l!a conclusion general. de ésta

investigacion.
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Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES

A través del desarrollo de ésta investigacion hemos mencionado
que la auditoria de Estados Financieros es una actividad de revision
sistematizada por la cual se verifica la razonabilidad de las cifras
que muestran los Estados Financieros basicos dc una entidad
econdmica, comprobando que esté basada en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, y que éstos se hayan
aplicado sobre bases consistentes; misma que se realiza observando
las Normas y Procedimientos de Auditoria, la cual tiene como fin
emitir una opinién independiente acerca de los Estados Financieros

basicos en conjunto como resultado del trabajo de audlitorfa.

Los Licenciados en Contaduria como auditores externos operan
como intermediarios independientes enlre  quienes formulan y
quienes usan la informacién financiera, siendo que la razon
primordial de los usuarios directos de ésta informacién auditada es
su necesidad de una mayor garantia en la calidad de la misma, para

asf poder disminuir el riesgo de errores en la informacion. .

El Dictamen de- Estados Financieros es la manifestacion del
resultado del trabajo del Licenciado en Contaduria que como
auditor expresa una opinién basada en las normas y‘procedimientos

de su profesion, acerca de la veracidad y razonabilidad de las cifras
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que presentan los Estados Financieros, respecto a si fueron hechos
en base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y
aplicados éstos sobre bases consistentes, para evitar diversas

interpretaciones, variaciones sustanciales y confusiones.

Mencionamos que existen cuatro alternativas de Dictamen de
Estados Financieros, las cuales son: limpio o sin salvedades, con

salvedades o excepcion, opinion adversa y negacion de opinion.

El Dictamen es una herramienta atil para la adecuada toma de
decisiones del Consejo Administrativo de la empresa de servicios,
al cual definimos como el grupo de personas encargadas de dirigir y
controlar la administracion de una empresa para que ésta logre sus

objetivos.

Definimos a la empresa de servicios como una organizacion
destinada a satisfacer necesidades del publico o de alguna entidad
oficial o privada, intregrada por recursos humanos, técnicos,

materiales y financieros con’'o sin fines de lucro.

La toma de decisiones es seleccionar el curso de .accién, de entre
varias alternativas, que se presenta como el camino adecuado a
seguir para la obtencion de un objetivo determinado, cuyo proceso
es : identificacion del problema, analisis del problema, desarrollo de
soluciones, eleccidn entre alternativas, organizacion de la puesta en

practica y control. Este proceso dara al Consejo Administrativo de
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la empresa de servicios mayor certeza y rapidez en la solucion de

problemas,

Como resultado de ésta informacién_ pudimos comprobar que se
cumple la Hipdlesis Central de ésta investigacién la cual es : Si el
Dictamen de Estados, Financieros es una herramienta util para el

Consejo Administrativo en una empresa de servicios podra basarse

en el Dictamen de Estados Financieros para la adecuada toma de’

decisiones luego entonces al mostrar las bondades-del Dictamen
Financiero a un Consejo Administrativo éste tendrd mayor
informacion objetiva para la toma de decisiones en una empresa de

servicios.

Derivado de ésto, para desarrollar el ejemplo mostrado en el
Gltimo capftulo, tomamos como base un Dictamen de Estados
Financieros Limpio asf como los Estadds Financieros que sirvieron
de base para formar la opinion del Licenciado en Contaduria
respecto a la revision realizada durante el tra‘b.ajo de auditorfa, ya
que el principal factor que requiere el ansejo-Adfﬁihistrativo de
una empresa de servicios para.tomar decisiones es la informacion
proporcionada en éste Dictamen, mediante el cual pudimos

comprobar los objetivos sefialados, que son :

General:
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Dimos a conocer la importancia del Dictamen Financiero en la

tona de decisiones.
Particular:

~Ampliamos el conocimiento sobre el Dictamen de Estados
Financieros en el campo de trabajo del Licenciado en Contaduria
como auditor externo, as{ mismo mostramos que es una posible
forma de resolver obsticulos que se generan ante la toma de

decisiones,
Especifico:

Proporcionamos al Consejo Administrativo de las empresas de
servicios un medio que permite la adecuada toma de decisiones en
el pago de dividendos, reparto de utilidades, reinversion, creacién

de reservas, expansion y/o colocacién de tftulos.
Los métodos empleados fueron :
Inductivo --- Analiticp --- Sintético --- Analdgico.
Las técnicas de recopilaci(;n de datos que utilizamos fueron:
A) Técnica General. Técnica de analisis de contenido.

B) Técnica Particular. Proceso de elaboracion del Dictamen de

Estados Financieros.
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Conclusiones

Por lo antes mencionado podemos concluir que, la seguridad

proporcionada por el Dictamen de Estados Financieros, aunada al

( adecuado desarrollo de la empresa de servicios en base a la toma de

§ decisiones del Consejo Administrativo sobre el mismo, se vera

E reflejado en el campo de accidn del Licenciado en Contaduria, en

li un incremento en la demanda de sus servicios, afirmando asi la

‘ importancia de la profesion.
s
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de ésta investigacion tienen como fin

proporcionar un medio en la utilizacion de la misma acorde al

interés de los usuarios, por medio de sugerencias que faciliten la

comprension de los temas desarrollados,
A) A laEmpresa :

A través del Dictamen de Estados Financieros, las empresas

poseen seguridad de que las politicas y procedimientos empleados '

en sus actividades cotidianas, se estdn realizando conforme a los

“estatutos implementados por ellas, por las leyes fiscales vigentes y

por los pronunciamientos emitidos por el Instituto Mexicano de
antadores Publicos; lo cual dara mayor interés a los usuarios de la
informacion financiera, puesto que ésta refleja una razonabilidad en
las cifras de los mismos, por lo que es necesario mejorar el proceso

de la toma de decisiones del Consejo Administrativo,
B) Estudiosos del Tema.

Profundizar acerca de la auditor{a de Estados Financieros, respecto
a las normas, técnicas y procedimientos empleados as{ como
analizar la evidencia obtenida para emitir una opinion acerca del

resultado de la misma, para desarrollar nuevas y mejores formas de
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_revision asf como de andlisis de Estados Financieros, que permitan

seguir dando seguridad a las personas que requieran de ésta.

C) A la Contaduria.

Incrementar la importancia de la Contadurfa, respecto de la
auditorfa de Estados Financieros, como 4rca de trabajo y de estudio
por su importancia en el crecimiento de las empresas asf como en la

demanda de servicios del Licenciado en Contaduria.
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Apéndice A. Anteproyecto de Tesis

ANTEPROYECTO DE TESIS

La importancia del Dictamen de Estados Financieros para la
adecuada toma de decisiones del Consejo Administrativo de una

Empresa de Servicios.

Causa (V.L)

La importancia del Dictamen de Estados Financieros.

Efecto(V.D.)

Para la adecuada toma de decisiones del Consejo Administrativo

de una Empresa de Servicios.

~ Variable extraiia

Cambio de politicas en el Consejo Administrativo de una empresy

de servicios.

lmpoﬂancia social

Facilitar al Consejo Administrativo de las empresas de servicios
un medio que permita la toma de decisiones encaminada al
desarrollo positivo de la misma, lo cual se verd reflejado en el

incremento de utilidades y "su respectiva aportacion a las
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contribuciones del Estado, al desarrollo econdmico al crear fuentes
de trabajo y al fortalecimiento de la emipresa al elevar el nivel de su
posicion en el mercado y al desarrollo financiero como una

retribucion al capital invertido.

Importancia tedrica

Dar a conocer que el Dictamen sobre los Estados Financicros es
una herramienta para la apropiada toma de decisiones, lo cual se
refleja en el campo de accién del Licenciado en Contaduria como

un incremento en la demanda de sus servicios.

Asimismo ampliar el conocimiento sobre el informe final Que emite-
el Licenciado en Contadurfa como Auditor Externo de: Estados
Financieros, mostrando con ello la seguridad que tiene el Consejo
Administrativo sobre la opinién de un profesionista como base para

la toma de decisiones ante la problematica empresarial.
Hipotesis

Alterna 1

Si el Dictamen de Estados Financieros es una herramienta Gtil para
el Consejo Administrativo de una empresa de servicios por lo tanto
el Consejo Administrativo de una -empresa de servicios podra

basarse en el Dictamen de Estados Financieros para la adecuada
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toma de decisiones luego entonces al mostrar las bondades del
Dictamen Financiero a un Consejo Administrativo éste tendrd
mayor informacion objetiva para la toma de decisiones en una

empresa de servicios,
Alterna 2

Si el Dictamen de Estados Financieros muestra la posicién que
tiene' el Licenciado en Contaduria ante el Consejo Administrativo
por lo tanto la adecuada toma de decisiones del Consejo
Administrativo de una empresa de servicios se basard en la opinién
que emite el Licenciado en Contadurfa luego entonces el Consejo
Administrativo de una empresa de servicios tomara una adecuada
decisién iémando en cuenta la opinién emitida por el Licenciado en

Contadur[adentro del Dictamen de Estados Financieros.
Alterna 3

Si el desarrollo econdmico y financiero de una empresa de
servicios ‘se debe a la opinion emitida por el Licenciado en
Contaduria en el Dictamen de Estados Financieros por lo tanto la
adecuada toma de decisiones del Consejo Administrativo de una
empresa de servicios se basard en el Dictamen Financiero luego

entonces para lograr el desarrollo econdmico y financiero de una
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empresa de servicios el Consejo Administrativo de ésta basara sus

decisiones en el Dictamen Financiero.
Central

Si el Dictamen de Estados Financieros es una herramienta util para
el Consejo Administrativo de una empresa de servicios por lo tanto
el Consejo Administrativo de una empresa de servicios podrd
basarse en el Dictamen de Estados Financieros para la adecuada
toma de decisiones luego entonces al mostrar las bondades del
Dictamen Financiero a un Consejo Administrativo éste tendrd
mayor informacién objetiva para la toma de decisiones en una

empresa de servicios.
Nula

Si el Dictamen de Estados Financieros no es una herramienta Util
para el Consejo Administrativo de una empresa de servicios por lo
tanto el Consejo Administrativo de una empresa de servicios no
podrd basarse en el Dictamen de Estados Financieros para la
adecuada toma de decisiones luego entonces al mostrar las
bondades del Dictamen Financiero a un Consejo Administrativo
éste no tendra mayor informacion objetiva para la toma de

decisiones en una empresa de servicios.
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Objetivos

General

‘Dar-a conocer la importancia del Dictamen Financiero en la toma

de decisiones.

Particular

Ampliar el conocimiento sobre el Dictamen de Estados
Financieros en el campo de trabajo del Licenciado en Contaduria
como auditor externo, asf como mostrar que es una posible forma

de resolver obstaculos que se generan ante la toma de decisiones.

Especifico

Proporcionar al Consejo Administrativo de las empresas de
servicios un medio que permita la adecuada toma de decisiones en
el pago de dividendos, reparto de utilidades, reinversion, creacion

de reservas y expansion y/o colocacion de titulos.

Objcto de estudio

Se considera que el objeto de estudio es la importancia del

Dictamen de Estados Financieros. El cual es clasificado segin la
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epistemologia como conceptual simple. De donde se desprende que

la V. D. (efecto ) sera trabajada como fenémeno objeto de estudio.
Maétodos

Los métodos que se consideran determinados por el objeto de

estudio son:

Inductivo --- Analitico --- Sintético --- Analégico

Técnicas de recopilacion de datos

* Considerando |a dimension del problema se enuncian a

continuacion las siguientes técnicas de recopilacién de datos, éstas

serdn divididas en dos, como son :

. A) Técnicas Generales. Elaboracion de fichas bibliograficas y de

trabajo, técnica de andlisis de contenido, técnica de testimonio oral.

técnica de contraste.

B) Técnicas Particulares. De acuerdo a las caracteristicas del tema
problema y el drea objeto de estudio se desarrollard como técnica de
recopilacién de datos y/o que ejemplifica a ésta recopilacion la

siguiente :

e S e N 5 T S W S S i s iy

e i T

£0aD e A S

ER

e AR T AR R

i
5
3
|




ks

Apéndice A, Anteproyecto de Tesis

Proceso de elaboracién del Dictamen de Estados Financieros.
Ubicacion

A) Temporal :

Agosto de 1995 --- Agosto de 1996
B) Espacial :

Biblioteca Central de la UN.A.M.

Biblioteca de la Facultad de Contadurfa y Administracion.
Biblioteca de la Uni‘vers_idad Latinoamericana.

Biblioteca de la Universidad Intercontinental.

Biblioteca de la Universidad Panamericana.
Delimitacion teorica -

La presente investigacion girara en torno al Dictamen de Estados
Financieros destacando la importancia de éste en la toma de
decisiones del Consejo Administrativo de una empresa de servicios

y mostrando a éste la importancia de la opinién del Licenciado en
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Contaduria para llevar a cabo la decision que permita el desarrollo

financiero de la misma,
Limitaciones de la investigacion
Se considera que el posible impedimento que se puede presentar

para el desarrollo de la presente investigacion, serd la falta de

tiempo necesario para llevarla a cabo.
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Apéndice B. Glosario de terminos

GLOSARIO DE TERMINOS.

Actitud. Se refiere a la postura que debe presentar el Licenciado en
Contadurfa como auditor externo ante el cliente y sus subordinados,
es decir, debe tener independencia mental, imparcialidad ante los
hechos y honestidad. '

Actividad, El trabajo de una o varias lineas de trabajo que se llevan

a cabo dentro de cualquier subdivisién de una empresa. El trabajo

de una o varias personas en una funcién especifica.

Adecuada, Que cumple con ciertos requisitos minimos,
satisfactorio, aceptable, suficiente, es decir, de conformidad con los

juicios valorativos implicitos en las practicas de contabilidad.

Alternativa. Accién o derecho que tiene cualquier persona para = -

ejecutar alguna actividad o gozar de ella.

Ambiente. Lugar delimitado donde se desarrolla o encuentra una

persona, actividad o empresa.

Analitica. Examen que se hace de un procedimiento o actividad

para separar y distinguir las partes que lo componen.

Aptitudes. Se refiere a los conocimientos que el Licenciado en

Contaduria debe poseer como auditor externo de una empresa.
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Autenticidad. Que cumple con los requisitos autorizados en las

circunstancias en que se presenta.

Beneficio. El servicio pasado, presente o futuro, que tiene por
objeto toda erogacion, y aquel que proviene del uso de un bien de

vida limitada que se convierte en gasto,

Calidad. Propicdad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa o actividad, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor

que las restantes,
Certeza. Conocimiento claro y seguro de alguna cosa u actividad.

Comparabilidad. Cualidad atribuitle a dos o mds partidas o
grupos de partidas de las cuales puede derivarse una condicion o
.tende'ncia' comparable, En la preparacion de los Estados
Financieros, el objetivo contable no es solamente lograr un orden

consecutivo de elelmentos similares, sino también proporcionar

- informacion que pueda ser 0til en su consideracién conjunta.

Confiabilidad. 1.- ( auditoria ) Medida de confianza que puede
concederse a un conjunto de registros o informes. La prueba de
confiabilidad se basa en que una reconstruccién, siguiendo las
practicas contables, proporcionaria casi los mismos resultados que
los que en realidad fueron obtenidos, La aproximacion a la
exactitud en que los registros o informes estén de acuerdo con los

resultados obtenidos, constituye el grado de confiabilidad.
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2.- Confianza generada por el lector de Estados
Financieros, por su apariencia, suficiencia en la informacion
presentada y la capacidad general para comunicar tanto las

informaciones favorables como las no favorables.

Consistente. Uniformidad constante durante un periodo, o de un

perfodo a otro, en los métodos de contabilidad, principalmente en

las bases de valuacion y en los métodos de acumulacion reflejados .

en los Estados Financieros de una empresa.

Corto plazo, Se refiere a la medida de tiempo dentro de un
ejercicio o periodo contable, que abarca a meses que no llegan a

conformar un aiio ( 12 meses ).

Costo. El valor de los recursos que se entregan o prometen
entregar, a cambio de un bien o servicio, ayudan a generar

ganancias

Cuantificacion. Cualquier Estado Financiero expresado en
nuimeros; en especial una proposicion expresada o reafirmada en

términos numéricos,

Cuenta. Registro formal de  un tipo particular de transaccion,

expresado en dinero u otra unidad de medida.

Deficiencia. Término utilizado para referirse a hechos, actividades,

procedimicntos o registros contables que no se encuentran de
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acuerdo a las pollticas de la empresa o dentro de los lineamientos

legales o fiscales,

Delimitar. Determinar o fijar con precision los limites de una
actividad, proceso o procedimiento, con el fin de analizar

exclusivamente algunas partidas o grupo de partidas.

Desarrollo. Término utilizado para referirse al mejoramiento

econdmico de un pais o empresa en sus aspectos cuantitativos.

Desviacion. Se refiere al procedimiento o actividad que se ha
realizado erroneamente o que no cumple con las caracteristicas

prdpias que le han sido impuestas.

Diligencia. Se refiere a una de las caracteristicas del Licenciado en
Contaduria como auditor, el desempefio de su trabajo debe ser
meticuloso, con el cuidado y la dedicacidn que son de esperarse de

una persona que ha asumido actividades de cardcter profesional.

Efectividad, Cualquier medida convencional de rendimiento en
funcién de un estdndar u objetivo predeterminado, se aplica a una

maquina, a una operacion, a un individuo o a una organizacion.

Enfisis, Expresion o entonacidn con la cual se busca realzar la

importancia de alguna actividad, hecho o procedimiento.

Error. Concepto equivocado o juicio falso. En contabilidad se

aplica a aquellas procedimientos o registros que se encuentran fuera
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de las politicas de la empresa o reglas fiscales, asi como a aquellas

que no cumplen con la normatividad especifica.

Evidencia, Prueba obtenida por cualquiera de los diversos medios
empleados por el Licenciado en Contadurfa en el curso de una

auditorfa. Son requerimientos de acuerdo con las normas o

. procedimientos minimos y las peculiaridades del caso de que se

trate, antes de poder emitir su informe.

Evidencia Competente. Pruebas obtenidas en el curso de una
auditoria en cuanto a calidad y respaldo de informacién para emitir

una opinion razonable.

Evidencia Suficiente. Pruebas obtenidas en el curso de una
auditoria en cuanto a cantidad minima o méxima de informacion
obtenida que servird de base para emitir una opinién acerca de los

Estados Financieros de una empresa.

Exactitud. Cumpiir con todo lo indicado en la realizacién de una

actividad o procedimiento.

Expansién. En términos econdmicos se refiere al crecimiento de la

empresa o pals en términos cuantitativos.
Funcional. Adaptado para y capaz de cumplir un fin.

Fusién, Union de dos o mas empresas, mediante la adquisicién

directa que una hace de los activos netos de la otra.

)
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Gasto. Es el decremento bruto de activos o incremento de pasivos
experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta,
durante un periodo contable, como resultado de las operaciones que
constituyen sus actividades primarias o normales y que tienen por

consecuencia la genercion de ingresos.

Importancia, La -caracteristica atribuida a un estado, hecho o
partidé, en virtud de la cual se revelacién o el método de expresarla,
es probable que influya en el criterio de una persona. Relevancia
relativa de cualquier partida incluida u omitida en los libros de
contabilidad o en los Estados Financieros, o de cualquier
procedimiento o cambio en el mismo que ostensiblemente pueda
afectar a tales estados. Ciertas partidas adquieren importancia de
acuerdo con las disposiciones administrativas, las resoluciones de

los directores de la empresa u otro mandato.
Informe. .- Estado Financiero.

2.~ Informe de Auditoria.

Informe de Auditoria. Declaracion del auditor sobre el trabajo que

ha realizado y su expresion de confianza u opinién, después de una
auditoria practicada por él, sobre la propiedad de los Estados

Financieros.

Informacion financiera, Es el reporte de las transacciones que

realiza una entidad econémica y ciertos eventos econdmicos

i
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identificables y cuantificables que la afectan, que son medidos

registrados, clasificados, analizados y sumarizados.

Integracion, Unidn de dos o mas elementos, actividades,
procedimientos o registros para conformar un todo, el cual dard
como resultado una actividad, procedimiento, estado financiero o

informe.

Interpretacién. Explicacion que concierne frecuentemente al
suministro de informacion relacionada con el proposito, el contexto

o las implicaciones de un Estado Financiero o una accion.

Inversion. Erogacién para adquirir bienes ( muebles o inmuebles,

tangibles o intangibles ) que produzcan ingresos o presten servicios.

Largo plazo. Se refiere a la medida de tiempo dentro de un

ejercicio o periodo contable, a mas de un afio ( 12 meses ).

Limitaciones. Se refiere a la falta de informacion, documentacion o
facilidades prestadas al auditor dentro del desarrollo de una

auditorfa.

Maximizar. Utilizar la menor cantidad de recursos, obteniendo el

.mejor de los resultados.

Métodos. Medios con los cuales el auditor se auxilia en el
desempefio de su trabajo. Son reglas particulares de procedimientos

o pruebas a realizar a una actividad o procedimiento.
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Objetivo. Meta que se busca alcanzar mediante el logro o
desarrollo de ciertas actividades que tienen como fin la realizacién

de dic;ho evento o actividad.

Plan, Descripcién de las actividades o elementos que componen un

procedimiento.

Politicas. Plancamiento, formulacién y evaluacion de los objetivos
y métodos generales de administracion de acuerdo con los cuales se

conducen las operaciones de cualquier organizacién o empresa,

Precision. Grado de perfeccion, ausencia relativa de error: cuanto
mas pequeiio sea el error, mayor es el grado de precision.
Aproximacién con que una medicién concuerda con un grupo

relacionado de mediciones de la misma clase.

Probabilidad. Creencia de que se presentard o tendrd lugar una

condicion o evento futuro.

'

Proceso. Secuencia de operaciones o actividades que constituyen

un plan de trabajo o produccion.

Racional. Orden y método de una actividad o procedimiento de

acuerdo a lo establecido.
Recopilar. Recabar la informacion necesaria.

Recurso, En términos financieros se refiere a los elementos con los

que cuenta una empresa para desarrollar sus actividades, es decir,
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recursos naturales ( materias primas ), recursos financieros ( dinero

Apéndice B. Glosario de terminos

“en efectivo, muebles e inmuebles y capital ), y recursos técnicos

( tecnologia con que se cuenta ).

Registro. Libro o documento que contiene o comprueba algunas o
todas las actividades de una empresa, o que contiene o justifica una

transaccion, asiento o cuenta.

Regla. Precepto explicito o implicito, que gobicrna los
siginificados, procedimientos o interpretaciones o deducciones
pertenecicntes a lenguajes, sistemas de andlisis o grupos de

operaciones y decisiones subordinados.

Remunerar, Erogaciones que se pagan a los trabajadores o a sus

beneficiarios a cambio de los servicios recibidos de los primeros.

Requerimientos. Lineamientos de la profesion contable, que rigen
el trabajo del Licenciado en Contaduria y establecidos por las

asociaciones asi como autoridades correspondientes.

Revision,  Examinar = criticamente  cualquier  operacion,

procedimiento, estado, evento, o una serie de transacciones.
Riesgo. Contingencia o proximidad de un daiio o error.

Salvaguarda. Se refiere a la proteccion de los activos con que

cuenta una empresa.
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Significativa, De suficiente importancia para justificar una
revelacion, o el tratamiento que se aplica a partidas mayores o mas
importantes; que tiene probabilidad de influir el juicio o las

decisiones.

Sinopsis. Gréafica que demuestra o representa cosas relacionadas

entre si, tacilitando su visién conjunta,

Téenica, Conocimientos especiales de una ciencia o arte,

Tecnologia. Conjunto de los conocimientos propios de un oficio

mecénico o arte industrial.

Uniformidad. Que su valuacion presentacion o procedimiento no

ha cambiado de un periodo contable a otro,

Util. Que tiene alguna.ventaja : se dice algunas veces de un
concepto contable, principio o practica favorecido sobre otro, a

causa de su facilidad o amplitud de aplicacién.

Validez. Exacto, preciso, ﬁdédigno, autorizado y pertinente. Con

fuerza legal.

Verificar. Confinnar la verdad, exactitud o probabilidad de una

cuenta mediante un examen adecuado.
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