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INTRODUCCION 

El propósito del presente trabajo es mostrar el estudio de un sistema automatizado para 
el manejo de la información en contabilidad. que cubra los puntos básicos del proceso 
contable. aplicable a las grandes empresas. · 

Los objetivos específicos que se pretenden son: 

• Determinar cuáles son los puntos básicos del proceso contable y su relación con los 
diferentes ciclos de operación en la empresa 

• Seftalar si la existencia de sistemas automatizados cubre los puntos enunciados 
anteriormente. 

• Determinar las necesidades básicas de información contable de 1ns grandes empresas. 

• Conocer ta conveniencia de uti1izar dichos sistcn1as en las grandes empresas y sus 
posibles desventajas. 

Este estudio está basado en la obtención de información documental, y en buena medida 
en una investignción de campo que se realizó en dos g.-andes empresas cuyas actividades son 
totalmente distintas aunque sus necesidades de información son similares. 

La existencia de un sistema o sistemas automatizados de contabilidad ofrece a los 
prof"esionistas en contadurta la posibilidad de eficientnr el trabajo que desarrollan porque 
reduce el tiempo para llevarlo a cabo, disminuyen los errores de cálculo, se íacititn el acceso 
a la infonnación, etc. lo cual coadyuva a una mejor toma de decisiones. 

El primer capitulo, ''acerca de la contabilidad''. trata de la forma en que la contabilidad ha 
evolucionado a través del tiernpo, desde su orlgencs más remotos hnsta nuestros dias, 
haciendo ref"erencia a cómo se ha ido volviendo cada vez más compleja~ especializada. 

'"El proceso contable .. es el objeto de estudio del segundo capitulo. y aqui se pretende 
mostrar la secuencia lógica de las fases que intervienen en la obtención, registro y 
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co.mprobación de las operacioncS que realiza una entidad económica y la evolución de los 
dif"erentcs sistemas de registro contable. 

El tercer capitulo denominado .. necesidad de inf"onnación de las grandes empresasn trata 
de la importancia que tiene la intbrmación en las entidades para la loma de decisiones y 
muestra el seguimiento que debe darse a dicha infbrmación y los requisitos minimos que 
debe cubrir para que sea útil. Al final de éste se trata el caso especial de las empresas de 
transf'onnación. 

Por último. el capitulo cuatro .. implantación de un sistema automatizado para el manejo 
de la inf"onnación contable"· versa sobre los antecedentes de los sistemas automatizados de 
contabilidad y las funciones más comunes que cubren; las características que deben tener 
dentro de las grandes empresas; la integración de su estructura con base a los ciclos de 
operación y las áreas más sensibles de los mismos; las ventajas y desventajas que tiene su 
implantación y un b.-eve caso práctico ilustrativo. 

Debido a la confidencialidad de Ja inf"onnación que se maneja en cualquier empresa. por 
razones obvias. el presente trabajo no aborda con mayor profündidad el caso práctico. sin 
embargo pretendemos que el sustento teórico compense esa deficiencia.. a fin de que 
contribuya al logro de nuestros objetivos y al mismo tiempo. este esfuerzo sea una pequefta 
aponación al campo prof"esional al que pertenecemos. 
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CA PI TUL O 

ACERCA DE L·\ CONTABILIDAD 

La contabilidad ha sufrido cambios a través del tiempo. a fin de volverse cada vez más 
especializada para poder cumplir con el objetivo de proporcionar información de tipo 
financiero sobre las transacciones que celebran las entidades económicas. 

En forma general~ se sabe que el hombre utilizó métodos rudimentarios pnra poder 
controlar y cuantificar los bienes que poseía. y que entre más se incrementara el monto de 
éstos. era cada vez más necesario idear un mejor método que se adaptara a las nuevas 
necesidades de infonnación. 

••La humanidad ha .-equerido siempre de inf'ormación sobre Jos recursos materiales que 
posee. tanto para decidir sobre su destino como para ejercer su control ... la contabilidad 
surge de una manera formal en Italia como producto del comercio. y es el monje italiano 
Luca Pacciolo quien aporta Ja teoría de Ja partida doble. fundamento técnico de Ja 
contabilidad hasta nuestros dins. •• ( 1} 

Para ampliar el panorama sobre el origen de la conrabilidad y su evolución. es necesario 
darle un seguimiento histórico más profundo. 

••Todos. los pueblos y culturas desde tiempos remotos practicaron la contabilidad aunque 
en Corma muy rudimentaria. y por necesidad de control e inf'ormación financieros ... (2) 

Afuy probablemente. desde antes de que el hombre dejara de ser nómada. ya tenia algún 
método para llevar la cuenta de las cosas que poseía. Sin embargo. se tienen aqui daros 
bibliográficos del uso de la contabilidad hasta tiempo después. cuando ya Jos hombres se 
agruparon en pueblos y Cormaron las civilizaciones antiguas. 

ºLa cultura egipcia. una de las más antiguas. practicó la contabilidad. pues había que 
controlar los tributos. los bienes que poseía el faraón. sus gastos. etc ... (3) 

.. Los Incas tenían una complicada organización política que les obligaba a disponer de 
registros precisos de cuanto ocurría en el vasto imperio. Para ello utilizaron Jos quipo.v. que 
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eran cuerdas de varios colores. ·anudadas de acuerdo con un método complejo que solo 
conocían. los expertos de la co111a/Jilidad pública. Huellas similares aparecen en otras 
culturas remotas, sin conexión entre sí." (4) 

Aunque aqul se menciona Ja falta de conex.ión entre los vestigios de Ja contabilidad 
hallados en diversas civilizaciones de la antigüedad, esto no implica que sus métodos de 
registro no pudieran ser similares, ya que más que como resultado de Ja difusión de un 
pueblo a otro, esta contabilidad rústica surge para cubrir necesidades específicas: 
infonnación y control. 

Es obvio que los.siguientes f'actores contribuyeron al desarrollo de la contabilidad: 

..... el inicio fue: 
a) La división del trabajo. 
b) La invención de Ja escritura. 
c) La utilización de una medida de valor." (5) 

Esos tres factores facilitaron el registro de la información contable, porque sirvieron para 
unificar. aunque de manera todavía burda. los criterios de evaluación y procesamiento 
utilizados. 

Mientras los pueblos de la antigüedad se mantuvieran casi aislados. las necesidades de 
control y registro contable se circunscribían a aspectos internos. Por ello, mientras 
prevaleció esta situación, la contabilidad no sufrió grandes modificaciones . 

.. En la edad media. con el desarrollo de los centros comerciales, las cruzadas, las guerras 
de conquista, continuó el avance y aplicación de la contabilidad. aunque en fonna todavía 
rudimentaria ... En el siglo VI. con el desnrrollo de la actividad mercantil. es cuando la 
contabilidad aparece como unn técnica muy parecida a Ja que se utiliza actualmente.u (6) 

.. El esquema tradicional de la contabilidad simple subsistió hasta los últimos tiempos de la 
Edad Media. A comienzos del S: XIII ... Jos primeros capitalistas de lns ciudades italianas 
comenzaron a tentar Jos riesgos del mnr. Hasta entonces el jefe de una empresa comercial 
podia anotar sus propios créditos y deudas sobre una simple libreta. Pero al abrirse nuevas 
rutas marítimas comenzó a tener hasta cuarenta o cincuenta corresponsales que recibían sus 
mercaderias y le debían dinero. o que le enviaban sus productos de Oriente y se convenían 
en sus acreedores ... primera decisión: encomendar la tarea a un empleado que se encargarla 
de esas cuentas de personas ... el empicado. en lugar de asentar las compras y las ventas a 
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medida que se van produciendo. deja una pigina de su libreta para cada corresponsal ... No 
ea una cuenta de caja que resume lodo Jo que entra y sale; es una cuenta Pf:rso11ol. que 
ainletiza todo lo que debemos a una sola persona y todo lo que ésta nos adeuda . . . EJ 
c:ontador toma entonces una resolución ... llama úehe o déhito a Ja columna que exhibe Jo 
que fialano ha recibido. y denomina haber u cn!dilo a fo que .-eembolsa o entrega .... Estas 
cuent&I se llaman a/la 1ie11e:ia11e1. po.-que fueron usadas por primera vez en la República de 
loa canalea. •• (7) 

Como puede observarse. es a 1.-avé; de la apertura comercial y el deseo de incrementar 
las poaibifidades de inre.-cambio entre fas ciudades. cuando Ja contabilidad surge con mayor 
fUerza y se vuelve más especializada. Ya no es suficiente con conocer a cuánto ascienden los 
bienes de una persona, sino saber. a través del intercambio de mercancias. qué ventaja se 
está oblcn.iendo. dónde quedan Jos bienes que se vendieron a crédito. cuándo es necesario 
reabastececae. etc . 

.. Antes del aigfo XIV no se tiene noticia de que las empresas hayan llevado contabilidad, 
lo cual • explica en razón del reducido comercio que en realidad no ameritaba un registro 
rnecódico de operaciones. Es posible que antes de esta época se hayan hecho apuntes 
aisr.doa. pero el cono uso del crédi10. y la relativamente reciente inlroducción del papeJ y de 
loa números aúbiao• (1ustituyendo a los romanos. sigfo IX) fueron un campo poco 
favorable para el desarrollo de la conlabilidad." (8) 

Un ejemplo especifico de la especialización de la contabilidad es el aursimiento de la 
leorfa de la partida doble. la cual explica que las operaciones realizadas por un enle 
económico son de doble efecto. o bien causa~erecto. porque al registrarlas se conoce Ja 
fi.lcnte de donde se obtiene un recurso y a dónde fue aplicado. por ello los asientos 
contablea: 

•• ... son iguales y de ."figno.ir cm11rario.ir0 porque uno es el crédito y el olro es el débito. 
Este nexo movió a los contadores de la época a ef"ecruar Ja gran refonna de la historia 
contable ... aplicar a rodas las cuenlas esta .-egla de Jos dos asientos recíprocamente 
simétricos ... con ello logra hacer que cada débito tenga un crédiro equivalente. He aquí la 
esencia de la partida do6/e , raiz de la contabilidad moderna.•• (9) 

Las ciudades italianas del renacimienlo son ramosas por el gran auge comercial y cultural 
que en ellas ae dio. por ello no es de extrai\arae que se les sefta.le como la cuna de la 
contabilidad contemporánea. 
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60Se considel"a como pionero en el estudio de la partida doble a Benedetto Cotrugli 
Rangeo. quien en su obra especifica el uso de tres libros: un mayor. un diario y un 
recordatorio." (10) 

Más propüunente. varios autores .eftaJan a Fray Luca Pacciolo como el padre de la 
contabilidad. debido a las aportaciones que éste hizo a la tcoria contable: 

.. En Florencia, Venecia y Ciénov' ciudades de activo comercio entonces. se han 
encontrado libros de contabilidad llevados por partida doble que datan de principios del siglo 
XIV. pero los fimdamentos de la técnica contable fueron establecidos por un monje 
franciscano llamado Fray Luca Pacioli. quien publicó en Venecia. en 1494. un libro de 
matemáticas en d cual se trataba asimismo de contabilidad. En su obr, el sistema de 
contabilidad ae establece a base de los libros: Inventario. Borrador. Diario. Mayor. y se dan 
reglas para llevar cada uno de clloa." ( 11) 

••Los térnünos JelH! y haher cobran su significado originario y lógico al llegar a Ja cuenta 
de Gw-.cia& y Pérdidas, que cierra el ciclo contable ... la generalización de la contabilidad 
moderna ... me debe en primer ténnino a los italianos Luca Pacciolo y Luca de Borgo. que 
expusieron la teoria de la panida doble en obras fimdamcntalcs ... ~ (12) 

..... la obra mU conocida es la de Fray Luca Paciolo. quien redactó un tratado de 
contabilidad Dam.do Slunnea. en 1492. donde establece los libros principales y las reglas 
para su manejo., clef'uüc:ndo el aspecto mecAnico de la contabilidad.•• (13) 

Estos preceptos marcados por Lucca Pacciolo han continuado vigentes hasta la 
actualidad. a pesar de haber sido escritos hace más de S siglos. Se han hecho más tarde 
algunas mejOl'aS a la contabilidad y se le dio otro impulso nu\s a su difusión con la invención 
de la imprenta. 

"'"Con el Renacimiento. la invención de la imprenta y Jos descubrimientos. se propaga el 
conocimiento de la contabilidad." (14) 

••con po91erioridad ., publicaron en Europa varios libros que si bien no agregaron nada 
nuevo a lo dicho por Fray l...uca. sirvieron para difündir la técnica contable.•• (IS) 
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Es mucho después cuando Ja contabilidad se especializa aún más. porque aunque su 
esencia es la misma. se idean nuevos sistemas para registrar la información contable . 

.. En 1795 Edmond Legra.ose publicó en París un tratado de tencduria de libros en el cual 
recomendaba un Diario-Mayor a colúmnas, pudiendo decirse de él que f'ue el precusor de Jos 
sistemas tabulares ... (16) 

Los sistemas contables han sido el diario continental. el de diario y caja. el centralizador. 
el de pólizas. y el de cuentas por cobrar y por pasar. pero dada su importancia. serán 
analizados en otro capitulo. 

En el caso de México. se tienen antecedentes de registros contables desde Ja época 
prehispmüca. contemplando también la época colonial. pero debe considerarse que en ésta 
última. los sistemas empleados eran Jos mismos que en Espalla. Aún después de la 
independencia. se sigue conservando el uso de sistemas europeos. 

••EJ sistema contable mis antisuo que contempló la legislación nacional. fue el de Dicrrio 
Cot1ti111u1tal • ..• el cual se mencionaba en el Código de Comercio de 1889 y que consistfa en 
llevar tres libros principales: el Diario. el Mayor y el de Inventarios y Balances. Este sistema 
adoptó este nombre debido a que se usó inicialmente en el Continente Europeo."' (17) 

La Revolución Industrial trajo consigo ef aumento en el volumen de las operaciones. y 
con ello la necesidad de eficientar el registro de fa inf"ormación contable. Se habla de Estados 
Unidos como el pafs en el que se dio ese incremento en la eficiencia de la contabilidad. 

"La evolución de todos los procedimientos de contabilidad se inició en los Estados Unidos 
... a fines del sisfo XVC. y en esta primera mitad del siglo XX es cuando más adelantos se 
han logrado. tanto por lo que hace a fa fJlosofla de cuentas. como a procedimientos de 
registro. en los cuales se tiene d auxilio de máquinas, pudiéndosejuzs:ar de los adelantos por 
la sran c::antidad de literatura contable escrita en Norteamérica. de la cual se han hecho en los 
demis paises traducciones o adaptaciones. pero sin llegar a modificaciones fundamentales o 
de imponanc:ia." ( 18) 

Algunos ejemplos de la manera en que la contabilidad ha sido mejorada son Jos 
siguientes: 
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. º'A partir del siglo XIX la contabilidad sufre transformaciones como: 
• Naturaleza de las cuentas 
• Depreciaciones. 
• Amortizaciones. 

•Reservas. 
• Contenido de ta información. 
• Mecanización de la contabilidad. 
• Se definen los principios que permiten Ja conliabiJidad de la contabilidad. 
• Sistemas de costos de producción. 
• Se reglamenta la profesión. 
• La reglamentación por parte del Estado de In infbrmación financiera que deben 
proporcionar las entidades . ., ( 19) 

Se han ideado además, procedimientos que pem1itcn registrar y consultar la información 
financiera en forma cada vez más rápida,. usando registros ya sea manuales, mecánicos o 
incluso automatizados. dependiendo de las necesidades especificas de información que 
tengan fas personas que la van a utilizar. a manera de resumen. se puede decir: 

.. El hecho de que en la actualidad existan varios sistemas contables, se debe a que 
antiguamente las entidades realizaban detenTiinadas operaciones que hacian posible su 
contabilización el mismo día y a 
través de una sola persona, la cual registraba en fonnn manuscrita dichas operaciones en 
lib.-os empastados cuyo volumen era notorio. Con et transcurso del tiempo y la evolución del 
comercio ... las entidades se multiplicaron y sus operaciones aumentaron considerablemente 
en número. a la vez que se tornaron más complejas, lo que hizo imposible registrarlas con 
oponunidad en la fecha en que se realizaban.•• (20) 

Hasta hace aproximadamente 5 años. se pensaba que el implnntar sistemns 
computarizados que auxiliaran a la contabilidad era una posibilidad a futuro. No se 
consideraba que el avance de la tecnología iba a permitir que en tan poco tiempo no solo se 
cuente con sistemas auxiliares. sino que se han desarrollado sistemas automatizados que 
cumplen con casi todos los requerimientos que debe generar la información contable, 
dejando atrás a los sistemas manuales, mecánicos y dectromecñnicos. 

El futuro de la contabilidad. en nuestra opinión, apunta a su total automatización. 
minimizando el tiempo en que la información llegue a manos del usuario. permitiendo que el 
esfuerzo que anteriormente se utilizaba en registrar. analizar y condensar la infom1ación, sea 
empleado en actividades intelectuales; esto cs. prestar más atención ni dcsar.10110 personal. 
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(1) Arturo Elizondo López. el proceso contable. p. 101 
(2) NicolU Ballesteros Inda. fundamentos de contabilidad. p.13 
(3) ldem. 
(4) Varios autores. enciclopedia ilustrada cumbre. p. 202 y 203 
(S) Nicolás Ballesteros Inda. op. cit ... p. 13 
(6) ldem 
(7) Varios autores. op. cit .• p. 203 
(8) Maximino Anzures. contabilidad general. p. 2 
(9) Varios autores. op. cit .• p. 204 
(10) Nicolás Ballesteros Inda. op. cit ... p. 13 
(1 l)Maximino Anzures. op. cit .• p. 2 
(12) Varios autores. op. cit .• p. 205 
(13) Nicolú Ballesteros Inda, op. cit., p. 13 
(14) Maxinüno Anzurea, op. cit., p. 2 
(15) lclem 
(16) E. Paz Zava1a. introducción a In contaduria. p. 34 
(17) Maxinüno Anzures, op. cit., p. 2 
(IB)ldem 
(19) Nic=ol6s Ballesleros Inda. op. cit ... p. 13 
(20) E. Paz: Zavala. op. cit.. p. 33 y34 
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CAPITULO 2 

EL PROCESO CONTADLE 

El sistema de contabilidad en una entidad dependerá de sus caracteristicas particulares a 
fin de que el r-egistro y control de la información financiera sea adecuado. Para ello será 
necesario definir Jos métodos y procedimientos que se utilizarán desde el momento de la 
captura de los datos hasta su transformación en el resultado final: los estados financieros. 
(Algunas necesidades especificas de cada negocio .serán expuestas con detalle en el cap. 3). 

"Para que lu entidades cuenten con inf"onnación y control financieros es necesario ... : 
1. llabec adopl.to o desarrollado un sistema contable de registro y control adecuado a 

aas carac:t:eristicas y posibilidades. disporüble para ser operado por su personal y equipo con 
que cuente (si•ematización) 

2. Habec otorgado un valor financiero a sus transacciones económicas realizadas 
(cuantitkación o valuación) 

3. Haber capturado. clasificado. registrado. calculado y extractado los datos que 
confonnaron las operaciones realiz.adas por las entidades. de acuerd~ con métodos y 
ck:nicas especificas (res;islro o procesamiento)." (1) 

Dado que el objetivo fundamental de la contabilidad es Ja obtención de infcnnación 
financiera para la toma de decisiones. es nec:esario conocer cómo se genera dicha · 
inf"onnación. esto es. cómo se da el registro y comprobación de las operaciones. Ello implica 
seguir una serie de pasos concatenados entre si que normalmente se conoce con el nombre 
de proceso contable. 

Para el C.P. Anuro Elizondo Lópcz: 
ºDebe entenderse por Proceso Contable,. el conjunto de fases a través de las cuales Ja 

Cont~duria P1!blica obtiene y comprueba información financiera." (2) 

Las &les cid proceso contable son: 
• Sistcmalización 
• ValllllCión 
• Procesamien:o 
• Evaluación 
• lnf"ormación 
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La fase del proceso contable de :•oi.\"tc:111ati:aciá11 es de Ja que nos ocuparemos con mayor 
detalle ya que en esta se implanta el sistema de procesamiento contable que habf"á. de 
adaptarse a las necesidades de la entidad y r-eprescnta uno de los objetivos del presente 
trabajo de investigación. 

3.1 SISTEMATIZACIÓN 

Es en la tase de sistematización donde se establece el sistema de infof"rnnción de tipo 
financiero que será utilizable en una determinada entidad económica, y por ello es necesario 
adoptar el sistema que más se adapte a sus características. Para esto debe tomarse en 
consideración los siguientes aspectos: 

a) Conocer a Ja entidad económica.- marco legal en que se desenvuelve, giro de la empf"e~ 
estructura organizacional. políticas internas. competencia, ejercicio contable .. Jos recursos y 
sus fuentes. etc. 
b) Elegir el sistema de procesamiento de datos.- manual, mecánico, electromecánico o 
electrónico. 

1) Sistema manual. El procesamiento de datos se lleva a cabo manualmente sobre 
documentos especificas como pueden ser las pólizas. el libro mayor y el diario. El tipo de 
documento que se emplee dependerá del método elegido. Dichos métodos son: Diario 
continental, Diario y caja.. Sistema centralizador. Sistema de pólizas y Sistemas de cuentas 
por pagar y por cobrar. 

2) Sistema mecánico. El procesamiento de los datos se efectúa auxiliándose con milquinas 
tales como sumadoras. calculadoras. máquinas de escribir. foliadoras, etc. 

3) Sistema electromecánico. El procesamiento de los datos se realiza por medio de 
máquinas electromecánicas conocidas como de registro unitario. 

º ... Dichas máquinas electromec.ñnicas son: 
a) Equipo principal b) Equipo periférico 

(1) Pcñoradora (1) Verificadora 
(2) Clasificadora. (2) Reproductora 
(3) Tabuladora (3) Compaginadora 

(4) Interpretadora 
(5) Calculado,a." (3) 
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4) Sistema dectrónico. El procesamiento de Jos datos se lleva a cabo mediante máquinas 
electrónicas comúnmente conocidas como computadoras y se puede integrar desde una sola 
hasta loda una red. Este sistema maneja un volumen muy considerable de datos a una mayor 
velocidad y exactitud e implica personal especializado para su manejo y también un mayor 
costo. 

No es necesario adoptar únicamente un determinado sistema, excluyendo a los otros, 
por que pueden ser combinados de acuerdo a la conveniencia de cada entidad. 

Por ejemplo puede darse el caso de adaptar a un sistema electrónico cualquiera de los 
métodos del sistema manual. 

A fin de conocer las características de cada uno de los métodos del sistema manual se 
enuncian a continuación. 

Diario Continental 

.. La evolución del Diario Continental ha sido en los tres sentidos siguientes: 
a) Separando el Diario en '\-"arios volúmenes y dedicando cada uno de ellos para el registro 
de operaciones homogéneas con el fin de dividir el trabajo ... 
b) Aumentando el número de columnas, con las finalidades de: evitar la mención en cada 
asiento de las cuentas af"ectadas. No tener necesidad de pases constantes al mayor. 
Comprobar en cada f"olio que los cargos son iguales a los abonos. Establece.- el Diario como 
cuadro ainóplico. 
e) Corriendo asientos en papeles sueltos tipificados con las ventajas de: Registro más rápido 
por dividirse d trabajo. Asientos en los libros, más sintéticos. Integrar cada póliza con sus 
comprobantes. Establecer referencia directa entre documentos y asientos ... Facilidad para 
correr asientos en auxiliares.'• (4) 

"'El sistema de Diario Mayor Tabular está basado en la evolución del Diario Continental 
por aumento de columnas. con eliminación del libro Mayo.-. Sólo puede ser usado po.
empreaas pcqueftas bajo la denominación de libro de ingresos y egresos." (5) 

... EJ .Ulema de Diaño único tabular consiste en establecer un Diaño con columnas. pero 
sin eliminar el libro Mayor, al que se pasan mensualmenle las sumas de cada columna 
cuern, previo análisis de la sección de varias cuentas. EJ pase a los auxiliares se hace 
directamente y de preferencia comando los datos de los comprobantes." (6) 
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Sistema de Diario y Caja 

••En el sistema de diario y caja de abren dos diarios: el de caja para operaciones de 
efectivo y el diario general para las demás operaciones ... puede ser de tres fonnas: caja 
corrid~ caja distribuida y caja tabular:· (7) 

• • En la caja corrida las ovcracioncs se registran en el orden en que se efectúan. con una 
redacción sintética. separando en columnas las entradas de tas salidas. haciendo 
posteriormente ta aplicación de cuentas. 

• En la caja distribuida tanto las entradas como las salidas se registran distribuyéndolas por 
cuentas. de donde se toman datos para hacer pases diarios nl libro mayor o al diario 
general. 

• La caja tabular es un libro por columnas donde las operaciones se registran sin citar tas 
cuentas afectadas. pues las columnas están encabezadas con sus titules. Los datos se 
toman directamente de Jos comprobantes. previa clasificación por cuentas. y las sumas de 
las coluRUla.S se pasan mensu3lmcnte al mayor o por ct..nducto del diario general. 

Sistema centralizador 

~l sistema centralizador se basa en la división que se hace del diario continental en varios 
volúmenes. de fonna co1umnar. los c;ualcs registran operaciones homogéneas ... La división 
m4s común es estableciendo los diarios auxiliares de: compras. ventas. salidas de almacén. 
caja y banco. operaciones diversas.·· (8) 

Cada diario debe registrar el total de las operaciones homogéneas para tos cuales se 
estableció. no obstante. hay operaciones mixtas y éstas también deben registrarse en los 
diarios debidos. Para que no se duplique su registro. se abren cm.!lllas pm.!111&! que tienen por 
objeto ligar dos diarios. 

El rayado de un diario (columnas que tiene que llevar) debe de hacerse de acuerdo a una 
lista de los asientos que puede contener. considerando todos los casos posibles por en el 
debe y haber para varias cuentas incluso las de poco movimiento. 
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Cada mes se .suman las columnas de tos distintos diarios. analizando las columnas de 
varias· cuentas y las sumas se pasan mediante asientos al diario general o directamente al 
mayor. Después de haber detenninado el movimiento del mes. se acumulan con las del mes 
anterior. 

Sistemas de pólizas 

Póliza es el documento en que se conen asientos indicando las cuentas de cargo y abono 
como si fueran hechas en el diario continen~ asimismo. se anotan en rl!gistro .... que son 
diarios columnares. con un breve concepto. 

Reciben dif"erentes nombres. dependiendo de las diversas clases de operaciones que se 
contabilicen. pudiéndome registrar en diarios distintos. 

Las pólizas se expiden con base a tos comprobantes. los cuáles se le anexan y en los que 
debe marcarse el número de la p61iza como referencia cruzada. puede hacerse un registro 
simultineo en diario y auxiliares. 

Los sistemas de pólizas pueden: 
a) emplear un aoto tipo de póliza y paralelamente un solo registro para toda clase de 
operaciones. 
b) establecer pólizas de caja para registrar el movimiento de eCectivo~ y pólizas de diario 
para las demás operaciones. 
e) emplear pólizas separadamente para l11gt'"C.w:r y egre."io.\· de fondos. asl como para 
operaciones sin movimiento de efectivo (diario) 

Los registros de pólizas en todos los casos son tabulaf"es y cada llle9 se suman las columnas 
de ellos para pasar la suma al libro mayor. o bien a un diario continental que con este fin se 
-ablezca. 

A las pólizas debe asiL-n""5c1es una numeración consecutiva dentro de su clase 
archivarse en carpetas 9C1Jaradas. 

Sistema de cuentas por cobrar y por pagaf". Sistema de volantes 

"La cuenta por cobrar es un documento que reúne las caractef"isticas de un 1·ecibo por su 
original y de documento contnbilizador mediante su copia ... Se empica en aquéllos casos en 
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que se tiene que hacer cobro de servicios de cada clase; se utiliza tanto para contabiliz.ar el 
activo devengado como para ordenar que el cajero efectúe el cobro. Con su expedición se 
elimina Ja necesidad de llevar cuentas personales a Jos deudores ... Al expedirla se asienta 
tanto en el registro de cuentas por cobrar, que es un diario columnar, como en los auxiliares 
y en el Indice ... Mensualmente se suman sus columnas para correr asiento en el diario seneral 
o bien se pasan las sumas directamente al mayor ... También mensualmente se hace una 
relación de cuentas por cobrar ihsolutu, cuya suma debe coincidir con los renglones del 
registro que no tengan anotación de cobro y con el saldo que arroja la cuenta controladora 
del mayor c11e11ta.'t por cobrar. •• (9) 

La cuenta por pagar es un documento que controla toda clase de salidas de f"ondos, 
sirviendo para contabilizar el pasivo devengado por este concepto y como orden de pago al 
cajero. Hace innecesario llevar cuentas personales de los acreedores y mensualmente se 
toma del registro un asiento de concentración para el diario general o se pasa la suma de sus 
columnas directamente a1 mayor. Mensualmente también se formula una relación de cuentas 
pendientes de pago que debe coincidir con los renglones del registro que no tengan 
anotación de pqo. y con el saldo que arroja la cuenta controladora del mayor denominada 
CNetlla.v por pagar. 

Algunas características de el sistema de volantes o fichas. que sólo tiene aplicación en los 
bancos comerciales • son: 

••a) Se expiden volantes de caja para operaciones en efectivo y volantes de traspaso para las 
demás operaciones. 

b) Cada volante sirve para cargar o abonar una cuenta. pero no para hacer ~rsos y 
abonos con el nüsmo documento. · 
e) Cada depanamento usa volantes con impresión distinta. según la operación que capte. 
d) Los libros auxiliares se llevan en los departamentos que manejan las cuentas que por sus 

operaciones ae afecten. 
e) La contadurfa seneral expide los volantes que se refieran a gastos de administración y 

asientos de ajuste llevando los auxiliares respectivos. 
f) Diariamente se formula balanza de comprobación por saldos. en fi.mciún de la balanza del 

dia anterior y de la hoja de concentración diaria que totaliza los movimientos de los volantes. 
g) En el diario general, que tiene impresos los titules de las cuentas se registran diariamente 

los movimientos de la hoja de concentración. y los datos de ahf se pasan ni libro mayor. 
h) Se confrontan los saldos de la balanza diaria con los que arroja el libro mayor .... (JO) 

A nuestro parecer. la mayoria de los métodos del sistema manual son en la actualidad 
caducos y por consiguiente poco pnicticos. Esto es, fueron concebidos en una época en que 
la forma manual y mecánica de procesar la información predominaba y por lo tanto puede 
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decirse que fueron útiles en su momento y forman el cimiento sobre el cual se basa Ja 
contabilidad actual que tiende a automatizar el proceso contable. 

En este sistema automatizado. el método más apropiado seria el de pólizas de diario, 
ingresos y egresos ya que es la fonna más practica de capturar e integrar la infbl"mación y 
como se dijo antcr-ionncnte puede hacerse al mismo tiempo el ¡-egistro en los auxiliares. el 
diario. mayor e incluso a los diferentes Estados Financieros que se pretende obtener. 

Una vez que se selecciona el sistema de procesamiento de datos más adecuado se 
procede a diseHar la estructura del sistema de información financiero global. Para ello es 
necesario tomar en consideración puntos básicos, como son: el catálogo de cuentas (de 
activo. pasivo. capital ingresos y egresos). los documentos fuente (facturas. notas de cargo y 
crédito. ele.), los diagramas de flujo. Ja guía contabilizadora y los informes requeridos para 
la toma de decisiones. 

Además: 
.. La fase de sistematización debe incluir: 

1. Tipo de infonnación requerida. 
2. Divisiones que la demandan. 
3. Divisiones que la generan. 
4. Periodicidad y plazo de entrega. 
S. Presentación y contenido esperado." (11) 

Por último, el sistema de información diseñado debe revisarse y ponerse a consideración 
del nivel dccisor de la empl"esa para obtener. en primera instancia la aprobación para ser 
implantado. Una vez logrado lo anterior. se deben adquirir los J"ccursos materiales 
necesarios y contratar a Jos recursos humanos para su entrenamiento y/o capacitación. 

3.2 VALUACIÓN 

La valuación es la cuantificación monetaria de las transacciones económicas que realiza la 
empresa parn la obtención de recursos y sus fucnlcs . 

.. En virtud de que un mismo fenómeno puede cuantificnl"se bajo dilcrentes bases. se hace 
necesario definir cdtcrios de Valuación que ascgul"cn Estados Financieros Homogéneos ... 
Dichos criterios han sido proporcionados por el Instituto Mexicano de Contado.-es Públicos. 
A.C. a través de Reglas de Vnlunción especificas, habiendo recopilado para ello técnicas 
contables probadas. asi como opiniones de Ja membresia del propio Instituto."' ( J 2) 
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3.3. PROCESAMIENTO 

La fase del proceso contable que elabora los estados financieros como resultado de las 
operaciones de una entidad se denomina procesamiento." ... Dicha elaboración incluye tn 
captación. clasificación. l'egist.-o. cálculo y síntesis de datos." (13) 

El procesamiento de datos consiste en la r-ecolección de los datos primarios de entrada. 
que son evaluados y ordenados para ser colocados en la perspectiva necesaria para producir 
información útil. 

Todo el procesamiento de datos. ya sea hecho a mano o por los más recientes sistemas 
de computadoras, consta de tres actividades básicas: 
• captura de datos 
• manejo de los datos (cilculo) 
• administración de Jos datos de salida 

Los datos se toman de los documentos fuente; se clasifican en las cuentas a las que 
pertenecen; se lleva a cabo su registro en pólizas, auxiliares. libros. etc.; se realizan 
operaciones aritméticas de ser necesario y. por último. se concentran en los estados 
financieros. Este último punto. es un punto intennedio básico para Ja toma de decisiones, 
es decir. no basta obtener un papel o una serie de papeles que integren las operaciones de la 
entidad, sino además hay que analizar dichos estados financieros de la mejor manera posible 
a fin de obtener un evaluación completa de la situnción financiera. sus cambios y Jos 
resultados de sus operaciones. 

3.4 EVALUACIÓN 

uEvaluación es la fase del Proceso Conlable que califica el efecto de las transacciones 
celebradas por la entidad económica, sobre su situación financiera ... significa apreciar el 
resultado de una acción tomando como base una norma aceptada como válida.•• ( 14) 

La infonnación financiera puede ser evaluada por medio del análisis y la interpretación de 
los estados financieros. ya que esta inf"ormación por si misma es insuficiente y no 
permite conocer su efecto. Por ello es que debe realizarse una comparación que pennitn 
detectar las desviaciones de In info.-mación real con respecto al estándar establecido por la 
admón. de la empresa . 
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Anilisis Financiero es separar los elementos que integran a un Estado Financiero. 
mediante métodos y técnicas específicos. con ta finalidad de estudiarlo y evaluarlo a fin de 
saber que efecto produce cada uno en la situación financiera de la empres~ sus resultados. 
su capital. etc. 

A su vez. la interpretación financiera. es la opinión personal que expresa el Lic. en 
Contaduría después de haber llevado a cabo el análisis y estudio de los estados financieros 
de una entidad económica,, además de compararla. para mayor profundidad. con otra (s) 
similar (es). 

3.S. INFORMACIÓN 

El Proceso Contable para poderse cerrar. implica una serie de medidas que garanticen la 
comunicación de la inf"ormación financiera de tal suerte que no deben dejarse cabos sueltos 
entre los datos resultantes de los pasos anteriores. 

La &se de inf"ormación debe comunicar los resultados obtenidos como consecuencia de 
las operaciones realiz.adas por una entidad. Para este fin debe redactarse un informe que 
contenga loa dalos más relevantes a fin de que facilite la toma de decisiones. 

El inf"onne financiero debe contener. entre otros : Carta Introductoria, Estado de 
Situación Financiera. Eslado de Cambios en el Capital Contable, Estado de Origen y 
Aplicación de Recursos ~ Estado de Resultados. Relaciones Analíticas. Reportes de 
Evaluación. Opinión Profesional y Recomendaciones. 
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EVOLUCIÓN DE LA CONTABILIDAD 

Diaño Continental 

Diario Mayor Tabular 

Diario Único Tabular 

Sistema de Diario y Caja 

Sistema Centralizador 

Smema de Pólizas 

Sistema de cuentas por cobrar y 
por paga¡-

Sistema de volantes 

Sistemas mecánicos de Diario y 
Mayor 

Sistema electromecánico de 
Diario y Mayor 

Sistema compurariz.ado de 
contabilidad 

• Separación en varios volúmenes 
• Aumento del no. de columnas 
• A!:ientos en papeles sueltos 

• Aumento de columnas. eliminando el M::ayor 

• Diario con columnas. no se elimina el Mayor 

• Un diario para la caja y otro pa.-a fas demás 
operaciones 

• Caja conida 
• Caja distribuida 
• Caja tabular 

• División en varios volümenes del diario conti
nental 

• Uso de cuentas puente 

• Un solo tipo de póliza y un solo registro 
• Pólizas de caja y de diario 
• Póliz.as de ingresos, egresos y diario 

"' Se lleva un registro por cada uno y se 
concentran sus sumas en el Mayor 

• Volantes de caja para el ef"ectivo y 
de traspasos para tas otras operaciones 

• No hay pases de un libro a ot.-o por concen
tración 

• No hay pases de un libro a otro por concen
tración 

• Se eJaboran los repones conrables bisicos 
snediantc: capturo-proceso-irúorrnación. uti
lizando programas discllados especialmente 
para ello. Incluye reportes. auxiliares. balanzas. 

o¡ario. Mayor. Estados Financieros, gráficas, 
cte. 
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(l)lbidem. p.33 

Diario. Mayor. Estados Financleros. gráficas. 
etc. 

(2) Anuro Eliz.ondo López. op. cit .• p. 82 
(3) lbidem. p. 162 
(4) Maximino Anz:ures. op. cit ... p. 159 
(5) ldem. 
(6)ldem. 
(7) lbidem. p. 173 
(11) lbidem. p. 187 
(9) lbidem. p. 224 
(10) lbidem, p.225 
(11) Arturo Elizondo López. op.cit .• p. 178 
(12) lbidem. p. 224 
( 13) lbidem. p. 236 
(14) Ibídem. p. 425 
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CAPITULO 3 

NECESIDAD DE INFQBMACIÓN 
DE LAS GRANDES EMPRESAS 

Las necesidades de información de las organizaciones varían de acuerdo a ciertas 
caracteristicas propias, tales como: 
• giro de la empresa 
• tamafto 
• volumen de operaciones 
• marco legal 
• estructura organizacional 
• etc. 

Es por ello que nunca se. encontrará un sistema de infonnación idéntico en dos empresas . 

.. Empresa es una entidad económica en donde 9e concentran los bienes encaminados a la 
industrialización • comerciillización o al aervicio . . . Existen empresas que se clasifican e 
acuerdo a su volumen de ventas. cuantfa de activos o inversiones. no sólO en nuestro pais 
sino en el extranjero, a las cuales se les conoce como empresas tra11.Tt1C1cio1rale.~. Al gn.apo de 
empresas cuyas actividades estin controladas y dirigidas por una de ellas. se les llama tr11st. 
A las empresas que se han asociado y que se ponen de acuerdo para fijar conjuntamente 
precios y condiciones de venta, pero sin que ninguna de ellas controle a las demás. se les 
llama cartel.- (1) 

Las empresas también pueden clasificarse de acuerdo al número de empleados que tenga: 
Micro empresa 1 a 1 S 
Pequefla 16 a 100 
fdediana a 101 a 250 
Grande mis de 250 

Además de la clasificación anterior. las empresas también se pueden clasificar de acuerdo 
a los diferentes sectores.de In economía. que son básicamente los siguientes: 

• Empre.ora..; agrupcc11aria.,·. que se encuentra integrada por cuatro actividades económicas: 
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a) agricultura 
b) ganaderia 
e) pesca 
d) silvicultura 

• Elnpresas J1ILl1LVr/a/e.~. que parten de las materias primas. · las procesan y obtienen 
productos tcnninados para su venta .A su vez se subdividen en: 
•) industria extractiva, cuyo fin es la obtención de recursos materiales del subsuelo 
eliminando las materias de desecho (minel"ia y petróleo) 
b) industria de transformación, que procesa la materia prima y In transforma en un producto 
terminado (mueblería. automovilis1ica. tabacalera. ele.) 

• Enipre.'ia.v Je :ren•icio. aunque no se dedican a la producción de ningún articulo. incluyen 
las activi~des necesarias para el funcionamiento de la economía, ya que complementa las 
funciones de los dos sectores anteriores aJ realizar actividades tales como: 
a) comercio 
b) savicios médicos 
e) ttanspone 
d) comunicaciones 
e) educación 
f) aeivicios financieros 

. a> .ervic:ios aubernamentales 
h)etc. 

Toda empresa tiene dentro de sus objetivos principales obtener información. anntizándola 
para identificar criterios que te permitan cficientnr la toma de decisiones. no importando el 
tamafto de la misma o la actividad a la que se dedique. Sin embargo, dada la extensa gama 
de constitución posible, es sumamente dificil tratar de abarcarlas. por lo tanto el presente 
trabajo se inclina hacia los sistemas de información que utilizan las grandes empresas 
cofDCl"ciales e industriales de una manera general. 

"'Para alcanzar los objetivos establecidos ... una empresa industrial y comercial desarrolla 
generalmente las siguientes actividades. que conforman su ciclo operativo: 
a) comprar materias primas y otros insumos; 
b) pagar las compras realizadas; 
e) transfonnar los insumos y producir nuevos bienes; 
d) vender los bienes producidos; 
e) cobrar las venias efc:ctundas." (2) 
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Los ciclos operativos no siguen una secuencia armónica, porque no es necesario que 
termine uno para que el siguiente de inicio. es decir que tos ciclos operativos se superponen 
permanentemente. 

••ciclos de operación que configuran ln estructura financiera de la empresa industrial: 

l. CICLO FINANCIERO O DE TESORERÍA 
A. Inversiones 
B. Préstamos 
C. Capital contable 
D. Administración de cíectivo 

2. EGRESOS (PRESUPUESTO) 
A Compras y cuentas por pagar 
B. Sistema de nóminas 
C. Salidas de efectivo 

3. PRODUCCIÓN 
A. Inventarios y costo de manufactura 
B. Inmuebles. maquinari~ equipo de instalaciones 

4. INGRESOS (PRESUPUESTO) 
A. Sistema de ventas 
B. Sistema de cuentas por cobrar 
C. Entrndas de efectivo 

5. CICLO DE INFORMACIÓN FINANCIERA 
A Sistema de contabilidad general 
B. Sistema de contabilidad de costos 
C. Sistema de información presupuestaria:· (3) 

En nuestra opinión el cic1o de tesorería debe iniciar con las aportaciones de capital 
(exhibido) y podría seguir idealmente el siguiente orden: 
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Cabe destacar que et ciclo de producción es la dif'crencia básica entre las empresas 
industriales y comerciales~ ya que solo estas primeras se dedican a la elaboración de un 
producto. Además. aunque en el esquema de Fowler Newton se mencione el ciclo de 
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infbrmación financiera por separ&do. en realidad Ja irúonnación contable se genera en todos 
y cada uno de los ciclos operativos. 

Algunas necesidades que satisface la infonnación financiera denl.-o de las entidades 
económicas son: 

.. A) Orientación para tomar decisiones.- a través de la información financiera ofrece 
elementos de juicio a los responsables de tomar decisiones sobre las políticas que deben regir 
Jos destinos de la entidad económica. 

B) Control: existe control cuando se ejerce vigilancia sobre el patrimonio de In entidad 
económica. y sobre aquellos de quienes depende su conservación e incremento." (4) 

Para cubrir esta necesidade:s. es necesario que Ja organización conozca en todo momento 
y con suficiente exactitud y veracidad Jos derechos y obligaciones con que cuenta. por 
ejemplo: 
a) el importe de caja y bancos; 
b) los inventarios; 
e) la maquinaria y equipo; 
d) las deudas a cono y a largo plazo con acreedores y accionistas. 

En las grandes empresas esta necesidad se ve reflejada desde su estructura organizacional 
porque hay una gran diversificación de funciones que hacen complejo el proceso de toma de 
decisiones. otorgando por esta razón mucha importancia a la existencia de controles 
adecuados. Estos controles se pueden dividir en dos. a saber: 

1) Control de gestión. Es aquél que ejerce Ja administración cuando evalúa los resullados de 
las decisiones tomadas anterionnente. 
2) Control patrimonial. Es aquél que ejerce la administración cuando utiliza la información 
para tomar nuevas decisiones y para vigilar el buen manejo de sus recursos y el 
cumplimienlo de sus obligaciones . 

.. A estos erectos puede considerarse que Ja información es un conocimiento presentado 
bajo unn fonna comunicable y que es útil para Ja toma de decisiones. Jo que implicn que debe 
disminuir la incertidumbre." (S) 

La información contable que genera una empresa no solo es útil para los adminislradorcs 
de la misma,. ya que otras personas ajenas a Ja misma pueden seivirse de esta infbrmación 
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para tomar decisiones que indin:ctamenle involucran a Ja empresa. coino en el caso de 
otorgar un préstamo o decidir invertir en ella. 

No obstante. la contabilidad no produce toda la inf"ormación necesaria para Ja entidad y 
los terceros interesados en su evolución patrimonial. debido a que ésta debe complementarse 
con infonnación de tipo legal. administrativa. económica. cte. generada por la misma 
empresa u otras para que sea sobre una base más real la toma de decisiones. 

Un sistema de información contable es la combinación de los recursos humanos • 
.-egistros y procedimientos que us:i una organización para cumplir con sus necesidades de 
infbnnación financiera. 

Para tener una idea mis clara de la interrelación que existe entre los recursos de la 
entidad y su participación en el proceso contable se presentan los siguientes diagramas: 
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Mobihanor 
Equipo de ll'ansportc 
Gfl,;.tos e inst;'llnci ' 

Cddito l" CGl>romza 
OtDl'pndcnto de 

aédltosy 

Ventas 
Conlada y crédito 

dOCl•mcntadoss RECURSOS FINANCIEROS 
FlNANClAMIENTO PROPIO 
FlNANClAMlENTO AJENO 

CAJA. Y BANCOS 
(INGl\ESOS) 

RECEPCION DE EFECUVO 
VALORES Y DOCUMENTOS 

A FAVOR DE LA EMPRESA 

:- - PiOVcCdOrCS dC - : r · -:_ --~~~,:'~ --_ r. -
. :·Ac~rcs: :-----: __ ~~~-; 

: ~ ~ --o~c~i~s-: 
.----(E-O~RE-SO_S_J----. ~ ~----:_ - -~-r -~,~1:, •• : 

PAGODECOMPROMISOSO : : :·i:Ji;;r~-~io~-d~--, 
DEUDAS, EXPEDICIÓN Y : ·- - - ~ vcntns y 
ENTREGA DE. C\IEQUES admhU.suución -----------------. 

GllAFICA 1 

llECIJRSOS HUMANOS. MATERIALES Y FINANCIEROS 
EN EL OESARaOLLO OrERATIVO 

DE LA EMPRESA COMERCIAL 

• 'Recursos humano~ matcrintcs y financieros en et desarro11o operativo de ta empresa 
comercial. No sólo presenta ta distribución de los recursos. sino que localiza las áreas de 
responsabilidad. las cuatcs deberán operar en forma coordinadn en visto. de tas 
operaciones que realice ta empresa comercial durante su ejercicio. 
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ÁREAS FINANCIERAS 

r------t 11;~~0~~:-eJ:rcsos 1 
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-t Recursos h11111.-.nos rrrsonaJI 
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L '-'pcruc1u11cs 
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Egl"CSOS 
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Adquisicio11c 
Venias 
Gus1os 
01ros 

_ -~-•nen ac1u11 

Fornmsdc 
dcpósilo 
Copias de cllcq 
Fm:turns 
Recibos 
Rc111isio11cs 

.r-..JJ 1c;1cu~n con au1c 

Cmfllogo de cuculns 

Codincnción de In 
docu111e11tnci611 

~ .... "" .. l~ft. 

Mobiliario 
y equipo 
EtJUipo de 
Transpone 

1-..cg1s ru 

Libro dinrio 
Libro Ma'.'·or 
Libros:m:-i:i
liarcs 
Libros in,·cn
lnrios y b:t
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EL PROCESO CONTADLE 

Gnslos de 
nd111inistmción 
Olros ,cnstos 
Produc1os 

1uor111:1c1u11 
financiera 
Es1:1clo de 1;1 s111mc1ó 
financiera a una 
íccha 
Es1:1do de resulrnc.Jos 
en un periodo 
(ejercicio) -

• Proceso contable. muestrn el proceso contable en todn su amplitud, ya que indica el flujo 
de inf"orinación de todns nquellns situaciones que se presentan. pnsnndo por In 
organización de la empresn, las rcsponsnbilidmlcs de fas áreas que cfoctlln.n sus 
operaciones y que generan cierta documentación, In cual dchc ser codificada n trnvés de 
un catálogo de cuentas para culminar con el ..-cgistro contnhle y de esta 10..-mn Ilegal'" n los 
estados financieros de dicha cmpl'"csn. 
F"'"'lllr. lh••"""1••Uo~_,..11 M.,11""'2:, l•"' I'""'".,....• h;i,.¡,_-.,. do llo .. ,.o1.Jwl• y b i..M.,.11Mi10.,,..1• 21 y 2:io. 
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PROCESO CONTABL°': FUNCIONES 

Án:a que Tipo de docu- Operaciones Aplicación ... __ : ___ . ~··ª_ .... _ -- ·-···-·-
ch\.'la la 1DCnl¡¡cióu a que eones- contable Cuenta cargo Abono Cuenta de 
docuntcn- recibida pande aegw1 catá- X X Mayor 

logodc 
cuentas 

Financiera Escrilurn Apertura CucnL"l 
P x'l"'" li 

Capital Caja X 
Caja-Deos Constiluliva Inicial #A.C. Caja D Capital H 

Aponación Capital X 1 X 
en cíectivo #C. C•in.ital 

Financiera Fichn de Apcrtu.ra #A.C. Deo n ';;"F " dcp6sito de una Bancos X 
C<Va-Bcos del banco cuca1tadc #A.C.Ctja D Cotja H 

Banamc."C cl.equcs Caja X 1 x 
Fi11ancien1 Copia de Vemadc •A.C.Caja 

D ~ª'ª 
H 

FKlunis ............... •C.R.A. Cuja X 
avu-ecos al contado Ventas Q Vcr•~H 

VcnUs X 

Operativa - R=p:ión tlA.C. QA~n¡an!aff 
de lamer-· Alsnacén • Al...-, X 

Alnllle<!n Remisión canda del P.C. DProvccdJ-1 
p.-r ·p-,.,. Prow.:d. X IX 

Operativa Facturas Ventas a #A.C. DClicntcaH 
cRdilo Clientes Clientes X 

~ VcnLu Origirulcs #C.R.A 
Ventas Venias X 

Adntinisll'a Nondnadc Rcpnaclón •RC.D. º']c1dmggH 
tlva laquinccm dcl ... godc a-os O.Admcu X 

apagar la n6min."I •P.C. D Acreed H 
Personal Acrcicdorcs A""""'. X 1 X 

Adndnbtra Pedido Adquisicióri •A.F. DMob.yE.H 
de una MobiUnrio Mob.ya:i X X 1 

Noca miqulna llP.C. DAcrced H 
Joveatariom remisión de ecribir Acnalo""' A""""'. X X 

Administra Recibo de Consumo de #C.RD. P,? ~dmonH 
cl6n lnCfa. cnorgia Gaslosdc G.Admo1 X 

de Luz cJ6clrica a Admón. O Acreed H 
Servicios pog:u #P.C- Acreed. X 1 X 

A~ 

GRAFICA .. 
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• Proceso contable: funciones. Se puede considerar un valioso complemento de lo anterior • 
... presenta en fom1a resumida los siguientes puntos: área que envía la documentación. 
tipo de documentación. operación que corresponde a la aplicación contable según et 
catálogo de cuentas. y por último. el registro de los libros Diario y Mnyor 
correspondientes. 
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BALANZA. DE COl\IPROOACIÓN DE 1\10\.'ll\llENTOS V SALDOS 

NOMBRE DE LAS CUENTA~ 

l>f:,.". IC"TJI 'O 
Ca.J."1 

Bancos 
Clientes 
Alma~n 

Mobiliorrio y equipo 

.,._ cuentas 

DEPAS!IV 
Pnn.-ccdores 

Acrccdon:s dh-cnos 

Obas a.en1as 
Capitml inicial 
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Gastos de adminislrnción 

SUMAS IGUALES s 

MOVIMIE1'rr0~ SALDOS CUENTAS DE MAYOR 
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Q 
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s 
o 

o 

s 

s 

s 
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• Balanza de comprobación de movinüentos y saldos. Significa la comprobación del 
registro contable efectuado. y presenta al mismo tiempo la comprobación numérica de la 
partida doble 

Información financiera que se obtiene de la contabilidad. Nos indica todo un procedimiento 
informativo de la contabilidad en el cual se consideran todos los aspectos de tipo económico 
y de ajuste a las cuentas que lo requieren ... al final de un ejercicio. con la finalidad de 
elaborar posteriormente los estados financieros de la empresa comercial. 
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ESTADO DE LA SlTUACION 
FINANCIERA A UNA FECHA 
DETERMINADA 

INFOR.flriE GENERAL DE 
A COl'n"ABILJDAD. QUE 

CONTIENE COMENTARIOS 
L RELEVANTES. ANOTAR A 

LOS ESTADOS FINANCIE-
A ROS J?~ EJERCICIO QUE 

N 

z 
¡__fESTADO DE RESULTADO~¡_ 

A [ 1 D~_UN PERlODO COMPRE?'f 

p 

R 

E 

V 

A 

(1) Diversas balanzas de comprob.1ción (hoj.1 de trab."ljo) 

GRAFICA S 

INFORMACIÓN FINANCll:RA QUE SE OBTIENE 
DE LA CONTABILIDAD 

Ducnos 
Propiclnrios 
Accionistas 
Socios 
seg Un 
<YIF-:0-- 11d:1 

'I'rubajadon:s 
·mplcados 
Co1tlisionistas 

articipación de 
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Sccrctoirla de 
Hacienda 
Otros organismos 
pUblicos norma
tivos o imposi
tivos 

T<=Cras 1 peno nas 
Acrccdo= 
Bancos 
OUos 

• Se indica en dicha gráfica lo correspondiente a un breve informe. el cual deberá contener 
aquellos comentarios más relevantes y observaciones que representarán la comunicación 
de los productos de la contabilidad a ducftos. accionistas. gobierno. según sea el caso. así 
coano a los tnlbajadores. fisco y todas las personas interesadas que se encuentren 
f'elacionadas con la empresa comercial. los cuales debe~ tomar decisiones con relación a 
dicba empresa. 
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La etapa final del proceso contable. como se vio anlerionnente. es la que corresPonde a 
la generación de inf"onnes. ya aea para usuarios internos o ex.remos de la entidad. Dicha 
inf"onnación debe mostrar los aspectos más imponantes de las operaciones que realice el 
ente económico. con base a Jos principios de contabilidad generalmente aceptados. En los 
inf"onnes financieros se deben incluir: 

• Una breve introducción de la irúonnación a presentar. 
• Los estados financieros y sus respectivas nolas. 
• Análisis financiero. que incluya: 

- La comparación de Ja situación financiera de ta entidad en diferentes lapsos de tiempo. 
- La comparación de los resultados de Ja organización con respecto a otras entidades. 

• La evaluación que fulga el Lic. en Contaduria sobre la razonabilidad de la inf"onnación 
presentada. 
• Recomendaciones. 

La siguiente relación muestra los requisitos núnimos ·que debe tener cualquier 
inf"onnación contable: 

.. l. Utilidad 
La inf"o.nnac:ión debe servir para satisf"accr razonablemente las necesidades de los usuarios 

de Jos estados contables. Para ello. debe satisf"acer Jos requisitos de pertinencia. 
confiabilidad. claridad, comparabilidad. oportunidad y sistematicidad. 
2. Pertinencia 

La naturaleza de la inf"ormación debe ser apropiada para el cumplimiento de sus 
objetivos. 
3. Confiabilidad 

La inf"onnación debe reunir las cualidades que le otorguen el carácter de creíble para sus 
usuarios. de tal manera que puedan aceptar utilizarla para tomar sus decisiones. Dichas 
cualidades son las de aproximación a la realidad (1) y verificabilidad (2). 

3.1 La infbnnación debe incluir todos los aspectos significativos apropiados para 
representar razonablemente los fenómenos que se deban describir. 

3 .2 La razonabilidad dela información debe poder ser comprobada por terceros ajenos a 
su ejocuclón 
4. Claridad 

La infonnación debe prepararse utilizando un lenguaje preciso. que evite las 
ambigüedades • y ser inteligible y &cil de comprender por los usuarios que tengan un 
razonable conocimiento de la tenninoJogfa propia de los estados contables. y estén 
ddpueseoa a estudiar la infonnación con diligencia. 
S. Comparabilidad 

La inf'ormación debe pennirir la máxima posibilidad de ser relacionada y confrontada 
con: 
a) la infonnación del ente a Ja misma fecha o periodo; 
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b) información del ente a otras fechas o periodos; 
e) información de otros entes. 
6. Oportunidad 

La información debe suministrarse en tiempo y lugar conveniente para los usuarios de 
modo al que tenga posibilidad de inOuir en la toma de decisiones. Esto requiere la definición 
de la periodicidad necesaria y el equilibrio entre la rapidez de su emisión y el cumplimiento 
razonable de los p..-cscntes requisitos: 
7. Sistematicidad 

La infomwción debe prepararse conforme con el conjunto de no..-rnas de valuación y 
exposición elegidas. ordenadamente ..-elacionadas entre si. y claramente definidas para los 
usuarios.... (6) 

Para las empn:sas de transfonnación la inf"onnación contable es más amplia y requiere de un 
tratanúenlo más especializ.ado. ya que tiene dentro de sus principales p..-ocesos la adquisición 
y transformación de materia prima en producto terminado. cuyo valor se puede obtener en 
unidades de peso. medida. etc. 

Es aqui donde interviene un tipo de contabilidad más especifica: la contabilidad de 
costos . 

.. Contabilidad de costos. es un conjunto de procedimientos contables e inf'onnes 
e.tructurados que tienen como base dicha teoría y como finalidad. obtener el costo total de 
la produc:ci6a y los costos unitarios de cada producto. asi como otros informes que 
muestren el resultado de las operaciones realizadas en ta producción de un bien de consumo 
o U90.- (7) 

Oenel'almente estas industrias tienen varios procesos y varios aniculos, lo cual hzice más 
compleja la inf'onnación que gene~ además, el sistema de costos no solamente se encarga 
de atender e9la situación. sino que debe proporcionar una infonnación de costos de 
producción mlas completa que permita a la administración de la empresa tomar decisiones --· 

En C81e tipo de empresas un sistema tradicional de contabilidad. que no involucre la 
utilización de henamient&."1 que automaticen por lo menos las funciones biisicas de control e 
información es poco prictico. y generaría demora e inexactitud en la toma de decisiones. 

Independientemente del tipo de empresa de que se trate es necesario evaluar el sistema 
de cont.tJilicbd actual para ver si satisf'ace adecuadamente las necesidades de infonnación 
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para el proceso de decisión. y con mayor razón en el caso de una empresa de grandes 
proporciones. 

Esta evaluación puede indicar si existe un buena marcha deJ negocio con el sistema 
actual. de no ser asi. y de acuerdo con un estudio financiero profundo. se podría pensar en 
implantar un sistema nuevo o adecuar el existente mediante el uso de una red 
computarizada. a fin de que los resultados que con ello se obtengan satisfagan et nivel de 
infom1ación requerido, guardando una excelente relación costo-beneficio. 
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( l) Humberto Oropcza Mnrtinez.. los procesos básicos de la contadurin y la infonnática. p. 
15 y 16 
(2) Eruique Fowlcr Newton. contabilidad básica. p. 5 
(3) lbidem, p. 110-82 
(4) Arturo Elir.ondo López, op. cit., p. 93 
(S) Enrique Fowler Newton. op. cit .• p. 12 
(6) lbldem, p. 110-112 
(7) Humbeno Oropeza Martinez.. op. cit .• p. S 1 
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CAPITULO 4 

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO 
fABA EL MANE.JO DE LA INFORMACIÓN CONTADLE 

5.1 ANTECEDENTES 

El Código de Coniercio establece en su articulo 33 los requisitos que debe reunir el 
sistema de contabilidad que lleve cualquier entidad. 

uAn. 33. El comerciante está obligado a llevar y mantener un sistema de contabilidad 
adecuado. Este sistema podrá llevarse mediante los instrumentos~ recursos y sistemas que 
mejor se acomoden a las caracteristicas particulares del negocio. pero en todo cnso deberá 
satisCacer los siguientes requisitos minimos: 

A) permitirá identificar las operaciones individuales y sus caracteristicas. así como conectar 
dichas operaciones individuales con los documentos comprobatorios originales de las 
mismas; 

B) permitirá ae¡¡uir la huella desde las operaciones individuales a las acumulaciones que den 
<:<>mo resultado las cifras finales de las cuentas y viceversa; 

C) permitirá la preparación de los estados que se incluyan en In información financiera del 
negocio; 

D) permitirá conectar y seguir la huella entre la cifras de dichos estados._ las Bcumulacioncs 
de las cuentas y las operaciones individuales~ 

E) incluirá los sistemas de control y verificación inte..-nos necesarios para impedir Ja omisión 
del registro 
de operaciones, para asegurar la corrección del ..-egistro contable y para asegurar la 
conección de las cifras resultantes:• ( 1) 

Cabe destacar que el pñmer párrafo de este artículo menciona que no importa el sistema 
contable que se implante dentro de un negocio. siempre y cuando se cumplan las 
características antes mencionadas. Dado lo anteñor. habni entidades que utilizarán sistemas 
de registro y procesamiento sencillas y otras entidades que aplicarán sistemas más 
elaborados y mucho más complejos que incluyan la automatización de sus procesos. 
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Las sociedades mercanriles que se constituyen apenas cubriendo los requisitos legales 
para ello, es decir las microempresas. no requieren de un sistema contable deinasiado 
especializado (automatizado) aunque el uso de la computadora les Cacilita enormemente esta 
tarea. 

Entre mayores dimensiones tenga Ja empresa es necesario que el sistema de infonnación 
contable sea más completo. y aquf un sistema automatizado juega un papel fundamental. 

En México. Jos primeros paquetes de cómputo que aparecieron para las empresas fueron 
Jos de adnúnistración y contabilidad. además de otros cuyo fin no es precisamenle ésle, pero 
sirven para apoyar y auxiliar a la paquelcrfa especializada en conlabilidad. 

Eatos paque1es son el produclo del csludio de las necesidades de las empresas. que 
lücieron los productores de Software (paquetería). EDos vieron a fa empresa como una 
er11idad senérica con necesidades comunes. a fin de unificarlas y construir un modelo general 
que sirviera a cualquiera de ellas, y lo más imponante, que pudiera ser producido en serie. 

Esta etapa primaria de automatización del sistema conlable incluye varios paquetes · 
comerciales como son el COI, SAE y NOI, entre 01ros. Se enf"ocan al manejo de la 
contabilidad. nómina. inventarios. f&cruración ventas. cuentas por pagar y por cobrar. Los 
principales paquetes que se encuentran en cJ mercado generan Ja siguiente inf'ormación: 

Contabilidad: 
• libro mayor 
• libro diario 
• auxilian:s 
• balanza de comprobación 
• estado de resultados 
• catado de situación financiera 
• anilisis de razones y proporciones 
• costos 
• presupuestos 

Nómina 
• listado de la nómina 
• repone de percepciones y deducciones 
• Cheques 
• informes del IMSS e INFONA VIT 
• directorio de empleados y estadisticas laborales 
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Con1rol de Inventarios 
• compras y estadística de adquisiciones o producción 
• catilogo de productos 
• inf"ormc de existencias 
• movimientos de almacén 
• avisos para reposición de productos 
• inventario núnimo y máximo 

Facturación 
• elaboración de facturas 
• listas de precios 
• comillioncs por vendedor 
• notas de cu-ao y crédito 
• eatadiatica de ventas 
• f'olletos de promoción 

Ventas 
• cadlogo de clientes 
• informes de venta por producto y cliente 
• control de vendedores 
• control de descuentos y promociones 

Cualtasporpagar 
• cat"oso de proveedores 
• catado de cuenta por proveedor 
• listado de antigOedad de saldos 
• infbnne de intereses moratorias pagados 

Cuenta por cobrar 
• catilogo de clientes 
• estado de c:uenta por cliente 
• liatado de aaldos por antigüedad 
• notificaciones de cobro a clientes 
• informe de clientes que excedieron su limite de crédito 

EJtisten varios programas que se aplican con un alto grado de eficiencia que coadyuvan a 
realizar las ac:tividades propias de todo el proceso del manejo de la contabilidad integrada de 
una entidad; entre los más conocidos se encuentran los siguientes. 

- Programas de hoja de cálculo 

- Programas de bases de datos 
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- Programas de gráficas para negocios 

- Programas de administración. 

A pesar de que estos paquetes de cómputo conforman una herran1ienta sumamente 
flexible para el registro de la infbmtación solamente controlan las operaciones de compra
venta de productos. lo cual implica que para una empresa de mayores proporciones. que 
lleve a cabo un proceso productivo desde la adquisición de materia prima hasta su 
transformación en producto terminado no es del todo útil. ya que la incorporación de un 
sistema de costos hace que In contabilidad sea más compleja . 

.. Muchas grandes compañías tienen sistemas totalmente computarizados y muchos 
negocios pequeftos usan sobre todo sistemas manuales. Cndn empresa diseña su sistema 
para que cwnpla con las metas de control. compatibilidad. flexibilidad y una relación 
aceptable de costo/beneficio." (2) 

S.2. CARACTERÍSTICAS 

En las grandes empresas. la mayor parte del procesamiento de la inf"onnación se realiza 
mediante el uso de un sistema de cómputo. esto les ofrece ventajas importantes en cuanto n 
exactitud en los cálculos y en el volumen de trabajo contable que se puede llevar a cabo 

Un sistema de infonnación debe de cumplir con dos objetivos: compatibilidad y 
flexibilidad. Se dice que un sistema es compatible cuando a1 ponerse en marcha no crea 
problcnuas coa las caracteristicas especiales de la empresa.. su personal y su estructura. La 
Ocxibilidad se da cuando este sistema puede adaptarse a los cambios de la entidad sin que 
tenga que reestructurarse totalmente. 

Para que un sistema contable automatizado sea implantado en una entidad deben 
definirse primermnentc cuáles son las necesidades de inf"ormación administrativa y contable 
que requieren los niveles dccisorcs; además de Ucvar a cabo un estudio de factibilidad de 
instalación del sistema en cuanto a recursos humanos materiales y financieros. 

El sistema de inf"ormación contable se inicia con un diseño que parte de los objetivos y de 
la estructura de la organización. Deben identificarse asimismo las necesidades de 
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información a nivel gerencial pero no deben perderse de vista que en ,gran medida estará 
conformado por las tareas más simples del procesamiento de datos. hasta dar como 
resultado Jos informes mñs elaborados. Quien diseíla el sistema debe lonmr en cuenta las 
observaciones de las personas que utiliznrfm el sistema que se genere. Además deberá 
conocer con Ja mayor exaclitud posible Jos resultados que se quieren oblener y el equipo que 
será. utilizado para la implantación del sistema. 

La base de la información del sistema contable son Jos documentos Cuente donde se 
reflejan las operaciones de Ja empresa; el proccsamicnlo de esta inf"ormación se lleva a cabo 
mediante el análisis de la operación llevando su registro mediante un nsicnlo en el libro 
diario, su pase al libro mayor. la preparación de la balanza de comprobación y su reflejo en 
los estados financieros. 

••Todo sistema de infonnación tiene entradas y salidas ... en el caso del sistema contable: 
a) las entradas y las salidas se refieren al patrimonio del ente, a su evolución en el tiempo. a 
Jos bienes de propiedad de tecceros y a ciertas contingencias; 
b) las entradas son Jos datos captados; 
c) las salidas principales son los inf"ormes contables . 

... de los sistemas computarizados salen también listados que se emplean con fines de 
control o para cumplir con detenninadas disposiciones legales.•• (3) 

Al diseftar un sistema debe revisarse Ja conformación del catálogo de cuentas que se 
necesita utilizar o modificar el que anteriormente se usaba a fin de establecer ciertos 
márgenes de coordinación y coherencia entr-c las cuentas y sus subcuentas. A cada rubro de 
los estados financieros se le asigna una clave conformada por un cieno número de dígitos y 
sus subcuentas se identifican con éstos anexándole además otros dígitos que las identificarán 
sin posibilidad de ercor por ejemplo: 

002 BANCOS 
002.001 BANCOl\.fER 
002.001.0l INGRESOS 
002.001.02 EGRESOS 

Una vez estableció este sistema debe diseñarse Ja estructura que deberá tener cada uno de 
los secciones que confonnen el programa como son: 

• contabilidad general 
• contabilidad de costos 
• finanzas 
• impuestos 
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Esto implica que en cada una de estas secciones debe haber funciones. especializadas. 
aunque al final Ja infonnación que genere desemboque en el mismo punto. Con ello debemos 
entender que existirán subdivisiones o subprogramas y que cada uno de ellos contará con 
menU.s de opciones para las tareas que requieran. 

Un menú presenta en Ja pantalla las diferentes opciones que ofrece el programa. EJ menú 
constituye una imponante ayuda en Ja operación porque guia al usuario en cada uno de Jos 
pasos que deben darse en Ja ejecución y presenta las distintas posibilidades de proceso de Ja 
información. Esto pennite la creación. modificación. baja y consulta de Jos archivos de 
datos contenidos en el Diario y Mayor respectivamente 

Los campos del sistema deben permitir Ja captura de Jos datos más relevantes de las 
operaciones de Ja esnpresa como son: 
- Nombre y fblio de las cuentas que se a.f'ectan 
- Breve descripción de las mismas 
- Fecha de realización 
- Monto de la operación 
- Características del documento que ampara las operaciones 
- Nombre de las entidades que intervienen en la operación. 

El sistema debe permitir que·Ja infbnnación que se capture pueda ser consultada en 
cualquier momento y ftuya de un subprograma a otro para que el mismo dato no tenga que 
ser capturado dos o mú veces dCntro del sistema. Esto es. deben estar interrelacionados. 

A.si por ejemplo. fa misma base de datos que sirve pnra registrar fas ventas actualizará fas 
existencias del inventario y la cuenta de clientes o el incremento al ba~co. Además. 
paralelamente se pueden crear reportes infbrmativos sobre volumen de ventas. principales 
clientes. modelos de mayor venta. etc. 

Habrá operaciones que. dada su naturaleza poco recurrente. no podrán automatizarse al 
100-/o. y tendrán que realizarse por f"uera y capturarse en el sistema postcrionnente para que 
se integren al resultado global. 

El sistema debe ser tan flexible que pennita que cada uno de 1 os departamentos que 
integran a la entidad genere su propia infbrmación contable. al mismo tiempo ésta será 
revisada por el depaniunento de contabilidad par que se integre al global de inf"onnación. 
Ello conlleva la necesidad de seleccionar y capacitar a Jos empleados que paniciparán en las 
funciones operativas del sistema. cuya duración podría requerir desde un simple curso basta 
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un profundo estudio dependiendo del grado de automatización del sistema contable y de la 
f"unción a descmpci\ar. 

Cabe destacar que para llevar a cabo pruebas del sistema a implantar resulta conveniente 
probarlo con algunos datos de la misma empresa para evaluar si los resultados que se 
obtienen son satisfactorios. 

De ser así. el sistema diseftado tendrá posibilidad de ser implementado una vez que se 
tenga la estructura gcnernl y detallada en flujos de operaciones ... 

5.3 ESTRUCTURA 

Una vez que se ha detectado la necesidad de implantar en la entidad un sistema de 
contabilidad automatizado. se llevo a cabo el estudio de factibilidad y se ha obtenido la 
autorización correspondiente. se debe iniciar con el diseno del nuevo sistema. 

El diseftador del sistema debe encargarse de estructurarlo, investigar los requerimientos 
de inf"onnación que lo alimentará. Jos procesos que debe seguir el programa y los resultados 
que deben generarse. Además debe determinar el equipo de cómputo que será necesario 
adquirir y la distribución fisica de la red. 

En muchas grandes organizaciones. se contratan los serv1c1os de compa.i\ias de 
lnfo1n1•tiea que se encargan de realizar este estudio. Estas mismas les venden el programa. 
el cual muchas veces es un paquete comercial ya disenado previamente. lo adecuan a las 
necesidades de la entidnd. capacitan al personal. e inclusive dan mantenimiento y 
actualización al sistema. 

No siempre el programa adquirido cumple con todns las necesidades de información de la 
empresa. ya que por tratarse de un diseílio que tiene una estructura genérica, al hacérsetc 
modificaciones para tratar de adaptarlo a características especificas, pueden generarse 
problemas mayores de los que en realidad se resolvcrian. 

Lo ideal es disenar un sistenm totalmente nuevo. que nazca de las carnctcnst1cas y 
necesidades especificas del negocio al cual se va a aplicnr y que cumpla con sus 
requerimientos de infonnación. Por desgracia. no todas las empresas. aunque sean de ,gran 
tamano. tienen la posibilidad de disenar e implantar sus propios sistemas. ya sea por falta de 
recursos. o porque aunque se tengan resulre demasiado costoso y su beneficio no amc1·itc la. 
inversión. 
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En este trabajo no intentaremos diseftar el sistema de contabilidad automatizado para una 
gran empre~ porque esta es tarea que corresponde a otros prof"esionistas, como Jos 
Ingenieros en Computación o los Licenciados en Jrúormática. Sin embargo presentaremos 
los requisitos esenciales de irúonnación. que a nuestro criterio debe cubrir dicho sistema. 
desde el punto de vista del Licenciado en Contaduria. 

De manera general las grandes empresas que se dedican a In producción de uno o varios 
articulos, tienen la siguiente interrelación Contabilidad-Ciclos de Operaciones: 

LA CONTA•ILIDAD V LOS CICLOS DE OPERACIÓN 

Esta gráfica implica que en todos los ciclos de operaciones de la entidad, se presentan 
hechos que deben ser registrados por la contabilidad. y del mismo modo, en cada uno se 
genera infonnación útil para Ja toma de decisiones. 

En el siguiente análisis se reflejan las operaciones más importantes de cada ciclo que se 
registran contablemente y su relación con los estados financieros básicos: Estado de 
Situación Financiera (Balance) y Estado de Resultados. 
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CICLO DE INGRESOS 

Se refiere a las actividades relacionadas con la obtención. resguardo y manejo del 
eíectivo que obtiene la entidad. ya sea por la venta de s~s productos o por cualquier otra 
actividad que genere una entrada de dinero. 

Las actividades que comúnmente se llevan a cabo en este ciclo son: 

• Venta de mercancias a crédito o a contado 
• Recepción de los pedidos de los clientes 
• Facturación y ajustes por descuentos. bonificaciones y devoluciones de mercnncia 
• Cobranza de las cuentas 
• Manejo del efectivo generado por las ventas 
• Manejo del efectivo generado por otras actividades 
• Entrega de los p.-oductos vendidos n los clientes 
• Promoción de los productos 

Registros contables básicos: 

IVA por pagar 
de las ventas 

/JA LANCE /l.E.\'UI~ TA/J<JS 

DC\·olucioncs. rebajas 
y bonificncioncs 

sobre venias 
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CICLO DE EGRESOS 

Se encarga de \as operaciones que tienen que ver con la salida de efectivo por pago de las 
adquisiciones. pago al personal y pago de servicios recibidos. Este ciclo se divide el\ dos 
partes: 
•Compras 
•Nóminas 

1.~ 

Se refiere al pago y ta adquisición de: 

- Mercancías o materias primas 
- Activos Fijos 
- Suministros 
- Servicios 

Las funciones que más comúnmente se realizan son: 

• Elaboración de las ordenes de compra 
• Selección de tos proveedores 
• Contr-ol de calidad de las adquisiciones 
• Pago de las compras de materiales efectuadas 
• Adquisición de inmuebles. maquinaria y equipo 
• Pago de suministros (agua~ energía cléctric~ gas. etc.) 
• Pago de tos servicios externos a la empresa 

Registros contables básicos: 

IVA aacd.il:tblc 

Salidas de 
caja y bancos 

llAl.AIYCE RESULTAIJOS 

Rebajas y 
devoluciones 
sobre compras 

Gastos sobre 
compras 
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2.NQmiDu 

Aqui se llevan a cabo las operaciones referentes a\ cálculo y pago de\ salario al personal 
que trabaja en ta organización. 

Cotnúnmente podemos encontf"ar tas siguientes funciones básicas que se realizan: 

• Redutamiento y &elección del personal 
• Contndación y capacitación 
• Establecimiento de controles al personal (control de asistencias, retardos. faltas. tiempo 

extra. ele:.) 
• CMcu1o de percepciones y deducciones 
• Elaboración de la nómina 
• Retención de ISPT. cuotas obreras IMSS. cuotas sindicales. 
• Entero de las retenciones efectuadas 
• Solicitud del pago de la nónúna 

Registro• contables básicos: 

RESULTADOS 

Pago de 
otras prcsllM:ioncs 

CICLO DE PRODllCC/ÓN 

GaUos por 
manodcohra 

Contiene las operaciones que realiza la empresa desde \a adquisición de la mateña prima 
hasta su transformación en un producto terminado. 
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Las funciones que básicamente se realizan en este ciclo son: 

• RCalización def proceso productivo 
• Control de calidad de la producción 
• Contabilidad de costos (históñco·s o predetcrn1inados) 
• Administración de los activos fijos 

Registros contables b4sicos: 

&4LlfNCB 

CICLO DE TESOREllÍA 

-tSUd~y 
Sabinos 

Se encarga de la identificación de las necesidades de ef'ectivo de la entidad. el buscar la 
fuentes de financiamiento má5 baratas y aplicar los recursos en las inversiones más rentables. 

Sus funciones Wsicas M>n las siguientes: 

• Detectar las necesidades de capital 
• Mantener relaciones con las fuentes de financiamiento 
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- Accionistas 
- Acreedores 
- Instituciones de crédito 

• Custodia y manejo del efectivo y valores que posea la empresa 
• Invasión de los recursos en las alternativas más rentables 

- Produc:c:ión 
- Mercado de Valores 
- Instituciones bancarias 

• Pago de intereses por préstamos 
• Cobro de dividendos producidos por las inversiones 
• Pago de dividendos a accionistas 
• Pago de deudas 
• Reembolso de las aponaciones de los accionistas 

Registros contables bec:os: 

I!"'~ 
~----

~º*1-----1 

lavcni6ncn 
Valores 

BA.LANCE 

llccnlbolso 
de aportaciones 
dcCapitnl 

RESULTADOS 

Los ciclos de operaciones no solamente producen infonnación que sea útil a la. 
contabilidad. Entre ·ellos también existe una red de comunicación. y la información que 
produce un ciclo de operaciones sirve n. otro para llevar a cabo sus procesos. Es por ello que 
al d.isei\al" el sistema se deben considerar las intenclaciones que existen entre estos ciclos. 

Los siguientes son ejemplos de estas relaciones que existen entre los ciclos: 

A) INGRESOS 
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• Tesorería. Estos ciclos se eniazan con el 1nanejo de efectivo, ya que 1as ventas que se 
manejan a crédito generan intereses. los cuales están incluidos dentro de las funciones de 
tesorería. 

• Pcoducción. Cuando al final del proceso productivo se obtiene un producto terminado. el 
ciclo de ingresos se encarga de promover, vender y entregar la me.-cancia al cliente. 

B)EGRESOS 

l. Compras 

• Tesorería. Et pago de las adquisiciones de mercancins. activos fijos y servicios. se realiza 
en el enlace con este ciclo. 

• Producción. Compras se encarga de seleccionar las mejores opciones para la adquisición 
de materias primas. suministros y equipo necesarios para el proceso productivo. 

2. Nóminas 

• Tesorería. Este ciclo se encarga de realizar los desembolsos de efectivo para el pago de la 
nómina. 

• Producción. La nómina aporta elementos a la determinación del costo unitario y ni Estado 
de Costo de Producción y costo de producción de lo vendido, al incorporar los sueldos y 
salarios directos y los indirectos. 

C) PRODUCCIÓN 

•Egresos 

1. Compras. Involucra la adquisición de materiales y los gastos indirectos de producción. 

2. Nóminas. Se obtiene et monto de la mano de obra involucrada en e\ proceso productivo. 

• Ingresos. Se enlazan mediante 1a venta de los articules producidos. así como del 
mantenimiento de mínimos y máximos en inventarios de producción terminada. 

D) TESORERÍA 

• Ingresos. En tesorería se reciben todos los depósitos de efectivo por las ventas de contado. 
el cobro de las ventas a crc~dito y sus intereses. y el ingl'CSO que genera la venta de activos 
fijos. 
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•Egresos 

J. Compras. Tesorería realiza todos Jos desembolsos para el pago de materiales. activos. 
suministros y servicios adquiridos por compras. 

2. Nóminas. Se lleva a cabo el pago de los salarios de los empicados. 

También existe un quinto ciclo que recibe el nombre de Ciclo de lnf"onnación Financiera. 
Este se encarga del registro de todas las transacciones realizadas por cada uno de Jos demás 
ciclos. Esta es precisamente la función de fa Contabilidad. 

Producción 

CONTABILIDAD 

REIACION INTEGRAi.. DEL SISTEMA AUTOMATIZADO 
DE CONTABILIDAD 

Hasta aquí hemos expuesto cwifes son las necesidades mínimas de inf"onnación y Ja ruta 
que debe seguir el nuevo sistema en relación a Jos ciclos de operación. Ahora se trata de 
especificar qué tipo de datos alimentarán el nuevo sistema. quiCn habrá de producirlos. cuál 
será el ftujo de las rransacciones. quién capturará los datos. etc.. a fin de obtener un 
producto final: la inf"onnación condensada en los Estados Financieros. 
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Los programas de g.-an capacidad no siempre cumplen con la elabo.-ación de los Estados 
Financieros. Po.- ejemplo. algunos de ellos culminan su proceso con la elaboración del 
M•yor y fa Balanza de Comprobación. y es necesario llevar a cabo un proceso adicional para 
obtener los Estados Financieros. 

A nuestro juicio. un programa que se considere completo no solarnenle produciría 
Esaados YUU111Cieros. sino larnbién ro·s actualizarla constantemente. Eslo es que ta.da vez que 
un asiento contable sea caplurado en el sistema.. 6sle debe modificar las cifras de los Estados 
FinanciCl'Os aulomáticamenle. • fin de que cada vez que éstos últimos $e811 consultados se 
presen1en cifras actuales. sin tener que esperar hasta el cierre mensual. Lo mismo debe ser 
aplicable a los auxiliares. al Mayor. y a fa Balanza de Comprobación. 

TRASPASO DE t.A INFDRAUCIÓN EN LO.\" ESTA.DOS Fl.NANCIER<.l~'i: 

ESTADO DE COSTI:: 
DE PRODUCCIÓN V 
COSTO DE PRDDUC 
CIÓN DE LO Vl!NDI 
DO 

ESTADO DE RESULTA 
DOS 

Cto. Pnld. Ve ... S f 
V-
C&o. Prod. Vcod s~ 

ESTADO DE SITUACIÓN 
FINANCIERA 

Utilidad del ejen:icio S X 
Ac<l ... Pat° 

1 , 
Capilal 

UUlicbl 
del c,ic!. S X 

ESTADO DE ORIGEN Y ESTADO DE CAMBIOS 
APl.ICACIÓN DE ~ELCAPITAL 
RECURSOS CONTABLE 

(Oiuninucione:s y aumen- (Modificaciones al c:apiC.I 
tos de activo. pasivo y ca- de: un periodo n ocro) 
pUal. bacldas en la comp 
ncJ6o de 2 balances) 
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El siguiente esquema muestra el flujo lógico que tiene la información contable: 

Ctasif"'&ear 
Dalos 

Registros 
Auxiliares········· 

Estados 
Fin .. 'lncicros 

Existen dentro del sistema algunas Breas que son de suma importancia en la empresa y 
juegan un papel Cundamental en la contabilidad general. Por esta razón, a continuación se 
exponen algunos puntos relevantes que debe cubrir el sistema de contabilidad automatiz.ado 
en cada uno de ellos. 

Coatabilidad de costos 

La contabilidad de costos industriales requiere de un manejo de la inCormación más 
complejo. ya que para su control es necesario manejar más a detalle los datos que se 
manejan. Todo sistema de costos implica separar e identificar Jos elementos que lo 
componen. porque el proceso productivo es la base de la supervivencia de las empresas. 

Cualquier modificación que suf"ra alguno de Jos elementos del costo (materia prima. 
sueldos y salarios directos y gastos indirectos de producción) afectará la del:crminación del 
costo unitario. la valuación de las mercancias. la utilidad. etc .• y es por ello que la entidad 
debe tener en todo momento la detenninación de los costos. ya sean históricos o 
predel:cnninados (es1:imados y estándar). para poder decidir sobre las estrategias futuras que 
habrán de llevarse a cabo. 

Un sistema automatizado de costos no es un elemento aislado. ya que depende de la 
información que generan los demás componentes del sistema para poder identificar y 
registrar equcllas panidas que intervienen en la determinación del Costo de Producción y 
Costo de Producción de lo Vendido. 
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Las principales características que debe cubrir el sistema automatizado de la contabilidad 
de costos son: 

• Incorporación inmediata de las partidas que afecten a los elementos del costo. 
• Identificación de la materia prima por precio. tipo, calidad. fecha de adquisición. 

caducidad. etc. · 
• Traspasos de la materia prima a producción en proceso 
• Identificación de las devoluciones de materiales 
• Inventarios mínimos y máximos de materia prima 
• Valuación de la mercancia de importación 
• Identificación de los sueldos y salarios directos que intervienen en In producción, así 

como su valuación por articulo, proceso. etc. 
• Identificación de Jos gastos indirectos de producción por: departamento. valuación. 

aniculo. proceso, etc. 
• Acumulación automática de los elementos del costo 
• Valuación de la producción en proceso y de Ja producción tenninada por lote. unidad. 

articulo. proceso productivo. etc. 
• Detenninación de mínimos y máximos en inventarios de producción terminada 
• Valuar la producción terminada por Precios Promedios. PEPS o UEPS • según las 

necesidades de la entidad 
• Posibilidad de modificar el sistema de costos (históricos a predeterminados y viceversa) 

sin necesidad de adquirir otro sistema 
• Consulta del costo actualizado en cualquier nivel y momento 
• Anilisis de las variaciones o desviaciones 
• Elaboración de Estado de Costo de Pl"oducción y Costo de Producción de lo Vendido 
• Elaboración de otros reportes como: 

- Tarjetas auxiliares de almacén 
- Etiquetas para la identificación de los productos 
- Reportes de producción. etc. 
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Costo de 
producd6n 

Pedidos y f'acluraci6n 

Contabilidad 

Precio de 
... nta 

El sistema de pedidos y facturación debe contl"olar. mantener y administrar el inventaño 
de pl"oducto terminado (principalmente). mediante la asignación veraz y oportuna del mismo 
a los clientes según los acuerdos de compra. precio y crédito que se acuel"den. 

Es importante conocer la disponibilidad de material en los almacenes y controlar las 
ventas. comportamiento de los clientes. etc. para que ayude a mantener un nivel de servicio 
competitivo en el mercado y lograr el margen de utilidad adecuado que busca In empresa. 

Principales caracteristicas: 

•Pedidos 
• Validación y actualización inmediata en el momento del registro del pedido 
• Manejo de varias sucursales o compaftias y plazos de pago para un mismo cliente 
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• Clasificación de clientes (por canal de distribución. de mayor venta, etc.) 
• Limite y dias de crédito 
• Selección y cambio automático de sucursal. plazo de pago. unidad monetaria y almacén 

en el momento de registrar el pedido 
• Pedidos programados a dif'erentes f'echas 
• Consulta de disponibilidad de inventario. cotizaciones y catálogo de productos 
• Selección de almacén. producto biise y pl"oductos sustitutos 
• Retención automática de pedidos que están fuera de Unüte o dlas de crédito 
• Seguimiento de pedidos reterüdos. cancelados. liberados. en proceso de facturación, etc. 
• Facturación 
• Impresión de remisiones. talones y gufas de embarque 
• Af'ectación automática de la existencia en almacenes (salidas por venta). cuentas por 

cobrar y co11tabiliúad gc:11eral 
• Establecer unidad monetaria. plazo de pago. precios. descuentos. etc. al momento de 

f'acturar y con opción a cancelarlas 
• llnpresión de f'acturas con f'olio automático tanto en forma global como individual para 

cada sucursal o filial 
• Registro e impresión notas de cargo y notas de crédito. con af'ectación automática a la 

existencia en el almacén (d~oluciones). e11c111as por cobrar y co111abllidad ge11cral 
• Análisis de venta e lüstoria por cliente, producto. linea de producto. almacén perlado. etc. 

Pedido del Pmducclón 

Almac:Cn 
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e.ea ... por cobrar 

Un adecuado manejo del flujo de efectivo, pennite a la empresa. crear las bases de su 
rentabilidad y crecimiento. Por etto. un sistema de cuentas por cobrar debe ayudar a la 
captación de efectivo e integrarse a la contabilidad. aun teniendo varias sucursales y centros 
de costo, para pennitir .. con base al comportamiento de sus clientes, crear y mejorar las 
políticas de crédito en beneficio mutuo: cliente-empresa. 

Pñncipales caracteristicas 

• Antigüedad de saldos por fecha de vencimiento o factura y por nombre o número de 
cliente 

• Urnitcs de crédito en dias e importes 
• Asignaciones de Banco para cuentas en efectivo 
• Histoña crediticia de cada cliente 
• Registro automático a la co11tahilidad ge11eral 
• Manejo automático de folios por separado para facturas. notas de cargo y notas de 

crédito 

FACTURACIÓN 

COl'-ITADO 

TESORER.iA 

CONTABILIDAD 
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Cuc11ta• por pagar 

Un adecuado sisten1a de cuentas por pagar debe proveer las herramientas necesarias para 
un mejor control de pagos. proveedores. Cacturas y cheques asociados con la empresa; asi 
mismo debe proporcionar la información suficiente pai-a una toma de decisiones más 
apegada al comportamiento de sus proveedores y a las políticas de la empresa. 

Principales Características 
• Control de las cuentas por pagar en general o por centro de costo 
• Manejo de pagos recurrentes 
• Manejo de distintas unidades de moneda 
• Registro automático a compra."' o i11ve11tario.\· 
• Distribución automática a la co11tahi/idad ge11eral 
• Cálculo automático de descuentos con base a los términos de Jos proveedores 
• Manejo de múltiples cuentas bancarias y conciliaciones de cheques 
• Relación automática con con1pras e i11ve111arlo para el registro de costos actuales 
• Manejo de pagos manuales y proveedores retenidos 
• Manejo de antigüedad de saldos 
• Análisis del flujo de efectivo 

Ahnm:én ¡.------------;Compras Gnstos 

Producción 

Tcsorcrln 1------------ot~~=I------' 
~-----' 

Contnbilid."td 
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5.4 VENTAfAS E INCONVENIENTES 

Todo sistema genera una serie de consecuencias al ponerse en opernción. éstas pueden 
resultBr benéficas en ciertas condiciones o ser contraproducentes. En general, todo sistema 
debe crearse de acuerdo a las necesidades especificas de cada empresa. buscando que derive 
en más ventajas que desventajas pára lograr el máximo aprovechamiento de los recursos 
humanos. materiales, financieros y organizacionales con que cuenta. 

Las principales ventajas que observamos son las sibruientes: 
• Mayor capacidad para el manejo de grandes volúmenes de datos 
• Minimización del tiempo de procesamiento de la información 
• Eliminación de errores (mayor precisión) en el cálculo 
• Consulta en cualquier momento de fa base de datos en sus direrentes secciones 
• Actualización automitica de la información 
• Reportes auxiliares de todo tipo (ventas, clientes. producción. almacenes. etc.) 
• Minimización· de esfuerzo 
• Enlace autorn.itico con a1cursales y control de centros de costos o depanamento 
• Interrelación entre lu ireas que producen la información contable 
• Concentración de la inf'ormación en Diario y Mayor 
• Centraliz.ación de la inf'ormación contable 
• Obtención de los Estados Fanancieros en cualquier momento 
• Análisis financien> 
• Puede lirnitane y controlarse el acceso al sistema 

Algunas desventajas son: 

• Elevado costo de implantación 
• Necesidad de capacitar al penonal o contratación de personal especializado 
• Su implantación toma un largo periodo 
• Resistencia al cambio 
• Durante el periodo de implantación. surge un desfase con el sistema ante• 1ur 

• El mantenimiento requiere de personal especializado, que generalmente es caro 
• El sistema puede preeentar fallas (caerse) 
• En cada proceso existe una persona que conoce a fondo su fUncionamiento. y en caso de 

ausencia. esto puede generar un rompimiento de In secuencia para que se lcrmine Ja(s) 
operación( es) 

• El .roftware debe ser actualizado constantemente pa.ra no caer en la obsolescenci~ 
incrementando. a largo plazo. el costo 

• El equipo :fisico también debe ser renovado frecucnlcmcnte. sufriendo el efecto anterior 
• Las actividades se vuelven mecanizadas si no se sigue unn rotación de puestos 
• En algunos procesos puede resultar muy lento 
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4.S CASO PRACTICO 

Este caso práctico pretende dar a conocer algunas características sob.-esalicntes de un 
sistema automatizado en contabilidad y en otras áreas como inventarios, cuentas por pagar, 
cuentas por cobrar. ventas, etc. y si es o no conveniente para los usuarios y la empresa et 
implantarlo. 

Nuestra hipótesis de trabajo es la siguiente: 

.. La utilización de un sistema automatizado de contabilidad genera un ahorro 
considerable de tiempo para llevar a cabo el proceso contable en las grandes empresas, 
representando ventajas tales que lo hacen redituable.u 

El iunbito de estudio y aplicación de los instrumentos de recolección de datos se 
circunscribe a dos grandes empresas con magnitudes de transnacionales y sucursales o 
filiales en diversas partes del mundo. las cuales son : 

• Mead Johnson de México. S.A. de C.V. 
• Panasonic de México. S.A de C.V. 

Ambas entidades utilizan un sistema automatizado similnr pnrn el procesamiento de In 
información. basado en una máquina NS 400 de IBM. 

En estas empresas se aplicó un cuestionario de respuesta cerrada. con opción múltiple~ 
para que Cuera más sencilla su tabulación y análisis. 

Se aplicó en los siguientes depanamentos dentro de cada empresa: 

• Mead .Johnson 
• Contabilidad 
• Cuentas por pagar 
• Cuentas por cobrar 
• Costos 
• Tesorería 
• Nóminas 

• Panasonic 
• Contabilidad 
• Cuentas por pagar 
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• Crédito y cobranza 
• Almacén 
• Ventas 

Eso con la finalidad de conocer si los usuarios del sistemn de información implantado en 
cada una de estas entidades. lo consideran como un instrumento efoctivo pnra. llcvnr a cabo 
sus operaciones de una manera más eficiente; esto es. conocer las ventajas e inconvenientes 
que genera dicho sistema. 

Los resultados que obtuvimos fueron los siguientes: 

Pudimos comprobar nuestra hipótesis. ya que la aplicación del cuestionario indica que 
existen mayores ventajas en cuanto a rapidez en el proceso. eliminación de errores en el 
cálculo. inteaelación que existe entre las áreas de la empres, relación de éstas con ta 
contabilidad (al producir inf"ormación básica para el registro contable) .• etc. 

También existen algunas desventajas en la implantación de dichos sistemas. como ta 
lentitud que a veces existe en el proceso. debida a los siguientes factores: 

• Fallas en la cnergla eléctrica 
• Saturación del sistema 
• Cierre contable (porque para evitar que el sistema se "'caigan. se limita el acceso de los 

dem&s uauarios) 
• Fallas con el equipo tlsico 
• Problemas con el programa (se queda inhibido) 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

F•rultad de Contadurfa y Ad111irlislraci611 

Cuestionario sobre el tema ''f11tr<k./1".·c..-iá11 a /o.v ,,·;.,·1e111c1s a1110111u1/:ocl<.1.\" d.: cr»1tahl/iúad e11 
las gra1JJe.v entpre.wz..v ••• del seminai-io de investigación para obtener ef tirulo de Licenciado 

en Contaduría. 

Nombre: ------------------ Puesro: ---------
Depanamento: ------------- Empresa:------------

Instrucciones: marque con una "X .. la respuesta que considere usted sea más acorde con su 
punto de vista 

1. ¿ Considera que el actual sistema de información representa una ventaja sobre el 
sistema que existfa anteriormente. y por qué ? 

( ) SI 
( )No 
( )Eaigual 

2. Para realizar su trabajo. ¿en qué medida utiliza el 
automatizado? 

( ) Frecuen1emen1c 
( )Pocasveces 
( )Cai nunca 

sistema 

3. Dentro de su área,, ¿ se genera inf"ormación en el sistema que sea utilizada por otros 
~los? 

( )Si 
( )No 
( )Nosé 
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4. ¿La infonnación que usted produce dentro del sistema se enlaza directa y 
automáticamente con la contabilidad 7 

( ) Si 
( )No 
( )No sé 

5. ¿ Considera usted que es importante que dentro del sistema existan claves para litnitar el 
acceso a la infonnaci6n 7 ¿por qué? 

( ) Si 
( )No 

6. ¿Considera que el sistema es lento 7 ¿a qué factores lo atribuye? 

( ) SI 
( )No 
( ) A. veces 

7. ¿Puede usted imprimir reportes con inf01·maci6n actualizada en cualquier momento 1 

( ) SI 
( )No 

8. ¿ Ccee usted que la utilización de este tipo de sistemas vuelva mecanizndo su trabajo? 
¿por qué? 

( ) SI 
( )No 
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9. ¿ El manejo de este sistema le l"esulta complicado ? 

) Es sencillo 
) Requiere de un poco de esfuerzo 
) Demasiado 

1 O. Para usted ¿ cuál es la principal ventaja que ofrece utilizar un sistema automatizado? 

Le agradecemos su colaboración. 
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OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO: 

Determinar: 

1. Si el sistema actualmente utilizado en estas entidades ofrece mayores ventajas sob.-c el 
sistema manual. 

2. Si en fa actiVidad a fa que se dedica la persona utiliza el sistema automatizado y con qué 
frecuencia. 

3. Si exisr:e interconexión en el sistema con los dif"crentcs departamentos que conf'onnan a la 
entidad. 

4. Si al inf"ormación que se genera dentro de cada departamento se registra en contabilidad. 

5. Si el usuario considera conveniente que existan passwords (palabras clave) para que nadie 
más tenga acceso a cierta inf'onnación. 

6. Si el sistema que se utiliza no trabaja con la rapidez deseada y fas causas por las que esto 
sucede. 

7. Si el sistema pennite obtener infurmación y realizar reportes con datos actualir.ados en el 
momento en que ae necesiten. 

8. Si la utilización de los sistemas autornatiz.ados vuelven rutinarias fu fabo°'5 o si permiten 
que el usuario ae dedique a otras actividades. 

9. Si es ficil o dificil la utirización del sistema automatizado. 

JO. La opinión personal del usuario del sist:enu. sobre las ventajas que éste aporta a su 
t~o. 
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RESPUESTAS AL CUESTIONARIO 

Pregunla Respuesta 
Posiliva Negativa Media 

1. Ventllja del •istcma automatizado 
110bre el manual 29 1 

2. Frecuencia de utilización del 
sistema 26 1 3 

3. lntenelación con otros departan1en 
tos mediante el sistema 30 

4. Relación de la inf"onnación de cada 
6rca con contabilidad 28 2 

s. Utilización de passwords para 
limitar el acceso 30 

6. Lentitud del sistema y factor-es 
que lo p.-ovocan 27 3 

7. Obtención de infonnes actuali-
zadoa en cualquier momento 14 16 

8. Pdec:aniución de las actividades 
con la utiliz.ación del sistema 19 11 

9. Facilidad o dificultad para el 
manqo dd sistema 23 6 1 

1 O. Libre opinión de las 'VCfltajas 
que propon:iona el lliotema (no "" 
--dalos para la tabulación. 
peto -ian la conclusión) 
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(1) Código de Co-ao y Leyes Complementarias. p. I l 
(2) Chulea"""-""" op. cit .• p. 232 
(3) Enrique Fowler Newton. op. cit .• p. 97 

183 



CONCLUSIONES 

A través de los anos. la experiencia nos dice que cada vez es más necesario que las 
funciones de registro y procesamiento de las operaciones de una empresa se lleven a cabo de 
una manera más eficiente. esto es debido a que las necesidades de infonnación van de la 
mano con el crecimiento de Ja entidad. Ante.-ionnente esto implicaba aumentar el número de 
personal que se encargaba del registro por los grandes volúmenes de infbnnación que se 
generaba. Actualmente es posible encontrar una solución que con menor esfuerzo y rccurs"s 
humanos se puede llevar a cabo dicho proceso: la automatización del sistema contable. Sin 
embargo esto deriva en un costo financiero relativamente alto que nonnatmente solo pueden 
cubrir las grandes empresas. 

Ahora bien.· el sistema debe cubrir tres requisitos básicos parn .-esultar eficiente en 
cualquier empresa a la que se aplique. los cuales son: 
• compatibilidad con Ja estructura. las características especiales. y Jos recursos de la 

entidad. para no crear conflictos al ponerse en marcha 
• Oexibilidad para adaptarse a los cambios de la entidad en cualquier momento sin que se 

reestructure totalmente · 
• que exista una aceptable relación costo-beneficio 

Todo sistema autornalizado de contabilidad representa grandes ventajas porque permite 
además de cficientar el proceso contable, tener un control sobre lns opemcioncs más 
significativas de la empresa: inventarios, cuentas por cobrar. activos fijos. cuentas por 
pagar. ventas. compras. nóminas, etc .• ya que en cada uno de estos subsistemas existe una 
rdación (interfase) automática con la coñtabilidad. 

Por ello. para poder implantar dicho sistema es necesario que las áreas funcionales de 
cada entidad suarden una relación más estrecha entre si, de modo que cada una de ellas 
genere infonnación que sea procesada en una unidad central controlada por contabilidad, 
quien a su vez produzca los inf"onnes financieros y repones necesarios para una adecuada 
toma de decisiones basada en Wlll más completa infonnación. no solo contable sino de tipo 
administrativo. lesa!. fiscal, etc. 

Los result8dos mostrados en las gráficas obtenidas en el caso práctico nos indican que 
resulta conveniente y no tan complicado el uso y la adecuación de un sistema automatizado 
.,.... la contabilidad. Además reduce efectivamente el tiempo en el que se llevan a cabo los 
procesos. y existe un mayor control y exactitud en el manejo de la inf"ormación. 
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Por olro lado. el rener irnp.lain•do este tipo de sistemas implica que debe: hacerac una 
f"recuente actualización al mismo. esto es porque los programas de .w..flware cambian 
constantemente • nivel mundial; lo que ahora es de actualidad en poco tiempo se vuelve 
obso.lelo. 

A nuestro juicio. una de las más impodanles ventajas que se obtienen al implanlar en la 
empresa un sislerna 8Ufo11111tizado de contabilidad. consiste en que al minimizar la f"ase 
operativa dd proceso contable.. • crea un espacio de tiempo para llevar a cabo una labor 
intelectual y ....iltica poi- parte del ~ en Contaduria. que coadyuva al desarrollo 
empresarial y al mismo tiempo a su propio desarroDo como individuo. 
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