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DONDE EXISTE CAPACITACION, EXISTE SUPERACION.
UNA CONSTANTE CAPACITACION CREA UN BIENESTAR
PERSONAL
EL BIENESTAR PERSONAIL., CREA UN MEJOR CRITERIO

PARA UN BIEN SOCIAL.



TITULO DE TESIS

LA CAPACITACION COMO INSTRUMENTO DE SUPERACION

PARA OPERADORES DEL TRANSPORTI: URBANO.



INTRODUCCION

El éxito o fracaso dc toda organizacion esta determinada por la capacidad y

la calidad de los elementos que la integran,

Puede indicarse que los problemas existentes en ¢ mundo de los
negocios se debe en gran parte a las fallas det personal  que los dirigen, por
lo tanto si descamos que los dircctivos lleven a cabo una labor exitosa.

deberan cuidar la buena administracion v capacitacion de los recursos

humanos para que esto sea el reflejo de eficiencia. Recomendamos hace

periodicamente una  evaluacion  de su personal, donde  encontraremaos

capacidad y aptitudes para cubrir el objetivo general de o organiracion que

es una de sus metas prmordiales. to implica que el licenciado en
administracion debe desarrollar las téenicas de admintstracion, evaluacion v
capacitacion en coordinacion con las politicas en ja dirceciéon que deben

plancarse y dirigirse dentro del marco de la normatividad de o misma,

Actualmente la formacion de los funcionarios v de los subordinados
operativos sc logra através de la expericneta vy capacitacion para tener una
calidad con rendimiento y eliminar deficiencias, errores ¢ descundos,  para
mecjorar actividades de procedimientos y sistemas de control en lo general de

la organizacion.
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El oﬁjetivo general del transporie es cumplir con una funciéon social, ya que
un porcentaje del ingreso familiar sc destina para el mismo. Hemos
observado una deficiente coordinacion de sus servicios (del transporte
publico). Y esto es motivo por ¢l que me interese en realizar este  trabajo
para mostrar lo importante de capacitar al personal operativo del transporte
urbano que carece de una politica integral del servicio del area metropolitana
vy el cual genera infinidad de problemas imimaginables, tanto sociales,

politicos, cconomicos y ambientales s una propuesta para  evaluar
periddicamente  la  capacitacion  del personal  operative para cumplic

verdaderamente con la funcidn social.

Debemos constderar que el desarrollo del personal ¢s una actividad
que se debe planecar a corto y largo plarzo, pues si se desca que de este
desarrollo v preparacion se obtengan los resultados deseados de la Empresa

y cumplir con su objetivo.

El reto que tiene el Licenciado en Administracion  en el Area de
Recursos Humanos, os crear constantemente programas de capacitaciéon en
lo que concicme al transporte urbano para un servicio de la, 2a y 3a linea,
tomando en cucnta psicologia social del personal operativo, asi como la del
usuario,
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En la ultima parte de la investigacidn s¢ menciona el sistema metropolitano

de transporte, el cual forma parte del programa de modemidad de las
cmpresas publicas, con el abjetivo primordial del sancamiento financiero, el

que consiste en la superacion del subsidio federal al transporte publico del
Distrito Federal

Este trabajo de investigacion esta enfocado particularmente para cl
personal operativo (v como base a otros niveles ) del transporte urbano, por

considerar que tiene un papel importante dentro del dambito social, de la
Ciudad de Meéxico.



ANTECEDENTES

Para planear el problema del transporte urbano mencionaremos algunas
publicaciones actuales.

“ El transporte de pasajeros ¢s uno de los talones de aquiles de la
Ciudad de México presente y tutura, su gran dimension, su forma anarquica
y dispersa de crecunmiento, su complejidad estructural han hecho que fa
poblacion tenga que recorrer grandes distancias para realizar sus actividades
cotidianas, lo que en la situacion actual de saturacion de transito e
insuficiencia ¢ ineficacia del transporte publico, se convierten ¢n altos costos

v largas horas de fatiga v desgaste, tanto fisico como mental.
[y

“E} transporte y la estructura vial guardan relacion directa con el
crecimiento poblacional, la dispersidon o crecimiento de la zona urbanizada y
Ia concentracion geogratica de las actividades econdmicas y de servicios de
su poblacién. Anada el crecimiento poblacional que ha multiplicado el

1940-94 por 9 veces, hasta
2)

numero de sus habitantes en el periodo de
Nevarla a constituir una de las Ciudades mas pobladas del Mundo™.
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“Apunta que nunca podrd darse un verdadero programa de capacitacion para
los choferes de combis, micros etc. por que de nada serviria, ya que ellos
manejan con una gran carga de violencia, producto de la gran de dinero que
tienen que pagar para poder llegar a ser dueifios de la unidad que operan™.

(3)

Esta conforme con el servicio que prestan? =

SI 16 %% NO 84 %

Principales Qucjas:
* Son inseguros 30 %

* Los choferes no respetan reglamento de transito. 25 %%

* Hacen muchas paradas 20 %
* Son caros 17 %%
* Siempre van llcnos 8% (4)

(1) 2a de Ovaciones, Mayo 12 de 1995, Migucl del Rosal Gareria, p.p 8.
(2 ) “Cuestion™, 1a Edicion, 12 de Mayo de 1995, Alfonso Ramirez p.p.2
(3 ) “LaJomada™, 15 de Mayo de 1995, Alfonso Urrutia, p.p. 44
(4 ) “El Heraldo de México™, 13 Mayo dc 1996, Coordinacion de

Investigacion



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Crear conciencia en el personal tanto directivo como operativo del transporte
de la importancia de sus funciones, sin que sientan que rcalizan una labor
mondtona y, por ¢l contrario la realicen con el pgrado de servir, tanto con el

publico usuario y el personal que les rodea.

Informar a los niveles dircctivos la importancia que tiene ¢l area de

Capacitacion, para que concienticen al trabajador de su importante funcién.

Colaborando con esto para evitar conflictos viales, pérdidas horas
hombre. congestionamicentos, contaminacion, robos. accidentes cte., contar
con otro tipo de cultura, tanto para la ciudad, como para ¢l usuario mismo,
asi con esto darles la oportunidad a los trabajadores de mejorar su nivel de
conocimientos y de esta manera crear motivacion (laboral v econdmicas)

para beneficio, tanto para la Empresa comeo del trabajador.

Actualmente sce esta plancando un nuevo sistema de reordenacion del
transporte publico ¢l cual debe de ser una oportunidad para implantar una
seriec de cursos para ¢l nucvo personal, incluvendo puestos altos, medios y

operativos.



CAPITULO 1

DEFINICION DE LA ADMINISTRACION Y SUS
GENERALIDADES

La definicion etimologica de la administracion, nos da una nocion el cual se

refiere “a la funcidn que se desarrolla bajo el mando de otra™, de un servicio

que se presta.

Algunos autores la definen, por sus elementos, comao:
* Koontz and O’donnell:

considera a la
direccion de un

administracion como “‘La
organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a sus intcgrantes’

* George P Terry: Indica  “Consiste lograr

un  objetivo
predeterminado. mediante ¢l esfuerzo ajeno.

* EF.L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de plancar v regular en fonma cficiente las operaciones de
una empresa, para lograr un proposito dado.™

* Henry Fayol (considerado el padre de la administracion) indica “La

administracion es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar™
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Por ultimo diremos que la Administracion es “La funcion de lograr que las
cosas se realicen por medio de otros™.

La administraciéon busca en forma directa la obtencion de resultados

de maxima cficiencia, en la coordinacion cuenta con dos etapas:
La primera ¢s la de la estructuracion & construcciaon del organismo.

La scgunda donde se desarrolla a plenitud las funciones, operaciones

o actitudes que le son propias.

De acuerdo al analisis de 1a definicion de cada autor, indico como

conclusion que el fondo comin de esta son: ** objetivamente los resultados

segun la planeacion y el control como se apliquen = (5)

(5 ) Administraciéon de Empresas, Agustin Reyes Ponce, 1ra parte
Limusa, Ed. '93. p.p. 7



IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion es parte fundamental de cualquier organizacion por sus
caracteristica € importancia, ya que su aplicacion practica partird del proceso
administrativo {plancado, organizado, integrado, dingido y controlado.)

Una de las funciones que se tomara en cuenta, es la integracion del
personal enfocado en el drea de capacitacion v desarrollo.

Por necesidad, la administracion debe ser aplicada en todo organismo social,
por su complcjidad o por logica.

Zn todo organismo social debe existir eficiencia, el exito de esto
depende de la capacitacton vy preparacion de los recursos humanos v de su
tecnologia constderando que nos apoyan los recursos materiales necesarios
para una organizacion grande, mediana o pequena ¥ poder ser competitivos,
esto esta en manos del lHeenciado en administracion, ¢n lo correspondiente al
area de personal, Ia habilidad de saboer coordinar sus recursos que integran
una organizacion v logran la productividad o rentabilidad como un objctivo
economico de la orgamizacion.

Para un pais es fundamental ¢! desarolto de la administracion de
calidad para poder crear capitalizacion v desarrollo de sus trabajadores, en
esencia. La coordinacion de sus clementos que la integran. En nuesiro pais

la organizacidon cs punto esencial.
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DEFINICION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

L.a Capacitacion sc proporciona al trabajador tanto en tcoria como en
practica elementos para que en via de promocion puedan ocupar una vacante

an desempeiando o siimplemente

o puesto superior al que actualinente ¢
para supcracién personal, ya que la capacitacion consiste en una actividad
plancada y basada en necesidades reales v futuras de una empresa, ortentada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades v actividades de los

trabajadores.

L.a Capacitacion tiene un significado mas amplio, ¢} cual es proporcionar
conocimientos sobre todo en los aspectos téenicos del trabajo. Esta es
imparte a empleados. ¢jecutivos v funcionarios en gencerat, cuvo trabajo tiene

un aspecto intelectual, téenico v administrativo.

Adiestramiento se entiende como la habilidad o destreza adquirida por
regla pencral en ¢f trabyjo, preponderantemente fisico, desde este punto de
vista el adiestramicnto s¢ imparte a los empleados de menor categoria v a los

obreros en la utilizacion y manejo de maquimas y equipo.

LLa Capacitacion se refiere solamente a la instruccion de operaciones
técnicas y mecanicas; esta dirigida a los que no son administradores; los cursos
estan discfiados para un propdsito a corto  plazo, como la operacion de

maquinaria.
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La Capacitacién es responsabilidad de cuatro grupos principales:

1) La administracion superior.
2) El departamento de personal.
3) Los supervisores.

4) Los empleados.
Razones para impartir capacitaciéon:
1) Elevar productividad y calidad.
2) Planear los recursos humanos
3) Motivar, ayuda a la higiene y seguridad.

4) Prevé obsolescencia y avuda al crecimiento de la gente.

Objetivos de capacitacion:

1) Proporcionar conocimientos, actualizando constantemente.

2) Evita la ignorancia y la obsolescencia del personal.

3) Adiestra y dega que el personal se desarrolle mejor en sus funciones.

Necesidad de 1a capacitacion:

1) La palabra necesidad significa, carencia o talta: es decir, cualquier

diferencia entre un “ser’” y un “deber ser™.
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Tipos de necesidad:

Son muy diversas y heterogéneas por lo que se presenten varias
clasificaciones.
1) Amplitud.
a) Necesidad de la empresa (organizacional ), de un arca

( ocupacionales ), de un trabajador ( individual ).

2) Temporal.

a) Necesidades vigentes, a corte y/o largo plazo.

- 3) De las raices y origenes de los problemas.
a) Necesidades de conociumicntos, habilidades y actitudes.

b) Por carcncia en las estructuras » politicas de 1a empresa.

: 4) En cuanto a hechoes.

a) Emplcados de nuevo ingreso, rotacion de personal,

AsCCNnsos ¥ Promociones, ausentsmo, por expinsion ete.
De to anterior se deduce como término, que ta necesidad de

capacitacion sec presenta para prever o adelantar necesidades futuras.

Estas necestdades pueden ser:

- Para incrementar Ia productividad del individuo.

- Por que el éxito de la empresa exige un desarrolto optimo de 1a labor

personal
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ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

En nuestro pais, en 1931, en la Ley Federal del Trabajo sc establece la obligacion
de las empresas de tener aprendices, a fin de garantizar la demanda de personal
calificado.

Pero nos hemos referido a la ccleridad reciente del desarrollo cientifico v
tecnologico, v este sistema de aprendices no satsfacia la necesidad cada vez mayor
de personal que tuviera los conocimientos y las habilidades que ¢l proceso de
industrializacion exigia. Por otra parte, este proceso desencadenado por ¢l progreso
industrnial, provoco paraddjicamente desempleo al susttuir o los artesanos por

maquinaria, asi como altos indices de accidentes v baja productividad

En consccucnaia el Gobierno Mevicano, con el atun de abatir cste problema,

tanto social como ccondomico, dispuso con obligatoriedad a las crapresas unpartir

capacitacron.

En 1977 se¢ adiciona en el art. 123 la fraccion XII, donde ¢l obrero tiene esc

derecho, » en 1978 nace el Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento

El 21 de septieibre de 1982 el jefe del Ejecutivo Federal, creo ¢l Instituto
Nacional de Productividad, como Organismo descentralizado, disolviendo al
Centro Nacional de Productividad. el cual venia funcionando como fideicomiso det

Gobiemno Federal.
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Asi mismo se crea el Instituto Nacional del Trabajo que junto con el Centro

Nacional de Informacion y Estadistica del Trabajo, se fusionan
Direccion General de Control y Evaluacién.

para crear la

En 1985 por medidas de racionalizacion administrativa surgen cambios en la
estructura orginica de la S. T.y P.S.

En 1989 nace el Centro de Capacitacion para ¢l trabajo

Todo tipo dc cambios referentes a las dreas de capacitacion y entrenamiento
han ido evolucionando poco a poco, aun rcalizandose modificaciones para gque
tanto jovenes como adultos se preparen para una vida productiva y provechosa, y
en un futuro se pucdan ver resultados, que si son bien aplicados v controlados,
haran del desarrollo det individuo una fuente de poder, caracteristica de esta era
actual.

Actualmente por medio da la oficialia mayor del D.D.F. atraves de la Direccion
de Capacitacion, a instrumentado para todas las dependencias del gobiemo, un
estudio dc “Deteccion de Necesidades del Programa de capacitacion para 19977,

con el fin de actualizar al personal correspondiente. ( 6 )

{ 6 ) Administracion de la Capacitacion.
Edi. MC:GRAW HILL 2a Edi. p.p.14 | 15

Mauro Rodrigucz Estrada.
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LA CAPACITACION DENTRO DE UNA EMPRESA DE SERVICIO

De lo general:

En los momentos actuales tenemos que enfrentarnos a un sin numero de
problemas, los cuales tendremos que solucionar de inmediato si es que se desca salir
adelante con una organizacién de una cmpresa. para la cual debemos cestar
preparados técnica ¢ intelectualmente, para con esto responder adecuadamente a los
requerimientos de una sociedad demandante de servicios

Debido al desarrollo del area metropolitana ¢ una prioridad social la mejor
distribucion del ingreso, por lo tanto las politicas de la capacitacion en ¢l transporte
deben buscar un equilibrio entre las necesidades de produccion y sociales. por que
en la ciudad de México transitan mas de 3 millones de vehiculos, de los cuales el 3.5
2% corresponden al sistema de transportes colectivo v et resto se encuentran
compuesto por particulares.

Actualmente la tecnologia avanza a pasos agigantados, las computadoras, los
sistemas automatizados, que tanta polémica causa en b sentido en que estan
desplazando a los recursos humanos, los cuales pueden ser aprovechados para un
mejor desempeiio ¥y mejores resultados para la emipresa, siempre v cuando estos
tengan una constante capacitacion.

Son indudables los beneficios que aportan los desarrollos teenologicos en
todos lo campos de la ciencia, pero no sce debe de olvidar que ¢l tactor humano es
fundamental en la consecucion de cualquier meta u objetivo de I empresa. pero el
resultado sera de acuerdo a su preparacion.

Entonces el punto clave de la realizacion de cualquier proyecto esta en la
adecuada canalizacion de aptitudes v conocimientos de las personas que participan
activamente en la empresa

Por lo anterior la capuacitacion es una improrrogable y necesaria por ley, si es
que queremos salir del subdesarrollo, desempleo, y 1a crisis actual. los cuales tienen
una relacion muy estrecha y una dependencia teenoldpica tendenciosa de los paises
econdimicamente mas poderosos.



16

FUNCIONES ESPECIFICAS DE CAPACITACION DENTRO DE UNA
EMPRESA DE SERVICIO

A lo particular :

Facilitar la asimilacion de los conocimientos que debe poseer para la
aplicacion correcta, un operador profesional y desarrollar también las habilidades
para la conduccion de autobuses, para con esto proyectar y presentar a la comunidad

un servicio de calidad.
- Que es un operador de autobts de scrvicio publico?

Es un servidor publico, que tiene Ia responsabilidad de transporta
a la ciudadania del D.IF. v la zona conorbuada, en condiciones
seguras, en ¢l momento oportunc y cumpliendo con sus necesidades de
origen y destino.

A diferencia de los otros conductores, estos contaran con una
capacitacion que les permita mejorar sus habilidades y aumentar sus
conocimientos en la adecuada operacion v funcionamiento de los

autobuses.

REGLAS QUE DEBE CUMPLIR.

- La labor del operador no solo se limita a la conduccidn de autobus,
su labor va mas alla este contexto.

- En este orden de ideas, han clasificado por ambito de aplicacion todas aquellas
premisas que debe observar y cumplir



REGIAS QUE DEBE CUMPLIR EL. OPERADOR HACIA ElLL USUARIO

- Trato cortes para el usuario.

- Sea el wvinculo entre el organismo y el usuario, detectey
transmita necesidadces de este.

- Proyecte seguridad.
- Maneje adecuadamente Ia unidad
- Cumpla con sus ruta correspondiente.

- Supervise y alentar pago de tarifa.

REGILA QUE DEBE CUMPILIR El. OPERADOR_HACIA _El, SERVICIO

- Proyectar una imagen corporativa excelente (presencia y actitud)

-~ Conservar y proporcionar los cuidados suficientes a las unidades.

- Cumplir con lo horarios y destinos del semvicio.

- Propiciar una cenvivencia agradable con los compaiieros de trabajo.

~ Alentar ¢l apoyo y respeto hacia la tuente de trabajo.

DEBE CUMPLIR

REGILAS QU

El,. OPERADOR _IHACIA LOS

17

DEMAS

CONDUCYORES.
- Conocer y respetar el reglamento de transito.

- Mancjar a la defensiva.

- Ser considerado y paciente con los peatones.



- Anticiparse a cualquier posibilidad de riesgo de sufrir un
accidente.

- Respetar los seflalamientos de transito.

E DEBE CURMPLIR EL. OPERADOR HACIA SI MISMO.

- Convivir bajo una conducta dc rectitud y respeto hacia los
comparficros de trabajo.

- Conservar siempre un apariencia pulcra a través del bano diario,
ropa y accesorios limpios de acuerdo con el uniforme.

- Evitar el consumo de bebidas alcoholicas, drogas ¢ inhalantes.

CARACTERISTICAS DE UN OPERADOR DE UN AUTORUS

- Contar con tado un perfi! para ser un buen operador.

CARACTERISTICAS BASADAS EN FI. CONOCIMIENTO

- Observacion en los rangos de operacion.
-~ Conduccion suave y scgura.

- Observacion y respecto a los reglamentos y disposiciones oficiales
que regulan el transito de los vehiculos.

- Supervisiéon diara  sistemdtica de Ias condiciones fisicas y

operativas del autobs:

- Golpes - niveles de aceite, agua y combustible - luces -

- Limpiadores - estado de llantas - tablcros etc.

18



CARACTERISTICAS BASADAS EN LA PERSONALIDAD

- Conrtesia hacia ¢l publico.

- Proporcionar mformacion sobrc origen - destino de las unidades
cuando asi se lo solicite.

- Solicitar con amabilidad al publico usuario que pasen a la parte
trasera de la unidad, cuando asi sc requicra. estar consciente de
que se¢ transportan vidas humanas.

- Reflejar una imagen agradable y pulcera o los usuarios.

- Ponderar puntualidad, respeto para ti mismo y hacia los demas.

19
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CAPITULO 11

ANTECEDENTE GENERAILES DEL TRANSPORTE DE LA
CIUDAD DE MEXICO

En la Ciudad de México, la transportacion masiva de pasajeros se inicio
en 1857 con la operacion del Tranvia de Vapor, la primera ruta unia el
centro con los suburbios de [a Villa de Guadalupe. PEsta via fonmo parte del
tramo del ferrocarnil México-Veracruz  y  conectaba  otros  pueblos
suburbanos del norte de la Ciudad, asi se unieron a la Ciudad importantes

centros de produccion agropecuaria, como Chalco, Mixquic v Xochimilco

A fines del siglo pasado aparecicron los primeros Tranvias léctricos,
cuya construccion y operacion estuvo a cargo de particulares.  Las primeras
concesiones las autorizd ¢l ayuntamicnto en 1896 a la “Compania limitada
de los Tranvias Eléctricos™ Mas tarde, las concestones vy ¢l equipo se
transfiricron a “The México Electric Traswuay™, que en 1907 fue a su vez

absorbida por la “Compania de Tranvias de México®

Con ¢l crecimiento de la red de Tranvias, se expandio la ciudad
precisamente hacia donde estos se dirigian. Entre 1858 v 1910 la Ciudad
crecid 4.7 veces (de 8.5 a 40.5 Km2) hasta absorber los entonces municipios
de Azcapotzalco, Tacuba, Guadalupe, Tacubaya, Mixcoac, Coyoacan y

Tlalpan.
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El predominio del Tranvia se mantuvo hasta fines del periodo
revolucionario. A partir de 1920 el crecimiento fisico y demografico que
experimentaba la Ciudad, demandaba de sistemas de transportaciéon mas
modermnos, el automotor fue el primero en circular por las principales calles.
Algunos de estos vehiculos, empleados inicialmente para usos particulares,

se adaptaron para funcionar como autobuses urbanos v suburbanos

Hemos determinantes en el surgimiento del automotor como sistema de
transporte colectivo, fucron las huelgas de trabajadores tranviarios, ya que
al paralizar ¢l servicio en Julio de 1916, algunos choferes de autos de
alquiler se aventuraron a poner en crrculacton unidades de la marca Ford,
adaptadas con tablas amarradas v toldos de manta, recordados como

“fotingos™.

Al poco tiempo aparccicron las Hamadas “julias’™, camionetas adaptadas
por alpunos fabricantes de vehiculos con capacidad para 10 pasajeros mal
sentados. A pesar de las pocas unidades en operacion, ya desde entonees sc
hablaba de rutas improvisadas pese a las deficiencias del servicio. el ntmero
de autobusces aumentod aceleradamiente, originando la rapida proliteracion de
rutas sin una adecuada planificacion, lo gue requirio de la mtervencion
estatal.  Asi, en 1918 ¢l pobicrno del Distrito Federal cmpezd a regular ¢l

servicio mediante el otorgamiento sclectivo de permisos.
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Los autobuses que en aquel entonces operaban, cubrian parte
considerable del area urbana y hasta 1926 daban servicio aproximadamente

30 rutas con mil seiscientos treinta y sicte unidades.

A partir de los afios treinta, ¢l autobis desplazo en importancia al tranvia,
tado de Mexico Ia politica de

manteniéndose en ¢l Distrito Federal v en ¢t

seguir otorgando concesiones privadas ¢ mdividuales.

Al inicio de los afios cuarenta surgieron las prmeras Empresas de

Transporte Automotor, agrupando a los de un mes vy se otorgaban

periodos  de mayor demanda, por gemplo en

principalmente e¢n  los

Diciembre.

En 1967 ¢l Gobicrno decidio iniciar la construccion del metro, cuya
tacion Chapultepec,

primera linea que corria de Ia estacion Zaragoza ala ¢
se inauguro el 5 de septiembre de 1969, continuando intermunpidamente sus

obras de 1978 a Ia fecha.

En los afios sctenta se vigorizo ¢l proceso de monopolizacion de los
autobuses con la alianza de camionceros. Posterionmente con la estatizacion
de los autobuses en el Distrito Federal, los taxis coleclivos adquiricron
mayor fuerza y ampliaron sus rutas v ramales por priicticamente toda la

ciudad.

|
[}
|
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En 1985 se suprimieron definitivamente los tranvias y en 1986 se
impulsé el denominado tren ligero. Iniciando su opceracion en diciembre de

ese afio en ¢l tramo de Taxqueiia, Huipulco.

En la actualidad, en la ciudad de Meéxico operan diversos modos de
transporte urbano de pasajeros: El metro, el tren ligero, v los trolebuses de
pasajeros de lu extinta Ruta-100, los colectivos (Combis y Microbuses) y los

Taxis. (7 )

( 7)) Tarea Legislativa del transporte, Rep. José Luis Luege Tamargo
Mayo, ‘96.
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SISTEMA DEL TRANSPORTE URBANO

En la década de los 40, existiun 50 organizaciones de permisionarios
plenamente reconocidos por ¢l “Departamento del Distrito Federal™, el
Gobierno federal autornizo la creacién de 50 organizaciones de las cuales
solo se operaron 48 para hacer un total de 98 lincas con sus respectivos
permisos autorizados, en este periodo nace el servicio de pnimera clase en el
Distrito Federal. Cabe scnalar que los permisionarios adquirian sus
autobuses por medio del Banco Nacional de Transportes, que en la década
de los 50, pasa a ser propicdad de la Nacion, diez afos mads tarde, nuace la
cros, organismo oficial

unién de permisionarios del transporte de  pasc

definido como desconcentrado.  IDurante esta década fueron realizados los
primmeros estudios te¢enicos para fa adquisicion de nuevo parque vehicular de

los que se Hlamaron autobuses chatos

Posteriormente cn los anos 60, ¢l Gobierno capitaline contisco 17 lineas
con todo y equipo por faltar liguidez: la entonces ruta 39 que se lamaba
' ¥ que transitaba de la entonces

“Lomas de¢ Chapultepec Scervicio Expreso’
1/2 de la

calle de Arzobispado (a un lado del zocalo) al kilometrold
carretera a Toluca, fue por su servicio de prunera clase, ¥ por ¢! recorrido

que realizaba debia de tener los mejores camiones.
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Por lo qué en esc mismo tiempo sc¢ cambio todo el parque vehicular y se
adquirieron camiones de tipo vitrina, posteriormente la linea cambio de
razon social y sc llamo “*Autobuses rapidos Lomas de Chapultepec™, bajo
este nombre se crearon nuevas rutas: ia Auditorio-Zocalo, Auditorio-Paseo
de la Reforma-Basilica v Auditorio-Ciudad Satélite. lo que amplio un
aumento de unidades l.a linea scria controlada por la unidad de

permisionarios, organo del Departamento del Distrito Federal

En 1971 se cambia el parque vehicular nuevamente, se itroducen los
primeros autobuses tipo “Delfin” v se decide cambiar la razon social de la
linea 39 (Modulo de la Ciudad) y sc descubre en este tiempo  las
concesiones 99 y 100, no sc habian otorgado, por fo que las autoridades se
inclinaron por Ia ruma-100, por su fuacil pronunciacion a partiv de ese
momento, la linca se sigutd expandiendo en cuanto a rutas y  parque
vehicular ¥y su servicio fue mejorando substancialmente. Fue asi como el dia
3 de agosto de 1981, por decreto presidencial se crea el organisino publico
descentralizado, “Autotransportes  urbanos  de  pasajeros R-1007, con
personalidad juridica v patrimonios propiros. Fl 21 de septiembre de! mismo
afio sc publica en el diario oficial, la revocacion de todas las concestones

otorgadas a particulares, por lo qué ¢! sistema de transporte de autobuses del

Distrito Federales ransformo por Decreto Presidencial en ““Autotranspories

urbanos de pasajeros R-100". ( 8)

( 8 ) Introduccion al Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros.
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MARCO LEGAL

La ley organica del DDF menciona el reglamento interior de la

lidad y transporte™.

comisiéon de

Considerando que auxiliard en el ejercicio de sus atribuciones, los cuales
comprenden el estudio, plancacion y despacho de asuntos de los organos
administrativos. centrales y descentralizados.  Asi como asigna y distribuye
atribuciones administrativas.  f.os descentralizados (como el organismo
SMTR-100) estos subordinados a la jefatura del departamento del DUF.
teniendo facultades especificas para resolver instrumentos juridicos que

dichos organismos claboren.

Existe un orpgano descentralizado denominado Comision de Vialidad v
Transporte; realiza estudios y normas de proteccidn de la vida, seguridad,
comodidad y rapider en el transito de vehiculos; plancar nucvas obras
viales; auxiliar al jefe del D.D.F. en la coordinacién con las autoridades
respecto al problema del transporte urbano de pasajeros; determinar rutas de
penetracion, tijar rutas, horarios y frecuencias, entre la junta dircctiva de la
comision se cuenta el jefe del DUDF. Seeretario General de Gobierno. El

Secretanio de Transportes y Vialidad.

Esta comisiéon formulara anualmente su propuesta.
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A nivel direcciones le corresponde:

Analizar la situacion del transporte urbano y proponer alternativas de
solucidn; establecer criterios de disefio y normas de seguridad de los
vehiculos de transporte urbano; implantar sistemas de transporte urbano del

DDF; difundir informacién relativa a implementaciones, innovaciones

relativas al transporte urbano del D.F. (9)

( 9 ) Editorial Pormia, S.A. “Ley Organica del D.D.F”, 13° Ed. México 1992.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este procedimiento se realizo de acuerdo a las siguientes ctapas:

1) Poblacidn y muestra
2) Recopilacian de datos

3) Procesamiento de datos

Particndo de una Metodologia, las Mucstras que se aplicaron a un
grupo de operadores, se concluye lo siguiente: de una poblacion de 4,000
operadores, ¢l 90 % sc considero con un grado de confiabilidad al establecer
dicha evaluacion, por otro lado, el 10% carece de la informacién adecuada

sobre el drea de capacitacion

Determinacion por la cual pudimos establecer alcances y linitaciones
en nuestra investigacion.

La Muestra aplicada se caleulG de 1 x 100 a nivel operadores.

La recopilacion de datos como su nombre o indica, ¢s juntar, analizar.
escrudifiar y sintctizar todos los datos de informacion atiles, a fin de cuamplir
con el objetivo de la investigacion: razén por la cual se obtiene lo siguiente:

El 60% dec la muestra aplicada a operadores ha tenido algin curso de
capacitacion; un 90% lo considera importante para su desempefio; un 80%
tiene conocimicnto de lo que son las Relaciones Flumuanas.
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Por otro lado, se considera en un 70% malas las relaciones humanas entre
Jefe-Subordinado y en un 55% malas las relaciones entre operadores y usuarios.

Esto nos demuestra la falta de educacion cultural y la no adecuada

capacitacion.

De aqui repercute la mala aplicacion que se le da a todo el proceso de
seleccion de personal, haciendo mas énfasis a la capacitacion y adiestramiento.

Considerando que las QOrganizaciones que brindan este servicio no cumplen
con los Reglamentos y ¢l buen servicio que se debicra dar al publico, de esto deriva

la falta de planeacion en la capacitacion

BT
ﬂs\%\}‘& b\b\:\%\@&-
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CUESTIONARIO APLICADO A OPERADORES DEL TRANSPORTE
PUBLICO

1.~ A TENIDO ALGUN CURSO DE CAPACITACION EN LOS ULTIMOS 6 MESES?

SI NO

2.- CREE CONVENIENTE ALGUN CURSO DE CAPACITACION PARA SU MEJOR
DESEMPENO?
s1 NO

3.- ACTUALMENTE COMO CONSIDERA SU RELACION CON EL JEFE
INMEDIATO?

BUENA MALA REGUILAR

4.~ A LLEVADO ALGUN CURSO DE RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA
QUE A LABORADO O LABORA?

S1 NO

5.- CREE QUL SU SUPERVISOR DEBERIA TENER CURSOS JUNTO CON USTED?

SI NO POR QUE?

6.- QUE TIEMPO TIENLE DE MANEJAR ELL AUTORUS?

MENOS DE UN ANO MAS DE UN ANO ANOS
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7- COMO CONSIDERA LA VIALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO

BUENA MALA REGULAR

8.- QUE TRATO TIENE CON SUS COMPANEROS?

BUENO REGULAR MALO

9.- QUE APORTACION PROPONDRIA PARA UN MEJOR SERVICIO AL USUARIO?

10.- QULE TIPO DE RELACION TIENE CON LOS USUARIOS?

BUENA REGULAR MALA
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En seguida observaremos los resultados del cuestionamiento realizado a

operadores del transporte urbano. con los mismos se tendrda una

objetividad real que prevalece en el trabajo cotidiano del servidor.

Asi mismo se presentan las estadisticas y resultados de estos para dar

una conclusion

Veridica del servicio de transporte urbano de la Ciudad de México.

EVALUACIONES DEL, CULESTIONAMIENTO A OPERADORES

1.- RESPUESTA: 40% SI; 60% NO.

UN MAYOR NUMERO DE OPERADORES HA TENIDO ALGUN CURSO DE
CAPACITACION,

2.- RESPUESTA: 90% SI; 10%6 NO.

LO CONSIDERAN IMPORTANTE PARA SU DESEMPENQ.

3.- RESPUESTA: 70% MALA; 20% REGULAR; 10%% BUENA.
‘TRE OPERADORES Y JEFES

NO EXISTE MUTUA RELACION E
INMEDIATOS,
4.- REPUESTA: 809 SI; 20% NO.

EL MAYOR NUMERO DE OPERADORES TIENEN CONOCIMIENTO DE
RELACIONES IHUMANAS.,
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5.- RESPUESTA: 90% SI; 10% NO.
PARA UN MEJOR DESEMPERO DE AMBAS PARTES, COMENTAN.

6.- RESPUESTAS: MASDE 1 ANO 40%; MAS DE 5 ANOS 60%.

EL MEJOR NUMERO DE OPERADORES TIENE MAS DE 3 ANOS DE
EXPERIENCIA ENUN AUTOBUS.

7.- RESPUESTAS: MALA 75%; REGULAR 5%

NO SE LIIS DA UNA PRIORIDAD COMO SERVICIO PUBLICO.

8.- RESPUESTAS: REGULAR 60%; BUENO 30°%%

DEBIDO AL RITMO DE FRABAJO, SOL.O HAY SALUDOS DE VISTA.

9.- RESPUESTAS: 9% COMENTARIOS, 10% SIN COMENTARIOS,

INDUCIR A LA GENTE A COMPRENDER SU OFICIO Y EDUCAR A OTROS
CONDUCTORES EN RELACION A LLO DE UN AUTOBUS DEL TRANSPORTE

COLECTIVO.

10.- REPUESTA: 55% MALA; 30% REGULAR; 15% BUENA.

POR EL RITMO DE VIDA COTIDIANO EN ESTA CIUDAD, SE LLEGA AL
CHOQUE Y ENFRENTADMIENTO CON LOS USUARIOS.
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

1.- Es nececsario instrumientar nuevas tendencias de cambio, y asumir nuevos
retos para la formacion de recursos humanos , con un concepto mas amplio
de educacidn, formacion y capacitacidon que permita atender las necesidades.,
asi al mismo tiempo reorganizar programas de capacitacion, bajo un
esquema dc flexibitidad que contribuya a incrementar la calidad de los
servicios, con ¢l fin de satisfacer demandas v fomentar una nueva cultura
laboral mediante un enfoque intepral

2 - Con este tipo de cursos sc podra detallar caracteristicas del trabajador v
sus funciones a realizar las tematicas en donde deben de incidir Ias acciones
de formacion del personal a capacitar, considerando éstas como arcas de
mejora ¢ impulsar la  adquisicion  de  conocimientos vy desarrollo de
habilidades optimatizando el desempefio de ta labor cotidiana, también bajo
estudios de escolaridad. previos  se  identificarda qué funcién  puede
desempeniar y poder establecer por grupos eventos de programas a corto v
largo plazo.

3.- Uno de los problemas mas importantes por resolver por parte de las
autoridades de wansporte del Distrito Federa! v la zona conurbada, es la
excelencia del Servicio del Transporte Pablico. Debido a que la mayoria de
las quejas de los ustrarios, es la insceguridad e inconformidad del senvicio, asi
como la falta de cducacion de los operadores.

4.- Dadas las cuaracteristicas de nuestro pais, la empresa de transporte R-
100, tiende a desaparccer después de 13 afios de servicio. Desde el ano de
1981 fue creado como Organismo descentralizado, para la prestacion del
servicio de Transporte Urbano de Pasajeros, 14 afios después,en Abril de
1995, por la complegjidad de su estructura, tanto administrativa, como
operativa, se realizo 1a declaratoria en Quiebra.
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5.- Para efecto de atender el servicio, dio inicio ¢l proceso de concesion del
mismo. La Quicbra abrid nuevas oportunidades al Gobierno para la
Modermizacion de sistema de transporte en la ciudad y, éste sea digno y
funcional para los usuarios.

6.- Su organizacidn se integra con la creacion de 10 empresas de transporte,
formadas de la siguicnte manera :

2 Empresas para ¢l sindicato
6 Empresas para cl Sector Privado
2 Empresas fonmadas por el mismmo Gobierno de Ia Ciudad

7.- Con esta nueva cstructuracion que se tiene contemplada para modificar
el transporte, s¢ deberia establecer un sistema administrativo en las areas de
capacitacion, integrando programas y técnicas de tipo competitivo en las
nevas cmpresas y, asi organizar y controlar al personal que presta el
s¢rvicio, tanto operativo como técnico, de una manera obligatoria, con base
al cumplimiento de¢l objetivo para ¢l usuario: “‘rdapido, cémodo, limmpio,
conflable, cficiente y seguro™.
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