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INTRODUCCION

La presente invesligacién consta de cuatro cap[l:u:ns, los das
primeros confcrmau e1 marco tedrico, el tercer capituin es
referente a la me'tedc]ng[n v el cuarte cap[l‘t:lo son resultades,
conclusiones ¥ sugerencias, estos e mencionarin v se Explicarﬁ'u
brevemente,

Nadie puede decir con certeza la razén por la gue el estrés ha
suscitado un inkerds tan amplio en la opinidn pﬁl:ilit‘a. sin embargo
hoy en dia es inevitable que toda lector de temas relaionados con la
biologta, la sociologia, v la psicologia se encuentre relacion con el
término estrés, el concepto se discute todavia mds ampliamente en
ﬂque“ni campos dedicados al cuidado de la salud, ¥ lo encantramos
también en economia, politica, negocios y educacidn. A nivel
popular, nos vemos inundados con mensajes sobre cémo podemos
prevenir, dominar e incluso eliminar el estrés,

Por estrés entendemos: Es un fendmeno que ocurre dentro del
arganismo manifestando una respuesta Ineapucifica ante cua]quier
demenda interna vio externa, positivsa yfo negativa, va sea
psicolégico {per!nnﬂl}, ambiental (social), o de iral:a.[o (laboral),
que exceda los recursos del organismo de un individuo prndufiﬂnrln
nlgﬁn trastorno a nivel Eisinlc’:gicn o psicclégicﬂ, considerando que
el nivel de estrés Jepen:ler.i de las caracteristicas de pnrscnnllrfad de
cada individue.

3 algunas clases de trabajo se pueden identificar como
«1:1iv.'lda.:%cs que provocan estrés, entonces las exigencias para
.utﬂptnrsc al Emplan, pc:[Erian ser costosas e incluso tal wvez
conslituir asuntos de vida o muerte.

C e e s e s e ey
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La inquietud que me llevo a realizar este estudio en cuanto a
la relacién que existe entre el estrés prestntada en los m]:re:ugni
de la CMA, se dehié a que estos al realizar sus actividades laborales
llevan una gran lensidn sobre ellos, ya que éslas funciones
principalmente son el proporcionar la seguridad necesaria a los
pasajeros, un excelente servicio ¥ auxiliar al comandante de la nave
en casos de emergencias abordo, debide a esto, los sohrecargos
(SC) tienen una gran importancia dentro de la tripulacién,

Sus funciones requieren de gran serenidad, atencidn,
habilidad, responsabilidad, complacencia, lo cual provoca en ellos
un nivel alte de eslréz, es estresante no silo por estos Factnms sino
ademads por lo riesgoso de su empleo, ya que no 11.:3: que hacer a un
lado, que esta prolesién se desarrolla en un medio que no es el
natural pata el ser humano v que este fra]::dju se realiza en un
ambiente en donde las variables en un momento determinado no
pueden ser controladas,

Los sobrecargos se wven sometidos a diversos tipos de
esiresores, como son: La rapi:léz. ¥ exactitud con que r:l&l:en q:].e
llevar a cabo sus servicios, los horarios tan irrnguiarus que deben
acalar, Ll{!]'ar tcmpurﬂ.]mente su lug&r de residancia ¥ principn!mnnte
el alejamiento pe:ic'lclico de su familia, pareja, amistades, ete, lo
que provoca gue sea dificil mantener relaciones estrechas ¥ de
permanencia duradera con u!guieu.

Los 5|:rl:lrecﬂrgﬂs de aviacién son reconocidos universalmente
como un factor primario de la ieguﬂdad durante el desarrollo de las

operaciones aeronafticas.

No sélo sus funciones e limitan a esto, sino ademds
proporcionan capacitacidn y adiestramiento a los nuevos elementos,
va gue por la novatez de éstos, asi lo refquieren.
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Se decidis hacer la aplicacion del SWS " Survey de Estres,
Salud Mental ¥ Trabajo ", haciendo ]!itl:ﬂpié en la escala de estrés,
debido a los intereses de dicha investigacidn; considerando tres
aspectos de dicha pruel}a pxicnfﬁgica. El primer aspecto se refiere al
sexo, el segum:!o a la edad, v por iltimo el estado civil.

La apii:acién se realizd a 236 sal:'re.:nrgns en la Base de
Adiestramiento de la CMA, en la cuél los E:J'i':rec.}rgns S
encontraban recibiendo un "Rep.}sﬂ ?crirﬁr.!i:ﬂ Anual” ( {:a!idad en

el Serviciol.

Como se menciond anteriormente lueron 236 snl-:ruca:gas los
yue intervinieron en este estudio, de los cuales 168 sujetos son del
sexo [emenino y 08 sujetes son del sexo masculino, [ primer
aspecm]; de lu! 236 sn}:reuargns, 74 ;.!E E”r}!- s¢ encuentran entre
los 20-29 afos de edad, 149 sujelos se encuentran entre los 30-39
afios de edad y 13 sujetos se encuentran entre los 40-49 afos de
edad (segundo aspecto) vy por tltimo , de los 236 sobrecargos, 98
de ellos son solteros, 107 sujetos son casades, 22 sujetos son
divorciados v 9 sujetos se encuentran en unién libre [ tercer
aspecto }* 3 cnns:’demron unicamente pstos aspectos [sexo, ednct ¥
estado civil), pata lograr un punto de vista objetivo en donde se
encuentre una mayor diferenciacién al relacionar los tres
drupos,en cuanto al nivel de estrés, ¥y determinar en cual de las tres
ireas | social, persunal ¥ laboral } es predaminanie.

Sobre los resultados es muy imporlante aclarar fue los niveles
de estrés no se diferenciaron de manera significativa en ninguno de
los casocs, en relacién con el sexXo, edad y estado civil con las tres

freas social, Persclnat ¥ laboral.
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En los resultados se pudiernn ohservar ademds que en los tres
casos no existen cambios signiEEcatEvﬂs importantes en los niveles
de apoyo presenl‘a[los por los subre:argns, en los dmbitos social,
persnnﬂ ¥ laboral,es decir, no existen diferencias significaiivas el
cuanto al apoyo sentido por éstos,
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JUSTIFICACION

La finalidad de la presente investigacién es el conocer el
nivel de estros en las esferas social, personal y laboral, en los

EU]JIECEIEUE II]E !ﬂ. CI"'L""L

El interés hacia este estudio se debis a que la labor de los
EOLEEEEL[EOS es una de las mas estresantes que exisle debido a la
tensién a la que se encuentran constantemente en su trabajo, va
gue sus actividades laborales requieren de gran rnpidez, habilidad,
respmtsa]:i]il:hd, seranidad; ﬂousl&eranrjn los lmmrios ban
irregu]ures a los que se someken, va que por sus lurnos de trabajo,
suspenden sus compromisos sociales, por ende, esto se ve ref!zjnclcr
en las relaciones con su familia, cényuge, amistades, pero
principd]men’te en ella misma, esto es, en su persnnallc[m:l, se
vuelven irritables, :iepresi'l.run, con un gran sentimiento de soledad,
asi come pru]:ltemas de salud por el cambio de horarios en el
traiJa';n, horarios de descanso ¥ alimenticios.

De igual manera, me percalé de gue no existen invesligaciones
acerca de eslte tema en Fﬂ]:l:lcién mexicana, y es muy poca la
informacién reFerida en otros paises, lo gue me motivé adn mds, ya
gue es un factor muy importante que, no sélo los sci:rrer:argos, sino
cada. indiviriun, lleven a :al}n de la manera més satisfactoria pnsi]::le
su vida cotidiana, inclu}'en:]c sus funciones laborales, su vida social
¥ principmlmantﬂ su vida parsunal.

Considero de suma importancia el conocer mds acerca del rol
de vida que llevan los subrecargns mexicanos y que relacién tienen
con el nivel de estrés, conocer cuales son los estresores a los gue se
ven expuestos y las consecuencias de esto, asf como sus imbitos

C e e e e e
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parsunat, social ¥ ]aE:;m] YE que su tra]:ajcl es tan absorbente en
estas tres esferas primorcliale';t en la vida de cada ser humaneo que es

::.lf[cil mantener relacinnes usLab]Ea.
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CAPITULO I

ESTRES

I.1. ANTECEDENTES DEL ESTRES

Hov en dia es inevitable fue todo lector de temas relacionados con la
biologta, la sociologia v la psicologia se encuentre relacionado con el término
estrds, El concepto se discule todavia en forma mis ﬂ]ﬂp:i.:‘l. en aqun”us
Carmpos dedicados al cuidado de la salud ¥ lo encontramos también en
economia, pn]ﬂ.i:a, negocios y educacidn, A nivel popular, nos vemos
inundados con mensajes sobre como pluu‘emns prevenir, dominar e incluso
eliminar el estrés.[1]

Nadie puede decir con certeza la razén por la que el estrés ha suscitado un
interés lan amp][cl en la opinidn Ff:h]ica, Hasta cierto punto es lsgica
atribuitlo a la mpiricz con que cambia la suciecla.ﬂ, (2] a la creciente anomia de
una sociedad industrial en la que hemaos perdic[c algo de nuestro sentido de
identidad, de nuestras raices ¥ signi[:Ica:iﬁn. tradicionales [3oa la cada vez
mayor npulenai.a que permite a muchas personas liberarse de la preocupacién
por la supervivencia y dirigir su alencidn hasta la ]:ﬁ,sque&a. de una mayor

calidad de vida,

Las cuestiones en tormno al concepto de estrés, no son en ahsoluto nuevas,
Cofer ¥ }’Lppiey en 1964 senalaron, sabiamente, hace aigunﬂs afios que el
término estrés ".. se habfa casi a.pmp'ta.do de un campe  previamente
cnmpﬂrtidﬂ por varios conceptos ..., incluidos la ansiedad, los conflictos, 1a
Frustracién, los trastornos emocionales, los traumas, Cofer ¥ Apple_\r
afiadieron: "Es como si cuindo la pa]a]:lra estrés se puso en Lugu, cada
i.m'esl:ignclur que estaba t:a.l:lajin&u con un concepto gue consideraba
estrechamente relacionado, sustituyvera la pnia]::ura estrés... ¥ continuard en su
misma linea de investigacion".[4]




ESTRES CAPITULD |
e T e e B

Como muchas otras pﬂ.li]:rrﬁﬂ el término estrés es anterior a su uso
cientifico. Fue utilizado en el siglo XIV para expresar dureza, lensién, o
conflicte. [5] "A finales del siglo XVIII Hocke (citade en Hinkle, 1973,
1977) uttlizé la pala'u:a en el contexto de la fisica, aungue éste uso no [uese
sistematizado hasta principios del sig]a XIX. Se definié la pﬂ-i&lﬂl‘ﬂ. load coma
una fuerza externa; stress hace referencia a la fuerza genera&a. en el interior del
CUErpo COMO COonsecuancia de la accién de una fuerza externa [lam.f], que
tiende a distorsionarlo: ¥ slrain cra la deformacién o distarsién sufrida por el

abjela".[6]

Los conceptos de stress v strain persistieron y, en la medicina del sigln XX,

fueron concebidos como antecedentes de la pén:li&a de salud.

Esta es, en efecto, una antigua versidn del concepto actual del patrén A de
conducta, con especini vulnerabilidad a P.IE]EEE!' enfermedades cardiovasculares.
Algunos afios después, Waller Cannon (1932), quién imprimié vitalidad a las
investigaciones del momento sobre psicologia de la emocion considero el estris
como una perturbacidn de la homeoslasis ante situaciones de frio, falta de
oxigeno, descenso de la glucosa, ete. aunque utilizé el términe un poco por
casuaiidad, hahla de que sus sujetos se hallaban "]:aio estrés’ v dio a entender
fue el gra:lcl de estrés F;Dd'-lﬂu medirse. i1]

En 1036, en la Escuela de Medicina de Me Gill, en Montreal Canads,
Hans Scl}re sometid a ratas de laboratorio a un experimento extenuante que
consistia en hacerlas sostenerse por varias horas en un mismo nivel sobre un
pequeiio barrl giratorio vy al sacrificarlas ¥ examinar los drgancs internos de
dichos animales observé que presenl:a]‘:an signos fisicos que denotaban un
aumento en la actividad de las glén[iu[ﬂs Eupmrmna!es, que s0n unas pequefias
formaciones anatémicas que estin montadas sobre el rifién; habfa también una
atrofia del sistema linfatica encargadn de fabricar “defensas del organismo’, ¥
dlceras del estomago, A este conjunto de alteraciones el D, SEi}'e le llamé en
ese enlonces "estrés l:icr;dgim".

En esa misma década Selye, observé que todos los entermos a quienes
examinaba, sin importar que enfermedad tenan, p:esenta]mn una serie de

Pipiaa 1,
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sintomas comunes y g‘enemlus, ademds de los sintomas especi‘[—i:m de la

enfermedad que les aqqua]:a. cansancio, per:!icla de apetito, baja de peso,
desgano, ete. son los "al.:ilaquEE" de cualquier enfermo, sin que lenga que ver
cual sea el nombre o tipo de la enfermedad, estas manifeslaciones no
especif’tcaa de la enfermedad Fué lo que desde entonces el propio Ee]}:e
denoming el “Sindrome de estar enferma’. 71

Asimismo Eehre utilizé el término estrés en un sentida téenico nuy
eapecia], definiendo con el un conjunto coordinado de reacciones fisia]dg:icns
anke cualquier forma de estimulo nocive {i.n:'.'u['das las amenazas psiculﬁgicas];
una reaccidn que el lame " Stndrome General de Adnptncidn ", En e{ectnl el
estrés no era una demanda ambiental (a la cual SE]:.I"E llamé estimulo estresox),
gino un grupo universal de reacciones orgdnicas y de procesos u:ig‘it]adus oMo
respuesta a tal demanda. [1] Sin embargo no fue sino hasta una década
aluspué! cuando Eeiyc empezd a usar el término estrés en sus escritos, pata
referirse a las fuerzas externas que actian sobre el organismo o como el
desgaste y al deterioro que ocasiona a la vida. [8]

A principios de los afios cincuenta Selye publics un Annual Report of
Siress (1930, I%L"lg'ﬂﬁ} sobre lo que habian sido sus investigaciones. En
1958, este trabajo fue incluido en un importante libro titulade * The Stress of
Life ", En esos momentos, la literatura sobre psicologia del estrés habia legado
a las casi 6000 publicaciones al afo. (9]

Una solicitud hecha por Sely'e a la American Pspchalugiml Association en
1035, a}rucl.d también a extender el interés por el conceplo de la fisia]ogi’a ala
psicnlug[a ¥ demds ciencias de la conducta. Aunque el enorme volumen de
hra::ajus sobre secreciones hormonales ante ef estrés para que se derivaron del
lraimjﬂ de Se]ye tuvieron implicaciunes obvias en los niveles setioi&glcus ¥
psica!ﬁgims del anilisis, en realidad no clarificaron los procesos posteriores.
No obstante, el l',rnha.'ra de Eelyﬂ ha iugnda umn papel importante en |a reciente
expansidn del interés por el estrés. [1]

Hinkle (1977) también concede un importante papel en la evolucion del
conceplto en medicina a Harold G, Walff, quien escribid sobre el estrés

I I o= B e = === =l
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{cunsil:iem el estrés en un individuo como un estado pcrtuan{lo del cuerpo) i

la enfermedad, en los afios 1640 y 1950. Al igual que Selye y Cannon,
quienes concibieron el estrés como reaccién del organismo acosado por las
demandas del entorne ¥ los agenles nocivos, Woltf parece haber considerado el
estrés como una reaccidn del organismo aungue nunca tralo de definirlo de
modo sistemético como hiclera Selye, [6]

En la vertiente gsicolégica estrictamente individual, el estrés [ue
sobreentendido durante mucho tiempo como una estructura nrgauizacl.:lm pata
pensar sobre ps{cupatolugia. sobre todo en las teorizaciones de Freud y de
autores posteriores orientados en las teorias psicndinﬁ.miﬁs. Sin emj:largu, se
utilizé el términe ansiedad en iugnr del de estrés.

La palabrﬂ estrés no aparecid en el indice de F’syclm ug::al Abstractas hasta
194+, Freud dio a la ansiedad un papei central en ps::upainlngtﬂ. El b]uquea o
reiraso en la descarga instintiva o en la gratificacién se traduce en una
siutomata:ngfa determinada.

En posteriores formulaciones freudianas, la ansiedad secundaria a
confliclos sinvié como sedal de peligrn para poner en marcha los mecanismos
de :ll.'[ensn, entendidos como formas Insatisfactorias de afrontamiento que
prmlucian modelos de Ein‘.omﬁin]ﬂgia cuyas caraclerfsticas dcpeurliian del Lipo
de defensa. Una formulacién similar, dominante en la ps'rc-::nir_:g{a americana
durante muchas décndas, fue la tearia q:IEl apren&ixaje por reforzaniiento de
Hull {1943) y Spence (1956). La ansiedad fue considerada como una elésica
respuesta condicionada, que lleva a la aparicidn de hdbitos indtiles
fpatulégicus] de reduccién de la ansiedad. [10)

En la mayor parte de la primera mitad del sigiﬂ XX, este concepto de
ansiedad tuvo una gran influencia en las invesligaciones ¥ en el pensamiento
en el campo de la psim]o-gfa. Los escrilos existenciales sobre la ansiedad de
Kiertn..gna.r& v olros {ueran populntiza&m en los Estados Unidos por Rollo
May (1950, 1958). Si se reconoce que i-lay una snbrepasmén entre el
conceplo de ansiedad y e] de estrés ¥ no se considera necesario precisar que

r e e R
Fupina 4




ESTRES CAPITULO |
i e e e s ]

el término es el utilizado, pnc}ﬁa decirse que el punto de vista dominante de la
psicnpainlngh ast formulada, fue'el de fque eska era le:luct-:z del estrés. [1]

La chunda Guerra Mundial tuvo un efecto movilizador en lag tecrias e
investigaciones sobre el estrés. Una de las primeras apllcaniones psicu|&gicn5
del término estrés se encuentra en un libro sobre la guerra escrito por Grinker
¥ Spiegel (1945) titulado "Men Under Stress”. A los militares les interesaba
Conocer el efecto del estrés sobre el rendimiento en el |::|:|mJ.1.1ke; esle pﬂl:li‘:l.
aumentar la vulnerabilidad de los soldades a las lesiones o a la muerte y
debilitar el potencial de accion efectivo de combate de un grupo. [1]

Con la Hegada de la Guerra de Corea, se hicieron nuevos y &j\-emos estudios
didg'u:las a averiguar el electo del estrés sobre la secrecion de hormonas
adrenocorticales ¥ sobre el rendimiento del individuo, A}guims de los wltimos
estudios se realizaron con vistas a desarrollar los principios necesarios para
seleccionar al perscnal menos vulnerable en combate y olros para realizar las
intervenciones necesarias para conseguir un  mayor rendimiento bajo
condiciones de estrés.

La Guerra de Vietnam también canEril:uyé a las investigaciones sobre el
estrés en el combate v sus consecuencia {isialﬁgicas v psicoldgicas, bajo las
« 1 i f 0 a
influencias de las obras de EEE}'{.‘. [gualmente relacionados con el estrés son los
libros que se escribieron sobre el impacto de las bombas sobre el dnimo y el
funcionamiento de la civilizacién, sobre la manipuhf:’én en los prisioneros
militares, la supervivencia en Hempos de duerra y sobre los campos de
concentracion. [1]

Un acontecimiento iinportante en la papul.lriza.cién del Lérmino estrés fué
la publicacion de Janis (1958) de un estudio intensivo de un paciente bajo
p P ¥
tratamiento pslcnana[iti:n, sometido a la amenaza de una intervencion
quirirgica. Este hecho se vio seguido de un nimero creciente de libros
dedicados también a la sistematizacién de la teorfa ¥ n'l.etnr.lalﬂﬂ[a del estrés ¥
de un mayor interés por las clrcunstancias sociales ¥ ambientales generadoras
¥ P E

de estrés. [1]

Fpina 5



ESTRES CAPITULO

A partir de la década de los sesenta se ha ido ﬂceptandu progresivamente la idea
de que si bien el estrés es un aspecto inevitable de la condicidn humana su
alrontamiento establece gmnrles diferencias en cuento a la ﬂ.daplacidu conte
resultado final. En Psychuingica.l Stress and The Coping Process por Lazanus
(li}fnﬁj, el interés por e1 eslréas en sl mismo se tlegp]nza en cierta medida hacia
el afrontamiento. Sin embargo, aparte de los conceplos pupulnm aunque cada
vez hay mds estudios sobre ¢l afrontamiento, existen todavia pocos trabajos

dedicados al tema en profundidad. (1]

Como se puede apréciar en lo escrito anterdormente, es dificil omitir un
relato l:mnnl{ﬁgicu acerca del pensamiento en torno al estrés. Ya gue la propia
]:mlnbra estrés surgio hace muchos aios, el concepto empezd a cobrar interés
antes de que el término se np]icara como se hace en la actualidad.

1.2. DEFINICION DE ESTRES

No todes los interesados en temas relacionados con el estrés se muestran
optimistas con respecto al valor del términe, por ejemplo el cuadro medico de
un instituto de medicina declara; "...después de treinta y cinco anos, nadie ha
sido capaz de formular una definicién de estrés que satistaga a la mayoria de
los investigadores del tema...". [11]

A continuacién se dardn aigunu definiciones de estrés, no sin antes definir
este término en su manera etimnldgica: Estrés deriva del griego stringere, que
significﬂ provocar tensidn. (8]

El vocablo "estrés" ha sido tomado de la ViR ing]esa zlress Empieada en la
fisica v en la mecdnica que designﬂ una fuerza que actiia sobre un D]}}e!o ¥ fque
al EEIJEI.EEE una determinada I:rLEn:lit[.tI cunduc& a 1:1 deformacisn o a la
destruccisn de ese objeto o sistema. [12]

El estrés es definido desde el punto de vista Einlégico, como la respuesta no
Espec[fica del organismo. [T}
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En todos los seres vivos, el estrés es un indicador de peligm que amenaza el
bienestar y, consecuencia, a la supervivencia. Como resultado de esto, el ser
vive que se ve afectada intenta ajustarse a eslas condiciones modificadas del
medio ambiente v a actuar contra esta influencia perniciosa (actividad) o huir

de ella (pasiva). [13]

Se llama estrés al fendmeno que ocurre dentro del organisme, sea de orden
psico]&g'&co a Eiatﬁgico va los factores que constituyen la demanda del exterior,
a estos se les puecfe denominar agentes estresantes, [7]

Diversas investigaciones han demostrade que el estrés es una respuesta
iuespeci[:':cn del organismo a l:uaiqu'ter necesidad, Tal respuesta  exige
ndaplac't&n a un pru]::]ema. La situacion puede ser agradab]e o {lesagrada]::ie,
pero lo importanle es la intensidad de la necesidad de ajuste del organismo.
Asi, el estrés resulta de la tensién con que vivimos a cada momento, tensidn
fue a s ver resulta del dasgasle ¥ &esgamlmienkn a gque somelemos nuesten
cuerpo, |14]

En 1966 Lazarus sugirié gue el estrés fuera tratado como un concepto
nrgﬂni.za({nr utilizado paca entender un a.mplin grupo de fenémenos de gran
imporlancia en la ac!np'{ac'téu humana v animal. Por tanto, no se considera el
estrés como una variable sine como una ribrica de distintas variables ¥
procesas. [1]

Lazarus v Folkman (1984) definen psicolégicamente al estrés como “una
relacidn parlicular entre |a persona v su medio ambiente la cual es captada por

el individuo como algo que excede sus recursos y obstaculiza su bienestar”,
113

El término estrés ha sido ﬂmplen&n para referirse a circunstancias
ambientales que interfieren la actividad normal del organismo, de igunl forma
que a las respuestas fisi:olﬁgin:as v psiccldg'n:u del organismo ante sucesos
pﬂrit:ulaxes o bien como denominacién g[ﬂhnl del campo de estudio que
examina los procesos par medio de los que s€ ac].a.ptan los organismos & los
stoesos pezturlnarlorns. Desde una perspectiva transaccional Meichenbaum,
define el estrés como: "un concepto relacional- mediado cognitivamente, que

[ et e ]
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reﬂeia. la relacién entre la persona y el entomo npfeeia&n por aqueﬂa comeo
gravosa, o gue excede a sus recursos y pone en peligro su hienestar”, [16]
Dicho de otra manera, el estrés tiene lugar cuando una estimulacién
amenazadora tncrementa la activacién de un organismeo mds rip:’&amenle que
su capaciﬂad de a&aptacién para atenuarla, lo (UE provoca un procesc
descompensatorio entre el individuo {sus percepciones, capacidaf}es y estilos
propios de afrontamiento) ¥ las exigencias medio - ambientales,

* Estrés es un estado que experimentan los individuos que se enfrentan a
demandas, restricciones u npurtunidarjes extraordinarias ", [17]

“ El estrés es el programa de acomodacién de la persona a situaciones
nuevas y/o aversivas en donde su respuesta es no aspenifi:a ¥ ﬂslurﬂntipada a
todos los estimulos que trastornan su equl]i.:urin persnnal ", 18]

* El estrés es una respuesta adaptuti\r&. mediada por las caracteristicas
individuales ylo por procesos psicnlégicos, la cual es a la vez, consecuencia de
alguna accién de una situacién o evento externos que plantean ala persona
egpeciaius demandas fisicas vlo psicnidgicas. También es definide como la
fuerza o estimulo gue ackia sobre el individuo ¥ gue da lugar a una respueska
de tensién, Sin eml:largn una limitacién de esta postura tedrica es que el
mismo "grado de estrés" como estimulo (¥ con las caracteristicas gue le son
propias: intensidad, duracién, novedad, etc.) puede provocar diversas respuestas
en sujetos diferentes e inclusive en el mismo sujeto ", [19)

Segtin Davis Keith, el estrés es un término general que se aplica a las
presiones que la gente sufre en su vida. [20]

La definicién de estrés, es la relacién entre el individuo ¥ el entorno, en la
cual se tienen en cuenta las caracterfsticas del sujeto por un lado ¥ la
naturaleza del medio por otro. El estrés psicalﬁrgim es el resultado de una
relacién entre el sujeto y el entorne, 1)
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Duminguez {1992}, ﬂxpli{:.i que 1.1 palﬂl:ra. estrds se usa actualmmte para
referirse tanto a los efectos de eventos ambientales exccpciona]es (terremotos,
inundaciones, etc.), transacciones entre |a persona ¥ su ambiente
{crlminali&a&, emJ:ml:el]nmientus, accidentes trauméticos, ete.), asi come a las
estados psicolégicos y fisiolégicos involucrados (ansiedad, tensién, angustia,

ete.). [21]

Desde una perspectiva fun:iuual, g8 enna'ttlern .11 estrés como una respuesta
adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o por procesos
psicu|dgicos. la cual es, a la vez, consecuencia de alguua accién, de una
situacidn o un evento exlerno que plantean ala persona especiales demandas
fisicas vlo psicolégicas. Las caracteristicas individuales pueden abarcar variables
como la edad, el sexo, la raza, las condiciones de salud ¥ la herencia. Los
procesos psicalégicos pueclen incluir componentes de las actitudes y creencias,
los valores y muchas otras dimensiones de la personalidad. (8]

Una nueva dificultad en la conceptualizacién del estimulo/respuesta es lo
que encontramos al realizar la definicién de lo gue es la respuesta al estrés.
Esta bien Y €5 bueno hablar de una respuesta al estrés como aquena que
signiEica una perl:uri}.i:idn de la homeostasis, dado que todas Jos aspectos de la
vida parecen a bien pmducir o bien reducir tal homeostasis, se hace dificil
distiuguir el estrés de cualquie: otra cosa, excepto cuando el g:ndu de trastorno
Dr'tginadn sea muy superior al habitual. Més atin, se hace dificil definir un
estado de equilil:rin o estado basal a partir del cual evaluar el grado de trastorno
pruducidﬂ. Dada esta dificultad, es necesaria la existencia de n:glas gue
permitan .:[etermlnar :uancla una mn:li::i&n trastornard ]u hnmmstui.s, creard
una respuesta ante ¢l estrés o hien restaurard el equili.hril:r hemostitica.

La necesidad de estas ragtas se hacen obvias al considerar las pa]ai:rms de
Selve "demanda” o "estresor”. Para Selye la caracteristica que convierte un
estimulo en estresante es su capacidad de ser nocivo a los tejidos. Mirsky
(1964), ha hecho la misma observacién, la definicién de Sel}re de estrés como

" aquella respuesta no espectfica del organismo ante cualguier demanda”,
Aparl',r: del hecha de que se limita al nivel psicu]ﬁgim de m.ﬁ.liais, esa definicién

[ | e S e e e
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es, esencialmente, parecida a aquellas primeras que trataban el estrés como un
trastorno de la homeostasis producide per un cambio ambiental, [1]

Miller {1953) define el estrés como "cuaiquier estimulacién vigorosa,
extrema o inusual que, :epmsentﬂndn una amenaza, cause algfm cambis
significativo en la conducta...”, [22]

Basowitz, Persky, Korchin y Grinker (1958) definen al estrés como  los
estimulos con mayor probabilidad de producir trastornos ", Un estimulo es
estresante cuando pmduce una conducta o respuesta fsiolégica estresada v una
respuesta se considera estresada cuande esta producida por una demanda, un
dafio, una amenaza o una carga. (23

El stndrome del estrés se deline come una combinacidn de tres elementos:
el ambiente, los pensamientos negatives, y las respuestas [isicas. Estos
interactian de tal manera gue hacen gque una persona se sienta ansiosa,
colérica o deprimida, La relacién de sucesos positivos y negativos parecen
determinar el clima emocional,

Podemos deducir que los sentimientos son un resultado directo de los
estimulos ambientales. La verdad es que los sucesos del mundo son solo el
primer paso del sindrome de estrés, También son necesarios los pensamientos
que clasifican e intrerpretan aquellos sucesos, y una respuesta fisica que se
inlerpreta como una emocién particular.

Los sucesos, los pensamientos v la activacidn del cuerpo conskituyen el
sindrome del estrés. El resultado es la angustia: una emocidn dolorosa. [24]

Para los fines de la presente investigacion, definiremos ¢l estrés como un
fendmeno que ocurre dentro del organismo manifestando  una respuesta
inespecifica ante cualquier demanda interna y/o externa, posifiva y/o negativa,
va sea psicotﬁgiua [’incliv{duai a parmna,l]', ambiental (social), o de trabajo
I:Irlluma]] que exceda los recursos del organismo de un indiﬁduu, Fmducientlo
algtin trastorno a nivel Iisiolégico o psicntdgicn, considerando que el nivel de
estrés dependerd de las caracteristicas de personalidad de cada individuo.
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[.3. CAUSAS DEL ESTRES

EE fenémene del estrés @5 muy cump]ein, cladﬁs las di\retsas situaciones
estresoras ({fsicas, psiqulcas o sociales) fue pueden inducirlo, ademds de la
amplia gama de repercusiones que puede pmrlucir en el individuo. Fs por esto
que diversas E:isciplina.s han abordado el estrés como un objeto de estudio; cada
cual rep-::lr‘l'an&u andlisis, explicaciones y resultados propios. Entre las mis
relevantes se considera la médico - Bsio!dgica, la psicuidgi:a ¥ la social.

El estrés es un estado que se produce no solo por los estimulos nocivos del
ambiente, sino también las experiencias placenteras, las sorpresas gratificantes,
el goce incesante, lo pmﬂucen, Puede afirmarse que hay un estrés malo ¥ un
estrés hueno, es distres ¥ el eustres, respectivamente. [7]

1,3.1, Causas de Estrés en al dmbito mé&imf'fisiolﬁgi:n

El estrés es bdsicamente un fendmeno psicobioldgico, en virtud de que ello
tiene una F‘:siu[og:’a. es decir, tiene un proceso intermedio que esta entre el
agente nocivo externo por una parte, y sus consecuencias ﬂa enferme:iad] por
la otra, segiin se puede ver en el siguiente esquema.

AGENTE NOCIVO—  CAMBIOS FISIOLOGICOS—  ENFERMEDAD
{EETREEOR) (EETRES)

Una persona no se pone enferma come resultado tinico de la existencia de
agentes nocivos en el medio ambiente (virus, bacterias que estin siempre
presentes), sino como resultado de ser sensible a la accién de estos agentes. Es
la relacién organismo - ambiente la que determina la condicién de enfermar,
por lo tanto, el estrés por si solo no es suficiente para causar enfermedad sino
que para gue se de una enfermedad relacionada con éste, han de darse también
olras condiciones, tejidos vulnerables o procesos de afrontamiento
inadecuados.[1]
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[.3.2. Causas de Estrés en dmbito psicolégico

iJue clase de acontecimientos se citan de forma tipica como estimulos
inductores de estrés o sedtn el término de Selye "estresores™?. Lazarus v
Cohen (1977) hablan de tres tipos de acontecimientos: cambios mayores {a
menudo se refieren a cataclismas v afectan a un dran numero de personas),
cambios menores (que atectan solo a una persona o a unas pocas), v en tercer
higar los ajetreos diarics. En lo respecto a los primeros, ciertos [endmenos de
tipo de los cataclismos son considerados como estresantes de forma universal v
situados fuera de cualquier tipo de control. Se incluyen en este grupe las
desastres naturales, las caldstrotes pmducidas por el hombre, tales como la
guerra, el encarcelamiento, el fl-:sarraigu v la readaplacion consiguiente, Se
trata de hechos fjue ;ruEl.{cn ser pmtongudﬂs (pe., encarcelamlenin] o gue
puutteu ocutrie de forma sumamente r&pida {teml:fclms de tierm, 1mrac.mas,'|,
aungue ¢l electo [isico y pslcu]rﬁgico proclucirio por el mds leve desastre puede
extenderse en el tiempo de [orma proiongarla.

Los cataclismos y demis desastres pueden alectar tambign a una sola
persona © a un ndmero relativamente bajo de ellas, pero el numero de
afectados no altera de locma significativa la capaci-:[a:[ perturbadora de tales
acontecimientos, [1]

Los acontecimientos estresantes pueden hallarse fuera del control del
individuo como es el caso de la muerte de un ser queri{iu. una amenaza a la
propia vida, una enfermedad incapacitante o perﬁler el puesto de tl‘il:lﬂfu;
también puede oourTir que los acontecimientos estén fuertemente influidos por
el imll'l.'icluo, como es el caso de los &imrcius, de dar a luz o de someterse a un
examen importante, La lista antedor contiene un buen nimero de experiencias
negativas que resultan nocivas o amenazadoras, Mgunm autores mantienen la
teoria de que cualquier cambio, sea positivo o negativo, pua:le tener un efecto
estresante. [1)

Equiparar los estimulos ambientales generadores de estrés con s
catdstrofes o cambios mavores es, en nuestra opinién aceptar una definicién
muy limitada de estrés, Nuestras vidas estin llenas de experiencias estresantes
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mucho menos dramiticas que surgen como consecuencia de los respectivos

lugares que ocupamos en la vida. En nuestras investigaciones nos hemos
referido a ellos como "ajetreos diarios” y por ello definimos ;1queuas pequeias
cosas gue puurlen irnfarnosd o perturl:arnos en un momento {tﬂdﬂ, por E'rmupln,
fque el perro se orine en la alfombra de la sala de gstar, convivir ¢on un
fumador desconsiderado, tener (que soportar excesivas respgnsa!;l]idades,
senlirse 50!.:, reflir con L:. usposa[o}l, ele, Auuque las molestias ue sufrimos a
diario sean mucho menos dramdticas fque los cambios mayvores, ¢oma ol
c!'wurcin o el I:L[iecimienlu de un {amiliar, [:'ue:len ser incluso mds importantes
(ue estos en el proceso de a&apiﬂ:mn ¥ de conservacion de la salud ", [1]

La situacidn que produce la snhrecarga en el aparato endocrine no es tanto
el !mimju ccrpoml o el mental en si misnios, sino e! estrés emocional que las
acompaiia. Es decir, existe un "lactor persunal", donde la Liagm[:ia del
individuo se convierte en el tnstrumento mds importante del andlisis del la

invesligacion del estrés. [18]

Existen distintas orlentaciones tedricas que pre'.'emien explicar el estrés
desde una perspectiva psicoldgica. Una direccion principal, recorrida hasta el
presenie  por muchos uwes:igacfnres, renuncia a las itipdtu:’s de
acondicionamientos antecedentes que no son observables ni directa ni
indirectamente’; segiin esta posicion, lo que cuenta es el comportamiento que
puec|e ser determinado de acuerdo con los métados de las ciencias naturales; el
experimento v la medida exacta ocupan el primer tugar, los resultados son agul
(pautas de comportamiento) que puec!en ser entrenadas ¥ modificadas. [13]

La otra direccisn importante, es la psicologia profunda, Esta se ocupa de
las experiencias p.l!-ll'.‘lﬂ.ﬂ de la pecsona y paatu!n en el individuo una estructura
de cardeter o de persunafida[! influida por ella. (13

La interpretacidn de los factores de estrés ¥ la reaccidn a ellos varia pam
cada persona. La forma de reaccién :lepenrle de la vulnerabilidad, que €8 el
resultado de la constitucién genética, las experiencias infantiles y el medio
ambiente [isico v social. Sin embargo a lo largo de la vida el estrds resulta
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inevitable y un clerto grado de excitacién es necesario para lugrm: el desempeiio
elicaz en el trabajo v actividades diarias, [12)

Alirma Selye (1980) "... la excilacién emocional es la causa méds comiin de
estrés,,.” , [20]

Segtin Ma. Teresa Lluch y otros, las causas de la ansiedad v el estrés
pcdamc‘-s buscarlas tanto en coniponentes intemos o propios de la persona
como en su entorno social. La [uentes de ansiedad y esteds pueden ser muy
ampli:ts ¥ variadas, v lo que para una persona puer]t.' cesultar un [actor
eslresante, para olra puccle no serlo. Por ello sefialames a gmmiﬂ rasgos y solo
como orientacion las principales fuentes de esteés situindolas en las diferentes
iveas - personal, familiar y social - en las que la persona se desenvuelve, [30]

Existen cluca prinuipalus calegorias de estresores que resultan importantes,
Estas estin (1) constituidas por eventos y situaciones ajenos a la vida laboral
inmediata de la persona, los cuales, sin umhargﬂr inﬂuyen en los estresores del
trﬂ.limiu wen el &esmnpﬂﬁn.{z} ]n:]uyen: i]pmiﬁlemal ':Dn].ruga.]es. E}Elif'icull:a:!ﬂ
econdmicas, 3)incertidumbres politicas, asi como +)muchas preocupaciones
en tomo at nivel de vida, [8]

Humpilrey (1986) sefiala que el estrés emocional pﬂ[]l‘iﬂ ser causado par los
eslimulos de a!guuas de los patrones emocionales. Por ejiempln, el patron
emacional de cdlera puede ser estimulado por factores tales como la frustracién
de algin deseo o un nimero de irritaciones acumuladas. La respuesta a tal
eslimuln puede Eril g imputud'a o inhibida, Generatmente, los patrones
emacionales puedﬂn ser calalngal:lna en dos grandcs categorias; (1} emociones
p!m.:eul:ems v (2] emociones dispfaﬂenteui.

Los patrones emocionales placentams incluyen el afecto, disfrutar, la
felicidad, ¥ el amor en su sentido mis ampiio. Individuos dentra de los
patrones emocionales dlsp!acen.tams puﬁ.{en experimentar cdlera, tristeza,
miedo, celos, envidia, inquiehn.{ y tensidn emocional, En términos geuemlcs.

vividas come un sentimiento ante las frustraciones o conflictos. [25]
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El proceso psiquico que cominmente experimentamos en caso de conflicto,
es de tensién; la tensisn es el inicio de un proceso al que le sigue la frustracién
y desemboca en agresividad.

TENSION
{ESTUEES]

F RUSTﬁAC[ON

AGRESIVIDAD

La ngres{vicl.n:f es la [1ij.1 mayor de la [rustracién, por que la civilizacidén
moderna hierve en tensiones, por la prisa ¥ el exceso de compromisos, la
birania del relni, los emJ:mteUnmieutns, iﬂ.ﬂ presiones econdmicas y'!a.s
necesidades creadas artificialmente por la pmpagnncla comercial. Asi, el
semdloro en EOjO, el teléfono que marca Dcupadn, las llamadas por teléfono a la
lmra de comer, las visitas inesperadas, el avidn que se retrasa, no son mds que
situaciones que provocan esteds vy constiluyen las piezas del inmenso ¥
camp]cjo edificio de la [rustracian. [31]

NIRRT o

Los factores pe:sumleﬁ son los principaies vinculados con los sentimientos

¥ deseos de la persona, los que ademds puEl:!en causar una Laia autoestima,

necesidad de ser perfecl:n. dominar a los |:|.er:1.is., necesidad de ser amado, etec.,
i los inculados a situaci les de pérdida, cambi

asi compo los tactores vinculados a situaciones perscnales de pérdida, cambio y

crisis como son: matrimonio, separacidén, nacimiento de un ]':E]'J:JJ enfem:e:la.d,

ete. [30]

Los llamados estimulos psiquicos de estrés se refiere a la clase de estimulos
aversivos que conciernen prin{'i.p:limnnte al pensamiento y a la conciencia del
entomno, bajo la forma de acontecimientas concretos, expectaciones, actitudes,
etc. Es decir, sefiales m:iftip]ea, siempre funcionales, cuyo origen primero
siempre se pued& buscar en la satisfaccisn de necesidades primarias, [13]




ESTRES CAPITULD I

Las diferencias sexuales, causan diferencias en los niveles de estrés entre
liombres v mujeees, estas enfrentan mucho mas estrés en términos de posicidn
social baja, incertidumbre, impotencia, la falta de variedad, y también
presiones de tiempo ¥ conflictos de rol, cuando se implica un choque entre las
respmwa!:':iir.{adcs domésticas v las pmfﬂionalus.

Los hombres, en frentan mas el estrés causado por las horas " insociables ",
los -.‘lmquus con los supetiores, los conflictos con los ':cr]n-gas ¥ lag
resp{.‘rnaahihda&ﬁ del Eral.m.jn,

Las mujeres tienen mas pu:‘mitidn el ﬂanta. la renuncia ]aimru[, ausentarse
¥ la debilidad en genera] (respuesta de hui'dn} ya los varones se les permite mis
el enojo, la agresidn v la autoatirmacién (respuesta de pe;ea}. [13]

E-':.-duey H. Croog sefiala que uno de los aspecios que ha tenido menos
alencidn v que es de suma importancia es el rol que juega fa familia como
oriden del estrés, Entre estos factores se inclu}u:n; Cambios en los roles
familiares (un miembro de la familia enfermo, ete,), demandas familiares
Eceic]:racianes. reuniones, visitas a la [amﬂin. ete.) y dificultades en la dindmica
familiar Halta de comunicacién, incorporacién o pérrli&.l de un miembro de la

familia, enfermedad, ete.), [30]

Muchos tipos de consecuencia negativas tlenen origen tras situaciones
familiares estresantes o de tipos particulares de estructuras familiares. Estos
iuciu:.'en enfermedades mentales, enfermedades psicosomadticas, delincuencia,
dependencia econdmica, inmoralidad, ete.

Los estresores en la familia no solo varlan en cuanto a la forma v la
intensidad sino que también en el gr:u:lu de continuidad. Mientras que algunn!
consisten en crisis breves, otros son por perim:lns ].mgl:rs ¥ colaboradores
persistentes de las situaciones de conflicto.

Es pusi'i:-]c que las hostilidades surgidas entre los miembros se originan
fuera del nicleo familiar, pero se manifiestan dentro de este. El conflicto
puede surgir en el trabajo, en la escuela, en grupos grandes o de conducta
enlerma, aparentemente sin relacién con el estrés familiar,
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Se han identificado dos esquemas familiares: (1) familias extensas v (2)
familias nucleares, come originadoras de estrés, Aungue son muy comunes
ambas formas han sido descritas en utguna ocasién como dishincionales tanto
para los miembros individuales como para la sociedad en un todo.

(1) La familia extensa ha sido descrita como a:]uuﬂa en la que por lo
comin dene una gran estructura de poder autoritario que limita la
libertad de los miembros individualmente,

(2) La familia nuclear se refiere a la autonomia, la iudepnn&encia v la
ibertad que caracterizan a sus miembros o gue fambien hene sus
lib { [ teri iembros | que ¢ mbién i

desve ntajas.

En suma, las determinadas caracteristicas subestructurales del sistema
familiar, pueden originar estrés a los miembros. Los principios de autoridad, el
sistema de herencla y origen, asi como incluso la formacién del matrimonio
mismeo, son enkre olros aspeclos de la familia las causas de situaciones
estresantes principales.

Qltre tipo de forma familiar gue es de interds menclonar es aguella en
donde su estructura se ha separaﬂn a causa de eventos como muerte de algfm
miembro, divorcio, separacién, ete. Numerosos estudios reportan que lo
mencionado anteriormente pu::l& ser ol origen de una variedad de pm]:iema.!,
i:::lug.retuiu el crimen, la d-efh'.cuﬂnr:ia, enfermedades mentales, ete.

Este tipo de estresores son las acciones, las situaciones o los sucesos ajenos
.a] canpo Ia];urai, gin emLarga, tienen repercusiones en este.

El l',rai:ain ¥ la familia son factores de interaccisn a los que debe
enfrentarse una persona mgulatmeute. {13}

Los estresores psiquicos y sociales estén mutua e intimamente relacionados.
Por desgracia, "la persona esta pmg:amada de tal manera gue kiene que
reaccionar constantemente con pskrés a 1a.5| situaciones de ansie:!d.cl, a los
-clesengnﬁusr alos cunﬂictus, a iaj :li.[ifulta:lﬂ de tomar una &acixi:‘.lm ala

presion del tiempa, etc”. [18]
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[.3.3. Causas de Estrés en el imhi'tc social

El hombre s aute todo un ser social que para pc:r.ler desarrollarse requierny
'lm'iispe”sa]:»lemeul:e del contacto con la gente, a través de la familia, grupos
sociales, urdanizaciones lahorales, la sociedad misma - con todas las
coudicionantes culturales, econémicas y politicas que esto implica -. Pero
aveces resulta que ciertas exigenclas de orden social producto de los acuerdos
implicitos v explicitos de estos grupo (por Einmpln, implicitos serian el cumplir
con reglas sociales, como saludos o uso del habla adecuado a las circunstancias,
v Expk{cilos serfan el l‘iﬂ'i!‘.'l‘llpﬂﬁﬂ misimo de las tareas laborales ¥ las relaciones
iele - subalternos), provocan paulatinamente el desarrollo del estrés en el
individuo.

2i bien es cierto que se ha expuesto la relacién entre los estresores
ambientales v el papel importantisimo que desempefian las interpretaciones
subjetivas en que el individuo hace de estos (producto de la historia del
individuo v ¢l medio psicosocial en que se desarrollo), resulta necesario
analizar la forma como responde el sujeto ante situaciones demandantes en su
contexto social. [13]

Existen causas de estrés que se pueden clasificar en elementos estresantes
interpersmm!cs. yue derivan de las relaciones con los demis {amigos, vecinos,
ete.), elementos estresantes econdmicos {desempfeo, huelga, pagosa imprevistos,
cambios bruscos de ingresos, eke.), elementos estresantes laborales | exceso de
trabajo, presiones por parte de superiores, etc.) y elementos estresantes
ambientales (rido, contaminacién, trafico, ete.). [30]

Ze han observado mds manifestaciones de estrés en la gente que vive en el
drea urbana gue en la rural, Una interpretacion de este hecho es que el estrés
ocasionade en gran medida por la alta :on'tpe’citi\rir.lad, los ritmos acelerados de
vi:la, el |::|.]'.|;11:|, la contaminacidn, exigencias pu]:th:ita.rins para el consumo
desmedido ¥ la percepcion de un ambiente social hostil, fenémenocs g‘ener:‘lclul
en las grandes ciudades, han inducido la aparicion paulatina de mayores casos
de hiperteusién arterial, lceras gdstricas y tensién nerviosa crénica en la
gen’ce,[ 15[
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Las tiema.ﬁl:!as Sc:lci.a.EE‘i del medio amjﬂenle exterior que requieren de una
adaptacion a ellas, atn cuando sean demandas que encierren circunstancias
plncenteras. provocan el trastorno de estres, el cual se puﬂrfe medir mediante
indices caracloriskticos, especia.lmen!:e una EanaEi.dn de las rlemm'mada,s
hormonas de estrés, como la hormona a&renacorknco{mplca, adrenaitna,
noradrenalina v cortisona, |7]

Existen condiciones sociales supraindividuales y estresores ambientales de
indole psicolégico v social que amenazan constantemente el bienestar del
Liombre, pero también la misma percepeidn (subjetiva) de los estimulos medio -
ambientales v sus habilidades de afrontamiento le hacen actuar de determinada
manera para modificar su entorne social v adaptarse eficientemente a él. Por
tal tazon, es prioritario estudiar el fendmeno del estrés psicosocial desde una
perspectiva funcional, en donde el hombre no es un ser pasivo que reacciona
ante los mm]aius. sino que ¢l mismo es un [uria:lur de los cambios en donde
reacciona pﬂrtiendu de ciertos esquemas de apreciacidn personal, adaptém’lnse ¥
modilicando el medio. Pero este proceso se puede interumpir cuando el
hombre va no es capaz de enfrentar ui eficiente ni arlaptutivammte las
exigencias medio - ambientales, o sea, cuando estas crecen cuantitativamente y
cualitativamente en forma desmesurada, quedan:[o fuera de su control de
maneje, lacilitando con esto consecuencias lesivas para la vida del hombre.[13]

En el estudio de la dimensién socicecondmica del estrds, debe también
lenerse en cuenla el estrato social, el nivel de lormacién, especialmente el
prestigio social y lag condiciones de vida general.

Para el andlisis del estrés es significativo también lo que suele denominarse
con la expresién “"cambio social”; refiriéndose a los cambios producidos en la
construceidn de las viviendas, en las formas de transporte o en la ampliaci.éu
de las técnicas de comunicacién social, A este concepto pertenece |a expresién
“movilidad social”; la amenaza o la realidad de un descenso real a un estrato
social mds bajo o el ascenso a otro nivel social superior, Las crisis sociales, de
cua.;qui.er tipo gue sean, incrementan, igualmeutc ol n'wul de eslrés, por
eiempla. la inflacidn ga]apani‘z con su desvalorizacion inmediata de la moneda,
la opresion pniiti.l:.l, el desamp]eu y olras inseguriulacleu sociales. [18]
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Las caracteristicas de los diversos grupos sociales, donde interactia ¢l
hombre, -con los au:uertlos, ganancias y demandas que esto representa -,
ademnds de sus cualidades fisicas ¥ pilmsncia]es, determinan en gran parte la
forma ¥ umgnitufl de como se puecl:e presentar el estrés en éste, [13]

Estos estresores nacen como se ha apunlado de la estructura de la vida
laboral, del munde de la vivienda, de las pns'rLi]idades de gozar el tiempo Jibre,
del teafico v del los medios de comunicacién social. Naturalmente derivan
también de la estructura de convivencia .Famil[ar, asi coma, de las relaciones

sociales o de |a falta de ellas. [30]

- i " g
Comportamiento tipo A

Es cierto que la gente necesita clerto nivel de estrés si no fuiere hacerse
abuerida o infeliz. El nivel requerido varia de una persona a otea y también
varia en lérminos del tipo de estrés reqttericlu. Los individuos can p-er:onali&a:i
lipa A, son personas con cualidades elevadas {en cuanto a toma de riesgos y
Ll'lsqueda de sensaciones), necesitan suficientes dcs.lfins ¥ n]a!té.culm para
mantener acelerados sus impulsos y pErMAanecer en un estado de alerta elevada.
Pera para los que toman riesgos Luins, es decir, individuos con persuna[idnd
lipa B, quienes buscan pocas sensaciones, un trai:aic que Enmprencla. los
factores antes descritos le serin demasiado estresantes, Encontrarin casi
'uupnsi]:]e enfrentarse a las constantes exigencias que traen consigo los desafios

v los riesgos. [13]

Las personas tienen diferente tolerancia al estrés y eso explica las
variaciones gue se advierten en el desempefio del tra]aa.ju. De hecho, las
reacciones ante situaciones de estrés a menudo se relacionan con el tipo de
pe rsonalidad .

El patrdn de coimportamienta tipo A, es tiefin't:lc como "una accidn / emocidn
..'ump]r,-}ﬂ. {que es exhibida pot aqu:!]ns individuos que estdin cumprnmeti&m a
luchar para obtener un limitado nimero de cosas de su medio ambiente en el
menor tHempo posi.!:nfe v sl es necesario enfrentar cosas o personas que se
opangan dentro del mismo ambiente”. El comportamiento que exhiben las

=
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personas con este patedn de comportamiento es: excesivamente competitivos,
rasdos de agteslviclatl. impacientes y r;l.u:iunafes.ﬁf}]

El comportamiento tHpo B es definido totalmente opuesto a las
caracteristicas del comportamiento tipo A, esto es, se describen como menos
ﬂF!EjUIﬂt{ﬂi, rﬁiaiﬂdm. Con unad manera despmncupa:la de tomar la y'i:ta, ele.
Las personas con este tipo de comporlamiento experimentan menos presion
del tiempo v de la llamada " enfermedad de la prisa " y una necesidad menor
por conipetir en cualquier aspecto de la vida diada.

Adjui es importante mencionar que la nocidn de comportamiento tipo A, no
se gmtemhzn a una respuesta de estrés en el estricto sentido de la pafa];nra. Esta
es, como Jenkins lo etplim' es una secuencia estereotipica de respuesta que
asta lia.xcla ala p“e{taspusmun de las personas a interpretar como reto las
situaciones a las que se enfrentan. En la ausencia de lguna situacién de rete,
quizds no e abserve o no se presente el comportamiento tipo A,

l.o mencionado anteriormente es muy similar a lo que Burchfield (1979)
define camo la respuesta de estrés; que se da cuando una situacion de desafio
gue proviene del medio ambiente plIEEI:E ser interpr:lal:l.n como "una alteracidn
en el proceso psiculﬁg'tcn de homeostasis del organismo". Es necesario hacer
notar, que el énfasis de las investigaciones de comportamiento tipo A, se
inclinan por el “comportamiento” y no puntualizan ninglin constructo
psicodindmico. La nocisn de homeostasis implica un equilibro de los estados
psi:n[ﬁgim v social de un individuo, [36]

Por ﬁ]timu, I'La],' investigaciones que han &Emml:ral:tu, que existe una
reduccién en la percepcidn de estrés cuando las caracteristicas de
comportamiento tipo A se activan como respuesta a lo pzrcij:ir!n COmo un
desalio; e inversamente, existe un aumento en la percepcion de estrés cuando

este comportamiento es frustrado. [36]

El patrén A de conducta se esta estudiando como pﬂ:liicl:ﬂr de enfermedad
cardiovascular ¥ de otras enfermedades relacionadas con el estrés. La conducta
tipo A se caracteriza pot cumpetiti'l.'{t!al:t. esfuerzo para conseguir el éxito,

e e e e
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ag:esivi.t[a.cl. prisa, impaciencia, inquieturl, estado de ItipcraienﬂJ forma
ESPIOSi‘-‘ﬂ de hablar, tension en los musculos faciales ¥ sentimiento de estar
npren'-l.ﬂin o escaso de tiempo, asi como sometido al reto de la

res ponsa Li]i{[d:l.ﬁi[

Diversos itwesﬁg.!dﬂres al realizar estudios sobre el compartamiento de
individuos con pursmm[idm:] lipo A {cunduc{n arientada hacia la competencia
|n]}mﬂ!, !Ecl.erazgo, .Im]:i;:ic'm. ngresivirjac[, sensacién de urgencia del tiempo,
ete.) alirman fLee dicho patrén de conducta se ha asociado a variables
ambientales de tipo arganizacinna] en donde el tr.ilJa]n intenso puede generar
por si mismo un proceso e exigencia extrema vy :]Esajustu en el lra]:aja:lnr.
[avoreciendo con ello, &l desarrolle del esteds en estos individuos, fuienes
resultan ser mis suscnptﬂ:]es fue los de pe:san.ﬂidanl tipo B {conducta fue
muestra conformidad con lo eslalslﬂcirlu, paciencia, I;:anquil.ida&, rasgos de
introversion, eke.). [33,34

De ':guﬂ]. manera, alectan otro tipo de variables constitucionales del
individuo como es el tipa de persuna!i:]ai Por ciemplu, los sujetos con
pe:snnuiidﬂrl tipo obsesiva generalmente son poco tolerantes a la Erust:acidnya
la ambigiiedad, muestran intensa resistencia al cambio ¥ a4 Veces son muy
.lpegnrlos I:rig'irlusj a ciertas normas, Contrariamente, la tolerancia a la
.uuljig:'iedaﬂ es una caracleristica necesaria de ciertos tipos de actividad
creativa, esto quiere decir fque sus i.mpu!sas creativos ne Henen un panorama
apropiado para desarrollarse. Sin embargo, en un ambiente qué apoye sus
obsesiones, las personas con esta p&rsmmlidarj put‘rlen ser realmente muy
exitosas va que son muy ordenados, pu!cms_, estrictos, etc,, lo cual pndri'a
beneficiar a trabajos que requieran alta &iscip!iua, mpansa]:ﬁi&a.& ¥
caracteristicas semejantes. [33]

La ambicién, las motivaciones de superacién, el espiritu de competitividad,
el espiritu de iniciativa, la orientacién hacia el crecimienta, la conciencia del
prestigio, la mentalidad de rendimiento, son posturas reconocidas por la
inmensa mavoria de la sociedad v deben ser interiorizadas, Pero justamente es
preciso recordar fuie, ademds de dar prestigio social, pu:cden dar también la
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base sobre la que se cimiente el estrés y la enfermedad. La dictadura del "que
diran” uLliga al conformista a constantes ¥ nuevas acomadaciones en la moda,
en el :111rmrec§1&rniu|1tu del Liempo [!'LI'E, er [ns contactos mci.‘t]r:s ven la vida de

trabajo, [13]

.34 Causa de Estrés en el ambito laboral

Es importante considerar gue, aufgue para nlgu:ms personas, el I'.ral:ﬂ.jl:r en
sl es grnLificunte, para la mayoria de los tra]mj.lv:lures la actividad laboral no es
un [in, sino tan solo un medio para abtener una rotribucién econdmica. [40]

De esta forma, se van creando sutiles obsticulos que, combinados con
pslresores, como: condiciones lahorales ;{ei-icientes, exigencias de las tareas,
gml‘rtemas inierpcrsunnles {con compaferos y je[es]l. ]Jﬂius salarios, !m].i‘ticas de
fa compafiia, enkre ofros, generan a la larga, un estado de estrés con
repercusiones lesivas en varias facetas del individuo.

Para la mayoria de los Empieados, en lo individual, el tra[:aju es mucho mas
que un compromiso de clerta horas de trabajo por semana.

No solo invertimos una dran cantidad de tiempo en el tral:ajo,- mucha gente
encuenlea una parte sustancial de su satisfaccién ¥ de su identidad en el propio
trabajo, Consecuentemente, sus vidas laboral ¥ no laboral se entrelazan ¥ son
Eniurdegmu{iumes. La distincién entre estrés relacionado con el tmEn}n y estrés

no relnciolm:io con este, 23 entonces, .l.rtigi:ia.l.

Las fuentes de estrés en el irai}aio inciden en la vida no pmf&s{mtal de la
persona y afectan los estresores ¥ el estrés en tal dmbito. [8] Sin emi:largn, son
tantas las variantes de estresores que existen, como formas de enfrentamiento ¥
consecuencias que g:letfc:l provocar un estado de estrés crénico, lo cual
u’ﬁpeﬁ{lf en gran parte de las diferencias individuales,

Existen diversas tipos de estresores, alguncs de los cuales no tienen su
origen precisamente en el desarrollo de las tareas que conforman el puesto de
tmLaEu del emgteada, pero deben tenerse en cuenta al realizar el anilisis de la

( e e T e
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conducta global del mismo en el smbito laboral, ya gue, pueulen constituir la
raiz de los problemas en el tl.esempeﬁo ¥ las dificultades en el trabajo. [13]

Se ha observado que cuando no existe estrés, tampoco existe interds por ol
trabajo ¥ el desempeﬁﬂ pmfesiﬂm] tiende a ser deficiente. A medida fque el
eslrés aumenta, el :lesmnpeﬁn laboral tiende a mejorar, porque el Fersgnal e
estimula a buscar recursos fque le permitan cumplir con las exigencias de su
trabaje, auntue en n'[gun:-s ocasiones se ha observado que el aumentar el nivel

de exigencia pmfesim!al. el :ir:scmpeﬁ,n se deteriora por que el esteés lo
dificulta.[20]

Giross (L900), asegurd que el nivel de estrés puecle ser mayor cuando el
sujelo no encuentra en 2 puesio de tm]:mjn una plenn o maxima utilizacién
de sus habilidades, un pago o salario a niveles bajos de lo fue el requiere para el
mantenimiento del estindar de vida gue el empleacl.cl considera deseable o gue
es esencial para la comunidad o para sus otros estatus, y olros tipos de
demandas que la organizacién no satisface para el objetivo del logro de sus

molivos prll.-‘ulns v metas, [38]

Cox (1978) ha identificado los eventos de la vida laboral aseciadas con la
experiencia del estrds, mas lrecuentemente repmtﬂc].os:

* Cambio a una linea diferente de trabajo.

* Reliro de la actividad laboral,

* Prodreso a teavéds de un cambio de pJarI. de tra.baiﬂ excesivo.
* lucremento de resgonsabill&ndes.

* Decremento de mspansa]:ritida:]es.

* Problemas con los rl.irecl.‘ix-ns, jeEes, patrdn, ekbe,

* Problemas con compaiieros.

y Dﬁemplm por mds de un mes. |39

Las [uenles estresoras en el dmbito laboral estin cmnptenp{ldus en cuakeo
categorias i:lhmnrgﬂnimciona.les; tres de ellas - estresores individuales, gmpales
v otga:'.i:zac'mrmles - se relacionan con el nivel o la fuente inicial del estresor.




ESTRES CAPITULD |
E— pr=——=————— s = " =]

Ast, la ia]:rrecnrga propia del rol pue&e constituir un nivel individual de [uente
de estrés; el conflicto dentro de un drupo puede ser un estresor a nivel grup;l.l,-
aspectos del clima o de la manera en que se desigmn los puestos, [medcrl.
constituir fuentes de estrés pntenciales a nivel nrganizncinm], Finalmente el
ambiente [isico, en que se :lesempeﬁ.}. un tral:lajn puecie originar esktresores,
como el ruido excesivo o la insuficiencia de iluminacién. Las cuatro categorias
de eslresores 'ml:rmrganizacinnnles ¥ los diversos estresores
extmorganimcionales interactian. [8]

A continuacién se describe el grupo de estresores cuyo origen esta en el
dmbito laboral mismo ¥ 28 ha dividido en distintos niveles y dreas de la
actividad humana, concebido asi para facilitar la investigacidn Drganizaciunn;.
Tales estresores se encuentran en los niveles: (1) ambiente Fisicu, (2}
individual, (3) gmpal, (4 urgauizacianal. Adin cuando ningin nivel es mds
importante que los otros, cada uno de ellos iuski[if:n el que se le :]eq:l.iquc
espr_‘cinl atencién.[19]

1} Estresores del Ambiente Fisico

Aunque la lista de estresores ambientales fsicos pntencialﬂ: prxlda ser
demasiado Ln:ga, 58 meiere concentrar la atencidn en cinco de ellos fue dan
uit ﬂ!l‘ll:ll.iﬂ pancrama de esta categoria:

a) La luz

La iluminacién inadecuada para &nsempr:ﬂar las tareas que el t!ﬂ-l:li.iﬂ-dﬂf
gjecuta puede originar &esgaake {tsico prematuro y cansancio genemliza&u. La
luz insuficiente da como resultado un clesempeﬁn Menor, mayor cantidad de
tiempo invertido para concluir las tareas, v por lo tanto, Frusteacién ¥
estrés.[+1]

bll El ruido

Desde el punto del vista del estrés, el ruido es un estresor, principalmente
cuande  distrae. El miido excesivo vio  intermitente intefiere con |a
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concentracion y es fuente de Frustracién que puede conducir a enojo y a la
E‘E!'I.Slﬂl‘.l., L‘\ prulcngal:la E1FG$!C1DH ﬂ.] r'uu:]:ﬂ, por ]I:I tﬁﬂtﬂ F“Eftﬂ' Frﬂ[i.“t.ll' [ﬂtlga
b Lﬂ['l.['.'.ll'.'l"' i [a. {lli]"l.ll['l..lcrﬂl'l ‘i‘ﬁ'i 'EI.ESEH'-I[}B“G. \eﬂ EI'.'II.G PLILI:]E {h]f c3i09
resultados, sino como, Class, Singer y Friedman (1969), lo demostraron,
{mctlc haber costos psicolégicos en la Jdnptacién al ruido, incluvendo una
disminucién en la tolerancia a la frustracion, {19]

¢} La temperalura

El calor excesiva es un estresor en potencia, con pruhabilidﬂdcs de generar
coslos [islolégicos v psicolégicos. Fisiolégicamente, el estrés pmducido por el
calor da como resultado un aumento en el ﬂuiu sanguinea v en el pu[m,
Mayores demandas de oxigenacidn v Fatiga. Fsicn]rﬁgimmeul‘.e, plm:lu perhll;'l:lﬂ.r
el [uncionamiento afective normal v aumentar signiflcaﬂvnmeuhe la

ievitabilidad.

Lus extremos de [rio también 'mE[uyen psicu]ﬁgi:amunl‘.c sobre los
individuos, alectanda los niveles de energdla y pnm]:lemente rlmmmu_}remln Ja
motivacidn. [19]

d) La vibracign v el movimiento

La vibracién se experimenta normalmente como consecuencia de operar
una herramienta; en este caso el movimiento de una aeronave, entre otros, el
vaivén de un Earcu, ¥ el balanceo de un vehiculo de motor son los estresares de
movimiento mas comunes. Fslculﬁgicamente. los resultados de estas estresores
lienen mayor repercusién en los individuos. [19]

) Estresores [ndividuales

Es cierto, que los estresores del nivel individual explican principalmente el
estrés suscitado en las organizaciones que los estresores de cualquier otro nivel,
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El estrés, sediin un mr;tdelu, parece tener nfecb::s clesl:r'.:h:toms sohre |a
satisfaccion laboral. Este models asume que la tensién se puede predecir
leniendo en cuenta tanto la i:er:epu:ic’:-n individual de los estresores laborales
como la percepeldn que una persona tigne de sus propias r,‘:'lp.lc:it‘lﬂdus pata
alrontar las exigencias de su entorno. (32]

Iniciaremos defliniendo la zatisfaccisn en el trabajo; " Estado emaocional
pl!:n:em.cru o positive que resulta de la evaluacién fue se realiza del trabajo o las
experiencias relacionadas con este ", [42]

Para definir las variables del ambiente de Lr.'i|::a.jc: que 'mﬂu}-'an en ¢ oriden
del estrés a nivel iutlividun], se tomo coma base la definicién ([ue hacen Tnsel ¥
Mogs en 1974 {.:i;mdo an 42,

Estoes ;
* Cohesi bre | i la medid | l
Lohesion entre los compaieros es la medida en que los emp ea:igs $01
= []
.1!11ignh]es ¥ 58 Apoyan uncs a alros,

* Apovo de los supervisores es la medida en que la administracidn apaya a
los emp:endcrs v los estimula a fue s apoyen unos a alros,

* Aulonomia es la medida en que se estimula a los cmpiea&c«s a se
f‘.' - » .
aulosuticientes y a tomar sus propias decisiones,

* Claridad es la medida en que los empleados saben que esperar de su rutina
¥ cuan Especiﬂtamenle gp comunican ].u normas y rcglamentus.

" [nnovacidn es el grntlu de énfasis en variedad, cambio ¥ oonuevos
acercamientos.

" Comadidad fisica es la medida en que los alrededores fisicas ccnt:i]:ruj.rer. a
un ambiente de trabajo placen!erc‘r. [+2]

BT = e e e e e e e )
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Como se puele observar la satisfaccién en el trabajo iuega un papel
determinante en el buen desarrolle de las tareas por el emp]endo.
conlinuacién se explicard la insatisfaccion en el trabajo vista como un
Drig':uﬁ:ll:lr de estrés.

La insatisfaccion en el trabajo surde de la frustracién e sufre el individuo
ante el LlE:'.E'.upm'm de sus lareas. La delinicidn de frustracidn es la siguiente:

" Es un estado del ordaniime resultante de un evento ﬂemgmr]aljju M LiE
comsecuetcias que acarrea la insatisflaccién laboral son agresidn, hacia los
compafernos, la organizacidn en sl o hacia el trabajador mismo; bajo
lEEifI]ipEﬁD e sus tareas, ausentismo, .":uga de recursos lmnmnﬂs, ete. Ademads
de gsto i relaciona con enfermedades nerviosas, tension,

{lesmoiit'aciun,ct:.[ 13]
3) Estresores Colectivos o Gmpalea

La influencia del grupo puecla también crear estrés en el individuo por falta
de colesion en el drupo; la cercania enlre los miembros de un drupo, la
tendencia a manlenerse un'u:{ns, e denomina cohesién, La cohesién en un
Srupa puettn ser un estresor posilivo o negativo. Korman (1973) sefiala que, la
cohesisn grupal se ve amenazada con el surgimiento de otros grupos
similares.[+3]

Por lo tanto, si la cohesién es una caracteristica valiosa, su ausencia pudrta
originar una baja en la moral, un desempesio pobre y cambios [isiclagicos,
como .,_-[ aumento en la presion :'trl:ﬁri.]l; por mnﬂicl:u entre lus drupos;
conllictos v estrés son muy comunes cuando coinciden individuos v grupos
pequefios, va que se suscilan Fendmenﬂs Como la competencia, E.-mririia.,
]!(l.('l.‘ngﬂ-, ate.; n por una carencia de apoyo a todo el drupo por parte de sus
miembros; los electos de los estimulos estresores en el emplendn se reducen
cuando otros comparten el estrds. [19]
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La iimpie convivencia con otros y la cnp.n:iu:lari de observar su conducta en
momentos de estrés es una foema de apoyo grupai. El apova ;mpni pue:le
considerarse como un recurso con el gque cuenta un individuo (ue esta
haciendo Frente a una situacién de estrés, [19]

+) Eslresores Drganimeimmles

Los eslresores a este nivel son dificiles de definir v de identificar. La
interaccién de personas, estrucluras, Ful{tica y melas gengra una atmasferm o
clima. El clima v la personalidad parece alectar la conducta de los individuos v
drupos v también la forma en fue las ordanizaciones acitan enkre si, El dima
de 1a wrdanizacidn pum;e conducir a un estilo fEEajafE.n de lralun.icr a puetle
generar un estilo muy  lenso v orientado a las crisis dentro de una
organizacion.[19]

French v Caplan (1973} indican que la sobrecarga de trabajo o cualquier
otro tipo de aclividad corporal, como el cargar bultos pesados, recorrer
continuamente distancias prolongadas, ete, causan estrés, ya que el organismo
debe tener a disposicién una mayor cantidad de energla para realizar ese
esluerzo exigido, estas labores pueden pmduclr, por lo menos, nueve
COlseEUeIcins inclaseal:ies &iferenl:ﬂs & saker: Insatis[acciﬁu en el l',r.a]:.:.jn,
excesiva alencidn en el, disminucisn en la autoestima, amenaza, vergilenza,
altos niveles de colesterol, pulso acelerado o mayor consumo de cigarrillos,

De los Rios Carduiio (1975) afiema que "la relacién del individue con su
1rnl.1;|in es la relacién con el mismo, con sus partes vitales ¥ pra&uckivas... ¥ al
indresar a una organizacidn laboral no solo recibe remuneracién ecandmica,
sino también afi.iiaeidn, jerarguizacidn, enseflanzas, competencia, reu:ham.

denunciacién, ;:oi:reira.bajo... lo cual pue:ie dar Eug.lr 4 una psimPaiEQDgia
laboral". [37]
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[.4. SIGNOS Y SINTOMAS DE ESTRES

Debemos recordar que clerko nivel de estrés es necesario para energizar
nuestro sistema, para que nos mantenga alerta para lo gue las vida nos pueda
traer. Cuando se soEmpﬂﬂn los propios limites naturales, cierlamente se
provecan reacciones negativas, que se pueclen o no observar. Por ejen-.P!u las
reacciones en la sangre, ¢l nivel de adrenalina, corticoides, ACTH, nivel de
cuteslﬂmt, actividad cerﬂbrzt. presidn :Lr‘.eria.l, gte., no e !:Iul."l‘;l.ﬂ:'l_ q]:,ggp,-ﬂrr por
la gue e85 Lecesario un cquipo e:‘.peciai para detectarlos. Sin El‘nJ:!ﬂrgg exislen
muchas olros SIgnas que uno puede ohservar, .ﬂgunps de los cuales son mds
serios que olros. Para entender mejor estos signos de F-:]'tgm se han clasificado
en cuatto categorias; (1) El Sindrome General de Adaptacién, (2) Signos de
peligro en el trabajo, (3) Escala de cambios en la vida y (4) La lista de signos y
sintomas de peiigm de Sel}'e. En nigulus discusiones sobre estrés, el sindrome

dene ral de adaptacién, es definido, al hablar de estrés en si, din ﬂmlmrgﬂ,
hablamos de el por separado porque las manifestaciones del sindrome
constibuyen una Have [ue nos previene del estrés, [36]

1} 2indrome General de Adaptacisn (S.G.A)

Mienteas el estrés es uma respuesta inespecifica del cuerpa a cualquier
demanda en cierto liempo, el SGA es un conceplo de Sel}rc al cual agrega las
dimensiones de tiempo al estrés. El SGA incluye todos los cambios
il!u-.ipcdlricr}i gL se desarrollan a lo ]a:gu de un estrés pmlﬂngadn.

Este stndrome tiene 3 estados que lo caracterizan; el primero que se denomina
" reaccién de alarma ", Durante este periodo las alteraciones mas significativas
son en la estructura biogutmica. Cuando se afronta un desalio estresor “suena”
la alarma v se activa el sistema del estrés en todo el organisme, lo cuﬂ.!, a su
Ve, pone en aceidn tas reservas Eie onergi.l (Ie] Cuerpo. Aunque I:o:ir::ls iux
siztemas de los prin{:ipates organos estdn invalucrados en ol proceso, uno de los
primeros cambios es la rfi]ata{:'tdn de la pupil.l, lrlemr':ﬂn‘r.acldn, confusidn ¥
distraccion de la realidad. Sila amenaza es muy efimera el SGA puede no ir
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mas alli de este l'.'SLaE!d,‘ el 5ﬂgun|:tu es denominado estado de "resistencia” ol
cual inicia cuando la mavoria de los signos de la reaccién de alarma van
:teaupareciamfn. Los signos en este estado son: F-lti-ga. ansiedad, extrema
ireitabilidad, tensién, nerviosismo, [36]

Es muv conuin que la mayoria de las personas atraviesen por estos dos
primeros estados. Solamente en un estrés muy prn[cngnﬁn e [legﬂ al tercer
estado de "agotamiento’, La exposicién prolongada y continua a un mismo
esliesor puette evenlualmente acabar con la energia aclaptati-.-n dispcnﬂ:llle. v el
s gue s enfrenta al estresor se adota. L[egndc este punto, muchas de las

actividades propias del estado de alarma se restablecen.

Un resultado de este estado consiste en que la [espunsnhﬂidnc{ de
enlrentarse al estresor pue{le pasar & otro sistema u drdano del cuerpo, ¥ el
ciclo del Stndrome General de .-'Kr.]aplanién se repite. [8] Este estado  de
agolamiento ha llevado a a!gunus al final de su vida, Uno de los signos de este
estado es que este empieza en un punto en donde ¥a no lm!.' regreso ¥ que
pﬂ:m‘:liecen sentimientos de apatia, atslamiento, clepnesidn. cle;gn.nu, ete. [36]

2) Signos de peligro en el trabajo.

* ['n lratmil:l con muchas mspnnsaiﬂilidatles, bracrd como consecuencia un
allo nivel de estrés en las PEONAs, pero cuande la preocupacion por las
cosas del tr.ﬂ::ﬂ.ju es excesiva es sefial de que el estrés empieza a ser
pe|:':gm::u o dafiino. Asi que, cuando nos percatemos que !1..13: demasiado
preocupacidn l‘m:.f fjue considerarla como una sefial de alarma,

+ El ausentismo; un ausentismo excesivo por parte de los subordinados o de
uno imisme, quizd es un sintoma de que nos sentimos ]:afu mucha
presidn. Mantenerse a|eja|:fa de la fuente de esteés es clertamente, un
caming para manejac el mismo, sin cm]mrgu, el ausentismo no es una
solucian a |nrgu p]nm para nadie; seria mucho mejor confrontar el
pral}imua ¥ ocuparse de el directamente.
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Los mecanismos de defensa; estos son necesarios ¥ normales en el ser
humanae, aungue nlgunas persoias desarrollan a]gfm estilo de afrontamiento se
convierte a los mecanismos de lIE{EHEE, en una forma habitualmente defensiva
o permanente. De esta manera .1lgu|m de los muchos mecanismos puer]un zer
el primar caming para enfrentar el estrés. Estos mecanismos son una forma
sana de :19{21155, va que, nos llevan a no enfrentar la situacisn n.-a.]isl','tcamunte,
v enlonees tomamos upa aceidn constructiva para eliminar la fuente de estrés

o minimizar el impacto yue este tengda en nosotros.

A continuacidn se mencionaran y Exp!ica.rau n]gu:ms mecanismos de

delensa para :lisminuir ]DS niveles de ealrés.

Negacién: Es un comportamiento defensivo que nos lleva a evadic ¥ 1o
aceptar que el PfD[J]L':'I.h‘E existe, en el clepariamuntu de trabajo una respuesta
comiin podria ser " estoy haciendo lo que puedo”.

Praveccidn: El individuo tiende a atribuir a otros los propios ertores que

¥
para &l resultan itmceptnb]es, es decir, un Empteat‘-o puu({r.' tulpar tolrooa
su jele :Iu sus fallas en el '.rﬂEJaiG.

Racionalizacién: Es el acto de dar explicaciones aceptables con bases
racionales, creyendo la persona misma su propio argumento, con esto,
evade [a responsabilidad, tratando de no perder su autoestima,

* Un bajo rendimiento; uno de los mas claros signos de estrés excesivo, es
cuando se baja e estindar normal de rendimiento. Hay que tenec
cuidado, porque no siempre un bajo rendimiento es producto de esirds,
hay que investigar cual serfa la causa real de esto, porque habrd quienes

tomen el estrés como un pretexto para no lrabajar eficientemente. [36]
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3 Escala del promedio de reajuste social,

Ciertamente ':1.!:.r muchas [uentes de estrés fuera del lra.i:mjﬂ, pera las
cambios que nos lrae ia vida ciaria pueden ser causantes de eslrds,
l‘.‘spe-c':nl:ncnte cuanda son severos o que pueclrm rowmper con nuesiro patrdn de
comportamiento cl't.n'{o, v ucasimmlmente puel:!en provocar eufcrmec!.sc[es. De
acuerdo con los doctares Thomas H. Holmes v Richard Rahe de la Escuela de
Medicina, de la Universidad de W.la]ﬂngtun, el pmmec[in de cambios en la
vida esta relacionado con los pc:'.iJJlus cambios en la salud.

Holmes y Rahe desarrollaron la escala del promedio de reajuste social, la
cual abarca 43 eventos de la vida, de acuerdo a lo severo que resulta el ajuste
hacia los mismos, La severidad ests promediada en una eseala de 0 4 100
unidades. La muerte del esposo () requiere de un doble ajuste que el casarse.
Ser dl::'pett':r:lu del trabajo es doblemente estresante gue tener un problema con
el jele, Holimes v Rale tuvieron similitudes con la idea de Sclye, de que las
estresores placnu{ems Lambién requieren de un ajuste y a:lapln:iéu_

A continuacidn se expouc]r,i la escala de la cual hacemos referencia. [36]

Evento Valor
1) La muerte del esposo (a) 100
2} Divarcio i3
3} Separacién marital b5
4} Un pr.'ﬁntlo de tiempo en la cdrcel 63
5) La muerte de un miembro cercano a la familia 63
6) Una enfermedad propia 33
7} Matrimonio 30
&) Ferdespedido del Trabajo 47
0} Reconciliacién marital 45
10} El retira 43
11) Cambio de la salud de .1lg1ln miembro de la familia 44
12) Embarazo 40
13) Dificultades sexuales 39
14) Ganar un nuevo miembro en la familia ' 39
L o S s e o oo o
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13) Reajuste de negocios 39
16) Un cambio en el estado econémico 38
17) La muerte de un amigo cercano 37
18} Cambio a una diferente linea de L:a]:laic 36
19) Discusiones frecuentes con la pareji 33
20) Una hipoteca mayor a los 10.000 dls. 31
21) Perder el derecho de una propledad Hipotecada 30
22) Cambio en las responsabilidades del trabajo 29
23) Que las tliED! {a) dejen la casa 20
24) Problemas con familiares del esposo (a) 29
25) No culminar una meta petsonal 28
2{1] Due la B3pOsA comience o rlejf: de tra::na.jar 26
27) Empezar o terminar la escuela 26
28) Cambiar las condiciones de vida 23
20) Cambio de los hibitos perzonales 24
30) Problemas con ¢l jefe 23
21 Cambios en las hs. o condiciones de hta]:ta'il:l 20
32) Cambio de residencia 20
33} Cambio de escuela 20
34) Cambio de las actividades recreativas 19
33) Cambio en las actividades de la iglesta 19
36) Cambio en las actividades sociales 18
37) Hipoleca o préstamo menor a los 10.000 dls. 17
38) Cambio en los hibitos del sueno 16
39) I.!egnda de un huéspeti a la familia 15
40) Cambios alimenticios 15
41} Vacaciones 13
42) Navidad 12
43} Pequefas violaciones a la ey il
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Zelve crefa que cuando alguien se encuentra "hajo estrds” se tiende a
rci;mm!er con un signo o sintoma pnr’cicu[ar que se manifiesta por el mal
funcionamiento de las partes mds vulnerahles de! cuerpe. La parte mds débil o
vilnerable del cuerpo de alauien, puede ser la mds fuerte del cuerpo de otro.
L'ua persona puc:]r.‘ pmlecur mas dolores de migrafia o de estomado gque otros
fque experimentan taquicardia o dolores de espalda. Selye puntualiza 31 signos
de peligro que son [iciles de detectar y saber st estamos bajo esteés, [36)

Signos v Sintomas de Estrés:

1) Leritabilidad deneral, hiperexcitacidn o depresién,
2) Taquicardia o sentir los latidos del corazén muy fuertes, indican presicn
arterial alla.
3) Zentir seca la garganta v la boea.
4} Comportamiento i.i!'tp'l.:lsi'-’ﬂ. inestabilidad emocional.
) lreresistible urgencia de llorar, esconderse o correr.
0) Inhabilidad pasa concentrarse, pensamientos flotantes, desorientacién
»;unnr:lj.
T} Zenlimientos Fuera. &e la rea.I'u_le, E;ELilj.L!ﬂ.L], viérligo o mareos ete,
8) Sentirse [atigado con [recuencia, sin una razén especial.
) “Ansiedad flotante”; sentirse asustado e ignorar la causa para sentirse asi.
10) Tewsidn emocional y de alerta, sentirse entusiasmado o nervioso.
11) Temblores o tics nerviosos.
12) Teudencia a sobresaltarse [4cilmente por pequetios ruidos.
13} Risa nerviosa,
14} Tartamuden o otros trastornos del hahla.
15} Bruxisiio o rechinar los dientes,
16} lnsomnio
L7) Tuqu':el:uﬂl en geneml.
18) Zudar,
19} Frecuente necesidad de orinar.
204 Diarrea, iudigestidn, nauseas estomacales ¥ algunas veces vomilo.
21) Dolores de migeafia.
22) Tension premenstrual o perdida de periodos.
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23) Dolor en el cuello o en la parte baja de la espalda.

24) Pérdida de apetito o apetito compulsive.

25) Aumento en el habite (lE {unwr.

20) Incrementar el consumo de :afeina., tranquiliznn',es o ﬂufttzminas,
27) Adiccion al alecohol o0 a las drogas.

28 Pesau:]i]!.u nockurnas,

20 L‘ulﬂpurlnmi:ento neurdtico,

30) Rasgos psicoticos.

31) Tener accidentes [recuentes por distraccidn.

Como se presentd anteriormente existen muchos signos y sintomas que
puedeu ajruv:laruos a Ell.!LEl.‘l'ﬂ.f enande nos encontramos ]:!a;'ﬂ altos niveles de
esleds, v eslo nos ﬂ:v.'u:lam a darle un mejor manejo al estrés, ¥a gque pmtremns
L'es!'.luttlilcl‘ comn Cil'l.‘l.{'le v lranquij'tdal:! ante dichas situaciones (ue rompen con el
...tr!ui|ibrio del cuerpo, v mantenerlo a este saludable,

[.5. CONSECUENCIAS DEL ESTRES

El hecho de que el estrés sea o no consecuencia en un individuo parhicularl
L]E[JEI!('IE de las peculia.res caracteristicas de este ¥ de sus procesos
piimlégims.{ﬂf

Las personas Henen diferente tolerancia al estrds v eso explica las
variaciones gue se advierten en el desempefio del trabajo, de hecho las
reacciones ante situaciones de estrés a menudo se relacionan con el tipo de

pe rsonalidad, {20]

No todo lo que se habla acerca del estrés resulta ser desagradable o
amenazante, ya gue el esteds, como un modelo de reaccion muy antigua
{[ilugenél-j.;n J 3in el ue no ie po;!r{.u. vivir puesto gue prepara.nl individuo ante
situaciones demaudaute&, €3 'camjaién un proceso udapl:al:im al que al individuo
debe el progreso pr:ramml en cuanto a desarrollo carpﬂra:, Hpiril;ual ¥ social. A
este hecho se le ha definido com o eustres, [18] para denotar una funcién
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protectora - como [actor motivacional - y de cualidades positivas en las
demandas externas, a dilerencia del distres término utilizado para referirse a
.1queﬂ.1 situacién en la que el organismo no dispone de técnicas de dominio
psico]ﬁgi:u o i}io]ﬁgic‘u para enfrentar la amenaza o estimulo aversivo, es decir,
gue 1o s capaz de eliminar a tiempo y adecuadamente el efecto estimulante v
excitante de los estresores, pe|igrmrin asf, el balance energético, pmsenl;.-im':nse
entonces un esteés peligroso v pa’culﬁgim. [44]

Sin ulll]}ﬂrgu la frontera entre el eustres ¥ el distres es fluctuante va que
parlicipan en forma determinante los [actores motivacionales de la respuesta
individual de cada persona ante las demandas ambientales. [45]

Zegin Davis Kerth el esteds puede ser temporal o a largo plazo, ligero o
severo segiin lo duracién de sus causas, la fuerza de estas y la capacidad de
recuperacidn gque lenga el individuo. De hecho, si el estrés es Lcmpnra] o
mederado, la mayor parte de las personas pueden controlarlo o por lo menos,
recuperarse ficilmente de sus efectos. [20]

Lazarus {1981}, afirma que los individuos no son meras victimas del eskrés,
sino que su manera de aprectar los acontecimientos estresantes {interpretacion
primaria) v sus propios recursos y opciones de afrontamiento (interpretacidn
secundaria) determinan la naturaleza del estrés. [13]

Por su patte, paca Henry C. Lindgren, la incertidumbre y el esteds pueden
causar al individuo una pruEumE-l clesmg:miza:ién y un gran trastomo v esto ha
hecho yue el hombre intente resolver esa incertidunbre ¥ establecer un orden
en su mundo fue lo ha llevado a preccuparse por la !::'J_a.quetta de la
":ii.gui{'l':a:idn". Se refiere a las relaciones percibidas entre los acontecimientos,
es decir, entre objetos, personas, instituciones, suceso, etc. [46]

De todas las consecuencias del ealréa, !05 electos sobre ia salutli fisica son los
mis desaliantes, controvertidos ¥ disfuncionales, Una respuesta emocional es
mspnnsaHe de cierto cambio estructural en un individuo. Entre estrés ¥
enfermedad, la naturaleza de tal vinculo v que tanto pue&n este exp!i.:ar la
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variacion entre la etiologia de diversos pademmlenlos, son cuestiones de primer
; . T
importancia en la autuuhdnd.

En ]a parte rle 2u taxoncomia referente a los efectos sobre la :mh:ﬂ. Cox en
1978 in-:]uj,re el asma, la AMenorres, dolores en el pe:hﬂ y la espnidn,
n[e;:i:imu:ﬁ cardiacas de las coronarias, migrafas v «Iaiureg de cabcza, neurosis,
pr:::;um[as, insomnio, psicosis, nlleraciunes psicosomiticas, r{inhetes, erupciones
culdneas, ﬁ]i:ems, apatfa sexual v debilitamiento. Esta :lmpha lista de
[m:te.;i.mientns representa la clasificacion geneml mds vasla v de uso mds
u.\'tenr]icta. pot lo fue se rE[iEte a |Eag colgecuencias snEre la salud Fisiea
inducidas por el eslrés. Las respuestas del estrés son, esencialniente, intentos
fue hace el CUEpO para -.:aml'}inr L:s con&ici:}ues exlernas del amblente o para
;.{laptnn;u a ellas. Uia respuesta de oskpdg EFiEEI.?, representa una adaptauidn
exitosa, pero el cuerpo o siempre respunde per{ectamente o en forma adecuada;
cuando esto sucede, sobreviene un resullade [isicamente negativa o un
padecimiento de a-:laptacidn. Este tipo de padecimientos, segiin Selye, pueden
afectar el corazén, los vasos sanguineos y el rifdn; incluyen ciertos tipos de
artritis e inflamaciones de la piel. [8]

La adaptacién que exige el afrontar ¢l estrés da lugar a numerosas
alteraciones biogquimicas. Estas pueden resultar muy importantes - e incluso
necesarias - para garantizar una respuesla eficaz. Sin Ernl:a:gcl, también
pueclen resultar impropias v disfuncionales: Los efectos de las alteraciones
pl:EEI.F.':Il acumularse a través del tempo hasta fue ocurren cambios Eisia[c’:gicos
stgnilicativos que seqalan el inicio de la enfermedad.

Lo que resulta de particula.:' interés en torno a las reacciones l:iclquimica.s
ante los estresores, es que pueden presentar una notable similitud en una
ﬂ[upliﬂ variedad de situaciones. FEs necesario contar con clerto conocimiento
de los mecanismos involucrados en el proceso de a&aptac’:ﬁn, a fin de
uﬂmpreut!ﬁr el estrés ¥ 5Us consecuencias, pa:tiuularmentc su vinculo con
padecimientos v enfermedades, tanto fisicas como psicolégicas. [8)

La activacién de los mecanismos de delensa del organisme no
constituven la tinica consecuencia del contacto con un estresor. Los efectos o
consecuencias del estrds pueden ser muy diversos y numerosos. r"';lgunas
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consecuencias pumieu ser positivas, como el imguisa exaltado v el incremento
de automotivacién. Muchas son dishuncionales, provocan &esequi!lhria ¥
resultan potencialmente peligrosas. (8]

A continuacidn  se expondrén ﬂigums consecuencias Eislu!dgi.cns,
cogdnitivas, emocionales [psim;dgicas}, o[ganimc'u:rm!e&, del estrés.

[.5.1. Consecuencias Fisiolsgicas

En diversos estudios médicos se ha comprobado que los desérdenes
psicutdgi:us ¥ lisicos que se relacionan con el estrés han Hegado al primer [ugar
en lo referente a problemas de la salud en los dltimos afios; {25] de hecho, se
sefiala que de los casos de enfermedades o malestares manilestados en los
pacientes, entre un 30 y 80% de ellos se relacionan con el estrés; las patologfas
mds comunes gque se pm{ian mencionar son: enfermedades coronarias del
corazén, hipertensién arterial, diabetes mellitus, cirrosis hepaticas, colon
irritable, ulcera péptica, hm—pes. cdncer, alteraciones del funcionamiento
inmunolégice, enfermedades de la piel, trastornos mentales, etc. [25,19,26]

El cuerpo humano es un sistema viviente abierto que cenliene un
IMecanismo ;11=|:|:|rregu.{r1:1m lamade homeostasis el cual se encarga del
mantenimiento de la constancia o equi]ii:riu en el sistema interno del CUETPO
ante los disturbios externos. Propiur.[ades como la temperatura del cuerpo, los
niveles de g'tucos.l v la presidn arterial pueden ajustarse para rnspundur a los
cambios ambientales. [19] Los estresores son una forma importante de
condiciones ambientales externas, gue ponen en accion los mecanismas
hemostaticos. En otros términcs, |a respuesta al estrés es ﬁimpicmen‘:e una
consecuencia al esfuerzo del cuerpo para adaptarse v protegerse de un ambiente

c;nmi:rinnta ¥ amenazador, [2?!

La etapa inicial de la respuesta del estrés comienza en el cerebro
{paﬁ':-:ula.:mmte en la corteza :emhrah con la percepcidn del estresor. La
corteza es igualmente responsa]ﬂe de controlar al ]'-ipnh‘ilurm:. tal vez el érgano
mds critico de todos los involucrados en la respuesta del estrés,
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El hipnhil.a.mn, ubicado en lo fque se ama el cerebro medio, se ocupa de
una variedad de los procesod viscerales y reguladores, Es parcialmente
tesponsable de regu':ar emociones como el temor, [a ira ¥ la euforia, y también
liene que ver en ¢l conteal de la tenperatura del cuerpa y el apetita, De mayvor
importancia para el efecto de la respuesta al estrés, activa el sistema vervioso
autdnomo v regula la glindula pituitaria, que es la glindula central del sistema

endo._'tlun.

El sistema nervioso auténomo es rezponui:lc de controlar diversas
funciones como las gnﬁtm'u'-tns'cinnlea, cardiovasculares y reproductoras.
Cuando un individuo percibe un estresor, el sistema nervioso auténomo, bajo
la estimulacién del hipotilamo, inicia una serie de movimientos de adaptacisn
o delensa, Esto se logra a través de dos vias: el sistema nervieso simpatica y el
sislema nervicso parasimpitico, El primero despierta un estado de alerta en el
individuo a través del ;Julsu v respiracidn acelerados, sudor, vacio en el
eslomago v alras sensaciones asociadas con amenazas de ulg{:u tipo. El sistema
parastmpdlbico se encarga de regulnr las funciones digestivas y en general de
calmar y velajar el organismo.

El sistema endocrino juega un papel intcgm] en la reaccién del estrés, Esta
conslituido por numerosas gidndulas, fque pmducm una variedad de hormonas,
las cuales pasan al torrente sanguineo y sinen como mguladuras quimicas de la
actividad [isiclogica. Hay glin:lulas endocrinas, la pituitaria y la suprarrenales,
ls glandula pituitadia, a través del hipu&é]amo v del sistema nervicso central, (es
decir, de la corteza cerehral que elabora percepciones, emociones, juicios, etc.)
cuando existe una situacién de estrés, descarga en el tomente sanguineo
hormonas que activan otras partes del sistema endacrino.

Las giénr:ula.s supramnalea sfon puestas a funcicnar por la hormona
adrenccorticotropina (ACTH) de la pituitaria y que a su vez estimula en las
gl&mhulas suprarrenales la  produccién de las  hormonas  adrenalina,
num&reumlim. cortisol y cortisona, entre otras, pmvauan&o con esto, un
aumento tempurdl en la potencia de los miisculos, pnniendo alerta al
ordanismo ante cua[quier amenaza del medio ambiente.

Puigiea 4101
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Por lo tanto, la respuesta del cuerpo a un estresor el la movilizacion
neuroquimica, coordinada y compleja de todos los mecanismas de a.;iaptacién
dispuni]:]ﬁ para hacer frente al estresor. Estas respuestas inciu:.ran, entre otras,
la liberacion de los azicares y grasas almacenados, vertiéndolos en el torrente
sanguinec para proporcionar energla; el aumento en los ritmos cardiaco ¥
vespiratorio para brindar una mayor oxigenacién; el aumento en la presidn
sanguinea para asedurar el adecuado abastecimiento de sangre a las dreas
criticas; la activacidn de los mecanismos de cnﬂgu!a,zidn sanguinea para ayu&a.r
en la proteccién contra las lesiones [isicas; la tension de los misculos
pruparin&ﬂlus para el movimiento rﬁ.pidu (como los actos reﬂciﬂs}; una mayor
agu{leza visual ¥ auditiva, v cambios en la acidez estomacal. Asi, los procesod
digestivos son mds lentos v los misculos de los intestines y la vejiga se relajan,

Un resumen de las funciones de "alarma” o “estrés” del sistema neevioso
simpdtice; [28]

* Aumento de la presidn arterial

« Aumento del riego sanguineo para masculos activos, con disminucién del
tiego sanguineo para drdanos que no se requieren para una actividad rdpida.

* Aumento del metabolismo celular en todo el Cuerpo

* Aumento de la concentracién sanguinea de glicosa

« Aumento de gluuulisis muscular

. ikuﬂ“.‘!.'!tﬂ I:[E-' IE- I1.1.E1‘Z,.1. musculur

* Aumento de la coagulacion de la sangre

Aumento de la actividad mental

w

Se[ye considero que varias enfermedades conocidas como las del corazén, la
presion ar’:en'al iilhl, la artritis o Ins mismoa trastornos mentales o
emacionales, no eran sino un resultado de las alteraciones fisicllﬁlgicas de un
pmlungar:].r:: estrés, en los drdanos de chnque antes mencionados, alteraciones
fque pudrian estar constitucionalmente o gdenéticamente p[edel‘ermiuados. La
reaccién de estrés provoca en primera instancia un aumento de catecolaminas
v corticoesteroides en la sangre, elevando con esto las concentraciones de
aziicar en la sangre lo que podda fGcilitar la aparicién de diabetes, A su vez la
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liberacién de cortisona secretada por las gi.in:iu!a.s supmrreua:es en el torrente
sanguineo, suprime las reacciones alérgicas que podefan interferir con la
tespiracién, pero esto disminuyve las reacciones inmunitarias del cuerpo a tado
lipo de infecciones (v quizd inclusive el cdncer) ¥ puede incrementar el riﬂ;gﬂ
de dleera pephm Y una vez que los efectos inmediatos :lesapnrecm, las
reacciones alc:;an:as pue{len regresar con mayor fuerza (por ur.-]v;.-:'rlp.]::uJ cuando los
atagues de asma empeoran en el estado de estrds),

Cuanda se libera colesterol secretado por el h:l'gaclu al toreente sanguineo -
para mayos L{ispusic ion de energia - put.-rle provocar una concentracion elevada
:I.' [:ntl.‘i'l.\ﬂtiﬂllkﬁ [t& CU]EJEEIDi Cﬂ:l:'t‘E'l..lCi:ﬂl"t:‘l.d.l ol un t‘lE!gL} |T'.i,1}l' ﬂ.ltﬂ E!E
atteriosclerosis {endurecimiento de las artering) un factor principal en los
infartos al miccardio v las enfermedades cardiacas. Ast mismo la presicn
arterial alta provecada por el estrés puede inducir al desarrollo de la apoplejia o
de dafios al daan.

. | a § v
Los senlidos se agur:hzan ¥ el d:esr:mpcﬁo mental mejora pero si esto se
prolonga demasiado tales efectos se invierten y disminuyen las respuestas
sensoriales v mentales,

Primeramente el estrés induce una disminucién de la produccisn de
hormonas sexuales, pero cuando esta continua demasiado, puede provocar
tmpotencia, [rigidez, amenorrea, agudizacién de los sintomas de la tensidn
preme nstrual, esterilidad y otros FED]:I":EIT'I.H.E sexuales,

3i la aceleracién de metabolismo continua por mucho tiempo pmduce
agotamienta, pérdil:la de peso ¥ por iltimo ca]:‘l.p!ﬂ fisico o incluso la muerte.

Otros electos diversos son: Tmutca:dm, taquipnea, sequedatﬁ enla ]mca,
dificultad para  respirar, EH:I!,DP:‘IDS, entumecimiento, escozor en las
extremidades, dolores de cabeza {131.'1:; o m:gmﬂas}, sensacién de opresién en el
pcr:im, clg[n res de E!P:IEEI::'I., dolores a]:(laminntes, diarrea., eatrefiimiento, hipur
acidez estomacal, {i'tspepsia, tilceras gdstricas y duodenales, colon irritable,
alecciones de la piet. caida del cabello, ete. [13]

C e e e e e )
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El estrés que dafia a una persona puede fortalecer a otra, La diferencia
estriba en la respueska desencadenada por una fuente pa.rticuiar de estrés.
Muchas enfermedades se presentan coma resultado de la falta de adapta:iﬁn
por parte del ordanisino al estrés inducido par un agente patageno.

- - i wir
[.C‘.E. _onsgecuencias -..c:g:utwa.s

El 'u.u{ivicluu ni estarse enfrentando constantemente a una serie de
exidencias externas gue comienzan a snhrepasar gl pnsﬂ:ﬂidadea normales de
manejo, este desarrolla ciertas alteraciones como son:

* Decremento del perinr!o de atencién y cancentracidn [mayor
dislraccisn).

* Deterioro de la memoria a corto ¥ tn:gu plam, asi como dificultad para
arganizar o p].‘mificar proyectos cumpleios.

* La velocidad de respuesta se vuelve impredecd:le

Aumento de la frecuencia de errores {toma de decisiones incorrectas),
Deterioro de la cupa:iclac]. de organizacidn y ptanaaui;ﬁn a ]argn pl;m
Aumento de los delirios ¥ de las trastornos de pensamiento

Ze recurre constantemente a la fantasia aie';.in:inse de las soluciones reales
a los pm]:lemau.

. [n:.ipa.a:il:]ad para tomar decisiones de alto riesgo.

* Entze otros, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo
mental. [47]

En la perspectiva transaccional y cognitiva Meichenbaum y Jaremko
(10871, describen un modelo donde se plantea la distincién entre el
procesamiento de lo que se denomina caracteristicas Dbjﬂtivas del medio tales
como la forma, localizacién ¥ funcién de los obietns externos v el
procesamiento de reacciones emocionales ante los oi}jems, tales como el miedo
v la ansiedad, Estos dos sistermas raguim:lnres, relativamente 'Lndepeudientes
aunque  interactivos eslin imp!ica:lus en la creacién de la percepeidn
consciente y los sentimientos asociados sobre una Enferme&a.d, ui:ietu o
persona. En el drea del dalor ¥ el malestar la estimulacién nociva es prca:esada
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simultineamente por un sistema informacional u aEf:tlvc ¥ por un sistema del
malestar o la emocién. Los sistemas aperan en paralel-a, ambos funcionan a
partir de la recepcidn de estimulos e interactdan el uno con el otro desde el
momenta de la recepoidn ¥ contindan interactuando en la interpretacidn,
alrontamienta y supervisidn. [+8]

,5.3. Cansecuencias Psicolégicas (Emocionales)

La percepeidn de un medio ambiente hostil, la frustracisn, [a impotencia y
¢l afrontamiente activo pero infructifera para Pcrler controlar eficientemente el
estimulo estresor van formando en el individuo una serie de respuestas
emocionales gque agudizan los conflictos ya existentes en el, ademis que actian
como blogueo para enfrentar otras condiciones ambientales aversivas, Entre los
electos emocionales mas slgnifical:ims desarrollados por el estrés se Fueclen

Mencionar:

* Aumento de la tensién fisica y psicolégica, disminuyenda asi, la
capa:jcl.nd para :ehinme ¥ detener la preccupacidn y la ansiedad.

* Aparecen cambios en los rasgos de peracna.].i&a& ¥ 38 da un aumento de
las hipocondrfas,

* Se intensifican los Fru]:lemas de pe:snnaliﬂn& existentes
([empeora la ansiedad, la hostilidad, la clapre-sidn, la impotencia, ete.)

* Debilitamiento de las restricciones morales y emacionales, Se debilitan los
-::d-.:ligus de conducta yel control de los i.mpulm:ls sexuales la pueclf&n
volverse :sngexadameutn ﬁg'u:lm}.

* Perdida repentina de la autoestima ¥ del interés geneml en asuntos
diversas. [49)

Entre otras consecuencias emocionales se pueden mencionar: agresién,
apatfa, aburrimients, fatiga, frustracidn, :u[pahilitlad ¥ vergilenza, irritai:-ﬂir:larl,
mal humor, melancolia, nerviosismo y soledad. [30]

Resulta evidente que existe una alta gama de estilos y estrategias de
afrontamiento que la gente utiliza ante estresores diversas, Pero es importante
no perder de vista que en la respuesta psicclégica del estrés, intervienen tanto

( L e S e T e e e iy o)
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las caracteristicas del estresor (novedad, tipo, intensidad, etc.) v el contexto
E ¥

medio am]:ieu’ca], como las diferencias individuales constitutivas (historia

pr:rsonnl. experiencia, sexa, costumbres, nivel socioecondmico, ete.), ademds de

los recursos con que cuenta la persona. Por lo tanto, es menester hacer

| P

Lincapié en el hecho de que individuo no es para nada un ser pasivo, sino por
P q P E p

el contrario, el determina en gran medida el resultado ar!a.phal',ivn o

desadaptative de su conducta ante las exigencias externas, sobre todo det Iudule
P i

social. [31]

1,5.4, Consecuencias Conductuales

Existen consecuencias cmtductuales derivad.ls del estrés de caracter
diverso,en donde la sobretension de las exigencias exlernas, pue&en
manilestarse:

* Aumentan los p:nhlﬂmas del habla {'.artamul:!ez, lapsu.s liugu.'u:,
k'ﬂcilﬂi‘iflﬂ}.

* Aumento del consumo de alimentos (o disminucién de estos ), drngns o
alechol,

* Ausentismo, por medio de enEermedn& rea.iea, ode excusas Luu&ntadns,
se incrementar los retardos, las faltas al I:ra.]:ajcl se vuelven un pmHema
para Ia DErsOond,

* Alteraciones de los patrones del sueno.

* Disminucidn de los intereses ¥ del entusiasmo en geueral.

* Se "resuelven” los problemas a un nivel cada vez mas superficial. Existe
una tendencia a ignorar la nueva informacién,

2 c".parr:cen patraties de cunc!u:ta. excéntricos (manerismos extrafios,
exageraciones, indiferencia inapropiada, etc.).

* Pueden aparecer amenazas de suicidio, [13]

Entre otras consecuencias conductuales se mencionan: propension a
sulrir aucicl.mtes, arranques e:mciunﬂes, Ex:ita]:ific!a:!, risd Nerviosa,

'mquiel:utl v temblor. [30]
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Ahora bien, al hablar de respuestas conductuales ante situaciones de
estrés, se puer_lc mencionar que estas coinciden parcialmente con las reacciones
psicolégicas. Un individuo bajo estrés tiene una conducta diferente a la
habitual. Hump[trey {1986), clasifico esto come:

a) Conducta en contra, que se refiere a la conducta defensiva donde la
persona koma acciones que le sirven para conkrarrestar el estrés.

]3} Conducta dis[un-:inna], fue significa que la persona demuestra una
conducta incompetente o anormal, resultado de un ]:mic- nivel en la
habilidad de desempeﬁo [ue es capaz de realizar cominmente.

¢) Conducta abierta o expresiva; esta conducta implica algunas reacciones
coma expresiones faciales deformadas, por ejempla, lis tics, las
contracciones nerviosas, morderse los labios, ete. [25]

Las reacclones conductuales geneti]izatla.s coresponden a  una
estimulacién (estresora) especifica, pero de cualidades potencialmente
cambiables. Asi u n estimulo positive puede transformamse en negativo
dependiendo de las experiencias previas y de sus caracteristicas de novedad ¢
intensidad. Tanto las situaciones estimulo positivas como negativas pue&en ser
eslresantes para el individuo va que exigen un cambio vital para adaptarse a
ellas, Sin embargo, el cardcter de paaith'idarl o ne-.ga'r.ivlrlad, dependen en gran
medida de la interpretacién que haga el individuo de ello. [50]

[.5.5. Consecuencias Organizacionales

Existen condiciones laborales que resultan ser estresantes para el individuo,
pmvaca.mln que se presenten algunas de las siguientes gituaciones:

* Ausentisros o retardos constantes,
* Relaciones laborales PGLIEB (poca cooperacién o dispos'tcidn para el
cuml:rio, confurmisme, inriisci.ptina., etc.)
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* Baja productividad. Un trabajador o emph.'a.dn que trabaja a disgusto,
cansado, dusmuti‘-'a&n, teriso, ete. rinde al minimo de sus eshierzos ¥
capacidades.

" Ze eleva el indice de accidentes pOT causas humanas,

* Aumenta la rotacion de pergunal en la eImpresa,

" Antagonismo e insatisfaccién en el I;ra.bajo.

* Problemas &erivndnﬁ de ia comunicacidn inEon‘na.l.

* Conflictos genemdns de las malas dindmicas inl:erpersunaie's ¥ de los
drupos de trabajo. [32]

Tampeco debe suponerse que siempre o incluso a menudo es el estrés el fue
provoca tales consecuencias. Evidentemente, la insatisfaccién en el trabajo, el
aumento de la presion sanguinea, la apatia y cualquiera de los Eenﬁmenns antes
mencionados pueciEn carecer totalmente de relacién con el estrés, A pesar de
ul]n, 1o puetle desecharse la pusilzili&aci de que el estrés sea causante primario
de tales electos, o agente que cuutrij:m}re a gue se presenten,

1.6. MANEJO DEL ESTRES

Eu seguida se mencionan alguuns tipos de respuesta o estilos de
afrontamiento cognitivo - conductual que | a gente puede hacer o hace uso

de ellos. [51]

1.- Tratar de saber mas acerca de la situacién egtresora; Eult‘ar
informacién adicidnal.

2.- .*"\}"ul:la. social. Hablar con otra persona acerca del problema.
Generalmente un familiar, un amigo o un pml:eaiuna.i, ya que la
comunicacién en st misma ayuda a disminuir la tensién emocional,
ademas que se pu\t[ien encontrar diversas alternativas o soluciones en
las sugerencias de la demas gente.
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+.-

.-

B.-

i.-

B8.-

0.

10.-

11.-

Proyeccién, Se culpa a otro o a fuerzas externas de los propios aclos;
se refugia en las religiones, “acepta” el destino o "Lo que Dios
dispnnga".

Autoaccidn, Asumir la responsabilidad persmm] y enfrentar los
pm]:lemas, confiar en uno misme.

Involucrarse en olras actividades para mantener la mente u:upﬂcla ¥
fuera del pm]:]uma'. por ejemp]o, inscribirse en un club social o

:]Ep-ﬂrti.m.

Tratar de encontrar el 1:!.:]:: posilivo de la situacion v considerar 1a
experiencia que s esla ndquiriendn.

Minimizacién de las metas. Se I:I.'Lj.ﬂ. el nivel de aspiraciones para
reducir la bustracién y desilusién (o también prepararse para lo peor).

Recapitular la experiencia pasa:lm; quizds se esla viviendo una
situacisn similar.

Perseverancia, Eopﬂrlar el estrés, el ’craba.io duro ¥ las cosas que

piasen.

El.l]:mmr Varios meea de accién (51 no funciona uno, existe la
alternativa de otro).

Tratar de reducir la tonsidn a través de diversos medios, por
eiempiu, bebiends, fumande mas, caminando aprtsur.:dameulm ele.

La lista anterior muestra las formas mds comunes de alrontamiento ante
s S ' N ¥ '
loz estresores en un coulexlo social, mciuyundo el 4mbito laboral, De hecho,
como se p-.lr.-de ohservar, a!gunas estratedias como las descritas en los puntos

1,2, 4-

6 deberan ser ap'!i:al:tas por los gerentes o directivos de las empresas, ya

que praponen ideas positivas para un mejor control inmediato del esteés en

~ == e A
pllrdJ,
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ellos mismos y sus tra!:aﬁadnres. Otras formas de afrontamiento la 3,7 [ B
resultan esca patorias poco recomendables para el individuo Vi que no le .15'1u;lia.u
a superar la situaciones estresoras sino solo a sobrellevarlas deficientemente.
Asi mismo, existen olras maneras de afrontamiento apovadas en la
racionalizacion (la 8,9,10), que atentian lss consecuencias del estrés. [31]
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CAPITULO 1I

SOBRECARGOS

[I.1. PROFESIONES ESTRESANTES

Muchas personas pasan cada dia mds tiempo dedicadas al 1raL:a.ju que a
cuaiquier otra actividad. Si algunas clases de tra}:aju 5B pueden identificar
como actividades que provocan estrés, entonces las exigencias para adaptarse
al cmp!eu, pnﬂ:ian ser costosas e incluso, tal vez constituir asuntos de vida o
muerle.

Desde hace mucho tempo los clinicos aosperzhan que las miltiples v
pequefias preocupaciones, relacionadas con confliclos erdnicos puec{eu
incrementar las enfermedades.

El conceplo médico laboral tradicional de alto riesgo gira en tomo al
pnten{:iﬂl daiio a la salud fisica o psiquica del tra]:aiadnr, que pue&a generar

una actividad laboral.

En las encuestas sobre las condiciones de trnJ:laio realizadas en diferentes
drupos prc.{esinna]cg, los lra]:aiadnrns mencionan frecuentemente el ruido ¥ las
condiciones térmicas, las vibraciones v las agentes quimicos se citan también a
menu:tﬂ comaoa ].i!.S peores cauzas &E eskrds,

Muchos estudios confirman que la salud fsica peligra cuando el medio de
trabajo deshumaniza a la persona por una combinacién de factores que
eXpOTEN 3 riesgos fisicos ¥y mentales, {1}

Esta incluye, por eicm]:-ln. a las fabricas on las cuales los niveles de mido
son elevados y donde las tareas se repiten continuamente al ritmo de la linea de
monlaje v los trai:ajacloraa tienen muy pocas npurtunida&es de comunicarse
entre ellos,
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Hay oficios v pmfesiuun! en los cuales el factor de riesgo v el estrés son
elevades, algunns ejemplos de estos son los siguientes:

Palicia

El pu!iciﬂ es un trabajador solilario. La naturaleza de su trabajo requiere
que pasze la mayor parte de! dfa solo, }a naturaleza de sus nhiigaciunes lo aislan
de la mayorfa de las personas, El tiene muy pocas np:}riuniclalius de mantener
amistades que no sean policfas. Los policfas con los que regularmente
mantiene amnistad son nqucﬂcs con los gque comparte turnos, Inevitablemente,
sus amigos mds cercanos, si es que tiene alguno, son alguncs de los que
trabajan en la misma drea.

La relacién con personas que no son pul‘icias se presenta con limltacianes,
va gue de ambas partes existen reservas. Muchas personas se sienten inhibidas
por la presencia de pulir.'ia.s. Existen ademds ]nﬁlﬁp]ﬂ.i hromas sobre los p-uticiﬂs
haciendo actividades tegales, Si llega a tener amistad con sus vecinos
inevitablemente uegan a ;Jeclirle favores que Fﬂsi.l:llemente no p:}drﬁ ra:l]izﬂr, a
s (JUEjaran con el de atras pu]icias.

At fuera del lral:a.in ¥ sin uniforme el pnficfa debe enfrentarse a prejuicios,
miedo, mfs'p-eci'.as Yy en ocasiones hasta abiertas agdresiones de un dran segmento
de la sociedad. Asi, el tra]aaja.dar puliciacn afecta su vida social, la percepcidn
de sus hijos hacia él etc., convirtiendose en uno de los pocos empleos que
tienen un efecto adverso muy potente en todos los aspectos de su vida. Ademis
se exige del policfa que arriesge su vida dia con dfa. [2]

Lo mencionado anleriormente es muestra de que este emplea es
sumamente estresante, ya que el mantenerse aieinclu de la familia, exponerse
constantemente al pnligm. estar en estado de alerta la mavor parte del tiempao,
:umphr con sus funciones dentro del trabajo, llevar una vida agitada, no contar
con amistades duraderas, son sin duda alguna. causas de estrés en esta
pmfesidiﬁ.
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Médico

Una de las muctma prﬂfesiﬂnes estresankes es la de médico, ya que en todos
estos prnfcsior.istai existe un factor comiin, que es la preccupacidn, lo e
provaca altos niveles de estrés.

En 1910 William Osler diiu " ... La caracteristica mds sobresaliente es la
rutina continua de la prictica médica, v que en este trabajo intenso el médico
sea el dnico respm:&dlule".

Tres décadas mis tarde Flanders Dunbar dis la siguiente &Eseripcidu !
son cnmpulsims, su tendencia es a trn]miar muchas horas, no tomar
vacaciones, ambicionar posiciones de mando ¥ no compartir rcsmnsnbili:!ades.
S0l !1ipuractivos. presentan pocos rasgos neurdticos, una tendencia a la
rlup:esidn que rara ver ndmiten, una tendencia a minimizar sintomas,
autoabandono..."[3]

Aunque no hay estudios sobre la personalidad y el comportamiento de los
médicos por espcciah:ldrles. es obvio que una gran parte de los cirujanos se
pnrtria.n enginhar dentro del comportamiento tpo A, ya que aungue son caulos
o intentan serlo, en sus pmcerjimientﬂs exhiben la mayoria de los raggos de
esle tipo de comportamiento, cayendo en excesos de agresividad, ahorro de
tiempo, perEecciuni.smu. ete., ¥ al mismo tiempo que se preocupan por la salud
de su paciente, perjudican la propia en las iargas horas de tensién, aunado a los
frecuentes desvelos, conducta asténica o a lo mds de "departistﬂ de fin de
semana’ ¥ a4 sus ' momentos de relaiacifnn" en compaitia de sus l:n]e'g-as
ingirien&u cantidades industriales de caf¢ v fumande, todo esto sin contar el
estrés de la vida cotidiana.

Por lo que se puc:le abservar el medico vive en constante eshres, debido a la
respuusn:hili&acl que con lleva su l',rn]::a.jcl, ¥ las horas lan 1argui que debe
dedicatle a éste come por ejemp]a: gunrdiai, visitas a dﬂmicliu, emergencias,
ele.
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Minero

La ubicacion fisica del trabajo de estas personas representa por si misma
una causa de estrés, ya gue deben arlﬂpf:arse a ambientes diversos, gencralmenle
aislados e i.n}lc'lspitus, considerando a estos como ]ugures de allo riesgo, ¥
muchos otros factores [que ponen en riesgo su vida, sin emlmrgu cump]qn con

su labor, [4]
Guardian de Prisién

La labor del gu:u'l:iian de prisidn es uno de los oficios que mds estrés
provaca, debido a que las personas que esbdn ]:Iajn su cargdo son en su mavoria
pc]igrosns. hacienda fque sy ambiente de trn]Jaia sea una constante amenaza
para su i:iennsinr.

Los rasgos de peﬁcnali&nri que los caracterizan son: Defensivos, agresivos,
es dificil que tengan amistades dentro de su ambito laboral, ya que su trabajo
requiere gque sean sumamente desconfiados, son autnril:arios,l‘.ra.]:minu ]:;ain
tensién, los tumos de tr:l]:aju a los cuales se ven sujelos provoca un
desequijilnrln en su reloj i:ialfrg't:-::l, siendo esta, otra de las mﬂ]tip!es causas de

estrés, [3]
Bombero

Servidor pﬂ]:lim gue tiene por oficio trabajar en extincién de incendics,
esta labor sin duda a!gunu afecta gravermnente la salud de las personas gue la
ejercen, por la infinidad de gases téxicos que inhalan al penetrar en nlgfm
incendio, no olvidando la preccupacidn gue sienten por las vidas,quc en
-a:gmms vasos, tienen gque salvar; la naturaleza de su trabajo en si, son causas
de altos niveles de estrés, [3]

Existen olras meE!'IleES y oficios donde los niveles de estrés son elevados,
1o precisamente por la riesgoso del trabaje, sino por la monotenia y el
o s ] 3 s ‘g
ﬂ]:lull‘ll'HIEIﬂD que e EEI'I.H'IE- ﬂ]. mﬂ.llla:-ﬂj a continuacidn I'I.i'.ITE]'I'lIJ'S mencion ‘:I-E

.ﬂgu 11as {tE‘ EI.]i'l.S.‘

[ e e
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Ensarrd}!adur. conductor de montacargdas, c'nr:tncl.nr, ingeniero, pmgmmndor
de cnmpu’m;loms, téenico etcclrﬁnino, supervisor de o{i:ina, .'Lclnmisl;m:i.m-,

pruFusnr. contralador de trdfico adree, ete.

Faciendo énfasis en el o]:liuti\ru del presente tral:la]'cr, debemos mencionar
fque el puesio del tra]:ajal:l:ﬂr del aire es caracteristicamente estrezante, enkre
otras cosas, por desennper:arse a varios cientos :le metros de Jisknncia de la
tierea. Y aqui habria de hacerse consideraciones sobre la relacién emocional o
existencial fue el hombre gua rda con la tierra que pisa.

El controlador de trifico aéreo, el u:uma.ndante de la 1nave, el sgl-:rcca.rgn, el
{[espaclm:lﬂr de vuelo ¥ el mecinico, conjugan su mejor esfuerzo para consegulir
que miles de personas se trasladen dia con dia a su destine, dentro de las
mavores BOCMAas de seguridnd. De esta manera, se hacen relevantes las
funciones de estos individues, los cuales se ven sometidos a diversos tipos de
eslresores.

Por otra parte, la adjudicacién a nuestra existencia, de una tan diferente
manera de vivir, ha convertido al medio ambiente aeronaditico en un medio
rodeado de un especial encanto, en el cuﬂl, el persunal que labora en EL posee
una relativa [acilidad a desenvolverse en diferentes circulos su:in].es,
econdmicos v cultur&lﬂs, a los cun[ci, dentro de otro dmbito }abnra.l no es tan
factible tener acceso. El desarrollo acelerado de la aerondutica ha estado
motivado por la competencia en velocidad, seguﬂdad ¥ comodidad de las
compaiiias comerciales, las cuales, en su n]:njf:ﬁvn de alcanzar la mayor
eliciencia, se han visto en la imperiosa necesidad de incrementar el ingreso de
pursnnal calificado en cada una de sus dreas laborales. Es asi, como debe ser
apL]n'.'L?.a.clu su dﬂ!empenu. pues de &ursn lo contrario, el resultado redundaria
no =ol en errores de trabajo sino en verdaderas catdstrofes aéreas. (6]
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La actividad de sol:recargn tiene caracteristicas pa.r‘r.itu[area. en cuanto al
concepto de alto riesgo; ya que sus funciones no solo depcnden de lo necesario
0 gue requiere el comandante de la nave o del cnpi;oto, sino de los pasajeros
teniendose que adaptar a todo tipo de personas y circunstancias haciendo de los
sobrecargos PECSONAS CON 1 alto nivel de estres,

[1.2. HISTORIA DE LA AVIACION

La aviacién ha sido desde sus inicios, un pﬂclcmsn imdn que ha atraido al
ser humano al dominio de una :apaci&ad ﬂl;orga:].a exclusivamente a las
criaturas aladas. El afin del hombre por asemejarse 2 esios seres lo fleve a
perfecc'icluar hasta los dltimos detalles todo aquéHu que le permitiera un vuelo
mis ra'.pidu v mds seguro.

En el siglo XVII, Leonardo Da Vinci, entre otros importantes cientificos,
consideré la pnsil::ﬂidacl de que el hombre se sirviera de méquinas para atravesar
los aires, pero no [ué sino hasta finales del siglo XVIII, que el primer vuelo se
realizaria. El 21 de noviembre de 1783, en el globo construido por los
hermanos Munl‘golﬂer. vizjeron a Marqués D'Arlandes ¥ el fisico Pilatre de
Roazier, los primeros tripulantes aérecs de la histora. [7]

Eun 1830, Cayley' construyd diversos tipos de planﬂal:lmes que Futli{emn
volar tripu[ad.ns. En el desarrollo de los primeros planeadnres, los hermanos
Lilienthal tuvieron una importancia pn'rnur:iinl e Enﬂuyrrﬂn notablemente en
los hermanos Wright, sus investigaciones sobre los principios aerodindmicos
del vuelo y los experimentos que realizaron con planeadores, dejaron a la
Aviacidn en un punto en el que lo dinico que se necesitaba era anadir a los
planendores un miokor cuya potencia le permitiera soportar un peso en el aire,

En {:1g].u'.crra, Persi Pi.luhar, quien murid en 184046 al chc:ar con s
planca&nr, seguia el ejempio ¥ las ensefanzas de los Lilienthal, al igual que ek
norleamericano Oetave Chanute ¥ el brasilefio Alberto Santos Dumont, quien
en 1001 causzba admiracién a los parisienses, tealizando vuelos en un g]nhu
con [orma de cigarro que tenia adelante un heélice y atrds un timén, y al que
habfa anadido un motor de gaso]':na. [7]

= o e e S
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Para 1903, cuando los hermanos Wright lograron volar por primera vez en
una nave provista de motor, la Aviacién tenia va cierta historia, y las
conocimientos lécnices sobre el vuelo eran abundantes, Uno de los mis
importantes pioneros habia sido en Englatma. Sir George Cavlev, quien
descubriendo los principios basicos del vuelo de miguinas mis pesadas que el
aire, investigd los principios de la "sustentacidn” ¥ de las fuerzas que pueden
sostener a una nave en el aire. Con los hermanos Wright, la Aviacién habrla
de dar un prso mds gramle. al realizar un vuelo sostenido y controlado, ellos
inaguraron la verdadera era de la aviacisn,

En 1908, Henri Fairman vuela en circulo un km. con un ftripﬁauu. En
1923, se atraviesa sin escalas los Estados Unidos, de costa a costa, es decir,
4000 ki en 36 hes. Al ano siguiente se di la primera vuelta al mundo.

Charles Lindbergh, en 1927, despega de Nueva York en un pequenc
menoplano llamade "El Espiritu de San Luis ", aterrizando en Paris iras casi
34 hies de vuelo, En 1933, se construye el primer monopiann metalica: Boeing
- 247. Poco cf:espués aparece el Dl’.‘luglas DC - 3" Dakota ". Afios mis tarde, la
Segun:!a Guerra Mundial acelera el desarralio de los aviones, portaaviones y
bombarderos, Se destaca el Boeing B-29 las bombas cohete V-1 v V.2,
panlendﬂ fin a la era del vuelo a hélice. Al terminar a guerra en 1943, la
Aviacidn ingresa en una nueva etapa, la era del Jet, v en 10952, cuando se pone
en uso el primer jet comercial: el Comet, que realiza su primer vuelo con
pasajeros. L|egu la década de los 60's ¥y el DC-8 inicia sus vuelos comerciales a
una velocidad de 960 km/hr,

En 1968, la URSS fabrics el primer avién supersdnico Tupolev-114.
Paralelamente, Inglaterra y Francia se asocian para la construccidn del
Concorde, puclierﬂn realizar el viaje Londres - Tokio en 12 hrs de vuelo. En la
década de los 70's aparece el Boving 747, capaz de transportar 500 pasajeros
040 km/hr. De esta manera, el desarrollo aerondutico fué incrementdndose
hasta convertirse no solo en un deseo de dominio de pnlencialida&es vetadas al
dénero humano, sino a la consecucién de elevarse sobre los demis seres
vivientes, haciendo de eHa,l tras esforzadas ¥ reiteradas tentativas, mds gue un
agro, una forma de vida. [7]

i i T ]
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1.3, TRIPULACION

El articulo 218 de la ley Federal del trabajo dice que deberan ser miembras
de las tripu[aciuhes aeronduticas de acuerdo a las disposicinuea legales v
técnicas :onespum!ientes los signientes:
I. Elpiloto al mando de la aeronave.
II. Los oficiales que desarrollen labores an.itogas.
111, El navegante y
IV, Los sobrecargos ". [7]

[I.4, SOBRECARCOS=
11.4.1, Antecedentes

Eu la década de los 30, los mj:recargns de aviacién cubrian todas las
funciones que ccr:eap:m&ian aun squeCnrgu de barco, esto es, que tenian el
control v halance de la carga v manajﬂ'ﬂan valores { dinera, metales preciosos,
ete. }.surgtendu asf las primeras sn]:rrecurgos en la compaiifa Beeing, la cual

volaba de la Ciudad de Los r!Lugeltes a Citicagn. 17]

Las antiguas sn!:ref.argos cargai}au equipaje, alimentos, ]:impiaban el avidn
v ayudaban a otros miembros de la tripulacién a rodar el aeronave al hangar.
Desde ese entonces los sni:rrecargns requerian de gran alenciodn para no
cometer alguna equivocacién, por lo tanto se veian alectados en el nivel de
estres.

Durante la Ecgunl:[ﬂ Guerra Mundial, era requisito necesario que éstas
fueran enlermeras. Por otro lado, el conccimienta de |a etiquela, la
sociabilidad, la habilidad para conversar, la puic:‘i‘.url. ccnpcrativil:[a[], buen
gusto, encanto y adapta!:ﬂidad a nuevas situaciones, eran caracterfsticas
esenciales de la iu]:recargu.
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En la década de los 60s, las snbrecatgcus poseian una hmagen cmup]eja ¥
contradictoria, pareciendo atrayente este tipo de traimf::l, en el cual, stlo
algunas PErSONAS Bran seleccionadas, pese a tener la informacion de fjue se Jes
convencia a permenecer en él, mediante el manejo de satisfactores relacionados
con el encanto y el status social. (7]

Como dato histérico, se conoce el hecho de que uira l:iia del expresideute de
los Estados Unidos, Lindon B. ]::uimscln, fué Eoizrcmrgo.

Los antecedentes histéricos nos muestran cémo han sulrido cambios las
funciones del ﬁol:rcc.ugcr, va que actualmente, su actividad estd basada en el
servicio a hordo, el manejo de las relaciones humanas, procc:tim'mntos ¥ equipo
de emergencia, asi comao de primeras auxilios, pmvucanr!:: en estas un estado
de tensidén constante, (7]

I[.4.2. Definicién

El sobrecargo de aviacién es definido por la Real Academia Espaficla como
u{iclal de aiJor:!n, el cual :]e[:ien&e tns intereses de su compafiia naviera o de
aviacién, en lo que conciere a la carga. Tn'puian'.c de avién [que supervisa
diversas funciones auxiliares, La Asociacién Sindical de Scbrecargos de
Aviacién de México lo denomina como miembro integrante de la tripulacien
de los aviones, con licencia ccmspondientu en vigor, cuyas funciones
principales son el proporcionar la seguridad necesaria a los pasajeros, un
excelente servicio ¥ auxiliar al comandante de la nave en casos de emergencias

2 bordo. (8]

Catalugadn come oficio no p:o[&ﬁinnai. se describe a la sn]:ruca.rgu como a
una mijer foven entreneda por las aerolineas para proveet cuidados ¥
alimentos, comodidad ¥ suguridal:! a los pasajeros, Las aeralineas estahlecen
estindares rigurosos de apariencia, herario camplctﬂ dispﬂn[j:!t: {con horarios
irre_ﬁula res| v servicio eficiente a cambio de la “ginmumsa" vida y viajes que
ellas afrecen,
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (1988), en su andlisis de
puestos ccmﬂpcmdiente al pe:i.il de sobmcargc, lo denomina indistintamente
para ami:us SEXOE, at{em:is de cann:érnﬂte con los siguientes 11::111]:1:2-5: Ps_'aaf.i’r.a,
aeromoza, camarero de ahordo, comisario de wvuelo, auxiliar de
vuelo,stewardfess, air hostess, etc. i8]

IT.+.3. Importancia

Telaiur.:ln Va una it‘!m clara v precisa del marco en :i cual ge ha w:ni&o
dusarmltam:tn la aviacion en el contexto rmmr.liai, pc&emcs enFuna.: pueslro
inlerds hacia Ia médula ctei servicio que se presta en el .'in:J:'Ll,n de los vuelos
comerciales siendo este el punto de importancia del ttahajo de sab:eeargog.

Ze describe el puesto como una ocupacidn de un alto gradn de
respnnsa]::'lictari en todas las dreas, como lo es el tener gue contar con las
habilidades calificadas en todas las dreas en las que laboran, debido a la gran
respusa!:thlic].ad fue llevan sobre sus hombres la habilidad que deben poseer
para caminar, para sostener las charolas de servicio, la serenidad que deben de
tener al suguir una emergencia, hacen gue los sobre cargos se encuentren en
continuo estado de estrés desde que suben a la aeronave hasta gue se retiran de

ella. [8]

Los sn]:re:arﬂas tienen una gran importancia ya gue es el perscna] gue se
encarga de la seguridad ¥ comodidad del vuelo, en sus servicios se encuentra un
alto grada de respnnsn]:ai.lll:iari, va qgue de ellos :iepemle en gran medida el buen
funcionamiento de los accesorios ¥ ri:'spositivns con los que cuenta una
aeronave, que permitan al pasajero gue su estancia sea agrada]’.:]e durante el
vuelo, Los diferentes rangos derivados de su antiguetiad. ¥ capacitacidn,
recibida por parie de la aerolinea, dardn a la organizacién del vuelo una
continuidad ¥ ripi&ez en sus labores,

La organizacién cuenta también con sobremrgns gue hardn las funciones de
asesores a fin de proporcionar capacitacidn ¥ adiestramiento a nuevos
elententos, que por su novalez, asi lo requieren,
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Los sobrecargos de aviacién son reconceidos universalmente como un
i . . . .
factor primario para la t.:egur:claﬂ en casos de emergencia durante el desarrollo

de las operaciones aeronsuticas. [9]
11.4.4 Funciones

los sobrecargos realizan actividades desde el inicio de su abordaje a la

aeronave:

i i . ¥ 5 - i
1, Checar los sistemnas v equipos de emergencia, la cabina asientos, mesas de
servicio v los haiios, ete., esto hace que estén al pendiente v tensidn desde el

inicio de sus actividades.

2 ;"-'L}"ur[ar a los pasajeros a acomodarse en sus asientos, distribuir bolsas de
mano o equipaje, checar la posicidn de los asientos ¥ los cinturones de
segurider], distribuir revistas v periudicoi. ete, lo cual para ellos es irritante ¥

monatono.

3. Autes del :leapegue* durante el taxeo, llevan al cabo anuncies sobre aspecios
de seguridad {saii&ns de emergencia, extintores, lﬂhaganu, meg&{nnﬂm
fanchas salvavidas, mecanismo de !eguric}.lcl de puertas ¥ ventanillas de
emergencia) ¥ también se &ar& i|:1Earmm:idn de] recn:ricln gue se llevars a caho,
prmroc:an&o en ellos nl:unimientn realizandose esio con la aeronave en
movimiento, [o enal lmce in:ﬂmnda L] 1a]nt:-r.

4, Durante el tluspeguu y cierta Ease cle| AsCeNso permanecen sen’cndns, lo que
les provoca en cierta manera gran desesperacidn ¢ irritacién con deseo de
]legar pronlo a su destino.

5. En caso de ser rcqueridn, el su]:-recnrgo proporcionard n}fur:l.l
médica, basicamente primeros auxilios (boliquin, manejo de sistemas de
oxigenacidn, ete,) a las porsonas que lo soliciten, lo cual hace que los
sobrecargos dejen a un lado la actividad que estaban realizando, ltamando una
conducta serena aprentemente para resolver |a emergencia que se presenta.
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6. Servicio transvuelo. En un gran namero de casos, sobre todo cuando los
vielos son de corta duracién, Un »."uein, Méxi.v:n-hca.pu]:ﬂ fque dura
apmximacli.’.mellte 35 minutes los Eﬂ.ilrecargus s€ ven n]:!igfu::us a iniciar su
servicio prematuramente para poner en los carros de servicio las hebidas w
alimentos que serviein a los pasajeros. [9]

Con lo antes mencionado parte'mns ohservar que al realizar esta actividades
hacen de los mlsremrgus personas con un nivel alto de tensién, preccupacidn e
irritacidn.

Las relaciones piiblicas constituyen una fase muy importante dentro de Jas
labores del sci'.‘mcargo. ya que entre todo el persnrmi de la empresa, el
sﬂErE:argn es el que esta en mayor contacto con los pasajeros v por lo
consiguiente estd u]:hgadn a atenderlos en forna correcta. 9]

La comunicacién con los pasajeros eskd en relacién directa con la edad,
Lta:imm]idad, cultura., /X0, nivel sucia:, ]dinaincrasia, estado mental ¥
cooperacidn q}e ¢stos, tanto a nivel Emlh-'il:iual como {:ate:tlvo, por lo cual para
:umplir con esto los SC deben ser muy cautelosos para 5a.|::ar con quien
Lrata.

El sobrecargo de aviacién posee autoridad para mantener a los pasajercs en
arden, conforme a las mgulacioma que se deben ohservar, de le}"cs nacionales e
internacionales. En casos extremos se deben hacer participes a los pilotos, en
su calidad de autoridades msponsa]ﬂes del vuelo,

Asimismo, el su]:rer.:argu debe permanecer en continuo estado de alerta para
prevenir las emergencias v situaciones adversas que se pul.'cla.n preseniar
durante el vuelo ¥ apl'tcar eficientemente sus conocimientos sobre cada caso
pnrlicuinr. De esta manera, para &esempeﬁarse adecuadamente, el 5:1]:rer.'a:gl:}
se sujela a cursos de capcitacidn per'm&ims. 19]

Los sabru:argu! {SC) tienen |a u]::]iga.n:ién de prestar sus servicios conforme
a los turnos que las aerol(neas comerciales disefian en base a sus necesidades de
prestacién de servicios, lo cual hace que los SC se sientan intranguilos ¥ no

[ = ety
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puedan hacer compromisos ya que ni ellos mismos saben lo que hardn en las
praximas horas, ocasionando esto’ un estado de tensién todo el tiempo.

Los sobrecardos conjugan su mejor eshierzo para conseguir que miles de
personas se transladen dia a dia a su destino, dentro de las Mayores Nornas de
:egufaridaﬂ:. de esta manera se hacen relevantes las Runciones de estos
individuos, los cuales se ven sometidos a diversos tipos de estresores. 3]

II.5. RASGOS DE PERSONALIDAD DE SOBRECARGOS

éCual es la relacién que existe con el trabajo?, 4Es |a persmmiidaci espec:’a]
va cstablecida, la que busca un tra]:ra.j::l riesgoso, montado en el [ilo de la
eventualidad v con simbolos de heroisma? 40, es éste trabajo el que imprine
su importancia en la persmml'::]ﬂc{ del trabajal:ior del aire?

Dice Russel “Subsiste siempre la pnsibili:iacl que en la eleccién prof&sinna[
las PErIONAS de una determinada manera de ser se decidan por una pm{esidu",
Aunque Heupac]x le contradice afirmando fque “E| proceso psico - fisico -
social de transformacién ( el trabajo determina en el hombre ) alecta primero a
lo externo, la fachada por asi decirlo, pero ]ungo las transformaciones l]egan a
lo prnI'undu de la estructura del alma”. HD]

Considerando el principio anterior, es factible aceptar que cuando un
individuo ingresa a un ambiente laboral, consciente & inconscientemente
aclquiere patrones de conductuales del gruposocio - laboral, ya sean positivos &
negativos, de los cuales se carecia en un inicio. Eiempta: Los SC cuando
hacen un vuelo internacional ¥ ”:egan a un pais donde existen muchas horas de
diferencia del 1ug.|1r donde salieron,cambia su retoi ]::io]égicn ocasionandoles un
:iesequliﬁ:riu, ya que en ocasiones duermen de dia ¥ t:a}_mja:‘l de noche.

El punto 1.13 del reglamentn de licencia al personal técnico aerondutico
dice que: Las caracteristicas psiquicas ideales del Lrn!mja.clar del aire, por ser lo
mds praximo a la nurma[iﬂ:nﬂ:, a].undonamns. pues, de una ez, el siguiente
nivel, que seria el de las Neurosis ¥ con mucha més razén las Psicosis. De

igual forma no dehers presentar manilestaciones de alcoholismo crénico y

C (S e il AN e ]
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adiceién a las drogas, que, en el concepto del Centro Nacional de Medicina de
Aviacién, comprometa o alecte el manejo seguro de una aeronave, en cualguier
clase de vuela. [11]

Los sobrecargos han de tener un cociente intelectual promedio, como
requerimiento minimo; han de ser también y en forma especial, muy aptos en
habilidades motoras, por la naturaleza del trabajo que realizan, ¥ poseer
obviamente una hagilidad mental para la resolucion de emergencias. [11]

Todo solicitante deberd someterse, en su examen inicial, a una entrevista
pslcnirﬁgica, cuyo resultado estard cumprem‘licIu dentro de los limites normales.

En caso de revelar datos fuera de los limites normales durante L] entrevista
deberd ser sometido a entrevistas psiquidtrica }5":: |1eum]6giua que deler:nine 3l
estd apto o no para clcsﬂmpeﬁar actividades aeronduticas.

También se le aplicat: al candidato pnte]sas psicométricas, buscando que se
irate de una persona emocionalmente estable, con habilidades sociales verbales,
responsable e incfepcn&icnte v evaluando la presentacin, el voldmen de voz,
tono, fluidez verhal ¥ contenido, a través de entrevistas. L]

En su gran mavords, inician el oficio de snhm:argu,]ns !1ii|:r£ de la familia
fue hasta el momento han vivido !Jalia la proteccion ¥ apoyo paternos, siendo
éste en muchas ocasiones, su primer emplen, por lo gue las presiones
econdmicas no son importantes. [12]

E] Ser sn]:rcca.rg-::r r,edihia prestaciones como la {reuuencia dc viajes, cinco
dias de descanso al mes, ademds de los descansos n]:rligal‘.nrlus dﬂipﬂf‘ﬂ de cada
setvicio, pases, descuentos, jubila.:'u:lnes, ete. [6]

Por oto [ndu, en etapas mds avanzadas dentro de la vida laboral, el
sobrecargo sufre una crisis severa de a.{lnptﬂciﬂn al metlio, por los turnos de
trabajo suspende compromisos que ya habfa hecho, cuando se retrasa un vuelo
o se cancela por mal tiempo. Uuspués de cierto tiempo, lo diferente se
convierte en mondtono, irrita el constante trato.con el pﬁl:lico ca.usan:lo un
nivel alto de estres, la Jepresiéu es evidente procluch: de la soledad constante,

[ e e
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la desmotivacién se pru{'unéiza por la falta de ascensos; existen wa pm;ﬂemns
de salud por el cambio de horarios de descanso ¥ alimenticios, empiezan a
vishumbrarse prolalemas como el alcoholismo, la clmgarh'::ién v la
homosesualidad latente se vuelve evidente, En este momento, es cast impusible
el ingreso a otro emp[m debido a la edad (30 a 35 anos aproximadamente),
estudios insnfic::ientui, va que la mayoria de ellos cursé hasta preparatoria o
erju':va[ente ¥ el deseo de no pen:iar ciertas prestaciones que la compaiia olorda,
es un satisfactor pm:lemsn para no retirarse,

El trabajader del aive ha de ser pués, maduro en su ptraana]idad: ésta debe
estar bien estructurada.

Ha de ser ligernmente obsesivo dado que esto le permite, o mejor dicho, lo
ohiiga a ser cuidadoso en sus [unciones rutinariss, asi como observar
estrictamente los horarios y ser puntal para proporcionar la informacién que
s¢ requiere en el momento,

Ha de ser también iigerammte agresivo, perc no en el sentido de la
destructividad como se interpretaria a la .:.gresivi&ad en una primera instancia,
sino en el sentido de la creatividad y de la pmr!uctivida:l. en el sentido de la
acometividad ante el riesgo y las situaciones dificiles, todo con nploma ¥

autocontrol,

El sobrecargo, en su gran mayoria , proviene de hngares :I::sintcgmr!ns. lo
cual lo hace pm:iiv: a tratar de cubrir sus necesidades emocionales primarias
en un medio al cual ingresa por motivaciones inconscientes. La pérdirla de
capacidad para permanecer en el medio, es equiparada a la pé:dida de potencia

sexual, (6]

Esto es comiin en ’cripulantes jovenes, los cuales al ser cuestionados sobre el
tema, responden con referencias vagas, aludiendo aspectos superficiales, tales
como el acceso a ciertos circulos, conoceer gente de diversas nacionalidades,
elc, siendo evidente que su atracciona volar nio es consciente, La pén:ti:!n de su
Lrabajo, considerado mds atn su forma de vida, muestra un proceso parecido al
de muerte inminente ante una enfermedad: negacién, rabia, negociacidn,

C e e e e e S
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ctcpreslén vy aceptacidn, pasos que pueden inclusive presentarse
simulténeamente.

Partiendo de esta pr:u]:l]emética, al Centro Naclnna] de Mectici:m de
Aviacién, subdependencia perteneciente a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, la cual tiene a su cargo la expedicisn de licencias al personal
téonico aerondutico, establecia los perﬁies reales e ideales de estos in&iv’t&uos, a
partir de los resultados de las baterfas de pme]:ras psicolégicas aplicadas al
personal, (consiste en el Test gmilﬂcu visomotor de Lauretta Bender, Test de
inteligencia de Dominés e [nventario Multifisico de la Personalidad de
Minnesota), llegando a la conclusion de que entre ambos tipos de perfiles,
existe una gran diferencia, ya que al parecer, el oficio de sobrecargo presenta
alteraciones desprendidas de su desempeﬁu, que en nada posee similitud a la
imagen gue se pr:rci.!:c de ellos. [11] .

Han i.[ega.ctu a presentarse diferencias importantes a lo ]urga de su vida
laboral, referentes a sus rasgos de persuna]{&nd, que van desde las simples
defensas vdicas, hasta las patentes alteraciones de cardcter, [12]

Para el hombre t:a.]:mjar en el aire es fi,!ngeuél',icamentr_‘ anormal, le que ya
prnctucﬂ angustia por si.

El sobrecarge no desconoce los peligros a los cuales se ve expuesto, pero los

niega, provn:intinse angustia, Asimismo, existen sujetos que se crean fobias
i-' ¥ I3
especiticas, en tanto otros se vuelven irritables en su trato.

Bond, en 1952, confirmé que existe un grupo que presentd en su infancia,
fabias por conflictos Er.tig':l:us no resueltos, los cuales no ﬂegan a pertur]mr s
funcionamiento totalmente. Gatto, en ese mismo afio, hipotetizé que los
rasgos obsesivos, [bicos, las neurosis v psem:tnpsicasis. 20N procesos que
conllevan al E]ia.gnﬁsl:icu de miedo a wvolar, aludiendo gue dichos sintomas,
afloran de conflictos intrapsiquicos, basados en necesidades instintivas en
oposicidn a fuerzas superydicas, opuestas o la realidad externa. [13]
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Cnnsil:lera.ntlo una muestra :le 300 snl‘rrecnrgns, de L‘l Cnmpaﬁ:’a Mexicana
de Aviacién en el afio de 1987, se delectaron diversas problemdticas
entramezcta&aa, armiando yrineipalmente los resultados gue a continuacidn se
exponen, partiendo en cada caso de un 100%:

- Inestabilidad en el ndcles familiar (33%)
- Homosexualidad en varones (66%)
- Homosexualidad en mujeres (23%)
- Bajo cociente intelectual (40%)
- Cultura generai baia (38%)

- Caracteristicas de periunalir.}m:] con rasgos
patolégicos ( fobias, irritabilidad, conductas
sociopaticas, agresividad] {82%)

Con lo referido anteriormente se pudu observar de una manera mis amplia,
clara y objetiva el por gue los sobrecargos estin expuestos y/o presentan un

nivel alto de estres. 18]

Sus [unciones requieren de gran serenidad, habﬂjdaa, respnnsahilitlaxl,
atencién , complaciencia, lo cual provoca en ellos un nivel alto de estres , es
estresante no sélo por estos factores sino ademds por lo riesgoso de su Emplea,
ya que no hay que hacer a un lado que esta pmfe;idn se desarrolla en un medio
fque no es el natural paca el ser humano ¥ gue este lrabnjo se realiza en un
ambiente en donde las variables en un momento determinado no pue:len ser
controladas.

Las condiciones naturales de la pmfesiﬁn del solnrcu:a.rgp, como son: el
alejamiento ]:er'tdclica de los obijetos necesitados v el cambio en la forma de
vi&n.son condiciones mp&tﬂbies por ol sujeto sano, quien es capaz cle resolverlas
sin n_vuci.! externa, sin que le afecte de manera importante a sus actividades v
en un piam relativamente breve.
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La pml:cs'tn‘.'!u del sobrecargo constituye en si una manera particular de
manejar la clepresiﬁu ya preexistente cuyo grado y caricter determinardn el
éxito o [racaso de los mecanismoy adaptativos.

El sufrimiento como los otros componentes de la deprﬂsidn pucden ser
4 : ! ¥ ] ¥
inconscientes o encontrarse enmascarados por actividades defensivas. [14]

No olvidemos que nuestra pmiesiéu habla mucho de lo que es nuesira
p-ersoua]iclad v que inconscientemente buscamos estar en un dmbito que cubra
nueskras ng;‘esiﬂ'q&es, :
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CAPITULO III

METODOLOGIA

HI.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

La inquietu& gue leva a realizar el nresente estudio es el observar
i en los suhrecargos de la CMA, !ns nivc]es de estrés tanlo en |:a Es[era
social, persr:ma-] y del tra]mia, debido a su rol de vida tan variada ylo agitndn,
esto es, su  trabajo, les obliga a ir de un lugar a otro, sea cerca o lejos, sin
importar el dia vio la hora, impldiént{ales mantener relaciones estables con su
familia, pareja, amistades, afectando esto su vida personal y soctal, causando
seguramente un nivel alto de estrés en estas esferas, ya gque los scbrncargns al
realizar sus funciones se encuentran en un estado de alerta vio tensidn
constante, ya que de ellos depende en cierta forma la comodidad de los
pasajeros, realizar su trabajo con gran habilidad, ruspousabﬂidad ¥ :api.l:‘c‘-:,
respnnrfer de manera optima al surgir ntgunﬂ emergencia, ete,

Por consiguiente la vida personal, el dmbito social, sus funciones ¥ el
amhiente laboral, la edad, el estado civil, el género, repercuten de manera
distinta en el nivel de estrés en cada individuo.

Lo mencionado anteriormente nos lleva a la siguiente pregunta: & Cuil
esel nivel de estrés en su]:lreu:argﬂs de la Compania Mexicana de Aviacién al
levar un estilo de vida con estas caracteristicas, ya gue ésta se ve afectada en
tres esferas muy impaortantes , la persanai, la social ¥ la laboral 7.
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I11.2, HIPOTESIS ESTADISTICAS

1. Hi, 1 Existen diferencias nignifi:aiiuas entre los niveles de estrés en
las 4reas persomL social y laboral presentados por los sobrecargos
mujeres y hombres.
He, 2 No existen diferencias significativas entre los niveles de estrés
en las dreas pemonal, social ¥ laboral pmsenta&ns por los snbrecnrgna
mujeres v hombres.

2, Hi,z Existen diferencias signiﬂl:al:ivas entre los niveles de estrés en las
dreas pEHOnR!. social ¥ laboral presentados par los snh:ecargﬂs de
acuerdo a su edad, existiendo tres rangos, cuyas edades fluctian entre

20-29 aios, de 30-39 afios y de 40- 49 afios.

Ho,2 No existen diferencias signi[icatiuas entre los niveles de estrés en
las dreas pmunu.]. social ¥ laboral, pmsuntndus par los so]:lreca.rgos de
acuerdo a su edad, existiendo tres rangos, cuyas edades fluctian entre
20 -29 afios, de 30-39 afios y de 40- 49 afios,

3. Hi,3 Existen diferencias significativan entre los niveles de estrés en las
dreas persaual, social y laboral, presentados por los su]:mc;.rgas de
acuerdo a su estado civil, ya sean solteros, casados, divorciados ven
unién libre,

Ho,1 No existen diferencias significati\rns entre los niveles de estrés en
las dreas persnnal, social ¥ laboral, presenta.:los por los mhrecargus de
acuerdo a su estado civil, Va sean solteros, casados, divorciados yen
unién libre.
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1.3, VARIABLES

Variahle Depen&iﬂn‘.‘e ( "l.'?,D.:I Nivel de estrés en las dreas persona!,
social v laboral (o de trabajo).

Variable IndEp:nd'umte (V.1.} Sexo, Edad, Estads Civil.

* DEFINICIONES CONCEPTUALES

Estrés: deriva del griego “strindere”, que !ignif'i.ca provocar tensidn.

El estrés es un [enémeno que ocurre dentro del organismo manifestando
una respuesta imspﬂ:ificﬂ ante cua]qui.et demanda interna vfo externa positiva
v/o negativa, ya sea psicnlc’lgica {personal), ambiental (social) o de ‘.ra]JajD
[]a]:orrl[} que exceda los recursos del organismo de un individuo prul:[ux:iun&o
a]gﬁn trastorno a nivel fiai.utﬁgim o paicci:’igicﬂ, considerando que el nivel de
estrés c].cpender.i de las caracteristicas de permnaiidﬂ& de cada individuo.

Sexo: Diferencia fisica v constitutiva del hombre ¥ de la mujer.
Condicién orgdnica que dislingue al hombre de la mujer,

Edad: Tiempo que una persona ha vivido. Tiempo transcurrido desde el
nacimiento.

Estado Civil: Situacién en que estd una persouva, Condicién de un
o e [ .
I]'lfil"-"lduﬂ en |iﬂ‘ que toca a sus reiaciones con ]ﬁ SGEIE'I:IEI.'IJ..

* DEFINICIONES OPERACIONALES

Estrés: Puntuacion obtenida con el instrumento lamado Encuesta
SWE "Surver de Estrés, Salud Mental v Trabajo”.

Sexo: 68 hombres y 168 mujeres de la muestra que accedieron a
participar en el presente estudio.

[
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Edad: Sujetos de 20 a.49 afios los cuales se dividen en tres rangos de
edad el primero de 20-29 ( 74 sujetos), el segundo de 30-39 (149 sujetos) y el
tercern de +0-40 (13 sujetos).

Estada Civil: Sujetos que accedieron a participar en el presente estudio,
de los cuales 107 sujetos son casados, 98 sujetos son solteros, 22 sujetos son
divorciados v 9 sujetos viven en unidn libre.

[11.4, POBLACION

1 - i ]
La pa]:mmdn con la cual se LraL-a]E: para llevar a cabo la presente
investigacidn son snll:lre:argos que prestan sus servicios en la Compafifa

Mexicana de Aviacién.

La poblacién total es de 1,100 sobrecargos que se encuentran laborando
EN lDE neses I:]E Inljrcm ¥mario,
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[I1.5. MUESTRA

La muestra es de 236 su]:lreca.rgus que asistieron i la base de

adiestramiento los dias jueves de los meses febrero y marzo de 1996 cursos de
capacitacidn, reforentes a la calidad del servicio. Del total de la mucstra 68
son hombres y 168 son mujeres, cuyas edades fuctian de 20 a 49 afos,
encontrindose 74 sobrecargos en el primer rango de edad de 20-29, 140
s::]m:cargcs se encuenbran en El segunda rango de edad de 30-39 ¥y 13
sobrecargos se encuentran en el tercer y iltimo rango de edad de 40-49,

Para el presente estudio no importo el estado civil de los 236 sobrecargos, de
los cuales 98 son salteras. 107 son casados, 22 son divorciados ¥ 9 viven en
unién libre.

Consultar tabla a:ljunta'.

Caracteristicas Sociodemograficas de la Muestra Estudiada

aracteristica Masculino ~ Fsmenino
iodemogrifica F % F ]
]
20-28 11.00 16.18 I 83,00 ar.50
30-38 52.00 76.47 I 97.00 E7.74
40-49 500 7.35 | 8.00 4.78
Egtado Civil [575 |
Soltaro 23.00 33.82 i 71.00 42.26
Casado 38,00 5284 | T2.00 42.88
Divorclado &6.00 B.82 I 18.00 10.71
Unidn Libre 3,00 441 7.00 417
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1116, INSTRUMENTO

El instrumento que se eligié para la presente investigacion fue la Encuesta
SWS " Survey de Estrés, Salud Mental y Trabajo ", (Rodollo E. Gutiérrez,
Emily lto, Carlos Contreras-lbatiez, Fabiola Atenco).

Ze tiene como objetive determinar a través de la Encuesta de Estrds-
Apove SWE, el grado y tipo de relacién entre trabajo, estrés v niveles de salud
mental en las 4reas persr:naL o:ga.niraci.unal ¥ social.

E!l marco de referencia postula que el grm:].o de estrés esté determinado
tanlo por apoves como por eslresores en las dreas persnnnf I:;e[E:I, social ¥ de
l;raEnju. El drea pcrsannl {se][]' se refiere a la constitucidn persona[-fami]iar ¥
dispu!icidn propia; el drea laboral I:trn]:aju}, involucra la situacién pmvnedura de
ingreso v el drea social, tiene relacién con la situacién interperﬁaml ajena al
!rn[uiu.

Cada una de estas dreas pueden contribuir de manera negativa (como
] spm .
estresores) o de manera positiva (como apoyos) a las condiciones generales de
vida.

La Encuesta SWS de Estrés consiste en una sede de 200 reaclivos
(calificados del uno al cinco), que comprenden ocho escalas y permiten la
medicién y el andlisis de los factores por separado, asi como su interaccién.

Se compone de seis escalas (150 reactivos) que miden aspectos tanto
positivos {apoyos) como negativos (estresores) en las dimensiones social, trabajo
y persmml. Dos escalas (50 reactivos) evalian Salud Mental Deficiaria y Buena
Salud Mental.

Las escalas son: Esteés en el Trabajo (ET), Apoyo en el Trabajo (AT),
Estrés Social (ES), Apoyo Social (AS), Estrés Personal (EP), Apoyo Personal
(AP, Salud Mental Pobre (SP) v Buena Salud Mental (BS),

| “’H’“
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Estrés en el Traha.jr.r: Se refiere a los factores de estrés en o lugar de
I:mha.ju que son debidos a la naturaleza del l',ra]:u'fu, a las condiciones de tmha[u, a
conflictos interpersﬂnalus, a una supervisidn, gerencia o direccidn ineficaz, a

conllictos entre el lrn!:ain y las ohhgaciancs personales v con las necesidm!.:_s

propias de autorrealizacién,

Apoyo en el Trabajo: lnc]u:.ﬂ: condiciones de tra]::aju que propician
p!enamenie el desarrollo de la pﬂtenciﬂlidact de la persona, tr.1|::|aju con alto
slgniﬂcadu, buenas relaciones iuterpersonﬁ]cs de apoyo y en genemf condiciones

de tra Lﬂ[u co nfc::tat:lles.

Estrés Sacial: Cnmprende situaciones y circunstancias que ocurren fuera
del dmbito de lralmjc e inclu:ﬁ.' condiciones de vida cadticas, peiigmsae o
':nsull.djres. refacicnes conflictivas en la dindmica con la [ﬂmi}ia, con ]n‘.ns amigos ¥
los vecinos, tespunsabﬂidades abrumadaras, ete.

Apoyo Social: Se refiere a situaciones v circunstancias que ocurren fuera
del dmbito de I:ra.]:ajc que incIu}rE relaciones nompatﬂ}les, tiles ¥ satislactorias ¥
condiciones de vida confortables ¥ Fmtegictas.

Estrés Personal: Estos reactivos reflejan la disposicidn individual v
comportamientos que inc!uycn emociones que generan desde culpa. fracasos ¢
inefectividad, hasta inapropiados comportamientos gcnr.-mlus socialmente como
pot ejemplo evitacidn, proyeccién y reserva extrema.

Apovo Personal: Refleja la disposicidn individual y Enmpnrkamenhl
consistente can actitudes de autoconfanza, habilidad para manejar v ¢o ntrolar
evenlos de vida (buenas estrategias de enfrentamiento de los diversos estresores),
satisfaccién de ser uno mismo y tener perspectivas congruentes de si mismo en
su propia situacién de vida,

Salud Mental Pobre: Incluye los sintomas clisicos y los reportes de
dolencias [isicas asociadas con inestabilidad emocionalmente afectada,
disminucién del tono emocional y comportamiento socialmente ':napmpirlflﬂr
daiiing ¥ per';u:llciﬂi.

i ﬂ
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Buena Salud Mental: Cﬂtnprende los comportamientos de un individuo
optimista, positivo, relajado, ecudnime, quien mantiene una alta autoestima,
buena salud ¥ una actitud v porte apmpia.dcr con los demis.

[IL7. PROCEDIMIENTO

Se acudié a la Base de Adiestramiento de la Compania Mexicana de
Avdacisn { CMA) donde se tuvo una entrevista con el gerente de dicha empreza,
sE expuso el provecta deseado siendo este acep’ca.r:lcr, no haciendo a un lado lo
importante de la aceptacion de la Jefatura de EB!JIEEHIEGE para la realizacién de
la presente investigacion; posteriormente se nos concedid una entrevista con la
Jela de sobrecargos en la Base de Adiestramiento, haciendo manifiesto el deseo
de trabajar con el persm'.a.] a su cargo. Al exponer el proyecto se considerd este
estudio como bensfico para conocer el nivel de estrés preaenmdc en los
iui:lrem:gcrs, va que la empresa ante los resultados UEgaria a una solucién o
realizarfa un programa de ﬂ.}"l.l.dﬂ con la intencién de proparcionar a estos un
mejor nivel de vida, por tal motivo esta peticidn fue aeeptat!a.

PI‘DSEEUiH‘.UE da t‘Eﬂ].i.Zd[ un F]an dl‘! trabajn 211 I:ii]ﬂ[!l? B :ansideru un
liempo oportuno para que los sobrecargos contestaran la prueba psicolégica con
lranqu'tli&r.d, dentro del lorario de sus cursos de capacitacidn, cansiderando
estos aspectos, se acordd en asistir a la Base de Adiestramiento los dias Jueves de
8:50 A.M. 4 9:30 A M. durante los meses de febrero y marzo.

Se conlé con un espacio adecuado, con asientos confortables, con luz
suliciente, con excelente ventilacién v sin interrupcidn alguna.

Primeramente se solicité la colaboracisn de los SD!JI'EE-'IIEBS I[implicitn!
en la muestra) haciéndoles énfasis gue este cuestionario serd contestado de
manera voluntaria, posteriormente se les properciond a cada sobrecargo un
cuestionario p:id:iﬁl[!ﬂ]es que esperen un momento antes de contestaro, ya gue
recihirin a].gunas instrucciones,




METODOLOGIA CAPITULO N
— e e e

Se les Explicﬁl gue el cuestionario consta de & opciones, v que ei'tginran la
fque ellos consideraran adecuada a su forma de pensar, sugiriéndoles que la
eleccidn  de su respuesta fuera espontdnea, es decir, que escogieran la respuesta
fque mas r.ipida uegnré a su mente,

Se les informa que sus respuestas serian totalmente andnimas v que oz
resullados obtenidos serin con [ines estadisticos.

En seguida e ﬂ:l{ﬂl:ﬂmr. a contestar el cuestionario, al fi:mii.z,ar i |es
agradecié su participacion,

A continuacién se pasé al andlisis estadistico.
[11.8. DISENQ DE INVESTIGACION

Ex-post-faclo. Se trala de una investigacion ex-post-facto, dehido a que
este tipo de investigacidn es: " ... una ]:ﬂsquﬁda sistemdtica empirica, en la cual
el cientifico no tiene contral directo sobre las variables iul:lepf:ll:lientes porque ya
acontecieron sus manifestaciones o por ser intrinsecamente no manipula!:]es. Se
hacen inferencias m]:zje las reiaciones de ellas, sin intervencién directa, a pariir
de la relacién concomitante de las variables inl:lepencl.ientes W depem:t'teu'.es

[ Ke rling er,1973).

Se refiere a uma investigacidn ex-pﬂa{-fa:m, en donde, la variable
rlepﬂ:'mlienl:e que se medird es un fendmeno que va esta dado, §¥ o se puede
provocar,

1119, ANALIZI

oy

ESTADIETICO

Una vez terminada la aplicacién de las pruebas psiculdgicas. los resultados
se processron por computadora, utilizando el * Paguete Estadistico para las
Ciencias Sociales " (SP22) versién 0.1.2, en ambiente de MicroSoft Windows,

B — -
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Se utLl.i.zc': la ":Dr:e]:a.cifm de Pearson ¥ el Ané]i;is de Varanza,

Cnrrela:i{m de Pearson: Se denomina correlacién a la relacion de

variables manuiaclas.

Anilisis de Varanza: Se utilizs para medir la diferencia entre los drupos,
como se presentan en las tablas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS

IV.1. RESULTADOS
Hipétesis no, 1

Por lo tanto se acepta la Ho,1 siendo gque:

No existen diferencias signigicativas entre los niveles de estrés en las
ireas peﬁcua]. social y laboral, preseu’mclas por los so]:r:ecntgcs hombres ¥
niujeres,

Consultar tabla adjunta

Tabla 2
Comparacién por Sexo en el Grupo de Sobrecargos
Masculino Femanino |
Madia D.E. Madia DE. Valor T |
Esiréds
Laboral 2.35 A4 232 34 0.58 |
Social 1.91 .38 1.89 a7 0.25
Pariond o A (R S Some s |
Apoyo P P T s |
Laboral 3.82 .8 375 .38 1.44
Social is2 35 388 .39 -1.28
Personal 3150 ch | 380 1 0.12
*p=00§ *=p=<001, **p<0.001
C Pt e i e e e i

FI'P.E"
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Hipétesis no. 2

Por lo tanto se acepta la Ho,2 por lo que:
Mo existen diferencias signi.[icatlvaa entre ]us niveles de estrés en las
dreas iifﬂﬂnﬂlf s::-r:ial v ]ﬂlﬂﬂl‘ﬂl, presenlados por lDE EG]I?I'L‘EHTQDE (‘I.E ﬂC'I.I.El‘[IIIJ a

su edad, existiendo tres rangos de edad, cuyas edades fluctian entre los 20.20
afios, de 30-39 afos y de 40- 49 afios,
Consultar tabla al:liunt.i

Tabla 3
Comparacién por Edad en el Grupo de Sobrecargos
EDAD 1
20-29 30-38 40-49 Valor ||
Media  DE  Medla  DE Medla  DE P
[Estres !
Laboral iy 38 2.3 35 2.50 410 180 |
Sacial 1.80 42 1.88 35 2.01 38 ¢ 082
Persanal | 227 a3 218 40 221 B | 08 |
T e i il
Laborai am 38 2.80 39 317 3’ | 120 |
Social 383 43 3.90 35 383 32 | 085
Personal | 387 33 3.91 2 3.84 25 | 040
1 Ninguno de 'os valores resultd significative

Pigina 5
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Hipétesis no, 3

Par lo tanto se acepta la Ho,s siendo que:
No existen diferencias s{gnifif:ntivas entre los niveles de estrés en las
ireas pe:sana], social v laboral, ptusentadua por los sr::]::re-:argns de acuerdo a

CAPITULO IV

U cstadu cir'd, v sean, snlteras, casa:las, divorciados y en unidn libre.
Consultar tabla adjunta

Tabla 4
Comparacion por Estado Civil en el Grupo de Sobrecargos
= I.“H‘_E,itidu Ciwll =
Soltero Casado Divorciado Unién Libre  Valor
| Media DE Medla DE Media DE Media DE F'
Estrés i
Laboral 232 35 23 AT 236 42 222 28 | O34
Social 186 .38 184 37 185 38 189 40 | 183
Personal 229 43 218 40 216 .M 223 33 | 206
i el e o o
Laboral 373 a7 3B0 3@ 378 a4 378 38 | 051
Social igs 39 as1 37 381 3B 383 40 | QTS
Perscnal g0 30 3490 34 368 33 392 1§ 006
1 Hinguna de s valores resultd significativo
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V.2, CONCLUSIONES
Hipélesis no. 1

Se acepla la Hoyt la probabilidad entre los dos grupos (masculine v
P P EIUP ¥

!-(."l‘l'l.l'.']‘.;u['ll'lj J'l!!ﬂ'.‘iﬂﬂﬂliﬂs won i.’j eslrés es :JE.'-

Probabilidad

Estrés Laboral 0493
Estrés Social 162
Estrés Personal 208

Por lo que: No existen dilerencias ='.igni.[i|:.1tlvas entre los niveles do
esteés en las dreas persmm[, social ¥ L‘L]mraL presenln&aa por los sulm:cnrgns
del sexo masculine ¥ femenine.

Hipétesis no. 2

Se acepla la He2 la pm]:a!:llirlad entre los Lres rangos de edad (20-
20,30-39 y 40-19) relacionados con el estrés es de:

Probabilidad

Fstrts Laboral 2033
Estrés Social 0346
Estrés Personal 4434

Por lo que:  No existe dilerencias significa'.lvua entre los niveles de
estrés en las dreas perauna], s::'ml y !nEornl, Freseutndni por los aohrecn:gos
de acuerdo a su edad.

Pipes £7
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0 psicu]:&gicn, considerando que el nivel de estrés Elepeucl.er.i de las
caracteristicas de pcrﬁnnﬂ]i{lnd de cada individuo.

ape . A s . -

Fal respuesla inespecitica exige una .u!ﬁpt;u:icln a una stluacidi, por lo
fue, el ser humano haciendo uso de sus mecanismos de delensa, necesila
r'l[]l'li‘.llﬂil'il.-' a ciertas siluaciones.

Esta ackaptaniﬁu se Ve reﬂcjau:[a en las tres dreas (social, persmml ¥
[:‘LBGH[}, yaoque en los resultados no se demostrs una diferenciacién de
manera importante en dichas dreas, lo que 10s hace pensar que lanto las
-.tnl:ruc::rgas tanto del sexo masculine como los del femenino se ;ulapL.m
segtin ol lugar v la situacidn en la que se encuentren,

Es imporlante hacer meucién que el instrumento utilizado nos
" proporciand informacién sobre el apavo ¥ la salud mental I:pu]Jre o huena)
grnseumclu por los ::nl:recn:gns, sin mn]:argc-, no se consideraron  esios
aspectos en la estadistica ya que la investigacion [ué orientada hacia el estrés,

Eu la tabla no. 2 de los resultados se pm:u observar ademis fue los
sui:ln.'cnrg'us se encuentran ﬂ.pu}rm]ﬂs casi de la misma manera en los ﬁmlﬁtns,
social, personal y laboral, es decir, no existen diferencias signifiuat':vas en
cuanto al apovo senlido por éslos, esta es, el trabajo para ellos tiene un
stgnilicado alto, sus relaciones interpersonales son satisfactorias, ast como la
confianza que se tenen en ellos mismo.

Esto nos habla de fue los niveles de apoyo pn:sentacln! por los
solreca AT favorece ¥ confirma que en los niveles de esteds no haya uiea
diferenciacién importante, v esto aj.ruda 3 la :apacic[ad de adﬂpl.‘tdén de
éstos.

Reliriéndonos a la conclusian de la segunda liipdtusil. demostrd fue
no ]1:13r dilerenciacion signilicativa en cuanto a los niveles de estrés eu las Lres
esleras pruscnl-n:lcls paor los mtu:eturgm en ]us tres rangos de edad.

Piping 89
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El nivel de estrés pmsenl:l:la por los m]}reunrgns- de esta aerolinea, no
liene ninguna relacién con la edad de estos, es decir, tanto los sobrecargos
jovenes como los maduros presentan niveles de estrés de manera similar en

las Lres esleras,

Esto nos habla de la c:tpﬂci-:lnd de adaplacién que presentan los
sobrecargos incluidos en eslos rngos de edad, en relacidn a los dmbitos en
donde se desenvuelven.

Jex v Cudanowsh (1992) mencionan que: el estrés es una resplesla
.\{inplnli'-'r‘t mediada por las caracteristicas individuales vlo por procesos
psim‘égiuus. las cuales, a la vez, consecuencia de nlgmm accién, de una
siluacidn o evento externo gue plnntenn ala persona nspecintes demandas
[isicas ylo psicolégicas.

Lo antes mencionade lo vemos p!ﬂsmadn en el resultado de este casa,
va gue debido al ral de vida irr:'gul;lr de los schrecargas lanlo jdvenes como
I!i.l(l:ltﬁ:lﬂ. reaccionan de una manera n:!npl.liiva a las exigencias del medio

sediin se encuenlren,

El sobrecargo ha de ser ligeramente obsesivo dado que esto lo obliga a
ser pruc.1'~'i£l-:: al realizar sus actividades rulinarias, asi como ser cstriclamente
puntunl en los horarios y en proporcionar la informacion que se requiere en
el momento.

De igual manera que sucede en los niveles de estrés se observa en los
niveles de apovo prcscnla:lns por los m!:rrecargm, ya que no existe una
dilerenciacién importante en estos niveles de apoyo en relacién con laos
rangos de edad, es decir los miembros de esta aeroltnea sienten un apoyo
similar en las tres esferas wo importandn la edad de e3los, es tlec'lr, los
sohrecargos desarrollan la pclmwinli:la:l fue cada uno de ellos posee, reflejan
E!ispusi:iéln individual ast como habilidad para manejar y controlar  los
eventos de la vida con buenas estrategias de enlrentamiento a los diversos

Pipios 0
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estresores, demostrando ast que los niveles de apoyo estin en relacion con
los niveles de estrés, lo cual ayuda a su capacidad de aclaptm:ic'm,

H| lmhﬁjﬂ{lcr del aire ha de ser pues, maduro en su pem:ruali[!ml, ¢sla
debe estar bien esimcl:umc[n.

la conclusion del tercer caso demostrs que no existe diferenciacién
signilicaliva en cuanto a los niveles de estrés en las tres dreas presentados por
los sobrecargos de acuerdo a su estado civil, es decir, el estado civil de los
mJ:rn-u::Lrgns, o marca ninduna dilerencia importanle para que Imyu un
cambio signilicativo en los niveles de estrés presentados por estos, va que
solteros, casados, divorciados o en unién libre, presentan de manera similar
los niveles de estrés en relacién a los tres ambitos.

La inlerprelacidn de los factores de eslrds ¥ la reaccién a cllas varia
para cada persona. La forma de reaccién tlegumle de la vulnerabilidad, que es
el resultado de la constitucién denética, las experiencias infantiles ¥ el medio
ambiente fisico ¥ social.

En los niveles de apoyo pmseutm{cs por los sci:mmrgns sea su estado
civil cual {uese, no marcan ninguna di[umnﬂiacidn importanle en las tres
dreas, por lo yues Lienen perspectivas condruentes de gi mismos en su propia
sibuacian de I.r';Liu, las :unch:innes de tra]xliu S0n cﬂnEclrtn]:tes, reﬂeia.ndu una
c!ispcrsiuién individual.

El Dr. Pérez Toledo afirma que; Las funciones de los .m:rhrecargus
poseen un alto grad-n de respnnaahifidad en todas las dreas, como lo es ol
tener gue contar con las hakilidades calilicadas en todas las dreas en las que
laboran, debido a la gran responsabilidad que llevan sobre sus hombros: La
habilidad que deben paseer para caminar, para sostener las charolas de
servicio, la serenidad fue dehen de tener al surgir una emergencia, etc, hacen
que los su;.uncnrgu-.i se encuentren en continuo estado de alerta ¥ en un estrés
constante desde gue suben a la seronave hasta que se retiran de ella .

Popima T
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De igual manera otros autores afirman que: Las actividades de los
snbmuﬂrgus. estin basadas en el servicio a bordo, en el manejo de las
relaciones humanas ¥ equipo de emergencia, pmmcandu en eslos un estado
de Lensisn constante.

Sus funciones requisren de dran gcrcni[tacl, hahllicla.:!, rcsponsnbi.lidurl,
alencién, complacencia, lo cudl provoca un nivel alto de estrés , es estresante
no sélo por estos [actores sivo ademds por lo riesgoso de su emplan, ya que
no ]h‘l}f que hacer a un lado que esta pmfusi&n se desarrolla en un medio que
no es el natural para el ser humano ¥ que este {m].!a.}n se realiza en un
ambiente en donde las variables en un momento determinado no puec]x.-n ser
controladas.

Las condiciones naturales de la pmfesiﬁn del sa]:lreenrgc, como son: El
ﬂ]uinmienla periéclim de los Dbjel:cs necesitados ¥ el cambio en la forma de
'l.’irEu, condiciones superﬂbies por el sujeto sano, quien es capaz de resolverlos
sin a:mtln externa, sin que le alecte de manera importante a sus actividades ¥
211 un p[n;m relativamente corto.

La p:D[Esic'ln del su]:mcnrgﬂ constituye en si una manera particular de
manejar la deptesiﬁm va presxistente cuyo gra.dﬂ y cardcter determinarin el
éxito o [racaso de los mecanismos n&nptatims. Dentro de este mismo grupo
el sa]:remrgu no tendrd igual forma de manejar los conflictos fque el capitdn o
el cnpﬂoiu, ele,

El sufrimiento como otros componentes de la dupresién pueﬂun ger
inconscientes o enconlrarse Enmns&arﬂdus por a::l:ividn:lea cleIensivas.

Este nos lmbla. de que el estrés prescnt.]&a en los séhrac.lrgm es
canalizado de una manera posiliva y oplima, con la finalidad de que el ritmo
de tabajo tan irregular que llevan no les afecte de [orma negativa en sus
relaciones :['-‘I.miiiarcs, con su pareja y/o con sus amistades,
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Posiblemente esta capacidad de adaptabilidad gque ellos poseen, es
debido a sus rasgos de pem:lnﬂli{lﬂd, ya gue nuestra pmfcs[ﬁn habla mucho de
como es nueslea persmmlidqd, ¥ que inconscientemente buscamos estar en
un dmbito que cubra nuestras necesidades, esto es, se busca un trabajo que
llene nuestas necesidades primarias o inconscientes,

El sohl‘emrgﬂ. en su gran mayoria, proviene de ]wgnres des’lul:egmclas,
lo cual lo hace yrn-:]i\'e a cubrir sus necesidades emocionales primarias en un
medio al cual ingresa de manera inconscienle ¥ libidinal.

Russel afirma: * Subsiste siempre la pasi]:ilirl.:d que en la eleceian
prufesimm] las NEESOLAS de una determinada manera de ser se decidan por

E‘ L
una profesion

Aungue Hellpach le contradice alirmando que * El proceso psico-
[isico-social de transformacién [e] lm]:a,iu determina en el |.:.:'nr|:1l;|n::l'|J afecta
primero a lo externo pero ]ttﬂga las translormaciones ]||:ga:1 alo ;lm!:umlu de
la estevetura del alma”.

Considerando el principio anterior, es factible aceptar que cuando un
idividuo indresa & un ambiente laboral, consciente o inconscientemente
n{lquium palrones conductuales del grupo socio-laboral, ya sean positivos o
negalivos, de los cuales se carecia en un inicio.

4Cual es la relacién fue exisle con el ll'ﬂ.bﬂ.iﬂ?. 4Es la perscmlidatl va
establecida, la que busca un hrabajn rigagoso, montado en el filo de la
ﬂvenhmlirlnd:&-' con simbolos de hercismo? 20, es éste traba.jcl el fque imprime
su importancia en la persom]idarl del tml:aiﬂ.:lu:rr del atre?.

Alo lﬂrgcr de la vida el estrés resulta inevitable y un cierto grndu:r de
excilacidn es necesario para lﬂgrar el clesemgeﬁn eficaz en el tra.]:la.jn ¥ demis

aclividades diadias.
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IV.3. SUGERENCIAS

Suglero que se realicen tnds invesligaciones acerca del nivel de estras
en relacisn a los su]:rc:a.rgus pero enfocado p:in:ipntmunh: en poblacién
mexicana, va que existen muy pocos estudios respeclo al tema de la presente
investigacion; considero de vital importancia este punto, debida a que los
s:JEretﬂrgas son una parte de muestra sociedad de suma importancia.

Las personas que han viajado en transporte adreo a cualr[uier estao,
ciudad o pafs por muy cercano que se encuenkre, consideran al su:r]}re:argo
COMO §naver apayo desde que abordan este medio de transporte, ya que el
sobrecargo es un factor primario en la seguriﬂnd va que revisa los asientos ¥

cinturones de scgurida[i. proporcionan inkormacion sobre aspeclos de
segu:idm!, es decir, como utilizar los Lu].:r:rgmﬂs de emergencia, extintores,

cimaras de oxigeno, pueslas v ventanillas de emergencia, {ungcu ademis

como asesores en |a capacitacidn de nnevos elementes asi fue sus [unciones
son c:tl;ntngm;ns oo wia ccupacidn con un alto gra&r:r de mspansa[}ﬂida:l.

Los sﬂ]:rﬂc.:trgos conjugan su mejores eshierzo para conseguir que miles
de personas se trasladen dia a dfa a su destine, dentro de las niayores normas
dle regu]nricln&, de esta manera se hacen relevantes las funciones de estos
individuos,

Serfa interesante realizar la aplicacion de la prueha psicolsgica que se
selecciond para el presente estudio, (Encuesta SWS * Survey de Estrés,
Salud Mental ¥ Tmhaia *) en diferentes pﬂi:l]nciunes, con la finalidad de
Hﬂ‘gﬂl’ a conformar un pardmetro de normalidad en cuanto al nivel de estrés
en las Lres dreas (social, pl.‘r!ut!al ¥ laboral). Ast mismo se pﬂ{l:iﬂ. ﬁplil'.'ﬂ.r dicho
inslrumento en mancuerna con olras pmeba! [Jsica]&gicas para 1[L'gar a un
:liaguésticn v estudiarlo de una manera mis ampj|ia.
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De igual manera la pnm!m psicolégica mencionada anteriormente
pcr:lrfn ser aplica[l.‘t a otros 30]Jrec<1rgns de distintas aerolineas, ast como a
otros niveles de la Lﬁpulaciﬁm ya que los resultados obtenidos se pndrinn
comparar enlbre si con respecto a los niveles de estess, niveles de apoyos ¥
salud mental,

Ast mismo se p{:-ririm'. considerar olras variables como son: la novatez,
lugar de residencia, la ﬂ:ttigiie{lml, escolaridad, ete., ademds de las variables
¢jue hueron seleccionadas para la presente tuvestigacién.
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SWS-SURVEY ANEXO

La finalidad de la presente Investigacion es establecer |a relacidn de esirés y factores personales,
sociales y de trabajo. Es imporiante que usled conlasis f cuestionario de una maners honesta y
sincera, Los dates serdn manejados en forma estrictamenta confidencial

P nleste a t i as las :

El liempo qua e requiere &z dé 20 minutos en promadia,

Apgradecemos de antemano su valiosa cooperacidn.

CUESTIONARIO  SWS-SURAVEY

En esta seccion,cada letra tiens un valor gu va desda (A) Nunca hasta (E) Muy Frecusnta
favor de marcar con una "X" la leitra que lo describa;

1.-Mi sexo es AlMasculinog B)Femening

2.-Mi adad es entre A)15.19 B)20-29 C}30-39 0)40-48 E)mas de 50

3.-Soy AlSollere B)Casado C)Divorclada D)Viudo E)Unién librae

&.-Mis dapendiantes son AjNinguno Bjt a3 Cl4a 6 0)7 5 9 E)mas de 0

Un ejemplo para entender of valor de cada opcion es el siguiente:

oy a la ferreteria & comprar arroz A Nunca

Me tropiezo B Casl nunca

Me dusle el estomagn C Ccasionalmeanta

Liego cansado a mi casa D Frecusntemente

Tame agua E rmuy frecuenta
CCION [

piunso e T gente que me rodes os agradable y considerada 1 A B

Disfruto festas v celebraciones 2 °A B

Siento que ks cosas que andan mal, a 1o larga mejoran I A B
= Mo impaciento con migoe misma y con los demds 4 A B

S gue con mi trabajo contibuye o alpo valioso 5 A B
= Tengo habilos nerviosos fFA B
# Loogue se Uere que bacer en el irabago no bere sentide TOA B
= e es imposible ser lo que la gente espera de mi E A B
« Sienlo que puedo mancjir cualquir problema que se me presente 8 A B
b= blees el congeniar von ¢ (o con ella) Wm A B
- i vooes ¢ imaging cosas inexisiontos 1 A i}
- El trabaio me alifa do mi Famibia 12 A B
S Sijo las costumbres v rulinas socialmente acopladas 13 A 8
. Soy valiente v alrevido 4 A B
3. Donde Trabajo mis errores podrian causar seros problemas 15 A B
- Tan salo hacer los trabajos rutinarios es un problema i A B
T Me pustanie romdirme prro no pudo i7 A B
B- Siento que syudo o mejorar of mundo cor mi trabajo i A B
9 Silengw probiomas, los compatvros du trabsjo me ayudiran 1% A B
- Enmi trabufo me resulta confuso que debo de hicer o A B
1o Suern despierto,me pivrdo on fantesias 21 A B
2. bli trabajo se puede ajustar @ mi vida familiar 2 A B
3o Encuentro muchas cosas interesanles que hacer 3 A B
M La gente po esta de sederde conmigo v me contradice 4 A B
S Una e lus cosas nuis impoerlantes de mi vida vs el trabajo S A B

aOcOAOMNMNMAaoOoONNONOnNONONNO0OnNn
DooUg0UoDUoUoOUUoUiodododooUuoooog
mmmMmMmMmMMamMmMMMMMOEMGONmMmm W



clonin
Fienso gue los demas me respelan
Teigo muchos amigos ¥ companeros buemos v leales
Mo precoupo per of trabajo adn cuando estoy en casa
e siento dividide entre muchas responsabilidudes sociles
El trabujo me hace senlir importanie y puderosa
He perdide a algein muy cercano a mi
Tengo Jaguecastolores de cuellofespalda por lension
Coma, fumebebo cafaete, en exceso
Puedo ser castigado sin rasin

- Estoy e acucrdo en como se hacen les cosas enomi trabajo
o L simypatizo v o aprado a b gesie con guien rebajo

+ Constantemente mo spaejo sin nacesidad

+ Tengn mucho interds o placer por ¢f sexo

« Soy firme v Jeterminante on mds decisiones

= L genite el tealugo sabe Jo hago v lo aprecia

© Mo calpa o md misme,me disculpo, me justifics

« Teng alificultad cinempezar bo que tengo gue hocer

Tmpide que ko pente se aproveche de mi ¥ me ome ventuja

o Tengo cambiovs de humor subitos y frecuentes

Evites alpunas lupgires, personas o aclividades para no sor molestado

- Me gusta hacer las cosas Lan edpido como me s posible
- Comsfdoro yu La wisda e i comunided es ordenada y segura
- Tengo problemas de respiracionpulso o digestion

-

-

Sivnibe e husgga Lo yue baga,no esta bien hecho
La gente vnn mi brabajo me encucontra defecios

CCION I

por donde vive nudie parece hacerse cargo de la siluacion
Say cuidadnse y dedicado con mi trabajo

hlis actividhides religiosas me dan feerea

El fupar dondu trabajo os sucivinsalubee

Alulon covrcano a mi morira proximamente

En be trabaje no obtenge respuesta, nt biena ni mala

Tengo dificuliad para poner alencidn o recordar

sienta gue vn ol trabaj las personas dependen de mi

La grite me insulla y se burla de md

Hay mucho peligro,violepcia,crimen donde vivo

« Vo el lado bueno Je las cosas

Participo y disfrulo del entretenimiento

Flaga bo que baga on o trabajoss insulicients

Siente que ne hay nada realmente malo en mi

Ml vs dificil desprenderme de pensamientos que me molestan

- Es dificil que me de por vencido fclmente busco el lada bueno de s vida

Fienso que tenge problemas personales que no me alrevo 4 contar
Soy muy desorganizado y dejo muchas cosas sin lerminar

e casso faciltnonte, e inguivto ¥ tengo dificultad para dormir
B enierro cn mi misma ¥ evita 8 les demas

< Tengo arcangues emocioneles,me enojo,grilo

«Cuithy de mi aparienciy,me mantengo limpio v saludable
Pertenezen 4 wi gropo que se preecipa por mi bienestar
Camino con pasa ligero y vivaz
Bl prevcupo por cosas sin importancia
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CION IV

lgnern lo que va o pasar en el trabujoe

Lot ke con uien Lrabajo, no se inleresa por mi

Es probable que los jeles me hagan dafio

Es iutil esperar que las cosas salpan tedo el liempo como quicre
Dislrato die herimme a mi misou o 4 olros

e rindo Gicllmente y evade los conflictos

Soy pepular en mi comunidiad

Curandi hay problenias de trabajo Iralo de resalverdos en equipo
e sionbe adapladie g mi familla y amistades

< A teabajo os repelitive, rulinario y aburreido

« Alpunus personas conguienes hao mi trabajoson mis mejores umigns
o Dl vivg las cosas van esad ¥ no mejoran

. ||1.l.':!5[|];u ¥ AMISEYG CISLE NUEVaS

Wl sionbo mal y sin esperaned de mejorar

s problentas failisres van mis alla de ko que puede soportar
Disfrato du cantarsilbar v /o hailar

Piemsn que e el irabajo (racaso por guo Lenge ma b suerte
Tt que wstar sepaeado de mi familia ¥ de los que quivro
Bl os Facil relajarme,jupar v diverrtirme

El trabajo me oblipa o hacer cosas contrarias a mis principios
i fié peliginsa s muy fuerte

Tengo confiansd en i babidad

El trahajo intorfiere con mis oteas s ponsabilidades
Pertenezco o o fomilia unida

il Lrabajo me hace senlie sepur

CCION Y

e siento atrapuado

pivnso yue b policia realmerte me proteje

M fmporta pece lo que pasime doy por vencidoquisicra hulr

Alis ideas v ceeencias dificren de le mayorla de la genle que conozcs
Mo stento satisfecho con mi vida sexual en esta etapa Jo mi vida
Avincuando no sean mis responsabilidades,e de hacerme cargo de algo
Es fieil gue ncwrran accidentes en el trabajo si no tengo cuidado

Sin importar lo que pase,siento que dios proveerd

Es sejure v confortable donde lrebajo

= Sento gue recibo muchas felicitaciones de la gente

Tongo buen apetito

Pueddo canalizar mi vsteés al trabajo productivo

Wi hogar esta rodeado de cosas agradables v alegres
A suehde vs inadecuado

-~ Tenge micdo a porder el empleo

Pieveso que s oificultades que lengo, teni razén de ser

Eiy el Lrabajo no lenge sportunidad de descansar cuando me canso
Tengo buena salud fisica

Tingo demastudes trabajo que hacer

Cuente con algiien gue me ayudi

Ml recupero rapidamento de siuaciones estrosanles

A vecus finjo estar enfermao pars evitar camplie md deber

Huy Lantes cambios on el trabajo que me confundo

Tengo suenos v aspiraciones por unis vida mejor

Sli humor vs eyuilibraadone me melestan fis allas y bajas de la vida
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CION VI
e ponge oo prerdia controlo mis emeciones
En gencral mo sienlo galislocha oo mi vida
Wle shento tristedeprimido, Horo con facilidad
Sp pocesita de mucho para lograr gue me enoje
[inysonrio me sjonto feliz v despreocupido
Cuando me cioojo presiono J fos demds
En ol trabajo prredio arre plir las cosas a mi conveniencia
b mantengo en buen estado fisico
Sle o5 facil relajarme
o W siento amda y stendida
En vl trabajo,tenpo que luchar para salir adelante
El trabajo me de bt oportunidad de mejorar
< Sienbe que el mupdo b side bueno con mige
El tipe de trabujo que hago vs demastado demandante y no es respetado
+ donde tarbafo toage o oportanided de sprender ¥ mejoraar
o Sfento gue predo bacer realidind todes mis suefos
+ Bl trabajor me ayuda o mantenerme salodable
En el trabwin estoy contenta de hacer o que hago
+ mantenge la compostura en situaciones de conflicto
- Hay conflictos shomdo trabajoda gente discute v peloa
La vidda a mi af rededor es confusa v desordenada
- Tonge que melie ¥ engidar para lograr mis propdsilos
Estoy decidido a ser el mefor de todo o munds
- Al T tenido gue cambiar de Jiferentes lupgres donde he vivido
- Pierso e puedo hacer tedo o que lengo que kacer
CCION VI
Pueda vivir soln
WlE tratufor es divertid y disfruto haciendolo
Evites gpuee vl trabajo pokierne mi vida
Siuniba yue mis metas son realistas ¥ aleenzables
L greste mee estd molestando
Pivrso que ol pobierno se preocupa por mi blenestar socal
Mty condiciones de vida son saludables
Estoy constantemente preocu pudo por mis problemos
En generil encuentro un lugar tranguilo y callade cuando Jeseo
o Lat penste po me conoce nupca estima bo que hapo
= A veces sienlo verdadero pdnico ¥ terror
Kl acompaiia ¢l recuerdo de padres ¥/ hijos
- Rusuelvn mis problemas,pere estos persisten
flie sfento contento con mijo mismo, Me gusta ser como soy
= Realmente no hay nadie a quie quiera o quivn me guiera
- Enmicasa bay demisiada gente
= Tengm temor de gque alge weerible vaya o pasir
e Esloy Entrilamiento médico por problemas cardiacos
Lo El trabajo que haygo me da satisfaccion personal, dignidad v orgullo
Lo Tengo un sentido muy clam deol bien v del mal
= Mecesile que alguien me presione
Lo Acepto y disfruto mis responsabilidiades sociales
te Endurceen los musoulos faclales frungo el cepo
Lo Hay figstas y celebraciones donde trabajo
b Tenge la opriunidad di ayudar o otros
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JZION VI

Culpo o wlres por mis problemas y fallas

Firnso gue en ol trabuo g5 un fran reto hacerdo gue pardce “imposibie”
Cielwr trabajar aun cuando estoy enfermo

e siento seguro en el vecindario o colonia

Necesile mucho apoyo ¥ eslimulo

Hay jpenke con quien puedo com partir mi vida con confianza

Invenko escusis para Tis cerores v fallas

Puedo aceptar la prosion cuando es necesario

Tenpo una relacion sentimental intensa

Wl averpuonas feilmente

Me mustee lemo de cnerpia y entusiasmo per b vida

Se yue cualgquier problema se resolvera de ung maners u otra

Disfrubo las vacaiones v las fostas

Sfento que mis condiciones de vida son buenas y mejoran constantemente
Escomado mis desepeiones y sunlimientos de enoje

Sy efichente enomi trabai v fo hapgo ben

e prescupo por las cosas por mucho tiempo,aun guo sé que de nada sirve
Revonozon que hay mucas cosas malas pero no me imporia

Blis juicies ¥ decisiones determinan la mayor parte Je mi vida

Las cusas yue hugo con mis amigos ove son muy estimulantes

Puadi exprosar mi malestar cundo algo me molesta

Teengo una vida bien orgamizada v bajo control

Mle da panico un las crisis ¥ pierdo el control por un tempo prolongado
Ay impongs metss muy allas ¥ un rilme aceleradodesafisplemente

L gente a mi aleededor os ivviable, grita y pelea
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