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“Manual de Seleccion y Cotizacion de Negocios de Seguros de Vida Grupo para el
ejecutivo de Ventas de una Compania de Seguros”

Introduccion

Mediante un recorrido de mas de 10 afos en la Industria Aseguradora,. he podido percatarme de la
importancia, alcances y contribucion de la muisma ante la Economia del pals, lo cual hace implicito
el cuidado que debe ponerse en cada una de las actividades que se realizan dentro de una
Compafia de Seguros y sobre todo poner especial cuidado en quienes promocionan y venden sus
productos, 1o cual permira que este Sector de la Industna mejore e incremente su participacion
econdmica, y consiga uha mejor imagen y sano desarrollo

El lento crecimiento de ta Industna de Seguros en Mexico, durante los ultimos afos, no debe
atribuirse exclusivamente a factores de competencia e inflacidn, ya que existen situaciones mucho
mas criticas onginadas por ja falta de conocimientos y profesionalismo de guienes son los
principales promotores de Seguros. tanto del personal de las Compafiias como de su fuerza
productora, lo que ha repercutido directamente en el mercado potencial de clientes, quienes se
generan expectativas de beneficios que dificiimente concretan

Por lo anterior y con una base de experiencia en el Area de Seguros de Vida, o en el departamento
de Beneficios para Empleados, ( como algunos corredores de seguros denominan la actividad de
venta de Seguros de Vida, Grupo y Colectivos ) decidi elaborar una compilacién de ideas y
conceptos que son requeridos por los ejecutives de ventas, y que dificilmente encontraran en las
Areas de Capacitacion de sus empresas. En parte por la cantidad de material que éstas Areas
deben desarrollar y sobre todo porque no existe un enfoque unico de operacion. 1o cual impide la
especializacidn de programas de capacitacion para su personal en lo referente a Sequros de Vida
Grupo.

Por otro lado, la especializacion de Seguros en un ¢campo determinado s logra a traves del
aprendizaje diario, de ta acumulacién de experiencias a lo largo del tiempo, del manejo de negocios
y sobre todo con la ayuda de personal involucrado en las Areas Técnicas. Ademas es objetivo
fundamental de cualquier Compafia de Seguros que vende a traves de la intermediacion, que sus
programas de Capacitacion se dirijan especificamente a su fuerza productora y no a su personal de
Ventas, supuestameante cahficado para la promocion

La sitvacion antes descrita obhiga al desarrollo de materniales de facil comprension y poca
conceptualizacion, porque 1o ymporntante es que el intermediario tenga los conocimientos basices de
muchas !ineas de productos, ¥y no de una sola en particular

Estos materiales se encuentran también a disposicidn de les empleados de la Compania, quienes
no encontraran las bases suficientes de conocimiento. que solc se logran a traveés del tiempo y la
especalizacion

Esta situacion ia he cbservado a lo largo de mi trayectona profesional 1a cua! he llevado a cabo en
importantes Companias de Segurcs Mexicanas, Despachos de Correderes y Agentes y
recientemente en una Comparfiia de Seguros con Capital Extranjerc

Continga en la siguiente pagina



«e--eoIntroduccion

Este trabajo, que inicid como un proyecto ahora concluido, s precisamente la compilacion de
experiencias vividas en la Industria del Seguro y muy particularmente en las Areas Técnicas y de
Promocién de Seguros de Vida Grupo, 1o cual me ha permitido vivir de cerca los problemas que
existen en la Venta del producto ; dentro de los cuales cito como algunos de los mas importantes la
faita de conocimientos por parte de quien 10s vende, aunados a una fuerte competencia del
mercado y a la falta de creatividad en situaciones meramente técnicas y administrativas, y a la falta
de exploracion en otros nichos de mercado

De esta forma, surgio la idea de desarroliar este Manual de Seleccién y cotizacion de Segurc de
Grupo, bajo el perfil de un Actuarnio, y con un enfoque técnico simplificado que pudiera realmente
dar el sopourte de capacitacion tanto a la fuerza productora de fa Aseguradora y fundamentatmente

a su personal encargado de Ventas, el cual ha generado una imagen simplemente de funcionarios
de tramites administrativos.

En este documento se encontrardn os princiPios basicos de 1os seguros, como una introduccion
necesaria al tema, los conceptos y términos del Segure de Vida individual que son la base
fundamental de! Seguro de Vida Grupo. para que con este soporte puedan entenderse sus
elementos, coberturas, coslos, beneficios y operacidn

Considero que ningun documenta que concentre informacidn de tantas compafias y experiencias
puede lograr el objetivo trazado si no contigne una seccidn practica de 1a teoria. por o que el

Capltulo IV, ejercita al lector para la aplicacion de todos los conceptos que le fueron presentados en
secciones anteriores.

Analizando Ias fuentes de informaci¢ény el contenido de! trabajo, es valido comentar que 1a practica
del Seguro de Vida Grupo ha cbligado a tas Comparilas a flexibilizar algunas politicas de
suscripcion y de operacion, por lo que en la Seccidon practica e inclusive en las Tedricas, se aplican
10s conceptos y practicas de mayoer uso en el mercado. Lo anterior debido a que a pesar de ciertas
diferencias entre Aseguradoras la esencia dei manejo de cuotas y beneficios es ta misma

En la cltma parte del trabajo se anexan 10s documentos contractuales de una importarte
Aseguradora indispensables en la consulta de algun términe o concepto especifica utiltzado

Para el desarrolio de!l trabajo considers que la escritura de maternales es una de las actividades
méas importantes de los capacitadores, grupoe al cual he partenecido en varias ocasiones, porgue los

materiales escritos pueden llegar a una audiencia Mas amphia y porgue duran mias que las
presentacicnes

Las instrucciones escritas son encales para o capactacitn exitosa, pero no bastan por si solas
Deben ser suficientermente detallndas para que usuanos e Inclusive capacitadores con diversos
antecedentes puedan usarlas con l1o0s mismes resultados

Espero que esta contntucion personal, gue realcd con toda rosponsasnilidad y compromiso sea de
utilidad a tas nuevas generaciones de Actuanos, Ejecutives de Ventas de las Aseguradoras e
inclusive a tos propios Agentes y Corredores que se imcian en &l apasionante mundo de los

Seguros. quienes son los responsatiles de la promocen v sano desarrollo det Sequro de Vida
Grupo.
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Capituto | “Introduccién al Seguro de Vida Grupo”

En este capitulo se otorgan las bases necesarias requoridas para poder comprender los
objetivos del seguro, el ramo de vida y de esta forma entender la definicion y principios del
Seguro de Grupo Vida. También se encontraran las definiciones, 1o0s mercados potenciales
de esto producto y sus aspectos técnicos mas relevantes. Este capitulo proporciona un
panorama general tanto del Seguro de Vida, como del Seguro de Grupo, objetivo
fundamental de este trabajo.

1.1 El Seguro

Todo plan de Seguros, es ¢n sus termnos Mmas simples, maramente un metodo de diseminar entre
un gran nomero de personas una posible pérdida financiera demasiado grave, como para que
pueda soportaria un solo individuc. Una pérdida tal puede ser ocasionada, por ejemplo, por la
destruccion de propiedades, como en ¢t Seguro de Incendio | o por ia pérdida temporal de los
ingresos, como en el caso del Seguro contra las Enfermedades |, o por el cese permanente de la
capacidad de ganancia por medio de la muene, come es el caso de! Seguro de Vida. Estas son
sencillas ilustraciones, ya que en la practica existen muchas ampliaciones de la idea del Seguro,
particularmente en el ramo det Segure ce Vida, la mayar parte de las cuales se describiran mas
adelante

Definicion :

El seguro es un instrumento ideado por el hombre para prever y enfrentar tas situaciones fuera de
su control, que en caso de ocurrir, le afectarian desfavorablernente a su ecenomia. En efecto et
hombre no tiene control sobre situaciones naturaies como terremotos, inundaciones, enfermedades,
etc. De hecho tales fenémenos le causan temor pues le afectan de diversas formas amenazando su
integridad, su salud y desde luego su economla y su patrimonto

Sin embargo, eso no es todo. existe también ia posibilidad en el hombre de que en su quehacer
diario pueda incurrir en errores involuntanos que le provoquen accidentes de consecuencias graves
e incluso fatales

Todas esas situaciones infunden temor e inceridumbre en el ser humano de todas las épocas. Por
eso y con el fin de reducir las consecuencias de anl denvadas, se ided el seguro tanto sobre los
objetos { dafios ). como sobre las personas ( vida, accidentes y enfermedades )

Partiendo del punto de vista funcional, el seguro es un dispositivo social, mediante el cual los
niesgos inciertos de los individuos pueden combinarse en grupos para convertirse asi en algo mas
certero, y en el que pequefias contnbuciones peridédicas de los individuos proporcionan fondos de
los cuales se echara mano para retribuir a aqueélios qgue hayan sufrido perdidas

Definicién legat :

Es un contrato, pues el asegurador se compromete a reintegrar cualquier pérdida financiera que
puede sufrir el asegurado dentro de ta extension del contrato, y el asegurado se compromete a
pagar una retribucion, la prima &l asegurador puede ser una corporacion, una asociacién, un
ndividuo, una caja operadora por e} estado o éste pusmo



Requisitos esenciales para el Seguro :

Con el fin de que el seguro pueda operar con equidad. producir las ventajas deseadas y resultar
practico desde e! punto de vista del negocio, son necesarias ciertas condiciones :

1.- El asegurado tiene gue estar sometido a un riesgo verdadero, o importante es que el contrato
se base en alguna posibilidad real de pérdida y no en el simple deseo det asegurado de apostar
contra la posibilidad de que sobrevenga ciento suceso

2.- El nesgo contra el cual hay gue asegurarse debe ser lo suficientemente importante para ameritar
Ia suscripeion de un contrato de seguros Muchas pblizas de seguros excluyen pérdidas sin
importancia porque el costo det seguro resulta mayor gue el valor de 'a proteccion que se brinda.

3 - El costo el seguro no debe ser prohibitivo Con el fin de que el seguro sea de gran provecho
para un amplio sector de la comunidad de negocios, 1a pnma pagada debe ser io suficientemente
baja para estar al alcance de casi tcdos

4.- Interés asegurable Uno de los regquisitos fundamentales entre 1os que se han citado
antenormente. es Gue 1a persona asegurada posea certo interés reat en ia matena que es ebjeto
del seguro, doctrina conocida como la necesidad de un interes asegurable. S ! asegurado no tiene
un interés de proteccion, esta jugando a la loteria * al ocurrir el suceso contra el cual se aseguro,
puede encontrar ventajas. y de ese modo habra fomentado el fraude Aunque €s Necesans un
interés asegurable para el contrato, tal interés en si na confiere derechos sobre el que lo tenia
Tene que existr, ademas un cantrate

5 .- Principios de probabiidad El calcuio de primas de seguros de casi cualquer tipo se basa en la
aplicacién de los principios de la probabiidad a la experiencia pasada. Tal como las representa la
tabla de mortahidad . en el seguro de incendio. los principios pueden aplicarse a la experiencia
pasada de pérdidas por incendios . en el seguro de indemnizaciones a la expenencia que muestran
las prestaciones pagadas, y asi sucesivamente. Las primas del seguro suelen ser expresadas en
cuotas, en el importe de pritna por unidad de proteccion o exposicidn. El mas importante de los
principios de probabilidad. es que !a casuatidad puede ser representada por un numero fraccionano
cuyo numerador exprese el niomero de veces gque pudiera posiblemente ocurnir. Puede decirse, por
1o tanto, que el numerador expresa las pérdidas y el denominadcer 1as exposiciones

Supongamos que !a tabla de mortalicad muestre que entre 9,373,807 personas que viven a la edad
de 35 afos, 23.528 moriran en el afic | la probabilidad de fallecimiento 3 los 35 a2f0s de edad es
entonces la siguiente

Probabilidad= 23,5628 / 9,373 807= 2 51 poer mullar

Aplicando ies principios de la prebabilidad a la experiencia del pasado, se flega a 1a probabitidad de
que un acontecimiento suceda en el futuro. Para justificar semejante conciusién es necesario o
siguiente

= Que un numero suficientemente amplio de ejemplos pueda ser tomado en consideracion para
proporcionar un promedio sohido

Que las condiciones del futurc comncidan con las del pasado. Como las condiciones del futuro
son pocas veces idénticas a las de! pasado, hay que tener en cuenta los cambios pesibles | por

lo tanto, e segure no es siMmplemente una ciencia Matematica pueste que FmMphca un etemento
de aprecracion




6.- La ley de los Grandes Numeros. La probabilidad de gque ocurra un acontecimiento suele ser
calificada al azar © el aconteamiento puede ocurnr por casualidad. Debe establecerse una distincion
entre esta casualidad y el grado de incertidumbre en relacian con el suceso. La funcitn del seguro
es, ante todo. la reduccion de la incertidumbre, y solo incidentalmente la reduccion de la
probabilidad. Por ejemplo, puede haber una grado infimo de probabilidad y, sin embargo, mucha
incertidumbre en cuanto a dafios causados en edificios por la caida del rayo. Sin embargo, al
obtener una probabilidad de, o aplicada a, un peguefio nimero de casas, es decwr considerando
ura exposicion limitada, se imphca un grado considerable de incertidumbre, el cual no esta
calificado para inspirar mucha confianza. La ley de las cifras elevadas es el principio de que la
confianza que se puede conceder a una probabilidad dada aumenta al mismo tiempo que el numero
de pruebas o casos. La funcion del seguro consiste en combinar una amplia cantidad de riesgos y
reducir asl el grado de incertidumbre . El futuro puede preverse con mucha mayor exactitud para un
grupo de riesgos que para un riesgo wndividual. Aungue la funcion del seguro sea fundamentalmente
reducir [a incentidumbre de los acontecimientus, cualquier aliciente que ofrezca el seguro para
prevenir o reducir las pérdidas implicadas tienden a disminuir el nesgo, o sea, ia probabilidad det
suceso. Por lo tanto, el seguro puede contribuir matenalmente, y asf io hace con frecuencia, a la
reduccion de la probabilidad de pérdida o lesidn, presentando correctamenta las ventajas en
terminos financieros y fomentando la precaucion

Principios Fundamentales del Riesgo y del Seguro.

Un nesgo puede ser definido como la posibilidad de un suceso infausto. Siempre se han
confrontado riesgos, algunos insignificantes. otros importantes. For lo general, los riesgos que
tienen consecuencias insignificantes pueden serignorados pues Nno merecen I3 moiestia que habria
que tomarse para evitarlos. En cambio, es deseable salvarse de riesgos graves siempre que sea
posible.

El riesgo de perder un paraguas es aceptado diariamente, sin dueto, por riles de personas, pero un
incendio que destruya un hogar, acarrea consecuencias lamentables, y el propietario se tranquiltiza
cuando dispone de algtun medio o instrumento para reducic en 1o posible su pérdida financiera.
tncontables riesgos de la vida privada. secundarios o considerables, pueden ser imaginados en un
instante. La reduccidn de pérdidas financieras causadas por el riesgo puede tener sin embargo,
consecuencias importantes de caracter moral, psicoldgice y socioldgico.

Diferontes clases de rlesgo.
Al considerar los riesgos. cenviene distinguir entre “Riesges Especulativos” v "Riesgos Puros™.
Riesgo Especulativo.

Un riesgo especulativo es aqueé! cuyas censecuencias pueden ser favorables o adversas De éste
medo, hay situaciones en las que el vender implique pérdida, o por el contrana <i los precios suben,
se obtengan beneficios.

La mayoria de los riesgos de esie tipo son desafortunados solamente para unos cuantos individuos,
y no forzosamente para la scciedad en conjunte Por fo tanto. jo que pierda una persana al vender,
puede resultar beneficio para otra

Otro rasgo importante, es que este tipo de riesgos son imposibles de medir, es decir, que
carecemos de la informacién. acerca de su vernficacion, que nos pudiera permiur un calculo certero
de su gravedad y frecuencia probabtes




Solo se puede disponer de la proteccion contra €s0s riesgos y aprovecharia hasta cierto punto y en
casos aistados, por 10 siguiente :

» Eliminacién de consecuencias adversas puede costar demasiado con relacion a la ganancia
posible y hasta elirminar ta posibilidad de ganancias .

= Muchas personas prefieren aceptar dichos riesgos.

« Hay poca informacién en qué basar fa prima del seguro

« Elseguro contra esas contingencias implica un riesgo moral demasiado grande para quien lo
proporciona.

Rilesgos Puras .

Los riesgos puros, a diferencia de los especulativos, acarrean siempre consecuencias adversas
Como ejemplos, tenemos un incendio que destruye una propiedad, la rotura de una ventana, la
pérdida por los depdsilos de un banco en quiebra, la pérdida del empieo, ia fractura de un brazo, las
enfermedades y la muerte

Todas esas situaciones son adversas, no solo para el que las sufre sino también para la sociedad
en su conjunto. No hay posibilidad de ganancias ;| por consiguiente, e¢s impontantisimo que la gente
busque medios para hacer frente a esos nesgos.

Algunos de esos riesgos no pueden calcularse, pero afortunadamente. muchos si Por gjemplo, no
existen estadisticas adecuadas por las cuales se logre estimar la posibilidad de la quiebra de
bancos Y sus consecuencias, y quiza semejantes estadisticas no tuvieran ningun valor, puesto que
1as condiciones nunca son las mismas. Esto sucede también con el desempleo, por consiguiente,
el seguro de depdsitos bancarios y el seguro de desempleo, solamente se suscriben por
aseguradores publicos atendidos a programas obligatorios y en algunos paises exclusivamente

Por otra parte, la amplitud de muchos nesgos similares pueds calcularse muy aproximadamente
para permitir que se tomen por anticipado las precauciones adecuadas. De este modo, las
consecuencias de un fallecimiento prematuro pueden predecirse con ayuda de las tablas de
mortalidad ; las pérdidas totales que puede acarrear un incendio pueden ser calculadas por
adelantado ; las pérdidas por deudas insolventes en dwersas ramas de l0s negocios puede
estudiarse a traveés de las estadistcas. Como resultado, muchos de esos riesgos pueden ser
asegurados por las companias de seguros de vida, de incendios, de indemnizaciones, de crédito,
etc. Pero el seguro no es el anico medio existente para hacer frente al riesgo

Métodos para enfrentarse al riesgo.

Hay por lo general, cuatro medios por los cuales puede hacerse frente al problema del riesgo, y
esos métodos pueden aplicarse sclos o en combinacion. Son, siguiendo el orden de discusién
adoptado los siguientes -

Prevencidén de, proteccton contra, &l rnesgo
Transferencia del riesgo.

Aceptacian del riesgo por cuenta propia
Seguro



Prevencion.

La preven n es, con mucho, la mejor solucion del problema del riesgo, por ser la mas eficaz y
barata. Mediante la practica de ese método se evitan las consecuencias desafortunadas. Tomando
la precaucion de mejores caminos, mejores luces y regiamentos de transito, se evitan los
accidentes automovilisticos ; estableciendo sistemas de rociado y contratando guardianes se evitan
fos incendios . los servicios médicos prolongan la vida No solamente se protege al individuo contra
los siniestros que recaerian sobre ¢l. sino que 1a sociedad se protege. cuando se conserva la vida,
1a salud o !a propiedad. Hay que reconocer que el seguro no es tan bueno como la prevencién o 1a
proteccion ; pero la prevencidon o fa proteccion no siempre son posibles o eficaces, ya que es
posible que un empresario no pueda evitar la huelga de sus empleados, hay robos muy bien
planeados, muchos incendios sobrevienen a pesar de las precauciones ; la gente muere a pesar de
la proteccién contra enfermedades | 1os precios fluctuan para beneficio de unos y perjuicio de otros
En otros casos mas, los beneficios que se derivarian de la prevencion © |1a proteccion son inferiores
a los costos imphicados. Cuando la prevencion resulta imposible o la proteccidn fracasa, se adoptan
otros medios. La prevencion no elimina el nesgo

Transferencia del riesgo

El que estd corriendo un riesgo puede inducir & otro a que asuma gse nesgo . esta transaccion
tiene por nombre “transferencia de nesgo”. Por lo general, el que acepta asunwr el nesgo suele
recibir ciertas consideraciones a cambio de la buena voluntad que muestra al consenlir en soportar
las consecuencias que pudieren resultar. Los ejemplos de este sistema son muy antiguos. En
tiempos mas recientes, la transferencia de nesgos fué un procedimiento corriente, sobre todo en la
navegacion y transparte de mercancias, actualmente muchos de los riesgos cubiertos antafio por el
método de fa transferencia son atendidos por el seguro, tal es el caso de las fianzas en contratos de
trabajo, arrendamientos, dafos a la propiedad y responsabilidades por acciones negligentes, sin
embargo y aunque los ejemplos sefialados son muestra de dispositivos para transferir riesgos.
resultan frecuentemente inciertos en su aplicaciéon y suelen ser costosos

Aceptaciéon o retencion del riesgo por cuenta propia.

Cuando otros métodos no bastan o cuando el riesgo es insignificante, o cuando se cree que el
aceptarlo resultara mas barato, el Individuo que se encuentra expuesto a un riesgo puede decidir
que lo aceptara. Esto se llama aceptacidn propia o retencion. El asegurar et dafio que puedan
causar al avtomdévil terceras personas, puede ser demasiado caro, y el propietaric puede preferir
correr el riesgo de tener que pagar sus propias reparaciones

En su forma mas sencilla, ia aceptacion propia del nesgo consiste simplemente en esperar que
ocurra el suceso, sin hacer el menor esfuerzo por apantar dinero anticipadamente para esa
eventualidad. En otros casos la persona expuesta at riesgo reserva dinero por adelantado para
anticiparse a las consecuencias financieras de esa contingencia. Esto se llama comunmente
segure propio, aungque Muchas personas creen que un programa de retencién no deberia lamarse

Seguro propio a menos que ta persona pueda prenosticar cuales seran sus siniestros con cierto
grado de exactitud

Otro paso mas en este matodo consiste en sefalar ciertos fondos como destinados at propésito
particular de proporcionar efective cuando esa evaentualidad se convierta en reatidad, es decir,
cuando se produzca el siniestro




€l seguro propio suele ser realizable cuando existe un gran numero de objetos expuestos al riesgo.
cuando ninguno de elios es de gran valor, y cuando ninguno de esos objetos estan ampliamente

distribuidos. de tal modo que no se presente la posibilidad de grandes pérdidas en una simple
catastrofe.

£1 Seguro

Resulta posible el seguro siempre que el grado de riesgo pueda computarse y cuando el asegurado
solamente tenga un control limitade del acontecimiento. Este método es aplicable de un modo tan
amplio y se ha vuelto tan usual y provechoso. que se pueden enumerar mas de cien tipos distintos
de seguro gque cubren diferentes modalidades de pehgros y valores

En otra definicion, el seguro puede entenderse como una combinacion de individuos que aceptan

pagar pequefas contribuciones para remunerar a quienes sufran pérdidas que pueden ser
previstas y calculadas.

E£s semejante al seguro propio porque éste es un caudal acumulado, y analogo a fa transferencia de
riesgo, porque la posibilidad de pérdidas se transfiere a un asegurador. Difiere de la transferencia y
de la aceptacidn del riesgo en que se necesita una combinacion de rnesgos ¥ ( podria decirse ) en
que deberia ser posible calcular la pérdida probable. En la aceptacion de riesgo, o seguro propio, el
control sobre los acontecimientos cublertos no tiene importancia, pero ¢n la transferencia de riesgo
y el seguro, et suceso en cuestion no tiene que estar completamente bajo el control de la persona
que desea deshacerse del riesgo El seguro es una transferencia de riesgo con los caracteres
adicionales de combinaciéon de rniesgos y calculo de pérdidas futuras.

La combinacién de riesgos mediante el seguro reduce 1a incertidumbre de todos l0s interesados,
aun cuando no cambia en abseluto 1a probabilidad de que se produzca el suceso. La inceridumbre
puede no aplicarse forzosamente a la frecuencia del suceso ;| puede relacionarse con el momento
en que ocurra. La reduccién de la incertidumbre es la principal ventaja del segure

Por otro tado, todo segure implica mutualidad. A la larga. el costo del seguro ha de ser pagado por

las primas cobradas, de tal modo que los suscriptores de pchzas estan pagando eflos mismas el
costo de su segurc

Se considera frecuentemente que el servicio principat que presta el segurs esta relacionado con los
peligros que causan los siniestros frecuentes. Sobre esta suposicion, los comerciantes suelen
decidir asegurarse unicamente contra dafos que puedan ocurrir. El costo del seguro de dichos
riesgos es elevado, naturalmente, debido a la frecuencia de 1os siniestros correspondientes. Sin
embargo, es mas importante asegurarse contra siniestros que tengan graves consecuencias , sin
pensar en la frecuencia con la que se producen. Si es poco probable que se produzcan, el costo

sera bajo, pero el asegurado se encontrara orotegido contra una pérdida que pudiera resultar
ruinosa

Combinacion de métodos.

Los métodos que hemos descrito para enfremtarse al iesge no tenen que aplicarse forzosamente
en forma aislada y. en efecto, suelen aplicarse conjuntamente En casi todos los casos se puede
establecer cierta forma de proteccién ; la transferencia del nesgo cubre unos Cuantos casos en que
el riesgo resulta imposible de calcular, el seguro es un metodo de ampha aplicacion a riesgos

calculables, y 1a aceptacion del riesgoe siempre resulta posibie como método optativo o coma Gitimo
recursa



Los usos del Seguro

Con el fin de demostrar la importancia del seguro, €s necesano destacar los servicios que presta,
en los términos Mas amplios y generales. A cONtNUACION se muestra o siguiente

el seguro cumple muttiples funciones a favor del individuo
es beneficioso para el congunto de la comunidad vy,

que las diversas formas que adoepta el seguro son tundamentalmente idénticas en cuanto a su
propdsito, y tiene muchos rasgos en comun

El seguro introduce la seguridad en ias empresas de negoctos. Un servicio comun a todas las
formas de seguro, es que garantza la proteccion contra siniestros importantes aungue
problematicos, a cambio de pagos pequefios pero tjos. El hombre de negocios se compromete a
pagar una prima a intervalos determinados, la compania asume el riesgo de pérdidas cuantiosas
y problematicas. El indwiduo conoce et dafo causado pero no sabe cuando ocurrird | por lo que
el ceder el riesgo a la compania de seguros, quien sobre bases estadisticas y de grupo
estimara y tomara precauciones que un solo individuo no podria realizar, logrando entonces
ntroducir la segundad a ta empresa. E! elemento de certidumbre o seguridad es vital para
cualquier negocio o individuo. y el seguro proporciona 1os medios para introducir tal ceridumbre

El seguro aumenta la eficacia y el pregreso de [@a empresa. El resultado natural de la eliminacion
del riesgo y 1a incertidumbre resulta en un aurmento de eficacia en el negocio. Un hombre de

negocios, expuesto a grandes nesgos financieros, tiende a minorar 1o importancia de los muchos
factores pequenos que van a formar la suma total de eficiencia. Liberandose de unos pocos de

los grandes riesgos, el hombre de negocios queda libre para dedicar su atencion a jas pequefias
perfecciones que le dan ventaja sobre sus competidores

El seguro tiende a establecer equitativamente los costos. Otra de 1as ventajas del seguro, tal
coma se practica con los métodos maodernos. es el establecimiento correcto de los costos
Resulta esencial para el exito de! negocio del seguro, que los gastos puedan establecerse
equitativamente entre los asegurados. de tal modo gque cada uno de ellos pague de acuerdo con
el riesgo ¥ 10s gastos determinados por su tipo de segure. En los diversos terrenos del seguro se
han acumulado una inmensa cantidad de estadisticas, {as cuales son analizadas por expertos,

también se han creado sistemas de tarifas, y sistemas de computacién, gue permiten la mejor
apreciacion de los riesgos y en consecuencia de sus costos

El seguro sirve de base al credito. La concesidn de créditos es un importantisismo aspecto del
negocio moderno, ¥ se consigue ¢n parte, en forma implicita, por medio de todas las formas de
seguro. Se ha considerado muy estrechamente el valor del seguro como factor de ta concesion

de créditos ; y que, en efecto no existe ninguna buena razon para que cualquier forma de seguro
no sea considerada coma factor favorable a la concesion de créditos

El seguro facilita el ahorro. El ahoro es un metodo para prevenirse contra las malas
posibilidades que brinda el futuro. Salta a la vista que cuaiquier verntaja financiera que ofrezca el
plan de ahorros corresponde solamente a ios que tengan la suerne de vivir et tempo necesario y
dispongan de la suficiente fuerza de voluntad para seguir ahorrando sin estimulo alguno. En
cambio los que estan asegurados valen de inmediato, y por siempre. el importe asegurado. Par
otro lado con el sequro no hay necesidad de formar fondos para enfrentar eventos inesperados.
ya que el segufo podra resarcir las perdidas a cambio de una prima que es minima comparada

con los importes destinados para fondos . de tal forma gue el dinero puede emplearse a otros
proyectos e inclusive al ahorro mismo



La comunidad se beneficia con el seguro Los usos del sequro, citados hasta ahora, han sido de
caracter individual, y los beneficios recaen directamente sobre quienes pagan la prima, sin
embargo, el seguro presta servicios que, aungue no hayan sido previstos para beneficiar a un

individuo en particular, sirven a todos por medio de sus efectos sobre la comunidad. Entre estos
servicios podemos citar los siguientes .

Fomento a la prevision para el futuro

El seguro considerago como inversién

El seguro socarre a los que estadn a cargo del sostén famihar

Los efectos del seguro sobre la reduccion de los mismaos sinestros y
Los efectos del segurc para promover la competencia comercial

1.2 El Seguro de Vida

independientemente de los problemas ocasionados @ y por los objetos, siempre ha existido una
preocupacion particular : La vida del individuo

En ese sentido se presentaban dos aspectos especificos, siendo estos

El fallecimiento del individuo que fungia como generador de los recursos famihares. Esto
provocaba dejar a la familia en el desamparc econdimico total

La sobrevivencia del individuc en una edad o condicion de salud que ya no le permitia generar
los medios para sostenerse

Ante esas situaciones impredecibles en el tempo, se formaron comundades de individuos que

cooperaban para reubir fondos de ayuda a las viudas y famitias de aguellos integrantes de la
cooperativa que falleclan.

No obstante que en principio funcionaba ese mecamsmo, los participantes se dieron cuenta que no
era muy justo, pues habia diversas edades y estados de salud en jos integrantes de! grupo, gue par
obvias razones presentaban, aun intuitivamente, una probabilidad mayor de morir pronto, a
diferencia de otros mas jovenes y sanos. La injusticia consistla en que las aportaciones eran
parejas sin impontar esas condiciones

Tampoco resultaba adecuado reunir cantidades similares sin tomar en cuenta el nomero de
dependientes que quedaban desamparados, 1as edades y estados de salud de éstos.

El panorama anterior impuis® a algunos individuos a analizar esas situaciones y a tratar de
establecer algunos principios generales para el funcionamiento mas adecuado de las Cooperativas,

Mutualidades, Hermandades y otras variantes que surgieron. ontre las gue destacan los gremios
que se agrupaban en razén de su ocupacion

1.2.1 Definicion del Scguro de Vida
En términos generales el seguro de vida puede definirse como un instrumento o herramienta de

prevision, ideada per el hombre, cuyo objetivo principal es ei de proteger 1a falta de ingresos
econotmicos que provoca el riesgo de su fallecimento




En ta actualidad, 1os seguros de vida han ido aumentando su capacidad de proteccion y han

extendido beneficios que pueden incorporarse a la poliza como es el caso de la invalidez y los
accidentes.

Sus cobenturas no solo se mitan al fallecimiento, ya que se han establecido importantes programas

para el retiro con comtinaciones de ahorro y proteccidn, muy acordes a 1as necesidades actuales
de cabertura que demandan los individuos.

La poliza de Seguro de Vida es un contrato entre el asegurado y la compafiia de Seguros, el cual
especifica lo que exige de las partes y cuales son los privilegios que corntesponden a cada una de
ellas, Es un contrato excepcionalmente generoso para el asegurado que compra &l seguro, en parte
debido a la proteccion de la ley, en parte por la competencia gque existe entre compafias, y
finalmente porque ta mayor parte del seguro tene caracter de mutualidad

E!l contrato es unilateral. porque una vez ermitdo, ia Compania de Seguros no puede abandonar el

seguro ni cambiar ninguna de sus condiciones, mientras que et asegurado puede poner fin al
convenio en cualquier mamento

1.2.2 Los principios do! Sequro de Vida

Aunque de forma general y con anteriondad se han revisado los fundamentos del seguro, a
continuacion se repasaran algunos principlos de forma brave, pero gue son la basa de los scgures
de Vida

Lo primero que se establecid en 1a elaboracidn de estos seguros, fue una base conceptual que si

bien ya se practicaba o intuia, no estaba formatizada Para ese efccto se establecieron los
siguientes principios :

Derrama : En este pnncipio se establece gque 1os nesgos de 1a comurudad son asumidos por los

integrantes de la misma, de tal forma que el efecto es que cada uno esta absorbiendo una
pequefia porcion de su propio nesgo y de otros

Cooperacian : £n e! que se indica que la mejor manera posible de hacer la derrama, es con la
participacion del mayor namerao de integrantes de 1a comunidad

Equidad : Que se refiere a que los mtegrantes se encuentren expuestos a nesgos similares, o en
todo caso a que se puedan clasificar por grupos homogéneos de resgos

A partir de esos principios y del uso adecuado de herramientas matematicaz. en la segunda mutad
del siglo XVil se estructurd la primera tanfa de pnmas gue establecia el costo de la proteccion por

1o0s riesgos de fallecimiento y supervivencia. Este costo vanaba, como hasta 1a fecha, segun la edad
del asegurado. A mayor edad, mayor pnma,

Planes Baslcos.

Reciben este nombre porque cubren Ios resgos basicos dei segure que sen fallecimiento y
supervivencia, y se estructuran a partir de necesidades de aseguramiento distintas. Estas son

Necesidades de proteccion por un pertiodo especifico ( Seguros Temporales )

Se refieren a personas cuyos requenmientos de protecciin en casao de fallecimiento, se limitan a
una época determinada de su vida



« Necesidades de Proteccion Permanante. ( Seguros por toda ta vida ).

En este caso, el individuo requiere proteger a sus dependientes del impacto econdmico
desfavorable de su fallecimiento en cualquier tiempo. Aqui surgieron dos modalidades ; que el
asegurado pague primas durante toda la vigencia ( plan ordinario de vida ) . 0 que el asegurado
pague durante un tiempo determinado ( Vida, con pagos limitados ).

« Necesidades de proteccién y ahorro por un perlodo. ( Seguros Dotales ).

Son planes en 1os Que si el asegurado fallece durante la vigencia, le pagan a sus beneficiarios ia
suma asegurada por ese concepto Si el asegurado sobrevive a ia vigencia, le pagan a él la suma
asegurada de ese riesgo, que puede ser igual o menor a la muerte. Este pago. que es una “dote” le
da nombre al plan.

1.3 El Seguro de Grupo Vida

El seguro de Vida de Grupo se origind, en los primeros anos del presente siglo, como un reemplazo
cientifico de la antigua pracuca de cooperar entre todos para beneficio de la viuda de un compafiero
de trabajo y sus hijos. El concepto basico se ha ampliado, y el término seguro de grupo cubre ahora
una amplia gama de programas de seguros con ciertas caracteristicas comunes. Bajo el pian de
grupo de vida para proparcionar seguro, un gran numero de personas quedan aseguradas bajo una
poéliza maestra Unica, sin examen médico y @ un costo bajo, generalmente en un plan temporal
rencvable a un afio

El crecimiento reciente da este seguro ha side fenomenal. Los principics que forman ia base
fundamental de este seguro, son los mMismos que 1os del seguro de vida ordinaric, siendo e! grupo,
sin embargo, ta unidad de seleccidn en vez de la vida individual. Las Aseguradoras establecen
varias normas de aseguramiento para la seleccién de grupos qQue aseguraran y para la
determinacién de los programas de seguros que ofreceran con base en las primas

Coma mencionamos anteriormente, el segure de Vida Grupo ha cobrado gran importancia en el
medio empresarial, debido principaimente a la gran vanedad de necesidades que éstos satisfacen,
tanto para beneficio de las empresas como para el de los empleados que con ellas colaboran.

E! mercado de Seguro de Grupo no se limita unicamente a empresas, sino que sy aplicacién se ha
extendido a otro tipo de instituciones y colectividades que, no teniendo obligaciones de (ndole
iaboral o tegal, requiaren de mecanismas de proteccidn y motivac:dn para sus miembros

1.3.1 Definicién

En 1918, la Asociacion Nacional de Conusionadas de Seguros en Estados Unidos, recomendd una
definicidn estandar del seguro de Vida Grupo la cual fue adoptada por una maycria. Bajo esta
definicién, el segurc de Grupo estaba hmiado a empleados de un mismo paltrdn y a grupos de por
lo menos 50 de dichos empleados Segun se fué desarrollando el negocio fiegd @ ser conveniente el
liberalizar la definicioén estandar en relacion tanto con el numero de vidas en un grupo y |1a aplicaciéon
del plan a grupos que no fuesen empleados de un Mismo patrén, estableciendo politicas de
suscripcion espectficas para cada grupo por asegurar.



En una definicidn mas actual puede decirse gue el Seguro de Vida Grupo es un producto disefiado
para proteger fundamentaimente a fos miembros de una organizacion, como es el caso de
ernpresas, sindicatos, uniones de trabajadores y cuerpos de seguridad, ofreciendo condiciones
sumamente favorables.

El seguro de Vida Grupo, es una cobertura anual renovable que se expide para proteger a cada uno
de los miembros de una colectividad en caso de fallecimiento. accidente o invalidez. Al inicio del
contrato o en cada renovacion, segun sea el caso, el contratante debera determinar los beneficios
que tendran validez durante la vigencia de la péliza.

Su imponancia radica en que satsface multples necesidades de proteccion, aigunas contractuales
otras voluntarias ; destaca también por su senciliez, reglamentaciéon y flexibilidad en requisitos de
asegurabilidad. Apoya fuertemente a las empresas en el aseguramiento de sus empleados y
trabajadores, mediante condiciones favorables de proteccion, costo y manejo operativo.

Oentro de los programas de Beneficios para Empleados, los programas de Seguro de Grupo han
venido cobrando mayor importancia en el medio empresarial.

1.3.2 Mercado

Como se menciond anteriormente. el seguro de Vida Grupo esta disefiado para proteger a los
miembros de diversas crganizaciones. £s un producto amphamente conocido arn el medio de
Seguros y de un gran potencial en el mercado.

Su versatilidad le permite adecuarse a diversos esquemas de organizaciones. o mismo se adapta a
grandes empresas que a pequefias colectividades que une a sus miembros algun vinculo laboral,
profesional o incluso soctal

Los hay desde empleados. agrupaciones sindicales, asociaciones, clubes, etc
A continuacidn se mencionan algunas de las organizaciones que pueden ser sujetas at Seguro de
Vida Grupo:

» Empleados de empresas legalmente constituidas
= Industriales
« Comerciales
= De Servicios
Empleados de Organismos Gubernamentales
Miembros de Sindicatos
Miembros de Cuerpos de Seguridacd
Empleados de Empresas legaimente constituidas
Miembros de Asociaciones Civites
Miembros de otras Colectividades




4.4 Coberturas del Seguro de Vida Grupo

A continuacidn se estudian tas coberturas que otorga el Seguro de Vida Grupo mas generales y de
aplicacion practica en el mercado.

1.4.1 Cobertura Basica

Ei beneficio basico consiste en et pago de 1a Suma Asegurada a los beneficiarios designados por el
Asegurado en caso de ocurrir el fallecimienta de éste

La Suma Asegurada, la establece el contratante de la péliza, y puede establecerla bajo dferentes
criterios dependiendo del monto de beneficio que quiera otorgar a sus empleados. Puede
establecer Sumas Aseguradas Fijas es decir una cantidad determinada, o una regia con base en e!

sueldo, o la mezcla de ambos conceptos dependiendo de la antiguedad del asegurado en la
empresa.

lLas edades de aceptaciéon en la cobertura Basica son de {5 a 70 anos

1.4.2 Cobertura Opclonal

A soficitud del contratante, se puede otorgar una Suma Asegurada Adicional a la cobertura Basica,
en la cual participe voluntanamente e! Aseguradao contribuyendo al pago de la pnma La
administracidn de (os descuentos, es responsabilidad total del contratante el cudl pagara ia totaiidad
de la prima que resulte a la Aseguradora. Generalmente. las edades de aceptacion y tarifas son las
mismas que para la cobertura Basica

1.4.3 Beneficios y Clausulas Adicionales

Como complemento a la Cobertura Basica, se pueden contratar otros Beneficios y Clausulas
Adicionales, que brindan proteccidn ante eventualidades igualmente impredecibles y no menos
importantes como son la Invalider y los Accidentes

tnvalidez :

Para efectos de !as coberturas respectivas, se considerara "Invalidez Total y Permanente”, cuando
el asegurado haya sufridc lesiones corporales a causa de un accidente, o contraiga una
enfermedad que lo imposibilite para desempedtar un trabajo remunerauvo u ocupacion de la que
pueda derivar alguna actividad pecuniaria compatible con sus conocimientos, aptitudes y posicion
social y cuando se presuma que dicha imposibilidad es de caracter permanente y haya sido
continua por un perlodo mayor a tres meses.

La peérdida irreparable de ia vista en ambos ojos. la pérdida de las dos manos o de ios dos pies, de

una mano y de un pie, se consideran generaimente causas de invaldez total y permanente para
efectos de estas coberturas

Accidonte :

Se entendera por accidente. aquel acontecimiento provenients de una causa externa,

subita,
fortuita y violenta que produzca lesiones corporales o la muerte del asegurado

No se consideraran accidentas las lesiones corporales © ia muerte grovoccadsas intencionalmente
por et Asegurado



Beneficios Adiclonates por invalidez :

« Exencion del Pago de primas por invalidez Total y Permanente : En caso de que el Asegurado
llegara a invalidarse total y permanentemente, ya sea por enfermedad o accidente, viéndose
imposibilitado para el desempefio de su trabajo nhabitual o cualquier otro compatible con sus
conocimientos y aptitudes, su Seguro se mantendra en vigor, sin mas pago de primas, durante el
tlempo que ta poliza se renveve en la Aseguradora en forma ininterrumpida y por la suma
Asegurada vigente a! momento de ocurrir la Invalidez. Las edades de contratacion para este
beneficio son de 15 a 539 anos y de renovacion hasta edad 64, cancelandose automaticamente
en el aniversario de la pdliza en que la edad curmplida del asegurado sea de 65 afios

« Exercion del pago de primas por Invalidez Total y Permanente por Accidente | Este beneficio es
similar al anterior pero sélo cubre la invalidez tota! y permanente producida por un accidente

« Pago adicional por Invalidez Total y Permanente E£n este beneficio, 1a Compafia de Segurcs
conviene en pagar al Asegurado, la Suma Asegurada contratada para este beneficio en una
sola exhibiciéon, si queda invahdado total y permanentemente a causa de un accidente o
enfermedad y sean admitidas por la Compafia de Seguros las pruebas de la existencia de dicha
invalidez. Las edades de contrataciéon para este beneficio son de 15 a §9 afos y de renovacion
hasta edad 64. cancelandose automasticamente en ¢! aniversano de la pdhza en que ta edad
cumplida del asegurado sea do 65 afos

« Pago adicional por invahdez Total y Permanenta por Accidente Este beneficio es simatar al
anterior pero solo cubre la invalider total y permanente producida por accidente Las edades de
aceptacion de este beneficio son iguales a las del benefico anterior

Beneficios Adicionales por Accidente @

« Indemnizacidon por Muerte Accidental | S1 a consecuencia de un accidente sufrido por et
asegurado, éste muere dentro de los 90 dlas siguientes a ja fecha del mismo, la Compafla de
Seguros se compromete a pagar a los beneficiarios designados. la Suma Asegurada contratada
para este beneficio adictonalmente al monto de la Cobertura Basica. Las edades de contratacion
para este beneficio son de 15 a 64 anos y de renovacidn hasta edad 69, cancelandose
automaticamente en el aniversario de la péliza en que ia edad cumplida de! asegurado sea de
70 afios.

= Indemnizacion por Muerte Accidental y Pérdida de Miembros - Este beneficio cubre, ademas de
fa indemnizacién del beneficio anterior, las lesiones corperales prociucidas en la persona de!
asegurado a consecuencia de un accidente Dicha indemnizacion varia de acuerdo a las tablas
de indemnizacion que registran las Compafias de Seguros v aprueba la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas. Las edades de aceptacién y renovacion son iguales a las del beneficio
anterior

= {ndemnizacidon por Muerte Accidental o Pérdida de Miembros con Doble Pago - Adicionalmente a
la cobertura que proporciona €l beneficio descrito anteriormente, ta indemnizacién se duplicard
si tas lesiones corporales o ta muerte que resultaren del accidente, fueran sufridas oor el
asequrado bajo las siguientes circunstancas

1. Mientras viaje como pasajero de cualquier vehiculo publico que no sea aéreo, impulsado
mecanicamente y operado regularmente por una empresa de transportes publicos, con
boleto pagado, sobre una ruta establecida normatmente para servicio de pasajeros y sujeta
a itinerarios regulares



2. Mientras viaje como pasajero en un ascensar que opere para servicio publico ( con
exclusion de los ascensares en las minas )

3. A causa de un incendio en cualquier teatro, hotel, u otro edificio publico en el cual se
encuentre el asegurado al iniciarse el incendio

Las edades de aceptacion para este beneficio son iguales a las de los dos beneficios anteriores.

1.5 Aspectos Téchnicos

Dentro de los elementos técnicos del Seguro de Vida, destacan los relacionados con las Tablas de
Mortalidad, de las que se derivan las Primas de Riesgo y que sirven de base para determinar las
primas de Tarifa o Comerciales con que se ofrecen los productos de Vida.

A conlinuacién se estudian brevemente las bases técnicas del seguro en un ambito general, que
desde luego es parte fundamental en el Seguro de Vida Grupo que se estudia

1.5.1 Base Estadistica

A diferencia de la mayoria de los seguros de dafos en donde el siniestro (incendio, roho, colision,
etc. ) es posible que nunca ie ccurra al blen que se asegura. en el caso del Seguro de Vida
tenemos la certeza de que en algin momento ocurrira el fallecimiento (siniestro), aunque no
sabemos cuando

Sin embargo, en forma naturai ntuimos que en la medida en que avanza la edad de una persona. la
posibilidad de que fallezca va también en aumento. Desde luego existen otros elementos ajenos a
ia edad, que inciden en la posibilidad de que una persona fallezca. Por ejemplo su actividad, su
estado de salud, o un evento totalmente imprevisto como un accidente

Hemaos dicho que la caracteristica esencial de un plan de segurcs es la cooperacidn de un gran
numere de personas con ia finalidad de participar en un riesgo comun a lodos, como es ¢l caso del
Seguro de Vida Grupo.

Aunque la cooperacién de un niumero pequefo de personas podria considerarse como seguro, en
realidad realizaria la funcion del seguro solo en grado mitado y el plan podria resultar irrealizable
Asl en el caso de una perdida, las parucipaciones individuaies podrian ser mayores de las que
algunos miembros podrlan pagar convenientemente. Ademas cuando el numero de personas
aseguradas es pequefo, el cesto anual para cada miembro es probable que fluctue
considerablemente afio con afo En algunos afios no ocurniran pérdidas, en tanto que en oiros anos
podrian ocurnr vanas pérdidas, resuitando un costoc anormalmente elevado en dichos afios

Desde un punto de vista praclico es necesario que el numero de aquelios que se aseguran, sea lo
suficientemente grande para reducir al minimo las fluctuaciones accidentaies en ¢l numero de

peérdidas anuales, y evitar asl, variaciones impracticables en las cuantias de las participaciones de
los miembros.




£l numerc de asegurados debera ser suficientemente grande para producir en forma aproximada
una experiencia promedio de ano en ano. En las companias de Seguros gue tienen muchos miles
de asegurados, el numero de pércidas que han de ocurrir cada anfo pueden estimarse por
adelantado con bastante exactitud con base en la experiencia pasada ; es decir en la informacion y
estadistica que van acumuiando, lo cual es base fundamental de calculo y estimacion de gastos,
utilidad y resultados

Aunado a lo anterior, |a base estadistica, que es indispensable en cualquier Compafia de Sequros
que estima la probabilidad de ocurrencia de 10s riesgos, se manifiesta indispensable la herramienta
de principios de prebabiidad que antenormente fué analizada

1.5.2 Tablas de Mortalidad

Dentro de los elementos técnicos det Seguro de Vida, destacan los relacionados con las Tablas de
Mortalidad, de las que se derivan las Primas de Riesgo y que sirven de base para determinar las
Primas de Tanfa o comerciates con que se ofrecen los productos de Vida, como se comento
anteriormente

La Tabla de morntahdad muestra las tasas de mortalidad anuales o tasas de muerte a cada edad, las
cuales, han sido expernmentadas en el pasado. Una tabla de montahdad es por tanto simplemente
un registro de la experiencia pasada, y el uso de una tabla de mortalidad en particular como base
para los calculos del Seguro de Vida, implica la suposicidn o expectativa de que la expenencia de!
futuro, se reproducira de acuerdo con lo estipulado en fa tabla utitizada Naturalmente, esa
suposicidn no se realizara, debido al aumento producido en la duracién promedio de la vida, las

tasas de mortalidad que se expenmenten en el futuro, serdn normatmente mas bajas que en el
pasado

Cuando hay invelucrados grandes numeros, la experiencia futura puede, sin embargo, ser estimada
con bastante aproximacion porque los cambios en !as tasas de mortahdad son lentos y dichas tasas
cuando son aplicadas a grandes numercs, son bastante estables. No es que sea necesario para la
operacion con éxito de una Compafia de Seguros de Vida el que las tasas de mortalidad sean
predichas con exactitud. Todo lo necesarno es gue las tasas de mortalidad usadas para el calcuio
de primas, no sean subestimadas en el caso de los cdlculos del Seguro de Vida

tas Tablas de Mortalidad en terminos generales. muestran la probabilidad de que una persona
fallezca en el transcurso de un anfo

Construccién de las Tablas de Mortalidad

La construccion de las tablas de mortalidad es una cuestion técnica, se han venido construyendo

desde hace muchos afios y son el resultado de observaciones de poblaciones especificas a las que
se les ha podido “monitorear™ durante algun tiempo

Por ejemplo, en México se han hecho tablas de mortalidad con base en la propia informacion que
proporcionan las Aseguradoras. ( 1as famosas estadisticas que se envian a la AMIS y a la CNSF ).
Evidentermente estas tablas muestran el comportamiento de una poblacién muy especial : la que
tiene un seguro de vida y por (o tanto su aplicacién no puede hacerse extenstva en forma directa a
toda la poblacion, ni siquiera del pais de donge se obtuvo la informacion.

Sin embargo una idea generai del meétodo de preparar dichas tablas puede obtenerse de la

siguiente ilustracion, que muestra como una compaiia de seguros de vida podria construirla sobre
la base de su propia experiencia.



Observacién de Grandes Grupos

Edad No. de personas No. de Fallecimientos Tasa por Millar
20 90.000 170 1.89
30 125,000 300 240
S0 8,000 2,500 312.50

Su construcciodn se basa primero en la recopilacion de datos, que muestran cuantas personas hay
con vida en cada edad y cudntas personas de esa edad fallecen en un determinado periodo. { Un
ano por ejemplo )

Dividiendo la cantidad de personas que fallecen entre la canhdad de personas que habia con vida
de esa misma edad, se obtiene la Tasa de Moralidad de esa edad. Esa tasa se expresa
cominmente por millar | es decir, cuantas persconas fallecen por cada mil que estaban con vida. Los
resultados de esta operacién nos proporcionan tasas crudas de mortalidad, las cuales pasan por un
proceso de ajuste mediante: calculos actuariales, para legar a tasas de comportarniento suaves y
congruentes.

Como el Seguro de Vida en general y muy particulanmente el Seguro de Vida Grupo ha extendido
su cobertura a incluir riesgos como invalidez y Accidentes, existen también tablas asociadas a esos
riesgos.

Si la investigacion se limita a un solo ano, los resultados, incluso en una compafia Muy grande,
estaran sujetos a una considerable deformacion debido a las fluctuaciones accidentales que se
producen con los numeros pequenos y el corto periodo involucrado Estas observaciones se hacen
durante varios ahos y se llegan a cantidades promedio para cada edad

Tablas de Mortalidad basadas en ia experiencia de las Companias de Seguros de Vida.

Las principales tablas de montalidad estandar basadas en 1a experiencia de las compafias de
Seguros de Vida que se han elaborado, son la Tabla de Experiencia Americana, la de los Hombres
Americanos, La Tab!a Ordinaria Estandar de los Comisionados de 1941, la Tabla C.S.0,, que en su
momento fueron utlizadas como base &n el calculo de pnimas y que fueron adaptadas con el objeto
de determinar primas justas y suficientes

1.5.3 Determinacidn do tas Primas

La prima es la cantidad de dinero que la paersona asegurada paga a ia Compadia de Seguros por
una poliza de seguro de Vida, y en su case el contratante para los seguros de Vida Grupo. La prima
puede cansistir en varios gagos, pero habituaimente se determina una pama anuat, Una prima
anual puede pagarse en atonos semestrales, trimestrales o mensuales

Los elementos que mnervienaen en los calcuios de ias tanfas de pnimas para una poliza de seguro de
Vida son la tavla de morntakidad. la tasa do interés y 1a tasa de gastos y utiidad esperada, en la cual
se incluyen cualquier reserva para contingencias no cubientas por los margenes esperados de las
tasas de mortalidad y utiidad supuesta

Los dos primercs elementes, 1a tasa de montahdad y 1a tasa de interés, determinan el importe de 1a
Prima Neta. La Prima Neta es aquella que en conjunto serd suficiente para pagar todas las
reclarmnaciocnes, bajo la suposicibn de que las muertes serdn menores o iguales de acuerdo con la
tabla de monatidad adoptada como base para el caiculo, y de que ias Primas Netas seran invertidas
de manera que como minimo se abtengan las tasas ge Interés qua se suponen en 1os calculos.



El procedimiento a seguir en la elaboracion de una tabla de tarifas de primas para uso practico,
consiste primero en calcular las Pnimas Netas, y entonces afadir a las mismas las cantidades que
se consideren necesarias para cubrir gastos y contingencias y, en el casc de las compattias por
acciones, las utilidades. El importe total asi afiadido a la Prima Neta €s el recargo. La Prima Neta
aumentada por el recargo constituye la Prima Bruta, que es la pnima pagadera por el asegurado, la
cual se consigna en la poliza, y es sujeta a los descuentos que se analizan mas adelante.

De acuerdo a lo anterior, la Prima de Riesgo o Prima Neta, s la cantidad que de acuerdo con fa
informacion de las tablas de mortalidad sera suficiente para cubrir las reclamaciones por
fallecimienta

tas Tablas de Mortalidad como resultado de evaluaciones estadisticas, se aproximan con mayor
exaclitud y precisidn a Ja realidad en la medida que se cuenta con una poblacion asegurada mas
grande. Es decir, sila cartera asegurada de una compania es pequefia, cualquier desviacidn
respecto a las tablas con que basd sus caiculos puede representar impactos muy importantes en
sus resultados

La Prima de Riesgo (PR) es entonces, 12 cantdad que paga ¢! asegurado y que ¢s técnicamente
suficiente para cubnr las reclamaciones durante el ano y a Valor Presente ( VP )

PR " Namero de Asegurados = Suma Ascegurada * Fallecidos ( VP )

PR =Suma Asegurada ~ Faliecidos (VP )
Niuimero de Asegurados VP= 1/ 1+i donde interés (i) = 8%

Nota : Los fallecidcs a Valor Presenta debido a Gue ta tadbla de montalidad los refleja al final del affo.
Veamos un ejemplo

Calculo de la Prima ae Riesgo

[ Edad [ No.de persenas | No. do Fallecidos | Tasa por Millar ]
{ 30 1 125,000 1 | 2.22 i

entonces : PR = 1,000 * 300 (.925 ) = 2.22
125,000

La tasa de mortalidad comunmente se expresa por millar haciendo entonces equivalente su
valor a la Prima de riesgo por un scguro de 1,000 de proteccién.

La Prima de Tarifa :

La Prima de Tanfa (PT) es el impone necesans para cubrr 1o Prima de Riesgo, los Costos de
Adquisicidn, los Gastos de Admnistracion y Utindad

PT =PR +c * PT +gu* PT

PT= PR
1-c-gu




St:c=154 ygu=10%
Sustituyendo valores tenemos :

PT = 222= 296
1-.15-.10

Donde c = Comisiones o gastos de adquisiclén
gu = Gastos do Administracién y Utilidad

El esquema de calculo que se muestra es uno de los mas simples para determinar la Prima de
Tarifa de un seguro que protege en caso de fallecimiento durante un ano.

Como una consecuencia clara del incremento en 1as tasas de mortalidad, en ta medida en que
avanza la edad, las primas que se calculan para proteger durante un solo afio, resullan crecientes
ano tras afio, llegando a representar incrementos muy fuertes en edades altas.

A partir det esquema que desarrollamos antenormente, se pueden desarrollar criterios de calcuio
mas sofisticados, incorporando el efecto de los gastos por millar { que son aquellos gastos que se
miden en funcion de la suma asegurada, entre ellcs los requisitos de asegurabiiidad, examenes
meédicos, etc. ), aplicacidn de descuentos ( © reduccién en las tasas de recargo ) por contratar
sumas aseguradas altas, descuentos por velumen de prima, etc. etc.
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Capitulo If

Politicas de Suscripcion.




Capitulo tI “Politicas de Suscripcion”

Para poder promover 0s necesario conocer el seguro, ademas de saber la forma de
suscribirlo, por 1o que en este capitulo podran entenderse las politicas de mercado que se

i acty 1te y sus impli iones. T. én se analizan los grupos sujetos al seguro,
Ia determlinacién de Sumas Aseguradas, primas y descuentos, ast como la seleccion de
riesgos y el reaseguro. De forma gencral so hace referencia a casos espoeciales de negocios
y seguros subnormales y se estudia el tratamiento que se les puede dar.
Lo mas importante por comentar en este capitulo, es que se realizd una investigacion de las
politicas de mayor aplicacion en el mercado mexicano, las cuales s¢ presentan en cada
secclén ; sin embargo cada Compaiia de Seguros establece sus propias normas que son
regufadas porla Comisién Nacional de Seguros ; y su aplicacion depende del volumen de
negocios que manejan o ol tratamiento que se le de a cada uno de ellos, ya que la
competencia juega un papel preponderante.

Es muy impoitante sefalar, que en este capitulo se pretende dar una vision general de las normas
o politicas generales de suscrnpcion que las Compafias de Segurcs £n México establecen para la
contratacion de las polizas de Seguro de Grupo Vida y que son autorizadas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas La fuente de mformacidn para este capitulo se encuentra en vanas
de 1as politicas que se establecen en Aseguradoras, y de forma concreta se analzan y exphcan
aguellas que de forma gereral se estan aplicando en el mercado, por 1o Que s importante indicar al
lector, que dependiendo de cada empresa de Seguras. negocio, volumen de primas generadas, y

compromisas establecidos con clientes. estas politicas podrian tener vanaciones proplas a ese
contrato en particular

Las politicas de suscripcion son en términos generales, las normas que los vendedores, y
suscriptores deben cumplir para la correcta seleccion de un negocio de Vida Grupo De las politcas
dependen los resultados positivos de ios negocios, y son el reflejo de la técnica y supuestos
utitizados en los calculos de las primas. por lo que el no seguinas imphea ia desviacion de los
resuitados finales del negocio, tanto en la suliciencia como en la utiidad esperada

A continuacion se estudian las politicas de mayor uso y aphcacion a los negocios de Seguro de
Vida Grupo del mercado mexicano, y Que son necesarias conocer para el entendimiento de fa
poliza y sobre todo en 1a cotizacién y/o elaboractdn de estudios

2.1 Grupos Asegurables

Los Grupoes Asegurables son todas las colecuvidades ¢ grupcs legaimente con
mercadao se manejan generalmente con [as siguientes caracteristicas

ttuidos, y que en el

a) Empleados u obreros de un mismo patrdn o empresa
b) Miembros de sindicatos. uniones o agrupaciones de trabajadores, cuerpos del ejército, de la
policia o de bomberos, asi como todas aquclias agrupaciones legaimente constituidas y que por

la clase de trabajo u ccupacn que desempefien. sus participantas posean las caracteristicas
necesarias para ser asegurados




En general, los grupos asegurables deben cumplir con las siguientes caracteristicas :

Para la Cobertura Basica :

Si se trata de empieados u obreros de un mismo patréon o empresa, deberd participar por lo menos
el 75% del personal que forme el grupo asegurabie, con base en poltticas de elegibilidad y en
ningun caso el numero podra ser inferior a 10

Para cualquier otro grupo asegurabte diferente de los definidos antenormente, debera participar al
menos el 75% de! mismo, con un mimmo de 25 asegurados

Para la Cobertura Opcional :

Si el Seguro basico cubre el 100%, del grupo asegurable. en ct opcronal debe cubnirse al menos el
75% de los parucipantes | si NO s2 encuentra asegurado ¢ 100%:, ¢l epcional debe cubrir at 100%
de los asegurados en e! Basico

2.1.1 Grupos Contributorios y no Contributorios

En esta seccion se estudian ias politicas aplicatles a grupos en donde los integrantes desean o
requieren de la participacién en ef casto, con el ohjeto de tener el benelcio del segure o en su caso
de mejorar el nivel de beneficio que su empresa le ctorga

De acuerdo con el articulo 6to. Del Reglamento del Seguro da Grupo ( anexa en la parte final de
este trabajo ), los empleados y obreras de un mMismo patron o empresa, pueden contribuir como
maximo con el 75% de! costo, siempre que éste no exceda de un peso mensual por cada millar de
Suma Asegurada

En sindicatos, uniones o agrupaciones, el contratante y el Asegurado convienen en pagar cierto
porcentaje cada uno, y en ocasiones el costo es absorbido en su totalidad por uno de ellos

Grupos no_Contributorios :

La politica general establece que se debe asegurar at 100% dei grupo aseqgurable En ias
empresas, cuerpas del ejéreito. de policia o bemberos. por I generai el contratante absorbe el
costo total de la prima

2.1.2 Grupos Voluntarios

tos Grupos Voluntarios son aguellos Que se forman con €f objeto de obtener uina cobertura que los
proteja del riesgo de faliecimiento y que de esta forma, aprevechan las ventajas del producto tanto
en costos como en politicas de suscripcién, que son mucho MAas convenentes 2 las de un sequro
de vida Individual.

Para este tipo de grupcs se deben asegurar al menas ) 30% del grupo asegurable con un minimo
de 10 participantes




2.2 Sumas Aseguradas

La regla para determinar ia Suma Asegurada tanto en la Cobertura Basica como en el Segurc
Opcional, debera ser de caracter general | esto es. no ser discruminatoria Este punto no es
aplicable a diferencias entre personal de contianza y sindicalizade

Sumas Aseguradas Minimas

Con et objeto de establecer un beneficio conveniante tanto para el asegurado como para ia
Aseguradora, en costos y en admmunistracion, se estublece un monto minimo que justifiqgue todo el
proceso y los gastos del mismo. En algunas Companias, por egjemplo se establece que la Suma
Asegurada minima por partictpante sea de 12 4 Salarios Minimos Generales Mensuales, o una
cantdad fija que aproximadamente sea el equivalente al monto sefaiado

En algunos casos se pueden conceder montos inferlores al sefalado antenormente, siempre y
cuando se justifique por el clausutado del Contrato Colectivo de Trabajo, o por e importe de la
prima a liquidar estipulada en dicho contrato. Sin embargo, como hemaos comentado esta poalinca
depende del cnterio y aplicacion de la Aseguradora en cuestion

Regqglas do Sumas Aseguradas
Cada contratante establece el /mpone de beneficio a otorgar a los asegurados Comao se comeantd
en el capitulo anterior, el beneficio puede establecerse con base a un numers determinado de
satarios mensuales o anuales, conio cantidades fiyas, etc

€l mercado por lo general, para empleados de confianza establece sumas aseguradas con base a
meses de sueldo. Para empleados sindicalizados, s establecen cantidades fijas

Analizando una politica de aplicacién general, podemos hacer referencia a que s la regla para
determinar la Suma Asegurada es fija o con base a meses de sueldo, entonces podra determinarse:
ia Suma Asegurada por categorias, siempre y cuande la maxima diferencia sea del 100% sobre ia
regla que cubra la categoria inmediata anterior y del 300% entre la pnmera y la ultima categoria
Este punto no es aplicable a diferencias entre personal de confianza y sindicahzado

Sumas Aseguradas do los Beneficios Adicionales

Como polltica de aplicacion general podemos deair, gue la Suma Asegurada a cubrnr de los
Beneficios Adicionales y Seguro Opcional, no gpodra ser mayor a la de ia Cobentura Basica

Los beneficios adicionales que sc otorguen en el Segure Opcional, debean estar contratados en ia
Cobertura Basica.




2.3 Primas

€1 calculo de las primas de Seguro de Vida Grupo, se efectia con base en la tarifa establecida para
tat concepto. Cada compafia de Seguros determina las cuotas requeridas y suficientes de acuerdo
a sus calculos actuariales, que tienen que ver con la tabla de mortalidad y los gastos considerados.

La prima de cada asegurado se determinara de acuerdo a la Suma Asegurada contratada para ia
Cobertura Basica y Beneficios Adicionales, y con base en !a edad en afos cumplidos. Ltas cuotas
se muestran por millar de Suma Asegurada y para conocer el impornte a pagar por cada asegurado
basta con muitiplicar el importe de! beneficic cantratado por la cuota respectiva a la edad del
asegurado. Para conocer el importe de prima de los beneficios adicionales, es necesario realizar el
mismo procedimiento La suma de primas por los conceptos de cobertura basica y beneficios
adicionales, dara como resultado el importe de la pnma de ese asegurado en particular. La suma de
todas las primas individuaies nos dara ¢l importe de la poliza. a la cual dependiendoe de la forma de
pago habra que agregar el recargo correspondiente y el derecho de pohiza que se refleja en e!

primer recibo que se emite ( Este procedimiento serad analizado con ejemplos en el capitulo IV de
este trabajo )

La tormula para determunatla es la siguente

Suma Asegurada ( al mitlar )} * Cuota anual { segun edad ) = Prima Neta Anual del Asegurado

La pnma minima del grupc que en general se establece en el mercado, en cualquier forma de pago,
serd de 2 Salarios Minimos Generales Mensoales vigentes en el Distrito Federal, es decir el importe
del recibo que se emite punca deberd ser menor al importe sefalado

La prima podra ser liquidada en forma anual, semestral, trmestral ¢ mensual, aplicando para cada

caso, la tasa de financiamiento que ta C N.S F. { Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas ) tenga
autcorizada al momento de la contratacion del Sequro

2.4 Descuentos a la Prima

De acuerdo a las caracteristicas de cada negocio, e¢s decir de cada pohza, se establecen
descuentos que son aplicados a la prima total dei grupo. Estos descuentos los otorgan las
Compatilas de Seguros y son aprobados por la Comisidn Nacianal de Seguroas

Existen dos tipos de descuentos. & primerc por Volumen de Suma Asegqurada y el segundao por
Volumen de Prima

2.4.1 Por Volumen de Suma Asegurada :

El costo de 1a cobertura Basica podra verse reduciac en funcion de ia Suma Asegurada Basica totat
del Grupo, siempre y cuanda exista un minimo de 100 asegurados y de acuerdo a ics factores de
descuento que se establecen. En general, estos descuentos van desde .25 por millar de Suma
Asegurada hasta 1.00 por millar Para conocer gue descuento corresponde basta con determinar el
importe total de la Suma Asegurada y convertiria en Salarios Mimimos Generales Anuales Vigentes

en el Distrito Federal. Este descuento en algunas Aseguradoras se aplica sin restriccion por el
nomero de asegurados.
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Esta reduccion se aplica a 1a prima total sin descuentos. ( En el Capitulo IV se vera un ejempio de
su aplicacion )

m&r?gus' Des.ﬁilienso p‘Qr Ml“ar,
300 .25
300 550 40
550 1000 55
1000 1500 .70
1500 <000 85
20600 en_adelante L 1.00

El rango de Suma Asegurada esta expresado en Salarios Minimos Anuales

2.4.2 Por Volumen de Prima :

En funcion al importe total de la prima, se otorgara un descuento adicional. Para este caso, el
porcentaje de descuento también implica una reduccidn en la comision a otorgar y en el monto del
dividendo para negocios con experiencia propia, que en otra seccidn seran analizados. ( También el
Capltulo IV se vera la aplicacidn de este descuento ). En resumen, hay que convertir ia prima neta

anual sin descuentos en Salarios Minimos Generales Mensuales y ubicarla en el rango respectivo,
para conocer el impore del descuento aplicable .

odel n a'Anuah—
: O ]
80 250
250 500
500 1000
1000 2000
2000 4000
4000 en adelante )

El rango de prima esta expresada en Salarios Minimos Generales Mensuales

2.5 Seleccidon do Riesgos y Reaseguro

A través de esta funcidn se separan o eigen los diferentes riesgos de jos futures asegurados

estableciendo por medio de esta clasificacién 1as condiciones bajo las cudles se contratara el
Seguro.

Cabe hacer mencion, que el ntermediano (agente o corredor ) es considerado el primer
seleccionador, teniendo a ventaja de conocer desde antes las caracteristicas del Grupo
Asegurable, a diferencia de! analista seleccionador gue basa su dictamen Gnicamente en la
informaciéon contenida en 1a scliciud maestra y cuestionario meédico

Por lo anterior, es de suma importancia poner especial cuidado en el llenado de la solicitud, ya que

fa informacion que ésta contenga, servira de base para la determinacion del riesgo ocupacional del
Grupo o algun sector de éste
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E£n caso de que los miembros del grupo tuvieren una ocupacidn que represente un riesgo mayor al
normal, se aplicara un recargo a la prima correspondiente denominade Extraprima y que mas
adelante se detalla.

El Reaseguro

Un punto muy importante por analizar dentro de !a Seleccion y aceptacién de nesgos, es el
reaseguro. Con el reaseguro se comparte el riesgo de negocios importantes que por su magnitud,

requieren de socios de parlicipacion. Al igual que se comparten las siniestros o pérdidas probables
de la poliza. también se comparten 1as primas que se generan

En términos generales, el reaseguro es un contrato entre la Compafia de Seguros que expide una
poliza original ( el asegurador directo ) y otra organizacién ( el reasegurador ), por la cual esta
ultima acepta cierta parte de la responsabilidad potenciai de aquétla sobre 1a poliza

Esta practica es comun en todas las ramas del seguro, aunque con mas desarrollo en algunas que
en otras. Hay algunas evidencias de que ya existla en el afio de 1370 de nuestra era.

El término de aseguradoer directo se emplea para designar a la Compafia que suscribe el seguro
( Compania cedente o reasegurada } y el término reasegurador se utiliza para 1a organizacion que

asume parte del riesgo del asegurador directo y retrocesionario para aquel que comparte el riesgo
con el reasegurador

Aungue 10s convenios para el reaseguro entre el suscriptor directo y el reasegurador contienen a
veces los mismos términos que la pdliza original de seguro, hay unos cuantos puntos en los que
difieren. Entre elios la reglamentacion y el trato con el asegurado directo

Causas que justifican el Reasegquro

Puede parecer sorprendente que cuaiquier asegurador que se ha tomado ta mclestia de suscribir
seguros sobre un riesgo, tenga desegs de transfenr a un tercero parte de sus Negocios, pero
existen frecuentemente buenas razones para elio

1. Distribucion del Riesqgo .

Todas las formas del seguro se basan en la Ley promedio, s decir, sobre a idea de que una
combinacion de mgltiples incertiduwnmbres producira una certidumbre relativa Esta idea implica sin
embargo, que todos Ios nesgos tenen aproximadamente el mismo importe | cuando no es asl, y
que sus probabilidades son independientes Adn cuanda los grandes siniostros no borran por
compigto los beneficios de un aio dado, son sin embargo causa de que los resultados varien de un
ano a otro

Sin embargo las limitaciones sobre la retencion ¢a un nesgo vartan con la naturaleza y la ubicacion
de éste y también con et tamano de la Companla Es normal que ias Aseguradoras establezcan sus
limites tan elevades coma sea posible de un modo conservador. con el fin de retener todos los

negocics que puedan. pera con la distribucion det nesqo puedda Rakter un moor aproximado de 10s
resultados esperados

2. Retiro del Negociq

La Compafia de Seguros cobra det centratante de polza una pnima por acelantado, prometiendo

cubrirle durante un periodo de iempao definido, el cual se extiende generaimente por un afo, o por
un periodo sndefinido en €1 caso ce Segures de Vida
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Siuna Campaﬂla desea o se ve obligada a retirarse de los negocios, tendra que transferir sus
respor a otro que mantenga el contrato hasta el fin. En algunos casos el
retiro de los negocios es voluntario cuando no hay ganancias, o 1orzoso en el caso de una
Compalfila de Seguros que se vuetve insolvente.

Para incitar a la Compafila Reaseguradora a que asuma esas responsabilidades, el suscriptor
original tendra que pagar gran parte de sus reservas, o todas, e incluso hasta su capital ; por 1o que
el reaseguro pude ser una alternativa en ¢! cierre de negocios de una Aseguradora

3. Mayor Garantifa :

Cuando el convenio de reaseguro proporciona la firma de mas de una compaflia en la poliza
emitida para el asegurado, |a fuerza de !a proteccidn aumenta : de tal forma que una Compafila que
esté debidamente asegurada resultard mas fuerte que otra que no (o esta

4. Obtencitn de Negocios :

El reaseguro se ha convertido en una practica tan corriente que muy pocas Companias o dejan de
lado actualmente como método para obtener mas negocios. Uno de los problemas de la
administracion es manejar los contratos de reasegure para obtener el maximo de beneficios

compatibles con 1a seguridad. El reaseguro puede ser una fuente de nuevos negocios, casi tanto
como el seguro directo

5. Estabilizacidon de las ganancias

Aungue el objetivo histdrico del seguro era una mejor cistribucion, la estabilizacion de fos beneficios
se ha convertido de afc en ano en la consideracion primordial. Si no se practicara el reaseguro y si
las Compafiias tuvieran que aguantar solas los grandes smiestros que suelen ser consecuencia de

grandes riesgos, los resultados de 1a suscripcidn acusarian grandes fluctuaciones de un afio a otro.

6. Beneficio :

En muchas formas del seguro, et reaseguro puede tener por resultada un beneficio neto para la
Compafila, porque las pnmas que cobra para el reascguro de riesgos y jos siniestros que le ayudan
a pagar, pueden ser rnayores que las primas que pierden en riesgos cedidos a terceros y en las
pérdidas que paga en los negocios aceptados.

7. Reduccidn en las Reservas

ta Compafla puede empero, reducir la reserva obligatona recasegurando parte de los nuevos
negocios, y ast evitara la dificultad financiera sin dejar de retener el volumen de 10s nuevas
negocios.

8. Estimacion de los Reisgos

Las Companias pequefias no suelen estar en condicionas de aceptar grandes riesgos sin
asesoramiento, ya que no disfrutan de experiencia suficionte en |a suscripcidn de tales riesgos y no
son bastante imponantes para correr €l pehgro de un gran siniestro. Al someter ¢l riesgo al

reasegurador, pueden conseguir ¢l asesoramiento y dictamen de una organizacién mayor y de mas
expetiencia.



Beneficlos para el tenedor de la pdliza.

Desde el punto de vista del asegurado. la practica del reaseguro es provechosa por diversas
razones

1. Proporciona una estabiidad tinanciera mayor a las Companlas de Seguras que (o practican

2. Cuando se necesitan impories considerables de seguro, el asegurade puede obtenerlo sin tener
que negociar con diversas Compafiias

3. Permite que el asegurado obtenga proteccidn en breve plazo, sin el aplazamiento que requeriria
el fraccionamiento y distribucion de! importe det seguro en muchas Compafias.

4. Todo el seguro puede contratarse bajo las mismas condiciones, que podrian ser diferentes con
las distintas Companias entre las cuales pudiera dividirse el riesgo

5. Gracias al reaseguro, las Compafiias pequefas se encuentran estimuladas por |la posibilidad de
dividir grandes riesgos para mayor segundad, de compartir sus gastos fijos entre volumenes
mas grandes de negocio, y porgque pueden permitir que su fuerza vendedora acepte una
variedad mas ampha de riesgos

6. Eireaseguro es Otil para las emprasas gue practican el seguro propio, porgque al abtener una
poliza de exceso de siniestros o un convenio sobre catastrofes. pueden asumir ellas mismas
parte del nesgo

Métodos de Reasequro

Aunque los objetivos por alcanzar son esencialmente los mismos <n todos los casos, los arreglos
respecto al reaseguro son muy diversos Algunos de ellos siguen principios bien comprendidos,
pera otros son asunto de negociacidn y regateo personal

Los métodos que se emplean se dividen en dos grupos principales, los de operacion automatica, y
los que no los sorni. Los arreglos no autornaticos tienen que suscribirse cuando surge fa necesidad,
los automaticos se hacen por adelantado y estan disponibles cuando hace falta

Los arreglos no autamaticos se conocen como contratos “facultativos”, y los automaticos son
“tratados”. Los contratos facultativos son esporadicos, sus condiciones varlan considerablemente,
se practican en muchas ramas del seguro y se aplican sobre todo como condiciones de reileno para
hacer frente a situaciones gue no estan previstas por jos tratados

Los tratados suelen ser de un alcance muy amplio, mas estandarizados en sus condiciones,
abastecen a la mayor parte del reaseguro y los emplean las Compafias Aseguradoras.

Diferentes Clases de Tratados

Existen seis tipos de convenios de dos categorias principales, Los tratados de cuocta parte y los de
excedente son contratos de cesién para compartir 10s riesgos de 10s seguros. Los tratados de
exceso de siniestros, dispersidn de pérdidas, excedentes de porcentaje de siniesiros y beneficios
garantizados son contratados para compartir siniestros
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2.8 Pruebas Médicas

Como se ha mencionado, el Seguro de Vida Grupo permite agihidad de contratacion, tanto por su
administracién comao por los requisitos médicos solicitados, que a diferencia de los seguros de vida
individual son mucho mas estrictos A continuacion se revisan las politicas que a nivel mercado se
estan aplicando

Dependiendo del numero de miembros y Suma Asegurada promedio del grupo, se determinara el
monte Maximo a cubrir sin requisitas Meédicos, MisMmo que estd dado por una tabla especifica que
determina dicho monto. ( En el capitulo IV podra verse con ejempilos de su uso y aplicacion )

Suma Asegurada Maxima sin Requisitos Médicos

No. de Asegurados Factor T Maximo
Do A e
10 24 F3 - 35
25 a9 3 o az
50 98 T . as ]
100 139 5 T 56 1
150 189 5 &3
200 289 7 73
300 389 ) 85
400 495 E) o8
500 ZE) 10 ERE)
650 799 11 130
800 999 12 150
1000 1499 13 - 158
1500 2499 13 765
2500 en adelante _ 15 176 -

E! maximo esta expresado en Salarios Minimos Anuales

Una vez definida la Suma Asegurada maxima sin examen, se requeriran pruebas de asegurabilldad
para cada uno de los participantes cuya Suma Asegurada exceda 10% el limite establecida para el

contrato

Los requisitos de asegurabilidad que se exigiran para Sumas Aseguradas supernores al maximeo sin
examen, seran las sumas que resulten de aplicar la tabla de requisitos meédicos que en muchas
compafias son los mismaos requisilos que se exigen para los Seguros Individuales. Cuando se
solicitan requisitos médicos para otorgar una cobertura excedente superior a $ 400.000.00 en
algunas Companias se solicita también la prueba de Elisa ( deteccitn del Sida ) Sin embargo aeste
limite varia de acuerdo a la pollthca propia de cada empresa suscriptora.

Cada vez que se requieren pruebas meédicas, se cancede un plazo de 30 dias para su
presentacion. Durante ese perlodo se garantiza al asegurado una proteccion por muerte accidental
unicamente con un tope Mmaximo establecido, por ejempic $ 5§50,000.00 y por muerte natural hasta
el maximo sin pruebas meédicas ( Dependiendo del limite de retencién que tenga establecido cada

Aseguradora ).



Sitranscurrido ese plazo, no se presentan las pruebas meédicas. la cobertura sera igual a la suma
asegurada maxima sin examen

Los casos gue resulten dictarunados como rechazos. se les concedera unicamente ia Suma
Asegurada maxima sin pruebas meédicas Dicha proteccion solo se incrementara en caso del
aumento en este tope sin examen, concediéndose como limite 1a nueva cfra que se determine.

£n caso de existir alguna Extraprnma por riesgo subnormal, esta se calculara sobre la Suma
Asegurada excedente a la maxima sin examen. Para renovaciones postericres, la Extraprima se
cobrara sobre los excedentes de la maxima que se fije en ese momento. { En el inciso siguiente de
Casos especiales se revisan los riesgos subnormales y Extrapnma )

Los ajustes a sumas aseguradas durante ta vigencia, estaran sujetos a los siguientes puntos :

« El maximo sin requisitos de asegurabihdad gue se determine at inicio de vigencia de la poliza, se
incrementara en funcion de los aumentos generales de la nomina de! grupo en cuestion.

« Encaso de que no se hayan piesentads pruebas medicas y existan aumentos individuales, se
cubrirén automaticamente hasta ia suma asegurada maxima sin examen.

e En caso de que se hayan presentado pruebas medicas, se cubrirdn automaticamente sin
requerir nuevos examenes, incrementos individuales hasta un maximo igual a 1.25 veces el
porcentaje promedio de aumento del grupo que se trate ( Dependiendo de la Aseguradora )

= Para aquellos asegurados gue deseen incrementar su Suma Asegurada de los topes sefialados
en los dos incisos anteriores, serd necesaria la presentacidn o actualizacién de {as pruebas
médicas correspondientas

Renovaciones

Las renovaciones de las polizas, se reabzan anualmente y consisten en la continuacion de
coberturas bajo las mismas o diferentes condiciones segin et contratante Renovar implica volver a
emitir y otorgar cobertura que vence

Generalimente la misma base de datos se utiiza y solo se actualizan las fechas de nacimiento, el
total de altas y bajas y se procede al calcuio de 1a prima. Lo mas caonveniente es solicitar al
contratante un listado actualizado del personal y ernitir la péliza como si fuera la primera vez.

También se determina la nueva suma asegurada rmaxima sin pruebas meédicas ; y presentaran
requisitos medicos agquellos asegurados que habiendo practicado pruebas con anterioridad, tengan
un aumento en Suma Asegurada mayor a 1.25 veces el porcentaje promedio de aumento del grupo
que se trate

Rghabilitaciones

Para rehabiitar una poliza se deben cubrir los recibos vencidos. Podra rehabilitarse dentro de los
tres meses posteriores a la fecha de cancelacidn, en caso contrario, se considerara come nuevo
negocio expidiéndose con nuevo numero de pdliza, reconociendo el dividendo que dejd de percitir
en el momento de la cancelacicn y efectuando los ajustes pendientes de hquidar en el movimienta
anual o ajuste de primas
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Cuando se rehabilita, no pueden modificarse las condictones contratadas, solo hasta la siguiente
renovacion.

En caso de que el pago pendiente se reciba durante los treinta dlas posteriores a la fecha de
cancelacién, la poliza podra rehabilitarse retroactivamente. Si el pago se efectua después de los
treinta dias posteriores a la fecha de cancelacion, se rehabilitara a partir de la fecha de pago.
devolviendo la prima cofrespondiente al periodo no cubierto por meses completos. La bonificacion
por el periodo no cubierto, se efectuara al venctmiento de 1a poliza como parte del movimiento anual
o ajuste de primas

En el momento de I3 rencvacion, se deterrminara la pane proporcional del dividendo que se
descontara en el movimiento anual, por concepto de devolucion de primas por el periodo no
cubierto

2.7 Casos Especiales ( Riesgos Subnormales )

Los principios de! seguro gue se han estudiado anteriormente no se limitan en su aplicacién a las
vidas normales. Los grupos de personas que por distintas razones, estan sujetas a tasas de
mortalidad mas altas que las normales pueden asegurarse bajo los mismos principios Para
asegurar dicho grupo subnormal, todo o que es necesano es gue estén disponibles ias tasas de
monrtafidad que se esperan y que un numero suficientemente grande de personas se asegure para
que se obtengan resultados promedio

Al tratar tanto el seguro normal como el subnormal, debe ponerse eénfasis en e! seguro de grupos
mas bien que en el de individuos. No importa cuanta informacidn pueda obtenerse acerca de un
individuo en el momento de la solicitud, no existe certidumbre en cuanto al tiempo que vivira. Un
solicitante que pasa todas las pruebas para el seguro normal puede morir a los pocos dlas o
semanas, como sucede con frecuencia, mientras que un solicitante sujeto a algunos impedimentas
médicos importantes o riesqos ocupacionales puede vivir hasta la extrema vejez, como sucede
muchas veces

Lo que es ciento es que en un grupo grande, digamoes de 1000 personas, quienes estan sujetas a
un impedimento de pchigro extra. !a tasa de mortatidad serd mas elevada que el de un grupo gue na
esté sujeto al rnesgo extra. Los solcitantes de seguro deben, por 0 tanto, clasificarse como
normales o subnormales solwe I3 base de la experiencia pasada de grandes grupos de personas
sujetas todas al mismo tipo de riesgo

Los solicitantes tanto en Seguro de Vida Individuat como en ei de Vida Grupo pueden ser
clasificados como subnormales por causa de { 1) un impedimento madico existente, tal como el
sobrepeso, o defecto del corazdn, ¢ una presidon sanguinea anormal, ( 2 ) enfermedades pasadas,
tales como tuberculosis, la cual pueda recurrir 0 que pueda haber afectado sus perspectivas de
longevidad, { 3 ) una histona famihar destavorable de impedirmentos que pueden ser hereditanos,
(4) la ccupacion que entrane extranesgo de accidente 0 condiciones insalubres de trabajo. ( 5)
residencia en un chma insalubre o con pobres condiciones sanitanas, y ( 6 ) nesgo o peligro moral o
de! medio ambiegnte coma ¢l gque exiIsic en clernas scupaciones conectadas con ia venta de bebidas
alcohdlicas o Ios negocios de entretenimiento



Asegurabilidad de las Vidas Subnormales

Teodricamente no existe Ningun riesgo que No sea asegurable ( excepto, quiza aquellos que sufran
de una enfermedad activa y mortal, en que la muerte es mas o menos inminente y cierta ), pero en
la practica existen algunos grupos de personas que no pueden chtener seguro debido at grado
elevado de riesgo extra a que estan sujetos. Si se conoce la tasa de mortalidad que se espera de
un grupo dado de vidas, es tedricamente posible, siempre que el grupo sea lo suficienternente
grande para conceder el seguro sin importar el grado del nesgo extra. En algunos casos, sin
embargo, la tarifa de pnima requenda seria tan grande que pocos, si es que alguno, estaria de
acuerdo en pagarla, y €s05 serian los pecres de 13 clase

Ademas, en ciertos Hpos de grupos de riesgo extra, la talta de conocimiento acerca de la
experiencia probable y la falta de un numero suficiente de casos para dar una experiencia
promedio, hacen que sea tmpracticable el conceder un segure El sequro, de hecho, esta disponible
en algunas Companias para solicitantes en grupos suietos tanto como cinco veces 1a mortalidad
normai

La informacién estadistica basada en 1o expenencia pasada es necesana, tanto con el fin de
proporcionar una base justa para el seguro de aquellos que estan sujetos a diferentes LIpos de
impedimentos, como para capaciar a ia Compania a extender los beneficios del seguro a grupos
adicionales que anteriormente eran inasegurables

El progreso en la ciencia medica y quirurgica. 1o mismo que la adopcion crectente de mejores
métodos en el uso de medios de seguridad en ias ocupacienes pehgrosas, es continuo. Existe, por
lo tanto una tendencia general hacia condiciones mas favorables para el seguro de vidas
subnormales y también haca el aumento del numero de clases de dichas vidas a las cuales puede
ofrecérseles seguro

Para los fines practicos, las vidas subnormales pueden clasificarse en tres grandes grupos, en el
primero de los cuales el pehgro adicional es aproximadamente constante en todas tas edades ; en
el segundo, aumentandc con la edad | y tercero, disminuyendo con la edad. Existen cientos tipos de
impedimentos en que el peligro extra aurmenta durante un tiempo y después disminuye tas
consideraciones practicas. sin embargo. hacen necesano que se igneren demasiados
refinamientos

Trata, nto _practico de {os riesgos subnormales

Debe entenderse, que aunque las considaraciones tedricas proporcionan los fundamentos de las
reglas practicas, no es pesible adherirse rigidamente ai traotamiente cientifico en todos l0s casos.

Aumento en {a edad

£n los primeros tiempos cdel seguro subnormal, mas © manos a! principio det presente siglo, cuando
habla disponible muy poca informacion estadistica, et método mas usual { excepto para el peligro
acupacional u otros pehgres claramente temporates o “constantes’ ) era tratar a! solicitante como si
fuera mas viejo que su ecad verdadera

El plan para tratar a los nesgas subnormales por medio det aumento de la edad es
consecuentemente adecuado. por lo menos desde un punto de vista tedrico, solo cuando el riesgo
extra es de un tipo decididamente creciente y cuando el extrariesgo continta creciendo
indefinidamente con ia edad
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£1 método tiene las siguientes ventajas practicas
* es sencillo
e las polizas se consideran como nofmales emitidas a una edad mas aita.
= no se requieren tablas especiales de tarifas de primas
« el método es facil de comprender.

Extraprima fifa :

Cuando el riesgo extra es considerado como constante y completamente independientemente de ta
edad, como es el caso de la mayorla de los peligros ocupacionales, el procedimiento usual es
emitir una péliza normal con estipulacién de una prima extra pagadera todo el tiempo que dure e!
peligro y su importe depende de la aclividad y el riesgo de ésta.

Usualmente {as extraprnmas estan sobre una base de no participacion ; es decir, no se pagan
dividendos adicionales por cuenta de las pnimas adicionales

Tablas de Extraporcentaje

La montalidad adicional que ha de proveerse bajo este sistema se determina propiamente,
aplicando el extraporcentaje a una tabla de monalidad representando la expenencia real de la
compaflia entre los riesgos normales, y no a la tabla normal particular que se usa en conexién con
el seguro normat y que provee para una mortalidad alge mas elevada que la experiencia normal
estandar.

Gravamenes ;

Cuando la mortalidad esperada es de una naturaleza definitivamente decreciente, un metodo
apropiado es la creacidon de un gravamen contra la poliza por un numero de afos, dependiendo ei
importe y las condiciones del gravamen, del grado del impedimento. Si hay estadisticas adecuadas
disponibles, es posible cawcular las condiciones y el importe del gravamen el cual serla equivalente
al extrariesgo asumido. En este caso la pdliza se emite a la tarifa de prima normal, pero si la muerte
ocurre antes de qua termine el periodo especificado, el importe det gravamen es deducido del
importe de ia poliza.
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Capitulo Il “Dividendos y Comisiones™

Los divk y las isiones son parte importante del negocio de Seguro de Vida Grupo,
porlo que estos conceptos fundamentales son analizados en este capitulo, que permitira
tos y apti 1os a los pdlizas solicltadas por el mercado. Se describen también las

politicas generales aplicadas, los tipos de dividendos o repartos de utilidades que se
manejan y establecen segun cada negocio, las implicaciones para la Asecguradora y para e}
cliente, las comisiones que se generan y sobre todo la forma de calcularlos, tanto en
negocios de primer afio como en renovaciones.

3.1 Deflnicién y Politicas

En el Seguro de Vida, los dividendos son las partes de! superavit de la Compadia reparudas 2 tos
asegurados de pohzas con participacidon, generalmente en forma anual, bien sea en efectivo o de
alguna otra manera como se explicara mas adelante. La palabra dividendo es hasta cierto punto un
nombre inapropiado, siendo dicha reparticidn mas bren de la naturaleza de un reembolso de parte
de la prima pagada, en vez de un rendimiento sobre el capgital invertido. signsficado actual de otras
transacciones comerciales

Superavit

En la operacién de una Compania de Seguros las distintas supesiciones comprendddas en el
calculo de las primas no se realizan en forma exacta. Debido al punto de vista conservador con
relacién al futurc, adoptado generalmente en el calculo de las tarifas de primas para las polizas con
participacidn, las condiciones reales experimentadas demuestran casi siempre que son mas
favorables que las supuestas. Debido a la selecciéon médica y a la tendencia general hacia tasas de
mortalidad mas bajas, los fallecimientos no tienen lugar a una tasa tan alta como la indicada en una
tabta de mortalidad ultima basada en la experiencia pasada. Por lo tanto, fondos de superavit,
resultan del ahorro en I3 mortalidad. La tasa de interés realizada en las inversiones es,
generalmente mayor que la supuesta, y en dicho caso los fondos de la Compania se aumentan
todavia mas por el interés excedente. Ademas, [0s recargoes puede que sean mas gue suficientes
para sufragar los gastos y las contingencias, de manera que resulte un ahorro de recargo.

Ahora bien, las politicas aplicables a los dividendos de seguro de Vida Grupo dependen dei sistema
de participacion al cual tenga derecho la poliza. En cada sistema de dividendos o de participacion,
se establecen las condiciones y criterios propios a ese contrato. E! contratante de Segure de Vida
Grupo, participara de las utilidades que se deriven de un resultado positivo para este ramo en
funcion de la siniestralidad. Las modaiidades aplicables a! Seguro de Vida Grupo se mencionan a
continuacidn y son tres fundamentaimente, Experiencia General, Propia y 1a Combinada
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3.2 Experiencia Globat

Bajo esta modalidad, la experiencia de sintestralidad del grupo en cuestidn se conjuntara con el
resto de la cartera det Seguro de Grupo que exista en ia Companfia de Seguros, y la participacion
de las utilidades dependera del resultado global de la misma. Los dividendos que se obtengan, son
entregados al aniversario de la péliza y estan condicionados & que sea liquidado por parte de!
contratante, cualquier ajuste en pnMas que resulte por incrementos en sumas aseguradas,
aumento del personal asegurado, etc. durante el afo poliza

Como podra observarse, este sistema de reparto depende de los resultados de siniestralidad de
toda la cartera de la Compafila de pdlizas bajo experiencia Global. Como practica general de
mercado, se otorga a todos 10s grupos que no cuentan con 500 asegurados ;| es daecir a grupos
menores de este numero establecido de panticipantes. Este esquema de utilidades depende del
comportarmiento que tenga la cartera de la Compania y por supuesto de la buena suscripcion de
negocios que realice. Una mala siniestralidad perjudica el monto de dividendo por repartir a todas
las polizas bajo este esquema.

E! importe aproximado del dividendo que se otorga varia de acuerdo a 10s puntos comentados
anteriormente, ia siniestralidad, la corfecta o mala suscripcion, y las uthdades o inversiones que se
realicen. Sin embargo una idea del importe podria menciocharse senalando porcentajes que pueden
ir desde el 15% hasta e) 45% inciusive de la pnima

En esta parte vale la pena resaltar que no existen dividendos anticipados por NiNgun concepto y
podria mencionarse que de forma general ninguna Compania los otorga, ni en este sistema de
reparto de utilidades ni en el sistema de Expenencia propia y la Combinada, ya que el riesgo que
implican e! adelantar utilidades que no han sido ni generadas ni estimadas, pueden poner en graves
problemas a la companta por el financiamiento que esto implica

3.3 Experiencia Propla

Esta opcion permite tener una paricipacion de utildades en funcidn exclusivamente de los
resultados de siniestralidad obtenidos por el grupo en cuestdn. No depende del comportamiento de
la cartera como en el caso anterior.

Para ello, se estipula al inicio de ta vigencia del contrato, una férmula de dividendos que estara
definida como un porcentaje de la prima ingresada, menos el monto de los siniestros ocurridos
durante la vigencia de la poliza.

Los aspectos mas importanies a considerar para esta modaldad de dividendos, y ias politicas de
aplicacidon general de mercado, que son aprobadas por la Corusion Nacional de Segures son las
siguientes :

a) Sdlo se otorga a grupos gue cuenten al menos con 500 asegurados ¥y una prima minma anual
de 80 Salarios Minimos Generales Mensuales vigentes en el Distrito Federal. El hecho de
establecer un limite de prima en su equivalente a salarios minimos es con la finaiidad de
mantener actualizado el rango minimo requerido para su otorgamiento y evitar que 1a inflacion
sea mayor al monto de la pnma minima.

b) La fdrmula maxima a otorgar puede llegar a ser de hasta un 90% y una comision maxima det
4.5% con lo que queda un margen de utilidad del 5.5%. Este porcentaje de dividendos puede
inclusive incrementarse, dependiendo del castigo en margenes que establezca cada
Aseguradora y del nivei de competencia del negocio. En el capitulo IV analizaremos ias lablas
de dividendos de mayor aplicacion, en donde podra verse o anterior



c) En caso de que el agente ofrezca al contratante una formula menor a la estipulada en esa tabla
de dividendos que la compania determina, los diferenciales se reparten entre ia Compafiiay el
agente en un 50%. En ningun caso las comisiones podran exceder del limite inferior que se
establezca en la tabla

d

-

£n muchas ocasiones los agentes o corredores, es decir Ios intermediarios, solicitan una formuoia
de dividendos que sea aplicable a toda su cartera, sin importar que son diferentes contratantes,
esto, con la intencion de hacer participe a sus clientes de un dividendo mayor al que le
corresponderia bajo la aplicacion de pollticas. Por competencia muchas aseguradoras fo
otorgan, sin embargo la politica de mayor aplicacion es la de establecer que para efectos del
dividendo, no podran considerarse conjuntos de pdlizas que no pertenezcan a un solo duefo o
grupo.

e) Como hemos mencionado antenormente, los dividendos se pagan o se adjudican ai contratante
después de un ano de vigencia, sin embargo conforme el monto de ta prima aumenta, el
porcentaje de 1a fdrmula también 1o hace, las comisiones disminuyen ( en virtud de que 1a
devolucion es mayor y €l margen de gastos disminuye para la Compania de Seguros ), también
1a periodicidad de pago del dividendo puede fraccionarse, es decir no esperar todo un afio para
recibir la utilidad que esta generando la pdliza. Para este caso se establece que cuando se

otorguen dividendos fraccionados. al final del periodo cubierto serd necesario elaborar un ajuste
por dividendos

En caso de que legara a axistir un deficit por dividendos fraccionados, dicho déficit debera
recuperarse de inmediato, pagandose los siniestros pendientes hasta que se devuelvan los

dividendos ya entregados Se establece entonces un acarrec de pérdida que se comparte con el
contratante.

En e! caso de los dividendos mensuales, se empiezan a pagar hasta el vencimiento de la

segunda mensualidad, y 1a primera queda en depdsito, la cual sera sujeta a dividendos a! final
del periodo en donde se realice el ajuste total de los mismos.

Si durante la vigencia de la poliza se pagan dividendos. y 8 10s siguientes meses ocurren
siniestros por sobre 1a formula estiputada, el contratante tiene la obligacidn de devotver los
anticipos que le fueron otorgados, con 1o cual se pagaran los siniestros en ocurrencia

Lo mas impontante de esta parte es la clandad con la que debe explicarsete al intermediario,
para que éste lo comente con el cliente ¥ s& acuerde y comprometan al procedimiento.

En algunas compafilas se entrega un endosc a ia poliza en donde se especifica lo anterior.

3.4 Experioncia Combinada

Esta modalidad de participaciton de utlidades, se otorga a grupos que por su volumen de primas y
nimero de asegurados pueda gozar de una fdrmula en experiencia propia, pero que dentro del
grupo existen algunas desviaciones importantes en lo que a Sumas Aseguradas se refiere, 1o que

implicaria, entre otras cosas, que el contratante estuviera sujeto a un alto riesgo de no recibir
dividendos.
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En estas condiciones, se define un llmite de Suma Asegurada y las primas que cubran dicho limite,
se veran afectadas por la farmuta de dividendos en experiencia propia. Por otro lado, tas primas
que correspondan a los excedentes estaran sujetas a los dividendos que se otorguen en
experiencia global. La tabla de topes maximos de Sumas Aseguradas que se manejaran en
experiencia propia bajo esta opcién se describen a continuacion :

do-A {*) Factor
Mas de - Hasta :
500 750 3.00
750 1000 4 00
1000 2000 6 50
2000 en adelante 9.00

{ * )} Factor para aplicarse a la Suma Aseguradz promedio det Grupo y obtener ta Suma
Asegurada Maxima para Experiencia Propia.

Cuaiguiera que sea el tipo de experiencia con la gque se administre un grupe, et dividendo no estara
sujeto a la renovacion de la pdliza. Por otro lado, no se anticiparan ni se garantizaran dividendos, y

tampoco se reconoceran aquellos a los que hubiera ternido derecho el contratante aj finalizar su
vigencia en otra compania de Seguros

Negocios sin dividendos.

Por otro lado, para aqualios negocias en donde el contratante decide no tener dividendos, con el
objeto de garantizar desde inicio un descuento adicional a la prima. en promedio pueden otorgarse
reducciones al costo del orden del 15 ai 20% ( lo cual depende de las potiticas de cada
Aseguradora, pudiendo inclusive aumentar el porcentaje ). Esta situacién aplica tanto a polizas de
expernencia global comao experiencia propia. aunque se manifiestan en mayor medida en las
primeras. Generalmente este critero (o siguen aquellos negocios de contratacion voluntaria o de
caracter contributorio, en donde es dificil al final de 1a vigencia calcular el dividendo proporcional
que corresponde a cada asegurado ; con esta situacidn se benefician tos asegurados desde el
inicio de 1a pdliza y se evitan los cdlcules finales de reparto

Esta situacion aplica siempre y cuando @xisla la peticivn formal del contratante y no solo por pane
del intermediario

3.5 Comisiones en cada caso

Como hemos comentado en cada hpo de reparto de uthidades © de dividendos, el monto de los
mismos depende del volumen de primas que se genera en cada negocio, ¥ sobra todo de ia
siniestralidad, ya sea en la cartera de ta Compania si es experiencia globa! o general, o del propio y

exclusivo comportamiento de siniestros en una pdliza cuyos dividendos se otorgan bajo una
experiencia propia

Los dividendos, son un superdvit gue se ongina por un supuesto Mas elevado de mortalidad e
inversiones de primas y reservas, Que deben ser devueltas al contratante. Por tal motivo, se fijan

politicas para el otorgamianto de los mismos entre ellas, el numerc minimo de asegurades para
cada esquema, primas minimas, etc
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Por otro lado, las primas de tarifa utiizadas contemplan las probabilidades de muerte y los gastos
de administracion y adquisicion ( Comisiones ) y 1a ulilidad esperada por el negocio. Suena légico
Gue a mayor reparto de utihdad, los margenes de adquisicidn también disminuyan, por lo que a
cada forma de dividendos corresponde un porcentaje de caomision

Las comisiones son un porcentaje de la prima que se otorga al intermediario por la colocacion de
negocios en la Compania de Segquros Vale la pena mencionar que los intermedianas se dividen de
forma general en dos grandes grupos, y dependen de la estructura y capacidad para lograr la figura
correspondiente Estos grupos son los de agentes y corredores, cuya diferencea radica en el
tamafto y estructura propia de cada despacho y volumen de negocios que manejan

En generai los agentes tenen menos estructura y requieren de mayores apoyos tanto técnicos
como economicos por parte de la Compadnta, lo cual implica que la Aseguradora invierte en mayor
administracion para elios que para corredores , por lo tanto en algunas Companfias, los planes de
comisiones son mas favorables para ios corredores que para los agentes, ya que en este caso
también exsste la figura de un promotor al cual hay que hacer participe de la comision

Para efectos de este trabajo consideraremos una sola figura que senalard comisiones por
intermediacion y no haremos 13 diferencia entre una y otra. Vale la pena mencionar que en e!
mercado algunas Companias s manejan la diferencia y los porcentajes dependiendo del conducto
o intermediano, por lo que se sugiere siempre venficar que tipo de comisiones se otorgan segun el
tipo de intermediano y 1a Empresa de Seguros con ia cual se colabore

Cada Aseguradora establece el nivel de comisiones correspondientes segun el ipo de experiencia
y el porcentaje de devolucion ce dividendos, jos cuales son validados y autonzados por la Comisién
Nacional de Seguros v Flanzas A continuacidn estudiaremos un suadro de comisiones vigente en
el mercado de una compania lider

Comisiones Experiencia_ Global

Nivelada I 1er. Aifio [ Rencvacién ]I

16% { 20% | 10% ]

Para negocios en donde ! iga de dividendo a otorgar es per expenencia general o globail, el
porcentaje de 1a comision puede olargarse nivelada, 1o cual quiere decir que tanto en el primer ano,
como en las renovaciones dei contrato siempre se atergara el mIsmo porcentaye

Esta forma de la comisidn es la mas recomendabie ya que se evita of oblener una comision muy
alla en el pnmer ano, y no renovar en el segundo, llevando el negocio a una Compania diferente
para obtener nuevamente ¢l misme porcentaje que se Olofrga para nuevos neqocias o de primer
afio. Con este sistema se fomenta s conservacian de negocios

Comisiones do Primer Ao v Renovac

idn ¢

También para negocios de expariencia glebal, se puede oplar por una comision de prmer afa
equivalente al 20% sobre pnmas y a ta renovacidn del 16 - . Esta es [3 practica mas coman para
negocios de Seguro de Vida Grupo en este sistema de dividendos
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Comislones de Experiencia Propia

Para los negocios de experiencia propia o individual. se establece una tabla que indica el porcentaje
de dividendo a devolver segun el volumen de prima generado. A continuacion estudiaremos una
tabla de dividendos con las cormnisiones respectivas y los descuentos maximos otorgables que
también se acreditan a este tipo de negocios y que son adicionales al descuento por volumen de
suma asegurada que puede otorgarse a la pdliza. ( También de una compadia lider ).

_ . Prima Anual ( * ) Descuento en {a Dividendos { % ) Comisién
- De - - Hasta prlma Primas - Sinlestros

80 - 250 51 70.00 128
250 - 500 62 72.00 11.2
500 -1000 7.4 76.00 10.4
100Q- 2000 9.6 79.00 88
2000- 4000 117 8500 7.2
4000 ¥y mas 156 S0.00 4.8

(") La prima se expresa eon Salarios Minimos Generales Mensuales

3.6 Forma de Calculo

En el inciso antenor se analizd el importe del dividendo que se otorga segun el upo de negocio, a
continuacion se estudia la forma de calculario. En el Capitulo siguiente. mediante supuestos de
primas podran analizarse los importes de devolucion que pueden generarse al igual que fas
comisiones

3.6.1 Del Dividendo
A) Experiencia Global o General

Si el grupo no cuenta con 500 asegurades. entonces el dividendo que puede otorgarse corresponde
a Experiencia Global o General £sta utiidad se reparte al final det aflo y se aplica el porcentaje que
la compafila determind para ese periodo a la prima pagada por el contratante. Se determina
también el ajuste anual 0 gjuste de movimientos a |1a pbliza que también forma parte de ia prima a
considerar en el dividendo

Este monto a favor del asegurado. puece aphcarse a la prima de renavacian de o pdliza o mclusive
otorgar un cheque a favcer del contratants

B) Experiencia Propia

Para Grupos que cuentan con mas de 500 asegurades. y una prima mintma de 80 salanos minimos
generales, entonces puede otorgarse un dividendo de experiencia propia Lo primero que se
determina es el equivalente de la pnma en salanos minimos generales mensuaies con el abjeto de
establecer el porcentaje de dividendo a otorgar por el grupo. A mayor prima, mayor devolucion de
dividendos para el contratante
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Este dividendo se otorga también al finat del periodo y se aplica a 1a prima menos los siniestros
ocurridos. En la prima también se considera la prima de ajuste anual © movimientos. Se puede
aplicar este monto a favor det asegurado como un descuento en la prima de renovacion o
directamente en un cheque a favor del asegurado

En los dividendos de experiencia propia, aungue existe una polltica de no adelantar dividendos, se
puede fraccionar la forma de pagarlos desde el inicio de vigencia de la poliza ; es decir se pueden
otorgar los dividendos en forma mensual, trimestral o semestral. independientermente de ia forma de
pago de la pdiiza, pero si ocoservando el volumen de la prima y las politicas de la Aseguradora.

En este caso los dividendos se pagan de forma vencida a la forma de pago establecida, es decir, si
son trimestrates, se pagan hasta el cuarto mes, y asi sucesivamente durante el periodo de vigencia
de la pdliza. Para el caso particular de los dividendos fraccionados mensuales existe en general

una politica de mercado que establece que [a primera mensualidad se queda en depdsito y un
acarreo de pérdida ( como fué comentado anteriormenta )

Es decir se calcula el segundo mes del dividendo aplicando el porcentaje establecido a ta primma
menos los siniestros ocurridos, el cual se entrega a principios del tercer mes y que puede ser
descantado de 1a prima como una nota de crédito ; el primer mes de prima queda en depdsito
Cada mes se realiza el mismo procedimiento acumulando las primas respectivas, ios siniestros
ocurridos y los dividendos que se han otorgado. Se establece un acarreo de peérdida para el
contratante, que implica que en caso de que los siniestros exceden el monto del dividendo al
siguiente mes, entonces no se otorgan dividendos hasta que existe saldo a favor del contratante

Al final de la vigencia se evalua e! importe de dividendos acreditados con el impornte totat de
siniestros y el mes que quedd en depdsito ( también considerando el ajuste anual en primas ), en

caso de que exista un saldo a faver del asegurado, ¢ste se acredita en el monto correspondiente
ya sea en descuento a la prima de renovacion © en un cheque

3.6.2. La comision
A) Experiencia Global o General

Como comentamos anteriormente, existen dos formas de otorgar la comision para pélizas con
dividendos de Experiencia Global, la primera opcion es una comisiéon nivelada que puede ser del
1€% o de primer afo y renovacion { 20 y 10% respectvamente )

Bastara con conocer el importe de {a prima ya con descuentas y aplicar el porcentaje
correspondiente segun el ipa de comisidn que haya 2legido el intermediario.

Las pélizas bajo experiencia global, también ofrecen un bono de produccion, el cual es un
porcentaje que se apiica a 1a produccion total de Grupo Vida del intermediano, y su importe

depende det grado de colocacién y conservacion de negocios que haya logrado. Es un premio
adicional a la comision

Cada Compafia de Seguros establece su propio plan de bonos o incentivoes anualmente y mucho

se refleja en los mismos la competencia entre Aseguradoras, quienes con el objeto de conservar o
ganar negocios vuelven muy atractivos sus planes.
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B) Experiencia Propia

Para pdlizas bajo Experiencia Propia, dependiendo del porcentaje del dividendo a otorgar, se
establece la comision del negocio. A mayor dividendo, menor comisién ( y mayor descuento en
primas ) debido a que los margenes de la Compafia para administracion y utilidad, estan
disminuyendo.

Para calcular la comisidon, bastara con aplicar a 1a prima generada del negocio, el porcentaje de
comision establecida para conocer el importe que se atorga al intermediario

En muchas ocasiones y por competencia, los intermediarios negocian el porcentaje de comision
disminuyéndolo para obtener un mayor porcemtaje de dividendas para el contratante, cada
aseguradora establece su politica de negociacién.

En otras ocasiones, negocios de experiencia propia se convierten en experiencia globat! y se aplican
las paoliticas para este tipo de dividendos, siempre y cuando la Aseguradora lo permita.

Los negocios de dividendos bajo Experiencia propia, no otorgan el derecho a bonos ; por la misma
razon de margenes antes comentada. ( Ademas de todos los descuentos que proceden para estas
poiizas ; descuento por volumen y por prima }
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Capitulo IV “Estudios y Cotizaciones”

Después de recorrer tedéricamente los conceptos que se requieren para ¢l entendimiento del
Seguro de Vida Grupo, en este capitulo se analizan los diferentes tipos de estudios y
cotizaciones que se manejan en ¢l mercado, bajo diferentes esquemas de Informacién, y se
realiza la aplicacidon practica de lo estudiado en los capitulos anteriores.

Se proporciona también a manera de gufa todos los elementos que son hecesarios en la
elaboraclén de un estudio para poder realizarse por el ejecutivo da ventas e inclusive para
poder solicitarlo correctamento al Area técnica de vida de la Compania do Seguros.

Por altimo se realizan ejemplos de cotizaciones desde un punto de vista practico.

4.1 Tipos de Estudios

Los estudios o mejor conocidos camo las cotizaciones, son un reflejo casi exacto del costo de una
poliza de Seguro de Vida Grupo. Las cotizaciones coma cualquier presupuesto de gaslos, requieren
de informacion que es indispensable cenocer antes para poder estimar un costo. Muchas veces
esta informacion parece ser un gran problema para la persona que cotiza, debido a que et cliente
no proporciona todos ios datos del grupo, no tiene definido el nivel! de beneficio o Suma Asegurada
a otorgar, no sabe si desea incorporar beneficios adicionales a la péiiza, etc., lo cual complica en
muchas ocasiones fa determinacion correcta de la prima

Es importante saber que para determinar el costo exacto de una poliza, se requiere de la
informnacion real de la poblacion asegurable, con lo cual ademas de determinar el costo, pueden
establecerse los descuentos aplicables, los dividendos, el sistema de administracion de la poliza,
etc., y generalmente las condiciones definitivas se establecen cuando se emite la pdéliza.

Sin embargo, los posibles contratantes antes de decir si aceptaran el costo definitivo, requieren de
un aproximado de primas que les permita tomar una decisién, para lo cual pueden elaborarse
cotizaciones con primas estimadas que aunque pueden variar el costo real que genera el contrato,
son un buen estimado.

Lo mas importante es tener en consideracion que la realidad se logra con la emision de 1a poliza o
con la mayor informacidn pesible para elaborar el estudio o cotizacion.

Se recomienda que cuando no se tengan los listados o los niveles de benelicios exactos a ctorgar
por el contrato, siempre y de forma muy clara se especifique en los estudios con que elementos se
contaron para determinar las primas y en caso de no tener todas las edades de fos asegurados
establecer que las primas son estimadas ;| con lo cual evitaremos problemas posteriores en una
emision definitiva

A continuacion se hace referencia det tipo de estudios que pueden solicrarse en el mercado, bajo
diferentes elementos informativos. los cuales por supuesto generan diferencias importantes y que
vale la pena conocer.

4.1.1 Primas a Edad Roal
Cuando se conoce €l total cde participantes para una pdliza de Vida Grupo, se cuenta con la edad

reat de cada uno de elios, sueldos y las coberturas que indica el nivel de beneficio, puede entonces
generarse una cotizacion casi exacta del costo de la pdliza



( Se menciona casi exacta en virtud de que si el namero de asegurados cambia en el momento de
la emisién, o sencillamente las edades se maodifican y/o los sueldos se incrementan, entonces el
costo puede tener variaciones ).

En este tipo de estudios, las primas son casi exactas, y representan una ventaja al contratante
porque le permite conocer el costo del seguro, por otro lado pueden establecerse las condiciones
definitivas de operacion de la pdliza, es decir los descuentos, los dividendos, etc. y ademas ofrecen
ta oportunidad de negociar totalmente (as comisiones que genera el negocio para el intermediario.

En estos negocios et caiculo de primas es de forma individual al igual que el calculo de la Suma
Asegurada y los beneficios adicionales. La suma de todas las primas individuales y las sumas
aseguradas respectivas, generan el costo total de la poliza y el monto de la cobertura de la misma

Cuando se realizan estos estudios y quedan guardados en la memona de un equipo de cémputo y
no es necesario alterar la informacion con la que se realizan | inclusive en el momento de la emision
de la pdliza, ya no se requiere repetir la captura de la informacidn, que previamente fue realizada.

Se da por obvio, que antes de elaborar el estudio se conoce el mvel de beneficio a otorgar, los
grupos a los que hay que distinguir, los beneficios a otorgar por 1a péliza, etc., que es informacion
indispensable para determinar la prima, ademas de la informacién de asegurados

Estos estudios, son los mas recomendables, ya que anticipan la emision de la pdliza y ofrecen
costos muy aproximados del contrato. Generalmente se elaboran en la Compaffa de Seguros para
los agentes, aunque en algunos casos si el intermediario cuenta con el sistema de cotizacion y el
personal capacitado, puede realizarlo en sus propias oficinas. Lo mismo sucede con los corredores,
quienes cuentan con una estructura espectalizada para la realizacidn de las cotizaciones. Lo
importante en este caso es establecer con el intermediano, que las caondiciones definitivas siempre
las establece la Aseguradora

4.1.2 Primas a Edad Promedio ( Aritmética y Actuariaf )

En los estudios o solicitudes de cotizacidn en donde no se cuenta con un hstado detallado de
participantes que contenga la edad de cada uno, también pueden realizarse estimaciones de la
prima mediante supuestos en la edad del grupo gue pueden ser determinados por 1a expenencia
pasada o por las conocimientas del contratante, € nclusive del intermediatio

En algunas ocasiones por simple vision comun, e sohcitante conoce ciertas caracteristicas de!
grupo que e permiten apreciar si se cuenta con una poblacion joven © con una peblacktn que
puede presentar variaciones importantes en la edad de ta misma

Cuando se solicita un estudio ¢n donde no se conocen las edades, puede solatarsa al
intermediario gue establezca in edad promadio Gue puede deterrminaria por un stmple promedio
aritmético o conociendo la expencencia d2 la péliza en aftos anterores

En otras ocasiones y por premuras de tiempo. no existe 1a oportunidad de efectuar una captura de
toda la informacion de asegurados, y es cuando puede estmarse un costo aproximadao de la prima,
ya sea considerando una edad promedio aritmetica, una edad que se detertmina por apreciacién del
grupo, © hacer una solicitud conociendo la edad promedio actuanal que mas adelante se getalla.
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Estudios a edad promedio_aritmética

Cuando no se tiene una experiencia de seguros para un grupo en particular, y es dificil proporcionar
listados de asegurados, en este caso, los responsables de la contratacion de 1a poiiza pueden
determinar una edad promedio aritmética ( simplemente un promedioc ), con la cual se puede
determinar la prima de acuerdo a una suma asegurada total previamente definida por el importe de
la némina o e! beneficio en caso de que se establezca una cantidad fija, al igual que ias beneficios

adicionales.

Si es dificil obtener un promedio aritmético, generalmente el administrador de riesgos de una
Compania o el area de Recursos Humanos conoce a la poblacion asegurable, por lo que es facil
estimar una edad que sera utilizada para el calculo. ( Previamente definidos el nivel de beneficios,
las coberturas adicionales, etc. )

Estos estudios se pueden realizar rapidamente, ya que ¢l calculo de primas se hace de forma unica
e individual, es decir como si existiera un solo asegurado. considerando la Suma Asegurada total
los beneficios y la edad promedio a considerar.

Debe tenerse mucho cuidado en estas colizaciones de hacer notar que las pnmas son estimadas al
igual que las condiciones de contratacidn, y que en caso de aceptar la pohza, el contratante deberd
proporcionar la lista detallada de asegurados con sus gdades y sueidos, en caso de que se
establezca una regla de suma asegurada con base a meses de sueldo, deternbnar las coberturas o
beneficios adicionales y las caracteristicas referentes al grupo

Estudios a edad promaodlo actuarial

Cuando se tiene experiencia de un grupo de asegurados, ¢s decr 1as primas que han pagado en
otras vigencias. es mas facil poder determinar una edad promedio, mucho mas aproximada a la
edad real det grupo. Por eso si el contratante no puade proparcionar fos bstados de informacion de
aseguradas, pero cuenta con ia Ultima poliza de grupo, mediante el apoyo del intermediario o de la
propia compafiia de seguros puede determinarse una edad promedio actearial, la cual lleva
impllcito el riesgo de mortalidad y gastos

La forma de determinaria es realizando una simple division entre 1@ Prrna Neta Anual { poima sin
recargos, ni gastos de expediciédn ) y la Suma Asvgurada Tota!l det grupo { referido o la cobeitura
basica de fallecimienta ). El resultado serd la cuota promedio al millar que fue aplicada a ese
periodo, que con compararse con las tarifas utiizadas de esa poliza o0 con las tanfas de {a prapia
Compatia, podra determinarse la edad con la cun! se caleu!é 1a prima

Con esta informacion de edad. el importe de ia Surnma Asegurada Total, y jas coberturas adicionales
también puede estimarse un costo Mmucho Mas aproximade a ia edad real dul grupo con 13 cual
puede determinarse la prima del periodo, El procedimicnto de caiculo es el mismo gue an los
estudios a edad promedio aritmeética o de estimacion de cdades | es decr se realiza de forma Gnica
y como si existiera un solo asegurado

Estas cotizaciones también 50 estimagas, y au necesano dejar claro en {a propuesta gue los
costos reales se obtienen con la informacion actuahzada del grupo, sus edades, sueldos y
coberturas adicicnales solicitadas
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4.2 LasTarifas

Las tarifas con ias cuales se realizan los calculos de primas, se establecen de acuerdo a edades
que empiezan desde los 15 hasta los 70 aftos generalmente para la cobertura de fallecimiento, y a
menor edad para beneficias adicionales, son anuales y se eslablecen por millar de Suma
Asegurada. Estas tarifas previamente determinadas por cada Aseguradora son ya el resultado de la
aplicacién de tablas de mortalidad, es decir el riesgo de fallecimiento, los margenes para gastos y
comisiones ademas de la utiidad esperada per el negocio

Cada comparila establece sus propias cuotas de producto y las registra ante |a Comision Nacional
de Seguros y Fianzas. Al igual que las condiciones generales, politicas de suscripcion, documentos
contractuales, etc

Las tarifas generalmente se establecen en folletos o tripticos que permiten ser utilizadas agilmente
por tos intermediarios e inclusive por el mismo personal de la Aseguradora

El calculo de ta prima se realiza tomando fa edad del participante y multipticando la cuota al miitar
para su edad por el importe de la Suma Asegurada correspondiente. Esta prima sera anualy no
considera ni los recargos por pago fraccionado en caso de que la forma difiera, ni el derecho de
poliza.

De igual forma se toma la cuota para bencficios adicionales y se adiciona a la prima de la cobentura
por fallecimiento

Las cuotas para beneficios adicionales se establecen también por edades excepto la cuota de
accidentes que se maneja fija, es decir ; Unica e independiente a la edad del asegurado

A continuacion se analiza una tabla de cuotas por millar de una Compania llder en el mercado,
cuyas cuotas son similares a las de otras Companias y que difieren unicamente en ciertas edades
por ajustes propios de cada una de elias y a sus politic3s de suscripcion

Para efectos de este trabajo © manual, la tabla de cuotas de primas anuales por millar de Suma
Asegurada que se presenta, sera utilizada mas adelante en los calculos de ejemplos que se
realizan, como una aplicacidn practica d= todos 105 conceptos tedrncos que han sido analizados en
capltulos anteriores

Aunqgue al final del trabajo se encontraran anexos relativos a los temas estudiados, ¢s necesaria ia
incorparacion de alguncs de ellos en ciertas secciones, por la utihdad que debe darse a los mismos
en cdlculos y sobre todo en los procedimientos requeridos para determinar Primas, Sumas
Aseguradas Maximas, Descuentos. Dividendos, ete.

3 T Invalld o
a o i Q.'
S Stk caUS A Acciden tAccidon!

15 1.2 .26 .62
16 1.2 .25 62
17 1.2 .25 .62
18 1.2 25 .62
19 1.2 25 .62
20 1.2 25 .62
21 3.14 .48 1.1 25 .82
22 3.17 -48 1.19 25 .61
23 3.20 -47 1.19 .24 .60
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-ecausa

1.19 .23 .59
1.19 .23 67
1.19 .22 .56
1.19 .22 .55
118 .21 .53
1.18 .22 52
1.19 .22 51
1.20 .23 .50
1.21 .23 -49
1.24 .24 .49
1.26 .25 .48
1.28 .26 A8
1.30 .26 -48
1.33 .25 -48
1.37 .25 48
1.41 .25 -48
1.47 .26 A48
1.54 .27 -51
42 5.10 88 1.62 .27 .51
43 5.18 .92 1.70 .28 52
44 5.47 .99 1.81 .28 -53
45 5.96 1.11 210 .32 -60
48 6.33 119 2.48 .33 -69
47 6.73 1.32 2,92 .36 79
A8 7.18 1.47 3.46 .38 .90
49 7.68 1.65 4.12 .41 1.03
50 8.25 1.92 4.88 .47 1.19
51 8.88 2.69 5.81 .63 1.36
52 9.58 2.62 6.89 -59 1.55
53 10.38 3.10 8.19 67 1.77
54 11.26 3.61 9.70 .75 2.01
55 12.24 4.20 11.47 .83 2.26
56 13.35 4.85 13.49 92 2.55
57 14.59 5.60 15.79 1.01 2.86
58 15.97 6.50 18.36 1.13 3.20
59 17.53 7.45 21.23 1.25 3.57
60 19.26 7.85 28.79 1.28 4.69
61 21.18 8.33 33.77
62 23.35 8.87 39.72
63 25.78 9.51 47.14
64 28.48 10.28 56.42
65 31.50
66 34.87
67 38.63
68 42.83
&9 47.52
70 52.75

46




Cuotas para los Beneficlos de Accidente :

Ind i ' por Muerte Accidental 1.60 al millar
Indemnizacién por Muerte Accidental y
Pérdida de Miembros 2.0 al millar
Indemnizacion por Muerte Accidental Doble
pago 2.2 at millar

Como puede observarse, las tablas de primas reflejan las cuotas por el beneficio de fallecimiento
segun las diferentes edades de los asegurados, al igual que los beneficios adicionales por invalidez,
dependiendo de la causa que la provogue. Para el caso de accidentes, la cuota que se maneja es
independiente de la edad, es decir es una cuota unica o nivelada

Para realizar un estudio c cotizacion bastarad con tomar la edad det participante y multiplicar su
cuota correspondiente por el importe de Suma Asegurada que se esta contratando y considerar los
beneficios adicionales que deseen incorporarse a la poliza.

Las cuotas presentadas. son de operacion actual y seran utiizadas para la seccion practica de este
trabajo.

4.3 Harramientas de Cotizacion

Podria decirse de forma muy genera! que las herramientas que permiten el cotizar un programa de
Seguro de Grupo son las tarifas de cuotas anuales por millar con tas cuales se puede determinar la
prima de cada asegurado.

Conforme el tiempo transcurre y la tecnologla se perfecciona, €l modo de realizar una cotizacion se
ha facilitado, y el tiempo requerido para elaborarla también ha ido disminuyendo. Anteriormente se
realizaban los calculos de primas por asegurado de forma manual, con lo que bastaban ias tarifas y
una calculadora para realizarlos

En épocas mas recientes, la pagueteria y software han permitido realizar de una forma rapida los
calculos antes manuales. Es decrr con una sola hoja de calculo y aprevechande instrucciones de
fos paquetes, se pueden generar cotizaciones rapidas y eficientes Esta es una forma productiva
de realizar una cotizacion, y paquetes que sen muy utiles pueden ser Lotus vy Excell

No obstante o anterior, 1a captura de toda la informacidn como son 10s registros de asegurados, es
laboriosa y requiere de un cierto conocimienic para ejecutar cemandos que faciliien el trabajo

Sin embarga. algunas compartlas de Segures por el mizmo volumen de cotizaciones que manejan a
diario, se han visto en la necesidad de desarroliar sistemas de Cotizacion en diterentes paguetes,
que permiten tanto la captura como el calculo de forma imediata y automatizada. Basta con
conocer [a forma de alimentar fa informacion al equipo y al sistema para poder realizarla

La ventaja de estos sisternas es gue resuelven el proplema de la captura de infcrmacion en ef

momento de emitir una poliza , e inclusive cuandoe la informacian viene en medios magnéticos,
hasta la captura puede evitarse. mediante la agaptacion det medio en el que se encuentra
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Lo que realmente se pretende en esta seccién, es informarle al promotor del seguro, que diferentes
caminos lo pueden ilevar a obtener el costo de una prima de Seguro de Vida Grupe, algunas
herramientas o métodos son de mayor detalle que otros, pero no por @so son inoperables e
ineficientes.

Lo que se ha logrado con la tecnologla son ahorras importantes de tiempo, que en ias ¢pocas de
aita competencia facilitan el trabajo. Sin embargo, ya sea con una tanfa y una calculadora, con una
hoja de calculo o con un sistema propio de cotizacion, el Seguro de Vida Grupo puede calcularse y
puede determinar ia prima correspondiente a cada asegurado y la del grupo en particular por
asegurarse.

4.4 Informacldén requerida para Cotizar

independientemente de quien elabore el estudio o la cotizacion, es indispensable que ¢!
responsable de la promocion del seguro de Grupo Vida ( ejecutivo de cuenta ), conozca la
informacidn requerida para poder determinar su costo

Uno de los problemas que con mayor frecuencia se presentan en las Aseguradoras, €s que existe
un divorcio entre las areas comerciales y las areas técnicas, que si se analiza de fondo, dara como
resultado la falta de conocimiento por parte del ejecutivo, quien solicita algo que desconoce y por lo
mismo no proporciona toda la informacién que requiere el técnico para poder trabajar y deterrminar
las mejores condiciones tanto técnicas coma operativas para el negocio que solicita.

Por tal motivo en esta seccidn, se detalla la informacidon que es regquerida para un estudio y que
debe proporcionarse por el cliente para el gjecutivo. y la que el ejecutivo debe proporcionar a quien
elabore el estudio. ( Inclusive para el mismo si es guien cotiza )

Lo que se pretende, es que el ejecutivo de ventas sea muy objetivo al solicitar la informacion,
independientemente de que la cbtenga o no en su totalidad, ya que como se vio anteriormente en
muchas ocasiones no se tiene acceso al cliente, o no se pueden proparcionar todos los datos. sin
embargo las propuestas pueden elaborarse estimando ciertos parametros que deben quedar clares
en la entrega de propuestas para evitar confusiones posteriores ( Pueden ser estudics a edad
promedio, o estudios con primas Mmuy aproximadas a lus de la emisidn )

4.4.1 Ante el cllente

Una de las prioridades mas importantes del cjecutivo de ventas de una Cornpania de Seguros,
debe ser la de conocer el producto e su empresa, y debe tener una funcian de asesoria y de
promocion que le permita mejorar la imagen de ia Compafila, con la cua!l &sta se vea favcorecida. Es
sin lugar a dudas parte de su compromiso e! buscar (as ventas que apayen los resultados y la
utilidad esperada en este tipo de negocios de Grupoe Vida. Entre mejor conozca los productos que
promueve, y mayor sea la informacidon con la que cuente de Ios prospectos, los costos que
determine seran mas ventajosos para el cliente y para 1a contribucion al desarrollo del producto
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Cuando el ejecutivo se encuentre ante el cliente que desea contratar un Seguro de Grupo Vida, es
importante que considere lo siguiente

1.- Preguntar cual es el nivet de beneficio que quiere otorgar a su persanal

2.- Queé necesidades desea cubrir con el seguro

3.- Que caracteristicas son parte importante del grupo { Actividad, ocupacién y giro de la empresa )
4.- Qué beneficios adicionales desea incorporar a la péliza, mencionando las ventajas de cada uno
de elios

5.- Como otorgara el nivel de Suma Asegurada ( Categorlas }

6.- El total de informacion con ta que dispone para elaborarle un estudio. Analizarla de ser posible y
verificar la informacion

{ Numero de asegurados, registros o edades, y categoria a la que pertenece el asegurado, en caso
de que existan distinciones en ia regla de Sumas Asegurada o los beneficios )

7.- Si la informacién es muy grande, preguntar sila puede proporcionar por medios magnéticos y
verificar si el formato es compatible con la forma en la que se cotizara ; es decir la herramienta de
cotizacion

8.- Si no cuenta con listados por el momento, mencionarle que puede elaborar un estudio a edad
promedio y determinar 1a edad de la pobliaciéon asegurable

9.- Preguntar si el grupo asegurable ya cuenta con experiencia de anos anteriores y su
siniestralidad

10.- Jamas comprometerse a entregar algo que no podra cumiplir

11.- Mencionar las Ventajas del Seguro de Vida Grupo

Sin lugar a dudas, el ejecutivo que solicite io anterior ante el cliente ( ya sea el cliente directo o et
conducto ), loegrara una buena imagen y evitara regresar a solicitar informacién que desde un
principio debla haber contermplado. Su propia forma de trabajo implicara que conoce del producto.
La intencion de to anterior no es la de provocar rigidez o aparentarla, sencillamente se pretende que
conozca y justifique lo que pide para demostrar su interés por el servicio que proporciona. Ademas

podra calcular primas o el estudio por e! mismo, estableciendo también las potiticas de operacidon y
aceptacion ante el cliente.

4.4.1 Ante el Area de Seguro de Grupo do ta Aseguradora

Si el ejecutivo no es quien realiza el estudio o I3 cotizacidn, es su obligacidn proporcionar ata
persona o area ejecutoria del estudio, todos los elementos que le permitan una mejor apreciacion
del riesgo y que son indispensables para la elaboracion

El ejecutivo es quien mejor conoce al cliente o al conducto, y su obligacion es 1a de proporcionar a
quien realiza el estudio 1a mayor cantidad de elementos posibles para determinar el mejor precio y
condiciones. Su visibn comercial y de competencia es muy importante para el negocio y sobre todo
para el mejoramiento de productos y servicios,

Debe comprometer a quien realiza el estudio con elementos y argumentos. Lamentablemente o

que sucede generalmente, es que generan cCompromisos ajenos que muchas veces no esta en el
técnico el resotverlos.

Por otro lado, su solicitud también implica compromiso, un compromiso de seguimiento y de

retroalimentacién. Debe tener una visidbn completa del negocio y entender con justificaciones las
posiciones técnicas razonables y aceptables.
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Sin duda, el proporcionar toda la informacion posible facilita el trabajo de los demas y sobre todo del
equipo que deben formar las areas técnicas y comerciales. Siguiendo los 10 puntos anteriores a
este inciso, no habra problemas en {a elaboracion del estudio y cotizacion. Por dltimo debera pedir
al area que elabora el estudio los costos, politicas de aceptacién y de operacién del negocio,
negociar comisiones y condiciones especiales para dejarias muy claras ante el cliente o el conducto
y evitar de esta manera los problemas que se generan en la emision.

4.5 Ejemplos

A continuacion se realizara la aplicacion practica de todos los conocumnentos tedricos analizados, y
se determinaran las condiciones de operacidn de los negocios que se analizan

CASO NO. 1

El Grupo textit “Cadi"”, requicre de proteccldn por fallecimiento y accidentes para sus
emploados de pianta. £1 importo de la cobertura por fallecimiento sugieren sea equivalente a
un afio, dos y tres afos de salario, lo cual dopendiendo del costo y condiciones los llevara a
tomar una decision. El grupo esta formado por 35 personas incfuyendo obreros y personal
de confianza. Cuentan con un listado de edades y sueldos por cada empleado que es
proporcionadao.

Respuesta

El primer paso que debemos realizar es el de analizar {a informacion que nos proporaichan y
determinar st faltan datos que son necesarios para cotizar, que se estén olvidando

Tenemos informacion del personal, es decir edades y sueldos ?

Conocemes el irnporte de la Suma Asegurada que desea otorgar el contratante ?
Sabemos si existen categorfas ?

Sabemos los beneficios adicionales que quiere incorporar a 1a cobertura Basica ?
Conccemos la actividad de! Grupo ?

Después de dar respuesta a las preguntas anteriores entonces podemaos revisar o siguiente :

« Sabemos que 1as primas se determinan calculando 1a Suma Asegurada y multiplicandola por la
cuota anuat por millar,
Suma Asegurada = Regla * Sueldo Mensual
Prima = Suma Asegurada * Cuota anual por miliar ( a {a edad del asegurado )

Sabemos que e} mismo procedimiento se realiza para el calculo de la prima de ios beneficios
adicionales.

Sabemos que la poliza cobra derecho de poliza y recargos financicros sila prima no se paga de
contado © anua! { s decir en una sola exhibicion )

Sabemos que existen politicas de aceptacidn de asegurados dependiendo de la edad.
Sabermos que la poliza tambien establece maximos de Suma Asegurada sin pruebas medicas.

= Sabemos que la péiiza tiene derecho a descuentos y dividendaos
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Calculo

Al final dei capitulo se presentan los cuadros tanto de las Sumas Aseguradas como de Primas,
Maximos sin pruebas médicas y dividendos. En esta parte se realiza el analisis de caiculos y
procedimientos .

1.- Importe de la Suma Asegurada

De acuerdo al ejercicio se presentan tres alternativas de S,uma Asegurada que por solicitud del
contratante deben calcularse.

Lo que debe hacerse es tomar el importe de los sueldos y multiplicario por las diferentes reglas.
Para el caso del ejercicio, tomando en consideracidn una nomina mensual de $ 184,050.00, los

montos totales de cobertura dependiendo de la regla de suma asegurada que se generan son los
siguientes :

1.- 12 meses de Sueldo : $ 2,208,600.00
2.- 24 meses de Sueido : $ 4.417.200.00
3.- 36 meses de Sueido : $ 6,625,800.00

- Calculo de las Primas

Teniendo el desglose de la poblacidn asegurable y el impone de {a cobertura solicitada, se tomod la
edad de cada participante y se multiplicd por ia cuocta al millar anual por concepto de fallecimiento.
Esta cuota se obtuvo de la tabla de cuotas antes analizada. Como e} solicitante requiere de conocer
el costo por {a inclusién det beneficio de accidentes y sabiendo que 1a cuota es fija o nivelada
independiente de la edad ( 2.00 al millar ), bastd con multiplicarta por e! importe de fa Suma

Asegurada que se determina de acuerdo a la regia. €1 mismo procedimiento se realizé en las tres
opcicnes.

Con fo anterior se determinaron las siguientes Primas Netas Anuales
= Opciotn con 12 meses de Sueldo ( incluyendo Muerte Accidental y Pérdidas Organicas ) :
% 12,703.22
= Opcion con 24 meses de Sueldo ( incluyendo Muerte Accidental y Pérdidas Organicas )
$ 25,406.44
= Opcidn cen 36 meses de Sueldo (incluyendo Muerte Acaidents! y Peardidas Organicas ) @
$ 38,108.65
3.- Descuentos por Velumen de Suma Asegurada @
Para determinar esta reduccion en prumas, es nacesario considerar tres aspectos fundamentales ;
el primero conocer la tabla de descuentos por volumen de Suma Asegurada establecida por ia

Aseguradora y considerar el imperte mensual del Salario Mimmo General Mensuat, El Oitimo
aspecto es tomar el importe total de Suma Asegurada estableciea
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Con los tres parametros establecidos, dependiendo de la opcion de Suma Asegurada, es necesario
calcular el importe del descuento por millar y seguir los siguientes pasos

a) Latabla establece ciertos rangos de descuento dependiendo del volumen del negocio, y para
grupos mayores a cien asegurados. Suponiendo que el contratante es muy importante, y el area
técnica autoriza un descuento al grupo, o primero que debe hacerse es determinar el Salario
Minimo Anua! para poder dividir la Suma Asegurada Total ( la cofrespondiente ¢ generada por el
beneficio de fallecimiento ) entre este factor y ubicarse en el nivel de descuento que le
corresponde al grupo y que sefa aplicado.

b) Con lo anterior y ubicados en el nivel de descuento se determina el importe a otorgar, el cual se

multiplica por la Suma Asegurada Total y da por resultado el descuento a la prima.

Para la opcion de 12 meses la Suma Asegurada Tota! equivale a 283.15 Salarios Minimos Anuales,
lo cual la ubica en ef primer nivel de descuentos de (a tabla, con 1o que le corfesponde un factor de

descuento de .25 al millar, cuyo importe es de $ 552.15, el cual se determind muitiplicando los .25 al
millar por el totat de la Suma Asegurada que es de $ 2,208,600.00 es decir ;

-25 al mitiar* $ 2,208,600.00= % 552.15

Para las demas opciones se siguid @l mismo procedimiento sustituyendo los factores de descuento
y Suma Asegurada Total respectivos para proceder a su calculo

4.- Descuentos por Volumen de Primas :

£l procedimiento consiste en convertir el importe total de prima ( fa de fallecimiento y beneficios
adicionales ) en Salarios Minimos Generales Mensuales y determinar en que nivel de la tabla se
ubica.

Conociendo este importe, determinamos si la prima nata anual al menos es de 80 Salarios Minimos
Generales Mensuales, que es el importe minimo al cual se le pueden otorgar descuentos.

Si la prima esta en este rango, multiplicamos el porcentaje de descuento a la prima neta total
incluyendo las prirmas por beneficios adicionales y determinamos el importe a descontar.

Para el caso concreto de la cotizacidn, la prima en cualquiera de las tres opciones es menor a 80
Salarios Minimos Generales Mensuales, con fo cual no procede ningtn descuento.

En caso de que ta pdliza obluviera por monto el descuento perteneciendo al tipo de negocios de
Experiencia Giobal, debe aplicarse la comisien correspondiente al upe de negocios de Experiencia
Propia.

5.- Dividendos

Sabiendo que una de las principales ventajas del Seguro de Vida Grupo, son los dividendos que se
otorgan al final de la vigencia, debe establecerse que 1a poliza tiene derecho a los mismos. El

problema es establecer bajo que esquema pueden manejarse ;| s decir si se otorgan bajo
Experiencia Global o bajo Experiencia Propia

Recordando las pollticas de suscripcion, se sabe que para polizas con menos de 500 asegurados,
ia experiencia que puede olorgarse es general, ya que no cumple con el minimo de participantes
requerido.



El porcentaje de dividendo dependera de la expenencia de la cartera de Seguro de Vida Grupo de
la Aseguradora en donde se establezca el contrato

6.- Suma Asegurada Maxima sin pruebas médicas.

Para determinar este maximo es necesario conocer la tabla establecida para maximos de Suma
Asegurada sin pruebas meédicas Por otro lado determinar el promedio de Suma Asegurada que
opera para et grupo

La tabla de maximos vista antenormente, establece que dependiendo del nimero de asegurados se
determina ei rango con el cual se obtendra el factor que muitiplicado por la Suma Asegurada
promedio, nos dara el maximo sin pruebas

Tampién las tablas mencionan un maximo de Suma Asegurada sin pruebas que opera para {a
poliza que debe ser comparado con el resultado que se obtuvo con la multiplicacién det factor por la
Suma Asegurada promedio det Grupo

El maximo que operara para [a poliza serd el monto menor que se determine. Si el promedio por el
factor es mayor que el monto maximo con el cual debe compararse, entonces aplicara el que
resuite menor. En caso contrario si el promedio por el factor es menor al maximo que puede operar,
entonces quedara vigente el resultado del promedio Sin embargo, es practica comun que en
algunas ocasiones pueda otorgarse hasta el maximo establecido. { Siempre con el viste bueno del
area técnica o responsabie de la suscripcion )

En el caso particular del ejercicio, el promedio de Suma Asegurada para la primera opcién es de

$ 62,103.00 aproximadamente, que multiplicado por el factor 3 nos da un monto de $ 189,309.00, lo
que quiere decir que todas las Sumas Aseguradas hasta ese monto no requieren de pruebas
médicas, Io que ademas al compararse con el tope Maximo para negocios con este numero de
asegurados queda vigente.

Las dos siguiente opciones al manejar un monto mayor de cobertura y al establecerse un maximo
operable para la péliza, limita al monto determinado con base en el factor por la suma promedio

Aquellos participantes que de acuerdo a la regla sobrepasen el maonto maximo establecido, deberan
presentar pruebas medicas, las cuales dependeran de la edad del asegurado y de! excedente ai
maximo establecido.

Para calcular o anterior serd necesario conocer de forma individual los excedentes que se obtienen
por medio de una diferencia entre et monto requerido y e! maximo establecido. Este total nos
permitira referirnos a {a tabla de pruebas médicas y dependiendo de !a edad del asegurado se
establecen los requisitos que deberd presentar para poder analizar después de revisarios, 1a
aceptacidn o rechazo de su soficitud

En las Compafias de Seguros generalmente las dreds técnicas y de suscripcidn establecen los
limites aplicables y realizan la revisién de pruebas medicas

£n caso de que el asegurado no presente los requisitos solicitados, su Suma Asegurada sera el
manto maximo sin pruebas médicas. Por otro lado en caso de presentacién de requisitos y
aceptacion de los mismos sera necesario que 'a Aseguradora realice un endoso, en donde se
especifica el monto autorizado.
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7.- Comislones

Las comisiones dependen del tipo de dividendos que se otorguen a la poliza. Para efectos del
ejercicio presentado, el intermediario tiene derecho a una comisién del 20% para el primer afo y del
10% para renovaciones, u optar por una comision nivelada del 16%

Estas pdlizas de experiencia general tienen derecho a bonos, lo cual es un ingreso adicional al de
comisiones para el intermediario.

Caso NO. 2

El despacho de contadores ** Remsa y Asociados * ¢s una empresa de consultoria formada
por 525 empleados entre funcionarios, personal do confianza y administrativo. Requieren
una cotizacién do Seguro do Vida Grupo gue otorgue una cobertura equivalente a 24 meses
de sueoldo y beneficlo de pago de 1a Suma Asegurada por Invalidez Total y Permanente.
Mencionan que ya cuentan con una poliza de Accidentes Personales por o que no incluyen
este beneficlo a su poéliza. Entregan relacién de asegurados y el imperte de la némina

Respuesta

Como en el ejercicio anternor, 10 primera que debe analizarse es la intorniacan y deteimmar si
existen todos los elementos requeridos para cotizar

Al final del capituio podr& observarse ef detalle de caicuies del gjercicic . a CONLNLACION se analizan
los analisis de calculos y procedmientos.

1.- Importe de la Suma Assgurada

De acuerdo a la solicitud, el contratante requiere de un nivel de beneaficios equivalente a dos anos
de satario 0 24 meses de sueldo. Con el acumulado de sueldos presentade por edad, el primer
paso que se realiza es la muttiplicacion por grupos de edades por 24, que es la regla : io cual
determina el importe total de la Suma Asegurada El resultado es de $ 151,008.000.00.

2.- Calculo de Primas

Sabiendo que ¢l precedimiento de calculo de primas individual es temar la Suma Asegurada por la
cuota anuat al millar a la edad que correspanda, en el ejercicio se procedio a calcular primas por
edad de acuerdo al monto de Suma Asegurada correspondiente, como si fuera el de un solo
asegurado. Por otro lado. se realizd edad por edad el calculo de la prima de invalidez Total y
Permanente |a cual se sumd a la prima de fallecimiento, para determinar de esta forma ia Prima
Neta Anual del grupo, cuyo importe resultd de $ 872 345 52
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3.- Descuentos por volumen de Suma Asegurada

Para determinar el descuento a la pdliza, se tomd el importe total de la Suma Asegurada y se
dividio en Salarios Minimos Generales Anuales para conocer el rango aplicable y determinar el
monto del descuento. Se realizé de 1a siguiente manera de acuerdo a la tabla de descuentos por
volumen :

S.A. Total / Satarios Minimos Generales Anuales = Monto que debe buscarse en tabla

En ol efercicio :

151.,008,000.00 /(650 ~ 12 ) = 19,360... .buscando en tabla corresponde 1.00 al millar de
descuento cuyo monto es de 151,008.00 aplicable a la pnma

4.- Descuento por primas

Para calcular este descuento es necesano recurrir a la tabla de descuentos por prima aplicable a
polizas cuya prima anual €s mayor a 80 Salanos Minimos Generales Mensuales. El procedimiento
es similar at calculo del descuento anterior

Prima Neta Anual / Salarios Minimos Generales Mensuaies = Rango de ublcacién de prima
Para et efercicio

872,345.52 /650 = 1342, buscando en la tabla corresponde un descuento del 9.6% a la prima,
con lo que se logra un mento de 83,745 .17 adicional al descuents por volurnen de Suma
Asegurada.

5.- Dividendos

Sabiendo que la prima neta anual equivale a 1342 Salarios Minimos Generales Mensuales, y que la
poblacion asegurable es de mas de 500 asegurados, entonces la experiencia que puede otorgarse
es bajo un sistema individual. £l porcentaje de dividende acreditable a este negocio es det 79% de
Primas menos Siniestros. segun la tabla de dividendos para Experiencia Propia que anteriormente
fue analizada

6.- Suma Asegurada Maxima sin Pruebas Médicas

Para determinar este limite sin pruebas medicas o requisitos, es necesano determinar la Suma
Asegurada promedio del grupo y multiplicaria por el factor segun corresponda al nimero de
asegurados de la pdliza

Suma Total ( 151,008,000.00 ) / Numero de Asegurados ( 525 ) = 287,634.29

Con este promedio y de acuerdo al factor localizado en 1a tabia de Sumas Aseguradas Maximas sin
pruebas medicas tenemos que el Monto maximo es el resullado de io siguients |

Factor ( 10 ) * Suma Aseguradga Promedio ( 287, 634 29 )} = 2,876,342.9
Como la misma tabla establece que el maximo para grupos del rango de 500 a 649 participantes es

de 113 Satarios Minimos Anuales, se debe entonces comparar el resultado anterior contra este tope
establecido :
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Tope = 113 ( 650 = 12 ) = 881,400.00 que es menar al resultado del promedio, por lo que el tope a
la pdliza debe ser este Gltimo

Se recuerda que aquellas perscnas cuya Suma Asegurada sea mayor al maximo establecido por la
podliza deben presentar pruebas médicas por la diferencia ( que se obtiene mediante una
comparacion de la Suma Asegurada correspondiente y el tope de la pdliza sin pruebas meédicas ).
Dependiendo de la edad del asegurado y el monto excedente se determinan los requisitos medicos.

7.- Comisiones

De acuerdo al volumen de primas generado para este negocio, 1a péliza tiene derecho a una
féormula de dividendos de Experiencia Propia, por o que los margenes disminuyen y [a cornisién es
menor a la acreditable en negocios de Experiencia General. Para negocios con formula de
dividendos del 79%, corresponde una comision del 8.8 % sobre primas ya con descuentos. No tiene
derecho a bonos

CASONO. 3

La empresa de arrendamiento “"Arrensa’ S$. A. desea contratar un Seguro de Vida Grupo
para todo su personal. La empresa esta formada por 2,200 empleados, y su objetivo es
incorporar un beneficio de forma genaral y complementario a polizas individuales ya
otorgadas a clertos funcionarios. Establece varios parametros doe Beneficio, el primero de
ellos con regla geneoral de $ 200,000.00 por asegurado y el segundo por $ 350,000.00. No
desea incorporar ningan beneficio adicional e informa que 1a edad promedio del grupo es de
35 afios.

Respuesta

Sin duda alguna puaede ascegurarse gue el @Jercicic aqul presentado, es uno de los cascs mas
solicitados por el mercado Este ejercicio se realiza a edad promedio &n virtud de que el cliente no
proparciona inforrmacion detallada de los asegurados, ni de sueldos, ni de edades, con 1o cual
podria determinarse un costo mas aproximado de [a phima

El procedimiento, ¢s ¢l mismao que se ha seguido a o largo de los dos ejercicios anteriores, con la
diferencia de que los caiculos se han realizado de forma individual, es decir edad por edad.
aplicando ias cuotas respactivas por fallecimiento y beneficics adicionales. En este ejercicio el
procedimiento inicia con ¢! calculo de la Suma Asegurada total, a la cual se {e aplica la cuota por
fallecimiento a edad 35 anfos y se determuna con este procedimients unica la Prima Neta Anual de ia
poitza.

1.- Importe de ia Suma Asegurada

De acuerdo a lo solicitado par el contratante, el importe de la cobertura fija se determina de acuerdo
al nivel de Suma Asegurada que se estabiece por parucipante. Se reguiere un nivel de beneficio de
$ 200,000.0C en una primera opcidn y de $ 350,000.00 en una segunda alternativa, con o que se
logran los siguientes montos de acuerdo al numero de participantes

=~ Opcion 1 ... .Suma Asegurada Total : $ 440.000,000.00
QOpcidn 1t Suma Asegurada Total ¢ $ 770,000,000.00
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2.- Calculo de Ias Primas

Con el importe de tas Sumas Aseguradas determinadas, y con {a edad promedio sefalada por el
cliente que es de 35 anos, entonces se calculan las primas segun 13 opcidn de cobertura, y
después de multiplicarse par la cuata promedioc anual a esta edad, se alcanzan los siguientes
resultados :

= Opcidn | ......Prima Neta Anual : $ 1,724,800 00
= Opcidn [i......Prima Neta Anual : $ 3,018,400.00

3.- Descuento por Volumen de Suma Asogurada

Dependiendo de fos montos calculados y de acuerdo a cada opcion de cobertura, el importe del
descuento se obtiene determinando el equivalente de Suma Asegurada Total en Salarios Minimos
Generales Anuales, coincidiendo un descuento de 1.00 al millar por volumen que es aplicado a la
prima neta logrando 1os siguientes importes

=> Opcién ! ......Descuento por Millar de Suma Asequrada : $ 440,000.00
= Opcidn I1..... Descuento por Millar de Suma Asegurada © $ 770,000.0C

4.- Descuento por Volumen de Prima

De acuerdo a la tabla de descuentos por prima y dependiendo del volumen generado, este monto
es convertido en Salarios Minimos Generaies Mensuales para ubicar el rango de descuento
correspondiente que debe ser aplicado directamente a la prima. De acuerdo a las opciones
solicitadas los descuentos en porcentaje son los siguientes .

= Opcidn |l ..

..Descuento por Prima en porcentaje : 11.7%
= Opcion L.

..Descuento por Prima en porcentaje : 15.6%

Con o anterior se generaron volumenes importantes de descuento adicionates a los determinados
descuentos por volumen de Suma Asegurada antes calculados. A mayor prima, mayor
descuento.

5.- Dividendos
Con las Primas Netas Anuates generadas, y despues de ser convertidas en Salarios Minimos
Generales Mensuales, se ubico la prima en el rango correspondrente y se determinaron las

formulas de dividendo apiicables a la poliza

= Opcidn ! . B5% de Primas menos Siniestros
= Opcidn il...... 90% de Primas menos Siniestros

6.- Sumas Asegurada Maxima sin pruebas Médicas
En este caso el promedio coincide con el nivel e suma asegurada solicitada en cada opcidn, por lo
que si se aplica el factor para deterrmminar el maximo, e inclusive se compara con el montc tope, la

Suma Asegurada promedio puede ser el MiSMo maximo sin pruebas madicas para la poliza

Cabe aclarar que en este gjercicic en particular, puede seguirse e! criterio aplicado, pero se
recomienda, independientemente de que el promedio caincida con el nivet de beneficio sequir el
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procedimiento para determinar maximos sin pruebas médicas. Este ejercicio es coincidente
Gnicamente.

7.- Comisiones

Las comistones, segun las féormulas de dividendos, son !as siguientes de acuerdo a las opciones de
Sumas Aseguradas :

85% de Primas menos Siniestros, entonces comision @ 7.20%

= Opcion t
80% de Primas menos Siniestros, entonces comision : 4.80%

= Opcion il

Estoe porcentaje se aplica a la prima ya descontada.

Para los casos de experiencia propia, no se otorgan bonos adicionales a los intermediarios, en
virtud de que los margenes disminuyen al otorgar una devolucién significativa de primas.
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Efercicio No. 1 { Grupo Textil Cadi)

Calculo de Sumas Aseguradas

Edad | Numero de Aseg. Sueldo Tota) Sueidos | SA (12meses) SA (24 meses) S. A (36 meses )
{sueldo X 12) {sueldo X 24) {sueldo X 36}

15 1 100000  1.000.00 1200000 24000000 %,00000

B 0 000 000 000 L 00
T 0 000 000} " 000 000
18 2 100000f  2.00000 2400000 48,000 00
19 2 100000 2,000.00 24.000.00 4800000
2 2 100000{  2000.00 24,000 00) 4300000
2 I 150000 150000 16,000 00 36,600 00
2 1 1500000 150000 18,0000 3600000
b4l 10 1000€0| 10,0000 120,000.00 240,000 00
% 1 100000 1.00000 1200000 24,000.00
2 1 180000]  1.800.00 2160900 4320000
% 2 200000, 400000 4800000 96,000 00
0 1 540000 540000 5480000 12960000
28 1 7000000 700000 84,000 00 168,000 00
2 1 800000]  8000.00 95000 00 192,000.00
0 1 500000)  5000.00 £0,000.00 120,000.00
3 2 3500000 700000 84,000.00, 16800000
2 ! 265000 285000 34,200.00 £8,400.00
3 1 1500000 15,0000 16000000 360,000.00
u 1 2500000 2500000 300,000.00 £00,000.00
i 1 3000000 30000 36000000 72000009

% 1 Gioo| 25,0000 '300,000.00 £00,000.00] 900,000,

i | 27,00000 324,600.00 §4600000 00
3% T T "ied 056000 | 220860000 4,417,200.00

S.A.: Suma Asegurada
Nota: cifras en pesos



Ejercicio §

Céleulo do Primas Netas Anuales
Regla de Suma Asegurada 12 meses de sueldo

Edad | NomerodeAseg.| SA {12meses}| Cuclapor | Pnma Faliecimento Prima Accidentes Prima neta
Fallecimiento {a) {h) {a)+(b)

15 1 12,600 00 303 %3 24.00) qugl
16 0 0.00 305 000] 000 0.00
1 0 000 307 000 000 0.00
18 2 2460000 309 7416 4800 12219
19 2 2400000 310 74 49) 48.00 12240
20 2 24,620.00 N 7488 43.00 12288
21 1 1809000 314 565 3500 9252
2 1 18.60.00 37 57.06 3 001 9306
3 10 120,00009 120 384.00 24000 624.00
2% 1 12,000.00, 323 3376, 2400 6276
% 1 21,660 00) 32 7042 4320 11362
% 2 48.000.00 330 158.40 9600 254.40)
27 1 £4,600.00 334 21643 12960 346,03
2 1 84,000.00 330 28476 16800 45276
23 1 95,0000 344 33024 182 00) 52224
ki) 1 60,000.00, 350 210.00 12000 33000
3 2 84,0000 387 25988 166.00 45788
R 1 3420000 365 12483 6840 19323
kX! 1 18000000 3 671.40) 35000 1,031.40)
% 1 300,000 00 k] 114690 £330 1,746.00
35 1 360.900.00 IR 141120 72000 213120
% 1 300,000 60 404 121200 60000 181200
n 1 324,000 06 418 135422 648.00 200232

k4 2,208.600.00 820602 441720 1270322

Cifras en pesos Prima= cuota anual X|Prima= cuola anuali2 00)]
Suma Asegurada al {por Suma Asegurada al
{M millar




Ejercicio 1

Cilculo de Primas
Regla de Suma Asegurada 24 meses de sueldo

Edad | Nimerode Aseg | SA (24 meses}| Cuotapor | PnmaFallecmiento | Pnma Accidentes Prima neta
Fallecimiento {a) (b) {a)+(b)
15 i 24.000 00 30 272 4300 12072
16 9 000 308 000 000 0.00
17 ¢ 009 307 000 000 000
18 2 4800000 309 14832 500 24432
19 2 4800000 340 148 80| 5.0 24480
20 2 43.000.00 312 149 76| 5500 24576
2 1 36,00000 314 11304 7200 18504
22 1 36,000 00 kAl 1412 7200 18612
23 10 240,000 00 320 768 00 480 G| 1,248 00}
24 4 24,000 00 123 7752 4800 125.52
2! 1 43,200 00, 3% 14083 8640 2123
2 2 95,000.00 33 316.80 192.00) 508.80
27 1 123600 00 334 432 85| 25920 692.06
28 1 168,000 00 339 56952 33600 90552
29 1 182,000.00 344 660 48| 38400 1,044 48{
30 1 120,000.00 350 42000 24000 660 00
3 2 168,000 09 357 539.76 335.00 93576
R 1 68400.00 365 249,66 13680 386 461
33 ! 360,000.00 373 1,242.80 72000 206280
34 1 500,000 00 382 2,292 00 1,209.00 349200
3% 1 72000000 R 282240 144000 4262 40,
38 1 620,000 00, 404 242400 1.200 00 3624.00
37 1 648,600 00 ERE 2,708 64 1.296.00 4,004.64
35 4417200 05 16,572 04 §.834 40 25,406 44
Cifras en pesos Primaz= cuota anual X{Prima= custa anual(2 00}

Suma Asequrada al

millar

por Suma Asegurada al
millar




Ejerciclo 1

Calculo de Primas
Regla dg Suma Asegurada 36 meses de sueldo

Edad | Nimero de Aseg. | SA (36 meses)| Cuotapor | Prima Fallecimenio |  Prima Accidentes Prima neta
Faliecimiento (a) {b) {a)+{b)

15 1 35.000.00 303 10968 7200 181.08
16 0 0.00 305 000 000 000
17 0 000 307 000 0.00 0.00
18 2 72,000 00 306 22248 144 001 366.48,
19 2 72,000.00 310 2370 14400 367 20,
20 2 72.000.00 312 22464 14400 368 64
21 1 54.000 00 314 169.55) 108 00 21756
22 1 54,000.00 317 17118 108 00 279.18]
23 16 350.000 00 320 1,152.00 72000 1,872 00
24 ! 36,000.00 323 116 28 7200 188.28,
28 i 64,800 00 326 2125 12860 34085
% 2 144,000 00| 330 475.20 28800 76320
2 1 194 400 00 134 649 30 38860 1,038.10
28 1 252,000.00 334 854 28 £04.00 1,358 28
29 1 268.000.00 144 9072 576 00 1566.72
K t 150,000.00] 350 53200 360.00 990 00)
3 2 252,000.00 387 89364 50400 1.403 64
2 1 102,600 00 385 37443 20520 57369,
33 t 540,000.00 373 201420 1,020 03 3,094.20
H 1 906,000 00 382 3438.00 1,600.00 5.238.00
35 1 1.080.000.00 30 423360 218000 6.393.60
3 1 000,000 00 404 363300 1,800 0 5.436.00
37 1 672.000.00 418 4,052 96 1,044 00 6,006 96

35 6.625.800 00 24,858 05 1325160 38,109 65

Cifras en pesos Prma= cuota anuat X[Prma= cuota anuali2 00)

Suma Asegurada al

mtiar

por Suma Asegurada al

myllar




Ejercicio 1 { Grupo Texti! Cadi)
Resumen de primas
Célculo de Descuentos
Concepto Opcibn con 12 Opcién con 24 Opeién con 38

Meses de Sueldo Heses da Sueldo Moses de Sueldo
Suna Asequrada Total 2.20860009 4,417.200.00 6,625,800.00,
Suma Asegurada Total en SHGA 28315 56631 849.45
Prima Neta Anual 1270322 25,406 44 38,0965

Oesc porvolgmen de

Suma Asegurada 552.15 1,104 30 165645

Descuento por prmag Ha tiene detecho No tiene derecho No tiene derecho
Prima menor a 80 SMGM | Prma menor a 80 SMGM | Prima menor a 80 SMGM
Tofal ) 12,451.07: 24302.14 - 3645320
Derecho de Pofiza £000 5000 _ 5000

Dividendos|  Experiencia globa! Expzriencia global Experiencia global
{menosde 500 aseg.) | (menosde500aseg ) | (menosde 500 aseg ,L
Suma Asegurada pramedial 63,102 85 12620571 ) 189308 57

Suma Asequrada maxima
Sinprushas rédicas] 189,308.87) NeGITAY 56192571
Maximo 183,308.57 327,600.00 327,600.00

Notas:

SMGA: Salarios Minimos Ganerales Anuales
SMGM: Salario Minimo General Mensual
Suponiendo 8] Safaric Minimo Genarat Mansual en § §50.00

El negocio clorga una comisin del 16% nivelada o del 20% y 10% para pnmer afio y renovaciones respectivaments.
£l porcentaie d3 comisidn se aplica a 1a prima neta anual con descuentos



Ejorciclo Ro.2 { Remsa y Asotlados )
Ciiculo de Sumas Aseguradas

Edad | Namero de Aseg. | Total Sueidos SA (24 meses )
(Sueldo X 24)
15 i T R.00000

6 0 i
i i 15,0000

e n 2000000
19 2 1000000

o T
n 3T T Bs00000)

2 20 7|7 T10000000
K 10 B
b1} 1
% 2

6 2
e 10
% 15 275,00000

e | T ] 46000000 !

i 13 1200060 262600000
3 2 7500000 564600900
kY] 15 35000000 9.120.0000
n [ 200000000 40000000
3 1" 110,00000]  2640.000.09
35 50 50000000 1200000000
% b 23800000]  5.712.000.00
ki 7% 75000000] 6,000,000
0T @ Tl 46000000 “§.600,000 00
3 “s 7] 7g000000] 672000000
4 2% " 5.540,000.00
2 15 ” 720000000
I7) 3 © 1452000000
43 10 12,000,000.00
2 % 25600000 619200000
4 18 24700000] 592800000
% 2 26800000 64320000
total 525 520200000 151,008.000.00

Notas:
S, A.: Suma Asegurada

cifras en pesos



Ejerciclo No.2
Célculo de Primas Netas Anuales

Cuotas Primas Suma
Edad SA.(24 meses ) [Fallecimlento _[Invalidez | Faliecimiento | Invalidez de Primas
15 7200000] 303 12 218,16 85 40) 30456
LT R 111 305 12 000] gool T ek
T - L L) L 12 110520 a5
18 w0pooonl 309 12 148320 576,00 205920
19 T 24000000 31 12 744,00, 283,00 103200
0 ~ 2iopoane| 342 12 748.80) 28800 103680
2 204000000 3 119 6,40560 2,421 60) 883320
2 264000000 347 119 8,368 60 3,14160) 1151040
2 1,800,000.00 32 119 576000 214200 790200
2% 288,000.00 | 1 93024 u272 1212%
2% 480,000 06) 326 113 1,564 60 57120 2136.00
% s600000 33 119 1,50080 63544 258624
27 552000000 3% 113 18,436 80 6,568 80) 25,005 60
28 " 6,600,000.00 33 118 237400 7,788 00 30,162.00
2 960000000 344 118 3302400 1132800 4435200
L 2,528,000.00 35 11 10.248.00 348432 RREREVEY
3 564000000 357 12 20,134 80 6.768.00) 26,902.80
k) T gampoono] 365 Fl 3288000 1103520 4432320
3 4,800,000.00, 373 124 THM00| 595200 2385500
k2 ©2.640,0000¢ 38 % 10,084 80| 3.326.40) 1341120
k4 12000000000 392 128 4704000]  15,360.00 £240000)
% 57200000 404 13 2307648 742560 30,502 08
Ty T 6,600,000.00 5 133 25,080.00 7,98000 33,060.00
ki) ) sama0e] 15200 54,624 00)
k) 30,105 60 9475200~ 3958080
& Gosdd 0B ISR
Il 35,064 00
2 i 5875200
43 62,16000
4 3387024)
45 597800000 : 3533088
s | eamgon” e | 24 | drum S
total 151,008,000.00 65367216 2186733

Nota: cifras en Pesos
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Eferclelo 2

Resumen do primag

Cilculode Descuentos
Regla de Suma Asegurada
Concepto 24 Meses da Sueldo

Suma Asegurada Total 151,008,000.00
Suma Asagurada Totalen SMGA 19,350
Prima Neta Anual 872,345 52,
Desc. por volimen de

Suma Asegurada 151,008 09)
Descuento por primas (%) $60%
Descuento 8t
Totat | barssals
Derecho de Péfiza . 5000
Dividendos Experiencia propia
Férmuta 73% Primas menos Siniestros]
Suma Aseguraca promedio 28763429
Suma Asegurada mAxima

Sin pruebas médicas 2.876,342.86)
Mdximo £81,400.00,

Notas: ¢ifras en pesos

SMGA: Salarios Minimos Generaes Anuales

SMGM: Salario Minimo General Mensual

Suponlzndo &f Salario Minimo Genaral Mensual en § 650.00

La comisidn se aplica a fa Prma Neta Anual con descuentos



Ejercicio 3( Arrensa 5. A.}
Célculo de Primas y Descuentos

Concepto Suma Asegurada ‘I
§200,000] $ 150,000
Numero dz Asegurados 2,200 200
Edad 35ahos 35 afios
Suma Asegurada Tola! 440,600,000 00 770,000,600.00
Suma Aseurada en SMGA 53,410 26, ‘ 98,717.95)
Cuota Anual (35 afies ) 302 kL]
Prima Neta Anual Faliecimiento 1,724,800 00 3,018,400 00
Prima Hela Ana en SMGM 2653 538462 4643692308
Desc por Volumen g2 S. A 440,00000 T70,000.00
Desc. por Volumen ¢ Pama 201.80160 470,[_!79.@0
Prima menos Descuantos 1,082,998 40) 1.771,52960)
Derecho de pdiza 50.00 . . 75900
Prma Total Anua! toa0ed0l  LTITST960
Dividandos Expenencia Propia, Experiencia Propia
§5% Pranas meegs Sinestos 90% Prnas menos Suiestros
Suma Asequrada Premedio 20000000
Suma Asequrada Maxima
Sin pruebas Médicas 2000000 350,000.00
Maximo L ) 200,000.00 _ BSDOQO_QO
Comisiones { Sobra prima reta ) 7.20%] 480%




Capitulo vV
Sistemas de Administraciéon.




Capitulo V “Sistemas de Administracion de Podlizas”

Este tiltimo capitulo, pretende orientar al lector de los diferentes sistemas de administracion

aplicado a las po6lizas de Vida Grupo, tamblén de su operacién y de los siniestros, tanto en la
documentacién requerida como en los trd Y Pr jos.

Da forma general se revisan los sistemas actuales de administracién vigentes en el mercado,
to cual proporciona una ldea de las responsabilidades que tiene tanto el drea de suscripcién

de la Aseguradara, como del propio cliente ; y sobre todo de las implicaclones por una mala

admlnistracion.

El manejo de los contratos o pdlizas, reguiere de sistemas estructurados de administracién, debido
en primer lugar por los movimientos que a lo largo del afo pueden presentarse, altas y bajas de
asegurados., movimientos a ia pdliza, etc. y en segundo lugar por los reportes y controles internos
requeridos en {a operacidn por parte de autoridades y la misma Aseguradora.

Dependiendo del tipo de negocio, es decir por el tipo de contratacién, la forma de pago y los
dividendos, ias Compafilas de Seguros han establecido sistemas de administracion de polizas, los
cuales se analizan a continuacidon. £s conveniente aclarar que se revisan también las pollticas de
operacién.

5.1 Administracion Detallada

Los grupos Contributorios y Voluntanos, necesanamente adoptaran este sistema de
administracién ; los otros podran tomario por solicitud del contratante. Para emitir |a péhza es
necesario que se proporcionen la solicitud y consentimientos individuales debidamente
requisitados

La solicitud con firma de! contralante es indispensable para ia emisién de! contrato, aligual que la
autorizacion dc los aseguradoes, claramente especificada y firmada en el consentimienta.

Para aquelios asegurados de quienes la Companila de Seguros reciba e consentimiento individual
después de transcurnidos 30 dias calendario, a partir de !a fecha en gue hayan pasado a formar
parte de! grupo asegurable, se requeriran pruebas de asegurabilidac

Cuando existen mavimientos de altas, bajas y aurnentos de Sumas Aseguradas individuales, se
realizaran ajustes en primas, mismos que se calcutaran aplicando la tarifa de acuerdo a la edad y
Suma Asegurada indwvidual, cobrando o devolviendo a prorrata por meses completos, desde la
fecha del movimiento hasta el final del afio pdliza. La cobranza de estos ajustes se puede realizar
trimestral o cuatrimestralmente, segun el acuerdo con el cantratante

Se realizaran tambi¢n ajustes en primas, cuando existan cambios de reglas para determinar la
Suma Asegurada, cobrandose a prorrata cen la misma forma de pago de la péliza. dentro de los
primeros 30 dias siguientes al momento en que se otorguea el aumento. De no ser cubierto dicho
2juste, quedaran sin efecto los movimientos que este ampare

Este sistema, también conocido como de Altas y Bajas, requiere de un cuidado especial por parte
del responsable de la pdliza, ya que cualquier movimiento no opera de forma automatica y los

mismos deben reflejarse de inmediato en los contratos, ia falta de un reporte no garantiza la
cobertura ni del asequrado nl de la nueva Suma Asegurada o beneficics adicionales a la pétiza.

ESTA VESIS Ho BEDE *
SALIR BE LA BIBLISTECA



5.2 Si de A acién Global

Este Sistema es aplicable exclusivamente a 1os grupos en los que se encuentre asegurado el 100%
del Grupo Asegurable. Para emitir la poliza debera entregarse la siguiente documentacion :

Solicitud debidamente requisitada y consentmientos individuales o nobmina de la empresa
conteniendo al menos nombre, R .F.C. o fecha de nacimiento y en su caso, sueldo mensual y
antigledad si la regla de Suma Asegurada lo contempla

La regla para determinar la Suma Asegurada. serd de acuerdo a la solicitud del contratante y podra

ser una cantidad fija, en &rminos de meses de sueldo, o bien por antigliedad. categorias o
combinaciones de éstas.

Sino se requiere que sean enutdos cenificados individuales durante el afto pdliza, no se realizaran
reportes de movimientos de altas y bajas | la Aseguradora bajo esle sistema se compromete a

proteger a los nueves asegurados a panr de la fecha en que reunan 1os requisitos de elegibilidad
correspondientes

Sin embargo. en los casos en que durante este periodo sea solicitada una Suma Asegurada mayor
al maximo sin examen médicc, deberan presentarse pruebas medicas, para o que se concederd un
plazo de 30 dlas naturales contados a partir de !a fecha de solicitud

Los ajustes de pnmas por motivo de incrementos generailes salariales o por cambios de regias para
determinar ta Suma Asegurada durante el afio pdliza, Que representen mas de un 20% de la Suma

Asegurada Total del Ultimo ajuste realizado por este concepto, se cobraran a prorrata con ta misma
forma de pago del contrato, dentro de los primeros treinta dlas siguientes at momento de que

ocurran. De no ser cubiertos estos ajustes en e} plazo sefalado, quedaran sin efectos fos
movimientos que amparen

£l ajuste anual en primas por altas, bajas e incrementos indwviduaies de Suma Asegurada dentro del
grupo, se hara efectivo una sola vez en cada rencvacidn anual, cobrando o devolviendo en ese
momento ta cantidad que corresponda. El calculo del ajuste se realiza mediante una simple
comparacion entre las Sumas Aseguradas del grupo ail final dei afio poliza y las de inicio del mismo,
( descontando los incrementos generales reportados ), diferencia a la que se aplicara la pnma
promedio ( o cuota promedio del grupo ). correspondiente a 6 meses

5.3 Administracién Simplificada

Ademas de las politicas y requenmientos establecidos en el Sistema anteriormente estudiado, se
establece lo siguiente

La Regla para determinar la Suma Asegurada, debera estar relacionada directamente con ia
némina © bien, ser una cantidad fija para todos tos panticipantes.

Las Renovaciones y movimientos se efectuaran utlizando la prima promedio del grupo, misma que

se podra actualizar por perfodos de hasta tres afios, con base a la ndmina o listado del personat
que sea proporcionado.




54 A aclén de Poli

Como pudo revisarse anteriormente, existen sistemas de Administracion de poélizas aplicables a
cada contrato en particular y su mecanica de operacion debe ser apoyada por el contratante, para
evitar problemas que pueden presentarse en !a ocurrencia de los siniestros

La administracion de pdiizas no es una tarea facil para la Compatia de Seguros, y aligual que e!
contratante, el conducto o intermediario del negocio debe apoyaria fuertemente, asesorando al

cliente de los procesos y sus implicaciones, independientemente del Sistema que vaya a operar en
el contrato.

Generalmente las Direcciones de Vida, en el manejo de Seguro de Grupo de las Aseguradoras,
cuentan con un departamento que de forma general opera toda la suscripcion, emision y siniestros.
Este departamento denominado generalmente el “operativo”, se encarga de recopilar toda la
documentacidn necesaria para la emisién de las pdlizas, y cuenta con sistemas de cémputo que

apoyan su tarea, tanto en el calculo de primas como en los movimientos que pueden generarse de
attas, bajas y modificaciones en los contratos

La forma en que llegan los negocics de Vida Grupo, es mediante las agentes o intermediarios,
quienes generalmente no tienen trato directo con las Areas Operativas de las Compaiias y su
relacién es con las Areas de Ventas de las Aseguradoras, de ésta forma la entrega de toda la
documentacién referente a la emisiéon de las polizas la hacen a través del contacto que tienen con
Ventas, por lo que el gjecutivo responsable del manejo de intermedianos debe conocer
perfectamente todo lo necesario para la emisidn y evitar retrasos en I0s tramites establecidos.

La documentacién que requiercn las Areas Operativas para emitir las polizas de Vida Grupo, se
sefialan a continuacion, y debe ser entregada por el agente o intermediario directamente al
ejecutivo de ventas que lo atiende.

Lo mas importante a entregar para emitir un contrato es

» La solicitud de pdliza de Seguro de Vida Grupo

En este documento se aprecian los datos mas relevantes de la colectividad y sobre todo la peticion
del contratante o representante legal de! grupo. Cada Companla de Seguros disefia los formatos

que son avalados por la Comision Nacional de Seguros.

* Los consentimientos individuales

Estos formatos sefialan la autorizacion del asegurado para ser inscrito a la pdliza, y en estos, firma
y designa a sus beneficiarios. Sin estos documento ne puede asegurarse a ninguna persona.

« Larelacidn de Asegurados o némina de la empresa
Con esta informacian, la Aseguradoera conoce ios sueldos, la antigiedad del asegurado. su registro

federal o su edad, etc. que es informacidn requerida para el calculo de primas y Sumas
Aseguradas. En la actualidad esta informacién generalmente es enviada en medios magneticos.
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Con la informacién antes citada y entregada a ia Aseguradora, et Area Operativa procede a la
emisién de la pdliza y a! calculo definitivo de primas para establecer las condiciones del contrato, el
cual preferentemente debe haber sido cotizado.

5.4.1 El Departamento de Emision

Sin duda alguna. lo mas impontante para los contratantes y muchas veces de mayor peso, inclusive
que e! factor precio de una pdlza, es el servicio que otorga la Compaflia ante la ernision y sobre
todo en el pago de siniestros. Emitir implica calcular y suscnbir la poliza, al igual que los certificados
de los asegurados

El departamento de emision de cuaiquier Compania de Seguros debe tener muy claro el objetivo de
servicio que su empresa establece, sobre tado en los momentos en que la competencia fuerte no
radica exclusivamente en costos y beneficios negociados para las pélizas, sino en {a correcta y
oportuna entrega de las mismas

Su mision es apoyar en su totalidad la funcién de ventas, comprometarse con tiempos razonables y
tratar de minimizarios en todo lo referente a suscrnpcidn, emisidn y siniestros. El objetivo final y de
resultado tangible es sin duda que logre a satisfaccion del cliente, 1o cual se puede alcanzar con un
sentido de alta responsabilidad y productividad

El departamento de emusion debe establecer una estrecha retacién con el Area de Ventas,
aofreciendo un constante asesoramiento y capacitacion de ejecutivos que premueven el producto,
quienes deben conocerlo totalmente y sobre todo deben aplicar las politicas de suscripcidn y
operacién establecidas

El area de emisién establece las pollticas de operacién, de scuerdo a las bases técnicas,
estrategias de la Aseguradora y con base en la regulacion de autoridades establecida para el
producto de Vida Grupo. Su objetivo es apegarse a Jas mismas, pero bajo el concepto de
rentabilidad y con una tendencia de apoyo en el cierre de negocios ( Visién Comercial ), lo que
quiere decir. que 1a flexibilidad también debe existir, ya que cada propuesta de Seguro de Vida
Grupo en su conjunto, tiene caracterlsticas y requerimientos diferemtes

Aunque muchas veces ia técnica es un factor que antepone el sentido comercial y de negocio, las
Areas operativas y de emisién, deben buscar la creatividad para el correcto manejo de las pdlizas
de Vida Grupo, desde fuego sin poner en riesgo una correcta administracién y nunca olvidando la
rentabilidad esperada para el negocio. Sin embargo. no todo es responsabiidad de emision,
también las Areas de Ventas deben apoyar el proceso global det negocio y sobre todo proporcionar
fa mayor informacion posible para poder establecer tas mejores condiciones Entre mayor
informacién de un futuro contrato o inclusive de una péliza. mayor posiblidad de analisis del mismo

Si se sabe que el negocio ya cuenta con expanancia, es decir ya ha estado asegurado con
anterioridad, el conocer |a siniestralidad del grupo, sus extraprnmas en caso de riesgos
ocupacionales, y sus costes, definitivermente se lograra una maycr visidn para el establecimiento
correcto de primas y condiciones

Es 1abor del ejecutivo de ventas, tratar de proporcionar fa mayor cantidad de informacion posibie a
ias areas técnicas, con lo cual se permita la correcta colocacion y suscripctdn de negocios de Vida
Grupo y sobre todo conocer en su caso, la funcidn especlfica y a los responsables del area de
emisién, con quienes debe trabajar bajo una filosofia de equipo y sobre todo de negocio




5.5 Sinlestros

En esta seccion, se analiza la funcién y objetivos especificos del Area de Siniestros, una de las mas
importantes de la Aseguradora. Como el tema que se estudia es Seguro de Vida Grupo, también se
enlistan la serie de documentos requeridos para el pago de una reclamacion.

Aunque cada Compafiia mantiene una filosofia propia en el pago de siniestros, podria decirse que
ninguna de elias estarla en contra de establecer que el objetivo fundamental del Departamento de

Siniestro Vida, que es donde se procesan los de Segure de Vida Grupo, es el de pagar a la mayor
brevedad posible para éptimizar su servicio

Su propésito, es el de dar respuesta a la promesa del contrato de Seguros, a través de un servicio

especializado de calidad y excelencia en su atencidn y que garantice la satisfaccian del asegurado
o los beneficiarios segun sea el caso

Su objetivo generat es el de brindar un servicio con calidad a teda y cada una de las reclamaciones
que reciba, coordinando e integrando todas las funciones invojucradas tanto en el proceso de
evaluacion como en el de dictaminacion de siniestros

5.5.1 Tramites y Procedimlentos

Dentro de los tramites y objetivos particulares, el area de siniestros debe consicerar lo siguiente

= Coordinar e integrar todas las funciones gue iNtervienen en la atencidn e indemnizacion de
siniestros, con el fin de agilizar su conclusion

Brindar atencion especializada y personalizada & sus asegurados o intermediarios del negocio
segun et caso.
Atender oportunamente todas las reclamaciones gue recsbha

Respetar en todo momento las politicas, critencos y lineamientos establecidos para la correcta
operacion del area

Garantizar el buen funcionamiento de las reservas legales establecidas, revisando y depurando
con periodicidad, con el fin de evitar sanciones y mal uso de fondos

Dar aviso cportuno a Reaseguro de todos 195 mevimientos generados y que ic competan.
Coordinar accioneas rapidas y eficaces con Reasegurc, &n caso de que esié involucrado en el
siniestro.

Agilizar los tramites de recuperacién de siniestres dando aviso opertune a Reaseguro, cuando
se haya indernnizado un siniestro

Observar cuidadasamente tos mecanismos establecides para la operacidon de los siniestros en

litigio.

Contar oportunamente con las estadisticas de siniestralidad, que son la base fundamental de!
calculo de 1a utilidad del negocio y parte importante para el calculo de dividendos
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Para llevar a cabo los tramites en una reclamacion, es indispensable contar con toda la informacion
establecida para su pago. Los siniestros deben ser pagados al coniratante, asegurado o
beneficiario segun carresponda, siendo responsabilidad del intermediario, et apoyo en la gestién
para el pago de la indemnizacion ante el Area de Siniestros de 1a Aseguradora.

Las indemnizaciones por siniestros deben hacerse con apego estricto a las condiciones del contrato
y por lo general no deben autorizarse pagos ex-gratia o fuera de politica, exceptuando aquellos que
por autorizacién de la Direccidon General de 1a Aseguradora deban realizarse.

Los pagos siempre se realizan de acuerdo a las condiciones de beneficios gue fueron establecidos
en ia poliza y que fueron previamente acordados y aceptados por el cliente.

5.5.2 Informacion requerida para el pago de un siniestro de Seguro de Vida Grupo

Para el pago de cualguter reclamacion, se debera remitir a la Compafiia de Seguros la siguiente
documentaciéon

1.- Por Fallecimiento

Cenrtificado onginal de Seguro de Vida Grupo

Cansentimiento original firmado por el asegurado

Originat o Copia certificada del Acta de defunciéon del Asegurado

Original o Copia certificada del Acta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo del Asegurado
Declaracion de los Beneficiarios

Declaracion requisitada por el médico que extendid el certificado de defuncion

Original del Acta de matrimonio. si el beneficiario es el cényuge, y del acta de nacimiento de
cualquier otro beneficiario

Uttimo recibo de nédmina firmado por ! asegurado ( en los casos en que 1a Surma Asegurada se
encuentre determinada en funcién del sueldo }

IR

2.- Por Fallecimiento Accidental

Misma documentaciéon que en et punto anterior. ademas de actuaciones completas del Ministerio
Pablica.

3.- Por Pérdidas Organicas

Certificado original de Seguro de Vida Grupo
Consentimiento original firmado par el Asegurado
Orginatl © Copia certificada de! acta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo del Asegurado

Ultimo recibo de nomina firmada por el asegurado ( &n los casos en que la Suma Asegurada se
encuentre determinada en funcion del sueido )
Forma MT-3 emitida por el |LM.S. S,

© 0000



4. Por Invalidez

Certificado original de Seguro de Vida Grupo
Consentimiento original firmado por el Asegurado
Qﬁginal o Copia certificada del acta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo del Asegurado

Uttimo recibo de nédmina firmada por el asegurado ( en los casos en que la Suma Asegurada se
encuentre determinada en funcion del sueldo )
+ Forma MT-4 emitida por el LM.S.S.

s e

Cabe aclarar que la Aseguradora se reserva el derecho de exigir pruebas adicionales que
demuestren 1a invalidez Total y Permanente del Asegurado,
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Conclusiones




“Manual de Seleccién y Cotizacion de Negocios de Seguro de Vida Grupo para el
ejecutivo de VVentas de una Compania de Seguros”

Conclusiones

Una de los principales departamentos de cualquier Compafia de Seguros, es sin lugar a dudas el
de Ventas, en donde se realizan las actividades de promociodn y colocacion de los productos que se
dirigen al mercado y que son la base de los negocios De sus resultados dependen el lugar que
ocupe ta Compafiia en el conlexto general de la Industria a la que pertenece, el desarrollo de su
personal y sobre todo la utilidad esperada que es objetivo fundamental de su operacion.

Estas ventas que se realizan dependen en gran medida de la calidad de los productos, el alcance
de sus coberturas, el costo, 1a mercadotecnia y sobre todo del servicio que se otorgue a la clientela.
Es sabido que los consumidores. antes que buscar un precio competitivo, [o que realmente
esperan de un seguro, es que cumpla con oS objetivos que motivaron su compra

Sin embargo, ta falta de cultura en nuestro pals no solo se debe a la falta de apoyo por parte del
gobiernc para formentar el desarroilo y crecimiento del seguro mediante incentivos fiscales, que
permitan su contratacidn. Las necesidades de proteccidn existen y los consumidores estan en

espera de resultados, el problema que se ha observado es que los vendedores ofrecen coberturas
o generan expectativas que diflciimente se cumplen.

Uno de los mayores problemas que sc han podido observar en la Industria Aseguradora, es ia falta
de profesionalismo por parte de quien vende Seguros, su falta de conocimiento y la necesidad de
colocar negocios independientemente de las verdaderas necesidades dei cliente

Mediante el analisis de la Situacidn descrita anteriormente, €s urgente e indispensable que
principalmente las Areas de Ventas, capaciten a su personal y a su fuerza productora, que los
entrenen en coberturas y les proporcionen los materiales requeridos para afianzar conocimientos

En seguidas ocasiones se obsefva que los ejecutivos de Ventas de las Compafias, desconocen el
producto que promocionan, Nno conocen las coberturas, ofrecen beneficios Que en caseo de siniestro
son imposibles cumplir, no saben negociar ni ante el cliente ni ante su propio departamento técnico

que es el responsable de suscribir negocics, con lo cual convierten su actividad, en un simple
tramite administrativo

Por lo anterior es indispensable elaborar manuales que les permitan conocer la realidad en la
practica de seguros, de una forma clara, completa y que su contenido técnico utilice un lenguaje de
entendimiento, sin dejar la duda de conceptos que se requieren en la venta del producto.

Mi aportacion ante la actuacién que he observado de los ejecutives de Ventas me ilevo al desarrolio
de este Manual de Seleccidon y Cotizacidon de Negocios de Seguro de Grupo Vida, que
fundamentaimente pretende lo siguiente :

Cantinza en la siguiente pagina
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.....Conclusiones

= Ser una herramienta para el ejecutivo de Ventas de una Compafia de Seguros que le permita
adquirir los cenocimientos basicos del Seguro de Vida Grupo, necesarios en la correcta
promocion del producto, ante Clientes y Asegurados, para lograr una correcta colocacion de
negocios en la Compafiia.

Ser un manual que permita entender las coberturas, las politicas de aplicacion general, 1a
informacion indispensable para cotizar, y sobre todo los conceplos basicos del Seguro de Grupo
Vida, cuyo contenido utilice una estructura de facil manejo y que redituara en la cofrecta
seleccion de negocios, suscripcion y operacion de 10s mismos.

Con esta herramienta lograr que el promotor def Seguro, sea capaz de proporcionar un servicio
de mayor calidad, 1o cual solo se logra con el correcto entendimiento de 1o que vende.

Considero, que los objetivas anteriores pueden alcanzarse con el manual que ha sido desarrollado,
porque concentra las expenencias gue a traveés det tiempo se han acumulado en las diferentes
Areas o Departamentos de Companias de Segurcs que operan actuaimente, tanto en actividades
técnicas como comerciales, y con el apoyo invaluable de muchos materiales que 1a Industria de
Seguros en México ha producido

Podria decirse, que esta tesina es una combinacion de teoria con practica vigente, o cua! permitira
al tector conocer verdaderamente un producto, el cual es indispensable en cualquier Compatfiia de
Seguros con operaciones de Vida, y que debe seguir desarrolidndose sanamente

La seccién practica proporciona ejemplos de casos reales y que diariamente son analizados por
guienes elaboran estudios y cotizaciones en el mercado, lo cual no es de facil acceso para
personas que inician sy carrera profesional en seguros, quienes ademas no cuentan con
documentos que proporcionen los conceptos Practicos sustentados en teoria y técnica de fact
entendimiento, y que se requiere sean comprendidos desde cualawumer perfit profesional

Considero que todos los que trabajamos para 2! Secter Asegurador en Méaxico, debemaos participar
activamente para su mejor desarrolio, aportando ideas, companiendo experiencias que se logran
con el tiempo, plasmando en documentos nuestras propias vivencias sin 'mpontar el perfil
profesionat que tengamos, lo cudl redituard en una corresta suscnpcidn de negocios y en el
fomento de una cultura y practuca de Seguros que en nuestro pals aun es deficiente

Los Seguras son una gran Industrna, fuente de trabajo de miles de Persenas y de imponanta:
contribucidn al producto interno bruto, gue debe Incrementarse con el apoyo del personal que
diariamente participa en glla . perc con un verdadero senudo de responsabihdad protesional,

E! Seguro de Vida Grupo es de increibles alcances, costos razonables y sobre todo de gran ayuda
a las empresas que 10 adguieren por ta tranguiidad que brindan a sus empleados, por 10 que debe
promoverse y estimular su sano desarroilo, pero bajo el conocimiento de su estructura y sin ia
creacidn de falsas expectativas para quien 1o contrate; io cual se puaede lograr con el estudio, y con
la correcta aplicacion de sus costos y coberturas que redituara en el propie desarrolio profesional
de quien lo comercizliza y en la utilidad esperada por la propia Aseguradora

Continua en ia siguiente pagma
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.....Conclusiones

No es valido que los seguros se conviertan en el dolor de cabeza de quienes los contratan, en el
caso particufar del Seguro de Vida Grupo, el patrimonio de muchas familias esta en nuestras
manos, y es deber legitimo apoyario como elementos de una sociedad que debe mantenerse,

Es necesario crear una fuerza de ventas completa, que realmente conozca lo que comercializa, que
se especialice en los productos que prormueve, que tenga a la mano herramientas de apoyo, gue
logre una visién completa del negocio y que no convierta su trabajo en simples tramites
administrativos, que a to largo de!l tiempo no garantizan su estancia en ningan lugar.

El ejecutivo de Ventas, debe tener un concepto de servicio de calidad, de oportunidad y sobre todo
de honestidad, apoyar el crecimiento de su departamento, que a la vez beneficia los resultados de
su empresa, lograr rentabilidad en la colocacion de negocios y comprender que una vision completa
del mismo perritird un rmejor analisis de cualquier situacién que se le presente.

El estudiar un manual! sin ejercitaro, sin ampliar las bases que proporciona, no es suficiente, existe
gente muy capacitada en todas las Areas de las Aseguradoras, que podran asesorar al ejecutivo, si
este manifiesta su interés en el producto y no olvida los objetivos institucionales que estan fyados
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POLIZA DE SEGURO DE GRUPO

CLAUSULA I. CONTRATO.-

La propuesta de seguro, el consentimniento para ser asegurado, esta Pdliza, los
certificados individuales que se expidan, las cldusulas adicionales registradas por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y en su caso, el registro de Asegurados,
constituyen el testimonio del contrato de¢ scguro,celebrado entre Ja Compafifa y el

Contratante.
ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.-

“Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con Ia oferta, el
Asegurado podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dfas que
sigan al dfa en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo sc considerardn acep-
tadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”. = mismo derecho

se hace extensivo para ¢l Contratante.

CLAUSULA 2, MODIFICACIONES.-

Las condiciones pgenerales de esta Poliza y sus endosos respectivos, podrdn
modificarse exclusivamente previe convenio entre el Contratante y {a Compaffa, lo
cual deberd contratarse por escrito en cldusula adicional a esta propta Pdliza, misma
que deberd estar previamente registrada ante la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas.

Por tanto, [os agentes o cualquier otro empieado o persona no autorizada de la
Compafifa, carecen de cualquier facultad para hacer modificaciones, concesiones o
recibir comunicaciones en nombre de 1a Compafifa.

CLAUSULA 3. VIGENCIA DEL CONTRATO.-

El presente Contrato entrard en vigor desde la fecha Jde expedicion de esta Poliza, o
desde el momento en que el Contratante tuviere conocimiente por escrito de que la
Compafifa ha aceprado ¢l riesgo en cuestion,

CLAUSULA 4. INDISPUTABILIDAD -

El Contrata de segura, dentro del primer afto de su vigencia, sicmpre serd disputable
por omision o inexacta declaracion de fos hechos necesarios que proporcionen el
Caontratanie y/o los Asegurados para la apreciacion del riesgo.

CONDICIONES GENERALES Figias 1
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Para los miembros de nuevo ingreso al Grupo Asegurado, el téemino para hacer uso
del derecho a que se reficre ¢l pirrafo anterior, es también de un afo, que se contard
a partir de la fecha en que queden asegurados. En caso de rehabilitacién de un
certificado individual, el plazo de un afio se contard a partir de la fecha en que ésta
s=a aceptada por la Compaififa.

Transcurrido el plazo sefialado en los pdrrafos precedentes, el contrato serd
indisputable.

CLAUSULA 5. CARENCIA DE RESTRICCIONES. -

El presente Contrato no impone restriccién alguna respecto  de  residencia,
ocupacidn, viajes y en general, al género de vida de los Ascgurados.

CLAUSULA 6. CAMBIO DE CONTRATANTE.-

Cuando e! Grupo Ascgurado esté constituido por emipleados u obreros de un mismo
patrén o empresa y haya un cambio Jde Contratante, la Compaifa podrd rescindir el
contrato dentro de los treinta dfas siguientes a Iz fecha en que tenga conocimiento
del cambio; sus obligaciones terminardn treinta dias después de haber sido notificada
la rescision de manera fehaciente, al nuevo Cuntratante, La Compafifa reembolsard a
&ste 1a prima no devengada, en un plazo no mayor a gquince dfas naturales.

CLAUSULA 7. REHABILITACIO!

Si este segura hubiere cesado en sus efectos por falta de pago de las primas
correspondientes, podrid ser rehabilitado mediante el cumplimiento d= los siguientes
requisitos:

a) Que el Grupo tenga of miimero de miembros y el tanto por ciento estipulados en {a
Cldusula 9.

b) Que el Contratante pida la rehabilitacidn por escrito a la Companfa dentro de los
tres meses siguientes a la fucha en gue el Centrato hubiere cesado en sus efectos por
falta de pago de primas.

<) Que el Contratante pague a la Compafifa la prima correspondiente al perfodo de
gracia.

d) Que la Compafifa acepte otorgar la rehabilitacidn, lo cual deberd constar por
escrito, y en su caso, se reanudard desde tal fecha la vigencia de este seguro.
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CLAUSULA 8. RENOVACION.-

Este seguro se considerard renovado por perfodos de un afio si dentro de los dltimos
30 dfas de vigencia de cada perfodo, alguna de las partes no da aviso por escrito a la
otra de su voluntad de darlo por terminado, y siempre que se rednan los requisitos
de contratacidn y del Reglamento del Seguro de Grupo vigente en la fecha del
vencimiento del Contrato.

En cada renovacién se aplicard la tarifa de primas en vigor ea la fecha de la misma.
El pago de 1a prima respaldada mediante ¢l recibo extendido en las formas oficiales
de la Compailla, se tendrd como prueba suticiente de tal renovacién.

CLAUSULA 9. GRUPO ASEGURABLE Y GRUPO ASEGURADOG.-

El Grupo Asegurado lo constituyen todas las personas que cumplan con los
requisitos de elegibilidad y que pertenezcan al Grupo Asegurable,
queden inscritas en cf registro anexo a esta Poliza, y otorguen su consentimiento, de
acuerdo a lo estipulado en e! Artfculo 156 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El Grupo Asegurado deberd estar en todo momento constitirido cuando menos por el
75% de los miembros elegibles, estando el nimera mfnimo de asegurados en la
Péliza sujeto a Jas condiciones establecidas en ¢l Reglamento del Seguro de Grupo
en sus Artfculos lro. y 2do.

CLAUSULA 10. INGRESO DF. ASEGURADOS .~

Al celebrarse el presente Contrato, pueden permanecer en ¢l todos los miembros que
formen parte de la Colectividad Asegurable que no sean menores de 15 afos ni
mayores de la edad estipulada en la cardtula de la PSliza. En ambos casos, deberan
formar parte activa del Grupo Asegurable y entregar a3 la Compafifa por conducto del
Contratante, ¢l consentimiento para ser asegurado en los términos que estipula o}
artfculo 156 de la Ley sobre el Contrato de Segura.

Los miembros que ingresen al Grupo Asegurable con posterioridad a la celebracién
del contrato y hubieren dado su conseatimiento dentro de los treinta dfas siguientes a
su ingreso, quedardn asegurados sin examen mdédico. siempre que rednan los
requisitos siguientes:
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a) Que el solicitante se encuentre en servicio activo, desempedando su trabajo
habitual desde of momento en que adquirio las caracterfsticas para furmar parte del
Grupo Asepurado

b) Que la suma asegurada no sea superior a4 1a que s¢ establece en ls cardtula de esa
Pdliza comu muixima a conceder sin examen médico.

Para los miembros gque den su consentimiento despuds de 30 dias de haber adquirido
el derecho de formar parte del Grupo Asegurado, la Compadfa podrd exigir, como
requisito para el ingreso a dicha Colectividad, pruebas de que ¢! solicitante redne las
condiciones dec salud y de asegurabilidad que ella fije. En este caso, quedardn
asegurados a partir de la fecha de aceptacidén por parte de la Compaifa. El
Contratante deberd notificar por escrito a la Compaffa los nuevos ingresus al Grupo
Asegurado, dentro de los treinta Jdfas siguientes, remitiendo los consentimientos
respectivos, y pagando ta prima que corresponda Jde acuerdo con lo estipulado ea la
Cldusula 16.Si ¢l Contratante, par error, omitiese comunicar a la Compaiifa el in~
greso al Grupo Asegurado de cualquier miembro que redna las caracter{sticas para
ser asergurado, de acuerdo con los requisitos de  elegibilidad y aceptacidn
establecidas en este Contrato, ta) omisién no privard de su derecho al miembro del
Grupo de que se trate v en consecuencia quedard asegurado desde a fecha de su
ingreso. E! Contratante deberd pagar las primus omitidas que correspondan cuando

se descubra el ecror.

GURADOS.-

CLAUSULA 11. REGISTRO DE AS

La Compaiifa Hevard por duplicado un registro de los miembros del Grupo
Asegurado en lus términos de esta Pdliza, Un ejemplar autorizado por la Compaifa
serd entregado a) Contratante v el otro quedard en poder de la Compadfa. E! registro
contendrd como mfnimo los siguientes datos:

A} El nombre y edad de cada uno de los miembros del Grupo Asegurado.

B) La suma asegurada que les corresponda.

C) Fecha en que entren en vigor fos seguros de cada uno de los miembros del Grupo
y fecha de terminacidn de los mismos.

D) Numerc de certificado individual

En el registro se anotardn las altas y bajas de asegurados, con las respectivas
varjaciones en !as sumas aseguradas en su caso. que se hardn a solicitud de!

Contratante y previa aceptacion de la Compania,
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CLAUSULA 12. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.-

El Contratante tendrd las siguientes obligaciones durante la vigencia de este
Contrato:

- Comunicar a la Compaiifa los nuevos ingresos al Grupo Asegurado, remitiendo los
consentimientos  respectivos que  deberdn contener el nombre del asegurado,
ocupacion, fecha de nacimiento, suma asegurada o regla para calcularia, la
designacién de beneficiarios y si ésta se hace de forma irrevocable.

- Comunicar a la Companfa de las separaciones definitivas del Grupo Ascgurado
dentro de los 15 dfias siguientes a cada separacion.

- Dar aviso de cualquier cambio que se produzca en la situacidn de los asegurados y
que de lugar a algun cambio en !as sumas aseguradas, de acuerdo con la regla
establecida para determinarlas. El aviso debe hacerse en un plazo mdximo de 15 dfas
después del cambio y, las nuevas sumas aseguradas entrardn en vigor desde la fecha
del cambio de condiciones.

- Enviar a ta Compaifa los nuevos consentimientos de los asegurados, en caso dc
modificacién de 1a regla para determinar las sumas aseguradas,

CLAUSULA 13. CERTIFICADOS INDIVIDUALES .~

La Compaifa expedird, firmard y enviard al Contratante, para que éste los entregue
a cada uno de los miembros del Grupo Ascgurado, un certificado, en el cual se
anoten como minimo los siguientes datos:

A) Numero de Pdliza y de certificado.

B) Nombre y fecha de nacimiento del Asegurado.

C) Fecha de vigencia del segura,

D) Suma Asegurada o 1a regla para determinarla.

E) Nombre de los beneficiarios ¥ en su caso el cardcter irrevocable.

F) Las cldusulas de especial interds para el asegurado que contenga la Pdliza, de
acuerdo con ¢! Reglamento del Seguro de Grupo vigente

CLAUSULA 14. BAJA DE ASEGURADOS.-

Las personas que se separen definitivamente del Grupo Asegurado dejardn de estar
aseguradas desde ef momento de e separacidn, quedandn sin validez alguna el
certificado individual expedido. este caso, ta Compaiifa restituird 2l Contratante
1a parte de la cuota media no devengada por meses completos.

CONDICIONES GENERALEN
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El Contratante deberd ¢ icar inmedi e por escrito a la Compaffa, los
nombres de las personas que hayan dejado de pertenecer al Grupo Asegurado, asf
como las fechas de sus respectivas separaciones, para que sean dadas de baja en el
Grupo. Las bajas de los asegurados serdn inscritas en el registro anexo a la Péliza.

Cuando un miembro del Grupo Asegurado no cubra al Contratante la pante de la
prima a que se obligs, &te podrd solicitar su baja a la Compaffa y, por tanto su
cobertura cesard al terminar el perfodo de seguro pagado.

No se considerardn separados definitivamente los Asegurados que sean jubilados o
dos, conti do asegurados hasta el siguiente aniversario del seguro en

Curso Cuando el Asegurado deje de prestar sus servicios por enfermedad o lesiones

carporales, su seguro permanecerd en vigor por un plazo miximo de 3 meses.

CLAUSULA 15. COMPROBACION DE EDAD.-

Las edades declaradas por los miembros del Grupo Aseguiado deberdn comprobarse
legalmente cuando asf lo juzque necesario la Compaifa. En ese momento hard la
anotacion en el certificado respectivo y no podrd exigir nuevas pruebas de edad
posteriormente.

Cuando se compruebe que hubo inexactited en 1z indicacidn de 1a edad del asegurado
y resultara que Ja edad declarada es mayor a la edad real, la Compainifa reembolsard
al Contratante la diferencia entre las primas correspondientes a la edad declarada y
la edad real,por el perfodo que falte hasta el sigulente vencimiento.

Si resultara que la edad real es mayor a la edad declarada, la Compafifa no podrd
rescindir el Contrato, si la edad dei Ascgurado se encuentra dentro de los limites de
admisién fijados por la Compaifa; pero en este caso el Contratante estard obligado a
pagar a la Compadfa Ia diferencia que resulte entre las primas correspondientes a la
edad declarada y la edad real, wambicn por el perfodo que falte hasta el siguiente
vencimiento del contrata. Si con posteridad a un siniestro se descubriera que ta

edad real es mayor a ls edad manifestada en la <alicitud. pern s encuentra dentra de
los lfmites de admisidn autorizsdos, la Compaifa cstard obligada a pagar la suma
asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad
real,

CONDICIONES GENERALES Tégine &
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Si la Cc fifa hubiere liquidado ya el importe del seguro al descubrirse que la edad
real es mayor a fa que fue declarada, tendrd derecho a exigir 1o que hubiere pagado
de mi4s, incluyendo ios intereses respectivos.

Si se descubriera que la edad real de un asegurado en la fecha de ingreso a la
Colectividad, estuviera fucra de los lfmites de admisién establecidos, serd nulo el
seguro correspondiente a dicho asegurado, limitdndose la obligacion de 1a Compaidfa
a devolver 1a prima promedio no devengada respecto a ese asegurado, por meses
complctos.

Para los cdlculos que exige la presente cldusula se aplicardn las tarifas que hayan
estado en vigor al tiempo de 1a celebracién del Contrato.

CLAUSULA 16. CALCULO DE LA PRIMA.-

La prima total del seguro serd la suma de las primas que correspondan a cada
miembro del Grupo Asegurado de acuerdo con su edad, ocupacién y Suma
Asegurada.

En cada aniversario del Contrato, se calculard la ceota promedio por millar de Suma
Asegurada que se aplicard en ¢l perfodo. La cuota promedio es 1a gue resulte de
dividir la prima total entre la Suma Asegurada totai.

A cada miembro del Grupo que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario
del Contrato y a los que se separen definitivamente de la colectividad, se les aplicara
1a cuota promedio por meses completos.

En caso de conceder descuento en las primas, de acuerdo a los términos del Artfculo
41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se
indicard en la cardtula de Ja Pdliza.

CLAUSULA 17. PAGO DE LA PRIMA .-

Las primas convenidas en este Contrato podran ser pagadas a su vencimiento, en las
oficinas de La Compaiifa. contra entrega del recibo correspondiente.

El Contratante dispone de 30 dfas naturales para liquidar el total de la prima o ta
fraccidn pactada en ¢! Contrato. Fn caso contrario, cesardn los efectos de éste.

CONDICIONES GENERALES Pagina T



-
-
P —
ASEMEX
POLIZA DE SEGURO DE GRUPQO

CLAUSULA 15. CAMBIO DE FORMA DE PAGO DE LAS PRIMAS.-

Salvo estipulacién en contrario, Ia forma de pago de las primas es anual. A peticidn
escrita del Contratante, presentada en el transcurso de los 30 dfas anteriores al
vencimiento de la siguiente prima, se puede modificar la forma de pago a:
Semestral, Trimestral o Mensual .

Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberdn
ser por perfodos de igual duracidn, no inferiores a un mes y vencerdn al inicio de
cada perfodo pactado. En estos casos, a la prima se le aplicard {a tasa de financia-
miento por pago fraccionado, para este fin autorizada por 1a Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

La Compafifa informard por escrito al Asegurado Ia tasa de financiamiento que se
aplicard al pago fraccionado, que al mamento de 1a contratacidn del presente seguro
sc encuentre aprobada por la misma Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 19. PERIODO DE ESPERA .-

Los efectos del contrato cesardn automidticamente a los treinta dias después de la
fecha de vencimiento de 1a prima no pagada. Si dentro de este plazo ocurriese un
siniestro, la Compafifa podrd deducir del importe del seguro correspondiente, la
prima tota! del Grupo que se adeude.

CLAUSULA 20. PARTICIPACION EN LAS UTILIDADES.-

E! o los Contratantes, participardn en las utilidades por mortalidad que obtenga la
Compaiifa en la cartera de este tipo de seguros, caleuladas en los términos det
procedimiento registrado ante Ian Comisién Naciona! de Seguros y Fianzas y al
vencimiento del contrato. Esta participacicn se cubrird al Contratante en efectivo o
se aplicard al pago de primas subsiguientes de acuerdo a lo sulicitado, o bien, si el
Caontratante {o desea, serd administrado  por la Cumpafifa en un Fondo de
Administracion.

Para que dicha participacion se otarge en bhase a la experiencia individual, el
Contratante deberd declararlo por escrito en ©f momento de  solicitar el
aseguramiento, siempre y cuando el mimere de sus asepurados sea de 500 o mds. Si
no existe esta peticion ¢l grupo serd incluido en la experiencia general de la cartera.

Igualmente deberd solicitarto por escrito ¥ con un afo de anticipacion de 1a fecha de
reparto, cuando desee que se le cambiv la experiencia aplicada.
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CLAUSULA 21. SUICIDIO.-

En caso de suicidio de alguno de los asegurados durante el primer afio de vigencia
continua del certificado individual respectivo, la Compaiifa sdlo estard obligada a
devolver la reserva matemdtica de acuerdo a la prima pagada correspondiente al

miembro de que se trate.

CLAUSULA 22, BENEFICIARIOS.-
Siempre que no exista restriccidn legal en contrario, cualquier miembro de! Grupo
puede cambiar el beneficiario o los beneficiarios designados, mediante notificacién
por escrito a la Compaiiia.
Los Ascgurados pueden renunciar al derecho de revocar la designacion de
beneficiarios. Para que tenga validez esta renpncia, deberd de hacerse constar por
escrito en ¢l certificado respectivo y ¢! Asegurado deberd notificarlo por conducto
del Contratante a fa Compaififa y al beneficiario irrevocable.

E! Contratante sSlo podrd ser designado beneficiario cuardo la finalidad del seguro
sea garantizar créditos concedidos por € o prestaciones legales, voluntarias o
contractuales a cargo de €} mismo.

Si por falta de aviso oportune del cambio de beneficiario, {a Compaiifa pagars el

seguro al tltimo beneficiario designado de que tenga conocimiento, quedando asf

liberada de toda responsabilidad

Cuando no haya beneficiario designado, se pagard a ia sucesidn del ascgurado el

importe del seguro.

La misma regla se observard, salvo estipulacisn en contrario o designacidn

irrevocable del beneficiario, cuando el beneficiario y el Asegurado mueran

simultineamente 0 cuando el primero muera antes que cf segundo y 6ste no hubiera

hecho nueva designacion y no existan beneficiarios sustittos.

Cuando haya varios beneficiarios. Iz parte del que muera antes que ¢l Asegurado se
los supervivientes, salvo estipulacién en

distribuird proporcionalmente entre
contrario o en caso de designacidn irrevocable del beneficiario.
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POLIZA DE SEGURO DE GRUPC

CLAUSULA 23, PAGO DE SUMA ASEGURADA.-

Los ultimos beneficiarios designados tendrdn accidn directa para cobrar a ia
Compafifa {a Suma Asegurada que corresponda conforme a 1as reglas cstablecidas en
el presente contrato.

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la Suma Ascgurada que aparece
en el certificado no concuerda con la regla para determinaria, la Compafifa pagard ia
Suma Asegurada que corresponda, aplicando la rcgla en vigor. Si la diferencia se
descubre antes del siniestro, {2 Compafifa por su propio defecho, o a solicitud del
Contratante, hard fa modificacion correspondiente, sustituyendo el certificado. En
ambos casos deberd ajustarse la cuota a la nueva Suma Ascgurada desde Iz fecha en
que s¢ operd el cambio.

CLAUSULA 24. COMUNICACIONES.-

TFodas las comunicaciones gue ¢l Contratante o los asegurados deban hacer a 1a
Compaiifa deberdn dirigirse a su domicilio social seiialado en fa cardtula de esta
Péliza. Los agentes no tienen facultad para recibir comunicaciones a nombre de la
Compaffa.

CLAUSULA 25. MONEDA .-

Todos los pagos a que este Contrato se refiere serdn realizados en Moneda Nacional,
conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha en que se haga el pago.

CLAUSULA 26. PRESCRIPCION.-

Todas las accinnes que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribirdn en dos
afios, coatados en los términos del Artfculo 81 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, desde la fecha del azontecimiento que les Jio origen, salvo los casos de
excepcién consignados en el Artlculo B2 de la misma Ley. La pracnpcldn se
interrumpicd no s6lo por las causas ordinarias sino tambi4n por el nombr de

peritos o por la iniciacidn del procedimiento sefialado por el Artfculo 135 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

CLAUSULA 27. COMPETENCIA.-

En caso de controversia e! quzjoso deberd ocurric a la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los
términos del articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, y St dicho organismo no es designado drbitro, podrd ocurrir
3 los tribunales competentes del domicilio de Ja Compafifa.

CONDICIONES CENERALES Pigima 16



POLIZA DE SEGURO DE GRUPO

CLAUSULA 28. INTERES MORATORIO.-

En caso de que 1a Compaitia, no obstante haber recibido los documentos ¢
informaciin que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que
le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indem-
nizacién, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, en vez de interés legal, quedari convencionalmente
obligada a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés que
resulte mas alta de los documentos en que mantengan invertidas sus reser-
vas técnicas durante el lapso de mora.

Lo dispuesto en la presente no s aplicable en los cuasos a que se refiere el
Articulo 135 de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, en los que deber:i estarse a lo establecido por dicho articulo y por
el 136 de la citada Ley.

CONDICIONES GENERALES Pagine 11
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL.

Durante la vigencia de 1a pdliza, los miembros del Grupo Asegurado, a gquienes se
les otorgue, gozardn del Beneficio de Indemnizacion par Muerte Accidental, de
conformidad con las siguientes bases:

ACCIDENTE.-

Se entenderd por Accidente, aquel acontecimiento proveniente de una causa externa,
subita, violenta Que produzca lesiones corporales o la muerte en la persona del
Asegurado.

No se considera Accidente las lesiones corporales o f(a muerte provocada
intencionalmente por el Asegurado.

BENEFICIO.-

La Compaitfa pagard la Suma Asegurada contratada para este Beneficio, si a
consecuencia de un accidente ocurrido durante la vigencia dc la poliza y dentro de
los 90 dfas siguientes a ta fecha del mismo, algdn miembro del Grupo Asegurado
faliece.

PRUEBAS -

La indemnizacidn establecide en este Bencficio se concederd dnicamente si se
presenta a la Compafifa prueba de que la lesidn o lesiones que cause la muerte del
Asegurado, han ocurrido durante la vigencia del certificado del Seguro al que se
adiciona este Beneficio y que ninguna de las primas bajo dicha pdliza y este Endoso
complementaric haya quedado en descubierto.

CANCELACION AUTOMATICA.-

La vigencia de este Beneficio terminard asutomiticameate para el Asegurado, sin
necesidad de declaracion expnesa de la Compaiifa en el aniversario de 1a poliza en el
que la edad cumplida del Asegurado sea 70 sdos o al estar distrutando de ios
beneficios que para €l caso de invalidez pueda concederte la patiza. En estos casos ta
mima por este Beneficio dejard de pagarse en el aniversario de la poliza mids
préximo al septagésimo cumpleados del Asegurado.

Este Beneficio terminard y perderd su validez si al final del perfodo de gracia
concedido en esta poliza se dejare de pagar una de las primas sobre la pdliza o sobre
el endaso complementarin

CONDICIONES GENERALES
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL.

Serd también motivo de cancelacion de este Beneficio si el Asegurado fuera
declarado demente, o si ingresare como miembro del servicio naval, aéreo o mlhtzr
de cualquivr pafs en guerra declarada o no, o como mi o de 1
auxiliar o civil al servicio de las fuerzas navales, aéreas o militares de cualquier pafs
en guerra declarada o no.

En cualquiera de los casos anteriores, la porcidn de Ia prima no devengada de la
prima pagada por este Beneficio, serd reembolsada al Contratante.

PRIMA, -
La Compaiifa concede este Beneficio con una prima adicional, que se eocuentra
inclufda en la prima total que se paga a la Compaiifa.

EXCLUSIONES.-

Las indemnizaciones correspondientes no se concederdn cuando 1a muerte se deba a:

a)Lesiones causadas directa o indirectamente i consecuencia de suicidio o su
tentativa.

b)Infecciones, con excepcidn de las causadas por lesiones accidentales.

c)Tratamiento médico o quinirgico, salvo cuando sea motivads por las lesiones
accidentales.

d)Lesiones sufridas en ¢l desempeno de funciones policiacas, es servicio militar o
nava! de cualquier clase, en actos de guerra, rebelidn, insurreccion o revolucidn.

e)Lesiones originadas por la participacidn del Asegurado en 1a comision de actos
delictuosos de cardcter intencional.

f)Lesiones recibidas al participar ¢} Asegursdo en una rita, siempre gue &l haya sido
2! provacador.

g)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo de uuna
aecronave, excepto cuando viajare como pasajero en un avidn de compaffa comercial,
debidamente autorizada, en viasje de itinerario regular entre aeropuertos establecidos.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL.

h) Accidentes que ocurran durante [a celebracicn de pruebas o contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

i) Accidentes que ocurran micntras ¢l Ascpurado haga uso de motocicietas,
motonetas y otros vehiculos similares de motor.

§) Accidentes que ocurran mientras ¢l Asepurado se encuentre realizando
actividades de paracaidismao, buceo, alpinismo, charreria, esqui o tauromagquia.

k) Inhalacién de g

s 0 humo, excepto si se demuestra que fue uaccidentat.

1) Padecimientos mentales o corporales

m) Drogadiccion.
n) Abortas cualguicra que sea lu causa, excepto accidental,

o) Hern

s 0 eventraciones, excepto si se demuestra que fue accidental.

P) Radiaciones ionizantes,

q) Lesiones sufridas estando bajo los efectos de alpin enery
similares, o

nte. estimualante o
cepto siose deinuestra que fucron prescritos por un médico.

) Envenenmnivnto excepto accidental,

s} Alcoholisma.

El preseute
de ta mism
mismo, ex

doso forma parte de fa poliza a b cual se anexa 3 b

s disposiciones
quedsn incorporadas o este Fodoso v forman parte inteprante det
pto:

~ Si en caso de declaracion inexacta de fnoedad de la fecha de emision de este
ndoso, resultara gque foedad real ded Ascgorado e mayor af imite de acepeion
de [a Compaiia, este Endoso sera nulo y solo podrid exigirse [a devolucién de
primas gue por este concepto s¢ hasan ¢ o a Ia misma

-La C©

ausulba relatis

o indisputabilidad no se aplica al presente Endoso.

- Este Endoso no participara en las ganancias repartibles de o Compania.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O
PERDIDA DE MIEMBROS.

Durante la vigencia de 1a pdliza, los miembros del Grupo Asegurado, a quicnes se
les otorgue, gozardn de! Beneficio de Indemnizacién por Muerte Accidental o
Pérdida de Miembros. de conformidad con las siguicntes bases :

ACCIDENTE.~
Se entenderd por Accidente aquel acc imicnto pro i de una causa externa,
sibita, violenta que produzca lesiones corporales o 1a muerte en la propia persona
del Asegurado.

No se considera accidente las lesiones corporales o 1a muerte provocada
intencionalmente por el Asegurado.

PERDIDA DE MANO.-
Su separacicn a nivel de 1a articulacién carpometacarpiana o arriba de ella.
PERDIDA DE UN PIE.-
Su separacidn de Ia articulacidn ubio-tarsiana o arriba de ella.
PERDIDA DE LOS DEDOS.-
La separacion de dos falanges completas, cuando menos.
PERDIDA DE LA VISTA .-
La pérdida complzta y definitiva de la visidn.
BENEFICIO.-
La Indemnizacidn total o 1a proporcion que corresponda, scr:S pagada si la mucne o
la pérdida se debe exclusivamente a lesiones acaeci con ind y

exclusién de cualquier otra causa, por medios externas, violentos y sdbxtos y cuando
fa muerte 0 pérdida ocurra dentro de los 90 dfas siguientes a la fecha del Accidente.

La indemnizacidn bhdsica por este Beneficio, serd igual al importe del Seguro gue
cubre este certificado

TABLA DE INDEMNIZAC

A.- Por muerte del Asegurado, una cantidad igual a la indemnizacidn bdsica.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O
PERDIDA DE MIEMBROS.

B.-Por la pérdida de ambas manos, o de ambos pies, o de ia vista ea los dos ojos,
una cantidad igual a la indemnizacidn bdsica.

C.-Por 1a pérdida de una mano y un pie, una cantidad igual a la indemnizacidén
bdsica.

D.-Por la pérdida de una mano o un pie, conjuntaments con la de 1a vista en un ojo,
una cantidad igual a la indemnizacion bdsica.

E.-Por la pérdida de una mano o un pie, una cantidad jgual a Ia mitad de la
indemnlzacién b4sica.

F.-Por la pérdida de !a vista en un ojo, una cantidad igual al 30% de la
indemnizacidn bdsica.

G.-Por la pérdida de un dedo pulgar, una cantidad igual al 15% de la indemnizacién
bdsica.

H.-Por la pérdida de un dedo indice, una cantidad igual al 10% de la indemnizacidén
bdsica.

El pago relativo al inciso "A” se hard al o a los Beneficiarios nombrados en la
Pdliza, y el pago que corresponda a cualquiera de las otras indemnizaciones se harg
al propio Ascgurado.

PRUEBAS.-

Las indemnizaciones establecidas en este Beneficio se concederdn dnicamente si se
presenta a ia Compafifa prucba de que Ia lesidn o lesiones que cause Ia muerte del
Asegurado, o 1a pérdida que sufra, ha ocurrido durante la vigencia del certificado
del Scguro al que se adiciona este Beneficio ¥y que ninguna de las primas baja dicha
pdliza y este Endosa complementariv haya quedado en descubierto.

CANCELACION AUTOMATICA .-

La vigencia de este Beneficio terminard automiticamente para cada Asegurado, sin
necesidad de declaracidn expresa de la Companfa:

a) En el aniversario de la pdliza en ¢! que la edad cumplida del Asegurado sea 70
afios.

b) Al estar disfrutando de los beneficios que para el caso de invalidez pyeda
concederle 1a pSliza.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O
PERDIDA DE MIEMBROS.

En estos casos la prima por este Beneficio dejard de pagarse en el aniversario de 1a
poliza mds proximo al septagésimo cumpleanos del Asegurado.

Este Beneficio terminard y perderd su validez si al final del perfodo de gracia
concedido en esta pdliza se dejare de pagar una de las primas sobre Ia pdliza o sobre
el endoso complementario, o si la poliza fuere cancelada por cualquier causa o por
cancelacion del certificado individual de que forma parte.

Serd también motiva de cancelacion de este Beneficio si el Asegurado fuera
declarado demente, o si ingresare como miembro del servicio naval, aéreo o militar
de cualquier pafs en guerra declarada o no, 0o como miembro de cualquier unidad
auxiliar o civil al servicio de las fuerzas navales, aéreas 0 militares de cualquier pafs
en guerra declarada o no.

En cualquiera de los casos anteriores. la porcidn Jde la prima no devengada de la
prima pagada por este Beneficio, serd reembolsada al Contratante.

Con el pago por parte de la Compaifa en una o varias partes de la Suma Mdxima
Asegurada por este Endoso, cesard antomdticamente Ia validex del mismo.

PRIMA.-
La Compafifa concede este Beneficio con una prima adicional, que se encuentra
inclufda en la prima total que se paga a ta Compafifa.

EXCLUSIONES.~

Las indemnizaciones currespondientes no se concederdn cuando la muerte o pérdidas
que sufra el asegurado se deban a:

a)Lesiones causadas directa o indirect 3 consec ia de suicidio o su
tentativa.

b)lnfecciones, con excepcidn de las causadas por tesivnes accidentales.

¢)Tratamiento médico o quinirgico, salve cuando sea motivado por las lesiones
accidentales.

d)Lesiones sufridas en ol desempento de funciones policiacas, en servicio militar o
naval de cualquier clase y en actos de guerra, revolucidn, rebelidn o insurreccién.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O
PERDIDA DE MIEMBROS.

e)Lesiones originadas por la participacion del Asegurado en fa comisién de actos
delictuosos de cardcter intencional.

fLesiones recibidas al participar el Asegurado en una rifia, siempre que €1 taya sido
«! provocador.

E)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo de una
aeronave, excepto cuando viajare como pasajero en un avién de compafifa comercial,

debidamente autorizada, en viaje de itinerario regular entre aeropuertos establecidos.

h)Accidentes que ocurran durante la celebracidn de prucbas o contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad en vehfculos de cualquier tipo.

)Accidentes que ocurran mientras el Ascguradue bags uso  de motocicietas,
motonetas y otros vehfculos similares de motor.,

PAccidentes que ocurran mientras ¢l Asegurado se encuentre rea-lizando actividades
de paracaidismo, bucew, alpinismo, charrerfa, esquf ¢ tauromaquia.

k)Inhalacidn de gases o humo, excepto si se demuestra que fue accidental.
DPadecimientos mentales o comorales.

m)Drogadiccion.

a)Abortos cualquiera que sea la causa, excepto accidental.

o)Hernias o eventraciones, excepto si se demuestra que tue accidental.
p)Radiaciones ionicantes.

@)Lesiones sufridas estando bajo ios efectos de algun enervante, estimulante o
similar, excepto si s demuestra que fueron prescritas por un médico.

r)Envenenamiento excepto accidentai.

s)Alcoholismo.
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BENEFICIO ADICIONAX DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O
PERDIDA DE MIEMBROS.

El presente Endoso forma parte de la pdiiza a 1a cual se anexa y las disposiciones de
la misma quedan incorporadas a este Endoso y forman parte integrante del mismo,
excepto:

-Si en caso de declaracidn inexacta de {a edad ca Ia fecha de emisidn de este Endoso,
resultara que la edad real del Ascgurado es mayor at Ifmite de aceptacidn de la
Compafifa, este Endoso serd nulo y solo podrd exigirse fa devolucion de las primas
Que poOr este concepto se hayan pagado z fa misma.

-La Cldusula relativa a indisputabilidad no se aplica al presente Endasa.

-Este Endoso no participard en las ganancias repartibles de fa Compafila.
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
O PERDIDA DE MIEMBROS.

Durante 12 vigencia de la pdliza, los miembros del Grupo Asegurado, a quiencs se
les otorgue, gozardn de! Beneficio de Indemnizacidn por Muerte Accidental o
Pérdida de Miembros, de conformidad con las siguientes bases *

ACCIDENTE.-

Sec entenderd por Accidente aquel a imi o proveniente de una causa externa,
subita, violenta que produzca lesiones corporales o la muerte en la propia persona
del Ascgurado. No se considera accidente las lesiones corporales o la muerte
provocada intencionalmente por el Asegurado.

PERDIDA DE MANO.-

Su separacidén a nivel de la articulacién carpometacarpiana o arriba de ella.

PERDIDA DE UN PIE.-

Su separacidn de la articulacidn tibio-tarsiana o arriba de elta.
PERDIDA DE LOS DEDOS.-

La separacidn de dos falanges completas, cuando menos.
PERDIDA DE LA VISTA.-

La pérdida completa y definitiva de la vision.

BENEFIC1O.-

serd pagada si la muerte o

La Indemnizacion total o la pruporcion que corresponda
idas con independencia y

la pérdida se debe exclusivamen a Jesiones aca
exclusion de cualquier otra causa, por medios externos, violentos y sdbitos cuando
la muerte o péedida ocurra dentro de los 90 dfas sig a la fecha del Accidente
La indemnizacidn bdsica por este Heneticio, serd igual al imporie del Seguro que
cubre este certificadn.

DOBLE INDEMNIZACION.-

La Indemnizacidn pagadera por lasn coberturas dJde mueite acodental o pérdida de
miembros por Accidente en base a la tabla de indemnizaciones, se duplicardn si las
tesiones corporales del Asegurado fueran sufridas en un Accidente:
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
O PERDIDA DE MIEMBROS.

-Que se tuviere en un vehiculo publico en el cual viajare el Asegurado como
pasajero, y dicho vehfculo sea impulsadc wnecinicamente y operado regularmente
por una empresa autorizada de transportes publicos con boteto pagado sobre una ruta
establecida normalmente para servicio de pasajeros y sujeta a itinerario regular.

-Que se tuviere en aguel ascensar que opere para servicio piblico en el cual viajare |
e Asegurado como pasajero, con exclusidn de los ascensores en las minas.

-A causa del incendio en cualquier teatro, hotel u otro edificio publico, en e! cual se
encontrare el Asegurado al manifestarse ef incendio.

TABLA DE INDEMNIZACIONES .-

El monto de la indemnizacion que se otorgard por muerte o por la pérdida de
miembros sufrida. estard dada por la siguiente tabla:

A.- Por muerte del Asegurado, una cantidad igual a la indemnizacién bisica.

B.-Por la pérdida de ambas manos, o de ambos pies, o de Iz vista en ambos ojos,
una cantidad igual a ta indemnizacion bdsica.

C.-Por la pérdida de una mano y un pie, una cantidad igual a Iz indemnizacion
bdsica.

D.-Por 1a pérdida de una mano © un pie, conjuntamente con la de 1a vista en un ojo,
una cantidad igual a la indemnizacion basica.

E.-Por la pérdida de una mano o un pie, upa cantidad igual 2 la mitad de la
indemnizacidn basica

F.-Por la pérdida de la vista en un ojo, una cantidad igual al 30% de la

indemnizacion bdsica

G.-Por 1a perdida de un dafo pulgar, una cantidad iguat al 15% de 12 indemnizacidn
bisica.

H.-Por 13 pérdida de un dedo indice, una cantidad igual al 10% de 1a indemnizacion
bidsica.

El pago relativo al inciso "A" se hard al o a Jos Heneficiarios nomhbrados en la
Pdliza, y el pago que corresponda a cualquiera de las otras indemnizaciones se hard
al propio Ascgurado
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
O PERDIDA DE MIEMBROS.

PRUEBAS.-

Las indemnizaciones establecidas en este Beneficio se concederdn dnicamente si se
presenta a la Compafifa prueba de que ia lesién 0 lesiones que cause la muerte del
Asegurado, o la pérdida que sufra, ha ocurrido durante la vigencia del certificado
del Seguro al que se adiciona este Beneficio y siempre que no esté disfrutando de los
beneficios que para el cazo de invalidez pueda conceder dicho certificado.

Deberd probarse que las lesiones han ocurrido durante la vigencia de 1a pdliza a que
se agrega la presente y que ninguna de las primas bhajo dicha pdliza y este Endoso
complementario haya quedado en descubierto,

CANCELACION AUTOMATICA.-

La vigencia de este Beneficio terminard automdticamente para cada Asegurado, sin
neccesidad de declaracion expresa de ta Companfa

a) En el aniversario de la poliza en el gque la edad cumplida del Asegurado sea 70
afios.

b) Al estar disfruzando de lus bencficios ques para el caso de invalidez pueda
concederle la pdliza.

En estos casos la prima por este Beneficio dejard de pagarse en el aniversario de la
péliza mis préximo al septagésimo cumpleaiios del Ascgurado.

Este Beneficio terminard y perderd su validezr si al final del perfodo de gracia
concedido en esta poliza se dejare de pagar una de las primas sobre la péliza o sobre
el endoso complementario, o si la psliza fuere cancelada por cualquier causa o por
cancelacion del certificado individual de que forina parte

Serd también motivo d2 cancelacion de este Benelicio si el Asegurado fuera
declarado demente, 0 si ingresare como miembro del servicio naval, aéreo o miljtar.
de cualquier pafs en guerra declarada o no, 0 vomo miembro de cualquier unidad
auxiliar o civil al servicio de las fuerzas navales, adreas o militares de cualquier pafs
en guerra declarada o no.

En cualquiera de ios casos anteriores, la poreidn de la prima no

devengada de ia
prima pagada por este Beneficio, serd reembolsada al Contratante.
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
O PERDIDA DE MIEMBROS.

Con el pago por parte de la Compafifa en una o varias partes de la Suma Mixima
Asegurada por este Endoso, cesard automiticamente 1a validez del mismo.

PRIMA. .-
La Compaiifa concede este Beneficio con uaa prima I, que se 2
inclufda en la prima total que se paga a la Compafifa_

EXCLUSIONES.-

Las indemnizaciones correspondientes no se concederdn cuando la muerte o pérdidas
que sufra ¢! asegurado se deban a:

a)Lesiones causadas directa o indirect a ¢ ia de icidio o su
tentativa.

b)Infecciones, con excepcidn de las causadas por lesiones accidentales.

c)Tratamiento médico o quinirgico, salvo cuando sea motivado por las lesiones
accidentales.

d)Lesiones sufridas por ¢! desempefio de funciones policiacas, en servicio militar o
naval de cualquier clase y en actos de guerra, revolucidn, rebelidn o insurreccién.

e)Lesiones sufridas por la participacién del Asegurado en !a comisién de actos
delictuosos de cardcter intencional.

fLesiones recibidas al participar ¢l Asegurado en unz rifla, siempre que €l haya skio
el provocadar.

E)Accidentes que ocurran mientras ¢l Asegurado s¢ eacuentre a bordo de una
acronave, excepto cuando vizjare como pasajero en ua avidn de compafifa comercial,
debidamente autorizada, en viaje de itinerario regular entre acropuertos establecidos.

h)Accidentes que ocurran durante fa celebracion de prucbas o contiendas de
wvelocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

t)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado hags uso de motocicietas,
motonetas y otros vehfculos simijares de motor.

CONDICIONES GENERALFS
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL

O PERDIDA DE MIEMBROS.

J)Accldemes que ocurran mlcntrzs el Asegurado se encuentre realizando actividades
charrerfa, esquf o tauromaquia.

id. 1

a gque fue .

di . buceo, af,

de par;

k)Inhalacion de gases 0 humo, exceplo si se
$)Padecimientos mentales o corporales.

m)Drogadiccidn.
n)Abortos cualquiera que sea la causa, excepto accidental.

o)Hernias o eventraciones, excepto si se demuestra que fue accidental.

p)Radiaciones ionizantes.
@)Lesiones syfridas estando bajo los efectos de algun enervante, estimulante o
similar, excepto si se demuestra que fueron prescritos per un médico.

r)Envenenamiento excepto accidental.

s)Alcoholismo.
t)Accidentes ocurridos por causa de un lerremolo © como consecuencia del mismo

El presente Endosc forma parte de la pdliza a la cual se anexa y las disposiciones de
la misma quedan incorporadas a este Endosc y forman parte integrante de! mismo,
excepto:

-Si ea caso de declaracion inexacta de {a edad en 1a fecha de emisidn de este Endo.

resultara que la edad real del Asegerada es mayar al Hmite de aceptacicn de la
Compalfifa, este Endoso serd nulo y solo podra exigirse Ia devolucion de las primas

que por este concepto se hayan pagado a la misma.

~-La Cl4usula relativa a indisputabilidad po se aplica al presente Endoso.

-Este Endoso no participard en las ganancias repartibles de la Compafifa
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ CON
ASEGURADA.

PAGO ADICIONAL DE LA SUMA

Durante la vigencia de la poliza, los miembros del Grupo Asegurado, a quienes se
les otorgue, gozarin del Beneficio por Invalidez Total y Permanente con Pago
Adicional de fa Suma Asegurada, de conformidad con las siguientes bases:

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE.-

Para efectos de esta cldusula, se considerard “Invalidez Total y Permanente”, cuando
el Asegurado haya sufrido lesiones corporales o padezca una enfermedad que lo
imposibitite para desempefar su trabajo habitual o cualquier otro compatiblie con sus
conocimientos, aptitudes y posicion social de! que pueda derivar alguna utitidad
pecunaria y cuando se presuma que dicha imposibilidad es de cardcter permanente, y
siempre que dicha invalidez haya sido continua ducrante un perfodo de tres meses.

Se considera tambi¢n como Invalidez Total y Permanente la pérdida irreparable y
absoluta de la vista de ambos ojos, la pérdidy de ambas manos, de ambos pies a de
una Mane y un pie, una mano o un pie y la vista de un ojo. En estos casos no se
tomard en cuenta ¢l perfodo de espera mencionado anteriormente

BENEFICIO.-

La Compaiifa conviene <n papgar al Asegurade que quede invalidado total y
permanentemente, en lus condiciones sanaladas en ¢l pdrrafo anterior y a partir de la
fecha en que sean presentadas lus pruebas de la existencia de ta Invalidez Total y
Permanente, la Suma Asegurada en una sola exhibicion,

PRUEBAS.-

Para que 1a Compadla conceda el Beneticio, o) Asepurado deberd presentar pruebas
a la Companfa de su invalidez ¥ de que ¢sti es total y permancate

Asimismo deberd comprobarse 2 ta Compaiia prueba de que ia Invalider Total y
Permanente ha ocurrido durante la vigencia del certificado del Segure al que se
adiciona este Beneficio. Deberd probarse que ia invalidez ha ocurrido durante ta
vigencia de 1a péliza a que se aprega la presente y que ninguna de tas primas bajo
dicha pdliza y este Endoso complementario haya quedado en descubierto. Para
aprobar cualquier reclarnacidn la Compadla se reserva igualmente el derecho de
exigir al Asegurado la debida comprobacion

de su owlad, siono o2 ha
anotacidn respectiva en la pdliza

becha 1a

La Compaifa podrd cuando o estitne flecesariy exigic la cumprobaadn de gue
continiia el estado de invalidesz.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ CON PAGO ADICIONAL DE LA SUMA
ASEGURADA.

CANCELACION AUTOMATICA.-

Este Beneficio quedard cancelado automiticamente para cada Asecgurado, sin
necesidad de declaracidn expresa de la Compalfifa, ea el aniversario de la poliza en
que la edad cumplida del Asegurado sea 65 afios.

Este Beneficio terminard y perderd su validezr si al final del perfodo de gracia
concedido en esta pdéliza se dejare de pagar una de las primas sobre la pdliza o
sobre el endoso complementario, o si la péliza fuere cancelada par cualquier causa o
por cancelacién del certificado individual de que forma parte.

Serd también motivo de cancelacidn de este Beneficio si el Asegurado fuera
declarado demente, o si ingresare como miembro del servicio naval, aéreo o militar
de cualquier pafs cn guerra declarada v no, o como miembro de cualquier unidad
auxiliar o civil al servicio de las fuerzas navales, aéreas o militares de cualquier pafs
en guerra déclarada o no. En cualquiera de los casos anteriores, la porcion de la
prima no devengada de la prima pagada por este Beneficio, serd reembolsada al
Contratante.

Con ¢l pago por parte de la Compafifa del total de 1z Suma Asegurada por este
Endoso, cesard automiticamente la validez del mismo.

PRIMAS .-
La Compaififa concede este Beneficio de Invalider Total y Permanente con vna prima
adicional, que se encuentre incluida ya en la prima total que se paga a la Compafifa.
Al cesar el derecho de este Beneficio se suspenderd el pago de Iz prima correspon-
diente,

EXCILUSIONES.-

Este Beneficio no se concederd cuando la Invalidez Total y Permanente se deba a:
a)Lesjones provocadas por el propio Asegurado o en su intento de suicidio.
b)Lesiones sufridas en el desempelio de funciones policiacas, en servicio militar o

naval de cualquier clase, e¢n actos de guerra o rebelion, alborotos populares,
revolucidn o insurrecciones.

CONDICIONES GENERALES
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ASEMEX

BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ CON PAGO ADICIONAL DE LA SUMA
ASEGURADA.

c)Lesiones sufridas en actos delictuosos intencionales cometidos por el propio
Asegurado.

d)Lesiones recibidas al participar €l Asegurado en una rifia, siempre que ¢l haya sido
el provocador.

e)Accidentes que ocurran mientras ¢l Asegurado se encuentre a bordo de una
aeronave, excepto cuando viajare como pasajero en un avion de compafifa comercial
debidamente autorizada, en viaje de itinerario regular.

f)Accidentes que ocurran durante la celebracion de pruebas de contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad en vehfeulos de cualquier tipo.

E)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso  de motocicletas,
motonetas, u otros vehliculos similares de motor,

h)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre rea-lizando actividades
de paracaidismo, buceo, alpinismo, charrerfa, esquf o tauromaguia.

i)Padecimientos cuyos sfntomas o signos se hubieran manitestada  antes del inicio de
vigencia del Contrato de segura o por los cuales se haya hecho previamente un
diagndéstico.

DRadiaciones ionizantes.

El presente Endoso forma parte de ta pdliza a ta cual se anexu y las disposiciones de
la misma quedan incorporadas a este Endoso y forman parte integrante del mismo,
excepto:

- Si en caso de declaracidn inexacta de l1a edad en iz techa de emision de este
Endoso. resultara que la edad real del Asegurado es mayor al fmite de aceptacion de
la Compaifa, este Endoso serd nulo y s6lo podrid exipirse la devolucion de las
primas (ue por este concepto se hayan pagado 2 la misma

~ La Cldusula relativa a indisputabilidad no se aplica al presente Endoso,

- Este Endoso no participard en Jas ganancias repartibles de ta Compabfa,
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ POR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL
DE LA SUMA ASEGURADA.

Durante la vigencia de la pdliza, los micmbros del Grupo Asegurado, a quienes se
les otorgue, gozardn del Beneficio por lnvalidez Total y Permanente por Accidente,
con Pago Adicional de la Suma Asegurada, de conformidad con las siguientes bases:

ACCIDENTE.-

Se entenderd por Accidente aguel acontecimiento proveniente de una causa externa,
sdbita, violenta y ajena a ta voluntad del Asegurado que produzca lesiones
corporales o la muerte en la propia persona del Asegurado.

No se considera Accidente las lesiones corporales o la muerte provocada
intencionalmente por el Asegurado

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE.-

Para efectos de esta cldusula, sc considerara “Invalidez Total y Permaneate por
accidente”, cuando ¢l Asegurado haya sutrido lesiones corporales que lo
imposibiliten para desempedar su trabajo habitual o cualquier otro compatible con
sus conocimientos, aptitudes y posicion social del que pueda derivar alguna utilidad
pecunaria y cuando se presuma que dicha imposibilidad es de cardcter permanente, y
siempre que dicha invalidez hava side continua durante un perfodo de tres meses.

Se considera tambidn como Invalidez Totai y Permanente por accidente la pdrdida
irreparable y absoluta de la vista de ambus ojous, la pérdida de ambas manos, de
ambos pies o de una mano y un pie, una mano o un pie y tz vista de un ojo. En
£5t0s €asos po se tomard en cuenta el perfodo Jde espera mencionado anteriormente.

BENEFICIO.-

La Compaifa conviene c¢n pagar al Asepuradu que guede invalidado total y
permanentemente, en las condiciones sadaladas <n ¢l parrafo anterior y a partir de la
fecha en que sean presentadas las pruchas de la existencia de la invalidez, Ia Suma
Asegurada en una sola exhibicidn.

PRUEBAS.-
Para que la Companfa conceda el Beneficio, ¢l Asegurado deberd presentar pruebas

a fa Compaifa de su invalidez y de que ésta  es total y permanente y de que fué
causada por un accidente.

CONDICIONES GENERALES
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ POR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL
DE LA SUMA ASEGURADA.

Asimismo deberd presentarse a la Compaifa prueba de que la Invalidez Total y
Permancnte ha ocurrido durante la vigencia del certificado del Seguro al que se
adiciona este Beneficio.

Deberd probarse que la invalidez ha ocurrido durante Ia vigencia de {a psliza a que
se agrega la presente y que ninguna de las primas bajo dicha pdliza y este Endoso
complementario haya quedado en descubierto.

Para aprobar cualquier reclamacion la Compaififa se reserva jgualimente el derecho de
exigir al Asegurado la debida comprobacién de su edad., si no se ha hecho la
anotacion respectiva en la poliza.

La Companfa podrd cuando 10 estime necesario exigir la comprobacidn de que
continia el estado de invalidez.

CANCELACION AUTOMATICA.-

Este Beneficio quedard cancelado  autorndticamente  para cada Asegurado, sin
necesidad de declaracion expresa de la Companfa, en el aniversario de la pdliza en
que la edad cumplida del Asegurado sea 65 afos.

Este Beneficio terminard y perderd su validez si al final del perfodo de gracia
concedido en esta poliza se dejare de pagar una dJde las primas sobre la pdliza o
sobre el endoso complementario, o si la pdtiza fuere cancelada por cualquier causa o
por cancelacién del certificado individual de que forma parte

Serd también motivo de cancelacidon de este Beneficio si el Asegurado fuera
declarado demente, o si ingresare como miembro del servicio naval, aéreo o militar
de cualquier pafs en guerra declarada o no, © como miembro de cualquier unikiad
auxiliar o civil al servicio de las fuerzas navales, asreas o militares de cuatquier pafs
en guerra declarada o no.

En cualquicra de los casos anteriores, la porcion de la prirna no devengada de In
prima pagada por este Beneficia, serd reembolsada al Contratante Con el pago por
parte de la Compafifa del total de la Suma Asegurada por este Endoso, cesard
automdticamente la validez detl mismo.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ POR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL
DE LA SUMA ASEGURADA.

PRIMAS.-
La Compafifa concede este Beneficio de Invalidez por Accidente con Pago Adicional
de la Suma Asegurada con una prima adicional, que se encuentre incluida ya en la
prima total que se paga a la Compaffa. Al cesar el derecho de este Beneficio se
suspenderd el pago de la prima correspondiente.

EXCLUSIONES.-

Este Beneficio no se concederd cuando la Invalidez Total y Permanente por
Accidente se deba a:

a)Lesiones provocadas por el propio Asegurado o en su intento de suicidio.

b)Lesiones sufridas en el desempefio de funciones policiacas, en servicio militar o
naval de cualquier clase, en actos de guerra o rebelidn, alborotos populares,
revolucién o insurrecciones.

c)Lesjones sufridas en actos delictuosos de cardcter intencional cometidos por el
propio Asegurado.

d)Lesiones recibidas al participar el Asegurado en una rida, siemprc gue ¢ haya sido
el provocador.

e)Accidentes que ocurran mientras el Ascgurado se eacuentre a bordo de una
aeronave, excepto cuando viajare como pasajerd en un avidén de compafifa comercial
debidamente autorizada, en viaje de itinerario regular.

f)Accidentes que ocurran durante la celebracidén de pruebas de contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad en vehfculos de cualquier tipa.

g)Accidentes gue ocurran mientras el Asegurado haga uvso de motocicletas,
motonetas, u otros vehfculos similares de motor.

h)Accidentes que ocurran mientras ef Asegurado se encuentre rea-lizando actividades
de paracaidisma, buceo, alpinismao, charrerfa, esquf o tauromagia.

DPadecimientus cuyos sintomas o signos se hubieran manifestado  antes del inicio de
vigencia de! Contrato de segure o por los cuales se haya hecho previamente un

diagnostico.

PDRadiaciones ionizantes.
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ASEMEX

BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ POR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL
DE LA SUMA ASEGURADA.

El presente Endoso forma parte de la psliza a la cual se anexa y las disposiciones de
la misma quedan incorporadas a este Endoso y forman pane integrante del misma,

excepto:

- Si en caso de declaracion inexacta de la edad en la fecha de emisién de este
Endoso, resultara que la edad real del Asegurado es mayor al !fmite de aceptacion de
la Compaiifa, este Endoso serd nulo y $6lo podrd exigirse la devolucién de las
primas que por este concepto se hayan pagado a la Compaiifa.

- La Cldusula relativa a indisputabilidad no se aplica al presente Endoso.

- Este Endoso no participard en las ganancias repartibles de la Compafifa.
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ASEMEX
BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ.

Durante la vigencia de la péliza, los miembros del Grupo Asegurado, a quienes se
les otorgue, gozardn del Beneficio de Exencion de Pago de Primas por Invalidez
Total y Permanente, de conformidad con fas siguientes bases:

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE.-

Para efectos de esta cldusula, se considerard "Invalidez Total y Permanente”, cuando
el Asegurado haya sufrido lesiones corporales o padezca una enfermedad que lo
imposibitite para desempeiiar su trabajo habital o cualquier otro compatible con sus
conocimientos, aptitudes y posicidn social del que pueda derivar alguna utilidad
pecunaria y cuando se presuma que dicha imposibilidad es dé cardcter permanente, y
siempre que dicha invalidez haya sido continua durante un perfodo de tres meses

Se considera también como Invalider Total y Permanente la pdérdida irreparable y
absoluta de 1a vista de ambos ojos, la pérdida de ambas manos, de ambos pies o de
una Manc y un pic. und mano o un pie y la vista de un 0jo; en estos <asos na se
tomard en cuenta el perfodo de espera mencionado anteriormente

-
No se considera Invalidez Total y Permanente la causade por fesiones corpuorales
\ provocadas intencionalmente por el Asegurada,

RBRENEFICIO.-
f.a Compafifa conviene en eximir al Asegurado  que guede invalidado total y
permanentemente, en las condiciones sefaladas en ¢l parrafo anterior y a partir de
Ia fecha en que sean presentadas las pruebas de existencia de la Invalidez Total y
Permanente, del pago de las primas que correspondan  al Asegurado Incapacitado y
que venzan después de que se declard el estado de invalidez, sicmpre y cuando la
poiiza se encuentre en vigor al momento de ser diagnosticado dicho estado
El pago de este Beneficio continuard mientras la pdliza se renueve en la Campafifa
en forma ininterrumpida, permaneciendo ¢f Asegurado como  parte del Grepo
Asegurado.

En caso de¢ que se tenga contratado el Beneficio de Pugo Adicional de la Suma
Asegurada por Invalider Total y Permanente, la indemnizacidon gque corresponda al
Beneficio de Exencion del Pago de Primas se pagara a partir del momento en  que sc
inicie la liquidacidn de la indeminizacién correspundiente al primero, tanto en forma

de pago unico como de renty mensual,
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BENEFICIO ADICIONAIL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ.

PRUEBAS.-

Para que la Companfa conceda el Beneficio, ¢l Asegurado deberd presentar prucbas
a la Compaifa de su invalidez y de que ésta es total y permanente.

El Asecgurado deberd presentar a intervalos razonables, cuando le sea requerido por
la Campaiifa, prueba de que el estado de invalidez continda.

Asimismo deberd presentarse ¢ la Compadfa prueba de que la Invalidez Total y
Permanente ha ocurrido durante la vigencia del certificado de! Seguro al que se
adiciona este Beneficio.

Deberd probarse que la invalidez ha ocurrido durante la vigencia de 1a pdliza a que
se agrega la presente y que ninguna de las primas bhajo dicha pdliza y este Endoso
complementario haya quedado en descubierto.

Para aprobar cualquier reclamacion la Companfa se reserva igualmente el derecho de
exigir al Asegurado la debida comprobacion de su edad, i no se ha hecho la
anotacion respectiva.

Si el Asegurado dejara de presentar la prueba de que contimia el estado de Invalidez,
o si volviere a encontrarse en condiciones de desempefiar cualquier trabajo o
dedicarse a cualguier negocio, v ejercer cualquier actividad v ocupacidn con fines
remunerativos o lucrarivos, estard obligado a pagar las primas que de acuerdo con
las condiciones de la Pdliza y de este Endoso vencieren después de que esto
acontezca.

CANCELACION AUTOMATICA .-

Este Beneficio quedard  cancelado  automdticamente  para ufa  Asegurado, sin
necesidad de declaracion expresa de fa Compaifa, en el aniversario de la pdliza en
que la  edud cumplida del Asegurado sea €5 afios. Este Beneficio terminard y
perderd su validez si al final del periodo de gracia concedido en esta pdliza se dejare
de pagar una de las primas sobre 12 paiiza o cobre el endoso complementario, o si 1a

cancelacion del  certificado

pSliza fuere cancelada por cualquier causa o for
individual de que turma parte

Serd también motive de cancelacidn de este Boeneficwe sioel Aseguraoo fuera

dectarado demente, o ki ingresare como miembro del servicio naval, aédreo o militar
de cualquier puafs en guerra declarada © no, o como miembro de cualquier unidad
auxifiar o civil al servicio de las fuerzas navales, adreas o militares de cualquier pafs

en guerra declarada o mo.




BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ.

En cualquiera de las casos anteriores, la porcion de la prima no devengada de la
prima pagada por este Beneficiario, serid reembolsada al Coantratante.

PRIMAS.-
La Compaiifa concede este beneficio de Exencion de Pago de Primas por Invalidez
con una prima adicional, que se encuentra inciuida ya en la prima total que se
paga a Ia Compaiiia. Al cesar el derecho de este Beneficiario se suspenderii el pago
de ta prima correspondiente.

EXCLUSIONES.-

Este Beneficio no se voncederit cuando fa invalidez Total o Permanente se deba a:
a) Lesiones provocadas por ¢l propio Asegurado o en su intento de suicidio.
b) Lesiones sufridas en el desempeno de funsiones polic cn servicio militar o

naval de cualquier clase, cn actos de guerra o rebelion, alborotos populares,
revolucion o insurrecciones.

¢) Lesiones sufridas en actos delictuosos de caricter intencional cometidos por el
propio Asegurado, o en ¢l intento de violacion de la Ley. o en su resistencia de ser
arrestado.

d) Lesiones recibidas al particular el Asegurado en una rift
sido ¢l provocador.

siempre que €} haya

e) Accidentes gue ocurran micntras ¢! Asegurado se encucntre a bordo de unn
aeronave, cxcepto cuando viajare como pasajero en un avion de compaifiia
comercial debidamente autorizada, en viaje de itinerario regular.

[t

N Accidentes que ocurran durante Ia celebracion de prucbas de contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad ¢n vehicuios de cualquier tipo.

£) Accidentes que ocurran micotras ¢l Asegurado haga uso de motocicletas,
motonetas, u otros vehiculos similares de motor.

h) Accidentes que ecurran mientras el Asepurado sc encuentre realizando
actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esgui o tavromaquia.
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BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ.

i)Padecimientos cuyos sfntomas o signos se hubieran manifestado antes del inicio de
vigencia dei Contrato de seguro o por los cuales se haya hecho previamente un

diagndstico.

JDRadiaciones ionizantes.

El presente Endoso forma parte de la pdliza a la cual se anexa y las disposiciones de
la misma quedan incorporadas a este Endoso y forman parte integrante del mismo,

excepto:

- Si en caso de declaracidn inexacta de la edad en la fecha de emisién de este
Endoso, resultara que la edad real del Asegurado es mayor al 1fit= de aceptacién de
la Compaiffa, este Endoso serd nuio y solo podrd exigirse la devolucién de las
primas que por este concepto se hayan pagado a la Compaiifa.

- La Cl4usula relativa a indisputabilidad no se aplica al presente Endoso.

- Este Endoso no participard en las ganancias repartibles de la Compafifa.

CONDICIONES GENERALES




BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ

POR ACCIDENTE.

Durante la vigencia de la pdéliza, los miembros del Grupo Asegurado, & quienes se
les otorgue, gozardn del Beneficio de Exencion de Pago de Primas por Invalidez
Total y Permanente por Accidente, de conformidad con las siguientes bases:

ACCIDENTE.-

Se entenderd por Accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa,
subita, violenta y ajena a la voluntad del Asegurado que produzea lesiones
corporales o la muene en la propia persona del Asegurado.

No se considera Accidente Jas  lesiones corporales o la  inuerte  provocada
intencionalmente por el Asegurado.

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE.-

Para efects de esta cldusula, se considerard “Invalidez Total ¥ Permaneante por
Accidente”, cuando el Asegurado  hays sufrido  lesiones corporales que lo
imposibiliten para desempeiiar su trabajo hubitual o cualquier otro compatible con
sus conocimientos, aptitudes y posicién social del que pueda derivar alguna uatilidad
pecuniaria y cuando se presuma que dicha imposibilidad es de cardcter permanente,
y siempre que dicha invalidez haya sido contfnua durante un perfodo de tres meses.

Se considera también como, Invalidez Total y Permancnie por Accidente, la pérdida
irreparable y absoluta de la vista de ambos ojos, la pérdida de ambas manos, de
ambos pies 0 de una mano y un pic, una Mmana © un pie y la vista de un ojo; cn estos
casos no se tomard en cuenta el perfodo de espera mencionado anteriormente.

BENEFICIO.-
Asegurado  que guede invalidado tow] y
aladas en el parrafo anterior v a partir de

La Compafifa conviene en eximir al

permanentemente, en las condiciones s

la fecha en que sean presentadas las pruchas de existencia de la Invatidez Total y

Permanente, del pago de las primas que correspondan  a! Asegurado incapacitado y

que venzan despuds de que se declura el estado de invalidez, siempre y cuando la
stado.

‘poliza se encuentre en vigor al momento Je ser diagnosticado dicho

El pago de este Beneficio continuard miemtras {2 péliza se renueve ea la Compaiifa
en forma ininterrumpida. permaneciendo ¢l Asegurado como parte de! Grupo

Asegurado

CONDICIONES GENERALES
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BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ
POR ACCIDENTE.

En caso de¢e que se tenga contratado el Beneficio de Pago Adicional de la Suma
Asegurada por Invalidez Total y Per ia ind. i i6n que corresponda al
Beneficio de Exencidn del Pago de Primas se pagard a partir del momento en que se
efecnie la indemnizacida correspondiente al primero.

PRUEBAS.-

Para que la Compaffa conceda el Beneficio, el Asegurado deberd presentar pruebas
satisfactorias, a la Compania de su invalidez v de  que ésta es total y permanente y
de que fué€ causada por un accidente

Asimismo deberd presentarse a la Companfa prueba de que ia Invalidez Total y
Permansnte ha ocurrido durante la vigencia del certificade de! Seguro al que se
adiciona este Beneficio

Deberd probarse que la invalidez ha ocurrido durantes la vigeneia de la péiiza a que
se agrega la presente y gue ninguna de las primas bajo dicha pdiiza y este Endoso
complementario haya gquedado en descubierto.

Para aprobar cualquier reclamacion la Compaiifa se reserva igualmente el derecho de
exigir al Asegurado la debida comprobacién de su edad. si no se ha hecho la
anotacidn respectiva en la Pdliza.

La Compaiifa podrd cuando lo estime necesario, exigir 13 camprobacién de que
continda el estada de invalidez

Si el Asegurado dejard de presentar la prueba de gue contindu el estado dz invalidez,
o si wvolviere a zncontrarse ¢n condicicnes de desempefar cualguier trabajo o
dedicarse a cualquicr negocio, o ejercer cualquier actividad v ocupacidon con fines
remunerativos o lucrativos, estard obligado a pagar las poimas que de acuerdo con
las condiciones de la péliza v de este Endoso vencieren despudés de que esto
acontezca.

CANCELACION AUTOMATICA.-

Este Beneficio quedard cancelado  austomiticamente da  Asegurado, sin
necesidad de declaracion expresa de la Companfa, en el ario de la poliza en
que la  edad cumplida del Asegurade sea 65 afios. Fsle Beneficio terminard vy
perderd su validez si al final del periodo de gracia concadido en esta pshiza se dejare
de pagar una de las primas sobre la poliza o sobre e endoso complementario, o si la
paliza fuere cancelada por cualguier causa o por cancelacicn del centificado
individual de que forma parte

CONDICIONES CENERALYS



ASEMEX

BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS PPOR INVALIDEZ
POR ACCIDENTE.

Serd también motivae de cancelacién de este Beneficio si el Asegurado fuera
declarado demente, o si ingresare como miembro del servicio naval, aéreo o militar
de cualquier pafs en guerra declarada o no, o como miembro de cualguier unidad
auxiliar o civil al servicio de las fuerzas navales, aéreas o militares de cualquier pals
en guerra declarada o no.

En cualquiera de los casos anteriores, la porcidn de ia prima no devengada de la
prima pagada por este Beneficio, serd reembolsada al Contratante.

PRIMAS.-
La Compaiifa concede este Beneficio de Excencidn de Pago de Primas por Invalidez
por Accidente con una prima adivional, que s¢ encuentra incluida ya en la prima
total que se paga a Is Compaifa. Al cesar ¢l derecho de  este  Beneficio se
suspenderd el pago de la prima correspondiente.

EXCLUSIONES .-

Este Beneficio no se concederd cuando la Invalidez Total y Permanente por
Accidente se deba a:

a)Lesiones provocadas por el propic Asegurado o en su intento de suicidio.

b)Lesiones sufridas en ¢l desempedo de funciones policiacas, en servicio militar o
naval! de cualquier clase, en actos de guerra o rehelién, ajborotaos popu'ares.

revolucidn o insurrecciones.

c)Lesiones sufridas en actos delictuosos de cardcter intencional cometidos por el
propio Asegurado, o en el intento o violacidn de la Ley, o en resistencia a ser
arrestado.

d)Lesiones recibidas al participar ¢l Asegurado en unu rida, sicmpre que ¢l haya sido
el provocador.

e)Accidentes Gue ocur el urada vncuentre 2 bordo de una
aeronave, excepto cuando viajare como pasajero en un avisn Jde compaifa comercial

debidamente autorizada, en vigje de itinerario regular.

fAccidentes que ocurran duranie la ceiebracion de prucbuas de contiendas de
velocidad, resistenciz o seguridad en vehfoulos de cualquier tipo,

giAccidentes  que ocurran nmuentras ol Asepurado hapga uso de motocicletas,
motonetas, u otros vehiculos sunilares de motor,

CONDICIONES GENFRALES



ASEMEX

BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ
POR ACCIDENTE.

h)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre rea-lizando actividades
de paracaidismo, buceo, alpinismo, charrerfa, esquf o tauromaquia.

i)Padecimientos cuyos sfhtomas o signos se hubieran manifestado antes del inicio de
vigencia del Contrato de seguro o por los cuales se haya hecho previamente un
diagndstico.

j)Radiaciones ionizantes.

El presente Endoso forma parte de la poliza a la cual se anexa y las disposiciones de
la misma quedan incomoradas a este Endoso y foriman parte integrante del mismo,
excepto:

- Si en caso de declaracion inexacta de la edad en la fecha de emisidn de este
Endoso, resultara que la edud real del Asegurado es mayor al lmite de aceptacidn de
la Compaiifa, este Endoso serd nulo y solo podri exigirse la devolucién de las
primas que por este concepto se hayan pagado a la Compadfa.

- La Cldusula relativa a indisputabilidad no se aplica al presente Endoso.

- Este Endoso no participard en las ganancias repartibles de {a Companfa.

CONDICIONES GENERALES
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POLIZA DE SEGURO DE GRUPO

v Domicilio del Ci Numiero de Poliza

Focha de Emuman:

Vigencia: | desde
[ hasta

NMongda: |

Forma 9o pago

rada por

Grupa Asegurable:

personas
Cubren Reguisitos:

Requisitos de eligibilidad:

personas
Edad maxima
Coberturas Contratadas:
E de ingresos

Surna Maxuna

Reglas para Determinar Ia Suma Asegurada: 3
sin Examen Medico:

Férmula de Dividendos: Prima Neta Anual:

Descuento:
Aseguradora Maxicana S.A. (e la sucesivo denominada
ASEMEX) cubrird, en los términos de esta pdliza y hasta

N N Yotal anual:
por el importe determinado conforme a las reglas
acordadas, los beneficios contratados siempre que al
ocurrir las eventualidades previstas, la pdliza se Financiamiento por
encuentre en vigor y las personas afectadas, con lituyan Pago Fraccionano:

parte de la colectividad asegurada.
Prima Fraccionada:

£n testimonio de {o cual, se firma este documento en
la Ciudad de México, D.F.

Aseguradora Mexicana S.A.

INSTITCIGN NACKINAL DE SEGUNDE
Pesec de te Ratorme M 176 Col Cusumiamon Mosica G830 DF., Twt © I75 9000
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LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA DE ACUZROO CON LOS TERWINDST ¥ CONDICKSHES DE

LA POLIZA CITADA ¥ ENDOIGOS OUE FORMAN PARTE DE ELLA
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Art. 1°.-

Art. 2°.-

Art. 3°.-

Art, 4°.-

REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO

Para la celebracién del seguro de grupo, en los términos del articulo 191
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, e! contratante deberd saolicitar un
seguro. sin necesidad de examen médico obligatorio, sobre 1a vida de un
grupo asegurable constituido, por lo menos, de! 75% de los miembros
que o formen, siempee que ese 75% no sea inferior a 10 personas en ef
caso del inciso a) del articulo 2° y de 25 personas en los demas casoes.

Son grupos asegurables en fos térmuinous de este reglamento, los que a
continuacion se mencionan:

a) Los empleados u obreros de un mismo patrdn o empresa, los grupos
formados por una misma clase en razdn de su actividod o tugar de
trabajo, que presten Sus SeFvicios a ese MisMmo patrén O empresa.

b} Los sindicatos, uniones o agrupaciones de trabojoderes en servicio
acuvo, Y SUs Secciones o grupos

<) Los cuerpos del gj¢rcito, de !1a policta ¢ de los bomberos
1as unidades regulares de !os mismes.

asi como

[+}] Las agrupaciones legalmente consttuidas vy que por Ila clase de
trabajo u ocupacién  de sus miembros, constituyan  grupos
asegurables.

Solo en el caso de este inciso, las instituciones aseguradoras
presentaran para su aprobacidn 3nte tla Comisidn Nacional de
Seguros, las caracterfsticas del grupo gque pretendan ascgurar y las
reglas que sirvan para determinar las sumas aseguradas.

El contratante del seguro 1o =pra:

En e! caso del inciso a) dJel articulo anterior el patrdn © empresa;
tratdndose del incise b), la persona moral; en el caso del inciso c), el
Gobierno Federat, el de los Estados, el de los Territorios, et det Distrito
Federal o tos Municipios; v cuando se trate det inciso d}, por analogia con
los incises anteriores, la persona moral correspondiente.

La suma asegurada deberd determinarse para cada miembra del grupo
asegurado, por reglas que eviten la seleccidn adversa a fa institucion
aseguradora.

E! maximo de suma asegurada que se podra conceder sobre una vida. en
ningiin caso serd supertor a la que resulte de multphcar 3 suma
asegurada promedio del grupo, por los factores que apoarecen a
continuacion de acuerdo con ¢l numerpo de asegurados en el mismo grupo



Art. 5°.-

Art. 6°.-

Art. 7°.-

No. de Asegurados Factor

10 - 24 2
25 - 49 3
50 - 98 a
100 - 149 5
150 - 199 6
200 - 299 7
300 - 399 8
400 - 499 9
500 o mas 10

La suma asegurada promedio de un grupo es la que resuita de dividir la
suma asegurada total del grupo entre el numero de asegurados que lo

componen.

El seguro de grupo para el caso de muerte, se practicard siempre en el
Plan Temporal, yva sea de un anu o de periodos menores.

Los miembros del grupo asegurable pueden contribuir al pago de la prima.

la contribucién de cada miembro en

En el caso del inciso al del Art. 2°,
un peso

ninggn caso excederd del 75% de la cuota promedio, ni de
mensual por cada millar de suma asegurada.

La salicitud u oferta para celebror et canwrate, debers contener
especialmente, lo siguiente:

a) Naturalera del riesgo por asegurar.
b) Declaracion sobre la existencia de CircuUnstancias que se consideren
determinantes para apreciar !a posibilidad de catastrote, en relacion a
la actividad que a través del! grupo asegurable realice 1a empresa,
patrén u organizacidén a la que pertenezca dicho grupo

Caracteristica del grupo asegurable; numero de persenas asegurables
y el de fas que van a asegurarse.

3]

dl  Tarifa de prmas.
Reglas para determinar las sumas aseguracdas, para cada uno de los
miembros del grupo

el



Art. B®.-

Art. 9°.-

Art. 10.-

)

-1}

h)

Porcentaje con el que {os miembros del grupo contribuyan, en su
caso, al pago de la prima.

Como anexo, el consentimiento de cada uno de las miembros del
grupo, en el que deberd expresarse: ocupacion, fecha de nacimiento,
suma asegurada o la regla para dererminarla, designacién de los
beneficiarios y st ésta se hace en forma irrevocable.

Cuando el objeto del contrato del seguro de grupo de vida sea el de
garantizar prestaciones legales. voluntarias o contractuales, a cargo
del mismo contratante, debera expresarse esta circunstancia en la
solicitud y en el consentimiento al que se refiere e! inciso anterior.

El contratante no podrd ser designado beneficiario, salvo que el objeto dut
contrato sea el de garantizar créditos concedidos por el contratante o
prestaciones legales, voluntarias o contractuates a cargo del mismo.,

Las instituciones aseguradoras formaran e} reqgistro de asegurados, que
deberd contener los siguientes datos:

al
b)

c}

d)

Nombre vy edad de cada uno de los miembros del grupo.
Suma asegurada gque les corresponda.

Fecha en que entren en vigor los seguros de cada uno de los
miembros del grupo y fecha de terminacién de los mismos.

Namero del certificado individual

La institucion aseguradora deberad entregar al contratante copias
autorizadas de este reQistro.

La pdliza debers contener:

a)
b)

cl

d}

Cararteristicas del grupo asegurado.
Tarifa de primas.

La regta para determinar ia suma asegurada que a cada miembro del
orupo le corresponda.

La transcripcidén integra de los articulos 13, 14, 15, 16, en sus tres
primeros parratos, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24 de este
reglamento.



Art. 11.- Sera obligacién del contratante:

Art. 12.- Las
uno

Comunicar a la institucién aseguradora l0s nuevos ingresos al grupo,
remitiendo los consentimientos respectivos, que deberan contener jos
datos que exige el inciso gl del articulo 7°.

Comunicar a la institucion aseguradora las separaciones definitivas
del grupo asegurado.

Dar aviso a la institucion aseguradora denwuro del término de 15 dlas,
de cualguier cambio que se opere en [a situacion de los asegurados v
qQue sea necesario para la aplicacidon de las reglas establecidas para
determinar las sumas aseguradas. Las nuevas sumas aseguradas
surtirdn efecto desde ta fecha del combio de condiciones.

Enviar a la institucién aseguradora los nuevos consentimientos de 1os
asegurados, en caso de maodificacidn de las reglas para determinar
las sumas asecguradas.

instituciones aseguradoras deberan expedir un certificado para cada
de los miembros de! grupo asegurado, que entregardn al contratante.

El certificado deberd contener. cuando menos, 1os siguientes datos:

a)
b}
c}
d)
e}

t)

Numero de 1a pdliza vy del certificado.

Nombre y fecha de necimicnto Jdet asegurado.
Fecha de vigencia del seguro.

Suma aseguradas o la regla para determinarta.

iarios v ¢n su caso el cardcter de irrevocable.

Nombre de los benef

Transcripcidn [ntegra det texto de los articulos 13, 15, 16, 19, 20,
21 y 22 de este regtamanto.

Los certificados seran cxpedidos y firmados por la institucién
aseguradora



Art. 13,

Art.14.

Art.15.

Art. 16,

Si con posteriaridad a un siniestro se descubre que 1a suma asegurada
que aparece en el certificado, no concuerda con la regla para
determinarla, 1a institucidn aseguradora pagard la suma asegurada que
corresponda,. aplicando la regla en vigor. Si la diterencia se descubre
antes del siniestro. la institucion aseguradora., por su propio derecho o a
solicitud  det contratante  hara la modificacién correspondiente,
substituyendo el certificado.

En uno y otro caso deberd ajustarse 's cuotad a la nueva suma asegurada
desde la fecha en que se operd el cambio

Ltos miembros que ingresen al grupo asegurable postesiormente a3 ta
celebracién de! contrato y bubieren dado su consentimiento dentro de los
treinta dfas siguientes a su ingreso. guedaridn asegurados sin exdmen
meédico. si estan en servicio 3Cuvo, desde el momento en que adquirieron
las caracteristicas para tormar parte del grupo asegurable

La empresa aseguradora podra exigur un exdmen médico a los miembros
det grupo aseqgurable que dén su consentimiento después de treinta dlas
de haber adquirido el derecho de formar parte del grupo asegurado. En
este caso. quedaran asegurados desde la techa de aceptacion por la
institucion aseguradora

Las personas gque se separen definitivamente del grupo asegurado,
dejardn de estar aseguradas desde e! momento de la  separacién,
quedando sin validez alguna el ceruficado individual expedido. En este
caso, fa institucion aseguradora restiturd al contratante la parte de ia
cuota media no devengada por meses completos

No se consideran separados definitivamente los ascgurados que sean
jubilados o pensionados, y por lo 1anto continuaran dentro del seguro
hasta la terminacidn del periodo de! sequro en curso.

La nstitucion aseguradora tendra obligacién de asegurar, sin examen
médico y por una sola ver, al membre gque se separe definitivamente del
grupo asegurado, en cualquiera delos planes individuales de seguro en
que ppere dicha empresa, con excepcion del seguro temporal y sin incluir
beneficio adicional alguno, s:iempre que su edad esteé comprendida dentro
de los limites de admisian de I compania Parn ejercer este derecho, 1a
persona separada del grupo deberd presentar 50 sobcitud a 13 msttucion
aseguradora. dentro de! plaro de treinta dias a parur de su separacion. La
suma asegurada sera gqual © menor: 2 la que s encontraba en vigor en et
momento de la separacion




Art. 17,

Art. 18,

Art, 19,

Art. 20,

Art. 21,

£l solicitante debera pagar a la compafiia, la primma que corresponda a la
edad alcanzada de su ocupacion, en la fecha de su solicitud, segun la
tarifa de primas Que se encuentre en vigor.

La insutucidon aseguradora que practique el seguro de grupo de vida,
deberd cperar, cuando menos, en el plan ordinario de vida.

tos efectos del contrato cesardn automaticamente treinta dias después
de la techa de vencimiento de la prima no pagada. Si dentro del ptazo
mencionado ocurre un siniestro, la institucion aseguradora podra deducir
det importe del segura, la prima total del grupo correspondiente a ios
1reinta dias de espera.

La prima total del prupo serd la suma de las primas que carrespondan a

cada miembro del grupo asegurado de acuerdo con su edad, ocupaciéon y
suma asegurada.

En cada fecha de vencimiento del contrato, se¢ calculard la cuota promedio
por millar de suma asegurada que se aplicara en el periodo.
promedio es la que resulte de dilidir la prima
asegurada total.

La cuota
totat entre 13 suma

A cads miembdbro del grupo gque nc ingrese precisamente on la fecha de
aniversario de! contrato y a los que se separen definitivamente del grupo,
se tes aplicara 1a cuata promedio por meses campletos

Si después de ocurrido un siniestro, se descubre gue hubo falsedad en la
declaracion retativa 3 1a edad de! asegurado v ¢sta se encuentia dentro de
los limites de edad admitidos, la instutucion aseguradora pagard la
cantidad que resulte de multiplicar ta suma asegurada por et cociente
obtenido de dividir las primas relativas a la ¢dad inexacta y real det
asegurado en el ulimgc armversario de ta pdéliza

£l contrato de seguro, denuo del primer ano de su vigencia, siempre sera
disputable por omisidn o inexactz declaracion de ios hechos necesarios
que proporcione el contratantae para la apreciacidn del riesgo.

Tratdndose de miembros de nuevo ingreso al firupo asegurado, el término

para hacer uso del derecho a que se refiere el parrafo antenor, se contard
a partr de la fecha en que quedo as

urado.

Cuando el miembro de! grupo asegurado no cubra al contratante la parte
de prima a que se obligd, ¢ste

podra sonhcitar su baja del
institucién aseguradora.

grupo, a la



Art.

Art.

22.

23.

24.

25.

26.

Los beneficiarios designados tendradn accion directa para cobrar de ia
institucion aseguradora !a suma asegurada que corfresponda, conforme a
ias reglas establecidas en el contrato.

.
Cuando haya cambio de contratante en el caso del ingiso a) del articuio
2°, la institucidn aseguradora podra rescindir e! contrato dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio:
sus abhigaciones terminaran twreinta dias después de haber sido notificada
ta rescisién, de manera fehaciente al nuevo contratante. La institucién
aseguradora reembolsara a éste la prima no devengada.

Las instituciones aseguradoras estaran obligadas a renovar los contrsatos,
mediante endoso en la pdliza. en las mismas condiciones en que fueron
contratadas, siempre que se reunan los requisitos del presente reglamento
en ia fecha del vencimiento del contrato. En cada renovacion se aplicar3 la
tarifa de primas en vigor en {a fecha de ta misma.

Cuando las instituciones aseguradoras que practiquen el seguro de grupo
de vida, otorguen participacién en utilidades, ésta se sujetard a las reglas
generales Que fije la Comision Nacional de Seguros.

En los contratos de segufo de grupo de jubilacién, se aplicardn en lo
conducente los preceptos de este reglamento.



Tratamiento Fiscal
(Seguro de Grupo)

Ademads de ser un valioso instrumento para cubrir diversas necesidades de una
Institucién, el Seguro de Grupo Vida tiene la caracteristica de que las primas que se
aportan al plan son deducibles de! Impuesto sobre la Renta.

El articulo 22-11] de la Ley de! Impuesto sobre la Renta, estipula que los gastos son
deducibles, describiéndose en e! articulo 24 de la misma ley, las caracteristicas que
deben tener dichos gastos. La fraccion Xl de este ultimo articule, establece, que los
Gastos de Previsidn Social son deducibles siempre y cuando se destinen a ciertos
conceptos entre los que quedan incluidos el fallecimiento v {a invalidez y condiciona

a que estas prestaciones sean otorgadas en forma general en beneficio de todos los
trabajadores.

Por otro lado, en la fraccion Xtil del articulo 24 se menciona que los pagos de primas
deben corresponder a conceptos que la misma Ley senala como deducibles. Para

efectos de esta fraccion, las palizas de seguros no deberan otorgar préstamos durante
la vigencia.

Dado que la poliza de Seguro de Grupo no otorga préstamos y sus beneficios estin
destinados a cubrir el fallecimiento o invalidez de los asegurados, el gasto por la
misma queda enmarcado como deducibie para la Ley del impuesto sobre la Renta,
siempre y cuando el beneficio se otorgue en forma general.
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