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OBJETIVO:

Establecer la problematica gue impide
el desarrollo de las pequefias eapresas
de servicios de seguridad industrial
Y plantear las perspectivas basicas
Para un crecimiento equilibrado.

[



HIPOTESIS:

f Si los praoblemas de desarrollo de 1las

R pequefias empresas de servicio son
primordialmente el econdmico y la <falta
de planeacison, entonces es importante
establecer desde sus origenes estructurales,

i la adecuada interrelacidn y equilibrio

. entre estos dos factores de desarrollo.




INTRODUCCION




INTRODUCCION

Al término de la decada de los sesenta, con el
inicio del periocdo presidencial 70 - 76 se nota en Méexico
un interés por el realce de la economia gwe habra crecido
en términos reales en el sexenio que terminaba. Este
interes encaminado principslmente a la iAnversisn en «l
sector manufacturero, sector en -l cual no se habti an
interesado los inversionistas ra que Por tr.dtc;‘én

nusstro pais sze abocaba & los sSectores primarios de 1la

*conomi a, esto debido principalmwwnte - un tipo de
economia centralizada.
Emplezan - surglir consorcios de empresas

transnacionales ¥y multinacionales que adn temerosas del

wd Pe -rn un mercado gue

riesgo, incursi =4

ellos consideraban cautivo.

Este proceso se ve truncado al desarrollarse este sexenio

en el posterior 197719682 ¥y el siguiente 1983.,1968.

Los lograos econdmi cos que antecedi an, quedaban
borrados por una mals administracion de la economia, g
hacia ver al estado como el empresario de todo y nada -

la verz, ez decir se cree en el supussto de que sSe tiene




1la capacidad de englobar todas las ramas del

sSector
productivoe bajo la intervencisn del

estadao productor

b4
regulador de los bienes que producia la nacidn,

Tardiamente a fines del sexenioco 1982-1088 se ven los

catastroficos resultados de todas Yy cada uno de

los
pPlanes econdmicos que a la fecha se hablan implement ado,
1o anterior trajo por resul tado un negativo indice
inflacionarico y

en consecuencia un endeudamiento exterior

gue llego a alcanzar los 100,000 millones de dolares.

Con estas lamentables consecuencias, se comlenzan a
buscar las salidas mas viables que evitaran no solo ia
cajida del partido en el poder, s=inoc la caida de todo un

sistema politico por demas arcaico y en decadencia.

ARi, & principios de 1080, al inicio del nuevo

sexenio se crea el plan econdmico quer regiria en el
sexenic que iniciaba, basadao en las premisas der las
doctrinase necliberalistas Jde desarrolls g Pares eate
Planificacisn basarcon sus objetivos en tres grandes
acuerdos nacionalem: “DEL ACUERDO PARA AMPLIAR

encami nado a

LA VYIDA
DEMOCRATICA" una alternancia regional b 4
bipartidista limitada b4 siempre bajo el control
gubernamental .

H
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“DEL ACUERDO PARA RECUPERAR EL CRECIMIENTO

ECONOMICO" se i un q oen el que Los motoras

basticos der crecimiento serlian las exportaciones
manufactureras la inversidn privada, la inversion publica
en infrasstrouctura y la expansicon del msrcado interno b4

externoc.

"DEL ACUERDO PARA EL MEJORAMIENTO PRODUCTI VO DFEL.
NIVEL DE VIDA" se plasmS en un Programa de contenido
fuertemsnte ideocldgico con recursos financieros propios,
hablamos del 11amado Pronasol C Programa Nacional de

Solidaridad J>.

Con este inicio, la confianza de los inversionistas
Y con la apertura comercial, e ver fortalecidos los

sectores terciarios.

En este sector, en la rama de servicios, comienzan a

sSurgir empresas de apoyo o asesoria.

Las empresas ven mas conftiable ia contratacisn de
servicios debido a su caracter transitorio, es decir g
existe una oferta de prestadores de servicios de la cual
pusden elagir la mejor apcidn y gozar de los servicios

dur-ante el tLiempo Qe requiers, evitandose asi 1la




contratacion de personal propio en el quwe incurren una

serie de costos que para la empresa son elevados como

pueden ser: los de contratacidn, capacitacidon,
prestaciones, etc, y aun mas los tan temidos problemas
laborales como son laxs demarcias de los trabajadores y las
negociaciones con los sindicatos que de una forma por
demAs vorarz, tratan de intimidar a las eMpresas con ia
firma de contratos colectivos leoninos en benerfricioc

principalmente de los dirtgentes sindicales.

Dentro de este tipo de empresa, surgen las que &
falta de una seguridad publica confiable, brindan este
tipo de servicio con rersonal propio der conf ianza
madiante la contratacison de sus servicios por tiempo
indeterminado ¥y con la consigna principal de resguardar
bienes musbles e inmuebles de la empresa con el objetivo
de evitar robos o asaltos, ademis de ser auxiliares en el
control de entradas y salidas tanto de personal, como

vehliculos propiliedad de la empresa.

Debido a 1a falta de reglamentacicon en 1la materia,
oste tipo de eRPresas de una forma por demis
desproporcionada crecen b 4 establecen sus propios
estatutos y politicas con -l abjeto de superar las

garantias gque hasta el momento brindan las agrupaciones




policiacas auxiliares del Distrito Federal, del Estado de
Mexico, Policia

Bancaria - Industrial ¥ Policia
Preventiva, todas dependientes de 1la Secretaria de
Saguridad publica.

Estas nusvas SR esSas aprovechan el desprestigio

de las corporaciones oficiales y asi iniclian su promocidn

llevando a cabo la contratacidn de su servicio mediante

presupusstos por elemento o por serviclio, que contempla

los precios unitarios derivados de un analisis previo en
-l que se contempla 1a Jornada laboral, equipo,
prestaciones y demas factores gue integran su costo
unitarioc. De igusl forma se mestra 1la forma der pago b4
los terminos de contratacidn en los que se dan las

garantias para 1a misma.

En eéestos téerminos de contratacidsn se hace incapie en

que los precios unitarios se veran modificados de acuerdo

a los incremsntos que en la materia dicte l1la Comisidon
Nacional de Salarios Minimos. Una mas o= que los precios
untitarios se cobran al doble del mismo al laborar dias

festivos que establece las L.F.T.



Ani bajo este q der ng> encia estas aempPresas
se lanzan al mercado con el abjeto de cubrir las
carencias de las. corporaciones aoficiales of reciendo una
mejor oferta en precios Y mayores garantias en cuanto a

la prestacion del servicio de sSeguridad ¥y vigilancia.

Ex necesario reflextionar sobre un aspecto social: en
nuesstra ciudad capital 1a segurtdad esta comprada por
aspectaos no solo de tipo monetario, Sino en fOormn por
demas chusca se juegas con la seguridad, "¢ DE QUIEN HAY
QUE CUIDARNOS LOS CIVILES.... DE LOS LADRONES © DE LOS
POLICIAS ces?"




CAPITULO 1

Antecedentes y Sustentacion del
Origen.



I.i.l. NECESIDADES DE MERCADO

Los niveles de competencia y productividad que se
empezaron a dar en México a partir de 19083 con 1la presidn
del FMI y otros organismos, que con la carta campromi so
pactada con Meéexico para SuUperar sus deficienclias
econdmtcas tiende - mani festarse en uns abl igada

directriz a seguisr por parte del estado.

La nueva adopciédn del modelo mwoliberalista de
desarrollo para el sexenioc 10868 - 1004, marca unaa claras
tendencia a 1la 1iberacisén derd mercado, borrando por
completo la administracion centralizada de 1a producclion
Yy de los servicios que & la fecha eran abarcados casi -n

su totalidad por el gobiterno.

Es importante para poder entender la basae de este
desarrolloc del sistems necliberalista, los criterios
sobre los tres grandes acuerdos nacionales gque habrian de

pPromoverse en este periodo.

“"Dwl Acuerdo Para Ampliar 1a Vida Democratica,
encami nado - uns alternancia regional bipartidista

limitada y siempre bajo el control gubernamental .

14



“Del Acuerdo para Recuperar el Crecimiento Econdmico

se P un

- el que lom mtores baxicos
del crecimiento serian las exportaciones manuf actureras,

1a Anversisn privada, 1a inversidn Prublica -n

infraestructura y 1a expans i don del mercado interno b 4

externo .

“Del Acusrdo para -l Mo joramiento Productivo del

Nivel de Vida", se plasm® en wn programa de contenido

fuertemsnte ideocldgico con recursos propios, hablamos del

1iamado Pronasal C(Programa Nacional de Solidaridad D.

Con esta base y al acceder a ls inversisn extranjera

min nd ngune L

orve nd limitaciones, sSa inyecta un

incentivo bastante fusrte a la economia que presentaba un

indice inflacionarioc en todas sus balanzas y que llegaban

al margen del 150 N.

Otro aspecto quwe coadyuvd a resarsir &#stos MATgenes

de decadencia fue sin lugar a dudas, 1a vanta de l1a

infrasstructura madiante licitaciones de SWPTeasas da

participacisn estatal.

bR



Una de las ramas de 1a a mas ficiadas fueo
=in lugar - dudas 1a de servicios a CMPresas U

anteriormente no tenian ningun margen de crecimiento.

Dentro de los servicios los que mayor auvge ¥

crecimiento han tenidos

- Amesorias contables, administrativas,
comerciales, etc.

- Menasjeria.

- Servicios de Fumigacidn.

- Servicios de Limpieza.

- Servicios de Mantenimiento.

- Servicios de Capacitacidn.

- Servicios de Seguridad C Valores D.

- Servicios de Seguridad € Inmuebles).

~ Servicios de Seguridad € Bienes en Ganerald

La relevancia que logran los servicios de seguridad
=& ve favorecida por la falta de una seguridad pablica

confiable.

El sistems de justicia en Méexico dista mucho de
tener un modelo real de aplicacidn, debido principalmente

16



= E1l excesivo burocratismo en
oficiales.

= La no regulascion de la conducta
agrupaciones que la conforman.

- La corrupcidén como consecuencia
incentivos y estimulos hacia el

integran.

Debido a estas tres causales b 4

fuwrze de trabajo permiten gque el

experimente -n eoste C ampo donde las

oficiales Policla Auxiliar, Policia

Industrial, Seproban, Paolicia Auxiliar

Mexico y la Policia Preventiva ya no son bien vistas

ilicitos que comstieron Yy porque el

Distrito Federal y Estado de México se ha

forma estratosféricas.

Es decir, 1la demanda del weercado

oferta que se ofrece.

organismos

sacial de las

de la falta de

Personal que las

una carencia de

sSector privado
corporaciones
Bancaria -
del Estado de
por
mercado en el

extendido en

-s e yOor - ia

17



112 ORIGEN

Con la crisis inflacionaria generada - partir de
1984, el desemplec surgido en muchas ramas productivas,
cbliga a el sector desempleado a buscar nuevas formas de

ingreso.

El gruesoco de ia poblacidn desempleada opta por
ligarse & 1la wconomia subterranea o subemplec, Ootros (4
los menos D gque cusntan con un Mminimo capital, fomentan
la creacidn de MIcCros y pequeias eMprosas de acuerdo -
lom conocimientos que adquirieron en sus emplecs o

labores anteriores.

Es asi como un grupo de per con Lencia on
-l ambito policiaco b 4 -n -l sector publico,
especificamente POLICIA AXULIAR DEL DISTRITO FEDERAL,
COMETRO, ICA, y Comisnion de Vislidad y Transporte Urbano,
optan por formar uns empresa con capital propico y con 1l1la
intencidn de prestar los servicios releacionados con 1a
seguridad y vigilancia enfocado principalmente al mercado

en el que ellos se habilan desarrollado.

En 1l marco de las Juntas preparatorias conjuntan

sus ideas acerca de los sigulentes aspectos:




- Ubicacicn de la negociacidn.
- Suministro de msobiliartio.
- COHOMO se invertirsa el poco capital?.

= Quién tendria la autoridad =n la Sociedad.

- CoOHmo investigar quée se necesita de documsntacisdsn ?

- CoHmMO presentarse snte los futuros clientes?.

~ Labores a desarrollar de los socios activos.

Sobre estos aspectos tan sencillos, operacionalmesnte
sSe fincdsd lo que seria ol inicio de una sociedad

mercantil.

Al consultar ante las distintas autoridades sobre

cual -ore -l procedimiento legal para =u correcta

Anscripcisn, surgleron una infintdad de ifinquietudes sobre

como y cuando serian los ti . d para cubrir

los requisitos de ley.

Tomando en consideracidn una base cronolédgica se

resaltas

-« Consulta con abogados y notarios publicos.

« Carta ante l1la Secretaria de Relaciones Exteriores
solicitandoc la autorizacidén para operar con 1la razdn
social que previamente se habla sugerido en las Jjuntas

Ppreparatorias.

109



« Firma de convenico con NMotario Publico que

ofrecis

me jores opciones econdmicas para la elaboraciédn de

acta o escriturs constitutiva, XUS

protocolizacidsn.

estatutos

las
-l

b4



1121 REQUISITOS DE CONSTITUCION

Continuardo con 1la cronologia ¥y los requisitos que
solicita una notaria publica para la constitucison de una
sociedad mercantil se tuvo que compilar la Anformacidn
necesarisa Ppara dar forms - -l acta © escriturs

constitutiva: CAnexo No.1)

- Entided Fedorativa
- Comparecientes ( quienes pretenden formarla 3>
= Denominacidsn
- Objeto
= Domicilio
- Duracisn
- Capital Social inicial
= Aportaciones
Acciones
Derechos
= Nombramientos

-~ Facultades del Administrador Unico

21



1122. MARCO LEGAL

Una etapa mis fus el llevar a cabo la inscripcidn a
los primcipsles registros ante las distintas entidades
gubernament ales >y privadas Paras =mt legal operacidn.

Dabido & la falta de una estabilidad econSmica, s
optéd por elaborar y registrar solo los principsles, comp>

- Registro ante 1la Secretarias de Hacienda ¥y Craédito
Pablico.

- Registros ante las Camsras corresporndientes.

- Registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social

- Registro ante el INFONAVIT

- Apertura de cusnta bancaria

Ver cuadros &, 3,4, y 8

Se dejsds al sargen un sinnuaerce de registros qam . ®n
subsecuente se cumplirian de acuerdo - platicas

anteriores.

io



HWZ23. ORGANIZACION

La distribucidn do cargos y obligaciones

on el documesnto constitutivo establecid

ssignacioneas

Presidente

Tesarero

Secretario
Administrador Unico

estipulado

las siguientes

Vocal

Conjuntamsnte se decidid la astignacidn de pusstos
paras distribuir 1la operacién de wna forma por demaes
sencillas
CARGOR FUNCIONES

Administrador Unico '
Convertido a su Vez en
Jefe de Fersonal y Secretaria

Director General
CPreosidanted

Contratacisn de Personal
Registros Contables

Nominas, Funciones Gensrales
de Administracién, Control
de Bancos.

Contratacison de Personal
Elaboracisn de Precios
unitarios

Busqueda y Contratacisn de
Servicion.

Relaciones Publicas



Gerente de Servicios
CSecr ariod

SubOerente de Servicios
CTesorero)

SubGerente de Servicios
CVocald

Baosqueda y Contratacisn
de Servicios.
Relaciones Fablicas

[P



112.4. CARACTERISTICAS DE SU ESTABLECIMIENTO

Al intciar 1a canstitucian der 1a sociedad, S

identifican claramente dos tipos de socios:

El Socio Industrial

El Socto Capitalista

La subidivision correspondiente ser realizs der

siguiente formm:

Cuatro sacios sportarons

Una pequefia cantidad de capital para gastos varios y
mobiliarico de su propiesdad ¢ mesa, sillas, magquinas de
escribir, etcd. Su intencisn de trabajar -n forma

continua para el crecimiento de la socliedad.

Un socio aportd:

Mas capital gque los anteriores para gastos mayores y
wobiliario de su propiedad. De igual forma su £irwe
Antencidn de colsborar eficaz Y continuamente para 28

crecimiento de la sociedad.

26



Bajo este SEQUEmS, sSe Anicia 1la realizacion de

gastos diversos para el inicio de entre laos principales:

Papeleria Membretada ¢ de acusrdo al logotipo disefMado

por los mismos socios D
Papeleria diversa y formatos comsrcisles.

- Gastos de transportacisn para visita der cmp!

egociaciones diversas y regularizacison de registros.
Gamclina y refscciones para vehiculos propiedad de los
socios.

Posteriormente se ftnicia @1l uso de chequers para [T .

me jor control de los recursos propios pero sin depdsito

de ningun clientwe, ra Qe 1a promocicdn de lom

servicios y comD toda negociacidn que surge, no -

conocida Yy le cusesta un lapso considerable de tiempo

obtener la venta de un servicio.

Todos los procedimientos y mbdtodos aplicados para su

establecimiento fusron desarrollados de AT Y formm

ewmpirica en su totalidad, s decir, no Se contd con

ningun tipo de asesoria externa, todo esto tuvo comD
resul tado wn inicio de operaciones rudimentario -re

comparacidn con una planeacidn real.



CAPITULO 2

Establecimiento, Crecimiento,
Desarrollo y Situacion Actual



211. TRABAJO PREOPERATIVO

Para el sistema de trabajo a sstablecerse, se adoptaron
todass y cada una de las formas de control que se tenian
on otro tipo de inatituciones, integrarddol as de una
manera simple a las formas de control que se necesitaban

Ppara esste tipo de organizacidsn.



2111. ESTRUCTURA DE PERSONAL

Se tomS5 como bazse la forms de operacidén y control
de personal que se tenia en l1la corporacion “"POLICIA
AUXILIAR DEL DISTRITO FEDERAL, FPROGRAMA DE CONTROL DE
PERSOMNAL ™

Sobre esta base tenemos 1la consecucidn de
Pprocedimientos de integracidn para formas de personal,
=in embargo no se realizs una adaptacidsn o modificaclidn
de el citado Programa, sino s copian formatos para

efecto de contratacisn unicamente.

Asi se hacen validoa para contratacisn de pPersonal

las siguientes formas de ingresos:s

= Formas de solicitud de empleoc.
CFormato comerciald
- Medias cartas de afiliacidn.

- Hojas de requisitos de ingresos.



FORMAS OE SOLUITUD OE EMPLEO.
Al adquirir el formato comercial, ia Anformacidn
queds sujeta a los generales del individuo y en el nussro

de renglones que el mismo formato contiene,

MEDIAS CARTAS DE AFLIACON.
Es una adaptacidsn de las cartas de filiacison que se

mane jan en las corporaciones oficiales y que sintetizan
lom genersles del individuo tales comos
=Mombre de la empresa

-~Emplec y namero del empleado

=MNombre

~Fecha de slta

~Fecha de bajs

=Lugar de nacimiento

—AT S

-R.F.C.

=Domicilio

eBeneficiaric

=Doatino

~Calzado

-Gorra

=Firme

=-Huslla



HOJA DE REQUISITOS DE INGRESO

Tomadas y elaboradas on base a las de presentacidn
para soliciter emplec de Instituciones Oficiales

Crequisitos minimos >.

-Copia del acta de nacimiento

=Copia de la cartilla liberada CHombre >
=Comprobante de domicilio

=Comprobante de estudios

-2 fotoa tamafio infantil

-2 cartas de recomsndacisn o de re
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2112. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Al desarrollar los dnmtr b 4 [ dimientos
administrativos que por la naturaleza de la organizacion
deberian de ser aplicados, s= recursre - establecer wurs
departamento administrativo ruodimentario, -m decir s
conjugan los deberes ¥ obligaciones que podrian ser
competencia de variss personas on una solsa que tiene 1la
responsabilidad de ser soclio, mi embro del conse jo de
administracion, jefe de personal Yy secretaria en une
mimme funcidn, qgue representa pars ia organi zacidn .
concentracién excesivae de pusstos ¥ fuciones on uana

sola persons.

En este inicio prematusroco no se alcanza a wvalorar ia
magnitud de estas funciones, por lo que se realizan sin
mayor problema por esta sola persona que cusnta con une

capacitacion técnica media.

Sejo este esquems se publicita entre lom medios - su
alcance que 1. ompresa " COORDINADORA DE SEGURI DAD
IMDUSTRIAL MEXICANA, S.A. DE C.V. * solicita personal
para cubrir la plazas de vigilante o guardia de seguridad

Y que cusnte con loa requisitos de ley.




So concreta urs archt vo uantco -n el que se

concentrara todo tipo de documsntacisn Anherente al

control administrativo, en el cual s archivaran todaos

los documsntos que forssn parte de la administracisn

operacional que seo desarrolle.

a3



212 PROMOCION DE SERVICIOS.

“LOS DIENTES SANOS. SOLO CON COLGATE Y AL MEJOR PRECIO

Como podemos vVer en eoste anuncio publictario, wn
producto se vende con solo una frase, no siendo asl

un servicio. Al iniciar osta

ch s pr -
negociaciédn y conacientes de la presentacidn de servicios
de seguridad y vigtlancia, se presentd la primera gran
Aincodgnita para estos ploneros en 1l1a prestacisn de
servicioss Dw qud forma hacer ver - wne ompresa (-]

idad de idad o ser

negociacién que sus

cublertas por uUnNe eNPresa o rna y con personal propio 7

Correspondlendo - 1la mi sSme pregunta, se
implementaron politicas verbales de promocidn qu
pudieran convencer sobre una b.-.. de confianza para la
contratacian de servicios Andependientes pars -l
resgusrdoe ¥ prot.ceté‘n de inmusebles. D las formas de

promocion verbal gque mas se utilizaron para convencer al

cliente tenemos:
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Sefior o SefNorats SOMDS T ampresa que sSurge

tenemon todos los conocimientos para cubrir

1dad de

debidamsnte investigado de confianza y superando
mascho ia oferta de servicios e ofrecen

corporacitones oficiales como 1la “Policia Axiliar

Distrito Faderal ".-

Despuds de las primeras entrevistss, se propone
wlaboraciéon de un estudio - cotizacisin en ol e
detalla 1la oferta de servicio. Las farmas
presentacisdn pusden ser variadas en funcidn del tipo

eompresa, pero la forma gerneralizada es:

y

¢ ] idad al msjor precio, con el personal

-rn
las

del

1la

de

de




TIiITULAR DEL AREA. NOMBRE
ErwReEsa O DEPENDENCIA
Decciore

PRESENTE

De
PERMITIMOS PONER A SU AMABLE CONSIDERACION EL SIUENTE
PRE

VIGILANCIA EN LASB INSTALACIONES A SU DIGNO CARGO. EL
mNTS ESTUDIO CONTIENE:

~ TapuLapoRk DE Precios UnaTartos

- TERrMNOS DE CONTRATACION
— CURRICIALUM VITAE DE LA EMPRESA

ESPERANDO DE ANTEMAMNO QUE LO mNTE SEA DE SU
SATIBF ACCION v AL PENDIENTE DE APRECIABLES
COMENTARIOS QUEDO DE USTED

AT ENTAMENTHE

NOMBRE V CAROO




TABULADOR DE PRECIOS UNITARIOS

De acusrdo al recorsrido fismico,

nuentras eWMpPress

considera que el nUMero de elemsntos necesarios para el

servicio de seguridad y vigilancia son:

No. Bem. Concepto twrno [
i
o1 Guerdia de Segwidad 12 re.
O1 Encergado de Servicio 12 kre.
Precices Unitarics

No. Bem. Concepto Twrno P. Uniterio

(=2} Guardia de Segwridad 12 Hre. NS S7.01 Prom.

o1 Enceargado de Servicio 12 Hrs. NS 8280 FProm.
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Los anteriores precios incluyen:

- & Uniformess por affo

= Prestaciones sociales
- Sslarios

- Aguinaldo y vacaciones
- Equipo

- Supervision externa

usdarxic el cliente relevado de cubrir dichos gastos.



TERMINOS DE CONTRATACON

Estaos téerminos de contratacisn saon b&sicos pars
efectos de facturacion, ya que SU aplicacién corresponde

s la facturaciédn que se realiza del servictio.

Los dias festivos que sSe laboren se cobran al doble

del precioco unitario.

E}l servicio se facturas -rs forma quincenal Yy se
especifica el tipo de servicio, el periodo y el importe

correspondiente.

Los precios se modificaran en Aguml frecuencia b4
porcentaje conforme lo establezca la Comisién Nacional de

Salarios Minimos.

Comsntario:

El tabulador de precios unitarios y los téerminos de
contratacisn pusden tener variaciones en funcidn del tipo
de servicio. Cuando se contrata con uwuna constructora
varian las prestaciones y ol eoqul po -t -l tabul ador,
ademis se irncluye que los domi ngos que se laboren se

cabraran al doble del precio unitario.



En lo particul ar dependiendo del tipo de
organitzaciasn o eompresa - como e estrouctursan los

tabuladores y los términos de contratacidn.

En @l mismo estudio se incluye el curriculum vitae

de la empresa y que contiens principalmsnte:

- Portadea

- Generales de le sociedad

-~ Regietros de la sociedad - vigentes -

- Servicios que presta la empreea

- Cronologia de experiencia por parte de a
empresa

- Curricule v experiencia del personal que ntegrea

N - *
| T®.

in empresa -
- Carta de intencidn gue expresa el interas por

pearticipar con la empresas o netitucicon.



En 1la visita de entrega del Estudio de Cotizacidn,
Se concretan acusrdos en el supussto de que dicho estudioc
sea de 1a preferencis del cliente. En estos acusrdos e

cancretan las fechass

- De inicio en la prestacion del servicio
- Do firma del contrato

- Do feacturacion

La promocidn comcluye on el mejor de los casos, con
1a autorizaciédn correspondiente por parte de los

directivos de la emp

sSa para contratar los servicios.



213. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Apercibidaos de la responsabilidad que representa el
bienes, se establ ecen dos criterios

resguardo de
generales para el reclutamiento y seleccidn de personal.

-8 personal que se reciute debera de ser conocido por

ol pearsonal de 1a empresa, Deberas
peresonalicdad para desemperiar

de tener

experiencia y

trabeajo.

-8 pereconal que llegue a eer seleccionado debers

estar coneciente de la reeponsabiidad de acuerdo -

entrevistas previas con los directivos.

tacian de formas de referencis y

solo E L] cumpl & -l

Sin ning 1mpl
conocimi ento del 4 nucdi viduo,
reclutamiento y seleccidn con lam entrevistas b4 -l

1lenado de las solicitudes correspondientes b4 ia
document acién personal, con esta al no contar con un

sistems adecuado de reclutamiento y seleccidSn,
realizan.,

son solo

eostos procedimientos los que se



214. CAPACITACION

La commicacisn al solicitante de gue ha sido aceptado,

sigus de otras platicas on las gque se resaltas

- La responsabilidad que se debe de formar.

- La opereacisn que tiene la empresa en la que prestara
sus servicios.

- Sue funciones principeales dentro del servicio.

- Las coneignas que debe de cumply para con la empresa
“Coordinadora de Seguridad induatrial Maxicana, S.A.
de CV."

AEGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJD.

El personal de sseguridad y vigilancia debae de observar

las siguientes consignas qu 1w son de caracter
obligatorios
El por 1 de o] idad o & pr t se

debidamente aseado en su persona y equipo:



A o figic ter

Corte de cabello

Zapatos aseados

Uniforme limpio

Llegar on punto al cambio de turno con
tolerancia de 10 minutos.

Debers recibir de palabra y por escrito todas
las novedades y consignas.

Deberan conocer a los jefes de l1la empresa para
1a que desempeftarsn su serviclio, teniendo
siempre consigo una agendas personal conteniendos
titulo, nombre cargo o comisisn, telafono de las
oficinas, de ser posible y solo para emsrgencias
el teléfono particular.

Pedira al Coordinador o jefe de servicio de 1a
eompresa, le proporcione material de escritorio y
papeleria a fin de elaborar los cuadros de las
libretas de controls entradas b4 salidas de
personal, vehlculos b4 material, agentes,
vendedores, visitantes, inspectores, etc., qae

se requieren y deban registrarse.

Debers ternwr control en todo 1o que entra - 1a
empresa socbre todo si es personal, vehliculos b 4

material ajenc o extrafio hasta su salida.



- Cusndo no sean horas de labor en oficina, fines

de REOMANS, dias fostivos o fariados, Do
permitirs la entrada de personal , vehiculos,

materisles con excepcidn de los autorizados por

ol fjefe.

- En caso de que llegus documsntacion de urgencia

para la empresa y no se encusntre la oficinm

tora de corr d ia funcionando o de

alguna persona encargada de recibirla, proceders
a recibirla anctando la fecha, hora, nombre dJde
quien entrega, tipo de correspondencia, carta,

oficio, paquete, caja u otros y la procedencia.

- No debers permtir la salida de Ppersonal -n
horas de labores exceptuando aquellos

traba jadores o eonpl eados autorizados b 4 por

ezscrito.

No permitirs 1la salids de veht culos sSin
agtorizaclisdn, ademasn de verificar y revisar =1
la salida esti autorizada, especificando si sale

vacio o can carga - tipo, cantidad, destino,

able de elloa.

hora y fecha, asi el r



- Cuando tenga duda acerca de cusal qui ar asunto
1lamars & la persona o encargado de servicio ni
pidiendo le aclaren las dudas o den
autorizacidn para cualguier actividad ajens -

las normales, sin por ello eoxcluirse de sus

otras r abilidad .

- Durante los rondines tanto de dia como de noche,
deberan cerciorarse de gue pusrtas b4 ventanas,
osteén cerradas, lTuces apagadas, aparatos
eléctricos conectados, a fin de evitar cortos,
incendios o cuslquier accidente parsa l1o cual

debers elaborar el reporte correspondiente.

- Si sucedieran los hechos durante la noche o dias
feriados procedera de igual forms perc lLlamari a
los domicilios particulares tanto del director,
gerente general Y derd Jofe de seguridad,
wlaborando poateriorssnte un informe por escrito
que contenga lugar, horas, fecha, tipo der
accidente, descripcidn de lo ocurrido,

declaracisn de los testigos y conductas seguldas

de firmas.



La SWMPresa debaerha proporcionar gafetes
debidamernte . folliados Ppars distingulr -
pro %, <li tes o visitantes gquedsando bajo

control del servicio de vigilancia b4 seguridad

para su registro de BCCOEO, Permanenclia -n ia

empresa ¥y salida previa formulacidn de la hoja de
registro foliada que se extenderas a las Personas

arribs citadas y s recogers a la salida.

Nuncs debera pPenSar que todo esta -n calma

o sin novedad sino todo la contrario. Debera
preveer cuslquier tipo de contingencia que
pudiera ocurrir caomo: roboa, asalto, incendio,
Anumsdaci &, terremotc, eoxplosidn, ;sertos,
heridos, para lo cual siempre tendra a l1la mano
tanto en su agerdda personal como en = tarjeta
& la vista los teléfonos de 3 radio patrullas,

bomberos, rescate, crurz roja.

- El personal de vigilancia L debi t

enterado de qus por Ninguna causa o razdén tiene

auctorizaclison paras
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E! o - ningun tipo de vehiculo -

oficial o particular - on 1a inteligencta de

que la persona que contravenga dicha disposicidn

4 eont de rescindir el caoantrato,

se proceders judicislmente incluyendo los gastos

que se originen por dafios causados.

Todo elemanto que porte untiforeme de seguridad

debe tener muy presente que:

La forma de dirigirse a cuslquier pesrsons,

sea directivo, empleado, chofer, msnsajero, visitante,

eotc., sera dando musstras de respeto, firmeza y

seguridsad, ya sea para dar Anformes, recibir todo
tipo dedatos @ incluso en llamadas de atencidn, sin

mostrar tibieza, altaneria o todo acto quUe
menoscabe la dignidad o presente humi llaciones

8 18t Personas.

t dr & norma " Que

Todo ol per ; |
Mandara Mejor, Quiten Mejor Sepa Obedecer”, "En

la Desconfisnza priva la Segurided ".



21.5. CONTRATACION DE SERVICIOS

Marca o1l inicio de la prestacisn de servicios, se da
en ese paso la formalidad por medioc de un contratao tipo,

que ambas empresas pusden formular.

El tipo de contrato es determinado por el tipo de
eompress a la gque va dirigido. A continuacidén el contrato
tipo que se mansja con una entidad gubernamental, on este

caso la Direccidn General de Servicios de Salud.




CONTRATO OnMsoe

Contrato de prestacidn de serviclios que celebran por
urnms parte 1la Direccidn General de Servicios de Salud,
dependiente del Departamento del Distrito Federal, que
lo sucesivo se denominaria "Servicios de Salud®, representada
por el Dr. Jose Antonio Varzquez Saavedra en su carascter der
Director General de los Servicios de Salud el D.D.F. b4 por
la otra parte l1la empresa Coordinadora de Seguriddad
Industrial Mexicanas, S.A.de C.V., representada por -l Ing.
Sergio Serranc Silva en su caracter de Director General, a 1a
gque en lo sucesivo se le denominara para los efectos de oste
contrato como ‘el prestador ", al tenor de las declaraciones
Y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
Oe "El Prestador"

A.=~ QuUa s una empresa constituida legalmente cuyo objeto
1la prestacidcn de servicios de seguridad b4 vigitlancia -

toda clase d industrias, comercios, instituciones
gubernamsntales y unidades habitacionales.

B.= Que o5 una empress constituida conf or me - las leyas
mEXicansas seglun consta en la escritura publica No. 240687
de fecha 11 de sgosto de 169809, otorgada ante la fa del
notario Mo. 94 Lic. Higinto Guerra y Guerra, - Anscrito
en el Registro Pablico de la Propiedad y Comercio del
Distrito Federal.

Co= Que esta registrada ia -MPresa legalmente Yy quee 1o
acredita con copia del Registro Federal de Causantes MNo.
CSTI 800811 acz.

De "Servicios de Salud

A.= Que eos una dependencia del poder ejecutivo cuyo titular
ctiene a sU cargo el gobiernc del Distrito Federal.

B, = Que entre sus unidades administrativas se encusntrs ia
Direccisn General de Servicios de Salud, y que wenta con
los mwedios

econdmicos ¥y la disposicidn necesaria para dar
cumplimiento con las obligaciones pactadas a su cargo en
@l presente contrato.



Ca = Que e requiere de los servicias de seguridad Yy

vigilancia de CosimEa en las instalaciones de 1la
Direccisn General de los Servicios de Salud, mismas e
se detallan en =l anexo AT, -l cuasl forme parte

integrante de este contrato.
Do ambas partes

Que on su voluntad celebrar el presente contrato de prestacisn

de servicios de seguridsad b4 vigilancia, pars 1o cual
cusntan con todas las facultades necesarias mismas que no les
han sido revocadas, limitadas o modificadas -rn forma
alguna citando como daomicilio paras todo 1o re.

mismo: de wl prestador- Isla San Francisco

Prado Vallefo Tisalnepantsa, Estado de Maxtco b4 de
“Servicios der
Salud™

Por lo anterior expussito las partes octorgan las disposiciones
contenidas en las siguientes:s

CLAUSULAS

PRIMERA: "El Prestador" se obliga a prestar los serviclos de
seguridad ¥y vigilancia -rs los i numuaebl es qre £ )
menc i -n el A" de este ftnstrumento y con
wl nc o de el tos i1os.

SEGLUNDA: "El Prestador® formilara en forme quincenal sus

facturas en las que se detallaras el tipo de
servicio, el periodo que abarca, los Amportes, der
conformidad con el presente contrato.

TERCERA: “Servicios de Salud” se obliga a pagar a el
prestador” por pto de guridad y vigilancia
1o stiguientes

A~ Las cantidades establecidas en el tabulador de precios
unitarios wtipul ados ;aneXo “B* b4 g formm
Prarte integrante - contrato, referido - los
haberes de los wlessntos de seguridad ml s mos que =
incrementan en forma automatica en igual porcentaje >
frecusncia con que sSe Aincrementen los salarios minismos
generales.
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AdemAs ol servicio prestado en dias feriados S
festivos contemplados en la ley se cubriran doblemssnte
al Amporte del precio unitario. En caso der que

"Servicios de Sslud " requiera de un NUMEro mayor de
os de < idad , lo solicitara por escrito -
el prestador®.

CUARTA: Por virtud de este contrato mno existe relacisn
1 1

QUINTA: "“El prestador"” y "Servicios de Salud" convienen

SEXTA:

SEPTMA: FPara la interpretacidn y cumplimiento del pr

“Servicios de Salud*® y los guardias por
pPerteonecer o o & "el prestador” de tal forma que
el prestador teondra 1a facultad de remove r al
elemento o encargado de servicio cuando lo autorice
"“Servicios de Salud', en cuyo casco deberi sustituir a
la brevedad, toda vez que este contrato no se celebra
& determinadas PeOrsonas, sino F las pPlazas de
vigilantes que requiera “"Servicios de Salud'“.

bor nt.r

cualquier modificacidn o adicidn al presen
contrato, ser&a smotivo de clausula adicional med
el corr > diente que se integrara al Cerpo
del presente, firmado por ambos contratantes.

El téarmino del presente contrato sera indefinido,
con 1la limitacisn de que cualquiersa de las partes
podra dar por terminado el presente: con -l solo
requisito de dirigir, cammicactdn previa Y Por
escrito a 1a otra, con una anticipacidn minima de
quince dies cuando el contratante de por terminado
wl presente contrato.

ente
contrato, las partes se somsten exclusivamsnte a 1la
Juridiccisn correspondiente renunciando a cusalquier
otro fusro que gpor razosn de domicilia presente o
futuroc pudiere corresponderle, firmandolo por
triplicado oen la ciudad de México 1

El presente contrato se firma al margen y al calce
tanto en 1s original como en las copias para
constancia legal.



Por "“Servicios de Salud*™ Por "“El Prestador®™

Direccisdn General de los Coordinadoras de Seguridad
Servicios de Salud del D.D.F. Industrial Mexicana, S.A. de C.V
D®. Jost ANTONO VAZoueEZ INng. SERGIO SERRANO Sava
DmecTOoR GENERAL DE LOS
gm/ma DE SALUD DEL DwRECTOR GENERAL.

TESTI1IGOS

Lic. Jost A. Frias Avia OswarLpo BLaNnCO SancHEZ
JEFE DE La UniDaD DEPARTAMENTAL GERENTE DE SERVICIOS DE
OFE LA Dwe. DE MANTENIFMENTO Vv Cosmsa. SA oE CV.

SERVICIOS GENERALES.
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ANEXO " A"

En la primera etapa se prestaron los servicios en:

Nusvo Hospital Tlahuac
Ubicacidn: Carretera Tlahuac = Chalco
Delegacisn: Tiahusc

Namero de elemsntos de acuerdo a estudios
necesidades del servicio:

Concepto No. Elemsntos
Guardias de Seguridadd 14
Encargado de Seguridad o2

Nusvoe Hosplital Cuajimalpa
Ubicacidn Contadero = Cuajimalpa
Delegacisn: Cuajimalpa

Numero de elementos de acuwerdo a astudios
necesidades del servicios

Concepto MNo. Elessntos
Guardia de Seguridad o4
Encargado de Servicio o=

Se



ANEXO 8"

TABILADOR DE PRECOS UNITARIOS

Los precios marceados oen el siguiente tabul ador sOn
los que regiran durante el afio de 1904:

No. Elemsntos Caoancepto Turno P. Unitario
o1 Guardia de Seguridad 12 Hrs. NS az.37
o1 Encargado de Seguridad 12 Hrs. &3.
- 3% P.E.C.E.
+ 108 de I.V. A.

Los anteriores precios incluyen:

Vacaciornes, prims vacacional
Supervision Externa

- 2 uniformes por afNo
- Equipo

- Prestaciones de Ley
- Aguinaldo

-

Quedando el cliente relevado de cubrir dichos costos.

TERMINOS DE CONTRATACON

- Los dias festivos que se laboren se cobraran al doble
del precio unitario.

- Loms precios se veran modificados en la misma proporcisn
con que s incremsnten los salarios minimos generales.

Seguido de 1a presentacidn se procede a la firms, si las
partes de comun acuerdo han decidido llevarlo a cabo.



21.51. ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

Surge como Uun regquisito pars agquellas empresas

cuyo
soporte téecnico oS indispensable para cualquier tipo
de contrataciaon oste - desglosa de 1. siguliente
manera:

Factor de Prestaciones para Personal con Salarios

Superiores al Ml nimo

Gravaomenes al Sslario Base:

Prestaciones Sociales (factor de Salario Reald

e Percepcisdn Anuasl - diss- 26S. 25
« Prima Vacacional 1.%0
« Aguinaldo 15, 00

3091.75
- Dias no laborables 74.17
« Dias Pagados IGS. 25

» Dias Laborados 201.08



Cuotas INSS para salarios sSuperiores al minimo:

INSS = Enfermesdades y Maternidad, IVCM

Cuota Patranal y Obrerao 24. 85
- Proporciones
- Chiarderias INSS
1% sobre percepcicn anual 305.25 x 0.0 = 3A.65
S.A.R. - Sistema de Ahorro para el Retiro

Yy Cuctas INFONAVIT

aIns, 25 x ©0.07 - 25 508

Por lo tanto se tiene:

= Factor para salario supsrior al minimo

Total devengado
Cuotea INMNSS
S. A. R,

Guarderias

AS. 61 / 201.08 - dias laboradosms

Factor - $.40

s7



DETERMENAQON DE. COSTO INDIRECTO Y UTLDAD

Costo directo = salarioc base ¢ prestaciones socliales 100.00

Direccion general u operativa a. 00
Administracion General 10. 00
Equipo de Commicacicn 0. 80

Materisales no reembolsables ~ Uniformes, pap

- 3. 00

Capacitacién Técnica 3. 20
Utilidad 9. 00
134. 00

Factor 134.00/ 100 =» 1.34




Al obtener los factores de salario base -
prestaciones y e costo Andirecto mAhs utilidad, s

realiza ent ol al contrato que se ve reflejado

on Wwn cuadro resuln:

No. Elem. Concepto Sasl. Bas. X f.sbp x Foctu = P. unitario

(2 Guardia Seg. 28. 00O 1. 49 1.3e NS

o1 Encargado de V. 38. 38 1. 489 1.3e8 NS




21.6. OPERACION DEL. SERVICIO

Al terminar la etaps formal de 1la contratacisn,

viense el procesac mas dificil que es la opercidn en ol

servicio, -5 decir -l desarrollo dent.ro de 1a

organizacidn como empresa de resguardo.

216 1 DESARROLLO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Ls empresa en -l arfan productivo de me jorar -l

servicio pacts con el encargado de servicio dentro de 1a

empress contratante un programs de trabajo en el que s

incluyen puntos comos

= Periodicidad ean la entrega del reporte de novedades.
- Contenido de la tnformacisdn requerida en novedades.
- Localizacisn de lam zonas vulnerables al riesgo.

= Identificacison de p.}-.on.u Docilvas a 1la empress.

- Aveas y accesos a cubrir por parte del personsl de

vigilancia.

- Acuerdos de turnos, es decir el manejo del horarto

del wvigilante, 12 hra. con una hora de alimentos o

24 hrs. con 4 intervalos de alimsntos.

= Horario de entrega de turnos y noveda




~ Conocimiento de los

partes

COSIMSA

Director
Gerente Administrativo
Gerente de Servicios
Gerente de Rel. Pub.
Gerente Operativo
Subgerentes

niveles de autoridad de ambas

para efectos de responsabilidad e informacidsns

CONTRATANTE

No.
Directivo 1
Directivo 2
Directivo 3
Ootros



2162. SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO POR
PARTE DEL CONTRATANTE Y DE COSIMSA

POR PARTE DEL- CONTRATANTE.

Recibiendo las novedades cocurridas durante el turno

inmediato anterior.

Otras disposiciones de caracter internos
- Control de entrada de los vigilantes;

- Observaciones sobre conducta o aseo del personal de

seguridad.

POR PARTE DE COSMSA:

Supervision a distintas horas dentro de un turno de
24 horas~ verificando estado fisico y ublcacidn de los

viglilantes— .

Verificacion y viato busno de las novededes gue -l

departamsnto de vigtlancia presentara a 1a empresa

contratante.

Satisfacer las necesidades de uniformes, insignias y

demas equipco propio de la actividad o trabaja.



Observacien de Conducta del personal de vigilancia

con los operativos de la empresa contratante.
Realizacion de evaluaciones perisdicas.

Manifestacién de presencis con los operativos de l1a
eompresa contratante, es decir, estar al pendiente de los
compntarios, quejas y sugerencias que de -l servicio

tengan que hacer dichas pPpersonas.




2163. REPORTE DE NOVEDADES

La forma de control —an usual on

corporacidén oficial y privada es el reporte de

cusalqgquier

novedades

también se le¢ conoce como Parte de dad o
Incidencias -an ia ompress Coordinadora de

Industrial Mexicanas, S.A. de C. V.,

El hwcecho de mans jar ests forma de cantrol

separada es por su importancia documental

ewprese.

CONTEXTO

Su origen emana de l1la necesidad der sintetizar

actividadea de caracter relevante ocurridas

te de

Seguridad

en forms

para 1a

las

durante un

periodo de tiempo determinado, siendoc éste en forma usual

cade 8 o 12 o cada 24 hrs. E}
eon s forma gensral contiens:
= Fechs
- Lugar
- Nombre del Documsnto

- Hora y hecho ocurrido

- Notas relevantes

- Nowmbre y rfirma de quien el abor .

contenido es especifico Y

flora de rondines <« recorridos verificadores =

(.23



MPORTANCGA

K1 asentamiento de hechos ocurridos cabra gran
1mportancia cuando sucede un ilicito on 1la empresa.
Cuando @1 haecho es un robo - SuUPpOShgase *n  una escals
sinime = ¢l reporte gquse se presenta a la empresa debe de
tener tods la informacicdn completa y las medidas que toms
[ 3% personal de vigilancia para contarrestar dicho

1licito.

En funcidn de l1la informacion y las mmdidas que haya
tomado la viglilarncia, eosta 1la valoracten del desempefic

por parte del directivo de la empresa.




216.4. AMPARO DEL. SERVICIO, ALCANCES

Los limites de responsabilidad que permiten operar a
las empresas privadas de seguridad son dictados en forma

reciente por las distintas entidad del 51

publico

fedoral que oen la normetivad de proteccicn a las esfera de
competencia de las entidades gubernamsntales, fundamenta

la Ley en la materia y ia normatividad Qe regira on

torno al servicio que brindan la mayoria de las empresas

de seguridad que han sido regularizadas.

Toda actividad social debe ser regulads por NOrmes

de caracter legal que le permitan su Justificada

operacisn en relacidn con «l derecho vigente.

En el CcCaso de ia MAyoris de las CEMPresas de

seguridad, éntas surgen, crecen y se desarrollan de forma

por demés anArquica, como anterjiormente 1o mercionamos ya

que en el boom de su surgimiento, 1083 a 1001, ser tomm

par sorpresa en las distintses secretarias sncargadas des

la procuracicn de justicia en nuestro pals, ra Qque Do

tenian contemplado que el sistema de seguridad publica

wapecificamente el Distrito Fedoral, tenia grandes

estragos on muchos aspeclos ¥y que esa decadencia tenia
que Ser cubjierta de alguns u otra forms por p¥
INICIATIVA PRIVADA.

'
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En este caso por acuerdo del procurador general de

Justicia del Distrito Federal, se aordena l1la cresacidn de

la Unidad de Registro b 4 Supervisisn dJde Servicios de

Investigacidn Privada el 20 de enero de 1901,

Normatividad. Considerando que una de las atribucliones

expresas de esta procuraduria es de velar por 1a

legalidad en la eosfeara de su competencia, principio

rector de la convivencia social, que conlleva idmplicito

el deber de preservar permanentemsnte el sal vaguardo

de los derechos humanos tutel ados en la Constitucidsn

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que ez un hecho que existen pPersonas quer realizan

servicios de investigacisn privados, actividad o giro que

en su aoportuntidad foue reglamentado por el decreto

presidencial de fecha 22 de septiembre de 1948 y abrogado
mediante el diverso de fecha 9 de abril de 1085, gque oste

Qltimo decreto autorizd su continuidad en los terminos de

sSU creacion para no ifignorar esos derechos, ni violar los

ya adquiridos legalmente y en los articulos 1 y 2 derl

decreto del O de abril del mismo afio. Esto es vigi FLar

prestadores por ningun motivo realicen funclones gque Sean
competencia de la policia judicial, ni de 1la preventiva,

ni utilizar en lo sucesivo la denocominacion de policia

eon au documsntacton.
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De acuerdo - la anterior e cumplieron los
requisaitos de registro y -re consecusncia v 3 otorgado

dicho registro.

Comn es de observarse on la normatividad general no
existe a la fecha una exigencisa real en cuantao - PV Y
fidentificacion real de quienes constttuyen dichas
sociedades y su forma de funcionamiento; es decir - -l
cCaso mas tipico, minimoe se tenia que haber identificado a
las corporaciones fantasmas g en forma desleal b 4
arriesgads compiten con las legales, esto es, que ofrecemn
servicios a un costo minimo, con personal no capacitado y
que incluso con armas clandestinas ofrecen los servicios
Y abarcan parte de la demanda del mercado. Esto -s la

qQue no se detectd con este tipo de registro.




CAPITULO 3

Problematica que impide su
Consolidacion en el Mercado.




31. PROBLEMATICA QUE IMPIDE SU CONSOLIDACION
EN EL MERCADO

El idesl de todo empresario, micro,

o grande es sin lugar a dudas el engrandecimiento

peguefic, mwdiano

der su
negociacidn, de una forma organizada y estable.

El infortunio de estos ideales no son por falta de
esplritu o conviccion, se suceden por una carencia de
Planwacison desde un origen, es decir al no conjugar los
abjetivos con Sistemas de administracidén adecuados al
tipo de organizacidn que se pretende, no es posible que
las diversas actividades , tiempos y formas permitan que
cusliquier organizacisdn crezca.

Muchos son los factores y p los ¥ dios cu wd
«l proceso ya esta a do, esto no mengue el
entusiasmo por querer sobresalir dentro de uns

competencia de mercado.
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311. DE LOS COSTOS EMPRESARIALES

Sin una obtencidn reak de los castos que son

generados en la empresa a continuacisdn se presentan los

costos que repercut direct te en los gastos totales

Y que formen @l costo empresa.

1.= Concepto, precio untario por slemsnto.

2.« Salarios

3. = Impusrstoc al Valor Agregado =I.V.A.=

.= Impusrsto sobre 1a Renta - I.S.R.=

S. - Impussto al Activo = IA=

B.= Factores del Coeficiente de Utilidad que dJdeterminan
la participacidon trimestral como abono a la utiliidad
anual - FU =

Poe= Sistema de Ahorro para @l Retiro = SAR-

8.~ Infonavit—- Aportaciones

SG. = Cuctas ocbrero patronales - IMNSSe

20. ~Participacisn de los trasbe jsdores en las Utiliidades
de 1la empresa - PTU =

11. -Aguinaldo para trabajadores

1@. =Vacaciones para trabajadores.

13. =Prima de Vacaciones a trabajadaores

14. ~Créadito al salario.

kgl



16.
17,
18,
1Q.
20.
1.
22.
23.
24.
25.
20.

Fundamsntado, los

Justificacisn al

=Dian de descansc obligatario - dias de

pagadas __

“Caosto de papeleria oficial

~Costo de leria ciml
=Uniformes para el personal
=Equipo para el personal

~Personsl administrativo

~Personal Contable

—Asesoria juridica

=Erogacisn de rentas por inmuebles o servicios
=Direccidn general u operativa

=De commmicacien y publicidad - gastos =

-~Gastos de mantenimiento y combustible para equipo

transporte.
~Gastos de servicio a mobiliario y equipo.
=Gastos financieros

-GCastos directos en que se incurren = multas,
-Gratificact ones extraordinarias,
mermas, daidivas.
=-IVA acreditado
~DeducciSn por compensaciones e impuestos.

=Otros iLlhgresos.

anteriores cost os, sSe ejempli

margen de un precioc unitario

servicio de s

descanso

de

regalos=

infracceciones,

fica s

para



22 elemsntos efectivos:

Concepto unit. x elam. . t.d. unit. total mes
22 Guardia de Seg. N8 &2.37 NS 1,372.14 NS 41,713.0S
iva = 4,171.30

NS 45, 884. 35

Ejemplificacidn del costo empresa:

1.

2.

P. Unit. x elem. NS 62. 37

Salartos N8 25.60 x 22 x 30 16, 896. 00

kg



3. Impuesto al Valor Agregado NS

4. Impuesto sobre la renta € Honorarios

alredodor de

6 de 22 elementos

S. T.A. 2% sobre Activos Fi jos y financieros

6. Variabilidad
anteriores

T S.A.R.

on funcion de ejercicios fiscales

8. Infonavit — aportaciones -

@. Cuoctas obrero patronales IMNSS

10. Parte de las
trabajadores
11. Aguiraldo de

12.Vacaciones a

Uts. de laxs empresas & los
Cproporcidnd
trabajadores C(proporcidnd

trabajadores

13.Prima Vacacional a trabajadores

14.Créodito al sslario C(prop.- al Z2do. trim 19694

15.Dias de descanso obligatorio pagados € 5 dias >

16.Costo de papeleria oficial

17.Costo de papsleria comercial

18. Costo anual uniformes C165x22-360x30>

19, Costo Equipo

Prpersonal 70xZ22-360x30

20. Costo personal administrativo costo que se paga

- sep. D4

21.Gastos contables mensuales

22. Gaztos asesoris juridica

4,171.30

460. 8O

83. a2

245.76
61 4. 40

2, osa. 06

291.99
S12. 00
204. 80
S51.20
176. 00
10.60
6.0
12.10
3I02. 460

128.33

6, 640. 00

S00. 00
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3. Erogacisn por rentas de inmuebles o servicios

- 1 casa, 5 autos/sept. -

5, 230. 00

24. Direccisn general u operativa

- m=e absorbe con el numero 20 -

25. Gastos
26. Gastos de
27. Gastos
28. Gastos
20. Gastos

a20. Gastos

Total Costo Empresa
ot

iva acreditado en el periodo

de com. y publicidad

mantenimiento equipo de transporte
de servicios a mobiliarioc y equipo
financleros intereses,
indirectos diversos

extras— infracciones,

- Deduccidn de mpreas a imp

- Otros ingresos

Deduccisdn al costo empresa
Total Costo Empresa SeprsoO4

Dedisccion al costo empresa

Total neto costo empresa
Total de ingresos mes

Total neto costo empresa
Utiltdad neta mensual

deapuds de fimpuestos

1,220. 00
300. 00O

recargos y actual. 2, 269.5S0

mer-mas, dadivas = 200. 00
NS 42, 615. 65

NS 1, 230. 6O

tos =, 260. SO

N@ 3, 500. 00
42, 815. 685

3, S00. OO

39, 115. 65
45, 894. 35
30, 115. 65

6, 768. 70
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3.12. COBRO A EMPRESAS

Las formas comunes de creédito Y cobranza quer

realizan las empresas, basan su modelo en aspectos

commerciales.
Una empresa de servicios y en 1o general, las der
servicioco de seguridad y vigilancia distan e ho de

poderse adaptar al msncionado modelo, esto debido - las
limitantes sigulentes: pocas empr e sas, inclusive el
gobliernc, marcan un presupussto especifico para seguridad
Yy vigilancia Clas constructoras lo incluyen en sus gastos

indirectos J.

En general nunca tienen una garantia que manifieste

la progr ion de p que por concepto de servicios de

seguridad y vigilancia deban cubrir.

Los representantes de credito b 4 cobranza s

encusentran siempre que van a cobrar y les pagan L ] todos

los pro -5 - pcidn der ellos, -5 decir las
empresas ponderan sus prioridades y nunca ponderan gque la
seguridad pusde ser el primer pago a realizar debido a su

importancia real.

kd -]




El tramite administrativo del servicio, sufre todo
tipo de modificaciones antes de concretarse y el Primees
PUNnto que siempre = modifica o definitivamente so borras
del contrato, ws el cobroa, argumwnt ando que como sSOomn
gastos no programados, #stos saldran de acuerdo a las

condiciones que se den.

Con el temor de que retiren el servicio y en "menos
de 24 hrs. tengan otro servicio, las empross acuden -
eoste tipo de condiciones. La situsciosn cadtica por lo gque

pasa l1la organizacidén en gran medida se debe - estos

aspectos.

La consecusncia de &sta problematica de falta dear
cobro se refleja en, completa falta de ligquide=z, pago de
recargos « intereses eoxcesivos, multas por parte ded

gobiernc al no cumplir con las obligaciones fiscales.

k&4




313. SUPERVISION DE SERVICIOS

Una gran problemstica que enfrentan lLas empresas de
seguridad y vigilancia es sin duda 1la supervisison de los

mservicfios que prestan.

Com> sSe vids -n -l Capitulo 2, tedricamentre 1a

supervisian bass s mnormatividad - wn chequec del

servicio a distintas horas dentro de un turno de 26

horas. Verificando el estado fisico y ubicacidén de los

wvigilantes. Verificeacién y visto buenc de los controles

que deben de lLlevar al dias.

La supervision debe satisfacer las necesidades de

uniformes, insignias y su equipo Propio, ademAs de 1a
observacion de cofwducta de cada uno de los elementos
realizando evaluaciones periodicas.

En la mayorias de los CcCasos [ 3% costo de mantener
unidades de sSupervisisn con personal altamsnte calificadeoe

-s sy wlevado. De aste £ Or ma las CMPresas prefieren

ahorrarse grandes recursos anteponiendo un encargada o

coordinador de servicio que compromsten a resolver todos

ileos problemas habidos y por haber.

7@



El hecho es gque estos encargados o coordinadores al
convivir diariamsnte con sl personal,

se familiarizan b4

S& van olvidando de su compromiso y en muchas oéasioms
Se hacen participes y cémplices der las faltas de

atencidn ¥y honarabilidad con gque deben de cumplir los
eslementos & sU cargo, al aplicar criterios propios. Ser
olvidan de las politicas y normas que en =u moment o s
comprometieron a cumplir para con la empresa.

Otro aspacto de gran relevancia para la supervision,

os guardar una diciplina de honestidad en sus reportes de

SUpervisison que permitan formar un fnstr de st

evaluscisn para el mismo, calificarxio 1la calidad en el

servicio con todas sus fallas y aciertos.

ESTr  TESIS NS BEBEF
SALIR BE LA BIBLIBTECA
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Las consecusncias son realmente graves y dentrao de
las mas significativas e encusntran: los elementos
llegan a tener 1a confianza de ingerir bebidas

embriagantes dentro del servicio.

Loz elemsntos aun previamsnte investigados optan por
hurtar en formse de robo hormigs, los elemsntos llegan a

ser complices de otros farderos o farderas U laboran

dentro de 1a empresa, laos elementos desculidan su
presencia fistca ¥ faltan - su servicio, -n 1la
inteligencia de que socbornan al encargado coordinador

para que no sean reportados.

a el

Por consecusncia l1la peor parte no P Y 3
empleado guardia de seguridad =i1no la empresa, al sufrir
una peéerdida de credibilidad ante la empresa contratante,
cancelaclidn del contrato o rescision, cancelacidn
inmediata de los pagos, deducciones en la facturacison por
faltens de personsl, dﬁmttv.- por robos y solicitud der

cambic inmediato del personal adscrito.




Estaz consecusncias regularmsnte no son mwdidas por
1lsa empresa y continuan operanio asi, sSin supervizsidn y en
los casos que la tienen, sSolo llegan a los servicios una
vaz al dia, nNno mas, ¥y en lugar de realizar la labor como
de debe, s® concretan F verificar ila asistencia para

efectos de ndmina.



31.4. DETECCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

La carencis total de l1la capacitacidn adecuadsa, no

permite tener a el persocnal adecuado para cada tipo de

servicio que Se contrata.

Al darles unas cuantas indicaciones generales, b 4

conf 1ando sitempre ©n wna capacidad individual

1la empresa tiene 1la creencia de que el

inimaginable,

elementc on el servicio que lo asigne, se desempeNara de

1a mejor forma.

Con é#sto sSe astgnan elemerntos a los serviclios s=imn

determtnar el perfil nt meddr su capacidad, asignando

tiene una pésima escritura en
Y &n otros Casos se asignan

gente que servicios donde
se llevan controles escritaos

elemntos que tienen muy buena escri t ura en servicios

ol o and te ti que estar parados y observando.

Exsta falta de capacitacidn manifiesta sus resultados

-n 2

= Una elevada rotacién de personal debido a su

equli vocada asignacisn on servicios.

= Dewsconocimiento de qui o la empresa y qué debe

representar para el elemento.

a2



; = Perdida de serviciaos debido a la poca capacidad
de r.‘nolmtan de problemas e ineficiencia en el 1l enado

de las formas de control.

-Pérdida de credibilidad en cuanto a
profesionalismo para con l1la eMpresa contratante b4 por

consecusncia cancelacisn del servicio.




31.5. DEMANDAS LABORALES

"El trabsajador ante la Ley es un menor de edad ",
estas palsbras las expresa un abogado por parte de 1la
empresa que llevaba un caso de un guardia de seguridad
gque ingirie bebidas alcodholicas dentro del servicio,
rompid un ventanal, golped a un empleado, 1) rompis el
brazo, lo sacaron sangrando y que ademias presentd una

demanda por despido injustificado.

Puss bien, a los funwionarios de la Junta Local der
Conciliacidn y Arbitraje no convencieron las prusbas
fisjicas, fotom del individuo ¥y actas levantadas con
firmas de testigos presenciales Yy Sse concretaron a
sugerir un arreglo porque de lo contrario la demanda S
Aris a Juicio y anticipando que regularmssnte ia empresa

Plierdeo-

Se llegs al arreglo y se premis al demandante con
tres mil NnUeVOos pPesOR por Su gracias, ademas de la dadiva
correspondiente al abogado conciliador y a l1a secretaria

de la funta.

ae



El hacer mencldn de los hechos anteriores, es con el

objeto de sacar a la Tuz las deficiencias en 1a Ley

laboral vigente, es lamentable que las PErsSOnas que

conforman &stos 4drganos colegiados hagan de la ley - que

on esencia no es mala- un procedimiento propto con el

unico fin de enriqg se 1licit t

4 Por qué la afirmacicon de los funcionarios de 1a

Junta Local de Canciliaciédn y Arbitraje.sl comunicarle al

patréon que mejor se "arregle’, ya que regularmente =i T

ve a juicio el patron plerde 7

La explicacidn practica que se encusntra despuds de

cuatro afios de vivir demandas continuas es la siguiente:

Las personas que conforman la junta - no la Ley, no

la institucidn - saben que i al trabajador que tuvo 1a

culpas de su despido, le dicen que va a perder, &ste no va
a dar dinerc para ganar, porque el que busca

&k,

dinero es

caso contrarioc con 1 patrésn que al plantearle que &1

tiene que las pr » lwvego los peritajes, los

honorarios de los peritos y que regularssnte pierde, &ste

mwe jor busca el arregloc que salpica econdmi camente

desde s secretaria, el trabajador, el abogado

conciliador, @l titular del area, el b < def

del




trabajador y al mismo presidente de Xa Junta Local de
Conciliacison y Arbitraje, «sto tambien denota algo a los
patrones tampoco les interesa irse por 1la via de la

legalidad.

Prefieren sobornar gque 1 legar a su ultime

consecusncia las cosas.

Este costo al transcurrir el tiempo se convierte en
un malestar crédnico que afocta 1la distribucidén de los

recursos de la empresa.

Del mismo modo otro cancer que tiende - seguir

creciendo es la intromision de sindicatos.

La estrategia quer siguen los sindicatos para
intervenir en la operacicon de las empresas es mandar
espilias que se contratan temporalmente para saber s1 en
esa empresa existe o no una afiliacidn con determinado
sindicato, en caso contrario mediante el convencimjiento
de varios trabajadores se les sanifiesta cpreer si ellos
forman o se afilian a cualquier sindicato, ellos son lo=s

que van a ganar mas.



Con ese afan los trabajadores optan Porque un

sStndicato defienda sus derechos, asi mediante la Junta

Local de Conciliacisn b4 Arbitraje, un determinado

sindicato C o grupo oportunistad manifiesta que los

trabajadores de 1la empresa solicitan firma del contrato
colectivo de trabajo para reclamar prestaciones no

obtenidas, ni gque se violen las ya adquirtidas.

Al exigir la firma del contrato, la empresa se ve en
la mecesidad de contratar los servicios profesionales de

un abogado defensor que genera un costo extra para los

indirectos de la empresa.

El proceso para vencer a un sindicato es largo b4

tediosoe lleno de audienclias que Se llevan mas de tres o

cuatro meses ¥y que regularmente llegan al mismo fin que

las demandas laborales, es dectir, el patron siempre

plerde.

La unica solucidn mas viable es siempre afiliarse
& otro sindicato blanco, = sindicatos que tienen diversos
arreglos con empresas, - os decir reciben dadivas de las

empresas para declarar que la empresa Se encuentra
afiliada a determinado sindicato. De esta forma las
empresas demuestran ante cualquier otro sindicato que

esta debidamente afiliado.
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Viendo una empresa que primordialmente maneia
personal propio, la mayoria de sus problemas son con 1la
gente, con el personal, debido a €l poco ingreso mensual
que pusrde ofrecerles y las cargas de horas de trabajo que
son muy excesivas Cturnos de 12 horas por 12 horas de

descanso, turnos de 24 horas por 24 de descanso) por lo%m

que en una un el de g idad pusde llegar a
acumular de 72 a 96 hrs. en una Semana, es decir excede
por mucho las permitidas por 1la Ley para 1. Semans

laboral C48 hrs.D>



3.1.6. CARENCIA DE RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ

Hablar de economlia, es hablar sobre 1la base

estructural de la cual pende cualquier organtzacidn.

Al surgir como una sociedad mercantil donde los
socios son una clase modia baja, no fue posible cimentar
una economia desde el inicio, esto trajo consigo que en
los primeros contratos que se obtuvieron nt siquiera se

tuviera el efectivo para pagar las primeras ndSminas.

Posteriormente despuds de pasar algunos apuros Ser
comienza a desarrollar un autofinanciamiento derivado de

los ingresos por servicios.

Al creer que era ya autosuficiente, se comienza -
dar un derrochamiento superfluo de los recursos, ya que

se contratd personal innecesario, se P an Lo

que Nno son utiles para el tipo de operacidn y se invierte
en unidades vehiculares sopretexto dée hacer posible una
deduscibilidad de impuestos medi ante los sistemas de
arrendamiento puro que ofrecen las distintas agencias

distribuidoras de vehiculos automotores.
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Derivado nuevamente de esta deficiente b4 apsdcrifa
administracion, se va desvaneciendo en poco tiempo el
autofinanciamiento gque se tenia, convirtiéendose en una
organizaciédn dependiente de un socio capitalista que
invierte en pro de que la empresa subsista pero Siempre
mane jando un perliodo de recuperacidn con el consiguiente

cargo de intereses.

Con esta estampa de la organizacién se desprende que
an S afios de operacidon, nunca tuvo un momento en la que
no estuviera carente de rentabilidad y liquidez, ademis
de ia consecuencia propia e 1a falta der creaditos
racionales o aportaciones quer pudieran brindar

estabilidad.
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3.1.6.1. CREDITOS

En la busqueda de una mayor ligquidez, s buscan
fuentes de financiamiento externas que subsanaran las

carencias de recursos.

Al solicitar informacidn a distintas instancias
bancarias, quedan muy marcados en forma general cliertos

requisitos que solicitan los bancoss

- Copia Escrttura Constitutiva

- Copia de Cedul a del Registro Federal de
Contribuyentes.

= Comprobante de domicilio

= Estados Financieros dictaminados can su
respectiva informacidcn analitica.

; Ultima declaracicon de impuestos

=- Aval del credito

- HBienes raices

- Relevantes de solicitud de creditos

- Actividad o giro

- Ingreso praomedio

- Forma de pago

- Proyectos a futuro

- Referencias comerciales
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-~ Referencias Bancarias

= Principales clientes

Al primer afo de operacisn la empresa ya contaba con
un respaldo en ingresos promedio y contratos estables que
garantizaban por mucho el requisito de podar cubrir
satisfactoriamsnte -rn tiempo las obligaciones der un

créadito.

El ingreso analizado superaba en 4 a 1 a loxs montos

que Se plasmaban en las solicitudes de cradito.

Después de llenar el total de requisitos, surgia -l
unico obstaculo que nulificaba tadas las posibilidades de
autaorizacisn, este obstaculo exs la garantia colateral que
sSe ofrecla = bienes ralces = ya gquer al considerar ia
incertidumbre existente seis de los siete socios no
prestaban sus escrituras para poder aval ar el créadito,
ademas de gque sus propiedades no sran sujetsas de croditos
ya que perteneclan a otros créeditos como INFONAVIT y
FIDERE -~ Praograma habitacional creado a partir de los
sismos de 1985-, sclo son sujetas de créditos bancarios
propiedades libres de cualquier gravamen Y que sean

valuadas a razén de un dos por uno en relacién al monto




solicitade en cualquier linea de crédito o modalidad
de credito: hipotecario simple, quirografario, capital de

trabajo u otro.

Esta experiencia derivd en un desalentamiento de 1=
inversidn interna como externa, quedando 1la alternativa

de craditos nula.



3.1.7. SITUACION PERSONAL DE SOCIOS

“"Probablemente la raiz de todas ¥y cada una de las

complicaciones que se han swcedido dentro de 1a

estructura organizacional de la empresa -

- Se concentran las decisiones generales de 1a sociedad
entre dos familias de las cuales una tiene un peso de 408
Y la otra del 308 conjuntamente las decisiones que ellos

manifestaban, eran las que se llavaban a cabo.

Derivado de anteriores PUgnas laborales que
antecedian a la funcidn de la sociedad, surge la empresa
producto de la necesidad de afiliacidn y subsistencia de
los socios ya que en el mercado der trabajo no hablan

de ia

obtenida un buan nivel d o su paracison

Administracisn Publica Federal.
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3.1.8. CARENCIAS AMBIENTALES

Toda 1la vida de cualquier aorganizacidn mercantil,

gira en torno a una economia.

La influencia de la economia en el medico ambiente de
1. organizacidn s primordial, ya que de ella E)
desprende la ubicacidén y la interiorizacidén del medio

ambiente internc y externo.

1.~ LOCALIZACON

La localizaclidn de la primera oficina se da debido
al alto costo de 1la renta de inmuebles, razén por lo eser
unicamente encuentran estadia en una casa habitacidén con
todas las carencias posibles en su instalacion. Un mal
estado general, falta de agua y ubicada en una cuchilla
en la zona oriente de 1la ciudad. Asi os como en las
primeras presentactones con las eMPresas b 4 al estar
revisando propuestas, verificaban que 1lm empresas Sear
ubicaba en una zona por demas marginada, y aunge puede
parecer difiecil, esto tambien influys pPara perder

servicios.

s



2- NFLUENCOA DEL MEDIO.

Como consecuencia del medio, el propio personal no
llegaba par 1 temor de ser asaltado y perseguldo, del
mismo modo los soclios se ven influenciados por ias
deprimsntes circunstancias L' caen en una negligencia
clasica del mexicanco clase medieroco al ewmpezarse a Juntar
con gente oriunda del barrio y con fuertes tendencias -

festejar y alcoholizarse muy seguido.

Producto de este medio ambiente, no existe una

perspectiva de progreso ni de planeacidn.

Al hacer mencicn de la influencia del medioco ambiente
s con wl unico propositao de asentar un precedente sobre
la importancia de 1a localizacidn b4 sus repercusiones

scbre la mala elececidn de la ubicaclidn de la empresa.



CAPITULO 4
Perspectivas.




411.BASES PARA UNA ADECUADA PLANEACION

Comd en 1la mayorlia de las empresas mexicanas se hace
Planeacidén coyuntural, monetaria o de toma de decisiones,
es necesario complementarla - y especialmente en empresas
de servicios = con una planeacion estrategica en forma

sistematica y ordenada.

La plancacicon existe d d ti ir isles ¥
astas nos indica en forma anticipada que hacer, coSmo
hacerlo, cuando hacerlo y quién lo v hacer, trata der
asegurar el futuro: presupuwsstos, abastecimiento,

prondsticos, etc.

También llena el vacio que existe entre donde
astamos y donde gqueremos llegar, el procesco de decidir

que es lo que se tiene que hacer para tener éexito, o por

lo ser 4 te viable b'd como tener que

hacerse.

El planear estrategicamente es como una filosofia b 4
un conjunto de planes interrelaciaonados, y considerar asi
que a cada empresa corresponde una planeacidn distinta.
En el caso gue nos ocupa, existe un mercado cautivo -~y

intenso que ni siquiera se toca por lo insuficiente que
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e en lo internc Ia organtizacisasn, debido principalmesnte &

falta de estratégias apropiadas.

Considerando que nadie sabla de que sSe trata una
empresa, se debe de partir desde el principio de “"que -s
lo que somos"; considerando para ello el estudio del

concepto poco divulgado sobre que es la requeiia ompresa

de servicio en México, ¢t *MOS pto: que es 1a
uniSn de intereses COMITWS de Personas de clase
econdmicamente media - bajas Paras poder organizar .

Pequeric ente gque proporcione satisfactores a un puablico
consumidor determinado sin i1a necesidad de un producto,
s0lo con a1l hecho de cubrir el servicio que se requiere,

conjuntando para ello el recurso humano comD> factor o

producto vital y accesorios o pr tos fientes o
utilizables para la satisfacciédn del servicio, con 1 fin

de obtener un icio ico =17 ) brinde e

estabilidad a su inestasble economia, “"Clase mesdia, clase
on extincidn, boletin Untac - 1005 e Definido el quUe
somos, despuds se estableceran las sstas ‘que nos dicen a
donde wvamos "; las estratéegias "nos indican 1la direccion
de nuestros esfusrzos” y el Plan general escrito "nos

recordari y seri el mapa gque segulremos*.



Por lo tanto la planesacion estratégica incluye:s

~ Estudio de la filosofia del negocio.

- Situscisn actual

- Metas Estratégicas

- Plan de Operacisn

- Consultoria y asesoria

= Programa de capacitacisn y desarrollo

- Estudioc del warcado

- Apoyo de sistemas y paquetes

- Desarrollo
Estos
mediante pasos

siguiente manera:

PASO 1

Organizacion del pr

estudios

coordinados y se

Yy operacidn

Y procesos se

PASO 2
Diagndstico de la s
PASO 3
Establecimiento del
PASO 4
Desarrollo del plan
PASO 8

Desarrollo del plan

1SN

ituacidsn actual

objetivos ¥y mwtas

de operacidn

financiero

van

pueden

= Posibles servicios -

Halance del presupussto para la operacisén

entrelazando

dar de ia
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PASO &
Plan de negocios ¥y contratacion de nuevos servicios.

Para =l tipo de organizacidsn gque nos ocupa esta unidén de

=l oS y pr es 1o minimo reqgquerido, quizas Para
otro tipo de organizacisn, S requieran diversas
modificaciones.

EFl responzable de éasta ejecucidn debe tener el apoyo

total de ila direccisn y debe respetar los CcCOoOMPromt sos

pactados. La direccisn ademas de apoyar, debe adoptar 1ia

rfilosofia de planeacidn.

Al analizar la sttuacish actual se debe buscar la

definicisdén del negocio, en gue serviclos estamos Yy en

donde estamons. Analizando la situsacién en relacién con
los clientes & los que pusde aspirar la organizacidn,
considerando su tendencia de ventas y con que liquidér se

encusntra, e®#sto e Nno aceptar clientes que no garantizen

el cumsplimiento de cbligaciones de pago.



Ahora bien es necesario considerar dos limitaciones

importantess:

- Necesitan mucha informacidn complementaria b4 una
organizacidn de servicios, no la tienen.

- Requieren una constante actualizacion.

Fara una empresa que carece de una organizacidsn y un
control establecido, es factible disefiar el organigrama,
Y& que permitirias remarcar que hay una inexistencia de
departamentalizacian que ha ocasionado todas las
rel aciones de dependencia confusas entre los socios b'4
directivos, ya que en todos los casos siempre se did una
superpasicidn de funciones y situacliones de subordinacion

unitaria = Do uno solo depende uno -

Considerando que 1a tendencia actual de las
organizaciones son las estructuras flacas, se describe
gquer debe minimizarse ol trabajo an oficinas, buscando

eliminar taodo aquello que nNo agregue valor al servicio -

en este caso= que ofrecemos.

Siendo el organigrama solo un instrumento de
directriz organizacional, es me jor- crear una guia

tecnica, de la cual hablaremos mas adelante.
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Al haber analizado todos ¥y cada uno de los factores
que anteceden, estamos en posibilidad de tener elementos
suficientes para elaborar el plan general de l1a empresa,

@l cual debe constar de por 1o menos:

- Informacisn General. - Tiempo del Plan, fecha
de preparacion b4

aclaraciones.

- Resumen Ejecutivo. - La ampresa b 4 -l medio,
posiciodn, filosofia, metas
financieras Y no

financieras, estratégias.

= Plan de Ingresos y

contratacisén de servicios. - Objetivos de promocidsn,
estrategia, tipos de
servicio,
clientes principales,
politica de precios unitarios
por servicio, praomocisan,
publicidad, operacidn, abasto

de equipo y cobranza.
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— FPlan de Operacidn. -

= Plan de Organizacidn

¥y direccidn. —

- Plan Financiero. =

Normas Yy consignas generales
reglamento interior,
identificacidn de las necesi-
dadez de seguridad en cada
instalacion, sSupervision

operativa.

Estructura, politicas y
objetivos de direccidn,
filosofia, desarrollo y

capacitacidn.

Programa de ingresos,
balances, flujo de efectivo

resumen de aoperacisn finan—

clera, pr P tos d ta—-
mentales, pollticas de
Pasivo, inversidn y emplec

de posibles utilidades.
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4 111. ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS

Toda disociacidén produce desequilibrios que terminan
por aniquilar a cualquier organizacidn, la necesidad e
establecer politicas concretas y con caracter de
obligatorio puede permtitir que Se respeten los estatutos
como las normas y demas obligaciones de caracter interno
para un mejor cumplimiento de las obligaciones pactadas

al constituirse la sociedad.

Debido al tamafo de 1a organizacidon, consideramos
tres politicas generales que deberan regir Yy deberan ser
cumplidas en forms indistints por todos los miembros, sin

importar cargo o nivel dentro de la organizacidn.

1. La empresa es para beneficio y producto de todos
Y cada uno de los miembros que 1a conforman, no  dando
cabtda alguna a intereses o desviacliones unilterales que

so0lo traigan como consecuencia el beneficio de los menos.

2. La operacidn de la sociedad o= competencia de
todon, un sServicio No subsiste por si solo y considerando
que este se presta los 365 dias del aro, es necesarto
aceptar que tanto empleados, soclios Yy demas elemntos
directivos deberan estar al tanto de las operacianes los

365 dias del afo.
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3. Mientras que para una empresa de produccidén su
objetivo es 1a inn o vacidn e introduccidn de nuevos
productos, para nuestra empresa de servicios 1a maxi e
mats siempre sera la consecucisn de nusvos contratos de
servicio que permitan lograr una estabilidad a largo
Plazo que beneficie a todos, por lo tanto la promocidn se
llevara siempre y en todo momsnto, =1 mis pequefio de los

talleres puede requerir un servicio de seguridad.
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4.12. PRESENTACION PARA EMPRESAS Y DEPENDENCIAS

El logrer la mojor impresidsn en una presentacisn, es
el reflejo de lo que puede ser el inicio de una confianza

por la parte contratante.

La presentacidn puede contener lo siguiente:

= Dirigido a = Oficico de presentacisn -

- Curricular ,

- El porque de un servicio de seguridad

= Tabulador de precios unitarios por tipo de servicio
- Equipo y prestaciones que se incluyen

- Manual de praocedimientos

- Terminos de contratacién.
El hecho es que 1la necesidad de complemantar 1ia
presentacion, muchas veces termina por inflar de

informacidn al contratante y este prefiere no leerla.

Por lo tanto es de vital importancia hacer msas agil

la presentacidn apoyandose posiblemente en:
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- Folletos ilustrativos
- Cartas de recomsndacidn

= Fotos de equipo ¥ elemrntos

Asl con este apoyo y eliminando aquellos documsntos
que tengan densidad en hojas, sSe logrars hacer mas agil

1la presentacisdn.

DiseMNado el nuevo mdelo de presentacisn y
promocidn, habria de hacerse la pregunta 4 Quiéen tiene la
capacidad para presentar tales innovaciones y wmejorar de
tal forms la presentacidn que l1la parte contratante llegue

a escuchar mas que leer cualquier documsnto 7?7

Dale Carnegie escribio un libro titul ado "ocomo
hablsar bien en publico” y en @l mismo expresa de manera
tacita cuales son los elesmsntos mas importantes al
expresarse® con otras personas ¥y lograr el éxito deseado.
Pero on esencia 4 coHmO se convence - wre directivo de
empresa publica o privada para que contrate los servicios

de una empresa de seguridad ?

Econdmicamente un buen servicio de seguridad nunca
s econcmico =barato= y mas aun cuando las instalaciaones

regquieren de una calidad al 1008 del servicio.
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Considerando 1o anterior, el encargado de 1a
presentacisn debe acudir con la intencidn no de vender

contactar un serviciao.

Debe acudir con el fin de persuadir, llevar - cabo

la persuacidén sobre los beneficios que trae consigo ia

contratacisn de un sServicio de seguridad.

Que trae consigo la persuacison:

= Hablar de los costos sociales. - Esto es hablar
de los muchos vicios que han anigquilado la integridad de
las corporaciones oficiales y estando desde un punto

gubernamental, hablar de las carencias de las OMPresSas

privadas.

=Hablar de los costos laborales.- Al contratar

personal propioc el contratante incurriria eon pPago der

prestaciones Yy salarfios diversos ademLs de los

temidos probi.-.s laborales esn lo% cuales se iAncurren

costos extr d e ivos.



- Hablar de los costos intangibles. =~ Al contratar

pPersonal propio implica una generaciédn de antiguedad Yy
gastos que se originan por posibles incapacidades, no
si ol asi c | se contrata un servicio, ya gque esto lo

absorbe la empresa de servicios.

- Hablar del beneficioc maximo. - La pPrevencisdn de
robos y la deteccidn de posibles mafias puede abrir los
ojos al empresario sobre la realidad de muchos de sus
colaboradores. Que seguridad tienes en que su personal de

confianzas No esta incurriendo en posibles raobos.

- Hablar de las ventajas comparativas. = La
experiencia en seguridad es la que marca 1la pauta, al
of recer una amplia experierncia oen el ramo, manifiesta gque
se pusde tener la confianza para -l resguardo de Sus

instalaciones.

La busna perasuacidon acompafada de une propuessta
acorde a las condiciones del mercado, marcaran 1la
diferencia para el contratante al elegir entre las suchas

opciones que tenga a su disposicidn.



413. FORMAS DE CONTROL

Al haber completado una buena presentacisn y mmjor

atn el logro de una cantratacidn, es de vital importancia

renovar las formas de control en cada uno de los

servicios, para ello s necesartio dar forms - todas

1 L ) g idad

aquellas consignas y deberes del per

que con anterioridad se describieron. Para una eficlente

L | de

forma de control consideramos el Pt
Procedimitentos de Segurtidad y Proteccidsn Industrial en el

que se implicaran:

- Ganeralidadeos

- Consideraciones

- Organizacicn

- Principios y Actividades

- Requisitos para el servicio

= Obligaciones y Responsabilidades

- Conocimientos generales
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MANUAL. DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Y

PROTECCION INDUSTRIAL




GENERALIDADES

CONSIDERACIONES

ORGANIZACION

PRINCIPIOS Y ACTITUDES

REQUISITOS

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CONOCIMIENTOS GENERALES



EL VIGILANTE EN LA EMPRESA PRIVADA O GOBIERMNO
1—- GENERALIDADES

1.14.. En nuestro pals existaen conceptos variasados

sobre 1a funciédn de l1la seguridad b 4 proteccisn de ursm

empresa, Ya que este grupo especial de personal poses un

importante papel en el contexto general que se trata. Sin
eambargo, actualmente existen diversos procedimientos b4
opiniones que limitan o dificultan -l empleoc,
disposicidn, capacitacidén y operacicn de dicho personal,

no obteniendose los beneficlios esperados de su aplicacidn

carrecta.

El término “vigilante” se ha usado en el contenido

de este caso , aunque en ccasiones se prefieren empl o« ar

los nombres de gusardia o agente de seguridad. Sin
embargo, cualquier término pusde ser usado, dado que 1o

que Se prestﬁm medul armente es 1la ejecucidn de las

funci ¥y r bilidad € ol

o & 1la eficiente
proteccion de 'ln propiedad.
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Por lo anterior, -s necesario establecer les

normas que regulen bosicamente sUs funciones ¥
actlividades, determinando hasta donde llega su
responsabilidad. Asimismo distinguir cuales sOoN los
roles que corresponden a dicho personal, ya que
invariablemente confunden sus misiones primarias, las
cuales deb ser P i - asi o, ejecut ando

otras miy ajenas a sus obligaciones.

1.2. Parte del trabajo de estos elementos asta
relacionado con @l combate o limitacion de los actos
criminales que afectan directamente los bienes b4
actividades de una empresa, este trabajo se realiza en el
interior de la misma, y en conclusidn, eostos elementos
son los responsables de la misma operacidn y control de

los sistemas de proteccidn en toda industris o planta.

1.3.. C t -, P setalar .qun las

funciones basicas del vigilante, son las siguientes:
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a) Prevenir crimsnes, actaos hostiles; minimizar
riesgos @n contra de las PRErsSonas, productos,
instalaciones, maquinaria y en general los bienes de 1la

empresa.

b> Detectar y reportar ocportunamente todeo tipo de
accilones o ancmsllas en contra de los factores de

1a produccidn.

c) Proporcionar seguridad en contra de pérdidas
por Ancendios, fallas Ppor equl pos, reforzar 1
observancia y cuwplimiento de las reglas y disposicliones
de seguridad en el interior der ia organizactidn, con

relacién a la prevencidn b4 combate de incendios.

d> Una de sus principales funciones es el cantrol
de accesos on el interior o hacia ZFZONAS O Areas

especificas Ctrafico interiord. Con base en la premisa:s

que ning [ ] debe t an la inetalacton
sin el pase correspondiente. Derivado del cumplimiento de
esta funcidn, en ocasiones actua ante el pUblico comc
recepcionista, stendo msnester en este Caso, presentar

una busna imagen.
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e) En cocastones especiales o en ciertos tipos de

actua principalmente como controlador de grupos

disturbios,

eventos,
de personas, manteniendo el orden en casos de

huelgas, desastres naturales o cualquier otro tipo de

emergencia y, principalmente, en situsciones gue obliguen

a 1la evacuacisdn del personal.

1.4.. En conclusicsn, dos aspectos caracterizan el

trabajo o funciones de exte tipo de personal.

bilidad estidn Iintimassente

- Muchas 4de sus r

ligadas & combatir el crimen, ¥

= Normslmsnte trabajan en el interior de una propiedad

para proteger los intereses de todas las personas que en

ella laboran, y en no pocas ccasiones, ejecutan funcliaohes
que la policia publica o regul ar no Pusde (-3 no debe

realizar, ¥y que coadyuvan o complemsntan a las de aguwlla

Cprevencisn de actividades delictivas internas, rabos,

rillaje, sabotaje, wtc.)d



2.— CONSIDERACIONES.

Por otra parte, enf ocando dichas funciones al

aspecto de seguridad en el sector privado, existen

algunas considerasciones que t -r »
Siendo las mas comunes: ¢ cuales son los beneficios que
reportan para una empresa este tipo de servicios 7?2, cual
et su efectividad 7, 4Es redituable desde -l punto de

vimtas comtos 7

La MAS importante consideracién entre las
anterfores o=, que wste personal 1lena una necesidad
latente y proporciona claros beneficios sociales tanto a
las empresas, como al publico en general. Y aqul cabris

preguntarses

< Que tan altos 1indices de criminalidad -

alcanzarian?s

- =1 e existieran guardias praotegiendo 1ls

propiedad privada.

- s1 no hubiera servicios de sSeguridad para
escoltar o proteger los envios o movimientos de

cantidades de efectivo o productos.



Si no existieran sistemas de alarma.

Si o previniera todo tipo de actos en contra de

las empresas.
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3.~ ORGANIZACION.

Por 1o anterior al personal de seguridad b4

vigilancia en las empresas, debera integrarse de manersa

que su esfuerzo preventivo pueda dirigirse b4 aplicarse

hacia todas las areas operacioconales.

3.1, . Su organtzacisn debera permitir ia

utilizacidn de los recursos humanos, técnicos y fisicos a

Su maxima expresion, de modo que el personal e tfecute sus

funciones como unidad sin interferencias o duplicacisn de

esfuerzos, asignandole responsabilidades especificas para

que en el ejercicio de ellas, cumpla de manera coordinada

b4 conjunta sSUus tareas, g aplican tan importante

responsabilidad.

I. 2. . Considerar que este Jgrupo de individouos

constituye el medioc internc mas importante y efective de

que se dispone en cada planta, capaces de responder de

manera expedita ante cualguier contingencia Qque Pudiera

afectar a personas y bienes.

3.3. . AsSimismo, sSu organizaciosn debera adaptarse
8 las necesidades y caracteristicas especiales de cadsa
empress, sSus operacliones y servicios, debiendo tener en

todo momento la cooperacidn de todos los niveles para ol
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buen desempefio de su cometido; sujetos a las mismas

normas, doctrinas, principios b4 parfil de capacidad

técnico=profesional, asi como programas Yy entrenamientos

complementarios.
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4.~ PRINCIPIOS Y ACTITUDES.

4-1.. Un conjunto de individuwos Para formar un
grupo caracteristico con funciones de vigilancia Yy
sSeguridad, dJdeberan sujetarse a la observancia de cliertos
Principios que son fundamsntales para el buen desempeto

de su comision.

be2.. La aplicacidn de tales servicios determinara
los conceptos de aperacién basicos para el servictio,

reflejando la imagen profesional de su actividad.

ad Servir eficientessnte

ra salvaguardar las

vidas y propiedades a su cargo.

b Proteger en contra de las AMENATAS [

intimidaciones o actos de vioclencis y desordenes.

c> Ruspetar los derechos de todos los hombres para
disfrutarlaos - un ambito de libertad, igualdad b4
Justicia ¥, ‘=1 es necesario, llevar su cumplimiento

hasta el sacrificio.

d) Conservar sin mancha su vida privada Pars que
constituya un ejemplo para todos, manteniendose con
calma y valor ante el peligro, -l desprecioc v -l

ridiculo.
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) Cultivar el dominio de =si mismo, b 4 -2 §

conocimiento de su profesidn, superandose cada dila.

£ Su actuacisn debe regirse por el principiao de
obediencia ¥y cumplimtento - las disposiciones quae s

establezcan.

g Mantener en secreto todo lo que vea o escuche ¥y
que sea de caracter confidencial o que se confie a =su

' capacidad profesioconal.

h) Actuar en forma oportuna, para lo cual debaera

estar siempre informado de su actividad.

1D No transigira con el crimen, haciendo cumplir
las disposiciones en forma endrgica, perco cortées, temor o
favoritismos, malicia o mala voluntad y sin emplear

fuerza © violencia innecesarias.

3> Su primer deber sera el conocer los limites de
su respons:-b.t.lj.d-d. siendo consciente de las
limitaciones Yy prohibiciones oexistentes, asegurando
cuales son sus funciones especificas an los detalles

de su aplicacidn.
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k) Solicitara ayuda de sus superiores en caso de
duda o aspecltos que por sSU caracter técnico le Parezcan

cuupilc.dos.

id> Su comportamiento en el desempefico de su
comisisén debersa inspirar confianza y seguridad, no ser a
altanero ni servil, ya que nadie en lo personal tendra la
obligacidn de reverenciarlo b4 mucho m~ENnoOs
ordenarle actos quer vayan en per juicio de su
honorabilidad y condicidn humana b4 Qe dentrao de sus
funciones, ia wmayoria de las veces es ante -l
pPublico -n genoral L2} Prisser contacto de ia

empress a la que presta sus servicios.

- Sua actitoud debera basarse -n que -l
cumplimiento de sus funciones es algo que le Tha sido
conf iado por su capacidad, disciplina b 4 preparacidén
profesional, por lo que debheri apreciar la importancia b 4
responsabilidad de su profesisn, entendiendo que su labor
es una actividad importante ¥y honrose y que los servicios
que presta son may valiosos para ia empresa Yy su

pais.
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5~ REQUISITOS PARA EL SERVICIO.

Pueden considerarse tres requisitos fundamentales
que constituyen las bases del servicio.
- Caracter.
-« Inteligencia y sentido comun.
- Capacidad para reacctonar con
Justicia, rapidéz y oportunidad.
De los factores anteriores se derivan otras
cualidades humanas gque Son imprescindibles en todo

miembro de seguridad y son:

a) Copacimiento de su mision. Es el punto de

partida de todo elemento del cuerpo, ya que debe POSewr

los suficientes conocimientos prefesionales sobre 1a
materia objeto de su camisidn, ademis de otros de
caracter general que complementen su capacidad

profesional para el mejor cumplimiento de sus servicios.

by Resolucisn. Todo miembro del grupo de seguridad
debe ser firme en sus resoluciones o toma de decisiones y
debe expresar sus acciones con claridad; -l elemento
irresoluto o con duda, pierde prestigio y hace perder



algunas veces, tiempo 'mu-y valiosao ¥ necesario en
emmwrgencias. Cuslquiera gue sea @1 plan o la mi=isSn, i

accidn debe ser inequivoca y positiva.

cd Iniciativa. Capacidad para realizar una idea o
un acto, es el producto directo de la fuerza de voluntad
Yy de la confianza “@n s1 mismo. La Aniciativa no -5
patrimonio exclusivo de una persona o nivel Jerarquico,
sino de todos, puede desarrollarse siempre que existas

voluntad en l1la realizacidn del trabajo y de estar alerta

fisica y mentalmente.

d> Tacto. EsSs la facultad en «1 trato adecuado con
las personas, basado en la comprensidn de la naturaleza

humana, consideracion y respeto a los semsjantes.

Puede adquirirse y desarrollarse con base en 1a
educacidn, respeto, cortesia b4 tolerancia hacia l1Los

demas, colaborando en toda y con tados.

) Valor. Es un elemento sin el cual no Sera
posible caonservar y desarrollar la personalidad. No se
podra cumplir con la elevada mision de "proteger vidas ¥
bienes" si falta dominio sobre las emociones del miedo,

Pusde adgquirirse:
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- Aceptando las responsabilidades

- Defendiendo lo justao

- Admitiendo los errores

- Practicanda el dominioc del animo sobre las emociones b4

reaccliones ante lo desconoacido, hasta dominar -l

terror, pero sin llegar a la temeridad.

£) Resistencia. Es la preservaclon fisica y moral,

cualidades que distinguen a los elemeontos de seguridad.

Puaede conservarse y desarrollar:

= Evitando los excesos flisicos y morales.

- Cultivando los ejerciclos fisicos adecuados con 1la
actividad.

= Llaevar & buen término las tareas emprendidas, sin temor

a los obstaculos que Se presenten.

g) Seriedad. Constituye una de las mas importantes
dotes que puede poseer uns Persona, es paralelo a ia
lealtad; puede conservarse siendo leal - su organismo,

grupo, cow.ﬁ.ros Y a lo gque e justo.

n> Justicia. Capac idad de discernir o distinguir
entre lo correcto e incorrecto en situaciones especiales.

Se obliene con estudia, capacitaclison, responsabilidad b4

experiencia.
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1) Entusiasmo. Es una cualidad motora, gue entrafia
una actitud positiva, activa, con deseos de superacidn
para toda actividad, realizando estas con vigor, energla

¥ valunt ad.

3D Porte o presencia. Involucra la aplicacison de
una serie de factores quee conjunt amente practicados
pPropaorcionan estas calidad tan indispensable en todo
miembro del cuerpo que garantiza en uni Sn de los
anteriores requisitos, la mejor imagen de la empresa a la
que pertenece. Incluye moderacidn en 1 lenguaje y forms
de eMPrasion, tona de vOE, expresidsn del rostro,

ademanes, pulcritud y sobre todo la apariencia personal.
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OBL.IGACIONES Y RESPONSABILIDADES.

6.1 De los guardias o vigilantes.

Tendran las facultades ¥y abligaciones sigulentess

a) Conocimiento exacto de todas las Areas, zonas y

puntos de la planta, sus caracteristicas b 4 operaciones

que se realicen, asi como sus grados de vulnerabilidad o

riesgo.

Y

b)Y Conocera la reglamentacisn interna de la planta

familiarizarse con las funciones y servicio que

proporciona.

<> Conocera sus superiores b 4 compaferos en 1la

planta, asli como a los funcionarios del organismo.

a4 Cumplira con todas 1las disposicliones de

seguridad Y proteccidn industrial, emanadas de 1la

Gerencia General de 1la oempraesa, rya que regularan sus

actividades normales o extraordinarias en caso de

eventos, sSitusciones especisles o en emsrgencias.
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@) Acudira puntuslmente al servicio o comisidn que
se le designe y mantendra en todo momento buena apariencia

y adecuada presentacidn.

£f) Recibira su servicio en cada turno, informandose
da la situacisn prevaleciente, por lo que debera
reconocer el aArea, Zona o sitio Lajo su
responsabilidad; comunicara a su superior o jefe de turno

las anomalias encontradas.

g Hara cumplir todas las disposiciones relativas

al personal, wvisit t o pro oS, | vando en tado
momento las normas de trato personal, atencidn, cortesia,
firmeza y discrecidn, que deberan ser caracteristicas del

grupo al que pertenece.

nhd Reportaras de inmediato todo incidente o
violacion a las NOorMas o disposicliones de seguridad,
haciendo llegar eosta Anformacidn -t £Orma completa,

exacta y oportuna.

1D Conocera los movimientos b 4 actividadeos que
realizan en forma consetudinaria los empleados, abreros,
visitantes, personal, etc., Ppor 1o qu- debars

familiarizarse con su comision de seguridad y vigilancia.
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incidente o condicion

3> Detectara cualquier
posicléon tal

anSmala, por lo que debera situarse en una
que lo permita aprovechar en su beneficio el mayaor numero

de los sentidos.

kD Actuara con oportunidad, rapidez y sentido comin
en caso de presentarse al guna situaclddon, hecho o
delito, sin 1llegar a la temeralidad b 4

flagrante
el apoyo de sSus compaiNeros.

solicitando, de ser posible,

1> Evitara colocarse en lugares fl jos o rutinarios
quée permitan su facil identificacidn y fijaciodn; en areas
amplias efectuara recorridos que le permitan conocer la
todo ambito bajo s=u

situaclidsn prevaleciente en

responsabilidad o control.

m Adoptara una postclidn o ubicacidn que le permita

factlidad de acceso a4 los sistemas de proteccidn y alarma
Ctelafonos, equipos contra incendio, botones o cajas de

alarma, otc.D

sus servicios

nd> Para el me jaor desempeiico de

atendersa a los siguientes principios:?

1.= Encontrarse siempre en las mejores condiciaones

fistcas y mentales.
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2.~ Entrenarse para reaccicdn Aglilrente ante PY Y

emmrgencia y anticiparse al problema.

3. = Informarse para saber utilizar o accionar los
sistemas o equipos de seguridad y proteccicmn: extintores,

alarmas, teléefonoa, etc.

4. - Prevenirse contra toda clase de pretextos,
artimafas o actitudes que puedan utilizarse para

neutralizar su mision.

S. = No tomar o adoptar riesgos innecesarios.

cuando alguna persona s

6. = Permanecer alerta

aproximwe a su puesto.

7.~ No se distraera de ningan modao del
cumplimiento de su misidng no leera, escuchara la radio,
u observara la televisidn, durante el desempato de su

servicio.

8.—- Vestir apropiadamente de manera que su
apariencia o imagen refleje la impresisn de eficiencia,

capacidad y profesionalismo.
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Q. -~ Ser cortés, firme y seguro en sus exposiciones
o instrucciones y no parlotear con las personas, ya que
esta condicldn es 1a mas utilizada para distraer su

atencisSn.

10. - Ser consciente de la importancia de su mlision
¥ de que todo el sistema de la seguridad de 1la empresa
descansa precisamente en el buen desempefo de su cometido

y actuacidn. ‘

11. = Cumplir ¥y transmitir en su caso todas las
Srdenes, tnstrucciones y consignas que reciba relativas a
su puesto o comision, pudiendo solicitar le sSean
aclaradas o se le den por escrito cuando por =u

iAmportancia © naturaleza asi lo amsrite.

6.2. CONOCIMIENTOS GENERALES.

Como puede observarse en lo expuesto quien
desempeiie tal cargo tiene relacidén con diferentes campos
de actividad y, por consigutente, sus conocimientos deben

abarcar tales actividades.

Asi, atendtitendo a esta division de obligaciones,
se puede hacer la siguiente clasificacion de 1o que puede

saber un vigilante.
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a) Prevencicn de incendios.

- Conacer la propiedad en la que esta ubicada 1a

empresa en su totalidad. A traves de su

adiestramiento debera familiarizarse con taodo lo que

e encuesntre dentro del Areas edificitos, oficinas,

talleres, patios, caminos interiores, etc.
Saber donde se encuentran los telefonos.

Saber como llamar a la policia, bomberos u otras

organizaciones de amsrgencias.

Saber la localizacidn de puertas y salidas

de
emergencia.
- Saber la localizacidn de las cajas de alarma.
- Saber operar las bombas de servicio de combate
contra incendios.
- Saber ia lacalizacisn Y operacién de las

valvulas maestras de agus, vapor y Jgas.
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- Conocer la localizacidén de las valvulas del agua

para combate de incendiox.

- Conocer la lacalizacison de extintores, hidrantes

mangueras, tanques de almacenamiento de agus,

etc.

- Conocer 1la localizacidn Yy operaclian de lo=
interruptores der l1os sistemas de fuerza

eléectrica y alumbrado.

- Saber las reglas de la empresa en cuanto - la
prevencidn de incendios Yy conocer las zonas

donde se aplican.

= Conocer los fundamentos de la prevencisn da
incendios.
- Conocer los fundamentos del combate de

tncendios y el manejo efectivo de los equipos

dtﬁhomblns para este fin.

b) Prevencidn de Accidentes
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[ ot los £ d wos de 1a prevencidn de

acclidentes.
Saber caomo hacer unas inspeccidn de seguridad.

Conocer las reglas sobre prevencidn der

accidentes que tengan relacidn con su trabajo.

Conocer los lugares donde se realizan

procedimientos de fabricacidn peligrosos, en

particul ar aquel los guer trabajan durante ia

che, dies festivos o fines de semana.

Conocer 1la localizacidn der maquinaria o der

materiales gque representen un riesgo mayor.

€3 Otros Conocimientos:

Conocer la politica de la compafiia y la relacidsn

con su puesto.

Conocer los debesres y obligaciones de su rutina.

Saber como escribir un informe con claridad ¥y

sencillex.,



Ssber transmitir uns orden.

Saber 1la politica de la empresa en cuanto - su

relacisn con personas ajenas a la misma.

Saber contestar el teleéfono, tomar un recado ¥y

transmttirlo.

Saber las reglamentaciones de 1la emprosa -rn

cuanto a entrada y salida de materiales.

Saber las politicas de 1la empresa en cuanto al

comportamiento hacta Sus Jefes ¥y hacia el

personal en general.

Saber aplicar las reglas con firmeza perc con

cortesia y tacto.



41.4. VALORIZACION DE LIQUIDACION TOTAL

La unisn de recursos, sistemas, procedimtentos b 4
esfuerzo conjunto, siempre traera consigo un resul tadao
favorable on cualquier ambito, sin embargoc wl
prevalecimtento de actitudes negativas caomo pusdeoen sers
la falta de interes, negligencia en el trabajo operativa,
encubrimiento de carencias por defender intereses propios
Yy otras caracteristicas proptas de este tipo de
organizacidn y en particular el caso qUe NOE OCUPSa, solo
pueds tenesr una opcldn para efecto de no segulr perdiendo

tiempo, dinero y esfuerzo.
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PROCESO DE LIQUIDACION SEGUN LA LEY GENERAL

DE SOCIEDADES MERCANTILES.

La Ley considera como causales de disocolucion las

siguientes:

I.Por expiracidn del tiempo fitado an el

contrato social.

II. Por 1la imposibilidad de sSegulir realizando el
objeto principal de 1a sociedad o por quedar

este consumido.

III. Por acuerdo de los socios tomando de conformidad

el contrato soctial y la ley.

IV. Porque el numero de accionistas llegue a sSer
inferior al minimo gque esta ley establece, o
POrqlae las partes de interes - reUnen

- uns sola personsa.

V. Por 1a perdida de las dos terceras partes del

capital social.



Considerando la actuacidn y el desarrollo de 1a

organizacidn, que en los Tltimos tres afios ha presentado

Perdidas superiores a las dos terceras partes del capital

sSocial y ademas el mutuwuo acuerdo de los acclionistas, e

tomarian como factibles los puntos III y V de las causales

de disoclucidsn.

Comprobada por la sociedad la existencia de CaAuSas

de disolucidn, se inscribiria s#sta en el Registro Pablico

de Comercic.

Los administradores no podran inicliar nuaevas

al vencimiento del plazo de

operaciones con posterioridad
ia

duracidn de la sociedad, al cuerdo de disolucién o a

comprobacidén de una causa de disolucidn.

Posterior al acuerdo de disolucidn se procedera -

nombrando a los liguidadores e

ponerla oen liquidacisn,
llevaran a cabo el proceso.

Stgmendo los pasos que marca la Ley, se indica:

I. Concluir las operaciones sociales que hubieren

quedado pendientes al tiempo de la disolucisSn.



IX. Cobrar lo que se deba a la sociedad y pagar

ella deba.
IXY. Vender los bienes de la sociedad.
Iv. Liquidar a cada socio su haber social.

V. Practicar el balance final, una vez aprobado, se

depositara -n el Registro Publico de Comercio.

VI. Obtener del Registro Publico de Comerciao 1la

cancelacidn de 1a inscripcion del contrato social,

una vez concluida la liqutdacion.

Art. «a243. Ningun socio podri exigir de los liguidadores

la entrega total del haber que le corresponda, pero si la

parcial que le sea compatible con los intereses de los

acresdores de la sociedad, mientras no esten extinguldos

sus créaditos pasivos, o se haya depositado su importe, si

se presentara inconveniente para Su pago.

El acuerdao sobre distribuclsdn Parcial debera

publicarse en el pericddico oficial deld domtcilio de

de la sociedad, Yy los acresdores tendran derecho de

oposicion en la forma y términos del art. Q.
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CONCLUSIONES

La punta de lanza de cualquier empresa gque nace
es tener consigo uno o varios emprendedores lideres an
los que radique la audacia de tomar decisiones, de
aceptar riesgos y Sobre todo con una wisidn clara de lo
que se quiere y como llegar a tener un crecimiento con

desarrollo para la organizacidédn.

Generalmente y como pudimos observar en el estudio
del caso, cussta mocho trabajo aun con emprendedores ,
cristalizar un pProyecto, generalmente por falta de
recursos, miedo a dar el paso hacia 1a independencia b4

otros factores.

< Cmo ser puede ayudar - este tipo de
organizaciones sabliendo cusales son los factores generales

que llevan a su desaparicidn del mercado 7

1.—- Organizar su planeacidsn de crecimiento desde

Su estructura misma.

2. = La capacitacisn, asesoris b'4 creacisodn de
sistemas adecuados para que este tipo de empresas pusdan

estar preparadas para los grandes cambios.
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3. - Las pegqueias empresas o empresas familiares

deben usar todo lo que ofrece la administracion moderna

-re sSUS diferentes Areas para compl ementar -l

-
objetivo original. El segulir pensando que se puede

crecer a 1la antiguita, es en estos tiempaos de

modernidad, un suicidio.

Estas conclusiones nos llevan a dimensionar la

raiz
de muchos de los grandes problemas de nuestro pais, Yy gque
oS sirn lugar - dudas 1ia falta de educacidn, os
verdaderamente triste valorizar nuestro grado dea
educacidodn a nivel nacional. En alguna ocasidédn un

catedratico en una CQI‘\I-P-I‘C‘. reflexionsd que: “Un pueblo

explotado por una <lite politica es y tiene el goblierno

que S merece por no estar educado para poder ewxigir sSus

derechos & 1la democcracia der uns forma ilagica ¥ con

fundamentos .

En al eTsquema econdmico nacional las empresas

familiares y pequefias representan un aox del producto

internco bruto y da .-uplao a dos terceras partes de 1lm

poblacidn econdSmicamente activa y justamente estos datos

nos permiten valorar la responsabilidad que tenemos los

administradores de hoy - responder con capacidad b4

espliritu der Tucha de sacar adelante - -zts RS &

impresionante de entes productivos.
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Valaremos que tenemos un territorio de 1°*9%58, 201

kilSmetros cuadrados y con mas de a8, 560 kildmetros de

litorales en los cuales aun con la sobre explotacidn que
se sufre, existen infinidad de recursos por explotar b 4

que a los extranjeros les estamos dando las facilidades

de las cosas que nosotros no queremos hacer, ya que en su

pals no tienen nada en comparacion de lo que obtienen -n

nuestro pals gracias a gue, a diferencia de nosotros,

ellos =i vienen a trabajar.

Hagamonos mas criticos, mas politicos, maAs

emprendedores, mais duefios de nuestra identidad la cual

wstamss perdiendo dia a dia al grado de gue =4 sSegul mos

cayendo, nuestros hijos y los ht jos de nuestros hi jos

liegaran a desconocer la Palabra i1denttdad nacional ¥
consecusentemsrnte el valor de nuestro pueblo que os 1a

soberania sdlo se podra leer en algun texto que describa

"CUAMDO MEXICO ERA SOBERANO".
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