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OBJETXV01 

Estab1ecer ia prob1ematica qu• impid• 
•l dasarro11o d• 1&s p•qu•ftas •mpr•••• 
de servicios de S&Quridad industrial 
y plantaar l&• par•p•ctiv&s basica• 
para un cr•ciMienta aquilibrada. 



HIPOTESIS1 

Si los problemas de desarrolla de 1as 
peque"as empresas de servicio son 
primordialmente el económico y la falta 
de planaacion. entonces es importante 
establecer desde sus origenes astructura1••• 
la adecuada interrelaci6n y equil~brio 
entre estos dos factores de desarrollo. 
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INTRODUCCION 

Al. t.érllaino de l.a décad• de l.c::n¡; sesen.t.a. con e.l. 

.i.n.l.c:l.o del. per~odo pr•sJ.d•nc:::l.aJ. 70 - 76 S• not.a •n .. xJ.c:o 

J.nt.•r•s por e.l. real.e:• d• J.a ecorao-1.a que habra c:rec:l.do 

•J. sexenJ.o que t.erlai.raaba. Est.e 

s•ct.or ... nuf"act.urero. sect.or en el. c:u.-1 

.tnt.•r•sado J.os :l.nvarsJ.on.i.st.a.s ya qu. por 

habJ.an 

t.rad.tc::l.ón 

n .... st.ro paJ.s s• abocaba a J.os sec:t.or•s pr:l. ... r.i.os de J.a 

•cono-.ia. ••t.o deb:l.do pr:l.nc.tpal....,nt.e 

ec:ono-.i.a e:•nt.ral.:1.zada. 

surg.tr consorc::l.os 

d• 

de eMPr•s•• 

t.ransnac:.toraal.•• y .u.It..traac::l.o ..... J.•• q .... aan t.• .... rosas del. 

rJ.•ego• :l.rac:.....-•J.o...._n sJ.•r..to p.tos-ro• .... rc:ado q..._ 

eJ.l.os cons.tderaban caut.:l.vo. 

en e.l. past.er.i.or 1977"""'2982 y al. s:l.g~ent.e S9B3"""'29BB. 

Los J. ogros economd.cos qua ant.ec:ed.1.an,. quedaban 

borrados por .... ia ad.S.raJ..st.rae::l.6n d• l.a ee:ono-.1.a,. que 

el. supuest.o d• que t..t.ene 



produe;t.i.vo ba~o 1• i.nt.•rvanci.On de1 est.ado product.~r y 

reg:ul.ador de 1os bi.enes que produc.La 1a na.c:i.6n .. 

Tardia-nt.• • f"i.nes da1 sa•eni.o see2-soee se ven 1os 

cat.ast.r6ti.c:os resul.t.ados de t.odos y cada uno de 1os 

p1anes econ61P..i.c:os que a 1a f'"echa se hab.Lan i.n11P1e-nt.ado. 

1o ant.•ri.or t.rajo por resu.l.t..ado un 'hegat.i.vo i.. nc:l.ice 

i.nt1aci.o~ri.o y en consecuenc.la un endeuda...S.ent.o ex:t.eri.or 

qu. 11•go a a1canzar 1os soo.ooo -1.11ones de d61ares. 

Con est.as 1allll9nt.ab1es c:onsecuenci.as. comienzan 

buscar 1as sa1i.das -.s vi.ab1es que evi.t..aran so1o 1a 

c:ai.da de1 part.i.do en e1 poder. si.no 1a ca1da de t.odo un 

si.st.e.._ po1i.t.i.co por de-...s arcAi.co y en decadenci.a. 

S•••nS.o se crea e1 p1an econó.Uco que reg.lr.La e1 

s•X•hi.o que i.ni.ci.ab•• basado en 1as pretld.sas de 1as 

plan1~±cac±ón basaron sus obje~±vos en ~res grandes 

acuerdos nac!.onal.es:. ''DEL ACUEP...00 FAR.A A.M.'Pt...'I.AP- LA ttOA 

DEMDCRATX CA'' enea.U. nado 

bi.part.i.di.st.a 1i.Mi.t.ada 

guberna-nt.a1. 

una a1t.ernan.ci.a r•g:l.o...-1 y 

y si.e1111>re bajo •1 cont.ro1 

2 



"DEL 

ECC>llOMI.CO'" 

ba.sJ.cos de 

A.CUERDO PARA 

crecJ...t.ent.o 

RECUPERAR EL CRECIMIENTO 

ser.i.an 1as export.ac::J.ones 

.. nutact.ureras l.a J.nversJ.ón prJ.vada. l.a J.nversJ.ón pUbl.J.ca 

•n J.nrra•st..ruc:t.._....a y l.a expansi.On de1 -rc::ado J.nt.•rno y 

•xt.•rno. 

"DEL ACUERDO PARA EL JIE.JOliUUUENTO PRODUCTIVO DEL 

NXVEL DE: VIDA" s• pi.as~ un progra-. de cont.enJ.do 

tu.rt.e..,nt.e J.d•ol.OgJ.co con r•cursos tJ.nanc:J.eros propJ.os., 

habl.a~s del. .11.a .. do Pronasol. C Progra,.. Nacional. de 

SoI:ldarJ.dad >. 

Con est.e J.nJ.cJ.o. J.a c::onrJ.anza de l.os J.nversJ.ordst.as 

y con l.a apert.ura co-rcJ.al.., 

sec::t..or•• t.ercJ.arJ.os. 

En •St.• sec::t.or., en l.a ra ... d• servJ.cJ.os, c:ollli•nzan a 

surgJ.r e111presas de apoyo o asesoria. 

Las elll!presas ven .-.s conCJ.abl.e l.a cont.rat.acJ.6n de 

s•rvJ.c:J.os debJ.do a su car~ct.er t.ransJ.t..orJ.o, es decJ.r q..­

••J.st.e una otert.a de prest.adores de s•rvJ.c::J.os de l.a cual. 

pu.cl•n •••g.i.r •• ._jor opc.i.On y goz•r de ios s•rv.i.c.i.os 

durant.e •• t.J.•'"I>º qu. requJ.•r•• evJ.t.a.ndos• •s1. ia 

3 



con~rat.aci6n de persona1 propio en e.l. que incurren una 

s•ri• d• cost.os qu. para .l.a e111pr••• son •.l•vados COJS> 

pt.19d•n .l.os d• cont.rat.acJ.6n• c•pacJ.~acJ.ón. 

prest.•cJ.ones. •t.c. y aun --.s 1os t..an t..•IRA.dos prob.J.e-..s 

1abora.l.•• ca-.> son .J.as de .. ndas de .l.os t..raba~ador•s y 1•s 

negocJ.ac~ones con .l.os sJ.ndJ.cat.os que de un.. Cor.. por 

CJ.r--. d• cont.rat.os co.l.•c~J.vos .l.aon.:i.no• 

prJ.ncJ.pa.l. ... nt.e d• .l.os dJ.rig•nt.es sindJ.c•.l.•s. 

1a 

O.nt.ro de est.e t..J.po de e11111resa. surgen. .J.as q-.- a 

Ca.l.t.a d• una seguridad pab.J.ica coraf"iab.l.•• brind•n. est..e 

J.nd•t.•r..t.nado y con .l.a cona.igna pr.t.nc.t.pa.l de r•sguardar 

b.t.•nes 111Ueb.l.•s • J.~b.l.•• de .l.a •111Pr•s• con e.l. ob~et..J.vo 

auic.i.l.J.ar•s en e1 

cont.ro.l. de ent.radas y sa.l.J.das t.ant.o de persona.l.. 

v•hJ.cul.o• prop.i9ded d• .l.e •111Pr•••· 

O.bido a .l.a fa.l.t.a de reg.l.a-.ent.aci6n en .l.a mat.eria. 

est.• t.J.po d• e111pr•••• 

desproporcionada 

•st.at.ut..os y po.l.~t..J.cas 

de Cor-

y est.ab.l.•c•n 

e.l. ob~et.o de 

por d ..... 

sus propJ.os 

superar l.as 

4 



po1i.c~acas auxi.J.i.ares del. D.t.s~r.t.~o Federa1. del. Es~ado de 

y PoJ..l.c.t.a 

Preven~.t.va. ~odas depend.t.en~es de J.a Secre~ar~a de 

Es~as n~vas •111pr•sas aprovechan el. despres~i.gi.o 

d• 1as corporac.t.or.es oti.ci.al.as y asi. i.rJ.c~an pro~c.l.6n 

J.J.evando a c•bo J.a con~raLac.t.6n de su serv.t.c.t.o ~di.an~e 

pr9supu.s~os por aJ.e_,.n~o o por servi.c.t.o. que con~e1111pJ.a 

J.os pr•c.t.os un.t.~ari.os der.t.vados de un anáJ.i.s.t.s previ.o 

•J. qua> Jornada 1abora1. 

pres~ac.t.on.s y de.as tac~ores que i.n~egran 

un.J.~ar.t.o. De .t.guaJ. tor .. se -.-s~ra J.a tor.a de pago y 

J.os que dan J.as 

que J.os preci.os urd~ar.t.os 

a J.os .t.nc:re...,n~os qu. en J.a --~•r.t.a di.e~• J.a Cowd.si.6n 

Nac:.t.onaJ. de Sal..ar.t.os M.1.n..t.-=»s. Una -s es qu. J.os prec:.t.os 

un.a.~ar.t.os s• cobran al. dobl.e del. 1k1.s11m al. J.aborar d~as 

tes~.t.vos que es~abJ.•c• J.a L.F.T. 

5 



Aa1 bajo •st.• •squ. .. d• co111pet.enc1a es~as empr•sas 

•• 1anzan a1 .. rc•do con •1 objet.a d• cubr1r 1as 

c•r•nc:••• de 1as corporac•one• at•c•a1•• otrec:•endo una 

... Jor ot•r~a en pr•c•o• y _.yores garan~~•s en cuan~o 

1• prest.ac•ón de1 serv1c•o de s•gur•d•d y v•gJ.1anc1a. 

Es ...-cesar:i.o ret1•x•onar sobre un asp•ct.o socJ.a1s •n 

nu.st.r• c•udad cap:i.t.a1 1• seaur1dad es~• co...,rada por 

aspect.os no so.lo d• t.:i.pa 111Dnet.ar10. sJ.r.o 

d•-• chusca •• juega con 1a s•gur:i.dad,. 

QUE CUIDARNOS LOS CJ:VJ'.LES •••• DE LOS LADRONES 

POLJ:CJ:AS •• • ?" 

tor- por 

QUIEN 

O DE 

HA'lt 

LOS 



CAPITILO 1 

Antecedentes y Sustentacion del 
Origen. 



UJ. NECESIDADES DE MERCADO 

Los ni.ve1es de compet.encJ.a y product.ivJ.dad que se 

•...-zaron a dar •n ... J.co a part.J.r d• SQB3 con l.a pr•s.t..6n 

d•l. FllX y ot.ros organ..lsmo•• qu. con l.a c::art.a c:o111pro.U.sa 

... xJ.co para superar 

econ69d.cas t.J.•nd• a ... n.J.C•st.•rs• 

dJ.rect.ri.z a segu.l.r par part.• del. est.ado. 

det.t..c:J.encJ.as 

La adopcJ.ón del. -=>del.o neoi.t..beral.J.st.a de 

borrando por 

COlllPl.•t.o l.a •d.UnJ.st.racJ.6n cent.ral.J.zada de l.a produc:c:J.6n 

y d• l.oa ••rvJ.ci.o• qu. a l.a teche eran abarc:•dos casi. 

su t.ot.al..t..dad por el. gobJ.erno. 

l.os c::r.t.t.erJ.os 

sobr• l.os t.r•• granel•• acuerdo& raac::.t..or.al.•s que habr~an d• 

pro-=aiverse en est.e periodo. 

''0..1 Acuerdo para A1111pl.J.ar 1a V:i.da 0--.:»c:rA.t.J.c::a. 

encala:l.,,...do al.t..ernanc.la regJ.ona.1 

l.J..t.t.ada y sJ.e111pre bajo el. c::ont.ro.1 guberna ... nt.al. •• 

t• 



"0.1 Ac.U9rdo para Recuperar e1 Cr•ci.ai.ent..o Econ6-1co 

•• ct.•prend•• l.U'a ••que .. •n •1 qu. J..os ..:»t.or•• b••t.c:os 

de1 crec:i.ld.ent.o ser1an 1as ••port.•c.1.ones _.nu1"act.urer•s• 

1• J.nversi.6n prt.vad•• 1• i.nv•rsJ.6n pUb1J.ca 

.l.ntraest.ruct.ura y 1a ••P•nsJ.6n d•1 -rcado J.nt.•rno y 

••0-1 Ac...-rdo para •1 ...,jora.t.ent.o Product..J.vo de1 

Ni.veJ. d• Yi.da""• se pJ.as~ •n un progre- d• c:ont..enJ.do 

tu.rt.e-nt.e i.d.a16gi.co con recursos propi.os. habJ.a-.:.s del. 

11•-do PronasoJ. CPrC>Qra_. NacJ.onaJ. d• SoJ.i.darJ.dad >. 

Con ••t..• bas• y al. acc•d•r a 1a J.nversJ.6n ext.ranjera 

•i.n n.S.ng._.. r•••rva n.S. 1.1...S.t.ac:.1.ones• J.ny•ct..a 

J.nc:ent.J.vo bast.ant.• tuert.e a 1a econo-1.a que prasent.aba 

1.ndi.c• J.ntJ.acJ.onarJ.o •n t.oda• sus baJ.anzas y que 11.•g:aban 

al. .. rgen d•J. S9Q •· 

ot.ro aspec:t.o que coadyuvó a resarsJ.r •st.os -.llrge...-s 

de d--=:•d•nc:J.a tu. si.n J.ugar d-..:1••• J.a vent.a de l.a 

J.ntraest.r~t.ura .. dJ.ant.• J.J.cJ.t.acJ.oh9s de •.-Pr•s•• de 

part.J.c:J.pac:i.On est.at.aJ.. 



Una de l.as r•-• d• l.• econo..S.a .... be...-CJ.ci.ada5 tue 

•1.n .l.ugar d...tas •11111Pr•••• q-.-

ant.erJ.or-nt.• no t.•nJ.an nJ.ngt::rn -rgen de creci.lfti.ent.o. 

O.nt.ro d• l.o• ••rv.i.c.i.o• l.os q..- -.yor •U9• y 

crec.i.mi.•nt.o han t.en.J.dos 

Aa .. or.t.as cont.ab.1.-,. adal.n.J.st.r•t.1.vaa,. 

co..,rcJ.ales,. et.e • 

.. nsa,JerJ.a. 

S.rv.t.c:.i.o• de F.....t.gaci.ón. 

ServJ.cJ.o• de L.i.111Pi.•za. 

S.rv.i.c.i.o• d• Mant.•ra.t.-S.ent.o. 

S.rvJ.cJ.o• de Capac.t.t.ac.t.6n. 

ServJ.cJ.os de Segur.A.dad C Va1ores :t. 

S.rv.i.c.i.o• de Segur.A.dad C Inmuebl.es::t. 

S.rv.i.c:.i.os de 5-gur.t.dad e B.i.•ne• en o.,...,..ra.1> 

La re1evanc.t.a qu. 1avran l.o• ••rvi.ci.oa d• ••guri.dad 

se ve tavorecJ.da por l.a talt.a de seguri.d•d pUbli.c• 

c:ontJ.able. 

El si.st.e .. d• ~ust.1.ci.a 

t.•ner un -=»delo real. de apl.1.cac:i.6n,. debi.do pri.nc1.pal1119nt.e .. 
16 



- E 1 ••c:•sJ.vo burocrat.J.s..:. 

otJ.cJ.al.••· 

organJ.s-=as 

La no r-a-u.J.acJ.6n de l.a conduc:t.a socJ.a1 de 1as 

agrupacJ.ones qu. 1• cord"or-.n. 

La corrupc:J.6n ca_, c:onsec:uencJ.a de 1.a ta1t.a de 

J.ncent.J.vos y est.~-...1.os haicJ.a el. personal. que l.as 

i.nt.•gran. 

0.bJ.do a est.as t.res causal.•• y una c:arencJ.a de 

••..-rJ.-nt.e ••t.• ca191PO donde ..... 
otJ.cJ.a1es Po1J.cJ.a At.Dd.1J.ar. Po1J.c~a 

... xJ.co y 1a Pol.J.c:J.a Pr•vent.t.va ya no 

&•et.ar prJ.vado 

c:orporac:J.o.-..s 

BancarJ.a 

bJ.en vJ.st.as por 

J.1J.cJ.t.os que co .. t.J.eron y porqu. el. ._.rc:ado el. 

DJ.st.rJ.t.o Federa1 y Est.ado d• ... J.co •• ha ext.endJ.do 

tor.. est.rat.ost•rJ.ca. 

Es decJ.r• 1a d•--nd• d•l. .... rc:ado •s ...,yor l.a 

oCert.a qu. •• acrece. 

17 



IJ2 O R 1 GEN 

part..l.r de 

1906. el. d•S•lllPl.eo surg.ldo en -..e.has ra .. s produc:t..t.vas. 

obl..t.ga • •1 sec:t.or d••MlllPl.•ado a buscar nuevas tor_.s d• 

l.ngre•o. 

.l.a econo-.l. a subt.•rra.nea sube111pJ.eo. Ot.ros e 

.l.os _.nos ::> que cuant..an con un .S.n.1.-=:. cap.1t.a1. Co~nt.an 

1a cr•ac:.lón d• .a.eros y pequmfta• •111Pr•sas d• acuerdo 

J.oa conoc.l..U.•nt.oa qu. adqu:l.r.l•ron 

l.abar•• ant.er.lor••· 

E• asJ. co~ un grupo d• personas con exper.t.•nc.l.a 

el. •..t..t.t.o pc:tl.i.c.1.aco y •1 sect.or pabl..lco. 

••P9cJ.t.lc:a-nt.• POL:l:CIA AXULIAR DEL DISTRJ:TO FEDERAL,. 

COMETRO,. ICA,. y Co.Us.1.0n d• V.t.al..ldad y Transport.e Urbano,. 

opt.an por tor .. r una •lllpr••• con c:ap.lt.al. prop.t.o y l.a 

1• 

segur.t.dad y v.lg.11.anc.la entocado pr.lnc.t.pal.1119nt.e al. ~rcado 

en e1 que el.l.os se hablan desarrol.l.ado. 

En •l. .. .-co d• l.as junt.as pr•parat.or.las conJunt.an 

sus .t.d•as ac•rca d• l.os s.t.g~ent.es aspec:t.osl 

se 



llb~cac~6n de l.a negoc.t.acJ.6n. 

Suldrd•t.ro d• .-.bJ.1J.arJ.o. 

C6.-. •• J.nv•rt.J.rA •1 poc::::o capJ.t.a1?. 

QuS.•n t.endr.J. a l.a aut.arJ.dad •n l.a SocJ.•dad. 

Có.-. J.nvest..J.gar q .... s• nec::•sJ.t.a d• doc._nt.acJ.6n ? 

C6,_. pr•••nt.ar•• ant.• l.os tut.uros c.l..J.•nt.•s?. 

Labor•s a desarral.J.ar de 1os socJ.os act.J.vos. 

S• tJ.ncó l.o q...- s•rJ.a •1 J.n1.cJ.o de una 

-rcant..11 • 

soc.t.edad 

.U. consu.J.t.ar an~e l.as dJ.st.J.nt.as aut.orJ.dades sobre 

correc::t.a 

J.nsicr.t.pc:J.6n• •urg.t.•ron une .t.nf"J.n..t.dad d• J.nqu.t..•t.udes sobr• 

c:6,_. y cu6.ndo ••rJ.an l.os t..i•lllpOs adecuados par• cubr.ir 

.l.o• reqUS.sJ.t.o• d• l.•Y• 

To .. ndo en consJ.derac.t.6n una base cronol.OgJ.ca 

r••a.l.t.a• 

• Consul.t.a con abogados y not.ar.ios pUbl.J.cos. 

• Cart.a ant.• J.a S.cret.arJ.a de Rel.acJ.o.-..s Ext.erJ.or•• 

l.a razón 

soc.t.a1 que prevJ.a.ent.e se habLa sugerJ.do en l.as ju:nt.as 

pr•parat.ori.••· 

SQ 



• FS.r .. d• convenl.o con No~ar•o Pab1J.co que o~rec~6 1as 

-.Jor•• opcS.one• ec:onOMc:::as p•r• 1a •1•boracJ.6n d• e1 

a et.a •sc:rS.t.'8""a const.J.t.ut..J.••• •st.at.ut.os y 

prot.oco1J. z•cj,.On. 

ªº 



1.1.Z.l REQUISITOS DE CONSTITUCION 

Cont.J.nuando con .1• c:::rono1ogJ.a y 1os r•qu..l.sJ.t.os q..­

so1J.cJ.~a una; not.ar~a p0b1J.ca para 1• const.J.t.uc:J.6n de 

soci.eclad -rc::ant.J.J. S• t.uvo qu. co111pJ.J.ar 1a J.ntor-c:::J.ón. 

h9C•••rJ.a para dar tor .. 

const.J.t.ut.J.vaa CAnexo No.I> 

Ent.J.dad Fed•rat.J.va 

. .. act.a 

co.....-recJ.ent.es e qu.l.er.s pret.enden tor .. r1a > 

O.r.:t-.t.nac::.t.On 

Ob.J•t.o 

Oom.c::J.J.J.o 

~-c::J.ón. 

CapJ.t.a1 Soc:J.a1 J.nJ.cJ.a1 

Aport.acJ.o...,s 

Ac:c::J.o....,• 

0.r•c::ho• 

Nolllbra-.A. •nt.os 

Fac::u1t.ad•s d•1 Ad-S.nJ.st.rador Unt.cO 

•sc:.rJ.t.ura 

2S 



IJ.Z.Z. MARCO LEGAL 

Una et.apa ... f'.._ e.1 11•••r • cabo 1• i.nscr.t.pcJ.On a 

J.oe pr-J.nc.t.pa1 .. revt.•t.roe ant.• 1•• d.A.st..t.nt.a• ent.J.dad .. 

0.b.l.do • J.a ta.lt.a ele una est.ab.l.J.J..dad econó..a.c:a. 

opt.ó por 91aborar· y reigJ.st.rar sol.o 1os pr.t.nc::.t.pa1••• 

sons 

... J.•t.ro ant.• J.a S.C:ret.ar~a d• Hac:J.enda y Cr .. J.t.o 

PQbJ.J.co. 

--...t.at.ros ant.e 1•• c.6.-r•• corr•apond.t.•nt.••· 

lteg.t.at.ro ant.• el. %n1at..t.t.ut.o ... xJ.c:ano d•J. s.g.._.o Soc:t.a1 

ll9gJ.at.ro ant.e •1 %NF"ONAV%T 

Apert.._..a d• c~nt.a a..ncarJ.a 

Ver cuadroa 2•3•••9 y 8 

subs.cu.nt.e •• ca.-..1J.r~an 

ant..erJ.ar ... 

d• ac.._rdo p.J..At..t.caa 

aa 



IJ.2.3. O R G A N 1 Z A C 1 O N 

La dJ.•t.rJ.~uc.•ón de cargoa F ob.1J.g•c•o....,• ••t.J.pu1edo 

•n e1 doc1-nt.o const.J.t.ut.J.YO -t.ab.1ec:J.ó J.aa •J.gtd.•nt.•• 

aaJ.gnacJ.one.a 

Pr-J.d•nt.• 

T-orero 

Voca.1 

Conjlalt.•-nt.• se dec:J.dJ.O .la asJ.gnmicJ.ón d• p ... st.os 

para cU.at. ... J.bul.r 1• operAC.A.ón de ..-.a tor-.. par demA.a 

••r.:.J.11•• 

Ad..a.n.lat.r..Sor Un.S.co 
Con,,.rt.J.do a su Vez en '•t• de P•r•one1 y Sec:ret.arJ.a 

D.i.rec:t.cH'' a..ne ... a.I. c..,. ... ._nt.•> 

Cont.rat.acJ.ón de Personal. 
ltegJ.st.roa Cont.ables 
116.a.naa. F...-.c.A.one• O..neral. .. 
de Ad9d.nS.at.racJ.6n• Cont.ro1 
de 8ancoa. 

Cont.rat.acJ.ón cl9 Peraona.1 
E1aboracJ.ón 4• Prec::J.o• 
un.a. ....... 09 

Busqu.da y Cont.rat.acJ.ón ele 
S..rvJ.cJ.oa • 
._J.acJ.o..-• PQb1J.ca• 

a:a 



Gieren~• de Siervj,cj,a. 
CS..Cre~arj,a> 

Suba.ren~• de S.rvAcAom 
C T--or-ero> 

~-n~• ele S.rv•c•om 
CVocaJ.> 

BO•....-cla y Con~ra~acj,ón 
de S.rvAcAos. 
._1acj,on.a POb1j,ca• 

-



1.1.Z.4. CARACTERISTICAS DE SIJ ESTABLECIMIENTO 

AJ. J.r.J..c:i.•r ia c::ons.t...J.t.u.::i.óra de 1.a s.oc.J.&dad., 

J.dent.J.tJ.can c1ara.-.nt.e dos t.J.pos de socios: 

E1 Soc:J.o Indust.rJ.a1 

E1 SocJ.o CapJ.t.a1J.st.a 

La subJ.dJ.vJ.sJ.on c::orrespond.J.ent...e 

sJ.g~ent.e Cor-• 

Un soc:J.o aport.6: 

r-ea1i.:z6 

•nt.•nc:J.ón d• co1aborar •CJ.c~z y cont.J.nua.-.nt.• para •1 

crec::J.Mi.•nt.o de 1a socJ.edad. 

1a 



se .t.nJ.cJ.a J.a reaJ.J.zacJ.6n de 

- Pape1•r~a .._lllbret.ada C de acuerdo al. J.ogot.J.po d~se"ado 

por 1os -1.•~• soc.t.os > 

Pape1•r~a d.t.versa y tor .. t.os c:o .. rc.t.ai•s. 

d• •llilP'r••as 

negoc.t.ac.t.o.-s d~veraas y regu.1ar.t.zac:.t.6n de r•g.t.st.ros. 

Geao1J.nm y retac:c:.t.o..-a para vehlcu1os prop~•dad d• ios 

soc::.t.os. 

Poet.er.t.or..,nt.e •• .t.ni.c.t.a ei uso d• chequ.ra para 

.. Jor cont.ro1 de 1o• recursos prop.t.os pero s.t.n dep6sJ.t.o 

de ni.ngt:ln cJ..t.ent.•• ya q..- ia pro-.oc:.t.6n d• ios 

••rv.t.c:.t.oa y co~ t.ocla negac:.t.ac:.t.6n qu. surg•• 

conoc:.t.da y 1• c~st.a un 1apso consJ.derabie de t..t.e..po 

obt.•...-r ia -..nt.a d• .._.. ••rv.t.c:.t.o. 

Todo• J.oa proc:•d.t...t.•nt.os y .. ~odas api.t.c:ado• para •U 

tor-

se cont.6 con 

t.odo est.o t.uvo co.-:> 

r-ul.t.aclo .._.. .t.n.t.c:.t.o de c.perae:.t.onee r ... .t.-nt.ar.t.o 

c:o111p.arac:.t.6n con ..-.. p1a .... ac:~6n real.. 

-



CAPITULO 2 

Establecil1Jento. Crecimiento. 
Deaarrolo y Situacion Achml 



ZJJ. TRABAJO PREOPERATIVO 

Para •1 sJ.st.•- de t.raba~o a •st.ab1ecerse. se adopt.aron 

t.od•• y cada una d• 1a• tor-• de cont.ro1 que s• t.en.1.an 

•n ot.ro t.J.po de J.nat.J.t.ucJ.oh9•• 

..... ra sJ. ... 1• a 1a• tor .. s de cont.ro1 q~ s• nece5J.t.aban 

para -t.• t.J.po et. organJ.zacJ.ón. 

-



Z.IJJ. ESTROCTURA DE PERSONAL 

1a corpor•c.l.On "POLICIA 

AUXJ: LJ: AR DEL DJ: STllJ: TO FEDERAL, PR<XlllAllA DE CONTROL DE 

PEasDNAL " 

Sobre ..st.e l.a 

proced.1.llllen~os de ~n~egrac.J.6n para tormas de person.-1» 

s.1. n elllbargo no ~d.1.C.J.cac.t.6n 

Am~ •• ..._cen v•1.t.do• para cont.r•~ac.l.6n d• JMJr•ona1 

1•• a.l.g~ent.•• tor--• de .i.ngreao•• 

For .. s de so1.1.c.1.~ud de •111P1ect. 

CFor--~o co..,rc.l.a1> 

llmocl.i.a• car~•• de at.l.1.l.ac.l.6n. 

Hojas de requ.isJ.t.os de .t.ngr-os. 



F<JlllMAS CE SOLICITUD CE ~-

AJ. adqu.t. r.I. r el. tor .. t.o co~rc.I. al.• 

qued~ suj•t.• a l.os g•neral._. deol. .l.ndl.vJ.duo y •n •J. n.ó-ro 

de r•ngl.on9s qu. •J. at.sa:> Cor-.t.o cont.J.ene. 

r..&JIAS CARTAS C::E ,..__..CION. 

E• una adapt.ac.l.6n de 1•• cart.as de t.1.J..l.acJ.6n q...- se 

.. ..-Jan en J.as corporac.l.on9s ott.c.l.al.•s y q..- 5.l.nt.et..l.zan 

109 general. .. del. .l.nd.l.v.t.duo t.aJ. .. ca~• 

-Nombre d• J. a •111Pr•s• 

-s:...,1...0 y no-ro de.I. ..... J.eado 

-111a ........ 

-Fecha ele al. t.a 

-F.cha de ba.ia 

-Lugar de nac.1.IMent.o ----·-F. C. 
-Do-.&.c.1.1.1.o 

---net.l.c:.t.ar.l.u 

-o-at..t.no 

-caJ.zado 

-Gorra 

-F.l.r-

_...,_l.J.a 



MOJA CE AEQUISITOS CE NGAESO 

To .. da• y •1•borada• •n ba•• a 1a• d• pr•••n~ac~6n 

para so1J.cJ.t.ar •mp1eo de Inst.J.t.uc•on.s Ot•c.t.al.•s 

Crequt.sJ.t.o• -.t.rd-=aos >-

-CopJ.a d•1 act.a de nac.i.ld.•nt.o 

-CC.pJ.a de J.a cart.J.J.1a 1J.berada Cllolllbr• > 

-Co .... robant.• d• do ..... cJ.1.i.o 

-Comprob8nt.• de ••t.udJ.os 

-2 tot.oa t.a-fto J.ntant.J.J. 

-a cart.a• de reco .. ndacJ.ón o de retererdca 

31S 



ZJJ.Z. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

41 d•••rrol.l.er l.oa J.nmit.r....,nt.o• y proc:edlJ.IU.•nt.a• 

adal.ni.st.rat..tvos que por l.• nat.ur•J.e:za de J.a organi.zac.t6n 

••t.abl.9Cer 

depart.a..,nt.o ad~n.l.•t.rat..tvo raa:IJ...,nt.ar.to., dec:J.r 

con.Jugan l.os deber•• y obl..tgac.tones que podr~an ser 

co..-t.e~.ta d• ver.tas p.rsonas en una sol.a qu. t..t•n- J.a 

r .. po.,..ab.tl.J.dad de ser soc:J.o., ml.•lllbro d•I. consejo d• 

ad..a.n.t.st.rac.tón., J•'• de person.ml. y sec:ret.ar.ta en una 

.a. ... f"'8'1CJ.6n., qua repreaent.a para l.a orgard.zac.tón ~ 

canc:ent.racJ.6n ••c••J.va ele p-.-at.oa y tune.tone• •n ~ 

•al.a persona. 

En ••t.• S.n.l.cJ.o pr-... t...-o a.l.c:ana:a val.orar J.a 

-gn.1.t.ud de est.as f"uncJ.ones., por l.o qU9 se real.J.zan sJ.n 

-Jt'Dr prabl.e.-. por est.a sol.a person.. qu. cu.nt.a 

capacJ.t.acJ.6n t.tk:n.l.ca ... d.ta. 

al.canee qu. J. a .... resa 

J:NDUSTIUAL -XJ:CANA. S. A. DE 

COOltDJ: NADORA DE 

c. v. so.1.1.c.i.t.a 

SEGURJ'.DAD 

persona.1 

para cubr-J.r l.a pl.azaa de vJ.gJ.l.ant.e o gtMirdJ.a d• aegur.tdad 

7 q._ c..._nt.e c:::on .1oa requJ.•.i.t.o• de .J.•Y• 



Se concr•t.• ._.. archl.vo l.ln.i.co •n .. 
conc•nt.rar6 t.oclo t.J.po d• doc:~nt.ac:J.6n J....._rent.• al. 

con~rol. admdn.i.s~rat.•vo. •n •i cual. •• arch.1.var&n ~ocios 

.1oa doc:.-nt.o• q.._ ror-n part.• de .1a •dtalnJ.s~r-c.:l.ón 

operac•onei q...- •• d-arrol.l.e. 

33 



ZJ.Z PROMOCION DE SERVICIOS. 

"LOS DIENTES SANOS. SOLO CON COLGATE Y AL MEJOR PRECIO •· 

procluct.o •• vend• con so1o ~ tras•• na sJ.•ndo asJ. 

cuando pro-.-._ ....,, ••rvJ.c:J.o. J.nJ.c:J.ar ••t.• 
negocJ.ac:J.ón y c:onacJ.ent.•• de J.• pr•••nt..ac:J.6n d• ••rvJ.c:J.as 

ele s99ur-J.dad y vJ.gJ..lancJ.a. se present.6 1a prJ. ... ra gran 

J.ncógN.t..a paira ••t.os pJ.oneros •n J.a pr•st.ac:.l.ón de 

•er-vJ.c:Soe• 

negocJ.ac:J.ón qu. •u. "9C'eaJ.dad•• d• ••gurJ.dad pu.d•n 

c:ul»J.•rt.aa par una elllpr••• ••t.•rn. y con personaJ. propJ.o ? 

Corr•spondJ.endo • l.a -s-
d• 

pregunt.a. 

pro-=-c.l.On 

se 

pud.l.•ran convencer •obre be•• d• c:on.tJ.anza para .l.a 

c:ont..rat.ac:.l.ón de ••rvJ.c:J.os J.ndl•p.ndJ.ent.•• para •1 

r-•~ ... do y prot.ec::c::J.ón d• J....__b.l.••· IDria J.aa f"or-• de 

promDC".l.ón verba.1 qu. -• s• ut.J.J.J.zaron para convencer al. 

c1J.•nt.e t.ene8DSI 



t.•ne- t.ocloe J.o• conoc.I. ..&.ent.os para cubri.r .... 
.-ces.l.dades de •eeur.tdad •1 .. jor precJ.a. con •1 persona1 

deb.t.d8 ... n~• ~n .. •t.~gado d• cohl".1.anz• y •...-randa 

~ho 1a º ......... aerv.l.c.l.os otr.cen J.as 

corporac.tones ot.tc.l.a1•s ca_, 1a ""Po1J.cJ.a Axi.1J.ar de1 

D.&.•t.rA.t.o F.._ra1 " 

0-.puA-s de 1a• pri.-ra• ent.rev.t.st.••• propone 1• 

e1allorac:.l.6n ele ._.. .. t.Ull.l.o cot.t.zaci.6n •1 q~ •• - ••rvJ.ci.o. Las tor-• de 

presen~acJ.ón p...-den s•r var.l.adas en tunc.l.6n del. t.~po de 

•lllP"'•••• pero 1a tor- eenera1.l.zacla ... 

·-------·---------' --~·-----·--·-· 



TITULAR DEL AREA. ~ 

EMPRESA o DEPENDENCIA 
DIRE:CCIOH 

PRESENTE 

De ACUERDO A LA PLATICA SOSTENK)A CON USTED. NOS 
Pl: .... T9"'IOS P<>t«:R A SU Al"'IA8LE C<>N911>ERACICJl'ool EL SIOUIENTE 
PRESUPUESTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEOURtDAD 
Y -._ANCIA EN LAS NSTALA~S A SU OK-. CARO<>. EL 
-.-:NTE ESTUDIO CONTIENE: 

TABULADOR DE f>RccK>S UNITARIOS 

TE~ DE CONTRATACION 

CURRtcuL......, VITAE DE LA EMPRESA 

EsPCRAND<> DE ANTEl'1ANO QUE LO -..-:NTE SEA DE 9U 
SATBF"ACCION Y AL PE-NTE DE SUS APRECIABLES 
COl'1ENT- QUEDO DE USTED 

ATENTAMENTE 

- YCAROO 



TAa.JLAOOR CE: F'MECIOS UNrTA-=>S 

cons•ctera qi.. •1 na .. ro de •1•--n~os necesar1os para •1 

••~•1c1o d• s-.gur-1dad y v1g11anc:1a •ona 

No. El..n. 

01 

01 

Concep'to 

Enc•r9•do d• S..-vicio 

'turno 

12 ..... . 

12 ..... . i ¡ 
~~~~~~~~~~~~~~i:-.~...,~-io~•~U-n~~-ª_r_io~•~~~~~~~~~~~~~~~~~~~j 

Turno P. Unitario ¡ No. Eletn. 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-! .. 
01 Guerdia de Seguridad 12 Hr•. NS 5?.01 F-.olft. 

01 Encargado da Servicio 12 Hr•. NS 112.!IO Prom. l 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-¡ 

1 
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Los ant.erJ.or•• prec:S.o• .i.nc.l.uyena 

- 2 UnJ..tor-• por afta 

- S..lar.a.os 

- Eq .... po 

- SU.,.rv.i.s.i.ón ••t.ern. 



b6.s.t.co• para 

•tec:t.oa de tact.~ac.t.6n• ya q..- au ap1.t.cac.t.6n corr••pond• 

a 1• tact.~ac.t.6n que •• r••1.t.aa d•1 •erv.t.c.t.o. 

Los d~a• t .. t..t.vo• que •• 1abar•n s• cobran a1 dob1• 

d•1 prec.t.o '8dt.ar.t.o. 

E1 ••rv.t.c.t.o •• tact.ll.9'"a •n tor- qu:l.nc.•na1 y 

••pec::l.t.t.ca •1 t..t.pa d• ••rvAc.t.a. •1 per~aclo y •1 .t.1111PDrt.• 

corr-pond.l.ent.e. 

parcent.aje contar.., 1o ••~•bl.ezca 1a Coal.s.t.6n Nac~ona1 de 

Sa1ar:l.oa JU.ni.~•· 

E1 t.abu1ador d• prec:Ao• uwa.t.t.ar:l.os y 1os t.•rai.nos d• 

cont.rat.ac.t.6n pueden t.ener var:l.ac.t.one• en tunc.t.6n d•1 t..t.po 

const.ruc:t.ora 

var:l.an 1•• prest.ac.t.one• y •1 equi.po •n e1 t.abul.ador. 

•de_.• se .l.nc1uye q~ l.os doal.ngos que se iaboren se 

cobrar6.n a1 dob1• d•1 prec:.t.o Uh.l.t.ar1o. 
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En J.o part..t.cu1ar 

organ.I. aacJ. ón 

dependJ.•ndo 

•st.ruct..ur•n 

de 

J.os 

En •1 ..a.e~ ••t.udJ.a •• J.nc1uy• •.1 c::urr:l.cul..._ v:l.t.a• 

d• 1• •111Pr••• y q..- cont..t.•~ pr.t.nc.t.pa1-nt.e1 

- ~rt.ad• 

- General•• de I• aocied•d 

- Aegietroa de I• eocied•d - vigente• -

- Servioioa que pr-'t• I• _...,._ 

C.onolog.1 • de •xp.,.ienci. por part:• de la _...., __ 
CurrJ.cula y experienci. del per.anal que 

I• etnpr•- - aocioa axclu.iva......,ta. 

- c.rta de inteftción ....- axpr- el Íl'1t.,.•• por 



En 1• vJ.sJ.~• d• en~r-e• d•1 Es~udi.o de Cot..l.zac.l.6n. 

•• concr•~•n ac-.-rdos •n •1 sup..-st.o d• q-.- di.cho ••t.ud.l.o 

••• d• 1• pret•r•nci.a de1 c1i.ent.e. En •st.os acu.rdos 

c::oncr•~•n 1aa techas• 

O. inicio en la pr-t•ción del servicio 

- Cl9 -fir,.... del con<tra<to 

- Cl9 -feo<tureaión 

La pro~i.ón conc1uye en •1 -.Jor d• 1o• ce•o•• 

1a aut.orJ.zac::i.ón corre•pondi.•nt.• por par t.• 1os 



ZJ.3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 

.,,_rc.t.bJ.dos de .1a r•sponsab.t.l..idad q...., represent.a •l. 

••t.abl.•c::•n do• c::r.1t.•r1.os 

genera.1es para •l. rec::.l.ut.•..a.•nt.o y s•.J.•ccJ.ón d• .,_rsonal.. 

-El pereonal .,. - reclute deber.A. de ..,.. conocido por 

el pereonal 

experienc'­

trab.jo. 

d• 1• entpr .. a. 

per90n.eidad para 

o.a..r• de 

de-.ntp•Pl•r 

- __,eccionado 

.. -t... coneoiente de I• reepon•.Wid•d de ac..,...do 

entreviat•• previa• con lo• directivo•. 

$i.ft wd.ng...._ .t.~1.•-nt.ac::._ón de tor-• d• reter•nc:J.a y 

conoe:J...aent.o 

r-.c:l.ut.a.a.ent.o y ••1.eccJ.ón 

l.l.•ft81do d• 1as sol.J.cJ.t.udes correspond.t.•nt.es y l.• 

doc~nt.acJ.On persona.1. con est.o al. no cont.ar con un 

a.&.•t.•- ed.cuado de rec::iut.•.&.•nt.o y ••.l.ecc::.t.ón• 

-t.os prac:edJ.ml.•nt.os .1os qu.. s• rea1J.zan. 



ZJ.4. CAPACITACION 

La co .......... cac•on a1 •o1J.cJ.t.an~• d• qu. ha sJ.do ac•pt.ado. s• 

sJ.gue d• o~ra• p1•t.J.caa •n 1•• que se r•sa1t.as 

- La re8pon•.Widad que .. debe de forrner _ 

- La oper•ción que 'tiene I• ..npr .. a en I• ~ pr••'t•r• 

eue ...-vicioe . 

.SU. f.,..cion- principal•• dentro d.e • .,.vicio. 

- Lae coneignae que debe d• c._..1¡, p8Fa la .rnpr••• 

••Coordinadora d• See.,..id•d lhdu.'triml ,.._xicana, S.A. 

de C.V." 

1.a• aJ.guA.•nt.•• consJ.gn.s qU9 .l• 

ob.l.J.gat.orJ.o• 

su persona y equ.t.pas 

d• 



As•aclo C~s:i.ca..,nt.• 

Cort.• d• c:at..11o 

Zapat..os aseados 

un.a.cor- 1..s...,.s.o 

L199ar pun.t.o al. camb.i.o d• t.urno 

t.o1eranc:J.a de SO .S.nut.os. 

Det..r• r•c:.i.b.i.r d• pal.abra y por escr.i.t.o t.odas 

l.a• nav.dad•s y consJ.gnas. 

O.ber&n conocer a 1os jetes de l.a •111Presa para 

l.• q..- d•s•....-nar•n t.enJ.•nclo 

•.i.• ... r• c:onS1.i.go ~ •g•ncla personal. cont.•n.i.•ndo• 

t.~t.ul.o. nomhr• cargo o coals:i.ón. t.•l.•tono d• l.•s 

ot.i.c.i.nas. d• s•r pos.i.b1• y sol.o para •,..rg•nc.i.as 

•l. t.•l.•tono part..i.cul.ar. 

Pec:l.i.r& al. Coord.i.nador o Jete de servJ.cJ.o de 1a 

._.,,....... l.• proporc.i.one ... t.•r.i.al. d• ••crJ.t.orJ.o y 

pape.l.•ri.a t.i.n d• e1aborar 1os cuadros d• l.as 

p•r•o._.1. v.hi.c:ul.o• y ..t..r.i.•l.• ag•nt.••• 

et.e.• q....,. vendedores. vJ.sJ.t.ant.es. .i.nspect.ores. 

se requJ.eren y deban regJ.s~rarse. 

O.t..r.6. t.en..r cont.ro1 •n t.oclo .l.o q..._ •nt.ra 1a 

•111Pr•s• sobre t.odo s:i. •S personal.. v•h.tcul.os y 

_.t..r.i.a1 •~•no o ••t.rafto ha•t.• su sa1.i.da. 

-



Cuando no sean horas de l.abar 

d• .......... d~•• t••t.•vos 

o:f".:1.cJ.na. tJ.nes 

veh.J. e: uJ. o•• 

--~•rJ.a1•s con ••c•pcJ.ón d• .1os aut.orJ.zados por 

•.1 .J•f'•-

para l.• •lllPr•s• y no •r.cuent.r• l.a otJ.cJ.na 

rec•pt.ora de corr•spohdenc.J..a f'unc.:l.onando o de 

a1gunai persona •ncargada d• r•c•bJ.r.1a. proc•d•r• 

a r•c:J.bJ.r1a •not..ando .1a tec..._. hora. 

qu:len ent.reg•• ~•po de correspondenc:••• cart.a. 

ot.:l.c.:l.o. paquet.•• ca~a u ot.ras y l.a proced•nic:J.a. 

No d•ber• per..t..:l.r .1a sal.J.da d• persolha1 

horas 

t.raba~ador•• 

escr.:l.t.o. 

••c:•pt.uando 

•111P.1•ados aut.orJ.zados y 

No perat.t.J.r6. l.a sa1J.d• d• veh.le:uJ.os sJ.n 

•ut.orJ.z•cJ.ón• ad•--• d• verJ.t.:l.car y r•v•••r sJ. 

.1• sa.1J.da •st.a aut.or.:l.zada. espec:J.f'J.c:ando s.:I. ••1• 

hora y techa. as.:I. coa> el responsab1e de e11o. 



Cuando t.•nu• duda ac•rca d• cuaJ.quJ.•r asunt.o 

J..1a-.r• e .1a persona o enc•rgado d• s•rv.:&.c.:&.o ~ 

pJ.dJ.endo l.e •el.aren .las dudas den 

aut.or.:&.zac.:&.6n para cual.qu..t.er act..:&.v.:&.dad ajena 

J.as nor .. l.••• •.:l.n por el.J.o ••cl.u.&.rs• d• sU& 

ot.ras responsab.:&.l..:&.dad•s. 

Du.-ant.e .J.os randJ. nes t.ant.a de d.1. a ca-=mo d• noche. 

deber•n cercJ.ararse de que puert.as y vent.anas • 

••t.•n cerrad••• .l.uc:•• aparat.os 

•l.~t.r.i.cas can.ct.ado•• a t.:&.n d• •v.:&.t.ar cort.os • 

.:&.ncendi.os o cual.qut.er acc.:&.dent.e para .J.o cual. 

det..r• eJ.abarar •l. r•port.• correspond.:&.ent.•-

Si. s-.::•dJ.eran J.os hechas dl.D"ant.e J.a noche o di.as 

t•r.i.ados proceder& d• .:&.gual. tor-. p..ro J..J.•-r• a 

J.os do-a.c.:&.J..:&.as part..:&.cui.ar•• t.ant.o d•l. d.:&.r•ct.or. 

gerent.e v• .... ral. y del. J•t• d• ••gur.:&.dad. 

q._ cont.enga l.ugar. ~..... recta.. t.J.po d• 

acc.i.dent.e. descrJ.pcJ.ón de ocurrJ.da. 

decl.arac.:&.ón de l.o• t.••t..:&.gas y conduc:t.as ••gu.:&.da• 

de t..i.r-s. 
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La •-.presa proporc:i.onar 

d•b.i.de-nt.e para di.st..1.ngu..t.r 

proveedor••• c1.t.ent..es o v.t.si.t..ant.es quedando bajo 

cont.ro1 d•1 serv.t.ci.o d• v.t.g.t.1anc.t.a y seguri.dad 

para su r•g.t.st.ro d• acceso,. per--.nenc.t.a 1a 

•lllJ>resa y sa1i.da prev.t.a tor~ac16n de 1a hoja de 

1as personas 

Nunca d•tM.r• pmonsar qum t..odo est.• ca1-. 

o s.t.n noV•dad s.t.no t.odo 1o cont.rar.t.o. O.t».r• 

preveer cue1qW.er t..t.po de cont..t.ngenc.1.a que 

pudi.•r• oc..-rt.r co~• robo• asa1t..o. i.ncend.t.o,. 

t.err•~t.o,. .--rt.o•,. 

h9rJ.dos., para J.o cua1 sJ.e111pre t.endr.ti. a J.a -no 

t.ant.o •n su agenda P9rsor..J. co-..:a en t.arj•t..• 

a J.a v.i.st..a 1os t.eJ.•tonas de • rad.i.o pat.rul.J.as,. 

bo....,ros,. rescat.e,. cruz roja. 

El. per•on.J. de vi.gi.J.a.-.c.t.a q"-4• deb.t.da .. nt.e 

ent.erado de q...- por nJ.ng._.. causa o razón t.J.e...­

aut.or.t.zac:i.6n par•• 
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Enc•nd•r o _,,,..r n.J.ngan t.J.po de veh.tcul.o 

otJ.cJ.a1 o part.J.cu1ar - •n .1• J.n~•1J.g•nc:J.• d• 

que .l.a persona que cont.ravenga dJ.cha dJ.sposJ.c~On 

J.nd•pend.J.•nt.•--nt.• d• r•scJ.nd.J.r •.1 cont.r•t.o. 

•• proc:::ed•r• ,JudJ.cJ.a1 ... n~• J.nc.1uyendo ios 9•st.os 

q~ •• arJ.gJ.nen par danos c•US•dos. 

Todo •.1•-nt.o que port.• l.a"l.J.Cor ... d• segurJ.d•d 

debe- t.•ner -.y pr•s•nt.• qa.-1 

d• d.i.r.l.g.i.r•• • c-....1qu..l.•r persolha• 

sea dJ.rec~.a.vo. •lllP1•ado• choter. --n••.J•ro. vJ.sJ.t.•nt.e. 

•t.c •• s•r• d•ndo --•t.ras de r•spet.o. CJ.r,...z• y 

recJ.bJ.r t..odo 

t.J.po d•dat.os • J.nc1uso en 1.1•-.d•s de at.encJ.6n. s:J.n 

a.1t.aner.1.• 

-no•cabe .ia d.A.gn.-.clad 

a .1•• personas. 

t.•ndlr.6. 

t.odo act.o que 

nor-. º'Qilae 

Mand•rA Me.Jor • Qtd.en Mejor Sepa Obedecer"'• .. En 

.1a 0.•co....-.a.araza pr.l.va .l.a s:.g...,..a.dacl •• 

-



ZJ.5. CONTRATACION DE SERVICIOS 

Marca •J. J..rdc.t.o d• J.a pr••t.acJ..6n de ••rvJ.cJ..o•• •• d• 

en ••• paso J.a tor-1.J.dad por ~J.o de un cont.rat.o t.i.po. 

q._ ........ ...,....... pu.den Cor-..1.ar. 

EJ. t.J.po de cont.rat.o es det.eral.nado por el. t.J.po de 

•...,r••• a J.a q .... va dJ.rJ.gJ.do. A con~J.nuacJ.ón •1 cont.rat.o 

t..t.pa q._.. •• .. neja con ....a •nt.J.dad guberraa-nt.aJ.,. •n •st.• 

c::a•o J.a D.lr•cc::J.ón Genera.1 de S.rvJ.c:J.as de S..J.ud. 

... 



CONTRATO 0111/94 

Cont.rat.o de prest.aci.ón de servi.ci.os q'lMI' ceJ..ebran por 
una part.e 1a D.t.recci.6n General.. de Serv.t.ci.os de Sa1ud. 
dependi.ent.e de1 0-part.a ... nt.o de1 D.t.st.ri.t.o Fed•r•1• que en 
1o suces.t.vo se deno"'1.ra.ar• ''Serv.lci.os de S.1ud''• represent.ada 
por e1 Dr. Jase An.t.onJ.o VAzquez Saavedra en su caráct.er de 
Di.rect.or Genera1 de J..os Servi.c.t.os de SaJ..ud e1 D.D.F. y por 
J..a ot.ra part.e J..a •1111Pr•sa Coordi.nadora de Saguri.ddad 
Xndust.r.t.a1 --•i.cana. S. A.de c.v •• represent.ada por •1 Xng. 
S..rg.t.o Serrano Si.1va en su carAct.er de Di.rect.or Ger.-ra1. a J..a 
que en J..o suces.lvo se 1e denolll:lnara para 1os e~ect.os de •st.e 
cont.rat.o ca-.:» ''•1 prest.ador ''• a1 t.enor de 1as dec:J..araci.or.-s 
y cJ..ausu.1as si.gui.ent.ess 

CECLAl'lACIONES 

CJ. "El F>re•'t.•dor .. 

A.-~ es una •1111>r•sa const..t.t.u.lda J..egaJ...-nt.e cuyo objet.o 
J..a prest.aci.ón de servi.ci.os d• segur~dad y v~gJ.1anc:J.a • 
t.oda c1•s• d• J.ndus~rJ.as. co-.ercJ.os• ~nst.J.t.ucJ.ones 

gubeorr.a ... nt.a1es y urU.dades habJ.t.acJ.ona1es. 

e. - Que es una e1111>resa const..lt.ui.da cantor- • 1as 1•yes 
-.:tM.lcanas segUn cons~a en 1a escrJ.t.ura pób1J.ca No. 2"'87 
d• t•cha SS d• agost.o de ~eeo. at.orgada ant.• 1a t• d•1 
not.ar.lo No. Q& LJ.c. H.i.gJ.n.l.a Guerra y Guerra. • .lnscrJ.t.o 
en e1 llegJ.st.ro PUb1.lco d• 1a Prop.ledad y Co ... rc.lo de1 
D.ls~rJ.t.o Federa1. 

C .. - (!a.te •st.• rargJ.st.rada 1a •1111Presa 1•g•1-nt.• y q._.. 1o 
acredJ.t.a con cap.la d•1 Reg.lst.ro F•dera1 de Causant.•• No. 
csx eooes s ec2. 

De ••ServJ.cJ.os de Sa1ud '' 

A.- Clt..119 
t..lene a 

dep9ndencJ.a d•1 poder -~•cut..J.vo cuyo t.J.t.u.1ar 
cargo •1 gobJ.•rno d•1 DJ.st.rJ.t.o Federa1. 

e. - O.... ent.re sus UhS.dades adai.nJ.st.rat..lvas •nc:U9nt.ra 1a 
D.lreccJ.ón Genera1 d• ServJ.cJ.os de Sa1ud• y q..- CU9nt.a con 
1os __.d.los econó-.1.cos y 1a dJ.sposJ.c.lón nec::esarJ.a para dar 
ct11111p1J..U.ent.o con 1•s ob1J.gacJ.ones pact.adas a su cargo 
e1 present.e cont.rat.o. 
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c.- ~ req~ere de 1os servJ.c.1.os de segur.1.d•d y 
vJ.gJ.1anc.1.a de CosJ. ... a en J.as J.nst.•.1•c:J.ones de .1a 
D.l.rec:::cJ.6n O.nera.1 de :los S..rvJ.c:.1.os de Sa1ud,, .at.s .. s q..­
•• det.a.1.1.an en •.1 ane•o '"A"• •1 cue.1 f"or... part.• 
.1.nt.991rant.• d• ••t.• c:ont.rat.o. 

O.. ...... part.•• 

~ e• su vo:l&Sat.ad c:•:lebrar e1 present.• c:ont.rat.o d• pr•st.•c:J.On 
de ••rvJ.c:.1.os de segurJ.dad y v.1.g:l.1ahCJ.a. para .10 c:ua1 
c:u.nt.an con t.odas 1a• f"acul.t.ad•s ..... c•sar.1.as .U.s-• q.._ no J.as 
h9n sJ.do revocadas. 1:1.md.t.adas o -=:adJ.t:l.c•das •n Cor .. 
a1guna c.1.t.ando co~ doai.c:l.1:1.o para t.odo 1o re1ac.1.o .... do a.1 
.S.•~• de ... :i prest.ador .. J:s.1.a San Franc.1.sco No. eo Col.. 
Prado Va11•~o T.1a.1.-.-pant.a. Est.ado de .. •:l.co y de 
••s..rvJ.c:.1.o• de 
S.J. ... "~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Por 1o ant.•rJ.or ••pu.st.o :las part.•s ot.org•n .l.as dJ.spos.1.c:J.o.-...s 
c:ont.en.t..das •n 1•• s:l.gu.t.ent.es• 

CLAUSULAS 

~= '"E1 Prest.ador•• se obl.:l.ga a pr~st.•r J.os serv.1.cJ.os d• 
seg..-J.dad y v.1.gJ.1ancJ.a en 1os J.r--..b.1.es q.__ s• 
-nc.1.onan. en •1 ane•o "A'" de ••t.• .S.nst.r.._nt.o y con 
-1 na .... ro d• .1 .... nt.os n.c::•sarJ.os. 

SEGlJNDA: 'ºE:I Prest.ador" f"or....iara. •n f"or-- qu.J..nc:enal. sus 
cac:t.uras en .1•• q1.1e se d•t.a.ll.ar.a.1 •1 t.J.po de 
s•rv.1.c:J.o. e.1 per~odo q1.1e abarca,, .1os J.111port.es,, d• 
conCorai.dad con e1 pr•s•nt.e c:ont.rat.o. 

T~Ai "S.rvJ.cJ.os d• S.h_." s• obl.J.ga • p•g•r a "el. 
prest.ador•• por concept.o de segurJ.d.ad y vJ.gJ..1ancJ.a 
.10 sJ.gu.J..ent.ea 

A.- Las c:ant..1.dade• est.ab1•c:1das en •1 t.abu..1.ador d• prec:J.os 
1.ll'd.t.arJ.os ••t.J.pul.ados en e1 anexo ••e•• y q..- Cor .. 
P•rt.• J.n~egrant.• d• ••t.• c:on~rat.o,, ret•r~do 1os 
haber•• d• 1o• •1•-nt.o• de segurJ.dad al.s-.:.os q.__ 
~ncr•-nt.an en f"or- aut.o.-.t.J.ca en J.gu.a1 porc:ent.aj• y 
f"recU9nc.1.a c:on q..- se J.ncr• .... nt.en .los sa.larJ.os .i.nJ.~s 
genera.les. 
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Ad•-'ls •.1 s•rv1.c1.o pr•st.ado en dias teri.ados 6 
teat.i.va• cont.• ... J.•dos •n 1• 1•Y s- cuhr1.ran dob1•-nt.• 
al. 1.111PQrt.e d•.1 preci.o un.lt.ari.o. En caso d• q~ 
''S..rv1.c.l.os d• S.1ud •• r•qu.l.•r• de a.sn nü-ro ... yor de 
•l.•--nt.o• de SeQuri.d•d • 1o so.1.1.c.i.t.ar• por escr1.t.o 
"•l. pr••t.ador". 

Cl.JARTA: Por v.trt.udl de est.e cont.rat.o rao ex.i.st.e rel.ac.l.6n 
J.abaral. ent.r• "S.rv.l.c.l.os d• S.1ucl .. y J.os guardJ.as por 
pert.•niec•r ••t.o• a ... 1 pr•st.ador •• de t.al. f"or,.. q.._ 
••eJ. prest.ador•• t.endrA. .1a f"acul.t.•d d• rellElve r a.1 
•l.•...,nt.o o •ncargado d• servi.ci.o cuando 1o aut.ori.ce 
''S.rvJ.cJ.os de S..1ud''• en cuyo caso d•berA. sust.i.t.u.J.r a 
.1a brevedad. t.od• vez que •st.e cont.rat.o na se ce1ebra 
a d•t.er.S.nadas personas. 5J.no • 1as pJ.azas de 
vJ.gi..l.ant.es que r•quJ.•ra º'S.rvJ.ci.os de S..1udl". 

Ql.JNTA: 'ºE1 prest.ador•• y '"S.rvi.ci.os de S.1ud'' convi.er...n 
cua.1qui.er .-,di.ti.cac.l.6n o ad~ci.ón al. pr•sent.• 
cont.rat.o. ser• -=at.i.vo d• cJ.•usu.l..a ad.l.ci.ona.1 .._di.ant.e 
e.1 correapondJ.ent.• anexo que •• i.nt.egrarA. al. c..-rpo 
d•l. pr•••nt.•• ti.r,..do por alllbos cont.rat.ant.••• 

SEXTA: E.1 t.•r..t.no d•1 pr•s•nt.• cont.rat..o ser• J.nd•f"i.n.i.do• 
con 1• J.i.-1.t.aci.6n d• q..- cual.qu:l.•ra d• J.as part.es 
podr• dar par t.•rai.nado •J. pr•s•nt.•• el. so.10 
r•qui.sJ.t.o d• di.ri.gi.r• co-..rdc•ci.ón previ.a y por 
•scri.t.o • J.a ot.r•• con una ant.~c:J.paci.6n .un.a... d• 
quJ.nce d1.as cuando •1 cont.rat.ant..e de por t.•r-.t.nado 
e1 pr•••nt.• cont.rat.o. 

serTMA.: Para 1• i.nt.erpret.aci.6n y CUlllpl.i..U.ent.o d•J. pr•sent.e 
cont.rat.o. J.as part.•s •• so-.t.en ••c1us.i.va ... nt.• a J.a 
jurJ.dJ.cci.ón corr••pondi.•n~• r•nunc•ahdo a cual.quier 
ot.ro t'-ro que por razón d• d~.Uc•J.•o pr•••nt.• o 
tut...._.o pud••r• corr••ponder.1-• ti.r..,ndol.o por 
t.r•p•i.cado en 1a cJ.udad d• ... ••ca ei 

E1 presen~• cont.rat.o t•r-- •1 .. rg•n y •1 ca1c• 
~anLo •n 1a or•g•naJ. ••• cop••• para 
const.anci.a 1-va.1. 

!!12 



Por 11 S.rvA.cAo• d• S..11.ad .. 
DAr•ccAón O..nerai d• 1os 
S.rvAc~o• d• S.1ud d•1 D.D.F-

DR • ..JoSE ANTONIO YAZOUEZ 
0.CCTOR GENERAL DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD DEL 
DDF. 

Por "'EJ. Pr•st..ador•• 
CoordAnadara de Segur~dad 
%ndust..r~a1 -..~cana. S.A. d• c.v 

INO. SEROIO SERRANO Sa.VA 

DIRECTOR GENERAL. 

TESTIGOS 

LIC. ..JoeE A. FRIAS AVll...A 
.JEFE DE LA IJNDAD DEPARTAMENTAL 
DE LA 0.. DE MANTE-NTO V 
SERVICIOS GENERALES. 

OSWALOO BLANCO SANCHEZ 
GERENTE DE SERVICIOS DE 

COSIHSA. S.A DE C.V. 
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ANEXO ..... ~ 

En l..a pr.A.-ra •t.•P• se prest.aron l..os s•rvJ.cJ..os ena 

N.._vo HospJ..t.al.. T1•huac 
UbJ..cacJ..ón1 Carr•t.•ra T1•huac - Cha2co 
Del..egacJ..ón1Tl..•huac 

Na .... ro d• el..e .. nt.oa d• acu.rdo 
necesJ..dades del.. ••rvJ.cJ..oa 

•st.udt.os 

Concept.o Na. E1e-nt..os 

GuardJ.as d• S.gurJ..dadd 
Encargado de 5-9urJ..dad 

N..-•o HaapJ..t.a1 Cua~J..--1..pa 
UbJ..cacJ..ón1 Cont.adero - Cua~J..--1..pa 
O.l..egacJ..ónl Cua~J.--1p• 

NO ... ro de el..e..,.nt.os de acumrdo 
r.-ce•J..dades d•l.. ••rvJ..cJ..01 

•st....tJ..os 

Conc:ept.o No. El..e-nt.os 

OuardJ..a de s-g...,..J..dad 
Enc:argado de S.rvJ..cJ..o 

o .. 
02 

y 

y 



ANEXO "B" 

TAILJL.AODR CE ~S UNrTAFW:>S 

Lo• pr.c:.i.o• ... rcado• •n •.1 sJ.g~•nt.• t.abu1ador son 
J.os q._ r-oJ.r•n durant.• •l. afta d• seo•• 

os 

os 

Conc:ept.o Turno 

Guard.i.a d• Segur.l.dad •2 Hrs. 

Encargado d• 5-gur.i.dad S2 Hrs. 

P. Un.t. t.ar.i.o 

Na 82. 3'7 

63.QS 

P .. E.e. E. 
d• i:. v ..... 

2 ...-.J.tor--• par afto 
Eq--
Pr••t.ac.i.one• d• L•Y 
Ag1.d.na.ldo 
Vacac.i.o~•• pr.s. .. vacac.i.ona.l 
Superv.i.s.i.ón E•t.•rna 

T-OS CE OONTRATACION 

Loe d~•• t•st..i.vos qu. •• J.abor•n 
d•l. pr9C.i.o ...._t.ar.i.o. 

Loa precJ.o• •• v•r•n -=iid.i.tJ.cado• •n .la -'-•- proporcJ.ón 
con que s• J.nc:r•-nt.•n J.os sal.ar J. os al. rai.-.,s g•nm-ra.1••· 

5-au.t.do de .la pr•sent.ac.i.6n se proced• a .1a tJ.r... sJ. .las 
part.•• de co-=mn acuerdo han dec.&.dJ.do J.l.•varl.o a cabo. 



ZJ.5.1. ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS 

Surg• ca..:» un r•qu.l.s.i.t.o para •q.._11.•s •111pr•s•s cuyo 

soport.• t.~n.i.co es 

de cont.rat.ac.t.6n 

J.nd.t.spensab1e para cua1quJ.er t.J.po 

••t.• d•sgl.osa d• l.a s.l.gu.l.•nt.• 

Factor de Pr••'tacion•• para Peraonal con Salario• 

Superior•• al Ml. ninM> 

Gra••---• a1 5al.arJ.o 8as•• 

P•rcepc:.t.6n Anu.l. - d~••­

PrJ.- Vacac.t.onal. 

• Agu.l.lha1do 

• DJ.aa nao l.aborabl.•s 

• DJ.as Pa9ados 

DJ.•• Laborados 

38S.2B 

S.!SO 

SPS. 00 

a&S.7!il 

7•.s7 

38!!1.2!!1 

2'0S.O& 

-



CUDt.as XJllSS para sa.l.arJ.os superJ.orl!'s al. atn1D10: 

XlllSS - Enter...-dad•s y Mat.•rrüdad. ZVCM 

Cuot.• Pat.rona.I. y Obr•ro 

Proporc:.1.ones 

Ouard•rt.as ZMSS 

t• sobr• perc•pc.1.0n anu.a.I. 385.25 x o.os • 3.65 

S.A.R. - S~st.e ... de 4Ü)orro para el. Ret.~ro 

y Cuot..as ZNFONAV%T 

ans.2!5 o.o7 • 2s.sn 

Por .l.o t..ant.o •• t..i.•n.• 

- Fact.or para saJ.ar.1.o super~or a.I. -.th.i.-.:. 

Tot.a.1 d•vengado 

Cuat.a Z~ 

s .•.•. 

Guard•rJ.a• 

381.75 

2•- 65 

25.!56 

a. ns 

.&35. ns 

413!1.ns / ags.oe - dia• .l.aborado• -

Fac:t..or s.~ 

5'7 



D•recc•on genera• u oper•~~va 

Ad..a.~a~rac•on Gen9ra1 

Equ&po de Co-..n..t.cac•ón 

--~-r~•••• no r--mbo•sab••• - Urdtor...,s. papeieria -

Capac•~•c~On T.-.CnJ.c• 

lff..l.J.J.-cl 

e.oo 

so.oo 
o.eo 

3.00 

3.20 

o.oo 

t.34..00 

-
---~----------·---~---'-"-·-----·-·----····--·-·· .. ------



Al obt.•~r J.os Cact.ores d• sal.ar.lo base • 
pre•~•c.lonee y •1 coe~o ~nd.lr9C~o IMls ut.•1•d•d• 

rea1~•• •n~or.:•• •1 ane•o •1 con~ra~o q._ s• ve rer1e~ado 

en un. cU8dro res.-na 

os Guard~a SeQ. 2e.oo s.&e s. 3.& -
os 38.38 S.&Q S.3.& -

'"" 



ZJ.6. OPERACION DEL SERVICIO 

41 t.er..a.nar J.a •t.•pa. .f""or-..1. d• J.a c:ont.rat.ac.:l.ón., 

vJ.en. el. proceso .. s d•C~c.:&.l. qu. •s l.• operc.:l.6n en el. 

dent.ro de 

2J.6JDESARROLLO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

Le •lllPr•s• •n •J. at6n praduct..:l.vo de --~orar •l. 

••rv.:l.c:.:1.o pac:t.a con •1 encargado de serv.:&.c:.:l.o d•nt.ro de J.a 

•111Pr••• cont.rat.ant.• .._.. progre.. d• t.raba~o en el. q..._ 

:1.nc.l.uyen punt.os c:o~• 

Cont.en.i.do d• 1• .i.nl'or-.c:.i.ón r•q...-rJ.da 

Loca1.:l.zac:.:l.ón d• J.a• za .... • vu.J.nerabl.•• al. r.:l.••go. 

•d•nt.J.t.:&.c:ac:.:l.ón de peraon.s noc.:&.vas a J.a •lllpr•••· 
Ar••• y ac:c•eoa e:ubr.:l.r por part.• d•J. peraon.l. d• 

vJ.gJ..1.anc:J.a. 

Acuerdos de t.urnos,. es decJ.r el. .. ne.Jo de.l horarJ.o 

de1 v.:l.g.:&.1ant.e,. S2 hre. c:on una hora d• al.J.--nt.os 

24 hrs. con 4 J.nt.erval.os d• a.l.J...,nt.os. 

Jk»rari.o de ent.r-.;¡ia de t.~nos y novedad••· 

DO 



Conoc:J.tai.ent.o de l.os nJ.ve1es de aut.or.:l.dad de alllt»as 

..-r"t.•• par• etec::t.os d• r•spc>ns•bJ.l.J.dad • J.n6'or-cJ.6n• 

DJ.rect.or 

Gerent.• Ad.U.rdst.rat.~vo 

O.rent.e da S.rvJ.cJ.o• 

O.rent.e de a.i. Pub. 

O.rent.e Oper•t.J.vo 

Subgerent.•• 

C<WrRATANTE 

DJ.rect.J.vo 

DJ.rect.J.vo 

DJ.rect.J.vo 

ot.roa 

No. 

2 

3 

es 



ZJ.6.Z. SUPERVJSION DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO POR 

PARTE DEL CONTRATANTE Y DE COSIMSA 

POA PARTE CEL CONTRATANTE. 

lt.-c.i.b.S.endo l.a• nov9dad•• oc::ur-r.tda• d..,...ant.e •1 t.urno 

.i.~.tat.a ant.•rJ.or. 

ot.ras d.tepos.tc.i.on.s d• car•ct.•r .tnt.•rnaa 

Cont.rol. d• ent.rad• de J.os v.tg.tl.ant.es; 

Oba•rvac.S.ones sobr• conduct.a o •••o d•l. personal. de 

seg...,.J.dad. 

Sup.rv.ts.tOn a d.i.st..tnt.as horas dent.ro de un t.urno de 

2• hora•- V9r.S.r.S.cando est.ado t~s.tco y ub.lcac.tón de l.os 

v.i.g.S..J.ant.ea- • 

v.r.a.t.t.cac:J.6n ,,. -••t.o bueno d• .1•• n.ci.vedad•• qa.- -1 

depart.a._n~o de v.tg.t.l.anc:.i.a present.ara a l.a 

cont.r.at.ant.e. 

• ..,,resa 

S.t..tstac•r 1•• !f119C:•a.tdades d• un.J.tor..,s. .tns.tgn.tas y 

d•-6• equJ.po prop.i.o da l.a act..i.v.tdad o t.rabaJo. 



Observac•on de Conduc:~a de1 persona1 de v~g11anc1a 

1os op.ra~•vas d• 1a •lllPr•s• cont.r•~•n~•· 

.. nlC•st.•c•ón d• pr•••nc•• con 1os operat.•vos de •• 

•1111Pr..sa cont.rat.ant.e. es dec•r. es~ar a1 pend•ent.e de 1os 

co..,nt.ar•o•• qu.~as y •ua•r•nc:••• qu. de •1 s•rv•c•o 

t.•ng•n q.._ .._cer d•c.._s personas. 

631 
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ZJ.6.3. REPORTE DE NOVEDADES 

La tor.. d• c:ont.rol. -• ...... 1 cua1qu..l.•r 

corporac1.6n otJ.cJ.a1 y prJ.vada es el. report.e de novedades 

t.allbJ.•n •• 1• conoce co_, Part.• d• Novedad•• o -port.• d• 

J:ncJ.dencJ.a• 

Xndust.rJ.a1 .. xi.cana. S.A. d• c.v. 

Cor-E1 hecha d• ..... .far ••t.• tor- de c:ont.rol. 

separada es por su 1.111POrt.ancJ.a doc~nt.a1 ........... para 1a 

CONTEXTO 

SU orJ.g•n •-n. de l.• n.c•sJ.dad d• sJ.nt.•t.J.zar l.as 

act.J.vJ.dact.• de car•ct.er re1evant.e oc.._.rJ.da• dura~t.• un 

perJ..odo de t.J.e1111»e> det.ermt.nado. sJ.endo •st.e en ror- usual. 

c:ada 8 o 1.2 

•u tor .. genieral. cont.1.e...-1 

Feche 

Lugar 

Nolllbr• del. Dac._...nt.o 

Hora y hecho ocurrJ.do 

llora de rondJ...._ - recorrJ.doa verJ.tJ.cadore• -

Not.as rel.evant.es 

llolllbre y f"i.r- de quJ.en e1abor6. 

.., 



...-oATAN~ 

J.1111POrt.anci.a cuando suced• un .1.l.J.c.t.t.o 

Cuando e.1 hecho •• ...,. robo •1.1Póh9••-
J.• •111Pr•sa. 

•se al.a 

.S.n.t.- - el. r•port.• q..,. •• present.a a .1a • ..., ...... d•b.. d• 

t.e.._r t.oda l.a J.ntor .. cJ.6n co1111>J.et.a y l.as -.::1.ldas que t.o~ 

•.1 personal. d• v.1.g.ll.anc.la para 

.1.J.J.c.lt.o. 

cont.arr•st.•r di.cho 

En tUl'IC:J.6n d• .J.• J.rd"or .. ci.On y J.as -d.l.da• q~ haya 

t.o .. do J.a v.lg.l.J.anc.1.a. est.á J.a val.orac.l.On d•l. d•••lllf»9fto 

por part.e d•l. dJ.r.ct..l.vo d• l.a •111Pr•sa. 

-



ZJ.6.4. AMPARO DEL SERVICIO, ALCANCES 

Los 1.1.Mt.•• d• re•ponsabJ.l.J.dad que peral.t.•n 01»9rar • 

1as •111Presas prJ.vadas de segurJ.dad son dJ.ct.ados en tor_. 

rec::J.ent.• por 1•• dJ.st.J.nt.as •nt.J.dad•• d•J. poc:l•r pUbJ.J.co 

teclera1 qu. en 1a nar-t.J.vad de prot.ec:cJ.6n a J.a ••C•r• d• 

tu:nda-nt.• 

1a Ley •n J.a -t.•rJ.a y .la nor ... t.J.vJ.dad q..- regJ.r• 

t.orno al. servJ.cJ.o que brJ.ndan J.a _.yor.1.a d• J.as •111Pr•sas 

de seg1.D"'"i.dad q...- han si.do regul.arJ.zadas. 

Tocia ac:t..~vi.dad •oc::J.al. d•be ••r r•gu1ada por nor-• 

de carAct.er J.eQal. q...., .l.e per..S.t.an .Just.J.tJ.c:ada 

En el. caso de J.• .. yoria de J.as e1111Jresas de 

••gurJ.dad• ••t.•• •urg•n• c:rec:en y •• desarrol.J.an de tor .. 

por de_.• anA.rqu.lc:a,. c:o-.,, ant.•rJ.or-nt.e J.o _.n.cJ.ona111Ds ya 

qu. en el. boa• de su surgJ.al.ent.o,. SliMl3 a SQQIS,. 

J.a procuracJ.ón de Just.J.cJ.a en nuest.ro pa~s,. Y• que no 

t.enlan cont.e1111>J.ado que el. sJ.st.e--. de segurJ.dad pabJ.J.ca 

qu. ser c:ub.t.ert.a de 

%11XC%AT%YA PRXYADA. 

a1guna u ot.ra f'or-. por 1a 

.... 



En est.e caso por acuerdo del. procurador general. de 

Just.J.cJ.a d•1 DJ.st.rJ.t.o Fed•r•l.• •• ord•na 1a c:r•ac:J.6n d• 

l.a U~dad d• llegJ.at.ro y SupervJ.sJ.ón d• S-rvJ.c:J.o• d• 

Invest.J.gacJ.ón PrJ.vada •l. 20 d• en.ro d• t.991. 

Naor-t.J.vJ.dad. Cons.l.d•rando q...- ....,. d• l.as at.rJ.buc:::J.on.s 

expresas de 

J.egal.J.dad •n 
est.a procuradur~a 

.1.a ••t•ra d• 

de ve.lar por .1a 

c:o-.=--t.•nc:J.a. prJ.nc:J.pJ.o 

rec::t.or d• l.• convl.v•ncl.a socl.a1. q.._ con11•va J.1mp.1.J.c:.:l.t.o 

sal. vaguardo 

d• l.os d•r9Cho• h...-.nos t.ut.•l.•d<>• 

Pol..1.t.J.ca d• l.os Est.ados Un.J.dos ._xJ.c:anos. 

a.-- •• un h9cho qu. ••J.•t.•n personas qu. rea.1.J.zan 

••rvJ.c:J.oa d• J.n..,.,at.J.gac:J.6n prJ.vado•• act.J.vJ.dad o gJ.ro q._... 

dec:rat.o 

pre•J.dencJ.al. d• r•c::ha 22 d• ••Pt.J.•IM:tre de SQ'9 y abrogado 

.-dJ.ant.• •.l. dJ.v•rso d• r.c:,.._ O d• abrJ..1. d• soe5. q.._ ••t.• 

UJ.t.J.ms> decret.o aut.orJ.:z6 su cont.J.nu1.dad en J.os t.érlldnos de 

su creac:::J.on para hCI l.gnorar ••o• d•reci'.o•• n.J. vJ.o.l.ar l.os 

ya adqu.J..rJ.dos .1.•gal._.nt.• y en .l.os art..:lcul.o• y 2 d•.l. 

dec::r•t.o d•l. Cill d• abrJ.l. d•.1. -.i.•-=- arro. E&t.o • s v J.g J. l.ar 

prest.ador•s por nJ.ngan ..:.t.J.vo r•al.J.cen tUJ'ICJ.ones qu. sean 

c::o...,..t.ehCJ.a d• l.a pol.J.c::J.a Judl.c:J.al.. nJ. d• l.a prav•nt.J.va. 

nJ. ut.J.l.J.zar en .lo suc:esJ.vo l.a denoMtn.acJ.6n de pol.J.c~a 

•lh •u cloca.-nt.ac:::J.6n. .. ... 



O. acuerdo a io ant.erJ.or se cu.pi J. eran 

requ.l•i.t.o• d• r9'J1•t.ra y 

di.cho r•gi.•t..ra. 

cons.cuerac:J.a ,...., ot.orgado 

Com::1 •• d• observarse •n 1a nor .. t..J.vJ.dad genera1 

cc.aant.o ... 
qui.e,_• const.J.t.uyen di.chas 

soc.J.edade• y su Cor- d• C'C.lhCJ.onam.•nt.oJ •s d•cJ.r e1 

caso -• t..1.p.l.co• MI.ni.~ •• t..•nl• q...., haber J.d•nt...l.t.t.cado 

1as corporacJ.ones '•nt.as .. s que en tor.. desiea1 y 

arrJ.e•gad• co111pi.t..•n con 1as 1ega1••• ••t.o ••• q...- oCr•c•n 

serv.t.c.l.oa a ..-. cost.a -1.n.t.~. con persona1 no capac.l.t.ado y 

y abarcan part..e d• 1a d•--nda de1 .. .-cada. Est.o 1o 

q..., no •• d•t.9C:t.ó can ••t.• t.J.po d• regJ.•t.ro. 

.... 



CAPITlLO 3 

Problematica que Impide su 
Consolidacion en el Mercado. 



3J. PROBLEMATICA QUE IMPIDE SU CONSOLIDACION 

EN EL MERCADO 

E1 J.dea1 de t.odo empresars.a. .U.era. pequefto. ...dJ.ano 

grand• •s s.l.n. 1ugar a dudas •1 engrand•cJ.ai.•nt.o d• 

.-..goc.i.ac16n• de una torWWi orgardzada y est.ab1e. 

E1 J.nS"ort.un.t..o d• est.o• J.d•a1•• hD son p:.r ta1t..a de 

••p~r.i.t.u o conv.l.cc16n. •• S'-Eeden por una car•ncJ.a de 

conjugar l.os 

ob~et..i.vos con s.i.st.•llWi• et. adMl.rd.st.racJ.6n ad•cqados al. 

t.1po de organ.t.zac16n que se pret.ende. no es pos1b1e que 

1•• dJ.ver••• act.J.vJ.dad•• • t..S.•"'SK>• y tor._.• p•r..t.t..an qua 

cue.1qu.Aer organ.i.zacJ.6n crezca. 

Muc:ha• son l.o• tact.or•• y pocos l.os r•-dJ.os cuando 

e1 proc .. o ya ••t.• avanzado., •---.~ ••t.o no -r.gu. el. 

ent..usJ.as_, por q-.aerer sobresal.S.r dent.ro d• 

70 



3J.I. DE LOS COSTOS EMPRESARIALES 

SS.n ..-.a obt.enc1.6n r•a1 de l.os c:ost.os que son 

gen.radas •n 1• •111Pr••• a c::ont.1.nuacJ.6n •• pr•••nt.an l.oa 

c:o•t.oa qU9 re..-rc::ut.•n d.t.rec::t.a-nt.• •n l.os gast.os t.ot.al..­

Y qU9 tor .. n •1 c::ost.o •111Pr•sa. 

S. - Conc:•pt.o. preci.o un.l.ar.t.o por el.•-nt.o. 

2.- Sal.arJ.os 

3.- X111Pu.st.o al. Val..or Agre-gado -x.v.A.­

•·- x ....... t.o sobr• 1• ••nt.• - x.s.a.-
9. - :l"lllPU9St.o a.J. Ac:t.1.YD - XA-

n. - Fac::t.ores del. Coet1.c::1.•nt.• de Ut.1.l.1.dad qu. det.•rldn.n 

l.a part.1.c::1.pac::1.6n t.rJ...,st.ral. ca~ abona a l.a ut.1.l.1.dad 

an .... 1. - FU -

?.- S.st.e .. d• Ahorro para el. ._t.1.ro - SAil­

a. - Intonev.i.t.- Apart.ac::J.on.s 

u.- Cuat.a• obr•ro pat.rona1•• - XMSS-

SO.-Part.1.c::1.pac1.6n d• l.os t.raba~ador•• 

de l.a •111Presa - PTU -

ss.-Ag~na1do para t.raba~adores 

sa.-vac::ac:i.one• para t.raa..~ador••· 

S3.-Prt. .. d• Vac::ac::J.ones a t.raba~•dor•• 

S,.-C:r*dt.t.o al. sal.art.o. 

1a• Ut.J..l..t.dad•• 

7'S 



16--D~•• d• d•sc:anao ob11.gat.or1.o 

P•Q•dos 

IB.~Cost.o de P•SM"l.•rl• otJ.c1.•1 

•7.-Cost.o d• p•pel.•r~a co..,rc1.al. 

•e.-UnJ.tor._s p•ra •l. p.rsora.al. 

•a.-Eq~po par• •l. p-.rso.-..l. 

20.-P•rsonal. ad-..nJ.st.rat..i.vo 

21.-P•rson.l. Cont.•bl.e 

22.-Asesor~a .Jur-~d.i.ca 

d~as d• d•scanso 

25.-0. COllallÜ.Cac.J.óh y pubJ.1.c:J.dad - gast.os -

ae. -Gast.o• d• -nt.en.J...S.•ht.o y co...t>ust.J.bl.• para equ.J.po d• 

t.ransport.•. 

27.-Gast.os d• s•rv.i.c1.o • .-:.bJ.l.1.arJ.o y •qu:J.po. 

2&.-Gast.os tJ.nanc:J.eros 

30--&e--•t.J.tJ.cac:J.or.-s 

-r-•• dá.dJ.vas. 

32.-ZVA •credJ.t.ado 

••t.raordJ..-aar-1••• 1nlrac:c:1on..•• 

32. -O.duc::c1.ór. por co111pensacJ.o,.._s e 1.Mpu.st.os. 

33.-0t.ros 1.ngresos. 

F.......ta-nt.ado• 1os ant.er1ores cost.. o•• •.J•_,l.J.'1'1c:a 

ju.t.J.tJ.c:ac:.i.ón a1 .. rgen d• ur. pr•c:J.o un.lt.arJ.o para 

••rv1.c:.to d• a 
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22 •1•--n~os eCect.~vosa 

Cancept.a un.t.~. x e1e-. u.t..d. ura.i.t.. t.ot.a1 n1as 

22 Guard~a de Seg. - 62.37 

1. P. UnJ.t.. • e.l.•-. 

2. S.1ar~OS N8 25.60 X 22 X 30 

N9 1.372.14 Ne 41.713.05 

~va - 4..171. 30 

,.. 62.37 

16.096.00 

731 



3. %111p..-s~o a1 Ya1or Agregado -•· I~ues~o sobre 1a renL• C Honorarios 

a1rededor d• 6 de 22 •1•..,nLos > 

5. I.A. 2• sobre Ac~~vos F~jos y tiraanc:J.•ros 

8. YarJ.abJ.1J.dad en tuncJ.On de ejercJ.cios tJ.sca1•s 

ant.•rJ.ores 

7. S.A.R. 

e. IntonavJ.~ - aport.acJ.ones-

'·171.30 

'60.BO 

831.'2 

2 ... 5.'76 

614..&0 

G. Cuot.as obr•ro pat.ronal.•s XMSS 2.oee.915 

10. Part.• de 1as Ut.s. d• l.•s e.ipr•&•s a 1os 

Lrabajador•s CproporcJ.6n:> 

SS.Agu.lna1do de t.r•b•Jador•s CproporcJ.6ra> 

S2.VacacJ.ones a t.rabajador•s 

13.PrJ. .. VacacJ.ona1 a t.rabaJadores 

s .... Cr•dJ.t.o •1 sa1arJ.o Cprop. al. 2do. ~rJ.• 1094.> 

15.D~as d• d•scanso obl.J.ga~orio pagados C 5 dias > 

S6.Cos~o de papel.•ri.a otJ.c1.a1 

S?.Co•t.o d• pape1•r~a co....,rcJ.al. 

18.Cost.o an .... l. unJ.tor-s C.1ri5•22""""360x30> 

•o.cost.o Equ.tpo p~personai1 '70x22""""380x30 

20.Cost.o p•rsona1 adlld.n..lst.rat.J.vo cost.o que se paga 

a sep. e' 

21.Gast.os cont.abl.es mensuaies 

22.G.-st.o• •••sor~• ~ur~dJ.ca 

29:1.99 

512.00 

ªº'·ªº 
5:1.20 

1'76. 00 

10.60 

"·º 
12.10 

302 .... Q 

128.33 

6,660.00 

500.00 



23.Erog•c.1.ón por r•n~•• d• .t.~b1es o sarv~c.t.os 

- .t ca••• 5 •ut..os/sep~.-

2•.D.t.recc.1.ón genera1 u opeora~.t.va 

- •• ab•orb9 con •1 no-ro 20 

2!1. Gas~os d• co-. y puh1 .t.c.t.d•d 

26.Gas~os d• -.n~enJ.llllent.o equJ.po de ~ranspor~e 

27.Ges~os d• serv.t.c.t.os • .-:>b.t.1.1.•r.t.o y equJ.po 

s.230.00 

1.220.00 

aoo. oo 

28.&.s~os t.t.n.nc.t.eros .t.nt.•r•s••• rec•rgos y •ct.u.-1. 2.2eo.so 

2Q.&.s~os .t.nd.t.r•ct.os d.1.v•r•et• 

To~a1 Cos~o Eillpresa 

-no• 
.t.va acred.t.~ado en e1 per~odo 

o.dlucc.1.6n de compras • .l."'f»....,•~os 

- ot.ros .t.ngresos 

o.dl--=:c.t.On •1 cost.o e111presa 

To~a1 Cos~o Eillpr••• S.p...-06 

O.d--=:c.t.6n •1 cos~o •"llJr•s• 

To~ai ....,~o cos~o •lltPr•s• 

Tot.a.J. de 1.ngresos _.s 

To~a1 ..... ~º cost.o •911Presa 

U~.t.1.t.dad ..... t.. _.nsu.1 

deap....,• de .t.mpuest.o• 

200.00 

... '2.615.65 

... .t.230.69 

2,26Cl.50 

,.. 3.soo.00 

'2.nss.n5 

a.500.00 

39. t.15. 65 

,s.ee,.as 

ao,. .t.t5. 65 

e.7Be.7o 
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3.1.2. COBRO A EMPRESAS 

L•S Cor .. s collllUnes de crédJ.t.o y cobranza que 

r•a1J.zan 1as •llllJresas. 

co-rc.i.aJ.es. 

MDdel.o aspect.os 

J.as de 

s•rvJ.c.i.o d• 5eguri.d•d y v.i.g.i.l.anc.t.a dist.an -..cho da 

pod•r•• adapt.ar al. ..... nc.t.onedo ..:.del.o. es~o d•bido l.as 

l.J....a.t.ant.es s.t.gulent.es1 pocas •1111Pr esas. J.r.c:.J.usJ.ve el. 

gobJ.•rno .... rcan un presup.__st.o espec~tico para segurJ.dad 

y vJ.gJ.J.anc.t.a Cl.a• const.ruct.oras J.o .t.ncl.uyen •n sus gast.os 

J.radJ.r•ct.os >. 

En g•r-..ra1 nunca t.J.enen 

l.a progra-.cJ.On de pagos que por concept.o d• s•rvJ.c.i.os da 

segurJ.dad y vJ.gJ.l.anc.i.• deban cubrJ.r. 

y cobranza 

e.nc:uent.ran sJ.e...pre que van a cobrar y .les pagan t.odos 

J.os prove•dor•s decJ.r l.as 

•lll!pr•sas pond•ran sus prJ.orJ.dades y nunca ponderan que J.a 

••gurJ.dad pu.de ser el. prJ....,r pago a real.J.zar debJ.do a 

J.1111»ort.anc:J.a real.. 
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punt.o que s••MfJr• s• -=iodJ.tJ.c:a o detJ.nJ.~J.va....,nt.• 

de1 con~rat.o. •• e1 cobro. argUllll9nt.ando que 

borr-a 

gast.os no progra-dos,. 9st.os sa1dra.n de acue-rdo l.as 

Con •l. t.•~r de que ret..iren el. servJ.c:J..o y 

d• 26 hrs. t.•ng•n ot.ro &•r-vJ.ci.o,. 

est.e t.J.po de condJ.c:J.ones. La sJ.t.uac:J.ón c:aót.J..c:a por l.o q..-

pesa ia orgardzac:J.ón 

••pect.o.. 

debe est.os 

La consec:uenc:J..• d• •st.a probl.e--..t..ic:a de tal.t.a d,. 

cobro •• retie~a en• c:o111pl.•t.• tal.t.a de 1J.quJ.d•z• pago d• 

77 



3J.3. SUPERVISION DE SERVICIOS 

Un. gran probl.•..,t...t.ca qu. •ntr•n~an J.as •llllPr•••• d• 

s-a..-.t.dad y v.t.g.t.l.anc.t.a es s.t.n duda 1• sup9rv.t.s.t.6n d• J.os 

••rv.t.c.t.os qu. prest.en. 

Ca~•• v.t.6 

superv.t.e.t.On ba•• 

•l. C.pJ.t.u..lo ª• 
nor-t...t.vJ.dad 

t.•6r.t.ca ... nt..r• l.a 

cheq~o del. 

t..urno d• 2& 

l'-=-r••· V•r.t.t.t.c::ando •l. est..ado tJ.s.t.co y ub.t.cac.t.6n d• l.os 

v.t.g.t.l.ant.••· V•r.t.t.t.cac.t.6n y v.t.st..o bumno d• l.os cont..rol.es 

q.- d•t..n de 11.•var al. dJ.a. 

"81..t.tor-•,. .t.nsJ.gn.l.as y au •qu.l.po prop.t.o,. 

ob••rvac.t.6n de condt.X:t..a d• cada QnO d• l.os •1•..,.nt..os 

real..t.zando •••l.uac.t.ones perJ.od.t.cas. 

En l.a .. yorl.a d• l.o• caso• •1 cost..o d• -nt.•ner 

uni.dad•• d• superv.t.s.t.6n con personal. al.t..a .. nt..• cal..t.t.t.cado 

•• -..y el.evado. O. ••t..a tor.. l.•• •1111Pr•••• pr•t.t.•ren 

ahorrarse grandes r9Cursos ant..epon.t.endo un encargado 

coord.t.n.dor d• s•rv.t.c.t.o que co111pro..,t..en a r•sol.••r t..odos 

l.oe probl.•--• hab~dom y por haa...r. 
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ralfti.1i.ari.zan y 

van al.vi.dando d• su co1111>ro-1so y en RaUC:has ocasiones ... hac•n part.1. ci. ¡>es y c6111p1J.ces de 1as ta:i.t.as de 

at.encJ.6n y honorabi.l. i.dad con q- deb9n de cu...-1.i.r 1os 

•1•-nt.o• -su cargo• a1 ap1i.c:ar cri.t.•rJ.os propJ.os. s. 
al.vi.dan d• 1a• pol.1.t.J.c:as y nar .. s qu. •n -=--nt.o 

cC1911Pro-t..t.•ron . Ct..UlllSIJ.J.r para con 1a •11111»r•sa. 

guerdar una d.t.c.t.p1i.na d• ha...,•t.i.d•d •n sus r•port.•• d• 

sqpervJ.si.6n qu. per...,t.an tor..,r Uh J.nat.r...--nt.o d• aut.o---

servJ.c:J.o con t.odas sus taJ.1as y ac.t.ert.os. 

TESI~ 
DE LA 

1111 DEI( 
IMMJITECA 
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La• cons.c.._nc:J.•• •on r••1-nt.• grav.s y d•nt.ro d• 

J.os e.1e-nt.os 

J.ng•rJ.r bebJ.d•• 

Lo• e1e .. nt.os a~n pr•vJ.a..,.nt.e J.nv•st.J.gados opt.an por 

hurt.•r •n r'or- d• robo IK>r..tga,. 1os •••-nt.o• l.J.egen 

s•r c611P.1J.ces de ot.ro• Carderos o Card•ras q~ .1aboran 

.1os el.e-nt.os des:cuJ.dan 

pr•s•ncJ.e r~sJ.c• y ta1t.an 

J.nt.•1J.g•nc:J.a de q.._ sobornan 

para qu. no ••an r•port..ados. 

s•rvJ.c:J.o,. 1• 

al. encargado coordJ.nador 

Por consec:..-nc:J.a J.a peor par t.• no l.a saca el. 

•lllP1•ado guerdJ.a d• s99...-J.dad sJ.no l.a •mpr•••• al. sutrJ.r 

~ ~rdJ.da d• creclJ.bJ.1:1.dad ant.e .1a •mpr••• cont.rat..ant.e,. 

rescJ.sJ.6n,. canc:el.acJ.6n 

J...-d.t.at..a d• l.o• pagos,. d•d~cJ.o...,.• •n l.a tact.~acJ.ón por 

r'a1t.a• d• s--r•onai,. decluct.J.v•• por robo• y •ol.J.cJ.t..ud d• 

ce-.J.o i....-d!J.at.o de.1 personal. adscrJ. t.o. 



Est.as canaec:u.nc..t.as revu.l.•r-nt.• na son ~J.d•• por 

ia •111Pr•s• y cont.J.naan operando as~. sJ.n supervJ.s~On y en 

ios c•sos q.._. 1• t.J.•nen. so1o 11•g•n a 1os servJ.c.t.os 

••• a1 d~a. no .... y 1ugar d• r•a1~zar 1• 1abor 

d• d•.,_.• s• conc:ret.an • verJ.tJ.car ia as~st.enc:.t.a para 

•tect.os d• nóal.na. 

/ 
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3J.4. DETECCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION 

La car•nc:J.a t.ot.•l. de J.a capacJ.t.acJ.ón adecuad•• 

perat.t.• t.•ner a •l. p•r•ona1 ad•cuado para c•d• t.J.po de 

s•rvJ.cJ.o ql.M> se cont.r•t.a. 

AJ. dar1•s unas c ..... nt.as J.ndJ.cac.lones g•neral.•s• y 

contJ.ando sJ.•111Pr• una capacJ.dad J.ndJ.vJ.duaJ. 

J.nJ. .. gJ.nabl.•• l.a empr•sa t.J.ene J.a creenc:J.a de que el. 

•1• ... nt.o •n •l. servJ.cJ.o qu. J.o asJ.gn.. se d•s•lllpeftarA d• 

J.a -.lar f"or ... 

det.eratnar el. perf"J.l. nJ. _.dJ.r su capacJ.d•d• asJ.gnaindo 

gent.• qu. t.J.•n. una p6sJ. ... escrJ.t.ura en servJ.cJ.os dond• 

se J.J.•van cont.rol.•s •scrJ.t.os y en ot.ros casos s• asJ.gn.n 

el.•-nt.os q-.- t.J.enen -..y buena escrJ. t. ura en servJ.cJ.os 

donde Un.lca...,nt.• t.J.•.--n q~ ••t.ar parados y observando • 

... 1 

- Una el.evada rot.acJ.On de personal. debJ.do a su 

•qu.tvocada a5J.g.-..cJ.6n •n s•rvJ.cJ.os. 

- 0.•conoc:::J.9'1.ent.o d• q~ •• .l.a •111presa y que deb9 

represent.ar para el. el.e99!!'n~o. 
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de reso1..x::.l.6n de prob1•-.s e .l.net1c.l.encJ.a 

de 1•• tar .. a d• con~ro1. 

credJ.bJ.l.1dad 

el. l.J..enado 

c...ant.o 

protes1ona1J.•.., para 1a •lllPr••• con~ra~ant.• y por 



3J.5. DEMANDAS LABORALES 

"El. t.rabajador ant.• l.• Ley •s un -nor d• •dad 

•st.as pal.abras l.as expr••• un abogiado por part.• d• l.a 

empresa qu. l.l.evaba un caso de un guardJ.a de 5eguri.dad 

qu. J.ngJ.rJ.6 bebJ.da• al.cóhal.J.cas d•nt.ro del. S•rvJ.cJ.o• 

ro111pJ.6 un vent.ana1. gol.peo a un •1111p.1eado. ra191pJ. 6 e.1 

brazo. J.o sacaron sangrando y que ad•IU.s present.6 un. 

d•..,nd• par despi.do i.njust.J.tJ.c:ado. 

PU9• bJ.•n. a J.os tunc::J.onarJ.os de J.a Junt.a Local. de 

ConcJ.J.J.acJ.ón y ArbJ.t.raJ• no convencJ.•ron l.•• pru.bas 

t~sJ.c••• tot.os d•l. J.ndJ.vJ.d&a:> y act.as 1.•vant.adas 

concret.aron 

sug•r.t.r arr-aJ.o porque de 1.o c:ont.rarJ.o .1a d•-hda 

J.rJ.a a .Jui.cJ.o y ant.J.c:J.pando qu.. regul.ar-nt.• l.a •1111pr••• 

P••rde. 

S. l.l.996 a.I. arr•gl.o y •• pr•al.6 a.I. d•-nd•nt.• 

t.rec ld1 n._vos p.sos por su grac:J.a. ade-6s d• J.a d~dJ.va 

correspondJ.ent.e al. •bov•do concJ.J.J.ador y a l.a sec:r•t.arJ.a 

d• •• .J ... t. •• 



E1 hacer .-nci.6n de 1os hechos ant.eri.ores. es con •1 

objet.o de sacar a 1a 1uz 1as deti.ci.enci.as en 1a Ley 

1abora1 vi.gent.e. 1a1Mtnt.ab1e que 1as personas que 

eonCor_.n ést.os órganos co1egi.ados hagan de 1a 1ey - qu. 

en esencia no es ... ia- un procedi.al.ent.o propi.o 

~nJ.co ti.n de •nri.quecerse i.11ci.t.a.-nt.e. 

e1 

¿ Por que 1a af"i.rmaci.6n de 1os funci.onari.os de 1• 

Junt.a Loca1 de Conci.1i.aci.6n y Arbi.t.raje.a1 co.uni.car1• a1 

pat.r6n q...- .-jor s• ••arreg1•"'• ya que regu1ar.-nt.• si. 

va a jui.ci.o e1 pat.r6n pi.erd• ? 

La e•p1i.caci.6n práct.i.ca qu. •• •ncuent.ra d•sp~s d• 

cu.al.ro a~os de vi.vi.r de .. ndas cont.i.nuas es 1a si.guJ.ent.e1 

Las personas que conf"or .. n 1• junt.a - no 1• Ley. no 

1• i.nst.i.t.uci.6n - saben que si. a1 t.rabajador q..- t.uvo 1a 

cul.pa d• su despi.do• 1• di.cen qU9 va a perd•r• ••t.• no va 

a dar di.nero para ganar. porque e1 qU9 busca di.nero 

•1• caso cont.rari.o con e1 pat.rón qua a1 p1ant.aar1• qU9 •1 

~i.ene que pagar 1as pruebas. 1uego 1os peri.t.ajes. 1os 

honorari.os de 1os peri.t.os y q....., regu1ar..,nt.• pi.•rd•• ••t.• 

--~or busca •1 arreg1o que sa1pi.ca econ6..t. ca-nt.e 

desde 1a secret.ari.•• e1 t.rabajador. e1 abogado 

es 



t.rabajador y al. mismo pres.ident.e de l.a Junt.a Local. de 

Concil.iac.ión y Arb1traje, ésto t.ambién deno~a al.go l.os 

patrones t.ampoco l.es J.nt.eresa .irse por 1a via de l.a 

l.egal.J.dad. 

Pre'CJ.eren sobornar que l.1egar 

consecuenc.ia l.as cosas. 

Ul.t.J.ma 

Est.e cost.o a1 t.ranscurrJ.r el. t.iempo se convJ.ert.e en 

... iest.ar crónJ..co que atect.a l.a dJ.sLr.ibuc.i6n de l.os 

recursos de l.a empresa. 

Del. mismo modo ot.ro cancer que t..iende 

crecJ.endo es l.a .int.romt.sJ.6n de s.indicat.os. 

J. nt.erven.1. r 

esp.i.a5 qt..Jé 

s.indJ.ca~os 

l.a operacJ.6n de l.as empresas 

s•guJ.r 

para 

rnAndar 

a.t.il..iaci.6n det.ernU.nado 

s.ind.icat.o, en caso cont.rarJ.o ~dian~e el. convenc:::J.nU.ent.o 

de varios t.rabajadores se l.es .... n.it.iest.a que s~ el.l.os 

Cornwan o se a'C.il..ian a cua1qu.ier s.ind.icaLo, el.l.os son l.os 

que van a ganar mas. 

.. .. 



Con afán. J.os t.rabajadores opt..an porque 

ftE'dJ.ant.e 1a Junt.a 

det.er n'1. nado 

s.:l.ndJ..cat.o e 

t.rabajadores de 1a empresa so1J.cJ.t.an CJ.rm.a de1 c::ont.rat.o 

co1ect.J.vo de t.rabajo para recl.amar prest.ac::J.ones 

obt.erU.das. ni. que se vial.en l.as ya adquJ.rJ.das. 

AJ. exJ.gJ.r 1a CJ.r"'81 del. c::ont.rat.o. l.a e111presa se ve 

l.a n-c::es.:l.dad de cont.rat.ar 1os s•rvJ.cJ.os prot•sJ.onal.es d• 

un abogado detensor que genera un cost.o ext.ra para l.os 

J..ndJ.rec::t.os de l.a e111presa. 

El. proceso para vencer si.nd.tcat.o l. argo y 

t.edJ.oso J.l.eno de audJ.encJ.as que se 11.evan llYlS de t.res 

cu..t.ro -.ses y que regu1ar,...nt.e l..l.egan. al. IR.is..:. tJ.n qu. 

l.as demandas l.abora1es, 

pJ.erde. 

dec::J.r, 

La Un.i.ca sol.uc:J.6n mas v.:l.abl.e es sJ.empre aCJ.l.J.arse 

a ot.ro sJ.ndJ.cat.o bl.anco, - sJ.nd.:l.c::at.os que t.J.enen dJ.versos 

arregl.os con empresas,- es decJ.r rec::J.bén d~dJ.vas de ia~ 

empresas para dec1arar que J.a empresa enCl.le'l'at.ra 

atiJ.iada a det.erm.i.n.ado sind~cat.o. De est.a tor.... J.as 

emprEPsas. delftUes.t.ran ant.e cua1q~er ot.ro s~nd~cat.o que 

.. ,. 



VJ.endo empresa que prJ.mordi.a1...,nt.e 

person.a1 propi.o. 1a mayoria de sus prob1emas son 

maneja 

l.a 

gent.e. con e1 persona1. debí.do a e1 poco J.ngreso ,...rasua1 

qua puede oCr•cer1es y 1as cargas de horas de t.rabajo que 

son muy excesi.vas Ct.urnos de 12. horas por !2 horas de 

descanso. t.urncrs de a• horas por 2• de descanso> por 1os 

qt.llilP en una se ... na un e1e-nt.o d• seguri.dad pu.de 11egar a 

aculM..l.lar de 72. a 96 hrs. en una se ... n.. dec:i.r e>iecede 

por mucho 1as perna.lt.i.das por 1a Ley para 1a 

1abora1 C'9 hrs.> 

.... 



3.1.6. CARENCIA DE RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ 

U.bl.ar de econcunJ.a. habJ.ar sobre balil• 

es.t..ruc:t.ural. de l.a cual. pende cual.qui.ar organ..1zacJ.6n. 

Al. surgJ.r socJ.edad marcant.J.l. donde l.os 

socJ.os son una el.ase nmdJ.a baja. no tue posJ.bl.e cJ..,...nt.ar 

econom.ia desde el. J.nJ..cJ.o. es.t.o t.rajo consJ.go que 

l.os pri.ftEfros cont.rat..os que se obt.uvJ.eron ni. si.quiera 

t.uvJ.era el. eCact.J.vo para pagar l.as prJ.....,ras n6M.lnas. 

Post.erJ.or~nt.e desp~s d• pasar al.gunos apuros 

co"'1.enza a desarrol.1ar un aut.otJ.raancJ.a-.J.ent.o d-rJ.vado de 

l.os J.ngresos por servJ.cJ.os. 

Al. creer que era ya aut.osutJ.cJ.ent.e. c:omi.enza 

dar un derroch.amient..o superCJ.uo de l.os recursos. ya que 

se c:ont.rat.6 personai J.nnecesarJ.o. se co111pran accesorJ.os 

que no son Ut.J.l.•s p•r• el. t.J.po d• op•racJ.ón y ~• J.nvJ.ert.e 

en unJ.dades vehJ.cul.ares sopret.ext.o d• hacer posJ.bl.a 

deduc~b~1~dad de impuestos lllE'diante 1os sisLe_.s de 

arrendandenLo puro que ofrecen 1as distin~as agencias 

distribu.t.doras de veh~cu1os au~onEJLores. 
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Der1vado nueva._.n~a de est..a derJ.cJ.ent..e y ap6crJ.ra 

admi.rdst..racJ.On. se va desvanecJ.endo poco t..J.empo e1 

au~ot.:lnanc1aM.lent..o que se ~en.i.a• convJ.rt..J.ie.ndose en 

socio capJ.t..a1J.st..a que 

J.nvJ.er~e en pro de que 1a empresa subsist..a pero sJ.e1111Pre 

.. ne~ando un periodo de recuperación con e1 consJ.guJ.en~• 

cargo de J.nt..ereses. 

.. ~-nt.o en 1a que 

est..uvJ.era carent..e de rent..abJ.lJ.dad y 1J.qui.déz. ade_..s 

racJ.ona1es aport..aciones pudJ.eran br:lndar 

est..abJ.11dad. 
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3.1.6.1. CREOITOS 

En J.a bUsqued• de Maiyor l. J.qu.l. diérz. buscan 

tuent..es de f'..inancJ.andent..o ext.ernas q1..llll!I' subsan..ran J.as 

carencJ.as de recursos. 

dJ.st...1nt.as J.nst.anc::.:l..as 

bancarJ.as. quedan •uY marcados en torma general. cJ.ert.os 

requ.t.sJ.t.os que sol.J.cJ.t.an J.os bancos• 

- CopJ.a EscrJ.t.ur-a Const.J.t.ut.J.va 

CopJ.a de Cédul.a del. RegJ.st.ro Federal. d• 

Cont.rJ.buyent.es. 

Comprobant.e de donú.cJ.1J.o 

Est.ados FJ.raanc::J.eros dJ.ct.alft.lnados 

respect.J.va J.n.f"orMacJ.6n araal.1.t..J.ca. 

Ul.t.J. .... decl.aracJ.ón de J.mpuest.os 

- Aval. del. crédJ.t..o 

Di.enes ra1. e.es 

Rel.evant..es de soJ.J.cJ.t.ud de crédJ.t.os 

Act.J.vJ.dad o gJ.ro 

Ingreso pronErdi.o 

ForMa de pago 

Proyect.os a f'ut..uro 

ReCerencJ.as comercJ.aJ.es 



R•t•r•nc1as Banc:ar1as 

Pr1nc1pales c11•nt.es 

A.1 pr1 ... r ª"º d• operac16n 1• •"'Pr•s• ya cont.aba 

un respaldo en 1ngresos pro-d1o y cont.rat.os •st.ab1•s qu. 

garant.1zaban por -..cho e1 r•quJ.s1t.o de pod•r cubr1r 

sat.1stact.or1a ... nt.e 

cr•d1t.o. 

• a 2. a 1os .-:>nt.os 

O..spt.»s de 11enar •1 t.ot.a1 de r•qu.1s1t.os• surgia •1 

ani.co obst.~cu1o que nu11t1caba t.odas 1as pos1b111dad•s d• 

atrt.or1zac16n• •st.e obst.Acul.o es 1a garant.ia co1at.era1 qu. 

se otr•cia - b1•.-..s ralees - ya que a1 cons1d•rar 1a 

1nc•rt.1du.bre ex1st.ent.e se1s de 1os s1et.e soc1os no 

pr•st.aban sus escr1t.uras para poder ava1ar e1 cr•d1t.o~ 

ad•_.• de que •US prop1edad•• no •ran suj•t.as de cr•d1t.os 

ya que pert.en.ecian XNFONAVXT y 

FIDERE - progralfta hab1t.ac1onai creado a part.1r de 1os 

s1s.-:.s de ~Q89-. so1o son sujet.as de cr•d1t.os bancar1os 

prop1edad~s 11bres de cua.1quJ.er grav~.en y que sean 

dos por uno en re1ac16n a1 111Pnt.o 



de crédi~oa hi.po~ecar~o s1mp1e. quJ.rogratar1o. cap~~-1 d• 

~rabajo u o~ro. 

Es~a experiencia derivó en un desa1en~allden~o de 1a 

1nvers16n ~n~erna ca~ ex~erna. quedando 1a a1~erna~1va 

de créd~~os nuia. 
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3.1.7. SITUACION PERSONAL DE SOCIOS 

"Probab.1etnent.e 1a raJ.2! de t.odas y cada una de .l.as 

comp.1.icac.iones que han suced.ido den~ro de 1a 

est.ruct.ur-a organJ.:zac.ionaJ. de 1a e,..::.res:a •• 

- S. conc::ant.ran 1as dac.is~on.s ganeraies de 1• soc.i•dad 

ent.re dos tamt1J.as de 1as cua1es unai ~J.ene un peso de .o• 
y 1• ot.ra de.l. 30• conJunt.a~nt.e 1as dec.is.ioraes que e11os 

-.nJ.t•st.aban. eran 1.as qua S• 11avaban a cabo. 

0.rJ.vado de ant.erJ.oras pugn..s 1abora1es que 

ant.ecedJ.an a 1• tune.ion de 1.a soc.iadad. surg• 1.a •lllprasa 

product.o de 1a neces.idad de atJ.1J.ac.i6n y subsJ.st.anc:J.a de 

1os socJ.os ya qu. en e.1 .-,rcado de t.rabaJo hab.l.an 

1a 
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3.1.8. CARENCIAS AMBIENTALES 

Toda 1a vida de cual.qu.i.er crrgan.1zaci6n nercant.11. 

gira en t.orno a una econoala. 

L• inf'l.uencJ.a de l.a economi.a en el. ft'IE!'dio alllbJ.ent.e de 

l.a organJ.zacJ.ón pr ..t. -.ordJ. a1 • ya que de e11a 

desprende l.a ubJ.cacJ.6n y l.a int.eriorización del. IMl'dio 

alllbJ.ent.e int.erno y ext.erno. 

1 .- LOCALIZACION 

La l.ocal.J.zación de 1a pri .... ra oticJ.na se da debido 

a1 al.t.o cost.o de 1a rent.a de J.nmueb1es• razón por J.o que 

ón..t..ca..,nt.e enc:uent.ran est.adia en una casa ha.bit.ación 

t.odas l.as carencias posJ.bl.es en su inst.al.ación. Un 111al. 

prJ. .... ras present.ac:J.oraes 

revisando propuest.as. 

un.a cuchJ.l..1a 

J.as 

l.as e111presas y al. est.ar 

verit:J.caban que l.a e.presa 

ubicaba una :z.crna por de~s marginada. y aunque puede 

parecer diCicJ.l.• 

servicios. 

para perd•r 

,, ... 



2..- NFLUENCA CJEL 11.EDO. 

d•1 

nUs-=ii -=-do l.os soc.t.os se 

depr.t. ... nt.as c.t.rcurast.anc.t.as y 

J.n.tl.uenc:J.ados por J.as 

...,gJ.J.gencJ.a 

cl.AsJ.ca d•l. ..... .t.cano el.ase ,....dJ.ero al. •Mp&Zarse a ~urat.ar 

con gent.e orJ.unda del. barr.t.o y con tuert.•s t.endenc:J.as 

t•st.e~ar y al.cohol.J.zarse -..y seguJ.do. 

Produc:t.o de ést.e _,d.t.o a..a>J.ant.e. 

perspec::t.J.va de progreso nJ. da pl.af'IEl'acJ.6n. 

ex.t.st.e 

A1 hacer _.ncJ.On. de .1a 1.nt.luencJ.a del. _,d.lo alllbJ.ent.e 

con al. UnJ.co proposJ.t.o de asent.ar un pr•c•d•nt.e sobre 

.J.a .import.anc.1.• de .1a .l.ocal.J.zaci.6n y sus rap..rcusJ.ones 

sobre l.a ... ia el.eccJ.6n de l.a ubJ.cacJ.6n de l.a e111presa. 



CAPITILO 4 

Perspectivas. 



4.1.1.BASES PARA UNA ADECUADA PLANEACION 

Coas> en l.a ... yar.J..a de l.a.s e111pres.as llE'XJ.c:anas se hac:• 

pl.aneacJ.6n coyun~ural.. ..:>net.arJ.a o de t.o .. de dec:J.sJ.onas,. 

nec:esarJ.o co1111pl.e~nt.ar1a - y espec.t.a.1...,nt.e en empresa5 

de servJ.cJ.os - con una p1aneac:J.6n es~rat.ég.t.ca 

sJ.st.e ...... t.J.ca y ordenad•-

tor-

•st.a J.nd.t.c:a tor- ant.1c:J.pada q.,... haic•r,, 

hac:er1o,, cu.Ando hacer1o y qui.6n l.o halc:er,, t.rat.a da 

abast.ecJ.Mi.•nt.o,, •s•gurar a1 tut.uros presup..-st.os, 

TalllhJ.•n l.l.ena el. vacJ.o que exJ.st.e ent.re donde 

est.a-.:.s y dond• quere~s l.l.egar. el. proceso de dec:J.dJ.r 

que es l.o que se t.J.ene que hacer para t.ener •xJ.t.o,. o por 

ec:on6mi.c:alM!Pnt.e vJ.abl.e y t.ener q...., 

hac:•rm•. 

El. pl.anear est.rat.égJ.ca111ent.e es co-=io una CJ.l.osoCJ.a y 

c:onjunt.o de pl.anes J.nt.erral.ac:J.onados,. y c:onsJ.derar asJ. 

que a cada empresa corresponde una pl.aneac:J.On dJ.st.J.nt.a. 

En el. que 

int.eraso q...., n.J. si.qui.era se t..oca por l.o J.nsutJ.cJ.ent.e que 
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1o •n~-rhe> 1• oPgesd.•ec~óh• d•b•do pP~nc:J.p•1...,ra~• • 

t•.l.t.a d• ••t..rat..~J.as apropJ.•d••· 

t.rat..a una 

•miJr•••• se debe de part..J.r desde •.l. prJ.nc:J.pJ.o de "qu. •• 

.l.o q'-- so-=ss .. ; c:onsJ.d•r•ndo para •.1..1.o e.I. est.ud:J.o de.I. 

conc:•pt.o poco di.vu.l.gado sobre q..- •• .l.a pequ.fta ·~r••• 

de servJ.cJ.o en lll!rxJ.co. t..o .. remos ca_, concep~o1 qu. es .l.a 

uni.On de J.nt.ereses co-..nes d• personas de c:.I.••• 

pequefto ent..• qu.o proporc:J.or.o sat.J.stact.or•s 

cons..-i.doP d•t.er.a.nado sJ.ra .l.a nec•s.l.dad de 

con.Junt.ando par• e.1..1.o e.I. recurso hu..no 

pab.1..1.co 

procluct.o. 

tact.or 

product.o vJ.t.a.I. y accesorJ.os o proc:luc:t.os dependi.ent.es 

ut..J..l.J.zab1es para .l.a sa~J.srac:cJ.6n d•1 ••rvJ.cJ.o• con e1 tJ.n 

de obt.ener 

••t.ab.1..1.i.dad 

beneti.c:J.o econó-1.co que brJ.nd• 

J.ne•t.ab.I.• econom.a. "C.l.ase -.c:IJ.•• c.l.ase 

so~s. desp....,s se est.abl.ec::er6.n 1as -t..as¡ ••qu. nos dJ.c:en a 

dond• va-.:>s''• .l.as •st.rat.6gJ.as ''nos J.ndJ.can .l.a dJ.reccJ.ón 

de n..-st.ros •st ..... rzos •• y e.I. p.l.an general. •sc:ri.t.o ••nas 

recordara. y s•rA. e.I. ... pa qu. seguj,re..:.s••. 
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Por 10 ~-n~a 1• p1aneac•6n es~ra~~~ca •nc1uye1 

Es~ud~o d• 1a t•1osar~a d•1 negoc•o. 

S~~uac~ón ac~ua1 

--~•• Es~ra~~•cas 

P1an de O,:..rac•on 

Consu1Lor~• y •••sor~• 

Progra .. de capac•L•c•on y desarro11o 

Es~ud•o de1 ...,rcado - Pos~b1•s serv•c•o• 

Apoyo d• s~s~•--• y paq..-L•s 

Ba1anc• d•1 presupu.s~o para 1a operac~ón 

Desarro11o y oper•c•6n 

Es Los ••Lud•os y proc::••o• •nLr•1azanda 

._d•anLe pasos coord•nados y se pueden dar de 1a 

s•gu.t.•nL• .. nera1 

PASO 1 

Organi.z•c•ón d•1 proceso de p1aneac~6n 

PASO 2 

PASO 3 

PASO 4 

Desarro11o de1 p1an d• operac~ón 

PASO 5 

Desarro11o de1 p1an t•nanc•ero 

soo 



PASO 15 

Pl.an de negocJ.os y cont.r•t.acJ.ón de n~vos servJ.cJ.os. 

Para •1 t.J.pa d• orga~zac::J.On q.._ no• ocupa ••t.a un.&.ón de 

•l.•-nt.os y procesos es .l.o alnJ.~ requ.rJ.do. quJ.:za.s para 

ot.ro t.J.pa d• organJ.zac::J.ón• 

~J.tJ.c::ac::.l.ones. 

.. r•qui.•ran dJ.ver••• 

E.1. r•sponaabl.• d• ••t.a •JecucJ.ón debe t.•ner •l. apoyo 

t.ot.al. d• J.a dJ.reocc:.i.6n y d•b9 ..-.. p.t.ar J.o• c::o111pro..t.sa• 

pac::t.ados. La dJ.reccJ.ón ad•_,.,• d• apoyar. d•be adopt.ar J.a 

tJ.J.osot~• d• p.l.aneac::J.ón. 

Al. ana.l.J.zar l.• sJ.t.uac::J.ón act.ual. s• debe buscar .la 

d•tJ.nJ.c::J.ón d•1 negocJ.a. •n qu. servJ.c:J.os ••t.•-=-• y 

dond• ••t.•-=>•· Ana.l.J.zando l.a sJ.t.ue.c::J.ón r•l.acJ.on con 

J.os ciJ.ent.es a J.os qu. puede aspJ.rar l.• organ:lzac::J.On. 

c::onaJ.derando su t.•ndenc::l.a d• ... nt.as y con qu. .lJ.qut.d•z •• 

encu.nt.ra. ..t.o no ac•pt.ar c::l.J.ent.es qu. 

el. c::UllllP1J.ld•nt.o de obl.J.gac::J.ones de pago. 
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Ahora bi.en es necesari.o consi..derar dos 1imi.t.aciones 

.import.ant..es: 

Necesit.an nauc:ha i.nCormaci.ón comp1ement.aria y una 

organización de servicios,. no .la t.J.enen. 

- Requieren •ina const.ant.e act.u.a1J.zaci.6n. 

Para un.a. ernpresa que carece de una organizaci.6n y un 

cont..ro1 est..ab1ecido,. es Cact.ib.le dJ.se~ar e1 organigram.a,. 

ya que permi.t.J.rJ.a.s remarcar que hay una J.nexJ.st.enci.a de 

departament.a.l.i:zación. que ocasJ.onado t. odas 1as 

re1ac.iones de dependencia contusas ent.re .los socios y 

d.i.rect..ivos,. ya que en t.odos 1os casos siempre se dió 

superposición de Cune.iones y sit.uaci.ones de subordinaci.On 

un..:Lt.aria - De un.o so1o depende urao - ... 

Considerando que .la t..endencia act.ual. de 1as 

organi.z•ci.ones son .las est.ruct..ura.s f1acas,. describe 

q._... d•b• -.i.rd-.:1.::zars:- •l. t.raba.Jo 

e1~mi.nar t..odo aque.ll.o que no agregue va.lor a1 servicio 

en est.e caso- que oCrecens:»s. 

Siendo e.l organigrama sol.o .1.nst.rument.o de 

d~rect.r~z organJ.zaciona.l,. n.!'jor gW.a 

t..éc::::nJ.ca,. de .la c:ua.1 hab.lare111Ds nuas ade1arat.e. 
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A.1. haber ana1i.zado t.odos y cada uno de 1os Cac~ores 

que an~eceden. est.aNOs en posi.bi.1.t.dad de t.ener e1e.-.n~os 

sur.t.c.t.ent.es para •1aborar •1 p1an genera1 d• 1• •Wlpr•••· 

el. cua1 d•ba const.ar d• por 1o -noss 

- Intor-ci.6n General.. -

- P1an de I.ngr••os y 

cont.rat.ac:l.ón d• ••rv:l.c:l.os.-

T.t.e11111>0 del. p1an. 

d• preparaci.6n y 

ac1arac:l.ones. 

Cecha 

La •111Pr••• y •1 .... d:a.a. 

pos~c:l.6n. t:l.1osoti•• .... t.as 

C:l.nanc::l.eras y 

C:l.nanc:l.•r••• •s~rat.69:1.••· 

est.rat.eg:l.a. 

servi.c:l.o• 

t.:l.pos de 

c1:l.•nt.es pr:l.nc:l.pa1•s• 

po1~t.:l.ca de prec:l.os un.t.t.ar:l.os 

por s•rv:l.cJ.o• pro~J..6n• 

pub1i.c:l.d•d• oparacJ.ón• abas~o 

de ~qu1.po y cobranza. 



- P1an d• Op.rac.i.6n.-

P1an de OrganJ.zacJ.6n 

y d:lreccJ.6n.-

- P1an F:lnancJ.ero.-

Nor-s y cans:lgnas genera1es 

reg1a..,nt.a :lnt.erJ.or. 

:ldent.:lrJ.cac:l6n de 1as necesJ.­

d•d•s de segur:ldad en cada 

J.nst.a1acJ.6n. superv:lsi.6n 

operat.J.va. 

Est.ruct.ura. po1~~:lcas y 

obj•t.:lvos d• d:lrecc:l6n• 

t:l1osat~a. d•sarro11o y 

c:apacJ.t.ac:l6n. 

Progra_. d• J.nigresas. 

b•1ances. riu~o de erect.:lvo 

res.:....n de aperac:l6n tJ.nan­

c:lera. presupuest.as depart.a­

..,nt.a1••• pa1~t.J.cas d• 

pasJ.vo• J.nversJ.6n y emp1.a 

de pasJ.b1es ut.:l1J.dades. 
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4 U.1. ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS 

Toda d.1.soc:J.ac16n produce d•sequJ.l.J.brJ.os q._.. t..er-=t.n.n 

por ardquJ.l.ar • cu.1quJ.•r organ..t.zac.1.6n. l.a n.c•sJ.dad d• 

cara.ct.er da 

obl.J.gat.orJ.o puede perndt.J.r que se respet.en l.os ast.at.ut.os 

1as nor--.s y d•--s obl.J.gacJ.ones de car~ct.•r J.nt.•rna 

para un ..,jor c1i111pl.J.ndent.o de l.as obl.J.gacJ.ones pact.adas 

al. const.J.t.u.1.rse l.a socJ.edad. 

consJ.dera-.:.s 

t.ras pol.J.t.J.cas general.es qu. deba-r•n regJ.r y d•beran 

CU111P1J.das en tor ... J.ndJ.st.J.nt.a por t.odos l.os .U.eM>ros. sJ.n 

J...port.ar cargo o n.i.vel. dant.ro de l.a organ..1.zacJ.6n. 

cabJ.da al.guna. a J.nt.ereses o desvJ.acJ.ones unJ.l.t.eral.es qu. 

sol.o t.raJ.gan co-.:t consacuenc:J.a el. b•natJ.cJ.o da l.os ... nos. 

2. La operacJ.ón de l.a socJ.edad co1111p&t..enc:J.a de 

necesar.lo 

socJ.os y de-..1ls el.e ..... nt.os 

dJ.rect.J.vos deb~ran est.ar al. t.ant.o de l.as operacJ.ones l.os 

365 d~as del. •"º· 
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a. IU.ant.ras q.._ para una •111prasa da produc:ci.ón su 

objet.J.vo es J.a J.nn o vacJ.ón J.nt.roduc:cJ.6n de nu.vos 

produc:~os. para nu.st.ra e111presa de servJ.cJ.os J.a _..J. .. 

con~ra~os d• 

servJ.cJ.o que perat.t.an J.ograr una est.abJ.J.J.dad 

pl.azo que benerJ.cJ.e a t.odos. por J.o t.ant.o J.a pro..:.cJ.6n s• 

1J.evarA sJ.•Mpr• y •n t.odo -=---nt.o. •1 ..as p•quefto de 1o• 

~al.1eres puede requerJ.r un servJ.cJ.o de seguri.dad. 
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4.1.Z. PRESENfACION PARA EMPRESAS Y DEPENDENCIAS 

present.ac::i.ón.• •• 

e1 reC1ejo de 1o que puede s•r e1 i.ni.c::i.o de una c::ontJ.anza 

por ia p•rt.a cont.rat.ant.a. 

La present.aci.6n puede cont.ener 10 si.guJ.ent.e: 

Di.:ri.gJ.do a 

Curr-J.c::u1ar • 

E1 porque d• un s•rvi.c::i.o de seguri.dad 

Tabul.ador de prec::i.os unJ.t.ari.os por t.i.pa de servi.c::i.o 

Equ.i.po y prest.ac::i.ones que se .lnc::1uyen 

.......... 1 de proc:ed.t...t.ent.os 

TerMl.r.os d• c::ont.rat.ac::i.ón. 

present.ac::J.ón. 

Por 1o t.ant.o e& de vi.t.a1 i.111port.anc:i.a hacer 

1a present.ac::i.6n apoyándose posi.b1e111ent.e en: 

d• 



Fol.J.•t.os J..J.ust.rat.i.vos 

Cart.as de rec::o....,ndac:lón 

Fot.os d• equ.1po y •1• ... nt.os 

As~ con •st.e apoya y el.:l..._nando aqueJ.1os docu-.nt.os 

que t.engan dens:ldad •n hojas,. •• l.ograr.6. hac:•r ... .ti.g:l.1 

.1• pr•••nt.aci.ón. 

-=-d•.10 d• present.ac:lón .,, 
promoc:lón,. habr~a d• hacer•• J.• pregunt.a ¿ Qt.d.•n t.J.•ne l.• 

c::apec:ldad para pr•s•nt.ar t.aJ.•s J.nnovac:J.ones y ... jorar d• 

t.al. tor .. 1a pr•sent.ac:lón qu. J.a par~• c:ont.ra~ant.• J.J.egue 

a ••c:...::har -• qu. l.••r c:ual.qu.t.er doc:...-nt.o ? 

bal.• Carneg:le •sc:r:lb:l6 un l.J.bro t.:lt.u.l.ado ••c:o-=» 

habl.ar bt.•n •n públ.:lc:o•• y •n e.1 llll.s-.:t •xpr•sa de 1111anera 

e111pres:a pUbl.:lc::a pr:lvada para qu. c:ont.rat.• l.o• ••rv~c::los 

Econ6a.i.ca-nt.e un buen serv:lc:lo de segurJ.dad nunca 

es econóat.c:o -b•rat.o- y -s aun cuando J.as .t.nst.aJ.ac::~ones 

r•qu.i.•r•n d• una cal.:ldad al. 100• del. serv:lc::.t.o. 



e1 •ne: argado de 1• 

present.ac:&.ón d•be acud~r con l.• J.nt.enc:l.6n no d• vend•r 

cont.act.ar un servJ.c:l.o. 

Debe acudJ.r con e1 tJ.n de persuad:l.r- J.1ev•r a cabo 

1a persuac~ón sobre J.os benet:&.c:l.os que t.ra• cons~go J.a 

cont.r•t.•c:l.ón de un servJ.cJ.o de segurJ.dad. 

Qua t.rae cons~go l.• parsuacJ.6n1 

- H..bl.•r de J.os cost.os soc:J.•l.es.- Est.o •• hab1•r 

de J.os -..chas vJ.c~os ql.19 han anJ.qu.i.1ado l.• ~nt.egrJ.dad de 

J.as corporacJ.ones otJ.c~aJ.es y est.•ndo desde punt.o 

guberna...,nt.al., t-a.b1ar de J.•s carenc:J.as de 1•s &lllPr•sas 

prJ.vadas. 

prest.acJ.ones y sal.•r:l.os d~v•rsos •d•_.s 1os 

t.e.U.dos probl.e .. s J.aboral.es .1os cua.1es se J.ncurren 

SOQ 



Habl.ar de J.os cos~os in~angib1es.- Al. cont.rat.ar 

persona1 propJ.o J.111Pl.J.ca una generacJ.6n de ant.J.guedad y 

gast.os que se orJ.gJ.nan por posJ.b1es J.ncap•cJ.dades. 

5i•ndo as~ cuando s• cont.rat.a un ••rvicio• Y• qua •st.o l.o 

absorbe l.a empresa de servJ.cios. 

- Habl.ar d•l. ber...CJ.cJ.o _.xJ..->.- La pr•v•nc:J.ón d• 

robos y l.a det.•ccJ.6n de posJ.b1es --.tJ.as puede abrir l.os 

ojos al. e111presario sobre l.a real.J.dad de muchas de sus 

coJ.aborador•s. ~ s_,,,urJ.dad t.J.•~ •n q .... su p•rsonal. d• 

conCJ.anza no est.a .:l.ncurrJ.endo en posibl.es robos. 

Habl.ar d• 1as vant.a.Jas c::::o1111>arat.J.v••· - La 

•l. r•-=»• -n.J.tJ.•st.a que 

•• pu.d• t.ener l.a conf'ianz:a para el. resguardo de sus 

J.nst.al.acJ.ones. 

propua•t.a 

-rearan 

dJ.terencJ.a para el. cont.rat.ant.e al. el.egJ.r ent.re J.as -..chas 

opc.:l.o...-s qua t.•na• a su d.:l.sposic.:l.ón. 

t.t.O 



4.1.3. FORMAS DE CONTROL 

Al. haber co11111Jl.•~•do una b..-na presen~acJ.6n y --~or 

-~n el. l.ogro d• una con~r•~•c:l.ón~ •• de v.i.~•l. :l.111par~anc::J.• 

renovar l.as for .. s de con~rol. en cada uno de J.os 

aqu..l.l.as cons:t.gnas y d•t».r•s d•.I. personal. d• seguridad 

q~ con an~er:l.or:l.dad se descr:l.b.i.eron. Para un.a et:t.c:l.en~• 

tor .. de con~rol. cons.i.dera-=:.s el. Coheep~o ... nual. de 

Proc:ed:t.ai.en~o• de S..gur:l.dad y Pro~ecc:l.ón Xndum~r.i.al. en •l. 

qu.. s• J.111pJ.J.car.6n1 

O..n..ral.J.d•d•• 

ConsJ.d•racJ.on.s 

OrganJ.zac:.i.ón 

Pr:t.ncJ.pJ.os y Ac~J.v:l.dades 

ReqW.sJ.~os para el. serv:l.cJ.o 

Obl.:l.gacJ.o..,s y ResponsabJ.1.:1.dades 

Conoc:J.-1.•n~os g•n.ral.•s 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD 

y 

PROTECCION INDUSTRIAL 

--------------------- --
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EL VIGILANTE EN LI\ EMPRES!\ PRIVl\DI\ O GOBIERNO 

1.- GENERALIDADES 

~-~-- En n~st.ro pais ex.t.s~•n conc:ept.os var.t.ados 

sobre 1• furacJ.6n de 1a seguri.dad y prot.ecc:l.6n de un. 

•111Pr•••• ya que •st.e grupo •specJ.al. de personal. posee un 

i.1111»ort.ant.• papel. en •1 cont.•xt.o g•r.-ra1 q...- •• t.ra~a. Si.n 

•mbargo. ac::t.ual...,nt.e axi.st.en di.versos proc..cl.t...t.•nt.os y 

opJ.ni.ones qU9 1.t.ai.t.an di...-.t.cu1t.an •1 •1111»J.eo., 

d.t.spos.t.c.t.on., capac:::.t.t.ac.t.6n y op•rac.t.6n d• d.t.cho persona.1., 

no obt.en..t.enc:lose 1os benef'J.ci.os esperados de su apl..t.cac.t.ón 

correct.a. 

El. t.4!!rlll1no ••vJ.gJ.l.ant.e•• se ha usado en e1 cont.en.l.do 

d• ••t.• caso • aunque •n oc:::as.t.o....,s S• pret"i.er•n •lllP1 •ar 

ag•nt.e d• ••gurl.dad. Si.n 

embargo., c::ual.q~er t.•r..t.no puede ser usado,,, dado que l.o 

qu. se presi.gue medu1ar111ent.e l.a e~ecucJ.6n de l.as 

tunc.t.ones y respansabJ.l.J.dades t.•ndent.•s a l.a et"J.cJ.ent.e 

prot.eccJ.ón de l.• propi..dad. 



Por 1o ant.er.t.or. es n-cesar.t.o est.ab1ecer J.as 

q..­

ac t. .t. v.t. dades. 

r•gul.en t:.•si.c:•-nt.• 

det.erat.n.ndo has t.• 

y 

donde 1J.eg• 

responsab.t.J..t.dad. As1.-.:1.s-=- dJ.st..t.ngu..t.r cua1es 

ro1es que corr•spond•n dJ.cho P9rson.1. 

cual.•• d•ben ser •spec1.t.t.c:•--nt.• as.t.gnad••• 

ot.ras -..y ajenas a sus obl.J.gac.t.on-s. 

ya 

•J•cut.ando 

t..2. Part.e d•1 t.rabajo de ••t.os •l.•..,nt.os ••t.• 

re1acJ.onado e1 combat.• J..t..U.t.ac.t.ón de J.os ac~oa 

son J.os responsabl.es d• J.a 9ds .. operacJ.ón y cont.rol. d• 

J.os s.t.st._e--.s de prot.eccJ.6n en t.oda J.hdust.rJ.a o p1•nt.a. 

t. • 3. • Consec.._nt..e ... nt.e. pode-.,s s•ftal.ar q'-- .l. as 

tunc:J.o....,s b6sJ.ca• del. vi.gJ.1ant.•• son J.a• sJ.gu..l.•nt.esa 

:l:l.!5 



a> Prevardr cr:l...,nes. act.os hast.:l.l.•SJ -1.nt.-1.zar 

r.i.esgos cont.ra l.as i--rsonas • produc:t.o•• 

.i.nst.a1ac.i.ones. ...quJ.nar.i.a y en general. 1os b.i.enes de l.a 

·~rasa. 

b> Det.ect.ar y report.ar oport.una .... nt.e t.odo t..i.po d• 

acc.i.ones ano ... l.J.as 

.l.a produc:::c.i.ón. 

e> Proporc.i.onar segur.i.dad cont.ra d• ~rd.i.das 

por .i.ncend.i.o•,, ta1.l.a• por •qui.pos. retor zar ... 
observanc.i.a y cU911P1.i.-1.ent.o de 1as r•gl.as y d.i.spos.i.c.i.ones 

d• segur.i.dad •n e1 .i.nt.er.i.or de l.a organ.i.zac.i.ón• 

comba t.• d• .i.nc•nd.i.os. 

d> Una de pr.i.nc:.i.pal.es tunc.i.ones •S •1 cont.rol. 

•1 .t.nt.er.i.or hac.i.a ....... 
••pecJ.t.i.cas Ct.r•t.i.co .i.nt.er.i.or>. Con bas• 1a pr•ai.••• 

que n.J.ngu:na P9rson.a d•be enc:::ont.r•r•• 1a .i.nmit.a.l.ac.i.ón 

s.i.n e1 pase Correspond.i.ent.e. Der.i.vado de1 cU111¡pl..i.ldent.o d• 

est.a tunc.i.6n. en ocas.i.ones actea ant.e el. pCbl..i.co comm 

rec•pcJ.on.i.st.a. •.i.•ndo -n..•t.•r •n ••t.• caso" pr•••nt.ar 

una bu.na .1.--g•n. 

su• 



e~ En ocas~ones espec~a1es o en c~er~os ~~pos de 

even~os. •c~óa pr~nc:~pa1-.n~e co-=» con~ro1ador de grupos 

de persa..._•• --n~•n.i.•ndo •1 ord•n •n casos d• d~s~urb•o•• 

hue1gas. des•s~r•s na~ura1es o cua1quJ.•r o~ro ~~po d• 

•--rgenc::•• Y• pr•nc:•pa1...,n~•• en s•~uac•ones qu.. ob1•gu.n 

• 1a •vacuac•ón d•1 persona1. 

2-•·· En conc1us•ón. dos asp~c~os carac~er•zan e1 

~raba~o o cunc•ones d• --~- ~•po d• persona.1. 

- llluc:has d• sus respons•b~1•d•d•s ••~•n in~•----n~e 

1•gadas a colllb•~•r •1 cr•--n. y 

Nor ... i._n~• ~rabaJan •n •1 ~n~•r•or de una prop•ecl•d 

para pro~•g•r 1os ~n~•r•ses de ~odas 1as p.rsonas que 

e11a 1aboran. y en no pocas oc•s•ones. •J•cut.•n Cunc•ones 

r•a1~zar. y q\at coadyuvan co1111P1•..,n~an a 1as d• aq~11a 

Cprevene•on de ac~~v•dades de1~c~•vas •n~ernas. robos. 

p•11aJ•• sabo~•~•• •~c.> 
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2.- CONSIDERACIONES. 

aspect.o de segur J. dad e1 sect.or prJ.vado. exi.st.en 

a1g......-s corasJ.d•rac::J.one& q..- d•be-.:.s t.o-.r c::.._nt.a., 

s1.•ndo 1as .... co_...._sa ¿ c-...1•s son J.o• b9netJ.c::J.os q.._ 

cu.U. 

etect.J.vJ.dad ?, ¿Es redJ.t.uabl.• desd• •l. punt.o d• 

vJ.•t.a cost.o• ? 

La J.1111PDrt.ant.e consJ.derac1.6n ent.r• l.as 

1at.ent.e y proporc::J.on.a el.aros ber.otJ.c::J.os socJ.al.•s t.ant.o 

J.as •111Pr•sas. co.-:. al. póbl.J.co •n 9•,...ra.J.. Y aquJ. cabr.1.a 

pr•gunt.ars•• 

¿ Qu6 t.an a.J.t.os .1.nd.l.c•• d• cr.t. .... nal.J.dad 

al.canzar.1.an?a 

prot.•g.l.•nc:lo l.a 

S1. hubJ.era s•rvJ.cJ.os de s•gurJ.dad para 

escol.t.ar o prot.•g•r J.os •nvJ.o• o ~vJ..S.•nt.o• d• 

c::ant.J.dades de etect.J.va o product.os. 

sse 



S~ na pr•v~n~era ~odo ~~po d• •c~os en can~r• de 

1as •Mpresas. 



3.- ORGANIZACION. 

Por 1.o ant.eri.or e1 P•rsona1 d• seguri.dad y 

v~gi.1anci.a en 1as empresas. deberA i.n~egrarse de lftanera 

que su estuerzo prevent.i.vo pueda di.ri.g1.rse y ap1i.carse 

haci.a t..odas 1.•s •reas operaci.ona1.es. 

'3.t.. - Su organ.i.zacJ.ón deber.:Á permd.t.J.r 1a 

ut.i.1i.zaci.6n de 1os recursos bu-.nos. t.écn.J.cos y t~sJ.cos a 

su máxJ.1Ra expresi.ón. de modo que e1 persona1. ejecut.e 

tunc:.i.ones co.-:> uni.dad si.n 1.nt.erterenc:i.as o dup1i.caci.6n de 

•stuarzos. asi.gNt.ndo1• responsabi.11.dades espec~ti.cas para 

que en e1 e~erci.ci.o de e11as. CUlllP1• de ... nera coordi.nada 

y conjunt.a 

responsabi.1.i.dad. 

t.areas., J.mport.ant.e 

3.2 •• Consi.derar que est.e grupo de i.radi.vi.duos 

const.i.t.uy& e1 ...,di.o 1.nt.erno ...... i.111port.ant.• y etect.i.vo d• 

que se di.spone en cada p1.ant.a., capaces de responder de 

expedi.t.a ant.e cua1.q~er cont.i.ragencia qua pudiera 

aCec~•r a personas y b~enes. 

3.3 •• As~MJ.s.-o. su organizac~6n deberá adap~ars• 

a 1as necesidades y carac~er~s~icas espec~a1•s de cada 

e911Presa. sus operaciones y serv~cios. debiendo ~ener 

~odo .-.._.n~o 1• coop•raci6n de ~odos 1os niv•1•s para e1 



buen dese...,.e~o de su conet.~do; su.jet.os 1.as m.J.s,..s 

n.or ..... s. doct.rJ.nas. 

t.•cnJ..co-protesJ.ona1• as1 coMCt progra ... s y ent.renaM.t.-nt.os 

c::o.-p1•-n.t.arJ.os. 

S2S 



4-.- PRINCIPIOS Y ACTITUDES. 

•- 2. ... Un c:on.Junt.o de i.ndJ.vi.duos para tor ... r 

grupo caract.er~st..J.co tuncJ.ones de vJ.gJ.1ancJ.a y 

S•guri.d•d• dab•r•n suj•t..•rse a 1a obs•rvancJ.a de ci.•rt.os 

pri.nc:J.pi.os que son tundalll5fnt..a1es para e1 buen das•..,,•~o 

de su colld.si.On. 

&.2 ... La ap1J.cacJ.ón de t..a1es servi.ci.os det.er-.J.ra.r• 

1os concept.os de operac:J.ón bAsJ.cos para e1 servJ.c:J.o. 

ret1ejando 1a J. ... gen prot•si.ona1 de su act..J.vi.dad .. 

a:> S.rvJ.r etJ.ci.ent.e.-nt..• para sa1v•guardar 1as 

vi.das y propi.•dades a su cargo .. 

b:> Prot.eger cont.ra 

di&trut.•r1o• 

just..J.cJ.a y.· si. es necesari.o. 

hast.a e1 sacrJ.:f"J.c.lo. 

de 

J.1evar 

1as; a~nazas 

y 

c:UJllP1i.lld.ent.o 

d:> Cons•rvar si.n ... ncha su vi.da pri.vada para qu. 

c:onst.J.t.uya -nt..en.J..•ndose 

c:a11fta y val.ar ant.• e1 pe1J.gro. •1 despr•c:i.o y e1 

r.i.dJ.c:ul..o .. S22 



e:> Cul.t.i.var el. dolai.n.i.o de 5J. MA.s~. y 

c::onaci.llLl.ent..o de 5U prof'esi.6n. superándose c::ad• dJ.a. 

obedi.enci.a y C::Ulllpl.i.M1•nt.o 

estab.Lezc::an. 

1a5 di.5posi.c::J.o....,s qu. 

•1 

g:> Mant.ener en sec::ret.o t.odo .Lo que vea o escuche> y 

q-.- sea d• car•c::t.er c::onf"i.d•nc:J.a.L 

capaci.d•d prot•si.oraa.L. 

que conf'J.e 

h:> Ac:t..u.r en f'or ... oport.una. para .Lo c::u.1 deb•r.6. 

•st.ar si.•111pre i.n:f"or .... do d• su act.i.vi.dad. 

tuerza o vJ.o.LencJ.a J.nnecesarJ.as. 

~:> Su pri.nE>r deber será e.L conocer .Los 1J.llLl.t.es de 

sJ.ehd:o consci.ent.e d• 

11.Mi.t.ac::J.ones 

cua1es son sus CuncJ.ohes espec::J.CJ.c::as 

de su ap1i.caci.ón.. 

asegurando 

.Los det.a.LJ.•s 



k> So1i.ci.t..ará ayuda de sus superi.or•s en de 

duda o asp•ct.os qua por au caract.er t.•cni.co J.e parezcan 

c:o111p1.i.c:ados. 

1> Su co111port..aldent.o e1 desempe~o de 

c:o-1.s:l6n deberá .t.nspi..rar coraf":i.anza y segur:ldad,, 

aJ.t.anaro n..1. servi.J.,, ya qu. nadi.• en 1o persona1 t..endrá 1• 

ob1i.gacJ.6n de r-everenci.ar1o y 

ordenar J. e act..os que vayan per.Ju..t.ci.o de 

honorabi.J.i.dad y cond.t.ci.6n ht.11119nA y qu. dent..ro de sus 

tunci.ones,, 

pObJ..i.co 

J.a ... yor-ia de J.as veces 

general. 

empresa J.a q._.. prest.a 

.:> Su act.i.t.ud 

ei pri._.r 

servi.c.t.os-

det».rA. basarse 

d• 

que 

.i 

ia 

.i 

CUJRP1.i.wdent.o de sus tunci.ones 

cont.1.ado por capac.:Ldad,, 

a1go que J.e ha si.do 

di.sc:.:Lp1i.na y preparacJ.6n 

protes:lona1,, por J.o q..- deber~ aprec.t.ar J.a i.111port.anc:la y 

responsab.t.1.t.dad d• su prot•si.ón,, ent.endJ.endo que su J.abor 

es una act.i.v:ldad i.111pOrt.ant.e y honrosa y qua J.os &ervi.ci.os 

que prest.a son IM.IY vaJ.J.osos par a 

pais. 

1a e111presa y 



5.- REQUISITOS PARA EL SERVICIO. 

Pueden consJ.derarse t.res requJ.sJ.t.os tunda .... nt.a.l.es 

q...., const.J.t.uy•n .J.as bases d•1 s•rvJ.c.t.o. 

Cará.c:t..•r. 

Znt.e.l.J.genc.i.• y sent..t.do c:o...On. 

CapacJ.dad P•ra reacc.:t.onar con 

~ust.1.c:J.a, rapJ.d•z y oport.unJ.dad. 

cual..:t.dades h..._.nas qua son 1."'13'rescJ.ndJ.b.l.e5 en 

-.:1.e..bro d• s•gur.idad y soru 

a> ConocJ.11'1.ent.o de 

ot.ra• 

t..odo 

part.J.da de t.odo •••--nt.o de.l. cuerpo• ya que deb• pas••r 

.l.os st.d'J.cJ.ent.es conocJ.-.t.•nt.os pr•t•sJ.on..l.•s sobr• .l.a 

-t.er.:t.a oh.Jet.o d• s;;u ca..U.s.t.6n. 

carA.ct.er g .......... i. que coJllSll.le~nt.er. 

b> R•so.l.ucJ.ón. Todo 1"1.•11111::.ro d•.l. grupo de s•gurJ.dad 

debe ser tJ.r_. en sus reso.luc::J.ones o t.o .... de decJ.sJ.ones y 

debe expresar sus accJ.ones con c.l.arJ.dad; al. e.J.e.mtnt..o 

..... 



a:J.gunas veces • ~iempo Muy va.l.J..oso y 

• .._.rg•nc:J..a&. Cua1qu~era que s•• ~.l. pl.an 

acción debe ser inequJ..voca y posi~iva. 

necesario 

e> InJ.cia~J..va. Capacidad para rea1izar una idea 

ac~o. es e1 produc~o dir•c~o de 1a tuerza de vo1un~ad 

La inic:ia~iva 

pa~ri-=-nio exc:1usivo de una persona 

sino de ~odas. puede desarro11arse sie~re qua- exis~• 

vo1un~ad en 1a rea.l.izaci6n de1 ~rabajo y de es~ar a1er~• 

t~sic:a y Me>n~a1~n~e. 

d> Tac:~o. Es 1• tac:ui~ad en el. ~ra~o adecuado 

1as personas. basado en 1a c:ompreru.iOn de 1a n..~ura1eza 

hu...na. c:oras;oideraci6n y respe~o a 1os se~jan~es. 

Puede adquirirse y desarro11arse con base en 1• 

educación. respe~o. c:or~esia y ~o1erancia hacia 1os 

d• ..... S• c:o1aborando en ~odo y con ~odas. 

e> Va.1or. Es e1enm!'n~o sin e.1 c:1.U11 ser A. 

posib1e conservar y desarro11ar 1a persona1J.dad. No 

podr• c:Ulllp1.i.r con .l.• e1evada llU.sión de ••pro~eger vidas y 

bienes'' si ta1~a doart.inJ.o sobre l.as e-=»ciones de1 lldedo. 

puede adquJ..rirse1 



Acept.ando J.as responsabJ.1.t.dades 

O.tend.t.endo J.o JUSit.o 

Adwdt.J.endo 1os •rrores 

Pract..1.cando el. dollli.n.t.o del. á.ra.1111D sobre J.as e..:»cJ.onés y 

reacciones ant.• J.o desconocido. has t. a doMl.nar el. 

t.error. pero s.t.n 11egar a J.a t.e...,rJ.dad. 

C> Res.t.st.enc.i.a. Es 1a preservación C~s.t.ca y tM:tra1. 

cua1.t.dades que d.t.st.J.nguen a J.os eJ.e..,nt.os de s•gur-.1.dad. 

Puede conservarse y d•sarrol.J.ara 

Ev.t.t.ando J.os excesos C~s.t.cos y -=-raJ.es. 

CuJ.tJ.vando 1os ejerc.i.c.1.os C~s.t.cos adecuados con J.a 

act..t.v.t.dad. 

L1evar a b._...n t.•rMi.no 1as t.areas empre.-.dJ.das. s.1.n t.e--=-r 

a J.os ob5t.ácu1o& qu. se present.en. 

g> SerJ.edad. Const..t.t.uye ur.a de J.as ,...s .t.111port.ant.es 

dot.•s qu. puede poseer una persona. 

1•a1t.adJ puede conservarse siendo 1ea1 

grupo.. coMpaf"Ceros y a 1o que •s ,Just.o. 

para1e1o l.• 

orgara.is111D. 

h:> Just.J.c.1.a. Capa e .1.dad de dJ.scernJ.r o d.t.st..1.nguJ.r 

ent.re J.o correct.o e .t.ncorrect.o sJ.t.uac.t.ones espec.1.a1es. 

S. obt..t.en. con est.ud.t.o. capac.t.t.ac.t.ón• 

e111perJ.enc.t.a. 
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•> En~usias111a. Es un.a cua1idad w.:r~ora. que en~rª"ª 

ac~i~ud posi~1v•• ac~1v•• con deseos de sup•rac16n 

para ~oda ac~1vidad. rea1izando és~as con vigor• 

y va1un~•d. 

j> Por~• o presencia. Invo1ucra 1a ap1icaci6n da 

Série de tac~ores que conjun~a .... n~e prac~icadas 

mJ.eMbro de1 cuerpo que garan~iza un.1.0n de 

~oda 

1os 

an~eriores requ.151~os. 1a 111ejor i ... gen de 1a e111pr•sa a 1• 

que per~enece. Inc1uye 111Dderaci6n en -1 1eraguaje y tor ... 
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6.- OBLIGACIONES V RESPONSABILIDADES. 

6.1 De J.os guardJ.as o vi.gi.l..ant.es. 

Tendrán J.as tacu1t.ades y obl..:i.gac:.iones s:i.guJ.ent.••• 

punt.os de 1a pJ.ant.a. 

que se real..i.cen. as~ 

rJ.esgo. 

caract.er~st.J.cas y operacJ.on.s 

sus grados de vuJ.nerabJ.1J.dad 

b> Conocerá J.a r•gl..a,....nt.ac:J.ón :i.nt.ern. de l..a pl..ant.a 

y Cam..t.l..i.arJ.zarse con J.as Cune.iones y servJ.c.io que 

proporc:i.o~. 

e> ConocerA sus superJ.ores y compa~eros l..a 

pl..ant.•• asi co..:» • l..os tunci.onarJ.os del. organJ.s..:.. 

d> e 1.11111pl..J.ra. t.odas J.as dJ.sposJ.cJ.ones de 

•-nadas J.a 

Garenci.a GeraeraJ. da l.a •W11Pr•sa. ya que regul.ar.6.n 

act.J.vi.dades nor,..l..es ext.raordJ.narJ.as de 
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-::> Ac:.ud.l.r~ punt:.ual.n1&nt.e al. serv.l.cJ.o o c::oMi.s.l.ón qua 

se l.e des.l.gne y mant.endra en t.odo mon.nt.o buena apar.l.enc:.l.a 

y adecuada present.ac.l.6n. 

zona s.l.t:.J.o 

que d•ber• 

bajo 

responsab.l.l..l.dadJ co.-in.l.car~ 

l.as ano ... l.1.as enc:ont.radas. 

super.l.or o Jete de t.urno 

g~ fiara CUJllPl..l.r t.odas l.as dispos.l.c.l.anes rel.at.J.vas 

al. personal.. v.l.s;l.t:.ant.•s o prov•edores. observando en t:.odo 

~--nt.o l.as nar .. s de t:.rat.o personal.• at.enc.l.6n, cort.esJ.•• 

CJ.r .... za y dJ.screcJ.6n• qua deberán ser caract.erJ.st..l.c::as d•l. 

grupo al. que p•rt:.•nece. 

h> Report.ara de .l.n....di.at.o t.odo .:a.nc.l.d•nt.• 

v.l.c:.l.acJ.6n l.as dJ.spos.l.cJ.anes de segur-J. dad. 

hac.l.endo l.l.•gar ••t.a J.nf"or .. c.l.6n 

exact.a y oport.una • 

Cor-- CD111f».1•t.•. 

.l.:> Conocer• l.os -.:>v.l..U.ent.os y act..l.v.:a.dad•s qu. 

rea.1.izan en Cor- c::ons:et.ud.inar.ia l.os eR1p1•ados, obr•ros. 

vJ.s:lt.ant:.••• personal.. et.e.,. por io d•b-.r• 

ta.U.l..l.ar.l.zarse con su c::o"'1.s.l.6n de segur.idad y v:lg.l.l.anc.l.a. 
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j:> Det.ect.•ra cuaJ.quJ.er J.nc.ident.e condJ.c..:l6n 

an6.,..1a, por J.o que deber~ sJ.t.uarse en una posic..:lón t.a1 

que J.e perMJ.t.a aprovectu.r •n su b•neC1c..:lo el. ,...yor nó.-.ro 

de J.os sent.1dos. 

k:>Act.uará con oport.urtldad, rap1déz y sent...:ldo coMOn 

hecho 

f'1agrant.e del...:lt.o, s..:ln 1.l.egar la t.e~ra1..:ldad y 

1:> EvJ.t.ará co.l.ocarse en 1ugares CJ.Jos o rut...:lnarJ.os 

qu. per"'1.t.an su Các..:ll. ..:ldent...:lt..:lcac..:l6n y C..:ljac..:l6nJ en áreas 

a1Rpl...:las etect.uará recorridos que l.e perlldt.an conocer .l.a 

sJ.t.uac..:lón preva.l.•cJ.ent.e 

re&ponsab..:ll.J.dad o cont.rol.. 

t.odo ánab:Lt.o baJo 

m>Adopt.•rA una pos..:lc..:l6n o ub..:lcac.ión que l.e perllal.t.a 

rac..:lJ.J.dad d• acceso .l.os sJ.st.e ... s de prot.ecc..:l6n y al.ar_. 

Ct.el.éConos, equ.tpos cont.ra ..:lncend..:lo, bot.ones o cajas de 

al.ar .... , et.e.:> 

.n> Para e1 n.EPjor d•S•Np•f'io de sus serv..:lc..:los 

at.endera a J.os s.iguJ.ent.es prJ.ncJ.pJ.os: 

•.- Encont.rarse si.eJlll:»re en J.as ,._Joras cond..:lcioh*s 

CisJ.cas y ,_,.nt.al.••· 
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a.- Entrenarse para reaccJ.óra ágJ.1111ent..e ant.e ia 

e._.rgeracJ.a y ant..~cJ.parse a1 prob1e..._. 

3.- Znrormarse para saber ut.J.1J.:zar o accJ.on.ar 1os 

art..J.Maf'fas act..J.t..udas que puedan ut..J.1J.:zarseo 

o.- Per-.necer a1ert.a cuando a1guna persona 

aproxJ..., a su puest..o. 

7. - No d.tst..raeorá de n.t.ngón nlOdo 

para 

del. 

CUlllP1.:l.lld.erat.o de su llllsJ.ónJ no 1e•rá., escuchar.A. ia radJ.o., 

" ob••rvara 1a t..e1evJ.sJ.ón,, durant..• •• d•s•-.p.fto d• 

servJ.c.to. 

e.- Vest...tr aprop.tadallE'nt..e de manera que su 

apar.t•ncJ.a o .:l..._g•n ret1eje 1a .:l.R1Pr•sJ.ón d• •tJ.cJ.anc::.ta., 

capacJ.dad y prot•s.tona1.ts-=-. 
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9.- Ser cort..es. C.t.r._, y seguro en sus expos.t.c.t.ones 

.t.nst..rucc.t.o....,s y no par1ot..ear can 1as personas. y• qu.. 

est.a cond.t.c.t.ón 

at..enc.1.ón. 

10.- Ser consc.t.ent..e de 1a .t.1111>ort..ancia de su Jld.s.t.6n 

y de que t..odo e1 sist..elfta de 1a seguridad de 1a empresa 

co-t...t.do 

y act..uac.t.6n. 

11. - CU1111p1.t.r y t..raras...t.t...t.r su t..odas 1•s 

órdenes • .t.nst..rucc.t.ones y coru..t.gnas que rec.t.ba re1at...t.vas a 

p~st..o 

ac:1aradas 

colfti.s.t.on. pud.t.endo so1.t.cit..ar J.e 

1e den por escrit..o cu.neto por 

6.2. CONOCIMIENTOS GENERALES. 

J.o expuest..o 

sean 

qui.en ColllD puede observarse 

d•S•"'P8~• ~-1 cargo t...t.ena re1ac.t.ón d.t.Cerent..es ca1npos 

de act...t.~.t.dad y. por cons.t.gu.t.ent..e. sus conoc.t.Mi.•nt..os d•b•n 

abarcar t..a1es act...t.v.t.dades. 

As~. at..end.t.endo a est..a d.t.v.t.s.t.6n de ob1.t.gac.t.ones. 

puede hacer 1a s.t.gu.t.ent..e c1as.t.C.t.cac.t.6n de 1o que puede 

sat.-r un v.t.g.t.1ant..e. 
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Conocer J.a propi.edad en 1a que est.A ubJ.cada J.a 

t.ravés de 

t..odo 1o que 

enc:uant.r• dent.ro d•1 areaa edi.ti.ci.o&, 

t.a11eres, pa~J.os, calnl.nos J.nt.eriores, et.e. 

- Saber donde se encuent.ran 1os t.el.étonos. 

S.bar ca.-> 11 .... r • 1• po1J.c~•• bolllh•ras u ot.ras 

orgardzacJ.o,....s d• ---rgenc.1.a. 

Saber l.a 1oc::al.i.zacJ.6n de puart.as y sal.idas d• 

e_.rg•nc:i.a. 

S.~r op•rar 1•• bolllbas d• s•rvi.ci.o de coMba~• 

cont.ra i.ncendi.os. 

Sab•r 1a 1oca1J.zaci.6n y operaci.6n d• 1as 

vá1vul.as --•st.ras de agua. vapor y g•s• 



Conocer 1a 1ocal.J.2aci6n de J.as vá1vul.as de1 agua 

para colM:.at.e de inc:end.t.os. 

Conoc•r l.a 1ocal..t.zaci6n de oxt.int.ores- hi.drant.•s 

lftanguaras_ t.anq1.11es de al.Macenawdent.o de agua­

et..c. 

Conac•r l.a 1ocal..t.zaci6n y operaci6n de l.os 

J.nt..•rrupt.oras 

a1~t..r.t.ca y al.umbrado. 

- Saber 1as reg.l.as de J.a e1111Presa en cuant.o l.a 

pravenc.t.6n de .lncend.t.os y conocer l.as zonas 

- Conoc•r l.os tunda .... nt.os de l.a pr•v•nci.6n d• 

.t. ncend.t. os. 

Conocer l.as tunda-nt..os del. co..t>at.e de 

J.nc•nd.t.os y el. ... nejo eCect.ivo de l.os •qu.J.pos 

di.spon.t.bl.•s para e5t.e t.t.n. 

b) PrevencJ.ón de Acc~dent.es 



Conocer J..os f:unda...,.nt.os d• l.• prevenc.i.6n de 

acc.ldent.es. 

- Saber ca-.:> hacer u.na .l.nspecc.l.6n de segur.ldad. 

Conocer J..as regJ.as sobre prevención de 

a.cc.l.dent.es que t.er1gan re.lac.t.6n con su t.rabajo. 

Conocer .1 os l. ugares donde se reaJ..lzan 

proced.l.ndent.os de tabr.lcac.l.6n peJ..lgrosos, 

part..lcu1ar •queJ.l.os que t.rabajan durant.e J.a 

noche, d1.as f:est..t.vos o t.lnelliil de s•Mana. 

Conocer J.• .local.J.zac.l6n de .._qu.l.n.ar.t.a 

,_t.er.laJ.es que repr•s•nt.en un riesgo mayor. 

d• 

Conocer J.a poiLt..t.ca de ia co111pa~1.a y J.a re.lac.l.6n 

con su puest.o .. 

- Conoc•r J.os deb•res y obl..lgac.l.onas de su rut..l.na. 

Saber ca-.> escr.l.b.t.r un .lraf"orma con cJ.ar.ldad y 

sel"IC:.ll.l.•z. 



Saber 1a poii~~c• de ia e111presa •n cuan~o su 

r•Iac•on con person.s aJenas a Ia llt..t..s .... 

- Saber con~es~ar e1 ~e1éCono, tomar un recado y 

~rans11U.~•r10. 

- Saber 1as r~gia .... n~ac~ohes de ia e111pr•s• 

cuan~o a en~rada y sa1~d• dé ..... ~ér~aies. 

personaI en genera1. 

S.ber ap1~car 1as reg1as con r•r..,za pero con 

cor~esia y ~ac~o. 
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4J.4. VALORJZACION DE LIQUIOACION TOTAL 

La unJ.6n de recursos,. 

...... emb•rgo 

pu.den 

... 
1a ta1~a de ~n~erés,. negl.•g•nc•• en el. ~rab•~o opera~~va,. 

encubr•aten~o d• car•nc•as por det•nd•r •n~eres•s prop•os 

de 

sol.o 

pu.de ~•ner una opc•ón para •'•c~o de no s•g..._.r p•rd~•ndo 

~••111Po,. d•nero y esruarzo. 
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PROCESO DE LIQUIDACION SEGUN LA LEY GENERAL 

DE SOCIEDADES MERCANTILES. 

La Ley cons1.dera co.o causa.les de d1.so1uc:J.6n 1as 

s1.guJ..en.t..ess 

I.Por expJ.r•c1.6n del. t.1.•lllPO t1.~•do 

cont.rat.o soc:i.al.. 

el. 

rr. Por 1a :i.119Pos1.b1.l.1.dad de seguJ.r real.1.zando e1 

obj•t.o pr1.nc:i.pa1 d• l.a soc1.edad 

ést..e coh51.Uftido. 

por qu.dar 

XII. Por acuerdo d• l.os soc:i.os t..o,..ndo de con.f"orlftidad 

el. cont.rat.o soc:i.al. y l.• .ley. 

IY. PorqUltr el. n~~ro de acc:i.on..J.st..•s l..legue 

J.nter:i.or al. nl1.n..J...:. que est.a l.ey es.t.ab.lece. 

porqu. l.as part..•s d• 1.nt.•r•s 

sol.• persona. 

V. Por .la perdi.da de l.as dos t.erceras part.es del. 

c::apJ.t..a.l soc:::.i.al.. 

.. .... 



Considerando 1a ac~uaci6n y el. desarroiJ.o de 1a 

organización. qUe en J.os a1~i11110s tres aNos ha presentado 

pérdidas superiores • J.•s dos tarc•ras partes d•1 capit•J. 

social. y ade.-s e1 MUt.uo ac....,rdo d• 1os accionJ..s~as. se 

to .... rLan co-.> tac~ibl.es J.os puntos ZZZ y V de J.as c•usaJ.as 

de d.:l.soJ.ución. 

CoMprobada por J.a sociedad J.a exis~encia de causas 

d• disoJ.ucJ.ón• se J.nscribJ.rLa •sta en •1 Rag.:l.s~ro PabJ.J.co 

d• co-rcJ.o. 

Los adlld.nJ.stradores podrán iniciar n .... vas 

operac.:l.on.s con posterioridad al. venciMi.•nto d•J. pJ.azo d• 

duración de J.a sociedad. al. cuerdo de dJ.soJ.ución J.a 

contprob•ción de un.a causa de disoJ.uc.:l.6n. 

Posterior al. acuerdo de disoJ.uci6n procederá. 

po.-.-rJ.a •n J.iquJ.dación. noflllbrando a J.os J.J.quJ.dadores q._ 

J.J.evarán a cabo al. proc•so. 

Siguiendo J.os pasos qua ... rea J.a Ley. se J.ndicaa 

z. Concl.Uir J.as operaciones socia.l.es que hubieren 

quedado pend.:l.•nt•s al. tie111po de J.a dJ.soJ.ucJ.ón. 



I%. Cobrar l.o qua se deb• a l.a sociedad y pagar l.o qua 

el.l.a deba. 

IV. LiquJ.dar a cada socio su haber social.. 

el. Reg:i.st.ro Ptlbl..:i.co d• co-rc:i.o. 

VI. Obt.ener del. RegJ.sLro Póbl.J.co de Co~rcio l.a 

cancel.acJ.ón de l.a inscripción d•l. cont.rat.o 

una vez conc:J.u.ida 1• l.iqu.:l.dacion. 

soci•l.• 

Art.•2'3. N:i.ngón &ocio podr~ exigir d• l.os l.:i.quJ.d•dor•s 

l.a ent.rega tot.al. del. haber qu. l.a corr•sponda. pero si. l.a 

parcial. que l.e sea co111paLibl.e con l.os int.ereses de l.os 

acra•dores d• l.a sociedad• Mtantr•s no •st.en ext.:i.nguJ.dos 

sus crédit.os pasivas. o s• haya daposit.ado su :i....port.a. si 

se present.ara J.nc:onverdent.e para su pago. 

EJ. ac...-rdo sobre dJ.st.rJ.buc:J.6n pare J. al. deb9rá 

publ.J.carse en el. perJ.6dJ.co oCic:i.al. del. do.U.cJ.l.J.o de 

d• J.a sociedad. y l.os acr••dores t.endrAn derecho de 

oposJ.cJ.ón en J.a Cor_. y t.•rMinos d•l. art.. Q. 
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CONCLUSIONES 

La punt.a da l.anza de c:ua1qui.er e111presa qua nace 

t.ener c:onsJ.go o var.i.os e1111Jrendedores 1~deres en 

l.os qu. radi.qu. l.a auc:lac:J.a da t..o ... r dec:J.sJ.ones• d• 

ac:ept.ar rJ.esgos y sobr• ~odo con un. vJ.sJ.ón el.ara de l.o 

que se qui.ere y ca.-:> l.1egar a t.ener un crec.i.-.1.ent.o con 

desarrol.l.o para l.a orgarJ.zac.i.6n. 

General....,nt.e y coms> pudJ.IM:ls observar en el. est.ud.i.o 

•1111»r•ndedorem • 

crJ.st.al.J.zar 

recursos,. ndedo a dar el. paso hacia l.a J.ndependenci.a y 

ot.ros Cac:t.ores. 

¿ Có-=- puede ayudar est.e t.J.po de 

org•nJ.zac:J.ones sabiendo cual.es son l.os Cact.ores geraeral.es 

que l.l.evan a su desaparJ.cJ.ón del. ...,rcado ? 

:l. - OrganJ.zar su pl.aneación de creci.-.i.ent.o desde 

est.ruc::t.ura ..u.s-.. 

sJ.st.e--.s adec:u.dos para qu. es~• t.J.po d• eMpresas pu.dan 

est.ar preparadas para l.os grandes calllbJ.os. 



3.- Las: peque~as: e191Pres:as 

deben usar t.odo 1o que otrece 1a adnai.n.1.st.rac:i.6n .-:Jdern. 

di.terent.•s. ár•a& para c::o111pJ. •-nt..ar 

E1 s:eguJ. r pensando que puede 

crecer l.a ant.i.gui.t.a. est.os: t.i.empas de 

rm:::.dern..i.dad• un suJ.ci.dJ.o .. 

Est.as concl.us.i.ones nos J.l.evan a d.i.-nsi.onar 1a rai.z 

d• MUChos de 1os grandes prob1•_.& de nuest.ro pai.s. y que 

s:J..n 1ugar dudas J.a tal.t.a d• educ:•c:J..ón• 

verdaderanwtnt.e t.r.i.st.e vaJ.or.i.zar n.1.M'l's:t.ro 

edu.c::aci.ón ni.ve1 naci.on.1. En al.guna ocas:i.ón 

c:at:.•drát.i.co en una conterenc:::i.a r•tl.exJ..onó q~• ••un puebl.o 

expl.ot.ado por un.a é1i.t.e pol.i.t.i.ca es y t.i.ene el. gobJ.erno 

qua- s• ._rec• por no est.ar educado para poder exJ.gi.r 

derechos a J.a de-.:.cracJ.a de tor.... l.ógi.c:a y 

tunda-nt.os ••. 

En •1 esque..., econ6Mi.co nac.i.onal. l.as empresas 

eoa del. produc:t.o 

nos perlllit.en val.orar l.a re~ponsabi.11.dad que t.ene.-:>s J.os 

admi.rdst.radores de hoy 

espi.ri.t..u d• 1uc:ha de 

responder 

J..1111Pr•si.onant.e d• ent.es: product.i.vo&. 

capac.i.dad y 

•st.a 



Va1ore1110s que t..enelllDs un t.errJ.t..orJ.o de 1•ese.201 

ki16~~ros cuadrados y con lllá.s de e.560 ki16~~ros de 

J.1~oraJ.es en 1os cua1es aun 

se sutre. exJ.st..en J.nf'J.nidad d• recursos por axp1ot..ar y 

que a 1os extranjeros J.es est..a..:»s dando 1as CacJ.1idades 

d- 1as cosas q .... nosot.ros no quer•hlDS hac:•r• ya q-... en 

pa~s no t..J.enen nada en co1111parac:J.ón de J.o que ob~J.enen 

nue-s~ro pa.ts gracJ.as a qua. 

eJ..J.os sJ. vJ.enen a t.rab•jar. 

Hagá..:»nos cr.ttJ.cos. 

dJ.CerencJ.a de nosot..ros. 

po1.1.tic:os. -s 
e~r•ndedc:>r•s• "'"11.s du...Pios d• nuest.ra J.dent..J.dad J.a c:u.J. 

••~•-=>s p•rd1•ndo d.1.a a d.1a a1 grado d• qu.. sJ. segu.J.111ets 

cayendo. nuestros hJ.Jos y J.os hJ.jos de nuest..ros hJ.Jos 

1J.egar~n a desconocer 1a pal.abra J.d•nt..J.dad nac:J.ona1 y 

c:onsec:u.nt.•-.n~• •1 val.ar d• nuest..ro puebJ.o que J.a 

soberarda sól.o se podrá J.eer 

""CUANDO JIE:Xi'.'CO ERA SOBERANO". 
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