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MISION 

Resguardar con profesionalismo . responsabilidad y honestidad la 

interrelación del ser hmnano con sus 1n.ascotas .Asegurando la tranc¡uilidad. 

el bienestar .. la educación y el ascsorantiento de nuestros clientes y arnigos 

en una búsqueda continua de nuevos satisfi1ctorcs con un espíritu de 

servicio 
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l'UNCIONES 

• Educación 

• Asesoran1iento 

• Sen·icio 

• S:1lud 

• ~rranquilidad 

SEl{VICIO 

ORGANIGRAMA 

SOCIO 
CAPITALISTA 

CAPACITACION 
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INFORJ\IACION HASICA 

Co111an1os con dos CClJlsultorios vc1crinarios 11110 llmnado Consultorio 

Cardicl y el OfH_'l llarnado Consultorio Calacoay;i. El c·unsullorio Card1cJ se 

localiza en la 7ona 1nctropol11:u1a. en la callt: de la!!o cardid No 100 colonia 

Argcnt111a delegación l\.1igucl 1 fidalgo cc.:rca110 a la /Olla cun1crcial de la 

colonia y al 111crca<lo qut.: ahaslccc a las d1fcn:ntcs .rona.,. cercanas Pnlanco. 

Tccan1achalco. y Azcapot/_¡tJco 

La prmcípal ocupación de la poblac1ú11 di.: la /.ona son comcrci.antcs. 

obreros ) en n1cnor núnn:n• profCsio111!-.tas. la cla-.c que predomina es la 

1ncd1a b:.tja seguida de Ja clase: inedia r:_,istcn c111co co1t!'>t1llorios dentro de 

la zona~ hay un centro g,ubcn1an1cntal de la Sccrct;ina de Salubridad y 

Asistencia. 

Aproximadamcntt.: la .l'.ona cuc.:nta Cllll una poblac1ú11 d~ :!,000.000 de: 

habitantc.:s con una población canina aproximada de ·l ,OUO de: los cualc.:s 600 

los podc1110::.. uhrcar corno rnascotas de: alta C!->l1111a esto c.:s qu~ son cuidados 

alimc1nados y llc.:vados al servicio n1Cd1co y de cs1it.!t1ca frccuc.:nterncntc. y 

1 .. -.JÜO son de baJa estima .' esto cuyos dth.:ih>s no sol1cita11 d scn:1cio n1éJ1co 

y/o de c:s1é1ica o ¡1cudc11 ;:i ~cnlros dC" hcncticencia 
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[)os veces pc..n :ii\o se rca1izn la cmnpai\a de vacunación antirrühica en 

los tncscs de julio-agosto y fcbrcro-111a.-zo. existe un servicio de 

esterilización pcnnancntc por parte de la Scc1·ctaria de Salubridad y 

Asistc11c1a. 

Tan1bién se encuentran cuatrc1 secundarias cercanas al consultorio. 

A una calle se locah:r .. a ta ig.lcsia 111as µnuulc de\¡¡ co1uni¡¡ 

EL C()NSUt;r()RH) CALJ\C()/\."'\'/\ se encuentra ubicado en la Av 

Real de Catacoaya nunu:ro :!. Col la Cml~ .. h.ia /\U.r .. .apán de Zara!!o:r ... a. 

Tiene una poblitclón canina aproxitnada de 3000 de los cuales 20~ó 

son ca1\cJChJs :. cncontra1nos que 700 penos son de atta cstnna. t .200 son de 

llh!<.hana cstüna. 1.\.\0 no cst11nados. y hOO ca\tc_p.:ros. 

i\proxi111adan1cntc hay tm p1on1cd10 de una pcccn:1 por cada :!O 

habit-.1ntcs y un gato por i.;ada .to halntantcs 

E'1stcn tics consu\tonos cctcanos La clase social que prcdo1nina es 

\a clase 111cdia alta y clase 1nc<lrn .. prcdon1111m1 personas profcs1on1st;:is 

l.a catnpaila ~\l\lcn1an1cnta1 ik vacunación y cstcnl17.ac1l)lt va s<llo u11a 

Vt:7.. por allo. 

llay v:1cunado.-cs mnbutantcs que.:: ~11! ca1cul3 se.:: 1111.!van un ton:;, del 
increado. 
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lllPOTESIS INTEl{NAS 

Para 1997 se cstilna una inflación del 15~·~ 

Se cstinta que el dólar para J 997 si.! coli.r.ará la co111pra en 9.50 
pesos 

La tasa de dcsc111pko se estima en un .i~;, para J 998 

El producto 1nl<.!n10 bruto para J 9l)8 se.: cst11na en un 5 '!·ó 

Aurncntara la atcnc1ón de la!" pc1·so11as hacia sus 111ascotas 

Mayor consun10 (.h! artkulos ac~c.:sorios p~ua sus 1nascotas 

Baj¡uú la dc1nanda de pcn·os para guardia 

Au1ncntara el 11ú1ncn> de afil.'.ionados al acuarlsrno. 
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ANÁLISIS DEL ENTORNO 
OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 

CONSULTORIO CARDIEL 

ARFA OPORTUNIDAD PRIORIDAD PROBLEMA PRIORIDAD 
Oobiemo lncn-mento en la 2 

camponwr de 
vacunación y de 
scrvicioa 
,.,·eterin.-io• 
_.,.,uitoa. 

Socied.d AtSnento de 5 Falta de eoducación 
mascotas por más pa:ra cuidar a sus 
oermon.. •ol it.-iaa. ma11cotas 

TeC"Dologfa Poderno• utilizar 4 Costoa elevadoe de 4 
inCumentoa de esto11 irurtrum.entoa 
labora!orio para 
mejorar el 
diagnostico y 
tnllJaniento. 

Producto Sc>rvicio e-srneorado 
de buena caJ i dad 

Abastecimien Compnupor 2 
lo Dlll)'oreo. 

obteniendo 
beneficios dto 
diatribuidorea 

Competen no satiiñace Ju 3 Con roconocimiento 3 
cia necesidades de sw¡ por larga truyectoria 

dientes en 100"'/u en la zona 
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ARFA 

Gobiorno 

SOCIEDAD 

"IC:CNOLOGI 
A 

PRODUCI"O 
ABASIC:CI 
MIENTO 

COMPETEN 
CIA 

ANÁLISIS DEL ENTORNO 
OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 

CONSULTORIO CALACOA Y A 

OPORTIJNIDAD PRIORIDAD PROBLEMA 
f"JM;"ilidade• p.-a la 
apertt.ra do un 
negocio en el 
Estado d .... México. 
No existe probfoma 
con lnomoectore&. 
Laa penioruu¡ 11on 2 La mayoria de lolil 
conaienle• de loi;i clientea son j6vl!'fle11 
beneficios de el que no aieinpre 
aervicio veterinario tir-nnt la deciai6n 
para trua ttlaJICOlrui. de poder pa,gar el 
los: ingreao11 de la. aervicio. 
mayoriaYon 
elevadou. 

No ae cunrt.a con 
los recun;:os de-
eQUipo BUficientes. 

&ervicio de calidad 3 
Compnu; por 4 el lugar dc.:o 
mayoreo por lo que .t>astocimiento deo 
reducimos costos. productoa pan! 

acuario e& lejano e 
i.n.eRUrO. 

No tenemos La c0tnpetencia 
conipetMlcia ubicada en sa!élite 
Cef"cana de- calidad poaee preatigio por 
e- imagen confiable larga trayectoria. en 

la zona 

7 

PRIORIDAD 

4 

2 

3 



Local 

Oastos 

ColOtos 

Activos 
c:orrimte& 
Activos fijos 

Pttaonal 
Estructurn y 
or02niz.ación 
Productividad 

Planes y 
Obietivos 
Cnpacitaci6n 

ANÁLISIS DE LA EMPRESA 
CONSULTORIO CARDIEL 

FUF...RZA PRIORIDAD DEBILIDADES PRIORIDAD 
local propio regular ubicación 4 
bue-na mala rorulación 
presentación Ja clase que 

predomina es 
media y mt-dia 
baja 

Sinpngo dC" 2 
renta 
teléf'ono máa 
banl!o por no 
ac-r linea 
comercial_ AAI 
como la luz. 
Compnu de 3 
mayoreo po.- lo 
tanto baj nmos 
costos. 
no hay S 

Buenas 4 
instalaciones 
&e cue-nta con 
equipo de 
diagnostica 
cllnico 

Planes de 7 
crecimiento y 
diversificación. 
Sinergf a con 6 
M.V.Z 
inlegrante11 de la 
~ociación y no 
integrante• uf 
con10 con 
profe,.ioniirtns 
d .. • ramas afines. .. 

no hay ni 
promoción ni 
nublicidad 

Oemnotado 
Mnla 
or~nización. 

El 6~ó de los 
el ienles reRTe&an , 
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Mercadeo 
ubicación 
promoción 
publicidad 
ima,ge>n 

o.atoa 

Costos 

Producto 

Activos 
corriente• 
Activo• fijos 

Pers:onaJ 

ANÁLISIS DE LA EMPRESA 
CONSULTORIO CALACOA YA 

Se localiza en 
unaavonida 
principal. la 
gente 
predominante." es 
clase media alta 
y claae media. 
Contamos con 
tm taller propio 
do sticuloa 
promocionale•. 

PRIORIDAD DEBILIDAD 
La promoción 
solo Sel' realiza 
C'O ef 
consultorio. 
En temporada 
de JluvulS ee 
inunda. 
Falla estudio de 
mercado 
pr-ofundo. 
Falta letrero y 
rorulo. 

PRIORIDAD 

P"8o de renta 
luz y telt'-Cono. 

7 

Comprwnos por 
ma:yoreo 
bajando loa 
eolito& de la 
me-rcimcfa que 
consum.imo• y 
of"en.nos. 
o&iecemo11 
vario• 
producto• en el 
mimnto lus-
corno: 
alimento• 
elllf~tica y batlo 
acworio 
servicio medico 
venia de 
acceaorioa. 
No -.deudos 
p._o de contado 

Formado por 
M.V.Z con 
buena relación 

4 

Falta de 
instalación de 
algunos muebles 
FnJta de equipo. 
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cooperación 
mutua. 

Penniaoa En tnmile 6 
Conlabilid..t maJa no •e lleva 3 

adecuadm:nenlo. 
E.-budw11 mala 4 
ontanizacional organización 
Plimeay Planes do 6 
objetivo• c;recimienlo y 

div~ificación. 

C111>acitaci6n Se realiza 7 E.n emergencia s 
ain~fa ae dificulta. 
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OBJETIVOS 
PARA AJ.'l.113AS CLINJCAS 

Objti"tivo t : Adminiirtrnción. 

E&tablt'C('r W1 &i&kmu. de odmini&trución tiu1cional y org,mizncionnl entregando toda la 
papeleria correspondiente pnru Ocn1bn- dl" 1997. 

E..--.-rH..ATr:aIAS 
1.1 Elnborur tm orgWlip;:nuun dl'" Huicione1> 
1.2 Elnbontr un si~-tc-ma dt" mnnc-jo pura reogit»u·ow 
1.3 Establecer Wl 11it•k"'ma d(" contabilidad 

1.1.1 Descntur thnciones 

PI....AN DE ACCIÓN 

Responsable 

IF.R..O 
D.C.H 

l.l.2 Analizar el pc-rfil de cadn pt"rHona 

·-i:;i¿~I 
1.1.3 Negociar con cada WlO su ÍW1c10ñ-- F.R.G 

D.C.11 

1.2.1 Elaboracaón deo 1 S.D.o 
historias cltnicas F.R.G 

¡08-96 

y regilltros para las 

i diferentetil mascotas 
con las que fit' 
rrabaja en los 
consultorios. 
1.2.2 Organizar (") S.BO !08-96 
archivero. 1 
1.2.3 Captw-ar dalos D.C.11 ¡ 10-96 
clfnicos en la 
com ..... utadora. 

Fecha 
108-96 
1 
108-96 

i 08-96 
1 

1.3. lElabonlJ" reaistros contabh."R. 1 0.C.H 1 10-96 
documc-ntaciOn, captw"n de daJos l 1 

11 



OBJETIVOS 

Objetivo ll : Rentabilidad 

Aumentar la rentabilidad de loa comrultorios para Enero d~l 98 al 20"'/o sobre venta 

ESTRATEGIAS 
~ l "'lejorar la imugein dol corurultorio 
2.2 EJabonir w1 programa de promoción y publicidad 

PLAN DE ACCIÓN 
Rt."sponsable 

2.1.l Pintar loa consultorioa el R.O.F 
misrmo color y rotulo F.R.O 

D.C.H 
2.1.2 Loa trabajado~• deberán estar" D.C.H 
uniformadoli 
2.1.]Comnrar radiolocalizadore¡¡,_ 
2.1.4 El corurultorio siempre debe estar 
en ordC'tl y limpio &.11' como el área deo 
recepción y tienda 

2.2. tRotular ban:laa cercmias 

2.2.2Anunciarse en el periódico de la 
zona 
2.2.3Promoci6n e-n eso:cuelas privadas 

2.2.4Promoci6n del acuario en 
corurultorioa m~dicoa V dc-ntale11 

R.O.F 
R.O.F 
D.C.11 
S.B.O 
F.R.O 

R.O.FD.C.H 
F.R.O S.B.0 
F.R.O 
D.C.H 
R.O.F 
S.B.0 
S.B.O F.R.O 
D.C.H R.O.F 

12 
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03-97 

05-96 

04-97 

10-97 

04-97 



OBJETIVOS 

Objetivo m : Capacitación. 

Incrementar loa proceuoa capacitador-ca enn-c loa 11ocio• para Diciembre de 1997. 

ESTRATEGIAS 
J. ?Obtener literatu:ra especializada y actualizada en el án'a de Jw¡ pequtftrui e"Pecie• 
3.2Reali.z.ar juntas meIUru8.1"11 para di5i:cutir loliil ClUlou cllnicolil mú relevante-& 

PLAN DE ACCIÓN 

3.1.lSuacribimos en laAM.VEPEy F.R...G 
AMVEPEN p.-a reclbir- la revista 
que esta organizacióo edita as' como 
p_... ui&tir a sus diverwos eventos. 
3. 1.2 Aaiatir aJ COCl8f'C'lilO anual F.R...G 
o~iz.ado oor la AMMVEPE 
3.1.3 Comprw libro& especialiZlMios 
ni pequeftas especies en diversos F. R. G 

·~-

3.2.1 Ubicación de \.S1 •alón de enaeftm123 F.R...G 
3.2.2Prcpara.ci6n de mobiliario y malerial F.R.O 
a utilizar 
3.2.3Elmboraci6n de oro~-.. F.R...G 
3.3.llnvitar a olr.ui penianas para que no11 F.R.G 
corrrnartan sus exneriencias 

13 
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02-97 

10-97 

08-97 
07-97 
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PRESUPUESTO DE L""IVERSJONES PARA LA 
CLÍNICA CALACOA Y A 

TIEMPO UNIDAD 
O l Sc-nticmbre 96 1 má.Quina de r·a.sunu- 0&1:cr 1800 
10·:?.0 F.ncro 97 le1>terilizador killer 2525 

VALOR 
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CONCEPTO Enero Ftbmo 
RENTA 1070 1070 
TEleFONO 215 m 
LUZ 360 360 
GASOLINA 110 110 
CO:dlDAS 308 308 
VIATICO "º "º LICENCIAS 880 
CONTADOR 117 117 
PAPELERIA 330 
PINnlRA 
JERGAS 11 ¡; DESINFECTANTES 11 
All.OMA T11AlITES 11 
FRANELAS 11 
LAMPARAS 
CHAPA 
BATAS 
UNIFORMES 
TOTAL 3703 3131 

GASTOS DE ADMINISTRACION 
CONSULTORIOCALACOAYA 

Mami Abril Mavo lvlio l1llio AaOllll Sfoli.tnlft 
1070 1070 1070 1083 1000 1000 1000 
m m m 280 280 2.10 2.10. 
360 360 360 36' 36' 237 237 
110 110 110 112 112 100 100 
308 308 308 312 312 280 280 

"° "º "º m m m 500 

117 117 117 123 123 107 107 
300 

2000 
10 
10 
10 
JO 
200 
70 
400 

2790 2790 2790 2829 2829 4474 34~ 

Octubr! No\iembn! Diciembre 
1000 1000 1000 
250 250 250 
237 237 ll7 
100 100 100 
280 280 280 
500 500 500 

107 107 107 
1 

2000 
4474 2474 2474 



CONCEPTO Enero Ftlmo 
RENTA 550 550 
TEL~FONO 110 110 
LUZ 99 99 
GA.50LINA 110 110 
COMIDAS m m 
LICENCIAS soo 
PAPELER!A 330 
JERGAS 11 
CLORO 11 
AROMA TIZANTES 11 
FRANELAS 11 -... LAMPARAS 
SUELDO 2200 2200 

1VIATICOS 550 5l0 
TOTAL 5051 3905 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
CONSULTORIO CARDIEL 

Mlll'ZD Abril Mayo hllio 1Wio AIMtn S..tit111bn: 
550 550 550 600 600 500 500 
110 110 110 117 117 100 100 
99 99 99 109 109 90 90 
110 110 110 121 121 100 100 
m m m 31)2 302 250 250 

300 

500 
2200 2200 2200 2400 2400 2000 2000 
550 550 550 550 550 550 550 
3894 3894 4394 4204 4204 3540 3840 

Octubre No vimbre Diciembre 
500 500 500 
100 100 100 
90 90 90 
100 100 100 
250 250 2l0 

2000 2000 :ooo 
550 550 5l0 
mo 3540 3540 



Cll 

ESTADO DE RESULTADOS 

OJNCEPTO 1 Enero 1 Febmo 1 Muzo 1 Abril 1 Mayo 1 Junio 1 Julio 1 ARosto 1 &iitianbre Í Octubre 1 No1iembre 1 Díciembte 

'¡VH.'TAS Cardiel 4000 6000 7000 7500 16500 6800 4200 \lOOO 6000 17800 1'000 ¡mo 

1 

Y Calacoaya 1000 2500 3000 3500 38-ll 48-ll 2400 WOO 3000 3500 ~2000 1 1000 
,SERVICIOS 

MENOS 
CO~TODE 

\TASJSERV. 
¡RESULTADO 
BRlTfO 

5000 8500 10000 11000 l 10341 11641 6600 l 7000 9'lOO i llJOO i 9000 5100 
1 1 1 1 1 1 1 . 

lOO l12l0 WOO l17l0 17920 12150 11200 11000 11500 11750 ¡1000 ¡loo 

4500 lmo 18500 19250 18421 19491 15400 16000 17500 19550 ISOOO 14700 
1 

PORCENTAJE 190% \'85% 18fü 184% ¡'81% 1sm ¡81% 185% 18J'> '184'> '¡sm 
SOBRE LA VENTA , 

-¡90~, 

1 

MENOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i l 
. GASTOS DE 9560 774 6684 6684 718-l 7033 17033 8014 7324 6014 16014 l 6014 \ 
1 OPERACIÓN 1 1 1 

SU~L\ 

iRESULTADO DE 
i OPERACIONES 
j l'ORCENT AJE 
e SOBRE VENTA 

-5060 l 6476 

-1~• l 76~. 

i 
l7l ¡3536 ¡ 1936 ·Ull ! 1816 l2l6M l 1237 12458 1-1633 l-:014 

1 

18% 123~• 11'> 21\; -l4%_L 119'• \31'> ¡==º• 1.·:5'.--¡ 



PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIVO 1997 

1 CONCEPTO Enero febrtro Mano Abril Mayo Junio Julio l~Osto Septirnibre Octubre 1 No11rnibrc Dicirnibre 
SALDO INICIAL ·7J8J ·Jl49 .3333 ·2147 ·1639 819 ·179J ·4119 -1433 19103 12089 
INGRESOS 1 

·coaRANZAS JOOO SJOO 10000 11000 10341 11641 6600 7000 9000 11300 \9000 JlOO 
iPRESTAMO 10000 1 

1 '1BA!\CARJO --ID \ SUMA INGRESOS JOOO 7667 16867 l 18103 91J 4SJ1 8194 10002 7419 JWJ 4881 117289 
\ EGRESOS 1 1 1 1 1 r-1 
\COSTOS lOO mo llOO 1750 '1920 mo 1200 1000 IJOO mo 11000 \ 500 : 
iGASTOS 9J60 m 6684 7184 7033 70)) 8014 7J24 6014 6014 16014 \6014 J 
~lmRSIONES - -ll1l ~º~º 8SO sso 100 1800 11000 12m -i '- ~--1--· 

1 : PAGO IITTERESES 1 1 1 1200 ;200 

L. SUMA EGRESOS l:.SSl \6064 8184 9814 9833 9183 9214 l 9324 9314 7764 1,6014 9039 
! TOTAL ·7lSl ·l149 .3333 ·21H 1·1639 819 ·179l -rn9 ·4433 9103 i 12089 rs:so '-



GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
CONSULTORIO CALA COA Y A EJERCICIO n 2 

OJNCEf'fO Enero Frbrero MlllZO Abnl Mayo Junio Julio A~s1o Srptiembre 1 C>ctubre No1iemhre .~r_e 
RMA 1070 1070 1070 1070 1070 1083 1083 1000 1000 .11000 . 1000 ~-

!TELEFONO ~1~ ~15 in 1 ~n 280 280 280 2l0 llO 1 250 ~ 2l0 . 
Ll'Z. 360 360 360 360 '" "' m m m fin · ¡ m lm ·~ 
GASOLINA 110 110 110 110 112 1112 112 100 100 ! 100 , 100 l 100 
COMIDAS 308 JOS JOS JOS JOB i12 IJI: :so 12so 12s~--j:so ¡:so-~ 

iOJ}ITA!JOR 117 ¡111 117 117 117 123 107 107 107 ~ - 107 ¡ 101 - 1 
1 
PAPELERfA 1 1 1 1 JOO l---l=--~--
f'1!>1URA 2000 i i 
JERGAS -¡ 10 ¡-
DESINFECTANTE 11 1 10 ¡ 
AROMA TJZA.!{fE 11 10 1 1 

1 

FRASE LAS 11 l 10 1 
1-j 

,JA\!PARAS ' 1 200 : 1 

CHAPA 70 i BATAS 40\l 
UNIFOR.\IE /WOO 
TOTAL 2273 2581 2240 12240 2240 ~~79 2274 3919 2984 13974 1974 1974 
CALACOAYA 
SUMA 1 

1 

TOTAL CARDIEL 1900 280l 2784 2794 3294 3104 3099 2990 2790 12440 mo 2440 
TOTAL GENERAL 4173 5386 l024 l034 ll39 l383 5373 6909 5774 J 6404 4414 4414 

o 
N 



Dclldo a que la empma ¡irtScnto una baja >iabili&d >e tuvicton que rtalizlu los siguicnttt ajusttt los gastot dt administtacilm dando 
cono ttsulwlo modificaciones en el tslado dt multadcs y el flujo de cfrctivo. 

COOCEPTO Enero Fcbruo 
TELÉFONO 110 110 
LUZ. 99 99 
GASOLINA 110 110 
CCMIDAS m \m 
LICENCIAS 800 
PAPELEilA 330 
JERGAS ll 
CLORO ll 
AROMATIZANTE 11 
FRA.\ffiW 11 
LA.\IPl\AAS 
SutLOO 2200 2200 
TOTAL 1900 2805 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
CONSULTORIO CARDIEL EJERCICIO# 2 

M11ro Abril Mayo Jwúo Julio .Aaostn Stpticmbrt 
110 110 110 117 117 100 100 
99 99 99 109 109 90 90 
110 no 110 121 121 100 100 
m m m 301 301 l~O l~O 

~ 
2200 2200 2200 2400 2400 2000 2000 
2784 2794 3294 3104 3099 2990 2790 

Octubrt No\icm\n Dicicmbtt 
100 100 100 
90 90 90 
100 100 100 
250 2~0 250 

2000 2000 2000 
2440 2440 2440 

.. 
N 



ESTADO DE RESULTADOS 

CONCEPTO Enero Ftbmo M117D Abril Mayo Junio Julio IAAoflo Stpticnbrt Octubre Novicmbt? Dicicmbre 
VENTAS elidid 4000 (J()()O 7000 noo 6l00 6800 4200 lOOO 6000 7800 7000 4200 

y Calacoaya 1000 2500 3000 3l00 3841 4841 2400 2()()() 3000 3l00 1()()() 1000 
SERVICIO 

lOOO SlOO 1000 ¡ 1000 10341 11641 6600 7()()() 9COO 11300 9000 l200 
MENOS 

COOI"ODE lOO mo 1500 mo 1920 21l0 1200 1()()() llOO 17l0 1000 .100 
VfASJSERV. 1 
RESULTAOO BRUTO 4l00 mo 8l00 mo sm 9491 .1400 6000 7.100 9l.IO 8000 4700 

MENOS 
GAOI"OSDE m3 5386 5024 5034 .1539 5383 5373 6909 5m 6414 4414 9114 
OPERACIÓN 
SUMA 
RESULTADO DE 32.1 1864 3476 4216 2882 4108 27 ·909 1726 3136 3l86 286 
OPERACIONES 
PORCENTAJE 0.6l% 21% 34% 38~• 27~• 3.1~• -m• 19% m> 39% .OW·i 
SOBRE VENTA 



PRESUPUESTO DE FLUJO DE INVERSIONES 

OOlCEPTO Enm Fcbruo Ml12D Abril Mayo Junio Julio A¡osto Stllticmbtt Octubrt No1icmbtt Dicicmbrc 
SAlOO INICIAL 327 1673 4172 4216 6218 10326 10356 IOOll 9982 13118 15704 
INGl.ESOS 
CCJllAN'ZAS lOOO 8l00 10000 11000 10341 11641 6600 7000 9000 l 11300 9000 5200 
SU1!A INGRESOS 5000 8827 11673 15172 14557 17859 16926 17356 19052 21282 22118 20901 
ECRESOS 
<XSTOS 500 1250 1500 1750 1920 2150 1200 1000 1500 1750 1000 500 
GA5ro'i 4173 1864 3476 5034 5539 l383 5373 6904 5774 6414 4414 4414 
INYIRSIONES 4040 2525 880 100 1800 1000 
SUIV. DE EGRESOS 4673 7154 7501 6784 8339 7l33 6573 7304 9074 8164 6414 4914 
SAlDO 327 1673 4172 4216 6218 10326 10356 10052 9982 13118 ll704 15990 



PLAN A l\IEDIANO PLAZO 

1998 Cotno ya habn.:1nos tcnnin:-1<.Jola instalación de los consultorios 

podrc1nos invertir en un anuncio lurninoso. la cartera de clientes ira en 

aumento.. 1ncjorarc1nos nuestro servicio. E1npc;r .. arc1nos a tener 

rcconocilnicnto en la zona~ iniciarc111os la plancación para la instalación de 

un criadero de perros. 

199Q Co111prarcmos equipo para análisis clinicos. continuarcrnos 

capacitándonos para brind3r un servicio intcg.r.:11. cxpondn!111os algún lenta 

en las reuniones de AMMVEPE o Af\.1MVEPEN asi con10 en los aniculos 

de revistas. lniciarc111os la plancac10n para un progr~una de cntrcnarnicnto 

en guardia y protección de nuestros propios cachunos. 



2000 Con una 111ejor cartera de clientes podn.:111os vender nuestros 

perros entrenados ofreciendo un servicio co111plcto. de dit:1g.11óstico clínico. 

E iniciarc1nos la plancación para dejar en renta o co111isión tos consultorios 

actuales para poder instahu· uno de lujo en alg.ún centro comercial de zona 

econótnica alta. 

25 



GLOSARIO DE TERl\llNOS 

ADl\llNISTRACION. Trabajo lécnico y de gerencia que se lleva a cabo 

para lograr el resultado deseado. Se refiere a la totalidad del trabajo del 

gerente y en un ténnino 111ás a1nplio de actividad gerencial . 

ANALISIS. El estudio de un conjunto con1plcto y Ja separación e 

identificación de sus partes constituycntcs y de la rcl:1ción que existe entre 

unas y otras. El análisis gcncrahncntc no se lirniia a identificar los 

co1nponcntcs de las cosas que se estudian sino que trata de con1prcndcr la 

forma en que encajan entre si. y el porque de la configuración en que se 

encuentren. 

ASESORAl\llENTO. Ayudar a las personas a entender sus propios 

problemas y a desarrollar ancdidas eficaces. 

26 



CO!l.ll'Kl"ENCIA. La eap,.eidad de desempeñar trabajo especializado con 

habilidad reconocida. 

CONTABILIDAD. Trabajo tccnieo especializado que se lleva a cabo para 

registrar. anati7--<:1r. ahnaccnar~ y rcali'l'..ar infonncs y auditorias sobre las 

transacciones financieras de una c111prcsa. 

DEFICIENCIA. Puntos dcbiles en el rendimiento que obstaculi7.an el 

logro de un objetivo critico. 

DESARROLLO DE l'ROCEDll\llENTOS. Es el trabajo que realizan 

tos gerentes para estandarizar tas tareas que deben \levarse a cabo 

unifonncmcntc. 

l>IVISION ot: l'llNCIONES. La ab-'l"Upación de tipo de trabajo 

rc\acionm.los constituyen un co1npot11.!ntc de~~ organi7.ación. 



ESTRATEGIA. Es el enfoque general que debe seguirse para lograr un 

objetivo. 

LOGOTIPO .. La parte no legible de una 1narca (sirnbolo o diseño). 

1\1ARCA.Norntnc. ténnino. si1nbolo o disci\o especial (o co1nbinación de 

estos) que pcm11tc distinguir el producto o scn.'lcio de un oferente 

l\IARCA REGISTRADA. Aquella marca que a obtenido el registro de la 

autoridad correspondiente a cada pais donde se pretenda usar. 

l\11SION. Filosofia de una crnprcsa sustentada en sus valores. lo cual 

constituye una guia cotidiana que orienta y rnotiva a sus integrantes. 

28 



OB.IETIVO. Un resultado por lograr. un oh_Jctivo se alcan,-..;t 

co1npn.:>111cticndu gente. material e i11stalacio1u.:s. 

C>H.G,.\.NIGH . ..-\.l\IA. Rcprcsc11tac1ún µrútica de 111ancra que: ~c ordena y 

rdaciona el trabajo para que la gente pueda dcsc1npaitarlo 

PLA.N DE A.<.:C~l()i'i. Un plan que debe co1nplctar~c dentro de los lirnitcs 

en un periodo definido. 

PLANEACION. ·1·rabajo que rcali:r--<:u1 los µcrcntcs p:1ra p1cdctcnn111ar sus 

acciones esta es una de las cu:-itro funciones de la gcn:ncia profesional. 

PROBLEl\.tA.. Asunto o situacu."u1 nn soluc1011<1dns o una 111..~cc:sid.ad 

in:mtisfccha que requiere una respuesta dcc1siún o soluc1ó11 

29 
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PlJlll..IC~ll),\ll. Tr;1h•ül.1 técnico cspcciali/ado en crear disci'lar producir y 

dist1ibuir colnunicados con el lin de 111tlu1r sohrc las personas. 

H.EGl .. r\.l\IENTO. Una decisión pcnnancntc que se aplica a asuntos y 

problc1nas n:currcntcs dt: 1111cri..:s solarncntc para un componcntc de la 

ctnprcsa. 

SINEH.G ICO. DifCrcntcs partes actúan juntas de tal 1nnncra que el todo es 

mayor que la stnna de sus partes. 

30 
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