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YO NO TENGO LA MENOR DUDA DE QUE CONTANDO CON LOS FACTORES HUMANOS YA
SEAN HOMBRES Y MUJERES MEXICANOS. CONTANDO CON NUESTROS RECURSOS
NATURALES CONTANDO CON NUESTROS MAESTROS .CONTANDO CON NUESTROS
TRABAJADORES ¥ SOBRE TODO CON NUESTROS NINOS NO HAYA EN ElLL CANPO DE LA

MEDICINAVETERINARIA Y ZOOTECNIA NINGUNA META QUE NOSOTROS NO SEAMOS

CAPACES DE ALCANZAR
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Resguardar con profesionalismo |, responsabilidad y honestidad  la
interrelacion del ser hunano con sus mascotas  Ascpurando la tranquilidad,
el bienestar , la educacion y ¢l ascsoramiento de nuestros clientes y amigos
en una bisqueda continua de nuevos siatisfactores con un cspiritt de

servicio



FUNCIONES

* Educacion
* Ascsoramicento
* Servicio

* Salud

* Tranquilidad

ORGANIGRANMA

SOCIO
CAPITALISTA

CAPACITACION

P

SERVICIO VENTAS

e o T T {0 3 0



INFORNMACION BASICA

Contamos con dos consultorios veterinarios uno llamado Consultorio

Cardiel y ¢l otro Hlamado Consultorio Calacoayva.  El Consultorio Cardiel se

localiza cn la zona metropolitana, en la calle de lago cardiel No. 100 colonia
Argentna delegacion Miguel Hidalgo cercano a la sona comercial de la
colonia » al mercado que abastece a las diferentes zonas cercanas: Polanco,
Tecamachalco, ¥ Azcapotzalco

La principal ocupacion de la poblacion de la zona son comerciantes,
obreros » en menor ntinero profesiomstas, la clase que predomina es la
media baja seguida de la clase media  Existen cinco consultorios dentro de
Ia zona: hay un centro gubemamental de la Sceretana de Salubridad »
Asistencia.

Aproximadamente la zona cuenta con una poblacion de 2,000,000 de
habitantes con una poblacion canina aproximada de 4,000 de los cuales 600
los podemos ubicar como mascotas de alta estima esto es que son cuidados
alimentados vy levados al servicio médico v de esiética frecuentemente. v
1.400 son de baja estima y esto cuyos ducios no solicitan ¢! servicio médico
y/o de estética o acuden a centros de beneficencin

3
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Dos veces por aio se realiza la campaia de vacunacion antirrabica en

los meses de julio-agosto y  febrero-inarzo,  existe  un servicio  de
esterilizacion permanente por parte de la Secretaria de Salubridad y

Asistencia,

También se encuentran cuatro secundarias cercanas al consultorio.

A una calle se localiza la iglesia inas grande de la colonia

EL CONSULTORIO CALACOAYA sc encuentra ubicado en la Av
Real de Calacoaya numero 2 Col la Canada Atizapan de Zaragoza.

Tiene una poblacion canina aproximada de 3000 de los cuales 20%
son callejeros L encontramos que 700 perros son de alta estina, 1,200 son de
mediana estima | 1 110 no estithados y 600 callejeros.
Aproximadamente hay un promedio de una pecera por cada 20
habitantes v un gato por cada 10 habuantes

Existen tres consultorios cercanos.  La clase social que predomina es

1a clase media alta v clase media, predominan personas profesionistas

La campana pubemamenial de vacunacion y estenhizacion va solo

una
VEZ por ano.

fiay vacunadores ambulantes que se calcula se Hevan un 1025 del
mercado.



HIPOTESIS INT

RINAS

Para 1997 se estima una inflacion del 15%%

Sc estima que ¢l dolar para 1997 se cotizara la compra en 9.50
pesos

La tasa de desempleo se estima en un 425 para 1998

El producto intemo bruto para 1998 se estuna en un 5 %6
Aumentara la atencion de las personas hacia sus mascotas
Mﬂ_\'OI’ consmmnmo de articulos ACCCSOrIos para sus mascotas
Bajarid la demanda de perros para guardia

Aumentara el namero de aficionados al acuarismo.



ANALISIS DEL ENTORNO
OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS
CONSULTORIO CARDIEL

AREA OPORTUNIDAD PRIORIDAD | PROBLEMA PRIORIDAD
Qobiemo Incremento en las 2
cammpafias de
vacunacién y de
servicios
veterinarios
-2
S dad A de S Falta de educacién 1
mascotas por m4is para cuidar a sus
personas solitarias. mascotas
Tecnologia Podermnos utilizar 4 Costos elevados de |4
instrumentos de estos instrumentos
laboratorio para
mejorar el
diagnostico y
tratamiento.
Producto Servicio esmerado ]
de buena calidad
Abastecimien | Compras por 2
to mayoreo,
obteniendo
beneficios de
distribuidores
Cormpeten no satisface las 3 Con reconocimiento | 3
cia necesidades de sus por larga truyectoria

clientes en 100%

en la zona




ANALISIS DEL ENTORNO
OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS
CONSULTORIO CALACOAYA

AREA OPORTUNIDAD PRIORIDAD | PROBLEMA PRIORIDAD

Gobiemo facilidades parala |1
apertura do un
negocio en el
Estado do México.

No existe problema
con inspectores.

SOCIEDAD |Las peruonas son 2 La mayoria de los 1
consientes de los clientes son jévenes
beneficios de el que no siempre
servicio veterinario tienen la decisién
para sus mascotns. de poder pagar el
los ingresos de la servicio.
mayoria son
elevados.

TECNOLOGI No se cuenta con 4

A los recursos de

oquipo suficientes.

PRODUCTO | servicio de calidad {3

ABASTEC1 | Compras por 4 el lugar de 2

MIENTO mayoreo por 1o que abastecimiento de
reducimos costos. productos para

acuario ¢s lejano e
inseguro.

COMPETEN [No tenemos s La competencia 3

CIA competencia ubicada en satélite
cercana de calidad posee prestigio por
¢ imagen confiable larga truyectoria en

la zona




ANALISIS DE LA EMPRESA
CONSULTORIO CARDIEL

MV.Z
integrantes de la
asociacion y no
integrantes asi
como con
profesioniatas
de ramas afines.

FUERZA PRIORIDAD |DEBILIDADES | PRIORIDAD
Local local propio 1 regular ubicacion |4
buena mala rotulacién
presentacién la clase que
predomina es
media y media
baja
no hay ni
promocién ni
publicidad
Gastos Sin pago de 2
renta
teléfono mas
barato por no
ser linea
comercial. Asi
como la luz
Costog Compras de 3
mayoreo por lo
tanto bajamos
costos.
Aclivos no hay s
corricntes
Activos fijos Buenas 4
instalaciones
se cuenta con
equipo de
diagnostico
clinico
Personal D d 1
Estructura y Mala 2
organizacién organizacion
Productividad El 60%% de los 3
clientes regresan
Planes de 7
Planies y crecimiento y
Objetivos diversificacién.
Capacitacion Sinergia con 6




ANALISIS DE LA EMPRESA
CONSULTORIO CALACOAYA

AREA FUERZA PRIORIDAD | DEBILIDAD PRIORIDAD
Mercadeo Se localiza en 1 La promocién 1
ubicacién wa avenida golo se realiza
pr id principal, 1a enel
publicidad Reato consultorio.
imagen predominante es En temporada
clase media alta de [luvias se
y clase media_ inunda
Contamos con Falta estudio de
un taller propio metcado
de articulos profindo.
promocionales. Falta lettero y
rotulo.
Qastos Pago de renta 7
luz y teléfono.
Costos Comprunos por |2
mayoreo

bajando los
costos de la
mercancia que
consumimos y
ofertamos.

Producto ofrecemos 4
varios
productos en cl
mismo lugss
como:

alimentos
cstética y bafio
acuario

servicio medico
venta de
accenorios.
Activos No adeudos 3
corrientes Pago de contado
Activos fijos

Falta de 2
instalacién de

algunos mucbles
Falta de equipo.

Personal Formado por 5
M.V.Z con
buena relacién




cooperacion

mutus,
Permisos En trmmite 6
Comabilidad malano ge lleva |3
adecusdamento.
Estructsa mala 4
organizacional organizaciéon
Planes y Planes de
objetivos crecimiento y
diversificacién.
Capacitacion Se realiza En emergencia |5
sinergia se dificulta

10




OBIJETIVOS
PARA AMBAS CLINICAS

Objetivo I : Administracioén.

Establecer un si de administrucion funcional y organizacional entregando toda la
papeleria costespondiente para Octubre de 1997

ESTRATEGLAS
1.1 Elaborar un organigriunma de funciones
1.2 Elaborur un sistema de manejo pura registros
1.3 Establecer un sistema de contabilidad.
PLAN DE ACCION

Responsable  Fecha

1.1.1 Describir funciones F.RG 08-96
D.C.H

1.1.2 Analizar el perfil de cada persona F.R.QG 0B-96

Y D.C.H 1

1.1.3 Negociar con cada uno su funcion F.RG {o8-9¢
D.C.H i

1.2.1 Elnboracién de { S.B.O 08-96

historias clinicas F.RG

y registros para las
diferentes mascotas
con las que se

trabaja en los
consultorios.
1.2.2 Organizar el 5$BO 08-96
archivero.
1.2.3 Capturar datos | D.C.H 10-96
clinicos en la
p dora
1.3.1Elaborar registros contables, D.C.H 10-96
documentacion, captura de datos
1.3.2Cumntificar ingresos v egresos D.CH 10-96

por scctor de producto

'3 ln;._

evaluacidn de la empresa




OBJETIVOS

Objetivo N1 : Rentabilidad

Aumentar 1a rentabilidad de los consultorios para Enero del 98 al 20% sobre venta
ESTRATEGIAS

2.1 Mejorar lu imugen del consultorio

2.2 Elaborar un programa de promocién y publicidad

PLAN DE ACCION

Responsable Fecha
2.1.1 Pintar los consultorios con eliRQ.F 08-96
mismo color v rotulo F.R.G
D.C.H
2.1.2 Los trabajadores decberan estar |D.C.H 03-97
uniformados
2.1.3Comprar rudiolocalizadores. R.G.F . 04-97
2.1.4 El consultorio siempre debe estar | RG.F 05-96
en orden y limpio asi como el #drea de |D.C.H
recepcibn y tienda 5.B.O
FRG
2.2.1Rotular bardas cercanas R.G.FD.C.H 04-97
FRASB.O
2.2.2Anunciarse en el periédico de la FRG 10-97
zonn D.C.H
2.2.3Promocién en escuclas privadas R.GF 04-97
5.B.O
2.2 4Promocién del acuario en S BOFRQJ 10-97
consultorios médicos v dentales D.C.HRG.F

"2



OBJETIVOS

Objetive LI : Capacitacién.

Incr log pr

ESTRATEGIAS

capacitadores entre los socios para Diciembre de 1997,

3.1O0btener literatura especializada y actualizada en ¢l arca de 1as pequefias especics
3.2Realizar juntas mensuales para discutir los casou clinicos mas relevantes

PLAN DE ACCION

Responsable Fecha

3.1.1Suscribimos en la AMVEPE y F.RG
AMVEPEN para recibir larevista 02-97
Que csta organizacién edita asf como

@ a8i5tr a sus diversos eventos.
3.1.2 Asistir al congreso anual F.RQ
organizado por la AMMVEPE
3.1.3 Comprar libros espcecializados . 10-97
en pequefias especies en diversos F.RG
temas
3.2.1Ubicacion de un salén de ensefimza |F.R.G _108-97
3.2.2Preparacién de mobiliario y material | FR.G 07-97
a utilizar
3.2.3Elaborucién de progrwmag FRG 07-97
3.3.3Invitar a otras personas para que nos | FR.G 09-97
compartan sus experiencias




PRESUPUESTO DE INVERSIONES PARA 1A

CLINICA CALACOAYA

TOTAL

TIEMPO UNIDAD VALOR
01 Septiembre 96 1maguina de_rasurar Oster 1800
10-20 Encro 97 lesterilizador kitler 2525
3-15Diciombre 96 Lfiltro wator-rmd 1000
20Fcbrero 97 2 radio-localizadores _l4a0a0
20-30Murzo 97 1librero 550
15 Abril 97 larchivero 330
20-25Mayo 97 1 frogadero 880
2-15 Agosto 96 lvidrio para ventana 100
11225




S

CALENDARIO DE INVERSIONES

;Unlclnd ] i ]
1Maquina de rasurar marce | 1800 1800

[ oslerqA-Jﬁ goldA ' ] l l ’ ! ] ; ’ ’ , ]
| 1Esterflizador Killer o | | | 1 1 | |ms | i T
1Slstema de Rltracion para | 1000 1000 ‘ ! |

[mem“‘mr-kxlﬂ i ’ l [ ] ! / ) ! ;[ )! 1 J ]
|2 localizadores [ 4000 ! ! T o | j | | |
{1Librero 560 ] T 1T ] s | ]
{1Archivero 300 || | R | i [T | |
Fegeers N I SO B T W B
(1¥idrlo o [ pw [ [ p T oy b T
[Totsl V1 e [weee | Tieoe]  [ams a0 | jaose is80 | |




GASTOS DE ADMINISTRACION

CONSULTORIO CALACOAYA
CONCEPTO Eneto [Febrero |Marzo {Abnl {Mayo |Junio [fulio |Agosto |Septiembre {Octubre {Noviembre {Diciembre
RENTA 1070 [1070  ]1070 [1070 11070 |1083 | 1000 |1000 {1000 1000|1000 1000
TELEFONO 275 1218 {278 1218 1215 1280 (280 1250 (250 20 1250 250
LUz 360 {360 360 {360 360 {364 1364 (BT {237 237 237 37
GASOLINA 110|110 110 j10 110 N2 112 ji1o0  j100 100 100 100
COMIDAS 308 308 308 [308 308 (312 [312 [280 [280 280 80 280
VIATICO 350 1850 |50 |ss0 1850 [3ss lsss {sss (S0 300|300 500
LICENCIAS 880
CONTADOR 1| 117 |17 |17 (123 133 jtor  f107 107 107 107
PAPELERIA 330 300
PINTURA 2000
JERGAS 11 10
DESINFECTANTES {11 10
AROMATIZANTES {11 10
FRANELAS 1l 10
LAMPARAS 200
CHAPA 70
BATAS 400
UNIFORMES 2
TOTAL 3703 3131 12790 12790 127190 {2829 2829 (4474 (B4 4 4N 2474




GASTOS DE ADMINISTRACION

r4]

CONSULTORIO CARDIEL
CONCEPTO Enero (Febrero |Marzo |Abel {Mayo [Jumio |Julio {Agosto (Septiembre |Octubre {Noviembre | Diciembre
RENTA $30  [ss0  [ss0 [ss0 [ss0 [eoo [600 [s0  [s00 500 [500 500
TELEFONO o 1o [uoe (1o o (n7 Ju7 10 |10 100 {100 100
LUZ 9 9 9 9 1% 109 (109 (%0 90 90 90 90
GASOLINA 10 o Juo [no Juooe it T1a1 [100  [100 100 1100 100
COMIDAS ns (s a5 Jus [us {am (302 (as0  [2%0 230 1230 20
LICENCIAS 800
PAPELERIA 330 300
JERGAS 1
CLORO 11
AROMATIZANTES |11
FRANELAS 1l
LAMPARAS 500
SUELDO 2200 {2200 |2200 {2200 |2200 12400 {2400 [2000 {2000 2000 {2000 K
VIATICOS 350 |35 550 550 {550 |ss0 |Ss0 )3s0 i8s0 350 350 550
TOTAL 3057 [3905 3894 3894 [4394 (4204 [4204 {3540 3840 3540 [3540 3540
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ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO Enero |Febrero [Marzo [Abrl [Mayo [Junio [dulio [Agosto [Septiembre {Octubre {Noviembre | Diciembie
VENTAS Cardiel (4000 [6000 |7000 {7500 16500 [6800 [4200 |5000 16000 7800|7000 4200
Y  Calacoaya [1000 |2500 (3000 [3500 (3841 [484F 2400 12000 |3000 3500 12000 1600
SERVICIOS
5000 18500 (10000 {11000 {10341 (11641 16600 {7000 {9000 11300 {9000 5200
MENOS
COSTO DE 500 1250 [1500 |[1750 (7920 2150 (1200 (1000 [1500 1750 11000 S0
VTAS/SERV.
RESULTADO 4500 (7250 {8500 9250 |B42L 19491 |S400 )6000 17500 9550 {8000 4700
BRUTO
PORCENTAJE 90% 8% [85% |84% (BI% (8% [B1% [8%% [83% 8% (8%% 90%
SOBRE LA VENTA I
MENOS
GASTOS DE 9560 1714 6684 16684 17184 17033 {7033 8014 {734 6014 16014 6014
| OPERACION
Tosuma | |
(RESULTADO DE S060 |6476 1816 [25666 |1237 (2458 {-1633 |-014 |17% 13536 [ 1986 1314 ;
OPERACIONES
PORCENTAJE 1% 176%  |18% 123% 11% (21% (-24% 128/ 19% % |N% 28
'SOBRE VENTA l i ! I
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PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIVO 1997

CONCEPTO  |Enero |Febrero |Marzo |Abril [Mayo [Junio [Julio ]Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemtre
SALDO INICIAL 27585 [-S149 [-3333 {2047 |-1639 1819 |-1795 [-4ll9 (<4433 19103 12089
INGRESOS
COBRANZAS 5000 18500 110000 111000 10341 [11641 {6600 (7000 [9000 11300 {9000 200
{PRESTAMO 10000
: BANCARIO ,

i SUMA INGRESOS {5000 1915 {4851 [7667 {8194 [10002 {7419 [5205 {438 1687 18103 1189 |
i EGRESOS i
{COSTOS 500 1250 1500|1750 11920 {2150 }1200 {1000 {1500 1750 1000 ';500
[GASTOS 9560 774 (6684 (7184 [7033 (7033 [80M4 {124 |60l4 6014 (6018 16018
{INVERSIONES {2828 {4040 880 (880 100|100 1000 |28

1 PAGO INTERESES 200 200

i SUMA EGRESOS 12585 16064 8184 {9514 19833 (9183 {9214 |932¢ (9314 77164 16014 }9039

I T0TAL 7888 1S9 (3333 2147 1639 (819 11798 4119 4433|9103 k89 {s:0 |




GASTOS DE ADMINISTRACION
CONSULTORIO CALACOAYA EJERCICIO# 2

CONCEPTO Enero | Febrero | Marzo |Abnl | Mayo |Junio {Julio |Agosio |Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre
RENTA 1070 11070 {1070 1070 {1070 1083 11083 1000 [1000 1000 11000 1000
TELEFONO 5 s 215 1375 1280 (280 1280 1250 250 50 230 )
LUz 360 1360 1360 1360 [360 1364 (364 1237 1237 W 1 W
GASOLINA o jie Tuo Tmo {f2 ji12 Tn2 j100 {100 100 1100 100
COMIDAS 308 |38 308 [308 1308 312 (312 '280 |28 250 280 80
CONTADOR HT (07 (07 [y o s 1o o7 o7 107 107 0
PAPELERIA 300

PINTURA 2000

JERGAS 10

DESINFECTANTE |11 10

AROMATIZANTE {11 10

FRANELAS 1l 10

LAMPARAS 200

CHAPA 10

BATAS 400

UNIFORME 2

TOTAL 2073 (2581|2240 [2240 [2240 12279 2274 (3919 {2984 3978|1974 1974
CALACOAYA

SUMA

TOTAL CARDIEL {1900 |2805 |2784 2794 |3294 ;3104 13099 j29%0 |27%0 40 2440 2440
TOTAL GENERAL [4173 15386 5024 5034 }5339 |3383 {3373 {6909 57714 6404 144 4414

20



Detido 8 que la empresa presento una baja viablidad se tuvieton que realizar los siguientes ajustes los gastos de administracion dande
cono resultado modificaciones en of estado de resultados y f fluje de efectivo.

GASTOS DE ADMINISTRACION
CONSULTORIO CARDIEL EJERCICION?

{CONCEFTO  [Enero | Febrero |Mazzo {Abril [Mayo [Jusio |Julio | Agosto |Septiembre | Getubre | Noviembre | Diciembre |
[TELEFONO 10 {10 lu0 (10 {10 (117 17 (10 |10 f00 1100 o |
e %5 159 % (% 1% oo [ % (% 1% % 1% |
e T N TR T O o O O R R R R T
{COMIDAS {215 {21 |35 (a1s (s (o om0 1w 150 s 20 |
jLcexcs  fs0 | 11 I OO | | l
PAPRLER |0 | | T [ | ]
{JERGAS SR VO U OO O P I \ | | |
{CLORO | Voot { ! ! !
(ARoMATZANTE U [ T T T T L1 | !
fRavels  n {11 1 b 1 | |
{LAMPARAS | | N I 1 | !
{SUELDO 12200 11200 (2200 (2200 (2200 12900 (2400 (3000 12000 (2000 {2000 [2000 |
{TOTAL 1900 (2808 Ta7¢ [2m94 [3254 [3104 13099 |2990 (210 [0 (240 (20 |




ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO Enero |Febrero |Marzo {Abril {Mayo |Junio |Julio |Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
VENTAS ~ Cardiel |4000 [6000 7000 [7500 6500 [6800 4200 [$000 |6000 7800  |7000 4200
Y Calacoaya 1000 [2500 |3000 [3500 |3B41 [4841 |2400 (2000 |3000 3500 {1000 1000
SERVICIO
5000 [8500 1000 11000 110341 [11641 |6600 7000 9000 11300 19000 $200
MENOS
COSTO DE S00 11250 (1500 11750 (1920 (2150 {1200 {1000 1500 1750 11000 500
VTASJSERV.
RESULTADO BRUTO|4500 |7250 {8500 [9250 [8421 [9491 [3400 [6000 7500 9550 {8000 4700
MENOS
GASTOS DE 4173 (5386|5024 5034 (5539 (8383 (8373 |6%09 |STM 6414 (4414 %14
OPERACION
SUMA
RESULTADO DE 325 {1864 13476 14216 (2882 4108 (27 1909 1726 3136 13586 286
OPERACIONES
PORCENTAIE 065% |21%  [34% |38% 127% {35% A% 19 2% 139% 055%
SOBRE VENTA




PRESUPUESTO DE FLUJO DE INVERSIONES

ONCEPTO Enero |Febrero |Marzo |Abril [Mayo |Junio |Julio [Agosto jSeptiembre |Octubre {Noviembre | Dicianbre
SALDO INICIAL n 1673 [4172 [4216 [6218 {10326 10336 |1005 %82 {13118 15704
INGRESOS

CORANZAS 5000 (8500 (10000 111000 110341 |11641 (6600 17000 19000 1300 {5000 5200
SUMA INGRESOS {3000 8827  [11673 [15172 [14857 (17859 |16926 [17386 {19052 2428|118 20904
ECRESOS

CGTOS 500 11250 11300 11750 {1920 12150 11200 11000 1500 1750 {1000 30
GASTOS 4173 (1864 13476 5034 13539 3383 (8373 (6904 5774 M4 4N 4414
INVERSIONES 4040 12828 880 100 [1800 1000

SUMA DE EGRESOS 14673 [7154 7501 |6784 [8339 |7833 [6573 |7304 |9074 8164 6414 4914
SALDO 21 11613 4172 (4216 (6218 10326 (10356 {10052 |9982 13118 113704 15990




§
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PLAN A MEDIANO PLAZO

1998 Como ya habremos tenninadola instalacion de los consultorios
podremos invertir en un anuncio luminoso, la cartera de clientes ira en
aumento. mcjoraremos  nuestro  servicio. Empezarcmos  a  tener

reconocimicento en la zona, iniciaremos la planeacion para la instalacion de

un criadero de perros.

1999 Compraremos equipo para analisis clinicos, continuaremos
capacitandonos para brindar un servicio integral, expondremos algim tema
en las reunjones de AMMYVEPE o AMMVEPEN asi como en los anticulos
de revistas.  Iniciaremos la plancacion para un programa de entrenamiento

en guardia y proteccion de nuestros propios cachorvos



2000 Con mnma mgjor cartera de clientes podremos vender nuestros
perros entrenados ofreciendo un servicio completo, de diagndstico clinico.
E iniciaremos la plimeacion para dejar en renta o comision los consultorios
actuales para poder instalar uno de lujo en algin centro comercial de zona

economica alta.



GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRACION. Trabajo técnico y de gerencia que se lleva a cabo
para lograr cl resultado desciado.  Se refiere a la totalidad del trabajo del

gerente ¥y en un término mas amplio de actividad gerencial .

ANALISIS. El estudio de un comjunto completo y la separacion e
identificaciéon de sus partes constituyentes y de la relacion que existe entre
unas y otras. Ll analisis generalmente no se limita a identificar los
componentes de las cosas que se estudian sino que trata de comprender la
forma en que encajan entre si, y el porque de la configuraciéon en que se

encuentren.

ASESORANMIENTO. Ayudar a las personas a entender sus propios

problemas y a desarrollar medidas eficaces.



COMPETENCIA. La capacidad de descmpeilar trabajo especializado con

habilidad rcconocida.

CONTABILIDAD. Trabajo técnico especializado que se lleva a cabo para

registrar, analizar, alimacenar, y rcalizar informes y auditorias sobre las

transacciones financieras de una empresa.

DEFICIENCIA. Puntos débiles en ¢l rendimiento que obstaculizan ¢l

logro de un objetivo critico.

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS. Es ¢l trabajo que realizan

los gerentes para estandarizar las tarcas que deben llevarse a cabo

unifonnemente.

DIVISION DE FUNCIONES. f.a agrupacion de tipo de trabajo

relacionados constituyen un componente dczk.\’organizacic'm.



ESTRATEGIA. Es cl enfoque gencral que debe scguirse para lograr un

objetivo.

LOGOTIPO. La parte no legible de una marca (simbolo o diseio).

MARCA.Nombre, ténnino, simbolo o discito especial (o combinacion de

estos) que permite distinguir ¢l producto o servicio de un oferente

MARCA REGISTRADA. Aquclla marca que a obtenido ¢l registro de la

autoridad correspondiente a cada pais donde se pretenda usar.

3

ION. Filosofia de una empresa sustentada en sus valores, lo cual

constituye una guia cotidiana que orienta y motiva a sus integrantes.



OBIETIVO. Un  resultado  por  loprar, un  objetivo se  alcanza

comprometicndo pente, material ¢ instalaciones.

ORGANIGRANMA.  Represemtacion gritica de manera que se ordena y

relaciona el trabajo para que 1a gente pucda desempanarlo

PLAN DE ACCION. Un plan que debe completarse dentro de los limites

en un periodo definido.

PLANEACION. Trabajo que realizan los gerentes para predeternminar sus

acciones esta es una de las cuatro funciones de la gerencia profesional.

PROBILEMA. Asunto o situacion no solucionados o una necesidad

.

: insatistecha que requiere una

respucesta decision o solucion

ESTA TESIS W8 BEBE
SALIR BE LA sSisuGTECK




PUBLICIDAD. Trabajo téenico especializado en crear diseianr producir y

distribuir comunicados con el fin de influr sobre las personas.

REGILA

ENTO. Una decision penmanente que se aplica a asuntos y
problemas recurrentes de interés solamente para un componente de la

cmpresa.

SINERGICO. Diferentes partes actaan juntas de tal manera que ¢l todo es

mayor quc la suma de sus partes.
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