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INTRODUCCIÓN 

Hace algún tiempo tuve la oportunidad de 

conocer un Grupo de Autoayuda y 

recuperación de Alcohólicos Anónimos y 

participar en él; en este grupo pude darme 

cuenta de la gran importancia que tiene 

convivir con las personas adictas al alcohol y 

las drogas. Es por eso que la presentación de 

este trabajo es una oportunidad para dar a 

conocer a las personas la importancia que 

tiene la existencia de estos grupos, y si es 

posible de alguna manera convivir con ellos. 

Este trabajo está integrado por cuatro 

capítulos, que tienen la intención de dar a 

conocer lo que es un grupo de Autoayuda y 

recuperación, así como sus funciones y la 

forma de ayudar a las personas con 

problemas de adicción o depresivos. 
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En el primer apartado se aborda la historia 

de los grupos, su estructura y sus objetivos 

fundamentales; cabe mencionar que nos 

referiremos a los grupos que bésicamente 

viven de sus aportaciones voluntarias hechas 

por sus miembros. 

En el segundo apartado tenemos la 

clasificación de los diversos grupos de 

Autoayuda y recuperación mas conocidos. asi 

como sus funciones y sus formas de ayudar a 

las personas a recuperarse de sus 

adicciones. 

A continuación en el siguiente apartado, 

relato un problema que fue el que me llevó a 

la realización de este trabajo y por último, 

tenemos sugerencias de la contabilidad y la 

administración para el buen funcionamiento 

de los grupos. 
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OBJETIVOS: 

-Conocer el funcionamiento de los Grupos de 

Autoayuda y recuperación. 

-Destacar la importancia de éstos grupos en 

la actualidad. 

-Sugerir procesos administrativos y contables 

para en mejor funcionamiento y desarrollo de 

los grupos. 

3 



HIPÓTESIS: 

Si en la sociedad actual en que vivimos, 

existen ciertos problemas de adicciones y 

enfermedades emocionales, entonces es 

importante conocer y recibir asistencia de los 

Grupos de Autoayuda y recuperación. 

Si los Grupos de Autoayuda y recuperación 

subsisten con aportaciones voluntarias, 

entonces es importante implantar un sistema 

administrativo y contable que se adapte a sus 

necesidades y presupuesto . 

• 



CAP(TULQI 

ASPECTOS GENERALES 

DEFINICIÓN DE LOS GRUPOS ANÓNIMOS 

Son agrupaciones de hombres y 

mujeres que comparten su mutua 

experiencia, fortaleza y esperanza para 

resolver su problema común y ayudar a otros 

a recuperarse. 

• 



El requisito para ser miembro de un grupo 

anónimo es el deseo de superar sus 

problemas, de adicción, es importante 

también contar con el deseo de volver a ser 

una persona con estabilidad emocional y 

tener la fuerza y humildad suficiente para 

afrontar sus problemas y salir adelante. Para 

ser miembro de un grupo anónimo, no se 

necesita pagar honorarios ni cuotas ya que se 
mantienen con sus propias contribuciones, no 

están afiliados a ninguna secta, religión, 

partido politice, organización o institución 

alguna. no desean intervenir en 

controversias, y no se oponen a ninguna 

causa. 

Por mucho tiempo se ha creido que la 

represión era la única responsable de las 

conductas autoderrotistas y destructivas, pero 

en la actualidad ha habido un cambio 

• 



importante en este aspecto, gracias a la 

ayuda de los grupos de autoayuda y 

recuperación, que a través de ellos mucha 

gente ha logrado su rehabilitación, con 

mucho éxito. 

Dentro de los grupos de Autoayuda y 

Recuperación se han realizado estudios de 

las conductas en el campo de las 

dependencias, de lo cual se deduce que hay 

una fuerza distinta a la represión que abusa 

de la libertad y que conduce a los adictos a 

hacer cosas que no desean. 

La adicción, encadena y esclaviza toda la 

energia del deseo a ciertas conductas 

especificas, a ciertos objetos o a ciertas 

personas. Los objetos del deseo o apego se 

convierten en preocupaciones y obsesiones y 

llegan a restringir la vida de las personas 

enfermas. 
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La palabra "apegon es usada en la 

mayoría de las tradiciones espirituales para 

indicar el hecho de que nuestro deseo queda 

atado a ciertas cosas, disminuye la libertad y 

va creando adicciones. 

Es por esto que el tratamiento de las 

adicciones, la terapia tradicional de los 

grupos de recuperación se basa en disminuir 

o soltar lo que hemos reprimido. 

La adicción es un estado de 

compulsión, obsesión y preocupación que 

esclaviza la voluntad y el deseo de la 

persona. 

• 
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Anne Wilson Shaef dice que: 

"Adicción es cualquier proceso ante el cual 

somos impotentes, nos controla, nos obliga a 

decir, hacer y pensar cosas que no van de 

acuerdo con nuestros valores personales y 

nos conduce progresivamente a ser más 

compulsivos y obsesivos. n 

Pia Mellody sostiene que: 

"Adicción es cualquier proceso que se usa 

para evitar o eliminar cualquier realidad que 

sea para nosotros intolerable y dolorosa. 

Adicción es una relación patológica con 

cualquier cosa, persona o experiencia que 

altere nuestro estado de ánimo, y que tiene 

consecuencias negativas en la salud fisica, 

mental, emocional y espiritual de la persona." 

• 



Es de vital importancia comprender 

estas características, para poder analizar con 

honestidad los hábitos que tenemos y que sin 

damos cuenta se hayan convertido en 

verdaderas adicciones. 
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ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS DE 

AUTOAVUDA Y RECUPERACIÓN 

Los grupos de Autoayuda y 

Recuperación establecen como patrón de 

funcionamiento y desarrollo, a la estructura 

del programa de Alcohólicos Anónimos, que 

fue el primer grupo establecido a nivel 

mundial. A partir de sus inicios en 1935 , 

varios millones de personas probablemente 

han oido o leído algo acerca de Alcohólicos 

Anónimos y están familiarizadas con los 

programas de recuperación de las adicciones 

o depresiones. 
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OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE 

LOS GRUPOS 

Los grupos de autoayuda y recuperación, 

encierran un profundo significado sobre el 

cual se ha reflexionado muy poco. Cada una 

de sus partes revela una infinidad de 

problemas que subyacen en la estructura 

social de la agrupación y en la estructura 

psíquica de cada personalidad en 

recuperación. Es, asimismo, la primera 

imagen de lo que serán los Grupos 

Anónimos, sus proyecciones y consecuencias 

en la vida de cada miembro por su carácter 

de primer contacto con el individuo adicto o 

no que se acerca temeroso, inseguro y 

vacilante a cualquiera de los grupos de 

autoayuda y recuperación. 
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El único requisito para pertenecer a esta 

comunidad es el deseo de dejar los 

problemas de adicción. Comunidad es un 

término derivado de común, que significa que 

determinadas caracteristicas de una persona 

no son privativas de ella, sino que también 

pertenecen o se extienden a muchas otras 



personas, como sucede con el alcoholismo y 

la personalidad alcohólica, lo cual, con ligeras 

variantes individuales. viene a ser lo mismo 

en todos los bebedores compulsivos. 

De ahí que la palabra comunidad, 

aplicada en el caso de Alcohólicos 

Anónimos, signifique agrupación, conjunto de 

personas que tienen algo o mucho en común; 

al alcoholismo, sus complicaciones y 

consecuencias en todos tos ámbitos de la 

vida. 

Se trata, pues, de seres con un mismo 

problema de vida o muerte que se han unido 

por la necesidad de resolverlo juntos cada 

día, ya que sus desastrosas experiencias 

personales les han demostrado la 

imposibilidad de resolverlo solos y aislados. 

1• 



Es aquí cuando la comunidad de los grupos 

de autoayuda y recuperación ponen en 

práctica aquel viejo refrán ·que dice: "La unión 

hace la fuerza." 

En esta maravillosa unión participan 

hombres y mujeres, porque el problema 

afecta a ambos por igual, alin cuando las 

consecuencias sociales y familiares parecen 

1• 



ser más graves para el sexo femenino, no 

sólo por la critica social, que es mas exigente 

con la conducta moral de la mujer, sino 

también por su papel decisivo en el hogar y 

en la formación educativa de los hijos. 

De ahi que la comunidad de los grupos de 

autoayuda y recuperación, debe significar 

unión total e incondicional; unión de 

pensamiento, de sentimiento y de acción; 

unión voluntaria y consiente para vencer 

todos juntos a un enemigo que cada uno por 

separado jamás podria "encer. 

Ahora bien, ¿Que hacen los miembros 

de los grupos para resolver su problema 

común? comparten su mutua experiencia, 

fortaleza y esperanza. Compartir es lo mismo 

que repartir, dividir, distribuir las cosas en 

partes iguales, equitativas. Quiere decir 

repartir lo mío proporcionalmente entre todos 

17 



los que lo necesitan, y recibir a cambio lo de 

los demás en las mismas proporciones, 

porque yo también lo necesito. 

La experiencia es el conocimiento 

adquirido en la práctica de la propia vida. 

Conocimiento de fracasos, frustraciones, 

éxitos, dolores, alegría, etc., que han sido 

vividos por cada hombre en las distintas 

esferas de su existencia. 

Gracias a ese conocimiento que se 

llama experiencia, para diferenciarlo del otro 

conocimiento adquirido en libros o estudiado 

en escuelas y universidades, el hombre tiene 

la oportunidad de rectificar, corregir, 

enmendar los desaciertos y errores 

cometidos por su conducta personal en 

contra de la familia, el trabajo y la sociedad, y 

tiene, asimismo, la oportunidad de ratificar y 

mejorar los aspectos más positivos de su 

personalidad, imprimiendo a ésta un 

18 



desarrollo y un progreso ininterrumpido y 

permanente. 

Pero el sujeto, por desgracia, no 

siempre está consciente de este 

conocimiento experimental, y por ello no sabe 

aprovecharlo en la adopción de conductas 

distintas y mejores ante las mismas 

situaciones que en el pasado le ocasionaron 

frustraciones. disgustos, inseguridad o 

culpabilidad que lo condujeron de nuevo a las 

adicciones. 

Para que la experiencia funcione 

en realidad como aprendizaje de nuevos y 

más evolucionados comportamientos 

humanos, es imprescindible compartirla con 

los demás que se encuentran igualdad de 

circunstancias, y analizarla en sus múltiples 

fases positivas y negativas. De los 

comentarios e interpretaciones que todos 

1• 



hacen de cada experiencia, surgen 

importantes aspectos, consideraciones y 

puntos de vista desconocidos que van a 

constituir para la agrupación en general, y 

para el poseedor de la experiencia en 

particular, una valiosa enseftanza capaz de 

modificar el rumbo de sus vidas. 

La fortaleza es fuerza, vigor, poder para 

vencer a un enemigo más fuerte que los 

adictos o depresivos, si se consideran 

individualmente y aislados, pero más d6bil 

que ellos, si se consideran unidos con el 

propósito común de superarlo. 

La esperanza constituye ese 

estado de ánimo en el cual se presenta 

como posible lo deseado fervientemente. 

Implica certidumbre, credibilidad, confianza. 

seguridad en obtener algo por mucho tiempo 

anhelado, que el caso de los Alcohólicos 

Anónimos es el precioso don de la sobriedad, 

20 



definida como una nueva dimensión donde se 

encuentra la paz mental y la tranquilidad 

espiritual. 

Los grupas de autoayuda y 

recuperación no piden sacrificios, porque los 

sacrificios en una agrupación restringen la 

libertad , afectan la vida independiente y 

resulta contraproducente para los mismos 

afectados, quienes la mayoría de las veces 

asumen el papel de victimas de la 

agrupación; papel que genera disgusto, 

resentimiento, autoconsideración, etc., que 

son factores descencadenantes de recafdas. 

demuestra la 

miembros de 

La recuperación, tal como lo 

experiencia de miles de 

grupos de Autoayuda y 

Recuperación. descansa sobre los pilares de 

la unidad y del servicio, entendidos éstos 

como la tarea de proporcionar1e al enfermo, 

todos los instrumentos necesarios para 

superar su problema, y provoque un cambio 

21 



sustancial en su vida que le permita 

reintegrarse a la sociedad, volver a cumplir 

con todos sus obligaciones, y ubicarse en el 

papel que le corresponde de· acuerdo a su 

oficio, empleo o profesión. 
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CAPfTULQ 11 

CLASIFICACIÓN DE LOS GRUPOS 

ALCOHÓLICOS ANÓNIMOS 

Alcohólicos Anónimos tuvo sus 

comienzos en Akron E.U. en el ano de 1935, 

cuando un Neokorquino que estaba ahi de 

viaje de negocios, y que habla tenido 

problemas de adicción al alcohol se dio 

cuenta que era muy importante ayudar a 

otros a recuperarse. 
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Este hombre llamado Bill, durante los 

primeros meses en que estuvo sobrio, notó 

que el deseo de beber disminuía, cuando 

intentaba ayudar a otros enfermos para que 

dejarán de beber, por lo que en Akron E.U. 

fue guiado hasta un doctor de la localidad, 

que tenia problemas con la bebida, asr 

trabajando juntos, Bill y el doctor se dieron 

cuenta de que su capacidad para permanecer 

sobrios estaba íntimamente relacionada a la 

cantidad de ayuda y estímulo que podían dar 

a otros alcohólicos. 

En México Alcohólicos Anónimos 

tentativamente se inicio a través de un 

artículo de la revista Saturday Evenig Post, 

escrito por el Sr. Jack Alexander. Este 

articulo fue de gran interés para la Sra. 

Francisca González, debido a que su esposo 

tenia problemas de adicción al alcohol, esto 

sucedió en la ciudad de Monterrey en el ano 

de 1945. 
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En septiembre de 1946 viene a México 

el Sr. Ricardo Pérez, con su esposa Helen y 

se dan cuenta que en México no hay 

organismos de ayuda para personas con 

problemas de adicción al alcohol, entonces, 

el Sr. Ricardo Pérez publicó algunos 

artículos en el periódico el Universal para 

informar sobre el alcoholismo y sus 

consecuencias, convocando a una junta 

pública, la cual no tuvo el éxito esperado por 

falta de interés y por no saber nada acerca 

del programa. Un periodista del Universal 

notó que la junta no tuvo éxito, debido a ésto 

el apoyó al Sr. Ricardo Pérez y se formó un 

grupo de Alcohólicos Anónimos aún sin éxito, 

siendo este el primer grupo fundado, de 

nombre MGrupo Coyoacán" 



De esto se hicieron varios intentos de 

formar grupos, sin obtener los resuttados 

esperados; fue hasta mediados de 1956, 

cuando un mayor de nombre .Joaquin Vargas 

se encontraba internado en el hospital central 

militar, debido a que tenia graves problemas 

de alcoholismo. 

Los doctores le diagnosticaron que no 

tenia remedio, pero a su esposa le 

comentaron que habla un grupo de 

Alcohólicos Anónimos y recurrieron a él , 

dando impulso así a la formación de los 

Grupos de Autoayuda y Recuperación. 

En diciembre de 1956 se inicia un 

grupo en la colonia Anahuac, que 

posteriormente fue trasladado a la avenida 

Hidalgo, con el nombre de MGrupo Alcohólicos 

Anónimos Distrito Federal." 



.. 

\ 

En Mérida casi al mismo tiempo nace el 

grupo "Panteón Florida", debido a que 

el Sr. Bill, se encontraba de vacaciones con 

su esposa y notó que era necesario un grupo 

en ese lugar, de aqui los grupos se empiezan 

a distribuir a un nivel más general. 

Durante los anos de 1959 y 1960 el 

Sr. Carlos Cámara ayudado por los miembros 

del "Grupo Distrito Federal• y del grupo 

"Ciudad de México·, se dieron a la tarea de 

traducir el libro "Alcohólicos Anónimos· 

además de otros títulos como "Los doce 

pasos· 

"Las doce tradiciones", entre otros. Estos 

titulos fueron edita~os por la Organización de 

Servicios Generales de Nueva York en 1961, 

hecho que permitió a los Alcohólicos 

Anónimos de habla espaftola, en aquel 

tiempo, disponer del material indispensable 

para funcionar. 
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FUNCIÓN DE ALCOHÓLICOS 

ANÓNIMOS 

Alcohólicos Anónimos cuenta con 

diversas formas de terapia para ayudar a las 

personas a recuperarse de sus adicciones. 

Hay personas en las que la dependencia del 

alcohol o la droga, aún es controlable, estas 

personas pueden asistir a los programas 

tradicionales, que consisten en asistir a 

reuniones con duración de una hora, en 

donde las personas, a través de escuchar las 

experiencias de las personas y narrar las 

propias, van consiguiendo la sobriedad y la 

dignidad de si mismos. 

Asi también hay grupos de autoayuda y 

recuperación de Alcohólicos Anónimos en los 

que se interna a las personas, debido a su 
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total dependencia del alcohol o la droga, que 

han tocado fondo en su problema, y que en 

algunos casos sufren trastornos mentales. En 

este caso es muy importante la participación 

de la familia en tomar la decisión de internar 

al adicto y apoyarlo para su rehabilitación, ya 

que él debido a la magnitud del problema no 

puede decidir por sí mismo. Es muy 

necesario el apoyo de la familia, alentando al 

enfermo a salir adelante, debido a que él 

depende únicamente de ellos y del grupo que 

lo ayudaré. 

Rara vez se ha visto fracasar a una 

persona que haya seguido concienzudamente 

el programa de Alcohólicos Anónimos. Los 

únicos que no se recuperan son los 

individuos que no pueden o no quieren 

entregarse de lleno a este programa; 

generalmente son hombres y mujeres 

incapaces, por su propia naturaleza, de ser 

honrados consigo mismos, hay seres 



desventurados como éstos. No son culpables, 

por lo que parece han nacido ~sí, por su 

naturaleza son incapaces de entender y de 

realizar un modo de vida que exige la más 

rigurosa honradez. Para · estos, las 

probabilidades de éxito son pocas. Existen 

también los que sufren graves trastornos 

emocionales y mentales,. aunque muchos de 

ellos logran recuperarse si tienen capacidad 

suficiente para ser honrados. 
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Las historias de los Alcohólicos 

Anónimos se expresan de un modo general, 

como eran, lo que les aconteció, y como son 

ahora. Si las personas han decidido lo que 

quieren de Alcohólicos Anónimos, y estén 

dispuestos a hacer todo lo que sea necesario 

para conseguirlo, entonces están en 

condiciones de dar ciertos pasos. 

He aqui los pasos que los Alcohólicos 

Anónimos dieron, y que se sugieren como 

programa de recuperación: 

PRIMER PASO: 

"Admitimos que éramos impotentes ante el 

alcohol, que nuestras vidas se hablan vuelto 

ingobernables". 
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¿A quien le agrada admitir la derrota 

definitiva?, prácticamente a nadie, por 

supuesto. Todos nuestros instintos naturales 

se revelan ante la idea de que somos 

impotentes. Es algo verdaderamente 

espantoso admitir que nosotros, con la copa 

en la mano, hemos torcido nuestras mentes 

hacia una obsesión de beber en forma tan 

destructiva que solamente un acto de la 

providencia pudo remover. 

Ningún fracaso es tan doloroso 

como éste. El alcohol se ha convertido 

ahora en un salteador rapaz que nos despoja 

de la facultades de la voluntad para resistir 

sus demandas. Cuando aceptamos este 

simple hecho, nuestra derrota es completa. 

Pero al ingresar a Alcohólicos 

Anónimos, cambia muy pronto el punto de 

vista respecto a esa humillación. Nos damos 

cuenta de que únicamente admitiéndola 

seremos capaces de dar los primeros pasos 

32 



hacia nuestro fortalecimiento y liberación. La 

aceptación de nuestra impotencia se 

convierte, en el firme cimiento sobre el cual 

podemos edificar una vida útil y feliz. 
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SEGUNDO PASO: 

"Llegamos al convencimiento de que un 

poder superior podría devolvemos el sano 

juicio". 

Muchos de los recién llegados, al leer 

el segundo paso, se enfrentan con un dilema, 

a veces muy complicado. Con frecuencia les 

olmos lamentarse en esta forma: "Vean lo 

que han hecho con nosotros. Nos han 

convencido de que somos alcohólicos y de 

que no podemos gobernar nuestras vidas. 

Después de reducimos a un estado de 

impotencia absoluta, nos dicen ahora que 

solamente un poder superior puede quitamos 

la obsesión de beber-. Algunos de nosotros no 

queremos creer en dios, otros no podemos y 
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aún los que creemos en él no tenemos fe en 

que haga este un milagro. Si, ustedes 

nos han sacado del atolladero; muy bien, 

pero ahora, ¿de aqui a donde vamos?.• 

TERCER PASO: 

"Decidimos poner nuestra voluntades y 

nuestras vidas al cuidado de dios, como 

nosotros lo concebimos". 

Practicar el tercer paso es como abrir 

una puerta cerrada con candado. Todo lo que 

se necesita es una llave y la decisión de 

abrirla. Sólo hay una llave, y ésta se llama 

buena voluntad. 



Cuando nuestra buena voluntad ha quitado el 

candado, la puerta se abre casi por si sola; y 

mirando hacia adentro veremos un camino, 

junto al cual está una inscripción que dice. 

"Este es el camino hacia la fe que obra•. En 

los dos primeros pasos nos ocupamos en 

reflexionar. Vimos que éramos impotentes 

ante el alcohol, y también percibimos que 

alguna clase de fe, así sea solamente fe en 

Alcohólicos Anónimos, es posible adquirirla. 

Estas conclusiones no requirieron actividad, 

sino solamente aceptación. Como todos los 

pasos siguientes, el tercer paso requiere 

acción firme: porque solamente actuando, 

podremos libramos del egoísmo que siempre 

ha impedido la entrada a dios o, si prefiere, a 

un poder superior, en nuestras vidas. 



CUARTO PASO: 

"Sin miedo hicimos un minucioso 

inventario moral de nosotros mismos". 

El cuarto paso es un esfuerzo laborioso 

y vigoroso para descubrir cuáles han sido y 

son éstos riesgos en nosotros. Queremos 

descubrir exactamente cómo, cuándo y 

dónde deformaron estos nuestros instintos 

naturales. Queremos mirar de frente la 

desdicha que por ella ha causado a otros y a 

nosotros mismos, descubriendo cuales son 

nuestras deformaciones emocionales, 

podremos corregirlas. Sin un deseo sincero y 

perseverante de practicarlo, es muy limitada 

la sobriedad o la satisfacción que podamos 

obtener. 
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La mayoría de nosotros se ha dado cuenta 

de que es muy dificil de alcanzar la fe que 

obra positivamente en la vida cotidiana, sino 

se ha hecho sin temor alguno, un minucioso 

inventario moral. 
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QUINTO PASO: 

"Admitimos ante dios, ante nosotros 

mismos y ante otro ser humano, la naturaleza 

humana exacta de nuestros defectos". 

La experiencia de Alcohólicos 

Anónimos nos ha ensenado que no podemos 

vivir solos con nuestros problemas 

apremiantes y con los defectos de carácter 

que los causan o que los agravan. Si hemos 

iluminado el curso de nuestras vidas con la 

ayuda del cuarto paso, y hemos visto en 

relieve esos incidentes que preferimos no 

recordar: y si llegamos a comprender cuánto 

dafto nos ha causado a nosotros y a los 

demás esa manera de pensar y de actuar 

equivocada, entonces necesitamos más 
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urgentemente que nunca, dejar de vivir solos 

con esos fantasmas atormentadores del ayer. 

Tenemos que hablar de ello con alguien. 

SEXTO PASO: 

'"Estuvimos enteramente dispuestos a 

dejar que dios nos liberase de todos estos 

defectos de carácter"_ 

Desde luego, la frecuente y discutida 

pregunta de que si dios puede y lo hará bajo 

ciertas condiciones, eliminar defectos de 

carácter, tendrá una respuesta afirmativa de 

parte de casi cualquier miembro de 

Alcohólicos Anónimos. 
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Para él esta proposición no es una teorfa; 

para él será tal vez el hecho más importante 

de su vida. 

SÉPTIMO PASO: 

uHumildemente le pedimos que nos 

liberase de nuestros defectos·. 

El logro de un mayor grado de 

humildad es, ciertamente, la base 

fundamental de cada uno de los doce paso 

de Alcohólicos Anónimos. Porque , sin cierto 

grado de humildad, ningún alcohólico podrá 

conservarse sobrio. Casi todos los 

., 
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Alcohólicos Anónimos se han dado cuenta, 

también de que a menos que desarrollen esta 

preciada cualidad, más de lo que es 

indispensable para la sobriedad, todavla no 

tendrán la oportunidad de llegar a ser 

verdaderamente felices. Sin ella, su vida no 

tiene un fin útil, o en la adversidad, no podrán 

invocar la fe que es necesaria para afrontar 

ciertas circunstancias. 

OCTAVO PASO: 

MHicimos una lista de todas aquellas 

personas a quienes hablamos ofendido y 

estuvimos dispuestos a reparar el dano que 

les causamos". 



Esta es una tarea muy grande. Tarea 

que podemos desempeftar con mayor 

habilidad cada dia, pero que nunca tiene fin. 

Aprender a vivir con los demás, como quiero 

que sean, fratemalmente y en paz, es una 

experiencia conmovedora y fascinante. Todo 

socio de Alcohólicos Anónimos ha 

descubierto que se adelanta un poco en el 

logro de una nueva manera de vivir sino 

retrocede y examina cuidadosamente, sin 

hacer ninguna omisión, el dafto ocasionado a 

otras personas. Al hacer el inventario moral, 

se ha avanzado hasta cierto grado; pero 

ahora es el momento de redoblar los 

esfuerzos para darse cuenta de a quiénes se 

ha lastimado y en qué forma. Volver a abrir 

heridas, unas antiguas, otras tal vez ya 

olvidadas, y algunas infectadas y dolorosas, 

parecerá al principio, una cirugía inútil; pero si 

se comienza a hacerlo con buena voluntad, 



en seguida se verá su utilidad, al darse 

cuenta de que el dolor va desapareciendo a 

medida que uno y otro obstáculo va siendo 

eliminado. 

NOVENO PASO: 

"Reparamos directamente a cuantos 

nos fue posible el dano causado, excepto 

cuando el hacerlo implicaba perjuicio para 

ellos o para otros". 

Después de hacer la relación de las 

personas a las que les hemos hecho dano. 



de haber reflexionado cuidadosamente sobre 

cada caso, y de haber tratado de tomar la 

actitud debida para proceder, nos daremos 

cuenta de que la reparación directa de 

nuestras faltas divide a las personas que 

tenemos que abordar, en varias clases. 

Habrá ésas a quienes debemos de abordar, 

tan pronto como tengamos una confianza 

razonable de que podemos conservamos 

sobrios. Habrá aquéllas a quienes sólo 

podremos reparar parcialmente los danos que 

les causamos, si la revelación completa de 

nuestras faltas ha de ocasionarles más mal 

que bien. Habrá otros casos en que debamos 

diferir la acción, y aún otros en los que por la 

misma naturaleza de la situación, no lo 

podremos hacer nunca. 



DÉCIMO PASO: 

·continuamos haciendo nuestro 

inventario personal y cuando nos 

equivocamos lo admitimos inmediatamente". 

Cuando llegamos al décimo paso, 

empezamos a llevar a la práctica nuestra 

nueva manera de vivir que hemos logrado en 

Alcohólicos Anónimos, dfa a día y en 

cualquiera de las circunstancias. Entonces se 

presenta la prueba más dificil: ¿podemos 

mantenemos sobrios y emocionalmente 

equilibrados?, ¿podemos vivir teniendo metas 

útiles, en cualquier situación que estemos?. 

La observación constante de nuestros 

haberes y riesgos, y un deseo positivo de 
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aprender a desarrollamos con estos medios, 

son verdaderas necesidades. Nosotros los 

alcohólicos lo hemos aprendido yendo por un 

camino dificil. 

UNDÉCIMO PASO: 

"Buscamos a través de la oración y la 

meditación mejorar nuestro contacto 

consciente con dios, como nosotros lo 

concebimos, pidiéndole solamente que nos 

dejase conocer su voluntad para con nosotros 

y nos diese la fortaleza para cumplirlaw. 
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Los Alcohólicos Anónimos somos 

gentes activas, gozando de la satisfacción de 

enfrentamos a la realidad de la vida, 

generalmente por primera vez en nuestra 

existencia, y tratando de ayudar al próximo 

alcohólico que encontremos. Asf es que no 

es raro que tengamos la tendencia a 

menospreciar la meditación y la oración, 

como si fueran innecesarios en realidad . 
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DÉCIMOSEGUNDO PASO: 

•Habiendo obtenido un despertar 

espiritual, como resuHado de estos paso, 

tratamos de llevar este mensaje a los 

alcohólicos y de practicar estos principios en 

todos nuestros asuntos". 

La alegrfa de vivir es el tema del paso 

décimosegundo de Alcohólicos Anónimos y 

de acción, su palabra clave. Aquí vamos 

hacia nuestros companeros alcohólicos que 

todavia sufren. Aquf experimentamos la clase 

de dé diva que no espera ninguna 

recompensa. Aquí empezamos a practicar los 

doce pasos del programa, en nuestras vidas 

cotidianas y de los que nos rodean, para 

poder encontrar sobriedad emocional. 



Para llevar a cabo estos doce pasos es 

muy importante que el alcohólico este dentro 

de un Grupo de Autoayuda y Recuperación, 

debido a que fuera del grupo, casi nunca va 

aceptar que esta siendo dominado por el 

alcohol. Es básico que las personas que 

estuvieron internadas tengan la fuerza de 

voluntad, para vivir una vida normal y se 

readapten a la sociedad en la que vivimos. 
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FASES DE LA ENFERMEDAD DEL ALCOHOLISMO 
~SINTOMATICAS (Slniomas) 

A\lel!OlllU ,.,_,. . .,,,... 
Cl)!dl.lll tuGIMI.'. 
OCAIOlo\I. COIQTIJlll·. 
lllAIMO •.wm · 

rASE PRL\lCQHOUCA F!Sl PKOlllOMICA 
(Mikillr~ ............. ) 

~IAWrlfALClldlCA 

FASE CRITICA 

• Alivio ocasional de las lensionC! por medio de la bebida 
• Alivioconstanteilc las knsioncs por medio de b bebida 
• Aumento de b tokranciaalakohol. 
11-FASE PRODROMICA (Inicio de una emfennedad) 
l·"Palimpscslos •o amnesia alcohólica. 

liiTil-· 
4. Debercon avidet 
5. Sentimientos de culpa por la manera de beber. 
6. Evita hablar del alcohol en sus conversacionC!. 
1. Aumen10 en la frecuencia de los palimpsestos o lagunas mcntale!. 
111 FASE CRUCIAL O CRITICA: 
8-Lapérdidadeconltol. 
9. Racionalizaciones de la bebida. 

FASES ALCOllOLOMANAS SOBREPUESTAS A LA BEBIDA SINTOMATICA 

INICL4l'Oi!ILAEMUIACitlEZPlfUIHijADA 
~•••u. 

.';ntlUICIUL.u.colU 

J1 llll.04141 u '40 ijllll 
FASE CRONICA 

22-Escap< geográfico. 
23-Cambio en los hibitos familian:s. 
24-Rescntimienlos irracionales. 
25-Proltcción de su ahasttcimienlo de alcohol. 
26-Dcscuido de su propia nu1tición. 

iii• 
29-Celolipia alcohólica. 
30-Beber en ayunas iodos los dlas. 
IV· FASE CRONICA. 
31-lnloxicacioncs prolongadas. 
32-Man:ado dekrioro moral. 
3]. Transtoroos del pensamiento. 
34-Psicosisalcohólica. 

10-Trata de neulrali7.ar las presiones sociales. 
11-Comportamienlo grandioso y fanfarTÓll. 
12-Conducta marradamen~ agn:siva. 
13-Remordimienlos p<nislenl" 
14-Pcrlododeabstinenciacompleta 
11-lntenlosdecambioenlamaneradebeber. 
16-Alejamiclllo de los amigos. 

<HNceaWDl!~DlAA 
IED.f. 

35-Beber !USlallcias que no son propi>rnenlc alcohoks. 
36-Bebcrcon g<nlesde nivel social muy inferior al propio. 
37-Disminución de la loleranciapm el alcohol 
38-Temorts indefinidos. 

17-Renunciadelosemplcos. 
18-La bebida llega a ser el centro de sus actividades. 
19-Pérdida de los inlen:scscxlcmos. 

.,...PDllllM-llDU 
Mhkll,D.f. 

loil:SINJ.75r5111JJI 

20-Cambio en la interpretación de las RelacionC! lnkrpenonale< 
21 ·Compasión de si mismo. 

39-Tcmblon:s p<nistenlts. 
40-lnhibición psicomolora. 
41-EI beber adquicrt carácter obsesivo. 
42-Apan:cen vagos impulsos n:ligioso1. 
43-Todo el sisltma de racionalizaciones fracasa. 
44-Hospitalización definitiva. 

45-Plrdida de la vida. Dr. l.M. Jellinck. 
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NEURÓTICOS ANÓNIMOS 

Neuróticos Anónimos es una 

asociación de personas que se reúnen para 

resolver sus problemas mentales y 

emocionales siguiendo el programa de 

recuperación de Alcohólicos Anónimos, 

adaptado para Neuróticos Anónimos. El único 

propósito de Neuróticos Anónimos es ayudar 

a las personas emocionalmente enfermas a 

recuperarse de sus padecimientos y a 

mantener estable su recuperación. 

Al igual que en Alcohólicos Anónimos, 

para ser miembro de Neuróticos Anónimos, 

no se pagan cuotas ni honorarios, por recibir 

su ayuda. Neuróticos Anónimos provee 

autoayuda a las personas con disturbios 

emocionales que sufren de autocompasión, 



rechazo de si mismos e impulsos 

destructivos. 

Neuróticos Anónimos se formó en 

febrero de 1964 a través de un anuncio 

publicado en un semanario de Washington, 

o.e. De aqui surgieron las primeras juntas, a 

las que únicamente asistieron dos o tres 

personas, otras se convirtieron en miembros 

regulares. asf hasta que se ubicó un Grupo 

de Neuróticos Anónimos en una iglesia cuyo 

ministro expresó entusiasmo. 

A este grupo todas las personas eran 

bienvenidas. su fundador fue el Sr. Grover, un 

neurótico y alcohólico. Nadie cuestionaba las 

cualidades del recién llegado ni su condición 

emocional. De hecho, Neuróticos Anónimos 

deja al individuo que decida por si mismo si 

es o no neurótico. Actualmente hay tres 

grandes grupos funcionando en Washington, 



o.e. y está en vías de convertirse en una 

organización 

internacional. 

nacional y 

En México 

máa ·aún, 

Neuróticos 

Anónimos ae constituye legalmente el 24 de 

septiembre de 1977, para ser el único 

organismo representativo en la República 

Mexicana. 
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FUNCIÓN DE NEURÓTICOS 

ANONIMOS 

El programa de Neuróticos Anónimos 

consiste en doce paso para la recuperación 

individual, tomados del programa de 

Alcohólicos Anónimos. Neuróticos Anónimos 

tiene reuniones donde las personas 

recuperadas con la guía de loa doce pasos, 

cuenta sus experiencias de cómo eran, cómo 

se recuperaron y cómo son ahora. Esto 

empieza con juntas donde los recién llegados 

son bienvenidos y recibidos al programa, 

senalándoles el camino de la recuperación, 

en estas reuniones se ofrece simpatia y 

comprensión. 

El propósito de Neuróticos Anónimos 

es que sus miembros permanezcan bien .. 



entre ellos mismos, y al mismo tiempo ayudar 

a otras personas que sufren, a recobrar y 

descubrir la maravillosa y nueva vida que se 

encuentra en los Grupos de Neuróticos 

Anónimos. 

Una de las ventajas ofrecidas 

conjuntamente con el programa de 

Neuróticos Anónimos es la de estar con 

personas que han tenido problemas similares 

y se han recuperado de ellos, personas que 

entienden y no se apenan de su enfermedad, 

gente que ha estado en el torbellino 

emocional y que ha encontrado una salida. 
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El recién llegado puede ver por si 

mismo que tales recuperaciones son posibles 

y tiene la esperanza así, de que él también 

pueda recuperarse. 

En Neuróticos Anónimos, las reuniones 

se concluyen después de una hora de 

discusión, con una oración, la recitación de 

pie del padre nuestro, y un refrigerio. Entre 

esas reuniones semanales, los miembros de 

Neuróticos Anónimos, se comunican por 

teléfono en momentos de crisis. 

Neuróticos Anónimos, se sostiene 

completamente por aportaciones voluntarias 

de los miembros y de los invitados a las 

reuniones, con la distribución de su literatura 

y aportaciones de Neuróticos Anónimos . 
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Todo el dinero recibido se emplea para 

apoyar el funcionamiento del grupo, 

negéndose a recibir aportaciones de fuera. 

Cuestionario de autodiagnostico: 

Responda usted mismo confidencialmente. al 

presente test. para saber si padece o no 

neurosis; 

1.- ¿Es usted hipersensible? 

2.- ¿Le gusta conmiserarse? 

3.- ¿Trata siempre de justificarse o 

defenderse? 

4.- ¿Padece de ansiedad en ciertos 

momentos? 

5.- ¿Es usted excesivamente auto 

conciente? 

(Creer que todo el mundo lo observa) 
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6.- ¿Es celoso y desconfiado? 

7.- ¿Le gusta criticar? 

8.- ¿Exagera pequeftos problemas? 

9.- ¿Tiende a exagerar sus estados de 

optimismo o depresión? 

10.-¿Sufre disturbios sexuales? 

11.-¿ Vive disgustado con todo el mundo? 

12.-¿Ha perdido sus ambiciones de 

superación? 

13.- ¿Pierde oportunidades? 

14.-¿Tiende a ser ordenado en exceso? 

15.-¿Es usted desordenado? 

16.-¿Miente sin necesidad? 

17.-¿Es usted supersticioso? 



18.-¿Hace cosas que considera tontas? 

19.-¿Padece alguna compulsión? 

20.-¿Adolece de miedo a alguna cosa? 

21.-¿se enoja con facilidad? 

22.-¿ Tiene dificultad para concentrarse? 

23.-¿Padece de insomnio? 

24.-¿Padece de dolores de cabeza con 

frecuencia? 

25.-¿Se queda dormido cuando no debe? 

26.-¿Padece de enfermedades que el 

médico no logra descubrir? 

Si usted marcó mas de cinco preguntas 

afirmativas es conveniente que busque 

ayuda. 
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DROGADICTOS ANÓNIMOS 

Así como existen Grupos de Autoayuda 

y Recuperación para los Alcohólicos 

Anónimos, también existen para los 

Drogadictos Anónimos, que prácticamente 

son los mismos, debido a que Drogadictos 

Anónimos, también sigue los doce pasos de 

Alcohólicos Anónimos, para la recuperación 

del adicto, para su reingreso a la sociedad. 

Estos Grupos de Autoayuda y 

recuperación funcionan con el mismo 

programa y la misma literatura de Alcohólicos 

Anónimos. Es de mucha importancia, 

mencionar que a estos grupos llega mucha 

gente, en especial jóvenes de ambos sexos y 

ninos con grandes problemas de adicción a la 

droga y al alcohol, por lo que son internados 

para su rehabilitación, siguiendo el programa 



de Autoayuda y Recuperación establecido por 

Alcohólicos Anónimos. Podemos decir que 

Alcohólicos Anónimos es la base de 

recuperación para los drogadictos. 

No puede pasar desapercibido 

mencionar que las personas que llegan a un 

grupo con problemas de adicción al alcohol y 

drogas, vienen con grandes traumas 

emocionales, en especial los nif\os y los 

jóvenes. 

Hay muchas personas que son 

internadas en condiciones deplorables, fisica 

y emocionalmente, que no pueden coordinar 

una conversación. Es por eso que es muy 

importante la existencia de los Grupos de 

Autoayuda y Recuperación para apoyartos y 

reintegrarlos a la sociedad. 



ADICTOS ANONIMOS A LAS RELACIONES 

Al igual que los demás grupos, este 

basa sus principios en los Grupos de 

Autoayuda y recuperación de Alcohólicos 

Anónimos, trabaja bajo la misma estructura y 

función en función de ayuda a las personas 

que asi lo requieran. 

Este grupo aunque es un tanto nuevo. 

es de mucha importancia, ya que ayuda a las 

personas a no depender tanto de las 

relaciones; ya sean de amistad, de 

dependencia emocional, o de adieción a las 

relaciones sexuales. 

Muchos procesos adictivos tiene 

relación directa con nuestras emociones y 

sentimientos. Ciertas expresiones de los 

sentimientos pueden parecemos un poco .. 



exagerados; sin embargo, hay situaciones en 

las que la falta de libertad para controlar esos 

procesos, la esclavitud con que se repiten 

una y otra vez, la compulsión a ellos, los va 

convirtiendo poco a poco, en verdaderas 

adicciones. La adicción sexual es una 

obsesión y una preocupación excesiva en 

torno al sexo, es destructiva de las personas 

y de las demás personas involucradas. 

Normalmente es una adicción oculta y va 

acompaftada de culpa y humillación. es por 

eso que viene a considerarse como una 

adicción. Cada día las personas usan el 

sexo, no como una fase de excitación que 

requieren. 

A veces la relación sexual es 

usada para evitar tensiones y sentimientos; 

se usa el sexo y se usa a la otra persona para 

no lidiar consigo mismo. Algunas personas 

sienten y afirman. que el sexo es algo 

.. 
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que "merecen" y que la otra persona les 

"debe" . 

Cuando el adicto sexual alcanza el 

punto que necesita para sentirse bien, hace 

lo mismo que el alcohólico o que el 

drogadicto. Es por eso que la personalidad 

que desarrollan son esencialmente las 

mismas. 
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COMEDORES COMPULSIVOS 

Este grupo al igual que los demás 

también trabaja con el programa de 

recuperación de Alcohólicos Anónimos. Sus 

principios están basados en la recuperación 

de si mismos, de no depender de la comida 

para mitigar su ansiedad. El objetivo 

fundamental del grupo es que las personas 

afectadas aprendan a tener la capacidad y la 

fuerza de voluntad de dejar de comer en 

exceso, hasta llegar a ingerir alimentos 

suficientes para poder llevar una vida normal. 

Este tipo de adicciones, afectan de 

manera personal, pero al igual que en las 

demás, hacen que la persona vaya perdiendo 

poco a poco la perspectiva social y moral. 

Por otra parte, además de afectar físicamente 

al adicto, tiene trascendencia familiar . 

.. 



En este tipo de grupos, los adictos 

acuden diariamente, o cuando sus 

actividades se los permiten, a las sesiones en 

las que escuchan los testimonios de otras 

personas y comparten el suyo para superar 

su problema de adicción a la comida. 

Es muy importante que la persona que 

acude a estos grupos tenga la fuerza de 

voluntad para superar su adicción, y con la 

ayuda del grupo conseguirán una pronta 

estabilidad, y sus hábitos alimenticios 

pasarán poco a poco a la normalidad . 
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CAP(TULO 111 

PROCEDIMIENTO DE INGRESO A UN 

GRUPO 

ACEPTACIÓN DEL PROBLEMA 

Esta parte es muy significativa para mí, 

y a través de este trabajo quiero que las 

personas se enteren que tanto puede llegar a 

depender una persona del alcohol y de las 

drogas, y hasta donde puede afectarlos flsica 

y moralmente. 
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Aproximadamente hace treinta aftas 

una persona muy cercana a mí, empezó a 

beber alcohol y a depender de éste sin darse 

cuenta; de esta manera transcurrió mucho 

tiempo hasta que el alcohol llegó a dominarlo 

totalmente , sin aceptar que la enfermedad 

del alcoholismo se había apoderado de él 

totalmente. En el desarrollo de su vida como 

alcohólico tuvo muchos tropiezos, la relación 

con su esposa e hijos, era cada vez más 

distante y fria, debido a que él se sentía 

ofendido y agredido por todos. 

Pasó el tiempo y ningún miembro de su 

familia habla notado que estaba siendo presa 

de la adicción al alcohol y que este se 

apoderaba cada dia mas de él. 
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Asi transcurrió mucho tiempo, durante 

el cual él seguia con su adicción al alcohol, 

con su ego tan elevado, y pensando que 

todos estaban en su contra. sintiéndose 

autosuficiente, pero en el fondo y sin darse 

cuenta pedía ayuda, porque su adicción se 

había apoderado totalmente de su persona y 

habla tocado fondo en su problema. 

Un dia de tantos él llegó a la etapa más 

terrible del alcoholismo, siendo éste las 

lagunas mentales, Intentábamos hablar con 

él, pero no lo permitia, porque se sentla 

agredido y ofendido; en estas condiciones 

intentó suicidarse, fue entonces como nos 

dimos cuenta que teniamos que ayudarlo, 

sino seria demasiado tarde. Es asi como la 

familia es la primera en aceptar el problema 

de alcoholismo y tratar de ayudarlo a salir de 

esta enfermedad tan terrible. 
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De esta manera fue como tuvimos 

contacto con un Grupo de Autoayuda y 

Recuperación de Alcohólicos Anónimos en 

donde nos dieron la oportunidad de intemarlo 

para su recuperación. 

Transcurridos los primeros dias y con 

la ayuda del primero y segundo paso del 

programa establecido, fue como empezó a 

aceptar su total dependencia y enfermedad 

del alcoholismo. 

Es muy importante, que los adictos 

sean honestos consigo mismos y acepten 

que pueden llegar a depend~r totalmente del 

alcohol o de la droga. 
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Solo usted puede decidir si quiere 

hacer la prueba en Alc:ohólicos Anónimos y si 

piensa que puede ayudarle. Recuerde que no 

es ninguna pena encarar el hecho de que 

tengamos un problema. 
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REQUISITOS DE INGRESO A UN GRUPO 

Para ingresar a un grupo de Alcohólicos 

Anónimos, lo más importante es que la 

familia se preocupe por la rehabilitación del 

adicto y su readaptación a la sociedad. Es 

esencial que la familia esté de acuerdo y 

otorguen el consentimiento para que el 

enfermo sea intemado. 

En el caso de mi amigo, fue muy dificil para 

nosotros aceptar que habla llegado a un 

estado muy critico del alcoholismo, pero 

tentamos que tomar la decisión de internarlo 

para su recuperación. Fue asi como empezó 

su rehabilitación y aceptación del gran 

problema de adicción que tenia encima. 

Para su ingreso al grupo de Alcohólicos 

Anónimos como interno , un familiar de él se 

hizo responsable de su estancia en el grupo, 



,, 

y se firmó una carta, en la cual se hace 

constar que su familia está de acuerdo, al 

mismo tiempo se le hizo una evaluación de 

salud fisica y mental para saber en que 

condiciones ingresó. Fue asi como se intemó 

para su rehabilitación, durante un periodo de 

cuatro meses. durante el cual a través de 

todo el proceso y la terapia del grupo, logró 

ya no depender del alcohol. 
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El siguiente cuestionario. es para que usted 

se auto analice y decida si necesita o no la 

ayuda de un grupo de Autoayuda y 

Recuperación; 

1.- ¿Ha tratado alguna vez de dejar la 

bebida por una semana o más sin 

haber logrado cumplir el plazo? 

2.- ¿Le gustaría que con respecto a su 

bebida. la gente no se metiera en lo que 

no le importa, dejando de decir1e qué 

tiene que hacer? 

3.- ¿Ha llegado a cambiar de una bebida a 

otra con la esperanza de que eso le 

ayudaría a no emborracharse? 

77 



4.- Durante el último ano, ¿ha tomado un 

trago por la manana? 

5.- ¿Envidia a la gente que puede beber sin 

meterse en dificultades? 

6.- Durante el último ano, ¿ha tenido 

problemas que estén relacionados con la 

bebida? 

7.- ¿Ha causado su manera de beber 

dificultades en su hogar? 

8.- ¿Ha intentado obtener tragos "extras" en 

una fiesta debido a que no obtuvo los 

suficientes? 
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9.- ¿Se dice a sí mismo que puede dejar de 

beber en el momento que quiera, aunque 

continúa emborrachándose sin tener la 

intención de hacerlo? 

10.- ¿Ha faltado algunos días a su trabajo a 

causa de la bebida? 

11.- ¿Ha tenido "lagunas mentales·? 

12.- ¿ Ha llegado a sentir que su vida serla 

mejor sino bebiera? 

Si contestó si a más de cuatro preguntas 

entonces es necesario que se ponga en 

contacto con un grupo de autoayuda y 

recuperación, y recuerde que solo usted 

decide si necesita la ayuda o no. 

1!m 
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ADAPTACIÓN DENTRO DEL GRUPO 

Al ingresar al grupo, mi amigo sentia que 

no pertenecia a ese ambiente, que no 

encajaba dentro del grupo, el decía que su 

adicción no era tan fuerte como las demás 

personas y rehuía de sus compafteros; pero 

con la ayuda de los servidores y de sus 

compafteros y con el desarrollo de los pasos 

para la rehabilitación poco a poco se fue 

adaptando al grupo, asi hasta llegar a aceptar 

totalmente al grupo. 

Es muy importante mencionar que 

él al principio no aceptaba su enfermedad y 

su adicción al alcohol, pero ·al pertenecer al 

grupo como interno, se fue dando cuenta de 

su problema; observaba y escuchaba a las 

demás personas intemadas cuando pasaban 

a la tribuna a narrar las historias de sus 



adicciones y así sin darse cu!'!nta y con la 

ayuda de sus compai'\eros logró sentirse 

integrado al grupo, y sobre todo aceptó que 

su adicción al alcohol estaba muy avanzada, 

pero comprendió que aún estaba a tiempo de 

ya no depender de esto para sentirse bien y 

llevar a cabo una vida cotidiana al lado de su 

familia. 
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OBJETIVOS PERSONALES DENTRO 

DEL GRUPO 

Dentro del grupo a través de la 

reconstrucción moral de las personas. ellos 

van fijándose sus objetivos a corto y largo 

plazo, al principio es muy dificil tener 

objetivos dentro del grupo, debido a las 

circunstancias del momento, pero a medida 

que pasa el tiempo se van reconstruyendo 

sus vidas y van formado y proponiéndose 

objetivos reales. 

Mi amigo, al principio crefa que no tenia 

sentido hacer planes a futuro , que nada era 

importante para él; pero su familia y el grupo 

lo animaban a seguir adelante, día a dfa, 

hasta que él motivado y con muchos ánimos, 
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empezó a planear cosas, a tener ganas de 

hacer lo que no habfa hecho en mucho 

tiempo, a pensar que tenia una familia y que 

ellos lo necesitaban: fue así como empezó a 

fijarse objetivos. Él planeaba trabajar y 

sentirse útil respondiendo al apoyo recibido, 

de esta manera fue como empezó a 

reintegrarse con su familia y a la sociedad. 

Para él era muy dificil volver a encontrarse 

con las personas a las que habfa ofendido, 

durante su adicción, pero al fin, con humildad 

habfa que hacerlo para sentirse satisfecho 

con él mismo y llevar a cabo sus objetivos. 



Dios CONCEDEME LA 

SERENIDAD ... 

PARA ACEPTAR LAS 
COSAS QUE NO PUEDO 

CAMBIAR ... 

VALOR PARA 
CAMBIAR LAS QUE 

PUEDO ... Y 

SABIDURIA PARA 
CONOCERLA 
DIFERENCIA 
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OB.JETIVOS FAMILIARES DENTRO 

DEL GRUPO 

La familia es muy importante en el 

transcurso de la recupera!=i6n de una persona 

que ha sufrido de las adicciones. 

~ 
" 

.. 



Para mi amigo, las visitas de su familia 

eran muy significativas, ya que se daba 

cuenta de que a pesar de todo contaba con 

su familia, ellos asistian a las terapias de 

grupo para familiares y esto era muy 

estimulante para todos, lo realmente 

importante era que él sintiera el apoyo de 

todos y que les interesaba su recuperación. 

Los familiares de los internos pueden 

participar como servidores si es que así lo 

quieren, o en diferentes actividades . 
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CAPfTULOIV 

SUGERENCIAS DE LA CONTABILIDAD Y 

LA ADMINISTRACIÓN PARA EL MEJOR 

FUNCIONAMIENTO DE LOS GRUPOS. 

LA AUTORIDAD '! LA RESPONSABILIDAD 

DENTRO DEL GRUPO 

En los grupos de Autoayuda y 

Recuperación, a la persona que tiene a su 

cargo la responsabilidad y el buen 

funcionamiento del grupo, se le llama 



padrino; él voluntariamente y por su lucha 

contra las adicciones llegó a ser la persona 

indicada para dirigir al grupo sin pretender 

ningún otro fin méa que la recuperación de 

sus campaneros. 

Esta persona tiene la responsabilidad de 

crear un medio propicio para el desempeno 

de las actividades de los servidores, sin 

embargo las propias personas son 

responsables de automotivarse para el buen 

desarrollo de su persona, funcionamiento y 

desempeno de su labor. 

-



Los grupos de Autoayuda y Recuperación, 

son dirigidos por un llder. 

Dentro de los grupos de Autoayuda y 

Recuperación todas personas que 

pertenecen a él participan en forma activa. 

-



En los grupos de Autoayuda y 

Recuperación, no existe una autoridad formal 

que gobierne. Se confia en la tradición, la 

sugerencia y el ejemplo; éste es autónomo y 

en vez de servidores permanentes con 

autoridad, en los grupos el liderazgo es 

rotativo. 

Es esencial que el lider del grupo en ese 

momento, aplique las siguientes 

recomendaciones: 

1.- Establezca una meta personal con cada 

una de las personas y no la pierda de 

vista. Esto puede ser por ejemplo, llevar 

una persona de la adicción a la 

recuperación, hasta lograr asignarle un 



servicio para que se sienta reintegrado y 

que es útil a su grupo y a las personas 

que lo necesitan. 

2.- Es muy importante que complemente 

sus objetivos a largo plazo con metas y 

acciones específicas a corto plazo, es 

decir él como líder, asignará tareas 

específicas de rápida realización, a 

personas que su proceso de adicción sea 

más complicado y tarde más tiempo en 

reintegrarse a la sociedad. 

3.- Hacer mención a los servidores que 

cada dia que pase intenten aprender 

nuevas tareas que sean un desafío, 
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debido a que al tener una tarea 

asignada, su recuperación no es 

suficiente, sino que también tengan otros 

propósitos y metas para su desarrollo. 

4.- Hacer que su trabajo y el de los 

servidores sea diferente. Fijar objetivos 

de mejoramiento de sus labores; 

aplicando su imaginación probablemente 

pueda desarrollar en forma importante su 

actividad. 

5.- Es significativo que el lider del grupo 

desarrolle mecanismos para convertir las 

debilidades en aspectos fuertes; como 

por ejemplo reconocer a las personas 
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que aceptan su derrota ante el alcohol en 

muy poco tiempo y se recuperan también 

en poco tiempo. 

6.- Proporcionarse asimismo 

retroalimentación y recompensa, fijarse 

metas que le proporcionen un estándar 

con el cual pueda medir su desempei'\o y 

él de los servidores. 

Para que los grupos sean más eficientes, 

los líderes deben saber extraer lo mejor de la 

gente, escuchar e incorporar sus ideas. 

El concepto de que el lider es el único que 

toma decisiones es un criterio que debe 

cambiar. 

Los líderes más eficientes son aquellos que 

se contemplan así mismos como 

"facilitadores" o ayudantes del grupo. 
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Un líder facilitador es alguien que tiene 

en mente la filosofia de que un lider no hace 

por los demás los que ellos pueden hacer por 

sí mismos. Un líder facilitador es una 

persona que: 

-Escucha con atención. 

-Hace preguntas y escucha la totalidad de 

la respuesta. 

-Se reserva su opinión y mantiene una 

mentalidad abierta. 

-Busca activamente las ideas y opiniones 

de los demás. 

-Alienta la expresión de diferentes puntos 

de vista. 

-Ensena a los demás cómo resolver 

problemas sin resolverlos por ellos . 

.. 
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-Ensena y aconseja a los demás sin 

decirles qué tienen que hacer. 

-Organiza la información y los datos para 

que los demás puedan entenderla y 

actuar positivamente. 

-Modela el comportamiento que quisiera 

ver en los demás. 

-Sabe como conjuntar al 

adecuado para una tarea. 

personal 

-Comprende que los individuos se sienten 

motivados en formas muy diferentes y 

está dispuesto a trabajar con ahinco para 

satisfacer 

individuales. 

estas 

.. 
necesidades 



-Comparte el poder y la autoridad con los 

demás. 

-Alienta a los integrantes del grupo a 

hacerse responsables de los problemas 

planteados, los temas discutidos y las 

acciones. 

-



LAS FUNCIONES Y LAS ACTIVIDADES 

El recurso único y principal de un grupo, es 

el material humano, en consecuencia reviste 

de gran importancia comprender porqué las 

personas se comportan como lo hacen. 

El grupo en el que se asignan las labores y 

en el que se especifican las relaciones 

reciprocas. sólo muestra un aspecto de las 

motivaciones a las que reaccionan las 

personas. 

Dentro del grupo las relaciones de las 

personas, se convierten muy pronto en 

normas y costumbres de conducta y 

creencias. 



La confianza en el comportamiento habitual 

tiene aplicación en los grupos al igual que en 

la vida privada de cada miembro. 

Los hábitos se forman o se aprenden 

principalmente a través de la experiencia 

personal. Puede servir como inicio, la 

companía de las personas, y las reglas 

establecidas. La estructura del grupo, implica 

que se deleguen labores a diversos puestos y 

actividades, de acuerdo con el procedimiento 

implantado por el grupo. 

Las funciones dentro del grupo están 

delegadas de acuerdo a la capacidad y 

recuperación de las personas; es decir, por 

ejemplo si una persona tiene la capacidad de 

que se le asignen funciones de coordinar a 

los intemos, está las realizará. A cada 

persona se le asignan actividades que 

también ayudan a su rehabilitación. 
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NECESIDADES HUMANAS A NIVEL DE 

GRUPO 

Suele usarse el término "necesidades" 

refiriéndose solamente a los requisitos 

esenciales para sobrevivir. Las necesidades 

abarcan tanto lo que las personas deben 

tener, hasta lo que simplemente desean 

poseer. 

Las necesidades varian mucho, según 

sean los individuos: pero tal variedad puede 

graduarse y existen diferentes maneras de 

satisfacerlas. Existe suficiente semejanza en 

las aspiraciones fundamentales de casi todo 

el mundo para que se nos permita hablar de 

las necesidades humanas en términos 

generales. .. 



Las necesidades se pueden clasificar de la 

siguiente manera: 

Necesidades de orden fisico: Alimentos, 

abrigo, descanso y ejercicio. 

Necesidades sociales: Deseo de la 

sociabilidad, necesidad de comunicarse con 

los grupos informales, tanto como con los 

amigos intimos. 

Necesidad de imponer la propia personalidad: 

Todas las personas se interesan por sus 

propias aspiraciones y en este aspecto son 

jueces de si mismos. En pocas palabras, 

cada quien necesita expresar su propia 

personalidad. 

Necesidad de contar con la seguridad: La 

seguridad económica como la psicológica. 
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ASPECTO FISCAL 

Los grupos de Autoayuda y Recuperación 

están comprendidos dentro de las personas 

morales no contribuyentes. 

No son contribuyentes del l.S.R. las 

personas morales con fines no lucrativos a 

que se refiere el titulo 111 de la L.l.S.R. 

Se considera persona moral para fines de 

l.S.R: 

Articulo 5 Ll.S.R. 

"Cuando en esta ley se haga mención a 

persona moral, estarán comprendidas entre 

otras las sociedades mercantiles, los 

organismos descentralizados que realizan 

preponderantemente actividades 

empresariales. las instituciones de crédito y 

las sociedades y asociaciones civiles". 
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Articulo 68 L.1.S.R. 

MLas personas morales a que se refieren los 

artículos 70 y 73 de esta ley, asl como las 

sociedades de inversión de renta fija 

comunes, no son contribuyentes del l.S.R. 

salvo lo dispuesto en el artículo 69 de esta 

ley". 

Se consideran personas morales no 

contribuyentes, además de las seftaladas en 

el articulo 73 las siguientes: 

1 Sindicatos obreros y los organismos 

que los agrupen. 

11 Asociaciones patronales. 

111 Cámaras de comercio e industria, 

agrupaciones agrícolas. ganaderas o 

pesqueras asi como organismos que los 

agrupen. 
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IV Colegios de profesionales y los 

organismos que los agrupen. 

V Asociaciones civiles y sociedades de 

IV 

responsabilidad limitada de intenl!ts 

público que administren en forma 

descentralizada los distritos o unidades 

de riego, previa la concesión y permiso 

respectivo. 

Instituciones de asistencia o de 

beneficencia autorizadas por las leyes de 

la materia, asi como las sociedades o 

asociaciones civiles autorizadas para 

recibir donativos en los términos de esta 

ley, que sin designar individualmente a 

los beneficiarios tengan como 
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actividades las que a continuación se 

seftalan: 

a) La atención a personas que, por sus 

carencias socioeconómicas o por 

problemas de invalidez, se vean 

impedidas para satisfacer sus 

requerimientos básicos de subsistencia y 

desarrollo; 

b) La atención en establecimientos 

especializados a menores y ancianos en 

estado de abandono o desamparo e 

inválidos de escasos recursos; 

e) La prestación de asistencia médica o 

jurídica, de orientación social, de 

servicios funerarios a personas de 

104 



escasos recursos, especialmente a 

menores, ancianos e inválidos: 

d) La readaptación social de personas que 

han llevado a cabo conductas illcitas: o 

e) La rehabilitación de 

farmacodependientes de escasos 

recursos. 
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OBLIGACIONES FISCALES 

1.- Inscribirse en el R.F.C., dentro del mes 

siguiente a la fecha en que se firme su 

acta constitutiva, por medio del formato 

de registro R-1. 

2.- Registrar sus ingresos y egresos en un 

cuaderno empastado y enumerado. 

3.- Expedir comprobantes simplificados que 

acrediten la obtención de sus ingresos 

propios. 
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Estos comprobantes deberán contener 

impresos los siguientes datos, artfculo 29 

C.F.F: 

-Denominación, clave del R.F.C., número 

de folio y domicilio fiscal. 

-Seftalar lugar y fecha de expedición. 

-Clave del R.F.C. de la persona a favor de 

quien se expida. 

-Descripción del servicio que ampare y 

monto de los impuestos que deban 

trasladarse en su caso. 

-Valor unitario consignado en número e 

importe total consignado en número y 

letra. 
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Tratándose de donativos que se 

entreguen durante reuniones públicas en 

donde no sea posible identificar al 

otorgante, estarán exonerados de emitir 

el comprobante respectivo. No es 

necesario que los comprobantes estén 

impresos por un establecimiento 

autorizado por la S.H.C.P. 

4.- Presentar, máximo el día 17 del mes 

siguiente al trimestre que corresponda el 

pago, en las instituciones bancarias 

autorizadas, declaración provisional de 

las retenciones efectuadas a terceros, 

(sueldos y salarios o servicios 

independientes), utilizando el formato de 

pago S.H.C.P. 1. Presentar en febrero 
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del ano siguiente al ejercicio de que se 

trate, por medio del buzón de tramites 

fiscales, las declaraciones informativas 

sobre; las personas a quienes se les 

hubieran efectuado retenciones del l.S.R. 

con el formado 27. 

5.- Presentar, a más tardar en el mes de 

marzo del ano siguiente al ejercicio que 

se trate, por medio del buzón de trámites 

fiscales, la declaración anual informativa 

de los ingresos obtenidos y de los gastos 

efectuados en dicho ejercicio, utilizando 

el formato H.l.S.R. 71 
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Artículo 70 L.l.S.R. párrafo 2 

Los grupos de Autoayuda y Recuperación 

considerarán remanente aún cuando no lo 

hayan entregado en efectivo o en bienes a 

sus integrantes o socios, el importe de las 

omisiones de ingresos o compras no 

realizadas e indebidamente registradas; las 

erogaciones que efectúen y no sean 

deducibles en los términos del titulo IV de 

esta ley, salvo cuando dicha constancia se 

deba a que éstas no reúnen los requisitos de 

la fracción IV del articulo 136 de la L.l.S.R. 

Los préstamos que se consideren remanente 

distribuible se disminuirán de los remanentes 

distribuible& que la persona moral distribuya a 

sus socios o integrante al finalizar el ejercicio. 
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Articulo 70-B L.l.S.R. 

Las personas morales no contribuyentes a 

que se refieren las fracciones VI, X y XI de 

esta ley, deberán cumplir con lo siguiente 

para ser consideradas como instituciones 

autorizadas para recibir donativos deducibles 

en los términos de esta ley; que se 

constituyan exclusivamente y funcionen en 

forma preponderantemente como: entidades 

que se dediquen a cualquiera de los fines a 

que se refieren las fracciones VI, X y XI del 

articulo 70 y que de conformidad con las 

reglas de carácter general que al efecto 

expida la S.H.C.P., una parte sustancial de 

sus ingresos la reciban de fondos 

proporcionados por la federación, estados o 

municipios, de donativos o de aquellos 

ingresos derivados de la realización de su 

objeto social y no reciban ingresos en 

cantidades excesivas por concepto de 
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arrendamiento, interés, dividendos o regallas, 

o por actividades no relacionadas con su 

objeto social. 

Este tipo de organizaciones están exentos 

del pago del l.V.A., según lo establece el 

artículo 15 fracción XII inciso e, de la ley del 

l.V.A. 

El articulo 24 dice que las deducciones 

autorizadas en este titulo deberán reunir los 

siguientes requisitos: 

-Que sean estrictamente indispensables para 

los fines de la actividad del contribuyente, 

salvo que se trate de donativos no onerosos 

ni remunerativos, que satisfagan los 

requisitos previstos en esta ley y en las reglas 

generales que para el efecto establezca la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
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-· 
ASPECTO CONTABLE 

Las obligaciones de las personas morales 

no contribuyentes son: 

Artículo 72 Ll.S.R. 

Las personas morales a que se refiere este 

título. además de las obligaciones 

establecidas en otros artículos de esta ley, 

tendrán las siguientes; 

1 .- Llevar registros y sistemas contables de 

conformidad con el C.F.F., su reglamento y el 

reglamento de esta ley y efectuar registros en 

·los mismos. 

Las personas morales no contribuyentes, 

de acuerdo con las disposiciones fiscales. 

estarán obligadas a llevar contabilidad, de 

acuerdo con las siguientes reglas: 
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-Llevar los registros contables que seftale el 

R.C.F.F. y sus requisitos correspondientes. 

-Realizar los asientos contables 

correspondientes, de acuerdo a las 

actividades que les correspondan. 

Los sistemas y registros contables, 

deberén llevarse por los contribuyentes, 

mediante los registros y sistemas mas 

apropiados a su actividad, y cumplir con los 

requisitos que permitan identificar cada una 

de las operaciones para facilitar la 

localización y un buen manejo de cada una 

de estas. 

Los contribuyentes. de acuerdo a lo 

dispuesto en el articulo 27 del R.C.F.F., 

podrén usar los sistemas de registro, manual, 

mecanizado o electrónico, siempre que se 

cumplan con los requisitos correspondientes. 



De acuerdo a las disposiciones fiscales y al 

artículo 32 del R.C.F.F., se puede manejar 

contabilidad simplificada, ésta comprende un 

solo libro foliado de ingresos y gastos. 

Es muy importante llevar un registro de las 

operaciones y clasificarlas en los libros 

correspondientes. 

También es necesario manejar un catálogo 

de cuentas para el fácil manejo y clasificación 

de las operaciones efectuadas. 

En los grupos de Autoayuda y 

Recuperación que se mantienen de las 

aportaciones de los miembros es básico que 

se maneje un libro de ingresos y gastos, ya 

que son los conceptos que se manejan con 

frecuencia. 
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Existen también grupos de Autoayuda y 

recuperación que son particulares y que a 

cada persona intemada se le cobran cuotas 

por hacer uso de las instalaciones, en estos 

grupos es muy importante llevar un riguroso 

control de las operaciones y clasificarlas de 

acuerdo a la ley. 

Debido a los resultados satisfactorios de 

los grupos de Autoayuda y Recuperación y a 

que desgraciadamente cada dla aumenta 

mas el Indice de personas adictivas y por lo 

tanto su manejo se toma un tanto mas 

complejo, es necesario que opten por usar 

los paquetes contables que están incluidos 

en la electrónica de las computadoras. 
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LA CONTABILIDAD Y LA ELECTRÓNICA EN 

LOS GRUPOS 

La gestión contable es una de las 

actividades más útiles para la toma de 

decisiones y evaluación de alternativas. Sean 

éstos medianos o pequet'ios, siempre 

necesitarán de herramientas adecuadas y 

óptimas que le permitan manejar sus 

ingresos y gastos con el nivel de detalle que 

desearían. 

El sistema ASPEL-COI, es un software de 

amplia cobertura, cuyo objetivo es facilitar y 

agilizar la actividad de grupos y empresas 

medianas y pequenas, que utilicen en el área 

administrativa un computador personal. 

Asimismo, es un sistema amigable, con el 

cual el usuario no especializado en 
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computación, podrá aplicar con notoria 

facilidad su experiencia profesional a los 

objetivos que más competen a su grupo o 

empresa. 

El sistema de contabilidad ASPEL-COI se 

emplea para capturar información contable, 

procesarla, mantenerla actualizada y hacer 

reportes, todo ello de una forma segura y 

confiable. Cuenta con reportes de acuerdo a 

la legislación fiscal vigente y con las 

herramientas más poderosas. Este sistema 

fue diseftado tomando en cuenta las 

necesidades y problemas de la mediana y 

pequena industria, y las caracteristicas 

especificas de la legislación fiscal y de la 

práctica contable. 

El sistema ASPEL-COI se compone de 

módulos o sub-sistemas que están 

relacionados entre si, por medio de sencillos 
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menús escritos en espaftol, evitando asf el 

uso de comandos dificiles de recordar. 

Este sistema permite una actualización 

diaria de la contabilidad y además 

proporciona Estados Financieros en el 

momento que se desee, en forma oportuna, 

confiable y detallada. El sistema ASPEL-COI 

pone a su disposición un módulo de ayuda 

interactiva que permite aclarar dudas en 

cualquier momento con sólo oprimir una 

tecla. Para que pueda mejorar su capacidad 

de análisis y de toma de decisiones, incluye 

una hoja de cálculo que utiliza toda la 

información de su contabilidad. 

Cuando se utiliza un equipo electrónico 

para llevar la contabilidad, es necesario tomar 

en cuenta dos circunstancias que son 

características de este sistema contable. En 

primer lugar, debe recordarse que la única 



forma en que el operador puede hacer que el 

equipo realice las funciones que se desean 

es a base de cifras que identifiquen las 

cuentas en que deba registrarse cada 

operación; en consecuencia cada cuenta y 

cada subcuenta deben tener un número que 

las identifique de manera inconfundible. Esto 

hará que el catálogo de cuentas sea 

necesariamente muy extenso, pues si se trata 

de identificar a cada uno de deudores o 

acreedores. 

En ASPEL-COI las pólizas cuentan con las 

caracteristicas tradicionales y pueden ser de 

Ingresos, Egresos, Diario, o hasta de nueve 

clasificaciones adicionales. 

La balanza de comprobación se puede 

obtener en cualquier momento que se desee, 

sin que se requiera un cierre o corte por 

periodo. La balanza de comprobación 
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proporciona los datos tradicionales de una 

balanza, como son: número de cuenta, 

nombre de la cuenta, saldo anterior, debe, 

haber, saldo actual y cuadre de cuentas. 

ASPEL-COI también cuenta con las 

siguientes herramientas de trabajo como son: 

DIARIO GENERAL; que consiste en el listado 

de todas las pólizas ordenadas por tipo de 

póliza (Diario, Egresos, Ingresos, Etc.) y en 

orden ascendente de número de póliza. 

AUXILIARES; conocidos también como Libro 

Mayor Auxiliar, en cada uno de ellos se 

menciona su número, descripción y saldo 

inicial. En cada póliza se indica su tipo, 

número, fecha, el número de la cuenta en 

cuestión, el concepto, los movimientos de 

cargo y abono y el saldo de la cuenta luego 

de la aplicación de la póliza. 
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BALANCE GENERAL; la impresión del 

Balance General es en forma de listado, y se 

realiza por mes. las cuentas que aparecen 

son las de nivel mayor, presentándose los 

totales del Activo Circulante, activo Fijo, 

Activos Diferido, Activo Total, Pasivo, 

Circulante, Pasivo a largo Plazo, Pasivo 

Diférido, Capital y Total de Pasivo y Capital. 

ESTADO DE RESULTADOS; este reporte se 

emite con cifras del mes actual y el 

acumulado anual. puede ser emitido en 

cualquier momento del mes y proponiona la 

información al dia. 

LIBRO MAYOR; este reporte le muestra los 

saldos y resumen de movimientos de las 

cuentas de mayor por mes para el rango de 

mes que se solicita. 
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BALANZA ANUAL Y CONSOLIDACIÓN; este 

módulo permite emitir una balanza de 

comprobación mensual o de varios meses, y 

sólo requiere que se le proporcionen los 

archivos de los meses que se desea incluir. 

HOJA DE CALCULO; la hoja de cálculo 

cuenta con cinco reportes estándar: Origen y 

Aplicación de Resultados, Razones 

Financieras, Pérdidas y Ganancias 

Inflacionarias. Pago del l.V.A. y declaración 

múltiple. 

ASPEL-COI, cuenta también con utilerías 

del sistema de contabilidad integral, que 

permite al usuario efectuar procesos que 

antes solamente podian ser realizados por 

personas con conocimientos de computación, 

este subsistema es todo un sistema de 

mantenimiento, verificación y monitoreo de la 

contabilidad. 



Asi como es muy importante saber el 

manejo de las operaciones administrativas y 

contables de una organización o un grupo, lo 

es también en la vida personal de cada 

persona, es por esto que tanto a los lideres 

de los grupos como a los integrantes de los 

mismos, deseo ofrecerles la conferencia 

intitulada: 

LA EMPRESA 

MÁS 

IMPORTANTE 

DEL MUNDO 
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¿CÓMO 

ADMINISTRAR 

LA EMPRESA 

MÁS 

IMPORTANTE 

DEL MUNDO? 



OBJETIVO: 

ADMINISTRAR 

ADECUADAMENTE 

LA EMPRESA MÁS 

IMPORTANTE DEL 

MUNDO 



¿QUÉ ES 

ADMINISTRAR? 

ES DIRIGIR 

EFICAZMENTE A 

., HOMBRES, MÁQUINAS, 

MÉTODOS Y DINERO 

PARA LOGRAR LAS 

METAS QUE PERSIGUE 

TODA EMPRESA. 
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¿QUÉ ES UNA EMPRESA? 

UNA EMPRESA ES UN 

NEGOCIO, UN 

ESTABLECIMIENTO, UNA 

SOCIEDAD, UNA 

INSTITUCIÓN O UNA 

PERSONA QUE EJECUTA 

UNA ACTIVIDAD 

COMERCIAL, INDUSTRIAL, 

TEATRAL O DE BENEFICIO 

PÚBLICO 
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¿CUAL ES LA 

EMPRESA MAS 

IMPORTANTE DEL 

MUNDO? 

"YO, 

MI VIDA 

MISMA" 
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¿CUÁLES SON LAS 

METAS DE LA 

EMPRESA MÁS 

IMPORTANTE DEL 

MUNDO? 
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*REMUNERACIONES ADECUADAS 

*SALUD FfSICA Y MENTAL 

*ESTABILIDAD 

*ESTIMACIÓN 

*ÉXITO PERSONAL 

*RECONOCIMIENTO PÚBLICO 

ESTO SE TRADUCE A: 

BIENESTAR Y FELICIDAD 

SIEMPRE QUE NO SE DESEE SER 

MAS FELICES QUE OTROS. 
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¿CÓMO PUEDO LOGRAR Y 

ASEGURAR MI BIENESTAR? 

PLANEANDO 

/ 
CONTROLANDO ORGANIZANDO 

/ 
DIRIGIENDO 

TODAS LAS ACTIVIDADES DE MI VIDA 

ARMÓNICAMENTE. 
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EL FILÓSOFO 

GRIEGO PITÁGORAS 

SUGIERE LO 

SIGUIENTE PARA 

LLEGARA LO 

ANTERIOR 
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TEN TIEMPO PARA REIR 

ES LA MÚSICA DEL ALMA 

TEN TIEMPO PARA MEDITAR 

ES LA FUENTE DEL PODER 

TEN TIEMPO PARA .JUGAR 

ES LA FUENTE DE LA JUVENTUD 

TEN TIEMPO DE LEER 

ES LA FUENTE DE LA SABIDURIA 

TEN TIEMPO PARA ORAR 

ES LA MAYOR POTENCIA DEL MUNDO 

TEN TIEMPO PARA AMAR 

ES EL MAYOR DON DE DIOS 

TEN TIEMPO PARA TRABAJAR 

ES EL PRECIO DEL ÉXITO 
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¿CÓMO 

FUNCIONAN 

LAS FINANZAS 

DE LA 

EMPRESA MÁS 

IMPORTANTE 

DEL MUNDO? 
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DE LA MISMA MANERA QUE TODAS LAS 

DEMÁS, CON LA VENTA.JA DE QUE SI 

APRENDO A DIRIGIR ESTA, PODRÉ 

CONDUCIR EFICAZMENTE CUALQUIER 

OTRA. 

ES DECIR T DA EMPRESA TIENE: 

-BIENES Y 

DERECHOS. 

-COSTOS Y 

GASTOS. 

-DEUDAS Y 

OBLIGACIONES. 

-CAPITAL. 

DEBIENDO EXISTIR SIEMPRE UN 

EQUILIBRIO CONSTANTE Y AUTOMÁTICO 

ENTRE ESTOS DOS CON.JUNTOS, YA QUE 

LA CONTABILIDAD SE APOYA EN EL 

PRINCIPIO DE LA CAUSALIDAD. 

"A TODA CAUSA CORRESPONDE UN 

EFECTO" 
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... ¿CÓMO SE INICIA LA 

CONTABILIDAD DE 

CUALQUIER 

EMPRESA? 

CON UN 

INVENTARIO INICIAL 

O BALANCE 
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¿CUÁLES PUEDEN 

SER LAS 

OPERACIONES QUE 

REALIZA LA 

EMPRESA MAS 

IMPORTANTE DEL 

MUNDO? 
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Un alumno decide a partir de hoy, llevar la 

contabilidad de su familia, para lo cual, toma 

un inventario físico de los activos y pasivos, 

con lo que podrá determinar su patrimonio 

familiar, abrir su contabilidad y registrar las 

siguientes operaciones: 

ACTIVOS PASIVOS 

Efectivo 1,000 Crédito habitacional 29,000 

Bancos 

Casa 

Auto 

Muebles 

Ahorro 

suma: 

1,000 Tarjetas de crédito 

35,000 suma: 

20,000 

Patrimonio 

familiar 

1311 

1.000 

30,000 

4 000 

70,000 



1) Los ingresos familiares de la primera 

quincena ascendieron a $ 2,500.00, de 

dicho importe se pagaron $ 400.00 por 

concepto del l.S.R. y $ 100.00 de 

1.M.S.S. recibiendo en cheque el 

alcance neto de $ 2,000.00. 

2) Al día siguiente el alumno deposita el 

cheque de $ 2,000.00 en la cuenta 

bancaria familiar, verificando que el 

cajero del banco le firme y selle la ficha 

de depósito, marcando con su máquina 

impresora el importe depositado. 
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3) Se expide un cheque por$ 500.00 y se 

paga en el banco por concepto de la 

tarjeta de crédito 

4) Se paga con cheque la mensualidad del 

crédito habitacional por S 250.00 

5) Se pagan en efectivo los siguientes 

gastos del vehículo $100.00 por 

concepto del impuesto sobre el uso y/o 

tenencia de automóviles, $ 25.00 de 

gasolina y$ 5.00 de aceite. 

6) Se compran alimentos en una tienda de 

autoservicio por $620.00 que se pagan 

con la tarjeta de crédito. 
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7) Se pagan en efectivo los siguientes 

gastos: $ 30.00 de teléfono, $ 27.50 de 

luz,$ 17.50 de gas y$ 5.00 de agua. 

sé pide: 

1 .- Determinar el Capital contable y hacer 

el asiento de apertura de la contabilidad. 

2.- Registrar las operaciones en tés de 

mayor. 

3.- Obtener Balanza de Comprobación. 

4.- Elaborar Estado de Resultados. 

5.- Elaborar estado de Situación Financiera 

o Balance. 



6.- Elaborar Estado de Origen y Aplicación 

de Recursos. 

NOTA. 

para efectos de la práctica no se tomará en 

consideración el l.V.A. de las operaciones. 
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EFECTIVO 

BANCOS 

CASA 

AUTOMÓVIL 

MUEBLES 

DEBE HABER 

1,000.00 

1,000.00 

35,000.00 

20,000.00 

3,000.00 

AHORRO 10,000.00 

CRÉDITO HABITACIONAL 

TAR.JETA DE CRÉDITO 

PATRIMONIO FAMILIAR 

SUMAS IGUALES 70,000.00 

29,000.00 

1,000.00 

40,000.00 

70,000.00 

Asiento de apertura de la contabilidad de 

un alumno de la Fes-Cuautitlán, tomando un 

inventario físico de los activos y pasivos con 

lo que podrá determinar su capital contable. 



LA EMPRESA MAS IMPORTANTE DEL MUNOQ 

A) EFECTIVO 1,000.00 CRÉDITO HABITACIONAL 29,000.00 

BANCOS 1,000.00 TARJETAS DE CRÉDITO 1,000.00 

HOGAR 35,000.00 PATRIMONIO FAMILIAR 40,000.00 

AUTO 20,000.00 

MUEBLES 3,000.00 

AHORRO 10.000.00 

70,000.00 70,000.00 
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1.- Los ingresos familiares de la primera 

quincena ascendieron a $ 2,500.00 de 

dicho importe se pagaron $400.00 por 

concepto de l.S.R. y $ 100.00 de 

!.M.S.S .• recibiendo en cheque el alcance 

neto de $ 2,000.00 

CUENTA 

Doctos. por cobrar 

l.S.R 

l.M.S.S. 

Ingresos 

sumas iguales 

$ 2,000.00 

$ 400.00 

$ 100.00 

$ 2,500.00 

148 

HABER 

$2,500.00 

2,500.00 



ASIENTO 1 

LA EMPRESA MAS IMPORTANTE DEL MUNDO 

EFECTIVO 1,000.00 CRÉDITO HABITACIONAL 29,000.00 

BANCOS 1,000.00 TARJETAS DE CRÉDITO 1,000.00 

CASA 35,000.00 PATRIMONIO FAMILIAR •0,000.00 

AUTOMÓVIL 20,000.00 • INGRESOS FAMILIARES 2,500.00 

MUEBLES 3,000.00 

AHORRO 10,000.00 

OOC. PORC. 2,000.00 

GTOS. POR IMP. 500.00 

72,500.00 72,500.00 
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2.- Se deposita el cheque anterior de la 

cuenta bancaria familiar, se verificó 

que el cajero del banco haya sellado y 

firmado la ficha de depósito. 

CUENTA O B HA 

Bancos $ 2,000.00 

Doctos. por cob. $ 2,000.00 

sumas iguales $ 2,000.00 2,000.00 
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ASIENT02 

LA EMPRE A MAS IMPORTANT 

EFECTIVO 1.000.00 

BANCOS 3,000.00 

HOGAR 35.000.00 

AUTOMÓVIL 20.000.00 

MUEBLES 3,000.00 

AHORRO 10.000.00 

GTOS. POR IMP. 

DOCTOS. POR C. 

500.00 

o.oc 

72,500.00 

CRÉDITO HABITACIONAL 29,000.00 

TARJETA DE CRÉOITO 1.000.00 

PATRIMONIO FAMILIAR 40,000.00 

INGRESOS FAMILIARES 2.soo.00 

72.500.00 
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3.- Se expide un cheque por $ 500.00 y se 

paga en el banco por concepto de la 

tarjeta de crédito. 

CUENTA 

Tarjeta de crédito 

Bancos 

Sumas iguales 

190 

O BE HAB R 

$ 500.00 

$500.00 

$ 500.00 500.00 



ASIENT03 

LA SAMAS IMPORTANTE DE 

EFECTIVO 

BANCOS 

CASA 

MUEBLES 

1,000.00 

2,500.00 

35,000.00 

3,000.00 

AHORRO 10,000.00 

GTOS. POR IMP. 500.00 

72,000.00 

CREDITO HABITACIONAL 29,000.00 

TARjETAS DE CREDITO 500.00 

PATRIMONIO FAMILIAR 40,000.00 

INGRESOS FAMILIARES 2,500.00 

72,000.00 
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4.- Se paga con cheque la mensualidad del 

crédito habitacional por $ 250.00 

CUENTA 

Crédito habitacional 

Bancos 

sumas iguales 

152 

DE E HAB R 

$ 250.00 

$ 250.00 

$ 250.00 250.00 



LAEMPR 
EFECTIVO 

BANCOS 

CASA 

AUTOMÓVIL 

MUEBLES 

AHORRO 

GTOS. POR IMP. 

ASIENT04 

1,000.00 

2,250.00 

35,000.00 

20.000.00 

3,000.00 

10,000.00 

500.00 

EL MUNDO 
CREDITO HABITACIONAL 2B,750.00 

TARJETA DE CREDITO 500.00 

PATRIMONIO FAMILIAR 40,000.00 

INGRESOS FAMILIARES 2,500.00 

71. 750.00 71. 750.00 
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5.- Se pagan en efectivo los siguientes 

gastos del vehiculo $ 100.00 por 

concepto del impuesto sobre el uso y/o 

tenencia de automóviles, $ 25.00 de 

gasolina y $ 5.00 de aceite. 

CUENTA 

Gastos de vehiculo 

Efectivo 

sumas iguales 

1154 

DEBE HA R 

$ 130.00 

$ 130.00 

$ 130.00 130.00 



.... 
ASIENTOS 

LA EMPRESA MAS IMPORTANTE DEL MUNDO 

EFECTIVO 

BANCOS 

CASA 

AUTOMÓVIL 

MUEBLES 

AHORRO 

GASTOS DE AUTO 

GTOS. POR IMP. 

870.00 

2,250.00 

35,000.00 

20.000.00 

3,000.00 

10,000.00 

130.00 

500.00 

CRÉDITO HABITACIONAL 28.750.00 

TAR.JETA DE CRÉDITO 500.00 

PATROMONIO FAMILIAR 40.000.00 

INGRESOS FAMILIARES 2.500.00 

71,750.00 71,750.00 
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6.- Se compran alimentos en una tienda de 

autoservicio por $ 620.00 que pagan con 

la tarjeta de crédito 

CUENTA 

Gastos de alimentación 

Tarjeta de crédito 

sumas iguales 

11M1 

O B HABER 

$ 620.00 

$ 620.00 

$ 620.00 620.00 



... 

ASIENTOS 

EFECTIVO 

BANCOS 

CASA 

AUTOMÓVIL 

870.00 CRÉDITO HABITACIONAL 28,750.00 

2,250.00 TARJETA DE CRÉDITO 1,120.00 

35,000.00 PATRIMONIO FAMILIAR 

20,000.00 INGRESOS FAMILIARES 

MUEBLES 3,000.00 

AHORRO 10,000.00 

DOCTOS.POR cae. 0.00 

GTOS. POR IMP. 500.00 

GASTOS DE AUTO 130.00 

GASTOS ALIMENTOS 620.00 

72,370.00 
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2,500.00 

72,370.00 



7 .- Se pagan en efectivo los siguientes 

gastos: $ 30.00 de teléfono, $ 27,50 de 

luz,$ 17.50 de gas y$ 5.00 de agua. 

CUENTA DEBE HAB R 

Gastos de servicios. 80.00 

Efectivo $ 80.00 

sumas iguales $ 80.00 80.00 
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EFECTIVO 

BANCOS 

CASA 

AUTOMÓVIL 

ASIENTO 7 

790.00 CREDITO HABITACIONAL 

2,250.00 TARJETA DE CREDITO 

35,000.00 PATRIMONIO FAMILIAR 

20,000.00 INGRESOS FAMILIARES 

MUEBLES 3,000.00 

AHORRO 10,000.00 

DOCTOS. POR COB. 0.00 

GTOS. POR IMP. 

GASTOS DE AUTO 

500.00 

130.00 

GTOS. DE ALIMENTOS 620. 

GTOS. DE SERVICIOS 80.00 

72,370.00 

1•• 

28,750.00 

1,120.00 

... 0.000.00 

2.500.00 

72,370.00 

-·····--



-

LA EMPRESA MAS IMPORTANTE DEL MUNDO 

BALANCE GENERAL AL 31 DE XX DE 199X 

ACTIVO PASIVO 

EFECTIVO $ 790.00 TARJETA DE CRÉD. $1,120.00 

BANCOS 2,250.00 

FIJO 
SUMA ACTIVO CRÉDITO HABITAC. 1'18Z50.QQ 

CIRCULANTE $ 3,040.00 

FIJO TOTAL PASIVO $29,870.00 

AHORRO $10,000.00 

CASA 35,000.00 PATRIMONIO 
AUTOMÓVIL 20,000.00 PATRIMONIO FAMILIAR 40,000.00 

MUEBLES 3000.00 UTILIDAD DEL EJERC. 1 170.00 

SUMA ACTIVO TOTAL DE 

FIJO 68,000.00 PATRIMONIO FAMILIAR 41,170.00 

TOTAL DE TOTAL DE 

ACTIVO. $ 71,040.00 PASIVO+C $ 71,040.00 
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LA EMPRESA MÁS IMPORTANTE DEL MUNDQ 

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 AL 31 DE XX 

DE 199X 

INGRESOS FAMILIARES 

GASTOS DE OPERACIÓN 

GASTOS POR IMPUESTOS 

l.S.P.T. 

l.M.S.S. 

GASTOS DE AUTO 

$ 400.00 

100.00 

TENENCIA $ 100.00 

GASOLINA 25.00 

ACEITE $ 5.00 

GASTOS DE ALIMENTOS 

GASTOS DE SERVICIOS 

TELÉFONO $ 30.00 

LUZ 

GAS 

27.50 

17.50 

AGUA $ 5.00 

$ 2,500.00 

$ 500.00 

$ 130.00 

$ 620.00 

$ 80.00 

TOTAL GASTOS DE OPERACIÓN $ 1.330.00 

UTILIDAD DESPUÉS DE IMPUESTO $ 1 170.00 

1•1 



ESTADO DE ORIGEN y APLICACIÓN DE 

RECURSOS 

AUMENTO APLICA 
CONCEPTO DEBE HABER DEBE HABER OISMIN.() ORÍGENES CIONES 

Efectivo 1.000.00 790.00 (210.00) 210.00 

Bancos 1,000.00 2,250.00 1250.00 1250.00 

Casa 35,000.0 35.000.D 

Auto 

móvil 20.000.0 20.000.0 

Muebles 3,000.00 3.000.00 

Ahorro 10,000.0 10.000.0 

CrédHo 

Habihlc. 29.000.0 28,750.0 250.00 250.00 

Tarjeta 

de Cr&cf. 1,000,00 1,120.00 120.00 120.00 

Utilidad 

del ejerc. 1,170.00 1,170.00 1,170.00 

capital 

•o.ooo.o 40,000.0 

Totales 70,000.0 70,000.D 71,040.0 71,040.0 1,500.00 1,500.00 

1•2 



CONCLUSIONES 

Es muy importante la existencia de los 

grupos de Autoayuda y recuperación, debido 

a que atienden a un gran número de 

personas de escasos recursos económicos y 

culturales, que llegan a ellos, con grandes 

problemas de adicción, en especial de 

alcoholismo y drogadicción. 

Desgraciadamente estos grupos no 

cuentan con la capacidad y el presupuesto 

suficiente para albergar a mas personas de 

las que se pueda atender. Los grupos de 

Autoayuda y Recuperación, existen en todo 

el país y el mundo entero. 
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La terapia de recuperación que se maneja 

en todos los grupos, se da en base a las 

reglas establecidas por Alcohólicos 

Anónimos, pero cada grupo a su vez impone 

ciertas reglas de conducta y recuperación. 

Hay diversas formas de recuperación de 

las personas con problemas de adicción 

estas pueden lograr su recuperación por 

medio de los grupos que trabajan de diversas 

maneras como los grupos de Autoayuda y 

recuperación tradicionales en los cuales hay 

sesiones con duración de una hora 

aproximadamente al dia, para personas con 

problemas de adicción no tan avanzados. 

También existen los grupos en donde las 

personas son internadas para su 

recuperación y desintoxicación en un periodo 

promedio de tres meses. 



Es esencial mencionar que las personas 

en proceso de recuperación, después de un 

tiempo ayudarán en el desarrollo de las 

actividades y las funciones del grupo. Es 

importante por esto implantar sistemas de 

registros administrativos fáciles de manejar, 

así como también manejar en un libro sencillo 

los ingresos y los gastos y demás 

operaciones contables que se originen. 

Es muy importante también la implantación 

de paquetes de contabilidad en los grupos, 

debido a que no se necesita ser tan 

especialista en contabilidad para poder 

manejarlos. 

La practica de la empresa mas importante 

del mundo es un buen comienzo, es un buen 

camino para que los grupos de Autoayuda y 

las personas que lo deseen puedan manejar 

su contabilidad en forma muy sencilla. 
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NOTAS 

Word para windows versión 6.0 es una 
excelente herramienta de trabajo muy fácil de 
manejar, para realizar múltiples tareas; es por 
eso que opte por usar este paquete, en la 
elaboración de este trabajo debido a su 
cómodo manejo y sencillo acceso a los 
diversos comando ejecutables. 

Word para windows, pone tabulaciones, 
hace sangrlas, alinea, recorta, copia y pega; 
escribe cartas, memorándums, modelos de 
carta y mucho más. 

Con word para windows, puede modificar en 
pantalla todo lo que desee, antes de proceder a 
imprimir. 
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