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1. -MISION.

“Ofrecer a los propictarios de mascotas, orientacién y salud enfocada en poque—
fins especies, un servicio ético y de ealidad. fisi coro ofrecer productos que cubran

las necesidades y desecos de nuestros clientes.”



2. —FUNCTIONES;

Y ORGANTGRIAMA .

2. 1. -FINCIONFS .

1.-Consultas.
2. =-Vacunaciones.

3.-Desparacitacicones.

4.-Cirugia de drganos blandas.

S.~Linpicza dental.

6.~Articulos para venta:

a)l
b)
<)
a)
e)
£)
g)
h)
i)
3}
k}
1)

m)

Collares.
Correas.
Pecheras.
Bozales.

Camas.

Ropa .

Garrcas.

Iodos.
Mochilas.
Cardas.
Jabones.
Shampox.
Desparasitantes.



2. 2. ~ORCANTGRAMA .

Cercnte general.

‘antenimiento

Provocicn.

v publicidad. e higiene.




~El PAN (Partido de Accidn Hacionall}. ganard la regencia capitalina.

-No habra movimientos sociales inpmortantes.

~Bajard cl desemrplco a 4%.

~Aumentara ¢l producto internc bruto de 4-5%.

~La inflacidn anual sera del 158,

-La soledad que sicnte la gente de la ciudad, incrermentara la adgquisicidn de mas-

cOTAS .

—-Por la ubicacidn del local, junto al rmereads, o5 buen lugar para la venta de ali-
mentos enlatados Y €0 Croguetas pard perros Y Gatos; ¥ cencentradcs ¥ semillas para

aves.

-Por realizarse la inaguracidn en ¢l idltimo trimestre del ade, la gente tendra

rmyor poder adquisitivo.

-Por la mala reputacidn de la canpetencia inmodiata, favorecera la captacidn de les

clientes.
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4. 1. ~-ANALTSTIS DET, FVIORD, OMORTINIDADIT Y PRODIIMAS.

CONCETTO. OPORTUNIDADILSS . PROBLIAS .
~Econdmico. ~El 37.3% cde la joblacicn recibee ia gente, gasta

—Cultural.

e 1-2 salarion

no s una dife

tiva con cl resto Jde la capitnl

(40.5%). El 3% recibe min de

kdos salarics mininon, yor que
2l resto de la capital (33.5%).

[£1 20% recibe renos de un nala-

frio minino o no tiene renue

ién., lo cual no varia noterio-

nernte del resto

(19.2%). (anexo 1).

-Se observa una disminucidn en
la domanda de los centreos de ca-

cacitacidn vy nivel terminal téo-

Nico, [Cro fe nota un awnento on
La demanda do bachillerateo lo
cual dara camm resultado un ma-
yor nivel cultural a futuro.

{anexo 2).

en articulos
rara nus footejos, al igual que
en driles cscolaren al princi-—

pio de cada ciclo oducativo.

-£1 indice ce aprovechamicnto
escolar {excepto preescelar y
telesecundarial) es menor al 633
adomds de tener una marcada ten—
dencia a 1la desercidn escolar a
los 16 ancs y e cbscervarse un
descenso en la demanda a nivel
primaria y socundaria.

tanexo 2) .




OPORTUNIDADES .

PROBLIUNS .

-Politico.

-Modio ambiente.

-5¢ notn un descenso en el cro-
cimiento de la poblacidn, la
cual da mayor oportunidad de cne
plee a la comunidad de la zona.

(ancxo 3}).

-La delegacidn Cuahutersx: se lo-
caliza en zona scmiplana, dende
no hay marcadas clevaciones co
rerreno el clima predaominante
es el subhumvdo, tomp»rratura meo-
dia anual de 16°C y precipita-

cidn pluvial menor de 600-760 =

reunidn del PRD,

volucidn Domo—

que cntre otros objo-

cratical,

tives estan los de cbtener vi-

viend, lo que omasiona movi-

mientcs populares continuos.

cercania a las vias de

afluencia a2l Contro Histérico,

cualaguier monifecstacidn £

Provosa serias congesticnes

les.




CONCEFTO. OPORTUNIDADES .
anuales. Esto nos indica que loa
dafios por inundacionen serdn mi-

-Tradicicones.

-Infraestructura

gara el nransporte.

~Cobierno.

—Campcetencia.

ninos o nulos.

-las ficstas religiosas atraen
rabitantes do las delogaciones

colindantcs.

-la princiyal via de acceso es
cl eje de Guerrero, la cual tie-

ne conmunicacidn directa o indi-

recta con 5 Avenidas Manuel

Gonzdlez, Fasco de la Ref

Bucareli, Isdzaro Cdrdenaz o

surgentes,

entre
lde tener influencia

lreas del metro 3 y B por la es-

tacidn Guerrero, y 9 por el me-

tro Garibaldi. (anexo 4).

-La compmtencia inmodiata es la
clinica "canito®”, que da trato

despotico ¥y precios muy altos.

2l arbulantaie,

prolifera blo-
quande la visiblidad el nego-

cio.

-Los trdmites son corplicodos,
for falta ée una buena asesoria

a los contribujyentes.




A4.2.-NAHALISIS DE A MDA,

FUISEAS

Y DIAILIDAIT .

FUrnRans.

SEBILIDADES.

~local.

<obiliario.

-Pemmisos.

-Gastos.

-Nivel técnico.

-Tratc con la

gentco.

~ICstudio de
rercadotecnia.

-Servicios.

=Tiene muy bucna ubicacidn y preo-

cio accesible.

-5c¢ cucnta con dos afos de exp
riencia y conocimicntes recien-

tes.

-5¢ realizardn detenidamente.

~Tienen que realizarsze varias

conpaturas.

-50 Garece de ellon o hay que

romrarles.

careze de elles.

clevadge:

fraestructura.

~!%0 50 esta caracitands constan-~

=d de pala-

-No se cuenta con todos los Que

ticne la carp<tencia.




1 Objetivo: abrir una clinica veterinaria cn la Colonia Guerrero para 1997,

1.1 Estrategla: Realizar presupuesto ce inversidn de instrumntal y ruchles.

Plan de aceide. l Responzable, { fechas,

1.1 Realizar inventario do instrwental y jerarqui- | AC.QU 15-K1-96.

ar.

V.02 Investigar precies, AL 17-X1-56.

1.0.3 Adquirir § 135 2 instrumental basice. AL 1-all-2.

11,4 Mdaquiric § 135 do instnmontal Wasico. ACCHL 15-X11-96.

VLS Mquirir § 15 de instnemental ro basico. AL.Q1 1-1-97.

116 Adquirie § 125 do dnstarental o basico, AL 16-X1-26.

1.1.7 Realizar listado y comparar precios de mucbles. | ACLOM 15 a 30-1-57.
L.1.8 Mquirir e instalar wuchles. AC.CH. 15 2 30-1-97,
‘\.1 Esteategia: Hacer al local funciomal y presentable. }
\l‘).an de accidn, \ Pogjonsadle. Fectas. ‘
12,1 Evaludcidn y prosujuesto do raterial, ACM 12 a 25-K11-95.
1.2.2 Composturas. ACH, 25 a 30 X11-9¢.
1.2.3 Registros qubernamntales, AC.00 iates e 1-97,
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2 objetivo: Lograr wia captacion de al mencs 5 clientes nueves al mes,

2.1 Estrategia: Realizar carmafas de promecidn.

Plan de accibn.

2,1.) Realizar volanteo cads 6 neses,

2.1.2 Digahar y fabricar articules pravociona-
les,

2.1.3 Bealizar pancartas aotes de la inagura-
cidn.

2.4 Placar unt oferta al oo, para oalizac-
1a cada sogundy paincena.

2.1.5 Raalizar Homades telefénicas a clientes
para recordarles tratamientos y vacunacion2s,
2.1.6 Contactar amistades persomates.

2.1.7 Comtactar amistades y familiares de lus
clientes,

] fesponsable., Fochas,

MO, 1-11-97.
15-V11-97,

ALV, 2 a 26-1-97,

ALY, 21 a 25-X11-96.

ACLCH. Ta 10 de exda
s,

ACGL Cada { de mes.

hC.GE 1a 6-1-9%,

ACOL Cada 2 de mos.

2.2 Estrateqias Dar apoyo a la counidad,

Plan d2 accidn,

Responsable. 1 fechas.

2.2.1 Bealizar solicitud a la Asoiacion Mol
cana da Mdioos Voterinarios Uspocialistas ca
Poquefas esjectes,

2.2.2 hpoyar a la caspafa antirrabica,

ACOL 21-811-36.

h.C.GhL Permanenterente.




3 Cbjetivo: Establecer un programi de plancacidn estrategica, antes de Enero de 1997,

3.1 Estrategia: Determinar 1a rentabilidsd del negocio.

Tt

Plan de accidn. Responsable, | Fecus.
.11 Realizar presupucsto de gastos Ge adrinistracidn.] A.C.GH ¥Maxizo al
5-1-97.
3,1.2 Realizar presupuesto do estado do resultados, | A.C.OI tixiro al
5-1-97.
3.0.3 Pealizar el presupuesto de flujo de efectivo, AC.GHL Vixiro al
5-1-57.




4 thjetivo: Adquirir conocimientos de colegas con mis experiencia menstalmente,

4.2 [strategia: Pealizar program de copacitacida,

Plan de accida.

lacspmsahlc. 1 fechas,

4,21 Inscribimme a la Asociacidn Mexicana de
tédicos Veterinarios Esgecialistas on Poguedas
Errncies,

4.2.2 {eor 1o revista do 1a Asociacidn Mexica-
m de Wdicos Voterinarios Lsjuciatistas ea
Poquehas Espocies,

4.2.3 Acudir a Yas revniones de ta Acociacidn
ficana de Midic
on faepeelag Especios,

cterinnios tapeelalistas

4.2.4 Terar al oopes un cutso hirvstral,

ALGl.

A0,

o
a2

AL

16-VI11-96.

Bimostralrente.

fonswal,

Resto del 56
y todo 97,




6. —PRESUPUISTUS .

En las seocciones de gastos de adninistracidn, cstado So resultades ¥y presupuesto

de flujo de cfectivo, se presentan dos ejorcicios de cada uno, lcs schalados coa el

inciso A, costan realizades., consideranco ¢l gasto del teldéfono, mientras que cn los

seRalados con el inciso B, se ha suprimido este gasto, para trabajar todoc los moses

con nimeros positivos.
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6.1.-PRESUPUESTO DE INVERSIONES.
QUICEIG. Bt (oo | am T:uw Lu JLo1 A fsep foer | v | ooic s tonaL
SCTRITENIAL, 197|138 {1 |12 557
FRIGHN. 119) 1399
eI, 2 12
C. FRALCERN, 7 7
R, 9 9
FAOQUIA AL ) 263
BRUA B, |18y 185
HCIPIERNE. 2 2
ENEVG. 490 4%
WAL aM ot ok s | 263 2954




6.2. -PIISUPUISTO DE VENTAS (MENSUAL) .

PROODUCTOS . UNIDADES, 5 UNITARICSS TOTAL.
Pro-plan growth. 1 15.60 15.60
Delicat dry. 10 a.30 84.00
Delicat plus. 10 0.28 92.80
belicat lata. 24 3.40 81.60
Tazdén chico. 1 7.30 7.30
Tazén rediano. 1 11.20 11.20
Tazén grarde. 1 15.00 15.60
Hi-pro. 5 10.72 53.60
Dog chaw. 5 10.00 50.C0
Crecilac. 2 7.63 .20
Gatina. 4 8.10 32.30
Cat chow. 3 7.90 23.79
Happy <og. 2 27.2 54.60
Cama chica. 2 60.00 120.00
Cama mdiarna. 1 57.50 57.50
Cara grande. 1 75.00 75.00
Playcra chica. k) 22.50 22.50
Playera modiana. 1 25.50 25.50
Shampoo tily. 5 15.00 75.00
Swotoer. 1 31.50 31.50
Gorra mini. 2 12.00 24.00
Gorra chica. 3 13.50 40.50
Gorra modiana. 3 15.00 45.0C0

bk . a5 i A8



PRODUCTOS . UNIDADES. [$ UNITARIO|S TOTAL.
Corbata. 4 9.00 36.00
rofo. 10 7.50 75.00
Modo doble. 5 9.00 45.00
Calsiosol. 4 32.00 128.00
Brosin. 8 15.C0 120.00
Vita fort p. 1 25.60 25.00
Jabdn asuntol. 10 8.00 £€0.00
Shampoo 250 ml. 3 23.00 72.00
Diarrefin 60 ml. 3 19.00 57.00
vionate. 1 51.10 51.10
Bolfo polvo. 3 18.00 54.00
Scabisin. 3 28.00 §4.00
TOTAL. 1869.00

SERVICIOS. LEIDACES . S TOIAL.

Desparacitaciones.

vacuna parvo-c + jeringGa.

Vacuna triple Ch-Lopto + jeringa.
Vacuna antirrabica nobi-vac + jeringa.
Cirugias.

Consultas.

TOUTAL.

160. G0
135.00
135.00
©0.00
3C0.00
400.00
1160.00




6.3.-PRESUPUESTO DE _COSTOS

(MENSUAL) .

PROOUCTCS - UNIDADES. |5 UNITARIO| S TOTAL.
Pro-plan growth. ] 12.00 12.00
Delicat dry 10 7.C0 7C.00
Delicat plus., 10 7.73 27.30
Delicat lata. 24 2.86 68.70
Tazén chico. 1 6.09 6.09
Tazén mxdianc. 1 9.43 9.43
Tazdn grande. 1 12.55 12.55
Hi-pro. 3 8.93 44.65
Doy chow. 5 8.234 50.00
recilac 2 6.36 12.72
Gatina. 4 6.78 27.12
Cat chow. 3 6.5¢ 19.74
Happy dog. 2 22.77 45.50
Cama chica. 2 $0.00 80.00
Cama mxdiana. 3 $5.00 45.00
Cama grandc. 1 50.00 $0.00
Playera chica. 1 15.00 15.00
Playera modiana. 1 17.00 17.00
Shampoo tily. 5 10,00 50.00
Sweter. 1 21.00 21.00
Gorra mini. 2 8.00 16.00
Gorra chica. 3 9.00 27.00
Gorra mediana. 3 11.00 33.00




PRODUCTOS « UNIDADES. {$UNITARIO} $ TUTAL.
Corbata. 4 6.00 24.00
Moho. 10 5.00 50.00
Mciio doble. 5 6.00 30.00
Calciosol. 4 25.60 102.40
Brosin. 8 12.00 96.00
Vita fort p. 1 20.00 20.00
Jabdn asuntol. 10 6.50 68.00
Shampoo 250 ml. 3 20.40 61.20
Diarrefin 60 ml. E] 15.20 45.60
Vioacate. 1 43.55 43.95
Bolfo polvao. 3 15.30 45,90
Scabisin. 3 22.40 G7.20
TOTAL. 1413.00
SERVICIOS. lwam:om. ]s LRITARIO| 3 TOTAL.
DESPARACITACIQNITS . < 10.0C 50.60
Vacuna parvo—¢ + Jjeringa. kl 23.00 69.00
Vacuna triple Dh-lopto + jeringa. 3 21.50 63.50
Vacuna antirrabica nobi-vac + jeringa. 3 14.50 14.50
Cirvgias. 2 66.006 120.00
Consultas. 10 0.00 0.00
TOTAL. 308.00
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1.-GASTOS DE ADMINISTRACION.
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GASTOS DE ATMINISTRACICN,

COCEPTO, BE | [wo | 1:'.\'( Ju pon | as s Lo {ww {pic foon
RENTA, 800 | 809 | 600 [ 600 |09 Jewo | soo  go0 | @0 [ om0 leco fexm | 9%0
. 214 214 24 21 2 2 1305
QHIRS, 19 15 £ 2 25 %
TPASRORIE. Sl (s lelals | wlninlninin 610
LICRLISS, 500 56
SERVICIOS. Wlow b on Bl ]l wlyiy 192
LLPIEA, 83 73 l W
FAPELERIA, 230 1 28
PEPAICIONES. {3000 3%
TOTAL. s207 Lo | oot Loeos {em Looss | om9 | mae{ esa | s [ess | wins | sz

EIRCICIO B,




8.-FSTANO DE RERULTAICS.

OUCET0, BE [ 63 o | am [y pow (9w pas |see |oer | v {oic s toma
VRIS, 1669 11835 | 1900 | 1984 | 2068 | 2152 | 2364 | 2576 | 2782|3000 | 3212 | 3424 | 2002
SEVICICS. VIED Y1170 | 11799 D123 | 1283 § 1336 | 1457 598 (4729 (resa 1 oaggr | 2022 | 18126
TORAL 3629 3055 | 3079 3215 | 3350 | 3ass | 3031 | airs asun fasen | 5203 | o546 | 47348
8,

QGI0 DE VIAS. | 1993 1425 1437 [1500 {1964 | 1623 11783 11938 {008 12263 ) 2423 | 2308 | 22095

L5 0C SV, | 308§ I g ML} o356 4 390} 426 ) 451 ] 4% 531 1 568 4630

IUTAL. 192001736 | 1750|1628 | 1906 | 1984 | 2079 [237% (2869|2764 | 2959 | 3154 | 26925

IORCEIAIE, 50,02 [56.82 156,62 [56.€2 [56.C2 [»6.82 [36.8) |56.62 [56.62 [56.62 | 56.02( 56.62 | 56.82

G,

G305 DG A0 4267 (2168 ) 1467 1668 ] 1454 ] 1293 1157 117 1636 j1330 11506 ) 12 | 19664

TORCLZNANIL, 136.59170.96 47,71 |51.85 43,37 37,06 139,98 ]32.27 | 24,26 ] 20,51 121,06 |24.10 | 41.53

A,

WSULT. 0PI 42095 | =349 | -1 | -200 S0 | a1y 65 | 45 | B2 | 79 | 14d 1050 75

FORC/VETTA. -95.70]-27.09 [ ~4.57 |-6.7¢ [-0.26 [6.04 [12.1) {10.85 |i8.86 [15.61 [22.06 {18.93 | 1.60

FJERCICIO AL
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ESTAD DE RESULTADGS.

@ICE0 RE | FEB |IT0 | AR MY | IR JJUL [AGS | SEP | OCT | MW ] DIC |5 TURAL
VTAS, 1869 1885 ) 1900 ) 1984 | 2068 | 2152 | 2364 | 2576 | 2788 |3c00 | 3212 | 342i § 29222
SERVICIOS. VI6O L 1176 § 1999 0 1230 4 3283 1 1335 | 1367 11598 $1729 860 | 1991 % 2122 | 18126
TOTAL, 3029 1 3055 | 3079 3215 | 3350 | 3486 ) 3831 farns {ésiy (4260 | 5263 | 954 47330
s,

CQUST0 DE VIAS. | 1413 { 1425 | 1437 | 1500 [ 1564 [ 1626 [ 1768 | 1948 |210C [2268 | 2428 | 2568 | 22095
WE0 LU SRV, | 308} N1 34 29 ) 342) 336 | 391 ) 426 | 461 | 496 33 366 4330
TIAL, 1720 11736 | 1751 11920 41506 | 1984 | 2179 | 2374 42569 d276d 4 2959 | nise b 26925
PORCINTATE, 56,82 |56.62 [56.82 136.62 {6.62 6,82 | 56.82 [ 56.82 |55.62 [56.82 | 56.82] 56.82 56.82
s,

GAST06 DE AU 4207 § 1593 | €94 | 1003 | 879 [ 1093 [ 979 | m39 | €63 |12y 880 | N34 | 19916
FORCRITAJL. 130,652,104 120,03 133,99 126,23 31,30 125.55 127.28 119.65 }2).23 {17.06  20.43 ) 13.60
AN

PESULT, OPER, |-2809 { -274 | 434 | 294 ) 566 | 410 | 673 | 681 1060 | 967 {1356 {1258 4507
TORCARIGA, ~95.70)-0.96 114,09 ]9.14 116,89 [11.78 117,56 |15.63 123.46 ]19.89 }26.06 |22.68 | 9.51

EJERCICIO B.

o - —————
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9.-PRESUPUESTO DE FLUJO0 DE FFECTIVD.

CONCEPTO, BE | FEB | MO [ MROIWY JJW o | M [see o foor v | obic fsroma
0. INICIAL. (1000 {2326 | 265 6 [ -415 ko566 | -395 | -153 1300 {2 |wonr {3050 | ess0
COBRAIA, 200 13079 (3215 13350 | 3438 | 383t [ 4174 {4517 | 2865 {5203 1ss46 | 43264
VETA REFRIG. | 3000 3600
{PESTAD, 6600 6660
SN LGRESSS, 110000 {4326 13364 |32ar 2936 | 2922 | a6 faoor Yaenr Jeon2 TH14 16605 | 6OR1Y
G106, 3311736 11750 41828 ) 106 | 1o | 079 18 yasen |a7ns 12959 |3ise | 26537
GASTOS ADPYG. | 4207 12168 11469 1655 | 1433 § 1293 | 117 11347 | 1056 1337 (1096 11342 | 19644
[IVERSITS, AN D7 1138 10§ %3 295
PHGO FREST. 5000 | 6000
AN BGRESOS, 7674 L4041 13358 36w aso2 | 3277 | 3629 daman Lases 4100 (4055 110496 | 55155
AL, 2326 285 O -4 ] -566 | -39 =183 | 300 L1152 11910 13059 {1891 § -5639
RIERCICIO B.




PRISUPUESTO DE FIAJ0 DE EFECTIVO.

re

COCERTO. BE |FB {10 [mR [y Jax [aw [ v |o1c [sToTAL
SO0, INICIAL. | 1000 | 2326 | 860 [ 1156 [ 1310 [ 1734 {2145 (2555 5243 | 6599 [ 32420
QEBIATA, 2006 | 3079 | 3215 | 3350 | 488 |33 4y 5203 | 5546 43264
VA REERIG. | 3000 3000
PUESTAN, 6000 §000
QTN NGOG, {16000 | 9326 | 3039 [av {ane {eon 5976 (6729 10446 112145 Bi648
WSS, 1341736 [amsr J e [aoes Jaeae jame joans 2959 | 153 | 26537
GG, 4207 | 1993 | B4 [y [ e79 (1M 99 [n3 B35 | 1134 | 15916
DS, F 23 ) w1 ) e e | an 26) 2954
1RGO VHLST. 6000 | 6060
SMA DE BGRES0S.| 767 | 366 2783 faeat 221 {37 a1 {0 3647 {10283 | 51407
ALDO. 206 | 860 | 156 e Jims rus fasss e 6599 | 1857) 33m
EJERCICIO B,




10.~PLAN A MEDINANG PLAZO.

-Para 1998, instalar ¢l teléfono, e instalar cstdtica canina.

—-Para 1998, instalar acuario, y dar pramcidn cn escuclas secundarias de la zona.

-Para 2000, adquirir camnioneta, para recojer porros a donieilio y realizarles es—

tética en el local,

y develverlos a domicilio.
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N .-GIOGARIO DE TEIMINGXS .

ADMINISTRACION: Trabajo téenico y de gerencia gque se lleva acabo para lograr el
resultado deseado. S refiere a la totalidad del trabaje del gerente ¥y €3 un termino

mis amplio que actividad gcorencial.

ANALISIS: El estuiio de un conjunto complejo y la separacidn e identificacién de
sus partes constituyentes y de la relacidn que exizte entre uras y otras. El analisis
generalmente no se limita a identiticar los conponentes de la cosa e ne estudia si-
no que trata de comprender la forma en que encajan ontre si, y el porque de la confi-
guracidén cn que se encucntran.

ASESORAMIENTO: Ayudar a las Dorsonas a entesder sus preblemas y a desarrollar me-

didas cficaces.

CALIDAD: Se pucde definir como una pereepcidn de excelencia. La percep<eicn que un
consumidor tenga sobre la excelenzia de un producto generalmente depende en Que tan

bien ese producto satisface sus espacificaciones y rovquerimientos.

CLIERTES: Personas (UC acostusidran cofprar ¢n un mismd Negocio.

COMPETENCIA: La capacidad e deseompefiar trabajo especializado con una habilidad

reconocida, que influya cn nuestro cnterno.

COSTABILIDAD: Trabajo técnico especializado que se lleva acabo para registrar, a-—
nalizar, almaocenar y realizar infermes y auditorias sobre las transacciones financie-

ras de und capresa.

QOSTO: El procio y gastos que tiene una cosa, sin considerar ninguna ganancia.

26



DEFICIIENCIA: Puntos debiles en ¢l rendimiento que obstaculizan el logro de un ob-

Jetivo critico.

DESARROLLO DE PROCIDIMIFINGS: Es el trabajo que realizan 1oz gerentes para estan-—

darizar las tarcas quc deben llevarse acabo uniformemonte.

DIVISION DE FUNCIONES: La agrupacidn de tipos de trabajo relacionados gue consti-

tuyen un carponente de la organizacidn.

EPREGA: Organizacidn cxistente con nodios proprios y adoccuados, para alcznzar un

fin determinado.

ESTRATEGIA: Es cl enfoaque general que debe scguirse para lograr un objetivo.

FLUJO DE EFECTIVO: Sc companc de la utilidad neta que arroja el estado de perdi-
das y ganancias. Indica la capacidad de la erpresa para pagar dividendos y avtofinan-
ciarse.

GASTO: Qubranto nocesario para ¢l descnvolvimicnto de la actividad mercantil del

camerciante, cuyo importe gencralmoente se¢ recupera con ¢l producto de las ventas.

IMVERSIGN: Las propicdades, bienes materiales o dercchos que en ¢l curso norral

Se los nogocios no cstdn destinados a la venta, sino que seran a o apr chadas

por ella, de modo continuo, perrancnte o somipermancnte.

MERCADOTLCCNIA: Satisfaccidn o ncoosidades a través de intercambio, dentro ée un

mercado.

MISION: Es la filosofia de una crpresa sustentada en sus valores, la cual consti-

tuye una guia cotidiana que corienta y motiva a sus intograntes.
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OBJETIVO: Un resultado por lograr.

ORGANIGRAMA: Representacida grafica de la mancra en la que sc ordena y relaciona

el trabajo para que la gente pueda desanpaiarlo.

PLAN DE ACCION: Un plan que debe corpletarse dentro de los limites de un pericdo
definido.

PIANEACION: El trabajo que realizan los gorentes rara prodeterminar sus acciones.

Csta es una de las cuatro funciones de la gerencia prefesional.

PRESUPUESTO: La estimacidn de los ingresos y egresos de un gobicrno, de una enpra-—
sa o de una persona, correspondicnte a un periods detomminade, goneralmente un afo.
Plan financiero que consiste, en presuponcy una serice de factores y situvaciones, con
myor o moenor detalle, camo basce de realizacidn de operacionss futuras y para cl con-
trol de las mismas., Existen varios tipos de presupuestes; do ventas, do gastos de ad-—

ministracidn, ctc.

PROBLEMA: Asunto © situacidn no solucionades o una necesidad insatisfecha que re-

quicre una respuecsta, decisidn o solucidn.

REGLAMENTO: Una decisidn pormancnte qgue se aplica a asuntos y preblemas rocurren—

tes de intercs solamcnte para un corponente de la ompresa.

28
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POBLACION OCUPADA SEGUMN NIVEL DE GRAFICA 7.
INGRESO MENSUAL

Al 12 de marzo de 1990

{En porcienta)}

$0

40

30

5
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.8
FUENTE: ‘Distrito Fede
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5
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ALUMNOS INSCRITOS A I1IICIQ °E CURTOD GAAFICA S ¢
POR NIVEL EDUCATIVO

1586/8B7 - 1991/97

Aites) .

£33 wse6cer

FUENTE: SEP. Direcclen ce Fregramacsen §

ANENO 2.



] TASA DE CRECIMIENTO MEDIA ANUAL GRAFICA 2.a

INTERCENSAL a/ ’
1930-1980
3 T
4 QUSTALTO EFDERA
I
a !
2
1 b
a0
o -0.2
-1
T2 OELEGACION
-3
1930-1950 1950- 1970 1970-1990

-
tuien la Clucag
1o Que ee tuve Que reCOrEIrLIS fa InloImacion Dars Recerls

-
@e aanico en 1980 ¥ 1970, B
comparapie can 1990,

Porle misme (a10n. & le PEBISCION totel dei O F, 3e le sume ls de te cotonia [ Arenal que
Dertenecia al Municiple de Netahusicoyall

Atn de la ponlaciéngue ¢sdiCe e une Qslermineds unidad
GeOratics durente un cletlo perlodo.
FUENTE *Diatrite . Reswitados Deilnivives. Fertil Sociodemoagrdlico,
2 Cenee Gone Foviscion v Viviends, 36DOY. INEQL

FOTEXO 3.
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INFTAESTRUCTURNA PARA LI, TRANSPORTE.

setor"

- ° CVETAVO A MADERO
»

AICAPOT ZALCO

_N&

MISVEL nIDALGO

VENUSTIANG
CARRANZ &

1ZTACALCO
[-roeaas

-

SIMBOLOGIA

EJES VIALES Y AVENIDAS
FERAROCARRIL

S.T.C. (METRO}
ESTACION METRO
Locatipao

LIMITE DELEGACIONAL

E£SCALA GRATFICA

ves 10 ss=or"

ANEXO 4.

ismzat

N

seze 4
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