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1.-MXSION. 

""Ofrecer a l.os propictnrios de m..3scot.as, ori~to:ició:i y Gal.ud enfoca& en pcquc­

M.s especies, un servicio ético y de c:iliclad. i.sí cc:r.o oírcccr productos que cubran 

l.as nec:csidadcs y clcscos de nuestros clientes." 



2. -f.""Uf.Cl~ Y CXle"J\NIGRJ\MI\. 

1.-c'oc\sul t.."lS. 

2. -Vnc\.m~,cioncn. 

3 .. -[)ie-sp.."lruci ~"lcione:-3. 

4. -Cirugi.:i de órs;.:i:oo!» bl..•n<.lo::;.. 

s. -Linpicz~, dcnt.~d. 

6.-Artículos p...'lra vcnt.."l: a) Coll.:'lrcs. 

b ) Cor rc.Lls • 

e} Pecheras. 

d) ooz..-ilcs. 

e} C.:11n•.1n. 

f) Rcp.."l-

<J) Gorra!l. 

h) :'k-"->ños. 

i} Nochil.:i=:;.. 

j) C.."lrd.:i5. 

k) JD.bonc:;.. 

1) Sh."lJT'pO:::t. 

m) Ocsp.:'1.ra!iitantcs. 

2 



2. 2. -cn::r.NlCRJ\M..'. 

Ccrcntc general. 

1\r.lmini !::. tr."'llció:-,. 

e higiene. 

3 



-El. PAN (Particlo de Acción f;.:1cion.o.l). q.'.ln.:ir.:i lo:i rC"t)cncio3 c:npitalin..o. .. 

-AllJ';'Cnt.ar.Ll el prcxJuct..o .i.nt.~rno b:r..;t.o de .:-5't .. 

-L..-t. inflo'.lción .n.nt,..J.Jl !:-C"r."l. &..:-1 159. .. 

-1....3 solcd.3d que- siente l."'l gente de l.-,, ciudo'.lcJ. incrcr.-cnt.ara l.3 .odqui:sición da ir.:is-

-Por la ubic...-icién del loc.--il. ju."'1to .:>.l r:-crc..'\d~. e:; buen lug3r para lo:i venta de ~'\li­

ne.ntos cnlat.aC:os y en crcxr..Jct•J.s l'-'.\.r<l t--""rros y C-::.:lto=>; y cc:1ccnt:.·.-i~c=. y sc::¡.illn.s p.'lra 

-Por rc..3.lizars.c la i~~~urJ.c1ón en el últL"Xl tr~strc d~l J.ño, 1.o. gente tcndrJ. 

r.nyor poder .o.dquisitivo .. 

clientes. 



CO:o:I'TQ. 

-EconéT.U. co. 

~ltural. 

4 .-JNFCJl~IOI IV\:.lC".J\. 

4. 1.-J\Nl\r.Ts1s nJ.:r. O.r'I'Oltr.n, oror;rnJN"TOl\nr~ v rnoor.1:-v.:>. 

(.;0.5"-)· El .;311 rcc.ib~ m.í~. d~ 

.:?l rcs._o de l.:i c.'lp1t...d e J'J. ~)-.). 

tEJ. .20!. rc-cib.~ r•_:r.u:~ ('.}._• t..:.n : .. "ll.:l-

=:ión. lo ci.l.'ll no ·.·.11-ii1 n;..":'t.c:-i•l-

( 19.;:?.). (ane>.o 1). 

-Se obzcrv.-i ur..:i di!",rr.i~ución 

c:n. út.11<::'..;. escolaren .,1 pr1nci-

-El índice de .:i¡:>rovcchü.~cnt.o 

lLJ. dC'fn.:J.nda <l~ los cr.r.t...ro.-; <l•:- C-"l- c~col.::ir {excepto preescolar y 

p..'.JCit.,ción y niv•:-1 tcnnir .... ·ll <:;.éc- tclc~ccur...::l.:iriLJ.) C!l ::-cnor ;tl 65\ 

L3 d~a da bachillcr.:i.~o lo 

yor nivel cultural .0:1 futuro. 

{~xo 2). 

cknci.:i a l~ d~!.Z!rción escolar a 

lo5 16 añc:; J" rlc observarse un 

dc~cc:i::::;o e:i .!.:i d..._"':."n."lnd.LJ .LJ nivel 

(~">.nexo 2). 



-Social.. 

-Político. 

-Medio a:nbicntc. 

OP0ItTUNlOJ\!)r:5. 

-Se noto'J. un de5CCn!°óo en el crc-­

cimí ento de l~""l pobln.cJ.ún, ln. 

C"U-'ll d.:i :n.""l:,'Or Of'ort.unid."'lcJ de 

plC'O ~""l l~"l ~:üd .. ""ld de· 1."l ;:en,,. 

l•1r1cxo J). 

-I...:l dclcg-.:ición Cl.Jühutcr~ioc s~ lo­

c.aliz.:i en zon.:i 5cm1plün.-., dc:Jd~ 

no h<'ly m.:irc.:idas •-·lc\.0 <1cioncs ci.::­

t:crrcno el clÜl'\.'1 prcclcr.-.i:'\.."'lnt.0 

es el nubh..r.-c<lo, tc:r;::.--:-r .. "lt:.a.·a :7'C­

di.Ll anu.""ll de lG"'C y prc..">Cipit.a­

ción pluvi."11 ~nor de G00-7CO ."':T.\ 

-Ha;,• ccr.t:ros de : c.•unión del PFD, 

( P~"l.r~.::.do de } ."\ i"':c·.·oluci¿n C:o.::!."":'r...-

cr.:tL:..c.1), que c..-. t. re otro!; objc-

p:-c·.·=-.:.:i 

lc5. 

G 



-Tr4'ldicioncs. 

-Infracs~ructUl".:1 

-Gobierno. 

-Corrpctcncia. 

oro1<Tt ... "NIDt\OES. 

anu.:ilcs. !:5to non inclic.'.1 que lo:i 

d.'\ños r.ar inund."\CionL'!'t :-.cr;ln mí-

nin-os O r.UlO!:>. 

colinr..:..."lnt.cs.. 

ne co-r~ . .L...,,ic.3cién cli:.·cct.'.1 o indi.-

rcct: .. -, con 1.-,,~;. t,vcn.ld.'15 P.'..:ln~cl 

inc-.:in clcl ~t..i.-o 3 y n por l.-, es-

t.ación Guerrero, y 9 por el 

tro G.:lribaldi. (nncxo 4). 

-1..Ll ci:::nr-c~cncia ir .. "T'Cdi.ntn es l:i 

clínica "c..:i.ni to". que d.::i tr~'"lto 

despotice y precios tnU}' illtos. 

cio. 

-Los tr.imitcs son cc:r.plicados. 

r~r falt.71 ~ U~d bUCn.:l ~scsorÍa 

.a los cont.rib-..;~·cntcs. 

7 



COlo::?ro. 

-Local. 

~-klbili.'.l.rio. 

-Nivel técnico. 

gente. 

-r:studio clc 

r-c:.·cadotccn..i.::> • 

f"UI.21Zl'..S. 

ricncitl y conocünic:1t:on :.·~"'CiC,'i­

tc.::;. 

:Jl:!J I l.IDA::lr.:5. 

f;:."lc~t.l""'..lCtL:.:-"i\ 0 

a 
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1 ObjctÍl'o: Jbrir WlJ clínica vererinaria en la Colooia Qicmro para 1997, 

1.1 E.<tratl'ljia: RCJli:M prcsu¡ucsto ch in•:orsióo de instru:-,,nt.ll y i:ucblcs. 

Plan dc acción. 1 Rcs¡oo:;ab\c. 1 FccC.'5. 

l. l. 1 RcJlizar invcntJrio 1fo inc.t.nlll0nt.1l y jcrat<¡Ji­
t.J.r. 

A.C.01. 

1.1.2 Invrstig:rr precie:;. 1i.c.rn. 

\.1.) hl.'llirir S 1" 1k instru:>..'nt.11 b:wico. A.C.Oi. 

1.1.4 Mquirir $ IJS <!o inctn.-.,nt.1l lA1"ico. 1\.C.CH. 

1.1.S Mquirir $ \l\ do instn.-.,ntal oo Ü-1sico. ñ.C.01. 

1.1.t. "'kr.1irir s ns. t~·~ in:;tnt"l'nt,1l rr1 li.Y.irn. 1\.C.OI. 

l. \.1 Ro.1\izar llot."ICu y ccr¡;irlt rrecios Ce IOJebko. ,\,C.OI. 

1.1.8 Nl<¡"tlirir e instal,>r i:~diko. ,\,C.01. 

l.l r.sttJtcqiu: H .. 1ccr ul 10-.:.11 {UOCl0¡\1\ 'j pn:_;.cnta'o1~. 

rlan Ce acción. 

\.2. \ D:alu.lciOO y pr~s1:¡.\K''.ilo C·~ r.a\teri:i\. 

\.2.2 Crnpx.turac .. 
1.2.) P.t<jislros gub\>rna'Xn\aloc.. 

?~StOOSJ.blc, 

,\,CJI. 

r,.C.!\. 

.\.C.OI. 

1)-/J-%. 

17~XI~%. 

1-X!!-16. 

l}-m-%. 

\-1-~1. 

IC-XI-%. 

IS a JC-l-!il. 

15 l JO-J-97. 

l\"<r~s. 

\l a l5-Xll-%. 

¡; J l~ X!I-%. 

i.'1lC5 ¿.~ 1~97 . 

;~ 

ª l 
~ 

~ 

l 
~ 
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2 objeti\'O: Lcqrar una capLlción do al r.croo > clientes nuevos al ires. 

2.1 t:stratcqia: Rc.11izar c"'"'"'"s de prcn.-.:ión. 

rlan de acción. Rcst()ll"''\ble. 

2.1.1 llmlhar vol:intro c.idJ 6 ncsc~. i..c.01. 

2.1.2 Di~oñar y fJbrior .uticuloo prarocim1- 1 A.L.V. 
les. 

2.1.3 !~~Jlit,,r r-1r.c.1rta5 llntc5 ~la inJ.<yJr,1- l 1\.L.'l. 
ciOn. 

2.1.-t Pl.-m::Jt un.1 ofcrt.1 ;il r,r:,, \•lr,t r-~Jlli .. u- \ i\.(.llt. 
lJ c.1da :~rJ.J q.1ir.ct'r~1. 

l. l.) R"1lizar lb".'ildos telefónica:; a cHm•.cs \ l"C.CH. 
{lUJ rccordJrlc:; trat,i-:ücn~oo y vJ:-..;.r, .. ·i.:·io.'12.J, 

2. \.6 Coot"ct-1r ·"·ist.i:h f•'rc.oo.i\os. \/,,e.O\. 

2.1.1 Ccol,1ct.1:- , .. •,;:n!1ta1J..:~. y f,\1nll.1rcs c.J<¿ llti b.C.O!. 
ctientl'.!s. 

2.2 E:;tr,,tcryL"I: f\u i'tf()'¡o iJ 1J rounitbd. 

1'111n di:? acción. 1 F.c5fon!;:i.bk. 

2.2.1 Re.ilirnr !A)licitlil a 1.1 ll.!".o:iJ.ci6n a~iü- l 1\.C.at. 
cam d.J tl:)]ia:;:; \'2tcrin.mo:; cs¡•.-:inlistas en 
i'C<TJCÍ\us CSj(•d~s. 

2.2.2 /,¡c¡.u a lJ C.\'\'lÍ'.l antirriéiica. l 11.C.CI. 

fcclw. 

1-11-97. 
ll-VJl-97. 

22 a 26-1-97. 

2\ a 2'>-XII-%. 

1 ,, 10 <l-~ c.1d.! 
r.cs. 

c.id.1 1 ce r:cs. 

\a \)-l-91. 

l',i-JJ 2 d~ !:CS. 

ft'Ct.:15. 

27-XU-96. 

l'm1.ir12ntcrTntc. 



5 ,__; 
.¿

 

6 ,__; 
<

 

1
1
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4 CIJjctivo: J'drJirir cooocimicnt:oo de coloqas COO ros CJ<¡l)rÍCB:ia l!ICl\SUJ!rente. 

4.2 Cstratoqio: Pmliz.1< pro:¡r:ro oo c.:¡uciw.cioo. 

Plan de acción. 1 Ros¡uis-1blc. 

l.l. 1 lr.scribin:c a l" /\sociación ~lclica:u do l A.C.01. 
lt'ciicos V'.!tcrin.:iri05 ~f'XiJlist.15 en r~ú,tJ 
D"'.~~ie!;, 

4.2.2 t(·~r b rc:·.·i~ta t~:! b /\'.",ocbc:iOO He:üc:i"l~I ;,,e.CH. 
:,.1 ck. ~üli.ccc ~\:t<-rir .. ,rio:; t'.s¡-.. .. ici:'llista:; en 
1tq'JCn..1:i bf.-Xli:'O.. 

4.2.J kidir n !oc. rctJnic>"~ tlo la k.ociadoo \ ,\.C.OI. 
H!ÚC.lflr.1 <k~ H:O:.litu• \\~l"-'riiv.ucr:; L¡1 . ...:i.:1liJl,1:; 
c:n l~p:~i'l.1:; [!:,¡ t_i: kr.. 

4.2.4 Tcnir ol "'""'-un C\acn bireoLr.,L ,\.C.01. 

rccms. 
16-Vlll-96. 

BinostraL:cntc. 

r.~ri:.u.11. 

Rcoto dol 16 
'i tolo 91. 



6.-PRl-~·S'I'CG. 

En l.:is :!;Cccioncs ~ 9.:ist0:.1 de ud-ni.ni5tración,. c~taclo C:C rc!lult.."1dos y prcsupuc::>to 

de .flujo de c.fccti vo,. ne prcncn~n ckl=> ejercicios el.;! c.:.cl.."1. uno.. les 5eñ~-,,lildos con c.l 

inciso ;,, cst.an rc.'.ll.i:::ado::;, conn.idcr • .,.r..::o ~l g."'l.!it:.o clcl teléfono .. ::U.cn::.:.,s que en los 

sc:i'..:ilndos CX)n el inciso D .. se ha ::;upr~ido este g.'.lsto, pu.ril t:·.L>.b..:ij<u.· to:loz; los l":'lCt;.<?S 

con n~'"i'leros posi ti v05. 

13 
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Pro-plLl.ll 9ra...rt.h. 

Oc1i~t dry. 

Dclic...,t plus. 

Oclic.:it l3~­

Taz6n chico. 

T.."izón r:...__"'tli~"lno. 

T.11.uSn g:.·.:u-.üc-. 

Hi-pro. 

Do; ch°'"'· 
CrL'c.ilz:ic. 

C:-ütir .. ".I. 

~t chow. 

HaPf."j d.03. 

~ chic~. 

~~iar..:i. 

Car:-.. "1 gr.:inde. 

P1aycra chica. 

Pl.aycra rn.....""'•.::li.:u'\c:l .. 

Sh.:1.-:p:::x:> ti l y. 

Swct.cr. 

Gorra mini. 

Gorra chica. 

Gorra mediana. 

10 

10 

2·1 

5 

3 

2 

5 

15.GO 

o • ..;o 

'J. 28 

J • .;o 

7. JO 

11. 30 

15.00 

10.72 

10.00 

7. (¡) 

B. 10 

7. 90 

27. JO 

60. 00 

57. 50 

75. 00 

22.50 

25. 50 

15.00 

J 1. 50 

12.00 

1 J. :,o 

1~.00 

15.GO 

84.00 

92.80 

81.60 

7. JO 

11. 30 

15.00 

53.C.0 

so.ca 
l~.;::o 

32 • .;o 

23. 70 

S<.60 

120.0D 

57.50 

75.00 

22.so 

25.50 

75.00 

31. 50 

24.00 

40.50 

.;s.co 

15 



Corbat.."l. 

M:año. 

1-bño doble. 

C:!.lSiO!lOl.. 

Dros.in. 

Vit:.._"' fort p. 

Jabón .:rnuntol. 

Di.:u-rc!in 60 ml. 

Vion..."J.tc. 

Bol!'o polvo. 

Scabisin. 

SERVICIOS. 

~sp.."l.racit..:1cioncn. 

V.:llcuna triple Ch-L~pt..o + jcring.:t. 

VillC'Un.:1 antirrabica nob.1.-Vac + jeringo'.\. 

C.irugins. 

Consult..:.s. 

UNlO..\DLS. 

10 

5 

B 

10 

t..::no.·~·SS. 

10 

s u:-aTl\RIO 

9.00 

7.~o 

9.00 

32.00 

15.00 

2: •. co 

8.00 

;;.:.oo 

1':Lú0 

::.1.10 

18.0Q 

?&.O:J 

s t::aT; .. .:uc 

:::s. úO 

.; S. CD 

.;s.GO 

3G.CO 

1SO.CO 

40.00 

s TOI'AL. 

36.00 

75.00 

45.00 

1::0. ºº 
120.00 

::5.00 

60. 00 

72.GO 

S7.0D 

s 1. 10 

s.;.oo 

s.:.oo 

1D69.00 

s 7'CJ:.'t..L. 

lCO. 00 

1 JS. 00 

135.00 

<:<o. oo 

3CO. 00 

.:c.o.oo 

1160.00 
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I'ROOUCTOS • 

Pro-plan grcwt.h. 

Dalic.'.lt d.ry 

Dclic..-,,t plus. 

Dclic.:it la.to. 

Tazón chico. 

Tazón gr.1Jidc. 

ni-pro. 

Dcry chow. 

Crccilac 

G.:ltin.:i. 

C.:t.t c:how. 

linWY clog. 

c.a.'Tu chica • 

c...v.u m_~iana. 

C.:t.m."l gr.:indc. 

Plnycra chica .• 

?layera n-cdiana. 

Sh<:l.'TpOO tily. 

Swctcr. 

Gorra mini. 

Gorra dtica. 

Gorra m:>dinna. 

6.3.-PRE~urut-":STO DE COSTOS (MENSUAL). 

UNIDADES. $ LºNITJ\RlO 

10 

10 

24 

5 

5 

2 

2 

2 

5 

2 

3 

12.00 

7. 00 

7. 73 

2.86 

6. 09 

9. 43 

12. 55 

8.?J 

e. J4 

6. 36 

6.78 

6. se 

22. 77 

.;o.oo 

.;s.oo 

50.00 

15.00 

17.00 

10.00 

2.1.00 

8.00 

9.00 

, 1.00 

s TOTAL. 

12.00 

70.00 

77.30 

60.70 

6.09 

9.43 

12.55 

44.65 

50.00 

12. 72 

27.12 

19. 74 

45.50 

80.00 

.:5.00 

so.oc 
15.00 

17.00 

so.oc 

21 .oo 

16.00 

27.00 

33.00 

17 



PROCUCTOS. 

corb.'lt.41.. 

Moño. 

Mcño doble. 

Ctl.lcio:JOJ.. 

Drosi.n. 

Vi ta .fort p. 

J.abón üSUtlt01. 

s~ 2so m.l. 

Diarrc!"in 60 ml. 

ViO("k"ltc. 

.Dc>lfo polvo. 

Sc.obi::;in. 

S:ElNICIOS. 

OESPA.R/\CIT;\C.IO:l!:S. 

Vc-:1.C\.J.tl.3 p..'.1rvo-c -+- jcr i ng."l. 

Vacuna triple Dh-Lcpto + jcring.:s. 

VuC'\Jna antirr<lbieit nobi-vac -+- jcring.:s. 

Cirugi.:1::0. 

consul t:a5. 

TOTJU.. 

UNIOADCS. 

10 

5 

10 

U:JID:~c:;. 

~ 

3 

2 

10 

~ tn'1IT1'\JUO s 70T'Af •• 

6.00 24.00 

~-ºº 50.00 

6.00 30.00 

25.GO 102.40 

12.00 96.00 

20.00 20.00 

G.GO GB.00 

20.40 61.20 

1s.::o 45.60 

'lJ.~5 43.95 

1~-30 45.90 

22 • .:0 67.20 

1413.00 

S L1H'TiU<JO s 7')';'1'\L. 

1 o.oc 40.00 

23 .oo 69.00 

21 • .JO 64.50 

1.;. ~o 1.;.so 

60.00 120.00 

o.oc º·ºº 
308.00 

16 
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10.-PLl\N A Ml:DIJ\tD ~.O. 

-Para 1998. instal.ar el teléfono, e inst:..."\l.:1r cstétic.."l ~in.:l. 

-Par.:i 1998, instalar i!icuario, y dar praa:.>eión c:i c~cuclns sccuncL"'U'ins de la zono:i. 

-Para 2000, ndquirir C.."'\.'Tl.ionctn, p."1.r.;,, rcco:;cr ~rros .'.\ donicilio y realizarles es­

tética en el. 1<X:Lll, y devolverlos .:i dcxnicilio. 

25 



11.-GIL'X""...NUO DE TEflMU-ClG. 

J\Cl"\INISTRACION: Trab.-t.jo técnico y ele gerencia C.S11.IC f""...C lleva llc.:lbo p.3r:l lO<Jrllr el 

resultado dcsC41.do. Se rC?ficrc n. lll tot..,lid,:,d del tnib...-.jo del gerente y C5 un termino 

mis llltplio que ;ict.ivid..-id gcrcnci.'.11. 

1'\!"!1\1..ISIS: El c:;tudio de un conjunto cccr.plc::;o y l., !>c>p.:lración e idcnti [ ic.:ición de 

sus piu.-tcs conntit..uycnt.cs y de l.:>. rcl.:ición c-r..J·:= c.:xi~te entre ur..:>.:> y ot~a5. !:l an.:ilisis 

general.mente no ::;.e lim.it.:i a ic:A:nt.J. t J.C."lr lo:;. ccr.7-..:incntc.!; d•.'.! l."'l cOG~"l '7--"'~ :>e cstudi.:i si­

no que trnt.:l de comprender la fer::-.. -. en que c-nc."'lj.:-.n entre ~i, y el p::irqJ.c de l.:i confi­

gurüción en que ne cncucntr,:,n. 

1\SESOOV.:·UD>lI'O: r~yud¡ir a l<l!'i pc-rson."15 .'.l cn-:.c:;dcr 5us problc.-:-.. 'J.s y a dc!'.;..1;"rolla.r r.c­

didas cfic..-.cc~. 

Ct~l.o.•...o: Se f.JUC....Jc definir cor.-o u..-.a r-::rccr.c:..ón de cxcclc..-:icin. t....:i. p:?rc~ión que 

cx:::insumidor tenga ~brc lil. cxcclcn=ia de un p:.~cG....:cto gcncr.'ll.J,~ntc cl<?pcncic en que tan 

bien c.5c producto ~.'.'lti~f.:i.cc ~U!; c~·?::-Cific."\cio;.cs ·.l rc<r..Jcrir.icr.to!i. 

reconocida., que influya en nuestro cnt.c:.-no. 

ca::rABILIOJ\D: Trab.n.jo técnico c:;po_"'Ci.:1liz.'.l<lo que se lle""ª .:ic:.:i.bo ~.:i registrar. a-

nali;;:ar, alr...::iccnür y rcali:o:ar infc1~s y nudi-::oriil5 !:;obre lns tr.:insaccioncs fin.'.lncie­

ras de U."lil ~rc.5.:l. 

o:GTO: El precio y 9.:istos que t.ienc Unü co:;a, nin conJiclerar ninguna ganancia. 

26 



DEFICIC-CI/\: Puntea dcbilcs en el rcncJi:nlcnto que o.'>st..:.culiz.n.n el lor:iro de un ob­

jetivo critico. 

DES.~LLO OC PilCCI:OI.1'UO::cG: C!l c-1 tr.-dxijo que rc.:r.liz.:in lo::i gcrcntc5 p._"lra c::;.tan­

m.ri.znr las t.., reas que clcbcn llevnr5e a~bo uni !onncrrcntc. 

O~SIOU or: nJNCJONE.S: L."l ngru¡."Uci6n clc tipo5 de t.rabajo rclacionnclos que CDnst.i­

tuycn un ccrrponcntc de l~ org~niz.:ición. 

DWRE5.l\.: Org4'.nización cxi&tcnt.c con n-.::xlion prq1ios y .:idccuados, p.:i.ra l\lc:z:..nz.ar 

fin dctcrminaclo .. 

~~V\: Es el cn!cquc general que debe seguirse para lograr un ob~tivo. 

FLUJO DE EFEX:TIVO: Se COt'l1í-QOC de la utili~"ld neta que .:irroja el cst.Lldo de pcrdi­

chs y ganancio'3s. lnclic.:'1 1.a c.:ir ..... 'lcid.'.ld cle 1.:i cr.vrcs.., p."lr.-i. i:.agar d.ividcnc.los y nutof'inan­

ciarse. 

G1\STO: Qubranto nccc:r-...'.lrio p.'.:tra el c.lc~..cnvolvisnicnto de l .. , O'.!;ctivid.'.ld wcrcantil del 

cc:cnc:rci.ilntc, cuyo izrportc gcncralr.-..'!nt:c fiC rccurcr.:i con el producto de lan \."Cntzi.s. 

IU\fERSIC:X~: 1..3.s propicd.3.dcs, ~icnc::; r.utcrialcs o c:lcr~ que en el curso norr..a.1 

~ los negocios no cst.:in ~stinados a la venta, sino que scra.-i u5.3dos o .oprobcchad.o.s 

por el.la. de modo continuo, pcnr.:incntc o scm.ipcrm:i.ncnt.c. 

ncrc:.ndo. 

1-l:ISION: E..s la filosofi.:i de Wlil c::-.lprcsa suztcn~C:.:i en sus v.:ilorc~. 1.:i cual. connt.i­

t:uye un.:i guía cotidi~ que orienta. y rrotiv~ .:». sus integrantes. 

27 



OBlErIV'O: Un rc5Ul tL'lclo fl()r logr:ir. 

ORGl'\NIGRJ\M/\: n.cprc~cnt.:ición grnfic.:11 de l.3 rr."lncr.:11 en lü que !;e ordena y rclacion.:s 

el trtsb.3.jo p..'l!':ll que lo'l. 9cnt.c pucdn dc5Uft'"~ñilrlo. 

PL1\."'J DE ACCIOU: Un plzm que cJcbc c~lct.:J.rsa dcnt.ro de los limite:; de un ~ríodo 

definido. 

PI.,"\.~ION: El trilbtsjo que rc.:iliz.:in lo5 gc:.·cnties r..:ira predeterminar sun accionc!l. 

I:sta es una de L:is c-...:.."l.t..ro !unc.ionc5 de la CJCrc;-;c.:.u prcfcs.:..o:--.:il. 

PRESurtJESTO: L.:t. c.5ti.m."lción de los io-:Jrcsos ~· cgrc:::.os de un ')obicl.·no. de ur..:::i crTPrc­

!:"..'J. o de Ul'l.'3 ¡-..crsonu, corrc~pondicnt:c a un p.=1-·íc..-::10 C:ctcn-..ir.aüo, gcncr.:il..rr'Cntc un .año. 

Plan financiero que consiste, en prC!>uponcr un~ :'l.:!ric de !~ctorcs y situaciones, 

nn}-Or o ~r dct.o:illc, COTIC> ~e de ::-c.."\liz:lcjón cla o[>(!r.3cion~s !utur.:ls y ¡::-..:ira el 

ministración, etc. 

PROBLn-1.1\: l\.sunt.o o sit.u.:lción no solucior.:l.::cs o un.:i ncccsid.:u:! in5."lt:.in!ccha que rc­

q.iicrc u.na rcspucst.:J., dcci:;ión o soluc.i.ón. 

ruxa....!\!'n:-z-:r'C: Una cicci!iiÓn pc.rr.nncntc que .'.\j'lic:.:s .:i u5U."'1to::> ;· prob1c::--.:is recurren-

tes de intcrcs !ial.amcntc p.:irn un ccr.poncntc de ln crrprc5.3. 

28 
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INGRESO MEt~5UAL 
Al 1;? de mar::o de HHlO 
(En porc1en10) 
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ALUMHOS lt-.ISCRl"T05 A ltllCIO ~E ci..;;;:.on 
POR NIVEL EDUCATIVO 
1960/87 - 1'3911'1:" 
(J.•11ea) 

l\::;¡;:xo 2. 
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TASA OE CRECIMIENTO MEDIA ANUAL 
INTERCENSAL a/ 
1!330-1990 

1930-1950 1950-1970 

GRAFICA 2.a 

1970-":9!)0 
""0TA• L• •"P••llc•• G• •••• d•••~•c•O" '"'"'º C•" ••• d• ll•"'"" .1 .. •••.r. ••nu .. •I ..,,d••u•,. v ..... au•n• 

c ...... ,. ,. P•Q"•""•• ••••• d• o .......... ,.. U•d•••" ....... º Ob••oO" c., .............. cl..dad • 

d• w•••co •" n1ao '"l•"l'C, ;oo• lo Q"• •• '""º Q .. • 'ª"'º"ª""" I• 1 .. 101 ... ec10 .. ;>••• "'•C••I• 
Co,..pa1a1>1a Ce"' lUUO . 
..... I• ......... ,., ........ PObl•clo .. ,.,,., d•I o"· .............. el•'• .......... [I ....... , e1 .. . 
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