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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Tradicionalmente ia Auditoria se ha orientado hacia aspectos financieros
concentrandose en la correccion de los registros contables y en 1o adecuado de
las actividades especificadas en dichos registros. Hoy en dia surgié ia necesidad

similar dentro de las empresas, tendiente a juzgar los resultados de sus
operaciones y de sus directivos.

De ahi nace la Auditoria Administrativa con et propdsito de evaluar la
calidad de la Administracion, orientada hacia el individuo, mediante un método
disefhado para permitir aiguna estandarizaciéon con el uso de cuestionarios u otros

materiales, con un objetivo especifico, entendiendo por ello ir de io general hacia
o especifico.

El trabajo aqui presentado esta enfocado a las Auditorias Administrativas
aplicadas en las Bibliotecas. Por to anterior se ha desarrollado en 1a Biblioteca de
la Direccion General de Computo Académico (DGSCA) en Ciudad Universitaria.

Primero debemos de hacer mencion que la DGSCA es una de las
dependenciass con mas relevancia en materia de cémputo dentro de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ya que propicia las funciones

de investigacion, docencia, administracion y comunicaciéon en informatica a la
comunidad universitaria.

Esta dependencia cuenta con una Biblioteca, en la cual esta basado
nuestro estudio para conocer el grado de eficiencia de cada una de las funciones

que se desarrolian en sus tres areas que son: Servicios al Publico, Hemeroteca y
Procesos Bibliograficos.

La Biblioteca de 1a DGSCA actualmente se encuentra coordinada por el
Lic. Miguel Gama que a su vez tiene a su cargo la Coordinacion de las Bibliotecas
del Centro Nuevo Ledn y Centro Mascarones.

La presente investigacion desarrolla y evaltia la Auditoria Administrativa
por medio de un programa de cémputo, coeditado por la Facultad de Contaduria y
Administracién (FCA) y la editorial ECASA, teniendo como autores L.A. y C.P.
Jorge Alvarez Anguiano y el LA. C.P. Mario Compean Toledo, en el cual
desarrollan su metodologia propuesta para ia evaluacién cuantitativa del grado de
eficiencia con que realiza sus actividades cualquier empresa.
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El programa de cOmputo antes mencionado nos da resultados
obteniéndose una comparacién en porcentajes de lo real contra lo estimado los
cuales estan valorizados en puntos. Es necesario que el auditor especifique el
grado de importancia de cada una de las areas que conforman la biblioteca , por
lo que es vital realizar la investigacion de campo debiendo de utilizar la
observaciéon directa del desarrollo de las funciones, entrevistas y cuestionarios
aplicados al personal de cada area.

Una vez analizada 1a informacion, los resultados obtenidos seran tomados
en cuenta por ta Coordinacidn de las bibliotecas de la DGSCA, los cuales seran
presentados de manera que se podra decidir si son aplicables o no, con el fin de
que sea una ayuda para el mejoramiento de las funciones realizadas.

Como sabemos la Auditoria Administrativa es una importante herramienta
para los Licenciados en Administracion y motivo por el cual nos a llevado a
realizar este estudio.
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CAPITULO 1 TEORIA

1.1 ANTECEDENTES DE AUDITORIA.

Henry Fayol menciond en el afio de 1925, que "el mejor método para
examinar una organizacion y determinar las mejoras necesarias, es estudiar el
mecanismo administrativo para dfeterminar si la planeacioén, la organizacion, el

mando, la coordinacidén y el control estan adecuadamente atendidos”, es decir, si
la empresa esta bien administrada®.'

1.2 TIPOS DE AUDITORIA.
1.2.1 Auditoria Financiera

La Auditoria financiera es el examen critico y sistematico de 1)
controles internos 2) las operaciones contables y fos libros y 3) los otros
expedientes y documentos financieros y legales de una empresa comercial o bien,

la Auditoria es el examen de los estados y de los libros ya preparados por fa
gerencia.?

los

Técnica que tiene por objeto la comprobacion, verificacion y evaluacion de
actividades, mediante la investigacion u observacion de hechos y registros.

Realizada por auditores internos y externos. Es el tipo de auditoria mas
antigua y comun. Desde el punto de vista de los auditores externos
independientes, la revisidon y evaluacién del sistema informativo contable y
financiero de un cliente, influye en el tiempo en que se apliquen determinados
procedimientos de auditoria, que constituyen la base de la opinién del auditor
sobre la racionalidad de los estados financieros.

El control interno que es muy importante para los contadores publicos
independientes, se divide en dos categorias:

a) Control contable interno, disefado para lograr el registro adecuado y exacto,
que sintetiza las transacciones financieras autorizadas.

b) Verificacion interna, disefada para salvaguardar el capital contra desfalcos y
otras irregularidades.

' Joaquin Rodriguez Valencia, Sinopsis de Auditaria Administrativa. Ed. Trillas, Pag. 34
2 Holmes Arthur W., Auditoria Principios y Procedimientos, Ed. Uteha, 1870 México. Pag. 1.
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Para evaluar el control interno la mayoria lo hace a través de un

cuestionario disefado para sefialar con precisién las areas débiles de! control
contable.

1.2.2 Auditoria de Operaciones.

A la Auditoria Administrativa se le liama también operacional, surge de la
anterior y vamos mas alla de las funciones que finalmente se manifiestan
:contablemente en los registros de la organizacién. Su propdsito es revisar y
apreciar operaciones y procedimientos. Implica también la informacidén a la

gerencia de los problemas operativos que necesitan corregirse para lograr mayor
eficiencia y economia de las operaciones.

“El examen de la auditoria operacional cubre una revision de los objetivos
de la empresa, de! medio en que opera, de la estructura organizativa, de los
planes y politicas operativas, del personal y las instalaciones fisicas. Todo esto es

revisado-en términos de su contribucién (o falta de ella), a la eficiencia operativa o
al ahorro de costos”.®

En este tipo de auditoria no solo se usa el cuestionario de auditoria de
operaciones, sino también se emplean flujogramas de sistemas y de procesos
para definir las areas de operacion en las que se debe tener mas atenciéon.

El propdsito real es calibrar la efectividad de las operaciones y descubrir
oportunidades para mejorarias, en beneficio de la economia o del mejor control,
debe formar parte integral del informe final

1.2.3 Auditoria de Funcionamiento.

Su proposito es la evaluacion de resultados en forma tal que el consejo
pueda evaluar con pleno conocimiento los objetivos de la estrategia y
funcionamiento que la gerencia propone, su proposito real es crear un dialogo
informado entre el presidente y los directores acerca de los futuros criterios de
funcionamiento de los cuales el presidente sera responsable. *

3 Corvin Norguard, The Professional Accountant's View of Operational Auditing™, Jourmal of
Accontant’s December 1996, Pag. 46.

“ Frazar B. Whiide y Richard F. Vancil, “Performance Audits by Autside Directors® Harvard
Business Reveiw, July-Agost 1972, Pag. 114.
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Las partes principales de la auditoria estan relacionadas con la evaluacion
de ta calidad de la administracion asi como la de los ejecutivos de la companhia. El
otro aspecto de la auditoria de funcionamiento es la relacién de la organizacién
con su medio ambiente social y politico. En dltimo andlisis la auditoria de
funcionamiento esta disefiada para utilizar de manera constructiva la pericia y
experiencia de los directores externos.

1.2.4 Auditoria Social.

Es intento por vigilar, evatuar y medir e! funcionamiento social de negocio.

Bauer y Fenn, consideran a la Auditoria Social como. “un compromiso para
evaluar e informar de manera sistematica sobre ciertos campos, significativos y
definidos, de las actividades de una compafia y que tiene un impacto social*.*

Las principales ventajas, segin Bowen, son:

1. Proporcionar un método reconocido para atraer la atencion de la gerencia al
punto de vista social.

2. La evaluacion de las companias especificas seria hecha por personas externas
a la compania las cuales tendrian una opinion mas interesada y desligada de
sus actividades que ia de los empleados de dicha compaiiia.

. La creaciéon de un grupo especializado de auditores sociales dara impetu a 1a

consideracion y evaluacion de las normas sociales reconocidas para la practica
de las organizaciones.

E! hecho de que el informe de la auditoria sera entregado a la compadiia y no al
publico, hara posible una completa franqueza y al mismo tiempo convertira el
esquema en mMas aceptable para los hombres de negocios.®

* Raymond A. Bauer y Don H. Fenn, What is a Corporate Social Audit?” Harvard Business Review,
January-Febrary 1973, Pag. 38

© Howard R. Bowen, Social Responsability of the Business, Nueva York. Harpe and Row, 1958,
Pag.
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1.3 CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

1.3.1 William P. Leonard.

“La Auditoria Administrativa puede definirse como un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que de a sus recursos humanos y
materiales.”’

1.3.2 José Antonio Fernandez Arena.

“La Auditoria Administrativa es la ciencia que permite el examen
inteligente y constructivo de la estructura y organizacion de la empresa, de sus
procedimientos y métodos de operacion y del empleo que hace de sus recursos
materiales y humanos, aspectos esenciales de la vida de las organizaciones
modernas”.

1.3.3 Robert J. Thierauf.

“Una Auditoria Administrativa tienen que ver con la operacion del
cumplimiento de los objetivos organizativos por parte de la gerencia, de sus
funciones de planeacién, organizacién, direccién y control y de lo adecuado de

las decisiones y las acciones de la gerencia en su avance hacia los objetivos
establecidos”. °®

William P. Leonard, Auditoria Administrativa: evaluacion de los métodos y eficiencia
administrativa, Publicaciones Administrativas y Contables.

°

Femandez Arena, José Antonio, La Auditoria Administrativa, Ed. Diana México, 1974, Pag. 226

Thierauf, Robert J. Auditoria Administrativa con cuestionarios de {rabajo, México, Ed. Limusa
Grupo Noriega Editores.
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1.3.4 Jorge Alvarez Anguiano.

£s una técnica que tiene por objeto determinar el grado de eficiencia de un
organismo social a través del método cientifico de investigacion.

Los elementos que integran una Auditoria Administrativa difieren
dependiendo del método a seguir por ejemplo, Leonard nos habla de 3 elementos,
planeacion, organizacidén y direccién, con el propdsito de hacer las funciones se
certifiquen de la manera mas eficiente posible, es decir descubrir deficiencias o
irregularidades en alguna de las partes de la empresa examinadas a su totalidad,
algo de suma importancia en esta técnica es que no sélo se revisa para encontrar
errores, también se busca el perfeccionamiento de los sistemas, métodos o areas
que se esté evaiuando.*®

1.4. OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El objetivo primordial de la Auditoria Administrativa consiste en descubrir
diferencias e irregularidades en las organizaciones examinando, funciones y
subfunciones de los procedimientos de los sistemas, de sus actividades y de las
operaciones para mejorarias y asi lograr la eficiencia como los recursos de que se
dispone.

Las finalidades de la auditoria Administrativa son: la determinacion de las
debilidades, deficiencias o aciertos de una empresa, con el fin de eliminar las
primeras y mejorar las udaltimas. Su finalidad primordial es la evaluacion de la
eficiencia, por medio de la revisién metddica de los componentes de la empresa.'’

" C.P. Y L.A.E. Jorge Alvarez Anguiano, Apuntes de Auditoria Administrativa, Facuitad de
Contaduria y Administracion, UNAM, Meéxico D.F.

" tdem.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

I 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 1

2.1 TEMA GENERICO

“Auditoria Administrativa”.

2.2. TEMA ESPECIFICO

Auditoria Administrativa por computadora aplicada a la Biblioteca de la
Direccion General de Coémputo Académico (DGSCA) de la UNAM.

2.3. ESPECIFICACION DEL TEMA

Objetivo General:

Conocer el funcionamiento de la Biblioteca de la DGSCA, asi como
identificar el grado de eficiencia que presenta, con la finalidad de proporcionar las

medidas correctivas necesarias para alcanzar la eficiencia en el desarrollo de sus
funciones.

Planteamiento del problema:

Cual es el funcionamiento de la biblioteca de la DGSCA, asi como la
identificacion de las deficiencias y aciertos y en su caso proporcionar las medidas
correctivas que se requieran.

Hipotesis:

Si el funcionamiento de la Biblioteca no es el adecuado se encontraran
deficiencias que seran detectadas con la investigacion. Al recabar informacion de
los encargados en realizar las actividades para el funcionamiento de la Biblioteca
de la DGSCA, se obtendran resultados que permitan enriquecer el puesto.

Problema de Ia Investigacion:
. Se debe de realizar una investigacion previa para conocer |a opinidn de los
trabajadores de la Biblioteca de 1a DGSCA sobre el desarrollo de la Auditoria
Administrativa y posteriormente analizar 10s datos que arroje la investigacion.

11
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Con el analisis de los datos de la investigacidn se persigue:

1. Conocer el grado de excelencia de la Biblioteca de la DGSCA.

2. Encontrar deficiencias en su funcionamiento, asi como aciertos.

3. Proponer posibles soluciones a los problemas presentados por las
deficiencias, o sugerir su continuidad en los aciertos.

2.4 RECOLECCION DE DATOS

El método para recabar la informacion utilizada fue el cuestionario escrito
y la observacién directa . El cuestionario esta formado por una serie de preguntas
cerradas, diferentes para cada area por las funciones que desempefian, con las
cuales se podra identificar o reflejar la postura, opinién o juicio del encuestado
respecto a la realizacién de sus actividades. Asi como una entrevista con cada
uno de los trabajadores.

Una vez que se recolecto la informacion se procedid a vaciar la informacion
en los cuestionarios del paquete por computadora de la Auditoria Administrativa
con sus respectivas calificaciones segun la escala.

L.as preguntas del cuestionario fueron determinadas con base al manual de
procedimientos de la biblioteca y asi fueron desglosadas por actividades para su

evaluacion. La secuencia de las preguntas obedecid al igual que su definicion a
los procedimientos establecidos en el manual.

2.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Recompensas que se obtendran con la presente investigacion:
Ventajas:

e Sera de gran utilidad, ya que la dependencia podra obtener informacion atil
para conocer su funcionamiento real.

e Con la investigacién quedara establecida la gran importancia que tiene el
considerar el elemento humano comeo un elemento para enriquecer el trabajo,
ya que él es a veces quién mas conoce su trabajo.

12
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e Un beneficio de la Auditoria Administrativa es que los problemas
administrativos y las dificultades operacionales que se relacionan con ellos,
pueden detectarse antes de que sucedan en un lugar mas tarde, como
acontece con la auditoria financiera. Ademas representa otra herramienta
administrativa para auxiliar a !a organizacion en el cumplimiento de los
objetivos deseados. Por la aplicacién de los cuestionarios este enfoque se
traduce en una apreciacion objetiva.

Implicaciones prédcticas:
Al conocer como estan relacionando sus actividades podran saber si estan

trabajando eficientemente o si pueden ser mejoradas mediante los resultados
obtenidos por la investigacion.

Valor tedrico:

Asi como dejar una confiable fuente de consulta que sirva como base para
realizar investigaciones posteriores y sea de gran utilidad para la Biblioteca de la
Direccion General de Computo Académico de ta UNAM.

13
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CAPITULO 3 AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE

LA BIBLIOTECA DE LA DGSCA

3.1 ANTECEDENTES DE LA DlRECCI_ON GENERAL DE
SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO (DGSCA) UNAM.

Los antecedentes de esta dependencia los encontramos desde 1981, su
participacion para cimentar la investigacidn y administracion en el ambito
educativo, acompanada del manejo adecuado de 1a tecnologia correspondiente.

El 14 de Octubre de 1881, por acuerdo del Rector Jorge Carpizo se cred el
Programa Universitario de Computo cuya integracion organica se sustentd en una
Direccién General de Cémputo y cuatro Direcciones de Computo.'?

El 14 de Mayo de 1985, por acuerdo del Rector Jorge Carpizo, se cred la
DGSCA. A su vez se cred el consejo de Computo de la UNAM, que sera
prescindido por el Rector. La DGSCA se integré a la Secretaria General y quedd
conformada por la Direccion para la Administracién Académica. la Direccién de
Cémputo para la Docencia y la Direccion de Cémputo para la Investigacion.'

El 16 de Mayo de 1985 se designé al M. en C. Manuel Alvarez Alvarez
como Director General de la DGSCA.

El 26 de Febrero de 1987 se reestructura la Administracion Central
Universitaria que depende de! Rector. Se ha reagrupado las dependencias de
cada sector con la finalidad de que puedan cumplir mejor sus funciones. Por lo
cual la DGSCA acordara con la Secretaria General Académica.

€l 2 de Febrero de 1987 desaparece la Secretaria General Académica, y la
Direcciéon General de Servicios de Coémputo se incorpora a la Secretaria General.

El 6 de Marzo de 1989 se expide un acuerdo que anota que las funciones
de la DGSCA, pasan a formar parte de la Secretaria General.

El 10 de Enero de 1991, por acuerdo del Rector, la DGSCA queda adscrita

en la Secretaria de Servicios Académicos, con la misma denominacion y
funciones.

“Entre sus funciones se cuentan las de instalar sistemas de computo en las
dependencias de la UNAM y supervisar su correcto funcionamiento, asi como
ofrecer servicios de asesoria y capacitacion a los miembros de la comunidad
universitaria y al publico en general.

2 Gaceta UNAM 14 de Octubre de 1981, México D.F.,. Cd. Universitana.
'3 Gaceta UNAM 14 de Mayo de 1985, México D.F. Cd. Universitaria.
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También participa activamente en el Consejo Asesor de Coémputo,
proponiendo y discutiendo politicas institucionales de computacion. Informatica y
electronica digital, y coadyuva en la supervision del ejercicio presupuestal y en la
compra y mantenimiento de equipo.

Por otra parte la DGSCA, para impulsar la formacion de recursos humanos,
atiende un numero considerable de profesores y estudiantes cada ano, ofrece
becas y programas de cursos y, en lo que respecta al servicio de computo,
maneja las grandes computadoras de servicio académico.

£n la época actual ya se ha modernizado la red telefénica de la UNAM y ,
mediante el proyecto denominado red integral de telecomunicaciones, estan
funcionando seis iones de élite, dos de ellas con servicios telefanico,
cinco estaciones de microondas.

Para responder a las diversas necesidades que en materia de computo,
telecomunicaciones y tecnologia informatica demanda nuestra comunidad asi
como la sociedad en general, la UNAM a través de la Direccidon General de
Servicios de Coémputo Académico, proporciona diferentes servicios como son
capacitacion y actualizacion en cémputo y telecomunicaciones, apoyo a la
administracion y a la investigacion mediante herramientas de alta tecnologia.

Los beneficios de esta actividad se hacen extensivos a todos los sectores
de la poblacion, para los cuales el servicio se adapta a sus necesidades, con
miras a obtener resultados 6ptimos en las actividades que desempefian.”™*

3.1.1 Localizacién de la DGSCA dentro de la estructura de
la Administracién Central de la UNAM.

La Direccion General de Servicios de Computo Académico, es
localizada dentro de ta Estructura de la Administracion Central de la UNAM,
dependiendo de la Secretaria de Servicios Académicos, y esta es
dependiente del Rector Dr. José Sarukhan. (Ver Anexo 1, donde se muestra
su localizacion).'®

'* Documento Fuente.
* Fuente Direccién General de Personal. UNAM 1995
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3.1.2 Estructura Organizacional de DGSCA.

La Direccion General de Servicios de Computo Académico, tiene una
estructura organizacional, integrada por las siguientes direcciones:

o Direccion General de DGSCA

Direccion de Computo para la Investigacion.

Direccion de Computo para la Docencia

Direccién de Cémputo para la Administracion Académica.
Direccion de Telecomunicaciones.

Direccion de Fundaciéon UNAM.

Unidad Administrativa. (Ver Anexo 2)'¢

® 60000

La Biblioteca de la DGSCA, actualmente es dependiente de la
Direccion de Camputo para la Investigacion.

3.1.3 Servicios que ofrece la DGSCA.

El servicio que ofrece la DGSCA, como entidad universitaria es un
compromiso a todos los niveles y en respuesta a un imperativo: el avance y
desarrollo tecnoldgico. Los servicios son los siguientes:

3.1.3.1 Amplitud De Enlaces.

“La infraestructura de cémputo y telecomunicaciones de la UNAM
establece modernos canales de comunicacion que permiten acortar tiempo y
distancias.

€n la labor cotidiana de la Direccion General de Servicios de Coémputo
académico , las telecomunicaciones ocupan un sitio relevante. Es necesario
construir la infraestructura que permita transmitir indistintamente voz, datos e
imagenes entre las dependencias universitarias independientemente de su
ubicacién geografica.

Hoy en dia gracias a la sofisticacién de la tecnologia informatica pueden
establecer enlaces a nivel! local, nacional e internacional.

° Documento Fuente
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3.1.3.2 Red.

Los conexos Red-UNAM-Internet posibilita el acceso e intercambio de
informacion académica y cientifica a nivel local, nacional e internacional.

Los servicios que ofrece la Red Universitaria, son administrados por la
Coordinacion de Servicios de COmputo de la Direccion de Cémputo para la
investigacion DGSCA.

E! servicio mas importante que ofrece la Red es posibilitar el acceso y el
intercambio de informacidn académica y cientifica nacional e internacional a
través de tres protocolos: TELNET (establecimiento de sesiones remotas en otras
computadoras), FTP (transferencia de archivos entre computadoras) y correo
electrénico.

3.1.3.3 Cémputo De Alto Nivel.

La Direccidon General de Servicios de Cémputo Académico, apoya a la
comunidad cientifica mexicana en su labor de investigacion en diferentes areas.
Por ello, desde 1991, pone a su disposicidn herramientas avanzadas en computo,
tales como la super computadora Cray Y-MP 4/464, el Laboratorio de
Visualizacién y las facilidades de comunicacion proporcionadas por la Conexién a
RedUNAM.

3.1.3.4 Optimizacion De La Administracion
Académica.

La Administracion Académica es una labor en constante renovacién en la
UNAM, siendo ésta una de los objetivos de servicio fundamentales de la DGSCA
hacia la comunidad universitaria.

El apoyo del computo para la administracion universitaria esta conformado
por una gama de servicios cuyo objetivo es dar soporte tecnoloégico a los sistemas
administrativos que se encuentran en procesc de descentralizacion vy
modernizacion.

e Procesamiento automatizado de datos.
e Impresion laser a gran escala.
® |mpresion y captura de formatos de lectura.
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3.1.3.5 Servicios Informaticos Estratégicos.

Evaluacion de alternativas de hardware, software y métodos.

Desarrollo de sistemas de informacion en arquitecturas abiertas y de tecnologia
avanzada.

Sistemas de audio respuesta.
* Automatizacion de oficinas.

3.1.3.6 Ensefanza En Cémputo.

La DGSCA ofrece a la comunidad universitaria una valiosa herramienta
que complementa y enriquece su formacion profesional.

Mas de 400 cursos impartidos anualmente en 16 areas tematicas.
Diplomados.

Formacion de recursos humanos.

Capacitacion Técnica.

Computacion para nifos.

Capacitacion en computo para alumnos sobresalientes.

Actualizacion en cdmputo para el personal académico del bachillerato.
Cursos Sabatinos.

3.1.3.7 Extensioén.

La amplia cobertura del servicio docente que presta la DGSCA es fiel

reflejo del compromiso social que tiene la UNAM en materia de difusion
académica.

La calidad de! servicio docente que proporciona la DGSCA esta

representada por la experiencia que se ha adquirido durante 40 afnos de actividad
computacional en la UNAM.

Para hacer extensivos estos servicios a otros nucleos de la sociedad, se
cuenta con los siguientes centros:

« Centro Nuevo Leon.
« Centro Mascarones.
e Centro San Antonio Texas.
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3.1.3.8 Educacién Y Tecnologia.

El programa de Educacion a distancia de la DGSCA reline en estos
momentos aiternativas tecnolégicas de comunicacion para la docencia. Se cuenta
con recursos fisicos, logicos y humanos para llevar a la practica talleres,
seminarios, cursos y otras actividades académicas a distancia. Las distintas
variantes tecnotogicas son las siguientes:

Videoconferencias.
Audioconferencias.
Sistema Audiografico.
Laboratorio de Multimedia.

3.1.3.9 Servicios Externos.

; La DGSCA incrementa la cultura informatica y fomenta la vinculacién
externa respondiendo a las necesidades especificas de empresas tanto del sector
publico como el privado.

Proyectos integrales para la conexidon al mundo Internet.
Soporte Tecnoldgico.

Desarrollo de Sistemas.

Educacion a distancia.

Supercomputo y visualizacion.

Capacitaciéon y actualizacion en computo.
Presentaciones con multimedia.

Apoyo grafico.”'”

¥ Documento Fuente.
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3.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA BIBLIOTECA DE LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO
ACADEMICO (DGSCA) UNAM.

1985

1987

1989

1990

1994

“Afo en que se abrid. La biblioteca contd en un principio, con un area de
acervo y sala de lectura, divididos por un mostrador de préstamo; no se
contempld ningun espacio para el area de trabajo de los bibliotecarios.

Se amplié este espacio de una terraza abierta adyacente, espacio que se
dedico a la sala de lectura, 1o que permitid contar con un lugar para los
bibliotecarios. El espacio correspondiente que fuera |a sala de lectura, y
donde se encuentran las secciones de: adquisicidn y procesos técnicos,
préstamo y circulacién, informatica, consultas automatizadas de
informacion y la jefatura de la biblioteca.

Es ese afo la Subdireccion de Planeacion de la Direccion General de
Bibliotecas (D.G.B.). conjuntamente con el jefe de la biblioteca, analizd la
situacion de la Biblioteca en cuanto al espacio y a las necesidades de
personal,

E! documento respectivo le fue entregado al director General Dr. Victor
Guerra. Este estudio es un proyecto de solucién a largo plazo, a 20 afnos,
plazo que se debe contemplar siempre que se trata de construir o ampliar
una biblioteca.

Se llevo a cabo la remodelacion. Totalmente remodelada la superficie que
ocupa la biblioteca de la DGSCA se caracteriza por la modernidad, asi; en
una busqueda por abatir espacios se instaurd las estanteria movil, utilizada
en bibliotecas como las japonesas y estadounidenses. En estos momentos
en este inmueble existen mas de 6,000 titulos de libros especializados en
areas de supercomputo y redes.
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1996
La Biblioteca de la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
es un centro de consuita especializado en informatica y en computacion,
tanto en su teoria como en su practica; en la actualidad pocas bibliotecas
de nuestro pais estan conectadas a la red INTERNET una de ellas
corresponde a la DGSCA. Totalmente automatizada, esta biblioteca cuenta
con un acervo de 6000 libros especializados en cémputo, 148 titulos de
publicaciones seriadas actualizadas, programoteca integrada por mas de
500 discos con programas de computo de dominio publico y una videoteca
| conformada por una coleccion de 100 videos sobre temas diversos en
informatica.

En el area de consulta a bases de datos se dispone aproximadamente de
45000 registros bibliograficos sobre computaciéon y temas relacionados y
mas de 200 CD.

Algo novedoso dentro de los servicios que ofrece l|a biblioteca, lo
constituye el lector automatico para invidentes. Ademas la Biblioteca
DGSCA cuenta con los servicios de LIBRUNAM, TESIUNAM y SERIUNAM.

E! objetivo principal de la biblioteca consiste en apoyar al personal
académico de la Universidad en su trabajo de investigacién y docencia,
proporcionandole el material bibliografico de acuerdo con sus necesidades
de informacion.

El acervo esta constituido por libros, obras de consulta, publicaciones
periddicas, folletos y manuales sobre el manejo de equipos y sistemas de
cémpulc’:.a El 90% de este acervo lo forma material bibliografico en idioma
inglés. "

3. 2.1 Estructura Organizacional de {a Biblioteca.

La Biblioteca pertenece a una dependencia, que tiene como objetivo
principal el promover la aplicacién de las computadoras en todas las areas de la
universidad; docente, académica, e investigacién, para lo cual la ampliacién y
optimizacion de los servicios de computo es de suma importancia.

Dentro de estos servicios entran los de informaciéon y documentacién en
materia de computo. Es por eso, que la biblioteca, adn siendo una biblioteca
departamental, esté abierta a toda la comunidad universitaria y al publico en
general.

'8 Archivo General de 1a Biblioteca de la DGSCA.
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En los dltimos 10 afios y meses que tiene de existir la Biblioteca sus
principales usuarios han sido estudiantes de bachiillerato y de las licenciaturas de
la Universidad, asi como profesores e investigadores de la misma.

Con el fin de proporcionar a sus usuarios la informacion requerida en
forma rapida y precisa la Biblioteca desarrolla las labores de seleccion,
adquisicidn, organizaciéon, cuidado y difusidn del material del drea de
computacion.

La Biblioteca esta dividida en tres secciones; (Ver anexo 3)
1) Adquisiciones y Procesos Bibliograficos.

Su funcion principal es adquirir y seleccionar por, compra, donacion o canje
el material bibliografico que es requerido en ja Biblioteca. Esta area realiza los
procesos fisicos y técnicos menores que procesa la Direccion General de
Bibliotecas de ia UNAM (DGB) a todo el material bibliografico que es adquirido.

En esta area se lleva el control por medio de tarjetas bibliograficas de
modo topografico e inventario de todo el acervo bibliografico. Se cuida de que en
el sistema de /nformation Navigator, hayan sido capturados perfectamente los
datos del libro que ha sido adquirido.

Aqui se realizan los inventarios anuales asi como el conteo de material
extraviado, prestado, y en existencia.

Esta seccidon tiene relacidon con editoriales nacionales y extranjeras, por lo
que mantienen los catalogos y registros de las bibliografias actualizadas. Por lo
cual se lleva el control de facturas de todos los libros adquiridos en un ano.

Esta area cuenta con un becario, un técnico administrativo y el responsable
del area.

2) Servicios al Publico el cual se divide en Circulacién y Consulta:.

En esta area se orienta al usuario en los servicios que presta la biblioteca,
en el manejo del sistema de informaciéon para la consulta de bibliografias, se dan
consultas por teléfono, asi como la devolucidon y renovacion del material biblio-
hemerografico. Se realiza el préstamo del material en sus tres formas. En la sala
de consulta, a domicilio y por medio del préstamo interbibliotecario.
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Dada la importancia que tiene la computacién en la recuperacion de
informacion y dado que esta es una biblioteca que pertenece a una dependencia
de servicios de coOmputo se vio la necesidad de crear el area de consuita a base
de datos, la cual se encarga de proporcionar el servicio de btisqueda y
recuperacion de informacion en bases de datos, en disco compacto y en linea.

Ademas se ofrece el servicio de uso de Internet para acceso a los usuarios en la
biblioteca.

En el area de Servicios al Publico se localiza la videoteca para la consulta
de videos relacionados con informatica.

€l responsable de esta area debera estar capacitado para el uso de estas
fuentes de informacién, y también desarrollara acciones de entrenamiento para el
personal bibliotecario administrativo.

En la actualidad se cuenta con el servicio de fotocopiado, que es realizado
por el propio usuario, llevando un control de fotocopias al dia. También se llevan

a cabo las estadisticas diarias de fotocopias, y de usuarios que asisten a la
biblioteca.

Esta area cuenta con tres bibliotecarios administrativos y el Responsable
de Servicios al Pablico.

3) Hemeroteca.

Por el gran desarrolio que ha conseguido la biblioteca y el aumento de
publicaciones seriadas, se tuvo ta necesidad de crear ia Hemeroteca.

Esta area realiza la adquisicion de publicaciones seriadas especializadas
en computacion, las mas importantes, como son: PC Magazine, Byte, etc. Asi
como hacer el proceso fisico menor a cada publicacién, y su captura en el
sistema de Information Navigator.

Realiza la digitalizacion de la tablas de contenido de las revistas, asi como
mantiene actualizado el kardex.

£1 envio del material que necesita ser encuadernado a causa de mutilacion,
y uso es responsabilidad de esta area.

Actualmente esta area cuenta con e! Responsable de Hemeroteca y dos
becarios.
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3.2.2 Serviclos que ofrece la biblioteca son:
3.2.2.1 Préstamo en Sala.

“El catalogo en linea de la biblioteca se encuentra disponible mediante el
sistema integral Information Navigator, el cual permite la busqueda de
informacidon por: autor, titulo, temas, palabra clave en titulos y buasqueda
combinada. Ademas es posible consultar el catalogo, via Telnet (132.248.10.3
login: Info).

El acervo de la biblioteca esta integrado por mas de 6,000 titulos de libros
especializados en Supercémputo, Redes TCP/IP, Telecomunicaciones, Lenguajes
y paqueteria, entre otros. Asimismo se reciben en forma periodica 148 titulos de
publicaciones seriadas.

3.2.2.2 Préstamo a Domicilio.

Este servicio se ofrece al personal académico, administrativo, becarios.
servicio social, servicio de apoyo y tesistas de la propia DGSCA. Podran
solicitarse hasta cinco documentos hemerograficos, durante cinco dias habiles,
los cuales podran renovarse dos veces mas, siempre y cuando no hayan sido
solicitados por otros usuarios.

3.2.2.3 Préstamo Interbibliotecario.

A través de establecimientos de convenios de préstamo interbibliotecario
con dependencias de la UNAM y con instituciones de educacién superior se tiene
la oportunidad de tener acceso a otras colecciones documentales.

E! convenio de préstamo interbibliotecario permite solicitar cinco
documentos hemerograficos por tres dias habiles; con opcién a dos renovaciones
para el caso de libros.

3.2.2.4 Préstamo de fin de semana.

Los materiales que se encuentran en este rubro son: videocasetes, libros
en reserva temporal debido a la existencia de cursos, asi como material de
consulta. Deberan solicitarlos el viernes por la tarde y entregarios el lunes a las
9:00 hrs.
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3.2.2.56 Préstamo especial.

Es el material que por necesidad de trabajo debe permanecer en cada
Direccion o Departamento para su consuita permanente. Este servicio se ofrece

unicamente al personal académico quien debera presentar una solicitud con la
autorizacion respectiva.

3.2.2.6 Hemeroteca.

Se tienen 148 titulos de publicaciones seriadas actualizadas, las cuales
pueden consuitarse fisicamente en la propia biblioteca o bien realizando
busquedas automatizadas por articulos o palabras claves en las tablas de

contenido de las mismas. Mediante el correo electronico la biblioteca recibe y
atiende las peticiones de los usuarios.

3.2.2.7 Videoteca.

Se cuenta con una colecciéon de mas de 150 videocasetes sobre los
siguientes temas: interconectividad, telecomunicaciones, internet, redes de
computadoras, graficacion; paqueteria: Windows, word, wordperfect, corel draw,
harvard graphics, lotus, paradox; lenguaje: C, Pascal, entre otros. Para estos
materiales, existe una pequena area, en la cual los estudiantes pueden repasar
sus clases de los cursos que ofrece DGSCA.

3.2.2.8 Consulta a base de datos.
La biblioteca cuenta con las siguientes bases de datos en CD:
ARIES
Acervo de recursos institucionales de educacién superior.

Contiene datos de las investigaciones que realizan las instituciones de

educacion superior del pais con las que la UNAM mantiene relaciones de
colaboracion. Esta integrado por dos modulos:

a) Datos relativos a proyectos de investigacion.
b) Datos relativos a los recursos humanos que realizan investigacion.
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BINFHER
Banco de informacién hemerogriafica.

Integra informacion sistematizada de prensa con las noticias y textos de
opinién mas importantes publicados por seis periédicos nacionales: Excélsior, €l
Financiero, El Nacional, El Universal, La Jornada y Uno Mas Uno.

BIBLAT

Contiene mas de 300,000 registros de trabajos de y sobre América Latinay
la region del Caribe. Esta dividido en cuatro bases de datos: BIBLAT compila
publicaciones seriadas no latinoamericanas en ciencias, humanidades y
tecnologia; CLASE cubre anicamente publicaciones seriadas latinoamericanas en
ciencias sociales y humanidades; PERIODICA abarca publicaciones seriadas
latinoamericanas en ciencias exactas, ciencias naturales y tecnologia y C/HN que
comprende publicaciones seriadas sobre temas afines al campo de la
informacion.

COMPUTER LIBRARY

Contiene alrededor de 250, 000 citas de materiales en computacion y
temas relacionados, incluye aplicaciones en matematicas, comunicaciones,
telecomunicaciones y articulos emitidos por la industria de la computacion.

COMPUTER SELECT

Incluye mas de 45,000 registros bibliograficos con restmenes sobre
computacion y temas relacionados.

DATAPRO COMMUNICATIONS ANALYST

Incorpora citas en texto sobre materiales en computacién y temas
relacionados, telecomunicaciones, tecnologia, redes, proveedores y distribuidores
de software y hardware.
SERIUNAM

Abarca informacién de publicaciones seriadas del acervo de 163
bibliotecas del sistema Bibliotecario de la UNAM y de 62 bibliotecas de educacion
del pais.
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TESIUNAM

Posee informacion bibliografica de aproximadamente 180,000 tesis
presentadas en las facuttades y escuelas de la UNAM y en varias instituciones
educativas mexicanas de nivel! superior.

3.2.2.9 Lector automatico para invidentes.

Este servicio se ofrece a través de una maquina lectora, completamente
integrada y adaptada para personas invidentes que deseen consultar libros,
articulos y documentos en espafiol e ingles. El lector explora el documento
mediante un scanner y cuando se termina de digitalizar el documento, una voz
electrénica lo lee al usuario permitiéndole modular el volumen y la velocidad de la
voz. Contiene un pequeiio teclado que comprende cuatro niveles de
funcionamiento.

a) Nivel de Lectura
Incluye todos los comandos necesarios para explorar, leer y desplazarse
por el texto.

b) Nivel de Edicion
Proporciona funciones basicas para edicién de textos. combina teclas de
desplazamiento y teclas de creacién de lenguaje Braille.

c) Nivel de Configuracion
Puede cambiar las voces de lectura y mensajes.

d) Nivel de Comunicacién
Permite controtlar la informacion hacia una computadora reproductora de

casetes o una impresora.
3.2.2.10 Programoteca.

Coleccion con mas de 500 disquetes que constituyen material de apoyo de
obras monograficas y publicaciones seriadas. También incluyen programas de
dominio publico.

3.2.2.11 Uso de Internet.

Servicio mediante el cual los usuarios realizan basquedas de informacion
en la red Internet.
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3.2.2.12 Visitas guiadas a la biblioteca.

Se proporciona a licitud de los inter con el propdsito de explicar

los servicios bibliotecarios implementados, nuevos proyectos, organi ion y
programas de automatizacion, entre otros.

3.2.2.13 Asesoria.

Se efectuan a solicitud de los interesados con el fin de compartir
experiencias, analizar y proponer alternativas en torno a la gestiéon bibliotecaria.

3.2.2.14 Fotocopiado.

El servicio de fotocopiado es unicamente para materiales del acervo de la
biblioteca. Se tiene autofotocopiado para agilizacién en copias.”'®

3.2.3 Objetivo de ia Bibfioteca.

Obtener la informacion y documentacion relevantes a los programas de
docencia e investigacion de la Direccidon General! de Servicios de Coémputo
Académico, hacerla asequible a la comunidad, orientaria en su manejo, asi como
proporcionar los servicios bibliograficos r ios para transmitir y acrecentar el
caonocimiento de la comunidad universitaria.

' Documento Fuente.
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4. EVALUACION CUANTITATIVA DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA POR COMPUTADORA.

Esta evaluacion cuantitativa comprende cinco etapas fundamentaies, y que
tiene como fin valorar los datos obtenidos de la Biblioteca de la Direccién General
de Servicios de Cémputo Académico. Este método se realizara conforme al
establecido por el Mitro. Jorge Alvarez Anguiano.

4.1 PONDERACION DE LAS FUNCIONES.

Esta etapa es uno de los pasos mas importantes en la evaluacién
cuantitativa, esta asignacion de puntos a las funciones la hacemos dandole un
valor a cada una de ellas., técnicamente le llamamos “Peso” con el fin de
establecer su importancia e influencia dentro de la biblioteca.

El peso e importancia dadas a cada una de las funciones vale Gnicamente
para la biblioteca de ta DGSCA, no siendo las mismas para el resto de la entidad.

La calificacion en peso que se le da dentro del programa representa la
relacion e importancia a las funciones pero expresado en porcentajes.

Expresado numéricamente el peso, se considera que las funciones de la
biblioteca tengan valor de 100, a fin de asignar a cada una cierto nimero de las
unidades que forman el total. A continuacién se presenta el peso dado a cada
area que forma a la Biblioteca.

* Procesos Bibliograficos 35%

« Hemeroteca 25%

« Servicios al Pdblico 40%
100%
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Los factores a evaluar son:

Estos factores se determinaron con los procedimientos establecidos para
realizar las funciones de cada area.

1° Adquisicion de material bibliografico nacionat y extranjero.

2° Proceso fisico menor y de material extranjero.

3° Inventario de material, descarte y donacion.

4° Registro de publicaciones seriadas.

5° Encuadernacion de material.

6° Digitalizacion de tablas de contenido.

7° Servicio de lector automatico para invidentes.

8° Préstamo a domicitio e interbibliotecario.

9° Devoluciéon y renovacion de préstamo.

10° Servicio de videoteca, consulta a bases de datos y fotocopiado.
11° Elaboracion de Bibliografias.

12° Copia de disquetes.

13° Etaboracion de estadisticas y credenciales para la biblioteca.

4.2 DETERMINACION DE SUBFUNCIONES A EVALUAR.

Dentro de las funciones o areas que vamos a evaluar, encontramos que el
area de Servicios al Publico es la Unica que presenta 2 subfunciones que son la
de Circulacion y Base de datos. El cuestionario se disefia a partir de estos datos.

4.3 ASIGNACION DE PUNTOS A LAS FUNCIONES Y
SUBFUNCIONES A EVALUAR.

El peso asignado a cada funcidon sirvié directamente para medir fa
eficiencia de cada una de eilas.

La biblioteca de la DGSCA presentd ia siguiente puntuacion:

= Procesos Bibliograficos

35% de importancia y eficiencia total de
la

biblioteca, le corresponden 350 puntos.

« Hemeroteca

25% de importancia y eficiencia total de
la

biblioteca, le corresponden 250 puntos,

« Servicios al Publico

40% de importancia y eficiencia total de
la

biblioteca, le corresponden 400 puntos.
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4.4 ELABORACION DEL CUESTIONARIO,

Un cuestionario de Auditoria Administrativa pretende un examen
exhaustivo y constructivo de la administracion de una organizacién y de las tareas
que le son asignadas. Sobre todo, el cuestionario no se dedica a la evaluacidon de
las acciones de la coordinacion en el logro de los objetivos de la organizacién.

Su objetivo primordial es sacar a la luz las debilidades y deficiencias de la
dependencia para intentar posibles mejoras. Mas especificamente incluye una
revision de o bien o lo mal que son desempenadas las funciones administrativas
de planeacion, organizaciéon, direccidn y control.

Ademas evalGia la efectividad del proceso de toma de decisiones para el
logro de los objetivos trazados por la organizacion. Dentro de este marco el
cuestionario proporciona un medio para evaluar las operaciones de la
organizacion sobre la marcha al examinar sus principales areas de funciones. Ei
cuestionario no proporciona respuestas, simplemente hace preguntas; su
propdsito es ayudar a definir dichos problemas en términos de las situaciones

P icas en que R

Fundamentalmente una Auditoria Administrativa a través del uso del
cuestionario proporciona un medio para evaluar la calidad en la coordinacién en
términos de su capacidad para manejar y cumplir con los objetivos deseados por
fa organizacion, realizar 1a planeacion, la organizacion, la direccién y el control y
para lograr decisiones efectivas y cumplir con los objetivos trazados para la
organizacion

En base a las funciones, subfunciones y los factores a evaluar se
disenaron los siguientes cuestionarios, teniendo 36 preguntas para el area de
Servicios al Publico, para Hemeroteca 34 preguntas y para Procesos
Bibliograficos 33 preguntas y que a continuacion se presentan.

Los cuestionarios se aplicaron a los trabajadores de la biblioteca siendo
una muestra universal. Estos fueron diseflados en base a los procedimeintos de
cada area presentados en el manual.
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1. La frecuencia del préstamo de! lector automadtico para invidentes es:
E MB 8 R M MM
2. El objetivo del lector automatico. que es el de proporcionar a usuarios invidentes la
consulta de material de biblio-hemerografico se cumple:
E mMB a8 R M MM
3. La explicacion del uso del equipo es:
E MB B R M MM
4. El procedimiento en la solicitud para el uso del iector automatico para invidentes es:
E B R m MM
5. La frecuencia de solicitud del material bibliografico por parte de los trabajadores de la
dependencia es:
E MB 8 R - M MM
6. La localizacion del libro en la estanteria es:
E mMmB B8 ‘R m MM
7. El cumplimiento oporiuno de ia entrega de credenciales es:
E MB 8 R m MM
8. El registro de alta de préstamo en el sistema es:
E mB B M MM
9. La frecuencia de extravio del material biblio-hemerografico es:
E ma B MM
10.E! cumplimiento oportuno en la devolucion del material bibliografico es:
E M8 B R M MM
11.La frecuencia del pago de muita es:
E mB 8 R M MM
12.El cumplimiento del horario de revision del correo electrénico es:
E (1= =] R M MM
13.El servicio que se ofrece de videoteca a !los usuarios es:
E mB B8 R M Mm
14.Ei cumplimiento dei objetivo de facilitar al usuario el material Sptico que le ayude a
reafirmar conocimientos es: )
E mB B R M MM
15.La localizacion del video en el estante es:
E 8 R M MM
16.1_a difusion del material biblio-hemerografico a través de la elaboracién de
bibliografias es:
E mMmB 8 R M MM
17.E) cumplimiento de la actualizacion de bibliografias cada tres meses es:
E MB B R M MM
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18.La solicitud del material bibliografico por otras bibliotecas a través de convenios
interbibliotecarios es:
E M8 -] R M MM
19.El seguimiento de las normas establecidas por la Asociaciéon de Bibliotecarios de
Instituciones de Ensenanza Superior es:
E mMB B R M MM
20.El cumplimiento de la solicitud de préstamo interbibliotecario es:
B R L

E MM
21.El registro en el modulo de circulacion del préstamo interbibliotecario es:

E B R M MM
22.El archivo de los préstamos interbibliotecarios es:

E MB = R M MM
23.La copia de software complementario a libros es:

E mMB 8 R M MM

M MM
25.La frecuencia de sancion al usuario con multa por incumplimiento de la devolucién de

material en la fecha indicada es:
m8 8 R M MM

E
26.El llenado del recibo de multa es:
R M MM

E me
27.La consulta a base de datos tanto en disco compacto como en linea es:
mB B R M

24.El importe del costo de disquete es cubierto por el usuario:
E mB B R

MM
28.El cumplimiento del horario e importe establecido para la consuita a base de datos y
disco compacto es:

mMB B R M MM
29.La asesoria de consulta a base de datos y disco compacto que se le da a los usuarios
es:

E mMB 8 R L MM
30.La impresion de los resultados de las busquedas realizadas es:

E mMB B R M MM
31.El servicio de fotocopiado ofrecido a fos usuarios es:

E B R M VMM
32.La elaboracion de estadisticas es:

E mMB 8 R M MM
33.El cumplimiento mensual de la entrega de las estadisticas a la coordinacion es:

E MB B R M MM
34.La elaboracidon de credenciales es:

E 8 R M MM
35.La frecuencia de entrega de credenciales a los usuarios es:

E ma B R M MM
36.El Henado de la solicitud de credenciales por los usuarios es:

MB 8 R M MM
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( HEMEROTECA ) @w
1. El proceso para seleccionar los proveedores de revistas es:
8 R M MM
2. La revision de revistas y fasciculos por parte de los usuarios es:
M8 [:] R M MM
3. La frecuencia-de envio de revistas por parte del proveedor es:
E B 8 M MM
4. El procedimiento para llevar un control del material recibido es:
E mB ) R L MM
5. La revisidn que se hace de los fasciculos en cuanto a su estado fisico es:
| 3 MB MM
6. El registro de los fasciculos en kardex de publicaciones seriadas es:
E B8 R MM
7. El registro de los fasciculos en el moduio Serials del Sistema Information
Navigator es:
mMB a R M MM
8. La digitalizacién de las publicaciones seriadas es:
E : MmMB M MM
9. El conocimiento del contenido de los f. iculos a t 6s de la digt ion es:
E ™M B R M MM
10.La colocacion en estanteria de los fasciculos es:
€ B R M MM
11.Las normas en la recepcion del material son cumplidas:
€ mMB -] M MM
12.La conservacion fisica del biblio-h a es:
E B B R ™M MM
13.La facilidad de consulta de ias publicaciones es:
| =3 B 8 R M MM
14.1La seleccion del material biblio-hemerografico para la encuadernacion es:
E mMB -] R M MM
165.La b ion de p con indicaciones para la encuademacion son:
E MB B8 R MM
16.La forr ion de p para encuademar es:
E B8 8 R "M MM
17.La elaboracion de la relacidon del material a encuadernar es:
E MM
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18.La entrega del material biblic-hemerografico al encuadernador es:
E B

MM
19.El proceso de recepcién y entraga de papeles es:
E MB B8 R ™M MM
20.La realizacion del proceso fisico para et volumen encuademado es:
E 8 R MM
21.La colocacion del volumen es:
E B R M MM

22_El cotejo de la relacidon de las publicaciones que se encuademaran con el material
fisico es:
E mB -] R m MM
23.La disponibilidad de ta informacion de ias tablas de contenido de las publicaciones
seriadas a través de Internet es:
E mB B R M MM
24.La seriacion en Omni Page Profesional es:
E mMB R M MM
25.Los criterios establecidos para editar las tablas de contenido de las publicaciones
seriadas son:

E mMe [:] R "M MM
26.La edicidn de las tablas de contenido en MS-DOS es:
E R m MM

8
27.L_a elaboracion de la relacion de tablas de contenido digitalizadas:
E M

R MM
28.La actualizacidén en fos disquetes para el control de los archivos es:
E mB B8 R M MM
29.La seguridad de! material hemerografico en cuanto a robo o mutilacién es:
ma MM

B8 R
30.1.os datos de la publicacién que identifican el fasciculo son:
E mB R ™M MM
31.El proceso de adherir etiquetas, colocar la cinta magnética y sello de la dependencia
a
fos fasciculos es:

mMB B R M MM
32.La elaboracion y adhesion de la etiqueta de codigo de barras, sensor magnético, y
papeleta de préstamo en el fasciculo es:
E

R M MM

B
33.La ion del iculo en el exhibidor es:
E

ms B R M MM
34.La disposicidon del fasciculo para los usuarios es:
E mMB

M MM
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(PROCESOS BIBLIOGRAFICOS ) @wm

1. La frecuencia con i{a que reciben los catalogos de proveedoros nacionales es:
E B R ™M MM
2. Los proveedores cumplen siempre con las entregas del material bibliografico en la
fecha acordada:
€ MB 8 R M MM
3. La seleccion y adquisicion del material bibliografico que se hace en forma permanente
es:
mMB B8 R M MM
4. Los titulos seleccionados de interés para los usuarios de la biblioteca son:
E M8 a R MM
5. El proceso de revisar que los titulos seleccionados no aparezcan en el médulo de
catalogo publico del Sistema Information Navigator es:
E B R

MB M MM

6. La entrega del material solicitado y factura hechas por el proveedor es:

E B R M MM
7. El material entregado commesponde con el material solicitado:

E mB B R MM
8. La seleccion y adquisicion del material extranjero es:

E R MM
-]

. La frecuencia con la que se reciben los catalogos de proveedores extranjeros es:
E MB 8 R MM

M
10.La seleccion de materiales de 10os catalogos y el llenado de formas de solicitud de
adquisicion hechas por las Direcciones es:
mMB B8 R M MM
11.La frecuencia con que se realiza la revision en el correo electranico de la Biblioteca,
para ver si existen solicitudes de adquisicion de material es:
mMBa B R M MM
12.La elaboracion de etiquetas de codigo de barras y la adquisicion de un numero
provisional es:
E MB B8 R M MM
13.L.a ar idnenlar ion de adquisiciones de que si el material contiene: CD-ROM,
disquete, cassette, video es:
E

B R . Y] MM
14.La colocacion del sensor es:

8 R M MM
15.La colocacidén de codigo de barras y los sellos de DGSCA, UNAM es:

E MB a R M MM
16.El esquinero pegado en la pasta trasera del libro y la elaboracién de la tarjeta de
préstamo del libro es:

E MB B8 R M MM
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17.La facilidad de consulta del material bibliografico en ia estanteria es:
E B

MM
18.E! cambio del nimaero provisional por el nimero de adquisicidn que envia la Direccién
General de Bibliotecas es:
mMB 8 R M MM
19.El cotejo o la comparacion de cada uno de los libros con su tarjeta catalografica es:
| 3 MB B

R M
20.El registro de los errores encontrados en el archivo de “Problemas LIBROUNAM" es:
€ MB 1:] R
21.La realizacion del inventario es:
€

R M MM
22 El control que se tiene sobre el niumero total de obras existentes en la biblioteca es:
E M

B
23.L.a deteccion de la falta de algun material es:
E MB

8 R M MM
24 .La actualizaciéon de el catalogo topografico en donde se encuentran las tarjetas de
fos
libros es:
€

mMB a8 R L MM
25.La separacion para descarte de los libros que no hayan registrado movimientos de
préstamo en sala, o a domicilio en los dos uftimos afios es:

mMB B8 R M MM
26.L.a etaboraciéon de los listados det material para descarne es:
E R MM
27.La actualizacién de material de preseleccion de los materiales confirnados es:
E B8 R

M MM
28.La lista de donaciones que se envian a las bibliotecas de la UNAM y la recepcién de
sus respuestas es:
E

mMB B R M MM
29.El aviso y la entrega del material solicitado a la persona designada de 1a institucion

as:
E R M MM
30.La elaboracion del oficio para la Direccion General de Bibliotecas, al jefe de la Unidad

Administrativa de la DGSCA y e! patronato universitario informando del material
donado

as:
E mB 8 R L] MM
31.El mantenimiento y actualizacion del material en disquetes para el control de los
archivos son:
E

mMB 8 R M MM
32.La seguridad del material bibliografico en cuanto a robo o mutilacion es:
E mMB a R

MM

™M
33.Los datos en el sistema de consulta que identifican el libro son:
E 8 R MM

37




CAPITULO 4

EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

s



CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.5 DETERMINACION DE GRADOS.

Las subfunciones a evaluar propuestas anteriormente corresponden a los
elementos o aspectos cualitativos y su representacion numeérica varia de acuerdo
a ia escala de valores cuya validez ira de acuerdo con las investigaciones y el
criterio utilizado en la determinacién de grados.

APRECIACION GRADOS CUMPLIMIENTO
Excelente 5 90 a 100%
Muy Bien 4 80 a 89%

Bien 3 60 a 79%
Regular 2 40 a 59%
Mal 1 20 a 39%
Muy Mal o] 0 a 19%

La determinacion total de puntos que corresponde a cada funcion sera la
suma de los puntos de las subfunciones. Estos puntos fueron obtenidos de
acuerdo a la importancia con la que cada pregunta contribuye a cada funcion
dentro del area, y a io analizado por el auditor. Nuestro estudio arrojo los
siguientes valores.

PROCESOS BIBLIOGRAFICOS

Excelente 350X 5 1750
Muy Bien 350X 4 1400
Bien 350X 3 1050
Regular 350 X2 700
Mal 350 X 1 350
Muy Matl 350 X0 0
HEMEROTECA
Exceiente 250X S5 1250
Muy Bien 250X 4 1000
Bien 250 X3 750
Regular 250X 2 500
Mal 250 X 1 250
Muy Mal 250 X O 4]
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SERVICIOS AL PUBLICO

Excelente 400 X S 2000
Muy Bien 400 X 4 1600
Bien 400 X 3 1200
Regular 400X 2 800
Mal 400 X 1 400
Muy Mai 400 X O o]

4.6 RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DEL PROGRAMA DE
COMPUTADORA EN FORMA DETALLADA.

Al seguir cada uno de los pasos antes mencionados para realizar la
evaluacion de la Auditoria Administrativa realizada a la Biblioteca de 1a DGSCA,
por medio del programa de computadora se liegd a los siguientes resultados, los
cuales son presentados en forma detallada del cuestionario. es decir, se presenta
pregunta a pregunta en orden de las funciones, primero Servicios al Publico,
segundo Hemeroteca y por 4ltimo Procesos Bibliograficos.
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BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA: 1
< LA FRECUENCIA DE PRESTAMO DEL LECTOR AUTOMATICO PARA
G

INVIDENTES ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 MM L} R B ~MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45

PUNTOS OBTENIDOS: 36

CALIFICACION: ao "B

GRADO DE EXCELENCIA:
PROPORCIONAR A LOS USUARIOS INVIDENTES EN FORMA PRECISA Y OPORTUNA LA CONSULTA
DE MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO A TRAVES DEL LECTOR AUTOMATICO PARA

INVIDENTES.

DEFICIENCIA:
NO EsS FRECUENTE EL USO DEL LECTOR AUTOMATICO PARA INVIDENTES.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL DESCONOCIMIENTO DEL SERVICIO PRESTADQO POR PARTE DE LAS PERSONAS INVIDENTES.

SUGERENCIA:
DAR MAYOR DIFUCION AL SERVICIO PRESTADO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOGRAR TENER USUARJIOS PARA EL LECTOR AUTOMATICO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
~ REALIZAR CARTELES PARA DIFUNDIR EL SERVICIQ, COLOCANDOLOS EN LUGARES CLAVES

PARA OQUE SEAN VISTOS POR GENTE INTERESADA.

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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BIBLIOTECA DGSCA

AR SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCZON CIRCULACION

PREGUNTA :
EL OEJETIVO DEL LECTOR AUTOMATICO, QUE ES EL DE
PROPORCIONAR A USUARIOS !NVIDENTES LA CONSULTA DE

MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 Mt Ll ] R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 55 o 3
0% 20 40 60 ao

PUNTOS OBTENIDOS: 33
s

CALIFICACION : 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:
PROPORCIONAR A USUARIOS INVIDENTES LA CONSULTA DEL MATERIAL
i

BIBLIO-HEMEROGRAFICO A TRAVES DEL LECTOR AUTOMATICO.

DEFICIENCIA:
EXISTEN DESCOMPOSTURAS DEL LECTOR Y PERDIDA DEL MATERIAL NECESARIO PARA OUE

TRABAJE .

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LA FALTA DE USO DEL LECTOR AUTOMATICO. Y LA DESCOMPOSTURA Y PERDIDA DEL

MATERIAL DEL MISMO.

SUGERENCIA :
ES NECESARIO TENER MAYOR CUIDADO EN EL USO Y GUARDADO DEL MATERIAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
DAR EL MEJOR SERVICIO DEL LECTOR AUTUMATICO A LOS USUARIOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
RECOMENDAR A LOS BIBLIOTECARIOS TENER CUIDADO £N EL USO Y EN EL GUARDADO DEL

MISMO PARA EVITAR LAS DESCOMPOSTURAS Y PERDIDA DEL MATERIAL

Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL
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BIBLIOTECA DGSCA

AR SERVICIOS ALPUBL
SUEFUNCION CIRCULACION

PREGUNTA :
4 LA EXPLICACXON DEL USO DEL EQUIPO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 14

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 70

PUNTOS OBTENIDOS: 56

CALIFICACION: ao M8 -

GRADO DE EXCELENCIA:
PROCURAR EL ENTENDIMIENTO EN EL USO DEL LECTOR AUTOMATICO POR PARTE DE LOS

USUARIOS INVIDENTES.

DEFICIENCIA:
LA FALTA DE INTERES POR EL ENCARGADO PARA DAR LA EXPLICACION CORRECTA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL DESEMPERO DE DOS FUNCIONES A LA VEZ DEL ENCARGADO.

SUGERENCIA:
TENER UNA PERSONA QUE SE ENCARGUE ESPECIALMENTE DE DAR LA EXPLICACION EN EL
MANEJO DEL LECTOR AUTOMATICO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
DAR LA MEJOR EXPLICACION POSIBLE A LOS USUARIOS INVIDENTES, SOBRE EL MANEJO

DEL LECTOR AUTOMATICO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
DISPONER DE UNA PERSONA QUE SE ENCARGUE ESPECIALMENTE DE DAR LA ASESORIA EN EL
MANEJO DEL LECTOR AUTOMATICO.

Responsable: BIBLIOTECARIO Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO

44



CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA = SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA: 4
< EL PROCEDIMIENTO EN LA SOLICITUD PARA EL USO DEL LECTOR
AUTOMATICO PARA INVIDENTES ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 MM " R mMB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45 o 1 2 3 “ S

o% 20 40 60 80 100%
PUNTOS OBTENIDOS: 27

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:

CUMPLIR CON EL LLENADO DE LA SOLICITUD DE PRESTAMO DEL LECTOR AUTOMATICO PARA
INVIDENTES.

DEFICIENCIA:

NO ES LLENADA CORRECTAMENTE LA SOLICITUD DEL LECTOR AUTOMATICO PARA
INVIDENTES.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LOS USUARIOS ALGUNAS VECES NO SON ACOMPARADOS POR OTRA PERSONA QUE LES PUEDA
AYUDAR A LLENAR LA SOLICITUD.

SUGERENCIA:
PEDIR QUE LOS USUARIOS INVIDENTES VAYAN ACOMPARADOS POR OTRA PERSONA.

OBJETIVQO DE LA SUGERENCIA:
LOGRAR EL CORRECTO LLENADO DE LA SOLICITUD PARA EL PRESTAMO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PONER UN AVISO DE LOS REQUISITOS OUE SE NECESITAN PARA PODER HACER USO DEL
. LECTOR.

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION
PREGUNTA s
¢ LA FRECUENCIA DE SOLICITUD DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO POR
PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA DEPENDENGIA ES 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 1S M 2] R 8 | mMB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 7S o 1 2 3 a s
ox{ 20 [ 4«0 { 60 | s0 [100%
PUNTOS OBTENIDOS: 60
(] 1] sagsaanssNneenng

CALIFICACION: 80 mMB

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS TRABAJADORES DE LA DEPENDENCIA SOLICITEN EL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO

PARA FACILITAR EL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES.

DEFICIENCIA :
NO SIEMPRE LOS USUARIOS SON TRABAJADORES DE LA DEPENDENCIA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LA NO ASISTENCIA DE LOS USUARIOS QUE SON TRABAJADORES DE LA DEPENDENCIA.

SUGERENCIA:
HACER SABER A LOS TRABAJADORES QUE LA BIBLIOTECA ES PARA ELLOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOGRAR QUE ASISTAN TRABAJADORES DE LA DEPENDENCIA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
HACER PUBLICIDAD DE QUE LA BIBLIOTECA DE LA DGSCA ES PARA LOS TRABAJADORES DE

LA MISMA.

Responsable: RESFONSABLE DE SERV.AL P Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA:

6
¢ LA LOCALIZACION DEL LIBRO EN LA ESTANTERIA ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA:

15 MM L] R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 75 o 1 2 3 “ S
o% 20 40 60 a0 1007

PUNTOS OBTENIDOS: 4%

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:
MANTENER ORDENADOS LOS LIBROS EN LA ESTANTERIA PARA FACILITAR SU CONSULTA.

DEFICIENCIA:

LOS LIBROS EN OCASIONES ESTAN MAL INTERCALADOS. LO CUAL PROVOCA QUE NO SEAN
LOCALIZADOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LA ESTANTERIA NO ES REVISADA DIARIAMENTE, VERIFICANDO QUE LOS LIBROS ESTEN
BIEN CLASIFICADOS.

SUGERENCIA:

REALIZAR REVISIONES DIARIAS VERIFICANDO QUE LOS LIBROS ESTEN BIEN
INTERCALADOS .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOCALIZAR EL LIBRO EN LA ESTANTERIA EN EL MENOR TIEMPO DISPONIBLE.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR VERIFICACIONES DIARIAS EN EL HORARIO DE APERTURA DE LA BIBLIOTECA,
ASI COMO CUANDO ES CERRADA.

TURNAR AL PERSONAL DE SERVICIOS AL PUBLICO PARA REALIZAR LAS REVISIONES.

Raesponsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL

SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA :

L El CUMPLXHIENTO OPORTUNO DE LA ENTREGA DE CREDENCIALES ES 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 ‘ ™ \ n} RJ
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: SO o 1 2

o% 20 40

PUNTOS OBTENIDOS: S0

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA ENTREGA OPORTUNA DE CREDENCIALES.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFI1ICIENCIA:
SUGERENCIA

TRATAR DE MANTENER EL RITMO EN LA ELABORACION DE CREDENCIALES.
OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable:

RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO

5
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION
PREGUNTA : 8

<4 EL REGISTRO DE ALTA DE PRESTAMO EN EL SISTEMA ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 MM ~ R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 75

o 1 2 3 a

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: “0 R

GRADO DE EXCELENCIA:

DAR DE ALTA EL PRESTAMO EN LA HBASE DE DATOS DEL SISTEMA INFORMATION NAVIGATOR.
DEFICIENCIA:

NO SE REALIZA LA CAPTURA EN EL MOMENTO DEL PRESTAMO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LA CAPTURA NO ES REALIZADA POR EL PERSONAL A CAUSA DE FALLAS EN EL SISTEMA.
SUGERENCIA:

VERIFICAR QUE EL SISTEMA ESTE FUNCIONANDO CORRECTAMENTE. ADOUIRIR UN LAPIZ
OPTICO DE LECTURA EN CODIGO DE BARRAS PARA FACILITAR EL REGISTRO DEL PRESTAMO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
REGISTRAR LOS PRESTAMOS EN EL SISTEMA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

QUE EL RESPONSABLE DEL AREA VERIFIQUE QUE EL SISTEMA ESTE FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

HACER LA SOLICITUD DEL LAPIZ OPTICO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

Responsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA: =4
LA FRECUENCIA DE EXTRAVIO DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 MM M R B M8 E

PUNTOS HMAXIMOS POSIBLES: 75

o 1 k-3 3
o
PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: “0 R

GRADO DE EXCELENCIA:
EVITAR EL EXTRAVIO DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO

DEFICIENCIA:
LA FALTA DE MATERIAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

TENER MAS CUIDADO EN REVISAR A LOS USUARIOS QUE SALEN DE LA BIBLIOTECA.
SUGERENCIA :

VERIFICAR QUE LOS MATERIALES QUE SALGAN DE LA BIBLIOTECA ESTEN DEBIDAMENTE

PROCESADOS EN PRESTAMO Y ASEGURAR QUE EL MATERIAL SEA DEVUELTO EN LA FECHA
INDICADA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

EVITAR EL EXTRAVIO O PERDIDA DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

SUGERIR AL PERSONAL DEL AREA HACER REVISIONES DE LOS LIBROS OQUE ENTRAN Y SALEN

DE LA BIBLIOTECA. ASI COMO LLAMAR A LOS USUARIOS QUE NO HAYAN REGRESADO EL
LIBRO EN LA FECHA SERALADA.

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO

50 B

b 8 St T




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL

SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 10

4 EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO EN LA DEVOLUCION DEL MATERIAL

BIBLIOGRAFICO
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 MM M R mMB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 7S5 o 1 2 a “ S
o% 20 40 &0 80 1007

PUNTOS OBTENIDOS: 45

CALIFICACION: 60 B8

GRADO DE EXCELENCIA:
LA DEVOLUCION OPORTUNA DEL MATERIAL.

DEFICIENCIA:
LOS USUARIOS NO REALIZAN LA ENTREGA DEL MATERIAL EN LA FECHA SERALADA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE LES OBLIGA A CUMPLIR CON ESA FECHA YA QUE LAS MULTAS SON MINIMAS.

SUGERENCIA:
APLICAR SANCIONES A LOS USUARIOS PARA OBLIGAR A CUMPLIR CON LA DEVOLUCION DEL

MATERIAL EN LA FECHA INDICADA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LA DEVOLUCION OPORTUNA DEL HATERIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

EL PAGO DE MULTA POR LOS DIAS ATRAZADOS.

SUSPENDER El. SERVICIO POR UN PERIODO EQUIVALENTE A LOS DIAS DEMORADOS.
AL ACUMULAR 3 RETARDOS SUSPENDER EL SERVICIO POR 3 MESES.

Responsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA:
& LA FRECUENCIA DEL PAGO DE MULTAS ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM Ll R B mB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 16

CALIFICACION: 40 R

GRADO DE EXCELENCIA:
EVITAR EL PAGO DE MULTA POR RETRASO EN LA DEVOLUCION DEL MATERIAL.

DEFICIENCIA :
EL RETRASO EN LA DEVOLUCION DEL MATERIAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LOS USUARIOS NO ENTREGAN EN LA FECHA SERALADA EL MATERIAL.

SUGERENCIA
PEDIR A LOS USUARIOS SU PUNTUALIDAD EN LA DEVOLUCION DEL HATERIAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOS USUARIOS CUMPLAN CON LA DEVOLUCION DEL MATERIAL EN LA FECHA SERALADA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
ADVERTIR A LOS USUARIOS DE LAS SANCIONES QUE EXISTEN SI NO CUMPLEN CON LA
DEVOLUCION EN LA FECHA SERALADA.

Responsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL

SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA :

<4 EL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO OE REVISION DEL CORREQ

ELECTRONICO 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8B MM ™ R B mMB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o 1 2 3 4 S
o7 20 “0 60 80 1007

PUNTOS OBTENIDOS: 40
CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
REVISAR EL CORREO ELECTRONICO EN LOS HORARIOS CORRESPONDIENTES.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR CON EL CUMPLIMIENTO DE LA REVISION DEL CORREO ELECTRONICO EN LOS
HORARXOS ESTABLECIDOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION
PREGUNTA : 13
< EL SERVICIO QUE SE OFRECE DE VIDEOTECA A LOS USUARIOS ES 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18 MM M R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 90 o 1 2 3 & S
ox% 20 &40 60 ao 1007

PUNTOS OBTENIDOS: 90

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
DAR EL ®MEJOR SERVICIO DE VIDEOTECA A LOS USUARIOS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
SEGUIR CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA REALIZAR EL PRESTAMO DE ESTE
SERVICIO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION CIRCULACION

PREGUNTA : 14
< EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE FACILITAR AL USUARIO EL
MATERIAL OPTICO QUE LE AYUDE A REAFIRMAR CONOCIMIENTOS ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM M R B mMB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o 1 4 3 ‘o

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

PROPORCIONAR EL MATERIAL OPTICO A LOS USUARIOS PARA QUE LES AYUDE A REAFIRMAR
SUS CONOCIMIENTOS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:

SEGUIR CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA REALIZAR LA PRESTACION DE ESTE
SERVICIO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 15
& LA LOCALIZACION DEL VIDEO EN LA ESTANTERIA ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM L} R B8 MB

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: S50 0o 1 2 3 “ S

PUNTOS OBTENIDOS: 50

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
ENCONTRAR EL VIDEO EN LA ESTANTERIA.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:

SEGUIR CON EL PROCEDIMIENTO QUE SE REALIZA PARA PODER TENER EN ORDEN LOS
VIDEOS EN LA ESTANTERIA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 16
< LA DIFUSION DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO A TRAVES DE
d

LA ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM ] R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50

PUNTOS OBTENIDOS: S0

CALIFICACION: 100 E

- GRADO DE EXCELENCIA:
LA DIFUSION DEL MATERIAL BIBLI-HEMEROGRAFICO A TRAVES DE BIBLIOGRAFIAS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR REALIZANDO LAS BIBLIOGRAFIAS COMO HASTA AHORA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO

57



CAPITULO 4

ra

EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 17

< EL CUMPLIMIENTO DE LA ACTUALIZACION DE BIBLIOGRAFIAS CADA

TRES MESES ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40
PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

=M

L R B HMB

GRADO DE EXCELENCIA:

LA ACTUALIZACION DE BIBLIOGRAFIAS CADA TRES MESES.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:

REDUCIR EL TIEMPO PARA LA ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS YA QUE

LLEGAN NUEVOS LIBROS,

CADA SEMANA

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV.

AL

Departamento:

SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUSBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 18
< LA SOLICITUD DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO POR OTRAS
BIBLIOTECAS A TRAVES DE CONVENIOS INTERBIBLIOTECARIOS ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 M ~ B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50 o 1 3 4 =)
o% 20 “0 60 ao 100%

PUNTOS OBTENIDOS: SO

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA SOLICITUD EL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO A TRAVES DE CONVENIOS

INTERBIBLIOTECARIOS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR CON LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS PARA EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Daepartamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AR SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION CIRCULACION

PREGUNTA : 19

<4 EL SEGUIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS POR LA ASOCIACTION
DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE ENSERANZA SUPERIOR E
INVESTIGACION ES 7?7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 MM (] R B MB
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 7S o l 1 3 &
PUNTOS OBTENIDOS: 75

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

SEGUIR CON LAS NORMAS ESTABLECIDAS POR LA ABIESI PARA REALIZAR EL PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
SUGERENCIA :

CUMPLIR SIEMPRE CON LAS NORMAS ESTABLECIDAS PARA LOS PRESTAMOS
INTERBIBLIOTECARIOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable:

RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

) BIBLIOTECA DGSCA
AREA: SERVICIOS ALPUBL

SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 20

‘ < EL CUMPLIMIENTO EN LA SOLICITUD DE PRESTAMO
. INTERBIBLIOTECARIO ES 7?7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10

MM " 13 B HMB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: SO o 1 2 3 L S
o%{ 20 a0 ©0 80 |100%
PUNTOS OBTENIDOS: 40
CALIFICACION: 80 MB
GRADO DE EXCELENCIA:

CUMPLIR CON EL LLENADD DE LA SOLICITUD DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
CORRECTAMENTE .

DEFICIENCIA:

NO SIEMPRE SE LLENA LA SQLICITUD DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO CON LOS DATOS
CORRECTOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LOS USUARIOS NO ANOTAN LOS DATOS CORRECTOS DE LOS LIBROS SOLICITADOS.
SUGERENCIA:

MOSTRAR A LOS USUARIOS LOS

DATOS QUE DEBEN DE ANOTAR EN LA SOLICITUD.
OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

EL LLENADO CORRECTO DE LAS

SOLICITUDES DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

HACER UNA FORMA COMO EJEMPLO E INDICAR DONDE SE DEBEN COLOCAR LOS DATOS Y DE
DONDE SE OBTIENEN, ¥ UBICARLA EN UN LUGAR VISIBLE PARA LOS USUARIOS.
Responsable: BIBLIOTECARIOS

Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
: i DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 21
EL. REGISTRO EN EL MODULO DE CIRCULACION DEL PRESTAMO
?

INTERBIBLIOTECARIO ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM M

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: S50

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFJICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
REGISTRAR EN EL MODULO DE CIRCULACION EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.

DEFICIENCIA
NO SIEMPRE ES REGISTRADO EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL MODULO DE CIRCULACION PRESENTA FALLAS EN SU FUNCIONAMIENTO POR LO QUE NO SE

REALIZA LA CAPTURA.

SUGERENCIA:
SOLICITAR AL PERSONAL ENCARGADQO DEL MODULO DE CIRCULACION REVISE

PERIODICAMENTE EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
EL REGISTRO DE LOS PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS EN EL MODULO DE CIRCULACION,.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
SOLICITAR AL PERSONAL ENCARGADO DEL
EL MISMO.

MODULO DE CIRCULACION REVISE LAS FALLAS EN

Responsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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EVALUACION CUANTITATIVA

CAPITULO 4
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 22
EL ARCHIVO DE LOS PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS ES:

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 40 .

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

TENER TODAS LAS SOLICITUDES EN EL ARCHIVO DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
NO OLVIDAR ARCHIVAR LAS SOLICITUDES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BIBLIOTECARIO Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4

EVALUACION CUANTITATIVA
. DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA
AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CONSULTA
PREGUNTA : 23

<4 LA COPIA DE SOFTWARE COMPLEMENTARIO A LIBROS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA:

1z "M
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: €0 o
PUNTOS OBTENIDOS: 48
CALIFICACION: 60 ™MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LA COPIA DE SOFTWARE COMPLEMENTARIO.
DEFICIENCIA:

NO ES ENCONTRADO CON

FACILIDAD EL DISCO QUE ES COMPLEMENTARIO AL LIBRO.
CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

NO ES PROCESAOQ EL DISCO CON LA CLASIFICACION HASTA QUE LA DGB MANDA La
TARJETA CATALOGRAFICA.
SUGERENCIA:

ANOTAR EN EL DISCO LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL LIBRO Y LLEVAR UN CONTROL DE
LOS MISMOS EN UN LISTADO POR SEPARADO.

OBJETIVO
TENER UN

DE LA SUGERENCI1A:

PROGRAMA
ELABORAR

UN CUADRO DONDE SE ANOTEN LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL LIBRO DEL
DISCO, HASTA QUE SEA CAMBIADA LA CLASIFICACION.

BUEN REGISTRO DE TODOS LOS DISQUETES COMPLEMENTARIOS A LIBROS.
DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL

Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4

EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA
AREA: SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CONSULTA
PREGUNTA : 24
<4 EL IMPORTE DEL COSTO DEL DISQUETE ES CUBIERTO POR EL
USUARIO 7?2

PUNTOS DE LA PREGUNTA: S

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 2S5

PUNTOS OBTENIDOS: 20

CALIFICACION: 80 ™B
GRADO DE EXCELENCIA:

EL PAGO DEL DISQUETE Y LA COPIA DEL SOFTWARE COMPLEMENTARIO A LIBROS.
DEFICIENCIA:

EL USUARIO NO ESTA SIEMPRE DISPUESTO A PAGAR EL PRECIO.
TRAER SU PROPIO DISCO.

POR LO CUAL EL FPROPONE
Y ESTO NO ES PERMITIDO EN LA BIBLIOTECA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL PRECIO ELEVADO.

SUGERENCTIA:

PERMITIR QUE EL USUARIO TRAIGA SU PROPIOC DISCO,

HACIENDO UNA REVISION DEL
DISCO CON ALGUN PROGRAMA DE ANTIVIRUS PARA VERIFICAR QUE NO ESTE DARADO.
OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

DAR EL MEJOR SERVICIO ODE COPIA DE SOFTWARE COMPLEMENTARIO.
PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

REVISAR CON ALGUN PROGRAMA DE ANTIVIRUS COMO POR EJEMPLO NORTON,
QUE SON TRAIDOS POR LOS USUARIOS.

LOS pIscos
BAJAR EL COSTO DE LOS DISQUETES VENDIDOS EN LA BIBLIOTECA.
Responsable: BIBLIOTECARIOS

Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 25
< LA FRECUENCIA DE SANCION AL USUARIO CON MULTA POR
INCUMPLIMIENTO DE LA DEVOLUCION DE MATERIAL EN LA FECHA

INDICADA ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 24

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:
EVITAR COBRO DE MULTAS A LOS USUARIOS POR INCUMPLIMIENTO DE LA DEVOLUCION DEL
MATERIAL PRESTADO.

DEFICIENCIA:
NO SE CUMPLE CON LA FECHA SERALADA PARA LA DEVOLUCION DEL MATERIAL PRESTADO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
IMPUNTUALIDAD EN LA DEVOLUCION DEL MATERIAL PRESTADO POR PARTE DE LOS USUARIO.

SUGERENCIA:
ADVERTIR AL USUARIO DE LA MULTA QUE SE LE COBRARA SI NO DEVUELVE EL MATERIAL
EN LA FECHA SERALADA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
EVITAR LA DEVOLUCION EXTEMPORANEA DE MATERIALES.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PONER UN ANUNCIO DE LAS MULTAS QUE SON COBRADAS POR ATRASOS EN LA ENTREGA. ASI
s

COMO LAS SANCIONES DE CREDENCIAL CON EL ACUMULAMIENTO DE MULTAS.
RECOMENDAR A LAS PERSONAS DEL AREA ENCARGADAS DE DAR ESTE SERVICIO, SE COBRE

LA MULTA SIN EXCEPCION.
RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento:

Responsable: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNC!ON CIRCULACION

PREGUNTA : 26
EL LLENADO DEL RECIBO DE MULTA ES :

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 [l ™~ R B HB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: SO o 1 2 3 “

PUNTOS OBTENIDOS: SO

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LLENAR CORRECTAMENTE EL RECIBO DE PAGO DE MULTAS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL RECIBO DE PAGO DE MULTAS
COMO HASTA AHORA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS Al PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 27 -
<4 LA CONSULTA A BASE DE DATOS TANTO EN DISCO COMPACTO COMO EN
?

LINEA ES
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18 D] ™ 3 8 | M8 £
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 90 o 1 2

oz| 20 | 40
PUNTOS OBTENIDOS: 90
LD L i

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
DAR EL MEJOR SERVICIO DE LA CONSULTA A BASE DE DATOS, DISCO COMPACTO Y EN

LINEA.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR CON EL PROCEDIMIENTO PARA DAR ESTE SERVICIO COMO HASTA AHORA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA
AREA: SERVICI10S ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION
PREGUNTA : 27 N

4 LA CONSULTA A BASE DE DATOS TANTO EN DISCO COMPACTO COMO EN
LINEA ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES:

90
PUNTOS OBTENIDOS: 90

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
DAR EL MEJOR SERVICIO DE LA CONSULTA A BASE DE DATOS,
LINEA.

DISCO COMPACTO Y EN
DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:

SEGUIR CON EL PROCEDIMIENTO PARA DAR ESTE SERVICIO COMO HASTA AHORA.
OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable:

RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CONSULTA

PREGUNTA = 28
<4 EL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO E IMPORTE ESTABLECIDO PARA LA
CONSULTA A BASES DE DATOS ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM M R B MB _E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: S50 o 1 2 3 4 s

o%| 20 40 60 80 {1007
PUNTOS OBTENIDOS: SO

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
CUMPLIR CON EL HORARIO ESTABLECIDO PARA LA CONSULTA A BASES DE DATOS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
SEGUIR CUMPLIENDO CON EL HORARIO COMO HASTA AHORA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SRV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 : EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION CONSULTA

PREGUNTA : 29
< LA ASESORIA DE CONSULTA A BASES DE DATOS QUE SE LE DA A LOS
USUARIOS ES.

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM M R =] B E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40O o 1 2 3 & 5

ox| 20 «0 60 80 [100%
PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
DAR EL MEJOR SERVICIO DE ASESORIA DE CONSULTA A USUARIOS DE LA BASE DE DATOS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
CONTINUAR CON EL MISMO METODO DE ASESORIA.

OBJETIVQO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CONSULTA

PREGUNTA: 30

< LA IMPRESION DE LOS RESULTADOS DE LAS BUSQUEDAS REALIZADAS
ES 7?7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM ™ R B mMB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 0“
0%

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

DAL EL MEJOR SERVICIO DE IMPRESION DE RESULTADOS ORBTENIDOS EN LA CONSULTA A
BASES DE DATOS.

PEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR CON EL PROCEDIMIENTO REALIZADO COMO HASTA AHORA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA: 31

4 EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO OFRECIDO A LOS USUARIOS ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 1S " "M R B L:] E

o

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 75

PUNTOS OBTENIDOS: &5

CALIFICACION: &0 B

GRADO DE EXCELENCIA:
DAR EL MEJOR SERVICIO DE FOTOCOPIADO A LOS USUARIOS.

DEFICIENCIA:
LA MAQUINA FOTOCOPIADORA PRESENTA FALLAS FRECUENTES.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LAS FRECUENTES DESCOMPOSTURAS DE LA MAGUINA FOTOCOPIADORA.
SUGERENCIA:

PEDIR SEA ARREGLADA BIEN LA FOTOCOPIADORA POR LOS TECNICOS ESPECIALIZADOS. O
QUE SEA CAMBIADA LA COPIADORA POR OTRA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
DAR EL MEJOR SERVICIO DE FOTQCOPIADO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

SOLICITAR A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES EL CAMBIO DE LA MAQUINA O UNA
BUENA COMPOSTURA .

Responsable: BIBLIOTECARIOS Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

B8IBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUSBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 32
<4 LA ELABORACION DE ESTADISTICAS PARA REPRESENTAR

GRAFICAMENTE LOS SERVICIOS ES:

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
REPRESENTAR GRAFICAMENTE LOS SERVICIOS BIBLIOGRAFICOS. OFRECIDOS A LA

COMUNIDAD EN UN PERIODPO DETERMINADO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIYENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR CUMPLIENDO CON LA ELABORACION DE ESTADISTICAS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA :
< EL CUMPLIMIENTO MENSUAL DE LA ENTRECA DE LAS ESTADISTICAS A
LA COORDINACION ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM ~ R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50 =]
0%

PUNTOS OBTENIDOS: S50

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
CUMPLIR CON LA ENTREGA MENSUAL DE LAS ESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

EN LA BIBLIOTECA.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
SER SIEMPRE OPORTUNO EN LAS ENTREGAS MENSUALES .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA :
< LA ELABORACION DE CREDENCIALES ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 MM M B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 75 o x 3 “ 5
ox 20 40 60 80 100%

PUNTOS OBTENIDOS: 7S

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

PROPORCIONAR LA C AL QUE LABORA EN LA DEPENDENCIA,
INTERESADOS EN EL USO DE LOS SERVIC!OS DE LA BIBLIOTECA.
DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
ELABORAR LAS CREDENCIALES COMO HASTA AHORA,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS Al PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA : 35
ZLA FRECUENCIA DE ENTREGA DE CREDENCIALES A LOS USUARIOS ES 7?7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 12 MM M R B ~B E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 60 o 1 2
ox
PUNTOS OBTENIDOS: 48
([ 1]

CALIFICACION:: a0 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
ENTREGAR AL USUARIO SU CREDENCIAL.

DEFICIENCIA:
CUANDO NO HAY TRABAJO ACUMULADO, SE PROCEDE A DEMORAR LA ENTREGA HASTA OUE SE
JUNTEN VARIAS CREDENCIALES.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EN OCACIONES EL ENCARGADO SE DEMORA HASTA JUNTAR VARIAS CREDENCIALES., POR LO

QUE NO SON ENTREGADAS EN EL DIA ACORDADO.

SUGERENCIA:
LA ENTREGA DE LAS CREDENCIALES QUE SE HAN JUNTADO EN UN PERIODO DE

CUMPLIR CON
UNA SEMANA. AUN CUANDO SE UNA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ENTREGAR AL USUARIO SU CREDENCIAL PARA PODER HACER USO DE LOS SERVICLIOS
OFRECIDOS POR LA BIBLIOTECA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
TENER UN HORARIO PARA LA ELABORACION DE LAS CREDENCIALES, CON EL FIN DE QUE SI
LAS SOLICITUDES SON HECHAS A LO LARGO DE LA SEMANA SEAN ENTREGADAS EL FIN DE

SEMANA .

Responaable: RESPONSABLE DE SERV. AL Departamento: SERVICIOS AL PUBLICO
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : SERVICIOS ALPUBL
SUBFUNCION: CIRCULACION

PREGUNTA :

< EL LLENADO DE LA SOLICITUD DE CREDENCIALES POR LOS USUARIOS
ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 ') M R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: SO

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 60 B L1

GRADO DE EXCELENCIA:
EL LLENADO CORRECTO DE LA SOLICITUD DE CREDENCIALES POR PARTE DE LOS USUARIOS.

DEFICIENCIA:
LA SOLICITUD NO ES LLENADA CORRECTAMENTE POR LOS USUARIOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LOS USUARIOS DESCONOCEN LOS DATOS OUE DEBEN DE INCLUIR EN LA SOLICITUD.

SUGERENCIA :
DAR A CONOCER AL USUARIO LOS DATOS QUE DEBEN CONTENER LA SOLICITUD.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
EL CORRECTO LLENADO DE LA SOLICITUD DE CREDENCIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

LLENAR UNA FORMA DE SOLICITUD DE CREDENCIAL Y COLOCARLA EN UN LUGAR VISIBLE
PARA EL USUARIO.

Responsable: BIBLIOTECARIOS Pepartamento: SERVICIOS AL PUBLICO




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA

SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA :

< EL PROCESO PARA SELECCIONAR LOS PROVEEDORES DE REVISTAS
ES 7?7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: S Mt M R B8 MmB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 25

PUNTOS OBTENIDOS: 1%

CALIFICACION: GO B

GRADO DE EXCELENCIA:

LAS REVISTAS QUE ENVIA EL PROVEEDOR PREVIAMENTE SELECCIONADO SON DE INTERES Y
UTILIDAD PARA EL USUARIO.

DEFICIENCIA:
NO ENVIAN EL MATERIAL ACORDADO EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
SE ATRASAN CON EL ENV1O.

SUGERENCIA :
NOMBRAR UNA PERSONA ENCARGADA DE RECOGER EL MATERIAL EN LA FECHA

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTAR CON EL MATERIAL ACTUALIZADO PARA SU CONSULTA.

SERALADA .

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
NOMBRAR A UN ENCARGADO. Y REVISAR QUE ESTE CUMPLA CON EL OBJETIVO.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC

Departamento: HEMEROTECA

78




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA
PREGUNTA : 38
< LA REVISION DE FASCICULOS DE REVISTAS POR PARTE DEL USUARIO
Es ?
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM L} R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: SO o 1 2
0z 20 40
PUNTOS OBTENIDOS: S0

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA REVISION DE FASCICULOS DE REVISTAS SATISFACE AL USUARIO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
SER CONSTANTES CON EL MATERIAL PARA MANTENER Ei. INTERES POR PARTE DEL USUARIO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENClA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: a9
<4 LA FRECUENCIA DE ENVIO DE REVISTAS POR PARTE DEL PROVEEDOR
ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM ~ R =] MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: ao HB

GRADO DE EXCELENCIA:
LA FRECUENCIA CON QUE EL PROVEEDOR ENVIA LAS REVISTAS PERMITE QUE LOS USUARIOS

TENGAN ACCESO OPORTUNO A LA INFORMACION.

DEFICIENCIA:
NO SE ABASTECE EFICIENTEMENTE.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
FALTA CONSTANCIA EN EL ENVIO DE LAS REVISTAS.

SUGERENCIA
LLAMAR LA ATENCION A LOS PROVEEDORES PARA SU ENTREGA OPORTUNA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ASEGURAR EL ABASTECIMIENTO EFICIENTE DE LAS REVISTAS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:.
HABLAR CON LOS PROVEEDORES Y ESTABLECER UNA VIGILANCIA PARA ASEGURAR EL

ABASTECIMIENTO.
Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA:

< EL PROCED!HIENTO PARA LLEVAR EL CONTROL DEL MATERIAL
RECIRBIDO ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40O

PUNTOS OBTEN1IDOS: 32

CALIFICACION: ao MB

GRADO DE EXCELENCIA:

EL PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR UN CONTROL DEL MATERIAL RECIBIDO
REVISION PROGRAMADA PARA SU ADECUADA FPRESTACION DEL SERVICIO.
DEFICIENCIA:

EN ALGUNAS OCASIONES EL PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR UN CONTROL DEL MATERIAL NO
ES CUMPLIDO.

FACILITA LA

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

NO SE REGISTRAN ADECUADAMENTE LOS FASCICULOS.

SUGERENCIA:

SE TENGA UN CONTROL DE LOS REGISTROS DE LOS FASCICULOS EN EL MODULO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTAR CON UN REGISTRO ADECUADO DE LOS FASCICULOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
VERIFICAR QUE AL ACCESAR LOS FASCICULOS SEAN DEBIDAMENTE REGISTRADOS

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC

Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
| DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : 41
< LA REVISION QUE SE HACE DE LOS FASCICULOS EN CUANTO A SU
rd

ESTADO FISICO ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 MM M

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 35 [+] 1 2

PUNTOS OBTENIDOS: 28

CALIFICACION: a0 MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LA REVISION QUE SE LLEVA A CABO DE LOS FASCICULOS PARA VERIFICAR SU ESTADO
FISICO NOS PERMITE TENER LA SEGURIDAD DE QUE ESTOS NO SE ENCUENTREN DARADOS ©

MUTILADOS.

DEFICIENCIA:

EL ESTADO FISICO DE LOS FASCICULOS NO ES DEL TODO EXCELENTE PORQUE PRESENTA

MALTRATO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE REVISA ADECUADAMENTE.

SUGERENCIA :
CONTAR CON UN ESTANDAR PARA SU COMPARACION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
MANTENER UN CONTROL DEL ESTADO FISICO DEL MATERIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

IMPLEMENTACION DE UN ESTANDAR DE CALIDAD AL MOMENTQ DE RECEPCION.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : “2
< EL REGISTRO DE LOS FASCICULOS EN KARDEX DE PUBLICACIONES

SERIADAS ES
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM L M ,

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: SO o 1
o% 20 “

r
2
o

PUNTOS OBTENIDOS: S0

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
EL REGISTRO DE LOS FASCICULOS EN KARDEX DE PUBLICACIONES SERIADAS PERMITE A
LOS USUARIOS UNA FACIlL BUSQUEDA DE LAS PUBLICACIONES.

DEFICIENCIA:
CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
CONTINUAR SU REGISTRO EN KARDEX.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
RESPONSABLE DE HEMEROTEC

Responsable: Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : 43
< EL REGCISTRO DE LOS FASCICULOS EN EL MODULO SERIALS DEL
SISTEMA INFORMATION NAVIGATOR ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 Ry ™ R B HMB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: S0

PUNTOS OBTENIDOS: SO

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
EL REGISTRO DE LOS FASCICULOS EN EL MODULO SERIALS EN EL SISTEMA INFORMATION
NAVIGATOR FACILITA EL ACCESO RAPIDO A LOS REGISTROS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
PONER EN MARCHA OTRA VEZ EL SISTEMA YA QUE SE ENCUENTRA AVERIADO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA
< LA DIGITALIZACION DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 L] M R

MB

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45 o 3 2

PUNTOS OBTENIDOS: 36

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LA DIGITALIZACION DE LAS TABLAS DE CONTENIDO DE LOS FASCICULOS PERMITE LA

CONSULTA DE LA INFORMACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.

DEFICIENCIA:
HAY PUBLICACIONES SERIADAS QUE NO ESTAN DIGITALIZADAS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
PORQUE EL PROVEEDOR NO LAS ENTREGA EN EL TIEMPO PREVISTO.

SUGERENCIA:

AL CONTAR CON EL MATERIAL A TIEMPO SE PUEDE DIGITALIZAR OPORTUNAMENTE.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA
DIGITALIZAR TODAS LAS PUELICACIONES SERIADAS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

CONTAR CON EL MATERIAL A TIEMPO Y CONFORME VA LLEGANDO, DIGITALIZARLO.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA :

< LA VISUALIZACION DEL CONTENIDO DE LOS FASCICULOS A TRAVES
DE LA DIGITALIZACION ES7?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 MM ~ R . B B

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 35

PUNTOS OBTENIDOS: 21

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:

LA VISUALIZACION DEL CONTENIDO DE LOS FASCICULOS A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

PERMITE SU RAPIDO ACCESO FACILITANDO LA BUSQUEDA DE INFORMACION.

DEFICIENCIA:
SE ACABA DE DIGITALIZAR.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE CONTABA CON TODA LA INFORMACION.

SUGERENCIA:
TENER UNA CONGRUENRCIA DE LA RELACION DE ACCESO DEL MATERIAL Y SU REGISTRO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTAR CON INFORMACION FIDEDIGNA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

REVISAR QUE EXISTA CONGRUENCIA EN LA RELACION DE ACCESO DEL MATERIAL Y SU
REGISTRO DE ACUERDO A SU PERIODICIDAD.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA

SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA :

< LA COLOCACION EN ESTANTERIA DE LOS FASCICULOS ES 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 et ™M R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: SO o

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 60 =]

GRADO DE EXCELENCIA:
LA COLOCACION EN LA ESTANTERIA DE LOS FASCICULOS FACILITA SU CONSULTA.

DEFICIENCIA:
NO SIEMPRE SE ENCUENTRA LOS FASCICULOS EN LA ESTANTERIA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA
NO SON COLOCADOS ADECUADAHENTE.

SUGERENCIA:
QUE EL ENCARGADO DE ACOMODARLOS VIGILE QUE SE ENCUENTRA EN EL LUGAR QUE LES

CORRESPONDE .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
FACILITAR SU CONSULTA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
VIGILAR DIARIAMENTE QUE LOS FASCICULOS SE ENCUENTREN EN SU LUGAR.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA :
<4 LAS NORHAS EN LA RECEPCION DEL MATERIAL SON CUMPLIDAS 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 6 MM 2] B M8 E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 30 o

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA

LOS PROCEDIMIENTOS !HPUESTOS EN LA RECEPCION DEL MATERIAL SON ACATADOS CON
FACILIDAD.

DEF1CIENCIA:

CTAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCITIA :
SEGUIR UTILIZANDO LAS NORMAS PARA LA RECEPCION DEL MATERIAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA'
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: 4“8
N < LA CONSERVACION FISICA DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO
; ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 ~MM M R 8 MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o 1 2 3 “ 5
oz| 2o “«0 &0 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: 80 MB -

GRADO DE EXCELENCIA:
LA CONSERVACION FISICA DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO PERMITE QUE SEA
CONSULTADO POR LOS USUARIOS EN PERFECTAS CONDICIONES.

B DEFICIENCIA :
i EL. MATERIAL SE DETERIORA POR SU INADECUADO USO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL USUARIO NO LO UTILIZA ADECUADAMENTE Y LO MALTRATA.

: SUGERENCIA:
INDICAR AL USUARIO LA IMPORTANCIA DE LA PRESERVACION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
MANTENER EN BUENAS CONDICIONES EL MATERIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
INDICAR AL USUARIO QUE CUANDO CONSULTE EL MATERIAL LO HAGA CON CUIDADO.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4

EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA
PREGUNTA:

49
<4< LA FACILIDAD DE CONSULTA DE LAS PUBLICACIONES ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM M R L: “MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o 1 2 3 3 S

0% 20 40 €0 a0 100%
PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: 80 ™B

GRADO DE EXCELENCIA:
LA CONSULTA DE LAS PUBLICACIONES ES DE FACIL ACCESO.

DEFICIENCIA:
NO SE ENCUENTRAN EN SU SITIO LAS PUBLICACIONES.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL PERSONAL

ENCARGADO NO TIENE EL CUIDADO DE ACOMODAR CORRECTAMENTE LOS
FASCICULOS.

SUGERENCIA:
QUE SEAN COLOCADOS POR EL ENCARGADO EN SU SITIQO CORRECTO DESPUES DE
CONSULTA .

HECHA LA

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LA CONSULTA OPORTUNA DEL MATERIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
CUANDO EL MATERIAL SEA DEVUELTO EL ENCARGADO LO PONDRA EN SU SITIO.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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EVALUACION CUANTITATIVA

CAPITULO 4
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA
PREGUNTA : S0
< LA SELECCION DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO PARA LA
ENCUADERNACION ES
PUNTOS DE LA PREGUNTA: S MM ] M R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 25 o 1 2
oz{ 20 «C
PUNTOS OBTENIDOS: 25
ssaEsasaNaRNERng

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA SELECCION QUE SE HACE DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO PARA S
ENCUADERNACION PERMITE QUE SE TENGA UNA FUENTE DE INFORMACION CONFIABLE.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
CONTINUAR CON LA SELECCION DEL MATERIAL PARA SU ENCUADERNACION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: 51

<4 LA ELABORACION DE PAPELETAS CON INDICACIONES PARA LA
ENCUADERNACION ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: B

PUNTOS HAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 4

GRADO DE EXCELENCIA
LA ELABORACION DE PAPELETAS CON INDICACIONES FACILITA SU ENCUADERNACION.

DEFICIENCILA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR UTILIZANDO PAPELETAS CON INDICACIONES PARA SU ENCUADERNACION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBSUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA:

52
< LA FORMACION DE PAQUETES PARA ENCUADERNAR ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: S

H M R B [d:] E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 25 (] 1 2

o%{ 20 40
PUNTOS OBTENIDOS: 25
CALIFICACION: 100 E LLLCLI LTI
GRADO DE EXCELENCIA:

FORMAR PAQUETES PARA ENCUADERNAR FACILITA SU ENCUADERNACION .

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
SUGERENCIA

FORMAR PAQUETES PARA ENCUADERNAR COMO SE HA HECHO ANTERIORMENTE.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: S

3
4 LA ELABORACION DE LA RELACION DEL MATERIAL A ENCUADERNAR
ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM M R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

AL MANDAR A ENCUADERNAR SE ELABORA UNA RELACION DEL MATERIAL A ENCUADERNAR.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR CON LA ELABORACION DE LAS RELACIONES DEL MATERIAL A ENCUADERNAR.
OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: 54
< LA ENTREGA DEL MATERIAL BIBLIO-HEMEROGRAFICO AL
ES ?

ENCUADERNADOR

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 5 M L]

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 2S5

PUNTOS OBTENIDOS: 25

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
- EL PROCESO DE ENTREGA DEL MATERIAL BIBLIOC-HEMEROGRAFICO AL ENCUADERNADOR

FACILITA SU ENCUADERNACION.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
PROCURAR QUE LA ENTREGA DEL MATERIAL BIBLIO~-HEMEROGRAFICO AL ENCUADERNADOR

S1GA COMO HASTA AHORA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Rasponsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: 55
EL PROCESO DE RECEPCION Y ENTREGA DE PAPELES ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 4 M M R ‘a ~B E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 20 o 1 2 3 “ S
0% 20 “~0 60 80 100%

PUNTOS OBTENIDOS: 12

CALIFICACION: &0 B

GRADO DE EXCELENCIA:

ES AGIL EL PROCESO DE RECEPCION Y ENTREGA DE PAPELES A TRAVES DEL PROCESO
IMPLANTADO.

DEFICIENCIA:

NO SE TIENE LISTO EL PAPELEO EN EL MOMENTO EN OQUE SE RECIBE EL MATERIAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE COORDINA ADECUADAMENTE SU ACCESO.

SUGERENCIA
OQUE SE TENGA UN CONTROL DE MATERIAL A ACCESAR PARA TENER LISTO EL PAPELEO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTROLAR LA RECEPCION Y ENTREGA DE PAPELES.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

ELABORAR UNA RELACION DEL MATERIAL ENCUADERNADO PARA TENER LISTO EL PAPEL EN
EL. MOMENTO DE SU ENTREGA.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA "
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : 56
< LA REALIZACION DEL PROCESO FISICO PARA EL VOLUMEN
ENCUADERNADO ES 7?7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 6 Mt Ll R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 30 o 1 2 3 “ 3
oz 20 40 -1 ao 100%

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA REALIZACION DEL PROCESO
INDICACIONES SERALADAS.

FISICO PARA EL VOLUMEN ENCUADERNADO CUMPLE CON LAS

DEFICIENCIA :

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :

SEGUIR REALIZANDO EL MISMO PROCESO FISICO PARA EL VOLUMEN ENCUADERNADO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA
AREA ; HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA
PREGUNTA : 57
<4 LA COLOCACION DEL VOLUMEN EN LA ESTANTERIA ES 7
PUNTOS DE LA FREGUNTA: 9 } MM i ~ } R [ mMB
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: «4S
PUNTOS OBTENIDOS: 36
80 MB

. CALIFICACION:

GRADO DE EXCELENCIA:
LA COLOCACION EN LA ESTANTERIA DEL VOLUMEN ENCUADERNADO PERMITE SU CONSULTA
CUANDO SE REQUIERE.

OCASIONES.

DEFICIENCIA:
NO SE ENCUENTRA EN SU SITIO EN

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
MAL ACOMODO DESPUES DE SU CONSULTA.

SUGERENCTIA :
AL IGUAL OUE LOS FASCICULOS REQUIEREN SER ACOMODADOS POR UN ENCARGADO.

OBJETIVC DE LA SUGERENCIA:
CONTAR CON EL VOLUMEN CUANDO SE REQUIERA PARA SU CONSULTA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

AL SER ENTREGADO FPOR EL USUARIO ACOMODARLO EN SU SITIO PARA EVITAR SU
EXTRAVIO.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Daepartamento: HEMEROTECA

1




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
. DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : 57
<4 LA COLOCACION DEL VOLUMEN EN LA ESTANTERIA ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 MM Ll R B mMB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: &S o 1 2 3 “ 5

o% 20 40 &0 80 1007
PUNTOS OBTENIDOS: 36

CALIFICACION: 80 "B

GRADO DE EXCELENCIA:
LA COLOCACION EN LA ESTANTERIA DEL VOLUMEN ENCUADERNADO PERMITE SU CONSULTA
CUANDO SE REQUIERE.

DEFICIENCIA:
NO SE ENCUENTRA EN SU SITIO EN OCASIONES.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
MAL ACOMODO DESPUES DE SU CONSULTA.

SUGERENCIA:
AL IGUAL QUE LOS FASCICULOS REQUIEREN SER ACOMODADOS POR UN ENCARGADO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTAR CON EL VOLUMEN CUANDO SE REQUIERA PARA SU CONSULTA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
AL SER ENTREGADO POR EL USUARIQ ACOMODARLO EN SU SITIO PARA EVITAR SU
EXTRAVIO.

Res=ponsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA 58

<4 EL COTEJO DE LA RELACION DE LAS PUBLICACIONES QUE SE
ENCUADERNARAN COli EL MATERIAL FI1SICO ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: © ~MM L} R mMB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 30 o 1 3 “ s
0% 20 “0 60 a0 100%

PUNTOS OBTENIDOS: 230

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
SE COTEJA LA RELACION DE

LAS PUBLICACIONES QUE SE ENCUADERNARAN CON EL
MATERIAL FISICO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
COTEJO DE LA RELACION DE LO ENCUADERNADO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE JEFE DE HEME Departamento: HEMEROTECA




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: 59
LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LAS TABLAS DE
CONTENIDO DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS A TRAVES DE
INTERNET ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: & M M R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 20 o 1 2 3 “ 5

oz 20 L0 60 80 100%
PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
EL SERVICIO DE INTERNET FACILITA LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LAS
TABLAS DE CONTENIDO DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS .

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LA SERIACION A TRAVES DE INTERNET.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BECARIOS Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA: 60
LA SERIACION EN OMNI PAGE PROFESIONAL ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: B MM M R 8 M8 E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
SE HACE UNA SELECCION DE TEXTO PARA SER EDITADO EN OMNI

DEFICIENCIA:

PAGE PROFESSIONAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
CONTINUAR CON LA SERIACION EN ESTE PROGRAMA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BECARIOS Departamento: HEMEROTECA
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EVALUACION CUANTITATIVA

. CAPITULO 4
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
BIBLIOTECA DGSCA
AREA : EMEROTECA
SUBFUNCION: HEHEROTECA

PREGUNTA : 61

< LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA EDITAR LAS TABLAS DE
CONTENIDO DE LAS PUBLICACIONES SERIADAS SON?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: S
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 25
PUNTOS OBTENIDOS: 25

CALIFICACION: 100 E

MM ~M R B MB E

GRADO DE EXCELENCIA:
SE SIGUEN CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA
PUBLICACIONES SERIADAS.

EDITAR LAS TABLAS DE CONTENIDO DE LAS

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
UTILIZAR LOS MISMOS CRITERIOS PARA LA
LAS PUBLICACIONES.

EDICION DE LAS TABLAS DE CONTENIDO DE

OBJETIVQO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BECARIOS

Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE tA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA
PREGUNTA: 62
4 LA EDICION DE LAS TABLAS DE CONTENIDO EN MS-DOS ES 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: B8 \ MM“ H1 Rj B ma E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 " o 1 2 3 “ 5
o% 20 40 60 ao 100%
PUNTOS OBTENIDOS: 40
CALIFICACION: 100 E “'lll.l.l'|l." -]
GRADO DE EXCELENCIA:

REALIZACION DE TABLAS DE CONTENIDO EN MS-DOS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :

CONTINUAR CON LA EDICION DE LAS TABLAS DE CONTENIDO EN MS-DOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BECARIOS Pepartamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA 63

LA ELABORACION DE LA RELACION DE LAS TABLAS DE CONTENIDO
DIGITALIZADAS ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM "

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o 1
0% 20

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E l" ..‘l|

GRADO DE EXCELENCIA
ELABORACION DE UNA RELACION DE LAS TABLAS DE CONTENIDO DIGITALIZADAS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
SEGULIR CON LA ELABORACION DE LA RELACION DE LAS TABLAS DIGITALIZADAS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BECARIOS Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4

EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : 64
¢ LA ACTUALIZACION EN LOS DISQUETES PARA EL CONTROL DE LOS
ARCHIVOS ES 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM M R B8 MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o 1 2 3 “ 5
oz 20 «0 60 80 100%
PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

ACTUALIZACION EN LOS DISQUETES PARA EL CONTROL DE LOS ARCHIVOS.

DEFICIENCIA:

CTAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :
SEGUIR ACTUALIZANDO LOS ARCHIVOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BECARIOS

Departamento:

HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : 65
& LA SEGURIDAD DEL MATERIAL HEMEROGRAFICO EN CUANTO A ROBO Y
MUTILACION ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM M R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50 o a1 2 3 < 5
. oz| =20 a0 60 80 |i100%

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:
SEGURIDAD DEL MATERIAL HEMEROGRAFICO EN CUANTO A ROBO Y MUTILACION.

DEFICIENCIA:
EXISTE ROBO Y MUTILACION DEL HMATERIAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO HAY SUFICIENTE VIGILANCIA.

SUGERENCIA:
TENER MAS CUIDADO AL REVISAR EL MATERIAL DESPUES DE LA CONSULTA HECHA
USUARIO.

POR

EL

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ASEGURAR EL MATERIAL PARA EVITAR SU ROBC O MUTILACION.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR EXHAUSTIVAMENTE EL MATERIAL ENTREGADO Y AL USUARIO AL SALIR.

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA -
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA : 66
LOS DATOS DE LA PUBLICACION GUE IDENTIFICAN EL FASCICULO
SON 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: S50

PUNTOS OBTENIDOS: SO

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA
LOS DATOS DE LA PUBLICACION SIRVEN PARA IDENTIFICAR EL FASCICULO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
SUGERENCIA

CONTINUAR UTILIZANDO L.OS DATOS PARA IDENTIFICAR EL FASCICULO,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA

i
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CAPITULO 4

EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

REA HEMEROTECA
SUBFUNCION:

BIBLIOTECA DGSCA

HEMEROTECA
PREGUNTA: &7

< EL PROCESO DE ADHERIR ETIQUETAS, COLOCAR LAS CINTAS
MAGNETICAS Y SELLO DE LA DEPENDENCIA A LOS FASCICULOS ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA:

8 HM
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o
PUNTOS OBTENIDOS: 40 o%
CALIFICACION: 100 E L

GRADO DE EXCELENCIA:
SE SIGUE EL PROCESO EN LOS FASCICULOS DE

MAGNETICA Y SELLO DE LA DEPENDENCIA.
DEFICIENCIAG:

ADHERIR ETIQUETAS, COLOCAR LA CINTA

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:

CONTINUAR UTILIZANDO EL MISMO PROCESO DE

OBJETIVO DE LA SUGERENCI1A:

SEGURIDAD PARA EL MATERIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Respponsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC

Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA 68
& LA ELABORACION Y ADHESION DE LA ETIQUETA DE CODIGO DE

BARRAS, SENSOR MAGNETICO Y PAPELETA DE PRESTAMO EN EL
FASCICULO ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 6 MM L R =} M8 E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 30

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
ELABORACION Y ADHESION DEL CODIGO DE BARRAS, SENSOR MAGNETICO, Y PAPELETA DE

PRESTAMO EN EL FASCICULO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
SEGUIR CON EL PROCESO DE SEGURIDAD PARA EL MATERIAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCTIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

B8IBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

PREGUNTA :
2 LA COLOCACION DEL FASCICULO EN EL EXHIBIDOR ES 7?2

PUNTOS DE LA PREGUNTA: S MM M R B M8 E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 25

PUNTOS OBTENIDOS: 28§

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA
COLOCACION DEL FASCICULO EN EL EXHIBIDOR PARA SU ADECUADA CONSULTA.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LA COLOCACION DEL FASCICULO EN LA ESTANTERIA PARA SU EXHIBICION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE HEMEROTEC Departamento: HEMEROTECA
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA: HEMEROTECA
SUBFUNCION: HEMEROTECA

FPREGUNTA: ksl
< LA DISPOSICION DE EL FASCICLLO FARA LIS USUARICGS ES 7

PUNTOS DE LA PREGLINTA: & mm L R E ME E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 30 4_‘ =
FLUNTOS OBTENIDOS: 24 i 1
oL IFrCAcIoN. S0 HONRAESENNRNRNEREURUURNY IRELY

GRADND DE EXCELENCIA:
FPONER A DISPOSICION [E LC

USUARINS LO% FASCILULOS PARA $U CONSULTA.

DEFICIENCIA:
NO ESTA DISPONIBLE EN EL MOMENTO ADECUALG FOR EL

SUAR IO,

CAUSA PE LA DEFICIENCIA:
NO SE ENCLUENTRA EN €U SITIOL

SUGERENCIA:
ORDENAR ADECUADAMENTE L0

FASCTICULOS

ORJETIVO DE LA SUGERENCIA:
FACILITAR LA DISPOSICION [E LS FA

ICULLOS A LGOS L

UARIOS .

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
COLOCAR LOS FASCICULOS EN SUS SITIO v CONTROLAR SU ENTREGA Y NUEVA ©
EN SU LLIGAR CORRESFONDIENTE.

L OCACINN

Rezponsable: RESFONSABLE ['E HEMERDTEC Departamentc: HEMEROTECA
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CAPITULO.4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EIBLIDTECA DGSCA

AREA: PROCESS RIBLIOGR
SUBRFUNCION: FROCESCT DBIDLICGRAF ICOS

FPREGUNTA: 71
< LA FRECUENCIA CON L&
FROVEEDORES NACIONALES

UE RECIEEN LOS CATALOGOS [E

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 ey ™M R B ME
PUNTOS MANIMOS POSIBLES: TO 1 = g
o0 a0 .. 20 10

FPUNTOS QBTENIDOS: 20

LLLELETEEL DL EER R A LGl

CALIFICACION: a0 K

SRADLD DE EXCELENCIA:
RECIEIR PERIODICAMENTE LO$ ATALL

FROVEEDORES NACIONALES.

DEFICIENCIA:
LA FRECUENCIA EN LA DUE $SE RECIEEN LOS CATALD
ES MUY VARIADA.

LE LS FROVEEDD

FES NAC IONALES

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LS PROVEEDORES NO TIENEN UNA COMUNICACION DIRECTA CON EL CEFARTAMENTO UE
IE NO SAREN TUANDG DEBEN REALIZAR

FROCESODS TECNICOS Y AUGUISICIONES POR LO
LAS VISITAS.

SUGERENCIAZ

LA FRECUENCIA CON LA QUE SE RECIREN LOS CATALOGOS LERE SER LE FOR LO MENOS
CADA MES FPARA ASI CONDCER LAS PUDLICACIONES MAS REUVIENTES &t SE TENGAN DEL
MATERIAL ESPECIALIZADD EN COMPUTACION.

DOBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
SELECLCIONAR ¥ ADQUIRIR EN FORMA FERMANENTE EL MATERIAL BEIBLLOGRAFICO NACIONAL
ESFECIALIZADO EN COMPUTACION.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
ESFECIFICAR AL PROVEEDOR LA FECHA FARA FREIZEMNTAR
REVISARLOS Y SOULICITAR EL MATERIAL EIRNLT

CATALINGIT FARA ASI
EuaTr.

FROCY. DIDLTOGRAFICOL

Rezponsable: RESFONSABLE [E FRIICS, BEI  Depsrfams
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLINDTECA MESCA
AREA:

PROCESO BIELIOGR
SUBFUNCION:

PROCESO BIDLIOGRAFICOS
PREGUNTA: 72

<& LOS PROVEEDORES CUMPLEN SIEMPRE CON LAS ENTREGAS DEL
MATERIAL BIPLIDGRAFICO EN LA FECHA ACORDADA

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 ™M Lyl
PUNTOS MAXIMOS POSIELES:

B ME €

4%

=
1007
PUNTOS OBTENIDOS: 4%
CALIFXICACION: 1Q0 E LLYd
GRADO DE EXCELENCIA:
EL MATERIAL SOLICITADO A LOS PROVEEDORES DERE SER ENTREGADO EN LA FECHA
ACORDADA.
DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
SUGERENCI1A:

LOS PROVEEDORES DEBEN ENTREGAR EL MATERIAL SOLICITADO POR LO MENOS QCHO DIAS
DESPUES DE QUE SE HIZO LA SOLICITUD CUMFLIENDO CON LOS DQOCUMENTOS SOLICITADOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Rezxponsable:

RESPONSABLE DE PROCS. DI Departamaento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA:z PROCESD EBIbBL INGR
SUBFUNCION: PROCESCO RIBLT RAF ICOS

FREGUNTA: 73

LA SELECCION ¥ ADODUIISICION DEL MATERIAL BIRLIOGRAFICO QUE
SE HACE EN FORMA FERMANENTE ES7?

FUNTOS DE LA FRESUNTA: 10 M Ld [ B Mp €

PUNTOS MARKIMOS FOSTIBLES: ¢ [ 1 =z <] 4 3
ol on 40 &0 @0 [1o0

FUNTOS OBRTENTT T

CALIFICACION: 100 E LLL] ERNREINREENNNNE

GRADO DE ENCELENCI
A

A
LA SELECCION ¥ IS 1 O DEL MATERIAL SE DERE DPE HACER DE ACUERDD A LAS
NECESIDADES OUE E TENGAN EN LA BIBLIOTECA.

CEFICIENCIA:

CARUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
LA SELECTCIDN ¥ ADQUISICION DEL MATERIAL MUE SE HACE EN FORMA PERMANENTE S

SE
DERE DE REALIZAR EN EBASE A LAS NECESIDADES CLIE SE TENGAN EN LA PIDLIGTECA FARA
ASE FROPORZIONAR AFOYO A LOS USUARIOS,

CSEJETIVO DE LA SWSERENCIA:

PROGRAMA [E LA SUGERENCIA: :

Responiatla: RESPONSADLE DE FPROCS

BI Departamanto: PROCS. BIBLIOGRAF ICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA [

AREA: PROCESO BRIBLIDGR
SUBFUNCION;: PROCESO LiILiL IORAF 10

PREGUNTA: Ké
< LOS TITULOS SELECCIONADOS ['E INTERES PARA LOS LISUARTIOS
DE LA DIBLIOTECA SON 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 13X rm ~M ~ 1] mE [=4

PUNTOS MAXIMOS POSIEBULES: &9

= a
&0 =0

RERNEEOAREEANANRTAANE RN ONE |

PUNTOS OBTENIDOS: &0

CALIFICACION: 160 E

SRALO DE EXCELENCIA
LOS TITULODS QUE SON SELECC IONADOS SON [E GRAN INTERET FARA LIS DISUARIOS o

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA LEFICIENCIA:

SUGERENCIA:

SELECCINONAR LGS TITULOS MAS ACTUALITAL
I'IA SURGEN CAMEBIOS OUE [EREN CONACER t.
ACTLIALIZACION.

IITAZION CADA
MACTON ¥

UE EN MATERIA [E 100
LARICS FARA SU0 ME TOR F

QBJIETIVO DE LA SUGERENCIA:

FROGRAMA DE LA SLIGERENCIA:

. BIRL JOGRAF IO

Responsable: RESPONSARLE DE PROCS. BYI  Departamanto: FR
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIRLINTECA DGHCA

AREA: PROCE!
SUBFUNCION: FROCES!

EIFt LOGR
RAF LT

FREGUNTA: 75
<« EL FROCESND DE REVISAR (WE LOS TITULCS SELECCIONALOS NO

DE CATALOGH FUBLICG DEL SISTEMA
SATOR ES ™

INFORMATION NAVI

FUNTOS DE LA PREGUNTA: & L] " R B

FUMTO

SIRLES: 4G

FUNTOS OBRTENTIOS: 14

CALIFICACION: aa L3

GRALO (€ EMCELENC 1A:
REVISAR ©OUE L TITULODS SELECICIUNAL
PLIELIC DEL SISTEMA INF O

3 NO AFAREICAN EN ElL MOGLLS DEL
MATION NAVIGATOR.

LEFICIENTIA:

LA REVISION GUE SE HMACE DE OUE LOS TITULDS NO APAREZCAN EN EL
NO SE HACE EN FORMA COMFLETA ¢ LOS DATOS OUE aFAR
CATALORGD N CONCUERDAN CON L DEL LI&RO. .

ATALO
EN EN EL

causA DE LA DEFICIENCIA:
EL CATALOGO PUBLICOQ {EL. SISTEMA INFORMATION NAVIGATOR NI TIENE TOr
LIBROS QUE LA BISLIOTECA FROFORCIONA AL PUGLICO.

SUGERENCIA:
CUANDO SE HACE LA REVISION £N EL CATALD
ATENCION & Lt TITUL DE NUEVO  INGRE
DIE ESTAN INCORRECTOY

O PUBLICO SE DEBE DE PONER MAS
. ACTUALIZAR O MODIFICAR LOS DATOS

ORBRJETIVO DE LA SLUGERENCIA

SOLICITAR EL MATERIAL E"‘F'EPXALI._QDO EN COMPUTACION CON EL OUE NO CUENTA LA
BIELIOTECA.

FROGRAMA DE LA SUGEREMC lh'

AL INGRESAR UN LIBRO A ESTANTES ©E DEBE DE AGREGAR AL CATALOLGO FPLUBLICH DEL
SISTEMA INFORMATION NAVIGATOR FARA TENER EL CATALOGU ACTUALL1TZADO.

Responsable: RESFONSABLE DE FROCS. ©] Lepactamento: FPROCS, RIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

ROCESO BIBLIOGR

AREA :
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA : 76
< LA ENTREGA DEL MATERIAL SOLICITADO Y FACTURA HECHAS POR
EL PROVEEDOR E:

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 R L B ) mB €
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 4S5 5
N 100%

PUNTOS OBTENTIDOS: 4S5
[1¢]

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCTIA:
SE LE SOLICITAN AL PROVEEDOR LOS MATERIALES Y OOCUMENTOS NECESARIOS

DEFICIENCIA:
CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
MENCIONAR EL PROVEEDOR CUALES SON LOS DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR AL JEFE DE
PROCESOS BIBLIOGRAFICOS ., JUNTO CON EL MATERIAL SOLICITADO, ESTO SE HARA
CUANDO SE LE,NOTIFIQUEN LOS TITULOS REQUERIDOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PROCS. BIBLIOGRAFICOS

Responsable: RESPONSABLE DE PROCS. BI Departamento:
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EVALUACION CUANTITATIVA

CAPITULO 4
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA : 77
< EL MATERIAL ENTREGADO CORRESPONDE CON EL MATERIAL

SOLICITADO
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 E13) ~ R r B | m8 E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o 2 2 3 <

ozf 20 { 4«0 | &0 [ B0
PUNTOS OBTENIDOS: 40
sasnassRsesRsaaNREvAREnE

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCI
EL MATERIAL QUE SE SOLICITA DEBE CORRESPONDER AL MATERIAL QUE SE ENTREGA

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
EL JEFE DE PROCESOS BIBLIOGRAFICOS DEBE DE RECIBIR EL MATERIAL SOLICITADCO

JUNTO CON LOS DOCUMENTOS, DEBE CORROBORAR OUE EL MATERIAL QUE LE ESTAN
ENTREGANDO SEA EL QUE SE SOLICITO, VERIFICANDO TITULO, EDITORIAL Y AUTORES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE PROCS. BI Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA:
<4 LA SELECCION Y ADOQUISICION DEL MATERIAL EXTRANJERO ES ?

FUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 Mt 2] R B | mB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50 o 1 2 3 “. s
oz{ 20 [ 40 | 60 [ 8o [1002

PUNTOS OBTENIDOS: S50

CALIFICACION: 100 E AL L TR TIf )]

GRADO DE EXCELENCIA:
EL MATERIAL EXTRANJERO QUE SE SELECCIONA Y ADQUIERE ES EL ADECUADO

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
LA SELECCION Y ADQUISICION DEL MATERIAL EXTRANJERO SE DEBE HACER EN BASE A LAS

EDICIONES MAS RECIENTES PARA QUE LA BIBLIOTECA CUENTE CON MATERIAL
ACTUALIZADO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: RESPONSABLE DE PROCS. BI Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA: 79
< LA FRECUENCIA CON LA QUE SE RECIBEN LOS CATALOGOS DE
PROVEEDORES EXTRANJEROS ES 7

PUNTOS DE LA FPREGUNTA: 8 MM " R B [xt:]

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40

PUNTOS OBTENIDOS: 16

CALIFICACION: “0 R

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS CATALOGOS DE MATERIAL EXTRANJERO DEBEN SER RECIBIDOS FRECUENTEMENTE.

DEFICIENCIA:
LOS CATALOGOS QUE SE DEBEN DE RECIBIR Y QUE DEBEN SER AUTORIZADOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECA NO SON RECIBIDOS CONSTANTEMENTE.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE TIENE UN PROGRAMA ESPECIFICO PARA LA VISITA DE PROVEEDORES, POR LO QUE
ELLOS SOLO LLEVAN LOS CATALOGOS CUANDO LES SON SOLICITADOS.

SUGERENCIA:
LA FRECUENCIA CON QUE DEBEN DE RECIBIR LOS CATALOGOS DE PROVEEDORES
EXTRANJEROS DEBE SER CONSTANTE POR LO MENOS CADA MES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONOCER EN FORMA MAS CONSTANTE LOS TITULOS MAS RECIENTES QUE EXISTAN DE
MATERIAL ESPECIALIZADO EN COMPUTACION DEL EXTRANJERO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
ESPECIFICAR AL PROVEEDOR UN PROGRAMA ESPECIFICO DE VISITAS DONDE SE LE
MENCIONE LAS FECHAS PARA QUE PRESENTE SUS CATALOGOS.

Responsable: RESPONSABLE DE PROCS. BI Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

PROCESO BIBLIOG:

AREA :
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA : 80
& LA SELECCION DE MATERIALES DE LOS CATALOGOS Y EL LLENADO
LA

DE FORMAS DE SOLICITUD DE ADOUISICION HECHAS POR
DIRECCIONES ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 12

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 60

PUNTOS OBTENIDOS: 24

CALIFICACION: %0 R

GRADO DE EXCELENCIA:

LAS DIRECCIONES SOLICITARAN EL MATERIAL DE INTERES HACIENDO EL
CORRECTO DE LA SOLICITUD QUE SE LES PROPORCIONE.

LLENADO

DEFICIENCIA:
AL LLENAR LAS FORMAS DE SOLICITUD DE ADQUISICION LA DIRECCION NO PROPORCIONA
{e]

LOS DATOS QUE DEBE DE LLENAR PARA IDENTIFICAR EL LIBR Y
SOLICITARLO. NO ELIGEN EL MATERIAL EXTRANJERO QUE VERDADERAMENTE NECESITAN

LAS BIBLIOTECAS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LA DIRECCION QUE REALIZA LA SOLICITUD NO PROPORCIONA LOS DATOS CORRECTOS Y QUE
SON NECESARIOS PARA REALIZAR LA SOLICITUD A LA DGB.

SUGERENCIA:
PEDIR AL COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA ESPECIFIQUE A LA DIRECCION LOS DATOS QUE
DEBE DE CONTENER LA SOLICITUD DE LOS LIBROS

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA
LOGRAR QUE LOS DATOS DEL LIBRO SEAN PROPORCIONADOS CORRECTAMENTE A TRAVES DE
LA SOLICITUD.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
ELABORAR UN FORMATO EN DONDE SE ESPECIFIQUEN LOS DATOS NECESARIOS PARA
SOLICITAR EL MATERIAL COMO PUEDEN SER EL ISBN. AUTORES, TITULO, EDICION Y
EDITORIAL. BIBLIOTECAS.

RESPONSABLE DE PROCS. BI BIBLIOGRAFICOS

Responsable: Departamento: PROCS.
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA: a1

< LA FRECUENCIA CON QUE SE REALIZA LA REVISION EN EL CORREO
ELECTRONICO DE LA BIBLIOTECA, PARA VER SI EXISTEN
SOLICITUDES DE ADQUISICION DE MATERIAL ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 MM M R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45

PUNTOS OBTENIDOS: 45

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
EL CORREO ELECTRONICO DE LA BIBLIOTECA DEBE SER REVISADO ANTES DE SELECCIONAR
NUEVOS TITULOS EXTRANJEROS.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA :

EL JEFE DE PROCESOS BIBLIOGRAFICOS DEBE TOMAR EN CUENTA AL SELECCIONAR EL
MATERIAL BIBLIOGRAFICO EXTRANJERO LAS SOLICITUDES DE ADQUISICION QUE EXISTAN
EN EL CORREO ELECTRONICO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA :

Responsable: RESPONSABLE DE PROCS. BI Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

PROCESO BIBLIOGR

REA :
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA:

< LA ELABORACION DE ETIQUETAS DE CODIGO DE BARRAS Y LA
ASIGNACION DE UN NUMERO PROVISIONAL ES 7

PUNTOS DPE LA PREGUNTA: 8 e L} R B B E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 o] 1 2 3 ‘b S

o7 20 490 60 80 100%
PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: 80 M8

GRADO DE EXCELENCIA:

ELABORAR AL LIBRO UNA ETIQUETA DE CODIGO DE BARRAS Y ASIGNARLE UN NUMERQ DE
ADQUISICION PROVISIONAL.

DEFICIENCIA:

EN OCASIONES EL NUMERO DE ADQUISICION QUE SE LE COLOCA AL LIBRO ES REPETIDO O
ESTA EQUIVICADO CON EL DE OTRO EJEMPLAR.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE LLEVA UN CONTROL ADECUADC DE LOS DIFERENTES NUMEROS DE ADQUISICION DE
LOS DIFERENTES LIBROS.

SUGERENCIA:

LLEVAR A CABO UN CONTROL ADECUADO EN FORMA DE LISTADO SOBRE LOS DIFERENTES
NUMEROS DE ADOUISICION PROVISIONAL GQUE SE LE COLOCAN A CADA LIBRO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

COLOCAR A CADA EJEMPLAR EL NUMERQ DE ADQUISICION PROVISIONAL QUE LE
CORRESPONDE .

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

AL ELABORAR A CADA LIBRO RECIBIDO SU RESPECTIVO CODIGO DE BARRAS Y NUMERO DE
ADQUISICION PROVISIONAL SE DEBE DE TOMAR EN CUENTA LOS NUMEROS DE
ADQUISICIONES PROVISIONALES QUE SE LES HA ASIGNADO ANTERIORMENTE A LOS ULTIMOS
LIBROS RECIBIDOS PARA LLEVAR UNA CONTINUIDAD DE ELLOS Y ASI NO VOLVERLOS
UTILIZAR.

Responsable: BECARIO

Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS
PREGUNTA:
<& LA ANOTACION EN LA RELACION DE ADQUISISCIONES DE OUE SI
EL MATERIAL CONTIENE : CD-ROM, DISQUETE, CASSETTE, VIDEO
ES?
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 M " R 8 MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 75 o 1 2 3 “ S
o%{ zo0 “«0 60 80 [100%
PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 40 R

GRADO DE EXCELENCIA:
REVISAR EL LIBRO PARA VERIFICAR SI CONTIENE CD-ROM DISQUETE. CASSETTE. VIDEO Y
ANOTARLO EN LA RELACION DE ADQUISICION

DEFICIENCIA:
NO SE CUENTA CON UNA LISTA DONDE SE ESPECIFIQUEN SI EL LIBRO CONTIENE CD-ROM,
DISQUETE. CASSETTE Y VIDEO

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
AL REVISAR EL MATERIAL NO SE ESPECIFICA QUE CONTENGA CD-ROM O DISQUETE EN EL
MOMENTO DE SER RETIRADO DEL EJEMPLAR.

SUGERENCIA:

CLASIFICAR LOS LIBROS QUE SI CONTIENEN EL MATERIAL COMPLEMENTARIO Y
COLOCARLES UNA ETIQUETA DONDE SE MENCIONE AL IGUAL QUE REGISTRARLOS EN UNA
LISTA DE ADQUISICIONES CON MATERIAL COMPLEMENTARIO .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
EVITAR LA PERDIDA O EXTRAVIO DE MATERIAL COMPLEMENTARIO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
ELABORAR UNA RELACION DE LOS LIBROS QUE CONTIENEN CD-ROM, DISQUETE, CASSETTE ©
VIDEO PARA TENER UN CONTROL ADECUADO.

Responsable: BECARIO Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA : 84
< LA COLOCACION DEL SENSOR ES7? 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM M R B MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: S0 o 1 2 3 o 5
o% 20 40 60 80 100%

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 80 M8

GRADO DE EXCELENCIA:
COLOCAR AL LIBRO UN SENSOR PARA EVITAR QUE SALGA DE LA BIBLIOTECA SIN

AUTORIZACION

DEFICIENCIA: .
EL SENSOR EN ALGUNAS OCASIONES NO ES COLOCADO CON EXACTITUD O ES OLVIDADO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
Al. SER COLOCADO EL SENSOR NO ES TOMADO EN CUENTA EL ESPACIO POR EL QUE SERA

CUBIERTO CON LA PAPELETA DE PRESTAMO.

SUGERENCIA:
El. SENSOR DEBE SER COLOCADO DE MANERA QUE NO SEA FACIL DE QUITAR O ESTROPEAR.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOGRAR QUE TODO EL MATERIAL DE LA BIBLIOTECA SE ENCUENTRE PROTEGIDO POR ESTE

SISTEMA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA: .
LA COLOCACION DELSENSOR DEBE SER EN EL LUGAR ADECUADO EN LA PARTE SUPERIOR

DERECHA DEL FORRO DEL LIBRO.

Responsable: BECARIO Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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EVALUACION CUANTITATIVA
CAPITULO 4 DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

REA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA: 85
¢ LA COLOCACION DEL CODIGO DE BARRAS Y LOS SELLOS DE LA
DEPENDENCIA, UNAM ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 [xla] M R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 55

PUNTOS OBTENIDOS: 55

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

COLOCAR AL LIBRO EL CODIGO DE BARRAS LA PAPELETA DE PRESTAMO Y LOS SELLOS
CORRESPONDIENTES DE DGSCA, UN

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
COLOCAR A CADA LIBRO SU CODIGO DE BARRAS Y COLOCAR LOS DIFERENTES SELLOS EN
LOS LUGARES ESTRATEGICOS CORRESPONDIENTES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Responsable: BECARIO Departamento: PROCS, BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA : 86
< EL ESQUINERO PEGCADO EN LA PASTA TRASERA DEL LIBRO Y LA

ELABORACION DE LA TARJETA DE PRESTAMO DEL LIBRO ES?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:
COLOCAR AL LIBRO EN LA PARTE TRASERA EL ESQUINERO DONDE SE COLOCARA LA TARJETA
DE PRESTAMO .

DEFICIENCIA:
NO SE TIENE EL CUIDADO DE QUE SEA BIEN PEGADO EL ESQUINERO

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
AL PEGARLE EL ESQUINERO EN LA PARTE TRASERA A LOS DIFERENTES LIBROS NO SE HACE

CON EL CUIDADO NECESARIO.

SUGERENCIA
PEGAR EL ESQUINERO DE MANERA QUE LA TARJETA DE PRESTAMO SEA COLOCADA
FACILMENTE SIN PELIGRO A EXTRAVIARSE

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
TODOS LOS LIBROS DEBEN CONTAR CON SU RESPECTIVO ESQUINERO Y TARJETA DE

PRESTAMO PARA FACILITAR EL SERVICIO DE PRESTAMO A DOMICILIO

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
AL COLOCAR EL ESQUINERO EN LOS DIFERENTES LIBROS ES NECESARIO VERIFICAR QUE
EN N

ESTE BIEN PEGADO Y QUE SE ELABORE LA TARJETA DE PRESTAMO TOMANDO
CONSIDERACION LOS DATOS PRINCIPALES DEL LIBRO.

Respongable: BECARIO Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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EVALUACION CUANTITATIVA

PITULO 4
CAPITULO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA:: PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA : a7
& LA FACILIDAD DE CONSULTA DE LA BIBLIOGRAFIA EN LA

ESTANTERIA ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 12 MM e} R B

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 60

PUNTOS OBTENIDOS: 24

CALIFICACION: 4“0 R

GRADO DE EXCELENCIA:
COLOCAR AL LIBRO EN LOS ESTANTES CORRESPONDIENTES EN BASE A SU NUMERO

PROVISIONAL DE CLASIFICACION.

DEFICIENCIA: .
LOS LIBROS SON MAL INTERCALADOS EN LOS ESTANTES.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

EL USUARIO NO LOCALIZA RAPIDAMENTE EL MATERIAL QUE BUSCA, YA QUE NO SE
ENCUENTRA EN SU ESTANTE CORRESPONDIENTE. DEBIDO AL GRAN NUMERO DE EJEMPLARES
EN OCASIONES SE EQOUIVOCAN AL COLOCAR EL MATERIAL.

SUGERENCIA: .
AL COLOCAR LOS LIBROS SE DEBE RESPETAR SU NUMERO PROVISIONAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
AL COLOCAR LOS LIBROS EN SU ESTANTE CORRESPONDIENTE SE ENCUENTRA CON MAYOR

FACILIDAD EL LIBRO DESEADO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
AL COLOCAR LOS LIBROS EN LA ESTANTERIA SE DEBE RESPETAR SU CLASIFICACION Y SE
DEBE VERIFICAR QUE EL MATERIAL ESTE EN EL ESTANTE QUE LE CORRESPONDA PARA
LOGRAR LA FACTIBILIDAD DE SU CONTENIDO.

Responsable: BECARIO Departamento: PROCS. BIBLIOGRAFICOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA DGSCA

AREA : PROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIBLIOGRAFJICOS

PREGUNTA : as
< EL CAMBIO DEL NUMERO PROVISIONAL POR EL NUMERO DE
ADQUISICION QUE ENVIA LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
Es 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 MM M R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 5SS

PUNTOS OBTENIDOS: 22

CALIFICACION: <0 R

GRADO DE EXCELENCIA:
CAMBIAR AL LIBRO EL NUMERO PROVISIONAL POR EL NUMERO DE ADQUISICION QUE ENVIA

LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS.

DEFICIENCIA:
NO SE ENCUENTRAN CON FACILIDAD LOS LIBROS A LOS CUALES SE LES DEBE DE CAMBIAR

EL NUMERO PROVISIONAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE CAMBIA EL NUMERO PROVISIONAL A TODO EL MATERIAL Y POR LO TANTO NO TODOS

QUEDAN CLASIFICADOS A CAUSA DE OQUE EL LIBRO NO ES ENCONTRADO EN EL ESTANTE
CORRESPONDIENTE O SE ENCUENTRA PRESTADO.

SUGERENCIA
BUSCAR EL LIBRO AL CUAL SE LE DEBE DE COLOCAR LA CLASIFICACION QUE LE

CORRESPONDE Y SI NO ES ENCONTRADO TRATAR DE BUSCARLO EN OTRO ESTANTE.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
COLOCAR A TODOS LOS LIBROS EL NUEVQO NUMERO DE ADQUISICION. SIN EXCEPCION
ALGUNA .

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
CONOCER Y BUSCAR CON ANTICIPACION LOS LIBROS A LOS QUE SE LES CAMBIARA EL

NUMERO PROVISIONAL PARA ASI COLOCARLES A TODOS SU RESPECTIVA CLASIFICACION.

Responsable: BECARIOC Departamento: PROCS. BIBLIGRAFICOS
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H

EVALUACION CUANTITATIVA

CAPITULO 4 DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIRL_IQTECA D43

AREA:
SUBFUNCION:

PROCESCO BRIBLIOGR
FROCESQ BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA: 8%
< EL COTEJSOS O LA COMPARACION DE CADA LINO GE LOS LIBROS JON
SU TARJETA CATALORRAFICA ES

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 Mm m I L3 B 1 ME E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES ble) 1 K I
0 3 0 S0
PUNTOS OBTENIDOS: 20
i -] LEpduysEy
caLtrtracTon.  an B HEINENENENREERERNER T ORYTInEY
GRADO [E EXMCELENCIA:
EL NUMERC DE ADOQUISICION PROVISIONAL SERA DAMD [E HATA EN EL MOMENTD EN TOLE LA

DGE ENVIE LA

NUEVA CLASIFICACION

DEFICIENCIA:

AL COTEJAR CARA UNOD DE LOS LIBROS CON SU TARJETA CATALMGRAFICA NI S TEMFRE

CONTIENE LGS

LATOS DEL LIBRG.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LA DGE NO MANDA CORRECTAMENTE LA TARJETA CATALOGRAFICA.

SUGERENCIA:
AL ENCONTRAR
ESFPECIFICAR

DIFERENCIAS [EL LIBRD CON SU RESFECTIVA TARJETA ES NEC

SAR
A LA DGEH EN UNA COFPIA DE LA TARJIETA CUuAL ES ESA ["ID-ERENL I F'ARA

QUE SEA CORREGIDA DE INMEDIATO.

CORJETIVO [E LA SUGERENCIA:
LOS DATOS QUE SE ESPECIFICAN EN LA TARJETA DEEEN SER REALMENTE LOS OUE

CONTIENE EL LIBRG.

FPROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

LAS TARJIETAS
MORCARAN LAS

QUE ESTAN I ORRECTAS SE LES DERE DE SACAR UNA COPIA DONDE SE

DIFERENCIAS Y SE DEBE HACER LLEGAR ESTA CORIA A LA DRE FARA GJE

SEA CORREGIDA.

Rasponsabla:

BECARIQ Departamento: PROCS. DIEBLIOGRAFICOS.
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA [

AREA: FPROCESD BIBLIOGR
SUBFUNCICON: FROCESO BIBLIOGRAF1LOS

FREGUNTA: =0
< EL REGISTRD DE LOS ERRORES ENCONTRADOS EN EL ARCHIVO DE
PROBLEMAS LIBROLUNAM ES

FPUNTOS PE LA FREGUNTA: = rm ™M R -] PHEC 4
PUNTOS MARIMDS POSIEBLES: 430 o 1 = - k=

o ptul a0 20
PUNTOS OBRTENIDOS: 40

OREENEEREERA AN RRAER TR O

CALIFICACION: 1

3

GRADO DE ENCELENCIA:
LOS ERRORES ENCONTRADOS AL TEIAR CTAlA LIBRO CON ¢
ARCHIVADOS EN PROBLEMAS LIEBRIINAPM,

TARJIETA DEREMN SER

DEFICIENCIA:

cAUSA DE LA ULEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
AL COTEJAR EL LIBROQ CON TARIETA SI SON ENCONTRADDS ERRORES
ARCHIVAR INMEDIATAMENTE EN PROEBLEMAS: LIOROLUINAM.

SE DEHEN OE

DBJETIVO DE LA SURERENCTIA:

FPROGRAMA D'E LA SUGERENCIA:

Rasponsabile: RESPONSABLE I'E FROCS. E1 Dapertamaentas: PROCS. BIBLIOGRAFICOS

131




i

CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EIBLIQTECA [

AREA: FROCESO SIBLICGKRR
SUBFUNCION: PROCESO DIDLIOGRAF ICON

PREGUNTA: w1
LA REALIZACION DEL INVENTARIO ES

MM M 4 B ME E

FPUNTOS DE LA PREGUNTA:

PUNTOS MAXIMCS FOSIBELES «n

@ [ 1an

LELLELIELELEEFEE R R R ki

k3

PUNTOS OBTENIDOS: X

CALIFICACION: &0 &

GRADO DE EXCELENCIA:
OETENER EL CONTROL SO2BRE EL. NUMERD TOTAL DE LS
BIBLIOTECA.

LSTENT EN LA

E

LEFICIENCIA:

AL REALIZAR EL INVENTARIQ CUANCO
TARJETA CATALOGRAFILA LAS ANUTA
SIEMPRE SON ESFECIFICARAS.

AT PELC LIKRD CON LA
ERE. LAS DIFERENL1IAS NO

SE VERIFICAN L
OMNES DWE SE HALEN

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
AL REVISARSE LOS DATOS DE LA TARJIETA LUAlAL LN LOS
SE FUONE LA ATENCION ADECUANA FPARA DETECTAR I IFCF\ENI las.,

PEL LIBRD NO

SUGERENCTIA:

AL REVISAR O COTEJAR CADA LINCG DE L
DEBEN DE ESPECIFICAR LAS DIFERENCIA
CORRECTQS.

MATERIALES ESFECTIVA TARJETA SE
FAaRA CAMEBIAR LA TARKIETA CUN LOS LATOS

CGRJIETIVO DE LA SUGERENCIA:
TENER UN CONTRIL ADECUADQ DE TOM EL MATERIAL BIBLIMARAF 10O,

FROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
AL REVISAR LO% DATOQS DEL LIERD CON LIS [E * TARIETA ESFECIFICAR LA
DIFERENC1AYS Y SACAR UNA CORIA DEL LIBRO [LE LHH FORTADASL ¥ LA TARIETA ENVIALA,

EIFLIOGRAF TCOS

Rezsponzatle: RESPONSAERLE DE FROCS, ®I
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BROEBL LIOTECA  Dn5

AREA: PROCESO EBIBLIOGR
SUBFUNCION: FROCESD BIRLIDGRAFIC

PREGUNTA: “z

< ELL CONTROL CUE SE TIENE SOBRE EL NUMERD TOTAL DE OBRAS
EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA ES

PUNTIDS: DE LA PREGUNTA: 13 MM M (33 B MEe =4
PUNTCOS MAKIMOS POSIEBLES: &5 O 1 3 Bl =

ax| zo A X (N ERTTE
PUNTOS OBTENIDOS: &%

LLLLULLEES

CALIFICACION: 100 € Lﬂllﬂllﬂlllllilﬂl!ll

GRALD DE EXCELENCIA:
MANTENER LN CONTROL ADECUADD SORRE EL MATERTAL MIE SE TIENE €N EL EIBLIOTECA.

CEFICIENCIA:

CAUsA DE LA LEFICIENCIAS

SUGERENCIA:

EL INVENTARIQ CERE DE REALIZARSE PERICDICAMENTE FARA VERIFICAR EL MATERIAL CON
EL. QUE CUENTA LA DBIDLIOTECA.

OBRJETIVO DE LA

RERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Regponsable: RESFPOUNSABLE DE FROUS. BI Departamanto: FRUCS. BIBLIOGRAF ICOS
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TULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
CAP DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIVTECA DESCA

AREA: FROCESQ BIEBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO BIEL IOGRAFICOS

PREGUNTA: 93
< LA DETECCION DE LA FALTA DE ALGUN MATERIAL ES 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 rare [ R , MEs E
FUNTOS MAXIMOS POSIBLES: =0 o 1 B 4 s
o) o L74u sa {100%
PUNTOS TENIDOS: =0
CLEEUEELEL UL LR E RS g T

CALIFICACION: a0 I3

GRADO DE EXCELENCIA:

DPETECTAR LA FALTA DE ALGIIN MATERIAL [DE LA RIBLIOTECA.

DEFICIENCIA:
AL REALIZARSE EL INVENTARIO ¥ N SE ENCUENTRA ALGUNA FUBLICACTON ND SE BUSCA
LA CAUSA FPOR LA CUE HACE FALTA ESE MATERIAL DEDLS TAMLa B AL RAN VIOLUMEN D8

EJEMPLARES -

CAUSA DE LA DBEF1CIENC1A:
NO SE TIENEN CATALOGADOS
LISTA DE LIBRUNAM.,

LD MATERTALES 4 ACIIERPD CON LA

& REGISTRA

SUGERENCIA:
AL NO ENCONTRARSE AL SE [ERE DE REVISQR 1 £9TA CLASIFICADO EN LA
LISTA DE ADGUISICIONES Y SI FUE COLOGCADD EN LA ESTANTERIA abECUADRA, ASI COMOD

REALIZAR LO CAMBIOS PERTINENTES AL MOMENTO DE LETECTAR EL ERRGR.

IN MATERIAL

OBRJETIVO [DE LA SUGERENCIA:
AL DETECTARSE LA FALTA DE ALGUN MATERIAL SE DEPFE DE BUSCAR LA CAUSA POR LA

CuUAL NO HA SIDO ENCONTRADC.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
SE DERE INFORMAR A LA DGE ENVIANDD UNA LISTA DEL MATERIAL COUE SE EXTRAVIO CON
SUS DATUS RESPECTIVOS. :

Reszronszabtle: RESFONSABLE [DE PROCS. EI Dapartamento: FROCS. BIBLIOGRAFICUS

134




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA

DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIDTECA DGSCA

AREA: FROCESO HIBL IOGR
SUBRFUNCION: FROCESO BIDLIGGRAFLICOS

PREGUNTA: @4

< LA ACTUALIZACION DEL CATALOGO TOPOGRAFICO EN DONDE GE
ENCUENTRAN LAS TARJETAS DE LODS LIDRDIS ES

FPUNTOS DE LA PREGUNTA: 17T

M " l ® B | mE E
FPUNTOS MAXKIMOS POSIBLES: S0 1 = d
N o e 20 100
PUNTOS ORTENIDOS: &0
S UEAMANERERERENNNRERRURERANAE

GRADU [E EXCELENCIA:
"EL CATALOGO TOPMGRAFICH LERE
LDE LOS LIBROS OULE SON ADGMIRILD

R ACZTUAL IZADO

LAs TARJIETAS

TATALOGRAFICAS

DEFICIENCIfA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
AL ENCONTRARSE INA DIFERENCIA EN LA TARJETA CATALOGRAFICA NO SE DEERE DE
COLOCAR ESTA EN EL CATALOGO, HASTA QUE SEA CORREGIDA.

ORJETIVO DE LA SUGERENCIAZ

FROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Rasponsatrle: RESFONSABLE DE PROCS. B Dapartamento: FROCS. BRIBLIOGRAFTCOS
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CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
A DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EIBLINIECA OGTA

AREA: FPROCESD EBIBLIOGR
SURFUNCIOQN: FROCESO BIBLIOGRAFICOS

PREGUNTA: e

< LA SEFARACINN PARA DESCARTE DE LOS LIKROS GUE NO HAYAN
REGISTRADO MOVIMIENTOS DE PRESTAMO EN SALA, O A
DOMICILIO EN LOS DOS LLTIMOS ANDXS ES

FUNTOS DE LA PREGUNTA: 13X MM m R (=3 ME E

FUNTOS MAXIMOS POSIBLES: &%

PUNTOS OBTENIDOS: =

CALIFICACION: 40 R

GRADD DE EXCELENCIA:
RETIRAR LOv LIEBROS QUE NO HAYAN REQISTRADOS MOVIMIENTOS EN L
INMEDIATOS ANTERIORES .

TEFICIENCIA:
NO SE DESCARTAN TODOS LOS LIBROS.

CAUSA I'E LA DEFICIENCIA:

NO SON PETECTALOS TODOS LOS LIBROS OUE OEREN SER I AR AL

SUGERENCIA:
TENER LUN CONTROL ALECUADD SOBRE EL MATERIAL FPARA DETVELTAR FALILMENTE LOS
LIBROS A DLESCARTAR.

OBJETIVO [E LA SLGERENCIA:
TENER UN CONTROL SOBRE EL MATERIAL QUE NO REGISTRA MOVIMIENTOS

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
AL REALIZAR EL INVENTARIO SEPARAR LOS LIBROS QUE NO HAN TENIDO MOIVIMIENTOS EN

PRESTAMO A DOMICILIO O INTERPIELIOTECARIC.

Responsatiie: EECARIO Departamento: FPROCL., DIRLIOGRAFICO
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CAPITULO 4

EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EIBLIOTECA LGSCA

AREA

2 P
SUBFUNCION: FPROCESO EIELCT

PREGUNTA: W&

< LA ELABDRAPI.-N DE (O3 LISTALDS LEL MATERIAL FARA
=

DESCARTE

FUNTOS DE LA FREGU
PUNTOS

PUNTOS

CALIFICACION:

NTA:
MAXIMOS FOSIBLES

DBTENIDLOS: =0

MM

™M

R E

w0 0
o n 40

HESUARERALERERRNROE SRS

BRADO DE EXNCELENCIA:
ELARCORAR

LN LISTADD DEL MATERIAL

CINALD FARA L

SELEC

CARTE .

LEFICIENCIA

N OSE ENLISTAN TODOS LOS MATERIALES

TUIE SE VAN A

LaNAR .

TAUSA DE LA DEFICIENCIA:

NGO SE RETIRAN DE LA ESTANTERIA TODGS LOS MATERIALES

MOVIMIENTOS DE PRESTAMO.

IE MDD HAN REGISTRANG

SLGERENCIA:

AL REALIZAR EL INVENTARIO SEFARAR LOS LIRROS
REGISTRAR EN

2 ANOS ANTERINRES.
DONAC LN,

WIE e

LINA LISTA L

HAN TENIT
CELE

MATERTALES

DBRJETIVO DE LA SUGERENCIA:

REALIZAR EL LISTADRD [E MATERIALES PARA SUI

FaNACTON.

FROGRAMNA [DE ERENCIA:

A S
AL RETIRAR CADA LIBRO DE LA ESTANTERIA
FPARA EVITAR LA FALTA DE ALGUNO.

REGILSTRARLGO EN LA LISTH UE [INAC

FONES

Rasponsable: BECARIO

Lapartamanta:

FROCS,

ECXEL )

LA

ORRAF TCOE

et ge e i e SR A S



CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

BIBLIDTECA DGSCA

AREA: PROCESND BIEBLIOGR
SUBFUNCION: FROCESO BIBL IOGKRAF I

PREGUNTA: bl
<4 LA ACTUALIZACION DEL LISTADD DE NATERIIAL DE FRESELECCION
DE LOS MATERIALES CONFIRMADOS E<

2
I
3
k]
bd
2
bd
m

PUNTOS DE LA PREGLUINTA: 11

T

FLUNTOS MAXIMOS POSIHLES: 5

&) a

LERELECL LT L L L i

3z

PUNTOS OEBTENICL

CALIFICACION: =0 E

GRADO DE EXCELENCIA:
ACTUAL IZACION DEL LISTALD DE MATERIALES PRESELECCIANADOS FARA S [SINALC LON L

DRES EN

ISTEN ERI

DEFICIENCIA:
FPOR EL EXTEN VOLUMEN [E LIBRR
LA ACTUALIZACION DE LA LISTAL

ATIONES E

OUE SE MANETA EN

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
ELL MANEJO DE LN GRAN VOLUMEN LE L IBRL

=

SUGERENCIA:
FOR LINA A FERSNONA ¥ AST EVITraRk ERRURES.

ACTUALIZAR LA LISTA PAULATINAMENTE

QBRJETIVO DE LA SUGERENCIA:
EVITAR ERRORES EN LA ACTUALIZACION E LA LISTA.

FPROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
COMPARAR EL LISTADO [E MATERIAL [E PRESELECCION CON EL MATERIAL APROBAMM FARA
DONACION FARA DESCARTAR LOS QUE NO FUERON APROBADOS.

Rasponsable: EECARIO Dapartamenta PROCS. TIDGL TOGRAFICOS




EVALUACION CUANTITATIVA

CAPITULO 4
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA -

BIBLIOTECA L

AREA PROCESO BIBLIOGR
‘-\UBFUNC ION: FROCESO EBIDLIOGRAFICOS

PREGUNTA: e
<4 LA LISTA DE DINACIONES (MIE SE ENVIA A LAS BIE’LII“ITELA’
E RESPLESTAS E

DE LA AM Y LA RECEPCICGN [E
PUNTOS [E LA FREGUNTA: 10 M " R ] Mg E
PUNTOS MAMIMGS FOSIBLES: S0 1 2 -4
Pl 40 =0

FUNTOS BTENIDOS: 3

LEECEEEEELEEEL L L Sl i s a el

CALIFICAIION: £0 B

GRADLO DE EXCELENIIA:
ENVIAR LA LISTA DE ONACION 4 LA
FARA OUE ELIJAN EL MATERIAL 1E NE

BIBLIOTECAS DE LA LINAR ¢ 1 TRAY DEFENDENIIAS
11

N

DEFICIENCIA

LAS RESPUESTAS DE LAS DIFERENTES EBIBLIOTECAS N TARDIAG,

CAUSA [E LA DEFICIENCIAS
NO SE TIENE BUENA COMUNICACION CON CAA UNA DE LAY BIRLIOFECAS.

SHUGERENCIA:

ENVIAR LINA CARTA DONDE SE ESPECIFINDUIE OUE ES NECESAR IO RESFUESTA.

CBJETIVO DE LA SLWGERENCIA:
ENVIAR EL MATERIAL A LAS BIBLIGTECAS EN LINA FORMA MA3SR RAPIDA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
ESTARBLECER UNA FECHA PARA LA RECEFCION '€ LAS RESPUESTAS.

PROCS. EBIDLIOGRAFICOS

Responsable: RESPONSABLE LE PROCS. DI Dapar tamern
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HIBLIOTECA D[DGSCA

AREA: PRQCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: PROCESO DIBLIOGRAFICOS

FREGUNTA: a4
4 EL AVISO Y LA ENTREGA DEL MATERIAL SALICITADOD A LA FERSONA
DESIGNADA [E LA INSTITUCION ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 M m Lad =3 ME E
FLNTOS MARIMOS POSIBLES: %0 n 1 =z X Ed =

ax| zo A0 a0 = e
FUNTOS OBTENIDO X0

———
cALIETCACTON: B o BINGERRERRNRNARREAREE e

GRADD DE EXMCELENCIA:
ENTREGAR EL MATERIAL CORRECTO A LA FER

A DESIGNADA DE LA BIBL IOTECH

DEFICIENCIA:
NO ES$S ENVIADO OFORTUNAMEMTE EL MATERIAL.

cAusA DE LA DEFICIENCIA:
LA FERSONA ASIGNADA PARA ENTREGAR EL MATERIAL NO CLMFPLE

TISFACTORIAMENTE .

SUGERENCIA:
SOLICITARLE A LA BIBLIOTECA A LA CUAL FLE DCONADRO EL MATERIAL

IE ENVIE FOR EL.

OBRJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ENTREGAR OFCRTLINAMENTE EL MATERIAL .

FPROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
SOLICITAR A LA PERSUONA ASIGNADA EN LA ENTREGA DEL MATERIAL SEA UPORTUND.

Responzatila: RESFONSARLE DE PROCS. &I Departamenta: PROCS. BIBLIOGRAFLCOS
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CAPITULO 4

BIBLIDTECA DLGSCA

AREAz PROCES BIBLIOGR
SUBFUNCION: FROCESO OIELIOGRAFLCOS

- PREGUNTA: 100

; < LA ELARCRACION DEL GOFICIO PARA LA DIRECCION GENERAL DE
: BIBLIOTECAS,. AL JEFE [E LA LINIDADL ADMINISTRATIVA DE LA
DGSCA ¥ A EL PATRONATO UNIVERSITARIG INFORMANDO DEL
MATERIAL DONADD ES T+

PUNTOS DE LA FPREGUNTA: 17X prt L] T ] B l ME £
PUNTOS MAMIMOS FPOSIELES: &% a 1 = 2 " -
ox| o au =0 @0 f1oanx
PUNTQS GETENIDO £
HERAEERGE BN RN RN R RERNANAN

CALIFICACINON: 100 E

GRADO DE EXNCELENCIA:
ELABORAR UN OFICILO EN EL ©uUaL € INFORME EL MATERIAL DONADO.

DEFICIENCIA:

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SUGERENCIA:
SEGUIR ELARQORANDO LOS OFICLOS FARA TODAST LAS AUTORIDADES QUE (L0 REQUIEREN.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

Respornsable: RESFPONSARLE DE FPROCS. FI Departamernto: PROCS, RIBLIOGRAFICOS
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BIBLIOTECA DGSCA

AREA: FPROCESO BIBLIOGR
SUBFUNCION: FROCESO RIERLIOGRAFICOS

PREGUNTA: 101
< EL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MATERIAL EN DISQUETE
FARA EL CONTROL DE LOS ARCHIVOS SON

FUNTOS HE LA PREGUNTA: 1Z MM ™ [ B ME €
FUNTOS MAXIMOS POSIELES: €0 1 z 4
z0 E1g =0

FPUNTOS OBRTENIDOS: &0

CELLLILLL LR DL LD LR LK

CALIFICACION: 100 E

GRADG [E EXCELENCIA:
TENER UN CONTROL DE LS ARCHIVOS,

DEFICIENCIA:

CAusA DE LA LEFICIENCIA:

IGERENCIA:
AL RECIFIR ALG

N MATERIAL ACTUALIZAR LOS DISQAUETES.

COBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMA DE LA SUGERENCIAS

Responz=able: RESPFONSAPLE DE PROCS. BI Departamanto: FPROCS. BIBLIOSRAF1COS
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BIBLIQTECA DGSCA

AREA: PROCESO BIBL IO
SUBFUNCION: PROCESO BIDLIOGRAFICAS

PREGUNTA: 102
< LA SEGURIDAD DEL MATERIAL HKHIBLIOGRAFICD EN CUANTO A ROBROD

O MUTILACION ES

FUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 P m L4 B ne E

1 2 2
padi] 40 &0 =0 1

[}
EELEELEEEEL LI LSS R kb

PUNTOS MAXIMOS FOSIBLES: S5

PUNTOS COBTENIDOS: oo

CALIFICACGION: 40 R

GRADO LE EXCELENCIA:
TENER SEGURIDAD PARA EVITAR EL ROEBO O MUTILACION DE G

LIBROS

DEFICIENCIA:
LA SEGURIDAD EXISTENTE NG EVITA EL AROAB0 O MUTILASINN DEL. MATERIAL .

' CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LOS USUARIOS MANEJAN EL MATER1AL SIN CUIDADO.

SUGERENCTIA: .
SUGERIR AL PERSONAL ENCARGADD LE LA SEGURIDAD VUE VERIFIGUE o

UTILIZADO NO SEA DARADD.

Z EL MATERIAL

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
EVITAR EL RORO O MUTILACION DEL MATERIAL.

FROGRAMA DE LA SURERENCIA:
ElL PERSONAL QUE SE ENCARGA DE LA VIGILANCZIA DERE VERIFICAR NUE EL USUIARIOD
UTILICE ADECUADAMENTE EL MATERIAL ASI COMO AL SER DEVUELTO.

RespPonsable: RESPONSABLE DE PROCS. BI Departamentco: PROCS. BIBLIOGRFICOS
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BIBLIOTECA [GSCA

AREA: FPROCESQ BIERLIOGR
SUBFUNCION: FROCESD BlBLIDGRRAFICOS

FPREGUNTA: 10X
< LOS CATOS EN EL SISTEMA DE CONSULTA QUE IDENTIFICAN EL

LIBRO SON

PUNTCS DE LA PREGUNMTA: 12 MM " R B ME E

PUNTOS MAXIMOS FOSIBLES: &0

1 Py

220 <40

LLLEELELE BEidedeid

PUNTOQS QRTENIDO

CALIFICACIGON: 0 M

GRADD CE ENCELENCIA:
EN EL SISTEMA € NEZEN CE EMIONTRAR L

TCATO

FEFTCIEMI IA:
MO SE ENCUENTRA ACTUALTZAMI EL SISTEMA DE COMRILTAL

CAUSA OE LA DEFTCIEMIIA:
LA DGE NO HACE LA ACTUALIZACLON CORRECTA.

SUGERENCIA:
PEDIR A LA DB TENER ACTUALIZADI'O EL SISTEMA [E CONSULTA. ) REALLIAR LA

ACTUALIZACION DENTRO IPE LA BIDLIOTECA.

QBRJETIVQ DE LA SUGERENCIA:
ACTUALIZAR EL. SISTEMA DE CONSLILTAL

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR LA ACTUALIZACINN DENTRO DE LA EBIBLIOTECA.

Rasronzable: RESFONSABRLE DE FROCS. BI Dapartamento: PROCS. BIRL IDGRAF IC
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EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.7 INTERPRETACION DE RESULTADOS.

BIBLIOTECA DGSCA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

FECHA 07/06/96

AREA CONTRIBUCION CALIFICACION CONTRIBUCION
% % REAL %
SERVICIOS AL 40 81 32
PUBLICO
HEMEROTECA 25 89 22
PROCESOS a5 69 24
BIBLUOGRAFICOS
SUMAS 100 78
SERVICIOS AL PUBLICO
SUBFUNCION PUNTOS PUNTOS PUNTOS % CALIFICACION
MAXIMOS OBTENIDOS
BASE DE 20 215 198 90 EXCELENTE
DATOS
CIRCULACION 20 1.785 1,421 79 BIEN
SUB-TOTAL 40 2,000 1,619 81

Esta area tiene una contribucion total de 40% dentro de ia biblioteca , al
realizar la Auditoria se obtuvo el 81% que representa ia contribucion real del 32%.

En las subfunciones:

« Base de Datos ésta contribuye dentro del area con 20 puntos, por lo que el
maximo de puntos es de 215, una vez aplicada la Auditoria se obtuvieron 198
puntos o que representa el 92% de ios puntos maximos, segun la escala para
la evaluacion su calificacion es Excelente.
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« Circulacion tiene una contribucién dentro del area de 20 puntos, por lo cual el
maximo de puntos es de 1,785 puntos, una vez aplicada la Auditoria se
obtuvieron 1,421 puntos o que representa el 79% de los puntos maximos, y
segun la escala de evaluacidn su calificacion es Bien.

Promediando en porcentaje la calificacidon obtenida por las dos
subfunciones, el area de Servicios al Publico tiene el 81% los cual es calificada
como Muy Bien.

HEMEROTECA
SUBFUNCION PUNTOS PUNTOS PUNTOS %o CALIFICACION
. MAXIMOS OBTENIDOS
HEMEROTECA 25 1.250 1,115 89 MUY BIEN
SUB-TOTAL 25 1.250 1,115

Esta area tiene una contribucion total de 25% dentro de la biblioteca, al
realizar la Auditoria se obtuvo el 89% que representa la contribucion real del 22%.
No tiene subfunciones por lo que se considera Unicamente la contribucion det
area en total. Los puntos dados es de 25 por lo que los puntos maximos deben de
ser de 1,250 y al aplicar la Auditoria como resultado nos dié 1,115 puntos
obtenidos y representa un 89%, segun la escala de evaluacidon la Hemeroteca
esta dentro del rango de Muy Bien.

PROCESOS BIBLIOGRAFICOS

SUBFUNCION PUNTOS PUNTOS PUNTOS % CALIFICACION
MAXIMOS OBTENIDOS

PROCESOS 35 1,750 1.208 69 BIEN
BIBLIOGRAFICOS

SUB-TOTAL 35 1,750 1,208




CAPITULO 4 EVALUACION CUANTITATIVA
: DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Esta area tiene una contribucion total de 35% dentro de la biblioteca ., al
realizar la Auditoria se obtuvo el 69% que representa la contribucion real dei 24%.
No tiene subfunciones por lo que se considera tnicamente la contribucién del
area en total. Los puntos dados es de 35 por lo que los puntos maximos deben de
ser de 1,750 y al aplicar la Auditoria como resultado nos dio 1,208 puntos
obtenidos y representa un 69%, segin la escala de evaluacion Procesos
Bibliograficos esta dentro del rango de 8Bien.

TOTAL BIBLIOTECA DGSCA

PUNTOS PUNTOS PUNTOS % CALIFICACION
MAXIMOS OBTENIDOS

SuMAS 100 . 5000 3942 78.84 BIEN

La biblioteca en general tiene un total de 500 puntos maximos y una vez
llevada a cabo la auditoria sélo se obtuvieron un total de 3492 puntos lo que
representa un 79% de puntos maximos, y se le da la calificacidén segun la escala
de evaluacion de Blen.

Es importante mencionar que se encuentra a un 1% para alcanzar la
calificacion de Muy Bien, y si se pone empero y atencion a las sugerencias que
se proponen, se podra alcanzar el nivel de Excelencia. (Ver Anexos Graficos)
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CAPITULO 5§ INFORME FINAL

S. INFORME FINAL J |

COORDINACION
8IBLIOTECA DGSCA

Se investigd a la Biblioteca de Ia Direccion General de Servicios de
Cémputo Académico (DGSCA) UNAM, durante el periodo que finalizdo el 28 de
junio de 1996. Al llevar a cabo la investigacidon en toda la biblioteca. a
continuacién presentamos las variables estudiadas.

Este informe presenta el propdsito de haber realizado la Auditoria
Administrativa en la Biblioteca de |a DGSCA. el cual es conocer su
funcionamiento, asi como identificar el grado de eficiencia y las posibles
deficiencias que existan con la finalidad de proporcionar las medidas correctivas
necesarias para alcanzar su funcionamiento adecuado.

El alcance presentado en esta Auditoria se centra en |a determinacién del
funcionamiento de los procedimientos de las tres areas con que cuenta la
Biblioteca de la DGSCA: Servicios al Puablico, Hemeroteca y Procesos
Bibliograficos, por lo que se analizé a cada una por separado y al final se hizo un
analisis integral .

Como primera parte del informe se presentaran el propésito y alcance
de la Auditoria Administrativa.

En el area de Servicios al Publico los procedimientos investigados fueron:
los servicios del lector automatico para invidentes, préstamo a domicilio,
videoteca, préstamo interbibliotecario, copia de disquetes, consulta a base de
datos, servicio de fotocopiado y dentro de las funciones realizadas la elaboracion
de credenciales, renovaciéon de préstamos, elaboracién de bibliografias, cobro de
multas y elaboracién de estadisticas.

Dentro del area de Hemeroteca se evalud: el proceso de recepcion del
material hemerografico, el control que tiene de los mismos fisicamente, su
colocacién en la estanteria, la digitalizacién de las tablas de contenido, el proceso
de seleccionar el material para su encuadernacién con las indicaciones
necesarias para el encuadernador, verificacién del material encuadernado cumplia
con las indicaciones sefaladas, mantenimiento y actualizacion de la Base de
Datos y tablas de contenido de las publicaciones seriadas, de acuerdo con las
relaciones de los materiales, asi como el proceso de proteger el material contra

robo y mutilacion.
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Para llevar a cabo la evaluacion del area de Procesos Bibliograficos se
tomaron en cuenta los siguientes procedimientos: adquisicion de material
bibliografico nacional y extranjero, proceso fisico menor, inventario del material
bibliografico, descarte y donacion de materiales.

Como segunda parte de nuestro informe tenemos los hechos y

Pr imp asi las recomendaciones para resolver los
problemas dentro de la Biblioteca:

SERVICIOS AL PUBLICO

En el préstamo de!l lector automatico para invidentes se encontré que este
no es solicitado frecuentemente, debido a la falta de conocimiento por parte de las
personas interesadas de la existencia de este servicio que presta la biblioteca.
También se detectd la falta del material que lo conforma, debido tal vez por no
verificar que el equipo esté completo una vez utilizado.

Las personas encargadas de dar este servicio presentan inconformidad
con los usuarios, ya que para dar la explicacion del uso del aparato hay que tener
paciencia, asi como trato con este tipo de usuarios. En el llenado de la solicitud
para el préstamo del lector automatico presenta deficiencias, a falta de que estas
personas no estan capacitadas para poderlo hacer correctamente.

En los altimos anos la biblioteca presenta mayor frecuencia de usuarios
estudiantes, y no de el personal que labora en esta dependencia, sienda que uno
de los objetivos de la biblioteca es proporcionar material de consulta para facilitar
las actividades de las personas que laboran en esta direccion.

Existen quejas de no encontrar el material bibliografico en la estanteria con
la clasificacion obtenida, una causa es que el material no es colocado en su lugar
por el personal encargado, y este se encuentra relativamente extraviado.

El sistema de informacion ha presentado muchas deficiencias en su
funcionamiento ., lo cual ha traido como consecuencia el que no se den de aita los
préstamos del material biblio-hemerografico en el sistema y el registro del
préstamo queda inconcluso.

La deteccion de la faita del material es poco usual ya que hasta que un
usuario no pide un jibro determinado no se dan cuenta de que el material no esta
en estanteria . Al hacer la busqueda de donde esta el material extraviado se
observaron deficiencias en las tarjetas de préstamos, algunas wveces un
impedimento es el que esté en préstamos especiales ya que algunas veces el
libro no es regresado y no puede ser reclamado.
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Existen personas favorecidas por parte de los bibliotecarios encargados del
préstamos, lo cual provoca que el material no sea devuelto en la fecha indicada y
siendo que este no es multado o sancionado, crea confianza para no cumplir con
la devolucion. Esto evita también el pago de multas por lo que no es frecuente, en
el llenado del recibo de multas por parte de los bibliotecarios es bueno,

El servicios de la videoteca es excelente, aunque en los ultimos 6 meses
fueron detectados la falta de algunos de los videos. En si el objetivo de la
videoteca se esta cumpliendo. El video siempre es localizado en la estanteria
gracias a que éste no esta a disposicidn de los usuarios.

En esta dependencia se imparten cursos de computacion, por lo que es
necesario la realizacion de las bibliografias actualizadas de los libros referentes a

el temas ensenados. Estas se deben de actualizar cada tres mese lo cual esta
area si lo esta cumpliendo.

La solicitud de préstamos interbibliotecarios es cumplida excelentemente
ya que varias bibliotecas son las que tiene convenio con la biblioteca de la
DGSCA . Las solicitudes presentan muchas anomalias en los datos. en ocasiones
el usuarios es quien lleva mal la clasificacidon y nombre del titujo. El modulo de
circulacion del préstamo interbibliotecario presenta deficiencias a causa de las
fallas en el sistema. Sin embargo en el contro! manual de tas solicitudes de los
préstamos esta en favorables condiciones.

La consulta ofrecida en esta biblioteca es excelente por lo que no debemos
hacer mencidon de sugerencias.

E! servicio de fotocopiado presenta bastantes fallas a causa de la maquina,
ya que presenta averias frecuentes y provoca la visita del técnico en promedio
cuatro veces al mes.

La elaboracidon de estadisticas mensuales es muy importante para la
coordinacion de la biblioteca, ya que en el servicios es donde se refleja el buen
funcionamiento de cada una de las areas, y los usuarios son quienes deciden si
es un servicio excelente o deficiente.

Recomendaciones:

Para el préstamo del Lector Automatico para invidentes se recomienda dar
mayor difusion para aumentar la frecuencia en su uso, asi como pedir a los

encargados del area que revisen el material antes de guardarlo para verificar que
esté completo.
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Tener una persona encargada para brindar este servicio ya que, para los
usuarios invidentes se requiere paciencia, y como los trabajadores realizan dos
actividades simultaneas no pueden prestar toda su atencidn para dar la
explicacion en el uso del lector.

Para lograr que la biblioteca sea visitada por trabajadores de Ia
dependencia se cree conveniente darle difusidn, a la biblioteca dentro de ia
misma, logrando con eflo que se sientan satisfechos en los servicios ofrecidos.

Un método para poder lograr mantener la estanteria ordenada, seria
turnando al personal del area para que realice revisiones periddicas de que el
material sea debidamente acomodado, estableciendo horarios a lo largo del dia.
Con ello se evitaria la constante queja de que el material no es encontrado.

Cumplir con las fechas establecidas a los usuarios para la entrega de la
credencial, estableciendo un horario para la realizacién de las credenciales y
iogrando con ello que la entrega sea oportuna en el fin de semana.

Las fallas presentadas por el Sistema de Information Navigator, es un
problema externo es decir no depende de! personal del area para que este trabaje
eficientemente, lo cual es recomendable que el coordinador solicite a las
personas indicadas la revision del mismo.

Para frenar el extravio de material se propone cambiar de sensores por
unos Mas pequenos y que no sean tan visibles, ya que los que hoy se usan son
reconocidos facilmente por el usuario, esto ocasiona el desprendimiento de los
mismos no haciende sonar la alarma a la cual estan confiados el personal de la
biblioteca.

Pedir al personal del area encargado de!l realizar los préstamos, no tenga
favoritismos con algunos usuarios para préstamos del material, con ello se
evitaria la informalidad en la devolucién del material en las fechas indicadas.

Para los préstamos interbibliotecarios es necesarios mostrar al usuario
como debe de ser llenada la forma y que datos debe de contener, estos se puede
lograra a través de ejemplificar con una forma ya llenada, especificando los datos
de donde los puede obtener, y poner ésta en un lugar visible.

Para mejoramiento en el servicios de fotocopiado es indispensable el
cambio de la maquina fotocopiadora, ya que ésta ha presentado muchas fallas, lo
cual se recomienda hacer una solicitud a las autoridades correspondientes para la
autorizacion en la adquisicion de una nueva y mejor.
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HEMEROTECA

Ei area de Hemeroteca tiene un problema que afecta mucho su adecuado
funcionamiento, este factor es de tipo externo ya que el proveedor tanto de
fasciculos como revistas no cumple con las fechas establecidas para la entrega
del material y esto retrasa las actividades del area. Ha llegado este problema a
tener consecuencias de suma importancia debido a que no se cuenta con el
material actualizado, incluso tardan hasta un ano para que se reciba completa 1a
serie y puede ser digitalizado en su momento.

Por lo que sera de suma importancia el resolver este problema, ya que los
que laboran dentro de esta area no pueden realizar eficientemente su trabajo lo
que este factor influye que no se cumpla con lo estipulado.

Ademas de la informacion que se maneja en la biblioteca en general es
necesario que se encuentre actualizada por las crecientes innovaciones que se
tienen en materia de cémputo.

Los procedimientos utilizados para llevar un control del material son muy
eficientes y a través de las relaciones que se elaboran de los materiales para su

contro!, se pueden estar actualizando las tablas de contenido y de la base de
datos.

Los criterios que se establecen para la edicion de las tablas de contenido
de las publicaciones seriadas a través de mddulos computarizados facilitan el
acceso a la informacién en forma oportuna y eficiente.

En general se encuentra trabajando con 89% de eficiencia y ésta se podria
aumentar si se corrige el problema antes planteado.

El registro de los fasciculos y revistas en los distintos medios de consuilta
como el kardex, Mdodulo Serials del Sistema Information Navigator, las tablas de
contenido y a través de Internet, son de gran ayuda para su consulta debido a la
facilidad en la disposicion de la informacion en forma rapida y eficiente,

Los procedimientos realizados para {a seguridad del material
hemerografico en cuanto a robo y mutilacidn se realizan excelentemente, 0 que
habria de tomarse en cuenta es, mantener una vigilancia constante para evitar
que el usuario robo o destruya el material.
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Recomendaciones:

Debido a que el principal factor de deficiencia es externo, tendran que
tomarse otras medidas para abastecerse del material hemerografico. Se propone
cambiar de proveedor o en su defecto hacerle ver que los ejemplares deben de
ser entregados en la fecha de su publicacién porque esto provoca retrasos para
su digitalizacion, asi como toda la informacidn sobre la materia de computo dia
con dia cambia, y si esta no es obtenida en la fecha publicada si no hasta un dia,
mes, afio mas tarde ya la informacion resulta obsoleta.

Para la entrega de! material que se va a encuadernar, es recomendable
que se haga una debida seleccidon cada 3 meses, para que al fin de un mes se

tenga todos los paquetes debidamente preparados para poder ser enviados al
encuadernador.

Referente al cuidado en la seguridad y mutilacion del material
hemerografico se recomienda realizar rondas periddicas realizadas por el

personal del area para observar a los usuarios en el momento de consulta de las
publicaciones.

En estos momentos el modulo Serials del Sistema Information Navigator no
es del todo eficiente ya que para su buen funcionamiento es necesario saber
perfectamente como insertar ios datos. Cuando se tenga un control sobre el
funcionamiento del mismo se podrian realizar revisiones peridodicas sobre los
datos presentados para cada fasciculo existente.

Se vidé la necesidad de tratar de contratar a una persona de planta, ya que
es necesario mas personal encargado de la realizacion optima de las actividades,
asi como la adquisicion de mas equipo de codmputo actualizado. Si se contara con
un Scanner mas nuevo, se evitaria la correccidén en et Omi Page o MS-DOS de las
tablas de contenido, lo cual sera 6ptimo en tiempo y trabajo.

PROCESOS BIBLIOGRAFICOS

El area de Procesos Bibliograficos es el inicio que conlleva a la Biblioteca a
que preste un buen servicio al publico, por lo que esta area debe llevar a cabo
sus actividades de la manera mas eficientemente posible.

La recepcion del material bibliografico nacional y extranjero no es llevada a
cabo eficientemente, esto debido a que los diferentes proveedores del material
no hacen sus entregas puntuales. Por lo que se podria mencionar que este
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problema es de crigen externo, ya que depende de los proveedores y no del
personal que labora en esta area.

El materiail recibido, debe pasar por el proceso fisico menor en donde se
colocara a cada libro su codigo de barras para el registro en el sistema, numero
provisional mientras no llega su tarjeta catalografica y pueda ser clasificado,
sensor para evitar robos, sellos de la DGSCA y UNAM para poder ser
identificados que es propiedad de la Universidad y por ultimo la tarjeta de
préstamo y esquinero. En el proceso antes mencionado no se tiene el cuidado de
revisar que el libro contenga todo antes de mandario a estanteria, debido a la
gran cantidad de libros que son recibidos y porque una sola persona los procesa.

El registro de los ejemplares que contienen CD-ROM y Disquetes no es
eficiente, ya que en ocasiones se clvida anotar en la relacion de adquisiciones
cual es el libro al que 10 complementa.

Al enviar la Direccion General de Bibliotecas (DGB) las tarjetas
catalograficas de cada obra monografica, debe de buscar el libro en la estanteria
para hacer el proceso de cambio de clasificacion lo cual suele no encontrarse el
libro en el estante de nuevas adquisiciones a causa de que e! libro esta prestado
© no ha sido acomodado en su lugar. Cuando se realiza este proceso se debe de

cotejar el libro con la tarjetas, si existe algun error este se debe de anotar en
Problemas Librunam.

En la realizacion de! inventario se encuentra muchas deficiencias, una muy
importante es que el personal que ha pasado a lo targo de ia vida que lleva la
biblioteca., nunca tuvo el cuidado de llevar un buen control sobre los libros, lo que
actualmente esta afectando en el control del numero de ejemplares que existen en
ia biblioteca. El gran volumen de libros no permite tener los datos correctos de

cada uno, ya que esto implica dedicar mucho tiempo en la verificacion de los
mismos.

£s importante realizar el descarte para donacion de los libros en el
momento de realizar un inventario, asi como registrarlos para evitar errores en las
relaciones que se realizan posteriormente y puedan ser enviadas a las distintas
instituciones que estén interesadas en las bibliografias.

La seguridad que se tiene del material no es suficiente debido a que se han
registrado faltantes de libros y mutilaciones a los mismos.

Refiriéndonos al catilogo en linea. no se encuentra actualizado, ya que
esto depende de la DGB y hasta que no es realizada ia captura de los datos del
libro no se puede encontrar ios registros correspondientes.
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Recomendaciones:

Para la recepcion del material nacional y extranjero se recomienda hacer
las oportunas reclamaciones, para tener actualizado el acervo de bibliografias las
mas actualizada en materia de computo.

Para que el material con el que cuenta la biblioteca sea utilizado con el fin
para el cual fue adquirido es necesario llevar a cabo un buen proceso fisico
menor, esto es procesar el material como parte del acervo de la Biblioteca,
cuidando con ello todo lo que se debe de realizar para llevar a cabo un buen
proceso. Para esto se recomienda ejemplificar de tal forma el proceso de donde
debe de ir cada cosa, y ponerioc en un lugar visible para la persona que esta
realizando el proceso, con ello se lograria evitar descuidos en el procedimiento.
Al igual que se le sugiere a |la persona encargada de realizar el proceso revise
cada libro al terminar el procedimiento antes de llevarlo a estanteria. Al verificar
que el material cuente con todas estas especificaciones ya se puede poner a
disposicién del usuario en préstamo.

Es importante no olvidar registrar si un libro contiene CD-ROM o Disquete
en la lista de relacion de los libros de nueva adquisicidon.

Para lograr una mayor eficacia al realizar el proceso de cambio de
clasificacion al recibir su tarjeta catalografica, se recomienda no prestar los libros
a domicilio hasta que sea procesado con su nueva clasificacion. Se han
encontrado problemas en la localizacidon de los libros.

En la realizacion del inventario es recomendable que al hacerlo se cierre la
biblioteca porque si ésta se encuentra abierta a los usuarios es imposible tener un
buen conteo sobre el nimero de ejemplares. por lo que también es necesario {a
dedicacion de varias personas para realizarlo ya que una puede presentar
cansancio o fastidio lo que provocaria no tener un inventario real y confiable.
Seria opcional establecer los periodos anuales para su realizacién.

El personal del area podria realizar la actualizacion en el Sistema de
Information Navigator, y de este modo poder proporcionar un buen servicio en
consulta de los datos del libros asi como su clasificacion.

La Biblioteca de la DGSCA cuenta con un nivel de efectividad del 78.84%
segun la escala de evaluacion utilizada la califica como BIEN, esto se debe a que
en algunas funciones desarrolladas en la biblioteca no se cubre con los planes
establecidos, y los procedimientos u operaciones al no ser realizardos
adecuadamente, contribuye a la-implementacion de otros programas de trabajo.
Para mejorar el porcentaje que la biblioteca presenta en esta auditoria, es
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necesario hacer caso de las recomendaciones presentadas a fin de evitar que se
incurra en deficiencias y estas repercutan en forma notoria en la Biblioteca.

Al realizar la evaluacion e investigacion, se utilizaron los procedimientos de
Auditoria Administrativa y documentos, estandares disponibles que fueron
necesarios y adecuados a las circunstancias. De manera especifica se aplicé un
cuestionario de Auditoria Administrativa para evaluar la eficiencia de la
BIBLIOTECA DE LA DGSCA.
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CONCLUSIONES

El cumplimiento de nuestra hipdtesis fue de un 78%, y con respecto a la
escala de evaluacion representa un nivel bueno en el funcionamiento de sus
actividades.

En el informe final presentado anteriormente se puede encontrar las
causas por las cuales la biblioteca no alcanzé el 100% de eficiencia.

Las aportaciones hechas podran enriquecer el area dependiendo de la
decision tomada por parte de la coordinacidn para poner en practica las mismas.

Esta investigacién trata de demostrar la importancia que tiene el realizar
una Auditoria Administrativa dentro de las bibliotecas, asi como la ayuda que esta
pueda proporcionar y mejorar en sus funciones administrativas.

Los Auditores Administrativos tienen qué ver la apreciacion del
conocimiento de los objetivos organizativos y por parte de la coordinacion sus
funciones de planeacidn, organizacion, direccién y control y de lo adecuado en
sus decisiones y acciones del manejo de la biblioteca hacia sus objetivos
establecidos.

Una Auditoria Administrativa realizada oportunamente, es un medio
excelente para evaluar el desarrollo de la administracién a fin de mejorar a ésta,
lo cual tiene como consecuencia una reduccién tiempo para realizar las
actividades y un incremento en el desempefio de su trabajo.

Como auxilio en la conduccion de una eficaz Auditoria se utilizaron
cuestionarios asi como un programa por computadora que sirvieron como guia en
la basqueda de respuestas a preguntas pertinentes

A partir de las expli tones plar d con los resultados obtenidos en
los cuestionarios los problemas reales fueron definidos y se propusieron
soluciones adecuadas.

La experiencia adquirida a lo largo de esta investigacion, nos permitid
conocer et campo de accidén mas amplio de los Licenciados en Administracion. Asi
como conocer a fondo como se lleva a cabo el funcionamiento de una biblioteca
ya que nosotras teniamos conocimiento del servicic que se presta mas no de
como se llevan a cabo sus actividades.
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Aprendimos la importancia del trato que se debe de tener con la gente ya
que ella es uno de los factores mas importantes para el logro de los objetivos
planteados en esta investigacion.

Es necesario que el Administrador como Auditor Administrativo coordine
todos sus esfuerzos para desarrollar con eficiencia una Auditoria Administrativa,
mejorando con ello todas ias funciones realizadas en una organizacién.

La realizacion de las sugerencias debe de ser con un enfoque con la
mirada hacia adelante para poder lograr el grado de excelencia en sus funciones
administrativas.

Siendo la Biblioteca de 1a DGSCA una de las principales que aporta
conocimientos en material de cémputo, ha sido motivante para evaluar esta
auditoria por medio de la computadora.

Esperamos que los resultados obtenidos en esta Auditoria Administrativa
sean de utilidad y contribucion en el mejoramiento de las funciones desarrolladas
en cada area que conforma a la Biblioteca de 1a DGSCA.

Agradecemos a todas las personas que contribuyeron a poder realizar esta
Auditoria Administrativa.
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ANEXOS

.4 Localizacion de la
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ORGANIGRAMA UNAM

FUENTE: Direccign General de Personal, UNAM
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