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INTRODUCCION

Actualmente. todos y cada uno de los habitantes de nuestro pais, intenta
salir a flote de los diversos problemas que se viven tanto politica como

econdmicamente.

Como es bien sabido la oferta de trabajo en empresas publicas y/o
privadas no es nada abundante, por esa razdon. la mayoria de la gente ha optado
por crear su propio negocio. De ahi se deriva que la economia mexicana se
encuentre sosternida en las micro y pequenas empresas. Estas organizaciones
(segun datos de NAFINSA), abarcan distintas ramas productivas, pueden ser
comercializadoras. fabricantes o prestar algun servicio. Las primeras son las que
presentan un mayor auge en cuanto a la gran cantidad de ellas existente en el
pais, mas especiﬁcamente en el Distrito Federai. las cuales son el objeto

principal de esta investigacion

El empresario de la micro o pequena empresa comercializadora, muchas
veces carece de una cultura organizacional adecuada a las necesidades
cambiantes de su propio negocio, €s decir, éstas organizaciones siguen el
mismo patron de operaciones con que cuentan desde hace anos. Esta
costumbre. no solo afecta su estructura, sino que también impide [a posibilidad
de que se esté prevenido contra los riesgos (naturales o no). a los que esta
expuesta cualquier organizacién o Individuo., y gue pueden acabar en un
siniestro grave que termine con el patrimonio togrado



Con lo anterior no se quiere decir que el empresario Nno conozca los tipos
de riesgos que envuelven a su empresa, sino mas bien que éste no cuenta con
la suficiente informacidn acerca de como protegerse contra ellos. no conoce los
tipos de seguro, sus podlizas con las ventajas y ios beneficios que otorgan, su
costo, cual es la mejor alternativa de aseguramiento, etc. Es por elio que el
objetivo principal de esta investigacion, es el de proporcionar una guia completa
de informacion para que los empresarios de la micro y pequefa empresas,
tengan un conocimiento aceptable de como proteger su patrimonto contra los
riesgos que envuelven a su giro empresarial; ai mismo tiempo. proponemos un
modelo de poliza de segurb multiple qQue cubra todas las necesidades de
proteccion contra los riesgos que son inherentes a este tipo de empresas. y lo
mas importante que esté acorde con su tamano. capital, etc

Para tal fin, consideramos necesario iniciar con antecedentes breves de la
industria aseguradora en Mexico Posterniormente, se da un panorama completo
de los riesgos. su definicion, (os tipos, clasificacidn y meétodos para enfrentarse a
ellos, y es precisamente en éste punto donde aparece el recurso del seguro y su
vinculacion con la Legislacion Mexicana referente a la Ley Federal dei Trabajo.
Ley dei Seguro Social, Ley del Contrato de Seguro y el Codigo Penal para el
Distrito Federal

El tener conocimiento de lo que es un seguro, no serviria de nada s! no se
han identificado plenamente los riesgos inherentes al giro de la empresa, para la



reducciéon de la potencialidad de la pérdidas antes de que éstas ocurran. Esta
identificacion se realiza por medio de la Administracién de Riesgos y su proceso.

Otra parte importante en la elaboracion de la guia, es la existencia del
seguro, se clasificaron de acuerdo a dos grandes grupos: de Seguridad Social y
Seguros Privados Los seguros privados presentan una gran variedad de
elementos a considerar en su clasificacién, causa por la cual sélo explicamos
aquellos que les son utiles a las micro y pequefas empresas comercializadoras

Asi pues, el siguiente paso en el logro de ésta investigacidn, es o
concerniente a la pdliza, documento fundamental en la formalizacién de un
contrato de seguro. En esta parte se presenta todos los datos contenidos en ella,
los derechos y obligaciones del asegurador y el asegurado, ias clases de pdlizas.
sSu pago. su duracion y su terminacion, asi como qué hacer en caso de su

incumplimiento, a dénde acudir. qué tramites realizar. etc.

Finalmente, con toda la informacién obtenida y analizada, se prepard un

modelo de pdliza de seguro multiple

Contamos con la seguridad de que ésta investigacion sera de gran utilidad
para el micro y pequefo empresario, porque a parte de que se les da
informacion basica en matena de seguros, ademas se toma en cuenta sus

necesidades de proteccion contra diversas clases de riesgos cubriéndolos

integramente.



Se pensé en éstas empresas como o que son: parte importante de la
economia mexicana, otorgandoles la misma importancia que se les da a las
grandes (pero pocas) empresas en nuestro pais.



ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA EN MEXICO

La situacion de México durante 1900 marcaba un prospero ambiente
econdmico y social y de gran libertad juridica. Surgen asi las prnmeras niciativas

y proyectos para creacion de companias de seguros sobre la vida con cede en el
pals.

No fue sino hasta el 21 de noviembre de 1901 cuando se constituye La
Nacional, compania de seguros sobre vida como sociedad andnima. por
suscripcién publica y en los términos senalados por el codigo de comercio de
1889. Y en condiciones precanas y con un ambiente de total ignorancia, nacia
otra comparfdia con un caracter de mutuahsta La Latinoamericana. cuyo fin era
buscar la proteccidn de ias clases mas desprotegidas del pais

En 1907 se fundo la primera compania de seguros contra incendio con el
nombre de Companias de Seguros Veracruzana S A . finaimente en 1918 se
crea la Compania Mexicana de Riesgos y Accidentes S A

Las ventas fueron exitosas debido a que no habia competencia y no habia
problemas para explicar al posible asegurado las ventajas de un plan de
seguros. El ambiente parecia ser propicio para el desarrollo de estas compadhias,
y en 1904 se crea el Departamento de Inspeccion General de Instituciones de
Credito y companias de Seguros el cual era un drgano dependiente de la
Secretaria de Hacienda. los motvos eran vastos ya que la actividad comercial



del pais habia venido desarrollandose en la Republica durante ios Gitimos afios y
consigo el de los negocios de seguros abarcando asi operaciones tanto de
seguros de vida como de accidentes, incendios, transporte y otros.

Su crecimiento y la demanda era muy grande por lo cual el Estado se vio
en la necesidad de vigilar toda la administracion y procedimientos de las
compaiias de seguros, principalmente de las de vida. Se crea entonces en
1910, con aprobacién de!l Ejecutivo el Reglamento de la Ley de las Companias
de seguros sobre vida cuyos principios generales sefalaban la funcidn social y
econémica en México.

Al inicio de la Revolucion Mexicana se vieron afectadas las companias de
seguros ya que bajaron las ventas y se retrasaron ligeramente los cobros. E!
triunfo de la revolucién constitucionalista marcd una nueva era de paz y
sobrevino la confianza y la reanudacion de las operaciones bancarias y
comerciales. El afo de 1917 puede considerarse como un punto de partida de
un nuevo periodo de trabajo, la paz en el pais relativamente cimentada trajo
como consecuencia el reestablecimiento de las comunicaciones y la apertura o
reapertura de las fuentes de produccién. En 1923 se dio a conocer el reglamento
de la Ley de Compariias de Seguros sobre vida cuya finalidad esencial era hacer
mas eficaz la vigilancia de las autoridades sobre las compafias de seguros para
garantizar los intereses del publico.



Mientras los seguros seguian su desarrollo se previé la necesidad de crear

un banco unico emisor y por medio de la ley expedida en 1925 se cred el Banco
de Meéxico quien tendria la facultad exclusiva para emitir billetes y realizar
notables avances en la liberacion det crédito y de ias tasas de interés E| 1926 el
diario oficial publicd un decreto del presidente Calles por el que se autorizaba y
reglamentaba el procedimiento de liquidacion de seguros sobre vida Todo este
proceso de ajuste a la legrslacion de seguros sobre la vida expedida en 1910,
culmind en 1926 con la aparicion de la Ley General de Sociedades de Seguros
Por otro lado el nacionalismo se reforzd en la ley de seguros de 1926 donde el
trato preferente a las empresas mexicanas era mas claro. el reglamento que
complementaba esta ley fue expedido por el presidente Calles el 26 de
noviembre de 1926 y publicada en el diario oficial cinco dias después

En 1931 el H Congreso de la Unidn bajo la presidencia de Pascual Ortiz
Rubio promulgd el decreto que modificaba sustancialmente la ley de 1926, el
motivo era que el gran volumen de utiidades que obtenian estas companias
extranjeras de seguros salia del pais y fomentaba riquezas de naciones
extranjeras Con esta legislacion se dio un paso muy importante para la
mexicanizacion del seguro En 1934 el general Lazaro Cardenas asumid la

presidencia de la Republica y él seria quien expidiera las bases para la

mexicanizaciéon y desarrollo del seguro mexicano.

Posteriormente. en 1935, el poder Ejecutivo dio a conocer tres decretos. Ei
primero de ellos. establecid las bases para el calculo de las primas y de las



reservas que deberian ser crecientes en relacion con el tiempo para garantizar
plenamente el monto de las obligaciones de las empresas de seguros Un
segundo decreto, al reformar el articulo 26 del reglamento de la Ley General de
Sociedades de Seguros. Por ultimo. el decreto referente a las modalidades de
disolucion de las sociedades nacionales de seguros

Todas estas disposiciones legales vy reglamentanas fueron los
antecedentes de la Ley General de Instituciones del Seguro Esta ley que tenia
un franco caracter nacionaiista, motvd la salida de la gran mayoria de las
compafias extranjeras del mercado mexicano debido a su renuncia a acatar ta
nueva ley. Esta ley obedecid, primordiaimente, a la necesidad de adoptar ciertas
medidas que ampliaran el desarrollo de las companias aseguradoras mexicanas
y que salvaguardaran. a su vez. los intereses de los asequrados E! sustento
econdmico fundamental de la ley hacia posible que las instituciones de seguros
coadyuvaran realmente al crecimiento econdmico de Meéxico

La década de 1935-1945 se caractenzd ademas de Ja emigracion de
companias extranjeras. por la constitucion y autonzacidon de un gran numero de
companias sobre todo mexicanas.

Durante la administracion del general Manuel Avila Camacho, la actividad
legislativa en materia de seguros fue escasa pues se redujo a un soélo decreto en
el cual se obligaba a las Secretarias de Estado y demas dependencias del
gobierno. asi como a los establecimientos padblicos, comisiones auténomas y



consejos designados por el Gobierno Federal en ias empresas de economia
mixta, a que, tomando en cuenta que se habia intensificado la necesidad de
contratar seguros de bienes por parte de los organismos oficiales y semioficiales
en los ramos de danos, se considerara la conveniencia de Que ese gran volumen
de negocios se realizara por una sola empresa, a efecto de que los organismos
oficiales y semioficiales se fueran convintiendo en accionistas de la empresa en

cuestiéon

El 16 de abril de 1946 el Diario Oficial publicd el decreto de reforma a la
Ley General de Instituciones de Seguros Para 1946 se cred la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), que desde 1940 se denominaba
Asociacion de Seguros de Dafos y que al momento de su fundacion (1897;
llevaba el nombre de Asociacion de Agentes de Seguros. A principios de 1948
fue anunciada la reforma a la Ley General de Instituciones de Seguros

A fines de la década de los cincuenta habia 68 companias de seguros
autorizadas para funcionar en México: 27 vendian seguros de vida; 50 seguros
contra incendio; 33 seguros maritimos, 30 seguros de automovil; 8, flanzas. 8,
seguros agricolas; 6, seguros de accidentes y de salud; y 19, diversas clases de
seguros incluidos dentro de las cifras anteriores. De 1957 a 1975, y a diferencia
del pasado, la actividad legisiativa del Estado mexicano en materia de seguros

disminuyd notablemente.



En 1961 fue expedida por el presidente en turno, la Ley de Seguro
Agricola, Integral y Ganadero, con esta ley se instrumentd la herramienta
adecuada para proteger al campesino y ai ganadero contra las adversidades de

la naturaleza.

Por decreto del 29 de diciembre de 1970 desaparecié la Comisién

Nacional de Seguros, y sus atribuciones de inspeccién y vigilancia de las
instituciones de seguros se transfirieron a la Comiston Nacional Bancaria,
cambiando ésta su denominacién por la de Comisién Nacional! Bancaria y de

Seguros que actualmente tiene

Para 1981, entraron en vigor las reformas a la Ley General de Instituciones

de Seguros. que practicamente modificaron todo lo articulado, las cuales se
efectuaron con el fin de modernizar el sector y adecuarlo a las nuevas
condiciones. Las instituciones de seguros realizaran su objetivo social por medio
de uno o Mmas funcionarios de cuyos actos respondera directa e ilimitadamente la
institucién. Las instituciones deberan ser constituidas como sociedades

anénimas de capital fijo.

A fines de 1988 operaban en el mercado 47 instituciones de seguro, de las
cuales 37 son directas, tres pertenecen al sector oficial, uno al sector social,

cuatro son mutualistas y dos reaseguradoras.
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CONCEPTO Y DEFINICION DE RIESGO

El término riesgo implica seguridad, no hay ser viviente que no este
expuesto a la ocurrencia de un suceso no deseado. Estos sucesos no deseados
podemos clasificarlos de dos formas - Aquellos que son inesperados por la
persona, es decir, contingencias desfavorables y I0os que son de ta conciencia o

aceptacion del individuo

Estas formas de sucesos se pueden jerarquizar de acuerdo al grado de
afectacidén en el patrimonio econdmico o por la pérdida financiera que causan.

Esto trae como consecuencia un efecto psicoldgico general en el ser humano
conocido comunmente como la incertidumbre, que se vera afectada en un
aumento o disminucioén segun el grado de riesgo de que el suceso pueda ocurrir,
es decir, en la medida que el individuo tenga seguridad, proteccién, medios de

prevencién o de disminucion de hechos que ocasionalmente traen consigo
pérdidas financieras, el grado de incertidumbre se vera en disminucidn y
viceversa. De esta forma podemos identificar dos elementos importantes para
definir o qQue es el riesgo. primero la incertidumbre que en su entendimiento mas

vago es la falta de seguridad y el segundo la presencia de hechos o0 sucesos

Para ""Magee los riesgos son: la incertidumbre del acontecimiento de una
contingencia desfavorabie.”

(1) “Seguros generales™. JONh H. Magee. £4. UTEHA. 2a edicion. Méiico 1967,
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Otra definicidn muy aceptada de riesgo es: "la incertidumbre de la pérdida”,
Yy mas aun Riegel nos dice: "riesgo es la posibilidad de un suceso infausto”. m

Todas las definiciones anteriormente descritas, hacen hincapié en los
elementos basicos que conceptualizan un riesgo y reflexionan sobre la
posibilidad de un suceso desagradable que ocasiona pérdidas econdmico-

materiales, es decir, el riesgo esta presente cuando existe la posibilidad de una
peérdida.

Una vez que se explica la estructura que conforma los riesgos, podemos
definirlo como: “El riesgo es el resultado de la posibilidad de ocurrencia de los
sucesos inesperados consciente e inconscientes a los que todo ente o individuo
esta expuesto y que ocasionan disminucién patrimonial’.

Sin duda volvemos a resaltar el hecho de ocurrencias de desgracias que
pueden traer en ocasiones alteraciones psicoldgicas a las que el individuo no
esta inmune. pero ahora llegd el momento de conocer los tipos de riesgo, sus
clases y las medidas para enfrentario o darle tratamiento.

@) ~Seqr pr v . Robert Riegel. £d. Continentat. Maxzico 1973.
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TIPOS DE RIESGO
El riesgo atendiendo a su naturaleza lo podemos dividir en dos tipos:

a) riesgos puros
b) riesgos especulativos

Un nesgo puro es aquel cuyas consecuencias suelen ser adversas,
negativas o desagradables. es decir, la posibilidad o incertidumbre de p<ridida
existe, pero solo surte efecto cuando ocurre el siniestro. Esto no significa que no
se puedan tomar medidas, mmplementar medios o instrumentos para poder
prevenir el suceso, de hecho es lo mas conveniente, pero aun asi cuando se
tomen todas las precauciones necesarias y se hayan agotado todos los recursos,
sigue existiendo la posibilidad de que ocurra e! siniestro, de alguna forma se

vuelve inevitable.

Por ejemplo, un industria! prevé la posibilidad de que ocurra un incendio en
su fabrica, para lo cual tiene un departamento encargado de la seguridad y que a
su vez tlenen medios para atacar los incendios, como extinguidores, tomas de
agua, trajes de asbesto etc.. pero esto no excluye a la fabrica de la posibilidad de
que la destruccion se produzca. lo mismo si se derrumba por causa de un

terremoto o se inunda por una tormenta etc.

13



Ahora bien estas consecuencias adversas, no solo son para la persona
que las sufre sino, también para la sociedad en conjunto, para esto se puede
tomar una precaucion anticipada contra estos males por medio del seguro,
aunque en muchos de estos siniestros es dificil de calcular las pérdidas que
ocasiona, por lo menos ésta se puede disminuir con la indemnizacién que
proporciona el seguro y sobre todo Ia tranquilidad de incertidumbre.

A diferencia de los riesgos puros, el riesgo especulativo es aquel cuyas
consecuencias pueden ser favorables o adversas, hay incertidumbre del mismo
suceso en cuestion, especular significa, explotar, comerciar, examinar, buscar el
lucro etc., de ahi que se relacione generalmente con actividades que se ven
afectadas por las fluctuaciones ocasionales del mercado. De este modo, un
comerciante de huevo, posibiemente tenga que venderio con pérdida, o por el
contrario, puede tener beneficios si suben los precios; o bien el propietario de un
negocio, pude perder su inversion por causa de la competencia. En el juego de
azar no se conoce el resultado pero se esta consciente de ta posibilidad de
perder o de ganar etc.

La mayoria de estos riesgos son desafortunados soélo para unas cuantas
personas y no para la sociedad en conjunto, asi, lo que fue pérdida para uno, es
ganancia para quien aprovecha la oportunidad. Esto no significa poder tener una
certeza de la especulacién, ya que este tipo de riesgos son imposibles de medir
sus consecuencias adversas y no se puede hacer una estimacion certera de su
gravedad o frecuencia probable, por lo cual muchas personas prefieren aceptar
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tales riesgos, de ahi que las instituciones aseguradoras se interesan por
aquellos riesgos en los que se puede calcular casi con exactitud la pérdida
patrimonial probable.
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CLASIFICACION DEL RIESGO

Las incertidumbres a las que se enfrenta el hombre ordinariamente se

dividen en cinco clases.

La primera es la que comunmente se llama personal, esta clase de riegos
es aquelia que afecta directamente la vida o salud del individuo, atendiendo al
momento de su ocurrencia, es decir nosotros sabemos que la muerte existe pero
eso es lo que ongina la

mas aun no el tiempo en que se producira,

incertidumbre.

Una persona corre el riesgo de perder la capacidad en virtud de la

invalidez ocasionada por enfermedad o accidente o bien por la vejez.

La segunda clase de riesgo es aquella que se deriva de la ley de

responsabilidad. es decir, de afectacién a terceras personas y comunmente lo

podemos denominar como riesgo de terceros.

Los accidentes que ocasionalmente ocurren en el area de produccion de
cualquier empresa, se deben no sdéio a la negligencia del obrero sino, también a
la del industrial ya que puede proporcionar medios de trabajo, obsoletos o
inadecuados e inclusive dafados, los cuales pueden ocasionar consecuencias
desagradables para quien los usa, pero con responsabilidad del propietario,
quien pagara, todas las reclamaciones que se formulen contra él, pero en el
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caso de que el industrial este asegurado, la responsabilidad la transmite al
asegurador y este indemnizarad a las personas que resulten lesionadas de los

actos en que el asegurado sea legalmente responsable.

La tercera clase de riesgo surge con la destruccién de la propiedad, de ahi
que se considere como riesgo fisico ocasionado por la amenaza de las fuerzas
naturales, tales como. terremotos, huracanes. catastrofes, inundaciones y otros
la

que constantemente representan una amenaza de la destruccidn de

propiedad.

Se pueden aplicar medidas de control preventivas que disminuyan el

nesgo pero en ocasiones no garantiza el que no se suscite el siniestro.

La cuarta clase se domina riesgo moral, proviene de la actitud mental del
individuo como consecuencia del deseo de que el siniestro ocurra.

En muchas ocasiones subsiste la indiferencia a la pérdida, lo cual hace
que no se prevenga su ocurrencia y sobre todo surge por deshonestidad de la

persona.

Por ejemplo, el industrial que almacena mucho material obsoleto, dado a
le es mas conveniente, ingeniar un

que tiene aseguradas las mercancias,
indemnizacién que

siniestro que cause su destruccidn y poder cobrar la
venderias por fierro viejo 0 material de desecho.
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En este caso se denota la falta de honestidad del empresario y la

indiferencia hacia las consecuencias que hubiese podido originar el siniestro.

Finaimente clasificamos al riesgo de condicidn moral, éste tiene mucha
relacidon con el subconsciente del individuo, y debido a la sugestién personal
atrae las consecuencias mas desfavorables Es decir. el individuo es consciente
de la situacidén y no desea sucesos adversos, pero subconscientemente puede
desearlios. de modo que las perdidas tienden a ser mas elevadas cuando se

tiene esa actitud mental.

Todos los individuos estamos propensos a contraer enfermedades y a

provocar accidentes, pero la frecuencia de su oculrencia no necesariamente

atiende a la deseo consciente del individuo por provocar deliberadamente

accidentes o contraer enfermedades ya que un psicodlogo podria diagnosticar ia
causa de los accidentes excesivos y repetidos como un deseo subconsciente de

flamar la atencion.

18



METODOS PARA ENFRENTARSE AL RIESGO

Existen diversas formas de prevenir o disminuir los riesgos pero para su
mejor entendimiento clasificaremos estos métodos en cuatro formas generales,
los cuales pueden aplicarse individualmente o en combinacién segun sean las

necesidades del hombre.

1. Prevencion y proteccion contra el riesgo.
2. Transferencia del riesgo

3. Aceptacion del riesgo por cuenta propia.
4. Seguro.

PREVENCION Y PROTECCION.

Sin duda este es uno de los medios mas baratos y faciles de llevar a la
practica. La frecuencia de esta hace mas eficaz al método y sobre todo se evitan
consecuencias muy desagradables.

De alguna forma se esta consciente y se hace todo lo posible para que no
se ocasione un siniestro. se prolongue la conservacion de la propiedad o bien la
prolongacion de la vida. Se toman medidas para prevenir incendios como usar
rociadores. extinguidores. se previenen accidentes automovilisticos
disminuyendo la velocidad del auto. recurrimos a los servicios meédicos para

evitar enfermedades y conservar la vida etc
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Pero la proteccidén y la prevencidon no siempre son muy eficaces, por
ejemplo la situacion en que un patrono No consiga evitar una huelga, hay robos
que salen bien. la gente muere aunque se le proporcionen servicios medicos o
un incendio puede scobrevenir a pesar de las precauciones, es decir, cuando no
existan los medios para preveni un siniestro o fracase la proteccién a ellos el

método se vuelve obsoleto y se adoptan otros medios
TRANSFERENCIA DEL RIESGO

El que esta corriendo un nesgo puede inducir a otro para que asuma este
riesgo. este contrato comunmente se llama transferencia del riesgo. Surge como
consecuencia del agotamiento de las medidas e instrumentos que se utilizaron

para evitar un siniestro

Después de esto se pueden tomar medidas para desviar el peso del rnesgo
a personas o portadores que desean soportario

En epocas pasadas los comerciantes que embarcaban mercancias hacia
paises lejanos, solicitaban prestamos de dinero con intereses muy elevados pero
la advertencia era que no se pagaria a menos que las mercancias llegaran a su
destino, de esta manera el riesgo lo trasmitia el comerciante a el acreedor

Con el desarrollo de ta vida econdmica se amplian la diversidad de los
riesgos y con ello surge una gama de especialistas en el soporte de los riesgos,
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este medio o podemos denominar seguro y es ideado por la practica comercial
moderna como instrumento auxiliar en el agotamiento de los recursos contra

siniestros que resultan imposibles y dificil de prevenir
ACEPTACION DEL RIESGO POR CUENTA PROPIA
Este meétodo atiende a tres parametros fundamentales:

1. Cuando métodos anteriores no han sido suficientes

2. Cuando el riesgo es insignificante y,
3. Cuando el aceptario resulta mas barato.

Anteriormente se dijo que dependiendo de las necesidades, magnitud o
frecuencia del siniestro, se optaria por el mejor método para atacar los riesgos.
pero aun si fuera necesario. podriamos hacer la combinaciéon de métodos mas
conveniente, y sumar a nuestra cuenta tantos meétodos como quisiéramos y

fuesen necesarios.
Pero en muchas ocasiones el riesgo se considera insignificante desde el

punto de vista que el siniestro que ocasionaria no trae consigo pérdidas
significativas y de algun modo resulta mas econdmico terminar por aceptar el

riesgo.
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Ahora bien en su forma mas sencilla de entender este método de
aceptacion, consiste simplemente en esperar a que suceda el siniestro, sin

tomar medidas precautorias como apartar dinero para esta eventualidad,
sencillamente ocurre el dafo y paga.

Obviamente ésta en funcién del riesgo el tomar o no medidas precautorias
y en la conciencia del individuo de que va a ocurrir el siniestro, por ejemplo:

puede ahorrar dinero anticipadamente para solventar la pérdida en el momento
que ocurra el siniestro.

Otra forma puede ser el destinar ciertos fondos especificamente en

inversiones que nos proporcionen efectivo cuando surjan las eventualidades.
Esto no quiere decir que la precaucion sea adecuada, primero por que el importe
reservado puede ser insuficiente, y segundo por que el siniestro puede
producirse antes de que los fondos hayan aicanzado una cantidad suficiente.

EL SEGURO
Este es el ultimo recurso que viene a auxiliar los métodos contra los
riesgos, es un medio que adopta multiples modalidades para la proteccion de ios

diferentes valores. sin duda también es reductor de la incertidumbre ya que ia
prevencion de riesgos es su especialidad
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En forma mas general y clara podemos entender al seguro como una
combinacion de individuos que deciden pagar una o varias contribuciones para
indemnizar o remunerar a aquellas personas que sufran consecuencias
adversas que pueden ser previstas y calculadas.

Como se dijo anteriormente es una forma de trasferencia del riesgo. pero
con dos caracteristicas adicionales fundamentales, 1. que exista wuna
combinacidn de riesgos y 2. que permita el calculo de las pérdidas futuras es
decir, el riesgo no necesariamente debe estar bajo el control de la persona que
desea deshacerse de él, esto no lo excluye de tomar medidas precautorias
(prevencidn y proteccidn) para disminuir la probabilidad de ocurrencia del suceso
no deseado, sino que el seguro estudia y busca la manera de evitar a toda costa
la presencia de pérdidas patrimoniales.

Debido a la magnitud y amplia gama de modalidades que tiene el seguro y
atendiendo a los objetivos de esta tesis sera objeto de estudio, con mayor
precision y detalle en capitulos postenores, aqui nada mas se destaco la
importancia del seguro como recurso de proteccidon contra los riesgos.
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EL RIESGO RELACIONADO CON ALGUNAS LEYES MEXICANAS

Como ya se explico, el riesgo. es aquel suceso desagradable que le puede
ocurrir a cualquier persona fisica o moral. en cualquier tiempo y lugar. Pero, la
pregunta seria ¢ Se puede reglamentar y/o legisiar? En caso de ser afirmativo
2Queé derechos y obligaciones atribuye? Para ello se ha llevado a cabo un
analisis de algunas leyes mexicanas que se considera tienen relacién con el

presente trabajo:

- Ley Federal del Trabajo

- Ley del Seguro Social

- Ley del Contrato de Seguro

- Cdédigo Penal para el Distrito Federal

LEY FEDERAL DEL TRABAJO (LFT)

Los lineamientos que ésta ley otorga sobre el tema, estan contenidas en el
titulo noveno de Riesgos de Trabajo. Cabe mencionar que las disposiciones de
éste titulo, se aplican a todas las relaciones de trabajo como esta asentado en el

articulo 472 de la LFT.

La ley, establece las diferencias existentes entre los conceptos de riesgos
de trabajo. accidente de trabajo y enfermedad de trabajo. La importancia radica
en el conocimiento del significado de cada uno de dichos conceptos. tanto de las
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personas fisicas como las morales que posean una relacién de trabajo (obrero-
patronal) y que al enfrentarse a un problema laboral de los que nos ocupan para
que se pueden clasificar, asi como solucionar de acuerdo con su naturaleza.

Las definiciones de riesgos de trabajo. accidente de trabajo y enfermedad
de trabajo, se establecen en los articulos que a continuacion se mencionan y que
a la letra dicen:

Articulo 473. Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo del trabajo

Articulo 474. Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior. o la muerte, producida repentinamente en el
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se preste.

Articulo 475. Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la
acciéon continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en

el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. m

La LFT clasifica en una tabla todas las enfermedades de trabajo, mismas

(3) Lay Federal del Trabajo, £d. Alco, prunara edicion 1884,
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que son tomadas en cuenta para las diversas modalidades de actividades

laborales.

Cuando los riesgos de trabajo se presentan, pueden caer en cuatro

situaciones que la misma ley establece:

1. Incapacidad temporal.- es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita
parcial o totalmente a una persona para desempefar su trabajo por algun
tiempo. (Articulo 478)

es la disminucidn de las facultades o

2. Incapacidad permanente parcial.-
aptitudes de una persona para trabajar. (Articulo 479)

3. Incapacidad permanente total.- es la pérdida de facultades o aptitudes de una
persona que la imposibilita para desempedfiar cualquier trabajo por el resto de su

vida. (Articulo 480)

4. La muerte.
Una vez que se da uno de estos riesgos, el articulo 487 otorga al

trabajador los siguientes derechos:

- Asistencia meédica y quirargica;
- Rehabilitacion;
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- Hospitalizacién, cuando el caso lo requiera;

- Medicamentos y material de curacion;

- Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios; y
- La indemnizacion fijada en el titulo mencionado.

LEY DEL SEGURO SOCIAL (LSS)

La LSS ha sufrido infinidad de modificaciones y adecuaciones en lo que se
refiere a el tipo de seguro que otorga. ya sea por riesgos de trabajo, maternidad,
invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte, guarderias y seguro para
el retiro (SAR). El concepto que se tiene sobre riesgos de trabajo, en esta ley. es
exactamente la rmisma que aparece en la Ley Federal del Trabajo. en su articulo
473. La diferencia en la conceptualizacidén es que en la LSS, adiciona y define
qué es el seguro y qué se considera como seguridad social:

Seguro.- es cada una de las contingencias que atiende el IMSS, mediante las
prestaciones en dinero y en especie previstas en la LSS. como son: riesgos de
trabajo. enfermedad y maternidad. invalidez, vejez, cesantia y muerte,
guarderias y SAR.

Seguridad social.- es el conjunto de principios. normas e instituciones que
tienden a la proteccién de todos los miembros de la sociedad, especialmente de
sSuUs sectores de escasos recursos, contra cuatquier contingencia.

4) Nueva Lay del Segueo Social, Norahend Amercua Ornelas. Ed. SICCO, pramera edicsdn 1996,
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Otra variable que se maneja en ésta ley, y que no esta contenida en la Ley
Federal del Trabajo. es la forma de fijjacion de cada uno de los subsidios por
riesgo de trabajo o por cualquiera de los aspectos mencionados en los parrafos
anteriores. De igual forma proporciona ejemplos como se determinan dichos
subsidios, siendo base las modalidades del salario minimo.

Continuando con la busqueda de la relacion existente de las leyes con el
riesgo y el seguro, también se analizaron otras como son:

LEY DEL CONTRATO DE SEGURO

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
Capitulo .- Definicidn y celebracién del contrato.

Capitulo it.- La podliza.

Cabe destacar los articulo 19 y 20, los cuales se enuncian en seguida:

Articulo 19. Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones
y reformas. se hara constar por escrito. Ninguna otra prueba. salvo la
confesional, sera admisible para probar su existencia.

Lo fundamental del articulo anterior, radica en que el segurc opera de
buena fe.
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Articulo 20. La empresa aseguradora estard obligada a entregar al contratante
del seguro una pdliza en la que consten los derechos y obligaciones de las

partes. La péliza debera contener:

. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa

aseguradora;

1. La designacién de la cosa o de la persona asegurada;

ill. La naturaleza de los nesgos garantizados:

IV. El momento a partir dei cual se garantiza el nesgo y la duracidn de ésta

garantia.

V. El monto de la garantia;

Vi La cuota o prima del seguro.

V. Las demas clausulas que deban figurar en la pdéliza, de acuerdo con las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.

Capitulo 1ll.- La prima.
Capitulo IV.- El riesgo y la realizacion del siniestro. articulos 45 y 46:

Articulo 45. El contrato del seguro sera nulo si en el momento de su celebracion

el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin

contrato podran hacerse retroactivos por convenio

embargo, los efectos dei
En caso de retroactividad. la empresa

expreso de las partes contratantes.
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo. no tendra derecho a las

primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa
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circunstancia perdera el derecho a la restitucion de las primas y estara obligado
al pago de los gastos.

Articulo 46. Si el riesgo deja de existir después de la celebraciéon del contrato,
éste se resolvera en pleno derecho y la prima se debera tunicamente por el ano
en curso, a no ser que los efectos del seguro deban comenzar en un momento
posterior a la celebracidn del contrato y el riesgo desapareciere en el intervalo,
en cuyo caso la empresa solo podra exigir el reembolso de los gastos.

TITULO SEGUNDO
Contrato de seguro contra los dafios

Capitulo |.- Disposiciones generales.

Destaquemos los articulos 85 y 86:
Articulo 85. Todo interés econdmico qQque una persona tenga en que no se
produzca un siniestro, podra ser objeto de contrato de seguro contra los dafios.

Articulo 86. En el seguro contra los danos, la empresa aseguradora responde
solamente por el dafo causado hasta por el limite de la suma y del valor real
asegurados. La empresa respondera de la pérdida del provecho o interés que se
obtenga de la cosa asegurada, si asi se conviene expresamente.
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Capitulo ll.- Seguro contra incendio, articulos 122 y 123:

Articulo 122. En el seguro contra incendio, la empresa aseguradora contrae la
obligacién de indemnizar los dafdos y pérdidas causadas, ya sea por incendio,
explosion, fulminacién o accidente de naturaleza semejante.

Articulo 123. La empresa aseguradora, salvo convenio en contrario, no
respondera de las pérdidas o dafos causados por la sola accién del calor o por
el contacto directo e inmediato del fuego o de una sustancia incandescente, si no
hubiere incendio o principio de incendio.

Capitulo 1ll.- Seguro de provechos esperados y de ganados.

Articulo 129. Es licito el seguro de provechos esperados dentro de los limites de
un interés legitimo.

Capitulo IV. Seguro de transporte terrestre.
En éste capitulo cabe subrayar tres articulos:
Articulo 138. Podran ser objeto del contrato de seguro contra los riesgos de

transporte, todos los efectos transportables por los medios propios de la
locomocion terrestre.
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Articulo 138. El seguro de transporte comprendera los gastos necesarios para el
salvamento de los objetos asegurados.

Articuio 140. Podran asegurar. no sélo los duenos de las mercancias
transportadas, sino todos los que tengan interés o responsabiidad en su
conservacion, expresando en el contrato el concepto por e! que contratan el

seguro.

Los riesgos a que se refiere el capitulo IV, seguro de transportes, son
esencialmente conocidos por el medio como R. O T. (Riesgos Ordinarios de
Transito), adicionalmente a esta cobertura se pueden contratar otros riesgos
como son robo total, parc_ial. mojadura, contacto con otras cargas, roturas, etc.

Capitulo V - Seguro contra la responsabilidad.

Especifiquemos dos articulos:
Articulo 145. El seguro contra responsabilidad. la empresa se obliga a pagar la
indemnizaciéon que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dano previsto en el contrato de seguro
Articulo 147 El seguro contra responsabilidad atribuye el defecho a una
indemnizacién directamente al tercero danfado. quien se considerara como

beneficiario del seguro desde el momento del siniestro
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TITULO TERCERO
Disposiciones especiales del contrato de seguro sobre las personas.

TITULO CUARTO
Disposiciones finailes. ()

Ingresemos en otro precepto, el CODIGO PENAL PARA EL D. F., dado a
lo extenso de este cddigo se dio un tratamiento distinto a la anterior ley. Es
necesario mencionar que en éste codigo se muestra en definicion lo que es un

robo:

Articulo 367. Comete el delito de robo el que se apodera de una cosa ajena
mueble. sin derecho y sin consentimiento de ia persona que puede disponer de

ella con arreglo a la ley.
Abuso de confianza:
Articulo 38B2. Al que con perjuicio de alguien, disponga para si o para otro, de

cualquier cosa ajena mueble, de los que se le haya transmitido la tenencia y no

el dominio.

8) Codigo de C. ¥ Leyes C . Ed. Porrua. 83a. edicion, 1996.
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Fraude:
Articulo 386. Comete el delito de fraude el que engafando a unoc o
aprovechandose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna
cosa o alcanza un lucro indebido.

Extorsion:
Articulo 390. Al que sin derecho obligue a otro a hacer, tolerar o dejar de hacer

algo, obteniendo un lucro para si o para otro y causando un perjuicio

patrimonial.s

() Codigo Penal para «1 D. F., Ed. Porrua, 474. edicion, 1990,



QUE ES LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La administracién de riesgos es un tema que interesa a todos ios duefos
de cualquier tipo de industna. unidad productora o ente econdmico. sobre todo
en paises que como México se encuentran en vias de desarrollo. El empresario
parte de una economia en movimiento, con la preocupacion de ampliar su
produccion, linea de productos y ante la apertura comercial, penetrar nuevos
mercados internacionales

Ante esta marcha hacia adelante, la admunistracidon de riesgos puede ser
un aliado indispensable, ya que en la medida en que se proteja los activos de
una empresa. se reducira la potencialidad de las pérdidas patrimoniales antes de
que éstas ocurran.

La administracién de riesgos es entonces, un proceso por medio del cual
se protege los bienes muebles e inmuebles de una empresa, mediante la
identificacion de los riesgos inherentes a la misma, para la reduccidon de la
potencialidad de las pérdidas antes de que éstas ocurran.

En las industrias. fabricas, talleres y comercios. ios procesos de
funcionamiento en general son cada vez mas complejos, lo que proporciona
también un desarrollo en materia de riesgos, que otShga a tener un control
adecuado de los mismos. esto lo provee la administraciéon de riesgos, que para
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lograr su objetivo fundamental se vale de herramientas indispensables como la
inspeccién y evaluacion.

Es necesario que por medio de la inspeccidén y evaluacidén, se tenga una
vision global de los riesgos que afectan al ente econdmico, es decir, una vez que
se inspecciona e identifica el riesgo. se procede a la evaluacidn que mediante
calculos, analisis de procesos, etc., permita la valoracidon del riesgo para su
disminucién. Y es aqui donde el control tiene como objetivo fundamental
disminuir, en la mayor medida posible. la aparicion de riesgos que pudiesen

entorpecer las operaciones o afectar la rentabilidad de la empresa.
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IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La administracidn de riesgos nos permite hacer un analisis del entorno y
ambiente en que opera el riesgo. para postenormente hacer una evaluacidén que
proporcione el valor cualitativo y cuantitativo del riesgo en una situacion
determinada.

La administracion de riesgos es una forma de administracién como otras,
por lo cual su importancia radica en ciertas caracteristicas fundamentales asi
como en su universalidad de aplicacién en cualquier ente econdmico. Estas
caracteristicas son:

A) Su objetivo es acorde a las metas de la organizacion.

La meta principal de cualquier empresa, es la obtenciéon de utilidades
alcanzando un crecimiento econdémico mediante herramientas que le permitan la
consecucioén del fin, como la administracion que es la base para la operacion de
cualquier empresa que busca el alcance de los objetivos previamente
establecidos, mediante la optimizacion y conservacion de recursos materiales y
humanos,; de ahi que la administracion de riesgos contribuye a la disminucién de
pérdida patrimonial que afecta la operacién y consecuentemente la disminucién
de utilidad en el ente economico.
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B) Requiere de la toma de decisiones.

Al igual que la administracibn general, la administracion de riesgos
requiere de tomar decisiones, para lo cual identifica y analiza el problema.
formula las alternativas de solucidén, elige la mejor aiternativa para su
implementacion y posteriormente realiza la verificacion de los resultados; es
decir. el problema para la administracion de riesgos, es la ocurrencia de sucesos
no deseados y una solucion es tomar la decision adecuada, por medio de un
proceso que disminuya o resuelva el problema.

C) Para su debida aplicacion, necesita de una organizacién.
Es decir. requiere el uso de un proceso administrativo:
- Planeacioéon: elaboracion de planes y programas de actividades.

- implementaciéon: Proveer de herramientas que coadyuven al éxito de los
objetivos.

- Direccion: coordinacion del esfuerzo humano encaminado al logro de la
administracidn de riesgos.

- Control: en las operaciones para la eliminacion y correccion de posibles
desviaciones en el logro de los objetivos.
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PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para lograr el objetivo fundamental de la administraciéon de riesgos, es
necesario que se siga sobre la base de un proceso ldgico el cual consiste de

cuatro etapas fundamentales:

A) Inspeccidn

8) Evaluacion

C) Tratamiento

D) Control

A) Inspeccidén. Consiste en el analisis minucioso de! medio ambiente de la

organizacioén, para identificar los riesgos a que esta expuesto.

B) Evaluacién. Es una valoracion de las pérdidas patrimoniales que pudiese
originar un riesgo. y la jerarquizacién de acuerdo al grado de afectacion de los

riesgos.
C) Tratamiento. Es determinar las alternativas para solucionar o tratar los

riesgos identificados en fa empresa, por medio de:

1. Eliminacién del riesgo
2. Reduccitn del riesgo
3. Transferencia del riesgo
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4. Retencion del riesgo

1. Eliminacién del riesgo.- es eiiminar las causas primordiales que dan origen a
los riesgos. En la practica resulta casi imposible eliminar las causas que originan

los riesgos. ya que existen riesgos que son consecuencia de la naturaleza. a la
que es imposible controlar

2. Reduccidén del riesgo .- Busca disminuir la intensidad del riesgo y con ello la
disminucion en la pérdida patrimonial, las empresas generalmente se englioban
en este rubro, ya que proporciona resultados mas reales y efectivos.

3. Transferencia del riesgo - es otra forma usual por las empresas de manejar el
riesgo; consiste en transmitir la responsabilidad del riesgo a otra persona o
empresa que tiene la capacidad de asumir nesgos. generaimente son las
aseguradoras o afianzadoras quienes aceptan los riesgos que no quiere asumir

el empresario por cuenta propia.

4. Retencion del riesgo.- es el punto en que el administrador de riesgos decide
asumir o retener un riesgo por cuenta propia, con base en el estudio previo de
los mismos para conocer o tener una valoracién de la pérdida patrimonial que
pueden originar. es decir, hay riesgos en los que se pueden predecir y conocer
los dafios que no son muy importantes para la perturbacion de las operaciones

de una empresa, generalmente dependen del criterio del
riesgos.

administrador de
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Estas formas de tratar el riesgo, fueron estudiadas a mayor detalle en la
primera parte de esta investigacion.

D) Control. Es la dltima etapa del proceso, es el medio por el cual se da la
retroalimentaciéon del tratamiento, para identificar y corregir los errores que
desvien el objetivo primordial en la aplicacién del proceso de administracion de
riesgos. Se puede auxiliar de métodos de control o auditar el proceso descrito.
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DEFINICION DE SEGURO

La palabra seguro significa estar libre de riesgo. peligro o dafo. Todo
individuo Hevaria una vida mas aliviada, si tuviera la certeza de que hechos
desagradables nunca le fueran a ocurrir. Obviamente, ningun ser humano esta a
salvo de esto. Es por ello que el hombre, siempre ha buscado la manera de
protegerse contra ese tipo de sucesos que generaimente son inevitables

Una manera de proteccidon contra danos, ya sean personales o materiales,
es, como ya se menciono, la transferencia de un riesgo de parte de una persona
a otra que quiera asumirlo. Las empresas en las que recae este tipo de
responsabilidad, tienen como objetivo principal, la proteccion de cosas
matenales o seres humanos. haciendo posible la disminucion de pérdidas
patrimoniales, nos referimos a las aseguradoras o afianzadoras, que son fas que
comunmente ofrecen este tipo de servicios Estos organismos cuentan con el
seguro, que es la herramienta mediante la cuail se proporciona la oportunidad de
cambiar una pérdida grande, pero incierta, por una pérdida pequefa, pero
segura, que es el gasto de la obtencion y conservacion del seguro. es decir. la
prima. Hay que tener en cuenta, que la adquisicion de un seguro por parte de un
empresario (micro, pequeno o mediano), es una inversion que a largo plazo e
sera redituable

El seguro puede ser definido en dos términos: como una institucion
econdmica y social destinada a cumplir ciertas funciones, o bien, como un
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contrato legal entre dos partes. Estos dos contextos tienen puntos de vista en los
cuales el primero complementa al segundo y viceversa. Es un factor econdmico
y social, porque describe la forma basica por medio de la cual el seguro reduce
el riesgo, combinandolos en grupos para que la pérdida sea predecible o mas
certera. Es un contrato lega! porque el asegurador se compromete a pagar las
pérdidas financieras que sufre el asegurado, el cual, al mismo tiempo esta
obligado a pagar una retribucion (la prima)

Con los parametros mencionados, se ha estructurado la siguiente
definicion:

"El seguro es el medio por el cual una entidad moral, asume las
consecuencias del riesgo que se deriven de los siniestros que pueda sufrir el
asegurado, riesgos que se describen durante la duracidon del contrato (pdliza de
seguro), mediante el pago de una cantidad fija (prima) o variable en funcion de
los darfos producidos”.

Hay que destacar que la principal funcion econdmica del seguro, es la
reduccion del riesgo de pérdidas accidentales que se deben a un hecho
imprevisto, ya que !as que se sabe que ocurrirdn con seguridad no son
asegurables.
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Otra definicidn que abarca al seguro tanto como factor econdmico y social
como contrato legal, es la que proporciona Robert Riegel, en su libro "Seguros
Generales™. m

* El seguro es una institucidon econémica que reduce el riesgo combinando
bajo una sola direccidn un grupo de objetos situados de tal manera que las
pérdidas accidentales acumuladas a que el grupo estad expuesto se
vuelven predecibles dentro de los limites reducidos. El seguro se lleva a efecto
mediante ciertos contratos legales bajo 10s cuales el asegurador, por el pago de
una prima, promete reembolsar al aseguradoe o prestarie determinados servicios
en caso de sufrir ciertas perdidas accidentales que se describen, durante la
duracion del acuerdo”.

M op.Cu



CLASIFICACION DE LOS SEGUROS

Debido a 1a diversidad de riesgos existentes a los que estan expuestas las
personas y las empresas. el seguro se ciasifica en dos grandes grupos:

a) De seguridad social
b) Seguros privados

SEGUROS SOCIALES

Este tipo de seguro, generalmente esta dado como prestacion por parte de
personas fisicas © morales a sus trabajadores, y esta legislado en ia LLey Federal
del Trabajo. Las instituciones como el IMSS y el ISSSTE, poseen una diferencia
importante en comparacién con empresas de seguros privadas aungue al fin y al
cabo su objetivo es el mismo; ésta diferencia radica en el pago para la
proteccidn de los riesgos del asegurado. siendo el Seguro Social e ISSSTE
denominado aportaciones patronales, obrero-patronales y facultativo, éste ultimo
es aplicable sélo en el IMSS. (VER ANEXO 1)

SEGUROS PRIVADOS

En los seguros privados el pago por la asuncién del riesgo se le denomina
prima. La clasificacién de los seguros privados es muy amplia, por io que su
presentacion comprende los ANEXOS 2,3, 4, 5. Y 6.
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SEGUROS QUE ATIENDEN RIESGOS INHERENTES A LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE MERCANCIAS

Con base en la clasificacién de seguros anteriormente descrita, se obtiene,
otra que atiende los riesgos inherentes a las empresas de comercializacidn de

mercancias. (VER ANEXQO 7)
a) SEGURO SOBRE COSAS

1. INCENDIOS Y/O RAYO

Este tipo de seguro se refiere a la indemnizacién de darfos o pérdida
fulminacién, explosidbn o accidentes de

patrimonial causados por incendio,
los bienes asegurados contra

naturaleza semejante. Es decir, se protege a
danos materiales por incendio o rayo. Dentro de esta modalidad de seguro hay

riesgos que quedan excluidos de la cobertura que proporciona, por ejemplo si se
trata de productos tales como la paja. el heno, algodédn, hulla y otros, que en
ciertas condiciones de humedad. generan calor y llegan a producir fuego, cuyos
dafios en estas condiciones no serian indemnizables, pero naturalmente si el
fuego se propaga y causa un incendio. las pérdidas ocasionadas si serian
indemnizadas. Estos tipos de riesgos no amparados por esta modalidad de
seguro, lo pueden ser mediante convenio expreso. e incluirlos en la pdliza de

seguro de incendio. Es preciso conocer entonces estos riesgos que se pueden

adicionar en esta modalidad:
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-EXPLOSION: Cubre los dafos materiales ocasionados por la explosion
directa dentro o fuera de las propiedades o negocios asegurados.

-ENDOSO DE NAVES AEREAS, VEHICULOS Y HUMO: Cubre los dafios
materiales causados a consecuencia de naves aéreas u objetos caidos de ellas,
vehiculos. humo. etc. Se excluye de ello las consecuencias que origine dentro
del establecimiento el humo o tizne por no tener los conducto o chimeneas

necesarias para ello

-ENDOSO DE GRANIZ0, CICLON, HURACAN O VIENTOS
TEMPESTUOSOS: Cubre los danos matenales causados directamente por
granizo. ciclén, huracan o vientos tempestuosos. Queda excluido los dafios que
surgan a consecuencia de la negligencia o falta de prevencion de ios mismos

-ENDOSO DE HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES, CONMOCION
CIVIL, VANDALISMO Y ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS
cubre los danos maternales ocasionados directamente por actos de vandalismo.
disturbios publicos. motines. huelguistas y medidas de represion de tales actos.
Se excluye el robo cometido que durante la celiebracion de estos actos pudiese

ocurny

-ENDOSO DE EXTENSION DE CUBIERTA: Cubre todos los riesgos
anteriormente descritos en las propiedades o negocios asegurados pero ademas
dafos ocasionados por caida de arboles. antenas parabdlicas y de radio o uso
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comercial. descargas accidentales. obstrucciones en las bajadas de aguas
pluviales.

-ENDOSO DE INUNDACION: Cubre los danos materiales ocasionados
directamente por inundaciones, entendiéndose como tal la cobertura temporal
del suelo por agua a consecuencia de tormentas., desbordamientos de rios,
presas. estanques y demas depositos de aguas naturales o artificiales

-DERRAME DE EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO:
Cubre los danos ocasionados dentro de la propiedad o negocio asegurados que
origine el derrame accidental de rociadores. tanques y tuberias de agua,
extinguidores y cualquier otro equipo de proteccion contra incendios, siempre y
cuando no sea por el deterioro del equipo. por falta de mantenimiento del mismo
o durante el tiempo de reparacion del mismo.

-ENDOSO DE REMOCION DE ESCOMBRO: Cubre los gastos necesarios
para remover el escombro como consecuencia de un siniestro, asi como su
traslado. demolicién o actividad simitar

-ENDOSO DE TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA: Cubre la
disminucion patrimonial ocasionada por terremotos y/o erupciones volcanicas en
los negocios o propiedades aseguradas. que no pase del uitimo piso de la
propiedad.
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-PERDIDAS CONSECUENCIALES: Cubre la disminucion de utilidad como
consecuencia de la paralizacion o inoperacién de las actividades principales del
negocio o casa habitacidn, por la realizacidn de algun siniestro previsto en el
contrato de seguro contra incendio y/o rayo y puede ser:

a) Seguro para mercancias y/o productos terminados a precio neto de venta.

b) Gastos extraordinarios en que incurra el asegurado para poder continuar las
operaciones del negocio, en caso de haber sido dafados y/o destruidos los
edificios y/o contenidos asegurados en la pdliza.

¢) Reduccion de ingresos, como consecuencia de interrupcidon necesaria de las
actividades de la empresa.

d) Pérdida de las utilidades netas provenientes de la operacién del negocio.

e) Ganancias brutas no realizables por la paralizacién total del negocio a

consecuencia de terremoto y(o incendio y demas siniestros previstos en el
contrato.

2. ROBO Y/O ASALTO
Cubre las pérdidas de los bienes muebles asegurados como consecuencia
de robo y/o asalto en el local 0 negocio asegurado. Abarca todas las mercancias

o productos terminados. materias primas, mobiliario y equipo de oficina,
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papeleria y cualquier bien mueble relacionado con las operaciones normales del
negocio.

La diferencia basica entre el robo y asalto es que el robo se supone ocurre
durante el tiempo en que cesan las operaciones cotidianas del negocio por lo
cual no se aplica violencia fisica o moral, y en el asalto si, porque ocurre en el
transcurso de las operaciones normales del negocio durante el dia, es decir. el
local este abierto al publico

3. DINERO Y VALORES

Este tipo de seguro cubre la pérdida de dinero en efectivo (papel o
moneda), valores negociables o no negociables, como: letras de cambio,
pagarés, cheques, acciones, bonos de ahorro, cédulas hipotecarias, etc.. como
consecuencia de robo o asalto con o sin violencia fisica o moral, incendio y /o
explosidn, dentro del establecimiento o durante el traslado de los mismos,
indemnizando las lesiones © consecuencias de incapacidad que pudiese sufrir la
persona encargada del traslado.

4. EQUIPO ELECTRONICO
La finalidad de este seguro es el cubrir los dafnos o descomposturas

ocasionados el equipo electronicc como computadoras, cajas registradoras,
calculadoras, sumadoras etc. a consecuencia de polvo, descargas eléctricas,
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incendios, rayo. liquidos corrosivos. actos mal intencionados de terceros, asi

como también robo o asalto con o sin violencia fisica.

5. CRISTALES

Cubre las pérdidas o darnios fisicos de los cristales asegurados por actos
vandalicos o rotura accidental. siempre y cuando éstos se encuentren perfecta o

debidamente instalados.
6. ANUNCIOS LUMINOSOS

E! objeto de este seguro es cubrir el dafio o pérdida ocasionado en

anuncios luminosos contra cualquier riesgo inherente a los mismos.

b) PATRIMONIAL

1. CREDITO Y CAUCION
Forman un sector basado en ciertas formas de responsabilidad de
naturaleza juridica, diferentes a las de responsabilidad civil.

Creédito.- Tiene como finalidad garantizar a un comerciante la percepcion del
importe de los créditos que tenga a su favor, si se produjese la insolvencia de

sus deudores.
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Caucion.- Garantiza e! pago de una suma a las personas afectadas por los actos
deil asegurado con motivo de determinadas operaciones de caracter comercial.

En este caso la propia entidad aseguradora se constituye en fiador solidario dei
asequrado. m

c) PERSONAL
1. VIDA Y GASTOS MEDICOS MAYORES

En lo referente a los seguros personales. es necesario hacer una mencién

especial a algunos aspectos relevantes deil Seguro de Gatos Médicos Mayores
en México.

Como respuesta a la necesidad de recuperacién de la salud que enfrentan
los individuos en general, en alguna etapa de su vida, se ha desarrollado la

ciencia meédica, una disciplina que, ha adquirido un alto grado de modernizacion
y eficacia.

El desarrollo de la medicina implica una gran inversion de recursos

economicos, y por etlo, los tratamientos especializados suelen ser tan costosos
que pueden llegar a desequilibrar el presupuesto de una familia.

(%) Op. Cit.
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Un gasto médico mayor constituye un riesgo asegurable, para el cual ha
sido disefada de una linea de productos especifica, dentro de los seguros de
personas.

"El seguro de Gastos Meédicos Mayores (GMM) es un mecanismo que
permite a la poblacion hacer frente a los gastos en salud . mediante el pago de
primas a entidades aseguradoras para la provision de asistencia medica, a
través de instituciones y prestadores de servicios medicos privados™ s

Su objetivo es satisfacer la necesidad economica de los gastos por
concepto de servicios de salud no previstos. que por su severidad pudieran crear
a la familia o al iIndividuo dificultades economicas

La persona que adquiere una poliza de seguro de GMM tiene la opcion de
elegir entre la institucion de salud publica en la cual sea derechohabiente y ios
hospitaies privados

En México. existen tres tipos de seguro de GMM. en funcidn del grado de
participacion que asume el asegurado princtpal. tanto en la decisidon de contratar
la poiiza. como en el pago de ia prima . y son los siguientes.

a) Individual y/o famihar. en ei que la decision de contratar el seguro recae
totalmente en el asegurado prnincipal. ei cuai paga el 100% de la prima.

(8} CNSF. Aspecios relevantes del Sequro de GMM en Mexrico 1953
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b) Colectivo, que se caracteriza porque el asegurado principal toma parte en la
decision de ser asegurado y. a su vez, contribuye al pago de la prima, ya sea
parcial o totalmente.

¢) De grupo. en el cual el asegurado principal no decide si desea tomar el seguro
y. en general, no contribuye al pago de la prima, salvo en algunos casos, para
sus dependientes econdmicos.



POLIZA

Cuando una persona o empresa esta a punto de adquirir un seguro para la
proteccion de bienes patrimoniales o su propia vida. generalmente piensa en una
pdliza, éste es el término que la mayoria de las personas conocemos, pero ¢ Se
sabe lo que realmente implica? ¢las condiciones de uso? ¢Su duracidén o
plazo?.

En nuestro pais, no se estd muy informado acerca de lo que ofrecen las
compafias aseguradoras mediante los diferentes tipos de seguros vy
consecuentemente, las pdlizas, por io que es frecuente que un siniestro ocurra
sin estar debidamente preparados.

Asl pues, la pdliza es el documento fundamental con base en el cual se
formaliza el contrato de seguro. En este documento se muestran las normas que
de forma general, particular o especial regulan las relaciones contractuales
convenidas entre el asegurador y el asegurado.

Existen otros documentos que en determinados casos, también conforman
el contrato. Estos son:

- Endoso o clausula adicional.- éste es un documento que acompana a una

poéliza de seguro, en el que se establecen ciertas modificaciones o aclaraciones
al contenido de ésta; en ios términos que manejan las aseguradoras. se utilizan
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con frecuencia las expresiones de endosc de aumento de garantias. de
reduccién. de rectificacién, de errores, etc.. para indicar las modificaciones o
ampliaciones que se introducen en el contrato.

- Certificado de seguro.- es el documento por el que el asegurador da fe de la
existencia de ciertas coberturas sobre un determinado objeto o persona. Mas
que nada, el certificado de seguro sdélo reune las condiciones particulares deti
contrato de seguro y las remite en lo que a condiciones generales respecta.

- “Slip”.- es un término en inglés sindnimo de "nota” o "boletin', con el que se
designa al documento en el que se anotan determinados datos que son
descriptivos de un riesgo y en el que cada asegurador delimita la parte del riesgo

que esta aceptando.

- Cubierta o garantia provisional.- es el compromiso aceptado por parte de un
asegurador, en el qQue otorga a un asegurado, durante cierto tiempo, una
cobertura de riesgo antes de la formalizacidn del contrato de seguro definitivo.ge

Hay que resaltar, que existen otros tipos de documentos que también
pueden conformar al contrato de seguro, pero los establecidos en los parrafos
anteriores, son los de mas uso corriente.

{10) Curso de @l Sagueo, Maptre. ITSEMAP. Mexico 1094,
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PARTES DE LA POLIZA
La legislacidon mexicana en materia de seguros le da un tratamiento
unitario a la pdliza de seguro, pero ya se ha mencionado que en la pdliza. es
frecuente distinguir partes diferenciadas de ella Entre ellas. se puede hablar de
condiciones generales, condiciones particulares y condiciones especiales

Las condiciones generales se refieren al conjunto de principios basicos que
establece el asegurador para regular todos i0s contratos de seguro que emita en
el mismo ramo o modalidad de garantia, es decir. que los hineamientos en el
genero robos. incendios. etc.. son 1os mismos en cualquier aseguradora, y que
de ésta depende el agregar un plus para que las personas la prefieran sobre otra
compania. En éstas condiciones suelen establecerse normas reiativas a la
extension y objeto del seguro, riesgos excluidos con caracter generat, forma de
liquidaciéon de los sinlestros. pago de indemnizaciones. comunicaciones mutuas

entre el asegurador y el asegurado, jurisdiccion, etc

Las condiciones particulares incluyen aspectos concretamente relativos al
riesgo en forma individual que se asegura. y en particular los siguientes.

* Nombre y domicilio de las partes contratantes, y designacidon del asegurado y

en su caso del beneficiaro
* Concepto en el cual se asegura
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* Naturaleza del riesgo cubierto.

* Designacidn de los objetos asegurados y de su situacion actual.
* Suma asegurada o alcance de !a cobertura.

* Importe de la prima, recargos e impuestos.

* Vencimiento de las primas, asi como lugar y forma de pago.

* Duracidn del contrato, con la especificacién de cuando comienzan y cuando

terminan sus efectos.

Las condiciones especiales, tienen como objetivo principal el aclarar el
contenido de las normas de las condiciones generales y de las condiciones

particulares.



CLASES DE POLIZAS

Para realizar una clasificacién de las pdélizas existentes en el mercado. hay

que tomar en cuenta tres importantes caracteres:

1. Por la amplitud de los riesgos cubiertos
2. Segun el numero de asegurados que garantice
3. Por i1a manera de estar designado el titular de 1a poéliza.

1. POR LA AMPLITUD DE LOS RIESGOS CUBIERTOS

Pdoliza simple.- es aquella en que sélo se cubre una garantia concreta.
Pdoliza combinada o global- es. en la que simultaneamente, se concede
cobertura al asegurado para diferentes riesgos que tienen un vinculo en comun.
Ejemplo de ello es una pdliza combinada de seguros de incendio, robo.
responsabilidad civil, etc.

Poliza a todo riesgo o integral.- es aquella en que, respecto al objeto
asegurado. se garantizan conjunta y simultaneamente todos los rniesgos gue
puedan afectarle. Cabe destacar que este tipo de pdliza solo pueden adquirirla
las grandes empresas con una estabiiidad comprobabie. ya que su costo es muy
elevado y las empresas micro y pequenas no podrian solventaria; la opcidén para
éstas empresas es protegerse haciendo uso de los diferentes tipos de endosos.
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2. SEGUN EL. NUMERO DE ASEGURADOS QUE GARANTICE
PoOliza individual.- es aquelia en la que solo existe una persona asegurada.

Po6liza colectiva, de grupo o acumulada.- se da este nombre a aquella en la
que simuitaneamente, existen varias personas aseguradas.

3. POR LA MANERA DE ESTAR DESIGNADO EL TITULAR DE LA POLIZA

Poliza nominativa.- es la que garantiza a la persona en ella designada para tal
efecto.

Poliza a la orden.- es aquella que protege a la persona en cuyo favor se emite.

Péliza al portador.- en ésta, la persona garantizada es aquella que

legitimamente la posee. i1y

(1) Op. G,
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LA VIDA DEL CONTRATO

En este punto se hace referencia a la fases primordiales que tiene el
contrato de seguro. y se resumen en dos grandes rubros:

a) Perfeccionamiento del contrato de seguro.

La poliza se considera perfeccionada o formalizada cuando se han
convenido por ambas partes sus condiciones generales y particulares,
habiéndose llevado a cabo la emision de la poliza y el pago de las primas
correspondientes

b) Contenido del contrato de seguro.

Su contenido viene determinado por el conjunto de obligaciones que
afectan a cada una de las partes. y que tienen una relacion continua con
respecto a los derechos para la otra parte.

Las obligaciones del tomador o contratante son

- Descripcién correcta y completa del riesgo u objeto asegurable, asi como
1a fijacidn de su valor econdmico. El contrato puede ser quebrantado si en las
declaraciones del asegurado existen omisiones o inexactitudes. entendiéndose
por inexactitud la falta de veracidad en las declaraciones del asegurado y que
pueden influir en la valoracion del riesgo. En caso de que se presente la
inexactitud. el asegurador podra rescindir ei contrato
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La omisidn es la ocultacidn efectuada por el solicitante al exponer la
naturaleza o caracteristicas de los riesgos que desea cubrir. La omisién también
puede ser causa de ia anulacion del contrato, y consecuentemente de la pérdida

al derecho a la indemnizacién.

- Pago de la prima acordada. En caso del impago de la prima acordada, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del trigésimo dia
siguiente del vencimiento. El pago de la prima se instrumenta mediante la
emision del "Recibo de Primas”, que es el documento por el que una entidad
aseguradora reconoce haber percibido del asegurado y respecto a determinado

riesgo.

- Notificacion del siniestro producido. La comunicacion al asegurador de la
ocurrencia del siniestro, es una de las obligaciones principales del asegurado,
cuyo incumplimiento puede dar lugar a la reduccidn o pérdida de la
indemnizacién a que se comprometid el asegurador. Dicha notificaciébn se
efectla, mediante un documento normaimente conocido como aviso de siniestro.

En resumen, el comportamiento que el asegurado debe tener, una vez
producido el daftio, se puede resumir en: notificar el siniestro; informar de todos

los datos conocidos y aminorar sus consecuencias, en lo posibie.

Las obligaciones del asegurador, se refieren principalmente al pago de la
indemnizacidon acordada en pdliza, una vez producido el siniestro. Se pagara
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conforme a los danos evaluados, pero con el tope maximo del valor asegurado
que figure en el contrato.
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DURACION, RESCISION Y ANULACION DEL CONTRATO

* Duracién del seqguro (plazo) - es el plazo durante el cual tienen vigencia las
garantias de un contrato de seguro., comienza con la fecha de efecto nicital de la
poliza y finaliza con el vencimiento de ésta. que suela ser un ano mas tarde.

Pueden pactarse seguros temporales a plazo fijo, superior o inferior a una
anualidad. con su vencimiento concluye la wvigencia del contrato, siendo
necesario otro contrato nuevo para continuar la cobertura del mismo nesgo.

* Rescision del seguro.- es la pérdida de vigencia de los efectos de una pdliza
en virtud de circunstancias especiales como. la agravaciodn del riesgo, falsa
declaracion, impago de la prima, reticencia (decir algo a medias). cambio de
dueno del objeto asegurado. etc

* Cesacion.- si la prima no es pagada dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del seguro cesan
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de dicho plazo.

* Anulacién .- este concepto significa la rescisidn del contrato. La anulacion tiene
como consecuencia basica su no existencia, por lo que en caso de producirse, el
asegurado a de reembolsar las indemnizaciones percibidas y el asegurador debe
devolver las primas cobradas. es decir, nunca ha habido contrato. La rescision



en cambio no opera con efecto retroactivo, es decir, el asegurador retiene las

primas cobradas. o

PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD QUE PUEDEN
REALIZAR LOS USUARIOS DE SEGUROS.

Es importante sefalar que cuando el usuario del seguro experimenta algun
problema con una institucion de seguros, debe presentar su inconformidad ante
ta Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Existen dos tipos de

inconformidades:

1. Queja: Es un requerimiento informal de tipo administrativo que presenta una
persona con motivo de su inconformidad respecto a los efectos derivados de un
contrato de seguros, mismo que ongina la intervencidon de la CNSF ante la
institucion de seguros. con el objeto de que se valore el planteamiento del

quejoso.

2. Reclamacion: Es un planteamiento formal en los términos del articulo 135 de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. que
consiste en la presentacidn por escrito. ante la CNSF, de la inconformidad de!
usuario respecto al servicio ofrecido por una institucion de seguros. El o los
afectados por desviaciones en el desempeno de alguna aseguradora pueden
presentar sus reclamaciones, dependiendo del caso, como un procedimiento

(12) Yous, pag. 10.
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derivado de una queja previa, © de manera directa, sin que medie queja alguna.
A este efecto, el articulo 136 de la citada Ley General establece que "Los
tribunales no daran entrada a demanda aiguna en contra de una empresa de
seguros si el actor en ella no afirma bajo protesta de decir la verdad que, ante la
CNSF se agotoé el procedimiento conciliatorio.

Para los supervisores del sector asegurador, asi como {os consumidores
de éstos servicios, la informacidn sobre quejas y reclamaciones representa un
indicador del grado de satisfaccion del consumidor respecto al servicio de
cualquier compania.

De conformidad con el articulo 15 del reglamento interior de la CNSF, el
plblico usuario puede presentar quejas por el incumplimiento de contratos de
seguros o de fianzas, ante la Unidad de Atencidn de Quejas de Seguros y
Fianzas de la CNSF, servicio que se ofrece de manera gratuita en favor del
titutar del contrato, beneficiarios y terceros afectados. En el area metropolitana
de la Ciudad de México, las quejas se reciben personaimente en la siguiente
direccion:

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas
Unidad de Atencion de Quejas de Seguros y Fianzas
Insurgentes Sur No. 1971, Torre 2 Norte, 1er. piso
Plaza Inn
Delegacién Alvaro Obregon, C. P. 01020
Meéxico, D. F.



Para presentar una queja el procedimiento es como sigue:

1. Si se acude personalmente, el quejoso requisita una Cédula en la que se
consignan los pormenores de la queja: el nombre de la compafiia con la cual se
tiene inconformidad. el nimero de pdliza. la vigencia del contrato, el numero del
siniestro y recibos de pago. Una vez requisitada la Cédula, la CNSF gestiona la
atencion de la queja ante la institucidn correspondiente, comunicando
posteriormente de la gestidn al quejoso

2. Sila queja se remite por escrito, éste debera contener los motivos de la queja,
los datos de la pdliza, etc., asi como el domicilio y teléfono del quejoso. a fin de
facilitar la comunicacion entre él y la CNSF e informarles el resultado de la
gestion que la Comision realice ante la compania de que se trate.

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Cuando una Institucion de Seguros deja de cumplir con una obligacién
frente a cualquiera de sus asegurados, los afectado tiene derecho a presentar
una reclamacidn por escrito ante la CNSF, como se menciond anteriormente.
Cabe mencionar que el asegurado inconforme debe agotar, invariablemente, la
instancia conciliatoria ante esta Comision.

Una vez recibida la reclamacioén, la CNSF se comunica por escrito con la
institucidn de seguros respectiva, con la implicacién de que la compafia rinda un
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informe por escrito de los hechos relacionados con la reclamaciéon, el cual
debera presentarse con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la
junta de avenencia.

En caso de que la CNSF juzgue que existen elementos suficientes,
ordenara a la institucion de seguros constituir e invertir, dentro de un término de
diez dias. un fondo especial (reserva especifica)., con el que eventualmente

tendra que hacer frente a la reclamacion.

Después. la CNSF cita a las dos partes en conflicto (la institucién de
seguros y el reclamante), a una junta de avenencia, cuyo fin es buscar una
conciliacion de intereses entre ellos

En caso de que el reclamante no se presente a la junta de avenencia. se
entedera que éste no desea la conciliacion y que ademas no desea someter sus
diferencias al arbitraje de la Comisién. es decir, que desea llevar su caso a los
tribunales, y resolver su incorformidad mediante juicio. En cambio si es la
aseguradora la que no comparece, recibird una sancidn consistente en una
multa de 100 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal. Sin embargo,
la institucién de seguros tiene la prerrogativa de argumentar la imposibilidad de
conciliacidon, asi como su deseo de no someter el asunto a un arbitraje de la
CNSF.
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En la junta de avenencia, la CNSF exhortara a las dos partes a que lleguen
a un acuerdo de conciliacion de intereses. En caso de que no se llegue a un
arreglo, se les invita voluntariamente y de comun acuerdo a la Comisién como
arbitro, ya sea en Amigable Composicidn o bien en Juicio Arbitral de Estricto
Derecho. El compromiso correspondiente se hace constar en un acta que se
ifevanta en la misma Comision. Si alguna de las dos partes no esta de acuerdo
en designar como arbitro a la Comisién, el reclamante puede recurrir a los

tribunales competentes
PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

E! procedimiento de arbitraje por parte de la CNSF puede ser de dos
modalidades: el Juicio Arbitral en Amigable Composicion y el Juicio Arbitral en

Estricto Derecho.

En el Juicio Arbitral en Amigable Composicién, se f8ijan de manera breve y
concisa las cuestiones que se someteran al arbitraje. La CNSF resuelve, en
conciencia y a buena fe guardada. sin fijacion a formalidades especiales, pero
observando las esenciales del procedimiento juridico. La resolucién sélo admite
aclaracion, si es solicitada a alguna de las partes.

El Juicio Arbitral de Estricto Derecho se apega al procedimiento legal
correspondiente. En él, se cuenta con nueve dias para la presentacion de la
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demanda a partir del dia siguiente del compromiso del arbitraje, asi como para
contestar a partir del dia siguiente del emplazamiento a juicio.

Cabe mencionar que de la contestacion de la demanda se pasa
directamente a los alegatos. se da a las partes diez dias comunes para
presentarlo. Los términos son improrrogables, se computan en dias habiles y las
notificaciones que no sean personales se fijaran en los estrados de la Comisién
o de la Delegacion correspondiente, y empezaran a surtir efectos al dia siguiente

de que sean fijados.

La CNSF tiene la facultad de allegarse de todos los elementos de juicio
que estimen necesarios para resolver las cuestiones que se someten a arbitraje.
A la resolucién de la CNSF. se expresa en un laudo o fallo, sélo puede oponerse

como defensa del juicio de amparo.

El fallo que condene a una empresa de seguros, le otorga un plazo de
quince dias habiles a partir de su notificacién, para el cumplimiento del pago al
reclamante. Corresponde a la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas ejecutar

la resolucidn que pronuncie. ()

(13} Servicio de informacidn a consurrwaaens. CNSF,
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POLIZA DE SEGURO MULTIPLE

Con base en la informacidon recabada. procesada y analizada de las
fuentes internas y externas en materia de prevencidn y aseguramiento de
riesgos, se llegd al punto en que debido a tas circunstancias adversas que

enfrentan las empresas, micro y pequenas, de escasez de recursos y
debilitamiento de los mismos a consecuencia de los nesgos presentes en ellas y
sobre todo a la necesidad implicita de los empresanos y a !a carencia en la
oferta de aseguramientos. en especiai de una pohza que cubra los riesgos
totales en este tipo de entes, se propone un modelo que cubra las necesidades
reales y que ademas contribuya a la preservacion y conservacion del patrnimonio
de la empresa, sobre todo sin afectar la estabilidad de los recursos econdmicos
y ademas que proporcione al empresario una confianza plena de seguridad y

bienestar en la proteccion de su patrimonio

Es importante saber que existen companias de seguros que venden
pdlizas de seguro integral. es decir, la cobertura de la podliza independientemente
del plazo. protege todos los riesgos que pudiesen afectar al asegurado: el
problema fundamental de esto. es gque este servicio se cred sin atender las
necesidades de las Micro y pequenas empresas (MYPES), lo que significa, que
se desarrollé para las empresas de mayor magnitud en propiedad patrimonial,
esto no significa que no la pueden adquinr las empresas menores. ya que si
cuentan con el efectivo disponible y destinado para comprar un tipo integral de
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pdliza, lo puede hacer, simplemente que el costo es muy elevado y que en
muchas ocasiones so6lo lo pueden cubrir grandes empresas.

Otro dato muy importante que se debe tomar en cuenta, es que el 894% de
la actividad productiva nacional pertenece a las micro y pequenas empresas.
dentro de este porcentaje una parte, el 57%, se dedican a la actividad comercial
que en cifras aproximadas equivale a 730,000 empresas s, las cuales se han
visto afectadas por la inestabilidad econdémica del pais, la devaluacion, pérdida
del poder adquisitivo del consumidor etc., y por consiguiente disminucion de las
ventas a consecuencia del dechve de la demanda de productos

Todo este marco de referencia proporciona resultados negativos reales en
el bolsillo de las empresas por Io que impide el contratar una pdliza que no fue
disefada con base en sus priondades.

Ahora bien., atendiendo a esas necesidades, recordemos que eésta
investigacién tiene como obyjetivo principal el servir de guia para los empresarios
de las MYPES que quieran proteger su ente patrimonial contra los riesgos
inherentes a las mismas; por lo que una vez ya descritos las clases de riesgos y
clasificacion de seguros. podemos determinar un tipo de seguro que tenga una
podliza de cobertura multiple de los riesgos adecuada a la magnitud y giro de la
empresa.

114) Fuente de nformacion NAFINSA
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La idea fundamenta!l es crear un seguro, que ademadas de que se acople a
los requerimientos de las MYPES, cubra los riesgos de forma integral en una
sola poliza que ampare a las entidades aseguradas, de todos aquellos riesgos
que surgan por la naturaleza misma, es deci'r‘ los riesgos que se supone son
muy obvios, que estan presentes y que en un momento dado se salen del
control del empresario, esto es, que son dificiles de controlar o conocer su
eventualidad de ocurrencia. y que en este caso se consideran como los minimos
que una empresa, micro o pequefia, deba cubrir para disminuir o eliminar las
condiciones adversas que puedan afectar o detener las operaciones de |a

organizacioéon.
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MODELO
PROPUESTO



COBERTURA DE LA POLIZA.

I. SOBRE COSAS POR:

- RIESGOS NATURALES:

* Incendios * Vientos tempestuosos

* Inundacién * Humo

* Granizadas * Remocién de escombros
* Terremoto

- RIESGOS NO NATURALES:

* Incendio por explosion

* Aeronaves y sus efectos que surgen como consecuencia del impacto o
explosion en el aire

* Huelgas, alborotos populares, conmocioén civil, vandalismo y actos de
personas mal Iintencionadas que como resultado de ello origine
destruccién en el inmueble o pérdida total de cristales, anuncios
luminosos, daino de equipo electrénico, equipo de oficina, etc.

* Robo y asalto con violencia, que abarca mercancias, productos,
mobiliario, equipo de oficina, papeleria y cualquier bien mueble relacionado
con las operaciones normales del negocio.

74



. SOBRE EL PATRIMONIO POR:

- CREDITO:
tncluye los créditos de orden comercial y financiero.

- DINERO Y VALORES:

Es la pérdida de dinero en efectivo, (papel o moneda), valores
negociables o no negociables como letras de cambio, pagarés, cheques,
bonos de ahorro, cédulas hipotecarias, como consecuencia del robo o
asalto con o sin violencia fisica o moral, incendio, explosién, terremoto,
dentro del establecimiento durante el traslado de los mismos,
indemnizando las consecuencias de incapacidad que pudiese sufrir la
persona encargada del traslado.
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En el modelo propuesto, dentro de la cobertura de la pdliza, no se incluyen
riesgos SOBRE PERSONAS, ya que las caracteristicas de las MYPES
dedicadas al comercio (magnitud, capital, numero de empleados, patrimonio,
etc.), no permite el uso de seguros privados de vida y/o gastos meédicos
mayores, con lo cual no se quiere decir que NO sean necesarios o en su caso
utiles, sino que éste tipo de necesidades estan cubiertas por los seguros
publicos. que como se recordara, son aquellos cuya administracion asume
directamente el Estado y que trata toda la gama de los denominados seguros
sociales (accidentes de trabajo. enfermedad profesional, desempleo. etc)
asumiendo, al mismo tiempo, el riesgo en un todo o en parte. Y lo mas
importante ademas, es que la mayoria de ellos son de caracter OBLIGATORIO.
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DEFINICION DEL MODELO PROPUESTO

La "Pdliza de Seguro Muiltiple” puede definirse como aquella cobertura en
la cual el adquiriente queda protegido contra todo tipo de riesgo relacionado
tanto con sus actividades cotidianas. en este caso dentro del rubro comercial,
como a la proteccion de todo patrimonio incluido en su empresa

Es por ello. que el obetivo primordial del modelo, se resume, en
proporcionar al micro y pequeno empresario dei sector comercial, un seguro al
alcance de sus posibilidades y a la orden de sus necesidades.

No hay que olvidar. que para empresas de cualquier tipo, ya existe un
seguro de cobertura integral en el mercado. pero éste ha sido pensado en forma
global para la empresas medianas en adelante. que son las que cuentan con
mayor capital. y por ende pueden soportar el costo del seguro que es bastante
elevado, es decir, que éste tipo de empresas no tiene las mismas necesidades
de aseguramiento que empresas de menor magnitud, que son el objeto de éste
analisis. y que por cierto ocupan un lugar preponderante dentro de la economia
de nuestro pais.



PLAZOS Y PAGOS DEL SEGURO DE COBERTURA MULTIPLE

La duracidn de este seguro. sera con vencimiento al ano de haberse
suscrito. produciéndose la renovacion automatica mediante el pago del recibo de
la prima de la anualidad siguiente, salvo en 10s casos que haya un aviso de
terminacién del contrato por parte del asegurador o del asegurado, ya sea por
mutuo acuerdo o bien por las causas de rescision del contrato de seguro

Ahora bien, el pago de la prima de la pdliza, serd de acuerdo al monto de
la cantidad asegurada. que por légica es mucho menor a la que se maneja en
las pdlizas de seguro integral, ya que éstos se realizaran con base ail tamano del
patrimonio de las micro y pequefias empresas comercializadoras.

RESCISION DEL CONTRATO

Las causas de rescision del contrato seran planteadas con anticipacion,
antes de que el asegurador y el asegurado firmen el contrato correspondiente.

Estas causas son:

- Agravacion del riesgo.- es cuando el asegurado, después de acontecido el
siniestro, extiende o agranda los dafos ocurridos a la empresa, con el objetivo

de que la cantidad pagada por la aseguradora sea mayor
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- Falsa declaracién.- es cuando el adquiriente adultera la informacion dada al
asegurador y que es basica para el calculo de! patrimonio total asegurado.

- Impago de la prima.- se resume a que los pagos fijados de mutuo acuerdo

dejen de realizar por parte cel asegurado.

- Reticencia.- significa "decir algo a medias” con el fin de que no se descubran
posibles deficiencias en las medidas de seguridad del establecimiento, falta de

mantenimiento. etc.

- Omisiones.- las omisiones son la ocultacion por parte del solicitante, al

manifestar la naturaleza o caracteristicas de los riesgos que desea cubrir.

- Inexactitudes.- es |a falta de veracidad en las declaraciones del asegurado

que puede influir en la valoracion del nesgo.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, debido a la inestabilidad econdmico-politica del pais y
sobre todo a las consecuencias que ésto representa dentro de las empresas, es
necesario desarrollar nuevas técnicas e integrar planes concretos de desarrollio
organizacional, y dentro de ellos incluir otro rubro muy importante y presente en
todas las organizaciones que pretendan la obtencién de utilidades

Nos referimos, basicamente a la previsibn de riesgos, ya que este
instrumento es un auxiliar confiable para disminuir las perturbaciones que
puedan detener las operaciones de las empresas y con ello la disminucién o
pérdida del patrimonio empresarial, que son los cimientos de la obtencion de

ingresos.

Otro factor muy importante es la falta de conocimientos en materia de
seguros por parte del empresario que generalmente no es por falta de interés del
mismo, sino por las carentes fuentes de informacion al respecto.

He aqui que uno de los objetivos de esta investigacion fue brindar una
mayor cultura organizacional no solo como modelo de proyecto sino que ademas

pueda illevarse a la practica y aplicacion.
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Podemos decir, que el desarrollo de esta investigacion nos permitioé asi
también encontrar que no existen modelos de pdliza de seguro de prevencion y
disminucion de riesgos disefiados exclusivamente para las empresas micro y
pequenas de la comercializacion, aspecto fundamental que viene a distorsionar
el patrimonio financiero de éste tipo de entes, es decir, invierten en seguros ya
existentes que no son adecuados al giro y necesidades de prevision de
siniestros y que en muchas ocastones, obligados por la presencia de éstos,
contratan e invierten en polizas costosas, que fueron disenadas con base en las

prioridades de la empresa mediana y grande que solo ellas pueden cubrnir

econémicamente.

Lo anterior trae como consecuencia investigar, analizar y presentarie al
empresarno otras formas y métodos adecuados. sobre todo menos costosos y
mas eficaces para la prevencion y sucesivamente la disminucidon de nesgos en
la organizacion como lo es. la administracion de riesgos, la cual nos permite
conocer un panorama general de los sucesos infaustos inherentes al giro y la
manera de canalizarios en un marco de varias opciones.

Es decir. pueden implementar medidas o medios de seguridad que
permitan anticiparse a ias eventualidades, disminuyendo el monto de la pérdida
patrimonial. situacidon que también es posible mediante el contrato de seguro, y
que en éste caso se cred un modelo de podliza de seguro multiple que cubre las
necesidades reales del empresarioc en pequeio y no afecta la estabilidad
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financiera de dicha entidad. Y en el cual se establecen las obligaciones y

derechos que puedan haceria efectiva.

Finalmente, atendiendo a las necesidades de éste tipo de empresas, se

pensd en recabar y analizar toda la informacion pertinente en materia de seguros
empresario un panorama mas amplio de

y riesgos, que proporcione al
conocimientos que a su vez permitan desarrollar su criterio en el establecimiento

de alternativas de solucion y elegir la que mejores resultados proporcione.
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ANEXOS



CLASIFICACION

SEGURDS SOGHLES |

- ENFERUEDAD
» | INVALIDEZ Y VEJEZ
- VIUDEZ Y ORENDAD
i -~ ACCIDENTES DE TRABAJO
- VATERNIDAD

- DESEMPLEQ

AMEXO 1



CLASIFICACION

SEGUROS PRIVADOS

— a) SEGUROS PERSONALES

—  b) SEGURO SOBRE COSAS

— ¢) SEGURO PATRIMONIAL

ANEXO 2



CLASIFICACION

 SEGUROS PAIVADOS |

-~ a) SEGUROS PERSONALES
— 1. VDA

— - VIDAENTERA

- - J[EMPORALES

— 2. ACCIDENTPERSONALES
- 3 ENFERMEDADES

ANEXO 3



CLASIFICACION

[ seauros PAVADOS |

- b) SEGURO SCBRE COSAS
L1 TRANSPORIE

L - MARITAO

L. - TERRESTRE

- - FLUVIAL

L - AEREOS

L 2 INCENDIOS

b~ - MUEBLES

L. - INMUEBLES

|- 3 AGRICOLAS

- - GANADO

L - CULTVOS

4 AUTOMOVILES

I - DANOS Y ROBO

L. - ACCIDENT OCUPANTES
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CLASIFICACION

SEGUROS PRIVADOS

]

RESPONSAB. CiVIL
5 DIVERSOS
— - HOBOVIOLENC ASALTO
- - DINERO Y VALORES
— - CBJETOS PERSONALES
~ - ROTURA DE MAQUINARIA
— - EQUIFO ELECTRONICO
~— - CRISTALES
— - ANUNCIOS LUMINOSOS
— - EQUIFO CONTRATISTAS
— - MONTAJE DE MAQ.
L - CALDERAS A PRESION

i
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CLASIFICACION
SEGUROS PRIVADOS

¢) SEGURO PATRIMONIAL
— 1. RESPONSAB. CIVIL
- POR AUTOMOVILES
8 - POR RIESGO DE TRAB.
- POR ACC D/PASAJEROS
2. SEGURO DE CREDITO
— - CREDITOS COMERCIALES
- CREDITOS FINANCIEROS
- DE VENTAS A PLAZO

MHEXO 8



SEGUROS QUE ATIENDEN LOS RIEGOS INHERENTES A
LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE MERCANCIAS

* A) SEGUROS SOBRE COSAS
- 1. INCENDIOS Y/O RAYO

. - EXPLOSION
- ENDOSO DE NAVES AEREAS. VEHICULOS Y HUMO
- ENDOSO DE GRANIZO, CICLON, HURACAN O VIENTOS TEMPESTUOSOS

- ENDOSO DE HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES., CONMOCION CIVIL,
VANDALISMO Y ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS
- ENDOSO DE EXTENCION DE CUBIERTA

- ENDOSO DE INUNDACION
- DERRAME DE EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO

- ENDOSO DE REMOCION DE ESCOMBRO
- ENDOSO DE TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA

- PERDIDAS CONSECUENCIALES
e 2. ROBO. ASALTO
e - CON VIOLENCIA
« 3.DINERO Y VALORES
e 4. EQUIPO ELECTRONICO
« 5. CRISTALES
e 6. ANUNCIOS LUMINOSOS
e  B) PATRIMONIAL
e 1.CREDITO Y CAUCION
e C) PERSONAL

- 1. VIDA
2. GASTOS MEDICOS MAYORES
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GLOSARIO
Avenencia.- Convenio, conformidad.
Caucién.- Prevencién, precaucién o cautela. 2. Seguridad personal o fianza.
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).- Esta comisiéon es la
encargada de la inspeccidn, vigilancia e intervencidn en las operaciones de las

empresas aseguradoras; dichas tareas le son encomendadas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Fallo.- Sentencia definitiva de un juez o un tribunal. 2. Decisién tomada por una
persona competente en un asunto sometido a su dictamen. 3. Fallar en un litigio
O proceso.

Infausto.- Desgraciado.

Incapacidad.- Carencia de aptitud legal.

Laudo. - Sentencia o fallo que dicta un arbitro.

MYPES - Abreviatura que da NAFINSA a las micro y pequefias empresas.

Poliza.- Documento justificativo de contrato en seguros.

90



Prima.- Es el precio que debe pagar el asegurado, cuya contraprestacion es la
indemnizaciéon de unidades patrimoniales que puedan ser afectadas por las
pérdidas (siniestros) que se produzcan en cualquiera de ellas.

Reticencia.- Efecto de decir algo a medias

Riesgo.- Contingencia o proximidad de un dafo. 2, Cada una de las

contingencias que pueden ser objeto de un contrato de seguro. 3. Estar una
cosa expuesta a perderse.

Seguro.- Libre y cubierto de todo peligro, dafto o riesgo. 2 Contrato por el cual
una persona se obliga a resarcir pérdidas o danos que otra pueda sufrir. El

documento en que consta el contrato es la pdliza, y el precic que paga el
asegurado es la prima.

Siniestro.- Dano o desgracia que sufren las personas o la propiedad, por
muerte, accidente, incendio. etc.
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