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INTRODUCCION

En las crisis que padecié México durante 1982, 1986 y 1994, los
detonadores principales fucron las reservas internacionales, la inversién
extranjera y los déficits en cuenta corriente que aceleraron los
reservas internacionales casi

desajustes macroeconémicos. En 1982 las
importantes

se extinguicron ante la necesidad de hacer frente a
vencimientos de deuda externa. en !986 la cuenta corriente presentd un
saldo negativo de 1.770.5 millones de délares a consecuencia de un
exceso de importaciones contra wn bajo nivel de exportaciones y en
1994 los capitales extranjeros que se mantenfan en instrumentos
financieros de corto plazo (Tesobonos) emigran al detectar signos de
inestabilidad politica.

La vulnerabilidad de  nuestra infraestructura econémica. requiere
fortalecer la capacidad de la  economia mexicana mediante la
implementacion de una politica de crecimiento adecuada y sdélida. La
importancia que tiene la pequefia y mediana empresa en el crecimiento
econémico es su  participacién que continga en las actividades
econémicas del pais.

La estabilidad econdémica se lleva a cabo mediante el crecimiento
uniforme de los sectores del campo. de la industria y del comercio. de
los cuales el 99% esta conformado por pequefias y medianas empresas.
Los programas de apoyo a estas empresas son  muy necesarios e
indispensables para coadyuvar al desarrollo ccomdnico del pais.

El éxito de cualquier empresa es contar con una efectiva planea n y
administracion financiera, no importando su tamaiio. rama o actividad a
la que se dedique: siempre y cuando sea adecuada para cubrir las
necesidades que requiera la empresa.

Los retos que enfrenta la pequeia y mediana empresa son de gran
magnitud, debe modernizar sus procesos de administracién. produccidn,
comercializacidn, capacitacién y calidad de sus productos para no ser
desplazada por los fabricantes de otros paises.




El propésito de este seminario de investigacion es dar algunas medidas
que el empresario  pucde adaptar  a las necesidades que  requicra  su
empresa.  para  reestructurar  en lo posible todas aquellas deficiencias
que se le puedan presentar. Los cambios no son ficiles. aunque son
necesarios para el buen funcionamiento de la empresa: el mantener un
equilibrio en los controles financieros » administrativos. permite al
empresario ahorrar y obtener una mayor liquidez. que en gran medida
evita el endeudamiento excesivo de la empresa.

Con ¢! presente seminario de investigacién no se pretende fterminar en
definitiva con la variedad de deficiencias que se presentan en una
empresa. sino  corregir aquellas  deficiencias de tipo financiero.
Considerando  las  caracteristicas y necesidades particulares. serd
indispensable recurrir a diferentes medidas gue sean aplicables a dicha

situacion.

Se espera que ¢l trabajo de investigacion realizado sea de utilidad para
la consulta de los pequeiios y medianos cmpresarios. asi como para
todas aquellas personas que requieran informacién sobre este tema en

particular,

El Licenciado en Contaduria es el profesionista idéneo para cubrir el
papel de asesor financiero de la pequena y mediana empresa, porque
cuenta con la experiencia y los conocimientos necesarios para poder
tomar decisiones razonables y fundamentadas.




CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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1.- CONCEPTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
en su formacién y

La micro y pequefia empresa pr c
direccién una estructura familiar o de sociedades entre amigos o

parientes.

intimamente
6 sus

La dinimica de operacion de una empresa familiar esta
Yy ¢© i idn de

relacionada con el grado de unidn, POy
miembros.
Generalmente. el capital aportado para las operaciones de la empresa

proviencn del ducito.

segin el objetivo que

de clasificacion variable
para

Se utilizan criterios
utilizan con mayor frecuencia

persigan: las variables que se
clasificarlas son:

El personal empleado. es utilizado universalmente para clasificar a

a).-
la pequedia y mediana empresa.

b).- El criterio de ventas anuales. el cual es utilizado para recalizar
comparaciones dentro de una misma rama o actividad econdémica.

En el decreto publicado en el Diario Oficial de 1la Federacién del 3 de

diciembre de 1993, se clasifica a la micro, pequefia y mediana cmpresa
de acuerdo al personal empleado y a los ingresos obtenidos:

NUM. DE EMPLEADOS DE ACUERDO A
INGRESOS

HASTA DE 900 MIL

MICRO 1 a 15

PEQUENA 16 a 100 DE 900 MIL. A 9 MILL

MEDIANA 101 a 250 DE 9 MILL A 20 MILL,
SUPERIOR A 20 MILL

GRANDE 251 a MAS




A la fecha no cxisten criterios oficiales de clasificacién para los demés
Aunque algunos representantes

(Servicios,. Coinercios. etc.).
la definicidén

sectores

empresariales han manifestado la necesidad de revisar

vigente para adecuarla a la sitnacion del pais y ascgurar que refleje

adecuadamente la composicién de ias pequefias y medianas empresas,
] de alisi tos.

con el objeto de aportar los

Se ha reconocido la gran importancia de las pequefias y medianas
empresas en la actualidad econdmica y para el diseffo de instrumentos

de apoyo especifico. para este sector se ha vuelto indispensable contar
con informacién estadistica sobre las pequefias y medianas empresas

(véase anexos).
Uno de los objetivos de mayor importancia para la clasificacion de Ja
pequefia y mediana empresa. ¢s la homogenizacion de las estadisticas
relativas a este segmento de empresas y su comparabilidad con datos
disponibles a nivel nacional e incluso internacional; para facilitar la
evaluacién y el disedio de politicas de apoyo.
A continuacién se presenta el siguicnte andlisis de la informmacidn nias
representativa de los anexos:
De acuerdo con las cifras oficiales de de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI). de! total de los cstablecimicntos en ¢l pais.
el 15% pertencce a la pequeiia empresa y el 3% a la mediana empresa;
personal ocupado, ¢! 42% corresponde a la pequefia

del rtotal del
empresa y el 33% a la mediana. Las Entidades Federativas, por actividad
mayor nomero de

la Seccretaria

¥y escala productiva que cuentan con un

establecimientos y personal ocupados son:




. CUADRO }
ESTRUCTURA'INDUSTRIAL POR ENTIDAD FEDERATIVA

{ ESTABLECIMIENTO PERSONAL OCUPADO
PEQUENA MEDIANA PEQUENA MEDIANA

| % % % %
:
}
i

} Distrito Federa!l 18 3 48 27

‘ Guanajuato 15 2 45 27

Jalisco 15 2 43 28

Meéxico 19 5 41 42

18 3 45 31

Nuevo Leon




CUADRO 2

ESTRUCTURA INDUSTRIAL POR ACTIVIDAD
Y ESCALA PRODUCTIVA

ESTABLECIMIENTO PERSONAL OCUPADO
PEQUERA MEDIANA PEQUENA MEDIANA
% » % 9o
Alimentos 10 2 41 27
Prendas de vesltir 17 4 42 38
Editorial e imprenta 10 1 39 23
Productos metdlicos 13 2 43 25




2.- CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

En el contexto nacional. la pequefia y mediana empresa conforman el
99% de los establecimientos del pais; cerca de un B0% se dedica al
comercio o a la prestacion de scrvicios y el resto a actividades de

transformacion.

El tamafio de la pequefia y mediana empresa permite: adaptarse a los
cambios del medio socioeconémico, establecer relaciones personalizadas

con clientes y proveedores, agilizar la toma de decisiones por parte del

propiectario y sus mads cercanos cclaboradores.

Los emplecados se compromentec con su trabajo, participan en mayor
grado cn las operaciones de la empresa., utilizan su imaginacién y
desarrollan su creatividad.

Se considera ¢l papel detonante del crecimiento, de la inversion y del

empleo.
Generalmente, las pequeiias y medianas empresas se constituyen como
Sociedad Andnima (S.A.). el motivo es:

La responsabilidad de los accionistas se limita al monio del capital

aj).-
invertido en la compra de acciones.

b).- Se consitituye la sociedad como una persona juridica distinta e

independiente de sus accionistas. -
c).- Se puede transferir con facilidad la propiedad de las acciones.

d).- La incapacidad o muerte de los accionistas no influye sobre Ia

existencia de la empresa.




Un probl que pued \{ a la pequedl y di P es la
inexperiencia, la falta de capacidad y habilidad del empresario frente a
los cambios cconémicos del paris.

Para lograr la sobrevivencia de aquellas empresas
pueden formar nuevas modalidades ~ de

con dificultades, se
ramo o actividad.

asociacién con otras del mismo




3.- LA SITUACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN LA
ECONOMIA MEXICANA

Una vez reconocido el importante papel que el nuestra economia

desempedian la pequeila ¥y mediana empresa que son generadoras del

78% del empleo formal y conforman el 99% de los establecimientos del

importante mencionar que para la creaciéon del Consejo Nacional

pafs. es
tomadas en cuenta las

de la Micro. Pequeita »y Mediana Empresa. fueron
experiencias de algunos pafses de considerable desarrollo econémico.

En virtud a lo anterior y considerando las recomendaciones
internacionales. se realizaron dos diagndsticos: el primero sobre la
en el apoyo a las pequeiias y medianas empresas,
que existe una nueva forma de produccion
caracterizada por la flexibilidad y versatididad de las pequeias y
medianas empresas. para adaptarse a las cambiantes condiciones de los
mercados globalizados. el surgimiento de una politica deliberada en
favor de este tipo de empresas. asi como ¢l reconocimiento de sus
problemas cstructurales y potencialidades: y el segundo evalia los
instrumentos de apoyo a las pequeiias empresas en México y del que se
desprenden principalmente dos aspectos: la falta de articulacién y por lo
tanto baja la efectividad de los instrumentos y programas, y que Su
disefio no responde a las necesidades de las empresas.

experiencia mundiat
que sedala esencialmente

empresas  constituyen en su gran mayoria el

Las pequeiias y medianas
su

sector privado y jucga un papel esencial en el desarrollo del pais por
gran potencial de creacion de empleos.

Antes de hablar de la importancia de la pequeiia y nediana empresa en
el desarrollo del pais, es conveniente mencionar la politica econémica
que el gobierno ha implamentado. con ella encontraremos los motivos
por los cuales las empresas no han logrado alcanzar el crecimiento

descado e incrementar su produccidn.

econdémica

A través de los afios. los mexicanos han encontrado una cri

que ha repercutido en forma negativa en los niveles de vida, asi en el

10
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desarrollo de la pequefia y mediana empresa. que como se podra ver
mds adelante. han eafrentado muchos obsticulos para poder sobrevivir.

Es necesario recordar que la politica econdmica aplicada en los afios
anteriores, no beneficiaba a este tipo de empresas, esta politica estaba
dirigida a la proteccién del mercado exterior por medio de
financiamientos y subsidios especiales, a la apertua del libre comercio y
én a corto plazo (especulacién). Las inversiones no generaban
empleos y no se invertian en produccién o tecnologia; los rendimientos
obtenidos, asi como las inversiones no se quedaban en el pais
ocasionando fuga de capitales. o del d pleo. disminucion del

poder adquisitivo y una gran dependencia econdmica y tecnolégica por
la devaluacién

a la invers

parte del pais: presentindose el 20 de diciembre de 1993
de la moneda.

iniciada a fines

ticne sus raices en la politica econodmica.
del gobierno de Miguel de la Madrid y en particular en la politica
neoliberal de Carlos Salinas de Gortari: que se radicalizé cuando tomo la
decision de la integracion de México con Nortecamérica por la via del
Tratado de Libre Comercio (T.L.C.). El problema de la devaluacion e¢s
resultado de decisiones politicas y econdmicas de un gobierno manejado
por un sistema politico auwtoritario. ¢! gobierno privilegio el control de la
inflacion como principal objetivo de la politica econdémica, desestimulé cl
ahorro e inversién propia y excedio el financiamento de Ja cueata
corriente con inversién extranjera voladil.

La devaluacién

El efecto negativo externo que tuvo la economia fue el aumento de la
tasa de interés de Estados Unidos. El cfecto negativo interno fue la
dependencia de flujos de capitales del exterior, un sistema financiciro
vulnerable y una seric de acontecimientos en la esfera politica quece
cuestionaron Ia estabilidad del sistema: el asesinato  del Cardenal
Posadas, parece haber marcado el principio de un periodo amenazante
para la socicdad en su conjunto. a partir de entonces se alzaron en
armas en Chiapas el 1° de enero de 1994: Luis Donaldo Colosio,
candidato del Partido Revolucionario [Institucional a la presidencia, fué
asesinado el 23 de marzo: a José Francisco Ruiz Massieu, Secretario
General del citado partido. lo asesinaron el 28 de septiembre del mismo

afio.

11



Se considera que una repentina salida de pital de p en jaque
ta estabilidad del sistema financiero, considerando que ésta se dié por
los acontecimi ya i d £} conflicto Chiapaneco no tuvo
efectos notorios inmediatos. pero si el asesinato de Colosio, las reservas
internacionales cayeron y el gobierno opté por mantener la poliftica
cambiaria. aplicar una estrategia aque binara movimi en las
tasas de interés  y de bi establecidas. plear reservas
internacionales. emitir tesobonos(1) y esperar que las expectativas se
revirtieran. La respuesta inicial para revertir las presiones en las
reservas fue el aumento de la tasa de interés de los cetes (2) a 28 dias.

Otras medidas tomadas por el gobierno fueron la privatizacién del
Estado, implementar ¢! libre comercio y el abaratamicnto de la mano de
obra (caida del salario).

El hecho de que et Estado haya dejado manos libres a los empresarios
privatizando gran parte de su acervo paraestatal. ha coatribuido
indirectamente a un periodo de transicion donde los empresarios no
previeron ¢l costo social que ha impiicado este tipo de medidas.

El mayor desafio para ¢l gobiermo mexicano. es recuperar la credibilidad
y para logrario c¢s preciso que instrumente un Pprograma con metas
realistas enfocadas al sector productivo y a las pequedias y medianas
empresas. que son las que con ¢l tiempo lograrin <cacar a flote la
economia del pais.

p-P-1 Loz tesobonos M'n in~uumuuu~ de cono plazo de 1a Jdeuds piblica interna
det Evbicr nibic cn pesox ro indizados en délar.
P.p-2  Lox cewes, co l“h..nlms de Tesorerfa son bonos de la deuda pablica.

12



El ] Semi por ¢l que awraviesa el pais requiere de mayor
atencién, reflexionar y sobre todo analizar Jos puntos sensibles y
vulnerables de la economia: por el enfoque central que tiene la pequeda
y mediana empresa en la estrategia de desarrolio del pais. en la que
desempeiia en gran medida ¢! crecimiento. la inversién y el empleo.

sca un pais de oportunidades. se tiche que
impulsar y eclevar los niveles de competitividad de las pequedias y
medianas empresas: claborar programas de apoyo: fortalecer sus
capacidades tecnoldgicas: facilitar. en todos los contextos el sendero de
crecimicnto: establecer prioridades en la especializacion de personal de
ascsoramicnto para aumentar ¢l potencial de las pequefias y medianas

Para lograr que México

empresas.

Yy las circunstancias internas y

que  vive el pais
tanto a nivel individual como

El momento actual
un cambio de actitud

externas, demandan
colectivo.

13
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CAPITULO 1T

MEDIDAS INTERNAS RECOMENDADAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ
EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA




1
]

1.- EFICIENCIA EN LA ORGANIZACION
su medio ambiente, que

importante de
la estructura

de manera especial
Cualquier empresa c¢on una mala
de rtrabajo. de crecimiento y de
a desaparecer las empresas que

Toda empresa es una parte
directa o indirectamente afecta
econdémica y social de un  pais.
organizacién carece de un  perfil
desasvollo: generalmente tienden
presentan muchos problemas.
logre el buen funcionamiento de su empresa
para lograr la eficiencia es
se cuenta para ahorrar
lugar mas adecuado los
Y necesarios en el lugar
inmediatamente

Para que el empresario
debe de comenzar por su oficina de trabajo;
necesario optimizar los recursos con los que
energia y tiempo. asi como el tener en el
recursos. Tener Jos documentos importantes
correspondiente:. solo los papeles que se van
para el dia de wrabajo deben de dejarse en el escritorio y ademds contar

necesarias  para elaborar el trabajo y el equipo
tener una buena organizacién en la oficina y

la realizaciéon del

a usar

con las herramientas

necesario de una oficina. El
gnifica el alcanzar la eficiencia en

el escritorio, s
trabajo a través de la optimizacian de los espacios y recursos con los que

se cuentan.
La uiente medida que debe de tomar el empresario es planear los
objetivos de la empresa. éstos deben de ser razonables y alcanzables. Es

sepa con exactitud cuinto dinero hay

muy importante que el empresario
en caja y en bancos para saber en que utilizari ese dinero.

de organziar las

Una vez determinados los objetivos se deben
actividades. el empresario debe de coordinar a las personas y las cosas
r ¢l organigrama. definir claramente

de su empresa; claborar o modifica

las funciones. los departamentos o los puestos en la empresa y como se
relacionan entre si.

El siguiente paso es la direccion, el empresario debe saber guiar, motivar
y dirigir a sus trabajadores, de tal manera que contribuyan al logro de
los objetivos  establecidos.

15
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El dltimo paso a seguir por el empresario es el control, es la medicién y
los componentes de la empresa. con el fin

correccién del readimiento de
tiene como fin el sefalar

de alcanzar el logro de los objetivos: el control
las debilidades y los crrores con el propésito de rectificar ¢ impedir su

repeticién.
Otros aspectos importantes que debe de tomar en cuenta el empresario
son: capacitacion de personal y calidad total.

la responsabilidad de capacitar a sus
para que alcancen ¢l mejoramiento
a los programas de
los planes

Las empresas han cargado con

de todos los niveles.
CUaNLiOSOS recursos

cubrir las insuficiencias de

empleados
continuo de su rrabajo. Asignan

capacitacion, necesarios  para
educativos de Jla mayoria de las universidades y escuelas técnicas
nacionales.

pais, las

por los que atraviesa el
personal se han visto
el desarrollo de nuevas
y mecjorar de manera

Ahora con los problemas econémicos
empresas que antes podian capacitar a su
forzadas., debido a la competencia. a acelerar
tecnologias. reducir los costos de produccion
constante la calidad de los productos.

los paises con tecnologias. economias y sociedades
crece la demanda de trabajadores calificados y
mids amplio; formar ese personal no
los programas educativos en

Como iesultado en
mais desarrolladas.
profesionistas con un conocimiento
es ficil. Se debe amnalizar rigurosamente
todos los niveles a fin de evaluar las técnicas vigentes y sostener sélo las
que resulten provechosas para auestra realidad.

adquirir un producto o un

el consumidor
Los sistemas de calidad.

La calidad. significa para

servicio duradero con sus desc¢os o necesidades.
no existe un compromiso firme de los empresarios,

de calidad debe tener un
la empresa, con

carecen de cficacia si
el  equipo de trabajo responsable
planteamiento claro y concreto del sistema que necesita

base en un profundo conocimiento de la organizac

16



Para alcanzar la calidad total en la pequeila y mediana empresa se debe
pactar compromisos con los

de establecer
consumidores
posibilidades.

politicas  de calidad

para suminiswar

bicnes

y

y servicios

de acuerdo con sus

17



2.- LA INFORMACION FINANCIERA

Consiste ¢n la comunicacién de sucesos relacionados con la obtencién y
aplicacién de recursos materiales expresados en unidades monetarias.

CUADRO )
CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION FINANCIERA
1.- Utilidad (Cualidad de adecuarse al propésito del usuario).

a).- Contenido Informativo
- Significatividad
- Relevancia
- Veracidad
- Comparabilidad

b).- Oportunidad

~
“t

Confiabilidad (Es aceptada y utilizada por el usuario para tomar
decisiones basindose en ella).

a).- Estabilidad
b).- Objetividad
C}.- Verificabilidad

3.- Provisionalidad (Relacionada con hechos no acabados., debido a que
1a necesidad detomar decisiones obliga a cortes convencionales,
por lapsos uniformes, en ¢l curso de la vida de la empresa).

La informacion financiero se dirige a los usuarios externos o internos,
estan  formados por entidades  que  requieren la informacién para
finalidades especificas en su relacién con la empresa. En otros términos,
cada nicleo obtendrid cierto  tipo de informacion general que  se
vinculard con la naturateza de Ia relacién que guarde, con la entidad que
la genere y con la clase de accidn u observacidn a gue esta vinculacién
conduzca.
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CUADRO 2
USUARIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

Usuarios Externos

a).-  Accionistas o duefios - inversionistas potenciales

b).- Instituciones financieras - proveedores- acrecedores

¢).- Autoridades hacendarias

d).- Otwras autoridades gubernamentales

e).- Analistas financieros, consultores, comisionistas,
economistas, abogados., investigadores de negocios.

f).- Otras entidades: cdmaras. prensa tinanciera, profesores,

estudiantes

Usuarios internos
a).- Consejo de administracién

b).- Directores y gerentes en sus diferentes niveles
c).- Trabajadores
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3.- ANALISIS FINANCIERO .

El andlisis  financiero o¢x un proceso gue consiste en  seleccionar 1a
tnformacién financicra de la empresa Ia mdas relevante. relacionar ésta
dos.

informacién c¢ interpretar los resultados obter

Existen grupos de personas e instituciones externas intersados en la
funcion financiera de Ia empresa como los acreedores. proveedores,
inversionistas, bancos. casas de bolsa. etc. Tambiédn existen grupos
interncs como ¢l consejo de administracion., director. gerente,
trabajadores. etc.

Lox objetivos principales ¢n el andlisis financiero son:

a).- Detectar deficiencias en la empresa
b).- Determinar el futuro de la empresa
c).- Mantener su  estabilidad

Dentro de los mdétodos de aniilisis el mias utilizado es el de las Razones
Financieras, ayuda a determinar las rclaciones  existentes entre
diferentes rubros de los Estados Financieros. Al realizar este tipo de
método. es necesario tener un parimetro de comparacién como razones
financieras de afnos anterviores o estados financieros del mismo ejercicio
de empresas ue sean de la misma rama industrial. comercial o de

servicios a la que pertencce fa empresa analizada.

El analista debe de interpretar correctamente las razones financieras. de
acuerdo a su inteligencia ¥y su buen  juicio determinard situaciones
relevantes que deban ser investigadas: debe  tener un conocimiento
completo de los estados financieros de la empresa  (balance general,
estado de resultados. estado de variacién en ¢l capital contable y estado
de cambios en la situacion financiera): conocer lo que esta detris de los
datos monetarios  tales como: recursos humanos capacidad técnica,
trativa y creatividad del elemento

tecnologia.  capacidad adminis
humanao.

20



Se debe tomar en consideracion

las condiciones cambiantes del medio

econdmico. politico y social, considerar el macroentorno y estudiar como

la empresa responde y hace f

nte a las cond

iones que se le presentan.

21

i
:



aj.-

4.- MEDIDAS DE LIQUIDEZ TOTAL
de corto plazo. s¢ mide la liquidez
sus obligaciones a

Al elaborar el estudio de la sitvacidén
los activos o para

de la empresa por el grado en que ésta pueda cubrir
corto plazo. La liquidez es la habilidad para convertir

obtener efectivo.
L.a aplicacion de razones ftinancieras de liquidez van 3 depender de la
porque dependiendo de las  circuastancias

ineficientes.

economica,

ser de uilidad o en dado caso

situacion
ccondmicas pueden
Razones de liguidez en general

Representa fas  veces que el  active

circulante:
al pasivo circulante.

- Razon del
podiria cubrir

circulante
PROPORCION DEL ACTIVO CIR.

Vi ¥ | v TE =
PASIVO CIRCULANTE AL PASIVO CIRCULANTE

-~ Razon de Efectivo: Representa la proporcién que el efectivo y sus

equivalentes (inversiones temporales) constituyen del total de

activos circulantes.

CEE Vi v ENTES = PROPORCION DEL EFECTIVO
AL ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO CIR. TOTAL.
tanto efectivo se

Mide qué
de corto plazo,

- Razon de efectivo a pasivo circulante:

tiene disponible para el pago de los compromisos

caso de tener gue pagar de inmediato.

VO, + HYALENTES = PROPORCION DE EFECTIVO
AL PASIVO CIRCULANTE

PASIVO CIR. TOTAL

en el

-~ Razon de prucba del icido o de liquidez: Representa el niumero
de veces que el activo circulante mas liquido cubre al pasivo

circulante

22



b).-

VO + IV . JEN = PROPORCION DE
PASIVO CIRCULANTE ACTIVOS LIQUIDOS
A PASIVO CIR.

Razones de liquidez de los activos circulantes

~ Rotacién de cuentas por cobrar: Indica qué tantas veces. en
promedio las cuentas por cobrar son generadas » cobradas
durante el aio.

YENTAS A CREDITO = VECES QUE SE CREAN Y COBRAN
CUENTAS POR COB. PROMEDIO LAS CUENTAS POR COBRAR

- Razén periodo promedio de cobro: Indica la ripidez con que se
cobran !as cuentas por cobrar.

360 DIAS = PERIODO PROMEDIO
ROTACION DE CUENTAS POR COB. DE COBRO

- Razén de rotacion de inventarias: Sirve como medida de la
calidad y liquidez de los invemarios.

COSTODE VENTAS ____ =  VECES QUE SE COMPRA Y
INVENTARIO PROMEDIO TERMINA EL INVENTARIO

- Razdén periodo de venta de inventarios: Mide ¢) nuimero de dias
que en promedio. debe transcurrir para vender el inventario.

360 _DIAS = PERIODO DE VENTAS
ROTACON DE INVENTARIO PEL INVENTARIO
- Razdn periodo de conversién de inventarios: Es el caso de las

empresas que venden sns inventarios a crédito.

PERIODO DE VENTAS DEL INVENTARIO

= PERIODO DE CONVERSION DE INVENTARIOS

23
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c).-

Razones de liquidez de pasivos circulantes
- Razdén rotacidn

de wventas por
veces que

se lleva a
importe igual al
proveedores en ¢l

pagar: Representa
cabo el

promedio de
periodo.

el nimero de
ciclo comprar-pagar por un

las cuentas por pagar a los

COMPRAS A CREDITO = RAZON DE CUENTAS
CUENTAS POR PAGAR PROMEDIO POR PAGAR
- Razén periodo promedio de

pago: Sirve para comparar
términos de crédito que

con los
el proveedor concede a la empresa
bajo analisis.
360 DIAS = PERIODO PROMEDIO
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

DE PAGO

249




5.- MEDIDAS DE ENDEUDAMIENTO

Una de las principales razones para utilizar el endeudamiento. es en
cierta forma una fuente de fondos mids barata que el capital: porque el
gasto por interés en la deuda es fijo ¥ de este modo el rendimiento de
los activos que se financiaron como fondos proporcionados por los
acrcedores c¢s mayor que ¢l costo de la deuda. el exceso representa  un
beneficio a los accionistas.

Para que ¢l empresario pueda invertir es necesario conocer el grado de
endeudamiento de la empresa, con el fin de protegerse contra posibles
pérdidas: considerando que la empresa cuenta con el suficiente capital
para hacer frente a Jos tiempos dificiles.

a).- Grado de endeudamiento

- Capital contable a pasivo total: Mide la relacién entre el capital
contable y el total de tos pasivos.

CAPITAL CONTABLE = PROPORCION DE CAPITAL CONTABLE
PASIVO TOTAL A PASIVO TOTAL

Si ¢l resultado es mayor que la unidad. la empresa obtiene la
mayor parte de sus fondos por accionistas.,  inversiéon de
accionistas o reinversion de utilidades. Si el resultado es menor
a la unidad, la empresa obtiene la mayor parte de sus recursos
por medio de fuentes externas como pasivos bancarios. emisién
de obligaciones, etc.

- Capital contable a deuda de largo plazo: Mide la proporcién del
capital contable al pasivo a largo plazo. para conocer cual de las
dos fuentes de recursos es mads importante eén cuanto a su

utilizacion.

25"
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N = PROPORCION DE CAPITAL CONT.
PASIVO DE LARGO PLAZO A PASIVO DE LARGO PLAZO

Capital contable a activo total: Indica la proporcion en que el
total de recursos existentes en la empresa han sido financiados
por los accionistas,

CAPITAL CONTABLE = PROPORCION DE CAPITAL CONT.
ACTIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL

Deuda total a activo total: Indica la proporcion en que el total de
recursos  existentes en la empresa  han sido financiados por
personas ajenas a la entidad. es decir. los acreedores.

DEUDA TOTAL = PROPORCION DEUDA TOTAL
ACTIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL

Deuda de largo plazo a activo total: Mide la participaciéon que

tiene Ia deuda de largo plazo como fuente de fondos en relacidén
con el total de activos existentes en la empresa

= PROPORCION DEUDA LARGO PLAZO

DEUDA DE LARGO PLAZO .
ACTIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL
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CAPITULO 14

MEDIDAS EXTERNAS RECOMENDADAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ

EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA




1. LAS PEQUEYNAS Y MEDIANAS EMPRESAS INNOVADORAS

La innovacién constituye un proceso amplio y dindimico que engioba
diferentes funciones y se concierta en resultados diversos. desde la
adaptaciéon de la maquinaria » herramienta (por la falta de capacidad
invertir el capital) hasta la adquisicién y ¢! dominio de tecnologia

para
ca o la robdtica.

de punta. como la microelectr

la competitividad de las empresas va no se
factor el cual se asociaba la capacidad para
obtener grandes vohimenes de produccidén. realizar cuantiosas
inversiones en bienes de capital. emprender  costosas estrategias  de
costos de mano de obra. sino depende
la organizacion flexible de

Actualmente se reconoce que
relacionan solo en su tamaiio.

comercializacion o reducir los
bdsicamente de las capacidades tecnoldgicas.
los factores productivos y la actividad.

Uno de los principales obsticulos para la innovacién es la forma de
organizacién y capacidades financieras de las pequeias » medianas
empresas. porque restringen la creacion de unidades de investigacion y
desarrollo:  Jas nuevas tecnologias se caracterizan por su grado de
o complementaridad gue permite flexibilidad, cambios menos

asociacién
gencraciones

COStOsOs  y coexistencia con tecnologias maduras o de

anteriores.

En una publicacién de la Organizacion para ta Cooperacion y <l Desarrollo
Econdimico (OCDE)se argumenta que la competitividad de la pequefia y
mediana empresa descansa  en varios factores: el papel del dirigente
propietario: la capacidad para obtener y utilizar la informacién cientifica
y tecnoldgi adecuada: la calidad y flexibilidad de la organizacién
interna. y la importancia de la inversion material fundada en tecnologias

apropiadas.

Desde una perspectiva mis analitica, determinar las caracteristicas, las
condiciones y los procesos que hacen innovadoras a las pequefias  y
medianas  empresas exige estudiar como se  articulan y combinan
aquellos factores. Lo importante  es analizar las formas  de neracion.
intercambio ¥ difusion de la  informacién y los conocimicntos que
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permiten " desarrollar  la capacidad de aprendizaje tecnoldgico de la
empresa: asi como las relaciones especificas que mantienen esta con un
entorno  que facilite o refuerze la  acumulacion  tecnolégica y la

innovacidn.

El comportamiento wnovador de las empresas depende mucho de
estrategias explicitas y vinculadas con sus caracteristicas internas:
ulacion entre los  cambios tecnoldgicos ¥y la
organizacion del proceso productiv capacidades de aprendizaje de los
recursos humanos: implementacion como objetivo colectivo del
fortalecimiento tecnologico: busqueda v seleccidén de tecnologia. canales
y codigos internos de difusion de la  informacion tecnolégica  por

mencionar algunas.

coherencia »

El desarrollo de la pequefia y mediana empresa  innovadora requiere un
entorno favorable. donde las practicas legales o institucionales. asi como
las politicas de apoyo gubernamentales. impulsen la generacion de
capacidades tecnoldgicas y la difucion de innovaciones, mds alld de las
wradicionales de conservacion  del empleo o saneamiento
La existencia de un espacio social ¥ econémico en el que sc
y reforzar tales estrategias. sea en escala regional,

politicas
financicro.
puedan concretar
constituye el marco nccesario.

En Meéxico. instituiciones estatales y privadas han geanerado en aifios
recientes mecanismos e¢n apoyo a las pequeias  y medianas empresas a
fin de vincwlar con la dindmica c¢conomica ¢ industrial del pais: entre
uciones participantes citamos a la Secretaria  de Comercio y
rdustrial (SECOF)). Camaras Industriales y Comerciales. Banca
Fabricantes de Equipo de Computo, etc.

otras ins
Fomento
de Desarrollo. Banca Comer

Para que las pequeRas  y medianas empresa desarrollen  estrategias de
innovacion, deben existir  condiciones  internas  que les permitan
vincularse de¢ manera directa con ¢l mercado tecnolégico. Ello exige
impulsar procesos de aprendizaje del personal de plania y de cuadros
técnicos. pero  tambidn  tener  condiciones  financicras  para  adquirir

tecnologias modernas de produccidn y gestion,
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TIPOS DE INNOVACION EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

INDUSTRIALES
a).- Innovacién en el proceso productivo. con modificaciones menores

b).-

e).-

f).-

E).-

a los dispositivos técnicos de las mdquinas.

Mejoras en el diseiio de los productos o elaboracién de otros
distintos. incorporando tecnologia o materiales nuevos.

Disefio y manufactura de equipos de produccidn.

Incorporacién de equipo de control nimerico o robots para
mejorar la precision de las operaciones y la calidad del producto.

Adaptacién. diseifio y fabricacion de maquinaria propia para el
reemplazo de actividades ariesanales y manuales.

Modificaciones y mejoras en la organizacién., gestién ¢ intecgracion
del proceso productivo. con el establecimiento de pequeiias filiales,
la asociacién con otra empresa o la creacién de una segunda
empresa  cercana.

Manufactura de productos inicos (sobre pedido). cuyo diseiio
requiere constantes innovaciones.
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2.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Son aquellos medic: a los que puede recurrir una persona ft
con objeto de conseguir recursos financieros
el desarrollo normal de sus actividades,

ca © moral,
necesarios para mantener

El financiamiento ¢z el liquido vital de las

pequefias » medianas
empresas y también su  preocupacion  cotidiana. En ¢l entorno
competitivo. deben disponer de un financiamiento ripido y en términos
razonables

para aprovechar las oportunidades
Los grandes déficit. los altos

interés afectan directamente
lo tanto debe crearse el
para construir un

que ofrece el mevcado.
indices de inflacién y las altas tasas de
a las pequeidas y medianas empresas. Por

mejor equilibrio posible catre estos factores
entorno financiero adecuado.

El financiamiento sera de acuerde a las nzcesidades
deben de considerar las condiciones bajo las cuales

un andlisis para su adecuada aplicacion
resultados csperados.

de la empresa, se
se obtendri. hacer
y finalmente. proyectar

los

Son de sobra conocida las dificultades que afrontan  las pequedias ¥y

mcdianas empresas. para obtener financiamiento.

El financiamicnto puede

obtenerse.  a través  de
ajenos. En el primer caso

recursos propios o
debe considerarse:

a).- Aportaciones de los accionistas

Son  recursos suministrados a la empresa por los mismos
capital =social. No posece fecha de
por la cual =e le considera como una fuente de
largo plazo.

accionistas y forman parte del
vencimiento, razén
financiamiento a

Las principales formas de

aportacién  son: La
acciones y/o la

suscripcion de
retencidn de  actividades.




b).-

c).-

Reservas de capital

Constituyen los fondos que una empresa ha acumulado de los
beneficios que ha obtenido de su operaciéon ¥ que no se ha
distribuido. Son consideradas  como un excedente monetario

retenido por la empresa y el cual no posee lIa condicion de
e‘xigibilidad.

El articulo 20 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. impone
a las empresas la formacion de una reserva legal. estableciendoles
una sepavacion del S% sobre las utilidades netas  percibidas
durante el ejercicio social como minimo. hasta alcanzar el 20%
del capital social suscrito. El fin de esta reserva  se orienta a
proteger <l capital social. a los acreedores y al funcionamiento de
la empresa. La reserva legal puede utilizarse para ampliar el

capital social y por tanto la empresa  podrd aumentar <su margen
crediticio.

Reservas de depreciacién y amortizacion

Cuando una empresa ha adquirido un activo fijo debe constituirle

un fondo de depreciacion que viene a representar un fondo de
utilidad.

L.a depreciaciéon se considera como una correcciéon del valor del

activo cuyo fin se enfoca a establecer la recuperacién de la

inversion mediante un “gasto efectivo” de un costo real distribuido
en varios periodos,

La amortizacién es una operacion mediante la cual se distribuye el

costo del capital fijo entve c¢ada uno de los periodos que componen
su vida econdmica.

Inicialmente. los fondos obtenidos por cste medio permanecen en

forma liquida o en una cuenta que puede ser transformada de
manera ipida en efectivo a fin de reconstituir o reponer  los
bienes de cuya depreciacidn se ha efectunado.
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d).-

Para la empresa pequeia v mediana. las reservas de amortizacion
y de depreciacion representan un medio de financiamiento
importante, ya que puede cmplecarlos para el desempeiio de sus
operaciones cuando ya ha hecho uso de otras fuentes de
fimanciamiento.

Realizacién de los activos

La venta de los activos fisicos es un medio de financiamiento poco
empleado en las empresas, ya que los mismos no se adquirieron
con ese proposito. sino para ser utilizados en la produccién como
es el caso de Ila maquinaria Yy equipo  industrial, o como
complemento de los fines operacionales de la empresa como lo son
e) equipo de oficina y el de transporte.

Las fuentes de financiamiento que se obtienen con recursos ajenos son:

a).-

b).-

Proveedores

Nace en el curso normal de las operaciones de la empresa. al
realizar sus compras de sumi ros. Esta forma de obtencién de
recursos representa una de las fuentes de financiamiento a coriv
plazo mids importanie cn el pasivo circulante de las empresas
industriales y comerciales. en la prictica ofrece como ventajas que
en condiciones normales cualquier empresa puede utilizar sin
mayor complejidad; tomando en cuenta ios beneficios de
aprovechar los descuentos por pronto pago. punto muy importante
dependiendo de los términos pactados en el crédito: es un sistema
ventajoso por la simpleza de obtencién sin incursir en un costo por
intereses que originaria la necesidad de recurrir a otra fuente.

Instituciones bancarias

3

Se considera que cl crédito bancario es una promesa de pago
documentado. Algunos de estos créditos son:
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- Préstamos quirografarios

dinero a una persona fisica o moral para

Consiste en prestar
ital de rabajo.

necesidades temporales o urg S de P
mediante su firma en un pagaré en el que se obliga a devolver
en una fecha determinada. la cantidad recibida con los intereses

correspondientes.

Se paga mediante su operacién normal: comprar, producir. vender
¥ cobrar. por lo que es necesario conocer el ciclo de operacién de

la empresa.

Este crédito no se puede usar para financiar la adquisicion de
activos fijos. capital de trabajo permancnte, reestructuracién o
pago de pasivos o construccion de inmuebles, ya que a mediano y
largo plazo le ocasionaria problemas de liquidez. Exiten otros
créditos miis adecuados para esos fines.

- Créditos refaccionarios

Este tipo de crédito se utiliza para la compra de maquinaria y
equipo. marrices y  moldes, construcciones, ampliacién y
modificaciéon de naves industriales: estd destinado a fomentar la
produccion o wranformacion de¢ bienes agricolas e industriales.

Este tipo de créditos deben amortizarse con la generacion de
idades). y es mediante pagos
ntereses, Es un financiamiento

recursos  de  la empresa (ut
mensuales de capital o
generalmente hasta por un plaze de 5 ados.

refaccionarios quedan  garantizados con fincas,

Los créditos
strumentos.  muebles y

canstrucciones,  edificios, maquinarias.
ttiles. y con los trutos o productos  futuros a cuyo fomento haya
sido otorgado ¢ crédito. Los bienes que garanticen ¢l crédito los
deberdn ascgurar seglin los rigsgos a gue esten cxpucstos.
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- Créditos de habilitacién o avio

Operacion de crédito con destino y garantia especifica para la
adquisicion de activos circulantes, con lo que sc¢ apoya el ciclo
productivo de las personas dedicadas a la industria, ganaderia o
agricultura. y por consecuencia no se aplica a actividades

comerciales.

Se destina la adquisicion de materias primas y materiales. en el
pago de los jornales. salarios y gastos directos de explotacién.

indispensables para Jos fines de la empresa.

El plazo miaximo para el pago del préstamo es de 3 afos de
acuerdo a las cosechas. ventas de ganado, asi como las mercancias
qQue deberdn ser valuadas a precio de costo para el otorgamiento
del crédito.

- Crédito hipotecario

Tiene como objetivo el facilitar la conversién de documentos en
efectivo, constituye un derecho real sobre un bien, el deudor da
un bicn inmueble en garantia y el acrecdor puede vender el bien
si el deudor no cumple con los pagos pactados de capital e
intereses, por lo tanto su destino es para Jla adquisicidn,
contruccién o ampliacion de bienes inmuebles de la empresa.
teniendo como ventaja la obtencién de recursos a mediano plazo.

- Crédito prendario

Se proporciona al solicitante wuna cantidad equivalente a an
porciento del valor comercial de las mercancias u otros bienes. se
utiliza para comprar materias primas o vender productos
terminados.

Se garantiza con un bien inmueble ( prenda) para que se disponga

de él, en caso de inclumplimiento y la prenda dada a cambio. Las

mercancias dadas en prenda deben ser de ficil realizacién y que ;
35




c).-

dj.-

e).-

el monto de la garania no sea inferior al 125% del pagaré que se
firma.

Emision de obligaciones

Las obligaciones son titulos de crédito que representan una parte
proporcional de un crédito colectivo concedido a una empresa.

Son alternativas de financiamiento a largo plazo de § afios o mis,
por medio de las cuales se captan fondos del piiblico inversionista.
Estas  obligaciones representan para la empresa emisora una
deuda a largo plazo. la cual se pagaria en varias amortizaciones
periodicas. El costo principal de esta alternativa de financiamiento
son los intereses gue pagardn las obligaciones a sus tenedores.

Papel Comercial

Los papeles comerciales son pagarés a corto plazo emitidos por
algunas compaiiias financieras o grandes organizaciones
industriales. Se venden usuvalmente con  descuento y los
vencimientos van de 30 a 270 dias.

La mayoria dJde los papeles comerciales se mantienen hasta su
vencimiento por no existir virtualmente un mercado secundario.
Sin embaro los vendedores indirectos de papeles comerciales los
vuclven a comprar a solicitud del vendedor. También pueden
hacerse convenios de readquisicion con los intermediarios para

los papeles que han sido vendidos a través de ecllos.

Arrendamiento  financiero.

Constituye un mecanismo por medio del cual una empesa puede
benefi rse del uso econdmico de un activo durante un periodo
preestablecido  de tiempo. E! arrendamiento financiero no puede
ser cancelado por su misma naturaleza.
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d i o fi iero. es un compromiso

Consecue el arr
contractual incancetable de parte de quien toma el arriendo para

hacer una serie de pagos al arrendador por el uso de un acirivo.
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3.- NACIONAL FINANCIERA UNA GPCION DE ASESORIA

Se caracteriza por ser
escaso en tecnologia y
su

El sector de las pequeias » mediaras empresas
diverso. importante, intensivo en mano de obra.
generalmente mal capitalizado: su solucién no radica en el crédito.
administracién se Heva a cabo a niveles familiares y artesanales.
Frecuentemente los malos resultudos en las empresas se ven influidos
por la escasa organizacion formal en su sector. Es un sector de empresas
que explotaron su nicho de mercado en forma desorganizada y que se
muestra renuente a aceptar las condiciones econémicas mundiales

que
en la actualidad han cambiado en torma muy importante.

Muchos empresarios de las pequeitas y medianas empresas no han
ra en la conveniencia de conocer otras formas de

pensado  siqu
produccién, hasta que el nivel de endeudamiento que alcanzan les hace
cuestionarse. mecanismos de apoyo
institucional a modernizarse y los
hay que no conocen ni mismo.

Muchos tampoco conocen los
con que cuenta <l pars para ayudar
siquiera las instituciones del
el desarrollo nacional,
distintas
y se

Existe en México la gran necesidad de promover
inyectando competitividad a las empresas a través de las

modalidades de la inversion. Se cuida asi el empleo existente
genera crecimiento sobre bases sanas y eficientes.
de Banca de Desarrollo se orienta a
acciones que  fortalezcan  y
El papel fundamental de
empresariales para
apoyando a

Nacional Financiera., en su cardicter
identificar y promove la ejecucion  de
modernicen la infraesiructura  empresarial.
Nacional Financiera es apoyar las iniciativas
consolidar y modernizar sus  actividades  productivas,

decenas de miles de micro. pequeiios y medianos empresarios.

cubriendo todas las etapas

Nacional Financiera resplada a las empresas
de un proyecto. desde la idea que surge en un estudio de pre-inversion,
marcha y operacion de la empresa.

hasta Ia instalcion, puesta en

Nactonal Financiera cuenta con los siguientes programas de apoyo a la

micro, pequeiia y mediana empresa:

38



a).-

b).-

Programa para la micro y pequeiia empresa (PROMYP)

Apoyar ¢l desarrollo de la micro y pequefia empresa a través de
esquemas crediticios. que han sido disefiados expresamente para
atender los requerimientos particulares de Jas empresas que
pertenecen a estos estratos.

Ofrece a los empresarios créditos para:

- Capital de trabajo como compra de materia prima o mercancias,
pago de sueldos y salarios. otros gastos del giro.

- Inversion tija. para adquisicion de maquinaria y equipo.

- Reestructuracion de pasivos. obtencidn de créditos para pagar
sus  préstamos.

La tarjeta empresarial le permite al usuario contar con:

- Capacitacion

- Asistencia técnica

- Servicios de apoyo contable. juridicos y administrativos

- Informacién para mejoramiento del negocio

Programa de modernizacion

Promover y proporcionar  respaldo  financiero a las acciones
empresariales de  invers que tegan como finalidad especifica et
aumento de los niveles de efi ncia productiva y ¢l incremento
de la comperitividad de Ja oferta de las empresas  industriales,
comerciales y de servicios del pais.
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c).-

d).-

e).-

Programa de dcsarrollo tecnolégico

Fomenta el desatrollo tecnolégico de las empresas mediante la

elaboracion de  proyectos integrales de  inversion para la

adaptacién de creacién de nuevas tecnologias o de programas
permanentes  en la industria que la modernice. la integre, la
oriente o incremente su aprovechamiento y productividad.

Serin susceptibles de apoyo todas aquellas empresas. institutos o
firmas de ingenieria nacionales, sin distincién de tamafio o
actividad industrial.

Programa de infraestructura industrial

Promover 3 respaldar el desarrollo de una infraestructura
industrial que permita una operacién mds eficiente de la planta
productiva a un mejor equilibrio  regional de la actividad
econémica. Impulsar  la desconcentracion de las instalaciones
productivas de las dreas b s y su reubicacién en los parques.
conjuntos. puertos » zonas industriales priorvitarias.

Los sujetos de respaldo financiero son los gobiernos de los estados
y municipios. asi como las  personas fisicas ¥y empresas
constituidas bajo la legislacidn mexicana.

Programas de estudios y asesorias.

Promover y respaldar la claboracién de estudios y contratacién de
asesorias que fortalezcan técnicamente las  decisiones y la
cjecucidon de proyectos de inversién, comercial y de servicios e
incrementar la capacidad de gestion cmpresarial,

Son sujetos de respaldo financiero los gobicrnos  estatales  y
municipales. asi como las personas fisicas y empresas constituidas
bajo la legislacion mexicana.
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2)--

Programa de mejoramiento del medio ambiente

Promover y proporcionar respatdo financiero a las acciones
empresariales de inversién que contribuyan al mejoramiento del
medio ambiente. asi como la racionalizacién del consumo de agua
y energ

Programa de desaviollo empresarial (PRODEM)

Por medio del otorgamiento de apoyos como capacitacién »
asistencia técnica. Nacional Financiera ha coadyuvado al
surgimiento  de nucvos cmpresarios,  ¢on mayor capacidad de
gestion » ha inducido la adopecidon de modernos mecanismos de
operacion  tanto administrativos como productivos.

Servicios proporcionados:

- Cursos de capacitacion

- Guias de asistencia téenica

- Cursos de faormacidn de instructor
- Asistencia en tecnologin productiva

- Capacitacion a intermediarios financieros no bancarios

De los principales logros det Prodem en 1994, destacan: la puesta
en marcha del  programa de  Asociacionismo: los programas
didicticos para uniones de crédito y entidades de fomento en los
que se cuenta con ¢l apoyo de la Facultad de Contaduria y
Administracion  de la UNAM, asi como el Conalep: la elaboracién
de material  diddctico para empresarios: ¢l programa de proceso
de mejoramiento  continuo y la capacitacion de las empresas
micro. pequeiia y mediana: orientada a la preservacidon del medio
ambiente., entre otras.
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h).-

Programa de asesoria en diseio para la micro. pequefia y mediana

empresa.
Financiera pretende  hacer llegar a los empresarios y
regiones del pafs, lo beneficios que
integral de diseisio,

Nacional
productores de las diferentes
representa contar con un servicio profesional e
como clemento propulsor de calidad de sus productos y» servicios,

ito servir de punto de unién entre
servicios profesionales
se logren los altos

E! programa tiene como propés
las empresas  » los despachos que ofrecen
de diseno, para que conjuntando  esfuerzos
estindares requeridos por el mercado mundial.

mediana empresa para solucionar las
o acwalizacion de imagen
como la

Apoya a la micro, pequena y
necesiades  especificas  de  creacién
corporativa. diseno  grdifico.  industrial ¥y  textils asi

o productos que comercializan,

promocidon de los servicios

Programa tinico de modermizacion industrial (PROMIN)
que se aplicard en 1996, se prevé una

Dentro de este programa
sector privado de 38 mil 939 millones

operaciéon crediticia para el
de pesos.

programia  extraordinario de
la banca comercial,
y ouwo de

El programa  financiero incluye un
de Ricsgo de Nacional Financiera con
inicial de 5 mil mitlones de pesos
635 millones de pesos.

capital
por un monto
garantias y avales por 6 mil
apoyar a empresas
abilidad comprobada,
parte de la banca

permit
medianas  de

Este programa extraordir
principalmente  pequer
mediante  la capitalizacion  de  pasivos  por
comercial y la canalizacion de recursos  frescos de capital por
parte  de Nacional Financiera, hasta por el 25% del capital social
pagado Jdo 12 empresa. pero en ningin caso deberd exceder los 65

millones de pesos por entidad productiva.
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Con ¢l propésito de apoyur a la micro y pequefia industria, se
otorgari una garantia a la Banca Comercial del S0% del! crédilo,
participando de esta forma con ¢l riesgo que asuma la banca.

Para 1996 se hizo énfasis en que Ss¢ apoyard principalmeate al
sector  industrial  de manera especial a la pequeia y
mediana  empresa.  Los recursos  que se canalizarin a la gran
industria serian para qQue a través de ellas se logre apoyar en las
cadenas productivas. empresas de menor tamafo ¥y empresas
integradoras,

De esta manera. Nacional Financiera respalda proyectos que sean
detonantes  del desarrollo  econdgmico. considerando las empresas
existentes. pero también  identificando nuevas  oportunidades de
negocios para las indust & mexicanas.

Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa

El Acuerdo de Apoyo F
Mediana Empre
atractivas  pari

wiero » Fomento a la Micro. Pequeria y
es un apoyo integral que provee alternativas
el pago y la reestructuracion  de sus adeudos, asi
como la canalizacion de nuevos  recursos para  asegurar ta
continuidad de sus actividades.

Beneficiara al 97.8 % del total de los acrveditados cmpresariales -
cerca de 369 mil -  que tienen créditos menores a seis millones de
pesos. lo que vepresenta un momnto acumulado de 20.32 % de la
cnde  a 527 mil
millones  de pesos. Se beneficiard a las empresas  deudoras de
créditos de hasta seis millones de pesos que hayan sido otorgados
antes  del 31 de julio de 1996, aplicindose descuentos por los
primeros dos millones de pesos del adeudo.

cartera  total de Jas empresas. misma  que  asc
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del lo. de octubre de
retroactivos al lo. de agosto de 1996,
se encuentren al corrieate de sus
hasta ¢! 30 % en sus

st se trata de cedditos beneficio que serd
del  lo. de octubre de 1996 y con

rewroactividad al lo. de agosto de 1996, Agquellos deudores que no
corriente en sus pagos podrin recstructurar  sus
del mes de octubre de 1996 y hasta el 31 de
los beneficios de Ia reestructuracion se
los deudores estén al corriente

El acuerdo comenzard a funciomar a partir

1996 y sus beneficios serdn
para aquellos dewudores que
pagos: los cuales recibirin  descuentos  de
pagos. no revolventes.,
automitico a  partir

se encucntren al
adeudos a parrir
enero de 1997. pero
mantendrin  “siempre y cuando”

en sus pagos.

Se olorgar:in ya sea con

las tasas de interés. Los
los

Dependiendo del tipo de crédito
descuentos en los pagos o subsidios en
créditos cmpresariales que seridn sujetos de este apoyo son:
otorgados por la banca comercial descontados de las

CONn recursos
de segundo pisa y fideicomisos de fomento., y los

instituciones

otorgados por intermediarios financieros no bancarios con

recursos descontados con Ia banca de desarrollo y fideicomisos de

fomento.

El acuerdo considera créditos. empresariales  denomi en
sean de

pesos. dolares o Udi y cuyos saldos. como ya se menciond,
hasta seis millones de pesos y hayan sido otorgados antes del 31

de julio de 1996,

La banca se compromete a otorgar nuevos financiamientos a las
empresas micro. pequedias  y medianas con ventas neras de hasta
S0 millones de pesos en el ejercicio inmediato anterior. y que
sean sujetas de crédito. Estos nuevos empréstitos  serdin por 13
mil millones de pesos, representarin flujos netos de recursos a las
actividades productivas y se mantendrin  por un periodo de tres

aiios en términos reales.
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CAPITULO IV

PAPEL QUE DESEMPENA EL LICENCIADO EN CONTADURIA
COMO ASESOR FINANCIERO




1.- EL LICENCIADO EN CONTADURIA QOMO ASESOR FINANCIERO DE UNA
EMPRESA.

Dentro de 1a funcién financiera las actividades que puede desarrollar el
Licenciado en Contaduria son: seleccion de fuentes de financiamiento.
planeacion financiera. administracion ¥ manejo de los fondos.
administracion de los créditas v cobranzas. estudio y evaluaciéon de

proyectos de inversion y la misma obtencion de fondos.

El asesor o asesores independientes y calificados. prestan
en la identificacion ¢ investigacién de problemas
politicas, organizacién. procedimientos y métodos: da
medidas apropiadas » presta asistencia en
recomendaciones,

sus servicios

relacionados  con
recoimendaciones de
ta aplicacion de dichas

El asesor financiero debe ser imparcial. es un rasgo fundamental de su
papel: la ascsoria debe tener un cardcter de servicio consultivo donde el
empresario asume las responsabilidades que

resulten de la aceptacion
de las recomendaciones.

En general los asesores financieros se emplean para  que
conocimientos y capacidades especiales, para

principales de la organizacién, pu
determinado tema. etc.

aporten
solucionar problemas
ra dar una opinién imparcial de un

El asesor financiero realiza las siguientes etapas en la elaboracion de su
trabajo:

a).- Estudio de la Empresa (Diagnéstico)

Al principio del estudio el problema lo define de un modo u
oo el mismo empicsario. puede ser muy claro o bien
obscuro e incluso pasar inadvertido. Aungue ¢l problema sea
claro ¢! empresario puede equivocarse en cuanto a la causa
real de sus dificultades. o  pasar  por alio

algunas
opaortunidades de mejora:

¢!l problema es obscuro o
inadvertido. la misma conversacion entre ellos lo

revela.
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b).-

El estudio de la empresa incluye la recopilacién y el andlisis
de informacion sobre las activiadades del empresario. El
objeto del estudio es pasar revista a los recursos. examinar
las actividades. evaluar ¢l funcionamiento de la organizacién
e identificar oportunidades de mejorar los resultados
obtenidos: se evaliia el potencial de expansion. se reconocen
los puntos fuertes » débiles que se deben remediar y se
definen los problemas fundamentales: los resultados finales
se resumen en dos documentos. en ¢l informe sobre el
eswudio » en las notas del estudio.

Los puntos que deben evaluarse en un estudio global pueden
agruparse en Il sectores (véase cuadro 1),

Algunos sectores hacen veferencia a la organizacién del
empresario en conjunto (1 a 4, 10 y 11) » owros abarcan los
principales aspectos funcionales de la direccion: Finanzas.

Comercializacion., Produccion. Investigacion y desarrollo y
Personal «5 a 9). En ¢ estudio de la empresa al referirse de
los sectores funcionales. ¢l asesor interpretari sélo encontrar
hecho que puedan ayudarle a comprender el cariacter de la
organizacion. evaluar su nivel de rendimiento. descubrir
recursos sub-utilizados y definir posibles mejoras,
absteniéndose de anilisis mis detallados. con la excepcién
tal vez del sector en el que se concentra la asesoria solicitada
por el empresario.

Evaluaciéon financiera.

Los estados y vregistros financieros. son  una fuente
indispensable de la informacién para  evaluar la buena
marcha de una empresa. por tal motivo es indispensable que
el asesor entienda los informes contables.
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CUADRO 1

SECTORES QUE COMPRENDEN EL ESTUDIO GLOBAL

1. La organizacion

2. Ei ambiente externo

3. Recursos

4. Objetivos, politicas, planes de conjunto

Comaercia- Investigacion
Finanzas lizacion Produccion y desarrollo
S 8 7 8

Personal

10. Funcionamiesnto general

11. Direccion y organizacion
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financicros que ayudan a conocer la

Los principales estados
situacidon financiera de la empresa son:

Balance General.
Estado de Resultados.
Estado de variacién en el capital contable.
Estado de cambios de la situacidn financiera.
Para poder llegar a conclusiones adecuadas sobre la
situacion financiern o resultados de una entidad. es necesario
informacién  contenida. para
las cifras a simple vista
andlisis e

estudio cuidadoso de la

adicionales a los que
corresponde  al

el
obtener datos
ofrecen: la definicidon  anterior
interpretacion de estados financieros.

interpretar la informacién, se obtienen

cio adicionales que ayudardn a la toma de
detectarin sitvaciones desfavorables que

Al estudiar ¢
clementos de j
desiciones y
afecten a la empresa.

La técnica del andlisis financiero ha desarrollado diversos
métodos para el estudio e interpretacicon de la informacion,

el gue mas se utiliza es ¢l método de las razones financieras.

c.- Informe del estudio.

Es el documento que contiene los resultados obtenidos y las
sugerencias o propuestas que el asesor le hace al empresario.
ra del informe dependerd del estilo del! asesor,

se considera que debe de contener los

: La estructu
pero inv
siguientes  puntos:

1hlemente

- Situacion Actual.- Son los resultados del estudio.
- Propuestas  del  Asesor.- Indicacion de las posibles

soluciones




i
i
i

10s.- Se expresa en EnMinos cuantitativos
para medir el resultado obtenido por el asesor.

anciero.- Cargo profesional que

- Datos del asesor fi
desempena

- Condiciones del servicio.- Condiciones del contrato que se
firmaria en caso de acardar lievar a cabo las
recomendaciones,

Las notas del eswtudio son un  informe interno para uso
exclusivo del asesor, incluye la  documentacion e
informaciéon  reunida. métodos de trabajo y observaciones
personales.
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2.- OBJETIVO DE LA ASESORIA FINANCIERA

Las finanzas son un medio de obtener recursos para efectuar
operaciones comerciales y sirven para medir ¢l funcionamiento y los
resuitados de una empresa. tanto en detalle como global. Las finanzas
figuran en las asesorfas de muchas empresas.

En wrabajo operativo 21 asesor financiero puede colaborar con asesores
especializados en otraz  dreas. como produccion y comercializacidn,
midiendo la consecuencias financieras o bien la fijacién de precios. El
asesor financiero puede relacionarse exclusivamente con asuntos
financieros, como la planificacion de estructuras financieras. la obtencidn
de fondos y la elaboracion de sistemas de contabilidad.

A veces la asesoria financiera resulta de problemas de escasez. liquidez
o de solicitar por ¢l empresario estudios de los puntos débiles en las
estructuras., sistemas o controles financieros.

Sc clasifica la asesoria financiera en:

a).- Desarrollo de la empresa

Incluye los estudios de viabilidad de nuevas actividades como el
cstablecimiento de nuevas cmpresas, adicion de nuevas lincas de
produccion, cambio de los procesos de produccién, instalaciéon de
nuevos equipos. entiada de nuevos mercados. establecimiento de
nuevos centros de almacenamientos y distribucién y la expansién
de actividades actuales. En cada uno de estos casos el asesor
estima  los recursos que serian  necesarios y los ingresos y los
costos que resultarian.

El objeto de las ascsorias financieras es estimar- si los beneficios
previstos justifican los recursos que el cliente deberia aportar a la
nueva actividad. Los cdleculos financieros son simplemente la
valoracion monetaria del trabajo. ¢l matcrial, las maquinas y las
instataciones que debertan reunirse y los productos y actividades
que resultarian.
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b).-

Administracién del capital

Al asesor financiero le interesa las fuentes de fondos y el mejor
uso posible de los mismos. En una tarea de asesoria se con:
solo uno de estos aspectos o se estudian  ambos cuando el
empresario deseca una estimacion del capital que necesitaria y
cobre doénde y cémo obtenerlo.

recomendaciones

asesor examina la estructura de
capital y sugiere establecer el equilibro adecuado entre capital en
acciones y préstamos. También considera las condiciones de los
mercados financieros. las  perspectivas de obtener capital
especulativo y los costos relativos de diferentes fuentes de fondos
tanto a corto como a largo. Si la empresa tiene cotizacién en la
bolsa de valores. el asesor debe asesorarla sobre una estrategia
mercantil para atraer capital y satisfacer las normas juridicas y las
de la bolsa de valores. E! asesor también cxamina Ja politica de
dividendos del  empresario para  asegurar una reinversién
adecuada de los beneficios compatibles con la posibilidad de
a los inversores - a comprar acciones y sostener los

Para la obtencidon de fondos. el

estimular
valores bursdtiles.

El asesor financiero aconseja con frecuencia sobre el imejor uso de
los fondos. Su asesoramiento os inestimable para establecer el
brio adecuado entre el activo fijo y el activo disponible y
la liquidez. También puede ayudar al empresario a
ripida movilidad del capital

de niveles econdémicos de

equ
para mantener
aprender la importancia de la
circulante y del mantenimiento
existencia, cuemtas por cobsrar y cuentas por pagar.

ir cudndo

Las empresas comerciales encuentran problemas al deci
y cémo han de pagar sus deudas a sus proveedores. Los asesores
financieros pueden proporcionar asesoramiento Gtil sobre estas
cuestiones y ayudar a mantener una buena fluidez de efectivo.

A menudo, el asesor financiero subraya la necesidad de una
politica racional de depreciacién y reposicion que permita
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c).-

d).-

asegurar la renovacién y ¢l mejoramiento continuo de las

instalaciones y del equipo.

Alternativas operacionales de costo minimo

Cuando s¢ presentan dos o mis alternativas en el desarrollo de
una actividad, el asesor financiero estima los recursos que
deberian invertrse. los ingresos o la produccién que resultarian  y
los costos que se originarian. y compara luego las aliernativas para

determinar cudl promete un mayor rendimiento sobre la inversién

a lo largo de la duracién prevista de la operacidn.

Sistemas de contabilidad.

financiero recibe muchas solicitudes de elaboracién y
de contabilidad. Los empresarios
¥y experiencia en la

El asesor
perfecccionamiento  de sistemas
esperan  del asesor amplios conocimicntos

elaboracion de sistemas de:

Informacicn

Contabilidad financiera

Control de créditos

Control de existencia

Compilacién de néminas

‘

Control  presupuestario

Conmabilidad de costos

de datos. incluyendo los métodos mecdnicos y

- Procesamicntos
electronicos.

Antes de empezar a e¢laborar un sisteimma de contabilidad, el asesor
objetivo del sistema, que informacién

debe determinar  cuidl es el
recibird  esta  informaciéon  y cdémo la

debe proporcionar,  quién
usard,
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3.- LA ASESORIA EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRES

ticas de las pequefias v
con ahorros

las caracte

debe tener presente
suelen estar financiadas

E! asesor

medianas empresas. porgue  éstas

personales o familiares » solo en medida limitada suelen recurrir a

fuentes externas de financiamiento durante las fases de formacion, el

empresario rnene estrecho contacto personal con todos sus empleados y
un sector geogrifico limitado.

la empresa funciona en
mediana empresa posee ventajas. entre ellas la capacidad
de satisfacer demandas limitadas en mercados naturales. una rtendencia
a la produccién de artefactos de alta precision y el uso intensivo de
mano de obra calificada y flexibilidad para adaptarse rdpidamente a

demandas y condiciones especiales,

La pequeiia y

y medianas empresas trata toda

generalista que un especialista.
en los principios de

trabaja con pequeitas
clase de problemas y debe ser mids un
Debe tener formacion profesional y experiencia
gestién  y conocer los puntos criticos del desarrollo de la pequedia v
mediana empresa. Tal vez las cuestiones mids importantes giran en torno
a los asuntos financieros. que son dificiles de abordar. ya que ¢s preciso
controlar gastos e ingresos. Un asesor de

pequeiias y medianas empresas que no esté bien familiarizado con estas

dades es un peligro para sus clientes y no puede pretender poseer
Es conveniente que el consultor esté

que permiten el desarrollo del

E! asesor que

atraer capitales y luego

acti
verdadera competencia profesional.
familiarizado con los diversos enfoques

espiritu de cimpresa.

debe ascgurarse de que todas las

imperfectamente, ¥y no hacer que
descuidando el 25%

Al asesorar al empresario, el asesor

tareas sean realizadas. aunque solo sea
se ejecuten a la perfeccion solo el 75% de las tareas.

resiante.
alentar al empresario

abarcan desde la
que se

paciencia y perseverancia  para
spondan. que
Yy para imped
cas favoritas.,

E! asesor necesita
a realizar las rareas que le cornr
conrabilidad hasia la formacion del personal
concentre exclusivamentc en sus actividades técon
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El asesor debe también darse cuenta de que sus clientes no son
necesariamente las personas mejor instrueidas o capacitadas. Ademds.: la
direccién de la empresa no tiene a menudo a su alcance servicios de
formacién que le permitan remediar deficiencias evidentes. Por lo tanto.
el asesor sucle tener mas éxito si adopta, en vez de una actitud
profesional de superioridad técnica, un estilo mds sencillo a base de
persuasién, elogios y amonestaciones suaves.

El empresario de la pequeiia y mediana empresa suele experimentar
grave sensacion de fracaso cuando se ve obligado a emplear los servicios
de un asesor. Por consiguiente. el aseor debe procurar que el empresario
recobre su confianza. ademds de prestarle la asistencia técnica necesaria.

El asesor debe aconscjar al empresario con respecto a los servicios
especiales para las pequeiias ¥y medianas empresas. que son establecidos
por ¢l gobierno. asociaciones profesionales y cdamaras de comercio.

A continuacion se indican por orden decreciente de importancia, las
deficiencias que el consultor suele hallar en la empresa:

a).- La direccién.- Falta de experiencia

b).- Lo financiero.- Falta de capital. mal contwrol de costos
c).- Materia prima.- Excesivas existencias

d).- Las maquinarias.- Demasiado active fijo inmovilizado
e).- La mentalidad.- Falta de prevision de expansion

f).- La motivacion.- Malas actitudes hacia el trabajo y Ia
responsabilidad




4.- APLICACION DE LA ASESORIA EN LA MEJORA DE LA LIQUIDEZ PARA
TAR DEUDAS,

Decbe quedar bien claro que el asesor no se contrata para dirigir
organizaciones o para tomar decisiones en nombre de los empresarios
con dificultades. Su papel es el de actuar como consultor con
responsabilidad por la calidad e integridad de sus recomendaciones, no
proporciona soluciones milagrosas: el contratar a un asesor no significa
que las dificultades desaparecen.

Se considera que el de cambio, porque va a
modificar todas aquellas desviaciones que afectan directa o
indirectamente a la empresa. Por lo tanto. el empresario debe tomar en
cuenta que la asesoria es una medida preventiv continua para el buen
funcionamiento de su organizacién: una empresa sana €s una empresa
con posibilidades de crecimiento.

La asesoria es un trabajo dificil basado en ¢! anilisis de hechos concretos
¥ en la biisqueda de las mejores soluciones. La cooperacién mutua entre
el empresario y el asesor es tan importante para la obtencién de los

resultados finales &ptimos.

asesor es un promotor

La deuda como fuente de financiamiento es una opcién mds para el
crecimiento y desarrollo de la empresa: sienmipre y cuando se cuente con
los medios para obtenerla y hacerle frente a los compromisos de pago e

intereses.
Es importante que se cuente con una infraestructura financiera sélida,
para lograr el objetivo es recomendable que se tome en cuenta. como ya
ha mencionado en los capitulos anteriores las posibles

se
consideracione

a).- El buen funcionamiento de la empresa, desde la organizacién en ia
vida del empresario como hombre de negocios hasta lograr la
optimizacion con ecficiencia de los recursos materiales, técnicos,
humanos y financieros.

controles administrativos y contables eficientes para
financiera dtil, veraz, confiable y objetiva: que
financiera de la empresa.

b).- Implementar
general informacidén
permita saber la situacidon
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financiero para detectar posibles
el

métodos de anilisis

c).- Implementar
deficiencias. mantener Ja estabilidad de la empresa y proyectar
futuro de la empresa.

d).- Implementar la tecnologia de punta en los medios productivos,
factor importante para aumentar Ja capacidad productiva de la
empresa y para poder competir en el gran mercado cambiante.

e).- Recurrir a las fuentes de financiamiento que requiera la empresa,
considerando sus necesidades. asi como las posibilidades de cumplir
con las obligaciones que se contraen

f).- Recurrir a los programas de apoyo empresarial. que tienen como
objetivo el impulsar el desarrollo empresarial y econémico del pais.
Prestan  sus servicios de banca de desarrollo a un costo muy por
debajo al de la iniciativa privada.

£).- Emplear a un asesor financiero. para que ayude al empresario a
seleccionar las mejores alternativas de problemas especificos que
con anterioridad el asesor ha detectado.

Ea aplicacion de los puntos anteriores van a depender de las

caracterfsticas y necesidades que tenga la empresa. asi como de los

problemas que enfrenta el empresario en el entorno econdémico y

financiero del pais.
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LUSIONES

CO:!

mediante ¢l establecimiento de
que permitan  en cierta
financiero del pais.

I.-La estabilidad econdémica se logra
programas estrutégicos de crecimiento.
forma acelerar ¢l desarrotlo econémico y

2.-Uno de los maj)ores desafios que debe enfrentar el gobierno
recuperar la credibilidad v para lograrlo es necesario
con metas realistas. enfocadas al
medianas empresas, que son

Mexicano, es
que  se instrumenten programas
sector productivo y a las pequefias y
las que con el tiempo lograrin sacar a flote a la economia.

3.-Es nmportante mencionar la necesidad de fomentar el desarrollo
empresar. por de las autoridades del gobierno, establecer
medidas financier flexibles., implementar apoyos al crecimiento v
desarrollo de la empiesa y ademids crear mejores oportunidades
al éxito de las mvismas. El empresario que considera los
y- desfavorables que afectan a su empresa
busca Ja mejor manera de utilizarlos y

que Meven
factores favorables
directa o indirectamente.
aplicarios.

4.- En México las empresas pequedias y medianas. prestan  las

siguientes caracteristicas:

a).- Se originan e¢n negocios familiares

b).- No planean «u crecimiento

c).- Presentan insuficiencia de liquidez y <n muchas de las
asiones tienen endeudamiento excesivo

d).- Carecen de sistemas administrativos apropiados y definiciones
claras de responsabilidad

e).- Los recursos para invertir en tecnologia son escasos

.- Tienen pocas posibilidades de expansion




S.-Tales caracteristicas entrafian

6.-Otra alternativa para que

7.-Por tal motivo <se¢ requiere establecer

8.-El Licenciado en Contaduria, desempeiia

diversos obsticulos para que las
empresas pequeias y medianas aprovechen las oportunidades que
presenta el mercado. ocasionando que la mayoria de ellas recurran a
financiamientos inadecuados. Lejos de solucionar ¢! problema.

aumentan las posibilidades de llevar al fracaso a un gran nidmero de
ellas.

la pequeda y mediana empresa logre entrar
al mercado compertitivo, es formar uniones, alianzas © asociaciones de
empresas de la misma rama o actividad que les permita explotar sus
ventajas competitivas,

medidas que resuelvan, casfi en
su totalidad. las definciencias financieras que presentan las pequeidias
y medianas empresas  y con ello fortalecer la infraestructura para
combatir todos los obsticulos que se presenten. De esta manera se
debe de mejorar la liquidez de la pequeiia y mediana empresa que le
permita cubrir todos los compromisos adquiridos.

un papel imporiante como
asesor financiero: es una alternativa viable en la que ¢l empresario

puede con seguridad depositar su total confianza. EIl Licenciado en
Contaduria es responsable, persistente, confiable. tiene conocimientos
de sistemas. procesos y técnicas: asf como la aplicaciéon de la
plancaciéon y administracion financiera. entre otras actividades.

Ademis, se apega a los principios
cuenta con ia experiencia y con
poder tomar deciciones adecuadas.

y normas de ética profesional y
los conocimicntos necesarios para
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