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INTRODUCCION

La investigacicdn que se presenta a continuacidn, tiene come objetivo, dar
a conocer el procesa administrativo aplicado @ una empresa del giro de mensajeria
y paqueteria.

La importancia gque cobra en 1as empresas productoras de bienas y prestadoras
de servicios es notable, en momentos an que por circunstancias acondmicas,
politicas o socioles, e dd la aparicidn de organismos econdmicas y aumenta la
competencia entre s, 16 gue obligou o todos ellos a redoblar cstuerros para poder
estar en condiciones de competirs y asi Lenerse a ia anguardia on cuslguler
giro comarcial.

icne el
proceso
oo 1o operacidn
1 laderars

rior, podemos darnos cuenta, de laor
Licenciado on Atimniatroacidn, on 1o canduee isn v apl:
administrativo, puesto gue al ser wna ats, permito
tdctica y o planecar ol posicionamianto CTOr para censs

se necesita o aqualla Crsons gue con los conocimie-
para poder aplicar v o meldorar Jde wuna

Por lo ante

El procesc [AREN & v, tal ST IVETIN
es aplicada core ntes [T SR RS E SF) Lrvirdad oo [R5}
pais, esta atirm sustoentid irrolio de 1qncidn, on Lo
3 cidn gl IR IS ETRNERTL P § oTEY> [~ ¢ ot airo

Frapla

squeteria.

cual se anali:
de mensajoerd

st

Para poder llevar a coabo la pr
metodoldgicos planteados por el proteso
que sirvid de apoyo para 1a realizacion y conclusida de e

mensajeria y

Si por atra paruve, analizomos el mUdmero der empre
el 1990,

paqueteria existentes on la ciudad de MHéxico, vEremos aque
existian aproximadamente cincuenta dedicacd: a weste giro,
se incrementd hasta setenta empresas y para aio
aproximadamente cicn empresas de este giro comerciol(2), lo ancerior nos contirma
la existencira de competencia cntre  eoapo poOr  permanecor a4 o vanquardia
de este mercado, por ello es necesario fuersos para asi conservar
e incrementar el mimero de clientes gque reg e tipo de servicios.

1.- Zarrilla Arena, Samtiogo. Introdoccian o 1o tetodologiz
de la investigacicn. Mexico. Me. Grow Hill. 1091,

2.- Directario Telefdnico. Scccign Amarilln
de 1z Ciudad o Mixico. 1900, 1903, 19909,



que la investigacidn es mixta, es decir documental

No omitimos el sefalar
hipdtesis saon los siguientes:

y de campo, de tipo descriptiva propositiva y las

HIPOTESIS DE TRABAJO.

Si la empresa National Express
eficientemente, estard en condlciones de competir por
nacional de mensajeria y paqueteria con las emprosas gue hoan
crecimientao.

DAL de Cuv., aplicae el proceso administrativo
el liderazgo en el mercado
tenido un acelerado

HIPOTESTS ALTERNA.
El que la o 1y paguet h NATIUNA
estoblerca la corrvecto oplicactdn ol *

pProceso agministr
para competir por el lides 1

S.A. e CT.V.,
v, oodria posicionarla
mensajorin y

resa e mrnsa

Jgo enowd omercado nocionoel

HIPOTESIS NULA.L

£l que la empr o MATTONAL ExXy ol lauer vy Tor correcta

corcdioiane neCesarias
1y rerr iy Ut T,

Lo

e

el proceso administrativa, oo
para compenir por @l lider:

nvestigacidn,
TL, el ndmero
intormac idn

DISEND DE LA NMUESTRA.

Para ol diseno de Lo dowest
a lan emprosas de mensajerio . pagwetorio, 1
oencontado tud 99 empresas; para tal otfecto,
©l directorio telefdnico de 13 crudad de

Gue en

como la Scceretaris de Camerc:io v tomento Industrial, lu Secreturia
Comun:icacliones y Transportes, £1 1nstituto  Naclional e stodistica Geografia
cidn al respoecto.

rom o propgrciunur Zniay
muestra, primero ubicamos bl la
come 2l ndmoere  de personas
drmels estodistica de

¢ Informdtica ( INEGI 1}, rne nag
Para la determinocidn del tamofico de lo

empresa & estudiar, lo que sagnifica el .98%, asi

que  laboran en la misma. A lo anterior se le aplicd la

poblacilones finitas, la cusl se presenta a continuacidn:

Tamado e 1a tluestro
Poblacidn

Probatrilidod s favor
Probabilidad en caontra
Error de estimocidn

&2- Cgeficivnte de Confianza(3)

3.~ Fisher, Laura. Investigacitn de Mercados. MExico. . Graw Hill. 1991, p.35.



Probabilidad a favor:

Probabilidad en contra:
Error de estimacidn:

Coeficiente de confiunza:

Sustituyendo valores, toenemos

Al susutituir valaraes Seooblinme unia moe
a los operorios, puasto que on 1a ampresda 5w
se decidid encuestar o todos 1 B Que :
departamento que san 7, g6 < EEE SRR a3 of 33 quie
operarios que on total son SO Hrsane oo
personal operario.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCTON.

Para fincs de la sti1goclion, se niilicd 1o entrevista
formal para cap Ta atencidn del entrovicstado y
las preguntas en un ordan con base en un forsulario,

Hacemas 1o aclaracidn, que oo unllioao
ellos, dirigido o gerent i e depart
dirigido solo o personal] operario.

Para facilitar nuestra labor dgontro e Yo ompresa,
una carta expedids por la recultad dirigida o 1l empresa
permitid oscreditarnos y trabajar con armgnia.

Referente al desarrollo de investigoscion, oy
planteamos los antecedentes y la regulacicn juridica de
es necesario aclacor que el nombre de la organizacidn oo
la empresa.

Del segunde al quinto capitulo iraciamo con 1o
administrativo, por lo que describe coda Case, on o
asi mismo se analiza lo situacidn actual de la empresa,
quede ligada la teoria y la prdcrica, de sta Forma dejnt

las ctapas dol proceso administrativo.

cada una dao

50%, puesto qQue no se conoce alguna investigacidn

previa al respecto.

50%, por la razdn antes mencionada.

Se wutiliza para estimar 10 precisidn de la

investigacidn, de acuerdoa @ libros consultados,

la variacidn mdximn aceptada es de 10%.

95%, lo quue significe que el $5% dol  promedio,

del universa, cae dentro de la  curvao del drea

normal , 3L curva s5e obticone  car la gridfica de
y su valoar eguivale i 1,96,

campan:

Y

qu

e

la
atvele

todas

S0
1o

]

en

=33
la

hipot

para

clara

cunl

CuLst
SupETVIGOres,

13

muestrg

farmal vy

estructurada, oara

aneLor

wotudio,

Lonarios,

¥

LM

311.97

reprasenta sdlo

jerdrquicos,

Jjefes de
PO s oa les
ws sdlo para

estructurada;
realizarc

uno de
1 otro

facilitd

1o gue nos

nrimer capitulo,

e

1

quc
>

de
mo

presa
tico,

a

estudiada.
no asi

.

el proceso

la teoria,
esta manera
ser conformea



El andlisis incluye una explicacidn grdfica de cada une de los capitulos,

para asi estar en condiciones de establecer uwna situacion real de la empresa,

poder elaborar un diagndstico y finalizar con las conclusiones por cada
capitulo del proceso administrativo.

Para finalizar con la investigacidn, establecemos las conclusiones generales
y las recomendacionas o 10 empresa.

Hacemos mencidn de gue la presente investigaciodn, se inicid el 12 de Junio
de 1895 y se termind el 30 de Cctubre de 1995,



CAPITULO I

NATIONAL EXPRESS S.A. DE C.V.

1. ANTECEDENTES.
2. MARCO LEGAL.
A. CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
B. LEY DE YIAS GENERALES DE
CTOMUNICACION.
C. LEY DE CAMINOS, PUBENTES Y
AUTOTR ORTE FEDERAL.
D. LEY DEL RVICLIO POSTAL MEXICANO.
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ANTECEDENTES

En el afo de 1962, se fundd el qgrupo TRATASA de México, dedicandose a
actividades relacionadas con el transporte maritime y adreo de mercancias que
en México se importaban v exportaban.

En 1988, «l grupao TRATASA, tomo 1o representacidn de RBREA ( Roilway Express

actividasdes de carga adresn, realizande la

Ageacy }» de New York. para Lo

Tecoleccidn da chequos cancelades e cuentas bancarias de  los  Estados  Unidos,

ja de compensucianes de  New  York.

los giariomente o

para a su ves

roba esta actividad como medsajeria, fado ol anicio de

Aunque TRATASA no consic

reuln

la operacidn
En 1972, dorla

[SORN ¥ {191

de documentos bhancarias,
vose dd

debido o 1A i ddemand.

empuje a la activs

En 1973, qab e retadg GoNtar con L Lorvlclo Segurn
y econdmicd  dn cper G ide e or rodas las
actividades Toelonlufiansn oo el sporty v . dedicanda
exclusivamente al desarrallo o wWorld Courcie fnonuestro pais, adoptando entonces,

V.

AL de

el nombre 1nstituctrenal oo NATIONAL EXPRESS

nucesigad

mercaio, la empre

G Creorent oo en

Oebido a o

onte

D1Om (e SorvIcla LD Que Teprasoetd venta jos compnnitivas.

¢

de cubrir dif«

y macea racil,

tenis munno gqu e aprenders, 0o siendo

Eran tan innoyvadore s qune
»oen el trabajo diario por la

TUvo que Ser capac Lo o oracticamens

el personal

cesidadaes

leo informac:dn vy

NEC Tontinuamente o nraveds

expaeriencia ¥

fror

de los client

Hoy sec puede d2ci1r gue os ider on el moercado de la mensajeria y paqueterio

en el ambito nacicnal; hanorecidode unanticina acustrocientas, sivviando o toda la

o venficulo a contar con mil trescientas

Republica Mevicaona y e tener un

unidades vehiculare

oesarrolla cocondmico y genecadora do rmpleos

Son una  emproaa prog SO
de cada una du las regiones dondie se cncuentroo, otorgando empleo o sids de tres

mil personas. i)

icos. 1980 p.3.

1. National Express S.A. do L.V, Monual da Brenvenida. M



Dentro de las muchas empresas de mensajeria que existen en el mercado
actualmente, podemos mencilionar algunas que por su gran complejidad representan
un gran reto de superacaidn pars NATIONAL EXPRESS, entre estas empresas podemos
mencilonar a las siguientes: JHL, FEDERAL EXPRESS, ATR BORNE, uPs, OCASA
¥ MEX CURRIER. (2y

Estas empresas dedicadas ol serviciro do paguetoeria y mensajeria son parte

de la compaetoencia que lucha por consequir ol liderasgo on el mercado nacional.

Por ctra parte na sademps de)ar de monclionar o Servivlo Pestal Mexicano

(SEPOMEX) , que en los dltimos tier

05 ha lucnado Dar unag moyvan cospetitividad en
el dmbito pocional, prueba de ollo ha stdo Lo anstalacidn de las  1lomadas

busones oxpress que constituynn un Lipo de

Mexvra

Este tipo de buzones, aue ox cuunnran oo awdae de . constituyen

una farma en gue ol usuario del servicios

2rvicio doe mensajeria depesits sus

con mayor ftoacilidad y somodidan, ya gue pucde obtene EVEY cstampilia

an oficinas postalas v establecimientos comerciales,

Como  podemos darnos cueatas, Lo competoencioa

au fuerte vy ante ello surge
la necesadad de duplicor esfuercos pars estar o la vanguardio cn el servicio

de mensajeria y paqueteria.

2. Estraca Ivette " Todo cabe en un paquets” en expansidn. Mixico Z7 de Octubme ce 1932,
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Hemos descriteo hasta ahora lo que son los antecedentes de National Express
como empresa, pero no hemos mencionado nada de lo que son los inicios del centro
operativo en la ciudad de México, para despuds  extonderse hacia el interior  de
la repdblica.

Volviendo a 1o

inicios, podrmos A1 primer centra operativo

se instald on lag A Aviacion O al Muine:ra veinte, en la colenia Fo-
deral de lo delogacran Vonustiano CarranTa o pre M el me G muvo de 1985,
Antes do oso, 1as coevaciones se Llevabon o cabo en o las aao of'lcinas

de World Courrivr, en el pasco doe o cotorme, on oo editacto de roducadas dimen—

sionas y totalmente nadocuado o Las nocosaaiados e b rena, 1ol en donde se

inicid a trabajar sin Ll2agasr o sor Locdavia un cooton Sperativ Posteriormenta
hube un cambilo de otLicisiasn ¥ soe vablocioran i et ormn vrouescientas NoVenti
lugar que se tuvo que g nara wransladarse o loas calles  de lrapoate y Cni
malhvacdn, on 1a coloniss Poendn oo 1 fBanas, bl co tnserd; aoupandas un piso,

il roguitico mobiliurio, que

parte como departancntt o parte com

consistia on dns escrin

v toas bLoluaon

Gquetony
guias.

e lugor tfue

: de muchas Lan act wedadaes a

152 s llevan o cobo

coow o gue tenfan e aor D iosactag

hoy en dia en Lo

o 10 par 1a noche,

en donde Llogaban o o

Tooguse mabian cecogeto et St ea plasa . duerdtaro ) v

ruconer 1o gque se hahi

CCRATO Parn e rinnr

Por oquella époa

contratd o lacker oo La barmingl de Autobuses Gle Orien

te ( TAPS ), on donde o hngTa o] doepdsito de vailios pars posteriormembe  hacer
cl intercambic coarrenpoaiiionte. cAemiy

debemos Jdoecinr gque ostos jueron loag RnLONe
ros de los cenlros G 1nLarcambio Que §as tarde serioan instalades sn tantos

=3 luga
Tes de la Repdblicao.

Debemos hacer moocidn que intcialmente levs; Suias Llaboraban o mano Yy
que ante el [T TS T VIO, 5O wjue 0 par mucho personal on

una actividad faus

1y mongdrtona; ante goto o dauirid anua magquilog Addreso
graph  Multigraph, que permitid la olaboraclian  on serie i las  qguios de re

coleccidn de todos lous servicios.
Esta mdquina tud 1o procursora de Los ahora modernos sistemas de claberacidgn

programoda de guios que con 1o ayuda de sistomas computacs enales se convertirdn
en la calumna ver

ral e todas o reoistros., cotablecierdn tambidn los pri

METOS COMNVENLIOS COM i

G Pt MUERLIO ampTRsa. g

)

3. Ponte I‘askn‘.‘? Lo
p. 85, 56, 57.

proimer

ntro operativo” . Bl Mensajero, Mdxico.
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MARCO LEGAL
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Entre los aspectos que afectan el funcionamiento de la empresa, podeinos

mecionar lo siguiente:

Al iqual que tadus las o

orasas quae se establecen en el pais, las de mensa

jeria y en este coso especitico Notirnal Express, S.A.

2 C.V., duebe sujetarse a
lo que marquen los leyes oxiscentos v oo narticulor sguellas que inciden directa

mente en su oparacion,

Por prircciplo doe cooentan

SO, AL CAT nasnes ©moqQue s sustenta ©l
funcionamiento do la amprasn yoorn st caaaldn, previnmente ancontramos a la
Constitucidn Politicn doe Tos fatoaon dnimes Mexicanos ¢ por arden de articulos,

el NUmero ung, oS mencione 100 sm ot

Articulo 19.- €n los Estados Unidos Mericanos, todo ingi

viduo yozord  de Law

jarantiasque vtergo este Constituy

o, Lo cual

= i GuspendeTse,

rminquit

Sin0 en bog Casos [Tl

coviiciones gue <o mraoa

estable

Los derechos consignadan v su

otrceirtn pertenacen o todos los individuos,

a todos los seres humano

. sin dagtincidn de nacionalidad, sexa, edad, raza o
creencia y a las personas morales o juridicas. (1)

Encontramos <l articulo %2, el cual o la letra dice:

Articulo 5%2.- A minguna persona podrd ampedirse que so
dedique 1o protesidon, ndustria, comercio o trabajo

que le acomode, sioendo Licato.

{1) RABASA GAMBUOA, ©MILLO, Mexicano: dsta es td Consitucidn, Cdmara de Diputados

México, 1982, p. 18.
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Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino

por resolucidn judicial

El hombre sobrevive vy progresa medionte su trabajo, garantizar que pueda

libremente escog

ar su medio de sustente o ia wectrvidad gue le acomode, siendo

licitos y evitar que sea, salvo por

SCNTONCIa Jud:

tat, privado del producto de
de su trabajo, constituyen los propdsitos fundamentales del arciculo.(2)

En el articule 92

axpresa Lo siguien

Art.icule 99.- Na podeil courtar i

ho de ascciars

@ raeunirse pa

icamenta con Cualguier objeto licito.

Este articulo ampl

1o expr

coira ¢l hecnao de

establecer uno sociodad con otresn . Eato der

cno debe egjercerse en tforma

pacifica y tener un objeto licito, o soo, ws preciso gue se lleve o cabo de mane

¢

ra pacitica, seroena, ardenada para loqgror {in avtorizado o no praobibido por

la ley.

El articulo 28 en ol pidrrafo VITI. wnterviens 21 swencionar que "ol Estado,

sujetdndose @ la leyes, podrd en los casos de lnterds general,  conce

aonar la
presestacidn de los servicios publicos o lu aexplovacadn, wso y aprovechamiento
de bienes de dominio de la Federacidn, salvo las excepciones gque ella misma  pre

venga.

tas leyes fijaric las

modalidades v condicicnes que asequren la ceficacia de

la prestacidn de los servicios y la

utilizec1dn uocial de ilas bienes, y evitaran
fendmenos de concentracidn que contrarien el interds pGblico".(3)

(2) Ibidenm,

(3) RABASA GAMBDA, €MILIU, Mexicano: esta es td Constitucidn, Cdmara de Diputados,

México, 1982, p.
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En este sentido cabe aclarar que hay actividades que el Estado es quien va
a realizarlas, pero cuando llega el momento en que su infraestructura es insufi
ciente para prestoar ! servicio, gquedo en la necesidad de conces

itonaria, 0s0 es
precisamente lo que ha pasadao la mensajeria, de ahi el surgimiento de diversas
empresas gue otrecen ¢l servicio.

Toda 1o ant,

rior cor

sponde a 1ir

relacidn de le

emprasa con to que marca
1a Constitucidn, anora vooomos concretamente o la

presa y la ley de vias Gene
rales de comunicocion,
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LEY PDE VIAS GENERALES DE COMUNICACTION

Ahora vemos 1o concermente a la empresa y La Loy de Vias Generales de Comu
nicacidn, la cual en su articulo 19, froccidn X1, nos menciona: son vias genera-

les de comunicacidn: las rutas dal servicia postal. Lo qu

Nnos da Daula para es-

tablecer que ecsta lay tiang Una Gran 1mportancri o

el adasarrollo de la empresa.

£l articulo 8%, ne LaMa

Para constitir,

lecer oy caplatar vinsg Gonoeraleos de Ccounicacidn ©

cualquier clasg oo servigie canexa 3

S NOSesario tener cancesidn o per

miso del ejecurivo taderat, por conducty e

Secrevaria de Comunicoaciones v

Transportes y con sujacidn o los preceptos Jde astn

soreglamentos. (3)

En este articula podames ot

Cruor wuna clars von el articule 28 de

la Constitucidn Politic.

tadas Unitos

. oreferente o los sorvi-

I

cios que son exclusivos deil £atado y que por algona rocda no puede realizarlos,

ya sea parcial o totalew:

cianda Lucyes a [aliffabaler-¥3

privadas para que o

50 apoeguen
a los linegamientos Tegalos.

Articulo 12.- tas concesiones para la construccldn, wcstablecimiento y explg
tacidn de vias qgenorales die comunicacidn solo se aterdacrdan a ciudadanos  mexica-

nas o a sociedoades constituidos bajo las leyes del pois. Cuandu  se  trate de

stos se con

socledades, se llegardn o teners uno @ varios snclos exLranieros, -

derardn como nacicrales respecto de la ceoncesion, obligandose o no invocar, por

por lo gque a ella se rofiere, La proteceidn de sus gobiarno

3¢ la pena de

perder, si lo nicieron, en baeneficio de la nncion

guer hubieren

adquirido para construir, establecer o expla

comunicacidn, asi como

{4) tey de Vias Generalcs oo comunicacidn, P 210 SN S T B I
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los demds derechos que lesotomue la concesidn. (5)

Como ya hemas mencionado anteriormente, para todas las personas fisicas vy

morales, que esten interesadas on obtener una congrsidn  para la explotacidn de

vias generales de camunicacidn deben complir comn todos los requisitos que  marcan

las leyes respectivas, as

esmo Jos extranjeros deboen

integrados 25 una
sociedad la cuol

© ruige

Mo las leyes mexicanas, s hocho dard lugar o que e

nuncaen o la proteccidn Goo

i wsocund Ler

el aobilernuy o que pertencean, en caso con

trario perderdn los caroecha:

o les otorgs 1

corcesdn.,

Articulo 13.- Lo

1U0Y D enOresgs Guion

s les otargue: La

parg conNstuir o explotar vin geonorales 3o conunicaciin Llevardn o cabo por siomis

mas esa construccadn

ac1Gn y ononengdn caso podrin argonizar sociedades o
quienes cedan lou deroo DounuTidon en Cwsdn o peTmLSG.,

Sarc embarge Lo O H Tt runicacionea nodmt sutors ta cusion de los
durcchos y obligaciones ¢n cscipulaciones de L Concesidn o Permisos, cuandd a sua

Juicio fuere canvenioents G

qu hubtore astado vigent Lérming no

nor de clnco G e e

arle npays o cumploide

sus obrtigacio
nes.  (6)

Articulo 1z0.- e

que exploten vias generoles de

comuNciacian pre

sentardn ante lu Secrotat i do LonunLocaciones,

anynlitente un anforen qu contenga,

con referencia n los doco

Sen anterioras, los datos técnicos administrativos o

estadisticaos de las empresas que permitan conocer la forma ds

explotar dichos vias

en relacidn con los interceses piblicos y del gobierno, sin perjuicie de proporcio
nar tambien cuslquiar tiempo, aguello

dates o documontos que Tequilera la propia

Secretaria. Las dutos contanly

S Proporcionardn on las dpacas gue

falen los re
glamentos respectivos, win puriuicio de 1o focultedg gue se concede o la Secretaria

(5) Loy de vias General

e Comunicacido, Porrda, Mdéxicu, 1994, p. 12

(8) Ibidem, p. 13.
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en el pdrrafo anterior. (7)

Aquellas empresas que han obtenido el permiso para cxplotar vias generales
de comunicacidn, tendrdn la obligocidén de informar a 12 Secretaria de Comu-
nicaciones, anualmente, sobre las actividades realizadas, independientemente del

informe anual de las operaciones contables.

5. Ltey de Vias Generales de Comunicacidn. Porrda, 1994 p.12
6. Ibidem p.13
7. Ibidem p.47
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LEY DE CAMINOS PUENTES Y

Siguiendo con la linea de las leyes,
Puentes y Autotroansporte Federal, 1o cua
empresa, objeto de nuestro estudio.

Articuio 2a. Froaccidn ¥1.
dsta ley., sooentonderd po
y pagueceria, a1 porte o
vueltos o rotulados o con
traslado v gun S0 poost

de jurasdirecadr toedoral.

Articulo Ho. ¥

deral taago 1o e

tes y los sery ¢ any
ellos opaeran v Lus Servio
las concestiones s

loey; Vigilar so compluomio
revocacidn y ot PRI
Articuleo Bo. Fraceiadn Ty,
otorgado por la Goecretard
tos servicios de Pagucterc
Articulo 58.- Lo prestoec:

teria y mensajoria  requi
Secretaria de Comunicaciol
esta Ley y estord

el

sujeto

establezca reglamento

8. tey de Caminas, Puentes y Autotranupor
9. Ibidem. p. 125
10. Ibidem. p. 140.

AUTOTRANSPORTE FEDERAL

Caminos
de la

le

aperacicdn

nos CNCONLTAmoS con

1a

Ley de

L interviena  en

- Para los efectos de

a crood

v

mensajeria

paguetes debidamente en

et L jer permite su

o

Gorteranros en cnminos

- fu de jurisdiccidn fe

cor los caminos,  puen-

torransoor que  en

irs auxrlior

Urorgar

oo Que s refaors dsto

Lo v reselve

r

)

sobra au

SO

A SHATER N3] DeITNL5Y

4 dic Cominicaciones para:

ia y Hensajeria

(D)

SN dil servicic de pagque--

ere permiso que otorga la

nes en los terminos de

condiciones
(10)

Las

a

que

=

spectivo.

te Federal. Porrya. México, 1994 p.121,122.
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LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

Articula 20..- Para los ctfectos de esta
ley, se entenderd por: Servicios diversos
la recepcidn, la tranmsportacidn y entrega

de envios distintos @ 1o correspondeccia,

Articulo 30..- Los actos relativos o la
prastacion del servicio puhlico  de  co-

rrens y de los servicios dive

a4 Aque
se refiere asta loy, sen de compoetencaa
federal.

Articulo 7o.- tLas parsenos fisicas o mo-

rales quUe PToporclonen Serviclos divercos
estaran sujetas o esta loy vy @ la de

vias generales de comunicacidn. i1y

11. Ley del Servicio Postal Mexicano. Porrda. Méxica, 1994. p. 13B.
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PLANEACTION

La planeacidn, fija con toda precisidn "lo que se va a hacer”, consiste en

seguir, estableciendo los principios que ha
determinacidn de operacignes

fijar el cursa concreto de accidn a

brdn de orientarlo, la secuencia de operaciones, lLe

y la determinacidn do tiempos. (1,

1s decisiones orientadus ol futuro, a

La plancacidn &Sta cumpuasta O numersg

gunos 1la han expresado coma guscudris cosis hoy, para poder tener un futuro madana,
taraas so hon voelto bastante complejas,

en esta edad moderna en la gque aligunas

ds mids tecnalogia v mds personas de ar intormadas

can s

en donde se haya involuc

y participar en lo que se va a hacer, y con la siempre creciente diversidad  de

se ha convertido en uns necesidad.

productos y servicios. La oloneacidn

ITMPORTANCTIA

El planear es importante como:
. ta eficienc
. Lo parte mecdnica del proceso, lo importante es

a no puede venir de lo improvisacidn.

planeatr.
. El objetivo seria infecundo si los planes no

lo detallaran.
Todo control es imposible si no se compara can

un plan.

PRINCIPIOS

PRECISION.

Los planes deben realizarse con la mayor precisidn posible, porque van a  regir

1. Megginson, Ledn C., Administracidn. Conceptos y Aplicaciones, Mexico-Continental

198B8. p. 156.
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acciones concretas.

FLEXIBILIDAD.

Es 1o que pucede amoldarse a cambias nccidentales, gue tienen sy direccidn bdsica
pero que permiten pequefias adaptaciones momentdneas pudiendo despuds volver a  su
direceidn inicial.

UNIDAD.
Los plang

deben ser de tal naturalersa, gue puedn decirse que exlste uno sdlao para

cada funcidn; y todo lo que se aplics on la empresa debe estar de tol modo  caoordi

nado ¢ inteqrado, que en realidad pueds decirse que existe un plan general.

DEFINICION:

Segun Samuel Certo, se entiende como una dreen de pasos o seguir, en otras palabras
es wn procedimicnto, en donde lo raalmente importante es el establecimiento de un
conjunto de ntformacidn que orienta las decisiones y la accidn  tanto explicita
como impli

ita y que cantribuya al logro de la misidn de la organizacidn, de sus

objetives v sus

estrateqras. €5 un plan poroanente nque designo una accidn  especi
fica requerids.

POLITICAS.
Son los criterios gonerales que orientan la accidgn  dejandoe a los  jetfes  las
decisiones. sirven para tarmular, interpretar o suplir las normas concretas.

Proporcionn guias q

:nerales para canalirar el pensamiconto administrativo en
direcciones especificas.

PROCEDIMIENTOSG.

Son aquelles plones que sehalons Lo secuchicia

oo ldogica Was eficiente para
obtener 1los mejores  reswvitados on

1da runcidn concre

de 1o empe a, Describe

uma scerie doe accrones que deben ciectu:

< para =l oqro do ura tarea en

particular.

2. Certo, Samuel, Admini

tracidn Hoderna, MHdxicn, Me Grow Hill, 1920, p. 142,143,
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fijaerse por escrito

la. Regla. Debe
2u. Regla. Debe ser revisado periddicaments:
da. Regla. Debe cuidarse la duplicidad inecesaria
de lus procedimiegntos.
PROGRAMAS .
Son aguellos planes en los que no solanento so frjon  los  objetivos y 13
sSecuencia de oparacliones, sino princlpalments ol tiempoe reduerido pars realizar
cada una de sus pDurtes, puedon sor o genoralo 0 particulares, tambign o corto y o
largo placzo. es un plon de use Smico, drsciodo o 2yecutar un proyecto
especial.
1a. Hegla. Todo Oy fixbie cootar con oroba
cidn de looab o auboridad administ
Livea  para aplto 3, v Cen Su comp et
2novo paro loarar su plooo g
Za, Regla. Se deboe realicar el compler Loy
crmiento o los Ta Lined e
habrdan e uplicarlo.
Ja. Regla. Debe wstudiarse ol momento m opartunc
para wncior la eperacida de un programa.
PRESUPUESTOS .
Son una modalidad especial de oo Pz, CuUyda CHTHChoristloa asancial corn
ciste en lo determinacidn cuantitativo de 10s ledamnios proQramados.
INSTRUMENTOS
MANUAL .
Es técnico variable y fdcil de comprender en el se consentran en forma sistema
tica, una serie do elementas agministrativas para un £in cencretao; orienta v
se presonta entoe cada qgrovo huemano de la empresa .

wniforma la conducta que



DIAGRAMA DE PROCESD.

Son exclusivamente

puede condensarse en cuatro $Jases bdsicos:(3)

Paso 1.

Pasu .

Paso 3.

3. A.F. Stoner, James.
100.

1989. p.

1nstrumentos para

Wunkel,
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ayudor a la mante a  analizar procesos y

Establecer una meta o conjunto  de metas.

Lo Planeacidn comienss con las decisiones
acerca de lo que I organIzacion o suhonl
dug necesitan o o guaeran, S Rl N} et int

tas  organiza

Lot @motou,

mLoion clars
distribuarin s

ampla,

iz

g

e

Sorecursos

clones,
forma demast adon

priocidades y
objetivos,

o e rene

a los preriti L

Ios recursos

1tuacidn anctual A gud distan

Definage Lo

Cla G& halla de onus metas Lo Drgoanleacion
o subunidad?., 5 D gl orecursos dispone
para alcanzarlos™. Ll drspuds de sna
lizado el estade actoal pueden tratarse
los planes pars descubrir ol prograso.
Las lineas abiortas o comunicacicn dan
nroode lua organcactdn oy sUS o unldn
des sudministra le ntormacidn,

ros y estadd

cral los datos tarine i
erapy.

que se necesLtan 2y Ly segundo
Identificar lus ayudas y barrerss de las
metas SQud factor on 2l Jambiente
internag y nrxhterng ryudar o 1) arga
sisn metan?, sdue Yactor

nizacidn o
hastante

crear problemas:,

podria

tdell lo que eot wonoendo lugoz on el mo
meNto presentoe, pera el tucturo nunca o5
clarn, aunque ditieil de hacer, el hecho

i¢xico. Prentice Holl

Charlecos. Administracidn,



Paso 4.

de preveer las situvacicnes o problemas y
oportunidades futuras ©s parte escencial
de la planeacidn,

Desarrollar un plan o conjunto de acclones

para slconraor la metor

sta Ultimg

cler o bareos:

otapa on 1

in roguiere

varios cursen de acoran altornos para
CONSeLIT 1o 3 MY 1 2adai,
eval (3N vooesoconer entra

ellas la

iddanea 0w, or 1o menos

Uty satisfac

rra ) pare liogar  a ig

meta.

st es ol pa

el U s t.oman
las decisiones roferentes o 1as pocciones
futucas y  on que s

jmpsreantes

los pautas de la toama i decisiones.,

Lo anterior se ilustra con el siguiente csquemd:r




PASO 1.

ESTABLECIMIENTO DE
LAS METAS

PASOS BASICOS DE LA PLANEACION

PASG 2,

DEFINICICN DE
LA STTUACION
PRESENTE

PASO 3.
DETERMINACION

0E AViDAS \

——

' BARRERAS

PASO 4.

DESARAOLLY
DE U CONJUSTO
——-—-= Df ACCIONES

b T




24~

VENTAJAS DE LA PLANEACION

todos los

Existen muchas ventajas para la plarescion que deve estimular
niveles de cualquier organic aciaon para su convcimiento y aplicoacidn, con ello se

abtendrdn mejores reaualtados.,

oentoecan todas 1o wotlvidod

1. Reguiere actilvidaios Con ordon y propdsiuto.

hacra los resulrtadoes cdeseaaes y se logra und secuencls efectiva de 1o0s estfuersos

SEe mintmica 21 Lrilie o o progoetive, G Loest ia wtilidad de lougra.
2. Sefiala lyg necasidoon e oo futuros. La glineocrdn ayude o visuoalisar Lis
tuturas postbin)rdace::, cvaloar oy campas Ciave sara pousablas gesarrollos y (2L

PArticipasciun.,

3. Contesta lau pregos sty e poua si.. . Talen, proguntas permiren Quzes ard
hacer la planeacicn, wer of - oyds de una compleddad o veraablesn que asoectan i
La aceiom ques des Gineer ender .
4. Proporciond uild Duahe afa control . &L neela e e planeacidn el
control, gue ejoerala purd Cereciurarse quoa la nlancoc nin cury uando 1o
resultodos buscado

Por medio de Is plancocidn se detoominan v criticas desde ol
principta v tigu 1 rermindgcrdn de cada actavidad y las nowvmas e adeaermpe
[al=1N Lotas arrvorn H o voerl o oconereel o Ln plan gebe natablecoer ol ayudn

para ol contoolo

Estimula la realiscovadon. Bl nocho o poner jos goencamientos scurcne <ol papet 3%

H.

orrentacrdn y el rmpulso

tormular un plen, propurciuns ol que Race Loc plane

de realizar,

6. Obliga a la visvalizacidn del conjunto. ; lo comprensidn gencral . Se ontiene

una identificacidn constructiva e los problemas vy las potencialidades cfe la
empress en gnnercal .
7. Auments y equilibra lo wbifizacardn g les anstalacirones. Permite wuna mayor

utilirzacion dr las anstalocrones disponibles de unag enpresa.
e )

4. Terry George. Franklin, Stephen. Principios de Administracicdn. Mdxico CECSA.
1993 p.p. 195-196.



EL COMO Y PDRQUE DE LA PLANEACION

se daben cuestionar

la plancacidn
siguen proporcionaran

Para que sea efectivo el proceso de
los planes existentes. lus preguntas que

la sustancia para mejorar el proceso.(g)

Las respuestas a

SQue gccron e necesitaria?

1.

2. 2Quidn lo hard
3. cCdmo ae hard?
Jrd lugar?

. ¢Cuiindy tendr
5. ¢DEnde tondra lugar?
6. sPorqus debe hacersce?
7. ¢Para qué debe hacerse?

5. Terry & Franklin, Principios de Administracidn, Mdéxico. CECSA. 1885. p.224.



ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DESDE EL PUNTO OE VISTA OF GIVERSOS AUTORES

ATOR ETPIS

HBIY FAITL FECSIH FGAIZAT  DOROLEIN QOTROL

LHGAL X FEOSIN RN DRI QIR

00T & DUREL PSRN GEAII0 W WEC0 CRECIN

GEOVE TEF PUREACION OGRLZCION Bt 3aluol

PEIES ANV HEISI SRR AR DAERACIN ORI

SLL Qi v WELIT DGIEI0 IHL B
AN DU Qg WD

PANBCUN (FGRGCRN OISR

SFEIN PRESAUEST) AN PERSN

1SFR, PLAERTRD BCREZCI: LN
QLR PUAERTENTD R ZICION LNTR GIPECIN
WOTA PLAERTENTY ORGRIZACIN (0T
MOTIVACTON IMROVACTON
IR PLARNERIT GONAZCIGY  CCPDRWCIN . CONTROL DIRRCIOS

RECOFILACION DE DIVERSOS AUTORES.
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Hemos descrito la parte tdécnica de la planeacion, ahora analisaremos
la parte prictica de Ja misma, para lo cual nos guxiliaremos de la nvestigacidn

de campa. En date coaso presentamos una preqgunta hecha o los gerentes, jefes

- L -
de departamanto supervisores, asi Como tambidn se muestra la grdficao de la

Y
pregunta y el comentario, tndo ello nas pora  poder geterminar la

situacidn gua priva en la  aopresn 0 datn fase rel process admrinistrativo,

habiendo sido dntectada lua s

tuaclidn existente, 52 emite wun diagndstico para

poder conocer coms 1ntluyen las posibles fallos o acliercos. Por Jitimo

presentamns sy conclusiones de dste capitule, mismas que 5dlo atfectardn  la

etapoa de la planeacadn.




las

fines netamente

INSTRUCCIONE

A continuacidn, presentamos

el cuestionario que se
gerencias, jefes

aplicd a personal de
de departamento  y

supervisores.

" El obietivo del presente cucstionario, @5 el de obtener informacidn con
acndémicos™ |

: Harguae s0la une respuesta de cada una de los

preguntss que se
prosentan a continuacicdn, GRACIAS,

LEn sy dreo de trabajo Ud. detoerminag qud se v

a hacer?
Si NO
LEn 21 trabaio 86 onomhra onticipadamente  quidn cealls Vs funciones 7
ST NO
SAsigng Ud. oT7I0gar donde reanliracd ol wrabajo 27 )
1 M
LEM el sn especitica como realizoaridn las funcionos 7
HO
trabaio  Udl” determine cudndo  ce llevardn 4 @aba las funciones 2
ST 0
accrones

70 Beguit en que SUPUesSto 58 uNcuenLT
a) Concenso entre Ud. ¥y sus cotaboradora
H) 5S¢ hace lo gue Ud. dice.
) so dd énfasis en las apoctacionc TOPpUEesLas POT KUS
el trabajo Ud. analiza ¢l por qué de los resultados obhenidos
ST

LEM

colaboradaore.
2

NG
cComparva sdos obtenidos contra los resultados esperasdos ?
NO
LEn el trabhic, toma en cuenta los resultoados K

s obtenidos para la

proyeccidn
da una nueva planaescudn 7
S

e NG
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&1 siguiente, es cl cuestionario aplicado a los operarios.

" El objetivo del presente cuestionario,

netamente acadeémicos.

INSTRUCCIONES: Marque: sl ung Tespues de cade uwna de la preguntas. GRACIAS.
1.~ SEn el trabajo le asinnan actividades que debe realisar ?
ST . NO__
2.- ¢Sabe Ud. como anbe determinada torea dentro de su trabajo 7
NO

¢En el trabajo Ud. i donde debe realizar su trabajo 7
NO

S

s aspers obtener

cEn el trabajo se 1o indics la que e
SI . _ NO
5.~ &En el trabajo lo prosan como llevar a cobo las octividades ?
ST

1 lmportanaia do su

B.~ ¢Esta enterado del
St
PRpeRo de s

resultadn que . abtienae con o

7.- ¢Sabe para queé s: vir w1
funciones 7
SI NO

Ud.?&:so:npcﬁa le dan o cunocer los r©

8.~ ¢En el trabajo qu=
st [¥0) o

Q.- £S1i los resultados no sen los deseados, modificd su sistema de trabajo ?

3> NO

5

es el abtener informacidn con fines

con su celaboracicn?

esultados que obticne?



ANALISIS GRAFICO
DE LA EMPRESA ESTUDIADA
PLANEACTON
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1..EN SU AREA DE TRABAJO USTED DETERMINA QUE SE VA A HACER?

GERENTE

De un total de 5 gerentes, solo 3 que representan el 60% determinan que se va a hacer y
el resto que son 2 con un porcentaje del 40%, no lo determina,io que nos indica que cxiste
una falia cn ia planeacién de las actividades.
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1..EN SU AREA DE TRABAJO USTED DETERMINA QUE SE VA A HACER?

JEFE DE DEPARTAMENTO

1.-81
2.-NO

De los 7 jefes de departamento con que cuenta la empresa, 6 determing quUE Se va a hacer en su
4rea de trabajo, esto representa el B5.71%. mientras que solo uno de ellos que €5 el 14.29%,
manifesto no lavar a4 cabo esa determinacion.
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1.4EN SU AREA DE TRABAJO USTED DETERMINA QUE SE VA A HACER?

~
SUPERVISOR

o1
a2
(. _—
1.-s!
2.-NO

De los 13 supervisores encuestados, 11 de eHos qua representan ef B3.62%, manitiestan si
determinar que se va a realizar ¢n su area de trabajo, por otra parte 2 de cllos con un 15.38%
no determinan las actividades a reatizar, 1o que puede acasionar duphcidad de fonciones.
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ESTADO REAL O SITUACIONAL DE LA EMPRESA

De acuerdo con los resultados obhtenidos en la investigacicon realizada en

la empresa Notional Express, en loas dreas de planeacidn, organiracidn, dircccidn

y control, llegamns o los siguientos observacione

encontramos

Utilizando para é€sto, porcentaje

rsnecto de plan

que dsta use cumple muy cerca d2 oon BOW, gque oo un nive aceptatle, seo aprecia

Que durante ol procese o planeacicén, no poart wpan  todas  las personas  que

srle, conu con los garentsays, refes de departdmento y supaervisores,

deberian de huc

no todos envian sus

algunos, Mo estan enterados De quicn v nlane

TEPOrtaes y comentarios a So 0 jete jnmoaratn v los envian, €stos no

van a corde con 1¢ Gue paso on sU GTed 0 deosrLoamento.

Se encontrd que algunos de ell , o saben lo gque se va a hacer en sy drea
q ¢

de trabajo y dsto es pargue no se r'eunen periddicamente para planear el ejercacio

asi todos tendrian muy clarce el funcironamiento de la empresa.
i}
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PLANEACION
DIAGNOSTICO
En dste aspecto, dehemos de hacer menclén gque la mpresa  toma an cuenta
los resultados y la clenciae para realizar la plancacian, contesplando los
problemas econdmico o sociales aue wntluyeron en los resuitados vy que ol
persistir necasariamento boen desavrollo de las tareas bLrozadas.
Al momenta iz trata jaor Vrovar o cavo la planeacldn y ey vartuad de
Que no st cuenta Lo porticipacadn de todas 1as persooas que tnteqran los
nivele supariare [ B SPRTCR | .2 TANIVO Y Subnervision j L so origlnag Qua no
GxiIsta undg vnitormidag fe QU OTIging confusionos v CoNtrabt tempos
en cuanto a loas dctividads r, T oconn Ta oral fteooun abienivo
ciara y anfinido, va GO que No Darticida o Ja e laboracidn de las
planes, s e a0 MOTIVOS DUCRSITrLos DB apurtar exhtia
que todc podemoas d. Lentird obligado o cumplac tiennpo detarminado
de traboaio, sin 1le A vnnnoeoer realmente loas frotos g s colaboracidn,
por lo tanto existe diticultac pars oglcanzar un niwved e oficlencio
y productividad, asi como recraso on el legro de los objetivos trafZados, va
que como S0 menciond antoriormenLe, S3No Se biens e participacidan ge todous
Jos rnvolucrados, na kLT 2] miamo inuer 2Nt unos v nLros.
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CONCLUSIONES DE PLANEACION

encontramos la planeacidn

del procesa adminiscrativo,
deben reasllzarse

generales de las acciones que
de alcanzav los abjetivos de

Como primer paso
"Es la tareo de trazar las lineas

y los mdtodos para hacerlas, con el in
la empresa. g,

hacer o oty proecisido, una

TSIV

fija lo qu

adantarss o posibles

La planeacidn n
ist ser flexitle pasra godeco

Usta, os que debe

ica

caracter
ewinnNsS de aparccer.

cambios aue
toSeQuiT . Dl tograrlo

Dracadimientos

cLidn amplaros un cuniunts der 30 lone

Lo plane
crito pars wvitar Lo onsiole duplacidao e

debemos hacerio poer e

T ogue Ao oS permtan

@ desviacion
wricivcamiento de una

innoacLan os una base poare Logroar o0 dpnger

La ni
empresa, yo& Quu cuando no se planeg adecuadments, CsSLamos  en ib lidaag
de cometar Gue pengan on la astabllidoa de  lea Este
28 un paso vital para ol desarrollo Lo OIganyIeci1on e Para ser

I'trm

dinaT  aobire

eficientos, o podem

bases qgue Lone

MOS  COrt i G

vital s !

TS L0

Dentro de o
SGrEr Y Qs

tacion fTos

encuventran p

a cabo los plang

e encuentra en un niveael

estudioda, 'a planeaciaon

Reterente o
aceptatile, mism
recomendacieones que

iempre  y  cudanda se cuomplan lasg

aue se puede mejorar

se plantean posterior a las conclusionas generales.

1. CHIAVBVATO, IDALBERTD, Inmtzoduccicn a las Texxdia Generol oe la Adninistracicn, Mo.Grew Hill.
1994, p.S1.
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para el buen desarrollo

Basdndonos en que la planeacidén es basica
forma adecuada

de wuna empreso, resulla ricsgoso gue no se lleve a cobo on
e cuente con la particinacion de todos los encargadas de los

y que no &
niveles directivos.

n

su Qira, es

estur o lo vanguaordia

S1 1 emorest dosea Competirc por

necesario prestar s atencicdn a cilectos aspechos como o son, la participacidn

2 la determinacidn de los plones

uniforme de sus integantes y objetivos.
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ORGANXIZACION

Organizacidén, a désta se le dan distintas definiciones(q) las cuales son:

Es umn orreglo de las funciones que se estlman necesarias parn lograr un
objetivo ¥y una 1ndicacidn de outeridad y respensabilidod asignoda a las personas

qQue tienen a su cargo 1a ejecucidn de las funciones asiqgnadas.

Es & procaoso o e e trabnaao, Gue los indlvidouos o rupes deben
realizar con 1o elomentos 1rion rojueuaicn, e Lol manera que
las labores que ast  Se Siran los ejores medion [ETE3 o aplicar
eficientement ivn oy cordialmente Los Fuerrzos disponibles.

Este el autoridad

S1TVE  para

brlidad, que

anlecer

practicos e comunicacidn Qrupos.

Es uma vnidad social, dentro de la cunl evaste ona relacidn cstable entre

Sus  Lhtegrant

o el b de LG Lo obtencidn e 0r serie de

obietives .

oo

serones jue detion eotre

las tuocarora:

1w aidescde

as slemoen

Gooman v humanos

de uwn organtc SU o MExIMD ericiencis aanera de

el fim de logr

tos planes v ob-

IMPORTANCIA .
La organizacisn roecoge, completa y lleva hosta sus Ultimos detalles, todo
lo gque la plancacinn ha sefinlado respecte a como debe ser una empresa. 2)
Es e¢1 punto de enlace entre los aspectaos tedricos vy los précticos, es

el enlace entre io qgua debo ser y lo gue

1. REYl FORCE,
imusa, 198350 (o, 2, 210,

2. TRIZEM.

AGISTIH.  Aonistcacian d: Bmoresas. Tearfs vy Prdctica 2n.  Parte.
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ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Al analicar la estructura organizacional, encontramos cinco elementas:

- La especialiszacicn de Llos act:ividades:

Se retiere a la especializscadn do lous toareas 1ndividuales v de grupo en el seno

de la organisacidn ( Bivisidn del Trabajoe ) y a la agrupacidan de ellas en
unidades de trobajo ( Departomentialicacion ).

- La estandaricsacion de actividaddes:

Designa tos procediaientos Goo (o nrganisacian oasogouta, La proedic:bilanad
de activigades. Egsvanagarsoar, es neeer Las cosas unitormes y congrouentes, se

uvtrliza 1o selacc:dn tormalicooda, fa orientecilon v Lot programas  de

AadiestIan Lt Uard estondartcar las doestrozos de osu fuercd e wrabajo.

- La coordinacion de aQctividoo

Se reriere s 1os procedimientos gque antegran los runclones de tas  subumidades
dentoo o2 Lo organitsacidn, lous mecanismas 10 estandarilsacidn, taciliton 1o
coorainacidn e las actioy tanages, ®<ralinente en nrganizaciones Con patrones no

complicados o Lransio, 0o omedidi o e ol Srabalio se taros 1701 caomp o

sutlciente para

QUM Lo expoecializaconn, o ovostandarisacian vt [T

Dodenavrollar maevet meann Smoes o T ae

SLtrv e, . e

Conrains:

Lente

Lol a9 entdades Lot

integro:

ERSITE

Ll aoion e LRSI

- La centralicacion v ode

pocer do decldls, on oung organisacicn con

san deld structura

ianes Son Lomodas en o alto nivel por los e jecutivias
descentralizada,

Denota 1a local?

central rzaca,  Las gacy
Lructur

wuna €
en los niveles de la gerencla

cenela o blen por una sola persona,

de alta ge
dicho poder lo compartoen varios ingividuos

intermedlt v balo.

- El tamann  ae 1o unidog doe trabalo:

Indica el numero de ampleddos dquw hay G0 un Grupo de Lraba)o.(3)

éxica. Prentice Hall, 1889,

Actministracidn.

STONEH., JAMES. WANKEL UHASLES.
p. 280.
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PRINCIPIOS

Especializacidn.
Cuando méds se divide el trabajo dedicando a cada empleado o una actividad
limitada vy concrata, se obetiene, mayor eficiencion, precisidn y destreza,

- Unidad dce mando

Para cada tuncidn existe uyn solo jefe.

- bQuilitrio de autoridad y responsobiliasd.

Debe precisarsze ol grooo de rasponsobiligad que correspondae al jefe  de cada

nivel jerdriuico, establecudndose al mos

3 taempo 1a autoridad correspondiente 3
aquello.

Lo autoridad se ejerce de arriba hacla apajo: Lo responsabilidod va  en la misma

linea, pero o= ubhojo hodiy arribo .,

- kguilibrio

contral
A cada grado ge delegacicn debe corresponder el establecimiento de los controles
adecuados, para asegurar la unidod de mando.

B
REGLAS
- Funclaonalicagcaagn o division az funcrones,
Para hacer csta division del modo mids adacuasda, T8 dobe pDartis de la

consideracivn de los objetivos y planes sproboados., La divisidn de la actividad
general paro tijar las funciones praimarias, y la subdivisidn de dstas en otras
de menor amplitud, debe realicsarse del wodo mds légico v en la tarma gque mds
favorezca lu eficiccia.

la. Reqla. Debe hacerse una lista cescrita de tadas
las funciones Lo mids amplia que sea
posible.

4. REYES PONCE, AGUSTLH,. Adgministracidn de Empresoas, Teeria y Prdcricu 2a. parte
Méxicoo. Limusa. 18985, pp. 213-216.
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sencrlla cada una

Debte d2finirse en faorma

2a. Regla.
de las funciones listadas.

cada una de las funciuvnes del praimer

apen detinir, hastsy estoblecer

Ja. Regla. Para
nivel
das tunciones

Jerdroquico

5
tadus que deben naxistir an
ol seqgunde nawvial dentro  de
Cadd aeQartamento g Yivisian.

cada lines,

Niveles jersrquicos.
El grado de outoridad v avritgoag que  se  de’ dentro  de
determina los nivelas jor QULEOS .

INSTRUMENTOS

Unidages de Organizacion.
Se forman agrupando las funciones en cede linea bidsica, de acuaerdo con Tres

criterius praincipales:
~ £l trubara gue se debe hacers.

~ Lus pgersunos concretas de gue soe puede disponer.,

- Los lugaros on quae dicho Lratajo debe reaiizar. ()

DEPARTAMENTAL LZACION

rmitan dgividirse aentre ellos y cembinarse en
svrlen campartic

tas funciones de los empleados n
forma ldgica. Quiencs cumplen fuaniones relacionadas entre si,

una drea comin de wnog vardgan de trabalje. Lo
tlujo de éste se¢ basa en uaa wnigades de
La adivisidn del las tareas

eficiencia gel

trabojo ¥y coastrulr
mLoegracion adecuadia ufer tas la
ldgicos de

der duepartamentas y subeunidades . oegy

combinocrones

trabiayo y  bae

organizacidn. 3 i
deberfan desembocar om euLrocitueas pbdicaes
Na. Parte

Fearia v Practica,

PUNUE, AGUSTI (ST IS ST
Lrowsao, 1985, p. 21/,
Prentice Hall

Mdxicco.
6. A.F. STONER, JAMES. WANKEL, UHARLES. Administracson., Moéxica,

p .
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ORGANIGRAMAS
A medida que se cres una compadia, auments tambidn el nuomero  de unidades y

sub-unidades, agregandose los estratads de supervisicn. lanta los gerentes coma

los suborginados se alejan cada ver mds de los resultados tinales de su o accldn.

Necwesitan saber como anca)an Sus actrvidades dentro Jde la totalidad ada 1o
que s la oraanigoacicon y ade 1o sue hace . todas Pas estructuras
organizaciruonales son demaslado compnlotas pars describirse verbalmence., Para

el cual

mostrar QUrentes acostum

Gstructura, 1o N AIbOJAr R OEGAN I

muestra Gratiaamente las tunc:ones . departamentas 8] L s LS Lan e la
OrgQunlcacIon v como eutis rolat onados .
Las unitdteon 1NdIvIdh fos e WOTUCeE dentro e tlow  que estan

s indican 1as cadens

conectadas was 9 GETAas mediartse I imezas Llenas, 1as

de yoolos ales aricielos ge comunicacian,
IO TN M S i SR anooetas tondamenttag o e la esvroctura de una
AN1rACION v hacerio ANIbEe Saeras nternecicn sobre los e lementos ez l1a
eSLIuUCLUIGg ante duseritas,
1. Divisidn del Trabiojo.
Caca casill TOIDTORS AN gl aadivicgan o subunidad responsable de detorminada
parte o boro i tLralso s A Locegrraeso.,

2. Jefes y suburdinados.,

Las lineass Llienas indicao Lo cadena da mando.

3. Tipo O trabajo gue su ejecuta.

casillas i1ndican las diferentes funciones

Las ectiquetas o descraipclrones doe ta

o dreas de responsabilidoad.

4. Agrupoacidn de los segmentos de troebajo.

ta grifica indica ¢! criterio con que se han dividido las actividades.

5. Niveles goerenciale

La grafica indica no solo a 10 gerectes y supordinados individuales, sino
tambidn toadin o jerorgquia gerencial. Todes tns ocmpleados que estdn bajo las

Grdoenes de un misme individuo se cncuentron en un igdntico nivel gerencial, sin

importar ¢l s1tio del organigrama donde aparezcan.
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Desde hace mucho, las ventajlas y desventasjas de los organigramas han sido
objeto de debate entre los autores do Lemas administrativos. Una ventajs consiste
se les efrezca un panorama general de
S definen las responsat lidades, 1os qeren

en gque a lus empleados y a otras personas

como esta mstructurada la empresa.

£l proce ite los

1 organigrams Do

e Taburor o

tes y los suburdinados.
oosiblos

ootee ollos

soaranng oacionale

gerentes detectar los desperfect
fuentes do conflicto, dreas donde bay vnag dupiicidad imoecesarily o funciones.,

Tama Aur oxtsten muchas

e los organa

Un:n ue 1as dusventa jos mds araves

cosas quea ¢ ahscurecen a que no aparocen s el los, et COsan no
indica guien Liene nayor arado nargan ! 1]y autariolig on coda nivel

gereactial .
Los sistamas ceoorgoanioocion wf tfuarma 1htuitivae y can
ramtbiien camao cartas o

objetividad en los llamados org:amigr

grdfices ue organiracidn.

Los organiqgramas revelan:

o lURCIONeS

1. Lo divis

2. nivelia jerdrquicd

3. Tincos oo cutoriaad.

4. canales tormals e comunIcacidn .

. La noturales:s Dineal o wLtarf del depurtamento.
6. E1 gjefe de i e Los ampleados.

io0s diversos

7. Las relacione:n Tsten oot

i oadga departamento.,

PUaSLe:

Funciones y obligaciones.,

Definen con precisidn lo
recibe el nombre de puesta,
cspecitica 1o quo

trabajo. Esta unidad
lo

s en cada unidad d

que debe hacer
de trabajo concreta Para cada puesta se define

hombre debe  hacer. Se debe hacerse y  lo que

que cada
se requiere que el trabajador tenga para poder ocupar ¢l puesto.¢y)

1289.

Administracicdn. Mdxaico, Pentrice Hell,

(7) STONER. JAME WANKEL, CHARL .

p. 280.
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COMITES

E1 empleo de comités es una de las tdenicas, que con mds amplia y progresiva

extencidn se usa actuvalmemte en la organizacidn.

El comit€ es un conjunto de personas gue se  Teunen para deliberar, dedicir

o  ejecutar ¢n coamdn y en forma coordinads, algdn acto o funcidn.

Taipas do Comitds:

Comitde consultivon,

Su o nisidn discutlr algdn asunto, con ol £in princapal de aportar puntos

vi

troaoAquien habrd de decidir vy oejoecutarr.,

Comités decisorios.
Tienen como finalidad limitasr la autoridad de algun funclonario.

Comit
Se 1ntoegran para impulsar y cuidar que se lleve a cobo alguna funcidn. (8)

3 ejecutivos.

8. CDRREA'A‘, JOSE ANTONIO. Manual de desarrollo. México. ACPSA. 1994. p.13.

de
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INTEGRACION

CONCEPTO.

Integrar es obtener y acrticular los elementos materiales y humanos

para el adecuado funcilonanmiento de un Arganismo social.

IMPORTANCIA.

De la
constructiva o estitica, tenga 1o efician

a preoevista o planeada,

co y lo dindmico;

Es el punto oo contacte ontoe Lo

gracidn, depende en gran aerte quae lo tearia formuloada

necesarios

“n

la etvapa

lo tedrico y

lo prdctico. Aungue se odd al inicaarse, es una funcldn permanantao, porgue

irando el organasmo.

aen forma constants hay gue estar inte

PRINCIPIOS

DE LA INTEGRACION UL PFASONAL .

Los hombres que han desemnoeniando cuaslguier funcido dentro del organismo social,

sonromore pago el ocrive

deben buscar:

afamente.

para doesempenaria ar

Doebe procorare o ostdeantar a0 los boohres ) lags tenclones y no

4 los homhre
DE LA PROVISTON OF LEMZNTOS ADMINTSG FRATIVOS.,

eben provevrse los clementos agministrativos nNecesarios para
en lorma etaicilentie o 10g obligaciona:, de Su puesto.

DE LA IMPORTANCIA Q0 LA INDUCCION ADECUADA,
articulacion social de

Una  empresa  debe conNsiderisrse como

prrent e tasia el los moros.

aque la forman; deode e

DE LA INTEGRACION D&

En los funciones tacnic

porgue miran lu coordinacion de elementos tdconicos, entrea si,

personas.

las

e Qi Sewnan les reguisltos minimos

funciones

hecer frente

lo

A4

hombres

1hSe encuentran elemantan ascenciales administrativos,

con las
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Del abastecimiento opertuno.
Representando todos los elementos materiales, una inversidn, debe disponer en
cada momanto doe los precisamente AecasSTrios
de la instalacidn vy moantenimiento.
Suvpuesta gue 1o instalucidn y el martenupienno doe los elementous materiales, repre
SeNLta COSLOS Macesar:os, pero tambida sopone mo ntos directamente improductivos,
deben plonenrse con mdy urd cusdada o torma amit ieas de2 conduclr estas  oactivi
dades, en forma tal qua esn loprodoctividad <o rocusca al minimo,
De 1o daolenacidn 21 sntral .
o gerenclo genecal, debwe dolegoar dent:o dfe uo sistems cstoble, 1o responsabilidad
por todos los dortallea, estobleciends al tiempy sistemas de control que la
mantengan Dermanencemente informads e los o uitados generales.
REGLAS

De la integracidn de personas.
La integracidn hace, da personas totalmnte ajenas 3 la organizacidn, miembros

rdiante los siguientes Nasos:

debidamente articulocins o

Reclutamiento.

Tiene por objaeto hacer,
puesto en ella.
Seleccion.

Tiene paor objeto escoger,

an los

puestce concreta S

de personas oxtrafi

mid

su jerarguila, v

3 lo cmpresa, candidatns a ccupar un

entre los distintos candidatos, aquellos que pars cada

aptos.

social del

Introduccidn.
Tiencen como fin @l articular y armonizar al nuevo elemento al grupo
que formard parte.
Desarrollo.

ticne para obtener su maxima

Buscu desenvolver

realizacidn posible.

cualidodes

innotas que cada persona
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Técnicas de la integracidn de cosy

Tecnicas financieras.
. Adquisicidn de capitales y la estructura

tinancicra.
Manejo financiero.

Técnicas de produccidn
slacidn,

De ins
be operacidn.

D2 decorroll

mercadotecnia .
Inve

Técnicas de
de mercados .

ithigacadn

roducto.

Mane o

Tarraitorios, Jonds y rutas de venta.

Técnicas de conservacidn.
Mantenimientc oreventiva.

MHantenimlienio correctivo.

ndustrial.

Seqgarrafad

SRS

Seguros diy

Técnicas de compras.
Abastocifmlientos .
Proceadimicntos de compras

Trdtico

Importaciones .

Almocenamyento.

tre i 1nventarid .
Con 2l Nuentorios. g,

+ empresa en forma
como sSu respectiva

laa situacion de 1
organizacidn., asi

A coptinuacidn presentamo:,
grdfica, en el aspectoe de 1a
interpretacidn.

TSAHAOLLO. Mdxico ACPSA, 1934, pp. 14 - 15,

1. CORREA A, JOSE ANTONIO. MANUAL BE D
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2.2 EN EL TRABAJO SE NOMBRA ANTICIPADAMENTE QUIEN REALIZARA
LAS FUNCIONES 7

~\
GERENTE

En este aspecto, nos damos cuenta Que en ol area gerenaral si se nombra anticipadamente
a los encargados de Hevar a cabo 1as funcianes, ya que los 5 gerentes contestaren

afirmativamente. lo que representa el 100%.
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3. CASIGNA USTED EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL TRABAJO?

GERENTE

De tos 5 gerentes encuestidos ¢f 80% de eflos asiganan donde se rabzara ef trabajo, mientras que
dos de eilos con el 40%. dijeron no asignarto. par lo que no se sigue una linca de autoridad para
cl area gerencial.



2. (EN EL TRABAJO SE NOMBRA ANTICIPADAMENTE
QUIEN REALIZARA LAS FUNCIONES?

JEFE DE DEPARTAMENTO

En e) area de los jefes de departamento, ¢l total de ¢ltos que son 7, los cuales representan un
100%, designan con 1a debida anticipacién Quién sera el encargado de realizar las funciones.




3. ¢ASIGNA USTED EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL TRABAJO?

~
JEFE DE DEPARTAMENTO
[=}]
N
- -
1.-81
2.-NO

£n la asignacidn de fos lugares de trabajo, 6 jefes de departamento que representan of 85.71%,
llevan a cabo esta actividad, en cambio 1 500 jefe de departamento que equivale al 14.29%
no lo realiza



2. LEN EL TRABAJO SE NOMBRA ANTICIPADAMENTE QUIEN REALIZARA
LAS FUNCIONES?

™
SUPERVISOR

i.-S1
2.-NO

11 supervisores que representan ¢l B3.62%. manifi
quiéa realizars determinadas funciones, en cambio

an Qua si se nombra anticipadamente
2 supervisares que son el 15.33%, atirman que
no se nombra con ta debida anticipacion quén levird a caes lis actividades

. presentandose con
ello ta ynmprovisacion.
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3. LASIGNA USTED EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL TRABAJO ?

SUPERVISOR

1.-S1
2.-NO

De los 13 supcrvisores, sélo 10 Que representan e 76.92%. asignan 1os lugares de traba)jo, 3 de
ellos Gue representan ef 23.08%, no 1o asignan. o que demuaestta que existe falta de conacimiento
on el alcance de 105 puestos



1. ¢EN EL TRABAJQ LE ASIGNAN ACTIVIDADES QUE DEBE
REALIZAR 7

OPERARIO

o

. )

Aqul observamos que de 1os 83 operarios, & 82 de «llos, st s les asignan actividades a realizar,
10 que representa ¢l 98.80% y s6lo una persona RO recibe tal asignacion. y esto es el 1.20%.



2. ¢SABE USTED COMO LLEVAR A CABO DETERMINADA TAREA
DENTRO DE SU TRABAJO?

~
OPERARIO

82 operarios manifestaron saber como Hevar a cabo las tareas ¢n su trabayo, representande el
98.80% y sélo 1, expuso no saber determinadas tareas significando esto of 1.20%. Esto indica
cn 1a pregunta anterior algunos no contestaron de acuerdo a la realidad.



3. ¢EN EL TRABAJO USTED CONOCE DONDE DEBE REALIZAR SUS ACTIVIDADES?

=~
OPERARIO

1.- 81

Dentro de! grupo de operarios, todos conocen donde realizar sus actividades,
a) scr 82 lox encuestados, representan un 100%.
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ESTADO REAL DE LA EMPRESA
ORGANTZACION

! fué de

Pasando ahora a lg organizacidn, ! porcentaje que agul se obtuvo,
un 85%, el cual estd dentro del rangu de uceptabilidad y para cue ésto mejore,

es necesario rencionar algunas fall. que s encontraron:

. Existen ocasiones en que nNe s nombra anticipadamente quien realizard
las funciones y westo Lrag Cconsigo o amprov.izacion, wsta falia, se encantrd

upervisidn.,

entre el perscnal de

. Otra ge los cnomalias encocsiradas, tue la Forma doe asignar el lugar

empre se encuentra glguien a cargo

de trabsjo, si1 hay distintos nivelos y
sona ejena a4 esidl geterminada dgcea,

de una drea, no e6s narmal que sead U pe
anamalin tud detectoda en los  tres

quien designe e! lugar de trabajo.

moencionadas:  funque hay gue mencierar que la falla

niveles jerdraquicos ante
fug detectada en mayor medida entre los gerentes, goe tedricamente #s  dende

Coino el Que hemos menc1onacno .

no deberia haber errores tan graves

: 1legas a omitir,

. Tembign se epcontrd ¢l error degue algunas vece

el proporcionz2r al operario los conoclmientos tdcenicos de couno tlevar a cabo
ics acarreando

sus sctividades, por lo gue realiras su lebor de manera cmpi
irempo que se aplica

con ello desperdicios de materiales y tiempo. £1

incorrectamente, no s& recupera, ost Tepercute  en  gastos 1INecesorios
e

rsta
y repercute directasmente on lo calidag del servicio.
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DIAGNOSTICO

Dentro do las fallos decectodas referentes a la asignacidn
Y en cuanto aque acarrea

de funclones
1mprovisacion,

va a ariginar que los objetivos y
metas se retrasen O que se cumplan a medias, 1o que repercutaird al final cel
ejercicio, a8si como =n la capracidon de client

Respecto a que los

encargados
de trabajoa,

se prescnts un
los colaboradores y
sin

de cade drea no
momento en el
asi en los
or ubicsdos, 1lo
que o©s muy

si1empre asignan los

lugares
daesconoce la

cual se ubacacidn de

requieren puedaen estar
vomerdads e

momentos ,

en que
gue provoca confusione

ey

importante
productividad vy

empo,  un
rramente

recurso
Y que se puede

porder e

financierus de la
Del mismo modo cuande no

actividadas se vuelven
que conlleva a
a influir en el
la
se

afecrando  la
10s recursos COPreso .

s capsacita cor
empiricas  y
una daesiquauldad

rectamente ol operario,

conocimiento pe

las
cOn base

en el
en las
factor tiempo de
obtencidn de los

rsonal, 1o
trabajo aplicadas
manera, ya

tecnicas du y vuelve
notatle consiguc
corrigen las fallos,

empresas .

que no  se
abjutives, por lo tanto si no  se
estard en desventajs ante al abrumador avance de otras
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CONCLUSIONES DE ORGANIZACION
Organizacidn es el acto de estructurar e

responsabilizados de su
cada uno de gllos.

integrar los recursos y {rganos,

administracidn vy establecer relaciones y atribuciornes de

Cuando se ha determinado lo que se va a llevar a cabo, dehemos establecer ol

coma lo vamos a lograr y quién se encargatrd do las funcion
Debemos establecer lineas, por donde

5.

correrd la comunicacidn, la avtor:dad y
la responsabilidad en la empresa y asi tener

una relacicdn lo md s
posible, pore acercarse a

acecuada

canseuucion de las )

ivaes or-.viamente trazados.,
La organiracidn os una manera de astructurar Lo nlaneasdo, paro conocer
analiticamente el funcivnamienta de

una emprasa voa poder conocer loas 11

2as de

autoridad-responsabilidad.
En los organizaciones encontramos unag

Gama wuy  amplia 133 occtividad:
involucran a todas las dre

que

L
de Ya ompresa, las cuwales debowmos observar s1Cmpre
para el logro de nuestroas objetivos y estas son:

Concentrarna

en 1

repecializa

2100 de las rar

4 oy de las persanas a efecto de
avmentar la eficiencio.

Debemos lograr un equillilr@rio entre Ja autoridss y

iponsabrlidad, ya que €O
mo saboemos, 1o avtoridad

derlena v La

L coiporta.
Se debe observar un rasvoto de

105 couerac

3, dabe haber
una cunstant? giscipling,

Hay que hacer todo lo posible para gee cada emoloado Tecwha drdenes 2 ins

trucciones de un soloe supoerior, e

wvitar la duplicidad de mando.

Para cada cbjetivo trazado siempre cebae oxistir un plan que lo guie.

Para lograr el puen tuncionamiento de la

empresa por madio de 1o tuerza laboral,
los empleados deben ser debhidarento remunerado

Tods arganiracidn como ente sociol, debs tener 1n concentracacn de la auwtoridad

en el mando superior.

. Toda drden debe seguir la lines ascendente-descendente de comunicecidn  formal.

Debe exiati un lugar @i

a4 eadga casn y para ¢ada cosa existae un lugarc.
Dentro deo las grgonisaciones el fa

~or husano os lo mds importante, por 1o que
se requiere dar un Lrato Justo v dJdigno.



. Asi como es necesario dar un trato justo 2 los trabajsdores, también es

importante para ellos, sober que cuentan con un lugar on la organizacidn,
por lo gue debemos evitar la constante roracion del personal
sequridad en el emple.

Yy brindar

. Se debe tfomentar Ja oartlelpbcicn o nlclataiva de Llos Lre

asudores @para
conjuntamente lograr los 0bjutivos

. En la manera en que s

: logroen las dos caracteristicas anteriores mds factible
serd formalizoar la armonia v la wnidn entre los distiotos ~aveles «e la
arganizacidn, creando o clyme organiczacional  ace

statile y 4 culturas de

colaboracadn ¢y da tvratoya.

La organizacidn Oebde intoeqrarse o 10s cand oo Gue
sus instalaciones.

ginon fuera de

Despuds de que se cuenta con la presencis de Jos trabajadores, nuestra
labor es integrorios o la arganizacion de una forma general, hacerle sentir

al trabajacer que tormao porte de la

mprasa,  pusteriorments,  antegravle a
der gropos formiad

colaborar ©n el louro Jde las objetivos., Como @5 dijo

su drea de trabajo donde formarcd

 anformales para
anteriormente san los
individuos quienes deben inteqro

r4e g Aos sintemas y  procedimientos de  la

organizacidn v nn la ornanisacicn deboe adaprtarse o los inoivious

o estudiodo o tase e organiyac

- Dentre de la ompoe

s encuentra

descuidadna, lo que afecta su desarrollo.

. Le linea ascendente-desncentents de la comunicacicdn pr

seats arregulatridades
debido a que no hay una totb

@)l integracidn bacla la empresa.

- ta asignacidn do unclones en algunos casos o os lleveca a cabo por
quien deberia hacerlo y la realiza personal ajeno 8l dreas © deparhamento

. En ocaciocnes la disciplinag se ve quebrantada ya Gue 10 cue se traza o
astablece en ¢l papel., no siempre se lleva

formal.

o €abe cr ounaon

era prdctica y
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Definicidn:

La direccidn es el elemento de la administrTacidn en gue se logra la realizacidn
efectiva de todeo 1o plane=zdo, por medio de la autoridad del sdministrador; ejerci
da a2 base de decisiones tcocmadas directemente o delegando dicha autoridad. B

Fases.
La direccidn supone:
1. Oue se gelegue avtoridac.
2. Oue se ejerza autoridad.
- Que se establezcon canales de comunicacidn.

4. Que se supervise el ejercicioc de la autoridad.

Principios.
De la coordinacidn de intereses.
El logro del fin comdn s

2 nard mds fdcil, cuando mejor se logren coordinar los
intereses del grupo y adn los individuales de quienes participan en ¢l.

De la impersonalidad de mando.

Ls autoridad en una empruca debe g jercerse mds como producto de una necesidad de
todo el organismo sacial 2ue comp resultado exclusivo de la voluntad de quien
manda.

De lbo vio jerdrcquica.
Al transmitir una drden, ¢eben seguirse lus conductos previamente establecides, y
nunca en forma constante.

De la resolucidn da confl:ictos.
Debe procurarse que los conflictos que aparczean se resuelven 1o mds pronto
posible y de modo que. =i lesiornst la disciplina, puedna producir el menor

disgusto en las partes.

REYES PONCE, AGUSTIM. Administrecidn de empresas. Teoria y prdcctica. 2a. parte,

México. bLimusa, 1985. p. 305,
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Autoridad.
“ Es la facultad o

por otros -
* La facultad de tomar decisiones que produzcaen efectos

derecho de mandar y la obligacidn correlativa de ser obedecido

Tipo- Auteridad: ] L
Formal —— Linea
Juridica } Funcional
H
AUTORIDAD ‘_J '— Operative
Moral __ - Técnaca

! . Personal

Auvtoridad Formal:
Es la que se rucibe por un jefe superior, para ser ejercida sobre otras personas,

( subordinados © colaberadores ).

Avtoridad Oporarniva:

que no se ejerce directamente sobre  las personas, sino mas bien dd

Es aquella
1o facultad para decidir sobre determinadoes acciones.

Autoridod Técnica:
Es la que se tiend en razdn del prestigio v la
una persona posee en determinada materia.

capacidad que dd ciertos conocimientos,
tedricos o prdcticos que
Autoridad Personal:

Es 1a que poseen cieria

psicoldgicas.(Q)

personsas en Tazdn de sus cuolidades morales, socliales y

2. REYES PONCE, AGUSTIN. Administracidn de Empresas. Tfeoris y Practice, 2a. Parte

México, Limusa. 1985. p. 318.
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Delegacidn.
Delegar es der a otra persaona nuestra autoridad y responsabilidad, para que haga
nuestras veces.

Beneficios.

Permite quitarnos detalles, para ocupdrnos mejor de las cosSos de mayor importan
cia.

Aumentua la eficiencia administrotiva en forma geomdtrica.

Favorece la aspecializacidn.

Permite que las decisiones sean tomadas con una mayor base sobre la realidad.

Desventajas.

. Puede hacer perder <1 control.

. Puede hacer perder la wunidad de mando.
. Puede engendrar falta de unidad.

Especies de delegacidn.
Pucde ser general y concroeta
. Puede ser temporal y lamitada.

1
2
3. Puede ser lineal, funcional o staff.
4. Puede ser individual y colectiva.

5

. Puede sec delegable o indelegable.
Reglas de la delegacidn

1. Deben fijarse controles opropiedos  por
cado grado de delegacidn gue se realiza.

2

3. Debe evitorse la delegocidn por ensayo y error.

Debe deleunsrse on base politicas y reglas.

4, Cuanto mayor delegacidn oxista, mds  se

requiere mejoras  lo comunicacicén.

5. La delegacidn roquiere preparacicn an
el delegado.

6. Debeo

7. Debe

arsc garadoualm

8 los :uf

0 se ubserva

8. Debe delegarse Tan pronlo cc
que el cromo de control o amplitud de

control empicza a entorpecer las decisiones.




68—

SISIEMAS DE DELEGACION.

DELEGACION GENERAL .
suturidad en el ares en gque se cncomienda y se sedola

Se concede al jefe toda la
regquiere somecerlo

los casos de excepcion en
Jefae.

Mo debe decldir, si1no que

tos cual

a consideracicn de su

SOBRE FUNCIUMES CONCRETAS.
cuncretos en

dehe decadir y queda

Se senzlon los aspectos lLos que se puede y
los demds que puedan presentarse . debera scudir a los

establecido gue on Lodos
gJefes superaores para gue cleoiduan.
SUPERVISION.

" OSURERIUA * que las cosas que

La tunclidn de supervision, 1 plice ver de maneras

se hagun resuvlten comn fueroun ardenadas.

eslabon que une  al
transmisor de las
las

IMPORTANCTA .

£s la encargedda

la labor de vigilencia.
empleados:
erarquio superior y a la vex de
“ybojadores y  empley

drrectamente di
1o trabajadores y

admimystrativo cun
motivociones de la
s y reportes de los

cuerpo

drdenes, informaciones,

4

inquictudes, veseos, temores, osperanz

dos.

REGLAS DE LA SUPERVISION

OFEL CUERPO ADMINISTRATIVO.
aquelles redios gque hagan sentir o las
yad que tienen el cardcter de jefes.

DE LA UNIDAD
Oeben usarse todos
del cuerpo administrativo,

supervisores que  son
parte

DE LA DOBLE PREPARACTION.
dobe sor preparsdo, no gsolo en 1o rdenico especifica del drea que

“iempo en las que requile

Todo superviscor
simo ol miumo

por su curdcter de jefe.

va a manclaer,

DEL FORTALECIMIENTO DE LA UNIGAD
La avtoridag del supervisor tilen<e gqus  ser feriualscicds, grocurande sobre todo que
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tode orden o 1nstruccion asi como sugerencia, quela, etc. pasen por é1(3)

COMUNICACION
£s un proceso por viritud del cudl ruestros conocimientos, tendencigs y sentimientos

sSOon conueldns y aceptados por otrces.

ELEMENTOS.
1. Fuente de le comunicac:ion.
2. Receptor
3. Canal
4. Centenide
5. Respuests
ESPECIES.
1. Formal o informal
2. Individual o gendrica
3. Imperativa, exhortiva o informativa
4. Orol, escrita o grdafica
S. Vertical u horizontal
PRINCIPIOS.

1. Bilateral ( Debe ser ¢n ambos sentaidos )
2. Dabe revisarse constontemente

3. Siempre es un medio. (a)

Administracion de Empresas. Teoris y Prdctaca. Za. Parte

337-340.

3. REYES PONCE, AGUSTIN.
México, timusa. 1985 pp.
a. IBIDEM.
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MOTIVACTION

DEFINICION.

Es un término general que s aplica @ todo Lipo de Impulsos . decseos, necesidades,
aspiraciones y fyerzas simllares, os delll Que se 1N0ucina o los subordainado
actuayr ¢n la

formu deseada pora setisfecer los amnpulsos,
piraciones.

@
ser0n, nuecesidades. as

La motivacicn comproende una
percibidas, produce d

FUACEIUn BN cadena, gue erigy e con necesidades
ccens 0 Meras v deri lugar o tensiones due poslterliormente pro
vocan acclonss gara alcanzar loas mebads o sacistucer los o

Herhe

FUBRMAS Dt

GIULTAR LA POTIVACTON
En €ste aspecte oncoaLratmn

Lo uales

Bas

1. TEORIA DEL CONTEHTOG.

La perspectiva doel

conteradu subiraya vunecinienta do 1o

©ouaracteristi
individun que e

del
los  individuos
reduelr y o

hoce obror der crertes ranera, s

T PETSPHEet v,
tienen nmucesidades 1NLEINas Guer s Nlerten motavados a satisfoacer, en
otras palabras, actuaran on forma gue lieven o lao satistoccecidn de
A primera vista jnte entfoque parece

necesidades .

sample, indica que

los subordioadoes con

1os jefes  pueden
determinor las necesidades de

[a] aBLervar
gue estan en

candicione

acciones, y
du proedecac

accaotes de low subo
cen sus

NuCes1andu
plicada ;

dans 51 cono
Sinembargo,

Lab rdctac

1 g motivacaion e

©omuUcho mas com
;oastu conplajidod oboedece o vorias Tozono

€n primer lugar lus neewsiduades dif:eren considerablemnte entoe los indivi
ducs y cambian con 1 tiempo. Mas oun, ias diferencias indavidunlos complican
enormemente la torza nolivacional e s ete, muchos Jetesn iosos, con una
fuerte mocivecidn pacra conquLstar

:oder y cutotus,

Mmismos valores

prensan que es diticil  enten
der que no tados tienen ios

©

1mprulsus que
parezca una

ile
experiencia frustrante

De ahil Ggue les
V¥ odesalentosgors o)} cratar ole
bordinodos.

it

rivar a sus sy

En sequando lugar. las formas o tracucir inalmente
es, Tanbida vorion

Lan oo
Lorrs T tin

o

Lebaaes a

Jun

ACCion

inddavadiots e 1
necesided cu

sequriaed,
miedo a {racasar

[FIa ) fuarte
no correri ri

Y CVILACSR AEOOULT Uespong

abilidad por
y que Lo despidan. OLTo coan lo 1isma aeCes1os
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evagdird tal vez responsabilidades por miedo a que lo despidan
desempedfio geficirente.

@ causa de un

£n tercer luqgar, 1z gente no siempre actus de manera congryente en lo
B8 SUS NECES . Ji0GS. Jn die viosu

~ecante

rean.

yosupererd cor comces las eroectativas
mds exigentes

al dia siguiente uvna ta oo sescaante en forma noedicocTe.

Per dltimo toambadn difieren las relacrones de 1o gente ant 14 satisfaccidn

de ellas, slgunos que ti

enen una gran ne

sidad se scegurildad ¥y que no consiguen
{ digemos, slcanrsar alguna cuota de venta ; sc ven  frustados o desistiran., Otros

pueden sentirsc Ut vaces o redoeolar esfuoy

Cuando mejor conoazoanus a quienes ko rodean, ¥ a nosotros mismos en  mejores

condiciones estaremos de entender sus necesidades y o lo que los motivard. Sin

embargo, el comporcaomiento humano depende de tantas complejidades y alternativas
que nece

sa

amente ha

us predicciones

Sneas un buen ndmero de veces.,

2. TEORIAS DEL PROCESO.

En vez de subrayar el contenido de las necesidades y la tuerza impulsora de que
estan provistas, vl enfoque del proceso pone de reliecve como se  motiva al
individuo y con cuales metas. Con esta perspectiva, las necesidades no son mds
que un elemento del proceso en virtud del cual las pesonas deciden como
portarse.

La parte central de las tueor del proceso es la nocidn  de 1z expectativa;
es decir, 1o gque scgun las previsionaos del sujeto, sucederd a consccuencia de su

comportamiento.

uUn facter mds de la motivaecicén es la valenc

a o tuerza de la preferencia por
el resultado previsto




3. TECORIAS DE REFORZAMIENTO.

reforzamiento, asociados
modificacidn dg¢  la conducta o©
20to de  wn o motivo 0 procesc
una accidn

a B.F SKINNER y otros autores, reciben

condiciaonamiento
de

lLas teorias de

también a veces el nombre de

ny oTant Fsas teorias no utilizan el conn

w las consecuoncias de

cortrario s¢ o ocupan

motivacion, ®nr

2 en las acciones ruturas =0 ur ae aprendizaje.

pasaca 1nflu, proceso ciclico

~ cierta forma porgque en el pasado

agradables ¥ que
el hombre an  general

qente sctua e

Segun esta persoectiva, 1a
ucompafioben de resultados

e

aprendid gue clertas corductas
resaltados desogradables. Puesto que

otras se asociaban a
preficre el primer tipo de resultados, tiende a evitar 1ias  conguctas con
consecuanclas desagradablies, (5)

Mexico. Prentice Hall

5. A.F. STONER, JAMES. WANKEL CHARLES. Administracidn.

1887. pp. 478-461.
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PATRONES GENERALLCS DE LOS ENFOQUES GERENCIALES

OE LA MOTIVACION

MODELLO TRADICIONAL.

El trabajo es por naturoleza, desagradable para el hombre.

. Lo que hacen los trabajadores ©s menorT importante gue Lo gque ganon por hacerlo.

Pocos quieren o pusden realivar el tratajo que requlere creatividad,
avtodireccicn o control de si

. El gerente deberis supervisar o controlar estrechamente s los subordinados.

Deberia divigir las tores

i eracionnas sencilla

repetitivas y der facil

aprend Je.

Deberia cstablecer rutinas y

“cedimientos detallados de nrabajo y de ejecutar
de una manera juste y firme o la ves,

. La gente puede tolerar ¢! traboso si recibe un nelocio decenee  y el jefe es
Jjusto.

- Si las taress son bastant sampeles oy e controlan estrechamente a los

trabajacgores . logrardn llegor ¢ 1o produccidn e

ablecida .

MODELO DE RELACIONES HUMANAS.
. Las personss gquieren sentirce 1itiles ¢ importantes.

. Las personas quieren pertenecer @ algo y que se les reoconozca como individuos.

Estas necesidades son mds importantes que €l dinero parsa motivar a8 la gente
que traboje.

El jefe deberis hauver que cadue empleaco se sienta Util e importante.
. Deberia tener informados o sus subordinados y escuchas las objeciones 3 los
plancs de ¢l

Deberia permitier o los subordinadas ejoercer an peco de avtodireccidn y auto
control en asuntos rutinarios.
. Si se comparte to afeormacicdn con los subordinados y 50 logra su intervencidn

en decis210nes rutinarias, quedsrdn satlisfoechas sus nece

sidades pdsicas y se
sentirdn impoertontes,

Satisfacer esas necesidodes mejorars le moral y reducirid la resistencia a  la

avtoaridad formal, los subordinados estardn  dispuestos o cooperar 7



HODELO DE
Ex1 trabajo

todireccicn y
€1 jefe deber

Debe crear un
limites de su
Debe alentar

tinuamente la

RECURSOS HUMANDS.
ro es desagradable por naturaleza,
obtencidn de metas 1mportantes que ayudd a establecer .

La mayor parte de

o utarlizar los

7 -

pueden ejercer

la=s personns

aLtocontrol aue 1los que exigen sus

I'eCUrsos NUNHICOS

ambicnte donde todos los maembroo
capacidad.
Lo

avtodirecoclidn y, 21

plena participacidn en Guntos

wutocontrol o

tos Hordinascos, su

mucha

puestos
puedan
importantes,

Hus

autodircecidn

la gente quiere contribuir a le

mas creativiadad, ay

actuales.

subitill zados .

contribuir  segin los

ampliando con
subardinados.

y su autocohtrol

. Ampliar lsa influencaa Jde
darsd origen a mejoras cirectas en la efizciencio de nperacidn.
. La satisfaccidn ¢n el trabajo puede mejcrar con un " producto secundaria * del
hecho de que los subordinados aprovechen al mixing $US recursos.(g)
STONER, JAMES. WANKEL, CHARLES. Administracidn. México. Prentice Hall

6. A.F.

1987, ar9.

P
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LA UERARQUIA DOE LAS NECESIDADES HUMANAS

Lo derarqia de las necesidages humanas propuests oor A.Maslow, probablemente
ha recibido mayor atencidn por parte de los administradores fuo cualquier otra
teoria de la motivacidn., Elle se debe a que no solo clasifaica las necsidades
humanas de maners conveniente, Sino que acemds  tiene consecuencias directas

ana e

Ha L AN FTE)

ara la dairscclon del compost GrganizacIoneT .,
Al

Maslow concibid la motivacaidn humana come una jerarquia de necesidades:

5

+IS10LOGICAS.

Incluye le nccesidaa de aire, aguid, comida y sexo.

2. SEGURIDAD.

Comprende la necesidad de seguridod, orden y ausencia de miedo.
PERTENENCIA Y AMOR.

Comprende lan nocesiduedes de amor, afectn, sentimiento de pertencie

w

y contacto humano.
ESTIMA.

Incluye la necesidad de respeto & si mismo, autoestima, logro,

S

respeto de los demnds .
AUTOREALTIZACION.

Comprende las necesidades de crecer, de sentirse realirado, de

54

realizar las propios coapacidades. (7)

7. A.F. STONER, JANMES. WANKEL, CHARLES. Acninistracidnm, México. Prentice Hall
1987 .p. 4B2.



LIDERAZG

DEFINICION.

Liderazgo como influencia, el arte o proce: l1ss psrsonas pars que

censecucion de me

se esfuercen con buena dispesicidn y entus
entzdas a desarrcllarc

dcseo de  tratajar

en .a e-ecucudn del tra

Tas grupales. En tearia, las personas deheos

no solamente buena disposicidn para trabajor, s:@

con celo y confians: Celo eos ardor, firmaca

bajo, la confianza expresa la experiencia y - tos liceres

ayudan a un qroups o alcanrar objetivos magicate s aslacacicn xime de sSus

capacidades. No se colaoun tras un grupo [ &2 ukbican frent: al
A Tumpiir con las ~etas

tiempo en &l gue facilitan ¢l progreso y

organizacionales. (g8,

COMPONENTES DEL L IDERAZGO.
que gd el midximo renciuriento nos
Esta haniliZad al porecer es una

ole. tiene a una  peTsONA

Todo grupo de personas

al frente que es hdbal

de cuando menos cuatro factorces importantes:
1. La hgbilidad de wiilaizar ol poder

an ¢l arte del lideracgo.

compaosicicn
a2ficientoemente v de

manera responsablc.
La haobilidad de cum,

diferentes fuerzas.

rendar gue los seres humanos tienen

2

Tac parece sor una  raray

3. El tercer componeate Jdol lide
a aplicar todas

de los

habilidad deo inspirar 2 los sejulidores

sus copacidades @ un proyecta. Aurjue el Uso

les suocordinados o 5US

centir:

motaivadores parLoe
necesidades, lu insprracidn provicene tambidn de los
T ongan cualidades de

Leal

por porte de los sequl Jores

Jefes do grupo. 0s posible g

d, devo

dan lugor a 1

atraccidn e intorde

cidn vy wn Fiprn
de promover la Suc PO s Una

cursticon de noces

de Admini

8. KOONTZ. HAROLD. ODONELL., TYHIL . Element
Me. Graw Hill. 1976. p.
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situacion en

el que las

pursonas

ilimitado a un campedn e¢leqlago.

4. Un cuarto componente del
ti1lo del

al c

en que la fuarsa

tivas. les  raconapensas

estur:

so gque

que hay gque Taeallzar

de un

se

tider v

L

de Ta metivacion

n1ens

1 serd

Jidoerazgo

cly

recihirdas,

e

o

recen un  apoyo

sene que ver caon

creaz. La forma
de las expecta
cantidad der

raegqueride. en

y onros

factoracs gue

El primer componecnte del l{oor es rasponder; ob scgundo s
{2 24 H }

fundamental de lss personas.

la tegoria de la motivacadn,
de un szistema de motivacion vy olia 68
las personas y a las situncirones.

1L EQS DE

LIDERAZGO AUTOCRALL
El campo:

3.

camiento de los Qropos mosteo

agresividac de un Tado vy derl onec ninquna

cidén de qarupos de amistad. A posar ceoQ

no demostr

£l trabajo solamente se d

cuando #ste se ausentaba, 1o cctividad

sentimientcs reprimidos lle
LIDERAZGO LIBERAL.

[S1Y)

todas  los practicns uns

fusrran mat1vadoran

ser capas oo

EIDERAZGO

tuerte

«

ue

aron satisfaccidn con relagidn

sarral laba

A pesar que la actividad de los utupos fod

mediocrs. Las o desarrollaban al

BN

rucho tiemro en dlscuciones

rrinidas

con el trabsjo en
lider,
MOCRATICO.

Hubo rformacicon de

S¢ notd

Telacicn

LIDERAZGG ©

1cupos  doe

suboragames

cdveurrellaor oo

£l trebajo mastro un rLto

se ausentabta, fwbo un nitideo sentido ce Taspon

arar,

a

e wndividgualismo

y o cle

ac

uzve Yy Seguro,

nortane tdod

aparentoemnantoe

LensLon,

ani

Ny

la situacion

con Lo presencia

1ntenka, la

prablc ooopuersona

Telzcion

ares o

spont

s10 alteracione

poratan v lou

t st

(¥t

imic:

el trabajo

son  parte

M anteadimiento

es  cnnocer

naturaleza

56 CONROCIMIGALO @

ativa,

gustabar de

presenteda.,

ica

1

sobre todo

ni 1nformo

as tarea

del lider:

expandian sus

1aboan o comportamientos de indisciplineg y agresividad.

produceidn fud simplemente

curdiales,

M muchas

abilidad v oo

jrncan, tr

oscilac:onas,

3aresivo Y

3 N

comnnT

[aatto}

213

arzan v

fel

perdiendo

e relacionadas

asprtao con

fder v laos

cordiales,

cuando =1 lider

porsonal,
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ademds de una impresicaante integracidén grujal, dentro de un grupo de

satisfaccidn.
e liderazgo, de acuerdo

los tres procesos
adas o llevadas

real un lider utiliza

En 1a vida
sor ejoecu
consulta 3 los

2 algun

las Loreas o

como tambidn

con las personas vy con

r drdoenes

con la situacidon,
El lider hace cumpla:

adecuidamente .
como  tambidn sugls

subordinados sotes Je tomar alguna  decis
g1 utiliza el lidera @ aslecrdticoa,
del lidzrazgo as

ser de: 1
ser dezprraolladss. (9)

determinadas taress;
£l nrinzipal problema

y actividadtis a

subordinads realizar
saber aplicar

el demazrdtico y el liberal.

cwd]l proczeso dentro de que circoist.aiclaas

ESTILO AUTOCRATICO ESTILO DEMOCHRATICO ESTILO LIBERAL.

LIDER LIDER LIDER
A
v Y
SUBORDINADOS SUBORDINADOS SUBORDINADOS

Enfasis en los

Enfasisien el lider
subordinados.

Enfasis en el lider
y los subordinados.

Ahora mostraremos los resultadas del andlisis grdfico de lao fase de Direccidn.

agninistracicn

9. CHAVENATO, IDALBERTO. Introiuccidn a la teorin Geasral de la
Meéxico. Mc. Graw Hill 1988. pp. 143-141.
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4 ¢ EN EL TRABAJO SE ESPECIFICA COMO SE REALIZARAN LAS FUNCIONES?

GERENTE

100%

[=3]

Asi como se nombra anticipedamente quien realizard las funciones. tambien se especifica como
se llevaran a2 cabo, puesto que NuUevamentc epcantramos ¢l 100% en el area gerencial.
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5 ¢ EN EL TRABAJO USTED DETERMINA CUANDO LLEVARAN A CABO
LAS FUNCIONES?

1.-NO
2.-51

2 gerentes doterminan cuando sc levan a cabo las funciones. representando el 40%. y el 60%
que gon 3 gerentes no lo determinan, 1o gue nos indica fa carencia en Ia uniform:idad de criterios.
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6. ZEN LAS ACCIONES A SEGUIR, EN QUE SUPUESTO SE ENCUENTRA?

1.-CONCENSO ENTRE USTED Y SUS SUBORDINADOS
2.-DA ENFASIS EN LAS APORTACIONES PROPUESTAS

E&n este aspecto . nos podemos dar cuenta de {a importancia que tienen las relaciones humanas
en la empresa, puesto queo 2 gerentes que representan el 40%, establecen una intercomunicacion
con sus o . ASi mi ios 3 restantes son el 60%, dan énfasis a lo que sus
colaboradores proponeit.




4 ¢EN EL TRABAJO SE ESPECIFICA COMO SE REALIZARAN LAS FUNCIONES?

JEFE DE DEPARTAMENTO

2

1.-St

Aqui podemos dar cuenta que en esta drea si se especifica como se realizan las tuncionas,
de un toral de 7 jefe de departamento qua representa un 100%



5. ¢EN EL TRABAJO USTED DETERMINA CUANDO SE LLEVARAN A CABO
LAS FUNCIONES?

Ty
JEFE DE DEPARTAMENTO

6 jefes de departamento que represcntan el 85.71%., determinap cuando se itevardn a cabo las
funciones, en cambro 1 de ellos, que equivale al 14.29%, no lleva a cabo esta actividad, por 1o que
se pierde 1a umficacion de crterios.
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6. JEN LAS ACCIONES A SEGUIR EN QUE SUPUESTO SE ENCUENTRA?

Y
r JEFE DE DEPARTAMENTO

57.14%

1.- CONCENSO ENTRE USTED Y SUS SUBORDINADOS
2.-SE HACE LO QUE USTED RiCE
3.- DA ENFASIS EN LAS APORTACIONES PROPUESTAS

Aqgui cncontramos que de los 6 jetes de depurtarmcentn, 2 de ellos que representan el 28.57%,
actdan de acuerdo i 1o establocido Con sus coliburadores, por otro 1ado uno de eltes que
representa el 14.29%, actia si tomar ¢n cueinta diferentes opintones. Por otra parte 4 do elios, que
son el 87.14%, toman en cuenta las propuestas de sus colaboradores. Es unportante
saber escuchar y hacer que el personal participe, paris hacerlo participe de la
responsatiiidad del ttabajo.
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4. LEN EL TRABAJO SE ESPECIFICA COMO SE REALIZARAN LAS FUNCIONES?

~\
SUPERVISOR

100%

1.-81

En el drea de los supervisore, donde 13 de elfos que representan of 160%. coinciden en que sf se
especifica cSmo se deben de realizar las funciones. por [o quo podemos decir que se cumple
totalmente con esta funcicn



5. ¢ EN EL TRABAJO USTED DETERMINA CUANDO LLEVARAN A CABO
LAS FUNCIONES?

SUPERVISOR

1.-8t
2.-NO

Como podemos ver, s610 9 supervisores que representan el 69.23%, determinan cuando se
Hlovaran a cabo las funciones, y 4 supervisores con ol 30.77%. tadican, que eflos no lo detarminan.
alcance de los Puestos,

ES10 nos muestra que exisie conNfusion en cuanto o
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6. (EN LAS ACCIONES A SEGUIR EN QUE SUPUESTO SE ENCUENTRA?

4 N
SUPERVISOR

1.- CONCENSO ENTRE USTED Y SUS SUBORDINADOS
2.-SE HACE LO QUE USTED DICE
3.- DA ENFASIS EN LAS APORTACIONES PROPUESTAS

Entre los supcrvisores encentramos que § de ellos, que representan ¢l 61.53%. siguen ia tinea del
concensa, en tanto 2. que ©s ¢t 15.38%. manticnen 1a actitue de mantenerse ¢n lo que ellos dicen
y 3 de eitos. osea ) 23.12%, dan énfasis a las propucstas de los colaboradores.,
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4 éEN ElL TRABAJO SE LE INDICA LO QUE SE ESPERA
OBTENER CON SU COQLABORACION?

( OPERARIO

[ =23
F- s
.
1.- St
2.-NO
De ios 83 operanios. a guienes so [es aphics el cucstionario, a 65 de cllas se les indica

£ Qué se espera obtener con su cotaboracion?. 1o que representa el 78.32%, mientras
que 18 de ellos no reciben tal indicacion, esto representa ¢l 21.68%. 1o que muestra 1a faita
de unthieacion de criterios



5. ¢EN EL TRABAJO LE EXPRESAN COMO LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES?

OPERARIO

zo
o]

[N

De los B3 operarios. a 67 de ¢llos siles exprosan como Hevar a cobo sus actividades, lo que
arroja un £0.72%: en cambio 16 de clios manifestaron no recibir esa mformacisn, 1o que
representa un 12.28%,, 10 que 603 dicd que existen faflas en este aspecto.
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6. SESTA ENTERADO DEL PORQUE DE LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO?

OPERARIO

80 367

1.- 81
2.-NO

De los 75 operarios encuestados, que represcntan ¢l 90.36%, manifestaron estar cnterados
de I3 imporancia que representa su trabajo y s6lo 8 ae clios, o sea el 9.64% dijeron ne saberlo,
10 anterior indica que existen carencias en la comunicacion entre ¢! personal operativo y
supervision.
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OIRECCTION

E 5 TA DO R E A L D E L A EMPRE S A

Pasando al aspecio de la direccidn, es aqui donde encontremos la  onidn

entre el elemento humsno vy su conduceien para el logro de epjetivos trazados.

Dentro de la ampros

> ohserva oo Inditcoe del B en el ooavel de la direc-
cidn, de acuverda a los ruesuwlitados encontrados en lan Greas ge pleneocion y orgoni
zaciodn, podemus declrT que s encuentTa an un rango aceptable, sungue como en
las dreas snteriores, eos posible mejorar parce olcanssr un nivel aptime de etinien
cia.

La participacion el por

onal de supervasioo oo es ouvniforme, Lo gue sdla

algunos parcicipan, ademas de que o los opararios jes o

atienden en 21 sentido

de que PO hay bucna comunicac1on pare adentrarlos mdn en la  empresas  y  hocer

que se sientan poarte de el la oata gue s i enten mid

compromeridos a dar el maximo
de su esfuerqco.

Por oltd parte se ohselrvares deficienclos on cuanto o lie integracaon del

trabajador, yas quae de

uardo © la lnvestigacion, resulto gue alqunos operarios
no se les indica como ilevar o cabo

u trabajo, 1o que refleja gue el proceso
de capacitacidn esta deficiente y que se dd por entendido Que el operario ya

sabe como llevar a cobo lan actividades.

s muy important

hacer mencidn que Sse  estd de

cuidando la motivacidn,
puesto que al operario no siempre s le indicu que se espera de su coelaboracidn

hacia la empresa, asi comoc dque on algunos casos No se les itndico la rmportancia

que tiene su trabuajo en la consecucidn de los abjetivo

Todo lv anterior es consccuencia de gue 1o comunicacidn no es la  ideal

en una empresd que requiere de unidn y concardin do tedos Sus 1RCegrantes.
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AGNOSTICO.
LDiRECCIUN.
zual entontramos

£n el paso siguiente de
que pueden inflouir on

la investinoacron , estd la disecc:dn en 1

el buen dessrrollo o= 1o apresa

situaclioneas
Sva consTantenenta fud 1o deficrente

sQ 295

De los problemas Jetectados, uno qu>
comuiicacitn y poce mOotivagidan., awngue 0 en mdSorc wedids e detecla en ol
d4Tea de supervision; comna ouoncra de este Hhroha, (oo angdichcilones go: recibe

wla Jae A23D1TrNe Suo inisiative, ya jde

2rativa
imrde en

de Ja fd
¢ espora de s

slaboraczon , se
forma mecdnice y

el personal o
el trabajador
la inmensidad de

Al desconocar 1o gue
lrze en

trabajo v o<l recibir

por 1o qgue las re
Jarnzds de
talua de comeicacidn

las actividade
Glo por cumplic con so

preocupandose

sin inter

aclcn econdmica.,

la

uf rnCcremento

Esto wrig

Ia integracidn del

Ia cuul Ccobe existir en

@ ure chstecule difical

Su remuner.
qrupo

y por lo tanto su¢ debilzuo

todo equipao de
de superar, lo qu

1n ] lee

ibaio, va gue
negativamente

o la goenseocucion de los eszanduares

TRPerCULITE
feiadas

de productilividad previamen

apacicagcicén necesaria, se estard perdiendo

influird en la productividad,

Si a los operarios no s les o lo
el tiempo en la ejecuclidn de luas actividades, lo que
los presupuestos trazados con anterioridad.

en los objetivos y en
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CONCLUSIONES DE DIRECCION

Cuancdu se har integredo los recursos houmanos vy motersales, €s necesario
Svros sean dirigidos para llegar -l logro de los objetivos.

L omuy 1mportante que lodrena:, cGnjunitar Lanto  las  Intereses grusales

jado quo haya Soans armonia antre

como los andividcales, por lo Taento an ol

1 L0s Lrazadas .,

los grupos de trata)o, seo logrardn l.o, me

en roda orga
aurcricad

fad, e za

ncontramos la autor

En este punto

cidn, pero no olu10ando que en nedes3r Lo

para gque todo marche o2 le melor maaer s 0osil

10n, esto o Ffe.orecors

En tada eampreocs o= iste g autor s

¥ dismingirs las  carg

tatalmenta poraee Dronlclurd  uha  osiec

o direccldn existe  la suporvisiorn,

Trabajo, asi dentoo o

no existiris Lo Tines de relectaon entro ol drea admainise y los
trabajadores, est? aspoacto roY Aanortante uorgue tilerns Uty labc de
QaOracLon, por i tanko gurzen tenaga el pgopel de AUPar LIs0T

comunicacion o an
1

Star Lreperado en el nara poder cumplaiv con o wese pabel .

necesitard

g giencionar b omotivacidn, aelomento vitol on todo

Noy  podemos oo
organismo scoinl, ¢agn que tenemos gue buscar la omaners de omoes s los
trabajador: voaci obhtener so omorlea esfucTaa poara sodor learar  las  ~etas

deseadas .

e e necestJadas
lizacicn

[S1a T Maslow, nos mooestoo unag L

El modelo gue

que persiguen satisfecer los 1ndividoos para lograr ta o oospleta e

ya que no siempre al diners es 2l mejor motivador, Sino que B

v anue aue esiimulo

mos que saber

exactamente que s lo que realmente motiva o 15 persons

reacciona mejor el zngividuo,
cir 1o f lodir posativamente

Encontramos también el liderasoeo gue es tu

© negativamente en 1o0s domds para el 10ouro de mertas y obletivo

Esto nos llevs a la sutoradag cue representa el poder institvcaonalizado
y oficializado. Foder implica potencial para ejercer intluencia sobre otras
perscnas, por lo tonto es la posibilidad de imposicidn del drpitro por parte

de la perscna schre l1a conductao de otras.



Dentro d=2 la

trabajo y
en la
uando se

d» Juplicar

aoncontrd en

s

a autoridad,

niveles

Llevordn

el mar

Tambidn oo ¢

tndividuales, o

o gue se
BU WX 1IN0

oresenta

jue Iecesita

espera

esluerao

mavos

may.ar

arractive

10

carencias,

»

1

presa

DUzt qae

wed i

I desemprAo de

asiooo

1ns

deternminar dr=2as de

oicontramos puz al aometo de
35 no se ejerce 1 rasayisabilicidag wrplicita
rasponsables doe Zads dres No siempre determinas
1stivictaden, 1o quos lirms que existe ol r1esgo
2l nroblema ] niveles directivos,

R ITP)

ot

e

MmO

pdreIeinn g

L omiviesl

J RIS S

algunos

colaburacion

la 1nteg

ore

rac

Dirlean

pueden  diferis de los

trrs, M e les

LOPGID N L L g repreonnta que d

tuatznyes, oo lo que la metbivacran
160 1ix 1 tndivaduo o la empreoe Ly

UsSLas aspoectn .

expresa correctame it



CAPITULO V

CONTROL.

1. CONTROL.
2. PRINCQIPIO!
3. REGLAS.
4. EL PROCE:
A. ME CIQ
B, COMPAKRS
coN B
C. CORR
5. TIPOS
A. CC
B. CONTROL B LIMENTACION.,
C. LA INFORMACI EL CONTROL. ;
D. CONTROL AMTITIDATIVO. :
B. ANALISIZ GRAFPICO DRE LA EMPRESA ESTUDIADA.
7. ESTADO REAIL DE EMPRESA ESTUDIADA.
8. DIAGNOSTICO.
CONCLUSTION
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CONTROL

DEFINICION.
Es la medicidn de los resultados actuales y pasados, on relacidn con los esperados,
ya sea total o parcislmente, con ol fin de corregir,

mejorar o formular nuevos
plancs.

Es la correlocidn sistemdtica de gatos, poara conacer la  realizacidn de  los
planes.,

PRINCIFPIOS.

DE CARACTER ADMINISIRATIVO DEL CONTROL

. Es necesario distinguitr Lan operaciones del cantrol U,

de la " Funcidn el
- La

roed

% cperaciones

nico.

. Lo funcidn evs de

DE LOS ESTANDARES.

El contral es itmposible 1 no bay " Estdndares " de alguna manera prefijados, vy

tanto mejor, cuint

isgs y cuantitativos sean dichos estandares.

DE CARAZTIER MEDTAL
Un controel sdlo deberd usarse 5@ el trabajo gque impone, se justifica ante los
beneficion quo de ol se especan.

DE EXCEPCION.

€1 control administrativo os mucho mds ctical y vdpide, cuondo se concentran  en

los resultados que se ophtn Leron como se habia olaneado.

REGLAS .

1. Hay que distinguir los pasos 0 etopos de tocdo ¢l control.
Establecimiento de los medios de control.

Operaciones do recoleccidn y concentracidn.
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. Interpretacidn y valoracidn de resuvltados.
. Utilizacidn de los resultados.

2. Los sistemas de control deben retflejar, en todoe lo posible, 1 estructura

la orgamizacidn.
3. Al estaplecer los controles, hay que tener en cucnta su naturaleza y  de
la Funcidn controoloda,

4. tos caontrolos deben ser rlexibles. Cusado un contral ne es flexible., un

proble biasar 1o teologo wn bo

2 Gue: ow

visidn, hace gque, o bien

N0 S puedy o acecusviarenne 1o noidn o

trends o maenar e)

control cans [RSRE

Los contr.olor

frerye ey

» tunto

. opor

en actunl .

G e G et

Los contraie tao han de

Bl G Larns narr todos Coantos de aloong

sarlos

7. Los controls ageben llegor 1o oaids conceob o log altos

~ados g

niveles aaminisnratlvos, Qu las nan e utrlicor.

8. Los controles deben conducsr por ol mismos chr algung W la accidn

carrect vy,

9. Em la utilisocidn de los datos

e Seguinse un Sistemad
JAndlisois de hecohos.

.Interpretacidn de los mismos

LAdope 16n ae medidoes aconsojables.

LSu intciacidn y rovasicon estroecha.

-Registro de los resultrados obtenidos. (1)

L PROC O CONTROUL

Para Franklin & Terry, el cuntrol

o oun procasao compuesto de tres

pasos definidos y gue son univer

1. Medici1on del doesompons

2

1cion del o

Campo mperio con ol estondar vy comprobscicdn

de los difoerencian, KX 1SN,

aplicande las maedidas correctivas

3. Corregir las dosva

[RaBS

nece

1. CORREA A. JOSE ANTTRIO. »
2. FRANKLIN & TERY.

s} de Dussarrol e, Moxico, ACPSAL 1983, 0,277 -

CIOWCIOLOE ok Acmiipvistiracion, Foszeo. CECDAL IEGL . &



O ESQUBMATICA DEL FROCESD) DE (ONTHLL

PRINCIPIO DEL ™= MEDICION DEL ————————=(QHFARACTON —————-"=DETERHINACION
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ORGANIZACION = |
EJECUCTON CONTINUA EL

THABAJD EN
PROCESO
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MEDICION DEL DESEMPERNQ

En el proceso de control, el primer pesc narcs medir el desemperio, principia con

la consideracidn de los problemas de la sedicidn. Expresado  con brevedad, la
Aledicion es la determinacidn oo Lo Pdiia v wupoacidad <2 wna entidaa bien
definida.

En ccasiunos, oo se o entraeston problemeas da medtaion, (535 vt pensar  on
términus Qe logros RgIBles o intangiblos.  Los onidades produocidos. varjetas
llenadns v muestras disbriboidas son aondiciine rongibles. Indican 1o cuenta  de
varias wnidades similares curn total g oo solor de posicion relativi para umrn

entidad conocida,

SEMPEND
1A

ol cstandar, en

compararc ol duse

boprrocesa o

El paso

: tiferancio entre el egempetio y ol

realidad eswe mude ol desampona. Coando
raopara evaluar se significado. Estable

estandar,por lLa genoerial se neces:ta o

ractorio

o anal voung gama de Lo Que oS st

cer wuna variacidn rigida absolout
DeguUefns a2l estandar son

reiativenent

no es adecuado.

sempedlio de algonas acon iy fdodens, on tanto quoe e o Ccasos,

aprobadas para el d
una ligera desviacidn puode sor arave

del estandar os en capocial Gtil.

A este reaspecto, doscubrir 106 env racion:

Tambidn deben bhoschvsae Lin sugerencias fe roicaes dJesempenan @l Srabajo o eston
cerca de sfl, que indtogoan que LT o foomuenit ol desan aplicarse . Cualesguilero

la indreaci puntos con

1 tomn son duile

datos dge toendencian parls

fon me contraluties, dubhen inclorese: 2o la woyorio de

trolables, o ditnrencin
desamrprio con el castandar debe

los casosn, ¢5L¢ paso de ooontrol. de compor
hacerse tun corca del punto de tsta taczlita 1o

esfuerros de contral v ayuda o0 que deboen corregirse;

Thanue .

por le gonaeral
Al comparar Lose del contral. s hacio la excepeldn o la

que debe dirigirse la atencidn acminz EroNtn 0 Noaes it DUO0CUDarse
mpero on iaool o se aprascima oo oo 1o

rrativa. B

resulty

por Ias sitouciones caonde ol desc
das esperados. Ademds, la concentroacidn an las excepalones requiere senos trabajo,

ya que por lo general ol ndmero de partrdos an wariscrlones do

importancia es pequoio camparado car ol total. Esto neos lleva ol principio admi
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nistrativo de excepcaidn: ¢l control se

notables, o2l

excepciones o variacion

fazilitard

resvlitado

principin 23 amportante en ol control, sigmtfica

de control estdn dirigirdos o Lol casos

conforman 12 manera adocvads coa zloe

Cys0S excepciaonale 1u que requleren de

axcepcicnalos
nandir o bise

cemediadacd .
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CORRECCION DE ILAS DESVIACIONES

Este es <l tercer y Gltimo paso en el proceso de control, puede considerarse

como &l paso gque asegura gue las operaclones estdn o justadas  y que  se hacen
esfuerzos purd oleancor los resultados tntocialmetea plancadons. Srempre que se
M Amperactiva ube acondn endrgica 2 inme

descubran variacronns de 1mportancia, «

diaca.
21l conural ctectivo [AISTeTPLE) g demoros SEATRERISIN o excesivas
©XCePUIomes .
Pars uni aaslma etectividoo, Ta correcoardn e o Jage e oo ogerd proacom
T ponsabrltdad o oo oondaviduasl, Hacer vt aats Ly a un

padada por oung T
Jores madias e lagear o ssperado, (8]

Erahsio. an una e

individoo par

st wry el

LzaT o nrabono,

arxas

resporsoan il tdividual tiaeno
1oamrener las 0o ones

traba o o ung, La responnabi bicdod
NI nacer

TS OO

para loegar o un dosempedo satint.
[SSERBETITE TG oaeda s T Tesomen . alanaer e lgo  al
Teepart aluulen es delfitniads voconocido.

¢ e, cute

la acC:dn SOrrmstiva ;g
2l wmplica mds guoe bhoucar dullcoultades y  corre
da la dificultad vy
a. se obtienc una genvina

ikl e

1o remedisdora s prete

L
bltimo paso o ol
Dete aescubrarse 1o

oroceso do conty
thacer  oesfuerzos

verdaagers couso

girla
para eliminarc la

tuente de la discrepancla. £n esta 1o
se obitione una actitud tavoerable hacaa @l control, ¥

ayuda y conporacion Ademnd
de especlal mportancia.

esta ¢

TIPOS DE CONVROL

IMTNAR

CONTROL PR
En vez de esperar los
1nfluencio cootroladora
Representotivo de esto, es ol efecto de aplicar paliticas
Tag primeras limitan I dmbito et ol cuitl se
segundos, defirmir gue acciones especificas se

los objetivos, es posible
adelantado

resultagos y compararlos can
limitando Jlas actividaedes por

ejercer una
y procedimientos que,

van o tomar las de-—

en el caso de
e el caso de los

cisionns v 5
realizardn.
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En una secuencia preescrita, van a sequirse, ¢l grade hasta el cual se sigan
o no se evaluen, es mejor aplicando el proceso de control.
En realidad, la wnfluencia de las peliticas y procedimientns de control

{ parte de los estuerzos de planeacidn ) reilejan la cercania de la planeacidn

y el control, debe obsarvarse que o1 cortrol ayuda o uniticar ol entendimicnto

polivi-

de las politicas v las procedinientos. L caonslistencia en el uso de 1

ovida pos los estoereos del control .

pro

cas y procedimientos ¢

£ CONTROL CONCURRIINTE

El control concurrenta:

IS

L ue op

midoula de tode sisntemas de oo

aciones,

en el dnbita de s produceidn, todos s 5 estar dirigicos a elaborar

la coantidod corrects e los productos ade2cuadon 20 o1 LLempo preciso .

CONTROL D RETROAL IMERNTACION.

cro)l . El que fija

nocial T

Lta retroalimentoacidn os  dae

los abjetivos, ontradge los regquisioos o un processdor de antarmacion, el cwal

controlar a ung computadora

acidn neCesari

€5 una persons con ta wntor RER

unda. A s oveI, 2l procesadaor de informacidn, trunsmite

con 1a intormacidn acr

Tsony sl una

pLgn una p

la informocidn reguerida al sonsos do con

vooentoal we Dleva acabor esto es,  lo gus

computadora on  donde procenag

I gue vo realidad se lodra par

espera el fijador ODIOLIVOE 5 corpara

las funciones tundamentles de o saminist Acteunds, gud objetivos se fijen

casoer del

© su Mmoditicacidn ausi como la anformacion unada oy lta operacian ded

fuersan canortas.,

118

cantrol estdn afuctados

El control de retroalimentacidn amplicn goe sc hoan reunido olgunos datos

swltodos o oslguien o o algo en el

vo 1

se han unalizado Nan regroe

rata controlando, s maneros  gue  pucdan hicerse correcciones.

proceso que se
i va g tener aigun beneticice e! contol Jde retroa-

la oportunidad

limentacicn. ()

<icu. CECSA. 1995, pp.523-525.

ME

FRANKLIN & TERRY. Principios do Administ
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LA INFORMACION EN EL CONTROL

en

control
con

el
ede

proceso de
usada

El papel de 1o zinformacidn

macidn precisa vy oportuna que sGr Yacilidad
countrol se sparatord. Con las

decisiones., ¢l sistema de

relatrvamenca

y decrecientes costos J¢ las computadoras,

datos
ir los

cantidndes  de

starr

Granc

panias moguenas, 1

E

grandes o

analizar o aterpre:

s dirfc

muchao  mg

de combiarlos en informo e deoinionaes
Nevrami:zntas quso pueden A CDsOmen .

ARTTCIPAT IV

SIRngL

Idealmente, 1o gue deseames o ]l gontrol oo ol
cuandc e MOS G DUnLao Qe menerne an diftcultades sin cad
esfuersos productivos. Lo revyaiein despudds de hocho es dnil,
ahorrar mucho bLiempo vy esfud 3 tuvieramos el aviso
inminentes gosvinciones oxceulvaes.

uno

Cualquier actividad puede soer controlada con raspecto a

factores quoe siqguen:

1. Cantaidad

2. Calicaa

3. Usao del tiampo

4. Lostos (3,
Come Gltima fase del procese administrative, presentamos
andlisis grafice del control.

3. FRAKLIN ¥ TERY. Principios o Admnistrocidn. M

ico. CECSA. 1985 p. 527.

criticoe.
para

crecientes
rdecil para

datos

fministrativos,

Sin infor-
la toma de
capacidades

las com-

@n poce tiempo.

de manera

Algunas

qui andiane
ner  NHUasLTeS
pero so puede

de una bandera rojas de

o a todos los

el
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7. ¢EN EL. TRABAJO USTED ANALIZA EL PORQUE DE L.OS RESULTADOS OBTENIDOS?

-~
GERENTE

100 -

1.81

Los 5 gerentes que repr et 100% si analizan el por qué de los resultados
obtenidos. por lo que s obscrva que se tiene bases solidas para llevar a cabo una adecuada
planeacién a futuro.
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8. ;COMPARA LOS RESULTADOS OBTENIDOS CONTRA LOS ESPERADOS?

~~
GERENTE

(=21

1.-51

Todos jos gerentes encuestados que son 5 y que representan of 100%, comparan los resultados
obtenidos contra 1os que se habian trazado, 1o que nos indica que ¢sta drea si lleva a cabo los
p de control necesarios
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9. ¢EN EL TRABAJO, TOMA EN CUENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA
PROYECCION DE UNA NUEVA PLANEACION?

GERENTE

Nuevamentc el 100% de tos gerentes, que son 5, toman on cuenta los resultados obtenidos, para

13 nueva planeacion, por 1o que osta drea es de las mas cuidadosas en el desarrolio de las
actividades
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7. ¢tEN EL TRABAJO USTED ANALIZA EL PORQUE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS?

~
JEFE DE DEPARTAMENTO

Para 6 jefes de departamento, que representan el B5.71%, de los resultados obtenidos si les dan

la debida importancia. puesto que st anatizan el por qué sc llegs a dichos resultados, cn contra

parte un jefe de departamento que representa ef 14.29%, no lza los resultados i d
con ello problemas en e} proceso de control.
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8. (COMPARA LOS RESULTADOS OBTENIDOS CONTRA LOS ESPERADOS?

JEFE DE DEPARTAMENTO

100

1.5t

Como podemos observar los 7 jefes de departamento que represcentan el 100% de fa muestra,
comparan 10s resultados que se obtuvieron contra los que se habian propuesto alcanzar.
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8.2 EN ELL TRABAJO, TOMA EN CUENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA
LA PROYECCION DE UNA NUEVA PLANEACION?

JEFE DE DEPARTAMENTO

=X

En el momenta de proyectar una nueva plancacion, os 7 jefes de depanamento que representan
©l 100%, sl toman on cuenta los resultados obtenidos para lievar  a cabe la planeacion por lo
que podemaos decir que se cubren con fos lineamientos que se requieren.
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7. ¢EN EL TRABAJO USTED ANALIZA ELL PORQUE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS?

~
SUPERVISOR

an

11 de los supervisores encuestados, que representan ol 84.62%. si analizan c! por qué de los
resultados obtenidos, en cambio 2 de ellos que representan el 15.38%, no realizan un anatisis.
Aqui se presenta un error. ya que al no analizar 1a situacién se pucde caer ¢n el mismo error.
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8. sCOMPARA LOS RESULTADOS OBTENIDOS CONTRA LOS ESPERADOS?

SUPERVISOR

o
mo
N -
1.-81
2.-NO
Al igual que en la pregunta anteriar, san 11 las super/iscres que si comparan los resultados

obtenidos contra los esperados, sto representa el 84.62%, solo 2 con un 15.38%. no realizan ia
comparacion de (os resultados.,
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9. ¢EN EL TRABAJO, TOMA EN CUENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS
PARA LA PROYECCION DE UNA NUEVA PLANEACION?

N
SUPERVISOR
o
o
. »
1.-S1
2..NO

De 1os 13 supervisorun encucstados. 12 de eltos que representan of 92.31%, of toman en cuenta
tos resuitados obtemidos para proyeccién de unas nucva planeacisn. Lol 1 de elios que
representa el 7.869%%. no o hace, 10 que nos muestsa que ao hay umiformadad on criterios
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7. aSABE PARA QUE SIRVE EL RESULTADO QUE USTED OBTIENE CON
EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES?

OPERARIC

1.- 8l
2.-NO

Otra falla detectada os la siguiente; 2610 55 de los operarnos encuestados saben para qud
sirve el resultado de su trabajo. representands ¢l 66.23%, en cambio 28 de ellos no saben para qué
sirve ef resultado que logran, arrojando 2l 33.74%. presentandose nuevamente probiemas de
comunicacion.



-116-

8. 2EN EL TRABAJO QUE USTED DESEMPERNA LE DAN A CONOCER
1LOS RESULTADOS QUE OBTIENE CON SU DESEMPENO?

OPERARIO

o
=

De los 83 operarios encuestados, 63 de cllos que representan of 75.917%, no cohocen el resultado
que obtienen de su trabajo. y solo 20 de los cncuestados si conocen el resuftado de su trabajo
representando £sto un 2.4 09%
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8. St LOS RESULTADOS NO SON LOS DESEADOS,
& MODIFICA SU SISTEMA DE TRABAJO ?

-~
QOPERARIO

1.-81
2.-MO

Al iomento de obtenaer 10s resultados, cusndo estos no tucron los descados. 67 de
los encuestados que representa et 80.72% si moditican su sistema de trabajo. en cambio 66 de
alios con un 18.28% no 1o realizan, 10 que Conlleva a Que Persistan 10s SIrores.,
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ESTADO REAL DE LA EMPRESA ESTUDIADA
CONTROL

funcidn en gue enNconNtiamos el mayor porcentaje

En cuante al control, «
sltados abrenidos

de aplicacidn con wnn 94%,

donde 1o apacioncia v los

en el ejercicio anterior sor gnoliradas parn poder plhonerar al sigquiente,
en general la aplicacidn g corcect:, to que ononl nrvel gerencial, Lodos
Sty mene T aediada lo Llevan o ocapno los

analizan el porque oo lo
jefes de departamento y supen

selisan o comparacudn e

Y [RRRY

fo s e lganns S

AsT mrsmc Jerent

vitados mads

T teman e Dose o LAOCLAD Auevos ol e

Los resultasdos obtenidos
tidn oxisten cleriss

aunQue de nueva 0o

SLGLIGS SULerVISOres  qQuo

fixllos en ol personal o

Il Lampoeo

T anolas

ac le dan la importanci:sg nec

comparan 1og resoltaas obion oo

aunpocte el IO enCONRroMDE rall relocidn a Los
H S L Teduwlr o, presta que

que de sy o len disa b
cosuitado de so Loabajo
que S obtuva cen St colaboracidn oy

base

ituye un grave

o zung

canocuer el T

errer ya que ol operario desconoce lo
nuude llegar a perder el interd al trabajar mecdnicamente sin alguna
fFirme por le tanto no puede modificar su sistema
empresa .

de trabanjo st no se le informa

e logra con sus actividodes dentro de la

que
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DIAGNOSTICO.

Hemos llegado a la dltima etapa del proceso administrativo; 1 control:
que es donde se establece 1o mayor atencidn aungue adm asi existen algunas
anomalias que ya Se mencionaron, por lo gue o continuacicn trataremos  los
consecuencias que repercuten o Ia cmpreso.

Derivado de gue algunos uperviLar o anslizan loo 5 obtenidaos
an su drea de tobulo, sl comoe Loanpogd lus compararan con suir proviamenteo
se habiun propussto, de dsta monora S ontueniTan okt 2l prooloma de no
tencr bases {irmaes para oé IEesSpeCL v, S1LEHMOG que
no reflejan 1o real:dod de 1o que ano antormoerdn anf luicd

JIRTAEN O cjercieio

negativamente vloprocess

Orro aspecto an ol gqoe encuntraron tatlas ws ol redocronado con Lo
comunicacidn corn los operarias, oo o b mayor cde las vecesn noo les
dan a conocer Jaw resultodas Doe Dtucieron con su abajo: ésto origing
que debido o canoc binienta,  los gt pador prerdnn Lot rds o
s5U trabajo v o 1o hi g ey 1 meteor maners, reporcutaendo asiooen
1a calidag del servicio. LaoNe se Scorrigen @sos errores, noo an stard  oen

de  trabajo cuando asi se  requiera  y

s1stema

moditicar e
los

e

alcanzar

posibilidades

podran previamernte.

ados

objetivos

no se




CONCLUSIONES D

CONTROL

Control, es la verificacidn para comprobal’ s1 todas las acciones ocurren

de conformidad con ol nlan adoptado las 1nstivcclones troansmitidas y los
principios establecidos,
MTOres para rectifs

objetivo es localizar los puntos débirles v los

Y OVIEAr S0 repeniondn.
En atros polatras ol control wos la otapg donde visvallzomos
objetivos uastablocidos -ar la etapa de

acide se han lograde o 0o,

proceso e conl v L sardda i la prdetien wor los Ui terentes niveles
jerdrguicos ot raganteacildn,  por med o de ostdngares estableerdou con

anterioridad, o ool oroceso de plane Crrymeo NG G han

chjetivo

logrado, ©l cootroal ooy, fasilacardg ol

recelizd lo wesviacidn,

el saber donde  Lurgid clta, con rapldes, i

ST S Cunde L1t Ivos,

tener  un Tremmppo (e Iennnan g meneT o gos

con allo represente.

El ceontrol s waral o pars a0 aorganicacadn onoroo

parms L

ar o

cambiar su OperaTidn Dar g Seer me

cemg atictiant,

T e on

Fimalmont o ' Gt e [SEURS T TAT B 1S SO S B TS bITT LIPIGL 2N Cuenta
poara plaborar s sneve D laneaoidn, por 4o i Lrane wun ek de

retronlimentac Lopar o llo deben exisntic boenas cunules due comunicacion para

que

informac1or poeda ser etilizada en la noma de decisiones tendientes

a lograr los obiativos trarados

En la empresa estudiada, aspecto 0s Jde los que muestro una gran

atencidcn por 1os

a

reccidn aunque hay clertas tallas gue pueden
ser corregldas.
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CONCLUSIONES

Después de haber realicado la investigamcidn  podemas concluir que:

. La hipdtesis rula se rechass vy Las trabaja y alterna, las
cuanles se enuncian o continuacidn:

HIPOTESIS DE TRABAJO Si 1o ampreso NATIOMAL F . the C.V. Aplica
el praceso administrativo sficientemente, cliones de competir
per el liderazgo en ol sncrcoade noaciooal de mons v onqueteria con  las

cmpresas quir han tooido un aoeloroado creocunient.,

HIPOTESTIS ALTERNA: " Qua ) LTS A (2%}
NATIONAL  EXPRESS

v paqueteria

3183 table

La cuory

2 aplicacidn del proceso

administratavo, poutrenurla pare campeta s por o el ligerazgo on el

mercado nacional de munsageric v paqueteria.

g Lo ntroduccidn

Fatos aspectos se explicarn, no@andn e Couento gue ded

de  diversas  compadTan de menso)ecio

pracquete

abhliagn g la aempresas

estudiada a doar su mejor estuercso, en el servaicio gue presto, por lo gue se

tar mayor atencidn en cuantao o Lo aplic 1M (3

BU soministra-

pro

. En 1l empresa estoudlada,

se aplica el proceso GdninIsLIativor esto se
pudoe corroborar gracias @ la Investigocion realicada y gospuds de haber
llevado @ cabo ]l anidlisis FESPECTIVO 1 Pon ranolcados abtenidos
medisnte 10s 1nstrumentos de nvestlgacici.

. Asi como se pudc conclulr, gue =1 sce aplica o) preceso ndministrotivoe,

s constatd que ol misma, rtrene doefactons e oaplt

. puesto  que

dentro del organismo,

1 anomaliocs,  como las  Ques o contilnuacldn

se mencionan:

. Al momento do planear ne cuents con La

participacidn  dJe tas  ooersonas o los niveles

superiores, por 1o quoe ne hay unitformidad de

criterios vy o=

CONPLSLoMes e cuanto a

las actividad FRNEINE o
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Se detectd una falla en la asignacidn de actividades
y asi como en la designocidn de los lugares de trabajo,
por lo que la duplicidad der tunciones es un problema
latente en los distintos niveles jerdrquicos.

Dentro de la empresa |, la comunicacidn presentu ciertas

ac consocuencias  graves,  ya  que

carencias la cusl =

esta va ligeda o lo motivacion gue se puede otargar

aeneral aunque

sta  duriciciencty

al personal.

se presenta en o mayor medidioon fruente  gue existe
entre el porsanol 2103 vin: Yy aperarics,
hacia los cuislen 1 Tanh acHneIonus o se
les informa de o Dottt i Megatiiva i que

o tus aperaric

laboran, oor otvo 1:
e e el desarrollo del

no es la adecwoada

trabajo de los n

Se obsarvé Quo Pos resultados, hay ciertos
supervisores que 1o analid - por {o que sus

> b juetive gque no reflejan

reportes caracan o
man o condicrones  de

la realidad, o io oo
transmitirlos vy tocorles o0 coenna pera la ftulura
planeacion.

Aungue as oun nogue Lo ompresa NHATIOGNAL  EXPRESS

arfminilstrativo,

S.A. de C.¥., aplico

es deficiente y por lo Mmiums sovgen anamal fog

estd en

desarrollo de  las actividodes diaria
para quoe asi

la posibilaidad de corredgir esos
1 umn hecramiencta  que

&l proceso administrativo

bien aprovechada. permits o la empresa wn desarrollo

razados  en

hacia la conscoucidcn de Tan  ebjetivos
lo planeacidn. Todo 1o anteraior permituicd establecer
principios |, tdcticas y ustratdaias, los cuvales serdn,

unta guia gue auxilie la reatizacidn doe les actividades
<

~
qQue acompafan 1 fin que se¢ pursigue.
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. Al momento on que la empresa paonga en prdctica las
correcciones requeridas, estard en condiciones para
buscar lo que toda empresa organizada busca, el

liderazgo en su ramo, en

ste coso ante la opertunidad

de competir por el liderarge del mercado nacional

de mensajeria y paqueter

. Dadas las circunstancias fua privon actualmente  en

la economia nacional, s haose: neccesarlo gJue se insista

en la labor de equipo v trabajo de gruoo, ya gue de

estd manulad se  estard v la posibilidad de crear

nejoroes condicione mitird

abaj

N la Suee pe

mdmices como el factor

1 productivicd

eliminar gastos innec

tiempo, con 1o que incroemoentoar
N i

de la empra

y su contard con 1 rUcursos necesarios
para hacer fraents o 1o campetencioa.
presa RATINAL BXPFRESS

S.A. de C.V. tiene un gran potuencial por explotar dentro

. Fimalmente podemos decir que ia e

del mercado de lo mensajeria y pagueteria. Potenciaol
qQue seria aprovechodo ol aplicar correctamente el proceso

administrativo.



De acuerdo a los resultades obtenidos
presentamos las siguientes
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ARECOMENDACTONES

. asi como las abservaciones realicsadas,
recomendaciones:

Se recomienda que las parsonas

gque estin a lo cabeza de los diferentes niveles
jerdrquicos, se reunan para analicar lo

resultodos abr

11dos en su diferentes
dreas, para unificar criteriou vy

de aceidn.

Es necesario recalcsr gus st Goe protondoe cempelis oen

L mercadn, o

recomenda
ble actuar con mds cuideca al tras

ar los {cacamlencos de nlaneacron futurca,

Lo que CoNSLLLuir:d o bucn corteenTa patra Luctear Do

i laderazdago o on o ologaro

de 1y mensajeria y

Se geben estanlecer

Srncipio, lanooa

Lividades

ranly

Srovo guien
serd ol encargoada e

A catm, para 1o Gl es SonveRLente un endlisis

de puestos qgue pe

MLTO COOUET las  caractoeristican guer debe pasSeer  guien

productive doentro e Lo enpross.

aspire s cubrar algdn oupacio

Vesignar anticipadamen?t o e S trabiyo,  todo o

la finalidad de oevitoar on

gue se puode presen
tar con

tivo e

IR ST PR I IEREENE Semnenar Las Yuncio
NS asignoadas .

Estab lecer surjores oncaless e COMUNTEAC TG, st A L ampresa vooeo mayor
medida de SUPervisdr oo Operariog Le aconsola csntoabilecer rechos para realizar

reuniones en las cuitles se puadan abordor fomon de interd

Pari ta arganiza
cidn y los eolahorador

£5 nNeocesario gque existo

uMmian entre el persaonel oo copaervisién y lown traba

Jadores a su corgo, osto

permiticd ol desarratlo de To comunicacicén entre

ampes, asi como unoo

quipo. ndi

vsanle parn ol desarrollo de
UnNa organisacicn.

Fomemtar la 1niciativs del operarcd

. omotiy

tir aorealis

sU mayor

fuarzo,

puntd  se podrian astable
o puntualidad
€2

r promios oor aroductaividad, asiustencia
,oasi ocomo 1a o dr

S1gnaclon el espleage del mes, de
parte de L

egta farma

-

empleado sc sentird

empros:

vy sabrd gue se le toma en cuento
en sy rraboju.
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Se requiere establecer periodos de capacitscidn y actualizacidn en todos los
niveles, para asi ir avanzando de acuerdo a los cambios que se pueden generar

en el medio ambilente.

Analizar cuidadosamente Llos resultados obtenidos, asi como w2l proceso que

erlos, die estoa tarma se sabrd en donde hubo errores vy

se s1guid para obte

saria.

se podrd establecer 1o corredcidn noar

i control agurante el troanscursa e Las actividades

Llevar a cabo proece

wudnrd o devectar posibless

Cotairminn

Y no esperar ta

wrar

INGRANLEe N1 Loner  gos

nrigine

desviacionags y Sarreairions
atro problema.
Informar o los eperar:os os resuluados ohtenidos con 5S4 Trabha]o vy hacerlas

ver la amportoncia dque 3l Tasma Lacne para la empresa, con esto s estard

fomentanda ls purticipncrdn de los wrabuajoadores vosu deosempeno e tornard

mds eficioent..

Por Jltimo propomemos gGue ante Sualguier obstdeulo qun Y encventTe,

1 Licenciade on Administracion, el cudl

se recurra o la o ayuda y orientacidn o
es la persona 1ddmea para auxailiarc a la empress, puesto gque cuenta con los

CONOCIMIentos Necesarios para dstoed T tallas y proponer medidos correctivas,

pero sobre todo medidas preventivas.
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M E R OGRAF I A
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primer centro operativo" en: El1 Men-
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