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INTROOUCCION 

La investigación que se presentOJ a continuación, tiene corno objetivo, dar 
a conocer el proceso admin.istrntivo aplicado a unn empresa del giro de mensajería 
y paquetería. 

La importancia que cobra en las empres¡15 productoras de bient!S y prestadorns 
de servicios e~ not:ah le, en momentos un que por c:ircunstancius r!conómicus, 
políticas o socidles. ~"º d.:::í lu apar1cir.5n de ori::F..1rn_smo!..> econl)mi_crJs y <-1umf!nt".;1 L.-1 
competencia entre >i, le; qL•ü o::Jl-i.gJ " t.or1c;s t!llos ,1 redobJ,:i- t~:..>tuur-;-"o~ o.ira poder 
estar en cont1ic'lorh~s rJ•-J ccmpeti; y :t~~! ::~c1ntcnt!r~;•: ~1 1;1 v.inqu,-ird~ cli:i11pJ1er 
giro comcrcL<il. 

Por lo ,Jnt.•~:·¡t):", pod._•rr.o~ du1-no', r.:u•;:-ild, ,J,~ 1·1 ::1~l~·vunc¡.¡ 

Licenciado Pn A1J;n1nLo-Lr»1c1ijn, "rl 1 l cc•riducCLÚn c'IPl :_car.1\;r~ !•'l 
administrütL'.tO, :JUl'",t.1J q•.JL' ~1 ·.:.er und n.;:·rd1:1-:.u11t.~1. p<-.:rm.Lt.•: "'1t11-i!-
táct.i.ca y .J :Jl.-in1•.1r t~l p,},,J.C.10n,1:•LL~~r1t.\' d•:' r,t·C<.,-=ir· p.-tr.J C:C:i:;c',¡U; • 

se necés.tt.i (~•: 1uu•!l::1 F'l.'r!~cir1c1 q11t' cr1·-, lo~. 

pnr<J poder .1pl1r:1r· ,,.,-; ''H•_1or.::1r d•~ •Jrld :r~~.t,:1·,J. 

El pr·occ!;;t) ,,;:.,-:_11:~.t . .:-,it..LvD, t<J.!. C.'• lll ' \ ''.~ 

es .Jplic.-irJ;i C(lr~··:c:.·,,1~;·r1t•!, l.1 •f..~c•.:v~d.1d 

µo is. c~t.:J ,., t::. tT1.ic: iri, -;p ~.u-;t.en~.J 

cuEJl se é.Hlali .:t5 i~J l -ic;·1(: uin d" l 

Pr'OCl!SO 

('í'•!r.1,:1.Ón 
! .cd•):-'··1.·:10, 
flP(;,~•;<J!'J OS 

:1Li.•st:ro 

Pura poder l lc:v-ir· <l r:~.ibn [.J prt.!'.><•n!J.: 1n•1,_:~;t.;r:;c.Jc1Lin. 1ci:, p.1~os 

metodoló9icos pJ;1nLt'<:irln~• pnr el protc-:;n;:· Sdnt1cHJO Zorr.:.11,i ·n<1t.erial 
que sjrvi.ó de c1po·/o rnrcJ 1.-1 ri.:::1l1.:.:1cuin y r:cncl110~1c'n r:l1! r-'.:.r.,1 u1v•~.:.::.:.r:¡t1cu··n. 

Si po:::· ot~·d p;irLu, <1noli.:umo~ •.:l r.ljr.rrn·o dn C.'mpt·e'.;.:1:~ e!~· ni1:r>s;17Prio y 
paquetería cxist0nces •!n l,1 ciudad de f.1,~xico, VF~r!..''l1os flUl: i: 1 :11cnJ du 1990, 
existian aprox 1mnd,1n11!ntc e Lr:cuent.n dcd 1c.:1<L1~> ,1 ·~stC! q1-ro, .... ·n 19::)3, u!;tc número 
se incremcntd hcJsta '='l!Lent<J empresa~. y p;1r-,1 ,~1 ,1110 L1e 10:.~9-l, c.-.istian 
aproximadamente cien omprcsüs de aste ~ir·o cumerciul(2), lo ~ncr!riur nns cont1rmn 
ln existenc:i.~1 <je competGncia t.!ntrt~ t•mpre::;.:is por.· pcrm<Jner.cr J .i vanuuardia 
de estF.! mercildo, pnr e-1 lo e~ nt>C•!'><:Jrtc1 t·edob];.J!""" esfucrLos p:1r·;1 n~í r::on~;r-!r-vnr 

e incrementar el ri0n1cro ~e clienLes que requi_crar1 de e~te t~po du ~crvic.Jo~. 

1.- Zorr:illa Aru-1.:,, 5,:yrt--~JO- lntroc:U:::cién ;:i 1a tt!t.cd::Jlc~f...:t 
el:! la invest.igoc:iri1. r·L!x.icn. tt. Gt:uw H1.ll. 1~Hl. 

2 .- Oireci:orio Telcf'cY.üco. 5:cc1á1 .4mriJ.1n 
00 ln Ci.uchd ó~ M·~:.: i.cu . 19~.ll, l~Y.D, 19'.:_l..l. 
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No omitimos el señalar qui:1 lu investig;:ición es mixta, es decir documental 
y de campo, do tipo descriptiva propositiva y l<is h1póte5i~. e.en lus siguientes: 

HIPOTESIS DE TRABAJO. 
Si la empresa National E)(press S.A. de C.V., dpl1c;-J e1 proceso Lldm.tnist.r,"Jt.iva 

eficicntement.e, estard er1 condiciones de competir por 1JJ 11d~r~zqo en el 1nercildo 
nacionill de mensajerí11 )' ¡JclflUPter:La cnn l;-15 Pllll.Jl·"~.1s qtu• !1.<11 ~-cnido 1n1 ac•'!l•-~r-zido 
crec.l.mir:nt.o. 

HIPOTESIS ALf~J~NA. 

El qu<' ld t'mprc'.;il f1·~ 

f)StnblC:"Ct1 ],-¡ r:c~rrcct:cJ upJ ic.:1r:: 
par<:1 co1Ppct.1r· nnc t~l !1dt!:·,i.~qo 

HIPO fE:SIS NUU\. 

1 y ¡¡;:iqu1:t.t.::·-t,1 U/i1fUN!I! f·:<Pl~LSS S.A. r1l• C.V., 
d•:l prrJCí'~,n :1c.1inln!.!:it.r·<Jt_1'.'D, :'lor1rí:_1 po•;1r:1unarla 
··1 •"lt~rcudn .,•] ·r:nn,,~?JrirL> y p;JQllt!t".t-~r'f<1. 

l'l <.¡•'·' In ,,,-.1nr·<}.",i! tJ.'1fif;;-;;11_ E:>J'~~L!.'J'.-'; '.,;.,\. <!·.'C.\/., for; ;._) CUI'I't.'Ct..il 

el proc1~[~11 1dm1n1-:.;r_rdt.1v•1. •11~ ~.: :c.1 qu·~ c~_11:1•':.1' .r.' l C1-'JllC'~;; rJ(•C+':::>C.Jr 1.<l5 
"::·f:¡ 1 p 1qUl!t••rl:1. par<J cumr'0C.1r ;-iur· '.'] li.cl1~:·;1.·-;,.' ,., .,; ";t!! .. r-;.-:r!u ;i.1<:!l·ri,¡! <!• 

orsEfm DE l.•\ TllJESTHA. 
F:1:.; •..:l ,·J1~;1:r-H.J •!e l,, r·;,11.: .: r 1, l.cw:rJ '-·' i" ! ; Jll'"'''~,t-1'.]dClCin, 

el l;i·.; l.'1:1;::'rL':,;J'.::> de r:IU/1Sa.J8ri.l , :.J.1,;>Jt"Ll'r·ic1, i~1 C Jl: ·dd.l:; Ü.~· ,.¡ •1LÍf1W:ro 
nncontoUo fut.i '.·l~l ernpre-,;i;,; p 1r.r • ,il l~r .. :ct.o, ;.dl1H1 ,_-:u·11u !J.,'," .1•' Ln;Ld r.nforrnc.ición 
el d.irt~cLorto t.eleiónico ch: ¡,·, cir...rd.1cJ d1: 11._:,._1•.:::.1, )'.J "11 t:" • .:-p1.>11dcncli1:. t".-.ilc:~ 

corno ].·1 S•__.cr~]t.aría da Comvrc1n t"o111eriLo [nduJt.rLd1, l.J Sec.ceL.1riil de 
Curnun l.CdC .iont.'~• y Trdnsport.e~, f: 1 1 nGLltuto N<1cl on<i l di.• E~;t¡¡d_fsL i.ca Geograf·ia 
e Inform.-it • .ic.1 ( INEGI )_, -.~~ r~·~u,,z·o~1 ~1 propo:;;irciondr .;.nl\•!':tl<icicin. ,11 rc~;pucLo. 

Par<'l l<-1 dctcrm.1nacion dt!l tUrP.üno de l.:J mucstr<i, prirn•~ro ub1c<H'1U'- i la 
cmpres;:i d estudiar, lo qUP -.::.1onl.Ei..cd el .g~)'.'.,, .J:::i cor•L·, ''l nijrr,•.:ro de per~•onas 

que L:::Jbor.:1n en la rn1smu. A lu ant.crio:::- se le dpl1có 1~1 1:;rmulc1 u~tddistic.1 Lle 
poblnciones f1nitos, L.J cuul ~•e nre::;cntn <J crJnt:J.nu<1r.1Uo1: 

E-:.•' N p q Donci·· · 
f.im:i:"iu 1!(: l .i ílun~>trci 

N• PobL:ic.i On 
P"' Probnbil .iducJ ,~ f;1vor 
q= Probab1l1dnd en contra 

Error d•~ l!stimnción 
&2 - CoefiCi!!rJLt! de Conf1anzn(3) 

3 .- Fisher, Laur-a. Invest:.igac:iái da t·brcacbs. M~xico. rt::. Grn-,. HiU .. 1YJ1, p.35. 
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Probabilidad a favor: 50%, puesto que no se conoce alounu investigación 
previa wl respecto. 

Probabilidad en contrn: 50%, por la ruzón i.lntes mencion,--,dLJ. 
Error de estimación: Se utilizo purn cst.imflr la precisHJn de la 

investigación, do <lCtiordo LLhros consultudos, 
la var.1.i:!Cl.Ófl m;Í)\1-mn <Jcept:oda PS dr~ 10";. 

Coeficiente de conf_Lünzü: ~~'·i" U~~v¿~~o~ 1 ~~~.~f ~~~tr~uede 0 ~0 9~~::-v~el ~ 1~~mo~;~~ 
norni..il, t!:>Ld 1~urvd :-;p obt...!_cne con 1,1 ~¡;df.LCü de 
c:::tmpon:1 v 'i'J v.ilnr l~r¡u1v<1lc•" l.'.~H:,. 

Sustituyendo v<..1lorcr;, t.un1~mos CJlH~: 

': 1 . tJf> J ;- ~l ~·I ( . '.J( J • 
c~·-Elf(1/~T-=.-10-c1: ~IG-l .·l. 

:J 1 - 'l/ 

Al susutituir v.-i1 o:.-r.~:~ , s1....• obt.- i r:n•~ 1;r1.J ''""'~>t.1·~1 de B.2, L1 Cli,-11 ¡·(~nr''~::.;ent.;i sólo 
a los opcrori.os, ptJt:"O:to q1u~ "" i 1 •"':·.ricv'._,,1 'J,l.' d.1..:;t.1nt_o:.> n.1v1.·l·~:.> ¡1)rdrqui.cos, 
se decidió encucst:1r .J Lodo~; l!i:. qu1·cn1·.·~--. ·~]'Je son 5, :1 t.odos l ~ _Jefe~ de 
departamcnt.o qu,.: ~un /, .; :-odus l·_1- '•·;i,·r·.11'.·.orc~; c¡ul' ';on l:J :. u~•f d lc:s 
operarlos que ·~n t.ot..il •,nn ~)'.._1-l; p;;r- ;,, 'i"'' r1~>crl0 r1•.! ]d rn11i:•scr.-i 11'; ;;ello n<:1r.:i 

personal opor~r-10. 

INSTRUMEN10S Df: R[CDLfCCTON. 
Pura f"ine~ d{! L1 inve~o;L.l.fl'-lCUín, ~•v in tlt.'é; 1;i ·~nt.r-uvi.st.a formal y c:structuroda; 

f"ormnl para c:apt.:1r 1.t .itcncJ<Ífl d1!l 1;nt.r•!Vl'.~t.<1Uu y e~t.rlJCturBdd, u.ir<1 real.izcn· 
la5 pregunt<:1s 1 'n un nrd.!n cun tl<15(' •Jn \ rn ! urmu l ._ir lo. 

Hacemos l•t ,,r;!~ir·,1c1tin, q•.Jc' 1i..-.1 l 1.-;H1 de:•;; ~-IIJ(1:; rl1~ r,uf::>LLOfl.lI'JO<:::. uno de 
el los, di r t~p.rlP d qert:nl,•:::, /" t r:•, -J,; ih'r•<l rt ,,rr1·.~11r.n '.';t!fJurv 1 ~;~_ir(':;,;, e1 ot:ro 
diriQido sula ,t ri1•rr~nr1<JJ u~H,r,iric1 . 

Pürn !t1c.il1t.;11' n!Jf!~Lrd labor d•'!,ntro ,j,· \;, ·~mpr·1~:-;~1, 

una cart.a expedid¡1 pu¡~ la fdCU ltdd d:i rl.q1.clit l.1 <:mprt.!S<l 
permitió 0credLtarno~ y 1:r;1baj<ir con urrnon1.n. 

Ref'crcntn nl desarrollo dt1 J;1 invc~;t.1q<Jc1rín, en 
PlEJntenmos los ant.eC(!dontes y l" re11u1ac1cin juridic<1 el•~ 
es necesario ar:::lat·.-ir qut-! t,l riurHbrt~ ch'! l.r ur(¡<Jn1.:,1c:.i.c'ir1 e:: 
lu cmprosu. 

·~l Lt~.e: • ..-,r· r:ll:.; f<1cil.1.t.U 
,-,:; tud.1 o. lo que nos 

e! or1mar cnpítulo. 
!d ernprt:s<i cstudiudn, 

11 líHl! •.It. ico, mé'is no usí 

Del sogunclo <J.l qui.nt:o c<rp.it.ulo 1n1c1;:¡¡;10:; con lu flUl! t!l proceso 
administrntivo, por· lo que '>>-.! rl1~'...~cr1he r..idü f11se, (yn Ju r·n(erent:,-, <l lu teorio, 
asi mismo se an;1.li.!:i..1 L1 !-.l Luac icin iJCt.ual de 1.1 empre~•tt, p.:ird que du esta manero 
quede ligada l<i t~eorf;1 y l<J pr<ict'.icd, dr~ •:!~:.t.a form.i df•_¡.-1r cl<1ro como ~;t) coníurma 
cudn una do L1~ .. ut.<1p;1~• dL~ l pruc1-~so <HJ1'.1J.n1•;t.!"<1r. :.vo. 
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El análisis incluye una expLicnción grcifica de cado uno de los c;:ipítulos • 
para así estar en condiciones de estflblocur una situación reill de la empresa, 

poder elaborar un diagnóstico y finalizar con lns conclusiones por cada 
capítulo del proceso administrativo. 

Para f1nal1L~r· cun 1~1 investtgGcicin, r?stnhl.ccemos las conclusiones generales 
y las recomendac1on8~i .1 lil empresa. 

Hacernos rnenctón de que la presentu inves:...._C1C1C1ón, inició e.1 1'2 de Junio 
de 1995 y se terminó ul 30 de Oct.ubre de 1:_195 _ 
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ANTECEDENTES 

En el año de l':l62, s~ fundó el grupo fRATASA de México, ne -Jicundose 

actividades relacionddas con r.!l t.runsporLt-' rnarit i.mo y aéreo de rnercancias que 

en México se i.r.iport.:"lban y export.ab<-tn _ 

En 19GB. 1~!. ~¡runo TRf\1ASA, t:.or:"Jci Ju r•.:n•e~;rnt'1c~ón de R~A ( H<1ihH-1y E:.:press 

roa l~zéJndc la 

recolección eje r.h!••111·~". r:,1nccJudos oe cirenT-<lS banc<ir1as t1u Ln~; E~t:.<1do~; Un.idos, 

pura n su vo.· 1·0:."·11~.1:-lo~ ,11cir1,Jmt:nt.t: :1 :,-1 C'1_Ja dL~ compi.:n~.;c1nnt~"; c1n New York. 

AunquP TRATAS;; r1,J c111~~~l<-~·::·,·t~.-, t!~.t.d 1ct1v:,J;1d L'eir·u me>'><tjeri,·1, !tJt~ -~! inicio 1fr.: 

la Op<.!rac:i.tin c¡~Jt: ,ic~:u.i l.r:.-·•,t.•· ,,~ rc-~1 ! i .· 

r· ,•._, i1eu ··o:· ... ·;1·r; ·~•· di-.:d"lC<:t) ! t !<! :-:cns::1_JL!rÍ::1 

de documcn~:os t"'IH.'dt·;._;-J'J. :·cprr:._:,~n!:ant.l: --·n 1:ue·::;tro país, 

debido d l.-1 o..l.! dd 

~.>c:guro 

el nombre inst.1u1c1undl r;•_' UAflO~JAI FXPPf-s~; '-:.;,_ c1: C.V_ 

el per:son<J l ~ ·Jv(1 

de los cliente:;. 

;r~1·vLc.iu Ln qtH' rc:flf""" 'lt.<J venL'l)do. cor<1p1~r;11·,iv.t~­

~-Erl;,~ :-:-our:::io qu · ipr·v:v:-lc~. nn sJun:Ju un 1 t.:ir<.'.!d fóc1 l., 

c.ip ic1t_,,·Jo .¡:·<icr . .:..car--H!n".•! e11 •!I t.r«thJJ'' c!1,·1r10 pnr l.::i 

Hoy se PlH~dr:! CI :J= 1 r c;un ;:;.s ! .idcr 

el nmbito ndc10•1al; r1,J11cr(·r::1d11rleun •. 1t>' lCl.na ;1ct1<1t~ocient.:1~>. ~;.1_rv1~!ndn ;J toda !<J 

República M1:'!v1 c,Jr1d 

unidndcs vch:i.cul<ir1~:..•. 

mil personas. ( 1) 

~;11 1 0 vctiículo :1 cnnt:<ir- con mll r.resci.cnté:IS 

1. f'Jationnl Exore::J.:'> S.A. rji:; C.V. M.-inual d-l B.ienv~nl.lld. M15xJ.r.::-:i. !LJ~JO p.3. 
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Dentro de las muchas empresas de mensa_jeria que ei.:istan en el mercodo 

actualmente, podemos mencionar algunas que por su aran complojidad í'epresentan 

un gran reto de superación paru NATIONAL EXPRESS, ent.rü ustils cmpresi"ls podemos 

las sigui_cnt•:~: DHL, FEDERAL EXPRES:.J, ~\In BORNE. UPS, OCASA 

V MEX CURRIER. ( 2 ) 

de ln cornp!~tcncin qui..! luchd pnr cc-.n~-:;.e~t1.ir 1!l lidc:::-;i..:qo "fl u1 rnPrcd•lo nc1c1.onill. 

Por cLru part:e n.-:i 80ti•!n10~, ~!t·J<1r ,jt: m •. ~nc1u11:J1· .-1 '..>et ">11c:Ju ;::ust<il i·h~xicano 

(SEPOME.<), qUt! en Los 1íltirn.._is t.lL'E'iln~-. ti;1 l1H_.r1;1rJo ~l·J:· unci :n.i·¡·_Jr cnn1¡_1,1t;it.Jvi.cl<1cJ en 

el ~irnbit,o n.JC¡on,"11, pru1~t-i<l Ci• <:•11o h<i ~-.1ci0 1.i ln:;r_ul;1cicír1 rl·· ln'> llam~dos 

bu;::one•, ••x¡:¡rc>ss ciuc• con!',t.it.u1.¡>"~n 

rn,1yor !,le i l2ddcl y ~.:oinodLdd1.:l, y~i que puedt.:- ul.lt~~1 1 ,~z­

of1ci.n;1'~ po_c,t;~los y ust,.:1fl11•c:~':11cn':,cr. cnin1:rc~:1lc:>, 

Cómo pudnmos d<Jrnos cuent,0 1, la cor;ipct.L~nc ¡ _) fuerte 'l <1nt~~ el lo surge 

lu ncct:?SLt.!dd e.le duplicar usfut~r~u~; par<J cst...ir ,¡ J;J v<1n~u;:1r1j1.::i en ul ::-.crv1cio 

de men~njcrI.l y paqLicteríu. 

2. Estrada Ivett.e " Tcdo cabe en Lrl paql.iet.f"l" en cxpE.rtSiá'l. r-üxico Zl 00 CCb....Clre ch 1932. 
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Huros descrito host<1 ahoril lo que son l.os <1ntecedentes do National Express 

como empresa, pero no hnmoE; mencionodo nacla de lu riuf~ son los inicio~ df~l centro 

opcr¡=¡tivo en la c1ud;:irl ~""1•:- Md:<JCO, p:-=irt1 despu~i-.. (':>-.t_1!ndf~rsü hnci<J el 1ntl?ri.or de 

la repúblicil. 

Volv1ent1o d l\1'.i lí11Cl.0'>, ¡l()c11-~mo~; o,,,-:1r quv r•l \)f'.LffiF!C Cl\H~r'dLl VO 

derü1 du ld del~:~JdCl•!·l ·~··"1'.l'";t.l.Jfl'l C 11·r.1n.:-,1 1 !J! 

\'l!lnt.r~, .:-•n 1<1 culonLa f:..:?­

d<.>l rr,•.!~> .J•: m.1y1J df.! l'JH~l. 

Antes dr~ •:!~,n, l 1; ,1:1•·:·dc1tlr'H~S S•~ ! lt~\1,1tJ~1n 1 ,·.it~, ot LCJ.n~~• 

de World Cour .. ru:r, r•n ,_•l r><1'..eu d•_' ld r·•.'l<J:'.--:1!, ,_.n 

siones y tnt.<1l1·n!f\t.1• 111.1--:é!Cl'-tdo " 1-ct'.• n,~cr •; ir\·Hl-'·, 

inició tJ t rnt>,1.1 .11· 

hubo un CilrntiLn et.! lJ! •• ~:··,,,_.~ 'I 

lugor que se t.uvn qu!' •!':.;d;· n•n.i r.:~.ino.l.1:!,i¡""' 

rnalhuac~in, f!!l 1.1 cnl\•t-1: 1 ;•,~r"it5n d·· In'.. i"ldrH10., ,t1\ 

UU li1S. 

Ese lu~J.Jt· ltic 

hoy t!n di,1 •:11 l.1 

1!11 l~Ont1t: l 1•_:~¡d~l·in 

lt.l.ClU t!t; l•".lUCltl<L~ rl<-men-

l 1 .,:•11n«"!:.>.i, 1 · ,,; t~i· rlc•nr!e 

1·ac¡1¡f: 1.:0 ;T1oh1l1<1r10, que 

1 • • ¡ 1 ' 1 ~:; 1 i : 1 l . • 

te ( f1\PO ) , en clor.dt• ·"· n.1c1·.i 11l d1:01)::.:1-:-.0 r~·· ·J.11 ¡Id'-> pdr:i \JUStt~1·tor11~t~mL•! h~1cer 

Cl intcLCarnblU C<>l't"l.'~-.pcc\ ll!"!ltl:. i'.cl·!lri__í:: (),.!lJv1<h1•, cJc·c.;._¡• cJtJt: ·~··;t.fJ:.,, l lll.!1"011 lC1~. ;J.lOn~ 

de los ccn:...r:1<~ r-:r u<•,·~~·c.imU1u qu,; ;-;1.:i'.:". t~Y:::!•~ ">•~ri:.yn 1n":;t..<'J1ndcs •:n tc111t-.o~ lu99 

de 1<1 Repúbl 1-C.i. 

Debemos hilcr:r 11!(Jf1C 1 Un qui> in ici.:i-11w~nt,r~ l c\:, ,_¡uf,¡•:; st~ 1! L,_lbOr<:'!bdn •i r;1<.1no 

que nnte l~l c:recur:iunc.,J :.h• lo~. "'"··;·vic , ~,¡-• :..('ni¡i 11111• 1.:icuCJ,Jr mucho µcr:::;on<,.11 

activid<Jd tL1~-.r.1d1uc.d y rnO!lÓT..nna; ,111t•! e~.t u ·-;,; .-~dq\J1r1.ó 

grnph Mult.1graph, qu,~ r .. ;rr.n.t:1.ci lii r:l<1bu1·<1c..L,¡r1 

colccc ión d,1 t.odo~-; 1 u~; :-;.: t·v 1.c lo··. 

Esta m<.iqu 1.n¡1 tu» l ,i [l4'<~cur·;n:·.i d... ] .._-...,~; ,-ilHJl·.-i r710L!•'rno·. ~. i~~t •..!1:1,)~; d!: t! l dl)Cr.:ición 

progrilrnLlda df~ ~1uin~. r¡uv ~:ur1 l.J .iyucJn Un ~d :.:;t.1!111.i•o conip\Jt_,:1r::] t~r.:1le~; 5t) convcrtirdn 

:1. Ponte ro5.ko, Cten.itn. "[l pri_!ner t.:•~nt·,¡ IJ npt!r"<:1ti..,,o". El Mnnsdjero. Mr.!x-ico. 

p. 55, 5G, 57. 190~, 
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M A R C O L E G A L 

CONSTITUCION POLITIC/\ DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

Entre los ilspectos que dfect,:in l!L !unclonarnicnto dt~ lo umprc!:'.'.a, podemos 

l~ L 11o)Í~>, las de mcns~ 

jeria y en c5te cusn e~>pecit-ic0 r,¡ol~_11~nc1l rxpref;s, :;.:\. d:~ C.V., dubc sujetarse '1 

:i,1rt:.1cul~ir dQuelln:-; q•H~ 1ncidun direct~t-

Por pr1nc1pio 

funcion;.:irn1c•nt,o de· 1.:1 •"'f~~pri~·-. 

A1-LículrJ 1''-- [n los ~~.~,1~11:.., l_!n1dos ~e~1cnnos, todo ind~ 

),1_, qdr-d11t·,i.<1'.jquc ütorq.::i est.u Const.it~ 

Los dcrP.chos consJ..~]ndrlr>'> y :..,1i ¡J.:·ot,!:Cctrir1 rertcn.._"'cun <1 t.ndos los individuos, 

a todos los seres hum;:ino!':'"., s.tn dJ~;1~1nc1..-Jn c!r. n~JCLon.>l1cJ,1d, ~cxo, edad, 

creenc~a y n las person~s n1or,1lcs rl JiJrid~co~.(1) 

Encontramos o.l nrt.iculu ~~'-', el c11.il <1 1..J let.rci dice: 

Artículo 5<J. - A n1n~¡un.1 pecson<l ¡iodrd impt!dirse que so 

rjed.l.qUf! 1<1 prol' e·, JrÍn, tnrju:;~,r Ld, COlnCt'CiO trabnjo 

que le .:icomode, S1-t"ndo l icJ to. 

(1) RABAS/\ GAMBDA, L:MrL LO, ;-i..:.< l c~1nu: ,_j!o.r.c-, es tU Con:::>itución ~ Cúmara de Diputados 

México, 1982, p. 18. 
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Nadie puede ser privndo del producto de su trabajo, sino 

por resoluc~ón judicial 

El. hombro sobrevive 

libremente escogf~r ::>U medio 11e sust.~·nt.o i.:J ;:1ct.1v.id<id que le acomodP., siendo 

1ici tos y cv itar qu~ sea, ~~<1 L vo por ~,;, •n::.• ·ne 1 d J ucL! e 1 ci l , pri vndu de 1 producto de 

de su t.rabnjo, consti._r.uycn los prop1J:.1t;o'~ t·und'-1~w~nt.,1les del .:irc:iculo. (2) 

EsLc art.ículu '~1·1pL._,,, 1-i uxpr.,:;:,_~;1 .1~.cH: 

pacificu y tener un ob.JP.to 1.fc.lto, o s·~.i. •,:·. ;.1rt_!C]~-;o q•.Je se l lcvt~ '--• cnlJO dl-: man!::. 

la lL'y. 

El urtícu}ci ;?rJ i>n f!l p.ir-rdfo Vf1 [. l'tr-... ~:::-v1 ;.i n11."ncinn<1t' que "t•l Estndo, 

sujetóndose d lt1 lcyr_.~ •• podrii e•1 lu~ C·J~;\>'-. d•: 1nt.1:r.is 9cner11L, conct.!~lonur ln 

prcseGtüCiÓn do 10$ ~CrVl.C~OD p1JbllCOS O !,, c!Aplo~nciÓn, IJSO y <lprOVüChUrnlentO 

de bienes de dominio de L1 Fcder.oictón, salvo l<1~o; t!1<C0pci.anns qLI•~ l~lld r¡n_sm<..1 pr-9.. 

venga. 

lu prcstwcicin Ll-..! la$ :>crv.:cio.s. y Ld ut.1.i.i..::.sc16n ~;oc1~1 l d•.! le>:_, b.lcne'..,. y t!vitnrán 

fenómenos de concentr·.:1c1dn que contruricn ol inL,:'ré::; púhlico". (3) 

(2) Ibidc111, 

(3) HABASA GAMBOA. EMI LIU, Mux l.c.:ino: <!St • .i f.!~; tU Con:.t i tución, Ccimaru de Diputados, 

Móxjco, 1~8~. ¡1. 
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En este sentido cabl~ aclarar que hay actividades que el. Estado es quien 

a realizarl.as, pero cuando l lcga el momento en que su infraestructura 

ciente para prost11r el servicio, quedo en lo necesidad de concosionarlo, 

insuf.:!:_ 

precisamente lo qLh~ :-i,1 p<:isoido lci mt~nsaj<::-rí•i, de <..ihÍ el 5urginncnto de di.vers'-15 

empresas que otrecen l'l ~;,:rvicio. 

l,1 IT!l.:1c1ón ds. lo empr•--.:sc1 con lo que 111orca 

ln Const.i.t.1ici.1i11, <1~"'11r-:1 '1·-_'::'t'l'iOs concrt:t:dmcnt.e u 1.:1 c:rnprosa y la luy de víos Gene 

rnles dü com11n1c,1 (~t6n. 
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LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION 

Ahora vemos lo concern1entc a léi t!mprcs.-i y li.) Lr!y de' VÍAS Gencr<.Jles de Com~ 

nicación, la cual en su artículo l'!, rrucc1cin Xl, no~; ~encion~: son ví11s gunera-

les de comunicación: ln~> rUL.:'IS del serv1c_t1.:i pc:.::>t-il. le r¡ue nos cia patito pürn es-

Pc.n·a con.se 1t.,.11·. "~~ l ' 

miso t!el CJCCut. tva ! ••Ct~i-,¡ l, ;-..._ir cunciuct"J dt• l-.-.1 '..;1•c:·,·: 1r[.~ d1• Co111u111c.1cinncs 

Tronsportcs y con :---.u_¡~~Cl•in 

c:ios que son e><.Clus1"'"J!. t1•:J. ~.,t.ddo y CllH' ¡¡01· )]q•on,_• puudc rc~a 1-i ;:::zir tos, 

a lus linuarnienl.i!~ l•"1.1l1'!.-. 

nos o a socied<..1c.l1.:!s const.1r.tiidus bi]JO lus l.eyc::-. del out .... _ Cunndu trate do 

sociodudcs, se lluu.1r.in o vnri.us snc.lOS U'".!",r::in_¡eros, estos se con~_;i.-

derarrin como nac1cn .. 1lr.:!•_; resp•"Jcr.o rli~ La conccó.;¡cin, O.:)b11q<Jndusl~ ;1 no 1nvncL1r, por 

por lo que <l cll.t <;;~! rr~f-:.1;rv, !;_1 prot.,~cc1ljn r~·= su·; tJ11:,1,:rnos, t),•JO 1,) penu de 

perder, 5J.. lo ~1ic11~r·on, ,-,n h•!n•)Í 1ci.o tic l,1 n.-;cJ_cin -:::cJdos .l:-is bienL's qu" hubieren 

adquir1do porzi constrt1L1-, t'stc1tii1:cnr n e,.;pl0t::1r lL! •1l11 de r.omunicn-ci.ór., así como 
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l.os demás derechos que les ot .. n~¡t.1<.~ lo concesión. (5) 

Como ya hemos mencionado <Jnteriorrnente, para tudas lns personas fisicas 

morales, que es ten :int.eresi.ldds un utJtcner una cnnc0s16n para la oxplotación de 

vías 9oneralcs de comun.icticLc)n clcL-H:n ct1mplir con tot.lo.s los requisitos que 

las leyes respectjv,1~;. ,,._.i ;--:_¡_~.11u1 lu'.. t!xt.i·anJt~rns ticl.J1~n nGL;Jr intcgrado5 

nunc.1cn •1 la prntt!Cc.uin 1;<'" !":· cunf Lc>rf! tll 00~)l.l~TTHJ d que fH'rLi!nr:c:~:n, t:n co:._1 

trLirio perclt.•r<in l<)"-, (!t!t"l'L 

Articulo l'.l - \.,)~: 

pnr<..J 

cor~~;;t.ruct.:_L\Ír 1 r¡; ¡•_ lL: llHl y 

1 • ~' irr·un i_c ,e tcH-ir··. :ind:·,; ,¡u~.t'r·1 =~:ir J.¡1 •::•.!'> tOn de Jo~; 

.Juicio fuP.re 

nor ch~ todas ,-.11~: oll l Lqacio 

ne5. (f-l-) 

los lioJtDs Lc'cnicos urJm2n.1.~tr.:-1t.ivo~ o 

Cstodísticas de 1<1'.=; c1•inr1~::.;<::1s r¡u•: p•.:rm1t .. .-in conOC(!r lc1 torrn;:1 d·-~ exp1nt~1r dlCfHl:.> vías 

en rclnción 

glumcntos .r-aspeCLl.vu:.,, :..!.11 r,,~¡·_1•i1 e LO de J ,¡ 1ac:u1 t.aó qu•: s~~ c:onced'-" 11 l ¡¡ St.:cret;.n·í"1 

t:u1:1LJl1 LCdC l.Ú!l. PL'rrULl. ~·l.i ... 1.CU. 19'=34. p. 12. 

(G) Ibidom, p. 13. 
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en el párrafo anterior. ( 7) 

Aquellas empresos que han obtenido 01- permiso pura c)(plotar vías generales 

de comunicación, tendr<:.in la obl ignción de in-fot"rnélr 1a Secretoria de Comu-
nicaci.ones, anunlmente, sobre las actividades realizadas, independientemente del 

informe anual de l<:ifi oooraciones contublcs. 

5. Ley de Víns Genera le5 de Corr.unicacJ..ón. Porrón, 1994 p. 1.2 
G. Tbidem p.13 

7. Ibidcm p.47 



LEY DE CAMINOS PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL 

Siguiendo con la línea de lils leyes, nos < .. mcontrar-:os con lu Ley de Carni.nos 

Puentes y Autotransporta FodHr~L. l~ cuitl 1r•tcrv1anc 

empresa. objeto do nuas~ro ost1Jd1n. 

ln onE!ración de la 

y paqueter :l:i, .1 l ocJrt.1• d. p;1qt;"t.,~·; d·~!)l ddment:c'! e~ 

vuelt.o::• o ror.1Jl <l'._!u-:. l' cnn ··;mt"J<l L1.;.; <¡u·~ pt!!.-nn .. t<:' su 

t~rnsl.:1do r;u·-, '.>t: ¡1~-·~sL.1 ,¡ t 1•1·c.-.1·n·; .~n 

Artículo ~L1. F.r-.icc1r~n flT.- 1 :i'" iu:·1sd:cc1lin t~_ 

loy; VtfJ:ildr '.;u C<.•"·;1lun1••r1Ltl 

revoc:1c1..Ún v t.c:·;n;_1; ic :u11 

L<1:...~ c,1•11110··,, puen-

'·'' Cd"_;U. (é:i) 

Art-ícu.Lo Hn. r-1·dcr:1·~11 !\. ,;,_. rcr¡uu:1·(,, 

otor~<:1do por l.i ,;·ic:i-··L,1ri.""cJ tJ,. CuF1u11c<1CLL1n·~~ prird: 

Las servicios clü P:1quct.cri.t M.:no..:i.1r>r·í::i. (9) 

Artículo 58_- L~ 11rLlSLl1C111n d~l ~~rv1ciu de pdqU~·· 

teri'a y mcnsujnrfn requ_i..cre nerm1so que ot.orga lo 

Sccrotari::i de Comuni..c<1cionos ••n lo~ t".0rrninos de 

estñ L1!y y ~sL<:..1r<Í SUJ'..!t.O el ld~. cond:ic1onus que 

estable.:ca el rt:!~!l,1mento rt!~>f11"Jr.t1...vn. (10) 

8. Lay de Caminos. Puente~ y Aut:otran:.;porto ícderal. Porrúa. Mrixico, 1994 p .121, 122. 

9. Ibidem. p. 125 

10. Ibidum. p. 140. 
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LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO 

Art~culo 2o .. - Para los efectos de asta 

ley. se antcnderd por: Se1·v1cios divor~os 

la recepción, la t.rdn~1port<tc1.ó11 y <-.Jntreg._i 

de envíos distintos u ln car1·esp<1r1cl•Jf1ci~1. 

Artículu 30 .• - Lo~; .-icL•J:, i·l.}l'-lt1v11o_, ,i 1,1 

pr(~st...:-ic.tón del serv-!.c io :níh l i r:n ,jr; 

rrcos y de los ser•; ic 1.0~; d l Vf"'l:"»n: •• 1 qu•~ 

se reLiPre nst<~ J.~?Y, ;.;c,11 llt! compct:cnc 1tl 

federnl. 

Articulo ?o. - Las p>:!!"~,cn.1:c. ! rsLC<l:<; 

ralus que pr0porc1cn~r1 se1·v1c1os d.tv•Jr~os 

cstnr~n su1eti15 ~ csLo ley a J<:i de 

11. Ley dol Servicio Postal Mexicano. Porr~a. México, 1994. p. 138. 
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PLANEACION 

La planeocidn, fijn con toda precist.ón "lo que se va <1 hncur", consiste 

fijar el curso concreto de acción <i .o;equLr, estnblecicnrlo los principios que ha 

brán de orientarlo, la secuenc1<..l rJ•:: op.::r.-iciont_!S, la det"f_!rminución Ur~ operuciones 

y la determtnac1cín dn t.t.cmpo~•·(l• 

La pli1neacicin i_!SLd cumput)St",<1 C·~ r1urn1·r·n..,.1s deCt!">LOnc•; url•!nLad;.~s .il tut",uro, ,1_1:_ 

gunos l;i hun expru~-:.adn c;or:i'-' o<-;~.,-L,~J!--J.r· r (J'_~;i,; hoy, p<1rd ¡_¡o•Jc•r Lt~ner un fut.uro miti'lanfl, 

en cst.a ~-"'dad moderna c>fl lr1 1/UP <ll'Jun.J:. '-.,1r,~,l'> :.•· hun VlJL•lto t)<1'.Jt<H1t.1~ complejnG, 

en dond~'! se h.:iya tnv0Juc::·c1d"'! 01<is r::~~cnc1lc•r:ii~1 'I r.iLis pcrsun.i~; dt:!;can l.'star i_nform."JdilS 

y partic:tp¡_¡r en lo que 5•: v..J ;1 n.-ic•~r, y r.on ld ~-i.cmpre crt:cinnt,e ll1.versid<id d!~ 

producto5 y S!!rvJc1os. Lu pl;1n,--.ac1ón ~1~ hFJ convnrtitjo 1~n un,t necc::.idad. 

El planear es importante 

PRECISION~ 

fMPORfANCIA 

La ofici.encia no puede venir de la improvisación. 

Ln p<:irr_c me;:::,:jn tr:::a del proceso. lo importante es 

planenr. 

El ObJAt~vo ~1~riu infecundo 

lo det:.nlL::1r.:m _ 

Todo control es imposible si 

un plan. 

P R I N C l P I O S 

los planes 

compara con 

Los planes deben realizarse con 1'.J ru,iyor preci~.ión pr.nnb le, porque regir 

1. Megginsan. León C., Adm:i.nistr<::ici6n. Concepto::; y ApJ icocione~, Mcixico-Continental 

1988. p. 156. 
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acciones concretas. 

FLEXIBILIDAD. 

Es lo que puede amoldarse a cLimbl.os nccirtcnt<Jles, que tienE!n StJ dirección biisica 

pero que pernntun pequeñas ndapt~!Cir.Jnes morncntáneus pudtendo clr:!Spul'i5 volver <:.1 

dirección inicLa]. 

UNIOl\D. 

Los planes clohen ser d1~ L<ll ntitur,1le.:~1. quP puet.Jn d1~cjrsn QlH! PXLst,e uno sólo para 

cado función; y t..odo lo que ~.•e cip11.C<J en 1,1 ernpr<:!~;D ti1~lH" t~st•1r de Lol modo caord.:i::. 

nado i:: intcQriJdO, que en rf~dl.1c!...Jd f:HH!dil dec:1rst• que c::.:istf! un µJon qeneral. 

HE GLAS 

OEFINICION: 

Según Si.lmuel Ccrto, se ent1end•: cGr!lo una órof~n c!t-~ paso!... u seguir, en otras palabras 

es un proccdimiPnt.o, en donde lo r11a lr:iente importan-te e:::;. el estnblccimiento de un 

conjunto de lnformoción que orienta 1:.-~s decis.ionf~5 y la acción t~1nto explícita 

como impl~citti y quu contribu¡a ni lauro do L~ misidn rlo 10 organizucicin, de sus 

ob_Jetivo!> y su-:. c~r:.::-·;_1tt!~1..a!J. E!--; un µL:_1n p~:rmunente que rJus1•Jnd un.::_i .:_1cción cspcc:f. 

fica rcqu•)1·1d•J. (: 

POLITICAS. 

decisiones. sLrvr~n para formulur. i11turprct~r o suplir· lus concretas. 

Proporcionn gui<:is ~enoralcs pcir<i c:inal 1 :._·ar e1 pr::ns.::ir:n_0nt.o <.Jdm1 ni.strntivo 

direccionns osµecífica8. 

PROCEDlHIENfOS. 

2. Certo, Sumu•!l, Admini~•t.r;1ctr'in Hnd•?rn.:_i, r-:c'ixicn, Me ür·¡_iv1 HLl.l. 1~'.lO, p. 142,143. 



1a. Aegl.a. 

2u. RegJ.u. 

:ia. Regla. 

PROGRAMAS. 

Debe 

Debe 

Debe 
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t"ijarse por escrito 

ser rev1!:>..idu pcr.tódJ.cament.t: 

cu1ddr~;e 1.J dupl.tc1dad 1neccsuria 

de l.u,.; pr'OCt..'dln"llt!fltOS. 

Son aquellos pJnne~:. f~fl los qot• nu '...iO~.t:n.:nt:r! 11.Jdrl Jos ObJet.l.VOS la 

sccuenc.!..J dn opt~['ilC1-t"JflP~. ~;1r1u pri.r1c.JJ1dlri1unl" ul t1r:rnp(l t<~•.1ver1do p¿¡ra rcal1¡;·ar 

cndu tlli.:i dt: ~;us ti<1rte~. pucdun ~;e:· 1¡ent·1·.i!t:~; o pnr':.1culur·t~">. t .. 1mb1r~n <.J cort.o y d 

largo pLJ.'.'!1. 

especial. 

PRESUPUESTOS. 

MANUAL 

pl.cin dr~ 11:..>r' ;Jr11cn, di:.• ···ndn fJZJ["d •..' ¡t'CUt:<lr 

la. nPg-1<1. ¡,..,,10 :1~-~),_¡t-;H:;.i -i1:11·· r.0•1~.ir- con i- •pr-oti_~; 

c~i!n J.1 11._;.¡¡1>,i iuLr·rid:i;-J :1c1m1nisr.t·g_ 

::i c1 u~-.• ¡¡.; :· ' : nq [",ir- ·~u p ! 1~r H' r! -.. : (.:J. 

2u. He9l<J. ::;;, ... l~l!l.H' r"rJdlJ.·.1r r~l c:urnril1:: .• ; 

c:1:·11.:1H_cJ .l ):.'e> J•..':··.::; dv 1 ~ lin•·.i qtlf? 

11.1!.J:·ciri iJ•: ~ip L t c.-1r- 1 Cl. 

:Ja. R('!glu _ DcU•,. ·-·~>Ltir!idr~.p ·~J ·nomt~nt".u 11.i~. upO!'t,uno 

p;¡!"",1 ~n t C l ,l 1- ! el r>pCrdCJ. 1)n d•' un rirn~Jr<lrn.i. 

INSTRUMENíOS 

prnyectn 

·~sc~ncial co_12 

Es técni.cn vari<Jble y !"LJc i 1 (Jo cnmp.r-cn11ü!' en ol ~•e conGontr..Jn f!n fon:ia sistemE_ 

tica, una fier.ie de~ elemento:~ adm.tn1~~rot.1vos para un ~1n concreto; orii;:inta y 

unit-ormél la conducta qur! se prPsnnt;a •.!nt"-!'1! c.:-irJ<J r¡rutHJ hur1h1nn d•~ liJ Hr!lpresa . 
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DIAGRAMA DE PROCESO. 
Son exclusivamente- lnstrurnentos pnra nyudar u l.a mt!nt1! 

puede condensarsu en cu~1cr-o pasos b<isicos: (3) 

._1naliz<Jr procesos y 

Puso 1. Est.ableccr una rn~r.ri o conjunto dt-: metus. 

<1CC'!rc<.1 (Jt.J lo 'Jl"Y 1.¡¡ orq.ini.':.Jc1r;11 ,, subuni 

ntt:l.Ón cJ::.i::-d d'-~ J~1'., ;;¡t'~.¡~., Li:, ¡11'~Jdn1;-=1 

ciont!!:i, dLstr1h1J~z-.tn ~;u·~ ¡·vcur:'.U'.· 1:11 

.t'orm.:. (1f!•ri.J51,•l1n ,1i:1pi t '· t:J <JetL·:·n:u1.:1r 1.-i·~ 

nru::lr.id<Hi•~~; } . .-¡,. · ;;).'Cf\ icu~> :-¡_•~-;p·::cLu 

los plnnes 0ar,1 Co~:;c11hrir el p:-ugr.:so. 

Las IL:inc:is ao t·::.-rt.d', .-¡ .. <"('::•ufl.l.C.xc.u.::n de.'.:~ 

dt~ l:.1 OrD<JrTJ .· •C u;n 't r·rrt.:-c' ~;u•; un1cl.-1 

C.ldl lo:.; tJcitu:.:; ~ JfrdllC ~.Jru:; y !~S~-dC1Í:;t lCU:O... 

QU•-.! st~ n1:cer •. tt.;1n ·~ri l 1 :,r..,_¡unl.!.i eL;1ri~i. 

t.icl.J Jo quu C!:~r .. -í '·''rll· ricJu !1J1¡,1r· ,•n el m~. 

mcnt.o pr1:?'..;fJnt:t!, ;il'rO <: ! ! uLlH'D 

Clélrn, <iunque d1 t{ci.l d(> hucr)r, el hecho 

3. A.F. Stoner. Jamot->. h'anY.el. Chur1e::;. Adr.11.ni,>trar.:1Un, México. Prcntice ~foil 

1989. p. 100. 
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de proveer l<1s siLoélCJ.onr!s o µrotJ1emas 

oport.un idudes futuras t'S partt~ e~; ene in 1 

de In ~JlHrrención. 

.-; .. -:-,1 sf dCl:cir· 1_,-1 

met:d. f'~•t-•J !!S •!l P<:JSU 

las rJccl.s1one::o r·cf,~r1'n~.t•<, 

Lo anter~or se ilustro con el ~xgu2Rntc c~ql1om~1: 

1 D 

l 1·-:. ~JCC1.oncs 

1:•1p:;rt<intcs 

c!cc l ~lonus. 
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VEN l.A.JAS DE LA PLANEACION 

ExJ.sten mucht1s verit.~qa~.; jhH-d lc1 pl<1renc1t.in qur! oeou estimular tndos Jos 

ntvele~ de cua1qU1-~~r O!'fJéJn.i.·;icJrjri p,1!'Ll !:.U r:unoc1m11:nt.u y .ipl1c0ción, con el.Jo S(;' 

obt.endr,in 1nt"?JUrL·~; r·r"~•J l lddn». 

1. Requ1eru 0ct.l.v1fl.H'!•.!~; t...Dn (J;·cJ•~fl y prupdo"i1.t.u. Si! tJ11tt.•c;1n 1·.c1rJ<1•~ J<1~; <Jct.lV..i.d<Jdc•¡c 

h<:Jcl.d los :·e~:•JlT . .i::Jc•; r11--·--;f!dOU'.• } ~.e IO'Jl'<! un;l ~.e<:1Jenc1.i ~:tectivn rJe Jo::; ,·•:...;tut·r.~~·r:; 

si~ rnin.1m1~·.¡ .~¡ tr·.dJ"'' ···J piu1Jr~ct.111u, :..'e r.J«:.;Ldt;;:, l.i .,1_1l.ic!.-1d <hJ l•H1r11. 

tut.ur.:i~ ;1u .. 1!i1 J l'ldr•··· 

P<-1r·L1c1[J.1c111n. 

3. Conte:'-.Ld Lr, ¡ir·o:•;1•: 

h.:1cer· L1 p 10111edc 1 1111, 

cont:ru.l, qu~~ :;e CJ1.'L..'J: .• 1 

ru~.ul Li.HJn:.i hu:~cddD:-

'' ~ J 1 

.. " Ti/<J'> u~-'"JIHl~.il~. per:n1~·--·r1 

cornp l i? 1 J r.l.ici c1··· v 1r·.1.J/J l •."-• '-ll''' 

Por mcd-io dr· J:i pJ ;r1c,,c1dn e,,~ dct..cr·n1.i'l.:1n ¡,-,:; ;ech \:..., 

pr.tnc1p1u y :->1' : ~_¡e: 

P<:Jl'<-1 l!l t:c,r1:.:::: )L 

!.>. Esr-.1mul.i ld r·•:.iJJ.-, 

el 

;1•/ud~ 

iiy_, ¡•!<1r11~~; :.1 tJr1cot .• n,;1c)n 'f r~l Lll1f.JtJ\Su 

de re<1 JJ.,'.ar. 

unn J.dcntif1cnC.1-Ón con~,t·.:--l1Ct.1-V'1 de loo. oroblf~r:1i3S v Ja~; potenc1nl 1d,1dus ele lH 

emprc!'-;u l"?n gcncr.i .i. • 

1. Aumentu y Hcjutl1Ur<J l,i •Jí.tl t.~<Jc.tcln cJe 1<:1~ .i11:;t .. Jl;:1ctones. Pcrm.Lte llkt'jOr 

Ut.1.l.l.LHClÜll c.!r> !.)~; .in:,t.~l JClur1c~; c:J.l~>pon:t1l1:~; d(• uo.i L!'í1Pl'l.?:J<l.(<1) 

4. Tcrry Gcoq)c. FrankJ in, Stcphen. Princ..l.p i os dH Admin1straciOn. Mél( .tco CECSA. 
1993 p.p. 195-1~6. 
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EL COHO Y PORQUE DE LA PLANEACION 

Para que sea efectivo el pruceso de la plunencirin se ctoben cuestionar 

.los plnnes existentes. Las resriuf!'.itas a lus p~-1~~untas qu..,~ !:;1qucn proporcio!larán 

ia ~ustanc~a par<l mejorar el proceso.(5J 

S. ¿Dónde t.t~ndr;-J lugar? 

í3. ¿Porqui.! c1eh8 hncersc'.' 

7. ¿Paro quü d11be h<JCt..~rgc? 

5. Tcrry & Franklin. Princip.ios de Administración, México. CECSJ\. 1985. p. 224. 
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Hemos descrito ld parte técnica 

lu parte pr<icticn de Jo mismo, pnra Jo cuul nos au..;ili.flremos de 1ri LriVe5t-l.tJ2lción 

de cumpo. En c;r>r•! caso presentarnos una PI'equnt<l r-1echa <:1 1-os t;:ini:·ent.f-!s, Jefes 

preguntD 

situación qu•_-, 

•!l cnmc•nrurio, t.odo •~llo nos :;u1'\'.:;_r.; µar-.t ;-J'1í.it~1· det.:•-~rm1nélr }a 

l.i emp~,y~ .. 1 t•n +!::t.rJ f;¡<-;,! rJ¡!L pr-oc:~~~;., ;rJ1•11n1:~t-rat;Jvo, 

poder conucc·~ cumn 1.ntluycn 1~::; p05>bles fnllds o ncir:rtns. Ptir· Ultimo 

prcsont.amn~~ i ci-·. C<)r~clu~..;1nnes t1e ésl.l.! C<lpit:ulo. 1'11!"imas que ·,ólci ,Jft.!CL<irán la 

etapd do lcl p 1 cinedc llÍn. 
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A continuación, prescritnmos el cuestiannrio que se apl.icci a persoqal de 

las gerencias, je fes ric depart<unr.nto y supcrv i.sorcs. 

" El ObJnl-,.vo del pl'85r!nte C\WS~-1.0nüL"io, i:::s ol de obtoner 1.nformación can 

fi.ncs n{~tnmnnt.P t1r::ldL!m1cos". 

IMSTHUCCIQtfr.S: 11<1:-qu1~ 

'l.- ¿í:.n 

prr~~ent~in <l r::on1,1nu;1:::::i.c-:in. GnACTAS, 

<!re.i de t.rab;:-ijo Ud. d\!ti:~r·11111d qut:i 
~:> r t:o 

2. - ¿En •.:l t.r:1ba~fr;-::;-;;-nOmt1rd ,,ne Le to.ic!:irw~111,t~ qu' ·~n r•!,-11 i---::·:;~:,;- l <1 '• t unc:1.onDs ? 
ST NO 

3.- ¿,\~•iDll<J lJ(l. -,Jy---tUC)-,-ú· doru1e :;1:.: r-nci1L7,1r~i e·\ tr.1buJO '? 
Sl ~:o 

4.- ¿En L'l '.:.r<üld_Jn s·~7Spec:it1-ca c0•:1n ~-·•~ rc'al1::~J!-,in l.:·is tUnCUJn"i'"-iS ~· 

5.- ¿En r!l r.:-ntl[i~ú) -[fo-~- detcr'T1J.n,• 
SI_ 

flO 
cu,in~o '-~·-~ l 1!~'/<lr~ín ;j· -·r.-1bO l.1._-. ·funciones ? 

\10 
5.- ¿En 1<1~·. <1Cc1.onos ,¡ ~;t;qu1:· t:n qUf! •;U[')\.H.'S!,U ~;{.' •!llCUl~[l~,1·,! 

•1) ConcensD 1~nt.r<' U<i. y ~;u~; co 1 .ibor·1dor·~~.;. 
t)) :_:;u hace 1.n r¡u•~ Ud. (.h.C•...!. 

e) sr~ d,í dnfi1$1S 1:n L1~; <:purt..:JC'lunu:; propue'..;t..él~· pur !-,us colnboradoro. 
7.- ¿En el LrabnJO Ud. ~noli._Lu tll por llLJ¿ de los renul.L~dos nbLen~dos? 

sr No 
8.- ¿Comp<1::a lo:;. ¡..-l~ü.ffi".ldo·.> obtL!nJ.dos cont..ru luf. r-e!;ult.<1dOS-·-;--55p~·racto~c; ? 

SI tJO 
9.- ¿En el trab;!j'í:J-;--t.Orna en cu1:nti1 lo~• ru~.;ult:.::id<is nbtr~ni._rlÜs-f1'.-1r«1 l<J proyección 

do lJfh.\ f\UC>Vd p l;l!n:;¡C t.<Ífl -~ 

SI t·JU 
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E.l siguiente, es el cucst.1onurio apJ.icado a los operarios. 

" El objetivo del presente cuestionario, es el obtener inf"ormación con fines 
nctamenCt.: académicos. " 

INSTRUCCIONES: /1J:·qu•· ~;¡) l -i un<1 ••1sou1.!st.a de codo unn de la preguntas. GRACIAS. 

2.- ¿SabP Ud. coi.lo ll;..rv:l:· -1e1t10 d>Jter':11n<1Lla t.aru;1 d1~ntro dP. su t.rabajo? 
SI tW 

3.- ¿En el trnbOJO Ud. cDnoc•· r_!r.Hlri•~ dche real.t..:ilt· ~.;u l.!'éJbdjO '> 

S!. N0_~------
4.- ¿En el t.rahaJn s•: 1-' u1d!.c.-i lo que se i~srn~r.J obtener con colaboración? 

'.'I NO 
5.- ¿[n el tt'<Jlld.JO lv ~·.U!", 

SI MO _______ _ 

6.- ¿EDt:l enterado d~:l ,,,¡~ ·;11,: rf,• l-1 ..r.-:ipor~,;inci.,i d!~ su 1.ral1z1_10 ._, 

7.- ¿Sabe par¡¡ qLit'i <;_i~-v•' ·!l t·\..~~.>ult~1dr> qut~ Ud. oht.1onc c:on uJ de.ser;1prú"'!o de sus 
f'uncionos ? 

SI NO 

8.- ¿En el trnb.:ijo que UcJ. desc>:r;peño le dvn d cunoccr los rosultüdo~ QUt: abtiene? 
sr rm ____ _ 

9.- ¿Si 105 resultados 
SI 

los deseados, niodifLc~ su sisLenn do trabaJO ? 
NO _____ . __ 



ANALISIS GRAFICO 
DE LA EMPRESA ESTUDIADA 

PLANEJ\CION 
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1.¿EN SU AREA DE TRABAJO USTED DETERMINA QUE SE VA A HACER? 

GERENTE 

De un tot;il d~ 5 gerentes. solo 3 que n .. •prcsc-nt~•n el 60"/ .. dc-terrninan que se Vil a h<lcer y 
el resto que son 2 con un porccnt.-.jc del 40"/.,, no lo determina, lo que nos indica que existe 

una falla en la planeación de las <1ct1v1d;idcs. 
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1.¿EN su AREA DE TRABAJO USTED DETERMINA aue SE VA A HACER? 

1.-SI 

2.-NO 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

Oe los 7 jefes de dcpnrt'1rnc-nto <.:on quu cu.-:-nl."l r.1 1.•rnpr~!".n. t:i dclcrrn1na que se v.1 n hacer en su 

área de trnbnjo, esto rcprcscnl•1 el 85.71~/~. 1n1cnlras. que sólo uno de t!ll05 que es el 14.29o/a, 

n1anifcsto no llevar ·•cabo cs.-1 dcterrn1n.:.c1ó11. 
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1.¿EN SU AREA DE TRABAJO USTED DETERMINA QUE SE VA A HACER? 

1.-SI 
2.-NO 

l 5 33' 

SUPERVISOR 

Oc los 13 supervisores .~ncucst.nJo.:;, 11 de~ ellos qu•~ repre:·•-·nt.H1 t!I 84.62"/~, man1fÍ<~stan sí 

determinar que se v;1 ;:i re.-i/1.ear r~n !>U Jrc:i de trólb.'.lJO, por otra p;1rtc 2 dl? ellos con un 15.38º.k 

no dcl~rmin;in J.,s act1v1d¡idcs ~1 n•.-.11zar. tu quP puede :.c.1»1un.ir dupl1c1dad de tunc1oncs. 
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f:STADO REAL O SITUl\CIONAL DE LA EMPRESA 

De acuerdo con lo::> r•~'.oultados ohteni_do!'C= 1;.>n l.:i 1.nvost1gnc16n ru:::tli7ada en 

l~ empresa Natianal Express, !Jn ll1s dreas ~e nl.111encJtin, rlrganizac1dn, d1rccc1dn 

y control, llcqamns o l~s siqu1entos tibscrv.:c1tJnt•s: 

que óstd ~•e Cllrnplt! r;:uy cc·i·c;;-, rl·~ ··n HU"·, 

que durante ~!l :Ji(lC""f"•;t• •1•-:- pl.1n!"":'".-1c]Ón, n•< i-' 1~·t. t·::lpn11 t.c>da:..~ J¡;1~: p(1rsonn~ quo 

deberían de hu::l._•rlu, cn.~1\, ·Jon to~ q.:r1•n<,·-~". _!v:_·t:o; dt: t!OP<11·torrH~nt_o y supervt.sorQS, 

alguno::;, nn ust.ir. c•n;.1:::--<1<:lu:,. •-:!e (JUir_':'.n v (;ci:r.Q :-::r· ¡1l:irn:-a, no tn("!os envinn sus 

reportf":S y cnrncntdr tu:> _¡ntl? Jn!nPc11.~tn 

Se cncont.rci r¡u•:- c1J91ir1n·c; do ul lo~-., nn ~-idt;pn lo qu.-~ se vn a hocnr en GU área 

de trabajo y ~s~o es porque no reunen µer_1-ód.icar.Jenr.c pnru olan.-:ior el c.iercicio 

y i:ISÍ ~odos tenurr:in 11111• clc1rc •_Jl funcion<rm.i.ert.u rlc l<i 1:rnpresu. 
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PLANEACION 
DI~GNOSTICO 

En ósto as¡>ect.o, duhemo•_; (1lJ tl<H"""t~r rncnc.ic)n qua 1 n empresa t:orna en cucnt.i. 

1.os result.i'tdOs y l<l .;!xp.~r-.11~n1:1.i p,d-;1 ro,iliLdl""" J;-1 r>l<1nr;ac1r'in, t.:On"t:.cmp1.<1ndo los 

prohlemns •}condmico~• o ""l:i<i l 1.s 

persl.sr.i_r n11c•=5Hr1;Hr•!nt •' .1f,•c:.:.1 

Al mar.1cnto dr: t rdt'.-i J<•r ¡ 

que no si~ cuPnt.;:1 1.:11r1 ~-· ¡ .. •1·1 

claro y ui-,j ::..n1du. 

planes, 

Que t.oclo~-> i1Dd1~ri10 ... , el.ir , 

rlu tr;:J~J<l_]Cl, '..ln \ l·~<:J·i~ 

que ul 

-.¡ h·H~n dr:-s<1rr·ollu d1• l<•~~ L;1reas r.r::.1::'.i.HJ<J~. 

\ l~"/d~- :1 c;,t.Ju ld ;J ~;¡ri¡ dC t~in y '"r1 v ~ !·t:•.1d clr: 

: p.1<. i !in dl-' ·o~~"·~ l ;1'., n•~r~ocir1·1~. qu(~ 1 nt:c~_¡r.in 1 o~ 

· ... ~·ttl·,; nbl1:¡::.1dn .! ciirnp:ir ,;-¡ ! l.•~1npo 1h:::.~rrninc1r..'.n 

re<1lm•::-ntc• ]~1~, fruc.ti~.¡ :;•!~u col<1hur·dc1ón. 

por lo t:'1nt.o 1~x1e;t:r> n1• iCl·lt.1cl !•<tri <ilc•1n.:..-ir un n'....11;1 r__i¡··t.:r,1,_. n·~ .-.;_·1c11~nc1a 

y producti.v1.dad, .1~>i 1;0111u !"""Ut.r.iso '~'l el lüqru de lo:s ot1J'-!t..ivo~_; t.rd.:.:.:idos, y._i 

quP. corno se mcnclull•) 1n::--1.·l·1·1rm1~n:...t•, :~1 no ~;r~ Ll•'n1: lct p;1r-Lic1p.-::1c1ón ._1e t.O(to~, 

1 os '..nvo l ucr<idos, nt:ros. 
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CONCLUSIONES DE PLANEACION 

Como pr1mur paso del proceso ndml.nl.strativo. encontrnmos 1n plnneac1ón 

"Es l.o tareu de tra?dr las l:inens gencralc::; di_> lfls acciones que cJcbün rf!al1L<Jrse 

y los infrtodos p<1r;_1 hrJCerl.ls, con e_1 fin dt.! <i lc;in¿,¡~· 

la empres;¡. ( 1) 

los OlljC'tivos <Je 

pr•'C: 1 S1ÓP • 

carnctJ>rist.1Cd L>-· ust.d, r~s oue rJ¡~bc ~;,~:- f!P-:llll<.' p..J:-.i t~tld••::- ,-¡.J;1pt<1:--e;~~ .i pn~1t1les 

cambio:~ lllJO '1U ·-~'_;r-,;'n <~··'"n'".n:_. ¡;r: -in.irl'ccr 

Este 

es un p<Jso v_Lt.,11 pdl'd ~1 d<..!SiJrr:::illu 

\'l.t<J J CjL i :_. • '. ~<' 

[Jenr:r-u 

a cabo los µJ.i111?s. 

aceptable, misma L111e ~~u puede ri1t-:Jorar 

recomendacion~s que se nlantoan posterior a ln'.1 cor1cluBionns nencrnl1!s. 

'.!.. OiIAVENATO. ImLB81ffi, Int:roci:...cci. a la Teci:t"Ía Gcr'C:ru.l cb lLl J\dnin.i.stxaci.ón, M::.Gra .. , Hill.. 
199!l. p.91. 
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Bastindonos en que la pl¡]ncoc ión es bas:i.c;:i par<·1 el buen desarrollo 

de unu umpre3n, rcsultu r.ie!3go:..o que no se lleve a c~bo r.n forma adecuacJa 

y que se cuente lu ¡JL1rt lCl!')':'J ::1.0n de t.odos lo:,; encnr~lados de los 

niveles c1.LLt!Ctivos. 

Si la t:Jmor,•s·1 .:l··::>ec1 Ct~mpr~tir por est'.JL d 1;1 v,-1n9uLJrd1a en ~~u gi_ro, f!5 

neccsarto prestar 1tri:':; ;:it,•_•nc1dn -) CJ.t!r-f.•Jo> .l~•rincr..o:·; cornn lo son. lH ,Jü::-tic1pilción 

unif'orme de SUG l.ntcgantr.s •~n lu determinnción d1~ los piunes y Objetivos. 
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ORGANIZACION 

Organización, a ~stA se le d~n dis~tntllS dnfir11cionas(1) los cuales son: 

Es un <Jrreqlo rh~ l;:is func1.oncs q1H1 ~:;11 estim.-in necu~Llrivs pilr, lni;r<1r un 

objetivo y un~1 inrJic,-ic 1-ón de ~1utor 1 d;ir1 y rn:;oon<.:;ab:t l i d.-id osi~1n;.!clci a lc1~; ner!'>onns 

que tienen u su r:arqo 1:1 1~jecuclcín <"h~ l<•s funcl.CHlP.S <1siqn¡1cl<1t:.. 

,_1pl tcur 

CGr¡HJf1lC<1Ct~ín •int:r'•; 1ns grupos. 

inteqrant.e':>, r:ur> u\ i 111 <:i~; t.ic!.l::_t.;_1::_· 1<1 obtnnci_ón tlt> de 

c::•t1_1t!t.1 vn-~ 

J.dS t ~lllC l··· 

de un or¡:¡<1n1~~r:"J ·-.'lci:il. c[·ir1 1~l ~ tr' rlP lnqr·!~ su rn.:i:xlrr1z1 f!l tc1r::ns1·-1 O•!ntro rlC! 

los p lHrlt~ ~·. 

IMPORT ANC f /' •. 

Lo organ-i..'.:<iciiln ~·c!C(1qt;, cnmplet-.d '/ l 1cv,1 tinstu sus últimos de~flllcs, todo 

lo que 1n pl8ntiAc~~n h~1 ~u~nlodn rnsn0cto il como debe ser uno cmprcsu. (2) 

Es el punt-.o dr1 (•nl;ice f:nt1·1·: 10'.-> ac;pectoc. tt.:!óricos y los prócticos, es 

el onl.ncc entrr. lo qu•' dPh'~ ::;cr· y In qun t·~;. 

l_im.::-;.a, l~X~J. ¡o. ·=-11, "2L:. 

2. Tf3.JD8·1. 
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ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA OHGANIZACIDNAL 

Al anali.:ür lcl estructur-<.1 or·rjan.izi1cionul, cncunt.r<1mo5 ci._nco elementos; 

Se ret.iere a ln espccial.t?iJC.l(in tl1: Id:.; t.<Jre<-J'., 1nr11vttlua!e~• ;.- c:le grupo nn c.l 

dC Ja 01{Ji1n]L<-JC.lcin ( ÜlVISl{)n o"!t~! Í!'<lb11JC: ) )' ;¡ lu ;1ql'up._1Cl1in 

unidades du tr<Jt)<-IJ o ( TJcp.11·r.<:HJH:nr- .i l :i.. •• «JC 1 ñn 

- Lü f!St:undoirt.'dCJ_{.lrl (j,• <lCLl .ll(!d•1i:~;; 

Oes.Lgn.-i los pr-ut:•!d1.:1i.unt.1J·, q.1•' t.:• •1rc;<1r11,·~1c.l<1n <i~~·.·~¡uL·,,, 

- Lfl c.iurrJ.iri.Jc.Jüri tJ,~ .1ct.iv1r.1.1tJt::-;; 

Sf! <•~l :...P<'-~ :1 los pt·••C\.'d11r'1t:nf.o'.. qu•! rnt.12qr;111 l.i~, ~ur1c1une:. 

dentro dG l.i 11rg<1nt,~dc1tir1, lu~; m.~cdnismu~> 111~ c~.>t.and,11·1.-,1c.1r;r., 

tl~Jfflf:'flL,, '" <:·;u•'Cl·l] \,! ICl,HI, l i l_",;,ir1cL11 •••. IL l<HI 

,crr, 

· ':;- ,""!t"r:Juu••n(j ~cr1:_1•c, 

de el I.a~• 

¡Jrt>(l lC~t1! l .lllfHi 

pro9rdmas do 

1 ,,:; subun.lLiacJe::.; 

tac.J!Jtnn 

pilt:ronor~s nu 

cnmp J l~.JU 

; íri ¡JC! 

c~:r.ructur;J 

centrc.1-1 J.L.J1J;1, ld:. r.1eci:.itl"JflL'ó. :....t>n !,r,r11«d.1~~ 1~n ur1 <Jlt.u nivel. ¡_hJr lO~> e_Jt~cu:-. .ivo~ 

de alt;:1 ue:·1~nl.:J.,1 r, tJ11_·n por u1>.i :•nlc1 pPr~on.i . .-...!n 

dicho poder lo cnmp.1r!.c:n v:1r1r1~; 1-flfll'-" !duo~; 

intermedia v t>aJ n. 

- El t<1rnL1ñu cJu 1,1 un1n;.1d cJ•: :-.c¿¡tJ.1.111: 

r!~•t:rL1cturJ descent.ru liz<ida. 

gcrcnc.l.a 

Indico ol rnirn(:cn rh~ crnpJ¡:~1r1n•_; qu•.: hdy en un grupo c1e t.rahdJO. (3) 

3. S f ONEH. JAMES_ ~·JANK!:::l L:H!\HLE'.:: At-hiin.i..str:ic.ldn. M<'x i.co. Pr(_•nt 1.cr Hc:tll, 1989, 

p. 28U. 
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PRINCIPIOS 

- Especio11~acl.ó11. 

Cuando más se divide el trubélJO dedicando u C:üd(;j nrnplei3dO actividad 

l.1-1n1tadn concreto, ~e obtiene, ni~yor etic1unc1n. precisión y destroza. 

Pdr.:-t coda func:Jl.in e'l.'.:>t.u 1in su1u _iefl!. 

- l::quilitJrio de ..ruLot J..!kll.l ¡ t·c~0un~c1b.Lllndll 

OetJe µt·oc l.!.;<Jr·:t' •: l q:-cl•lO lit: r ,:·~pr:i•1~<1tJ1.. '. L c::.:1d quH i..;1;rr1!,.;pnnd<: ~1 l J cfr. de cada 

nivE.!l j(~r~ír1¡u1co, t~st.;1Ul1•ci.1.'ndosu di mi..•-.:•:;• 1.1.JrnP(' l.:1 L1ut.or1dt1ci corrr!::-;pond1ento a 

aquollo. 

L<:l autoridad,__.~.! <-'}l~rC•) ~1e ,1rr·.t.t1.:1 fhlCi_,_, .iD.l)O: L,i resnon!--><lb:J..lt.ddcl v:1 en la misma 

lín1~~1. pero el~: <1:ia.Jll l""\dt.Jd arrl.bd. 

- l::qu1.l1ti;-10 :~•· ("lJ r·1!cc1un-•:;nntrol 

A coda gr;H1o nr: delc~¡•1c1cin netJC corresponder el. t1stabioc1miento dl~ los controles 

¿¡der:u<ido•_;, pd!·..i d:>oqu>,1.:-· Ln un1d¡Jd ~11• nidnc!u. 
(~) 

REGLAS 

- l-1incJnnal.!._·/lciu11 t) oivt~lon de tuncLPr.e~~. 

nc:1rtir de la 

considoracion de los obJutivris y pla11us d{Jrc1Ut1rltis. L~ divisicin de la actividnd 

genera 1 puro t 1-J<lr tas tunr:: Lones rr1rnwrinc~, y ln subd1 vis:i.ón de éstas otras 

de menor amplitud, dcbu rcal1.:.:ir.:.t.! del mudo mus lógico y en lu torma que más 

favorezca liJ cficicci~. 

tOddS 

ro~.1 b lu. 

4 _ HE YES PONCE.. AGUS T Iil. ,..'\dmin:i st:.·<-lci~)n de EmprL!!iil!..i, T oorí.'.1 y P.rricticü 2a. parte 

Méxicoo. Limusa. 1985. pp. 213-216. 
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2a. Regla. Dcb~ d3t.1ni.rso en t"or111<l ~·unci l lu c~~dn una 

de La~>. t unciones l 1st~1cJas. 

3o. Regla. Pur.i cc1d.:-i una de lu~; f.unc.i_un~:s dül primer 

nivel ~•1~ nnt1un del in:r·, riust . .i establecer 

tacl0~ lcin tunc:.i_,)flC$ quu dct1on 

eJ [;P']unt!t.· r1tv•~l _1erdrt.¡t11.CO 

c.:ic:l<i de,1,1r• <1m1~nr.u ti uiv1~>ir.i11, 

Nívelcs Jerdrquicos. 

El grado de out:orir:1ad }' respc<n~t.)b 111 oad qwc 

determina los ni vt~ln~; ! erd :-qu 1 co!:; 

INSTRUMENTOS 

Unidaaes de Organizac~ún. 

cJt/ dentro de 

Se t-orman agrupando Jus !"une.iones t!n codo linea tl<is1co, de .ncuc:C"do 

cricerius principnlrs: 

cada 

f: l. t~:·.inu.u:i quP sv dc.:tJc h<1cer. 

- L~1:;,; P''t'sunit~-> concrer.as de qu.~ puede di!iponer. 

Of'.°Pl\BT/\MFNrALlLACION 

.línea. 

-eres 

Las funciones de los emn l_t!-:ido:::; necv.-,: f.,'..1n (l! v 101 r.'.';•.J r:nt.r1' r:l lo.;> y comt>t.nar~o 

íorma lógica. Qui ene~ cump li_.:n t unr:.ior-u•::. r·e l ;11; ¡_on.icjus ent:ri> sí, suelen cc;mpurt:i.r 

una área común ao t.r-•it>JJO v c:cH-i<_;tr·u1r· t:rid tin1ciz-ir"l dt' t:c<lh<iJL'. Ln otic1enciu dúl 

ornnnJ.L<lC..tÓn. L<l d1.Vt~.1dn c1•,:J 1.r<1lldJP y l.J!; Cl>fTlb.lPtlC1Díl~-·~; ld~J.:tCH~• de J<l!; t.areas 

dcb(~r;í¿¡n doscrnhocnr t!n ••c;t_;:-1¡¡;:1,r,<!, J!5~;icn.s ¡J,, ¡h-~nn-L~,·;icnr.o~: 'l !~ub·unid,1d1:r;,.((i; 

~J. Hl?YE::; PON!~[. /,[i{!S r r ;; . /\{1 ri: ~l 

6. l\.F. STONEH, JAMES. t·JANKEL, 1.:H,..J,HL!::S. ACTnrl.nJ.st.r•~ción. MP.Xl.CO, Prentice Hall 
p. 280. 
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ORGANIGRAMAS 

A medida que sn crcu uno cornp;1f'lía, oumont~l tnml)ÍC~n el nGmero de unídadus y 

sub-unidades, agregandos8 lo~:. t~st.rat.os de supcrv 1.Sl ón. r ant.o los gerent:r!s 

los subordl.nüdL)S se nle1<1n c.-id.i vl!.· :11<i~; ele los re~;~ilL<J(!O:i t1nale~'> de su accl.cin. 

Nuct~sit.11n saber como c._•nca_i;1r1 ~.tJ~, acr:..1v1U.ldt..'.5 clentr1• df! ld t~ot<1li.rlrid '-"~ J f) 

que üs la nrµnnl.L<lCl.r:in 'I ele lo qu'' ti.icf~. ! . '~~ e~;truct1Jr<'l'.i 

organ i.¿,1c l ~JI 1,'l .le~; •;on dc•fi;.J'..; L.1d~J C( ••!:D 1, '.J .. 1~ pa rd .:l•!!'>C r i tJ.! 1·::-.<c. v•..'rt1;-1 l m"r1 t.~. Pd r<l 

mostrcir ].'! t.::...tr·ucL•H'd, In::-; '.Jl~r·~rit.·.~~; .icu:.>Lu>11i:;¡·:~n d1bu]d!" url tn·q.ir11qr,11:1.i, el cual 

la 

urg..in1.'. 1ci:ir1 v r:u1,1n ,,~;t .• 1:1 r·,;!,1v;r<11.101,.,_ 

or~]i'1ni.·<1c:1(H1 ·• ,11 ~1dcnr·Jn , .. 

es1,1·uct.u1·;, ,1nt.• ·; dt·~~crit O'.-.. 

1. Oiv1~;1c•ri r11~l l~at)il.l\l. 

de determinada 

2. ,Jf:t~~·, y •.ut1<1~·1j¡r1<1c~u· •• 

Las llíH!<J", Llcnd!.~ tnc11c.1n lci 1,.,U•:n., rJ!! m<Jndo. 

3. T :i.pu dt~ trc1l.Fl_JU qui~ ;·,e ·~J<:.!C1iL,1. 

Las ctiquct~l~ tl descr1pc1onu~; du lJ~ cusillas indican Las dl.fcrerltes 

La gr;'ifica 1.ndic..1 f~ 1 cr·.t.t•..:r10 quu ~;1? t,.-in divl.d-i.do las act".ivi.dndtn;. 

Ln ~1r<iticn 1ndJC,l no ~óJn c1 los ~p:rcnt.1!s y f.".ubor-d.i.n<1dos 1ncJ.tv1dualos, 

c~;t,~n 

f"unciones 

sino 

bajo J.as 

Ur-rJnnu~~ dt! tH1 ;:1isrTH.' intliv.iduo :.u cnr.uuntr.:in en un i dc!nt.::.r:o nivnl r¡ercnci21l, 

import.<1r el ~.1 tio llel orq.:::inigr.1rn<1 donde c:ipare~ciln. 



Desde hace r11ucho, las ver1t0Jn5 y du~vur1tüJ~~ de los organigrom3s han sido 
obJeto de dt'lbntc errtrt! los autorec. d'-! Lemd~; adm1ni~t.rat.ivos. Un¿¡ vunta_Ja cons.'l.ste 

en que a los empleados y a otro~; pvrsnn.i~• S<! Lu~ o!re~cn un panurdma general de 

como esta F_"!:::;t-,ructurnd<1 la empres<J. ~;,! dt!f1n1n1 la~-. .::-esí1on:;at11lJd<1d<-~s. lü!:. ~1orc::i. 

tes y lo$ !'".uhurd1nado~. [L pror:,!:>11 rlf' r~l.ili(,td!' •Hl u~~J<tr1J'JI"d~11 

gerentu5 deti~c!.,)r lo'..~ dl:StH.'rtec:~-:::1~• ,1r··1 1n¡.··1c1·,n.tlícs, r:n•,!"""'' \>ll\><, 

Unoi G•..:> i.1!:> dl:'>v1!nt~1JdS rnjs 

CO$ils qui::; l u~; nb~ct•t·r:ccn o qui! 

indica qull-'r' 7. t•~ru_~ 'í"1yor qr;1rJ(J 

gcrenc:i;• I. 

·1·i.t1·· 

objetJ.'11.ddLi L!n los 1 l<Jrnnclns orqct!l!Ljl"d1:1,1:. 

gráfico~ d•! urauni~ncicin. 

, _, l ¡ (J ~· • 

2. Lo::. riiv.::l<.!:; Jt~r~írqu.lC<J~. 

3. las ILncJ~ ~i,, LitJ~11r1a~11 

f). f.l 1ef•.: d•:: :-: \'!, r_¡n; 'J•• lo·.--. '!11•p1..endc~~-

cart:..:Js 

l. L<1:o. .:-1-·l;1c1,,n"' •¡u1· •c>.~~,rr:n •-_:,nt:!.'(: lo~ d1ver:o;.as 

pu•~~.;!~u~. ,-, •.. J -1 ··~"'fl!'".~.-, J •:rl ~:ir~d dep<:;rt,oment.o. 

Funciones y obligacion[!S. 

lus 

Definen con precis.1ón lo que rJetJ,_.. /-i,1r.PrS•~ f:n e 1d.1 un1dad de: t:rabaJo. Esta unidad 

de trabajo concrctn recibe el nomhre de Dvc~~n. Paro 

que cad<J ,,ombrc debe hnccr. ~e .. ~~pcc.it 1.Ci-1 lo 

cacl3 puesto se defino lo 

que debe h~cerse y lo quo 

se requiere ciue el trnbo.Jador t:.en!"Jü p~1r<1 podt:r ocupor el puesto. (7) 

(7) SíONER •. H\MES. W~'\i"JKEL, CHARLE'). ¡,(J'1inist.!"""<1c1')n. M•_!.:1co. Pi:.:nt~r!.cr..: Hull, 1989. 

p. 280. 
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COMITES 

El empleo de comités us 11n;1 rle las Lécnica$, ~UA con más ampll3 y progrcsiv~ 

axtencicin St-"! us..::i nctuci.::J11..ntc E!n 1.-i organ izución. 

El comite •~s un conJunto ele pPrsona~ .. que se rt"unt'.!n por .. 1 deliberc1r, ded.icir 

ej<oJcut.ar 1__.n común y en fonn;:i c::oor·d1n<:1c.!:i, <:t]güri act.rJ o función. 

Su ;n1~>11.in t!~> cJt~->CUt..l.r c11qLJn ._ist;nLn. C{Jft •.'l ti:n princ.in.il t!!~ t1uorLnr 

¡lLJi1:n t1nnrci dP dtir1d11· ~ CJac1;ti1r. 

Cum1té~ ujacut1vos. 

puntos de 

Se integron para tmpul~az· y cuidnr qua se llevo n coba ~1lguna func~ón. (B) 

8. CORREA A., ~OSE ANTONIO. Manual de desarrollo. México. ACPSA. 1994. p.13. 
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INTEGRACION 

CONCEPTO. 
Integrar es obcenor y Hrt~ctilar 105 eJPrnont.os m~ter1nles y humanos r1ccesarios 

p.::iru el aUecuado func1on;)11t.l.ent.o d"°' un or~J<1ni.::;;ri10 social. 

IMPORTANCIA. 

const.ructiv<i r, f'St.it.: r::c1, tenq.·1 

[s e~ punLo c~e con..-,dCt.o 

'..o pr;;íct . .:iCtJ. :\unqu·~ ~ci al 

PHINC:IPIU~: 

DE LA .INTI:-GRACION DL l. Pf IlSON/\L. 

L1 uf:r::i~~r~c1.·1 r.:r0·.'tsta o pl<inenda. 

._~nt.r•· ¡r_, esL.::l!:1co y lo dind'mico; lo teórico y 

1n1.Ct'?:"!>e, llna función permnnent.o, porque 

Los homhres qcr~· h:1r1 1Jl•scmn(1Ando cu;1l~u11~1· tunc1cin dnn~ro del orgnni.smo social, 

dcbf?n htisc,i:·~_,,. 

Detie pI'(JCt•r "r·· 

d los hornti!·,··;. 

,¡,. ::-ut•1nn lo:::. i·i:~quisi.tos mínimo5 

ilebf?n nrovcL:r·~•e Le!; elcr·P~nto~; c1d!ll1n1~;t::r..it.1·Jo·; nuccsurios pnra hccer trente 

en form..i r.!1.l.Cl•~nLc~ t J;-1·, ciULi.q.ic.1cir1<~·. tl•~ ~.LJ íHH!~.t.o. 

DE LA IMPORíANCIA or l.A l~UUCCION ~DErUAOA. 

Un<i empres¡¡ dcbl! cc•n'.... i (Jt;r-.;r:~e :1:-!".ir.uldc1ón soc.itJl de los hombres 

~iuo .111 forrr.ctn; r!r·~:u,, .. : q.~rr·r·.• 1' t~,¡.,~ 

DE L/\ IN íEGHl\CION OF cw;A·~. 

unr.1J...:•1r r 
pnrquc m-lr;:in 1.J CotJrd 1 ~1.ic: tirt l1t~ 1.• J l"!''1c-ntn:.; t:•.-:icn icos, entrr. ~:; [, con las 

pcr.son.-1s. 
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D~l abastecimiento oportuno. 

Representando todos -¡os el emcntos rn<1ter.inJ es, invers.ión. debe disponer 

cnda momnnto d(! lo!; precJt>ament;e ner.os:1rlo~•. 

De la .instD l ¿1C1-tin y fl"'dr1Lr!n ¡ rnl.cnt:o. 

Supue!;t.n qut• In lfl~;t-.. 1J.1c1ón y·~! mnrLcni·it11•r1r.o d<! Juro t"!lumt~ntcJJ muteri.:iles, rcpr~ 

sent.n cost:os r~t!C•~s~! r ! (l~, Pt~ro r-.-irnbl.lin ~-.uponl! rnu;::enLn~; d ircctamenLe unpt·oducti vos, 

-;=t!m:ít ¡cd r1u c.:incJucir cstns actl.v..!:_ 

Ou J¿i d·.~lcrFll.J.~-i1, '¡ ··! ccr1Lt«J~. 

L<J gcroncl..J tl•!rt·~·.11, d1•!•v d•.:J,_:q.1r d .. ~rit~:·o ,:.___. 

por tocJo~; los d,:>r;d!i:'·., •.:.':.ut.'lt:c¡encl.J dl 1:1.lo' 

•;1~ta~11 ustobl1?, :.1 re~1nons~bilidad 

1•.:r•1pu si.steni.:J~: di~ c.:-Jntro1 qun la 

í1EGLAS 

De la integraci(Jn ~e ocr~onas. 

La inr.egrncJ.tin !1;1c·~. d~! pcrsor1a~~ t.nt.o:s1ntJir.t! a¡,;na~• d L::1 org0nizocicin, 

dcbirJament•.:> nrr.iculnrJns a ::.>tr jc~r;:_ll·qui", 1~11!dl.tílt.<-: Lo~; !cil.guientes pasos: 

nuclutamlento. 

miembros 

Tiene por obJ•~t.o h:icer. dl! personas extr~1f1us o la cn•presfl, cundicJat:os a ocupar un 

puesto en nll.:i. 

Selección. 

Tienn oar obj(!to uscogur, entro los distintos cand1dotos, aquollus que para cada 

puesto ccrcrct..o <_;t!<:in los rn<is aptou. 

Introducción. 

Tienen corno F.In u 1 :Jrticular y Hrmoniznr <:1 l nuevo elemento al grupo 

que form;1r¡J parte. 

Desarrollo. 

social de1 

Busco desenvoJ ve¡_· cuul Ldndc."_; innatn~• qut? c.::.id.-i por·sond t..J..unt! p<:.1r~1 :Jt)t.cner su rnáximn 

realización pos~ble. 
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Técnicas de la integración do cos<-JS.. 

recnicas financieras. 

Técnicas de producción 

/\dquts.Jctdn de cnpitalcs y la estructura 

f.tnanr:.ter<J. 

M~nG_jo f1nancicru. 

üe DP•!r .1c l Gn. 

O~ é!f-•: .. ir:·c• 1 l :; 

Técnicas de rnercadot;ec.:n..fa. 

InvfJ~;r-.:q<ic.1 in de mcrcudos . 

.'•l<>rl1'! ¡u :--:.~ .:ro(!uct.o. 

Tcit•riLc!r-10;, ~011Js y rutas de venta. 

Técnicas de conserv(Jc 1ón. 

Sc~/tir: rJ:,,"! ; nrJ· .. ~>~ri.:i1. 

Tócnicas de compras. 

Abn~tnc1m1l'nt.o~;. 

PrococJ.un ¡_e.,t. ~~; compras 

Trd"t-ico 

Impnrtdc; 1 nn,__.!;. 

A l:n.ice:narni•_>n to. 

Contr·ul :!,• 1n· .. cnt.;:ir.ios.(l) 

A co..otinudción pz:·esc~nL.im..__,,;, l.i ...;it..1J.ici6n d<.' 1.'I ernpr•J..Sa t:>n forma 
gr~fica, en el asp,?ct0 d0 l~ org~nL~aci6n. osi como su respectiva 
interpretación. 

1. CORREA l\, ./OSE ANTOrJIO. M/\NU/\L DE OESAHHOLLU. Mt.5xico ACPSA. 1994. pp. 1~1 - !5. 
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2.¿ EN EL TRABAJO se NOMBRA ANTICIPADAMENTE QUIEN REALIZARA 
LAS FUNCIONES 7 

GERENíE 

1.-SI 

En este aspecto, nos 1Jan10~ cuenta que en el .3rc:i gcrencral si se nornbr.:i ."lnt1c1p.::uJamcnte­

a los encargados de llCl"v.ar a cabo las funciones, y.:i que los 5 gerentes contestaron 

Jfirn1ativamcntc. lo qu<l" rcprcscnt.:i el 100"/.,. 
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3. ¿ASIGNA USTED EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL TRABA.JO? 

1.~Sl 

2.-NO 

GE.RENTE 

De los 5 gcrcntC>s cncucst•1<Jo~ ._.¡ 60''..'d dr ello:;; ;JSJ!Jiln.:in done.Je se rall.!;ir,"l et tr.ab.-JJO, mientras que 

dos de ellos con e/ 40"/.,. UlJeron no .'.l:>1gnarlo. por lo que no se s1aua un;¡ linoa de autorid3d par.a 

el .:irea gcrcnc1.:1/. 



1.-SI 

-"..i3-

2. ¿EN EL TRABA.JO SE NOMBRA ANTICIPADAMENTE 
QUIEN REALIZARA LAS FUNCIONES? 

.JEFE:. DE OEPAHTAf'.H::N ro 

.,.d 

En el .ire.:i de los JCf<.-~ de dcparto1n1cnto. ·~•total de •!llo•, que son ;~, lo.s cuo1les representan un 

100%. destgnan con I~ dcbid.:1 .:int1c1po1c1ón '1U1.;,11 :.cr.á c:-1 encargado de re.,l1z:.;:ir /.tfi funciones 
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3. ¿ASIGNA USTED EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL TRABA.JO? 

1.-SI 
2.-NO 

JEFE OE DEPARTAMENTO 

En la as19n."lc1ón de los lug;:ircs de trabaJ<:>. 6 JC"fc~ de d~p;:i.rt.:11ncnto que reprcs~nt.1n el 85.71"/o, 
llnvan a c;abo esta act1v1dad. nn ca1nb10 1 solo jefe de dt..'part.:trncnto que equivale ¡al 14.29"/o 

110 lo rca/!i.:a 
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2. ¿EN EL TRABAJO SE NOMBRA ANTICIPADAMENTE QUIEN REAL.IZARA 
LAS FUNCIONES? 

i.-SI 
2.-NO 

SUPERVISOR 

11 supcrvisorc5 que rcp1c!:._..nt~"ln el B4 ti2º/,, 1nan1f1~~;t~n qu .. s1 !COC nl~~nllf.- .1nt1c1;"óld:uncnte 

quicio realizara detern11n;idas func1onc5, en c.unoiu 2 -.up._•rv1s.Or(""S q11<• :<;on <~I 1:. :1':3'/,. nt1rm:.n quP. 

no so nombra con l:'.'.1 Ocb1d..:i 0Jlltu::1pac1on qu16n !luv..1r:i .l c~ll:<) 1.t< •• h:tnnd:id•~i.. pn~5rntan<!ostt con 

ello la 1r11prov1sac:1011. 
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3. ¿ASIGNA USTED EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL TRABAJO? 

1.-SI 
2.-NO 

SUPERVISOR 

75 92",'.., 

De los 13 ~upcrv1sorcs. sólo 10 que= rcprcs.cnt.:in el 76.92D/", 01~1qn»n los. lugares de trabilljO. 3 de 

ellos que representan el 23.08%1, no lo asignan. lo que dernucs.t1 .l que cx1s.tc f¡¡lt<' de conoc1mie11to 
en el ::ilc:inc~ de los puesto::. 
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l.. ¿EN EL TRABA-..10 LE ASIGNAN ACTIVIDADES QUE DEBE 

1.- Sf 
2.-NO 

.. REALIZAR? 

OPERARIO 

1 ?O':·,, 

Aqul obsurvn1no::o quo de Jos 83 oper::anos, :i 82 de f!llOs, s1 S<! les a:>1gnan .1ct11.·1d:::iac-s .1 reafl7~r. 

lo que reprcsent.:l ~J 98.80"'/.. y sólo una per:son.;i no recibe tal as1gn<•c1or1. y 1:::.to e& el 1.20~,c 
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2. ¿SABE USTED COMO LLEVAR A CABO DETERMINADA TAREA 
DENTRO DE SU TRABAJO? 

1.·SI 
2.-NO 

OPERARIO 

1 ;.'O' 

98 SOºA: 

82 operarlos mnnif<:&taron s."lbet corno llCVilf ., cabo las ttzrcas en su trab;:iJO, representando el 
96.80".4. y solo 1, c-xpuso no saber detern1in.;1das toreas slgnlf1cando esto el 1 .20'%. Esto indica 

._~n la pregunta anterior algunos no contestaron de ~cuerdo n 1-. realidad. 
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3. ¿EN EL TRABAJO USTED CONOCE DONDE DEBE REALIZAR SUS ACTIVIDADES? 

OPERARIO 

Dentro del grupo de oper.:1r1os. todos conocen donde rcali.z.-u sus .::ictJvidades. 

41J $CI" 83 los encuesf:ldos, rcprcscnt.an un 100%. 
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ESTADO REAL DE LA EMPRESA 
OAGANIZACION 

Pasando ahora d lo organización, ,.¡ porce11tnJe que aquI se obtuvo, fu~ de 

un 85%, el cunl esta dentro del canq" rl<'! uceptab1l1dud y para oue dst..o mejore. 

necesario r.-·~!ncionnr aJgunas f-alld:~ que: se Pncontraron; 

nomhr~J antic1pi'lLiamnnt•~ quiGn ronlizaró 

las íuncione.s y est..u Lr;:u-: con~J.DO l,1 1n:pr·nv1.!0C1.Ün, ~Sta f¡,~L.::i, se ~ncontró 

entre el pcrscn<11 lit~ :;upervisión. 

de trabajo. !>l hay d1-Stinto.s nivel":..; y :;:u~mpru se uncut~nt..r<:1 1l9u.1.en <i cargo 

de una Broa, nn es 11nrmul quG :H;)d l,n,1 per~a:in<l dJe11~1 a u:.-<1 Cf"Lcrrn-¡nada Li:-ea, 

quien des-1gnc el lU'ó_l<ir tlu 1,rnb;iJO, ,.:--;t.~1 cHlOmcdi.i ilJt~ rJet.vct<>cJ¡1 en ln~~ t.rcs 

niveles Jerrirc;u1cos .intc;~; mr!nr:ion<1G~1·,: «unque 11'-'Y que frH~llC1.L'r· ir· quu lti f311a 

fué dotectada en mayor nicr:Jid<i ent.r1~ l ns :inrcn~.e>!>, qutJ Leó1-i.c.H11C11t:c os rlondo 

deberia flat.8r errores t.an urav1~::; ::;,-,,:10 .~ 1 <llH! ln!1110!..: m~:ncJ.nn<it~,, . 

. Tamb115:1 ~.1! 1~ncontró el nrri r lf,!(j\•!~ alqun<:Jó> 

el proporcior1c:r dl operdr.10 lu.•; conoc1miont:.o:::> t~~cn1cos ctc cu-:io lJ_evar a cabo 

sus actividades, poi· lo que roaliz;o-1 '.>ll lobor d<:! munnrn cmpi:-icH a.correando 

con ello desperdicio~ de materiales y tiempo. El tirnnpo qun se aplica 

incorrectamente, recupera, esto repnrct1te gast:os .:innecesorl-OS 

y repercute directamente nn lo calid;id del 5ervicio. 
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DIAGNOSTICO 

Dentro do lns fallns dotectudas retf.:!rente5 .-, la as19nac1ón de funciones 

y en cuanco 1;t. que aciJrrea l.mrirovl.5ac:i.ón, vn a llr.lijl!Hlr que lofi objetivos y 

metas se retrasen o que se cump l~Hl "~ medias, l u qui· :·enorcut:i.rü <'11 :: t n•Jl dnl 

ejercicio, osi 

Respecto a que los enc,Jt-~ncjo~; de cudu <Írcn no ~i.o•rnprc .JSi~ln<-Jn los lugarná 

de trabajo, se prescnco un r.:on11.'nto en el ClJül ~••? d1!•:.conoce lé1 1Jb1cnc:ión de 

l.os colaborndot.'flS y ;15{ en lo~; mornunto~;;, •Jn q11f~ rn<'i~> :.i~ requieren pueden estat· 

sin !;.ar ubicados. lo que rirovoc<i contus1onc~-; ·.· Lt'n-d+'1>. 1., t~tornµo, un r·ccoJrso 

que í~S muy 1mport.<H1!::e y que ~''-' ouecJ1• ri··rrJ,~1 1rn••cp~,:n·1,1,T1ront1!, afoc~.ando la 

productividad y los rec;urso", fLnanc1.nros (jp 1-a ~·•nín·c:...<1. 

Dol ml.Smo modo Cudndu no so c;;ipacit..;1 corrl1ct.~1m<•nt.c ill oporuri·J, l.::1s 

activ:i.dados se vuelven emf1ír1cn!:. y r:cH1 b,:1sF~ 1~11 el cunocir'"1i{!flto oer:.onal, lo 

que conlluva n una dnsi~uHldod 1.!n ln!~ t.Uc:njc:1~ •Je tr,1ha.10 uplic<uias y vuel.vo 

a :i.ntlu:i.r en el tact.or tiempo dt! notoblu fl\i.1neru. Yd que no su consigue 

la obtención de los objut:ivo~;, po1 l.o t<.tnto ~•i no .se ccirrl.~on Las fallns, 

se estará en desvonc~jH ant..e nl Hbrurnodor av<ince lle otras ernprt"?sas. 
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CONCLUSIONES DE ORGANIZACION 

Organización os el nct'.o de estructurar P. 1ntE.<grar los y érganos, 

responsabil~zados de su 11dministrac1dn y estable~er rolncioncs y atribucLor·es de 

cado uno de ellos. 

Cuando se ha determinado Jo ~ua ~•1 vo cl llevar a cAbO, dnhcmos establecer ul 

cOmo lo vamos a lograr y qu:i..-:-;n se nncar~arci do las func:i anos. 

Debemos establecer líneos, por dando cor~crci 1.A comunicac1ón, la autor~dad 

la responsnbilidad en la cmore:-::.ii y dSi tenr.r lo mtis ilC'.!cuada 

positile, 1~.,r¿, ncurcarse J l.J conse1_uc:(ín de Jo;. tJjet1vc·~ nt·.vJfllT•(Cnt-n trnz._•cjo~. 

analíticamente e L !uncLuné-l"Tl.tt~nt.o dt1 una ompro~::.~ ! <1~•í riuder cc'llCJCor lLl5 l {r·h"!<lS de 

autor1dad-rcsponsnbil1cJdcJ. 

rJr! ncLivid11d~~ que 

involucran <J todas l,1s úre-_i::. dt! ln (~ff.p?·e~;<1, 1.-is 1:11,Jlf!S tlf)b1JmtJo; ot;~.erv3r 

para el. 1ogro etc nue~t.ros ot1_;l:t.1•:0:, ~' c·st..<J:..., ~;(,n: 

siempre 

Concentrnrr.o~:. en 1~1 espcc1d\J..:'.uc1U11 de las t..11·,.,-,!, ~, U•~ l;:i:. 1u'r~onu~ n nfo:::;c'to de 

MO sabr:~rnos, l« ,iLt.cir;1l~d ~.~! Cnle~1,, ·1 ~:1 ''-~~.pon':'ul.J1l.Ld<~~1 •_.L~ ..:cHP~iu1t•~. 

Se debe otJs..?rv.:.ir un 1··:~u·:t.o dt~ l O'.i. 

un.a const.cln";:•~ dl.~>c LP 11 n,1. 

Hsy QlJe hncer todo lo pos1.ble p.:ir<J CL'~ c.1dn cr:,Dl1~<h1D órdcnos 

trucciones de un ~olu s1;~•·-~riur, (~st:o ¡,...tr,i •!vlt . .il· J,1 dupl.1c1tJ~•U ue n:<'lndo. 

Para cadn ODJetivo tra.~.idu ~;i.cmpr(~ c1 eL:,; !'.xi_st..i1· un pl<:in q11e lo ~~UÍ<'.:. 

habar 

in;! 

Para lograr el buon tunci.onnm11"!nto oe Lzi emprt~'.-.<l Dol' m<~dJo c!t~ lJ iucrz<.1 laboral, 

los ernple.'..1dos deben ~.e:- c~t·l1i.rl,-.r.'1_:nt1• "!'.·emuncr •. 1dos. 

Toda organl.~oción como ~nt11 soci~l. c~u~ ~uncr ]:1 cnncAntr~cicir1 dn ]~ autor~dad 

en al manco superJor. 

Toda órden de~e s~gu1r l.~ Jínoc .1sccr1dcnt~-desco11dcn~c dn co1nun1CdC1ón formal. 

Dentro dC" 1,1~~ o'.:.'."91JnL.·oci'..Jn•l.'""~ el f~1c~.or hur.i~r.o r's lo fTl<Ís l.mpurt~nte. por lo que 

se requ.ic.:ri- di::1r un tr<1Ln JU~to :.• u lCJnO. 
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Así como es necesurio dur un trato Justo il los trnbajadores. también es 

importante paro ullos, sat_,er que cuent:.nn con un 11.•gnr on la orgunizoc:ión, 

por lo que debemos uv-1.t·.<'n· \¡_, con•it.ante rot.ac1un cJel per!';0'1i::ll hr1.nd<..ir 

seguridad en el emplee, 

Se d~bl: f·onicnt.ar }<-• [H-tr-Lic1p<.1c:1r,n I?: .Lnl.Cl.<lt.ivd de tcis Lrn::·~,~udort!S pora 

conjuntainent~ logritr los c1b.Jut1vns. 

En lo mnnerc1 en quu ~•e loyrl~n Le1s c!C!i Cdt:·ncter1·.L~C[1S ;Jnt.erl.OJ"•;·> mcis fuc':.lble 

serñ for~alizor l<i <.Jrmonia " l<:i 'Jn.icin cnt.rt: lu:; rli~Jt:.l..nto~·. ;->J.vclc!'~ C•.~ 1o 

organ1;:-:~ci0n, cr~andn 1J•1 cl)iJF• or·'..JLl'1:L<JCJundi ,~ce;:..L<it 0 lt.' y ~··· . ..i c11l\.ur,1 de 

colabc>rucicfr. J' d1.! t:t·i:-it.·.-i.,iu. 

La or>Jani znc J. On 

1nstol~1c iones. 

llC!·~JfliJO 1uc; .l dL< 

Oespur:if> rle que se cul·ll"!..<1 cun ld prc!~l.>nc 1,J dt> Jo~:. t.r'1bi-l.Ju:..~ores, nuc::;tré1 

labor es J. nte~¡:·;:_1r 1 o~:. ;¡ 1 d or~1;:_1niLdr: :.ón de un;J : 01·:nd qcneroi l , 'l11cer le spntiz: 

al traboj<.1Cc:- ive f. eirrn., p<ll'l-t' dl: 1 ,:1 :1:1proc.c1. ;10:.t_er iorment.», intr1~¡1·•n: lt? a 

su área dt' t.=--,1biljo {l(Jrl~t· t nr-m:11·.í >1.1:·1 .~ do Qrl•f11,·~ ior·rn;i ll~~'> ,. 1!-,fC.Jrm<1lüs para 

colaborar un el 10~1rn ,J(· 1 q-; olJ 1cr ivos. r:omo ··,u di Ju ~•nter:ior"Tient1~ son los 

i.ndividuos qu1enos deb.:n irir-.t-?~1rar~.P ,1 lo~,. '..il!•L·;m;1..,. y ¡;rcicel.'.!1.:-?ionto~• Ce la 

o::::-g<:H"li:!'Ac:r Cn v .~., l il ur.·c1.i:1• .c.ic i.t~n dlobl .1rJ~1ptnrsu .-, 1 os l 11'11 v Lr1u:-:..,. 

Dentro de l '-' r:mp.::·l':.;, l.,_,t.uc!i.i1Jd -, ,, nrfl<in;_;:~1c:.ór se encut.>ntra 

(_13 l in·.~d asct:ndent.c -<iu~;r:r:nterit•~ t !e lc.1 comun ¡_ r .. 1r: ir.'ir1 prl!St•nt."·, :::.rregul ::n:idades 

debido a qu<'! no hay ~·nn t ot.Dl _trit.(:qr.-ición il.Jciu ld t~mprusn. 

Lil osis-nt:.1ción r1r• funcionus en -~·lgunos C<.-1'.o~~ nu us l lt~ve.C<] a cabo por 

quien debe~in hncerlo y l<-t reali.:u person;:d ..iJcno d l. {ir1},1 e- dcpnrtnmento 

En oc<ic:i.ones ln d;~.cipl.::;..nLJ se vt.: r¡uobrant:c1:.1EJ Y"' que lo cuo ~e traza o 

nsteblect: (.·n ~'.1 pe1pel, no SJPrr;pre ~;t~ llPva ~1 c,1b1., r::P unn •na•n'!l"<.1 prcict.ica y 

formal. 
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o L R ~ e e 1 o N 

Definición: 

La dirección es el elemento de 1a ndminist;rac.ión en que se 1ogrn la realización 

efectiva de todo lo planee do. por modio de l¿i autoridad del admin.i.ntrador; cj ere~ 

da n base de decisiones t.c..,1ttdas d1rectumente o delegando dicha outoridod. 

Faslds. 

La dirección supone: 

Priricipios. 

l. Que 

? ÜU!o! 

:i. Que 

4. Quo 

De la coordinación de interesas. 

dolcglJC~ flutoride:H1. 

CJerza auLoridad. 

esteblezcun c3nüles de comunicac16n. 

superviso el eJu~cic10 de la autoridad. 

El logro del fin común se •1ora m<-.ls rac:il, cu•incJo r~f..!Jf'r' so 109ren coordinar los 

intereses del 9rupo y ni.In los ].ndi v idualos de quienos pnrticipnn Ól. 

De la imperson<Jl.id'-1d dt~ rridndo. 

La autoridad en u11a e'Tlp::.·'-'::;:t debe u_¡orcorse rn.is como producto c}e una necesidad de 

todo el orannisrno ~oci.:-il ~'ue como result<.Jdo exclusivo do J.a volunt:od 

manda.. 

De lo via Jertirqu~cil. 

de quien 

Al t:ransmitir unn ó:::-don, ,~ubcn sequirse lus conductos previamente estnblocidos, y 

nunca en forma constante. 

De la resolución dn confl1cto~. 

Debe procu:r-arsc qun lo~. cnnl: l:i.ctos que nparczr.an se rcsuolvun lo mó~ pronto 

posible y de marlo qu!!, les10G~r Ja d1sc1plina, pueda producir el menor 

1. REYES PONCE, AGUSfIM. Administ:roc.ión de empresHs. íeor:í...1 y r..ircicti.ca. 2a. PHrte, 

M(J,,.,.i.co. Limu:__c:;3, 1!)85. p. 305. 
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AutorLdad. 

" Es la facultad derecho de mandar y la obligación corre1ativa de &er obedacido 

por otros". 

" La facultad de tomar decisiones que produzcan ercct..os " 

.\•Jtoridad ~ 
Formal -r-- Lineal 

AUTORIDAD 1 .Jurídica__¡- -- Funcional. 

1 . 
---· Opt~rat:i.va 

Moral -¡__J ___ Técrn.ca 

L.~. P•·rsonaJ 

Autoridad Formal: 

Es la que se recibe por- un JCfc superior, paru ner eJerc1du sobre otras personas, 

( subordinados o colHborador·cs ) . 

Autor~dad Opcr0r.1vn: 

Es aquel.la qun se uJt•rc1..: d.irP.ctart1entc sobre l.~s personas, sino más bien dá 

.lo focultad para decidir sobre detvrrninadus ;iccinncti. 

Autoriddd Tl~Cnlc~: 

Es L:i qut? SP. 1~1t~né rflzón rJel prestigio y la capacidad que dtl ciertos conocimientos. 

teóricos o próct.l r.os quu un.'"'J p~rsona po!.il:'!e determinada materia_ 

Autoridad Pcr-snr1nl: 

Es la que po~cen 

psicológicas. ( 2 ) 

person~G en r<.:1.;!Ón dt• sus cualidades morales. sociales y 

2. REYES PONCE, AGUSTir.J. Administración de Empresas. fc>oríu y Práctica, 22!. Parte 

ME!xico. Limusa. 1985. p. 318. 
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Delegación. 

Delegar es der a otra persona nuestra autoridad y responsabilidad. para que haga 

nuestras veces. 

Benefic'los. 

Permite qu-1.t.drnos detalles, pnra ocuparnos rue.!o~ de 1as cosos de mayor importa~ 

cia. 

Aumentu la eficiencia odm1n1strt1t1va en forma geomdtrico. 

Favorece la aspeC1dlizoci.ón. 

Permi tP. que las dec is-1.0nf.!S sean i-.nn•adas con uno mayor bosc sobre la realidad. 

Desventa.] ns. 

Puedn hacer perder .~1 control. 

Puede hacer perder lo unirlnl.i ch~ manco. 

Puede enRcndrar fül~a du l.IO'ldnd. 

Espacies de dalcgacicin. 

Reglas de la delegación 

1. Pucth: ~J!r· ~¡t·nr:r~l y r.nncrut.n 

2. Putidc ~cr ~empor~l y llmitada. 

3. Puede 

4. Puede 

5. Puede 

lineal, funcional o stuEr. 

111dividual y colectiva. 

aelugable o indelegabla. 

1. Or'lben f.1.Ji.lt"sc conLrolu~ ..Jpropi_udos. por 

cada grndo da del1?gnc1cir1 quu se ~e~l~zn. 

2. Debe dcle~nrse e~ ~~se ~1 pnlític~s y reglas. 

3. Debe evit:nrse l,~ de]p~~uc lÓn por en~uyo y 

4. Cuonto m.Jyor delPgL1r.:ión •J><-1.~•C.i, m.is 

requiere ir.eJor,--!.C la cor:1unicncióri. 

5. Lo dclegac1ón ~cq1~1r·~o ~rep2r:1~icin 

el delegudo. 

6. Debo de1eq,1:-~,c ·1r;,dtJ.:1~ .. _';1·,·...-J. 

7. Debe ~1di,-·::;.~rilr~-- :i lo:·, ·:..·f1_•:; 1Jt'l· q.-.1Gos. 

8. Debe delegarse =on µrcnLo como st: ub~orv3 

que el cror.io de control amplitud de 
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SISitMAS DE OELEGACION. 

OELEGACION GENERAL. 
Se concedv al Jefe toda l.:t -~ur.or1dad en el dreu en que se encomienda y se sei\ala 

los c:<1~os de P.xcepc::ion en le>·; cual.:-~ no deb1; dec.irJ1r. ~ .. ir.u quP requíf!re someter.lo 

a cons10't"!ruc:ion dH su _¡1•1<' 

SOBRE FUHCIUNES CONCH!..:TAS. 

So ser'lr:il .. 1n lo~ dspectu~ cunc:-!..'tos t::n Jos fluE se fJU€:.'fi~ y :jph,-~ dec1d1 r qlJUdi:I 

5UPEHV1SfflN. 

La tuncJ.ón dt! :~up1:rv1~;111n, 1·-¡il_tr-d vt:r de m2--a_•r;~" ~->tJPEf-.1lUH •· quf~ las cosas que 

se hé!U<Jíl 1·esult.1•n c:om11 iut!t·,¡;-, orden<'ldd~>-

IMPOf-ll ANC f A. 

Es la pncurrJ<.10d dtr·,.r.t.«fllf!rit•~ d1~ la /;:itJor de vj~¡1luricl<1. f:~• 1.:l eslabón qu~ nJ 

cuorpo ,-1,-Jrnu11:..t.r.Jt..ivri ..:1•n Jn· Lr<1t:.iJi1dOrt•~;,.; emple;ir1os1 GS ._-.J tranGmlsor de las 

órdene!.i, .inftJrm.:-ic.iunes, mot.1v1H.:.1ones de Ju .~erarqui¡1 ::;uper1or y n ].a vez de las 

.inqu.Ietudt!~, l~esco~;, t+~111orvs, t!sper<inzus y r<!porte.s de los trab;:i_Jndores y ampla!~ 

Uos. 

HFGLAS DE LA ~~UPEHVTSION 

DE LA UNJOAO DEL CUERPO 1\!JMI1n:.rrrn11vo_ 

Deben usarse todo~ aq11c 1 le:; t.'!o>d.los quo hugnn .sentir a lo.s Sl•perv1~ores 

parte dí.!'l cu0rpo ,1dm1.n.Istr~1tivn, y¡¡ que t'.ionen p] c.'.'lriict:L~r dn jefes. 

DE LA DOBLE PREPAH/\CION. 

que son 

íodo su¡-Jc:::·v.i.-ir:r d~Jbn !;4•r µI'L'0<-ir·:i(1rJ. no so.lo r>n J.-1 r,:cntc,-i u:-;pt~cif1c.1 del i'irea que 

va o ITldlli.:_--.,or, ~;z.nn ;;.l •ru~rno ···"•"'tPpo er1 .l<JS Qlh~ rcqu1nr:J pnr· su curilcter de Je!°o. 

DEL F(JRTALECl~lI~NlO LIE LA UNIDAD 
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toda orden o 1nstrucc1cin así como sugerencia, queJd, nt;c. pasen por él( 3 ) 

COMUNICACIQr.J 

Es un proceso por 11:irt.ud db'J cuál nuestros conoc1mient.os, tf:?ndencitts y scn't.imient.os 

son conuci.dos y 1;:1cept:-o:-11ju~ por ot.rc!'>o. 

ELEMENTOS. 

ESPECIES. 

PRINCIPIOS. 

1. f-uenLo de lfl ..;ornunl.Cé-tClÓn. 

2. Receotor 

3. Canal 

4. Contenidc 

5. Ae~poestó 

1. Formal o informal 

2. lnd1v1du<Jl o goriciricil 

3. Impernt1va, oxhortiva o lrlformntiva 

4. Oral, oscr:i.t<.J o grúf lCd 

5. Vurticul u hor1zor1tal 

l. Bilat".oral ( Debe ser t.•n ambos sont1dos ) 

2. Llobe rcv.!s.:irsc constantemcnLo 

3. Siempre t~s un rned10. (4) 

3. REYES PONCE, AGUSflN. Administración de Empresas. loor1a y Práct~ca. Ca. Parte 
Móxico, Limusa. 1fJ85 pp. 337-3110. 

4. IBIDEM. 
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MOTIVACION 

OEFINIC!OfJ -

lo~~ $Ubord·i.nados i:1 

actu<Jr t!n Ld 1ormu deseada pnra ·~;.tt.1~t,c·ccr lo~ i111pul!jOS, ch ,,_·o·., nL•ccsidade~. ;..s 

p1ri;:tc1 onc~. 

La n1ot1vac1cn comprende un3 

perc.J..b.i.cj,,~, produce debeos n 

l. TEORIA ort. cc.~JlEfJllHl. 

¡ t.t!' ·· í -1~-- li1:. Cu<t 1 e-.., !'.<•n 

con necns1dades 

l .II ,1r_t.eri~"tlCt-.l~ del 

ind1.vl.du11 ,·1ue ¡,_. t1<JC<' obr.ir 1h~ c11~1 L,! ,. :n1or,1, 1•!;L,1 per~>Jll-:!C1 iv... .lo!"; ·1ndiv1duo& 

tienen en: Ce"'_, lt1nrJ~s lr~t..:::-n,1s qu•· ~,,, -; l l'r·· en !PUL 1 · ... 1duo-; t1 1·•:'tit1<:.1.!- y d ~;<1tl.t>fnccr, en 

otras p.3 lut1ras. ,1cLu,-. rl.n pr1 to r·r11<1 c;ui, L ~ f~V(_;n c1 l <l ~•dt-.1~ t d<~t · i ti11 de ne ces 1dndcs. 

pueden 

determ"lndr ),~-;:, n,~c·~~-;-:..cJ;>dL~~; l1t! l_o:' •.uhor;:Jn.icln~c; cor1 ~•oi:, on·,pr-·v«r '..>U~3' acc1ones, y 

que cstun ·~r' condicJ.0111;:-; d1: pruc11_•r:l~- ~.,~, <11.:CJ.Un•J~> el!.• lL'~ '.Yut)rJ1'd1nado:; cnnn 

cen sus nLct.::::;JLl .. '.lL:; ,111 emll,,1-~1u, t•n t.1 :.r.íct..1c:1 l.i r.;ot1'J<1c1C'n t!:·. !t1ucho 111á5 c:o~~ 

plicad<.1; <:.~~'..u cu·1.pl':Juj~1d Cd)1:c_tcc1' .~ v~:-1d:. r.1.~(,nc•_o;, 

En pr.lmer lu~¡Ll!.' l-1':; nt~c·~:::;.id;.icJ,~,, d1f •. cr·f:n ccH1sidL~rJlJle.n1'n~.<.· t•11:.r1: 1o:~ .ind1vi 

ducs y cnr11L1::.-in cun .~l t.J.1>1npo. M.i:; ,__,un, ~;~-; tl1fl~l·L.-nCt~1::_~ 1ndtv1. ... :u ·J1::., cornpl 1.c11n 

P.normcn1t.'ntr! L~ t..1r•..:>d .ro:. 1 •J,1c ¡ ,1~,, l_ ,:,~ u:- 1•: t ·~. n1uc 110·; J•~ t .C:!. 

fuerte mut..l.Vi.JC.lcln pn1·.i conqu1.~~t.;,r no(J.~r y •~'.-t.dt.U::.;., D·u.•n:.;<ir. qul! e; dl.tÍctl t~nte~ 

dcr qu•~ 'ID r.lidos LLC!l•'n inf., lflJ'.>!11(-'':i v.-11•.':·¡•::_, 1~ i·11;:•ulso5 qut.: t~il_c·~-:. Du 11hi. que• te.s 

parezca unu ~xric.::·-1cnc1., frut.t-.1·n11t.•~ :.' dc>_"1!unL;:c~;¡r;1 ··l t,rat.<::· ,¡,. 1;•r1t1v<:1r a 51.'S ~•!.l 

1 d .. , :¡ ~r·,,1 1it:~t:1'", 1 rJ,. '.-: 
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evadirá' t<.:; 1 vez =-esponsabilidndes por m.H~do ., qua lo despidnn 

desempeño defl.cientc. 

de un 

En tercer lu!]<:'ir, le qente no s1emprt~ ;u:tu
0

<-> de munern conarut!nLc en lo -:.ocnnte 

Pcr ült~mo L~mbJ.~n difier~n lus rül.1c·cin0~. du ln ílcn~e an~~ 1.1 sotisf9cc~ón 

de elles, nlgunLiS qu:..? tienen ~;na 1J:::'"<-1n nu1.>·'.> idad so seuurJ.cJ,1d y qu(! nn consl..guon 

( d.igomos, ,,Jcan.~:~r· .J lr;unu cutJLD d+! vt:nt<i 

puedt~n senL i rsc ·:1ut.. i. i.lCG~• a t •:el un J nr n·-. ft~• ·r !'.O "J • 

Cuando !O•OJDr cori'.'.:IZC<>''tUS il qu:i.cnó~ no rndc;::in, y ¡1 no:._~otros misn1os en mejores 

condicione~ e~t111·cn1os na e11tcnder s1.1s r1nc•?S1.d~dc~ y lo que los moL1vará. Sin 

embargo, e 1 cc.-n1po!· t:.~l'n iento hurmno dcriende dü t.<lntas comp lc.1 idndc~. y LJ lternatJ. VAS 

2. TEORIAS DEL PROCESO. 
En vez de uubrayar el cantenidc1 de l.as nccosidades y lo t·ucrzo ~mpulsora de que 

estan provistLl5, el enfoque del proceso pone de rolinve motiva al 

individuo y con cudles ~otos. Con est~ perspectivn, l~s nccosidodes no son más 

que un elemento d~l oroceso on virtud del cu~l las 

portarse. 

pcson11s deciden 

La parte cc11tro1 da l3s t~ox·i¡is del proceso es la noción d~ 12 expccLat1va; 

decir, .lo que scgL.in las prvvisionos del suJc~o. succderci n consc-cuencio do su 

comportomir.nto. 

Un factcr r.icls de lu motiv¿•ción es 1-a vnlf=nc::.a o fuerza de la pref'erencia por 

el resultudo previsto 
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3. TEOHlAS DE REFORZAMIENTO. 

Las teorius de reforzamiento, asoc1odos a B.;:. SKINNER y otros autores, reciben 

también a veces f!l nombre de 111odif1cación cJt.: la conducta cnnrJicionamiento 

!llOtJ.VO proceso de 

mot.l vnc.i on. :.Jor e.'... cortrarJ o ~'>e oc11pa11 .je lt.ts. c21n~;Pcu~r1r:i.,,:., dr· una acción 

pasarla tnf li... ·~ un !i!S acciones tuturt-is ~~n tw ;-1!"'oceso cíclico ne apr1•ndi~nJe. 

Según esta persQOC.:t..:..·1a, la <:ienr.e actua ,-~ CJert¡;¡ forlll.'.-1 riorqu1~ en el p;::nado 

aprendió 4ue c.iert.as cor.ductns ~-:;e ~1compañah'=,., de rttnul ti'idO.s aqradable~ y que 

otras se asociabnn a rus·Jltadof", r1t~!ju9rud;:1blc!>. Puesto q11e el homL1re -:in general 

prefiere f!l µr-imcr L.ipo :fe resultuctos, 

consecuanc.1~s dcsilgradables.(S) 

ov1t~r lilS cc1ncuct~s 

5. A.F. STONER, JAMES. \tJANKEL CHARLES. Administración. Méx.ico. 

1987. pp. 478-461. 

Prent:ice fie1.l 
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PATRONES GENERALES DE LOS ENFOQUES GERENCIALES 

DE LA MOTIVACION 

MODELO fRAOICIONAL. 

El trabajo es por naturaleza, d•~s~gradnbJc r1ura ~l homt1r.:. 

Lo que hncen }O$ trnba.Jadorcs (~~- m1!nnr lmµr.rt¡111te qur.! Jq que gnnon por hacerlo. 

Pocos quieren o puodcn reHlizar 

outocL1.recc1C:n o cnntro1 de~ !..: 

nl creatividad, 

El garcnta G~beriu suporv1.sJ~ 

O~bcria dividir l~s t~rf!i1S 

::r,nt. ro\ ,Jr e.-: trccharno""!nLf~ ·i 1 os subord:i nadas. 

t.lt? fócil 

aprond1z~JJt!. 

Debería cst.ablecer 1·uL1n¡1~ y p~~r-··c111n~cnt.o~ d(~tAlladas Uu r.rahi1jo y de OJDCUtar 

de una rnanl!rd .JUSt.o y f 1-rrne G ¡ ,, v1•/. 

La gcnt.c puede t.olcr.ir el t.rdt1'"1.:o :->1 recLbe uri ~ .. il.it·t•J <i<'1~vnL.c 

justo. 
ol Jefe es 

Si l<iS t.c1rc.:-is s1J11 bastan:·.1·:c; ·;J···;·l··~. cont:ro tun 1~:>trechamentc a los 

trobnJndorus_ Jogrdrt.ín llt:~F11·;; 1:1 prPducr.1,in e!.il:cllllf~C.HJ,•. 

MODELO DE RELACimtEs HUMANAS. 

Las personas quicr•.:n &ont:i r!:.e 1ít 1 lt.•s e importantes. 

Las personas quierl·n pertenecer il algo y que se les reconozca como ~ndividuos_ 

Estas r1aconidndas ~;on rnii~ 1mportnntes qui! el dinero para motivar o la gente 

que trobDJC. 

El jefe debcria tiacnr que cadLl em~leaoa se sicntll ~t1l e importante. 

Deberin tener 1.r:Fo::-1~1.illn:::; .1 ~v~• ·,ut1ord.in.:idos y oscuchas lDs objcc.1.ones los 

planes de ól. 

Oebcríu porrnJ.t:ir ;:i lo~~ !;1Jhord:irvir1c1~ CJí~l r::cr ••n peen de ilut-.od1rccción auto 

control en .i~u11~0~ ruL~113rios. 

Si se c0rrip.:-11·r.·~ l~i ;;""Jfcrm.1cic5n c:..'r; ll1:~ LlUtH1r-u1ntuJos y J og1·u su intervención 

on deC.l'.o>:loncs rur.1nari.n.-:;, quud.•r<Ín saLi~ofc•<:h<'!s 

sunt1rrin im~ortunL~s. 

SotisCncer cs~s n0cosidudcs ~eJc1·~r~ ln n•orol y reducir.¡ l~ r~sistencin la 
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MODELO DE RECURSOS HUMANOS. 

Ei trabajo na es de~agradable por natur~Jc¿a, la aentü quiore contribuir a la 

obtención ae metas impurtantos que ayudd ~ est~blecer. 

La mayor parte d•! l~s pcrsunris pueden OJercer mucha m<él~_; crcutiv1d~1d. a~ 

todireccl.Ón y ilLtocontrol nt'l~ Jos quu f!,. ~IJcn sus riuestog uct.u.JJes. 

El jeTe dcber:::D l1t.il 1?dr lo~• recurso!lo nL;·n,¡ros --;uhut.j1-1Lnrlo~. 

Debe crear L·n nm!Jtont.u dond•-< tocios los 1 ·11•1:-i!";rn~: puL'ci<.Jn cont:.r1-bu1r seqUn los 

limites de si• ccipac 1d<1d. 

Debe alentar LJ plen<I p;o,rt.ic1pc1c.Lrin e"1 ~~;~·ntos irnporLdnle~~. ...impliando 

Ampliar Jn :•1f:l.h-'n~:J .1 .~e ~e••, !iuborr:in.1C(l'., sti nut-.od.Lrcccicln y su uutocantro.l 

dará ori9on ZJ muJDr<Jo~ C)rect.as en lci t!f:c:l:nc.i.LJ de np+~ración. 

La satisfacc1ón en el t!"'ab.t1JO puede mc1crwr " producto ~!!CUndarin " del 

hecho de que lo5 subor·dinac!ns aprovcchec ,1_l ¡¡¡,jx1n10 :;u~i rPcursos ·(f:i) 

6. A.F. STONER, JAMES. WANKEL, CHARLES. Administración. México. Prenti.ce Hal.J. 

1987, p. 479. 
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LA JERAF-IOU!A DE LAS NECESIDAOES HUMANAS 

La .Jcrarqía do las neco!'...Idaa·-.~5 numnnas prG;:iucntu oor A .M<tslow, probablemente 

ho rucib1do mayor atención por pn!~L(' df~ los adruin1strndore~; quo cualqu1E:=- otra 

teoría do la ~Otl.vFlción. E=llo ~>e tlet:n'!" a que nn solo cla5i!1c.-1 las nFJcs1d<1des 

humanas de rnanerR convon:ie'lte. -:.ino quu .. 'tc.1•~n,,js ~J.Pnr. consncuenc'ins d1.:::-ectns 

pora la di._r""oiccion del r:::ompo~·t...:~:1.:,!nt.u t11i·:i.::1no {_;fl .:w.-; t•.:.-•_¡H'l 1 .':LJC tnn.--· .• 

Maslow concibid lo mot1v<1c1c~n llum.-in~i conc u~i..-, J'~r,,:·quia de nL:ccsid<:Jdcs: 

1. f·ISlOLOGJCAS. 

Incluye ln ncce~;irJan rle •lJI'O, ·>qUii, ctunida y 

2. SEGURIDAD. 

Comprendo 1<1 neccsid<-1d dn se~¡ur.i::iod, ordun y ausencia de miedo. 

3. PERTENENCIA Y AMOR. 
Cor.iprcnda le;; nnce~i1-d<1dcs de Hmor-, a.fcct..o, scnt.im.Lent.o de pertencia 

y contacto humnno. 

4. EST!MA. 

Incluyr. l .::i n•:cn~•1 dad de respeto a si mismo, autoes"t.ima • logro. 

respeto de lo!> dt!::Jris. 

5. 1'\UTOl1EALIZ/\CIOiJ. 

Comor..-?ndu lJ,_; n~'ce>sid .. ,dcs de craccr, du scn~irsc realizado. de 

~ealizar las propios cupacidadcs. (7) 

7. A .F. STONEH, .JAMES. \·J.0:..fll<'.EL, CHARLES. Am:un.i.str;:ición. Mrixíco. Prentica Ht'!l11 

1987 .p. 482. 
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DEFINICION. 
Liderazgo como 1nFluenctr1, el arto o procc~~ e~ _r~lw~r ~n :~s p~rsonas par~ que 

se csfuorcon con buenn dispos1c1rin y ~ntu~1:~~~r_G~8 tiac~a :~ cc~secuc1ón de me 

L.as grupalos. En 'teori<1, las per!ionas detH·· ~.ur· 1:-·s·:: :;'~Ont:idas desi'lrr:-1 lar 

l.ic:crus 

cupucidado~. No ,_.e cu 1 c"·._¡n -:ru~. un grup(J r· .. ]~rl:~; ~~ ut~can fronL: nl 

r·iempo en nl qur? f,!Cl 1 lt.,Hl e) urogreso y 

orgAn1znc1onales.{8! 

1~1s .-·at.ns 

COMPOrH.N 1 ES OEI. 1 rlll.Hl\ZCO. 

Todo grupo cJe pPr!iO/lLJf; que dú el mdxüno renc:.r..,l.P'lt:o DO!;~!:":llo, t1EnO pcrsonil 

al frente 4ut.! oc h;;ib1l L""!n el ;:1rt..e Uel lidcr<"..:go. l:.s'tr; h¿")i11-::ud ril pureccr es una 

composición de cuando menos r;uatro factor-e~, importante~: 

l. Ln hubilidad de 1.~1 l.i~Ar el rJ~dcr ~ficicntumente y de 

manera respons~bJc. 

2. L~ hab:illd<.:d da c .. •·1prc'1d.-•r t.¡•1· los sere:::; humano6 

diferentes fuerz.Js. 

3. EJ tercer r.:ornponcr:-r-1_• tJc~l l i.dc:::-,l.~~¡c parece !1•.!r una 

habilidad de insr·~~~r ~ los ~~Juid~res a ai1licar todos 

sus cupacidados o ~n ¡1::-oy~ctn. Aun~lJC el 

mo"t.JvddnrB~ P<l!"f..'t,é! ccr.:r.:.r-:-,e ·.:·1 Jr:"> !;1,~ord1n¡jcJos _. 

neces.idadc~->. l<J insp!:~c1r'i~ ¡-¡¡·_1viL''iC ;urub.icin de Jo~ 

iJLri.HCCión tl dev9_ 

ue nrumovor lo 

Cl•t.SL.lUf1 do 

B. KOONTZ. H/\ROLD. OOONELL. C'1H1t El~nwnt :-~ ~.::f! ·~cfr:uni~::.rcc.:.ón 

Me. Graw Hill. 1976. p. 2-!:!. 
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situoc:.ón 

1li.m1<,<Jc1o a un carnpeon clcqidu. 

4. Un Cl1C1rt".o cornponen1_0 de! J.JcJnral'fJO t~::.ene que ver con 

ol e~~t-.1lo del lidu:· y el clt1"d (jl1(~ ere.;. L<:i forr:o<1 

en qu+• 1<-1 fuor.·>1 e-JE~ lc1 mnt.1v.icicjn dcp.,_'r''":'e rJ,o; Jas cxpt~r::t.,~ 

t::..1...-ts. J "~ r•~cor:1pPn~•<i~• r-1•c ~ tl: cJ,,~, L;:; c¿intidad de~ 

estu•:r .·o :¡uc se p1,.~n~;n «PrT1 r··~q,1cruh·. el 't!"'tihit.Jn 

que ti.1y Q'JL~ rcn 1 i_¿;,r y or.rn'. f <1Ct.o:--~~ que ~•nn pnr1.e 

ele un .-.r:d ~ , . 

El primer componente del ... 

fundarncnt.ol de lCJs person;:is. Cr· -.,) .-.•1 t.ur~n-; :; <1~. p"!""<lct.1 c·1y 

la -::.eoria de la ¡"r]u~1vac1_;:5n. !1; :.., lri nut:ur-<tJ eza 

de un s.1.nLerna de mot.:: v.-1r: l (in coro e 1rn.::._11nto il 

1os persones y H las situr1cLon1~·~ 

LIDERAZGO ;..u TOCHA:_! ;::n. 
El co~n¡:;o:·t3r-111~ntu el•! lo~> qrupci::- •«r):,~.rcl l•H!rt., Lt~11~1f1n. t:·1•st.:,r.c:i.~r1 ',' sotJ:-e t.OlfO 

agrcsJ.V).fld~ do un 1,Hj¡J y (11!l ot ... c n If~'JUn,) !'~~oní"'t.<.1rH!'ld.~d, n ~ inic:.fl'":::.VB, nL infornrl 

Ción df1 ~:-upO!'. df~ c_l!fl lS~~Jd. /\ f't:!', lt' cºc• qun ,1p;irC11t,1~rm~nt.f' ~!US1.;:-tl~ar de t<"l'.1 t:.<1rn<1$, 

no dcr.ios~r'Olron s<1t.l~~f;:1cci6n r(·l.,cicin <1 l<1 !>lt.ucición ¡1:·osnnt;·rJ:1. 

El trabi1Jü sularm~nt:o su ci•_;~,;1rrol !<1ha cnn 101 pr1:~;1_•no::-:.u !.Í del lfdor; 

cuando -~st.'~ s<~ rJU!ii.::ntab<i, !;1:-• • ~e:- iv:d~Hff~!"; p<1r.~11.1n y lo~, 1,-;¡·upo:: '-'.: l:'<pDndi.an sus 

sentir:i.1eri~c·.o; r1.::pr· tmJ üos 1 .l u~J<i!Jdn ,1 cc"1pnI't".;1m.u:nt.n~• dt> l r.disc cp 1 1 n¡; y ;-i~1rr:~; l. vi dad. 

LIDERAZGO LIBERAL. 
A pcsélr que la <1cti1.•irj:id ele lo:;. 1~r·u¡Jn.c, "!--uü 1nt.1-n:~~1. ln pr·~,·.l~ll:Cí('.n !ut> !;1:11pJe1·1ento 

mediocr8. :..~1 o> t:.1re•-t~• ~;e c.Jt:~.-1rr·nl l.•t1,;n a!_ <r:.:<1r, cnn nucl~~1~; n'.>c: L l<Jr: .,1n.-:s. perrJJt-.!ndo 

mucho t..1t!:-::ro •.::n d..._:..~cuci_on¡·~> n-• .-Jc, ''·'·r·:...~1:d,~-::-. <J pr0blct"1;--;,~ ,H~r, .. ondt~-''-"" •t~ :-eluCJ.lH1ddus 

con el trntF1,10 •'n ~•!.. Sl: nnt-'5 1\r:•r:..L• i.nri"iv1rJ~.·'1l1.'.~m<1 ~1~1r1~·~1.vo '.:···en ::·c.!•;p+:to con 

~alocidn :i~ líder. 

LIDERAZGO LE~IOCRAíl~O. 

subo.-u1r~,·::'.~'· ; . .l< .. ·_;,1:·,- .~i1.•._,¡,;_-.:L.'l~.i~ ,u·, r1J..t:•lL.:.On1.'!'. ec~pnn!':.;ír~L,~t., ~:-:1r~::~1~; ~· co .... -dia.lcs. 

El tre!J:::!jo qost.ro 



a:temBro de una 1mpresio,an-ee 

satisfacción. 
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integración gru,.:ial.. dentro de grupo de 

En l~ vida real un l~dar utLliz~ los Lros procesos -10 liderazc10, de acuerdo 

con la situilCJ.dn, con las pe:csona~ y con 1 n-:> "t..area3 o ser e_Jccu~.;idns o llevadas 

ndecu 1damcnte. El lider hoce cumíJJ :i. !" órdcn.::.-~. t.arnb1dn consulto lo.> 

ala Un 
subordin<'t:1::J rc.lll. ;>:rjr duterm..Lnt:tdos tarl!'J3; t51 uti l 1 La ol. 1-ldP-rfl :.30 ZJJ:.oc::-á7.icn, 

el demo:~dt..1.1:0 y el l1bcrnl. El fl='..Ln:1p .. Jl_ pr·ofllcmt-1 del J.J.d~rill!-JO (~!:; saber 8plicar 

c~ál !)ru=eso clen~ro de que ci. rc•_Vl!;t,l•c1 aas y uc:- i V.J_rJn j 1.'> ¿1 :;el· r.te o.<Jrrnl lndss. ( 9 ) 

ESTILO AUTOCRAlICO ~STllO OEMOCHATICO ESTILO LIBERA!..... 

LIOER LIOER LIOER 

" I I 1 
SUBOROINADDS SUBORDINADOS SUBORDINADOS 

Enfasis en e1 líder Enfasisícn el .líd•:!'r Enfasis en lo:i 

y los subordinados. subord.inndos. 

Ahora mostraremos los resultaj::Js del anális.is gráfica do lo .tase de Dirección. 

9. CHAVENATO. IDALBERTO. I,,tro.jucc.ión a Ja teorin Gc:i·~rol do la aar.iinia-i:.ra:::ión 

México. Me. Gra~" Hi.11 1~88. pp. 143-14·1-. 



ANALISIS GRAFICO 
DE LA EMPflESA ESTUOIAOA 

DIRECCION 
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4. ¿ EN EL TRABAJO SE ESPECIFICA COMO SE REALIZARAN LAS FUNCIONES? 

GERENTE 

1.-SI 

Asl corTlO ~e- nombr., <1ntic1pnd.:tn1c-nte quwn r~a/u·;ir;i 1-l::o tunc1uncs. tanibtt~n ~•e t. .. ,¡.pc-c1fico:1 corno 

se llcvar01n ~cabo, puesto que nuC>v:nncntc encontr~rnos el 100''/o. en el área gere:1ci;;:if. 
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S. ¿EN EL TRABA.JO USTED DETERMINA CUANDO LLEVARAN A CABO 
LAS FUNCIONES? 

1.-NO 
2.-SI 

40% 

GERENTE 

i:;o·,·, 

2 gerentes determinan cu,"lndo se ll'"°v.an ;i c.:.ibo l,:;is funciones. reprcserit.:indo el 40':t.,, y ef 609/., 
que son 3 gerentes rio Jo determinan. lo quo nos indica fa carencia en f.n uniform1d<'ld de- criterios. 
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6. ¿EN LAS ACCIONES A SEGUIR. EN QUE SUPUESTO SE ENCUENTRA? 

GERENTE 

40'~:, 

co 

1.-CONCENSO ENTRE USTED Y SUS SUBORDINADOS 
2.-0A ENFASIS EN LAS APORTACIONES PROPUESTi\!:> 

En este as pecio, nos podemos d.ar cuenta d<~ lo:i rn1portanc:1a qlie ricnan /as n~/02c1ones human.:11s 
en la empresa, puesto que 2 gerentes que rcpresent.:11n el 40%. estabfec<.•n un;l intcrcomunic:rc1ón 

con sus col<illbC:>l'adorc:-<. A.!ii mismo los 3 re,;t~ntcs son el 60"/., d~n Ónf3s1s a lo que sus 
colaborador~s proponen. 
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4 ¿EN EL TRABA.JO SE ESPECIFICA COMO SE REALIZARAN LAS FUNCIONES? 

.JEFE OE DEPARTAMENTO 

100','-

1.-SI 

Aquí podemos d.-.r cucnt.:i que en c~ta .1rca i:¡j 5r. c-spcc1f1ca con10 ~e rcaliz~n las funcion~~~. 

de un tor~I de 7 JCfe d~~ dcp.artan1en10 quo reprusnnta on 100"/., 
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5. ¿EN EL TRABA..10 USTED DETERMINA CUANDO SE LLEVARAN A CABO 
LAS FUNCIONES? 

1.-SI 
2.-NO 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

6 jefes de departamento que represcnt.1n t~I 85. 71•/ ... dctc:rn11n.:in cu.:indo se llev.,rflr1 a cabo las 

funciones, en cambio 1 de ellos;, quo equivale al 14.29'%, no lleva°' cabo esta actividad, por lo que 

se picrrlo IJ un1flc;;ic1ón do cnh:rios. 
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6. ¿EN LAS ACCIONES A SEGUIR EN QUE SUPUESTO SE ENCUENTRA? 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

28.57'°·0 

1.- CONCENSO ENTRE USTED Y SUS SUBORO/~JA00$ 
2.- SE HACE LO QUE USTED DICE 
3.- DA ENFASIS EN LAS APORTACIONES Pr~OPUESTAS 

03 

Aqui encontramos que de lo!< G JC'f•·~ <l<.> dL'p.1rt.1r,lc-ntn. 7 dL• <.•!la!. <¡Ue r ... prescnt."111 e/ 28.57';/,., 

411ctúan de ~cuordo .a lo C!;t.:tbluc1do con ~us cqf.~u,.ir.1dorr". p(>• <Jtro J.;;ido ur,o de ellos que 

representa el 14.29"/.. • .otctún s1 10111.:.r en c:ucrit.::i <11/cr .... nt•·:> op1111onc5. Por otra parte J. do ellos. que 

son el 57.14º/o, toman en cuenta las propue~~ta5 ele sus colaboradores. Es irnportantc 
saber escuchar y hacer que el per~•o11aJ p;irtu.;1pe, par;! har:crlo participe de Ja 

1e•.'>ponsah11i0;1(f d<'I tr;1b«.ij0. 
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4. ¿EN EL TRABAJO SE ESPECJFICA COMO SE REALIZARAN LAS FUNCIONES? 

SUPERVISOR 

100~f1 

1.-SJ 

En el áre.a de los supervisare-, dondú 13 úe ellos qwc• r<•µrc-s•~nt.Hi •_•/ 100% co1nc1den en que sf se 

especifica córno se deben de rc.'lll.l:<lr l.:1s funciones. por /o qtH' podc>n1os decir que se cump/tp 

lot;:iln1entc con e~t.;i ruric16n 
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5. ¿ EN EL TRABAJO USTED DETERMINA CUANDO LLEVARAN A CABO 
LAS FUNCIONES? 

1.-SI 
.2.-NO 

SUPERVISOR 

Co1no podcn1os ver, sólo 9 surH"TVlsorcs que í•'fHC':>c>ntan el G9.23º/a, dctern1111a11 cu.indo so 

llevaran a c=:.bo l;¡s func1onc-s, y.,:¡: supcrvrson~s con c>I 30 77º/. •. rnd1c.:in. quo! •dios no lo detcrn1in:tn. 

[';>1to no,. rnucstra que cx1s1<;> conf11:<.1on en cu.Jnfo .-d ,;¡lc<incc de los pue~tos_ 
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6. ¿EN LAS ACCIONES A SEGUIR EN QUE SUPUESTO se ENCUENTRA? 

SUPERVISOR 

1_- CONCENSO ENTRE USTED Y SUS SUBOl~DINADOS 
2.- SE HACE LO QUE USTF.D DICE 
3.- DA ENFASIS EN LAS APORTll..CIONES PROPUESTA::', 

Entre los supervisores encontr::in1ol> que Ud<.• ello~;, que H'pre:<<'Jlt.Jn el C.1.$.:l'Y,. s1qucn la linead~/ 

eonccnso. en tanto 2. que es el 15.38"/o. n1zint1cnen la ."Jc:titud de 1n=intcn"'rse en lo que ellos dicen 

y 3 de ellos. osc."1 el :Z3.12~/ ... d.::in O:::nt~1~.1:<i; .i 'ª" propu(•<¡f."l:> d.;, loi:o colaborJdores. 
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4 ¿EN EL TRABAJO SE LE INDICA LO QUE SE ESPERA 
OBTENER CON SU COLABORACION? 

OPERARIO 

21 68':-

1.- SI 
.2.- ~.!O 

De los 63 opvr~rio~ .• 1 qu1c-n•~ti ~"'"''"'aplicó el cuP~!1L~r,.ir1c.>, a 55 de e!Jos su les 1nd1c.o1 

¿Ouó se e-spcra obtener con 5u col01bor.=:ac1ón?. lo qllc tcprcscntól el 78.32"/", mientras 
que 18 c1c ~llos. no rir-cillen tal 1nda:;.1ción. e,,;to f<'.'pre~c-nta ~• 21.68e/e. lo que rnuestra la falta 

de un1f1c;.c1ón de cntcr-o,;. 



5. ¿EN EL TRABA.JO LE EXPR_ESAN COMO LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES? 

1.- SI 

Z.-NO 

19 2lL~ 

OPERARIO 

De los 83 opc-r;.ir10!.. ;:1 G7 de ·~llo!> si lei> ~·xprr>s.::in c.~)n1L-. l!ev;:ir a c<ibo sus .. cti•tidades. fo que 

arroja un 80.72".t..~ oc-n camtHo 1ú de ello:& m<>n1fe>st.:.ro•1 no recibir esa rnfonnación. lo que 

rcpra~ ... nt.:i un 19 ::e~,,. lo qtH' nos 1nd1c.1 que <.>>..1-stc:•11 f<1f1"1!• t:'ll este aspecto 
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6. ¿ESTA ENTERADO DEL PORQUE DE LA IMPORTANCIA DE SU TRABA.JO? 

1.- SI 
2.-NO 

9 64',;.. 

OPERARIO 

00 36' 

De los 75 oper.:irios cncucst.:idO:'$, que reprr.scnt.:1n el 90.36º.4, rnanife!;taron ust~r c11tcrados 
de lzt impon:incia que rcprosent.a su tr.:ibajo y sólo 8 dL' ellos, o sea el 9.G4"'/., dijoron no saberlo, 

Jo anterior indh:a que e-xurten c.:1rencias en la comun1c.ación entro c-1 per~•onal operativo y 
supervisión 
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0 I R E e e I o N 

ESTADO R E A L O E L A E M P R E S A 

Pasando al ilSpecr o de la direcci.ón, es <Jquí oondn Bncont.rurpos 1 a un1ón 

entre e1 elemento hum1Jno v 

Ount.ro de lu e111µ1t.:···• 

cion, de acuerdo u los T\_·~,1·lt.,1dus t•ncontrados ,_~n l.i-, ,i:<-·<1~~ (h~ pJune.Jc1·:n y orq.u1_1. 

zación, podemus decir qu~~ ,,.,l~ ~ncut~ntrd .~n un r<Hll_ll) nc~pT<11:ll0, dunque corno en 

las áreas tJntcri.ore~, t!"'> wo·__; .lb 1 !: ineJurur n;1ru dJ cdn ,,-~,, 11n ni vo 1 opLimc dt-! et 1r;1•.'!._'I 

La purt.ic 1p;1c1 un d•_• 1 :_,.,r·:~ond.l :Je ''>tipi:r-v 1::.>1 PI· r1u 1~-~ L•íll f,arrnl:, , que solo 

algunos part1c.lprH1, <1de111d·· d» qut~ d los operc1r1'J•-; 11•'. C~•:!_-;.1ricncJ...:n •.="n dl senLido 

1 tJ ernprc-:s;:1 y h.1cr.r 

trabajndor, ya que r1e .icur>rdo ¡•lo 1nvf_'~>t.i~Jac1ón, ,,.:,u1t..u- qLn~ .1lqunn::; upor;1r1os 

no se .les indicri co 1no i le1,,dr d c,1bo su t.r<Jb<lJO.- lo 1111•! :-+~f leJd que el pruce:::oo 

de capacit.ticicin í!SL<l dl!f 1c.11~nt,+> y qu•.J StJ d•i pnr r"Otl'nd1du qiru el oper<'.lrio ya 

saho como llt!vnr n c.>bu lt1~ •. 1cr.1v1d.1dt>: .. 

puesto que al op1~rur10 no S1ú~prt! ~t: le 1nd1c.1 QUlJ se espera de su colaboración 

hacia la empr·~~.d, 11si comr; qut~ en <-1lnunos c<iso'.:'. no ~t.! lt:~~ 1nll1ca l.:l J.tt1portancia 

que tiene su Lr~it)a_10 l~n l~; conS.l'Cuc11Jn efe JL1:-:~ nt)J•~t.1vu--

Todo lu anterior con~->ecuenc.t.i de que 1<1 Lon.un1cuc1ün no es J._,, ideal. 

una empre~a que rcquit!rt• dE! unión y concurdi.n de Lodos su~ ~ntegran~es. 



'GNOSTICO. 

DlRECClON. 

En el paso u29u21!ntu du ld 1.nvo9t1!1uc1on , est~ Ja d1~ecc:dr1 1in 1;1 =u·Jl ~n:o,trnrnos 

situac.ionn~ que puedan J.nflu.ir •!n r:l !:Jut!n dcsar:;:-olln de. l:.J .:-i;:ire'.ia 

Da los problom~3 lutcctados, uno ~JLJ-' ~u ~~~o~va cons-:_an:e~en~~ ~··~ 13 def1cior1to 

comu,ic:.ición }' poctl r10!::1.vCJC>'Jn . .:111o-;que ~:•~o on ma/.J~ .~'..>::11.df"l ~"º de~9c".<:1 en a! 

áz-e.:1 de sup'..'!:rV.!..S.l.ón; Cü.-riCJ ~·-'n':>:c::r.uenr.:1<J º" e~;.u ,<1,1.=~10, 4 ,:, .1.r.d-..c·~cJ.unon q_, · z-.::=ib·:O 

e1 peronni.'il •·~;?.ru::Lvo .:.1:-•:c•·n ne Ju !ó!-r-:p] 'l '.?Je J~c,:.:i.:i.·-·r-:t· ~ .... :n1cLut::.v; '/Cj ~Je 

el trabajador al doscnr10C!!r lo c¡L•~ ~.e ·~sc;~ra de !~~ c~latJor~cirin • St! ~:erde en 
en !orma mF.·cHn:icu y 

s~n inturris, p~cocup~ntJO~!~ ~ólu our cum~l1r cnr1 ~1J JOrn~d1 de t1·,1b0Jt' y il~f re~ib1r 

su remuner<1clC;1 ecnnUmicn. E~.~.n ur·1q1:-.;1 lffl :r1cr0mPntn •·" Ja !.ilr:.i de r.omL'lJCución 

Si a los o;:icror:i.nr> no S<! lf~:-~ rJ;i lo c.ipdC1.t:<:1c.i.ón necesaria, $C cstur<i perdiendo 

el tiempo en la c_Jecución de lns actlvidndcs, lo que influirti en la prodL'ctividad. 

los objetivos y en los presupuestos trazudos con an~erioridod. 
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CONCLUSIONES DE OIRECCION 

Cuando se hnr. l.ntn9rado los :-(~cur~os hurnunoG y mltt.o: :.iles, es necesario 

;, •os seun d:z..rigl.dos p¡ira 11.~gd!- -il l()i,;r·u de los obJ•~t.:.v .. :->. 

: ~ r.uJV lrnpo:tant'! t¡ut"? lor:1r•'l'H)·, ccnJunt·_,lr Lonto l.:_;:; tnt.cros.:s grL::-alcs 

.los .Jnd1vl.dLdlt!!~, por lLl r.cu11" '~n ('l ~-'; dc1o quo t·1dyil 

los grupos de ::re.t«JJO. se lovrur<ín ! 1·, rw.!t.fl:O· c·.r.i.¿:ado~. 

En ns<t.e punt.o ·~•icon-:-.rarnos ],1 <111f,¡;-~fi<1cJ. 

c1dn, pero ~o nl·.·1c!;;in'.:ln que t=~- ;,. 
para que toUC.J :r1nrc•it~ n•= .In mcJor m-1rit>'. 1 ~_io•_,1L·!•! 

no exist11ff-I 1-i ~in~~., t!•:C rnl<•Ctl.ri t•'1t:··~ .-2! ,itt..~<l ;.1l"Jrn1n1:---~ :ci: 11,;1 

trabajndore'.>. est.··' .15¡, •. ~cto .~:.. 1·1u:.- ,:·.11c1!·t,1nt.·~ uorqu1.: L1~.!!~·' 

comun.l.cació~ e -¡_r-;.erJr<1c1Un, ¡Jur lc1 

organismo ::_.(,CJLll, (~·ll1'.• r,u•.' 

trebaJttdoru·:; ~· ;1:::. f_ 0~~: (~fH'i' 

deseados. 

.-o¡:'11onié1 ~!nt.re 

t-:idil o:-gan.l.zE_ 

..d aur:c:-:..t:.:ad 

lo$ 

l.:1bc.:· de 

.i 1 en ::odu 

los 

ya que no sicr,,prt' rd tJ::.nerG t~s ·-~J ;uJ¡or mot_iv·_1dor, ::;ino qu!~ •,•!:->t!1rw;s que SRber 

exactamen-te qlH~ c•s lo que ro~] rth~nte 

reacc~ona m,~_1nr ~l ~noividuo. 

Encont,r.n.1os -:-.,~~D1én el l:i.der.i.'''º 

l OJ pnr:sonu v dn~-·~ ::i,ut~ es:.Ímulo 

o negntivumt~ntc '""r. lo!> dc1füls pflr<l 1•l !oqro Ue mPtas y ob.1~t.1vo~; 

Esto nu~ llav., u J;1 autoridnc nue rcprest!nLa eJ poder instl~ucionu:izado 

y oficial·i.zado. rc,1er in,plica potcnci<• l p<Jru eje.rc~r l.nt.lut:!'ncia sobre ot:ras 

personac, por lo t.:1nto e~ la pn~>.tbi.!1c1:Jd (1e imposil':t.dn del <.lroit:·o por ;:iarte 

de l<.J per:;;l-.na sohre 1 a conducto dr. ("Jt-:'ns. 



Ocntru .:1"1 la ~~.-r1pre.>:J, n •contr<.mros ·T 1 :! ;J t mCJme -it.o de detr.rm1nnr .Jra;::Js de 

trabaJO y nivt!lf:!Oi <11rcct.1vo~• no 

en .la dutor-id<Jd, pu •t.0 ··1 io• l11s rn::;µon~;;.ihl!':o;, rJe :: 1cl 1 ·.ir ... •u no SJ.t!r'lpre dot: .. ~rmiria'l 

d'J juµJicac ul m<111r!o, .i i111r1; _•l prohlr:1;-id 

uncnritrri ·~11 rn;1y~1.:- ,11t'd~d,, ,,,: ·~! ;iivP'. q·· 

d• t:·· -~_._, l '' ~; l r i ~:e C:-': 

:o !:1'.°JU~iJC !Oíl ';-' j <1 

•J'•.J!.!1'·:. ¡>uer1nn cJ1.!."1·ri1~ du Lu:: 

l••'.J e:..:r>r1:0.<J corrt!ct::irne1t~J 

~;u ri«ix.t;no e9t1Jt~r~·,J •-' 1 l o .. s.-~1np•-Jñcl d1.! ~-•u:; i1,1 :2rJ1:.s, :inr- lo qu~~ In mut1.v~1c1rjn 

prescnt:u carenc1él:'>, it"';.J~ c:•irno J~""' 1-nt:<·!::r.·1c1c:11 !·!I LnC1!~'tduo .i l.i empr~,:;::i, Jr; 

~ut: .-1ece:::;.ti,a t:•ayor .J!:.•Jlc1nn .1 úst.o~_; ;¡~jp•:c!:nJ. 
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C O N T R O L 

DEFINIC!ON. 
Es lil mcd~c1ón de las result~1~os ucLunles y pnsados, u11 P~lución con los csp8rndos, 

yu se;:i totnl o parc·tdlnwnt.t ... , con •;l fin de corre~1ir, rnc.JOrdr 

planc~. 

formulur nuevos 

Es 1u correlación ~-;-..-::;t,e:r:,iL;.Cd l""JtJ a<.1~os, pür---i conocer 1.-:1 rcali.Lac.it'in de los 

PRTNC1Pi:OS. 

DE CARi'..CTEH t'\OMTMI~-;rH.'\i ;'}~) (lf..:L ,-rn~rr~rn 

Er> 11nct~s.:iri.u clt~;LtnrpJ1¡· " l d., :•¡1t·1·c1c 

de \¡¡ " r·unc1ciri " <~•·l C.•_J!lL;l'\ 

La~; nper,1c t_oi-H::> 

La func1Lin es u;.• 1·<i:· i:t.,:· t.l,~-:'."· 

DE LOS ES"TANOARES. 
El control e~.> trnp0s1til•' 

DE CARAClER MíOlAI 

nn hity ·· ~~tándHres '' de ~lguna inanera prefijados, y 

,-... ·í'3 p~·~:c~'.ó.os y cuilntitutivos ~a;an dichos estandnres. 

Un cont.ro1 s6lo (.it!l1r:1 ,i usars•; ·.;1 1.~1 t.rubélJO qui~ unpone, so JUstific<J ante los 

benf-!fJci.o:. que dL! +_:l ·.:>•! •JS¡)C["<:Jn. 

DE t:.XCf.PCION. 

El contra l. ciclnu.rn ~-,t:r<1t: l vo muc!1u ·nás 1:tiC•J.:: 1· ¡-,·jpi.do, cu~1ndo se concontran 

HEGLAS. 

1. Hoy qlJO distinguir lo~ p~so~ () .•Lu~;1n dr~ 1.od0 +il. cnntrol. 

E~;t".;_"'lblec1rn11?n~.o clt~ los medios rh1 control. 

OpnrncionL·~; de rucolcccLón y concentración. 
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In~erpretación y valoración do resultodos. 

Utilizocicin de los resultudos. 

2. Los s.istem.1!.> de control deben rcfle.Jal", Pn todo lo pa!'nble, la estructura 

lo oruan1?~c10n. 
3. Al establf!Cl~I- Jus cont.roJ('~~. hd)' qu~J t•~ner t!íl cuent:.:i 

la Fl1ncidn c1Jnt.rol~H·1. 

cnnt.rol e-,,,.,, ·: ' ~ ' '. r ' . 

nivele~ :HJrn1r11sr.rc1t.1vos, (lut~ 1:-i~; ~1-1n \1t. 1 1 J ~·nr. 

:.in~.: U¡, L:·,·; altos 

8. Los cont t"(' l ·~·: ~J.:bPn ce>ni.:~ur: 1 r ¡:¡1;r ·-- ! '>:"lOS rt,· d Ll]tHld id ilCCl.Ón 

correct: 1 v .. ,. 

.Int.orpretAcirin de lo~ mismos 

. Ar1opc l.tin u.- 111•.".!' e~.·-; .icun:.>cJ.:Jlllus . 

. Su 1n1c·1.:ic1ñn J :·0v1sicin t-:>~trL:ch.·1 . 

. Reg1strn de Jo .• r•!">ultr¡1do~. obt.cnidos. (l) 

Para Franklin ¿', Too:rry, uJ cuntrol ..-:<;n~t"'~~, proC(~Sl1 comp11f!Sf.o do tres 

def.inidos y :..:¡uc son univer·,--..-iJ•"":·,. ¡;>¡ 

1. Moclic i.cin riel r11.~!>ernpi_.,.~i1) 

2. CcJmpa:·;.1c:Un d~·l ,-;,,~~c.;1p•'"'' cor·• ,-.1 e:;t;:ir.d:Jr y comf)C"nt:>oc:ión 

dt: .L<.1s r11f.urencL,1:-, ---.1 •.·x1~;~.cn. 

3. Corrt!<J l r ! -:is :!•':;vi .ic i ,Jr-it:: • .J;J l tc:1ndo la:-; r.v)d.Ld:1~• corree ti vns 

l. UFfiFA A . ._u;r: NlfLIHO. <--li.1r1tJ<Ji d· fJt..~,;u-rol J¡¡. i·\:xico, N.J~~ • .:\. 1~19-L í'fJ,,'."_';°' - ::;-:;. 

2. FRAN<LTI-l & 15-AY. Pr1nr.:1LJLn:-. •!>~ f•rn:1ri~'.;Lrc1r.L:7n. l·'r;_..,;co. C!:.l:!'.i\. l~l;!:¡_ ¡:io. :--i:-0 .. :.ú~l. 
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MEOICION DEL DESEMPEÑO 

En el Proceso de cont:rol, •:d prinv~r- p;·1~-;c Pilr~1 med.1.r el de5nmpeilo, principia con 

la considerncirín dt.> Ios problem;i·~ r.e 1-i r.11.:d1c1r5n. la 
medicicin r!s 1 il t!1~r.er:rrin.-1c ! rin etc ' 1 e,,,.. 'Id t.Jien 

definida. 

cntidilC1 Cl•nCJc 1 ··Ja, 

;;.¡r<J cv<1 I u.ir :,(' :;1~¡11 ¡ f1c.;.1Uu. Est..db.l_f:'._ 

no es <JC"Jrcua•io. 

aprObi'Jdó!S par;¡ !' l lh!~d.'m¡Jl·Íin cir~ n lqt•rlcl'.· ~lC'~: ·• ~ rJ,¡(JL!'· 

una l.l.gere.1 cJesv.i.1c1ún ;n11~dc ·.tn· nro1v" 

hacersr~ t.an C(:rc.i l.!·~1 ;:-Junt·.u .J•• .__: '! tJl1:>J.tJ 1,• 

,1-:-rns Cil~HJS, 

:;p<'C l ¡-¡] (~L i J . 

csfuerzo~3 dr.• cnntrn! ',' .·1y1Jdd ·~n !.i J.:1r:.ii 1,·,j(·:rín e!~: i.d·~ ,irf.'d~· ~¡u!: d>'tJ<:n currcq_i_r-~c; 

por Jo !JCnernl re~:11!t-;1 »n p•~·:·¡J1(1.1'.; ¡,·,;:11r .• ,,., 

yo que por lu gene•dl. t?l. nUinero d•: pi!rt.icino; ~·. c!l1:J11;r.!nt-.u~' r:•r•:.. :..ir-.lH~n :.n:·j;¡c:.nnos de 

import..]nCiLl e!:: pt·:quc1'io comp.:irado r;on .~ l ~·ot:<"J l. E'~;t,n nns I lcv:1 ;; 1 pr1.ncin.io ildmi_ 
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nistrativo de e.'Ccepc1ón; 1Jl control f-:1=1- l itarti concent..:!"Úndofl--:? 1~1s 

excepciones o v.Jt'.i.nc.ior1es notc1blcs, d·Jl resultado cspfJrado o ;::;tu,i<Jr. E~te 

principill •J3 impor:::.nntP Pn ,!] contrul, sign1t1c~1 que ~¡ron p3r::•.: i·.: los ~~st< .. .tt~rzos 

de co1::r-ul P-3téin d1.~.tq1tlo~; ci toe; cnso::. o:..;cepcl.Cni:llt:~; o " aqJ::!l•J~ qu;:i no :iu 

conforman :I'.! 1n<:H1era .1dccuati<1 co., :::1 c:>':-.1nJ11· o bn•,•• dP cnn:::.rol. Su, -;j!n los 

C<Jsos cxci:pc1.o,n l •J'> l r::_; qUC! rcqt1 ler~:n dt~ 1 :;._: irjn [·t;rnut11 ;HJor<t. 
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CORRECCION DE LAS DESVIACIONES 

Este es el tercer y Lilt1mo p<1so en el proceso d1~ c:nnt.é'Ol, puurtn considerarse 

como el pnso que ,-isegura qur. la:.. operac.torH::t; est.;io ,i 1u:n:-.<1Uil'.~ qu~~ hac.-:>n 

düscubrdil vdr 1 ne ton•":!s de ! mport<H'C: t.--., ''• _1mpt:r.-ic:.: v" 

dJilt.:l. 

E1 c:~11' .. r·r1! o.!!t:r:t.1vn 

e>:ct_:pc101•._ .. _,. 

truO<t.J ~_:i o,· 

Pclrd l !1:q.11 

Cti:1 ],¡,, .•': 

girl,•~•. Dct'e (J(!SCllbr1r~;e J;1 vcrrjaoer:1 cnu~;<i dn 1<1 rllf ir.ul.t>1d 

pnra Pl1m1n:Jr J;:i 1uentL' du J,-1 d1:.~cr•_'p;-11:c1<:1. En osr;,-¡ t(ir·;nd. 'Jl' unéJ uenui.na 

ayuda y ,:;onpcr,H.1nn fl.dern~i·_., •;u rihr~;Prl'' •!n<1 ,11-:t.11 lid f,1•;uc·1LJl1! t1•1c.t<1 ol cont.rol, 

esto f~é--. rh: ·~sp!'C.lcl l 1;noorr::,1nc t,J. 

í!POS DE CONJ"ROL 

CONTROL PRELIMINAR 
En ve~ r-je cspcr.-1r los re:;.ulr,;1t!os 'l comparar1o~. r;rJn to~: otijetivos. es posible 

ojerr.ur 1nf1 uencin cnnt.ro lndoru J 1nn.t;__indo la•_; ;1c;r.-i v_i_riadus por üde.lantadO. 

Reprcsent.at:i.vo rlr! 1.~::.-=:n, nf_; r~! c•ff~cto r!c aplir.:<JC políf.1ca.:. y oror:cc11.mi..-!nt".os qun, 

en P.1 c:1'.;o du lil!> pr-1mr~r-~t:> }LmiLdn t_,J ~imbit~o •'!1 ,.¡_ cu;iJ s¡J Vdfl .-1 tornar l'1s de­

cisionr!:; y, •·n e.!. c.-1~-.u de los SUf-iUíldUG, dcf.v·u r que ;:1ccionr:.:; t~~pccif.icas se 

.ruul.izar·~ín. 
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En una secuencia precscritn, van n seguirse, el grado hasta el cual se sigan 

o no se ev~luen, es mojar aplicnndn nl proceso do control. 

En rcnli.durl, Ju t.nflucnc1u dt~ L:is pol ític~s y procP.cHmient:o.s de control 

parto de los es1uer...:os de µlannnc1ón ) rt!! leJ<1n 1<1 cercnní .. 1 de li:i pJnneac1.ón 

Y c.l control, d•o;bn nh .. -.0r·•:ir-sr. r,t,f: ,-.1 cnr,~.1-ol :i'i•!l.1.i .1 \•n1fi.c1r f'l i-ntcndimicnto 

de Jas polítJc<1;:. v los [7roc1~cll.r.l.t!nt.os. l.:1 C<Hl'.>t'.;ti~ncid en 1?1 u:;;o dt! lGs polít1-

c¿1s y proc~!dli111Pnt.u~• •.:'..> pco:11ovirl.i p.,,- lo·-• pc-,t(1»1·.·c1.-, dul cont!'r)l. 

[L C:ON íHOL CCJ~Cl!nH::~; í t 

El control <:oncurr·•.:rit ·- e"~ ld m<LJ¡,l._1 de t.01~, ~~1·.Lt'flliJ di·! c.-:.nt.r-0J de r.p~!:·¡¡c::ionos, 

ol dmt11t.o ;:J\~ l.i p!--::idticcidn. t.LH10s loé; '''.->'.\"~:·;::;n.'~ P~>t<Ír dir·1.~p.r!Cl~~ <i !"!laborar 

lu C~H1f:1t!,HJ CU!"l'<'CI :1 r!t lo<.. prOL!L.'L.t_():_; ,lf.l•-'(.U,HJc~. ~·~ •?l L Lt~mµo or!?C:l'.30. 

L<:t ret:roali:n'.!nt.<Jc1lit1 ,.<, clé• ~;pPC!nl !"1;;u::-: .111,-: i •·n r~l cc•n::rol. Fl qtJC' fiJC::l 

los ob.Jctl.'JOS, unt:r•~q;:! }¡,,, r•~qul'.,lt•»> 1 un ,1rt•L!::.;:1dur d'.: 111to:>rn<1cióri, .11 cual 

es unri pcr.sonL! cc•ri Li 1.nfor1n.ic1.i.5:1 nucc~ • .:ir1.d p,-¡~--' contro}3r· ~1 unü computadorn 

con la 1nform,1cicin <id1:cu HJd. l\ su .rt·-=, •! l .-irnc1~',ndor de intorr'l.:ición, transmite 

la J. n for:nc_1c J ón re que r 1.·:1.i cJ l. 

computaclori! Pn rlnndf~ •::. prncl·c.,1 ,-Jt• ,·r,nt.:-c: 

espera r~1 f1 i<idnr de· ,-Jt°'lt't,·1vn·; •,,: C:l"~·rJ,tr',1 :-:. 

las func.::.one:~. l lHH'l<irP1.:llt. l ·~·:; t_J,_, J d .1t!r:i 1n l<..t. r·;iL":: ~ ,]·1. t,o:-J"1n~Í:'..i, qut~ oiJJt~t.1vo'> .:.e f1JP.n 

o su :nou.1.l: .. c<1c1<)n .i,~: r:r_1·;:0 1<1 ;_11!u:-rTi.ic1rin 1J. , . .-J., J ld up•~rdC1.c-.n de1 >ensor do1 

control (!~t.Sn cit,~cr.;1[;;1, ;:,ir· !d'.> r.H·:·.·,,~, .~ •. r.r:.:-r 

El contrnt ch_. rrt.rc-c1l1n:nnt.<1r.1rin irnfJ] 1r.·1 q1_•,! '.:.•: h,1n rr:un"?.dc1 .::il~uno~-; rl<:ito-:; 

se han <..ir1~1l1 :<:<1cln v ,-1l~\JJ~·11 u " nlgn en el 

proceso que o.e r,~.t.a r.ont .. r·ul:1ndo, \-J,-. m¿inL'l't.J qu<, pu~~d,Jn huccr!>I_. r.:orrccc.1.oncs. 

La oportun.td:;d ,-~'='· c1·i-:.ir:;1 ~~l v;1 ,¡ t" .. ~n1:r .l irJün llt~ncr.tc<.o v1. Cf)nf.ol de rctroa-

lirncnt:ación. (;') 

2. FRANKLIN f, TERHY. Pr inr..tplnS d•: Jl.drnini~•L:::-uc1Un. Mé:-:Lcu. LCCSA. 19'JS. i:p.5-23-525. 
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LA INi-:ORMACION EN EL CONTROL 

El pilpcl de L-1 inf1'.)I'f!lilC.l dn un t:J procuso de con~rol es crítico. S~n 1n~or-

mación precisa '" ooort:un<:i que ¡111cdt) ~t.:r u~.>.itJd con f<Jc1 J idacJ para la toma dr~ 

decis.lones, ul s.i;:;terr:.J de C(,nt.r·0!_ ',.l' (Jesoarat .. -ir;-i. Cnn l<1s crecientes capacid<JdOs 

y decreciente~-,, cost.c1s (h: l<r:;. c1~r1¡Jut;-n!or-;1~:;. C'.; r·el,it:J'J,pnr.nt~(! r.:íciJ. para Jc1s com-

pañías 1Jrc1nclu"i e- p"qu('n.is, 

Es rrnu:ho r!1,.¡~-, di r 1-c L l 

•Jt'dnclv::. s,1n~~1ri;Hi'2~. ;:J;~ cjnt.o:_, iln poco t.iempo. 

,ir1<J 1 i:."lr l' :_nt1.1r-r>r·r>:.~1r los d.-n:os de mdner~ 

,~1¡;_ /iJJ ¡ 1 CJP;i ¡ 1.:VD 

Iriealr.ientt', lo ~lit· cJ1 ·~ 1 co.,trn ! '" 
cucindc c::;!-~Hrio•; _, DlH1t.n C•:1 n1 1.~c·.•1·r1·."· ''ri rJ1!·1cult<JdPs 

csfuer;:ns prnrtuct.tvo~;. Ln 

,·.·~:~" n :;ei'Lrl qu(c .l.nd1nt,,..., 

r~·C:1!c ! r n det·.enor nu~~st.rcJ:S 

ühorrar rnuchu t. Lempo y (~sru1:·1·.~o: ·o., cuvier·;Jmos ul .:ivi::;.o .-Je una bnndera roju de 

inm.l.nent.e5 C!C~~v l oic.ionos •!1'C•!~~.1 v.i·~. 

Cu,1.Lqui.er i!Ct.l.v1tj¡ic1 pu~!U<-! S(·1- r:untro.l.:irk1 con rnspnct.o i.'.l uno o u todos los 

factores que siguen: 

1. Cant.ic"l.:-HJ 

2. Cdl.i.G,1'1 

:1. Uso de] -:--. itHllíJO 

:1. Costos (:1) 

Como última t:o.sl.! d~·l proc~_·.<;o ...idm111ist:r...:iti.vo, pr•2'!3ent<'.lmos el 
annlisis gcdficv del conLr0l. 

3. FRPN<LIN Y TEHW. PrfricipJCr. et? ActnJJ1i...sr..ttle..l.Ól. r·~!xico. CEc:sA.. 19f:.6 p. 527. 
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7. ¿EN EL TRABA.JO USTED ANALIZA EL PORQUE DE LOS RESUL TACOS OBTENIDOS? 

GERENTE 

'ºº,. 

1.SI 

Los 5 gerentes encuestados. que representan ~/ 100"/., si an.lli.zan el por tlUÓ du los resultados 
obtenidos. por lo quo se observa quo se tiene bases sólidas para llevar a cabo una adecuada 

planc01ción .~futuro. 
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8. ¿COMPARA LOS RESUL TAOOS OBTENIDOS CONTRA LOS ESPERADOS? 

GERENTE 

1.-SI 

Todos los gcn,_•ntcs l!ncucst;,<.Jos que son 5 y que 1cprc::;.cnt;:u1 el 100':.<,, cor11p;1r."ln los resultado~ 

obtenidos contra los que> se t1abian tra.i:ado, lo que no~ ind1c.1 c¡U'-" <!~.t.f :1rl'.1 ~1 llc·,.,~1 a cabo los 

procesos de control nccC!>.Jnos 
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9. ¿EN EL TRABAJO, TOMA EN CUENíA LOS RESUL TAO OS OBTENIDOS PARA 
PROYECClON DE UNA NUEVA PLANEACION? 

GERENTE 

1 -SI 

Nuevamente el 100%. de tos <JCrcntc::;, que so11 S. torn;1n ,-~n cuc11t • ., 1<>~• n?suttado~ o!Jtcn1dos. para 

la nueva planc<1c::ión. por lo que esta .;irc., es de las rn;"1<: cu1ct;;:at.Jo~.1s '~"el desarrollo de las 

.1c-.l1v1cJ.1dP!i 
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7. ¿EN EL TRABAJO USTED ANALIZA EL PORQUE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS? 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

14 29' .. , 

{~ '. =-.·:~~~f?~~~ ": ,;~;'.-'" -. :,.~-'.}~ 
-· • ~--. -· • <.. - ~.:;r 

1.SI 
2.NO 

. . 
o·.~ 

Para 6 jefes du departamento, que representan el 85.71"/.,, de los resultados obtenidos si lo5 dan 
la debida importancia. puesto que si analizan el por qué se llenó a dtchos rcsultadoa, en contra 
pnrtc un jefe do dcpart.amt"?nlo que representa el 14.29%,, no analiza los resultados, ocasionando 

con ello problemas en el proceso de control. 
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8. ¿COMPARA LOS RESULTADOS OBTENIDOS CONTRA LOS ESPERADOS? 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

, )() 

1.SI 

Como podemos obsf~rvar los 7 jefes de departamento que re<pre.scntan el 100"/., de la muestra. 
comparan los resultados que se obtuvieron contra las que so habian propuesto alcanzar. 
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9. ¿EN EL TRABA.JO, TOMA EN CUENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA 
LA PROYECCION DE UNA NUEVA PLANEACION? 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

100 

1.-SI 

En el rnomonto de proycct.lr una nucvJ plane.:1c1ón. los 7 Jefes de dcpanamcnto que representan 
el 100<>/,., s(tom.an en cu~nta los res:ultados obtenidos para llevar a c.:ibo Ja planeación por lo 

que podemos decir que se cubren con los lincam1entos que se requieren. 
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7~ ¿EN EL TRABA'°'O USTED ANALIZA EL PORQUE DE LOS RESUL TACOS OBTENIDOS? 

SUPERVISOR 

.': . .. : ·' '. _'': '.':~ .-:· -r:": ~ .. : .: ~·r:~~~11 

J.SI 
2.NO 

~ • ¡~· 

11 de los supervisores cncucstatJos, que rcpreti.entan el B4.62'Yu. si .'ln.:.iliz:an el por qué de los 

resultados obtenidos, en cambio 2 de ellos que representan el 15.:JBo/.,, no rcahz.an un anol1ts1s:. 

Aquí se pr-escnta un error, ya que ;;¡I no analizar la 5ltuacJón So? puc.~c c.;:i,er en el misrno error. 
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8. ¿COMPARA LOS RESULTADOS OBTENIDOS CONTRA LOS ESPERADOS? 

1.-SI 
2.-NO 

SUPERVISOR 

Al 1gu.:ll qu..,- ..,n l::a prcqunl.;:i ;111tcrior. snn 11 lo,-;. ~;upcr .. .11~.c,ro:;-,. que ,.í .:01np.:ir~n los resultados 

obtenidos contr.'.I los cspcr.:ldos, esto rcprcscnt" el 84.b2"/o. solo 2 con un 15.38"/,,.. no re:ilizan la 

comp."lr;lCIÓll de los rcsult.-:i;dos. 
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9. ¿EN EL TRABAJO. TOMA EN CUENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS 
PARA LA PROYECCION DE UNA NUEVA PLANEACION? 

1.-SI 

2.-NO 

SUPERVISOR 

_,-._, 

Oc los 13 !>upcrv1~or1...·:; cncuo2st.1Uos. 12 d" ello~. '1"'' rcprc,;.,,,L•n ~·I 'l;.:! "31~;. ~¡tornan ·~n cuenta 

los 1csult.o:Jdos obt<.•n1dos p."1r'"1 pro•,tccc10n dn un;• nucv.1 pl.1rH.•;i.-:1on. ~<110 1 de ellos que 

representa el 7.6<J".~. no to tl:o.-:C". !o que no•;. n1uc~.t:-:i qll« nn li:"l"/ 11111f,,nnuJa<J c-n crit~·rir~,.; 
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7. ¿SABE PARA QUE SIRVE EL RESULTADO QUE USTED OBTIENE CON 
EL DESEMPEÑO OE SUS FUNCIONES? 

OPFF-?/\F-?10 

Otra f::illa dctectad;:.i e~ l.--1 s1c:._¡u1ent.._•; ,,ólc.> 55 d.- lo~ opcr.1r10 .. cncu.:.~f.,>JO~i ._,,ben p::ir,-i qué 

sirve el resultado dH su tr::ibaJo. rc•prc·;cnrandn el tll> 2.~';/3, en c.unb10 2tl <le ello~; no saben p,;ira qué 

sirve el rcsult~do que logr<in. ;nrOJ<indo ~I 31.7-1'!'>. prc:'>•.•nt.'indr.:>~e nue~·..1n1cnt~ problcm.:is de 

cornunicación. 
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8. ¿EN EL TRABAJO QUE USTED DESEMPEÑA LE DAN A CONOCER 
LOS RESUL T AOOS QUE OBTIENE CON SU DESEMPEÑO? 

1.- NO 
2.- SI 

OPERARIO 

7S 'J 1" 

De los 83 opcrurios cncuc5tado~~. li3 <In ello·~ que reprc<>~ntan c-1 75.'.)1~{,, no co11occn el resultado 

que obtienen de su tr:tb;;iJo. y solo 20 de lo~. cncue5t."ld05 !>Í conocon d rcsult.:ido de su trabajo 

«.·µrr!·><·11t.1ndo 1".lo un 2.i O't"1 
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9. SI LOS RESULTADOS NO SON LOS DESEADOS, 
¿ MODIFICA SU SISTEMA DE TRABAJO ? 

OPERARIO 

1.-Sl 
2.-f'JO 

Al 111ornento de obh,n•H los re::;u!1ados. cuando estos no fu~·ron los dest~ado<>. 67 de 

los c•ncuc:otados que representa el 80.72"/v sí rnod1hc,1n ~u 51stcn\01 dt..• tr01b~1¡0. en can,b10 66 de 

<lllos con ur1 1 !'l 2R"-~ no lo rc~L•zan, lo C1UC conlleva a que p{.<rs1st.:111 los ~rrorcs. 
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ESTADO REAL DE LA EMPRESA ESTUDIADA 
CONTROL 

En cu;:into al control, os. J;1 tunc1-Ón en que enconr.r·.J;r.tJ5 P.l mayor porcentaje 

de apl1Ci'lCtón con un ~JLJ:•:;, en donde l•i ;1p;1ri.cnc.ia v lo~,. rc5ultaoos nbtenidos 

01 ejercicio é.lnr.t~rtnr sor• ,-;r1i1 1 J ,~dchJ<~ p..tr:1 pnd.·1· p l :111uri-it" .=i ! ~:; J gu1ent.e, 

~Jcneral Ja aplic.:1c1cin .~~• cor:-.~c:-.!. ptiv~-.t.o Ql!'~ nrvr•J r¡erencinl. (.OflO'.; 

.1nu11..::.Jr'l el porciuto. de !~y. ;.:«1.'!:.;iliO!_; 1· ;,;,:;.r~,, .:(,llevan a c.::·ino ln·~ 

JUf~s O•! dCflrir·Laniento y StJp1·rv~:;c11·us . 

;n.1nquc 11c nuevo .--.o t.éJC~;_•·, 

f.:ill;-is en •.~l pcr~;on·1l 

:-1L' 11! c!dn .~cJ 1-mporr.c1nc1 • 

cornp.::ir·J~ 1 o~; re:o.u ~ !:;1•1·~ 

np1..:r.-,~·1.u~;, y·1 que d1~ 

:-1(J ! l~~ U;in .1 concicur t~ l 

.• ;~o~rv1sc1rc,·· le..· r1.1r,···· ·:,·:-,t:11~n t~x:_::;;;f•fl 

:v:'.., cJ;--.r1 ! 

ya qu11 el opernriri rlr<-.Ct)nOCl~ lo quL' ~;1: otJ!:l•Vo con su cui..JtJoración y 

PUt!dc llegnr ~ perder el Jr1tcrds, ill tr3bnJor mec~n1-c~rn~nt~ si.n algun¡1 base 

f1-rmü por lo t.<into no puede mod1.f1car su sist.cma de t.rab:iJO st no :,.'= le informa 

que ~": logrn con sus .:1ct. t\i l.c1'1des dr.:it.ro de la 1.:)rnpre.sL.1. 
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DIAGNOSTICO. 

Hemos l legodo a la ü 1 tim~1 et.npd de J proceso odmin.i s t. rat i vo; e 1 control: 

que es donde se estnbJ.ece J;-1 mL'lyor .iu:nción <:-tunquc ;iün ~1sl r:..:.1~.t.pn ~lqunns 

anomnli::is que ycJ ~·e muncion¡¡ron, 

an su .:-jreil 0e t."bDJU. <Jsi cr::¡-¡u: 

se hobidn í-'"ºPU'-':.3f.o, fh_• ,;~,t ~. 

ccmun1cc1c;óri c,~r--; tu:. opr_:r.i1·u1.-~. 

dun n cnnoc.~r- ; r_,.., rf:r,u l t<idn';; 

que c.1vbl.Cln 

lo q11r} d conr,1.nu,1cion l!'<-ttarf'mo.,, 1~15 

lu··, C(;r:1p~1r·;1ro1~ cu:i !.(.':; t;u•_. prc•vinmcntt.: 

"f".<-:•J!·llC"dn _H:L•J •;l prcn~1,m~1 d0 nn 

que 
rn;ir; ¡ :~r• ¡ni lu 1 ¡-,¡ 

Í.! f'ld~·nrl:1 dt! 1-i~; '-'l~Ct:-::; ncJ ll~.-_, 

·.·:it '· Jt~I"tHl ct)ll S'-' ! !';_rb.ijo; f?~->t.n oriqi_n<:1 

.:_nt .• •rú;, 

su trubaJO v r.:·!l ·1f·.-~ n~~ ! r1.1 ¡,-in cJ.-; l.+ :1,_::Jqr· nFH~cr·1, :'t!r>r~rcur 1cnc.Ju n~I en 

:;1 nt' ~.,,} c.:-nrr·1qc·n 1!SO!.i r~.rr'Cll'•!S, no r,,--. p~•t,lr.:i en 

posibilid.:.ide!.i d~ modit .icar 1:1 :,,L>!_~~mr1 dt• trdf-JiljO cuancJo Jf>i !.iC' requl.Crt.J y 
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CONCLUSIONES DE CONTROL 

de conformtd<1d cun 1:.1- ;Jlan <1dopt.adu 1.:-1~~ in:..;t.;·ucc:iones t.c-.:1nsmit.1cJ<1~_; los 
principi.os c~;.tab I ec 1 doo.. nbjetivo f!~ lnc.1ll..'..tr- lo~, puntO'i dt:_~b1lP~, v ln:, 

E::.n otr.1~; ¡_¡,,¡,,¡,: ,., ··l <'.Ont.rol 1.'~> J,1 •'L<1¡Jd d!Jntlu v1:,u~1l 1Ldfl'u~~ Jus 

objct.1vos +>st.<1hlt~c1,:•1:; ·•;1 L.1 l~!.<lfJil etc r;ldnt:.u:1r;p ~h-1ri LGo:Ji<tfjC t~st:e 

proceso 1..Jt~ c<.'rlL:-,_~ 1 

JOr.:írqu.lco~: r·f·! la 

logrado, (~! c~1nr-.r·td 

el ~•<ttJ•.::!r 'ÚJ!Hló~ .ur(; t 

tent!r un !: l•·rnp11 

El cont.rol 

para t.?!<.JtJLJ1· it 

rq,¡·1' .':1c1,in, 

e r•r 1 r·.1 ¡i 1 ~~· · _. , 

••!;!·~:~\·~'ce·, ,,n ,.~ r, 

ret.ronl irrn.>l'll,1c:dn, \'1•' 

que est:.i 

En la ernpre~a t:st.urJ1.id<1, f!~t.~~ d~DccLo 

!•1! 

\d 

;;ur lo<_; UJlt!l"r:1~t.L·;, ni•.'P]cs 

,t.,inii<lt•~·~ 1~:.t..·1tilo•c1c'u~• r:un 

lus :.•tiJf'!: l ·.,n~. 

qu•.! cu!l · l ! c1 1·1.~p:.-~.·sente. 

],. ;Jr't·r:itt·.: :· í 1JJ!!tf ¡c¡_¡r o 

·'; 1~! 1c1;~nt.c~". 

,j.:b1·1· 

p._ipL' L Cll.' 

Llr: los que muo!'.;;trn 

atención pnz- io~~ n1v·~1,·~; •J,~ dtrccción uunqur. hdy .:i~!r1:c1:·, f<1J l;1s que' pu~:den 

snr corrcq l.d<.1:>. 



FALTA PAGll\IA. 
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CONCLUSIONES 

Después de huber r<_:al1.·ndo l<l tnvcstignción podemos concluir que: 

• La hipr_jt.esis rula Sl' rt.'Cl-1.1.·-.; '/ ~01! dCtq1t·.;i11 L-_1s l:•! t.r·i!DdJü y altern.J, .las 

cunles se Pnunci3n d conT· 1nu;Jr:i.dn: 

HIPOTESIS OE lRABAJO: " ~l1 1.1 ,·,q1pr•:~;,i NATlON/\L f.Xf-~'H_'.;:_; '3.r~. r!t.: C.V. Aplica 

el proceso ddmin1st1·,,L-tv'l •t1r: tt!r1!~Pm1~nt..P., L?st . .-1¡:-;j r•n cur1(1lC1dlH'S ú1: compHtl.r 

emnresas que~ h<Jn t.r~n1clu ,_,11 1r.: •l,~;:-,_¡:.hl cr·r~cu111ent.l. 

HIPOIES1S ALIEBNA: ,. 1Ju<' l • 

t 1) l L~:dc1ón dr>l proceso 

~1dnu.ni:jtr·.1t.1vo, /JL:ir.1:--i.J ¡¡u;~1~1un.tt"L.J pdr-•1 c.cw,r1•·~.1~· ,.¡ \ lrlEr'clZfJO un el 

rtH?rc:ir!o r-><Jci.nnal dr· !lH.!n~.i \•!l'i, .- ;;;iqut!Ll~ri:a. 

de .:lt\Jcr~.•·!'~ cumri.'lriÍ,1•; .~ •• ~:<!ri·c;c1¡Pr·1.J ·.¡ r1~1q1n·~- .-,1, ,,r>l L'Ji• d ld •.!mpres;s 

esturll.Bdd ¿i dJr '..c>U rm.!JU!.. t.·~~iu•.!1·.:o, en al ::;erv..?.ciu que prc•5t.:-,, por lo que tiC 

debe prf~St<lr m<.iyor <lt.t~nciLin L:n cu.in:...u .i ! d ap! tc.:1C1.<-l1 de~ l prrJce:,u <Jr!rriinLstcn-

t1VO. 

llev<1dn d cubu r~l :in.ii 1"'::;L~... r~!:o;pectJ.vn 

rped..Lunt..e los l.fljt.run1cnt.u:; u,__. .J..t1ve~ t..iq...ic .i e; 1. 

Así como se pude concluir·, qui~ ~:i •.;e: .-ipltc.1 ,.¡ 

se constató que u l ,-¡-1_1.:~rrv,, 

dentro del org:ini~;mo. t:x1:;tun anom~1 Í<ic., 

se mene ion un: 

r\l momento ck~ D 1 <in•',1r 

,,, ¡ t..irlo•, (J!Jt~~nJ uo~ 

~1clrn1n1strC1tivo, 

l.i:; ~lli(' ,¡ c¡1nt.1r1.i.:ición 

c.r-iL•.Jr111:; y St! crt.:dn cent t. :;;,_¡H11··:~ t~ll cuanto n 

.l.<lói .3C!:J.v-1.d<-1dt·!c->" r·(~¿,11.~ .• .-. 
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Se detectó una f.:ll la en lu as.ignoc1c5n do act.ividades 

y así como t:?n l<i dcsign.3c1ón de los lug;;:iros de trabnjo, 

por .lo que la duplicidad d•! tunc_tuncs es un problema 

latente en los dis~into:i n1v0J11~ _jcr¡irquicos. 

Dentro de lo (!mpres:-i , .::.i cornun1cac1t'in nresentu ciertas 

car(?nc1,1s la CUdl t.:·;11~ c•:r:o»'Cl1r::nc1-1s gr.:1vo.";, ya que 

Sü pres•!nt.il ~·n '"l<1ynr· ='"'fj: 

lmc id lo~~ cua 1 ,.. ~-1 

supcrv1sot-~fs qut• -1ri.·1 I ¡ .· 

la realidad, 

transr1Lttrlns 

pl1ine.Jcicin. 

Aunque e~~ L'n 

S.A. 8r1 f:.1.' .•. !f"ll ~( ,1 0'. 

es deficJ.tHltP y µo:- l(l 

el proceso <1clminl:.Lr~t.!'Jtl 

1 u puede otor!_Jdr 

t]'~neril l, üunqi._10 

¡ pu+~nf'.t! q•JU 0>.: LSL•< 

lo'., Clp!.~r<lr ics, 

(.,JC ;,.rir1 z1 '.11•, oµt•T'Llr 1 o~; 

·'n ·~l :j·...:~n!:rollo d1~l 

.-t.¡J-!i"dn., por Jo qut? ~;u~~ 

.~.id r•u•! ·J.c> que nn rr~fle j,"Jn 

j .1 f ul.ura 

bien aprovochad.-:.:i, pL!.:.'rru t.d ., l .J err:pri::~d ~Jn deo.arrollo 

lu p1::inc:Jci0n. ludo !;:¡ 

principios , :-.cíc:t1c.i~ '-! L'!-,.r.::--Jt.L]:11<Js, lds cu.lle~ ~.;erdn, 

una gu.ín que dU'<:i lie L.i r1~d·¡ lzación o•.} l~Js <1r.ti.viclodcs 

que ncompil1l.::ir: el fin que ~·~ pur!.;Jgut..'. 
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Al. momento en que la empresa pongo en práctico las 

corrccc1oncs requeridas, estará en condiciones para 

buscar lo que toda empresa organizada busca, el 

liderazgo on su ramo, en dste coso nntc la opertunidad 

de competir por el lid~rCT;:"go del mercado nacional 

de rnen5aJ criu y paquctur id. 

Dnd.:1~ las e ircuns.tunc:1-<J~, :--1c1.lJ<l lrnente en 

·~n l<J pos. Lh L ! id.11~ c:!c crc·ur 

rHBJDLl!S cond 1 e ionc>s <Ju t. ;~;:1bclJ ,,. , ; CJ .·1u,:; Pt:>:':-:11 '."::irci 

elirnin~~r qd~Jt:-_)o, innt)CU<:;;.-1::"" i(•";, l:crir~r'mLcc~, corno Pl f;.1ct::or 

ticr:ipo, C~)n l ·.J qu<.> :;<? í"HJt:~'' -¡ ncr·•_•rr.r·nt. or .!_.·1 pro:l . .ct.ivJ_d:td 

F.in<Jlment.•2 J.JUdt~rnos. decir quL' 1<1 L'ót\;Jrc~~<:i ~.:..~1rI0'11\L E"Ff-ilSS 

S.A. de C.V. ti~ne un gran potencial por cxplot<u' dentro 

del mercado d._. Lü mcnsaJcrí:.:i y paquetería. Pot~ncial 

que serfQ <lprovechado al aplicar corroctamcnte el proceso 

administrativo. 
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RECOMENDACIONES 

De ocuerdo a los rosultndo~; otJtr~ni.dos , nsi como lci~ obser.,nc:t.ones reali.~ndos, 

presentamos las siguicnt.es recom<!ndacLOnc$: 

Se riacomicnda que 1.1~. ¡->n:-scHFlS qtJL' ,;st.,ln a L1 cn!:H-~7-1 dt: lus difet·entes rn.vele~ 

1erilrquicos, se reur..111 nar,1 .in.11 L.·-1r los l't!~.11lt.<Jdos ubT:1!n11-Jus en su dLf .. :rent.e~ 

dreas, para un.Ltl.r::'1r crt~.t!rl.,l'.· ·¡ ILn._.;1•.; de dct:Lfjn. 

Es r1ece:<-.clr1n :·ec~1lc.-1r· dl~~ sL ~"~ tir·o•L,Jr'l~J•! cl..!.ri;H1Lt: +·n i~l c1»r·c:1d•J_, l!·; r1~(:Ulllf?nc1,.:!. 

hle actuar con i:i,i~; cu~<l.i,•n .i ¡ !.r·"-'·-:lr los i ·:1• 

tle 1:1 1·1·~n~<1_l<>r-f,, '( ;- ,J<J•1,•;_,,:--·i 

¡1r· Lfle' tp ¡r), J ,1·, .~.J.vld1c'.l:.-~ ,-, rc~~1lJ..-'..JI' y qu1-en 

l,i'., e 1r,1cT:.1.·1·t·.t.1c.i·, '\'''! clctJe po·~t!••r c;ul.t!n 

,JSPL!.'~_! a cubrir .il~¡úr. ,_ .. ,;;dC.l•J pr·,1duc:t-,1v(• 

l d f lf1d l 1d:1ci clt: t.:'J l T, , .. 

~~¡it_:¡·¡,t·•tl. 'JL' dcun~_.,_;J,l 

~ .~;1.1 l 1 "r•1r1r1:~~:1 v Pr• r:1.)yor 

<1!l l»c<~!- t •·ChJ!...> pdril rt_'d l-1.L<Jr 

t=s nccc!>or10 que e:•"l•;t~! rn,'i•; un 1.-in ...:nt.rt' ·~ 1 r•'r·;. n.• 1 <l•! '.1i;H!rv.L:c;.u:5n ~· lu-, trab.9. 

jar1ores a su cur~)q, '-~',t.íJ 1u:rn11t.!r·,¡ •!L (jp,; 1~·¡-,11 \11 rJ;· l.i cornun1c;1r::1cin P.ntrc 

.:imriu:..;, ,¡~.{ como u:-, •: ,pir1t.u ¡_'.'-' ··q·¡u¡¡1. 1nd1 

u11<1 orqdru . .:.ici ún. 

··l'.'J 1 •· 

en e~~t.E• J:.HJnt..-1 o.u polir i;-¡n 1!~-;t.o1t1 l r:c<:!r pt:'•!rri 10·~ nor ;iruduct.1 v :i dad, ;1:.>i~•t•oncj a 

o puntual.tdud, <:1~;¡: cu1;1u 1_1 U11:~J.1Jri,¡ctli11 dt·l t•1r•p!.~<tllO Oel m.1~•. de cst:.d forma 

el empl0ado se !::iunt1r.í p;.:irtu de 1:1 Prnpri_!:<...il y :,<Jllr;í •JU~! :.>i~ lt: tom.::t 1~r1 cuento 

!";u t..1·ab<1ju. 
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Se requiere estnblecer periodos de cup<Jcitoc..ión y actualiznción en todos los 

niveles, pnra ~1s.í ir <:iViJn.1'.nnijo de i.1cuerdo .:1 los camb1us que se pueden generar 

en el med i.o amb"l.t:nt.i.:. 

Analizar cu•d;:idosnm8ntc los re:;.ult<1do~ obt{!nl.c1os, r1~l Comn •.!l procnsn que 

se siguiú p;_¡r.1 n!Jt.•~n!.;rlus, do PsL.1 tormd se s,)hrd en dOflde hubo 1:rrore~• '/ 

se podr,í est;:1b l 1:c0t' l :1 curl'c~:cJ..,)r> íl<'Cf!s.ir 1.i. 

:u\J:,r.í l•:Li 'C°'..<1• post ti l f.!'.> 

¡ r;t>t' ~~1~ r:ir1g1n!~ 

otro prob lt.•m<1. 

lnformnr .i Los opt!r,1c1u•; to·_; r·e~;u\~_.HJu~'i n~1ten.i.do::. (~un ~-.u r.r-a!J,1_Jll y haccr·lt:~~3 

Ve-¡;· la lr0!10l't,,¡11Cl.d CJUt' 1;1 O'l)~,r¡i(J '-l•:ri·~ pdrd 1<1 t:mp•~~~;.i, CCJ!l ·:~,LOS~! t!St.arü 

fomcnt0ndn 

más cfl.CLcnt .... 

Por Ult.1111<1 p1·u~1\Jnt•mu~; \llH.: H1T.,• [:1JdJ'jlJ.J..L!r ob~t.icu lo 

so rt!curr.i ~, 1 1 dyuU~1 y orL<:~n•,c1c_¡_t'in dt!l L.lCl!ncJ..udo vn ArJ111.LnÍ'.>t.rc1ción, ul cu~.il 

os la pt:r':HHld .tddn~d p.ir;1 <1u><: l L.i.,n- ._¡ L1 empresa, putJ5tO que cunnta con los 

conocimienLos ncces~r~us p.1r.1 u~t~c~~r t~lL~~ y proponer medLd0s currect~vas, 

pero ~obre r-.ndo n•edldas prevent. tvzi~. 
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