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INTRODUCCION

Hoy en dia los continuos cambios de la nueva empresa constituyen un nuevo
paradigma ocrganizacional. Asi como las estructuras organizacionales y et
ambienle de los negocios estan allerandose confinuamente medianie
progresivos combos globales, la primera era de la tecnologia de la informacion
lambién experimenta un destino similar.

Se estadn presentando cambios en la ulilizacién de la jecnologia y en la
tecnologia en si misma. en donde la tecnologia se encuenira estrechamente
igada a la evolucidén dentro de las organizaciones y a la transformacion de éstas
conrespecto ol mundo:; es decir, al marcado competitivo.

En la actualidad, la tecnologia de la infarmacion se ha desplozado a la linea
frontal en la mayor porte de las organizaciones: se ha hecho estratégico en
cuanio a que es considerado un componente necesario para 1o ejecucion de
una estrategia de negocios.

También ha ocurrido un cambio en cuanio a quién utiliza lgs computadoras.
Anteriormente los principales  wusuarios, cran  los  erpocialistas cnicos.
profesionales y gerentes, quienes disefaban, impiementiaban, administraban,
controlaban y a menudo eran los duenos de la infreoestructura tecnoldgica de la
empresa; con la fransicién @ la nueva era de la tecnologia de la informacién, los
usuarios de negocios de ia tecnologia se han colocado a la vanguardia y han
crecido de manera descomunal, conlandose por decenas de millones y cada
vezr mas complejos y exigentes. Ya no se satisfacen con dependor de los
departamentos de sistermas de informacién de lo administracidn para alcanzar
los beneficios que pueda traer la tecnologia. Los uvsuarios o »an modelar ia
tecnologias que se implementa en sus organizaciones, desean controlar su uso v
determinar el efecto que tendrd en su propio hobajo. rapidaments comprenden
que el uso efectivo de lo tecnologia acoplada @ un cambio ¢n la Mmanera como
ellos desempehan sus negocios determinard su éxilo personal y organizacionol.

En estos momenlos se generan hes cambics fundameniales on la aplicacion de
las computadoras en Ies negocios; cada uno atecta un nivel difcrenie de
oportunidod de negocios:

1. De la computacion parsonal al rabojo de la compulacion en red.
2. De los sislemas aislados a los sistenias integrados.
3. De lg computacion interna o la compulacian interempresarial.

La tecnologia de la informacién hace posible que las empresas tengan una
esliruciura de cquipo de allto desempenao, paora funcionor como negocios



infegrados independientemente de la gron aulonomia de cada negocio, vy
alcanzar v desarrollar nuevas relaciones con organizaciones externas, con el
objetivo de converlirse en una empresa mads grande.

Dada esta situacidn en la empresas es necesario recalcar la importancia que
tiene el mundo de lo informatica en Ios negocios y particularmente en las
empresas o cualquier tipo de organizacion: sin embargo. también es imporianie
iener presenie que el desarmollo de sistemas como tal juega un papel
transcendenial en el desamollo lecnoldgico. debido basicamente a que
cuaiquier tipo de empresa cuenta con algin sistema de informacién (o
aplicacidn} que le ayuda a disminuir su carga de frabajo administratlivo y que de
alguna forma le ayvdan a la foma de decisiones. Por ende hay que considerar
todos aquellos aspectos técnicos y herramientas que ayudaon al profesional de
sistemas o construirios.

Por todas eslas razones surge la inquietud de desarroliar un documento en el
cual se marquen 1os puntos mds imporiantes y que deberian tomarse en cuenta
para el desanollo de sottware (generalmente laomados on las orgonizaciones
como sistemas o aplicaciones).

Para aigunas de las empresas de consulforia que se dedican a la presfacion de
servicios para el desarrolio de sistemas asi como los que cuentan con su propia
darea © departcmento de sistemas trabajan tan rapido de acucrdo o la
necesidades del vsuario, que ocasionalmente olvidan ias fases a saeguir para el
desarrollo de sistenas,. pero que instintivamente siguen aun cuondo no hay un
defalle muy riguroso.

Aunado a lodo esto, hoy en dia existe una gran diversidad de textos en
administracidn, lo que hace cque sea ledioso encontrar una breve y clara
explicacion de un término muy especifico que nos ayude en el proceso para la
toma de decisiones. ya que esfo involucra buscar enfre los difaerentes fextos y
flevar a cabo un andgiisis paro llegar a una conclusicn; de allo, surge la propuesta
por parte del tic. Benjomin Franklin F. de disenar una aplicocién a través de la
compuladoro que peaermilac dilucidar a precisor la definicién de términos de
manera {acil y rapida.

Como respuesia a esta necesidad se propone lo creacidn de un Riccionario
Electrdnico de Téerminos Administratives que permila la busqueda de informacion
de manera eficiente, hociendo vso de los recursos informatices actuales como lo
es el ambiente Windows {y bajo ol ambiente de programacion de Visual Basic
3.0). el cual proporciona una interfaz grafica occesible para los usuarios,
permitiéndoles ejecular otras aplicaciones simullaneamente mientras hacen uso
del diccionario, su facil manejo permile su acceso a cualquier tipo de usuvario
coninlerés en los términes administrativos.



La idea de presentar el diseiic de una aplicaciéon gunado al texio de la
metodologia de desamrollio de software es con el mero interés de demostrar que
por muy pequefio que sea un sistema es neceasario flevar a cabo un ondlisis para
su desarrollo.

En los siguientes capitulos se explica la interrelaciéon de las organizaciones con la
informatica {capitulo 1)as etopas basicas para el desamrollo de sisternos (capitulo
2}. tla imporiancia del modelado de bases de dalos (capitulo 3) vy Ia eleccidn de
la herramienta en la cual se va a desarrollar el sistema {(capitulo 4).

A partir del capituleo S5 se expone el desarrollo del un Diccionario de Términos
Administrativos y al cual se aplicd la metodologia explicada o lo largo de esta
tesis, tanto lo metodologia de andalisis y disefio estructurodo de E. Yourdon, asi
como el modelo relacional, para bases de datos.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES
1.1 Introduccién

Actuaimenie la administracién a evolucionado de forma considerable, que ha
sido necesario integrar otras areas Mmas o menos afines a la administtocion, tol es
el caso de la informatica y las telecomunicaciones entre olras. Estas &reas
proporcionan a la administracion nuevas expectativas de desarrollo, ya que
ambas se conjugan para ofrecer las mejores resultados a los vsuarios como a las
personas que llevan a cabo los procesos.

Hoy que mencionar que la informatica funciona como una hemamientia que nos
permite, en primer lugar analizar procesos quiz las personos llevan a cabo y que
en ocasiones. estos procesos son ian repetitivos que las persenas ya no son lan
capaces de distinguir en que momento el pri:ceso ya no es tan optimo o si
realmenie es la mejor forma de llevarlo a cab.s,
anadlisis de sistemas se pueden deileclar
proponer mejoras al proceso.

en este aspecto, g través det
inconsisiencias en los procesos y

En segundo tugar. el cbhietive de implantar sistemas, es el de reducir los tiempos

de procesamiento, disminuir el margen de erirer vy aoprovechor al maximo ios
recursos disponibles.

Aunado a todo esto, desde nii punto de vista hay que tener muy presente todo el
émbilo administrativo y sobre todo conocerlo, para poder ofrecer soluciones
acertadas en el momento de proponar combios en cualquiera de las areas de
una organizacion. Por todo esto, para mi es importante idenlificar el marco de
referencia en el cual se desenvuclven los profesionates en informdtica, asi como
la nuevao perspecliva de la informadtica en la administracion.

1.2 Importancia y hecesidad de la
administracién

Actualmente el desanolio orgarnizacional ¢s uno de los factores Mas importantes
en loda empresa que pretende sobrevivir anle los inevitables cambios de hoy en
dia; sin embaorgo, para desempefnor con  efectividad tas  aclividodes
administrativas que se realizan se debe contar con un conjunto de herramientas
en formao de conceptos v principios organizacionales que formen porte del
lenguaje administrativo. El conocimiento de éstos proporcionard los medios mdas
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Capitulo 1 Aspectos generales

eficaces para comunicarse entre los miembros de la organizacion. Ademas, estos
onceptos definen cierlas occiones sobre “como lograr que se hagan las cosas”
en las organizaciones de loa mejor manera.

El objetivo de éste capitule es presentar la importancia que existe entre la
administracién y el uso de la tecnologia (en 21 drea de la informdatica) para el
mejor desarrolio de las organizaciones, pudiéndose lograr esto con el uso de
sistemas de informacidn. A conlinuvacion se exponen las ideas bdsicas que
explican el mecanismo administrative en ias organizaciones. asi como algunas

de los definiciones de lo que es lo adminisiracidn.

A la adminisfracién se le ha Hlamadoe “el arle de lograr que se hagan ciertas
n se centra en el hecho de que los

cosas a traves de las personas”™.! Esta definici
gerentes cumplen las metas organizacionales haciendo qQue ofros desempenen

las fareas que se requieran, no desempenando eilos mismos esas fareas.

La administracion es esoc y mucho mads. Por ello es dificil esfablecer una sola
definicion: sin embargo, podriamos decir que la gdministracién es el proceso de
planear, organizar, dirigir v controlar los esfuerzos de los miembros de ta
organizacion, y de aplicar los recursos de ella para alcanzar las metas
establecidas.” Este térmiro es definido como un prozese porque todos los
administradores. prescindiendo de sus habilidades o opiitudes, realizan ciertas
octividades interelacionadas con el fin de lograr sus metas deseadas, entre los
proceso se encuentran lfos siguientes: planeacidn,

pPasos que sigue este
organizacion. direccién y control.?

La anterior definicién de administracidn indica asimisrmo gque los administtadores
utilizan todos los recursos de la organizacién {sus finanzas, equipo, informacion y
personal) para alcanzar sus metas. Dodo que, (as personas son ol recuwrso Mmas
importante de cualquier organizacidn, los administradores limitarian sus logres si
no recurrieran a técnicas que les ayuden a maotivar a las parsonas.

Por Ultimo dicha definicion afirma que la administocion consiste @n cumplir con
las "melas formuladas™ de la organizacion. Ello significa que los gerentes de
cualquier organizacién. tataran de conseguir  finalidodes especificas:
obviamente, estos fines son particulares de cada organizacidén. Cualesquiera que
sean las meios de uno orgonizacion particular, la administracidon 2s el proceso en
virtud del cual se alcanzan.

La administracion posee cierfas caracieristicas inhercentes que la diferencian de
otras disciplinas, y son ias siguientes:

' Stoner., James. Administracidn para producir, pag 4.

2 fdem.
? Ver proceso administrativo, pag 8.
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a) Universalidad. Existe en cualquier grupo tocial y es susceplible de aplicarse lo
mismo en una empresa industrial, que en una ogencio de vigjes o en un
hospilal.

b) Vvalor instrumental. Dado que su finalidad es eminentiemente praciica, lo
administracion resulia ser un medio pard lograr un fin y no un fin en si misma:
mediante ésla se busca obtener determinados resuitados.

c) Amplitud de ejercicio. Se aplica e¢n todos los niveles o subisistemas de una
organizacion formal.

d) Especialidad. Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y {écnicas,
ilene caractetisticas propias que le proporcionan su caracler especifico.

e} Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan o las necesidades propias
de cada grupo social en donde se aplican.

Despueés de analizar sus caracleristicas, resulta innegable la gran rascendencia

que liene la administracion en la vida del hombre. Sin embargo. s necesario

enunciar algunos de los argumentos mas relevanies que {fundamentan la

importancia de esta disciplina:

1. Con la universalidad de la odminisfracian se demuesta que ésia es
imprescindible para ! aodecuado funcionamiento de cualquier organismo
social.

2. Simplifica el trabaojo al establecer principios, meétedos y procaedimientos, para
lograr mayor rapidez y efectividad.

3. La produclividad y eficiencia de cualquier empresa esian en relacién directa
con la aplicacidon de una buena administracicdn.

4. A través de sus principios la administracién contribuye ol bienestar de la
comunidad, va que proporciona lineamientos para cptimizar el
aprovechamientio de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y

generar empleos.

Sin embargo, todo lo antferior no se logra solo. como se mencions ¢n paginas

anleriores, se requiere de personas. por osto, ¢s imporiagntie conocer como se

administran las organizaciones y sobre todo quienes (gerentes) realizan ias lareas
para hacer que las organizaciones funciones sin problemas v de modo eficaz.

También es necesalio conocer comao el gerente lleva a cabo asas jareas, queé

necesita saber a fin de diigir en forma c¢ficaz vy cdémo aplica sus destrezas y

conocimientos para alcanzar las metas de la organizacidon.



Capituio 1 Aspectos generales

tIsualmente, cuando alguien se convierte en empleado. su primer paso consiz'e
en aprender @ ser un buen subordinado. Anles de llegor a ser gerentes. casi fodos
lienen antes que saber desempenar bien el parel de subordinado, ya que.
practicamente todos los miembros de una organizocion estan subordinados a
alguien.

Una de los mejores maneras de ser un buen subordinado es entender el frabajo
del jefe. Ello significa comprender las exigencias que le imponen las necesidodes
de la organizacidn. Un eficaz suballerno sera ademds capaz de ver su propic
papel en relacion con otros integrantes del deparfamento o subdivision, lo
tuncidn de la subdivision en relacion con la organizacicn, las responsabilidades
del gerente de subdivision y las ratas de la organizocion en su conjunto.

Caracteristicas esenciales para entender la
administracién

La administracion tiene un propdsito. La administiacién rata del logro de algo
especifico., expresado como objetivo o mela. El éxilo administrativo
generalmente se mide por el grado con que se alcanzan los objetlivos. La
administfracion existe debido o que s un medio efective de hacer que se
haga el trabajo necesario.

2. La administracién hace que sucedan cosa:z. Les gerenles centran su alencidn y
sus esfuerzos para producir una accidn exitosa, saben doéonde principiar. Qué
hacer para mantener [as cosas en MoviMmisznio y como seguir.

3. La administracion es una actividod. no una persona o gQrupo de personds. La
patabia manejar es mds preciza y descriptiva que administracion: sin embargo,
el uso popular ha hecho de cdminisirar un término ampliamente acepiado:
ademds de ser una aclividod gue puede estudiarse para  oblencr
conocimientos y adquirr habilidad on su aplicaciéon

4. Lg administracicn se logra por, con y madiante ios esfuerzos de ohoes. para
participar en la administtacion se necesita eliminar la tendencia normal de
hacer vno Mmismo las cosas y hacor gque ias tarcas se gjecuten por, con vy
medianie los esfuerzos de los miembros del grupoe. Por 1o general vna persona
adquiere destreza en un tipo especiclizado de trabojo y logra promociones
medianle los conocimiantes y habilidad incrementados en este campo de
especializacion: sin embargoe. lleqga o momenio en que2 Una promocion
adicional rnqu:cre cambiar deel papel de especialista ol da onibro de la
odministracidn. La nmiedida primordial del éxila se convierte en fijar o asegurar
un acuerdo sobre los objetives adeocuados y hacer gue los demds cumplan
estos objetivos. Bl &xito con que se haga este cambio deliberade determina el
potencial del nuevo gerento.
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5. Por o general la administracidn esta asociada con los estuerzos de un grupo. Es
comuan asociar la administracion con un grupo; sin embargo, también es
aplicable a los esfuerzos de un individuo. Una empresa cobra vida para
alcanzar sus objelivos y éstos son alcanzados con mMmas lacilidad por un grupo
que por una sola persona. los individuos se convierien en miembros de una
empresa para satisfacer sus necesidades y porque creen que los beneficios
seran mayores que sus pérdidas o cargas como miembros de grupo.

6. Lo administracidn es intangible. Se le ha llamado la fuerza invisible. debido o
Que su presencia esta evidenciada por el resultado de sus esfuerzos (orden,
empleados satisfechos, espirtu entusiasia y una oita productividad).

7. Lla administracidon  se  ayuvda, no se reemplaza. por la computadora. La
computadora es una excelente vy poderosa herramienta de administraciéon, ya
que puede ampliar la vision de wun gerente y agudizar su percepcidn
proporcionando mas informacion en fermo mas ropida pora tomar decisiones.

Que hacen los administradoros

Una definicidn funcional dsscribe a los gerentes como  planificadores,
organizadores, lideres y controies de ia organizacion. En reclidad, todo gerente
asume una gama muchoa mas amplia de papeles o funcionss para conducir ta
organizacién a sus objelivos establecidos. En esfa exposicidon so especificara to
que son y que hacen los gerentas:

los gerenies frabajan con y por medio de ofras personas. El t&rmino  personas
comprende no s$Slo a los subordinados y supervisores, sino también a ofros
gerentes en Ilo organizacion. incluso individuos que no pertenecen a (G
organizacion (clientes. provesdores, representanies sindicales vy otros). Esas
rrvicios o bien utilizan el producio ©
renfes trabajon en cvaiquier nivel con
»tas de la organizacion.

personas y ofras proporcionan bienes y s
servicio de ig organizacién. Asi nues, las g
todo aquel que les ayvde @ obienaerias m

los gerenfes :on responsables y ademds deben aiumir la responsabilidad de Jos
resulfodos. A ellos les compste veorficar que las fareas especificas sean
efectuados debidamente. Se les evalia atendiendo a la eficacia con que
coordinan o realizacion de cichas tareas. También son responsables por las
acciones de sus subordinadcs. € &xilo o fracaszo de eslos dliimos es un reflejo
direclio del €xito o fracaso de los gerentes.

Loz gerenies equilibran metas que rivalizan y eslablecen priotidades. En todo momenio
un gerente se haolla fente a varios problemas, metos y necesidodes de ia
organizacion, o cual requie su tiempo vy recursos {tanto de orden humano
como maleric!). Debido a que goneralmente diches recursos son limitados, et
gerenie debe encontrar un equilibrio cntre los diversas melas y necesidades
ordenando las tareas diarias por orcdden de prioridad. Los gerentes han de decidir

8



Capitulo 1 Aspectos generales

asimismo quién llevard a cabo uno tarea arlicular y deben asignor el frabajo al
subordinado idoneo.

El gotente debe pensar en fornma anclilica y conceptual. Para ser vun pensador
analilico, necesiia saber dividir un problema en sus componenies, analizarios y
luego llegar a una solucidn factible. Pero lo mas importanie es que debe ser un
pensador conceptual, caopaz de ver la farea entera en forma abstroctia vy
relacionarlia con oifras.

tos g tes son . Dodo que las organizaciones estan constituidas por
personas y &stas a veces estan en desacuerdo o rifen. Las disputas dentro de una
organizacion pueden disminuir la moral y la productividad, pudiendo volverse tan
desagradables o negativas que los empleados competentes algunas veces
optan por abandonar la organizacidn. Tales hechos obstaculizan la obtencidn de
las metas de la organizacién: en consecuencia, a veces los gerentes asumen un
papel de mediadores yresuetlven las dispulas antes que escapen de su control.

los gerentes toman decisiones dificiles. Toda corganizacién affonta dificullodes de
cuando en cuando y por lo tanito los gerenles son las personas que ftienen la
obligacién de hallar la solucién a problemas dificiles vy no dar marcha atras en su
deci

1.3 Proceso administrativo

Es mas facil ia administracidn. si se describe como una serie de partes o funciones
individuales que infegran un proceso totol. Un proceso es el cornjunto de fases o
etapas necesarias para Hevar a cabo una actividad. A1 definir e! término
administracion se menciona que éila comprende varias fases, ctlapas o©
funciones, cuyo conocimiento exhauslive es indispensoble a fin de aplicar el
Mmeétodo, los principios v las téanicas d= esla discipling. corectamente.

De la mancra mas sencilla se pucdae definir el proceso administrativo como ia
administtacién en accidén., o fambidédn como: el conjunto de fases o etapas
sucesivas g través de Igs cuales se efectua la administracion. mismas que se
interrelacionan y forman un proceso intearal.?

una estructural, en la

Cuando se administra cualquicer empresa, existen dos fas
que a poartir de unc © rMids fines se determina la mejor forma de obtenerios, y ofra
operativa, en lo que se cjecutan lodas las aclividades necesarics para lograr 1o
establecido durante @l periodo de estructuracién. A estos dos fases, Lyndall F,
Unwick® les llama: mecdanica y dindmica de la administacion. la mecdnica
acdministrativa es la parte ledrica de la administrocidon on la que se eslablece o

* Munch Galindn & Garcia Martinez. Fundamenics de adrinistracidn, pag. 20.
® ldem, pag 33.
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que debe hacerse, es decir, se dirige siempre hacia el futuro. rentras que la
dingmica se refiere a cémo rmanejar el orgonismo social.

Es importante mencionar que existen diversas opiniones en cuanio al niUmero de
etopas que constiluyen el proceso administrativo aunque, de hecho, para la
mavyoria de los autores los elementos esenciales sean los mismos. A continuacidon
se mencionan las caracleristicas basicas de los cuatro actividades de la
administracion.

Planeacién

Lo planeacidn consiste en fijar el curso concielo de accidon que ha de seguirse,
establecienda los principios que bhabran de orienlario, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones én tiempos y de nimeros para
su realizacién.s Los plones dan o la organizacidn sus objetives vy fijan el mejor
procedimienio para obtenerlos. Ademads. permiten:

1. Que la organizacion consiga y dedique los recursos que se requieren para
alcanzar sus objetivos

2. Que los miembros realicen !as actividades ocordes a los objelivos vy
procedimientos escogidos.

3. Que el progreso en la obtencién de los objelivos sea vigilado y medido para
imponer acciones comectivas 2n caso de ser insatistactorio.

El primer paso en la planeacion es la seleccion de jas metas de la organizacion.
Después se fiian los objetivos de las subunidades {sus divisiones, departamentos,
eic.}. Una vez escogidos los objetivos, se fijan los programos para calcanzarlos en
una forma sistemadtica, sin olvidar que al seleccionar los objetives y 2laberar los
programas, se debe considerar su factibilidad y aceptocidn.

La planeacidn es esencial para @) adecuadoe tuncionamiento de cualquier grupe
social, ya que o fravés de ella se prevén las contingencias y cambpios que puede
deparar el futuro, y se establecen los medidas necesarias para aftontarlas. Los
fundamentos basicos que muestran la importancia de la plancocidn son:

1. Propicia el desamrollc de la empresa al establecer mélodos de utilizacion
racional de ios recursos.

2. Reduce 1os niveles de incertidumbre sobre o que pueds presentarse en el
tuturo. Mmds no los elimina.

® Reyes Ponce, Agustin. Administracion de empresas, pag. 165.
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3. Prepara a la empresa para hacer frenle a las confingencias que se
presenten, con las nayores garantias de éxito.

4. Mantiene una mentalidad futurisia  teniendo Mmds visidon detl porvenir y un
atéan de lograr y mejorar las cosas.

5. Condiciona a la empresa al ambiente que le rodea.
6. Reduce al minimo los riesgos y aprovecha at maximo las oportunidades.
7. las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

8. Al establecer un esquema o plan de trabojo. suministra las bases o través de
las cuales operard la empreso.

?. Promueve lo eficiencia al eliminar ia imptovisacidén.

10. Maximiza el aprovechamiento del tiempo vy 1os recursos, en jodos los niveles
de ila empresa.

Organizacion

Una vez que se han establecido los objelivos y preparados los planes ©
programas, el gerenie deberda disefar y desanollar una organizacién que ayude
a llevarlos a su término. La organizacion se puede definir como el
establecimiento de la esiructura necesaria para la sislematizaciéon racional de los
recursos, medianie la determinacion en joerarquias, disposicidon, correlacién y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y <simplificar las funciones
de! grupo social.” Los fundamenios bdasicos que demuestron la importancia de
la organizacién son:

Es de caracter continuo; jamas se puede decir Que ha terminado, dado que la
empresa y sus recursos estdn sujerios @ cambios constantes {expansidn,
contratacion. nuevos productos. eicl), lo que cbviamente redunda en la
necesidad de efectuar cambias en la organizacian.

2. Es un medio a fravés del cual se establece la mejor manera de lograr jos
objetivos del grupo social.

3. Proporciona los mélodos para que se puedan desempenor las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

4. Evita la lentitud e ineficiencia en los actlividodes, reduciendo los costos e
incremeniando ic productividad

7 Munch Galindo & Garcia Maninez. Fundamentos de administracidn, pag. 103,
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5. Reduce ia duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.

Direccion

Esta etapa del proceso administrotivo, llamaoda fambién ejecucion,. es una
funcidon de tal frascendencia, que algunos avulores consideran que '3
administracion vy la direccidn son una misma cosa. Esto es, en gran parte, debido
a que al dirigir es cuando se ejercen Mas representalivamente las funciones

administirativas, de manera que todos los dirigentes pueden considerarse
administradores.

Una vez trazados los planes, hay que decidir la estructura de la organizacion. el
reclutamiento vy adiestramienio del personal: el siguienle paso es hocer que se
avance en la obtencion de las metas definidas, esta funcidén consiste en hacer

que los miembros de la organizacién actben de modo que contribuyan al logro
de los objetivos.

Los componenies comunes a esta clapa son:

Elecucion de los planes de acuerdo con ia esiruciura organizacional.
Maotivacidon.

Guia o conduccidon de los estucrzos de los subordinados.
Comunicacion.

Supervision.

Alcanzar las metas de la organizacion.

popeoo

En base a los elementos anteriotes podemaos decir que la direccion es lao
ejecucidan de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante
la guia de los esfuerzos del arupo social a

troves de la motivocion. la
comunicacidn vy la supervision.®

Dado esto, su imporiancio radica ¢n que:
1. Pone en marcha todos los lineeamienios establecidos durante la planeccion y
la organizacion.

2. A través de ella se logran las formos de conducia mds deseables en los
miembros de la estructura organizacional.

La direccion eficiente s detorminante en la productividad.

4. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de
étodos de organizacidn y en la eficiencia de los sistenmas de conirol,

¢ ldem, pag. 161.
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Control

Por Ultimo se debe asegurar que ias acciones de los miembros de la organizacién
fleven a ia obtencion de las metas. £l control es lo medicion de los resutiados
actuales y pasados, en relacion con los esperados. ya sea total o parcialmente,
con el fin de comegir, mejorar y formular nuevos planes:® es primordial en la
administracion, pues, aunque una empresa cuenie con magnificos planes, una
estrucivra organizacional adecuada y vna direccidn eficiente. no se podrd
verificar cual es la sitvocidn real de la organizocidn si no existe un Mecanismo
que se cerciore e informe si jlos hechos van de acuerdo con los objetivos. La
funcidn de control consta de tres elemantos primordiates:

1. Establecer las normaos del desempefo.

cicias.

2. Medir el desempeiio aclual y compararlo con las normas estable
3. Tomar medidas para corregir ¢l desempeno que no cumpla con ¢sas Nornias.

En base a estos elementos, su importancia radica en que:

1. Eslablece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.

2. Se aplica o iodo: a las personos, a tas cosas y a los actos.

3. Delermina y analiza rapidamente las causas que pueden originor

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar on el futuro.

Localiza a los seclores responsables de la administracion, desde el momento
en que se establecen medidcos correctivas.

5. Proporciona informacion acerca de fa sitvacion de la ejecucidon de los planes,
sirviendo como fundaomentc ol reiniciarue of proceso de planeacion.

Har efrroneo.

6. Reduce los costos y ahorra tiempo al

en laracicnalizacion da g gdministracién y
o todos los recursos der

7. Su aplicacion incide directome
consecueniemente. on ol legre de ja produclividad o

la empresa.

En la practico, el proceso administrativo no incluye cuatro conjunios aistados o
peoco conexos de actividades, sino un grupo de funciones interrclacionadas.

® Stoner. James. Administracidn, pag. 15.
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1.4 Reingenieria de procesos

Actualmente pocos son las empresas cuya administracidn no afirme gue necesite
una organizacién lo bastante flexible para poder ajustarse a las cambiantes
condiciones del mercado. agil para para poder superar <l precio de cualquier
competidor, tan innovodora que sea capaz de mantener sus productos vy
servicios fecnoldgicamente frescos, v fan dedicada a su mitidon que rinda el
maximo de calidad y servicio al cliente.

Lo que ahora sc¢ busca son empresas competilivas, diligentes, eficientes,
enfocadas al cliente y rentablss, zpor que tantos son pesadas. lorpes, rigidas.
perezosas, lentas, no competitivas, no crealivas, ineficientes, desdefiosas con
respectio a las necesidodes del cliente y ademads pierden dinero?. La respuesta
estd en cdmo hacen su tfrabajo estas empresas y por qué lo hacen asi; ya que, en
ocasicnes sus resulfados son muy distintos de los que buscaban  sus
administradores.

Ltas corporaciones no funcionan mal porque 1os frobojadores sean perezosos o los
administrodores ineptos, se debs a que el mundo en gue operan ha cambiado vy
rebasa los limites de su copcacidad de adaptarse o evolucionar. tos principios
sobre los cuales estan organizodas se adaptaban a las condiciones de una era
anterior. pero ya no dan mas. Con el use de la fecnologia y las nuevas
expectalivas de los clientes, la situacion de las crganizaciones ha cambiado para
dejar obsoleios los objefives, meétodos y principios organizacionales de las
corporaciones clasicas.

Renovar su capacidad competitiva no es cuestion de hacer que la gente haobaje
mds duro, sino de aprender & ‘rabajar de otra manera. Esto significa que las
compaidias y sus empleados tienen que olvidar muchos de los principios vy
técnicas que les aseguraron ! £xito durante mucho tiempo pero ahora no.

Lo mas importante es que si los mismaes administradores na acierfan con el origen
de swus dificultades, mucho mienos saben que hacer al respecio: muchas
porzonos creen Que  estas  empresas reaccionarian  vigorosomente s solo
contaran con el producto o servicio adecuvodo pora thzmpos actuales: sin
embargo, no son los producics sino los procesos que los crean los que llevan a las
empresas al éxito.

Algunas perscnas creen que las companias podrian curarse de todos sus maoles
con nuevas estrategias corporativas. como vender ung divisidn y comprar oha,
cambiar de mercados, pasarse a ofro negocio, manipular los activos o
reestructiurarse con une compra de acciones o credito. Pero wste modo de
pensar distrae a las empresas de efectuar cambios basico: en el rabojo reol que
hacen.



Capituio 1 Aspectos generales

Incluso, hay quienes afiibuyen los preblemas corporatives a deficiencias de la
administiracion y piensan que si los compahias fueran manejadas de ofra manera
prosperarian, pero ninguna de las modas administrativas de los Gltimos veinte
afios han delenido e! deterioro del desempeno competilive de las
corporaciones, sélo han servido para distraer a los administradores de la larea
realmente necesaria. Oiras opinan que la avtomalizacion es el remedio para los
problemas de los negocios: cierfamente la computadora acelera el trabajo al
automatizar tareas que antes se hacian manualmente. poeroe ello, no significa que
exislan mejoras fundamenigles en elrendimientfo.

Actualmenie, la nueva tendencia es la reingenieria, que postula abandonar
procedimientos establecidos hace mucho tiempo y examinar ofra vez el rabgjo
que se requiere para crear el producto o servicio de una empresa y enfregarie
algo de valer al clienfe. Para Hammer'?® ia reingenieria es “la revision
fundamental y el disefo radical de procesos para alcanzar mejoras
especiaculares en medidas criticas v contemporaneas de rendimiento, tales

como costos, calidad. servicio y rapidex

Todo elas significa rechazar las creencias y supuestos racibido, creando enfoques
de la estructura del proceso con poca ¢ ninguna semejanza con los anteriores.
La definicion de reingenieria maneja cuatro téerminos importantes que son:

a) Fundamental. En la reingenieric de procesos 2 deobe hacar las preguntas mas
basicas acerca de ia organizacién y obre como funciona. Se debe
cuesfionar lo siguientea:

2Por que hacemos o que estamos haciendo?
2Y por qué lo hocemeos de esa formao?

Hacer estas pregunias obliga a examinar las reglas tacilos y los supuesios en
que se basa el manejo de la organizocidon. Con frecuencia esas reglas
resvitan anticuadas. equivocadas, sin sentido o inapropiadas. La reingenieria
de proceso inicia determinado qué debe hacer una organizacion, lvego
codmo debe hacerlo. Se olvida por complietfo de 1o que es y se concenlra en

lo que debe ser,

b) Radical. Redisehar radicalmenie significa llegar hasta ta raiz de las cosos, en la
reingenieria de procesos no se frala de efectuar cambios superficiales, ni se
tfrata de arreglor o Que ya esta instalado, sino abandonar o agrecoico. Se
requiere descartar fodas las esfruciuros v procedimientos existenies ¢ invenlar
maneras reolmente nuevas de realizar el trabgjo.

' Hammer. M. y Campy. J., Reingonieria. pags. 34-37
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c) Espectacular. En o reingenieria de procesos no se trotn de hacer mejoras
morginales o incrementales sino dor saltos gigantescos en rendimiento. La
mejora marginar requiere afinacion cuidadosa; la mejora espectacvular exige
eliminar lo viejo y cambiarlo por olgo nuvevo.

d)} Procesos. En la actualidad muchas personas cque tabajan
orgaonizaciones no estén "orientadas a los procesos”. estan enfocadas en
tareas, oficios, en personas. en estructuras, en divisién del frabajo. pero no en
procesos. Las tareas individugles denfro de un proceso son importantes, pero,
ninguna de elias fiene importancia para el cliente si ¢l proceso global no
funciona: es decir, que no enfregue los producios vy servicios ofrecidos.

en las

Lo que no es la reingenieria do procesces

No obstante que la informdatica juega un papel importante en ta reingenieria,
debe quedar clare que la reingenierio de procesos

no es lo mismo que
automctizoc

n. De acvetdo con Hammer y Champy’' la outomatizacion
simplemente ofrece maneras mas eficientes de hacer los que rno se debe hacer.
Tampoco es:

a) Reingenieria de software. Lo cual implica reconsiruir sislermas obsoletos de
informocion con tecnolagia de informacion maos moderna.

b) Reestructurar ni reducir. Reducirse y reastruciurarnse sdlo significa hacer menos
con menos, mientras que en la reingenieria de procesos significa hacer mas
cen menos.

c) Reorganizar una organizacion. Reduckk el nimero d niveles o haceria mas
plona. AUn cuando la reingenietia de procesos puocde producis una
organizocion mas plana. el problema que enfrenian los organizaciones no
proviene de su esiructura organizacional sino de la estructura de sus procesos.

d}

Mejora de la calidad, ni gestion de calidad. Empero, los problemas de calidad vy
reingenieria de procesos comparten cieres termas comunes: ambos.
reconocen la importancia de los procesos y ambos empiezan con las
necesidades del cliente del proceso v rabajan de ahi hacia alras.

Dado éste nuevo pensamienio administtativa, una ompresa que no pueda
cambior su Mmodo de pensar acerca de la informdtica no puede ser redisefoda.
En tode esto, la informadtica desempena un papel crucial, debide a que cuenta
con heramientas de la lecnologia de vanguardia, pero lambién es muy tacil
ulilizarlo mal!; yo que cabe sefalar, que el sole hecho de destinar

mas
computadoras @ un problema no significa que se haya redisenado.

" ldem. pag. 40.
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Para reconocer el poder inherente de lo informdtica moderna y visualizar su
aplicacidén se requiere que las compaiias ulilicen una Mmanera de pensar que las
personas de negocios ne suelen aprender y que tal vez no saben monejar. la
mayoria de los gerenles saben pensar en forma deductiva. Es decir, saben definir
muy bien un problema y lvego buscar y cvaluar sus diversas sofuciones. pero
para aplicar la informdtico a la reingenieria de negocios es necesario pensar en
forma inductiva: la capacidad de reconocer primero una solucion poderosa y en
seguida buscar los problemas que ella podrio rescliver.

Pensar deductivamente sobre la tecnologia nce sdlo hacoe quae la gernde
desconozca lo que es realmente impaortante en ella, sino que tambpién lo hace
entusiasmarse con tecnologios y aplicaciones que son, en realidad, friviales o
carecen de importoncia. El poder real de la ftecnologia no estd ¢n que puede
hacer funcianar mejor los viejos procesos. sino que perMmile romper con las reglas
y Crear nuevos maneras de frabajar.

1.5 Tecnologia de informaciodn

En estos dias las sociedades modemas estan coricntados a la tecnologia vy
empiezan a modificar sus caractaeristicas a ritrmo acelerado. Alguncs cambios en
el sector de la intformaocion han repercutids de maoanara profunda n tla sociedad
y en las empresas, debido a que:

Q Existe una mayor cultuia informatica entre los gerentes vy la poblocidn en
general.

Q Los progresos on ias feiecomunicacionas como la fibra dptlica, sateliles. redes y
bases de dalos a nive! internacional han reducido virtualmente liempos vy
distancios.

Q Lo aparicién, fransformacidn y proliferacion de las compuladeras a reducido
los costos asociodos al use de Ia informacion,

Q Los delitos por computadora y ios medidas tendienics a combatirios sen ahota
dos aspectios que deben lenerse muy en cuenia.

A medida que cumenta la cantidod vy la velocidad con gque la informacicon se
pone af servicio de los gerentes, el tlujo de elia debe ser cada vez mas selectivo.
siendo la lecnaologia uno de los aspectos Mmas importantes; sin embargo. hay
quienes desconocen la manera cn que pucde apovar la tecnologia de
infarmacion a un proceso dentro de una organizacion: auvn cuando las formas
son diversas, algunas de ellas se presentan a continuacidn:

17
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a) Aumentar la velocidad. La tecnologio de informacidén puede ulilizarce para
realizar una octividad en forma Mmas rdpida que una persona; ademas, puede
disminuir el fiempo empleado en la parie crilica de un proceso.

b) Archivo y recuperacion. lLa tecnologia de informacidon permite  archivar
informacién y recuperarla posieriormicnte con la rapidez, organizacion y
capacidad de busqueda ne sarias, pero con costos crecienfes para
volimenes coda vez mayores.

¢) Comunicaciones. Lo loccnclogia de informacion puzde mover datos e
informaciéon en un proceso, de un punto a otto, casi de: mancra instantaneca y
de diversos formas.

d) Controlar las tareas del proceso y mejorar la calidad. La tecnologia de informacian
puede contolor en forma directa las tareas en un proceso de una
organizacion. cgumentando n general g calidad del resuliode, ya que
elimina €l error humano vy e! equipo auvlomatlizado pucde proveer mediciones
y controles de {abricacion mds exaclos Que los suminisitades por un individuo.
Asi mismo puede oplicarse para mejorar los proceses de oficina y de
conocimientos del trabajador que estd vinculado o fransacciones y decisiones
complejas.

e) Manitoreo. La tecnelogia de informacidn pucde cormpaiar la aclividad que se
esla realizando con un conjunto de esladndares, Mmicntras se ejecuta el proceso
o después que ha concluido. Asi. puedon coiregirse los problema tan pronto
como se detecien y la funcidn de monilorco puede someterio a prusba
nuevamente.

f) Apoyo en la toma de decisiones. La informacion necesaria para la foma de
decisiones de la organizacidn puede recopilarse y ampliarse en una partie del
proceso para ayudar al personal a fonmar mejores decisiones © en algunos
casos, para hacerlo de manera automdtica. Los datos preden presentarse en
formas apropiadas, como graficas. para que el proceso de decitiones sea mas
facil.

g) Apoyo a las funciones de trabajo del proceso. La tecnologia de informacian
puede asesotar en diterentes formas a los robajadores para aoumentar la
velocidad y mejorar la calidad. Con frecuencia, la auvtomatizacion parmite
reducir el costio de un esfuerzo, ya que resulta menos coslosa que la mano de
obra.

Pese a tado esto. muchos hombres de negocios confunden laos masas de datos
con informacicén: sin embargo, es importante distinguir ambas términos para
desarroliar un sistemao de informacion: que permita examinar v recuperar 10s
dates provenienties del ambienie, vy que adernds 1os fiitre, organice, vy seleccione
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para presentarlos como informaciér proporcionando de esta farma el medio
necesario pora tomar decisiones adecuadas.

Con el advenimiento de las computadoras de gran velocidad y capocidad de
almacenamienio ha cobrado gran auge la aplicacién de lo computadora en las

actividades adminisirativas. Realizéndose res combios bdsicos en las empresas
progresisias:

La administracién se ha ido orientando a los sistermas y se ha vuelto mas
refinada en las técnicas gerenciale

ta informacion se planea y se ponea al saervicio de los gerentes segun la vayan
necesilando.

3. Un sistema de informacidn vincula la planeacion y condrol, ejercido por lo

gerentes con los sislemas operacionales de implantacion.

£l resuvltado combinade de los conceplos ante
sislerma  de informacién, cuya finalidad es

rees ©s el surgimienio de los
hacer que el proceso de
administrocion deje de manejar informacidon fragmeniada. conjeturas inspiradas
en la intuicion y solucidn de problemas oislados pora olcanzar el nivel de
conocimientos basados en los sistemas, un refinado procesamicntos de datos
qQue ayuden en la solucion de problemas y a la toma de decisiones.

A continuacion se ilustran algunas sitvaciones en las cuales la tecnologia de
informacion ha cousado un gran impocio pora mejorar los procesos dentro de
los organizaciones, algunas de ellas ya fomiliares y otras relativamente nuevas.

Bases de datos comparntidas

Cuando la informacion se capia en papel y se almacena on una carpeta,
solamenie unao personc la puede vsor a la vez., Sacaor copias y distribuirlos no es
stempre factible, y en todo caso. llevae a la produccidén de moitiples vetsiones que
tal vez no coinciden entre si. En consecuencia, el frabajo que necesita asta
informacién tiende a estructurarse secuencialmente. la lecnologia de base de
datos cambia esia regla. los pearmite o muchas personas usar

la informacion
simullaneamente. Haciendo que un documentos o’

ista en diversos lugares al
mismo tiempo, esto tecnologia libera a un procese de las limilaciones arstificiales
de la secuencia.

] Sistemas expertios

A principios de los afos 80, cuando la tecnologia de sistemas experios aparecid
en las pantalias de radar de algunas de las cormpanias en lelecomunicaciones,
muchos vieron su utilidad de manera directa y simplista, la explotarian pora
automuciizar el trabojo de experios muy especializodos, capturando lo habilidad
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de éstos en ¢ software de una computadoro. Esia efa una idea sumamenie
necia por vorias rozones: la lecnologia realmenie no daba paro lanto, se tenian
que conservar a ios experios, para gque continuaran aprendiendo ¥y ovanzando
en su campo; Yy no se veia muy claro cdmo gente 1an inteligente iba a participar
compariiendo todo

su conocimiento con una computadora destinade a
reemplazario.

Sin embargo. con el tiempo, organizaciones mas sofislicadas han aprendido que
el valor rec! de la lecnologio de sistermas expetios estd en que les permile o
individuos relalivamente no calificados operar casi al nivel de expertos altamenie
caliticaodos, ya que pueden realizar el rabajo de muchos especialisias, vy este
hecho fiene profundas consecueancias en cuantio o la formia en que se puede
esiruciurar el frabaojo.

Redes de telecomunicaciones

Generalmente, hoy gue ratar a las {dbricas, ¢ las instalaciones de servicios y a las
oficinas de ventos situadas lejos de la oficina central como organizaciones
separadas. descentralizedas y auvldnomos para que tuncionen eficientemente.
2Por qué?, Porque si toda cuesiion que surge en

fas sucursales ifuviera que
consuliarse con la oficina centtal para obilener la soluclian, seria poco 1o que se
podria realizar, y aun ese poco seria tardio.

Cucndo las empresas se valen de viejos tecnologios (el servicio de coneo, el
teléfono o incluso el cormreo expreso} poia Mandaor fa informacién de un punto a

otro, fienen que sacrificar el conirol de la adminislracion centtal a fin de obitene
tflexibilidod en los operaciones de las sucursoles.

En cambio, las nuevas tecnologics liberan a las emprewas de esla necesidad de
tolerancia. Redes de comunicacion de allo ampliiud de bonda permilen a la
oficina centol disponer de la misima inferrnac
los dotos que éstas usan

{y viceversa) on i

1 que tienen las sucutsales y ver
compartida, teda sucursal puede verdaderame

mpo real. Con osta capacidad
e ser parte dae o oficina central
y ésio a su vez puede formar parte de focda sucursal, Lo informatica, usado con
buena imaginacién, eliming  la necesidad  de
complietamente informadas. con sus propias dreas doe

sucursales s

paradas vy

# Instrumentos de apoyo a decisiones (hasaes de datwos,
software de modelios)

Actuaimente los companias dicen que so don cuenia de que 1os trabojadores
de primera linea tienen cue estar foculilados para fomar sus pPropias decisiones,
rero esto no puede lograrse

auicrizacidon para tomartas.
adecvados.

simpiemente dandoles a
Neceositan

tos
disponcr de

los

empleados
tambicn

instrumentos
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La moderna fecnologio de bases de dalos nermite hacer ampliomenie
accesible la informacidn que anleriormente sdlo estaba a la disposicion de ta
administraciéon. Cuando lo informacidn accesible se combina con andlisis y
herramienias de simulacion faciles de utilizar, los trabajadores de primera linea,
debidamenie copacitados, tienen en su mano instrumentos refinados poara la
toma de decisiones.

® Radiocomunicacidn y computadoras podatiles

Con comunicacion de¢ informacion por medio de bhanda ancha y compuladoras
poitatiles, el personal cuyas actividades se desarrollan fuera de ta empresa. de
cuclquier ocupacidn que sea, puede soficiiar, ver, manipular, usor y transmitir
datos casi a cualquier parte sin lener que acudir o 1o oficina.

Latadiocaemunicacidn de datos se vale de una tecnologia patecida a la que se
usa en los teléfonos celulares, con la imporlanie diferencia de que le permile al
usuario enviar datos ademas de la voz. Con terminales vy computadoras, los

empleados pueden comunicarse con fuentes de informacion donde quiera que
estén. c T

® Videodisco interactivo

Algunas empresas hon emperzado a uvlilizar videodiscos interactivos que permilen
ver un segmento de video en una pantalla de computadora y luego hacer
preguntas o contestarlas en ta pantatlla. Esta tecnologia se aplicd inicialmenie en
la capacitaciéon. pero su poder polencial va mas alla,

Por ejempio, varios minorisios estédn experimentando con video interactivo para
reforzar su personal de ventas. £En estas tiendas los clientes escogen un producio
medianie un catdlogo. ven una presentacidon por video sobre ¢l hacen
preguntas y luego lo compran con una torjeia de crédito {sin intervencion
humana). Los bancos han empezado a usar video inleraciivo para explicarles a
los clientes sus servicios, que se hacen cada vez mas complejos: vy los clientes
pueden pedirle o la mdaquina aclaraciones sobre punios que no enti

sncden.

B Identificacidn automatica y tecnologia de rastreo

En combinacidn con la radiocomunicocidon de datlos, la tecnologia de
identificacion auvtomalica “permite” que las cosas (por ejemplo. los camiones) te
digan o uno donde estan. No hay necesidad de buscarlos, y < uno gquicre que
vayan a otfra parte, reciben la orden instantdneamente. Ya no hay que esperar a
que el conductor llegue a la siguiente parada de camiones vy puaeda felefonear
ai despachador. Una empresa que sabe en tiempo real dénde estan sus
camiones {0 sus vagones de ferrocarril o sus téaonicos de servicio) no necesita
tanlos de ellos. No necesita lanto duplicidad de peorsonal, de equipos vy de
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materiales para compensar las demoras inherenies a localizar y volver a
encaminar cosas y gente en réansilo.

Con estos ejemplos se observa claramente que los nuevos avances de la
tecnologia rompen con las reglas de c&Smo se realizan o realizaban los negocios.
Por consiguiente, explotar el potencial de la tecnologia de informacion para
cambiar los procesos que ileven a tener éxito en una época de cambio
constante. Las compahias que mejor reconozcan y apliquen e! polencial de la
nueva tecnoliogia gozaran de una venlaja conlinua y crecienie sobre sus
competidores.

1.6 Sistemas de informacion

Estamos en una época cambiante, en la cual la informacidn juega un papel muy
importante para el desarrolle de las aclividades de una aorganizaciéon y sobre
todo de su crecimiento. Por ello, actualmente lodas las organizacionas cuentan
con algunc clase de sistermas de informacion, que salisfoce diversas
necesidades, segin sea el caso y segun lo requieran los usuorios. Sin embargo,
tanto para las organizaciones como para la gente, ¢l verdadero relo, radica no
en adquitr la tecnologia de sistemas de informacian, ,\no en saber administraria y
desarrallaria para mejorar su nivel productivo. £l inte debe ostar no en los
sistemas de informacidn para el trabaje administrativo. sino en el use eficaz de los
sistemas de informacion en la propia administracidn de [os pracessos.,

Un sistema de informacién e: un conjunto do porsonas, dalos v procedimicenios
que funcionan en conjunto, que buscan un objetivo comuin para apoyar las
actividades de la organizocion. Estas incluyen las operaciones diarias de la
organizacion, la comunicacidn de datos e informes, o administracion de
actividades y la toma de decisiones.’” Un sistena de
actlividades generales:

ias
informacion ejecula tres

1. Recibe datos de fuentes internas y exiernas comae datos do

nhada.

2. Actio sobre los dalos pare producit informiacidén.
3. Elsisterma produce ia informacion para b usuario.

De oacuerde con lJames ASenn'? las organizociones necesilan sistermas de
informacién por siete rozones, que son las siguientes:

T La explosiéon de !a informacion. La humanicad se halla en medio de una
explosiédn de la informacidén, entender el origen de la explosion o expansiéon

= Senn, J., Sistemas do informacién para la administracion, pags. 6-10
fgem.
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informativa ayudard o <ituar en perspectiva la frascendencia de la informoacion
administrativa para analizar los sistemas de informacion. La mayoria de ios
trabajodores en la actualidod son empleados del conocimiento, -es decir, que
pasan el tiempo creando. distribuyendo o vutilizando informacion-. Los
administradores, como la mayotia de las personas, reciben detalies y hechos
en forma continua. Lo que mads se necesila es informacion que esié a la alfura
de las tareas que se realizan o las decisiones que se loman.

El ritmo rapido del cambio. Los administadores descubren diariamente que el
cambioc es lo Unico conslante. La mayoria de la genle estd consciente del
cambio. Nuevos métodos de produccion s vuelven obsoletos a las lineas de
montaje, fuentes de energia renovables, cambios sociales radicales, derribo
de buroctocias ancestrales, politicas economicas mundiales Y
concentraciones cambiontes de riqueza y poder,

La creciente complejidad de la administracion. Debido en parie aolriimo de vida de
una organizacion, y en parle al alconce y dimension de las jareas
administrativas. el frabajo de la getencia estd creciendo en complejidad. Las
organizaciones mismas crean nuevos lensiones a medida que su tamafio
aumenta y suigen nuevas formas de esfructurar la organizacion.

La interdependencia de l!as unidades de la organizacion. los diectores
administralivos utilizan la informacidn pare comunicarse ente si y entre los
empleados. Deben transmitir infermacion a los demds y cerciorarse que los
departamentos y las unidades de las que dependen eslén progresando de
acuerdo con los objetivos planeados. La informacion es el ingredientie que
mantiene unidos a los componenics del sisterma orgonizaciconal.

E! mejoramiento de la productividad. La produclividad es la apfilud para
incremenicr el rendimiento de un proceso. En las organizaciones esto se
relaciona con los procesos, en la fabricacion de articulos o en el manejo de
ventas a los clientes, y con la habilidad de los adminishadores para dirigir un
mayor nimero de aclividades. Los sisfemas de informaocion compulorizados,
desarroliados y ulilizados adecvuadamenic pueden mejorar la productividad
con lao cual se ejecutan las transaccionas. lgualmenice froscendente o5 la
posibilidad de reducir encres y cumentar la precision.
La disponibilidad de las computadoras para 1os usuanos finales. Los sislermas de
informacion computarizados son accesibles a vna gran variedad de usuarios.
finales, perscnas que utilizan las compuifadacras pero que no son analisias de
sistemas, programadores u ofros profesionales de informatica. Con una
compuiadora personal se  puede  manegjar informacion contable y
administraliva para probar el impacto de estrategias alternas asi como evaluar
el motivo de los resuvllados actuales de la organizacion: resumir grandes
voliumenes de dalos en una presentacion graficas; transmitir y recibir reqistros
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de informocién que atraviesan toda una regidn en segundos; elaborar
informes, propuesias y conrespondencia.

O El reconocimiento de la informacién como un recurso. La informocién es
reconocida como un recurso. Tiene valor porque influye en la manera como
opera la organizacidn. Carecer de informocion vital puede ocasionar que los
administradores cometon errores, pierdan oporiunidodes y se enfienlen a
grandes problemaos de rendimiento. Los sistemaos de informoacidn incrementan
la copocidad de los administradores, trabajadores, y hacen posible logror
nuevos niveles de eficacia y eficiencia

A lodo esto. ia compuladora proporciona una analogia abstracta {un modelo)
del mundo fisico, que permite la sustitucion de recursos fisicos para el ratamienio
de informacidn. £En la medida en que el coslo del fralamienio de informacion
contine disminuyendo con respecio a olros recursos, continuaran apareciendo
nuevas oporivnidades attaciivas para tal sustilucion.

Dado que un sisterma de informacion es un conjunto sistemdlico y formal de
componentes, capaz de realizar operaciones de procesamiento de datos, sin’”
importiar las organizacicnes a las que sirven a la {orma en que se desarrollan y
disefian. todos los sistemas de informocion estén compuestos de los siguienies
componentes estructurales: entradas, modelos, salidas, lecnologia, base de
datos y confroles. cuya inleraccion se muestra en la siguiente figura.

@

Como se mostrd en la figura anterior, se puede opreciar que cada uno de ésios
componenies interactban con el usuaro. que es quién intiuye de Mmanera direclo
an el desarrollo del sisterma (como se explicard en el siguiente capitulo).
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£l qué tan bien se combinen eslios componentes y el tipo de sistemao de
informacion que resulte depende del disefador, que es quien desamrrolla los
sistermas. La comprension de estios componentes estructurates, sus relaciones y
acoplamientos y su contenido togico vy fisico. proporcionan los conocimicentos
bdsicos para describir, desarrollar y disefiar sislemas de informacién. Lo
descripcidén de éslos componentes se presenta a continuacion.

Bloque de entrada

ta entrada representa a todos los datos. fexio, voz e imdagenas que enttan al
sisterma de informacion y tos mélodos v los medios por los cuales se capturan e
infroducen: generalmente compuesia de transacciones, solicitudes, consulios,
insfrucciones y mensajes. La entrada sigue un protocoto y un formato para que el
contenido, la identificacion, lo autorizacidn, el arnreglo y el procesamiento sean
adecuados. La infrocduccion puede hacerse medianie escritura manual. formas
en papel, teciado, ratdn. voz, sensores tactiles, cddigos opticos y magneticos.

Enla actualidad, los medios mds cormunes para la introduccion de transacciones
y lexto son las lectoras de cddige de barnas y laser y =l teciado. Una de las
principatles tendencias en ia siguienie década sera hacia las sistermas de
reconocimiento de voz y escritura manual, lanio fijcs como porialites. Tambien
una diversidad de dispositivos con entradg eficiente, como las pantalias sensibles
altacto, que responden directamenie a la prasion de los dedos.

Bloque de modclos

Consta de modelas Idgico-matemdticos que maniputan de diversas tormas la
enfroda y los datos almacenados. para produci los resullados deceados o salida.
Un modeio Idgico-matemdtico puede combinar cicrtos eclementos de datos para
proporcionar una respuesia adecuoda a una consulic o pued
volimenes de datos para  obtener un reporle conciso.
modelos lambién conliene vna descripcidon de algunas de
modelado mas populares empleadas por los analistas de pora <
documenteor las especificaciones de {os sistermas. Estas téonicos incluyen tablas v
arboles de decision, diagramas de flujo rocicionales, diogramas  MNassi-
Shneiderman, HIPO, dicgramas de estructura, diagrarmas Wornicer-Orr vy ¢l uso de
prototipos.

reducir o agregar

Bloque de salida

Elresulfodo del sistemao de informacion e la solida de informacion de calidad y
documentos paro todos los niveles de ja gorencio vy para 1odos los usuarios
dentro y fuera de la crganizacién. La salida os, on gran medido ¢l componenta
que guia e inliuye en los otros componentes. Si el diseho de osle componente no
sotistace las necesidades del usvario, entonces los ofros componentes tienen
poca imporiancin,
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La salida est@ compuesta de elementios lales como repories. respuestas a
consulas, mensajes, ordenes, resultados de una tfoma de decisiones
programadas, escenarios y simulaciones y reglas de decision. La calidad de esta
salida se basa en su exactilud, oporiunidad y relevancia. Ademas, esia salida
debe iralarse en funcién de su destino, uso, frecuencia de uso y seguridad. En
cuanto al medio de transmision, la salida se puede producic en panialias,
impresoras, dispositivos de audio o microfilm,

En la actualidad. las personas estan eligiendo otfras formas de salida que vayan
mas de acverdo a sus gustos., como graficas. video y audio. Debido a gue la
mayoria de los trabajadores pasan entre 50 y 20% de =su tiempo manejando
informacidn y comunicandose, esidn buscando una gama mdas amplia de
medios que se aproximen a los métodes humanos nalurales de emitir informacion
y de comunicarse con el sistema y aentre si.

Bloques de tecnologia

La tecnologia es la hénamienia de trabojo en el desarrollo de sisternas de
informacion. Captura la entrada. activa los modelos. almacena y accesa datos,
produce y transmitfe salida, y ayuda a controlar todo el sistema. La tecnologia
<consta de fres componentcs principales: la computadora, las
telecomunicociones y <l software. Las telecomunicaciones comprenden el
empleo de medios elecironicos y de tronsmision de luz para la comunicacion
enfre nodos a lo largo de uno cierta distancia. El software corresponde a los
programas que hacen que funcione el hardware de g compulodora y le dan
instrucciones sobre la forma de procesar los modelos. & hardware esia
compuesio de una variedad de disposilivos que proporcionan el soporte tisico
para los componentes estructurales.

Bloque de base de datos

La base de datos es el lugar en donde te almacenarn fodos ios datos necesarios
para atender las necesidade:s de {fodos los vsuatios., De igual maneaera los dotos
pueden ser una combinacion de voz, iMagenes, texto vy nomeares, Lo base de
datos es consideroda desde dos puntos de vidlag, ¢l fisico y el idgico. La base de
datos fisica estéd compuesta de los medios de almacenamisnto, como las cintas,
discos, disquetes, farjetas magnéticas. chips v microfilms, ésia cs la forma en que
tos datos se aimacenan realmento; sin embargo. otro prablema, quizad el mas
importanie. es codmo buscar, asociar y tecuperar s datos almacenados para
satisfacer necesidades aspecificas de informacian, £310, obviamente ¢s el lado
Iogico de la base de datos y si estd esructurada corectamente. asegura la
recuperaciéon oportuna, relevante y oxocla de la informacidn, Tamibién tiene que
ver con el componenic de software del sisternma o incluye técanicas légicas vy
asociativas de datos come indices, directorios, llaves. y asociacionas.
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Bloque de controles

Todos los sistermas de informacion estan sujelos o una diversidad de peligros y
amenazas, como desastres naturales. fallas de los sistemas, errores y omisiones,
deficiencias y mulilaciones magaliciosas. En muchos casos. los peoares abusos del
sistema provienen de procedimientos operacionales inodecuados. empleados
incompetenties y una pobre administracion. Algunos de los controles que
necesitan disefarse en el sistema para asegurar su proteccion, integridad y
operacién uniforme son la instalacion de un sisterma de adminislracion de
registros, la creacidén de un pian de contingencias, la preparacion de una
documentacion completa y aclualizada, la aplicaciéon de monitores de
hardware vy software. el establecimienio de sistemas de respaldo vy
almacencamiento tuera de las instalaciones, la  instalacién de sistemas
ininterrumpidos de energia y sistemos contra incendio, el empleo de adecuados
procedimientos de programacion y controles y la aplicacion dae vna diversidad
de procedimientos de seguridad, dispositivos y controles de acceso.

Las personas que tienen la responsabilidod del desamrollo y diseno de sistermas de
informacidn estan en gran medida influenciadoes y limilados por un nUMero de
fuerzas del diseno. Deben determinar cudles son las fuerzas del disefo, como
afecton o sus proyectios de diseno y guiarse por ellas, incorporando al mismo
tiempo creatividad e innovacion en su frobajo, ya que, ademas deben tomar en
cuenta gue entre mejor sea la interfaz entre e! usuario y el sistema. sin
obstruccion, intetferencia externa o dependencia de intermediarios, mejor serd el
flujo de informacion. En los siguientes capitulos se hablard de las herramienias
que el analista emplea para el desarrolio de sistemas.

De acuverdo a la anterior descripcidn de un sistlema de intormacion. se pucde
observar que é:stos son susceplibles de ser aplicados en otros ambitos de las
octividades humonas como o es en ¢l sector educativo y/o en el ospecio
cultural. €l desarrollo de sistermas de informaocion va mas alla de programas que
son de uso especifico pora los negocios, exislen ofro tipo de programas, como
son los programas de aplicacién. desarrollodos para un uso especifico y que son
hechoes pora controlar el procesamiento de uno tarca determinada {como un
sistema de ndmina, de confabilidod, sistema de alatmnas. sistemas que contraolan
el alumbrodo eléctrico, etc.).

Aunque muchos de los progremas de aplicocidn son caeodos especiolmente
para lareas especificas, hoy en dia pueden reailizarse un sin nuUmero de
aclividades de proceso de dalos en el hogar, escuela v ivugar de trabajo, usando
programas generalizados, de los cuales los usuaries pucden elegit de enlre una
gran diversidad de paquetes de aplicacicn, que los ayvden a frabagjaor,
coémodamenie con las computadoras para producir tos resullades necesilados.
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CAPITULO 2

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

2.1 Introduccion

Los sistemos de informacién se desarrollan con  diferentes  propositos
dependiendo de las necesidades de la corganizacion o del usuario final (en el
caso de aplicaciones comerciales), éstos sistermas de informacidon
computarizados generaimenle son analizados y disefados medianie la
apficacion de los conceplos y técnicas del analisis y diseno de sistemas.

El ondlisis y el diseno de sistemas, tal como o realizan los onalisias de sislemas,
pretende estudiar sistematicamente la operocion de ingreso de datos. el flujo de
los mismos y la salida de la informacion, para que sean elaborados de la mejor
manera y puedan satisfacer las necesidades para las cuales fueron creados: ya
que. si se implantan sin una planeacidn adecuada, es muy prebable que no sea
satisfaciorio y pronto quede en el olvido el sisterma.

El andlisis y disefio de sistemas permite estructurar ei desanollo & implantacion de
los sistermas. o través de vura serie de procesos. que al  ejeculanse
sistemdticamente van dando vida a!l nuevo sisiema.

2.2 Quienes desarroHan los sistemas

Una bueno parte del andglisis y <l diseho de sisiermas involucra el trabajo en
colaboracion con los futuros usuarios del sistema. A continuacion se enlistan las
diferentes personas y entidades involucradas en el doesarroilo de sistemas:

Usuctios

Administracion
Analistas ce
Diseficdores d
Programadores

temas
sistemas

Usuarios

El participante mas importanie en el desanollo de los sisiecmas es alguien que el
analista conoce comao usuario. El usuario es aquét (o agquéllos) para quien se
construye el sistema. Es la persona a la que ltenadra que entrevistor, o nienude con
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gran detalle, a fin de conocer las caracteristicas que deberda tener el nuevo

sistema para poder tener éxito.

En la mayoria de les casos, es facil idenlificar al usuario: de manera
caracteristica, es aquel que formalmente solicita un sistema. En una organizacién
pequena, esto suele ser un procedimiento muy informal, pudiendo consistir
simplemente on que el usuario llame por teléfono al analistia y lo solicite. En una
organizacion grande, el inicio de un proyecio de desarrollo de sistemas sueie ser
mucho mdas formal, por lo comun, Ia “solicitud de consideracidn y estudio de
sistemas”, como se le suele conocer., pasa por diversos niveles de aprobaciéon
antes de que se involucre al analistia de sisiermaos.

Sin embargo, hay un gran numaro de situaciones en las que no se conoce la
identidad del verdadero usuario o bbien en los que hay poca oportunidad de que
éste interacite con el analista. Un ejemplo muy caomun de esto es el de un
sisterma en proceso de ser desamollado por un negocio de consuloria o por una
compaiia productora de software: la interaccidn que exista entre el cliente y la
companiia pudiera llevarse a caobo a fravés de administradores de contratos v
ofras agencias administrativas, a veces con clausulas explicitas de que el analista
no puede tener comunicacion directa con el usuario.

£n situaciones de este tipo. hay una gran posibilidad de matos entendidos: lo que
el usuario quiere que el sistema haga pudiera no serle comunicads de manera
comecta al analista, v o que éste crea que estd construyendo para el usuario
pudiera no serle comunicado tampoce de manera correcta, hosia que ya
estuviera todo terminado, cuando ya seria demasiadoe tarde.

Uno de los errores mdads recuentes que se cometen en el momenio del andlisis es
suponer que todos los usuarias son iguales, la palabra “usvario”. da a entender
que el analistia solo lendrd que interacivar con una persona. Aun cuando es
obvio que deberd intervenir mds de un usuario, y que cada uno de ellos opina
diferente y ve de diferente manera ol sisterma, asi como la ferma en que ésle
operara.

En un provecto de andlisis de sisternas se pasard una considerable canlfidad de
tiempo entrevisiando a los usuarios para detlerminar los requerimientos del
sistema: pero, zquiénes son los usuarios y a qué nivel se encuentran?,
obviamente, esto dependerd del proyecto vy de las politicas de la organizacidn.
Sin emborgo. habitualmente se tendra que interactuar con individuos de tfres
calegorias de tabajo: usuarios operacionales, usuarios supervisores y usuarios
ejecutivos.

Los usuarios operacionales son oficinisias, adminisradores y operodores que son

ios que mMdads fendran contacto diario con el nuevo sistema. Generalmente se
deben tener tres aspecios en mente cuando se tfrabaja con este lipo de usuarios:

29



Marisela Barrios Vazquez

1. Los usuarios de esle nivel se weocupan mucho por las funciones que tendrd el
sistema, pero es mas probable que se preoccupen por los detalles de la interfaz
humana. Por ejemplo zel leciado es igual gl de la maquina de escribir2,
acOmo aparecetan las cosas en la pantalla?, zcdémo indicarda el sistema si se
ha cometido algun error?, zse tendra que volver a teclear todo?, elc.

Los usuarios operacionales tienden a poseer un panorama especifico del
sisterma y a menudo no estan familiarizados con el panorama general: es
decir, puede ser que tengan dificuliad pora describir cdmo es que su propia
actividod encaja dentro de la orgonizacidn. Una consecuencia de esia
sitvacién es que el analisia debe poder desarrollar modelos de sistermas
descripciones globales que permitan el entendimiento de ambos panoramas.

Las discusiones abstractas ocerca de “funciones” y “tipos de dalos” pueden

resultar dificiles, por lo que el analista debe hablar con el usuorio Unicamenie
en términos familiares y luego fraducir esta descripcidn fisica a un modelo de
lo que el sisterma debe hacer, independientemente de la melodologia a usar

Para realizario.

3. Los usuarios supervisores son empleados supervisores que  uvsualmente

administran a un grupo de usuarios operacionales, y son can Quienes se tendrg
el contacto cotidiano primario, ya que son quiencs definen los requerimientos y
cas de la empresa que el sistema deboerda realizar.

ias poli
Los usuarios de nivel ejecutive en general no se involucran directamente con el

proyecto de desarrollo del sistema. a menos que el proyecto sea tan amplio y
fan importante que tenga un impacto de primer orden en la organizacion

Administracion
El analista puede interactuar con diversos tipos de administradores, conmio son:

Administradores usuarios. Son administradores que eudn a cargo de varias
personas en el dareca operacional donde se va a implantar <l nuevo sislema.
Por lo general son administradores de nivel medio que doscan sisiemas que
produzcon una variedad de informes inlernes y de andlisis.

Administradores de informdtica. Son las parsonas encargadas dat proyecto en
si, y los administtadores de nivel superior encargodos de la adminisiracién
globol y diskibucidn de los recursos de lodo el personal técnico de Ja
organizacion de creacion o desarrollo de sistenias.

Administracidon general. Son los administradores de nivel superior que no estan
direclamente involucrados con la organizacion de informdtica ni son de la
organizacién vsuaria.
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La principal inieroccion entre el analista de sistemas vy lodos esios administrcdores
fiene que ver con los recursos que se asignar@n al proyecio. Es tarea del analista
identificar y dscumeniar los requerimienios del usvario y las limilaciones dentro
de Ios cuales se tendrd que implantar el sistemo. Generalmenie, estas
fimitaciones scn los recursos: personas, tiempo y dinero; por 1o que, el analisia

deberd hacer un documento que especifiqué los recursos a emplear (estudio de
factibiidad).

Analista de sistemas

El analista de sistemas es el personaje central en cualquier proyecio de desarnrollo
de sistemas Sesempenando varios papeles:

= Como arnclista, una de las

principales labores es descubrir detaolles y
documentor

la politica de una organizacion que pudiera exislir sdlo como
“fradiciones” fransmitidas por los usuarios.

= Comeo corsultor, el analisla debe distinguir enire sinflomaos. problemas del

usuarios y causas, con sus conocimientos debe ayudar al vsuario o explotar

aplicaciones novedosas y mas utiles de las compuladoras asi como formas
nuevas de ~acer sus actividades.

s Como meciador, ya que, a menudo so encuentro en
administrocores, programaodores v otros
frecuentern

consenso ¢

medio de usuarios.
participantes, ios cuales
nte estan en desacuerdo enire si y su laobor es obiener un
todos elios.

Como respznsable, dado que el analista suele tener mas experieancia que los
programacsies que laboran en et proyecio v que usualmenie
proyecic cnates gue a los programadores hay una
también ics responsabilidades del proyecio.

s le astgnao el
tendencia a  asignarle

Disenadores de sistemas

o

El disefiodor c= sistenias as quien recibe tos resuliodos del ratksio de analisis y
cuya laber e ransformar la solicitud de los requerimicntos del usuario, en un
disefio de cltc nivel que servird de base para el habojo de los pregromaodote

En muchos cosos. el analista vy ¢l disefador son la misrma porscna o ol mismo
grupo  unificcdoe de POIsONas
refroalimentiacion continua ents

En caso  contranio,  debe existir una
disefodor v analista, ya que ¢! analista tiene
que ofrecer s.iiciente informacion detallada al disehador para qua este pueda
desarollar un buen diserio: el disefiador debe

para que el craolista puaeda darse cucnio de
esta solicilancs sen realmaente posibies.

proveer suficiente informacion
ilos requarimientos que i usuario
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Programadores

Son quienes reciben una descripcion del hardware y software que se vsarg para
poner en practica el sistfema y llevarlo a cabo. A menudo, son quienes descubren
los errores y ambigliedades en la “"propuesta de requerimientos” enlregada por
el anailista, pues durante la programacién donde una resefia superficial de los
requerimienios del sistema se traduce en vun juego de instrucciones muy
especificas y detallodas: si algo talta o esta mal o confuso, el programador tiene
dos opciones: pedirle una acloracion al analista o preguntarie al usuario.

2.3 Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Para ser un buen analisia de sistermas se requiere de meéfodos para llevar a cabo
el sistemoa, uno de estos métodos es el ciclo de vida de descrrollo de sistemas (o
ciclo de vida del proyecto). el cual es un conjunio de actividaodes de los
analistas, disefiadores y usuadas, que necesita llevarse o cabo para desarroliar v
poner en marcha un sisfema de informacion. los periodos en los que se llevan a
cabo estas actividades se denominan fases; donde unc fase es un periodo

particular det cicio de desanrolio,

Recientemente, se ha emperado a caombiar el enfoque que se le da al
desarrollo de sistermas. Cada vez son mads las organizaciones, lante grandes
como pequenas que estdan adoptando un ciclo de vida uniforme y dnico para
sus proyectos. Esto a veces se conoce como e plan del proyecto. la
metodologia del desarrollo de sistemos o simplemente “ta forma en que
hacemos las cosas aqui”. £l manual del ciclo de vida del proyecto suete ofrecer
un procedimiento comun a seguir paro desarrolior un sisterma que puede orientar
o cuaiquier miembro de la crgoenizacidn de desarrollo do sistermas. Los objotivos
sobre los cuales se fundamenta la «xistencia del ciglo de desarrollo de sistermas,

se presentan a continuacion:

a cobo en un provec!o de desarrollo de

1. Definir las actividades a ilavars
sistemas.

Lograr congruencia entre la muiliiud de proyectos de desarrolle de sistemas
en una mismao organizocion.

3. Proporcionar puntos de control y revisién administrativos de las decisiches
sobre continuar © no con el proyecto.

Las fases que inlegran el ciclo de desarrolio de sislemaos son las siguientes:

a) Estudio preliminar
b) Fase de cnalisis
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<) Ffase de disefio
a) Fase de implementacion
e) Fase de mantenimiento

Estudio pretiminar

Una etapa prefiminar a la tase de andlisis s ¢l estudio de factibilidad, el cuatl
inicia cuando un usuarico salicita que una a mas peortes de su sistema se
aulomaticen. El estudio de faclibilidod cornsiste en una 5n general de aito
nivel de todo el proyecto. destinado a contestar a un nimero determinado de
preguntas: zcudal es el problema?, zexisie una scolucidén f{octible para el
problema?, etc: éste lipo de estudio debe ser relalivamente cortfo. pues su
objetivo no consisle en resoiver ¢l problema, sino en cobiener una idea de su
complejidad y tamano. Los principates objetivos del estudio son los siguienies:

tdentificar a los usuarios responsables y crear un campo de aclividad inicial del
sistema.

Ideniificar las posibles deficiencias actuales cn el ambient
sisterma actuai.

del usuario y en el

e Establecer metas y objetivos para ¢! sisterma au
lista narrativa que cont

vo, pudiendo ser una simple
nga las funciones existenics que deben reimplaniarse,
las nuevas que necesiton anadirse y los crilerios de desenpeno del nuevo
sisterma.

Determinar =i es factible automatizar el sistema vy de ser asi, sugerit escenarios
aceptables. 1o cual implicard hacer  algunas tirmaciones  bastanie
rudimentarias y aproximadas det costo vy el tiempo necesatios para consiruir un
sisterma nuevo y los beneficios que e detivaran de ello: agsi como @l cgquipo de
codmputo y el tipo de procesamientc a emplaarse.

Preparar el esquemaoa que se usord para guiar el resto del psroyecto, 21 cual
inCiuird todo la informacion que se lista anteriarment odaemds de identificar
al administrodor responsable del proyecto. Tambiin se poedrian incluir los
delalles del ciclo de desarrollo que se enmpleardn en ¢l resio del proyecto.

Fase de analisis

El angdiisis es un procesc 16

ico, cuyo objclive es detarminar cxaciamente queé se
debe realizar para construir el sistenia. para olo se deboe tena conocaimienio de
lo que realiza el sisterma octual {ya sea manual o automotizode). io que implica
involucrarse piofundamenie con el funcionamicnio del sistema.

33



Marisela Barrios Vazquez

Durante esta fase, el anaglista de sistemas frabaja con el usuario para desarrollar
un modelo togico delsislema, en donde el vsuario necesita de las hobilidades y
conocimientos técnicos del angilista y el analista necesila los conocimientos que
el vsuarios liene del sistema.

La lentacidn en lo que cacn muchas poersonas &s la de ir directamenie o la
reaclizacién del disefno del programa, es decir, en convertirlo prematuramente en
algo fisico. Se debe tener presente que el objotivo de esta fose es resolver el
problema del usuario y tomar en cuenta que s [a persena que mejor conoce el
problema, si el analisla comiernza a habilar de delalles de programacidn, es
posible que el usvario piarda el interds de la conversacion y sea incaopaz de
contribuir al andlisis; conscecuentemente, se podria desarroliar un sistema que no
resuelva el problema.

La ulilizacidn de una metodologia esiructurada podra ayudor a evitar la
mencidn de los detalles fisicos. El vso de unc metodoloqgia estructurada involucra
el desanrollo de un modelo idgico del sistema. uso de herramientas como
diagramas de flujo de datos, diccionarios de dalos y descripciones someras de
los algoritmos mas importantes. Para los fines de esfe trobajo se u & el andlisis
estructurade de Edward Yourdon, siende las herramientas involucradas en estd
metodologia setdn explicadas a detalle mas adelante.

Fase de disefio

Una vez terminada lo fase de anclisis, ¢ onalista tendrd aclarado lo que ha de
hacer. Lo fase de diseno se dedica a asignar paries de lo especificacion {(modelo
Iogico} o procesadores adecuades y o labores apropiodas {toreas o procesos).
Dentro de cada labor, la actividad de disefio se¢ dedica a o creacidn de uno
jerarquia apropiada de maodulos de programas v de interfaces entre ellos para
implantar la especificacion creada <n la fase de andlisis.

Fase de implementacion

Durante la fase de implemaeniacion, el sistema se llega ¢ crear de forma fisica, los
progromas se codifican., depuran y documenton. El hardware nvevo se
selecciona, ordena e instalo. En esta <ilapa se deberan desonollar los
procedimientos que ulilizara el sistema. asi como ios procedimientos de
seguridad y auditoria necesarios. Posiblemente también sea necesario establecer
un plan para realizar la validacion y verificacion del sistema.

La lase de implementacion termina con la realizacién de una prueba formal del
sistema. comprobando todos los componentas y procedimientos.
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Fase de mantenimiento

Después de la implementacidn, comienza lo fase de mantenimiento. El objetive
de esla fase es procurar que el sistema manlenga un nivel acepiable de
operatividaod. Muchas veces no se delectan todos los errores en las fareas de
vafidacion y verificacion, por lo tanto, deben corregirse dentro de lo lase de
mantenimiento. Muchas voces, los algoritmos y pardmetros det sistema deben
sufrir modificaciones y esto significa que los programas deben actualizarse.

2.4 Metodologia de desarrollo de sistemas

Es la implantacion de un ciclo dea vida de desanrolio de sistermas que sirve como
marco de referencia para e! desonollo de sofhware en donde se indigue qué
actividades hay que realizor v cuando se deben llevar a cabo, todo ello, bajo un
enfoque filosdfico.

Las metodologios de desanollo de software son un conjunto de procedimientos.
técnicas y oyudas a la documeniacién para el desarnrolio de productos de
soffware, que van indicando poso a poso todas 1as aclividades a realizar para
lograr el producto desecado, indicando odemds que personas deben participar
en el desarrolio de las aclividades y qué papel deben hacer en la mismas.
Ademads, detallan la informacidn necesaria para comenzrar cada actividad.

Iniciolmente. las metodologias estaban enfocadas a cierlas fases del ciclo de
vida: fase de andglisis. diseda, impiantacidn, elc.. como por ejemplo. la
metodologia de andlisis estructurado. disefio estructurado, metodologia de
programacion estructurada, entre otras.

Actualmente. los metodologias de desarrcllo de sotftware van hocia el enfoque
completo del ciclo de vida. majorando la integracion de las distintas fases del
cicio de vida de desarrollo.

Importancia de Ia metodologia

Aunado a todo lo anterior, existen un gron nimero de factores que repercuten en
la persona que haboja dentro de un entorno de desarrolio de software. Los
cambios en el sistema operativo disponible. el lenguaje de progromacién, la
organizacion del proyecto, et formato de las especificaciones. el tipo de terminal.
o los estandares establecidos para los diterentes aspecios del ciclo de vida de un
proyectc pueden reperculir lanto en el tabajader como en la cantidad de
tfrabajo que puede realizar.
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El objetivo en el desarrolio de soltware es eslablecer un entorno que no sélo
mejore la productividad del que desarrolla el sofhware, sino que lambién genere
la creacidn de mejores productos. El coraxdn de este enlormo es una
metodologia de desarrollo de software que establezca tos pasos a dar, con sus
procedimientos y técnicas, para la produccidon de software. La melodologia,
generalmente, consta de una secuencio de pasos combinados, que son:

« procedimientios de gestiéon,
= meéetodos teécnicosy
= soporie avlomatizado

En donde los procedimientos de gestion determinan la naturaleza del soporie
auvtomatizado que se va a proveer, e¢n térmmincs de equipo de cdmputo que se
va a emplear y de los lenguajes y herranmientas que soportarén el desanrollo de
software. Los procedimientos de gestion lambién coordinan y guion las técnicas
que tos informalticos emplean.

La gestién se regliza con mads efectividad si se uvsan técnicas que aporten
productos intermedios. tales como documenics de especificacidn y de diseno. El
soporte ocutomatizado mejora la productividad del equipo de desanrollo, al
mismo tiempo que valida subproductes que so van obleniendo de forma
automatica, evitando asi el erfror humano y censecuantemaents incrementando
la calidad final.

la organizacion de desarrollo de software debe seleccionar entre un vasio
niumero de posibilidodes y combinaciones de mdétodos de geslién. técnicas de
desarrolio y soporie automatizado para cteor y desarroliar la metodologia de
desarrolio de software. Existe asimismo la posibilidad de analizar y evaluar los
distintas metodologias ya desarrollodas para cdoptar aguéllas que se adapten
mejor a las necesidades planteadas.

La melodologia a usar tembién  osta  influenciaada por muchas  ofras
consideraciones entres ellas:

el tamano y estruciura de lo organizacicn que desarnrolla software,
el tipo de aplicacionas que se van & desarrollar,

el nUmero de veces que se van a usar,

g importancia de la aplicacion a desanollar vy

las necesidades planificadas para i marnienimicnto.

Debido al gran nimere de posibilidades y grandes variaciones en uso y
oplicaciones del software. es imposible pensar que distinias organizaciones usan
la misma metodologia de desamrrollao de software. Incluso grupos que sigan una
metodologia estandar para 2! desarrclle de sofhware podrian modificarla para
adoptaria a su organizacidén y g sus proyecios. Por otta parte, las metodologias
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cambian consiantemerte paro reflejar nuevos desarrollos en hardware y
software, asi como nuevas estructuras de ditecciéon y de personat.

Anfonio de Amescua! s=hala que los mejores informadaticos necesitan un entorno
disciplinado y estructurado en el cual puedan realizar un trabojo en equipo. para
obtener producios de con alla calidad. y gque el uso de una metlodologia no va
a cogartar la crealividad de los buenos prolesionales, sino fodo lo cantrario, al
liberarlos de los posible zrrores que ohros producen.

2.5 Cambios en el analisis de sistemas

Hasta fines de los anos 70, la gran maycria de los programas de desarrollo de
sistemas empezaban caon la descripcidén de los requerimientos del usuario. es
decir, el analista escribio lo que entendia de los requerimientos del usvario en un
enorme documento que consistia inicialmente en uno narracion del sistema
actual. Los primeros autores de textos de andlisis estructurado, sabre todo Torm de
Marco. Gane & Sarson y Weinberg senalaron que estas especificaciones se veian
afecladas por diversos problemas. enfre los cuales destaca el hecho de que:

habia que leer completamente la

= Eran hechos en un scio bloque. es decir,
)
falla

especificacion de prncipio a fin para poder enfenderla. Esla es uno
importanie pues exi v muchas sitvaciones en las que el analista quisicra icer
Y comprender una parte de la especificacion sin tener necesatiamente que

leer los demas.

Eraon redundontes, en ocasiones se repetia la mismao informacion «n diversas
partes del documer:o, El problemao con eslo es que se cambia cuaiguier
aspecto de los requerimientas el usuario durante la fase de andlisis o) cambio
debe reflejarse en diversos partes del documento.

= Existic ambiglUedad. «! reporte detallado de los requerimienios podia ser

inferpretado de difersnte manera por el usuario. el anclisia, <! disenador vy et
programador.

resul’oban imposibles  de manlener, debide ¢ que la

e En ocasiones
proceso de

especificacidn era ccosi obsoleta para cuando liegaba =! final o
desarollo del sisterma.

Mientras se debation odos estos problemas, ya e estaba adoptando un
conjunic complementcorio de ideos en el drea de programacion y dischio. Estas
ideas, conocidos como disefio y programacion estructurados. prometian grandes

are do gestidn, pag. 27.

' De Amescua, S. Antonio. /ngenieria del soft
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mejoras en la organizacidn, codificaciéon, prueba y mantenimiento de los
programas de computadora.

Como rsesullado, ha habide un movimiento gradual tendiente a hacer
especificaciones funcionales que sean de tipo:

= Grafico: compuestas de una variedad de diagromas, apovadas con un poco
de texio. que sirva de material de ieferencia.

+ Particionando: de manera que peaermita leor independientermante porciones
individuales de la especificacidn.

= Pocoredundante: es decir, que permila queo los cambios en los requerimientos
del usuario puvedan incorporarse normalmente an solo una parte de la
especificacidén.

Bste enfoque, al que por lo general se conoce como andlisis ostructurado, se
utiliza ahora en la mayeria de las organizaciones de desarrolio de sistemas
orieniadaos a los negocios, al igual que en un gran numero de las orientadaos
hacia la ingenieria y en ¢! desarrolio de gplicaciones comerciales.

2.6 Analisis y diserio estructurado

Al igual que muchas da las confribuciones importantes al disena de software, el
andlisis esfructurado no fue inttoducido en un sola articulo o libro que incluyera
un ratamiento complelio del tema. Los primeros frobajos sobre modelos de
andlisis aporecieron a finales de los 40 y principios de les 70, pero la primera
aparicion del enfoque de andlisis estructurodo fue como complemento del
disefio esfructurado, debido a que los investigodores necesitaban una nolacion
grafica para represeniar los datos vy los procesos que fos ransforman, los cuales
quedaron finalmenie eslablecidos en una arquiteciura de dise

o.

El término “anglisis esirucivrado” fue popularizacdo por D arco {(1979), quien
pesentd una scrie de simbolos grafices que parmitian a un analista crear
modelos de flujo de informacion: sugirid modetos houri
simbolos: sugiric también el uso de un diccionario o
procesamienios como complemenio a los modeloas o

icos para utilizar esos
datos y descripcion de
fujo de informacian.

En los afios siguienies Page-Jones (19280) v Gane & Sarsoen (1782) antre otros
Propusieron variaciones del enfoque de andlisis ertructurado. En lodos (o3 casos,
el méiodo se cenftraba en oplicacionos de sistermas de informacidn y no
proporcionaban uvna notacidn adecuada para tos aspectos de contral vy de
comportamiento de los prolemas oo inganicria <o fiempeo real. Finalmenle, es
Edward Yourdon quien da los Oititnos retogues o esta maotndologia y compra los
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derechos de autor a Tom DeMarco parc confinuar desarrclilando el andlisis

estructurado, siendo él quien a lo fecha a popularizado entre los analistas de
sistlemas el uso de ésta metodologia.

La metodologia de Yourdon esta compuesia por dos tases:

& Modelo ambiental. £s la fase en la cual se describen las relaciones con el medio
ambiente, incluyendo el origen y destino de la informacidon usada por el
sistema, ast como ia definicidn de los eventos que requieren una respuesia.

@odelo de comportamienio. Describe los procesos que son parte del sistema,

incluyendo informacidén usada y/o producida en cada proceso asi como la
tuncicon del mismo.

Modelo ambiental

Para el analista. la labor mas diticil en la especificacidon de un sistema es
delerminat gqué es parte del sistema y Que no, de esta manera el primer modelo
importante que se debe desanroliar come analisfa es uno que defina las
Interfaces entre el sistema y el resto del ambiente: este modelo se conoce comeo
modelo ambiental, cuya funcidn es determinar qué esld en el interior del sisterma vy
que en el exierior, asi como definir 1as interfaces entre el sistema y el ambiente,
debido a gque es necesario saber qué informaoacion entra al sisterma desde el
ambiente exterior y que informacion produce come salida al ambiente externo.

La coracleristica esencial de esta melodologia es que su propdsilo especifico es
producic salidas como respuesia a algin aconfecimiento o estimulo ern el
ambiente, osi como de identificar los acontecimientos que ocurren en el
ambiente a los cuales debe responder el sistema.

Generatmente el vsuario tiene idea de la fiontera general entre <t sistema y el
ambienie y esta frontera debe ser tombién conocida por el analista para poder
delimitar el alcance del sistema; =in embargo. existe un “dreo gris” Gque esta
abieria a negociaciones, es decir. un area sobre la cual @t usuario!:

a) no esta seguro,

b) no habia pensado,
c) fiene algunasideas preconcabidos y
esia dispuesio a retflexionarias,

d) lodas las anteriores.

En lo siguiente figura se ejemplifica la manera grafica pora representiar esia
siluacion, la cual debe quedar aclarada con los vsuarios, ya que, de lo contrario,
se estard trabojande en un sistemo en el cual se desconoce su alcance y ot
mismo fiempo el punio en ¢l cual ésie deja de interactuar con el ambiente que
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le rodea, tenlendo posiblemente como consecuencia un sistema incompleto: de
aqui la importancia de dedicar bastante tiempo vy tener suficienle participacion
del usuario en la eleccidon de los limites apropiados del sistema.

- Figuro 1. Frontero entre e sistema y el ambiente

El modelo ambiental constia de tres componentes para definir el ambiente, los
cuales son.

® Propdsito del sistema
T Diagrama de coniexto
¥ Lista de eventos

Propoésito del sistema

El primer compaonente del modelo ambienial es una declaracion textual breve y
concisa de! objetive del sistema, dirigida o quienes estén directamente
involucrados con el desarrollo del sistenma.

La declaracién del propdsito puede conslar de una, dos © Mads Toses; pero sin i
mas alld de un parato, va que [a intencian no s proparcionar una descripcion
completa y detatllada del sisterma, gun cuando la declarcaidn del proposito sea
deliberadament:z vaga en cuanto a muchos detalles,

Diagrama do contexto

La siguienie fase del modelo ambiantal pieza G contestar aigunas de las
pregunias que surgen a raiz de la ~wructuraciéon del propdsito, En ol diagrarma de
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contexio el funcionamiento gnneral del sisterma se representa a fravés de una
vnica trensformacidon de informacion. que aparece en lo siguiente figura como

una burbufa. mientras que las enlidades externas son
rectinguics,

flechas.

represeniadas por
los cuales originan una o mas enfradas, que aparecen como

Infermacién _Almacén
de entrada

Entidad
externa

Sistema
basado en
computadora

Entidad
externa

Entidad
externa

informacior
de salida

Entidad
externa

Figura 2. Diogroma de contexto

A contirvacion se explican cade uno de los componenles empleados por el
diagramz de contexto:

Las psrsonas. organizacion y sislemas con los que se comunica el 5
conocen como terminedores, reciangulas).

tema se

Los dztos que el sistemia recibe del mundo exterior y que son procesados de
alguna forma; asi como, los dates que produce v que se envian al exterior, son
los fluios de datos. represaentados por flechas
singuizr.

identificado por un nombre en

Exister los almacenes de dolos que el sistema comparie con los lermiinadores.
Estos simaocenes de datos se
creacss en &l y usodos atusra.

crean fuera del sistema pora sy uso © bien son

En el dizcgroma de conlexto. el praceso es represenfado por una sola burbuja
que cortliene el nombre completo del sistema © un acronimo convenido. Los
terminacores son representiados con rectangulos vy se comunican directamenie
con el sstema a través de flujos de dotos © A tavés de almacenes exiernos,
como s muesha en la siguiente figura:
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Cliente

Sistema
de

Contabilidad

Datos de almacén

Ventas

Figura 3 Comunicacion entre torminador v sistema

No es correcto establecer la comunicacion entre lerminadores, aiun cwando
realidad éstos se comuniquen entre si, esio se debe a que por definicidon los
terminadores son externos al sisterma, por 1o que la naturaleza y contenido de los
interacciones terminador-terminador sen irelevanies para el sistema. Si durante la
discusién con los usuarios se encuenira que es esencial saber cuando, por qué o
como se comunican ente si, entonces los terminadceres son parte del sistema vy
deben incluirse dentro de la burbuja de proceso del diagrama de contexio.

en

Caracteristicas de los teminadores:

= Algunos terminadores tienen un buen niumero de entradas y salidas, para
evitar un diagrama innecesariamente lieno conviene dibujar el terminador
mas de vna vez: representando los lerminadores repetidos con una diagonal,
como se muesira a continuacion:

Ventas
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s . Cuondo el terminador es una persona © una organizacion es preferible indicar
elrol que desempefa en vez de su identidad.

Encargado de Federico Arana
envios

=)
Sistema de
Cliente mensajeria
DHL
Correcto incorrecto

Existen reglas minimas que debe de cumplir un diagrama de contexto, siendo
estas:

« Debe haber un solo proceso.
e Al menos debe existir un tlujo de salido.
= Debe existir un flujo de datos entre el terminador y los procesos.

« Los almacenamisntos deben ser accesados fanto por el sisterna comeo por los
terminacores.

= Los flujos de datos nombrados deben especificar el mismo nivel de detalle.

Lista de eventos

Los evenios son sucesos que ocurren en €l medio ombiente para las cuales el
sistema ftiene que responder en un tiempo detarminaodo. Identificar los eventos
permite corocer los procesos deil sistema tomando como base los efectos que
los evenitos tienen en los datos, asi como su crganizacidn.

Existen dos tipos de evenios, los de flujo, aquellos que proporcionan datos al
sistema y al ser copiados hacen que se ecjecule una accion y los temporales que
son requeridos en &l sisterma, pero ftienen ocurrencia con una periodicidad
preestoblecida por las politicas del negocio. Los eventos temporaies no estan
asociades con uno entrada, generaclmente causan unao salida en el diagrama de
contexto.
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Las reglas de consistencia enire la lista de eventos y el diograma de contexto
son:

e Cada estimulo es una entrada del proceso de contexto.

» Cado flujo de salida de! proceso de contexto debe ser definido como uvna
salida del sistema de al menos un evento.

» Cada flujo de entrada del proceso de confex!o debe ser definido como un
estimulo para al menos un evento de flujo.

Diccionario de datos (DD)

El diccionario de datlos es un conjunio de definiciones de fodos los dalos que
aparecen tanto en el diagrama de contexto como en los DFD (Diagramas de
Flujo de Datos?}, pudiendo ser éstos, datos almacenadoes o flujos de dates. En
términos generales un DD es un conjunio de dalos sobre ohros dotos, cuya idea
basica es proporcionar toda la informacidn necesaria sobre la definicion,
estructura vy utilizaciédn de los datos de un programa.

La regla bdsica para el diccionario de dates @5 que los dotos definides deben ir

en orden alfabefico vy los compos © dotos que lo dofinen deben it ¢n et orden en
que oparecen.

Notacion para el dicecionario de datos

Simbolo Descripcidn Ejemplo
= Esta compuesto de... NOMEBRE = ap+am+nomib
Y SUELDO _NETC = sueldorispl
{...} Heraciones FOUO = Y{dinito} 10
[...]...) Seleccionar una de fas cpciones SEXC =1m j {1
(--) Opcional NOMBRE =
ap+am-+nomb+(seq nomi)
Tt Comentarios 1SPI=*dueduccion®
@ ideniificador de almacenamicento [ ALUIANQ =

| @no_cuenta+nombre+carrera

* ver diagrama de comporiamicento, pag. 41,
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Al final de la definicidén de todos los datos empleados er <2l diagrama de
contexto y los DFD's se deben incluir los datlos de los almacenes (archivos)
ulllizados por el sistema, a continuacién se presenta el formato a utilizar lo esta

descripcidén:
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NOMBRE {del archivo):

ALIAS:

COMPOSICION:

ACCESO: (lave primaria det archivo)

Figura 4 Descripcion de un archive en el DD
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Modelo de comportamiento

En el tema anterior se describié como desanrollar el modelo ambienial para un
sisterna, modelando el diagramo de contexto, la lista de evenlos y el propdsito
del sistema. Ademds, de tener todos éstos elementos se debe comenzar a
construir el diccionario de datos, con por lo menos la definicidon de los datos que
representan interfaces entre los terminadores externcs y el sistema.

tos productios derivados de esta lase son:

2 Diograma de Flujo de Datos

B Miniespecificaciones
Diagrama de Flujo de Datos (DFD)
Su objetivo es mosirar la transtormacion de una salida a través de un proceso. el
lvjo de datos ente dos procesos o entre un proceso y un terminador, los
almacenamienios que contienen los datos que comparien dos o mds procesos
en diferentes tiempo o etlapos. Indicando los flujos por medio de los cuales se

almacenan dalos a través de un proceso.

Componente

Proceso. Represenia una funcién de la organizacién que @s hecha por el sistema,
el proceso es nombrado con un verbo o un sustantivo que describe la funcidn.

Flujo de datos. Represenian las antradas y salidas de informacidn, contiegnen los
datos miinimas necesarics para el proceso. Su nomitvre reraesenta ol sianificado
de lo coleccién de datos.

Almacenamiento. Es un reposilorio de dalos disponible: para 1os dgiferentes tipos de
accesos, representa la coleccion de informacidn sobre antidodes, relaciones o
enlidades asociativas.

Para iniciar el disefo del DFD O (cero) deberdn tomarse en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Se dibuja una burbuja para cada acentecimiento de la lista de eventos.

2. te burbuja se riombra describiendo la respuesta que el sislerma debe dor al
acontecimiento asociado.
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3. Se dibujan las entradas y salidas apropiadas de ta! forma gque 2 burbuja
pusda dar la respuesia requerida y se dibujan los almacenes, come sea
apropiodo, para la comunicacion entfre burbujas.

4. El ODFD resulfante se compara con el diagrama de contexto y la lista de
evantos para asegurar que esté completo ¥ sea consistente.

DFD O

Figura 5 Feprezentacidn de un DFD O

Tamn'én es bueno tener en cuenta que un DFD no debe ocupar mds de una
hoja oor motivos de claridad. Sise quierc representar un sistema que tenga una
comolejidad tal que no se posible reclizar esto, se requiere aplicar el principio de
descomposicidn por niveles. que consiste en definir subsistemas de menor

comdicjidad. Si los subsistemas resultantes son fodavia demasicdo grandeé se
confinvard subdividiendo.
EIDFD O (nivel 1) establece el entcrno del sistema incluyéendose fuentes y destinos

de dzoios de naturaleza externa, aliguai que ias principales enfradaos y salidas del
sisterno, su funcicnalidad y su frontfera con entidades externas.
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Los procesos del primer -nivel reflejan la visidn que tiene el usvario del
funcionamiento de las principales areas del sistema. Cadao uno de ellos podra
descomponerse en un DFD de nivel inferior. Los procesos pueden verse como
venfanas a un DFD de nivel inferior en la jerarquia. de tal forma que la coja de
un proceso de nivel superior represenia la frontera del proceso hijo. Segon se baja
de nlvel. los diagramas contendran mds delalles sobre los flujos. dafos y
almacenes.

En el segundo nivel. los procesos también pucden descomponerse en un tercer
nivel y se podria conlinua, aunque nc resuvita muy recomendable. Los procesos
que no explotan en ofros se denominan procesos de bajo nivel o primitivos, y

pueden aparecer ¢n cualqguier nivel.
Reglas en la descomposicién por niveles

1. Numeracion de DFD y procesos

e El DFD del primer nivel ze numera como O (cero} y sus procesos
numerados como 1.2.3....

n de los procesas on un DFD no indican secuencialidad.

e La numeraci

« Cada DFD hereda el nUmerc y nombre del proceso del que se deriva.

estan formados por la concatenacion del

e Los nUmercs de los procesos
numero local.

nimero del DFD, un punto y ur

2. Diagramacidén
proceso padre aparecen

tos flujos de datos que se comunicon con el
cruzando los limites del DFD hio. entrando o saliendo de algin subproceso.

dentro do los limites del DFD hijo, apareceran
proceses oxternos deberdan

* los elmacenes. sisdlo se usar,
en él. pero si van g accecar a eflos ofros

permanecer fuera
Gue estar en o extorior.

e los entidades externas iamb, fieznezn

n infericr ol tercero, pues

= No se goconseja llegor a un de descomposicl
se incluiria informacion demeasado exhaustiva.

3. Descomposicidon do procesos

La descomposicion de proceso nifica prafundizar on sus detalies, sin por ¢lio
peorder la relacidn que tengen con offos proceso. almacenes o enlidades

externas. £l anaiista fendrd g raevisar los DFD de niveles inferiores para
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cumprobar su consisiencia y completitud con respecic o los supericres. La
consistencia en la descomposicién significa que los procesos del DFD del nivel
1 se descompondran en ofros. El DFD que muestra la descomposicién se
denomina “DFD hijo” vy e! proceso a que define "proceso padre”. Para
mantener la consistencia en la jerarquia de los DFD se debe aplicar la
siguiente regla:

“t.as entradas y salidas dol proceso padre tienen que ser las mismas que las del DFD
hijo”.

A esta equivalencia se le Hama balanceo. Si el conjunto de DFD esta
balanceodo se asegura la consistencia en {odos los niveles, es deocir, que o
que esid descrito en el DFD de nivel 1, s lo mismos que lo descrito en ¢l DFD
de nivelinferior y viceversa. Si no es asi, @1 DFD supetior no refleja todos los DFD
que se han derivado de &1, entonces fendrd que ser modificado.

Descomposicidn de flujo de datos, almacenes y entidades exiernos

Cuando un proceso de descompone. puedae Ggue los flujos de datos, ya sean
de entrada o salida y tas fuentes y destinos de datos sean los mismos en los dos
niveles. Sin embargo, en e! DFD hijo puede mosirarse mas delalle explotando
los elemenios compuesios en otros Mmas sancilles. Do esta fornma. tanto los flujos
de datos como las entidades externas y almacenss pusden explolar en olros,
permitiendo con elio Que ¢! BDFD del nivel supearior sea mas simmple v el interior
mdas detallado.

Miniespecificaciones

Su objetivo es mostrar una descripcidon detallada de un proceso primitivo,. Coda

miniespecificacidon debe ir an una pdac
“Miniespecificacion” 1a primera de ellas,

ina separada y solo levard i titulo de
tas miniespecificaciones o

especificaocion de proceso consia de 1o siguientes componentes:

El nombre del proceso corespondiente en el DFD,

Nombre de los flujos de entrada v solida.

Los datos de entrada que sceran ulilizados para validociones o lecturas.

Los dates de solida gque serdan creados, modificados y bonados por el proceso.
Reglas locales, que son las condiciones en las cuales se basan las funciones.

Funciones, que es la ldgice empleada por las minie:secificaciones.
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A continuacién se presenia un ejemple de una ririniespecificaciéon.

Miniespecificacion

3. Elabora tarjeta de profesores

Para cada periodo escolar hacer:

Obtener de cada profesor los siguientes datos:
Nombre y apellidos
RFC
Direccién
Grupos y horario

Imprimir cada larjeta de profesores.

Disefo estructurado

E! disefio estructurado es una metodologia que transformo el diagranma de fivjo
de datos (DFD) en un estructura de programas (mapa de estructuras) usando
como tecnicas: ¢l ondlisis de fransformociones y el andlisis de transacciones,

maodulos y ias intertaces existentes

En la actividod de disefio se identifican lo
entre ellos para impilementor las especificociones estructiuradas, BEsla fase consta

de:
en

Q flaborocion del diagrarma de estructurae (o mapa de estructura). Consiste
obtener una represeniacion grafico doi sisferma mediente una jerarquia e
modulos., Para eilo, se suelen apliceor dos lipas de astrategiaos de diseno: el
andlisis de fransformaociones y/o el andlisis de frantaccio .

Q Evaluocidn del diograma dae estructwras. Consisie on refinar @i mapa de
estructuras, en base o conceplos generales de disendo, tales como: bajo
acoplamiento entre los modulos., alla cohesidon en ta ostructura interna de
cada mdadulo, anchura do contral (nimero de modulos dependientes de uno
lado) entre 2 vy 7 maddulos: ambita de efeclo comprandido en e! aspecio de
controtl (es decir, cuando en un module se produce uvn suceso, 1os modulos
afectiados por ~se suceso lienen que oslar subordinado a €},
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En esta elopa de refinamiento se puede llegar incluso a rechazar el mapa de
estructuras existenie y disenar uno nuevo.

O Disefio de los mddulos. Consiste en obtener el disefio detallado de los
procedimientios de cada maddulo del sistema. Ulilizando e! mapa de
estructuras refinado, los DFD y DD del sislema Idgico. junto con las
miniespecificaciones dei sistema.

Q Diseria de las bases de datos. Consiste en disefar las bases de datos fisicas, de
acuerdo a la informacion logica de los DFD y DD de las especificaciones
estructuradas, teniendo. también en cuenta las restricciones fisicas del sistema.
En esto etapa deberds elaborarse un documento que contenga las diterentes
entidades, alributos y valores de los componentes de las bases de datos.

QO Empaquetamiento del disefio. Consisfe en dividir el mapa de estructuras en
madulos ejecutables. de acuerdo con el enjorno hardware que se va a utilizar.
Et empaquetamiento se refiere a la memoria disponible, lenguojes de
programa n utiizados. lipo de hardware, etc. cara hacer este
empaoquetamiento se usa el mapa de estructura, ol diseno de 1os modulos. el
disefio de las bases de dalos y las restricciones fisicas del sistema.

Como se ha comentado, la transformacién de ies DFD’'s en el dicgroma de
estructuras (Mopa de estructuras), que s la etapa fundamental de disenio, se
realiza en la metodologia estructurada medianie lcs analisis de transformaciones
y fransacciones que se descariben a continuvacidn.

Analisis de ransformaciones

El andlisis de transtormacicones o disefo contrado en transformaciones es una
estrategia de “aniba  cbagjo modular y centrada en ¢} modelo de
transformaciones de cnstantine. lo cual consiste en definir estructuras
equilibradas entre las ramas aferentes’ que obtienen informocion v la pasan al
nivel superior y las eferentes. que toman infermacion de un nivel superior vy la
pasan ol inferior. Producicndo como resuitado. estructuras factorizadas con
moduios bien dimensionados.

to estrategio consiste en ideoenlificar las entrados de allo nivel, identificar las
funciones cenfrale. del sistema e identificar las salidas de alto nivel. Dicha
estrategia consla de las siguienies clapas:

® Ver Etapa 3 del analisis de transformaciones,
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Etapa 1. Revisién del dolo do P del E! modelo
fundamental del sistema engloba el DFD de nivel 0O y la informacién
complementaria. En realidad, el paso de disefic comienza con una evaluacidn
de la especificacidn delsistema y de la especificacidn de requisitos del software.
Ambos documentos describen et flujo v la estructura de la informacion de la
interfaz del software.

Etapa 2. Revisién y refinamiento de los DFD. Con el {in de conseguir un mayor
detalle, se redefine le 2. oliln contenida en el DFD 0. Para explicar la
elaboracion del disefio se ejemplificard con el siguiente DFD:

Examinando los DFD’s de niveles 1 y 2 de monitorizacién de sensores {Figuras 8y 7)

"""""""" raonitoiis *
zacion de,

Linea
tejetdnica

Tonos del
nomero de
leléfone

Figura & Ejlemplo. OFD O {nivel 1}.
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DFD 1
Monitorizacion de sensores

informacion
del sensor

[
para viwoii-
Tacion

Tipo de
alarma
——— e 1D de tivo ¥
Informacién de ubicacion de
configuracién 1ersor

Marcado

det telé-
d fono
1D de tipo fréto T del
A slétono onos de
Estado det sensor nurmero de
sensor, - teléfono

figura 7 DFD de nivel 2

Se obtiene un diograma de flujo de datos de nivel 3 como ¢l de la Figura 8, en
donde ., cada Wransformacicn del diagrearmo de flujo de dolos exhibe una
cohesidn relativamente alla: es decir, cada proceso implicado en una
transformacién ejecuta una funcidn sencilla y diterenciada, que se puede
implementar como un modulo. Por o fanto. el DFD de la Figura 8 contiene ya el
suficiente detalle como pora ostablocer un disefio inicial para o estructiura det!
programa del subsislema monitorizacion de sensores y poder proceder <in mdas
refinarniento.

Etapa 3, Identificar los clemeontos de datos aferentes y eferentes. Son alementos de
datos “aferentes” aquellos ¢lemerntos de aito nivel que cornstituyen las entradas
al sistermo, ios mas alejadas de las antradas fisicas. Son datos limpios, convertidos.
formateados. validos y listos para proc

ar. S identifican partiendo de ias
entradas y moviéndose a lo largo de DFD hasia enconirar un flujo che informacion
que no pueda sar considerando como dalo de entrada. Este proceso se efactia
para coda flujo de entrada.

Son elementos de datos “eferentes” aquellos elementos de salida de alto nivel,
los mas alejados de las salidas fisicas. Son datos de salida ldogica que produce el



siztema y que

se frarsioman en
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salidas fisicas. Esle sistema de division

normalmente deja en m=cEo a las “transformociones cenfrales™ y evita
estructuras dirigidas por iz enfrada o por la salida.

Estado ael Informacian

sensor ae sensor /'

N

Oel sensor

Cédigo de condizién
de siarma 1D oel
sensor, informacisn
de temponzacin

IRfOrmacion d
configuracidn

1D cel tivo y
ubicacidn con
formato

Genaracion
de 1a aahai
e

Tipade
alarma

Selwccicn
cetnimaro
Im teistons

Numero de
teinfono

Tono detinca

Tonos del no ge
tetdtono

Figura 8 DFD nivel 3
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Evaluando el DFD de la Figura 8, se puede observar que los dalos enfran por un
camino de illegada y salen por fres caminos. No exisie un centro de transaccién
claramente definido, aunque la transformacidn adquisicién de las condiciones

de aglarma podria percibirse como tal,

La interpretacion de los limites de ios flujos aoferentes y eferentes es algo subjetivo,
debido o que se pueden establecer lugares diferentes para la situacion de los
limites de flujo. De hecho, pueden obtenerse distintas soluciones de disefo
allernativas variando la ubicacion de los limites de tiujo. Aunque debe lenerse
cuidado ol esiablecer los limites, una variacién de uha burbujo en un camino de
flujo, normalmente tendrda poco impacto en la estruciura finat del programa.

La siguiente figura muestra la situacidn de los limites de flujo para el ejemplo: en
donde ias transformaciones {burbujas) que conforman el cenfro de
fransformacion se encuentran entre los dos limites punleados que van de arriba a

abagjo en la figura.
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Estado del Informacién
\D.ﬂlo( Se sensor /

Genacucidn

informacién ae
configuracidn

lizacién

1D cel tipo y
uicacien con
formate

Agusto del ID \-

del sensor

Aoquiaicion de
informecion de
Puests

D de tioo y
uDicecION de

Cédign de condicion
Sa alarma iD det
sensor, miarmacién
de temponzacicn Lista de
nameros

seleccicn
o8l numerz
de telstnno

1elefono farca

Genwration
e pureos en
Linea

Tono de finea

Tonos gel no. de
telatono

Figura § Especificociéon de los limites ce flujo
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Etapa 4. Primer nivel 2~ factorizacién. La estructura del programa representia una
distribucion descendente del control. La factorizacién da como resuvllado una
estructura de programa en la que los mddulos de nivel superior foman las
decisiones de ejecucidn y los mébdules de nivel inferior ejecutan la mayoria det
frabajo de entrada. proceso y salida. Los modulos de nivel inlermedio ejecutlan
algin control y realizan cantidades moderadas de hrabajo.

Cuando se encuentra un fluje de fransformacion un DFD se organiza en una
estructiura especifica que proporciona el conifrol para el procesamiento de la
informacién de entrada, de transiormacién y de salida. En al siguiente figura se
muestra esle primer nivel de factorizaciéon. En Ia parte supetior de la estructura de
programa se encuentra un madulo de control, que siftve para coordinar las
funciones del control subordinadas, que son las siguientes:

Flujo de entroda Flujo de frandermacion HUjo de salda

Contriotador
principat

Controlador
det tujo de
safida

Centolodor
ael fijo de
tronstormacion

Contrelodor
del fivjio de
entraga

figura 10 Primer nivei de factorizacidn
= Un conlrolador de! procesamiento de la informacion de entrada. que
coordina la recepcidn de todos los datos que llegan.

= Un confrolador del cenltro de hansfermoacion, que supervisa todas ias
operaciones sobre los dalos en su forma interna.

n de salida, que coordina

« Un controlador del procesamiento de la informac
la produccion de la infermaocidon que sale.
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Aunque lg Figura 10 implica vna estructura de fres ramas, en grandes sisfermas ia
complejidad del flujo puede hacer que existan dos ¢ mas mddulos de confrol,
uno para cada uvna de las funciones de conhol genéricas descritas
anteriormente. El nUmero de modulos del primer nivel debe limitarse ol minimo
necesario, para que puedan realizarse las funciones de control y maniener al
mismo tiempo buenas caracteristicas de ocoplamiento y cohesién.

La figura 11 muestra la factorizacion de primer nivel como una estructura, donde
ada mdodulo de control tiene un nombre que indica la funcidn de los mdduios

subordinados.

Ceoniroledor de
la menitariza-
cidn de sanscros

Contrelodar
de la szlida
de olermo

Controlador
de la entrada
de sensor

Contrelodor
de las condicie-
nes de ajarmao

Figure 11 Primer nivel de facternzacion pora monlorizacién de sensor

Etapa S. Segundo nivel de factorizacién. £l segundo nivel de factuorizacion se
realiza mediante ia conversion de tas fransfornmiaciones individuales {burbujas) de
un DFD, en los moddulos correspondientes de la estruciura del programa.
Comenzando dentro de los limiles del centro de transformacion vy yendo hacia
fuera a través de los caminos de entrada v luego de salida. las transformaciones
se convierlen en niveles subordinados de la estruciura del software.
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En la siguiente figura se muestra la inctorizacion de segundo nivel:

Controlador
principat

Controlador
de flujo de
entroda

Figuro 12 Segundo nivel de factorizacion

Avnque la figura anterior muestra vna correspondencia uno a uno entre las
transformaciones del DFD y los mddulos del sistermna, frecuentemente pueden
presentarse diterentes conversiones. Se pueden combinar dos o incluso fres
burbujas. representandoias como un solo modulo (leniendo presenfes los
problemas de cohesidon) © puede dividirse una burbuja en dos o Mmas moédulos.

La Figura 13 muestra la estructura de prograna derivada pora los camines del
flujo de entradoc del DFD {ver figura %). Pucde observarse que existe una
corespondencia sencilla de uno o uno enfte las burbujas y los maddulos,
siguiendo hacia atras el tlujo a partir del timite del centro de ransfermacidn.

El segundo nive! de factorizacion para el centro de transfermacion se realiza de
la misma monera. De nuevo, se lleva g cabo la factorizacion yendo hacia fuera
desde el limite del centro de transformacion correspondiente al flujo de entrada.
Cada una de las transfoermaociones de calculo © de conversién de datos de la
parfe de transformacion del DFD se convierien en un modulo subordinado al
confrolador de tfransformacion.
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Fecuior ce ia

monitorzocion de
sensores

3 deia [ de S gela
entado cel Ios condicones 10ido ce alarma
sensor de oiarma |
=S de la
Farnato de seAal de olarma
visualzezion

Generadar de o
visuak:

i de
inconexidn conlal e—
red teletenica

Generador de
puUkOl enla lnea

Figura 13 factorizecion fingl pora monlorizacion de 1ensores

Finalmente, la estructuro defini
sigulente manera:

va del programa quedaria represenfada de lo
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[Corwolodor oo

Extetiecimiento
e la conexicn
coniored

AS cnoe | idnda | Guneracion de
las c. g ;’\\}W\mn ae i3 seta de
ik | s

Gereracion de
[pukos en ta
inea

Figura 14 Foctorizacién final

Anailisis de transacciones

Este disefio se aplica cuando una “burbuja”™ del DFD divide el flujo de entroda en
varlos fiujos de salido, construyéndose un sistema alfededor de esa tfransaccidn.

figura 15 Centro o= Mansacciones
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Un centro de tronsacciones de un sistema debe ser capaoz de: obtener
transacciones de forma general, analizar cada transaccién para determinar su

tipo. llevar a cabo la fransaccion y completar su proceso.
Etapas de ig estrategia del andlisis de transacciones.

0 ldentificar las fuentes de las fransacciones. Esto se consigue mejor después de
la primera etapa de foctorizacion del diseho cenfrodo de transformaciones.

Q Especificar la organizacidon apropiada centrada en transacciones, como se
muestra en la Figura 15,
Q Identificar las ransacciones y sus accicnes definidas.

mdédulos estructurados que abarquen a fodas las

Q Definir los diferentes
las diferentes situaciones en que los maodulos

fransacciones. s decir, sefalar
se pueden combinar.

Q Por cada transaccidn especificar los nivelaes.

Por cada accidn de una tansaccién especificar su modulo subordinado.

Por cada etapa detallada de un mddulo de accidn, especificar del nivel de

deialie.
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CAPITULO 3

MODELADO DE BASE DE DATOS

3.1 Introduccion

Anles de comenzar a disefiar es bueno haber hecho previamente un andlisis det
sisfema. lo cual se hoce durante lo fase de andiisis descrito en el capitulo
anterior: sin embargo no es suficiente con identificor las entidades que intervienen
en el sistema, sino también conocer de que manera van a interactuar ellas si en
el sisterma.

Otra parie importante durante e! desanollo de sistemas es e modelado de la
base de datos que va administrar los datos del sisterma; la primera fase de andlisis
nos ayuda a identificar las enlidades involucradas en el sislema: sin embargo.
falta realizar el andlisis formal de los datos en si mismos, buscar ia mejor manera
de optlimizar los medios disponibles de almacenamiento, y ia forma en que estos
datos serdn manipulados para la obtencidn de informacidn.

De todo esto se encarga el andlisis de base de dalos, asi como de su diseho, el
cual es muy Gtil en la fase final de desarrollo que es la programacidn. A lo large
del siguienie capitulo se expone un procedimiento a seauir para disefar una
base de datos, el cual se complementa con el andlisis y disefo previo.

3.2 Antecedentes

Anletior a la exislencia del conceplo de base de dalos, el procesamiento de
informaocién se reaglizalba mediante archivos de dalos para aplicaciones
especificas; el centro de atencién eran jas funcianes del procesamiento, mieniras
que la eslruciura de los datos jugaba un papel menos imporiani=. Cuando un
sisterma de procesamiento de datos era disenado, la funcican dol terma debia
especificarse primero y después los requerimientos de los datos.

Un resultado de eslie enfoque fue que cada aplicacion luvo sus propios archives
para resolver sus propias necesidades lo que implicaba alta redundancic de
dalos, inconsisiencia, poca seguridad y era dificil cempartir la informacidn. Con
el objelo de resolver estos inconvenientes, surgid el “enloquc de bases de datos™,
cuyo objetivo era administrar la informacidn de manera mas facil y segura. Una
base de datos centralizo el control seobre todos los datos, reduce redundancia,
previene inconsistencias, la informacién puede compartirse y pueden implantarse
medidas de seguridad para su acceso.
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El enfoque de base de datos dio como resultado la necesidad de conlar con un
sothwvare como vinculo entre 1os datos y los usuarios: 1o que se conoce como
Sisterma Manejador de Bases de Datos, mejor conocido bajo las siglas DBMS {en
ingiés Data Base Management System). Este sistema realiza principalmente ias

funciones de agregar, recuperar, barrar y modificar informaciéon en las bases de
datos.

El primer DBMS fue Integroted Data Store (IDS), desarrollado en una computadora
General Electric, por el Dr. Charles Bachman en 19462, En 1968 IBM anuncid su
primer DBMS bajo el nombre de Information Management Syslermn (IMS). Para ese
tiempo todos los DBMS existentes adoptabban los modelos de datos jerarquico vy
de red. En 1970 Edgar F. Codd. investigador de 1BM,
relacional para bases de dalos™.

propuso <! "modelo

A poartir de las invesligocionss de Codd, cientiflicos de osa misrmo compania
crearon el primer protolipo de DBMS relacional llamadao Sysiem/R Durante ia
década de los setento, en el dmbilo comercial predominaron las bases de datos
con estructiuras jerdarquicas y de red. mientras que el nuevo modelo relacional
sdlo tuvo aceptlacidn en instituciones acaodémicas norfeamericanas, con el
propdsilo de seguir la linea d=2 investigacian y @s hasta 1983 cuando 1BM lanza al
mercado DB2, su primar DBMS 1zlacional. para "mainframes”.

€l enfoque de base de datos en gencral teduce o olirmina las desveniajas de un
sistema convenciconal de cichivos: sin embargo, cuando las
contienen los dotos no se disehan correclamente, contindan presentes los
problemas de redundancia y se corre el riesgo de modificar o borrar daolos
produciéndose de esta forma intormacion inconsistente. Uno base de datos mal
disefiada arroja informacion incorrecta que ctea descanfianza entre fos usuarios.

estruciuras que

Debido a que ¢l éxito © fiacase de una base de datos depende de su disena vy
no exclusivamenie del DBEAS ulilizado, os importante. que ias perschas que
disefan bases de datos tengan a su glcance vna metodologia que les facilile
esta labor,

3.3 Requerimientos para el diseiho de base de datos

a) Andlisis de datos

El anglisis de datos se concenta on os requennaentos del usuaiio y en el
desarrollo de un modelo preciso de los dates del sistema, los cuoles deben
almacenarse en la base de daotos, mientras cn el disefo 1écnico se seleccionan
tas mejores técnicas de implementacion a fin de almacenar tos dalos definidos

G5



Marisela Barrios Vazquez

por el modelo de!l sistema. El andlisis Je dalos se debe basar en un modelo
formal, que satisfaga estos objelivos:

1. Que pueda usarse para identificar los requisitos del usvario y presentarios en
una forma tal que los entiendan faciimente el vsuario y todas las personas
involucradas en el proyecto.

2. Que se pueda convertir  con facilidad en una implementocion

completamenie técnica.

3. Que proporcione reglas y crilerios para estructurar la base de datos.

&l modelo relacionai fue uno de los iimeros @n enfocar esfos fres objetivos y gque
reune las caracteristicas esperados para un buen disefio, razdn por la cual s
tomado este modelo para scr explicado en 10s siguientes teemas.

b) Requerimientos

El diseho se puede dividir en varias etapas en donde @) objetivo de la primera
etapa es analizar los datos @n el sisterma del usuario. Este paso, que por lo regulor
se Nlama andlisis de datos, es parte imporiante del andiisis del sistermo total vy
produce un modelo de datos del usvario que se emplea en lo etapa de disefio
del sisterna para producir una especificacion de una bose de dolos. Esta
especificacidn se formo con fres componenias, 1os cuales incluyen:

1. El modelo de la empresa:
a} El tipo de datos ¢n la empresa
b) Las relociones de datos «n la ernpiaesa

2. El acceso a los requerimicnios:
a) La manera en la cual se van a almacenar o acaesar fos datos
b) Que ¢l occeso sea en linea o por lotes

3. Los datos cuaniitativos:
a) Lo frecuencia con la que se accesarn los datos
b) Tiempo y lugar en que los dotos deben estar disponikles
c} Volumen de los dalos
o) Luger en el que se capluron los dates

Estos tres componentes se necesifan paro implenmieniar una base de dalos y por
tanto es esencial estar familiarizado con ios fipos de dotos y sus relaciones con el
propdsito de almacenar los datos requeridos en la base de dales. Elacceso a jos
requerimientos se usa para eslructurar los dotes en una formao que los haga mas
accesibles para todos los usuarios interesados. Los datos cuantitativos son
necesarios para asegurar que los sislemas seleccionodos tengan suficiente
capacidaa para almacenar fodos los datos.
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c) Diseifio técnico
Una vez hecho el andlisis de los dalos y la especificactdn de la base de datos, el

siguiente paso es elaborar un modelo de dalos en el cual se definen las
estructuras de los dates para construir la base de dalos. al seleccionar:

Los métodos para almacenar todos los datos requeridos.

El programa que se usa para mantener y accesar los datos.
La estructura de la base de dalos que permitird a los usuarios accesar 1os
dalos en ia formao requerida.

s Los meétodos para distribuir los datos en varios lugares.

En el disefo técnico la implantacion fisica de la base de datos debe satisfacer los
siguientes criterios:

. Dispenibilidad de los dolos. los dalos requeridos y sus relaciones se
almacenan en la base de dates.

2. Configbilidad de 105 datos. Los datos no o perderéin ni se dahardn.

3. Actualizacidn de los datos. El valor de fos dolos debe ser el vator mas

reciente.
4. Consistencia en los dalos. Ler mismaos valores de datos se ebiendran para el
mismo dato, en las diferentes consultos y en igual tiempo.
5. Flexibilidad en ios dalos. Se pueden hacer extensiones con  facilidad para
satisfacer nuevos requerimientas,
Eficiencia en los datos. Los dalos se aimoccenan y se recupetan a un costo

minimo.

El disefno técnico tamkbkidn especifica los programos que se usaran pora accesar
la base de datos. Estos programas pueden construitse con programas de bases
de datos, lenguagjes procedurales y herramientas de desarrollo para el usuario
final; es decir, una evaluacion de la hermamienia con la cual se optimicen los
recurses de exploliacion de io informocidn.
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3.4 Sistema Mzarejador de Bases de Datos
(Database Management System: DBMS)

En 1970 el doclor Edgar F. Codd de IBM publicd un escrito titulado A Relational
Model of Data for Large Shared Banks. Esta publicacidn sefiald el iniclo de la
base de datos retacional. Durante los afios siguientes, el enfoque relacional a las
bases de datos ha recibido mucha publicidad: sin embargo, sdlo ha sido durante
las Uitimas décadas que han aparecido en el mercado sistemas de manejo de
base de datos que san viables desde el punto de vista comercial.

Un DBMS es un intermediario. ya que en el medio ambiente de procesamiento de
datos sirve como interfiaz enire los archivos de datos y tas personas que buscan
los datos de esos archivos; yo sea gue ! acceso a los archives se realice en la
forma de una consuita o por medio de un inferme impreso, la solicitud v la
respuesta deben pasar a fravés del DBAMS.

De manera formal un DBMS' “es un elemento complejo de software que
especifica la forma en que los datos pueden ostructurarse, controla todos los
accesos a éstos y proporciona algunos otros servicios esenciales de dotos”. Lo
esiructura de datos, en clgunos cases de acuerdo con la forma en que esa
informocion se monipula, debe proporcionarse pora oblener integracidén en los
dalos, reducir suredundancia y para exprasar sus relacionoes.

El acceso a los datos se proporciona a fravés de un consulia, por medio de
lamadas incluidas en un lengugje de nivel mas alto, o ambos. Otros servicios de
datos suministrados por un DBMS so la seguridad, respalde y recuperacién y
control concurrente de las actualizaciones. Un DBMS constituye un "medio de
conocimiento’” acerca de la ostruciura de los datos almacenadoes vy de los
procedimientos para:

agregor nuevos archives a la base de datos.

. eliminar archivos de la base de datos.

restringir el acceso a los archivos de ia base de dates.
insertar nuevos datos a los archives existentes
actuclizar datos a los archivos existentes,

borrar datos de lo: crchiveos existentes.
recuperarinformacién de los archivos existentes.

Nonswn =

Objetivos de un OBMS

* Un medio de separocidn entre la descripcion de los datos y su manipulacion.
+ Independencia légica de dalos.

1 Giltenson, Mark. /ntroduccion a las Bases do Datos, pag. 96.
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Independencia fisica de datos.

Interfaz procedural.

Procesamienlo eficienie de los operaciones de la base de datos.
Facil administracién y control de la administracion de datos.
Minimizar la redundancia y el espacio de almacenamiento.
Controlar lo integridad de los datos.

Mantener la seguridad de los daotos.

LI 2 I 2R 2 3

Los DBMS pueden ser clasificados de acuerdo al métodae que usan para
estruciurar sus datos internoment= en ! categorias, que son las mas conocidas:

a) DBMS jerarquicos.
b) DBMS de red.
c) DBMS retacional.

Estas estructuras son Hamadas modelos de datos, porque representan un modelo
de la estructura de los datos; ya que, independientemente de la estruciura gue
se ulilice debe exislir un Modelo que indique cdmo deben estar organizados los
datos y puestos a disposicion para todas las aplicaciones posibles.

Un DBMS esia compuesto de dos partes bdsicas: definicion de datos
Definition) y manipulacion de datos (Data hManipulation).

{Dota

Lo definicién de datocs se refiere @ como la esiructuia de la base de dotos se
comunica con el DBMS. La estfructuta completa de la base de daotcs es conocida
como esquema. £l esqgquema describe todos los registros, todos los elementos de
los datos y todos los archiveos usados en la bhase de datos. Todos estos ealemenios
son usualmente especificados a frovas de olgdn tipo especial de lenguoje
Namado tenguaje de definicidn de datas [(Dola Definition Larnguage: DDL).
Generalmente cada DEMS tiene su propio DDL.

No todos los usuarios finales o administadores de ta base de datos {ABD)
necesitan accesar a cada registro © a cada dato de un reqistto, existen
mecanismos que son ulilizados para restringir el accaeso g los registros y/o a parte
de ellos. Este mecanismo empleado es llamadao subesquema.

El esquema es la vista ldgica glebal de la base de datos completa y el
subesquema represenia la vidta de un programa de la bose Ge datoes: aun
cuando es verdad que un subesquernma podria contener todos fos registros y
elementos de datos para cada uno de las registros definides en el esquena,
usvalimente esto no ocurre. Bl uvsuario final tiene occeso o la base de datos
nicamentie a través de subesquemas.

La manipulacién de datos {Data Monipulatlion Language: DML) se reficre al metodo
uvsado para recuperar, agregar. modificar vy borrar dalos en la base de dalos,
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cada meétodo es usado a fravés de operaciones integradas det DBMS. Evisten
cuatro mélodos basicos de manipulacidon de base de dotos?

a) Programming language interfaces, son vsades para maodificar los valores de la
base de daios y producir repories que reguieren cdlculos u operaciones

sofislicadas, usando algun tipo de lenguaje de programacion, ya sea, COBOL,
Pascal, RPG. etc.

b) Query language son lenguajes usados para preguntar a la base de datos, ya que
permiten un rapido acceso a ella y son considerados como lenguajes de
cuarta generacidn (4GL). Estos lenguajes no fienen que ser compilados o
ligodos antes de ser usados, ya que su objetive €5 la recuperccion de daoios.
Para este metodo erislen dos calegorias: command-orienied query janguoge y
screen-oriented query longuage: el primero es usado por la mayoria de jos
lenguajes de consulla, en el cual se usan comandos an inglés, un ejemplic es
el Slondar Query Llanguage (SQL): en el segundoe, ¢! usuario intoduce en la
panialic un ejenmplo de lo: dales que él espera recuperar, este método es
conocido como Query-By-Example {QBE).

c) Report writers son disehados para producit infinidad de reportes grandes, que
normalmentie son dirigides o una impresora en linea. Estos programas
proporcionan al usuario la posibilidad de generor reportes con caracteristicas
toles como: sallo de pdagina, sumas {ololes, promedios, maximos, minimos, vy
contadores.

d) System utilities son processs © 2 procedimientos que permiten a  los

administradores de sislemos mantener el control de cuclquicr elemento de la
base de dates, como los respaldes, combinar bases de datos, restaurar bases
de datos, efc.

3.5 Modelo Relacional

El modelo relacional eslia bascdo en ¢l conceplo matemdtico de relacion de io
{feoria de conjunios; los Maoatemdlicos definen una relacidn como un subconjunto
de un producto cartesiano de una lisia doe dominios, la 1abla surge bajo ia
filosotio de una relacion. Lo diferencia es que en bases de daotos se le asigna un
nombre a los ciributos, mientros que les Mmatemalicos se basan en nombres
numeéricos, viando el eniers 1 para indicar el alributio cuyo dominio aparece

primero en la lista de dominios; 2 para indicar el atributo cuyo dominic aparece
segundo vy asi sucesivaomente. Puesico que las lablaos son esencialmente

relaciones, se vsan indistintamente 1os términos matemdéticos relacidn y tupla & los
términos comespondicntes tabla vy fila.

2 mistand. Ralph. Database Management, pag. 28.
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Una entidad es una persono, un lugar, una cosa, un evenio o un concepio
acerca de! cual se desea registrur informacién y que esta entidad se representa
a fravés de tablos en el modelo relacional.

El DBMS relacional es concebido como una serie de fablos bidemensionales en
donde a cada una de las tablas se le asigna un nombre Onico y representa uno
enfidad del mundo real. A su vez cada labla esla representada por filas vy
columnas Una fila de una tabla representa una reiacion enire un conjunto de
valores. Las columnas, campos o ahtibutos de una tobla pueden ameglarse en
cvalquier orden sin afectar el significado de los datos.

Una tabla siempre liene un campo o grupo doe campos que sirven comeo llave
Unica: debido o que dos regisiros no pueden ser idEnilicos. Aquel campo o grupo
de campos gue se elija(n) como llave vnica de identificacion se denomina llave
primaria. Si en un conjunico de tablas que constituyen una base de datos
relacional un atribulo sirve como llave primaria de una fabla vy aparece como
campo de otro. entonces se denomina llave forgneao.

Considerando la fablg depdsito con cualro atributos Nembre_Sucursal, No_Cuenta,
Nombre_Cliente y Saldo: donde. para cada atributo hay un conjunto de valores
permitidos, llamados dominio. dei atributo. Para <! atibuto Nombre_Swvcursal el
dominio s el conjunto de todos tos nomiyras de las sucursales, existiendo cuatro
tuplas para esc tabla.

ABLA DEPOSIIC
Hormtre Sucusal | Ho Guerta | Hembre Gherte Solds
EDS 101 ] Sertiapo 500
Sgnborn’s 218 | Fermnandes 200
Sandak oz i Fomo 500
Avdicteg =08 1 =0 350,

Como se puede nolar la fabla depésito contiene datos gque de alguna monera
son significatives para un conjunts de usuanios v gue pueden s utiizados para
posteriores aplicaciones. Otfros aspaecios imporianies en el manejo de bases de
datos son ias llaves o claves a traves de las cuales el programadoer tiene acceso
a tuplas vy las asociaciones enlre tablas que avyudcon a optimirar @l manejo de
boses de datos; sin embargo. esfos lemas que lambién son de interés e
importancio seran tratados mas adelante.

Basicamenie esta es la filosofic en que se tundamenta ¢l modelo relacional vy la
manera en que son representados los datos en una base de datos. Bajo este
modelo se desarrollo el DRiccionario -electidnico de términes administrativos, se
crearon los archivos siguiendao las normas que cumplen con una base de datos
relacional, cunque son pocas tablas las que ulilizo @ Diccionario. se procurd
eliminar redundancia y mantener la integridad de los datos: por esta razon. en el
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contenido de éste capitulo no se uliliza para ejemplificar las tablas del
Dicclonario, sino ejemplos que de alguna manera estéan asociados al tema que
se esla explicando, en el capitulo 5 gue es el desarrolic del sistema. se explica la
forma en que se oplicd el modelo relacional a la base de dalos del Diccionario.

En el enfoque relacional es posible analizar y revisar fres aspeclios bdsicos para su
disefio e implementacion, los cuoles son: g integridad de los dalos. el disefo de
las bases de dalos y el desempefio de las bases de datos.

1. Integridad de datos. La integridad de los dalos duranie ia insercidon, modificacidn
y borrado de datos es muy significativa, ya que, al reglizar cualgquiera de ilas
operaciones mencionadas, jas tablas donde se encuentren iuplas iquales
deberdn ser cciuvalizadas aviomaticamente para mantenes o consistencia de
los datos.

2. Diseno y modificacion. Cuando una base de dalos relacional se disena, se hace
con bose en la forma en que opera la entidad on el medio ambiente, 1o cual
ayuda parg la adecuada distribuciéon de los campos en jas aplicaciones,
asegurdndose de esta manera que cualquier consulta solicitoda  sea
efectuada en su Mmomentc paro encontrar los campos corecios que son
requeridos, aun cuando, s& soliciten consultas muy rebuscadaos que requieran
el rastreo en una o varias fablas hociéndose ol proceso mds lento de 1o
comun. Las insarciones posleriores a las bases de datos, son mas faciles, ya
que, Utnicamente se expande el nUmero de tuplas de la tablo, sin afectar las
oplicaciones ¢ consullas a los luptas exisientes.

. Desempeio. Los sistemas modernes y complicodos de base de datos relaciona
dependen de disposilivas espoeciales de hardware paro mejorar <f desempeno
o de ingeniosas {écnicas de softwaore pars acelerar las bisguedas en las
aplicaciones de consulia reqguericdas por €l usuario. la eficiencia en los DBAAS
relacionales por o comun depende del acceso direcio a un determinacdc
registro de una tabia, sneralmente (o3 RDBAS  permilen lo creccidn do
indices a través de varios atribul de uno tabia.

o

Reglas de integridad

Las reglas de integrndad proporcionan un maedio para asegurar que los camebios
que se hacen en la base de dotos por usuvarios aulorizades no resulten una
pérdida de consistencia de los dalos, de esta maonera los regias de integridad
projegen la base de datlos contra danos accidentales,

a} Valores nulos. En ig insercicn de fuplas incomplelas pueden infroducitse valoras
vacios en la base de datos. pero para determinodos afributos los valores nulos
pueden ser inapropiados; por cjemplo. en la tabla cliente si el alributo
nombre_cliente es un valor vacio, posteriormente esta tupla proporcionara una
calle y una civudad de un clienle andnimo, siendo dolfos que no contiene
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informacidn Gtil. En casos coma éste, se deben prohibir los valores nulos,
restringiendo el dominio de nombre_cliente para que excluya los valores nulos
infroducidos por error o intencionalmente.

b} Integridad referencial. A menudo se quiere asegurar que un valor que aparece
en una fabla para un conjunto de atributos dado también aparezca para un
cierto conjunto de atributos de oira tabla. Esto se Harma integndad referencial, es
decir, que ias actualizaciones {modificacion, eliminacion, insercion}
efeciucdas en una labla que este asociada con ocira tablo, deibben ser
también aclualizados sin que se produzca inconsistencia.

c) Afirmaciones. Una afiimacion es un predicado gque axpresa una condicidn que
se desea quae siempre satisfoga la base de dales. Por ejemplo que cada
cliente de un banco debe maniener una cuenia cen un saldo minimo de
$100.00. Cuando se hace una afimacion, el sisterma prucba su validez., Sila
afirmacidn es valida, entonces cualquier modificacidn futura de la base de
datos estd permitida solo si no provoca que se viols g afrmacion.

d) Disparadores. Un disparador &s una sentencia que el sistema ejecuia
avtomdticamente como un efecio tecundario de una moagificacian de la
base de datos. Para disefiar un muecanismo disparador se deben cspecificar
las condiciones bajo las cuales (o va a ejecutor el disparador vy las acciones
que se van g tomar cuando se circute el disparador. Fara ilusirario, supdngase
qQue en lugar de permitir saldos negalivors de cusenias, ol banco trala los saldos
devdores, poniendo el saldo de cuenta a cero y creando un préstamo en la
cantidad del saldo deudor. A esle préstamo s le do un numero de préstamo
igual ol nimero de cuenta de la cuania del caldo deudoer: ia condicion para
ejecutar el disparador es una actlualizacion de a tabla depdsito que resulia
en un valor de saldo negativo.

t.as docea reglas de Codd

Conforme el conceptoraelacional crecia ¢én populoridad. muchas bases de datos
que se llamaban a si mismas relacionales, farmaimente ne 1o eron. Entespuesta a
la comupcidn detl {érmino relocionatl 2! Dr. Codd cribid un articulo en 1985
estableciendo doce regias Que unc ba:ae de daios debe obedecwsr para que sea
considerada verdaderamenie relacional. tas doce reglas de Codd han sido
aceptadas doesde enfonces como o definicidn doe un DBMS verdoderarmentas
relacional. A conlinuacidn se ranscribern las doc e reglas de Codd:

1. Laregla de informacion.
Toda la informaocion de uno base de dolcs relacicnal et representada
explicitamente a nivel l1ogico y exactamenta un modo medianie valores
en tablas.
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Regla de acceso garantizado.

Todos y cada uno de los dalos {valor atémico) de una base de dalos
relacional se garantiza que sean logicamenie accesibles recurriendo a una
combinacion de nombre de labla, valor de clave y nombre de columna.

Tratamiento sistemalico de valores nulos.

Los valores nulos (distintos de la cadeno de caoracieres vacia o una de
cadena de caracieres en blanco y distinta del cero o de cuaiquier otfro
nomero) se soporion en los DBMS completamentie relacionoles para
represeniar la falla de informaocidn inaplicable de un modo sistemdtico e
independienie del lipo de datos.

Catalogo an linea dinamico basado en el modelo relacional.

La descripcidn de la base de datos se represenia o nivel idgico del mismo
modo que los datos ordinarios, de modo que los usuarios autorizados puedan
aplicar a su interrogacion el mismo lenguaje relacional que aplican a los
datos regulores.

Regla de sublenguaje completo de datos.
Un sislema relacional puede soporiar varios lenguajes y vatios modos de uso
de terminal (por ejemplo, el modo de rellenar con blancos). Sin embargo,
debe haber al menos un lengucje cuyas sentencias sean expresables,
mediante alguna sintaxis bien definida. como cadenas de coracteres y que
sea completa en cuanto al soporte de todos los puniocs siguientes: Definicion
de dates. Manipulacién de dotos. Restricciones de integridad y Seguridad.
Esta regla se reflere a que se debe emplear un lengucoje de baies de datos
relocional y que dicho lenguaoje debe ser capoz de soporiar todas las
funciones bdsicas de un DBMS (creacién de una base do dolos. recuperacidon
y entrada de dotos. implementacidon de la seguridad <e la base de datos,
etc.).

Reglas de actualizacion de vista.

Jodas los vistas que sean 1edicamenie actualizables son  también
actualizables por el sisterma.

Insercién, actualizacion y supresion de alto nivel.

Lo copacidaod de manejar una relacion de base de dalos © uno relocion
derivada como Unico operando se aplica no solomente o la recuperacion
de datlos, sino fambién a la insercidn. aclualizacion y supresidon de los datos.

independencia fisica de los datos.

Los programas de aplicacion y las actlividades terminales permanecen
Iogicamente inallerados cuaiquiera que sean los canibios efectuados ya sea
a las representaciones de glmacenamiento o a los métodos de acceso.
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9. !ndependencia logica de los datos.
Los programas de aplicacién y las actividades terminales permanecen

Idgicamente inalterados cuando se efectUen sobre las lablas base, cambios

preservadores de la informacién de cualquier tipo que tedricamente

permitan alleraciones.

10. Independencia de integridad.
Las restricciones de integridod especificas pora una base de dalos relacional

particular deben ser definibles en el sublenguaje de datos relacional y
almacenables en el calalogo no en programas de aplicacidon.

11. Independencia de distribucidén.
Un DBAAS relacional tiene independencia de distibucion: es decir, que el
lenguaje de base de datos debe ser capaz de manipular datos distribuidos
localizados fisicamente en ofros sistemas informdaticos

12. Regla de no subversion.
Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel (un sdlo registro cada

vez}. ese bajo nivel puede ser ulilizado para suprimir las reglos de integridoad vy
las restricciones expresadas en el lenguaje relacional de  nivel superior
(muolliples registros a la vez). Impedir “olros caminos posibles” en la base de
dalos que pudieran modificar la estructua relacional v la integridad de Jos

datos.

3.6 Modelo I6gico de datos

Un Sisterma Manejador de Bose de Datos (DBMS) utiliza un modelo de dalos para
definir ia estructura fundarmental de los misnios. Un modelo de datos expresa fas
entidades y sus relaciones: ¢s [ herramienta usada paro representar ia
organizocién conceptual de los dales. Ei modelo a ufilizor os < modelo
relacional que consta de los siguientoes elementos basicos:

1. Entidad. Una entidad «s una poarsona. un lugar, un evenlio o un objeto que
se puede identificar en forma Unica del cudl se registra informacién v que
ademds cae dentro del alcance del sistema, acerca de la cual ¢! sistema
vy desplegar informacion. Las enfidades son

debe maniener, correlacionar
Las enfidades pueden

sustantives vy son representadas por medio de fablas.
ser:

. Tangibles. Empleados. alumnos, picza:, atticulos o tugares.

Intargibles. Un suceso. un nombre de actividod, la cuenla de un clienle o
un conceplo absfracto.
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Tabla. Es un arreglo de dos dimensiones compues'c por renglones y
columnas. Una columna contiene un mismo tipo de daotos y un renglon
contiene un mismo tipo de informacién, ambos, confienen informacion
pertenecienie a una enlidad. Consideremos la enlidad Requisiciones vy
elaboremos su correspondienie tabla.

REQUISICIONES

NoReq

8721210-3 Tormes Laureles #21 554-80-44
88341279-1 Quintana Safro #45 &21-45-67
8723121-a Iostido Triunfo #890 841-41-57

Cada renglén de la tabla confiene informacion perteneciente o una sola
persona y una columna confiene datos del mismo tipo; por ejemplo, la
columna NoCuenta contiene Unicamenie el nimero de cuenta de lodos los
alumnos de la tablo y no mads datos de diferente tipo, ademas:

a} Cada tabla debe tener un nombre Onico da tatsla.

b) Cada colurmna debe tener un nombre de columna,

<) El nombre de la columna debe ser Unico dentro de 1o tabla.
d} El orden de columinas y renglones no es significativo.

e) Las columnas deben ser atdmicas (no divisibles).

Atributos. Son las caracteristicas propias ce ia entidad, toda enfidad tiene
atributos bdsicos que la caracterizan. Los afributos s¢ modelan como
columnas de la entidad. Ltg forma de diterenciar entidodes ©s por meaedio de
atributos, dichos entidode:s deben lenar por o menos un aributo diferente.

Tupla. Coleccion ordenada de une ¢ Mas «lemaentos doe datos que torman
unregistro. Es elrengldn n die la tabla.

Grado. Son los diferentes valores que puade tamar la tabla con respecto al
dominio, es decir, o ampiitud de la fablo ¢n cuanto @i numero de atiibutos.

5. Dominio, Es la coleccidn de valores de los cuales uno o mas alribuios
obtienen sus valores reales,

De acverdo a la tabla anterior io terminologia expucsia se ubica de la siguiente
manera:
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NoCuenta Nombre Direccién Telefono
8721910-3 Jomes toureles #21 554-80-44
£834129-1 Quiniong Safro #45 621-45-67
8723121-4 Bostida Triunto #890 841.41.57 _J

T, S

ATRIBUTOS

GRADO (4}

Liaves

Puesto que todas ias tuplas de la tabla que representan una relacidon son distinlas,
flene que haber uno © Mas atributos que puedan servir de identificador Onico de
cada tupla. Se denomina llave (o clave) al atributo que permite idenlificar de
manera Unica a una entidad. Una llave es, en ofias palabras, el campo o partir
del cual se pueden inferir olros campos de una labla; por o que, cada tupla
debe estar asociodo con una llave que permita su identificocién. En lo tabla de
alumnos la llave que identifica univocamente a un elemento de la fabla es el
atribuio NoCuenta. Es posible que el campo Nombre sea también la llave que
identifique o un estudianie. pero puede daorse el caso que dos estudiantes se
fiamen igual y ya no habria forma de identificar a los dos estudiantes.

Llave Primaria

ta llave primaria (Primary Key. PK} de una tabla identifica en forma Unica a coda
rengion de lo tabla.

ALUMNOS
NoCuenta Nombre Creccian Jelelono Codracuitad
8721910-3 Torres loureles #21 [ 554-80.4a
£833125-1 Quiniona Sofito # 45 Jex1-as.67 O03
8723121-4 Bosficg Tiunfo #8350 {83).41-57 002

ER
(£33

FACULTADES
Codfacuttod Fecultad
001 tngernieria
[er] Suimicg
603 Centaduia y somintiracian
[ —
13
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En ia tabla alumnc= la PK es el atributo NoCuenta, con el cual se Identiflica a un
olumno en porticular: y en la tabla facultades su PK es CodFacultad.

En una tabla ta llave primaric no puede contener valores nulos (fallantes o
espacios en blance) ni valores duplicados y no se permiten cambios sobre los
vaiores de la llave primaria: ademds, una llave puede constar de mds de una
columna.

Una llave primaria que consta de mas de una columna se le llama llave pritnaria
compuesta. Una tabla con una Have primaria no compuesta se llama tabla
prima; y la tabla con una llave primario compuesta es una tabla no prima.

Liave Foranca

Unag llave foranea (Foreign Key: FK) es la llave primaria de una labla y al mismo
tiempo forma parte de ofra tabla Unicomente como atibuto. Retomaondo las
tablas alumnos y facultades, el atributo CodFacultad se encuentra en ambas tablas;
en lo tabla alumnos forma parte de ello como un atribvio mas v en la tobla
facultades adenmds de ser un atributo de lo tabla es la PK de la misma.

ALUMNOS
NoCuento | Nomere | Dieccion Teieiono | Cogfocuiad
B721916-3 |Torres taureles #21 | 554-80-44 1)
8834125-1 | Quintana | safiro #45 621-35:67 002
8702312i-4 Basticta Triunto #8650 84)-41-57 [ela)
— [ ——
PK FK
FACULTADES
Coafacuitad focohadg
o1 ingenieria
002 Suimica
003 Contaduria
—

Fh

El atributo CodFacultad aparece en Mmas de una tabla (ALUMNOS vy FACULTADES) v
ambos atributos son del mismo tipo. Generalmente ias lloves {oraneas (FK)
indican asociaciones entre tablos, por 1o Que sus valores pueden ser nulos ©
repetidos dentro de 1o tabla donde son FK.

Asociaciones

Una asociacidn es la unidn o enlace entre do:s o ma: enlidodes (u obras
asociociones), que coen dentro d alcance del sistema, vy acerca el cual el

78



Capitulo 3 Modelado de base de datos

sistema debe mantener, correlacionar y desplegar informacion. Generaimente
las asociociones requieren de al menos dos enlidades (es decir, tablas). Exislen

fres tipos de asociaciones:
Asoclacién UNO a UNO (1:1)

Las ocurencias de una enlidad se pueden relacionar sdlo a una ocurrencia de lo
ofra entidad. Supdngase que una de sus prestaciones de la empresa X', es
proporcionar un automadvil a cada uno de sus empleados. En la asociacién uno a
vne teniendo ias enfidades empleados y automdviles la asociacion se establece de

la siguiente manera:

EMPLEADQS AUTOMOVILES

En donde, un empleado puede tener asighado sélo un automaovil y un automaovil
sdlo puede ser asignado o un empleado: por 1o que. su asociacidn @s uno @ uno
(o un empleado un automovil y a un automaovil un empleado 1:1}.Los atributos
correspondientes a las tablas empleados y automoviles son las siguientes.

EMPLEADOS
Num_Emp Hombre Diteccicn Nurn_aut
o
ool Azantara Oirmas #oa 103
02 Sucrez, Ping #2329 TO1
003 Hernondex Scoba #3153 103, 1
——— —F
B FK (ND) AUTOMOVILES
f tum auts Tipo rodelo
! 101 Shadow £2
{ 105 Soint Ga
C 103 Jetto Sa
< *>
PK

Los siglas ND indican qgue no se admiten duplicados, debido o gue dos

empleados no pueden fener & mismo auto asignado para su uso pPersonal.
caracteristica importante es que ias asociociones 1:1 son simétricas: e de
campo Num_Auto es FK en la tabbla empleados y PK en la tabla automoviles poro as
posible que las tablas tengan el siguiente aspecto:

i £ TESIS ¥8 DEBE
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EMPLEADOS
Num_Emp Nombre Direccion
0o Alcantarag Olmos #24
002 Suatez Pino #2239
003 Hernandez Ocaoba #453
PK
AUTOMOVILES
. Hum_Auto Tioo Modelo | Num_Emp
102 Shodow @2 o0
101 Spirit 94 00:
103 Jetta P4 Cu:
——p
PK FK

Sin embeorgo: al modelar este lipo de asociociones hay que hacerlo
cuidadosamente de manera que los valores nulos se minimicen o se eviten
tolaimente.

Asociacion UNO a MUCHOS (1:M)

Se dice que una relacidén entre entidades es uno a muches, si las ccurrencias de
una enlidad estan relacionadas con diversas ocurrencias de otra enlidad.
Continuando con el mismo ejemplo la empresa ‘X' cuenta con n deparlamentos
y de igual manera m empieados, considerando, chora las entidades
departamentos y empleados, su asociacidon uno a muchos es la siguiente:

[ MM
DEPARTATAENTOS | | EMPLEADOS
S T

En este casc un departamento de la empresa puede tensr g su servicio muchos
empleados y de forma inversa. cada empleado solo puede prestar sus servicios
denifro de la empresa X' en  un depariamenio o la vez: por lo que. aqui la
asociacién que se crea s de unoc a muchos (1M}

DEPARTAMENTOS
Cod_Dep | Departamernto
k]

NO Noming
Sl Sistermaos
£t Fingnzas
PK
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EMPLEADOS
Num_Emp Nembre Direccion Cod_Dept
001 Alcontara Cimos #24 NO
002 Sudrez Pino #239 S1
003 Hernandez Ccoba #453 Fl
—
PK FK

Es importante sefiaglar que Ias asociaciones 1:M no son simeétricas, si en el ejemplo
anterior se colocara Num_Emp como FK en la tabla departamentos. solo se podria
asignar un volor a este atributo (en una tupla) pero hay que recordar que un
departamente puede tener mas de un empleado.

Asoclacién MUCHOS a MUCHOS

QOcurre cuando se asocian wna ocurrencia de una entidod con muchas
ocurrencias en la otra entidad y viceversa.

Continvando con la empresa 'X' que es una firma de consultores que elabaran
proyectos para otras empresas, en donde cada empleado liene asignado a su
cargoe varios proyectos. Teniendo la entidad empleados consideremos vna nueva
enlidad llamada proyectos para tenaer un control de las personas que tienen
asignado un proyecto. Lo asociacidon que ¢ establece es la siguiente:

1

1
EMPLEADOS | 1prOYECIOS
™ |

Lo asociacidon que aqui se presenta es de MUCHOS a rAUCHOS donde un
empleado puede tene! a su cargo mas de un proyscio vy un proyecto estar a
carge de mas de un empleado. Para relacionor dos taklos de una asociacidn
MM, se emplea una tercer labla que cominmente se llama tobla asociativa o
labla prima. que no representa una entidad sino una asociacidn enlre cntidadeas.

Esta tabla asociatfiva formao su Hlave primaria de ia llave primaria de las dos tabtas
principailes de que proviene. Una fattla asocialiva es una tabla prinna en la cual
todos los componentes de su Have primaria son llaves foraneas: adernas, esta
tabla puede contener mds atributos que la caracterizan,
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EMPLEADOS
Num_Emp_|__Nombre Dveccian
00: Sudrez Pino #2339
00 Alcaniara_| Olmos #24
C0; Hernandez Ccaba
#253
———p
PK PROYECTOS
Num_Proy Nom_Proy | Facho_lnicio | Duracién Chents
20 Sisiema de Nomina | Moyo 1592 2 ono Sonborn's
20: Inventarios | enerc 01,50 1 oho, Audiote
20 Control de J Dic 18,94 14 meses | Lo Solle
orotessres
——r———p
PK

Como se menciono anteriormente, paro relacionar EMPLEADOS y PROYECTOS se
utiliza una lercer tabla que es lg asociativa.

EMPLEADOS/PROYECTOS

Num_Eme | _Hum_Proy Actividades
001 Y] Control del eguipe. AnGnsis.
oz o1 Diseno
o0 paiejn Provecto completo.

003 03 Analisis
002 203 Diseno v programaocion
FK FK

PK

3.7 Normalizacion

En términos generales, el objetivo del disefio de una base de datos relacional es
generar un conjunfo de esgquemas (diseric global de ia base de datos} de
relaciones que nos permitan olmacenar informacion sin redundancia innecesaria,
pero que a la vez nos permitan recuperar informacion (acilmente. Una {€cnica
consisie en disefior esgquemas que tengan uvna fonma normal adecuada. Una
forma nermalirepriesenta un buen diseno de bases de datos Para delerminor si un
esquema de relaciones fiene una de las formas normalos, se necesila
informacidn adicional sobre lo enfidad dof mundo reeal Que e modelara con ta
base de datos

La normalizacion es uvna técnica para €l diserno de bases de  datos,
representativa del fipo de mélodos que tomarn de enfrada un~ Yista de campos y
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las asociaciones enire ellos. La normgalizacidn de datos es una metodologia para
arreglar campos en fablas de manera que se elimine la redundancia entre los
campos no llave y donde cada una de las tablas resuitanies se ocupa de una
sola drea de conocimiento. ta entrada requerida por el proceso de
normalizacion es una lista del conjunio de campos de dolos y las asociociones

entre ellos.
Dependencia funcional

Al intentar la definicidon de las telaciones entfre dotes primero se debe tratar de
descubrir cudles campes (otfributos}) dependen de cudles otfros. La dependencia
funcional se expresa como: el atributo B de lo tabla Tipos es funcionalmente
dependiente del atributo A de lo tabla Tipos si, en cado instante, cada valor de
A esta asociodo con no mds de un valor de B dentro de la tabla Tipos.

Decir que B es funcionaimente dependiente de A ¢s equivalente a decir que A
identifica a B o de iguol manera, si en cualquier instante es conocido el valor de
A, el vaior de B gqueda determinado. Por ejemplo, considerando la fabla:

EMPLEADO (NroEmpleado. NombreEmplaeado. Solario, NtoProyecto.
FechaTerminacién)

Las dependencias funcionales en esta relacidn son las siguientes:

NroEmpleado es dependiente de NombreEmpleado
NombreEmpleado es dependiente de NroEmpleado
Saiario es dependiente de NombreEmpleado
o NroEmpleado
NroFroyecio es dependiente de NombreEmpleado
o NroEmpleado
FechaTerminacion es dependienfe de NombreEmpleado,

NroEmpleado,
o NroProyects

NroEmpisado no es funcionalmeante dependientie de Solario, potque varios
empleados pueden tener el misnmo salario; de igual modo, NreEmpieado no
depende funcionalmente de NroFroyecto. pero si de FechkaTerminacién. Nétese
que ningun oifro atributo de esla relacidn es lotatmente dependiente de
NroProyecto.

Datos no normalizados

En la siguienie tabla se muestran los datos de ejemplo en una tabla no
normalizada, coracterizada por el exceso de redundancia.
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Mecdnicos
NumMec | NumCop | CotCap |NomMMe | EdadAMec | NumiTall | Cdlaller | Super. | Coiit
<
21 i3 Carogerna Pérez 55 52 Monteney | Robies 3
113 Caroceria 5
35 179 Motor Castro 3z 44 D.F. Rios 1
204 Transmis &
50 175 AMotor Lépez =0 Yy D.F. Rios )
77 148 Liantas 3
361 Motor Gargia 47 52 Morteney | Bobles ©

Dotos no normalizados

Primera Forma Normal (1NF)

Los datos en la primera forma normal tienen la propiedad de qQue cada
anolacion de datos o velor de campo. debe ser indivisible {aidmico). La
siguiente figura es la representacion de la primera formao normal de los datos de
1a tabla anterior. Cada anolacidn de campo de cada registro estad constituida
por un solo elementio de datos no subdivisible. En esencia, los registros no
normalizados con caompos multivalvados se desglosaron para producir varios
registros con olgunos datos repelidos, segin sea necesario; la representacion de
los datos en la primera forma normatl no es, por si misma, Ofil para 2! control de la
redundancia sino sdlo un punto de arranque para continuor rabojando.

Mecanicos

NumMec | NumCap | CatCap | Nomie |Edadhiec | Humlall CaTatier superv | Calf
<

K} Corocertia Pere: s sz Monteney | Robies 3

13 Carmogeria Castio EE a4 o.F. Rioz )
3 179 Motor Costro 32 44 D.F. Rios il
3 204 Transmis Castro 32 44 O.F. Rios 8
50 179 rMotor 1opez 40 44 D.F. Rics 2
77 18 tortas Gorcia 47, 52 Moniere Robtes 8
77 381 rActor Gorcia az 52 Monterrey | Fotles 3

— e

PK
Primera Forma Normal

Segunda Forma Normal {2NF)}

Tal cuol se puede apreciar, los daolos de la tabla anterior {INF) son muy
redundantes. En odte punfo la mefodologia se orienta ot problema de qué buscar
en la estruciura de datos y qué modificar para disminuir la redundancia.

Lo combinacidn de campos NumMec y NumCap es una llave (PK) valida para
este archivoftabla). lo cual significa “gu> cada campo no lHave del archivo
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depende de la llave primaria”; uunque ambas partes de la llave primaria
compuesia son necesarias para definir el campo Calif sélo una de elias se
necesiia para definir cada uno de los otros compos no Have (CarCap, NoMec.
EdadMec, NumTall. CdTaller, Superv).

En las tablas siguientes se muestran los mismos datos en la segunda forma
normot; los cuales, se hon dividido en tres lablas. cada una de las cuales tiene Ia
propiedad de que su llave primaria define a cada uno de sus canipos no llave.
Dentro de uno tabla, ningun campo no llave esta definido por una porte de ia
llave solamenie.

Varios campos se duplicaron en este proceso, NumMec que sdlo aparecia una
vezr como campo en la primera forma normaol. ahora aparece tanto en 1a {abla
de mecanicos como en la tabia de calificacién: este tipo de duplicocion de campo
es necesario en esta elapa entre aquellos campos que participan como compos
llave (PK). Enrealidad. el nime:ro total de ocurencias de valor de campo (total
de datos) ha disminuido de 63 de la tabla anterior {INF} o 55 en las tablas
siguientes {2NF), lo que indica un decremento en la redundancia. Obsérvese
también que lodas los enlidades idenfificables de manera individuval

estan
representadas en caoda vna de las tablas.

Mecanicos

NumMec | NomMec cordec | NumTali Cdloter Supery
23 Perex £ £2 tonterey Robles
35 Caro 44 [=NN Rios
50 Lopez 44 D.F Rios
77 Garcia 27 52 tAcnteney Robles
—
PK

Capacidacd

NumCan CorCac
13 Canoceria
A Ligntas
79 Motor
204 Trorsmis
361 Motor
%
PK
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Calificacion

NumMec | NumCap | Calif
2 113
3 113
3 179
35 20. -3
50 17 2
77 14 3
77 36 &

—————

PK Segundo Forma Noarmal

Tercera Forma Normal (3NF)

La tabla de capacidad y la de callficacion en las lablas de 2NF estén libres de
redundancia por gue todos los campos no llave dependen de su llave primario.
Asi, ambaos tablas ya estén en lercera forrma normal. Regresando a la tabla
mecanicos se observa rta redundancio residual por ejemplo, los registros 1 y 4
indican el taller nUmero 52 en la civdad de Monterey vy 1o supervisa €l Sr. Robles
y alge similar sucede con los registros 2 v 3, vy el taller nomerc 44; sin emborgo, de
acuerdo con la llave primaria de esa lobla NumMeco. identifica cada uno de sus
olros campos, pereo dado. que la liave ¢sta conmstituida peor sélo un campo, la
regla de la sequnda forma normatl de dependencia de los campos no llave con
respeclo o ko llave primaria no se curnplo,

El problema eslia relacionado con ias gsociacionss wnire, NumTall y CdTaltern y
entre NumTall y Superv. NumTall define Cd7aliar y Superv., pa1o claramenie no es
una love primaria para toda la labla (no define a Numiee, Nomhiec o EdadMec).
De esta manerqg, ia situacidn que o crea €s gque un campo no llave define a
otfros de! mismo tipo. Esta forma de relacian inesperada,. que es olra indicacion
de que se estan mezclando tipos fundamaentaimente distintos de informocion en
la rmisma tabla, es la que provoca laredundancia que queda.

Mecdnicos

NumMec NomMec Ecodting HNomToil
1 Parez £5 52
S Costro 22 44
50 Lopez a0 44
7 Garcig 47 £2
A
Pr
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Jalteres

Numvau
52 Monterey | Reble
PK

Capacidad

NumGop Colcap
n3a Conoceria
148 Ligntas.
179 Molor
204 Tramsmis
361 Motor
-
PR

Calificacion

Numiec | NumCap | Calit

2 113 3

113 ES

179 1

204 8

SO 179 2

7 148 é

27 331 &

—— e ——p
PK

Tercera Forma Normal

la representacian de los datos en la tercera

En las tablaos anterior se muestrag
la de taller, para

forma norma: obsérvese que se ha creado una nueva fablo,
separar los datos relacionadoes con los falieres y que al dividir la tabla taller se
dejod uno copio de la columna NumTall en la tablo de mecdnicos, esto de hace

debido a que fue la Unica forma de caontinuar indicando con que taller estaba

asociado un mecanico.
En la tercera forma normal ne exisie situacion alguna en la que un campo no

llave defina ¢ otrc del mismo lipo en vna tabla.
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CAPITULO 24

SELECCION DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION

4.1 Introduccion

Una vez que se ha llevado a cabo andlisis y diseno de sistema. asi con de ja base
de dalos, ofra etapa importante es realizar una evaluacidn © cuando Mmenos
hacer una consideracion de las heramienias que se tiznen disponibles para ver
cual de ellas se adecva a las necesidades del sisterna.

Esta evaluacidn incluye revisar, los caracierislicos de los lenguajes que se
encuentran en el mercado para ver que fan viable es el vso de uno de ellos. La
evaluacidn no sdlo incluye la facilidad del lenguaje. sino la filoscofia bajo ta cuat
opera el lenguaje en si.

A conlinvacidon se presentan algunes de los paradigmas de programaocicén bajo
los cuales se fundamentan algunos lenguajes que existen hoy en dia en el
mercado, el conocer eslos paradigmas. nos puede ayudar en lo elecciaon del
lenguaje adecuado pora desarrellar la aplicacion, aungue siempre hay que
tener presentes los volimenes de informacion a manejar y sobre todos la
complejidad de los procesos ya que es recuenie que e usuario siempre espera
obtener el menor tienmpo de respuesta posible.

4.2 Paradigmas de programacion

Un paradigma ce programacién €s unao coleccidn de modelos conceptuaies que
junios conforman el proceso de diseno y delerminan, al final, la estructura de un
programa, de acuerdo a directrices espacifiicas. tales came: eslruciura modular,
fuerte cohesion’, alto reusabilidad, etc.

Esa estructura conceplual de madelos =31d pensada de forma que esos modelos
determinen la forma correcta de los programas y controlen el imodo de pensar y
formular soluciones. Para que asle proceso sea efeclivo, las caracteristicas del
lenguoje deben reflejar adecuacdamentc los modelos concepluales de ese
paradigma.

1 “Mide la fuerza funcional relativa de un Modulo y £€ Ga cuando un modulo ejecuta una tarea

sencilla y requiere poca in!'eraccidn con procednnien!os que e ejecutan en olras partes o
maddulos”.
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Capitulo 4 Seleccion del lenguaje de programacion

Existen fres categorias de paradigmas de programacion:

a) Los que soporian técnicas de programacidn de bajo nivel.
b} Los que soportan métodos de disefio de algoritmos.

c) Los que soporian soluciones de programacidn de alto nivel.

Dentro de los paradigmas que soportfan la programacién de allio nivel se
encuentran ires categorias de ocuerdo con la solucion que aportan para
resolver el problema.

a} Solucién procedural u operacional. Describe etapa a elapa et modo de construir
ta solucidn, sefala cémo oblener la solucidn.

b) Solucidn demostrativa. Es una varianie de la procedural. Especifica la solucion
describiendo ejemplos y permitiendo que el sistema generalice la solucidn de
esos ejemplos para olros cases.

c} Solucidn declarativa. Sefala las caracieristicas que debe lener la solucién, sin
describir cdmo procesatla; es decin, senalo qué se deosea obterner pero no
cédmo obtenerslo,

a) Paradigmas procedurales u operacionales

Lo caracteristica tundamental de estos paradigmas es ta secuencia redlizada
etopa a elapa para resolver un problema. Su mayor dificuliad reside en
determinar si el valor oblenido es la solucidn contecta del problema, por 1o que
se han desarrollado diferentes técnicas de depuracion y verificacidn para probar
la veracidad de los problemas implementados con este fipo de paradigmas.

Los paradigmas proceduraies son do  dos tipos basicos: los que actuan
modificando repelidamente la representacion de los datos {efecto de lado), v
los que actian creando continuamente nuevos datos (sin ciccto de lado)

Los paradigmas con etecto de lado ufilizan un modele en ol que las variables
estadn estrechamente relacionadas con disecciones de memoria. Cuando se
realiza una ejecucidn del pregrama, ¢! confanido de estas ditecciones es
actuglizado repetidamente (las variobles reciben malliples osignaciones), y
cuando el proceso fermiina, los valores finoles de las variables representan el
resulfado.

Existen dos lipos de paradigmas con efecto de lade:
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s alimperativo y
« el orieniado a objetos.

Ltos paradigmas sin efecto de lado incluyen a los denominados paradigmas
funcionales. Los poradigmaos procedimentales definen la secuencia
explicitamente, pero esta secuencia se puede procesar en serie o en paralelo. Es
este segundo caso, el procesamiento paralelo puede ser asincrono {cooperacién
de procesos paralelos) o sincrono (procesos simples aplicados simultdneamente

a muchos oblelos).
b) Paradigmas declarativos

En este tipo de paradigmas, un ptograma se construye sefiaiando hechos, reglas,
restricciones, ecuaciones, fransformaciones y otras propiedades derivadas del
conjunto de valores que cenfiguran la solucién.

A partir de esia informacidn, el sistema debe proporcionar un esquema que
incluya el orden de evaluacidn que procese la infarmacidn. Aqui no existe Ia
descripcion de las diterentes etapas a seguir para alcanzar una solucidon como
en el caso procedural. Estos poradigmas permiten utilizar variables para
almacenar valores intermedios. pero no para oclualizer estados de informacion.

Dado que estos paradigmas especifican la solucidn sin indicar como conslruirla,
en principio eliminan la necesidaod de probar que i valor obtenido sea ol valor
solucion. En la practica. mientras que muchos de los paradigmas no lienen
secuencia de confrol v efecto de iado que requiera fa nocion de estado, les
soluciones son producidas mas cormo construccionas que cémo
especificaciones. Por lo que. ios paradigmas resultanies v 1os lenguajes que ios
soportan no son verdaderamente declarativos, sen seudodeclarativos. Sc
encuentran en este grupo: el tuncional, el IGgico y el da btansfermacion

c) Paradigmas demostrativos

Cuando se progrania bajo un paradigma demaostralivo, <) progromador no
especifica de forma procedural como construir urna solucion, en su lugar, se
presentan soluciones de problemas similares v permite al s ma que goeneralico
una solucidén proceodural a partir de estos demaostracicones. Los esquemas
individuales para generolizar tales soluciones van desde simular una s:zcuencia
procedural hasta inferir intenciones.

Los sistemas que infleren. intentan generalizar usando rozonamientos basados en
el conocimienio. Una solucidn basada en la inferencio intenta determinar en qué
son similares un grupo de daotos v objetos. vy, a partit de ello, generaiizar esfas
similitudes.
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Ofra solucidn es la programacién asistida: el sistema observa acciones que el
programador ejecuta, y sl son similares o acciones pasadas, inteniard inferir cudl
es la préoxima occidn que hard el programador.

Los dos principales inconvenientes a los sistemas de inferencia:son:

Si no se comprueban exhaustivamente pueden producir programas erdéneos
que trabajan corectamente con los ejemplos de prueba, pero que fallen
posteriormente en olfros ejermplos.

La capacidad de inferencia es fan ilimilada que <! usuario debe guiar el

proceso en la mayoria de los cosos.
Los resullados mas satisfaciorios de los sistemas de inferencio haen sido en areas
limitadas donde el sisterma fiene un conocimiento semantico importante de ia
aplicacién. El moyor problemo que se presenta con los sistlenas demostrativos es
coneocer cuando un programa os correcto. En el caso de los sistermas
procedurales, esto se consigue estudiando el algoritmo y el resvitado de juegos
de ensayo apropiados.
En el caso de los sistemas demoshativos. ¢l algorifrna se rnantiene en una
representacion interna vy su estudio se sale del dmbito de estos sistemas. Por o
que la veracidad de la decision se debe hacer exclusivamente on basa a la
eficiencia del algoritmo sobre los casos especilicos de preeba.
Cabe sefalar que la programacién demostrativa es una solucidn "botom-up”,
la cual se adaptao a nuestra capacidad natuwral de pensar; sin embargo, «~sio no
es asi en la mayor parte de los paradigmas &n que la resolucidon del problema se
efectio aplicando modelos abstractos “top-down™.

A continuacion, s¢ presenton los poradigmas qua actualmente tienen una mayor
relevancia en el campo de la programacion:

El paradigma imperativo, bosado en ¢l lipo procedural con efecto de lado.

El paoradigma funcional, batade en «! fipo procedural sin efecto de lado. o en
el tipo pseudodeclarativo, segun que la secuencia de control tenga o no

mayor relevancia.
El paradigma I¢gico, basado en el tipo pseudodeclaralivo.

£l paradigma orientado o objetos, basado en el tipo procedural con efecto
de lado y que incorpora tipos de dalos abstractos.

El paradigma heuristico, basado on el ratamisnic de “reglas 1ogicos”™.
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Hay Que ftener en cuenta que esle Gltimo tipo de poradigma de programacion
no se puede clasificar en base al grado en que lo secuencia de confroles mas o
menos imporiante, ya que la programacion heuvrislica puede encajar en ambos
lipos de programacion procedural o declarativa.

El hecho por el que se incorpora la programacion heuristica como un tipe nuevo
de paradigma se debe, fundamenialmenie, o que el tipo de problemas que
frata svele exigir técnicas especificas de represeniacion, de buosqueda y
resolucion, en las que el componente heuristico es esencial.

Paradigma imperativo

La programacion en el paradigma imperalivo consiste en delerminoer qué dalos
son requeridos para el cdlculo., asociar a esos datos unas direcciones de
memoria y efectuar, paso a paso, una secuencia de transformaciones en los
dalos almacenados, de forma que el estado finol represente el rtesuliado
comrecto.

En su forma pura. el paradigma imperalive Unicamente soporia senlencias
simples que modifican la memoria y efcctdéan biturcaciones condicionales e
incondicionales. Incluso cuando se agfiade una forma simpic de abstraccion
procedural el modelo permanece bdasicamenle sin cambiar. Los parametros de
los procedimientos son “alias” de las zonos de memoria. por o Que pueden
alterar su valor y no relornar ningun tipo de cdiculo. Lta memoria también se
puede actualizar direcilamente mediante referencias globales.

El poradigma imperativo debe su nombre al papet dominante que desempenan
las sentencios imperativas. Su esencia ¢s @l calculo ilerativo, paso a paso, de
valores de nive! inferiar y su osignacidon a posiciones de memoria. Entre das
caracierisficas de éste paradigma se encuentian:

- Concepto de celda de memono {“vanoble™) para alhacenar valores. Et
principal compeonente de la arquilectura la memaria, compuesta per un
gran nimero de celdeos donde se almacoenan los datos. Las celdas tienen
nombres que los referencian, y sobre las que s efectos do lado vy
definiciones de glias.

produco

- Operociones de wasignacidan. Esttecharmonie figaodo a la arquitecturs de la
memoria se encuentra la idea de que cada veler caoiculadoe debe ser
almacenado, s decir, asignado a una celda. BEsta s ta importancia de lo
sentencio de asignacién en el paradigma imperativo. Las nociones de celda
de memoria y asignacion en baojo nivel, se exlienden o fodos los lenguojes de
programacion.
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— Repeticion. Un program-: imperativo, normaimente realiza su larea ejecutando
repetidamente una secvencia de pases elementales, ya que en este modelo
la Unica forma de ejecular algo complejo es repitiendo una secuencia de
instrucciones.

A esle tipo de paradigma de programacion se le denomina también paradigma
algoritmico debido @ que es similar ol método, técnica, procedimiento o rutina y
se define como “un conjunto finito de reglos disefadas para crccr uvna secuencio
de operaciones para resolver un lipo especifico de problemas™.?

No obstante, se enfiende que aunque el concepto de algeoritpio encaja en otros
tipos de paradigmas, es privativa del lipo de programacian procedural en el que
su carocteristica fundamental es la secuencia de procedimisnios. Atendiendo a
tos lenguajes imperativos, cabe clasificarlos en “orientodos a expresiones”™ y
“orientaodos a sentencias”, segin jueguen las expresiones o las sentencias un
papel mas predominante en el lenguagje. Ambos términos son refativos, y ningin
lenguaje cuenta Unicomente con expresiones y sentencias. Se puade decir que
FORTRAN. ALGOL, PASCAL, C. entre otros son Jenguajes orienliados a expresiones.
mientras que COBOL v PL/1 estan orientados a sentencias.

N simiples y

Las expresiones se han enconhado Oliles principalmente porque
jerarquicas y pueden combinarse uniformemente pora construir expresionas Mas
En resumen, se puede sefalar gue el paradigrno imperative propicia

complejas.
on 2l que la secuencia de control, el

un enforno de programacion procodural,
concepto de variable y la operocién de asignhacidn son sus componentes
la estructura deo intormacion

fundaomentales. Por otra parte <!  algeritrmo es
utilizado para definir las acciones de vn programa, v las esfructuras de datos del
tipo variable, array, regisiro, archivos, efe. son clementas pasives sobre los que

actua el algoritmao.

Paradigma funcionat

Ef paradigma funciona! esta batadao on el modalo miatematizo do composicion
funcional. En este modelo, elresuitads de un calculo s la entrada del siguiente
y asi sucesivaments hoste que una caompasicion produce el resultodo deseado.

No existe el concepto de celda de rmemuonia que cs asignodo o modificada: sino
que, existen valores intermedios que son el resulfado de cdalcuilas anteriores y las
enfradas a subsiguientes calculos. Tompoco xisten sentencias imperalivas y
todas los funciones tienen tranwparencia referencial.

furcion como objelo de

Lla programacion funcional incorporag ¢l concepnto d

primera clase, lo que significa quo las funciones pucden ser tratadaos como datos

® Alonso Ao & Segovia Percz. £nornos y rnetodalogias de programacion. pag 9
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{pueden pasar como parametros, calculadas vy devuellas como valores
normales y mezciodas en el calculo con otrus formos de datos).

En este paradigma. se concibe la solucidn como una composicidon de funciones.
Por ejemplo, para ordenar una listo, se puede disedar la solucidn como una
concatenacion de listas mas pequerias, cada una de las cuales ya esid
clasificada. Esto reduce el problema a seleccionar las listas mas pequenas. ta
forma en que se especifican las funciones puede variar. En particular, se pueden
especificar procedimentaimente, o matemadticamentie mediante su definicidn sin
secvencia de control.

En la solucidn procedimental se conftiola explicitamente el orden en que se
efectVa el cdlculo. Asi, al ordenar una lista. primero debemos determinar si la lista
esld vacia y realizar el tratamiento en el caso de que no lo esté. Este orden
explicito de cdlculo origina una sobrespecificacion que es lo que caracteriza a
las soluciones procedimentales.

En la practica, los lengugjes que soporion esta forma procedimental del
paradigma funcional o menudo incluyen construcciones imperalivas. tal como la
asignacion, que destruye el no-efecto de lado de este paradigma y obligan a
considerar la secuencia del programa en su construccion.

Un programa funcional se encuaenira definido por la ecracion.
Funciones + Estructurs de datcs = Programas
siendo sus elementos fundameniales:

a} Las funciones. que son reglas de correspondencia © asociacion enire
miembros de un conjunto (el dominio} y miembros de otro conjunto (elrange}.
Lo definicidn de una funcion especifica el dominio, el rango, v la reglc de
correspondencia para la funcidn. por ejemplo: cuadrado (x) = x7, es una
funcion donde:

« x es el dominio,

s x*xeslareglae de correspondencia (ta mulliplicocion por si mismo de cada
elemento del dominio),

» cuadrado(x) es el rango. que coresponde de aplicar los nUmeros enleros
sobre los nimeros enteros.

b} La recursividad. que s la iterocidn con asignacion no destructiva. El caracier
recursivo de esla programacidon exige disponer de esle mecanismo,
especiaimente vtilizedo en la construccidn de funciones.

c}las listas., que son ias estructuras basicas de almacenomiento de ia
informacior.. Aunque la programaocidn funcional utiliza también otros tipos de
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estruciuras, se fundamenta bdsicamente en el manejo de informacion
simbdlica con estructura en lista. Este fipo de programacion. la expresion
algebraica carece de larelevancia que tiene en la programacidn imperativa.

Daodo que el mecanismo de operacion de un programa funcional consiste en la
ejecucidn sucesiva de funciones, unos yva definidas en el software del sistema vy
otras que se van incorporando al programa, este fipo de prograrmacion utiliza un
proceso interpretativo.

Por ofra parte, es bueno mencionar que mientras que la programacion
imperativa esta fundamentada, normatlmente, en lenguajes que ulilizan procesos
de compilocién proporcionando mddulos objetos. la programacién funcional
uliliza lengugjes de tipo intérprete. Los lenguajes tuncionales pseudodeclarativos,
tipo LISP. HOPE. DAPLEX, etc. consfan de:

* Funciones primitivas predefinidas en el lengugje: de control. de estructuras,
aritmeéticas. etc.

« Formas funcionales para crear v combinar funciones.
= Mecanismos para aplicar los argumentos y producir valores de funciones.
* Objetos de dates. dol tipo Gtomos, listas, etc.

El@ LISP es un buen repretentanie del paradigma tuncional: sin embargo. las
numerosas versiones Mmejoradas de LISP (incluyendo el COMMONLISP), soporian
igualmente la programacidn imperativa, al inciuir conceptos taies como: efecto
de lado con modificacidn destructiva de su conlenido. tipos de dalos con
aimacenamiento fijo (arrays vy ofros cbhjetos manipulados basicamente con
efecio de ladeo} y construciores del flujo de control (por mplo. Heraciones y
mMonejo de excepciones).

Paradigma légico

El paradigma idgico ciume la definicidon de un conjunio de hechos tal como
“"Andres es padre” vy un conjunto de reglas que permilen ia deduccion de otros
hechos. Por ejemiplo, dada jaregla ” V y, si ¥y es padre, y es vardn™, con et aserto
anterior se puede deducit que Andrés es varén. De esta manera. lo
programacion logica. desde la perspectiva del prograrmador, es una lécnica que
consiste en expresar aprapiadamente todo: los hechos y regias necesarios que
definen un problema.

El paradigma 1dgica fue creado por Robert Kowalski en el Imperial College de

Londres., v lo implementd en base a las clausulas de Horn, qQue son un
subconjunio de Ia idgica de predicados de primer orden. La notacidn clavsal de
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la idgica de predicad-as combina variables, conslantes y expresiones para
expresar proposiciones condicionales taies como (en et caso de PROLOG):

casado(x,y

marido{x.y):esposa(x.y)

que senala que “x estd casado con y. siy es el marido de x 6 x 3 la esposa de
¥". Las cldusulas de Horn son una forma restricliva de logica de predicados con
una sola conclusidn en cada clausula. La prograrnacion logica es una instruccion
de componentes légicos de un algoriimo, proporcionando ol sistema o
secuencia de confrol.

Al separar el contrel vy la 1&gica, el programa se transforma en un conjunio de
declaraciones formales de especificaciones que deben ser correcios por
definicién por lo que la correccion del programa deberia esiar probada
aviomaticamente. En este fipo de programacion la evaluacion empieza
definiéndose una mela intentando probar que dicha mela se ajusta a un
hecho o se deduce de algunaregla.

Una meta se deduce de una regla si todos los antecedentes de 1o regla se
verifican con la informocion existente; para lo cual, estos unlecedentes se
convierten en nuevas metas que deben squiporse con hechos o resolverse via
otras reglas. El proceso lermina cuando fodas las submelas han sido probadas. Y
la solucidn final viene determinado ol aplicar los resulfados intermedios obtenidos
a los variables de la meta inicial.

La evaluocion asi descrita es puramaentie “decliarativa”, y osume qQue si se
selecciono unaregla: o bien sélo existe csa posibilidad o la regla que se necesita
para alcanzar ia solucidn es 1a que sa algun modo ho sido seleccionadao. Se
alcanza la solucién si existe un conjunioc apropiado de reglas y sustifuciones, fales
que aplicando los sustituciones a lasregtas se obliene un conjunto de reglas base
{sin variables libres} que permiten deducir 'a meta desde las hechos conocidos.

El principal problema radica en definir ei mecanismo de bisqueda cpropiado
para seleccionar las reglas, siendo la forma mds popuiar lc bUsqueda “primero
en profundidad” con un proceso de “backtracking”. Cuando se precisa
seleccionar una regla, este algorilmo selecciona la piimera que encuentra, si
conduce a un punto muerto, selecciona la segunda, v asi hasta que todas los
posibilidades han sido probadas.

Medianie un cuidadose orden de los hechos y reglas, se pucde aumentar to
eficiencia de la seleccion, asi como su termingcion, por 1o que osta accion
transtormiaria el paradigrma en uno pueudodoeciarativo.

La programaocion IGgica se ha convertido hoy en dia ¢n una programacion de
propdsito  general. La Idgica psevdodeclarativa se utiliza pora  nroducin
programas en la industria informdtica donde la descripcion de hechos y reglas es

SG
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apropiada para ciertos lipos de problemas, fales como los de kisqueda con
“backiracking” con mulliples scluciones: problemas que se describen de {orma
natural medianie reglas de produccién, como la froduccién a lenguaje natural y
para la definicion e implementacion de especificociones ejeculables mediante

prototipos rapidos.

Un programa légico se estructura como un conjunio de hechos { aserciones o
proposiciones) y de reglas Iogicas previamente eslablecidas, que obtienen
conclusiones en base o una serie de pregunias o cuestiones ISgicas. definidas por

la ecuacion:
Logica + Control + Estructura de datos = Programas

Donde:

~ lo idgica la consiifuyen las aserciones y las reglas iégicas.
~ El control, inherente al sistenma. son fas estralegias a seguir para invesligor las
cuestiones Iogicas.
Las estructuras de datos., son elemenios que soportan la base de

conocimiento vy las cuesfiones Idgicas.

tos

Los lengugjes Iogicos constan fundamentalmente de

Predicados para la deciarocidn de aserciones.
las ecuagciones

~ Clausulos para definir reglas Idgicas.
Mecanismos de busqueda y reconocimien!o parg resolver

Iogicas.
Estructuras de dotos. tales como variables. listas. elc.
En el caso del lenguoje PROLOG, eslos elementos se implemenias bdsicamente

de la siguiente manera.
a) Predicados. son insfrvcciones que son cierlas o falsas. Se pueden fomar con

un argumento ¢ con varios. Su sintaxis:

predicado (argumento)}

predicado {argl.argl.
b) Clausulas. Definen reglas logicas, que permiten

aplicarlas a su base de conocimienio que incorpora aserciones y reglas

.arg n)

inferir ofros conceptos al

lagicas. Su sintaxis:
<parte-izquierda-regla>:-<parfe-derecha>
hombre(x}:-vardn(x}.adulito(x).
<)} Mecanismo de busqueda. En FROLOG, ia busqueda en la base de
conocimiento se efectva de arniba a obgjo, utilizando como mecanismo de

a7
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blsqueda el algoritmo de "primera busqueda en profundidad” con aplicacidon
del “backiracking. Las reglas son resueltas de zquierda a derecha.

) Esfruc’urc de datlos. Los lipos de datos simples utilizados son
Constantes. Normalmente incorporan atomos, que son nombres simbadlicos,
literales vy valores enteros.
- Variaobles, que empiezan en calgunas versiones por maylscuia o por
subrayado.
- Llistas que se representan con la nolacién aentre corchetes, por ejemplo:
[e.b.c.d].

Paradigma oricntado a objetos

La orientacidon a objelos estd constituyendo uvna melodologia de disefio vy
desarrolio de software dc gran frascendencia para la preduccion de software
eficiente y baroto. Esta melodoiogia de andilisis, disefio y prograniacion que
configura ias fases fundamentoles del ciclo de vida de un sisterna informatico, se
estd asentando como la estructura metodologica de los anos 90.

La orientacidn g objetos se puede definir como “una disciplina de ingenieria de
desarrolio vy modeiado de sothware que permite construir mas facilmente sistermas
complejos a parlry de componentes individuales. Ademds, permile una
representacion mas directa del modelo det mundo real. reduciendo fuertemente
la transformacion radical normal desde los requerimienios del sistema, definidos
en términos del usuorio. a los especificaciones del sislema.

Actualmente. la tendencia es la de producir componentes reulilizables para
ensamblarios a otros y oblener asi, el producio completo. Estos elementos
reutilizables son denominados “"Componentes Integrados de Sceftware™ (CIS)
por su tedrica similitud con los “componentes iniegrados de hardware™ (chips),
innovacidn que revoluciond la industria de 1a computacion hace 20 afos.

La programacion corientada a objefos (POQ) es una flosotio de desanollo vy
empaguelomienic de software que permite crear unidades funcicnales
extensitles y gendricas, de forma que ¢! usvario las pueda aplicar seguin sus
necesidades y de ocuerdo con las especificacione: del sisternma a dosarroltar. La
orientacion a objelos proporciona mejores hennamientas parc.

- Modelar el mundo rec! de un modo mas cercano a ja porspecliva del usuario.

— Interactuar facilimente con un entormo computacional. vsando metaforas
famitiares.

— Construir componentes reutilizables de sottvare y librerias especificas de estos
componentes {dcilmenie extensibles.

— Modificar y ampliar con facilidad la implemeniacién de estos componentes sin
aofeciar alresto de su estructura.

o8
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En cuanto a los elementos fundamentales 'jue configuran el paradigma
orientado a objetos, algunos autores, los centran en fres: los tipos abstractos de
dalos, la herencia y la identidad de los objelos. Mienfras que ofros sefialan siete
aspecios basicos a considerar para vna verdadera otientacién al objeta:

e Estructuro modular basada en objelos. dado que los sistemas en esia
metodologia son modvularizados sobre la base de sus esfructuras de datos.

* Abstraccion de datos, porque ios objetos son descrifos como
implemenitaciones de tipos de dotos abstractos.

« Administracion automadtica de memoria. de forma que los objetos no utilizodos
sean designados por el propio sistema sin infervencidn del programador.

e Closes, en las que cada lipo no simple sea un modulo y cado mddulo de alto
nivel sea un tipo.

= Herenciao, que permita que una clase sca detinida como una extensidon o
restriccion de otra.

e Polimorfismo vy enlace dindmico, gue las enlidades del programa pusdan
referenciar en tiempo de gjecucion a objelos de diferentes clases.

= Herencia mulliple y repelida para que e puedo dectarar una clase como
heredera de varias e incluso de ¢lig misma.

Por otfra parte, el paoradigmao orientacian a objelos presenta  diferente
terminologio segun ia etopa del ciclo de vida que se contempla. Asi, en fas fases
de andlisis y de diseno, se utilizon los conceptos: identificacion del objelo.
identificacion de las estructuras y materias, definicidon de elementos. definicién de
atributos, conexidén de instancias. definicion de servicios y conexidn de mensaojes.
Mientras gue la etapa de programacion, los términos a ulilizar son: tipo de dato
abstracto, objelo, mensaje, clase, sobrecarga, enlace dindmico. polimorfisrmo,
herencia. variables de clase o de instancia, métodos. constructores. destructores,
asercion, invariante, etc.

El paradigma orientado a objetos se describe a menudo uvsando el concepto
objeto/mensaje, en el que cada objeto (elemento autdnormo de informacidn
creade en fiempo de ejecucion) es solicitado poro realizar un determinado
servicio mediante ¢l envio a ese objeto del mensaje apropiado. E! selicitante ro
precisa conocer como el objeto proporciona el servicio  pedido;  la
implementacion es interna al objeto v la gestiona ¢l suministrador del objeto. El
énfasis se produce en qua se puede oblener Mmas bien gue en coMo se obtiene.
Un programa orientado a objetos se define comao:

Objetos + Mensajes = Programa
Donde el objeto es unc instancia de una cigse. la cua! implementa un fipo

abstractio de dato (TAD): y el mensaje es la informacion especifica que se envia
al objelo para que ejecute uno determinada tarea.

a9
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Un TAD define conjuntos encapsulados de objetos similares, con una coleccion
asociada de operaciones; y especifica la estructura y el comportamiento de los
objetos. Las especificaciones estructuradas det TAD describen las caracteristicas
de los objetos pertenecientes a ese TAD vy los especificaciones de
comportamiento describen qué mensajes son aplicables a cada objeto.

Normalmente se implementan en un lenguoje de programacion, mediante una
clase (class) que es el marco para implemeniar TAD s y poder crear objelos de la
misma estructura. Un objeto del TAD pila consia de los siguientes componenies:

« Variables de clase y de instancia {afiibutos, entfidades, }. que definen e}
esiado interno del objeto. En el caso da la pila es usual ulilizar una listo
encadenada, aungue también se puede implementar mediantie un array.

= Métodos (rutinas. miembros, funcion. ...) que definen el comporiomiento de las
instancias y son invocados mediante el envio de mensajes a los objelas. Un
mensaje indica el objeto destino, el selector (nombre del método) y los

argumentos del operador. En el caso de la pila los métodos descritos son:
crear, insertar, eliminar, cabeza_de_la_pila y es_vacia.

Por Ultimo. cabe sefalar que el entorno de programacion oricntado a objetos es:

a) Procedimental. pues incorpora el concepio de encapsulacion de datos.

b} Extensible, ya que permite ampliar los componenies software sin necesidad de
reprogramar todo el componecnic.

<) Reutilzable, por permitir crear un programo en base a una serie de
componentes definidos en librerias de componantes.

d} Interactivo, a traveés de una interfaz grafica de usvario que proporciona la
funcionalidad necesaria en maleria de edicion puesta a punto de programas
y archivo de informacion.

Paradigma heuristico

La programacion heuristica s basa ¢n of uso del conocimiento especifico del
dominic para cubrir una amplia garma de posibifidades, guiando la zUsqueda por
las direcciones mds promeledoras: y se puede definir como “aquel tipo de
programacion computacional que aplico reglas Idgicas para la resolucion de
probiemas, denominadas heuristicas, las cucles proporcionan enire varios cursos
de accion uno que presenta avisos de ser ¢! mads promeledor, pere no garantiza
necesariamente el curso de occidn mas eleclivo™.?

La programacidn heuristica implica una forma de modelar el problema on lo gue
respecta a la representacién de su estructurg, estrotegiaos de bisqueda y
métodes de resolucion, que configuran el paradigma heuristico.

* loem, pag. 27.
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Esfe fipo de programacién se oplica con mayeoer infensidad en el campo de la
infeligencia artificial (1A) y en especial. en el de la ingenieria de! conocimiento,
dado que el ser humano opera la mayor parte de las veces ulilizando hevuristica.
Es cierto que la hevuristica es la conclusién del razonamienio humano en un
dominio especifico, por lo que es normal que este tipo de programacidon quede
encuadrado en el drea de la JA ya que implementa el conocimiento humano,
validada porla experiencia, ufilizando reglas de buena lagica.

El paradigma heuristico define un modelo de resolucion de problemas en el que
se incorpora algin componente heuristico en base a:

tructura del problema para su

= Una represeniacién apropiada de ia

resolucion con técnicas heuvristicas.

La ulilizacion de meétodos de resolucion de problemas aplicando funciones de

.
evaluacidn con procedimientos especificos de busqueda heuristica para la

consecucion de las metas.
Por otfra parie la programacion heuristica se presenta y uliliza desde diferentes
puntos de vista:
Como lfécnica de busqueda para la ocbtencion de meias en problemas no
algoritmicos o con algoritmos que generan explosion combinatoria.
» Como un mélodo aproximado de resolucion de problemas utilizando
tunciones de evaluacidon de tipo heuwistico.
Como mélodo de poda para estrategios de programas que juegan, aunque
eslos metodos no son realments heuristicos.

Zanakis* aconseja uvlilizar un Modelo hevuristico cuando:

utilizodos para estimar los paradmetros del

e Los datos. limitados e inexactos,
supetiores a los

modelo pueden contener enores  inherentes  muy
proporcionados con la solucion de una buena hewristica.

Se utiiza un modelo simpiificado. Que por si @s una representacion imprecisa
de un problema real, por lo que la solucidn “aptima” es puramente
academica.

No se dispone de un maétodo exaclo que sea fiable para ser aplicado en el
maodelo del problenio: o si existe, es intratakle.

* lgem, pag. 28.
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e Se desea mejorar la eficiencia de ur algorimo optimizador aplicado al
modelo; por ejemplo, proporcionando buenas soluciones de inicio. guiando la
bUsqueda y reduciendo el nimero de soluciones posibles.

« Se tiene la necesidad de resolver el mismo problema frecuentemenie, o sobre

una base de liempo real. y el ratamienio heuristico significa un ahotro.
Lta programacion heuristica no ha preducide un lenguaje especifico de
programacian, debide a que la heuristica al “ser un conjunic de reglas de
sentido comoOn”, se pueden implemeniar con cualquiera de las lenguajes
descrilos en los diferentes paradigmas de programacidon. Por otra parte, al
aplicarse esie tipo de programacion fundamentalmente, en el campo de la A la
heuristica estd siendo implementada enormemente en heramientas de esia

dreaq.

4.3 Seleccidon del lenguaje
un medio de comunicacidn entre las

Los lenguagjes de programacion son
personas y las computadoras, es por eflo que las caracteristicas del lenguaje

afectan directomenie a la calidad del softtware. Llas coracteristicas t€écnicas de
un lenguaje puceden influencior la calidad del diseno y afectar en el aspecio
bumano.

Una visién psicolégica
en su libro Soffware Psycheology, observd que el papel del
los aspecteos humaonos fales como la

Ben Shneidermans.
la mejora en fiabilidad. la

psicSlogo del software es cenfrarse en
focilidod de uso, lo simplicidad de aprendizaje.
reduccidn de la frecuencia de eorror y el aumento de satisfaccion del usuotio,
mientras se mantiene una garantia de eficiencia de 1o mdquina., de ia
capacidad del software y de las restricciones del bardware
Ofro psicdlogo del soitware, Gerard Weinberg, opina que los dischnadores de
lengugjes de programacion a menudo hacen gque tengarnos que ajusiar nuestiras
necesidades de un problema de manera que se tengan on cuenta las
limilaciones impuestas por ese detorminado lenguaje de progromacion. Debido
a que los faclores humanos son de imporiancia crifica en el disefio de lenguajes
de programacion, las cargcteristicas psicoldgicas de un {enguaje tienen una
fuerfe influencia =n el éxilo del disefio, la taduccidn de codigo vy ta
mplementacian.

Varias coracieristicas psicoldgicas aparecen como resullado del diseno de un
lenguaje de programacién. Aunque esas caracieristicas no s puedon medi de

* Pressman. Roger. Ingenieria del soffware. pag. 148,
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forma cuantilativa, se reconoce su manifestacidon en todos los lengumies de
programacion. A continuocidn s mencionan algunas de esas caracteristicas.

ta uniformidad indica el grado ¢n que un lenguaje usa una nola n consistente,
aplica restricciones aparentemente arbitrarias o incluye excepcionas a reglas
sintéclicas o semanticas.

La ambigledad de un lenguaje de programacién  es percibida por el
programador. Un compiledor siempre inforpreta una ntencia de una Jdnica
forma, pero el lector pucds interpretar la sentencia de forrnas diferentes. Agqui es
donde reside la amil -gad  psiceldgica. Por ejemplo. o ambigledad
psicoldgica aparcece cuando ia precaedencia aritmeatica no 26 obviar

<X

pretar o antericr como X = (X /X)X
= XKi/{X:*X:}. Ofra tuente polancial de
dar deo identificadores que nen tipos de datos

Al leer el codigo fuent
mientras que ofro puece
ambigledod es el vso no
implicitos.

Una falta de uniformicdoad v la ccurencia de ambigledaod plicoldgica
normaimente dgan ju- Sioun nguaje de pragremacion muoesira los
aspecios negalivos de < ceracteristicas, codigo fuen serd menos legible
v la raduccion deosde el oicoio mas probiemdtico.

Juaie de programor =L own indicalive de la
rdada al cddigo gue se debe retener en la
rivutes del lenguaje que miden lo cormpacto que

lo compactio que sea
cantidad de informacion
memorig humana. Enfre o
es. se encuentran:

roporta las construcciones estructuradas
— los tipos de palabras cla v y de abreviaturas que so pueden usar

- la variedad de tipos de Scior vy las caracieristicas implicitas

- el numero de operado animéticos v Idgico:n

- elnimero de funcione cerporadas.

- elgrado en que un len

Los caracterisficas de la - zoona hurmena ficnen un fuerte impacto en ia forma
en que se usa un lenguajs. Lo nemoria y el reconocimiento humano se pueden
dividir en dominios sines: o v secuencial. ta memoria sinestatica nos permite
recordar y reconocer los cosas comoe un todo. Lo memora secuencial
proporciona uno forma Gs recenocer el siguiente clemonto de una secuencia.
Cadao una de estas carac-zristicas de g mamoria afecta a los coracteristicas de
los lenguajes de programecidn denominadas Jocalizacién y linealidad.

risfica psicoldgica que se asacia con el conceplo de
Wio tuncional: o sea, la percepcidon humana se focilita

Lo linealidad es una carac
maonienimiento de un dom!
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2ncia lineal de operadores logices. Los grandes
procesamiento. De nuevo, la

cuando se encuenfra una sec
estructurodas ayudan a

ramificaciones violan Ila lneafidad del
implementacidon directa de las consfrucciones
linealidad de un lengucje de programacion. Nuostra capacidad para aprender

un nueva lenguaje de programacion se ve alectiada por la fradicidn.

=]

La fradicidn iambién afecla al graodo de innovacion durante el disefno de un
lenguaje de programacion. Aunque frecueniemente se poponen nuevos
lengugjes., las formas de los nuevos lenguajes evolucionan muy despacio.
so  de

codificacidn.

Shneiderman desarrollo un mode/o  sintdchca/semantico  del
programacidn que liene relevancia al considarar el paso do
Cuando un programador aplica los matodos {andlisis, diseno, codificacion, etc.}),

del  lenguaje de  programacison  cprovecha el
loudo, @t conocimiento  sintactico es
en los caracteristicas da un fenguaje

que son independientes
conocimiento semanlico. Por ofro
dependienie del lenguaje. ceniréndo
especifico.

De estos lipos de conocimienio. el conocimiento temdantico @s <l meas dificil de
El paso de

mds importante: de aplicar.
ceoedificacidn aplica el conocimianto sintaclice debide a gus s “arbilrario e
manacra rutinariao. Cuando se gprende un nuevo
a ks osnernoia nueva  informacion

adquirir y el que intelecivolmente o2s

instructive™ y aorendido de
lengucje de prograrmacion se

sinfactica. Puede aparecer cierla confusion cuando la sindaxis de ohre lenguagje:
s> debe haceor nolar Gue un nuevo lengua de programacion
ainformacion s

anadi

sin embargo.
mantica.

puede servir para motivar a aprender la nue

Caracteristicas de los lenguajes
solbre las caracieristicas de los

uUna vision general de la ingenieria del sofiwar
lengugjes de progromacidn se cenfra =n las necasidades que puede fener un
softwarc Aunque so podiian derivor

purde edablecer un conjunio

provecioc especifico de desanociio do
algunos requerimienios para ¢l cddigo fuenle, se
general de caracterisficas de ingenicriar

V. focilidod de fraduccidén del diseho al codingo

2. eficiencio de! compilador

3. portabilidad del codigo fuenie

4. disponibilidad de henramientas de desarrcilo y

5. facilidad de mantenimiento

El paso de codificacién comienza fras haber definido, reviscdo y modificaodo el
diseho. El grado de facilidad de la traduccidn del disefio al cdaigo proporciona una
se  aproxima  un lenguaje de programacion a  la
un lenguoie que implemente directamente los

indicacién de coéomeo
estructuras de daios sofisticadas, E/S

represeniacion del disefo,
construcciones estructuradas, que inciluya
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especicizada, posibilidaodes de manipulacidn de bits y manejo de cadenas, hard
que la fraduccién del disefid al cédigo fuente sea mucho mds facil.

La portabilidad del cddigo fuente es una caractleristica de los lenguajes de
programacion gue se puede interpretas de tres formas.

1. €l cédigo fuenie puede ser transportado de un procesador a ofro y de un
compilador a ofro sin ninguna o muy pocas modificaciones.

2. €l cdéddigo {uente permanece inallerado cuando cambia su entorno de
funcionamiento.

3. Bl cddigo fuente puede ser integrado en diferentes poquetes de software sin
que practicamente se requieran modificaciones debidaos a las caracterislicos
propias del lenguaje de programacion.

De las fres interpretaciones de poriabilidad, la primera es la mads frecuaente. La
estandarizacion (por la I50) y/o el ANSI continua siendo el principa! estuerzo para
la mejora de la portabilidad de los lenguajes de programacion.

La disponibilidad de herramientas de desarrollo puede acortar el fiempo requerido
para la generacién del cédigo fuente y puede mejorar ia calidad del codigo.
Muchos lenguagjes de programacidon pueden sor adquitidos con un conjunio de
herramientas que incluyen: compiladores con depuradores, ayudas de fermaoio
para el coddigo fuente, focilidades de edicion incorporados. hermramientas, para
control del cédigo fuenle, bibliotecoas que ayuden ai desarrclio de sottware, etc.

La facilidad de mantenimiento del codigo fuente es impottante para covalquier
esfuerzo no trivial de desanolio de software. El rnardenimicento no s puede llevar
a cabo hasta que no se entienda. ya que. la facildad de troduccidn del disefio
al cddigo es un elemenio importante en la facilidod de montenimiento del
codigo fuente. Ademads, las propias coractersisticas de documentacidon de un
lenguagje tienen una fuerle intfluencia sobre ¢l Manioniniznto.

Elecciéon de un lenguaje

La eleccidn de un lengugje de progromacidn para un proyecio especifico debe
tener en cuenta las caracteristicas mencionadas, avnque. el problema asociado
con la eleccidn puede desaparecer si sélo s dispone de un lenguoje o si el
cliente demanda urno en porticular.

Enftre los criterios Que se aplican durante la evaluacidn de los lenguajes
disponibles esian.

1. Area de aplicacidn general
2. Complejidad algoritmica
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3. Entorno en et que se ejecutara el software

4. Considerociones do rendimienio

5. Complejidad de las estructuras de datos

6. Conocimiento de la plantilla de desarrolic de software
7. Disponibilidad de un buen compilador

4.4 Codificacion

Todos los pasos que se hon presentado en los copitulos anteriores han tenido un
sdlo objetivo: traducir los requerimientos del software a una formo que pueda ser
comprendida por una computadora, liegdndose al poso de codificaciéon que es
un proceso gue transforma el disefic en un lenguaje de programacion: sin
embargo, hay que considerar, que tanto los caracteristicas del lenguaje de
programacién como el estilo de programacion pueden afectar profundamente
afa calidad y al mantenimientio del software.

El paso de codificacion traduce una representacion del software dada por un
disefio detallado a una realizacion en un lenguaje de programacion. El proceso
de traduccion contindo cuando un compilador acepla el cédigo fuente como
entrada y raduce como salida un cddigo objefo y posteriormente ia salida del
compilador es taducida o codigo maéguina.

El paso inicicl de codificocion (dei diseno detoliado al lengucgje de
programacion} es un punio fundamental dentro del confexto de ingenieria del
software: ya que. la inlerpretacion equivocada de las especificaciones del disefo
detaliado puede conducir a un codigo fuente crrdneo. ta complejidad o las
restricciones de un lenguaje de programacidn pueden conducir a un cdédigo
fuente muy confuso que resulte dificil de probar y mantener.

Las caracterisiicas del lenguaje tienen un irmmpacio directo sobre la calidad y la
eficiencia de lc codificacion {fambien llamoda programacidn). Gencralmenie ia
programacion depende de la habilidad individual, la atencién al delalle y el
conocimienio de cdmo ulilizar 1os instrurmentos disponibles de la mejor manera.
La buena programacion es un proceso indepondienie del lenguagje. Los lenguagjes
de alto nivel simplifican el proceso de converlir un diseRo en una aplicacion,
debido a las caracieristicas que ohecen.

El proceso de desarrollo de un programa a partir del diseno puede enfocarse de
dos formas: el desarrollo descendente y el ascendente. Si el programa se considera
como una jerarquia de componentes {mddulos). el desarrolle descendente
implica iniciar en el tope de o jerarquia vy trabojar hacia abaojo. mieniras que en
el desanolle ascendente se empieza en el nivel Mmas baje vy se prosigus hacia
ariba, como se muestra en la siguiente figura:
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Desamollo
ascendente

L1 [ =73 L[> [2]

Desanotlo
descendante
g < 4 4

Figuro 1 Desonollo descendente y aicendente

El desarrolio descendente es ondlogo al proceso descaendenie que debe
seguirse en el disefio del! sistema cuando la aslructura del programao es
jerérquica. Generalmente. se elaboran o aplican los niveles mds alios del disefhio
y se representan los niveles inferiores con moduleos que simulan su funcién de
manera simplificada. Al acobar la aplicacion de un nivel, el progromador pasa
al siguiente nivel inferior y lo aplica a partir de sus subniveles, Por ditimo, e nivet
mas bajo delsistema se aplica miediante et empleo de tas caracteristicas basicas

del lenguaje de prograrmacion.

5o fe e proceso. La aplicacicon comienta
con los niveles mds bajos del sistensa y 1o s construye hacia arriba hasia
olcanzar el nivel mas aito del disefio. El pregramador crea los componentes
bdsicos y los utiliza paro consiruir blogues mds complajos, que a su vez
emplean pare los niveics md:s altos del sistema.

E! desanolio agscendente es ¢l inv

Auvtores camo Wirth, Dijkstra y Naurs soslienen que ol descrrollo descendente ec
una metodologia supericr porque da como resultado la creacion de programas
mas legibles y confickies que los aplicados con i¢cnicos ascendentes. E!
desarrollo ascendente, se dice, liende a producir mejoras locales a costa de la
calidad del sistema, pues el programador nunca liene la oportunidad de ver al

¢ Sommerville,

Ingenieria del sofware. pag. 118
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sistema como un {odo, sino que siempre :2 le presenta como una colecciéon de
portes.

4.5 interfaz del usuario

La interfaz del usuario es la vara con la que el uvsuario mide lo calidad del
sisiema. Si un sistema tiene una inlerfaz mal disefiada, estd expuesto al rechazo,
independientiemente de las posibilidodes que ofrezca. Una interfaz mal diseficoda
puede hacer que el usuario cometa errores potencialmente graves. Si la
informacidn se presenta de una formao contuso o engafosa, el usuario puede
interpretar mat el significado de un elemento de informacion y a parlir de ahi
niciar una secuencia de acciones peligrosas.

Las interfaces del usuario se pueden clasificar en interlaces inleractivas en linea vy
en inlerfaces fuera de linea’. En uno inlerfaz en linea, el vsuario interacita en
forma direcia con el sistema a fravés de su compuladora. Una interfaz fuera de
linea, se basa en que el usuario prepara por separado una entrada legible para
la maquina vy despues la presenia ol sistema. Los resuliados de procesar esa
entrada se devuelven al usvaric a menudo en forma de reporie. Podriamos

onsiderar otro tipo de interfaz de vsuario, en ia cual el vsuario interactioa con el

sistema de acuerdo a ias opciones que éste presenie vy las necesidades que
requiera el usuario.

El disefio de una interfaz adecuvada requiere conocer lonlo los procedimienlos
del usuario como presentar un

modelo de lo que se entendié, de
necesidades del usvario.

las

La ulifizacion de una interfaz de disefio pobre o inadecuada puede fener graves
consecuencias. En el mejor de los casos, una interfaz inadecuada producira un
costo de adiestramienio elevado y una mayor proporcion de crrores de usuario y

en el peor de elios, daréa como resultado que se obandone complelamenie el
sistema.

T ldem, pag. 251.
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CAPITULO 5

DICCIONARIO DE TERMINOS
ADMINISTRATIVOS

5.1 Introduccién

Este capitulo presenta el desarrollo del sistema Diccionario de  términos
administratlivos oplicando cada una de las metodologias descrilas en las

capitulos anteriores.

La razdn por la cual se expuso primero las metodologias a seguir, asi como las
consideraciones necesarias para elegir las heramientas necesarias para
desarroliar software  {aplicociones) es que considero imporianie sefiolar
inicialmente el fundamenio sobre el . cual esta basado todo mi diseho.
posiblemenie no sea la mejor recopilacién de informacion pero contiene los
pasos necesarios para llevar a cabo un buen desarrolio.

Primeramente se expone codme surge la idea de desanollar un diccionario para
compuladoras personales  y  la  inferfaz zmpleada pora  desarrcliarlo.
seguidamenie del andlisis y diseno estructurado, asi como del andlisis de bases
de datos.

5.2 Planteamiento del problema

Lo idea de realizar esta oplicacion surgid por parfe del lic. Benjamin Franklin

. Fincowsky quien es avtor del diccionario que fleva por nombre “"Diccionario
para fa odministrocion de neqocios™. El desarrollo de un diccionario para
coemputadoras personales persigue la unificacidn de conceptos que pueden sor
empleados por cualquicr estudiante o parsona irteresada en <l darea
administrotiva v contabie.

€l sistenia a dasancllar ce metendid ftucra una aplicacion que hrabajora en
ambiente Windows para que ftuera facil de intcractuar con ofras aplicaciones
que el usuvario utilizara frecuentemente (cormmo Word, Excel. Powar Point
WordPerfect. Quatlto Pro, dBase. Lotus, enlre otras): ademas, porque Windows
estd predominande de manera genera!l entre los usvarios de computadoras
personales.
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ta objetivo fundamental de esta aplicacidon es proporcionar al usuario una
heramienta o través de la cual le sea tacil efectuar blsquedas de palabras, muy
similar a la de un diccionario como texlo, pero con la veniaja de poder

actualizar su diccionario de manera personal.

5.3 Herramientas de desarrollo

La hemamienta elegida para el desarrollo de esta aplicacidn fue Visual Basic 3.0,
porque es uno de los lengugjes de desanrolio disefado para crear aplicaciones
graficas de forma rapida y sencilla: proporcionando una gran fuente de ufilerias
pora disefios graficos y un lenguaje de allo nivel.

Visual Basic eslid centrado en dos lipos de objetos, ventanas v controles que
permiten disefiar con e! minimo de cdédigo permitiendo un mecanismo de
comunicacién (interfaz) para una aplicacion: ademds de incluir soporie para
inlercambio de datfos con ofras aplicaciones {DDE - dynamic data exchange) y
soporte para esfablecer enlaces con Windows y con rutinas escritas en ofros

lenguajes {DLL - dynamic link libraries).

Tenlendo como lenguaje de prograrnacion Visval Basic. se ulilizd Foxpro 2.5 como
manejodor de base de datos. debido a la {acil conexion con Visual Basic. no se
utilizd Access, que es el manejador de bases de datos nativo de Visual Basi

porque no se obtuvieron las librerias necesarias para occesar a Ia version 2.0 de

Access desde Visual Basic 3.0

Para crear los discos de instalacion de empleo el programa Freeman insialler
2.99. este programa instaludor creqa los discos necesaries pora instalar el
diccionario en cualquier computadora petsonal, ésto incluye la creacidon de un
directorio {diewin) en el cual se grabo fanto el archivo cjecuiabie y las archivos
de dalos. Hace uvna copia en el directorio

que contienen la base
necesarias para que Visual Basic haga ia

c:\windos\system de las librerias
conexién con los archivos de foxPro.
Como herraomienta deo desarrollo para el andlisis v diseno se cmpleo el andlisis v
disefio estructurado de Edward Yourdon, debide o que es uvna de las
metodologias mas eficientes para el desarollo de sistemas. A partir del siguiente
punto se describen los pasos a seguir para el desarrolio de sisteman con el uso de
dicha metodologio.
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5.4 Objetivo

Proporcionar informacion veroz y oportuna parae adquirir conocimientos que
ayuden en el proceso de la foma de decisiones. N

5.5 Lista de eventos
1. Usuario solicilia la definicion de una palabra.
2. El sistema proporciona la definicidon comespondiente a lo palabro salicHada,

3. Bl usvarico actualiza el diccionario agregando, eiiminando o modificando ias
palabras y/o definiciones.
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5.6 Diccionario de datos

PALABRA

iNDICE

LETRA

TEMA

TOPICO
CONSULTA_DICCIONARIO
PROPORCIONA_DEFINICION

GRUPO

IDIOMA
CONSULTA_PALABRA

DEFINICION

ACTUALIZA_DICCIONARIO

AGREGAR

CAMBIAR
ELIMINAR

PALABRA_SELECCIONADA

LISTA_PALABRAS

INDICE_PALABRA

Marisela Barrios Vazquez

*conjunto de letras que designan una
cosa o idea*

H{letra)

*lista det abecedario lafino®

1{{&pico)

rasunto relativo a algo en particutar®
palabra+indice+tema
consulta_palabra+topico+idioma+grupo

*paiabras asociadas entre si, de acverdo
a su definicion®

lingles | espafiol | frances]
palabra+defiricion

*explicacicn del significado de una
palabra®

agregar+elirminar+cambiar

‘aumentar &l diccionario con una nueva
palatra*

{texto | definician)
*disminuir ¢l diccionatio en una palabra®

‘palabra seleccionada por el usuvario
para ser buscaoda por el sistema*

*conjunio de patabras*

*conjunto de palabras que inician con
ung letra especifica*
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TEMA _PALABRA = *conjunio de palabras que pertenecen a
un tema especifico®

5.7 Disefio de Bases de Datos

Las entidades identificadas para el disefic de la base de datos son las siguientes:

polabras
definiciones
temas
fuentes

- - Asoclaclones :

fuentes
1 1
1M
m 1
1 m
palabra 1:M definiciones
1 ] 1 1
M: M
m 1
temas
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Palakras - definiciones: Una palabra puede tener una o mas definiciones pero
una definicién sélo puede tener una palabra.

Palabras - temas: Una palabra puede encontrarse en une o mas temas y un tema
puede tener una o muchas palabras.

Definiciones - fuentes. Una definicion puede haber sido cilada por una autor y un
autor puede cilar mas de una definicidn.

Tablas y atributos

Palgbra
cve pal palabra

PK

Deflinicion
cve_def definicién cve fuente cve pal

Temas

cve tema tema

PK
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TemaPat

cve _tema !

cve_pal

PK

fuente

Capitulo 5 Diccionario de términos administrativos

cve_tuente

fuente

PK
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5.8 Diagramas de flujo de datos
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Diagrama de contexto

Diccionario

Usuario




8Lt

DFD 0

CO/, sl/[,a .

~ U

oy, ar’/b

icio®
o giona,de““
_

1.
Realizar
consulta

2.
Modificar
diccionario

actualiza_diccionano

palabras

definiciones



6L

DFD1
Realizar consulta

Da/ab,a

12

Buscar por

11
Buscar por
palabra

1.3
Buscar por
tema

palabras

proporciona_definicion

Buscar

definicion definiciones



[orAN

agregar

definiciones

DFD 2
Modificar diccionario

21
Agregar

lab definiciones
palabra

|

palabras

i

2.3

Eliminar
palabra

gliminar

2.2
Modificar
palabra
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5.9 Miniespecificaciones

1.1 Buscar por palabra
Para cada palabra proporcionoda por el usvario hacer:
1. Seleccionar del archive palabras todas aquellas palabras que cumplan con la
siguiente condicion:
SELECT -

FROM palabras
WHERE palabra like Yovariable%s

2. Mostrar et conjunto de palabras, resullado de la busqueda anterior.
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1.2 Buscar por indice
Por coda letra del aliabeto seleccionado por el usuario hacer:

1. Buscar en el archivo patabras todas aquellas palabras cuya letra inicial seo
iguatl a la letra seleccionada por &l usuario.

SELECT =
FROM palabras
WHERE substring(palabra, 1.1} like ‘A’

2. Mostrar et conjunio de palabras que resulle de esta busqueda en una lista.

1.3 Buscar por tema

Para cada tema seleccionade por 2§ usuario hacer:

1. Buscar en el archivo tomapal las palaobras que cormespondan al iema
seleccionado de acuerdo a la siguiente condicidn:

SELECT T1 cve_palabra. T1 palabra

FROM palabras T1. temapal T2

WHERE T1.cve_palabra = T2 cve_palabra

AND T2 cve_tema = variable_tema

2. Mostrar el conjunio de palatras que resulle de esta bisqueda en una lista.
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1.4 Buscar definicién
Para cada palabra seleccionada a buscar:
1. Obtener su clave al momento de seleccionaria.

2. Buscar en el archivo palabras tadas las definiciones cuya claove de palobra sea
igual a la clave de la palabro seleccionado; ademas buscar en el archivo
fuentes el autor que cita dicha definicién

SELECT T1.definicion, T2.autor

FROM definicion T1, fuentes 12

WHERE T1.cve_palabra = variable_palabra
AND T1tleve_autor = T2.cve_autor

3. Buscar con la clave de la palabra seleccionadao en el archivo temas. 1os temaos
en donde se encuenira conienida la palabra.

SELECT T1l.tema

FROM temas T1, temapal T2

WHERE T2 cve_palabra = vaniable_tema
AND T2 cve_tema = t1.cve_temna

4. Mostrar la paolobra seleccionada sus posibles definiciones (con sus respectivas
fuentes) y los temas en los que se encuantra contenida la palabra.
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2.1 Agregar patabra

Para cada una de las nuevas palabras:

1. Guardar la palabra de el archivo palabra y asignarle una clave Unica

2. Guardor cada una de las definiciones de la palabra en el archivo definicion,

asigndndole una clave unica a coda definician |, guardar la clave de la
Ppalabra a la cual pertenece v almacenar la clave del aulor que cita dicha

definicion

3. Almacenar en la archivo palabras la clove de la palabra vy la clove del tema
al cualse esterelaocionando la palabra.

2.2 Modificar palabra

Para modificar el contenido de la definicion de una polabra:

1. Moshar todas las palabras existentes.

2. El usvario seleccionard una de ellas para poder modificar el contenido de la
palabra, asi como sus definiciones y temas.

3. Guardor la palabra modificada en el archivo palabras,

4. Guardar los modificaciones a las definicion.

5. Guardar las relaciones con los temos de la palabra en el archivo temapal.
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2.3 Eliminar palabra
Para borrar una palabra del diccionario:
1. Borrar la palabra seleccionada y su clave del archivo palabras.

2. Borrar del archivo definicion todas las definiciones cuya clave de palabra
pertenezcan a ia palabra seleccionada.

3. Borrar del archivo temapal todas las claves de palabra que pertenezcan a la
poalabra a borrar.
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Conciusiones

En una sociedad lan cambicnte. en la que las formas de operaciéon (procesos)
constituyen la base de los orgonizaciones, la informdtica surge no tan solo como
una hemramienta de desarrolio, sino como una heramienia de anadlisis que ayuda
a deleclar inconsistencias en los procesos de operacion de las organizaciones.

Para llegar a un ondlisis a ivel de procesos es necesario conocer vna
metodologia que nos ayude a identificar el medio ambiente en el cual se opera
v poder especificar las necesidades y requerimientos a solucionar.

Como profesionistas debemos de brindar soluciones alfernativas que mejoren tos
proceso manuales. perc esio se logra eficientemente, si primeramente se ha=e
un andlisis administralive del desarrallo actual del proceso y posteriormente,
teniendo conocimiento de la operacion se elabora un andlisis del sistema: ésle
anglisis debe basarse en una metodologia que conlleve a la solucion del
problemao.

El andlisis y disefio estructuradse de Edwaord Yourdon, actualmente s <1 mas
difundido y podsia decirse que el mas simple en cuvanto a las etapas
involucradas para su desarrolio. £ propdsito de desarrollar sistermos bajo la guio
de vna metodologio, es ta de reducir el margen de efror en ia interpretaciéon de
io que deberia hacer el sistema. involucrarse con el mismo sisterma. y tener vna
idea mas precisa al momento de programaor.

Ofro aspecto imporianie durante el desarrollo, es ¢l andlisis de las base de datos,
en el caso del sisterma Diccionario, su base de dalos no era demasicdo grande:
sin embargo. actualimente los volimenes de informacién son cada vez mas
grandes, lo cual involucra, disenar base de datos que soporien astos volidmenaes
de informaciéon y que ademas operen eficientemente. Aunado a esto, hay que
poner atencion sobre los hetramientas (lenguajes de programacion que se va a
emplear para poder oplimizar los recursos con los Que se cuentan.
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Apéndice A

El codigo que se muestra en esie opéndice conmesponde a clgunos de los princidles
procedimientos que se emplearon en el programa de Visual Basic. Debido o! exienso
codigo generado sélo se muestran algunos de los procedimientos para llevar o caboe un
proceso mayor.

Procedimientos para actualizar la definicidén de las palabras vy la asociacidon con ciros
temas.

Sub Form_Lload ()
Form8.Move 720. 290, BO10D. 5425
FermaActivo =
labell.Capticon ‘Palabras existentes:”

Text2.Visible = Faise

Anterior.Visible = False

Siguiente.Visible = False

Agregar.Visible False

AceptarVisible = False

ModifTema.Visinle = False

SQLst ="Select * From TabPol Order by palabra®

Set dio = OpenDatabase{CurDir§. Falta, Falke, conng)

Set MiSet = db.CreateDynaset[SQLst)

Do While Not MiSet EOF
list 1. Addlem MiSet!palctra
list1.HemDatallist1.Newindex) = MiSelleve_pal
MiSet.MovenNext

Lloop

End Sub

Sub Moditicabef (}
definiciones(Sig) = Texi2.Text 'Guarda ios cambios en la definicion actual
MisetDel.Moverirst

To t eg
If MisetDetldefinicion <> definicionasli} Then
MisetDef.EQit
MisetDefidefinicion = definiciones(i}
MisetDet.Update
End If
It definiciones(i} = ™ Or Len{definiciones(i}) <= 5 Then
MisetDef.Delete
End If
MisetDel.MaveNext
Hext i
If NuevoNumReg > Numreg Then ‘Sise agregaron nuevas definiciones
Set mitabla = db.Opentable(Tabler)
For j = Numreg + 1 To NuevolNumReg
i definiciones(j} <> Then
mitabla.Movetast
clovedef = mitablalcve_def + 1
mitabla.AddNew

mitablo{"cve_def) = clavedef

mitabla{ definicion”) = definiciones(j)
mitabla("cve_pal] = Clave
mitacio.Updaie
End If
Next j
mitobla.Close
Eng If
End Sub
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Sub MBdl"l:GPﬂl [4]
f fext].Text <> Po.»’xc'uahzcr Then
PolModificoada = text) . Te:
Calt ConverMcyus(PclModn}'coda)

MiSet.Bockmark = Maorcafal
MiSet.Edit

MiSet!palobra = Paitviodificada
N\iS'eLUDdcte

End
End Sub

function VerModif () As inleger
MisetDef.MoveFirst
If MisetDefldefinicion <> Text2.Text Then
VerModif =
Exit Function
End i
Fori=1To NuevoNuUmFag
i MseiDeﬂdermcncn <> definicicnes{i) Or NuevoNumReg > Numreg Then
Vermodif =
Exit Funcnon
Else
Verndodif = 0

MisetDef.MoveNext

Next |
End Function
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Procedimientos para eliminar una solabra de [a base de dates, (tanto ia palaobra como

su definicidon o posibles definicione: y perivnencio a uno a mas temas})

Sub Form_load (
Form?. MoveS 0, 952, 7830. 4500
CerrarMiset =
PclSeleccxoncco (¢}
Etiqueta.Vi le = False
Combol.Visible = False

Sub OpfPal_Click (Value As Infeger)
PalSeleccionada = 0
list1.Ciear
Combol. Visibie = Fclsa
thue'c Visible = Trg

OpenDcVobose(CurD False, Folke, conn$)
Se' MaSe' = db.CreateDynaset{"Sciect * rom TobPal order by paiabra”)
Do While Not MiSet . EOF
listl.Addltem MiSetipalobra
MiSet.MoveNext

Lloop

MSe?.Close

b . Close

list1.SetFocus

CerrarMiset = 0
End Sub

Sub Aceptar_Click ()
Call ProcesoBorrar
End Sub

Sub Elimina ()
ClavePo! = MSetlcve_paol 'Guorda la clave de o palabra

MiSet.Delete ‘Borra la paiocbro de la tobla TobPai
MiSet.MoveNext
MiSet.Close ‘Cienra la tobla

‘Borra los defimniciones de la polabra correspondiente
SQLst = "Select * rom TabDef where cve _pal=" + ClavePal + '™
Set MiSet = db. Crec’eDynose!(SCLJ)
Do Whila Not MSet.E
MiSet.Delete
MiSet.Movetiext
Ltoop
MiSet.Close
‘Borra la relacion entre ia palabra y 2l tema al Que pertenece
S5QLst = "Select * from TemaPal where cve_pal="+ ClavePal + ™
Set MiSet = db.CreateDynaiet{SQL:t)
Do White Not MiSet.ECF
MiSet.Delete
MiSet.Moveriext

Loop
End Sub
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Procedimientos basicos

Sub onco:e!cnur(
m NL$, msg As String
Dlm Aceptar As integer
Dim VarPaiabrac As strmr
i PclSelecc-cncd
NLS = (13} + Chr}(\o)
msg = 'AEsta seguro ce querer eliminar” + NL$ + "lo palabra seleccionada?”
Acep'cr = MsgBox[mse. O + 1, " Precaucién 17}
If Aceptar <> 2 Then ‘El valer 2 es para cancelor
Form7.MousePcointer =
VarPglabra = fist1.! L:s?’hs” Listindex)
Set db = OpenDatotase(CurDirs, Faise, False, conns)
SQist = “Select * from TobPal where polobra = ™ & VarPalabra & ™"
Set mMiset = do.CreataeDynasel(SOLst]
Calt Eiming
MiSet.Close
db.Close
Ferm7. MouseFolr\'er =0

E I\gsgfﬂox “Seleccione wna palabra de lo lista”, | "} Cuidodo I”
ial ]
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Apéndice A
Procedimientos para hacer una bUsqueda que Muestre todas las palabras referentes o
una letra del ofabeto.
Sub Indice (SQLst As String)

Form3.MousePaoinler = 11

PexSe(e:croncdo =

fist1 Cl

SQist = 3 SEL:CT * FROM TabPal WHERE vcaselleft(TabPallpalobra, 1)) =
order
by paoiabra™

=" & letra & ™
Set db = OpenDcotabase (CuwrDird, False, False. conng}
Set MiSet = db. CreoleDyncseHSOL
1f MiSet.EOF And MiSet.
rMsgBox "HNo hay r:olcwas rcg:sivcdc' con esa letra
Else
MiSet.hMovela
max = MiSet.RecordCount
MiSet.MoveFirst
For i 1
list). Additern MiSetizclabro
NMiSet.MoveNext
Nexti
End it
raiset.Close
db.Close

Form3.MousePointer = 0
End Sub

Sub v-rSIgmncado O
venten es para scber que io ventano o cerrar es 1o de indice Form3
if PolSeleccvoncdo = 1Th
MDIForm1 MousePoln?er |l
buscar = list].List{fist 1 Listincdex)
Call BuscarPalabrabuscar}
Form3.Enobied = Fal
formlil.Show
Eize
Beep

AMsgSex (eleccrone una polabra de la lista™, . "} Cuidado "
tistT.SetFoc
End It

ietra
Call md.ce(som)

Lstl.SetFocus
End Su

Sub Letraa Click ()
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Procedimientos basicos

Procedimientos para guardar una nueva palcbra en la bose de datos. {palobra,
definicién(es) y temaos).

Sub Aceptar_Click ()
No. darn-c.en(,) =Text2Text
1f = 0 And No_definicion(j} = '} Cr Text1.Text = ' Or Not SelTema Then

Be:
NLS 2 Chr${13) + Crr3{10}
msg = "Falton datos pora poder "+ ML « “registrar la palabra ™
Cail EnviaMensaje(msg, i Sror 1)
Eise
MDIFOrm1.MousePaointer = 1
cont
Nuevo_Polcbra = Textl Jext
Call CSnverMayus{tivevo_Talakra}
‘Revisa la existencia de la golabra en ta bbase de datos
Calt BuscarPalzbrai{tNueva_Palabtral
i ot miset.EOF And Not miset.BOF Then
MDlFOrml MousePointer = O

e
Ccll =nvxcM=-r"C!je( la potakrs ha sico dodao de aita”, * § Cuidado 1"}
miset.Cioce
Ehse

misat.Clcse
Call GuardorPaiatra
End tf
Formaactiva = 0
MDIFOrml . fousePointar = O
Unicad Me

Sub Cuncelar Cliek (}
>0 Or NO deﬁnICIOHh) <> The
Pe'Duesto rMsgBox(~a Desea obcndoncr los cambios 39, 0+ 1,7}
If Respuesic <> = Then Valar 2 = Cancelar
FormaActiva = ‘WValor 1 = Aceptar
Unioad Me
Enaif
Etse
FormaActiva =0
Unload Me
End if
End Sub

Sub GuardarPalabta ()
‘Registra o nueva palabra er 1o tokila TaoPal
Set mitcila = do.Opentable{ TabPal’}
mitabla.Movelost
clavepal = mitasialcve_pal + 1
mitebla. AddNew

mitobla{"cve_cal’) clavepa
mitsblal® "poldorat) = rHueva_ Pelcbrc
mitoblo.Undote
mitotia . Clcse

‘Registra lafs) definicidn(es) en la tabla TabDet
Set mitabla = do.OpenTable{"ToDel
Hj =0 And Ne_definicion(j) <> ™ Then 'La pclabra solo contiene un significade
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mitabla.Movelaost
clavedef = miteblalcve_def + 1
mitabla.AddNew

mitabla{'cve_def’} = clcve ef
mitabla{"definicion™) dermcmn(con')
mitabla (" cve _palt) = clcvep
mitabla.Up
& ‘Caii lenar, 1cblc(ccn' clovepal)
se
For X =0T

if No defnvc:on(x) <> Then

mitablo Movelast

clavedef = mitaoblclcve_def ~ 1

milablo.AddNew
mitabla("cve_defl} = clavedef
mitabla(‘definicion’) = No, defntcxon()()
mitablal"cve_gal} = clavepal

mitabla.Update

‘Call lenor_tabia{cont, clavepol)
nd It

Next X

End it
mitabla.Close

‘Registro la claove de io palabra v 1os diferentes temas @ los que pertenece
Set mitcbla = do.OpenTabie{ TemaPal")”
For Y = 0 Jo List1.ListCount - 1
if List1.Selected(Y) Then
Nombrelema = Listt.List{r}
CiloveTema = BuscorClaveTemao{NombreTema)
mitabla.acdNew

mucclo( cve_tema”) = ClaveTema
Blal"cve_pai’) = ciavepal
rnncblc Update

End
Ne.
mlicblc Clcse
db. C =1

End Su
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Procedimientos basicos

Procedimienios para mostrar una serie de polabras reterentes a un temao seleccionodo
por el usuaric.

Sub MostrarSigniticado ()
ventana =
if PalSeleccionada = 1 Then

MDIForm i MousePOInOer =11

‘la ventana a cerrar es la de fema Form4

Forma . wWindowsStal
buscar = List 1| Lrsf(L-sH tistindex} ‘Lee lo palcbra a buscar
Call Buscch‘clcbro(bus-cr) ‘Busca el significado de o palabra
Form1.Sho

Else

e

MsgBox "Seleccione una palabra de la fisto”, | " Cuidado I*
List1 SetFocus

End If

End Sub

Sub femapal (SQLlst As String)
Dim SetTema A: dynaset
PalSeleccicnoda =
ustl Clear
Forma. MousePointer = 11
Set db = OpenbDatokase (Curbir$, Fclse, False, cann$)
db.CreoteDynaset({S s1})
And SetTema.B!
“Ho hay palabras csocncdcs altemo seleccionado”, , ™

e
SetTema.Movelast
max = SetTerna.RecoradCount
SetTema. l.‘\overlrs'
Feri=1Tem
List}.. PRS- SetTema!palabre
SelTema.hMoveNeaxt

SetTerma.Cicse
db.Close
Form<4.nmouvsePeintar = 0
List1 . SetFocus

End Sub

istacien_Click (Value As Integer)
AR ‘Administracion

SQLs SELECT topopalcve_pal polabra.cve_tema FPOI.A TobPaolTemaPal WHERE
TemcF’c"cx e Dcl-—chPcl’cvn _palond cve_tema =~ & tema & * order by polabro®
Call temapac!{SQLst)
End Sub

Sub Aceptar_Click ()
Call Mostrérsignificado
End Sub
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Ambiente grafico
A continuacion se presentcon aigunas de las pontollos viadas en
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Ambiente grafico
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Ambiente grafico
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Ambiente grafico
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